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Arastirma, Kiyi1 Sayfiye Otelleri ve Tdrkiye 0Olgeginde Antalya
Yoresi dort yildizli ve bes yildizli Sayfiye Otellerinde birim ortak
mekan alanlarinin tespitine; bu tespit dogrultusunda kullanim yogunlugunun
irdelenip, Tirkiye Turizm potansiyeli 1gerisinde &nemli bir yer tutan
Antalya yoresi Sayfiye otellerinin optimum birim mekan alanlarinin ortaya

cikarilmasina dayanmaktadir.

Arastirmanin 1ilk b&lUminde, oteller, otel tidrleri ve otel sinif-
landirmalari, oteli olusturan bolim ve mekanlar la, bu bolim ve mekan-

larin niceliksel standartlari yer almaktadir.

Ikinci bolum, Sayfiye Otelleri, Sayfiye Otelleri ozellikler:

ve Sayfiye Otelleri gelisme diizenlerinden olusmaktadir.

Calismanin dglncl bdluminde, Antalya ydresine ait tarihi ve fiziki

verilerle beraber turizm potansiyeli hakkinda da bilgiler yer almaktadir.

Calismanin dordinci bdliminde ise, Antalya y&resindeki dort yil-
dizly ve bes yildizli Sayfiye Otelleri ele alinarak, proje bazinda bu

oteller tanitilmakta ve bu oteller hakkinda bilgi verilmektedir.

Besinci bolimde, Antalya ydresindekil dort yildizli ve besg yildizl:
bu otellerin, birim ortak mekan alanlari incelenip, tablo halinde sunulmusg
ve bu dederler birbirleriyle orantili olarak karsilastirilarak, grafiksel

bir degerlendirmeye gidilmistir.

Altinci bdlimde, Antalya yGresindeki dort yildizli ve bes yildizli
otellerde, ortak mekanlarin kullanim dederleri tespiti 1gin yapilmig

olan anket sonuglarina yer verilmigtir.

Calismanin yedinci ve son bdluminde de sonug olarak, tim karsilas-
tirmal: de@erlerin,\ Antalya'nin Turizm potansiyeli 1igerisinde, dort
y1ldizli ve besg yildizli otellerin, birim ortak mekan alanlarinin en
optimum dlzeyde nasil olmasi gerektigini, kullamim yodunlugunu da goz
onine alarak, bundan sonra tasarlanmacak gok yi1ldizli otellerde bu degerle-

rin nasil bir baz olusturabilecedini igermektedir.



\

SUMMARY

This research 1s made to determine the sections of the four and five
star hotels in Antalya area by taking Turkey's whole touristic areas
into consideration.And depending on this determination, it is aimed
to 1indicate the optimum section space of resort hotels in Antalya
area,which has very important role in tourism secton in Turkey by

examing the usage intensity

The first chapter of the research is composed of accomodation
centers for travelers and tourists and various types of these

accomodations.

In the second chapter of the research, hotels, hotel types
and hotel classifications, different sections aand places pertaining

to the hotel and their quantative are mentioned.

The third chapter concerns resort hotels, resort hotel
characteristics and some examples given from the important resort
hotels of the world.

The fourth chapter of the study concerns Antalya areas historical

and physical datas and also information about tourism potential.

In the fifth chapter of the report, Antalya area's four and
five star resort hotels are treated; these hotels are described on

projectbase and necessary information about these hotels 1s given.

In the sixth chapter, all unities of Antalya area's four and
five star resort hotels are examined and shown in tabular form. There

1s also comparative analysis of these values by graphics.

The seventh and the last chapter of this report explains how
the unities of the four and five star hotels should be at the optimum
standard according to Antalya's tourism potential, and how it could

be the basis of the future first class hotel projects.
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GIRIS

- Arastirmanin Amaci-

Antalya yo6resi, dogal ve tarihsel yodnden Tirkiye'nin en yogun
turizm degerlerine sahip beldelerinden birisidir. Antalya yGresi, bu
konumundan dolayi Gzellikle, 1960 yillarindan 1itibaren, Tirkiye'nin

birincil o6ncelik verdigi "Turizm Bolgesi'" olmustur.

1960 yillarinin sonuna dogru hikimetin, Ege ve Akdeniz kiyi se-
ridini "Oncelikli Turizm Alani" olarak belirlemesi ve kiyi seridinin
Antalya'ya kadar uzanmasi, Antalya'yi Tilrkiye turizm potansiyeli igeri-
sin de g¢ok ©nemli bir noktaya getirmistir. Ozellikle, 1970'11i yillarda,
hikimetin bu yore 1¢in "Turizm Gelisme Planlari" hazirlamasi ve bu
plan dahilinde 2000'l1 yillara kadar potansiyel hesaplari yapilmaszi,

Antalya yoresinin oneminl son derece ortaya koymustur.

Calisma, Turkiye Olgeginde boyle blylk bir potansiyele sahip
olan Antalya yoresindeki dort yildizli ve bes yildizli otellerin, bu
potansiyel karsisinda yeterli olup, olmadiga, talebe ve kullanim
yogunluguna gore rantabl c¢alisip calismadiklarini 1incelemek ve elde
edilen dederlerin 1leride tasarlanacak c¢ok yildizli otellere bir baz

olusturmasini saglamak amacini gutmektedir.

Herseyden ©Once, bu galismada, Antalya ydresindeki dort yildizl:i
ve bes yildizli Sayfiye Otellerinin; mimari estetik acisindan degerleri,
bulunduklari yer ve yere gore konumlari, fonksiyonel olarak 1igleyip,
1slemedikleri ve birbirlerine gdre g¢esitli alanlardaki istiinlikleri
olarak 1incelenmemigtir. VYukarida belirtildigi gibi, c¢alismanin temel
amaci, bu otellerin, misteriye hizmet sunmak 1igin olusturulmus ortak
mekanlarinin, ne 0Olglide yeterli veya yetersiz oldugunu bulup; bulunan

dederlerle bu oteller dahilinde optimum bir sonuca ulagmaktir.



- Konunun Onemi -

Daha 8nce de deginildigi lzere, Antalya ydresi sahip oldugu fi-
zik1i ve tarihi ozelliklerinden dolayi, Tirkiye Turizmi'nin atar damari

durumundadair.

Bu konumu Antalya yoresini, gerek yerli gerekse yabanci turist-
lerin mutlak ugrak yeri bhaline getirmistir. Antalya ydresine olan
bu turist talebi, Gzellikle son bes yi1l igcerisinde gok biyiik boyutlara

ulasmistair.

Boyle yodun bir talebin mevcudiyetini ve ydrenin essiz, fiziki
ve tarihi guzelliklerinin de bu talebin giderek yogunlasmasina neden
olacagini goren, turizm vyatirimecilari, ydreye bircok turistik tesis
kurmusglardir.

Yoreye gelen yerli ve yabanci turistlerin, her tirld ihtiyacla-
rini karsilayip, onlari memnun etmek ve bu gilizel ydreden tatmin olma-
larini saglamak amaciyla yapilan tim bu turistik tesisler, milyarlarca
liraya malolmustur. Ustelik bu tesislerin daha " fazlalastirilmasi
ve hizmet sektorinin i1yice gelistirilmesi amaciyla da, hikiimet, yatirim-
cilara gok bdylk miktarlar da maddi yardimlar, tesvik kredileri ve
diger ¢ozim paketleri sadlamigtir. Bitiln bu gelisim ve biylme potansi-
yeli, Antalya ydresinde, gok sayida, gok yildizli liks sayfiye otelle-

rinin olusmasina neden olmustur.

Antalya yoresindeki, bu gok yildizli Sayfiye Otelleri; ydreye
gelen turist potansiyelini zaman zaman karsilayamayip yetersiz kalmakta,
zaman zaman da bu potansiyelin gok g¢ok altinda faaliyetlerini siirdir-

mektedirler.

Oteller, bu potansiyel dedisimi igerisinde-ki bu potansiyel de-
gisiml zamana ve olaylara badlidir - normal bir @ekildé faaliyetlerini
sturdirmeye galisirlar. Sayfiye Otelleri bu faaliyetlerini sﬁrdUrUrken,
misterilerine verdikleri hizmet mekanlarinin birbirlerine oranla,
gok fazla degigiklik gostermesi, ancak buna ragmen bu hizmet mekanla-
rinin buylklikleri arasinda farkliliklar olmasi, c¢alismanin esasini

ve 6neminl de ortaya koymaktadir.



Butlin bu faktorler arasinra, tasarlanan gok yildizli Sayfiye otel-
leri'nin birim mekanlari, norm kabul edilen birgok niceliksel standart'a
uymamaktadir. Bazen standart'in cok Ustine g¢ikan mekanlar, bazen de
standartin oldukca altina 1inebilmektedir. Bunlara bir de fiziki etmen-
lerin olumsuz etkileri yansiyinca, standart birim mekan alanlariyla,

tasarlanan birim mekan alanlari ¢ok farkli olmaktadir.

Antalya yodresinde ki, mevcut gok yildizli sayfiye otellerinin ta-
sarlanmasinda, genelde c¢ogunlugunda bu ydre turizm potansiyel1l hig
dikkate alinmamigtir. Gegmis yillardaki turist potansiyeli, bu sayi-
nin o ankl durumu ve en onemlisi gelecek yillarda, turist potansiye-
linin ne olabilecedi analiz ve cgalismalari yapilmamistir. Yatirimlarin
timl, yapilacak otellerin, arsa lizerine maksimum yapilarmalarint  sagla-
yip, tidm olanaklari ve buna bagli olarakta birim mekanlari kendi 1gle-

rine geldigince kullanmalarindan olusmustur.

Durum boyle olunca gok yildizli Sayfiye Otellerinin birim mekanla-
ri; bu oteller igerisinde birbirlerine gore gok fazla defisiklik gds-

termemekle beraber, bdyikliklerli arasindaki fark gdze carpmaktadir.

Aragtirma da, genel anlamiyla, bu farki ortaya gikarip, bu farkin
standart normlarla, turist talebinin gbz Onilne alinmasiyla ve optimum

bulunacak degerlerle kaldirilmasina dayanmaktadir.



- Izlenilen Yontem Aciklamalari ve Sonuglama -

Caligmaya, baz teskil edecek kavramlar, en genel anlamiyla "Konak-
lama Tesisleri", bir alt bdlimiyle "Otel" ve onu takip eden, bir tlri

olarak '"Sayfiye Oteli'" olacaktir.

Otellerin 1incelenmesinde, genel anlamiyla otel tirlerine dedinil-
mig, otel tdrleri arasinda, sayfiye otellerinin diger otel tirlerine
gore mevcut Ozellikleri belirlemmistir. Galisma Antalya vydresi dort
yildizli ve bes yildizli otelleri {izerine bir analiz calismasi olaca-
gindan, otel kavrami 1gerisinde, otel siniflandirmalar: da goz onine

alinarak agiklanmistir.

Galismanin 1iskeletini olusturan kisim ise, otel kavrami 1gerisin-
de, oteli olusturan b&lim ve mekanlarla, bu bdlim ve mekanlarin nicelik-
sel standartlari olmustur. Bu niceliksel standartlar, cesitli kaynaklara
gore kargilastirilmali olarak sunulmus ve Galigmanin sonucunda olusacak

optimum dederlere kaynak tegkil edecektir.

Galismanin dider bir b&liminde de, otel, oteli olugsturan bclim
ve mekanlarin niceliksel standartlari incelendikten sonra, bir otel
tird olan Sayfiye Otelleri, o&zellikleri ve bu otel tirini olusturan

bolim ve mekanlarin gelisimi aciklanmaktadir.

Sayfiye otelleriyle 1l1gili olarak verilen bilgilerden sonra,
Antalya ydresinin fiziki, tarihi ve turizm potansiyelil ve bu potansiyel
igerisinde yer alan dort yildizli ve bes yildizli, Antalya ydresi Sayfiye

Otellerinin, proje bazinda tanitilip, incelenmesine baglanmistir.

Inceleme, bu oteller dahilinde birim ortak mekan alanlarinin
tespiti, bu tespitin tablolara yansimasi ve gikan degerlerden de, dort
ve bes yildizli Antalya yoresi Sayfiye Otellerinin, optimum birim ortak
mekan alanlarinin bulunmasina dayanmaktadir. Bu sonuca ulasilirken,
olusturulan ve ana dégerlerin bulundudu grafik degerlerine, bu oteller

dahilinde yapilmis olan anket calismalari sonuglari da yansitilmistir.



1.BOLUM
OTELLER



1. BOLUM - OTELLER
I.1 Otel ve Otel Tirler:i

Konaklama tesisi olan oteller, konumlarina, hitap ettikleri pazara
yatagin yansira sunduklari hizmetlere ya da fiyatlarina gdre degisik
tirlere ayrilmaktadirlar. Gunlmizde otellerin konumlarina gore ayril-
malari cok zor olmaktadir. Bir deniz kenara sayfiye otelinde kent
merkezindeki bir kongre otelindekl karar salonlari bulunabilmekte, buna
karsilik bir kent merkezi otelinde bir safyiye oteline yakigacak gibi
ylizme havuzu ve rekreasyon tesisleri olabilmektedir. Fiyata gore ayirmda
otelin hangi hizmetleri verecedl konusunda pek sir onbilgi vermemektedir.
Cok liks bir otelin ufak bir lobinin disinda hig bir ortak mekani olmaya-
bilmekte, buna karsilik, ¢ok wcuz bir otelin odalarinda 1ki adet 1iki

kisilik yatak bulunabilmektedir.

Herseye karsin, vyaygin olarak kullanilmakta olan bazi tirlerin
taninmasinda yarar gordlmektedir. Bu tirlerin belirlenmesi, sonucta

otelin mekan standartlarini etkileyecedinden c¢cok onemlidir.

Havaalani ya da sayfiye oteli gibi tilrler konumlariyla taninmak-
tadirlar. Kayak, kongre ve kumarhane oteli gibi tirler, yatak disindaki
hizmetleri, suit-otel ya da konut-otel gibi tirler 1se konaklama tesi-

sinin birimlerinin ozelligine bagli olarak adlandirilmaktadir.

1.2. Oteli Olusturan Bolim ve Mekanlar

Yalnizca bir otelin dedgil, herhangi bir konaklama tesisinin bo-
1ldm ve mekanlarini belirleyen en onemli etken amaglanan pazarda Nerede,
kimin igih, ne tir bir otel olacadi, nasil ve kimlerce 1isletilecegi
ve nasil bir gelir turd beklendigi pazara dayanan ve bolimlerini etkile-

yen konulardir.

Bir otelin tirl ya da sinifi ne olursa olsun, otel su ana bdlim-

lerden olugmaktadir.

. Ortak Mekanlar

Yonetim



. Odalar

. Hizmetler

Bu bdlimler, otelin tur ve sinifina gore dedisiklikler gostermek-

tedir.

1.2.1. Odalar

Odalar boluminde, odalarin niteligi ve boyutlari genellikle otel
tirtd ve sinifina bagli olarak dedigmektedir. Buna karsilik, oda sayisi
tir ve sinifina dogrudan bagli dedildir. Genellikle otel siniflari:
yikseldikge yatak sayilari da artmaktadir. 5 yildizli ya da birinci
sinif otellerdeki g¢ok sayida lokanta, toplanti ve ziyaret salonlara
ve diger mekanlarin yasatilmasi 1¢in belirli bir sayinin dzerinde
yatak gerekmektedir. Buna kargilik gok liks otellerde belli bir samimi-
yet duygusunun saglanabilmesi ve misterilerin kendilerini "Gzel'" hisse-

debilmeleri 1gin oda sayisinin az tutulmasi gerekmektedir.

1.2.2. Yonetim

Bir otelin yonetim bolUminin alt bolimleri ve bu alt bolimlerin
buylkligu otelin blylkligine ve yatak disinda verilen hizmetlerin
gesitliligine baglidir. Az saylda odasi ve bir kiigiik yemek salonu olan
bir otelin godu kez yalnizca bir miidiirii, belki bir sekreteri ve bir
de resepsiyon memuru olacaktir. Buna karsilik 500 odali, ziyaret ve
toplanti salonlari, sergileme mekanlari, degisik lokantalari bulunan
ve uluslararasi pazarda onemli yeri olan biyik bir otelde, yonetim

béliml gok genigliyecektir.

Bir gok otelde, Rutes'in verdigi bélimlere gdre bir orgutlenme
gorilmektedir. On biiro bdlimi hem resepsiyon hizmetleri, hem satis
hem de kat hizmetleri ile 1lgilenmekte, mihendislik ve bakim b&1lumi
1se ydnetimin degil, hizmetler b&lUminin bir alt bdlimi olarak yer

almaktadir.



Orta BlylUklikteki Otellerde Yonetim Bdlumiu (Tablo-1)

Abraben Lattin Rutes

gn Bliro ve Satis Genel Mudurluk Resepsiyon ve On Biiro

Kat Hizmetleri Odalar Genel Mudurluk

Yiyecek . On Biiro Muhasebe

Bakim ve Mihendislik . Kat Hizmetleri Satinalma ve Yiyecek-Igecek

Yiyecek-Igecek
Muhasebe

Satis
Mihendislik

(Kaynaklar: Abraben,E. Resort Motels: Planning and Management, s.7;

Lattin G.W.Modern Hotel and Motel Management, s.71; Rutes W.A. s.197)

1.2.3. Hizmetler

Hizmetler bdlumd otelin tir ve sinifina gore gok dedisiklik gds-
termektedir. Hizmetler bdliminin alt bdlimleri genellikle su basliklar

altinda toplanmaktadir.

- Yiyecek hazirlama ve depolama bolimii,

Mal kabul, ¢op ve genel depolama bélimleri,

Personel bdlimd,

- GCamasirhane ve kat hizmetleri bdliumd,

Mihendislik ve mekanik bolUmi

Yiyecek hazirlama ve depolama bdlimi, otelin ve yemek salonlarinin
amaglandigil pazara bagli olarak diizenlenmektedir. Sadece kahvalti
veren bir hotel garnis'de, ufak bir kahvalti mutfagi ya da ofisi yeter-
11 olacaktir. Yemekleri tabll d' halda usulii olan ve ancak bir kag
Gesit a la carte yeme§r bulunan tir grubu agirlikl: ngtériye hitap
eden bir sayfiye otelinin yiyecek hazirlama ve depolama bd&limleri gok
farkli b&limlerden olugmayacaktir. Buna karsilik bir kag tlr spesialite
lokantas1 ve coffe-shop'1 bulunan bir otelin mutfadi, hem degisik depolar

hemde degisik tiirde yiyecek hazirlama bdlimlerini igericektir.



Mal kabul, ¢Gp ve genel depolama bolumleri kapsami otel tir ve
sinifina bagli olarak degigmeyecek, buna karsilik, otel blylkligi 1ile

dogru orantili olarak boyutlari dedisecektir.

Personel bodlimu, personel soyunma ve yikanma bodlimleri 1ile perso-
nel yemekhanesinden olugmaktadir. Yerlegme merkezlerinden uzakta kurulan
sayfiye ve dag otellerinde personel yatakhanesi de bu bolumde yer
alacaktir. Personel baoludminin kapsam da otel tir ve sinifina gore
degismemekte, buna karsilik, otelin blyUkligl calisan personel sayisini

etki1lediginden, bu bolumin boyutlarini da degistirmektedir.

1.2.4. Ortak Mekanlar

Bir otelin 1htiyag programinda turine ve sinifina gdre en biyuk
degisiklik gosteren bolum ortak mekanlardir. Ortak mekanlar su ana

basliklar altinda toplanmaktadir.

Lob1,

Yiyecek ve 1gecek servisl yapilan salonlar,

Etkinlik mekanlarai,

Rekreasyon mekanlari.

Lobi, her tir ve siniftaki otelde yer alan baslica mekanlardan
biridir. Otel tidr ve sinifi ve otel blylkligu lobinin buylkluginu de
etkilemektedir. Buna karsilik, yiyecek ve 1gecek servisi yapilan salon-
larin tidrleri ve sayilar otel tdr ve sinifi 1le baglantilidir. Hotel
garnis turl bir tesiste yalnizeca bir kahvalti salonu bulunurken, 5 yildiz-
11 bir kent otelinde 3-4 adet dedisik nitelikte lokanta bulunabilmek-
tedir. 0Ozellikle kent merkezi otellerinde, misterinin cevredeki diger
lokantalara gitmesini G&nlemek amaciyla otel 1iginde degisik niteliklerde
farkli yemek salonlari planlanmaktadir. En yaygin yaklasim 1ise ginln
her saatinde gabuk yemek yenebilecek bir coffe-shop ile daha resmi dekorlu

ve daha 0Ozel yemekleri olan bir ana yemek salonunun tasarlanmasidir.

Etkinlik mekanlari, o©zellikle otel tilrlne gore degisiklik goste-
ren mekanlardir. Yatak ve yemek disinda sadlanan hizmetler bu mekanlar:
olusturur. Yalnizca kahvalti veren bir otelde hig¢ bir etkinlik mekani

gerekmezken kent merkezlerindeki pahali oteller, amagladiklari pazara
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gore, toplanta salonlari, ziyafet ve balo salonlari, kongre ve sergi

salonlari gibi mekanlari barindirmaktadir.

Rekreasyon mekanlari da otel tir ve sinifina bagli olarak ihtiyac
programinda yer alir. Ozellikle pahali sayfiye otellerinde, rekreasyona
ayrilan mekanlar blylk bir yer tutar. GlniUmizde, kent merkezi otellerin-
de de, otelin misterilerinin yanisira, kent sakinleri de rekreasyon
mekanlarinin pazarina katilmakta ve 0&zellikle is adamlarina badli dolus
oraninin, dolayisiyla da gelirin distigld hafta sonlarinda rekreasyon
mekanlarinin kent sakinlerince kullanilmasini saglayacak etkinlikler

dizenlenmektedir.

Otel ana bGlumlerinin, otel tirlerine gbére dedisen ©nemleri Tablo-

2'de gorulmektedir.

Otel Tdrlerine Gore B&limlerin Toplam Otel Alanina Orani (Tablo-

2)
syt o by Srfir tarary 0 e e
Odalac 82.5 7.2 §7.2 82.3 78.0 69.8 3.8 88.5 8a.1 88.0 89.1 I
Ortak fek8nlar 6.3 12.0 2.6 8.3 10.5 1a.8 118 16.3 20.2 20.0 18.5 !
Yénatim 1.0 1.7 2.3 1.5 2.0 2.4 2.2 2.3 1.7 2.0 1.8 i
Hizmetler 10.3°° 9.0°° 9.9 7.3 9.4°°13.0  12.8°° 12.9 10.0 10.1°° 10.3°¢,

(Kaynak: Rutes W.A. s.156-157 tablodan yararlanilarak hazirlanmig-
tir.)

Tablo 2'deki verilerden 1ilging sonuglar c¢ikmaktadir. En ucuz
otel tird sayilan ucuz han (budget inn) ile en pahalil otel tirlerinden
biri olan tlm-siit (all-svite), odalarin toplam alana oran: agisin-
dan hemen hemen aynidir: %82.5 ve %82.3. Her iki otel tiiriinde de ortak
mekanlarin orani gok duslUktlr: %6.3 ve %8.8. Odalar bdlimlerinin en
disik oldugu konferans merkezi, kongre ve biyiik kongre otellerin de
ise (%67.2, %6B8.5 ve %68.1) ortak mekanlar en biiyiik yeri tutmaktadir.
(%20.6, %16.3 ve %20.2). Ortak mekanlarin 6nemli bir yer tuttudu diger
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otel tirleri ise kumarhane otelleri ve mega otellerdir. (%20.0 ve %18.6)
Yygnetim boliml, ucuz hanlar (%1) harig, oldukga esit agirliktadir. Hizmet-
ler bolimiu 1ise kent digi ve sayfiye otelleri gibi migterinin tium gereksi-

nimlerinin otelde karsilandigi tirlerde en yilksektir. (%13.0 ve %12.8).

1.3. Otellerde Niceliksel Mekan Standartlar:

Otel tasarim: 1le 1lgili kaynaklarda mekan standartlari bazen

minimum dederler, bazen de alt ve dst sinirlar olarak verilmektedir.

Otellerde, kapasite ve alan gibi mekan standartlarinin birimi
cogu kez odadir. Ornedin otopark kapasiteli her 10 oda 1igin bir otopark
veri, 0.1: (otopark yeri: oda) ya da 0.1 otopark/oda olarak verilmek-
tedir. Otelin toplam yemek salonlarinin alaninin hesaplanmasinda her
oda icin 2 m'ya da 2 m/oda gibi verilerle saglanabilir. Ortak mekan-
lar igin bazi kaynaklarda birim alan verilmemekte, buna karsilik kapa-
site, oda sayisina bagli: olarak verilmektedir. Daha sonra verilen
kullanici basina birim alan degeri 1le kapasitenin birlikte dederlen-
dirilmesl sonucunda, oda birimine bagl: olarak ortak mekan alanlari-
nin bulunmasi olasiligida vardir. Hizmet bolimlerinin alan birimi de
genellikle odadir. Mutfak alani 1se genellikle servis vyapilan salon-
larin alanlarina gore belirlenmekte, salonun %60'1, her salon m'si
icin 0.6 m mutfak gibi degerler verilmektedir. Bazi kaynaklar ise mutfak
birim alanini, servis yapilan yemek sayisina godre vermektedir. Mutfak
depolarinin alanlari da genellikle mutfak alaninin belirli bir orani

olarak verilmektedir.

QOtel Turlerine Gore Bazi Birim Alanlari. (m/oda).Tablo-3)

SUyx  fumar- Mega- |

Ucuz mgtor Konfarans Tim SUoer KXent Sayfl Xonqr e

Han Hani Merkazl SJit LUks Oisy Sylare ToRg Xonare  hane Otel
Lobi s Q.4 a.7 0.9 0.9 0.9 0.8 3.9 0.3 0.3 1.0 1.2
Lokanta®® 1.2 1.8 3.0 1.8 22 2.5 2.7 2.8 1.9 2.3 1.8
Toolanty®®® - 7 2.8 7.1 2.3 3.1 4.l 2.8 L 5.3 2.3 5.3
Tom Octak Mekdnlac 2.0 8.2 13.3 6.7 19 9.3 1. 10.9 13.8 14,2 13.2
Yénatim a.3 0.9 1.8 1.2 1.8 1.3 1.5 1.8 5 4 1l.a 1.1

(Kaynak: Rutes W.A, s.156-157 dek1 tablodan yararlanilarak hazirlan-

mistir.)
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* Yemek ve ickl servisl yapilan tdm mekanlar.

*% Balo ve ziyafet salonlari da dahil.

Otel Tirlerine Gore Bazi Ortak Alanlarin Birim Kapasiteleri.(kisi/

oda.) (Tablo-4)

Ucuz Mator Konferans (] Sixcer Xent Sayll # Siyuk  Xumar-  Meqa- {

Han Hany Farkazd Uit Liks Oy S R Xonars  hana Otel |
Lckantalar 0.7 0.8 0.9 Q.5 0.6 0.3 0.3 0.7 0.6 Q.3 0.8 !
Barlar 0.3 0.5 a.3 Q.3 0.6 0.2 0.2 0.3 0.5 0.3 g.1s '
8ala S. - 2.0 %:2 1:8 1.3 2.0 t.d 2.3 2.5 1.5 2.5 l
Toolanty S. - a.s 3.0 Q.8 1.0 1.8 0.3 243 2.5 1.0 25

(Kaynak: Rutes W.A., s.157-157 deki tablodan yararlanilarak hazir-

lanmigtir.)

Tablo-3 1ncelendiginde, lobi birim alaninin ucuz hanlarda g¢ok
disik oldugu, diger otellerde 1se ¢ok blylk degisiklik gostermedigi
1zlenebilmektedir. En blylk dedger, en kalabalik ve en blylk otel tiru
olan mega-otellerdir. Yemek salonlari birim alani da gene ucuz han-
larda en diglktdr. Sayfiye otellerinde yliksek olmasi, hemen tim miste-
rilerin yemeklerini otelde yiyecek olmalarinin yanisira, hafta sonla-
rinda bu salonlarin yakin gevreden gelenlere de agi1 alarak gok yliksek
bir dolusa wulasmalarindan kaynaklanmaktadir. Toplanta salonlarinin
alanlari ise gok sayida kiigiik ve orta blylklikte salonlarin bulundudu
ve dolayisiyla yer kayiplarinin daha fazla oldugu konferans merkezle-
rinde, blylk salonlari olan kongre merkezlerine gore daha fazladir.
Ortak mekanlarin, kalabalik gruplarin bulundugu ve misterilerin disin-
da bagka kullanicilarin da geldidi otellerde fazla oldugu retkinlik-
lerin biylk bir gogunlugunun agik havada yer aldidy sayfiye otellerinde

ise ortak mekanlarin géreli olarak daha az oldufu gézlenebilir.

Tablo 4'Gn 1ncelenmesi 1ise ortak mekanlarin kapasitelerinin otel
tirlerine gdre degisimini vermektedir. Lokanta kapasiteleri 1ile 1ilgili

en ylksek degerler, misterilerin bagka segeneklerinin pek olmadigz
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kent disi ve sayfiye otelleridir. Sayfiye otellerinin balo ve toplanti
salonlari hem kapasite hem de alan olarak digerlerinden dusiktir. Bunun
nedeni de bu salonlarin kiralanabilme olasiliginin disikligli ve etkin-
liklerin genellikle agik havada yer almasidir. Birgok sayfiye otelinin
salonlari daha g¢ok misterinin az oldugu 61U mevsimde kullanilmak Uzere

planlanm1§t1r.
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II.BOLUM - Sayfiye Otelleri ve Ozellikleri

II.1.5ayfiye Otelleri

Gezi pazari gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde canliligina
ve geligmesini hizla sirdidrmektedir. Bunun nedenleri arasinda insanla-
rin daha gok bog zamana sahip olmasi, harcanabilir gelirin artmasi,
ulagimin ve 1iletisimin kolaylasmasi, gerginligin insanlarin eglenceye
ve dinlenceye zaman ayirmalarini gerekli kilmasi, sehirler de sorunla-
rin gogalmasiyla ve devam etmesiyle insanlarin sayfiye ortamlari ara-
masl1 ve bu ortamlara kagmasi, sosyal turizm anlayisinin gelismesi,
devletlerin sayfiye ydreleri gelistirmeye Onciilik etmesi ve parasal

destek saglamasi sayilabilir.

Gezi pazarinda gérilen canlilik ve gelisme, sayflye pazarini da
belirgin bir sgekilde etkilemektedir. Ginimiizde geziye katilan kitle-
lere gok gesitli edlence ve dinlence etkinlikleri ve segenekleri sunul-
maktadir. Sunulan etkinlik ve segeneklere gdre gezi pazarinda bdlimle-
meye gidilmektedir. Nitekim 1950'den beri sayfiyeler yenl bir pazar
olarak turizmde kendini gostermektedir. Insanlari sayfiye ydrelerine
gekebilmek 1gin sirekli reklamlar yapilmakta, sayfiye c¢ekicilikleri-
nin karmasina gidilmekte, paket planlar dizenlemekte, misterilerin
rahat1 ve glvenligi igin elektronik sistemlerin olusturulmasina cali-
silmakta, sayfiye otellerinin yapi maliyetlerini en aza indirmek igin
modiler tasarilar kullanilmakta, dogal kaynaklardan en etkin bir sek1il-
de yararlanmak igin caba gdsterilmekte, bireylere-ailelere-gruplara
ybnelik spor, egdlence ve dinlence etkinlikleri, kendini gergeklestirme
kurslari, gesitli sans oyunlari, kisaca insanin dinlenmesini ve eglen-
mesini sadlayan g¢ok sayida ve cgesitli etkinlikler olagan bir durum

kazanmaktadir.

Sayfiye yoresi gelistiricileri, otel igletmeleri, yobnetim danisma
1gletmeleri, seyahat acentalari, tur dizenleyicileri, ulagsim isletme-
leri ve diger gruplar sayfiye yonetiminin temel G&zellikleri ve tu-
tundurma uygulamalari ile 1lgili éallgmalara 1lgi gOstermekte ve bu

Galismalara gok zaman ayirmaktadirlar.



Bir sayfiye yoresi olmak agisindan Ulkemizin dinyanin cekici
ve sayilisayfiye vydreleri arasinda yer aldigir kabul edilmektedir.
Ancak, bir sayfiye yoresinin dogal, kiltirel ve tarihsel cekiciligi
gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli olmamaktadir.Dolayisi
ile sayfiye ydresinin bu birincil gekiciliklerini, ikincil ¢ekici-
likler olarak adlandirilan konaklama, wulasim, beslenme, edlence,
dinlenme ve diger yardimci o©delerle desteklemek ve cesitli teknik

ve araglardan yararlanarak tanitip pazarlamak gerekmektedir.

Sayfiye otelleri,tatil, saglik, eglence ve dinlenme amaci ile
geziye katilanlara hizmet sunan otellerdir. Bu otellere bazan mev-
simlik, yaz, vyayla, sahil veya tatil otelleri de denmektedir.Sayfiye
otelleri birer tatil merkezi durumundadir.Bu oteller deniz kiyilarinda,
daglik yerlerde, gdl veya kaplica kenarlarinda, yaylalarda ve yumusak
iklim kosullarina elverisli yerlerde kurulurlar.Sayfiye otelleri
mevsimine gore misterilerine golf, tenis, kayak, kayik, yilizme, buz
dansi, piknik, balik avlama, avcilik, futbol, eltopu, basketbol, vo-
leybol,agir ve hizli kosular,bilardo, masa tenisi, at ve bisiklet
biniciligi, =ziyafetler ve protokoller gibi edlence-dinlence firsat:
veren olanak ve kolayliklari sunarlar.Ginimizde sayfiye otelleri top-
lantilara ve yoresel 0Ozel etkinliklere de ©nem vermektedirler.Bu
otellerde migterilerin kalma siresi wuzun olmaktadir.Kurulus vyeri,
mevsim kogullari,migteri 1stek ve beklentileri ve sunulan hizmetler

gibi 6geler bu otellerin farkli olmasinda etkili olmaktadir.

Sayfiye otellerinin baslangici Romalilara kadar uzanmaktadir.Ro-
malilar 1i1lkdnce eglence-dinlenme amacina yGnelik oteller inga ettiler.
Sayfiye otellerine g¢odu ydnlerden benzeyen, birbirleriyle uyusmali
Ogeleri igeren ve oldukga ilkel bir yapiya sahip olan bu oteller
hamamlarin yakinlarinda kuruldular.Hamamlar ise kaplicalarin bir
pargasiydi.Romadak1i tim topluluklarin hamamlari ziyaret etmeleri on-

larin en gok sevdikleri ve be@éndikleri turizm gesidi idi.

Sayfiyelerin tarihi bir anlamda gezi ve ulasim sistemlerinin
yaratilmasi ve gelistirilmesinin de tarihi sayilabilirHem Avrupada,
hem de Amerikada ilk- sayfiye ydreleri ve otelleri kaplicalara yakin

yerlerde olusmasina karsin, yollarin ve ulasim arag ve sistemlerinin
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geligtirilmesi sayfiye ydrelerinin daha uzaklarda-deniz kiyilarinda,
daglik yerlerde, g6l kenarlarinda- olusmasini hizlandirmigtir.Bunu,
20.ylizy1lda jet wugaklarinin icadi ve buna bagli olarak jet gezile-
ri karsilayan liks sayfiye otellerinin kurulmasi ve igletilmesi 1z-
lemistir.GuUnimizde, yaratilan ve gelisgtirilen edlence, dinlence,

konaklama,beslenme, alis-veris olarak ve kolayliklari Roma hamamla-
rinin ve sonradan Ingiliz kaplicalarinin sonucu ve bu hamam ve kap-

licalarin bir devami sayilabilir.

II.2. Sayfiye otellerinin ozellikler1.

Otel yonetiminin cogu ilkeleri ve kurallari genelde tim otel gesitle
rinde uygulanmaktadir.Fakat, her otel cesidinin kendine 06zgl ozellik-
lerinden dolayi bazi temel farkliliklar da vardir.Nitekim, otelle-
ri uygulamada birbirlerinden ayirmak oldukga zorlagmistir.Sayfiye
otellerini dider otel c¢gegitlerinden ayiran farkliliklari, esgdeyis-
le, sayfiye otellerinin ozelliklerini asadidaki gibi belirlemek mim-

kindur.

1- sayfiye otelleri tatil ve zevk pazarina yoneliktir.(egitli
yiyecek, 1igecek, eglence ve dinlence olanak ve hizmetleri sunan say-
fiye otelleri tatil vyorelerinde kurulup 1isgletilirler.Musteriler bu
otelleri tatil gecirme amaciyla ve/veya bu amagla is amacini birles-
tirerek secerler.Tatil pazarlarindan basgka pazarlara, ornedin toplan-
t1 pazarina, hizmet sunmak 1isteyen bir sayfiye oteli toplantilar:
ve bu toplantilarla 1lgili etkinlikleri edlence ve dinlence etkinlik-
lerine uygun olarak programlanmasina &zen gGstermek zorunludur.Orne-
gin, kayak tesisleri bulunan bir sayfiye oteli toplanti gruplarina
hizmet sunuyorsa, toplanti gruplarinin  G&dleden sonra kayak yapabil-
melerinl saglamak 1¢in 1s toplantisinin sabahleyin programa alinmasina
karar verebilir.Bazi sayfiye otelleri g¢ok 1liks odalar, yatakta kah-
valti, gampanyali aksam vyemekleri, kokteyl pértileri, yuzme havuzu
ve diger eglence ve dinlence etkinliklerini kapsayan cg¢ekicl paket
planlar dizenler ve misterilerine indirimli fiyatlarla sunarlar.Bazi
sayfiye otelleri 1se gehirde alis-verig, gece hayati, nefis vyemek

partileri, kiltirel gekicilikler- mizeler, sanat galerileri, senfo-
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niler, opera ve tiyatrolar, ziyafet ve protokollere onem verirler.
2- Sayfiye otelleri temelde uzak yorelerde kurulup, isletilirler.

Yiyecek ve 1igecek kaynaklarindan uzak yerlerde kurulup isletilen
sayfiye otelleri kendi kendilerine yeterli olmak zorundadir.Yiyecek,
iceceklerin ve diger malzemelerin depolanmasi, bakim ve onarim, cama-
sirhane, alig-veris magazalari, eczane, berber ve diger destekleyi-
ci hizmetler sayfiye otellerini etkiler.Ayrica, sayfiye otellerinde
isgi bulma &nemli bir sorun olabilir.Eger, yerel tasimacilik yoksa
veya yeterli degilse sayfiye oteli, misterileri igin tren 1istasyonu,
otobls terminali veya havaalani 1le kendisi arasindaki ulasim hizmet-
lerini yerine getirme zorunda kalabilir.Vapurla gelen misteriler igin
marina veya kiguk ugaklar gerekli olabilir.Bitln bu sorunlara karsin
sayfiye yoresl geligtiricisini bu alana yonelten bazi temel nedenler
arasinda ucuz arsa, devletin destedi, yap-iglet-devret formill, yo6-

renin 1klim kosullari ve hazir pazar asayilabilir
3- Sayfiye otelleri mevsimlik O6zellidi gosterir.

Sayfiye otelleri mevsimlik sunulan etkinlikler agisindan dort

tipe ayrilabilir.
a- Yaz sayfiye otelleri.

Genelde deniz kenarlarinda ve dedldk kesimlerde kurulan bu o-
teller Nisan ay1 1iginde agilip Eyldl ayi iginde kapatilan ve temelde
ailelere yodnelik olan ve migterilerine tenis, at biniciligi, yilizme,
balik avciligi, kayik, bisiklet sirlciligl, okguluk, el sanatlarz,
aveilik,  ziyafetler, yoresel 0zel etkinlikler, animasyon program-

lari, gesitli sportif etkinlikler sunan otellerdir.
b- Kis sayfiye otelleri.

Eyldl ayinda agilip Nisan ayinda kapatilan bu otellerin misteri-

leri genelde gengler- ve ailelerdir.Bu otellerde sunulan ©nemli et-
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kinlikler arasinda buzda kayma, kapali ylzme havuzu, kayak, tenis,

kapali salonlarda top oyunlari v.b. sayilabilir.

c- Kig tatil sayfiye otelleri -

Bu oteller Ocak ayi baslarinda agilip Nisan ayinin ilk haftasinda
kapatilan ve misterileri genelde gengler ve yaslilar olan otellerdir.
Bu otellerde sunulan etkinlikler arasinda golf, tenis, vylzme (agik
ve kapali salonlarda), giines banyosu, kayik, denize dalma ve diger

su sporlarida.

d- Dért mevsim sayfiye otelleri.

Y1l boyu yumusak iklimin siirdigd, ornegin Miami ve Akdeniz kiyila-
r1 v.b, deniz kiyilari ve daglik yorelerde isletilen bu otellerin
misterileri genelde aileler, gencler ve yaglilardir. Bu oteller hem
yaz hemde kis boyunca gesitli etkinlikler sunarak migterileri cekerler.
Diger sayfiye otellerinin son yillarda bu otel tipine gegme egilimi
gorilmektedir. Bu durum, difer otellerin mevsimlik sorununa verdikleri
bir cevap niteligi tasimaktadir. Mevsimlik sorunu diger sorunlarada
neden olmaktadir. Ornedin mevsimine gore 1sgi bulmak zorludu mevsim
sonuna dogru yilyecek ve igecek bulundurmak glgligli, otelin kapali

tutuldugu devrelerde korunmasi v.b.

4- Sayfiye otellerinde sunulan mal ve hizmetler toplam Urin

niteligini tasir.

Bir sayfiye otelinde sunulan her tiirlii mal ve hizmet toplam Urdnd
olusturur. Toplam irin igine giren her alt iirln tek basina bir anlam
ifade etmez. Toplam irin birincil gekicilikler ve 1ikincil cekicilikler
olmak lzere ikiye ayrilabilir. Birinci cekicilikler sayfiye yBresinin
sahip oldugu dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihsel degerleridir. Ikincil
Gekicilikler ise sayfiye ydresinin sundugu konaklama, ulaglh, ylyecek,
ejlence ve diger yardimci 6geleri kapsar. Birincil cgekicilikler sayfiye
yerinin segiminde &nemli olur. Fakat, migterinin doygunlugunu ikincil
¢ekicilikler saglar. Ikincil gekiciliklerin yOnetimi profesyonel bir
hiner ve beceri gerektirir. Ayrica, bu cekicilikler iscl gerekleri

agisindan oldukca agir maliyetlere yol agar.
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5- Sayfiye otellerinin basarili galisan tim personelin

bagarisina baglidir.

Sayfiye otellerinde calisan personelin tutumu bu otelleri diger
otel cegitlerinden farkli kilmaktadir. Bir ticari otelde ydnetici
misteri 1ile g¢ok seyrek olarak karsi karsiya gelir. Hem misteri hem
de yonetici oteli gegici bir konaklama yeri olarakk algilar. Halbuki,
bir sayfiye otelinde bir misteri kaldigi siire boyunca otelden yiyecek-
icecek yerine tim personelden yakin 1lgi ve 1ligki bekler. Sayfiye
otelinde hem ydnetenler hem de ydnetilenler misterilerin rahati icin
uyumlu bir sekilde galigmak zorundadirlar. Sayfiye oteli kendisi ile
misteri arasinda gok Ozel bir 1liski gelistirmeye caba gosterir. Otelin
yoneticisi migteri dostlugunu ve silirekliligini saglayabilmek igin

bizzat kendisi misteri 1le 1ilgilenmek zorundadir.

6- Sayfiye otellerinde ydnetim profesyonel bilgi ve

becerileri gerektirir.

Hemen hemen tim oteller misterilerine konaklama, yiyecek-1icecek,
eglence ve dinlenme olanaklari ve kolayliklari sunarlar. Tim otel
yoneticileri bu olanak ve kolayliklarin nasil ydnetilecegini bilmek
zorundadir. Fakat, bir sayfiye otel yOneticisi, tatil ortami, tesisler
ve malzemeler tarafindan gok gabuk etkilenen miisteri 1ligkileri ve
1ggl verimliliga ile 1ilgili ginlik rutin sorunlari, &zellikle anlasma
ile sadlanan hizmetlerinn kolayca elde edilmedigil uzak ydrelerdek:
sayfiye otellerinde c¢okmek zorundadirlar. Yiyecek-igecek malzemelerinin
satin alinmasi bagli basina baska bir sorundur. Dolayisiyla, yiyecek-
igecek kullanimi c¢ok Onceden tahmin edilmeyl gerektirir. Gergek bir
tedarik siireci planlama tahminlerine uygun olarak meydana gelmezse

1kami gerekebilir ve bu durum bazi sorunlara yol agabilir.

7- Sayfiye otelleri gok sayida personel calistirmak

zorundadar.

Uzak yBrede kurulan bir sayfiye oteli, iginde bulundugu topluluk-
ta tek olmasa bile en fazla personel galigtiran bir kurulustur. Tek
bir ekonomik kaynaga dayali topluluklarda, &rnegin kdomir, demir, oto-

mobil, genelde sayfiye oteline oldukga baglidir. Sayfiye otelleri,
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dugiik verimlilik devrelerin maliyetlerini karsilayabilmek igin 1iyi
yonet1lmek zorundadir. Bir sehir oteli, tahmin ettigi ginlik doluluk
oranlarina gore caligtirdigi personel sayisinda degistirmeler (azaltma
veya gogaltma yapablilme olanagina sahiptir. Dolayisiyla, geleneksel
yonetim 1lkelerine gore 1s¢l maliyetlerini denetim altinda tutabilir.

Bu durumlar, bir sayfiye otelinde pek gegerli olmaz.

8- Sayfiye otelleri galistirdidi personele konut saglamak

zorundadir.

Bir sehir oteli igin personelini barindirma sorunu yoktur. Fakat
uzak yGrelerde 1gletilen bir sayfiye otelinin g¢alistiracadi personel
igin konut saglamasi gerekli olmaktadir. Ayrica, calisan personel
igin caligma disi zamanlarda edlence ve dinlence olanaklari saglayan
sayfiye otelleri gittikge cogalmaktadir. Konutlarin sayfiye oteli
1le uyumlastirilmasina Gzen gosterilmekte ve konutlarin okula, camiye,
alig-veris ve diger eglence-dinlence vyerlerine vyakin olmasina Onem

verilmektedir.

9- Sayfiye otellerinde galisan personelin cok yonli olmasi

gerekir.

Sayfiye otellerinde, Gzellikle dort mevsim igletilenlerde calisan
personelin bir boliminden dider bir bdlime dedisimi sdz konusu olmakta-
dir. Ornedin, kayak hizmeti sunan bir sayfiye oteli, karin bulunmadigi
veya kayak yapmaya elverigsiz devrelerde kayak tesisinde calisan per-
soneli genel bakim bdlimine gegicli olarak dedistirebilir. Sayfiye
otellerinde, gdrevlerde genis sorumluluklar getirilirken bir yandan
da genis esneklikler verilmesi bir kural olmaya baglamistir. Halbuku,
ticari oteller de gdrevlerde uzmanlasmaya gidilmistir ve bu gorevler

tim y1l boyunca dedismez.

10- Sayfiye otellerinin gelir kaynaklari gok gesitlilik

gosterir.

Bir ticari otelde odalardan ve yiyecek-iceceklerden olmak {izere _
1ki temel gelir kaynadi vardir. Telefon, garaj, park yeri ve bayilik

gibi ikinci derecedeki kaynaklardan pek gelir elde edilemez. Sayfiye
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otelinde oda, yiyecek ve igeceklerden elde edilen gelirler vyaninda
golf, kaynak, kayik, sorf, bu su kayadi, yakin gevreye dizenlenen
gind birlik turlar, casino, aligverisg magazalari, animasyon programlari,
eczane, kitapevi, berber gibi gok cesitli olanaklardan da gelir sagla-
nir. Edlence ve dinlence olanaklarinin timiinden gelir elde edilemeye-
bilir. Ustelik, bu olanaklardan bazilari belirli bir pazar durumuna

gelene kadar zararina galistirilabilir.

11- Sayfiye otelleri agir yatirimlari gerektirir.

Sayfiye otellerinde kar ve zarar bilangosu diger otellere gdre
cok karmasiktir. Sayfiye otelinde her edlence ve dinlence etkinliga
1gln ayri bir program hazirlanmasi gerekir. Ayrica, her eglence ve
dinlence etkinlik programi ile 1ilgili yiyecek-icecek olanaklarinin
da ayri olarak hazirlanmasi zorunludur. Codu sayfiye otelleri bu etkin-
likleri bayilik yolu 1ile yerine getirmeye calisirken hemen hemen tiim
sayfiye otellerinde otelin kendisi tarafindan bu etkinliklerin ydrutdl-
mesine dogru egilim gozlenmektedir. Bu durum, etkinliklerden saglanan
gelirlerin ylksek olusundan kaynakllanmaktadir. Sayfiye otellerinde
duran varliklara yatirimin tutari, toplam varliklara yapilan yatirimin
tutarindan co fazladir. Eglence ve dinlenme tesisleri, aligveris mer-
kezleri, yok ydnli lokantalar ve difer yardimci tesisler icin gerekli
yatirimi yapmak dodayi oldudu gibi korumak, kir manzarasi gelistirmek
oteli biylitmek igin yatirimlar gereklidir. Bazi sayfiye otelleri mis-
terilerine tatil evleri, klip oteller ve villalar saglamak igin emlak-
Gilikla wugdragmaktadir. Halbuki bir ticari otel karr elde edemesse
otel binasini bir apartman binasina veya resmi bir blroya donisttire-
bilir. Uzak bir ydrede kurulup isletilen bbir sayfiye oteli esnek

dedildir ve bagka bir seye doniistiiriilme olanad:i pek yoktur.

12- Sayfiye otelleri torelere ve Gzel ydresel olaylara

gok yer verir.

Gelenek ve godrenekler diger otel gesitlerine gore sayfiye otelle-
rinde gok Onemlidir. Biiyliklie ©zenen bir sayfiye oteli etki yaratan
ve anilmaya deder gelének ve gorenekleri misterilerine sunma yollar:

arar. Genelde pek kar getirmeyen fakat sayfiye otelinin imajini gelis-



tirmede ve midsterileri gekmede destekleyici ve yardimci role sahip
olan yillik festivallar, 06zellikle hafta sonlari, veda partileri,
hosgelme kargllamalarl,'birig Ooyunu yarigmalari, sorf ve deniz kayadi
yarigmalari, animasyon programlari, giizellik yarigmalari, sarap yarisma-
lar1, gosteri tenisleri ve diger olay ve yoresel etkinliklerin her

biri basli basina bir satis gelistirme aracidir.

Cogu sayfiye otelleri sabah kahveleri, mizikli edlence partileri,
6gle sonrasi gay partileri, gesitlendirilmis pasta ve sandevic sunug-
lari, 1kinci kahvalti partileri yiizme havuzu sahasinda, oyun odaklari-
na yakin yerlerde ve dider acik alanlarda sipsak yemekler ve kokteyl

barlari sunarlar.

Bazi sayfiye otelleri durgun devrelerde satiglari arttirmak

amaclyla ziyafet ve protokol pazarina yonelirler.
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11.3. Sayfiye Otelleri Geligmi Dizeni.

RESORT GELISTIRICILERI

A [ i 1
azar ve Mimarlar Muhendisler Sehir ve Balge Sosyolog ve
pansman analizi Muteahitler Plantamacilars Psikologlar
LM

——t

Program  Gelistirilmesi

Arastirma
Bolgesel konum
ve konu

Resortun hang
sosyal alanda
gelistirilmesi

LM
gsort arastirmasi{ | Semalar Malzeme Bolgenin
lyaretci pazari Grafikler arastirmasi potansiyel
zar istatisligi Maliyel Boyutlandirma ve| | arastirmas
1a finansman an| | hesaplar Maliyet hesaplar
LUM
zar gidisinin Ana tasarim Kullanilan Bolgenin
astirilmasi gelismeleri ve tum malzemenin| | ana planlari
lliyet boyutu ve | | detayli hesaplanmasi ve
imanlamas maliyet insaat
I-zarar hesaplan| |hesaplar hesaplari
LM

Calismalar cizimler ve kararnameler
LiM

Gelistirmeler [Miteahit _ Ortak], Finansman ve Konstriksiyon
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lEnel Midir ]

Yonetici Sekreteri
— l | | l 1
nek (Mutfak) Yemek salonyve ic avlu| |Satis ve Pazarlama Konaklama miduri Barlar ve icecek Muhasebe ve denetim
plici Sef Maitre d hetel Mudur Rezervasyonlar icecek  Muduri Kontrolor '
_@Tﬁ_—)- Maitre d hotel ] Yonetici B —{deetici Sekreterﬂ ‘{ﬂIVUZ Bar meni ' |_{Kontrolor Yard
Yardimeist .| Sekreteri [ Odemeler Mudury
@ ‘{Stenolur 7 ‘@rmenler Odast 1
Yemek Sat. Yoneticisi Satis mudury Muhasebe
= | H N ] e e ae ® . . =
malar L Ic avly Yoneticisi Grup Koordinatgr i —{0n biro Mudiry ‘[Dﬂer havuz barmeni Memurlari
fahvalti Ahcist Emmelier ﬁlﬁ Eahs Sekreteri }» | 10da Katibi Bar Boy L Kasiyerler
Diger odu kalipleri in biro
@ ,Gursunlar } Orkestra SR
Miizik MMUStE” Arsil —I‘r‘emek kasiyerleri
1 Sorumlusu ]' Tasiyicr elemantar finteme Salony Direkt posta, yazicilar
o | |Gece deneticisi
@ Mk — Guvenlik Diger deneticiler
Yemek Salonu
falar }
Halkla iliskiler Reklam
skeilar P ___
chmliyet Muduru ]
House Keeping L Muhendislik
Yonetici H.Keeping Bas mihendis
Otel Mudury j] Ginduz elemanlars Yardimer muhendis Marangoz
[ Bakim Ustalary
|Hiﬂelciler l——’LGece bekcileri
Bakim elemanlar |
Villalar  Midir }——
Operatorler
I [ [ 1 1
for Yuzme Golf Tenis Koruma Baski Odas
8ha sorymlysy Havuz  Mdiri Profesyonel Profesyonel Servis nezareti Mudur
[ [ . | [ I
Havuz ve Plaj Golf Kliby Tenis  Klibi tit Iiﬁm gerecleri
elemanlar elemanlar elemanlar
Kapr gorevlileri

-Yaklagik 175 odalik, ortalama bir liikse sahip kiiglk bir resort otelin
organizasyon semasi. (Courtesy of.the Key Biscayne Hotel and Villas,Key
Biscayne, Florida)

* Resort Development and Management.For Operators,Developers and Investors,
CHUCK Y.Gec.(1981)
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ITI.BOLUM -~ Antalya

IIT.17- Antalya'nin tarihi geligimi.

Insan eli iriinlerin surekliligini kesiksiz algilayabildigimiz y&-
relerin belkl de basinda Antalya gelir.Antalya merkez ilcesinin hemen
25 km. kuzey-batisindaki Karain magarasinda tarih 6&ncesinin (ellibin
y1l ©ncesinin) insan yerlesmesi izlerini buluyoruz.Karain, eski tas
gagindan bu yana, kirk bin yilin {zerinde bir siire boyu kullanilmzis.
Anadoluda'ki 1lk insan kalintisi, (Homo Neanderthalis'in bir azi disi)
ve Homo Sapiens'in 1izleri burada bulundu.Magaradaki izler Roma,
Bizans donemlerine dek geliyor.Antalya korfezinin batisindaki Beldibi

kaya siginaginda da Orta Tas c¢agi saptaniyor.

Yérenin kuzeyindeki Burdur 1li sinirlari icindeki Hacilar'da
bulunan,Isa'nin dodusundan 56 ylizyil Ooncesinin, pismemis kilden Ana
Uanriga heykelcikleri bereketi simgeliyor.isa'nin dogusundan 35 yy.Once-
sinin Semaylk yerlegmesi de bu bdlgededir.Yérede bulunan, eski tung
¢aginda kullanilmig kimi ev gereglerini bugiinkiilerden ayirt etmek
gugtdr.

Buglnki Antalya sinirlari iginde, Ksantkos, Patara, Antiphellos,
Phellos, Kyaneal, Trysa,Arykanda, Akalissos, Limyra, Mrya, Korydella,
Rhodiopolis, Idebessos, Olympos, Phaselis, Olbia, Termessos, Magydos,
Perge, Sillyun, Aspendos, Selge, Side, Seleukia, Ptotemaios, Sellinos

gibi eski gad kentlerinden bagka daha pek gok yerlesme yeri mevcuttur.

Bu gaglarda (M.0.14.yy.) Hititlerin burada da egemen oldukiari
biliniyor.Eski gag Ulkelerinden,Pamphylia'nin timi,Psidia'nin guney1,
Isauria'nin bat: yakasi, Likya'nin biylk bir bdlimi (dodusu) bugiinki

Antalya ili iginde kalir.

Likyanin tarihi Isa'dan otuz yiizy1l Sncesine varmaktadir.lLikyali-
larin Bati Anadolu'daki Helen istilasina kargi yalniz yurtlarini
degil, Kultirlerini, dillerini de yiizyillarca bilingle korumalari
ilgingtir.Troya'da Anadolu'nun savunmasina'da Sarpedon komutasinda

gligler yollayarak katllmlglardlr.



Yukarida sayilan, bugln yalnizca Orenleri kalmis, eski caglarda
yerylzinin en Unld kentlerin godunun kurulus yerleri bilinmiyor.
Arycanda, Aspendos'da oldugu gibi " nd ", ya da Termossos'da oldudu
gibi " s " sesleri, bu adlarin gergekten de cok eski bir Anadolu

diline bagli olduklarini gdsteriyor.

I.0. 6.yy ortalarinda Pers saldirganlarini ggglslemisler.i.0.5.yy orta-
larinda Atina deniz birligine harag vermigler.i.0.4. yy son geyre-
ginde Iskender biitiin bunlari yakip yikmis.Yalnizca, kartal yuvasi
dedigi Termossos koruyabilmis kendini Iskender'e karsi.Ama tim vydre,
Iskender'in komutanlarinca haraca baglanmistir.1.0. 168-65 arasinda,
bu kez de Bergama Kralliginin eline geginceye dek...Iste bu dénemde
Bergama krali Attalos (I1.0. 159-138) sdylenceye gore, kurduracag:
yenl bir kent 1gin yer yiliziindeki cenneti bulmalarini adamlarina buyurur.
Onlar da buginki Antalya'nin yerini bulup &nerirler.isin asli, her-
halde Bergamalilarca az Otedeki Side'nin alinamayisidir.Bdylece,
buytk ©nem tasiyan Antalya'nin yeri secilmistir.Kurucusu Attalos'a
bagli olarak ATTALEIA adi verilmistir.Dogu kaynaklarina Adalia bigi-

minde gegen bu sdzcigin gadlar boyu degisiminden Antalya adi cikmistir.

Bergama Kralligi topraklari I.0. 1.yy baslarinda Romalilara dasiyet
edilir.Romalilar 1.0. 79'da egemenliklerini kesinlestirinceye dek
pek gok kiyi kenti gibi burasi da korsanlarin elinde kalir.Roma

déneminde yeni yapilar yapilir.Kent genisletilir.

Ozellikle Isa'dan sonra 2. ve 3. yy'larda bitiln buralardaki kentler
bu parlak donemlerini yasamiglardir.Bu ydrelerde ancak 1.S. S5.yy'da
yayilmaya baglamigtir.Antalya Bizans doneminde de iislek bir limandir.
Ama, Gzellikle 8.yy'dan sonra, Araplarin, Ridoslularin ve Venedikli-
lerin saldirisi ile yipranip durmustur.I.S. 1005 'de Selcuklu Sultani
Sileyman Sah buralari alir.Daha sonraki yillarda Bizanslilar, Hagli-
1ar, Tdrkler arasinda birkag kez rol dedistirir.Sonunda 1207'de gene
Selguklularin elinde kalir.Bu ddnemde kent duvarlari pekigtirilir.
Gemiler 1igin yanasma yerleri, dalgakiranlar, tersane yapilir.Antalya
donanma igin ana durak yeri secilir.Pek c¢ok kiiltiir yapisi kurulur.
Bolgenin, ydnetim ve kiiltir merkezi durumuna getirilir.Kervansaraylarla

Ig Anadoluya ve Dogdu Akdeniz kiyilarina badlanir.Evdirhan, Kirkgdzhan,



Susuzhan, Incirhan dizisi Antalya'yi kuzeye, Ig Anadoluya, kervansaray
olarak da kullanilan Aspendos, Kargohan, Ortapazarihan, Sarapsihan,

Alanya'ya bagliyordu

Bu donemde ydreye, Teke adli biyik bir boy yerlestirilir Selcguklu
devletinin 13yy'da olusundan sonra da Teke boyunun bir kolu olan Hamid-
ogullarinin egemenligi sirer Bir ara 12 yil gibi kisa bir siire de
Kibris Kralliginin eline geger 15yy basindan sonra, Osmanli Sancakla-

rindan biridir

Evliya Celebi 17yy ikinci yarisinda (1671-1672) Antalya'y: e
yani bahge bir yani denizle gevrili bir kale ve onun iginde dar, golge-
11 sokaklar diye anlatir Dort mahallesini, yetmis sokagini, 3 bin
evinli saray (arsi kalenin disindadir. Limani da, 200 gemiyl alacak
geniglikteymig 4400 adim uzunlugunda seksen burglu surlari, 11 buyik

camisl, 7 medresesi, hanlari, hamamlari varmis.

1911'da birakilan Osmanli Yonetimindeki iilkelerden pek cok gdcmen
buraya yerlegtirildi. 19yy ikinci yarisinda Konya'nin Teke sancagi
buradan ydnetilmigtir. O glinlerde oturanlar 25000 cevresindedir. 1884'de
Avusturyali K.lLanckoronzski 1le arkeolog mimar Nieman ve arkeolog
E.Petersan, Antalya'da incelemeler yaptiklari siralarda kentin surlar:
saglanmig. Bu surlardan bugiine, kent iginde birkag burgla, Hadrian
kapisi ve kuleleri, limana bakan biyiik kule (Hidirlik Kulesi) 1ile
liman duvarlarinin bazi pargalari kalabilmistir Oysa 1iki ana surdan
biri limani, &teki kenti at nali gibi kusatirlarmis Bu surun birlesme
uclarinda, baslarinda kuleleri olan dalgakiranlar uzanirmis. Kentin
1ki kapisindan bir, Hadrian'in Antalya'ya gelisinde (i.s.130) yapilmis.
Onun adini tasiyan bu kapi bugiinde onarilmig olarak duruyor. Adi "Cicek-

11 Kapi" olan Gtekisi, bugiin ortada yok.

Antalya birinci dinya savasindan Gnce bagimsiz ,bir ara Italyan-
larin elindedir. 20yy baglarinda Anadolulu Rumlarla, Yunanistanli
Tirklerin degis tokus olayinda, bburadaki sosyal yapida da oOnemli
dedisiklikler olur. Oturanlari da beste bir oraninda azalir. Antalya'-

nin nidfusu 1950'de 10.000 iken 1970'lerin sonunda 150000 cevresinde-

dir 1985 y1l1 niifusu da 261.144"'dir,



III'-2. Antalya kenti ve merkezinin fiziksel ozellikleri.

II1-2.1. Topografya.

Antalya sehir merkezi, glneyde Akdeniz ile, kuzeyde, batida ve ku-
zey batida 1ise %25'in Uzerinde egime sahip daglarla cgevrilidir. Liman-
dan Varyanta kadar, Konyaalt: plajlari boyunca, deniz seviyesinden
kuzeye dogru %5'in altinda kalarak 150 metre ylkseklige ulasir. Konya-
alti1 varyantindan itibaren, Lara plajlarinin bagladid1i yere kadar
olan kisimda ise vyiksekligi 25-40 m arasinda degigsen ve denize dik
inen felezleri gdrmek miimkiindir. Bu falezlerin gerisindeki egim yine
%5'1n altinda kalarak kuzeye dogru 100 m. yikseklige kadar devam eder.
Larada 1se denizden itibaren arazi kuzeye dodru gok az bir egimle

ylkselir.

Kentin batisinda, limanin hemen arkasinda yer alan Beydaglara
ile arazi edimi birden bire %25'in iizerine Gikar. Bu egim, kuzeybatida
Kepez'e kadar devam eder. Kepez'den baslayip Diden gayinin kuzeyinden
Gogerler- Kiitikgliden kuzeydoguya igerilere giren falezlerden sonra
ikinci bir teras meyddana getirir. Bu terasta egim %5'den baslayarak
100-200 metre mesafede %25'e cikar ve bu seviyede egim %5'in altina

diser.

Doguda 1se kuzeyden giineye dofru 50-500 metre arasinda dedisen
geniglikte bir gerit wuzamir Bu serit {izerinde egim batidan doguya
dogru %5 egimle baslar. Egim %25'in {zerine Gikar g¢ikmaz yeniden %

egimle devam eder.

II1 -2.2 Antalya kenti yerlesim alani Jjeolojisi.

Antalya kenti gevresinin yerlesim yerlerinde ana kaya traverten-
dir. Travertenin yayilim alani, kuzeyde Kirkgdz kaynaklarl,“A§a@10ba,
Kizilli kuzeyi ve Asikaraman; Doguda Camk8y, Kemer agzi kdyil, Batida
Duraliler, Doyran Koyl kuzeyi, Karakuz dagi dogu yamaci, Asakaraman,
Dogemealt: bucagi, VYadca koyleri arasindadir. Giney kenari, denize
dojru deniz altinda 25 km. kadar devam eder. Ortalama kalinligi 300

m'dir. ve kenarlara dogru gittikge 1yice incelir Giiney kenari, deniz
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kiyisindan agiga 25 km devam ettikten sonra S50 metrelik bir falezle

biter.

Traverten alaninda 3 plato gézlenir. Birinci plato 40-150 kotu a-
rasinda, geniglik ortalama 10 km. Ikinci plato 250-300 kotu arasinda;
Uglncu plato 1se deniz kiyisindan agifa, deniz altinda 2.5 km. devam

eder.

IIT-2.3. 1klim.

Antalya havzasi kuzeyde yiksek daglarla gevrili oldugundan bulun-
dugu enlem derecesine gdre daha yiiksek ve sicak bir durum arzeder.

Bu nedenle yazlar kurak ve sicak, kislar ise 1lik ve yagisli gecer.

Havada 1ki gesit iklim gdriilmektedir. Bunlar-

a- Sahil bdlgesindeki tipik Akdeniz iklimi
b- Yukari havza bBlgesindeki Akdeniz iklimi ile Iganadolu iklimi

arasindaki gegit teskil eden ve daha gok Icanadolu iklimine

benzeyen kara iklimidir.

II1-2.4. Sicaklik.

Antalya 1linde sahil bdlgesi ile yukari kisimlar arasinda sicak-
lik farki fazladir. Antalya'da en sicak ay ortalamasi 44.6 santigrad
derece, en disik sicaklik ortalamasi ise 6.2 cg.'dir. Iklim normalleri
tetkikinden anlasilacadi iizere Antalya ve Alanya'da bitki gelisim
devresinin basglandic aylari olan ocak ve subatt'ta minimum sicaklik

(0) sifir derecenin altinda izlenmektedir.

Antalya merkez ilge ortalama sicaklik dagilimi. (y1llik ortalama)

Ocak  -10.0 May1s -20.4 Eylil . -24.8
Subat -10.5" Haziran -25.0 Ekim -20.1
Mart -12.8 Temmuz  -28.1 Kasim -15.3
Nisan -16.3 Agustos -27.9 Aralik -11.6

Istasyon rakimi -51 m.
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IIT -2.5. Yagis.

Ilde yadis giineyden kuzeye dogru gidildikge azalma gdsterir. Sa-
hilde 1000 mm. civarinda olan yillik ortalama yadis en kuzeyde 600
mm.'ye kadar diser. Bunun nedeni ilin kuzeyinin daglarla gevrili olma-
sindandir. Denizden gelen yagisli bulutlar bu daglar tarafindan tutul-

dugundan 1i¢ kisimlara daha az yagdis diismektedir.

Antalya merkez ilge ortalama yadis miktari.
Y1llik ortalama - 1073.2 mm.

Ocak -252.7 Mayis -27.7 Eylil -12.1.
Subat -169.4 Haziran - 9.6 Ekim -63.0
Mart - 93.0 Temmuz ~2.5 Kasim -128.2.
Nisan -44.0 Adustos -2.2. Aralik -263.8.

Antalya merkez ilge ortalama nisbi nem orani

Y1llik ortalama 64.

Ocak -68 Mayis -68 Eylil -58
Subat -68 Haziran -62 Ekim -62
Mart -66 Temmuz -58 Kasim -67
Nisan -67 Agustos -60 Aralik -69

I[TII'-3. Antalya'nin Dogal ve Tarihi Dederleri.

Antalya Glkemizin Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve dogal dederleri

en zengin 1illerimizden biridir.
Dogal yapi-

Kent, denize 20-30 metrelik dik yollarla inen dogal falezler lze-
rinde oturmustur. Altinda ilging magaralar, istiinde zenglin bitki &rtusy
ve arasinda gaglayanlar yaparak denize dokiilen akarsular bulunan bu fa-
lez yapisi gok {zgiin bir doga olusumudur. Karaaliodlu parki, Atatiirk
parki, Genglik parki, eski Devlet Hastanesi yanindaki park ve Tophane

bahgesi bu falezler Uzerinde dizenlenmistir. ve Akdeniz Bitki Ortiisii-
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nin hemen tim orneklerini bu yegil alanlarda bulmak olasidir. Naren-
ciye bahgelerinden gunumize gok az ornek kalmistir. Falez olusumlari
doguda Lara Plajlarina, batida da Konyaalt:i plajlarina ulasarak deniz
kiyisina 1inerler ve gerek denizden bakista gerekse kentin belirli

bazi noktalarindan gdriniglerde bu falezli dodal yapi gok etkileyicidir.

Kentin oturdugu falez Ustl platformlardan belirli vista'lardan u-
zak bakiglarda, ufukta birkag kademeli fonda siralanan Beydaglarinin
ve engin deniz aynasini birarada gdzlemek Antalya'ya 0&zgl imgeler

yaratir.

Tarihi degerler.

M.0. 2.yy'daki kurulusundan bu yana Antalya'da yagamis cesitli
kiltdrlerin biraktigi ©nemli eserleri kent ve gevresinde gormek olasi-
dir.kski Yunan, Roma, Bizans, Selcuk, Beylikler ve Osmanli ddnemlerin-

den drnek eserler bu egsiz kiltiir katmanlarini sergller.

. Surlar; M.S. 2.yy Helenistik temeller istiinde Romalilar'in yap-
ti1g1 surlarr E.Petersan'a gore 1884'e kadar saglam olarak varligina
korumustur. Selguklular bu surlari onarmistir ve surlar Uzerindeki
kitabelerden bunu saptamak mimkindir. Hadrianus Kapisi, Hidirlikk

Kulesi Roma donemi eseridir.

. Kesik Minare (Korkut Camii) Selcuk déneminden kiliseden camiye
gevrilmig bir eserdir. Alaaddin Keykubat 13.yy'da kiliseden camiye

gevirdigi bu yapinin Yivli Minareyi yaptirmistir.

- Mevlevihane eski bir Bizans eserinden donugtirilmistir, glinimizde
Sanat galerisi olarak kullanilmaktadir.

. Pekgok Han, camii, burg, hamam, kdpri Selguklular tarafindan ya-
Pilmistir. Gindmizde yikinti durumda olan Karatay Medresesi &nemli

bir Selguk eseridir..

- Kuyucu Murat Paga Camii, Tekeli Mehmet Pasa Cémii, Pazar Hamam,



Balibey ve Misellam Camileri, sivil mimari ornedi yapilar (konutlar)
son Osmanli donemi eserleri olarak &nemli kiiltir varliklaridir. Kale-
igl, Balibey mahallesinde zengin sivil mimarlik rnedl vyapilar ve
kent dokulari vardir. Kaleigi koruma ve gelistirme mimar plani 1979'da
yapilmis ve bu alan korumasinda &Snemli rol oynamistir. Revizyon amacgli

olarak ayni plan yeniden Antalya Belediyesince giindeme alinmigtar.

IIT -4. Antalya Ilinde Turizm Sekt&ri ve Gelisimi.

Antalya dogal ve tarihsel yonden Tidrkiye'nin en yodun turizm de-
gerllerine sahip oldugu icin 1960'l1 yillardan itibaren Tiirkiye'nin
birinci ongelik verdidi turizm bélgesi olmustur. 1969 yilinda hiikiimet
yurirlige koydugu bir kararname ile Balikesir'dden Antalya'ya kadar
degin uzanan Ege ve Akdeniz sahillerindeki 3 km genigligindeki kiya
seridini ongelikle turizim alani olarak belirlemistir. Ayni yilda DPT,
Iskandinavya Planlama ve gelistirme orgitinden (SPDA) alanin genei
bir 1incelemesini yaparak, bazi 6ncelikli yéreler igin turizm gelisme
planlari hazirlanmasini istemistir. Bu caligma Antalya'nin dodu ve
glndy batisindaki turizm gelisme projeleri fikirllerinin dogmasini
saglamigtir. DPT 1971'de bdlgesel turizm gelistirme planlamasini
Turizm ve Tanitma Bakanligina devretmigtir. Bakanlik, Antalya kiyi
geridi 1igin bir gevre dizeni plan: gelistirmistir. Bu plan 1977'ye
kadar 27.000.500, 1985'e kadar 75.000, 2.000 yi1lina kadar da 174.300

yataklik bir kapasite yaratilmasini ongoriyordu.

Antalya 1li sahilleri igin planlama galismalari sirerken ilk ta-
til kdylde Kemer de kuruluyordu. 620 yatakli bu kdy 1970'1li yillarin
basinda Italyan Valtur Sirketince igletmeye agiliyordu. Bu gelismeler
Slr881ndé Turiznl ve Tanitma Bakanligiy 2 6&nemli proje gelistirmistir
bunlar, giiney Antalya turizm ve geligme. projesi ve Side turizm gelisim
projesidir. Ginly Antalya Gelisim Projesi Antalya ticaret limani
1le glney batidaki Gelidonya burnu arasinda kalan 75 km'llik kiy1
séridin kapsamaktadir. Tim alan ayni zamanda Olimpos-Beydadlari Milli
Parki sinirlari iginde kalmaktadir. Antalya Kenti Proje Alaninin

Turistlik b6lge merkezini olusturmaktadair. Proje alaninda kalan Kemer



Antalya Ilinde turistik belgeli yatak kapasitesinin gEll§lml
(Tablo=5) '

1979 1980 1981 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

5114 5361 5402 5609 6218 11327 13180 17435 23018 30203 36789

Kaynak: ATSO, 1988 Ekonomik Rapor, s.135
Antalya Turizm MUdUrligli,Nisan 1990, Yildiz Unv.Cls,s:253)

10 y11 ig¢inde Turistik belgeli yatak sayisi 7 kat art-
mistir. 1990 Nisan ayinda Antalya Turizm Miidiir liigiiniin tespit-
lerine g8re Turizm Isletme Belgelerinin 11 icindeki dagilimz

tablo (6) cde verilmistir.

Turizm Isletme Belgesi alan tesisler (tablo-6)

Antalya Alanya Manavgat Kas Kale Kemer Top.

Merkez1
Tesis sayisi 47 65 21 13 1 50 197
Yatak sayisi 4214 11655 8118 669 12 12121 36789

Tablo (7) de yatirim belgesi almis isletmeye acilmig ama he-

nliz igletme belgesi almamig tesislerin sayisi verilmektedir.

Isletmeye acilmis ama heniiz belge almamlg tesisler.
(tablo-1)

Antalya Alanya Manavgat Kas Kale Kemer Top.

Tesis sayisi 10 34 29 4 = 16 93
Yatak sayisi 1682 5452 8093 141 = 2457 17830

Tablo (8) te ce yatirim belgesi almis ama igsletmeye

henliz agilmamis tesis sayisi g&sterilmektedir.

Yatirim Belgesi almis,Igletmeye acirlmamis tesisler

(tablo-8)
Antalya Alanya Manavget Kas Kale Kemer Serik Finike Top.
Merkez
Tesis Sayisi 77 81 32 37 1 66 14 2 310

Yatak sayisi 8488 17192 14769 2618 102 15579 8453 300 67501
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yerlegmesi bir alt kademe merkez olarak disinilmistir bu merkezin
altinda Beldibi,Kiziltepe, Glneydeniz ve Tekirova gibi proje alanlari
bulunuyordu. Side turizm geligim alani Antalya'ya 80 km uzaklikta
olan Side arkeolojik alani gevresinde, Kumkdyden, Manavgat 1rmagina
kadar 12 km'lik kiyi seridini kapsiyor ve 12.000 yatakli bir kapasite-

nin yapilmasini ongdriyordu.

Daha sonraki yillarda bu iki turizm proje alanina Bakanlar kurulu
karariyla 2634 sayili Turizm Tegvik Yasasi uyarinca Konyaalti Turizm
Merkezi, Kaleigi Turizm Merkezi, Belek Turizm Merkezi, Colakli Turizm
Merkezi, Alanya Incekum Turizm Merkezi, Alanya-Serik-Manavgat Kiyi
Kesimi Turizm Merkezi, Manavgat - Cengel Turizm Merkezi, Alanya Alara

Gayr Gineyi Turizm Merkezleri eklenmistir.

Bu projeler, zaman zaman uygulamalarinda sorunlarla kargilasilmig
olmasina radmen, adi gegen alanlara gerekli alt yapilarin gelmesini
saglamig ve ayrica 1980'l1i yillarda Turizm girisimcilerine verilen
yliksek tegvikler sonucu, ©Gnemli &lclide turizm konaklama tesisi yapil-
mistir. 1985 yilinda Kemer, 1986 yilinda da Antalya Kaleigi Yat Mari-

nalari igletmeye acillmistair.

Bu gelismeler sonucu, Antalya ilindeki yatak kapasitesinin artisi

tablo (5) de verildigi bigimde gok hizli olmustur.

Ayrica bu turistik ydrelerde gok sayida belediye denetiminde olan

I,II ve III. simif oteller, moteller ve pansiyonlar bulunmaktadir.

Turizm alt yapisi ve yatak kapasitesinin gelismesi sonucu Antalya

iline gelen yabanci turist sayisi tablo (9)'de gdsterilmistir.

Antalya 1line gelen yabanci turist sayisindaki gelismeler
(tablo-9)

Yillar 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

Turist 28915 34710 44082 64206 81172 188000 90019 204160 368709
sayisi

(Kaynak: ATSO. 1988 Ekonomik Rapor, s.125,

Y1ldiz Unv.:Antalya Bélgesi Antalya ili Sosyo-Ekonomik Fiziki Cozimleme
ve Plan Raporu)
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Bu gok hizli bir gelismedir. 8 yilda gelen yabanci turist sayisi
12 misli artmistir. Antalya'nin Tdrkiye'ye gelen yabanci turistler
igindekl payi 1980'1i yillarin ortalarinda ylizde 7'ler dizeyinde iken
1980'11 yillarin sonuna dodru vyilizde 12 ddizeyine ylkselmistir. Gelen
yabanci turistlerin vylizde 50'si Federal Almanya'dan gelmektedir. Bunu
ylizde 9 1le ylizde 5 arasinda degisen paylarla Avusturya, Ingiltere,
Isveg, Isvigre ve Fransa'dan gelen turistler izlemektedir. 1988 yi1linda
gelen turistlerin (yabanci) vyilizde 96'sinin havayoluyla, yiizde 3'iniin
deniz yoluyla, yilizde 1 kadarinin karayoluyla geldigi tahmin edilmekte-
dir. Son yillar iginde vyat turizminin geligmesiyle birlikte, deniz
yoluyla gelen turist sayisi artmaktadir. 1988 yilinda Kemer Marinesina
1224 yat gelmistir, bunun ylzde 71'ini yabanci, vyilizde 29'unu vyerli
yatlar olusturmustur. Ayn1 yil Antalya Kaleigi Marinasina 1006 yat
gelmig; bunun ylzde 57'sini yabanci, vylizde 43'Uni vyerli yatlar olug-

turmustur.

Antalya'nin turizm potansiyelini sadece yabanci turizm acisindan
diglinmek dodru olmaz. Antalya Tirkiye'deki 1g¢ turizm hareketlerinin
onemli bir kismini kendisine gcekmektedir. Ama bu konuda yeterli ista-
tistik bilgi bulunmamaktadir. Eldeki sinirli verilere gére 1987 yilinda
1lde konakliyanlarin sayi olarak ylzde 26'sini vyerli, diderlerinin
yabanci oldugu goriilmektedir. Bu oran yerli turizm hareketini oldugun-
dan az tahmin eden bir sayidir. I¢ turizmde turistlerin gelisleri
yabanci turistlerden farkli olarak ¢ok buylk bir agirlikla kara yo-

luyla gergeklesmektedir.

Antalya ilinin temel ekonomik sektdrlerinden olan turizmin bdlge
ekonomisine getirdigi katki hakkinda detayli saptamalar yoktur. Ama
1987 yilinda il bankalarinda yabanci turistlerin bozdurdugu efektifler
ve turistik gekler karsiligi 107 milyar TL.iken 1988 yilinda 340 mil-
yar T.L'ye ulagmigtir. Bu sayilar, 1987,1988 yillari arasinda Turist
Sayisindaki artig ve Tirk parasinin deger kayb1 gdzoniinde ututulursa,
Turist basina yapilan harcamada &nemli bir sigrama olmadigini gdster-

mektedir.

Antalya ilindeki turizm faaliyetlerinin, 6zellikle 80'1i yillarin

ikinci yarisinda gosterdigi cok hizla geligmenin, dodal sinirlarina



henlz ulagmadigi, Onimizdeki yillarda da strecedl sOylenebilir.Tablo(3)’
de gorilen Yatirim Belgesi verilmis ve heniiz Isletme Belgesi alinmamig
tesis sayilari bdyle bir egdilimin gostergesi olarak alinabilir. Bu
egilimin gergeklesmesi dogal olarak Tirkiye'nin diinya turizmi 1gindeki
yerinli glivenceye alabilmesi ve gelistirmesine bagli olagaktir. Ayrica
bu egilimin gergeklesmesi Antalya'da turizm alt yapisi ve konaklama
tesislerinin gelistirilirken doganin 1y1 korunmasina bagdli olacaktir.
Bu konuda gdsterilebilecek bir basarisizlik biitiin gdzlenen gelisme

egiliminin tersine dénmesine neden olabilecektir.



I11.5. Tirkiye ve Turkiye Genelinde Antalya Yodresi Uzerine Konaklama,
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Otel, Turst-Sayi ve Cins- ve Tesis Istatiki Bilgileri

z
140000 7
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[]5 vildzti otel
M & Yildizl otel

- Turkiye'deki otellerde konaklayan kisi ve gecelemelerin otel siniflarina

gore aylik dagilimi (Tablo-10)

aylar
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0000

5000

0000

5000

i Kisi

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLOL
EKIM
KASIM

- Tdrkiye'deki 5 yildizli otellerde konaklayan kisi, gecelemelerin Antalya
1line gbre aylik dadilimi.(Tablo-11)

ARALIK

aylar
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(o)

AANTALYA
Milliyet Eﬁ;aklayan Geceleme ggfﬁg?a Kabig
Avusturya 63.702 540.412 8.48
F.Almanya 337.481 5.112.099 922
Benellx Ulkeleri 35.218 232.100 6.59
Iskandinav Ulkeleri 54.213 325.096 6.00
Fransa 44.187 181.175 4.10
Ingiltere 15.870 110.850 6.98
Ispanya 3.720 9.404 2.53
Isvigre 31.182 259.096 8.31
Italya 24.259 108.455 4.47
Yunanistan 1.357 3.597 2.65
A.B.D. 9.171 38.188 4.16
Avustralya 1.921 3.442 1.79
Japonya 1..549 4.090 2.64
Kanada 688 2.064 3.00
Bulgaristan 29 37 1.28
Macaristan 77 165 2.14
Polonya 344 1.785 5.19
Romanya 1.117 1.393 1.25
5.5.C.B. 274 888 3.24
Yoguslavya 329 3 .0L4 9.16
Irak 465 3.127 6.76
Kiveyt 115 461 4.01
Libya 3 3 1.00
Libnan 179 329 1.84
Misir lea 271 1.65
Suriye 113 243 2.15
Suuai Arabistan 260 545 2.10
Urdin 41 191 4.66
Iran . 613 2.296 3.75
Pakistan 32 70 2,19
Diger 15.620 61.179 3.92
Yabanci toplam ' 655.293 5006.065 777
Turkiye 188.604 617.202 3.27
Genel toplam 832.897 5623.267 6.75

-Antalya yoresinde konaklayan kisi, geceleme, ortalama kalig surelerinin
milliyetlerine gdre dagilimi. (Tablo-15)



IV.BOLUM
ANTALYA YORESI SAYFIYE OTELLERI
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IV. BOLUM - ANTALYA YORESI SAYFIYE OTELLERI

IV.1. Antalya Kiglahan Oteli (4 Yildizli)

Mimari- Galip Kaya, Antalya.

Antalya Kiglahan Oteli, 112 oda ve 8 suit olmak Uzere toplam
120 odadan olusmaktadir. Odalar da mizik sistemi, TV-Video sistemi,
direkt telefon, minibar bulunmaktadir.

300 kisilik main restoran, 350 kisilik havuzbasi restorani ve
200 kisilik kahvalti salonu bulunan otel de ayrica, 300 kisilik te bir

konferans salonu bulunmaktadir.

Ayrica 0Ozel otopark, ylzme havuzu ve night club otel biinyesinde

yer almaktadir.
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IV- 2. Antalya Falez Oteli. (5 Yildizli)
Mimari - (Uksel Erdemir, Ankara.

Antalya Falez Oteli, 320 ¢ift.oda, 20 suit ve 2 kral dairesi icer-
mektedir. Odalarda havalandirma, harici telefon, uydu antenli video
programli renkli televizyon, mimibar ve Gzel kasa bulunmaktadir. Ozel
resepsiyonu, sekreter hizmeti, Executive-salonu ve bari ile "Executive-

Club" katinda 23 ayricalikli oda bulunmaktadir.

Toplam 1200 m biyikligiindeki yiizme havuzlarindan olusan, biri 1-
sitilmig kapali havuz 1ile iki tane acik havuz, dort adet tenis kordu,
golf galigma sahasi, kondisyon parkuru, boccia alani, sauna, hamam,

jimnastik salonu, otel dahilinde mevcuttur.

Ayrica otelde, 25 ve 400 m arasindaki biyiikliikte kokteyller, ban-

ketler, gala geceleri ve sergiler icin 7 adet salon bulunmaktadir.

Otel ingaati, 1986 yilinda baslatilmis ve 7.4.1990 yilinda sona

ermistir.






Ww)

35 )

® ® ® © © @

AP O 00089 @

&

= —=—%1

A

T i i IR0 n -1 I A =T i

i
i
2
- B -
= T it
e

e |
OONORNC

® ©

1

U
U
1
T

ate 3=
TR
¥ :ﬂl]-.&-llll..,lu !

n=my 4
B

e | o o o=

® O

-

~

- ]
N e

— -
- et

® @O @

|
U

®O0 ©® O

I‘I
20 HO O COD

B

©)

®

D O 0O O GD




® ©

®

————w———
¥

®
T T

® ®

I =

® g

@D © 9O Ae9Y

_T“__,L

——

L

l,'_

\

[l B

®

=

T 5 ——%

L - - Ty

N S—

T =T - - 1 T T T T T

' = g




00 © © 0 ©eesesns @@@@@ @@m 29000 06

==

N R N e :r-*—n~ e

AW

’ l!:"ﬂ LR

e ]U@ 6 5‘ .
H N l“ 3 (N S |1- |

A M.:; gs ;"IL L H Il'?":j‘. ' - ‘

- Q’N*I\

ﬂl”}lu = W W W UJJ e M .H i_ll,l .!;.

o e 6. @()O@ ;'

OJo}

_.@- L






S | e e

{

r[l'|-
Frrim

i hon o




60

IVL3.Antalya Sheraton Oteli. ( 5 Yildizli)
Mimari - Savag Basatemur, YRM International, Londra.

Antalya'da Konyaalti Plaji arkasindaki tepelerden Akdeniz'e ve To-
ros Daglari'na bakan bes yildizli Sheraton/ Voyager Oteli, 5 hektarlik

bir arsa Uzerine yerlesik.

409 ¢ift yatak odasi, siiitler, restoranlar, konferans ve balo sa-
lonlari, casino, sauna ve vylzme havuzlari olan, 42.000 m'lik binanin
alt Ug kat:i germel kullanim alanlarina, (st yedi kati ise yatak odala-

rina ayrilmistar.

Binanin kavisli plani, yatak odalarinin gogunu ve genel kullanim
alanlarina glneybati ve glineydogu ydnlerinde sahil manzarasi saglayacak,
kuzey yGnUnde 1se ana girise donik sekilde tasarlanmigtir. Planin
odak noktasi, 22 metre cgapinda ve binanin tim ylksekligine ¢ikan daire
gseklindeki atrium'dur. Zemin katinda giris hold, resepsiyon ve lobi-
bar alanlarinin yer aldidi bu mekan, ayni zamanda otel sirklilasyonu-
nun merkezi olup, panoramik asansdrlerle alt katlardaki genel mekanla-
r1 Ust katlara baglar. Atrium, dis ve ic alanlar arasinda bir gecis
mekani olarak tasarlanmig, daire seklinin giris yonidne bakan kuzey

cephesi timlyle cam kapli bir "space-frame" ile kapatilmistair.

Antalya'nin 1klimi ve otelin turistik kullanimina uygun olarak-
dig mekanlarin tasarimina ve bahge dizenlemesine biiyiik Snem verilmistir.
Arsada ki hafif meyil kullanilarak, zemin katindaki genel kullanim
alanlari manzaraya agik teraslar halinde yiizme havuzuna, Usti cadir

Ortlild snack-bar'a ve diger dis kullanim alanlarina baglanair.

YRM International'in Mayis 1987'de mimari projesine basladigi bu

otelin ingaati eyliil 1990'da tamamlandi.



%

[

Sheraton Voyager
Antalya Hotel

View From
North West

YRM
INTERNATIONAL




a | o %W’E=

ueom &
(s&m sTORE

Sheraton Voyager
Antalya Hotel

Lower Ground Floor

P
9 § 0 s 0

YRM
INTERNATIONAL ;




Sheraton Voyager
Antalya Hotel

Ground Floor

Qo 3 0 i 20

YRM
INTERNATIONAL

MAIN RESTAURANT
& ALL DAY DINING




Sheraton Voyager
Antalya Hotel

First Floor

[y

° s 0 s 0

YRM
INTERNATIONAL




Sheraton Voyager
Antalya Hotel

Third Floor

20

YRM
INTERNATIONAL

«-@E-[J-@E@ﬁ@ﬂlﬁﬁ‘[ﬂ"i

—

1EE D AR DR T ﬁazsua@m*z
BN

s fidi

=4 1)
0




Sheraton Voyager
Antalya Hotel

Sixth Floo
YRM

INTERNATIONAL

T’E‘Eﬂ 1 ) e e

rrD]-!E«-HJ\.‘EI@H@I?.fEﬂEi@[ﬂ1 |

L0




Sheraton Voyager
Antalya Hotel

Tenth Floor

YRM
INTERNATIONAL

ATRIUM

&

difr

i
f

HE




S TN







70

IV-4. Antalya Ofo Oteli.(5 Yildizli)

Mimari - Ulki Kulag. Istanbul.

Antalya Ofo Oteli, 150 Oda -300 yatak, 2 adet kral dairesi, 5 adet
suit daire, agik ve kapali yizme havuzu, balo salonu, toplanti salonu,
hamam, sauna, solaryum, kapali jimnastik salonu, gece klibli ve aligve-

ris merkezi gibi birimleri igerisinde igermektedir.

Otel, 1ki yi1l insaati siirdikten sonra Subat 1990 yilinda faaliye-

te acilmistar.
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IV-5. Antalya Dedeman Oteli.(5 Yildizli)

Mimari - Ali Gigek, Dedeman Ingaat Grup Koordinatéri.

Antalya Dedeman Oteli, 440 oda, 40 suit ve 2 kral dairesi ile Lara

yolu lzerinde, bes yildizli bir konaklama merkezidir.
Agik ve kapali yiizme havuzlari, diskotek, tenis kortlari- squash,
spor alanlari, yelken-deniz sporlari olanagi, solaryum, jimnastik

salonu, Tirk hamami ve sauna otelin ana birimleridir.

Otelin her odasinda, merkezi sistem klima, direkt telefon, renkli

TV, video uydu yayini ve minibar mevcuttur.

Ayrica banket, kokteyller ve kabuller icin 600 kisilik balo salo-

nuda otel ana mekanlarindandir.

Otel, 7.5.1989 yilinda tamamlanmis ve hizmete girmigtir.
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IV-6. Antalya Sera Oteli.( 5 Yildizli)

Mimari - Semsi Tugay, Antalya.

Antalya Sera Oteli, Club Hotel Sera olmak lzere 110 oda, 10 geng
suit odasi 1le 310 yatak kapasitesindedir. Hotel Sera ve Villa Sera
olmak Uzere de 93 oda ve 11 Bungalov'dan olusur. Odalar da havalan-
dirma, harici telefon, uydu anteni video programli renkli televizyon

ve minlibar bulunmaktadair.

Otel'de ayrica, konferans salonlari, balo salonlari, casino, yilz-

me havuzu, solaryum, hamam, sauna gibi mekanlarda mevcuttur.

Otel ingaati, 1ki yi1l siurmigtir ve 29.6.1986 yilinda faaliyete
gegmistir.
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10yun salonu

2.TV. salonu

3.Cok amacli saton
4Simultane odasi
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V. BOLUM
ANTALYA YORESI SAYFIYE OTELLERI,
BIRIM ORTAK MEKAN ALANLARININ BELIRLENIP,
BIRBIRLERINE GORE KARSILASTIRILMASI
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N

[g6)

[#5)

>

DRTAK  MEKANLAR KISLPHQN FP«LEZ SHERJ'QTDN 0FD+ DEDEMQN SER&
RESEFSIYON 16 22 33 18 =8 24
LORRY 13 602 185 137 350 308
LOERY-ERR 80 130 424 20 225 120
TOPLANTI DDALARI 274 310 232 436
BALD SALONU-FUARYE % 138 44

KONFERANS SALONU-FUAYE] 280 410 728 163 648 136

-

w

W

SIMULTANE ODALARI 33 10
RESTORANLAR 228 433 658 246 630 668
KAHVALTT SALONU 160 488 332 224 456 a0
0ZEL YEMEK SALONU 60 372 423 3462 450
FASTANE 178 232 6 123
DISCO-DISCO PAR 185 232 133 352 400 )
~ __} -Antalya yoresindek1l 4 ve
CASIND 360 376 130 402 334 5 yildizli otellerin birim
ortak mekan alanlarini gocs-
GUZELLIK-SAGLIK MERK, 56 132 terir tablodur.(Tablo-16)

* oda sayilari-

S| BAY-BAYAN KUAFOR 20 a3 72 30 137 30
Kislahan.......... 120 oda
SOLARILM A0 70 120 a5 £0 Falez ............. 342 Oda
: Sheraton.......... 409 oda
KAPALT YUZME HAVUZU 240 200 185 254 250 Ofo. v 157 oda
Dedeman........... 482 oda
SAUNA =2 24 &7 30 &4 . Sera .............. 150 oda
TURK HAMAMI 30 36 35 144 63
O CI¥IASTIK SALONU 138 48 206 276 a0
SNACK BARLAR 38 153 138 63 102 137
210YUN ODASI ‘16 303 Af 273 36
RILARDO-MASA TENISI S, 37 120 =0
OKUMA SALONU
TV. VIDED-CAFE SALONU 42 36
COCUK DDASI-KRES 53 86
DUMKANLAR <8 166 276 £5 70 143
IS MERKEZI 126

TORLAMN 1415 5120 5453 2568 483

[25]
ro
[N
n
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6000

5000 -

4000 A

3000 1

2000 A

1000 -

0 ofeller

KISLAHAN
FALEZ
SHERATON
OFO0
DEDEMAN
SERA

[ Meveut otel alan
[ Optimum ofeller alani

- Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otellerin, ortak mekan alanlarinin
birbirleri ile karsilastirilmasini ve aralarindaki optimum degerlerl
gosterir tablodur. (Tablo-17)
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- Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otellerin ortak mekan alanlarinin oda
sayilarina gore oranini gosterir tablodur. (Son siitiin Rutes W.A.'nin ken-
di optimum oran kriteridir.) (Tablo-18).

oteller



VI. BOLUM
ANTALYA YORESI DORT VE BES YILDIZLI
SAYFIYE OTELLERI, ORTAK MEKANLAR {(iZERINE
YAPILAN ANKETLER VE SONUCLARI
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YONETICI- 1.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI

Brim ortak
mekanlar

Otelde bulunan ortak mekanlarin, Ekim-Kasim-Aralik-
ocak ve Qubat aylarindaki kullamim yodunluGu yiizdeleri
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YONETICI - 1.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI-
Otelde bulunan ortak mekanlarin, Mart-Nisan-Mayis
aylarindaki kullanim yodunulugu ylzdeleri

Brim ortak
mekanlar
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YONETICI - 1.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI E%
Otelde bulunan ortak mekanlarin Haziran-Temmuz- Eé
Agustos-tylul aylarindaki kullanim yogdunlugu @ &
yuzdeleri
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YONETICI- 2.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI- E%
Otelde bulunan ortak mekanlarin, tim yi1l icerisindeki £3
kullanim yodunlugu ylzdeleri =E
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YONETICI- 3.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI

Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerine uygulanan

anketin 3.sorusunun dederlendirme sonucudur-

Oteller de, Toplanti Odalari tidm aylar (yi1l boyu), Lobby Temmuz,
Adustos ve Eylidl aylarinda, Restoranlar ise Agdustos ve Eylil aylarinda

misteri talebine gore yetersiz kalmaktadar.

YONETICI- 4.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI

Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otel ydneticilerine uygulanan

anketin 4.sorusunun dederlendirme sonucudur-

Oteller de, Lobby-Bar, Glzellik-Saglik Merkezi, Snack Barlar,
Toplanti Odalari, Balo Salonu, Konferans Salonu, Restoranlar, Kahvalt:

Salonu birim ortak mekanlarinda alansal olarak biyiUtilidlmeye gidilmistir.

Lobby, Lobby-Bar, Toplanti Odalari, Restoranlar, Kahvalti Salanlar:

ve Dikkanlarada yeni birimler eklenmistir.

YONETICI- S5.ANKET SORU DEGERLENDIRILMESI

Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerine uygulanan

anketin 5.sorusunun dederlendirme sonucudur-

Oteller de Toplanti 0Odalari Banket Salonu ve kiiclk Restoran,
Restoranlar Toplanti Salonu, Discolar Night Club, Balo Salonu Restoran,
Konferan Salonu Kokteyl Salonu, Ozel VYemek Salonu da Restoran olarak
donistmll konumda, 61U sezonda yeni 1slev alan mekanlara ddnistlrilerek

kullanilmaktadirlar.



wie |1-3 3.6 | 6.1 |Dane
ORTAK  MEKANLAR ' Defa Defa Defa | Fazla

1| RESEPSIVON

2| LOBBY

3| LOBBY_ BAR

L [ TOPLANTI  ODALARI

5| BALD SALONU _ FUAVE

b| KONFERANS SALONU_FUAYE
7 [ SIMULTANE ODALARI

8| RESTORANLAR

9| KAHVALTI SALONU

10| 0ZEL YEMEK SALONU

N | PASTANE

12| DISCO_DISCO BAR

13| CASIND

1L | GUZELLIK _ESTETIK _ SAGLIK MERKEZ!
15| BAY _ BAYAN KUAFOR

16 | SOLARYUM
V7 | KAPALI YUZME HAVUZU

18| SAUNA

19| TURK HAMAMI

20| CIMNASTIX SALONU
21| SNACK BARLAR

22| OVUN 00ASI

23| BILARDO _MASA TENISI SALONU

L] OKUMA SALONU
25| TV.VIDED — CAFE SALONU

26| COCUK  ODASI_KRES
27| DUKKANL AR
28{ 1S MERKEZ]

- MUSTERI- 1.SORU ANKET DEGERLENDIRILMESI.
Misterinin Otelde kaldidi siire igerisinde, birim ortak mekanlarin
kullamim yogunlugunu gosteren tablodur.
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- MUSTERI - 4.SORU ANKET DEGERLENDIRILMESI
Misterinin otelde kaldigi sire icerisinde, birim
ortak mekanlardan higbir gekilde kullanma gerek-
siniml duymadigi mekanlar ve yizdeleri.

Brim ortak
mekanlar
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x
S
- MUSTERI - 5.S0RU ANKET DECERLENDiRIEM?SI. i
Misterinin, otelde, kis sezonunda (81l sezonda) S
konaklamasi halinde en yodun olarak hangi ortak
mekanlarin ve kullanim oranlarinin tablosudur.
[
L L
L
L
[ p
[
[
L
l !
L
C
[
L
[
[
[ !
[
-
[ 1
r
—
—
L
—
o

100
»
50
25

S
=
%
E

1Z3ING3W S|

Y7 INVINNG

S34% TISVA0 ¥MHO)

NOTVS 34V) 030IAAL

NNOTVS YWNNO

'S ISINIL VSYW™004Y I8

ISY0 NNAO

YV IIVE HIVNS

ANOTYS MILSYNWID

INVWYH Yan.

YNNYS

NZNAYH IWNZNA 1TVdVY

WNAYY10S

¥04VNY NVAVE AVE

1Z3ME3IN VS "NM3IZND

ONISY)

¥v8 03SI0-03SIT

INVLSVd

NNOTVS M3IW3A 13Z0

NOTYS ILTVAHY

¥Y INVHOLSIY

1§YI¥00 INVLINKIS

'VN4TANOIYS SNYY3INON

JAVN4 NINOTIVS 0vE

IYIV30 1INVIdoL

¥ve Agg07

AG907

NOAISd3S3H



105

- MUSTERI - 6. SORU ANKET DEGERLENDIRILMESI
Misterinin , otelde kaldigi slre igerisinde,
kullandigi ortak mekanlarin hangisinin alan-
sal buydklik olarak blyltilmesi veya iptal
edilmesinin oranli tabolusudur.

Brim ortak
mekanlar
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VII.SONUG

Antalya yOresi, dodal ve tarihsel vydnden Tirkiye'nin en yogun
turizm dederlerine sahip beldelerinden birisidir. Bu 6zelliginden dolayi

Antalya ydresi, birincil ncelikli turizm bdlgesi olarak kabul edilmistir.

Antalya yGresi, bu konumu ile yerli ve yabanci turistlerin cok
yogun olarak gelip, konakladiklari bir turizm merkezi haline gelmigtir.
BGyle bir potansiyele sahip olan bu ydre de, turistlerin konaklamalarini

karsilayacak bir cok liks otel mevcuttur.

Calismanin amaci da, ydredeki bu liks otellerden, dort yildizli

ve beg yildizli olanlar:i 1le ilgili bir analiz galismasidir.

Doért yildizli ve bes yildizli otellerin, misteriye hizmet sunmak
1g1n olusturulmus ortak mekanlarinin ne Glglde yeterli ve yetersiz oldugu-
nu bulup, bulunan degerlerle bu oteller dahilinde optimum bir sonuca

ulagmak, galismanin esasini olusturmaktadir.

Bu sonuca ulagmak 1igin, oteller, proje bazinda incelenmis ve
birim ortak mekan alanlari bulunmustur. (V.B5lim-V.1.) Analiz calismasina
giren tim oteller (Kaslahan, Falez, Sheraton, O0fo, Dedeman, Sera) igin
bu dederler olusturulmustur. Ayrica, bu oteller dahilinde yapilmis olan
anket ve diger belirleyici c¢alismalarda (VI.BGliim) biraraya getirilmisg

ve olusturulmus bu degerlere yansitilmistir.

Antalya yGresinde, 1991 yiliTurizm Bakanligi Istatistiki sonuglari
dogrultusunda, dort yildizli ve bes yildizl: otellerde, yerli ve yabanci
olmak lzere toplam 237.669 kisi konaklamistir. (Turkiye genelinde, dort ve
bes yildizli otellerdeki konaklayan kisilerin %12.1 degeridir.) Doluluk
orani 1se %50.36'dir. (III.B&1Um-III.5-Tablo-14).

Tdrkiye genelindeki, dbért ve bes yildizl:i otellerde Akonaklayan
toplam kisi sayisinin %12.1'nin Antalya ydresinde konaklamas:i ve bu
yoredeki dért ve bes yildizli otellerin, 1991 yili istatistiki verileri
dahilinde %50.36 oraninda dolu olmasi, Antalya y&resinin son derece

yogun turizm potansiyelini ortaya gikarmaktadir.

Bu potansiyel igerisindeki dort ve bes yildizl: otellerde, ortak
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mekan alanlarinin kullanim yodunludu ve oranlarida degigkenlik gostermek-
tedir. Galigmanin, V/V.1l. BoliUmindeki tablo-16'da bu otellere 1lisgkin,
birim ortak mekan alanlarin tespiti yapilmistir.Bu tespit dogrultusunda
ortak mekanlarin toplam alanlari tablo-17'de birbirleri ile karsilastiril-
mali olarak grafiklendirilmigtir. Bu grafikten gorllebilecedi gibi otelle-
rin ortak mekan alanlari arasinda dedisik farklilasmalar vardir. Asagi
yukari ayni kategoride yer alan bu otellerde, Sheraton, Falez ve Dedeman
dederleri birbirine yakinken- Kislahan, Ofo ve Seranin degerleri diderle-
rine gore daha duglktir. Tablo-18'de de vyatak sayisinin ortak mekan
alanlarina orani belirlenmis ve oteller arasindaki deger farkliliklarida
bulunmustur. Burada Rutes W.A.'nin birim dederi gbz Ooniine alindiginda
Antalya ydresindeki, inceleme yapilan bu otellerin timinin ortak alanlari-

nin, oransal dederleri gergekten gok yiksektir.

Gikan bu ylksek degerler, her ne kadar otellerin kendi aralarindaki
belli farklilagmalar olmasina radmen, ortak mekanlarin hangl oranda

verimli olarak kullanimi agisindan ilgi cekicidir.

Bu Gnemli nokta yapilan anket calismalariyla da ortaya gikarilmis-
tir. TUm anket galigmasi, toplam bir deder verisi olarak ele alinirsa
bu otellerdeki ortak mekanlarin tim yil boyunca bazilari tam kapasite
ile galigmaktadir. (VI.B&lim) Bazilari ise hic denilecek kadar az kulla-
nilmaktadir. Bazi mekanlar sadece canli sezonda kullanilip, 61U sezonda
kullanilmamakta, bazende 61l sezonda bu mekanlara bagska 1glevler verilmek-
tedir. Birgok mekan alansal biyilkligiinden dolayi kiglltulmis, bircok
mekan kullanilmamaktan tamamen iptal edilip vyeni 1islevlerle kullanima
agilms ve birgok mekan da misteri talebine hala yetersiz durumda calis-

tirmaktadair.

Misteriler 1g¢in yapilmis olan anket sonuglarinda da, musteriler
konakladlklérl sire 1igerisinde birgok ortak mekani (&zel durumlar harig)
kullanmamiglardir. Kullandiklari ve baska bir sezonda konaklamig olabile-
cekleri dusunildigindeki kullanacaklari ortak mekanlarda, belli mekanlar
olarak gdze garpmaktadir. (VI.B&lim) Ayrica bu ortak mekanlarin bircoduda
misteri talebine gdre ya yetersiz kalmakta ya da alansal biyliklik olarak

abartiliy gorilmektedir.

Bdtlin bu veri dederlendirmeleri sonucunda Antalya yoresindeki
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dort ve bes vyildizli otellerde, ortak mekanlarin, oteller arasindaki
kargilagtirmali deer farklarina ragmen, kullanim yogunluklari aylara,
sezonlara ve tim yi1l ortalamasin da son derece dengesizdir. Blyiik bir
turizm potansiyeline sahip olan bu ydrede, otellerin ortak mekanlarinin
alansal biytklikleri ve kullanim yogunluklarinin bu dengesizligi ki
bu sadece ortak mekanlarda degil tim ana mekanlarda olumlu veya olumsuz

boyutta gorilmektedir- dislndiriiciidir.

Bdye bir dengesizligin en biylik sebeplerinden birisi, tasarimci
ve otel sahibinin, gerekli kademelerle higbir sekilde kooperasyon 1iligki-

sine girmemesidir.

Oysaki Antalya ydresinin vyodun bir turizm potensiyelil vardar.
Gegmis yillarda yapilmig olan turizm istatistiki verileri ve gelecek
yillardaki turizm potansiyeli verileri mevcuttur. Bolge bdlge rant-
talep-girdi verileri de mevcuttur. Bu verilerin degerlendirilmemesi,
hatta hic Gnemsenmemesi sonucunda Antalya yBresindeki dort ve bes yi1ldizli
otellerde ortak mekanlarin (bu dedinilen nokta aslinda otel tim mekanlari
1gin genelde gegerlidir) kullamim yodunlugu hig¢ bir zaman optimum bir
dizey yakalayamamistir. Calismanin V.BSliUminde otellerin meveut ortak
mekan alanlari UGzerinden optimum bir deder cikarilmistir. (Tablo-17)
Incelemesi yapilan oteller arasinda Gikan bu optimum nokta en azindan

alinabilecek bir baz degerindedir.

Galigmada otel alanlarinin, bir gok mekanin kullanim yetersizligin-
den, kigiltilmis ve buylltdlmis veya tamamen degistirilmis oldugundan
bazilarinin gok net bir sonuca ulastirilmamasi, hazirlanmigs anket sorula-
rinda, otel yGneticileri ve misterilerin godunun ilgisiz tutumlari sonucu
kesin bir degerlendirilmeye gidilememesi, sonuglarin gok kesin verilerle

olusturulmasina imkan vermemistir.

Ancak yinede galismanin sonucunda elde edilmis olan ortak mekanla-
rin kullanim yogunlugu ve alansal biylklik optimum dederleri, bir gok
birim ortak mekanin yetersizligi, codunun yil i¢l kullanim dilimlerinde
gereksiz olusu, mekanlarin alansal .farkliliklari ve bunun tim oteller

dahilinde g6zlenmesi ve bu bulgularin elde edilisi faydalidir.

Tdm bu dederler dogrultusunda da, Antalya'daki dort ve bes yildizl:
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otellerin ortak mekanlarinin tatmin edici ve en verimli rant dizeyinde
caligabilmesi, yeni tasarlanmacak ayni vasifli otellerde de bu dederlerin
bulunmasi agisindan bu galigmanin bir baz teskil edebilece§i dislnilmistiir
Hatta bdyle bir galisma sonucunun daha net ve kesin bulgularla Turizm
Bakanligi Nitelikler Yonetmelidinde, en azindan oransal dederler olarak
yer almasi ve tatbiki zorunlu kilinmasi herhaldeki Antalya yéresinin
turizm potansiyelinin her zaman igin en st noktada tutulup, bu potan-
siyelden vyararlanacak turistler igindre bir talepler yumadinin net bir

¢OzUmU olacaktri.
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"OTELLERDE, YOUNETICI KADROYA UYGULANMAK
AMACI ILE HAZIRLANMIS ANKET ORNEGI"



Bu Anket Formu. Y1ldiz Universitesi Mimarlik Fekiiltesi, Mimarlik
i1im Dali Mimari Tasaraim Bilim Dali, Yiksek Lisans .Program &gren-
M.S. Cetinkaya tarafindan, "Antalya Toresi, Dort ve Bes Yildizli
ye Otellerinde, Birim Ortak Mekan Alanlari Uzerine Bir Analiz Ca-

51" adli tez ¢alismasinda kullanilmek lzere hazirlanmigtir.

Anket Formunu Yanitlayanin,

oyadi-

nket formunu sabirla dolduracaginiz igin, simdiden c¢ok Tesekkiir
m. Sorularin yanitlari, yanlarinda bos birakilan ve doldurulmast
1ilen yerlere sadece (x) isareti ile verilecektir.)



s L
telinizde bulunan ortak mekanlarin en yoZun olarsk kullanil -
aylar hangileridir? (Cevaplari liitfen kodlayarak yapinrz;
25 arasi (1), % 25-50 arasi (2), % 50-75 arasi (3), % 75-100
1 (4), kodu olarak kullaniniz.)

gl zlel2|2|5]= | =3
ORTAK  MEKANLAR SIS|E|Z|2|2|8|2|z|E|2|S
EPSIVON
BY
18Y _ BAR
LANTI  Q0ALAR!

0 SALONU _ FUAVE
IFERANS SALONU _FUAVYE
ULTANE 00ALAR
TORANLAR

VALTT SALONU

L YEMEK SALOMU

TANE

0_0ISCO BAR

INO

LLIK_ESTETIK. SAGLIK MERKEZ]
_BAVAN KUAFOR

\RY UM
ALL YUIME HAVUZU
NA

( HAMAMI
NASTIK SALONU
(K BARLAR

N 00AS]

ROO _MASA TENISI SALONU

MA' SALONU
/IDED _ CAFE SALONU
K 0DASI_KRES
(ANL AR

ERKE ]




NRU : 2

Otelinizde bulunan

/J‘

ortak mekanlar ve bu ortak mekanlarin

ﬁmyll igcin kullanim yoZunluklari nelerdir?

—

ORTAK  MEKANLAR

*ls

25

5 fi 50

50 _ 75

L]

75 _ 00

Taesepsivon

e

LOBBY

(108BY _ BAR

'WFLANTI -00ALARI

DALD SALOMU _ FUAYE

KOMFERANS SALONY_FUAYE

SMULTANE 00ALARI

RESTORANUAR

fAHVALEE SALONU

JLEL YEMOK SALGHY

PASTANE

DSCO_DISCO BAR

(ASIND

WZELLIK ESTETIK _SAGLIK MERKEZI

WY BAYAN KUATOR

MLARY UM

APALT YOIME NAVUZU

SAUNA

MRX H1AMAMI

UMNASTIX SALONU

SNACK BARLAR

IYUN  90ASI

WLARDN _MASA TENISI SALOMU

BKUMA SALONY

~.

V. VIOED _ CAFE SALONY

ICUX  onASI_KRES

DKk AN AR

5 MERke7i
e

e




Otelinizde bulunan ortak mekanlarin, aylara gore, musgteri
spleri dogrultusunda, alansal blyiklik olarak yeterli veya ye-
Prsiz kaldizini liitfen belirleyiniaz. (Yeterli ise E, yetersiz

g B harfini kodlayiniz.)

0CAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUT
AGUSTOS
EVLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

T ORTAK  MEKANLAR
AESEPSIVON
10BBY

p—

L0BBY - BAR

_—

JOPLANTI  ODALARI
JAL0 SALONU _ FUAVE

ONFERANS SALONU_FUAVE
SIMGLTANE D0ALAR

JESTORANLAR

(AHVALTI SALONU

DIEL YEMEK SALONU

PASTANE

DISCO_DISCO BAR

[ASINO

BZELLIK _ESTETIK . SAGUIK MERKEZ]

BAY_ BAYAN KUAFOR

SOLARY UM
KAPALI YUZME HAVUZY
SAUNA

ﬁ@f HAMAM
MNASTIX - SALONY
NACK BARLAR
YU 00AS]

~—~——

BiLARDO _MASA TENISI SALONU

———

MA SALONU
V.VIDEQ _ CAFE SALONU

(CUK  0DASI_KRES
DUKKANL AR

15 MERKET]

i



-

¥

&

Otelinizde bulunan ortak mekanlarin, zaman igerisinde misteri
ﬁebine gore, alansal buyuklik olarak gok sik veya hic¢c kullanilma-
1 durumlarida, bliyll tme-kiiglil tme-iptal etme-yeni birim ekl eme

1

pi bir @alléma yapildim1?

T ORIAK MEKANLAR BUYILIME KUCULTME IPTAL ETME | YENI BIRIM EKLEME
Thesepsivon

L0BBY

[ L086Y_ BAR

IPLANTI  ODALARI

BALD SALONU _ FUAVE
KONFERANS SALONU_FUAVE
SIMULTANE DDALARI
AESTORANLAR

FAHVALTT SALOMU

MIEL YEMEK SALONU

PASTANE

DISCO_DISCO BAR

CASIND

DIZELLIK ESTETIK _SAGUX MERKEZ
BAY_ BAYAN KUAFOR

SMLARYUM
KAPALI YUIME HAVITY

SAUNA

IURK HAMAM)
(IMNASTIK SALONU -

NACK BARLAR
IYUN 00ASI

LARDD _MASA TENISI SALOMY

KuMA SALONU
——
Iy,
VIDED _ CAFE  SALONU

@Eﬂf 00ASI_XRES

DKk AL AR

15 MERKE 7]
o

A



Otelinizde, canli sezonda kullanilip, 0lu sezonda talep azliz:
Jenivle kullanamadiziniz ortak mekanlara, OlU sezonda da kullana-
l - 1= . - . . )
ﬂmek icin herhangi bir iglev verdinizmi, bu islevler (mekanlar)
|

@erdir?

ORTAK  MEKANLAR OLU SEZONDA YENI ISLEV ALAN MEKANLAR
ﬁpsivw
1088
1088Y _ BAR

IPLANTI  QDALARI
L0 SALOMY _ FUAYE
INFERANS SALONU _FUAYE

(MULTANE QDALARI

S

IiSTORANLAR
(MVALTI SALOMU

JIEL YEMEK SALONY

IWSTANE

I5C0_0ISCO BAR
[ASIND

lmifu'ax_ssmxx_urjux MERKE 7

lY_BAYAN KUAFOR
N .

'SULARVUM

WPALT YUIME HAVUZY
- .

‘SMJNA

IM HAMAMI
MNASTIX SALONU
=

NACK BARLAR

YN 0OASI

‘”tﬂoo_msa TEMIST SALONY

HUMA SALONU
I.VIDED _ CAFE SALONI

ILUK  NDASI_KRES

WKk ANL AR
\

MERKEZI




"OTELLERDE, YERLI TURISTLERE UYGULANMAK
AMACI ILE HAZIRLANMIS ANKET ORNEGI"



Bu Anket Formu, Y1ldiz Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik
pilim Dalx Mimari Tasarim B3ilim Dali, Yiksek Lisans Program 5gren-
v . ! .. .

4 M.S. Cetinkaya tarafindan, "Antalya Yoresi, DOrt ve Bes Yildizla
)

fiye Otellerinde, Birim Ortak Mekan Alanlari Uzerine Bir Analiz Ca-
yfi.

WaSIM adli tez c¢alismasinda kullanilmeak lizere hazirlanmistir.

Anket Tormunu Yanitlayanin,

WSoyadl-

)

fL-
jligeti-

'Slegi ;

c 1
#ﬂm. Sorularin yanitlarz, yanlarinda bog birzkilan ve doldurulmaszt
v

#nilen yerlere sadece (x) isareti ile verilecektir.)



ORU s 1

Otelde kaldiginiz siire icersinde asagidaki ortak mekanlarin
peilerini ve hangi siklikta (yogunlukta) kullandiniz?

KULLANIM  YOGUNLUGU

[ ORTAK MEKANLAR

HIC

1_6 DEFA

6-12 DEFA

0AHA FAZLA

x’REfSEPsivnN

L0BBY

| L0BBY _ BAR

| TOPLANTI 0DAEARI

% BALO SALONU _ FUAYE

|| KINFERANS SALONU_FUAYE

1; SIMULTANE DOALARI

RESTORANLAR

{[KARVALT] SALONU

17EL YEMEK SALONU

PASTANE

01SC0_01SC0 BAR

I{CASIND

JGUZELLIK _ESTETIK _SAGLIK MERKEZI

| BAY _ BAYAN KUAFOR

| SOLARY UM

KAPALI YUIME HAVUZU

SAUNA

N—

TURK HAMAMI

|
{
b
{LiMNASTiK SALONU

SNACK BARLAR

0YUN 00ASI

N

BILARDO _MASA TENISI SALONU

| OKUMA SALONU

\TV.VIDEU..EAFE SALONU

|L0CUK  0DASI_KRES

~UUKKANLAR

LS MeRkezi

a




| 192

&>
telde kullandiZiniz ortak mekanlar, sizin talebinize gbre,
jansal Diyiklik olarak) yeterlimiydi, eZer talebinize gbre ye-
rsiz kalmigsa yetersizliZi lltrien oranlayiniz.

VETERSIZLIK
’EURTAK MEKANLAR VETEAL VETERSIZ 00 | a5 el s | 15 g
Taesepsivon
[ oesy
[L038v_ 348

"

JOPLANTI  00ACAR

e

8AL0  SALONY _ FUAYE

pr—"

KONFERANS SALONU _FUAYE

SIMULTANE 0DALARI

RESTORANLAR

(AHVALTT SALONU |

GZEL YEMEK SALONU

PASTANE

0ISC0_0ISCO B8AR

(ASIND

GUZELLIK ESTETIK . SAGUK MERKETI

3AY _ BAYAN KUAFOR

SOLARYUM

SAUNA

—

[URK HAMAMI

—

!
KAPALI YUZME HAVIZU l
I
|
|
|

UMNASTIK SALONU

SNACK 3ARLAR

BLARDO _MASA TENIS SALONU

—

|
DYUN 00ASI : )
i

IKUMA SALONU " |

IV.VI0€0 _ CAFE SALONU

—

@Jx 00ASI_KRES

DUKKANL AR

15 MERKET] !
S s i

!




RO 3 -

Otelde kullandiZiniz ortak mekanlar, sizin talebinize gore

gerli olup®a, alansal buylklik olarak gereZinden fazla abartil:

jgnlarini lutien velirleviniz.

ff 1 ' N 9 3 3 3
ORTAK ~ MEKAHLAR 0 " 35 1 5 5.7 75 75 g

—

ASEPSIVN

L0BBY

p—

L088Y_ BAR

|

10PLANTI - DDALARI

BALD  SALONU _ FUAYE

KONFERANS SALONU_FUAYE

SIMULTANE QDALARI

JESTORANUAR

VAL SALDNU

JTEL YEMOK SALGNU

PASTAMNE

§1SCO_0ISCO §AR

CASIHO

IUZELLIK ESTETIK _SAGLIK MERKET!

I 3AY _ BAYAN KUAFOR

HIDLARY UM

KAPALL YUZME HAVUZY

SAUNA

[IRX HAMAMI

UMNASTIK SALONY

|
ISNACYK 3FARLAR

—

AN 5025

e

BILARGO _}ASA TENISE SALINU

KUMA SALONU

W VI0€0 — CAFE SALOHU

S ——

(OCUK  DDASI_KRES

JUKKANLAR
N—

IS MEAKCTI
e

=



Otelde bulundugunuz gslire igerisinde, ortek mekanlardan hicbir
gilde kullanma gereksinimi duymadiziniz bir mekan oldumu? (Ozel

?wmlar harig)

= -
ORTAK  MEKANLAR KULLANILMA GEREGI DUYULMAYAN MEXANLAR

}Egépsivow

L088Y

|068Y_ BAR

o

JOPLANT!  00ALARI

[3AL0  SALONU _ FUAYE

TKONFERANS SALONU_FUAYE

SIMULTANE 00ALARI

IRESTORANLAR

(AHVALT! SALONU

0ZEL YEMEK SALONU

PASTANE

015C0-01SCO BAR

{ASING

[ITELLIK _ESTETIK SAGLIK MERKEZ)

JAY_ 3AYAN KUAFOR

SOLARYUM

WAPALL YUIME HAVUZU

WAUNA

—

IURX HAMAM]

—

UMNASTIX SALONU

INACK BARLAR

P

IYUN 00ASI

NLARDO _MASA TENISE SALONU

—

KuMA SALONU
—

W.V10€0  CAFE SALONU
N~

WCUK  00ASI_KRES

[

JIKK ANL AR

~—

1§ MEAKET]

-l



Eger otelae kis sezonunda (0l sezon) konaklamis olsaydiniz en
‘mn olarak hangi ortak mekanlari kullanirdiniz?
9

C \ g aQ ° a ? (-] ° ]

~ ORTAX  MEKAHLAR 0 25 1 5 07 | 75 g
/" -

TEsEPSIv N
Jest!

08
"/f
(08B _ 3AR

=<

— :
HOPLANTI - 00ALARI

E
1040 SALOMU . Fuave

(ONFERAMS SALONU_Flave
k-

SMULTANE Q0ALARI

HESTORANUAR

VAL SALOHU

JIEL YEMEK SALGRU

ij?x\STAHE

i;msca_msco 3af
ASIND

.

MZELLIK _ESTETIKSAGLIK MERXET!

AY_ 3AYAN KUAFOR

LARY UM

HAPALL YUZME HAVYZY
—_—
SAUNA

—

AKX AMAMI

@Asnx SALUNY ’
MACYK BARLAR

I~

WYUN 9BASI

— ;

HILARGO _MASA TENISI SALONY

¥

KuMa SALONU

V. YI0ED _ CAFE SALOHU
Ne—

WCUX  ODASI_KRES
o

KK A
&.\HL,\R

S Meakcr
a




JRU : 6
telde kaldiginiz ve ortak mekanlari kullandrgrm z siire iger-
yde, sizce hangi ortak mekanlar, alansal biiyiikliik olarak biivil til -

Ji-kiigiiltilmeli-iptal edilmeli?

ORTAK  MEKANLAR SUYULTILMEY KUCULTULMELI PTAL Z0ILMEL

s .

RESEPSIYON
1088Y

11088 _ BAR

=—

TOPLANTE  0DALARI

13AL0 SALONU _ FUAYE

TKONFEIANS SALONU_FUAVE

=

SIMULTAME ODALARI

RESTORANLAR

TAHVALTI SALONY

JIEL YEMEK SALOMU

PASTANE

0ISCO_DISCO BAR

[ASIND
WUZELLIK ESTETIX _SAGLIK MERKE DI
DAY BAYAN KUAFOR

SOLARY UM
(APALT YUIME HAYUZU

SAUNA

. ..

IIRX HAMAMI
(IMNASTIX SALONU

—

ﬁ.LACK JARLAR

[YUN 00AS

r

JLARDO _MASA TENISI SALOMY

r

ﬂfgya SALONU
‘MIUED _CAFE SALONU

fﬂﬂ( 00ASI_KRES .
lixx AN AR

15 MERKEZI
N




"OTELLERDE, YABANCI TURISTLERE
UYGULANMAK AMACI ILE HAZIRLANMIS
ANKET ORNEGI"



This poll form was prepared by M.S.Cetinkaya who is a master

rgram student at the Yildiz University, Architectural Designin

jence Section for using in a research a bout public places atfour

d five star resort hotels in Antalya region.

Thanks

Please

Nationality-

J

C
i

ession-

Zro

for your patience before answering following gquestions.

fe)

sign your answers by puiting (x) to the blanks.)



Yhich of these public places are being used by you during

G

i¢ stay and how often have you used them?

USING FREQUENCY

PUBLIC SHARED PLACES

NONE

1 QR 3 TiMES

J0R 5 TIMES

6 0312 TIMES

MORE

AECEPTION

L088Y

L0BBY_ 8AR

MEETING  ROOMS

BALL ROOM _FOVER

CONFERENCE ROCM _FOYER

SIMULTANE QUSLY  TRANSLATION PeOMS

RESTAURANTS

BREAKFAST ROOM

SPECIAL OINING HALL

PASTRY

Lmscu_ DISCO 8aR

(ASING
"

BEAUTY ANOD HEALTH CENTER

HAIRORESSERS

SOLARTUM

INOOOR  SWIMMING POOL

SAUNA

TURKISH  BATH

GYMNASTIC RooM

SNACK BAR

GAME ROOM

POOL_TABLE TENNIS RGOM

REAQING HaLL

IV_VIDEO .CAFE SALDON

(HILORENSROOM AND DAY_CARE NURSERY

STORES

BUSINESS CENTER




pestion : 2

Do you think that size of the public places are enough
could

g you and if you think that they arent btig-enough,

mpate them by percentage?

vyou es-

INSUFFICIENCY

Euauc SHARED PLACES

SUFFICIENT

INSUFFICIENT

°f
0 -

"5

°ls
25 _50

2
50 _75

~

AECERTION

L038Y

L088Y_ 83

MEETING RCOMS

BALL ROOM _FOYER

s=rom e Siaa s B e e

CONFERENCE ROCM_FOYER

SIMULTANEQUSLY TRANSLATION ROOMS

RESTAURANTS

BREAKFAST ROCM

SPECIAL OINING HALL

PASTRY

01SC0.01SCY 8AR

8EAUTY AND HEALTH CENTER

HAIRORESSERS

SOLARIUM

| INDOOR SWIMMING POOL

1 SAUNA

I TURKISH  BATH

| GYMNASTIC R00M

|| SNACK BAR

[GAME 200

POOL.TABLE TENNIS RO0M

| REAQING HALL

| 1V_VIDED CaFE SALOON

(HILDRENSROOM 2ND OAY_CARE NURSERY

——

e

BUSINESS CENTER
S




estion : 3

Do you think that some of the pudlic places are larger

jan necessity and could you estimate them by percentage?

PERCENTAGE OF EXACGCERATED LARGENESS

[ PUBLIC SHARED PLALES P | 5w | w” s | 2m

RECEPTION

TUBBY

— \ — \ﬁ

L08BY_ 523

MEETIMNG ROOMS

8ALL R00M _FOYER

CONFERENCE R00M _FOVER

SIMULTANE QUSLY TRANSLATION R0OOMS

RESTAURANTS

=

BREAKFAST ROOM

=

SPECIAL OINING HaLL

PASTRY

=

01SCO_0ISCO B4R

CASING

= [ =

BEAUTY AND HEALTH CENTER

r

HAIRORESSERS

=

SOLARIUM

INOCQR SWIMMING POOL

SAUNA

=

TURKISH  BATH

=

GYMNASTIC ROOM.

SHACK BAR

=

GAME ROOM

=

POOL_TABLE TENNIS R00M

e

READING HALL

f‘l YICED _CAFE SALOCON

CHILORENSROOM AND 0AY_CARE NURSERY

f’\“*.’a"‘laf

STORES

=

BUSINESS CEMTER

[




gestion : 4

tel that you haven': usad

PUBLIC SHARED PLACES
RECEPTION
L088Y

L088Y_ 828
[MESTING RCOMS

3ALL 200M _ FOYER

| CONFERE NCE ROCM _FOYER
SIMUUTANEOUSLY TRANSLATION ROOMS
RESTAURANTS

BAEAKFAST ROOM

SPECIAL DINING HALL

|| PASTRY

e lEsE et e e D e

1| 0ISCO_DISCO BAR

1| CASING

([BEAUTY AND HEALTH CENTER
§| HAIRDRESSERS

b SOLARIUM

1| INOGOR  SWIMMING POOL

1| SAUNA

Il TURKISH  BATH
0| GYMNASTIC R00M
I| SNACK BAR

[ =

CAME R00M
POOL.TABLE TENMNIS RCOM

-

READING HALL

=i

/

o

iV_VIDEO.EAFE SALGON ,
EHLDRENSRUUM AND 0AY_CARE NURSERY
| STORES

BUSINESS CENTER

i

s

L

= [

[




ugStiQn v 5

If you had chosen to stay in winter time

s

dead term for

(
,s0rt hotels) which of these places would have been chosen by yvou?

USING

INTENSITY

[PUBLIC SHARED OLATES

g

/e
= 29

.
5 _ S0

e *le
50 - 15 5

hEctrTioN
11083y

{033Y_ 523

MEETING ROGMS

AL R0OM _FOYER

LONFERTNCE R00M_FCVER

SIMULTAME GUSLY  TRANSLATION ROOMS

RESTAURANTS

SRZAKFAST RGOM

(SPECIAL QINING  HALL

PASTRY

0ISCO_0ISCo 847

(ASIND

BAUTY AND  HEALTM CENIER

fAIRQRESSERS

N0LAT1UM

NOO0R  SWiMMNG PONL

fAUNA

-
—

jggﬁasa §ATH

GYMNASTIC RGOM
~

ALK 8aR

[AME 200M

L TARLE TENNIS Qoo

SEASING WAL

IV VI0ED CAFE Sy
S

‘ _
HILJRENSROOM 2NQ DA7_CARE NyASEQy

ficags

S—

Wsiess contea




~

pstion : ©

Do you think that some of =%

. expanded or cancelled?

[ PUBLIC SHARED PLACES

EXPANDED

SHCRTENED

CANCELLED

’REEEP 110N

Lo8ay

—

L0BBY_ B3

, Y, T, PR ¥

| MEETING RCOMS

BALL ROOM _FOYER

CONFERENCE RCOM_FOYER

S e, It

SIMUUANE QUSLY TRANSLATION ROCMS

|| RESTAURANTS

|| BREAKFAST ROCM

1| SPECIAL OINING HALL

I PASTRY

1| 01SCO_DISCO 3AR

JICASING

\|BEAUTY AND HEALTH CENTER

i[4AIRDRE SSERS

i| SOLARIUM

I| INDCOR  SWIMMING POOL

Il SAUNA

I| TURKISH  BATH

)l GYMNASTIC R00M.

Il SNACK BAR

l| GAME R00M

|| PGOL_TABLE TENNIS RCOM

| READING HALL

3| TY_YICED CAFE SALOON

STORES

|
|
‘MEFILDQENSRUUN1 AND DAY_CARE NURSERY
|
a

'| BUSINESS CENTER
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"TURK_iYE, AK_DENiZ_ BO'LG_ESi VE ANTALYA ILI,
DAHILINDE ISTATISTIiKI TURIZM VERILERi"



£ ( Number of Establishments by Years) 193
(Thousand)
A

1.3
12

1260

1

1.0 4
0.9 |
0.8

o2
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834

0T 4

73l

0.6
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6l

0.5
0-4
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0.3 |
0.2 |
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0 )(Yeors)
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YATAK SAYILARININ YILLARA GORE DAGILIMI
, ( Number of Beds by Years)
BIN
{ Thousand)
A
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T e R R PRI ERINULE RUNARLATAN S NIl Ve 'S

GECELLEME SAYILARI
{Mumber of Arrivals and Nights Spent inthe Establishments Registered by the Ministry )

Y { Thousand)
A
11750 | - -
13270
3000 § - s R S 4
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KONAKLAYAN KiSILERIN, TESiS TURLERINE GORE DAGILIMI (1990)

(Number of Arrivals by Type of Establishments)

: o 4 K AMP-Camping (1.3 °/,)
OBERIJ-Inn (0.6 °/.)

GECELEMELERIN, TESIS TURLERINE GORE DAGILIMI (1990)

({Nights Spent by Type ol Establishments)




KONAKLAYAN KISILERIN, MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI (1990)

(Mumber of Arrivals by Nationalily )

A.B.D.-USA (2.2°0)
\\iNGILTERE -U.Kingdom (2.4 ]

ITALYA- ltaly (3.1°4)
o AVUSTURYA - Austria (2.3°/ )
TURKIYE-Turkey(48.1°.)

GECELEMELERIN, MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI(1990)

(Nights Spenl by HHationulity)

F.ALMANYA - Germany, FR.(26.9°.)

o=
D
B

{NGILTERE -U.Kingdom (3.3 1.)

NELUKS uLK-Benelux C.(3.7°0) A

ITALYA-ltaly (2.6°%)

FRANSA-France(7.9 */.)
TURKIYE Turkey (34.1°1)
iNAV ULK.- Scandinavian C.(4.0°/.)
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AYLAR-Months 0cAx SUBAT MART KISAN MAY1S HETLRAKR

v

January February ¥arch April Hay June
SINIFI-Clase ) . {2) {1) {2) (1} {1 (2) {1 {(2) (1) (2)

dpees YILDIZ 5L iTe 138 i 22 141 970 113 244 300 419 132005 GIE 908 107 984 284308
e YILD! 39 42 75 364 9 314 86 752 34 993 205 35 109 269 300 345 93 783 306 803

ki YILDIZ

9

o7 BIZ 104 7E4 £2 73t 118 319
1 YILDIZ g3

[

¢ 147 733 g5 793 15

143 210 320 768 192 050 426 674 1464 33 412 345
4 K
i £8 246 118

2

165 B6E 158 990 200 00! 495 515 178 22 48! 91
' YILDIZ 92 699 168 317 115 802 222 3B4  14E 93B 223 14}
dIEL BELGEL] ! § 273 9 930 4 668 14 LY 3187 12 874
YUZER GTEL - - - - B = = & = S & #
KaPLICA OTEL 7 443 14 78S 7 34C 21 073 ¢ 728 19 42¢ 7924 19 114 14 {33 24 82 11 255 20 832
APART CTEL 189 2 544 374 49359 481 1939 813 & 93€ i B9

TOFLAX-Tetal J0B 76% 611 4BO 31E BEY A4 T 418 078 864 81! 15026 1 390 88 749 BAO 1 B10 SIZ 478 0BF i 752 349

EKIN KASIH ARALIK TOPLAM

AVLAR-Morths TEMMLI ABLSTOS

July Rugust Septezber October Noveeter Deceeber Total
SINIFi-Class () (2) (i) {2} i1 (2) (1 (2} (1) {2 (i ( 1)

691 132 478 320 508 121 B1E 27¢ 13E 218 781 72 18F 156 12¢ 61 907 143452 1 13T NE 2
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OTEL - Hotel MOTEL - Motel PANS!YDX - Boarding House

VONAKLAYAY ORT.KA. YONAKLAYAN ORT.KA, KONAKLAYAN ORT.¥A.

MILLIYET Kigt BECELENE SURES! K15t GECELEXE 3URES! 191 BECELEME S{RES!

Nueher o Nights g.Length Nusber of  Nights f.Length Nusber of  Nights A.Length

Arrivals  Sgent of Stay Arrivals  Seeat ot Stay Arrivals  Spent of Stay
AVUSTURYA 110 309 449 820 4,25 1 819 3 947 2.18 2 040 12 223 5.93
F.ALRANYR §22 802 3 90T 444 §.12 28 215 42 433 2.0¢ 16 162 49 087 3.04
BEXELUX GLK, (1} 19§ 634 817 378 K 8 4 006 § 02 2.25 3 807 13 473 3.79
$SKANDINAY HLY. (2} 165 S7¢ 718 528 L% 827 1248 1.5t 8 146 31 260 7.50
FRANSA £06 220 L 152 72¢ 1.90 21 83t 40 438 1,85 3482 10 7135 2.8
{REILTERE 161 418 o464 450 3.40 L 967 4417 2.38 10 240 &2 358 6.t
$5RANYA 38 207 177 045 2.0 3426 771 213 501 962 .92
1SVICRE 83225 248 784 .87 {182 t 927 1046 671 2 643 3.94
1TELYA 189 247 343 103 1,92 16811 33074 1.97 L7 4597 3.69
YUNANISTAN o4 417 128 8% 1,98 149 m .72 36 994 1,93
A.B.D 153 37 339 934 .22 3933 & I63 1,52 863 1 554 1.94
AVUSTRALYA 16 913 3104724 1.84 367 520 142 304 549 1
JARGNYA 75 22 131 733 1.78 1 &34 223 1.34 150 285 1,90
YANADA 12 439 76 877 2,14 413 721 ¢ 1.76 198 440 2.22
BULSARISTAN 10 588 15 153 1,43 19 221 1.0t iz 12 100
MACARISTAN 41 258 9c 273 2.3 166 R 1,36 204 356 2.1
POLONYS 3k 059 9& 43t 2.67 476 644 1.33% 374 1 542 2.85
ROMANYA 27 294 64 144 2.38 39 303 1.17 400 L 100 .75
6.8.0.2 2k 363 59 444 2.2% 202 279 t.38 i53 1134 2.50
YUEOSLAVYA ' 47 87§ 75 447 1,66 449 339 118 n 1 340 J.bt
IRAK 5 156 15 520 2.45 279 287 1,03 29 47 1,42
KUVEYT § 842 19 727 2.3 182 378 2.08 {2 21 1.7
LIBYA 8 829 22 019 2.49 4 4 £.00 1z 219 3,04
LUBNAN & 209 12 692 .04 203 236 1.16 19 28 1.32
PISIR 5 058 13 26! 2,82 2 12 .00 192 28 .27
SURLYE £, CUM, 11 498 27 Bk 7,00 10! 106 1,08 {79 288 2.97
SULD! ARARISTAN 21 049 45 Q0% 2.18 140 256 £.90 58 83 143
GRDON 7 441 1S 528 2.0 3 143 1,58 48 104 Z.47
tRAN 44 541 11t 591 2.51 129 175 .47 419 1197 2.86
PRKISTEN 7778 14 223 1.33 24 3 1.19 29 33 1,14
D13ER 213739 448 223 2.10 2 983 3 041 1,89 1623 2 839 1,44
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ADtravan ANKAR S AxT AL v
KONAKLAYAN IRT.KA KONAKLAYAN IRT.KA, KONAKLAYAN
{ILLIYET KISt GECELEZME SGRESE X151 BECZLEME SUREST K152 gEpmLIvE
Nuater 04 Nights A.Length Nuaber 0f Nights A.Length Nuaber 04 Nightsz
Arrivals Speat Jf Stay Arrivals Spent 0f Stay Arrivals Spen®

IVUSTURYA 1129 {542 1,45 3422 5400 1,45 43 702 S4¢ 412 3,48
-, ALEANYA 359 7490 1.27 30 882 4% 838 1,51 337 48! 3 112 09¢ 9.22
JEMELYX GLK, (1) 1048 Lot 1,08 14 783 2t 473 147 IS 21 272 00 4,39
SKANDINAY GLX. (2) 384 390 1.0t 3957 7 998 2,02 4 21T 528 098 £,0¢
“RANSA 2472 2 bb4 198 25 934 37 554 1,45 44 157 181 178 410
INGILTERE 140 481 1,09 13 125 35 942 2.74 15870 11033 £.98
[ SPANYA 236 23 1,00 13 974 14 744 .20 372 7 4¢4 2.53
L SVECRE 233 258 .01 2 930 4 783 1,63 31182 239 065 8.3t
[ TALYA 425 549 1.29 27 897 19 912 .29 24 239 108 453 4.47
[UNANISTAN 25 28 1,00 1794 2870 1.61 1387 38 2,63
1.3.0 178 189 1.07 19 930 32710 2,54 917 38 188 4,18
WWUSTRALYA 146 258 1,33 899 1712 191 192t 3442 1.79
JAPCNYA 291 I22 1.4 7 487 16 295 .12 1 549 4 99 2,44
(ANADA 11 { £.06 {487 7899 2,68 488 2 054 .00
BULGARISTAN 3 S 1.00 206 572 2.78 29 b 1.28
ACARTSTAN 23 3! 135 1 432 3 993 3,19 77 R 2.14
PILONYA i 44 .00 488 1 0ts 2.09 344 1788 .19
ROMANYA t 13 1.38 1 447 14 783 10,22 L1tz 1393 1,28
3.5.C.3 18 13 Y 3 148 g 044 2.3 274 388 3.2
(UBOSLAVYA 3 3 1,00 1388 2136 1,55 329 o 9.14
[RAK = - - 592 1 481 2.47 463 MR 4.72
KUVEYT - - = 478 850 el 115 361 4,00
LIBYA = & = 382 17 307 3 3 109
LBNAN - - - 497 793 1.50 179 329 1,54
ISR - - - 467 1149 2.4 164 m 1,43
SURTYE A.CUN. i 1 1.00 81z 140! L3 - 12 2143 248
5UUD! ARABISTAN = & = 2894 5 283 1.82 260 S45 2,19
URDEN = = & 1184 2078 1.81 41 191 4,88
IRAN - - - 8 437 20 860 2.4 613 2 2% 3.3
PAKISTAN = - - 1033 2 406 2.33 32 70 .19
Dt SER 13 37 2.4 12 782 27 808 2.1 15 520 b1 179 3.92
YABANCI TCPLAM 12 968 13 570 1,20 213289 402 97 1.39 £44 297 5 006 045 7.77
TURKIYE 15 Jab 20 933 1.30 515 947 894 &5t L73 199 504 417 202 .27
GENEL TCPLAM 28 74 5407 425 729235 L 297599 En: 97z 397 b, 7S

1) JENELLY X, o 3ELTIXA,AOLLANDA, LUKSEXBURS - Seigius,Netheriands,_.xesssur;

) TSKANDINAV LK, : SVEC,NORVET, DANTWARYA, TINLANDIYA - Sweser, Norway, lensarx,finiand

- Turistik Illerimizde Konaklayan Kisi, Geceleme, Ortalama, Kalis Sidrelerinin
Milliyetlerine Gore Dadilimi.
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nnaires Peturned

inces Nusher af Adrrivals Nights Spent Surveyed {Man*hly Average
£51 YABANCI YERLY TOPLAM YABANC! YERL! TOPLAM  TESES SAYISI  YATAK SAYISI TES!S SAYIST  varav Savige
trich Fareigner Citizen Total  Foreigner Citizen Total N. of Esthl. N. of Beds N. of Estbl. N, of Redc
L T
kez 28 491 96 140 124 431 39 503 170 438 209 943 14 2 098
il 39 849 908 281 {477 1958 1 82
arta 144 2 922 3069 148 2 945 3093 i 30
laa 28 574 99 934 128 608 39 934 175 060 214 994 14 2230 13.3 2200
.......... - ————— R e e |
raMay ;
a1 10 060 14 899 24 950 12 467 19 557 32 224 b 39
a 2 908 474 3 384 2 903 476 RIRIA] 70
‘an 12 968 15 366 28 334 13 570 20 033 15 402 8 466 9.3 LET I
M &
boz 3 254 13 290 18 546 3 295 17 180 20 473 3 206
dikta 182 30 181 30 363 222 30 954 174 2 123
lan 3438 45 41 48 909 3 517 48 124 51 45! 5 329 4.0 300
28 349 9 126 37 475 31 044 t1 000 42 041 3 224
28 349 9 126 37 473 31 041 11 000 42 041 3 224 2.4 22480
3 S48 3 304 12 072 4 353 11 573 13 924 1 74
329 4 405 4 934 329 4 405 49 1 12
3897 13 109 17 006 4 482 16 178 20 B840 2 10¢ 2.0 10£,9
30 506 225 230 273 738 73 743 392 364 448 077 25 2 833
161 142 267 23 428 373 325 127 447 837 792 960 33 3 298
imahalle 439 1 833 21272 594 1 975 2 569 3 976
pazari - 1 520 1 520 - 1 920 1 920 { 78
adadt - 343 363 - 1 040 1 040 1 3
mana &4 8 263 8 329 8 13 705 13 793 3 173
t1cahanan 1137 11 303 12 442 1 421 13 810 17 231 3 355
las 213 288 515 947 729 235 402 939 894 551 1 297 390 69 9 748 82.7 ¥ 5271
ALYA
g 176 381 95 b64 272 243 529 912 208 772 738 484 51 4 284
17y a 135 522 29 735 185 277 1 457 903 125 677 1 383 380 71 12 869
6 671 3 895 10 544 17 826 7 871 25 897 b 320
avpat 386 772 3033 41 825 442 088 26 880 470 968 10 3 192
Tk - - = = - - 1 449
rar () 184 513 44 024 230 537 1 570 938 195 413 1 766 371 60 13 268
fe ) 79 759 9 351 89 110 977 621 47 189 1 024 810 21 7 834
[ ¥an($) 2 473 862 3 337 9 757 3 400 13 157 8 360 i
lae 544 293 188 604 832 897 5 006 065 617 202 5 623 267 228 44 738 127.7 37 54,8
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