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OZET

Giintimiizde yap: sektoriiniin hizla gelismesi, i giiciiniin yogun kullanilmasi,
gesitli sektorlerle dogrudan bagli olmasi, insaat dlgeginin biiyiimesi ve kaynaklann
artmasi gibi ¢esitli nedenlerden dolay: proje yonetimi 5nem kazanmugtir.

Proje; belli bir amaci ve iiriinii olan maliyet, zaman ve verimlilikle dlgiiliip
simflandirilabilen bir kavramdir.

Proje yonetimi ise; bir projenin amaglanni gergeklestirebilmek igin bir araya
getirdigi maddi ve begeri kaynaklarin faaliyetlerini planlama, orgiitleme,
yiiriitme,diizenlestirme ve denetleme fonksiyonlari toplulugudur.

Proje yonetimi genel yonetim siirecinin temel unsurlarini igermekle birlikte, olagan
igletme faaliyetlerinin yonetilmesinden ¢ok farklidir. Genel organizasyon bigimlerini ve
farkli planlama ve kontrol yonetimlerini gerektirir.

Biiyiik proje caligmalarinda; insan yonetimi, finansal yonetim, kaynaklarmn
planlanmasi ve kontrolii gibi alanlarda sorunlar yogunlagmaktadir.

Proje kontroliiniin konusu ise; proje ilerlerken ortaya ¢ikacak aksakliklan kestirmek
miimkiin olmamaktadir. Byle olunca projeyi hedeflenen dogrultuda gétiirmek ve
hedeflenene ulagmak proje kontroliiniin konusudur.

Proje kontroliiniiniin ilk adimi planlamadir. Planlama kontrol ile birlikte geri
doniigiimlii olmasi gereken kavramlardir. Kontrol kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak ve problemleri diizeltmektir. Proje sistematik olarak izlenir ise, zamaninda etkili
bir kontrol karar: verilebilir. Bilgiyi toplama ve rapor etme bu sistematigin en Snemli
unsurlarindandir. Bunlar giinliik, haftalik, aylik raporlar seklinde olabilir.

Proje yonetim enformasyon sistemleri; proje verilerinin toplanmasi i paketlerine
uygulanmasi ve projeyi planianan hedefe paralel olarak yonlendirilmesinde projenin her
agamasinda kullanilmas: gereken bir sistemdir. Proje yonetim enformasyon sistemleri
(PMIS) her tiirlii bilginin toplanmasi, organize edilmesi, depolanmas: gibi ¢ok gegitli
sistemler olarak ihtiyaca cevap verir.

. Bunlar icin gelistirilmis bir gok bilgisayar yazilim programlari (Software) vardir.
Ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli projelerde bilgisayar kullanimu gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Proje y6netim yazilimlan gesitli raporlar alinaktadir. Uygun donanimlarla
uygun yazilimlar secildiginde istenilen maliyet, siire ve kalite saglanabilir.

Kiigiik ve orta 6lgekli projeler igin gelistirilmig; Time line, Microsoft Project, Super
Project, Suretrak v.b. yazilimlar vardir.

Biiyiik ol¢ekli projeler icin Primavera, Artemis, Project/2 gibi yazilimlar uygundur.

Tiirkiye'de en ¢cok Microsoft Project, Suretrak ve Primavera kullaniimaktadir.
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SUMMARY

Because of different reasons such as the quick development of construction sector,
the dense of work power, the direct connection through to different sectors, expansion of
contruction scale and the increasement i the amount of sources, project management
gained importance.

Project is a cost which has a certain aim an product, and a concept which can be
classified by measuring by time and productivity.

And project management is an association of functions such as planning,
organizing, running, coordinating and controlling of material and human sources in the
aim of materializing the aims of the plans.

Altough the project management contains the general principles of the general
management period, it is very different from the operating of the management activities. It
needs the general organization styles and different types of planning and controlling
management.

. In big projects; in some areas such as human management, financial management,
planning and planning of sources, the problems grow bigger.

The subject of the project control is; while the project continues it is impossible to
guess about the problemsb In this case in order to work on the project in ets aim and to
reach it, the project control dealswith it.

The first step of the project control is planning. Plannning is a concept which has
to be in recylclation with controlling. Controlling. Control means to obtain the productive
use of the sources and to correct the problems. If the project will be followed
systematically, an effective control decision can be given on time. The most inportant
principle of this systematic is collection and reporting of the informations. These can be
done as daily, weekly, monthly reports.

Collection of the project datum, applying of them to the work packets and direction
of the project prallel to the aimed target are need to be used in every step of the project in
the project management information system. Project management information systems.
Project management information systems gives answer to needs to collection,
organization and keeping of all kinds of information as different systems.

For these there are a lot of developed softwares. Aspecially in big and medium
scaled projects computer usage is a necessity. Softwares of project management can give
different reports. If the right software and equipment are chosen, the wanted cost, period
and quality can be procured.

There are softwares which are developed for small and medium scaled project such
as; time line, microsoft project, super project, suretrak.......ETC.

For big scaled projects the softwares such as primavera, artemis, project/2 are
suitable.

In Turkey microsoft project, suretrak and primavera are mostly used ones.
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BOLUM -1-

1.0- GIRIS

1.1- PROBLEM

Ingaat sektoriiniin hizla geligmesi, yapim tekniklerinin degismesi, yogun iggiicii,
malzeme kullanim: ve yap: dlgeginin bitylimesiyle birlikte proje yonetimi ve bunda
bilgisayar kullanimim ortaya ¢ikarmugtur.

1.2- AMAC

Bu ¢aligmanin amaci; proje yonetiminin tanimini yapmak, kullanilan yéntem ve
teknikleri tamtmak. Proje planlama ve denetiminde kullanilan bilgisayar sistem ve
yazalimlarin tanitilmas: ve kargilagtirilmasidr.

1.3- ONEM

Ekonominin en 6nemli sektorlerinden biri ingaat sektoriidiir. Ingaat sektdriiniin
GSMH igindeki pay1 son bes yilda %3.4-3.7 arasinda degigmistir. Sektoriin hizla
gelismesi, ig giiciiniin yogun kullanilmasi, gesitli sektdrlerle dogrudan bagli olmas: i¢
hacminin biiyiimesi gibi nedenlerden dolay: proje yonetimi 6nem kazanmigtir. Dolayisiyla
proje yonetimi konusunun giincellesmesi, gelisme ve dogru yapilmas: ile dogrudan
baglantilidir.

1.4- VARSAYIM

Firmalar proje yonetimi konusunda gerekli hassasiyeti gosterip hem kendi
elemanlarin1 bu konuda egitim, hem de kendi isleyisleri bakimindan dogru yéntemlerle
calagip, bilgisayardan yeterince yaralanilirsa globallegen diinya da iilke ekonomimiz ve
diger iilkelerle gerekli rekabetleri yapabilirler.

1.5- KAPSAM

Son yillarda kiigiik ya da biiyiik ingaat firmalar projeleri etkin bir yntemle proje
yonetimi yapamamaktadirlar. Bunun igin proje yonemin tanimlanmasi, kullamlan
tekniklerin anlatilmasi ve proje yonetiminde kullanilan bazi programlarin tanimlanmasini
kapsamaktadir.



1.6- YONTEM -

Bu caligsmada kullanilan yontem; proje yonetimin tanimini yapmak, kullanilan
yontemleri aciklamak, proje yonetimi denetimini anlatmak ve planlama ve denetimde
kullanilan bilgisayar yazilumlar1 ve donanimlari anlatmaktr.

Ikinci boliimde; proje, proje yonetiminin tanimalari, amaglar, kapsamlari, siiregleri
belirlendi. Proje yonetici tamimlandi. Ozellikleri belirlenmisgtir.

Uglincii boliimde; proje yonetiminde planlama amaglar1 ve agamalari, planlama
yontemleri, planlama teknikleri ve planlama tiirleri agiklanmustar.

Dérdiincii boliimde; proje denetimi tanimi, hedefleri, amaglan sagladig: yararlar
anlatilmugtir.

Besinci boliimde; proje planlamasinda ve denetiminde bilgisayar kullanimi, uygun
bilgisayar sistem segimi, proje yonetim yazilimlarmin stmflandiniimasi, kargtlagtiriimasi.
Proje yonetiminde bilgisayarlarin sagladig: yararlar anlatilmagtir.

Altinc boliimde ise; sonuglar ve Sneriler anlatilmastir.



BOLUM -2-
2.0. PROJE YONETIMINDE TANIM ve TEMEL KAVRAMLAR
2.1. YAPI URETIMINDE PROJE KAVRAMI

PROJE; Belli bir amac1 gergeklestirmek iizere yiiriitillen ve genelikle az sayida
tekrarlanan tiretim/hizmet faaliyetleridir. 1

Bir konunun proje niteligi kazanmasi igin agagidaki kriterlere sahip olmas: gereklidir.

1- Bir projenin, maliyet program ve performans degerleri altinda tek ve tanimlanabilir
bir amaci, buna bagli sonucu (iiriin) bulunmalidir.

2- Projeler, organizasyonel aglarla gelisirler, bunun iginde faydali ve kabiliyetli yan
organizasyonlarla ve uzmanlik alanlarina ihtiyag duyulur. Projeler genellikle,
yiiksek teknolojinin ki bunlar kogullar: geregi yeni ve farkli problemleri
dogurabilir. bu da karmagikli§indan kaynaklanmaktadir.

3- Her bir proje daha 6nceden gerceklesmis olan benzerleri agisindan
farkliliklar tagimalidir. Rutin projeler olarak adlandirdiimiz, ev ingaati, yol ve
planlama kararlar v.s. gibi projelerde tek bir defaya 6zgii ve tekrarlanmayacak
olmas: 6zeliklerinden otiirii proje niteligindedir.

4- Bir projenin diZerlerinden ayiran bir diger 6zelligi de benzersizlik ozelligidir.

Bu o6zellik, yeni teknoloji ya da organizasyon yapilanmasindan &tiirii belirsizlik ve

risk faktorleri ortaya koymaktadir.

5- Projeler genellikle programlanmug bir zaman dilimi igerisinde is¢ilik, malzeme ve
ekipmana dayali amaca uygun bir bicimde diizenlenirler.

Sonug olarak; projeler bir amacin bagarilmas; siirecini temsil etmektedir. Bu siireg
igerisinde "Proje dongiisii" denilen pek ¢ok durum yasanmaktadir. Projenin geligimi
siirecinde, konu, kisi, organizasyon ve diger girdiler siirekli degisim gostermektedir. Her
bir agamamn bagariyla kat edilmesi projenin sonuglanmasina yonelik adimlardir.

Genelde bir proje ne kadar siklikla yapildiysa belirsizligi o kadar azdir. Fakat bir
proje ne kadar ¢ok tekrarlanir ve belirsizligi azalirsa proje olma 6zelligini o kadar
kaybeder. Su anda biiyiik proje olan Mars seyahatleri bile belki ilerde sadece olagan ugus
programlan olacaktir.2

1 L.S.BARUTCUGIL, Insaat Yonetimi, Inkilap Kitabevi, (1986), S.2.
2 J.M.NICHOLAS, Managing Business and Engineering Project, Prentice-Hall
(1990), S.2.



Bu kriterlerin disinda; projelerin belirgin 6zellikleri vardir.
- Proje sirasinda gerceklestirilen faaliyetlerin birbirleriyle olan iligkilerinden dolay1
bir sistem olugturmalar ve
- Bu faaliyetlere iligkin siire, kaynak, maliyet tahminlerinin proje baglangicindan
Once yapilip bir plana gbr; yiiriitiilmesi gerekmektedir.3
Bu kriterlerin diginda; karmagiklik, belirsizlik, maliyet ve zaman faktorleri projenin
diizeyini olusturan kriterlerdir. Karmasiklik diizeyinin artmasi belirsizlik, maliyet ve
zaman faktorlerinin de artmasina yol agacaktir. Bir bagka deyigle bu dort kriter arasinda
dogru orantil1 bir iligki bulunmaktadir.
Bu baglamda simdiye kadar anlatilanlar dogrultusunda 6rnek verecek olursak;
- Yeni bir iirtin ya da hizmetin geligtirilmesi,
- Bir organizasyon striiktiiriiniin, personelin ya da ¢aligma tarzinin degistirilmesi,
- Yeni bir ulagim aracinin dizayn edilmesi,
- Bir bina ya da tesisin inga edilmesi,
- Siyasi bir makama gelebilmek i¢in se¢im kampanyas: diizenlenmesi,
- Yeni bir ¢aligma prosediirii veya siirecinin uygulamaya gegirilmesi gibi bir gok
degisik konular yer alabilir. Fakat burada yapi iiretimi kapsaminda bir bina yada
tesisin inga edilmesini kapsayan projelerden bahsedilicektir.4
Projeler bir takim alt-siireglere boliinebildigi igin yapilan striiktiir birbirini izleyen alt
siireglerden olugur.

Girisim || Dizayn || ifhale | Yapim [ Kuollanim Yikim

n

2.2- PROJE YONETIM TANIM KAVRAMI

Yonetim kavram giiniimiizdeki modern bilimsel anlayigina ulagana kadar pek ¢ok
asamadan ge¢mi§ ama her zaman pratikte var olmustur.

Endiistri devrimiyle projelerin teknolojisi ve karmagikiig: artmig hidroelektirik
santraller, fabrika ve metrolar insanli§n yagamina girmistir. Gelecekte de ¢ok daha farkl:
ve az rastlamir yepyeni teknolojilerin uygulanacag: projeler de olacaktir. Ornek; Mang
Tiineli, NASA Uzay Istasyonu projeleri bu tip rneklere 151k tutmaktadir.

3 F.SEZEN, Proje Yonetimi, I.T.U, (1994), S.1.

4 S.BERKOZ, Proje Yénetimine Giris (Proje Yonetiminde Isbirligi ve Iletisim),
(1995),S.1.



Modern toplumlari, eski toplumlardan ayiran ii¢ temel Szellik vardir. Bunlar,
- Karsilikl1 dayanigma,

- Karmagikli,

- Radikal degisimlerdir.

Modern toplumlarin temel amaci ve problemi siirekli degisen teknoloji, artan
maliyet, yiiksek rekabet ortami, mevcut kaynaklarn eksilmesi, pek ¢ok etnik grup ve
onlarin degisik goriisleri dogrultusunda en iyiyi bulmaktr.S

Proje Yometimi, Bir projenin amaciarini gergeklestirebilmek igin bir araya
getirdigi maddi begeri kaynaklarin faaliyetlerini planlama, orgiitleme, yiiriitme,
diizenlegme ve denetleme fonksiyonlan toplulugudur.®

Burada amag belli bir siirede, belli bir biitge ile 6ngoriilen teknik zaman, maliyet ve
teknik bagan agisindan bir belirsizlik ve hatta risk s6zkonusudur. Ote yandan Amerikan
"Project Management Institude (PMI)'a gore genel anlamda proje yonetimi;

"Bir projeye katilan birey veya organizasyonlarin o projeden beklentilerini
kargilamak veya agmak igin eldeki tiim bilgi, beceri, arag ve teknikleri uygulama siireci”
olarak tanimlanabilir.”

Bir projenin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikacak tiim sorunlara ve risklere kargin
sonugtaki amaglarin gergeklegsmesini saglama gabalarimin tiimii proje ySnetiminin kapsami
icindedir. Burada basan, projeyi olusturan faaliyetleri uygun bir sira ve diizen icinde ele
almaya kaynaklari uygun sekilde kullanmaya baglidir. Diger bir ifadeyle; zaman,
malzeme, insan, para ve benzeri kaynaklarin etkin kullanilmasi ile yonlendirilmesi,
maliyet, siire ve teknik bagan olarak belirlenen proje amaglarinin gergeklestirilebilmesi
igin bir 6n kosul olmaktadir.

Proje yonetimi, genel yonetim siirecinin temel unsurlarini icermekle beraber,
olagan igletme faaliyetlerinin yonetilmesinden gok farklidir. Ozel organizasyon bigimleri
ve farkli planlama ve kontrol yontemlerini gerektirir. Genel igletme konusunda yapilan
egitim ¢aligmalan ve tecriibeler etkin proje yonetimi igin genellikle yeterli olmaktadr.
Proje yonetimi giintimiizde, ayn ve 6zel 6nemi bulunan son derece karmagik bir yonetim
alam olarak gelismektedir.8

Biiyiik proje ¢aligmalarinda; Insan Yonetimi, Finansal Yonetim, Kaynaklarin
kullanilmas:i ve kontrolii gibi alanlarda sorunlar yogunlagmaktadir. Proje Yonetimi

5 NICHOLAS, On. ver., S.7

6 BARUTCUGIL, On. ver., S.3

7 BERKOZ, On. ver., S.2

8 A. DARCAN, "Proje Yonetimi" 1.U. Isletme Fak. (1988), S.5



tekniklerinin bu tiir projelerde yeterince etkin kullamimamasi durumunda maliyetlerin
artmasi, tamamlanmanin gecikmesi ve kaynaklarin boga harcanmasi kagimlmaz olacak,
aynca teknik amaclann gerceklesmesi de giiglesecektir.”

Proje yonetimi, tekrarlanmayan faaliyetin bagl bagina bir proje olarak ele alinip
yonetilmesidir. Bu yaklagimin sonuglarini daha iyi anlayabilmek i¢in agagidaki ilkelerin
acikca bilinmesi gerekir.

1- Proje yonetimi, bir sonuca gétiiren aragtir. Kendisi bir sonug ya da amag degildir.
Belli bir amaci elde etmek icin bir haberlegme, ¢caligmaya 6zendirme, diizenlegtirme
orgiitleme ve gorevlerin yerine getirilme bigimidir.

2- Proje yonetimi, girisimcinin, damigmanlarin miihendislerin, yapimcilarin,
miiteahhitlerin ve digerlerinin amaglarnim birlestiren bir siireci ifade eder.

3- Proje yonetimi, elde bulunan ekonomik kaynaklarin ve sahip olunan bilgi ve
becerinin en iyi bigimde kullanmayi gerektiren bir cabadir. Sonugta saglanan kar
¢aligmay: 6zendirici bir glicii ve ¢aligma bagarisin bir 6diilidiir.

4- Proje yonetimi, ne yeni riskler yaratan ne de mevcut riskleri iistlenen siiregtir.
Bunun bdyle kalmasi igin karsilagilan sorunlarin nedenleri her zaman tarafsiz olarak

degerlendirilmeli, sonuglar1 ve etkileri tam ve dogru olarak belirlenmelidir. Proje
yonetiminin ortaya ¢ikardigi durumlar ve ¢oziimler agiklikla tanimlanmali ve faaliyetler,
ingaat projesi iizerinden nihai kontrol yetkisine sahip olan ve olmas:t gereken kigilerin
yargilan ve kararlan dogrultusunda baglatilmali ve yiiriitiilmelidir.

Bir projenin tamamlanmas: i¢in ayrilan smirli zamanda yogun bir mithendislik ve
yonetim ¢abasi harcanir ve proje tamamlandifinda kaynak kullanimi sona erer.
Kaynaklarin kullaniminin proje ¢aligmalarinin hangi asamasinda yogunlagtiracag:
nedenlere, tekniklere, yonetim politikalarina, ekonomik faktorlere bagly olarak
degisebilir. Egitim faaliyetlerinin ve kigilerin etkin bir gekilde birlikte caligmay:
Ogrenmelerinin projelerde kaynak kullaniminin etkinli8ini saglama agisindan yaran
olduk¢a smurhidir. Ciinkii, bir ¢ok faaliyetler, birbirine bagh olarak yalmizca bir kez
yapilan islerden olugur ve bu faaliyetlerin hemen hemen tamam: gegicidir. Kaynak
kullanimindaki hizhi bir gelismeyi genelikle daha hizl: bir diigiig takip eder.10

9 BARUTCUGIL On. ver., S.3
10 DARCAN, On. ver., S.6.7.8



2.3- PROJE YONETIMINDE HEDEFLER ve TEMEL SURECLER

Yukandaki tanimlar'a gére "Proje Y6netimi" iic ana hedefe ulagmak ister.
a) Stire,
b) Biitge,
c) Kalite.
Bunlan gerceklestirirken de 4 ana temel siiregten (veya islevden) geger.
a) Planlama,
b) Orgiitleme (Organizasyon),
¢) Yiiriitme,
d) Denetleme (Kontrof).11
Bunlar1 daha detayla anlatacak olursak; (Sekil 2.1)

SURE: Amaglan gerceklestirebilmeleri icin projelerin miimkiin olan en kisa siire
icinde tamamlanmalari istenir.

BUTCE: Proje faaliyetleri gergeklestirilirken maliyetinin 6nceden kestirilmesi ve
en verimli sekilde kullamlmalar: gerekmektedir.

KALITE: Sinirh zaman dilimi icerisinde en diigiik maliyetle en yiiksek kaliteyi
yakalamak gerekmektedir.

Simdi de bu hedeflere ulasirken gegen siiregleri detayli olarak aktaralim.

PLANLAMA: Amaglarn ortaya koyarak bunlan gerceklestirebilmek icin bir plan
hazirlamak gerekir. Buna da "Proje Plam" ad: verilir.

ORGUTLEME: Bir projenin igerdigi cesitli islemsel ve yonetimsel siiregleri tek
bir kimse veya kurulugun yiiriitebilmesinin miimkiin olmadig: ve bu siireclerde baska
kimse kuruluglara rol / veya gorev verilmeye baslandifindan "Preje
Organizasyonlar1” olugur.

YURUTME: Proje gidisi siirekli olarak izlenir ve bulgular proje plani ile
kargilagtirilarak hangi faaliyet ve unsurlarda ne yonde, ne kadar sapma oldugu bunlarin
Onem dereceleri saptanmaya ¢algilir.

DENETLEME: Proje plani ile gercek yiiriiylisii arasinda onemli farklar
goriildiigii ya da proje planinda 6ngoriilen sartlarda 6nemli degisiklikler olugtugu takdirde
proje planinin degigmesi gerekebilir. Bu da iyi bir denetleme ile fark edilir.

Ozet olarak; proje yonetiminin bir projeye iligkin siire, kaynak ve maliyet unsurlars
tizerinde yiiriitiillen planlama, izleme ve denetleme islemlerinin biitiinii olarak

11 BERKOZ, On. ver., S.2



tanimlayabiliriz. Bu yonetimin verimliligine etki eden faktorler ise proje yoneticisinin
karar yetkisi, saglikl bir iletigim sistemi ve giivenilir planlama verileridir.12
PROJE YONETIM HEDEFLERI

=1
L
SHEE

Sekil 2.1. PROJE YONETIMINDE HEDEFLER VE ISLEVLER

Batge
Kalite

PRO.JE YONETIM ISLEVLER]

12 BARUTCUGIL, On. ver., S.6.7



2.4. PROJE YONETICISININ TEMEL FONKSIYONLARI

Giiniimiizde genel anlamda yonetimin ve yoneticinin incelenmesinde yaygin
benimsenen yol, yonetici tarafindan yerine getirilen temel gorevlerin ayr1 ayr ele
alinmasidir. Uretim, pazarlama, finansman, personel ve benzeri igletme fonksiyonlarinin
anlam ve Oneminin igletmeler arasinda degigmesine kargin yonetim fonksiyonlan
isletmenin ¢aligma alam, isgletme tiirii ve biiyiikliiii ne olursa olsun degismemektedir.
Buna gore bir proje yoneticisinin temel fonksiyonlarm: oyle siralayabiliriz: 13

1. Planlama,

2. Orgiitleme,

3. Yoneltme,

4. Diizenlestirme,
5. Kontrol.

1. PLANLAMA

Y 6neticinin temel fonksiyonlarindan ilke planlamadar.

Bir yonetici planlama ile amag ve hedeflere nasil, nerede, ne zaman ve ne gekilde
ulagacafin: saptar. Ayrica planlama yapildiktan sonra oOrgiitsel ve gevresel sartlardaki
degismeler nedeniyle bu Once yapilan plan siirekli olarak gozden gegirilmesi ve
gerekiyorsa giiniin kogullarina uydurulmas: gerekir.

Planlar, gelecege doniik ancak bugiiniin kararlarini etkileyen galigmalardir. Sorun,
gelecekte neler olacaginin 6nceden bilinmesi degil, bugiinkii karar ve eylemlerin gelecekte
hangi faktorleri dikkate alarak yiiriitiilecegi, hangi zaman boliimlerinin gézoniine alinacag
ve bu kararlann nasil uygulanacagi sorunudur.

2. ORGUTLEME

Bir yoneticinin planlamadan sonraki gorevi amaglarina nasil ulasacagini
kararlagtirmal ve bunun igin gerekli insan giicii, makina, malzeme ve diger kaynaklarin
uygun miktar ve niteliklerde bir araya getirmektir.

Yani orgiitleme, planlarin verimli ve ekonomik bir bigimde uygulanmasi igin
gerekli kosullan saglama ve siirdiirme ile ilgili tiim galigmalari kapsar.

13 DARCAN, On. ver., S.15
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Biitiin igletmelerde oldugu gibi bir projede verimli ve diizenli caligmanm
saglanabilmesi ve amaca daha kolay ulagabilmesi i¢in belirli bazi 6rgiitleme ilkelerine
uyulmasi gerekir. Bunlar kisaca:

- Amacg, agik ve net olmali ve biitiin ¢aliganlar bu amaca yonlendirilmeli,

- Caliganlar, igboliimii ve uzlagmayla gorevlerini en etkin bir bigimde gergeklestirmeli
ve bunu gergekligtirirken uyum ve igbirligi saglanmahdur.

- Caliganlar, gorevlerin gerektirdigi tiim yetkilerle donatilmali ve bu yapti
eylemlerden tam olarak sorumlu tutulmalidir. Yetki ve sorumluluklar agik
tammlanmalidir.

Islerin yapilmasi igin kigilere emir verilmeli. Fakat bu emir verilecek kigiye daha
Once o konuya ait sorumluluk verilmelidir. Emirler agik ve net olmalidir.

- Yoneticilerin, yonetebilecegi ast sayisi onlarin verimini ve galigmasini goz oniinde
tutarak uygun bir sayi ile sinirlandiriimalidur.

- Orgiit bir taraftan etkinligi diger taraftan uygun insancil galigma kosullarn:
gerceklestirecek esneklikte olmalidir. 14

3. YONELTME

Yoneltmede amag, isletmede (Srgiitte) ¢alisan insanlarin bilgi ve yeteneklerinden en
iist diizeyde yararlanilmasim1 ve bu kigilerin ¢abalarinin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
yonlendirilmesinin saglanmasidir,

Burada 6nemli olan konu ¢aliganlarin yiiksek verim saglayabilmesi igin gerekli
istek ve heyecan ortam1 yaratmaktir.

Bir yoneticinin yetenegi, tiim orgiit iiyelerini bir takim anlayis1 ile ¢aligmaya
yoneltebilecek ortami saglayabilmest ile kanitlanir.

Tabii ki bagarili bir yonetim i¢in 6viicii ve 6zendirici sozler yeterli degildir. Bunun
yaninda ¢aligma basarisina gore ddiillendirme de yeterli olmayabilir. Yonetici ile
igg6renler arasinda tek yonlii bir haberlesme iligkisi yerine katilimli bir yonetim siirecinin
gelistirilmesi ve sosyal iligkilerin arttirilmasi, uyaric1 ve 6zendirici bir ¢aligma ortam
yaratacaktir.

14 Aym, S.16
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4. DUZENLESTIRME

Isletmeler, amaglarmi en iist diizeyde gerceklegtirebilmek i¢in gaba harcarlar. Bu
cabanin bagariya ulagabilmesi i¢in igletmeyi olusturan tiim unsurlarin uyum ve ahenk
icinde caligmasi, aralarinda bir diizensizlik, geligki veya ¢atismanin bulunmamas: gerekir.
Bu nedenle diizenlestirme normal ve verimli bir ¢aligma ortaminin saglanabilmesi
agisindan 6nemti bir yonetim fonksiyonu olmaktadir.

Burada 6nemli olan diizenlegtirmenin baski ve otorite ile degil, goniillii bir igbirliZi
ile saglanmasidur.

5. KONTROL

Yoneticinin bir gorevde proje orgiitiiniin belirlenmis amaglarinin hangi diizeyde
gerceklestirildigini ve bu orgiitsel ¢cabaya fonksiyonel boliimlerin, gruplarn ve bireylerin
nasil katkida bulunduklarini ortaya koymaktadir. Bu gorev ile gergeklegen etkinlikler,
baslangigtaki amaglarla karsilagtirilir. Bu kargilagtirma sonucunda arada fark olup
olmadigi, eger varsa nedenlerinin neler oldugu ve bu konuda gelecek donemlerde nelerin
yapilmasi gerektigi belirlenir. 15

Proje yoneticisinin yetkisini ti¢ gekilde siralayabiliriz:

- Resmi, mesleki otorite,

- Caliganlar iizerindeki otorite,

- Fonksiyonel otorite.

Proje yoneticisinin yetkisine ve alanlanna iligkin olarak sunlan sdyleyebiliriz:

- Proje yoneticisi, fonksiyonel ve yonetici iligkileri arasindaki sorumluluk ve
yetkileri ihtiyaglar dogrultusunda belirginlestirmelidir.

- Proje yoneticisinin yetkisi proje ile ilgili olarak gegerli olacaktir.

- Proje yoneticisi anlagmalarm goriigiilmesi ve projeyi destekleyen kurucularn
secilmesinde, proje konularinda anlagma ve ilk miisterilerle baglanti kurarak,
bunlan degerlendirmede otoritesine bagvurabilir.

- Projede goreviendirilen proje takimu bireylerinin katiliminda bagarilarim
degerlendirmede ve proje elemanlar arasinda amaglar dogrultusunda igbirligi
saglamada yetkisini kullanir.

- Projenin siirekliligi icin bir proje orgiitii kurmada ve olugturulan bu orgiit ile buna
uygun gayretleri ayarlamada yetkisini kullanir.

15 Aymi, S.18
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- Sermayenin harcanmasi ve faaliyetlere tahsis edilmesi iizerinde, proje hedeflerinin
tasarlanmasinda yetkisini kullanir.

- Mevcut maliyet, teknik degiskenler ve proje programinin kontrolii igin uygun bilgi
sisteminin kurulmasinda otoritesini kullanar.

- Projenin yagam evreleri boyunca siirekliligi saglayacak teknik ve y6netimsel
ilerlemelerin degerini artirmada yetkisini kullamr.16

2.5- PROJE YONETICISININ OZELLIKLERI

Basaris1z projelerin temel etkeni kit kaynaklann diginda ¢cofunlukla yetersiz bir
proje yoneticisinin varh@idir.

Yonetici se¢imi yapilirken projenin zorunlu nitelikleri, ¢evresi belirlenmeli ve
bunlar baganyla yerine getirebilecek bir proje yoneticisi se¢ilmelidir. Bu bireyin teknik
yeterlilik yaninda ynetsel yeterlilige ve gesitli dallarda uzmanliklara sahip olmasi gerekir.

Iyi bir proje yoneticisinin hergeyden 6nce uygun personel ozelliklerine sahip
olmasi, bunun yaninda projenin tamamini gorerek ihtiyaglan tespit etmesi bagarili
olabilmesi i¢in esastir. Gerek miisteri, gerek kurucular ve gerekse proje takimu ile yani,
projeyle iligkili her bireyle iyi iletigim i¢inde, uyumlu iligkiler kurmalidir. Olasi problemler
kargisinda sikisip kalmayarak karar verme yetenegini baganli kullanabilmelidirler.
Boylece yonetim krizlerine girilmeyecektir. Ayrica iyi bir proje yoneticisinin gerekli
zamanlarda verileri dogru yorumlayabilmesi gereklidir.17

2.5.1- PERSONEL KARAKTERISTIiKLERIi

Proje yoneticileri istenen amaglan gerceklestirmede bagarili bir yonetim sergilemek
zorundadirlar. Teknik yeteneklerinin yanisira yonetsel yeteneklerede sahip olmasi gerekir.
Proje yoneticisinin kimliine karar verirken gegmiste gosterdigi performansa bakilir.
Bunlan da personel karakteristikleri gosterecektir. Bunlan goyle siralayabiliriz.18
a) Degisime Uyum

Proje orgiitlerinin en 6nemli ayirt edici 6zelliklerinden biri degisimdir. Proje devam
ederken meydana gelen bir degigim projeyi olumlu veya olumsuz etkileyecektir. Bazi
degisimler planlanin yetersiz kalmasina yol agabilecektir.

16 Aymy, S.21 )
17 K. EREN, "Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisi" 1.U. isletme Fak. (1993), S.125
18 Aym, S.127
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Proje yoneticisi bir degisim karsisinda uyum gosterebilmeli ve bunun igin yeterli
esneklige sahip olmalidir. Yeni duruma ait faaliyetleri ve en etkin gerceklestirme yollarim
belirleyebilmeli ve bunlar1 benimseyebilmelidir. Olas1 sorunlan farkli bakig agilan ile
inceleyebilmeli, bunlar1 ¢ozebilmeli, mevcut durum ile meydana gelen yeni durum
arasindaki fark: gorebilmeli ve bunu dogru, mantikli degerlendirebilmelidirler. Proje
yoneticisi hem kendisi uyumlu olmali, hem de proje takimi igin uyumlu galigtirma
yetenegine sahip olmalidir. Degisime adapte olup yine birlik i¢inde galigan bireyler proje
yoneticisini ve projeyi daha baganli kilacaktir.

b) Is Cevresine Uyum

Proje yoneticilerinin sahip olmas: gereken bir diger 6zellik ise faaliyette
bulunduklan ¢evreyi tammak, degerlendirebilmek ve bu gevre kogullarina uygun faaliyette
bulunabilmektir. Proje yoneticileri faaliyette bulunacagi dig gevreyi her yénden incelemeli
ve yonetsel uygulamalannda gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar. I¢ ¢aligma ortaminin
diizenlenmesinde ¢aliganlarin en iyi sekilde faaliyette bulunacaklari bir ortamin
olusturulmasina dikkat etmelidirler.

Calisanlar giinlerinin biiyiik bir kismim bu gevreler iginde gegirecedinden; bu
gevrelerin rahat ve verimlilige yardim edici kogullara sahip olmasi gerekir. Proje
yoneticileri hem kendileri bulunduklan ¢evreye uyum gosterebilmeli, hem de proje takimi
bireylerinin ig gevresine uyumunu saglayacak ihtiyaclar iyi degerlendirebilmelidir.

Sonug olarak; iyi bir proje yoneticisi iy gevresine uyum saglayabilecek ve proje
grubunun bireylerininde uyum saglamasim kolaylagtiracaktir. Ayrica bireyin proje takimi
iginde yer almas1 veya bunu istemesini saglayan i¢ ve/veya dig gevre faktorlerinin
olusumunu miimkiin oldugunca olagan kilarak bunun proje bagarisinda 6nemtli oldugunun
bilincinde bir birey proje yoneticisi olarak tercih edilir.1?
c¢) Egitim

Proje yonetimi igin etkili resmi bir egitim boliimii mevcut degildir. Proje yoneticisi
olarak atanan bireyin gegmiste gostermis oldugu performansa, egitimine, tecriibesine ve
gelisim imkanina bakilir. Proje yoneticileri yaratici yeteneklerini ve kendilerini siirekli
geligtirmeleri gerektigini unutmamalidir. Sadece mezuniyet derecesi performans ve
yeterlilik i¢in garanti degildir. Baz1 projelerde yiiksek lisans ve doktora dereceleri
aranmaktadir. Bunlar bile yeterli sayilmayabilir. Stirekli kendini geligtirme programlarinin
egitimini almalar1 gerekir. Iyi bilinen proje yénetim teknikleri konusndaki derslerle,
kitaplarla, seminerlerle, cesitli aragtirmalarla veya filmler gibi araglarla bilgi sahibi

olabilirler.

19 Ayni, S.129
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Proje yoneticileri teorik, pratik, bireysel ve grup egitiminin hepsine sahip olmalidir.
Mesela duyarlilik egitimi ile kabiliyetli ve verimli proje yoneticileri daha randimanl1 bir
hale gelirler. Duyarlilik egitimi bir grup egitimidir. Proje yoneticilerinin kendilerini daha
iyi tanimalarini saglayan ve iigiincii kigilerle saglam iliskiler kurmalarina yardimci olan bir
egitim metodudur. Duyarlilik egitimi ile yoneticiler demokratik, insancii, yumusak, agik
fikirli ve samimi liderler haline doniigiirler. Projede aktif rol oynayan proje yoneticisi hem
iyi bir egitime, hem de siirekli gelismeleri takip ederek kendini gelistirme 6zelliklerine
sahip olmalidir.20
d) Kisilik

Biitiin proje galigsanlarinin belli bir takim kisilik egilimlerine sahip olmas: beklenir.
Ancak bunlari tam bir simflandirmaya tabi tutmak miimkiin degildir. Caliganlar tutum ve
davraniglarinin, isteklerinin ve 6zelliklerinin bireyin kisilik yapisindan kaynaklandigi ve
bunlann projeyi etkiledigi bilinir.

Iyi bir proje yometicisi oncelikle kendini tanimali, yorumlayabilmeli, kendi ile
barigik olmali, dengeli, duyarli, yaratic1 ve aragtirmaci bir yapiya sahip olmalidur.
Davranig tarzlarinin nedenlerini, davranig egilimlerini, isteklerini bilmeli ve kendi i¢inde
geligkiye diigmemelidir. lyi bir lider, egitimci, organizatér, iletigimei olmals, insanlarla
rahatca igbirligi ve etkilesim igine girebilmeli, kolayca uyum gosterebilmelidir. Diger proje
calisanlarini tamimali, yorumlayabilmeli, onlarin arzu ve isteklerin bilerek, davranig
egilimlerini tespit etmelidir. Onlarin farkli gekilde diigiinebildigini, davrandigini,
algilad1fini, farkli inang ve degerlere sahip oldugunu bilmeli ve onlara sayg: duymalidir.
Onlar da isbirligi ruhu yaratarak, birbirlerine uyumu saglamalidir. Bu dogrultuda hareket
eden yonetici ¢atigmalarin olmadig1 bir grup ¢aligmas: yapabilir.21
e) Yaraticilik

Projenin bagariyla tamamlanmasinda etkili bireysel bir unsurdur. Projeler bazen
eski deneyimlerin uygulanabilir yonlerini kapsar, bazen de tamamen yeni faaliyetleri
igerir. Her iki durumda da olugabilecek bir probleme ve mevcut dgelere karsi yaraticiliin
kullanilmasi s6z konusu olacagindan; yaratici ¢oziimlerin ve dolayisiyla yaratici beyinlerin
aranmasi gerekir.

Proje yOneticisi yaratici bir birey olarak segilirse hem iyi yonetim ve hem de iyi bir
caligma ortamu ortaya koyacaktir. Projenin igerigi agisindan, amaglarina ulagmada bir
destek olarak mevcut konulara ve problemlere kars: yaraticilifini kullanabilir. Olumlu
yaratici bir yapiya sahip olan bir yonetici bunu proje takiminada yansitacaktir.

20 Aymi, S.130
21 Aym, S.131
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2.5.2- ILETISIM ve INSANLARLA iLiSKi KURABILME

Proje Yoneticisi orgiitteki cesitli tartiyma ve kara konularini agikga ortaya
koyabilmesi ve bunlarin uygun bir sekilde proje takimina iletilmesini saglamalidir. Proje
yoneticisi orgiitte etkin bir haberlegme sistemi kurmalidir. Ayrica iyi bir iletigim igin
gerekli olan ihtiyaglar1 bilmelidir. Iyi bir iletisim igin mesaj iyi alinmali, gecikmelere
imkan verilmemeli, zamaninda alinmali, kullanilan iislup agik ve anlagilir olmalidur.
Boylece yanlig anlamalar Onlenerek mesajin dogru ve zamaninda algilanmasi
saglanacaktir.

Orgiitsel catigmalara neden olan iletigimsel eksiklikler sunlardir.

- Anlam giigliikleri; insanlarin ortak sembollere veya ortak bir lisana sahip
olmalarindan kaynaklanan giicliiklerdir.

- Yetersiz bilgi aligverisi; kisilerin arasinda yeterli haberlesme diyalogunu
kuramamalarindan kaynaklanir.

- lletigim kanallarinda deformasyon; bilginin iletigim kanallarinda 6ziinii, anlamini
yitirmesi demektir. Boylece yanlis algilamalar ortaya ¢ikar.

Sonug olarak, iyi bir proje yoneticisinin bagarih bir iletigimci olabilmesi igin
¢atigmaya neden olan iletigimsel problemlere yer vermeyecek bir yapiy: olusturabilecek,
bilgi ve yetenege sahip olmas: gerekir.22

Yonetici proje takiminin canlilifim saglamak igin bireylere kars: ilgili ve duyarh
olmali, onlara ©nem verdigini hissettirmeli ve bunu yaparkende istekli olabilmelidir.
Onlara esit, diiriist, davranmali, liderligini ve otoritesini kullanarak iyi iligkiler i¢ine
girebilmelidir. Proje yoneticisinin bagarisinda proje takimindaki birlik ruhunun ¢ok biiyiik
Onemi vardir. Y onetici iyi bir proje takimini ve bu takimda igbirligi ruhunu yaratmalidir.

2.5.3- YONETIM KRIiZLERINE GIRMEME

Proje yoneticisinin iyi bir kriz yonetiminin, krizin olugmasint 6nlemek oldugunu
bilmesi gerekir. Projenin baslangicinda veya devamu esnasinda gesitli konularda
¢ikabilecek sorunlar kendi haline birakilirsa ¢oziilemez. Yonetici bunu tespit ettigi anda
anlik bir ¢oziim getirebilecektir. Ancak sorun ileride daha biiyiik ve kapsamli olarak
yeniden geligecektir. Bu nedenle de bu soruna hi¢ imkan vermemek amaciyla tiim projeyle
ilgilenerek, sorunlarin farkina variimalidir. Bunlara iligkin alternatif ¢oziimler bularak, en
iyisi uygulanmalidir. Projede krize neden olan sorunlarin bazilar ise beseri kaynakli

22 Aym, S.134
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olabilir. Bunlar proje y6neticisinin uygun motiveyi saglamasiyla ve bagkalartyla iligkilerde
bagaril: olmasiyla ¢oziimlenebilir. Yani, yoneticinin iletigimci ve ikna yeteneginin olmasi
gerekir. Tartigmaci ve arabulucu olarak girdigi tartigmalarda fazla kat1 olmamalidir.

Iyi bir proje yoneticisinin etkili bir yonetim sergileyebilmesi gerekir. Ynetim
krizlerine giren bir yonetici gerek zaman kaybi, gerekse kaynaklarin yanls kullanimi gibi
projenin bagarisizligina ve tikanmasina yol agan olumsuz sonuglar yaratabilir. Bunu
Onlemek igin olas: problemleri onceden sezinleyebilmesi veya mevcut problemleri
zamanminda ¢oziimleyebilmesi gereklidir. Bu problemlerin tespit edilebilmesi ve zamanin
etkin kullanilabilmesi agisindan proje yoneticisinin hem kriz yonetimini, hem de zaman
yonetimini bilmesi onemlidir. Bu konuda deneyimli ve bilgili olmas etkili bir tercih
unsurudur.23

2.5.4- VERILERI YORUMLAMA

Proje yoneticisi projenin baglangicinda ve devaminda veya gesitli karar noktalarinda
projeye iligkin bir takim veriler elde edecektir. Bunlar teknik veya yonetsel konularda
olabilir. Proje yoneticisi bu verileri bilgiye gevirip en etkin gekilde kullanmali, bunlan
proje iizerinde etkisini ve katkisin1 dogru yorumlayabilmelidir.

Aragtirma ruhuna sahip bir yonetici net olan konular diginda personel morali gibi
Olgiilmeyen verileri de yorumlayabilmelidir. Etkili bir yorumlama yetenegine sahip
ybnetici, ¢oziimleme giiciinede sahip olacaktir. Boylece en karmagik ve giigliikle
¢oziilebilecek sorunlarda bagarili kararlar olabilecektir.

Sonug olarak, iyi bir proje yoneticisi aragtirmaci bir ruba sahip olmali, herhangi bir
konuya dogrudan iligkin verilerle dolayl: verileri biraraya getirerek yorumlayabilmeli ve
bunlan etkili olarak yonetimde kullanabilmelidir.24

2.5.5- PROJENIN TAMAMINI GOREBILME

Iyi bir proje yoneticisi daha projenin baglangicinda projenin nasil ilerleyecegini,
nelerle kargitagacagini, olas1 problem alanlarini ve alternatif ¢oziimleri gorebilmelidir.
Béylece projeyi bir biitiin olarak ele alan yonetici aksaksiz olarak etkili bir yonetim
uygulayabilir. Ornegin: Planlama agamasinda zaman plan1 yapilirken faaliyetlere iligkin

23 Ayny, S.136
24 Aym, S.138
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olabilecek gesitli problemleri gérerek bunlan ¢ziimleyecek karara uygun bir zamani da
plana eklemelidir.

O halde iyi bir proje yoneticisi projenin tiim gereksinimlerini zamanida
giderebilecek, sezgi giiciinii etkin kullanabilecek, ileri goriislii, baglangig agamasinda
projedeki sonuglan degerlendirebilecek bir birey olmalidur.

VERI TOPLAYAN
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PROFESYONEL
LIDER

1SS{H
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¥
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Kaynak:Erkut, H.,Y6netim Anlayiglar ve Organizasyonlardaki Yeni Geligim ve Trendlenr, 1995, S.5
SEKIL 2.2 YONETICI-LIDER TiPLERi
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YONETIM TARZLARI
ESKI YONETICILER YENI YONETICILER
Kendini yonetici ya da Kendini sponsor, takim
patron olarak gorir. lideri ya da sirket

damismani olarak goriir.

Kumanda zincirini oyguiar. Isin bitirilmesi icin gerekli
herkesle ilgilenir.

Klasik organizasyon yapisi Piyasadaki degisime cevap verecek

icinde calisir. sekilde organizasyonu degistirir.

Kararlarn cogunu tek Karar verme siirecinde katiiom

basina verir. ister.

Bilgiyi saklar. Bilgiyi paylasir.

Pazarlama ya da finansman Yoneticiligi iigilendiren pek cok

gibi belli bir konuda disiplinde uzmanlasmaya gider.

uzmanlasmaya calisir.

Uzuan saatler ister. Sonuc ister.

Kaynak: Erkut, H., Yonetim Anlayiglan ve Organizasyonlardaki Yeni Gelisim ve Trendler
SEKIL 2.3- ESKi-YENI YONETICILERIN KARSILASTIRILMASI
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BOLUM -3-

3.0- PROJE YONETIMI

3.1- PROJE ORGANIZASYON YAPISI (STRUKTURTD)

Organizasyonu bir kag degisik sekilde tammlayabiliriz.
1- Bir isi gergeklestirmek i¢in birden fazla insanin faaliyetierini koordine etmeye
yarayan belirli yapi, kaide ve prosediirlerin biitiiniidiir.
2- Cesitli rol ve gorevlerin sistematik olarak diizenlenmesidir.
3- Yénetimin igletmeyi yénetmek, koordine etmek ve kontrol etmekte kullandig bir
mekanizmadir.
4- Temel yonetim islevlerinden biridir.25
Bilindigi gibi, proje organizasyonu striiktiirii, iglemsel ve yonetimsel siire¢lerde rol
alan kigi veya kuruluglarmn;
- Gbrev
- Yetki
- Sorumluluk
- Goreve atanma bigimi
- Aralarindaki iligki diizeni
gibi faktorlere bagh olarak bigimlenir.
Organizasyonlarda 2 tiirlii yapilanma vandur.
a) Formel Organizasyon
b) informel Organizasyon
Bunlara tek boyutlu organizasyon yapilan da denir.
Formel Organizasyon; Emir-komuta zincirine gore hiyerarsik boliinme vardr.
Insan iligkilerinin nasil olmasi gerektigini tanimlar. Organizasyonun ilgili oldugu
aktivitelerin siniflandirilmas: vardir. Yetki ve sorumluluklarn belirlenmesi saglanmig ve
sema olugturulmustur.
informel Organizasyon; Kendi icindeki iliskiyi, insanlarin birbirleriyle
etkilisimlerinin geligimine gre tanimlanmaktadir. Bu striiktiir, insanlarn nasil bir iligki
istedigini sorgulamaktadir.26

25 {, ORHON, "Proje Yonetimi” Yiik. Lisans Dersi Programi, (1995)
26 NICHOLAS, On. ver., S$.140
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Hig¢bir organizasyon striiktiiri miikemmel degildir. En uygun striiktiir,
organizasyonun amacina, yaptig1 ise ve cevresel etmenlere baglidir.Organizasyonlarin
striiktiirleri, planlanmis ve gelistirici hedefler dogrultusunda siirekli degigim
gostermektedirier. Organizasyonlarin yeni alanlarla geligmesi, yeni alt birimlerin
olusturulmasiyla goziimlenebilecektir. iste bu uzmanlagmug alt birimlere ayrilmaya,
"farkhilagma" (differantion) denilmektedir. Elbetteki bu alt birimler, bagimsiz
boliimlermigcesine galigmazlar, diger boliimlerle siirekli kontak kurmak ve birlikte hareket
etmek durumundadirlar. Tiim organizasyonun gatist altinda amaca yonelik olarak, alt
boliimlerin birbirleri ile nasil iletisim ve koordinasyon kuracaklarina iligkin kavram,
"entegrasyon" (integration) seklinde tammlanmaktadir.

Geleneksel organizasyon formlarini 5 ana baglikta toplamak miimkiindiir;

1- Fonksiyonel Béliinme

2- Uriine Gore Boliinme

3- Siire¢' (proses) Gore Boliinme

4- Cografi Boliinme

5- Kullaniciya Gore Boliinme 27

Fonksiyonel Béliinme; Bu organizasyonda uzmanliklara gore bir boliinme
vardir. Burada genel yoneticiye bagls, belli sayida da asa baglidir.

IGENEL YONETICI

DiZAY | | TEKUF PERSONEL| [MUHASEBE| | URETIM

SATINALMA| | SANTIYELER
T

SEKIL 3.1- FONKSIYONLARINA GORE ORGANIZASYON

27 Aymi, S.143
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Uriinlerine Gére Boliinme; Bir fabrikaminin ya da ingaatin gesitli iiriinlerine
gore bir organizasyon yapilanmasi olursa,

GENEL YONETICI
URETIM PERSONEL | | MUHASEBE | | PAZARLAMA
ALUMINYUM DOGAL - YALTM
KAPI,PENCERE TAS KAPI MALZEMELER!

SEKIL 3.2- URUNLERINE GORE ORGANiZASYON

Siirece (Proses) Gore Béliinme; Siirece gore yatayda farklilagma
olugmaktadir.

Cografi Béliinmeye Gore; Aym firma degigik iilkelerde is yapiyorsa
organizasyon yapisim buna gore diizenlemektedir.

GENEL YONETICI
SANTIYELER (PERSONEL TEKLF MUHASEBE
RUSYA ‘ LiBYA ALMANYA

SEKIL 3.3- COGRAFi BOLUNMEYE GORE ORGANIZASYON
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Kuilanieiya Gore Boliinme; Kullanicimin farkhilagmasina gore béliinme,
firmanin yapti§1 ingaatlar1 konut, igyeri, metro v.b. diye ayirip buna gore bir
organizasyon olugmaktadir.

Zamanla gevre sartlan degistikce veya organizasyon bilyiidiik¢e yeni alt boliimler
acilip, yeni kurallar, prosediirler ve yonetim kademeleri eklenebilir. ancak geleneksel
formdaki yapilanmalara alt boliimler bu tiir adaptasyonlara direng gosterebildikleri i¢in bu
slire¢ yavag ve pahali olabilmektedir. Kisacas: geleneksel organizasyon formlan yiiksek
belirsizlik ve sik degisimli ¢evre sartlarina uygun degildir.

- Organizasyonun, ¢evre sartlannin

- Karmagiklik

- Degiskenlik

- Belirsizlik

- Tahmin edilememe o6zellikleri karsisinda esnek davranabilmesi, olugan
problemleri ¢b6zme yolunda tiim alt boliimlerin beraber, koordine galigmalar:
gerekmektedir. Bunu bagarabilmek igin organizasyon 2 tzelligine sahip olmalidir.

Olmas gereken 6zellikler sunlardir: 28
1- Alt boliimlerin yatay iligkilerle birbirine entegre olmast
2- Proje ve gevreye uygun ihtiyaglara gore yapilanma

Organizasyonlarda, haberlegmeyi hizlandiran, yatay iligkileri formel hale getiren
bazi gérevlendirmeler vardir:

1- Irtibat Rolii (Lianisone Role): Alt kademelerde iki departmani birbirine
baglayan, ayn1 zamanda bu departmanlardan birinde ¢alisan 6zellikli kisi veya grup.

2- Gorev Tim ( Task Force): Bir problemi ¢ozmek igin deisik alanlardan
toplanip biraraya gelmis gecici temsilciler grubu.

3- Devamh Takim (Permenent Teams): Gorev timi gibi ancak belli diizende
ve uzun donemler igin toplanan temsilciler grubu.

- Bu tip disiplinler arasi timlerin etkin olabilmesi i¢in gruptaki herkesin tiim konular
hakkinda genel bilgisinin olmas: gerekir.

4- Proje Damismam (Project Expeditor): Organizasyonun, sadece bir
fonksiyonel boliimii ile ilgili olan projeler i¢in kurulmug proje timinin bagindadir. Karar
alinmasimi koordine eder, program hazirlar, tavsiyelerde bulunur ve iist yonetime bilgi
aktarir.

28 Aymi, S.144
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5- Proje Koordinatorii (Project Coordinator): Birden ¢ok fonksiyonla
ilgili projelerin timlerinin bagindadir. Takimdaki iiyeler iizerinde otoritesi yoktur. Ancak,
biitce ve program hazirlama, performansla ilgili karar alma yetkisine sahiptir.

6- Proje Yoneticisi (Project Manager): Karmagiklik diizeyi yiiksek, biiyiik
kaynak ihtiyaci olan, kendi 6zel hedefi bulunan, bagka bir organizasyonel yap: gerektiren
"Piir Proje" den sorumludur. Proje koordinatériinden ayr: olarak kigiler ve kaynaklar
iizerinde kontrol ve otorite yetkisi vardir. Projenin bagindan sonuna kadar i¢indedir.

PROJE MERKEZI (Project Center): Ana organizasyonel yap: aym kalarak
ayn bir "proje kolu" ve formel yetkili proje yoneticisi ile diger boliimlerden 6diing alinmig
kaynak ve personelle olugturulur.

TEK PROJE (Stand-alone Project): Genelde kamu i¢in yapilan, biiyiik
6lgekli, var olan herhangi bir organizasyondan ayri yapilanmis, 6zel olarak kurulmus, ig
bittikten sonra dagilan bir proje organizasyonudur. Omek; GAP Projesi gibi.

KISMi PROJE (Partial Project): Proje igin kritik Snem tagiyan
fonksiyonlardan olugturulmusg, diger fonksiyonlar: ana organizasyondan destekli, baginda
proje yoneticisi olan bir yapilanmadir.29

Bir de gok boyutlu organizasyon striiktiirleri vardir. Bunlan §dyle siralayabiliriz.

a) Kurmay proje organizasyonu

b) An proje organizasyonu

¢) Matris organizasyon.

KURMAY PROJE ORGANIZASYONU

Bu organizasyonda proje yoneticisi, bir kurmay ya da danigman olarak proje ile
ilgili inceleme, aragtirma, ¢dziimleme, tasarim ve koordinasyon saglama gorevlerini
tistlenmig bulunmaktadir. Temel gorevi oldugu iist organin proje faaliyetinden dogan
yiikiinii azaltmak ve yardimei olmaktir.30

29 Ayni, S.145-148

30 H. ULGEN, "Isletmelerde Organizasyon likeleri ve Uygulamas1” 1.U.
Isletme Fak. Yayini, (1993), S.77
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MUHENDISUK
HIZMETLERI
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Kaynak: Ulgen, H., Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, 1993, 8.78
SEKiL 3.4- KURMAY PROJE ORGANIZASYONU

Gorevi damgmanhk oldufgundan emir kumanda yetkisi yoktur. Projeyi yonetenler
hem proje damigmanina hem de boliim ySneticisine karg bagimli durumdadir.

Dezavantajlar ise;

- Tiim projelerden sorumlu yetkili birini bulmak zordur.

- Birden fazla proje olmas: durumunda koordinasyon saglanmasi ve uyumu
gergeklestirmek zor olmaktadir.

- Proje gorevlerinin uzmanlararas: dagitiminda hangi projeye Sncelik verilecegi sorun
yaratmaktadr.

- Yeniliklere iligkin goriigler, islere yonelik olmakta ve proje faaliyetlerinde kisa
siirede uygulanmas: olanaksizlagmaktadir.31

31 Aym, S.78
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ARI PROJE ORGANIZASYONU

Proje yOneticisinin yetkisi bu tip organizasyonda en yiiksek diizeydedir. Ar1 proje
organizasyonunu proje temeline gére boliimlere ayrilmig organizasyon tiirii olarak
tanimlamakta miimkiindiir. Bu organizasyonda proje tizerinde emir kumanda birligi ve
projenin daha iyi denetimi saglanmaktadir.

MUHENDiSLIK
HIZMETLER
MUDURD
[ [
APROJES] BPROJES],
YONETIClSi YONETICisi
£z z 7 Z | |53 £z T | 8l | B |3B
5 zs B3 58 28 18 (s B d8| |
a: S z3 g.'n 5 82 ﬂlg
53 23 o= £3 ks B2 E o3 IS b

Kaynak: Ulgen, H., Igletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, 1993, S.77
SEKiL 3.5- ARI PROJE ORGANIZASYONU

Dezavantajlar: ise;

- Her proje igin ayn1 ayn tekrarlandiindan kadro ve kaynak agisindan pahaltya mal
olmaktadir.

- Proje bitiminde kadronun yeni bir proje ile takviye zorunlulugu vardir.
- Proje bitiminde, i garantisi olmadig1 igin kadro dagitimi gerekmektedir.32

32 Aym, S.76
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MATRIS

Matris organizasyonun temel 6zelligi; bir boliimiin yapisal diizenlenmesinde en az
iki boliimlere ayirma Olgiitiiniin birlikte kullanilmasidir. Bu boliimiere ayirma
bicimlerinden biri iglevlere gore digeri ise iiretilen mal ya da hizmet, bolge ya da projeye
gore olabilir.

Proje yoneticileri ile iglevsel boliim yoneticilerinin anlagmazliklari goriigerek
¢oziime baglanmalari gerekmektedir. Proje yoneticisi, iglevlerle ilgili uzmanlar belirli bir
siire igin yonetmekte ve proje ile ilgili gorevleri bittiginde ilgili islevsel yoneticiye iade
etmektedir. Boylelikle siirekli bir iist organ 6zelligi tagimaktadar.

353@3%“ M%ISI MUHEND‘?SI' M%Dm MME{«%

APROJES!
‘{ YGNEHEISSE

vnEnGei

L_| cProjesi,
YONETICISI

Kaynak: Ulgen, H., Igletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, 1993, S.82
SEKIL 3.6- MATRIS ORGANIiZASYON

Yararlari;
- Beseri kaynaklari en iyi bigimde yararlanilir.
- Uzmanliga dayanan bir ¢aligma s6z konusu oldugundan farkl: proje gruplarina
katilan personelin daha iyi bir bigimde yetigmesi ve iist diizeylere aday olmasi s6z
konusudur.
- Karsilagilan sorunlari ¢6zme yetenek ve becerisi gelisir.

- Basarili bir igbirligi, begeri iligkilerin diizelmesi, siirtiigmelerin azalmas1 ve
dolayisiyla veremlilik artig1 saglanir.
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- Proje tamamlandiginda kisiler kendi fonksiyonel béliimlerine donmekte, igten
cikarilma ve endige en aza inmektedir.33

Dezavantajlari;

- Boliim ve organlara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin bir bigimde
belirlenmesi gii¢ miicadelesine neden olmaktadar.

- Cift yonlii bilgi akigin saglayacak iyi bir haberlegme sistemi olmali aksi halde
iistlerine karg1 kendilerini sorumlu hissetmezler.

- Hiyerarsik diizene aligilmug orgiitler i¢in uyulmasi ve uygulanmas: giigtiir.

- Yoneticiler arasindaki anlagmazliklar kararlarm gecikmesine neden olmaktadir.

Bildigimiz iizere organizasyonlarin tasarlanmasi igi proje yoneticilerinin gorevleri
arasinda degildir. Ancak asagidaki dort kriter hangi organizasyonel yapilanmaya gidilmesi
gerektigi konusunda bize fikir verebilir;

1) Firmanin yeni tip projeleri alma sikligt

2) Projelerin siiresi

3) Projelerin biiyiikliikleri

4) Projede yer alacak birimlerin iligkilerindeki karmagiklik diizeyi.

Projenin formuna yonelik dikkat edilmesi gereken kriterleri siralayacak olursak;
projede ortaya konan kapital, teknolojinin belirsizlik diizeyi, siire, amaglarin maliyeti,
projenin belirsizligi ve benzeri relatif kriterlerdir.

Diger tnemli faktorler ise, firmanin daha onceki deneyimleri sahip oldugu
yoneticilerin dzellikleri ve gimdiye kadar yaptig1 en iyi proje tipleridir.

Yukarida agiklanan kriterlere gore her firmanin bir proje ofisi bulunmalidir. Proje
ofisinin iki temel amac1 vardir. Birincisi; proje yoneticisine rapor veren teknik alt gruplar
barindirmak, ikincisi; grubun biraraya gelebilecegi, enformasyon alabilecegi ve raporlarmn
saklanabilecegi fiziksel bir mekan ihtiyacidir.

Ofiste bulunan teknik kadro, fonksiyonel alanlar ve alt yiiklenicileri koordine
etmekle yiikiimliidiirler. Bu grup ayni zamanda, proje aktivitelerini planlama, yonetme ve
kontrol gérevlerini de iistlenirler.

Sonug olarak, bir proje orgnizasyonel yapilanma ile dogru sekilde analiz edilip
sonuglandirabilir. Projelerin kapsamlari genisledik¢ce bupa bagli organizasyonel
yapilanmalarda da gesitlilik ortaya gikmugstir. Higbir organizasyon miikemmel degildir.
Avantajlarn oldugu gibi dezavantajlar: da vardir. Organizasyon konusunda bu denlil yogun
aragtirmalar da kaynagini bu problemden almaktadir.34

33 Ayni, S.81
34 NICHOLAS, On. ver., S.151
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3.2. PROJE PLANLAMA ASAMALARI ve AMACLARI

Simdiye kadar proje yonetimi ile ilgili olarak, projenin tanimi, proje yonetimi ve
yoneticisinin sahip olmas: gereken nitelikler bir proje igin en uygun organizasyon
formunun secimi ve buna bagli olarak genel organizasyon striiktiirleri konularina
deginilmigtir. Tiim bu veriler projenin sonuclandirilabilmesi igin yeterli degildir. Bunlarin
diginda, proje yoneticisi ve takimimin "ne" yapmasi gerektigini de bilmesi gereklidir. Ne
yapilacagina karar verilmesi "proje planlamasi"nin agamalarindan birisidir. Yapilanin
dogrulugu ise "proje kontrolii" ile tanimlanmaktadr.

Planlama ve kontrol siirecinde ii¢ sey gergeklesmektedir;
1- Proje baglamadan once, hedeflerin, ig tariflerinin, programin ve biitgenin
tamimlandi$1 plan hazirlanmaktadir.,
2- Projenin devaminda, siire, maliyet ve performans degerlerinin planlananla
kargilagtirilmas: yapilmaktadir.
3- Eger planlananla gerceklesenler arasinda bir sapma oluyorsa bu durumda, proje
icin siire ve maliyet degerleri, dogru bir hareket plani benimsenerek tekrar diizenlenir.
Planlama: Neyin, nasil, kim tarafindan, hangi sirayla, ne kadar ve ne zaman
yapilacaginin belirlendigi bir siiregtir. Adimlarn:

1- Projenin zaman, maliyet ve performans hedeflerinin belirlenmesi (ne i¢in, ne kadar
siirede ve ne kadara malolacak sorularinin cevabi)
2- Yapilacak islerin pargalara ayrilmasi, tamimlanmasi ve listelenmesi
3- Proje organizasyonunun olugturulmas: (Bu isin kimlerle gergeklestirilecegi)
4- Program hazirlanmasi (Bu igin ne zaman ve hangi sirayla yapilacagt)
5- Biitgenin ve kaynaklarm miktar ve zamana bagh planlamasimn yapilmasi
6- Zaman, maliyet ve performans tahminlerinin yapilmasi
Her proje bir digerinden farkl: oldugu i¢in her projede bu adimlar tekrarlanmalidir.
Bir organizasyonun her fonksiyonel boliimiindeki kendi 6zel planlan ise, "Proje
Ozet Plan" veya "Proje Master Plan" indan tiiremigtir. Proje 6zet planin igerigi, projenin
biiyiikliik, karmagiklik gibi ozelliklerine gore degigir.35
Proje Planlama Amaclar:
1- Belirsizligi ortadan kaldirmak ve azaltmak
2- Faaliyetlerin etkinliini arttirmak

35 Ayni, S.238
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3- Hedeflerin daha iyi anlagilmasini saglamak
4- Projenin izlenmesi ve kontrolii igin bir temel olugturmak 36

3.2.1.MASTER PLAN ASAMASI

Master plan, igletmenin temel politika, hedef ve stratejileri gercevesinden, projeye
iligkin temel faaliyetler ile bu faaliyetlere iliskin siire, maliyet ve kaynak kullanimi
kararlarini igeren ana plandr.

Master plan, proje heniiz 6neri agamasinda iken hazirlanmali ve gelistikge siirekli
olarak galigilarak geligtirilmelidir. Bu proje yoneticisi ve yardimcilan tarafindan gorev
cizelgeleri ve biitcelerle ortaya ¢ikmasina parelel olarak ilgili fonksiyonel yoneticilerle
birlikte cift yonlii bir stireg icinde gerceklegtirilmelidir.37

Master plan 4 ana boliimden olusur.

1- Girig (Proje birikimlerinin, tarihinin ve tahmininin yapilmasz)

2- Yonetim Ozeti ve bilyiik olaylarin gosterildigi programlar iist yonetim diizeyinde
projeyi genel bir bakig agisindan olugturulmasi; projenin tanitimi, hedefler, genel
veriler, problem alanlari ve bu alanlarin nasil tanimlanacaf

3- Y 6netim organizasyonu boliimii (Organizasyon ve personele yonelik)

a) Personel yonetimi ve organizasyonu (Personelin nasil yonetilecegi kilit personel ve
otorite diizenine yonelik detaylar)

b) Isgiicii, durum, tecriibe ve statiilere gore belirlenmis nitelikli personel yetistirilmesi
c) Egitim ve geligtirme genel gelistirmeye yonelik 6zet ve projeyi destekleyici
personel egitimi

4- Teknik servis (projenin aktivitelerini , maliyeti ve siiresine yonelik genel bakig agis1)
Bunlar;

a) g dagilimz. Projenin genel aktiviteleri ve konularinin analizi

b) Proje programu. Biiyiik olaylar, kritik hareket ve kararlan gosteren program. Gantt
semasl, proje haberlesme ag1 ve PERT/CPM diyagramlan dahil edilebilir.

c) Biitce ve finansal destek. Is¢ilik, malzeme ve faaliyetlerin maliyetleri

d) Olgme. Prosediir, zamanlama ve personel sorumluluklarin test etmek iizere
listelenmesi

36 M.B. DENIz, "Tiirkiye'de Yiiklenici Firmalarm Proje Yonetim
Kont:rolundekl Etkinlikleri Uzerine Bir Arastirma" I.T.U. Mimarlik Fak.
(1988),S.9

37 Ayny, S.10
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e) Dokiimantasyon. Dokiimanlarin nasil argivlenecegi,

f) Yiiriitme. Miigteri ile iligkilerin genel olarak tartisilmasi ve bagliklarinin ortaya
konmasi,

g) Ig tekrar planlar. Tekrar edilmesi gereken iglerin kimler, nasil ve hangi
standartlara gore yapilacag,

h) Ekonomik ¢ikarimlar. Maliyet ve programin ¢akigmasi igin proje hedeflerini de
ortaya koyan alternatiflerin olugturulmasi,

i) Belirsizlik ve risk alanlari. Yiiksek belirsizlik i¢in ihtimal planlarinin
hazirlanmas1. 38

3.2.2- iSI PARCALARINA AYIRMA (WBS-WORK BREAAKDOWN
STRUCTURE)

Islerin tamamlanmasi, spesifik bagliklara ayrilmas: planlamanin ilk basamagm
olusturmaktir. Tiim projenin kategorilere ayrilip, bunlarin kendi iginde alt kategorilere
ayrilmasi, bunlarin tekrar kendi i¢lerinde boliiniip son olarak ig birimlerine ulugmasina igi
pargalarina ayirma (Work Breakdown Structure) denilmektedir.

Bu analizin amaci projeyi agik¢a tanimlanabilen, biitcelenebilen, programlanabilen
ve kontrol edilebilen pargalara (Islere) ayrrmaktir.

Isi parcalara ayirma, en ufak i pargasi ¢ok iyi tammlanmus, kaynaklan ve maliyeti
belirlenmis oluncaya kadar devam etmeli, ancak sistemi agirlagtiracak, zaman ve para
kaybina sebep olacak kadar da biiyiimemelidir.

Tiim projeler boliindiikten sonraki en ufak pargasina ig paketi (Work Package)
denilmektedir.

WBS'in kademelerindeki hazirlamg detay: ve hazirlayanlar farkl: olabilir.

Proje

I

Arakategoriler = Proje Yoneticisi ve Proje Ofisi

4
Altkategoriler = Fonksiyonel Y 6neticiler, planlamacilar, danigmanlar

U
Alt-Astkategoriler=> Danigmanlar

I
...... i§ paketi

38 NICHO1AS, On. ver., S.239
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Ozellikle biiyiik projelerdeki aktivitelerin WBS'de iyi takip edelebilmesi igin
yapilacak iglerde bir kodlamaya gidilmesi gereklidir. Bu sistem yoOneticiler tarafindan
belirlenmeli ve herkesce iyi anlagiimalidir. Kodlama sistemi, kontrol semasina gére
cesitlilik gorterebilir.

Proje planlama ve kontrolde WBS kullanimu;

1) Fonksiyonel yoneticiler ve digerleri, bu analiz sirasinda yapacaklar: ig
konusunda aydinlatilacak ve bu konuya yonlendirileceklerdir. Bu iglem, ig tanimlarinin
tam olarak yapilmas: ve projeye yonelik taahiitlerin gerceklestirilmesine yardimcs
olmaktadir.39

2) Is analiz striiktiirii ve ig paketleri, biitge ve programlamanin temelini
olugturmaktadir. Her bir is paketi i¢in programlanan maliyet ve siire tahminleri birararaya
getirilerek tiim projenin maliyet degerini ortaya koyacaktir. Bu gekilde her bir birimin
biitge ve programlar biraraya getirilerek tiim proje i¢in degerler saptanacak ve bu deger
ileriki i§ performansinin 6l¢iilmesinde kullanilacaktir.

3) Proje kontroliiniin temelini, is analiz striiktiirii ve ig paketleri olugturmaktadur.
Proje siiresince, her bir ig paketinin bitiminde programlananla kiyaslanmasi, siire ve
programa yonelik degerlendirmenin yapilmas: demektir. Siire ve program, maliyetle
dogrudan baglantil: oldugundan bu iki kavramin kontrolii, maliyet tahminleri konusunda
¢ok onemlidir.

a) Is analiz striiktiirleri, projeler ne kadar benzer olursa olsun her yeni projede
tekrar yapilmalidir. Ote yandan hazirlanan is analiz striiktiirlerinin, projenin hedeflerinin
ve faaliyet alanlarinin dedigmesi kosullarina kargin miimkiin oldugunca esnek
hazirlanmasi gerekmektedir.

b) Ayrica her bir proje i¢in birden fazla bagimsiz ig analiz striiktiiriiniin
hazirlanmas: gok iyi olacaktir. Ig analiz striiktiirlerinin esnek olma ozelligi, degislik ya da
revize edilme durumlarinda, sistematik "Kontrol Degisim" programinin uygulanabilmesini
saglamaktadir.

¢) Biiyiik projelerde olusabilecek biiyiik miktardaki is paketlerinin sayisini azaltmak
icin WBS'da siire ve maliyete gore bir simirlamaya gidilebilir.

Ornek: 3 aylik igler, $ 100.000 maliyeti agmayan isler. Bu sinirlama; kontrol, proje
tipi, proje bliyiikliigii gibi faktorlere baglidir.

- Tanimlananbilir, elle tutulur bir sonucu veya fiziksel iiriinii olmayan igler ig paketi
degildir. Ornek: Genel giderler ve yonetim. Bunlar WBS'in ayn bir béliimiinde
gosterilirler. (Denetim, bakim, tamir ig paketleridir.)

39Aym,S.239-242



34

DONANIM-URETIM YONLENDIRMES] (WBS)
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Kaynak: Nicholas, J.M., Managing Business and Engineering Projects, 1990, S.244
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- Yonetimin fonksiyonlan olan, projenin planlama, organizasyon, motivasyon,
yiiriitme ve denetimi, i§ paketleri bazindan baglar.

Is paketleri, tim proje genelinde esit oranlarda kiigiik maliyet ve siirelerden
olusmaktadir. Bazi kapsamli projelerde, bu pargalama ¢ok fazla ise; bu durumda ig
paketlerinin birlestirilmesi daha uygun olacaktir. Her bir ig paketinin, sonugta somut bir
tiriin ortaya koysun ya da koymasin belirlenmis bir baglangi¢ ve bitig tarihinin bulunmasi
gereklidir.40

Tipik bir ig paketi sunlan igermektedir;

a) Tiim igin 6zeti

b) Diger proje konularindan olugmug girdiler

c¢) Yonetici ve organizasyonel birim sorumlulugu

d) Uriin 6zellikleri

e) Altsozlesmeler ve satinalma emirleri

f) Iscilik, malzeme, ekipman ve faaliyetler i¢in kaynak olusumu
g) Toplam maliyet ve biitce

h) Is diizenleri

i) Programlanmuyg siire, 5nemli olaylar

j) Spesifik sonuglar: Hardware, software, testler, dokiimanlar, ¢izimler v.b.

Goriildiigii gibi i paketleri proje yonetiminin merkezini olugturmaktadir. Y 6netime

iligkin tiim ana fonksiyonlar, her bir ig paketi sayesinde ¢alistinimaktadir.
1) Projeler i paketlerine boliiniip tekrar biraraya getirilmesiyle planlanirlar.
2) Uriinler, ig paketlerinin organize edilmesi ile organize olurlar.
3) Projenin motivasyonunu, ig paketlerinde gorev alan ve motivasyon gorevi olan
kigilerce saglanir.
4) Proje yonetimi, i§ paketlerinin nasil yonetilecegi sorunundan baglamaktadir.
5) Projelerin kontrolii ise ig paketlerinin kontrolii ile saglanir.

I§ analiz striiktiirleri, proje organizasyonuna bagl: olarak onun tanimladig: her bir ig
paketinin fonksiyonel ve biitge sorumluluklarina gore diizenlenirler.Bu durumda bir ig
analiz striiktiirii olugtururken, organizasyonel yapisi ile her kesigim noktasinda bir maliyet
muhasebesinin olugmasi gerekmektedir. Diger bir degisle; is analiz striiktiirlerinin
biraraya gelmesi ile olugtufuna gbre ve her bir is paketine baglangici ve bitig tarihi,
biitgesi kaynak verileri, yonetici sorumluluklarimin belirlenmis olmasi gerektigine gore is
analiz striiktiirii ile maliyet muhasebesi baglantis ortaya gikmaktadir.

40 Ayni, S.248
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3.2.3- SORUMLULUK MATRIKSI (Responsibility Matrix)

Isi pargalara ayirma (WBS) ile organizasyonel yapilanmadaki kesigmenin
diyagrama dokiilmesi "Sorumluluk Matriksi" olarak tanimlanmaktadir. Bu matriks: Bir
fonksiyonel pozisyona karsilik bir i§ programimi tamimlamaktadir. Kigiler ve is
paketlerinin ¢akigt1§1 konumlar " Cost Accont" diye adlandirilir.

Bu tablonun amaci; kigilerin bagli olduklar: ig paketlerindeki ve diger boliimlerdeki
sorumiuluklarini tanimlamaktadir.

- Bu tablo ile personel kendine ve projedeki digerlerine kars: sorumiuluklarmi
kolaylikla gorebilir.

- Bu matrix ¢aliganlarin, yoneticilerin ve diger ilgililerin ortak konsensosu ile
olugturulmali.

- Butablo ile yoneticilerin personel yonetimi ve takibi kolaylagir.

- Bu tablo ile ilerde olugabilecek yanlig anlagiimalar ve geligkiler bagtan 6nlenmis
olur.

Is analiz striiktiirii ile orgaizasyonel yapilanmada ki kesigmenin diyagrama
"Sorumluluk Matriksi" olarak tammlanmaktadir. Bu matriks; bir fonksiyonel pozisyona
kargilik bir ig programim tanimlamaktadir. Bu semanin amaci; kigilerin bagli olduklar ig
paketlerindeki ve diger boliimlerdeki sorumluluklarim tamimlamaktadir.

Bir projeyi olugturan planlama, organizasyon, iletisim ve kontrol faaliyetlerinin
tiimii "Proje Yonetim Sistemi"ni olugturmaktadir. Asagidaki faaliyetler proje yonetim
sistemi kapsamindadir;

1) Yapilacak tiim iglerin tammlanmasinda igi pargalara ayirma (WBS) ve ig paketleri

2) Kisilerin ve fonksiyonel birimlerin entegrasyonu igin organizasyonel striiktiir

3) Is paketlerinin tanimi ve siire planlamasi igin program olugturulmasi

4) Projenin maliyet ve performans kontrolii i¢in maliyet muhasebesi

5) Her maliyet muhasebesi ve ig paketi igin olas1 maliyetleri hesaplamak icin biitge
olugturulmasi

Yukaridaki formlari faydal: kilmak i¢in proje yonetim sistemi aktiviteler arasinda;

6) Proje yonetim enformasyonu ve performans gelisimi degerlendirmesinin
tamimlanmasi

7) Enformasyon raporlama sisterminin tanimlanmasi

8) Isletme yonetiminin tanimlanmast yer almaktadir 41

41 Ayni, S.255
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3.2.4- OLAYLAR (Event) ve KRITIK NOKTALAR (Milestones)

Isi pargalarina ayirma (WBS), programlama sisteminin en nemli pargasidir.
Programlar faaliyet ve olay kavramlarindan olugmaktadir.

Faaliyet; planlanmug bir ig ya da bir seyin yapilmas: siirecini temsil etmektedir. Bu
agidan kaynak ve siire kriterleri sozkonusudur.

Olaylar ise; zaman igindeki belli bir am temsil eder (Event). Bu baglangi¢ ya da bitig
am olarak da tanimlanabilir. Olaylar proje iginde iki sekilde olabilir.

1) Baglayica nokta (interfoce Event); Tiim proje icinde yapilmas: gereken
ancak projenin gergeklenmesini engellemeyecek olaylardir. Her bir olayin baglamasi igin
bir 6ncekinin bitmesi gereklidir. Ekipman gerekliligi gibi olaylar...

2) Kritik nokta (Milostone Event); Projenin gelisimi siirecinde belli
alanlarda ortaya ¢ikan ve projenin sonucunu etkileyebilecek diizeydeki olaylardir. Bu
olaylarin gergeklesmeleri durumunda tiim proje tekrar revize edilmelidir.

Pek ¢ok cesit iy programi bulunmaktadir. Ancak baslica iki tipten s6z etmek
miimkiindiir.

1) Proje Master Programu; Ust diizey yoneticilerin yaptiklar tiim projeye
yonelik ancak ¢ok detaya inilmeden, ana proje aktivitelerini gosteren yapilmis
programlardir.

2) Is programlari; Fonksiyonel birim yoneticileri tarafindan yapilan ve detayli
olarak hazirlanan programlardir. Proje programindaki minestone'lar da gosterilir.

Programalar Gantt (Cubuk Diyagramlar1) Chart, Devre diyagramlari, Sebeke
(Network Analysis) analizleri gibi araglarla ifade edilir.42

3.3- PROJE PLANLAMA TURLERI

- Maliyet Tahmini ve Biitge Olugturulmas:
- Faaliyetlerin Planlanmasi

- Siire Planlanmasi

- Kaynak Planlanmasi

3.3.1- MALIYET TAHMINIi ve BUTCE OLUSTURULMASI
Projeye baslamadan dnce yapilan maliyet tahminleri, tim projenin kaderini
etkilemektedir. Bir projeye iligkin maliyet tahmini yaparken, bu tahminin gok yiiksek

42 Ayni, S.259
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tututmast o projenin kazaniimasina engelleyecektir. Ote yandan yapilan maliyet tahmininin
diigiik tutulmasi ise, ya pek cok aynntinin gézardi edildigini gosterir ya da dikkatsizligini
gosterir ki bu hem yiiklenici hem de mal sahibi agisindan ¢ok kétii durumlara yol agabilir
hatta iflasla da sonuglanabilir.

Maliyet tahmininin diigiik tutulmasinin nedenleri agagidaki gibi siralanabilir.
1-Iyimserlikle yapilmig yanlig tahmin
2- Dahil edilmemis maliyet kalemlerinin varli3
3- Once ihaleyi kazanabilmek, gerceklesme agamasinda ekstra maliyetier igin yeni

stzlesmelere gidebilmek diigiincesiyle, gergekgi bir maliyet tahmini lizerinden indirim
yapmak ("Buy-in" yontemi)

Maliyet tahminleri, biitge olugturmak ve proje performans geligimini izlemek i¢in
kullamilirlar. ilk tahminlerin daha sonra olugan maliyetlerle karsilagtiriimas: is
performansimn 6l¢mek igin gereklidir. Projenin kaga mal olacagini iyi bir maliyet tahmini
yapmadan hesaplamak miimkiin degildir.

Bir projedeki ilk maliyet tahmint, fizibilite agamasinda yapilmaktadir ki bu tahminin
yapiimasmi kismen zorlagtirmaktadir. Projeye yonelik veriler Sl¢iisiinde, yapilan tahminle
olusan maliyet arasindaki fark azalacaktir. Eger eldeki veriler simirl1 ise sonugta olugan
maliyetler, tahminlere gore artiy gosterecektir. Bu durum "Maliyet Artis1" ile
tamimlanmaktadir.43

Genel olarak %20-25 oranindaki maliyet artig1 kabul edilebilir simirlar igindedir.
Ancak bazi projelerde bu artig tahminlerin bir kag kati olabilmektedir.

Artiga neden olan 6nlenebilen ya da dnlenemeyen faktorler agagidaki gibidir.

Eskalasyona neden olan, 6nlenebilen-nlenemeyen faktorleri kisica sdyle
stralayabiliriz.

1-Belirsizlik ve bilgi eksikligi;

Tasanim bitip i tamimlar1 yapildiktan sonra kesin dogru bir tahmin yapilabilir.
Fakat genetik ekonomik yap1 ve sosyal kosullar dikkate alinmalidir. Grev, etnik gruplarin
hareketleri, iilkelere uygulanan ambargolar projenin dolayli olarak maliyetini artiracaktir.
Dolayisiyla enflasyon riski goz ard1 edilmemeli .

Bunlan 6nlemek igin;

a) Asamali Proje Planlama ; Teknolojik belirsizligi yiiksek biiyiik projelerde
isin birbirini takip eden , maliyeti tahmin edilebilen agsamalara béliinmesi ve her agama
bittikge proje iizerinde karar alip termin hazirlanabilmesi , maliyet tahmini yapilmasi igin
bir adimdir.

43 Aymni, S.341
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b) Olast Durumlar Fonu ( Biitce Rezerasyonu ); Belirsizliklere karg:
orjinal maliyet tahmini iizerine eklenen miktardir. Fonun biiyiikliigii igin belirsizlidi ile
dogru orantilidir. Bu oran daha 6nceki proje tecriibelerinden ¢ikarilabilir. Genelde bu oran
% 10 olarak kabul edilebilir.

- Tahmin hatalan

- Unutulmus kii¢iik maliyet kalemleri

- Kiigiik tasarim degisiklikleri

Maliyet tahmininin her giincellesmesinde bu fonda da degisiklik yapilmalidur.

2) Tasarmm ve ihtiyaclarda degisiklik;

Pek ¢ok sozlesmede yer alan "Degisiklik Maddesi" ne gore miisterinin istedigi
asamada ( exstra odemeli ya da 6demesiz) yaptif1 degisiklikten dolay: bir eskalasyon
olusacaktir. Kiiciik degisiklikler bile bir araya geldiginde program, maliyet ve
performansi etkiler.

Bunu 6nlemek igin;

Degisiklik kontrol sistemi; Istege bagh degisikliklerin sayisim azaltmak ve
maliyet artigini kontrol edebilmek i¢in kurulan bir mekanizmadir.

3- Ekonomik ve Sosyal Cevredeki Degiskenlik; Grevlerticari
ambargolar, malzeme krizleri v.b. sebeple proje askiya alindifinda idari ve genel giderler,
alinan kredi ve kiralanan ekipman masraflan devam eder.

Bunu 6nlemek igin;

Bunlarn etkisi nadiren olsa bile "Olas1 Durumlar Fonu" ile giderilebilir.

Bizim gibi enflasyonu yiiksek iilkelerde sozlesmedeki ek bir maddeyle zararlan
azaltilabilir. Ancak bu maddedeki oran hiikiimetin belirledigi oranlardir. (Cogunlukla
gercek orandan daha diigiiktiir). Analizlerle belirlenen enflasyon orami kullanilarak
tahminlerdeki dogrutuk artirilabilir. 44

4-Verimsiz calisma, zayif haberlegsme, kontrol eksikligi; Maliyet
artigina sebebiyet verecek, yanlig anlagmalar, geligkiler. Y Onetimin getirecegi titiz ¢aligma,
takip etme, koordinasyon, haberlegsme, kontrol diizeni ile minimuma indirilecektir.

5- Tahmin yapanin egosu; Maliyet tahmini, iyimser davranilirak ulagiimak
istenen degildir. O isin gergekten getirecegi maliyetin akilc bir sekilde hesaplanmasiyla
olur. Ilgili alanda bilgisi olamayanlar, profesyonel tahminciler ve o isi aktif olarak
yapalardan yardim alabilirler.

Isi gereklestiren — Ig tamimi, baglangig zaman ve maliyet tahmini

Prof. Tahminciler — Inceleme, kontrol etme ve kesin maliyet tahmini

44 Ayni, S.342-345
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6- Sézlesme tipi; Yiiklenici ile mal sahibi arasindaki s6zlesme bu kosullar
altinda 6nem kazanmaktadir. Y iiklenici ile alt yiikleniciler arasindaki s6zlesmeler bazen bu
kosullar altinda avantajli hale gelebilmektedir.

Sabit Fiyat Sozlesme —  Yiiklenici maliyeti siirekli kontrol etmeli

Maliyet + Kar S6zlesme —  Yiiklenici i¢in maliyeti belli bir noktadan asag1

tutmak onemli degildir.

Diger — Maliyet artiglarini kabul eder ancak kontroliinii 6zendirir.

Proje siiresince maliyet tahmini 3 ara agamadan olusur.

a) Kapsam: Baslama ve fizibilite

b) Tamim: Detayli planlama ve analiz

c¢) Sonug: Tasarim, liretim, tamamlama

MALIYET TAHMININDE GiRiSiIM-PLANLAMA-ONAY

WBS Kullanimi

- Geligtirilecek (developmental) Igler: Tahminleri yeni yapilacak igler

- Var olan (off-the-shelf) igler: Eldeki benzer projelerden tahminleri tiiretilecek igler
(var olan tasarim ve teknolojiyi kullanmak hatalar1 6nleyebilir ve maliyeti
azaltabilir).

- Tekrar eden (recurring) maliyetler: Periyodik yapilan iglere bagh olarak, birden ¢ok
olugan

- Tekrar etmeyen (non-recurring) maliyetler: Bir kerelik islerden olugan.#>

Tahmin Siireci

Sondan-basa (Bottom-up) Yaklagimi:

1) Is paketleri fonksiyonel ve alt yiiklenici birimlerince kabul edilir.

2) Is paketleri ana ig alanlarina ayrlir.

3) Ana ig alan1 biriminin yoneticisi damgmanindan zaman ve malzeme tahminleri
ister.

4) Danigman, 6rnek projeler, standartlar, referans belgelerine gore tahminde bulunur.

5) Birim yoneticisi tahmini kontrol ve revize eder, proje yoneticisine gonderir.

6) Proje yoneticisi ve bagimsiz tahminciler, uzmanlar atlama olmamasi i¢in zaman ve
malzeme tahminlerini gbzden gegirirler. Tiim tahminler toplanur.

45 Ayni, S.346
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7) Proje yoneticisi, proje genel giderleri, sirket genel giderlerini ve potansiyel
eskalasyonu ekler.

8) Son proje tahmini ve proje programu girket yénetimine gider.

Bastan-sona (Tep-down) Yaklagima:

9) Sirket yonetimi maliyet tahminini 6ngoriilen tahminle kargilagtirrr.

Ongoriilen > hesaplanan = proje yoneticisi her ig paketini atlama ve iyimserlik

olasiligina karsi tekrar gézden gegirir.

Ongoriilen < hesaplanan = proje yoneticisi her is paketini yanhg degerlendirmeye
kars1 tekrar gzden gegirir.46
Tahmin: [1k nce yapilir, biitceye baz olusturur, birkag kez degistirilebilir, proje
siiresi icin gegerlidir.
Biitce: Onaylanmig maliyet tahminidir. Isin maliyetinin sozlesmedeki miktardr.
Giderlerde, takip ve kontroliin kendine baz aldig1 miktadur. Yillik hazirlanir.
- Dolaysiz Iscilik Gideri: Gerekli insan kaynaginin miktan ve stiresi ile ilgili
maliyetlerdir.
- Dolaysiz Iscilik Disi Giderler: Tasaronlar, malzeme ve ekipmana iligkin
maliyetlerdir.
- DolayliMalivetler: Belli bir ig paketine veya projeye belli oranlarda yiiklenebilen
maliyetlerdir.
- Genel Isletme Malivetleri: Merkezde, isi yiiriitebilmek amaciyla olusan
maliyetlerdir.47
Kar: Maliyetler ¢iktiktan sonra yiikleniciye kalan miktardur.
Toplam Fiyat: Tiim maliyetler ve karin toplamudar.

a) Proje Maliyet Muhasebesi Sistemi (PCAS): Maliyetin sistematik olarak planlama,
takip ve kontrol edilmesini saglayan, iglemleri kolaylastiran metot.

b) Proje Yonetim Enformasyon Sistemi (PMIS): PCAS'in projenin diger planlama,
kontrol ve raporlama fonksiyonlariyla entegre olmug halidir.
- Zaman Asamah Biitceler: Proje programi ve proje biitgesini entegre eden
sebep-sonug iligkilerinin agik¢a goriildiigii bir yontemdir. Buradan alinan raporlarla
1. Maliyet "veriance" analizleri yapilabilir.,

2. Revizyona gidilebilir.

46 Ayni, S.348
47 M. CIRACI, "Santiye Yonetimi" Yiik. Lisans Dersi Programu, (1995)
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Cost Account: Biiyiik projelerde, cok genel biitcelerde, gerceklegmede bir
maliyet agamasi oldugunda bunun kaynagini bulmak zorlagir. Bu nedenle biitcenin
cogunlukla ig paketi seviyesinde ayrildig: proje takip ve kontrol birimleridir. Maliyet
tahmini, her bir cost account'in projede kendisi ile ilgili tahminlerinin toplamindan olugur.

MALIYET OZETLERI

Matrix yaptlanmig maliyet bilgilerinin istenilen amag dogrultusunda toplanmasidir.
PCAS yardimu ile bulunur.

Or: - Fonksiyonel boliimlerin veya alt yiiklenicilerin maliyetleri

- I paketlerinin tek tek maliyetleri.

MALIYET PROGRAMLARI

Bir yonteme gore her ig paketinin maliyeti zamana homojen olarak dagilmigtir. Bu
yontem eylemlerin en erken baglama ve en ge¢ baglama zamanlarina gore ayn ayn
uygulanabilir — aktivitelerin gecikmesinin proje maliyetine ve biitgeye etkileri analiz
edilebilir. (eskalasyon dahil olmadan).

- Bazen, uzun siireli projelerde aktivitelerin en geg baslama tarihinde baglamasi,
proje belirsizligi azaldig1 igin kazang getirebilir ancak kullanilabilecek bir bollugun
kalmamasi riski her zaman vardr.
- Malzeme ve ekipmana iligkin maliyet programlarinda, ilgili maliyet.
1) Malzemenin kullanim igin ele gegirilecegi zaman
2) Aktiiel 5demenin yapilacads zaman temel alinarak hesaplanabilir. Zaman
agamali biit¢celerde, malzeme maliyetleri ona ihtiyacin oldugu zaman temet
almarak yansitilir.

Proje yoneticisi, miisteriden gelen gelir ile, iscilik, alt yiiklenici, malzeme, ekipman
giderleri arasinda denge kurmalidir. Bu noktada malzemenin alim ve kullanim tarihleri
arasindaki bogluktan "nakit akig" ve "sermaye plam" yardimiyla yararlamilabilir.48

3.3.2- FAALIYET PLANLAMASI

Proje bir ¢ok faaliyetin bir araya gelmesinden olugan bir siiregtir ya da tam tersi
olarak proje bir ¢ok faaliyetlere boliinebilir. Daha ayrintili olarak WBS olarak
boliindiikten sonra bunlar belli program dahilinde siralanir. Bu faaliyetler proje planlama
araglanile chart haline getirilir.49

48 NICHOLAS, On. ver., S.361
49 DENiZ, On. ver., S.12
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3.3.3- SURE PLANLAMASI

Yap iiretiminde proje planlamasi araglar, kisiler, zaman, yer ve yontemier ile
ilgilidir. Bu bakimdan; plan bir zaman siiresini kapsar. Bu siire planin yaprimasindan,
uygulamanin sonuna kadar gecen zaman dilimini i¢ine alir.

Bazen basit ve kiigiik captaki projeler de faaliyetler gerekli kaynaklar, maliyet,
siurlandirmalar ve bunlann iligkileri kolaylikla irdelenebilir. Ancak biiyiik ve karmagik
projelerde, etkili bir yontemin temel kogulu, formel bir planlama yéntemine bagvurmaktr.

Ingaat yonetiminde zaman planlamasi yapilmadan 6nce agagidaki iglevlerin dogru
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir ki proje planlanan siire igerisinde tamamlansin.

1) Isgiicii ve makina kapasitelerinin gergekgi olarak belirlenmesi

2) Malzeme tedarik sisteminin kurulmasi

3) Projeyi olugturan 6geler arasinda eggiidiim saglanmas: proje biirolan ile santiyeler;
Mal sahibi ile yiikleniciler ya da alt yiikleniciler arasinda

4) Geri besleme sisteminin kurulmasi

Raporlama sistemi ile, yonetici kademelere, proje denetim olanaginin saglanmasi.

5) Maliyet ve biitce sisteminin kurulmasi

Ingaat yonetiminde siiresel planlama yapilirken projenin yapisina uygun siiresel

planlama tekniklerinin segilmesi gerekmektedir.

Siiresel planlamalar agagidaki gibi siralanabilir.

a) Faaliyetlere siire verilmesi

b) Hesaplama en erken, en ge¢ baglama bitme zamanlari, toplam, serbest,
bagimsiz, emniyet bolluklari, kritik yériinge

¢) Cubuk diyagramu kurulmas:

d) Takvimlendirme

e) Oncelik diyagramimin hazirlanmas:

f) Oncelik diyagramm zaman hesaplamas; 50

50 SOZEN, Z., "insaat Yonetiminde Siiresel Planlama Teknikleri" 1.T.0.
Mimarlk Fakiiltesi, S.2
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3.3.4. KAYNAK PLANLAMASI

Proje faaliyetleri planlanirken bu faaliyetler gerceklestirilme sirasinda ne tiir
kaynaklari, ne zaman ve ne kadar siire ile kullanacagi onem tagimaktadir. Proje
yonetiminde bu kaynaklar belirli agamalar, zaman iginde en uygun bigimde dagitmak
esasina dayamr. Burada 6nemli olan proje maliyetini minimum tutarak kaynaklan
dagitmaktir. Eger kaynaklar bazi durumlarda az bazi durumlarda fazla olursa proje
maliyeti artacaktir. Kaynak olarak iggiicii, ekipman ve malzemelere demekteyiz.



46

3.4-PROJE PLANLAMA ARACLARI

Yap: iiretiminde proje plam1 yapilirken en 6nemli unsurlardan biride projeyi
istenilen siirede tamamlamaktir. Bunun iginde siireyi en iyi sekilde degerlendirmek
gerekir. Bunu yaparkende isgiicii, ekipman, kaynak v.b. kullanimlarin1 dogru zamanda
devreye sokmak gerekir. Bunu yaparkende bir takim tekniklerden yararlanilir.

Ingaat yonetiminde siiresel planlama tekniklerinin iglevleri oyle dzetlenebilir.

1-Kaynak gereksinimini, dagilimini ve kapasitelerini belirlemek

« Insangiicii

* Makina gereksinimi (kiralama yada satinalma)

2-Malzeme tedarik sisteminin kurulmasi
3-Projeyi olusturan 6geler arasinda esgiidiim saglamak

* Proje biirolari, denetim organlari ve santiyeler arasinda

* Mal sahibi ve yiiklenici/ alt yiikleniciler / malzeme

* Aym kaynaklar (iggiicii, makina...) kullamlan farkli igyerleri arasinda eg giidiim

saglanmasi
4- Geri besleme sisteminin kurulmasi

* Raporlama sistemi ile, yiikienici kademelere proje denetim

olanaginin saglanmasi

* Projenin belirli evrelerinde yapilan programa uygunlugun derecesinin

belirlenmesi
5- Maliyet ve biitge sisteminin kurulmasi

* Gergek maliyetlerin, birim fiyatlarla kargilagtirarak maliyetlerdeki yiikseligin

nedenlerinin aragtirilmasi

* Gergek proje maliyeti ile planlanan maliyetin karsilagtirniimas:

* Dolaylv/dolaysi1z maliyetler toplamini minimize edecek optimum siire belirlenmesi

» Faaliyetlericin gerekli min./max. fon ihtiyaglarin hesaplanmasiS1

3.4.1- CUBUK DiYAGRAMLARI (BAR CHARTS)

Ortak bir 6zelligi olan islemleri kargilastirmakta kullanilan bir programlama
teknigidir. Bu 6zellik genellikle siiredir.

Cubuk diyagramlar:1 genellikle bulucusu GANTT diyagramlan olarakta
gecmektedir. Gantt gemalar (Cubuk Diyagramlari) 19001 yillarin baglarinda geligtirilmig

51 SOZEN, Z., On. ver., S.3
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olup giiniimiiziin karmagik projelerinde sagladig: yararlanin derecesi zamanla azalmg ve
bu teknik genellikle master plan agamasinda kullaniimaktadar.

Cubuk diyagraminda, planianan igin adimlarini olusturan igler siireleriyle orantili
uzunlukta yatay ¢izgi veya seritlerle gosterilir. Islemlerin sirasi yukaridan agagiya, zaman
akigi, soldan saga dogrudur. Siireler; saat, giin ya da hafta olarak secilir. WBS (Work
Breakdown Stfucture) analizinden sonra hazirlanir. WBS ile siireleri tahmin edilen
eylemler 6ncelik siralarina gore listelenirler ve birbirleriyle olan baglangi¢-bitis iligkilerine
gore programlaniriar.52

Gantt Chart'larin avantajlar

- Projedeki herkes tarafindan kolaylikla anlagilabilir bir tekniktir.

- Programci tarafindan olugturulmasi kolaydir.

- Gergeklegen eylemlerin miktan gosterilebildii icin programin gidisat kontrolii daha
kolaydir ve aksamalar daha 6nceden tahmin edilip 6nleme yoluna gidilebilir.

- Aksamalarda, eylemlerde revizyona gitmeyi ve bunu tiim projeye yansitmay1
kolaylagtinir.

- Calisanlari, yaptiklari igin siireci ve sonucunu gordiikleri i¢in motive eder,
aksamalara karsi tedbirli olmalarini saglar ve sorumluluklarini bilmelerini saglar.

- Insangiicii planlama, kaynak tahsisi ve biitgelemede kulanilabilir.

- Zamana bagl kiimiilatif gider, kaynak gereksinmesi gibi tablolarn tiiretiimesine
yardimeci olur.

- Proje biiyiidiik¢e eylemler hakkindaki tiim bilgileri tek bir Gantt Chart'ta gostermek
zorlagir. Bunun i¢in "Tablolama Hiyerargisi'ne gidilir.

Gantt Chart'larin dezavantajlar

- Bir eylem zamaninda betmediginde, Gantt Chart, sonuglarinin ne olacagini kesin
olarak gostermez. Programin aksamasina, hangi eylemlerin gecikmesinin yol
agacaginin ayriminit yapamayiz.

- Bir Gantt Chart'taki degisikligi hiyerarsik olarak diger Gantt Chart'ta yansitmak
zaman alir. Computer yardimi olsa bile eger aktivite sayisi ve planlama seviyeleri
coksa, zor alacaktir.

- Biiyiik projelerde elle yapilan ig programlari, uyusukluk, ilgisizlik ve revizyona
gitmede agir davranmaya neden olacaktir. Computer programlar1 da ancak yeni
veriler diizenli ve sik olarak girildigi takdirde bu sorunu ¢bzecektir.53

52 M.M. GULER, "Proje Planlamast” I.T.U. Endiistri Mithendisligi, (1984), S.12
53 NICHOLAS, On. ver., S.380
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3.4.2- DEVRE DIYAGRAMLARI ya da DENGE HATTI CizZGiSi (LINE
of BALANCE)

Bu teknik tekrarlanir nitelikte igler i¢in gelistirilmig bir planlama aracidir. Iiglemler
ortak bir birime ve siireye bagh olarak ifade edilirler.
Iki boyutlu lgekli bir tekniktir. Burada énemli olan kaynagn bagtan belirlenmis
olmasi ve islem hizlarinmn bu kaynak miktarina gore ifade edilmesidir.
Bu teknik ile program yapmanin temel adimlari sunlardir.
1) Mantiksal iligkilerin belirlenmesi,
2) Isgiicii miktarinin belirlenmesi,
3) Ihtiyati siirelerin belirlenmesi,
4) Hedef bitirme tarihinin belirlenmesi,
5) Bu tablodaki bilgilerin tamamlanmas.

Islem Iglem Islem  Kuramsal  Gergek Gergek Uretim  Siire  Pay
Bagina Bagina Ekip Ekip  UretimHizz  Bagia Stiresi
Adam/saat Isci Biyukliigi Biiytikligi Zaman (min.)
Sayis1 (Glin)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
6) Program yapilmasi

Programin incelenmesi gerekiyorsa "dengeli" bir program yapilmasi

R (hedef hi1z) x (iglem bag 1naadam / saat
Haftada cal 151lan toplam saat

Kuramsal ekip biiyiiklii § ii

Gergek ekip biiyiiklii § il
Kuramsal ekip biiyiiklii § ii

Gergek tiretim h 121 X hedef 1z

Islem bag 1na adam / saat
Bir ekipteki is¢i say 1s1 X Giinde ¢aligilan toplam saat

Uretim bag 1na zaman

Silre (Uretim birim say 1s1 - 1) x Haftada ¢al 131lan toplam giin

Gergek iiretim h1z:
54

54 SOZEN, On. ver., S.7
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KONUT SAYIS)

TOPLAM SURE 88 1/2 GUN . TOPLAM SURE 75 1/4 GUN
> =
g
&3
5
=
e
AR Ll Lttt bttty
10 20430 4 50 60 70 80 90 0 10 20 30 4 50 6 70 80 90
SIMDIKI ZAMAN SURE(GUN) SURE(GUN)

Kaynak: Sozen, Z., Ingaat Yonetiminde Stiresel Planlama Teknikleri, 8.9-10
SEKIL 3.13- DEVRE DiYAGRAMI

3.4.3- SEBEKE ANALiZI (NETWORK ANALYSIS)

Proje Programlama'da Gantt Semalari'nin s6zii edilen yetersizlikleri, etkin grafik
yontemlerin ortaya gikmas: saglannmugtir.
Projelerin ayrmtilan agiklik kazandikga (siire ve maliyetlerin) daha belirgin olarak
ortaya giktif1 agamalarda CPM ve PERT sebeke analizleri kullaniimaktadar.
" Sozkonusu iki teknik bugiin en yaygin olanlan olmakla beraber, cesitli sebeke
diyagrami tekniklerinden s6z etmek miimkiindiir.
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GERT, LESS, IMPACT, RAMS...) Bu teknikleri bu béliimden sonra kisaca
aciklanacak.
Sebeke analizininin temel 6zellikleri goyle siralanabilir.
1) Yonetimde kolayca ig boliimii yapilabilir. Koordinasyon, denetim
2) Benzer projelerde benzer planiar yapilir. Bu da planlamaysi, sistematik hale getirir.
3) Yoneticilerin sorumlulugunda olan igleri baglama-bitig, ekipman, maliyet... gibi
konulan belirginlegtirir.55
4) Siire, maliyet, i§ giicii, kaynak, ekipman... gibi verilerin ilk tahminleri yapilabilir
ya da bunlan 6nceden degistirme olanag: saglar.
5) Hiyerarsinin her diizeyinde sorumluluklarn belirlenir.
6) Sebeke analizleri daha az kuramsal, daha ¢ok uygulamaya yoneliktir.
7) Periyodik izleme raporlan ile iggiicii; kaynak, siire, maliyet ve ana hedefler
yoniinden sistematik olarak denetlenir. Gerekiyorsa yeniden diizenlenir.
8) Y onetici kaynak kullanim yoniinden su kolayliklar saglar.
a) Bolluk iglemlerdeki kaynaklar kritik iglemlere aktanlabilir.
b) Degisik projelerde ortak kaynak kullanimini planlama imkant verir. (RAMPS
Resource Allocation and Multi-Project Scheduling).
¢) [s akigi analizine ve method degisimine ortam hazirlar.56
Bunlarin yaninda planlama tekniklerinin yalnizca arag olup, amag¢ olmadigi,
masraflarin zamanla olan degisimi 6nemli olduundan ayr1 bir hesab: gerektirdigi, bu
tekniklerin hi¢ bir zaman kendi uygulayicisindan daha iyi olacagi unutulmamalidir.
Sebeke diyagramlarmmin g¢ubuk diyagramlarina iistiinliikleri soyle
siralanabilir.
- islemlerinin birbirleriyle iligkileri ve etkilesimleri analiz edilebilir.
- Proje toplam siiresinin belirlenmesi gerekli oldugu durumlarda degistirilmesine
olanak verir.
- Kritik olmayan faaliyetlerin belirlenmesi, kullanilabilecek zaman kaynaklarinin
saptanmasini saglar.
- Olasilik dagilimlan aracilifiyla, belirsizlik etkeninin de dikkate alinmasin saglar.
- Girdilerin tahsisinin planlamasinda yararlanilabilir.
Sebeke diyagramlari gosteris teknigine bagli olarak 2'ye aynlir.
- Ok diyagramlan
- Kutu diyagramlan

55 GULER, On. ver., S.17
56 Ayni, S.19



52

E|.G E[_G]| I:BASLANGIG DUGUMU
Ti Ti T, Tj .. . w
~ | J:BITIS DUGIMU
i i s 2. - . e .
C/ 1] e § ) tij:ISLEMIN SUResi
TE :i DUGUMUNUN EN ERKEN TAMAMLANMA
1 ZAMANI
‘; :j DUGUMONUN EN GEG TAMAMLANMA

ZAMANI

L tij

SB:SERBEST BOLLUK
TB:TOPLAM BOLLUK

T‘; :1 DUGUMUNUN EN GEG OLAY ZAMANI
T']E :§ DUGUMUNDUN EN ERKEN OLAY ZAMANI

O_A_»Q_Lp_o A ISLEMI TAMAMLANDIKTAN SONRA
B ISLEMI BASLAR.

- iSLEMI TAMAMLANDIKTAN SONRA

B VE C ISLEMLERI BASLAR.
C\\O
A VE B ISLEMI TAMAMLANDIKTAN SONRA
C ISLEMI BASLAR.
B

A B
C:: . C:E (:j B TAMAMLANDIKTAN SONRA D,A VE B

I$LEMLERI TAMAMLANDIKTAN SONRADA

W C ISLEMI BASLAR.3-4 KUKLA ISLEMDIR.

-
.
e

Kaynak: Giiler, M. Mete, Proje Planlamasi, 1984, S.18
SEKIL 3.14- ISLEMLER ARASI iLiSKiLER
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Ok Diyagramlari: Temelde diigiim noktalar1 ve bunlarn islemleri kargilikls
baglantilarint gosteren grafik araclardir.

Islem: Bir projenin gergeklesmesi igin yapilmas: gereken tiim eylemlerin her birine
ISLEM (Activity) denir.

Islem gebekede bir okla ifade edilir. Bir iglem kendisinden 6nceki diigiim noktasma
varan iglem (ler) sona ermedikgce baglayamaz.57

Diigiim Noktasi: Projenin zaman akig1 i¢indeki belirli noktalarda varilmas:
gereken agamalarina diigiim noktas: ya da olay (Event) denir.

Diigiim noktasi bir daire ile gosterilir. Diigiim noktalanmn siiresi yoktur.

: A : B C
Kukla: Siiresi olmayan ve bir bagka bir olaya bagiml oldugunu belirtmek iizere
varsayilan iglemlere Kukla /Dummy) denir.58

O 2O =0

- Programlarda yer alan iglemler birbirleriyle ayni olmalidir.
- Islemler, her zaman iki diigiim noktas1 arasinda yer alirlar
- Islemlerin birbirleriyle baglantilar hatasiz olarak gosterilmelidir.

Kutu Diyagramlari: Kutu diyagramlarinda temel 6zellik proje islemlerinin
diigiimlerle, iglemler arars1 iligkiler ise oklarla ifade edilmesidir. Burada gergek dig1 isiem
kullanilmasi zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.

PERT: "Program Evaluation and Review Technique" (Program Degerlendirme ve
Gozden Gegirme Teknigi) kelimelerinin bag harfleri alinmak suretiyle tiiretilen bir
kavramdir. S6z konusu kavram; amaca ulagmak i¢in yapilan 6nceden planli ve zamana
baglanmig faaliyetlerin igsel iligkilerini gosteren ve olasilik esasina dayali bir gizelge
olarak tanumlanabilir.59

Bu teknik, A.B.D donanmasinin 6zel bir projesinin tatbikatinda, Booze, Allen ve
Hamilton admmdaki bir danigman firma tarafindan gerceklestirilmigtir.

>7 Ayni, S.21
58 Aym, S.23

59 A. KARTAL, "Proje Planlama ve Kontrol Tekniklerinin Insaat Maliyet
Muhasebesi ile Uyumlastirilmasi”, Anadolu Univ. Basimevi, (1992), S.90
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vrnek

Asagida verilen gebekevi olugturan iglemler igin tahmini siireler belir-

lenmigtir.
Tahmini Stireler (hafta)
Islem t t t
° m p
A 10 12 13
B 12 14 17
[of 3 5 8
D 6 7 9
E 2 3 4
F 20 24 27
(3-3-8)
(10-12-13)
A
(12-16-17)

formili aracilifiyla her iglem igin ty degerleri bulunur ve gebekeye ig-

lenir :

Bundan sonra yapilacak iglem, Kritik Yol Ydnteminde olduZu gibi 'I.‘E ve TG

degerlerini hesaplamaktir.

.

TLE3M183] "fi700 J1300]

1416 Y80U] [195011360

wmt- Kritik yol

Kaynak: Sozen, Z., Ingaat Ynetiminde Stiresel Planlama Teknikleri, S.28-2.\

SEKIL 3.15- PERT
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PERT Teknigi, risk kosullar1 altindaki projelere uygulanmaktadir. Projelerin
stirelerinin belirlenmesi i¢in kullanildigi, projelerin uygulanmas: sirasinda tiim projeyi
olusturan islerin aksamasinin ve gecikmesinin etkilerinin de kisa siirede
gosterebilmektedir.

Bu teknikte olasilikli yaklagim mevcut oldugundan, teknigin uygulanmas: sirasinda
her bir iglem i¢in tek bir zaman tahmini yerine 4 farkli1 zaman tahmini kullanilir.

to : lyimser siire; gergeklegebilecek minimum sire

ty : Kotiimser siire; gergeklesebilicek maksimum siire

tm : Olasi siire; tahmini siire

te : Beklenen siire; gerceklesme siiresi esit kabul edilir.60

PERT teknigi gelistirilerek PERT/MALIYET uygulamasi yapilmaktadir. Bu
uygulama maliyet, zaman ve WBS'le esas alinarak degerlendirilirler.

PERT, bir yandan projede yer alan iglemlerin zaman igindeki uyumunu saglarken
diger yandan da zaman iginde yapilacak harcamalarin analiz edilmesi olanagini da
vermektedir.

CPM; Ingilizce Critical Path Method (Kritik Yol Metodu) kelimelerin bag harfleri
alinmak suretiyle tiiretilen bir kavramdir.

S6z konusu teknik PERT teknigine benzer bir gsebeke olmasina kargin bazi
farklardan dolay: ayniir.

1- Kullamlan zamanlan belirlilik altinda kabul eder.
2- Analizlere faaliyetlerin zamanlarina ek olarak maliyetlerini de katar.

Kar amacinin 6n planda tutuldugu isletmelerde 6zellikle kullanilan CPM teknigi,
ingaat maliyetlerin kontrolii ile uyumlagtirarak kullanilmas: durumunda, her iki olayin
birbirinden ayri kullanilmasi halinde gereken cabadan daha az ¢aba kullanimi
gerektirmektedir.61

CPM tekniginin temel adimlar §6yle siralanabilir.
- Islem siirelerinin kestirilmesi
- Islem siralarimin belirlenmesi

" - Kiritik yolun belirlenmesi

60 SOZEN, On. ver., S.19
61 KARTAL, On. ver., S.91
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Kaynak: Sozen, Z., Ingaat Yonetiminde Stiresel Planlama Teknikleri, S.1#-18
SEKIL 3.16- CPM

Ve
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En erken baslama En Erken bitis Siiresi
En gec baglama En geg bitis siiresi
Aktivite siiresi Bosluk
Aktivite Ads
1 Sirano

CPM'de sebeke analizi olusturmasi su temel kurallara uyulmalidir.

1- Iki diigiim arasinda en fazla bir iglem bulunmalidir.

2- Bir iglem kendisinden Once biten bir diger islemin baglangi¢ noktasina
baglanmamalidir.

3- Biitiin diigiim noktalan baglangig ve bitig noktalarina baglanmig olmalidir.
4-Islemler arasinda ne eksik ne de fazla iligki kurulmamalidir.62

3.4.4- PROJE PLANLAMASINDA KULLANILAN DIGER YONTEMLER

Son yillarda CPM ve PERT'den bagka bir ¢ok planlama ve denetim yontemleri
ortaya ¢ikmigtir. PERT yonetiminde yapilan yeni geligmeler, bu yontemlerin daha yiiksek
bir verime ulagmalarinda yardimeci olmugtur.

Bu geligmeler arasinda en 6nemli olanlardan bir ka1 agagida kisaca anlatilmaktadir.

1- INSANGUCU KULLANIMI (Manpower Utilization)

Insan giicii kullanimi, proje icinde insan giiciinii optimum dagilimim ve denetimini
diizenlemekte kullanilmaktadir. Bu yontemle igletmeciler, eldeki insan giiciinii proje
icinde dagitabilmektedir.

62 GULER, On. ver., S.16
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2- KAYNAK DAGILIMI ve BIRDEN COK PROJENIN
PROGRAMLANMASI (Resource Allocation and Multi-Project Scheduling)

Kaynak dagitim ve birden ¢ok projeninin programlanmasi yontemi (RAMPS),
iggiicli, malzeme ve paramn en iyi gekilde kulanimini gosteren bir yonetim teknigidir.
CPM ve PERT'e dayanan bu yontem, CEIR Inc ve E.I.Du Pont de Nemours and
Co.'nun ortaklag ¢caligmasiyla gelistirilmigtir.

3- OTOMATIK SEBEKE PROGRAMLAMA ve DENETIM

(Scheduling and Control by Automated Network Systems)

Otomatik sebeke programlama ve denetim yonetimi (SCANS) , temel PERT
yonteminden farkh alarak zaman, iggiicii, techizat ve maliyet seklinde dort olgiit kullanilar.
SCANS bu olgiitlerden yararlanarak ve degigikliklerin etkilerini inceler. Bu teknigin
baglica iistiinliigti, coziimlemelere kaynaklarn kullanimin da igermesidir.63

4- EN DUSUK MALIYETI KESTIRME ve PROGRAMLAMA
YONTEMI (Least Cast Estimating and Scheduling)

Bu yontem (LESS), Projeyi bitirmenin en hizl1 ve en ekonomik yolunu gosteren bir
tekniktir. LESS her iglem i¢in yalmiz bir zaman degeri vermekle kalmayip, bir de maliyet
eklemektedir. LESS daha ¢ok kii¢iik kapasiteli bilgisayarlar i¢in hazirlanmig oldugundan
kullanum: sinirhidir.

5- ZAMAN PROGRAMLAMASI ve MALIYET DAGITIMI iCiN
BILGISAYAR PROGRAMI (Computer Program for Scheduling Time and
Distributing Cost)

Kisaca SKED diye adlandirilan bu sistem, zaman programlamas: ve maliyet
dagitimi igin birlesik bir hesap programidir.Bu yontem standart PERT yontemine,
bolluklarin dagitimi ile ilgili bazi karar kurallarina dayanan bir programlama imkanimn
eklenmesiyle meydana getirilmigtir. Boluklar dagitildiktan sonra, iggiicii saatleri ve para
kesintileri buna gore yapilir.

63 Aymni, S.80
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6- PROGRAM UYGULANMASINI DEGERLENDIRME ve GOZDEN
GECIRME YONTEMI (Schedule Performance Evaluation and Review
Technique)

Bu y6ntem (SPERT), General Electric Sirketi'nin fiizeler ve uzay araglan
boliimiinde kullanilan bir program denetieme yOntemidir. Esas olarak PERT 'e
dayanmakla beraber, olaylar teslim sozlegmesinden alinan kesin tarihlere gére siralanir.64

3.5- iZLEME ve DENETLEME

Genel anlam ile izleme; yapilan bir igin degerlendirmesidir. Baglangigta planlanan
ile su andaki durumun kargilagtiriimasidir. Izleme ne kadar duyarl: yapilirsa, sonugta
planlanana o kadar yakin olur.

Proje durumunun devamh degerlendirilmest, ¢ikabilecek giigliiklerin 6nceden
tahmin edip gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Etkili bir izleme sistemi, gelecekteki uygulamalara 11k tutacak proje dosyalarinin
olugturulmasi, alinacak kararlarn saglikli olmasini saglayacaktir.

Denetleme kaynak, maliyet, siire ve kalite yoniinden yapilmaktadir. Denetleme
sirasindaki degerlendirmeye gore projenin gidisatina yon verilir. Iyi bir denetleme iyi bir
kaliteyi dogurur. Dolayisiyla denetleme, izleme ile maliyet, siire, kalite, kaynak dogru
orantilidir. Ne kadar sik denetleme yapilirsa o kadar proje istenilen siirede, istenilen
kalitede ve planlanan maliyet ile bitirilebilir.65

3.6- RAPOR ASAMASI

Olgme ile kargilagtirmanin ana amaci, giincellestirme igin gerekli bilgilerin
toplanmasidir. Toplanan bu bilgilerin geri bildirimi "Raporlama" yolu ile olur. Bu
anlamda raporlama bir veri geri bildirimidir.

Proje yonitiminde kontrol etkinligi, organizasyonel yapiya uygun bir raporlama
diizenin saglanmas1 onemlidir. Organizasyon iginde bilgilerin dogru kisilere ulagmasi
raporlama ile saglanir. Raporlarin, gidecekleri kademeye gore belirli bir hiyerarsisi vardir
(farklilik gosterir).66

64 Ayni, S.82
65 DENIZ, On. ver., S.16
66 Ayni, S.21
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Proje yoneticisi, bir sorunu iist yonetime raporlarken; sorunun nitelifini, baglica
nedenlerini ve zaman, biitce, kar ile ilgili diger alanlarda beklenen etkilerini kisa ve agik

bir sekilde bildirmelidir.
JST KADEME Ust yonetim/yonetici
Proje Guncellegtirilmig
tamamlama tamamlanma
tarihi bedeli
UST KADEME Proje yéneticisi
Sarfedilen Proje Program
tamamlama durumu
bedeli
ALT KADEME Proje ekibi

T T T T ITT

Haftalik  Tahmini  Hedefdeki Problem  Santiye Verimsiz 1§ Tamamlam Ayhk
santiye hakedigler degisiklikle alanlan talimatlan ve yizdesi kesifler
raporlarn degigimler

Kaynak: Deniz, M. Bahriye, Tiirkiye'de Y tiklenici Firmalarm Pro. Yon. Kontroliindeki Etkinlikleri

Uzerine Bir Aragurma, 1988, S.7
SEKIL 3.16- BILGi AKIS SEMASI
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BOLUM -4-
4.0- PROJE DENETIMIi
4.1. PROJE DENETIMININ TANIMI

Bir projenin planlanan hedefe gore ilerlemesinin saglanmasina "Proje Denetim"
denilmektedir. Denetim i¢in 6ncelikle bir planin varolmasi gerekmektedir. Ancak her ikisi
igin de siirekli bir stireg olugturdugundan planiama nerede biter, denetim nerede baglar bu
stiregleri belirlemek oldukga giigtiir. Daniel Roman'a gore planlama olaylar1 "ummak",
kontrol ise "baglatmak" olarak tanimlanmaktadir. Ancak her ikiside benzer sonuglarda
birlesir.

* Planlama hedeflerin diizenlenmesi ve yonetilmesi, kontrol ise igin bu hedeflere
yonlendirilmesidir.

* Planlama kaynak olusumunu saglar, kontrol ise bunlarin en uygun bigimde
kullaniimasini saglar.

* Planlama problemleri umar, kontrol diizeltir.

* Planlama katilimcilan belirlenen hedefe motive eder, kontrol ise hedefe ulagimina
yardim eder.

Proje kontrol siirecinde ii¢ temel adimdan s6zetmek miimkiindiir. Bunlar;

- Performans standartlarimin belirlenmesi

- Mevcut performans ile bu standartlarin kargilagtiriimasi

- Bunlara bagh olarak gerekli diizenlemelerin yapiimas1 67

Proje kontroliiniin amaci;

Isi proje hedefleri dogrultusunda yonlendirirken kaynaklarin verimli kullanimim
saglamak ve problemleri diizeltmektir. Klasik yonetim anlayiginda maliyet ve siire ayn
ayr olarak degerlendirilir. Proje kontrolii bilgi toplama ve diizenleme konusunda maliyet,
zaman ve igi ait varyans analizlerini kullanir.

Biitcelenmis maliyeti yani kullanilan ve kazanilan miktar projenin belli bir
donemdeki durumunu belirtmek igin kullanilir,68

67 NICHOLAS, On. ver., S.377
68 ORHON, On. ver.
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Sonug olarak;

PROJE KONTROLUNDE AMAC
BUTCE'sinde

PROGRAMI'na ve

KALITESI'ne uygun

Projeyi tamamlamaktadir.69

PROJE KONTROL ISLEVI kisaca sdyle siralanabilir.

-Belirleyici
- Diizeltici
-Y6n verici

ETKILI KONTROL SiSTEMI

1) Kapsayic1 olmali (Orgiitiin tiimiinii kapsamali)
2) Orgiitsel yapiya uymalx
3) Ekonomik olmali
4) Esnek olmalx
5) Tarafsi1z olmalx
6) Diizeltici olmali
[sletmelerde hareketli ve iiretici olan her 5ge kontrol edilmelidir.70

?9 M. ANIK, "Insaat Projelerinde Proje Kontrol Cevrimi” (Proje Yonetiminde
Isbirligi ve Iletisim), (1995), S.2
70 Aym, S.3
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PROJE KONTROL CEVRiMi

PLAN

DUZELTME

Kaynak: ANIK, M., Proje Y 6netiminde Proje Kontrol Cevrimi, 1995, 8.3
SEKIL 4.1- PROJE KONTROL CEVRiMi

Malzeme Yontemier

Insangiicii Finansman Kaynaklar
Kalite Nakit Durumu
Zaman Uretim miktar:
Stoklar

4.2. PROJE DENETIMIN TURLERI]

En iyi ve diizenli kontrol, karar verme siireci ile yakindan ilgilidir. Bunun iginde
projenin ¢ok iyi bir gekilde tanimlanmig olmasi gerekmektedir. Hem projelerin
planlanmasinda hem de kontrol stirecinde enformasyon aginin ¢ok 6nemli bir yeri vardar.
Projelerin izlenebilmesi i¢in iki 6nemli faaliyetin gerceklestirilmesi gereklidir.

- Veri toplama

- Toplanan verileri raporlamak
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Bu faaliyetler; Proje kontrol siirecinin birinci agamasi olan standartlarin
olugturulmasi agamasinda yapiimaktadir. Bu arada gereginden fazla veri ile yetersiz veri
arasinda iyi bir denge kurmak gereklidir. Gereginden ¢ok veri hem maliyeti artiracak hem
de siireci uzatacaktir. Ancak yetersiz veri de kogullarin iyi bir gekilde degerlendirilmesini-
engelleyecektir.

Periyodik hesaplamalann, giinliik, haftalik, aylik gibi proje kontrol siirecinde
dnemli bir yeri vardir. Bu gekilde tiim proje ¢ok daha yakindan ve siirekli olarak kontrol
edilecek ve problemler bilyiimeden fark edilebilecektir.71

Proje kontrolii iki gekilde yapilmaktadir.

1) Dahili kontrol

2) Harici kontrol

Dahili Kontrol, proje yiiklenicisi projenin ilerlemesini géormek bakimindan ¢ok
onemlidir.

Harici kontrol ise yiiklenicinin mal sahibine ydnelik yaptig:
hesaplardir.(Hakedigler) Yiikleniciler, kangiklik ¢ikmasi ve maliyetin artmasi
nedenlerinden dolay: kagimirlar. Ancak mal sahibi ile siirekli temas halinde bulunmak
projenin geligiminde pek gok yarar saglayabilmektedir.72

71 NICHOLAS, On. ver., S.37
72
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STRATEJi
POLITIKA

llllllllllllll

SANTIYE

EENBEEEN,

N

e |

KARSILASTIRM

lllllll

lllllllllll

SAPMALARIN
RAPORLANMAS]

lllllllllll

Kaynak: Deniz, M. Bahriye, "Tiirkiye'deki Y tiklenici Firmalarnn Pro. Y6n. Kontroltindeki Etkinlikler

Uzerine Bir Aragtirma, 1988, S.7
SEKIL 4.2- PROJE YONETIM KONTROL CEVRIMI
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4.3- PROJE DENETIM ASAMALARI

Proje kontroliinde temel agamalar gdyle siralanabilir.
1- Amaglarin kargilastirilmast
2- Kontrol standartlarinin belirlenmesi
(Spesifikasyonlar-kullanima uygunluk-miigteri isteklerine uygunluk)
3- Stratejik kontrol noktalarinin diizenlenmesi

(Sapmalar ya olugmadan 6nce ya da olugtuktan sonra ¢ok az bir ¢cabayla ortadan

kaldirilmahidir.)

4- Gergeklegen durumun belirlenmesi ve standartlarla kargilagtiriimasi
5- Sapma nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli nlemlerin alinmas1?3

Geleneksel proje kontrol sisteminde performans dl¢timii Varyans analizleri ile
yapilmaktadir. Bu da mevcut maliyetin planlanan ve biitgelenenis arasindaki farkin
bulunmasidir. Ancak proje yonetiminde Varyans analizleri yalnizca bu sayisal farki
tamimlar. Isin ne kadarinin yapildigint veya gelecekteki beklentileri ortaya koymaz. Bu
bakimdan i programlarini da gtz Oniine almaliyiz. Bu gekilde isin yiizdi kaginin
yapildifini ve daha yapilmas: gereken islerin niteligi hakkinda bilgi sahibi oluruz. Bu
durumda varyans analizlerini daha dogru bir sekilde yorumlayabiliriz. Bu durumlarda ise
(is programinin iptal edilmesi, igin biiyiitiilmesi v.b.) i§ programlarinda yetersiz
kalmaktadir. En etkili proje kontrolii yalmzca mevcut ile planlanan arasindaki fark:
bulmak degil, ayn1 zamanda muhtemel degisikliklerde de projenin tamamlanmasi i¢in
nelerin gerektiZinin belirlenmesidir.

PERT/VERI Sistemi, geleneksel maliyet muhasebesi tekniklerindeki ilk biiyiik
yeniliktir. Bunu diger veri sistemleri takip etmigtir. Ilk defa boyle bir sistemle maliyetler
ile i§ programlan beraber olusturulmustur.

Pek ¢ok proje kontrol sistemleri; iy paketleri, maliyet muhasebesi, proje
programlar ve tiim network ile birlikte olugturulmaktadir. Bu sistemlerin 6zelligi,
muhtelif degisimler kargisinda sistemin ¢ok kisa bir siirede ufak degisikliklerle yeni
duruma kendisini adapte edebilmesidir.-

PERT/VERI Sisteminde iki ana problemle karsilagilmugtir. Bunlardan birincisi;
genel giderlerin nasil bir sisteme iglenecegi ikingisi ise; enformasyonun tiim
organizasyonal ag i¢inde nasil yayilacag idi.

Modern proje kontrol sistemlerinde ig paketleri ve maliyet muhasebesi, sistemi
olusturan iki ana eleman iglevini gormektedir. Is paketleri, kendi iclerinde ayr1 bir

oooooo
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projeymis gibi organize olurken maliyet muhasabesi bir ya da birden ¢ok i paketinden
olugmaktadir. Bu sekilde proje siiresince, her ig paketi ve maliyet muhasebesi birer ver
toplama iglevi gbrmekteydiler.

PERT/VERI tabanina gore olusan birinci problem modern proje kontrol
sistemlerinde iki gekilde ¢6ziimlenmigtir. Birincisi; genel giderleri ayr bir ig paketi olarak
hesaplamak. ikincisi ise; genel giderler iginde tanimlanabilir olanlar, ilgili ig paketlerine
gondermek, tanimlanamayanlan bir is paketinde toplamaktadir.

Ikinci problem ise; daha 6nce is analiz siitriiktiirlerinde (WBS) detayli olarak
anlatildig: gibi fonksiyonel dagilim eli ¢6ziimlenmektedir.

Proje kontrol siirecinde 4 agamadan s6z etmek miimkiindiir.
1) I yetkileri

2) Veri toplama ve degerlendirme

3) Performans analizi

4) Raporlama’4

4.3.1. IS YETKIiLERI
Genellikle tepeden agagiya dogru inen bir diizen igindedir. Basit tipleri alt
yiikleniciler ve satinalmadan olugur. Daha biiyiik ol¢ekli projelerde ise sézlesme diizeyi,
proje diizeyi ve i§ programlama diizeylerine boliinmektedir.
Proje Ust Y 6neticisi

l

Proje Yoneticisi

L\

Fonksiyonel Y 6neticiler

L\

Is Bolumleri

74 NICHOLAS, On. ver., S.379
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4.3.2. VERI TOPLAMA ve DEGERLENDIRME

Proje kontroliiniin iki ana elemanim ig diizenleme (work orders) ve onlarin maliyet
muhasebeleri olugturmaktadir.

Her ig diizeninden gelen bilgiler, projenin maliyet muhasebesine periyodik olarak
iglenir. I enformasyon diizeninden yararlanarak her bir i paketinin, tiim projenin, her bir
departmanin performans raporlari projenin maliyet muhasebesi sistemine gegirilir.

Fonksiyonel yoneticiler veya grup yoneticileri sorumlu olduklar: ig hakkinda
periyodik olarak raporlar diizenlerler. Bu raporlarda igcilik ve diger giderlerin mevcut
durumlan ve gelecekte gerekenler ifade edilir. Yapilan isle, programa gore iglenir.
Zamaninda biten igler, zamanindan Snce ve sonra tamamlanan igler bu diyagrama iglenir.
Herbir ig paketinde hazirlanan bu periyodik raporlar proje yoneticisi tarafindan incelenir
ve tiim proje genelindeki revizyonlar saptanir. Ayrica projenin tamamlanmasi igin
gerekenler belirlenir.”>

4.3.3. PERFORMANS ANALizZi

Yapilacak iy igin biitcelenmis maliyette, maliyet ve program analizi; (sayfa 385)
1) BCWS (Budgedet Cost of the Work Scheduled):

Her bir i paketinin planlanan biitgesi ve tiim i§ paketlerinin toplam planlanan
biit¢esini, yani orjinal biitgeyi olusturmaktadir.

2) ACWP (Actual Cost of the Work Performed):

Gergeklegen maliyet ile gergeklesen miktar: gosterir. Ornegin 20 haftalik bir
projenin 8 haftasina kadar yapilip bitmis ve halen devam iglerin maliyetini kapsamaktadir.
3) BCWP (Budgeted Cost of the Work Performed):

Biitgelenen maliyet ile planlanan maliyet, kazanilmig deger kavraminda oldugu gibi
yapilmig ve halen yapilmakta olan iglerin, tiim proje maliyetinin % kagini olugturdugunu
gosterir.

Yukarida anlatilan ii¢ tanimdan yararlanilarak agagidaki formiilleri olusturmak
miimkiindiir.”6

AV=BCWS-ACWP (Accounting Variance)
SV=BCWP-BCWS (Schedule Variance)
TV=SD-BCSP (Time Variance)

75 Aym, S.383
76 Aym, S.385
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BCSP(BCSP=BCWP durumu)
SD=Toplam siire (Status date)
CV=BCWP-ACWP (Cost Variance)
AV=Mevcut biitge ile mevcut giderlerin fark
SV=Tamamlanmus iglerin planlamadan geri ya da ileri oldugunu ifade eder.
CV=Tamamlanmig isler ile onlarin maliyetlerini kargilagtinir.

550 —

350

250 |-

1580 |~

100

50 |-

o A N TN T N A N S N N N O A A M

012345678 91011121314151617181920
HAFTA

Kaynak: Nicholas, J.M., Managing Business and Engineering Projects, 1990, S.388
SEKiL 4.3- LOGON PROJESI 20 HAFTALIK DURUMU

Is Paket Analizleri ve Performans Gostergeleri: Bir proje yéneticisinin, projenin
genel durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi igin, her bir ig paketindeki ve fonksiyonel
alandaki performans degerlerini bilmesi gerekir. Bunun igin iki tip performans
gés_tergesinden soz etmek miimkiindiir;
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BCWP

1) SPI= I§ program performans indeksi (Schedule Performance Index)

BCWS

BCWP

2) CPI= Maliyet performans indeksi

ACWS

Yukaridaki islemlerin sonucu "1" e esit g¢ikarsa yapilan is planlanan program ve
maliyet degerlerinde yapildigini gostermektedir. Eger "1" den biiyiik ¢ikarsa yapilanin
planlanmug programdan ileri , "1" den kiiglik ¢ikarsa geri oldugu anlagilir.

Sayisiz etken projenin hedeflerine ve maliyetine etki edebilir. Bunlarin bazilan
yoneticinin kontrolii altindadir. Varyans verileri ve nerede, nasil bir hareket yapilmas:
gerektigi, ig paketi diizeyinde maliyetlerin ve performanslarin dikkatlice incelenmesi ile
karar verilebilir. Tiim proje diizeyindeki analizler, bu agdan yetersizdir.””7

Proje yoneticisi, proje siiresinde, tamamlanmisg iglerin diginda daha yapilmas:
gereken isleri de incelemek durumundadir. Her ay yonetici "bitirmek" igin tahminlerin
igerdigi rapor hazirlar. Bu raporlar simdiye kadar yapilmuis isler ve daha yapilmas: gereken
isler igin yapilmig maliyet ve siire tahminlerini igermektedir. Bu rapor sonuglan tiim
projenin maliyet ve siiresel bazda bitmesi igin gerekli verileri sunar. Asagidaki formiiller
projenin bitmesindeki ortalama maliyet degererinin saptanmasina yardimc: olmaktadir.

FCTC-- Projenin tamamlanmasi i¢in tahmin edilen maliyet (Forecasted Cost to Coplete
Project)

BCAC-- Proje bitimindeki biitgelenmig maliyet. Stiresel planlamadaki BCWS ile ayn1.
BCAC - BCWP

FCTC= —
CPI

FCAC=ACWP+FCTC(Bitimdeki tahmin edilen maliyet) (Forecasted Cost at Completion)

77 Aym, S.390
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MALIYET ve PROGRAM KRITERLERI

BCWP ‘ BMPM
BUDGETED COST BUTGCELENEN MALIYET
WORK PLANNED PLANLANAN MIKTAR

BCWP ' BMGM
BUDGEfED COST BUTCELENEN MALIYET

WORK PERFORMED GERGEKLESEN MIKTAR
ACWP ] GCMGM
ACTUAL COST GERGEK MALIYET

WORK PERFORMED GERCEK MIKTAR

PARA veya | o
ADAMSAAT |

|
l
!
1

Programin Degisimi
o
I
!

i
Maliyetin Degisimi
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FIZIKSEL ILERLEME = (PROGRAMIN GERCEKLESMESI)

B MGM > 1 PROGRAMIN ONUNDE
P ] — 1< PROGRAMIN GERISINDE

(PROGRAM iNDéKsi) B W M

MALI ILERLEME = (MALIYETIN GERCEKLESMESI)

B M G M > 1 BUTCENIN GERISINDE
= 1< BﬁWQENiN ONUNDE

M
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Nadiren planlanan performans ile mevcut performans degerleri ¢akigir. Bu
bakimdan, varyanslar1 gézoniinde bulundurmak gereklidir. Kabul edilebilir varyans
degerinin belirlenmesi "Varyans Limiti" ile tanimlanmaktadir. Yapilan isin biiytikligii,
karmagikli1g1, risk diizeyi ve benzeri kosullara gore bu diizey degisim gostermektedir.
Yapilan igin daha nceden belirlenmis varyans limitinin altinda ¢ikmasi, igin gereken
kalite ve olgiilerde olmadigim gostermektedir. Bu bakimdan varyans limitleri maliyet ve
siire verilerinin 151¢1nda kaliteyi de belli bir diizeyde tutmaktadir.

Maliyet ve program varyans degerleri ¢ok yiikseldiginde ya projenin plan ve
programinin revize edilmesi veya end-item sisteminin tekrar tasarlanmasi gereklidir.
Planlarin degigmesi hem maliyeti artirict hem siireyi uzatan hem de personelin demoralize
olmasini saglayacaktir. Bu arada yOneticinin unutmamasi gereken iki unsur
bulunmaktadir; Birincisi, Proje belirlenmis siirede bitmeli, Ikincisi ise kaynaklarin
stnirliligidir. 78

4.3.4. RAPORLAMA

Proje yonetiminde, projenin gidisatiyla ilgili olarak siirekli bir bilgi aktirma
sozkonusudur. Bu aktarim genellikle raporlarla yapilmaktadir.

Projenin yapisina bagli olarak raporlarin nitelikleri ve sikliklar1 degismektedir.
Raporlarin diizenlenme sikliklar ¢ok fazla olur ise bu sefer fazla vakit kaybina ve asil
ilgilenilmesi gereken konular kagirilmig olur.

Raporlama diizenini agafidaki baghiklara ayirabiliriz.

- Isletme diizeyi veri toplama (Operational Data)
Tam sahadan alinm bilgidir. Om. 5 kamyon beton

- Islem yonetimi raporlan (Activity Manager Reports)
Déokiilen betonun metraj1 gibi

- Proje yonetimi raporlari (Project Manager Reports)

- Proje sahibi izleme raporlar (Project Progress Reports)? 2

Proje yonetim teknikleri ile planlanan projeler yiiklenici firmalar yoniinden raporlar
ikiye ayrilir.
1) Baglama-bitirme raporlan

78 Ayni, S.393
79 IM. YEYINMEN, "Proje Yénetim Teknikleri" (Proje Yonetiminde Isbirligi
ve lletisim), (1995), S.3
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2) Periyodik raporlar
a) Malzeme durumunu gosteren raporlar
b) Isgiicii durumunu gosteren raporlar
¢) Ekipman durumunu gosteren raporlar
d) Kalite durumunu gosteren raporlar
e) Maliyet durumunu gdsteren raporlar
f) Proje durumunu gosteren raporiar
g) Cizelge durumunu gosteren raporlar 80

4.4- PROJE DENETIM SURECINDEKI PROBLEMLERIN NEDENLERIi

Sonug olarak ne kadar dikkatli olunursa olunsun ya da sistem ne kadar iyi olursa
olsun, kontrol siirecinde problemler gikmaktadir. Roman bunlan gu sekilde
siralamaktadir.

1) Sadece maliyet faktoriintin gézoniine alinip diger program, teknik performans
gibi konularin gézard: edildigi durumlarda veya tek bir birimin kontrol edilip diger
birimlerin gézard: edildigi durumlarda ya maliyet, program gecikmeleri ya da kalitesiz
ig¢ilik problemleri ile kargilagiimaktadir.

2) Periyodik ya da genel kontrollerin yararina inanilmamasi durumunda isini
yapmayanlara uygulanacak yaptinmlann anlamsizlagmasi

3) Enformasyonun diizensiz veya kismen yapilmasi

4) Kigisel kontrol sistemlerinin, diger ¢caligsanlar: defansif kilmasi

5) Yoneticinin kisiliginden kaynaklanan tavirlarin, diger galiganlar tarafindan farkh
yorumlanmasi

6) Gorev tamimlamasimnin yanlig ya da eksik yapilmasi

7) Muhasebe ve raporlama enformasyonunun olmamasi ya da yetersiz kalmasi

Bu tip problemlerin minimize edilmesi igin iist diizey yoneticilerin, fonksiyonel
yoneticilerin ve tiim ¢aliganlarin proje kontrol siirecine inanmasi ve yararlarm kabul
etmeleri gereklidir. En etkili kontrol; kisisel olmayan, belli bir metadolojide, objektif ve
tiim kigi, birim ve fonksiyonel alana esit yapilandir.81

80 DENiZ, On. ver., $.35-36
81 NICHOLAS, On. ver., S.401
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4.5- PROJE DENETIMININ YARARLARI

Proje denetiminin sagladig yararlari maddeleyecek olursak;
1) -Girigimin temel amaglarnm ve
- Amaglari yerine getirmek i¢in dngoriilen planlarin gergeklestirilmesinde gorev alan
astlarin verim ve ¢aligmalarin 6l¢iilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasin saBlar.
2) -Planlara, yonergelere ve kurallara uygunlugu saglamak amaciyla sapmalar yapiimas:
- Zayif ve hatal yonlerin diizeltilmesini saglar.
3) - Saptanmug amaglarin gergeklesmesinde sahip olunan kaynak, olanak ve kogullarin,
mevcut esas ilkelere uygun olarak kullanilip kullamlmadiginm belirlenmesini saglar.
- Bulunacak hata ve eksikliklerin diizeltilmesini saglar. 82

82 ANIK, On. ver., S.5
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BOLUM - 5 -
5.0- PROJE YONETIMINDE BIiLGISAYAR KULLANIMI
5.1- PROJE YONETIMiI ENFORMASYON SISTEMLERI

Proje yoneticisi, bilgiyi toplama, organize etme, depolama, islemden gegirme ve
dagitma igin bir metodolojiye ihtiya¢ duyar bu metodolojiye "Proje Enformasyon
Sistemi (Project Management Information Systems-PMIS)" denir. Sistemler
elle ya da otomatik olmakla beraber daha gok otomatik sistemler igin kullanilmaktadir.

Tiim yoneticiler, maag bordrosu, faturalama, muhasebe ve ¢esitli envanter kontrolii
icin "Yonetim Enformasyon Sistemleri (Management Information Systems-
MIS)" kullanirlar.

Proje yonetimi enformasyon sistemi ile yonetim enformasyon sistemi arasindaki
fark; PMIS'de proje yonetimi ve onun 6zel ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Geleneksel enformasyon sistemleri, rutin ve tekrar eden alt birimler tarafindan
kullanilmaktadir. Pek ¢ogu da "Veri Yonetimi (Data Processing)" Sisteminde
kullanilmaktadir. Bu sistemler periyodik olarak giinliilk veya haftalik bilgi tiretirler.
Geleneksel enformasyon sistemleri belirli fonksiyonel birimlerde planlama ve kontrol
faaliyetleri icin yararh olmakla birlikte, diger seviyeler igin uygun ve kullamsgl degildir.83

Dabha iist diizey yoneticilerin, karmagik problemleri ¢6zmede yardimei olmak igin
bir gesit yonetim enformasyon sistemi olan (MIS) "Karar Destekleme Sistemleri
(Decision Support Systems-DSS)" kullanilir. Bu sistem ile;

- Karar vermede model gelistirilir.

- Uzun donemler i¢in planlama yapilir.

- Onceden belirlenmis problemler ¢oziilebilir.

- Programlama, biitgeleme ve kontrol i¢in kullanigh degildir.

Geleneksel enformasyon sistemleri, pek ¢ok projede planlama ve kontrol
stireclerinde yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi;

- Bir proje ile tekrarlayan ig arasinda farklar vardir.
. Proje organizasyonu ile fonksiyonel organizasyonlar arasinda farklar vardir.
- Projeler tek, gegici, karmagiktir. Geleneksel orgiitlenmeden farklidirlar.
- Y6netim enformasyon (MIS) i¢in tekrarlayan, devam eden, fonksiyonel, stabil bilgi
gerekir.

83 NICHOLAS, On. ver., S.406
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Ayrica proje yoneticisi;

- Karar verme

- Programlama

-Biitgeleme

- Kontrol

Amaglarina uygun sistemlere ihtiyag duyar.

Projelerin ihtiyag duydugu enformasyonun 6zellikleri soyle siralanabilir.

- Esnek olmaly, ¢linkii her projenin programm bilgi ihtiyaci farklidur.

- Sistemin giktilar: degisken bilgi ihtiyaglanna ve programa uyabilmeli

- Tiim seviyelerde bilgi almimim saglamals, tiim fonksiyonel aktiviteleri birbirleriyle
iligkilendirebilmeli, ve performans, maliyet, program bilgilerini entegre edebilmeli

- PMIS, ¢abuk gozden gegirebilmeli ve revizyonlara izin verebilmeli

- PMIS, gerektiginde bilgiyi siiziip 6zet yapabilmeli 84

5.2- PROJE PLANLAMA ve DENETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI

Diger tiim alanlarda oldugu gibi, ingaat endiistrisinde de bilgisayarlarin kullanimi
giderek hizli bir gekilde artmugtir. Bilgisayarlarin proje yonetimine girmesi 1950'i yillarda
olmustur. Biiyiik 6lcekli savunma projelerinde 6nem kazanmistir. O zamanlar en biiyiik
avantaji ¢ok biiyiik miktarda bigiyi hizla iglemesiydi.

Giiniimiizde yanlizca planlama ve denetim siireglerinde degil ayn1 zamanda
enformasyon sistemlerinde de bilgisayarlar 6nemli rol oynamaktadir. Bilgisayar
sektoriindeki gelismelerle kiigiik ve orta olgekli projeler i¢in "PC" bilgisayarlar
kullaniimaktadir.

[1k bilgisayarlara gore hacim ve fiatlardaki 6nemli olarak gériilen azalmalar, yani
ucuza bilgisayar temin etme olanaklar1 artmigtir. Ihtiyaca gére paket programlarimin
gesitlenmesi gibi nedenlerden dolay: kullanim artmugtir.

Bilindigi gibi; Ingaat sektoriinde agin rekabet ve kendine 6zgii agir kogullar altinda
faaliyet gosterdigi icin yiiklenici firmalarin kendilerine zamaninda ve dogru bilgiler
saglanmasi nedeniyle bilgisayar kullanim giderek artmaktadir.

Ingaat endiistrisinde, genel muhasebe maliyet tahmini, hesaplara kayit proje sebeke
analizleri (PERT, CPM) proje tasarimu, genel ofis yonetimi gibi pek ¢ok alanlarda yaygin
kullanim alanlan bulunmaktadir.85

84 Aymi, S.408
85 KARTAL, On. ver., S.19
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Baz basit projelerde is programi cubuk diyagram olarak elle hazirlanabiliyor. Fakat
bilyiik ve karmagik projelerde gubuk diyagramlar yetersiz kalip ag diyagramlan
kullamimaktadir.Fakat bunlar1 bilgisayar kullanmadan yapmak hem zor hem de kontrol
agamasinda giincellestirmek imkansizlagmaktadir.

Proje planlamasinda ve kontroliinde bilgisayar kullanim amaglari gdyle
siralanabilir.

1- Proje aktiviteler arasinda siireleriyle iligkilendirip, proje siiresini (baglangig-bitis)
belirler.

2- Zaman ¢izelgesini hazirlayarak, kritik aktiviteleri belirleyip raporlar hazirlamak.

3- Farklu siirelerle projeyi farkli bigimlerde yonlendirip sonuglarini almak.

4- Kritik yol ¢ok ¢abuk belirlenmesi.

5- Siire, izleme projenin akis1 ile planlanan arasim kargilagtirip rapor olarak almak.

6- Izleme sirasinda belirli araliklarla aktivitelerin baglangig ve bitis tarihlerine gore
giincellestirip aksamalar varsa buna gére yeni proje akigmin olugumunu saglamak.

7- Maliyet yoniinden planlanan ile gergeklesen arasindaki farkliliklarin ortaya
konmas: bunlarin tamamlanma yiizdeleri ile aksamalara gére ya da fiyat artigina

(eskalasyon) gore yeni nakit akisim diizenlenmesi ve gosterilmesi

gibi siralanabilir.86

5.3- PROJEYE UYGUN BILGISAYAR SiSTEM SECIiMi

Elimizdeki projenin biiyiikliigiine, karmagikligina, s6zlesme sartlarina, idari
kosullarina v.b. konular g6z Sniine alinarak hangi safhada, hangi sistemlerin ve
programlardan yararlanilacag: tespit edilmelidir. Buna da proje yoneticisinin 6zellikleri ve
anlama ve yorumlama kabiliyeti ok 6nemlidir. Ciinkii benzer programlar arasinda iyi bir
se¢im yapilma ve iyi bir kullanicisi olmak zorundadir. Yoksa bazi durumlarda bilgisayarla
daha kolay, daha ¢abuk yapalim derken isin i¢inden ¢ikilamaz hale gelebilir.

Lyi bir proje yonetim yazilim igin agagidaki ozelliklerin olmas: gerekmektedir.
1-Planlama, kontrol ve 6zet i¢in yeni dosya yaratabilmeli ve giincellegtirebilmeli
2-Diger bilgi sistemlerinden veri aktarimu yapilabilmeli
3-Proje, fonksiyon ve iist seviye yonetim kademelerine, planlama, kontrol ve dzet

- raporlari igin i, maliyet, ig¢i ve program bilgilerini entegre ederek sunabilmeli

Cesitli Proje Yonetim Enformasyon sistemlerinin sunduklan goyle siralanabilir.

86 DENiZ, On. ver., $.36
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1- PROGRAMLAMA VENETWORK PLANLAMA
Biitiin sistemlerde vardir.
- En erken ve en geg siirerler, boglukar, kritik yol vardir.
- Aktivite sayisimn kapasitesi farklilik gosterir.
- Ciktilarin ve tablolarin bicimi ve kalitesi degigik olabilir.
- Caligma yonlerinin gosteriminde farkli anlayiglar vardir.
2-KAYNAK YONETIMI
Cogu sistemlerde vardur.
- Aktivite ve proje bagina max kaynak miktan, kaynak yiikleme teknikleri (sinurl
kaynak-sinirli zaman-her ikisi de), farkli kaynaklarin degigimle kullanimi gibi
ozelliklerde farkliliklar gsterirler.
3-BUTCELEME
- Sabit, degisken maliyetleri ve genel giderleri ele alig bigimlerine gore degisirler.
- Biitgeleme ve 6zet maliyet raporu hazirlama olanaklan farklidar.
4-MALIYET KONTROLU VE PERFORMANS ANALIZI
Proje sistemlerinin en ¢ok farklilagtig1 alanlardar.
- Kontrol igin gerceklegen, planlanan ve biitgelenen degerler kargilastirilabilmelidir.
- Sistemin maliyet ve program varsayimlarim igleme ve raporlamasi farkliliklar
gosterir.
- En ileri PMIS, WBS'in her seviyesinde raporlama igin, sonuglar toparlayip analiz
edebilmeli.
En ileri AMIS, network, biitce ve kaynak bilgilerini entegre edip proje yoneticisine
degisen sartlarda 151k tutabilmeli.
5-RAPORLAMA VE GRAFIKLER
- Uretilen raporlarin sayisi, gesidi ve kalitesine gore sistemler farklilagir.
- Raporlann nitelik ve niceligi haberlesme hizini ve dogru anlagmayi etkiler.
6- AYRI NOKTALARI BIRLESTIRME, ESNEKLIK, KULLANIM KOLAYLIGI
- Baz1 sistemler bordro, satinalma, envanter vb. veri tabanlarina baglanabilmektedir.
Bu 6zellik PMIS se¢iminde 6nemli bir kriterdir.
- Sistemler esnekliklerine gore de degisebilmektedir. Ek uygulama ve raporlarla
degisik kontrolii, sorumluluk matrixleri, gider raporlar1 elde etmek miimkiin
olabilmektedir.
. - Sistemler gelistikce, genellikle 6grenme ve kullanma da zorlagir.87

87 NICHOLAS, On. ver., S.414-415-416



81

Giiniimiizde projenin biiyiikliigtine bagl olarak, kullanilacak software paketlerinin
ozelliklerine bagli olarak hadware, sistem secilmelidir. Bunlar bagimsiz PC'ler
olabilecegi, Network (Multi-user) da olabilir. Eger ¢ok kullanilicili§1 yapilmasa bile en
azindan ¢ok gorevlilik (multi-tasking) olmalidir. Kurulan bilgisayar basit ve dar kapsamhi
olmasina ragmen veri bankalarina baglanarak gok iyi bilgiler elde edilebilir ve gok
fonksiyonel hale getirilebilir.

Yukanda da ifade edildigi gibi projenin yapisina, karmasiklidina, sirket yapisina
gore gesiti versiyonlarda sistem kurulabilir.88

5.4- PROJE YONETIM YAZILIMLARININ SINIFLANDIRILMASI

Proje Yonetimi bilgisayar yazilimlarin oram1 oldukga yiiksektir. Firmalarn
%35.6's1 50z konusu yazilimlardan yararlandiklarini belirtmiglerdir. Ancak kullanildigs
bildiriler yazilimlar incelendiginde, bu oranm aslinda %21.9'da kaldig diger programlann
giindelik kullanimu yaygin yazilimlar oldugu saptanmigtir.

Buna kargilik proje yonetimi uygulama siirecinde bilgisayar kullanimi konusunda
artan bir ihtiyag s6z konusudur.Ancak, uygun yazilim se¢imi ve bunun proje yonetim
siirecindeki igler ve ¢aliganlara uyumlandirilmasi ve yayginlagtirilmasi ile proje biligim
raporlama sistemlerinde bu olanaktan daha etkin bir gekilde yararlandirtlmas: konularinda
sorunlarla karsilasilmaktadir.Bu nedenle proje yonetimi konusunda egitim programina
katilmak isteyen 52 kurulusun biiyiik ¢ogunlugu konunun bilgsayar destekli olarak ele
alinmasim istemekdedirler.82

Proje Yonetim Enstitiisiiniin (PMI) yayinladi$: Proje Yo6netim network kaynak
rehberliinde 350 den fazla yazilim oldugunu, bu yazilimlardan yaklagik 284 tanesinin
kullanim sistemleri, iireten firmalari, fiyatlan ve adreslerini yayinlamustir. bunlar: yapt1g1
islevlere gore su bagliklar altinda toplamigtir.90

88 A. KANOGLU, "Bilgisayar Destekli Planlama & Programlama (Global
Planlama) Alt Sistem", [.T.U., Eyliil, (1995)

89 A. PAMUKCU, "Proje Yonetim Teknikleri ve MPM", Milli Prodiiktivite
Merkezi

90 A Compendium of Project Management and Project Management Related
Software, Haziran, (1995)
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Tiirkiye'de yayinlanan Bilgisayar Rehberi'nde de Proje Yonetim bagligi altinda

yaklagik 14 adet, Yonetim Biligim Sistem yazilimlar bagligi altinda 17 adet, olan bu

yazilimlarin Tiirkiye temsilcileri, telefonlan yaymlanmigtur.

Bu programlar: goyle siralayabiliriz.91

Program

Artsoft

CA Super Project

Castle Rock

Harward Project Manager
IBM

Intergraph

MS Project

Popkin

Primavera Project Planner
Proje Yonetim Paketi
Sunsoft

Supply Chain Planning
Symantec Time Line

TPM

Firma Adi
Art1 Bilgi [slem
Computer Associates
Bimel

Pan Elektronik
IBM Tiirk
Intergraph
Microsoft

Net Bim

IMS
AdaYazihim
Micro serve
IMS

Entek

Telesoft

91 "Proje Yonetim Yazilimlari”, Inter Pro 1996 Tiirkiye Bilgisayar Rehberi,

. Ocak, (1996)
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TABLO 5.1- PROJE YONETIM YAZILIMLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bazi Tipik
Kategori Ozellikleri Fiat Smrlan Software
Tanimi Omekleri
AltBolge * Kullananin genellikle $ 1000'mn altinda * MS Project
(Low-end) konunun pek uzmani *Time Line
olmasi gerekmiyor * Superproject
* Part-time kullanilryor * Insta Plan
* Daha ¢ok ufak projelere * Project Sched.
uygun * Sure Trak
* Mac Project
* Harward PM
Orta Bolge * Kullananin konuda biraz |$ 1000 * Texim Project
(Mid-range) uzmanlagmig olmasi $ 2500 * Project
gerekiyor arasinda Workbench
¢ Part-time kullamliyor * Viewpoint
* Dahaileri yontemleri * Schedule
uygulamak miimkiin Publisher
e Pertmaster
* v.b.
Ust Bolge » Kullananin Konunun $ 2500 * Primavera
(High-end) uzmani olmasi gekekiyor |$ 6000 * PARISS
* Full-time kullaniliyor arasinda Enterprise
* Daha ¢ok biiyitk * Open Plan
projelere uygun e Finest Hour
¢ Dahafazla 6zelliklere * v.b.
{sahip
En iist-bolge » Cok daha iistiin $ 6000'den » Artemis
(Upper high-end ozelliklere sahip yukan Prestige
» Fiat1 daha yiiksek * Project/2
Series/X

Kaynak: KANOGLU, A., Proje Planlama & Programlama (Global planlama) Alt Sistem, I.T.U., Eyliil,

(1995)
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Bu anlatilanlar dogrultusunda yiizlerce degisik program iiretilmistir. Bunlarin
projenin biiyiikliigiine ve ihtiyacimiza gore kullanmak durumundayiz.

Bu paket programlarin en ¢ok kullananlarin &zelliklerine ve fiyatlarina gore
siralarsak Tablo. 1'deki gibi bir sonug elde edebiliriz.

Cok genis bir is alaninda (ya da ig diginda) kullanilan genel amagli kullanilan
yazilimlar vardir. Proje yonetiminde sinirli bir uygulama alant olmasina ragmen kismen
karar verme ve haberlesmede kullamilan 5 kategoriye ayrilan genel amaglhi i§ yazilimlar
vardur.

1- SPREADSHEET YAZILIMI

Proje muhasebesi, maliyet analizi ve finansal konular i¢in kullanighdir. Giderleri
yakin takibe almak isteyen proje yonetimi kullanighidir. Bu programlarla planlama
yapilabilir, biitgenin, maliyet degisikliklerinin projeye etkisi tahmin edilebilir.

En biiyiik avantaji, yoneticiyi ¢ok fazla tekrarlayan hesaplamalardan kurtarmasidar.
¢ok biiyiik miktarda bilgi depolar fakat veri iligkileri hakkinda bilgi depolayamaz "ad-in"
yazilimi ile i§ programlama yapilabilir. en bilinen paketler; Lotus 1-2-3, Visicale,
Supercale siralayabiliriz.

2- DATA-BASE YONETIM SISTEMLERI (DBMS)

Veriler iligkili bir sekilde depolanabilir. Maliyet, program ve kaynak verileri
istenildigi gibi diizenlenip birlestirilebilir. Malzeme kullanima, i§ tamamlama oram, kalite
kontrolii, degisiklikler, iggiicii saatleri mzla depolanip iizerinde islem yapilabilir.

Uyarnilar yoniinde programlanabilir. (Biitge agma, geg teslim etme, envanter azhi
vb kargisinda)

Bu tiir programlar i¢inde en bilinenleri dBase III, R: BASE 5000, R:BASE
SYSTEMV
3-KELIME ISLEME

Projelerdeki her tiirlii s6zlesme, teklit, yetki, emir, onay belgelerinin yazimi ve
gerektiginde revize edildiginde zamandan tasarruf saglar. Kombinasyonlarla gizimler ve
grafikler iiretilebilir. Bunlarin i¢cinde en bilinenleri Wordperfect, Wordstar, Microsoft
Word vb.
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4- ENTEGRE SISTEMLER

Spreadsheet, database, kelime igleme, grafik uygulamalarinin en 6nemli
ozelliklerini birlegtiren yazilim paketleridir. Bir paketten digerine veri aktarimi yapilabilir.
Bunlardan bazilar1 Lotus Hal, Sypmhony, Microsoft Excel, Bareland Quatro
5-MATEMATIKSEL, ISTATIKSEL ve YARATICILIK PAKETLERI

Proje modelleme ve analizinde kullanilirlar. Bu tiir programlar Proje Yonetimi
Enformasyon Sisteminden (PMIS) sayilmasalar bile proje yoneticisine, durum
degisikliklerinde alternatifleri sunup 1g1k tuttugu igin yardimei olurlar. Yiiksek matematik
bilgisi gerektirirler.92

5.4.1- PROJE DUZEYINDEKi VERILER

1) Projeye iliskin Veriler

- Gosterim teknigi (ok, kutu, gubuk)

- Proje kimligine iligkin veriler

- Alt Projeler (Sub-projects)

- Proje Kodu

- WBS Kod Striiktiirii (Work Breakdown Structure Mask)

- RBS Kod Striiktiirii (Account Mask-Cost Account Code Structure)
- Proje Oncelik Degeri (Project Priority 1-999)

- Genel Gider Katsayis1 (Overhead Multiply)

- Proje Kapsaminda kullantlacak Kaynaklara iligkin Veriler

- Tekrarla/Geri Al (Redo/Undo) Adim Sayisi Limiti

2) Kaynaklara Iliskin Veriler

- Kaynak Havuzu (Resource Pool)

- Bireysel Kaynak Takvimleri (Individual Resource Calendars)
- Kaynak Caligma Kalib1 (Resource Work Pattern)

- Kaynak Varolus Profili (Resurce Availibility Profile)

- Kaynak Tipi (Malzeme, Isgiicii, Arag)

- Kaynagin Dengeleme Onceligi (Resource Leveling Priority)

- Kaynak Etkinlik Katsayist (Factor)

- Kaynak/Maliyet Tipi.(Kaynak, Sabit Maliyet, Degisken Maliyet, Birim Maliyet)
- Kaynaga/Maliyete Iligkin Notlar

- Kaynaga/Maliyete iligkin Anahtar Kelime (Keyword)

92 NICHOLAS, On. ver., S.411
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3) Siireye Iligkin Veriler

- Proje Takvimi (Master Cal.)

- Veri Tarihi (Data date)

- Proje Caligma Kalib: (Project Work Pattern)
- Siire Presizy. (Dk, Sa, Gn, Hf)

- Bitig Tarihleri Formati

- Proje Baglangici (Project Start)

- Proje Bitisi (Project Finish Date)

- Kilometre Taglar1 (Milestones)

4) Maliyete figkin Veriler

- Kaynak Birim Maliyetleri (Resource Rates-Unit Cost)

- Kaynak Degisken Maliyetleri (Resource Variable Cost)

- Kaynak Sabit Maliyetleri (Resource Fixed Cost)

- Kaynak Birim Maliyeti Eskalasyonlan (Resource Rate Profile)

- Kaynak Fazla Mesai Maliyeti Katsayis1 (Resource Overtime Multiply)

5.4.2- EYLEM DUZEYINDEKi VERILER

1) Eylemi Tammlayict Veriler

- Eylem Tipi (ASAP, ALAP, Fix)

- Eylem Tamim

- Eylem Onceligi (Priotiry)

- Eylem Statiisii (Gergeklegme Orani)

- Eylem Tanimlama Kodu (Activity Idenfication Code)

- Siiflama Kodu (Activity Code)

- Eylem Hiyerarsisi (Work Breakdown Structure-WBS) Kodu

- Eylem Organizasyonel Hiyerargisi (Organization Breakdown Structure-OBS) Kodu

2) Eyleme Ait Siiresel Veriler
- Orjinal Siire (Original Duration)

- Kalan Siire (Remaining Duration)
- Olasi (Standart) Siire

- lyimser (Optimistic) Siire

- Kotiimser (Pessimistic) Siire
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- Eylem Siiresini Belirlerne Bi¢imi (Duration Driven/Effort/Driven)
- Eylem Zorunlu Baglangi¢/Bitig Sinirlamalan (Constaraints)

- Eylem Gergek Baglangi¢ Tarihi (Actual Start Date)

- Eylem Gergek Bitig Tarihi (Actual Finish Date)

3) Eylem lligkisine Ait Veriler

- Eylem Mantiksal Iligkileri (Depencies-Logical Relations)
- Iliski Tipleri (Relation Types)

- Ara Zamanlar (Lag or Lead Time)

- Projelerdeki Eylemler Aras: ligkiler (Link)

4) Eylem Kaynak Maliyeti Verileri

- Sabit Maliyet Degeri (Fixed Cost)

- Kaynaklarn Gergeklegsen Kullamiminin Parasal Degeri (Actual Cost)
- Gereken ek Maliyetin Degeri

- Kaynak Maliyetinin Eylem Siiresine Dagil. (Start/End/Prorate)

- Eylem Kaynak Hiyerarsisi (Resource Breakdown Struc.-RBS) Kodu

5) Eyleme Atanan Kaynak Verileri

PlanlananDegerler

- Kaynak Kodu (Resource Code)

- Kaynak Kullamim Toplam Miktar: (Budgeted Resource Usage)

- Kaynak Kullanmim Giinliik Miktan

- Kaynak Kullammimn Siireye Dagilim (Start/End/Prorate/Bagta/Sonda/Siiresince
Uniform)

- Kaynagin Eyleme Atanma Orani-Miktan (Giinliik/Saatlik)

6) Eyleme Atanan Kaynak Verileri
Gergeklesen Degerler

- Kaynak Kullanim Oram (Percent Complete)
- Kullanilan Kaynak Miktari (Amount to Date)

- Eytem Kapsaminda Kullanilacak Kaynak Miktar1 (Amount to Complete)
- Bitigikteki Toplam Kaynak Miktar: (Amount at Completion)
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5.4.3- SOFTWARE (PROGRAM) FONKSIYONLARI

1) Yardimei (Utility) Fonksiyonlar
- Proje dosyalar1 yedekleme (Backup)
- Yedeklenmis dosyalarin sisteme yiiklenmesi (Restore)
- Proje dosyalarimin kopyalanmasi (Duplicate/Make Copy)
- Proje dosyalarinin birlestirilmesi (Merge(Combine)
- Yeni bir projenin kataloga ilave edilmesi (Add)
- Mevcut projelerden birine ait dosyalarin silinmesi (Delete)
- Projenin bir 6nceki durumuna doniilmesi (Replace Old Version with New)
- Proje kapsamindaki bir grup iglemin ¢ikartilip ayri bir yerde saklanmasi (Extract)
- Proje dosyalarinin bagka programlara transfer edilmesi (Export)
- Bagka programlardan projeye dosya transfer edilmesi (Import)
- Sebeke sistemlerinin (LAN) kullanildi§: durumlarda, dosya ve kayit kilitleme
(Lock) ve paylagim (Share)
- Kompiiterin bellek durumunun goriintiilenmesi (Memory Layout)

2) Temel Fonksiyonlar
- Islemleri takvime gore programlama (Scheduling)
- Kaynak planlamasi ve denetimi (Resource planing and control)
- Kaynak dengeleme (Resource leveling)
- Izleme-kargilagtirma-giincelleme (Monitoring-comparing-updating)
- Maliyet planlamasi ve denetimi (Cost planning and control)
- Kazanilmig deger hesaplarini yapma ve hakedis hazirlama (Earned value-
Progress payment)
- Nakit akis1 hesabi yapma (Cashflow)
- Y 6netimsel raporlann hazirlanmas: (Management reporting)
- Coklu proje programlama (Multi-project scheduling)
- Coklu proje kaynak dengeleme (Multi-project resource leveling)
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TABLO 5.4- SURETRACK PROJECT PLANNER'IN OZELLiKLERi
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Kaynak: KANOGLU, A., Proje Planlama & Programlama (Global Planlama) Alt Sistem, 1.T.U., Eyliil,

1995-
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5.5- PROJE YONETIM YAZILIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Bilgisayar teknolojisinin her gegen giin hizla ilerlemesiyle, proje yonetimine
yonelik pek ¢ok paket program hazirlanmaktadir. Basta belirtildigi tizere bilgisayarin bu
sektorde vazgecilmez yeri paket programlarin pazarda 6nemli bir yere sahip olmasin
saglamgtir. Sunulan programlan baslica ii¢ kategoride toplamak miimkiindiir.

Birinci Kategori; Gatt gemalart veya PERT/CMP analizleridir. Bazilan isglik,
maliyet ve programlama kaynaklarinin olugumu da yapabilmektedir. kullanim kolaydir,
ancak sinirh 6zelliklere sahiptir.

Ikinci Kategori; Iscilik, maliyet ve kaynak kontrolii yapabilenlerdir. Mevcut
durum ile planlanan arasindaki karsilagtirmay: da yapabilmektedirler. WBS,
organizasyonel striiktiir veya maliyet muhasebesi stritktiiriiniin 6zet raporlarni
hazirlayabilir.

Uciincii Kategori; Maliyet, program ve kaynak bilgilerini olustururlar. Detayls
proje modeli ve degisim kontrollerini gerceklestirirler. Cok daha detaya ve karmagik
yapiya sahiptirler. Genellikle biiyiik ve kapsamli projelerde kullanilirlar.93

Buna gore Tablo 4.1- verilen windows altinda kullamlan yazilimlardan C.A. Super
Project, Microsoft Project, Project Schedular ve Time Line gibi proje yonetim
yazilimlarin: kargilagtirirsak soyle bir Tablo 4.5- Tablo 4.6 daki gibi bir sonug elde
edebiliriz.

93 Aym, S.417
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TABLO 5.5- PRO. YON. YAZILIMLARININ KARSILASTIRILMASI

PROJE YONETIMI OZELLIKLERI |
CA-SuperP MS Project P Schedular 6 Time Line]

GANTT SEMALARI
Toplam gecikme

Serbest gecikme

Dakika olarak zaman 6lgegi
Saat olarak zaman 6lgegi
Takvim tarihleriyle degil degisken periyodlarla 6l¢eklendirme
Kullanicinin ekranda segebilecegi sema boyu
Gorev-bagimhlik gizgilerinin Gantt Uzerinde gosterilmesi
Ozet qubuklarinda gruplagan etkinlikler
Karigik font veya stil segimi

PERT SEMALARI

BiylUtme dzelligi

Etkinlik isminin dogrudan dagam (zerinde bulunmasi
Kullanicinin yerlestirdigi gérevler
Kullanicinin yerlestirdigi oklar
Otomatik,zaman Slgekli gérev yerlestirme
Etkinlikler arasindaki kayip zamanin gosterilmesi
Oncelik iligkileri

PERT &zeti

KAYNAK RAPORLAMA

Etkinlikle kaynak raporu

Biitgedekine kargt gergek degisim

Duvar takvimi seklinde rapor

Cubuk grafigiyle kaynak profili

Yigilmis gubuk /gok ¢izgili grafiklere kaynak profili
Cizgi grafigiyle kaynak profili

Kaynakla takvim géruniigt

Saat olarak zaman 8lgegi

Kumitlatif kaynak profili

Kaynak kapasitesi raporu

AG YETENEKLERI

Ag (¢ok kullanicih) siiriimil mevcut

Kayitla (dosyayla degil) kilitleme
Salt-okunur dosya kilidi

Kilit tutucuyu tanimlama

Kisisel ayarlar1 koruma

Sifre korumast

Farkl: erigim dizeyleri igin sifre

000000000

0000000000 OC000C000C 0000600000

0000000 0006000000 V000000 000000000

0000000 60000006000 00000600

000008 06000000 00006000000 00000000 0000600000

0050000 0000006

BIRDEN FAZLA PROJE VE CALISMA GRUBU ICIN DESTEK
Birgok projeyi birlestirme o o
Birgok projeyi baglama { o
Ayni anda agilan maksimum proje sayist 2z 80
‘|Projeler arasi gérev bagimlilig: @ @
Bir seferde baglanan maksimum proje sayis1 z @
Ana projenin otomatik giincellenmesi ® o
Birden fazla proje i¢in merkezi veri @ ®

@-=evet; O=hayir; U=sinirsiz
(Not:Ana programda bulunmayan ozellikler O " olarak gosterilmistir)
Ozellikle daha az ayrintili PERT gemasi
Mevcut RAM'la sinirlt
Windows'un DDE/OLE'si ile sagtaniyor
DOS sariimine bagl olarak 15 ve 255 arasinda degigiyor

Kaynak: HIGGS, S., Windowsta Proje Yonetimi, Nisan, 1995

B
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TABLO 5.6- PRO.YON. YAZILIMLARININ KARSILASTIRILMASKDev.)
PROJE YONETIMI OZELLIKLERI

CA-SuperP MS Project P Schedular 6 Time Line;

PROJE TAKVIMI
Maksimum boyut (y1l)
Son takvim tarihi
Takvimi etkinliklerle baglatiyor
Takvimi kaynaklarla baglatiyor
Birden fazla ana takvim (kaynak gruplan i¢in)
PLAN HAZIRLAMADAKI SINIRLAR
- den dnce baglama 1
- den sonra baglama 1
- den 6nce bitirme
- den sonra bitirme
Sabit (zorunlu) tarihlerdeki etkinlikler
ASAP/ALAP program yapma hesabi
GOREV SURELERI VE ILISKILERI
Dakika olarak stire
Saat olarak siire
En iyi/en kétid/en muhtemel tahminleri
Maksimum gecikme pay1 hesabi
Gegmis giinlerdeki siireyi gosterme
KAYNAK BILGISI
Proje bagina maksimum kaynak
Gorev bagina maksimum kaynak
Kaynak kapasitesini diizenlemek
Normal ve maksimum kaynak kapasitesi
Degisken kaynak kapasitesi
Degisken kaynak maliyeti
Mesai harici kaynak maliyeti
SEVIYELEME
Siirekli kaynak seviyeleme
Kullanici-tamml kaynaklarin seviyelenmesi
Kullanici-tanimli ig/tarih seviyelenmesi
Maddi kaynaklarmn seviyelenmesi
Minimum kaynak tahsisi ayar
IZLEME OZELLIKLERI 4
Maksimum temel (hedef) program
Etkinlikler i¢in kalan siire
Tamamlanan ylizdeyi gdsterme
Etkinlikligin o andaki masrafi
Projenin izl glincellenmesi
Segilen etkinliklerin huzl glincellenmesi
Tamamlanan ytzdenin global glincellenmesi
Biitgedeki kaynak miktan
Biitgedeki kaynak masrafi

@=evet; O=hayir; U=Smirsiz
(Not:Ana programda bulunmayan zellikler *() " alarak gdsterilmigtir)
Program hesaplarinin kritik taribleri agmasint nler.
Stire ve bitig /baglangig'in tarihten sonra/8nce olmamasini saglar.
Baglangg tarihi sinirlamas: ayarlanarak ve bir siire girilerek taklit edilir.
Gogunlukla kullanic: bilgi girer ve program sonuglan hesaplar.
Segilen igleri knllamcimn tanimladig bir tarihe giincelleyebilir.
Kullanic1 deger girmeli.

Kaynak: HIGGS, S., Windowsta Proje Y 6netimi, Nisan, 1995
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5.6- PROJE YONETIMINDE BIiLGISAYAR KULLANIMININ
SAGLADIGI YARARLAR

Bilgisayarli Proje Y 6netimi enformasyon sisteminin (PMIS) elle olan sistemlerden
farka:
1- Hiz: Iglemler saniyeler, dakikalar, seviyesinde yapilmaktadur.
2- Kapasite: Daha ¢ok bilgi depolanip, islenip, 6zetlenebiliyor.
3- Verimlilik: Sistem igin ¢aligacak personel sayisin azalmusg olur.
4- Ekonomi: Daha ¢ok bilgi depolamp, islenebiliyor
5-Kesinlik: Hata yapma riskini ortadan kaldinyor dolayisiyla maliyetini azaltmg
oluyor.
6- Karmagiklig: kaldirabilme: Biiyiik miktarda ig, is¢i ve organizasyonu
yonetebiliyor.94

24 Ayni, S.442



96

BOLUM -6-

SONUCLAR

in§aat sektoriiniin kendine has Ozelliklerinden, tek olmasi, karmagikligi,
belirsizligin yiiksek olmasi gibi 6zelliklerinden dolay: diger isletme ydnetiminden ayn
olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Proje yonetimi, projeyi istenilen siirede, en diigiik maliyetle, en nygun kaynak
kullanim ile istenilen kaliteyi elde etme siirecidir. Bunu saglarken de ¢esitli tekniklerden
yararlamilmaktadir. CPM, PERT, v.b.

Proje yonetimi, planlanmali, yiiriitiilmeli, giincellestirmesi yapilan bir geri
doniistiir,

Proje yonetiminde gesitli amaglar i¢in, degisik kademelerde bilgisayardan
- yararlanilmiktadir. Ozellikle proje yonetim amagli yazilimlar genellikle; yurt digt
ortakliklarda stzlegmeden gelen bir takim zorunluluklardan dolay: kullamilmaktidir.

Biiyiik kapasiteli dev projelerde bilgisayar uygulamasinin miimkiin olmasi
nedeniyle planlama, programlama ve kontrol faaliyetlerinde huz ve tasarruf saglamaktadir.
Planlanan is programlan ile gergeklegen is arasinda ters orant1 vardir. Ne kadar ¢ok is
programi ve rapor varsa planlanan ig ile gergeklegen is arasinda fark azalmaktadur.
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ONERILER

Is programlan hazirlanirken santiye ve merkez yonetimi birlikte ¢aligilip gergekgi
bir planlama yapilmalidir.Uygulama sirasinda santiyeden gelen bilgiler dogrultusunda is
programlan aylik olarak giincellegtirilmelidir.

Ingaat sektoriinde genellikle bilangolar yil sonu ya da ig bitiminde ¢ikarildig igin o
igten kar mi1 yoksa zarar mi edildigi ig bitiminde ancak ortaya ¢ikmaktadir. Bizim gibi
enflasyonu yiiksek olan iilkelerde bilgisayar1 erken kullanip o i§ yapilirken zarar yapildig:
gortiliirse firma yetkilileri ona gore ig akigin1 devam ettirmeliler.

Proje yonetimi, klasik (Ing., Mak., Elek.) miihendisler ya da mimarlar tarafindan
degil, proje yonetim bilgisi almig mithendis ya da mimarlar tarafindan idare edilmeli
hukukgu, igsletmeci v.b."lerle ortak ¢aligiimalidir.

Proje yonetiminde bilgisayarda maksimum derecede yaralanilmalidir. Projenin
yapisina uygun sistem kurulmali ve bunlara uygun yazilimlar se¢ilmelidir. Tabiki en
Onemlisi biitiin bu sistemi kullamacak proje yonetim bilgisi olan, tecriibeli mimar ya da
miihendislerden yaralanilmalidir. Bilgisayarda is programi yapma amacimiz yabanci
firmalara ya da danigman firmalara gz boyamak degil, isin verimli yonetilmesi adina
olmalidir. Bu konuda da sirket sahipleri ya da devlet olarak zorunlu hale getirilmelidir. Bu
konuda tabiki en biiyiik gorev egitim kurumlanna diigmektedir.
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EK A

fo. . Project. Construction Cost
fanager Type of Cantract Disciplines.
lo. Ending C/F Planned Actual
HOURS SALARIES
4
T | CH GE ITEM DESCRIPTION T0 To [T . |
COMR | TOTAL |BUDGET) NG patE | come | ToTaL-|supeeT
-1
- TOTAL SALARIES -
010 30 50 NON REIMBURSEABLE EXPENSES -
Actual 20 Plonned Activity TOTAL CONTRACT COSTS = |
od
reas '
. Planned Fees
. Actual Fees
. Reim.- Disburse,
= Consyltants
1. Actual Billings
L Planned Billings
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EK A-Devam
PROJECT CONTROL mre—
TOTAL PROJECT
roject No. Project Fees
oject Manager Period No. ___ __ Ending - Reimb. Expenses
C
WORK | - HOURS /F
ACKAGE ITEM DESCRIPTION
TO TO
NO. BUDGET DATE COMP FINAL Construction Estm.
Completion Date
ACTUAL TO END OF
PERICD
Salaries
To Date
N.R. Exp.
To Date
Total éost
Fees Billed
To Date
C/F
TYPE OF CONTRACT
(Circle One)
[ Cu P
cP L
DISCIPLINE
(Circle One Or More)
HD { HP | TP | TE
PM | PE R PP
PP EC M
TOTAL : S cs EL
Period
Actual Fees
Actual Billings
Planned Fees
Cum. Act. Fees
EXHIBIT 3
Cum. Plan Fees
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TYPE OF CONTRACT

C Time Basis

Ccu Time Basis With Upset Limit

P Percentage Ba»sis

CP Time Basis & Percentage

L Lump Sum

DISCIPLINE

HD Highway Design

HP Highway Planning

TP Transportation Planning

TE Traftic Engineering

PP Transit Planning

PE Transit Engineering

R Railway

P Planning

PM Project Management

EC Economics

M Municipal Engineering
Structural Engineering

Ccs Construction Supervision

EL Electrical
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