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OZET

Bes yildizli kent otellerinde lobi tasariminin énembelirtmek ve otel tasarimcilarina lobi ve
alt mekanlarinin tasarimi icin kilavuz hazirlamakaaiyla yapilan ¢almada, konuyla ilgili
literatlir ve internet taramasi yapigtm. Ayrica istanbul’da bulunan keyildizli dort blyuk
otelde anket ¢caimasi yapilarak sonuclarigerlendirilmitir.

Birinci bolum, calgmanin amaci, kapsami ve yonteminin anlatildiris bolumaddr.

Ikinci bolimde, otel kavrami incelengtii. Kent otelinin dger otellerden farki belirtilerek
Dunya’daki ve Turkiye’'deki tarinsel ggimleri anlatilmgtir. Turkiye’de bulunan kent otelleri
ve siniflandirmalari sunulngtur.

Uctincli boliimde, otel tasarimi ve kullaniggkisi irdelenmitir. Otel mekanlari genel olarak
tanitilarak mekanlar arasi skilere deinilmistir. Otellerde kullanici tanimlari yapilarak
kullanicilari etkileyen faktorler incelengtir.

Dordunci bolimde, kent otelleri 6fgae inilerek kent otellerinde lobi ve alt mekanlari
incelenmg, tim mekanlar ayrintilsekilde tanimlannstir. Lobinin kent otellerindeki 6nemi
belirtilerek lobi tasariminda ortaya ¢ikan olumsiiddr vurgulanmtir.

Besinci bolimde, kent otellerinde lobi mekéani tasadaitkeleri incelenmtir. Lobi mekanini
olusturan bilgen ve @eler ile kamusal bir mekan olan lobinin 6nemli tasailkelerinden
olan guvenlilik ve mahremiyet irdelengnigorsel, glevsel, gitsel ve termal konfor olarak
gruplandirilan konfor kgullari ayri bagliklar altinda incelenngtir. Bu incelemede literatlrden
yararlanilarak Turkiye ve Dunya’'dan seyildizli otel lobilerinin plan ve fotgraflari
yardimiyla tasarim ilkelerinin ggimi ile ortaya c¢ikan etkiler 6rneklenghir.

Altinci bolimde,Istanbul’da bg yildizli kent otellerinde lobi mekan 6rnekleri @lenerek
anket cakmasi yapilmy ve kullanici dgerlendirmeleri olgturulmustur. Anket sonuclari
istatistiksel dgerlendirmeler yardimi ile analiz edilgtir.

Yedinci bolimde, yapilan tum literattr, internetasirmalari ve anket dgerlendirmeleri
sonucunda beyildizhh kent otellerinde kullanici @erlendirmelerini gbz 6nine alan lobi
tasarim ilkeleri ortaya konngtur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, be yildizli kent otelleri, lobi mekani tasarim ilkele
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ABSTRACT

This thesis is prepared to focus on the importasfcBve star urban hotel's lobby design.
Literatural resources and the resources on inteelated to the subject are found, made a
guestionnaire in five star hotelsIstanbul and results are evaluated.

The first part is the introduction part that exp&d the aim, scope and method of the thesis.

In the second part, the hotel notion is investidat@ifferences between urban hotels and
other hotels and the historical development in wald and Turkey are defined. The
classification of urban hotels are presented.

In the third part, hotel design and the relatiopshith the occupants are analysed. The hotel
places are explained in general and the relatipsshietween places are mentioned.
According to definitions, the factors that affectzupants are investigated.

In the forth part, the lobby places in urban hatied examined. The importance of lobby in
urban hotels are explained and emphasized negativitobby design.

In the fifth part, the design criterias of lobbyeaxplained. Lobby place which is composed
by components and factors is investigated. Howeker security and the privacy that is

important criterias for lobby design are explain€te comfort situation is classified as well

as visual, functional, aural and thermal. In thigdg, by the aid of Turkey and international

five star hotel lobby photographs and plans, thengles of design criterias and effects are
exemplified.

In the sixth part, five star hotel lobby placedstanbul are searched. Questionnaire is made
and occupant evaluation is formed. The resultiefquestionnaire are analyed by the aid of
statistical evaluations.

In the seventh part, all literature, internet rese@s and questionnaire are interpretted and
lobby design criterias that concider five star urbatel occupant evaluations are presented.

Keywords: Tourism, five star urban hotels, lobby place desigterias.
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1. GIRIS

1.1 Calismanin Amaci

Son yillardalstanbul’da bg yildizh kent otellerinde artlyasanmaktadir. Kent otelleri, icinde
bulund@gu kentin prestij mekani olmasi, Ulkeyeglsalisi ekonomik ve kilturel katkisi ve
turizmin gelgmesine olanak gamasindan dolayr onemlidir. Kent otellerinin  Kkigati
gOsteren ve birbirinden ayrilmasinigkgyan lobi gibi ortak kullanim mekéanlarina 6nem
verilerek 0zgun oteller tasarlanmaldir. Bu galda, bg yildizli kent otelleri lobi
mekanlarinin tasarim ilkeleri agtailarak, Istanbul’da bulunan 6rnekler incelertini

Bu calsma, be yildizli kent otelleri lobi mekan tasarimlari Urer yeterli cakma
bulunmadgindan, eksikii gidermek amaciyla yapilgtir. Lobi mekéani, otellerin genel halka
aclk mekanlarinin arasinda en 6nemli olan mekar@telin tim fonksiyonlarina lobi
mekanindan gecilerek ykdigindan, otelin butind hakkinda kullaniciya ilk izalen
vermektedir. Ayrica lobiler, turizm yapisina girve cikglarin gorsel olarak kontrol
edilebildigi kontrol noktasi gorevi gbrmektedir. Bu nedenlellerde lobi tasarimina 6nem
verilmesi gerekmektedir. Bu ¢cginada amag, lobi tasarim ilkelerini birarada topliima

1.2 Calismanin Kapsami

Istanbul, konumu, sahip olgu tarihi dokusu ve gelen olanaklari nedeni ile birgok yabanci
yatirimeinin, gadamlarinin ve turistlerin ilgisini cekmektedir. éllikle bes yildizli otellerin
incelenmesinin sebebi giderek artan sayidayblelizli otel yapilmasi ve turistler tarafindan
tercih edilmesidir. Kent otelleri turistlerin yams kent halkina da hitap etmektedir. Bu
nedenle kent otelleri tasarlanirken iki kullaniculgu da dgtntlmelidir. Kent otellerinde
halkin kullandgl mekanlar, lobi bgia olmak Uzere lobi bar, restoranlar gibi lobi alt
mekanlaridir. Bu ¢caimada lobi mekéani, alt mekanlari ile birlikte birtbi olarak ele alinngi

ve tasarim elemanlari irdelenyt.

1.3 Calismanin Yontemi

Bu calsma surecinde, dncelikle pgildizhi kent otel tasarimlari Gizerine yapinolan tezler,
yerli ve yabanci makaleler ve kitaplar incelestmi Literattirde otel lobileri Gizerine yeterli
aragtirma olmadgindanistanbul’da bulunan keyildizli kent otel lobilerinde alan ve anket



calismasi yapilmasina karar verilgtii. Anket calsmasina bgamadan dncéstanbul’daki be
yildizli otellerde gozlemler vyapilgtir. Literatir argtirmalari tamamlandiktan sonra,
gOzlemler ve literatir incelemeleri sonucunda ardagtlari belirlenngtir. Anket calgmasi,
1950 yilindalstanbul'un ilk zincir oteli olma 6zefli gosteren, giinimiz kollarina gére
lobisini yenilemi olan Hilton oteli,istanbul’'un Anadolu yakasinin pgildizli otellere ihtiyag
duymasinin ardindan Anadolu yakasinda agilan uklat arasi zincir otel olan Marriott oteli,
Anadolu yakasinin ilk beyildizli otel olma 6zelfiini bulunan Green Park Bostanci oteli ve
yine Anadolu yakasinda alan bg yildizli otel gereksiniminin Gzerine yeni acilagddell’'de
yapiimstir. Anket, otellerde konaklayan ve konaklamayam gierli misterilerine yapilmgtir.
Anket calgmasi ile veriler toplanarak gerlendirilmis ve kagilastiriimalar yapilmgtir. Anket
calsmasinda bulunan g likert 6lcekli sorular faktor analizi yontemiylanaliz edilmgtir.
Son olarak yapilan tim atamalar ve anket ¢aimasi gbz 6ntne alinaraksbgildizhi kent
otelleri icin lobi tasarim ilkeleri ortaya konmtur.



2. OTEL KAVRAMI

2.1 Otel Kavrami

Otel soOzcgunin anlami, Fransizca'daki “Ostel” so6gdaden gelir. Latince’de ise
“Hospitium” (konuklarin kalaca yer) sdzcgl ile 6zdglesir. Buna gore; otel, yolcularin
gegici olarak kullandiklari dinlenmeglenme, cakma gibi ¢gitli gereksinimlerine yanit

veren geni programli bir konut olarak tanimlanabilir.

1982 yilinda cikartilan 2634 sayili turizm kanumsin maddesine gore ise oteller, temel
islevleri migterilerinin geceleme ihtiyaclarini @amak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme
ve &lence gereksinimleri igcin yardimci ve tamamlayicrinbleri de bunyelerinde
bulundurabilen, en az 20 odali tesislerdir (Karahaslu, 1997, s:11).

2.2 Kent Oteli Kavrami

Kent otellerinin tasarim ilkeleri bulunduklagehrin yapisina gore farklihk gostermektedir.
Kongre merkezi, casino oteli veya turistik amagtl olabilirler. Orngin; bir tatil yoresindeki
kent otelinde genellikle ngteriler, tarihi ve turistik yerleri gezerken raletebilecekleri; ayni
zamanda otelde gecirdikleri zaman siresincglergp, dinlenecekleri bir mekan
istemektedirler.Blyuk kentlerde ise kongre otelleniunur. Buralarda oteller, kongrelerin
yapilabildgi, is toplantilari icin 6zel toplanti odalari olan, ayamanda dasadamlarinin
burada kaldiklari sure icinde rahatlayabilecekigigvleri bulunan (bar, gym , v.b.) yerler
haline gelmgtir.

Kent otelleri konferans merkezi imkanlarini ogdu kadar, buro suitleri ve "audiovisual
rooms", sekreterlik, bilgisayar ve ilgin servislerini gittikce arttirnglardir. Ayrica spor

salonlari da standart konforlar haline galini(Rutes, 2001, s:38).

Kiligaslan'a gore kent otelleri, ticari, politik,osyal bir merkez veehrin konaklanacak
guvenilir mekanlar butunu olarak tanimlagidda, kentsel yerdgm iginde ygamin énemli bir
parcasi oldgu sOylenebilir. Ancak kent icinde turizm kapasitesigslayacak ekonomik bir
struktirin vargl da onemlidir (Gerez, 1994, s:30). Health’e gogerebdyle bir ekonomik
struktlr varsa, ilgi ¢ekici ya da komplike glumlar, kentsel sistem icinde ek bir gucu ifade
edecektir (Gerez, 1994, s:30). @ bu farkhlik da kentsel dizaynin bir objesi olatelin



sosyal 6nemini gostermektedir.

2.3 Kent Otellerinin Dunya’daki Tarihsel Sureci

Yuzyilllar boyu otellerin kaliteleri hizhi birsekilde gelgmistir. Collins’ e (2001) gore
“Dunyanin iklimi desistikge,ki busu aralar algilanabilir derecelerde, tim otel endgistle
buyuk bir etkilgim olacaktir.” (Collins, 2001, s:213).

Kent otellerinin gekiimi, endustri devriminin etkileriyle 19.yy'in darinda olmgtur. Tarim
sektorindn geri planda kalip, servis sektdrinunpima ¢ikmasiyla Avrupa'da sdticaret
artsl ve goc hareketleri ile modern otelgih temelleri atilmg oldu. Toplumsal ygamda
turizm dranlerine, konaklama yapilarina vesuta araclarina kar talebi olgturan geni bir
kent nifusu olgtu (Bedik, 1998, s:14).

En eski kent otelleri ilk ciklarint 1790’larin bggnda New York City'deki Broadway'de
yaptilar. New York'taki Corre’s Hotel ve City Hot#k kent otelleriydi. Kent oteli buyuk,
rahat odalar1 olan, yemekleri herhangi bir restdadar iyi olan ve sosyal ve toplantilari
icin bir merkez sglayan yerlerdi. 1790'larda New York'un sahne @idulk kent otelleri,
Avrupa otellerinin, Amerikan liman otellerinin veeM England tatil yerlgmlerinin bir
adaptasyonu sonucu ggiiilmi stir (Rutes, 2001, s:38). Boyutsal olarak, 1790dacesindeki
otel tiplerinden daha gegtir. Gorsel olarak, daha etkili servis imkani vend&onforlu yatak
odasi sunabilen yeni tip, fonksiyonel anlamda @&yal ve ticari kent yaminin da merkezi
olmustur (Gerez, 994, s:29). O donemde vyapilan DanimaK@panhag'taki Hotel
D’Angleterre saraydan dostiirilen ilk oteldir §ahin, 2006, s:6).

Sekil 2.1 Hotel D’Angleterre cephesi [5]



1800'lerde Boston, Philedelpia, Baltimore gibi bki¥ié&ntlerde yayilan bu tip otele en olumlu
ornekse, 173 yatak odasi, etkileyici lobisi ve &opl mekanlariyla otel ggiminde basamak
olusturan Boston'daki Tremont House'dur (Rutes, 20687)s End’e (1963) gore Tremont
House, oda ic¢i tuvaletli,kapi kilitli ve a'la cameenull ilk liks kent otelidir. Bu otelde, hepsi
hali kaph 170 oda bulunuyordu. Bar niglolmayan ilk lobiye sahipti. Yerler mermer ve
dekorasyonu Fransiz stiliydi. Oda anahtarlari oferansiz menusu olan ve odalarda sabun
bulunan ilk oteldi. Tremont'dan sonra kent otelkntti. Chicago, St.Louis, San Fransisco'da
oteller inga edildi. 1830'larda at arabasinin yerini demirgalu almasiyla konaklama
endustrisi tren istasyonlarinin ¢ekim alaninglbalarak buyik kentlere kaydi. O yillarda
otellerin kamusal mekéanlari modergiieeye balamis ve s adamlarinin  kullandiklari
mekanlar haline gelmi Kent otelleri 1890’larda tasarim alanlari olarg&niden ortaya
cikmislar (De Klumbis, 2004, s:6)ilk atrium otel de Boston'da kurulan Exchange Coffee
House oldu. Kent otelleri, buyuk kentlerde 19. Ylinyikinci yarisindan itibaren yepyeni bir
kimlik kazanarak, icinde bulunduklari kent icin Ipirestij kayng olusturmaya bglamiglardir
(Bedik, 1998, s:14). Bu geilin stureci yuzyilin ikinci yarisinda daha da hizlagtim New
York'da 1908'de Buffalo Statlerga edilirken, dncelikle Amerika icin yiksek otel Alarinin
ana prensipleri okmaya bglamstir (Rutes, 2001, s:37). Buffalo Statler otelde viser
bolumleri zemin kata c¢ikarilip; restoranlar, bartarbanket imkanlariyla ¢cevrelendi ve servis
asansorleriyle yatak odalarinagtanti sglandi. Yangin kapilan, 6zel banyo ve boy aynalari

kullanildi.

1920'lerle birlikte otomobil furyasi bdi. 19.yy’da demiryolunun yagi gibi turizm ve
konaklama sektoruni buyuk oOlglide etkiledi. Kenlletel1930'lardaki ekonomik krizden gok
fazla etkilenmediler ve gglmlerini surddrdiler. Bu tarihten sonra da kentletegelismeye
devam etmtir.

1940’larda ilk casino oteli olan Flamingo Las Vegasnsa edildi. 1950’lerde ugcak yapim
teknolojisinin gelgmesi, ucaklarin biayutkltklerinin ve hizlarinin arsnakonomi sinifi bileti
uygulamasi ile uzun mesafeli yolculuklarda havayalllanimi daha cazip hale geldi. Beton
prefabrike parcalarin ilk kez kullanifgliTeksas'taki Hilton Palacio del Rio Hotelkan edildi
(Sekil 2.2). 1970’lerde ilk otel @ence merkezi olan Walt Disney World Orlando’dalég!
1980'li yillarda pazarlamacgin gelsimi basladi. Havaalani otelleri, konferans merkezleri,
tatil koyleri, sglik amach oteller, kayak merkezleri, devre tatlyginlgti (Sahin, 2006, s:9).



Sekil 2.2 Hilton Palacio del Rio Oteli [6]

Gunumuzde kent otelleri, her turli konfora sahipisterinin istekleri dgrultusunda gegen,
yeni imkanlar sunan hale gekti. Oteller ginimuzde de bulunduklari kent icim prestij

kayna! olmuslardir.

2.4 Kent Otellerinin Turkiye'deki Tarihsel Sureci

Turkiye'de 19. yy ortalarina kadar buginki anlamti yapilari bulunmuyordu. Anadolu’da
han ve kervansaraylar gonluktaydi. Han ve kervansaraylar nitelik bakimmdébirlerinden
farkl yapilardir. Genelde kentler arasi yollarda rgsiz yerlerde yapilgolan konaklama
yapilarina “kervansaray”, meskun yerlere yakin wentkicinde bulunanlara da “han”
denilmektedir. Kervansaraylarin ilk ve mukemmel eakieri Anadolu Selguklu
Imparatorlgu’'nda gortlmektedir.

Selcuklu devrinde (1040-1157) ticari yogiaiizerinde kervanlarin aksamlari guvenli bir
sekilde konaklamalari i¢in ‘sultan hani’ da denilegrvansaraylar yapilgtir. Buylk ticaret
yollari tzerinde kurulmg olan Selguklu kervansaraylarinin aralarindaki uksle, deve
yurtylsu ile ginde dokuz saat, yani 40 kilometre esadargk saptanmtir. Cevrelerindeki
yuksek duvarlarla korunan ve barzamanlarinda pazaryeri olarak da is goéren bu
kervansaraylar, sayi@ kale olarak da kullanilirdi. Selguklu kervangéaa U¢ genel tipe
uygun olarak yapilmlardir. Bunlar, yazlik denilen avlulu, ¢ghk denilen kapal ve her iKi
tlran birlestirilmesinden olgan karma tiplerdir. Osmanlimparatorligu déneminde
kentlerdeki hanlar ticaret ve konaklamak icin yapglgelir getirici vakif yapilaridir §ahin,
2006, s:10).



Guran’a (1978) gore, kervansaraylarda kent hardanrfarkli olarak hamam, carsi, ahir gibi
mekanlar konaklama mekéanlarinda her yolcu igin rsedcak ve r§ bulunur. Servis
boliminde ise, i¢ taraftan bir cephesini konaklanekéanlarinin kapsagl diger t¢ cephenin
ahir, hamam gibi servis kisimlari ile cevrelendlikdortgen avlulu mekan bulunur. Giri
tektir ve kapali kisim esas giaksindadir §ahin, 2006, s:10).

Istanbul’da 1700’lu yillarin karindan itibaren 5 ile 10 odali pansiyonlar koaakh tesisi
olarak kullaniimaya bdanmstir. Turkiye’'de batili anlamda otelcilik ilk kestanbul’da 1892
yilinda Orient Express yolculari icinsim edilen Pera Palas Oteli ile baslgtmi Istanbul'daki
ilk elektrikli asans6re sahip olan otel, balolael @avetleri ileistanbul’'un sosyal hayatinda
¢ok 6nemli bir konuma sahipti. Pcephesi restore edilen otel, 145 odasi ile bugtihidmet

sunmaya devam etmektedir.

1895 yillarinda Tokatliyan Oteli a edilmitir. Deleon’a (1989) gorelstanbul’daki bgka
Onemli bir otel de Ayaspa’daki Park Otel'dir. 213 liks odaya sahip otel 99ilinda
yikilmistir .Istanbul Taksim’de bulunan ve 1954 yilinda hizmeatergmimar Sedad Hakki
Eldem ile SOM firmasinin ortak tasarimi olan Hilt@teli Turkiye'de turizmin gegiminde
onemli bir yer tutmaktadiristanbul'da 1950’lerde, guk kaliteli oteller genelde tarihi
yarimadada yer almaktaydi. Hilton Oteli'nin yapibnadan ve sonra, Taksim ve ¢evresinde
liks kent otelleri tasarlangtir. Bu tiir otellere 1959'da tasarlankstanbul Sheraton Oteli ve
Intercontinental (The Marmara) Oteli 6rnek verilebi Cakirkaya'ya (1994) gore,
1950’lerden sonra turizm sektorindeki gelelere ve sosyal kent gami gereklerine I
olarak kentlerimizde Hilton otelinin biattigi otelcilik anlaygina uygun liks kent otelleri

yapilmaya bglanmstir.

Ankara’da 1960'da organik mimarigéimleri gosteren Buyik Ankara Oteli ve 1962'de
brutalist bir yaklaimla tasarlanan Stad Otelisan edilmitir. Bayuk Efes Oteli 1965'te,
Antalya’da Talya Oteli 1970'dsletmeye girmgtir (Sahin, 2006, s:14).

Tarkiye cgrafi konumu, 8000 km. uzunluktaki gdal kiyi seridi, 1000 tzerindeki termal ve
hidrotermal kayng ve 8000 yillik bir gegcnge dayanan ¢ok sayida farkli medeniyetlerden
devraldgl sayisiz tarihi yerlgm ve eserlerle diinya turizm pazarina sunabifecek sayida
turizm drtnune sahiptir. Bunlara ek olarak, Turkmyge bugtn igin potansiyeli tam olarak
deserlendiriimeyen dg yat, av ve yayla turizmi gibi farkh turizm tirlee uygun cok sayida

dogal kaynaklari da mevcuttuincegslu, 1992).



Sekil 2.3 Radisson Sas havaalani oteli [7]

Antalya’da Hillside Su Oteli ve Lykia World Otelistanbul Atatiirk Havaalanr’'nda Radisson
Sas Konferans Havaalani Oteli, Antalya Kemer verBodRixos Otelleri, son yillarda ga

edilen 6nemli oteller olarak siralanabilir.

2.5 Turkiye'de Kent Otellerinin Siniflandiriimasi

2634 sayili 1982 tarihli Turizm TFeik Kanunu ile oteller, yildizlandirma sisteminerg6
siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmaya gore letelbes yildizh, dort yildizli, tG¢ yildizli, iki
yildizli ve bir yildizli oteller olarak siniflandirlar. Siniflandirmaglemi sirasinda otellerin
sahip olduklari ekipman ve donanimlar kriter olakaoul edilir. Her tesisin yildiz sayisina
gb6re bulundurmasi gereken ekipman ve sunmasi getekmetler kanun ve yonetmeliklerle
belirlenmitir, ancak bu kanun ve ydnetmeliklerde kullanilamkiamalar ve kavramlar ¢ok
genel oldgundan sadece bu kriterlere gore bir siniflandirnapilynast ¢cok zordur.
Siniflandirma, otellerin pazarlama, tanitigiemleri ve dcretlendirme sirasinda 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle, giturizm talebinin sureklifiinin salanmasi acisindan otel
siniflandiriilmasinin  dikkatli yapilmasina, sunuldmzmetlerin yildiz sayisiyla uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica, yapilan siarfta uluslar arasi normlara uygun olmahdir.
Boylece, farkli Ulkelerin tesislerinin kiyaslanmdamesl olusur ve Turkiye'deki tesislerin
uluslar arasi tesisler igindeki yeri ve sinifi déle#irgin duruma gelir (Cakirkaya, 1994).

2.5.1 Bir Yildizli Oteller

Asagida belirtilen nitelikleri tastyan en az 10 oda kapasiteli otellerdir.



e Enaz onoda,

e Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisley dianak Gzere gigte rizgarlik, hava
perdesi, doner kapi veya benzeri diizenleme,

e Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma immka sglandgi lobiden olgan kabul
holt (Yeterli bayuklikte ayri bir oturma salonu bainasi durumunda, belirtilen imkanin
lobide sglanmaskarti aranmaz.),

e Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biyuktékoturma salonu veya lokanta bulunmasi
durumunda bu mahaller kahvalti verme amacli daakulbilir, yazlik tesislerde bu amagla
kullanilan salonun bir kismi acik olabilir,

e YOnetim odasil,

Musterinin inecgi veya ¢ikacgl kat sayisinin tgten fazla olmasi halinde otebls#tpsi ile

orantill migteri asansoru,

06:00-24:00 saatleri arasinda bufe hizmeti,

Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

Odalarda dyari ile dgrudan bglantih telefon hizmeti,

Oda sayisinin en az yuzde yirmgioe hizmet verebilecek sayida kiymetlya kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalarisdinelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gib

nitelikli malzeme (Turizm Tesislerinin Belgelendinesine ve Niteliklerinelliskin

Yonetmelik, 2005, Madde 19).

2.5.2 1iki Yildizli Oteller

Bir yildizli oteller igin aranilaartlarla birlikte gagida belirtilen nitelikleri tatyan en az 20

oda kapasiteli otellerdir.

Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dola

Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalara icecek hizmeti (Turizm Tesislerinin Belgelzilmesine ve Niteliklerindliskin
Yonetmelik, 2005, Madde 19).

2.5.3 Ug Yildizli Oteller

Iki yildizh oteller icin aranilaryartlarla birlikte gagida belirtilen nitelikleri tartyan en az 40
oda kapasiteli otellerdir:

e 1Iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

e Yatak sayisinin yizde yirmi fieoraninda oturma imkani olan, lobiden ayri dizemg
oturma salonu,

e Ilave bir yonetim odasi,

e Odalarda televizyon,

e Odalarin yuzde ellisinde mini bar ile mevcut yiylecee icecek turlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

e Yizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafgtewveya kgi basina en az 1.2
metrekare alan géceksekilde en az elli kilik cok amach salon,

e Camair yikama ve Utuleme hizmeti,

e Rezervasyonrglemlerinin bilgisayarla yapiimasi,
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e Yirmi dort saat bufe hizmeti (Turizm TesislerinineBelendiriimesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik, 2005, Madde 19).

2.5.4 Dort Yildizli Oteller

Uc yildizh oteller icin aranilargartlarla birlikte aagida belirtilen nitelikleri tatyan en az 80
oda kapasiteli otellerdir:

e Kabul holiinde telefon kabinleri,

Musterilerin inecgi veya cikacgl kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, ngteri asansord,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda; yatak ortiist, mini bar, kiymetlya kasasi,

06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi dizenlemesi(Ayrik yegilmler seklinde diizenlenmitesislerde hizmetin

aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasunlu dgildir.),

Saty mazazasi,

e Cesitli dillerde; sureli yayin, kitap gibi dokiimanlaryer aldgi okuma mahalli,

e Kapasitesi yuz kiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasiteiizdg ellisine hizmet
veren birinci sinif lokanta,

e Surekli doktor hizmeti ve revir, ngterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

e Yeterli buyuklikte bagaj odasi ve bu mahalde emhbizeteti,

Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yender seklinde dizenlenmgitesislerde servis

merdiveni veya asansori bulundurulmasindiii esaslar Bakanlikga belirlenir.)

Personel sayisinin en az ylzde ogi beaninda konusund&i&im almis personel,

Idari personelin konusundgigmli veya en az bgyil deneyim sahibi olmasi,

Telefon, faks, internet itantih bilgisayar gibi biro hizmetlerine yoneliklgma ofisi,

Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yh&met verilmesi.

Ayrica,

e Kigi bagina en az 1.2 metrekare alarselteksekilde en az yuz kilik cok amacl salon
ve fuayesi,

e Kapall yizme havuzu,

e Acik yizme havuzu,

e En az ylz ki kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklennyapilabilecgi kapali
salon,

e Kigi bagina en az 1.2 metrekare alarseld, en az yiuz kilik konferans salonu, fuayesi,
salon ile bglantil en az iki cahma odasi, sekreterlik ve similtane tercime hizmegtle

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alanseltek sekilde en az ylz kilik gece
kultibt,diskotek veya benzeglence imkani veren ayri bir salon,

e En az kirk metrekare buyuklukte aletli jimnastiky@bik veya bilardo salonu, alarm

sistemi bulunan sauna, Turk hamami, mini golf, deveya voleybol sahasi, trambolin,

bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlsquash salonu veya benzeri imkanlar

salayan unitelerden en az lg¢ aded,,

e Pasta ve icki servisi verilen en az yugilk salon,

e Turk mutfggindan en az BBer adet sicak ve guok yemekler ile tath ggtlerinin de
sunuldgu alakart hizmet verilen ayri bir lokanta,
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o Kafeterya ve snack bar, Unitelerinden en az ¢ iad@drizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve NiteliklerinBiskin Yonetmelik, 2005, Madde 19).

2.5.5 Bes Yildizh Oteller

Bes yildizli otel kavrami, otel siniflandirmasindatestiin 6zellikleri iceren otelleri ifade eder.

Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon wendti standardi olarak Ustin

Ozellikler goOsteren, dort yildizhi oteller icin améan sartlarla birlikte aagida belirtilen

nitelikleri tagtlyan en az 120 odali otellerdir:

Musterilerin inecgi veya cikacgl kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili ngteri asansoéru,

Odalarda; cagma masasi, yatak paicunda merkezi aydinlatma gtiesi ve priz, boy
aynasi,

Odalarda; bornoz, glitemizlik kiti, tek kullanimhk terlik, dikg kiti, ayakkabi silec#,
cilasi, dg kopigl, makyaj temizleme pargu, kutu k&t mendil, semsiye gibi en az on
adet amblemli malzeme,

Banyolarda; kuvet, resepsiyonlagtentili telefon, buyttecli ayna,

Alti odadan az olmamak Uzere oda kapasitesininraggade begi oraninda tutin trunleri
icilmeyen oda duzenlemesi,

Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendindkrtiden tnitelerden, ilave olarak en
az uc¢ adedi,

Yirmi dort saat oda servisi,

Garaj veya uzeri kapali otopark, bu mahallerde pitémt saat gorevli personel,

Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda saymsyiizde onu oraninda internet imkani
sglanmasi,

Bay ve bayan kuaford,

Satg magazalari,

Personel sayisinin en az yuzde yirmii loganinda konusunda&igim almis personel,
Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayri bir mahalde gtaiii iliskileri, dangmanlik gibi hizmetlerin deneyimli
personel tarafindan glanmasi,

Kat koridorlarinda resepsiyonlagiantil telefon,

Bes yildizh otel binyesinde birden ¢ok konferans salobulunmasi halinde; bu
salonlardan en fazla ¢ adedi, bu maddenin (d) ibend18) numarali alt bendinde
belirtilen Gnitelerden sayilir (Turizm TesisleriniBelgelendiriimesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik, 2005, Madde 19).
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3. OTEL TASARIMI VE KULLANICI  ILISKIiSI

3.1 Otellerin Genelic Mekan Tasarimi

Otellerin genel ic mekéan tasarimi sosyal ve ekokdmicok gereksinimi kalayabilmeli,ilgi

cekici bir imaj yaratmali,fiziksel gevre ile uyuiginde olmalidir.

Baud-Bovy ve Lawson'a (1977) gore, planlanacak Kerlesim, farkli o6zellikler ve
sinirlamalar gostermektedir; dolayisiyla her bidgdon c¢o6zimler ve yaratici planlama
gerektirmektedir. Planlamanin ilkesi olarak bir¢giensip tanimlanabilmektedir. Bu
prensipler, ¢gu zaman gegen turizm yapilarinin ana sorunlarina ¢ézumstolkimaktadirlar
(Olgag, 1997, s:58).

Sessizlik, dinlenme, ayni zamandgesce ve spor etkinlikleri,farkl ktlturlerin ki, degisen
toplumun sosyal aktivitelerine katilma ol&nadogayla i¢ igelik, farkli Glkelerle, geleneklerle
ve endustrilgmems toplumlarla ilgki kurmak, kendi evindeymgi gibi hissedebilmek,
mahremiyet, guvenlik ve bir takinglence ve rekreasyonel etkinliklere yakinlik, tuesn

bireysel gereksinimleri arasinda yer almaktadir.

Bu gereksinimler en c¢ok otellerin ortak kullanimamltasarimlari igin 6nemlidir. Otel
musterileri yatak odalari haricinde otelde dinlenet@kleri sakin mekéanlar istemektedir.
Ayni zamanda bu mekanlarda sosygldlir ve yeni arkadgiklar edinebilirler. Fakat bu
ortak mekéanlar tasarlanirken otel gterilerinin tercihleri iyi dgerlendirilmelidir. Kimi

musteriler lobiler gibi otellerin ortak kullanim alaarinda da kendilerine 6zel alan

isteyebilmekte ve mahremiyet 6nem kazanabilmektedir

Sekil 3.1 New World Renaissance oteli lobisi, Fifilgr (Moreno, 1998, s:84)
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New World Renaissance oteli lobisinde oturma alamézenlenirken mahremiyet agisindan

mobilyalar arasi yeterli uzaklik birakilgtwr (Sekil 3.1).

Bu calsmada otel lobilerinde ngterilerin tercihleri ve tasarim ilkeleri incelerghi. Otellerin
genel i¢c mekanlari tasarlanirken tim bu tasarimelek ve migteri tercihleri

deserlendirilmelidir.

3.2 Otellerde Mekan Tasarim ve Organizasyonlari

Otel tasarimi, tasarlanacak otelin sinifina ve nériuygun olarak oteli ofturan tim
eylemlerin, argtirmalar, beklentiler ve kullanici gerlendirmeleri sonucunda belirlenmesi,
bu eylemlerin icinde yer alaga mekanlarin ve bikgenlerinin tasarlanmasi olarak
bilinmektedir.

Tasarim suresinceslévsel, teknolojik, ekolojik, ekonomik, bicimsel vestetik gibi
tarafindan ele alinarak mekan organizasyonu yagthdar. Mekan organizasyonunun
belirlenmesi icin eylem turlerinin saptanmasi, aylgruplarinin glem analizinin yapilmasi,

insan ve arag tanti iliskisinin argtiriimasi gerekmektedir (Oktem, 2007, s:118).

Bu tez cakmasinin konusu olan genel halka agik mekanlardargotsi, resepsiyon ve kabul
holtiniin dger mekanlarla ikkileri incelendginde, bu mekéanlarin otele yakienda,
musterilerin ilk izlenimleri agisindan ne kadar 6nerbir konumda oldgu gorulmektedir.

Tezin dger bolumlerinde lobinin otel mekanlari ilegkileri daha ayrintili incelenngtir.

Cizelge 3.1'de otel mekanlari veskileri gorulmektedir.
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3.3 Otel Mekanlari

Bes yildizli bir kent otelinin mekéan organizasyonwziksel cevre etkileri, hedeflenen hizmet
kalitesi, miteri sadakati programlari ve varsaghabulundwu zincir tasarim ilkelerinin
etkileri g6z 6nlne alinarak glwrulan ihtiya¢ programi ile birlikte genboyutlarda tasarim

olgusu igerir.

Mimari ve i¢ mimari kapsaminda hacmgtevselligi, fizyolojik-psikolojik degerler ile sosyal
ve ekonomik verilerin timandn genibir acidan planlanmasi, bicim, form sKisinin

irdelenmesi i¢c mimari planlama surecini gerekiiMolcu, 2006, s:71).

Her otelin sahip olmasi gerekenshea (ic ana mekan grubu vardir. Bunlar; genel miakan
yatak katlari ve servis mekanlaridir.

3.3.1 Genel Mekanlar

Genel mekanlar otel kompleksinin otelde geceleyénteninin dginda, gunubirlik kullanan
mUsterinin de kullanimina sunulan mekanlardir. Otelsgilobi, yiyecek icecek mekanlari,
fonksiyonel alanlar, rekreasyon alanlari, dikkaniaridari buro alanlari genel mekanlar
olarak kabul edilmektedir. Girimekani, bu mekani belirleyen striktir 6zelliklenisteriye
otel hakkinda ilk izlenimi verir. Dolayisi ile ggrimekani kullanicinin otel se¢iminde en ¢ok

ilgi ceken ve elgtirilen alandir Sekil 3.2).

Sekil 3.2 The Imperial Suite oteli ggrmekanindan bir gérinim.(Moreno, 1998, s:25)

Bes yildizli otel tasarimlarinda gecerli olan gitkapilari ve cevreleri yanur ve rizgar
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etkilerine, sicaklik farklarina, neme, korozyonagietiimeye, kullanim sirasinda gdibilecek
her turli carpma etkisine, kazimaya, zorlama velmkaya kagl cerceve ve tum kapi
Unitesinin dayanikl olmalidir. Kapi kasa ve ¢ergexinin dgisik sekillerde paslanmaz celik,
bronz, aliminyum profilden veya sergagtan yapilmasi, camgésinin dgaridan otel ici
hakkinda bir fikir vermek icin kullanilmasi ve tasaydamlik sglanmasi agisindan énem
tasimaktadir (Rutes, 20013ékil 3.3).

Sekil 3.31talya’da Enterprise oteli doner gitkapisi (Bahamon, 2003, s:227)

Genel mekanlar otellerde gtériye ilk izlenimi veren, en ¢ok pazarlanilan, &dam gosteren
alanlardir. Lobiler, barlar, restoranlar, toplandalari, balo salonlari, rekreasyon alanlari
otellerin siniflandiriimasindaki klaca alanlardir.

Idari burolar da genel mekanlar icerisinde kabulnesktedir. Bu mekanlar kullanicinin
isletmeyle ilgili iglemlerini gerceklgtiren, kendi icinde de yonetimi gayan bolimdur.
Kullanict ile iliskide olan mekéanlar, daha wgibilir yerlerde ve daha dikkat ¢ekici malzeme
ve renklerle sunulmakta, arka mekénlar da otel rhiyisine yonelik boélinmeleri
icermektedir. Otel mudurd, mudur yardimcisi, sedalet, say mudurld, muhasebe, personel
servisi, satin alma, kontrol, kayit gibi mekanldendi iclerinde alt mekéanlar iceren
yonetimsel birimlerdir. Ayrica $hk ve ilkyardimla ilgili mekanlar da bulunabilmeddir
(Gerez, 1994, s:68).

Geng acikhk gerektiren alanlar ile oda dizeninigiyeci sisteminin ortgttrdlmesi 6nemlidir.
Bu sayede daha kolay ve sade ¢cdzumler getirerelyetiade digik tutulabilmektedir (Rutes,
2001, s:278).
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3.3.2 Yatak Katlari

Yatak katlarinda, suitler, yatak odalari, konukar servis icin ayrilngi asansor hacimleri,
yangin merdivenleri, camnga deposu ve servis aktarim mekanlari bulunmaktadisafir
yatak odalari ve suitler genel olarak otelin %6%B%emsil eder. Bu nedenle kisa sureli
kalma projelerinde misafir odasinin miktari maximyapilmaya cailir. Disey c¢ekirdgi,
yatay sirkilasyon alanlari ve géir gerekli destek alanlari da, en az alanda tasadga
calsilir (Rutes, 2001, s:259). Mimarin bu duruma ekrakabirka¢ amaci daha olmahdir.
Mimar plan kurulumunu secerken az enerji ve mageaéktiren yapiya yonlenmelidir. Ayni
zamanda gelecekte olabilecek ggameye de olanak gmmalidir. Eer istek cgalirsa
gelistirici ek misafir odalari i¢in ek bina veya ek katpilabilecek ortam yaratmalidir. (Rutes,
2001, s:259).

Cizelge 3.2 Yatak katlar1 planlama amaclari (Ru2€61, s:259)

Alan ve yonelimler

Misafir odalar1 yapisinin koridordan goriinebilmesigglamak

Misafir odalarini dgerli manzaralara yonlendirmek

Cssitli misafir odalarinin plan kurulumlarinin yapimasraflarinin dgerini bicmek

Yapisal olarak etkili olan mekanlari(balo salonudger buyiik kamusal alanlart) misafir

odalarindan uzak tutmak

Gune kazanclarini ditinmek ve genellikle kuzey/guney yonlerini tercimek

Kat planlamasi

Misafir odalari igin buttin alanin en az %70ini kapsk

Asansor ve merdivenleri i¢ kisimlara yatieerek misafir odalarina daha fazlg duvar

kalmasini sglamak

Koridor planini misafir ve personelin sirkiilasyonukolaylastiracaksekilde tasarlamak

Asansoru yapinin orta kismina yatiamek

Servis asansoru, cagnadepolama alani ve merkezi alandasshinimi sgzlamak

Koridor gengligini istege ba&li olarak min. 1.5m , max. 1.65m yapmak

Misafir banyolarini boru tesisati kolagiicin bitisik yapmak

Engelli misafir odalarini alt katlara ve asansda@lgakin bolgede yapmak
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Mavis'e (1992) gore oteller, bulunduklari yerlerdensitfe nedenlerle ayrilan insanlarin
ihtiyaclarini kagllamak tzere kurulmuisletmelerdir (Gerez, 1994, s:129). Bu nedenle otel
isletmelerinin en 6nemli amaci, kullanicilarina yatager temininden sonra, odada her nevi
ihtiyacini kagilamaktir. Kullanici, 24 saatinin 8 saatini y&atada dinlenerek ya da uyuyarak
gecirdgine gore, kat hizmetleri bolima,gdir bolumler arasinda, kullaniciya hizmet siresi en
uzun olanidir. Turiste kendi evindewrhissini verebilmek, otel yonetimi acgisindargdoayi
ifade etmektedir. Yatak odalarina yeterli servikamndan bglayan kat hizmetleri periyodu,
diger katlarla 6zellikle mutfakla ilegimin sglandgi kat servisleri, kat olgende temizlik ve
bakim amacl odalar ve kirli cagidarin biriktirildigi, temizlerin de stok edildi mekanlarla
devam eder. Dolayisiyla kat hizmetleri kapsamin@rgitim alt fonksiyonlar, genellikle
buyik otellerde Kat Hizmetleri Muduii'ne bglanmaktadir. Kat hizmetleri ile ilgili somut
bir organizasyon yapilginda da tim birimlerin yatak kati plgamalariyla yakindan gkide
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gerez, 1994, s:129).

Mekanlar arasi yatay plntilar koridorlar aracifi ile salanir. Otel yatak katlarinda yatak
kati planlamasi, genellikle koridorun iki yanina tala odalarinin yerktirilmesiyle
yapiimaktadir. Bu nedenle, kisitli giggi alan uzun koridorlar okabilmektedir. Bu durum,
yapay aydinlatmanin 6nemini arttirmaktadir. Bu bd&r sirekli olarak kullaniimagindan
enerji tasarrufu sdamak amaciyla verimi yiksek, uzun émdarlta lambadacih edilmelidir.
Hareket dedektdrleri ya da zaman ayarlayicilardyaryla yalnizca kullanicinin bulungu
durumlarda aydingin sa&lanmasi ile yapay aydinlatma igin harcanan enerjazaltiimasi
miUmkin olabilmektedir. Genel olarak uzun Kkoridarariki yanina yatak odalari
yerlestirildi ginden duvarlarda tablolar ya da farkh acilardaldaulan dekoratif elemanlarla
ortaya cikan tekdize gorunume c¢6zum bulunabilirnl&u vurgulayacaksekilde genel
aydinlatma yaninda bélgelik aydinlatma dizenlerkurulmasi ile koridorlarin uzun ve sikici

etkileri azaltilabilir.

3.3.3 Servis Mekanlarn

Bu grup mekanlar, kullaniciya hizmet eden birinddarak tanimlanmaktadir. Alt mekanlari
da 6nem sirasina gore mutfaklar, cauneaneler, garaj ve otopark olarak siralayabiliriz.

Uran'a (1973) gore mutfaklar, yeme ve icme ile lilgnekanlarin birden fazla kata

yerlestirilme durumlarinda kat sayisina gOre Onemi ve dadsrtan, merkezi bir servis
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mekanidir. Restoranin alansal buy@laun %50-60 kadarinin muga ayrilmasi hali en
uygun olanidir. Ana mutfak, gerekli hallerde glirulan dger katlardaki ikincil mutfaklarla
beraber,su bes alt mekani icermektedir. Bu mekéanlar; erzak depalayemek hazirlama,
yemek pgirme, yemek datim servisi ve mizanplas odalari, bgikayikama yeridir (Gerez,
1994, s:67).

Camairhaneler, hem kullanicinin, hem de otel persomelicamagir ihtiyacini
karsilamaktadir. Yatak katlarindaki cagma odalariyla bglantili olmaldir. Yatak odasi
sayisina ve yatak kapasitesineglbaolarak camgrhane kapasitesi ve makine sayisi
hesaplanabilmektedir. Sonugta camaane boyutlari da otel kapasitesine goreigie
gOstermektedir.

Temizlik odalari, tim otel kapsaminda ve yatak kmiyutunda farkli mekanlarin cilu,
Ozellikle temizlik ara¢ ve mekanlarinin kapsamiartimasinda etken olrgwr. Bu tip
mekanlarin 6zellikle havalandirma yonundegligh olusu da 6nemlidir (Gerez, 1994, s:131).
Garaj ve otopark; artan talep gtaltusunda daima cevresel ihtiyaclara da cevapcedre
kapasitede tasarlanmasi istenen boltimlerdig.yBdizh otellerde yatak odasi sayisinin %25,
dort yildizli otellerde %20'si park yeri olarak dgrak zorundadir, 6zellikle kent otellerinde
trafik yaklagiminin istenenekilde oluturulmasi gugctir. Bu nedenle mimkin @doca park

probleminin yer altina alinmasi ¢ok 6nemlidir.

3.4 Mekanlar Arasi Iliskiler

Otellerdeki mekéanlar arasindakglavsel iliskiler, bu mekénlar arasindaki sirkilasyon
baglantilarini, otellerdekislevlerin kentsel fonksiyonlara uyumunu ortaya koyasarlama
problemleridir. Oteli olgturan mekan birimleri amacglara ve organizasyoskilerine gore

belirlenir.

Bes yildizli kent otellerinde 06zellikle genel mekanlarasi ilgkinin dogru kurulmasi
gerekmektedir. Kent otellerinde genel mekanlar kddu onemlidir. Cizelge 3.3'de
kullanicilarin ilskiye gectgi mekan siralamasi bulunmaktadir. Cizelgede gogildgibi

genel mekanlar, odalar, servis mekanlari keskigekide ayrilmstir.
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Cizelge 3.3 Kullanicinin gkiye gectgi mekan siralamasi (Gerez, 1994, s:56)

Girig ve Dider Ortak Alanlarin
Amagch Kullanim Ayrilimi
Rekreasyonel _. Restoran D?Stﬁk
 Mekarier | ‘ Hizmetler
Diikkanlar " Koktey! ‘ Bakim Onanm
Salonu Hizmeti
Ortak Dagilm  “kae Misteri Odalar Servis
Alani _ Dagilimi Dagilimi
Ana Gi | i Asansbr Mister Servis Kat
L } o losl | L ' Merdiven " Ooan ‘ I Asansér ‘ | Hzmet
Vestiyer
Bagaj Deposu Lobl bar Oda
i | Sensi
Garaj ve Park Toplant Salonu

3.5 Otel iliski Matrisi

Otel butund igcinde kullanimi vglévi benzer olan alanlar tanimlanmali, aralarindzgianti
sglanip, hiyeragik bir dizende genel kullanim alanlarindan 6zel niala dgru

duzenlenmelidir.

Otel mekanlarinin birbirleriyle olan plantilari yatayda ve d@yde c¢o6zimlenmelidir.
Mekanlarin konumlari (birbirleri, sirkilasyon siste dogal 1sik ve servis alanlari ile
iliskilerinin) dizenlenmesi de farkli etkinlikler tanadan kullanilabilme yeteneklerini
etkilemektedir. Otellerdeki mekanlar arasindakki@msyon ilskileri farkli kullanicilarin
ihtiyaclarina yanit verecejekilde ¢coziimlenmelidirildeniz, 1991, s:46).

Personel cayma mekéanlarina konuklar girmemelidir. Ayekilde tamamlayici hizmetlerden
yararlanan konuklarin da yatak katlarina ¢ikmaderimelidir. Kullanimi ve glevi benzer

olan alanlar aralarinda, glanti sglanmali veya grupkdiriimalidir (ldeniz, 991, s:46).
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Cizelge 3.4 Mekansal ve eylemsefdan (Rutes, 2001, s:179)

Otel tasariminda amag, butiin genel mekanlaringbfinda toplanmasidir. Bu diizenlemeyle
otel migterileri caitli faaliyetlere kolaylikla ulgabilmektedir. Fonksiyonlara kolay
ulasabilmek olanaklardan yararlanmaygkanaktadir §ekil 3.4).

Sekil 3.4 Hilton Toronto havaalani oteli lobi katapi [27]

So6zerin (1993) hazirlamioldugu iliski matrisinden yararlanilarak alwrulan, cizelge
3.5'deki otel ilgki matrisine gore lobi mekani resepsiyonlakili, giris holl ve lobi bariyla
yogun iliskili, dikkanlar ve toplanti salonlariyla azskili olan mekandir. Gig holu tim
genel kullanim mekanlariyla gan iligkili olarak gosterilmgtir. Lobiler de gir holuyle
yogun iliskili oldugundan lobi mekani daghkr tim genel alanlarla gkilidir.



22

Cizelge 3.5 Otel ifki matrisi

3.6 Otellerde Kullanici Tanimi

Gur'e gore her tasarimin arkasinda bir toplumsgédee tutumlar kiimesi yatar. Mimarin her
kalem oynatinda insan davragi yonlenir. Her bir ¢izgi ya bir olanak ya da birsklama
barindirir (Oymen Giir, 1996, s:1). Toplumsal dawiaryer aldgl konumlarin tasarimi insan
yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamusal alanlagasariminda teknik ve ekonomik
sorunlar gecerliiini surddrdrken kullanim,sievsellik, bgeni problemlerinin 6zellikle 6n

plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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Eralp’e (1983) gore turizm kavrami, kullanicininreddi icinde bulundgu mekéanlar
sisteminden belli bir sure icin aysiliseklinde tanimlanir. Dolayisiyla kullanici, bu sire¢
icinde bagka bir mekanin dinamik bir Uyesi haline gelir. Karlcinin her zaman icinde
bulund@gu mekandan ayrilip, daha ska fonksiyonlari meydana getirebil&emekéanlara
ulasma istgi, tamamiyla bir turizm gereksinimini ifade edeGerez, 1994, s:45). Arcan’a
(1992) gore, kullanict gereksinimleri, kullaniciyeekullanicilarin belli bir eylemi yerine
getirebilmeleri icin c¢evrenin sahip olmasi gerekédin verilemez kgallar olarak

tanimlanmaktadir.

Kullanici gereksinimleri, insanin antropometrik,ydsal ve algisal boyutlarina galir. Bu
gereksinimler, bir mekanda olmasi gereken en &tilkdéri belirlemektedir. Bir kent otelinde,
kullanici otelin igcinde farkh fonksiyonlara uylabilmek isteyebilegg gibi disarida farkli
fonksiyonlara da yakin olmak istelyi bir kent oteli tasarimi, kullanici gereksininitgr
kargilayabilmelidir. Lobi otelin dgilma mekani olarak kabul edifgnden, farkl
fonksiyonlara ulamak isteyen kullanicinin ilk Bauraca& mekan olmaktadir.

Bayazit'a (1968) gore bir mekan, kullanicilariryisg eylemleri, kaltirel ikkileri ve her
bireyin sahip oldgu kimlige ve kultirel temele Igh parametrelerin etkisinde meydana
getirilmelidir (Cakirkaya, 1995, s:37). Mimari mekéa kullanicisi agisindan ele alinmaldir.
Cunku mekan sogeklini tasarimcinin dger olgileri ile dgil, kullanicinin dger Olguleri ile
alir (Cakirkaya, 1995, s:37).

Deger olcimu ekonomi, fen, muhasebe, finans, strafiejin yonetimi, bilgi sistemleri ve
turizm argtirmalari gibi ¢gitli sekillerde uygulanmaktadir. @er dl¢ctimua kullanici takdiridir.
Dolayisiyla dger olcimu, kullanicinin driin hakkindaki hislerierdiime etme yontemidir.
Turizm sektorinde dger argtirmasi 6zellikle turistler Gzerinde yapilmaktadTiuristlerin
satin alma @limleri arastirilmaktadir (Nasution ve Mavondo, 2008, s:205)telO
tasarimindaki en 6nemli hedef gtérinin amag ve isteklerini kgitayabilmektir. Bg yildizh
kent otellerinde kullanici konaklama, beslenmglemme gibi gereksinimleri, sletme
tarafindan kanlanan, yani hizmet sunulan bireylerdir. Ancalpunun yaninda hizmet
sunan bireyler de kullanici taniminin kapsami gededir. Bu aciklamalara gore otel

kullanicilar1 balica iki ana grupta incelenebilir.



24

3.6.1 Hizmet Sunulanlar

Otel isletmesinde belirli bir tcret kahgi hizmet sunulan kullanicilar temsil eden bu grup

isletmeyi kullanma surelerine gore iki angldaaltinda incelenir:

o Geceleyen konuklar : Otekletmesini gecelemek, dolayisi ile oda kiralamakuydé
kullanan konuklari temsil eden bu grugleimeye yuzde olarak en fazla kari getiren kalemi
olusturur. Kullanici, otelin sinifi ve nitgdine gdre sahip oldiu tim hizmetlerden
yararlanir ve otele girdi andan ¢ikyina kadar kendini evinde hissetmek ister.

e Mekanlar1 gecici olarak, gunudbirlik ulkanan konuklar : Otelin bulung@u sehrin
sakinlerinden olgan ve otelin literatiirde "public space" olarak adlallan yiyecek ve
icecek mekanlarindan, rekreasyonel ve fonksiyonahlardan yararlanan kullanici
grubunu kapsar (Cakirkaya, 1995, s:38).

Cakirkaya (1990), konaklama yapisinin hizmet sunkallanici 6zelliklerini isesdyle
siniflandirmaktadir:

e Gengler : 16-20 yagrubundaki insanlar bu sinifa girmektedir. Bu gnutkicik yataki
kullanicilar1 genellikle gruplar halinde, daha bk ise kiguk gruplar olarak veya tek
baslarina seyahat etmektedir. Genellikle ucuz konaklgapilarini kullanmaktadirlar.

e Bos vaktini deerlendiren kullanicilar :  Yefkinlerin timi bu gruba dabhil
edilebilmektedir. Ucuz veya orta dereceli luks ifigetleri kullanmaktadirlar.

e Sporcular : Her ya grubunu kapsamaktadir. Bir haftalik, bir gecelieya daha
fazla konaklayip, konaklamgkilleri en ucuzundan en likslineglo ¢sitlenmektedir.

e Is adamlari : Bu grup, uzmanlar, bilim adamlari vesstrmacilardan olgmakta,
toplanti ve konferanslara katilmak icin seyahatedtedirler. Konaklamaekilleri orta ve
liks derecedir.

e Salik tedavisi amach konaklayan kullanicilar : Colawk oOzurluler ve ygilarin
olusturdusu gruptur. Belli aktiviteler iceren, bir amaca ytkeyerlesimlerde geken bir
konaklamageklini tercih etmektedirler.

e Kdultur gezisi amach konaklayan kullanicilar : Tatiamaciyla konaklayan
kullanici grubuna giren kilerden olgmaktadir.

3.6.2 Hizmet Sunanlar

Kullanicilarin oteldeki hizmet alanlarindan yarar@sini sglayacak idari, teknik ve servis
personelinin olgturdusu grubu kapsar. Hizmet kalitesi otel se¢ciminde eanili faktdrlerden
biri oldugundan otellerin hizmet sunan personellerini igit@mesi gerekmektedir. Hizmet
sunulan kullanicilarin - memnuniyetinin g&@nmasi igin personelin de ¢glgl ortamdan

memnun olmasi ¢ok 6nemlidir.

Bir otelde bulunabilecek tim mekanlar, hizmet slarave sunulanlar arasindakiskiye gore
nitelik ve nicelik kazanir. Bu iki kullanici grubun kesgtigi noktalara dikkat ederek tasarim
yapilmahdir.
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3.7 Kullaniciyi Etkileyen Faktorler

Bir otel binasinin kullanicilar tarafindan tercidilmesinde, otelin genel imaji, konumu,
niteligi, sundgu aktiviteleri ve fiyatlari, hizmet kalitesi gibiedenler rol oynamaktadir. Her
otel binasi kendine 6zgu bir imaja sahiptir ve bumikteri hedef kitlesine iletmek icin de
kendine 0zgu yollar se¢mektedir. Otel binyesindéki faaliyetler ve servis hizmetleri hep
bu imaji daha da guclendirmek icin secilir ve bulere de otele ait her alan, ghéri

memnuniyeti détindlerek 6zenle tasarlanmalidir.

Kwortnik’e (2003) gore, konuksever (hospitality)uateri secerken nsyterileri motive eden
faktorler olarak, kabul edilebilir fiyatlar, otelirkonumu, servis kalitesi ve duygusal
dustnceleri (mutluluk,glence) siralanabilir (Thapa,2007,s:1).

Konaklama yapisina gelen gtériler, yalniz hizmet ve Urlin satin almayip, datek
beklentileri satin al@gindan, s6z konusu beklentilerin neler @dou tespit etmek, tatil
pazarlamacisinin asli gorevidir. Burada onemli pl&onaklama yapisinin olanak ve
dstunliklerine gore en uygun olan hedef pazarlaelirlenmesi ve konaklama yapisinin bu
pazarlardaki mgterilerine gore daha cok akilda yer etmesinglamasidir (Unlii, 2003,
s:174).

Turkeri'ye (1992) gore turistin, ekonomik boyutta tiiketici olduzu kabul edilmesi gereken
bir gercektir. Sonug olarak, yapimci firmanin ddetmenin de kullanicinin beklentilerini
karsilamak konusunda zorunluluklari vardir. Ama bu nduluk, standartlarla bir arada
oldugundan, kullanici Gzerinde etkili doyum gdumamaktadir (Gerez, 1994, s:47).

Cohen ve Orme’ye (2004) gore, UrUnleringdrasina karar vermek ve Urlnleri ggilimenin
en buyik parcasi kullanici tercihlerini dlgcmekArastirmacilar genellikle kullanicilarin renk,
marka ve koku Uzerine tercihlerini dlgcmektedir. §Wii tercihleri argtirmasi migterileri satin
almasi i¢in inandirmak ve urtn Gzerine odaklankaési icin yapilmaktadir. Tarasewich’e
(1996) gore, yapim sirasinda harcamalar ve Urlatiigken harcanan ¢caba olasi dgleie
goOre hesaplanmali ve yapiimahdir. Yeni Urlinlerkém nufusun isteklerini ve ihtiyaclarini
yerine getirme cabasi igcinde tasarlanmaktadirstdtileri memnun etmek, gelecek gtéri
tercihlerine dncelik vermek triin yaratilirkensdddlmelidir (Rutkin, 2005, s:10).

Otel lobileri hatta tim getiirilmis mekanlar eninde sonunda trtin olarak kabul ediletkkt

Ayni bicimde mekan tasarimi yontemi Urin tasarinmtgéinine benzemektedir. Kullanici
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ihtiyaclarini kagillayamayan mekan karili olamaz. Yeni trin ggtirmesinde oldgu gibi
bircok konu mekan tasariminda 6nemli rol oynar. [Bynsermayenin uyguniu, cesitli
malzeme kullanimi, yapim konstriksiyon kabiliyatlex tabiki kullanici tercihleridir.

Tarasewich’e (1996) gore, tasarim evresinirgin@an itibaren tasarimcilar olasiliklari
disinmelidir. Bu sekilde yeniden tasarim ihtiyaci glmayacaktir. Mekan birgok kullanici
grubunun ihtiyacini karlamakla yukumltaddr. Kullanicinin ya cinsiyeti, ulkesi gibi
faktorlere ek olarak tasarimcilar misafirlerini abgit sebeplerine géres @eyahati veya o
zaman tatili) de d§iinmelidir. Baglangictan itibaren kullaniciyl etkileyen tium faléir
disinmek mekanin Barisini arttiripp ve Grinin yaminin strmesini  gamaktadir.
Tarasewich’e (1996) goregirketler, dgru yolu bulmak igin kullaniciya odaklanmalidir
(Rutkin, 2005, s:11).

Farkli kdltirden insanlarin sosyal etkil@ icinde bulundgu, islevsel ve konumsal olarak
kullanicinin ilk ulgtigi lobi mekaninin algilanmasinda, mekansal Ozetiiklere kulttrin
etkisi gorulmekte, mekanin fiziksel dzellikleri g@t algilamada kullanici gdili gine gore
farkhlik olusturmaktadir (Koseglu, 2004, s:109). Bu nedenle tasarim yapilirken tlasi

kullanicilar dguntulmeli ve argtiriimahdir.

Kullaniciy! etkileyen faktorler, kullanicinin akildisinme ile aldgl kararlar ve duygusal

disinme ile aldii kararlar olarak iki ana khkla incelenebilir.

3.7.1 Rasyonel (Akilct) Digtinme ile

3.7.1.1 Otelin Konumu

Otelin konumu, kullanicy1 rasyonel olarak en colkileyen faktordur. Ozellikle kent
otellerinde konum buyik 6énem kazanmaktadir. Kentkemne yakin konumlanmbir otel
isadamlari tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Otel, ihtiya¢ duyulan bir yerde yapilmalidir. Konuppazarin ortaya ¢ikaggigereksinmelere
karsilik hizmet vermeye uygun olmalidir. Arsa Uzerindgkp! yggunlugu, yasalar tarafindan
verilen taks (taban alani kat sayisi) ve kaks @lani kat sayisi) girdilerine uygun olmahdir,
ancak bu girdilerin el verdi limitleri doldurmak ya da doldurmamak mimari kdema gore
desisebilmektedir. Programin otelin gdi alcak veya yiksek kitlelerine gdumi, islevlerin

gereklerine uygun olarak yapiimahdir. Yapi yapjaua alanlarin, 6zellikle otel ¢cevresindeki
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rekreasyon alanlarinin ve gfealanlarin peyzaj diizeni, 6zenle ve ihtiyaca qewerecek
Olcude yapiimahdir. Otele gelecek misafir ve paedacin birbirinden bgimsiz, yaya ve tat
ulagimi distintlmelidir (Can, 2004, s:31).

Tesisler, yapi ve dekorasyon olarak yore, cevrdoga ile uyumlu, pazarlama veletmenin
gereklerini sglayabileceksekilde dngorulen fonksiyonlara ve Olgllere uygunkémdarda
gerceklgtirilir (Can, 2004, s:3). Kent otellerine farkll kderden gelen kullanicilagehrin
onemli noktalarina en yakin olan otelleri tercinmektedir. Ozellikle sehre ilk defa
konaklamaya gelen kullanici, kisa sureli konaklayapacg otelden istedii gerekli tim
mekanlara kolay ufabilmek ister. Bu nedenle kent otellerinin kent kezterinde

konumlandirilmalari uygun olacaktir.

Ulagilabilirlik boyutu, iletsim kurmada ve yakkabilme konusunda karili ve rahat olmayi
temel alir. Hizmet tesislerinin uygun konumlanamy olmasi, dagma hatlarinin olmasi ya
da istenen hizmete istenen saattgabldme olanaklari bu boyutun gerekleridir (BilirQ@5,
s:91).

3.7.1.2 Fiyatlar

Tasarim gamasinda alinan kararlar, konaklama yapisinin ekdnboyutunu buyik olgtide
etkilemektedir. Tasarimcinin mekansal dizenlememekanlar arasislevsel iliskilerin

kurulmasi ile ilgili aldgi kararlar ile maliyetin azalmasiganabilmektedir.

Konaklama yapilarinda yatirimci igin temel amag, é@mektir. Bu amaca wabilmek igin
Oncelikle alt yapi, arsa, gaat maliyetleri, daha sonra ddetme maliyetlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Konaklama vyapilarinin bigcimlenme igetme sirecindeki ekonomik
beklentilere gore, ¢éli sebeplerden dgacak risklerin (sawa ekonomik durgunluk...)
distnulerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu risklerlgda@in veya sehrin 06zelliklerine,
sunulacak hizmetlerin pazarlama kapasitesine, nyh@inluguna, ulgima, dger rakip
konaklama yapi potansiyeline ve kullanici grubugarattgl ekonomik boyuta gére yapiyi
bicimlendirmektedir (Unlii, 2003, s:38).

Konaklama yapilarinda mekan tasarimi yapilirkeryladetarafindan belirlenngi standart

olusumu belirlemektedir. Bu standartlara gore tim kdamala yapilarinda ayni tasarim
kararlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Mekandatotulmasi gereken bu tasarim kararlari,
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konaklama yapisinin agdumunda alinmasi gerekegeime kararlarini da etkilemektedir.

Musteri memnuniyetini etkileyen unsurlardan biri ¢evire etkilesimi, digeri misterilerin
kaliteyi deserlendirirken fiyattan, personelden ve fizikartlardan etkilenmeleridir (Bilir,
2005, s:100). Hizmetleri satin alan tuketiciler ejékle reklamlardan dal, verilen
hizmetlerin kaliteli olmasi yaninda, fiyatlariniygun olmasina 6énem verirlefstanbul’'u
ziyaret eden uluslararasi ziyaretciléstanbul'daki genel fiyat yakgamlarini makul diizeyde
veya ucuz bulurken, geence olanaklarini, temigl, politik durumu ve farkli macera

imkanlarini cok yeterli bulmamaktadir (Keriggla,Ciraci, 2006, s:38).

Kandampully ve Suhartanto’ya (2000) gore, rekabéaminda otel yoneticileri tarafindan
rekabet avantaji §@amak icin oldukca yaygin olarak kullanilan iki atji bulunmaktadir
(Ercan, 2006, s:34).

e Fiyat indirimleri yoluyla dgik maliyetli liderlik
e Mausterilere bazi faydalar gkayarak migteri sadakatini artirmak

Gunumuzde otelcilik endistrisinde oldukcagya bir rekabet ymnmaktadir. Miterileri
tesvik etmek amaciyla fiyat indirimleri yoluna pairan gletmeler § performansi agisindan
deserlendirildiginde kisa donemde farili olurken, uzun dénemde gaausiz olabilmektedir.
Fiyat indirimlerinin dger igletmeler tarafindan da uygulanmasi ya da daha chyat
seceneklerinin sunulmasgletmelerin miterilerini kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
sebeple, gunumuzde otelsletmelerinin  bulunduklari rekabet¢i ortamda vadrkhi
surdurebilmeleri acisindan, sunduklari hizmetlerleendilerini  rakip gletmelerden
farkhlastirmalarinin, miterilerle uzun doénemli #kiler kurarak sadik mgeriler

olusturmalarinin 6nemi daha da artmaktadir.

Bowen ve Chen’e (2001) gore otgletmelerinde mgteri sadakati olgturma ve surdirme
adina gosterilen cabalarin temel amaci, artaglaatyoluyla § performansini ve karlgi
artirmak, bunun yani sira mevcut gtérilerin elde tutulmasi ile pazarlama ve operasyon
maliyetleri azaltmaktir. Bununla birlikte, sadik gtériler otel gletmesinin sundgu trtin ve
hizmet portféyinden daha fazla ve daha sik sdarala safglari artirmaktadirlar. Ayrica
sadik migteriler otel gletmesinin sundgu trin ve hizmetler hakkinda daha az bilgiye ifgiya
duymakla birlikte dier miteriler icin de bilgi kayng olarak hizmet edebilirler (Ercan,
2006, s:37).
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Dolayisiyla fiyatlar miteri kazanmak icin yeterli gddir. Otel misterileri genellikle
fiyatlardan cok aldiklari hizmetin kalitesini 6neemsektedir. Ozellikle beyildizli kent oteli
misterileri, otelden djiik fiyatlar deil, basarili ve tatmin edici olanaklar, nitelikler

beklemektedir.

3.7.1.3 Hizmet Kalitesi

Hizmette kalite kavrami, kiye gore dgisen bir kavram oldgundan kesin bir taniminin
yapilmasi gugctir. Bu nedenle de dnemli of@y misterinin kaliteyi nasil tanimlagidir.
Cunkd bir hizmetin kalitesinden s6z edebilmek igudsterinin ihtiyacini tatmin etmesi ve

memnuniyet selamasi gerekmektedir.

Kullaniciyr etkileyebilmek icin, gorsel ozellikleriyaninda, kullanim oOzellikleri ve servis
hizmetlerinin baarisi da ¢ok 6nemlidir. Kaliteli hizmet verilebilsiacin tim fiziksel cevre

olanaklari bgaril sekilde kullaniimalidir.

Fiziksel cevre, somut ve soyut elemanlari kapsaathkt Soyutluk hic somut 6zelii
bulunmayan, olgilemeyen 6zellikler icermektedir.n€ misteriler tuketim sirasinda
tuketimden 6nce yapilan servisesdebicemezler. Fer yandan somutluk, personelin fiziksel
olanaklari, donanimi ve gorigiiigibi niteliklerle ilgilidir. Somut elemanlar, ngterilerin tim
deserlendirmesini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ¢cokemlidir (Thapa, 2007, s:11).

Wetzels vd., (1998) hizmet kalitesini gtérilerin hizmet beklentilerini gergcek performansla
karsilastirma olarak belirtmektedir. Hizmet kalitesi kavrammsan unsurunun On planda
oldugu ve hizmet sektdriinde 6nemli bir yere sahip olaizin isletmeleri agisindan kalitenin

cesitli Gzelliklerini dikkate alarak tanimlamak mumikdir. Tavmergen'e (2002) gore bu

tanimlar gagidaki gibi belirtilebilir.

e Kalite, migterinin ihtiyaclaridir. Buglinin Uretim anlaynda migterinin ihtiyagc ve
beklentileri, kalitenin en belirleyici faktorlerinibasinda gelmektediinsana yonelik ve
insani iligkiler iceren turizm sektériinde bu husus 6zellikhe® tgimaktadir.

e Turizm Urldnd icin kalite, mgierilerin beklentilerine uygunluk olarak da tanimmdoilir.
Ornesin, iyi bir tatil paket programi veya giizel bir btedasi icin beklentilere uygunluk
yani isteklerin yerine gelmesi aranilan dnemlidzelliktir.

o Kalite, surekli bgari demektir. Turizmgletmelerinde mikemmegfle dgru sirekli gekim
kaliteyi de beraberinde getirmektedir.

e Turizm sektdrunde kalite, sunulan hizmetin gksiveya hatasini bulmak gedir, onu
eksiksiz ve hatasiz olarak gercekilanektir.

e Turizm sektorunde kalite 6lctlebilen vegagelendirilebilen, miteri memnuniyeti ile dgru
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orantili bir unsurdur (Ercan, 2006, s:37).
Odabarna (2004) gore, kalite kavramiyla @anti ve ¢@gu zaman ¢ anlamli olarak

“‘memnuniyet” kavrami kullaniimaktadir. Her ne kadatak yonleri olsa da, memnuniyet cok
daha geni bir anlam icermektedir. Hizmet kalitesi ise dalak ¢gnizmet unsurlari Gzerinde
odaklanmaktadir. Mifieri memnuniyeti kavrami hizmet kalitesine ek oaiialin kalitesinden,
fiyattan, durumsal ve kisel faktorlerden etkilenmektedir. Bu iki yapi aradaki dger 6nemili
farklilk da hizmet kalitesine gkin bir deserlendirmenin, deneyim sahibi olmadan da
gerceklgebilmesidir. Orngin; hic Hilton Otelinde kalmangi bir kisi, bu otelin kaliteli
hizmet verdgini dustinebilir. Misteri memnuniyetinin olgmasi ise deneyim sonucu ortaya
¢ikan bir dgerlendirmedir (Ercan, 2006, s:38).

Cizelge 3.6 Otel servis istekleri (Minghetti, 2083144)

Dolayh
Satin alanlar - Masteri clmayan
Tur operatdrleri
Seyahat acenteleri
DENEYIM -
DEGERLENDIRME /
Satin alan — Musteriler Satin almayan — Mdsteriler
Bireysel bos vakit gegiren turistler Paket program ile gelen turistler
Gegici is seyahati yapanlar Konferans katilimeilar |
Is adamlari o
Dolaysiz
Dolaysiz SECIM - KARAR Dolayli

Cizelge 3.6'da belirtilen satin alan gbériler otele tamamen kendi karariyla tercih eden
kullanicilardir. Satin almayan gtériler olarak belirtgimiz konferans katilimcilari, paket
program ile gelen turistler vgadamlari oteli dolayli yoldan tercih etmektedir sBakentden
gelen § adamlari genellikle kg calistiklari firmanin dnerdii oteli tercih etmektedir. Bu
nedenle dolayh secicidir. Fakat bu gteriler otelden igeri girdikten sonra dolaysiz alar
kendi dgerlendirmelerini yaparlar, bu nedenle bu andaraigh otelin hizmet kalitesi 6nem
kazanmaktadir. Tur operatorleri ve seyahat acantele bu oteli dolaysiz yoldan tercih
etmglerdir. Otele getirdikleri mgterilerin  deneyimleri Uzerinden gerlendirme
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yapmaktadirlar.

Kalite, migteri memnuniyeti ve ekonomik kar arasindakkiliizerinde yapilan agarmalara
gOre migteri memnuniyeti ekonomik kari kesinlikle etkilentettir. Fornell (1996) miferi
memnuniyetinin sadakat Uzerinde oldukca etkili gldw belirtmektedir. Jones ve Sasser’in
1995’te migteri memnuniyeti ve sadakati arasindakkilihakkinda yapmioldugu calsmada
memnun olan miierinin sadik mgteri olduzu anlgiimistir (Gillies vd., 2005, s:24).

Hancer’e (2003) gore, ngierilere kaliteli hizmet sunmak, mgtiériler hakkinda bilgi toplamak
ve onlarin memnuniyetini gyan etkilerin belirlenmesi ile sadik gtérilerin hangi
musteriler oldyunun aratiriimasi hizmet endustrisigletmeleri icin rekabet ortaminda

oncelikli olarak uygulanmasi gereken en 6nemlitefilardendir (Ercan, 2006, s:39).

Lewis’e (1981) gore, bir Grin ya da hizmetin a@ulger etmesi, s6z konusu uriind ya da
hizmeti kullanan mgterinin, bu mal ve hizmetleri rakip mal veya hizfade kagilastirmali
olarak zihninde dgerlendirmesidir (Unli, 2003, s:174). Mari acisindan dger ifade
edebilen urln yaratabilmek i¢in hizmet kalitesilaamalidir.

Ebru Kerim@lu ve Hale Ciracr'nin yapmi oldusu calsmaya gore,Istanbula gelen
uluslararasi ziyaretcilerin gonlugu Turk mutf&gindan oldukca memnun kalirken, konaklama
tesislerinin kalitesi, ajveris olanaklari, 6zgin ywam bicimi ve farkl sosyal gyam, hizmet
sunumlarindaki kalite, kisel gtivenlik, genel atmosfer, gbilirlik olanaklari velstanbul'un
kendilerine sundgu farkli konularda bilgilenme firsatlarindan memnalarak Istanbul’dan

ayriimilardir (Kerimazlu ve Ciraci, 2006, s:38).

3.7.2 Sezgisel ve Duygusal Giiinme ile

Konuk girlayan drtnlerde dgerlendirme yapilirken, tiketici hem mantikli, heenalygusal
acidan dgunmektedirler. Orngn otel secimi yapilirken, mantikl diinme safhasinda
fiyatlar, konum, hizmet verimliii,kalitesi gibi 6nemli Ozellikler dgtiniimektedir. Dier
yandan duygusal bakimdan yapining dgorinimi de etkilidir. glence amacli olan
seyahatlerde {iseyahatleri harici seyahatlerde) duygusalidéeler dahagr basmaktadir.

Bireyin cevreyi anlamlandirmasinda, bireysel demekisilik 6zellikleri, bireyin duygusal
yapisi ve ortamda bulunma amaci vb. gibi 6zellilili olmakta; cevre, sahip oldu veya

tasarimcinin yukledi anlamdan daha farkli yorumlanabilmektedir. Tasarnin yukledsi
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anlamla, kullanicilarin belirlegi anlamlarin belli bir o6lciye kadar farklgiamas: kabul
edilebilir. Ideal durum, duygular tretebilen bir yapisal cewreslisturulmasi ve bu cevrenin
kullanicilar tarafindan argdabilmesidir (Kanciglu, 2005, s:49).

Mekansal dgerlendirme, bircok sayida duyu, izlenim, ifade wveyglularin birbirleriyle
baglandigl karmgik bir olgudur. Bu karmgk olguya aciklik kazandirmak igin his, duygu ve
duyu arasindaki gkileri, farklilklari analiz etmek gerekmektedir yéinli, 1986, s:56).

Bireyin psikolojik gereksinmelerine pa olarak cevreden beklentileri, bireysel farkliak
gOsteren gegikapsamli dzelliklerden ogmaktadir. Bu nedenle, birey veya grubu optimum
duzeyde tatmin eden bir cevre gilwrulmasi amaclanabilir. Cevre, duygusal acidaeybir
tatmin edebilmeli; yani birey Uzerinde guzel duyuluyandirabilmeli, huzur ve guven
vermelidir. Bunlarin yani sira, cevre bireyi kemndihiakkinda dgindurebilmeli,
etkileyebilmelidir (Kanciglu, 2005, s:50).

Bes yildizli kent otellerinde kullanicilar genellikgelin konumu, fiyatlari ve hizmet kalitesi
ile ilgilenmekte ve bu faktorlere gore secimini yagktadir. Fakat duyu ve izlenimlerle elde
edilebilen bazi sezgisel faktdrler kullanicilaregsnlerini etkileyebilmektedir. Bu faktorleri;
musteri memnuniyetinin sganmasi, mgteri sadakati, ilgi ¢cekici estetik tasarim ve 0zgkn
farklilasma olarak siralayabiliriz.

3.7.2.1 Musteri Memnuniyeti Saglanmasi

Bir otelin, misterisine sglamak istedii temel hizmet, rahat uyku uyunabilecek bir gege, i
bir yemek ve en 6nemlisi insan ihtiyaclarinin ttmdrkagilanmasidir. Bir otelin myierisi,
otelden ayrilirken elinde tutgu, satin aldii bir Grin bulunmamaktadir. Mteri, sadece
otelde edindii bir izlenim ile oteli terk etmektedir.

Musteri memnuniyeti tanimini ggtirmek igin bircok cakma yapiimgtir. Cosu tanimda
musteri memnuniyeti, takdir etmenin kalrgi olarak belirtimektedir. Bir¢cok firma, tstin
ekonomik gelir sgladigina inandgindan, migteri memnuniyetini iyilgtirmek icin caba
harcamaktadir.

Cakicrya (1998) gore, otejletmelerinde mgteri memnuniyetinin sdanmasi, otelin rekabet
glcunlt koruyabilmesi, gelir elde etmesi ve hattaaddiligini s&layabilmesi agisindan

oldukca dnemlidir. Cunkl memnun edikmisteriler, sosyal haberene yoluyla oteller icin
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en iyi tanitimi yapmaktadirlar. Tanitimi iyi olanteterin tercih edilme olasgi da
yukselmektedir. Ayrica, mteri memnuniyetini sgamak, otel gletmelerinde ¢agan tim
personelin ilk ve en 6nemlgiiolmalidir. Otel gletmelerinde kritik bgari faktorlerinden en
Onemlisinin migteri oldysu belirtiimektedir. Ayrica bir otelde karinin memnun olmu
muUsteri oranina gore belirlenegigfade edilmektedir (Cati ve Kogtu, 2008, s:174).

Otellerdeki kullanicilar personel ve konuklarin tigtr. Otelde kalan ngteriler ile dgaridan
gelip otelin sgladigi hizmetlerden yararlanan konuklar bir arada velesikn icindedir. Bu
acidan tasarlama surecinde otellerdeki kullanicildrelirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Her iki
kullanici tipinin de memnun edilebilmesi gerekmelite Otel tasariminda rol gdiminin
yapilmasi, tasarim oOncesinde ve sonrasinda yapiagramin aksamamasi, kullanicinin
mekandan memnun ayrilmasi ve otelin tercih edifibibmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Tasarim gamasinda bu belirlemeler ne kadargmdp yapilirsa miterilerin memnuniyet
oranlari ve dolayisiyla otel karisi artacaktir.

Baker’e (1987) gore, bankalar, restoranlar, dukdagibi yerlerin aksine, msteriler otelde
daha uzun zaman gecirirler. Fiziksel cevre ne kadégteri memnuniyeti slanmasina
yardimcli olabilirse mgieriler o kadar uzun otelde vakit gegcirirler (Thag@07, s:7). Renk,
doku, 1s1, gik, bicim, boyut, koku ve ses gibi duyu organlaaylgilanan mekana ait
Ozellikler de kullanici memnuniyetine gore mekéanoa@unma veya mekani gatirme
isteklerini ortaya koymaktadir. Mteriler sglanan servisten memnun olmazlarsa tesise bir
daha geri dbnmeyecektir.

Del Bosque vd. (2006) tarafindan gteri memnuniyeti, “mgterilerin bir Grin ya da hizmeti
tecriibe ettikten sonra lytiel ve duygusal olarak yaptiklariggelendirmeleri iceren tuketici
yargisi” olarak tanimlanmaktadir. Gerpott vd. (2068 migteri memnuniyetini, “hizmet
sglayici isletme tarafindan sunulan hizmetleritevselligi hakkinda kendi beklentilerine ne
kadar uzak ya da yakin ol ile ilgili musteriler tarafindan yapilan gerlemeye dayal bir
deneyim” olarak tanimlamaktadirlar. ger bir tanima goére ise rmglieri memnuniyeti,
“misterinin bir Griin ya da hizmetten bekledikleri il&de ettikleri arasindaki Orgtnenin
olusma durumudur” (Ercan, 2006, s:41).

TutincU’ye (2001) goére, turizm sektorinde onemingltiketim sirasinda, elde edilen
duygularla, tiketim 6ncesi duygularinggelendirilmesi sonuclarinin bir bieni olan tuketici

tatmininin sglanmasidir (Kozak, 2007, s:138). Dolayisiyla, liridtin tatmin edilmesinde
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s0z konusu unsurlar arasinda uyumuglessabilmesi ve sureklginin salanabilmesi igin
turizm GUrinunun olgturulmasina katki yapan birimler arasinda da ebdlikoordinasyon ve
is birligi gerekmektedir (Kozak, 2007, s:138).

Heung ve Lam’a (2003) gore, gtéri memnuniyeti seviyesini yukseltmek icin, gteri
beklentilerinin kagilanmasi ¢ok 6nemlidir. Bununla beraber bazen cikatin beklentilerini
bilmek, onlar geri bildirimde bulunmay! istemedikgtluk¢ca zordur. Mgteri geri bildirimi
desisik sekillerde olabilir vesikayetler memnuniyeti arttirmak igcin en kullginive anlamh
bilgi kaynaklaridir (Kozak, 2007, s:139).

Kent otellerinde mgteri beklentilerinigdyle siralayabiliriz:

Sessizlik, rahatlamak i¢in segenekler;

Doga, guing, deniz;

Insan Olcgi;

Spor ve rekreasyonla@anacak bir aktivite dgsikli gi;
Is ve ev dongusl ginda insanlarla ilegim;

Diger kulturler ve dier yggam bicimlerinin kefi.

Fakat Ebru Kerimglu ve Hale Ciracr'nin yapmioldusu calsmaya gore,Istanbul’un
kalabaliklgl, ziyaretciler Uzerinde c¢ok memnuniyetsizlik yacat bir durum dgildir.
Istanbul'u farkl zamanlarda ziyaret eden uluslaasarziyaretcilerinistanbul’'un sunmg
oldugu farkli turistik hizmetler ve potansiyellereskin memnuniyetleri analiz edilginde,
kendilerine sunulan memnuniyet glgkenleri arasinda yapilan faktor analizi sonucunda
memnuniyet duzeylerini belirleyen “alti faktor kusiie ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar,
‘misafirperverlik, konaklama tesislerinin kalitesturk yemekleri, servis kalitesi ve Turk
kalturd ve yaam bicimi’ desiskenlerini iceren “turizm hizmet kalitesi ve yerelltirel
deserler faktora (1)”, ‘karayollari ve karayolu glen araglarinin kalitesi, eebilirlik, rayli
sistemlerin kalitesi, deniz uani ve deniz ulgm araclarinin kalitesi’ dgskenlerini iceren
“erigebilirlik ve ulasim kalitesi faktort (2)”, ‘glence ve akveris olanaklar’’ dgiskenlerini
iceren “gglence-algveris faktori (3)”, ‘genel atmosfer ve macera firsatldegiskenlerinden
olusan “genel atmosfer faktort (4)”, ‘temizlik, Gcretolpikalari ve politik durum’
desiskenlerinden olgan “guvenilirlik ve temizlik faktord (5)7, ‘trafik sikigikhgl ve
kalabalikhk’ deiskenlerini iceren “Trafik ve kalabaliklik faktort X6dur (Kerimoglu ve
Ciracl, 2006, s:39).

Ziyaretcilerin tercihlerini kentlerdeki tarihi veogal guzelliklerin yani sira, farkh bir yerel
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mutfak, heyecan verici bir gece vglence yaami, farkli rekreasyonel ve sportif aktiviteler,
alisveris merkezleri ve sanat faaliyetlerinin vg@iliolumlu yonde etkilerken, iyi bir yerel
ulagim sistemi, guvenlik, konaklama ve gl maliyetlerinin dguk olusu gibi 6zellikler
ziyaretcileri memnun etmekte, yetersiz ha ve otopark dizenlemeleri, trafik problemleri,
eskiyen tarihi doku, yenilenmegnikent merkezi alan ve aktiviteleri memnuniyetsizlik
vermektedir (Kerimg@lu ve Ciraci, 2006, s:43).

Dunyadaki son galmeler d@rultusunda, tercih edilen seyahatler farkh vegitfieolanaklari
iceren ve en Onemlisi ziyaretcilerin tamamen kesrdiin tasarlady seyahatler olmaktadir.
Dolayisiyla onlarin tercihleri, ilgileri, beklentfi ve memnuniyetleri ¢ok 06nemlidir.
Gunumuzde kent otelleri bu gibi farkh wtéri tercihlerini de g6zonine almal ve gteri
sadakati sglayabilmek icin rekabet etmelidir.

Oliver'a gore, yapilan teorik ve ampirik gahalar, migteri sadakatinin sgdanmasinda temel

unsurun mgteri memnuniyeti oldgunu ortaya koymaktadir (Oliver, 1999, s:34).

Four Seasons otellerinin kurucusu Isodore SharpG0g) gbre migterilerin otelden %99
memnun ayrilmasi yeterli d&. Isodore Sharp Hurriyet gazetesine vgrdioportajda; “O
siralar 20 otelim vardi. O gln hizmet vegidiiz misteri sayisini ¢ikarttimistatistik olarak
bakarsak, mgieri memnun olmagi yuzde birlik kismi gidip 10 yakinina anlatacakir

kokteylde, Ah Four Seasons oteldesibza ne geldi inanamazsingeklinde balayan bir
konwsmanin bizim sonumuz olagma inaniyordum. Bu yolla bir yilda 1 milyondan @z
musteri kaybedec&@mizi hesapladim. BoOyle tutunamayiz dedim ekibinmak verdiler.”

demitir (Basaran, 2008, s:10). Bu soylde misteri memnuniyetinin dnemi vurgulangtr.

Sekil 3.5Istanbul Four Seasons oteli ve Ayasofya miizesi [9]
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Musteri memnuniyetinin yuksek, fakat sadakatirsigkiolduzu durumlar da s6z konusudur.
Musteri memnuniyetini sadakate d@niirmedeki bgarisizlikla ilgili sebeplerden bazilari ne
memnuniyetle ne de sadakatlekllidir. Musteriler, belirli bir otel gletmesine kan sadik
olmayabilirler. Cunkt bu mgieriler oldukga memnun kaldiklari s6z konusu aoflgtmesinin
bulundgu bdlgeye bir daha gelmeyebilirler.

Shoemaker ve Lewis’e (1999) gore, bazistaiiler de bir otel gletmesinin sundgu
hizmetlerden memnun kalabilirler fakat onlarin yi&narayslari bu otel gletmesine kag
sadakatlerini engelleyebilir. Bazi mtériler ise fiyata kan duyarli olabilir ve bir otel
isletmesi tarafindan sunulan hizmetlerle oldukca memedilseler bile, bda bir otel
isletmesi daha cazip bir fiyat se¢cgnesundigunda bu otelsletmesine dgru bir desisim
gerceklgecektir. Son olarak da, bazi ghériler sadik migteri olmalari igin tevik
edilmediklerinden dolayl sadakate sahip olmaydéilirBunun sebebi, otefletmesinin bu
gibi misterilerin tekrar gelmeleri icin ¢caba géstermemesimuisterilerle etkin bir iletgim
gelistirmek icin gerekli migteri verilerini toplamamalaridir (Ercan, 2006, 9:46

Fornell (1992) yuksek mgteri memnuniyetinin mgierilerin sadakatini arttirmakta, fiyat
esneklgini azaltmakta, rakiplerin cabalarina arvar olan miterileri korumak, yeni
musterilerin ilgisini cekme gef&nin azaltmakta ve firmanin UnlinU arttirmakta @lgau

belirtmektedir (Gillies vd., 2005, s:23).

Musteri sadakati kavrami, gki pazarinda yapilan 20 yillik atamalardan sonra ortaya
cikmistir. MuUsteri kaybetmeme, ilk kez veya ara sira gelenstarileri, strekli miteri
yapabilmek icin yapilan pazar disiplinidir (Scarin2006, s:55).

DeSouza, miieri kaybetmemenin, pazar paylarindan, genellikikabet avantajlariyla
birlesmis ¢esitli ekonomi dlgilerinden daha giclu faydasi @ldou belirterek bu konseptin
Onemini vurgulamgtir (DeSouza, 1992, s: 24).
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Cizelge 3.7 Miteri ve otel ilgkileri : Bilgi akisi (Minghetti, 2003, s:145)

ilk istekler Degerlendirme

Satin Alan /

Musteri Otel

Memnuniyet / Kabul Gelisme

Otele gelen mgierilerin otelden birgok beklentisi vardir. Oteleldjginde oteli dgerlendirir
ve bu konuda otel ile ganti kurar. Otel gletmesi, personeli bu beklentilere gore kendini
yeniler,gelgtirir ve bu sayede mytieri memnuniyeti olgur. Misteri memnuniyeti de satin alan

musterinin ayni oteli tekrar tercih etmesine katkiddulur (Cizelge 3.7)

3.7.2.2 Musteri Sadakati

Literatirde mgteri sadakati kavraminin farkdekillerde tanimlangini gérmek mimkandar.
Oliver (1999), miterilerin tercihlerinde bir d#siklige neden olabilecek durumlara ve
pazarlama cabalarinagraen, surekli olarak tercih eitimal ve hizmetleri tekrar satin almak,
tekrar tekrar osletmenin, o hizmetin mgferisi olma konusunda kendisini adamasi olarak
tanimlamaktadir (Oliver, 1999, s:34). dBa bir tanimda ise mgteri sadakati, “memnuniyet
doygunlgu” olarak tanimlanmaktadir. Memnuniyet Uriin,gaza veya markanin rgti@rilerin
arzu, istek, hedef ve gereksinimlerini §ama derecesi olarak glintlebilir. S6z konusu
tanim, genelde sirece yonelik olup tiketicileriineatmin ettgine yoneliktir (Coban, 2005,
$:297).

Turizm endustrisinde yun rekabetin ygandgl ginimizde, mgeri memnuniyetinin
sglanmasi mgteri odakli yonetim anlay ile gerceklgtirilir. Otellerde migteri odaklilk,
musteri sadakatini, toplam ngteri memnuniyetini, surekli iyilgirmeyi ve sikayet yonetimini
gerektirmektedir. Miteri sadakati; mgieri isteklerini kagilayan hizmeti vererek #kinin
surekli tutulmasi, toplam ngteri memnuniyeti; miterilerin saty 6ncesi ve sonrasi tum
ihtiyaclarinin kagilanarak memnun edilmesi, surekli iyleme; miteri tatminini artirmaya

yonelik calsmalarin sureklilik arz edecekekilde programlanmasi veikayet yonetimi;

sunulan hizmet ile ilgili sorunlari dizelterek gteéri hognutsuzlgunu giderip miéteri
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sadakati slamaktir.

Kent oteli sletmelerine mgteri sadakati olgturma icinsunlar tavsiye edilebilir;

e Musterilerin Ozelliklerine bali olarak otel gletmelerinden beklentileri farklilik
gOsterebilir. Dolayisiylasletmelerin, hangi mgierinin nasil bir beklentisinin olgiwnu
bilmesi 6nemlidir.

e Maugterilerin 6zelliklerinden kaynaklanan farkli bekigexi memnuniyetlerini de
etkileyebilir. Cunku farkh beklentileri olan mgierilere ayni hizmet sunuluyorsa, bazi
musteriler cok memnun olurken bazilari daha az menulacaktir.

e Her migterinin beklentisinin gercekdenesi icin gereken hassasiyetin gosterilmesi gerekir

e Mausteri sadakatinin okturulmasinda mgieri memnuniyeti 6nemlidir. Dolayisiyla rgtéri
memnuniyetine gereken 6nem verilmelidir.

e Yeni misteri aramaktan ¢ok eski mgigrileri sadik miteri haline dongtirmek daha
Onemlidir.

Reynolds (2002), myfieri sadakatinin dnemini, ngierilerin bireysel dgerini arttirmak olarak
anlatmgtir. Butscher (2002) ¢ misteri sadakati stratejilerinin Blaca finansal kar
sglamadgini belirtmitir. Aslinda firmalar fiyatlarda indirim yapilmasm musterilerin

devamli gelmesini ggayaca&ini disinmektedir. Fakat fiyatlardaki diisler misteri sadakati
olusturmada en az etkili faktordir. Sadece fiyati igirtesise gelen ngteriler, daha ucuz
alternatifi buldgunda hemen tercihini o yonde kullanacaktir. Uzurelimusteri sadakati
olusturabilmek icin tek yol ekonomik $eikler icermeyen, given, heyecan icerengmo
ili skiyi kurmaktir (Gillies vd., 2005, s:18).

Musterilerin isletme ve markalara olan gdigi farkllik gostermektedir. Dick ve Basu
1994°'de sadakatin farkl goreceli davrdandan  etkilendiini dolayisiyla farkhlik

gosterdgini ifade etmglerdir.

Cizelge 3.8 Dick ve Basu’'nun Sadakat Tipolojisi,A9&ast vd., 2005, s:12)

Tekrar misteri olma

Yiksek Dusuk
Caracal Yiksek Gercgek Sadakat Gizli Sadakat
Davranig - il
Dusuk Sahte Sadakat Sadakatsizlik
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Tekrar miteri olup, davraniariyla da otel konusunda memnuniyetini belli edaiiteri
gercek sadik mgieridir. Tekrar miteri olmayi pek tercih etmemesinggnaen memnuniyetini
dile getiren, oteli tanidiklarina tavsiye eden stailyi de gizli sadik mgteri olarak
tanimlayabiliriz. Gizli sadik mgierilerin farkli deneyimler ymmak istedii dustnulebilir.
Otelden memnun kalmamasinggmaen yine de tekrar otele gelen gtéri ise sahte sadik
musteridir. Bu tercihin nedeni dik fiyatlar olabilmektedir. Her iki agidan dagik oldusu
durumlarda da ortada sadakat yok demektir.

Otelleri rakiplerinden ayirt etmek oldukca zord@undan dolayi oteller, servis kalitesini
iyilestirmek, migteri memnuniyetini arttirmak ve rgi@rileri sadik migeri yapabilmek igin
oldukca caba sarf etmektedir.

Dillere (2000) gore, otellerde sadakat olgtilmesk or olan ciddi bir durumdur. Mteri
sadakati sglayabilen oteller dier otellerden ayirt edilmektedir (Gillies vd., 208521).

Otellerin dger otellerden ayirt edilebilmesi igin 6zgun ve ilgekici tasariminin olmasi
gerekmektediri¢ dizayn ve dekor, ngteri memnuniyeti tizerinde 6nemli rol oynamaktadr v
fiziksel cevrenin cekicifiine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla ilgi cekestetik tasarim
misteri sadakati sdamakta da etkilidir. Miteri sadakati gdayabilmek amaciyla 6zellikle
musterilerin vakit gecirdii otel genel mekanlarinin tasarimingyalasiimasi gerekmektedir.

Bir zamanlarin son derece sade olan otel genel m@kA glinimiizde otellerin prestijini
belirleyen en 6nemli mekéanlardir. Atriumlarggffafliginin, ysil elemanlarin, su gelerinin

ve dier tasarim elemanlarinin genel mekanlardguptasmasi, bu mekanlarin estetik
deserlerini arttirmak amacina yoneliktir. iigrilere hafizada kalicl, ilk izlenimleri vermeye
calsan genel mekéanlar, ginimuzde bir butlin olarakaigbktadir. Her bir mekan birimi,
birbirinin icine gecmi geni bir mekani paylgmaktadir {ldeniz, 1991, s:60). Otel genel
mekanlarindan en 6nemli mekan otele stgrimigterinin ilk olarak temasa gegti lobi

mekanidir.

Yuksel'e (1984) gore lobi mekani, tasarim olarakahd ise, dger bir deysle kullanicinin
fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina cevaprebiliyorsa, mekansal ¢ekicilik @anmsg

ise, otelin kilit noktalarindan biri dwu olarak ¢coziimlenmngidemektir. Bu da der mekanlarin
tasarimindaki bariy1 olumlu yonde etkileyecekti§avkl, 2002, s:137).

Otellerde mgteri sadakati caijmalari sirasinda memnuniyet ve ilgi ¢ekici tasamyanisira
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misteri profilleri olusturmak da buyik 6nem ganaktadir.Iliski pazarinin donglsu otelin

deserli migteri bilgisi elde etmesiyle gamaktadir.

Sik sik kalan mgierilerin sevdgi veya sevmedi Ozellikler gibi bilgiler otelin sadakat
programiyla yapilan analizler sonucu elde edilméiktdBu sekilde otel kayitlarinda ngteri
profili olusturulmakta ve migteri ihtiyaclari, istekleri belirlenmektedir. Otefl bu bilgiler
dogrultusunda hizmet kalitelerini gelirerek liyilestirirler. BUtin bunlarin sonucu olarak
oteller migterilerle uzun sureli ki kurarak potansiyel kazanci elde etmektedirler.

Musteri sadakati dongusu, gtéri sadakati programini acgiklamaktadir. Bu progilenoteller
musteri profillerine, beklentilerine goére hizmetleriniyilestirip, sadik migteriler elde
etmektedir (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.9 Mgteri sadakati dongusu (Scannell, 2006, s:60)

Musteri Sadakati Programi

Otel Kayitlarinda Muigteri
Profili Olugturma

hY 7

Hizmet lyilestime

Musteri Sadakati Artigi

Musteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki farki bkmee cok o6nemlidir. Mgteri
memnuniyeti, mgteri isteklerinin kagilanmasiyla olgur halbuki miteri sadakati
musterilerin otele tekrar gelmesinig@amaktadir (Gillies vd., 2005, s:20).

Son yillarda otelcilik sektériinde hizla artan reiakosullari nedeniyle gletmelerin dgisen
musteri istek ve ihtiyaclarina gore faaliyetlerine y@germeleri gerekmektedir. Mteri odakh
bu yeni anlawla birlikte igsletmeler, migterileri icin daha kaliteli hizmet, gik fiyatlar ve
yuksek dger taglyan drin ve hizmetler sunmayl amaclamaktadirlatelddik, saslik,
bankacilik gibi hizmet sektorlerinde wgtérilerle kurulan uzun dénemli gkiler yoluyla
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olusturulan migteri sadakati, sietmelerin § performansinin artmasinda ve varliklarini

surdirmelerinde 6nemli bir unsur haline galmi

3.7.2.3 lilgi Cekici Estetik Tasarim

Tasarim elemanlarinin dengeli ve uyumlu kullanimigilanan estetik deerler, mekan
icinde gorsel butingil s&lamaktadir. Konaklama yapilarinda yaratilan goet&ller, her
kullanicinin kendi algisiyla ¢ozimlenmektedir. Bigilamanin, kullanicinin sosyo-kdlturel
yapisina bgl olarak diguntlmesi gerekmektedir. Bozaman aktiviteleri ele alinginda,
misteriler tesisin ditan etkisini de dgerlendirmektedir.iceriye girdikten sonra ngteriler
tesisin igini incelerler. Bu dgrlendirmeler onlarin ¢evreye katutumunu etkilemektedir.
Sikhk sadece pahali Urinlerleganmayip, alanin bol ve comertge kullaniimasiylaette
edilmektedir gekil 3.6). Eger konuklar tasarimi olduk¢a gugcli ve sikkleriyle
bagdasmadgini distinurlerse huzursuz ve rahatsiz hissedebilir.

Sekil 3.6 New World Renaissance oteli, Filipinlergino, 1998, s:84)

Mobilya, donati, renk, aydinlatma, teksbw bir sey ifade etmemekte, bicimsel tasarim
Olcutlerinin gorsel butungint olgturmasiyla algilanma muamkin olmaktadir. Konaklama
yapilarinin kullanicilarin, estetik gerlendirmesi, gorsel diizeni algilgyaicimine bgldir ve
mekéanla ilegim kurulabilmesi igin, mekansal tasarim dili ile lamh bir butunl@gin

gerceklgtirilmis olmasi 6nem tamaktadir.

Lawson (1994), kullanicinin iginde bulurilu sosyo-ekonomik ve sosyo-kilttrel grup ne

kadar yiksek olursa mekansal kalitenin ve mekasteti& deerlerinin o derecede gou
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algilanabilecgini belirtmektedir. Kisaca; kullanicinin sosyo-Kiikl yapisina Q#i olarak,
konaklama yapilarindaki estetik faktorler gdgnektedir. Farkh kdlttrler ve onlarin
yansimalari, kullanicinin estetik gerlerinin olumunda etken olmaktadir. Bu nedenle
tasarimci, mekanin bigcimlenmesinde, kultirel yapolusturan etkenleri g6z 6ntnde
bulundurmaktadir (Unlii, 2003, s:33).

Kultirin zaman igindeki dgsimi, konaklama yapilarinin tirlerinin almmasina, kilttire gore
desisen kullanici profilinin de ggzamanl olarak gatlenmesine ve mekani farklh algilama
diizeyine sahip kullanici kimliklerinin ortaya cikemaa sebep olarak, estetik bigcimlenme
kararlarina yansimaktadir (Unli, 2003, s:33).

Estetik duygu, gorsel alanin algilanmasinglibalarak ortaya cikan “memnuniyet” haz
duygusunu ifade etmektedir. gar bir deysle duygularin bir araya getirilip bir batin
olusturmasi estetik olarak gerlendiriimektedir (Aydinli, 1986, s:60).

Otel tasariminda estetik gkyler buyiuk 6nem tamaktadir. Oteller, teknik sorunlar ile estetik
sorunlari uyum iginde ¢ozerek tasarlanmalidir. @tbltinunin ve mekan birimlerinin her
birinin tagidig anlam ve ifadeler estetik problemlerini gilurur. Ayrica yapi elemanlarinin,

rengin, formun, doku ve malzemenin de estetiederi distunulmelidir.

Ozsarag’a (2001) gore, hedefler ve sulasi istenen imaj paralelinde, mekanlarin
Ozellestirilmesi, rakiplerden aygmasi, kuruma ve mekana ait bir kavram, bir statatart
bltini olgturmasi icin kurum kimgii 6n planda tutulmaktadir (Oktem, 2007, s:113).

Cssitli kaynak argtirmalari, (6rn. Bitner, 1992; Lucas, 2003; Mattile099; Mehrabian ve
Russel, 1974; Veronique, 1997; Wakefield ve BlodgE296) otellerde myderilerin algi ve
davranglari Uzerinde olumlu etki birakabilmek igin fiziksegevreyi canlandirmayi
Onermektedir (Thapa, 2007, s:1). Harr fiziksel cevre dizenlemesindeki en belirgireliik
tesis tasariminin estetik olmasidir. Mimari tasammlevsel olmasi, kullanilan dekorlar,
planin ulgilabilirligi, oturma rahatfii ve aydinlatma kullanicinin hareketlerini
kolaylastirmaya veya sinirlamaya yardimci olmaktadir.

Bir otelin halka agik genel mekéanlari icerisindéilootel misterisine verdii ilk izlenim
bakimindan buyik 6nem gia Dekorasyonu, atmosferi, blyugli, bulundurdgu ikincil
mekanlar, otelin standardini belirlgdgibi, misteriye olumlu veya olumsuz bir etki yaratir.
En baaril lobi tasarimlari gorsel estetik ile fonksiyproptimal bir sekilde dengelemni
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olanlardir §avkli, 2002, s:136).

Anderka’'ya (1995) goére, ¢o eski otel lobilerini estetik ve tasarimi dengel@k migteri
ihtiyacglarini kagilayabilmek igin yeniden tasarlamaktadir. Ayricastetilerine gerekli servisi
sglamaktadir (Thapa, 2007, s:6). Yuksek teknolojydelatma uygulamalari, heykelimsi
mobilyalar lobi tasariminin son trendleridir (Thap2007, s:6). Orngn Los Angeles
Mondrian otelinin ortak mekanlarinda mimar Philipggtarck etkileyici aydinlatma
efektleriyle heyecan verici ortamlar yaragtm (Sekil 3.7).

Sekil 3.7 Los Angeles Mondrian oteli (Riewoldt, 199817)

Worcester'a (1999) gore, tercih edilen tasarim aldarinin ¢gitlendirilebilmesiyle, oteller
surekli kullanici sayilarini arttirabilmekte ve apisiyla gelirlerini de arttirmaktadir. Ogie
Cleveland Airport Marriott lobisinde yapilan yemie calgmasi lobinin etkisini arttirngtir.
Yenilemeden 6nce, lobide algcak tavanlar ve resepsimasasina wan oldukca zayift.
Yenilenen lobide gige oldukc¢a guclu etki gdayan yeni girg tasarlannstir. Bunun yaninda
yeni mobilyalar, yeni aydinlatma ve oldukga faztmeklik yaratiimgtir. Bu yenileme, yaz
aylarinda umulan gerlere gore oldukca buylk a1 neden olmgtur. Ortalama gunluk
%8lik bir arts gozlenmgtir. Yenilemenin bir dier vyarari, kullanicilarin seyahat
deneyimlerinin niteginin artmasinin sdanmasidir (Rutkin, 2005, s:4).
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mx L 2 . ; /
Sekil 3.8 Cleveland havaalani Marriott oteli lobi$0]

Texas Universitesi Arlington Mimarlik okulugtetim Giyesi Lee Wright kullanici tercihleri ve
perspektiflerinin mekanin tasarimi ile bitiemek icin metot gefitirmenin eksiklIginin,
mimarlik okulunun estetik elamanlara ve mimarinstikt 6zgurligiine 6nem vermesine direk

etki ettgini belirtmisti. Buna r&men son zamanlarda ortaya ¢ikan doluluk orani

deserlendirmelerinde dgsiklikler olmustur. Kullanici tercihleri argiirmasi mimarlara,
tasarimcilara sadece mekanin kullanimi hakkindaringglamamaktadir. Ayni zamanda
estetik Olculer de belirlenmektedir. John Sherryarivbtt Marquis Oteli i¢in otel doluluk
degerlendirmesini yOnetrgiir. Peterson'a (2003) gore, otel kullanicilar lotezellikleri

hakkinda bircok negatif durum bildirgtir. Kullandiklari terimler, b ddndurtcu, hapishane
gibi, cevre yolu gibgseklindedir (Rutkin, 2005, s:12).
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Sekil 3.9 Marriott Marquis oteli lobisi [11]
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Slphesiz estetik fark edilen rekabet ortaminda 6nbmunsurdur. Aslinda turizm drtnleri,
bilingli yonetim kararlari ile ulglan estetik elemanlara sahiptir. Ama genellikléngsiz
kararlar sonucu yagluygulamalar olmaktadir. @o turizm UGrinu dierleriyle sadece estetik
unsurlar ve tasarim ilkeleriyle ayirt edilmektedistetik elemanlar ve turizm triind tasarim

kararlari, migterileri yonlendirmede olduk¢a 6nemli rol oynamakta

Musteriler, elence, heyecan gibi hissi deneyimler aramaktadirmdiar hizmetlerini,
musterileri tutmak, bglamak icin basamak olarak kullanmaktadir. Deneyimlen dnemli
Ozelligi hatirlanabilirliktir. Turistlerin geri donmesi véiatirlanan deneyimler yamasi,
musteri aktivitelerini arttiran psikolojik anlaglarin yardimiyla sglamaktadir (Pikkemaat ve
Weiermair, 2003, s:3).

Ambiyans

Fiziksel cevre bireysel davrafar, cevreye verilen tepkileri ve 0zellikle insanh
birbirleriyle iligkilerini etkilemektedir. Fiziksel ¢cevre bilenlerisdyle siralanabilir: ambiyans
kosullari; alan, glev ve konum,; garetler,semboller. Ambiyans fallar1 koku, aydinlatma,
renk, ses ve isi gibi faktorleri icermektedir (Zemie Shoemaker, 2007, s:928).

Firmalar, ambiyansin dnemine inandiklari i¢cinggolukla firmanin ambiyansini gglirici
hedef odakl cabalar gostermektedirler. Firmalayéeeticiler, konuksever endustridesitke
rollere sahiptirler. Oncelikle gunluklemler ile mggul olmakta, bgarili olmak ve ayakta
kalmak icin cagmaktadirlar. Bunun yaninda mtéri tercihlerini dginmektedirler. Bilingli
olarak ambiyansi gelirmek igin yeterli, uygun tecriibeye sahip olmalah (Heide vd.,
2007, s:1317).

Cizelge 3.10 Otel endustrisinde tasarim ve ambiyangtimi (Heide vd., 2007,s:1317)

Otel Endistrisinde Tasarim ve Ambians Y&netimi

—_— ——
a)Egitim, calismalar F -\ -
ve deneyimler

Sonuglar Ambians|
> Degerlendirme ve > gelistirmek icin

4 ~ Ambiansi Anlama gosterilen cabalal
t))Firmanln Gzel, y
kendine 6zgii faktorleri ] B
b P - __d
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Tasarim uzmanlari insanlarin bgdibildikleri mekanlarda, ambiyansa yatirim yapmakaili
secimler ve iyi mekan ve cevre duzenlemeleri gdesgkmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Niyet edilen amaca yonelik dikkatli gevre tasarikullanicinin memnuniyetini ve rahagini
arttirir. Mimarlar sosyo-kdlttrel agidan %2100 domain olmahdir. Sosyal ilkiler konusunda
bilgili olmahdir (Heide vd., 2007, s:1320).

Konuksever firma yoneticileri ambiyansin 6nemineglgibir sekilde inanmaktadir. Tasarim
uzmanlari ambiyansi arttirmak igin mikemmel segimy@pabilmektedir. Bu nedenle
yoneticiler bu konu ile b ¢ikabilmek icin kendilerine uzman asistan edime|Tasarim
uzmanlari profesyonellerdir vesimleri, ¢calismalari bu konu utzerinedir (Heide vd., 2007,
s:1317). Konuksever firma yoneticileri ve tasarimmanlari farkli gitim gecmgleri ve
deneyimleri oldgundan ambiyansi fark$ekillerde anlayabilirler. Bu sayede ambiyansin roli
desisik sekillerde vurgulanabilir.

3.7.2.4 Ozglnluk-Farkhlasma

Uluslar arasi liks otel endustrisinde uriin ve sebgnzerfii standart hale gelstir. Bes
yildizli oteller, kazan¢ ydnetimini benimsemenimgou olarak kaglastirilabilir Gcretleri
Onermektedir. Buyilk luks zincir oteller benzer l@dge, buylk kentleringialanlarina
konumlanmaktadir. Tasarimda yapilan umulmadik déregler sik sik gelen ngierilere hg
surpriz olabilmektedir. Spectrum Design Servicegskdal Paula JoBoykin'e gore, lobi
otellerin kimligidir (Rutkin, 2005, s:8). Eer lobi yeteri kadar hg yenilik¢i ve 0zel dgilse,
musteri kendini tedirgin hissedecektir. Dolayisiyla gt@ii ya otelde kalmak istemeyecek ya
da bir daha ayni otele&stamayacaktir.

Oteller yabanci insanlarin toplandiklari yerlerdivden uzakta yam ile oteller, insanlari
hayal etmek icin cesaretlendirmektedir. Tasarimddakli kaliteyi yakalamak icin sanatsal
Ogeler kullanmalidir (De Klumbis, 2004, s:6).
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Sekil 3.10 One Aldwych oteli lobisinde kullanilanytke! (Ypma, 1999, s:82)

Monotonlgun insanin gorsel zevkleri, psikolojisi Uzerindssitfeolumsuz etkileri oldgu
kabul edilebilir. Ceitli karakterlerdeki mekénlarin gkmdigi mekéansal farklilgma ile
tekdUzelgin yaratabilecgi etki ortadan kaldirilabilir. Bu a¢idan kontrasekéanlar ilgi ¢ekici
olabilir. Ancak bazi mekanlarda sadelik tercih ebktedir.

Sekil 3.11 New York W oteli lobisindeki farkli mekkmn (Bahamon, 2003, s:18)

Mekanda farkli gérinumler elde etmek amaciylailyelemanlar, su havuzlari, renlgési,

gruplanmalar, gameler, kapi, pencere gibi detaylardan yararlaritabi

Mekani olgturan materyallerin bi¢cim, doku, renk, Olci gibiediikleri mekana cgtlilik
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kazandirir. Ancak fazlasi goz yorucu olabilgcgibi itici de gelebilir. Kaliforniya Laguna
Sahilinde bulunan Montage tatil ve spa oteli regepal ve lobisinde kullanilan aydinlatma
armaturleri, dg¢eme kaplamasi, mekana uyumsuz klasik mobilyalatukagia koyu renkler

mekanin olumsuz algilanmasina ve yorucu olmasiopepselmgtur.(Sekil 3.12)

Sekil 3.12 Montage tatil ve spa oteli resepsiyonuol®sinden bir gérinim (Yee, 2004,
s:122)

Mekansal farklilama sg&lamak mekanin formunu, boyutlarini, kapanma derecegya

sinirlayan elemanlarini gigtirmekle de mimkin olabilirideniz, 1991, s:33).

Otel tasariminda cevreye verilecek olan ifadgededisintlmelidir. Kultirel normlarin
kullanimi, algilmams dekor, muizik vb. gibi 6zellikler yardimiyla hafdaa kalabilecek bir

cevre yaratilabilir il[deniz, 1991, s:61).

Beyhan ve Uniigiire (2006) gore, farkiih oldusu yerde kimlik kavraminin var olmasi
anlaysi, bir arays icerisinde farklik yaratma, farkli hissetme vesdettirme duygusu her
alani etkilemektedir. Insanlarin ygam alskanhklarinin  kiltir ve estetik derler
dogrultusunda gegmesi, ihtiya¢c duyduklarinin ve her tarli gesme duygularinin
zenginlgtirilmesi kimligin olusumunu ve gegimini saslamaktadir (Oktem, 2007, s:107).

Otel tasariminda kimie ihtiya¢ duyulmasinin aca nedenleri, kurum ¢aanlarinin kurulg
ile butinlemesini sglamak, otel dainda ise dier otellerden, rakiplerden ayirt edilmek ve
onlardan siyrilabilmektir. Clnkl artik otelin h&mabilirlik derecesi ve imaji kullanicilarin

tercih sebebi olabilmektedir.
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Gorsel kimlik araciglyla olusturulan fark, buyuksi firsati sglamaktadir. Otellerin isimleri,
logolari, reklamlari, brgirleri ve son zamanlarda web siteleri, gorsel Kimionetiminde
Onemli elemanlardir. Financial Times gazetesinibehme (1996) gbre, son zamanlardggo
uluslar arasi luks oteller gorsel kigdi onem vermektedir. Otel zincirleri, isimlerini
desistirmekte, mekanin kimgine yenisekil kazandirmakta, yenileyip, modernize etmektedir
Zaman i¢cinde gorsel kingi degismekte, tim zincirin gorunii desistiriimektedir (Schmitt,
2003, s:7).

Bu yeni c&da; politik, sosyal ve demografik gigimler, teknolojinin gekmesi yapi
tasarimini etkilemeye devam edecektir. Buglin oteljesittenmeye bglamistir. Bu
¢esitlenme, ceitli kullanimlara imkan taniyan bir ifadeyle glaustur (Rutes ve Penner, 2001,
S:283).

Luks otellerin hepsinde ayni tip toplanti alanlgirjsleri, oda hizmetleri, fitness salonlarinda
benzer ekipmanlar, lobi barlarinda benzer ickildsenzer restoranlar ve mendler
bulunmaktadir. Bu otellerin arasindaki fark, gdiselalgilara b&l goriniler, elemanlar,
ilgi cekicilik ve liks otel mgterilerinin deneyimleridir.
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4. KENT OTELLER iINDE LOBI VE ALT MEKANLARI

4.1 Lobi Mekani Tanimi

Lobi, misteri kabul, migteri kayit, bilgi alma gibi otelin 6n biro hizmetlei sgslayan
bankolarla birlikte, genel bir sirkilasyon,bekleme dinlenme mekanini bunyesinde

bulundurmaktadir.

Sekil 4.1 Wyndham Emerald Plaza oteli lobisi [13]

Rutes ve Penner’e (2001) gore, turizm yapilarindakak alanlarin iginde lobi, ziyaretgi
Uzerinde en buyudk etkiyi ofturan mekandir. Lobi tasarimi, turizm tesisinin getarzini
yansitmaktadirister resmi; ister siradan olsun veya, ister imaldi; ister ifade glcu acgik
olsun, genel dil lobide gorilmektedir. Bu yluzdehilelemanlarinin planlanmasi ve detaylarin
tasarimi ziyaretci tUzerinde kalici ve olumlu bikidbirakacaksekilde olmalidir (Rutes ve
Penner, 2001).

Wakefield&Blodgett'e (1999) gdre, mimari tasarinfemksiyonellginin yani sira i¢ dizayn ve
dekorlar fiziksel c¢evrenin cekicfline katkida bulunmaktadir (Thapa, 2007, s:2).
Dekorasyonu, atmosferi, buytkiii ve bulundurdgu ikincil mekanlar sayesinde; otel lobisi
birbirinden farkh fonksiyonlarin gercekimesine imkan veren ¢ok amach bir mekan olma
Ozelligini gosterir (Simengen, 2003, s:36). Lobi, giriardindan mgteriye otelin tarzi ve
sinifi hakkinda bir fikir veren dnemli bir mekandiullanici ister geceleme amaci ile, isterse
gunuabirlik kullanim icin gelmy olsun, otel ile ilk kontguini bu mekéanda kurar ve hedef
mekanlarina buradan gecereksulgSekil 4.3).
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Sekil 4.2 Thalassa Shima Mie Oteli lobisi oturmangdau (The Images Publishing Group Pty
Ltd, 2001, s:144)

Sekil 4.3 Thalassa Shima Mie Oteli lobi gir{The Images Publishing Group Pty Ltd, 2001,
s:144)

Worcester (2000) “ Halka agik alanlar, 0zellikleldbbileri konukseverlik konusunda biyuk
rol oynamaktadir.” dergiir. Otel lobilerinin ¢cgdag rolll, sosyal ve kiltirel toplanma mekani
olmasidir. Cerver'e (1995) gore, koyu renkler ykseknolojili aydinlatma uygulamalari,

heykelimsi mobilyalar lobi tasariminin son trendler Mucci'ye (2005) gore, bircok eski

otel, kolay kullanim ve misafirler igin , evlerilgibir ortam yaratarak etkili olabilmek icin

lobilerini yeniden tasarlatmaktadir. Dukkanlar, ilddari, araba kiralamasi, kapici lobilerin
standart 6zelfii haline gelmgtir (Thapa, 2007, s:22).

Philips’e (1991) gore, lobi, turizm yapisinin net bBunucusu olmakla yukumliddr. En

basarili lobiler, dolgim ve fonksiyonlar hakkinda ipucu verirkegaret levhalariyla grafik
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aletlere gereksinim duymadan; mimari diizenleme;mdlzeme; ve formla bunu faabilen
lobilerdir (Olgag, 1997, s:76).

Otel endistrisi d&stikge lobi tasarimi gedimeye balamistir. Ornesin misterilerin 1859da
asansor ile tagmasi otellerin verimligini oldukca etkilemgtir (Thapa, 2007, s:2). Berens’e
(1997) gore bir asir sonra 1970lerde, Amerikanlatesosyal, ekonomik ve politik agidan
onemli bir dgisim yapmstir, blyuk lobi tasarimi vurgulanmayasteEnmstir (Thapa, 2007,
s:2). Fakat 1950 ve 1970lerdekishal otel konseptleri modern teknolojiler ve sdsya
desisimlerden sonra kabul edilmemeyeslaanis. Sonug olarak da o ddnemde, bircok eski otel
sahibi otel lobilerini yeniden tasarlatmaya ihtiydgymutur. Yeni tasarimda koyu goze
carpan renkler, ileri teknoloji aydinlatma ve hdyksi mobilyalar kullanilarak,mimari
tasarimin glevselligi,ic tasarim ve dekor fiziksel ¢evrenin gekigitie katkida bulunmgiur.
Sekil 4.4'de gorulen otel lobisinde turuncu ve kizmgibi gbze carpan renkler kullanilarak
lobi dinamizm kazanmgtir. Tavandaki aydinlatma elemanlari da lobinin aalgi cekici

olmasini sglamistir.

Sekil 4.4 Milan Enterprise oteli lobisi (Bahamon,0&) s:225)

Lobi mekanini tasarlarken amag, gen dger ortak mekanlara kadar olan batin alani
mumkin oldgu kadar dgru ve dgisik fonksiyonel amaclarla donatarak, renkli ve haték
bir atmosfer yaratmaktir. Lobide, tasarimin amatiib genel mekanlari etrafinda toplamak
oldugundan, kullanicilarin resmi ve 6zel dinyasisk&arsiya gelmektedir. Bgarili bir otel
lobisi, genelden Gzele ayrilan alanlari destekldgedik Bu ayrimin nasil yapilagatasarim
sorunlarindandir. Otel dinyasinda, sembollgrdiinyaya bir sinir cekmektedir. Tasarlanan
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mekanlarda, kullanicilarin rahat ve guvenli hissim s&layacak duzenlemeler

gelistirilmektedir.

4.2 Lobi Alt Mekanlari

Lobi mekani i¢in belirlenen tasarlama ilkeleri nesigon ve girg mekanini, kabul bankosunu,
oturma ve dinlenme alanlarini, sirkilasyon alaniarkiralik mekéanlarini, lobi barini ve

destekleyici hizmet alanlarini detayli olarak kapaktadir.

4.2.1 Giris Mekani

Giris mekani, bu mekani belirleyen struktir ve ana yoldaise yaklgim kullaniciya otel
hakkindaki ilk fikirleri veren elemanlardir. Kullasinin otel segciminde en ¢ok goze carpan ve
elestiriye maruz kalan alandirSekil 4.5). Otellerin genel mekanlari arasindasteiiler
Uzerinde en buylk etkiye sahip olan mekandirstetiye otelin kalbinin at§ yer hissini

verebilmelidir.

Sekil 4.5 Los Angeles Inter Continental oteli gifiMoreno, 1998, s:62)

Giris mekaninin, 0zellikle Be yildizli otellerde, gletmenin butinine yonelik olan
distincelerin  olumlu yonlendirilmesinde biyuk 6nemi diar Bu nedenle, tasarlama
asamasinda kullanicinin rahati, otele memnun gelifglden memnun ayrilmasi igin
sglanabilecek hizmet zincirinin ilk halkasini gturan bu mekan algida etkisi olan tim
tasarim ilkeleri agisindan ve teknik acidan kusursu bicimde planlanmalidir (Cakirkaya,
1995, s:43). Inter Continental oteline girerken Kat boyunca cam cephe oldukcga ilgi
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cekmektedir. iceri girildiginde ise ferah bir lobi ile kafasiimaktadir. Kullanicilar
karsilastiklari mekandan resepsiyona, merdivenlere kolayagbilmektedir §ekil 4.6).

Sekil 4.6 Los Angeles Inter Continental oteli lob{Moreno, 1998, s:63)

Erkdk'e (1992) gore, kentsel mekanin bir uzantignogiris, mekansal olarak bir gegci
yaratirken, ayni zamanda fiziksel olarak da bir dmdlendirme olgturur. Kempinski
havaalani otelinde, otel blnyesinde yaratilan pegizani ile havaalani gantisi yapilirken
farkli renk ve form uygulamalariyla gugli bir gdrdeolaj yaratiimg ve oluabilecek
kopukluk engellenmgtir (Sekil 4.7). Yani girs mekéani, 1si agisindan sicak vgwo mekanlar,
ses agisindan gurdltuli ve sessiz mekaniak, acisindan aydinlik ve karanlik mekéanlar

seklinde de tanimlanabilir (Simengen, 2003, s:31).

Sekil 4.7 Almanya Milan havaalaninda bulunan Kemkiravaalani oteli (Moreno, 1998,
s:135)
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Rutes’a (2001) gore, ana gte ve ikincil girslerde, ziyaretcileri iklim keullarindan koruyan,
aydinlatma, garet levhalari ve Isitma iceren sacaklar duzenlétede. Be yildizl

otellerdeki girglerin evrensel bicimlenmelerinde genellikle lobdegiris; carpan kapilar;
otomatik carpan veya kayar kapilar ile doner kagda olymaktadir. Kapilar, geslik,

isletiime glci ve manevra mekanlari acisindan gergkidri kagllamaktadir. Ana gisi

kapilari, standartlarin Gzerinde bir yuksekliktelugunda, yali veya engelli ziyaretgilerle,
cocuklar tarafindan kullanimi zogtamaktadir.

Yuksel'e (1984) gore, giihollu girsten itibaren konuklarin rahatca kayit kabul sirasin
gOrebilecekleri, bagajlarinin g@aca|, kayit olduktan sonra yatak odalarina veya lo&arg
diger fonksiyon alanlarina rahatca gabilecekleri bir alan olarak dindlmelidir Konuklar
burada dagmadan bilgi alabilecekler, kayit olurken burada ardgbide bekleyecekler ve
ayrilirken burada 6deme yapacaklar@avkli, 2002, s:116).

Rutes ve Penner’e (2001) gore, anasgmekaninda, ayrica, tum 6zel fonksiyonlarin ve
toplanti odalarinin listesini iceren yonlendirieivha bulunmaldir. Ozellikle beyildizli kent
otellerinde yonlendiricilik buytk 6nem kazanmakta@iris mekanlarinin yénlendirici olmasi

musterilerin otel i¢i ulgimlarini biyuk dlciide rahatlatacaktir.

4.2.2 Kabul Bankosu

On biiro olarak da adlandirilir, giéri ile otel arasindaki #kinin bagladgl noktadir. Kabul
bankosu miterilerin rezervasyonlarini, 6demelerini ygptibilgi isteme, anahtar alip verme,

mesaj birakma gibi ihtiyaglarini kaladigi alandir.

Sekil 4.81spanya Miro oteli resepsiyon bankosu ve beklema giahamon, 2003, s:57)
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Giristen kolay algilanabilir, tesisinin lobisine gireir ziyaretcinin aninda gorebilegebir
konumda olmaldir. Algilama kolagh icin resepsiyonun mekéna hakim olmasi
gerekmektedir. Otelden ayrilan giérinin 6deme noktasi da burasi o&caan, muhasebe
ile mekéansal ikkide olmalidir. Bankonun 6n boliminde, ziyaret@iesiraya girmelerine
yetecek kadar yer gmnmalidir. Gunumiizde bu kuyruklar, rezervasyoreseyle ortadan
kalkmistir. Bu mekan yalniz gigicikis ve konuklarin kayit kabulleri icin gereken bir mla
olarak dgil, lobiye, barlara, restoranlara, kongre saloniay yatak katlarina giden koridor,
merdiven ve asansoOrlere gitaak Gzere bir kilit alan olarak giintlmelidir Sekil 4.9).

Sekil 4.9 Berlin Grand Hyatt oteli lobisi ve kabwtkosu (Bahamon, 2003, s:290)

Davies ve Beasley'e (1994) gore, 6n buro, bir tartesisinin sembolik merkezidir. Burasi
ziyaretgilerin bavurdusu; mesajlarini aldiklari; yardim ve bilgi istedikleve faturalarini
Odedikleri yerdir, 6n burodan, personel gete gidsleriyle ziyaretci asansorlerine yonelenler
gozlemlenmekte; oturma alanlari izlenmekte, bagajegtiriimesi yonetiimekte ve turizm

tesisinin glemleri idare edilmektedir (Olgag, 1997, s:77).

On biiro, genellikle ayakta durma yiiksgkide bankolardan ofmaktadir. Bu bankolar, kisa
boylu veya tekerlekli sandalyedeki ghériler icin yiksek olagandan, bankoda daha algak
bir bolum bulunmahdir (Olgag, 1997, s:77).

Kabul bankosunun uzuriu ve alanini, otelin buyukgii, oda sayisi, sinifi, geligidis
duzenleri, kongre rezervasyonlari, tur gruplarijskatresi, otelin mevsimlik olmasi ya da

olmamasi gibi durumlar etkiler (Yolcu, 2006, s:85).
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Cizelge 4.1 Oda Sayisina@eOlarak Banko Uzunlgu (Lawson, 1976, s:116)

Oda sayisi Bankpunlugu (m) Gerekli alaim?)
50 3,00 5,50

100 4,50 9,50

200 7,50 18,50
400 10,50 30,00

Kabul bankosu, kaplama ve boyut olarak tzerinde yazmaya uygun olmalidir. Bankonun
yukseklgi, yazi yazabilme kolayd acisindan, mgferi tarafindan yakkak 1.00m., i¢ taraftan
ise 0.70 m. olmalidir (Lawson, | 976).

4.2.3 Oturma ve Dinlenme Alani

Oturma salonlari da genel kullanima agik ve erafaallanilan mekénlardan biridir. Girve
resepsiyonun yaninda bulunmaktadir.

Sekil 4.10 Kanada Inter Continental oteli resepsiyerdinlenme alani (Moreno, 1998, s:66)

Oturma gruplarinin bir bolima kabul bankosunun @ajricheck-in” ve “checkout’slemleri
sirasindaki bekleme ve dinlenmeler igin ayrgbni Diger bir bolimi ise, oturma, buylma
gibi aktiviteleri icinde barindiracak kahve salanlge barlar olarak duzenlenir. Bu sayede
oturma ve dinlenme alanlarinda surekli bir hareldettardir.

Oturma ve dinlenme alanlarinin sahip olmasi geréizetiikler gagidaki gibi siralanabilir.

e Oturma mekanlari genellikle otelin tarzini yansaegekilde tasarlanmalidir.
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e Hacim buyuklgl ve tavan yukseklikleri dengeli ve uyumlu olmalidi

e GuUn gIginIn yeterli olmadii durumlarda “sarisik”tan yararlanilmali, bunun yaninda
¢esitli dekoratif aydinlatma elemanlari kullanilabilir

e Oturma alanlari, otel mgterilerinin en az %25’inin ihtiyacglarini kgtayacak kapasitede
olmahdir.

e Oturma grubu su gesi butunligu icerisinde tasarlanabilir. Otel manzarali bir eyer
konumlandiriimg ise mimkin oldguncaseffaflik kullanilabilir.

e Kullanim yosunlugu nedeniyle kullanilan malzemelerin dayanikli olmas dikkat
edilmelidir.

e Gurultiyd onlemek ve daha sicak,etkili bir ortanglamak amaci ile d@mede hali
kullanilabilir.

e Duvarlar yangin ve ¢éli darbelere dayanikli olmali, dekoratif ve aklstitelikte olmali,
susleme amaci ile duvarlarda resim vb. elemanlaydearlaniimahdir.

e Kucuk bir pasta-kahve, kahvalti, snack servising#ayacak kapasitesi olmali, lobi ve bar
ile iligkisi olmalidir.

e Oturma salonlarinda ilgi ¢ekicilik ve canlilik anmda piyano veya hkga bir enstriman
konulabilir.

Kanepeler, koltuklar ve bar taburelerinin yanindarma yerleri c¢gitli kombinasyonlarda
duzenlenmelidir. Yalniz ve grup oturmalari igingitle oturum diizenlemeleri yapilmalidir.
Oturma alanlarinda sosyal ilgth s0z konusu oldtundan c¢ok dikkatli dizenleme
yapilmahdir.

Sekil 4.11 Kingfisher Bay oteli lobisi oturma alanlgRiewoldt, 1998, s:185)

Kamusal alanlarda davrgnibilesenleri iki geng kategoride incelenebilir. Bunlar,
yaklasma/kagcinma davraglari ve miteri ve personel arasindaki ski/sosyal iletgim
davranglari. MUgterilerin yaklgma davrarglari o fiziksel gcevrede daha fazla vakit gecirme ve
daha fazla dder insanlarla ileim kurma davraslaridir. Kagcinma davraglari ise dger
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insanlarla daha az ilgtm kurma, i¢inde bulundiu fiziksel cevreyi terk etme, tamamen

mekandan uzakjaa davrarglaridir (Zemke ve Shoemaker, 2007, s:928).

Iliski ve sosyal ile§im davranglari yaklama ve kacinma davratarina benzemektedir.
Mehrabian ve Russell (1974) siyi bagka birine yaklama veya bgkalariyla fiziksel
yakinlgl arttirmak olarak tanimlagtir. Bitner (1992) ise ifkiyi, bireylerin ortak bir fiziksel
cevrede gercekiardigi yaklasma davrarglarindan biridir. Bitner (1992) gki ile sosyal

iletisimi birbirinden ayirmamaktadir.

Mehrabian’ya (1976) gore pozitif ki davranglari, iki insanin birbiriyle yakin oturmalari,
birbirleriyle g6z temasi kurmalari veya gulimsemelde anlssilabilir. Negatif iligki
davranglari ise dgerlerine aldirmamak, g6z temasindan kac¢inmagerdinsanlara ters
oturmak, dger insanlarin korgma teebbuUslerine ters cevap vermek gibi siralanabilir
(Zemke,Shoemaker, 2007, s:928).

Tum bu davrani bilesenleri digunulmeli, her mgterinin kendi istgine uygun alan
bulabilmesi sglanmalidir. Negatif igki davranglari bulunan miteri icin yakin oturma
alanlarindan uzak, 0©zel oturma alanlari sblwimamgsa migteri bu durumdan
hoslanmayarak icinde bulungu mekani terk etmek isteyecektir. Ozellikles beldizli kent
otellerinde konaklayansadamlari icin lobide 0zel, kalabaliktan uzak oturmkinlari

duzenlenmelidir.

4.2.4 Sirkulasyon Alanlarn

Sirkulasyon glevini sgilayan elemanlar merdivenler, yirtyen merdivenlesansorler ve
koridorlardir. Merdiven ve asansdrler katlarin gikeslanti elemanlari, koridorlar; mekanlar,
merdiven ve asansorler arasindaki yatayldoeilardir.

Kent otellerinin, kent ygunluguyla etkilgim icinde olan bir mekéanlar butunini iceidi
ortadadir. Bu yuzden girilobileri, carpici, kent kalab&inin aksine surekli etkileyici
niteliklerde olmaldir (Rutes, 2001, s:43). Dolayla disey sirkiulasyon araglarinin sayisi
arttinlmali, kullanici ygunlugsuna ve mekansal surekgié izin verilmelidir. Ayrica kapasite

artsl, bina yuksekfini arttirmakta ve daha kompleks kiitlelere nedenasdtadir.

Merdivenler ve asansorler gitén kolayca gorilebilen bir alanda dizenlenmeli@iekil

4.12). Boyutlari ve sayilari kullananlarin sayisikat adedine ve oda sayisingliohir. Kat
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sayisi arttikca merdivenlerin 6nemi azalir, yeasansorlere birakir ([3a, 1976, s:12).

Sekil 4.12 San Francisco Monaco oteli merdiveni (btar, 1998, s:52)

Otel tasariminda nsteri ve calganlarin bir noktadan bir noktaya minimum alan kayéi
ulasabilmeleri gerek yatay gerek giy sirkilasyon elemanlarinin kullanimi ve bunglba
sekilde tasarlanmasi ile mamkuinddr. Sirkulasyon lplamasinda konuk ve personel sayisi,
servis sureleri ve zamanlamalari dnemli faktorler@telin farkli yerlerindeki personel ve
kalici, gegici konuklarin dogam rotalari belirlenmelidir. Bu rotalar, kargdigin 6nlenmesi,
servis kolayliklari, glivenlik ve denetiminganmasi bakimindan dnemlidir. Otel igerisinde
islevleri benzer olan alanlar tanimlanmali ve aral#au bglantilar sglanmali veya
gruplandiriimahdir (Yolcu, 2006, s:88).

e Merdivenler sirkiilasyonu géamanin dginda dekoratif amagh da kullanilabiggkil 4.13).

Sekil 4.13 Radisson Sas Royal Oteli, Kopenhag, Darla[17]
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e Katlar arasinda niieri ve servis merdiveni olmak tizere en az iki mexd bulunmalidir.

e Merdivenlerdeki riht yikseldi rahat bir cikgi sgslayabileceksekilde hesaplanmalidir.
Tuarkiye’de minimum merdiven gegligi 120 cm kabul edilir. 2.75m’den fazla gglarda
sahanlik bulunmalidir. Basamak age cikslari igin 15/31-16/30 cm uygundur.

e Basamaklar yipranmaya dayanikli ve ses yutucu megden yapilmahdir.

e Merdivenler iyi aydinlatilmal, koridorlara ¢gibazimsiz aydinlatilan ve havalandirilan
bir sahanliktan serbestge acilan minimum 100 crbilikapiyla sglanmalidir.

e Ana merdiven miterilerin kullandgi tim katlara ¢ikmahdir. Ancak emniyet agisindaa a
merdivenin bodrum katlarina inmesi istenmez. Bdyie durumda bodruma inen kisim
yangina dayanikli bir kapt ile ayrilr.

e Yuksek yapilarda yangina midahaleyi kolayfanak amaci ile ayri bir merdiven tasarimi
biyluk fayda s@ar. Bu merdiven herhangi bir afet durumunda #aci icinde
kullanilabilir. Bu tip merdivenler bir giduvara bitgik planlanir.

e Asma katlarda ya da bodrumdssatidan gelen myteriler icin &lence mekéanlari varsa
bunlar icinde ayri bir merdiven gintlmelidir (Yolcu, 2006, s:90-91).

Dusey sirkulasyonun tasariminda, kullanici asansordabiye b&lanisi, dnemli bir glevi
ifade etmektedir. Servis sirkilasyon araglarininagai cekirdek igine yergéiriimesi, bu
asansoOr, merdiven sisteminin de mg#acilimi, sirkilasyon lgantilarinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Gerez, 1994, s:132).

Asansorler, resepsiyonun ve anagyiriyakininda, mgteri ve bagajlarin gabilecegi yeterli
asansor lobisiyle diintlmelidir. Sirkllasyon resepsiyona, asansorlegstoran ve barlara,
toplanti ve balo salonlarina agik yollar olarak elilenmelidir. MUmkunse otel rgi@rileriyle
toplanti salonlarinin trafikleri birbirinden ayrighdir. Mugterilerin  dolgim alanlarinin

Uzerinde sagialanlar1 diizenlenebilir.

Otel ticari dgeri yuksek bir alanda konumlangsa, bu alanla en ¢okskisi olan girg kati
kirallk dukkanlara ayrilir. Bdyle bir ¢6zim lobi v&abul mekaninin bir Gst katta
tasarlanmasini ve bu alanlaraguta igin giristen itibaren merdiven veya asansoér kullanimi
zorunlu kilar. Girg katindaki dikkanlar holiindeki ve lobideki mekamgieligi, atrium
kullanimi ile sglanabilir. Ancak bu durumda hem hizl gl s&lamak hem de kullanicinin
mekan algisinin guglendirmek icin yurtiyen merdikahaniimalidir (Cakirkaya, 1995, s:51).
Mimar Phillippe Starck imzasi gggan New York Hudson otelinde kullanicilari etkilely
resepsiyon alanindan lobiye gtkaan dar sarigsik tlneline benzeyen yuriyen merdiven
kullaniimigtir (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14 Hudson Oteli, New York (Riewoldt, 20024%5)

Asansor gruplarinda mekansal ve konumlandirma refgal olmasi gereken oOzellikleri

asagldaki gibi siralanabilir;

e Asansorler gig lobisinden kolaylikla ulglabilir, gortintr bir yerde konumlandiriimahdir.
Ayrica bitun katlarda her yerssitekolaylikta ulgilabilmesi icin mamkin oldgunca
merkezi bir yerde olmali, ikincil giler, restoranlar ve @er fonksiyonel alanlara
yakinlklar g6z o6ninde bulundurulmali, asansoérdenra ulgilacak en uzak mesafe
maksimum 60 m olmali, Optimum mesafe 45 m'dir. dizlel yatak kati blgununsekli ve
kullanim dizeni asansoriun konumunu etkiler.

e Asansor lobisi, yatak katlarinda koridorlarin enigzati gergliginde olmali, bekleme igin
sirkiilasyonu engellemeyecajekilde oturma yerleri tasarlanmalidir. g@r mekéanlarda,
kullanim glevine gore olan olculerde tasarlanmaligeKil 4.15).

Sekil 4.15 Washington Marriott Wardman Park Asarebrsi [10]
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Otelde asansorlerin gruplandiriimasinda kabin kapibrasindaki yturime mesafesi
minimuma indirilmelidir.

Iki veya Uc¢ asansOrin dizenlenmesinde, asansorigin yana konumlandiriimasi
misterinin asansorleri takibi acgisindan kolaylikglsa. Dort asansdorde yan yana
siralanabilir ancak ikerli gruplar halinde karlikli konumlandiriimalari daha iyi bir
¢6zum olur.

Sekil 4.16 New York Four Seasons oteli asansorRieoldt, 1998, s:203)

Asansor bgluklari ile odalar arasinda @anmasi gereken ses izolasyonu mek3aaiklar,
merdivenler, holler ve servis odalari vasitasigiglaamalidir.

Asansor kabinlerindeki aydinlatma yeterli dizey@eyumuyak bir sikla salanmalidir.
Asansor onunde bdlgelik aydinlatma, aydinlatmaif@kurallarina uygun olarak, dikkat
cekiciligi sgglamak amaciyla genel aydinlatmadan daha yuksekytixe sicak renkli
yapilmahdir (Yolcu, 2006, s:94-95).

4.2.5 Kiralik Mekanlar

Kirahk mekéanlar, buydk bir turizm tesisinde gerbitecek her turll sletmeyi icermektedir.

Basli bagina kucuk bir kent halinde diintlebilecek boyle bir turizm tesisinin yardimci

isletmelerinigOyle siralayabiliriz: Otelin 6zel ile ilgili olarak, gunlik yayinlar, gazete ve

dergi saty, eczane, pastane, hediyeligya kuaftr, kuyumcu, erkek ve bayan giyim,

oyuncak, spor malzemesi, gazete bayi, seyahateesanthava yollari rezervasyon burolari,

araba kiralama burolari, guzellik salonu, dovizdsir, cicekei, kitapci, 6zel dukkanlar (deri,

gOzlik vb. satlar icin) gibi birimler yer almalidir§ekil 4.17).
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Sekil 4.17 Rixos Beldibi oteli ajveris alanlari, Antalya

Otel letmelerinde kiralama, aslinda birbiri ile benzeelikler tsgiyan ve bu nedenle de
tasarim olarak ayni butin igcerisinde ¢cozimlenmdgeaak taniyan iki ayri sistem dahilinde

olur.

Bunlardan birincisindesietmeyi ya otel idare eder ya da s@mteye bgli olarak kira ve

ylzde alir. Guzellik salonu, berber dikkani, gazteandi, kuru temizleme dukkani bu tor
kiralama sistemine 6rnek verilebilir. “Subrentaltliaaltinda yer alan ikinci tur kiralama
sisteminde ise, kiralik mekanlar otglewvi icerisinde dgildir ve senelik ya da aylik kiralama
yoluyla calgilir. Seyahat acentalari, hediyeligya diukkanlari, butikler, micevher dukkanlari,

bagka bir sletmeci tarafindarsletilen mekanlardir.

Bes yildizh luks kent otelinde bulunan dikkanlar hgeyden o©nce liks bir otelin
binyesindedirler. Ancak belirli gelir grubundaki gterilere hitap ettikleri igin kiigik ¢caph bir
aligveris merkezi olgturacak kadar fazla sayida tutulmamaldirlar. Dinkkan bulundgu
alisveris holinin caddeden ayri bir giriolabilir. Isteze bal olarak mekansal zengigii
sglamak icin algveris holi bir bar veya kafe ile Bantili olabilir. Caddeden lganti
sglanamiyorsa, caddeden gorulebilecek vitrinler diemabilir. Dikkan sayilari,
buyuklukleri ve kapladiklari alan otelin kent icgnde bulundgu yer ve gletme politikasina
gore dgiskenlik gosterir (Yolcu, 2006, s:96).

Arsa degeri ve vergi yuku arttikca otekletmeleri kar etme amaciyla, otelin binyesinde
bulunan mekanlari yukarida belirtilen sistemlerilitathe kiraya verme yoluna gitmektedirler.
Otel idaresi bwekilde onarim, vergi vb. harcamalarina mali kayeéde edebilir. Boylece

arsadan ve otelden maksimum fayda dgasans olmaktadir .
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4.2.6 Lobi Bari

Lobi bar otel icindeki en énemli dinlenme ve ickirie mekanidir. Ozellikle kent otellerinde
lobi barlar dg¢aridan gelen mggerilerin bulisma ve gorgmeler icin kullandiklari yerler haline
gelmistir. Barlar, bircok kent otelinin tamamlayicgésidir. Tasarimcilar, bargekli, boyutu,
islevi ve konumu icin oldukca para harcatmaktadir@iel barlari yalnizcagence, rahatlk
ve oyalanma icin tasarlar@ndan lobi barinin vagh misterilerin lobide daha fazla vakit

gecirmelerine etkili olmaktadir.

Lobi bar ilk defa 1970’lerde ggte bir aktivite ve dgisik bir atmosfer yaratmak icgin bir
oturd daha sonra butiun ortak mekanlarda kullagtimiLobi hacmine acilan, bitkiler, su
hareketleri ve kot farklariyla boltinen oturmalabil bar oturmalarini oklurur (Sézer, 1993,
S:78).

Otel miterileri ve dgsardan gelen ziyaretgiler icin hemen gien sonra acik bir mekan
olusturmall ve bar mekani burada tasarlanmalidir. Rieblatklardan olgan bir oturma grubu
ve bar bankosu cevresinde bar tabureleri olmalgghkil 4.18). Bar bankosunun yakininda bir

deposu ve mutfak itantisi olmasi gerekir.

]
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Sekil 4.18 Radisson Plaza oteli, Minneapolis (Yd&04£ s:210)

Piyano ya da bska sinirl bir glence icin bir yer diizenlenmelidir. Hafif yiyece&rsisi igin
bir servis imkani sdanmalidir (S6zer, 1993, s:78).



Sekil 4.19 Fukuoka Hyatt Regency oteli lobisi (Mooei998, s:144)

Lobi barlar birgok turizm yapisinda ana bar goregdrirler (Sozer, 1993, s:78). Bar
oturmalari gibi oturma elemanlarinda stabiliteglamlk ve guvenli gim acisi diglinilerek

tasarim yapiimal ve uygun mobilyalar secilmeliienice, 2005, s:27).

Lobi barlar, lobi ve cevresinde yer alangdaaa ve yonetim burolarina da servis yapar. Lobi
barda iyi bir havalandirma ve aydinlatma yapilngdce igin lokal aydinlatma olanaklari
sunulmahdir. Barin kapansaatinden sonra da mekanda oturantemnilere dger barlardan

servis imkani sglanmahdir.

4.2.7 Destekleyici Hizmet Alanlar

Destekleyici hizmet alanlari, geceleyen veya otedégici sure igin bulunan rgierilerin
kullanimi icin tasarlanan wc, vestiyer ve umumetenlari iceren mekéanlardir. Bu mekanlar
lobi, restoran, toplanti salonu gibi mekéanlarla glaatili  olmahdir, kolaylikla
algilanabilmelidir.

Hol, salon, bar, lokanta gibi rgiériler tarafindan kullanilan ortak mekanlarda,efemimi
karsilayacak sayida, kadin ve erkek icin geri ayri; ortak mekéna goudan acgilmayan
wcler ve lavabolar bulundurulmahdir. Ayrica orta&liimlerde kat yiukselgdi 3.00 m'den az
olmamalidir (Olgag, 1997, s:68).

Davies ve Beasley'e (1994) gore, ankesorlu telefordrasindaki uzaklik ve yerden
yukseklikleri, tekerlekli sandalyedekilerin de gdbilecei sekilde dizenlenmelidirler,
O0demeli telefonlar varsa; ayni gereksinimlerglagacaksekilde dizenlenmelidirler (Olgag,
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1997, :83).

Cep telefonlarinin her yerde bulunmasi ve kulldoitaesi lobilerdeki 6demeli telefon
bankolarinin yok olmasina sebep oftom Bunun yerine lobilerde ngterilerin iligkilerinin
kolaylastirmak icin daha fazla oturma gruplargEmmaktadidlging olarak, cgu cep telefon
kullanicisi,gérgme sirasinda yiriimeyi tercin etmektdglirbir otel lobi tasarimi bu ihtiyaci
da benimsemelidir (Robson ve Pullman, 2005, s:2).

4.3 Lobinin Onemi

Lobiler otellerde toplu kullanima acik en fazlalkallan mekéanlardan biridir. Ayni zamanda
otelin prestij mekanlari, otelin kalbinin attiyerdir. Lobi, girsin hemen yakininda bulunan,
kisilere otelin tarzi ve sinifi hakkinda fikir veremamli bir mekandir. Kullanici otel ile ilk
iletisimini bu mekanda kurar ve otelingdir fonksiyonlarina buradan gecereksulalLobi
genel olarak mgierilerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyagdini kagilayabiliyorsa otelin

en 6nemli kismi ¢ozuamlengolur.

Rutes ve Penner’e (2001) gore, konaklama yapilakinortak alanlarin icinde lobi, ziyaretgi
Uzerinde en buylk etkiyi odturan mekandir. Lobi tasarimi, konaklama yapisgemel tarzini
yansitmaktadir. Bu yizden, lobi elemanlarinin @aniasi ve detaylarin tasarimi, ziyaretci
tzerinde kalici ve olumlu bir etki birakacggkilde olmaldir. Rutes ve Penner’e (2001) gore,
en baarili tasarimlar, gorsel etkiyle fonksiyonu dengetigacak sekilde olanlardir.
Tasarimcinin karlastigl ilk karar, lobi 6l¢cginin, atmosferinin ve imajinin ne olapa
kararidir (Rutes ve Penner, 2001). Berens’e (19@7¥, lobideki davraglardan kullanici
veya kullanici grubunun alagiahaz digtuinulerek, nasil gormek ist&ilive hissedecekleri ile

ilgili imajlarin gorsellatiriimesiyle mekéansal bicimlenme ggthiektedir (Unli, 2003, s :190).

Sekil 4.20’de gorulen otel lobisinde kullanilan réerkoldukga ilgi gekici ve aktif oldgundan,
bu tasarim kullanicida olumlu bir gorsel etki bmaktadir. Kullanicida der mekanlar
hakkinda merak uyandiran bu renklerin kullanimiingb yonlendirme gdrevini bariyla
gerceklgtirmesine yardimci olmaktadir.



Sekil 4.20 Cek Cumhuriyeti, Karlovy Vargehrinde bulunan Dvorak oteli lobisi [18]

Turizm yapisinin imajini vurgulamanin yani sirailobna sirkilasyon mekani goérevi
gOrmektedir. Misafirleri 6n buro alanina, asans@&lgiyecek-icecek mekanlarina, toplanti ve
balo mekanlarina, rekreasyon vegeti ortak alanlara yonlendirmektedir. Ayrica lohiler
turizm yapisina gisi ve cikilarin gorsel olarak kontrol edilebilgli kontrol noktasi gorevi
gormektedir (Rutes ve Penner, 2001).

Yogun kentsel alanlarda lobiler, bir barinak gorevrediimektedir. Philips’e (1991) gore,
giris mekani, kentsel bir vaha;sddinyanin guriltist ve stresinden kagilacak bir anek
olarak aktariimaktadir (Olgac, 1997, s:86). New Krkent merkezinde bulunan Sheraton oteli

lobisi oldukc¢a dinlendirici tasarimiyla kullaniaiigehrin stresinden uzakfarmaktadir.

Sekil 4.21 New York Sheraton oteli lobisi ve resgpsiu [19]

Kent otellerinde lobinin dnemli bir mekan ely banliyd otellerindekinden %30-40 daha

genk olmasinda da etkendir. Restoran v@edihalka acik mekéanlar da resort otellerinkinden
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%10, kongre amacli otellerdekinden de %20 dahaktiiciiRutes ve Penner, 2001, s:44).

Mc Donough’a (2001) gore ga insan arkaddariyla veya ailesiyle otelde kalma deneyimi
yasamstir. Hatirda kalan bir otel, guinceli, bagarili planlama, tasarim ve yapim sayesinde
sglanmaktadir (Rutkin, 2005, s:5).

McDonough’a (2001) gére oteller hatirda kalabildeler. Dolayisiyla gverenler, mimarlar,
ic mimarlar otel mgterilerine unutulmayacak karih bir etki birakabilmek icin dikkatlice
calsmalidirlar. Hill Glazier Architects “Mjterilerin oteldeki ilk ve son deneyimlerinin
dstunligl, otelin tumu tzerindeki deneyimlerini etkilemeakite Mugterilerin oteldeki ilk ve
son deneyimlerini ygdiklari mekan ggunlukla lobide girg ¢ikis sirasinda y@mnmaktadir.
Tek bir negatif etki mgterinin tekrar otele gelmesine engel olmaktadir.dBuum sadece o
musterinin kaybedilmesini dgl, o misterinin tim ¢evresinin (arkaglar, aile) sirekli miteri
olmasini engelleyebilmektedir (Rutkin, 2005, s:5).

Frank H. Andorka Jr (1997) ve Siguaw ve Enzi (1999¢llerde evden uzakta ev yaratma
distncesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sdiiceye gore, otel lobileri evlerin oturma
odalarina benzemelidir. Blyuk koltuklar, sedirlevlerde kullanilan tarzda mobilyalar gibi

elemanlarin kullanilmasi bu hissisggmaya yardimci olabilmektedir.

Fox’a (2002) gore, son zamanlarda buwldiceyi sglayabilmi otel olarak Manhattan’da
Time Meydaninda bulunan W Hotel drnek olarak veritaektedir. W otelin lobisi “oturma
odas!” olarak adlandirilan, hafif aydinlatmali, &eyderi sediri ve beyaz gdp zemini
bulunan bir mekan icermektedir. Ayrica mekanda isaratkilesimi sgslayan 2 kicik heykel
bulunmaktadir (Rutkin, 2005, s:8y€kil 4.22).

Sekil 4.22 W oteli lobisi [12]
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Otel lobisinden cok oturma odasina benziyor. Buarnas tasarimcilarin otel kamusal
mekanlarinda keskin hisler yaratmak amacini teptsilektedir (Robson ve Pullman, 2005,
S:2).

Otel lobi tasarimlari, mgferilerin lobiyi, barlari ve restoranlari sosyafteek ve glerini
yonetmek icin kullanmaya kkadiklarini yansitmaktadir. Lobilerde daha ¢cok év gobilya
ve dekor kullanimi 6nde gelen tercihler arasindadir

Otel yoOneticilerinden Robert Koren, lobinin temiz \basit c¢izgileri ile rahat alanlarin
kombine edilmesidir dertir. Fox (2002), Worcester (1999) ve Lutyens ( 200itak bir
distinceyi savunmaktadir. Bu glince, otel lobilerinde mgterilerin kendi evlerinde
gordukleri oturma odasini yaratmaktansa, sahip winfeyal ettikleri oturma odalarini
Yvonne Jeziorski'ye gore otel lobileri “Evine figeldin” demekten ¢ok “Milyon dolarhk
evine hg geldin” demelidir (Worcester, 1999, s:41).

4.4 Lobi Tasarnminda Etkili Olan Turkiye’'deki Kanunlar ve Yonetmelikler

Ulke ekonomisine deerli katkilar sglayan turizm sektort oldukga 6nemli bir sektordiir.B
nedenle, devletler, bu sektorin geiesine katkida bulunmak amaciylasitje ¢calismalar
yapmaktadir. Devlet organlari, turizmin geliesi icin teknik altyapiyr oktururlar ve
gumrik, guvenlik, s&ik, ulasim gibi ¢aitli genel hizmetlerin organizasyonunu gt
Yatirim, yenileme vesletme gamalarinda turizmi géli yontemlerle tgvik ederek bdlgesel
gelisme planlari hazirlamaktadir. Devlet tim Blevleri yerine getirebilmek icin,slemleri
organize eden ve hukuki bir taban&lagan kanunlari hazirlarlar.

Tarkiye'de turizmin yasal dayanaklari, 12 Mart 1982ihli, 2634 sayili Turizmi Tgik
Kanunu ve bu kanuna gla yonetmelik ve tebfilerden olgmaktadir. Ayrica, orman, gevre,
kultdr, bayindirlik ve iskan bakanliklari ve yendareler gibi dger devlet organlarinin
hazirladgl yasalar da konaklama yapilarinin mekansal bigimkesini etkilemektedir.
Ornesin; imar yasasi, kiyl kanunu, kiltir ve tabiat udarini koruma kanunu ve yabanci
yatirnmlar acisindan ulkelerarasi amen  ve protokoller konaklama yapilarinin
bicimlenmesini etkileyen ger kanunlardir. Be yilda bir hazirlanan, Reyillik kalkinma
planlari da, temelde kaynaklarin sektorelitimini organize eden ekonomik planlar olmasina

ragmen, Turkiye'nin turizm politikasinin ana hatlarime amaclarini belirlemektedir
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(Cakirkaya, 1990).

Kunt (1992)’a gore 1982'deki Turizm §wak Yasasi'ndan sonra ise yapilan 6nemli yatirimlar
¢cogu zaman tanimlanmamturizm gereksinimi sebebi ile kar gle zarar yaratmtir (Gerez,
1994, s:46). Smith’e (1985) gore, bu zarar, dahksgki ygam standardi, artan sksel
degiskenler ve ucuz seyahat imkanlarinin bu endistregmgi birbirinden ¢ok farkli buyuk
bir kullanici kitlesiyle kagilasmasi sonucunda da ortaya cikmaktadir (Gerez, 1994).
Artik bireyin yerini turizme katilan bir "kitle" atistir. Dolayisiyla planlamada sorulacak

soru, hedef kitlenin aragl, bekledgi cevrenin nerede ve nasil olgodir (Gerez, 1994, s:46).

2634 sayili kanuna dayanarak, Kultir ve Turizm Béilgginin Onerisi ve Bakanlar Kurulu
karan de dgal, tarihi, arkeolojik ve sosyokultirel turizm gkrlerine sahip olan yoreler,
Buralarda, nazim imar planlan 6nce Kultur ve TuriBakanlgi'nca ve sonra da imar ve
Iskan Bakanfirnca onaylanmaktadir. Ayrica, Kiltir ve Turizm Bakgl, turizm alan ve
merkezlerinde turizm amach uygulama imar plankadm onaylamaktadir. Bu planlarda arazi
kullanimi, emsal verme yontemi ile bicimlenebilmedit. Bu yontem, kat veya yukseklik
sinirlamasi veya koruma karari olmayan yerlerde&ksgki kath yapilarin yapiimasina ve
mimari formun daha esnek gturulmasina olanak gmmaktadir (Cakirkaya, 1990).

Kanunla belirlenen tim yonetmeliklerde amag; belgednaklama yapisi yatirirm ve
isletmelerinin asgari niteliklerini belirlemek vegletmeler arasinda standartitigini
sglamaktir. Mimar ve tasarimcilar, konaklama yapistiibe ve sinifina gore belirlengriou
niteliklere gore tasarimlar yapmalidir. Bu nitedikde otel lobileri Gizerine maddeler oldukca
az bulunmaktadir. Konaklama vyapisi siniflandirmstesininde otel lobileri ve oturma
alanlarinin sadece zemin kaplama malzemeleri, dslkonlari ve tefgi elemanlarinin
diizenlenmesi yer almaktadir. Bu maddeler de oldskgalidir. Orngin dekorasyon Uzerine
yazilan maddelerde bir kultirt yansitan 6zel dekgoa 5 puan alirken, iyi bir dekorasyon 3
puan, normal dekorasyon ise 1 puan almaktadir.isT&ftemanlari da benzegekilde
belirtiimigtir. Dolayisiyla ayrintili agiklama yapiimamaktadir

Mekéan tasariminda belirleyici ve yonlendirici etkislan kanunlar, kavramsal butinltk
olusmasina sebep olmaktadir. Turkiye'de ise tim tuaaznach kompleks ve yapilanmalari,
boyutundan niteliklerine kadar yonlendiren kanunyémetmelikler, planlamada etkigini

surdurmektedir fakat lobi tasarimi tGizerine yetegliolumlu bir etkisi bulunmamaktadir.
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4.5 Atriumlu Lobiler

Davies ve Beasley’'e (1994) gore, ilk olarak 194&*dank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan
bir otelde Onerilen atrium, ginimuz gereksinimlesa luksinia kagilayan bir elemandir.
Rutes ve Penner’e (2001) gore, atrium lobiler, giates kent otellerinde ¢cekim gesi olarak
kullaniimaktadir (Olgag, 1997, s:86).

Davies ve Beasley'e (1994) gore, atrium lobiler méyik acik alanlar, yonlendirmeye
yardimci olmak ve kagikligl azaltmak icin net ve sade duzenlenmelidirler.azaycileri
yonlendirmek icin, yer dg&me ve renk farkliliklari; dgsen tavan yukseklikleri; 6zel
aydinlatma; daret levhalari; dekoratif detaylarin bitieiimesi; ve geleneksel efgiligi gibi
tasarim teknikleri, sirkilasyon yollarini, oturmae wetkinlik alanlarini tanimlamakta
kullaniimaktadir (Olgag, 1997, s:87).

Sekil 4.23 Antalya Sheraton oteli atriumlu lobisD]2

Davies ve Beasley'e (1994) gore, ayrica yegeddelerindeki malzeme farkliliklari, gérme
engelliler i¢cin de; verdi ses acisindan ayirt edilebilecek 6zellikte olchalYUksek tavanl
mekanlarda, déme, duvar ve tavan kaplamalari sert malzemedeinyagpa, akustik acidan
problem yaratabilmektedir. Birtakim etkinlikler ¥eskiye ttrt 6zel odaklarin neden ofglu
ses, lobide bulunanlarin kogma ve dinlemesini zogairmakta; yon bulmada sesleri kullanan
engellilerin hareketlerini sinirlamaktadir. Bu pleii engellemek icin, ses emici kaplama ve
donatilar 6nerilmektedir.

Atrium lobilerde, gung kontrolii sglanmadgi durumlarda, yansima, rahatsizliklara neden
olmaktadir. Dgal aydinlatilan lobilere birkeen mekéanlar ve koridorlarda, yapay aydinlatma



73

duzeyi arttirilarak, yakin parlaklik dizeyine glasa, geg daha az rahatsiz edici olacaktir.

Hyatt oteller zinciri, Gnind boyle déy baluklarla edinmesine gamen; artik kent otellerinde
yuksek atriumlardan kac¢inmaktadirlar; ¢unki, ylksetarlara rgmen kar orani yetersiz
kalmaktadir. Bunun nedeni ise; samimiyet ve mahyetten yoksun olduklarindan, atrium
lobilerin bazi turistler tarafindan reddedilmesidir

Yaklasik yirmi yillik bir deneyim sonucunda, doku verigretondan olgan biyik atriumlar
yerine; mermer, ayna cam, ve parlak metallerle delaglilmi, konforlu bir buyudklikteki

yatay mekéanlarin, insan 6fgiee daha uygun oldiuna karar verilmtir (Rutes ve Penner,
2001). Orngin; Hong Kong'daki Grand Hya®teli lobisinde, yatay bir mekan kullanilgni

mavi dairelerden okan tavan, iki sira kolon tarafindargtayormu hissi vererek, démede

olusan yansimalarla ortadaki mekanin degmli arttirmaktadir (Olgag, 1997, s:88).

Sekil 4.25 Hong Kong'daki Grand Hyéddteli lobisi [16]
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5. KENT OTELLER INDE LOBI MEKANI TASARLAMA ILKELER 1

Kaynaklarda genel olarak otel lobi tasarimini igeeggtirmalarin eksikii gorulmektedir.
Ozellikle otel lobi alanlarinda kullanici tercihiee etki eden faktorler tzerine gaha

yapiimamgtir. Arastirmalarin bu eksikfii bu ¢calsmanin 6nemini desteklemektedir.

5.1 Lobi Mekanini Olusturan Bilesen ve Cgeler

Mekan bilgenleri olarak, dgeme, duvar, kolon, kij ¢cati, merdiven, mekangéleri olarak
ise, bolucu duvarlar, pencereler, kapilar, domafkaltuk, masa, sandalye vb.)sdr eyalar

ve aksesuarlar, (cicekler, aydinlatnigel@ri vb.) sayilabilir.

Mekani olgturan caitli bilesen ve @eler, mekansal orgitlenmede c¢ok farkh roller
ustlenmekte, mekanin etkisi tzerinde son derecenbr@maktadirlar. Mekan bien ve
Ogeleri mekéansal orgutlenmede sinirlayici, belirleynlendirici, odaklayici, sureklilik
sglayici, anlam tgyici, birlestirici, ayirici roller Gstlenirler. Bu roller gozteciye o mekanin
kavranabilmesi icin gerekli ipuclarini verir (Oym&iir, 1996, s:49).

Yatay ve dgey @seler, mekansal sinirlayici etki gostermektedir.slBurlamanin etkisi, yatay
duzlemler Uzerinde agilan pencere ve kapi gikiubdarla, dGemeleri birlgtiren merdiven ve

rampa gibi yatay gelerin kullanimi ile azaltilabilmektedir (Oktem,@Q s:75).

Mekanlarda farkl dizeyde géme, mekanin bir kisminda ya da tamaminda kulkifirla
(Sekil 5.1). Ancak unutmamak gerekir ki ghimelerdeki yukseklik farki, kaza riski
tasimaktadir. Servis arabasinin kullaniminin  kisitlaem gibi zorluklar yaratacaktir.
Mekandan kaynaklanan bir zorunluluk varsa basanggklabilir. Bu gibi durumlarda ise
servis alanlarinin dgu isleyebilmesi igcin yukseklik farkliliklarinin ortadakaldiriimasi

amaclyla rampa gibi ¢coztumler Gretmek gerekebiler{ice, 2005, s:24).

Davies ve Beasley'e (1994) gore, lobiler ve&ati ortak mekénlarda, kot farkhliklarindan
kacinilmahdir. Yal ziyaretcilerle, engelliler acisindan en sdld esimler bile sorun
yaratmaktadir. Bu yiuzden, olanak varsa, tum temelisler ayni seviyede olmalidir (Olgag,
1997, s:82). Ber kot farkliliklari gerekliyse, rampalar ve asates0salanmalidir. Farkl
doseme cinslerinin birlgm yerinde olgan kot farkliliklari /2cm'den fazla olmamalidir.
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Sekil 5.1 Guam Hyatt Regency oteli lobi bari (Moret898, s:137)

Tam Dboluciler arasinda en ¢ok kullanilan dolu diavdr. Bu bolict @gelerin
kullaniimalarindaki amag; gorsel, dokunsal, sessésal ve isisal gizlii saglamaktir.
Genellikle cevre ile mekani tam olarak ayirmak dgtenizde bu @elerden yararlaniriz
(Oymen Giir, 1996, s:51).

Yari boluct @eler arasinda camlar, bankolar, perdeler ve bazatdar yer almaktadir. Yari

bélict @elerde amag yalnizca istenilen giglil(kokusal, dokunsal, gérsel vb. gizliliklerden

en yagun kullanilanlardan biridir. Gorsel sinirlama olmadkokusal, dokunsal ve bir dlgude
Isisal gizlilgi saglarlar. Sekil 5.2'de lobi bari oturma alanlarindan koyu rergamlar ile
ayriimistir.

Sekil 5.2 Chattanoogan oteli lobi bari ve oturmanka (Yee, 2004, s:149)
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Perdeler de ayrgekilde yari bolict elemanlardir. Isisal, kokusabsstinin yaninda gorsel
mahremiyet sglamaktadirlar. Bunlarin yani sira asansor, merdigdm disey sirkilasyon
araclari da, engel ya da olanak taniyigelér olarak ele alinabilirler (Oymen Gur, 1996,
s:52).Sekil 5.3'de Park Towers oteli lobisinde merdivesapsiyon alanina olanak tangtm.
Merdiven sahandi resepsiyon alani tavanini sinirlayarak daha samyakin bir ortam

yaratmaktadir.

Sekil 5.3 Las Vegas Park Towers resepsiyon alane(2604, s:213)

Killere (1973) gore, geometrik bicimlerden dikdgeh, dengeli ve dinamik bir etki
yaratmaktadir. Dar acili bicimlerin dengesiz veatsalzlik verici etkisine karlik dairesel
bicimler rahatlatici ve dinlendirici bir etki birataktadir (Oktem, 2007, s:97-98).

Sekil 5.4 Florida’da bulunan Orlando Marriott otlelbisi (Yee, 2004, s:138)
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Mekansal ge ve bilgenler temel gorevleri ginda baka belirleyici gorevler Ustlenebilirler.
Ornesin; mekansal bilgen olan duvarin yuvarlaekilde olmasi, mekansagé olan donatinin
o bicime uygun birsekil almasini gerektirir ve orgutlenmeyi bu anlamklagullandirir

(Oymen Giir, 1996, s:53%ekil 5.4'de gorulen Marriott oteli lobisinde tavam dairesel
formda tasarlanrgiolmasindan dolayr zeminde dairesel hali kullagimemin kaplamasi

mekana uyum samis.

Diger yandan bir servis bankosu kendevsel gorevinin dinda ygama mekanlarinda yeme
ve oturma eylemlerini ayiran gorsel mahremiyetglagan bir sinir gesi olarak da
kullanilabilmektedir. Mekan geleri de mekani sinirlayici 6zellikler gosterehslir Ornegin;
“Hali” mekéan icinde genellikle kati bir sinirlaydar. Donati ve aksesuarlar halinin sinirlarina

basl olarak diizenlenmektedir (Oymen Gur, 1996, s:53).

Ozdemir'e (1994) gobre, insanlar bulunduklari mekaginde kendilerini giivende
hissedebilmelidirler. Mekan icinde glurulan sinirlayici geler, insanlari psikolojik olarak
rahatlatabilmektedir. Hele de bir cok etkdlibir arada bulunduran ginimiz sgma

mekanlarinda sinir @lerine gereksinim zorunluluk halini almaktadir (@sn Gur, 1996,
s:54).

Mekanin icinde tg@tyici gorev ustlenen kolonlar, oturma ve sirkulasydanini ayirici, birbiri
ardina dizilmekle de sureklilik gkayici, dser mekanlara kgayici 6zellik gosterirler (Oymen
Gur, 1996, s:54)Sekil 5.5).

Sekil 5.5 Westin oteli Rhode adasi (Moreno, 19988k:
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Mekan sinirlayan geler sinirladiklari insan etkiginin niteliklerine bl olarakseffaf/opak ;
diizenli/diizensiz (organik) ; sert/yusaik ; belirli/belirsiz 6zelliklere sahip olabilirlgOymen
Gur, 1996, s:56).

Yatay bicimler kullaniciya huzur, getik, rahatlik ve stikunet hissi verirken, dikey lonjéer
yiicelik hissi vermektedir (Oktem, 2007, s:97).

Buyuk mekéanlar tasarlanirken diz vesilkisiz hale sokulmamalidir. Kolon aralarindaki
bolumler farkh renk ve yapidaki panolarla ya dé& geciren transparan veya yan transparan
elemanlarla bolinerek bu monotonluk ortadan kaadiir. Boylece mekan daha samimi,
kendi kimligi olan bir ortama dongitrtlmis olur (Yenice, 2005, s:23).

Tavan yuksekfi degisimi, odanin eninin ya da boyununglgmesine gore daha fazla mesafe
hissi yaratmaktadir. Yiksek tavanlar géikiferahlik ifade etmektedir, halbuki al¢cak tavanl
da yakinlik hissi vermektedir (Lin, 2004, s:168).

Kuguk mekanlarda tavan yuksek ise; bu durumda a#aknlatma sistemleri kullanarak
mekanin daha insancil ve sh@lmasi sglanabilir (Sekil 5.6). Tavan yukseldi zorunlu
nedenlerle algak tutulduysa daha fazla yikseklile edtmek icin ya mekan kucultilir ya da
mekandaki mobilyalar, kullanilan aksesuarlar malaikarilir. Mekanda bulunan kier ve
havalandirma kanallari mutlaka tasarimla buttungikde olmalidir. Aksi halde kullanicilar

kendilerini huzursuz hissedeceklerdir.

Sekil 5.6 Florida’da bulunan Orlando Marriott otlelbisi (Yee, 2004, s:139)
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Manzaraya yonlenemeyen, ice donik mekéanlarda ik&atd cekici gorsel efektler mekan
icinde yaratilir. Bunlar duvarlarda, panolarlsslerle, duvarin rengi ve dokusuyla, tablo veya
heykellerle, cgitli aksesuarlarla gercelderilebilir. Aydinlatma Uzerinde dgsik denemeler
yapilabilir, bolgesel lpveya aydinlik mekanlar yaratilabilir.

5.2 Guvenlilik

Guvenlik insanin temel gereksinimlerinden birisi Béanin temel sievidir. Bir mekan
toplumsal olsun ya da olmasin guvenli olmak zordmdasuvenlik sorunu otel endustrisinde
gun gectikce artmaktadir. Bu nedenle operatorlersafilierin  kendilerini  givende
hissedebilmeleri i¢in ¢cevrede guvenlik glmlari yapmahdirlar. Tasarimci 6ncelikle alan icin
guvenlik plant kurmalidir. Ayni zamanda koruma tejikeri hazirlamak ve tehlikeleri tanimak
icin tavsiye alabilegg dansmanlar aramalidir. Guvenlik gankapsamli birsekilde hem
misafirleri hem de c¢ajanlari icine almalidir. Birtakim ghridan gelebilecek suclara kar
guvenlgin yani sira yangin ve acil tibbi meselelere deatyagrebiliyor olabilmesi gerekiyor,

bu nedenle bu sorunlara kada 6nlemlerin alinngiolmasi gerekmektedir.

Guvenlik, migterinin yapilan glemlerde herhangi bir tehdit, risk altinda kalmamagya da
siphe duymamasini ifade eder. Fiziksel, finansaleglik ve migteri iliskilerinin gizliligi
esastir (Bilir, 2005, s:92).

Giriglere kamera yerkirilmesi guvenlik stratejilerinin arasindadir, aymamanda gigi
sayisini da minimuma indirmek de gerekebilir. Ceademnlar da gozetim altinda tutulmalidir,
hareket dedektorleri ile davetsiz misafirler engiedibilir (Rutes, 2001, s:258).

Otellerde anons olanaklari, kapall devre televizysistemi ve yangin habercileri
bulunmahdir. Kapali devre televizyon monitorlegiris-cikis kapilarina, lobiler ve ger genel
mekanlara yerkgiriimelidir. Yangin alarmi, duman ve vyiksek 1siangilari seklinde
olmahdir. Otomatik fiskiye sistemi ile ggr yangin séndirme aletleri bulunmalidir.

Barlarda alkole ve sigaradan yanmayaskaayanikli malzeme kullaniimahdir. Genellikle
otellerde aydinlatma, havalandirma ve yangin sdndiaraglarini icinde barindiran entegre

tavan sistemleri kullaniimaktadir.

Iyi barinma keullari ve fiziksel konfor guvendin ilk sarti olmakla birlikte givenlik daha

genk insan duygularini kapsar. Guvenlitevini yerine getiremeyen konumlarin, agiktir ki,
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diger islevieri baariyla kasilamalari zor, hatta olanaksizdiinsani insana kar
koruyamayan, insani konfogeleri icinde barindiramayan konumun ne gorevselsimgesel
ne de doyumsal 6zellikleri gadiz1 séylenebilir (Oymen Gur, 1996, s:128).

5.3 Mahremiyet

Lee'ye (1976) gore, mahremiyetskiveya gruba optimum yakima kaulu olarak tanimlanir
(Oymen Gur, 1996, s:95). Mahremiyet, bigikin veya grubun ortamiyla kurmak istgdi
toplumsal ilgkilerde denetim hakkini elde tutmasi veya elde autstesi demektir. Kurdgu

ve kurmak zorunda kalgh iliskilerde denetimini kaybeden insan géarelen fazla insanla
etkilesime maruz kalir. Bu durumdaki insan kendini “kalldabir ortamda ve baski altinda
hisseder. der yandan gr maruz kalinan gki derecesi zihinsel kurgusunda beklenenin
altindaysa o zaman da kendini “soyutlaginhisseder (Oymen Giir, 1996, s:95).

Otel tasariminda kullanicilarin isteklerigtaltusunda mahremiyet ganmalidir. Mahremiyet
fiziksel cevresartlariyla d@rudan ilgkilidir. Otel tasariminda ki ve grup mahremiyeti
yaratilmasi mekéan bigcimlenmesini de etkilemektebliekanin alt mekéanlara bélinmessiki
ve grup mahremiyeti gtayacaktir {ldeniz, 1991, s:58). Kullanicilarin tam olarak
ihtiyaclarinin kagilanmasi icin tek veya iki kilik 6zel mekanlar da yaratilabilir. Orgig
New York Time meydani W otelinde “Private escapefina verdikleri oturma alani
tasarlanmgtir (Sekil 5.7).

Sekil 5.7 W Oteli lobisi “Private Escape” [12]

Bes yildizli otellerin avantajlarindan birisi de istaiyorsa yerel halk ile temasin

Onlenebilmesidir. Genel mekanlarda istenen mahrensglanabilmelidir.
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Halla (1966) gore, gorsel, kokusakitsel gibi algisal mahremiyetler konusunda kiltirel
tepkilerin bir toplumdan derine siddet farki bilinmektedir (Oymen Gur, 1996, s:95).
Kalabalik ortamlara tepki de kultirler arasi fddgina gosterir. Le Compte’nin (1979)
calsmasina gore turk insaninin kamusal alanlarda “ledieb tepkisi digiik seyrederken
Amerikalr'ninki ok yiiksek seyreder (Oymen Gur, 98:95).

Sekil 5.8 New York W oteli lobisinde bélici eleman]as]

Asirl kalabaliklama, onunla birlikte giden gégilbombardimani, istenmeyen dokunma, ses ve
koku 6nemli toplumsalsievleri aksatabilir ve psikolojik acidan tehditigidblabilir (Oymen
Gur, 1996, s:129)ekil 5.9'de gorulen otel lobisinde oturma alanlairbirine oldukga yakin
duzenlenmy. Dolayisiyla kalabalikigma durumunda kullanicilarin mahremiyet imkanlari

ortadan kalkacaktir.

Sekil 5.9 Toronto Inter Continental oteli lobisi (Iveno, 1998, s:67)



82

Mekan dizenini basit bir insan boyutlari ve devirdiizengi seklinde goren tasarimcilar
unutmamalidirlar ki kalabalik§ana bir mihendislik olgusu dedir. Bir mekanin kullaniciya
kalaballk gelmesi ya da gelmemesi kullanicinin kmremelerine bglidir. Bu bakimdan

kultirden kltire farkhlklar gosterebilir. Orgm, daha once belirtildi gibi Le Compte

Turkiye’de tamamlag bir calsmada Turklerin kalabala kagi Amerikalilardan ¢ok daha az
duyarl olduklarini ve kalabaliigi toplumsal konumun dml bir 6zellgi olarak kabul

ettikleri saptanngtir (Oymen Giir, 1996, s:129).

Asirt kalabaliklgma olgusunun ilk akla getirgii kargl olgu gizliliktir. Eger toplumsal

konumlar toplum ve birey arasinda ayrim gozeterklanirsa kullanici birey, kendisiyle
kurulacak ilskinin derece ve zamanini denetleyebilir, cok 6zehdmalarinin ¢evreden
duyulmamasini ggayabilir, bgkalari tarafindan gézetlenmeyi dnleyebilir.

Goffman, planlamada mahremiyetin dneminegidieken On plan-arka plan kavramini
savunur. On plan i¢-glkullanicinin bir arada olgw mekanlar, arka plan ise i¢ kullanicinin
yalniz kalabilecgi yerlerdir (Oymen Giir, 1996, s:129). Opie otel lobisinde 6n plan
misterinin  oturdgu, sosyallgtigi alan ise, arka plan c¢ghnlarin toplanip dinlengi,
servisleri hazirlagy alan olabilir.

Lobide oturan kullanicilar, herkesle birlikte anm@knmy bir alanda olma isfg duyabilirler.
Bu alanlar, gorintl ve ses kontrolluyleslsaabilir. Peyzaj elemanlari, béliculer, mobilya
gruplarinin konumlari, sug@ésiyle otellerdeki genel mekanlarda 6zel alanlaratybilir
(Sekil 5.10).

Sekil 5.10 Japonya Phoenix Seagaia oteli lobi otuataalarinda sugesi ve bitki kullanimi
(Riewoldt, 1998, s:143)
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5.4 Gorsel Konfor

Mekani olgturan yapi elemanlarinin nitelikleri, mekanin géksmforunu da belirlemektedir.
Renk, doku, malzeme, boyut, aydinlatma, su ve kitkanimi, stiller gibi goérsel elemanlarin
sezgisel ve duygusal etkilerinin iyi bilinmesi dérsel konfor arttirilabilmektedir.

Tasarim elemanlari arasinda, mimarlik ve fizik@irenin ambiyansa etkisi hakkinda 6nemli
anlggma bulunmaktadir. Mimarlar istenen ambiyangleaak icin 6 dnemli tasarim elemani
kullanmaktadir. 1-Bigcim 2-Oran 3-Doku-Malzeme 4-Re®-Aydinlatma 6-Donanim-
ekipman. Bigim ve oran agik alan dizenlemesi igk @gnemlidir. Doku ve renk malzemenin
karakterini ve nitefiini belirler. Aydinlatma istenen ginsigl ve gece atmosferini
guglendirmektedir (Heide vd., 2007, s:1319). Donmaekipman secimi @ger elemanlarla
birlestirerek odanin etkisini tamamlamaktadir.

Le Corbusier (1923) “Yeni bir mimaga dgsru” adli kitabinda “Mimarlik, sanat dolu, gou
ve hatasiz, sik altinda toplanmgi yapilarin muhtgem oyunudur. Bizim go6zlerimizgik
altindaki bigcimleri gérmek icin yaratilglardir.”der. Kip, kire, silindir veya piramgig!
goOsteren temel bigcimlerdir. Corbusier (1923), ‘fdihasil kelimelere ihtiyaci varsa, mimari
diUstnceleri vurgulamak icin de bicimlerin goze hitajee birsekil olmaya ihtiyaclari vardir.”
der (Oymen Giir, 1996, s:58).

Bugun icinde bulundtumuz birgok mekéan yalnizca iyi giydirilgtir. Ancak bu, mimaride
gorsel nitelgi guclendirmek icin yeterli deldir. Dikkatli bir tasarimla, ayni ekonomik
sinirlar icerisinde haz duygusu ve mutluluk verezkaémlar yaratilarak insanla butigde bir
mimari yapit elde edilebilir (Aydinh, 1986, s:40).

Bes yildizli kent otellerinde lobinin 6nemi ¢cok bulyidddusundan lobide gercelkd@rilmek
istenen ambiyans tek bir faktorle gercekildemez. Tek aykiri eleman lobinin olumiu
etkisini bozmaya yeterlidir. Heyecan, huzur, g, gizem, karmaklik gibi duygusal
gereksinmeleri de kgtamak Uzere mekan yaratirken gorsel konfor elearargbz 6nine

alinmahdir.

5.4.1 Renk

Renklerin insan duygulari Uzerinde ©Onemli etkilebulunmaktadir. Renkler gou

kullanildiginda, bir mekanin karakteri istenggligibi olusturulabilir ve kullanicida istenen
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etkiyi birakabilmektedir.

Otel yapilarinda, farkh renk dizenlerini gerektie& bir dizi mekanlar bulunmaktadir. Giri
lobileri ve bu alanlara yakin ortak kullanim melkd@nida, olumlu ve davetkar bir izlenim
olusturmak igin kuvvetli renklerin kullaniimasi uygunlaoaktir. Geleneksel dizenlerde,
genellikle dgal alsap, piring, déer metalik elementler ve ganlukla gucli renklerdeki
mermerler kullanilir §ekil 5.11).

Sekil 5.11 Hotel Paramount Lobisi,New York, Mimarikgpe Starck [1]

Daha uzun surelerde kullanilan lobiler ve bekleraéordari otel odalariyla benzer renk
dizenlerine sahip olabilirler (Tuncay, 2006, s:1683gnel olarak, sicak renk tonlari konfor
hissini desteklerken gok renk tonlariysa, sicak iklimlerde uygun olabdkec renk
dizenlerinin renkleridir. Yerel ve geleneksel tasarduzenlerinin dinda modern
uygulamalarda otel mekanlarinda cok farkli ve sdw renk uygulamalari gérmek

mumkinddr.

Sekil 5.12 Tokyo’da bulunan Nikko otelinin restorgMoreno, 1998, s:23)
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Sicak renklerin hakim oldiw bir mek&nda gegcen zamanin daha fazla tahminigidddcak
soguk renklerin ygun old@gu bir mekanda tahmin edilen strenin gergek siredttimda
oldugu saptanngtir. Buna bgli olarak sguk renklerin sakinlgtirici 6zellikte olmasi, rutin,
monoton glerin yapildgl yerlerde kullaniimasinin uygun olabilgo® gostermektedir
(Oktem, 2007, s:91).

Odalara ulgam sa&layan yatay sirktlasyon alanlarinda ise ozelliidelcrenkler kullanilarak,
uzun ve sikicl geglerin olumsuz etkilerini azaltmak amaclanir. Buraubirlikte koridorlarin
sonundaki gucli renkler ile yan duvarlardastiuulacak renk kontrastlari psikolojik agidan

oldukca uygun bir diizenlemedBekil 5.13).

Sekil 5.13 Sydney Blacket Oteli koridoru (Bahamo@03, s:169)

Bazi ¢ok katli otellerde, her katin koridorlari lvelleri igin anahtar bir renk temasi kullantilir
ve boylece her katin kolaylikla taninmasglaair (Tuncay, 2006, s:163). O Beyond
Hotel Izmir'de alti kat ve alti farkli renk konseptiyleugdurulmustur (Sekil 5.14). Otelin
etrafl tineli andiran,siklandirilmg giris koridoru, t¢ boyutlu kip bigimindeki resepsiyon
masasl! ve her kattan yansiyan farkh renkteki nedaari gibi 6zellikleri var. Bu 6zellikler
otele apayri bir dinamizm katmakta vestetme duygusunu koruklemektedir. (Bedel, 2007,
s:198) 1s adamlari en cok hangi renkleri seciyor?” diye shugunda genel mudiri Fuul
Altan'in verdgi yanit kimseyisasirtmayacak turden: “Tercihler, huzurun ve gictingsasi

olan mavi ve kirmizi Gizerine ganlasiyor.” (Bedel, 2007, s:199)
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Sekil 5.14 Hotel Beyond Kirmizi Koridoru [3]

Mekan oOrgutlenirken bazen bir gmin sonlanmasi bazen surmesi istenir. RgeKaf bir
sinir ya da saga isaret eden bir gosterge olarak kullanilabilir. Lergsier rengi giderek
acilan yok olan tonlarindan yodnlendirmede yaralddmlecesini savunur. Zemin renkleri
kalicihgl ve sglamhgi anlatmak tzere koyu, tavan renkleri ferghlucuculigu, sinirsizigi
anlatmak icin acik renklerden segilir (Oymen Gi298, s:56).

Aritan’a (1998) gore, renkler icerdikleri glik ya da yuksek titggmli enerjileri ile insan
psikolojisi tzerinde etkili olmaktadirlainsanin duygusal, zihinsel ve fiziksel duinyasini
derinden etkileme gictune sahiptirler. Renk psiksyab gereksinimlerin gganmasinda da
etkili olmaktadir. Bu nedenle renkleri yapisal alaiincelemek kadar psikoloji acisindan da
incelemek gerekmektedir. Bazi renkler, i¢ daraltsckici bulundgu gibi, bazi renkler ise
insan tzerinde bir ferahlik, gghk duygusu yaratmaktadir. Bu 6zellikleri ile reak| uyarici
olduklari kadar, bunaltici, yapici olduklari kadir yikic, itici ya da c¢ekici olabilmektedirler
(Sarikaya ve Sututemiz, 2003, s:222).

Insanlari icinde bulunduklari durumu, sgctienklerle yansitmaya cair. Duygulari ile
uygunluk gostermeyen renklerle, i¢ ice olupdnda rahatsizlik duyulabiliinsan farkinda
olmadan ygadgi dinyayi, i¢ dinyasini, o siradaki duygularinikierie anlatir (Sarikaya ve
Sututemiz, 2003, s:222).

Her rengin insanlar tzerinde farkli bir anlam tkis vardir. Mavi ve ygil tonlari; mekanda

daha dgal bir fon olyturarak sakin, rahatlatici ve serinletici etki yatar. Turuncu, kirmizi

ve sarilar; mekéani daha kiguk ve samimi gosteridercak bu renklerin parlak tonlarini
kontrast renklerle kullanirken dikkatli olunmasirglar aksi halde h@ gitmeyen karmgak,
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boguk goruntuler olgabilir (Yenice, 2005, s:33). Lawson'a (1976) gduveuncu, sari, kirmizi
renkler, sicak, aktif ve uyarici bir etkiye sahipte samimi bir ortam yaratir. Bu samimi

ortam iletsimin daha ¢abuk kurulmasiganmaktadir.

Krem ve gri tonlari; dikkati cekmezler ve fonla biikssirler. Bu renkler daha ¢ok zerafet ve
sadelik istendii zaman kullanilabilir §ekil 5.15). Siyah ve beyaz tonlari genellikle fonla
zithk olusturulmak istendiinde i¢c mekan dekorasyon malzemelerinde (mobilyagdardeler,
désemelikler, zemin kaplamasi vb.) kullanii§ekil 5.16). Ayni zamanda beyaz renk masa

Ortulerinde kullanilarak temizlik hissi yaratilr.

Sekil 5.15 Nikko Oteli Lobisi (Moreno, 1998, s:23)

N W

Sekil 5.16 Finlandiya Helsinki Kamp oteli lobisi @wvoldt, 2002, s:148)
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Renk, gorsel olarak algilanan, bircok duygusalrditie sahip olan ve estetik amaclara hizmet
veren bir elemandir. Rengin yapisal niteliklerireglbolarak duygusal etkinlikleri @gida
Ozetlenmektedir (Aydinh, 1986, s:40).

e Renk kullanildgi mekani etkilemektedir.Orgen bir mekanda parlak renklerin gon
olarak kullanilmasi heyecan vespé bir etki yaratirken, sakin ve pastel tondakikier
dinlendirici bir etki birakmaktadir.

e Mekéana birlik veya cgtlilik kazandirir. Sicak veya $ok grup icindeki benzer renk
dizeni veya tek renkten ghn bir dizen “birlik” duygusuna katkida bulunurkdatkl
renklerden olgan bir diizen “cgtlilik” duygusu vermektedir.

e Oranlari etkiler. Yatay cizgilerde zit renklerin lleenimi genglik duygusunu, diey
dogrultularda kullanimi ise yukseklik duygusunu uyaneaktadir.

e Olcesi ortaya cikartir,belli eder. Tek renkli elemankandolgan bir yapinin olggni
uzaktan belirlemek gugtir; ancak yapi elemanlamenklere sahip ise 6lgeuzaktan daha
kolay anlgiimaktadir.

e Agirlik duygusunu olgturur. Koyu renkli elemanlargar, acik renkli elemanlar ise daha
hafif gorinmektedir.

Renkte uygunluk ile given ve rahatlik duygusunwmtatdusu psikolojik tepki, bir arada
disinaldigunde, dgerlerin ve tonlarin yakinit mekansal etkiyi guclendirmektedir. gair
taraftan zit renkler (y# ve kirmizi gibi) birbirlerini tamamlayici renkie olarak
bilinmektedir. Boyle renklerin bir arada bulunmasya yan yana gelmesi birbirlerinin
siddetini arttirmakta; ve byekilde gorsel ilgi sglamak icin kullaniimaktadir. @er bir
deykle, gorsel ilgi gerektiren bir mekanda etk#nlisgzlamak, belirli bir 6zelge dikkat
etmek, dnemli bir elemani vurgulamak icin zit remk¢ullaniimaktadir (Aydinli, 1986, s:41).

Cizelge 5.1ic mekanda 6nerilen renkler ve etkileri (Ozbudak 2003, s:4)

Mekan Tipi Eylem Onerilen Sagladigl Aydinlatma sisteminin
Ozellikleri Renk psikolojik etki Ozellikleri
Oturma Oturma, Acik renkler | GOzl Sicak renkli lambalar,
odalari,salonlardinlenme, Tv Beyaz dinlendirmesi, |endirekt aydinlatma,
(Konut,otel...) |izleme, Acik mavi huzur vermesi, |dimmerlenebilir
Bekleme Dogal stres atma, aydinlatma veya
renkler dinlendirme bdlgesel aydinlatma
sicak gik renkleri
Koridorlar, Bekleme Gul rengi, Kendine guven |Yariseffaf aplikler,
bekleme _ seftali, duygularini genk acil armatdrler
salonlari, gig | G€¢# mor ve acik | harekete
fuayeleri, Oturma tonlari, canli | gegirmesi, huzur
(ortak kullanim ve sicak vermesi

alanlarr) renkler
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Oturma odalari, salon tipi mekénlardageb renkler segilmeli, glnsiginin az geldii
mekanlarda ortam ve duvar renklerinin agik renldesdcilmesi gerekmektedir. Segilen agik
renkler g1gin yansimasini gtgayarak ortamin koyu renklere gore daha aydinlinasini
sgzlamaktadir. Kontrast renkler dikkat ¢celitiden koyu ve acik goélgeli renkler arasinda sert
kontrastlara yer verilmemelidir. Cok guglu bir psitjik etkisi olduzu, gozu dinlendirdii,
bireyin yaraticilik duygularini aga cikardgl ve her biinyeye uygun bir renk ofitndan, bu
mekanlarda beyaz, acik mavi ve tonlari kullanilabizbudak vd., 2003, s:6).

Renklerin insanlar Uzerindeki yargttipsikolojik etki sebebiyle, si dinyasinda Orr#n,
firmalarin logo renklerinin seciminde, pazarlamadain ambalajlarinin seciminde,
mekanlarin i¢ ve gidekorasyonunda, diler arasi ilet§imde ve daha pek cok alanda etkili
oldugu bilinmektedir. Ayrica, insanlarin ik yapisinin da renk sec¢imini etkilegli ifade
edilmektedir. Izgéren’e (2000) gore, “Neli insanlar turuncuyu tercih ederken, atletik
yapidakiler kirmiziyi, entellektiieller maviyi, egter sariy1 segmektedir. Yalurumu g6z
Onlnde bulundurulursa, bebekler parlak renkleremizn ve sari), daha buylk gfaki
cocuklar ise kirmizi ve mavi renkleri tercih etnmeditler. Olgunluk dénemiyle birlikte mavi

ve ysile yonelim olmaktadir’ (Sarikaya ve Sutitemiz, 308:222).

Bes yildizli kent otellerinin lobileri daha ¢ok olgwullanicilara hitap etginden lobi oturma

mekanlarinda mavi ve yg¢renklerinin kullanimi olumlu bir etki yaratmalda (Sekil 5.17).

Sekil 5.17 Fukuoka Hyatt Regency oteli lobisi (Mooei998, s:145)
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Cizelge 5.2 Tavanda, g¢@mede ve duvarda renklerin etkileri (Aydintan, 20033)

Sicak RenSoguk RenkSicak RenSosuk Ren
Koyu Deser |[Koyu Deser|Acgik Deger Koyu Deser
Kasvetli Kapatici

Tavanda [Tehditkar |Ortiici Manevi Baski | Yukseltici
Cevreleyici, Serin,

Duvarda |Sarici S@uk Hareketlendiri¢Y 6nlendirici
Tutucu, Duz,
Saglam, Y Ukseltici, Kosmaya

DosemedeéEmniyetli  |Agir Kaldirici Tesvik edici

Renklerin algilanmasgik kaynaklarina b#i oldugundan, segilersik kaynaklarinin renkleri
ve renk geri verim endeksleri tasarimin dnemlildkedendir. Eylemler ve renk arasindaki
iliskilerin dogru kurulmasi sonucu gorsel konforunglsenmasi kolaylgacaktir. Bununla
beraber kjilerin eylemleri daha kolay ve istekle yerine gekileri sglanacaktir. Bu etkilerin
sglanabilmesi icin uygun aydinlatma diuzeneklerininuwygun gik kaynaklarinin secilmesi
gerekmektedir (Ozbudak vd., 2003, s:6).

Renk, mekaninsiklilik dizeyiyle de bglantili olarak icinde gercekdarilecek eyleme gore
buyuk, kacuk, sicak, swok, enerjik, sikici, sakinggrici olmak gibi birtakim 6zellikler

yuklenmesine yardimci olur.

e Renk, insanin fiziksel, zihinsel ve psikolojik oldderi baglaminda 6nemli bir uyaran
olarak, insan-nesne-gevre uyumuna katglesaaktadir.

e Renk, algilama ve yaratti psikolojik etkiler agisindan, drtn tasarimi, miiia@ grafik
tasarim, makinelere ait gosterge ve kontroller,llyazergonomisi gibi farkh tasarim
alanlari kapsaminda ele aligwe disiplinler arasi bir agarma zemini hazirlanngtir.

e Rengin, ergonomik bir faktor olarak dikkat, uyamotivasyon, verimlilik, iletgim,
yaraticilik gibi noktalardaki roliyle, kazalarinlénmesi, konfor ve hijyen duygusunun
yaratilmasi, c¢ayma kaullarinin iyilestirilmesi, sosyal ile§im ortamlarinin
olusturulmasina katkilari vurgulangtir (Sazocak, 2005, s:82).

Brad Elias’a gore (Elias Tasarim GrubugskBani, New York) bulundgu sehrin kialttrini
yansitmak, tasarimin karisini arttirmaktadir. Elias ve takimi bu fikri WeOrleans’da
bulunan Westin Canal Place’in lobi yenilemesindellakumiglardir. Ca&das mimari,
geleneksel antik geler ve New Orleans’in nitg&lini yansitmak igin canli renkler lobide sicak
bir etki birakmgtir (Rutkin, 2005, s:9)Sekil 5.18,Sekil 5.19).



Sekil 5.19 Westin Canal Place lobisi [2]

5.4.2 Doku ve Malzeme

Lobi ¢ok ygzun bir kullanim alanidir. Bu nedenle lobi i¢c mek&sariminda ygun kullanima
dayanikli bitirme malzemeleri secilmelidir. Malzeleme secerken ortamda sicak bir atmosfer
olusturmasina ve kolay temizlenebilir olmasina dikkaitreelidir. Guriltiyu 6nlemesi, gekici
bir goringu ve sicakil olmasi ayrica konforlu bir liks hissi yaratmasdeni ile dgemede
hali kullanimi tercih edilir. Lobi dg&gme kaplamasi olarak gp parke, mermer, terracotta,
granit gibi malzemeler de kullanilir. Adp parkeler oldukca yaygindir. #dp parkeler de
kullanildigl ortamda sicak bir atmosfer yaratir ve temizlenrkekaydir.

Doseme malzemeleri segilirken hem dekoratif hem dekdomonel olmasina dikkat
edilmelidir. Segilen malzeme duvar ve mobilyalaniaumlu olmali; rahatlik etkisi yarag

kadar sicaklik ve sessigli de sglayacak nitelikte olmali, kolayca (zahmetsizce)
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temizlenebilmelidir (Yenice, 2005, s:36%ekil 5.20)

Sekil 5.20 Four Seasons Oteli, Philadelphia, Pemasya (Moreno, 1998, s:110)

Otel ic mek&ninda kullanilan duvar,sgééne ve tavan malzemeleri imaj ve gevreye uyumunu
belirler. Malzemeleri segerken yaratiimaya g&ln atmosfer oldukga Onemlidir. Duvar
déseme ve tavanlar ic mekanlarda kullanilan yanmazdglan kaplamalar, dayanikh halilar
gibi malzemelerle uyumlu olmaldir. Duvar malzemigle segcerken yangina dayanikl ve
farkli malzemelerle kaplanabilir olmasina dikkatil@elidir. Duvarlarda parlak renkler
kullanmak yerine duvar Katlari, vinyl duvar kaplamalari, ipek ya da yin kagwe yansitici
kagit ile kaplama tercih edilmelidir. Boylece mekarkizsurlar daha iyi ortulmiiolacaktir
(Yenice, 2005, s:34). Mekanin giime malzemesi, rengi, bigimi ve dokusuyla mekanda
sinirlayict olabilmektedir. Lobide sirkilasyon dkm ile oturma alanlari farkli d@éme
malzemesi kullanarak ayrilabili§€kil 5.21).

Sekil 5.21 Sydney Sebel Pier One oteli lobisi [4]
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Bir ylzeyin dokusu, malzemenin yapisinda var olateligidir. Doku, dokunmayla
denenebilecek olanin gaté izlenim kazanmasi olarak gindlebilir. Gorilen veya
hissedilen bir ylzeyin dokusu, gorsel veya dokuesiglere bgli olarak sert veya yumgak
gibi sozcuklerle tanimlanmaktadir. Sert dokulu yilee daha yakinda, yurngak dokulu
yuzeyler daha uzakta algilagchdan kullanildiklari meké&nda farkh boyutsal egkil
yaratmaktadir (Aydinli, 1986, s:49). Bir dokununyai@na gelmesi igin, purizla yizey veya
uygun glk, dokusal derinlik yani girinti ve ¢ikinti gereleitedir (Aydinli, 1986, s:42).

Isigin doku Uzerinde géli etkileri vardir. Isik yon deistirdikce doku farklilgir. Dokuyu
Isigin yansimasiyla meydana gelen golgelerden ayirgaak etmeye imkan yoktur. Her
malzemenin bir dokusu olgu gibi, 0 malzemenin yan yana, ust Uste konile de meydana
gelen 6rgi bgka bir doku tesiri yaratidideniz, 1991, s:39).

Duz dokulu yilizeyler, puruzli yizeylere gore dahzukdir etki birakmaktadir. Alp’e (1993)
gére, mekanda kullanilan malzemelerin isilari dendidir. Ornein, mermerin diz bir
ylzeyinin olmasi ve dokunulgunda sguk olac& tahmin edilmesi algida gak bir etki
birakirken, haliyla kapli bir g@me purizli oldgu icin ve dokunuldgunda sicak olaga
tahmin edildginden mekana sicak bir algisal etkinlik vermekté@ktem, 2007, s:95). Doku,
mekanda kullanilan malzemeye gore kullanicilar iader farkh etkiler birakmaktadir.
Ornesin, buzdan yapilngi otellerde olgan doku insana siime hissi verirken, bambudan
yapiims yazlik otellerdeki doku kullanicida sicakta seine hissini birakmaktadir (Oktem,
2007, s:93).

Sekil 5.221sve¢’de bulunan Buz oteli lobisi (Bahamon, 20085}:
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5.4.3 Boyut

1970'li yillarda buytk 6lgekli otel lobileri terciadilirken, giinimizde daha yakin ve samimi
bir ortam yaratmak amaci ile daha kiguk olceklilerbuygulanmaktadir. Bir kent otelinde
lobinin boyutlari, halka ac¢ik mekanlarda @a sirktlasyon ygunluguna gore farkhilik
gosterir ancak her otelin kendi sinifi icerisinddifi oda bgina minimum alan ggamasi

gerekmektedir.

Cakirkaya'ya (1995) gore, mekanin boyutsal 6zdtikimekanin eni, boyu, yuksegii buna
bagl olarak alani, hacmi ve mekansal @lma katkida bulunan pencere, kapi, parapet gibi
elemanlarin boyutlari ile belirlenebilmektedic. mekanda en 6nemli etken insan @ldlgin,

mekani olgturan boyutlar insan olgeile celismeyeceksekilde tasarlanmalidir.

Cizelge 5.3 Lobi ve alt mekanlarinda boyutlar

Mekéan adi Birim (Rutes, 1985)| (Lawson, 1976)
m/150 oda 3,5 -
m/100 oda 1,8 -
. m/50 oda - 3,0
Resepsiyon Bankosu /100 oda - 45
m/200 oda - 7,5
m/400 oda - 10,5
On biro mM/oda 0,3-0,5 -
Lobi Kizsi/oda 0,5 -
m-/oda 0,6-0,9 0,8-1,0
Alan nf/oda 0,06-0,23 -
Lobi bar | Lobi alaning % 10-25 -
orani
Kokteyl salonu m/oda - 0,65
Bar me/kisi - 1,1-1,7
Telefon Kabini Kabin/100oda| 1 -
Kafe Kizsi/oda 0,5 0,5
m“/oda - 0,75
Vestiyer alani Mikisi - 0,05-0,1
Vestiyer ve tuvalet alanm’/oda 0,37 -
Kiralik Dikkan alani | rffoda - 0,19

Mekanin 6l¢cgi de simgesel bir 6zellik g&. Her ne kadar mekan icinde gegcmesi beklenen
etkinlik ve bunun gerektirdi taban alani buyutkgu, hacimsel 6zellik ve boyutlandirmasi
bugiiniin pragmatik tasarim ankggda 6nemliyse de mekanlari gergkiden buyik ya da
gerektginden kucuk tutmanin farkli anlamlari vardir. Géikéd dini amaglar tayan
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mekanlar ve halka agik mekanlar gergkiden buyuk, ferah, vurgulu ve anitsal tasarlanirla
Olcesin de kendi icinde simgesel bir dili vardir (Oym&iir, 1996, s:57). Bu nedenle
otellerin genel mekéanlari icin de gergtiden buyulk alanlar birakilabilmektedir.

Boyutsal Ozellikler, mekan buyukia, yosunluk iligkilerini ve alt mekan ikkilerini igerir.
Kullanicilarin antropometrik boyutlari da mekéan riizée etkili olan elemanlardir. Otellerdeki
genel mekanlarin boyutlarini otel kapasitesi betnéktedir. Y@unluga gore sirkilasyon

alanlarinin gesligi ayarlanmaldir.

Otel lobi buytkltkleri belirlenirken tavan yukseklive hacim buyiklgit dengelenmelidir.
Entegre tavan sistemleri ve paneller kullanilabiMekan zenginfii yaratacak, birer obje
niteligi olusturacak tavan dizaynlari da giintlebilir. Sekil 5.23'de Las Vegas Bellagio oteli
lobisinde bulunan, camdan ciceklerle dizenlgntavan mekana olan ilginin bayuk 6lgctde
artmasina katkida bulunmaktadir. Tavan yukgekh oranina dikkat edilerek baski ve sikinti

hissinden kaginilmahdir.

Sekil 5.23 Las Vegas Bellagio oteli lobisinden bargnim [22]

Heybet (majesty) ve onemlilik (importance) kavramlgiksek tavan ve buyuk hacimlerle
sgzlanabilmektedir. 2-3 ve 4 metreden fazla tavan kg kamusal kagilama ve gel
duygusu vermektedir. Bazi tavanlarda, skaklar ve tahrif (manipulation) uygulanarak,
cogunlukla dinamik ve tiyatral metodlarla, bu etki gaabilmektedir (Unli, 2003, s:192).
Tavanin ¢ok algak olmasi durumunda, kullanici rbaatimaktadir.
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5.4.4 Aydinlatma

Aydinlatma, mekanin farkh 6zelliklerini vurgulamakmekani daha buyuk veya kuiguk
gOstermek, mekanlari garidan algilanmasini glamak amaciyla kullanilabilmektedir.
Aydinlatma ile garetlere, tabelalara, tehlikeli noktalara, v.b. kdik cekilebilmektedir.
Mekanda yapaysik kullanimi ile de ylzeyler yakirgarilabilir veya uzaklatirilabilir,
objeler dne cikarilabilir, dokular @stirilebilir, mekana yeni bir anlam kazandirilahilir
dikkat cekici hale getirilebilir.

Genel aydinlatma yaninda dekoratif ve ayarlanahbilklandirma sistemi de gmnmalidir
(lldeniz, 1991, s:66).

Aydinlatma tasarimi sungu cok sayida se¢eneklerden dolay! bir otel bin@ssah derece
Onemli bir rol oynamaktadir. Aydinlatma tasarimimiosru yapilmasi; otelin sahip olmasi
gereken imaj ve kimlik olgusunu guclendidgibi, bunun tam tersi de s6z konusudur. Bu
nedenle otel binasindaki aydinlatma tasarimi sadécsel konfor keullarini ve givenfi
sgzlamak amaciyla dal, konuklara kilavuzluk etmek, onlari yonlendirmele mekéanlardaki
belirli detaylar1 vurgulayarak, geen fonksiyonlara cevap verebilmek amaciyla kullanil
Aslinda tum bu ¢abalarin temel amacisteiilerin aklina; daha uzun sure kalma ya da tekrar
gelme diguncesini tamamen yesglermektir (Simengen, 2003, s:30).

Sekil 5.24 Suzu Oteli, Japonya (Interior Spaces sibAand the Pacific Rim, 2001, s:124)

Ozellikle bg yildizh lilkks bir kent otelinin gece daha cok styimisteri tarafindan
kullanilaca disunilerek, aydinlatma tasarimi ile gikuvvetlendirilmeli, ic mekan gorunir

kihnmali, kullaniclya guvenlik ve emniyet hissirielidir. Ayrica, gece rahat bir gégi
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imkani olgturmak icin ve gece dikkat cekmek icin, gisacginin Ustinde gizlserit i1k
elemanlari kullanimi gganmali, ayrica binayi tanitici nitgliolan icten aydinlatilngiisaretler
de kullaniimahdir $avkl, 2002, s:118). Gii mekani icin davetkar bir ortam yaratan ve

yumuwsak bir sarigik sgslayan akkor telli veya tungsten halojgrkikaynaklari secilmelidir.

Girigten itibaren aydinhk seviyesi, gozin uyumunglaaak icin yava yava arttiriimalidir.
Ornesin, aydinlik seviyesi, gisten lobiye gegte 200 lux'e, lobiden de daha konsantik |
gerektiren resepsiyona gge 400 lux'e ulgmaldir. Girgte Ik renginin tonu da cok
Onemlidir, 6rngin yuksek etkili floresan lambalari yerine, gtériye misafirperver ve sicak
bir ortamda oldgunu hatirlatacak yungak sari gik tercih edilmelidir (Cakirkaya, 1995,
S:47).

Tavan ve duvarlarin parlak olmasi, hacmin @lshdan daha gepihissedilmesini s#ar.

Bunun i¢in g1kl tavan uygulamasina gidilir (Simengen, 20036}%:

Sekil 5.25 Beverly Hills Oteli,Kaliforniya (The Ima&g Publishing Group Pty Ltd, 1997,
s:106)

Otel giris hollerinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokidakkll aydinlik diizeyi arasinda
bir gecit gorevi Ustlendinden dolayl kamamanin olgmasina engel olmaktir. Bu iki farkli
alanin ortalama aydinlk dizeyi ggrleri arasindaki oran 5:1'den fazla olmamalididrie

olayinin gerceklgmesi igin parilti farklarinin okmasi gereklidir ama ¢ok buyik parilti

farklari da yine rahatsizlik verir ve kagnaaya neden olur (Stimengen, 2003, s:33).

Otel alt mekanlarinda yapilacak aydinlatma tasari@m aydinlatmanin gorsel performans

hem de gorsel konfor acisindan kullanici gereksierme cevap verir nitelikte olmalidir.
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Amaca uygun bir aydinlatma yapabilmek i¢in 6ncelikbcimlerin kullanma amaclari dikkate

alinmali ve uygun aydinlik dizeyi gkrlerinin secimi yapilimahdir.

Asagida CIBSE (Chartered Institution of Building SemescEngineers) tarafindan hazirlanan
otel alt mekanlari igcin gerekli minimum aydinlik ziyleri dgeri lux cinsinden verilngtir
(Sumengen, 2003, s:32).

Cizelge 5.4 Mekanlar ve eylem tiplerine gore genekedinlik dizeyleri (Simengen, 2003,

s:32)
L . |STANDART
MEKAN ISIMLERI |AYDINLIK | - L
DUZEVI OZET BILGI
(lux)
Girig Holleri 100 Digey  duzlenlerin  aydinlatilmasi mekan

algilanmasi i¢in oldukgca 6nemlidir.En kogértlardg
ortalama 40 lux'lik bir aydinhk dizeyigdanmalhdir

Lobi bekleme saloni200 Dusey duzlemlerin aydinlatiimasinda ortalg
sartlarda 80 lux'luk bir aydinlik dizeyi dneriliGecq
ve gunduiz, ic ve dimekanlar arasindaki aydin
dizeylerinin ani d&simlerinden kaginmalidir.

Dangma-resepsiyory 500 Bdlgesel aydinlatma ile destekidin
Asansorler- 100 Araba asansori kati icin gereken minimum ayd
sirkllasyon duzeyi 50 lux olmalidir.( BS5655/1)
Koridorlar -1100 Merdivenlerde basamaklar ve rihtlar aras
merdivenler kontrast  sglanmalidir.  Olasi  yansimalard

kaciniimalidir.

Yurtyen merdivenlgil 50 Yuriyen merdivenlerde basamaklar ve rih
arasinda kontrast ganmalidir. Basamaklarda]
yansimalardan kaginiimalidir.

Kahvegay salonlal50-200 Ilgi cekici, rahatlatici ve gérsel agidan tatminod
restoranlar,  barlg bir atmosfer vyaratiimalidir. Acma kapama
oturma salonlari loglastirma ile aydinlatma kontrdl ve esnekli

sglanir, 6deme bankosu, bar tablalari gibi yerlg
bdlgesel aydinlatma gereklidir. Temizlik ve haki
icin ek bir aydinlatmaya gerek duyulur.

Giris holtindeki aydinlatma, giii kuvvetlendirmeli, ic mekani goruntr kilmali vellaniciya
emniyet ve given hissi vermelidir. Ayrica hem ig, @rtam arasindaki aydinlik dizeyi farkini
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azaltmak hem de gcevreden yonlendirme yapilmalidir.

Kayit kabul bankosu ve resepsiyon béliminde lobidghel aydinlatmadan farkl olarak
gorsel eylemler ygun oldwu icin dgsrultulu aydinlatma da kullanilir. Genel aydinlatma
durumunda minimum aydinlik ile ortalama aydinlikasandaki oran (Emin/Eort) 0.8'den
buyuk olmalidir, dereken aydinlik diizeyi en az %00civarindadir. Yeterli aydinlik dizeyi
banko altina monte edilgfluoresangik kaynaklari ile sglanabilir (Simengen, 2003, s:37).

Sekil 5.26 DorintAm Gendarmenmarkdteli kabul bankosu aydinlatmasi, Berlin (Riewoldt,
2002, s:102)

Sekil 5.27 Thalassa Shima Mie Oteli resepsiyonuelddme holu (Interior Spaces of Asia
and the Pacific Rim, 2001, s:145)

Marsteller'e (1998) gore, oturma ve bekleme salontta genel aydinlatmada rahatlatici g6zu
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yormayan, daha c¢ok gabir ev ortami yaratilirken, bekleme sirasindagkiv@ dergi okuma
eylemleri icin bolgesel aydinlatmalar kullanil§ekil 5.27). Bunlar masa abajurlari ve duvar
aplikleri olarak tanimlanabilir.slk kaynaklari olarak, en ¢ok akkor telli lambala&r tungsten
halojenler tavsiye edilir, fluoresagik kaynaklari ise genel aydinlatma icingdede temizlik

vb. gibi hazirliklar icin enerji tasarrufu@amak amaciyla kullanilir (Simengen, 2003, s:39).
Ozel istekler olmadikga genel aydinlatma icin mek@mklerini d@gru gosterebilecek

olabildigince turstiz ve renksel geri verim sinifi igki kaynaklari tercih edilmelidir.

Merdivenler ise, oldukca iyi aydinlatilmali ve imarin basamaklarda goélge giiurmamasi
ve g0z seviyesinde kagraa olymamasi icin gik kaynaklari uygun yerfgiriimelidir.
Emniyetle yurinebilmesi icin igive ciks yonlerinin her ikisinde de basamaklarda ve
alinlarda duzgin ve belirgin kontrastlarin olmasregir. G6zin uyumunu gamak icin
merdiven ve basamaklarin yatay veselil ylzeyleri tim merdiven boyunca ayni tirde
aydinlatiimahdir. Yatay ve d@y yuzeylerin kontrastlarinin, farkh renkler kullarak veya
basamak k§elerinin gbze ¢arpan optik araclar ile belirggieimesi s&lanir. Basamak altina
monte edilen riht boyunca c¢izgisel bir aydinlatnaglasy/an sk kaynaklari da farkli bir
alternatif olarak kullanilabilir §ekil 5.28). Merdivenler, ggu zaman bir otelde estetik ve
gorsel agidan dekorasyonu zenggtiteei ve tamamlayici bir ge olarak kullanildiklari icin
aydinlatma armaturlerinde daha gostewe farkli tasarimlar kullaniimak istenir. Bunlar
merdiven kovasinda asilgnfiarkl sekildeki armattrler olabilgi gibi. kuvvetli yonlendirilmg

dogrultulu g1k kaynaklari da olabilir (Simengen, 2003, s:35).

Sekil 5.28 New York’daki The Century oteli lobisi @veno, 1998, s:38)
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Ortak alanlardaki tehlikeli alanlar, gozleri zagrfig olan misafirler icin belirtiimelidir.
Koridor ve lobilerdeki basamaklara uyarici yuzeylaralzemenin rengindeki gsiklikler
veya aydinlatma elemanlariyla gturulan desenler veya aydinlatma elemanlariyla
olusturulan desenler aragilyla dikkat ¢cekilebilmektedir (Olgag, 1997, s:82).

Mekéanda kullanilan hareketli ve sabit mobilyalarnlarin konumu, hareketli alanlarin zaman
zaman Yyer dastirme ve farkli kombinasyonlar afturma olasigl g6z 6ninde
bulundurularak aydinlatma plani bugloltuda tasarlanmalidir (Yenice, 2005, s:29).

Kullanilan sik kaynaklari, mobilya ve aksesuarlara uygun olaegiimelidir. Mekanda hangi
unsurlar 6n plana ¢ikarilmak ya da gizlenmek istaisia uygursekilde yerlatirilmeli, uygun
Isik kaynaklari secilmelidir. Ayrica mekanin ambiyansyansitmasina da dikkat edilmelidir
(Yenice, 2005, s:29). Paris Sheraton Havaalani lotakinde, servis merdivenleri ve birtakim
tesisatlar1 gizleyen ve ayni zamanda parlakydizeyinden lobiyi aydinlatan dev bir ampul
kullaniimigtir (Sekil 5.29).

Sekil 5.29 Paris Sheraton Havaalani oteli lobise{RRldt, 1998, s:84)

Yumusak ve saydam golgelerin glugu baskin dgrultulu stk alanini sglayabilecek

aydinlatma duzeni kurulmalidir. Lobi boliminde wiegnmasi isteneng@ler varsa bolgelik
aydinlatma yapilabilir §ahin, 2006, s:44). Org@, bir resim ya da heykelin, i¢ mimari ile
uyumlu olarak aydinlatiimasi ve vurgulanarakgddtulu bicimde aydinlatiimasi mekandasho

etkiler yaratabilmektedir.

Sicak renkli kompakt floresan lambalar, bu mekamtam uygun olmaktadir. Ayrica gozu
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yormayacak aydinhk dizeyi; renksel geri veriml@, sicak sk renkleri kullanilarak
endirekt aydinlatma yoluyla ganmalidir (Ozbudak vd., 2003, s:6).

Yapay aydinlatma salonun karakterine ve yukgetdi balidir. Oturma salonlarinda iddiasiz,
orta seviyede, yansimasli 6nlegrbir aydinlatmanin yaninda, bar kisminda ygakuve sicak
bir aydinlatma dizenlenebiliildeniz, 1991, s:50)Sekil 5.30’'daki lobi barinda mumlar
kullanilarak yumgak ve dinlendirici aydinlatma ganmstir.

Sekil 5.30 New York Thompson oteli bar aydinlatm@ahamon, 2003, s:71)

Gece ve gundiuz deen gun keullarina bgh olarak sik senaryolarinin uygulanabifdive
enerji tasarrufunun g&wnabildgi dimmerlenebilen aydinlatma dizeni glrulabilir. Son
yillarda led kullanimi otel lobilerinde oldukca yaglasmistir (Sahin, 2006, s:45).

Aydinlatma sisteminin kurubunda s6z konusu olabilen birsér amag¢ da dekoratif amagtir.
Bir otel lobisi, bir lokanta, bir vitrin, bir gedeultibii, bir yontu, bir gac v.b. gibi farkl gleve
sahip mekan ya da cevrgdlerinin olduklari gibi, tim ayrinti, bicim, formevrenkleriyle
gorinmeleri yerine, istenilen bigcim, form , renk agrintida gorilmesi hedeflenmektedir.
Boylelikle s6z konusu mekéan ya da cevgesginin oldgundan daha cekici, daha farkl, daha
akilda kalici, daha giizel goriinmelerglsmmaya cadulir (Atalay, 2004, s:34).

Mekanda kullanilangik kadar olgan gblge de oldukga dnemlidir, gblgelerin sert eskin
sinirl olmamasina dikkat edilmeli, bu durum direkydinlatma tipinin olabilgince az

kullaniimasiyla ve ampullerin armaturlerin dibinakyn yerlgtiriimesiyle engellennsi olur.
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Golgelerin sadece olumsuz yanlan yoktur tabi kilgelér mekanda hostrprizler yaratabilir,
ortamin monotonBunu yok edebilir (Yenice, 2005, s:30).

Aydinlatmada gik siddetini desistirerek; glk sosurma ve yansitma Ozellikleri farkl
malzemeleri bir arada kullanaraksik kaynaklarinda ve golgelemelerde renige$i
kullanarak; gik kaynaklarinin yerlerinde ve gicunde farklihktalosturarak, golgelemelerde
renk Gesi kullanarak ic mekandagitdilik ve farklilik yaratilabilmektedir (Unli, 208, s:31).

Aydinlatma tasariminin karisi, mekandaki aydinlatma dizeylerinin iyi ayan@sina,
kullanilacak meké&na uygugik kaynainin rengin dgru secilmesine,sik dagilim agilarinin
iyi ayarlanmasina, uygun armaturlerin secilmesiaanekanin mimari yapisina uygun olarak

yerlestiriimesine bghdir.

5.4.5 Su Ogesi ve Bitki Kullanimi

Mekéansal zengindi sgslamak amaci ile oturma grubu,syleve su @esi butunligl icerisinde
tasarlanabilir. Peyzaj diizenlemesi rahatlaticexeleyici bir atmosfer yaratir. Dokuda, renkte

ve bicimde cgitlilik getirir. Bitkiler, havuzlar vb. lobi tasamina renk katangelerdir.

Blyidk mekanlari bdlmek icin mobilyalar kullaniimakiir. Bdlme glemi masalarin ve
mobilyalarin farkli buyuklik ve kombinasyonlariylgaratilabilir. Bazen de bitkiler ve
havuzlarla bu etki gganabilir (Sekil 5.31).

Sekil 5.31 Fort Magruder Inn oteli,Virjinya (Moren®998, s:76)
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Olalrya (1982) gore, duzensiz bir ggheden, manzara ile uyum gdstermeyen mimari
bicimlerden bgka insaat yg@unlusundan dgabilecek yikima ve estetik eksikine kagl
manzaranin kendi guzdli korunmalidir. Cunku, fiziksel planlama gahalari sirasinda
manzaranin estetik cazibesi biylk 6l¢tde yitirlmektedir (Olgac, 1997, s:57).

Cicek pencereleri tesis edilerek daha aydinhksglikrutubet icerikli, iyi havalanan mekanlar
yaratilabilir veya sunisgik ile 1sik yetersizlikleri giderilebilir, ek 1sitma veya radetici
tedbirler alinabilir. Ozellikle bilyiik otellerin mapotansiyelleri ve amagclari bu tedbirleri
almayr mumkin kilabilir. Dgal olarak bu yeni kgqullara gére de bu ic mekéanlarda, tar
seciminde yeni imkanlar gar (Atalay, 2004, s:62).

Urgenc’e (1992) gore cicek vitrinleri ise; tabaterait veya ¢inko, list cephe ve yan kisimlari
cam olan bir dolap gorunimindedir. Cephesi sirgidiya kanath acilacaksekilde
duzenlenmy olup elektrik isiticilart  ile  isitihp,  florasans lambalari ile
aydinlatilabilmektedirler. Cicek vitrinleri dahayade sergi, tiyatro, konser salonu veya
otellerin lobisi veya giginde yer alip icerlerindeki cicekli veya sus bigkil ile ¢cevrelerine

guzel bir goriinim verirler (Atalay, 2004, s:134).

Turizm yapilari ana gigimekéanlarinda kullanilacak araclardan; su, saredlezs kirsal bir
doga parcasl, 0zellikle kentsel alanlarda buyutk etkingdirmaktadir. Cevrelengbir doza
parcasinin vurgulagh dogal cevre ile kent gokdelenlerinin gturdusu yapay cevre
arasindaki kontrast, turizm yapisinin Ununu artikteedir. Ayrica, sicak iklimlerde, 6zenle

organize edilny iklim kontrol sistemleriyle takviye edilen lobijdukca ilgi cekecektir.

Sekil 5.32 New World Renaissance oteli, Filipinldéfdreno, 1998, s:84)
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Anonymous’a (2002) goére uygun bahge tasarimisteri memnuniyetinde 6nemli rol
oynamaktadir. Calan personel igcin de bitkiler icinde gahak, bitki olmayan ortamda
calsanlara gore daha az gerginlik olmasinglamaktadir (Thapa, 2007, s:26). Gilhooley'e
(2002) gore, bitkiler stresi azaltarak veringiliarttirmaktadir. Bilim adamlari bitkilerin,
havalandirma olmayan kapali mekanlarda havanin ztenmesine yardimci olgunu
vurgulamaktadir. (Thapa, 2007, s:26)

Lobiler bitki, su @esi kullanimi agisindan olduk¢ca uygun mekanlarBitkilerin olumlu

psikolojik etkilerinin yani sira dgal fiziksel etkisinin bulunmasi, sugésinin kullanici
Uzerindeki rahatlatici etkisi g6z ©Onlne alinincabileyde kullaniimasinin  6nemi
anlsgilmaktadir Sekil 5.33). Davies ve Beasley'ye (1994) gore kougul olmayan havuz
veya fiskiye kenarlarinda uyarici ytuzeyler gilurulmalidir (Olgag, 1997, s:82).

Sekil 5.33 Embassy Suites Laredo lobide su ve kikanimi [14]

5.4.6 Stiller — Tarzlar

Cakirkaya’'ya (1994) goére, mimari akimlarin vgilienlerin bir arada yer alga mimarlk
dunyasi ginimuzde golcu bir yapidadir. Mimar igin artik seceneklerirékanlar sonsuzdur
ve yeninin pginden kagmak bir tutku olmgtur. Bircok akim bir evvelkine kar bir tezle
ortaya cikmgtir. Bes yildizli otel tasarimi da bu akimlarla gelersiglice sistemlerinden ve
bicimsel @elerden etkilenngtir. Ozellikle, 1950’lerden sonra $iiksiz, birbirine benzer

oteller yerine iginde bulungu dlkenin, yorenin ozelliklerini tayan ve misafirlere otelin
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isletme politikasina gore belli bir imaji iletmeyi defleyen oteller tasarlanmayastzanmstir.
Is dunyasinin ve yerel otoritelerin 1950’lerde ilguydlusu uluslar arasi Usluba #a
tasarimlarla yerel kaltirlerin ve geleneklerin stkaltinda yeni araylara girilmistir (Can,
2004, s:38).

Smith (1974), Coyne (1990), tipolojik, pragmatika#ojik ve kanonik yaklgmlarin yanisira
tasarimcinin etkingini daha c¢ok d§iince ve siUre¢ bazina dayandiran ve bigimin
distnulmesindeki yontem farkliliklarina dayanan graklgsimi 6nermekte; rutin (durgun),
yenilik¢i ve yaratici tasarim olmak Uzere U¢ grubarmaktadir. Rutin tasarim, mimari
problemlerin mevcut bigimlerle ¢ozilmeye gdtligl, bireysel yaraticigin olmadgi bir
yontemdir. Yenilikgi tasarimda, bir tipin yenidenretiimesinden cok, dsgstiriimesi,
uyarlanmasi yoluyla yeni bicimler elde edilmektedfiaratici tasarimda ise, yengdgler ve
yeni iligkilerle tamamen yeni bir prototip yaratiimakta glag@aha ¢ok yaraticilik 6n plandadir
(Kancigzlu, 2006, s:35).

Uluslar arasi zincir otellerinin getnesi, biyuk cgunlukla standartiama yontemiyle
olusmugstur. Bu yontem box otel konseptinin giunasina neden olngtur. Box otellerde
desismeyen cekirdek ve urtnler bulunmaktadir. Konuksewréinlerindeki bu standartiana
sonucunda, bu drtnlere ters andtgytyeni , 6zgun oteller geineye bglamistir. Bu oteller;
butik oteller, tasarim otelleri (Lifestyle hotelg)arak adlandiriimaktadir. Beyildizli zincir
otellerde rutin tasarim kurallari hakimken, tasaratellerinde yaratici, yepyeni, 6zgin
tasarimlar yapiimaktadir.

1980lerin bainda butik oteller gejmeye balamistir. 50-100 oda 0Ozefli olan, zincir
sistemiyle caimayan, kendine 6zgun, 6zel, etkili dekorasyonu ofatierdir. Entellekttellik
ve yenilik¢i anlayy tasarim otellerinin gadmesini acgiklamaktadir (De Klumbis ve Munsters,
2005, s:5).

Box oteller ile tasarim otelleri arasinda ¢kastirma yapildginda ikisi arasinda acik
farkhlklar oldusu gorilmektedir. Cekirdek ve drin konusunda, bogl agletmelerinin
personel ve bina masraflari agisindan performaisséandart oldgundan buyik avantajlari
vardir. Konseptin istikrari ve markanin oldukcaitemasi migteri tercihlerini buyudk 6lgctde
etkilemektedir. Miteriler taninmg markada kendini guvende hisseder ve daha yakinhk
duyarlar. Fakat ggu turist box otel odalarinda uyandiklarinda “Beeré&eyim?” sorusunu

kendilerine sormakta ve bu negatif etkinin sebesatimlarin kisel olmamasi, higbir
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farkhilhigi bulunmamasi, tahmin edilebilir ve sikici olmasi@u durum box otellerin niieri

kaybetmesine sebep olmaktadir (De Klumbis ve Mussg005, s:5).

Mc Donough’a (2001) gore, kablolu TV ve internepapularitesinin artmasi, tasarimin ve
stillerin ¢eaitlenmesine neden olngtur. Bu teknolojik gekimlerle tasarim ilkelerinin
gelismesine ve ¢gtli alanlarin beklentilerinin artmasina neden ogtom (Rutkin, 2005, s:6).
Tasarim otellerinin zincir otellere karilgi ¢ekmesinin sonucu olarak zincir oteller de

yenilik¢i tasarim yoluna gitmeye dayarak, teknolojiye uyum gamaktadir.

Cizelge 5.5 Otel mgierinin tercih kriterleri farkliliklari (De Klumbise Munsters, 2005, s:5)

Box (Zincir) Oteller Lifestyle (Tasarim) Otelleri

Kalite garantisi isteme Yuksek kalite beklentisi

Siradan standartlar @anustu standartlar

Sinir bozucu surprizleri istememek Surpriz — macbeklentisi
Deneyimlerinin otel dinda aramak Otelde kalmakghebasina deneyim olmali
Urliniin taninny olmasi Misafir olarak kendisinin taninmasi
Guvenilir,benzersiz satonerileri Kesinlikle benzersiz sgtinerileri

Marka imajina yakin, benzer tasarim Ozel kimlikyaga

Musteri isteklerini gercekligirmek icin, miteri deneyimleri uygun bigekilde dizenlenmeli
ve planlanmahdir.  Goérsel uyaricillar  aydinlatma, katasyon, tanitim ile
gerceklgtiriimektedir. Kokusal uyaricilar aromalar, ferdhlie temizlik icermektedir. Muzik,
iletisim veya sessizliksitsel uyaricilardir. Bu uyaricilarin kullanimi iletelde konaklama
deser kazanir ve otel mterileri otantik,sasirtict ve hatirlanir deneyim yarlar (De Klumbis
ve Munsters, 2005, s:6).

Mc Donough’a (2001) gore, #isel zenginlgi arttirip, otel migterilerinin kulturlulisini
artmasina sebep olan teknolojinin hizla geésinin sonucu olarak otel sahipleri ve
isletmecileri gercek hatirlanabilir, entelektiel sigel olarak kagihgini veren otel
konaklamalari sgamaktadir. Kilturel ve eko turizm otellerine igite artmasi yakinlarda
oturan veya cajan insanlarin takdirini toplagtir. Tasarimdaki “ygl” hareketler 1960-1970
yillarinda balamistir. Bu hareketlenme surdirulebilir g@p Grtnleri, zararli olmayan

malzemelerden yapilmiboyalari, mastik hali kullanimini,giyneeya rizgar enerjilerinin
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kullanimini icermektedir. Son zamanlara kadagugotel sahibi surdurtlebilir tasarimin daha
etkili bir harcama olagani géremenstir. Surdurdlebilir tasarimlarda ilk harcamalar gak
oldugu kadar, kullanimi sureleri de artmaktadir (Rutki2Q05, s:7). Buna pmen
musterilerden gelen ygun istekler, gletmecilerin bu uyarilari planlarina dahil etmateie
etkili olmustur. Belki gelecekteki teknolojik ilerlemeler ¢ceyeeduyarli malzeme Uretiminin
daha ucuza elde edilmesing&ayabilir (Rutkin, 2005, s:7).

Cogu otel lobisinin sahipleri tarafindan gaauli tasarlanngiolmasi gerekgi distinulmis olsa
bile bu konuda oldukga 6nemli atema eksiklgi bulunmaktadir. Otel lobi tasarimi ve stilleri
surekli dgismektedir. Otel odalarindan lobilere kadar tim mdd@ia, ortama zenginlik
katmak, farkl bir atmosfer yaratmak amaciyla heviygedeki otel miterileri beklentilerine
uyum sglayabilecek stil ve tasarimlarin yapiimasi gerekimei.

5.5 Islevsel Konfor (Mekansal Konfor)

Islev, bir butinin her parcasinin kendineetii gorevi yerine getirmesi ve kendi Ustiindeki
sistemin gorevini yapmasina ve bdylece butiinglemiesine yardimci olmasidifslevsel
konfor, bir bina gorevinin tanimina #a olarak insan etkinliklerinin en uygun kalarda
gerceklgmesini  sglamak oldgu gibi insanin toplumsal etkigen seklinde
toparlayabilecgimiz tim psikososyal gereksinmelerinin fdanmasi ve insanin cevre
aracilglyla kendini tantyip gejtirmesi demektir (Oymen Giir, 1996, s:123).

Konaklama yapilarinin i¢ mekan bicimlenmesindebibimden farkh ozellikler gosteren ¢ok
sayida glev igin, ayri ayri mekanlarin tasarlanmasi gerdiedir. Bu mekanlarin tasarim
asamasinda, kullanicinin mekana ait gereksinim ve lelpglerinin  kagilanabilmesi
bakimindan, mekani etkileyegidvsel faktorler 6nem gamaktadir (Unlii, 2003, s:26).

Bes yildizli otellerde birbirinden farkli 6zelliklerGgteren ¢cok sayidalév bir arada yer alir.
Tasarim gamasinda, tim bulevlerin farkh gereksinimleri gz 6nine alinmak bunlara
bagli mekansal gereklilikler saptanmalidir. Ayrica, iblevlerin birbirleri ile olan ilgkilerine
bagl olarak mekéanlarin konumlandirilma gerekleri a8 pildizli otel tasariminin problem
alanlarindan birini olgturur. Dagru tasarim kararlarinin verilebilmesi igin, dncédikotel

binasindaki eylemlerde rol alacak kullanici gruplar belirlenmesi gerekmektedir.
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5.5.1 Donanim - Ekipman

Oturma gruplari genellikle otel yonetiminin prersini ve tarzini yansitacagekilde belli bir
konsept cercevesinde tasarlanmalidir. Oturma gnyphaktar olarak en az otel rgtiérilerinin
%25'inin ihtiyacini kagilayacak buyuklikte ve ekipman kapasitesine saltagal sekilde

duzenlenmelidir.

Altan’a (1989) gore, ic mekanda yer alan mobilysseevis gyalari gibi donati elemanlarinin
duzenlenyi, nitelikleri, yogunluk ve gorunumleri mekanin algilanmasinda etiithaktadir.
Dolayisiyla bunlarin, kullanicilarin fizyolojik diderine uygunlgunun o6tesinde malzeme,
renk ve doku agisindan, igcinde bulunzicanekanin dier Gselerine de uygun olmasi ve
mekana estetik gerler katmasi gerekmektedir. Mekéan sinirlayicilgtizeylerin doku ve
renkleri, mekandaki donati elemanlari ile bir buki@inde mekanin nitedini olusturmaktadir
(Oktem, 2007, s:75).

Boyutsal Ozellikler bu mekéani agituran alt elemanlar igcin belirlengniolan ergonomik
duzeydeki minimum olguleri tanimlarken donanimlae imekanin sahip olmasi gereken
dekorasyon elemanlarini ve aksesuarlari belifawkh, 2002, s:137). Boyut ve zeminin renk
ve doku farklilgmasi ile mekéan iginde alt mekanlar 6rgutlenebiu. alt mekanlarin belirli
olmalari icin ylzen dokularin (hareketli donatinigjirekli ve kesintili diizenlenmeleri
onemlidir (Oymen Giir, 1996, s:57).

Kullanici boyutlariyla, mekanin fiziksel bigcimlensiearasindaki uyum, etkilenilen kultdrtn,
fiziksel goOstergeler olaraksleve yansimasiyla odmaktadir. Kullanicinin kaltord ve
konaklama yapisinin tirineddaolarak ortaya cikamslevlere cevap vermesi igin bicimlenen
mekanlar ile mobilya ve donatilar da busddtuda tasarlanmaktadir.

Farkl kalturlerin ve farkh turlerdeki konaklamaayilarinin ic mekéan bigimlenmesindeki
farkliigin yaninda, ayni kaltdr icinde bulunan farkli gedklerin etkisi de glevsel
bicimlenme kararlarini etkilemektedir. Sandersoeliotle mimar Phillippe Starck imzasi
tastyan lobide farkli zamanlarin mobilya bigimleri &ada kullanilngtir. Bu sayede farkli i¢
mekan bicimlenmesi ofturularak, farkh kaltturlere ayni mekanda hitaglaamstir (Sekil
5.34).
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Sekil 5.34 Londra Sanderson oteli lobisi (RiewolD02, s:20)

Otel lobilerinde kullanilan teknik donanimlar, dalve hareketli mobilyalar, kullanilan
malzemeler lobinin ayni zamanda atmosferini deleti&n faktorlerdir. Lobinin atmosferi,
tasarimiyla ne kadar uyumluysa gtérinin kendini rahat bir ortamda hissetmesi deadak

kolay olur. Rutes ve Pennera (2001) gore, turizapijarinda, lobi mekaninin 6nemi ve
turizm tesisinin imaji, 6zel detaylari; 6n buroppéark gorevlisi kabini; madur yardimcisi
masasl; ve salon oturma elemanlari, dekoratif dgthna, sanat eserleri gibi mobilyalar

aracilgiyla vurgulanmaktadir (Olgag, 1997, s:80).

On buroya ve gise bakan bir yerde; lobi bariyla icice de olabiledsk alanda, masa ve
lambalarin yaninda, oturma gruplari dizenlenmeli@kuma icgin, lamba yaninda rahat, ve
yuksek arkalikh koltuk veya divanlar konmalidir.abh lambalari veya ayakli lambalar,

okuyucunun omuz hizasina yettiellerek; yansima veya golgeler engellenmelidir.

Sommer (1967), agarmalarinda bir masa etrafinda oturan bir grugtgenin iki yaninda
oturanlar arasinda en fazla, &kl oturanlar arasinda ikinci derecede, yanyaaranlar
arasinda Uguincu derecedeskii kuruldusunu saptangtir (Oymen Gir, 1996, s:135).
Donanim, ekipman dizenlemesi kapanma hissi ifadildekte ve mesafe hareketlerini
tanimlamaktadir (Lin, 2004, s:168).

5.5.2 Kolay Ulasilabilirlik, Yonlendiricilik ve Algilanilabilirlik

Otel girigleri dncelikle kolay algilanabilir bir bicimde olrhdir. Giris misteri ve ziyaretci

cekici, ic mekan tasarimini yansitan, kolaysuébilir ve kolay algilanabilir olmalidir. Gigi
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konusu cekmeli, acik ve belirgin olmali, i¢c mekéana gitbir goriing sazlamall, i¢c atmosferi
iyi bir sekilde yansitmalidir ve dgpudan resepsiyona yonlendirici olmalidir. Ana gjiri
gorunumu otelin sinifi hakkinda konuklara birtakieriler verdgi icin 6Gnemlidir. Bu alan en
gOze carpan ve genelde otel secimindatieige en ¢cok maruz kalan alandir (Yuksel, 1984,
s:117).

Planin ulailabilirligi donatim elemanlarinin dizilimi, servis alanlare vkoridorlarin
duzenlenmesi ile ilgilidir. Etkili dizenleme, gir¢ikisin kolaylggmasini ve servis alanlarina
yardimci olmayi sgamaktadir. Cadde ile otel lobisi arasi sutain eksiklgi, kullanicinin
lobinin farkina varmasini da ayni oranda zgnianaktadir. Lobi tasarimi otelin tipini vegdr
halka acik alanlari yansitmaldir. Buyik otellek ggayida olan misafirlerine gereken alani
sglamalidir. Rutes ve Penner (2001) halka acik alanf@anlanmasi ve tasarlanmasinda tim
amacin lobi etrafinda toplanmasininglsmmasi oldgunu belirtmgtir. Dogru duzenleme
musterilerin en az zorlukla dilegi olanga ulgabilmesine yardimci olmahdir. Otelin
planlamasi insanlarin hareketlerini kolaglemalidir. Mdigteriler, otel kadrosu ve bakim
personelinin birbirinden ayriimasini @amaldir. Bu sirkilasyon, ngterilerin rahatsiz

olmasindan kaginmak igin dnemlidir.

Sekil 5.35 Washington Hilton oteli girkati [24]
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Washington Hilton otelinde lobi ve gbr tim halka acik alanlara kolay gif& imkani
bulunmaktadir. Kafe, lobi bari ve restorana ortak bir buyik mutfak tasarlanmasi, planin
isleyisini olumlu yonde etkilenstir (Sekil 5.35).

Ayni zamanda etkili servis icin bu kakligin olmamasi gereklidir. Etkili sirkiilasyon
resepsiyona, asansorlere, restoranlara, barlaréoplanti alanlarina acik, anlar yollar
sglayandir (Thapa, 2007, s:23).

Otopark ile lobinin ve gerekirse ziyafet salonidégibalo salonunun direk Biantisi asansorler
yardimi ile sg@lanmali, otoparktan lobiye ve ghr katlara gegte yangina kar ara mekanlar
olusturulmahdir Savkh, 2002, s:138).

Passini'ye (1984) gore, yonelme, hareket yeteakan tim canlilarin gereksinme ve amaclari
dogrultusunda davranmalaridir. Yonelme gdaltu iceren bir sdrectir. Ansal ve Bl
sureglerle insan zihninde kurgulanan mekanin gedmegbruntlsiu hareketi yonlendirme
ozelligi tasir (Oymen Gur, 1996, s:109). Avustralya’da buluriéirketon oteli resepsiyon
alaninda farkh desendeki zemin kaplamasisterileri yonlendirici bir etki yaratmaktadir
(Sekil 5.36).

Sekil 5.36 Kirketon Oteli, Sydney, Avustralya ( Rieldt, 2002, s:81)

Argyle'ye (1967) gore, ulamdaki dolayh yollar, kgeler, kapilar ve diey sirkiilasyon
(merdiven, asansor) etkjieni azaltmaktadir. Bunglevsel uzaklik denmektedir (Oymen Gir,
1996, s:133).
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Sekil 5.37 Ottowa Crown Plaza gir{25]

Ottowa Crowne Plaza otelinin gimde ruzgarhktan sonra rmgigrilerin kagisina c¢ikan
merdivenler dikkat datmaktadir. Fakat lobiden asansorlere, kafeye, balina, dikkanlara,

oturma ve toplanti salonlarina kolaylikla alabilmektedir.

COTURMA ALANLARE jl.[[ AT AD ]]Ir_ %UDEHM'IL_

Sekil 5.38 Ottowa Crowne Plaza zemin kat plani [26]
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Otelin halka agik mekanlarini birbirine gdayan ve bu nedenle bir kilit mekani ozeili
tastlyan lobi icin belirlenmi olan tasarlama prensipleri, mekan kgmin olusumunu ve
algilanmasini etkilemektedir. Otelin iyi algilarolér olabilmesi igin lobi tasarimina ¢ok

onem verilmelidir.

5.5.3 Oturma Dlizenlemesi

Rahathk ve mobilya yerigmi davranglari etkilemektedir. Oturma rahatli 6nemli bir
konudur ve lobinin fiziksel cevre etkgienini kayda dger bicimde etkilemektedir. Bou
yerlesim, islevsel calgmaya neden olmaktadir. Oturma yene insanlarin oturduklari yerleri
belirlemekten 6te, kiler arasinda etkigm olusmasina katkida bulunmaktadir. Yapilan
argtirmalara gore yan yana ve gahi oturma samimiyeti, arkaglegk ortamini ve insanlar
arasinda ilesimi, uzak diizenlemelerin aksine olumlu etkilemektederlesmesine gore bazi
oturmalar rahatsiz olabilmektedir. Ozellikle sirta yerlgim otel lobilerinde oldukca rahatsiz
edicidir (Sekil 5.39).

e

‘A a7

Sekil 5.39 Milwaukee Hilton oteli lobi mekani oturrdéizenlemesi (Moreno, 1998, s:95)

Otel lobilerinde yanyana oturum da pek olumlu skanmamaktadir. Otel kullanicilari,
tanimadiklari insanlarla yanyana oturma zorumgulyssamak istememektedir. Fakat lobi
barlarinda yanyana oturum dizenlemeleri olumlyikarabilmektedir Sekil 5.40’da gorilen
otel lobisindeki lobi oturma alanlari oldukca Kisve kullangsizdir.
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Sekil 5.40 Prag U Tri capu oteli lobi oturma alamf@3]

Oturmanin rahaty fiziksel konumu ve oturma elemanlarinin aralaaiidbcsluklara gore
etki etmektedir. Yapinin icindeki i¢ duzenlemeleardketi kolaylatirirken bazen de
sinirlayabilmektedir. Kalabalik oturumlar, fiziksatidan olumsuz etki birakabilmektedir.
Ozellikle hareket icin yeterli luk olusturulmamgsa insanlar kendilerini, olumsuekilde
hissedebilmektedir. Bu his oturma elemanlari aras&r siralar olsturulursa da
hissedilmektedir§ekil 5.41).

Sekil 5.41 Texas Marriott oteli ve Kongre Merkezbisi (Yee, 2004, s:147)
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5.5.4 Odaklanma

Bircok turden etkingi ve birgok tirden (yg cinsiyet, stati vb.) insani barindirabilecek

olanakl alanlar odak noktalaridir. Bunlarin tasargok 6nemlidir. Genellikle bu tip alanlarin

basarili tasarimi gunumuze dek rastlantisal gty Rastlantisalja birakildginda da ¢gu

kez toplumsal ikki olangsl aranmany veya bu konuda barisiz kalinmtir.

Bechtel (1977) bu konudaki dnerileriiiyle 6zetler; (Oymen Gur, 1996, s:137)

Binanin tim kullanicilarinin en kolay g&bilecesi alanlar1 (odaksal alanlari) seciniz.
Gerekli ve ¢ok aranaslevleri yonelinen odak noktasinin yakinina ygifeiz.

Bu alanin gondlld kullanilan, insanlarin serbesggdip gidecekleri bir alan olmasini
sglayiniz.

Cesitli trafiklerin kesisme noktasinda olmasina dikkat ediniz.

Olasili alanin gorsel sinirlarini minimuma indirEn az Gg taraftan konumu agik birakin.
Gecenlerin igerisini gérmesini @ayin.

Cssitli sayida kgilerin oturmasina ve soyele bulunmasina olanak veren bir i¢ dizen
arayin ki bu i¢ dizen ayni zamanda Wafigi izlemeye de olanak gkasin.

Gunumuzde TV ygama mekanlarinda belirleyici, yonlendirici, sinyia ve odaklayici rol

oynamaktadir. Mekanigekillenmesinde TV'nin etkisi buyiktur. Ozelliklewima elemanlart,

TV’ye yonelme arzusu ile mekan icinde yerlerini aktadir. Geleneksel mekanda ise bu roli

ocak Ustlenmtir (Oymen Giir, 1996, s:53).

Sekil 5.42 Bilbao’da bulunan Gran Domine oteli atniu lobisinde bulunan heykel
(Bahamon, 2003, s:275)
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Atriumlu otellerde atrium odak noktasi gorevi alitriumlu lobilerde atriumu etkili bir
sekilde algilatmak amaciyla 6zel tasarimlar yapiltadk. Bilbao’da bulunan Gran Domine
oteli atriumlu lobisinde zeminden cati penceresiskylight) kadar uzanan 26 metre

yukseklginde, 2,5 metre ¢capinda ve 90 tafirkeginda tgtan heykel bulunmaktadiSékil
5.42).

Sekil 5.43 Bilbao’da bulunan Gran Domine oteli atniu lobisinde ¢ati penceresi ve heykel
[21]

Ispanya’da bulunan Al-Andalus Palace otelinin lotasi bulunan aydinlatma elemani lobiye
buylk etki katmaktadir. Lobi oturma alanlari o edenm etrafinda toplangtir. Oturma
alaninin yuksek kota yesrilmis olmasi ve dgeme kaplamasinin farkli yapilimasi da
odaklanmanin gerceldamesine katkida bulunngtur (Sekil 5.44).

Sekil 5.44 Al-Andalus Palace oteli lobisi [8]
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Sekil 5.45 Al-Andalus Palace oteli lobisinde buluraminal aydinlatma elemani [8]

5.5.5 Esneklik

Sommer’a (1969) gore, bir mekanin esngkti uzamin ¢ok ggtli islevlere olanak taniyip
tanimamasi demektir. Kati mekanlar salt tasarladildmaca yonelik kullanilabilirler. Oysa,
esnek mekanlar kullanici gereksinmeleriningigmesiyle farkli gorevler Ustlenebilirler.
Tasarimda ama¢ Sommer’in da belitgibi ne higbirseye uygun olmayacak kadar amorf ne
de tek birseye uygun dgecek kadar kati oimamaktir (Oymen Giir, 1996, s:133)

Turistik tesisler planlanirken; ti¢ ana zorluklagkagiimaktadir:

1) Turizm pazari, ekonomik ve sosyal yapidakgidi&liklerle ulasimdaki deisiklikler gibi
dis etkilere kagi cok duyarlidir.

2) Diger kurulylarla rekabet dgabilmektedir.

3) Bir turistik tesisin gekimi uzun sire almaktadir.

Baud-Bovy ve Lawson’a (1977) gore, turistik birisas gelsiminde, risk derecesini azaltmak
icin, geri alinamaz kararlardan kaginilmali, hgamada bu tur kararlar en alt dizeyde
tutulmalidirlar. Yeni gereksinimleri kgfayacak olan alternatiflerin ¢#ili gi igin; ve
program 0lcgi, dizeni ve etkinliklerindeki esneklik icin; on fidiklara olanak taninmalidir.
Fakat imaj sabit olmali; turizm tesisinin ana kqotsge karakteri dgistiriimemelidir (Olgag,
1997, s:65).

Genel kullanim alanlarinda maksimum esnglkdigslayacak geni bosluklar yaratmak énem
kazanir. Mc Donough’a (2001) gore, tum otellerdel personeli, mgieriler ve alan arasinda
denge olmahdir. Bu denge hegedile dgisebilmektedir. Su siralar otellerde bu denge
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konusunda birka¢ gdim bulunmaktadir. Bu trendler, teknolojinin bly@ési, misteri
kultdranun artmasi ve kilturel otellerin ortayamasini icermektedir. Bu yeni trendler yeni
otel tasarimlarini, yeni lobi alani tasarimlartkile mektedir.

Su gunlerde ileri teknoloji hareketlerinin etkilegogu otelde gdzlenmektedir. Yakin birkag
sene icinde oteller var olan teknolojik imkanlarmisteri istekleri dgrultusunda (6rngn
otelin yatak odalarinda veya lobi gibi kamusal Eanda internete kolay &rm imkani)
gelistirmiglerdir (Rutkin, 2005, s:5). Bu yontem odalarda \élk&kapasiteli telefonlar, data
altyapilari, mobilya veya donatim elemanlarindaadeiks noktalari olgturma gibi yeni
olusumlari da icermektedir.

Bu durum mekéanlarin yerenine, dolap, masa ve @r mobilyalarin tasarimina etki
etmektedir. Teknolojinin surekli ggmesi ve dgerinin artmasi s6z konusu ofglindan,
esnek tasarimlar yapmak ve esnek malzemeler kudlengelecekte yeni teknolojilere uyum

sglarken daha az ¢caba, daha az sermaye ve daha am hancanmasina yardimci olacaktir.

5.6 Isitsel Konfor

Otel lobilerinde personel, aydinlatma, sdine, mobilyalar, heykeller, renkler, aydinlatma
armaturleri bireyleri etkilemektedir. Lobiler mizidibi duyusal girdiler icererek de §aailh
olabilmektedir. Tium bu elemanlar lobide gtgri imaji kurmaya yardim etmektedir. Ayrica
batin o6zellikler dgerlendirildiginde bireylerin &g mimariyi de i¢c mimariye kar
deserlendirmektedir. Otelin g da, ici de mgterilerin olumlu dgerlendirme yapmasi igin
etkilidir (Lin, 2004, s:165).

Tasarim gamasinda, ses Ureten ve sesealkhassas, sesten korunmasi gereken mekanlar
saptanmalidir, 6riggn; mutfaklar, camgrhaneler, servis ggive ¢ikg alanlari bgta olmak
Uzere diskotek, lobi, balo salonu ve hattst®ti banyolari bile birer potansiyel ses ve gurulti
kaynaidir. Buna kagilik, toplanti salonlari ve yatak odalari sesten gériltiden
korunmalidir. Tasarim samasinda bu mekanlarin yapi icinde gruplanarak, (gesen
mekanlarla sese hassas mekanlarigibitieya alt alta olmamasi ganmaldir (Unlii, 2003,
s:30).

Akustik konfor tasarlanirken, konaklama yapilarisggin mekanlar arasinda gergkkiadar

tasinmasi veya tfanmamasini da gnmalidir. Lobi, balo salonu gibi mekénlarda g
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yanki, 6zellikle kent merkezlerinde vegum trafik olan yollarin Gzerinde kurulan konaklama
yapilarinda diaridan gelen guraltll, akustik problem yaratan kiklardir.

Lawson’a (1976) gore glikaynakli bu gibi akustik problemler sdmekanda duvar, gag,
balkon veya yer yer geri ¢ekilgibir cephe diuzeni kullanarak tedbir alinabilir.gén bir
tedbir ise, ses ureten otel ici mekanlarla bu seariz kalan yine otel ici mekénlar arasinda
ses yalitimi yapilarak bu sorun giderilebilir. Bekanlara verilebilecek drnekler, mutfak ve
restoran arasl, servis alanlari ve toplanti satomlasi, halka agik mekéanlar ve yatak odalari
olabilir. Boru sistemlerinin de, ek guriltt yapmeghk bicimde bglanmasi ve tasarlanmasi
gerekir. Oturma ve yatak odasli duvarlarina bogedinemelidir (Oymen Gur, 1996, s:127).

Mekanin gitsel algilamasi, yanki ve reverberasyon siresifee garkli etkiler ortaya
cikarmaktadir. D&sik form 6zelliklerine bgh olarak uzun reverberasyon siresi ve yankinin
olmasi, insana oldiwndan geni bir mekadnda bulunma hissini vermekte, bunasikakisa
reverberasyon suresi ise ki¢cuk bir mekanda bulumasa uyandirmaktadir.

Mekanin olgumunda kullanilan malzemelerin, dokusal karaktertkeen kaynaklanan, farkli
yutma nitelgine sahip olmalarisitsel algilamay etkileyen bir faktor olarak kullémalarina
olanak vermektedir (Aydinl, 1986, s:52).

Alp’e (1993) gore bir mekéanin karakteri kismen Ralagelen sesin nitg ile
kavranabilmektedir. Orrggn ekonun olmayi mekanin acik oldiunun habercisi olmakta
yine caitli seslerin yanki yap#n bir mekadn cok biyuk ve kooldusu izlenimini
birakmaktadir (Oktem, 2007, s:104).

Otel lobilerinde guraltt, hali ve akustik ylzeyréngellenmelidir. Caima alanlarindaki
mekanik aracglarin, bar ekipmanlarinin, garsonlaenvis icin girg cikigslarinin meydana
getirdigi gurultiler engellenmelidir. Servis alanlarindakirltiyl emici azaltici dnlemler
alinmaldir {ldeniz, 1991, s:52).

Tag, mozaik gibi sert dgemeler gurulta yapici niteliktedir. Genel mekanéadguriltd,
yumwak mobilya ve emici nitelikteki tavan yardimiyla lénebilir (ldeniz, 1991, s:52).
Gurultalt ses genellikle sinirlendirici ve rahatsdicidir. Guraltt negatif uyarici olarak
distnalir. Cok yiksek ses konsantrasyon bozgkha, tansiyonun ve sinirldin artmasina
sebep olur. B¥er yandan sessizlik aygekilde problem olabilmektedir. Sesin dengede olmasi

ve sabit ses, Roses gevresi ofiurmak igcin uygundur. Otel lobilerinde, lobi bantada sabit
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klasik muzik, kullanici Gzerinde kcetkiler birakabilir. Milliman (1986) muzik tempaosun
musterilerin masada, barda daha fazla zaman gecirmesagiladigini belirtmektedir. Ama
muzik temposu servis zamanini, yiyecek, iceceknsalimayi etkilememektedir (Lin, 2004,
s:169).

5.7 Termal Konfor

Philips’e (1991) gore konaklama yapilarinda iklitsenfor kosullarini sglamak amaciyla,
surekli nem ve 1si dizeylerini konfor limitleri mde tutacak, 1sitma, gotma ve havalandirma

ekipmanlari planlanmahdir (Olgag, 1997, s:86).

5.7.1 Isitma

Insan vicut Isisini sabit tutmak icin gergktile en basitinden en kargma ve tikenmez
enerji kaynaklarina dayal olanlara kadasittieisitma teknolojilerinden yararlanilir. Bu
baglamda yap1 standardi, kabuk glmundaki detaylar ve malzeme 6zellikleri de 6zedrde
sahiptir. Dg ortam kagullari ne olursa olsun insan vicut isisi sabitltoah ve i¢ ortamin 18-
22°C arasinda olmasi@anmalidir (Oymen Guir, 1996, s:125).

Lawson’a (1976) gorelngiltere Isitma ve Havalandirma Mihendisleri Efsiit (IHVE)
standartlarina gore; otel yatak odalarinda sicaldikin 24 °C, yazin gunduzleri 22 °C,
geceleri 20 °C olmalhdir. Bal nem, yaz ki %40-%60 arasinda olmalidir. Ayrica, yazin gece
ve gundiuz arasinda ghbilecek buyuk sicaklik farklarina ve kuvvetli razgrin neden
oldugu yiizeysel is1 kaybina katedbir alinmalidir (Unlii, 2003, s:29).

Normal yetgkinlerde dinlenme durumunda ABn alti rahatsiz edicidir ve ideal olarak ortam
Isinin 20-232C olmasi istenir. Ygilarda vicut isisi dizenleme mekanizmalarindargeztie
sz konusudur. Genellikle 29-3€ bir 1s1 dgeri ideal olabilir (Oymen Gur, 1996, s:125).

Odanin havalandirmasi bina ici i1styla yakindagkilidir. Asiri iIsitmadan sonra pencerelerin
acllmasina yol agmayacak bir 1sitma sistemi kurbtdma Kalorifer bu acidan oldukca

elverglidir. Teknoloji bubhar isisinin daha etkin kullanma yonelik bir ¢ok yontem

gelistirmektedir (Oymen Giir, 1996, s:126).

Mekéanin 1s1 dgerleri normalin altinda ya da ustinde @dwaman mekanin kullanicilarinin

rahatsizlik hissine kapilgi, mekani ve icindekileri algilamakta guglik ¢gktre mekani bir
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an once terk etme igtimde oldgu goriilmektedir (Oktem, 2007, s:102).

5.7.2 Havalandirma

Konaklama yapilarinda, havalandirma skz bir gerekliliktir. Tasarim gamasinda,
havalandirma konusunda iki Olcut 6nengit@aktadir. Bunlar; ortama ufarilan taze hava
miktari ve uygun kgullari sglamak icin gerekli olan saat gaa hava d&sim adedidir. Hava
desisim adedi, 1sitma ve gotma gerekliliklerine ve kirletici gazlarin (kokduman, buhar,
v.b.) varlgina balidir. ingiltere Isitma ve Havalandirma Muhendisleri Efsiit (IHVE)
standartlarina gore; iklimlendirilen otel odalarikgi basina minimum 8 It/sn. temiz hava

sglanmasi gerekmektedir.

Lawson’a (1976) gore, tavani yuksek olan balo salgibi mekanlardaki temiz hava ihtiyaci
ise, hacimsel bir standart yerine, metrekareyglibalarak 15 It/sn/rh standardi tercih
edilmektedir (Unlii, 2003, s:29).

Kis aylarinda 8-10, yazin ise 13-27 m/dakika havaiktenen bir 6zelliktir. Ancak bu 6zellik
hava hareketinin kayga ile bagslantiidir. Ortamla ilgili gir1 sicaklik dgerleri hava
hareketlerinin etkisini d@stirir. Yapay sistemlerde ki bunu kendi termal konforuna gore
ayarlamaktadir (Oymen Giir, 1996, s:126).

Yaz aylarinda havanin gotulmasi ve neminden arindiriimasi istenen bir ochalur. Ancak
kucuk evler icin ekonomik bir yontem gilglir. Bu acidan pencereler ggiade hava akimini
sglayabilecek bicimde yerigirilmelidir. Yatay ve dgey acilma 0zelfii olan pencereler daha
istenen bir pencere tipidir. @kden sonra gec¢ saatlerde eve yaz giire girmesi
istenmeyebilir. Ancak pencerelerden girecek gugel kis aylarina gore ayarlanmaldir.

Kapali ortamda nitedi degisen havanin taze hava ile gigiriimesi kaginilmaz bir
zorunluluktur. Kgi bagina, metrekip olarak saattegtgnesi gereken hava miktari, binanin
fiziksel Ozellikleri, mevsim ve iklime gore farklkd gosterir. Ortamdaki her canh solunumla
havaya karbondioksit verir. Bitkiler gigasigl almalari durumunda ultraviyole etkisiyle
yaptiklari fotosenteze Bh olarak havayi temizleyici etki yapar. Ancak géinggi olmadgi
zaman ortam havasina dnemli miktarda karbondioj$iti aktarirlar. Kullanilan isinma
teknolojisi, yakitin tipi, baca 6zellikleri ortanatasina oldukca kirletici bir takim gazlarin ve
partikullerin kargmasina neden olabilir (Oymen Giir, 1996, s:126).
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6. ISTANBUL'DA BES YILDIZLI KENT OTELLER INDE LOBI MEKANLARI
ORNEKLER I VE KULLANICI DE GERLENDIRMELER i

6.1 Hilton Oteli

Istanbul'un ilk 6nemli uluslar arasi oteli olma digltasimaktadir. Sedat Hakki Eldem ve
Skidmore & Owings ve Merrill (SOM) mimarlik ofisatafindan 1950-1952 yillari arasinda

tasarlanmgtir.

Sekil 6.1 Hilton otelinin dgtan gorinimu

Hilton oteli 1950 yilinda tasarlargliicin, zaman iginde dgsikliklere ihtiyac duymugtur.

Otel zemin katinda lobi bari mukam b@az manzarasindan yararlanma amaciyla teras
yanina tainmistir. Otel lobisinin buglinki halinde tim zemin kaumna alanlar bgaz
manzarasindan yararlanabilmektedir. Lobide bulukaalik mekanlar artmgtir ve aviu
korunmuytur. Lobiye, rekreasyon alanlarina gifa s&layan b@az manzarali iki adet asansor
eklenmitir. Oda sayisi 498 olan otelde, lobi ve alt mé#&értoplam 850 rfidir Dolayisiyla

bu otelde lobi oda lna 1,7 ridir
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Sekil 6.2 Hilton oteli 1952 yili plani (Arkitekt, B2)
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Sekil 6.3 Hilton oteli buglnku plani
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Hilton otelinin girly kapisi olarak doner kapi tercih edigm. Kapidan girdikten sonra

resepsiyonla karasiimaktadir.

Sekil 6.4 Hilton oteli girg kapisi

Resepsiyon bankosu g#p laminat kaplanngiir. Tavanda spofiklarinin yanisira icerisinde
sari gk bulunan daire bigciminde dekoratif uygulamalar vadtur. Resepsiyon bekleme
alaninda kullanilan daire bigimindeki biyuk halpleimma mekanini sinirlamaktadir. Buyuk
resepsiyon ve bekleme mekanindan sonra lobi otatardarina ulgilmaktadir. Bu bdlimde

pastaneden servis imkani bulunmaktadir.

Sekil 6.5 Hilton oteli resepsiyonu
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Sekil 6.6 Lobi bekleme alani

Lobi oturma alaninda pastane servisinin yanisi@enteri acik bufe ikramlar da
sunulmaktadir. Mekénda zemin kaplamasi mermer#atfenobilyalarin altlarinda parca hali
kullaniimaktadri. Lobide kullanilan renkler krem kieemizi &irliktadir.

Sekil 6.7 Lobi oturma alanlarindan bir gériiniim
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Sekil 6.8 Lobi oturma alanlarindan farkli bir gérimu

Lobide oturma alanlarinin kolayca gorebilgidaeir konumda piyano bulunmaktadir.

Sekil 6.10 Lobiye servis yapan pastane
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Lobi oturma alanindan @z manzarali terasa ggkimkani bulunmaktadir. Terasta agik

mekéana uygun mobilyalar bulunmaktadri. Ayrica ya#aanda hizmet veren agik bar
bulunmaktadir.

Sekil 6.11 Teras oturma alanlari

Otel lobi bari da lobi oturma mekéanlari gibi denianzaralidir. Oier mekanlardan laminat
kaplamali tasarimiyla ayrilmaktadir. Laminat kapdimduzenlemede icinde igkilerin
bulundwgu ilgi c¢ekici vitrinler olwturulmwtur. Barda iki adet televizyon bulunmaktadir.
Kirmizi ve sari gibi canli renkler kullanilgir.

Sekil 6.12 Otel lobi bari
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Sekil 6.13 Lobi barindaki vitrin diizenlemesi

Lobi bari kagisinda toplanti salonlari bulunmaktadir. Bu nedéaldolimde toplanti fuayesi

olusturulmustur.

Sekil 6.14 Lobi toplanti salonlari ve fuayesi

Lobi barinin hemen yaninda da restoran bulunmakt&dstoranin éninde dekoratif sebze
tezgahlari yapimtir. Otelin dger dukkanlarinin yanisira bu boélimde de hediyeklkae
dikkanlari bulunmaktadir.
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Sekil 6.15 Otel Restorani

Otel sirkilasyonunu gtayan iki asansor grubu ve bir merdiven bulunmaktaBogaz
manzarall 2 adet asansor sadece genel kullaninaafen ulgim sa&lamaktadir. Dier
asansorler yatak katlarina gillm amaciyla kullanilmaktadir. Lobide bulunan habpk
merdiven de genel kullanim alanlarinasuta s&lamaktadir.

Sekil 6.16 Bgaz manzarali asansorler
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Sekil 6.17 Yatak katlarina uyan s&layan otel asansorleri

Sekil 6.18 Lobide bulunan merdiven

Otelde guzellik salonu, hediyelikya dikkani, bijuteri, kuyumcu, saatci, kitapct, ibuhal
dukkani gibi bircok dikkan bulunmaktadir. Dikkamageneli bir koridorda toplanstir.
Dukkan koridoru avlu ve sis havuzuna bakmaktadir.

Sekil 6.19 Dukkan koridoru
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Sekil 6.20 Otelin sus havuzu

Lobide sus havuzunda kulanilan sgesinden ayri olarak nostaljik sebil bulunmaktadir.
Lobide heykeller de oldukc¢a fazla kullaniftm. Calsan bir ayakkabi boyama tezgahi da
lobinin ilgi ¢ekiciligini arttirmaktadir.

Sekil 6.22 Sergilenen kugik heykellerden biri



Sekil 6.23 Ayakkabi boyama tezgahi

Otelin destekleyici servis alanlarindan tuvaletleldukca sik planlanmgtir. Bayanlar
tuvaletinde ¢ adet tuvalet masasi, boy aynasekerdtif koltuk kullaniimgtir.

Sekil 6.24 Otelin bayanlar tuvaletinden bir gérinum

Sekil 6.25 Otelin bayanlar tuvaletinden birska gériinim
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Sekil 6.26 Telefon kulubeleri

6.2 Marriott Oteli

Marriott oteli Istanbulun Anadolu yakasina yapilan ilk uluslarsaraincir oteldir. Otel
Istanbul kent merkezine oldukga yakin bir yere kolamahrildgindan oldukca iddial kent
otelidir. Marriott Asia oteli, zincirin standartdarim ilkelerine uygun olarak tasarlagtm
Marriott otellerinde lobi tasarimi yapilirken, tasaa i seyahati yapan mteriler icin 6zel
vurgular uygulanmaktadir. Lobi, otelde olan henmatdnin durak noktasidir. Dolayisiyla lobi

is seyahati yapan ngterilerin ihtiyacglarini kagilayabilmek icin en iyi alandir.

Sekil 6.271stanbul Marriott oteli
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Sekil 6.28 Marriott otelleri lobi konsepti (360 Desg2007,s:5)

Sekil 6.28'de Marriott otelleri tasarim standartiaigore lobi alanlari belirtilngtir. Marriott

otelleri lobilerinde bu mekén ayrimlarinin olmaddukca 6nemlidir. Oda sayisi 238 olan

otelde, lobi ve alt mekanlari toplam 664°dir Dolayisiyla bu otelde lobi oda aa 2,7

m2dir
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Sekil 6.29 Marriott Oteli Zemin Kat Plani

Sekil 6.30 Marriott Oteli Toplanti Kati Plani
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Istanbul Anadolu Yakasrnin, si dinyasinin gelen bolgesi Kozyata-Kadikoy'de
konumlanan Marriott oteli, TEM ve E-5 c¢glarinin hemen yaninda bulunmaktadir. Sabiha
Gokcen ve Atatirk Havalimanlarina kolay yifa imkani nedeniyle 6zelliklesadamlari
tarafindan tercih edilmektedir. Oda sayisi 238 adéelde, lobi ve alt mekéanlari yakik
toplam 664 rfidir. Dolayisiyla bu otelde lobi oda baa 2,7 midir.

Otelin zemin katinda ayri bir ggfi bulunan otomotiv galerisi bulunmaktadir. Bu galer
caddeye bakmaktadir. Otel girise yanda bulunan otel otopark alanindaglasanstir. Otel
giris sac&! diger tim Marriott otellerinde oldiu gibi sade olarak tasarlangtu (Sekil 6.31).

Sekil 6.31Istanbul Marriott oteli gisi sacg!

Otele girgte ilk olarak lobi kagimiza ¢ikmaktadir. Dgal ta ile kaplanan mekéana daire
seklinde kirmizi buydk hali kullanilarak lobi mekéada oturma mekanlari sinirlangtn.

Oturma elemanlari kirmizi ve krem tonlarinda seigtim

Sekil 6.32 Lobi oturma alanlari

Oturma alanlarinin arkasinda resepsiyon bankosunmadktadir. Resepsiyon bankosunda
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yatay aydinlatma kullanilmi bunun yanisira 2 yaninda farkli aydinlatma arnteti
yerlestirilmistir (Sekil 6.34). Resepsiyon bankosunun arkasindgl yenlarinda dekoratif

Isiklandirmal tablolar kullanilng

Sekil 6.34 Resepsiyon bankosu aydinlatma armaturleri

Lobi oturma alanlari ve resepsiyon alaninin yanmdsgteri iliskileri masalari bulunmaktadir.
Bu donanim elemanlari kirmizi ve krem tonlarinddyi loturma elemanlarina uyumludur.
Lobi alaninda bdlgesel aydinlatma armatirlerinimigaa tavanda spogik kullaniimstir.

Lobinin bir Gst katinda bulunan toplanti katindaalegiyle lobi gorulebilmektedir. Bu galeri
alanindan sarkitilan blyik aydinlatma armatiri agnin aydinlatilmasinda buytk rol

oynamaktadir.
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Sekil 6.35 Mteri iligkileri masalari

Sekil 6.36 Galeri aydinlatma elemani

Lobi bari girgten kolaylikla algilanmaktadir. Lobi barinin adikige turuncu anlamina gelen
Orange bardir. Bu nedenle lobi bari gmwe turuncu renkte dekoratif bir eleman
bulunmaktadir. Lobi bari ki basamak kadar Ust &odliizenlenngi ve alap parke ile

kaplanmgtir. Lobi barinda lobi oturma alaninda kullanilaogyn kirmizi renginin kontrast

rengi olan yeil kullaniimistir.
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Sekil 6.37 Lobi bari gigi

Lobi barinda yuksek masa ve sandalyelerle ayrnedualanlar: da oluruldusu gibi yanyana
oturma imkani sglayan, sedir biciminde dizenlemeler de yapgtmiLobi barinin yaninda
bulunan kigtk bir pastane bankosudan da bu otulanéaana servis gganabilmektedir.

Sekil 6.38 Lobi bari yiksek oturma elemanlari
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Sekil 6.39 Lobi bari yiksek oturma elemanlari

Lobi barinin arkasinda dekoratif igice dairelerddusan bir eleman asilgtir. Bu eleman

mekana giren guiasigiyla gun iginde renk dgstirmektedir.

Sekil 6.40 Lobi bari

Lobi barinin yaninda bulunan otel restorani, kinmengi &irlikta kullanilarak tasarlanmtir.
Yanyana ve katlklh oturma sglanmstir. Turuncu manasina gelen adinin simgelenmesi igi
masalar arasina turuncu suslemeli cam ayiricilar tweincu aydinlatma elemanlari
kullaniimigtir. Ayrica restoranda gme gorinumuinde sirekli akan sgeéi kullaniimgtir.
Duvarlarda ayna kullanimi ile mekan daha gemssedilebilmektedir. Mekanin genelinde
alsap parke kullanilirken, masalarin altinda farkh ta§ kaplama uygulanrgir. Restoran
mutfagl yari acik olarak tasarlangtir. Dolayisiyla restorandan otel muifa

algilanabilmektedir.



142

Sekil 6.41 Otel restorani

Giriste direk gbze carpan basamaklari aydinlagiimerdiven toplanti katina umaktadir.
Merdivenin hemen yaninda bulunan asansorler danogkatina ve ortak kullanim alanlarina
ulagim sa&lamaktadir. Merdivenin yaninda bulunan asansor rudl balo salonunda
uygulanan masa duzeni sergilegiini Resepsiyonun yaninda ayri bir asansor holladah
bulunmaktadir. O holden yatak katlarinasu&bilmektedir.

Sekil 6.42 Toplanti katina wyan merdiven ve asansor holu
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Sekil 6.43 Yatak katlarina jan sa&layan asansorler

Lobiden destekleyici hizmet alanlarina rahatsufa s&lanmaktadir. Merdivenin yaninda
hediyelik eya ve kuyumcu dikkanlari bulunmaktadir. Tuvaletldigkkanlarin yanindaki
koridordan ulailmaktadir. Lobide telefon imkani da bulunmaktadiielefonlar lobiden
kolaylikla gorulebilmektedir. Dekoratif masalarizeiine konulan telefonlar, duvara tablo

astlarak vurgulanngtir.

Sekil 6.44 Lobiden ulglan dikkanlar ve destekleyici hizmet alanlari
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Sekil 6.45 Otel ortak kullanimindaki telefonlar

6.3 Green Park Oteli

Green Park otelilstanbul Anadolu yakasinin ilk peyildizh kent oteli olma Ozel
tasimaktadir. Green Park otelleri Turkiye'nin 6nemindr otellerinden biridir.incelems
oldusum Green Park otelistanbul’'un Kadikoy ilcesi Bostanci semtindedir. iBabGokgen
Havalimani'na 10 km, Yd&koy Havalimani'na 35 kilometre uzaklikta konundan otel
oncelikli olarak § adamlarina hizmet etmektedir. Ayrica toplanti ve seminerlerine ev

sahipligi yapmaktadir.

Sekil 6.46 Green Park Bostanci otelstdn gorinum
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Sekil 6.48 Greenpark Oteli Balo ve toplanti salonkat!

Otele girg buyuk bir doner kapi ile g@anmaktadir. Kapidan iceri girilfinde resepsiyon
bankosu ile kagilagiimaktadir. Yaninda gunlik gazete raflari bulunamkmda nostaljik
aydinlatma armatdrleri ile 6zel aydinlatma&laamstir. Resepsiyon bankosunun &amda
blyik lobi oturma alanlarindan ayri, kahverengi #eltuklu oturma gruplari bulunmaktadir.
Giris kapisinin tam karsinda bulunan ngeri iliskileri masasi sis amaciyla konulgnolan
cicek nedeniyle gogidisinda kalmaktadir. Oda sayisi 196 olan otelde, Vebalt mekanlari
yaklasik toplam 525 rfidir. Dolayisiyla bu otelde lobi oda paa 2,6 mdir.
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Sekil 6.49 Green Park Bostanci oteli gikapisi

Sekil 6.51 Resepsiyon bankosu 6zel dekoratif aythmda



148

Sekil 6.52 Resepsiyon bankosunungsinda bulunan deri koltuklar

Sekil 6.53 Mteri iligkileri masasi

Ana lobi mekaninda yd, krem ve kahve tonlari kullaniiguToplanti salonlari lobi mekanina
acllmaktadir. Bu nedenle Ilobi ayni zamanda toplantdalarinin fuayesi olarak
kullaniimaktadir. Dikdortgen bigimindekilobi mekada, iki sira oturma alanlari
olusturularak, orta boliime dekor amach parlak masaléntbulunan masalar yeglilmi stir.
Lobi oturma mekaninda duvarda duvagii tercih edilmgtir. Yer yer laminat kaplama da
bulunmaktadir. Duvarlarda oldukca fazla tablo butaktadir. Tablolara yapilan galtulu

aydinlatmanin yanisira tavanda spgklarla aydinlatma gganmaktadir. Zeminde mermer
kullaniimistir.
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Sekil 6.55 Oturma elemanlarindan bir 6rnek

Sekil 6.56 Oturma elemanlarindan bir 6rnek
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Sekil 6.57 Lobide kullanilan kahverengi koltuk grapl

Lobi oturma alanlarinin ganda bulunan piyano, lobi barinin ginde ve alta katta bulunan
balo ve dger toplanti salonlarina uan s&layan merdivenin yaninda bulunmaktadir.

Merdivende bulunan aydinlatma elemani merdiveniirdgtinasinin yanisira piyanoyu da

vurgulamaktadir.

Sekil 6.58 Lobi bar gigi ve piyano
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Sekil 6.59 Merdivende bulunan aydinlatma

Lobi barinda kirmizi siyah ve beyaz tonlari kullangtir. Zeminde guraltiyt 6nlemek
amacilyla lobi mekanindan farkli olarak kirmizi $iyanlarda hah kullanilngtir. Perde olarak
da kirmizi renk tercih edilrgtir. Lobide log bir aydinlatma tercih edilirken kirmizi aydinlatma
armaturlerinin yanisira dekoratif lambaderlerlei sguk da s&lanmstir. Duvar kaplamasi
olarak siyah deri ve aynalar kullaniktw. Yanyana, kaulikli ve kdgeli oturma dizenleri

olusturulmustur.

A T

[ 4

-

Sekil 6.60 Lobi barindan bir gérinim
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Sekil 6.61 Lobi barinda yanyana oturma dizeni

Lobide muzik dinletisi amaciyla televizyonun kulllasinin yanisira canli mizik imkani da

bulunmaktadir.

Sekil 6.63 Lobi barinda oturma alanlari ve televiayn konumu
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Sekil 6.65 Otel lobisinde bulunan restoran

Otelde ortak kullanim mekanlarina sadilen daireseklindeki merdivenin yanisira otel yatak

katlarina ulaim salayan merdiven ve asansorler de bulunmaktadir.

Sekil 6.66 Asansor lobisi
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Otelde buyuk bir guzellik merkezi ve f@@f stiidyosu bulunmaktadir. 8@ kiralik diikkan
bulunmamaktadir fakat kuguk vitrinlerdesite firmalarin Grinleri sunulmaktadir. Bunlar
mutfak gereclerinin, kayak takimlarinin, kolghiesi, brg gibi aksesuarlarin vitrinleridir.

Sekil 6.68 Fot@raf stiidyosu

Sekil 6.69 Lobide bulunan vitrinlerden bir 6rnek
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Destekleyici servis alanlarindan vestiyer ve tutkete de Ilobi mekanindan kolayca
ulasilabilmektedir.

Sekil 6.70 Vestiyerden bir goriinim

Lobide, tuvaletlerin gigini kamufle etmek amaciyla paravan kullangtmi

Sekil 6.71 Lobi tuvaletlerinde kullanilan paravan

6.4 Byotell

Byotell istanbul’'un Anadolu yakasinda bulunmaktadir. Estefikellik, sglikli yasam ve tip
merkezini de icinde bulunduran Byotell Anadolu ysikala bulunansgive sanayi merkezi
ihtiyacini kagilayan otellerden biridir.
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Sekil 6.72 Byotell dgtan goriinim

Otel Planlari
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Sekil 6.73 Byotell zemin kat plani
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Sekil 6.74 Byotell asma kat plani

Oda sayisi 129 olan otelde, lobi ve alt mekanlakiagik toplam 350 rfidir. Dolayisiyla bu

otelde lobi oda bana 2,7 midir. Byotell giris sac& ve giris kapisi birbiriyle biitunlik

icindedir. Ara sokakta bulunan otelin ginde arabalarin park edebilmesi ve gelebilecek

otobuslerin dongi yapabilecgi yeterli baluk birakilmstir. Ayrica girste yeil alan da

olusturulmustur.

Sekil 6.75 Byotell girg kapisi



Sekil 6.76 Byotell girg sac&|

Otel lobisinde siyah deri koltuklar kullanilghr. Duvarlarda laminat kaplama tercih edigmi
ve farkl renklerde tablolar asilgtr. Zeminde mermer kaplama uygulagtm iki kat
yukseklginde olan zemin kat lobisi, asma katta devam eteakk Otel girginin tam

karsisinda bulunan merdivenlerle asma katailrtaaktadir.

Sekil 6.77 Byotell lobi oturma alanlari
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Sekil 6.78 Byotell lobi asma kati

Asma katta bulunan oturma alanlarinda da siyahlagtuklar kullaniimgtir. Asma kat tavan
yukseklgi oldukca algak oldgundan ve fazla guinealamadgindan yapaysikla aydinlatiima
ihtiyaci hissedilmektedir. Ayrica asma katta tvumrhaktadir.

Sekil 6.79 Asma kat oturma elemanlari

Asma katin bir bolumiu paravan kullanilarak ayrgkmi Ayrilan bélimde beyaz koltuklar
depolanmgtir. Ayni beyaz koltuklarin bir bolimi zemin kati@bi pastanesinin koltuklari
olarak kullaniimaktadir. Asma katin fazkaki alamamasindan dolayl zeminde de aydinlatma
yoluna gidilmitir. Zeminde supurgelik hizalarinda kigtk aydinlakzan diginalmdstar (Sekil
6.80).



Sekil 6.80 Asma katta paravan kullanimi

Sekil 6.82 Pastane oturma elemanlari
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Lobi katinda bulunan resepsiyon bankosu beyamaldias kaplamalidir. Resepsiyon bankosu

sarkitseklinde farkli bir aydinlatma armattri kullanarakielatiimstir.

Sekil 6.83 Resepsiyon Bankosu

Lobinin ana aydinlatmasini biyuk avizelerlglaamaktadir. Bu aydinlatmanin yanisira yer
yer spot kullanimi ve duvarlarda kuguk aplikler l&allmstir. Ayrica kuguk apliklerin

kullanildigi laminat kaplanngi kolonlarda kalorifer petekleri de laminat kaplaatar
kapatiimstir (Sekil 6.85).

Asma katta bulunan oturma alanlarindan resepsiymkdsu gorulebilmektedir. Asma katta

cam korkuluk tercih edilngtir (Sekil 6.86).

Sekil 6.84 Lobi aydinlatma elemant
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Sekil 6.85 Lobide kullanilan aydinlatma aplikleri

Sekil 6.86 Asma kat ve resepsiyon

Lobide diikkan olarak kuyumcu ve seyahat acentdsinbuaktadir. Dikkanlarin bulungu

koridorda otel balo salonunda uyguladiklari masdesiieleri de sergilensgir.
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Sekil 6.88 Balo salonu masa suslemeleri

Otelin yatak katlari ve genel kullanim alanlari nigiayri asansor ve merdiveni
bulunmamaktadir. Mekénlari gegici olarak kullan@ngeceleyen mieriler ayni asansor ve

merdivenleri kullanmaktadir.

Sekil 6.89 Otel asansor holu
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Sekil 6.90 Otel merdiveni

Otel lobisinde bar bulunamaktadir. Bunun yerinéaiesda tavani sekizggeklinde olan bar

bulunmaktadir.

Sekil 6.91 Otel restorani bari

Sekil 6.92 Restoran barinin tavani
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Pastanede olgw gibi restoranda parke zemin ve beyaz mobilyaidlakilmistir. Restoran
birkag basamakla iki bolime ayrilgtr. Bir bolimde kagilikli sandalyeler varken, bir
bélimde yanyana oturma imkanigEammstir. Duvarlarda ayna kullanimi ile mekan daha

genk hissedilebilmektedir.

Sekil 6.93 Otel restorani

Sekil 6.94 Otel restorani

Lobi katinda dikkanlarin bulungu koridorda telefon ve wc gibi destekleyici servis

alanlarina ulglabilmektedir. Ayrica asma katta da wc bulunmaktad
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Sekil 6.95 Lobi telefon bankolari

Sekil 6.96 Lobi katinda bulunan wc

Sekil 6.97 Asma katta bulunan wc
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6.5 Kaullanici Degerlendirmeleri

Belirtilen dort buyudk kent otelinde kullanici gerlendirmesi amaciyla anket gahasi

yapiimstir. Anket calgmasi sonuclari, otellerin isimleri kodlanarak sumugtur.

6.5.1 “A” Oteli Anket Sonuclari ve Degerlendirmeler

Otelde yapilan anket cginasina 26 ki katimistir. Anket katihmcilarinin %42,3'G bay,
%57,7’si bayandir. Otelinistanbul Anadolu yakasinda yeni acfnmolmasindan dolayi
kullanicilarin %73.1'i otele ilk kez gelmektedir.nket calgmamiza katilan kullanicilar

¢cogunlukla 20-59 yaarasi ve Universite mezunudur.

Cizelge 6.1 Anket katilimcilari cinsiyet oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde |Yuzde Yuzde
Bay 11 42,3 42,3 42,3
Bayan 15 57,7 57,7 100,0
Toplam| 26 100,0 100,0

Cizelge 6.2 Anket katilimcilarggim durumu oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
lise 5 19,2 19,2 19,2
Universit 21 80,8 80,8 100,0
Toplam 26 100,0 100,0

Cizelge 6.3 Anket katilimcilar1 yaranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
20-29 yg aras 13 50,0 50,0 50,0
30-59 yg aras 10 38,5 38,5 88,5
59 st 3 11,5 11,5 100,0
Toplam 26 100,0 100,0
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Cizelge 6.4 Kullanicilarin “Bu otele kaginci geliz?” sorusuna verdi cevaplar

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
ilk 19 73,1 73,1 73,1
birden fazlg 7 26,9 26,9 100,0
Toplam 26 100,0 100,0

Otel migterilerinin %50si yilda 1-2 kere otelde kalirken3 @i 5-6 kere otelde kalmaktadir.
% 15,4t ise yil icinde hig otelde kalmadiklarimlitmiglerdir. Bu miteriler otele konferans
ve is toplantilari amaciyla gelen gt@érilerdir.

Cizelge 6.5 Kullanicilarin “Bir yilda kag kere atelkaliyorsunuz?” sorusuna vetidtevaplar

Frekans | Yuzde | Gegerli Yizde | Toplanan
Yuzde
0 kere otelde kaliyo 4 15,4 15,4 15,4
1-2 kere otelde kaliyq 13 50,0 50,0 65,4
3-4 kere otelde kaliyc 8 30,8 30,8 96,2
5-6 kere otelde kaliyc 1 3,8 3,8 100,0
Toplam 26 100,0 100,0

Oteli birden fazla ziyaret eden katihmcilar, otigkrar tercih etmenizde lobi ne kadar etkili
oldu? sorusuna %57.1 oranla etkili yanitini vgtmi Katihmcilarin %14,3'0 ise ¢ok etkili
yanitini vermgtir. Dolayisiyla bu otelde mgteri sadakati olgumunda lobinin biyik etkisi
bulunmaktadir. Cizelge 6.6’da bu sorunugeléendiriimesi gosterilngtir.
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Cizelge 6.6 Kullanicilarin “Oteli tekrar tercih e¢mzde lobi ne kadar etkili oldu?” sorusuna
verdigi cevaplar

60,0%

50,0%

40,0%

Yuzde

30,0%1

20,0%

10,0%

Hig etkili dedil Etkili degil Etkili Cok etkili

Bu lobinin en iyi buldgunuz ilk 3 6zellgini siralayiniz sorusunda katihmcilarin en ¢ok ilk
siraya koydgu Ozellikler hizmet kalitesi ve kaliteli i¢ ortamlnoustur. Bes yildizli kent

otellerinde kalitenin 6nemi bu sonucla desteklegimiCizelge 6.7).

Cizelge 6.7 Lobinin en iyi bulunan 6zellikleri
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Cizelge 6.8 Kullanicilarin “Otelde kaliyor musuntis@rusuna vergi cevaplar

100,0%]

50,0%

60,0%

Yiizde

40,0%

20,0%

Evet hayir



170

Cizelge 6.9 Kullanicilarin “Bu lobiye gelme sebeab®i sorusuna verdi cevaplar
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Anket katilimcilarinin %80,8'i otelde konaklamamedir. Otel genellikle arkadaoplantilari
icin tercih edilmektedir. Lobi bar ve restoran kkianayan kullanicilarin ilgisini
cekmektedir. Anket katilimcilarinin  %54,5’ini  gturan konaklamayan ve arkada
toplantisina gelen kullanicilar lobi ve alt mek&mda vakit gegirdiklerinden lobide 15-45dk
ve 45dakikadan fazla vakit gegiren kullanicilarggoelukta bulunmaktadir. Fakat 15
dakikadan az vakit geciren kullanicilarin sadece8%i8 bir bolimde bulundgundan otelde

konaklayan kullanicilarin da lobide uzun vakit gegieri anlgiimaktadir.

Cizelge 6.10 Kullanicilarin “Lobide ne kadar vagiéciriyorsunuz?” sorusuna vegdi
cevaplar

60,0%]

20,0%

15 dakikadan az 15-45 dakika arasi 45 dakikadan fazla
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Cizelge 6.11 Kullanicilarin “Otele ggte lobi ilgi ¢cekici mi?” sorusuna vergicevaplar
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Cizelge 6.12 Lobinin en dikkat ¢ekici mekanlari
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Idare Onblro Restoran-bar Asansér- Destekleyici
Merdiven servis
alanlar

Otele girste olduka ilgi cekici lobisi bulunan otelde en cokstoran-barlar dikkat

cekmektedir. Daha sonra gte dikkat ceken resepsiyon bankosu belirgtmi

Yapilan anketler sonrasinda kullanicilariry pddizli kent otel lobilerinde birgok dukkanin
var olmasini istedi anlagilmistir. A otelinde az sayida dikkan olmasi nedeniyielge
6.13'de goruldgu gibi anket katilimcilarinin %80,8'i lobide dahazl dikkan olmasi
gerektgini dustiinmektedir. Katiimcilarin bu otelde olmasini beltéeri dikkanlar; butik,

seyahat acentesi, eczane, market, bijuteri, ddwadudur.
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Cizelge 6.13 Kullanicilarin “Bu otelin lobisindezee eksik olan dikkan var mi?” sorusuna
verdigi cevaplar
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Lobi tasarimiyla ilgili yapilan dgerlendirmelerde genellikle tim kriterler iyi veyakgiyi
bulunmutur. Fakat su gesi ve bitki kullanimi acgisindan lobi yeterli bulbamstir.
Dekorasyon ve aydinlatma birbiriyle uyumlu bulurgbow.

Cizelge 6.14 Lobi tasarimi ile ilgili gerlendirmeler
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0,0%~
Orta Iyi Cok iyi Orta Iyi Cok iyi
Lobi bar Mobilyalar
50,0% 50,0%
40,0%7 40,0%
@ 30,0% E 30,0%
T© [
5 g
3 [
> o
20,0% 20,0%
10,0% 100%]
0,0%~ 0,0%~
Cok kétl Kot Orta yi Cok iyi Orta Iyi Cok iyi

Dekorasyon Aydinlatma
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Iyi Cok iyi
Doku-Malzeme

Kot Orta Iyi Cok iyi Orta

Renk

Orta Iyi

Kot Orta yi Cok iyi
Su dgesi-Bitki kullanimi

Cok kétl

Tavan ylksekligi

Orta Iyi Cok iyi

Yénlendiricilik

Orta Iyi Cok iyi
Ulasilabilirlik

Orta Iyi Cok iyi

Kot Orta Iyi Cok iyi
Esneklik

Lobide su @esi yalnizca restoran kisminda bulunmaktadir. Ard@tuclarindan bu su

dgesinin kullanicilarin dikkatini ¢ekemexdi anlasgiimigtir. Bitki kullanimi acisindan da
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oldukga sinirl diuzenlemeler bulunmaktadir. Loblddlanilan renkler birbiriyle kontrast
kirmizi ve yaildir. Renk icin yapilan d&erlendirmede katilimcilarin %38,5'i ¢ok iyi,
%42,3'U ise iyi yanitini verngiir. Dolayisiyla otel lobilerinde kontrast renkieriolumiu

karsilandgini kabul edilebilir.

60,0%]

50,0%]

40,09

Uzde

30,0%

Y|

20,0%

10,0%

Iyi
Havalandirma

Cok iyi

60,0%]

50,0%]

40,09

Uzde

30,0%

Y|

20,0%

10,0%

Orta Iyi Cokiyi
Isitma

Alanlarin tasarimi kullanicilar tarafindan oldukglamlu kagilanirken, oturma kapasitesinin

yeterliligi ve manzaraya yonlenme konusunda kararsiz kiardir. Lobide piyano gibi ilgi

cekici bir éze veya enstriman bulunmamasi olumsuzilkeamstir.

Cizelge 6.15’de anket sorularindan 17. sorung@edendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.15 Oturma ve dinlenme alanlariyla ilgd@serlendirmeler

50,0%

40,0%

30,0%

Yizde

20,0%

10,0%

kararsiz

gok clumiu

Yiizde

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%7

10,0%

olumsuz kararsiz olumlu

¢ok olumiu

“Oturma mekanlari otelin tarzini yansitiyor.” “Hacim buyukligi ve tavan yukseldi

dengeli ve uyumlu”
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50,0%

40,0%
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Yiizde

20,0%7

10,0%

“Gun giginin yeterli olmadii alanlarda
yapay aydinlatma (sagik) uygulanmg.

olumsuz

kararsiz

olumlu

¢ok olumiu

40,0%7

30,0%7

i3 20,0%

Yiizde

10,0%

olumsuz kararsiz olumiu ¢ok olumiu

“Oturma alanlari otel gtérilerinin ihtiyacini

" karllayabilecek kapasitede.”

50,0%

40,0%

60,0%

50,0%

kararsiz olumlu cok olumlu

“Kullanim ygunlugu nedeniyle dayanikli
malzemeler segilgi

40,0%7

@ 30,0%7 @

° °
§ g 30,0%

20,0%7
20,0%
10,0%
10,0%
0,0% 0,0%
Cok olumsuz  elumsuz kararsiz olumiu Gok clumiu
“Otel manzarali bir yere konumlandirifsa
oturma alanlarindan manzara rahatlikla
izlenebiliyor.”
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40,0% 40,0%
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20,0%7 20,0%7
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%

olumsuz

kararsiz

olumlu

¢ok olumiu

“Gurdltayd onlemek amacgh démede
hal kullanilmg.”

olumiu

cok olumlu

kararsiz

“Duvarlarda stisleme amacaldolar

var.
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0,0%— 0,0%—
' kararsiz olumlu cok olumlu ' Cok olumsuz  olumsuz kararsiz olumiu Gok clumiu
“ T . e ey s .
Oturma alanlari bar ile gkili. Tgi ¢ekici bir Gse(s6mine,piyano
. .. "
ya dagka bir enstriiman) mevcut.
Cizelge 6.16 Lobide kullanilan renklerin kullanizerinde etkileri
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Kirmizi Yesil
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33,33%
10,0%
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Kasveti  Rahatlatci  Rahatsiz Sakin Samimi 00% T T T T
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Lobide kullanilan renkler kirmizi sicak ve uyarigesil rahatlatici ve uyumlu, krem sade,
kahverengi dgal, sari ve turuncu samimi, beyaz vgahda rahatlatici ve sade bulurghou.

Lobide kullanilan zemin kaplama malzemeleri olumslazak dgerlendirilmitir.

Cizelge 6.17 Kullanicilarin “Kullanilan malzeme@zolumlu mu?” sorusuna vegdi

cevaplar
50,0%
40,0%
@ 30,0%
©
5
>
200%]
10,0%
11,5%
0,0% T T T _
Cok olumsuz olumsuz kararsiz olumiu

Lobi merdiveninde olgabilecek tehlikelere kar aydinlatma yapilmasi, oturma alanlarinda
dekoratif okuma lambalari kullaniimasi, 6deme bauokala 6zel aydinlatma yapiimasi ve

giristen itibarengigin yavagca artmasi kullanicilarin olumlu kaadiklari tasarimlardir.
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Cizelge 6.18'de anket sorularindan 22. sorungedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.18 Lobi aydinlatmasiyla ilgili gierlendirmeler
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0,0%
Cok olumsuz  elumsuz kararsiz olumiu Gok clumiu

“Aydinlatma ile saretlere tabelalara
tehlikeli noktalara dikkat cekilml
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kararsiz olumlu cok olumlu

“Gece dikkat cekmek icin gfrsac&inin
ustiine gizlgerit g1k elemanlari
yerlatirilmisg.”
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“Sari gik kullaniims.”
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olumsuz kararsiz olumiu ¢ok olumiu
“Gigten itibaren aydinlik seviyesi yaya
yaeattirimig.”
60,0%

Yiizde

olumiu cok olumlu

“Odeme bankpbar gibi bélumlerde
bblgesel aydinlatma kullangmi
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50,0% 60,0%

50,0%]
40,0%

40,0%
30,0%

Yiizde

30,0%

Yiizde

20,0%
20,0%

10,0%
10,0%

olumsuz kararsiz olumiu ¢ok olumiu kararsiz olumlu cok olumlu

“Acma-kapama,ldastirma ile aydinlatma “Merdiven aydinlatnmta olasi
kontrolu ve esneklik ganms.” yansimalardan kaginikagéivenli
aydinlatma géanms.”

Lobide piyano bulunmagindan ilgi ¢ekici vurgulanmak istenerge olarak galeri kabul

edilmigtir. Galeride bulunan aydinlatma da kullanicilaatendan olumlu bulunmgtur.

40,0%7

30,0%7

20,0%

Yiizde

10,0%

Cok olumsuz  elumsuz kararsiz olumiu Gok clumiu

“Lobinin ilgi ¢gekici,vurgulanan gesi var ise (piyangdmine) ona 6zel
dogrultulu aydinlatma uygulanmf
Lobide yanyana ve sirtsirta yeil®m, lobi barinin oturma alanlarinda, dei ve kagilikli
yerlesim ise oturma ve dinlenme alanlarinda kullangtmi Bu yerlgimler hakkinda yapilan
deserlendirmelerden yanyana ve sirtsirta ygniekonusunda kullanicilarin kararsiz ogu
gOrulmektedir. Mahremiyete 6nem veren kullanicilabu  oturumlari  olumlu

karsilamamaktadir. Kgeli ve kasilikh yerlesimler lobilerde ¢ok olumlu karlanmaktadir.
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Cizelge 6.19 Kullanicilarin “Mobilya yerdeni hakkinda ne dgiintiyorsunuz?” sorusuna

verdigi cevaplar
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Kotd Orta
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Kot Orta yi
Sirt sirta Yerlesim

Cok kétl Cok iyi

Cizelge 6.20’de anket sorularindan 25. sorunugedendirmeleri bulunmaktadir. Yapilan

deserlendirmelerde galeri ¢cok olumlu bulungwr.

Cizelge 6.20 Lobinin odak noktasi kabul edilen gagen yapilan dgerlendirmeler
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60,0%7

i3 40,0%]
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“Binanin tum kullanicilarinin en kolay

kararsiz
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ulgabilecgi alana konumlanngy”
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olumiu

cok olumlu

kararsiz

“@ekli alanlar odak noktasina yakin.”
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0,0%

kararsiz olumiu cok olumlu

kararsiz olumiu cok olumlu

“Cssitli trafiklerin kesisme noktasinda “En az U¢ taraftan kamagik, gecenler
olmasina dikkat edilmf iceriyi gorelyir.”

kararsiz olumlu gok olumiu

“Etrafinda soylgi imkani taniyacak i¢ diizenleme yapithi

Cizelge 6.21 Kullanicilarin “Lobide mahremiyet siz¢gin 6nemli mi?” sorusuna vedi
cevaplar

Hic onemli Onemli degil  Kararsiz Onemli Cok onemli



182

Katihmcilarin  %42,3'4  mahremiyetin 0nemli ollunu dinmektedir. Bu nedenle
mahremiyet amacli alinan onlemler gddendirildisinde gurdltiyd onlemek icin hali

kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 6.22 Kullanicilarin “Rahatsiz edici olab#é faktorlere kay asagidaki 6nlemlerden
hangileri alinmgtir?” sorusuna vergdi cevaplar

60,0%

40,0%

Yiizde

20,0%7

oturma gruplan  Ana mekan Goraltoyu Balucu eleman
arasi ysterli iginde &zel onlemek icin kullanilimasi
uzaklik alanlar zeminde hali
saglanmasi olusturulmasi kullaniimasi

Cizelge 6.23 Bu lobi ile ilgili genel diinceler ve dgerlendirmeler
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Gokferah  birazferah neferahne biraz kasvetli cok kasvetli Gok buyuk biraz boyik ne biyik ne biraz kuguk
kasvetli kigUk
Ferah-Kasvetli Buylik-Kicik
50 0% 50,0%
50,0%
40,0%7
@
k-]
N
3 30,0%)
20,0%
10,0% 19,2%;
ok iyi biraz iyi ne iyi planlanmis  biraz keta 0,0%
planianmis planlanmis ne kot planlanmis cok davet edici biraz davet edici ne davet edici biraz itici
planlanmis ne itici
iyi planlanmig-Kétii planlanmig Davet edici-itici

Lobi ilr ilgili genel dezerlendirmeler oldukga olumludur. Cok buyutk buluraloi ayni
zamanda c¢ok ferah bulunglundan Ilobinin buyukigtinin rahatsiz edici olmagl
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anlasiimaktadir. Ozglinliik agisindan katilimcilarin %38,8e siradan ne glanisti yanitini
vermglerdir.

Yizde

cok biraz ne kullanigsiz biraz cok kullanish cok rahatlatici  biraz rahatlabici ne rahatlaticine  biraz rahatsiz
kullamissiz - kullanissiz  ne kullanigh— kullanish rahatsiz edici edici

Kullanish-Kullanigsiz Rahatlatici-Rahatsiz edici

coksik biraz sik nesknesgk  biraz ik dedil ' cok siradan biraz siradanne siradan ne biraz ok
degil olaganustl  oladanustl  olaganisti
Sik-Sik degil Siradan-Olaganiistii
40,0% 60,0%
50,0%
30,0%
40,0%
L]
3 20 0% N
> 2 30,0%
20,0%
10,0%

biraz olumsuz ne olumsuzne  biraz olumiu ¢ok olumiu
olumlu cok dizenli biraz duzenli biraz diizensiz

Olumlu-Olumsuz Diizenli-Diizensiz

Percent
Yizde

cok sikisik  biraz sikisik ne sikisik ne biraz seyrek ¢ok seyrek cok sessiz sakin  biraz sessiz  ne sessiz sakin  biraz gurltulu
seyrek sakin ne gurtitalt

Sikisik-Seyrek Sessiz-Gurdltili



184

Percent

cok aydinlik biraz aydinhk ne aydiniik ne karanlk cok givenli biraz gavenli biraz givenli degil
Aydinhk-Karanhk Givenli-Guvenli degil

0,0%

cok durgun  biraz durgun ne durgun ne biraz ok harekstli biraz dikkat ne dikkat dadrici biraz gok yodunlastine
hareketli hareketli dagitici ne yogunlastinci  yogunlastinci

Durgun-Hareketli Dikkat dagitici-Y ogunlastirici

dlguler gok iyi cok yuksek birazyoksek  ne yg:-;saik ne biraz algak

olculer biraz koto alguler ne kott  alguler biraz iyi
ne iyi

Olgiiler iyi-Glgiiler koti Yiiksek-Algak

cok sicak biraz sicak ne sicak ne biraz sofuk
soguk

Sicak-Soguk
Lobinin Olguleri konusunda katilimcilar kararsizlrkgtir ve lobi tavanini biraz yiksek

bulmuwslardir. Anketin yapildii saatlerde biraz durgun olan otel lobisinde katliarin
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%34,6’s1 biraz durgun yanitini verirken, %30,8& ise durgun ne hareketli yanitini vegtini
Hareketli bir lobi olmadiindan dolayi katilimcilar lobiyi ne ganlastirici ne dikkat dgitici

olarak dgerlendirmektedir.

6.5.2 “B” Oteli Anket Sonugclari ve Degerlendirmeler

Otelde yapilan anket cginasina 25 ki katilmistir. Anket calsmamiza katilan kullanicilar
cogunlukla 20-59 ya arasi ve universite mezunudur. Otel kullanicilari#32’si yilda 3-4

kere otelde kalmaktadir.

Cizelge 6.24 Anket katilimcilari cinsiyet oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
Bay 8 32,0 32,0 32,(
Bayan 17 68,0 68,0 100,(d
Toplam 25 100,q 100,

Cizelge 6.25 Anket katilimcilargéim durumu oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde ylzde
lise 5 20,0 20,0 20,0
Universit 20 80,0 80,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.26 Anket katilimcilar1 yaranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
20-29yg aras| 13 52,0 52,0 52,0
30-59 yg aras 11 44,0 44,0 96,0
59 st 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

katihmcilarinin %68’i bayan, %32’si baydir.

Anket calgmasi sirasinda otel lobisinde bayanlarinsugdukta olmasi sebebiyle anket




186

Cizelge 6.27 Kullanicilarin “Bu otele kaginci geliz?” sorusuna verdi cevaplar

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
ilk 7 28,0 28,0 28,0
birden fazly 18 72,0 72,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.28 Kullanicilarin “Bir yilda ka¢ kere tte kaliyorsunuz?” sorusuna vexdi

cevaplar
Gegerli Toplanan

Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
0 kere otelde kaliyor 1 4,0 4,0 4,0
1-2 kere otelde kaliyg 6 24,0 24,0 28,0
3-4 kere otelde kaliyo 8 32,0 32,0 60,0
5-6 kere otelde kaliyo 6 24,0 24,0 84,0

7ve ui;f.;c?rre oteldd 4 16,0 16,0 100,0

Toplam 25 100,0 100,0

Oteli tekrar tercih etmenizde lobi ne kadar et&iiu? sorusuna katilimcilarin %38.9'u etkili
yanitini vermesinin yanisira %22.2’si etkiligieyanitini vermgtir. Cogunluk etkili yanitini

verdiginden lobinin bu otelde mteri sadakati olgumunda etkili oldgu varsayilabilmektedir.

Cizelge 6.29 Kullanicilarin “Oteli tekrar tercimanizde lobi ne kadar etkili oldu?” sorusuna
verdigi cevaplar

40 0%
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Ylzde

20 0% 8,9%
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11,1%)

10,0%7

—

11,1%)

0,0% T T T
Etkili Kararsiz Etkili  Cok
dedil etkili

T
Hig
etkili
dedil

Bu lobinin en iyi buldgunuz ilk 3 6zellgini siralayiniz sorusunda katihmcilarin en ¢ok ilk
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siraya koydgu Ozellikler hizmet kalitesi, rahathk ve kent ideki konumu olmgtur. Bes
yildizli kent otellerinde kalitenin yaninda keningeki konum da 6nem kazanmaktadir. Kent

otelleri mimkiin oldgunca kent merkezinde bulunmaldir.

Cizelge 6.30 Lobinin en iyi bulunan ozellikleri
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20,0%

© 15 0%
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10,0%
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Cizelge 6.31 Kullanicilarin “Otelde kalyor musuffizorusuna vergi cevaplar
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Evet Hayr

Cizelge 6.32 Kullanicilarin “Bu lobiye gelme sebeb?” sorusuna vergi cevaplar
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Katilimcilarin %64't otelde konaklamamaktadir. Kkkaanayan méterilerin lobide bulunma

sebepleri ¢gunlukla § gorismeleri ve arkadatoplantilaridir.

Cizelge 6.33 Kullanicilarin “Lobide ne kadar vagiéciriyorsunuz?” sorusuna vegdi
cevaplar
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30 0%
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10,0%

15 dakikadan az 15-45 dakika arasi 45 dakikadan fazla

Katihmcilarin buytk ¢gunlugu otele girste lobinin ilgi ¢ekici oldgunu soylerken, en ilgi
ceken mekan olarak da restoran ve barlar yanienmgtir. On biro ve asansorler ikinci

sirada yer almaktadir.

Cizelge 6.34 Kullanicilarin “Otele gste lobi ilgi ¢cekici mi?” sorusuna vefglicevaplar
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Cizelge 6.35 Lobinin en dikkat ¢ekici mekanlari

25 0%
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Lobide bircok dukkan bulungwndan kullanicilarin %96’s1 var olan dukkanlarineyé
oldugunu belirtmgtir. Yetersiz yanitini veren tek gkilobide teknoloji trlnleri satan bir

magazanin bulunmasi geregini belirtmistir.

Cizelge 6.36 Kullanicilarin “Bu otelin lobisindezee eksik olan dikkan var mi?” sorusuna
verdigi cevaplar

100,0%7

50,0%]

60,0%

Yuzde

40,0%

20,0%

evet hayir

Lobi tasarimiyla ilgili yapilan deerlendirmelerde tam kriterler iyi veya c¢ok iyi balustur.
Aydinlatma, tavan yukselli, yonlendiricilik ve isitma kriterleri kullanicitdan c¢ok iyi

degerlendirmesi almgtir. Katilimcilarin %60’1 dekorasyona iyi glerlendirmesi yapngtir.
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Cizelge 6.37 Lobi tasarimi ile ilgili gerlendirmeler

Cok iyi

Orta lyi
Mobilyalar

Iyi Cok iy

Lobi bar

Orta i Cokiyi
Aydinlatma

0,0%

Orta Iyi Cok iyi

Dekorasyon

Kot Crta Iyi Cok iyi
Doku-Malzeme

Renk

Cok iyi

Crta Iyi Cok iyi Orta yi
Su dgesi-Bitki kullanim Tavan yiiksekligi
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Iyi
Yénlendiricilik

Ulasilabilirlik

Iyi Cokiyi

Cok iyi
Esneklik

Orta yi Cok iyi
Isitma

Cok iyi

Havalandirma

Oturma ve dinlenme alanlariyla ilgili gerlendirmelerde, sorulan kriterler olumlu veya c¢ok
olumlu cevabi almgtir. Cizelge 6.38'de anket sorularindan 17. sorudegerlendirmeleri

bulunmaktadir.
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Cizelge 6.38 Oturma ve dinlenme alanlariyla ilgd@serlendirmeler

50,0%] 50,0%]
50,0%
40,0%
40,0%
@ 30,0% N
k= k=
3 3 30 0%
> =
20 0%
20,0%
10,0%
10,0%
0,0%- 0,0%-
kararsiz olumniu cok olumiu kararsiz olumniu cok olumiu

“Oturma mekanlari otelin tarzini yansitiyor.” “Hacim buyukligl ve tavan yukseldi
dengeli ve uyumlu”

50,0% 60,0%
50,0%
40,0%
40,0%
@ 300%7 @
= o
S 5 30,0%
> >
20 0%
20,0%
10,0%
10,0%
0,0%- 0,0%
kararsiz olumniu cok olumiu kararsiz olumilu ¢ok olumiu

“Gun si1ginin yeterli olmadii alanlarda “Oturma alanlari otel gtérilerinin ihtiyacini
yapay aydinlatma (sagik) uygulanmg.” karsilayabilecek kapasitede.”

50,0%

50,0%
40,0%

2 40,0% 2 30.0%7
N N
=] =
> >
20 0%
20 0%
10,0%
0,0%- 0,0%-
kararsiz olumniu cok olumiu olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Otel manzaral bir yere konumlandiriysa “Kullanim ygunlugu nedeniyle dayanikli
oturma alanlarindan manzara rahatlikla malzemeler segilgf
izlenebiliyor.”
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50,0%

40,0%1

30,0%7

Yuzde
Yuzde

20,0%]

10,0%

olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Duvarlarda stisleme amacaldolar
var.”

“Gurdltayd onlemek amacgh démede
hal kullanilmg.”

50,0% 40,0%

40,0%1

30,0%
@ 30,0% N
= =
3 3 20,0%
> =
20,0%7
10,0%
10,0%
0,0%" 0,0%"

cok olumiu

olumniu cok olumiu kararsiz olumniu

kararsiz

tlgi cekici bir Gze(sdmine,piyano
ya daska bir enstriiman) mevcut.”

Oturma alanlari aydinlatmasi, tablolari, ilgi cekigesi, dgeme kaplamasi, lobi bar ile

“Oturma alanlari bar ile gkili.”

iliskisi, buyukligti ve manzarasiyla olumludur.

Cizelge 6.39 Lobide kullanilan renklerin kullanizerinde etkileri

40,0% 30,0%
30,0%7
20,0%
@ @
k=4 k=4
:g 20 0% :g
=0 > 28,6
55%
10,0%]
10,0% 14,3%| |14,3% 14,3
0,0% T T T 0,0% T T T T T T
Dogal Rahatlatici Sade Dogal Pasif Rahatlatc  Sade Sakin Sicak
Krem

Beyaz
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Aktif Heyecan Rahatlatici Samimi Sicak Uyarici 00%
verici Sade Sicak Yumusak
Kirmizi Ahsap
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50,0%]
40 0%
o 30 0%
B
g
20,0%
25,0% 25,0%
10,0%
0,0% T T T
Altif Samimi Sicak
Turuncu

Lobide kullanilan renklerden beyaz rahatlaticigalp sade, krem dg@l ve sakin, kirmizi
heyecan verici, alap sicak ve yunyak, kahverengi dgal ve sade, sari yurgak ve turuncu
samimi etki yaratmtir. Lobi zemininde kullanilan kaplama malzemesums$uz olarak

deserlendirilmigtir.
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Cizelge 6.40 Kullanicilarin “Kullanilan malzeme@zolumlu mu?” sorusuna vegdi
cevaplar

50,0%

40,0%

30,0%

Yiizde

20,0%7

10,0%

Cok olumsuz olumsuz kararsiz

Cizelge 6.40’da anket sorularindan 22. sorungedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.41 Lobi aydinlatmasiyla ilgili gierlendirmeler

40,0% 50,0%
40,0%
30,0%
™ @ 300%]
= =
S 20 0% S
= =
20,0%]
10,0%
10,0%
0,0% 0,0%

olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu kararsiz olumniu cok olumiu

“Mekéandpay dekoratif aydinlatmalar
uygulanmf

“Aydinlatma ile saretlere tabelalara
tehlikeli noktalara dikkat ¢ekilml

50,0%

50,0%
40,0%

40,0% 30.0%7

Yuzde
Yuzde

20,0%]

20,0%
10,0%

olumsuz

kararsiz

olumiu

cok olumlu

“Gece dikkat cekmek icin gfrsac&inin

ustiine gizlgerit g1k elemanlari

yerlatirilmisg.”

olumlu

cok olumiu

kararsiz

“Girgten itibaren aydinlik seviyesi yaya

yaeattiriimi.”
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40,0% 50,0%

40,0%
30,0%

30,0%7

Yuzde
Yuzde

20,0%

20,0%]

10,0%
10,0%

kararsiz olumniu cok olumiu Cok olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Sari gik kullaniims.” “Odeme bankpbar gibi boliimlerde
bblgesel aydinlatma kullangrhi
50,0%
80,0% 50,0%
40,0%
§40‘0%- §
E EI’:O‘O%'
20,0%
20,0%
10,0%]
0,0%- 0,0%-

kararsiz olumniu cok olumiu Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Acma-kapama,ldastirma ile aydinlatma  “Merdiven aydinlatmasiadasi
kontrolu ve esneklik ganms.” yansimalardan kaginilarak @yiv
aydinlatmagsksmnms.”

40,0%

de

Y

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Lobinin ilgi ¢gekici,vurgulanan gesi var ise (piyangdmine) ona 6zel
dogrultulu aydinlatma uygulanmf
Lobide yanyana, kgli ve kasilikli yerlesimler bulunmaktadir. Bu mobilya yeslenleri icin
kullanicilar ¢gunlukla “iyi” yanitini vermgtir. Lobide sirt sirta yerkgm bulunmamaktadir.
Anket katilimcilart sirt sirta yegemin bulunmamasini olumlu bir 6zellik olarak

deserlendirmitir.
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Cizelge 6.42 Kullanicilarin “Mobilya yerdeni hakkinda ne dgiintiyorsunuz?” sorusuna
verdigi cevaplar

50,0%
60,0%
60,0%
3 8 40,0%
:; 40,0% :;
> >
20,0%
20,0%
Orta Iyi Orta yi Cok iyi
Yanyana yerlesim Koseli Yerlesim
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40,0%
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@ 30,0% ’m
T k=
S S 30 0%
> >
20,0%
20,0%
10,0%
10,0%
0,0%" - 0,0%"
Orta Iyi Cok iy Keth Orta Iyi Colklyi
Kargilikh Yerlesim Sirt sirta Yerlesim

Cizelge 6.43'de anket sorularindan 25. sorungiedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.43 Lobinin odak noktasi kabul edilen pryacin yapilan dgerlendirmeler

60,0% 50,0%

40,0%1

% 30,0%7
§
20,0%7
10,0%]
0,0%-
kararsiz olumniu cok olumiu kararsiz olumniu cok olumiu
“Binanin tim kullanicilarinin en kolay “@ekli alanlar odak noktasina yakin.”

ulgabilecgi alana konumlanngy”
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kararsiz olumniu cok olumiu kararsiz olumniu cok olumiu

“Cssitli trafiklerin kesgme noktasinda “En az u¢ taraftan kamagik, gecenler

olmasina dikkat edilmf iceriyi gonépor.”

50,0%

40,0%1

30,0%7

Yuzde

20,0%]

10,0%

kararsiz olumniu cok olumiu

“Etrafinda soylgi imkani taniyacak i¢ dizenleme yapithi

Cizelge 6.44 Kullanicilarin “Lobide mahremiyet sizgin 6nemli mi?” sorusuna veggli
cevaplar

40,0%7

Yiizde

Hig énemli Onemli dedil  Kararsiz Onemli Cok onemli
dedil

Bu otel lobisinde bulunan kullanicilarin %32’si mamiyetin 6nemli oldgunu savunurken
diger %32'si 6bnemli dg@l yanitini vermektedir. Dolayisiyla 6zellikle keptellerinde lobi
tasarimi yapilirken iki grubun da memnun kafacsasarimlar yapiimahdir. Bu otelin

lobisinde rahatsiz edici faktorlere kabirgok 6nlem alinngtir.
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Cizelge 6.45 Kullanicilarin “Rahatsiz edici olab#é faktorlere kay asagidaki 6nlemlerden
hangileri alinmgtir?” sorusuna vergi cevaplar

40 0%

oturma Ana mekan  GUriltiyo Peyzaj Boluc
gruplan arasi iginde ¢zel @nlemek icinelemanlan ile  eleman
yeterli uzakllk  alanlar  zeminde hall mahremiyet kullanimasi
sadlanmasi olusturuimasi kulanimasi sadlanmasi

Cok ferah ve ¢ok buyuk bulunan lobi katihmcilam@re cok iyi planlanngi ve kullanghdir.
Olumsuz dgerlendirmenin yapilmamiolmasinin yanisira sessizlik, 6zgunlik, gkik,
yogunlastiricilik ve hareketlilik konusunda katilimcilarrkasiz kalmgtir.

Cizelge 6.46 Bu lobi ile ilgili genel diinceler ve dgerlendirmeler
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cok ferah biraz ferah biraz kasvetli Gok blyik biraz biyik
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iaitisn kullanissiz ~ kullanissiz — ne kullanish — kullanigh

ioiti-ioibs 1aved Kullanigh-Kullanissiz
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cokiyi planlanmis  biraz iyi planlanmis  ne iyi planlanmis ne cok rahatiatici  biraz rahatiatici ne rahatlaticine  biraz rahatsiz
koti planlanmig rahatsiz edici edici
iyi planlanmis-K6tii planlanmis Rahatlatici-Rahatsiz edici

40,0%
30,0%

@

©

S 20,0%
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cok sik biraz gik nesknesik  biraz sk degil biraz siradan  ne siradanne biraz olaganistd ok olaganustl
degil olaganustd

Siradan-Olaganiisti

$1k-Sik degil

cok duzenli biraz duzenli  ne duzenline  biraz dizensiz

birazolumsuz ne clumsuzne  biraz olumlu cok olumiu
olumiu dizensiz
Olumiu-Olumsuz Diizenli-Diizensiz

biraz sikigik ne sikigik ne biraz seyrek cok seyrek cok sessiz sakin  birazsessiz  ne sessizsakin  biraz guroltolo
sakin ne gurdltuld

seyrek

Sikisik-Seyrek Sessiz-Gurdltali
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cok givenli biraz gvenli ne giivenline gok givenli degil
givenli degil

cok aydinlik biraz aydinlik ne aydinlik ne karanlik
Giivenli-Gilvenli degil

Aydinlik-Karanhk

biraz durgun ne durgunne  biraz hareketli ok hareketli biraz dikkat ne dikkat dagitici biraz gok yogunlastiric
i dadiici ne yogunlastinc  yodunlastinc

Dikkat dagitici-Yogunlastirici

hareketli

Durgun-Hareketli
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200% 20,0%
10.0% 10,0%;

0,0%

biraz yuksek

cok yiksek ne yitlksek ne biraz algak
alcak

Ical

olgiler ne kot ne iyi olculer biraz ivi olgiler cok iyi

Olgiiler iyi-Olciiler kotii Yiiksek-Algak

cok sicak biraz sicak ne sicak ne soguk

Sicak-Soguk
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6.5.3 “C” Oteli Anket Sonuglar ve Degerlendirmeler

Otelde yapilan anket cgitnasina 26 ki katilmistir. Otelin Istanbul Anadolu yakasinda yeni
acllms olmasindan dolayi kullanicilarin %84°U otele ikzkgelmektedir. Anket ¢canamiza
katilan kullanicilar ¢gunlukla 20-29 yaarasi ve universite mezunudur.

Cizelge 6.47 Anket katilimcilari cinsiyet oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
Bay 10 40,0 40,0 40,0
Bayan 15 60,0 60,0 100,0
Toplam| 25 100,0 100,0

Cizelge 6.48 Anket katilimcilargéim durumu oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
lise 7 28,0 28,0 28,0
Universitq 18 72,0 72,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.49 Anket katilimcilar1 yaranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
20-29 yg aras 12 48,0 48,0 48,0
30-59 yg aras 7 28,0 28,0 76,0
59 st 6 24,0 24,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.50 Kullanicilarin “Bu otele kaginci geliz?” sorusuna verdi cevaplar

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
ilk 21 84,0 84,0 84,0
birden fazlg 4 16,0 16,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Otel migterilerinin %60’1 yilda 1-2 kere otelde kalirken2%ii 3-4 kere otelde kalmaktadir.
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% 16’s1 ise yil icinde hi¢ otelde kalmadiklariniidenislerdir. Katiimcilardan higbiri yilda 5-

6 kere ve 7 ve Ustu kere otelde kaldi belirtmemgtir.

Cizelge 6.51 Kullanicilarin “Bir yilda ka¢ kere tte kaliyorsunuz?” sorusuna vexdi

cevaplar
Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
0 kere otelde kaliyq 4 16,0 16,0 16,0
1-2 kere otelde 15 60.0 60.0 76.0
kaliyor
3-4 kere otelde
Kallyor 6 24,0 24,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Oteli tekrar tercin etmenizde lobi ne kadar etkildu? sorusuna katilimcilarin %50’si hig
etkili degil yanitini vermgtir. Bu otelde mgteri sadakati olgumunda lobinin etkisi

bulunmamaktadir.

Cizelge 6.52 Kullanicilarin “Oteli tekrar tercimanizde lobi ne kadar etkili oldu?” sorusuna
verdigi cevaplar

50,0%7

40,0%

30,0%

50,0%)

Yiizde

20,0%7

10,0%

0,0% T T T
Hig etkili degil Etkili degil Kararsiz

Bu lobinin en iyi buldgunuz ilk 3 6zellgini siralayiniz sorusunda katihmcilarin en ¢ok ilk
siraya koydgu oOzellikler sessizlik ve kent icindeki konum olgtwr. Bes yildizli kent
otellerinde kent igcindeki konumun 6nemi bir 6ncekikette de vurgulangtir. Fakat bu

otelde sessiziin de dnemli oldgu belirlenmitir.
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Cizelge 6.53 Lobinin en iyi bulunan ozellikleri

40,0%

30,0%

Yiizde

20,0%

10,0%

segsizlik  hizmet  Rahatlk Kent  Govenlilik Dogallik
kalitesi icindeki
konumu

Cizelge 6.54 Kullanicilarin “Otelde kalyor musuffizorusuna vergi cevaplar

80,0%

60,0%7

uzde

40,0%

Y|

20,0%

Evet hayir

Cizelge 6.55 Kullanicilarin “Bu lobiye gelme sebeb?” sorusuna vergi cevaplar

60,0%

40,0%

Yizde

20,0%

bos zaman is gorismesi arkadas Is toplantisi
gscirmek toplantisi

Anket katilimcilarinin %76’s1 otelde konaklamamakta Kullanicilarinin %68,4't arkada

toplantilari icin oteli tercin etmektedir. On burkonaklamayan kullanicilarin ilgisini

cekmektedir.
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Cizelge 6.56 Kullanicilarin “Lobide ne kadar vagiéciriyorsunuz?” sorusuna vegdi

cevaplar

15 dakikadan az 15-45 dakika arasi 45 dakikadan fazla

Cizelge 6.57 Kullanicilarin “Otele gste lobi ilgi ¢cekici mi?” sorusuna verglicevaplar

40,0%

30,0%

de

uz

20,0%

Y

10,0%

Hig ilgi cekici  ligi gekici degil Kararsiz llgi gekici
dedgil

Cizelge 6.58 Lobinin en dikkat ¢ekici mekanlari
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50,0%

40,0%

i3 30,0%

Yiizde

20,0%

10,0%

On biro Satis alanlan  Restoran-bar  Toplanh odalan

Anket katilimcilarinin %92’si lobide daha fazla #&k olmasi gerekgini dusinmektedir.
Katilimcilarin bu otelde olmasini bekledikleri digk#ar; butik, market, bijuteri, kitapci ve

dodviz burosudur.



Cizelge 6.59 Kullanicilarin “Bu otelin lobisindezee eksik olan dikkan var mi?” sorusuna
verdigi cevaplar
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100,0%]
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Yiizde

40,0%

20,0%

Lobi tasarimiyla ilgili yapilan deerlendirmelerde su gési ve bitki kullanimi, tavan
yukseklgi ve lobi bar ¢cok kot bulunngtur. Lobide, lobi bar ve sugési bulunmamaktadir.
Ulasilabilirlik, aydinlatma, ses, havalandirma ve isitagisindan iyi olarak derlendirilen

lobi mobilyalar, dekorasyon, renkler, doku-malzemgénlendiricilik ve elsneklik agisindan

orta bulunmstur.

evet

hayir

Cizelge 6.60 Lobi tasarimi ile ilgili gerlendirmeler
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Orta
Renk Doku-Malzeme

Orta

Gok ketu Kot Cok kotd Kot

Su ogesi-Bitki kullanimi Tavan yiiksekligi
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Esneklik
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50,0%

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%7

10,0%

Orta

yi

Havalandirma

Cizelge 6.61'de anket sorularindan 17. sorungedendirmeleri bulunmaktadir.

Cokiyi
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Cokiyi

Cizelge 6.61 Oturma ve dinlenme alanlariyla ilgd@serlendirmeler
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“Oturma mekanlari otelin tarzini yansitiyor.”

Cokolumsuz  olumsuz

kararsiz

olumlu

cok olumiu
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dengeli ve uyumlu”

olumiu

“Hacim buyUkligi ve tavan yiukseldi
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“Gun si1ginin yeterli olmadii alanlarda
yapay aydinlatma (sagik) uygulanmg.”

olumsuz

kararsiz

olumiu
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“Oturma alanlari otel gtérilerinin ihtiyacini
karsilayabilecek kapasitede.”

olumsuz

kararsiz

olumiu

cok olumlu
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Cok olumsuz olumsuz Kararsiz cok olumlu

“Otel manzarali bir yere konumlandirilgea
oturma alanlarindan manzara rahatlikla
izlenebiliyor.”

60,0%

Yuzde

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Guraltayd onlemek amacgh démede
hal kullanilmg.”
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Yuzde
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0,0%

cok olumiu

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu

“Oturma alanlari bar ile gkili.”
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Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Kullanim ygunlugu nedeniyle dayanikli
malzemeler segilgf

30,0%

Yuzde

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Duvarlarda stisleme amacaldolar
var.”

100,0%-

80,0%

60,0%

Yuzde

40,0%

20,0%

Cok olumsuz olumsuz kararsiz

flgi cekici bir gze(sémine,piyano
ya daska bir enstriiman) mevcut.”

Tavan yuksekfii, zemin kaplama malzemesi, ilgi ¢ekicge ve barin eksikdi lobide

kullanicinin  olumsuz tepkisini algtir.

Duvarlarda susleme amacgh bulunan tablolar
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konusunda kararsiz kalan katihmcilar oturma alamia kapasitesinin yeterldi konusunda
da farkl yanitlar verngtir.

Cizelge 6.62 Lobide kullanilan renklerin kullanizerinde etkileri
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Beyaz Ahsap

pe ZisieLey
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Siyah
Lobide kullanilan renkler beyaz, @p ve siyahtir. Afap laminatla kaplanan duvarlar, beyaz
ve siyah koltuklar bulunmaktadir. Beyaz rengi iigili dogal, rahatlatici, sakin, sicak gibi
deserlendirmeler yapilirken dahgidikta kullanilan siyah rengi kasvetli ve sert inuinustur.
Lobide kullanilan zemin kaplama malzemelerigeidendirmesinde kullanicilarin %36’s1

kararsiz kalirken, %32’si olumsuz cevabi vatmi
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Cizelge 6.63 Kullanicilarin “Kullanilan malzeme@zolumlu mu?” sorusuna vegdi
cevaplar

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%

10,0%

Cok olumsuz olumsuz Kararsiz olumiu

Cizelge 6.64’de anket sorularindan 22. sorungedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.64 Lobi aydinlatmasiyla ilgili gerlendirmeler

40,0%
50,0%
30,0%
& 40,0% 3
§ § 20,0%
20.0%7 10,0%]
0,0%- 0,0%-
Cok olumsuz olumsuz kararsiz olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu
“Aydinlatma ile saretlere tabelalara “Mekandpay dekoratif aydinlatmalar
tehlikeli noktalara dikkat ¢ekilml uygulanmf
40,0% 50,0%
40,0%
30,0%
% % 30,0%7
§ 20,0% §
20,0%7
10,0%]
10,0%]
0,0%- 0,0%-

Cokolumsuz  olumsuz

kararsiz

olumlu

cok olumiu

“Gece dikkat cekmek i¢in gfrsac&inin
ustiine gizlgerit g1k elemanlari
yerlatirilmisg.”

olumsuz kararsiz olumiu

Cok olumsuz

“Gigten itibaren aydinlik seviyesi yaya

yaeattiriimi.”
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40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%

10,0%

olumsuz

kararsiz

“Sari gik kullaniims.”

olumiu

cok olumlu

40,0%

30,0%

20,0%

Yuzde

10,0%

olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Odeme bankpbar gibi boliimlerde

bblgesel aydinlatma kullangrhi

50,0%

40,0%1

30,0%7

Yuzde

20,0%]

10,0%

“Acma-kapama,idastirma ile aydinlatma

olumsuz

kararsiz

olumiu

cok olumlu

kontrolu ve esneklik ganms.”

Yuzde

100,0%-

80,0%

60,0%

de

uz:

40,0%

Y

20,0%]

olumiu

Cok olumsuz olumsuz Kararsiz

“Merdiven aydinlatmasimdas|

yansimalardan kaginilarak @yiv
aydinlatmasksmnms.”

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Cok olumsuz

olumsuz

kararsiz

“Lobinin ilgi ¢gekici,vurgulanan gesi var ise (piyangdmine) ona 6zel
dogrultulu aydinlatma uygulanmf

Lobide kasilikli ve késeli yerlesim bulunmaktadir. Lobiden wdabilen otel restoraninda ise

yanyana yerlgm bulunmaktadir. Kullanicilar tim oturma yagitalerini olumlu bulmaktadir.
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Cizelge 6.65 Kullanicilarin “Mobilya yerdeni hakkinda ne dgiintiyorsunuz?” sorusuna

verdigi cevaplar

50,0%

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%7

10,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%7

10,0%

Keta Orta Iyi
Koseli Yerlesim

Cok kot Keta Orta yi
Yan yana Yerlesim

Q)
o
=

=

50,0%

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%7

10,0%

Keta Orta Iyi
Karsgilikh Yerlesim

Colk iyi

Katihmcilarin %60’ lobinin odak noktasinin buluadgini belirtmsgtir. Katilimcilarin %40’

ise lobide kullanilan buyik aydinlatma elemanindalo noktasi oldgunu digtinmektedir.

Cizelge 6.66’da anket sorularindan 25. sorungiedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.66 Lobinin odak noktasi kabul edilen alatma elemant igin yapilan

deserlendirmeler

50,0%

40,0%1

30,0%7

Yuzde

20,0%]

10,0%

kararsiz

olumlu

cok olumiu

“Binanin tum kullanicilarinin en kolay

ulasabilecgi alana konumlanngy”

40,0%

30,0%

de

uz:

20,0%

Y

10,0%

olumsuz olumlu

cok olumiu

“@ekli alanlar odak noktasina yakin.”
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50,0%

40,0%1

30,0%7

Yuzde

20,0%]

10,0%

olumsuz olumniu cok olumiu kararsiz olumniu cok olumiu

“Cssitli trafiklerin kesgme noktasinda “En az u¢ taraftan kamawgik, gecenler

olmasina dikkat edilmf iceriyi goréigor.”

40,0%

30,0%

Yuzde

20,0%

10,0%

olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Etrafinda soylgi imkani taniyacak i¢ dizenleme yapithi

Cizelge 6.67 Kullanicilarin “Lobide mahremiyet sizgin 6nemli mi?” sorusuna vegli
cevaplar

60,0%1

50,0%

40,0%

uzde

30,0%]

Y

20,0%

10,0%

12,0%] 12,0%]

H\gdon'e‘mh Onemli dedil Kararsiz Qnemli  Cok onemli
egdi

Lobide bulunan otel kullanicilarin mahremiyet kama verdii yanit %52 oranla 6nemli
olmustur. Lobide mahremiyet gunulerek hangi 6nlemler alingnioldugu soruldgunda

oturma gruplari arasi yeterli uzakh sglanms oldugu belirtilmigtir.
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Cizelge 6.68 Kullanicilarin “Rahatsiz edici olab#é faktorlere kay asagidaki dnlemlerden
hangileri alinmgtir?” sorusuna vergi cevaplar

100,0%

80,0%"

60,0%

Yiizde

40,0%

20,0%

oturma gruplariarasi  Ana mekanicinde  Gurlltiyl énlemek
yeterli uzaklik ozel alanlar icin zeminde hal
saglanmasi olusturuimasi kullanimasi

Lobi ile ilgili yapilan genel dgerlendirmelerde ggunlukla karrasiz kalinngiir. Biraz kot
planlanmg olarak dgerlendirilen lobi biraz siradan bulungtur. Cok sessiz sakin olan lobiye
%60 oranla ne dikkat daici ne ygunlastirici deserlendirmesi yapilmtir. Dolayisiyla
lobinin sessiz olmasi yoinlastirici olmasi anlamina gelmemektedir.

Cizelge 6.69 Bu lobi ile ilgili genel dlinceler ve dgerlendirmeler

40,0% 650,0%
50,0%
30,0%
40,0%
@
g g
3 20,0% N |
> 2 30,0%
20,0%
10,0%]
10,0%]
0,0%
cokferah  biraz ferah neferahne biraz kasvetli cok kasvetli 0,0%~
kasvetli biraz blytk ne biyik ne kigik biraz kuglk
Ferah-Kasvetli Buyik-Kuglik
40,0% 50,0%
40,0%
30,0%
@ |
3 % 30,0%:
i3 20,0% N
> s
20 0%
10,0%
10,0%
0,0%-
biraz iyi neiyi planlanmis  biraz kota cok kotu 00%~
planianmis ne kot planlanmis planlanmis biraz davet edici ne davet edici biraz itici cokitici
planlanmis neitici

iyi planlanmig-Kétii planlanmig Davet edici-itici



cok
kullanissiz

biraz sik

cok olumsuz

cok sikisik

biraz ne kullanissiz biraz cok kullanigh
kullamissiz - ne kullanish  kullanigh

Kullamigh-Kullamigsiz

nesiknesik birazskdegil  ¢ok sik degil
degil

Sik-Sik degil

biraz olumsuz ne olumsuzne  biraz olumiu
olumiu

Olumlu-Olumsuz

biraz sikigik ne sikisik ne biraz seyrek
seyrek

Sikisik-Seyrek
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biraz rahatlatici ne rahatlaticine birazrahatsiz  gok rahatsiz
rahatsiz edici edici d

edici

Rahatlatici-Rahatsiz edici

cok siradan

cok duzenli biraz dizenli

cok sessiz sakin

biraz siradan

Siradan-Olaganusti

dizensiz

Diizenli-Duzensiz

biraz sessiz sakin

Sessiz-Gurdltila

ne siradan ne
olagandstil

ne duzenline  biraz duzensiz

ne sessiz sakin ne
guraltulo
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cok aydiniik biraz aydinkk  ne aydinlik ne  biraz karaniik

karanlik cok givenli biraz givenli
Aydinhk-Karanhk Givenli-Guvenli degil
60,0%: 60,0%
50,0% 50,0%
40 0% 40,0%
@
g B
S 200% F300%

gok dikkat biraz dikkat ne dikkat biraz cok

0,0%
cok durgun birazdurgun  ne durgunne  gok hareketli dagtici dagtici daditicine  yogunlastinci yogdunlastinct
hareketli yogunlastinct
Durgun-Hareketli Dikkat dagitici-Y ogunlastirici

Olgiler cok kot olciler biraz kot élcller ne kot dlgller biraz ivi biraz yiksek neyu:-(sekk ne biraz algak cok algak
algal
Olgiiler koti-Olgiiler iyi Yilksek-Algak

biraz sicak ne sicak ne biraz soduk cok soguk
soguk

Sicak-Soguk
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6.5.4 “D” Oteli Anket Sonuglar ve Degerlendirmeler

Otelde yapilan anket cgitnasina 14’0 bayan 11'i bay olmak tzere 2§ katiimistir. Anket
calsmamiza katilan kullanicilar ganlukla 20-29 ya arasi ve Universite mezunudur. Otele

ilk defa gelen kullanicilar %52, birden fazla geledlanicilar ise %48'dir.

Cizelge 6.70 Anket katilimcilari cinsiyet oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
Bay 11 44,0 44,0 44,0
Bayan 14 56,0 56,0 100,0
Toplam| 25 100,0 100,0

Cizelge 6.71 Anket katilimcilargéim durumu oranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
lise 4 16,0 16,0 16,0
Universit 21 84,0 84,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.72 Anket katilimcilar1 yaranlari

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde Yuzde Yuzde
20-29yg aras| 13 52,0 52,0 52,0
30-59 yg aras 9 36,0 36,0 88,0
59 st 3 12,0 12,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 6.73 Kullanicilarin “Bu otele kaginci geliz?” sorusuna verdi cevaplar

Gegerli Toplanan
Frekans| Yuzde ylzde Yuzde
ilk 13 52,0 52,0 52,0
birden fazldy 12 48,0 48,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Cizelge 6.74 Kullanicilarin “Bir yilda ka¢ kere tte kaliyorsunuz?” sorusuna vexdi
cevaplar

Toplanan
Frekans |YUzde |Gecerli YizdqYuzde

1-2 kere oteld|

kaliyor 17 68,0 68,0 68,0
34 kere oteld|

ka||y0r 7 28,0 28,0 96,0
5-6 kere oteld|

ka“yor 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 |100,0

Oteli tekrar tercih etmenizde lobi ne kadar etkidu? sorusuna katilimcilarin %50'si kararsiz
yanitini vermgtir. Bu otelde miéteri sadakati olgumunda lobinin tam etkisi

bulunmamaktadir.

Cizelge 6.75 Kullanicilarin “Oteli tekrar tercimanizde lobi ne kadar etkili oldu?” sorusuna
verdigi cevaplar

50,0%

40,0%

30,0%

Yizde

20,0%"

10.0%1

T T T T
Hig etkili degil Etkili dedil Kararsiz Etkili

0,0%

Bu lobinin en iyi buldgunuz ilk 3 6zellgini siralayiniz sorusunda katihmcilarin en ¢ok ilk
siraya koydgu Ozellikler hizmet kalitesi ve rahatlik olgtur. Diger l¢ otelde oldgu gibi
hizmet kalitesi ilk sirada bulunmaktadir. Lobiderhet kalitesinin yanisira rahatlik 6n plana

cikmaktadir.
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Cizelge 6.76 Lobinin en iyi bulunan ozellikleri
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Cizelge 6.77 Kullanicilarin “Otelde kalyor musuffizorusuna vergi cevaplar

Evet hayir

Cizelge 6.78 Kullanicilarin “Bu lobiye gelme sebeb?” sorusuna vergi cevaplar

40,0%

Yizde

bos zaman is arkadas isyemedi Nisan Seminer
gegirmek gorusmesi toplantisi daveti

Anket katilimcilarinin %601 otelde konaklamamakta®tel genellikle seminer toplantilari

icin tercih edilmektedir. Lobi bar ve restoran seemi aralarinda kullanicilarin ilgisini
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cekmektedir. Arkada toplantisina gelen kullanicilar da lobi ve lobiribda vakit

gecirmektedir.

Cizelge 6.79 Kullanicilarin “Lobide ne kadar vagiéciriyorsunuz?” sorusuna vegdi
cevaplar

50,0%

40,0%

30,0%

Yiizde

20,0%

10,0%

15 dakikadan az 15-45 dakika arasi 45 dakikadan fazla

Otele girgte %48 oranla ilgi ¢ekici bulunan otel lobisinde 8«@ranla ilgi ¢ekici dgil yaniti
verilmigtir. Lobinin en dikkat ¢cekici mekani lobi bardikimci sirada resepsiyon bankosu yer
almaktadir. Lobi oturma alanlarinin iginden dirdisuan toplanti odalari sadece %8 oranda

ilgi cekmektedir.

Cizelge 6.80 Kullanicilarin “Otele gste lobi ilgi ¢cekici mi?” sorusuna verglicevaplar

50,0%1

40,0%

30,0%

Yizde

20,0%

10,0%

0,0%~

cokilgi

Hicilgi cekici ligi cekici Kararsiz llgi cekici
dedil dedil gekici
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Cizelge 6.81 Lobinin en dikkat ¢ekici mekanlari

60,0%]

50,0%

40,0%

30,0%

Yizde

20,0%

10,0%

Idare Onbiro Restoran-bar Asansér- Toplant
Merdiven odalar

Cizelge 6.82 Kullanicilarin “Bu otelin lobisindezee eksik olan dikkan var mi?” sorusuna
verdigi cevaplar

Anket katihmcilarinin %80’i lobide daha fazla digkk olmasi gerelgini dusinmektedir.
Katihmcilarin bu otelde olmasini bekledikleri dik#ar; butik, bijuteri, seyahat acentesi,

eczane, market, kuyumcudur.

Lobi tasarimi ile ilgili yapilan dgerlendirmelerde aydinlatma ve sge8i bitki kullanimi
acisindan kotu olarak gerlendirilmitir. Mobilyalar, dekorasyon, renk, doku malzeme ve
lobi bardan hgnutluk konusunda orta gerde bulunan lobi okunabilirlik agisindan olumlu
deserlendirilmigtir.
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Cizelge 6.83 Lobi tasarimi ile ilgili gerlendirmeler

Orta i Cokiyi ' Gok kot Kot Orta i

Lobi bar Mobilyalar

Percent

Orta Iyi Cok kotl Kotd Orta lyi
Dekorasyon

Aydinlatma

Cok kotl Kett Cokiyi
Renk

Orta Iyi
Doku-Malzeme

Cokiyi

Cok kétt Kota Coliyi Orta Iyi
Su dgesi-Bitki kullanimi

Coliyi

Tavan yuksekligi
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Orta iyi

Cok kotn Orta Iyi Cok iyi
Yonlendiricilik

Ulasilabilirlik

56,0%)| [[6,0%

Cok ket yi Cokiyi
Ses

Cok iyi

Cok ket Ketu Orta Ty
Esneklik

0,0%

Cok ket Ketu Orta yi Cokiyi
Isitma

Cok ket Ketu Orta yi Cok iy
Havalandirma

Kullanicilar hacim blyukigli ve dengesi konusunda %52 oranda olumigedendirme
yaparken, oturma salonlarinin sbeildizli otel tarzini yansitmasi konusunda kararsi

kalmilardir. Cgunlukla oturma alanlari kullanicilarin olumlu telekini almsglardir.
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Cizelge 6.84’de anket sorularindan 17. sorungedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.84 Oturma ve dinlenme alanlariyla ilg@gerlendirmeler

50,0%]

40,0%

30,0%]

Yiizde

20,0%]

10,0%

0,0%
Cokolumsuz  clumsuz kararsiz olumlu cok olumlu olumsuz kararsiz olumiu cok olumiu

“Oturma mekanlari otelin tarzini yansitiyor.” “Hacim buyukligl ve tavan yukseldi
dengeli ve uyuinlu

olumsuz kararsiz olumiu cok olumiu kararsiz olumlu cok olumlu

“Gun gi1ginin yeterli olmadii alanlarda “Oturma alanlari otel gtérilerinin ihtiyacini
yapay aydinlatma (sagik) uygulanmg.” karsilayabilecek kapasitede.”

80,0% 60,0%

50,0%

60,0%
40,0%7

Yuzde

i 40,0%] 2 30,0%]

Yuzde

20,0%]

20,0%
10,0%

0,0%

Cok olumsuz kararsiz kararsiz olumiu ok olumlu

“Oturma alanlarindan manzara rahatlikla “Kullanim yogunlugu nedeniyle dayanikh
izlenebiliyor.” malzemeler seciimii
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40,0%

50,0%

3 $ 400%
g g
20 0%
0,0%-
Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu
“Gurdaltayd dnlemek amacgh démede “Duvarlarda sisleme amadaliolar
hal kullanilmg.” var.”
100,0%
60,0%
80,0%
8 40,0% g B00%]
40,0%
20,0%
20,0%
0,0% 0,0%
Cok clumsuz kararsiz olumiu cok olumiu olumiu cok olumlu
“Oturma alanlari bar ile gkili.” Tlgi cekici bir gze(sémine,piyano

ya daska bir enstriiman) mevcut.”

Lobide kullanilan renklerin etkileri incelerginde beyaz; dgal ve samimi, ygl, rahatsiz
edici ve uyumsuz, krem; rahatlatici, kirmizi; akaifsap; sicak, siyah ve kahverengi kasvetli,

lame rengi de rahatsiz edici olaralgedendirilmigtir.

Cizelge 6.85 Lobide kullanilan renklerin kullanizerinde etkileri

20 0%
40,0%
15,0%]
30,0%
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E 20,0%7
50%
2 b |
10.0%
0,0%
0,0% T T T T Dogal Kasvetli Monoton Rahatsiz  Sicak  Uyumsuz Yumusak
Dogal Rahatatci Sade Samimi edici

Beyaz Yesil
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Kahverengi
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Lobide kullanilan zemin kaplama malzemeleri olumsiarak dgerlendirilmigtir. Ozellikle

lobi barindaki kaplama kullanicilar tarafindan o&wn bulunmstur.

Cizelge 6.86 Kullanicilarin “Kullanilan malzeme@zolumlu mu?” sorusuna vegdi
cevaplar

40,0%7

30,0%7

Yiizde

20,0%

10,0%

Cok olumsuz olumsuz kararsiz olumiu

Cizelge 6.87'de anket sorularindan 22. sorunugedendirmeleri bulunmaktadir. Lobi
aydinlatmasina yonelik yapilan ghlendirmeler incelendinde lobi aydinlatmasinin
basarisiz oldgu anlgiimaktadir. Mekanda dekoratif aydinlatmalar kullenus fakat sarigik

kullanimina dikkat edilmengtir.

Cizelge 6.87 Lobi aydinlatmasiyla ilgili gierlendirmeler

80,0% 40,0%

60,0% 30,0%

de

Yuzde
uz:

40,0% 20,0%

Y

20,0%] 10,0%

0,0%-
Cok olumsuz olumsuz Kararsiz cok olumlu Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Aydinlatma ile saretlere tabelalara “Mekandpay dekoratif aydinlatmalar
tehlikeli noktalara dikkat cekilml’ uygulanmf
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Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Gece dikkat cekmek icin girisacg&inin
ustline gizlgerit 151k elemanlari
yerlatirilmig.”

kararsiz olumiu

cok olumlu

olumsuz

“Sari g1k kullaniims.”

Cok olumsuz olumsuz Kararsiz olumiu

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu cok olumiu

“Girgten itibaren aydinlk seviyesi yaya
yaaattiriims.”

kararsiz olumniu cok olumiu

“Odeme bankpbar gibi bélumlerde
bélgesel aydinlatma kullangrhi

“Acma-kapama,ldastirma ile aydinlatma

kontrolil ve esneklik ganms.”

cok olumiu

Cokolumsuz  olumsuz kararsiz olumniu

“Merdiven aydinlatmasirudasi
yansimalardan kaginilarak @iy

aydinlatmagkanms.”
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40,0%

30,0%

20,0%

Yuzde

10,0%

Cok olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu

“Lobinin ilgi ¢ekici,vurgulanan gesi var ise (piyangdmine) ona 6zel
dogrultulu aydinlatma uygulanmf

Lobi barinda yanyana ve kaikli yerlesim, lobi oturma alanlarinda ise @i ve kagilikli

yerlesimler bulunmaktadir. Lobide sirt sirta yaiita bulunmamaktadir.

Cizelge 6.88 Kullanicilarin “Mobilya yerdeni hakkinda ne dgiintiyorsunuz?” sorusuna
verdigi cevaplar
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5 S 30,0%
> >
20,0%
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Orta Iyi Cok iyi Kot Orta Iyi Cok iyi
Yan yana yerlesim Koseli Yerlesim

60,0%]

50,0%]

40,09

Yiizde

30,0%

20,0%

10,0%

Orta Iyi Cokiyi
Karsilikh Yerlesim
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Cizelge 6.89'de anket sorularindan 25. sorungiedendirmeleri bulunmaktadir.

Cizelge 6.89 Lobinin odak noktasi kabul edilen pryacin yapilan dgerlendirmeler

60,0%1 60,0%1

40,0%] 40,0%]

Yilizde
Yilzde

20,0% 20,0%

0,0%

0,0%~
ok olumiu kararsiz olumlu ok olumiu

kararsiz olumlu

“Binanin tim kullanicilarinin en kolay “@akli alanlar odak noktasina yakin.”
ulasabilecei alana konumlanngy”

50,0%1

40,0%

30,0%

Yilizde
Yilzde

20,0%

10,0%7

Cok olumsuz  olumsuz kararsiz olumiu cok olumlu kararsiz olumlu ok olumiu

“Cssitli trafiklerin kesgme noktasinda “En az u¢ taraftan kamagik, gecenler
olmasina dikkat edilngi” iceriyi gOrelyibr.”

100,0%-

80,0%

60,0%

Yuzde

40,0%

20,0%

Cok olumsuz olumsuz olumiu

“Etrafinda soylei imkani taniyacak i¢ dizenleme yapithi
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Cizelge 6.90 Kullanicilarin “Lobide mahremiyet sizgin 6nemli mi?” sorusuna vegli
cevaplar

80,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Yizde

20,0%

10,0%

0,0%~ -
Hi¢ énemli Onemli dedil  Kararsiz Onemli Cok énemli
degil

Katihmcilarin = %52’'si  mahremiyetin  6nemli olgunu dgunmektedir. Bu nedenle
mahremiyet amach alinan 6nlemlergddendirildisinde oturma gruplari arasi yeterli uzaklik

sglanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 6.91 Kullanicilarin “Rahatsiz edici olab#éé faktorlere kay asagidaki dnlemlerden
hangileri alinmgtir?” sorusuna vergi cevaplar

80,0%

60,0%

40,0%

Yizde

20,0%

0,0%-

oturma gruplan arasi  Ana mekan iginde  GOraltiyi énlemek igin
yeterli uzaklik Gzel alanlar zeminde hall
saglanmasi olusturulmasi kullanimasi

Lobi ile ilgili genel deerlendirmeler incelendinde olumsuz dgerlendirmeler ¢gunlukla
bulunmamaktadir. Lobinin benzerlerinden hi¢ famkimlimamasinin yaninda okunabilirlik
acisindan bgrili bulunmgtur. Lobinin aydinlatmasi Barisiz oldgundan, katilimcilar
aydinlik ve karanlik deerlendirmesinde %40 oraninda biraz karanlk yamtmistir.
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Cizelge 6.92 Bu lobi ile ilgili genel glinceler ve dgerlendirmeler
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cok sik birazsik nesknesk birazsk cok sk degil cok
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edil gi

Sik-Sik degil Siradan-Olaganiistii
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Yizde

likk nebiraz karanlk gok karanlik

cok givenli biraz givenli ne guvenli ne biraz givenli gok guvenli
anlik guvenli degil deail degil

cok aydinlik biraz aydinlik ne:ydm
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Aydinlik-Karanhk Gilvenli-Giivenli degil
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ok sicak  birazsicak ne sicakne biraz soduk ok soduk
soguk

Sicak-Soguk

Lobinin  kullanici  Uzerinde etkisinin  Olgllgu  sicak-sguk olumlu-olumsuz gibi

deserlendirmelerde kullanicilar kararsiz kagtardir.

6.5.5 Anket Sonuclarinin Karsilastirmalar

Anket calsmasinin bgnci sorusu, otel segiminde etkili olan faktorlesmralanmasidir. Bu
soruya verilen cevaplar ankete katilan tum katillana sorulmgtur ve genel bir soru
oldugundan 101 ki Gzerinden, ortak dgrlendirilmistir.

Cizelge 6.93 Otel segiminde etkili olan faktorler

900 @ Otelin Konumu
300 m Fiyatlar
700 o Hizmet Kalitesi
600 o Musten memnuniyeti
saglanmas!
500 m llgi gekici estetik tasanm
400 4 o Ozguniik-Farklitagsma
0 m Reklam
200 o Es dost tavsiyesi
100
m Otelin genel gorintusd
0 a N
o Otel kimligi




236

101 yanit dgerlendirildiginde hizmet kalitesi ilk sirada yer almaktadir. kdt&konumu ve
fiyatlar ikinci ve dglnci sirada bulunmaktadir. Reklar en son sirada yer adidan,
reklamlarin otel seciminde etkisinin olmgdibelirtilebilir. Ozgunluk, farkhlama ve ilgi
cekici estetik tasarimin da otel seciminde dneakMtdrler olmadii anlagilmisgtir.

6.6 nolu balikta faktor analizlerinin yorumlangh besli likert 6lcekli sorularin anket sonuglari

tek bir grafikte kagilastiriimigtir.

Cizelge 6.94 Lobi tasarimi ile ilgili 6zellikler sdarinin kagilastiriimasi

COKKOTD KOTQ ORTA Iyl COKIYi
oslBaR| ~J] | ~ :
MOBILYALAR
DEKORASYON [ .
AYDINLATMA | X
RENK [
DOKU-MALZEME -
SUOGESIBITKI KULLANIMI -
TAVAN YOKSEKLIGI
ULASILABILIRLIK
YONLENDIRICILIK (
ESNEKLIK
HAVALANDIRMA \
ISITMA | T NE

C OTEL
D OTEL]
A OTEL]
- BOTELI
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C oteli lobi tasarimi ile ilgili 6zellikler konusala en olumsuzudur. A ve B otelleri birbirine
yakin deerlendirmeler alngtir. B oteli okunabilirlik acgisindan, A oteli iseagarim

elemanlarinin uyumu acgisindan 6ne ge¢mektedir.

Cizelge 6.95 Lobi ile ilgili genel diiinceler sorularinin kgitastiriimasi

COK BIRAZ NE.NE BIRAZ GOK

FERAH KASVETLI
BUYUK KUCUK
IYI PLANLANMIS KOTU PLANLANMIS
DAVET EDICI iTicl
KULLANISSIZ KULLANISLI
RAHATLATICI RAHATSIZ EDICI
SIK 'SIK DEGIL
SIRADAN OLAGANUSTU
OLUMSUZ OLUMLU
DUZENLI DUZENSIZ
SIKISIK. SEYREK
SESSIZ-SAKIN GURULTOLU
AYDINLIK 'KARANLIK
GUVENLI GUVENLI DEGIL
DURGUN HAREKETLI
DIKKAT DAGITICI YOGUNLASTIRIC
OLGULER KOTU OLCULER Vi
YUKSEK ALGAK
SICAK SOGUK
C OTELI_
D OTEL_I
A OTELI

B OTELI



238
Lobi ile ilgili genel digunceler dgerlendirildiginde A ve B otelleri olumlu dgerlendirilirken,

D ve C otellleri ortalama gerdedir.

6.6 Faktor Analizleri

Faktor analizleri, anket sorularindanglbdikert olcekli olan lobi tasarimi ile ilgili 6zékler
sorulari ve lobi ile ilgili genel djiinceler sorularina uygulangtir.

6.6.1 A Oteli Faktdor Analizleri

Cizelge 6.96 A oteli lobi tasarimi ile ilgili 6zédlerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Degerlendirme
ve Tasarim [ Konfor | Okunabilirlik
dgelerinin ve ve Isitsel
uyumu Boyut Konfor

Lobi bar ,634 ,287  |,283
Mobilyalar 832 -,061} -,304
Dekorasyon ,830 -,404 -,272
Aydinlatma , 759 -,231 -,24(
Renk ,899 -,212 -, 144
Doku-Malzeme |- 203 -171 818
i 564 oo
Tavan yuksekgi -17¢,764 -,181
Ulastlabilirlik 415 ,669 -,007
YOnlendiricilik ,395 -009 [,664
Esneklik ,693 ,536 ,023
Ses ,327 -423,683
Havalandirma 072,727 |.520
Isitma 066,744 |,444

Cikarsama Yontemi : Temel Bilgenler Faktor Analizi
Dongtirme Yontemi : VARIMAX yoéntemi

Cizelge 6.96’da A otelinin lobi tasarimi ile ilgidizelliklerinin faktor analizi gorilmektedir.
Analiz sonucu ug¢ faktor boyutu elde editiri. Faktorler, toplam varyansin % 70,982'sini
aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %B€B’Und, ikinci faktor %11,303’'Unu,
dcuncu faktor ise %9,536’sin1 aciklamaktadir. Ririfaktorde tasarim 6geleri siralarghm ve
yapilan anketlerde cok iyi ve iyi sonuglari cilgtmy esneklik de bu faktorde yer glthdan
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birinci faktor tasarim dgelerinin uyumu ve ggelendirme olarak isimlendirilngiir. Ikinci
faktor konfor ve boyut olarak isimlendirilgtir. Ikinci faktorde tavan yikseki,
ulasilabilirlik, havalandirma ve i1sitma bulunmaktadiiciincu faktérde yonlendiricilik, doku
malzeme ve ses bulunmaktadir. Kullanilan malzenmelenekanin gitsel konforuna ve

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

yonlendiriciligine etkisi vardir. Bu nedenle okunabilirlik vesitsel konfor olarak
isimlendirilmistir.
Cizelge 6.97 A oteli lobisi ile ilgili dgiincelerin faktér analizi
Bilesen Matrisi
Faktorler
Degerlendirme, Isitsel
guvenlik Islev Boyut | Ozgunlilkk | konfor

Ferah-Kasvetli , 791 ,356 211 ,232 ,030
Buyuk-Kiiguk 428 -137,583 -,497 -,146
lyi planlanms-K6ti planianmg 824 ,003 ,319 ,178 ,115
Davet ediciltici 627 447 -120,419 -,013
Kullanigsiz-Kullansglh -,54¢4,587 ,270 ,012 -,071]
Rahatlatici-Rahatsiz edici .868 ,196 ,032 -,096 -,081]
Sik-Sik degil 906 167 -,027,134 -,055
Siradan-Olgandistii -,294 -,034,110 420 -,011
Olumsuz-Olumlu -,13(,826 ,372 ,003 ,074
Diizenli-Diuizensiz 619 -,455 -,234 -,023 -,079
Sikisik-Seyrek 076 , 786 -,373 -,133,122
Sessiz-Gurultult 440 -,135,100 ,309 557
Aydinlk-Karanhk ,488 -,398,140 ,392 377
Guvenli-Guvenli dgil , 740 -,204,038 ,004 ,359
Durgun-Hareketli -,200 -,333,078 ,.585 -,424
Dikkat dasitici-Yogunlastirici -,433,280 ,330 242 479
Olguler kotu-Olgiler iyi -183  -,101,803 -,015,151
Yuksek-Algak ,505 ,309 ,569 -,098 -,188
Sicak-Sguk 536 -,553,019 -,084,244

Cizelge 6.97'de A oteli lobisi ile ilgili genel diinceler sorusuna uygulanan faktor analizi

sonuclart gorulmektedir. Analiz sonucunda 5 faktélde edilmgtir. Birinci faktor

deserlendirme ve guvenlik olarak isimlendirilghir. Ikinci faktorde lobinin glevsel konfor

kosullari bulundgundan glev olarak isimlendiriimitir. Uclincii faktor boyut olarak
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isimlendirilmistir. DArdlnci faktdr 6zgunlik olarak isimlendirilgtir. Besinci faktor kitsel
konfor olarak isimlendirilmgtir. Birinci faktor varyansin %42,428'ini, ikinci aktor
%12,726’sin1, uguncu faktor %7,493'Unl, dorduncltda %6,327'sini ve bgnci faktor
%6,234'Unu agiklamaktadir. Agiklanan toplam vary®e¥5,207°dir.

6.6.2 B Oteli Faktor Analizleri

Cizelge 6.98 B oteli lobi tasarimi ile ilgili 6zédlerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Konfor, |Degerlendirmg Boyut ve
okunabilirlik| ve tasarim | tasarim

isitsel ogelerinin |6gelerinir]

konfor uyumu uyumu
Lobi bar -,319,778 -12])
Mobilyalar -,357,793 -,164
Dekorasyon -,241 832 -,064
Aydinlatma -,079,612 429
Renk -,326,793 ,020
Doku-Malzeme -591 676 -,093
e L 024,676
Tavan yuksekfi | 138 480 , 781
Ulagilabilirlik ,398 ,502 -,279
Yonlendiriciik | 42 ,350 -,429
Esneklik , 751 ,300 -,122
Ses , 702 ,035 ,289
Havalandirma 445 , 752 -,147
Isitma ,615 ,606 -,117

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Dondstirme Yontemi : VARIMAX yontemi

B otelinin lobi tasarimi ile ilgili 6zelliklerininfaktor analizi ¢izelge 6.98'de goérulmektedir.
Analiz sonucu u¢ faktor elde edilgtir. Faktorler, toplam varyansin % 71,147’sini
aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %@%7’sini, ikinci faktor %16,982’sini,
dcuncu faktor ise %12,108'ini agiklamaktadir. Baiifiaktor, konfor ve okunabilirlik olarak
isimlendirilmistir. 1kinci faktorde lobi bar, mobilyalar, dekorasyondayatma, renk, doku-
malzeme, ulglabilirlik ve havalandirma bulunmaktadir. Bu nelterdeserlendirme ve
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tasarim ogelerinin uyumu olarak isimlendirilgini. Uclincu faktorde ise sugési ve bitki
kullanimi ve tavan yukselgi maddeleri gortlmektedir. Bu faktor boyut ve tasabgelerinin

uyumu olarak isimlendirilngtir.

Cizelge 6.99 B oteli lobisi ile ilgili dgtincelerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Boyut ve )
isitsel _ Ozglnlik vq
Degerlendirmg konfor Islev Dilizen Glven

Ferah-Kasvetli 562 374 ,466 221 ,202
Buyik-Kucik ,364 541 |174 ,043 ,247
[yi planlanmg-Kota planlanmg .806 ,137 ,079 ,181 ,198
Davet ediciltici ,654 -,195,132 -,242,400
Kullanigsiz-Kullansl -,514 -,06Y 477 ,332 -,082
Rahatlatici-Rahatsiz edici 595 ,334 ,259 -,361 -,299
Sik-Sik desil ,668 -,280,436 -,234,015
Siradan-Olganstu -,463 -, 105 -,210 -123,561
Olumsuz-Olumlu -, 789 -,132,148 ,060 ,299
Diizenli-Duizensiz ,360 ,055 ,030 ,804 -,064
Sikisik-Seyrek ,021 -133,658 -,529 -,20d
Sessiz-Gurultuld -,14d,861 -,170 -,034,008
Aydinhk-Karanhk 693 ,295 -,172,205 ,002
Guvenli-Guvenli dgil 438 -,400,206 ,217 519
Durgun-Hareketli -,702,137 458 -,084,291
Dikkat dagitici-Yogunlastirict | 007 -,59d,397 467 -,325
Olgtler koti-Olgiiler iyi .800 171 ,312 -,002,043
Yiksek-Algak 193,625 ,461 ,146 -,024
Sicak-Sguk ,848 -,182 -,022 -,181,039

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.99'da B oteli lobisi ile ilgili genel diinceler sorusuna uygulanan faktor analizi
sonuclart gorulmektedir. Analiz sonucunda 5 faktélde edilmgtir. Birinci faktor
fdegerlendirme olarak isimlendirilngiir. Ikinci faktor boyut ve ditsel konfor olarak
isimlendirilmistir. Uglincti faktor glev olarak isimlendirilmijtir. Dordiincti faktor diizen
olarak isimlendirilmgtir. Besinci faktor 6zgunluk ve gliven olarak isimlendiriktii. Birinci
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faktor varyansin %32,303'Unu, ikinci faktor %13,35ii, tguncu faktor %10,710’unu,
dorduncu faktor %9,215'ini ve bmci faktor ise %6,881'ini agiklamaktadir. Agiklama
toplam varyans %72,486’d1r.

6.6.3 C Oteli Faktor Analizleri

Cizelge 6.100 C oteli lobi tasarimi ile ilgili 6aklerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Tasarim Boyut ve
Okunabilirlik|6gelerinin | degerlendir
ve konfor |uyumu me

Lobi bar 367 ,231 -,674
Mobilyalar 257 468 ,415
Dekorasyon ,399 , 758 ,001
Aydinlatma -,024,604 -,113
Renk ,487 537 475
Doku malzeme | 313 ,647 467
ElljlnammlfgeSibitki 371 ,648 ~438
Tavan ylksekdli | 184 ,021 -,42(
Ulastlabilirlik 213 -,111,174
Yonlendiricilik 764 -,124 -, 237
Esneklik 715 -,242 -,337
Ses ,637 -,49¢,229
Havalandirma | 565 -,538 -,027
Isitma 535 -,510,468

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.100'de C otelinin lobi tasarimi ile iigilzelliklerinin faktor analizi gérulmektedir.
Analiz sonucu u¢ faktor boyutu elde ediftmi. Faktorler, toplam varyansin % 58,318'ini
aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %&®5'in1, ikinci faktor %15,408'ini,
dclinci faktor ise %14,075'ini agiklamaktadir. Baiifiaktor okunabilirlik ve konfor olarak
isimlendirilmistir. Ikinci faktor mobilyalar, dekorasyon, aydinlatmankedoku, malzeme ve
su @esi bitki kullanimini vurgulagindan tasarim 6gelerinin uyumu olarak isimlendirghm

Son olarak toplam varyansin %14,075’ini gilwran tglncu faktor, boyut ve gerlendirme
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olarak isimlendirilmgtir. Bu faktdrde lobi bar ve tavan yikseklinegatif puan alnglardir.
Anket sonuglari incelenginde bu 0Ozelliklerin kullanicilar tarafindan olurnzskagilandigi

gorulmektedir.

Cizelge 6.101 C oteli lobisi ile ilgili dfiincelerin faktor analizi

Bilesen matrisi

Faktorler
Degerlendirme|
Degerlendirmg ve 6zgiunlik | Islev | Guvenlik Boyut

Ferah-kasvetli 687 ,143 -,147 -,007,163
Bytk-kiicuk ,029,127 ,185 -,029,698

Iyi planlanmg-kotl planlanmy | 459 ,025 568 |(,.477 -,006
Davet edici-itici ,149 , 780 ,317 |,225 -,104
Kullanigsiz-kullansh ,060 528 ,632 -,072,278
Rahatlatici-rahatsiz edici 313 562 ,270 -,254,293

Sik-sik degil 414 ,105 225 (,474 ,107
Siradan-olganistii -,227,597 ,220 -,186 -,48(
Olumsuz-olumlu 695 ,033 -,396 -,142 -,230
Diizenli-diizensiz ,600 ,023 ,433 -,109 -,013
Sikisik-seyrek 470 536 ,013 -,287],002
Sessiz-guriiltili -,344,361 ,289 (481 -,213
Aydinlik-karanlk 677 ,550 , 102 1,109 -,004
Guvenli-givenli dgil -,389,343 ,203 {,680 ;249
Durgun-hareketli 603 116 ,538 -, 177,013

Dikkat dagitici-yogunlastirici | 186 -,281 -592,429 ,086
Olciiler kétii-olciiler iyi -,247,169 ,029 |,033 873
Yiiksek-alcak -,320 -,30§ -,451{,078 ,608
Sicak-s@uk 674 ,213 -,213,356 -,151

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.101'de C oteli lobisi ile ilgili genel glincelere uygulanan faktor analizi sonuclari
gorulmektedir. Analiz sonucunda 5 faktor elde editm Birinci faktor deserlendirme olarak
isimlendirilmistir ve varyansin %24,131’ini aciklamaktadikinci faktor deserlendirme ve
6zgunlik olarak isimlendirilngtir ve varyansin %14,247'sini agiklamaktadir. Udiiriaktor
islev olarak isimlendirilmgtir ve varyansin %12,734’GUnu agiklamaktadir. Doiuifiaktor
guvenlik olarak isimlendirilngtir ve varyansin %9,363’Unu aciklamaktadir.siBei faktor
boyut olarak isimlendirilmiir ve varyansin %7,89'unu aciklamaktadir. Faktgrkeplam
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varyansin % 68,364'Unl agiklamaktadir.

6.6.4 D Oteli Faktor Analizleri

Cizelge 6.102 D oteli lobi tasarimi ile ilgili 6z&lerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Tasarim
Okunabilirlik| 6gelerinin
ve konfor uyumu | Degerlendirme
Lobi bar ,308 247 571
Mobilyalar 495 567 111
Dekorasyon ,500 ,647 ,200
Aydinlatma 461 ,655 ,157
Renk ,363 ,546 -, 297
Doku-Malzeme | 353 ,595 -,344
Su desi ve bitd 399 274 375
Tavan yiksekgi 581 -,300Q,027
Ulagilabilirlik ,632 -,414,195
Yonlendiricilik | 672 -,404,305
Esneklik 737 -,500,029
Ses ,586 -,018 -,556
Havalandirma | 887 -,209 -,183
Isitma , 791 -,259 -,304

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Dondstirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.102'de D otelinin lobi tasarimi ile iigdzelliklerinin faktér analizi gorulmektedir.
Analiz sonucu u¢ faktor boyutu elde edigtmi. Faktorler, toplam varyansin %62,329'unu
aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin 9%&®l'ini, ikinci faktor %16.336'sini,
dcinct faktor ise %9,431'ini aciklamaktadir. Biiindaktorde, tavan yikseldi,
ulagilabilirlik, yonlendiricilik, esneklik, ses, havaldirma ve isitma bulunmaktadir. Bu
nedenle birinci faktor okunabilirlik ve konfor ol isimlendirilmitir. Ikinci faktor
mobilyalar, dekorasyon, aydinlatma, renk, doku, zesmeyi vurguladindan tasarim
Ogelerinin uyumu olarak isimlendirilgtir. Bu faktdriin C otelinden farkli olan tek 6zgilsu
0gesi ve bitki kullaniminin bulunmamasidir. Son dlaiiglincu faktorde lobi bar ve sgési
ve bitki kullanimi gorilmektedir ve gderlendirme olarak isimlendirilngtir.
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Cizelge 6.103 D oteli lobisi ile ilgili diiincelerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Islev ve kitsel Boyut ve
konfor deserlendirmqg Degerlendirme|l Guvenlik | Degerlendirme
Ferah-Kasvetli -,206,157 ,352 ,307 544
Buyuk-Kiguk ,094 684 ,130 -,324,131
Iyi  planlanmg-Koéti i
planianm ,402 ,400 ,440 ,133,227
Davet ediciltici -194 647 ,040 ,392 311
Kullanigsiz-Kullangh 757 -,371},095 ,194 ,179
Rahatlatici-Rahatsiz
edici -,062,665 -,064 -,038 -,365
Sik-Sik degil ,529 ,317 -,082,119 -,574
Siradan-Olganstu -,427 -,437,368 504 122
Olumsuz-Olumlu 336 -514 608 -,1004,023
Duzenli-Dluzensiz ,255 -,167,051 277 487
Sikisik-Seyrek 247 -,01(4,675 -,110 -,311
Sessiz-Guraltali 639 ,086 ,560 ,158 ,034
Aydinik-Karanik | 537 375 069,403 258
Givenli-Guvenli dgil -,077 -,184 263,791 -,032
Durgun-Hareketli -,364,291 ,385 244 127
Dikkat dasitici-
Yogunlastinc 542 ,071 ,532 -,031,051
Olguler kotu-Olgiler iy ,037,540 130  -,424,075
Y iiksek-Alcak ,280 ,632 -,102,,244 471
Sicak-Sguk -,259,322 ,297 -,074,159

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.103'de D oteli lobisi ile ilgili genel giinceler sorusuna uygulanan faktor analizi
sonuglari gorilmektedir. Analiz sonucunda 5 falafile edilmgtir. Birinci faktorde bulunan
maddeler kullanicininglevsel ve gitsel konfor kgullari ile ilgilidir. Bu nedenle glev ve
isitsel konfor olarak isimlendirilngtir. Ikinci faktér boyut ve dgerlendirme olarak
isimlendirilmistir. Ugiincu faktér dgerlendirme olarak isimlendirilngiir. Dordinct faktor
guvenlik olarak isimlendirilmstir. Besinci faktor dgerlendirme olarak isimlendirilngiir. Bu
faktorde duzenli ve ferah 6zellikleri goriimektediknket sonuglari incelenginde lobinin
biraz dizenli ve biraz ferah bulunglugérulmektedir. Birinci faktor varyansin %17,41idls
ikinci faktor %15,844’'Un0, dglncu faktor %11,869nddrdincu faktor %9,514'UnG ve
beginci faktor %7,833'Unu agiklamaktadir. Agiklanampleom varyans %62,477'dir.
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6.6.5 Otellerin Genel Faktdr Analizleri

Cizelge 6.104 Tum otellerin lobi tasarimi ile ilgizelliklerinin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Degerlendir
me ve
Tasarim | Termal ve
Ogelerinin | Isitsel Islev ve

uyumu konfor |okunabilirlik
Lobi bar 726 -,414,192
Mobilyalar 788 -,214 -,257
Dekorasyon .805 -,254 -,289
Aydinlatma 774 -,014 -,205
Renk , 760 -,17§ -,399
Doku-Malzeme | 715 -,16Q -,390
Su @esi hitk
kullanimi 740 ~169.072
Tavan yuksekfii | 731 -,34Q,257
Ulasilabilirlik 578 -,033,598
Yonlendiricilik 454 ,045 . 758
Esneklik 727 274 ,313
Ses ,460 597 -,292
Havalandirma | 628 ,634 ,097
Isitma ,595 ,686 -,084

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Daniirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.104'de, dort otelde yapilan anketleradi kasarimi ile ilgili 6zellikler sorulari
birlestirilerek hazirlanan faktor analizi gorilmektediknaliz sonucu u¢ faktor boyutu elde
edilmigtir. Birinci faktor deserlendirme ve tasarim dgelerinin uyumu olarak iemdirilmistir.
Ikinci faktérde havalandirma ve isitma bulunmaktdmlir nedenle termal veitsel konfor
olarak isimlendirilmgtir. Ucglinct faktor ise planin yonlendirigili ve ulasilabilirli gini
goOsterdsi icin islev ve okunabilirlik olarak isimlendirilngtir. Faktorler, toplam varyansin %
72,525'ini aciklamaktadir. Birinci faktor toplam ryansin %49,915'ini, ikinci faktor
%12,796’sIn1, Uglncl faktor ise %9,814'Unu aciklkradir. Birinci faktérde, dgerlendirme
tasarim 0Ogelerinin glchdan lobi
deserlendirmelerin 6n planda oldu anlgilimaktadir. Termal vesitsel konfor ikinci sirada

ve tama  yer tasariminda tasarim ogeleri ile

yer alirken okunabilirlik veslev son sirada yer almaktadir.
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Cizelge 6.105 Tum otellerin lobileri ile ilgili giincelerin faktor analizi

Bilesen Matrisi

Faktorler
Degerlendirme, _
Boyut, Islev ve | Degerlendirme Isitsel _
Ozgunluk ve islev Givenlik| konfor Islev

Ferah-Kasvetli 713 ,045 ,289 ,223 ,144
Buytik-Kiigik 678 147 ,151 -,287,252

lyi planlanms-K6ti planianmg .829 ,004 ,026 -,028,165
Davet ediciltici 721 -,139,072 ,080 -,076
Kullanigsiz-Kullansl -,421 683 -,073,170 ,237
Rahatlatici-Rahatsizedici 733 -,051,378 -,008 -,115
Sik-Sik degil , 741 ,096 ,032 321 -,159
Siradan-Olganisti , 743 -,117,046 172 ,115
Olumsuz-Olumlu ,218 , 794 -,044,004 ,184
Diizenli-Dizensiz 543 -,010Q -,247,162 ,229
Sikisik-Seyrek -,139,362 516 -,404 528
Sessiz-Guriltuli -,235 -,334,470 543 ,237
Aydinhk-Karanhk 634 175 -,191,093 ,077
Givenli-Guvenli dgil 213 -,299,697 ,635 ,135
Durgun-Hareketli -,289 -,319,186 ,625 ,140
Dikkat degitici-Yogunlastiric -,321 559 -,019,205 241
Olgler koti-Olgiiler iyi 746 ,007 171 -,188 -,004
Yiksek-Algak ,604 ,289 ,234 -,157,402
Sicak-Sguk , 744 -,035 -,089 -,089,011

Cikarsama Yontemi :Temel Bilgenler Faktor Analizi
Donistirme Yontemi : VARIMAX yontemi

Cizelge 6.105'de, dort otelde yapilan anketlerdéjléri ile ilgili genel digtinceler sorusuna
uygulanan faktér analizi gorulmektedir. Analiz sonubg faktor boyutu elde edilrgtiir.
Faktorler, toplam varyansin % 65,761’'ini acgiklanaakt. Birinci faktor toplam varyansin
%39,410'unu, ikinci faktér %8,507'sini, Gc¢lnclu faktise %6,435'ini, dordincu faktor
%6,327'sini ve bgnci faktor %5,082'sini agiklamaktadir. Birinci fede deserlendirme,
boyut, slev ve 6zgunlik olarak isimlendirilgtir. Ikinci faktor deserlendirme vesiev olarak
isimlendirilmistir. Uglincli faktor giivenlik olarak isimlendirilgtir. Dordiinct faktor sitsel
konfor olarak isimlendirilmgtir. Besinci faktor klev olarak isimlendirilmgtir. Birinci
faktorde, dgerlendirme, boyut,slev ve 6zgunlik biraradadir. Her biri lobi tasamiha
onemlidir ve ayrilmaz bir bittindiikslev ve dgerlendirme dgilmistir. Guvenlik 3. sirada yer

alirken, gitsel konfor 4. sirada bulunmaktadir.
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6.7 Alan Calismasinin Sonuglarinin Dgerlendirmesi

Alan calgmasinin sonugclarinin, literatir smamalari ile birlikte dgerlendirmesi, tezin

besinci bolimiunde incelenen delar kullanilarak yapilmtir.

Lobi mekanini olusturan bilesen ve @eler

Mekanlarda yaratilan kot farkliliklari kimi zamarek&nda olumlu etki yaratirken, kaza riski
tasimasi nedeniyle olumsuz olabilmektedir. Kot fankldri tasarlanirken yh ziyaretciler,

bulundi@gundan, lobi barinda odturulan kot farkhigi kullanicilari olumsuz etkilemegtir.

Incelenen otellerde tavan yikseklikleri kéastirildiginda A oteli ve C otelinde galeri
kullanimi dikkat ¢cekmektedir. A otelinde galeri,blooturma alanlarina odaklanirken, C
otelinde olgturulan galeri tim gigi mekanini gorebilmektedir. C otelinde glurulan galeri
tavan yuksekliklerinin algalmasina neden ojtoa Anket sonuglarinda kullanicilarin algak
tavani olumsuz buldiu anlgilmaktadir. A oteli tavan yukseklikleri “iyi” bulwrken, C oteli
“cok kotu” bulunmytur. Anket katilimcilart A otelini lobisini “biraZerah” bulurken, C
otelini lobisini “ne ferah ne kasvetli” olarak gerlendirmitir. B oteli tavan yuksekdi “cok
iyi”, lobisi ise “cok ferah”, D oteli tavan yukseagi “iyi”, lobisi “biraz ferah” bulunmutur.
Literattrde algak tavanlarin yakinlik hissi vggidiiksek tavanlarin ise gaik ferahlik ifade
ettisi  belirtiimektedir. Yuksek tavanlarin mekanin ferablmasinda etkili oldgu

anlsgilmaktadir.

Guvenlilik

Lobide yangin alarmi, duman uyaricisi, otomatikif&s sistemi ile yangin sondirme araglari
bulunmahdir. Otel giginde hareket dedektorleri ve kamera bulunmalidiek Tgirig
yapiimasina 6zen gosteriimelidir. Acil tibbi yardiotang bulunmalidir. incelenen tim
otellerde gtvenlik dnlemlerinin timd bulunmaktaddu nedenle kullanicilar, tim otellerin

¢cok guvenli oldgunu belirtmgtir.

Mahremiyet

Yapilan argtirmalar ve anket ¢agimasi sonucunda lobi mekanlarinda mahremiyetin Gneml
oldugu belirlenmgtir. Anket katilimcilarinin %44,6’s1 lobide mahrepatin 6nemli oldgunu
disinmektedir. %18,7'si 6nemli gd#, %16,9'u cok Onemli ve %11'i kararsiz kaktr.

%8,8'i hic 6nemli dgil yaniti vermitir.
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Otel lobilerinde oturma gruplari arasinda yetedakiik sglanmalidir. Ana mekan iginde
Ozel alanlar olgturularak otel kullanicilarinin istekleri @oultusunda mahremiyet
sglanmalidir. Peyzaj elemanlari veya bolict elemémlarahremiyet sdanabilmektedir. A
oteli lobi barinda kullanilan bolictu elemanlar kualicilara mahremiyet agisindan olumlu
karsilanmstir. D otelinde lobiden direk ujdabilen wc mekanlarini sinirlayan paravan
kullanimi kullanicilarda olumlu etki birakgtwr. B ve C otelleri lobilerinde ise oturma
gruplari arasi yeterli uzaklik gandgindan dolayi, mahremiyet acisindan olumsuz etkisi

bulunmamaktadir.

Gorsel konfor

Otel mekanlari otelin tarzini yansitmalidilgi cekici estetik tasarimlar yapilarak 6zglnliik
sglanabilir. Yapilan anket ¢glnasina gore A oteli %65,4 oranla ilgi cekici, B Io8#56
oranla ilgi ¢ekici, C oteli %40 oranla ilgi ¢ekidegil ve D oteli %48 oranla ilgi gekici
bulunmuytur. En fazla oranla ilgi ¢ekici bulunan A otelibisinde restoran, bar ve 6n buro
mekanlarinin hepsi ilgi ¢ekici olarak gexlendirilmistir. Kullanicilar A oteli lobisinin dnemli
Uc mekanini bir battiin olarak gerlendirmitir. Birbirine ¢ok yakin olan bu mekanlar uyumlu
renk ve tasarimlar icermektedir. Mekanlarda aymklexin farkli tonlari kullanilirken,
sasirtict kontrast renkler de kullanilgtir. Kirmizi ve turuncu renkleri,garlikta kullanilirken
lobi barinda ygl kullanimi bulunmaktadir. A oteli lobisinde gierengi rahatlatici ve uyumliu
bulunurken, D otelinde lobi oturma mekanlarindailyleullanimi rahatsiz edici ve uyumsuz

bulunmutur.

B otelinde mekéanlar birbirinden giansiz tasarlanngtir. Fakat kullanicilar hepsini ayri ayri
ilgi cekici buldysundan oylar gt oranda tim mekanlarda giamistir. Restoran, bar, 6n biro,
su @esi kullanimi, asansdrler ve saalanlari kullanicilarin ilgisini cekmektedir. Lrggire
gbre, mobilyalarda uyarici ve heyecan verici kinmengi ile samimi ve yunyak tonlar olan
turuncu ve sari renkleri tercih edilebilir. A vedBellerinde, kirmizi sari ve turuncu renkleri, C
otelinde ise, siyah ve beyaz renkleri kullanginni Siyah rengi kullanicilar tarafindan sert ve
kasvetli bulunmstur. Siyah renginin @rlikli  kullaniimasi kullanicilart  olumsuz
etkilemektedir. D otelinde ise restoran ve barldgi icekici mekanlar olarak
deserlendirilmigtir. D oteli barinda kirmizi, siyah ve beyaz remkl&ullaniimigtir. Bu
mekanda kullanilan siyah rengi kasvetli, kirmiz aktif olarak dgerlendirilmistir.

Aydinlatma olarak sarigik tercih edilmelidir. Aydinlatma ile tehlikeli no&lara dikkat
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cekilmelidir. Girgten itibaren aydinlik seviyesi yavayavg arttirilarak géz uyumunun
sgzlanmasina dikkat edilmelidir. Dekoratif amach aydtma armatirleri kullanicilarin
dikkatini gektginden kullaniimasi énerilmektedir. Odeme bankosbij bari gibi bolimlerde
bblgesel aydinlatma kullanimi da tasarimin etkianttirmaktadir.

Su @esi ve bitki kullanimina 6zen gosteriimelidir. A & otellerinde su gesi kullanimi
lobilerin etkisini arttirmgtir. Duvarlarda susleme amagl tablolar bulunmaslodbi etkisinde
onemli rol oynamaktadir. Tablolarin birbirleriylejobilyalarla ve lobi tasarimiyla uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir. D oteli lobisinden ¢k tablo bulunmaktadir, A otelinde ise
sinirll sayida fakat mobilyalarla uyumlu tablolavll&niimistir. Anket katihmcilarinin
verdikleri yanitlara gore D oteli lobisinde tabloldikkat cekmemektedir. Fakat A oteli
lobisinde tablolar ilgi ¢ekici bulunngtur.

Islevsel konfor

Oturma alanlari bar ile gkili olmasi 6nemlidir. Lobi bari 6zellikle Beyildizh kent
otellerinde kullanicilarin en ¢ok kullandiklari ndeHardan biridir. Bu nedenle kolay
ulasilabilir olmasi gerekmektedir. C otelinde lobi baulunmamasi buytk bir eksiklik olarak
deserlendiriimektedir. Dier U¢ otelde en dikkat ¢ekici mekan olan lobi bérbi oturma
alanlarina yakin konumlandirilgtwr. Oturma elemanlari otel rmgtigrilerinin ihtiyacini
karsilayabilecek kapasitede olmalidir. Kullanilan mateterin yonlendirici 6zellikte olmasi
kullanicilarin dger mekéanlara kolay wabilmesine katkida bulunmaktadir. Esnek mobilya
yerlesimi lobi mekaninin kullagii olmasini sglamaktadir. Aydinlatma agisindan da, agma-
kapama, lglastirma gibi yontemlerle esneklik glanabilmektedir. Yanyana yegien lobi
barlarinda tercih edilen bir yegien tirtdur. A ve D otelinde yanyana yaita kullaniimg, A
otelinde “orta”, D otelinde “iyi"seklinde dgerlendirilmitir. A otelinde uygulanan yanyana
yerlesimler ayni zamanda sirtsirta konumlaginni Bu durum kullanicilarin - hoina
gitmemegtir.  Sirtsirta  yerlgime  “ko6tl” deserlendirilmesi  yapilngtir. Lobi mekaninda
genellikle k&eli ve kagilikli oturma tercih edilmektedir.

Lobi mekanindan otelin tim mekéanlarina suibilmelidir. Asansor holt lobi mekaninda
kolaylikla gorulebilmelidir. C otelinde asansor ina@iristen kolay algilanmamaktadir. Ayni
zamanda restorana wilan kolaylikla anlailamamaktadir. Bu nedenle wigbilirlik ve
algilanilabilirlik C otelinde “orta” dgerlendirmesini alngtir. A ve D otel lobilerinde asansor
kolaylikla algilanilamamakla berabegdr lobi alt mekanlarina uan aligilanilabilmektedir.
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A ve D otelleri “iyi” olarak dgerlendirilmistir. B otelinde ise, asansoér holi ve tim lobi alt
mekanlari gigten kolaylikla algilanilabilmektedir. Anket katilowari ulsilabilirlik ve
algilanilabilirlik agisindan A otelinin ¢ok iyi olgunu belirtmsgtir.

Mekan icinde bir odak noktasi gturularak daha ilgi ¢ekici olmasi@anabilmektedir. Odak
noktasinin en kolay wdabilen bir alana konumlandirilmasi, sg¢é trafiklerin kesisme
noktasi olmasi ve etrafinda s&flémkani olmasi etkisini arttirmaktadir.Odak noktagni
zamanda toplanma noktasi gérevi gormektedir. Kudidar tarafindan, B ve D otellerinde
piyano @&esi, odak noktasi olarak kabul edilirken, A otesérghleri odak noktasi olarak kabul
edilmistir. C otelinde odak noktasi bulunmamaktadir veearikatilimcilari bu acgidan otel

lobisini olumsuz bulmaktadir.

Isitsel konfor

Toplanti salonlarina lobiden direk gian yapiliyorsa duvarlarda gerekli dnlemlerin alisma
gerekmektedir. Caddeye bakan lobiler igcin yapirephesinde alinacak 6nlemlerin yanisira
dis mekanda duvar,gac kullanimi veya cephenin geri ¢ekilmesi uygulaialiobi oturma
alanlarinin duvarlarinda gurdltt yapan boru siseemin dgenmemesine dikkat edilmelidir.
Guralttyd onlemek amaciyla zeminde hali kullaniin@amlu bir tercih olmaktadir. A oteli
lobisinde biyuk dairgeklinde, oturma alanlarini sinirlayan hah kullangtir. B, C ve D
otellerinde parca hali kullanimi bulunmaktadir. &akitsel konfor acisindan C ve D oteli
“biraz iyi”, A ve B oteli ise “iyi” olarak dgerlendirilmitir. Dolayisiyla parca veya bitiun hali

kullanimi 6nemli bir fark yaratmagtir.

Termal konfor

Mevsimine gore isitma ve gotma gerekliliklerine dikkat edilmelidir. Koku, dwm, buhar
gibi kirletici gazlarin uzaklgiriimasi sglanmalidir. Incelenen otellerde termal konfor
acisindan olumsuz gerlendirme bulunmamaktadir. C ve D oteli havalamdirve 1sitma

acisindan “iyi”, A ve B oteli ise “cok iyi” olarallegerlendirilmistir.
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7. SONUC

Gunumuzde gelen turizm sektort, otelleri buyuk bir rekabet igere sokmaktadir.
Benzerlerinden ayirt edilebilmek ve ilgi ¢ekipshal olabilmek igin otellerin tasarimlarina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Otelin ayirt edilebiolabilmesi igin ortak kullanim
alanlarinin tasarimina 6nem verilmelidir. Ortakl&nim alanlarinin merkezi olan lobi en ¢ok
dikkat gerektiren mekandir. Bu gaha, otel tasarimcilarina lobi mekaninin 6nemini
vurgulamak ve bgarili tasarimlar icin uygulanilabilecek yontemldrelirlemek amaciyla

yapimstir.

Otel lobi ve dger ortak kullanim alanlari tasarlanirken, geceleyemnmekéani gecici olarak
kullanan miteriler ayri ayri dgunudlerek, kullanicilara 6zel tasarimlar yapilabieslir.
Alan calsmasinda ankaldigi Uzere, otel kullanicilari lobilerde mahremiyetenein
vermektedir. Bu nedenle hizmet sunulangtatilerin birbirleri ve hizmet sunan personel ile

kesktigi noktalara dikkat edilmelidir.

Otel seciminde kullaniclyr en ¢ok etkileyen faktidzmet kalitesidir.ikinci sirada otel
konumu yer alirken, Ggtincu sirada fiyatlar gelmeikteKullanicilar dncelikli olarak hizmet
kalitesini tercih etiinden, otellerde konusunda deneyimli personelldutunmasi tercih
edilmektedir. Bir dger 6nemli faktor olan fiyatlar ve uygulanan inditén rekabetci turizm
sektorinde kisa sureli gkiler salayabilmektedir. Uzun dénemli sadik gwéri profilleri
olusturabilmek icin kaliteli hizmetin dnemi artmaktadifent otellerinde otelin konumu da
oldukca o6nemli bir faktordir. Kenti bilmeyen, tuiks veya § seyahati amaciyla gelgmi
kullanicilarin, otelden kentin 6nemli noktalarinaldy ulaabilmesi 6nem kazanmaktadilgi
cekici estetik tasarim, 6zgunlik ve fark§raa otel seciminde kullaniciyi etkileyebileceket
faktorlerdir. Alan camasinda bu faktorlerin etkisinin az ofduanligiimaktadir.

Lobi mekani, lobi alt mekéanlari ile birlikte bir tiin olarak digintlebilir. Lobi alt mekanlari,
giris mekani, kabul bankosu, oturma ve dinlenme algnkiirkilasyon alanlari, kiralik
mekanlar, lobi bari ve destekleyici hizmet alanlgeklinde siralanmaktadir. Lobi alt
mekanlarindan birinin eksilgi kullanicilar olumsuz etkileyebilmektedir. Alaralgmasi ve
literatur aratirmalarina gore Ozellikle kent otellerinde lobirbalobinin vazgecilmez bir
parcasi olarak diintlmektedir. Lobi barinda adturulan kot farkliliklari, su geleri, bari lobi
mekanindan ayiran camli bolmeler kullanicilarinsiy ¢cekebilmektedir. Restoranlar da

lobinin alt mekanlarindan biri olarak kabul edileiektedir. Kullanicilar kent otellerinde
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lobiden restoran mekanina da kolaysalailmek istemektedir.

Oturma ve dinlenme alanlarinin kapasiteleri, kabahkosunun o6ntnde ayrica dinlenme
alanlarinin olgturuimasi o6nemlidir. Otelin dalim merkezi olarak kabul edilen lobi

mekaninda, sirkilasyon alanlarinin da kolay glabilir olmasi gerekmektedir. Alan

calsmasina gore, destekleyici hizmet alanlari olarakiniéanan wc, telefon kultibeleri,

vestiyerlerin lobi mekanina yakin olmasi kullaracilolumlu etkilemesinin yanisira oturma
alanlarindan gorinmemesi igin ghiurulabilecek dekoratif paravanlar kullanicininisigi

cekmektedir.

Kullanici tercihlerine etki eden faktorlerin ve aasn ilkelerinin bilinmesi, bgarili lobi
tasarimi icin 6nem kazanmaktadir. Lobi tasarimiily&en kullanicilarin glivengine,
mahremiyetine, gorseklevsel, sitsel ve termal konfogartlarina dikkat edilmelidir.

Guvenlik insanin temel gereksinimlerinden birisidiDtellerde kullanicilarin kendilerini
guvende hissedebilmeleri icin giere kamera yerfgrilmesi, yangin alarmlari, duman ve
yuksek 1s1 uyaricilari, hareket dedektorleri giliivgnlik dnlemlerinin alinmasi 6nemlidir.
Bazi guvenlik dnlemlerinin kullanicilar tarafindaissedilmesi kullanicilarin kendilerini daha
guvende hissedebilmelerine yardimci olabilmekteddan calsmasinda goOzlemlenen
kullanici degerlendirmelerine gore, gste kullanilan kameranin gizlenmemiolmasi

kullanicilar1 rahatsiz etmemekte, aksine guvendssefimelerini sdamakta ve huzur

vermektedir.

Kullanicilarin gitsel ve termal konforu da lobi tasariminda ethkilidLobi tasarimi
asamasinda, sitsel konfor sglanabilmesi icin ses yapabilecek mekéanlar saptadmal
Ornesin lobi barlari ile toplanti salonlarinin itk olmamasi sglanabilmekte ya da gerekli
Onlemlerin tasarim samasinda diiintlmesi gerekmektedir. Otel tasariminda kullaarel
istekleri d@rultusunda gorsel, kokusal veitsel mahremiyet gdanmalidir. Lobi oturma
alanlari duzenlenirken, otel kullanicilari igingdr kullanicilar ile temasin 6nlergi6zel
oturma alanlar1 dfiintlebilir. Gorsel ve kismegiisel mahremiyet sgdamak amaciyla oturma
alanlar1 aralarina boéluct elemanlar kullanilabilbeelir. Oturma gruplari arasinda yeterli
uzaklhk s&lanmg olmast da kullanicilarin  mahremiyet acisindan Klst@ni
karsilayabilmektedir. Mekéanlarda peyzaj elemanlari &uoilarak da mahremiyet
sglanabilmektedir. Otel lobilerinde termal konfgartlarini sglamak amaciyla ise, nem ve 1si

dizeylerini konfor sinirlari igcinde tutacak, 1sitmsgsutma ve havalandirma sistemleri
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planlanmalidir.

Kullanicilarin gorsel konforunu gmmak amaciyla mekanda renk, doku, malzeme, boyut,
aydinlatma, su ve bitki kullanimi gibi gorsel elert@aun kullanicilar Gzerindeki etkilerinin iyi

bilinmesi gerekmektedir.

Renklerin insan duygulari Gzerinde 6nemli etkilemiunmaktadir. Alan ¢calmasi ve literatar
argtirmalarina goére lobi mekanlarindan en etkili renkiuruncu sari ve kirmizi renkleridir.
Kirmizi rengi kullanicilar tarafindan uyarici vetialolarak tanimlanirken, sari ve turuncu
renkleri sicak ve samimi olarak belirtilghr. Bu renklerin kullanildii lobilerde renkler
oldukca olumlu bulunmgiur. Lobide siyah, beyaz tonlari, krem ve gri tonkullanicilarin
dikkatini cekmemektedir. Lobide kullanilan mavi yesil tonlari ise kullanicilarda sakin,
rahatlatici etki birakmaktadir.

Lobi mekanlarinda doku ve malzeme secimi yapilirkeoak bir atmosfer oturmasina ve
kolay temizlenebilir, kir tutmaz olmasina dikkatilewelidir. Dosemede hall ve ghp parke
kullanimi yaygindir. Akap, mekéanda sicak bir atmosfer yaratmaktadir. Kaligtrultiyu
Onler ve sicak bir gorungi vardir. Alan caimasina gore, kullanicilar mobilyalar ile uyumlu
dokuda hali kullanimini, granit veya sap kullanimina tercih etmektedir. Lobi barlarda
malzeme farkhigl olusturularak kullanilan afap kaplamalar, kullanicilarda olumlu bir etki
birakmaktadir. Dg§emelerde kullanilan malzemeler kimi zaman yonlecdalabilmektedir.
Duvar malzemelerini secerken yangina dayanikli sine dikkat edilmelidir. Duvarlarda
parlak renklerin kullanimi kullanicilari olumsuzkigyebilmektedir. Mobilyalar ve d@&me
kaplamasi ile uyumlu dekoratif duvargdar: tercih edilebilir. Bunun yaninda vinyl duvar
kaplamalari, kumgaveya yansitici kat ile kaplamalar alternatif olabilmektedir.

Literatirde otel lobi boyutlari, oda $gaa digen alanlar belirtiimektedir, fakat bu alanlarin
otelin halka acgik mekéanlarinin kapasitesine gorérléemesi gerekmektedir. Otel lobi
bayuklukleri belirlenirken tavan yukseklikleri veatim buyuklginin dengelenmesi
gerekmektedir.

Otellerde aydinlatma tasarimi, gorsel konfartlarini ve glvendi saslamasinin yanisira
kullanicilar1 yonlendirmek ve ilgi cekebilecek mekiaki 6nemli noktalari vurgulamak
amaclyla kullaniimalidir. Ozellikle geceleri otgfdanlatmalari 6nem kazanmaktadir. @iri
mekani icin davetkar bir ortam yaratmak amaciyla s& kullanimi tercih edilmelidir. sari
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Isik kullanimi kullanicilarin kendilerini evlerindeibyg hissetmelerine yardimci olmaktadir.

Giristen itibaren aydinlik seviyesinin arttirilmasi kgmanin olmasina engel olmaktadir.

Otel lobi aydinlatmasinin yanisira lobi alt mekamm aydinlatilmasi da gorsel konfor
sartlar1 acisindan gerlendirilmelidir. Girg holleri igin 100 lux’lik bir aydinlatma dizeyi
yeterliyken, lobi bekleme salonlarinda 200 lux ajabma dizeyi tercih edilmektedir.
Dangma ve resepsiyon alanlarinda bélgesel aydinlatnkaiteinimi yaygindir. Bu alanlarda
aydinlik duzeyi 500 lux tercih edilmektedir. Asarleii merdivenler ve koridorlarda 100 lux
aydinhk duzeyi yeterliyken, restoran, bar gibi raelarda yaratilmak istenen atmosferglba

olarak, agma kapama veslastirma ile aydinlatma kontrolt yapilarak, 50 ile 20Q arasinda

aydinhk duzeyleri olgturulmasi uygundur.

Lobi mekanlarinda mekansal zenginlisaslamak amaciyla, sugési ve bitki kullanimi

yapiimaktadir. Oturma alanlarini bdlmek, rahatlatisir atmosfer yaratmak, kapal
mekanlarda havanin temizlenmesine yardimci olmagsisazaltmak igin kullanilan susési

ve bitkiler oldukc¢a ilgi cekmektedir. Kent otellade kentin ygunlugundan, stresinden
bunalan kullanicilar, lobide aofturulan peyzaj dizenlemelerinin rahatlatici @igiou

belirtmiglerdir.

Mekanda glevsel konfor sglamak amaciyla donanim-ekipman, kolay su&bilirlik,
yonlendiricilik, algilanilabilirlik, oturma dizenteesi, odaklanma, esneklik gibglavsel
Ozelliklerin, kullanici gruplari belirlenerek aywyri irdelenmesi gerekmektedir.

Lobinin islevini yerine getirebilmesi icin Oncelikle yeteriktarda donanim ve ekipmana
sahip olmasi gerekmektedir. Oturma gruplari otgbskesini kagilayabilecek miktarda
olmahdir. Donanim ekipman secimi yapilirken otefyenel tasarimina uyumlu olmasi,

kullanicilarin kendini rahat hissetmesinde etkgimlmektedir.

Kolay ulssilabilirlik, algilanilabilirlik otel lobisinde en @k aranilan 6zelliklerden biridir.
Otelin tim dger slevlerine lobiden ulglabildigi i¢in, lobi mekaninin algilanabilir olmasi ¢ok
Onemlidir. Merdiven ve asansodrlerin gimmekanindan kolay algilanilabilmesi gilabilirli gi
bir dlctide sglamaktadir. Lobi alt mekanlarinin timine lobideasuhi kolay olmalidir. Alan
calsmasina gore, lobiden restorana kolaysman olmadgl durumlarda kullanicilardan
olumsuz tepkiler alinmaktadir. Zeminde veya duvakddlanilan farkli malzemelerle de
kullanicilara yonlendirici etki birakilabilmektedir
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Lobilerde kullanicilarin kendilerini huzurlu hissdalmeleri icin oturma dizenlemesi oldukca
Onemlidir. Lobi oturma duzenlemelerinde en cok iteredilen kagilikli ve koseli
oturmalardir. Sirtsirta yeganm otel kullanicilarini huzursuz etmektedir. Yangayerlgim ise
lobi barlarda kullanicilarin ilgisini ¢cekerken, atwa ve dinlenme alanlarinda tercih

edilmemektedir.

Otel lobilerinde genellikle piyano veya farkli l@nstriman odak noktasi gorevi gbérmektedir.
Fakat kullanicilar tarafindan kimi zaman atriummkizaman bir heykel veya aydinlatma
elemani da odak noktasi olarak kabul edilmekteflian calsmasina gére odak noktasi
bulunmayan otel lobilerinde kullanicilar uzun vagécirmemekte ve dikkatleri gdmakta,
lobide odak noktasi ofturmak ve o noktanin etrafinda toplanmags@uymaktadir. Odak

noktasi bulunmayan lobi, kullanicilar tarafindanrm$uz bulunmaktadir.

Ulkemizde uygulanan otel tasarim yonetmelikleriryiatersiz olmasi ve literatiirde lobi
tasarimlari Gzerine agtarma eksiklginin bulunmasi kaygisiyla yapilan bu gala sonucunda
gOrulmigtar ki; otel tasarimlarinda, kullaniciya otelin @it ile ilgili ilk izlenimi veren,
kontrol noktasi gorevi goren, otellerin kigihi gosteren ve ortak mekanlar ile birlikte otelin
O0zgun olmasini gdayan lobi mekanina 6zen gosteriimeli, belirlendkeler géz 6nine

alinarak tasarim yapilmahdir.
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Ek 1 Anket Sorulari

1. Cinsiyet :
[JBay [JBayan
2. Yas

120 alt1 [J20-29 [130-59 [J59 ustl

3. Egitim Durumu

O ilkogretim O Lise [ Universite

4. Bir yilda kag kere otelde kaliyorsunuz?
0 1-2 34 56 7+

5. Otel seciminde etkili olan faktorleri 6nem siraga goére “1” en Onemliyi “10”en
Onemsizi temsil edecekekilde siralayiniz.
_____ Otelin Konumu

___ Fiyatlar

__ Hizmet Kalitesi

_____ Migteri memnuniyeti glanmasi
____Tlgi cekici estetik tasarim

____ Ozglnlik-Farklma

__ Reklam

B dost tavsiyesi

____ Otelin genel goruntusu

__ Otel kimlgi

6. Bu otele kaginci geginiz?

[Jilk 0O Birden Fazla (...)

7. 6. soruya yanitiniz “Birden Fazla” ise;
Oteli tekrar tercih etmenizde lobi ne kadar etkili oldu?
1 Hi¢ Etkili Degil

"] Etkisiz

[ Kararsiz

1 Etkili

11 Cok etkili

8. Bu lobinin en iyi buldugunuz ilk 3 6zelligini siralayiniz.
___ Sessizlik

_____Sosyallgme imkani

__ Hizmet cagitlili gi

__Hizmet Kalitesi

____Rahatlik

__ Kaliteli i¢ ortam

__ Kent igcindeki konumu

____ Farkh kdltdrlerin kefi

____Ulalabilirlik

____Gavenlilik

____Istenen mahremiyeti ganmasi

____ Dazallik

9. Otelde kaliyor musunuz?

[ Evet [ Hayir

10. 9. soruya yanitiniz “Hayir” ise; Bu lobiye gelne sebebiniz :
1 Bos zaman gecirmek

[] 15 gorismesi

1 Arkada toplantisi

"1 Diger; belirtiniz.............cccvuee..
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11. Lobide ne kadar vakit geciriyorsunuz?

1 15dakikadan az

[115-45 dakika

145 dakikadan fazla

12. Otele girste lobi ilgi ¢cekici mi?

1 Hig ilgi gekici desil

[ Ilgi cekici degil

[ Kararsiz

[ Ilgi gekici

11 Cok ilgi gekici

13. Lobiden kolay ulasabildiginiz mekéanlari isaretleyiniz.

[] idare

[1 On biiro

[ Satg alanlari

1 Restoran-barlar

1 Asansor-Merdiven

1 Bagaj/otopark alani

[ Toplanti odalari

1 Kokteyl,balo salonlari

[ Destekleyici servis alanlari

14. Lobide otururken asagida belirtilen mekéanlardan en ¢ok hangi 3 mekéan dikatinizi

cekmektedir,siralayiniz ve nedenini belirtiniz.

AN e

R © ] 1 14 RPN

L SAH AIANIAIT ...

_ Restoran-barlar ...

 ASANSOI-MEITIVEIN e e et e e e e e e e e e e e e

_ Bagaj/otopark @lant ... e e
_____Toplanti odalari .
____ Kokteyl,balo salonlarl .
____ Destekleyici servis alanlarl (wc vestlyer vammntelefonlar) .................................

15. Otelde eczane, kuyumcu, gazete bayi, guzellikigau, butik gibi 6zel birimler var mi?

Bu otelin lobisinde sizce eksik olan dikkan var mi?

UEvet iU Hayr

16. Asagidaki lobi tasarimi ile ilgili 6zellikleri de gerlendirin.

Lobi bar [J Cok kéth [ Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Mobilyalar [J Cok koth [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Dekorasyon [J Cok koth [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Aydinlatma [J Cok kéth [ Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Renk [J Cok kéth [ Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Doku-Malzeme [J Cok kéth [ Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Su @@esi ve bitki kullanimi [] Cok kot [ Kota [ Orta [ 1yi [ Cok iyi
Tavan yukseklikleri [J Cok koth [ Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Kolay ulssilabilirlik,algilanilabilirlik [J Cok kot [ Kottt [ Orta [ 1yi [ Cok iyi
Yonlendiricilik [J Cok kotl [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Esneklik [J Cok kotl [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Ses duzeyi [J Cok kéth [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
Havalandirma [J Cok kotl [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi

Isitma [J Cok kéth [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi
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17. Oturma ve dinlenme alanlarinda aagidaki maddelerden s&lananlar isaretleyiniz.
Var olan maddeleri “1” Cok olumsuz “5” Cok olumlu olacak sekilde degerlendirin.
Oturma mekanlari otelin tarzini yansitiyor.

11 12 13 14 15

Hacim BuyUklgu ve tavan yikseldi dengeli ve uyumlu.

11 12 13 14 15

Gun gi1ginin yeterli olmadii alanlarda yapay aydinlatma (sark) uygulanms.

11 12 13 14 15

Oturma alanlari otel mgterilerinin intiyacini kagilayabilecek kapasitede.

11 12 13 14 15

Otel manzarall bir yere konumlandirigsa oturma alanlarindan manzara rahatlikla
izlenebiliyor.

11 12 13 14 15

Kullanim ygsunlugu nedeniyle dayanikli malzemeler secimi

11 12 13 14 15

Gurultiyl 6nlemek amacli gémede hali kullanilngi

1 12 13 14 15

Duvarlarda susleme amaci ile tablolar var.

1 12 13 14 15

Oturma alanlari bar ile gkili.

1 12 13 14 15

Ilgi cekici bir Gse(sémine,piyano ya da kka bir enstriiman) mevcut.

11 12 13 14 15

18. Lobide kullanilan renk tonlarindan begendiklerinizi i saretleyiniz.

1 Turuncu-sari-kirmizi [ Mavi-yesil tonlari

1 Krem-gri tonlari (1 Kirmizi-yesil,mavi turuncu, sari-mor gibi birbirine zit renértlari

] Mat renkler (1 Agik renkler 1 Parlak renkler 1 Koyu renkler

19. Lobide kullanilan renkler sizi nasil etkiliyor.
Renk Renk

Sicak. ..o, [JMonoton ...................

(1 Samimi ............... []Rahatsiz edici .............

Dogal .............o.... OUyarICl oo,

1Sade ......cccvvvenenen. 1 Heyecan verici ............

[l Rahatlatici ............ [Kasvetli....................

Sakin .................. OYumusaK ..................

DAkt .. Sert oo

I = ] | O B 174 | P

OUyumlu ... OUYyUMSUZ ..oovvevennen

20. DGemede kullanilan malzemeyi seginiz.

(1 Hah

1 Mermer-Granit

1 Parke

1 Epoksi

21. Kullanilan malzeme sizce olumlu mu?

1 Cok olumlu

(1 Olumlu

[ Kararsiz

1 Olumsuz

1 Cok olumsuz
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22. Lobi aydinlatmasi ile ilgili assagidaki maddeleri “1” Cok olumsuz “5” Cok olumlu
olacak sekilde degerlendirin.

Aydinlatma ile garetlere tabelalara tehlikeli noktalara dikkat takj.

1 12 13 14 15

Mekanda yapay dekoratif aydinlatmalar uygulagami

1 12 13 14 15

Ozellikle gece dikkat cekmek icin girisac&inin ustiine gizliserit Ik elemanlar
yerlestirilmis.

1 12 13 14 15

Girigten itibaren aydinhk seviyesi yaygava arttiriimis.

11 12 13 14 15

Sari g1k kullaniims.

11 12 13 14 15

Odeme bankosu,bar gibi bélimlerde bolgesel aydnaaullaniims.

11 12 13 14 15

Acma-kapama,ldastirma ile aydinlatma kontroli ve esneklikgEanms.

1 12 13 14 15

Merdiven aydinlatmasinda olasi yansimalardan Kacak,givenli aydinlatma ganms.
1 12 13 14 15

Lobinin ilgi ¢ekici,vurgulanan gesi var ise (piyangdmine) ona 6zel dgultulu aydinlatma
uygulanms.

11 12 13 14 15

23. Mobilya yerlesimi hakkinda ne dustiniyorsunuz.

] Yan yana yerlgm [] Cok kot [ Kott [0 Orta [ 1yi [ Cok iyi
[ Koseli yerlesim [] Cok kot [ Kottt [0 Orta [ 1yi [ Cok iyi
(] Karstlikli yerlesim [J Cok kot [ Kottt [ Orta [ 1yi [ Cok iyi
[J Sirt sirta yerlgim [J Cok koth [0 Kotu [ Orta [ 1yi [0 Cok iyi

24, Lobi guvenlgi agisindan gagida siralanan 6nlemler lobide bulunuyor
mu?Bulunanlar isaretleyiniz.

[ Yangin alarmi

(1 Duman ve yuksek 1s1 uyaricisi

1 Hareket dedektorleri

1 Otomatik fiskiye sistemi ile yangin sondirme aaagl

1 Acil tibbi yardim imkani

1 Otel girginde kamera

1 Tek gir yapilmasi

"1 Anons olangi

25.Lobinin odak noktasi var mi?Asagidaki odak noktasi ile ilgili maddeleri “1” Cok
olumsuz “5” Cok olumlu olacak sekilde degerlendirin.

Evet .U Hayr

Binanin tim kullanicilarinin en kolay g&bilecei alana konumlanngi
1 12 13 14 15

Gerekli alanlar odak noktasina yakin.

11 12 13 14 15

Cssitli trafiklerin kesme noktasinda olmasina dikkat edgmi

1 12 13 14 15

En az ¢ taraftan konumu acik, gegenler iceriyegaryor.

1 12 13 14 15

Etrafinda sOylg imkani taniyacak i¢ dizenleme yapgmi



1 12 13 14 15

26. Lobide mahremiyet sizin i¢cin 6nemli mi?

[ Hig 6nemli dgil

O Onemli deil

[ Kararsiz

] Onemli

(1 Cok 6nemli

27. Rahatsiz edici olabilecek faktorlere kan asagidaki ©nlemlerden hangileri

alinmistir?

1 Oturma gruplari arasi yeterli uzaklikggnmasi,

1 Ana mekan icinde 6zel alanlar giurulmasi,

1 Guraltuyd 6nlemek igin zeminde hali kullaniimasi,

1 Peyzaj elemanlari ile mahremiyegBamasi,

1 Bolucu eleman kullaniimasi.

28.Bu lobi ile ilgili genel distincelerinizi isaretleyiniz.

Cok Biraz ne ne Biraz Cok

Ferah Kasvetli
Buyuk Kuguk
Iyi planlanms Iyi planlanmarmy
Davet edici Itici
Kullanigsiz Kullangh
Rahatlatici Rahatsiz edici
Sik Sik degil
Siradan Ofanistl
Olumsuz Olumlu
Duzenli Duzensiz
Sikigik Seyrek
Sessiz-Sakin Guralhali
Aydinlik Karanlhk
Guvenli Guvenli aal
Durgun Hareketli
Dikkat dazitici Yogunlastirici
Olcler kotu Olguler iyi
Yiksek Alcak
Sicak Sguk
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