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ONSOZ

Bu c¢alisma, yap1 iretim siirecinde tasarim-uygulama etkilesiminin, enformasyon
sistemleri/teknolojileri kullanimi ¢ergevesinde incelenerek, giiniimiizde ne durumda oldugunu
saptama amaclidir. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda; degerli tez hocam Yrd. Dog¢. Dr. Ebru
Erdonmez’e, tezin gergeklestirilmesine yonelik destegi ve degerlendirmeleri i¢in tesekkiirii
borg¢ bilirim.

Ayrica Prof. Hakki Onel’e ¢calismam sirasinda bana cesitli konularda fikir verip yonlendirdigi
icin;

Emre Arolat Mimarlik, Nevzat Saym, Talu WorldWide, Daca Mimarlik ve Tabanlioglu
Mimarlik’a yogun is tempolarindan vakit ayirip anket sorularimi yanitlayarak, tezime katkida
bulunduklari i¢in;

Aileme, her zaman oldugu gibi, maddi ve en Onemlisi manevi destekleri ile anlayislarini
hi¢bir zaman benden esirgemedikleri i¢in;

Cok tesekkiir ederim.
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OZET

Bugiine kadar yap1 iiretim siirecinde tek basina rol alan mimarin siiregteki yeri zaman i¢cinde
degisik boyutlar kazanmistir. Mimar, giiniimiizde bir¢cok farkli disiplinin bir arada ekip
héalinde calistig1 bir biitiiniin merkezinde yer almaktadir. Bu durumda katilimecismin c¢ok
oldugu, dinamik bir yapiya sahip yapi iiretim siireci artik cok girdili ve daha karmasik bir
duruma gelmektedir.

Giiniimiizde gelisen yeni teknolojilerle, iiretilen yeni malzeme ve ekipmanlarla yap: iiretim
stirecinin girdileri olduk¢a artmaktadir. Siirecin sonunda kaliteli ¢iktilar elde edebilmek icin
bu girdileri isleyebilmede enformasyon teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yap: tiretim
zincirinin en 6nemli halkas1 olarak mimarin, zincirin diger halkalar1 ile iletisimi ve bilgi
alisverigini saglamada enformasyon sistemleri/teknolojilerinin olanaklarindan faydalanmasi
gerekmektedir.

Bu tez calismasi kapsaminda enformasyon sistemleri/teknolojilerinin yapi tiretim siirecindeki
kullanim1 ve tasarim-uygulama etkilesimindeki roliiniin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Ik asamada, tarihten bu yana yapi iiretim siireci, asamalar1 ve siirecte rol alan
aktorleri ile ele almmustir. Uciincii boliimde, enformasyon sistemleri ve teknolojileri
aciklanarak yapi iiretim siirecinde enformasyon teknolojileri kullanimi {izerinde durulmustur.
Dordiincii boliimde, yapi iretim siirecinin tasarim ve uygulama asamalar1 arasindaki etkilesim
ve enformasyon teknolojilerinin buradaki rolii anlatilmistir. Besinci boliim ise, tez konusunu
desteklemek amacli yapilmis alan calismasint icerir. Alan caligmasinda tasarim ve uygulama
yapan mimarlik biirolarina yoneltilen anket sorular1 dogrultusunda bir sonuca varilmak
istenmistir.

Degerlendirilen alan ¢alismasi ile giiniimiizde mimarlik biirolarinin ¢ogunda enformasyon
sistemleri kullanilmasa da, enformasyon teknolojilerinden yararlanildig1 sonucuna varilmistir.
Getirdigi kisitlamalara ragmen sagladigi faydalar goz oniinde bulundurularak enformasyon
teknolojileri kullanimi i¢in organizasyonlarin yatirim yapmas: gerekliligi vurgulanmigtir.
Ayrica olasi tasarim hatalar1 ya da degisikliklerinin Oniine gecilebilmesi icin, yapi iiretim
stireci katilimcilarinin siirecin her asamasinda es-zamanli olarak yer almasi 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: Yapi iiretim siireci, enformasyon sistemleri, enformasyon teknolojileri,
tasarim, uygulama.
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ABSTRACT

Until today, architect’s place whom stands alone in the building manufacturing process,
attained different sizes in time. Today, architect takes place in the center of a whole, that
many various disciplines work together as a team. In this case the building manufacturing
process which has many participants and a dynamic structure, now becomes more
complicated.

Today, with developing new technologies, manufacturing new materials and equipments, the
building manufacturing process inputs increase comparatively. In the end of the process to get
outputs in quality, information technologies are needed for processing these inputs. Architect
of a building manufacturing chain’s most important ring, has to take opportunities of
information systems/technologies to make the information flow and communication with the
other rings of chain.

The purpose of the tesis is determining the use of information systems/technologies in the
building manufacturing process and the role of information systems/technologies at the
interaction between design and application. At first, the building manufacturing process, its
phases and the actors who take parts in it have been discussed. In the third part, information
systems and technologies have been explained and the use of information technologies in the
process has been emphasized. In the fourth part, the interaction between design and
application in the building manufacturing process and the role of information technologies in
this interaction have been explained. The fifth part contains a case study which had been done
for supporting the tesis. In the case study a survey has been applied to some architectural
offices. According to that survey a conclusion has been wanted to reach.

By analyzing the case study, it has been understood that most of architectural offices today
don’t use information systems but information technologies. It has been emphasized that
realizing the benefits, organizations have to make investments in information technologies,
despite the difficulties of the use of them. Also, for avoiding potential design faults or
changings, in every phases of the building manufacturing process, participants’ taking place
concurrent has been recommended.

Keywords: Building manufacturing process, information systems, information technologies,
design, application.
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1. GIRIS

Yap tiretimi, belirli mithendislik uygulamalar1 gerektiren ve belirli tiiketici gereksinimini ya
da kullanici talebini karsilamak amaciyla iistlenilen, bina, yol, koprii, baraj, liman gibi yapilar:
konu alan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tarihte mimarin yerine bakildiginda, bir
yapmin tiretiminde hangi asamalardan geciliyorsa, mimarin hepsinde rol aldig1 goriilmektedir.
Ancak giiniimiizde gelisen teknolojiler ve cesitlenen uzmanlik alanlari ile mimarin tiretim
siirecinin her sathasinda rol almasi zorlagsmistir. Farkli disiplinlerin ortak caliymalarini
ongoren karmasik tasarimlar mimarin tanimini ve tiretimdeki roliinii degistirmektedir. Siiregte
bircok uzmanlik alanlar1 ve katilimcilar rol almaya baslamigtir. Katilimcilar ne kadar artarsa
artsin mimar, iiretim siireci ¢ergevesinde sorumluluk alan ekiplerin organizasyonunda merkez

noktada olmaya devam etmektedir.

Her sektorde yer almaya baslayan teknoloji, yapr iiretim sektoriinde de genis yer bulmaktadir.
Giiniimiizde gerek form gerekse malzeme bakimindan tasarimin tabulari yikilmaya ve daha
sira dig1 tasarimlar {iiretilmeye baslanmigtir. Bu tasarimlarin hayata gegcirilebilmesini
kolaylastirmada enformasyon teknolojilerinin gerekliligi s6z konusu olmustur. Boylece
zamanla yeni enformasyon teknolojileri ve sistemleri gelistirilmistir. Yap1 iiretiminin beyni
olarak kabul edebilecegimiz mimarm diger katilimcilarla iletisiminde, enformasyon akisini
saglamada ve yapiy1 liretmede yararlanabilecegi enformasyon teknolojilerinin kullanimi artik

kacimilmaz olmusgtur.

Yapa iiretim siirecinde hiz, maliyet ve kalite 6nemli degiskenlerdir. Siirecte, planlanan maliyet
smirlar1 digina ¢ikmadan, istenen siirede, kaliteli bir iiriin elde etmek en Onemli amagtir.
Tarihte geleneksel yontemlerin kullanildigi donemlerde iletisim kurmak ve bilgi alis verisi
yapmak zaman kayiplarina neden olabilmekteydi. Teknolojik olanaklarin artmasiyla
katilimcilar zaman ve mekana bagh kalmaksizin iletisim kurabilmekte, enformasyon akisini

saglayabilmekte ve rahatlikla siirecin igerisinde yer alabilmektedir.

Enformasyon teknolojileri ile yap1 iiretim siireci katihmcilarmin es zamanli olarak
caligmalarina imkan saglanmaktadir. Ayrica bilgilerin zamaninda ve saglikli bir bi¢cimde
iletilmesini saglayan bu teknolojiler, siirecte ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiinde kararlarin
erken almmasma ve cikabilecek baska sorunlara karsi zamaninda ¢Oziim yollarinin
aranmasina olanak tanimaktadir. Enformasyon teknolojileri, projelerde beklenmeyen sorunlar
nedeniyle tasarim asamasina yapilan geri bildirimlerde de kullanilarak hatalarin

tekrarlanmasina engel olmaktadir. Boylece zaman ve maliyet kaybi1 Onlenerek, kalite ve



basariya ulasmada ciddi adimlar atilmaktadir.

1.1 Cahsmanin Amaci

Katilimei sayisinin ¢okluguyla beraber bilgi akisinin yogun oldugu dinamik bir yapiya sahip
yapt {lretim siireci, oldukca karmasik bir siirectir. Bu karmasik siirecin basariyla
tamamlanabilmesi i¢in geleneksel yontemlerin artik bir kenara birakilmasi gerekmektedir.
Geleneksel yontemlerin kullanildig: yap: tiretimleri ile yeni gelisen teknolojilerin kullanildigi
tiretimler arasindaki fark gozle goriiliir degerdedir. Sistemli ve teknolojinin her asamada
kendini hissettirdigi yontemlerle yapi iiretimi daha kaliteli ve zamandan kazanch sonuglar

vermektedir.

Bu tez caligmasinda yogun ve karmasik olan yapi iiretim siirecinde tasarim ve uygulama
asamalarinin birbiri arasindaki etkilesiminin sebepleri irdelenmek istenmistir. Ayni1 zamanda
bu etkilesime neden olan sorunlarin nasil halledilebilecegi ve yeni gelisen enformasyon
teknolojilerinin bu etkilesimdeki roliiniin ne gibi olumlu ya da olumsuz yonleri olabilecegi
arastirilmistir.  Ayrica yapi iiretim sisteminin giinlimiizdeki durumu ve enformasyon
teknolojileri kullaniminin ne asamada oldugunun arastirilmasi da bu tez ¢alismasi icerisinde

hedeflenmistir.

1.2 Cahsmanin Kapsam

Calisma kapsaminda agirlikli olarak incelenecek konu, yap: iiretim siirecinde tasarim
uygulama etkilesimi ve siirece enformasyon teknolojilerinin kullaniminin etkileridir. Ikinci
boliimde yap: iiretim siireci kavramsal agidan irdelenerek, tarihte yapr liretim siirecinin
durumu incelenmistir. Ardindan yap1 iiretim siirecinin asamalar1 ve siirecte rol alan aktorler

alt bagliklar halinde a¢iklanmustir.

Uciincii  boliimde enformasyon, enformasyon sistemleri ve bunlarin kavramsal-nesnel
boyutlar1 tanimlanmistir. Enformasyon sistemlerinin nesnel boyutu olarak nitelendirilen
enformasyon teknolojileri iizerinde durularak yap1 iiretim siirecinde enformasyon

teknolojilerinin kullaniminin ne durumda oldugu irdelenmistir.

Dordiincii boliim yapi iiretim siirecinin tasarim ve uygulama asamalar1 arasindaki etkilesimini
icermektedir. Yapi iiretim siirecinde olusan tasarim degisiklikleri incelenerek agirlikli olarak
uygulama asamasinda karsilagilan sorunlar lizerinde durulmustur. Bu sorunlarin tasarima ne

Olciide yansidigi arastirilmis, geri bildirim kavrami onemi ile birlikte tanimlanmistir. Tiim bu



konular enformasyon teknolojileri cergevesinde incelenerek aciklanmigtir.

Besinci boliimde ise yapilan calismayi desteklemek amacgh bir alan calismasina yer
verilmistir. Istanbul’da hem tasarim hem uygulama yapan ve hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde hizmet veren bes mimarlik biirosuna enformasyon teknolojileri/sistemleri kullanimi
izerine sorular yoneltilmistir. Yapilan anket dogrultusunda degerlendirmeler yapilip bir
sonuca varilmaya cahsilmistir.  Giinlimiizde mimarlik biirolarinin  enformasyon
teknolojilerine/sistemlerine olan bakis acilari, yaklagimlar: ve E.T. kullanimimnin ne diizeyde

oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

1.3 Cahsmada izlenen Yontem

[Ik asamada ¢alismanin hangi kavramlar iizerinden arastirilacag: incelenmis ve konuyla ilgili
cesitli yerli ve yabanci kaynaklar taranarak, yap1 iiretim siireci, enformasyon
sistemleri/teknolojileri kullanimi ve yapr iiretim siirecinde tasarim-uygulama etkilesimi

konularma yonelik literatiir arastirmasi yapilmis ve konular kuramsal olarak irdelenmistir.

Kuramsal olarak incelenen konulara destek vermesi amaciyla arastirmanin sonunda bir alan
calismas1 yontem olarak belirlenmistir. Istanbul’da tasarim ve uygulama hizmeti veren bes
mimarlik biirosuna konuyla ilgili olarak hazirlanmis anket sorular1 yoneltilmistir. Yoneltilen
anket sorular1 ile giiniimiizde mimarlik biirolarinimn yap1 iiretim siire¢lerinde enformasyon
teknolojileri/sistemleri kullaniminin ne durumda oldugu hakkinda bir yargiya varilmasi
hedeflenmistir. Ayrica yap: liretim siirecinde rol alan aktorlerin siirecte ne siklikla yer aldig:
da 6grenilmeye calisilmistir. Anket sonuglart dogrultusunda, giiniimiizde mimarlik biirolarinin
enformasyon teknolojilerine/sistemlerine olan yaklasimlar1 konusunda, kendi i¢lerinde ve
birbirleri arasinda grafikler yardimiyla Kkarsilastirmalar yapilmistir. Bu  grafikler

degerlendirilerek belli sonuglara varilmistir.



2. YAPI URETIM SURECI

2.1 Yapi Uretim Siirecinin Tanim

Uretim, TDK nin (2005) tanimima gore, belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal veya
hizmet meydana getirmedir. Yap1 liretimi ise genel olarak, belirli kaynaklarla belirli bir zaman
icerisinde tamamlanmasit gereken ve tekrarlanmayan Ozel faaliyetler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, 1999). Yap1 iiretiminin ana hedefi; insanlara sosyal, Kkiiltiirel
eylemlerde bulunabilmeleri i¢in gereken fiziki ortamm yaratmaktir. Bu hedefe ulagsmada
organizasyonun ve icinde bulunulan c¢evrenin ekonomik, teknolojik, politik ve sosyolojik

olanaklar1 gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Yap1 iiretim siireci, bir mimari iirline duyulan ihtiyacin saptanmasiyla baslayan bir siirectir.
Bu siire¢ kapsaminda malzeme, iscilik, enerji, finansman, enformasyon, cesitli ¢evresel
kosullar, yonetmelik ve kanunlar gibi bircok girdi birka¢ asamadan olusan bir alt sistemden
gecerek fiziksel bir ¢iktr olan yapiya doniistiiriiliir. Diger bir deyisle yap1 iiretim siireci;
yapmin igverene teslim edilmesine kadar gecen zaman dilimi igersinde gerceklestirilen tiim

faaliyetleri kapsayan bir iiriin gelistirme siirecidir.

Karabulut (2007), kaynaklarin (girdilerin) belirli bir amaca hizmet etmek icin bir araya
getirilmesiyle yap1 iliretim siirecinin bagsladigini belirtmektedir. Bu kaynaklar, icerisinde
birbirinden farkli bir¢ok alt amag¢ ve eylem barmdiran bir siireci takip ederler ve planlanan
yapiy1 elde etmek i¢in, temin ve kullanilis yontemlerini igerirler. Karabulut, bu siirecin,
sonucta elde edilen ¢ikt1 (iirlin) olan yapmin meydana getirilmesi amacini gerceklestiren bir
sistem oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumda her yapi liretim siirecinin bilesenlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Sey vd., 1986/1987):

* Girdiler (Kaynaklar): Girdiler, organizasyonun cevreden aldigi ve kendi iginde
yararlandig: faktorlerdir. Girdiyi organizasyonun islemesi i¢in gerekli olan ve enerji

saglayan bilesen olarak tanimlamak gerekir. Yapi iiretim siirecinin girdileri sunlardir:
- Fiziksel Kaynaklar
- Enformasyon
- Isgiicii

- Finansman



= Ciktilar (Uriin): Uretimin yapilmasi amaci olan ve iiretim sonucunda elde edilen
iiriin, organizasyonun ¢iktis1 olarak adlandirilir. Yap1 tiretiminin ¢iktilar: binalar, bina

bilesenleri ve bu binalarin olusturdugu yapma cevredir.

= Siirec: Organizasyonun iglevini yerine getirebilmesi amaciyla girdileri; istenen ¢iktilar

haline doniistiirecek eylemleri ve islemleri kapsamaktadir.

= Smmrlamalar: Her organizasyon belirli sinirlar icerisinde islevini devam ettirir. Bu
smirlar hedef ve sorumluluk olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Hedef, varilmak
istenen sonug¢ veya amag olarak tanimlanabilir. Zorunluluk ise amact sinirlayan ve ona

anlam kazandiracak boyutlar ekleyen bir kavramdir.

= Kontrol ve Geri Bildirim: Siire sonunda elde edilen iiriinlerin (¢iktilarin) hedeflenen

Olciitlerle karsilagtirilmasi ve gerektiginde geri bildirimlerin saglanmasidir.

Bilesenleri siralanan yapi iiretim siirecinin 6zellikleri ise kisaca soyle belirtilebilir (Kaya,

1999):
= Acik, tanmimlanmis, belli bir amac1 vardir.

= Belirli bir baglangi¢ ve bitis noktalar1 vardir. Amacglarmin elde edildigi kesin bir son

noktas1 bulunmaktadir.
= Kendine 6zgii, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir.

= Belirli bir iirinii ortaya ¢ikarmak i¢in zaman ve parasal kaynaklar kullanilarak
yiiriitiilen karmasik bir ¢cabadir. Birbirini izleyen ve paralel giden faaliyetlerden olusan

bir siirectir.

= (esitli organizasyonel yapilarin kurulmasmi ve degisik islevsel iliskilerin

gelistirilmesini gerektirir.

Yap1 iiretim siirecinin analiz edilebilmesi i¢in Once tarihteki yap: iiretim siirecine bakilmasi
gerekir. Daha sonra siirecin temel asama ve aktivitelerinin, bu asamalarin ger¢eklesmesinde
rol alan temel katilimcilarin ve katilimcilar arasindaki karsilikli iligkilerin irdelenmesi

gereklidir.



2.2 Tarihte Yap: Uretim Siireci

Mimarlik tarihinde yap1 iiretim siirecine baktigimizda, giiniimiizdeki yap: iiretim siirecinde de
oldugu gibi, siire¢, ilk olarak mimari bir iirline duyulan ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla
baslamaktadir. ilk caglarda bu ihtiyac oncelikle fonksiyonel acidan 6nem icermektedir. Amac,
barinma ve hayatta kalabilme ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Neolitik Cag’a ait oldugunu
bildigimiz ilk insan yerlesmelerinde —tarihlenebilen en eski 6rnekler Anadolu’da Konya’nin
giineyinde Catalhdyiik’de bulunmaktadir- yap1 eylemi insanlarin kendi imkanlariyla
gerceklestirilmektedir. Uretime katilan aktor tektir. Ihtiyac sahibi de ihtiyacin karsilanmasi
icin gereken yap1 eylemini gerceklestiren de ayni kisidir. Bu zamanda bir mimarin varligindan

sOz etmek miimkiin olmamakla birlikte herkes kendi evinin mimaridir.

Yiizyillar boyunca mimarlar, yapilara yaratici ¢oziimler iiretmek bir yana yapilarin uygulama
asamasiyla da yakindan ilgilenmislerdir. Ronesans Cag1 oncesi mimarliginda tasarim siireci
ile uygulama siireci bir tutulmaktadir. Mimar, tasarima oldugu kadar uygulama bilgisine de
hakimdir, yap1 iiretim siireci bu iki bilginin birbiri ile etkilesimi sonucu yiirlimektedir. Siiregte
yer alan biitiin ustabaslarin1 ve yapi is¢ilerini (tag¢ilar, marangozlar vb.) organize eden ve
yoneten tek kisi yine mimardir. Ronesans Oncesi ortacag mimari, igverenine, tasarim ve

uygulama hizmetlerini birlikte sunan tamamlayici birey olarak hizmet vermektedir.

Ortacag boyunca Bati’da, calisarak yetisen bir mimar modeli gérmekteyiz. O donemde mimar
bir kuram adami olmaktan ¢ok bir teknik adamdir. Bu mimarin, on sekizinci yiizyildan bu
yana Bati’da soyut bir 6gretim ortaminda yetistigini gordiigiimiiz cagdas mimardan biiyiik bir
farki vardir: Toplumun smirlarina, ihtiya¢ ve isteklerine, teknigine, ekonomik ve geleneksel

degerlerine kuramsal degil, daha duyarli bir yaklagim i¢indedir.

Ortacag’a baktigimizda mimari tasarim yapanlar zanaatkar olarak calismaktadirlar. Ogrenme,
ustanin becerisini ¢iragina 6gretmesi yoluyla olmaktadir. Bir ¢iragin usta olabilmesi ve tek
basina meslegini uygulayabilmesi icin ¢iraklik, kalfalik, ustalik derecelerinden gecmesi ve
belli derecede basari gostermesi gerekmektedir (Inan, 2006). Bir zanaatkarin birkac yapisi

ayakta durduktan sonra ustalik unvani kendisine verilmektedir.

Kendi tarihimize baktigimizda, Ortagag doneminde Anadolu’da Selcuklu doneminde baslayip
Osmanli Déneminde hiz bulan bir vakif sistemi bulundugu goriilmektedir. Basta sultanlar
olmak iizere saray mensuplar1 ve ekonomik giicii yiiksek bireyler topluma hizmet amacl

bircok mimari eser yaptirmiglardir. O donemde neredeyse biitiin mimarlik iiriinleri vakif



yoluyla yapilmistir. Gerekli olan gelirler de devlet tarafindan saglanmaktadir. Cami, medrese,
mektep, kiitiiphane, dariigsifa, imaret, suyolu, cesme, sebil, hamam, han, kervansaray,
bedesten, arasta, tabhane gibi vakif eserlerinin, topluma hizmet amacinin yaninda istthdam
saglamak, ticareti gelistirmek ve kiiltiirii artirmak gibi faydalar1 da bulunmaktadir. Askeri
tesisler, yol, koprii ve saray tiirii insaatlar da vakif yoluyla olmadan devletin yaptig:
yapilardir. iImkanlarin fazla oldugu boyle bir dsnemde Mimar Sinan bagsmimar olarak tam elli
yil boyunca ¢esitli mimari liriiniin yapimma katkida bulunmustur. Tuhfetii’l Mimarin* adli

elyazmas eserde belirtildigine gore, Mimar Sinan $0yle soylemistir (Giinay, 2006):

“...Akillh kisiler ve diisiinme yetenegi olanlarca ¢ok 1yi bilinir ki insan eliyle bina
yapilmasimin makbul bir ig say1lmasi ¢ok eski tarihlerde baglamistir. Insanogullar1 bir zaman
sonra daglardan ve magaralardan sikilarak koyler, kasabalar, sehirler yapmaya egilim
gostermiglerdir. Insanlar medenilestikge zaman iginde imar faaliyetleri de hizla geligmis

herkes kendisinden bir an1 kalmasini istedigi i¢in ¢ok sayida bina yapilmistir.”

Osmanl belgelerine dayanarak 13. yy.da kuruldugu varsayilan ve 1831°de lagvedilen, saraya
bagli bir mimarlik 6rgiitiiniin varligindan sz edilebilmektedir. Hassa** Mimarlar Ocag1 adli
bu Orgiitiin yoneticisi Hassa Bagmimari’dir. Mimarbasindan sonra suyolu naziri, acemi
oglanlar agasi, kireccibasi, ambar miidiirii, ambar birinci katibi, bagsmimar, ikinci mimar,
tamirat miidiirii ile iistad ve kalfa denilen bircok mimarla, usta ve sanat¢ilar, denetim islerinde

calisan kethiida*** ve cavuglar orgiitte gorev almaktadir (Diindar, 2000; Giinay, 2006).

Orgun’un (1938) belirttigine gore, Hassa Mimarlarinin gorevleri c¢ok yiiklii ve zordur.
Padisahlarin ve devletin yaptiracagi biitiin binalarin planini, malzeme ve insaat masraf
hesaplarmi yapmak, kisilerin insa ettirecegi diikkan, ev, han ve diger binalarin planlarini
incelemek, sakincali kisimlar1 varsa degistirerek insaata o sartla ruhsat vermek Hassa
Mimarlarmin gorevleri arasindadir. Ayrica Hassa Mimarlari, insaatlarda calisacak duvarci,

sivact ve marangozu secerken bunlarin sanat erbabindan olmalarma dikkat etmek zorundadir.

Baska bir yorum olarak Giinay’a (2006) ve Diindar’a (2000) gore, imparatorlugun tasarim,

onarim, kesif, uygulama gibi biitiin miithendislik, mimarlik, sehircilik hizmetlerinden, kente su

" Topkap: Sarayi Arsivinde miisvedde halinde bulunan, Mimar Sinan’mn hayat1 ve eserleri hakkinda bilgi veren
risaledir.

™ isim, Ar. esk.; Ozgiiliik, 6zellik, hasiyet (TDK, 2005).

™" isim, tarih Far.; Zengin kimselerin ve devlet biiyiiklerinin buyrugunda ¢alisan, onlarm birtakim islerini géren
kimse, kahya (TDK, 2005).



saglanmasindan, kanalizasyon, yol ve kaldirim yapilmasindan Hassa Mimarlar Ocagi
sorumludur. Ayrica yapr kurallarindan, izinlerinden ve denetimlerinden, yangin
Oonlemlerinden, mimar, kalfa ve ustalarin seciminden, iicretlerinden, yapi1 malzemesi
standartlarindan, kalite ve fiyatindan da Hassa Mimarlar Ocag1 sorumludur. Sehre gelen her
cins ingaat malzemesini ve bu malzemeyi satan diikkanlari, tugla harmanlarii, ¢ini
atolyelerini, mermer ve tas islenilen yerleri de sik sik kontrol ederek mallarin iyi cinste
olmalarma ve uygun fiyatta satilmalarina dikkat etmek, aksini goriirlerse padisaha arz etmekle
gorevlidirler (Orgun, 1938). Ordunun savas swrasinda ihtiyact olan koprii, kale gibi

ingaatlarindan sorumlu olan Hassa Mimarlari, gerektiginde ordu ile sefere de katilmaktaydi.

Hassa Mimarlar Ocagi, baskent Istanbul’daki imar ve insa faaliyetlerini mimarbas1 ve
orgiitteki diger elemanlarla denetlerken, tasrayr merkezden gorevli gonderdigi mimarlar,

vilayet mimarlar1 ve sehir mimarlariyla idare etmeye calismistir (Diindar, 2000).

Bu cagda yapi iiretimi, yogun olarak isgiiciine dayali, donem mimarisinin kisith yerel
malzemelerini kullanan ve tasarimci ile zanaatkar arasindaki isbirligi iliskilerine dayanan bir

slire¢ olarak tanimlanabilir (Koksal, 2005).

Ortacag mimari, olduk¢ca az sayida maket ve ¢izim kullanmakta ve agirlikli olarak soze
dayanan iliskilere, alan ¢aligmasinda birebir Olcek iizerinden okumaya Onem vermektedir
(Sekil 2.1). Bu siire¢, projenin biitiin asamalarinda, mimar ve zanaatkir arasindaki yazili

olmayan fakat iki tarafin da hakim oldugu bilgi tarafindan desteklenmektedir.

Sinan’in Istanbul ve Edirne disinda yaptig: yapilarin bagma gittigi bilinmemektedir. Baska
yerlerde yapacag: yapilar i¢in ¢izdigi krokileri Hassa Mimarlari’ndan birine verip yolladig1 ya
da Vilayet Mimarlari’na gonderdigi varsayilmaktadir. Aslinda geleneksel yapi sistemine
baktigimizda yap1 tipleri, plan semalari, yap1 elemanlar1 ve detaylar belirli kaliplarla
smirlandirilmigtir.  Usta  ve  sanatkdrlar bu  kaliplar cercevesinde yaraticiliklarini
gosterdiklerinden mimarm tekrardan bir yap1 6gesi ¢izimi yapmasina gerek kalmamaktadir.
Mimarin sadece nasil bir yap1 68esi (pencere, kemer gibi) istedigini adiyla belirtmesi yeterli
olup usta bu belli kaliplar icinde onu yapmaktadir. Mimar ile usta ve sanat¢ilar arasindaki bu

dil birliginin yap1 uygulamalarma hiz acisindan biiyiik katkis1 olmustur.

Mimar Sinan’a ait bir ¢izimin bulunmamis olmas1 o donemde yap1 tasariminin ¢izime dayali
olup olmadig: ikilemini yaratmistir. Genellikle sultanlara ya da yapim siirecini baslatan diger
kisilere plan krokisi veya resim ve maket yapilip sunuldugu bazi belgelerce belirtilmistir. Bu

durumda c¢izimli bir tasarimmn s6z konusu oldugu sOylenebilmektedir. Hatta Osmanli



arsivlerinde bulunan mistarli* (karelere boliinmiis) kagit iizerine c¢izilmis bazi planlar,
yapilarin modiiler bir sistem icinde tasarlanmis oldugunu gostermektedir (Giinay, 2006).
Boyut konusunda da bilgi veren bu modiiler sistemin kesif ve maliyet hesaplarinda da
kullanildig1 anlagilmaktadir. istanbul ve Edirne disindaki binalarm yapimi, uygulanan

modiiler sistem ve dil birligi sayesinde miimkiin olmugtur.

O donemde, yap1 tasarimi bir resim ve bir maketle baslayip, maliyet kesfi de yapilarak saraya
sunulurdu. Uygulamaya gecilmeden once mali isler, malzeme, usta ve isci temini i¢in bina
emini atanir, tiim harcamalar bu atanan bina emini tarafindan deftere yazilirdi. Biiyiik
ingaatlar icin gerekli malzeme, usta, is¢i ihtiyaglar: saraya bildirilir, saray da diger vilayetlere
emirler yollardi. Vilayet kadilar1 (yargic/belediye baskani), insaatla ilgili saraya istekte
bulunur, saray da basmimara emir verirdi. Sultan yapilarinda acemi oglanlari, saray sanatgilari

(ehli hiref”), iicretli usta ve isciler yaninda esirler ve mahkiimlar da calisirdi (Giinay, 2006).

[ - -
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Sekil 2.1 Mimar Sinan minyatiir (Giinay, 2006)

" Bir karton parcasina kareler cizildikten sonra kesisme noktalarindan iplikler gecirilmekte, mustarlanacak kagit
bunun iizerine konulduktan sonra parmaga sarili temiz bir bezle iizerine basing uygulayarak iplik izleri kabartma
olarak kagit tizerine aktarilarak kareli kagit elde edilmektedir. Kagit yaz1 icin kullanilacak ise iplikler paralel
olarak gegcirilmektedir (Giinay, 2006).

™ Sarayin cesitli sanatsal gereksiniminin yam sira, pek c¢ok ihtiyacimi karsilayan sanatci ve zanaatgilar ile
cerrahlik, kehhallik gibi, uzmanlik ve bilgi isteyen meslekleri ve ayni zamanda giirescileri de iceren topluluga
verilen addir (Cagman, 1988).



10

Kuban’a (1998) gore miisterisiz mimarlik olmamustir. Mimar ekonomik giicii ellerinde

tutanlara is yapan adamdir.

Sanayi Devrimine kadar mimarlik eyleminde rol alan aktorlerin sayist artmis olup mimarin en
onemli iki igvereni politik ve dini giicti elinde tutanlar olmustur; rahipler ve krallar gibi. Bu
egemen simiflar sayesinde mimar, Mezopotamya ve Misir’da tapmak ve saray gibi biiyiik
yapilarin iiretiminde bulunarak mesleki acidan yetigmistir. Rahiplerin etkisiyle tapinaklarda
geleneksel cizgiler korunmus, krallarin etkisiyle de saray yapilarinda begeni kistaslari
gozetilmistir. Ancak halk katina inildiginde bu kistaslarin etkinligini kaybettigi ve yerine
anonim yapiciligin egemen oldugu goriilmektedir. Halk geleneklerinde yapi eyleminde akil

danisilan ustalar rol almaktadir.

Mimarinin igvereni konusunda tarih boyunca degisen bir sey yoktur. Abbasiler Cagi’nda,
Osmanlilarda, Ronesans’ta, Ondordiincii Louis Fransasi’nda ve Viktorya Ingilteresi’nde de bu
durum ayn sekilde devam etmistir. Derebeyinin satosu, yahut Floransali ya da Amsterdaml1
bankerin sarayi, sonuc¢ olarak hep politik giicii ellerinde tutanlarin; tapinaklar, camiler,

kiliseler de toplumun inanglarini kontrol edenlerin verdigi islerdir (Kuban, 1998).

15.yy.da Ronesans ile birlikte tasarim siirecinin degismeye basladigi goriilmektedir. Bu
donemde Leon Battista Alberti (1986), mimarligm insaattan tamamen ayr1 oldugunu,
mimarlar ve sanatc¢ilarin iistiin akilc1 yonleriyle ve egitimleriyle ustabast ve yapi ustalarindan
ayrildigin1 yazmustir. Esas amacin pratik yapim bilgisinin 6grenilmesi degil, mimarligin

Oziiniin gelistirilmesi oldugunu vurgulamaigtir.

Ronesans’in kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degisimleriyle ortaya ¢ikan bu yeni goriisler sonucu
yapt ustalar1 gelene§i yavas yavas son bulmaya baslamistir. Erken Ronesans Donemi,
pratikteki teknik bilgi ya da insaattaki ustalik ve deneyim yerine, mimarligin 6ziinii bulmaya

yonelik kavramsal teorileri dogurmustur (Koksal, 2005).

Bu donemde isverenler genellikle, yap1 iiretim siireci icin {iclii gruplara ayrilmis bir ekibi ise
almaktaydi. Bu ekipte, yaraticilik icin; insaat bilgisi genellikle yetersiz bir sanatci
(heykeltiras, ressam vs.), teknoloji icin; alanda denetleme yapacak ve teknik bilgisini sunacak
bir mimar ve uygulama asamasi i¢in; zanaatkarlar loncasi tarafindan egitilmis bir yapi ustasi

gorevlendirilmekteydi.

Gec Ronesans’ta olusan perspektif cizimlerdeki gelismeler, mimarlara yapi tasarimlarini

uzaktan agiklayabilme imkami sunmustur. Boylece hem tasarim hem de alan ¢alismasinda
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bulunup sadece tek bir projeyle ilgilenebilen mimarlar, artik uzun siireli santiye denetleme

gorevlerinden uzaklasarak eszamanda birden fazla proje tasarlama firsati bulmuslardir.

Sanayi Devrimi ile yeni yapim teknikleri ve malzemelerin gelmesi sonucu endiistrilesen bir
yap1 lretim siirecine girilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda iriinlerin hizla ve seri hélde, cok
sayida, ucuz iiretilmesi, yepyeni bir devrin hem tasarim hem tiiketim agisindan gelismesini
saglamustir. Bu, ilk asamada demir, celik ve betonarmeyi kullanmak istemeyen geleneksel
mimarm rahatim bozan bir siire¢ olmasina ragmen, mimarlar daha sonra yeni yapim

teknikleriyle iiretilen yapilar1 gordiikce siirece daha olumlu bakmaya baslamislardir.

Bu donemde iiriinii tasarlayan ve iireten kisi ayrilmaya baslamistir. Sanayi devrimine kadar
cakisik olan tasarim siireci ile uygulama siireci, sanayi devrimi ile birbirinden tiimiiyle
kopmustur. “Miiteahhit” ve “Miihendis” kavramlar1 yapi iiretiminde belirmeye baslamistir.
Mimar ve iiretim siirecinde yer alan diger disiplinler arasindaki iligkiler, sorumluluklar,
yapilan sozlesmelerle belirtilmeye baslanmistir. Yapinin tasarimcisi olarak mimar ve yapiy1
uygulayan miiteahhit (yliklenici) arasindaki iligki sadece finansal olan yasal ve belgelere
dayal1 bir iliski haline gelmistir. Mimarin insaat alanindaki rolii yapiy: sekillendirmekten ¢ok,
sozlesme yonetimi durumuna gelmistir. Tasarim, uygulamadan kavramsal ve kanunsal olarak

ayrilmistir. Mimarlar yapim siirecinden uzaklasmislardir.

20. yiizyilda bir¢cok yeni malzemenin ve teknolojinin kesfi ile yapi tasarim ve uygulamasi
giderek karmagiklagmistir. Bu karmagsiklik beraberinde i¢ mekan, aydinlatma, yangindan
korunum, akustik gibi yap1 iiretim ¢atisi altinda olan bircok konuda uzmanlagmay1 getirmistir.
Aynm1 zamanda tasarim ve uygulama i¢in verilen siire de kisalmaya baslamistir. Siirecin
karmagikliginin artmasi, malzeme ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, siirenin kisithi
olmasi, tasarimda mimarin diger disiplinlerdeki konunun uzmani olan kisilerden destek
almasmi zorunlu kilmaktadir. Iyi bir mimari iiriiniin ortaya ¢ikmasi da, saglikli bir ekip
caligmasma baghdir. Bu da ekip icindeki dogru bilgilenme, iletisim ve koordinasyonla
saglanabilmektedir. Giiniimiizde bunlar1 saglamada -Boliim 3.2 ve 3.3’te aciklanacak olan-

enformasyon teknolojilerinin kullaniminin gerekliligi goriilmektedir.

2.3 Yap: Uretim Siirecinin Asamalar

Ihtiyaca gore talebin dogmasiyla baslayan yapi iiretim siireci, birbiriyle kesin cizgilerle
ayrilamayan, ancak sonraki asamalara kaynaklik eden bir yapiya sahiptir. Cogu zaman geri

bildirim yoluyla bir 6énceki asamada alman kararlarin tekrar gozden gecirilerek amaclara en
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uygun hale getirildigi bir siirectir (Karabulut, 2007).

Yapa iiretim siirecini olusturan agamalar, farkl islevler iistlenerek bir araya gelen ve bagimsiz
ekonomik birimler olan igveren (mal sahibi-miisteri), tasarim ekibi, uygulama ekibi (yapimci-
yiiklenici) ve yan ekipler (miisavirlik-malzeme ve ekipman tedarik¢ileri-denetleyiciler)
tarafindan yerine getirilirler. Bu birimlere Boliim 2.4’te ayrintili olarak deginilecektir. Yapi

iretim siirecinin temel asamalarini ise;

= Planlama
=  Tasarim

=  Uygulama
= Kullanim

basliklar1 altinda toplamak miimkiin olup bu asamalar Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Yap1 Uretim Sistemi

Yap: ihtiyacinin Yap1 Uretim

Dogmast Siireci

S i i L

Planlama > Tasarim ' Uygulama > Kullanim
*«---- «---- «----

b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Sekil 2.2 Yapa iiretim siireci bilesenleri ve yap1 iiretim sistemi

Sekilde de anlatildig1 gibi, bir yap: ihtiyacinin dogmasiyla gereken tedbirler alindiktan sonra
bir yapi iiretim siirecine girilir. Amag, fiziksel bir yapmin olusturulmasidir. Girilen bu yap1
iretim siireci once planlama, daha sonra tasarim ve uygulama, en son olarak da kullanim
asamalarindan gecerek istenilen yapinin olusturulmasini saglar. Ancak bu asamalar arasinda
birbiri ile etkilesimler ve geri bildirimlerin olmast s6z konusudur. Her asamada karsilasilan
engel ve sorunlar bir diger asamalara mutlaka yansiyarak bir takim degisikliklerin olmasina

sebebiyet verir. Siirecin cesitli asamalarinda verilen kararlar bir 6nceki ve bir sonraki
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asamasini etkiler.

Yapi iiretim siireci asamalarinin adimlarina detayli olarak bakildiginda, Sekil 2.3’te de
goriildiigi iizere, Oncelikle isverenin ihtiya¢ programi olusturulur ve kesinlestirilir. Bu
ihtiyaca gore gerekli tasarim ekibi ve ekipman temin edilir. Daha sonra bir 6n tasarim
yapilarak bu tasarim kesinlestiginde uygulama i¢in bir on hazirhk yapilir. Uygulama
asamasinda gereken santiye ortaminin temini, tiretim faktorleri ve alt yiiklenicilerinin se¢imi
saglanarak uygulamaya gecilir. Son olarak teslim asamasinda gecici olarak kabul edilen yapi,

varsa eksik ve hatali isler diizeltilerek kesin olarak kabul edilir.
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A- PLANLAMA ASAMASI

A.1- Isveren temsilcisi ve diger danismanlarin atanmasi
A.2- Igveren isteklerinin ihtiya¢ programima doniistiiriilmesi
A.2.1- Mal sahibi brifingi
A.2.2- Uygulanabilirlik (fizibilite) caligmalar:
A.2.3- Igveren ihtiya¢ programinin bicimlendirilmesi
A.3- Uygun tedarik yontemine karar verme
A.4- Tasarim ekibinin olusturulmasi
A.4.1- Tasarim siirecine katilacak firmalarin se¢imi
A.4.2- Tasarim siirecine katilan firmalardan tasarim ekibine atama yapilmasi

A.5- Igveren ihtiya¢ programinin rafine edilmesi

B- TASARIM ASAMASI

B.1- On tasarim

B.2- Kesin tasarim (planlama asamasina geri bildirim)
B.3- Uygulama projesi

B.4- Detaylar

C- UYGULAMA ASAMASI

C.1- Santiye mobilizasyonu
C.2- Uretim faktorlerinin temini ve alt yiiklenicilerin se¢imi

C.3- Yapmm isleri (tasarim ve planlama asamalarina geri besleme)

D- KULLANIM ASAMASI

D.1- Gegici kabul
D.2- Eksik ve hatal islerin diizeltilmesi (uygulama ve tasarim siire¢lerine geri bildirim)

D.3- Kesin kabul

Sekil 2.3 Yapa liretim siireci agamalar1 ve adimlari
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2.3.1 Planlama Siireci

Planlama siireci, bir mimari iirline duyulan ihtiyacin dogmasiyla baslayan ve olusturulan
tasarim ekibinin ihtiya¢ programini rafine edip igverene onaylatmasiyla son bulan siire¢ i¢cinde

gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsar.

Bu asamada Oncelikle yapr iliretim siirecini baslatmak isteyen igverenin yapi ihtiyacinin
ekonomik olarak karsilanip karsilanamayacagini saptamaya yonelik analiz yapmasi veya
kendi adina bir temsilci ya da damigmana yaptirmasi gerekmektedir. Gerekli analizlerin
yapilabilmesi icin isveren isteklerinin saptanmasi zorunludur. isverenin isteklerini ifade ettigi
sire¢ literatiirde mal sahibi brifingi olarak adlandirilmaktadir (Franks, 1994; Kamara vd.,
2002). Bu siiregte igveren temel olarak projenin icerik ve kapsami, maliyet ve siire hedefleri,
proje teslim yontemi ve sozlesme tipleriyle ilgili tercihleri, arsa ve cevre kosullariyla ilgili
enformasyonu aktarir (Mutluay, 2005). Bu enformasyonlar dogrultusunda bir uygulanabilirlik
(fizibilite) caligmasi1 yapilarak ihtiya¢ programu hazirlanir ve bir organizasyon semasi
olusturulur. Gereken isgiicii, arac, ekipman ve malzemenin nereden ve nasil temin edilecegi,
zemin etiidii sonuclarina ve getirecegi maliyete gore yapinin tasiyici sistemi ve bilesenleri
kararlastirilir. Caligmast istenen tasarim ekibi de yine bu asamada belirlenmektedir. Ayrica
uygulama 6ncesi hazirlik icin gereken programlama calismalar1 da yapilmaktadir (Sekil 2.4).

Planlama caligmalarina genellikle tasarimcilar, uygulamacilar ve igsveren katilmaktadir.

—» Fizibilite
(Uygulanabilirlik)

——» TASARIM

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

~ 1
PLANLAMA > Planlama !
1

1

1

1

1

1

L—» Programlama \
1

Sekil 2.4 Planlama siireci ve alt bilesenleri (Karabulut, 2007)

Bagka bir tanima gore ise planlama asamasi, amaclar belirlendikten sonra; ¢evre kisitlamalari,
hiikkiimet yasalar1 ve yoOnetmelikler dogrultusunda ihtiyacin sekillenmesini saglayacak
organizasyon yapinin olusturuldugu asamadir (Karabulut, 2007). Ancak bu asamanin hemen

projenin basinda tamamlanmasi s0z konusu degildir. Tasarim siirecinde edinilen bilgiler,
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uygulama siirecinde ortaya ¢ikan engeller ve problemler nedeniyle siirekli planlama siirecine
geri bildirimler olabilmektedir. Ayrica siirecin ¢iktilarmi olusturan kararlar, kisitlar ve ihtiyag
programi, tasarim siirecinin esas girdilerini, uygulama siirecinin ise kontrol kriterlerini

meydana getirmektedir (Karabulut, 2007).

2.3.2 Tasarim Siireci

Tasarmm, mimarlik sozligiindeki anlamiyla bir seyin bigimini zihinde canlandirip tasarmi’

kagida aktarmak ya da modelini hazirlamaktir (Hasol, 2002).

Bu sozliikk anlam1 diginda literatiirde ¢ok degisik tasarim tanimlarina rastlamak miimkiindiir.
Izgi (1999), tasarimi; gereksinimleri karsilamak iizere saptanan islevleri yerine getirecek olan
yap1 biitiiniiniin, onun kurgusunda yer alan tiim 6gelerin ve c¢evresinin kavramsal, islevsel,
bicimsel, striiktiirel, eylemsel 6zelliklerinin ve niteliklerinin, yorumlanmasi, belirlenmesi ve

belgelenmesidir, seklinde tanimlamaktadir.

Pfarr, ingaat proje siirecindeki tasarim faaliyetini ¢esitli bakis acilarindan ele almaktadir
(Mutluay, 2005). Tasarimi calisma psikolojisi agisindan bir yaratma faaliyeti ve yOntem
acisindan Onceden belirlenmis sinirlamalar icinde gerceklestirilen bir optimizasyon (en uygun
sekle sokma) siireci olarak gormektedir. Organizasyon acisindan ise, s6z konusu ingaat iginin

bir asamas1 ve bir enformasyon doniistiirme siireci olarak tanimlamaktadir.

Tasarim, se¢cme, karar verme, sorumluluk yiiklenme evresidir ve yapmin meydana gelme
siirecindeki tek yaratici sanatsal evredir (izgi, 1999). Yine Izgi’ye (1999) gore, tasarim bir
bakima ana amag¢ olan yapinin ongoriilen dogrultuda gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan tiim

ayrmtilarin belgelenmesidir, tiim verilerin belirlenmesidir.

En basit tanimi ile; tasarlama eylemi sirasinda yararlanilan teknik ve araclardan kurulu eylem
diizenine tasarlama siireci denir (Inan, 2006). Tasarim siireci, isverene onaylatilan ihtiyac
progranu dogrultusunda bir 6n tasarim ile baslayan siirectir. On tasarim asamasinda, tasarim
ekibi alternatif c¢oziimler, malzemeler ve sistemlerden olusan alternatif avan projeler
hazirlamaktadir. Islev, maliyet, siire ve kalite acisindan yapilabilirligi miimkiin olan en uygun
alternatifin gelistirilmesine isveren -uygulama ekibi yardimiyla- karar vermektedir. Ancak
kesin karar verme asamasinda alternatifler degerlendirilirken tasarimin verilerini olusturan

planlama asamasina bir¢cok kez geri bildirimler yapilabilmektedir. Siirecin son adimi olarak,

" tasar : Bir yapmnimn ya da bir seyin ayr1 ayr1 boliimlerini kAgit iizerinde gésteren ¢izgilerin topu (Hasol, 2002).
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uygulamasma karar verilen alternatif projenin iiretimine ait ana bilesenlerin ve detay
cOziimlerinin belirlenmesiyle uygulama projesi ¢izilerek uygulama asamasi icin bir 6n

hazirlik yapilir (Sekil 2.5).

— On Tasarim

» Kesin Tasarim

A\ 4

PLANLAMA |° TASARIM

Uygulama projesi

" UYGULAMA

Detaylar

Sekil 2.5 Tasarim siireci ve alt bilesenleri

2.3.3 Uygulama Siireci

Uygulama siireci, yapmin fiziksel olarak iiretildigi siirectir (Karabulut, 2007). Insaat proje
sisteminde yapim isleri esas olarak hammadde, mamul ya da yar1 mamul bilesen, makine,
isgiicii, enformasyon gibi ¢esitli bicimlerdeki kaynak girdilerinin, siirecin ¢iktis1 olan mimari
iriine doniistiiriilmesi faaliyetlerini icerir (Mutluay, 2005). Bir diger yoruma gore, yapim
asamasi, yapinin uygulama projelerine gore, hazirlanan is programi ¢ercevesinde, zamaninda

tamamlanmasini saglamaktir (Sen, 2006).

Yapinin gerceklestirilmesi ile ilgili islerin baslamasi genelde yetki, sorumluluk ayrimina
dayanan bir 6n hazirhik ve Orgiitlenme siiresini gerekli kilar. Bu siire kapsaminda yer alan

konular soyle siralanabilir:
* Finansmanin saglanmasi,
* Yap1 izninin alinmasi,

*=  Yap1 alanimin hazirlanmasi, ¢evrelenmesi, donatilmasi, santiye binalarmin yapimi,

giivenlige alinmasi,

=  Gergeklestirmeyi listlenecek ekibin olusturulmasi (yiiklenici, santiye sefi, emekgiler),
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= Yap1 caligmalarinmn denetimini ve kontroliinii iistlenecek grubun olusturulmasi

(mimari ve teknik kontrol) (izgi, 1999).

Mimari iiriinlerin topraga bagli olma ve yerinde iiretilme 6zelligi vardir. Bu 6zellik, yapim
faaliyetlerinin baslamasi i¢cin Once santiye binalarinin kurulmasi, calismalar sirasinda
gerekecek elektrik, su, yol, vb. altyap: tesislerinin yapilmasi gibi faaliyetlerin yapilmasimi

gerektirir. Yani santiye mobilizasyonunun gergeklestirilmesini gerektirir (Mutluay, 2005).

Insaat isinin genel karakteri gecmisten giiniimiize degismis, tek bir ustann bagindan sonuna
binanin her bir ig kalemini gerceklestirmesi durumu, artik yerini uzmanlasmaya birakmustir
(Sen, 2006). Giiniimiizde her bir is kalemi ayr1 bir uzmanlk gerektirmektedir, dolayisiyla
yapimc1 firmalar istlendikleri isleri gereken wuzmanhklara gore alt yiklenicilere
devretmektedir. Boylece santiye mobilizasyonu disinda Oncelikli faaliyetlerden biri de alt
yiiklenici secimi ve liretim faktorlerinin tedariki olmaktadir (Sekil 2.6). Yapim isleri, sozii
edilen iiretim faktorlerinin tasarimda ifade edilen mimari iirline doniistiiriilmesi i¢in gereken
biitiin iiretim, montaj, nakliye, tasima, kaldirma gibi faaliyetler ile bu faaliyetlerin
yonetilmesini icerir (Mutluay, 2005). Bu faaliyetlerin her adimda isveren tarafindan
denetlenmesi ve onaylanmasi zorunludur. Ayrica tasarim asamasinda atlanmis olabilecek en
ufak bir detaymn uygulama siirecinde problemlere yol acgabilmesi durumu sdz konusu
olabilecegi i¢in, tasarim ekibinin sorumlulugu uygulama siirecinde de devam etmektedir. Bu
durumda uygulama siirecinin temel aktorlerini igveren, tasarim ekibi, yapimcilar ve alt

yiiklenicilerin olusturdugu 6ne siiriilebilir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, siirecler arasindaki bag ¢ok kuvvetli olup, bir asamada yapilan
hatayla bir sonraki asamada mutlaka karsilasilir ve bu durum geri bildirimlere sebep olur.
Izgi'ye (1999) gore, tamamlanan tasarim asamasini somut sonu¢ elde etme evresi olan
gerceklestirme izler. Uygulama siireci temel olarak iiretimin gerceklestirilmesi iken; yonetsel
anlamda bir izleme, denetleme ve problem c¢6zme siirecidir (Karabulut, 2007). Yapilan
denetimler sonucu isgiicii, ara¢, ekipman, malzeme veya finansman ag¢isindan kaynaklanan
problemlerle karsilasildigr zaman planlama asamasina; proje, detay, malzeme gibi konularda
bir uyumsuzluk oldugunda ise tasarim siireglerine geri bildirim yapilabilmektedir. Dolayisiyla
uygulama siireci de, ancak kendinden Onceki planlama ve tasarim siireclerindeki yonetim ve

alman dogru kararlar dogrultusunda basariya ulasir.
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—» Santiye
Mobilizasyonu

Alt Yiiklenici
| UYGULAMA Sec¢imi

Uretim Faktorleri
Temini

v

TASARIM

L, Yapim Isleri <] KULLANIM

Sekil 2.6 Uygulama siireci ve alt bilesenleri

2.3.4 Kullanim Siireci

Kullanim siireci, uygulama siirecinin tamamlanmasindan sonra yapmin kullaniciya teslim
edilmesinden yapinin 6mriinii tamamlamasina kadar gecen siirectir (Sen, 2006). Insa edilerek
somut nitelige ulasan yapinin, gerceklestirilmesinin nedeni olan islevleri karsilamaya

baslamasidir. Bir bakima mimarlik yapitinin eyleme ge¢mesidir (Izgi, 1999).

Yapim isleri tamamlandiktan sonra projenin istenen nitelikleri tasiyip tasimadigi incelenir,
kullanimi 6nemli 6lgiide etkileyecek kusurlarin saptanmamasi durumunda bir tutanakla gegici
kabulii yapilir ve bitmis mimari iiriin kullanilmak iizere igverene teslim edilir (Mutluay,
2005). Basariya ulagma, gerceklestirilen yapinin eyleme gectiginde oncelikle kullananlara
beklentileri dogrultusunda yarar saglamasi, onlarin begenilerini kazanmasi kosuluna baghdir

(Izgi, 1999).

Yaklasik bir yil olarak saptanan bir siire icerisinde, kullanim sirasinda ortaya ¢ikan eksik ve
hatali islerin yapimc1 tarafindan diizeltilmesi zorunludur. Ayrica igveren, kullanim sirasinda
kendisi de bazi degisiklikleri uygulatmak isteyebilir. Boylece kullanim asamasindayken bile
tasarim ve uygulama asamalarina geri bildirim yapilabilmektedir (Sekil 2.7). Bu siire sonunda
diizeltilen isler incelenir, kontrol edilir ve son olarak yapmin kesin kabulii yapilir. Yapinin

kullaniciya teslim edilmesiyle yapinin tasarim ve yapim siireci son bulur.
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PLANLAMA |- » TASARIM

7'y

-V

*

UYGULAMA [¢ ..} "l KULLANIM

Sekil 2.7 Yap1 iiretim siireci asamalar1 ve aralarindaki iliski

2.4 Yap: Uretim Siirecinde Rol Alan Aktorler

Bolim 2.2’te aciklandig1 gibi, gegmiste yapi iiretim siirecinde genelde sadece miisteri-mimar
iliskisi bulunmakta, tasarimi da uygulamay1 da bir tek kisi yapmaktaydi; bu da ¢ogunlukla
“mimar” olmaktaydi. Miisterinin istedigi yapinin iiretiminde yapilmasi gereken her kalem isi
mimar gerceklestirmekteydi. Ancak giiniimiize baktigimizda, zamanla artan uzmanlik
alanlartyla ve cesitlenen i3 kalemleriyle bu durumun ayni sekilde devam etmesi
zorlagmaktadir. Artik bir yapiy: iiretirken gecen siirede gereken hizmeti belli disiplinler belli

birimler vermektedir.

Yap1 iiretim siirecinin asamalar1 olan planlama, tasarim, uygulama ve kullanim asamalarinda
gerceklestirilen faaliyetler agiklanmis ve rol alan aktorlerden bahsedilmistir. Buna gore

kaliteli bir yap1 tiretim siirecinin temel katilimcilarint;
= Isveren (Mal sahibi-Miisteri-Girisimci- Yatirimcr)

= Tasarim ekibi (Mimar, 19 Mimar, Peyzaj Mimari, Insaat, Elektrik, Harita, Makine,
Jeoloji Miihendisleri, vb.)

=  Uygulama ekibi (Yapimci-Yiiklenici)
= Yan ekipler (Miisavirlik- Malzeme ve Ekipman Tedarik¢ileri- Denetleyiciler)

basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir. Kalite sadece hatasiz is yapmak degil, isi zamaninda
ve belirlenmis biitce simirlar1 icinde bitirmek, igverenin ve kullanicinin yararma yenilikleri
yapmak, israftan kacinmaktir (Sey, 2005). Bu katilimcilar arasindaki organizasyon maliyet,
siire ve kalite acisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkil birbirleri arasinda mutlaka gecisler ve geri

bildirimler olmaktadir. Dolayisiyla aktorlerin alacaklar1 kararlar ve yapacaklari isler bir
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sonraki adimi ve daha ilerisini diistinerek yapilmalidir.

2.4.1 lsveren

Isveren, iscileri iicretle calistiran gercek veya tiizel kisidir (TDK, 2005). Bu tez calismasi
kapsaminda miisteri, mal sahibi, girisimci ve yatirimci kavramlar1 isveren adi altinda

toplanmustir.

Miisteri, Tirk Dil Kurumu’nda (2008), hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen
kimse olarak tanimlanir. Sen (2006), miisteriyi kendi ihtiyacini karsilamak amaciyla bina
treten kisi ya da kurulus ise mal sahibi; elindeki kaynaklar1 amaglar1 dogrultusunda
kullanmay1 hedeflerse girisimci olarak nitelendirmektedir. Hasol (2002) ise girisimciyi, bir

araziyi alip planlayarak iizerine binalar yapip satan kisi ya da firma olarak tanimlamaktadir.

TDK’nin (2005) tanimma gore mal sahibi, bir mali kendi miilkiyeti altinda bulunduran
kimsedir. Hasol’a (2002) gore ise, bina yaptiran ve bundan dolayr yapim sirasinda igveren
durumunda olan kimsedir. Bunun insaat proje sistemi agisindan anlami, mal sahibinin
miilkiyetini elinde bulundurdugu ya da kullanim hakkin1 elde ettigi bir toprak parcasi tizerinde
ingaat yaptirma hakkimna sahip olmasidir. Ayni zamanda insa ettirdigi iirliinii yasalar

cercevesinde istedigi gibi kullanma hakkina da sahiptir (Mutluay, 2005).

Bu aciklamalar dogrultusunda yap1 iiretim siirecindeki igvereni mimari iiriinii gerceklestirme
hakkini elinde bulunduran, gerekli finansmani temin ederek diizenlemeleri yapip projenin
gerceklestirilmesinde kullanilan mal ve hizmetleri tedarik eden, sonuctaki iiriinii teslim alarak
yasalar cercevesinde kullanma hakkina sahip olan gercek ya da tiizel kisi olarak tanimlamak

mimkiindiir.

Mutluay’a (2005) gore, hangi nedenlerden otiirii ortaya ¢ikarsa ¢iksin, ingaat yaptirma karari
alan ve siireci baslatan igverenin temel amaci, ihtiyacin1 giderecek mimari iiriiniin 6ngoriilen
siire ve maliyet sinirlar1 icinde, istenilen kalite diizeyinde basariyla kendisine teslim
edilmesidir. Bu durumda isverenin iiretim performansinit 6lgme kistaslart maliyet, siire ve
kalitedir. Yapi iliretim siirecinde ortaya ¢ikan siire uzamasi ve istenen kalite diizeyinin elde
edilememesi maliyet artislariyla sonuclanmaktadir. Isverenin maliyet, siire ve kaliteyle ilgili
hedeflerine ulasmasimi etkileyen kritik kararlarin tasarim asamasinda verildigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla dogru tasarimin projenin basarisinda en onemli rolii oynadig1 6ne

suriilebilir.
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Yap1 iiretim siirecinin her asamasinda rol aldigin1 sdyleyebilecegimiz igverenin siirece en
yogun katilimi planlama asamasinda, ihtiya¢ programinin hazirlanmasinda olmaktadir.
Isveren isteklerini ve gereksinimlerini en dogru ve acik bir sekilde proje ekibine iletebilirse,
proje ekibi de bu istek ve gereksinimleri eksiksiz olarak yorumlarsa ileriki asamalarda
maliyet, siire ve kaliteyi etkileyen sorunlarla karsilagilmasi en aza indirgenebilir. Bunun

disinda yap1 iiretim siirecinin her asamasinda igverenin onayinin alinmasi gerekmektedir.

Yukaridaki ac¢iklamalar dogrultusunda Mutluay’in (2005) AGC’nin gelistirdigi belgeler
1518ida bildirdigine gore, yapi liretim siireci igerisinde igverenin yiikiimliiliikleri su sekilde

siralanabilmektedir:
» Isi yapan tarafa s6zlesmede belirtilen tutarlar1 demek,

= Projenin amaglarin1 ve smirlamalarmi, mekan ihtiyaclarini, mekénlar arasimdaki
iliskiler, esneklik ve genisleme, 0zel ekipman ve sistemler ve isin yapilacagi yerle

ilgili isteklerini iceren ihtiya¢ programini tasarimciya vermek,
*  Yapim dokiimanlarmi yapimciya vermek,

» Ise baslamadan once, diger sozlesme tarafimin talep etmesi durumunda, sozlesme
yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesini saglayacak finansal diizenlemenin yapilmis

oldugunu kanitlayan bir belgeyi vermek,

» Isin yapilacag: yerle ilgili enformasyonu, projeyle ilgili kararlari ve 6demeleri

sozlesmede belirtilen tarihlerde diger sdzlesme tarafina iletmek,

= Projeyle ilgili ruhsatlar, harclar ve onaylar gibi yasal mercilerle ilgili ¢aliymalar:

yapmak ve maliyetlerini karsilamak,

* Projede yapilmasimi istedigi degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak bildirmek, bu
degisikliklerin maliyet ve/veya siire sapmalarina yol agmasit durumunda sézlesme

tutarini ve siiresini yeniden miizakere etmek,

= All-risk” gayrimenkul sigortast yaptirmak.

"Sigorta siireci icinde, sigorta konusunu teskil eden degerlerin, ingaat sahasinda bulundugu sirada, insaat
stiresinde poligede istisnalar disinda kalan , 6nceden bilinmeyen ve ani bir sebeple herhangi bir ziyan ve hasara
ugramasi nedeniyle meydana gelecek zararlari temin eden sigortadir [1].
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» Igveren adna karar vermeye yetkili bir temsilci atamak ve bunu difer sozlesme

tarafina bildirmek,

Isveren temsilcisi, igveren tarafindan cesitli yetkilerle donatilarak kendisini temsil etmekle
gorevlendirilen ve bu yetkiler cercevesinde isveren adina hareket ederek projeyi yoneten

katilimcidir (Mutluay, 2005).

AGC’de belirtildigine gore, igveren temsilcisi sinir1 sozlesmede belirtilen tutar1 agsmayan is
kalemlerinde igverenin onayini almadan igvereni baglayici karar almaya yetkilidir, bu limiti
asan konularda igverenin Onceden yazili onayini almast zorunludur (Mutluay, 2005). Soz

konusu belgelere gore igveren temsilcisinin yiikiimliiliikleri detayli olarak asagidaki gibidir:

= Igverenin projeyle ilgili konularda tasarimci ve yapimci ile kuracag iletisime aracilik

etmek,

» Isin ilerleyisi ve kalite bakimindan santiye gozlemlerinde bulunarak bu konularda ve

biitiin proje katilimcilarmin sagladigi hizmetler konusunda isverene rapor vermek,

= Igveren ile projenin hedeflerini, amagclarini, sinirlamalarmi ve iliskilerini etiit etmek,

ithtiya¢ programinin gelistirilmesinde igverene yardimci olmak,
= Arsa seciminde ve/veya mevcut tesislerin kullaniminda isverene yardimci olmak,

= Maliyet tahmini ve is programi hazirlamak ve /veya bagkalar1 tarafindan hazirlananlar:

incelemek, isverene bunlarla ilgili tavsiyelerde bulunmak,

= Tasarimcinm, yapimcimn, diger damsmanlarin, bu katilmcilarla yapilacak
sozlesmelerin tiplerinin ve proje teslim yonteminin seciminde igverene yardimci

olmak,
» Igverenin resmi makamlarla ilgili belgeleri hazirlamasima yardimci olmak,

= Tasarimcinin gelistirdigi On tasarim, kesin tasarim ve yapim dokiimanlarini incelemek,

igverene tavsiyelerde bulunmak,

= Tasarimciyla birlikte insa edilebilirlik, malzemenin bulunabilirlii ve deger
mithendisligi konularinda aliman tavsiyeleri incelemek ve igverene tavsiyelerde

bulunmak,

= Projede yapilan degisikliklerle ilgili biit¢celeri hazirlamak ve/veya baskalar: tarafindan

hazirlananlar1 incelemek, isverene tavsiyelerde bulunmak,
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= Yapim asamasinda i§ programini incelemek, takip etmek ve yapimcilar: denetlemek,

=  Yapimcilarm uygulamayla ilgili Onerilerini teslim almak, tasarimciyla birlikte

incelemek, isverene tavsiyelerde bulunmak,

= Yapim sonrasi asamasinda isin gecici kabule hazir olup olmadigini belirleyecek
incelemelerde yer almak ve kesin kabul i¢cin tamamlanmas: ya da diizeltilmesi gereken

is kalemlerinin saptanmasina yardimci olmak,

= Yapimcidan kesin kabuliin ve son Odemenin yapilmasi icin gereken biitiin
dokiimanlar1 almak, incelemek ve igverenin onayma hazir héale getirerek isverene

iletmek.

2.4.2 Tasarim EKkibi

Insaat proje sisteminde tasarim ekibi, isveren tarafindan belirlenen islevi yerine getirecek bir
mimari Uriinii meydana getirmek icin bir araya getirilmesi gereken parcalar1 tasarlayan
katilimcidir. Bu katilimcilar parcalar arasindaki iliskileri ve bu parcalarin arsanin durumu,
kosullari, yasal mevzuat, yapimcilarin teknolojik diizeyi gibi ¢esitli sinirlamalar i¢cinde nasil
bir araya getirilecegini tarif eden ve bu tarifi gorsel olarak ifade eden cizimler, sartnameler

gibi belgeleri hazirlarlar (Mutluay, 2005).

Tasarim ekibi projenin tasariminda gorev alan, yapmin gerceklestirilmesi sirasinda kendi
uzmanlik konularinda danigmanlik hizmeti veren bir proje ekibidir. Bu ekip mimarin
liderliginde i¢ mimar, peyzaj mimari, ingaat, elektrik, harita, makine, jeoloji mithendisleri gibi
Yapilarin insa edilebilmesi i¢in gerekli projeler bu ekibin uyumlu caliymasiyla miimkiindiir.
Onemli olan projenin igverenin isteklerine gore belirlenen ihtiyac programimna bagl olarak
zaman ve biitce sinirlamalart icerisinde istenilen kalitede bitirilmesidir (Sen, 2006). Bu
kosullar icerisinde mimarin gorevi, “igverenin yetkili temsilcisi olarak mimari projeleri
mesleki bilgi ve becerileri 15181nda eldeki kaynaklar1 da degerlendirerek olusturmaya ¢aligmak

ve diger uzman kadroyu hedeflere yonlendirip koordinasyonu saglamaktir” (Coruh, 1999).

Mutluay’m (2005) AGC’nin gelistirdigi belgeler dogrultusunda bildirdigine gore, tasarim

ekibinin yapi iiretim siireci icerisindeki yiikiimliiliikleri 6zetle soyledir:

» Igverenin onayladig ihtiya¢ programu, is progranu ve maliyet tahminine dayanarak 6n

tasarimi gerceklestirmek ve igverenin onayina sunmak,
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» Igverenin onayladigi ©n tasarima dayanarak kesin tasarmi gerceklestirmek ve

isverenin onayina sunmak,

» Igverenin onayladig1 kesin tasarrma dayanarak yapim dokiimanlarini hazirlamak ve

isverenin onayina sunmak,

= Yapim asamasinda ilave edilmesi, c¢ikartilmasi ya da degistirilmesi istenen is
kalemlerinin cizim ve sartnamelerini hazirlamak, bu degisiklikleri siire ve sozlesme

tutart acisindan etiit etmek ve igverene tavsiyelerde bulunmak,

Tasarim ekibinin, projelerin olusturulmas: disinda, ihale icin gerekli dokiimanlarin
hazirlanmasi ve projelerin gerceklestirilmesinde mesleki kontrolliik hizmetleri de vardir (Sen,

2006). Bu durumda tasarim ekibinin,

= Uygulama ekibi tarafindan onerilen alt yiiklenicilerin degerlendirilmesinde isverene

yardimc1 olmak,

= Uygulama ekibinin verdigi uygulama detaylari, {riin verileri, numuneler gibi
enformasyonu incelemek, uygun gordiiklerini onaylamak ve/veya isverene

tavsiyelerde bulunmak,

= Uygulama sonrasinda gecici kabulden Once is yerini ziyaret ederek eksik ya da hatali
isler1 saptamak, isverenin mimari iriinii kullanmaya baslayip baslayamayacagini

belirlemesine yardimci olmak,

=  Gegici kabul eksiklerinin giderilip giderilmedigini denetleyerek isverene kesin kabul

konusunda yardimc1 olmak,

gibi yiikiimliiliikkleri de bulunmaktadir.

2.4.3 Uygulama EKkibi

Uygulama ekibi, tasarimdan sonra yapinin uygulama siirecinde rol oynayan katilimcidir. Bu
tez calismasi kapsaminda yapimci ve yiiklenici kavramlar1 uygulama ekibi adi altinda

toplanmustir.

Hasol’a (2002) gore yiiklenici, “bir isi, yapinm bir boliimiinii ya da tiimiinii yapmay1 belli
kosullarla iistiine alan kimse, “miiteahhit”tir. Sen (2006) ise yiiklenici ingsaat firmalarini;
“belirli bir insaat isini belirli bir proje, plan, sartname uyarinca yiiklenip ilgili sartnameye,

genel teknige, imar yasasma uygun ve en iyi sekilde ilireterek belli bir siirede igverenin
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begenip, kabul edip teslim alacagi duruma getiren, bunun karsiliginda da iicret alan veya

fayda saglayan kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.

Insaat proje sisteminde yapimci, mimari iiriiniin iiretimi i¢in gereken malzeme, isgilik,
ekipman gibi iiretim faktorlerini temin eden ve bu kaynaklarla gerceklestirilen iiretim
faaliyetlerini diizenleyen katilimcidir. Cizimler, sartnameler gibi belgelerde tarif edilen
mimari iirlinii fiziksel bir ¢iktiya doniistiiren ekiptir (Mutluay, 2005). Yapr iiretim siirecinde

yapimci genellikle planlama ve tasarlama siireci bittiginde projeye katilir.

Isveren projenin gerceklestirilmesi i¢in yiiklenici firmalarla ayri ayr1 sozlesme yapabilecegi
gibi, tek bir yiiklenici firma ile de anlasabilir, yiiklenici projeyi alt yiiklenicilere dagitabilir
(Sen, 2006). Insaat projelerinin &zgiin olma ozelligi, yapimcinin mimari iiriiniin iiretilmesi
icin gereken malzeme ve bilesenleri dnceden stoklama ve iiretim siirecinde bu stoklardan
yararlanma olanaklarini sinirlar. Mimari iiriinler ¢cok sayida malzeme ve bilesenin bir araya
getirilmesiyle iiretilen karmasik iiriinler oldugundan yapimci firmalarin bu kadar ¢ok sayida
uzmanlik gerektiren bilesenleri iiretecek iiretim faktorlerini kendi olanaklariyla hazirlamalari
miimkiin olamamaktadir. Bu durumda yapimci firmalar mimari iriinlerin tretilmesinde
gereken malzeme ve bilesenleri, konusunda uzman olan baska birimlerden tedarik etmektedir
ve boylece yapimci ile alt yiiklenici olarak adlandirilan ticari birimler arasinda bir sdzlesme
iligkisi kurulur. Sonu¢ olarak, yapimci, iistte igverenle ve altta alt yiiklenicilerle sézlesme

iliskisi igerisindedir (Mutluay, 2005).

AGC’de belirtildigine gore, bir yap1 iiretim siireci icerisinde yapimci-yiiklenici firmalarin

yiikiimliiliikleri asagidaki gibidir (Mutluay, 2005):

» Isin her boliimiine baslamadan once gerek isveren tarafindan verilen isin yapilacagi
yerle ilgili enformasyonu ve gerekse isin o boliimiiyle ilgili ¢izimleri ve diger
sozlesme dokiimanlarini incelemek ve karsilastirmak, isin o boliimiiyle ilgili mevcut
kosullarm saha Olclimlerini yapmak ve isi etkileyecek kosullar1 arastirmak. Bu
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilan hatalar, uyumsuzluklar ve unutulan konular1
derhal isverene rapor etmek. Bu taahhiidii yerine getirilmemesi durumunda, bu

kosullarin ortaya ¢ikmasindan dogan maliyeti igverene 6demek,

= Sozlesmenin imzalanmasindan sonra alt yiiklenicilerin ve malzeme saticilarinin
listesini igverenin onayma sunmak, igverenin itiraz ettiklerinin yerine yenilerini

onermek,
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= Sozlesmenin imzalanmasindan sonra ve ilk gegici hak edis basvurusundan 6nce isin
cesitli bolimlerinin baglama ve bitis tarihlerini, isverenin enformasyon saglamasi ve
onaylamasi gereken tarihleri iceren is programini igverenin onayima sunmak, isverenin

itiraz ettigi siralamay1 degistirmek, onayl is programini her ay giincellestirmek,

» s yerinde calisan Kisilerin, is yerinde ya da is yeri disinda depolanan malzeme ve
ekipmanin, mimari iiriiniin ve is yerindeki tesislerin zarar gérmesini engelleyecek

giivenlik 6nlemlerini almak,
=  Uygulama detaylari, numuneler ve iiriin verilerini igverenin onayina sunmak,

=  Gegici kabulden 6nce ve gecici kabulden sonraki bir yil i¢inde igverenin saptadigi ve
yapimciya yazili olarak bildirdigi hata ve arizalar1 isverenden ek bir iicret talep
etmeden diizeltmek. Bu taahhiidiin yerine getirilmemesi ve gerekli diizeltmelerin

igveren tarafindan yaptirilmasi durumunda, harcanan tutar1 isverene 6demek.

2.4.4 Yan Ekipler

Bu tez caligmasi kapsaminda miisavirlik hizmeti veren ekipler, malzeme ve ekipman

tedarikcileri ve yapi iiretim siireci denetleyicileri yan ekipler adi altinda toplanmustir.

2.4.4.1 Miisavirlik

TDK’de (2005) “danigman” anlamina gelen miisavir, kendi konusunda (statik, yangin,
akustik, aydmlatma vb.) uzman bir kisidir. Isverenin talebiyle gecici bir siire i¢in hizmet
veren, igverenle devamli bir sozlesmesi olmayan tamamen bagimsiz calisan ya da bir

miisavirlik sirketine bagh bir kisi olabilmektedir (Sen, 2006).

Teknik miisavirler, tiim miithendislik konular1 ve mimarlikla ilgili sektorlerde, proje i¢in karar
verme asamasinda, yapilabilirlik (fizibilite) caligmalarinda, ihale dosyalarinin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesinde rol oynarlar. Ayrica proje yonetiminden yapim yonetimine ve bunlar
gibi bircok alanlarda teknik bilgilerini ve tecriibelerini kullanarak cesitli ve kapsamli
hizmetler vermektedirler. Yani teknik miisavirler hem danigmanlik hem de proje yoneticiligi

hizmetini gerektiginde ve talep edildiginde isverene sunmaktadirlar (Eminaga, 2001).

Miisavirin igveren ile iliskisi, igverenin miisavire hizmeti icin basvurdugu andan itibaren
baslar. Miisavirler ihale yoluyla, teklif sistemiyle ya da dogrudan gorevlendirilerek hizmete

baglarlar. Miisavirin hizmet Oncesi ve hizmeti siiresince igveren ile gerceklestirecegi
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iliskisinin kosullari, birbirlerine karsi olan gorev ve sorumluluklar1 gibi hususlar iki tarafin

yazili ya da sozlii olarak gerceklestirdigi sozlesmede belirtilmektedir (Eminaga, 2001).

Yapilan isin kapsami ne olursa olsun miisavir igveren ile iligkisinde, isverenin giivendigi,
isbirligi i¢inde oldugu, problemi ile ilgili karar verme yetkisi ve sorumlulugu verdigi kisidir

(Sen, 2006).

Isveren, projenin kendi admna yonetilmesini saglamak icin genelde kendi organizasyonundan
bir kisi ya da grubu isveren temsilcisi olmak iizere gorevlendirmektedir. Kendi
organizasyonunda bu is i¢cin gereken nitelikleri tasiyan personeli istihdam etmeyen igveren
sozlesme yoluyla bagimsiz bir ticari birimi gorevlendirebilir (Mutluay, 2005). Bu durumda
miisavirlik firmalarmin danigsmanlik hizmeti verdigi gibi ayn1 zamanda isverenin istegi

izerine proje yonetimi hizmeti de verebildigi anlagilmaktadir.

2.4.4.2 Malzeme ve Ekipman Tedarikgileri

TDK’ye gore (2005) gerekli malzemeyi saglayan kimse olarak nitelendirilen tedarikgiler, yap1
tiretim siirecinde gerekli olan malzemelerin ve ekipmanlarin saglanmasi, nakliye edilmesi,
depolanmasi gibi gorevleri olan kisilerdir. Bu malzemelerin ve ekipmanlarin maliyetleri ve

temin edilme siireleri yapi iiretim siirecinin maliyet ve siire programinda 6nemli bir etkendir.

2.4.4.3 Denetleyiciler

Yap1 iiretim siirecinde uygulama projesi asamasindan yapmin tamamlanmasina kadar olan
slirecte yapinin yasal prosediirlere uygunlugunu denetleyen kamu ve 6zel kurumlardir. Kamu
denetleyicileri Baymdirlik ve Iskdn Miidiirliigii ile Belediyelerdir, (Organize Sanayi
Bolgelerinin denetleyicileri o bdlgenin kendi biinyesinde olusturdugu mimarlik ve insaat
departmanlaridir) (Sen, 2006). Ozel denetleyici kurumlar ise Baymndilik ve Iskan
Bakanhigi’na bagl olarak calisan Yap1 Denetim Sirketleridir (Sen, 2006).

Isveren, uygulama siirecinde tasarim ekibini uygulama ekibinin projeye uyup uymadigini
denetlemek ve kontrol etmekle gorevlendirmektedir. Yapi iiretim siirecinde diger gorevlerinin
yani sira ayni zamanda bir denetleyici olarak da rol oynayan tasarim ekibinden farkli olarak
Yap1 Denetim Sirketleri, yapmin imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina, standartlara

uygun olarak yapilmasini denetlemektedir.
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3. YAPI URETIM SURECINDE ENFORMASYON TEKNOLOJILERIi
KULLANIMI

Bu boliimde enformasyon, enformasyon sistemleri, enformasyon teknolojileri gibi kavramlara
ve enformasyon sistemlerinin kavramsal-nesnel boyutlarina deginilmektedir. Ayrica, yapi
tiretim stirecinde ve 6zellikle mimari biirolarda enformasyon teknolojileri kullanimindan, yap1
tiretim siirecinde rol alan aktorlerin hangi enformasyon sistemlerine ihtiya¢ duydugundan s6z

edilmektedir.

3.1 Enformasyon Sistemleri

Enformasyon sistemlerinden ve teknolojilerinden bahsetmeden Once veri, enformasyon ve
bilgi kavramlarindan kisaca soz etmek gerekir. Veri, ham olgulari, rakamlar ve detaylari
icerir. Bu veriler, yararli, anlamli bicimlere doniistiiriildiigiinde enformasyon olusur (Sekil
3.1). Bilgi ise bir enformasyon grubu ve bu enformasyonun en uygun sekilde nasil

kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir.
Bazi1 kaynaklar enformasyonu soyle tanimlamaktadir:

Enformasyon, anlamli ve yararl bir icerige sokulmus ve karar vermek iizere onu kullanacak
olan alictya aktarilmis veridir. Enformasyon erken uyar1 sinyalleri vermeli ve gelecekteki
olaylar1 onceden bildirebilmelidir. Bu enformasyon, karar vermenin yani sira bir¢cok islemin
gerceklestirilmesi agsamasinda da kullanilmalidir (Langford ve Male, 1991). Haag ve Keen’e
(1996) gore enformasyon, kaydedilmis olay veya rakamlardan elde edilmis olan verilerden

iretilmis bilgidir. Verilerin anlamli bir bicimde sekillenmis halidir.

DONUSTURME

VER iSLEMI

ENFORMASYON

Sekil 3.1 Verinin enformasyona doniistiiriilme islemi (Stair R.M. 1992)

Enformasyonu olusturan kavramlar ise sunlardir (Berkoz vd., 1994):
= [Egitim yoluyla, deneysel yoldan veya 6gretilerden elde edilen bilgiler,
= Belli bir olay ya da durumla ilgili istihbarat,

= Veriler toplulugu: istatiksel enformasyon,
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= Haber verme ya da haber alma eylemi,

= Enformasyon kurami kapsaminda iletilen her tiirlii mesaj: telefon, telsiz ve radyo ile
iletilen ses, televizyon ile iletilen goriintii, bilgisayar sistemlerindeki sayisal veriler ve

canli organizmalardaki sinirsel itkiler.

Buna gore enformasyon tiirleri sdyle siralanabilir:

Bilgi,

= [stihbarat,

=  Veri,
= Haber,
= [zlenim,

= Sesler veya miizik parcalari,
= Sabit ve hareketli goriintiiler,
= vb.
Yapim Yo6netimi’nde de degisik tiir enformasyona ihtiyac vardir. Ornegin;
= (Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
» s firsatlari, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat,
= Maliyet, siire vb. olgulara iliskin veriler,
= Thaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,
= Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler,
= Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gdrsel materyal,
= vb.

Enformasyon sistemi (Information System — IS), organizasyon icinde enformasyonu toplayan,
saklayan, organize eden ve dagitan insan, yazilim ve donanim bilesenleri ile bunlarin isleyis
ve iliskilerini bir sistem olusturacak bicimde diizenleyen prosediirler biitiiniidiir (Aydin,

2003). Bir diger tamima gore enformasyon sistemleri, verinin toplanmasi ve incelenmesinden
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baslayarak, verinin depolanmasi, analiz edilmesi asamalarindan gecerek, incelenmis ve

islenmis olan bu bilginin karar verme asamasinda kullanimini igeren yapilardir (Iyigiin, 2001).

Giintimiizde ilerleme hiz1 her gecen giin katlanarak artan bir teknoloji ger¢egi bulunmaktadir.
Yeni bilgilere rahatca ulasmamizda, bilgileri paylasmamizda ciddi rol oynayan teknoloji,
yasantimizin her alaninda ve her sektorde varligimi hissettirmektedir. Teknolojiyle birlikte,
bilgi akisini diizenleyen, hem bilgiye hem de kisiye yol gostererek baska bilgilere ulagsmay:
kolaylastiran, bilginin koordinasyonunu saglayan sistemler karsimiza c¢ikmaktadir.
Enformasyon sistemleri adi altinda toplanan bu sistemler, verinin toplanmasi ve
incelenmesinden baglayarak, verinin depolanmasi, analiz edilmesi asamalarindan gecer.
Incelenmis ve islenmis olan enformasyon, karar verme ve kontrol siireclerinde kullanilir ve
sistem, gereksinimler dogrultusunda geri bildirimlerle basa donebilen dongiisel bir yapidir

(Sekil 3.2).

Kullanici Gereksinmeleri Kullanici . Uretim
Hareketleri

Veri Analizi ve
Isleme

Planlama Veri Toplama Veri Depolama >

?

Sekil 3.2 Enformasyon sistemleri isleyis semas1 (Iyigiin, 2001)

Insan, yontemler, donanim, yazilim ve veriler, sistemi olusturan bilesenlerdir. Insan, toplanan
verileri donanim {izerinde calisan yazilimlar yardimiyla cesitli yontemlere bagli kalarak
enformasyona doniistiiriir. Artan rekabet ortami, kiiresellesme, islerin karmasiklagmasi,
teknolojinin hizli gelisimi ve bilgisayarlarin kapasiteleri ile fiyatlarmin ters orantili hale
gelmesi, enformasyon sistemlerinin bilgisayar destekli yapilmasmi kagmilmaz hale
getirmektedir. Bununla birlikte geleneksel yontemleri kullanan organizasyonlar da

bulunmaktadir.

Enformasyon sistemleri, bir geri bildirim mekanizmas1 olarak, veri ve enformasyon
girdilerinin toplanip islenerek, depolanip yayilarak ciktilarin olusturulmasindaki birbiri ile

ilgisi olan bilesenlerin biitiinudiir (Sekil 3.3).
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Girdiler Isleme Ciktilar
is Problemleri: Programlar Gozimler:
Veri .| insan Kaynaklari .| Raporlar
Enformasyon g Ekipman | Grafikler
Komutlar Depolama Hesaplar
Olanaklar Sesler

Taktikler
Kontrol
Kisi Raporlari le Geri Besleme

Karar vericiler

Organizasyonel Gevre: muUsteriler, tedarikgiler, rakipler, devlet

Sekil 3.3 Bir enformasyon sistemine sematik bir bakis (Turban vd., 1996)

Genel anlamda enformasyon sistemine baktigimizda; cevresel veriler ve organizasyon verileri
bir arada toplanilip ge¢cmiste alinmis bir takim kararlarin da geri bildirimiyle verilere
katilmas1 sonucu girdiler olusturulur. Olusturulan bu girdiler ¢esitli yazilim sistemlerinin
yardimiyla analiz edilip islenirler. Belli donanimlar cercevesinde gerceklestirilen bu islemler
sonucunda elde edilen ciktilar, iirlinler ya da enformasyonlar organizasyonun karar verme ve

kontrol siireclerinde kullanilir (Sekil 3.4).

Cevresel veri

Organizasyon verisi

Girdi _Geri bildirim Gecmis
- kararlar

Yazilim

Donanim

Kontrol .
Karar veren —————  » Organizasyon

Cevre

Sekil 3.4 Genel enformasyon sistemi (Lewis vd., 1995)
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Enformasyon sistemlerini sistematik olarak incelersek, sistemi iki boyutta ele almamiz
gerekir:
= Kavramsal Boyut

= Nesnel Boyut

3.1.1 Enformasyon Sistemlerinin Kavramsal Boyutu

Kavramsal boyutta, enformasyon sisteminin bir biitiin olarak islenmesini saglayacak olan
bilesenleri ve bunlar arasindaki gerek yapisal gerekse iligkisel biitiinlik konular1 yer alir.
Enformasyon sisteminde yer alacak bilesenlerin her biri farkl islevler iistlenmis modiillerdir.

Bu modiilleri iki farkl bakis acisiyla su sekilde gruplamak miimkiindiir:

» Organizasyonun temel islevleri a¢isindan (Iyigiin, 2001):
- Maliyet yonetimi,
- Kalite yonetimi,
- Insan kaynaklar1 yonetimi,
- Ekipman y0netimi,
- Finansman yOnetimi,
- Temin yonetimi,
- vb.

= Enformasyon sisteminin temel islevleri agisindan (McLeod, 1993):
- Veri Isleme Sistemi (Data Processing System),
- Yonetim Enformasyon Sistemi (Management Information System),
- Karar Destek Sistemi (Decision Support System),
- Uzman Sistem (Expert System),
- Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation System).

Farkli islevler tistlenmis olsalar da, bu kavramsal enformasyon sistemleri birbirinden ayri

seyler degildir. Birbirlerinin gelismis sekillerini temsil ederler. Sonugta her enformasyon
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sistemi bir “veritaban1” olgusuna dayanmaktadir.

3.1.1.1 Veri isleme Sistemi:

Enformasyon sisteminin temel unsurlarindan biri olarak, organizasyonun yiiriitmekte oldugu
islerden ve cevreden gelen ham verileri ve alinmis kararlar1 enformasyon {iriinlerine

doniistiiren sistemdir.

Firma genel isleyis modeli ¢cercevesinde ele alindiginda; sistemde Oncelikle yiiriitiilmekte olan
bir dizi eylemden ve cevreden gelen veriler sistematik bi¢cimde toplanir, kodlanir ve sisteme
girilir. Ikinci olarak bir veri isleme yazilimi yardimiyla siniflandirma, siralama, hesaplama ve
Ozetleme yapilarak veriler iglenir. Daha sonra bu veriler organizasyonel birimler tarafindan
ihtiya¢ duyulacagi zamana kadar kolaylikla geri ¢agirilabilecek bir ortamda depolanir. Son
olarak da sistem, saklanan verilerin kullanicilar ve ¢evrenin kullanimmna sunulmak amaciyla

raporlanmasi islevini yerine getirir.

Bu sistem firmalarin rutin ve giinliik muhasebe islerini de i¢ine alir. Organizasyonu, santiyeyi,
makine parkini vs. birbirine baglayan bu kayit ve raporlama isi, firmanin hak edislerini,

0demelerini, malzeme stoklarini vs. kontrol etmek icin de kullanilir (Karzan, 2006).

3.1.1.2 Yonetim Enformasyon Sistemi:

Yonetimsel kararlar i¢in gerekli enformasyonun olusturularak yonetimin isini kolaylastirmak
amaciyla olusturulmus sistemdir. Veri isleme sistemleri tarafindan saglanan verileri isleyen,
diizenli terminlerle raporlar hazirlayan, bunlar1 personelin ve yoneticilerin kullanimina sunan
bilgisayar destekli bir enformasyon sistemi bilesenidir. Sistem, verilerin degisik bi¢imlerde
organize edilmesi ile elde edilen raporlarm c¢ok otesinde, bu verilerin yeni enformasyon
tiretmek amaciyla islenmesi ve elde edilen enformasyonun raporlanmasini iistlenir. Kullanilan
verilerin ¢ogu gerektiginde kullanilmak iizere sisteme Onceden depolanir. YOnetim
enformasyon sistemiyle istenen diizeyde ve formda raporlama yapilabilir ve diizenli olarak
raporlar iiretilir. Giincel performanslarin kiyaslanmasi saglanir ve karar destek asamasi i¢in
destek saglayarak sirket yonetim birimine destek olunur. Biitiin bunlarin yaninda sistemin en

Onemli amaci, isletmenin gidisatini diizenli olarak denetleyebilmektir.

3.1.1.3 Karar Destek Sistemi:

Yoneticiye, problemi ¢ozmek iizere gorevlendirilmis karar vericilere, istenilen durumlarda

ulasilmas1 ve raporlanmasi gereken bilgileri saglayan ve boylece karar vermede yardimci olan
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sistemdir. Yonetim enformasyon sisteminden farki; genelde sadece bir yoneticiye ya da karar

vericilere bilgi saglayarak yardim edebilecek sekilde tasarlanmis olmasidir.

Karar destek sisteminin amaci, yOneticinin karar verirken yararlandigr sezgilerini ve
yargilama yetenegini desteklemek ve kararin etkinligini artirmaktir. Bu sistem, cesitli
matematiksel ve sezgisel modellerin de yardimiyla karar vericiye problem alanini belirleme,
alternatifleri analiz etme, uygun alternatifi secerek uygulama ve uygulama sonuglarimi

degerlendirmede yardimci olur. Optimizasyon problemlerini ¢dzerek karar vericiye sunar.

3.1.1.4 Uzman Sistem:

Ilgili konu alaminda uzman sayilan Kisilerin bilgi ve uzmanliklarnmn sisteme girildigi,
depolandig1 ve sonuclar iiretilmek iizere islendigi bilgisayar uygulamalaridir. Uzmanin
diisiince bicimine gore ¢oziim iireten esnek enformasyon sistemleridir. Kural tabanli, model
tabanli ve bilgi tabanli olmak {iizere ii¢ ¢esit uzman sistem bulunmaktadir. Bu sistemler
kullanicilarina belirli bir uzmanlik alanindaki problemlerin ¢dziimii i¢in yardimci olabilirler.

Olas1 alternatifleri sunabilirler.

Yapay zekd, uzman sistemlerin kullandig1 bir adim olarak tanimlanabilir. Genel olarak yapay
zeka ile amaclanan, bagimsiz olarak akillica davranabilen yontemler gelistirebilmektir. Yapay
zekd arastirmalarinda varidan iki Onemli nokta ise sOyledir: Kurali olmayan dilleri
kullanabilmek ve bir problemi mantiksal yollarla sonuclandirabilmek. Bu sistemlerin
gelistirilmesindeki asil hedef —su anda ¢ok uzak goziikse de-, insanin yerine karar alabilecek
mekanizmalarin yaratilmasidir. Uzman sistemler, bu caligmalar yoluyla elde edilen

gelismeleri problemin ¢oziimiinde kullanirlar.

3.1.1.5 Ofis otomasyon Sistemi:

Organizasyonun biinyesinde yer alan kisi veya departmanlar arasinda yazili, so6zlii veya gorsel
iletisimi saglamak, saklamak, organize etmek ve islemekle gorevli sistemlerdir. Kelime islem
yazilimlari, elektronik posta, elektronik biilten sayfalari, masa iistii yaymcilik, video
konferans, imaj ve goriintii isleme, ekip calismasi sistemleri, multimedya sistemleri gibi
olanaklar, bilgisayar destekli ofis otomasyon uygulamalari tarafindan saglanmaktadir.
Bilgisayar destekli olmayan ofis otomasyon sistemleri uygulamalar1 olarak ise; telefon, faks,
sesli mesaj sistemleri ve teleks sayilabilir. Ayrica bilgisayar sistemleri ve aglarmin gelismesi
ve yayginlagsmasiyla ofis otomasyon sistemlerinde yerel ve global aglarda -LAN, WAN,

Intranet, Internet baglantilari- gelisme s6z konusu olmustur.
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Enformasyon sistemlerinin kavramsal yapisi bu sistemler tarafindan olusturulur. Aralarinda
biitiinlesmeler ya da sadece baglantilar s6z konusudur. Kullanilan bir yazilimm icerisinde
kimi zaman tiimiinii kimi zaman da sadece birini gorebilmek miimkiindiir. Elektronik hesap
tablosu yazilimlar1 kategorisindeki paketler (Excel, Lotus vb.) verileri kaydetme ve bunlari
diizenleme islevleriyle veri isleme sistemini olusturmaktadir. Senaryo analizi isleviyle karar
destek sistemi ve verileri cesitli metin ve grafik tabanlhi ¢iktilara doniistiirme islevleriyle de

yonetim enformasyon sistemi gorev yapmaktadir (Aydin, 2003).

3.1.2 Enformasyon Sistemlerinin Nesnel Boyutu

Yillardir organizasyonlarda bilgilerin el ile ¢alisildig1 ve sozlii olarak paylasildig: geleneksel
sistemler kullanilmaktaydi. Giiniimiizde halen kullanilmakta olan bu sistemler, kiiresellesme
ile artan rekabet, is diinyasinin karmagsik bir yap1 haline gelmesi, teknolojinin hizla ilerlemesi
ve cesitli enformasyon sistemlerinin gelismesiyle yerlerini bilgisayar destekli enformasyon

sistemlerine birakmaya baslamiglardir.

Enformasyon sistemlerinin nesnel boyutu kavramsal boyutun pratiklestirilmis halidir. Nesnel
boyut enformasyon sistemlerinin bir nevi teknolojik boliimiidiir. Enformasyonu temin etmeye,
depolamaya ve iletmeye yoOnelik kullanilan bilgisayarlar, cesitli donanim aygitlari,
enformasyonla ilgili amaglara yonelik olarak gelistirilmis yazilimlar ve sistem kullanicilar1 bu

nesnel boyutun, yani enformasyon teknolojilerinin bilesenlerini olusturur.

Donanim, yazilim ve kullanicilardan olusan bu bilesenlerin veri depolanmasi, toplanan
verilerin giincellenmesi ve islenmesini saglarken birbiri ile olan uyumu sistemin basarili bir
sekilde caligmast agisindan cok onemlidir. Boylece verilerin istenilen zamanda, gerekli kisiler

tarafindan dogru yerde kullanilmas1 miimkiin olur.

3.2 Enformasyon Teknolojileri

Ingilizce literatiirde kisaltmasi “IT” olup “Information Technology” olarak gecen
“Enformasyon Teknolojileri’ne (ET) Tiirkce literatiirde “Bilgi Teknolojileri” veya “Bilisim

Teknolojileri” olarak da rastlamak miimkiindiir.

Bilisim kavrami -Tiirk Dil Kurumu’nun (2008) yaptig1 tanima gore-, insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanag: olan bilginin,
ozellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bicimde islenmesi bilimi olarak

tanimlanmaistir.
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Baz1 literatiirlerde “Bilgisayar Destekli Enformasyon Sistemi” olarak nitelendirilen
enformasyon teknolojileri bilgisayar sistemlerinin, aygitlarinmn ve teknolojinin kullanildig:
sistemlerdir. Donanim, yazilim, veritabani, uz iletisimler (telekomiinikasyon), insanlar ve

yontemler sistemin kapsami i¢indedir.

Ceyhun ve Caglayan’a (1997) gore enformasyon teknolojileri, bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojilerdir. Bugiin i¢in elektronik, optik, mekanik

gibi tekniklerle otomatik olarak saglanan teknolojiler biitiiniidiir.

Enformasyon teknolojisi (E.T.) (Information Technology - IT) giincel tanmmyla,
enformasyon sistemlerinin teknolojik kismini karsilar. Enformasyon ihtiyacina yonelik her tiir
yazilim, donanim ve veritabani sistemini kapsar. Tarihsel gelisim siirecinden giiniimiize
enformasyonu temin etmeye, depolamaya ve iletmeye yonelik kullanilan bilgisayarlar, ¢esitli
donanim aygitlar1 ve enformasyonla ilgili amacglara yonelik olarak gelistirilmis yazilimlar
enformasyon teknolojilerinin bilesenlerini olusturmaktadir. Bu bilesenleri bir araya getirerek
kullanan kullanici ise enformasyon teknolojilerinin diger bir bilesenidir. Enformasyon

teknolojileri enformasyon sistemlerinin nesnel boyutudur.

Lewis ve digerlerine gore (1995) enformasyon teknolojisinin dncelikli temel amaci, yonetim
faaliyetlerinde, karar almada ve Orgiit yap1 ve isleyisini kontrol etmede yardimci olacak
bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesidir. Enformasyon teknolojilerinin kavramsal olarak
kapsami cok genistir. Is akis1 ve bilgi yonetimi siireclerinin elektronik ortama gecirilmesiyle
verimlilik artis;, maliyet diisiisii ya da yeni is olanaklar1 yaratan uygulamalarin tiimi
enformasyon teknolojileri uygulamasidir (Karzan, 2006). E.T., organizasyonlarda karar alan
yoneticilere yararli bilgi ve veri kazandirmak suretiyle is siireclerinin isleyisini saglar,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin alt yapisindaki gelismeleri ortaya ¢ikarir. Her tiir verinin
elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmas1 konusunda yeni ve siirekli gelismelerin

olmasini saglayan teknolojilerdir.

3.3 Yapi Uretim Siirecinde Enformasyon Teknolojileri Kullanim

Giinimiizde yap1 iiretim siirecinde hilen daha geleneksel yontemleri kullanan organizasyonlar
bulunmasina ragmen artik enformasyon teknolojileri kullanimi vazgecilmez bir ihtiya¢ haline
gelmektedir. Yap1 liretimi, dogast geregi dinamik ve degiskendir. Bir yapiya ihtiya¢ duyarak

yap1 iiretim siirecini baglatan girisimciler ya da miisteriler zamanla iiretim isinin bu dinamik
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dogasindan haberdar olmus ve bununla birlikte daha talepkar hale gelmislerdir. Artan yasal
kontroller, miisteri veya kullanicilarmm bilgisi, ¢evre bilincinin getirdigi kaygilarla

organizasyonlardaki profesyonel gorev ve sorumluluklar daha kesin ¢izgilerle ayrilmaktadir.

Enformasyon Teknolojileri’nin (E.T.) yap: iiretim siirecini etkilemeye basladigr asamalar,
yaygin olarak tasarim ve iiretim planlama asamalaridir. E.T. yap1 liretim endiistrisinde
geleneksel pek cok teknolojinin kullanimmi da degistirmektedir. Geleneksel teknoloji ile
eskizler, dosyalar vs. yardimiyla projeler yapilirken, E.T. destegi olarak dokiiman ydnetimi,
iriin modelleri gibi yontemler kullanilmaktadir. Organizasyonun kendi biinyesindeki bir
enformasyona ulasabilmek i¢in arsivlerinden ve mikrofilmlerinden yararlanilirken E.T.
destegi ile artik organizasyonun veri tabanlarina eriserek istenilen bilgiye rahatca

ulasilabilmektedir.

Ulke capinda gerekli bir enformasyona ulasmak igin geleneksel teknoloji ile kiitiiphanelere
veya ingaat mevzuatlaria bakmak gerekirken E.T. destegi ile Ulusal insaat Bilgi Sisteminden
yararlanilabilmektedir. Ne yazik ki iilkemizde bdyle bir sistemin varligindan sz etmek

miimkiin degildir. Ulkemizde;

* 3194 sayili Imar Kanununun 38. maddesiyle, mimar ve miihendislerin gorev ve

sorumluluklarmin yeterince agik belirtilmemesi,

= 4708 sayili Yap1 Denetim Kanunu ve 601 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile

proje miielliflerinin teknik uygulama sorumlulugunu yiiklenememesi,

» Thale Yasasiyla da yiiklenicilerin proje miiellifleriyle ihale asamasinda temas

edememesi ve aksi takdirde bunun “ihaleye fesat karistirilmasi” olarak tanimlanmasi

gibi yasal siirlamalar bulunmaktadir. Bu yasal sinirlamalar nedeniyle yapi iiretim siirecinde
rol alan aktorlerin birbiri arasindaki bilgi akisinin ve es zamanli calismasinin imkani
bulunamamaktadir. Bunun i¢in ¢esitli yasal diizenlemelere gidilerek aktorler arasi bagintinin
(korelasyonun) saglanmas1 ve dolayisiyla daha saglikli bir yapi iiretim siireci olusturulmasi
gerekmektedir. Bu durumda iilkemizin Ulusal Insaat Bilgi Sistemine heniiz hazir olmadig1

goriilmektedir.

Diinya capinda bir arastirmadan faydalanmak istenildiginde geleneksel teknoloji olarak
makaleler ve konferanslar enformasyon saglarken E.T. destegi ile global E.T. aglar1 sayesinde

istenilen bilgilere daha rahat erisilebildigi bilinmektedir.
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Diger taraftan yap1 lretim siirecinde rol alanlar agisindan bakildiginda, enformasyon
teknolojilerinin sagladig1 kolayliklar goriilebilmektedir. Organizasyonun kendi i¢indeki veya
disaridaki disiplinler arasi iletisim ve bilgi akist geleneksel teknolojide telefon, faks veya
mektup aracilig1 ile saglanirken E.T. destegi ile e-mail, video konferans gibi yontemlerle

saglanabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda yapi iiretim sektoriinde siklikla kullanilan enformasyon

teknolojisi ¢oziimlerini su sekilde siralayabiliriz:

E-mail,

= CAD (Computer Aided Design)-Bilgisayar Destekli Tasarim,
» Bilgisayar Destekli Isletme Yonetimi (Computer Aided Facility Management),
= CAD standartlari,

= Dokiiman yonetimi,

= Paylasilmis veri tabanlar1 (shared databases),

= Proje yonetim ve programlama yazilimlari,

= Elektronik veri degisimi (electronic data interchange),

= Akill binalar,

= Kablosuz iletigim,

=  Groupware (lotus notes),

= Intranet aglar (internal internet),

= Disket ile dosya degisimi,

= Video-konferans,

= Mobil iletisim teknolojileri,

= Telekomiinikasyon ,

= Internet,

= Veri programlari,
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= Miihendislik analiz programlar1 (engineering analysis softwares),
= Sartname yazilim programlari,

= Proje yonetim yazilimlari,

= Simiilasyonlar ve analizler,

= Dijital tahtalar,

=  Multi-medya,

= (3D) 3 boyutlu iiriin modelleme ve gorselleme araclar ,

= Cografik bilgi sistemleri,

= Animasyonlar,

= Sanal gerceklik uygulamalari,

E.T. ve bilgisayarlar, yap1 tiretim siireci icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin artik cok
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Yapi liretim siirecinde rol alan bircok mimarlik ve
mithendislik firmalar1 gibi aktorlerin biiylik boliimii ¢aligmalarmi dijital ortamlarda
gerceklestirmektedir. Neredeyse tiim mimarlik ve miihendislik firmalarinda kullanilmasiyla
Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-CAD) yazilimlari, tasarim ve uygulama
projelerinin olusturulmasma biiyiik destek saglamaktadir. Bunun disinda muhasebe,
faturalama, sartname ve sOzlesme yazilmasi gibi islerin bircogu bilgisayar ortaminda
yapilmaya zaten Onceden baslanmustir. Yapi iiretim sektoriinde kullanilan enformasyon

teknolojilerinden bazilar1 Sekil 3.5°te gosterilmektedir.

E.T., 2D ve 3D modelleri, Java uygulamalari, maliyet hesaplarinin kolay yapilabilmesi,
retilen verinin c¢ogaltilabilmesi ve Internet ilizerinden paylasilabilmesi gibi kolayliklar
saglamaktadir. Ayrica dijital beyaz tahtalar ve canli video goriintiileri ile santiyedeki is
akismnin bir yere bagli olmadan izlenebilmesi gibi uygulamalar E.T. nin simdiden yap: iiretim

sektoriine sundugu faydalardir (Akkoyun, 2002).

Yap1 iiretimindeki teknolojik gelismeler, rekabet¢i olma ihtiyacindan ¢ok gereksinmeler
tarafindan yonlendirilmektedir. Yeni teknolojileri benimsemek ve kullanmaya yOonelmek
genellikle 6nemli yatirimlar gerektirmektedir. Gereksinim, talep ve rekabet gibi faktorler
enformasyon teknolojilerine yonelik yatirimlarm yapilmasmi tetiklemektedir. Uretim

istiinliigline dayanan rekabetin yerini biraktigi maliyet iistiinliigiine dayanan rekabet eski
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geleneksel diizende kalirken, yeni modern diizende kalite ve hiz iistiinliigiiniin 6nemi soz
konusu olmaktadir. Boylece yeni enformasyon teknolojileri ve iletisim yOntemleri hizin
maliyetle esanlamli oldugu bir ortamda artik daha da Onem kazanmaktadir. Yapi iiretim
sektoriindeki firmalarm biiylik boliimiiniin ana yatirim alanlar1 Bilgisayar Destekli Tasarim
(CAD) sistemleri olurken, internet ve raporlama sistemleri bunlar1 takip eden diger yatirim

alanlar1 olmaktadir.

Enformasyon teknolojileri bilgi paylasimi, iletisim, organizasyonun iginde biitiinlesme,
koordinasyon, kontrol, yonetim, ortaklik, entegrasyon i¢in yap1 iiretim endiistrisinde oldukca
genis uygulama alani bulmaktadir. Tiim yap1 iiretim siirecini enformasyon teknolojileri ile
gelistirme stratejileri, organizasyonda yararlanilan teknolojiler tarafindan saglanan proje
planlama, yonetim ve kontrol tekniklerinin entegrasyonuna dayanmaktadir. Web-tabanl ag
(network) iizerine kurulu bilgisayarlarla donatilmis otomasyona baglanmis enformasyon
sisteminin yaratilmasi, iist yOnetimin karar vermesini desteklemek amaciyla c¢esitli
enformasyon planlama sistemlerini kolaylikla izleme imkéani saglamaktadir (Akkoyun, 2002).
Bu durumda giiniimiiz yapi tiretim sektoriindeki firmalarin tist yonetimi, tasarim ve uygulama
stireclerinin tiim asamalarinda etkin bir yonetim i¢in bir enformasyon karar destek sistemine

ithtiya¢ duymakta bunun i¢in entegrasyon metodolojileri gelistirmektedirler (Akkoyun, 2002).
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Yapr iiretim sektoriiniin enformasyon sistemlerine entegre olabilmesi, yapist itibariyle diger
sektorlere gore daha zor olmaktadir. Fabrikasyon bir i s6z konusu oldugunda, enformasyon
sistemi entegrasyonu ve buna paralel olarak tiretim artisim1 saglamak daha kolaydir, ¢linkii
veriler bellidir. Ancak yapim sektoriinde belirsizlikler mevcuttur ve isin tiimiine hékimdir.

Boylece tam anlamiyla bir enformasyon sistemi entegrasyonu saglayabilmek olduk¢a zordur.

Tiim bunlarin yaninda yapi itiretim sektoriinde enformasyon sistemleri ¢ok etkin olarak
kullanilmamakla beraber giderek yayginlagsmaktadir. Uzun ve karmasik olan yapi iiretim
siirecinde girdilerin ve belirsizliklerin ¢ok olmasi nedeniyle —internetin enformasyon
sistemlerine olumlu katkisin1 da goz Oniine alarak- enformasyon sistemlerinin son yillarda

gelismis oldugu soylenebilmektedir.

Enformasyon teknolojileri, internet gibi global bir aga kavusunca yapi iiretim sektoriindeki
organizasyonlarm karsilasabilecegi pek cok problem de ortadan kalkmustir. Organizasyonda
kullanilan enformasyon sistemleri/teknolojileri ile yapi tiretim siirecinin her asamasi kontrol
edilebilmektedir. Santiye yOnetimine bagli olarak eleman, ekipman ve malzeme yonetimi
beraberinde bitmis iiriine yonelik kalite kontrolii bir biitiin olarak yapilabilmektedir. Sistemde,
dogan veya dogabilecek aksakliklara gore Onceden tedbir alinmakta ve zaman kaybi

onlenmektedir (1yigiin 2001).

3.3.1 Mimari Biirolarda Enformasyon Teknolojileri Kullanimi

Yap1 iiretim firmalarinin ve mimari biirolarin 6znel yapilar1 ve genelde yenilige kapali
yonetim anlayislar1 yeni enformasyon sistemlerinin organizasyon igindeki entegrasyonunu
zorlagtirmaktadir. Ancak kiiresellesen is diinyasinin rekabet kosullar1 ve teknolojinin hizli

gelisimi bu entegrasyonun var olma zorunlulugunu getirmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin temel tas1 olan bilgisayarlarin kullanimi, mimarhk alaninda da
kendini biiyiik olciide gostermektedir. 70’li yillarda ¢ok nadir kullanilan bilgisayarlar son
yillarda mimarlik biirolarinin vazgecilmez ekipmam haline gelmistir. CAD sistemleri
projelerde kaliteyi artirirken, bilgisayar destekli enformasyon sistemleri tasarim ve uygulama
islerini desteklemektedir. CAD sistemlerinin mimarlar tarafindan oldukc¢a cabuk ve yaygin
olarak kullanilmaya baslanmis olmasina ragmen, yenilige kapali yonetim anlayisiyla, var olan
iletisim ve isbirligi araglar1 mimarlar tarafindan gérmezden gelinmistir. Bu durum Bilgisayar
Destekli Enformasyon Sistemlerinin kullanilmamasina yol a¢mistir. Mimarlar var olan

sistemleri kullanmakta; yeni, ildve yazilimlar veya bilgisayar aracglarina ihtiyag
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duymamaktadirlar.

Mimarlik biirolarindaki enformasyon sistemi, biironun yaptigi tiim projeleri, hazirladig tiim
teklifleri, muhatap oldugu tiim isverenleri ve taseronlar1 iceren bir veri tabanma dayalidir.
Ayn1 zamanda bu veritabani biironun tiim calisanlarina ait bilgileri (puantajlar, harcamalar,
vs.), biironun tiim muhasebesini, arsivini ve diger kaynaklarmi da icermektedir. Sistem,
herkesin icinde oldugu bir iletisim sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (iyigiin, 2001). Bu
iletisim sisteminin bir ucunda da internet gibi global dlcekte bir ag olabilmesi sebebiyle, bu

uctan tiim diinyaya acik olmasi gibi biiyiik bir sans1 olmaktadir.

Mimari biirolarin calisma seklini bastan sona etkileyen tasarim siirecinin basarili yonetilmesi,
hem projenin hem de mimari biironun basarisini getirecektir. Proje iiretim siirecinin c¢ok
katilimhi ve cok girdili bir siire¢ olmasi yapilacak is bolimiiniin koordine edilmesinde
enformasyon sistemlerinin destegini zorunlu kilmaktadir. Enformasyon sisteminin basarisi
icin enformasyonun akiginin onemi biiyiiktiir. Mimari biironun basarili bir tasarim siireci
gecirebilmesi icin siirecin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Biironun sorumluluklarinin
nerede baslayip nerede kime devrolacagi, kime ne zaman hangi dokiimanlarin iletilecegi,
hangi sunumlarin veya teslimlerin yapilacagi gibi bilgilerin dogru olarak aktarilmasi
kullanilacak sistem ag¢isindan cok Onemlidir. Ayrica organizasyona baska hangi gruplarin
katilimda bulunacagi ve bu gruplarin nasil idare edilecegi gibi yogun enformasyon akisinin da
yasandig1 bu siire¢ boyunca kullanilacak enformasyon sistemlerinin dogru secilmesi de cok

onemlidir.

Yap1 iiretiminde maliyetlerin yiiksek olmasi ve miisteri taleplerini karsilama istegi iizerine
tasarim ve uygulama islerinde yapilanmaya gidilmistir. Stiregte mimar ve yapimci arasidaki
koordinasyon daha da 6nem kazanmustir. Ornegin; projenin erken asamalarinda bir iiretici
firma tarafindan edinilen bir enformasyon, tasarim dokiimanlarma aktarilmadig: takdirde, o
enformasyona ihtiya¢ duyulan bir zamanda, enformasyonun iiretici firma tarafindan yeniden
temin edilmesi hem maliyeti artiracak hem de zamandan kaybettirecektir. Bu da yapi iiretim
siirecinin hizin1 yavaslatip kalitesini diisiirecektir. Boylece mimarlik ve miihendislik
firmalarinda Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemleri yaygm olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu sistemler bilgisayar agindaki CAD ve diger dosyalar1 saklama, gerektiginde

ulasma ve kullanmaya yardimc1 olmaktadir.

Mimari biirolarda tasarim yonetiminde pek c¢ok kalem dikkate alinmalidir. Her zaman

cikabilecek is kalemleri daima gz Oniinde tutulmalidir. Tasarim problemleri ¢oziilmeli,
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cizimler ekonomik kararlar1 yansitmalidir. Yapim ve sozlesmeleri daha onceden belirtilen
talimatlara uyum saglamali ve hepsinden 6nemlisi tiim bunlar gerekli insan kaynaklar1 ile
baglantili olmalidir. Ayrica hem isveren hem de organizasyonun biit¢esi gozetilerek ofisin
basarili bir sekilde islerinin yiiriitiilmesi saglanmalidir (Iyigiin, 2001). Bu durumda
mimarlarin enformasyon sistemlerini kullandigi alanlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Iyigiin, 2001):

Proje ve finansman yonetimi,

= Sartnameler,

= Masaiistii yayincilik ve pazarlama,
=  Mimarn is istasyonu,

= Bilgisayar destekli tasarim.

Proje ve Finansman Yonetimi:

Finansman yOnetimi, program takibi, bilgilerin kontrolii ve yonetim raporlarinin-biitcelerinin

hazirlanmasin1 kapsamaktadir.

Proje yonetimi ise, organizasyondaki islerin analizini yapar ve projenin basi ile sonu arasinda
baglant1 kurar. Haftalik raporlar ile neler olup bittigini ve biitce ile ilgili herhangi bir problem

olup olmadigini yonetime bildirir.

Bilgisayar, proje yonetim sistemi siiresince dogru bir takip yapilmasini saglar. Sonug¢ olarak
finansal program dogru sonuclar1 kaydeder, bu dogru sonuglar da gelecegin planlamasinda

dogru bir kaynak olarak kullanilir.

Sartnameler:

Kelime isleme (Word Processing), tiim yazili iletisim formlarmin hazirlanmasidir. Metinlerin
gozden gecirilmesi, hazirlanmasi, hareket ettirilmesi ve iptal edilmesi islevlerini
kapsamaktadir. Bir ofis sisteminde, kullanicilarin bu sistemi paylasabilecekleri bir bilgisayar

bulunmali, hatta sistem bir ag haline getirilmelidir.

Sartnamelerin hazirlanmas1 bir uzmanhk gerektirmez, daha c¢ok tecriibe gerektirir.
Bilgisayarlar, daha onceki kes-kopyala-yapistir (cut & paste) tekniklerini kolaylastirmakta ve

zamandan kazandirmaktadir. Sonu¢ dokiimanmni hazirlamak yerine asil ise daha fazla nem ve
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vakit ayirmak miimkiindiir. Boylece revizyon ve son an degisikliklerini yapmak daha kolay
olmaktadir.

Masaiistii Yayimncilik ve Pazarlama:

Mimarlik ve miihendislik grafik agirhikli mesleklerdir. Masaiistii yaymcilik, mimar ve
miihendislere grafik yonelimli sunumlar olusturmay: saglar. Masaiistii yaymcilik pazarlama
icin de onemli bir alandir. Miisterilere sunumlarda kullanilacak dokiimanlarin masaiistii

yayincilik yardimiyla hazirlanmasi buna 6rnek verilebilir.

Bilgisayarin pazarlama konusunda isim ve bilgileri igeren bir veri tabani olusturulabilmesi
gibi bir yarar1 da bulunmaktadir. Bu veri tabanim olusturmadaki genel amag, 6nemli olan
bilgilerin siniflandirilarak daha sonra kullanilabilmesidir. Pek ¢ok biiyiikk firma bu islemi
“pazarlama enformasyon sistemi” ya da “yOnetim enformasyon sistemi” (marketing
information system/management information system) (MIS) olarak adlandirmaktadir (Iyigiin,

2001).

Pazarlama ve planlama aktiviteleri i¢in gerekli temel bilgileri toplayan bu veri taban sistemi,
sunus, arastirma ve diger pazarlama iletisim materyalleri i¢cin de bilgi iiretir. Bilgisayar da bu

bilgileri degisik sekillerde, miisterinin istegi ve ihtiyaci dogrultusunda ortaya koyar.

Mimarmn Is Istasyonu:

Mimarmn 1§ istasyonu, kisinin bilgisayarin1 kullandigi mekandir ve sadece istenen
programlarin kullanilarak kisilerin kendi islerini yapmalarmi saglar (Iyigiin, 2001). Ag sistemi
gelistikce mimarin kendi caligma ortamindan her tiirlii bilgiye ulasabilmesi kolaylagsmaktadir.
Ornegin, mimar, proje yonetimine bagl gerekli bilgiyi tanimlar, sonra belirli projenin
bilgilerini alir, gerekli gordiigii yerde notlarmi ekler ve ciktilarini alr (Iyigiin, 2001). Bunlar1

gerekli kisilerle paylasir. Bu paylasim isi icin elektronik posta sistemi (e-mail) kullanilabilir.

Bilgisayar Destekli Tasarim:

Bilgisayar destekli tasarim (CAD) sadece bir arac¢ olup, kararlar1 veren yine kullanicinin
kendisidir. CAD sisteminin amac1 karmagik kararlar ve etkili diyagramlar olusturabilmektir.
Aymi zamanda bunlar1 gergeklestirirken zamandan kazanmakta ve yogun isgiiciinii

azaltmaktadir.
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Yenilige kapali yonetim anlayisina sahip mimarlar CAD teknolojisini kabul etmekte yavas
davranmaktadirlar. Grafik agirlikli bir meslek olan mimarligin son {iriinii, ¢cogu zaman
grafiksel bir sunum olan bir dizi ¢izim, yani projedir. Eger tasarim yiiksek kalitede ise, o

zaman bitmis proje ve proje sonucu ortaya ¢ikacak olan yapi da yiiksek kalitede olacaktir.

CAD sistemlerinin biiyiik bir rekabet ortami dogurmus olmasi da bir gercektir. Pek ¢ok biiyiik
sirket CAD sistemi kullanan kiiciik firmalar yiiziinden islerini kaybetmistir. Ciinkii CAD

sistemi, isin kalitesini yiikseltirken, zamandan kazanmay1 da saglar.

3.3.2 Yap: Uretim Siirecinde Rol Alanlar Acisindan Enformasyon Sistemleri

Giincel enformasyon teknolojileri yap iiretim siirecinde rol alan katilimcilara yeni olanaklar
saglamaktadir. Bu katilimcilarin her birinin iistlendigi islevleri yerine getirmek icin ihtiyag
duydugu enformasyonun icerigi digerlerinden farkhidir. Bu sebeple her birinin ihtiyag
duydugu enformasyonu saglamada kullandigr enformasyon sistemi de digerlerinden farkli

olabilmektedir.

Isverenlerin yap1 iiretimindeki asamalara bagli olarak ihtiyac duyduklari enformasyonlar1

Cizelge 3.1‘deki gibi ifade etmek miimkiindiir:

Cizelge 3.1 isverenin yapr iiretim siirecinde ihtiya¢ duydugu enformasyonlar (Kanoglu, 1997)

On Karar Asamasi Sozlesme Asamasi
Teknik, Orgiitsel, Ekonomik . )

o Sozlesme ve sartnamelerin|
Uygulanabilirlik e i

e 1 . hazirlanmasina iligkin veriler

Calismalarina iligkin veriler
Tasarim Asamasi Uygulama Asamasi
Tasarim, maliyet yonetimi Is ilerlemesi, nakit ihtiyacinal
bilgileri ile maliyet verileri iliskin veriler|
Ihale Asamasi Pazarlama/Isletme Asamasi
Yiiklenici temin yontemi, Pazar kosullar1, kullanici
secim kriterleri, degerlendirme egilimleri, talep ve isletme]
konularina iligkin veriler planina iligkin veriler|

Isverenler, yap1 iiretim siireci icerisinde ihtiya¢ duyduklar1 enformasyonlara ulasabilmeleri
icin bazi enformasyon sistemlerinden faydalanabilmektedirler. Bu durumda yOnetim
enformasyon sistemleri, karar destek sistemleri ve ofis otomasyon sistemleri igverenin ihtiyag

duydugu enformasyonlara ulagsabilmesinde yardimc1 olabilecek bazi sistemlerdir.
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Tasarim ekibinin ihtiya¢ duydugu enformasyonlar Cizelge 3.2°deki gibi siralanabilmektedir:

Cizelge 3.2 Tasarim ekibinin ihtiya¢ duydugu enformasyonlar (Kanoglu, 1997)

= {dari, hukuki sinirlamalar, imar

" Proje temin olanaklart durumu, yonetmelikler

= Teknoloji, malzeme, yap1 elemanlari
= Tasarima esas olacak On karar verileri |ile ilgili teknik yenilikler, performans
karakteristikleri, boyutlar

= Teknoloji, maliyet tavani, hedef kitle, |= Pazar kosullari, kullanici egilimleri,

ithtiya¢ programi vb. talep ve isletme planina iligkin veriler

= Uygulamada cikan, teknolojiye, = Kesin proje ve uygulama projelerinin
malzemeye, yap1 elemanlar: tasarimmna |hazirlanmasinda diger disiplinlerle olan
iliskin sorunlar iletisim ile elde edilecek enformasyon

Uygulama ekibinin hangi asamalarda ne gibi enformasyonlara ihtiya¢c duydugu incelendiginde

ise Cizelge 3.3 teki gibi bir saptama yapilabilir.

Cizelge 3.3 Uygulama ekibinin ihtiya¢ duydugu enformasyonlar (Kanoglu, 1997)

Proje Temin Asamasi Planlama Asamasi|
Hangi projelerin s6z konusu oldugu ve Ustlenilen projelerin uygulanabilmesi
hangilerine teklif verilebilecegi icin gereken planlama verileri
Teklif Asamasi Uygulama Asamasi

Teklif fiyatinin belirlenmesi, riskler,

; ) vt .. . Talimatlar, ilerleme bilgileri, sorunlar,
rakiplerin stratejileri, firma stratejisi,

¢Oziim bilgileri

gecmis deneyimler

Sozlesme Asamasi Degerlendirme Asamasi
Risklerin minimizasyonu i¢in gerekli Ilerleme enformasyonunun toplanmast,
sozlesme kosullarinin belirlenmesi, planlar ve standartlarin karsilastirilmast,
sozlesme hazirlanmasi sapma nedenleri...

Cizelge 3.2 ve 3.3’te yap1 iretim siireci igerisinde ihtiya¢ duyduklar1 enformasyonlar:
belirtilen tasarim ve uygulama ekipleri, bu enformasyonlara ulasabilmeleri ic¢in bazi
enformasyon sistemlerinden yararlanabilmektedirler. Bu durumda yonetim enformasyon
sistemleri, karar destek sistemleri, uzman sistemler ve ofis otomasyon sistemleri tasarim ve
uygulama ekiplerine ihtiyag duyduklar1 enformasyonlara ulasabilmelerinde yardimci

olabilecek bazi1 enformasyon sistemleridir.
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4. YAPI URETIiM SURECINDE TASARIM-UYGULAMA ETKILESIiMi

Yap1 iiretim siirecindeki asamalarin arasindaki bagin cok giiclii olduguna daha Onceki
boliimlerde deginilmistir. Bir asamada yapilan hatanm bir sonraki asamaya mutlaka
yansiyacagindan, bir sonraki asamada karsilasilan engel ve sorunlarin da geri bildirimlerle bir

onceki agamay etkileyeceginden bahsedilmistir.

Bu boliimde yap: iiretim siirecindeki asamalar arasmndan tasarim ve uygulama siireclerinin
birbiri ile olan iliskisi ve etkilesimine detayli olarak deginilmeye calisilacaktir. Oncelikle
uygulama asamasinda ne gibi sorun ve engellerle karsilasildigindan ve bunlarin tasarim
asamasina nasil yansidigindan bahsedilecektir. Yap1 iiretim siirecinde uygulama ve tasarim
sirecleri arasinda olusan geri bildirimlere deginilecektir. Daha sonra enformasyon
teknolojileri kullaniminin tasarim ve uygulama siireclerine etkisinden soz edilecektir.
Siireglerde olusan geri bildirimlere enformasyon teknolojileri kullanimmin nasil etki ettigi

tizerinde durulacaktir.

4.1 Yap1 Uretim Siirecinde Olusan Tasarim Degisiklikleri

Yapr iiretimi cok karmasik ve yogun bir siirece sahiptir. Ayn1 zamanda dinamik ve hareketli
olan bu siirecin agsamalarinin diizenli ve programl olarak yiiriitiilmesi ¢ok onemlidir. Her
asamanin birbiri arasinda ister istemez bir etkilesim olmaktadir. Bu etkilesimler, asamalarin
kendi i¢inde yapilan hatalarm, eksikliklerin birbirine yansimasini kapsamaktadir. Bir agamada
yapilan hata bir sonraki asamada mutlaka bir sorun olarak kendini gostermektedir. Yine bir
asamada rastlanilan engel ya da sorunlar bir 6nceki asamada yapilmis bir hatanin iiriinii olarak

karsimiza ¢ikabilmektedir.

Yapilan hatalar sonucu karsilasilan sorunlart ¢ozmek i¢in organizasyon icerisinde bazi
degisiklikler yapilmasina karar verilir. Bu degisiklikler hatalarin kaynaklandigi asamalar1
etkileyecek sekilde olur. Ornegin, uygulama asamasinda isgiicii, arac, ekipman, malzeme veya
finansman gibi konularda rastlanilan sorunlarin ¢oziimii i¢cin planlama asamasinda bir takim
degisikliklere ve yeni kararlara gidilir. Proje, detay ve malzeme secimi gibi konularda
sorunlarla karsilasilirsa tasarim asamasina geri doniilerek o asamada bazi degisikliklerin

yapilmasina karar verilebilir.

Bu boliimde genel olarak yapi iiretim siirecinde rastlanilan tasarim kaynakli hata veya

sorunlar iizerinde durularak bunlarin tasarimi nasil degistirdiklerine deginilecektir.
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Tasarim degisiklikleri bircok sebepten kaynaklanabilmektedir. Kimi zaman uygulanabilirligi
olmayan bir tasarimin uygulama asamasinda fark edilmesi ya da isverenin beklentilerinde
degisikliklerin olugmasi tasarim degisikliklerinin gerceklesmesine sebep olabilir. Ancak
tasarim degisikliklerinin sebebi ne olursa olsun, yapilan degisiklikler maliyeti azaltmaya

yonelik olabilmekle birlikte cogunlukla ek maliyete neden olmaktadir.
Tasarim degisikliklerine neden olan oOlciitleri soyle siralamak miimkiindiir (Alptekin, 2006):
= [gverenin istegi lizerine yapilan degisiklikler,
= Sozlesme veya sartnamelerdeki yanlislar nedeniyle yapilan degisiklikler,
= Yanlis malzeme temini ya da yapim sonucunda yapilan degisiklikler,
= Sahada 0ngoriilmeyen durumlardan kaynaklanan degisiklikler (zemin sartlar1 gibi),
= Yapim agamasinda ortaya ¢ikan kanunlardaki degisiklikten kaynaklanan degisiklikler,
= Gelistirme amagh tasarim degisikligi,
= Uygulama ekibinin isteklerinden kaynaklanan tasarim degisikligi,
» Isverenin danismanlarinca talep edilen kullanima bagh degisiklikler,
= Tedarikcilerden veya iireticilerden kaynaklanan tasarim degisiklikleri,
= Tasarim hatalarindan kaynaklanan degisiklikler,
= Tasarim asamasinda unutulanlardan kaynaklanan degisiklikler,
= Bilinmeyen nedenlerden kaynaklanan tasarim degisiklikleri.

Yukarida siralanan Olciitlere baktigimizda tasarim degisikligi taleplerinin yapi {iiretim
siirecinde rol alan biitiin aktorler (igveren, tasarim ekibi, uygulama ekibi ve yan ekipler)
tarafindan geldigi goriilmektedir. Bu aktorlere gore tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri

Cizelge 4.1°de goriilmektedir.
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Cizelge 4.1 Aktorler acisindan tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri (Alptekin, 2006)

Tasarim degisikligi talep eden taraf |Degisiklik talebinin nedenleri

Isveren Ayrilan biitgede degisiklik

Program degisikligi

Performansla ilgili degisiklik istegi
Estetikle ilgili degisiklikler (form, renk vb.)
Ek istekler (kapasite artisi, ek bina vb.)
Tasarim ekibi Tasarim gelistirme

Unutulanlar (eksiklikler)

Hatalar

Tasarim dokiimanlar1 arasindaki uyumsuzluklar
Uygulama ekibi Zemin sartlarina iligkin beklenmedik durumlar
Yerinde uygulama giicliigii

Maliyet yiiksekligi

Siiresel kayiplar

Danigmanlar Ekonomik kosullardaki degisiklikler
Hukuki konulardaki degisiklikler
Beklenmeyen kosullar

Tedarikg¢i Temin siiresi

Hukuki prosediirler

Maliyet artis

Istenen nitelikte iiriin temin edilememesi
Uretici (yap: elemani)/Nakliyeci Uretim zorlugu

Maliyet artis1

Siiresel kayiplar

Ulastirma giicliigii

Isverenden gelen tasarim degisikligi talepleri; isverenin proje icin ayirdig: biitede yaptigi
degisikliklerden  veya  planlama  asamasinda  yapilan yanhis  programlamadan
kaynaklanmaktadir. Eksik enformasyon akisi veya baslangigta dogru belirlenmemis ihtiyag
programi ve zaman icinde beklentilerin degismesi tasarim degisikliklerine neden
olabilmektedir. Isverenin proje ile ilgili beklentilerinin estetik acidan degisebilmesi (form,

renk sec¢imi gibi) ya da ek isteklerde bulunmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Tasarim ekibi tarafindan talep edilen degisiklikler tasarim asamasinda tasarim dokiimanlari
arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi ve tasarimin gelistirilmesi amaciyla ortaya
cikmaktadir. Ayrica tasarim ekibi yaptigr hatalar1 veya unuttugu konular: fark ettigi zaman da

degisiklik talebinde bulunabilmektedir.

Uygulama ekibinden gelen degisiklik talepleri sahada Ongoriilmeyen durumlardan

kaynaklanabilmektedir. Ornegin, zemin sartlarma iligkin beklenmedik durumlarla



52

karsilagilabilir. Tasarim ekibinden gelen dokiimanlarin denetim ve kontrollerinin yeterli
yapilmamasi sonucu hatali enformasyonlar gézden kagabilmektedir. Bu durumda uygulama
asamasinda tasarimin yerinde uygulanmasmin giic oldugunun farkina variabilir. Tasarim
hatalarinin sebep oldugu bu durumlar yiiksek maliyetler ve zaman kayiplarina neden olur.

Boylece uygulama ekibi tasarim degisikligi talebinde bulunabilmektedir.

Yap:1 iiretim siirecinde rol alan yan ekiplerin tasarim degisikligi talep etme nedenlerine
baktigimizda bircok sebeple karsilagimaktadir. Danigmanlarin tasarim degisikligi talepleri
genellikle zaman i¢cinde degisen ekonomik kosullar ve hukuk sistemindeki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica dnceden Ongoriilemeyen, beklenmeyen ve miidahale edilemeyen

dissal faktorler gibi kosullarin olugsmasi da tasarim degisikliklerine neden olabilmektedir.

Diger bir yan ekip, tedarikcilerden gelen tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri malzeme ya
da ekipmanin sartnamede belirtilen nitelikte, siirede veya fiyatta temin edilememesinden
kaynaklanmaktadir. Tedarik¢iler ithal malzeme temini durumunda hukuki prosediirler ve
maliyet artiglar1 gibi nedenlerden dolayr ikame malzeme talebinde bulunabilmektedirler.
Dolayisiyla tasarim asamasinda yapilan malzeme/ekipman secimleri bu sorunlar gozetilerek

yapilmalidir.

Uretici veya nakliyeciden gelen tasarim degisikligi talepleri, iiretilmesi ve uygulanacak yere
nakliyesi istenen elemanlarin tasarlanan kosullarda {iretilmesinin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Uretim veya nakliyenin istenen siire ve maliyet sinirlarmi agmasi da
tasarim degisikliklerine neden olmaktadir. Buradan, tasarim asamasinda bu kosullar goz

oniinde bulundurularak kararlarin alimmasinin ¢ok énemli oldugu anlagilmaktadir.

4.2 Uygulamada Tasarim Etkileyen Olciitler ve Geri Bildirimler

Yap1 iiretim siirecinde tasarima yonelik yapilan degisikliklerin hangi aktorler tarafindan ne
gibi nedenlerden kaynaklanarak talep edildigine Bolim 4.1°de deginilmistir. Yap1 iiretim
sirecinin ¢esitli asamalarinda ortaya cikan tasarim degisiklikleri arasinda projenin kalitesi,
maliyeti ve siiresi iizerinde en fazla sapmaya neden olan tasarim degisiklikleri uygulama
asamasinda ortaya cikanlardir (Alptekin, 2006). Ayni zamanda katilimcilar arasinda en cok
anlagmazliklar da bu asamada ¢ikmaktadir. Uygulama asamasi pek ¢ok disiplinin es zamanl
ve bir arada ¢alistig1 bir siirectir. Bu durumda ortaya c¢ikan degisikliklerin yonetilmesi proje

hedeflerine ulagsmada biiyiik 6nem tagir.
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Bu boliimde uygulama asamasinda karsilasilan sorunlar ve engeller sonucu tasarima yonelik

yapilmak istenen degisiklikler iizerinde daha detayli durulacaktir.

Uygulama asamasinda yapilan degisiklik talepleri bu asamada siirecin pek cok aktoriiniin rol
almasindan dolayr farkli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu durumda Bolim 4.1°de
genel olarak deginilen tasarim degisikliklerinin bir cogunun aslinda uygulama asamasinda

iken talep edildigi goriilebilmektedir.

Yapilan harcamalarin uygulama asamasinda artmasi nedeniyle iiretim siirecinde yer alan
bir¢cok disiplin bundan etkilenmektedir. Dolayisiyla bu disiplinler tarafindan talep edilen
tasarim degisiklikleri projeye maliyet artisi ve zaman kaybi olarak yansimaktadir. Ayrica
uygulama asamasinda ortaya c¢ikan tasarim degisikligi taleplerinin {iretim siireci

katilimcilarinmm etkinligini olumsuz yonde etkileyebilecegi One siiriilebilmektedir.

Katilimcilar1 ¢ok olan uygulama asamasinda yapilan tasarim degisikligi talepleri uygulama
ekibinden, yan ekiplerden (danismanlar, tedarik¢iler, iireticiler, denetleyiciler) veya igverenin

kendisinden gelebilmektedir.

Uygulama ekibinin talep ettigi tasarim degisiklikleri 6nceden Ongoriilemeyen, beklenmedik
arazi veya zemin sartlarindan kaynaklanabilmektedir. Belirlenen yapim yOntemi veya
yapimda kullanilacak teknolojiler konusunda yasanan sorunlar daha ekonomik ¢oziimlere
ihtiya¢ duyularak tasarim degisikliklerine neden olabilmektedir. Ayrica tasarim ekibinden
gelen cizim dokiimanlar1 veya sartnamelerdeki anlasilir olmayan enformasyonlardan ve

hatalardan kaynaklanan degisiklik istekleri de olabilmektedir.

Danigmanlar, tedarik¢iler, denetleyiciler ve iireticiler olarak adlandirdigimiz yan ekiplerin de
uygulama asamas: sirasinda c¢esitli tasarim degisikligi talepleri bulunmaktadir —-Béliim 4.1°de
belirtildigi gibi-. Tedarik¢iler sartnamelerdeki yetersiz aciklamalardan dolayi, istenilen
malzeme veya ekipmanin talep edilen nitelikte, siirede ve fiyatta temin edememe gibi
sikintilarla karsilasabilmektedirler. Bu durumda tasarmmi degistirmeye yonelik, istenilen

malzeme yerine ikame edebilecek bagka iiriin talebinde bulunabilirler.

Danigmanlardan gelen degisiklik isteklerinin nedenleri uygulama asamasi siiresince
degisebilen yasal yontemler ve ekonomik kosullardan kaynaklanmaktadir. Ayrica danismanlar
maliyet ve siireyi azaltan, kaliteyi ve siire¢ performansini artiran tedbirleri 6ngoren degisiklik

taleplerinde bulunabilmektedirler.
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Yap1 iiretimi katiimcilarmin bir ekip olduklarinin bilincine vararak caligmalari yerine
karsilikli ¢ikar catismalarina diismeleri siirecte karsilagilan en ©nemli sorunlardandir.
Uygulama ekibi ile tasarim ekibi arasinda tasarmmin teknik 6zellikleri konusunda ¢ikan goriis
ayriliklar1 ve igverenle uygulama ekibi arasinda maliyetler konusunda ¢ikan anlagsmazliklar bu
sorunlarin basinda gelir. Bu durumda uygulama ekibinin tasarim siirecinde rol almasmin ve
sorunlarm ¢ikabilecegi konularda katilimda bulunarak yorum yapmasinin anlagmazliklara ve
olas1 sorunlara engel olabilecegini One siirmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda igverenin —ya da
kullanicimin- siirecin sonuna dogru proje dis1 isteklerde bulunmasi da karsilikli ¢atigmalara
sebep olmaktadwr. Bu, kullanicilarin planlama ve tasarim siirecine katilimlarinin

yetersizliginden ya da hi¢ olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu durumda, yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda uygulama asamasinda tasarimi

etkileyen Olgiitleri s0yle 6zetlemek miimkiindiir (Mutluay, 2005):

=  Yapr iiretim siireci katilimcilarinin ortak amaglar: olan bir ekip olarak calismasmin

glcligi,
= Proje katilimcilar: arasindaki ¢ikar ¢catigmalar: ve anlagsmazliklar,

» fsverenin —ya da kullamcilarin- tasarim siirecine katilmamalarindan kaynaklanan

degisiklik istekleri ve bu degisikliklerin yol actig siire ve maliyet artiglari,

= Uygulama ekibinin tasarim siirecine katilmamasindan dogan insa edilebilirlik

problemleri.



55

Cizelge 4.2 Degisiklik isteginin kaynaklandig1 nedenler/taraflar ve degisikligin etkileri

(Alptekin, 2006)

Degisiklik hangi taraflardan
kaynaklanmaktadir?

Isveren

Tasarim ekibi

Uygulama ekibi

Yan ekipler (Danigmanlar-Tedarikgiler-Ureticiler)

Degisiklik hangi nedenlerden
kaynaklanir?

Isveren beklentilerinin yetersiz analizi
Zemin sartlari

Y apilabilirlik

Uretilebilirlik

Kapsam degisikligi

Estetik beklentiler

Ekonomik nedenler

Takvim degisikligi

Hangi dokiimanlarda
degisiklik yapilabilir?

Sartnamelerde

Tasarim ¢izimlerinde
Metrajlarda, kesifte

Is programinda

Birim fiyat analizlerinde
Sozlesmede

Degisiklik yapida hangi
sistemleri etkileyebilir?

* Bina alt sistemleri:

o Tasiyic sistem

o Fonksiyonel sistemler-dis kabuk, boéliiciiler,
sirkiilasyon elemanlar1

o Servis sistemleri
e Alt yap1 sistemi (su, elektrik, kanalizasyon,
yagmur suyu vb.)
* Cevre binalar ve yollarla iligkiler

Degisiklikten etkilenen
sistemlerde ne tiir
degisiklikler olabilir?

Teknoloji degisikligi

Malzeme degisikligi

Detay degisikligi

Servis sistemleri donanmminda kapasite degisikligi
Yapi elemanlarinda; ekleme/yok etme,
boyutsal/bigimsel degisikligi

Degisiklik nelere yol acabilir?

Isgiicii/uzman gereksiniminde farkhlik (tasarimda
ve yapimda)
Ekipman/makine
farkhlik
Teknoloji gereksiniminde farklihk

Teknik bilgi gereksiniminde (know-how) farklilik
Maliyet artisi/diisiisii

Siire artisi/azalmasi

Uriin performansinda farkhilik

Calisanlarin performansinda farklihk

Kaynak kaybi

gereksiniminde  (donanim)
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Cizelge 4.2’de tasarim degisiklik isteklerinin hangi taraflardan ve hangi nedenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Hangi dokiimanlarda degisiklik yapilabildigi ve degisikliklerin
yapida hangi sistemleri etkileyebilecegi gosterilmektedir. Ayrica degisiklikten etkilenen
sistemlerde ne tiir degisiklikler olabildigi ve degisikliklerin nelere yol acabildigi ayrintili

olarak siralanmustir.

Cizelge 4.1 ve 4.2°de taraflar1 ve nedenleri ayrintili olarak swralanan tasarim degisiklikleri
uygulama asamasindan tasarim asamasina geri bildirimler yoluyla yapilabilmektedir. Yap:
tiretim siirecinde yapilan hatalarin daha sonraki asamalarda veya daha sonraki yapi iiretim

siireclerinde aynen tekrarlanmamasi i¢in geri bildirimlerin dnemi biiytiktiir.

4.2.1 Geri Bildirimler

Geri bildirim, TDK’nin (2005) tanimina gore “gdnderilen bilgi veya talimatin alicida yaptigi
etkiye iliskin edinilen bilgi, doniit” anlamina gelmektedir. Geri besleme (feedback) olarak da

kullanilan bu kavram bu tez ¢alismasi igcerisinde “geri bildirim” adiyla kullanilacaktir.

Boliim 4.2°de yapi iiretim siireci icerisinde gerceklestirilen ¢esitli tasarim degisikliklerinden
ayrintili olarak bahsedilmistir. Siralanan bu tasarim degisikliklerine yonelik enformasyonlar
tasarim asamasina geri bildirimler yoluyla donmektedir. Bu bolimde cesitli tasarim
degisikliklerinin yam1 swra tasarim hatalar1 sonucu yapilan geri bildirimler iizerinde

durulacaktir.

Giiniimiizde gelisen teknolojik olanaklara ragmen yapr iiretim siireclerinde tasarim hatalar:
yapilmaya devam etmektedir. Teknolojilerin gelismesi ve yeni malzemelerin iiretilmesi
tasarimcilara yeni olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar tasarimcilarin yeni ve daha Once
denenmemis olam1 uygulamalar1 {izerine risk almalarina ve hata yapmalarina sebep
olabilmektedir. Ayni zamanda farkli uzmanlarla da c¢alismak durumunda kalmalarinin

getirdigi giigliikler tasarim hatalarmin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadr.

Tasarim hatalar1 ¢ogunlukla tasarimlar arasindaki uyumsuzluklarin zamanmda fark
edilememesi ve gerek tasarim organizasyonlar1 arasinda gerekse uygulama ve tasarim ekipleri
arasindaki eksik enformasyon akisindan kaynaklanmaktadir. Tasarim asamasinda gézden
kacan tasarim hatalar1 uygulama asamasinda veya daha ileriki asama olarak kullanim

asamasinda ortaya ¢ikabilmektedir.

Uygulama asamasinda fark edilen tasarim hatalar1 uygulama ekibince tasarim ekibine geri

bildirimlerde bulunularak diizeltilir. Ancak bu diizeltmeler projeye yonelik zaman kaybina ve
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maddi ac¢idan kayiplara neden olmaktadir. Zaman kaybi ve maliyet artiglar1 tasarim
ekiplerince tasarimda kalite disiikligii olarak degerlendirilmektedir (Alptekin, 2006).
Uygulama asamasinda ortaya ¢ikan hatalara iliskin enformasyonun tasarim ekiplerine dogru
aktarilmast ¢cok Onemli olmakta ve boylece degisiklikler tasarim ekiplerince
diizeltilebilmektedir. Bu durum tasarimin biitiinligii ve kalitesi acisindan olumlu sonug

vermektedir.

4.2.2 Geri Bildirimlerin Onemi

Tasarim hatalarmin onlenmesinde geri bildirimlerin rolii ¢ok biiytiktiir. Daha 6nceden tasarim
asamasindan saglanan veriler, uygulama asamasindaki cesitli degisiklikler sonucu geri
bildirimler yoluyla tasarim asamasmna geri beslenir. Bu geri bildirimler sayesinde tasarim

hatalarina kars1 6nlem alinabilmekte ve tasarim kalitesi korunabilmektedir.

Geri bildirimler yalnizca uygulama-tasarim asamalar1 arasinda degil, kullanim-tasarim
asamalar1 arasinda da gerceklestirilmektedir. Kullanim asamasinda ortaya ¢ikan degisikliklere
iligkin enformasyonun da tasarim organizasyonuna geri bildirimi, tasarim ekibinin
degisiklikleri diizeltebilmesi acisindan onem tasimaktadir. Hangi asamada olursa olsun ortaya
cikan hatalardan tasarim ekibinin haberdar olmasi tasarim ekibinin kendi gelisimi ve benzer

hatalar1 ileride tekrarlamay1 6nlemesi acisindan ¢cok onemlidir (Alptekin, 2006).

Alptekin’e (2006) gore tasarim degisikliginin gergeklestirilmesinde iki 6nemli konudan s6z
edilebilmektedir. Birincisi yapilacak degisikligin projenin 6ziine uygun olmasi ve projenin
geri kalan kisimlariyla uyumu ve entegrasyonu. ikinci konu ise ortaya cikan degisikligin
neden kaynaklandiginin tespit edilerek benzer hatalarin ileride de tekrarlanmasina engel
olmak i¢in Oonlem alinmasi. Her iki konu acisindan da baslangicta tasarimi yapan ekip ile

uygulama asamasinda es zamanl ¢aligsilmasi proje kalitesi agisindan onem tagimaktadir.

Uygulama asamasinda tasarim hatalarindan kaynaklanan degisiklik isteklerine iliskin
enformasyonlar tasarim ekiplerine geri bildirilmezse tasarim ekibi benzer tasarim hatalarini
tekrarlamayi siirdiirecektir. Bu durumda tasarim asamasina yapilan geri bildirimlerin, tasarim
hatalarinin kaynaklarinm tespit edilmesinde ve yapilan bu hatalardan ders alinmasinda 6nemi
biiyiiktiir. Tasarim hatalarma iliskin enformasyonun tasarim ekibine geri bildirimi ve bu
enformasyonun uygun bir enformasyon sistemi i¢inde degerlendirilmesi tasarim ekibinin
hatalar1 diizeltmesine yardimci olacaktir. Tasarim ekibi degerlendirilen enformasyonlar:

ilerideki tasarimlarinda veri olarak kullanabileceginden tasarim kalitesinin yiikseltilmesine
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hizmet edecektir.

Gilinlimiizde yap1 iiretimini geleneksel yontemlerle gerceklestiren firmalar rekabet kosullari
geregi projeye iliskin enformasyonlar1 olabildigince gizli tutmaya caligmaktadirlar. Yapilan
degisikliklere yoOnelik enformasyonlar1 sir olarak degerlendirmeleri ve iiretim siireci
katilimcilarina agmak istememeleri tasarim ekiplerine yapilmasi gereken geri bildirimlere
engel olmaktadir. Uygulama asamasinda tasarim ekibi ile enformasyon akisi saglanmayarak

geri bildirimlerin olmamasi olas1 hatalarin tekrarlanmasina neden olabilmektedir.

Tasarim hatalarinin onlenmesinde biiyiik 6nem tasiyan geri bildirimleri engelleyen nedenlerin
ortadan kaldirilmasi ve geri bildirimlerin saglanmasina yonelik olarak su ¢oziimler 6nerilebilir

(Alptekin, 2006):

= Organizasyonel boyutta ¢Oziimiin saglanmasi amaciyla, iiretim siireci igerisinde
tasarim ve uygulama ekipleri arasindaki biitiinlesmeye olanak verecek bir

organizasyonel yapilanmaya gidilmesi,

= QGeri bildirilecek enformasyonun kullanilabilmesi i¢in enformasyon teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanilmasi ve uygun bir enformasyon sisteminin kullanilmasi

gerekmektedir.

4.3 Enformasyon Teknolojilerinin Tasarim-Uygulama Etkilesimindeki Rolii

Yapa iiretim sektorii cok katilimli ve karmagik bir yapidadir. Bu sektoriin kalabalik ve yogun
olmasmdan kaynaklanarak proje performansini olumsuz yonde etkileyen 6zelliklerden birisi
planlama, tasarim ve uygulama siire¢lerinin birbirinden kopuk olmasidir. Sey’e (2005) gore
cok parcali olmak iiretim siirecinin ilk karar asamasindan baslayarak insa edilebilirlik,
tasarim, uygulama ve kullanim siireclerindeki tedarik zincirinde kopmalara neden olmaktadir.
Karar vericilerin birbirinden bagimsiz olmalar1 ve farkli ¢ikar amacglarina sahip olmalar1 bu
kopmanm baglica nedenleridir. Sonugta elde edilecek iirliniin (yapinin) tasinmazligi ve her

projenin bir kez uygulanacak olmasi rasyonel bir iiretimi zorlagtirmaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yap: iiretim siirecinin performansmi etkileyen faktorler

sOyle 6zetlenebilmektedir (Sey, 2005):
= Sektoriin heterojen ve ¢ok parcali olmasi,

= Ug iirliniin taginamamast,
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= Her projenin kendine 6zgii ve tek seferlik olmas,
= Ekonomik sorunlardan dogan talep dalgalanmalar.

Sey (2005), yapilan arastirmalar dogrultusunda, yapi iiretim sektoriiniin basart diizeyinin
baska sektorlere gore diisiik oldugunu ileri siirmektedir. Bu durumda basar1 diizeyi diisiik
olarak nitelendirilen yapi itretim sektoriiniin tiim aktorleri iiretim siireci performansi

konusundaki memnuniyetsizliklerini su sekilde ortaya koymaktadirlar (Sey, 2005):
= Isverenler projenin planlanan siirede, maliyette ve kalitede gerceklestirilmemesinden,
= Tasarim ekipleri yapilarin tasarimla belirlenen niteliklerine miidahale edilmesinden,
= Uygulama ekipleri projedeki degisikliklerden ve tasarimin yetersizliginden,

= Kullanicilar ise iretilen yapilarin kullanima uygun olmayisindan ve kullanim
siirecinde ortaya ¢ikan sorunlardan hareket ederek siirecin tiim aktorlerinden sikayet

etmektedirler.

Sey (2005), bu basarisizligin arkasinda sektoriin politik, ekonomik, toplumsal ¢evresinden
kaynaklanan kosullarin yani sira sermayeye, A&G’ye ve egitime yatirimin yok denecek kadar

az olmasi gibi faktorlerin yer aldig1 sonucuna varmaktadir.

Giiniimiizde enformasyon edinmede teknolojilerin gelisme kaydetmesiyle gelistirilen bir¢cok
sistemin artik yapi iiretim sektoriinde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Enformasyon
teknolojisindeki gelisime paralel olarak enformasyon teknolojisinin Tasarim/Yapim
endiistrisine sundugu olanaklar sektoriin gelisimine katkida bulunurken farkli yapilanmalara

da olanak saglayarak degisime neden olmaktadir (Alptekin, 2006).

Yap1 iiretim sektoriiniin basar1 diizeyinin yiikseltilebilmesi ve sonucta kaliteli tiriinler elde
edebilmek icin enformasyon teknolojilerinin kullaniminin ne kadar gerekli oldugu goz ardi
edilemez. Oncelikle saglanmas1 gereken, iiretime katilan aktorlerin kopuk olan iliskilerinin
yeniden kurulmasi, iletisim ve karar vermede isbirligi ve gelistirilmis bir organizasyondur
(Sey, 2005). Uygun enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla proje baslangicindan
itibaren tiim aktorler birbirinden haberdar olabilecektir. Boylece yapi iiretim performansini
diisiiren baslica sorun olarak kabul edilen aktorlerin birbirleriyle isbirligi icinde olamamasi ve

iletisim kuramamasi1 durumu ortadan kalkabilmektedir.

Yap1 iiretiminde tasarim ve uygulama siireclerinde basari elde edebilmek icin enformasyon

teknolojileri olanaklarindan yararlanilmaktadir. Tasarim siireci enformasyon akiginin ¢ok
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yogun oldugu karmasik bir siirectir. Ustlenilen her bir projeye 6zgii farkli kaynaklardan elde
edilen enformasyonun toplanmasi, analiz edilmesi, tiretilen enformasyonun zamaninda gerekli
yerlere ulastirilmas1 ve gerektiginde ulasilabilecek sekilde kaydedilip saklanmasi saglanir.
Tasarim siirecinin siirekli geri bildirimler icermesi ve yapi projelerinde rol alanlarm sayisal
coklugu, farkliligi ve daginik yapisi bu karmasay1 olusturur. Gelisen teknolojilerle ve yeni
iretilen malzemelerle tasarima katkida bulunabilecek uzmanlik alanlar1 da cesitlenmistir. Bu
uzmanliklar ve tasarim ekipleri aras1 karsilikli enformasyon aligverisi ve iletisimin hizlanmasi,
tasarlama kararlarmin ekipler halinde ve hatta kullaniciyla birlikte verilmesini zorunlu
kilmaktadir (Inan, 2006). Bu durumda, tasarim siirecinde dogru ve diizenli bilgi akismin
saglanmasi tasarimin basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Esin, 1988). Burada enformasyon

akisi ve iletisimde kullanilacak teknolojilerin rolii onem tagimaktadir.

Enformasyon teknolojileri tasarim siirecinde, enformasyon akist ve iletisimin yami sira asil
rolii ¢izimde ve tasarim yapmada oynamaktadir. Enformasyon teknolojileri tasarim

organizasyonlarina,
» ki ve ii¢ boyutlu (2D-3D) ¢izim/tasarim yapma (CAD),
= Tasarimin gergcege yakin goriintiilerini elde etme-modelleme,
=  Maket yapimu,
= Rapor, hesap tablolar1 ve grafik olusturma

islevlerini gerceklestirmek icin gelistirilmis bilgisayar yazilimlarmin kullanimu ile girmistir
(Alptekin, 2006). Bu durumda tasarim siirecinde rol alan enformasyon sistemlerini de su

sekilde ozetlemek miimkiindiir (Alptekin, 2006):

= Veri isleme yoluyla operasyonel diizeyde etkinligin artirilmasi i¢in yararlanilan

yazilimlar,

= Tasarimciya, tanimlanan parametrelere uygun olarak cok sayida tasarim alternatifi
sunarak Ozellikle insa edilebilirlik ¢alimast ya da On proje asamalarinda karar

vermede yardimci enformasyon sistemleri.
Tasarim siireci i¢inde ¢esitli yontemlerle hazirlanan,
= Perspektif krokileri,

» Olgekli siyah beyaz veya renkli gizimler,
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=  Degisik dl¢eklerde yapilan maketler,
» Ozel objektifli fotograf makineleri ile maketin i¢c mekanindan ¢ekilen fotograflar,

= Yapmn dis ¢evresinde ve i¢c mekdninda sanal hareket boyutunu katan gelismis

bilgisayar goriintiileri ve animasyonlar,

tasarimciya tiim tasarim asamalarinda diisiincelerini saptamak, gozlemlemek, denetlemek,
elestirmek, belgelemek, aktarmak yoniinden yardimer olur (izgi, 1999). Gelisen teknolojiler
ve Ozellikle bilgisayarlarin tasarim siirecine girmesi ile birlikte bu siralanan sunum sekillerini
gerceklestirmede bir¢cok olanaga ve kolayliga rastlamak miimkiindiir. Bu sunum sekillerini
olusturmada c¢esitli yazilim programlar1 ve enformasyon teknolojileri gelistirilmistir.
Tasarimda iki boyutlu bilgisayar destekli tasarim (2D CAD) yazilimlar1 oldukca yaygin
kullanilmakla birlikte, ti¢ boyutlu bilgisayar destekli tasarim (3D CAD) yazilimlar1 da giderek
daha cok organizasyonlarda kullanilmaya baslanmistir. Frank Gehry bu durum igin

verilebilecek en iyi 6rnektir.

Bilgisayar destekli tasarim yontemlerinin mimarhktaki kullaniminin Onciisii olan Frank
Gehry’nin ofisi i¢cin CATIA programu ile iiretilmis bir model, tasarim ve uygulama bilgisinde
kullanilan tek kaynaktir (Koksal, 2005). Programdaki ana prensip, tipik bir uygulama
asamasina katilan ylizlerce farkli ekibin bilgilerini tek bir dijital ortamda birlestirmektir

(Koksal, 2005).

Gehry’nin mimarligini essiz kilan en biiyiik 6zellik duyusal ve romantik tasarim anlayisimi
gelismis Uretim teknolojisiyle birlestirme bicimidir [3]. Havacilik ve araba tasarimi
endiistrileri i¢in gelistirilmis olan Fransiz yapimi CATIA adli program ile geleneksel olmayan
tasarimlarin tiretimi ve imalati miimkiin kilinmistir [3]. Gehry’nin ofisi, ilk olarak 1980’lerin
sonlarinda tasarlamaya basladiklar1 ve 1992 yilinda insas1 tamamlanan Barcelona’da kiyi
kenarinda insa edilmis balik seklindeki pavyon icin (Sekil 4.1) “kagitsiz” siireci denemislerdir

(Koksal, 2005).

Frank Gehry, daha sonra 2003’te Los Angeles’ta yaptig1 Walt Disney Konser Salonu’nun
tasariminda da CATIA programindan yararlanmistir (Sekil 4.2 ve 4.3). Bu yazilim ileri
kompleks yiizey anlayis1 ile malzeme kapasitesini sayisal olarak kontrol etmis ve insa

giderlerinin diismesine yardimci olmustur [3].
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Sekil 4.2 Frank Gehry’nin tasarladigr Walt Disney Konser Salonu’nun CATIA Cizimleri, [3]
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Sekil 4.3 Frank Gehry’nin tasarladigi Walt Disney Konser Salonu, Los Angeles, 2003, [3]

Giiniimiizde Frank Gehry’den baska bircok mimarm iki ve ii¢ boyutlu bilgisayar destekli
tasarim teknolojilerinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Zaha Hadid, buna verilebilecek en iyi
orneklerden biridir. Projelerinde ve sunumlarinda enformasyon teknolojilerinden oldukca
faydalandig1 bilinen Zaha Hadid’in Kartal-Pendik icin yaptigi tasarimdaki formlarda,
kullandig1 ii¢ boyutlu programlarm etkisi oldugu goriilmektedir. Zaha Hadid’in, 2009’da
insasina baslanacak olan Kartal Alt Merkez ve Kartal-Pendik Kiy1 Kesimi Kentsel Doniisiim
icin hazirladig1 projesinde mevcut topografya ve peyzaji, gelismis bilgisayar teknolojileri ile
birlestirdigi bilinmektedir. Projede aym1 yiikseklikte yapilar yerine cografyaya uygun sekilde

yiikselip al¢alan binalar tasarlanarak mimari bir dalgalanma elde edilmektedir (Sekil 4.4).
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Sekil 4.4 Zaha Hadid’in Kartal-Pendik Kentsel Doniisiim Projesi [5]
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Projelerinin ifade tekniklerinde ve sunumlarinda enformasyon teknolojilerinden yararlanan
Norman Foster, E.T. kullanimina 6nem veren mimarlardandir. Barcelona’da tasarladigi Camp
Nou Stadyumu’nun dis1 i¢in renkli, parlak ve yar1 saydam olan mozaik gibi bir kaplama
diistinmiistiir ve bunu sunumunda oldukga iyi ifade etmistir (Sekil 4.5). Ayrica ¢ok sayidaki
bu dis kaplamanin Barcelona Futbol Kuliibii taraftarlarinin sadakat ve baghligimi simgeledigi

belirtilmistir [6].

Sekil 4.5 Norman Foster’in tasarladigi Camp Nou Stadyumu, Barcelona, 2007-2011, [6]
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Bu orneklerle birlikte teknolojinin getirdigi olanaklarin tasarmmi gelistirebildigi ve tasarima
yon verebildigi vurgulanmaktadir. Teknolojinin kullanimiyla gelenekselin disindaki

tasarmmlarin tiretimi zamanla farkli boyutlar kazanarak daha kolay bir hale gelmistir.

Ortaya cikan teknolojik gelismeler mimari projelerin pratikteki siireclerini de degistirmistir.
Froese’a (1999) gore, yapim endiistrisinde Siire¢ YOnetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Yalin
Uretim gibi yaklagimlar yapim siirecini iyilestirmeye yonelik egilimlerdir [7]. Bu
egilimlerdeki iiretime bakis acis1 zaman boyutunu isin i¢ine katarak siire¢ yonetimi ve siire¢
yonetiminde enformasyon teknolojisi kullanimini getirmistir [7]. Kesif, is programi gibi proje
yonetim uygulama alanlarinda, bina iirlin modellemede kullanilan veri modelleme

teknolojilerinin gelisimi sonucunda yapim siirecine verilen onem artmigtir [7].

Katilimin yogun oldugu uygulama asamasinda aktorler arasi iletisim ve uyumlu ¢alismanin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yapimu iistlenen firmanin diger tiim ekiplerle iletisiminin etkiledigi

gibi iiretici firmalar aras1 koordinasyonu da yapim siirecinin basarisini etkilemektedir.

Froese’a (1999) gore, enformasyon teknolojileri tek bir teknoloji degil ayn1 zamanda ¢esitli
problemlere ¢ok genis acidan bakabilen teknolojik yaklasimlardir [7]. Froese, bir¢ok
enformasyon sistemi yaklagimmin yapi endiistrisini etkilemekte ve her yaklagimm ayri bir
teknoloji grubunu icermekte oldugunu belirtmektedir. Bunlarin hepsinin karmasik olarak

ortiisen teknik ¢oziimler ile iligki icerisinde oldugunu vurgulamaktadir.

Bolim 4.2.1 ve 4.2.2’de uygulama ve tasarim asamalar1 arasinda gerceklesen geri
bildirimlerden ve iiretim siireci i¢in 6neminden bahsedilmistir. Geri bildirimler saglanirken
enformasyon akisi ve iletisimin 6nemi s6z konusu olmaktadir. Uygulama asamasinda
karsilagilan bir problem, iiretim siirecini tasarim asamasia dondiiriiyorsa, bu geriye doniis
dogru enformasyon akis1 ve diizgiin iletisim ile saglanmalidir. Uygulama asamasinda ortaya
cikan sorunun ¢Oziimii tasarim asamasinda halledilecekse, gerekli geri bildirimler uygun

enformasyon sistemleri/teknolojileri kullanilarak saglanmalidir.

Gilinlimiizde  yapim  projelerinde  enformasyon, yazili  dokiimanlar, birbiriyle
iliskilendirilmemis bilgisayar ortaminda tutulan dosyalarda ve calisanlarin zihinlerinde
tutulmaktadir. Internet teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle, enformasyon teknolojileri ve
enformasyon teknolojilerine karsi tutumlar 6nemli derecede etkilenmistir [7]. Artik bilgiye
erisim ve iletisim ile ilgili beklentiler birka¢ yil Oncesine kadar olan beklentilerden biiyiik
Olciide farklhidir. Su anda e-posta ile iletisim kurmak ve internet iizerinden dokiiman

paylagmak i¢in kullanilan teknolojiler organizasyonlarin vazge¢ilmezi olmaktadir.



67

Bu durumda organizasyonlarin tasarim ve uygulama siireclerinde enformasyon teknolojilerini
kullanmalarinin zaman, maliyet ve kalite acisindan gerekli ve yararli oldugunu 6ne siirmek
miimkiindiir. E.T. nin kullanilmasiyla zaman ve kalitenin artmas1 bu arada maliyetin azalmasi
gibi ters orantili bir iliski dogmaktadir. Uygulamada karsilasilan sorunlart ¢6zmek igin
tasarima geri bildirimler yapilirken gerekli enformasyon akigini saglamada ve diizgiin iletisim
kurmada E.T. olanaklarindan faydalanmanin organizasyona getirisi de oldukca biiyiik

olacaktir.
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S. ALAN CALISMASI

5.1 Alan Calismasimin Yontemi

Tez kapsaminda, enformasyon teknolojileri ¢ergevesinde incelenen yapi iiretim siirecindeki
tasarim uygulama etkilesiminin bir alan calismasi ile desteklenmesi hedeflenmistir. Alan
caligmasmin amact; giiniimiizde hem tasarim hem uygulama yapan organizasyonlardaki
enformasyon teknolojileri kullaniminin hangi diizeyde oldugunu saptamaktir. Diger bir amag
ise, organizasyonlarin projelerinde karsilastiklari sorunlar1 ¢dzmede ne gibi yOntemler
uyguladiklarimi ve bunlarin i¢inde enformasyon sistemlerine veya teknolojilerine yer verip

vermediklerini sorgulamaktir.

Alan calismasinda, tezin literatiir arastirmasi dogrultusunda olusan yapisina uygun olarak
hazirlanan bir anketin, belirlenen bazi mimarlik biirolarma yoneltilmesiyle teorikteki

bulgularin pratikteki yeri sorgulanmaya caligilmistir.

Istanbul’da bes mimarlik biirosuna yoneltilen anket sorulariyla, biirolarm enformasyon
teknolojilerine ve sistemlerine olan bakislari, kullanim oranlar1 ve E.T.’nin organizasyon

tizerine etkileri irdelenmek istenmistir.

On bes sorudan olusan ankette ilk olarak organizasyonlarin projelerinde calistiklar: diger
disiplinlerle (insaat, makine, elektrik miihendisleri gibi) olan iliskileri ve bu disiplinlerle
projenin hangi asamalarinda birlikte calismaya basladiklar1 sorgulanmustir. Anketin bir
sonraki boliimiinde oncelikle, enformasyon sistemlerinin kavramsal boyutu olarak kabul
edilen -tezin 3.1.1 bashg altinda ele alinan- veri isleme, yonetim enformasyon, karar destek,
uzman ve ofis otomasyon sistemleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bilgiler dogrultusunda
sistemlerin organizasyonlarca ne siklikta kullanildig1 sorulmustur. Yapi iiretim siirecinde rol

alan aktorlerin siirecin hangi asamalarinda bu sistemlerden faydalandiklar1 sorgulanmaistir.

Kavramsal boyuttan sonra enformasyon sistemlerinin nesnel boyutu olan enformasyon
teknolojilerinin kullanimina ve projelerinin hangi siireclerinde kullanildigina yonelik sorular
yoneltilmistir. Anket daha sonraki boliimiinde, uygulama-tasarim etkilesimi {izerine olan
sorular1 igermektedir. Oncelikle uygulama asamasinda organizasyonlarin ne gibi sorunlarla
karsilastig1 sorgulanmustir. Karsilasilan sorunlarin tasarima ne Olciide yansidigi ve bu
sorunlar1 ¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerinin olanaklarindan yararlandiklar:
irdelenmek istenmistir. Bu arada biirolarin organizasyon i¢i ve disi olmak {iizere disiplinler

arasi iletisimi ve enformasyon akisini nasil sagladiklar: da sorgulanmistir. Anketin devaminda
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biirolarin, cesitli bilgileri, istihbarati, verileri, haberleri, izlenimleri ve gorsel enformasyonlari

hangi enformasyon teknolojilerini ya da yontemleri kullanarak edindikleri 6grenilmistir.

Biirolarin, enformasyon teknolojilerini kullanmalarindan sonra bunun yap iiretim siireclerine
ne gibi faydalar sagladigina ve E.T.’nin organizasyonlarma getirdigi kisitlamalarm neler
olduguna iliskin goriisleri alinmistir. Son olarak biirolarin, enformasyon teknolojileri
kullaniminin, tasarim ve uygulama ekiplerinin performansi iizerinde olusturdugu etkilerini

degerlendirmeleri istenmistir.

Anket sorular1 Ek1’de gosterilmektedir.

5.1.1 Emre Arolat Mimarhk (EAA) ile Yapilan Anket Calismasi

Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren Emre Arolat Mimarlik (EAA), agirlikli olarak tasarim
yapan, ancak zaman zaman tasarimini yaptigi projelerin  uygulama asamasinda

kontrolorliigiinii de yapan bir mimarlik biirosudur.

Toplamda 40 kisilik bir kadrosu bulunan biiro, konut, ofis, endiistri ve kamu binalari, otel,
havalimanlari, aligveris merkezleri ve kentsel yenileme konularinda projeler yapmaktadir.
EAA biirosunda tasarim asamasi, konsept projenin hazirlanmasi, ardindan avan, kesin ve
ruhsat projelerinin yapilmasi, son olarak da uygulama projesinin hazirlanmasi ile detaylarin

coziilmesi seklinde boliimlere ayrilmaktadir.
Yapilan anket calismasina biironun verdigi cevaplar su dogrultudadir;

= “Biiroda diger disiplinlerle (ingaat, makine, elektrik miihendisleri) olan iliskilerin nasil

oldugu” sorusuna;

Konsept proje asamasinda mekéana bagl kalmaksizin internet iizerinden siirekli bilgi aligverisi
yaparak gerceklestirdikleri, konsept projesinden sonra ise, diger disiplinlerle bir araya gelerek
yiiz yiize toplantilar yaptiklar1 cevabini vermislerdir. Mimari projelerinde genellikle tiim

asamalarda diger disiplinlerle es-zamanl olarak ¢alismaya basladiklarini belirtmislerdir.

EAA biirosu, siralanan tamimli enformasyon sistemleri gibi belli sistemleri ve programlari
kullanmadiklarini, ancak bu sistemlerin gorevlerini yerine getirebilen bazi yontemler
kullandiklarini ifade etmistir. Ornegin, verileri toplama ve isleme amacli bir sistem ya da
program kullanmak yerine, ¢alisanlar, projeleri ve bilgileri ayn1 ag (network) iizerinden
ulasabilecekleri ortak bir bilgisayardan edindikleri bildirilmistir. Veri isleme sistemi yerine

dosyalandirma ve smiflandirma yontemi kullanilmaktadr.
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Yonetim enformasyon sistemi olarak “Kalite Yonetim Sistemi” olarak adlandirdiklar: yazili
bir sistem kullanilmaktadir. Ayrica yonetimsel sorunlar1 gidermek amacglh “Sorun Giderme
Toplantilar1” yapmaktadirlar. Karar destek sistemi olarak yine tammmli bir program
kullanilmamakta, bunun yerine sorunlar1 ¢cozmede karar vericilerin konuda uzman Kkisilere
danigmasi, mevcut kiitiiphaneyi kullanmasi1 ve belli dokiimanlara ulagmasiyla destek

saglanmaktadir.

Uzman sistemler agisindan kullandiklar1t yOontemi ise su sekilde acgiklamaktadirlar:
Siirdiirebilirlik, birim fiyat, yonetmelikler, malzeme ve bilgisayar gibi cesitli uzmanlik
alanlariyla ilgili bilgiler1 “word” dosyalarinda toplayarak gerektiginde bilgilere bu
dosyalardan ulagmaktadirlar. Ofis otomasyon sistemi olarak da organizasyon i¢i ve dis1 yazili,
sozli ve gorsel iletisimi saglamada internet ve ag (network) sistemlerini kullanmakta

olduklarim belirtmislerdir.

= “Yap1 iretim siireci asamalarinda, tanimladiklar1 bu sistemlerin hangilerini

kullandiklarmi” soyle ifade etmislerdir;

Planlama ve tasarim asamalarinda bu sistemlerin hepsinden faydalanmakta olup, uygulama
asamasinda sadece ofis otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Kullandiklar1 yontemler
dogrultusunda, yap1 iiretim siirecinde rol alan aktorlerden tasarim ve uygulama ekiplerinin bu
sistemlerin hepsinden faydalandiklarini ifade etmislerdir. Isverenlerinin genelde ofis
otomasyon sistemlerinden yararlandiklarini, yan ekiplerin de cogunlukla veri isleme sistemi

ile yonetim enformasyon sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir (Sekil 5.1).

ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI
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Sekil 5.1 Emre Arolat Mimarlik’in enformasyon sistemleri kullanimi grafigi

Sekilde de gosterildigi gibi, biiroda tanimli sistemler kullanmak yerine sistemlerin gorevini
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yerine getiren c¢esitli yontemler kullanildigr i¢cin sistemlerin kullanimi az veya orta olarak

degerlendirilmistir.

Emre Arolat Mimarlik (EAA), enformasyon sistemlerinin nesnel boyutu olan enformasyon
teknolojilerinden oldukca yararlanmaktadir. Genellikle projelerin tiim asamalarinda

enformasyon teknolojilerine gerek duymaktadirlar.

= ‘“Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlari
¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerini kullandiklar1 ve sorunlarin tasarima ne

Olciide yansidig1” sorularmi su sekilde cevaplamiglardir;

EAA biirosu, uygulama asamasinda c¢esitli sorunlarla karsilastiklarmi ifade etmistir.
Isverenlerin projede verilen kararlarin disina cikarak isteklerde bulunmalari, tasarim
asamasindan uygulama asamasina gelen eksik enformasyon akisi ve isveren agisindan c¢ikan
maliyet sorunlariyla karsilasmakta olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica iiretilen malzemenin
artik Uretilmemesi ya da farkli iiretilmesi gibi malzeme tedarikcilerinden kaynaklanan
sorunlarin da ¢iktigini agiklamislardir. Karsilastiklart bu sorunlar: internet, elektronik posta,
irin modelleme-animasyonlar, veri programlar1 ve yazili ifadelerle c¢ozebildiklerini
belirtmislerdir. Genel anlamda uygulamada karsilastiklar1 sorunlarin tasarimi bazen kismen
bazen de tamamen degistirebildigini aciklayarak bunun projeden projeye degisebilecegini

vurgulamislardir.
= “Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akisini nasil sagladiklarr” soruldugunda;

Biitiin yapr iiretim siireci boyunca EAA biirosunun diger disiplinlerle arasindaki iletisim ve
bilgi akisin1 gerektiginde telefonla ya da belli araliklarla yiiz yiize toplantilar yaparak,
cogunlukla da internet araciligiyla sagladiklart Ogrenilmistir. EAA biirosunda cesitli
teknolojik bilgilere; literatiir, internet, bilgi islem danigman firma, malzeme iireticisi firmalar,
diger mimarlik biirolari, {iniversiteler ve konuya ilgi duyan elemanlarin vasitasiyla
ulagilmaktadir. Is firsatlari, kaynaklar ve rakip firmalara iliskin istihbarat; literatiirden,
internetten, diger mimarlik biirolar1 ve iiniversiteler araciligiyla edinilmektedir. EAA biirosu,
maliyet, siire gibi olgulara iliskin verileri, genelde tecriibelerine dayanarak saglamaktadir.
Ihalelere, yeni cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberlere; literatiir, internet ve bilgi islem
damisman firmalar1 vasitasiyla ulagsmaktadirlar. Yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimlere;
internet ve literatiirlerden erismektedirler. Tasarim ve uygulama ile ilgili cesitli gorsel

materyaller ise; internet, literatiir ve malzeme {iireticisi firmalar araciligiyla saglanmaktadir.
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= “Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siireclerine ne gibi faydalar:

oldugunu” soyle belirtmislerdir;

Emre Arolat Mimarlik kullanilan enformasyon teknolojilerinin, bilgi edinme ve arsivlemede,
kontrol ve diizeltmede, diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisinda kolaylik sagladigini kabul
etmektedir. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ve ¢izimde hiz kazandirdigini, tasarim ve
¢izim kalitesi ile mimari sunus kalitesinin arttigini belirtmislerdir. Genelde c¢izimlerde siire
acisindan kazan¢ saglandigini, ancak bir kerelik c¢izimlerde -Ornegin kiigiikk bir detay
ciziminde- elde ¢izimi tercih ettiklerinden ve bunun daha ¢abuk oldugunu diisiindiiklerinden
E.T. kullaniminda siire kazanci olmadigini aciklamaktadirlar. E.T. nin, siireci hizlandirdig:
icin kalite diizeyini artirmasina ve yonetimsel kararlara destek vermesine dolayli olarak fayda
sagladigint diisiinmektedirler. Bunlarin disinda enformasyon teknolojileri kullaniminin

projelerin maliyet sinirlarini korudugunu belirtmislerdir.

= “Enformasyon teknolojilerini kullanmanm yap1 {iiretim siireclerine getirdigi

kisitlamalarin neler oldugu” soruldugunda;

EAA biirosunun, enformasyon teknolojilerinin sagladigi1 faydalarin yani sira getirdigi bir
takim kisitlamalarm oldugunu kabul ettigi 6grenilmistir. Kullanilan teknolojileri ve sistemleri
stirekli giincelleme gerekliligi ve E.T.’ye olan yatirnm maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasmin
yap1 iiretim siireclerine kisitlamalar getirdigini belirtmislerdir. E.T. ile tiim bilgiler bir arada
rahatlikla toplanabildigi i¢in zamanla gereksiz veri girisi yapildigii ve bunun siirecte engel
olusturdugunu vurgulamiglardir. Teknoloji ile birlikte tiim bilgiler dijital ortamlarda
saklandig1 i¢in, giivenligin azalmas1 yoniinde sakincalarin dogdugunu agiklamiglardir. Ayrica
bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi, bilgisayar ekranmnin kiigiikliigiinden cizimin
tamamina hakim olunamamasi ve boylece projede kontrol zorlugu c¢ekilmesi durumlarinin

olustugunun altini ¢izmislerdir.

= Son olarak, “enformasyon teknolojilerinin tasarim ve uygulama ekiplerinin

performansina etkisini” su sekilde degerlendirmislerdir;
E.T.’nin ¢alisanlarin performansim etkilemede asil etken oldugunu diisiinmemekle beraber,

yine de tasarim ve uygulama ekiplerinin verimini oldukca artirdigini kabul etmektedirler.

5.1.2 Nevzat Sayin Mimarhk Hizmetleri (NSMH) ile Yapilan Anket Calismasi

Hem ulusal hem de uluslararasi projeler iireten Nevzat Sayin Mimarlik Hizmetleri (NSMH),

uygulamanin i¢inde olsalar da aslinda tasarim yapan bir biirodur. Yap: iiretimini, kendilerinin
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dolayl olarak i¢cinde bulunduklar1 bir durum olarak nitelendirmektedirler. NSMH biirosunun
cogunlukla konut, fabrika, okul, ofis ve ulasim binalari, sosyal tesisler, ic mekan

diizenlemeleri ile kentsel tasarim projeleri iirettigi 6grenilmistir.

Nevzat Saym anketin ilk asamasinda, enformasyon sistemlerinin kavramsal boyutu olarak
bahsedilen ¢esitli tantml1 sistemleri kullanmak yerine, zaman icinde olusmus olan bilgilerini
ve deneyimlerini diizenli bir hile getirerek kullanmaya calistiklarinin altin1 ¢izmistir. Ayrica
bugiine kadar c¢alistiklar1 ekiplerin hicbirinin de tanimli bir enformasyon sistemi
kullanmadigmi agiklamistir. Ancak organizasyondaki yazili, sozlii veya gorsel iletigimi
saglamada cesitli yontemler kullandiklar1 icin yalniz ofis otomasyon sistemlerinden
faydalandiklar1 kabul edilebilmektedir (Sekil 5.2). Nevzat Saym, diger tanimli enformasyon
sistemlerini kullanmasalar da enformasyon teknolojilerinden faydalandiklarini ifade etmistir.
Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerine ise daha cok projenin planlama asamasinda gerek

duyduklarim belirtmislerdir.

ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI

-
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Sekil 5.2 NSMH’nin enformasyon sistemleri kullanimi grafigi

Yapilan anket ¢aligmasinda biironun diger sorulara verdigi cevaplar su dogrultudadir;

= “Mimari projelerinin olusum siireclerinde diger disiplinlerle olan iliskileri”

soruldugunda;

NSMH, tasarim asamasinda diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik miihendisleri) bir
araya gelerek yliz yiize toplantilar yaptiklarini, gerektiginde ise mekana bagli kalmadan
internet lizerinden siirekli bilgi aligverisi yaptiklarini belirtmiglerdir. Mimari projenin tasarima
baslarken ve avan proje tamamlandiktan sonraki asamalarinda diger disiplinlerle calismaya

basladiklarmni ifade etmislerdir.
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= ‘“Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlari
¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerini kullandiklar1 ve sorunlarin tasarima ne

~ .0

Olciide yansidig1” sorularmi su sekilde cevaplamiglardir;

NSMH biirosu da diger biirolarda oldugu gibi uygulama asamasinda cesitli sorunlarla
karsilasmakta oldugunu aciklamistir. Genelde isverenlerin proje kapsamu disindaki
isteklerinin, uygulama asamasmi oldukca etkileyen bir sorun oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica zaman sikisiklig1 yiiziinden bitmemis projelerle uygulamaya baslama zorunlulugu ve
bunun uygulama asamasinda ciddi problemler olusturmasi da karsilastiklar: sorunlar arasinda
bulunmaktadir. Sik¢a karsilastiklar1 bu sorunlar internet, elektronik posta, video konferans,
iriin modelleme-animasyonlar ve veri programlar1 gibi bircok enformasyon teknolojisinden
faydalanarak ¢ozmeye calistiklarini belirtmislerdir. Genel anlamda uygulama asamasinda
karsilagtiklar1 bu sorunlarin tasarima ciddi bir Olglide yansimadigmi, hatta tasarimi hig

etkilemedigini ve uygulama sorunlarini yerinde ¢ozebildiklerini ifade etmislerdir.
= “Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akisini nasil sagladiklarr” soruldugunda;

Yap1 iiretim siirecinde NSMH biirosunda diger disiplinlerle olan iletisim ve bilgi akis1 belli
zamanlarda yliz yiize toplantilar yaparak, telefonla veya internet yoluyla saglandig:

Ogrenilmistir.
- Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgileri,
- Is firsatlar1, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarati,
- Maliyet, siire vb. olgulara iliskin verileri,
- Thaleler, yeni ¢ikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberleri,
- Yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimleri,
- Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gorsel materyali

gibi enformasyonlari; literatiirden, internet, bilgi islem damigsman firma, malzeme ireticisi
firmalar, diger mimarlik biirolari, {iiniversiteler ve konuya ilgili elemanlarin hepsinin

vasitastyla edinebildiklerini belirtmislerdir.

= “Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siireclerine ne gibi faydalar:

oldugunu” soyle belirtmislerdir;

Nevzat Saym Mimarlik Hizmetleri, enformasyon teknolojilerinin yapi iiretim siireglerine
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bircok fayda sagladigini kabul etmektedir. Bilgi edinme ve arsivleme, revizyon ve kontrol,
diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akis1 kolayliklarmi sagladigini  belirtmislerdir.
Enformasyon teknolojileri ile tasarim ve ¢izimde hiz kazanildigimi bunun da siire bakimmdan
kazang sagladigini ifade etmislerdir. Tasarim, ¢izim ve mimari sunus kalitelerinin, dolayisiyla
projelerin kalite diizeyinin ve bununla beraber calisanlarin performansinin artmasmda
enformasyon teknolojilerinin olduk¢a etki ettigini ac¢iklamislardir. Ayrica enformasyon
teknolojileri kullaniminin projede belirlenen maliyet sinirlarint korumas: ve yonetimsel

kararlara destek saglamasi kabul ettikleri diger bir noktadir.

= “Enformasyon teknolojilerini kullanmanm yap1 {iiretim siireclerine getirdigi

kisitlamalarin neler oldugunu” su sekilde agiklamislardir;

NSMH, enformasyon teknolojilerinin faydalar1 oldugu gibi yap1 iiretim siirecinde
olusturduklar1 engellerin de varligini kabul etmektedirler. Ozellikle yatirim maliyetlerinin ¢ok
yiikksek olmasmim E.T. kullannmma biiyiik engel olusturdugunu diisiinmektedirler. Ayrica
karar verici konumundaki ¢alisanlarin enformasyon teknolojileri ile kaybedecek zamanmin
olmamasindan ¢ok, bu kisilerin zihinsel olarak bu diinyaya ¢ok yakin olmamalarini E.T. nin
getirdigi kisitlamalar arasinda kabul etmektedirler. E.T.’yi; tasarim ve uygulama ekiplerinin

zamanini aldig1 ancak ¢aligmalarimi da iyi yonde etkiledigi seklinde degerlendirmektedirler.

5.1.3 Talu WorldWide ile Yapilan Anket Calismasi

Genellikle uluslararasi diizeyde hizmet veren Talu WorldWide, kendi yaptiklar1 tasarimlarin
uygulamalarin1 yapmakta, ayni zamanda baska konsept projelerin uygulamasini da
almaktadir. Kadrosu 5 kisilik tasarim ve 5-6 kisilik uygulama ekiplerinden olusan biiroda,
ofis, restoran ve magaza gibi mekanlarda i¢ diizenlemeler, toplu konut, konut ve kule gibi

yapilarin projelerinin yapildigi dgrenilmistir.
Yapilan anket calismasina biironun verdigi cevaplar su dogrultudadir;

= “Mimari projelerinin olusum siireclerinde diger disiplinlerle olan iliskileri”

soruldugunda;

Talu WorldWide, diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik miihendisleri) tasarim
asamasinda bir araya gelerek yiiz ylize toplantilar yapildigini ifade etmistir. Bazen de mekana
baglh kalmaksizin internet iizerinden siirekli bilgi aligverisi yaptiklarini belirtmislerdir.
Mimari projelerinin her asamasinda diger disiplinlerle es-zamanli olarak calistiklarmi

aciklamiglardir.
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=  “Yapi iiretim siirecinde enformasyon sistemlerinin kullanimi” iizerine sorulan sorular

dogrultusunda;

Talu WorldWide’1n yapi iiretim siireci asamalarida bir takim enformasyon sistemi kullandig:
Ogrenilmistir. Biiroda veri isleme sistemleri; planlama, tasarim ve uygulama siireclerinde
kullanilmakta olup, yOnetim enformasyon sistemlerinden sadece planlama siirecinde
yararlanilmaktadir. Yoneticiye veya karar vericilere problem ¢dzmede yardimci olan karar
destek sistemleri tasarim ve uygulama siireclerinde kullanilmaktadir. Planlama, tasarim,
uygulama ve kullanim olmak {izere biitiin siireclerde ofis otomasyon sistemlerinden
yararlanilirken, uzman sistemlerin sadece tasarim siirecinde kullanildig1 6grenilmistir (Sekil

5.3).

ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI
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Sekil 5.3 Talu WorldWide’m enformasyon sistemleri kullanimi grafigi

Yap:1 iiretim siirecinde rol alan aktorler acisindan enformasyon sistemlerinin kullanimimi
degerlendirdiklerinde, tasarim ve uygulama ekipleri ile yan ekiplerin bu sistemlerden
yararlandiklarin1 soyleyebilmektedirler. Biiroda veri isleme sistemi, karar destek sistemi ve
ofis otomasyon sistemlerinden tasarim ve uygulama ekiplerinin her ikisi de yararlanmaktadir.
YoOnetim enformasyon sistemlerini hem uygulama ekipleri hem de yan ekipler kullanmaktadir.

Bunlarin disinda uzman sistemlerden sadece tasarim ekibinin faydalandigini ifade etmislerdir.

Talu WorldWide enformasyon sistemlerinin nesnel boyutu olan enformasyon
teknolojilerinden oldukca faydalandiklarini belirtmistir. Ozellikle yap1 iiretim siirecinin

planlama asamasinda bu teknolojilere daha ¢cok gerek duymaktadirlar.
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= ‘“Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlari
¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerini kullandiklar1 ve sorunlarin tasarima ne

~ .9

Olciide yansidig1” sorularmi su sekilde cevaplamiglardir;

Uygulama asamasi, bircok katilimcinin ve yogun bilgi akismin oldugu bir asama oldugundan
Talu WorldWide biirosu da uygulama asamasinda bir takim sorunlarla bas etmek durumunda
kaldigin1 belirtmistir. Genelde uygulama asamasinda igverenin proje kapsami disindaki
istekleri ve tasarim agamasindan gelen yanlis enformasyon akisinin neden oldugu sorunlarla
karsilagsmakta olduklarmi agiklamislardir. Karsilastiklar1 bu sorunlari internet ve elektronik
posta kullanarak ve iiriin modelleme ile animasyonlar yaparak c¢dzmeye caligmaktadirlar.
Genel anlamda uygulama asamasinda ciddi sorunlarla karsilagsmalarina ragmen bunun

tasarmmi hig etkilemedigini, sorunu yerinde ¢dzebildiklerini ifade etmislerdir.
= “Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akisini nasil sagladiklarr” soruldugunda;

Talu WorldWide biirosunun, organizasyon ici veya dist diger disiplinlerle iletisim ve bilgi
akisimni telefonla veya belli zamanlarda yiiz yiize toplantilar yaparak, gerektiginde ise internet
yoluyla sagladiklar1 Ogrenilmistir. Biiroda cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler
literatiirden, internet ve malzeme iireticisi firmalar vasitasiyla edinilmektedir. Is firsatlari,
kaynaklar ve rakip firmalara iligkin istihbarata internet vasitasiyla ulagilmaktadir. Maliyet,
siire gibi olgulara iliskin veriler ile ihaleler, yeni ¢ikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler;
internet, malzeme {lreticisi firmalar ve konuyla ilgili elemanlar araciligiyla saglanmaktadir.
Biiroda, yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimler, tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gorsel

materyaller de internet ve konuyla ilgili calisanlar araciligiyla edinilmektedir.

= “Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siireclerine ne gibi faydalar:

oldugunu” soyle belirtmislerdir;

Talu WorldWide, enformasyon teknolojilerinin yap1 iiretimini gerceklestirmede cesitli
olanaklar sagladigin1 kabul etmektedir. E.T. ile biiroda bilgi edinme, arsivleme ve diger
disiplinlerle iletisim ve bilgi akis1 kolaylig1 saglanmaktadir. E.T.’nin yonetimsel kararlara
destek verdigini, tasarim ve ¢izime hiz kazandirdigini dolayisiyla iiretim siiresi agisindan
kazan¢ saglandigin1 belirtmislerdir. E.T. kullanimi ile biironun tasarim, ¢izim ve mimari
sunus kalitesi dolayisiyla da tiim projenin kalite diizeyi artmaktadir. Bunlarin diginda E.T. nin
projede revizyon ve kontrol kolayligi sagladigimi kabul etmemektedirler. Ayrica E.T. nin
maliyet sinirlarim1 korumada ve tasarim ekibi calisanlarinin performansini artirmada etkisi

oldugunu diisiinmemektedirler.
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Talu WorldWide, enformasyon teknolojilerinin sagladigi faydalar gibi getirdigi birkag

kisitlamanin da oldugunu belirtmistir.

= “Enformasyon teknolojilerini kullanmanm yap1 {iretim siireclerine getirdigi

kisitlamalarin neler oldugu” soruldugunda;

Kullanilan sistemlere zamanla gereksiz veri girisi yapilmasi ve sistemleri siirekli giincelleme
gerekliliginin yapi iiretim siirecine engel olusturdugunu ifade etmislerdir. Standartlarda ve
koordinasyonda eksikliklerin bulunmasi ve ¢ikti almak i¢in baska firmalardan destek alinmasi
gibi durumlari, E.T. kullaniminin yap1 iiretim siirecine getirdigi kisitlamalar olarak kabul
etmektedirler. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibinin performansi artirmada etkisi
olmadig1 diisiiniilen biiroda, E.T. kullaniminin tasarim ekibine faydasi olmasma ragmen
uygulama asamasinda ¢ikan aksakliklara engel olunamamaktadir. Bu durumda E.T.’nin,
tasarim ekibinden ¢ok uygulama ve santiye ekiplerine faydasimin daha fazla goriildiigiinii ve

ekibin verimini artirdigini belirtmislerdir.

5.1.4 Daca Mimarlik ile Yapilan Anket Calismasi

Yenileme, dekorasyon projelerinde ve marka konsept tasarim ve uygulamalarinda faaliyet

gosteren Daga Mimarlik’1n 6-8 kisilik bir kadrosu bulunmaktadir.
Yapilan anket calismasina biironun verdigi cevaplar su dogrultudadir;

= “Mimari projelerinin olusum siireclerinde diger disiplinlerle olan iliskileri”

soruldugunda;

Daca Mimarlik’in diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik miihendisleri) tasarim
asamasinda bir araya gelerek yiiz ylize toplantilar yapildigr 6grenilmistir. Mimari projenin
hazirlanmasinda avan proje tamamlandiktan sonra diger disiplinlerle ¢calismaya basladiklarini

ifade etmislerdir.

=  “Yapi iiretim siirecinde enformasyon sistemlerinin kullanimi” iizerine sorulan sorular

dogrultusunda;

Daca Mimarlik, organizasyonlarinda tanimli enformasyon sistemlerinden herhangi birini
kullanmasalar da, sistemlerin gorevlerini yerine getirebilen bazi yontemler uyguladiklarini
aciklamistir. Bu durumda veri isleme sistemi olarak bilgilerin toplandig1 ortak bilgisayardan
yararlanma yontemi ile ofis otomasyon sistemlerini tasarim siire¢lerinde kullanmaktadirlar.

Uygulama asamasinda, santiye is programimi takip etmede MS Project gibi programlar
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kullanarak yonetim enformasyon sistemlerini saglamaya calistiklarini aciklamislardir. Ayrica
konuya hakim kisilere danisarak destek sagladiklar1 karar destek sistemlerini de uygulama
stireclerinde kullandiklarini belirtmislerdir. Kullandiklar1 yontemler dogrultusunda yapi
tiretim siirecinde rol alan aktorlerden tasarim ekibinin veri igleme sistemi ve ofis otomasyon
sistemlerinden faydalandigini ifade etmislerdir. Uygulama ekibinin yonetim enformasyon ve
karar destek sistemlerinden, yan ekiplerin ise karar destek sistemlerinden yararlandigini

Ozetlemislerdir (Sekil 5.4).

ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI
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Sekil 5.4 Daca Mimarlik’in enformasyon sistemleri kullanimi grafigi

Biiro, yap1 iiretim siire¢clerinde enformasyon teknolojilerinden faydalanmakta olup en ¢ok

uygulama asamasinda enformasyon teknolojilerine gerek duymakta oldugunu belirtmistir.

= ‘“Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlari
¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerini kullandiklar1 ve sorunlarin tasarima ne

~ .9

Olciide yansidig1” soruldugunda;

Genelde isveren acgisindan c¢ikan maliyet sorunlariyla Kkarsilastiklarimi belirtmislerdir.
Karsilagtiklar: sorunlarin tasarima kismen yansidigini, onu da genellikle internet ve elektronik

posta yoluyla ¢ozebildiklerini ifade etmislerdir.
= “Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akisini nasil sagladiklarr” soruldugunda;

Daca Mimarlik genellikle diger disiplinler arasi iletisim ve bilgi akigini belli araliklarla yiiz

yiize toplantilar yaparak sagladigini belirtmistir. Biiroda, c¢esitli yonetimsel ve teknolojik

-----

firsatlari, kaynaklar ve rakip firmalara iligkin istihbarat biiroda internet ve malzeme ireticisi
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firmalar araciligiyla saglanmaktadir. Maliyet, siire gibi olgulara iliskin verilere; ihaleler, yeni
cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberlere; internet, malzeme iireticisi firmalar ve konuya
ilgi duyan calisanlar vasitasiyla ulasilmaktadir. Biiro, yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimleri
internet vasitasiyla edinmektedir. Ayrica tasarim ve uygulama ile ilgili cesitli gorsel
materyallere malzeme {reticisi firmalar ve konuya ilgi duyan elemanlar araciligiyla

ulagmaktadirlar.

= “Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin yapi1 iiretim siireclerine ne gibi faydalari

veya kisitlamalar1 oldugunu” séyle belirtmislerdir;

Daca Mimarlik kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin organizasyonlarina sinirl sayida
faydasi oldugunu diisiinmektedir. Bilgi edinme ve arsivlemede, diger disiplinlerle iletisim ve
bilgi akisginda kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Ayrica enformasyon teknolojileri
kullaniminin projede kontrol kolaylig1 ve siire kazanci sagladigim ifade etmislerdir. Biiro,
E.T. kullaniminin bunlarin diginda baska faydasi oldugunu kabul etmemektedir. Bunun yani
sira, enformasyon teknolojileri kullaniminin yap: iiretim siireglerine getirdigi kisitlama olarak

sadece sistemin siirekli olarak giincellenmesi gerekliligini gormektedirler.

= Son olarak, “enformasyon teknolojilerinin tasarim ve uygulama ekiplerinin

performansina etkisini” su sekilde degerlendirmislerdir;

Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibinin performansinda olumlu ya da olumsuz
herhangi bir etki olusturmadigi diisiiniilen biiroda, E.T.’nin dneminin uygulama asamasinda
on plana ciktig1 aciklanmistir. Enformasyon teknolojilerinin, siireci hizlandirmakla beraber,
uygulama ekibinin verimini kullananmn teknolojiye olan yatkmligina gore farkli dlgiilerde
etkiledigini agiklamuglardir. Ornegin kullanan kisi E.T. kullammina yatkin degilse, istenilen

bilgi akiginda aksamalar olacagindan uygulama ekibinin verimi olumsuz yonde etkilenecektir.

5.1.5 Tabanhoglu Mimarlik ile Yapilan Anket Calismasi

Toplamda 85 kisilik bir kadroya sahip olan Tabanlioglu Mimarlik, aligveris merkezleri, ofis,
kiiltir ve medya yapilari, oteller ve havaalanlar1 gibi cesitli projeler iireterek hizmet
vermektedir. Bu kadro igerisinde tasarim ve uygulama ekiplerinin sayilarinin genelde

yaptiklar1 projenin biiyiikliigiine gore degismekte oldugu 6grenilmistir.

Yapilan anket calismasina biironun verdigi cevaplar su dogrultudadir;
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= “Mimari projelerinin olusum siireclerinde diger disiplinlerle olan iliskileri”

soruldugunda;

Tabanlioglu Mimarlik; ingaat, makine, elektrik miihendisleri gibi diger disiplinlerle tasarim
asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapmayi tercih ettiklerini belirtmistir.
Genelde yap1 iiretim siirecinde diger disiplinlerle tasarima baglarken birlikte calismaya

basladiklarmni ifade etmislerdir.

=  “Yapi iiretim siirecinde enformasyon sistemlerinin kullanimi” iizerine sorulan sorular

dogrultusunda;

Tabanlioglu Mimarlik, yap1 iiretim siire¢lerinde bazi enformasyon sistemlerinden
yararlandiklarin1 belirtmistir. YOnetim enformasyon, karar destek ve ofis otomasyon
sistemleri cogunlukla kullandiklar: sistemlerdir. Biiroda, veri isleme ve yonetim enformasyon
sistemlerinin genellikle planlama asamasinda; karar destek ve ofis otomasyon sistemlerinin
ise siirecin tiim asamalarnda  (planlama-tasarim-uygulama-kullanim)  kullamildig:
ogrenilmistir. Isverenlerinin genelde karar destek ve ofis otomasyon sistemlerinden
yararlandiklarini ifade etmiglerdir. Bunun yaninda tasarim ve uygulama ekipleri ile yan
ekiplerin, yonetim enformasyon, karar destek ve ofis otomasyon sistemlerini kullandiklarmi

belirtmislerdir (Sekil 5.5).

ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI

cok:3 ~
orta: 2 —<=—Tabanlioglu
az: 1 1 \/ Mimarlik

]

hig: 0

VIS YES KDS Us 008

Sekil 5.5 Tabanlioglu Mimarlik’ i enformasyon sistemleri kullanimi grafigi

Enformasyon sistemlerinin kullanimina 6nem gosteren Tabanlioglu Mimarlik, enformasyon
sistemlerinin nesnel boyutu olan enformasyon teknolojilerinden de yararlanmaktadir.
Projelerinin ¢ogunlukla her asamasinda enformasyon teknolojilerine gerek duyduklarmi

aciklamiglardir.
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= ‘“Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlari
¢ozmede hangi enformasyon teknolojilerini kullandiklar1 ve sorunlarin tasarima ne

~ .9

Olciide yansidig1” sorularmi su sekilde cevaplamiglardir;

Bircok mimarlik biirosunda oldugu gibi Tabanlhoglu Mimarlik da uygulama asamasinda
sorunlarla karsilastiklarint belirtmistir. Karsilastiklart bu sorunlarin genelde tasarim
asamasindan gelen yanlis enformasyon akisindan kaynaklandigin1 ifade etmislerdir.
Genellikle internet ve elektronik postayr kullanarak, iirlin modelleme ve animasyonlar
yaparak ve bazi veri programlarindan yararlanarak sorunlar1 ¢ozebildiklerini bildirmislerdir.
Uygulama sirasinda karsilastiklar: sorunlarin, tasarimi bazen kismen degistirebildigini, bazen

de tasarimi hi¢ etkilemeyerek sorunu yerinde ¢cozebildiklerini belirtmislerdir.
= “Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akisini nasil sagladiklarr” soruldugunda;

Tabanlioglu Mimarlik’in, organizasyon i¢i ve digt tiim disiplinler arasi iletisimini ve bilgi
akisini, belli araliklarda yiliz ylize toplantilar yaparak, telefonla veya internetle sagladigi
Ogrenilmistir. Biiroda cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler literatiirden, tiniversitelerden ve
konuya ilgi duyan elemanlar aracihigiyla edinilmektedir. Is firsatlari, kaynaklar ve rakip
firmalara iligkin istihbarat ile ihaleler, yeni c¢ikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler
internet aracilifiyla saglanmaktadir. Maliyet, siire gibi olgulara iligkin verilere malzeme
tireticisi firmalar araciligiyla ulasilmaktadir. Biiro, yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimleri
literatiirden ve internet aracilifiyla edinmektedir. Tasarim ve uygulama ile ilgili cesitli gorsel
materyallere ise literatiirden, internetten ve malzeme iireticisi firmalar ile konuya ilgi duyan

calisanlar araciligiyla ulagilmaktadir.

= “Kullandiklar1 enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siireclerine ne gibi faydalar:

oldugunu” soyle belirtmislerdir;

Tabanlioglu Mimarlik, enformasyon teknolojilerinin yapi iiretim siirecine sagladigi bir¢cok
fayday1 kabul etmektedir. E.T. sayesinde bilgi edinme ve arsivleme, revizyon ve kontrol,
diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisinda kolayliklar sagladiklarini belirtmigslerdir. E.T. ile
tasarim ve ¢izimde hiz kazandiklarini ve boylece siire kazanci sagladiklarmi agiklamislardir.
Tasarim, ¢izim ve mimari sunus kalitelerinin artmasinda, bununla birlikte kalite diizeylerinin
yiikkselmesinde E.T. kullaniminin etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica projede maliyet
smirlarmin korunmasinda ve yonetimsel kararlara destek vermesinde E.T. nin etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Calisanlarin performans: ac¢isindan degerlendirdiklerinde, E.T. kullanimiyla

tasarim ve uygulama ekiplerinin hepsinin veriminin ¢ok arttigi belirtmislerdir.
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= “Enformasyon teknolojilerini kullanmanm yap1 {iiretim siireclerine getirdigi

kisitlamalarin” neler oldugunu soyle aciklamislardir;

Tabanlioglu Mimarlik, enformasyon teknolojileri kullanimmin faydalar1 olmasimnin yam sira
getirdigi bir takim kisitlamalar oldugunu kabul etmektedir. E.T.’ye olan yatirim maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi E.T. kullanimina getirilen kisitlamalardan bir tanesidir. Bunun diginda
sistemlere zamanla yapilan gereksiz veri girisinin, standartlarda ve koordinasyonda

eksikliklerin bulunmasinin E.T. kullanimina ayrica engel olusturdugunu diisiinmektedirler.

5.1.6 Yapilan Ankete iliskin Degerlendirme ve Sonuclar

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde hizmet veren bes mimarlik biirosuyla yapilan bu alan
calismasinda, biirolarda enformasyon teknolojileri kullanimina ne kadar yer verildiginin,
enformasyon teknolojilerinin yapi tiretim siirecine olumlu olumsuz ne gibi etkileri oldugunun
ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Anket c¢aligmasiyla, kavramsal boyutunun c¢ok fazla
taninmadig1 enformasyon sistemleri hakkinda biirolarin diisiinceleri ve yaklagimi 6grenilmek

istenmistir.

Emre Arolat Mimarlik (EAA) ve Daca Mimarlik, belli enformasyon sistemleri kullanmak
yerine o sistemlerle ayn1 gorevi yerine getiren belli yontemler kullanmaktadir. Buna karsilik
Nevzat Sayin Mimarlik Hizmetleri'nde (NSMH) zaman i¢inde olusmus olan bilgi ve
deneyimlerin diizenli bir hale getirilerek kullanilmasi tercih edildigi i¢in, c¢esitli taniml
sistemlerin kullanilmasina gerek duyulmamaktadir. Ancak Talu WorldWide ve Tabanlioglu
Mimarlik biirolart yap1 iretim siirecinin asamalarinda belli enformasyon sistemlerini

kullanmakta oldugunu belirtmislerdir.
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ENFORMASYON SISTEMLERI KULLANIMI
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Sekil 5.6 Biirolarin enformasyon sistemleri kullanimi karsilagtirma grafigi

Ankete verilen cevaplar dogrultusunda enformasyon sistemleri kullanimi ile ilgili biirolar
arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Biirolardan edinilen bilgilerle, Sekil 5.6’da gosterilen
grafikte, 3-2-1-0 degerleri verilerek biirolarin enformasyon sistemleri kullanimi1 yogunluklar:
belirtilmistir. Grafik sonucunda biirolarda enformasyon sistemlerinin bazilarmin c¢ok,
bazilarinm kismen kullanildigi, bazi sistemlerin ise hi¢ kullanilmadigi goriilebilmektedir.
Ornegin grafige bakildiginda, Tabanlioglu Mimarlik ve NSMH uzman sistemlerden (US) hig
faydalanmazken Talu WorldWide ve Daga Mimarlik’mm bu sistemlerden az da olsa
faydalandig1 sonucuna varilmaktadir. Biirolarin hepsinin yalniz ofis otomasyon sistemlerini
cesitli degerlerde kullanmakta oldugu anlasilmaktadir. Diger sistemleri ise biirolarin hepsinin

(NSMH haric) belli diizeylerde kulland1g1 goriilmektedir.

Anket sorular1 dogrultusunda enformasyon teknolojileri kullaniminin ka¢milmaz oldugu
sonucuna varilmistir. Enformasyon teknolojileri her bes biiroda da kullanilmakta olup, Talu
WorldWide ve NSMH’de yap: iiretim siirecinin sadece planlama asamasinda E.T.’ye daha
cok gerek duyulmaktadir. Daga Mimarlik E.T.’ye sadece uygulama asamasinda ihtiyag
duydugunu belirtmistir. EAA ve Tabanlioglu Mimarlik biirolarinda ise, planlama, tasarim ve
uygulama asamalarinin hepsinde E.T.’ye gerek duyulmaktadir. Biirolarda mimari projelerin
olusum siireclerinde insaat, makine ve elektrik miihendisleri gibi diger disiplinlerle 6ncelikli
olarak tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapilmaktadir. Gerektikce de
mekéana bagli kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi aligverisi yapilabilmektedir. Yapi

iretim siireci katilimcist olan bu diger disiplinlerle Tabanlioglu Mimarlik tasarima baslarken;
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Daca Mimarlik avan proje tamamlandiktan sonra; NSMH biirosu tasarima baslarken ve avan
proje tamamlandiktan sonra; Talu WorldWide ve EAA ise tiim liretim siireci asamalarinda es-
zamanli olarak caligmaktadirlar. Biirolarm hepsi, bu disiplinlerle olan iletisim ve bilgi
akislarin1 hem telefonla ve belli araliklarla yiiz yiize toplantilar yaparak hem de internet

yoluyla saglamaktadir.

Anket yapilan her bes biiro da uygulama asamasinda cesitli sorunlarla karsilastigini
belirtmistir. Cogu, igverenlerin proje kapsaminda verilen kararlar disinda isteklerde bulunmasi
ve tasarim asamasindan gelen eksik/yanlis enformasyon akisindan kaynaklanan sorunlarla
kargilagsmaktadir. Bunlar disinda Daga Mimarlik; isveren acisindan ¢ikan maliyet sorunlariyla,
Emre Arolat Mimarlik; isveren acisindan c¢ikan maliyet sorunlariyla beraber malzeme
tedarik¢ilerinden kaynaklanan sorunlarla karsilagsmaktadir. Ayrica zaman sikigiklig1 yiiziinden
bitmemis projelerle uygulamaya baslama zorunlulugunun olusturdugu ciddi problemler
NSMH’nin karsilastig1 diger sorunlar arasinda bulunmaktadir. Biirolarin hepsi, karsilastiklar1
bu sorunlart cogunlukla internet ve elektronik posta kullanarak, iirlin modellemesi ve
animasyonlar yaparak ¢ozmektedir. Bunlarin yani sira EAA ve Tabanlioglu Mimarlik biirosu
cesitli veri programlarindan ve yazili ifadelerden de faydalandigmi belirtmistir. NSMH ve
Talu WorldWide uygulamada karsilastiklar1 sorunlarin tasarimi hi¢ etkilemedigini, sorunu
yerinde c¢ozebildiklerini ifade ederlerken; Daca Mimarlik sorunun tasarimi kismen
degistirdigini, EAA ve Tabanlioglu Mimarlik ise, durumun soruna gore degistigini
disinmektedir. EAA, tasarimin bazen kismen bazen de tamamen degisebilecegini;
Tabanlioglu Mimarlik ise, tasarimin bazen kismen degisebildigini bazen de sorunun yerinde

coziilebilerek tasarimin hi¢ etkilenmedigini savunmaktadir.
- Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgileri,
- Is firsatlar1, kaynaklar, rakip firmalara iligkin istihbarati,
- Maliyet, siire vb. olgulara iliskin verileri,
- Thaleler, yeni ¢ikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberleri,
- Yapim piyasalar1 hakkindaki izlenimleri,
- Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gorsel materyalleri,

biirolar ankette belirtilen yontemlerin neredeyse hepsini kullanarak edinmektedir. Ancak

cogunlukla bu enformasyonlara literatiirden, internetten, malzeme iireticisi firmalar ve konuya
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ilgi duyan elemanlar1 vasitasiyla ulagsmaktadirlar.

Enformasyon teknolojileri kullaniminin sagladigi faydalar ve getirdigi kisitlamalar hakkinda
biirolar arasindaki fikirler oldukga farklilik gostermektedir. Cizelge 5.1 ve 5.2°de
enformasyon teknolojilerinin faydalar1 ve engelleri konusunda biirolar arasinda karsilastirma

yapilarak bu durum 6zetlenmektedir.

Cizelge 5.1 Enformasyon teknolojilerinin sagladig: faydalarin biirolar arasi karsilagtirilmasi

ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ
SAGLADIGI FAYDALAR

<
>
>
=
=

NSMH | TWW | DACA

Bilgi edinme ve arsivleme kolaylig1

Tasarim ve ¢izimde hiz

Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmasi

Revizyon kolayligi

Kontrol kolayhgi

Mimari sunus kalitesinin artmasi

Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akis1 kolaylii

Siire kazanci

Maliyet sinirlarinin korunmasi

Kalite diizeyinin artmasi

Yonetimsel kararlara destek vermesi
Calisanlarin performansini artirmasi

Cizelge 5.1’den cikarilan sonug; enformasyon teknolojilerinin sagladigi, bilgi edinme ve
arsivleme kolayligi, diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akis1 kolaylig1 ve siire kazanci, tiim
biirolar tarafindan kabul edilen faydalardir. Bunlarin yaninda tasarim ve ¢izimde hiz; tasarim,
cizim ve mimari sunus kalitesinin, dolayisiyla projede kalite diizeyinin artmasi; kontrol
kolaylig1 ve yonetimsel kararlara destek vermesi, enformasyon teknolojilerinin diger faydalar:
arasinda kabul edilebilmektedir. E.T.’nin revizyon kolaylig1 sagladigin1 ve maliyet sinirlarinin
korunmasinda etkili oldugunu diisiinen biirolar da bulunmaktadir. Calisanlarin performansi
konusunda ise NSMH ve Tabanlioglu Mimarlik E.T.’nin olumlu yonde etki ettigini

diistinmektedir.
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Cizelge 5.2 Enformasyon teknolojilerinin getirdigi kisitlamalarin biirolar arasi
karsilastirilmasi

ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ
GETIiRDIiGi KISITLAMALAR

EAA | NSMH | TWW | DACA ™

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi ] ] ]

Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ] ] ]
Karar verici konumundakilerin E.T. ile kaybedecek
zamaninin olmamast

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi

Gereksiz veri girisi yapilmasi ] ] ]

Eski tarzda iglerin daha iyi yiiriimesi

Giivenligin azalmasi ]
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin
bulunmasi ] ]

Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi ]
Ekranm kii¢iikliiglinden cizimin tamamma hakim
olunamamasi ]
Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmasi ]
Bilgisayarda sorun ¢iktiginda ¢6ziim bulmakta
zorlanilmasi

Projede kontrol zorlugu ¢ekilmesi ]
Karar verici konumundakilerin E.T.'ye yatkin

olmamasi [}

Cizelge 5.2°den cikarilan sonuglar dogrultusunda ise, enformasyon teknolojilerinin getirdigi
en Onemli kisitlamalar, sistemi siirekli giincelleme gerekliligi, E.T.’ye yapilan yatirim
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve sisteme gereksiz veri girisi yapilmasidir. Bunun yani sira
giivenligin azalmas, standartlarda ve koordinasyonlarda eksikliklerin bulunmasi, bilgisayarda
tasarim yapmanin zor gelmesi, ekranin kiiciikliigiinden ¢izimin tamamina hakim olunamamasi
dolayisiyla projede kontrol zorlugu cekilmesi biirolarin karsisinda olumsuz bir faktoér olarak
durmaktadir. Ayrica ¢ikt1 almak icin bagka firmalardan destek alinmasi ve karar verici
konumundaki ¢alisanlarin E.T. bilgisine yatkin olmamasi da bazi biirolarca E.T. kullanimina
engel olusturmaktadir. Ancak biirolar, karar verici konumundakilerin E.T. ile kaybedecek
zamanimin olmamasi, uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi ve bilgisayarda tasarim
yapmanin zor gelmesi gibi durumlart E.T. kullanimma engel olarak géormemektedir. Ayrica

hi¢bir biiro eski tarzda islerin daha iyi yiiriidiigiinii diistinmemektedir.

Enformasyon teknolojilerinin yapi1 iiretim siirecinde tasarim ve uygulama ekiplerine olan

etkileri tizerine Cizelge 5.3’ten yararlanarak bir sonuca varilabilmektedir.
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Cizelge 5.3 Enformasyon teknolojilerinin tasarim ve uygulama ekipleri performansina etkileri

| Enformasyon Teknolojilerinin Tasarim-Uygulama Ekiplerine Etkileri
EAA | NSMH | TWW | DACA ™
Tasarm ekibi performansi [ [ [

Uygulama ekibi performansi ] ] ] ] ]

Cizelgede goriildiigii tizere, biirolar ¢ogunlukla enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi
tizerinde etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Biirolar tarafindan belirtildigine gore,
enformasyon teknolojileri tasarim ekibinin performansmi c¢ok fazla etkilememektedir.
Tasarim ekibinin performansini etkiledigini diisiinen biirolar ise, bunun olumlu yonde
oldugunu belirtmektedir. Biirolar, uygulama ekiplerinin verimlerinin tasarim ekiplerinin
performansina gore daha ¢ok arttigini belirtmislerdir. Ancak E.T.’nin uygulama ekiplerinin
verimini, kullanicilarin E.T.”ye olan yatkinligina gore farkl dlgeklerde etkiledigini belirtmek

gerekmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Yapa iiretim siireci giiniimiizde gittikce daha ¢ok girdili, katilimci sayis1 ¢ok ve karmagik bir
hal almistir. Yeni gelisen malzemeler, teknolojiler ve uzmanlik alanlar1 ile siirecte ekip
caligmast ve koordinasyonun onemi ortaya c¢ikmaktadir. Her sektorde gelisme gosteren
teknolojiler, yapi tiretim sektoriinde de genis yer almaktadir. Cesitli donanimlar, yazilimlar ve
kiiresellesen diinyada iletisim araclarindan baslayarak enformasyon saglamada bir¢ok

teknolojiye ihtiya¢c duyulmaktadir.

Gecmiste mimar ve ustalar arasinda her iki tarafin da bilgiye olduk¢a hakim olmasindan
kaynakl1 bir dil birligi s6z konusudur. Bu dil birligi sayesinde mimar kendinden uzakta insa
edilen yapilar1 yonlendirebilmekte, ancak bu durum, siire kayiplarina neden olmaktadir.
Giinilimiizde ise bu dil birligini teknolojik olanaklar desteklemekte ve kolaylastirarak zaman
kazanci saglamaktadir. Cizimle ifade ve iletisim kolayligi ile enformasyon teknolojileri
kullanimi uzaklar1 yakina getirircesine bilgi akisin1 saglayabilmekte ve bdylece zamandan

kazandirmaktadir.

Yapi iiretiminin dinamik siirecinin merkezinde bulunan mimar, enformasyon teknolojileri
kullanim1 sayesinde hizli iletisim saglamakta ve analizler yaparak kararlari daha hizli
alabilmektedir. Cesitli katilimcilarin rol aldigi siiregcte, karmasiklhigr giderebilmede E.T.
kullanim iligki hiyerarsisini kolaylastirmaktadir. Ayrica E.T., organizasyonun faaliyetlerinin

birbirine uyumunu ve kolay takibini saglamaktadir.

Bu tez kapsaminda asil vurgulanmak istenen; kaliteli bir iiriin elde edebilmek i¢in siirecteki
ekip caligmasinin 6nemidir. Miimkiin oldugunca tiim ekiplerin planlama agamasinda bir araya
gelebilmesi, biitiin kararlarin siirecin en basinda her ekibin fikrine danisilarak alinmasi
Onerilmektedir. Yapimin sorunsuz {iretilmesi, ileride karsilasilabilecek olas1 hatalarin
olmamasi, ekiplerin her asamada es zamanli olarak c¢aligmasina baghdir. Bu es zamanli
calismay1 saglamada enformasyon teknolojileri ciddi rol oynamaktadir. E.T. kullanimi
sayesinde zaman, mekdn ve uzaklik gibi engeller ekiplerin olusturulmasinda etken

olmamaktadir.

Onemi vurgulanan enformasyon teknolojileri kullaniminmn yami sira, iilkemizde eksikligi
bilinen Ulusal Insaat Bilgi Sistemi’nin kurulmasi i¢in de girisimlerde bulunulmalidir.
Oncelikle bunu saglamada cesitli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu dogrultuda yeniden
bir orgiitlenmeye gidilmesi gerekmektedir. Geleneksel teknolojiyi benimsemis kusaklar ile

yeni teknolojilere daha yatkin kusaklar arasinda bir bagint1 kurulmalidir. S6z konusu ulusal
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sistem dogrultusunda aktorlerin rollerinin dogru tanimlanmas: ve bu konuda yeni meslek

alanlarmin olusturulmasi gereklidir.

Yap1 iiretiminde cogunlukla uygulama asamasinda karsilagilan sorunlar, tecriibeli mimarlarin
deneyim ve birikimlerine dayanarak c¢oziilmekte olup bu durum bazi belirsizlikler
icermektedir. Enformasyon teknolojileri, yapir iiretim siirecindeki gorev belirsizliklerini
gidermede yardimci olabilmektedir. Uzman sistemler ya da yonetim enformasyon sistemleri
gibi cesitli enformasyon sistemlerinin organizasyon igerisinde kullanilmasiyla bu belirsizlikler

asilabilmektedir.

Giintimiizde mimarlik biirolari, enformasyon teknolojilerinin faydalarmi kabul etmekte ancak
getirdigi cesitli kisitlamalardan dolayr E.T. kullannomma c¢ok fazla agirlhik vermemektedir.
Ayrica bazi biirolarda deneyim ve tecriibeler E.T. kullanimi yerine daha fazla tercih

edilmektedir.

Yap1 iiretiminin belirlenen siirede, maliyet sinirlarimi koruyarak, istenen kalitede saglanmasi
enformasyon teknolojilerinin yap1 {iretim siireci ile aymi potada eritilmesi ile
basarilabilecektir. Bu durumda organizasyonlarin; amag, vizyon ve misyonlarini belirlerken
enformasyon teknolojileri kullanimina da yer vermeleri gerekmektedir. Universitelerdeki
mesleki egitimlerde enformasyon teknolojileri kullanimima daha fazla agirlik verilmeli ve
bunun sonucunda biirolar, teknolojik bilgiye sahip (E.T. kullanimina yatkin), bunlar1 takip
edebilen egitimli isgiiciine daha fazla onem vermelidirler. Bunun yaninda organizasyonlar
E.T. konusunda yatirimlar yaparak kendi i¢cinde elemanlarina yonelik egitimler vermeli ve

calisanlarin yenilikleri takip etmelerini saglamalidirlar.

Tasarim hatalar1 ve tasarim-uygulama arasi eksik/yanlis bilgi akisindan kaynakl c¢esitli olas1
tasarim degisiklikleri, ilerde karsilasilmamasi i¢in Onceden planlanabilmeli ve bunda E.T.
kullanimina Onem verilmelidir. Karsilagilan uygulama sorunlarinin hangisinde hangi
enformasyon teknolojilerinin kullanilacaginin bilinmesi ya da hangisinin kullanilacagina

dogru olarak karar verilmesi gerekmektedir.

Enformasyon sistem ve teknolojilerinin yap1 {iiretimiyle yeterince biitiinlesebilmesiyle
kullanict  memnuniyeti, iirtin  kalitesi ve yOnetimsel ihtiyaglarm karsilanmasi
saglanabilmektedir. Enformasyon teknolojileri, organizasyonlara daima bir adim 6nde olma
firsatim1 vermektedir. Giintimiizde enformasyon sistemlerinin kullanim1 pek yayginlasmamis
olmakla beraber kimi organizasyonlarda sistemlerin yaptig1 gorevleri karsilayan bazi

yontemler kullanilmaktadir. Ayni zamanda tez kapsaminda Onerilen enformasyon teknolojileri
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kullaniminin organizasyonlarca daha 6n planda tutulmasi ise, bu teknoloji ve sistemlerin
ilerde gelisebilecegine ve daha cok tercih edilebilecegine isaret ederek yeni bir baslangic

saglamaktadir.
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Ek 1 Anket Sorulan

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
A. Tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz.
B. Tasarim asamasinda mekana bagli kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi
aligverisi yapariz.
C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere génderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashiyorsunuz?
A. Tasarima baslarken
Avan proje tamamlandiktan sonra
Uygulama projesi asamasinda
Mimari uygulama projesi bittikten sonra

Tiim asamalarda es-zamanl olarak

mmo nw

3. Yapr iretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

Enformasyon Sistemleri:

Veri Isleme Sistemleri (VIS): Cevreden gelen ham verileri isleyerek organizasyonda kullanilabilecek

enformasyon iiriinlerine doniistiiren sistemlerdir.

Yonetim Enformasyon Sistemleri (YES): Yonetimsel kararlar i¢in gerekli enformasyonun olusturularak

yonetimin igini kolaylagtirmak amaciyla, veri isleme sistemleri tarafindan saglanan verileri isleyen,
diizenli terminlerle raporlar hazirlayan ve bunlar1 personelin ve yoneticilerin kullanimina sunan
bilgisayar destekli bir enformasyon sistemi bilesenidir. Raporlar yonetim tarafindan

degerlendirilmekte, planlama ve kontrol amaciyla kullanilmaktadir.

Karar Destek Sistemleri (KDS): Yoneticiye veya problemi ¢ozmek lizere gorevlendirilmis karar

vericilere, istendigi durumlarda ulasilmasi ve raporlanmasi gereken bilgileri saglayan ve bdylece karar

vermede yardimci olan sistemdir.

Uzman_Sistemler (US): llgili uzmanlik alanindaki uzmamn diisiince bigimine gore ¢oziim iireten

enformasyon sistemleridir.
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Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS): Organizasyonun biinyesinde yer alan kisi veya departmanlar

arasinda yazili, sozlii veya gorsel iletisimi saglamak, saklamak, organize etmek ve islemekle gorevli
sistemlerdir. Kelime islem yazilimlari, elektronik posta, masa tistii yayincilik, video konferans, imaj ve
gorilintii isleme, multimedya sistemleri gibi olanaklar, bilgisayar destekli ofis otomasyon; telefon, fax,

sesli mesaj sistemleri ve teleks ise bilgisayar destekli olmayan ofis otomasyon sistemleridir.

VIS YES KDS us 00S

PLANLAMA SURECI
TASARIM SURECI
UYGULAMA SURECI
KULLANIM SURECI

4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi
enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

ViS YES KDS Us 00S

iSVEREN

TASARIM EKIiBI
UYGULAMA EKIBI

YAN EKIPLER
(MUSAVIRLIK, MALZ. EKP.
TEDARIKCIS],
DENETLEYICILER)

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullaniyor musunuz?
A. Evet
B. Hayir

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
A. Planlama
B. Tasarim
C. Uygulama
D. Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?
A. Isverenin proje digindaki istekleri
Tasarim asamasindan gelen yanlis enformasyon akisi
Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)

Isveren acisindan ¢ikan maliyet sorunlari

m o N w
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8. Karsilastiginiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini  kullanarak
¢Ozebiliyorsunuz?
A. Internet-E mail
Video konferans
Uriin modelleme- Animasyonlar

Veri programlari

m o N w

9. Genel anlamda uygulamada karsilastiginiz sorunlar tasarima ne 6lciide yansiyor?
A. Tasarimi kismen degistirebiliyor
Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

B.
C. Tasarimi hig¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢dzebiliyoruz
D.

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?
A. Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak
B. Internet yoluyla
C. Telefonla
D T I T

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iliskin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mTm Y 0w

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gdrsel materyal.

A|BJC|D|E]F

Literatlirden

internet vasitasiyla

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla
Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla

Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla

Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla
Diger
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12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligt...............coooii OEvet
Tasarmm ve ¢izimde hi1z............ooo O Evet
Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmast.............cooeeveiiiiiinieiineiinenann. OEvet
Revizyon Kolaylig1. ... ..o O Evet
Kontrol Kolayli@1. . ....coueiii e O Evet
Mimari sunus kalitesinin artmast...........ooviueiiiiiiiiiniiiiin e O Evet
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayligt....................ooiii. O Evet
SUre KAzZanCI. ... ..ooveiuii i e O Evet
Maliyet smirlarimimn Korunmasi...........cocceviniiiiii i OEvet
Kalite dlizeyInin artmasl..........coueeuuiiitintin it eeenens O Evet
Yonetimsel kararlara destek vermesi...........ocovveviiiiiiiiiiiiinieinnn.. O Evet
Calisanlarm performansimni artirmasl...........oveevueiiennereennenneennnnen.. O Evet

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yapi iiretim siirecinize

kisitlamalar nelerdir?

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..........c.ocoooeiiiiiiiiiiiiiiiiin, O Evet
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast...............cooi O Evet
Karar verici konumundaki ¢aliganlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi...C0 Evet
Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmast...............coiiiiiiinnn.. O Evet
Gereksiz veri girigi yapumasl..........oveiiiiiiiiiiiiin e O Evet
Eski tarzda islerin daha 1yi ylirlimesi..........cooovviiiiiiiiiiininiinn. O Evet
Gilivenligin azalmasl.........ooeiitiinii i e O Evet
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmasi..................... O Evet
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi..........ccoeviiniiiinnneennnnen.. O Evet
Ekranin kiiciikliiglinden ¢izimin tamamina hikim olunamamasi............. OEvet

O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayrr
O Hayir
O Hayrr
O Hayir
O Hayir
O Hayir

O Hayrr

getirdigi

O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir
O Hayir

O Hayir
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Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmasi............................. OEvet 0O Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢6ziim bulmakta zorlanilmasi............. OEvet O Hayrr
Projede kontrol zorlugu ¢ekilmesi...........coovieiiiiiiiiiiiiiiii OEvet O Hayrr

14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.

A. Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1

B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
A. Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
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EKk 2 Biirolarin Anket Sorularina Cevaplar

Emre Arolat Mimarhk

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
Tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz. (Konsept

projesinden sonra)

Tasarim asamasinda mekana bagl kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi

aligverisi yapariz. (Konsept proje asamasinda)

C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere gonderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashiyorsunuz?
A. Tasarima baglarken
B. Avan proje tamamlandiktan sonra
C. Uygulama projesi asamasinda
D. Mimari uygulama projesi bittikten sonra

@ Tiim asamalarda es-zamanl olarak

3. Yapr iretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

Vis YES | KDS us 008
PLANLAMA SURECI ) () ) () ()
TASARIM SURECI ) ) () [) ()
UYGULAMA SURECI )
KULLANIM SURECI
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4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi

enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

ViS YES KDS Us

ISVEREN
TASARIM EKIBI () () () ()
UYGULAMA EKIBI () () () ()
YAN EKIPLER
MUSAVIRLIK, MALZ. EKP.

(TEDiRiKgisi: ® ®
DENETLEYICILER)

O
ee®|3

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullaniyor musunuz?

‘ Evet

B. Hayir

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
A. Planlama
B. Tasarim

C. Uygulama
@ Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?
Isverenin proje disindaki istekleri
Tasarim asamasindan gelen yanhs/eksik enformasyon akisi
C. Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)
@ Isveren acisindan ¢ikan maliyet sorunlari
@ Diger; Malzeme tedarik¢ilerinden kaynaklanan sorunlar.

8. Karsilastigimiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini  kullanarak

¢Ozebiliyorsunuz?

Internet-E mail

B. Video konferans

@ Uriin modelleme- Animasyonlar

Veri programlari
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9. Genel anlamda uygulamada karsilastiginiz sorunlar tasarima ne 6lciide yansiyor?
A. Tasarimi kismen degistirebiliyor
B. Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

C. Tasarimi hig¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢ozebiliyoruz

Diger; Degisir. Bazen kismen bazen tamamen yansiyabilir.

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?

Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak

Internet yoluyla

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iligkin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mTm Y 0w

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gérsel materyal.

B|C
:

L)
()

Literatlirden

internet vasitasiyla

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla
Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla

Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla

Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla
Diger Tecrube ()

CCH

CCCE
oo
CHECCE

COCEL

12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligr..............c.oooiiiiiii X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izimde MZ...............coooviiiiiiiiiiiie e, X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmasi..................coevviveiveiniiiineennnn. X Evet [] Hayir

Revizyon KOlaylif1. .......o.oouiii e, X Evet [] Hayir
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Kontrol KOIAYIIZI. .. ..., X Evet [] Hayir
Mimari sunug kalitesinin artmast.............cc..oeueeeeeiieeeeieiennnnnnn, X Evet [] Hayir
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayli@1...............ccccooooiniie. X Evet [] Hayir
Siire kazanct...(Tek kerelik cizimlerde “Hayir”, genelde “Evet”)..........[ ] Evet [_] Hayir
Maliyet Sinirlarinm KOTUNMASI. ...........oocvvurvnniriieeineiineaneeineenneann, X Evet [] Hayir
Kalite diiZeyinin artmasl................oeoiieeuneirneineiieineeierieeiiin e X Evet [] Hayir
Yonetimsel kararlara destek VErmesi.............oouevneuiieenineeinnnean, X Evet [] Hayir
Calisanlarm performansimni artirmasl. ... ......ooueevueieeitenneneennennenne. [ ] Evet [X] Hayir

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yap: iiretim siirecinize getirdigi

kisitlamalar nelerdir?
Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..................ccoeeueiueiiiineiinn, X Evet [] Hayir
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast...............cooooii X Evet [] Hayir
Karar verici konumundaki galisanlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi..[ ] Evet [X] Hayir
Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi..................ccccceevuevnnennnnn. [ 1 Evet [X] Hayr
Gereksiz veri girisi yapimast..............ccoveiuiiriiiiiieiiiiieeeieei e, X Evet [] Hayir

Eski tarzda islerin daha iyi yiiriimesi...(Duruma gore degisebiliyor).....[ ] Evet [ ] Hayir

Glivenlifin azalmast..............oivneirneineiieeie i iee e, X Evet [] Hayir
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmast...................._] Evet [X] Hayir
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi..........cccceviviiiiiiiineinniininn, X Evet [] Hayir
Ekranm kiiciikliigiinden ¢izimin tamamima hakim olunamamast.............<] Evet [_] Hayir
Cikt1 almak i¢in baska firmalardan destek alinmast........................... [] Evet X Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢oziim bulmakta zorlanilmasi............ [ ] Evet [X] Hayir

Projede kontrol zorlugu ¢eKilmesi...............cc.oeuviuiiueiiiiieeiieinan., X Evet [] Hayir



107

14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
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Nevzat Sayin Mimarhk Hizmetleri

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
Tasarim agamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz.
Tasarim asamasimnda mekana bagl kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi
aligverisi yapariz.
C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere gonderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashyorsunuz?
Tasarima baglarken
Avan proje tamamlandiktan sonra
C. Uygulama projesi asamasinda
D. Mimari uygulama projesi bittikten sonra

E. Tiim asamalarda es-zamanl olarak

3. Yapr iiretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

—  Isimizi yaparken tamumli sistemler kullanmak yerine zaman icinde olusmus olan

bilgilerimizi ve deneyimlerimizi diizenli bir hdle getirerek kullanmaya calisiyoruz.

VIS YES KDS usS 00S

PLANLAMA SURECI
TASARIM SURECI
UYGULAMA SURECI
KULLANIM SURECI
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4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi

enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

— Bugiine kadar bizim calistigimiz ekiplerin hicbiri tanumli bir enformasyon sistemi

kullanmiyordu.

ViS YES KDS Us 00S

iSVEREN

TASARIM EKiBI
UYGULAMA EKIBI

YAN EKIPLER
(MUSAVIRLIK, MALZ. EKP.
TEDARIKCIS],
DENETLEYICILER)

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullantyor musunuz?

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
‘ Planlama
B. Tasarim
C. Uygulama
D. Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?

Isverenin proje disindaki istekleri
B. Tasarim asamasimdan gelen yanlis enformasyon akisi

C. Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)

D. Isveren agisindan ¢ikan maliyet sorunlari

@Diger; Zaman_sikistkligi yiiziinden bitmemis projelerle uygulamaya baslama

zorunlulugu.
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8. Karsilastiginiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini  kullanarak

¢Ozebiliyorsunuz?

@ Internet-E mail
Video konferans

@ Uriin modelleme- Animasyonlar

Veri programlari

9. Genel anlamda uygulamada karsilastigimiz sorunlar tasarima ne dlciide yansiyor?
A. Tasarimi kismen degistirebiliyor
B. Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

@ Tasarimu hi¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢ozebiliyoruz

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?

Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak

Internet yoluyla

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iligkin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mm o nw

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gdrsel materyal.

Literatlirden

internet vasitasiyla

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla
Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla

Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla

Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla
Diger

eeele/e e
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12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yap: iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligt...............ooioiiiiiii, X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izimde Z................oooiiiiiiiiiieiieie e, X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmast.............cooeeviiiiiinieiine e X Evet [] Hayir
ReVIiZyon KOIaylIGL.........uivuiiiiie e X Evet [] Hayir
KOntrol KOIAYIIZI. ... e, X Evet [] Hayir
Mimari sunus kalitesinin artmast.............cc..oeueuneieieereeieeiennnnnnnn, X Evet [] Hayir
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayli@1...............ccccooooiniee. X Evet [] Hayir
SUIE KAZANCIL. . ....ovin e X Evet [] Hayir
Maliyet Sinirlarinm KOTUNMASL. ............ccvvervnniriieeinerieaneeineenneann, X Evet [] Hayir
Kalite diZeyinin artmasl................oeiiieevneirneineiieieeeiesieiaiin e X Evet [] Hayir
Yonetimsel kararlara destek VErmesi.............ocueueuiieuineiinnnean, X Evet [] Hayir
Calisanlarm performansimni artirmasl. ... ......ooueevuereeineneneennennenn. X Evet [] Hayir

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yap: iiretim siirecinize getirdigi

kisitlamalar nelerdir?

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..................ccooeuviueiiiieiinn, [1 Evet [X] Hayir
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast...............oocooiin X Evet [] Hayir

Karar verici konumundaki galisanlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi..[X] Evet [ ] Hayir

— Karar vericilerin zamamnin_olmamasindan cok zihinsel olarak bu diinyaya cok

vakin olmamalari.

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi..................ccccceevneennennnnne. [ 1 Evet [X] Hayir
Gereksiz veri girisi yapimast..............ccoveiuiiriiiiiiiiiiiie e e, [] Evet X Hayir

Eski tarzda islerin daha iyi ylirimesi.................ooooviiiiieiieiieiian, [ 1 Evet [X] Hayir
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Glivenlifin azalmast..............ivveiuniineiieieee e eee e, [] Evet X Hayir
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmast...................._] Evet [X] Hayir
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi..........cccceviviiiiiiiineinniininn, [1 Evet [X] Hayir
Ekrann kiigiikliigiinden ¢izimin tamamima hakim olunamamast............ ] Evet [X] Hayir
Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmast........................... [ ] Evet X Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢oziim bulmakta zorlanilmasi............ [ ] Evet [X] Hayir
Projede kontrol zorlugu ¢eKilmesi...............cc.oouviuiiuiiiiiieeiieeneans, [1 Evet [X] Hayir

14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
A. Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta

@ Diger; Zaman aliyor ama ¢alismayt da iyilestiriyor.

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
A. Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢alisma yontemlerini kullanmakta

@ Diger; Zaman aliyor ama ¢alismayt da iyilestiriyor.
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Talu WorldWide

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
Tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz.
Tasarim asamasimnda mekana bagl kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi
aligverisi yapariz.
C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere gonderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashyorsunuz?
A. Tasarima baglarken
B. Avan proje tamamlandiktan sonra
C. Uygulama projesi asamasinda
D. Mimari uygulama projesi bittikten sonra

@ Tiim agamalarda es-zamanl olarak

3. Yapr iiretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

vis | YEs | KDS us_| oos
PLANLAMA SURECI ) ) ()
TASARIM SUREC] ) ) () ()
UYGULAMA SURECI () e @ |
KULLANIM SURECI ,_
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4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi

enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

ViS YES KDS Us 00S

iSVEREN
TASARIM EKiBI

e e
UYGULAMA EKIBI () () )

YAN EKIPLER
(MUSA\./iRII_iK, MALZ. EKP. ()
TEDARIKCISI,

DENETLEYICILER)

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullaniyor musunuz?

‘ Evet

B. Hayir

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
Planlama
B. Tasarim
C. Uygulama
D. Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?

Isverenin proje disindaki istekleri
Tasarim asamasindan gelen yanlis enformasyon akisi

C. Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)

D. Isveren agisindan ¢ikan maliyet sorunlari

8. Karsilastigimiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini kullanarak

¢Ozebiliyorsunuz?

Internet-E mail

B. Video konferans
@ Uriin modelleme- Animasyonlar
D. Veri programlari
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9. Genel anlamda uygulamada karsilastiginiz sorunlar tasarima ne 6lciide yansiyor?
A. Tasarimi kismen degistirebiliyor
B. Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

@ Tasarimmu hi¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢ozebiliyoruz

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?

Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak

Internet yoluyla

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iligkin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mTm Y 0w

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gérsel materyal.

BJC|DJE]F

Literatlirden

A
e
internet vasitasiyla LI

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla

Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla l
Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla

Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla ()
Diger

o o
®
B

12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yapi iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligr..............c.oooiiiii i X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izimde MZ................coooiiiiiiiiiiiiii e, X Evet [] Hayir

Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmasi..................coevviveirniiniiiinninnn. X Evet [] Hayir
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ReVIiZyon KOIaylIG1..........ovuiiiiie e [] Evet X Hayir
KOntrol KOIAYIIZIL. .. ...oveiee e e, [ 1 Evet [X] Hayir
Mimari sunug kalitesinin artmast.............cc..oeueeneeeieereeieeieeinnnnnn, X Evet [] Hayir
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayli@1..............ccccooooiiee. X Evet [] Hayir
SUIE KAZANCIL. . ....ovie e, X Evet [] Hayir
Maliyet sinirlarinm KOTUNMASL. ............ccvuervnniiiireeineiineeneineennean, [ ] Evet [X] Hayir
Kalite diiZeyinin artmasl................oeeiieerneiineineiieieeeierieiaiin e X Evet [] Hayir
Yonetimsel kararlara destek VErmesi.............ocueveueeieeuiieeiennnan, X Evet [] Hayir
Calisanlarm performansini artirmasl. ... ......ooueevneineiieenneneennennenen. [ ] Evet [X] Hayir

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yap: iiretim siirecinize getirdigi

kisitlamalar nelerdir?

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..................ccooeuviueiiiiieiin.n, X Evet [] Hayir
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast...............ocooii [ ] Evet X Hayir

Karar verici konumundaki galisanlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi..[ ] Evet [X] Hayir

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi..................ccccceevuevnnennnnn. [ 1 Evet [X] Hayir
Gereksiz veri girisi yapimast..............ccoveiuiiriiiiiieiiiiiee e e, [] Evet X Hayir
Eski tarzda islerin daha iyi ylirimesi.................cooviiiiiiiieiieiiin, [1 Evet [X] Hayir
Glivenlifin azalmast..............oivueiuniineiieie e e e, [ ] Evet X Hayir

Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmast.....................<] Evet [_] Hayir
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi...........cc.ovveiiiiiiieinnnen. [] Evet X Hayir

Ekranm kiigiikliigiinden ¢izimin tamamima hakim olunamamast............ ] Evet [X] Hayir

Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmast........................... X Evet [] Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢oziim bulmakta zorlanilmasi............ [ ] Evet [X] Hayir

Projede kontrol zorlugu ¢eKilmesi.................oeuviueiiiiiiiiieeeieenia.., [ 1 Evet [X] Hayir
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14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
A. Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
@ Diger; E.T.’nin faydasi kabul edilmekle beraber uygulama asamasinda

aksakliklar vasanabilmektedir. Tasarim ekibinden zivade uygulama ve santiye

ekiplerine favdasi goriilmiistiir.

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
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Daca Mimarhk

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
Tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz.
B. Tasarim asamasinda mekana bagli kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi
aligverisi yapariz.
C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere gonderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashyorsunuz?
A. Tasarima baglarken
Avan proje tamamlandiktan sonra
C. Uygulama projesi asamasinda
D. Mimari uygulama projesi bittikten sonra

E. Tiim asamalarda es-zamanl olarak

3. Yapr iiretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

VIS YES KDS us 00S

PLANLAMA SURECI
TASARIM SURECI ) ()
UYGULAMA SURECI ) ()
KULLANIM SURECI
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4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi

enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

vis | YES | KDS us | oos
ISVEREN ®

TASARIM EKIBI ) )

UYGULAMA EKIBI @ @

YAN EKIPLER
(MUSA\./iRII_iK, MALZ. EKP. ®
TEDARIKCISI,

DENETLEYICILER)

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullaniyor musunuz?

‘ Evet

B. Hayir

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
A. Planlama
B. Tasarim

@ Uygulama

D. Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?
A. Isverenin proje disindaki istekleri
B. Tasarim asamasimdan gelen yanlis enformasyon akisi
C. Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)

Isveren acisindan ¢ikan maliyet sorunlari

8. Karsilastigimiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini kullanarak
¢Ozebiliyorsunuz?
Internet-E mail
B. Video konferans
C. Uriin modelleme-Animasyonlar
D. Veri programlari
T I T
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9. Genel anlamda uygulamada karsilastiginiz sorunlar tasarima ne 6lciide yansiyor?
Tasarimi kismen degistirebiliyor
B. Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

C. Tasarimi hig¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢ozebiliyoruz

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?
Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak
B. Internet yoluyla
C. Telefonla

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iligkin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mTm Y 0w

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gérsel materyal.
BJC|DJE]F

Literatlirden

A
()

internet vasitasiyla e | e
Q|

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla

Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla LL
Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla

Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla ‘ ' ‘
Diger

o o
®

12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yapi iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligr..............c.oooiiii X Evet [] Hayir
Tasarim ve ¢izimde MZ...............coooiiiiiiiiiiiiii e, [ ] Evet [X] Hayir
Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmasi..................coovviveirinneriineennn. [ ] Evet [X] Hayir

Revizyon KOlaylif1. .........oouiiiii e, [ 1 Evet [X] Hayir
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KOntrol KOIAYIIZIL. ... X Evet [] Hayir
Mimari sunug kalitesinin artmast.............cc..oeueeeeeiieeeeieiennnnnnn, [1 Evet [X] Hayir
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayligt................cc..oooiii. X Evet [] Hayir
SHIE KAZANCIL. . ....evie e X Evet [] Hayir
Maliyet Sinirlarinm KOTUNMASL. ...........oocvvnrvnniiiiieeineiieeaneineenneann, [ ] Evet [X] Hayir
Kalite diiZeyinin artmasl................oeoiieeuneirneineiieineeierieeiiin e [ ] Evet [X] Hayir
Yonetimsel kararlara destek VErmesi.............oouevneuiieenineeinnnean, [1 Evet [X] Hayir
Calisanlarm performansimni artirmasl. ... ......ooueevueieeitenneneennennenne. [ ] Evet [X] Hayir

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yap: iiretim siirecinize getirdigi

kisitlamalar nelerdir?

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..................ccooeuviuiiiiineiinnn, X Evet [] Hayir
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast................cooii [ ] Evet X Hayir

Karar verici konumundaki galisanlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi..[ ] Evet [X] Hayir

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi..................cccccoeevvnevnnnnnn. [ ] Evet [X] Hayir
Gereksiz veri girisi yapimast..............cc.veiuiiriiiiiiiiiiiiee e, [ ] Evet X Hayir
Eski tarzda islerin daha iyi ylirimesi.................c.oooieieiiiiiiieinn. [1 Evet [X] Hayir
Glivenlifin azalmast..............oivueiuniineiiieiieei e e e, [] Evet X Hayir
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmast.................... [ ] Evet [X] Hayir
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi..........ccoceviviiiiiiiineinniininn, [1 Evet [X] Hayir
Ekranin kiiciikliiglinden ¢izimin tamamina hikim olunamamasi........... [ ] Evet [X] Hayir
Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmast........................... [ ] Evet X Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢oziim bulmakta zorlanilmasi............ [ ] Evet [X] Hayir

Projede kontrol zorlugu ¢eKilmesi...............c.oouviuiiuiiiiiieeieinan., [1 Evet [X] Hayir
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14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.

A. Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1

B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
@ Diger; Etkilemiyor.

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
A. Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta

@ Diger; Siireci hizlandirmakla beraber ekibin verimini kullanicinin teknolojiye

olan yatkinligina gore farkli olciilerde etkilemektedir.
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Tabanhoglu Mimarhk

1. Mimari projelerinizin olusum siirecinde diger disiplinlerle (insaat, makine, elektrik
miih.) iligkileriniz agsagidakilerden hangisidir?
Tasarim asamasinda bir araya gelerek yiiz yiize toplantilar yapariz.
B. Tasarim asamasinda mekana bagli kalmadan internet iizerinden siirekli bilgi
aligverisi yapariz.
C. Tasarim asamasinda diger disiplinlere ihtiya¢ duymam. Tasarim bittikten sonra

diger disiplinlere gonderirim.

2. Mimari projenin hangi asamasinda diger disiplinlerle birlikte c¢alismaya
bashyorsunuz?
Tasarima baslarken
B. Avan proje tamamlandiktan sonra
Uygulama projesi asamasinda
Mimari uygulama projesi bittikten sonra

Tiim agamalarda es-zamanl olarak

m @\ o0

3. Yapr iiretim siireci asamalarinda bir enformasyon sistemi kullaniliyor mu?

Kullaniliyorsa hangi asamada hangi sistem kullaniliyor tabloda belirtiniz.

VisS YES | KDS us 00S |
PLANLAMA SURECI ) e e
TASARIM SURECI e
UYGULAMA SURECI e
)

KULLANIM SURECI
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4. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapi iiretim siirecinde rol alan aktorleriniz hangi

enformasyon sistemlerinden faydalanmaktadir? Tabloda belirtiniz.

ViS YES KDS Us

ISVEREN
TASARIM EKIBI ()
UYGULAMA EKIBI

YAN EKIPLER
(MUSAVIRLIK, MALZ. EKP.
TEDARIKCISI,
DENETLEYICILER)

o oo0
O
® oo

5. Yapu iiretim siireclerinizde enformasyon teknolojilerini kullaniyor musunuz?

‘ Evet

B. Hayir

6. Projenin hangi siirecinde enformasyon teknolojilerine daha ¢ok gerek duyuyorsunuz?
A. Planlama
B. Tasarim

C. Uygulama
Hepsi

7. Uygulama asamasinda genelde ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?
A. Isverenin proje disindaki istekleri
Tasarim asamasindan gelen yanlis enformasyon akisi
C. Uygulanmasi zor/miimkiin olmayan tasarim (insa edilebilirlik problemleri)

D. Isveren agisindan ¢ikan maliyet sorunlari

8. Karsilastigimiz bu sorunlar1 hangi enformasyon teknolojilerini kullanarak

¢Ozebiliyorsunuz?

Internet-E mail

B. Video konferans
@ Uriin modelleme- Animasyonlar

Veri programlari
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9. Genel anlamda uygulamada karsilastiginiz sorunlar tasarima ne 6lciide yansiyor?
Tasarimi kismen degistirebiliyor
B. Tasarima zincirleme olarak etki ederek tamamen degistirebiliyor

@ Tasarimi hi¢ etkilemiyor, sorunu yerinde ¢cozebiliyoruz

10. Disiplinler arasi iletisim ve bilgi akismni nasil sagliyorsunuz?

Belli araliklarda yiiz yiize toplantilar yaparak

Internet yoluyla

11. Asagida bahsedilen enformasyonlar1 hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?
Tabloda belirtiniz.
A. Cesitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler,
Is firsatlar, kaynaklar, rakip firmalara iliskin istihbarat

Maliyet, siire vb. olgulara iliskin veriler

Ihaleler, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler,

Yapim piyasalar1 hakkinda izlenimler

mTm Y 0w

Tasarim ve uygulama ile ilgili ¢esitli gérsel materyal.

A|lB]JC|]D]J]E

Literatlirden ! L
internet vasitasiyla Q L;

Bilgi islem danigsman firma vasitasiyla
Malzeme Ureticisi firmalar vasitasiyla ‘
Diger mimarlik birolari vasitasiyla
Universiteler vasitasiyla ()
Konuya ilgi duyan elemanlarimiz vasitasiyla ’
Diger

o | o ®fef-

12. Kullandigmiz enformasyon teknolojilerinin yapi iiretim siirecinize ne gibi faydalari

olmustur?
Bilgi edinme ve arsivleme kolayligt...............ooiiiiiiiii . X Evet [] Hayir
Tasarim ve gizimde h1z...........c..o X Evet [] Hayir

Tasarim ve ¢izim kalitesinin artmast.............cooeeviiiiiiineinne e X Evet [] Hayir
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Revizyon KOlaylif1. .......o.oiuii i X Evet [] Hayir
KOntrol KOIAYIIZIL. ..., X Evet [] Hayir
Mimari sunug kalitesinin artmast.............cc..oeueeneeeieereeieeieeinnnnnn, X Evet [] Hayir
Diger disiplinlerle iletisim ve bilgi akisi kolayligt.................c..oooiii X Evet [] Hayir
SUIE KAZANCIL. . ....ovie e, X Evet [] Hayir
Maliyet sinirlarinm KOTUNMASL. ............ccvuervnniiiireeineiineeneineennean, X Evet [] Hayir
Kalite diiZeyinin artmasl................oeeiieerneiineineiieieeeierieiaiin e X Evet [] Hayir
Yonetimsel kararlara destek VErmesi.............ocueveueeieeuiieeiennnan, X Evet [] Hayir
Calisanlarm performansini artirmasl. ..........oeeeeeueenernereennenneennnnn.. X Evet [] Hayir

13. Enformasyon teknolojilerini (E.T.) kullanmanin yap: iiretim siirecinize getirdigi

kisitlamalar nelerdir?

Sistemi siirekli giincelleme gerekliligi..................ccooeuviueiiiiieiin.n, [1 Evet [X] Hayir
Yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast...............ocooiin X Evet [] Hayir

Karar verici konumundaki galisanlarin ET ile kaybedecek zamaninin olmamasi..[ ] Evet [X] Hayir

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi..................cccccoeevvivnnnn... [ ] Evet [X] Hayir
Gereksiz veri girisi yapimast..............cc.viiueiniiieiineiiiiiieiieeiien, X Evet [] Hayir
Eski tarzda islerin daha iyi ylirimesi.................oooviiiiiiiieiieiia, [1 Evet [X] Hayir
Glivenlifin azalmast..............oivveiuniineiieeii e e e e, [ ] Evet X Hayir
Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmasi.................... X Evet [] Hayir
Bilgisayarda tasarim yapmanin zor gelmesi..........cccceviviiiiiiiineinniininn, [ 1 Evet [X] Hayir
Ekranin kiiciikliiglinden ¢izimin tamamina hikim olunamamasi........... [ ] Evet [X] Hayir
Cikt1 almak icin baska firmalardan destek alinmast........................... [ ] Evet X Hayir
Bilgisayarda problem ¢iktiginda ¢oziim bulmakta zorlanilmasi............ [ ] Evet [X] Hayir

Projede kontrol zorlugu ¢eKilmesi.................oeuviuiiuiiieiieeiieenan., [ 1 Evet [X] Hayir
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14. Enformasyon teknolojilerinin tasarim ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.

Tasarim ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta

15. Enformasyon teknolojilerinin uygulama ekibi performansina etkisini degerlendiriniz.
Uygulama ekibinin verimi ¢ok artt1
B. Ekip E.T.’yi reddetmekte ve eski ¢caligma yontemlerini kullanmakta
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