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OZET

Alt1 bolimden olusan tez ¢alismasinin birinci boliimiinde, giris basligr altinda amag ve

kapsama yonelik anlatim, arastirmanin amaci, kapsami ve yontemine yer verilmistir.

Ikinci boliimde turizm kavrammnin tanimi yapilmis, turizmin Istanbul i¢in éneminden sdz
edilmis, sektoriin gelismesinde etkili olan faktorler irdelenmistir. Giiniimiizde geligsmis olan
turizm tiirlerine deginilmis, tezin konusunu olusturan Talimhane otellerinin hizmet verdigi
turizm tiirleri daha kapsamli bir sekilde aciklanmistir. Istanbul’da Turizm Bakanligi’nin

belirlemis oldugu turizm bolgeleri liste seklinde aktarilmigtir.

Ucgiincii béliimde “Istanbul ve Oteller” basligi altinda, otel tanimi ve siiflandirmasindan s6z
edilmis, Istanbul’da otelciligin gelisimi anlatilmis ve Istanbul’daki ilk otellerin agilisindan
giiniimiize kadar gecirdigi degisimlere deginilmistir. Arastirmalar sonucu elde edilen

tablolarla Istanbul’daki otel tipleri ve kent otellerinin énemi anlatilmistir.

Doérdiincii boliimde Talimhane otellerinin kent otelleri oldugu g6z Oniine alinarak, kent
otellerinde mekansal dagilim anlatilmistir. Tez konusu kapsaminda otellerin ortak kullanim
alanlar1 daha ayrintili irdelenirken, otellerin diger mekanlarina da deginilmis ve otel

yapilarinda mekansal dagilimin islevselligi g6z oniine alinarak tasarim kriterleri ele alinmistir.

Besinci bolimde c¢aligma alani olarak se¢ilmis Talimhane otellerinin se¢imi ve yontemi
anlatilmistir. Oncelikle Talimhane’nin konumu, tarihsel siireci ve yapi karakterinden sz
edilmis, Talimhane’de turizmin gelisimi ele alimmistir. Talimhane’nin ilk otelleri ve
giiniimiizde isletilen mevcut oteller 6zellikleri ile anlatilmig, Talimhane yakin cevresi ile
degerlendirilmistir. 2004 yilinda kentsel doniisiim geg¢iren Talimhane’nin uygulama projesine
deginilmistir. Yatak kapasitelerine gore belirlenen otellerin yerinde analizi yapilmis, ortak

kullanim alanlarin degerlendirmesi tablolar ile aktarilmistir.

Altinc1 boliimde, oOnceki boliimlerde elde edilen verilerin analizi yapilarak sonuglar
cikarilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, turizm ¢esitliligi, otel, otellerin ortak kullanim alanlar1
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ABSTRACT

The goal and scope oriented expression under the introduction title, the aim, content and
technique of the research are being touched on at the first chapter of the dissertation

project,which is made up of six chapters at total.

At the second chapter, the concept ‘tourism’ has been defined, the importance of tourism for
the city Istanbul, and the factors that are effective at the development process of the sector are
being considered. Also, the kinds of tourism which are popular and developed have been
mentioned, especially the tourism types that furnish services at the Talimhane Hotels and
which is also the main topic of the dissertation project, have been explained and studied in an
extensive way. A list of the tourism regions in Istanbul, declared by the Ministry of Tourism,

has also been quoted.

At the third chapter, under the heading of ‘Istanbul and the Hotels’, the concept ‘hotel” and its
classification has been described. The development of hotel business in Istanbul, the
revolution at the business from the first hotel opening years in Istanbul till today,has also been
analyzed. With the reports that are obtained after several researches,the hotel types in Istanbul

and the importance of urban hotels have been illustrated.

At the fourth chapter, spatial distribution in the urban hotels have been described as the
Talimhane hotels are taken into consideration as urban hotels. Within the dissertation
project’s topic, the common used areas in the hotels have been detailly analyzed. Besides, the
the other places at the hotels are also mentioned, design criterias are studied by taking the

functionality of spatial distribution in the hotel structures into consideration.

At the fifth Chapter, the selection of Talimhane Hotels which has been chosed as a workspace
and its method has been explained. Firstly, the location of Talimhane, its historical
process,and structural characteristics have been examined and the development of tourism
sector in Talimhane has been observed. The first opening hotels in Talimhane and the existing
hotels which are run nowadays have been studied by considering their characteristics and
these are evaluated within the neighbourhood, Talimhane. The application project of
Talimhane which has experienced urban transformationat the year 2004,has also been

illustrated. On-site examination has been carried out at the hotels that are determined by their

X



maximum bed output characteristic and the evaluation of the common used areas have been

quoted with charts.

At the sixth chapter, the conclusion has been stated by analysing the data which is obtained

from the former chapters.

KEYWORDS: Tourism, tourism variations, Hotel, the common used areas at the Hotels



1. GIRIS

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle turizm, diinya genelinde sagladig1 doviz girisiyle,
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinmalarina biiyiik katki saglamakta olup,
ayn1 zamanda tilkelerin kendi i¢cinde para akisini saglamasinda da etkili bir rol oynamaktadir.
Sadece bir yer degistirme hareketi olarak baslayan turizm, siirekli degisim gosteren diinyada,
bir sektor haline gelmistir. Her sektoérde oldugu gibi turizm sektoriinde de amaglanan hedefler
bulunmaktadir. Bu hedeflerden en 6nemlisi, turizm faaliyetlerini on iki aya ve tiim bdlgelere
yaymaktir. Bu hedef dogrultusunda kiiltiir turizmi basta olmak {izere, kongre turizmi, saglik

turizmi, av turizmi, egitim turizmi ve yayla turizmi gibi yeni turizm ¢esitleri gelismistir.

Teknolojinin ilerlemesi, niifusun artmasi, farkli sebeplerle yapilan gogler ve yeni yerlesim
yerleri, kiiltiir farklilasmalarina sebep olmus, yeni kiiltlirlerin gelismesi toplumlart farkl
kiiltiir gormeye ve 0grenmeye meraklandirmistir. Boylece seyahatler sadece zorunluluk igin
olmayip, istege gore de yapilmaya baglamistir. Bagka bir {lilke gormek, o iilkenin kiiltiiriinii,
kimligini, mimarisini tanimak kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde turizm gesitleri
arasinda en c¢ok agirlik verilenlerden birisi kiiltiir turizmidir. Kiiltiir turizmine egilimlerin
artmasi organize olmay1 gerektirmistir. Kiiltiir amagli turlar diizenlenmis ve kiiltiir turizmi
oldukca yayginlasmaya baslamistir. Bu amagcla yapilan turlarda dinlenmeye yonelik bir tatil
anlayis1 olmayip, gezip-gérme adina, tam tersi yorucu bir tatil olmasi, insanlar1 gérmek
istedikleri yere yakin yerlerde yani sehir i¢lerinde konaklama ihtiyacini getirmistir. Bdylece

kent i¢i otellerin 6nemi artmaya baglamistir.

Teknolojinin ilerlemesiyle orantili olarak gelisen baska bir durum ise, is imkanlarinin
artmasidir.  Sehirler arasi ya da uluslararas: yapilan is seyahatleri, imkanlarin artmasiyla
yogunluk kazanmustir. Is diinyasinin éneminin artmasi, kaliteyi de 6n plana ¢ikarmus, yapilan
kongreler, toplantilar, sergiler, konferanslar ve is yemekleri konfor gerektiren mekanlarda
diizenlenmeye baslamistir. Bu mekanlara taleplerin artmasi, oteller gibi biiyiik isletmelerin de
kullanic1 gereksinimini karsilama amaciyla, halka ac¢ik kullanim mekanlarina 6zen
gostermelerine sebep olmustur.  Giliniimiizde yapilan is toplantilari, etkinlikler ve
konferanslarin biiylik bir boliimii i¢in tercih edilen mekanlar arasinda talepleri karsilayacak
kapasiteye sahip olan oteller de yerlerini almiglardir. Boylece kiiltiir turizmi kadar 6nem teskil

eden kongre turizmi de yayginlasmaya baslamistir. Ozellikle kent igi otellerin merkezi olmasi



ve ulagim rahatligina sahip olmasi, is amacli gelen otel kullanicilarinin da tercihlerini bu

yonde kullanmalarina olanak saglamistir.

Is diinyasindaki bu hizli ilerleyis ve yogun tempo, dinlenmek ve rahatlamak adina yapilan
tatillerin de istege bagh artisina ve konaklamanin, konaklama yapilarinin daha da 6nem
kazanmasina sebep olmustur. Konaklama yapilar1 han, kervansaraylar ile baslayan gelisim
stirecinde, bugiin ¢cagdas yasamin vazgeg¢ilmez 6geleri olan otellerle gelisimini siirdiirmeye
devam etmektedir. Bu yapilarin 6neminin artmasi beraberinde rekabeti getirmistir. Gelisen bu
rekabet ortaminda otellerin her ¢esit zevke hitap etmesi adina otellerde gesitlenme baglamugtir.
Bu cesitlenmenin en 6nemli kaynagi ise kullanici memnuniyetini saglamaktir. Her gesit
kullanict kitlesine sahip olan otel yapilari, hem diistik gelirli kullaniciya hem de yiiksek gelirli
kullaniciya hitap etmek durumundadir. Oteller bu kriterlere gore ¢esitlilik gdstermekte ve her
gecen gin kullanimi etkileyici kriterlerin artmasiyla otellerde belli siniflandirmalara
gidilmektedir. Ozellikle zenginlesmenin artt1§1 bu donemlerde, yiiksek gelirli kullanicilar, her
yapida oldugu gibi otel yapilarinda da konaklama eylemi disinda farkli arayislar
icerisindedirler. Bu arayislar, yapilarda sadece islevselligin saglanmasinin yeterli olmayip,

konfor ve estetik degerlerin de yap1 genelinde diisiiniilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Kullanicinin otellerde aradigi bir bagka kriter ise, konumunun kolay ulasilabilir olmasi,
merkezi olmas1 ve kullaniciyr zorlamamasidir. Bu kriterleri saglayan otel ¢esidi ise kent
otelleridir. Kent otelleri, turizm sektdriinde 6nemli olan kiiltiir ve kongre turizmine hizmet
verebilecek otel yapilar1 arasindadir. Bu yonleriyle kent otelleri hizmet verme konusunda

gelisim gostermeli ve kullanicr kitlesini arttirmalidir.

Kent otellerinin gittikce dnem kazandigi bu dénemde, otel yapilarinin kullaniciya hitap etmesi
mimari agidan ele alinmasi gereken bir durumdur. Otel yapilarinin konaklama islevini
gerceklestiren oda boliimlerinin yani sira genel mekanlar1 da olduk¢a 6nem kazanmustir.
Ozellikle zemin katlar, giris boliimleri, hem yapmin mekanlara dagilim noktas: olmasi, hem
de gilinlimiizde otel odalarindan daha ¢ok ihtiya¢ duyulan genel mekanlara hitap etmesi

sebebiyle, islevsellik, konfor ve gorsellik diisiiniilerek tasarlanmasi gereken mekanlardir.

Bu mekanlar1 sadece otellerin boliimlerinden biri oldugu yaklagimiyla degil, otel yapist i¢inde
bir mimari mekan diislincesiyle tasarlamak, mekanlarda islev diginda konfor ve estetigin de

vurgulanmasini saglayacaktir. Ciinkii tek basmma mekan 'insan1 c¢evreden belli bir Olclide
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ayiran ve i¢inde eylemlerini siirdiirmesine elverisli olan bosluk' olarak genel bir yargiya
sahipken mimari mekan, bi¢im, oranlama, 6l¢ek, doku, malzeme, 151k, ses gibi islevsellik,
konfor ve estetigi saglayan niteliklerin mekana yansitilmasiyla olusur. Bu baglamda otellerin
ortak kullanim alanlarini mimari mekan olgusuyla degerlendirmek daha saglikli tasarimlarin

ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir.

Tiim bu veriler dogrultusunda Istanbul’un turizmdeki yeri diisiiniildiigiinde 6zellikle kiiltiir ve
kongre turizmi Istanbul igin en biiyiik gelir kaynaklari arasindadir. Istanbul’un tarihi
giizellikleri, konumu ve gelismis bir kent olmasi, kiiltiir turizmi i¢in ¢gekim merkezi olmasina
olanak saglamaktadir. Istanbul’un &niinii acan diger bir turizm tiirii ise kongre turizmidir.
Tiirkiye’deki konumu ve gelismisligi ile Istanbul, kongreye gelen katilimcilar igin en gok
tercih edilen bolgedir. Diger turizm kentlerine yakinligi, ulasimin rahathigi, kendi kiiltiirel
olgularmin varligr ve kiiltiir disinda eglence, alis-veris gibi diger sektorleri de iginde
barindirmasiyla on plana c¢ikmaktadir. Istanbul’un turizm bélgelerinden Sultanahmet ve
Taksim (Beyoglu) Bolgesi en ¢ok ilgi ¢eken turistik alanlardir. Sultanahmet tarihi ve kiiltiirel
kimligini koruyan bir bdlge iken Taksim tarihi kimliginin yan1 sira merkezi olmasi, turistik
bolgelere yakinligi, ulasim rahathigi, eglence ve ticari sektorleri de bolgede yasatmasiyla

kendini gostermektedir.

Gelisen turizme ayak uydurmak, turizmin yOnlenisi gore caligmalar yapmak 6zellikle iilkenin
kalkinmast igin gereken bir durumdur. Bu dogrultuda, Beyoglu'nun turizm alani olarak
diizenlenen Talimhane Bolgesi’nde yapilan kentsel doniisiim projesi o bdlgedeki turizmi
oldukg¢a hareketlendirmektedir. Talimhane Bdlgesi tarihi degerlerini kaybetmek iizere olan ve
ithmalsizlik ile ¢Okiintli bolgesi haline gelmis bir bolge iken kentsel doniisiim caligmalarinin
yapilmasiyla, alandaki otel yapilar1 kendilerini yenilemis ve Talimhane hem turizme hem de

kente tekrar kazandirilmak i¢in degisim gegirmistir.

Bu dogrultuda, Talimhane Bolgesi’nin kent i¢cinde olmasi ile kiiltiir, kongre vadisine yakinligi
ile de kongre turizmi agisindan 6nemli bir turizm alani olmasi ve yapilan doniisiimiin hem
kent agisindan hem de bolgede bulunan otel yapilarimin kullanimi agisindan olumlu ve
olumsuz yonleri ile ele alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Talimhane Bolgesi’'nde bulunan
belli kriterlerdeki kent otellerinde ortak kullanim alanlarinin olmasi gerekeni saglayip
saglamadig1 bir arastirma konusu olarak ele alinip, ortak kullanim alanlarinin kullanimini

etkileyen faktodrlerin neler oldugunun saptanmasi amaclanmistir. Incelenecek olan alanlarn
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sadece otellerin boliimlerinden biri oldugu yaklasimiyla degil, otel yapisi iginde bir mimari
mekan diislincesiyle analizi yapilacaktir. FElde edilen verilerle ortak kullanilan alanlarin
“mimari mekan” kavramini hissettirebilmesi i¢in, tasariminda dikkat edilmesi gereken

unsurlarin genellestirilmesine gidilmesi diistiniilmiistiir.
1.1 Arastirmanin Amaci

Turizm sektoriiniin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalarda, turizmi 12 aya yaymak en biiyiik
hedefler arasindadir. Gilinlimiizde 6zellikle kiiltiir ve kongre turizminin 6nem kazanmasi,
turizm isletmecilerinin olanaklarini bu dogrultuda gelistirmelerine yon vermistir. Kent otelleri
de bu gelismelere paralel olarak 6nem kazanmistir. Kent otellerinin kullanim kriterleri de,
kiiltir ve kongre turizminin yayginlasmasma baglh olarak gelisim gdstermistir. Ornegin
giiniimiizde kent otelleri sadece konaklama islevi i¢in kullanilmamakta, ayn1 zamanda ortak
kullanim alanlarindan da faydalamlmaktadir. Ozellikle kongre-is turizmi icin lobi ve toplantt
salonlart olduke¢a tercih edilen mekanlardir. Toplanti ya da mesai sonunda ise restaurant,
fitness salonu, havuz boliimii gibi dinlenme ve rahatlama mekanlar1 kullanilmaktadir. Bu
durum, otellerin ortak kullanim alanlarmin yatak bdliimleri kadar 6nem kazanmasini
saglamigtir. Kiiltlir turizminde ise amacin kenti gérmek ve kentteki kiiltiirii 6grenmek olmasi,
turistin kentin iginde konaklama istegini tetiklemektedir. Bu durum kent otellerinin énemini

bir kez daha vurgulamaktadir.

Gerek tarihi ve kiiltiirel yapisi, gerekse Tiirkiye nin en gelismis kenti olma 6zelligini tagiyan
Istanbul, hem kiiltiir turizmini hem de kongre turizmini olduk¢a yogun yasayan bir kent
konumundadir. Istanbul’un bu dzelliklerini yogun bir sekilde hissettiren bolgelerden biri olan
Beyoglu da kendi icinde bolgelere ayrilmis ve turizm bolgesi ilan edilmek {izere olan
Talimhane de bu bolgeler arasina girmistir. Talimhane 6zellikle konumu itibariyle, merkezi
olmasi, kongre vadisine yakin olmasi ve eglence, alig-verig sektdriiniin ylirime mesafesinde
olmasi sebebiyle ¢ekim noktasi haline gelmistir. Bu baglamda arastirma i¢in, turizmin gelisen
cesitleri arasinda olan kiiltiir ve kongre turizmi irdelenerek, bu iki turizm tiiriiniin en yogun
yasandig1 bolgelerden biri olan Talimhane iizerinden otellerin ortak kullanim alanlarinin

mekansal baglamda incelenmesi hedeflenmistir.



1.2 Arastirmamn Kapsami

Aragtirmanin kapsami, turizmin {iilkeler i¢in 6neminden yola ¢ikilarak, giiniimiizde genis bir
yer tutan kiiltiir ve kongre turizminin yogun yasandigi Istanbul’da turizm alani olarak
diizenlenen Talimhane Bolgesi’nin kentsel doniisiim gegirmesi ile birlikte gelisen kent
otellerinin ortak kullanim alanlarini incelemektir. Arastirma kapsaminda turizmin Onemi,
gelisimi, cesitliligi ele alinmus, bu kavramlarin Istanbul’daki durumlar1 degerlendirilmistir.
Istanbul’un Talimhane Bolgesi’nde konumlanan otellerin genis analizinin yaninda Istanbul’da

otelciligin gelisimi, ilk oteller ve otel tipleri de arastirma kapsami igine alinmistir.

Calisma alami i¢in smirlama getirilmis ve daha net sonuglara ulasmak i¢in tek bir bolge
lizerinden analize gidilmistir. Talimhane Bdlgesi’nin analizi i¢in seg¢ilen oteller, bazi
kriterlerle belirlenmis ve bu kriterlere uygun olan oteller iizerinden c¢aligma kapsami
belirlenmistir. Belirlenen otellerin ortak kullanim alanlar ile ilgili ¢aligmalar tablolastirilarak
hazirlanmistir. Ayrica Talimhane boélgesindeki kentsel doniisiim projesinin bu alandaki
otellerin ortak kullanim alanlarina avantajlar1 ve sorunlart da analiz edilerek bdlgenin genel

durumu kapsam i¢ine alinmistir.
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1.3 Arastirmanin Yontemi

Mimarlikta 6nemli yer tutan turizm yapilari arastirma konusu olarak belirlenmis, 6zellikle son
donemlerde turizmde gelisim gdsteren kongre turizmi ve turizmin yogun yasandigi Talimhane
Bolgesi otelleri danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Yasemen Say Ozer ile yapilan gdriismeler

sonucu arastirma igerigini olusturmustur.

Aragtirmanin ilk asamasinda, literatiir taramasi yontemi ile turizm kavramimin tanimi
yapilmig, konu ile ilgili genel bilgiler, yazili kaynaklar ve internet kaynaklarindan

yararlanilarak aciklanmuistir.

Istanbul’da turizmin gelisimini etkileyen faktdrler yazili kaynaklar ve internet kaynaklarindan
yararlanilarak anlatilmis, yaymlanmis istatistik caligmalar1 yardimiyla kentin diger Diinya
kentleri ile kiyaslamasi yapilmistir. Cesitli yazili kaynak ve internet kaynaklarindan elde
edilen veriler dogrultusunda olusan turizm tiirleri ve Istanbul’da gelisen turizm tiirleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Istanbul’daki otellerin kapasiteleri, smiflandirmasi ile ilgili
veriler, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ ile Tiirkiye Istatistik Kurumu yaynlarindan elde

edilmistir.

Otel tanimlamasi ve Istanbul otelleri ile ilgili veriler TC Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1,TURSAB ve internet kaynaklari ile elde edilmistir. Otellerin mekansal dagilimlari
ve Ozellikle ortak kullanim alanlar ile ilgili literatiir calismalari ve gdzlemler sonucu elde

edilen bilgi ve izlenimlere genis yer verilmigtir.

Calisma alan1 olarak secilen Talimhane Bolgesi otelleri gozlem ve goriismeler sonucu
incelenmis, gerekli genel bilgiler tablolastirilarak aktarilmistir. Yatak kapasitesine gore
belirlenen oteller i¢in yerinde yapilan arastirma daha detayli olarak ele alimmustir. Yapilan
alan calismasinin yontemi, ilgili boliimde detayli olarak agiklanmaktadir. Arastirmanin son

kisminda, 6nceki boliimlerde elde edilen verilerin analizi yontemiyle sonuglar elde edilmistir.



2. ISTANBUL VE TURIZM: ONEMI, TURiZMi ETKILEYEN FAKTORLER,
TURIZMIN CESITLENMESI

2.1 Turizmin Tanimi ve Onemi

Turizm kavramimin kokenini, Latince’de donme hareketini ifade eden “tornus” sozciigi
olusturmaktadir. Ingilizce’deki “touring” deyimi ile “tour” deyimleri de bu sdzciikten
tiiremigtir. “Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence
amactyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. Ozetle “tour”, harcket edilen yere

donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri ifade eder. (Akat, 1997:2-3)

Tirkge’de ise “seyyah” kelimesi, “turist” , “seyahat” kelimesi ise “turizm” deyimlerinin

karsihgidir. (Ozdemir, 1992:19).

Middleton buna karsin, “ Her ¢esit turizm bir seyahati igerir fakat her seyahat turizm degildir”
(Middleton,1994) demistir. Middleton bu taniminda turizm ile seyahat kavramlarimin

birbirlerinin karsilig1 olmadig: diisiincesini dile getirmistir.

Turizm kavrami, birgok kaynakta benzer sekilde tanimlanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
turizmi; ‘Bir yildan az bir siireyle tatil, is ya da diger amaglarla kendi ¢evrelerinin disina

seyahat eden insanlarin yaptig1 faaliyetler’ olarak tanimlamaktadir.

Turizm Bakanlig1 ‘Turizm, gelir getirici etkinlikler disinda kalan bos zamanlarimizin hemen
hepsini i¢ine alan bir seyahat, bundan dogan konaklama, yeme-igcme, ulasim, eglence gibi

hizmetler ve iligkiler biitiiniidlir’ tanimin1 yapmaktadir. [www.kultur.gov.tr]

TDK Tiirkge Sozliigii’nde turizm goyle tanimlanmgtir:
1. Dinlenme,eglenme,gdrme tanima vb. amaglarla yapilan gezi.
2. Bir iilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek icin aliman ekonomik, kiiltiirel, teknik

Onlemlerin, yapilan ¢calismalarin tiimii. [www.tdk.gov.tr/tdksozluk]

Baska bir kaynakta yapilan tanimda ise turizm,” insanlarim siirekli konutlarinin bulundugu yer

disinda, siirekli olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak ve politik ya da askeri bir amaci
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izlememek tizere; serbest bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor dinlenme, eglence,
kiiltiir, deneyim kazanma amaciyla ya da dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere
katilmak gibi nedenlerle, kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde
24 saati asan ya da o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siiresiyle
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir olay,

agr, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir sektériidiir’ (Ozdemir, 1992).

Son olarak Kaspar turizmi “ Insanlarin esas veya siirekli yasam yerleri veya isyerleri olmayan
yerlere seyahat etmeleri veya buralarda durmalarindan kaynaklanan karsilikli iligkiler ve

olgular biitiinlini”” olarak tanimlamistir (Kapsar, 1981).

Turizm daha bir¢ok ifade ile tanimlanmakta olup ortak diisiince hepsinde aynidir. Konaklama
islevi basta olmak {izere, turizm, belli bir siire i¢in gidilen yerde sunulan hizmetler biitiiniini

kapsamaktadir.

Sonug olarak, insanlarin belli bir siire zarfinda, yasadiklar1 yerin disinda, farkli yerler gérme,
farkl kiiltiirler 6grenme arzusu, eglence, is, saglik gibi farkli amaglarla yaptiklari seyahatleri,
bu seyahatler sirasinda konaklama, yeme-i¢gme, alig-veris gibi faydalanilan hizmetleri, yapilan
harcamalari, hizmet sunan kisi, kurum ve kuruluslar1 ifade eden hizmet sektOriine turizm

denilmektedir.

Turizm gerek ekonomik, gerek sosyal ve kiiltiirel gerekse politik yonii ile iilkeler i¢in oldukca

onemli yer tutan bir sektordiir.

Ekonomik yonii ile turizmin tiilkeler arasi sagladigi doviz gelirleri ile dig 6demelere katkida
bulunmasi, diinya ¢apinda ortak énem tasimaktadir. 1974 ile 1980 yillar1 arasinda yasanan
durgunluga kars1 turizm diinyada en hizli gelisen endiistrilerden biri haline gelmistir.

(KOZAK,2000,126)

Diinya Turizm Orgiitii’niin saptamasina gore giiniimiizde turizm, Diinya iilkelerinin yiizde
83’1 i¢in en O6nemli bes ihracat kategorisi i¢cinde yer alirken, yiizde 38’1 i¢in en biiyiik doviz
kaynagidir (Mastny, 2002). Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in turizmin cekiciligi oldukca

fazladir. Tiirkiye ekonomisi i¢in de vazgegilmez bir sektor olan turizm, bugiin dis ticaret



aciga, enflasyona ve issizlige care arayan hiikiimetlerin 6nemle {izerinde durdugu bir

konudur (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizmin ¢ok yonlii bir sektor olmasi, insanlara farkli gelir kaynagi olanaklar1 saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin gelisimi, {lilkede diger sektorlerin de gelisimini paralel bir sekilde etkiler.
Ayni sekilde bu sektorlerin gelisimi de turizmi tetikler. Bu yiizden turizm tek bir sektor olarak
diisiiniilmemeli, yelpazesi genis tutularak etkilendigi ve etkiledigi tiim sektorlerle birlikte
organize olmalidir. Bu sekilde yiiriitiilen ¢aligmalardan verim ¢ok daha hizli alinabilmektedir.
Turizmden etkilenen sektorler arasinda basta konaklama tesisleri olmak iizere seyahat
acenteleri, ulagtirma firmalari, yiyecek-icecek, giyim ve hediyelik esya satis1 yapan

isletmeciler ve doviz biirolar siralanmaktadir.

Turizmin 6nemli bir gelir kaynagi olmasinin yaninda, tarihi kentlerdeki kiiltiirel varliklarin
diinyaya tanitilmasi ve yeni nesle aktarilmasi agisindan da 6nemli bir kaynaktir. Bu sayede
insanlar ve uluslar arasi iletisim ve kiiltiirel paylasim artmakta, insanlarin vizyonlar1 da
gelismektedir. Sosyal ve kiiltiirel yonii ile turizm geleneksel degerlerin yasatilmasini amag
edinmekte ve bu amag¢ dogrultusunda tilkeler, turistlere kendi kimliklerini yansitan yemekler,
danslar gibi geleneksel 6zellikler sunmaya 6zen gostermektedir. Boylece iilkeler hem kendi
kimliklerini gelecege tasimis olup hem de diger iilkelerle kiiltiirel etkilesimi saglamig
olmaktadir. Ulkelerin 6zelliklerini yansitan en onemli kiiltiirel degerlerden bir digeri de
mimari degerlerdir. Mimari ag¢idan Onem tasiyan, ilkelerin tarihi ozelliklerini yansitan
yapilarin giiniimiizde korunmasi da turizm agisindan énem tasimaktadir. Ozellikle kiiltiir
turizminde en 6nemli tercih sebepleri kentin kimligini yansitan mimari degerlerin gliniimiizde

orneklerinin olmasidir. Bu da iilkelerin tarihi degerlerini korunmasina tesvik etmektedir.

Turizmi politik yonii ile ele almak gerekirse {ilkeler arasi politik ve ticari anlagmalar da
sektorii etkilemektedir. Insanlarin yabanci iilkelere seyahat etmeleri, farkli kiiltiirleri
tanimalarina ve anlamalarina imkan vermekte, karsilikli anlayis ve saygiy1 arttirmaktadir.
Turizmin farkli iilke insanlar1 arasinda gelistirdigi dostluk baglar1 devlet yonetimlerini de
etkilemekte, ekonomik baglantilarin zorunlu kildig: sicak iliskiler, {ilkelerin birbirine hosgorii
ile yaklagsmaya baglamasiyla giiclenmekte, sinirlarin kaldirilmasina ve dolayisiyla Diinya

barigina giden yolun a¢ilmasina katki saglamaktadir. (Alsac,2008)
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Sonug olarak turizmin tilkeye sagladigi faydalar ya da sebep oldugu zararlar bircok sektorii
iyl ya da kotii etkilemekte olup turizmin ekonomik, sosyal ve politik etkileri diisiiniilerek
O6neminin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu diisiince ile hareket edildiginde turizmin gelisimini
arttirmak sadece turizm sektori ile ilgilenen isletmecilerin degil tiim {ilke vatandaslarinin
cabalariyla saglanabilecektir. Bircok degiskenin rol aldigi "turizm olgusu" sektorler arasi
yogun isbirligi gerektiren; mimarlarin, plancilarin, kamu ydneticilerinin, yatirimcilarin,
isletmecilerin, tur operatdrlerinin ve akademisyenlerin birlikte degerlendirmesi ve tartigmasi

gereken bir siiregtir. (Turizm ve Mimarlik Sempozyumu, 2006, Antalya)

2.2 listanbul’da Turizm

Tirkiye genel olarak her bolgesi ile ayri bir kiiltiir miras1 ve degerlerine sahip bir anakaradir.
Tiirkiye birinci smif otel konaklama ve konferans tesisi zenginligi, diinyanin belli bash
sehirlerine kolayca ulasim, giizel dekorlar ve essiz manzara cazibesi sunmaktadir. Biitiin
bunlara, milkemmel bir iklim ve alternatif turizm alanlarina gore ¢ok daha diisiik maliyet

avantaji eklenmektedir. [http://www.frmtr.com]

Sadece Tiirkiye’nin degil tiim diinyanin en ¢ekici ve en 6nemli kentlerinden biri olan
Istanbul, baskent olmamasma ragmen, gecmisten beri en bilyiik niifus kitlesine sahip
olmastyla kiiltiirel faaliyetlerin, sanayinin, ekonominin, iletisim diinyasinin, sanat ve spor

faaliyetlerinin ve 6zellikle “turizmin” baskenti olmustur.

Tiirkiye’nin en biiyiilii ve etkileyici kentlerinden biri olan Istanbul, Tiirkiye nin sahip oldugu
bircok olanagi saglamasi ile turizm sektoriinde Tiirkiye nin en 6nemli gelir kaynagi saglayan

turizm bolgelerindendir.

Kitle turizmin yapildig1 Ege ve Akdeniz turizm alanlarindan farkli bir kimlik ve hizmet sunan
Istanbul, her gegen giin kendini daha da gelistirerek adin1 tiim diinyaya duyurmaktadir.
Istanbul kelimenin tam anlamiyla bir turizm baskentidir. Asya ve Avrupa kiyilarini birbirine
baglayan tek baglant1 noktasi olmasi Istanbul’un degerini daha da attirmistir. Bunun yaninda
Antik caglardan baglayarak, Bizans donemi, Osmanli donemi ve Tiirkiye’nin cumhuriyet
doneminden giiniimiize kadar her donemde kiiltiir ve sanat merkezi olan Istanbul, bir¢ok

ozelligi ile de kendini diger turizm alanlarindan farkli kilmaktadir.
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Istanbul’u farkli kilan 6zellikleri siralamak miimkiindiir. {stanbul;
* 2.100 y1llik kiiltiiriin antik kalint1 ve yapitlarina sahiptir.

* Semavi dinlerin bulusma kentidir.

* Saraylar ve koskler kentidir.

* Miizeler kentidir.

* Diinyanin en giizel ve popiiler bogazina sahiptir.

» Kuzeyde Karadeniz ve glineyde Marmara ile ¢evrilidir.

* Yazili ve gorsel medyanin merkezidir.

* Holdinglerin merkezidir.

* Bankalarin ve borsanin merkezidir.

* Diinya olimpiyatlarinin yapilacagi aday kentler arasindadir.
* AB Tarafindan “2010 Avrupa kiiltiir bagkenti” se¢ilmistir.

* Tiirkiye’nin ¢ok yonlii turizm merkezidir. ( Baris. K, 2007 )

Gerek tarihi ve kiiltiirel yapisi, gerekse Tiirkiye nin en gelismis kenti olma 6zelligini tagiyan
Istanbul; turizmde sundugu degerlerle birlikte diinya metropolii olmasmin da avantajlarim

yasamaktadir. [http:// turismtoday.com]

Istanbul, sahip oldugu olanaklarla Tiirkiye’nin en énemli turizm sehirlerinden biri olmasina
ragmen, diinya turizminde hala gerektigi konuma ulasamamustir. Diinya sehirleri arasinda
ismini duyuran Istanbul’a gelen ziyaret¢i sayilarinin diger diinya sehirleri ile
karsilastirildiginda Istanbul geride kalmaktadir. Bu da turizm olanaklar1 ve verileri fazla olan

Istanbul’da turizme daha ¢ok dnem verilmesi gerektiginin gostergesidir.

Tablo 1 Kentlerin Ziyaret¢i Sayilari, Ortalama Kalig Siireleri, Otellerinin Yillik Doluluk
Orani1 ve Yatak Kapasitesi (Istanbul, Paris, Londra, Barselona, Lizbon) (CAKILCIOGLU, M.)

Yabanci Ortalama Otellerin
Kent Ziyaretci Kf‘““? Yillik Yata.k .
Sayist Siiresi Doluluk Kapasitesi
(Gece) Orani
Istanbul |3.473.144 2.4 41,60% 80.612
Paris 24.500.000 5,5 81,00% 147.804
Londra 11.600.000 7 66,00% 200.298
Barselona | 4.549.587 3,6 76,00% 45.286
Lizbon 2.500.000 2,2 73,00% 21.241

12




Istanbul’un olumlu y&nlerinin yam sira olumsuz yonlerini de oldugu bilinen bir gergektir. Bu

dogrultuda Istanbul’un analizini yapmak gerekirse;

Tablo 2 Istanbul'un Olumlu ve Olumsuz Yéonleri (CAKILCIOGLU, M.)

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
e Esi bulunmaz ve yenilenemez tarihi, e Ekonomide kayit disilik
kiiltiirel ve dogal ozellikler o Kesintisiz go¢
e Cografi konumun cekiciligi e Yiiksek maliyetli kentsel altyap1
e Ekonomik ve demografik dinamizm e Diizensiz gayrimenkul piyasasi
o Cok kiiltiirlii sosyal yap1 e Kentin gelismesi ve kalkinmasinda

deneyimlerin, kazanimlarin ve

edinimlerin kurumsallagmamast

Firsatlar Tehditler

e Kitalararasi diyalogun kiiresel sorunlarin e Dogal afetlere kars1 hasar gorebilirligi
¢Ozlimiine yonelik olarak yliksek yerlesmelerin ve yap1 stogunun
gelistirilmesinde oncii olmasi varligi

e Teknoloji ve bilgiye dayali, toplumsal e Dogal ve kiiltiirel deger ve kaynaklarin
kalkinma amacl yatirimlarin toplanma tahrip derecesinin artmasi
ve dagitim merkezi olmasi e Kiiresel gii¢lerin jeopolitik ve askeri

ilgilerini ¢cevre bolgelere odaklamasi ve

firsatlar1 sinirlayarak riskleri arttirmast

Istanbul’un alternatif turizmde, giiclii ve zayif yonlerinin analizinin yapilmasi, kentin
vizyonuna uygun stratejinin secilmesine yardimci olacaktir. Ozellikle 2010 turizm baskenti
secilen Istanbul’un strateji gelistirirken mevcut durum analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
analize Istanbul’a gelen ziyaretci sayisinin aylara ve yillara gore dagilimmi ve bu

ziyaretgilerin yolculuk tercihlerini saptayarak baslamak stratejinin baslangici belirleyebilir.
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Asagidaki tablolarda Celik’in yapmis oldugu istatistikler bulunmaktadir. Bu istatistiklere gore
Istanbul’a gelen ziyaretci sayist her gecen yil artis gostermektedir. Ayrica Tiirkiye ve
Istanbul’un aylara gore ziyaretgi sayilarini gdsteren tabloya bakildiginda Tiirkiye’ye gelen
ziyaretci sayis1 genel olarak yazin artis gdstermis iken, Istanbul’da yaz aylar1 ve diger aylar
arasinda c¢ok fark bulunmamaktadir. Istatistiklerin de gdsterdigi gibi Istanbul her mevsimde

turist cekebilen ozelliklere sahip 6nemli bir sehir konumundadir.

Tablo 3 istanbul’a gelen ziyaretgi sayisi, 2000-2008 (Celik, A.,2008)

2000-2008 istanbul'a gelen yabanci ziyaretci egrisi
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Tablo 4 Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaret¢i sayilart (Celik, A.,2008)
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Tablo 5 istanbul'a gelen yabanc: ziyaretci sayilar1 (Celik, A.,2008)
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Tablo 6 Farkli yollarla istanbul'a gelen yabanci ziyaretci sayilart (Celik, A.,2008)

2008 y Atat_l'jrk Sabiha _Gékgen Haygarpaga Ka!rakéy Karakt:)y Pgndik Toplam
avalimani Havalimani Limani Limani Transit Limani

Ocak 329107 26312 308 1062 257 157 357203
Subat 397890 32183 207 1213 338 188 432019
Mart 493359 52033 147 1579 3007 225 550350
Nisan 510222 48764 321 5458 17870 144 582779
Mayis 565374 58405 273 11933 55129 340 691454
Haziran 555887 67169 268 5938 38629 960 668851
Temmuz 643960 87716 382 7474 59262 1118 799912
Adustos 566717 71121 362 6512 53138 601 698451
Eylul 476904 52858 288 7579 70228 802 608659
Ekim 545710 56421 287 8876 79631 1000 691925
Kasim 431388 34551 346 3588 32712 405 502990
Aralik 417891 44859 229 1426 196 40 464641
Toplam 5934409 632392 3418 62638 410397 5980 7049234
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Tablo 7 Yillara gore Istanbul'a gelen yabanci ziyaretci sayilar egrisi (Celik, A.,2008)
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Tablo 8 Istanbul' deniz ve havayollariyla gelis sayilar1 (Celik, A.,2008)
Havayolu Denizyolu
2008 6,566,801 482433
2007 6,083,016 370537
2.3 Istanbul’da Turizmin Gelisimi Etkileyen Faktorler

Turizm sektorii her gegen giin gelisim gostermektedir. Bu gelisime ayak uydurmak igin,
gelisimi saglayan etkenlerin bilinmesi, varsa eksiklerin giderilmesi, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin kalkinmalarina fayda saglayacaktir. Turizm gibi diinya ¢apinda 6nemli bir sektdriin
gelisimini etkileyen faktorler, iilkelerde egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikselmesi ile refah

diizeylerinin artmasi,

zenginlesme, politik etkilerle uluslararasi iliskilerin giiglenmesi,

teknolojideki gelismelerin ulagim ve iletisime getirdigi olanaklar olarak siralanabilir.
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Ulastirma, iletisim, glivenlik, ¢alisma yasaminin diizenlenmesi, serbest zaman artisi, egitim
diizeyinin ylikselmesi, gelirlerin artmasi, turizmin kiiresellesmesine katkida bulunmaktadir.
(Usta 2002). Toplumlarin egitim seviyelerinin gelisen teknoloji ile paralel olarak yiikselmesi
seyahat etme oranlarini attirmakta ve toplumlarin kiiltiir diizeylerini gelistirmektedir.
Almanya'da yapilan bir arastirma, ilkdgrenim gormiis kisilerin %22’sinin, orta 6grenim
gormiis kisilerin %52’sinin, yiiksek 6grenim gérmiis kisilerin ise %62’sinin seyahat ettigini
gostermistir (Dogan, 1987). Bununla beraber seyahat etmek de egitime katki saglamaktadir.
Seyehat etmek, bireyin ufkunu genisletir, kiiltiiriinii arttirir ve 6grenmenin verdigi haz bireyi
daha fazla seyahat etmeye tesvik eder. Turizmin ve egitimin etkilesimi bu dongii i¢inde

gelismeye devam etmektedir.

Egitim diizeyi yiiksek olan insanlarin gelir diizeyleri de yiiksek olup seyahat etmeleri daha
rahat olmaktadir. Ayrica gelisen ¢agda yabanci dil bilmenin avantajlar1 oldukca fazla olup,
insanlar dil 6grenme amaci ile de seyahat etmektedirler. Egitim seviyesin artmasi, Diinya’da
yabanci dil bilen insan sayisim1 arttirmaktadir. Ziyaret edilecek iilkede konusulan dilin
bilinmesi veya o {lilkede =ziyaretcilerin dilini konusabilen kisiler bulunmasi turizm

faaliyetlerini cesaretlendirmektedir. (Alsag, D., 2008)

Egitime ve ise dayali bir yasam bic¢iminin siirdiiriildiigii diinya toplumlarinda énemli giin ve
haftalar, tatil giinleri de turizmi etkilemektedir. Her milletin bayrami, 6zel giinleri farkli olup
farkli donemlerde tatil yapabilmektedirler. Ornegin Tiirk milleti i¢in &nemli olan dini
bayramlar ya da yilbasi olarak adlandirdigimiz “noel” bayrami seyahat yapabilme agisindan

en uygun firsatlardir.

Glniimiizde bir¢ok devlet baris ve refah iginde yasamakta olup {ilkeler arasi iletisim
gelismektedir. Birgok iilke hem kendi tilkesinin gezilip goriilmesi hem de farkl tilkeleri gezip
goérme arzusu ile turizmi desteklemektedir. Gelisen teknoloji ile ticari iligkiler gliglenmekte ve
bircok isletme uluslararasi ¢alismaktadir. Is imkanlarinin artmasi, uluslararas1 diizenlenen
kongreler ve toplantilar is amaciyla yapilan seyahatlerin de orantili olarak artmasina sebep

olmustur.

Gelisen teknoloji ile ulagim ve iletisim araglarinin olanaklarinin artmasini saglamistir.
Ozellikle gazete, radyo, televizyon, telefon ve internet gibi kitle iletisim araglarinm

yayginlagmasi, artik istenilen bir¢ok bilgiye ulasmayi1 kolaylastirmistir. Kitle iletisim
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araclarmin gelismesi reklam ve tanitim olanaklarmi da arttirmistir. Boylece diinya iilkeleri
hakkinda bilgi edinmek ve gitmek istenilen yeri dnceden gormek turizmi gelistiren bir faktor
olmustur. Turizm isletmeleri de kendi tanitimlarini istedikleri diizeyde yapabilmekte ve her

yonden turist kitlesine kendini gosterebilmektedir.

Turizm  tim bu faktorlerin yaninda {ilkelerin giindemdeki olaylarindan da oldukca
etkilenmektedir. Ornegin, Tiirkiye 2006 yilinda, terorist saldirilar, kus gribi, Danimarka’da
gerceklesen karikatiir krizi, Israil-Liibnan krizi, Irak’taki durumun dengesizligi, 2006 Diinya
Kupasi’nin Almanya’da yapilmas, Italya, Yunanistan, ispanya, Portekiz gibi iilkelerin turist
gelislerinde %4-12 aras1 bir artis yasamalar1 gibi sebeplerden dolay1 turizm sektoriinde

oldukga 6nemli bir kriz yagamistir. ( www.kultur.gov.tr)

Sonug olarak turizm, tek basina bir sektdr olmayip egitim, kiiltiir, teknoloji, inan¢ gibi daha

sayilabilecek bir ¢ok sektdrden etkilenmektedir.

Turizmin gelisimini etkileyen tiim faktorler Tiirkiye’nin 6énemli turizm bolgelerinden biri olan
Istanbul’da da olumlu veya olumsuz etkiler yaratmaktadir. Istanbul’un sahip oldugu imkanlar
ele alindiginda Istanbul kiiltiir, kongre, egitim, spor gibi turizm tiirlerini icinde barindiran
sehir turizminde yiiksek potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli iyi degerlendirmek i¢in Istanbul’a

yonelik planli bir vizyon olusturmak gerekmektedir

Giliniimiizde Tiirkiye’de egitim ve kiiltiir seviyesinin en iist diizeyde oldugu, refah diizeyi
Avrupa standartlarin1 yakalamis, teknolojideki gelismelerin getirdigi olanaklar1 Tiirkiye
sehirleri arasinda en iyi sekilde degerlendiren Istanbul’un, 2010 “Avrupa Kiiltiir Baskenti

(AKB)” ilan edilmesi turizmin gelisimini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.

2000 yilinda Tiirkiye ve AB arasindaki iligkileri gelistirecegine inanan bir grup goniilliiniin,
sivil toplum girisiminde bulunmasi, bu girisimin Istanbul Valiligi ve Disisleri Bakanligi’nin
destegini almasi ve bakanligin 2003 yilinda Briiksel’e gidip bir niyet mektubu vermesi
Tirkiye’nin Avrupa Kiiltiir Bagkenti olma karaligini ortaya koymustur. 2005 yilinda ise, o
donemde Danisma Kurulu Baskani olan Istanbul milletvekili Egemen Bagis, Vali Muammer
Giiler, Biiyliksehir Belediye Bagkan1 Kadir Topbas, Yiirlitme Kurulu Bagkan1 ve sivil toplum

temsilcileri tekrar Briiksel’e giderek Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti olmasi1 i¢in resmi
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basvuruda bulunmasi sonucu, uluslar arasi segici kurul ve AB organlarinin onay1 ile Kasim

2006°da AB Bakanlar Kurulu Istanbul’u Avrupa Kiiltiir Baskenti ilan edilmistir.

[lanin ardindan kurulan Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans1 biinyesinde stratejiler
belirlenmistir. Kentsel uygulamalar, kiiltiir-sanat ile turizm ve tanitma olarak belirlenen iig¢
ana baghik altinda toplanan calismalar, 13 farkli alanda faaliyet gdsteren direktor ve

yonetmeliklerle yiiriitiilmektedir. (Colakoglu, N.M., 2008)

Kentsel uygulama projeleri restorasyon, renovasyon, restitlisyon ve kentsel doniisiimii
kapsamaktadir. Bu alandaki uzun vadeli ¢alismalarin Istanbul’da kalic1 etkilerinin olacag:
diisiiniilmektedir. Boylelikle kentin zengin kiiltlir miras1 korunacak ve bu miras, tiim diinya

tilkeleri ile paylasilacaktir.

[stanbul’ a hareket kazandiracak olan kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlenmesi ile kentte kiiltiir
ve sanat altyapisinin gelistirilmesi saglanacaktir. Boylelikle dikkatler Istanbul’a cekecek ve

Istanbul’un tanitiminin kaliteli olmas1 turizmin gelisimini etkileyecektir.

Turizm ve tamtma faaliyetleri ise, Istanbul’un ¢ekim giiciiniin arttirilmasina, Tiirkiye nin
AB’ye giden yoldaki c¢abalarina 6nemli bir katki saglamasina ve bunun sonucunda da

Istanbul’ a gelen turist sayisinin ciddi oranda artmasina yonelik diizenlenen bir calismadar.

Istanbul, bir biitiin olarak turizm alaninda her yapilan iyilestirme ile biraz daha potansiyeli
aktif hale gelmis ve basta ¢izilen hedefe dogru yol almis olacaktir. Burada en 6nemli nokta;
Istanbul’un medeniyetlerin harmanlandig1 ve essiz kiiltiirel mirasa sahip bir sehir olarak bu
essizligini kiiresel bir turizm stratejisine doniistiirebilmesidir. Istanbul, vakit gegirmeden bu
ana stratejinin felsefesini, altyapisini ve pratigini olusturmanin yontemini bulmali ve bu
yontem dogrultusunda calismalarmi siirdiirmelidir. Bu dogrultuda Istanbul’un gercekten

kiiresel bir cazibe merkezi haline gelme sans1 yiiksek goriinmektedir. (Bilgili, E., 2008)

Tim bu ¢alismalar turizmi tetikleyici genel unsurlardir. Tiim bu ¢aligmalarin yaninda turizmin
gelismesini etkileyen faktdrlerden bir digeri ise Istanbul’a gelen ziyaretgilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesidir. Ziyaret¢ilerin memnun olduklar1 yonde gelisimi arttirmak,
memnun olmadiklar1 durumlart da ele alarak memnuniyetsizligi azaltmak turizmin

gelismesinde olumlu sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.
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Bu amaca yonelik yapilan bir arastirmada uluslararasi ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri
incelenmis olup degerlendirmede, Istanbul’a gelen uluslararasi ziyaretgiler, Tiirk halkinin
misafirperverligi ve Istanbul’un sahip oldugu tarihi kiiltiirel ve turistik kaynaklardan (miizeler,
saraylar, farkli turizm elemanlar1 vb.) fazlasiyla memnun olurken , en memnuniyetsiz

olduklart1 konu, trafik sikisikligi ve farkli ulasim araglarmin yetersizligi olarak

belirtilmektedir. (Cirac1, H., KERIMOGLU, E., 2008 )

Tablo 9 istanbul'da uluslararasi ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri
(Ciracy, H., KERIMOGLLU, E., 2008 )

Uluslararasi Uluslararasi
ziyaretcilerin memnun | ziyaretcilerin memnun
olduklari istanbul'un | olmadiklar istanbul’un
potansiyellerinin potansiyellerinin
dagiimi (%) dagilimi (%)
A Yaz Bahar Kis Yaz Bahar Kis
ciklamalar

sezonu | sezonu | sezonu | sezonu | sezonu | sezonu

Eopak!ama tesislerinin 21 31 29 0 0 0
alitesi

Kdaltarel kaynaklar 52 60 62 0 0 0
Aligveris olanaklari 24 29 27 0 2 0
Eglence olanaklari 15 19 19 2 4 2
Ozglin yagam kosullari 30 24 31 0 1 0
Hizmetlerin kalitesi 14 27 31 1 1 1
Ucretler 10 11 17 10 10 4
Temizlik 8 10 15 4 3 2
Tark yemekleri 39 46 47 1 1 0
Misafirperverlik 55 68 75 1 1 0
Kisisel guvenlik 23 33 30 0 1 1
Kalabalikhk 27 30 21 1 1 2
Politik durum 6 6 11 4 3 5
Genel atmosfer 21 18 15 1 2 4
Macera firsatlari 21 16 18 1 10 4
Farkli bilgiler edinme 38 39 46 1 1 0
firsatlari
Erisebilirlik 24 32 23 1 2 0
Rayl sistem kalitesi 12 21 24 5 4 3
Karayollari ula_glm_ 11 16 17 3 3 3
araclarinin kalitesi
Deniz ulagim kalitesi 27 31 28 1 1 1
Trafik sikisikhgi 43 35 22 1 1 3
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2.4 Turizmin Cesitliligi ve Istanbul

Turizmi ¢esitlendirmek temelde:
* Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin ¢esitliligine,
» iklimsel ve cografi pozisyonun cesitli turizm iiriinleri agisindan elverisliligine,
* Mesleki ve sivil toplum kuruluglarinin yayginlik ve gelismisligine,
* Yaratici ve giiclii bir turizm endiistrisine,
e Turizmi ¢esitlendirme konusunda kararli plan ve politikalara sahip kamu yonetimine,
* Giiglii yerel yonetimlere,
» Ozellestirilmis ve detaylandirilmis tanitim ve pazarlama ydntemlerine,
* Giiglii ve planlanmais bir i¢ pazar gelisimine,

* Arz cesitliligi yaratmadaki basartya baglhidir. (www.tursab.org.tr )

Son yillarda turizmi canli tutabilmek icin farkli arayislara gidilmektedir. Turizmi gelistirme
hedeflerinden en Onemlisi olan turizmi tiim aylara yayma politikasi bunlardan biridir.
Turizmin uzun vadeli olabilmesi i¢in deniz-kum-giines agirlikli tatil turizmi ile smurh
kalmamasi ve farkli turizm alternatifleri saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda 20.
ylizyilin sonlarina dogru, kitle turizminin iilke ve bolgeler {izerindeki olumsuz etkileri oldugu

saptanmasi da farkli turizm alternatifi arayisina gitmeyi desteklemistir.

Gliniimiizde “Alternatif Turizm” kavrami turizmin gelistirme hedefleri ve turistlerin farkli
arayislar icinde olmasi sebepleri ile ortaya ¢ikmistir. Alternatif turizm, kitle turizminden farkl

bir anlayista olup dolayisiyla farkli bir {iriin sunumunu ifade eder.

Alternatif turizm kavrami oOzellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kullanilmaya
baslanmistir. Kitle turizminin her gegen giin etrafina duvarlar 6ren bir tarzda gelismesi ve
yine turistlerin de etrafina duvarlar 6ren bir hal almasi, yeni turizm modellerinin gelistirilmesi
fikrini dogurmustur. Bunda elbette ki pazar1 oyuncularinin zaman iginde biiyiik ekonomik
giice erismeleri ve rekabetin ¢ok zor bir hal almasi da etken olmustur. Pazara girmek isteyen
yeni aktorler ise rekabet avantaji olarak yeni triinler gelistirmeyi uygun bulmuslardir.

(http://www.bydigi.net/genel-kultur/234498-turizm-turleri.html)
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Kitle turizmine bir tepki olarak gelisen "alternatif turizm" politikalarinin ortak 6zellikleri

sOyle siralanabilir (Ding,1996):

* Bolgenin tagima kapasitesini zorlamayan sinirl katilim
* Turizmin mekan ve zaman agisindan yayilmasi

* Yavas ve denetimli gelisim

* Kiigiik 0lcekli turistik isletmeler

* Cevreyle uyumlu, 6zgiin turizm mimarisi

* Yerel halk ve turist arasindaki iletisimde uyumluluk

* Bagimsiz ¢alisan uzmanlagmis tur operatorleri

* Geleneksel ve 6zgiin degerlerin korunmast

* Yerel olgekte turizm planlamasi

* Turistik istihdamda yore halkinda 6ncelik verilmesi

Giliniimiizde alternatif turizm tiirleri oldukc¢a gelismistir. Kiiltiir ve kongre turizmi basta olmak
lizere termal turizm, yat turizmi, inang turizmi, yayla turizmi, golf turizmi, av turizmi, deniz
termal ve saglikli yasam merkezleri turizmi, dag ve kayak turizmi, karavan turizmi, gol selale
turizmi, macera turizmi, magara turizmi, akarsu sporlari, trekking, kus gozetleme, yamag
parasiitii, triatlon, parasiitle atlama, dalig, bungee-jumping gibi farkli boliimlere ayrilan spor

turizmi vb. turizm tiirleri her iilkenin kendine 6zgii 6zelliklerine bagli olarak degismektedir.

Hayta, A.B. turizmin ¢esitlerini farkli bir bakis agisiyla ele almistir.
Turizm cesitlerini katilanlarin sayisina, yaslarina, sosyo-ekonomik durumlarima ve katilim
amagclarina gore dort ana grupta incelemek miimkiindiir.
1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri
e Bireysel Turizm
o Kitle Turizmi
e  Grup Turizmi
2. Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm Cesitleri
o Genglik Turizmi
e Orta Yas (yetiskin) Turizmi
e Ugiincii Yas Turizmi
3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Goére Turizm Cesitleri

e Sosyal Turizm
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e Liiks Turizm
4. Katilanlarin Amaglarina Gore Turizm Cesitleri
e Dinlenme ve Eglence Turizmi
e Kis Sporlar1 Turizmi
e Saglik Turizmi
e Kiiltiir Turizmi
e Inanc¢ Turizmi

e Kongre Turizmi

Turizmin tiim bu 6zelliklere gore ¢esitlenmesinin yaninda tek basina bir tiir olarak gelisen
sehir turizmi de turizm cesitlerini igine almaktadir. Sehir turizmi; kiiltiir turizmi, kongre
turizmi, eglence turizmi, saglik turizmi, aligveris turizmi, spor turizmi ve inang turizmi gibi

yaygin olan tiirleri kapsamaktadir.

Turizmdeki bu cesitlilik her {ilkede, her sehirde ve bolgede o yerin konumu, 6zellikleri ve
kimligine bagl olarak farklilasmaktadir. Istanbul acisindan turizm cesitliliini incelemek
gerekirse, Istanbul gerek kimligi, gerek tarihi ozellikleri ve gerekse stratejik konumu ile
turizm agisindan oldukga genis olanaklara sahiptir. Istanbul’daki yasam g¢esitliligine bagh

olarak turizmin ¢esitlenmesi de orantili bir sekilde gelismistir.

Sehir turizmi sehirde gergeklesen biitiin turizm cesitliligini kapsayic1 6zelligi ile Istanbul
acisindan oldukc¢a dnemlidir. Bunu agmak gerekirse; kiiltiir turizmi, kongre turizmi, saglik
turizmi, alisveris turizmi, spor turizmi ve eglence turizmi, Istanbul’da 6ne ¢ikan turizm
cesitliligi olarak goriilmektedir. Istanbul, diinya sehirleri arasinda istatistikler agisindan heniiz
cok oOnlerde olmasa da potansiyeli itibariyle ilkler arasinda olma imkanina sahip

goriinmektedir. ( Bilgili, A.E., 2008)

Istanbul, 2100 yillik tarihi ve stratejik konumu ile kiiltiir; gelismis olanaklari, banka, borsa,
holding merkezi olmasi ve havaalaninin olmasiyla kongre; semavi dinlerin bulusma noktasi
olmastyla inang; her kesime hitap eden mekanlarin, alisveris merkezlerinin olmasiyla eglence-
aligveris ve yine konumu itibariyle liman sehri olmasiyla kruvaziyer turizmlerini i¢inde
barindiran ¢ok yonlii bir turizm sehridir. Ayrica Diinya olimpiyatlarinin yapilacagi aday

kentler arasinda olan Istanbul spor turizmine yénelik de hizmet vermektedir.
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Istanbul’'un turizm sektdriinde ¢ok yonlii olmasi, turizmin Istanbul’'un onemli gelir
kaynaklarindan biri olmasini saglamistir. Buna bagli olarak Istanbul turizmin hareketlenmesi
icin olduk¢a énemli iken, turizm de Istanbul’un tanitimi ve gelir saglamasi ile Istanbul igin
onemlidir. Bu dongiiniin isleyebilmesi turizm tiirlerinin dogru bdlgelerde gelismesi ve kaliteli

hizmet vermesine, turizme ve Istanbul kentine duyarli olunmasina baghidir.

2.4.1Kitle Turizminin istanbul’daki Yeri

Yirminci ylizyilin ilk yarisinda baglayan ve turizm sektoriinde bir baslangi¢c olarak kabul
edilen kitle turizmi, 1960’lardan sonra is¢i ve orta gelir sinifi insanlarin onciiliik ettigi bir
turizm tiiri olmustur. Endiistri devrimiyle gelir diizeyindeki ve bos zamanlardaki artis,
ozellikle hava tagimacilifinin toplum kullanimina sunulmasi, kitlelerin seyahat etmesine,
maliyetlerin azalmasina olanak tanimis ve kitle turizmi kendine 6zgli bir organizasyon ve

pazar olusturmustur. (DINC, H., 1995)

Gliniimiizde genis insan topluluklari tarafindan benimsenmis olan kitle turizmi, turizmin tarihi
boyunca siirekli degisim ve gelisim gostermistir. Kitle turizminde turist, iyi ve kaliteli
organizasyon, temiz ve giivenilir konaklama birimleri, nitelikli bdlgeler, hizli ulastirma

sistemi ve diisiik maliyet arayisi igindedir.

Kitle turizminin baslica 6zellikleri sunlardir (Ding 1996):

* Tasima kapasitesini zorlayan ¢ok sayida katilim

* Mekan ve zamanda yogunlasma

* Hizl1 ve denetimsiz gelisim

* Biiylik olgekli, uluslararasi standartlara uygun, kollektif konaklama diizeni
* Genellikle kiyilara ve 6zgiin doga parcalarina yonelis

* Yerel mimariyi dislayan, anonim turizm mimarisi

* Yerel halk ve turist arasindaki iligskinin kopuk oldugu, kapali turist bolgeleri
* Cok uluslu tur operatorlerine bagimlilik

* Yerel turistik Uriinlerin 6zelliklerini yitirerek standartlagmasi

* Olgek ekonomilerine dayali bir gelisme ve yatirm.

Belirtilen 6zelliklerden de anlasildigi gibi kitle turizmi iilke ekonomisine katki saglayan fakat

diger taraftan iilke ve turizm bdlgelerinde olumsuz etkiler birakan, halk ile turist arasinda
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iletisimi zorlagtiran ve kontrolsiiz gelisen bir sistemdir. Turizm bdélgelerinde yapilagsmaya
bagli gorsel bozulmalar s6z konusu iken ekolojik cevre de kitle turizminin etkisiyle
yipranmaktadir. Halk ile turist arasindaki iliski kopuklugu Kkiiltiirel bozulmalara sebep
olmaktadir. Bu yiizden turizminin gelisimine engel olmadan dnlemler alinmali ve tilkeler daha

fazla olumsuz etkilerle karsilasmamalidir.

Kitle Turizminin Cevresel Etkilerini {i¢ ayr1 boliimde toplayan Kisaovali yaptig1 calismada
kitle turizminin tiim olumsuzluklarina yer vermistir.

Dogal cevreye etkileri:

* Tarim alanlarinin yok olmasi

* Arazi kullanimlariin degismesi

* Toprak— su - hava kirliligi ve insan iizerindeki olumsuz etkileri

* Dogal morfolojinin bozulmasi (k1y1, dag, gol vb.)

* Su, toprak ve havada yasayan flora ve fauna’nin yagam alanlarinin daralmasi
* Denize bagl rekreasyon eylemlerinin olumsuz etkilenmesi

* Asirt su kullanimi sonucu su kaynaklarinin tiikenmesi

* Cevresel kirlilik ve yogun yapilagma nedeniyle tiir kayiplari, ekolojik dengenin bozulmasi
* Hayvanlarin ticari mal olarak tiiketilmesi

* Rekreasyon olanaklarinin azalmasi

* K1y1 alanlariin bozulmasi

* Orman alanlarini tahrip olmasi

Yapili cevreye etkileri:

* Serit halinde genisleme ve yayilma sonucu kesintisiz kiy1 yerlesimi olugsmasi
* Arazi kullanimlarinin degismesi (konutlarin otele doniismesi gibi)

* Turistik yerlesmenin ikincil konut alanlariyla bogulmasi

* Alt yapinin asir1 yliklenmesi

* Yapili alanin kontrolsiiz ¢ogalmasi

* Yeni yerlesmeler olusturma

* Yeni mimari stiller ve binalar

* Binli yogun kullanimli kapasite

* Kimliksiz yapilasmaya bagli estetik bozulma

* Yanlis yapilagma ile erozyona sebep olunmasi

* Turist trafiginden kaynaklanan hava kirliligi
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Sosyo-kiiltiirel cevreye etkileri:

* Tarihi zenginliklerin bilingsizce pazarlanmasi sonucu olusan kiiltiirel kayip

* Dildeki kelimelerde degisim

* Genel anlamda geleneksel degerlerin zayiflamasi

* Toplumsal katmanlar arasi ¢atigsmanin artmast

* Yasam bi¢iminin degisimi

* Sezonluk go¢lerin artmasi

* Turizm sezonu i¢inde turistik bolgelerde asir1 yliklenme (kalabaliklagsma)

* Dogal cevrenin bozulmasinin insanlar iizerinde yarattigi psikolojik olumsuzluklar

(Kisaovali, P.)

Istanbul ‘un deniz ile gevrili olmasma karsin, tam anlamiyla bir metropol sehir kimligine
bliriinmesi, kitle turizminin gelismesine imkan vermemistir. Ayrica iklimsel 6zellikleri ile de
Istanbul, giiney kiyilarma oranla daha az potansiyele sahiptir. Kitle turizminin Istanbul’da
gelisememesi sehrin tarihi kimliginin bozulmasina tehlike yaratmamasi agisindan énemlidir.
Her turizm tiiriiniin her bdlgede gelisme olanag yoktur. Istanbul’ da kitle turizminin

yayginlagmamasi da buna ornektir.

2.4.2Kiiltiir Turizmi’nin Istanbul’daki Yeri

Kiiltiir, Latince “cultura” kelimesinden diger dillere ge¢mis ve 12. ylizyilldan giiniimiize
kullanilan bir sozciiktiir (Le Robert Quotidien). Onceleri tarimsal iiretimi, ekip bigmeyi
anlatan kelime 19.yiizyildan itibaren insan topluluklarinin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve

toplam yagama bi¢imi seklinde tanimlanmustir (Usal ve Kusluvan 1998).

Tiirk Dil Kurumu kiiltiir (ekin, eski dilde hars) kavrami i¢in “Tarihsel, toplumsal gelisme
siireci i¢inde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii

gosteren araclarin biitiinii” tanimin1 yapmaistir.

A.L. Kroeber ve C. Cluckhohn adli iki linlii Amerikali insanbilimci ise yayinladiklar1 bir
kitapta kiiltiir kavraminin yiizatmigdort farkli tanimini yapmiglardir.. (Culture: A Critical

Review of Concepts and Definitions, 1952.)
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Kiiltiir turizmi, geleneksel tanimlamasi ile eski (genelde antik) kiiltiirel degerlerin,
etkinliklerin sosyolojik olaylarin, geleneklerin ve sanat eserlerinin korunmasini; bunlarin
turizm arz kapasitemize dahil edilerek turizmde ilgi ve gelir artiric1 olarak kullanilmas: ile

ilgilendirilen kavram olarak kullanilmaktadir. (Giimiig,H., www.turizmgazetesi.com)

Kiiltir ilkelerin kendi kimliklerini benimsemelerini saglayan, yasama bigimlerini
sekillendiren bir olgudur. Her toplumun kendine 6zgii kiiltlirleri vardir. Toplumlar zamana
bagli olarak degisim ve gelisim gostermekte olup toplumlarin kiiltiirleri de bu degisime ayak
uydurmaktadir. Turizmde kiiltiir 6zellikle giiniimiizde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Insanlarin farkli yer ve farkli kiiltiir gdrme arzusu turizmi hareketlendirmekte, kiiltiir

acisindan zengin iilkeler turizmin bu hareketliliginden faydalanmaktadirlar.

1990lardan itibaren deniz kiyisinda tatile odakli kitle turizminden alternatif turizm tiirlerine
gecis Akdeniz ¢anagi’nda bulunan tilkelerin 6ncelikli politikalar1 haline gelmektedir (Poutet
1995,). Alternatif turizm arayislarindan turizm hareketlerinin deniz-kum-giines odagindan
uzaklastirilmasi, kiy1 bolgelere asir1 yiiklenmenin engellenmesi ve turizmin tiim bdlgelere ve
tiim aylara yayilmasi, turizmcilerin kiiltiir turizmine 6nem vermelerine sebep olmustur. Kiiltiir
turizmi aslinda eski ¢aglardan beri var olup kitle turizminin yogun oldugu dénemde ihmal
edilmis ve kitle turizmin golgesinde kalmis, Kitle turizminin bitmek bilmeyen bir sektor
haline gelisi insanlar1 sitkmig, egitimin artmasi ile bilinglenen toplum yeni yerler 6grenerek
ufkunu genisletme istegi ile kiiltiir turizmine yonlenmislerdir. Buna ek olarak kiiresellesme ve
rekabetin etkisi ile iilkeler kimliklerini tanimak, tanitmak ve kendilerini Diinya’ya gostermek

icin kiiltiir turizmini bir ihtiya¢ olarak gérmiistiir.

Kiiltlir turizmi tarihi giizellikleri ve yeni yapilagsma ile bicimlenen iilkelerin kimliklerini
ogrenmek, yerel halkin yasayisini izlemek, bolgenin yoresel ozelliklerini (yemek, dans, el

sanatlar1) tanimak gibi ifadelerle tanimlanabilir.

Son zamanlarda kullanilan mimari turizm kavrami da aslinda kiiltiir turizminin iginde
tanimlanabilir. Mimari turizm yeni gelisen bir turizm ¢esidi olup, mimari eserlerin goriilmesi
amact ile yapilan seyahatleri kapsar. Mimari turizm i¢in, eski mimari dokunun goriilmesi,
ziyaret edilmesi, eski dokunun ruhunun o ¢evrenin i¢ginde yasanmasi yer alabildigi gibi, yeni
ve son teknoloji kullanilarak insa edilen yapilarin bulundugu mimari ¢evrelerin goriilmesi ve

o ¢evrenin solunmasi, o ruhun yaganmasi istegi yer alir. (Altin, M.)
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Glinlimiizde turizmi hareketlendirmek amaci ile bir¢ok amaca yonelik turizm tiiriinii iceren
karma seyahatler diizenlenmektedir. Tarihi ve kiiltlirel degerlere sahip, ayn1 zamanda deniz ve
giinesten yararlanilabilecek {iilkeler turistler i¢in oldukca cazip tatil yerleridir. Boylelikle turist

hem kiiltiirel gezisini yapip hem de dinlenme ve eglenme firsat1 bulabilecektir.

Kiiltlir turizminin kitle turizminin golgesinden kurtularak gelismeye bagslamasi, kiiltiirel
acidan oldukga zengin olan Istanbul i¢in 6nemli bir firsattir. Istanbul medeniyetlerin bulusma
noktasidir. (www.arkitera.com) Tarihi yapilari, farkli dinlere ait kutsal yapilari, miizeleri , iki
kitay1 birlestiren stratejik konumu ve {ilkenin en gelismis kentlerinden biri olmas ile kiiltiirel
zenginliklerini sergileyebilme olanaklarina sahip olmasi Istanbul’un kiiltiir turizminin odak

noktasi olmasina imkan vermistir.

AB’nin Istanbul’u 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti ilan etmesi Istanbul’un sahip oldugu
giizellikleri diinyaya tanitmasi, Tiirkiye’nin uluslar arasi turizm sektdriinde 6nemli bir yer
teskil etmesi acisindan olduk¢a &nemlidir. 2010 yilinda Istanbul’un bdylesine 6nemli bir
firsat1 degerlendirebilmesi iilkeye ve kente biiyiik dlciide fayda saglayacaktir. istanbul’un 10
milyon turisti agirlayacagi 2010 yili1 i¢in ¢caligmalar baglamis, kentsel doniisiim ve restorasyon
projeleriyle kentin fiziki yapisinin degistirilmesi amaclanmistir. Boylece kentin yasam kalitesi
yiikselecek, kentlinin yasam imkanlar1 artacaktir. Tarihi boyunca farkli kiiltiirleri bir arada
yasatan Istanbul, sahip oldugu kiiltiir mirasim tiim zenginligiyle Avrupa’yla paylasacaktir.
Yapilan c¢alismalarla kentin kiiltiir altyapist gliglenecek, yeni kiiltiir mekanlar1 kente
kazandirilacaktir. Tiim bu hazirliklarla kentlilik bilinci gelistirecek, Istanbullular da
kentlerinin sahip oldugu degerleri kesfedeceklerdir. * (bu bolim www.istanbul2010.org

sitesinden faydalanilarak yazilmistir)

2.4.3 Is-Kongre Turizminin Istanbul’daki Yeri

Gelisen teknolojinin etkisiyle uluslararasi ticari iligkiler artmis, is imkanlar1 ¢cogalmistir. Hem
uluslararas1 hem de {ilkelerin kendi iclerinde is amacgli egitimler ve konferanslar

diizenlenmeye baslamus, is sektdriinde her firsatin degerlendirmesine gidilmistir.

Toplantilarin, bir iletisim, bilgi aligverisi, yonetim ve karar verme araci olarak ortaya ¢ikis

tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayilmaktadir. Oncelikle pek ender rastlanan
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(6zellikle uluslararasi) toplantilarin sayisinda, ikinci diinya savasindan sonra biiyiik gelismeler
olmustur. S6z konusu toplantilarin sayilarinda meydana gelen artiglarin ulastigt boyut,
kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre olgusunun da bir turizm hareketligi

olarak degerlendirilmesine neden olmustur. (Teksay,1983,74)

Kongre turizmi; kisilerin daim konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler disinda uzmanlik
gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda , belirli bir konuda , bilgi aligverisi
yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya cikan seyahat, konaklama olay ve

iligkilerinin tiimiidiir. (www.frmtr.com)

Kongre-is turizmi sadece turizm endiistrisine degil, diinya ticaret sektoriine bagli olarak
gelismektedir. Kongre-is turizmi iki farkli seyahat amaci icermektedir. Is turizmi bireysel
olarak is seyahatine cikanlar1 ifade etmekte, kongre turizmi ise daha biiyiilk capta bir
organizasyonu iceren kongrelere gitmek iizere yapilan seyahatleri ifade etmektedir. Ayrica
egitim amacli yapilan seminer ve toplantilar hem egitim turizmi olarak degerlendirmekte hem
de ig-kongre turizmine girmekte, ayni sekilde saglik seminerleri gibi faaliyetler de saglik

turizmi olarak degerlendirilirken ayn1 zamanda ig-kongre turizmi olarak da ifade edilmektedir.

Gilinlimiizde kongre turizminin gelismesi ve her gecen gilin yayginlasmasi turizm
isletmelerinin de bu turizm tiirline yonelmelerine olanak saglamistir. Kongre turizmine hizmet
vermeyi amaglayan otellerde is adamlari i¢in 6zel odalar ve toplanti salonlart bulunmaktadir.
Is sektoriinde oldukca 6nemli yer tutan internet kullanimi zamani degerlendirme adina is
adamlar1 tarafindan otellerde de aranilan bir hizmettir. Otellerin i adamlarina yonelik tiim

donanimlara sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bir kentte kongre turizminin gelismesi i¢in, kentin 6zellikle ulasim olanaklarinin geligsmis
olmasi1 gerekmektedir. Zaman kavraminin olduk¢a énemli oldugu is sektoriinde toplant1 ya da
kongrenin yapildig1 yere ulasim rahat ve kolay olmalidir. Ozellikle uluslararas: kongrelerde
havaalaninin olmasi1 ve kongre alanina yakinhigi olduk¢a oOnemlidir. Ayrica is sonrasi
dinlenme ve eglenme ihtiyaclarinin karsilama amaciyla hem kongre-toplant1 alanina hem de
kent merkezine yakin otellerin bulunmasi o kentin tercih edilme oranin1 daha da attiracaktir.
Yeme-icme mekanlarinin kalitesi, gilivenlik, ulasim gibi kriterler de otellerin kullanim

oranlarini etkilemektedir.
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Kongre turizminin gelisimi ile ilgili ICCA kriterlerine gore, diinyada uluslararasi kongrelerin
% 63’1 50-500 kisi arasinda degismektedir. 2004 yilinda kongrelerin ylizde 8.3’ii seyahat
acentalari, ylizde 48.8’1 oteller, yilizde 31.2’si ise profesyonel kongre organizatorleri (PCO)
tarafindan diizenlenmistir. Kongrelerde en fazla tercih edilen mekanlar yilizde 44.1 ile kongre
merkezleri, ylizde 35,6 ile toplanti salonlarma sahip oteller, yiizde 11.8 ile iiniversiteler
olmustur. Kongrelerde, tibbi kongreler ylizde 29.1 ile birinci sirada yer alirken, bilim 12.4 ile

ikinci, teknoloji ise ylizde 9.5 ile {iciincii sirada yer almaktadir. (www.tursab.org.tr)

Kongre turizmine hizmet vermeyi amaglayan otellerde, en dnemli fonksiyonlar toplant1 ve
kongreler olmaktadir. Bu otelin, fuaye gibi bir dinlenme alanini ortaklasa kullanan ve birbiri
ile yakin iligkili bir konumda tasarlanan birden fazla toplanti salonunu, biiyiik ve kii¢iik balo

salonlarini biinyesinde bulundurmasi uygundur.

Istanbul; Avrupa ve Asya'y1 birlestiren gelismis bir kent olarak, toplanti ve kongrelere ev
sahipligi yapabilecek, teknik olarak tiim donanimlara sahip bir turizm merkezidir. istanbul’un
kiiltiir baskenti olmasinin yaninda kongre turizmini de yasatabilir olmas1 Istanbul’ un marka

haline gelmesine katkida bulunmaktadir.

Kongre turizmi sadece kongre degil seminer, sempozyum, konferans gibi tiim toplanti

cesitlerini iceren organizasyonlara katilim amaci ile yapilan seyahatleri igerir.

Kongre turizminin yararlari, yalnizca rakamsal verilerle sinirlandirilamaz. Kongre turizmi bir
destinasyonu ¢ok 6zel pazar segmentlerine tanitmada basarili bir rol oynamaktadir.. Ayrica,
bu turizm tiirinlin uluslararas1 basindaki yankilari da oldukga etkili tanitim bigimlerinden
birisidir. Ornegin, son NATO Zirvesi, AGIT Zirvesi ya da Diinya Gazeteler Birligi WAN’m
toplantis1 esnasinda Tiirkiye’nin sagladigi reklam degeri yiiz milyonlarca dolara karsilik
gelmektedir. Bu tanitim, dev kongreler, organizasyonlar, biiylik tanitim olanaklarimi da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii, bu tip toplantilar iilkeyi ve toplantinin yapildigi kenti
diinyanin giindemine sokmaktadir, bu da sadece delegelerin yaptig1 harcama miktarinin ¢ok

otesinde bir anlam tasimaktadir. (TURSAB Ar-Ge Departmani, 2006)

Kongre turizmi sadece Istanbul igin degil Tiirkiye'nin potansiyel tiim sehirleri i¢in énemli bir

degerdir. Bu noktada kongre turizminin kazanimlarini siralamak gerekirse;
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* Yiiksek degerli toplam harcama

» Kisi basina yiiksek harcama giicii (Istatistikler kongre ve toplant: amaci ile seyahat edenlerin
tatil turizmi yapanlara oranla 4 misli fazla harcamada bulunduklarini géstermektedir)

* Yerel-bolgesel is imkanlari, ticari gelisme

* Yerel -bolgesel sosyal ve ekonomik biiyiime

* Yerel-bolgesel turizm iirlinlerinin tanitimi

* Yerel- ulusal iirlin ve hizmetlerin tanitimi

» Akademik, bilimsel gelisme, uluslararasi iletisim ve bilgi ag1

* Bilgi ve uzmanlik transferi, aligverisi

* Egitim, akreditasyon (Boyce, H., 2008)

Istanbul’un 2010 Kiiltir Baskenti olmasi kongre turizminin de hareketlenmesine imkan
saglayacaktir. Bu amagcla sadece kiiltliir turizmine yonelik c¢alismalarla sinirli kalmayip,
kongre turizmine yonelik  calismalar da yapilmaktadir. Turizm isletmeleri toplanti
salonlarinin kapasitelerini arttirmakta, verdikleri hizmetleri i adamlarinin taleplerini dikkate
alarak gelistirmektedirler. Ornegin, Istanbul’un turizm merkezi ilan edilmek iizere olan
Talimhane Bolgesi’nin gecirdigi kentsel doniislim projesi ve kongre turizmine hizmet verecek

otellerinin yenilenmesi ve artmasi ile 2010 yil1 i¢in hazirliklarini hizla siirdiirmektedir.

ICCA tarafindan hazirlanan ¢alismaya gore Istanbul toplanti sayisina gére 2004 yilinda 37
kongre sayisiyla diinya sehirleri arasinda 24. sirada bulunmaktadir. Bununla birlikte 2005-
2016 yillar1 arasinda yapilmast planlanan kongrelerde 70 kongre sayisiyla Atina, Roma,
Londra gibi sehirleri geride birakarak 15. siraya yiikselmesi beklenmektedir. Yalnizca Avrupa

kitasina bakildiginda, Istanbul 19. sirada yer almaktadir. (TURSAB Ar-Ge Departmani, 2006)

Tablo 10 Avrupa schirleri kongre ziyaretci sayilar1 karsilastiriimasi, 2002 (TUYED,2003)

Sehir Kongrezé%«z]re’rgm—
istanbul 16,64
Barselona 84,51
Stockholm 53,489
Berlin 50,357
Paris 43,589
Viyana 42,231
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Kongre turizminde son ii¢ yildir bir patlama yasanmaktadir. Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayi1'nin 2004 yilinda 10 uluslararasi, 8 ulusal; 2005°te 15 uluslararasi, 11 ulusal; 2006
yilinda ise 28 uluslararasi, 12 ulusal kongreye ev sahipligi yaptigim1 agikladi. Rakamlardan
anlasilacag tizere kentin kongre turizminde ylizde 100°liik bir artig yakaladig1 goriilmektedir.

(Camas,T.,2006 www.tuyed.org.tr) Kongre vadisinde diizenlenen bu etkinlikler 6zellikle

kongre turizm tlirline hizmet veren Talimhane otellerini olumlu yodnde etkilemektedir.
Genellikle kongrelere gelen ziyaretcilerin biiyiik bir kism1 hem Kongre vadisine yiiriime
mesafesinde olmas1 hem de kongre sonrasinda kalan vakitlerini eglenerek gecirecekleri en
onemli eglence merkezlerinden biri olan Taksim’de konumlanmasi sebebi ile Talimhane’de

konaklama talebindedirler.

Tablo 11 Toplant1 Sayisina Gore i1k 3 Sehirdeki ve Istanbul'daki Miistakil Kongre Merkezleri
(Www.tursab.org.tr)

Toplanti Sayisina Gére ilk 3 Sehirdeki ve istanbul'daki
Miistakil Kongre Merkezleri
Sehir Kongs:'e Merkezi Koltuk Kapasitesi
ayisl

Sira

1 Barselona |3 19925

2 Singapur 2 15562

3 Viyana 5 16500

24 |istanbul 1 7500

Istanbul’un kongre turizmine yonelik baska bir degerlendirmede ise Istanbul'un yabanci
ziyaret¢i sayisinin gectigimiz son 5 yil igerisinde 2 kati artmis oldugu, 2008 yilinda 7.049.234
kisiye ulastig1 belirtilmektedir. Handan Boyce bu gelisme ile ilgili su yorumu yapmistir: “Bu
gelismede Istanbul'un kongre ve toplant1 turizminde geldigi noktanin ve kazandigi paralel
ivmenin katkis1 biiyiiktiir. Bugiin Istanbul, uluslararasi toplanti ve kongre pazarindaki énemli
destinasyonlar arasinda yer almakta ve Barselona, Viyana, Paris, Roma, Hong Kong gibi

onemli kongre sehirleri ile yarismaktadir.” (Boyce, H., 2008)
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Tablo 12 Toplant1 Sayisma gére i1k 10 sehir ve Tiirkiye-Istanbul, 2004 (www.tursab.org.tr)

Toplanti Sayisina Gére ilk 10 Toplanti Sayisina Gére ilk 10
Sehir ve istanbul/2004 Sehir ve Tiirkiye/2004

Sira Sehir Toplanti Sayisi Sira Sehir Toplanti Sayisi
1 Barselona | 107 1 ABD 337

2 Singapur 103 2 Almanya | 288

3 |Viyana 103 3 |ispanya 283

4 Berlin 95 4 Fransa 228

5  |Hong Kong |87 5 |ingiltere  |217

6 |Paris 84 6 |italya 191

7 |Kopenhag |73 7 |Hollanda | 189

8 Lizbon 67 8 Avustralya | 155

9 Budapeste |66 9 Japonya 136

10 .Pekin 65 10 [Avusturya |133

24 | lIstanbul 37 33 | Tirkiye 55

2008 y1li degerlendirmelerine bakmak gerekirse; Istanbul, ICCA verilerine gore diinya kongre
sehirleri siralamasinda on dokuzuncu, Avrupa’da ise on ikinci sirada yer almaktadir. Hatta

katilimc1 sayisina gore diinyada on ikinci sirada Avrupa’da onuncu sirada bulunmaktadir.

(Bilgili, E., 2008)

Tablo 13 Istanbul ve baz1 Avrupa sehirleri genel karsilastirmalar (Bilgili, E., 2008)

; Tg_nltlm_ Gelgn Turi?r.n Otel Kongre | Mize
Sehirler | Butgesi | Turist Geliri Sayisi Sayisi Sayisi
(Euro) Sayisi | (Dolar)
istanbul | 650 2,7 2 300 23 30
Paris 120 45 17 1450 28 149
Londra 20 13 10 1200 18 200
Viyana 16 3,5 3 353 58 100
Barselona | 10 3,5 2,5 215 79 54
Kopenhag | 2 4,5 2 150 73 45
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Bu veriler ICCA’nin 2004 yilinda yapmis oldugu calisma ile kiyaslandiginda beklentilerin
gerceklestigi, Istanbul’un kongre turizminde her gegen yil gelisim gosterdigi acikca
goriilmektedir. Kongre turizmine yonelik yapilan tiim g¢alismalar ayni ciddiyet icersinde
siirdiiriildiigii takdirde Istanbul, diinya sehirleri arasinda en 6nemli merkezlerden biri olma

yolundadir.

Tablo 14 istanbul’da Bulunan Kongre-Konferans Merkezleri

(http://www.efct.com)

Kongre/Konferans Merkezleri |Toplanti |Toplam En Biiyiikk  (Fuar
Salonu |Kapasite* |Salonun Alam
Sayisi Maksimum |(m2)
Kapasitesi*
Liitfi Kirdar Kongre & Sergi 21 4900 1950 1500
Saray1
TUYAP 3 1600 1000/ 16000
Diinya Ticaret Merkezi 2 5000 -| 52000
Atatiirk Kiiltiir Merkezi 4 1307 1062 -
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 860 860 -
Abdi tpekei Spor Salonu 1 10500 10500 -
Askeri Miize Kiiltiir Merkezi 5 1257 513 2462
Musahipzade Celal Tiyatrosu 1 346 346 210
R.Nuri Giintekin Tiyatrosu 1 345 345 117
Acik Hava Tiyatrosu 1 4000 4000 -
Mushin Ertugrul Tiyatrosu 1 550 550 259
Hilton Kongre Merkezi 2 4230 1640 -

2.4.4Diger Turizm Tiirlerinin Istanbul’daki Yeri

Turizmi canli tutabilmek i¢in farkli arayislara gidilmesi ile gelisen alternatif turizm tiirleri
daha Once turizmin ¢esitlenmesi baghkli boliimde (Boliim 2.3) aktarildigr gibi kiiltiir ve
kongre turizmi basta olmak iizere termal turizm, yat turizmi, inang turizmi, yayla turizmi, golf
turizmi, av turizmi, deniz termal ve saglikli yasam merkezleri turizmi, dag ve kayak turizmi,
karavan turizmi, gol selale turizmi, macera turizmi, magara turizmi, akarsu sporlari, trekking,
kus gozetleme, yamag paraslitii, triatlon, parasiitle atlama, dalis, bungee-jumping gibi spor
turizmleri olarak siralanabilmektedir. Tiim bu turizm tiirleri {ilkelerin 6zelliklerine bagl

olarak gelismektedir. Her turizm tiirli kendine 6zgii kriterler gerektirmekte olup her bolge her
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turizm tiiriiniin gelismesine olanak saglamayabilir. Ornegin, kayak turizmi soguk iklim

geciren daglik bolgelerde gelisimini siirdiiriirken, yat turizmi kiy1 bolgelerde sektorlesmistir.

Kiiltiir ve kongre turizmi kadar 6nemli gelir saglayan alternatif turizm tiirlerinden eglence-
kumar turizmi, inang turizmi ve spor turizmi de diinya sektoriinde adin1 duyurmaktadir. Bu ii¢
turizm tiiriine kisaca deginmek gerekirse;

Eglence-kumar turizmi, 6zellikle biiylik sehirlerin ev sahipligi yaptigi en ¢ok gelir getiren
turizm tiirlerindendir. Bireyler farkli amaclarla geldikleri bolgede vakitlerinin geri kalan

kisimlarini eglenerek gegirme isteginde olup eglence turizmine katkida bulunurlar.

Istanbul’da eglence turizmini en ¢ok yasayan kentlerden biri olarak ozellikle Taksim-
Beyoglu Bolgesi hem kentlilerin hem de turistlerin eglence merkezidir. Kentlilerin yogun
giinliik yasamida giin bitimi rahatlama amaciyla eglenmek istemesi ve Istanbul’a gelen
turistlerin gelme amaci kiiltiir, inang veya is amacl da olsa eglenceye mutlaka vakit ayirmak

istemeleri ile Istanbul’da gece eglenme oranlar1 oldukea yiiksektir.

Inan¢ turizmi, dinlere gore kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etmek amaciyla yapilan
seyahatlerdir. Insanlarin olduk¢a hassas oldugu bir konu olan inang olgusu, turizm sektdrii
tarafindan da degerlendirilerek iilkeye katki saglamasi adina turizm tiirii olarak turizm

endiistrisinde yerini almigtir.

Inang turizmi Istanbul icin ele alindiginda, Istanbul’un Semavi dinlerin bulusma kenti olma
ozelligi, bu turizm tiiriinii yasama olanagim saglamaktadir. istanbul’da bulunan gériilmeye
deger bir ¢ok kilise turistleri kiiltiir amagh gezi kapsamina da katabilecegimiz inang etkili
geziler diizenlenmesine sebep olmustur. Bunun yaninda dini yapilarin ayri bir mimarisinin
olmast ve bu mimarilerin insanlarda merak uyandirmasi ile kendi {ilkemizin dini yapilarinin

goriilmeye deger oldugu da bir gergektir.

Spor turizmi, insanlarin ¢esitli spor etkinliklerine katilmak amaciyla yaptiklar1 seyahatlerle
birlikte, uluslararasi sampiyonalar, olimpiyatlar gibi spor aktivitelerine izleyici olarak
katildiklar1 seyahatleri de kapsamaktadir. Golf ve dag-kayak turizmi gibi hobi amagl yapilan
turizm tiirlerini de spor turizmine katmak miimkiindiir. Turizmin ¢esitlenmesine ve turizmin
mevsimlere yayilmasina katkida bulunan spor turizmi, 6zellikle uluslar arasi karsilagsmalarin

oldugu donemlerde ciddi anlamda ekonomik gelir saglamaktadir.
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Diinyanin 6nde gelen turizm ve spor Orgiitleri diinya turizm gelirinin yiizde 32’sinin spor

turizminden kaynaklandig1 goriisiinde uzlasmaktadirlar. (www.tursab.org.tr)

Giiniimiizde Istanbul i¢in énem kazanmaya baslamis hatta olduk¢a gelismis olan bir baska
turizm tiirli ise kruvaziyer turizmdir. “Kruvaziyer; konuklarin, belli bir rotada islemekten
ziyade degisik destinasyonlar1 ziyaret etmek iizere, temel amact normal olarak tagima degil,
misafirleri agirlamak olan bir gemiye, bos zamanlarin1 degerlendirmek icin, bir {icret

Odeyerek binmek suretiyle yapilan seyahattir(www.kalkinma.org)

Kruvaziyer turizmi tanimini yapmak gerekirse; “konuklarin, temel amaci yolcu tagimaciligi
olan bir gemiye, para O0demek suretiyle bindikleri, denize dayali bir seyahat” olarak

tanimlanabilir.(Wild&Dearing: 2000,s.319).

Kruvaziyer turizminde liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde ziyaret ve aligverislerden
olusan aktiviteler vardir. Kruvaziyer gemilerin ugradigt limanlar ve bu limanlarda, kruvaziyer
turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi iilkelerin agirlikla yatirim yaptiklar1 alanlar

olusturmaktadir.

Onceleri sadece sinema filmlerinde gordiigiimiiz liiks yolcu gemileri tiim diinyada sektdrde
yasanan hizli biiyiimeye paralel, son yillarda bizlerin hayatina girmistir. Istanbullular ile
Karakdy Limaninda kendini gosteren bu yiizen sehirler bir¢oklar1 i¢in hala ulagilamaz gibi
goriinse de 6zellikle son dort yildir Istanbul’a yapilan diizenli seferler ve yine Istanbul’dan
gemilere katilim imkan1 sayesinde tatil icin bu likks gemileri segen yolcu sayisinda, iilke
niifusu ile kiyaslandiginda hala ¢ok az olmasina ragmen- ciddi artislar yasanmistir. 2005
yilinda baslayan ve haftalik diizeni seferleri sayesinde bu tarihten itibaren Istanbul’dan katilim
imkani sunan MSC Cruises’in * Ege&Adriatik turu en popiiler olanidir. Tatilin Sali Pazari
limanindan, evden ayrildiktan kisa bir siire sonra, bagliyor olmasi bu turun se¢ilmesinde en

onemli sebep olmustur. ( Tuncer,N. ,2008)
*Denizcilikte uzun bir ge¢mise sahip Mediterranean Shipping Company (MSC), kruvaziyer

turizminde 1988 yilindan beri faaliyet gostermektedir. italya'min en biiyiik dzel kruvaziyer

sirketi MSC Cruises, 2005 yilinda turizm faaliyetlerine Tirkiye'de baslama karari alarak
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acente hizmetlerini yiirlitmek i¢in Arkas ortakligi ile MSC Kruvaziyer Turizm't kurmustur.

(www.msccruisesturkey.com)

2.5 {istanbul’da Turizm Bélgeleri

2.5.1Kiiltiir ve Turizm Koruma ve gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin Ilan

Her tilkede, her sehirde (kentte) cesitlilik gosteren turizm, bir sehrin icindeki bolgelerde de
cesitlilik gostermektedir. Turizmin yayilmasi, bolgelere ayrilmasi ve turizmin o bdlgedeki
tirii, bolgelerin kimligine, yapisina ve niteliklerine bagli olarak gelisir. Turizmin
yasayabilecegi bu nitelikli bolgelerin turizm merkezi segilmesi Turizm Bakanligi tarafindan
belirlenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Koruma ve gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin

[lan1 asagidaki maddeler dogrultusunda gerceklesmektedir.

1) Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm Merkezleri (Tanimlar igin
bakiniz, 4957/2634 sayili turizmi tesvik kanunu, madde 3) “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve Ilanma iligkin Y&onetmelik”
dogrultusunda Bakanligimizin teklifi ve Bakanlar Kurulu Karar1 ile ilan edilmektedir.

2) Bakanligimiz (Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii), Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve/veya Turizm Merkezi (TM) ilan edilecek bolgelerin tespitinin
yapilmasi konusunda yetkilidir. Bu gergevede Bakanhigimiz uzmanlari tarafindan Ulke
capinda donem donem yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda KTKGB ve/veya TM
ilan edilebilecek potansiyele sahip yoreler tespit edilmektedir. KTKGB ve/veya TM
se¢iminde, organize turizm faaliyetlerinin gelistirilebilecegi genis alanlar tercih edilmekte,
olusacak arti deger, miilkiyet, altyapt ve cevre etkisi lizerinde 6nemle durulmaktadir.
Bakanligimiz tespitlerinden baska ayrica yerel yonetimler veya turizm sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar tarafindan, potansiyel arz eden alanlar Bakanligimiza KTKGB ve/veya TM

ilan edilmesi i¢in 6nerilebilir.

KTKGB ve/veya TM ilan edilen/edilecek yerlerde, yatak kapasitesi yaratmak ve mevcut
kapasiteyi artirmak, mekan kalitesini iyilestirmek hedeflerinin yani sira turizmin aymn
zamanda bir seyahat planlamasi, turizm hareketlerinin ve yatirimlarinin (konaklama,
kamping, kaplica, kayak merkezi v.b.) planlama ve tahsis yetkisi ile yonlendirilmesi olgusu

oldugundan hareket eden Bakanligimiz, bu amagcla gelen teklifler i¢in hazirlanacak raporlara
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dair bir ¢ergeve belirlemistir. Teklif edilen bir KTKGB ve/veya TM’nin degerlendirilebilmesi
i¢in;

a-Teklif alanin yerinin, konumunun ve sinirlarinin 1/25.000 6lcekli harita iizerine
isaretlenmesi,

b-S6z konusu turizm merkezi sinirlar i¢erisine giren belediyelerin isimlerinin, belediye ve
miicavir alan siirlarinin ve Valilik denetim ve yetki alani sinirlarinin isaretlenmest,

c-Teklif alan i¢cinde bulunan hazine, orman, belediye, il 6zel idaresine ait miilkiyetlerin hektar
olarak belirtilmesi ve harita tizerinde konumlarinin isaretlenmesi,

d-Varsa onanli imar planlarinin imzali ve miihiirlii kopyalarinin gonderilmesi ile,

e-Yerin ulasim imkanlarinin,

f-Teklif sinirlar icerisinde yer alan dogal, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin ve yerin
turizm potansiyelinin,

g-Teklif alan1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayis1 ve profilinin,

h-Teklif alanin yakin ve uzak (saatlik, glinliilk) mesafesinde bulunan turizm kaynaklarinin,
i-Igme ve kullanma suyu, kanalizasyon, sosyal (hastane, okul v.s.) ve teknik altyapiya iligkin
durumun,

j-Diisiiniilen turizm aktivitelerinin ve turizm tiirlerinin, belirtildigi bir raporun, hazirlanmasi
gerekmektedir. Teklifin bu ¢er¢evede hazirlanarak ve teklif alana ait goriintiileri i¢ceren CD,
fotograf albiimii gibi gorsel malzemelerin de eklenmek suretiyle gonderilmesi halinde teklif

Bakanligimiz uzmanlarinca degerlendirmeye aliabilir.

3) Bakanlik I¢i Komisyon; Bakanlik Miistesar Yardimcisinin baskanliginda 1. Hukuk
Miisaviri, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirii, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirii
ile Yatirnm ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin ilgili genel miidiir yardimcis1 ve daire
baskanindan olusur. Komisyonun sekreterya hizmetleri, Yatinm ve Isletmeler Genel
Miidiirliigiince yiiritiiliir.

Bakanlik I¢i Komisyon; ilan edilmesi éngoriilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgeleri ve Turizm Merkezlerinin mevkii ve sinirlarini belirlemekle gorevlidir.

Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm Merkezleri; lilkenin dogal, tarihi,
arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel turizm degerleri ile deniz, kis, dag, yayla, saglik, termal, kiiltiir,
spor, av, doga turizmi ile mevcut diger turizm imkanlar1 goz Oniinde bulundurularak
belirlenir. Bakanlik Makaminin onay1 ile kesinlesen Oneriler, Bakanlikca Bakanliklararasi
Komisyona gotirtlir. (Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm

Merkezlerinin Belirlenmesine ve Ilanina iliskin Y6netmelik”-madde-4)
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Fotograf, video kaydi ve benzerleri gorsel malzeme ile desteklenen ve mahallinde yapilan
alan arastirmasina dayanan, bolgenin konumunu, miilkiyet durumunu, fiziksel ve dogal
ozelliklerini, teknik ve sosyal altyapisini, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik &zelliklerini, arazi
kullanim ve ulasim sistemleri ile dogal ve ¢evresel verilerini igeren gerekgeli raporlar Yatirim
ve Isletmeler Genel Miidiirliigiince hazirlanarak Bakanlik i¢i Komisyona sunulur. (Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bélgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve Ilanina
fliskin Y&énetmelik”-madde-5)

4) Bakanliklararas1 Komisyon; Bakanlik Miistesarinin bagkanliginda, Genelkurmay
Bagkanligi, Maliye Bakanligi, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Ulastirma Bakanligi; Tarim ve
Koyisleri Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanlig1 ile Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligi
temsilcilerinden olusur. Bakanlik, gerekli gormesi halinde komisyona diger bakanliklar ile
kamu kurum ve kuruluslarindan da temsilci ¢agirabilir.

Komisyon, Bakanlik¢a belirlenen tarihlerde toplanir ve Bakanlik¢a ongoriileri Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm Merkezlerinin mevkii ve siirlarina iligkin
Onerileri inceler ve istisari nitelikte olan goriisiinii bu toplantilar sonucunda birer tutanakla
belirler. (Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin
Belirlenmesine ve Ilanina iliskin Y6netmelik”-madde-6)

Bakanlik¢a ilan edilmesi ongoriilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve
Turizm Merkezlerinin mevkii ve siirlarin1 gosteren haritalar ile bu yerlere iligkin 5 inci
madde kapsaminda hazirlanan agiklama raporlarini igeren bilgi ve belgeler, Bakanliklararasi
Komisyonun toplanti tarihinden en az bir ay 6nce Komisyon iiyesi kuruluslara iletilir ve
toplantinin tarihi bildirilir. (Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm
Merkezlerinin Belirlenmesine ve ilanina iliskin Yonetmelik”-madde-7)

5) Bakanliklararas1 Komisyonun goriislerini iceren tutanak ile birlikte mevkii ve sinirlart
haritalar {izerinde belirlenen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm
Merkezleri ilanina iliskin oneri, Bakanlar Kurulunun onayina sunulmak iizere Bakanlikca
Basbakanliga gonderilir.

Bakanlar Kurulunca tespit edilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm
Merkezleri, Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle ilan olunur. (Kiiltiir ve Turizm Koruma
ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve Ilanina iliskin Y6netmelik”-
madde-8)

6) Bakanlar Kurulunca tespit edilip Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle ilan olunan
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve/veya Turizm Merkezi kapsaminda planlama

faaliyetleri baslatilir. (www .kultur.gov.tr)
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2.5.2 Istanbul’da ilan Edilen Turizm Bélgeleri

Turizm Istanbul’un gelirlerini énemli derecede etkileyen, Istanbul’un tanitiminin en iyi
seklide yapilmasin1 saglayan ve uluslararasi gelisim gosteren bir sektor olmasi ile sadece

Istanbul’u degil, tiim iilkeyi etkileyen bir olgudur.

Iki kitay: birlestiren Istanbul, oldukca biiyiik bir anakara olup hem Asya hem de Avrupa
tarafinda Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenmis, nitelikli turizm bdlgelerine ayrilmistir.

Bunlar:

—_

Sultanahmet Meydan1 TM (1.Grup)
Ciragan Saray1 TM (1.Grup)
Istanbul Park Otel TM (2.Grup)
Taskisla TM (2.Grup)
Bogazi¢i Okullar Bolgesi TM (4.Grup)
Baltaliman1 TM (4.Grup)
Beykoz Hiinkar Kasr1 TM (4.Grup)
Istinye TM (4.Grup)
Istinye Koyu TM (4.Grup)

. Akaretler TM Tevsii (9. Grup)

. Atakdy TM Tevsii (9. Grup)

. Taskisla IT No’lu TM (6. Grup)

. Yesilyurt TM (6. Grup)

. Barbaros Evleri TM (8. Grup)

. Galata Kulesi ve Cevresi TM (9. Grup)

. Sartyer Istinye TM (9. Grup)

. Stileymaniye TM (13. Grup)
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. Beyoglu Tophane Salipazar1 TM (17. Grup)
. Besiktas Atik Alipasa Yalist TM (20. Grup)
. Sigli Bomonti TM (20. Grup)

. Tuzla Akfirat Tepeoren TM (22. Grup)
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Tablo 15 istanbul ilindeki Tesislere Gelis Sayilar1 (Turizm Bakanlig Istatistikleri, 2007)

10 - TESISLERE GELIS SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALIS SURES| VE DOLULUK ORANLARININ iL VE ILGELERE GORE DAGILIMI (2007)
Distribution of Number of Arrivals and Nights Spent, Average lenght of Stay and Occupancy Rate in Establishments by Provinces and Districts

TESISE GIRI SAYISI GECELEME ORTALANA KALIS SURESI DOLULUK ORANI(%)

ILLER Number of Arrivals Nights Spent Average Lenght of Stay Occupancy Rate
Provinces YABANCI YERLI  TOPLAM YABANCI YERLI  TOPLAM YABANCI YERL| TOPLAM YABANCI  YERLI TOPLAM
Foreigner Citizen Total Foreigner Cilizen Total  Foreigner  Citizen Total  Foreigner  Citizen Total

ISTANBUL

Adalar 1422 387 5293 4981 21725 26 706 3.5 56 50 6,61 28,83 35,44
Bakirkéy 245 285 149 598 394 883 408310 226168 634 478 17 15 16 34,57 1915 53,72
Bayrampasa 3358 9088 12 446 5068 12703 17771 15 1,4 14 10,36 2597 36,33
Begiktas 296 759 190 D43 486 802 652298 319810 972108 22 17 20 28,61 14,03 4263
Beykoz 2065 6136 8201 5215 8705 13920 25 1,4 1.7 9,46 15,79 25,26
Beyodlu 777 230 356 334 1133564 1686 251 623710 2309 B61 22 1.8 2,0 39,54 14,63 54,17
Eminéni 1096 011 156401 1252412 2744544 274362 3018906 25 1.8 24 46,05 460 50,65
Eyip 1009 2524 3533 5837 21108 26 945 58 84 76 14,28 5163 65,91
Fatih 272 449 193 605 466 054 622902 337 081 959 583 23 17 21 30,36 16,43 46,79
Kadikoy 68 103 58 331 126 434 152 209 98 698 250 807 22 17 20 29,39 19,06 4844
Kagithane 22 880 12 804 35684 66 530 18 602 85132 29 15 24 34,72 g7 44,43
Kartal 2459 9097 11 556 4288 14 116 18 404 1.7 16 16 5,65 18,59 24,24
Pendik 8039 23016 31055 13 153 26977 39130 16 11 1.3 10,92 21,57 32,49
Sariyer 4480 16 040 20520 10 037 21448 31485 22 13 1,5 9,14 19,52 28,66
Sisli 296 625 166 058 462 683 590209 270741 860 550 20 16 1.9 33,88 15,54 4942
Umraniye 722 2 668 3390 2025 3560 5585 28 13 16 925 16,26 25,50
Uskiidar 5866 28 051 397 16 573 37130 53703 28 13 16 13,20 29,57 42,77
Zeytinburnu 4059 19 221 23280 13610 25 595 39 205 34 13 1,7 8,84 16,62 2545
Buyiukcekmece 18 367 74 579 92 946 41776 135005 176 781 23 1.8 1.9 6,56 2119 27,75
Catalca 12204 25470 37674 30179 61 849 92 028 25 24 24 10,30 21,10 31,40
Silivri 16 867 33 363 50 230 47 488 70 268 117 756 28 21 23 10,19 15,08 25,26
Sile 32712 32 029 35301 8003 49477 57 480 24 15 16 4,59 28,36 32,95
Bahcelievier 14 589 26 786 41375 26 856 41845 68 701 18 1,6 1.7 34,38 53,57 87,95
Glingéren 21646 6 662 28308 45610 11226 56 B36 21 17 20 43,39 10,68 54,07
Maltepe 5545 14071 19616 13415 30780 44195 24 22 23 12,85 29,48 4233
Tuzla 534 2382 2916 1159 3978 5137 22 1,7 1.8 7.38 2535 32,73
Toplam 3201845 1618228 4820073 7218526 2765667 9984193 23 1,7 21 34,55 13,24 47,79

Calisma alan1 olarak secilen Talimhane Bolgesi 6zellikle kongre turizminin etkisi ve gecirdigi

kentsel doniigiim ile turizm merkezi ilan edilmek iizeredir. Turizm Bakanligi’nin iizerinde en

yogun calistig1 projelerden biri olan Talimhane Bolgesi turizm merkezi ilan edilmesi ile

kendini daha da gelistirerek Istanbul i¢in Sultanahmet kadar &nemli bir konuma gelecektir.
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3. ISTANBUL VE OTELLER

Tarihi ¢ok uzun yillara dayanan Istanbul, iilke iginde konaklamanmn en hizli gelistigi
sehirlerden biridir. Hatta ilk zincir otellerden Hilton ilk olarak Istanbul’da acilmis olup

konaklama tarihinde 6nemli bir adim atilmasini saglamistir.

Ulke niifusunun % 18’ini barindiran Istanbul, toplam verginin % 40’11, turizm gelirinin ise
yaklasik % 35’ini iilke ekonomisine kazandirmaktadir. Aldig1 turist sayist bakimindan, 2002
ile 2008 yillar1 arasinda % 350 biiyiime gosteren kentimiz, gectigimiz yil, Londra ve Paris’ten

sonra, Avrupa’nin en ¢ok ziyaret edilen 3. biiyiik sehri olmustur. (Bayindir,T., 2008)

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki yeri diislintildiigiinde, gelen turist sayisina paralel
olarak turizm gelirlerinin de artmasi iilke acisindan onem tasimaktadir. Ancak ekonomik
girdilerin yani sira turizmin siirdiiriilebilirligi de Istanbul’un hedefleri arasindadur.
Siirdiiriilebilirlik ise sadece sehrin mevcut degerleri ile degil, sehrin hizmet anlayigina bagl
olarak saglanabilmektedir. Bu ac¢idan turizm sektoriinde onemli yer tutan konaklama
yapilarinin, Istanbul agisindan bakildiginda, Istanbul otellerinin konumu, kalitesi ve
giivenilirligi turistlerin tercihlerini etkilemektedir. Ozellikle kentin igindeki degerleri gérmeye
gelen turistlere kent otelleri daha cazip gelmektedir. Kentin merkezinde olup ulasim
kolayliginin olmasi, kentli ile ayn1 mekanlar1 yagamak, giivenilir olmas1 gibi avantajlari olan

kent otelleri, firsatlarin farkinda olup, bu firsatlar1 degerlendirme adina ¢aba gostermektedir.

Sahip oldugu degerleri ve aktifligini hicbir zaman kaybetmeyen Istanbul, 3 biiyiik
imparatorluga baskentlik yapan, icinden deniz gegen, iki kitay1 birlestiren ve bu 6zellikleri ile
turizm acisindan oldukea ilgi goren bir sehirdir. Unlii Fransiz General Napolyon ‘ Eger,
diinya tek bir iilke olsayds, Istanbul baskent olurdu’ sdziiyle istanbul’un sadece Tiirkiye’de

degil, diinya sehirleri arasinda ilklerde olmasi1 gerektigini vurgulamistir.

3.1 Otel Tanimi ve Otellerin Siniflandirmasi

Otel terimi genig anlamu ile tiim konaklama tesislerini ifade etmektedir. Kokeni, Fransizcadaki

“Hotel” sozciigline dayanmakta ve transit yolcular i¢in kisa veya bazen daha uzun siireli
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konaklama imkani saglayan, genellikle toplanti odalari, lokanta, eglence ve spor tesislerine

sahip yap1 veya kurulus olarak tanimlanmaktadir (New Webster’s Dictionary, 1981).

1983 yilinda ¢ikartilan 2634 sayili turizm kanunun 67. maddesine gore ise oteller, temel
islevleri miisterilerinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme
ve eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen, en az 20 odali tesislerdir. (12.3.1982 tarihli 2634 sayili Turizm Tesvik

Kanunu)

Barinmadan yasamaya genis a¢idan bakildiginda giliniimiiz otelleri 6zellikle biiyiik kent
otelleri her tiir gereksinimi ve topluluklar1 biinyesinde barindirarak oturma, dinlenme,
geceleme, satig, calisma, eglenme, konuk kabulii, iletisim, tanitim gibi pek ¢ok kavram ile
yapilagsmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle de oteller, sosyal kiiltiirel, ekonomik, teknolojik,
gelismelerin baglantisinda iletisim, tanitim, turizm degerlerinin yansitilacagi en 6nemli hizmet

sektorii yapilari olarak degerlendirilmelidir. (Unansal,N.,1995)

Otelin stirekli yagamin siirdiirtildiigii konut yapisindan farki, en kiigiik sosyal grup olan ailenin
kullanim alanlarindan, ¢ok farkli ¢evrelerden gelen ve degisik aliskanliklara sahip kiiltiir
gruplarmin ortak gereksinimlerine yanit verecek yapilar olmasidir, genellikle siirekli degil
gecici kullanim amaci tagiyan oteller, sosyal, kiiltiirel ve turistik amaclar1 ile de ekonomik,
ticaret, igletme gibi kavramlari igerme agisindan insana 6zel bir yaklasim igerir. (Yolcu, E.,

2006)

Oteller genellikle olanak ve hizmet acisindan genis bir yelpazeye sahip olan genis
mekanlardir. Otel mekanlarm genel ve 6zel mekanlar olarak ayirmak miimkiindiir. Ozel
mekanlar yatak katlarinin bulundugu boliimler olup, genel mekanlardan ayri diisiiniilmektedir.
Genel mekanlar ise lobi, restaurantlar, balo salonlar1 gibi ¢ok amagli kullanilan sosyal

mekanlardir.

Oteller gelismeye basladik¢a ve otellerin kalite ve hizmet anlayislart degisim gdstermeye
baglamistir.

Cesitliligin olugsmaya baslamasi ile otellerde bir takim siniflandirmalara gidilmistir. Bu
siiflandirma dort gruba ayrilmistir;

1. Nitelik Siniflandirmasina Gore Otel Mekanlari
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e Bir Yildizli Oteller
e iki Yildizli Oteller
e Ug Yildizli Oteller
e Dort Yildizli Oteller
e Bes Yildizli Oteller
e Ozel Nitelikli / Butik Oteller
2. Kullanim Amac1 Siniflandirmasina Gore Otel Mekanlar
¢ Dinlenme Otelleri
e Toplanti, Kongre Otelleri
e (Casino Oteller
e Spa Otelleri
e Diger Oteller
3.0lusum Siniflandirmasina Gére Otel Mekanlari
e Suit Oteller
e Restore edilmis Oteller
e Residence Oteller
e Siiper Liiks Oteller
4 Yerlesim Siniflandirmasina Gore Otel Mekanlari
e Schir i¢i Oteller (Kent Otelleri)
e Schir Cevresindeki Oteller
e Banliyo Oteller
e Resort Oteller

3.2 Iistanbul’da Otelciligin Gelisimi

Beyoglu otellerinin tarihi Istanbul’un, hatta Tiirkiye nin otelcilik ve turizm tarihi olarak
diisiiniilebilir. Tiirkiye’de otelcilik ve turizm adma yapilmis ¢alismalarin ilkleri istanbul’un

Beyoglu semtindedir.

19 yy. ortalarina kadar biitiin doguda bugiinkii anlamda otel bulunmamaktadir. Parasiz
yatilan, hatta yolcuya bir c¢orba ile atina arpa iicretsiz verilen, hayir tesisleri olan

kervansaraylar bulunmaktadir. Ekonomik ve politik sartlar degismeye yiiz tutunca, 1840’l1
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yillardan sonra, yeni azinliklara ve yabancilara giivenceler getiren Tanzimat ve Islahat

Fermanlarini izleyerek ilk oteller agilmaya baslamistir. (Cift¢i,H.)

Istanbul’un ilk otellerini yabancilar ve azmliklar agmustir. Otellerin sehri yabancilarm
oturduklar frenk sehri olan Beyoglu’ndadir. Buna dayanarak Beyoglu'nda agilan ilk otellerin

tarihini, Tiirkiye’de turizmin tarihi ile eslestirmek miimkiindiir.

“Istanbul’un geleneksel konaklama tesislerinden ve aliskanliklarindan farkli, bugiiniin
otellerinin baglangici sayilabilecek ilk otel, Beyoglu’nda o zaman ‘Grand Rue de Pera’ denen
Istiklal Caddesi’nde 463 no’da simdiki Kumbaraci Yokusu basinda 1841°de acilmis olan
Hotel d’Angleterre’dir.” ( Zat,V. ,sf 18)

Yine Beyoglu'nda belki Hotel d’Anglettere ile eszamanli, belki de ondan daha kisa bir siire
once (1840) Galata Kulesi civarinda Hotel des Quatre Nations bulunmaktadir. Hakkinda
fazlaca bilgi bulunmayan bu konaklama tesisinin biiyiikk bir pansiyon oldugu da

diisiiniilmektedir. ( Zat,V. ,sf 18)

19. yy. ortalarinda Osmanli Imparatorlugu’nu etkisi altina alan bati kapitalizminin ihtiyaci
olarak Beyoglu’nda baslatilan frenk otelciligi devri, Cumhuriyetle beraber kapanmus, iistelik
iilke savas ekonomisinin yokluk havasina girmis ve tam ¢ikamamus, obiir yandan da Ikinci
Diinya Savasi sonrasinin getirdigi, 6zel sektor eliyle kalkinma modelinin yeni iirlinleri de
heniiz ortaya cikmamistir. 1940-1950°1i yillarin otelciligi, Istanbul’un ve Tiirkiye’nin,

turizmde ve otelcilikte, en soniik, durgun ve zayif donemi olarak kabul edilebilmektedir.

(Ciftci,H.)

1930-1950’lerde Beyoglu, Istiklal Caddesi’ne Beyaz Ruslar gelmektedir. Beyoglu, Avrupa
egitimli entelektiiel kesimin mekan1 haline gelmekte, sinemalar altin ¢agimi yasamaktadir.
Hatta Tiirk Sinemas: ilk Beyoglu’nda gostermektedir. Latin harflerinin kabul edilmesinin
ardindan sokak adlar1 degistirilip, smirli kentsel diizenlemeler yapilmaktadir. Bunlarin
arasinda Taksim Meydani, Taksim Gezisi, Galatasaray Meydani, vb. diizenlemeler hem
Beyoglu hem de Istanbul i¢in giiniimiiz de dahil olmak iizere tiim tarih boyunca olduk¢a énem
tasimaktadir  (www.arkitera.com) Bu yillarda yavas yavas baslayan calismalarla Istanbul
diinya iilkelerinde sesini duyurmaya baslamis ve yabancilarin ilgisini ¢ekmistir. Gelen
yabanci konuklara yonelik konaklama yapilarinin ihtiyaci gilinlimiiz anlamiyla otellerin

gelisimine katki saglamistir.
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1849 yilinda, Grand Rue de Pera iizerinde Grand Hotel d’Orient agilmig, ayn1 yil Tepebasi
tarafina dogru Hotel de Bysance, Rus Sefareti’nin karsisinda ise, Hotel de Pera kurulmustur. (
Zat,V. ,sf 20) Grand Hotel d’Orient 1862 yilinda Tepebasi’nda ingiliz Elciligi’nin yanina
tasinmis, ancak 1870 Pera yangininda, Ingiliz El¢iligi’nin ¢alisilamaz hale gelmesinden sonra,
aym yil mobilyali olarak, Ingiliz Elgisi Henry Elliot’a kiralanmistir. (Akin,1998 Sayfa 250)
1850’lerden sonra Beyoglu’nda Grand Rue de Pera iizerinde ve Tepebasi’nda, ‘Petits Champs
des Morts’ ad1 verilen mezarlik tarafinda yeni otellerin agilisi birbirini izler. ( Zat,V. ,sf 20)
1851 yilinda Madam Proust yonetiminde Hotel de France agilmistir. Gazetelerde verilen
ilanlar, 1855’lerden itibaren gercek anlamda Avrupa diizeyindeki otellerin yayginlastigini
gostermektedir. 25 Ocak 1955 tarihli Journal de Costantinople adli gazetede, Ambassadeurs
Oteli’nin gorkemli bir aksam yemegi ile acildig1 bildirilmektedir. (Akin,1998 Sayfa 248)
1860°’ta Asmali Mescit civarinda kosede Hotel Restaurant des Colonies, bugiinkii Avrupa
Pasaji’nin bulundugu yerde Hotel Restaurant du Palais des Fleurs, simdiki Kallavi Sokagi’nda
Hotel de Greece, Tepebasi’'nda Hotel d’Europe, 1862°de Hotel de Paris ve 1864 yilinda
Piremeci Sokagi’nda Hotel de Vienne birer birer Istanbul’lularin ve kentimize gelen yabanci
konuklarin hizmetine kapilarini agti.

(Zat,V. ,sf20)

1950’lerde Istanbul giin gectikge etkileyici bir kent olmaya baslamakta, dzellikle iilkeye
disaridan gelen konuklar tarafindan ¢ok fazla ilgi gormektedir. Fakat sehirde kalabilecek yer
olarak yalmizca Victoria stili oteller bulunmaktadir ve bu otellerin kapasitesi oldukca
yetersizdir. ( Zat,V. ,sf 13) 1955 yilinda acilan Hilton oteli Istanbul’da otelciliginin

gelismesinde oldukga fayda saglamis, modern otelciligin oncilisii olmustur.

3.3 Istanbul’daki Otel Tipleri

Istanbul tarihi giizellikleri, kiiltiir, eglence, alisveris, kongre, is, inang, saglik ve kruvaziyer

gibi cesitli turizm potansiyelleri ile her kesime hitap eden bir kenttir.

Potansiyel acidan bakildigi zaman kent, kullanicit kesimin giiciinii ifade eden bir sembol
niteligini tagimakta ve bu sembol, prestijini kentin siliieti ile dogal ve yapay bitislerinden

almaktadir (Lynch, 1989). Bu anlamda Tiirkiye’nin prestijinin artmasi ve adinin duyulmasi
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i¢in Istanbul en &nemli olanaklardandir. Istanbul kentini diinyaya tamitma olanag1 da en iyi
turizm faktori ile gergeklesebilmektedir. Turizmin uluslararasi iletisimi saglamasi, her iilke
ve her kesimden Istanbul’a gelen turistlere ayricaliklar ve olanaklar sunmasi, {ilkenin tanitimi

i¢cin 6nem arz etmektedir.

“Istanbul icin temel hedef, tarihi, kiiltiirel, dogal 6z degerlerine sahip ¢ikilarak bir diinya kenti
statiisii kazandirilmak, tilke ve bolge kalkinmasi ile uyumlu biiylimeyi ve gelismeyi saglamak,
diinyadaki ekonomik gelisme siirecinde diinya metropoller kademelenmesi iginde yer
almaktir. Istanbul’un bir diinya kenti olabilmesi igin ticaret ve turizm 6zelliklerinin 6n plana
cikarilmast ve bu amaca yonelik hizmet sektoriinii gelistirici planlama stratejileri

belirlenmelidir.” (Kerimoglu,E.,2004)

Turizm sektoriinlin gelismesi, turizm yapilari ve turizmi destekleyen ticaret sektorleri ile
saglanir. Turizmde kullanic1 memnuniyetini uzun vadede saglamasi gereken tek birim, turizm
yapilaridir. Turizmi destekleyen ticaret sektoriinde, drnegin; yeme-igcme yerleri yaklasik 1-2,
eglence yerleri ise bir gece belli bir saate kadar hizmet vermektedir. Fakat turizm yapisi
olarak nitelendirdigimiz oteller, kullanicinin programina bagli olarak bir giin, bes giin ya da
bir hafta gibi uzun bir zaman dilimi hizmet vermektedir. Ayrica sehre gelen yerli ve yabanci
turistlerin, Istanbul’un deger ve ayricaliklarindan faydalanirken Istanbul otellerinden
beklentilerinin yiiksek olmasi normaldir. Buna dayanarak otellerin kullanict memnuniyetini

saglamalar1 ve kendilerini bu hizmete yonelik gelistirmeleri onemli bir unsurdur.

Istanbul gibi biiyiik ve bircok sektdrde genis yelpazesi olan bir kente kisa siireli gelmek,
zamani iyi kullanmay1 gerektirmektedir. Bir yerden bir yere gitme kolayligi, is, eglence,
kiiltiir ve saglik gibi turizm tiirlerini i¢inde barindiran sehir turizmine yonelik kullanim
kolaylig1  saglanmasi zamani kullanma acgisindan onemlidir. Bu yiizden kentin icinde,
merkezlere yakin kent otelleri 6zellikle Istanbul gibi bir kentte en ¢ok tercih edilen konaklama

ve turizm yapilaridir.
Kent otelleri, kentin yapisina ve biiytikliigline gore farklilik gostermektedir. Kentin karakteri

ve Ozelliklerinin yansitilmasi, o kentin tanitimi agisindan 6nem tasiyacagindan, kent otelleri

kentin sisteminin parcasi olmalidir.
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Istanbul’un i¢inde bulunan tiim oteller kent oteli olarak ifade edilmektedir. Kent otellerinin
ayr1 bir siniflandirmast olmayip , tek kriteri kent icinde konumlanmasidir. Istanbul’da kent
icinde konumlanan bes yildizli oteller, dort yildizli oteller, ii¢ yildizli oteller, iki yildizli
oteller, tek yildizli oteller, apart oteller, butik oteller ve 6zel belgeli oteller bulunmaktadir.
Ornegin, 1955 yilinda agilan Hilton oteli bes yildizl1 bir kent oteli olup, Istanbul’da modern
otelciligin Onciisii olmustur. Sehrin gobeginde konumlanan otel, giiniimiizde 195011 yillarin

Istanbul kent mimarisini yansitan bir yapidur.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’min verileri ile belirlenen sayilar Istanbul’'un kent otelleri
hakkinda net bilgi vermektedir.

Istanbul ilinde 2000 y1li itibariyle, toplam 247 otel, bu otellerde 21.301 oda ve 44.457 yatak
bulunmaktadir. 83 adet iki y1ldizli otel, 63 adet {i¢ y1ldizl1 otel ve 35 adet 4 yildizli otel kentte
hizmet vermektedir. En fazla oda ve yatak kapasitesi 5 yildizli otellerde yogunlasmaktadir. Bu

otellerde toplam 7.094 oda ve 15.036 yatak bulunmaktadir.

Tablo 16 Istanbul'daki tesis tiirlerinin sayilari, 2000 ,Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Tesis Turd Tesis Sayisi Oda Yatak
YUzer Tesis (Otel) 2 245 924
Ozel Belgeli Otel 22 1020 2387

Bes yildizl Otel 22 7094 15036
Dort Yildizl Otel 35 4293 8638
Uc Yildizl Otel 63 4694 9068
iki Yildizli Otel 83 3180 5914
Tek Yildizh Otel 18 755 1418
Apart Otel 2 20 72

Tablo 17 Istanbul'daki tesis tiirlerinin sayilar1, 2009 ,Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig

Tesis Turd Tesis Sayisi Oda Yatak
YUzer Tesis (Otel) - - -
Ozel Belgeli Otel 60 1971 3996

Bes yildizl Otel 33 9680 20134
Dort Yildizli Otel 75 8262 16593
Uc Yildizl Otel 96 6150 11942
iki Yildizli Otel 79 2919 5592
Tek Yildizh Otel 12 346 646
Butik Otel 4 202 420
Apart Otel ] 10 34
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Yukaridaki tabloda Kiiltir ve Turizm Bakanhigimizdan “Isletme Belgeli” oteller yer
almaktadir. Toplamlarma bakarsak Istanbul’daki otellerin yatak kapasitesi 59.327dir.

Istanbul’daki bu mevcut potansiyele her gegen yil yeni tesisler eklenmeye devam etmekte ve
son yillarda, turizm sektoriine yatirim yapmak Onem kazanmaktadir. Bu duruma oOrnek
vermek gerekirse, Istanbul Park, Sabiha Gokcen Havaalani’min agilmasi ve Marmaray
projesinin baslamasiyla, yatirimlarin yonii Anadolu Yakasi’na ¢evrilmeye baglamistir. Mevcut
yatak kapasitesinin, kisa siire i¢inde tamamlanacak yeni yatirimlar ile 15 bin’e ulagmasi

beklenmektedir. (Bayindir,T., 2008)

Ayrica son donemlerde tiim diinyada gelisim gosteren kongre turizmi ve bodlgeye mahsus
yapilan kentsel doniisiim projesinin etkisiyle gelisen Talimhane, her gecen giin otellerin

yenilenmesi ve yeni otel yapilarinin agilmasiyla yatak kapasitesini oldukga arttirmaktadir.

Kent otellerinin kendine 6zgii 6zellikleri kullanici kitlesine uygun hizmet anlayisi igerisine
girilmesiyle olusmaktadir. Ornegin; kullanicilar, bir tatil yoresindeki otelde tarihi ve turistik
yerleri gezerken rahat edebilecekleri, eglenip, dinlenecekleri bir mekan isteginde olurken; is
diinyasina yonelik otelde toplantilar igin rahat ve konforlu bir mekan aramaktadirlar (Oktem,
D., 2007) Ayrica teknolojik tiim donanimlarin ( internet, projektor,ses sistemi gibi..) otelde

bulunmasi, kullaniciya kolaylik saglamasi agisindan énemlidir.
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Resim 1 Movenpick Oteli, istanbul
Kaynak: www.tatilcim.net
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Kent otellerinin en 6nemli kriterlerinden olan kent i¢cinde konumlanma 6zelligi ile oteller,
kentin yogun yasamu ile i¢ ige bulunmaktadir. Bu durum, giris katlarda dis mekan ile en yakin

iligkide olan otel lobilerinin etkili bir diizenleme gerektirdigini belirtmektedir.

Kent otellerinin gelir kaynagi sadece otel kullanicilarinin konaklamalari ile sinirli kalmayip
kentlilerin kullanimlarina da agik olan ortak kullanim alanlari ile saglanmaktadir. Bu yiizden
kent otellerinde bar, restaurant, saglik kulubii, toplanti ve balo salonlarimi igeren ortak

kullanim alanlarinin konfor ve diizeni 6nem tasimaktadir.

Odalarin diizenlenmesinde ise, kentin kimligine uygun konforun saglanmasi igin, otel
sahibinin ve isletmecisinin tercihine gore %10 daha genis tasarlanabilmektedir. (Oktem, D.,
2007) Mekanlarda 151k, renk v.b. i¢ mimari uygulamalar ile gorsel zenginlik olusturmak tercih

edilmektedir (ildeniz, 1991)

Kent otelleri, kentin i¢inde konumlanma 06zelligi ile ¢esitli olanaklara sahiptir. Kent i¢inde
bulunan ticari isletmelere, is yerlerine, hastane, karakol, kiitiiphane gibi kentte bulunan bir
cok birime ulagsmak miimkiindiir. Kentin disindan biri olarak, gidilen kentteki halk ile birlikte

yasamak, kentin atmosferini anlamaya olanak saglar.

4. KENT OTELLERINDE MEKANSAL DAGILIM

Otel yapilarinda birbirinden farkli 6zellikler gosteren ¢ok sayida islev bir arada yer alir. Bu
islevler icin tasarlanan ¢ok sayida mekan vardir. Islevlerin birbiriyle iliskilendirilerek kurulan
baglantilar1 mekanlar1 olusturmaktadir. Mekansal dagilimin isleyebilmesi i¢in, konaklama
yapilarinin i¢ mekan tasarimlari olduk¢a Onemlidir. Mekanlarin olusumunu etkileyen
kriterlerin dogru saptanmasi mekanlar arasi iligkilerin isleyisini, kullanic1 gereksinimlerinin

karsilanip karsilanmamasini, kisaca mekan kullanimini etkiler.

Mekanlar, kullanic1 grubunun, belirlenen eylemlerine gore islev kazandirmak amaciyla
tasarlanmaktadir. Her mekanin bigimlenme 6Slgiitleri, kullanim amaci ve kullanici 6zelliklerine
gore degisse de, mekansal dil olusumu agisindan ortak bir paydalart bulunmaktadir

(Lawson,F., ,1979).
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Gilinlimiizde otel mekanlarinin islevsel agidan kullaniciya kolaylik saglamasi yeterli
gelmemekte, kullanici islevselligin yaninda estetik ve konfor arayislarina da gitmektedir. Bu
yiizden otel boliimlerini sadece otelin mekanlar1 olarak degil bir “mimari mekan” olarak
diisiinmek gerekir. Mimari mekan, mekan kullanicilarinin, psikolojik, fizyolojik ve sosyal
gereksinimlerini karsilama amaciyla bicim, oranlama, 6l¢ek, doku, malzeme, 151k, ses gibi

islevsellik, konfor ve estetigi saglayan niteliklerin mekana yansitilmasiyla olusur.

Mekan ayni zamanda mimari {iriiniin dordiincii boyutunu olusturur. Yapi onun sayesinde en,
boy ve yiiksekligin 6tesinde bireyin devingenliginden kaynaklanan, anlik yasantilarla edinilen

bir mekan boyutu kazanir. (Yolcu,E., 2006)

Otel yapilarinin dis kabugunu mimari bir iirlin olarak kabul edersek, bu iiriiniin tasarim
kararlarinin dogru verilebilmesi igin, otelin yeri, ¢evresi ve kullanim kriterlerinin belirlenmesi

gerekmektedir. (Esin,N.,1979 )

Ayni durum otel yapilarinin i¢ mekanlar1 i¢in de gecerlidir. Tasarimda tek bir plan
organizasyonu olmadig1 gibi, oteller i¢cin de mekan dagilimlarini olusturan tek bir plan yoktur.
Her otelin isleyisini, diizenlemesini ve tasarimini etkileyen bir¢ok kriter bulunmaktadir.
Otelin yeri, yoredeki orf adetler, otelin i¢ yerlesimi, personelin nitelikleri, otelin miilkiyet
durumu bunlardan bazilaridir. Ancak, bu faktorlerden personel sayist ya da otelin biiytikligii
organizasyondaki en Onemli yapilanma elemani olarak kabul edilmektedir (Akoglan,
M.,2004) Oteli olusturan mekan birimleri amaglara ve organizasyon iliskilerine gore
belirlenir. (Lawson,F.) Farkli otel gruplarinda islevsel organizasyonda farkliliklar
izlenebilmektedir. Bu durum her otel yapisinda standart birimlerin olmasinin yaninda kendi

kurgusuna 6zgii mekanlarin da olabileceginin gostergesidir.
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Sekil 1 Otel Islev Semasi (Sever, O., 2008)

Otel i¢ mekanlar1 islevsel diizen iginde gruplara ayrilirken kat dagilimlart da s6z konusudur.

Katlar arasinda ve i¢ mekan birimleri arasinda bile bir diizen ve iligki vardir.
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Katlar arasinda ve katlarda bulunan mekanlar arasinda baglantinin olmasi otelin organizasyon

sorunu yasama riskini azaltir ve kullanict grup gereksinimlerini daha rahat kosullarda saglar.

Tasarimda mekan kullanimi ve islevi benzer olan boliimler tanimlanmali, aralarinda mekansal
baglant1 saglanmali ve islevsel diizene gore bu mekanlar alana yerlestirilmelidir. Otel
mekanlarini planlarken de ayni sistemle ilerlemek miimkiindiir. Otel biitiinii i¢inde kullanimi1
ve islevi benzer olan bollimlerde baglanti saglanip, islevsel ve hiyerarsik bir diizende genel

kullanim alanlarindan 6zel alanlara dogru diizenlenmelidir. (Sekil 2)

Sekil 2 Otel Mekan Dagilim Semasi (Dogu,O, 1982)
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FONKSIYONEL
MEKANLAR
iDARI BOLUMLER RESTORAN
RESEPSIYON OTURMA SALONU
DUKKANLAR LOBI YATAK ODALARI
OTOPARK SAGLIK MERKEZI

Sekil 3 Otellerin genel mekanlarinin iliski semasi

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

Otellerde fonksiyonel mekanlarini balo salonu, ziyafet salonu, konferans salonu ve sergi

salonu olusturmaktadir. Bu mekanlar da birbiri arasinda bir iligki igerisindedir. (Sekil 4)

BALO
— DEPO
RESEPSIYON KONFERANS FUAYE
MUTFAK
ZIYAFET SALONU

Sekil 4 Otellerin fonksiyonel mekanlarinin semasi

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

Otel isletmeleri 6n biiro, kat hizmetleri, mutfak, servis, teknik servis, yan hizmetler vb. gibi
fonksiyonlara gore yapilabilecegi gibi bu fonksiyonlarin birlestirilerek hiyerarsik yapinin
azaltildig1 orgiitlenmelere de gidilmektedir. Ornegin; odalar, yiyecek- icecek, yan hizmetler
gibi. Bu orgiitlenme; dogrudan gelir getiren ya da dogrudan gelir getirmeyen bdliimler olarak
da yapilabilir. Otel is letmelerinde; Gelir getiren boliimler; odalar, restoranlar, barlar ve
salonlar iken gelir getirmeyen bdoliimler teknik servis, halkla iligkiler, muhasebe, egitim
boliimii olarak gruplandirilabilir. (Akoglan,M.,2004)
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Otellerde incelendiginde iki ana islev grubu belirginlestigi dikkati gekmektedir.
1. Islev -Yatma, yeme eylemlerine yanit veren temel agirlama islevleri.

2. Islev-Dinleme, eglenme gibi diger eylem gruplarina doniik olan tamamlayici islevler.

Sinifina ve tiirtine bakilmaksizin, her otel (konaklama) yapisinin sahip olmasi gereken baslica
dort ana mekan grubu bulunmaktadir. Oteller;

1) Yatak katlar1 (yatak odalari, banyolar1 ve kat ofisi)

2) Ortak Kullanim Alanlar1 (lobi, restaurantlar, balo ve toplanti salonlar1, rekreasyon tesisleri)
3) Yonetim Birimleri ( idari biirolar )

4) Servis Alanlar1 ( mutfaklar, depolar, personel alanlari, gamagirhane ) olmak iizere genel bir

mekansal dagilim sistemi i¢indedir.

Fred Lawson da otelleri mekansal organizasyon agisindan 5 boliimde ele almaktadir.
1. Giris ve lobi

2. Dolasim ve tasima

3. Yatak odalar1

4. Yemek salonlari, dinlenme salonlari, barlar, kongre odalari, balo salonlari

5. Personel ¢alisma alanlari

Otel planlamasi i¢in yapilan diger bir mekansal gruplama da sdyledir. Dogu,O,.Oteller,Birsen
Yayinevi,Istanbul, 1982

1. Giris, giris holii, otel holi

2. Haricten kullanilan kisimlar (Salonlar)

3. Yatak odalar1 grubu

4. Diisey ve yatay baglantilar

5. Servisler

Diger bir arastirmaci/yazar Akoglan otel boliimlerini yukaridaki siniflandirmalara
benzer sekilde 4 boliime ayirmaktadir.

1. Yonetim Boliimii: Miidiir

2. Odalar Béliimii: On biiro, Konsierj, Kat Hizmetleri

3. Yiyecek-Igecek Boliimii: Satin alma, Mutfak, Restoran

4. Yardimci Bolumler
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4.1 Ortak Kullanim Alanlari

Ortak kullanim alanlari, tiim otel kullanicilarinin ortak kullanimina sunulan mekanlardir. Otel
miisterisinin disinda oda kiralamayan biri de ortak kullanim alanlarindan faydalanabilir. Bu
durum ozellikle otelin taninmasi ve konaklama olmadan da kazan¢ saglama agisindan otele
olduk¢a fayda saglamaktadir. Boylelikle otel gece konaklamanin yani sira yiyecek-igcecek
mekanlari, toplanti, kongre ve sergi salonlari, gece kuliibii ve kiralik alanlarindan yil boyu
kazan¢ saglamaktadir. Ortak kullanim alanlar1 olarak nitelendirdigimiz alanlar soyle

siralayabiliriz:

1. Girig bolimi

Lobi

Yeme-i¢cme Mekanlari,
Cok Amacl Salonlar

Rekreasyon Tesisleri

A

Sirkiilasyon Elemanlar1

Her boliimiin amaci ve 6zellikleri farkli olup, mekan ve kat dagilimlar1 da 6zelliklerine gore
sekillenmektedir. Bu mekanlarin ortak noktasi, otel miisterisi olan veya olmayan herkesin

kullanimina ag¢ik olmasidir.

4.1.1 Giris Boliimii

Girig boliimii, miisteriye otelin genel 6zelliklerinin ilk ifadesini veren ve otel hakkinda ilk
izlenimi olusturan unsurdur. Dolayisi ile giris mekan1 kullanicinin otel se¢iminde kararini
vermesine sebep olan en 6nemli boliimlerden biridir. Otellerin giris boliimleri, igeriye girip
gezme firsati olmayan miisterilerin  disaridan dikkatlerini g¢ekerek kararlarinda etkili
olabilmek adina 6zellikle gorsel anlamda 6nemlidir. Oteli simgeleyen ve en ¢ok dikkat edilen
alan olmasi girig boliimiinii diger boliimlerden farkli kilar. Buna karsilik en ¢cok gbéze carpan
alan olmasi1 sebebiyle en c¢ok elestiri alan mekanlardan biri yine girig boliimleridir. Bu yiizden
girig boliimleri misteri tarafindan rahat ve kolay algilanmali, zengin bir gorlinlime sahip

olmal1 ve giris boliimiiniin zenginligi disariya da yansitilmalidir.
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Girig boliimiinde yapisal olarak en c¢ok dikkat ¢ceken yapi elemani otelin sacagi ve girig
kapisidir. Giris sagag1 miisterileri hava sartlarindan korumak amaci ile ana bina ile baglantili
yapilmalidir. Giris sagag1 altindan ara¢ gegecek ozellikte ise, bir otobiisiin altindan rahatga

gecebilecegi yiikseklikte olmali ve bu yliksekligi belirten bir levha bulunmalidir.

Ana giriste yaya olarak veya motorlu aragla gelen konuklar, tekerlekli sandalye kullanan

engelliler ve yolcu otobiisleri i¢in gerekli hazirliklar yapilmis olmalidir.

Otel girisinin On alani, ara¢ trafigi kolayca c¢oziilebilecek sekilde diizenlenmelidir. Tur
otobiisleri ve engelli vatandaslar i¢in gerekli alanlar ve rampalar olusturulmalidir. Otelin giris
mekaninin 6n alani iki aracin gecebilecegi sekilde en az 5,5 metre genislikte olmalidir. Girise

keskin virajdan giriliyorsa daha fazla genislik saglanmalidir.

Tekerlekli sandalye i¢in rampa egimi %10 veya %12 olmali, rampa koyma olanagi yoksa giris
cadde ile aymi seviyede olmalidir. Ayrica su tahliye kanallarinin 1zgaralar, tekerlekli
sandalyelerin gegisine olanak vermek amaci ile girige paralel olarak konumlandirilmalidir.

( Yolcu,E.,2006)

Ana giris alanmin bliytlikligii kisitli ise, yolcu otobiisleri ve otobiisler yolcu otobiisii
parklarindaki ve bekleme alanlarindaki alternatif girislere kolaylikla yonlendirilebilmelidir.
Resepsiyon merkezi bu sekilde gelen kalabalik gruplar i¢in, 6rnegin bitisik yolcu salonlariyla

veya genel dolagim alanlariyla, genisletilebilir. (Lawson,F.,1976)

Rutes ve Penner (1985)’e gore, biiyilik turizm yapilarinda, ana giris mekanindaki yogun insan
trafigini azaltmak; restoran veya diger bir etkinlik i¢in 6zgiin bir kimlik olusturmak ; veya
giivenlik onlemlerini arttirmak i¢in ayri girisler diizenlenmesi gerekmektedir. Ana giristen ve
ikincil girisler asagidaki gibidir:

e Ana giris

e Balo /ziyafet salonu girisi

e Restoran/Bar/Gece Kliibii/Kumarhane girisi

e Tur otobiisli veya havaalani servis girisi

e Suit veya apartman girisi
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Restoranlar ve ziyafet salonlar1 i¢in ikinci bir girisi bulunmasi, ana girisi rahatlatir ve ana giris

kolaylikla algilanabilir olup resepsiyon ile baglantis1 daha rahat saglanabilir.

Genel goriiniimiin 6neminin yaninda giris kapilari da islevsellik agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Giris kapilar, iki bavul tagiyan bir kisi veya bir bagaj arabasi gececek kadar genis olmalidir
(asgari acik genislik 900 mm (3 fit)). Kapilarin yangin ¢ikis kosullarini da karsilamasi gerekir,
doner kapilarin kanatlarinin ise basing altinda katlanabilmesi veya agilir kapanir olmasi
gerekir. Cift tarafa agilir kapanir kapilarin agildiklarinda kural olarak binanin hizasini
geememesi ve dolayisiyla 6n duvara gomiilii olmasi gerekmektedir. Merdivenlerle yiikselen
bir giris daha ¢ekici bir goriiniim arz edebilmektedir, fakat bagajlar1 tasinmasinda giicliikler
cikmaktadir. Merdiven kullanilmasi zorunlu ise yol seviyesinde ayri bir bagaj resepsiyonu

boliimii yapilabilir. (Lawson,F., 1976)

Yana acgilan kap1 ¢ozlimlerinde sicak-soguk hava cereyanini azaltmak iizere belirli araliklarla
iki kap1 grubu ile bir antre olusturulabilir. Ayrica olusturulan ilk kademe kap1 iizerine gizli bir
hava perdesi konulabilir. (Yolcu,E.,2006) Antre boyunca yiiriime mesafesi 2m — 3,5m arasi

olmali, antrede basamak ve benzeri engeller olmamalidir.

Mekansal olarak bir gecis yaratan giris, mekani 1s1 agisindan; sicak soguk mekanlar, ses
acisindan giirtiltiilii ve sessiz mekanlar ve 1sik agisindan aydinlik ve karanlik mekanlar

arasindaki ara mekan seklinde tanimlanabilir. ( Yolcu,E.,2006)

Bu o6zellikler giris boliimlerinin malzeme kullaniminin da 6énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Antre dosemesi i¢in kolay degisebilir, rahat temizlenebilir kaplamalar ve paspaslar

kullanilmalidr.
Ozellikle sehir otellerinin giris boliimiinde, gece aydimlatma diizeni kurulmali, 1s1klandirma

ile giris boliimii kuvvetlendirilmeli, i¢ mekanin kolay algilanir olmasi saglanmali , kullanictya

giivenlik hissi vermelidir.

58



4.1.2 Lobi

Bir otele girildiginde giris boliimiinden hemen sonra, kullanicinin ilk ulastigi mekan, islevsel
ve konumsal yoniiyle lobi mekanidir. Otel misafirlerinin tamami tarafindan kullanilan ve
disaridan gelen misafirlerin kullanimina agik olan lobi mekani, misafirlere otel hakkinda ilk
izlenimi veren otel girisi ile ayni Onemi tasir. Lobinin otelin imajimi olusturmada roli

biiytiktir.

1970’11 yillara kadar nispeten kii¢iik mekanlar olan otel lobileri bu yillardan sonra biiyiimeye
baslamistir (Ildeniz, 1991). Giiniimiizde otel lobileri olduk¢a genis alanlar kaplamakta olup

otellerin prestij mekanlaridir.

Rutes ve Penner(1985)’e gore, turizm yapilarindaki ortak alanlarin iginde lobi, ziyaretgi
tizerinde en biiylik etkiyi olusturan mekandir. Lobi tasarimi, turizm tesisinin genel tarzini
yansitmaktadir. Ister resmi; ister siradan olsun veya ister imali bir dili; ister ifade giicii agik
olsun, genel dil lobide goriilmektedir. Bu yiizden lobi elemanlarinin planlanmasi ve detaylarin
tasarimi ziyaret¢i lizerinde kalict ve olumlu bir etki birakacak sekilde olmasi gerektigi

belirtilmektedir . (Sever, O., 2008)

Lobi boliimiinde bulunan oturma ve dinlenme mekanlar1 genellikle otelin tarzini yansitacak

sekilde belli bir konsept ¢er¢evesinde tasarlanmalidir.

Otelin simge mekani olan lobi, bunun yaninda misafirlerin odalara ve diger genel mekanlara
yonlendirilmesini ve ulasimini saglayan ana sirkiilasyon alanidir. Miisterileri resepsiyona,
restauranta, toplant1 salonlarina, rekreasyon alanlarina ve yatak katlaria ulagtirir. Kullanici,
otele geldiginde dinlenmek i¢in oturma gruplarini kullanir, dinlenirken bir seyler icebilir veya
kitap okuyabilir, lobi mekanindan ayrilmak {izere daha sonra odasina ¢ikmak icin ise diisey
sirkiilasyon elemanlarin1 kullanir. Lobi mekani bu yoniiyle otel boliimlerinden en ¢ok

kullanilan alandir.
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ON BURO

YATAK KATLARI SATIS BiRIMI
LOBI
RESTORAN OTOPARK
REKREASYON
BaR TESISLERI

Sekil 5 Lobinin mekanlara dagilim semast

Bircan Gokdag tarafindan semalagtiriimigtir.

Lobi genel olarak kullanicilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal her tiirlii gereksinimlerini
karsilayabilmelidir. Lobinin planlamasi, binanin ana formu , 6n ofis iglevsel sistemi, mekan

baglantilar1 ve servis akslarinin diizenine bagli olarak sekillenir.

Otelin giris holii ile yakin iliski i¢inde olan lobide miisteri iliskileri bankosu, resepsiyon,
bekleme ve dinlenme alanlari, merdiven ve asansorler, genel tuvaletler, satig iiniteleri ve
restoran veya bar bulunmaktadir. Restoran veya bar bolimii olmamasi durumunda lobideki

dinlenme alanlarinda aperatif yiyecek ve icecek servisi verilmektedir.

Otel, sehir merkezinde ticari bir alan igerisinde bulunuyorsa, giris kat1 igletmesi otelden ayri
olan kiralikk magazalara ayrilabilmektedir. (Orn: Istanbul Hilton Oteli) Bu durumda lobi ve
kabul mekan1 giris kat alaninin biiylikligiine baglh olarak alt katta 6n biiro hizmeti sunup,
dinlenme mekanlar1 iist katta konumlanabilir ya da tiim hizmetler bir st katta
¢Oziimlenebilir. Bu alanlarin ulasimi icin giristen itibaren merdiven veya asansor kullanimi
zorunludur. Ozellikle bu tip planlamalarda miisterinin mekan algisim giiclendirmek ve ulasim
rahath@ saglamak adina, yiiriiyen merdiven kullanimi oldukca uygundur. (Orn: Istanbul The
Marmara oteli, Taksim) Giris boliimiinde magazalarin ve {ist kattaki lobi mekaninin daha

gosterisli olmasi i¢in galeri boslugu agilmasi diisiiniilebilir.
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Lobi mekanlarinda atrium tasarimi mekana ayr1 bir zenginlik katmaktadir. Tasarimin el
vermedigi durumlarda , mekanin tavan yiiksekligi hacim biyiikligiiyle dengeli bir sekilde

tasarlanmis olmalidir.

Tasarim uygun ise, lobi mekanlari iki veya {i¢ kat yiiksekliginde diizenlenmektedir. “Biiyiik
otel kompleksinde, 6zellikle John Portman’in otellerinde, lobinin mekana farkli bir niive
niteligi kazandirilarak, zeminde lobinin bulundugu mekan iist katlara kadar bosaltilmus,
icerisinde yatak katlarinin da oldugu diger tiim aktiviteler, bu bos alan ¢evresine sarilmistir.
Bu alan i¢in soyut imgelerden veya striiktiirlerden yararlanilmis, bazen lobinin ¢evresinde

yapay bir yesil alan olusturulmustur.” (' Yolcu,E.,2006)

Resim 2 Atlanta Marriott Marquis , Atlanta Resim 3 Georgia Hyatt Regency San Francisco

Kaynak:http://www.marriott.com Kaynak: http://www.hyatt.com
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Lobilerde 6zellikle grup halinde gelen otel kullanicilarinin giris yaptiklarinda, yogunlugun
azalmas1 adina bavullarin tasinmasi i¢in ayri mekanlar diisiniilmelidir. Buna dayanarak girig
ve lobiyle baglantis1 saglanarak bagaj tasima islemleri, depolama alanlari vb. gibi alanlar

tasarlanmas1 uygun goriilmektedir.

Lobide bulunan kullanicinin, merdivenler, asansorler ,WC’ler ve kullaniciya hizmet veren

diger mekanlar1 kolayca algilanmasina dikkat edilmelidir.

Otopark, ziyafet salonlari, balo salonu ve rekreasyon alanlarinin baglantis1 asansorler yardimi
ile saglanmalidir.  Otoparktan lobiye ve diger katlara geciste yangina karsi antreler

olusturulmalidir.

Lobi mekanlarinda miisterilerin dinlenirken daha keyifli vakit gegirmeleri ve mekana canlilik
katmasi amaciyla lobi mekaninin uygun bir boliimiinde canli miizik yapilmasi diisiiniilebilir.

(Orn: Elite World Otel)

Resim 4 Elite World Hotel Lobi Goriiniimii
Kaynak: http://www.eliteworldhotels.com.tr/

Lobi, ¢ok yogun bir kullanim alanidir, bu nedenle i¢ mekan kurgusu yapilirken yogun

kullanima dayanikli bitirme malzemelerin secilmesi gerekmektedir. Ornegin, giiriiltilyii

onlemek ve daha sicak bir ortam saglamak amaci ile désemede hali kullanilabilir.
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Gilinliimiizde internetin hayatimizda ¢ok biiyilik bir yer kapladiginmi diisiiniirsek, interneti artik
kullanic1 gereksinimlerinden saymak miimkiindiir. Buna bagl olarak kullnicilarin dinlenme

mekanlarinda internetten faydalanmalarini saglamak gerekmektedir.
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Resim 6 Movenpick Otel istanbul Zemin Kat Plani
Kaynak: Metex Design Grup
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Resim 7 Ritz Carlton Otel Istanbul Zemin Kat Plani
Kaynak: Metex Design Grup

Resim 8 Divan Otel Istanbul Zemin Kat Plam
Kaynak:Divan Otel, yeni yerlesim
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Resim 9 Point Otel, Barbaros Istanbul Zemin Kat Plan1
Kaynak:Point Otel

4.1.3 Yeme-Igcme Mekanlan

Otel yapilarinda, ortak kullanim alanlar1 arasinda lobi kadar 6énemli ve yogun olan bir diger
mekan ise yeme-igme mekanlaridir. Tiim hizmet mekanlarinda oldugu gibi yeme-igme
mekanlarinda da gerek mekanin kurgusu gerek servis hizmeti ile kullanicinin tim
gereksinimlerini saglayacak nitelikler saglanmalidir. Yeme-igme mekanlar1 otel miisterisinin

yaninda disaridan gelen miisteriye hizmet veren en yogun mekandir.

Giiniimiizde 6zellikle is temposunun artmast ile pek ¢ok kisi yemegini disarida yemektedir. Is
aralarinda kahve keyfi yapilmakta, toplantilar aksam yemekleri verilerek diizenlenmektedir.
Yemeklerin disarida diizenlenmesi durumu sadece ise odakli olmayip, gelisen ekonominin de
etkisiyle insanlar keyif almak ve hos vakit ge¢irmek icin de disarida yemek yemektedirler. Bu
dogrultuda kent otellerinde bulunan kafe, restaurant gibi yeme-igme mekanlarinin énemi giin

gectikce artmaktadir.

65



Yemek yeme bir ihtiya¢ oldugu kadar, kiiltiirel de bir olaydir. Her iilkenin yemek kiiltiiri
farkli olup ozellikle kiiltiir turizminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Disaridan gelen turistler
iilkeyi gormek, 6grenmek istedikleri kadar, iilke insanlarmin kiiltiirlerini de &grenmek
istemektedirler. Kiiltiirel 6zelliklerin icinde yoresel yemekler oldukga ilgi gérmektedir. Bu
nedenle yemek kiiltiiriiniin sergilendigi yeme-igme mekanlariin tasarlanmasi ayri bir 6nem

tasimaktadir.

Gliniimiizde yemek yeme mekanlar1 otellerin ¢ok 6nemli bir bolimii durumundadirlar. Bu
yalnizca miisterilerin rahat etmesi acisindan degil otel gelirleri agisindan da Onemlidir.
Gilinitimiizde gelirlerinin %40’1m1 yemek yeme mekanlarindan saglayan oteller bulunmaktadir

(Architect’s Journal, Principles Of Hotel Design,70).

Bir otelin konaklamadan sagladig: gelirden sonra en biiyiik gelir kaynagi, yiyecek ve icecek
boliimiidiir. “Otellerin yemek yeme mekanlarinda iiretim, satis ve tiiketim islevleri ayni
mekan icerisinde ve siireli degisen kullanici profili ile birlikte ¢oziimlenmek durumundadir .

(Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1,1983)

Otellerdeki yeme-igme mekanlar1 tasarimcinin ilk agamalardan itibaren ele almasi gereken ve

bir biitlin halinde ¢6ziilmesi gereken mekanlardir.

Otellerde yiyecek ve icecek mekanlar1 konusundaki konseptler baslica iki yaklasimla
incelenebilir. Bu yaklasimlardan biri otelin ana binasinin tasarimi sirasinda yiyecek ve icecek
mekanlarinin servis tiirleri, mekan temasi ve atmosferi, calisma saatleri, isim ve logosunun da
tasarlanmasidir. Diger bir yaklasim ise programlama agamasinda gerekli olan mekan
ithtiyaclari, biiytikliikleri kaba hatlar1 ile belirlenip, mimar otel organizasyonunu ve tasarimini
tamamladiktan sonra, yiyecek ve icecek mekanlarinin kendilerine ayrilan mekanlara gore

sekillenip tasarlanmasidir.

Giliniimlizde kullanilan bir bagka yontem ise bu mekanlarin sunulan yiyecegin niteligine,
ortamin temasina gore ¢esitli boliimlere ayrilmasidir. Kademe farkliliklari, farkli 1s1ik
diizenekleri, farkli malzemeler ve aksesuarlar kullanilarak istenilen imaj olusturulabilir.

( Yolcu,E.,2006)
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Yeme-igme mekanlar1 genellikle otel lobisine baglantili olarak konumlandirilirlar fakat
isletmesi ayr1 olan mekanlar daha farkli ¢6ziimlere gidebilmektedirler. Yiyecek alanlarinda bir

bar kism1 bulunmasi gerek goriilmektedir.

Lobi ile baglantinin saglanmasi otel miisterisi i¢in ulasim kolaylig1 saglamakta olup disaridan
gelen miisteriler icin ikinci bir giris diisliniilmesi daha uygun olmaktadir. Ayrica otel
miisterilerinin dis mekan ile iligkisinin saglanmasi ve disaridan gelen miisteriler icin

restaurant ve barlarin otel dniine bir cephesi olmalidir.

Yeme-igme mekanlarindan restoran, kafe ve bar gibi hacimler birbirlerinden bagimsiz
diizenlenmektedir. Ancak islevsel ac¢idan dogru kullanim alanlar1 olusturmak icin, bu

mekanlarin konumlandirilmasina 6zen gostermek gerekmektedir.

Yeme-igme mekanlarindaki oturma alanlar1 ve sayilari, otelin konumuna, biiyiikliigline,
belirlenen konsepte ve isletme sahibinin yeme-igme mekanlarina gosterdigi dneme bagli
olarak degisiklik gosterir. Ancak bulunan oda sayisina bagli olarak saglanmasi gerekli
minimum ihtiya¢ vardir. Tasarim yapilirken bu degerler dikkate alinmalidir. Biiyiik ¢apli
restoran ve barlar kullanimin az oldugu zamanlarda kapatilip farkli kullanima agilabilen

bolimler halinde tasarlanmalidir.

Liiks otellerde, gereksinim ve kalite anlayisina bagli olarak birden fazla restoran ve bar
bulunmaktadir. Genellikle bu restoranlarin biri kahvalti ve yemeklerin agik biife olarak
sunuldugu ana restoran olup digerleri ise alakart olarak hizmet veren restoranlardir. Bu
restoranlar miisteri ¢ekmek icin farkli iilkelerin yemek kiiltiirlerine uygun
tasarlanabilmektedir. Hatta bazi otellerde toplu yemekler verilmesi icin ayri restaurantlar
bulunmaktadir. Bu tiir mekanlar yogun kullanici kitlesine sahip oldugu icin ¢evre kontroliine

onem vermek gerekmektedir.

Yine liiks otellerde lobi ile baglantili hizmet veren barin disinda, cesitli konseptlerde barlar
diizenlenmektedir. Bu barlar genellikle havuzbasi, ¢ok amacgh salonlarin fuaye alanlar1 gibi

otel kullanicilarinin yogun bulundugu mekanlarda konumlanmaktadir.
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Baz1 otellerde gece kuliibii hizmeti de verilmektedir. Gece kuliipleri giiriiltii a¢isindan
genellikle bodrum katlarda veya en {iist katta yer almaktadir. Disaridan gelen miisteirye de
hitap eden gece kliipleri otelin tanitimina katkida bulunmaktadir.

Otellerde yeme-igme hizmeti sunan mekan tiirlerini siralarsak;

1) Restaurantlar (Agik biife, alakart restaurantlar)

2) Kokteyl salonlar1

3) Barlar

4) Gece Kuliipleri’dir.

Lobi mekanlarinda aparatif yiyecek ve igecek servisi yapilmakta olup bu mekanin servisi
kiigiikk bir mutfaktan saglanabilir. Fakat biitiin yiyecek ve igecek mekanlarinin sevisi
saglayacak olan bir ana mutfak olmalidir. Tiim igecek mekanlar1 mutfak ve icki depolar ile

baglantili servis destek alanlarina sahip olmalidir.

Sonug olarak, yeme-igme mekanlarinin tasarimi yapilirken, kriterlerin fazlalhig: ile ¢ok farkl
konseptler diisiiniilebilmektedir. Olusturulmak istenen atmosferin tasarlanmasina uygun
malzeme se¢imleri, servis sistemi, moniiniin tasarlanmasi, mutfagin tasarimi, konsepte uygun
yemek miizikleri gibi bir dizi farkl tasarim eylem ve karar s6z konusudur. Otelin hitap etmek
istedigi insan grubu, mekanin otel konumundaki yeri, otele uygun konseptle ¢oziim ya da
tamamen farkli olma durumu da tasarimda farkli ¢oziimlere gidilmesini saglamaktadir.
Otellerin tiirlerine gore yeme-igme mekanlar1 da sekillenebilir. Ornegin kongre otellerinde
toplu gruplarin otele konuk olmasi ile yeme-igme mekanlar1 agirlik kazanmis iken, kiiciik bir

kent otelinde gelir kaynagi daha ¢ok konaklama agirlikli diistiniilmiistiir.

Resim 10 Titanic Port Otel, Restaurant Boliimii
Kaynak: http://titanic.com.tr
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Resim 11 Titanic Business Otel, agik biife hizmet sunan restaurant
Kaynak: http://titanic.com.tr

4.1.4 Cok Amach Salonlar

Otellerde ortak kullanim alanlar1 arasinda ¢ok amagli salon olarak adlandirilabilen balo,
toplant1 ve sergi salonlar1 gibi mekanlar vardir. Bu alanlar 6zellikle son zamanlarda 6nem
kazanan kongre turizminin de etkisiyle otellerin amaclarina gore sekillenmektedir. Bu alanlara

fonksiyon alanlar1 da denilmektedir.

Giliniimiizde genellikle, ¢ok amacli salonlarin tasarimini yaparken, ¢esitli sirket toplantilarina,
seminerlere ve 0zel davetlere hizmet verecek nitelikleri saglamayi, bu tiir kullanicilarin istek

ve beklentilerini goz dniinde bulundurarak konsept belirlemeyi amag edinmektedirler.

Cok amagh salonlarin tasariminda, otelin sinifi, biiylkligi, bulundugu bolge goz Oniine
almmali, gerekli durumlarda biiyiik bir mekanin boliinmesi ile farkli kombinasyonlar
olusturulmasina olanak saglanmalidir. Bir tatil otelinde gerceklesebilecek sirket toplantilar
sehir i¢i otellerine oranla daha azdir. Bu nedenle ayri bir toplant1 salonu tasarlamak yerine,
planlama asamasinda bir balo salonu 6n goriilmiis ise bu salonu boliinebilir bir sistem
cercevesinde tasarlayarak bu sorun ¢oziimlenebilir. ( Yolcu,E.,2006) Bu mekanlarda bazen
otomatik veya manuel olarak acilip kapanabilen béliiciiler kullanmak, ayni1 anda birden fazla

etkinlige hizmet ederken biiyiik kolaylik saglamaktadir.
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Resim 12 Greenpark Otel, Toplant1 Salonu
Kaynak: http://www.thegreenpark.com

Cok amagh salonlar, genellikle ortak bir fuaye alanina acgilacak sekilde tasarlanmaktadir.
Fakat sergi, kongre ve balo gibi farkli aktivitelere hizmet veriliyorsa, ayni zamanda mola

verme durumlari goze alinarak, bu alanlarin fuayeleri bitisik tasarlanmamalidir.

Cok amagh salonlar cesitli etkinliklerde toplanti, sinif, tiyatro, resepsiyon ve ziyafet

diizenlerinde hazirlanmakta, salonlarin kapasiteleri diizenleme sekline gore degismektedir.

; 2
Ornegin Swiss Otel The Bosphorus’un en biiyiikk ¢ok amagli salonu olan, 1062,5 m alana
sahip Fuji Salonu’nun kapasitesi toplanti diizeninde 164-260, simif diizeninde 1000, tiyatro
diizeninde 1600, resepsiyon diizeninde 1200, ziyafet diizeninde ise 1008 kisidir.

(www.swissotel.com.tr )

Kent otelleri i¢cin ¢ok amacgli salonlar olduk¢a Onemli bir gelir kaynagidir. Tiim aylara
dagilimin olmasi, konaklamalarin biiyiik bir kisminin is nedeniyle seyahat eden kisilerden
olusmasina dayanir. Kongre turizmine hizmet veren otellerin tiim teknolojik donanima sahip
olmasi gerekmektedir. Ornegin, biiyiik ¢apta organizasyonlarin diisiiniildiigii bir salon, akustik
acidan oldukga iyi tasarlanmalidir. Bu anlamda kongre turizmine agirlik veren kent otelleri,

diger otel tiirlerinden fark yaratmak zorundadir.
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Kongre turizmine hizmet vermeyi hedefleyen otellerde, 6zellikle is toplantilar1 i¢in bir araya
gelen gruplara yonelik, 10-50 kisi kapasiteli ¢cok sayida kiiciik, tiim donanimlara sahip toplanti
odalar1 bulunmalidir. Bu odalarda, telefon, televizyon ve mikrofon girigleri, prizler 6nceden
disiiniilmeli,  projektor kullanimina, video, slayt vs. goOsterimine uygun olanaklar

saglanmalidir.

Cok amach salonlara yemek servisi yapilabilmelidir. Balo salonlar1 ve kokteyl salonlarinin
yakinlarinda mutlaka yardimci bir mutfak bulunmalidir. Ayrica ¢ok amagli salonlarin fuaye

alanlarindan tuvalet, telefon gibi servis mekanlarina ulagim kolay saglanmalidir.

Salonlarin kapasitesine karsilik verebilecek sandalye, masa gibi malzemeler saglanmali,

kullanilmadig1 durumlarda salonlara yakin depolarda saklanmalidir.

Tiim mekanlarda giivenlik ile ilgili 6nlemler alinmalidir. Yangin ¢ikislari tasarlanmali, duman
ve 1stya karst duyarli dedektorler kullanilmali, sulu otomotik sistemlerden de

faydalanilmalidir.

4.1.5 Rekreasyon Tesisleri

Rekreasyon alanlari, saglik tesisleri de denilen havuz, spor salonu, sauna, hamam, buhar
banyosu, solaryum, jakuzi, terapi, masaj odast gibi hizmetlerin bulundugu, bunun yaninda
kuaf6r, tenis sahalari, oyun salonlar1 v.b. aktivite ve hizmet mekanlarini igerir. Rekreasyon
alanlarinin ¢esitliligi ve kalitesi, otel siniflandirmasina gore degismekte olup, otellerin tercih

edilmesini saglayan etkenlerdir.

Giliniimiizde saglik merkezleri ‘SPA’ olarak adlandirilmaktadir. SPA kisaltmasi, ‘Su ile Gelen
Iyilik> anlamm tagtyan Latince ‘Salus Per Aquam’ kelimelerinin bas harflerinden

olugmaktadir.( www.salusspa.com)

Otellerin saglik merkezleri, otel misafirlerine siirsiz hizmet sunmakta olup, disaridan iiye
olarak gelen kentlilere de hizmet vermektedir. Bu merkezlerde spor egitmenleri araciligiyla
ylizme, jimnastik, giinlimiizde olduk¢a yayginlagsmakta olan sporlardan pilates, stretching,

yoga gibi dersler verilmektedir.
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Otelde konaklama yapan miisteriler ve sehir yasantisi, hava kirliligi, stres ve benzeri

nedenlerle bunalmis kentliler i¢in rekreasyon tesislerinin oldukga biiyiik bir nemi vardir.

Kent otellerinde, dért mevsim kullanilabilme olanagi olmasi sebebiyle kapali havuzlar, agik
havuzlara oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Otellerde agik havuzun bulunmasi ise, yazin
tatil beldelerine gidemeyen kentliler i¢in rahatlama mekanlaridir ve otele konaklama diginda

gelir saglayan bir hizmet alanidir.

Otellerin saglik merkezleri genellikle bodrum katlarda konumlanmaktadir. Ozellikle kapali
havuz tesisatinin kolayligin1 saglamak , sauna ve solaryum gibi boliimlerin de teknik
ihtiyaclarin1 ¢6zmek adina saglik merkezlerini alt katlarda konumlandirmak uygun bir

yerlesimdir.

Rekreasyon alanlarinin biiyiikliigii ve kapsami otelin biiyiikliigiine ve standartlarina gore
degiskenlik gosterir. Otellerin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelige gore smiflandirilmasinda belirlenen bazi kriterler sz konusudur. Ornegin,
kuafor salonu bes yildizli bir otelde bulunmasi zorunlu bir mekan iken ti¢ yildizli bir otelde

bdyle bir zorunluluk s6z konusu degildir.

Rekreasyon tesisleri miisteri asansorleri ile baglantili olup, rahat¢a ulasilabilinecek sekilde
konumlanmalidir. Bdylece miisteriler genel mekanlara gegmeden yatak katlarina
ulasabilmektedirler. Ayrica otelde konaklama yapmayan miisterilerin de lobiden gegcmeden

tesisi kullanabilmeleri gerekmektedir.

Rekreasyon tesislerinin iginde, giiniibirlik kullanim amacgli gelen miisterilerinde kullanimi
icin, soyunma kabinleri, dus ve tuvaletler bulunmalidir. Ayrica bu miisterilerin kullanimina
acik yeme-igme mekanlar1 da diizenlenmelidir. ( Glinlimiizde bir ¢ok otelin saglik merkezinde

vitamin barlar bulunmaktadir.)

Spor salonlarinda spor egitimi almis yetkili kisiler bulunmalidir.

Agik havuzlarda giineslenme kismi miisterinin rahatsiz olmamasi agisindan, otel digindan

goriilmeyecek sekilde konumlandirilmalidir. Kapali havuz, giin 15181 almali, alamiyor ise
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havalandirma tesisatlar ile havalanmasi saglanmalidir. Havuzlarda her tiirlii saglik riskine

kars1 yetkili biri bulunmalidir.

Baksetbol, tenis sahalar1 ve oyun salonlar1 genellikle liiks ve biiyiik otellerde olup 6zellikle
oyun salonlar1 otellerin en ¢ok gelir getiren mekanlarindandir. Tenis ve basket sahalari
standartta olmasi1 gereken normlar1 saglamalidir. Sahalarda oynanabilen sporlarin malzemeleri
sahalara yakin konumlanmis bir mekanda bulunmali, gerektiginde kiralanabilmelidir. Sahalar
havuz ve saglik merkezlerinden uzakta ise bu mekanlar i¢in de ayrica soyunma odalari,dus ve

tuvalet bulunmalidir.

Rekreasyon tesislerinde soyunma odalar1 ve tuvaletler disinda miisteriye hizmet veren servis
boliimleri de bulunmalidir. Camagir deposu ve temizlik malzemelerinin bulundugu depolar

konumlanmalidir.

Rekreasyon tesislerinin temiz ve hijyenik olmasi gerekmektedir. Ozellikle havuzlar gok kisi
tarafindan kullanildig1 i¢in gerekli bakimlar itina ile yapilmalidir. Dekorasyonda aydinlik ve

temiz bir mekan izlenimini hissettirmek i¢in agik tonda renkler kullanilmalidir.

Duvarlar kolay temizlenebilir ve darbeye dayanikli olmalidir. Yerlerde ise, ses emici
ozelliginden dolay1 hali tercih edilmeli, 1slak hacimlerde suya dayanikli, kaymaz ve kolay

temizlenebilen malzemeler kullanilmalidir.

Salonlarda giivenligi saglamak amaci ile mekanin kameralarla denetlenmelidir ve giivenligi

saglayan bir giivenlik merkezi bulunmalidir.

4.1.6 Sirkiilasyon Alanlar

Tasarimda yap1 i¢inde olmasi gereken mekanlar tanimlanip, birbiri ile islevsel acidan iliskisi
olan mekanlar arasinda baglantilar veya yakinlik iligkisi kurularak mekan dagilimlar
yapilmaktadir. Bu mekanlar ve yapinin katlarindaki diger mekanlarin baglantisi, sirkiilasyon
elemanlar1 ile yapilmaktadir. Bu ylizden tasarimda sirkiilasyon elemanlarinin yeri oldukga
onemlidir. Sirkiilasyonu saglayan elemanlardan koridorlar ayni kattaki mekanlar arasi yatay

sirkiilasyonu saglarken, merdivenler, ylirliyen merdivenler ve asansorler katlar arasi diisey
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sirkiilasyonu saglamaktadir. Yapilarda her katta diisey sirkiilasyonu saglayan elemanlar ile
tesisat acisindan her katta alt alta konumlanmasi tercih edilen tuvaletler ve tesisat saftlar
yapmin ¢ekirdegini olusturur. Yap: cekirdekleri yapinin formu ve biyiikliigline gore
cogalabilmektedir. Bu ylizden yapiy1 ¢ekirdegi ile birlikte ¢oziimlemek gerekmektedir.

Sirkiilasyon elemanlarinin kullanim yogunlugunun fazla olmasi sebebiyle otellerde de

sirkiilasyon alanlarinin tasarimina 6nem verilmektedir.

Otel tasariminda miisteri ve calisanlarin bir yerden bir yere minimum alan ve siire kaybi ile
ulasabilmeleri gerekmektedir. Ozellikle personelin iyi hizmet verebilmesi icin siire oldukga

Onemlidir.

Resim 13 Sirkiilasyon Semasi (Dogu, O. ,1982)
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Sirkiilasyon planlamasinda otelin formu ve biiyiikliigli kadar, miisteri ve personel sayisi da
tasarimi etkilemektedir. Mekanlarin dagilimina gore ulasim yollar1 belirlenmeli ve bu yollar
belirlenirken servis kolayliklari, ulagim mesafeleri, ulasim hizi ve giivenlik faktorleri dikkate

alinmalidir.

Sirkiilasyon elemanlarindan miisteriye ait olan merdiven ve asansdrler kullanicinin kolay
algilayabilecegi yerlerde konumlanmalidir. Personellere ait sirkiilasyon elemanlar1 ise tam

tersi miisterinin ¢ok dikkatini cekmeyecek sekilde ayr1 bir mekanda diisiiniilmelidir.

Katlar arasinda miisteri, servis ve yangin merdiveni olmak {izere 3 adet merdiven, bir miisteri
bir servis asansOrii olmak tizere en az iki adet de asansOr bulunmalidir. Liiks otellerde alan

imkan verdigi siirece, bagaj tasima amaci ile bagaj asansorleri de bulunabilmelidir.

Merdivenler sirkiilasyonu saglamanin disinda gosteris, dekoratif amaghi da kullanilabilir.
Merdivenlerdeki riht yiiksekligi, genisligi ve merdiven genisligi rahat kullanimi saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. Yine rahat kullanim i¢in merdivenler sahanlikli ¢oziilmelidir. Ana
merdiven miisterilerin kullandig1 tiim katlara ¢ikmalidir. Disaridan gelen miisteriler igin
eglence ve aktivite mekanlar1 varsa bu mekanlara ¢ikan ayr1 bir merdiven diisiiniilmelidir.
Basamaklar yipranmaya dayanikli, kaymaz ve ses yutucu malzemeden yapilmalidir.

Merdivenler iyi aydinlatilmali, kullanicinin basamaklari algilanmasi saglanmalidir.

Asansorler, katlar arasindaki diisey baglantiy1 saglayan mekanik sirkiilasyon araglaridir. Say1
ve biiytikliiklerinin belirlenmesinde etkili olan dort ana kriterden s6z edilebilir.

1) Niifus

2) Trafik

3) Toplanti salonlar1 ve genel faaliyet alanlari

4) Otopark

Otellede en az bir asansor olmasi gerekmektedir. Kat sayisinin onu ge¢mesi durumunda
yapida en az 2 adet asansér bulunmalidir. iki veya {ic asansdriin diizenlenmesinde,
asansorlerin yan yana konumlandirilmasi miisterinin asansorleri takibi acisindan kolaylik
saglar. Kat sayisinin fazla olmasina bagli olarak artan asansorlerin kullaniminda farkli
coziimlere gidilebilmektedir. Otel kat sayisi fazla oldugu durumlarda, her asansor her kata

citkmamaktadir. Boylece kullanicilar ¢ikmak istedigi kata c¢ikan asansorii tercih
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edebilmektedirler. Bu durum, hem asansorlerin kullanim yogunlugunu azaltmis olup hem de
siire agisindan kullaniciya kazang saglanmaktadir. Asansoriin bekleme alani, giris katinda ve
yatak katlarinda koridorlarin en az {i¢ kat1 genisliginde olmali, bekleme i¢in sirkiilasyonu
engellemeyecek sekilde saglanmalidir.

Asansorden sonra ulasilacak en uzak mesafe maksimum 60 m olmali, Optimum mesafe 45

m’dir. (Yolcu,E.,2006 )

4.2 Yatak Katlan

Yatak katlar1 konaklama ve yatma islevlerini saglayan mekanlardir. Bu nedenle planlamada
yatak kapasitesi ve oda tipi pazar analizleri ve verileriyle belirlenmektedir. Yatak kati, diizeni

ve yatak sayisi otel gelir ve gideri agisindan da 6nemlidir. (Beyazit,N.)

Yatak odalarinin otel i¢indeki konumu yapilan tasarima gore degisiklik gosterebilmekte
olup, genel olarak zemin kat ve gerektigi durumlarda iistiindeki ilk bir kag¢ kat ortak kullanim

alanlarina ayrilmakta, yatak katlar1 ortak kullanim alanlarinin tistiinde yer almaktadir.
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Sekil 6 Otel Kat Dagilimlar1 (Beyazit,N.)
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Yatak katlarinda otelin tasarimina bagl olarak kral dairesi, suit odalar, yatak odalari, yine
otelin tasarimina bagli olarak engelli odalari, misafir asansorii ve servis asansorii hacimleri, ,

camagsir deposu, yangin merdivenleri ve servis aktarimini saglayan kat ofisleri bulunmaktadir.

Yatak kati sistemi fonksiyonel anlamda 3 gruba ayrilmaktadir (Yolcu, E., 2006)
1. Yatak kat1
e Yatak odasi
2. Servis mekan ve araglari
e (Oda servisi
e Temizlik odasi
e (amasir odast
e Servis sirkiilasyon mekan ve araglari
Servis merdiveni ve asansorii
3. Sirkiilasyon mekani ve araglari
e Diisey sirkiilasyon araglar1
Asansor ve merdiven
e Yatay sirkiilasyon arac¢lari(farkli tiplerde koridor sistemleri)

¢ Yangin merdivenleri

Otel toplam alaninin %65-85’1ni olusturan yatak katlar1, tasidigi fonksiyonel anlami1 agisindan
oldugu kadar boyutsal agidan da farkli bir 6zellige sahiptir. Yatak kat1 plan semasinin alt
gruplarinin olusumunda ilke, her yatak odasinin kiraya verilen bir ana mekan oldugu

distincesidir. (Yolcu, E., 2006)
Otel odasini kiralayan kullanicilarin ilk amaci konaklama olup, bu islevi yerine getirebildigi
yapida baska arayislar igerisine girmektedir. Genellikle kullanicinin otelde konaklama

disindaki amaci bog zamanlar1 degerlendirmek ve hos vakit gecirmektir.

Belirli kiiltiir seviyesindeki insanlar i¢in otel odasi, aligkanliklar1 ¢ergevesinde, biyolojik,

psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarini giderme amacina hizmet etmektedir. (Ozhisar,0., 1997)

Yatak odalari tasarlanirken disiiniilmesi gerekli olan kullanicilarin biitiin isteklerini en kiiciik

alan icinde ve en eckonomik sartlarla karsilamaktir. Yatak odasinda kullanici kendini evinde
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oldugu gibi huzur iginde hissedebilmelidir. Bu nedenle bircok fonksiyonun bir arada

bulunmas: gerekmektedir. (Sever, O.,2008)

Yatak odalari uyuma, giyinme, banyo yapma, oturma islevine uygun, kullanicinin
gereksinimlerini en uygun sekilde saglayacak bir diizende olmalidir. Bu islevlerin arttirilmasi

ya da daha konforlu yatak odas1 hizmeti saglanmasi otelin igletme kriterlerine baghdir.

Resim 14 Istanbul Hyatt Regency Hotel kral dairesi yatak odast
(Kaynak: http://istanbul.regency.hyatt.com/hyatt/hotels/index.jsp)

Tesislerde turist basina gecirilecek gece sayisinin, tesisin kapasite ve niteligi agisindan énemi
biiyiiktiir. Bir gece kalinan bir tesisin saglayacagi olanaklar ile on bes gece kalinacak bir
tesisin saglayacagi olanaklar, gerek yatak odalari, gerekse diger tesis boliimleri agisindan

biiytik farklar ortaya ¢ikarmaktadir.( Callender, J., Hancock, J.,1990)

Yatak katlarinda bulunan 6zel durumlar disindaki standart odalar yatak odasi, banyo ve antre
boliimlerinden olusmaktadir. Yatak odalarinda genel olarak bir adet ¢ift kisilik veya iki adet
tek kisilik yatak bulunmaktadir. Odanin kisi sayist 6zelligine gére bu durum degismektedir.
Yataklarin yanlarinda iki komodin, genellikle antre bdliimiinde gardrop, degerli esya kasasi,
boy aynasi, bir ya da iki adet tek kisilik koltuk, sehpa veya masa, makyaj ve / veya calisma
masasi, bir adet sandalye ve / veya puf, bavulluk, minibar ve tv {initesi bulunmaktadir..
Standart oda banyolar1 kiivet veya dus kabini, klozet, lavabo tezgahi ve aynasi ile

aksesuarlardan olugmaktadir.
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Yatak kati plan tipini olustururken amag, kullanicinin yatak odalarina en uygun sekilde
ulagmasidir. Bunun yaninda yatak odalarinin bir katta en uygun ve mali agidan
diisiiniildiiginde en fonksiyonel bigimde yerlestirilmesidir. Plan yerlesimi yapilirken 1slak

hacimlerin konumu tesisat agisindan 6énemli olup bir tasarim sorunudur.

Yatak odasi mekanmin saglanmasinda segilen yatak kati plan tipinin 6nemi kadar, alt
mekanlarin dogru organizasyonu da onemlidir. Secilen kat semasindaki oda tip sayist da
belirlenmelidir. Boylece kattaki oda tipleri yatak kati tanimlarini ortaya ¢ikaracaktir. Bu
tanim, kimi zaman kat basina yatak sayisi ile, kimi zamanda diisey sirkiilasyonun konumu ile

ya da koridorun tek yada ¢ift yonde kullanimi ile yapilmaktadir. (Yolcu, E., 2006)

Otelin kapasitesine uygun, yonetimin ihtiya¢ programinda belirledigi oda sayisi ile yatak kati
tipleri belirlenmektedir. Her yatak kat1i i¢in aym1 yada farkli oda tipolojisi
olusturulabilmektedir. Yatak kati tiplerinin belirlenmesinde en ¢ok Onem tasiyan bagka bir
olgu ise otel yapisinin kiitlesel formudur. Yapimin formu ve yatak kat tiplerine gore odalarin

formu, sayis1 ve bitisik odalarin yerleri ortaya ¢ikmaktadir.

Yatak kat plan tiplerinin olugsmasi ile odalarin mekan sinirlar1 da belirlenmis olmaktadir. Bu
mekan sinirlart igerisinde odada bulunan iglevleri mekana yerlestirmek artik standartlasmis
olup, farkli ¢oziimler az sayida iiretilmektedir. Farkli ¢6zlim arayislar1 genellikle oda

formunun farkliligindan kaynaklanan degisiklikler olarak ifade edilebilir.

Gliniimiizde suit oda boyutlar1 ve igerdigi ekipman listesine gore dort tipte ele alinir. (

Yolcu,E.,2006)

1. Mini Suit
2. Junior Suit
3. Senior Suit

4. Extra Suit
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ODA
24.50 m?

Resim 15 Point Hotel Barbaros, Yatma alani

Kaynak: Point Hotel, Barbaros

4.3 Yonetim Birimleri

Idari mekanlar, otelin yonetildigi, kararlarin, servis boliimlerine direktiflerin verildigi,
personel organizasyonunun belirlendigi alandir. Otel miidiirii, miidiir yardimcisi, sekreterler,
satis miidiirli, muhasebe, personel servisi, satin alma, kontrol, kayit gibi mekanlar, kendi
iclerinde alt mekanlar iceren yonetimsel birimlerdir. Ayrica saglik ve ilkyardimla ilgili
mekanlar da bulunabilmektedir (www.frmtr.com) Otel miisterilerinin kullandig1 alanlar

olmayip, fonksiyonel yonii ile 6nde olan mekanlardir.

Idari mekanlar otelin biiyiikliigiine ve hizmet anlayisina gore diizenlenmektedir. Y®netici
odalar1, sekreter odalar1 ve yonetime ait toplant1 odalar1 genellikle lobi katinda veya lobinin

istiinde genel mekanlara ayrilmis katlarda konumlanmaktadir.

Yonetim disindaki idari biirolar genellikle, ©On biiro ve ofisler olmak iizere iki bdliime
ayrilmaktadir. On biiro giris katinda resepsiyon ile iliskili ¢dziimlenmektedir. Resepsiyon ve
santral 6n biiroya bagli olarak calisan birimlerdir. “Onbiiro bir otelin aynasidir. Otelde
miisteriye yapilan hizmetler 6nbiirodan baslar. Modern otelcilikte basarili bir 6nbiiro, basarili

bir otel demektir (“Sezgin 1970:15).
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Ofisler ise kendi i¢inde departmanlara ayrilmaktadir. Yiyecek-icecek, satis - pazarlama, insan
kaynaklar1 ve egitim, finans-muhasebe, kat hizmetleri, teknik ofis, bilgi islem ve giivenlik

birimleri idari ofisleri olusturmaktadir.

Yiyecek-igecek departmani genellikle bodrum katlarda, servis girisi, ana mutfak ve depolar ile

iliskili olacak sekilde diizenlenmektedir.

Satis ve pazarlama, insan kaynaklari ve egitim, finans - muhasebe departmanlari mekan
diizeni elverdigi takdirde yonetim ile iliskide olacak sekilde lobi veya lobi iistii katlarda

diizenlenmektedir.

Elverigsiz durumlarda ise bodrum katlarda diisiiniilmekte, baz1 durumlarda ise yatak katlarinin

boliimiinde yer almakta fakat tercih edilmemektedir.

Kat hizmetleri departmani1 genellikle bodrum katlarda, ¢amasirhane ve depolar ile iliskide

olacak sekilde konumlanmaktadir.

Teknik ofis ve bilgi islem departmanlar1 bodrum katlarda, teknik servis mekanlart ile

baglantili sekilde konumlanmaktadir.

Giivenlik gorevlileri ana girig, varsa diger miisteri girisleri, servis girisi, otopark gibi otele
girig-¢cikis yapilan mahallerde gorev yapmaktadir. Giivenlik birimi odasi ise yine bodrum

katlarda diger idari departmanlarin yaninda konumlanmaktadir.

4.4 Servis Alanlar

Servis mekanlari, otel miisterilerinin kullanmadigi hatta miisterilerden tamamen ayr1
diisiiniilmiis, otelde verilen hizmetlerin hazirlik alanlarinin ve yapinin teknik boéliimlerinin
bulundugu, bunlarin yaninda personellerin gereksinimlerini karsilayan alanlardir. Genellikle
servis mekanlarmin biiylik bir bolimii bodrum katlarda konumlanmaktadir. Otelerde servis
girisleri genellikle ayr diisiiniilmektedir. Ozellikle otele malzeme giris-¢ikislarinda miisteriyi

rahatsiz etmemek icin ayr1 giris yapilmasi énemlidir.
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Otellerde sunulan servisler, servis mekanlarinin dagilimima etkilemektedir. Kat servisleri,
yeme-igme servisi, ¢amasir servisi, teknik servis ve otopark servisi sunulan hizmetleri
kapsamaktadir. Bu hizmetlerin hazirlik alanlarinin disinda, depo ve personel alanlar1 da servis

mekanlarinin i¢inde bulunmaktadir.

Kat servisleri otellerin her katinda olup yatak katlarinda odalara hizmet verirken, toplanti
salonlarinin bulundugu katlarda toplanti salonu ve fuaye alanlarina, rekreasyon tesislerinin
bulundugu katlarda da havuz,sauna, spor salonu gibi mekanlara hizmet vermektedir.Kat
servisleri, otelin merkezi bir yerinde, merdiven ve asansOrlere yakin yerlerde
konumlanmalidir. Servis asansorii, servis merdiveni, ¢camasir odasi, personel odasi gibi
gereksinime gore degisebilen hacimleri igermektedir. Ornegin yatak katlarinda yatak ortiileri,

yastik kiliflar1 depolanirken, toplanti salonlarinda masa ortiileri depolanmaktadir.

Yeme-igme servisi, otelin en dnemli ve en yogun servis mekanlarindan biridir. Otelde
bulunan yeme-igme mekanlarinin biiyiikliigline ve sayisina gore ana mutfagin alani
belirlenmektedir. Genellikle mutfak otelin bodrum katinda konumlanmaktadir. Mutfak
otellerin en 6nemli bolimiini olusturmaktadir. Mutfagin oteldeki konumu ve islevsel agidan
mutfagin i¢ tasarimi en uygun sekilde ¢oziimlenmelidir. Otel i¢indeki yeme-igme mekanlarina
mesafesi ve mutfak i¢inde yer alan linitelerin iyi bir sekilde diizenlenmesi, yeme-igcme

mekanlarinin islevinde ¢esitli aksakliklarin meydana gelmesini engellemektedir.

Yeme-igme mekanlarinin genel servis saatleri belirgindir. Sabahlar1 kahvalti hazirhiginin
yapilmasi, 6gle ve aksam yemeklerinde ise agik biife hazirlig1 yapilabildigi gibi alakart servis
de hazirlanabilmektedir. Genellikle yeme-igme mekanlart ile mutfak ayn1 katta
planlanmaktadir. Farklt mekanlarda bulunan aparatif yeme-igme servisi i¢in ana mutfak

disinda da kii¢iik servis mekanlar1 diizenlenmelidir.
Yeme-igcme servisleri; malzeme, kontrol ve tart1 yeri, yiyecek depolari, hazirlik yerleri, ana
mutfak, firin, kahvalti mutfagi, bulagik kismi, garson yolu ve personel yemek salonlarini

igeren servis kismidir. (Yolcu,E.,2006)

Camagir servisleri camasirlar otelde yikanacak ise,genellikle bodrum katinda servis girisini

katlara baglayan servis merdiven ve asansorii yaninda planlanir. (Dogu,0,.1982) Camasirin
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otel disinda yikanarak g¢oziimlenmesi durumunda camasirlar, servis asansorleri ile servis

girisine ulastirilip, camasirlarin giris-¢ikist miisterinin gérmeyecegi sekilde diizenlenmektedir.

Teknik servisler, en alt bodrum katta diizenlenmektedir. Elektrik panolarmin bulundugu
elektrik ve sistem odalari, jenerator odasi, kazan dairesi ya da kombi odasi, su depolarinin ve
diger teknik sistem malzemelerinin bulundugu teknik odalar teknik servis mekanlaridir. Bu
mekanlara personel diginda girilmesi tehlikeli ve yasaktir. Teknik servis mekanlarinda,
jenerator ve diger teknik aletlerin seslerinin ve yiiksek 1sinin yukari ¢ikmamasi igin yalitim
yapilmasi gerekmektedir. Teknik hacim mekanlarinin kapilart da yangina karsi dayanikli
olmalidir. Mekanlarda kullanilan yer, duvar ve tavan malzemeleri de yangina ve darbeye
dayanikli malzemeler olmalidir. Ozellikle elektrik odalarinda su basma durumunda elektrik

kagagi tehlikesi gdz Oniine alinarak yiikseltilmis doseme kullanilmasi diistiniilmelidir.

Otopark servis mekanlarinin, artan talep dogrultusunda ¢evresel ihtiyaglara da cevap verecek
kapasitede tasarlanmasi istenir. Bes yildizli otellerde oda sayisinin %25 i, dort yildizh
otellerde %20 si park yeri olarak ayrilmak zorundadir. Otopark bulundurmayan otellerin ise,

yakin ¢evrede otopark kiralamasi gerekmektedir.

Tiim hizmet mekanlarinin yaninda, personele ait mekanlar1 da “servis alanlar’”nin i¢inde
¢ozmek gerekmektedir. Personel mekanlar1 da diger servis mekanlar1 gibi bodrum katlarda
konumlanmaktadir. Personele ait yemekhane, soyunma odalari ve tuvaletler genellikle

birbirine yakin ¢éziimlenmektedir.

Sicak, soguk yeme-igme depolar1 ve otelin gereksinimlerine bagli olarak sayisi degisebilen
malzeme depolar1 da servis alanlari i¢inde ¢éziimlenmekte olup bodrum kattadirlar. Yeme-
icme depolar1 ana mutfaga yakin konumlanmaktadir. Ayrica kat servislerinde de kiiciik

malzeme depolar1 bulunmaktadir.
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5. CALISMA ALANI :TALIMHANE BOLGESI

5.1 Cahsma Alaminin Secimi,Tanimi ve Yontemi

Istanbul her anlamda oldukca farkli bir sehir olup kiiltiirii, tarihi, dogal giizellikleri ve sahip
oldugu degerleri ile kelimenin gercek anlamiyla bir diinya sehri niteligindedir. Istanbul’un
kendine 6zgii bir kent karakterinin olmasi ve farkli bir durusu olmasi ozellikle turizm
sektoriinde kendini gostermesini saglamaktadir. Bu ozellikleri ile yarattig1 etki, Istanbul’un

miisteri yelpazesini genisletmektedir.

Gelisen diinya i¢inde kongre sayilar1 ve bu kongrelere katilim durumu artmakta, kongre
turizmi diinyada kendini belirgin bir sekilde hissettirmektedir. Kongre turizminin hizini
arttirdig1 bu donemlerde Istanbul da kendine diisen pay1 degerlendirme ¢abasindadir.  Bu

gelisim siirecinde en 6nemli atilimlar1 kent otelleri yapmaktadir. Kongre turizminde katilime1
sayist yapilan kongrenin biiyiikliigiine bagli olarak degisim gostermekte olup kent otellerini
en ¢ok etkileyen kriterler arasinda yatak kapasiteleri bulunmaktadir. Istanbul’un kongre vadisi
olarak adlandirilan Taksim-Harbiye Bolgesi’ne yakinlig1 ile Talimhane Bolgesi olduk¢a 6nem
kazanmigtir. Talimhane Bolgesi’nin turizm alani secilerek kentsel doniislim igine girmesi otel
isletmelerinin de kendilerini yenilemelerini gerektirmis Ozellikle yatak kapasitelerini ve
toplanti  salonlarinin  sayilarin1  arttirarak  yeniliklerle doniisiim projesine katkida

bulunmuslardir. Bu nedenlerle ¢alisma alan1 olarak Talimhane Bolgesi’nin secilmistir.
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o T GlaS2 ] TS
Sekil 7 Beyoglu Belediye sinirlar i¢cindeki ve disindaki 200 yatak kapasitesi ve tistiindeki

oteller (Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)
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5.2 Talimhane’nin Konumu, Tarihsel Siireci ve Yap1 Karakteri

Talimhane; Istanbul’'un Beyoglu ilgesinde, Taksim Cumhuriyet Meydanmin kuzeyinde,
Cumbhuriyet ve Tarlabasi caddelerinin birlestigi noktada, turizm merkezi olarak turistlerin

kullanima agilan bir bolgedir.

Resim 16 Talimhane Pervitich Haritas:

Kaynak: Yildiz Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

“Adin;, Osmanli Doénemi’nde bugiinkii Taksim Gezi Parki olan Topgu Kislasi’ndaki
askerlerin talim yaptig1 alandan alir. Talimhane, Osmanli doneminde Rus ve Hint mimarisinin
en nitelikli orneklerinden biri olarak insa edilen kislanin askeri talim bdlgesi olarak
kullanilmigtir. (Akin, 2005:84) “1900’li yillarin baslarinda miitareke dolayisiyla bu islevini
kaybeden yapilar, 1921 yilinda Sait Celebi’nin futbol sahasi olarak diizenlenmistir. Bu statta,
sadece futbol maglar1 degil, giires, boks, bisiklet, binicilik ve halat ¢ekme karsilagmalar ile
sirk ve lunaparklar da diizenlenmistir. O donemin en 6nemli milli maglarinin bu kislada

oynandigina dair belgeler mevcuttur. “(Kogdemir,E . 2006 )
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Resim 17 1930’lar Talimhane’de yeni yiikselmekte olan apartmanlar
Kaynak: Taksim: Bir Meydanin Hikayesi, Celik Giilersoy 1986

Resim 18 1950’lerde Talimhane
Kaynak: Taksim: Bir Meydanin Hikayesi, Celik Giilersoy 1986
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Behit Muktar Caddesi, 1986

Resim 19 Talimhane, Sehit Muhtar Caddesi, 1986
Kaynak: Taksim: Bir Meydanin Hikayesi, Celik Giilersoy 1986

TALIMHANE
BOLGESI

Sekil 8 Talimhane’nin Istanbul’daki Konumu
(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)
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Sekil 9 Talimhane ve Yakin Cevresi
(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

“1930’larda bolge, kentin hareketli ve eglenceyi barmdiran bir bolgesi haline gelmistir. 11k
modernist yapilardan biri olan Taksim Kristal Gazinosu bu bdlgenin ¢evresinde yapilmustir.
1938 yilinda modern bir kent planlamasi icin iilkeye davet edilen Henri Prost, Topgu
Kislas’nin yikilmasin1i da igeren onemli miidahalelere imza atmistir.” (Akin, 2005:84)
Bunlardan biri de Taksim Meydani’nda bulunan bu tarihi eser niteligindeki kiglanin yikilmasi
ve yerine bu giinkli gezi parkinin yapilmasidir. “1925 tarihli ve 1/1000 6lgekli haritalarda
belirli yol genisligiyle ayrilmis 6-7 yap1 adasi goriilen bos alan, kislanin yikilip Gezi Parki
yapilmasiyla donemin Art Deco iislubunu sergileyen apartmanlar ile konut yerlesimine
donligmiistiir.” (Akin, 2005:84) Bolge boylelikle yeni imar hareketlerine sahne olmus ve
Talimhane bolgesi de bir talim alan1 olmaktan ¢ikip apartmanlagsmaya baglamisgtir. Baglangicta
bir konut alan1 goriiniimiine sahipken, Taksim meydaninin konumsal nitelikleri ve sosyal
yasama olan etkisi dolayisiyla zaman i¢inde bir ¢ok ticarethaneye de ev sahipligi yapmaya

baglamistir.

Boylece eski talim yerinde, Istanbul'un planl ve saglikli ilk yerlesim semti yiikselmistir. Bu

donemde, genis yollarin iki yaninda yilikselen apartmanlar en ¢ok bes kathidir. Biitiin
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apartmanlarin arkasinda plan geregi bahgecikler, bir dikdortgen bigiminde birlesip genis yesil
alanlar olusturmaktadir. (Arpad, 1988) Giinlimiiziin Talimhane semti ilk bu doénemlerde
olusum gostermistir. Talimhane’deki Art Deco iislubundaki apartmanlar, Istanbul’daki
apartman mimarlinin ilk 6nemli ve nitelikli 6rnekleri arasindadir. (Akin, 2005:84).

Talimhane dylesine diizenli bir Istanbul semti olmustur ki, halilarin a¢ik havada temizlenmesi

belirli bir giinle sinirlandirilmistir. (Arpad, 1988)

“Talimhane dokusunun olusturan yapilar, birbirini dik agilarla kesen genis parseller iizerinde
yiikselmektedir. Bu yapilarin bazilart Cumhuriyet Dénemi mimarliginin énemli isimlerinin
eserlerindendir: 1933 yilinda  Cumhuriyet Caddesi’nde Nihat Vedat (Tek) tarafindan
tasarlanan Pertev apartmani Art Deco’nun seckin drneklerinden biridir. Bolgenin modernist
karakterinin 6rnekleri olan Cumhuriyet Caddesi’ndeki Ceylan Apartmani 1933 yilinda Sedad
Hakki Eldem, Dogu Apartmani ise 1940 yilinda Rebii Gorbon ve Mustafa Can tarafindan
tasarlanmistir.” (Omay Polat, Polat, 2006) Ayhan Apartmani 1934-1935 yillar1 arasinda
Seyfi Arkan tarafindan tasarlanmistir. (Omay Polat, Polat, 2006) Art Deco lislubunu yansitan
Talimhane’deki bir bagka yap1 ise Kahya oglu Nazif tarafindan yapilan Ege Apartmanidir.
(Giilbahar,l.,1995)

1930 Doneminin modernist yasami iilkemizde bu donemde insa edilmis diger art deco
tislubundaki konutlara da yansimistir. Yeni yasam tarzinin benimsenmesi ile konut
tasarimlarinda misafir odasinin konutta ayri kapist olmasi, hizmetgiler icin ayr1 bir servis
odasmin varligi, salonlarin sokaga geometrik c¢ikmalar vermesi, apartman iglerinde
olusturulan saftlar ile kapicinin dairelere hizmet vermesi, camasirlarin ayri bir katta yikanip
kullanima hazir hale getirilmesi gibi plansal ve islevsel benzerliklere gidilmistir. (Batur,

1994:449)

Art Deco islubu, mimarlik alaninda kendini planlarda degil, cephede goOstermistir.
Apartmanlar daha ¢ok elit kesime yonelik oldugu icin genis katlar igcermektedirler. Bir veya
iki salona sahip yapilar, incelendigi kadartyla en az ii¢ odayla tasarlanmiglardir. Cogu 6rnekte
cat1 parapetleri hareketlidir. Bezeme, Art Deco yapilan i¢in vazgecilmez olup Talimhane
Bolgesi 'nde bulunan yapilarda da kendini gostermistir. Bezemeler agirlikli olarak geometrik

motifler igerse de, stilize edilmis ¢igeklerle olusturulmus olanlar1 da vardir. (Giilbahar,I.,1995)
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“1930-55 yillar arasinda kentin en gézde semtlerinden biri olan Talimhane, 6-7 Eyliil 1955
olaylarindan sonra gogle gelen alt gelir grubunun bdlgenin kullanict kimligini olusturmasiyla
6zgln kullanicilarinin bir bolimiinii kaybetmistir.” (Akin, 2005:84, Polat, 2006) 1970-80
arasinda Talimhane bolge oto yedek parcacilart gibi islev degisimleri ile nitelik kaybina
ugramistir. (Akin, 2005:85) 1986 yilinda Tarlabast Bulvari’nin agilmasi amaciyla hizli bir
bicimde gerceklesen yikimlar Talimhane’yi de onemli Olglide etkilemistir. 1988 tarihinde
bulvarmn agilmasiyla bolgenin giiney kismindaki iki ada yok olmus ve Talimhane’yi Istiklal
Caddesi’nden keskin bir bigimde ayirmustir. Istiklal caddesi prestij kazanirken bu dénemde
Tarlabas1 ve Talimhane ¢okiintli bolgesi haline gelmistir. (Akin, 2005:85) Bolgedeki sosyal
bozulma yerel yonetimlerin dikkatini ¢ekmis ve alandaki bozulmanin 6niine gegcmeye yonelik
girisimler ile Talimhane Bolgesi'nde 1990’11 yillardan itibaren turizm amach yapilanma
goriilmektedir. 1994 yilinda “Oteller Bolgesi” olarak Bakanlar Kurulu karari ile ilan
edilmigstir. Oteller bolgesi ilan edilmesi bazi kaynaklarda 1987 yilinda oldugunu ifade
etmektedir. Turizm merkezi olmasi i¢in yapilan caligmalar giinlimiizde yogun bir sekilde

devam etmektedir.

Istanbul 1 Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmm Koruma Kurulu’nun 15.12.1999 tarihli ve
11437 sayili karari ile kentsel sit alan1'*' ilan edilmistir.

Bu kararlardan sonra bolgede turizm islevleri ¢ogalmaya baslamistir. Ancak doniisiimiin
sosyal, ekonomik ve ¢evresel bilesenlerini biitlinciil bir yaklagimla ele almaktan uzak olan bu

caba bir¢ok aksayan yon ortaya ¢ikarmistir. (Ko¢demir,E . 2006 )

“Ozgiin parselasyonu ve mimari kimligini yitirmeye baslamasiyla Talimhane’yi olusturan 12
yapt adast i¢in, 1999 yilinda 1 Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarm1 Koruma Kurulu
bolgedeki bazi yapilarin 662 sayili ilke kararinda tanimlanan “Erken Cumbhuriyet donemi
yapilar1” niteligi tasimalar1 ve 663 sayili ilke karar1 uyarinca tek parsel Olceginde karar
alimmadan 6nce biitlinliigli verecek yap1 adasi ve sokak 6lgeginde alanin tescil edilmesi karari

alimmistir.” (Omay Polat, 2006)

Projenin gercek anlamda hayata gegirilmesi 2004 yilinda Tirkiye de gergeklestirilen ve

Istanbul’un ev sahipligi yaptigi NATO zirvesinin hazirliklar1 kapsaminda tamamlanmgtir.

Kongre turizmine hizmet veren ilk otellerin insasi da 2004 yilinda “Talimhane Bolgesi

Yayalastirma Projesi’nin turizmi 6n plana cikaran yeniden islevlendirilmesi ile artmistir.
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Talimhane’de elektrik, su, dogalgaz gibi altyapi insaati, sert zemin kaplamalari, aydinlatma
(Istiklal Caddesi’ndeki gibi katenar sistem denilen direksiz aydinlatma) ve gevre diizenleme
calismalar1 yapilmistir. Thtiyag durumunda kazi1 yapilmadan altyap: degisikligini saglayan, bos
boru uygulamasi gerceklestirilmistir. Ayrica bolgedeki yapi cephe diizenlemeleri, yenileme ve
temizlikleri yapilmistir. Bolgede 30’a yakin otel bulunmaktadir. (2004 tarihli tespit
calismasina gore 27 otel bulunmaktadir. Bunlardan 1°1 5 yildizli, 12’si 4 yildizli, 2’si butik, 2’
si 3 yildizlidir. Giiniimiizde ise artan konaklama hizmeti ile 6000 yatak kapasitesini agmustir.

(Bayindir, T.,www.turizmdebusabah.com)

5.3 Talimhane’de Turizmin Gelisimi

Istanbul’un kalbi kabul edilen Taksim'in gbeginde olmasina ragmen bugiine kadar unutulan
ve ihmal edilen Talimhane, Istanbul’un ilk planli yerlesim alanlarindan biridir. 1930 larda
kentin ilk apartmanlarinin dikilmeye baslandigi bolge, daha onceleri simdiki Gezi Parki'nin
oldugu yerde bulunan askeri kislanin talim alani olarak kullanilmistir. Kisla kaldirilinca da
Talimhane bolgesi yerlesim alani olarak planlanmistir. O giinden bugiine yiizlerce insana ev
sahipligi yapan semtte, Taksim'in gobeginde yer almasi nedeniyle bir¢ok igyeri de acilmistir.
Ama zamanla bolge eski ihtisamin1 kaybetmis ve benzerine zor rastlanir apartmanlar tabela

kirliligi arasinda goze carpmaz olmustur. (www.arsiv.sabah.com.tr)

Talimhane Bolgesi’nin 1950’lerdeki doniisimii 6nce sosyal, sonra fiziksel alanda
gergeklesmistir. Bu donemde Beyoglu genelinde gozlenen fiziksel degisim ve bakimsizlik,
giivenligin azalmas1 bolgenin kimligini biiyiik 6lciide degistirmistir. Istiklal Caddesi aksinin
ve ¢evresinin kamusal yapisini belirleyen yeni kullanici kimligini, 1950’lerden itibaren ve 6-7
Eyliil olaylarinin ardindan 1980’lerin sonuna dek agirlikli olarak gogle gelen alt gelir gruplari
olusturmaktadir. Sosyal degisimin yasandigi konut bolgesinde 6zgiin konut islevi tamamen
yok olmamuis, ancak fiziksel mekandaki degisim etkilerini gdstermeye baslamistir. Ozgiin
kullanicisint yitiren konutlar alt gelir gruplart tarafindan kullanilmaya baslanmis; zemin

katlardaki, bolgeye ait olmayan yogun ticari faaliyetler binalar1 olumsuz yonde etkilemistir.
Dalan Doénemi’nde Tarlabasi yikimlarmin ardindan 1988 yilinda Tarlabasi Bulvari’nin

acilmas1 Talimhane bélgesinin meydanla ve Beyoglu ile iliskisini koparmustir. Istiklal

Caddesi’nin prestijinin iade edilmesi caligmalarinin siirdiigli bu donem, Tarlabasi ve
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Talimhane’nin ¢okiintii bolgesi olmaya aday oldugu donemdir. 1980’lerin sonunda, konut

alani islevi yerini ticaretin yani sira turizm faaliyetine terk etmeye baslamistir.

Menderes ve Dalan donemlerinde yaganan bu doniisiimler ve bolgenin 1990’11 yillarda turizm
agirlikli kullanimiyla mevcut otellerin sayisi arttirmistir. Kongre turizmine hizmet veren ilk
otellerin insas1, 2004 yilinda gergeklestirilen “Talimhane Bolgesi Yayalastirma Projesi’nin

turizmi On plana ¢ikaran yeniden islevlendirmesi ile artmustir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Beyoglu Belediyesi tarafindan 2004 yilinda
gerceklestirilen proje konutlarin hizla otel ya da isyeri olarak icerik ve kabuk degistirdigi bir
stiregtir. Amaglanan, Talimhane’nin turizmin hizmetine teslim edilmesidir. Trafige kapatilan
yollarin yenilenmesi, 1siklandirma, giivenlik ekipleri ve sokak etkinlikleri projenin olumlu
yonlerini desteklerken, 20. yiizy1l konut dokusu yerine steril bir turizm merkezinin ¢ehresini

sekillendirmeye baslamistir.

5.3.1 Talimhane’nin ilk Otelleri

1950’lerden 1980’lere kadar devam eden gog¢ olaylarmin biiyiik etkileri sonucu ¢okiintii
bolgesi haline gelen Talimhane’nin ilk oteli 1966 yilinda kurulan Hotel Avrupa’dir.

Hotel Avrupa Talimhane’nin Topg¢u Caddesi’nde yer almaktadir. Otelin ag¢ildigi donemler
Talimhane’nin en sikintili donemleri olup ancak Talimhane turizm alani ilan edildikten sonra
rahatlama donemi s6z konusudur. Hotel Avrupa Talimhane’nin en kotli donemlerine denk
gelmesine ragmen giinlimiizde hala islevini siirdiirmektedir. Fakat yeni agilan, son

teknolojilerin bulundugu otellerin yaninda daha soniik kalmaktadir.

Hotel Avrupa’dan sonra eldeki verilere gore uzun yillar yeni bir otel yapist agilmamistir. 1966
sonrasinda 1980’lere kadar yedek parcacilarin yogunlukta oldugu Talimhane turizm adina
gelisim gosterememistir. 1980’lerin sonunda agilan Eresin Otel Talimhane’nin ikinci oteli
olup, Talimhane’ye yeni bir hava getirmistir. Eresin Otel 1986 yilinda kurulmus olup
giinimiizde de otel islevine devam etmektedir. Talimhane’nin turizm alani secilmesi ile
tamamen degisim gegirmesi bdlgeyi gelistirmis ve konaklama olarak en ¢ok tercih edilen
bolgelerden biri yapmustir. Boyle bir bolgede konumlanan Eresin de gelisime ayak uydurmus
ve hala biiyiik bir miisteri potansiyeline hizmet vermektedir. 2004 yilinda uygulanan kentsel

doniisiimden sonra, bu doniisiime katkida bulunan ve kendi yenileyen oteller arasinda Eresin
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Otel de vardir. Otel 2006 yilinda yenilenmis olup ek bina ile ayni biinye igerisinde Eresin
Premier adinda ikinci bir otel ile hizmet vermeye baslamistir. Eresin Taksim&Eresin Premier
Otel 4+ yildizli olup toplamda 137 oda, 288 yatak kapasitesine sahiptir. Yenilemeyi
gerceklestiren mimar otel igletmesi tarafindan verilen bilgiye gore Nuri Cag’dir.

2006’dan bu yana Ozellikle kongre turizminin de gelismesiyle oldukg¢a talep goren
Talimhane’nin en iyi otelleri arasinda bulunan otel, yapmis oldugu yenilemenin olumlu

etkilerini gérmektedir.

Talimhane’nin konumunun Taksim’e yakin olmasi aslinda ¢okiintli bolgesi haline gelmesine
bile engel olmasi gereken bir 6neme sahip olup, ihmalsizlik sonucunda ortaya c¢ikan
bozulmanin diizelmesinde ¢ok biiyiik payr bulunmaktadir. Yavas yavas kendini toplayan

Talimhane’nin Eresin Otelin hemen ardindan agilan otel ise Eresin Taksim’dir.

5.3.2 Talimhane’de Turizm Tiirleri

[k béliimde yapmis oldugumuz turizm kavramini tanimini tekrar edersek; turizm, insanlarm
belli bir siire zarfinda, yasadiklar1 yerin disinda, farkli yerler gérme, farkl kiiltlirler 6grenme
arzusu ile yaptiklar1 ve eglence, is, saglik gibi farkli amagclarla yaptiklar1 seyahatleri, bu
seyahatler sirasinda konaklama, yeme-igme, alig-veris gibi faydalanilan hizmetleri, yapilan

harcamalari, hizmet sunan kisi, kurum ve kuruluslari ifade eden bir hizmet sektoriidiir.

Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik yonleri diisiiniildiiglinde Talimhane gibi turizm
bolgelerinin Istanbul ve Tiirkiye’ye katki sagladig1 ve faydalari oldugu, katki sagladig kadar,
yanlis diizen ve anlayista da onemli derecede zararlari olabilecegi bilinmektedir. Ayrica
turizm sektoriiniin uluslararasi kulvarda hizmet sunmasi bu sektoriin 6nemini arttiran baska

bir unsurdur.

Son donemlerde ekonomik zorluklarin etkili olmasi bir¢ok sektor gibi turizmi de etkilemistir.
Buna bagli olarak turizmi canli tutabilmek i¢in farkli arayislara gidilmistir. Turizmi tiim
aylara yayma politikas1 ve turizmde oldukca yaygin olan kitle turizminin iilke ve bolgeler

tizerindeki olumsuz etkilerinin saptanmasi ile farkli turizm alternatifleri ortaya ¢ikmaya
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baslamistir. Giiniimiizde her bolgenin kimligine ve Ozelliklerine bagli olarak turizm

cesitlenmistir. Turizm cesitlerinin gelismesi sektorii de hareketlendirmistir.

Istanbul kimligi, tarihsel 6zellikleri ve stratejik konumu ile turizm acisindan oldukca genis
yelpazesi olan bir sehirdir. Bu sehrin i¢inde turizm alani olarak ifade edilen bolgelerde de
bolgenin ozelliklerine bagli olarak farkli turizm cesitleri gelismis ve oteller amag¢ edindigi

turizm tiirlerine yonelik hizmetler vermeye baslamistir.

Talimhane oteller bolgesi olarak turizm sektoriinii iginde barindiran en dnemli bolgelerdendir.
Bolgenin tarihi dokusu, sehir merkezinin i¢inde olmasi, ulasim kolayligi ve en Onemlisi
Istanbul’un kalbi olarak da ifade edilen Taksim’e olan yakinlig ile kongre vadisine olan
yakinlig1 turizmin en hareketli yasandigi bolgelerden olmasini saglamistir. Bu 6zelliklerin
etkisiyle gelisen turizm c¢esitleri Talimhane’nin daha tanimli bir hizmet sunmasina olanak
vermistir. Talimhane’de Ozellikle gelisen iki turizm ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan biri
kiiltiirel ve eglenme amacl gelen turistlere yonelik gelisen kent turizmidir. Digeri ise kongre
vadisine ve havaalanina yakinligi ile kongre turizmi, yine havalanina yakinligi ve sehir
merkezinde olma 6zelligi ile ayn kategoride diisiiniilen is turizmidir. Ozellikle giin iginde
Talimhane otellerinde egitimlere gelen ya da kongreye gelen is adamlarinin giin sonu
rahatlamak, eglenmek ve dinlenmek icin gittikleri Taksim’e yiirlime mesafesinde olmasi,
Nisantas1 ,Besiktas, Levent gibi gelismis semtlere ulagim rahatliginin olmasi Talimhane’nin

tercih edilmesinde onemli etkenlerdir.

Talimhane otelleri bu gelisen turizm tiirlerine hizmet sunmak adina 6zellikle kentsel dontistim
projesinin uygulanmasindan sonra kendilerini gelistirmis, business olarak ifade edilen is

sektorline ve gezmek,dinlenmek i¢in gelen turiste yonelik diizenlemelere gitmistir.

Talimhane otellerinin geneline baktigimizda hemen hemen hepsinde egitim ve seminerler
verilebilen projektorlerin, prizlerin bulundugu toplanti odalari, bilgisayarlarin ve internetin
bulundugu business center olarak adlandirilan 6zel odalar, ortak kullanim alanlarinda ve
odalarda faydalanabilecekleri internet ag1 gibi teknolojik tiim donanimlar hizmete sunulmus
olup ozellikle is adamlarma kullanim rahatligi saglanmistir. Ayrica fitness, sauna, masaj,
hamam gibi saglik merkezlerinin bulunmasi da hem turistler i¢cin hem de giin sonu dinlenmek

isteyen is adamlari i¢in dnemli hizmet boliimleridir.
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5.3.3 Mevcut Oteller ve Ozellikleri

Talimhane Topcu, Aydede, Recep Pasa, Lamartin ve Sehit Muhtar caddeleri olmak iizere
toplam 5 caddeyi icerisinde barindiran, 12 yap1 adasina sahip, yaklasik 25 bin metrekarelik bir

alan tizerine kurulu Beyoglu'nun semtlerinden biridir.

Istanbul'un ilk mahallesi olma 6zelligine sahip olan Talimhane'de 50'li yillara kadar siiren
mahalle hayati, oto yedek parca diikkanlarinin agilmasi ile yavas yavas Nisantasi, Sisli gibi
yakin bolgelere dogru kaymaya baglamistir. O giinlerde Talimhane’deki mahalle hayati, yerini
koskoca bir ticarethaneye birakmaktadir. Ticarethanelerin bolgeye girmesi ile Talimhane,
geceleri sokaklarinda giivenle dolasilabilen bir bolge olmaktan ¢ikip, pek de tekin olmayan bir

semt imajina biiriinmiistiir. (Ozdemir, E.)

Bolgedeki sosyal bozulmanin 6niine gegmeye yonelik girisimler ile Talimhane Bolgesi nde
1990’11 yillarda ilk turizm amacli yapilanmalar baslamistir. 1994 yilinda Bakanlar Kurulu
karari ile “Oteller Bolgesi” ilan edilmistir. Talimhane bdlgesinde ilk yapilasmis olan oteller,
Taksim’in merkezinde olmasi ile miisteri ¢ekebilmekte iken, o donemlerde Talimhane’nin

giivenlik sorunu yasamasi ile gereken talebi gormemistir.

Istanbul Biiyiiksehir ve Beyoglu Belediyeleri'nin kentsel doniisiim projesine baslama karari ile
Talimhane’de ¢ok sey degismistir. Yedek parca diikkanlari tek tek ayrilmaya baglayip,
sokaklar yenilenmis, 1siklandirmalar yapilmis, agilan her bir otel bolgeye yeni bir c¢ehre
katmistir. Yayalastirma projesi ile de bolge arac trafigine kapatilarak yayalarin rahathigi

saglanmistir. (Ozdemir, E.)

Tiim bu diizenlemelerden sonra Talimhane tam anlamiyla turizm merkez, haline gelmistir.

Gilinlimiizde Talimhane toplam 31 oteli ile 7.000 yatak kapasitesine sahip olmaktadir. Oteller
giin gegtikce kendilerini gelistirmekte olup, yapilan ek binalar ile yatak kapasitelerini
arttirmaktadirlar. Ayrica, Talimhane otellerinin kurdugu dernek toplantilart ile bdlgenin ve

otellerin genel sorunlar1 tespit edilmekte, etkinlik diizenlemeleri i¢in kararlar alinmaktadir.
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Talimhane Istanbul’daki konumu ile en yogun turizm alanlar1 arasindadir. Talimhane’nin en
biiylik avantaji, tarihi dokuya sahip, is, eglence hayatini i¢inde barindiran ve ulasim rahatligi
ile Istanbul’un en 6nemli bdlgesi konumundaki Taksim’e yiiriime mesafesinde olmasidir.
Taksim bolgesine yakinlhiginin yaninda, kongre vadisine yakinligi ile de otellerin gelisimi
agisindan dnemlidir. Ozellikle son donemlerde asir1 derecede gelisim gdsteren kongre turizmi,

Talimhane otelleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.

Kentsel doniisiim gegirdikten sonra Talimhane otelleri isletmecileri de bolgeye daha fazla
sahip ¢ikmaya baslamislardir. Otel isletmecileri, ihmal edilen Talimhane’nin eski imajinin
akillardan silinmesi ve yeni halinin tanitimi i¢in etkinlikler diizenlemekte ve bolgeyi ¢ekim
merkezi haline getirmeyi amaglamaktadirlar. Yapilan etkinliklerin bircogu gazetelere haber
olarak ¢ikmakta ve olumlu etkiler birakan etkinlikler sayesinde Talimhane eski kimliginden
yavag yavas siyrilmaktadir. Talimhane’de yapilan Latin Karnavali, Yunan gecesi,sergi ve

konserler etkinliklerin bir kismidir.

Talimhane’nin gelismesinin yaninda otellerin de konfor ve kalitelerini arttirmalar1 turizm
bolgesi ilan edilmek {izere olan Talimhane i¢in Onemlidir. Her otel kendi biinyesinde
yeniliklere gitmektedir. Ozellikle kongre ve is sektdriine hizmet etme anlayisina sahip olma
ozellikleri ile kullanict gereksinimlerini karsilamak icin gereken tiim donanimlari

biinyelerinde bulundurmaktadirlar.

Talimhane otellerinin 5 cadde {izerinde konumlanmasi, ¢ogunun birbiri ile i¢ ige olmasina
sebep olmaktadir. Yan yana ve karsilikli oteller dizileri olmasinin yaninda, bos kalan yapilarin
ozellikle zemin katlarinda otelleri destekleyen alisveris diikkanlari, araba kiralama ofisi,
turizm acenteleri, cafeler ve barlarin bulunmasi Talimhane’nin yasatilmasma katki

saglamaktadir.

Tam 31 otelin bir arada bulunmas1 bazi kurallar gerektirmektedir. Ozellikle kentsel doniisiim
projesinin ardindan yayalastirilan yollarin kullanim kolayligi i¢in yapi Onlerinde bazi
sinirlamalar getirildi. Dis mekanda belli bir mesafeye kadar oturma alanlar1 diizenlenmesine
izin verildi. Yayalastirilan yollar iizerindeki otellerin hemen hemen hepsi, zemin kat dis
mekan oturma alanlarin1 zenginlestirdi. Boylece giizel havalarda otelin i¢inde kapali kalmak
zorunda kalmayan kullanicilar ayn1 zamanda Talimhane’nin yenilesen ortamini da yasamis

olmaktadirlar.
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Oteller

Sekil 10 Talimhane’nin Mevcut Otelleri

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)
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Talimhane otellerini ve 6zellikleri agagidaki tablo diizeni ile ifade edilmistir.

Tablo 18 Talimhane otelleri,2009 (Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

ODA YATAK ACILIS
NO | OTELIN ADI YILDIZ SAYISI SAYISI SAYISI YILI BULUNDUGU CADDE | TUROB
1 | POINT HOTEL (Taksim Plaza) 4+ 194 300 1997/2004 Topcu Caddesi *
2 | NIPPON HOTEL 4+ 171 269 1989 Topcu Caddesi *
3 | THE MADISON HOTEL 4 110 210 1997 Receppasa Caddesi *
4 | GOLDEN AGE 1 HOTEL 4 181 360 1991 Topcu Caddesi *
5 | LION HOTEL 4 104 200 1998 Lamartine Caddesi
TITANIC CITY HOTEL (Aygin
6 | Otel) 4+ 183 400 2008 Lamartine Caddesi
AbdUlhakhamit
7 | FERONYA HOTEL 4 102 220 1996 Caddesi
8 | ELITE WORLD HOTEL 5 245 406 2008 Sehit Muhtar Caddesi *
ELITE WORLD PRESTIGE
9 | HOTEL 4+ 102 206 2002 Sehit Muhtar Caddesi *
10 | HOTEL AVRUPA fanimsiz 1966 Topgu Caddesi
11 | LA VILLA Butik Otel 28 41 1998 Topcu Caddesi
ERESIN TAKSIM&PREMIER
12 | HOTEL 4+ 70/67 288 1986/2006 Topgu Caddesi
13 | KERVANSARAY HOTEL 4 66 132 1990 Sehit Muhtar Caddesi
AbdUlhakhamit
14 | GOLDEN AGE 2 HOTEL 4 124 178 2 /2006 Caddesi *
AbdUlhakhamit
15 | HOTEL PERADOOR Butik Otel 27 56 1997 Caddesi
AbdUlhakhamit
16 | GREENPARK HOTEL 4 179 304 1995 Caddesi *
17 | LION BROTHERS HOTEL Butik Otel 17 33 2005 Topgu Caddesi
18 | BUTIK SV Butik Otel 34 41 2005 Topcu Caddesi
19 | SEMINAL HOTEL 4 88 190 2000 Lamartine Caddesi
20 | LARESPARK HOTEL 4+ 164 320 1999 Topcu Caddesi *
21 | ETERNO HOTEL fanimsiz 65 138 Topcu Caddesi
22 | LAMARTINE HOTEL 4 64 128 1988 Lamartine Caddesi *
23 | GRAND OZTANIK HOTEL 4 193 402 2005 Topcu Caddesi
24 | GOLDEN PARK HOTEL 4 83 205 2008 Lamartine Caddesi
Ozel
25 | THE CENTRAL PALACE Konaklama 107 220 2003 Lamartine Caddesi
26 | RIVA HOTEL 4 72 149 1987 Aydede Caddesi *
27 | CYRSTAL OTEL 4+ 215 430 2009 Receppasa Caddesi *
28 | TAKSIM GONEN HOTEL 4+ 156 300 1999 Aydede Caddesi
AbdUlhakhamit
29 | ZENTRUM HOTEL 2 23 63 2007 Caddesi
30 | MIDTOWN HOTEL 4 80 117 2007 Lamartine Caddesi
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5.3.4Talimhane’nin Yakin Cevresi

Talimhane; Taksim Cumhuriyet Meydanmin kuzeyinde,

caddelerinin birlestigi noktada bulunmaktadir.

Marmara Denizi

Sekil 11 Talimhane’nin Dokusu (Emir, S., 2008)

Talimhane konumu itibariyle Taksim Meydam, Gezi Parki, Istiklal Caddesi ve kongre vadisi
olarak adlandirilan Liitfi Kirdar Kongre Merkezi’ne yiiriime mesafesinde olan bir bolgedir.
Talimhane’nin turizm bolgesi olarak diisiiniilmesinin en énemli nedenleri arasinda bolgenin

eski imajindan siyrilip yeniden Istanbul’a kazandirilmas: oldugu kadar konumunun sagladig

olanaklar da bulunmaktadir.
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Resim 20 Talimhane’nin Yakin Cevresine Tepeden Bakis

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)
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Taksim Meydani:

Taksim Meydam, Istanbul'un Beyoglu ilgesinde yer alir ve Istanbul kentinin en iinlii
meydanidir. Meydan adini, eskiden Galata-Beyoglu suyunun "taksim edildigi", Taksim

Maksemi'nden almistir.

Meydanin ortasindaki Cumhuriyet Anit1 ve ¢evresi bugiin tdren yeri olarak kullanilmaktadir.
Meydan ayni zamanda bulusma yeri islevini istlenmektedir. Meydanin bagslangicindan
Tiinel'e kadar nostaljik tramvay calismaktadir. (http://www.wikipedia.com) Taksim Meydani
cevresindeki en Onemli yapilar The Marmara Oteli, Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Maksim

Gazinosudur.

Gezi Park:

Taksim Gezi Parki, Taksim Meydani ile Elmadag semtleri arasinda yer alan sehir parkidir.
Gezi Parkinin bulundugu yerde 1806 yilinda Halil Pasa Topgu Kislas1 adiyla Osmanli, Rus ve
Hint mimarisinden izler tagiyan biiylik ve ihtisamli bir topcu kislast bulunmaktaydi. Kislanin
1940 yilinda yikilmasi sonrasi, ¢cevrede yapilan otellere tahsis edilen alanlar ve diizenlemeler
ile parkin kapladig: alan zaman iginde kiiciilmiistiir. Buna ragmen Istanbul’un merkezinde
onemli bir dinlenme alani oldu ve sik sik diizenlemelerle goriini  degismistir.

(http://www.wikipedia.com)

Gezi Parki alanin c¢evresindeki yapilarin nefes aldigi tek yesil alandir. Rekreasyonel
faaliyetler ve temiz hava agisindan 6nemli bir deger olan park ayni1 zamanda tasidig: tarihsel

nitelik agisindan da 6nemlidir. (Emir,S.)

Giin batimindan sonra da kullanilmasi i¢in aydinlatma sistemi kurulan Taksim Gezi Parki'nda
tim kaplamalar, kent mobilyalar1 degistirildi. Havuz ve yesil Ortiisii yenilendi. 17 bin
metrekare yesil alan, 96 bin metrekare granit yiiriiyiis yolu, 25 bin metre granit bordiir ve
yagmur olugu yapildi ve dekoratif park tipi aydinlatma direkleri kullanildi.

(www.turizmdebusabah.com)
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istiklal Caddesi:

Istiklal Caddesi, Istanbul'un en eski semtlerinden biri olan Beyoglu'nun merkezi sayilabilir.
1927'den 6nceki ismi "Biiylik Cadde" anlamina gelen "Cadde-i Kebir" idi. Cadde boyunca
magazalar siralanmaktadir. Taksim Meydani ve tiinel arasinda galisan tramvay Istiklal
Caddesi boyunca gitmektedir. Alisveris i¢in ideal bir mekandir. Ayrica kiiltiir merkezidir. Irili
ufakli bir siirii kitapg1 ve sinema bulunmaktadir. Her kesimdeki ve farkli anlayislardaki
insanlarin gezip eglenmek icin tercih ettigi mekanlar bulunmaktadir. Turistlerin Istanbul’a

gelip gérmeden gitmeyecegi nadir yerlerdendir.

Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi:

Istanbul Liitfi Kirdar'in ana binasi ve Rumeli Fuar ve Sergi Merkezi, Kongre Vadisi'nin
eksiksiz hizmet sunan salonlarma sahiptir. Ayrica Istanbul Liitfi Kirdar'a yiiriime
mesafesindeki uluslararasit 5 ve 4 yildizli otelleri kapsayan Kongre Vadisi, misafirlerine

rakipsiz bir konfor ve esneklik saglar.

5000 kisi kapasiteli Istanbul Liitfi Kirdar, ufak ya da biiyiik ¢apl her tiirlii organizasyonlarin
diizenlenebildigi ve imkanlarin1 Rumeli Merkezi ile birlikte ya da ondan ayr1 kullanma

olanag1 veren esnek tasarlanmig bir tesistir.

Istanbul Liitfi Kirdar ana binasi, 10 ile 2000 kisi kapasiteli 26 toplant1 salonuna sahiptir.
Rumeli Fuar ve Sergi Merkezi'nde bes adet yonetim odasi, 6 adet suit ve 45 m*'lik VIP odasi
bulunmaktadir. Ayrica, Rumeli Merkezi'nin zemin katinda, genis kapsamli bir ticari fuar ile
birlikte etkinlikler diizenlemek i¢in, 3000 m” sergileme alani, gala yemekleri ve resepsiyonlar

i¢in de alan bulunmaktadir.
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Tablo 19 Liitfi Kirdar Kongre Merkezi Toplant1 Salonlar1 (www.icec.org/tr)

Mekanlar Toplarp Sglon
Kapasitesi

Istanbul Liitfi Kirdar

Kongre ve Sergi Saray1 26

Rumeli Fuar ve Sergi

Merkezi

Istanbul Hilton 2

Cemal Resit Rey (CRR) 1

Konser Salonu

Atatiirk Kiiltlir Merkezi 4

Iki parcadan olusan komplekste, ana binada kongre, toplant1, konser ve gosteri gibi etkinlikler
yapilirken, Rumeli Binasi'nda fuarcilik faaliyetleri diizenlenmektedir. 1996 Habitat Zirvesi,
2003 Diinya Felsefe Kongresi, 2004 NATO Zirvesi gibi biiyiik etkinliklere ev sahipligi

yapmustir. (Www.icec.org/tr)

Toplam fuar alant : 50000 m?
Kurulum Alani : 50000 m?
Toplam Agik Alan : 5300 m’
Toplam kapali Alan : 7000 m*
Toplam Hol Sayist : 2

En biiyiik fuar holii alan1 : 4500 m*
En kiigiik fuar holii alani : 2500 m?
Fuar holleri tavan yiiksekligi : 7m
Konferans salonu adeti : 26

En biiyiik konferans salonun kapasitesi : 3000 kisi
En kiicilik konferans salonun kapasitesi : 50 kisi

Resim 21 Liitfi Kirdar Kongre Merkezi, Kaynak: http://www.icec.org
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Ulasim Aglar1 ve Mesafeler:

Talimhane’nin kent merkezinde olmasi sebebiyle, Talimhane otelleri kent otellerini tam
anlami ile ifade eden otellerdir. Kentin i¢inde olmasi gelen kullanicilara 6nemli derecede
olanaklar saglar. Zamanin ¢ok kiymetli oldugu giiniimiizde bir yerden bir yere gitmenin
kolaylig1 ¢ok 6nem tasimaktadir. Bu yiizden ulasim kolaylig1 saglanan bdlgelerden biri olan
Talimhane bu yonii ile avantajlidir.

Talimhane metro,finikiiler ve otobiis merkez duraklarina yliriime mesafesindedir. Metro ile
Osmanbey-Nisantagi, Sisli- Mecidiyekdy, Levent ve 4.Levent gibi en Onemli sechir
merkezlerine gitme imkan1 bulunmaktadir. Otobiis araciligi ile Istanbul’un hem Avrupa hem
de Asya kitasinda bulunan bir ¢cok semte gitme kolayligi vardir. Her zaman taksi bulma
kolaylig1 vardir. Ayrica havaalanina mesafesi yakin olup, havaalanina giden saatli servislere
de yilriime mesafesindedir. Kisaca Talimhane ulasim aglarinin tam merkezinde yer

almaktadir.

5.4 Talimhane’nin Kentsel Doniisiimii ile Giiniimiizdeki Talimhane

Talimhane bolgesi kent i¢indeki avantajli konumu ve mimari birikimine ragmen son yillarda
giderek kohnelesmis, konutlar yerlerini tamirhane ve yedek parca atdlyelerine birakmus,
yasayan halk buray1 terk etmistir. Turizm yatirimlar1 beklenen degeri iiretememis ve bolge
hem kamu hem de 6zel sektor icin 6lii yatirim halini almistir. Mevcut tarihi binalar bakimsiz
kalmis, tabela ve ilan yogunluguna maruz kalmis ve goriintii kirliligi i¢inde kaybolmuslardir.
Sokaklar otopark alani olarak kullanilmaya baslanmis ve halk arasinda “degnek¢i” olarak
tabir edilen bir takim kisilerin ve otopark mafyasinin haksiz kazang elde ettigi alanlar haline

gelmistir.

Taksim-Bakirkdy ve Taksim-Kadikoy hattinda calisan dolmuslarin durak yeri olmasi
dolayistyla giin i¢inde yogun bir kullanici akimi altinda olan bolge, gece kullanimi agisindan
son derece zayif bir tablo ¢izmistir. Gece kullanimindaki aksaklik, basi bos kalan sokaklarin
su¢ yuvasina doniismesine sebep olmustur. Koéhnelesme ve islevsizlik, tenha ve kullanilmayan
tehlikeli alanlar iiretmistir. Bolgenin yan1 baginda bulunan Tarlabagi, alanin sosyal yapisin

giderek daha fazla etkisi altina almaya baglamistir. Diger taraftan turistik tesis ve oteller tam
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kapasiteye ulasamazken, gelen ziyaretgilerin bdyle bir ¢evrede agirlanmasi hem giivenlik
sorunlarina hem de kentin olumsuz bir imaj kazanmasina sebep olmustur. Déneminin en
degerli mimari Ornekleri olan binalar bakimsizlik ve islevsizlik nedeniyle, yok olmanin
esigine gelmistir. Fiziksel ve ¢evresel nitelikleriyle 6nemli bir potansiyel tasiyan bu alan, atil
ve kullanimsiz bir kent parcasina déniismiistiir. Bu siirecin sonunda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Beyoglu Belediyesi ile isbirligi i¢inde, “Beyoglu Talimhane Bdlgesi
Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi” gergeklestirilmistir. *“Beyoglu
Talimhane Bolgesi Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi” ile ilgili
teknik bilgiler, projeyi yiiriitmiis olan ilke Planlama Ltd. Sirketi tarafindan hazirlanan
proje raporundan derlenmistir.

Projenin uygulanmasi 37 giin gibi kisa bir siirede tamamlanmistir. Calismalarin bu kadar hizli

yapilmasinda Nato Zirvesi’nin kongre vadisinde yapilacak olmasinin da etkisi biiyiiktiir.

Sekil 12 Talimhane Bolgesi Proje Alani Sinirlar
Kaynak; ilke Planlama Ltd.
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Resim 22 Talimhane Bolgesinin projeden 6nceki durumu
Kaynak; ilke Planlama Ltd.

Resim 23 Alanin proje esnasindaki goriintimii

Kaynak; ilke Planlama Ltd.

Proje kararlar1 belirli donemlerde yapilan toplantilar siirecinde bolge yasayanlart ya da bolge
hakkinda bilgi sahibi kisi ve kurumlarla yapilan toplantilar ile alinmistir. Katilan kisi ve
kurumlarmm sorunlara yakinligi ¢ozliimiin dogrulugu konusundaki en dogru kararlarin
verilmesine yardimci olmustur. Projenin katilimci yaklagimi kamu-6zel-sivil toplum orgiitii
licgeninin aktdrlerini bir araya getirerek, uygulanmasi ve isletilmesi miimkiin bir diizenleme

hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen diizenlemeler soyledir:
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Oncelikli uygulama, yedek parcacilarin bolgeden tasinmasi olarak belirlenmistir.
Taksim’in gobeginde tercih edilmeyen yedek parcacilarin uygulamaya imkan vermeleri
Talimhane i¢in 6nemli bir ilerleme olarak goriilmiistiir.

Binalarin cephe diizenlemesi, bakim ve rehabilitasyonlar1 yapilmistir. Genis cepheli
binalarda agik renk, dar cepheli binalarda ise daha dikkat ¢ekici renkler tercih edilmistir.
Cepheleri bozan tabelalar kaldirilmistir ve daha uygun 6lcililerde uygun goriilen yerlere
tabela konulmasi karar1 alinmistir.

Bolgede alt yapt calismalari yapilmistir. Onemli bir sorun olan 1smma sikintist
¢Ozilmiistiir.

Kent mobilyalar1 ve yol kaplama malzemeleri yenilenmistir. Aydinlatma elemanlar
katener sistem kullanilarak aski armatiirlii, paslanmaz celik ayakli, ¢elik ¢ift kademe
gergili malzeme ile degistirilmistir. Bu sistem vandalizmi 6nlemek ve daha uzun 6miirli
bir yatirim saglamak ac¢isindan da ¢6ziim olmustur.

Bolgede kot farkli olmayan kaldirim kullanimina gidilmistir. Oturma alanlarmin yap1
siirindan mesafesinin belirlenmesi i¢in kaldirimlarda siyah serit kullanilmugtur.

Bolgede, yabanci dil bilen 48 kisilik bir 6zel giivenlik ekibi ile 24 saat giivenlik
saglanmaktadir.

Alanda giivenligin saglanmasi ve algilanabilirligin yiikseltilmesi amaciyla yayalastirma
uygulamasina gidilmistir. Bolgede onerilen 'Yayalastirilmis sokak ag1' modeli, Istanbul'da
bir 'ilk' niteligindedir. Genellikle lilkemizde goriilen yayalastirma uygulamalari, tek bir
aks1 ya da bir meydan1 kapsayan, parcali ¢oziimler getirmektedir. Ancak Talimhane
projesinde sokaklar arasi baglantilar ve Taksim Meydani1 gibi odak noktalarla iligkiler
biitiin olarak ele alinmistir. Uygulamanin sonunda projede hedeflenen yayalastirma projesi
daha farkli bir uygulama ile gergeklestirilmistir. Bolgede kartli gecis sistemi
olusturulmustur. Tur otobiisleri, taksiler, isletmelere ve otellere mal dagitan araglarin
akisin1 saglamak adina her arag¢ igin yarim saatligine Talimhane sokaklarina girig izni
verilmistir. Bu sistem ile bolge disaridan arag trafigi ile beslenirken, ancak belli saatler
dahilinde ve servis amach araglarin bolgeye girmelerine izin verilmektedir. Yaya
sokaklar1 gilindiiz ve gece, rekreasyon eglence ve ticaret islevlerine acilmistir.

Uzun vadede otopark ve toplu tasima sorunlarinin ¢oziimii i¢in {ist 6l¢ekli bir planlama
benimsenmistir. 11k etapta zirve misafirlerinin agirlanmasi igin yapilan bu diizenlemeler,

uzun vadede sehrin gelecegine yonelik kalic1 ¢dziimler olarak ele alinmustir.
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5.5 Talimhane Otelleri Ortak Kullamim Alanlarinin incelenmesi

Oteller

200 Yatak Kapasitesi Ustiindeki

200 Yatak Kapasitesi Altindaki Oteller

N\

2

Sekil 13 Talimhane’nin 200 Yatak Kapasitesine Sahip Olan Oteller
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(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

200 Yatak Kapasitesine Sahip Olan Oteller in Listesi;

Point Hotel

Nippon Hotel

Madison Hotel

Golden Age Hotel

Titanic City Hotel
Feronya Hotel

Elite World Hotel

Elite World Prestige Hotel

Eresin Taksim&Premier Hotel

© N O g bk owbdh =

©

10. Greenpark Hotel

11. Larespark Hotel

12. Grand Oztanik Hotel
13. Goldenpark Hotel
14. Central Palace Hotel
15. Cyristal Hotel

16. Taksim Gonen Hotel

5.5.1 Katalog tammlama

Talimhane Bolgesi kongre merkezine yakinligi ile 6nem kazanmis, kentsel doniisiim
projesinin uygulanmasi ile ¢okiintlii bolge olmaktan tamamen siyrilmis ve yepyeni bir bolge
haline gelmistir. Turizm merkezi ilan edilmesi i¢in ¢aligmalart hizla siiren Talimhane
Bolgesi’nin otelleri, tez kapsaminda kongre turizmi i¢in 6nemli olan yatak kapasitelerine gore
siniflandirilmis olup 200 yatak kapasitesi ve iistiine sahip oteller ¢alisma alami olarak
secilmigtir. Bu otellerin analiz tablolar1 oteller hakkinda genel bilgi vermekte olup, ortak
kullanim alanlarinin zemin kat ve diger katlardaki dagilimlari incelenmistir.

(Bkz: Ekler Boliimii)
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Talimhane Bolgesi, Tiirkiye’nin en énemli kentlerinden biri olan Istanbul’da, Istanbul’un en
onemli merkezlerinden biri olan Beyoglu ilgesi sinirlar i¢inde yer almaktadir. Istanbul’daki
konumu, fonksiyonu ve tasidigi tarihi degerler acisindan Talimhane, giinlimiizde énemli bir
yere sahiptir. Bolge cumhuriyet’in erken donemlerine ait izler tasimakta olup tarihsel niteligi
ile 6n planda yer almaktadir. Bolgede Art Deco ve erken modernist binalarin bulunmasi ve bu
nitelikli binalara yeni iglevlerin yiiklenmesi ile bolge niteligini kaybetmekte olup, sosyal
anlamda ise turistleri barindirmasi ile tercih edilen bir konumdadir. Ancak tarihi nitelik

tagityan yapilardan bazilarinin yikilmasi veya niteliklerini kaybederek yenilenmesi bélgenin en

biiyiik kaybidir.

Talimhane, Istanbul’un merkezinde olmasi ve ulasim kolayligina sahip olmasiyla da son
derece stratejik bir konumda bulunmaktadir. Bolgenin kongre vadisine yakinligi, Taksim
Cumhuriyet Meydan1® nin gevresinde olmasi, Istiklal Caddesi’ne yakinlig1 ve topografyasi
itibariyle bu alanlara yiiriiyerek rahatlikla varilabiliyor olmas1 Talimhane’yi daha da 6nemli

kilmaktadir.

Bolgenin kentsel donlisiim projesi ile gelistirilme ¢abasi bdlgede bulunan otel igletmelerinin
de kendilerini yenilemeleri ile desteklenmis ve bolge ihmalsizlik sonucu unutulmusken
yeniden kente kazandirilmistir. Fakat bolgenin bu gelisim siirecinde olumlu yonleri oldugu
kadar hala ¢oziilemeyen sorunlart da bulunmaktadir. Ornegin, oto yedek parga ve tamir
atolyeleri gibi alanin karakterine aykir1 bazi isletmelerin ¢ogu tasinmis olmasina ragmen
bolgede hala uygun olmayan isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerin alandan taginmasi

turizm bolgesi ilan edilen alanin daha rahat kullanilmasini saglayacaktir.

Dontisiim projesini elestirel bir yaklasimla ele almak gerekirse, projenin turizm alanmi ilan
edilerek kente kazandirilmasi amaglanirken diger yandan bu bdlgenin sadece otel
kullanicilarina ait olma durumu kentle ve kentte yasayan halk ile otel kullanicilarinin
iletisimini azaltmaktadir. Bolge oteller ve turizmi destekleyen isletmeler (hediyelik esya satan
isletmeciler, yeme-igme mekanlari) ile hakimiyet kazanmis olup kente kazandirilmasi

amaglanan bu bolge 6znellesme yolunda ilerlemektedir. Bir turist agisindan diisiiniildiigiinde,
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kiiltlir ya da farkli amaglarla gelen turistin kenti gérme arzusu mutlaka ki 6n planda olup,
kentte yasayan insanlarla ve kentle i¢ ice olma istegi daha 6znel bir bdlgede sadece turizme
yonelik bir yap1 blogu arasinda vakit ge¢irmekten fazladir. Diger agidan halkin kendi kentinde
sadece turizm amagli yapilan bir bdlgeyi kullanamamasi o bolgeyi sahiplenememesine, o
bolgeye yabanci olmaya sebep olmaktadir. Sonug olarak, turizm alanlarinin planlanmasinda
cevre ile iligkisinin sorgulanmamasi bolgeye ilerleyen donemlerde zarar verebilecek bir
sorundur. Bu sorunun giderilmesi ve kentliyi bolgeye cekebilmek i¢in yeni girisimler
diisiiniilmektedir. Talimhane Bolgesi’nde bazi donemlerde, hem turistlerin hem de kentlinin
ilgisini ¢eken aktiviteler diizenlenmektedir. Ozel geceler, gesitli konserler, sergiler, énemli
maglar i¢in diizenlenen alanlar bolgenin yasamasini saglamaktadir. Giris katlarinda kentlinin
de kullanabilecegi ortak mekanlarm olmasi gerekmektedir. Ozellikle kentlinin kullanimimi
arttirmak i¢in yapilabilecek diizenlemeler arasinda marka restaurant ve kafelerin bolgeye
acilmast bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin arttirllmasi ile 6nemli derecede gelismeler
gosterecek olan Talimhane Bolgesi’nin Istiklal Caddesi kadar yogun bir yasama sahip olacagi

diistiniilmektedir.

Calisma alan1 olarak secilen Talimhane Bolgesi’ne konumuz olan oteller agisindan
bakildiginda, bolgede toplam 29 otel bulunmakta olup, bu otellerin ¢ogu 4 yildizli otellerdir.
Belli standartlar1 yakalamis oteller arasinda iletisim giiclii olup, bdlgenin gelisimine katki

saglamak i¢in birlikte diizenlenen aktiviteler yapilmaktadir.

Calisma alaninda yapilan analizler, Talimhane Bolgesi’'ndeki 200 yatak kapasitesi ve iizerine
sahip olan otelleri kapsamaktadir. Toplam 29 otel bulunan Talimhane Bdlgesi’nde bu
ozelliklere sahip 16 otel bulunmaktadir. Bu otellerin analizlerinde mekansal dagilim
incelenmis olup ortak kullanim alanlarinin katlara dagilimi ele alinmistir. 200 yatak kapasitesi
ve tustlinde olan otellerin analiz sonucunda genel yargilar belirlenirken, farkliliklar1 da
saptanmig, olumlu ve olumsuzluklar belirlenmistir.

Analizlerin sonuglari asagidaki gibidir:

e Talimhane bdlgesi bitisik nizamda diizenlenmis olup yapilarin en fazla iki cephesi
bulunmaktadir. Konum itibariyle kdsede bulunan oteller iki cepheye sahip iken iki yap1
arasinda kalan oteller tek cepheye sahiptir. Bu 06zellik otel yapilarinin tasarimini

etkilemistir.
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Otellerin cephe sikintis1 yagamasi sebebiyle yatak katlarinda apartman bosluguna bakan
odalar bulunmaktadir. Cepheye bakan odalarin arttirilmasi igin 6zellikle toplanti odalar1
ve diger ortak kullanim alanlarmin ¢ogu bodrum katlarda ya da cephesi olmayan
alanlarda ¢ozlimlenmistir. Bu mekanlarin havalandirmasi yapay yollarla saglanmakta
olup, dogal havalandirmaya gore sagliksiz bir ¢oziimdiir.

Otellerde bulunan ortak kullanim alanlarindan restaurant ve balo salonlar1 i¢in ana giris
disinda ayr giris diizenlenmesi gerekmektedir. Fakat Talimhane Bolgesi’nde bu sistemi
uygulamak olduk¢a zordur. Cephe sikintisinin olmasi  ikinci bir girise imkan
vermemektedir.

Tek cephesi olan otellerin servis girisleri arka cepheleri olmamasi sebebi ile ana giris ile
ayn1 cephede, kose alanda konumlanan otellerin servis girisleri de yan cephede
diizenlenmistir. Bu ¢6ziim olmas1 gerektigi gibi ¢6ziimlenememis olup, aslinda
miisterinin girmedigi arka cephelerde tasarlanmasi gereken servis girisleri, yayalarin
kullandig1 mekanlarda diizenlenmistir.

Otellerin genelinde mekansal zenginlik saglamak icin galeri boslugu kullanilmistir.
Tasarlanan asma katlar daha ¢ok ortak kullanim alani olarak hizmet vermektedir. Yatak
katlar1 asma kattan sonra baslamaktadir. Genellikle zemin kat ile ayn1 diizende tasarlanan
asma katlar cephede de hissedilmektedir. Boylece yatak katlar1 ve ortak kulanim alanlari
cephede de farkli bir ritimde diizenlenmistir.

Otellerin mekansal dagilimlar1 hizmet anlayisina gore degismektedir. Kongre turizminin
on planda oldugu bolgede toplanti salonlarina verilen 6nem artmistir. Her otelde mutlaka
toplant1 salonu bulunmakta olup, sayilar1 ve biiytkliikleri farklilik gostermektedir. Bazi
otellerde mekan azliginin etkisiyle birden c¢ok islevli mekanlar tasarlanmistir. Bélmelerin
kullani1ldig1 mekanlar gerektiginde restaurant olarak kullanilirken bdlmelerin kapatilmasi
ile restaurant kii¢tiltiiliip diger mekan toplant1 salonuna doniistiiriilebilmektedir.
Kongre-is turizmine hizmet veren Talimhane Otellerinde business center (is merkezi)
olarak adlandirilan is adamlarinin bilgisayar ve internetten faydalanmalar1 igin
diizenlenen odalar ortak kullanim alanlarinda 6nemli bir mekandir.

Giiniimilizde konaklama birimi olan yatak odalar1 kadar 6nem kazanan lobiler alan olarak
genis tutulmaktadir. Otellerde sergi i¢in ayr1 bir alan diizenlenmeyip lobiler sergi alam
olarak da kullanilmaktadir.

Talimhane bolgesi kentsel doniisiim projesi ile yayalastirilmig olup, tur otobiisleri ,
taksiler ve 0zel araglar icin kartl gecis sistemi yapilmistir. Bu sistem ile araglar bolgede

yarim saat kalabilmektedir. Boylece kaldirimlar yayalara gore diizenlenmis ve otellerin
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onlerinde belirlenen genislige gore oturma alanlari yapilmistir. Ortak kullanim alanina
giren bu alanlar 6zellikle yazin bélgede ayri bir atmosfer olusturmaktadir.

Otellerin giris kapilar1 genellikle doner kapi olup, bazi otellerde fotoselli kapilarla giris
saglanmistir. Girisleri merdivenle saglanan otellerde rampalar yapilmis olup, 6zellikle
engellilerin ulagimi kolaylastirilmistir.

Otellerin hepsinde servis asansorii bulunmakta olup bazilarinda birden fazla
tasarlanmistir. Taksim Gonen Oteli’nde ise servis asansorii bulunmamakta olup, 4 tane
miisteri asansorii bulunmaktadir. Bu sistem tasarim agisindan olumsuz olup, yiik tagima
sorunu yasanmaktadir. Bagaj tasima genellikle servis asansorleri ile saglanmakta olup
Titanic Otelde servis asansorii diginda miisteri asansoriiniin yaninda bir bagaj asansorii de
bulunmaktadir.

Ortak kullanim alanlarindan en O6nemli gelir saglayan ve yogunlugu en cok olan
restaurant ve barlar genellikle zemin ve asma katlarda saglanmakta olup, bazi otellerde
bodrum katta diizenlenmistir. Dogal havalandirma olmayan ve cephesi olmayan bu
mekanlar tasarim acgisindan sorun teskil etmektedir. Manzara acgisindan terasta

konumlanan restaurant ve barlar ise kullanimi1 daha uygun mekanlardir.

Talimhane otellerinin ortak kullanim alanlar1 genel anlamda bakildiginda en ¢ok cephe
azlig1 ylizinden tasarim sorunu yasamaktadir. Eski yapilarin birlestirilerek kullanima,
kademelenmelerin ¢ikmasina sebep olmustur fakat bu ¢oziimlenebilmistir. Cephenin
azligr ise mekan ¢ozlimlerinde sikinti yaratmigtir. Cephelerin azligi bolgenin bitisik
nizamda diizenlenmesine bagli olup bu soruna ¢dziim getirmek gerekmektedir. Oneri
olarak bolgedeki yapi adalar1 tek tek ele alinarak adalarin orta kisminda yeterli bos

alanlarin birakilmasi diistiniilebilir. (Bkz: Resim ..)
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Sekil 14 Talimhane bolgesi i¢in Onerilen plan

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)

Yap1 adalarinin ortasinda bir i¢ avlu olusturulmasi ile servis giriglerinin 6n cephede olma
sorunu ¢Oziimlenebilir. Ayrica cephe sikintis1 da kismen giderilmis olup mekan ¢ézliimlerinde

daha saglikli yollara gidilebilir.

Tablo 20 Talimhane Bolgesi Analiz Tablosu

(Bircan Gokdag tarafindan semalastirilmistir.)
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(Talimhane Bolgesi’nin otel ortak kullanim alanlar1 hakkinda edilen bilgilerin tabloya

doniistiiriilmesi ile otellerin genel ve 6znel durumlari bu tablodan okunabilmektedir.)
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http://www.turizmdebusabah.com
http://www.turizmgazetesi.com
http://www.turizmhaberleri.com

http://www.turizmtoday.com

http://www.turkiyeturizm.com/news_detail.php?id=14310

http://www.turob.com

http://www.turofed.org.tr

http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/CESIT/06NiKongre.pdf

http://www.tuyed.org.tr
http://www.whatahotel.com
http://www.wikipedia.com

http://www.wowturkey.com
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EKLER

1. Katalog Tanimlama
Analiz edilen on alt1 otelin 6zelliklerini i¢eren tablolar bulunmaktadir.

2. Analizi yapilan Talimhane otellerinin islev- Kesit Semasi

3. Istanbul’daki Dort Otelin Yatak Kat Planlar
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1-POINT HOTEL

SEMATIK PLAN
SALON auanmz) | viksexuk | uotzew | SNF DI FATRD | BOARD: | Yemen
Fujl 1 8000 220 0 » ‘ % 25
Fuj i 60.00 3 0 10 55 80
Babyion “e000 270 2 » w | 5
Babylon i 12400 2m a0 50 100 50 50
Giza 230,00 a0 & 150 300 50 160
Petra .00 280 ) » 0 1 20

YAPININ KiMLIGI
Yapinin Yeri

Yapimin Miman
Oteli Tasarlayan

: Taksim, Talimhane

Topgu Caddesi

: Dursun Ozbek

Acihis Yil 11997
Yenilenme Tarihi . 2004
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmasi : 4+ Yildizli Kent Oteli
Miisteri Portféyii : %20 Turist
%80 Ig adami
Qda Sayisi 1194
‘Yatak Sayisi : 300
Kat Sayisi : Zemin+ Asma Kat+

Asanstir Sayisi

9 Kat + 4 Bodrum Kat

: 4 Miisteri Asansdril

1 Servis Asansorii

GENEL MEKAN OZELLIKLERI
. Viewpoint Restaurant,

Restaurant
Cafe-Bar
Toplanti Salonu
Fitness - Spa

Havuz
Otopark

Udonya Restaurant

. Lobi, After 6 Bar,

Cafe Jolie’

. 6 adet salon ,

1 business center

. Fitness Center yoktur.

Spa bélumi, sauna
ve hamam var.

. Var.

: Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI
: Resepsiyon, Lobi, Bar,

Zemin kat

Asma Kat

Restaurant
ve Idari Bélim

: Toplant salonu, Pastane

Business Center,

: Toplant! Salonu
: Fitness-Spa-Havuz
: Personel Odalan,

Camasirhane
ve Yemekhane

: Teknik Hacimler
: Yatak katlan
: Restaurant

m YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALAMLARI

z SERVIS ALANLARI
@ YONETIM BIRIMLERI
(A) asma kaT
@ ZEMIN KAT

@ BODRUM KAT
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2-NIPPON HOTEL

TOPLANTI ODASI

TOPLANTI ODASI

YAPININ KiMLIGi
Yapinin Yeri

Yapinin Miman
Oteli Tasarlayan
Acilis Yil
Yenilenme Tarihi

: Taksim, Talimhane ,
Topgu Caddesi

: Dursun Ozbek

11989

: 1992- Ek Bina,
2006 yenilenme

GENEL OZELLIKLER

Ctel Sinflandirmasi
Musteri Portfoyu

Cda Sayisi
Yatak Saysi
Kat Sayisi

Asansar Sayisi

C4 Yildizh Kent Oteli
: %30 Turist |,
%70 Is adami
217
1 269
: Zemin+ Asma Kat+
9 Kat + 4 Bodrum Kat
1 2 Musteri Asansard,
2 Servis Asansord

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant
Cafe-Bar
Toplantl Salonu

Fitness - Spa
Havuz
Otopark

. 1 Restaurant
. Lobi, Bar
. 6 adet salon,
1 business center
: Fitness Center var.
I Yok,
:Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma Kat

-1 kat
-2 kat

-3 kat
-4 kat

1-9 kat

: Resepsiyon, Lobi, Bar
ve idari Bolum

. Restaurant,
Toplant salonu,
Business Center,
idari Balum

: Toplanti Salonu

: Fitness Center,
idari Bolum

: Personel Qdalar,
Teknik Hacimler

: Yemekhane,
Soyunma Cdalan

: Yatak katlan

D YATAK KATLARI

SEMATIK PLAN
ORTAK KULLANIM
ALANLARI
F
z SERVIS ALANLARI
KABARE | TIYATRO | YEMEK | SINF KARE |STANDAR
SALON | ALAN (m2) | YOKSEKLIK| o eni | pozeni | dzen | oozen | P%%™M | pozen | Toozen @ YONETIM BIRIMLERI
Shouguntl | 15000 EX 1] 0 150 100 0 @ 152 80
Samuraibi | 15800 207 % 160 120 88 0 158 9 @ ABRN AT
Sakurs 58.00 25 5 a0 50 30 %5 E] 25 @ ZEMIN KAT
Saya 300 278 % 2% 20 " 1% k2 %
. BODRUM KAT
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3- THE MADISON HOTEL

sERvis SEMATIK PLAN
GIRISI
GIFIS
SALON ALAN [m2) YUKSEKLIK 7;5‘;3? siNF DOZENT | uDOzEN]
Marmara
ke 83.00 350 50 5 25
Ege Salonu 115.00 270 90 55 s
Galgma Odas 15

YAPININ KIMLIGI
Yapinin Yeri

Yapinin Mimar

- Taksim, Talimhane ,
Receppaga Caddesi

Otelin Mimari - Mehmet ALPER
Acilis Yl 1997
Yenilenme Tarihi -
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmas) : 4 Yildizh Kent Oteli
Musteri Portfoyu : %40 Turist,
%60 Ig adami
Oda Sayisi 110
Yatak Sayisi 1210
Kat Sayisi : Zemin + Asma Kat +

Asansor Sayis|

10 Kat + 3 Bodrum Kat
: 2 Musteri Asansord,
1 Servis Asansoru

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant
Cafe-Bar
Toplant) Salonu

Fitness - Spa
Havuz
Otopark

. Madison Restaurant
- Lobl, Bar
. 3 adet salon |
1 business center
:Var.
. Kapal havuz
- Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma kat

1.kat

-2 kat

. Resepsiyon, Lobi, Bar,
idari Bolum,
Business Center
. Restaurant,
Toplant salonu,
idari Bolom
- Toplant! Salonu,
Ana Mutfak, idari Bolum
. Camasirhane,
Personel Odalar,
Yemekhane,
Teknik Hacimler
. Fitness- Spa Center
- Yatak katlan
. Oda, Toplanti Salonu

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT
@ ZEMIN KAT

. BODRUM KAT

KESIT
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4-GOLDEN AGE HOTEL

YAPININ KiMLiGi
Yapinin Yeri : Taksim, Talimhane ,
Topgu Caddesi
Yapinin Mimari -
Otelin Mimari L=
Agilis Yl 21991
Yenilenme Tarihi -
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmasi : 4 Yildizli Kent Oteli
Musteri Portfayd . %80 Turist ,
%20 Is adami
Oda Sayisi 2181
Yatak Sayis| 360
Kat Sayisi . Zemin+ Asma Kat+
9 Kat + 3 Bodrum Kat
Asansor Sayisi 3 Musteri Asansor(,
2 Servis Asansord
GENEL MEKAN OZELLIKLERI
Restaurant . La Cog Restaurant ,
A La Carte Restaurant
Cafe-Bar . Lobi, Lobi Bar
Toplanti Salonu -1 adet salon,
1 business center
Fitness - Spa . Fitness Yok, Sauna
ve hamam var.
Havuz . Agik havuz
(Lion Hotel ile ortak kullanim)
J Otopark Yok (Vale Parking var)
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat : Resepsiyon, lobi,bar
ve idari bolum
A oo Asma Kat : Restaurant, ana mutfak
-1.kat . Satig birimi, muhasebe,
sauna ve hamam
-2 kat : Toplanti salonu ve
. gamagirhane
o <5§ -3.kat : Teknik servis mekanlari,
personel odalari ve
) personel yemekhanesi
nuser. 1-8 kat : Yatak katlan
\ ' ®
@

@ @ D YATAK KATLARI
G SEMATIK PLAN © [ Remiisssyeenm

SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

SINF | TIVATRO | BOARD | VEMEK ASMA KAT

SALON ALAM(m2) | vOwsexuk | wolzewl | oeo | cloen | oozesl | pozest ® @
Fuji | 60.00 320 20 £ 4 5 2 @ ZEMIN KAT
Fuji 8 60.00 320 - [ 110 [ ]

BODRUM KAT
Batiylon | 60.00 270 o E an 18 F .
Babylon I 124,00 270 w0 [ 100 0 50 4
Giza 230,00 400 5 150 300 0 160 =
Patra 89,00 280 30 ) 8 0 10 & W KESIT
Z
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5- TITANIC CITY HOTEL

SEMATIK PLAN

SALON ALAM () BOYUTLAR TATRO | oonmng | DOARC | wonzewl | cOwisici
Phuket 78.00 1350x580x320 | 80 8 44 40
Majorca 50.00 685x740x320 | 55 3% 24 30
Azor 26,00 500%550x320 | 35 18 7 18
Savio 60.00 820x720x290 | 60 5 24 30
Karina 110.00 16,50 x 7,00 x 3,15 120 60 48 40
Porto 65.00 825x7.10x315 | 60 48 24 30
Berneo 42,00 670x630x315 | 50 36 24 26
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YAPININ KIMLIGi (Aygiin Otel yenilenerek Titanic Otel
olarak isletmeye acilmistir.)

Yapinin Yeri . Taksim, Talimhane , Lamartin Caddesi
Yapinin Mimar ;
Otelin Mimari . Sinan Kafadar
Metex Design Group
Agilis Yili . 2008
Yenilenme Tarihi
GENEL OZELLIKLER

Otel Siniflandirmasi
Musgteri Partfayd
Cda Sayisi

Yatak Sayisi

Kat Sayisi

Asansor Sayisi

4+ Yildizl Kent Oteli

1 %50 Turist, %50 Is adami
183

- 400

 Zemin + Asma Kat +

11 Kat + 4 Bodrum Kat

: 3 Musteri Asansord,

1 Servis Asansord

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant
Taoplanti Salonu
Fitness - Spa
Havuz

Ctopark

. Alesta A la Carte Rest. Titanic Coffee
. 7 adet salon , 1 business center
“Var,

. Kapall havuz

Yok (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat
Asma kat

1.kat
-2 kat
-3 kat

-4 kat
1-10 kat
11 kat

- Resepsiyon, Lobi, Cafe, idari Bolum,
Toplantl Salonu, Satis Bolumuo

. Restaurant, 3 adet toplanti salonu,
Ana mutfak

. Toplanti Salonu, Fuaye Alani

. Fitness-Spa ve havuz

- Idari Bélum, Yemekhane
Personel Odalar

. Teknik hacimler

- Yatak katlan

:Bar

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLAMNIM
ALANLARI

TJ ALANLARI

@ YOMETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

BODAUM KAT

KESIT




6-FERONYA HOTEL

i YAPININ KiMLIGi

Yapinin Yeri : Taksim, Talimhane ,
Abdulhakhamit Caddesi
Yapimin Mimar D -

Ctel Mimari -

Agilig Yili - 1996

Yenilenme Tarihi - 2008

GENEL OZELLIKLER

Ctel Sinflandirmasi - 4 Yildizh Kent Oteli

Musgteri Portfoya : %50 Turist
%50 Is adami

Oda Sayisi 2102

‘Yatak Sayisi 1220

Kat Sayis! : Zemin+ Asma Kat+
9 Kat + 3 Bodrum Kat

Asansor Sayisi : 2 Musgteri Asansora,
1 Servis Asansord

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant . Roof Restaurant

Cafe-Bar - Lobi, Snack Bar

Toplantl Salonu -3 adet salon,
1 business center

Fitness - Spa - Yok,

Havuz - Yok,

Ctopark - Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat . Resepsiyon, Lobi, Bar
ve Idari Bolum

Asma Kat - Restaurant, Odalar,
Business Center

-1.kat - Toplantl Salonu,
idari Bolum,
Yemekhane

-2 kat - Toplantl Salonu,
Ana mutfak,
Personel Odalar

-3.kat - Teknik Hacimler

1-8.kat - Yatak katlan

9 kat . Restaurant

- [

"R A
C O
o 9
"R A
Cc O
o o
"R A
C O
[ZAR T

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

SEMATIK PLAN 0 % SERVIS ALANLARI

o~ Sanae

@ YONETIM BIRIMLERI
@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

BODRUM KAT

KESIT
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7-ELITE WORLD HOTEL

IDARI BOLOM

aob gob gob oD QoD

acDh gob dob oD QoD

%

QoD Qob_ QoD
§9 oD QOD“ QoD

SEMATIK PLAN
saLon YORSERLIK BOVUTLAR | ALaMjmn | TATRO | SN RESEPSIVON| BAMKET

Lazkzar 520 185012150 | 40000 400 00 450 240
“‘O:‘;m 120 184011460 | 27000 | 300 168 m 180
P"o':“"”""‘ 320 184011520 | 28000 300 58 m 180
Saylarteyt 120 1520x850 | 13500 %0 6o 135 80
(Ayasotya 320 1350%850 | 11000 80 54 " 60
Rumall Wasting 220 1350x850 | 11000 8 4 o 80
Ewrlog. 320 1350850 | 11000 80 54 110 60
Chub Room A 320 690x 350 %00 15

Chub Room 8 120 580530 w00 - 18

YAPININ KiMLIGi

Yapinin Yeri . Taksim, Talimhane ,
Sehit Muhtar Caddesi

Yapinin Mimari -

Otelin Mimar ‘-
Agilig Yili 2008
‘YYenilenme Tarihi -
GENEL OZELLIKLER

Ctel Simflandirmasi : 5 Yildizh Kent Oteli
Masteri Portfaya : %45 Turist , %55 ig adami

Oda Sayisi 1245
Yatak Sayisi . 406
Kat Sayisi  Zemin+ Asma Kat+

11 Kat + 6 Bodrum Kat
3 Musgteri Asansori,1 Servis Asansori

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Asansor Sayisi

Restaurant : The Brasserie |, Elite Restaurant

Cafe-Bar . Lobby Lounge, Lobby Bar,
Coffee Company

Toplant Salonu . 9 adet salon , 1 business center

Fitness - Spa - Var.

Havuz . Kapall havuz

Ctopark Yok (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat : Resepsiyon, Lobi, Restaurant, Bar
ve Idari balum

Asma Kat . Restaurant, Ana mutfak, Toplant! S.

-1 kat . Balo Salonu, Toplant Salonu

-2 kat : Toplant Salonu, idari Bslum

-3 kat . Toplanti Salonlar

-4 kat . Fitness- Spa Center

-5 kat : Camasirhane, Personel Odalar,
Yemekhane

-6 kat . Kazan Dairesi, Depo, Elektrik

1-11 kat . Yatak katlar

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLAMNIM
ALANLARI

=
SERVIS ALANLARI

@ YOMETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

@ BODAUM KAT
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8-ELITE WORLD PRESTIGE HOTEL

YAPININ KIMLIGI

Yapimin Yeri . Taksim, Talimhane ,
Sehit Muhtar Caddesi
Yapinin Mimar -
Ctelin Miman . Mihat Aydogdu
Agihig Yili: 2002
Yenilenme Tarihi o -
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmas) © 4+ Yildizh Kent Cteli
Musteri Portfoyu . %70 Turist
%30 Is adami
Cda Sayisi 102
Yatak Sayisi . 2086
Kat Sayisi . Zemin+ Asma Kat+
9 Kat + 5 Bodrum Kat
Asansdr Sayisi . 2 Mosteri Asansaro,
1 Servis Asansorl
GENEL MEKAN OZELLIKLERI
Restaurant . Begonia Salonu,
Elite Restaurant
Cafe-Bar - Lobby Lounge,
Gardenia Teras Bar
Toplanti Salonu -5 adet salon |
1 business center
Fitness - Spa - Var,
Havuz - Kapal havuz
Otopark - Yok. (Vale Parking var)
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat . Resepsiyon, lobi,bar
ve idari b&lim
Asma Kat . Restaurant ,ana mutfak
-1 kat - Satig birimi, muhasebe ,
kahvalti salonu
-2 kat : Balo Salonu, fuaye
-3 kat - Toplanti Salonlari
-4 kat . Fitness- Spa Center
-5.kat . Gamasirhane,

Personel Cdasi
ve Teknik Hacimler
1-9.kat . Yatak katlar

D YATAK KATLARI

3 0} ORTAK KULLANIM
ol | ALANLARI
® SERVIS ALANLARI
il YONETIM BIRIMLERI
sALON BOTUTLAR sumpmny | TATRG | S| upomew | SAMCE | KoMTER @
(Mnrsokyx e 1220 2000 | 2% 130 5 150 200 @ ASMA KAT
Mildfer Con,
Hall___ ntie| o9 | 50 o = = i (z) zemin kaT
m‘"‘"’“‘- BT0x640x400 | 2000 20 15 14
Fulya Con.Hall | 570x640x400 | 20,00 30 15 14 . BODRLUM KAT
10 L
180,00 150 =)
Lobby Lunch 15000 i K - N 00 )
. & L -
F“‘“"‘"T"“ 135.00 2 : : 8 150 o '4/ KESIT
[Bar
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9-ERESIN TAXIM &PREMIER HOTEL

GIRIS

SERVIS
GIRIS

SEMATIK PLAN

saow | ALwien | Bovumiar | TTOATRO | ey | KONTEWL | vEMEK | SME
PeraRoom | 7E00 | 1280x5%0| 100 w0 120 & 5
Thlusley 8000 |nsoxsio| 75 3 0 P !
Mamacs | o0 | 6a0x410 | 24 16 w 24 16
L gam.
E:"';' 300 | 550x585 | 40 2 P 0 18

YAPININ KIMLIG
Yapinin Yeri

Yapinin Mimari

: Taksim, Talimhane ,
Receppasa Caddesi

Ctelin Mimar! - Nuri CAG
Agilig Yil - 1986
Yenilenme Tarihi . 2008
GENEL OZELLIKLER

Otel Simiflandirmasi : 4+ Yildizli Kent Oteli

Musgteri Portfoya © %20 Turist |,
%80 Is adami
Oda Sayisi S137
‘Yatak Sayisi 288
Kat Sayisi - Zemin+ Asma Kat+
10 Kat + 3 Bodrum Kat
Asansor Sayisi : 3 Musgteri Asansord,

1 Servis Asansoru

GENEL MEKAN GZELLIKLERI

Restaurant “The Hideout istanbul,
Eresin Restaurant
Cafe-Bar - Lobi, L' oranj Cafe&Bar,
Eresin Taxim Bar
Toplantl Salonu -4 adet salon,
1 business center
Fitness - Spa - Var.
Havuz - Kapal havuz
Ctopark - Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma Kat
-1.kat

-2 kat

-3.kat

1-9.kat
10 kat

® @

: Resepsiyon, Lobi, Bar,
idari Bslum, Restaurant

- Toplanti salonu

- Toplanti Salonu,
idari Bolum

: Gamasirhane,
Personel Odalari,
Havuz, Fitness-spa

- Teknik Hacimler

: Yatak katlar

- Restaurant

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

r‘ S ALANLARI

® 2

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

BODRUM KAT

KESIT




10-THE GREENPARK HOTEL

=
AN & SEMATIK PLAN
GIRIS
suow | vowsenui | auswpmn | TTATRO :u:En: otam | WoOIEM | TASEY | TR
Markiz (VIP) 100 50 14
Galata 340 o 80 » el F ] 0 0
Gumagsuyu 140 0 80 0 ol . 50 &0
Groan Parke | 340 20 120 50 =0 a0 100 130
Kartepe 340 B0 180 &0 ] 50 140 200
Pendik 340 L L 0 30 28 L w0

YAPININ KiMLIGI
Yapinin Yeri . Taksim, Talimhane ,
Topgu Caddesi
Yapimin Miman
Otel Mimar -
Acilig Yl 1995
Yenilenme Tarihi 1 2008
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmasi : 4 Yildizl Kent Oteli
Musgteri Portfoya © %30 Turist ,
%70 I adami
Qda Sayisi 179
Yatak Sayisi : 304
Kat Sayisi : Zemin + Asma Kat +
10 Kat + 4 Bodrum Kat
Asansdr Sayisi : 3 Mosteri Asansorg,

1 8ervis Asansora
GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant . Pera Restaurant,
Gaya Restaurant
Cafe-Bar - Aphrodite Bar,
Mastolgia Cafe-Bar
Toplanti Salonu . 5 adet salon,
1 business center
Fitness - Spa s Var.
Havuz s Var.
Otopark - Yok. (Vale Parking var)
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat . Resepsiyon, Lobi, Bar

ve Idari bolum,
Toplant salonu

Asma Kat . Restaurant |,
Toplant Salonu
-1.kat - Toplanti Salonu
-2 kat . Havuz, Fitness-spa
-3 kat : Personel odalari ve
Personel yemekhanesi
-4 kat - Teknik Hacimler
1-9.kat :Yatak katlan
10 kat - Oda, Retaurant

Mot ( Otelde idari grup bulunmamaktadir.
Yonetim otel disinda konumlanmaktadir.)

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

) o
) SEAVIS ALANLARI

(® @ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

@ AT




11- LARESPARK HOTEL

Enan
SiAMEE

e
nEBE. o e

g 8

\7
% TEEI=I At b
- P82 es e
g 18R
oA 38 3838 g
N "8R8 o
BRBBBREIS
nos ALAM (m3) BOYUTLAR TIYATRO COZENI | SINF COZEN | U DOZEN | BANKET DOZEN| | BLOK DLZEME | U DOZEN
Lapis 123.00 1750700240 120 100 50 [ 52 Fa. 3
Ahik Erdes) 4457 I0x 270 20 . 15 "
Lal 2000 10,55 x 7,56 x 2.40 &0 k] 2 50 2
Turkaz VIP B400 10.50x 8.00 x 285 o 50 = 50 m
367,00 21,00 x 17,50 x 3.00 300 200 54 %0 (]
Firuze 101.00 1350% 750 x 2.90 25 60 35 80 w
D;II. B‘sm 1265x 857 x2.50 80 a8 | 30 3% ; 35
Safir oo 630 x6.20x 280 12
Mercan 2900 BT x 570% 3.00 4 18 " " 15
Topaz 1300 BO5x480x275 7 5

YAPININ KIMLIGi

Yapirmin Yeri ‘Taksim, Talimhane
Topgu Caddesi

Yapimn Mimar

Oteli Mimar -

Acilig Yl :1999

Yenilenme Tarihi

GENEL OZELLIKLER

Otel Siniflandirmasi 4+ Yildizl Kent Oteli

Musteri Portfoyd : %30 Turist,
%70 Ig adami

Oda Sayisi 164

Yatak Sayisi 320

: Zemin+ Asma Kat+
9 Kat + 4 Bodrum Kat
: 2 Musteri Asansorq,
2 Servis Asansora

Kat Sayisi

Asansor Sayis

GENEL MEKAN OZELLIKLERI
Restaurant . Portofino Stage Rest,,
Turkuaz Restaurant
-Park Cafe

10 adet salon ,

1 business center

Cafe-Bar
Toplantl Salonu

Fitness - Spa - Var,
Havuz s Var.
OCtopark - Yok. (Vale Parking var)
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat . Resepsiyon, Lobi, Bar

ve idari Balum

Asma Kat . Restaurant, Toplanti
salonu, Business Center,
idari bolam

-1 .kat . Balo Salonu, Fuaye

-2 kat . Toplanti Salonu, Pastane

-3.kat . Fitness- Spa,

Personel Cdalar

-4 kat . Yemekhane,
Teknik Hacim

1-3 kat - Yatak katlar, idari Bélum

3-9.kat . Yatak katlan

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

SERVIS ALANLARI

@ FYONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

@ ZEMIN KAT

@ BODRUM KAT

KESIT
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12-GRAND OZTANIK HOTEL

Wis

KIRALAMNAN BOLOM

;ﬁﬁ

On BlRO

SEMATIK PLAN

SaLOW HAPASITE
Tropicana 1 200
Tropicano 2 100
Grand

Enlmem o

YAPININ KiMLiGi
Yaplnm Yeri

Yapimn Mimar

. Taksim, Talimhane ,
Topgu Caddesi

Otel Mimari -
Agilis Yl . 2005
Yenilenme Tarihi -
GENEL OZELLIKLER

Ctel Siniflandirmasi

S4Yildizh Kent Oteli

Masteri Portfoyo : %60 Turist

%40 Ig adami
Oda Sayisi 193
Yatak Sayisi - 402
Kat Sayisi - Zemin+ Asma Kat+

10 Kat + 3 Bodrum Kat
Asansor Sayis| : 2 Musgteri Asansorq,

2 Servis Asansord
GENEL MEKAN OZELLIKLERI
Restaurant : Mango Restaurant
Cafe-Bar . Lobi, Safari Cafe-Bar
Toplantl Salonu ' 3 adet salon,

1 business center
Fitness - Spa - Var.
Havuz s Var.
Ctopark - Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma Kat
-1 kat
-2 kat
-3 kat

1-10.kat

: Resepsiyon, Lobi, Bar,
idari Bolom
ve Satig Balomo

: Toplanti salonu,
Restaurant, Ana mutfak

: Toplantl Salonu,
Pastane, idari Bslum

. Fitness-Spa, Havuz

: Personel Odalar,
Yemekhane,
Teknik Hacimler

- Yatak katlarn

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALAMLARI

SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT
@ ZEMIN KAT

@ BODRUM KAT

KESIT

135




13-GOLDENPARK HOTEL

[T
T

Y 3
saLON ALAN () BOYUTLAR u plzEsl EE tl\ﬂl‘;o BANKET WI‘:

| Daphine 520 20X103X3,10 70 150 200 200 300
|Daphne 1,

| Bainm 10 102 X103 X310 30 50 ™ T 150
Daphine 2.

Baiom i THO X101 X310 50 80 100 ] 120
Tulip 30 635 X020X 250 20 50 s 50 10

YAPININ KIMLIGi
Yapimin Yeri

Yapinin Mimar
Cteli Tasarlayan

- Taksim, Talimhane ,
Lamartine Caddesi

- Aydin Aritark

Agilis Yl : 2008
Yenilenme Tarihi -
GENEL OZELLIKLER
Otel Siniflandirmasi : 4 Yildizl Kent Oteli
Musteri Portfoya - %40 Turist |,
%860 Ig adami
Oda Sayis| 83
‘Yatak Sayisi 1205
Kat Sayisi : Zemin+ Asma Kat+
11 Kat + 4 Bodrum Kat
Asansor Sayisi : 2 Musgteri Asansori,

1 Servis Asansord

GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant

Cafe-Bar
Toplanti Salonu

Fitness - Spa
Havuz
Otopark

: Daphne Restaurant,
Tulip Restaurant

- Lobi, Bar

: 2 adet salon,
1 business center

- Var.

- Var.

- Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma Kat

-1.kat

-2 kat
-3.kat

-4 kat
1-11 kat

777
22222

- Resepsiyon, Lobi, Bar,
Idari Bolam
ve Satig Birimi

: Restaurant
- Toplanti Salonu,

idari Bolom

: Fitness-Spa, Havuz
- Personel Odalar,

Yemekhane

: Teknik Hacimler
- Yatak katlan

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT
@ ZEMIN KAT

@ BODRUM AT

KESIT

136




14-THE CENTRAL PALACE

YAPININ KIMLIGI

Yapinin Yeri . Taksim, Talimhane ,
Lamartine Caddesi

Yapinin Mimar -

Ctel Mimar . Sinan Kafadar

(Metex Design Group)
Acilis Yil . 2003
Yenilenme Tarihi . 2008 (Ek Bina)
GENEL OZELLIKLER

Otel Sinflandirmasi : Ozel Konaklama Tesisi
Musgteri Portfaya - %10 Turist |
%90 Is adami

Qda Sayis! 107

Yatak Sayisi 220

Kat Sayisi c Zemin + Asma Kat +
11 Kat + 3 Bodrum Kat

Asansar Sayisi - 2 Musgteri Asansor,

1 Servis Asansori
GENEL MEKAN OZELLIKLERI

Restaurant : Welness Restaurant
Leyl-i Nehar Rest.
Cafe-Bar - Lobi, Lobi Bar, Teras Bar|
Toplantl Salonu . 4 adet salon,
1 business center
Fitness - Spa - Var
Havuz ‘-
Otopark - Yok. (Vale Parking var)
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat . Resepsiyon, lobi,bar
ve idari bélum
Asma Kat . Cafe, Toplanti salonu
-1 kat . Restaurant
-2 kat - Toplant salonu
ve gamasgirhane
-3.kat . Teknik servis mekanlari,

personel odalan ve
Personel Yemekhanesi
1-11 kat . Yatak katlari

D YATAK KATLARI

® ORTAK KULLANIM
% . ALANLARI
SEMATIK PLAN SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT

& @zsmuxn'r
swow | mumwima | sownam | GERD | oipma |oozew| dovew | oozo ¢ :
111 @ BODRUM KAT
Lagin 50.00 7.50%7.25 x 3,00 % 0 2 ] £+ -
[ Toygun T0.00 11,00 X 638 X 3.00 B0 55 £ m 60 o
L]

KESIT
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15- CYRSTAL HOTEL

KIRALANAN BOLOM

ON BORO

KIRALANAN BOLOM

AN SEMATIK PLAN

YAPININ KiMLIGi
Yapirin Yeri

Yapimin Mimar

- Taksim, Talimhane ,
Receppasa Caddesi

Otel Mimar - Aydin Antark
Acilis Yili s-
Yenilenme Tarihi . 2009
GENEL OZELLIKLER
Ctel Sinfflandirmasi : 4+ Yildizh Kent Cteli
Musteri Portfoya : %30 Turist
%70 Ig adami
Cda Sayisi 1215
Yatak Says! - 430
Kat Sayisi . Zemin+ Asma Kat+

Asansor Sayis

9 Kat + 3 Bodrum Kat
. 2 Musteri Asansord,
2 Servis Asansora

GENEL MEKAN GZELLIKLERI

Restaurant

Cafe-Bar
Toplanti Salonu

Fitness - Spa
Havuz
Ctopark

: Crystal Restaurant,
Kahvalti Salonu
. Lobi, lobi bar, teras bar

. 3 adet salon,

1 business center

. Fitness yok, spa var.
- Var.
- Yok. (Vale Parking var)

MEKAN DAGILIMLARI

Zemin kat

Asma Kat

-1.kat

-2 kat

-3 kat

1-9.kat

. Resepsiyon, Lobi, Bar

ve idari Bslum

- Restaurant, idari Bolum

ve Cdalar

Toplant! Salonu,

idari Bolum

. Fitness- Spa, Havuz,

Toplant! Salonu

- Personel Odalar,

Yemekhane,
Teknik Hacimler

- Yatak katlari, Bar

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

SERVIS ALANLARI

@ YONETIM BIRIMLERI

@ ASMA KAT
@ ZEMIN KAT

@ BODRUM KAT

KESIT
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16-TAKSIM GONEN HOTEL

YAPININ KIMLIGi
Yapinin Yeri . Taksim, Talimhane ,

-

Aydede Caddesi
Yapinin Miman -
OCtel Mimari -
Acilig Yl 1999
P’ Yenilenme Tarihi - 2005
GENEL OZELLIKLER

Otel Siniflandirmasi : 4+ Yildizli Kent Oteli
Musteri Portfaya - %30 Turist |,

L

T ” - %70 i adami
o= — "’ ﬁv Oda Say!s! - 156
& ¢ ¥ T I_ o ey Yatak Sayisi 300
N H - = : Kat Say!s| - Zemin+ Asma Kat+
| l = 11 Kat + 4 Bodrum Kat
i i ? 1" 'll i Asanstr Sayist 4 Musteri Asansoru
______ — e ———— GENEL MEKAN OZELLIKLERI
- —_— I*r“""" Restaurant - Roof Restaurant,
L Zumrot Restaurant,

Cinarli Restaurant

Cafe-Bar - Lobi,Kehri Bar,Roof Bar
Toplant! Salonu . 7 adet salon |
1 business center
Fitness - Spa Var.
Havuz - Agik ve kapall havuz
Ctopark - Var.
MEKAN DAGILIMLARI
Zemin kat - Resepsiyon, Lobi, Cafe,
Restaurant ve
idari Bolom
008 ALAN Asma Kat - Bar, Toplanti salonu,
Idari Bolum
-1.kat - Restaurant, idari Bolum
-2 kat - Toplant! Salonu,
Fitness-Spa-Havuz
-3.kat : Yemekhane, Ana mutfal
-4 kat - Personel Odalar,
Teknik Hacimler
1-10 kat - Yatak katlan
11 kat - Toplantl Salonu,

Restaurant, Agik Havuz

D YATAK KATLARI

ORTAK KULLANIM
ALANLARI

= SERVIS ALANLARI
® @ YOMNETIM BIRIMLERI
SALON ALAN [m7} BOYUTLAR KAPASITE
@ ASMA KAT
Salon Tuna 11835 17.80 % 6,50 150
@ ZEMIN KAT
Salon Dicke .27 9,30 x6.05 45
[Salon Morig .60 8,60 x 6.00 ] ® BODRUM KAT
Salon Cayhan 8160 12,00 % 6,80
Salon Goksu 4580 .80 x 6.00
Roo! Blydk 2083 9752830
:::“m“' 5148 740x7.25 KESIT
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14- THE CEMTRAL PALACE
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ISTANBUL’DAKI DORT OTELIN YATAK KAT PLANLARI
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Resim 24 Movenpick Otel Istanbul Yatak Kat1 Plan1 (Metex Design Grup)
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Resim 25 Ritz Carlton Otel Istanbul Yatak Kati Plan1 (Metex Design Grup)

Resim 26 Divan Otel Istanbul Yatak Kati: Plani (Divan Otel, yeni yerlesim plani)
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Resim 27 Point Otel, Barbaros Istanbul Yatak Kati Plan1 (Point Otel)

OZGECMIS

Dogum Tarihi  24.06.10985

Dogum yeri Bursa
Lise 2000-2003
Lisans 2003-2007

Yuksek Lisans 2007-

Yaptig1 Stajlar
2005 Yaz Donemi
2005 Yaz Donemi
2006 Yaz Donemi

Bursa Anadolu Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi

Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Bolimi

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Mimarlik Anabilim Dali, Mimari Tasarim Programi

Mimarlik 2000 Bursa
Sadikoglu Ins. Miite.Taah.Tic. LTD.STI Istanbul
TAS YAPI istanbul (Almond Hill )
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2006 Yaz Donemi  Norm Mimarlik Istanbul

Calistigt kurum  2007- Yiiksel Karapinar Mimarlik Ofisi
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