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ONSOZ

Gunumuzde, yantimizin biydk bir bélimini alturan ¢alyma hayati, zamanimizin énemli
bir b6liminu evimizden ziyadesyerlerimizde gecirmemize neden olmaktadir. Son done
ofis yapilarinin kurgulanmasinda, teknolojideki lhigelismelerinde etkisiyle eylemlerin
yapilis bicimlerinin farklilggmasi, ofis yapilarinin hem ga@nan hem de callan mekanlar
olarak tasarlanmasi, gtama konusu olarak incelengnve ornekler ile son dénem ofis
yapilar anlatilmygtir.

Bu calsmanin gercekignesinde cajmamin tamamlamam konusunda bana inancindan
dolayi, gorig ve onerileri ile bana yardimci olan tez damanim; Prof. Dr. Uk Altinoluk’ a
tesekkur ederim.

Ayrica tum gitim hayatim boyunca degi@mi ve inancini eksik etmeyen aileme,
arkadalarima ve tez cajmam stresince her tirli destek ve yardimlarinddayddiakan
Gurel, Sinem Oztiirk Yalginpinar ve Ash Sarigubgekkir ederim.

viii



OZET

Calisma mekani ihtiyacindan gdan ofislerin gerek konumlari ve icerikleri, gerelgdisma
mekanlarinin diizenlemelerg hacmine, kegullarina ve teknolojik ilerlemelere paralel olarak
degismis ve gelsmistir.Bu aratirmada, gecngin tek dizeg yasami ve ofis dizenlemesinden
de bahsederek, ginimuzin yaratici ve grugmakini 6ne cikararg yasami, yeni cakma
mekanlari ve sosyal alanlari sektorel ofis binalda Orneklendirilerek anlatilmaya
calisiimistir.

Bu dazrultuda yapilan ¢cajma 6 bolimden okgmaktadir.

Birinci bolumde; yeni cajma mekanlarinin ofis yapilariyla gkilendirerek, dgisiminden
bahsedilmgtir.

Ikinci bolumde; ofis binalarinin tanimi yapiimakt@a wfis yapilarinin ¢caima sekli ve
olusumundan bahsedilmektedir.

Uclincti bélimde; ofis binalarinin tarihsel sureciaamaktadir. Bu slreg, 1950-1960'lar,
1970’ler, 1980’ler ve 1990’lar olan alt fklarla acgiklanmgtir. Bu sirecte désime neden
olan teknolojik gekmelerden ve etkilerinden de bahsedsni

Dordunct bolimde; tarihsel sirecten de yararlanaak doneme kadar olan gaha
mekanlarinin yapisal 6zelliavantajlari ve dezavantajlarindan da bahsedeniainistir.

Besinci bolimde; cabma mekanlarini etkileyen faktorler incelegmsaslikli ve guvenli
calisma ortamlari igin gerekkartlar belirlenmgtir.

Altinci  bélimde; sektorel ofis binalarinin gaha mekanlari ve sosyal alanlarindan
bahsedilmgtir. Yeni calsma mekanlarinin yapisal 6zellikleri, yeni ofis mgalar ve sosyal
alanlar olgturan bolimler incelenmi 6rneklerle desteklenerek anlatigtm.

Anahtar kelimeler: ofis binalari, cablma mekanlari, kultlr, sosyal alanlar, kullanici
gereksinimleri



ABSTRACT

Arised from the need for a working space, locatiand contents of offices are shaped and
developed parallel to the volume and conditionsusfiness and advancements in tecnology.

In this research, citing routine work life and offiarrengements of past, today’s innovative
and group work supporting business life, new wagkptace and it’'s social spaces are tried to
be explained.

In this manner this research is composed of sitspar
In first part; changes in new work places are d&fiby associating it with office buildings.
In second part; definition, working methods andrfation of office buildings are defined.

In third part; history of office buildings is de&d. This part is subdivided into 4 other parts
which are 1950-1960's, 1970’s, 1980’'s and 199@&pectively. Technological advances and
their effets are defined during those time periagsmentioned, either.

In fourth part; structural features, advantages disddvantages of current work places are
explained benefiting from historical process.

In fifth part; factors influencing work places aramined and necessary conditions for healty
and safe work places are determined.

In sixth part; social and working spaces of sedtoffece buildings are mentioned. Structural
features of current working spaces, new officeitures and parts that forms social spaces are
examined.

Key words: office buildings, working spaces, culture, sosjgéces, user requirements



1. GIiRis

Cagdas hayatin bglamasi ile birlikte, catma mekani ihtiyaci gamistir. Ofisler de, bu
ihtiyactan dolayr dgmustur. Ofis ihtiyaclari, ©Onceleri konutun bir bolUnden
karsilaniyorken, ¢ imkanlarinin ve teknolojinin gelnesiyle birlikte, daha gepive ayri
mekanlara istek duyulmaya dl@nmstir. Ekonomiler ve endustrilerin biylmesi ofisleri
resmilatirmistir. Uzmanlgmis ofis isi, isin etkinligini ve karhligini arttirmak igin
gelistirilmi stir ve bircok farkli ¢6zUmler okiurulmustur. Esas olan, insanlarin, gaha
hayatlarinda harcadiklari zamanin biyik bir kismaofislerde gegmesi nedeniyle, en verimli
olabilecekleri ortamlari yaratarak, kullanicilarandulunduklari mekanda @&l ve givende

hissetmesini sayabilmektir.

1958’'de Almanya’da ortaya ¢ikan Burolandschaftk gganl ofis tipi, hiyeragik emir zinciri
olmadan, herkesinsi oldugu, iletisime dayali acik planh ortamlardi. 1960’lara geliidde,
ABD’de yapay havalandirma ve aydinlatma sayesird#a derin planh binalar gaa
edilebilmis, bu durum acik planh ofisin geimini tesvik etmistir. 1970’lerde ise acik planli
ofisler sorgulanmaya bknms, gens bolinmemg mekanlara kar reaksiyonlar olgmustur.
1973'de yaanan enerji krizi, enerji tasarrufunu 6n plana grkgtir ve enerjinin tasarrufuna
gidilerek, alternatif enerji kaynaklarini kullanbdmek o6zelliklere sahip binalar, tasarim

acisindan ornek gosterilmeyeslaamstir.

1980’'de IBM’in Kisisel bilgisayarlari cikarmasiyla, ofislerde, bikysra dayali goérevleri
desteklemek icin, mekan planlamasindan c¢ok, ofisbilygarinin ergonomisine 6nem
verilmigtir. 1980’lerin ortalarindan sonuna kadar, dahatéalve yiksek standarth cama
mekanlari talep eden bilgili elemanlara, bu imkaskilanmstir. 1990’larda gelen durgunluk
doneminde ise, yuksek olan mulk masraflari azaljilme mekanin zaman igindeki
kullanimindan daha iyi faydalanilarak, verimlilikttariimistir. Bu ofislerin, ayni zamanda,
kullanicilarin, sglikli ve cevreye duyarli binalar icin olan taleplexr de dnem verilmeye
baslanmstir.

Tasinabilir teknoloji ve ofisi, ev ve benzeriglir mekanlarla b#ayabilen & baglantilarinin
gelmesiyle, gyerlerine daha az ihtiyagc duyulmaya skeamstir. Bugln, teknolojinin
hareketlilgi ve bir yere bgli olmamasi, insanlarin sectikleri hemen hemenykede (ofis, ev,

araba, otel, mgferi ofisi gibi), calsabilmelerine imkan tanimaktadir.



21. yuzyilda, bilim ve teknolojideki 6nemli ggiheler, ayni zamanda insan gereksinimlerinin
buyik bir oranda artmasindan dolayi, kullanilarg ate gereclerin sec¢imi, ortam s«dlar ve
ofis yapilarini olgturan mekanlarin gélili gi eskisinden farkli olarak ggsmistir. Buna bali
olarak, ofis binalarinin amaci da, ginin tgkme ait en son imkanlar ile teknolojiye
insanlarin duygusal yonini katarak gahlarina sg@ikli ve insancil bir ¢calima ortami

sglamak olmutur.

Sonug olarak, teknolojinin surekli gigmesi ile insanin hayat standardinin artmasi sve i
yerlerinde gegcirilen surelerin artmasi, evinde vged yerlerde elde efii rahatlgl artik
isyerinde de aramasina sebep ajtuu Bu neden ile ofis binasi, sadeglevsel olarak hizmet
eden bir bina olarak g@#, bircok kisinin giiniin buyudk bir bolumuni gecigliyer olarak ele
alinmali; kullanici gereksinimlerine ve memnunigeti kullanicinin motivasyonu etkileyecek
sosyal ihtiyaclarini karlayacal, ofis yapilari icerisinde ki sosyal alanlara 6neenilmelidir.
Gunumuzde bu istekleri kalayan en iyi 6rnek ofis binalari, sektor olarakdye, iletsim

tasarim  gibi  yarataticgin  6n planda  oldgu  ofislerde  gorebiliyoruz.



2. OFIS KAVRAMI

2.1 Ofis Tanimi ve Cakma Sekli

Buro ve ofis kelimelerinin sozlik anlamina bakgidda, Turk Dil Kurumu sozigiine gore
‘bUro’ kelimesinin 1.anlami; ¢aima odasi, yazihane, 2.anlami; dama ve yazi dlerinin
yarataldgu is yeri, 3.anlami; bélingube, 4.anlami; yazi masasi olarak tanimlanmaktadir.
Kdkeni Fransizca Bureau’dur. Ofis kelimesinin anlase yine Fransizca kokenli Office
kelimesinden gelmekte olugsyeri, daire, biro anlamina gelmektedir. Dilimizde buro ve

ofis kelimeleri @ anlaml olarak kullaniimaktadirlar. (Altinkog, Z8)0

Mitchell, 1995'in tanimina gore; BUro; sayisiz kaigq, hesabin ve goérsel malzemenin
toplandgl, depolandii, iletildigi ve daitildigl, bilgiye dayali glerin 6zellatirilmis

mekanidir.

Ofisin anlami oOncelikli olarak bir hizmettir. Bunglasonra, bu hizmeti yerine getiren
organizasyon ve hizmetin yapgdioda ya da bina gelir. Bu nedenle ofisin esasnamabir
yer olarak kabul etmek yaslir. Yine de genellikle bir hizmeti yerine getirmelosal
unsurlardan korunmayi, oturacak bir yeri ve depalaatanini, yani calma mekanini

gerektirmektedir. (Raymond ve Cunliffe, 1997).

‘Ofislerin islevleri, iletisim ve kontrol olarak 6zetlenebilidletisim, kontrole hizmet eder,
faaliyet icin verileri sglar, kontrol kararlarini dariya, idare edilen fonksiyonlarinasita
Kontrol ise, kararlarin, yuratilebilecgkkilde alinmasini $ar.

Ofis, esasinda karar almak ic¢in bir mekandir. Karaister siradan ve rutin, ister temel ve
onemli kararlar olsunlar, hem iceri hensah dgru akan ile§imin destgini gerektirirler.
Alinan haberler, her zaman hemen saola aninda harekete gecirilemeyebildikleri igin,

verilere farkli zamanlarda gereksinim duyulabilgoden saklanmalidirlar.

Isle ilgilenen bir karar alici, mesaj alip gonderebdi, tespit edilmg bir iletisim merkezine
ihtiya¢c duymaktadir. Cunku; karar alnggemi, bir grubu ilgilendirmeye Btadiginda da, grup
dyelerinin birbirlerini bulabilecekleri ve kontrolonksiyonlarini yerine getirebilecekleri,
iletisim kurabilecekleri bir yerin olmasi gerekmektedsir isin adresi, ana ofis binasi olup,

tum 6nemli haberkeneler buradan yapiimaktadir.” (Pile, 1976).



Bdylece, ofisin birglevi de depolama oldiw ortaya ¢cikmaktadir. Kayitlar ve mesajlar ileride
olabilecek referanslar icin tutulmal, veriler deerideki karar alma ve hareketler icin
gerektginde el altinda tutulmahdir.

‘Iyi bir ofis, en verimli haber afina yardimci olacakekilde tasarlanngiolanidir. Bu da, her
kararin dgru sekilde ve zamanda, s@mmak icin getirilen tim ilgili bilgilerle birlikte
alinmasini sgar. Ofisin fiziksel dizenlemelerine ek olarak, renlarin secimi ve
haberleme ve verilerin depolanmasi icin aletlerin ve srdexin uygunlgu gibi faktorler de
organizasyon mukemmaelini beraberinde getirme de etkilidir. Ofis mdulklerde

organizasyonlarin performansini, fark edilenderadalyik 6lctide etkileyebilir. (Pile, 1976).

Teknolojinin gelgmesiyle demode gorilmesinegnaen, ofislerde yiliz ylize kogyma cok
kullanilan bir iletsim sistemi olup, iletim kurulan konunun dizeyi yikseldikge, yiz yuze
konwma da daha 6nemli hale gelmektedir. Siradan biamastmek igin, bir kablo, mektup
ya da telefon kongmasi yeterli olurken, blyuk bir karar vermeden ¢riceemli kiiyle yiz
yuze gorgmek tercih edilmektedir. Her ofis, organizasyonunugeleri ve uyelerle
ziyaretciler arasindaki sonsuz kgmalarin sahnesidir. Fiziksel dizen, kemalari gereken
insanlari yerlgtirmeyi kolaylatirabilir ya da zorlgtirabilir. Ihtiyag duyulan mahremiyet
dizeyi s@lanabilir ya da eksik kalabilir. Yakinhk, kolay vieam iletsime goturebilirken,
uzaklik ise iletsimi azaltabilir ve yank anlamalara neden olabilir. Bilgi gkikkagit Gzerinde
yapilirken, ofiste yapilan duzenlemeler, mesajeariverileri, gerekli olduklari zamanda ve

yerde ulailabilir yapabilir ya da kasikliga, yaniimaya ve kayba goturebilir.

Ofislerin tasarimlari, kullanicilaringger yardimci olacalgekilde yapilirsa, ¢cajanlar daha
verimli olacaklardir. Bu, yeterlisik (ne ¢cok az ne ¢ok fazla), gl 1sida ve nemde hava,
uygun ses duzeyleri, ¢cgtna ylzeyleri ve aletlerinin gou yerde olmasi, uygun oturma ve
benzeri seyler demektir. Bunlar icin sayisiz standartlar stltulmustur. Ancak 6nerilen
standartlarin birbirinden farkh olgu ve yildan yila dgstigi gortlmektedir. Cabma
kosullari, en populer yeni standartlara uysalar lgkdisanin kendini, tatmin edici bir ¢caina
ortaminda bulmasini garanti edemezler.’ (Pile, 1976

Calisma kaullarini etkileyen bu standartlar ‘Csthha Mekanlarini Etkileyen Faktorler’ adli

bolimde detayli olarak anlatiligtir.



3. OFIiS BINALARININ OLU SUMU VE TAR IHSEL SURECI

3.1 Ofis Yapilarinin Olusumu

Gunumuzde farkhsi kollari olarak bilinen; planlama, Uretingletme, pazarlama, muhasebe
gibi eylemler; 6nceleri belli bir mekan icinde, bieya birkac kjinin ve hatta ¢gunlugunu
aile fertlerinin olgturdusu, ¢cggu zaman da oturguw evin bodrum katinda bir atdlyede, veya
dukkanda yapilirdi. Bilimsel, teknolojik, toplumsallanlardaki gefmelerle; glerin nitel ve
nicel dzellikleri, gorilg bicimleri desismistir. Is/Uretim olgularinin, ge§imine paralel olarak
bu islerin gerceklgtigi mekéanlar da iclerinde gorulegin nitel ve nicel 6zelliklerinden dolayi
geliserek zamanla tretim mekanlar ( atblyeler, fabekab.d.) , sagi mekanlari ( dikkanlar,
magazalar, alveris merkezleri; v.d.) ve yonetim mekanlari ghanlari, burolar, yonetim
merkezleri; v.d.) olmak Uzere U¢ temel gruba aysiandir. Ginimuizde de ydnetim
mekanlari, tUretim mekéanlarindan ya dassatekanlarindan tam anlamiyla ayrignaegildir.
Her Uretim ya da satbiriminin yaninda bir de yénetim birimi yer almakiir. Bu birime ek
olarak firmanin buyuklgtine ve Uretim alaninin 6zelliklerinegbeolarak, kent merkezinde de

bir yonelim birimi yer alabilmektedir. (ArredamentBkim 1989).

'Ofis tasarimi ve planlamasi herhangi bir resmh&asahip olmak icin ¢ok yeni bir faaliyettir.
Ofis binalari, mimarlik tarihinde sadece son doreede ortaya ciknglardir cunki
1880’lerden dnce hig bu tip binalag@edilmemgtir. Ofis binalarinin tarihi bgadiktan sonra
bile, iclerindeki ofisler belirsiz kalmglardir, bu nedenle bunlar hakkinda yayinlanmpek
fazla referans bulunmamaktadir. Yine de ofislenrddde uzun sireden beri bazi formlarda
var olmylardir. Bazen tarihi bir kale ya da manastirda y@r gosterilip bir ‘ofis’ olmy

olabilecgi soylenir, fakat aslinda hi¢cbir zaman basit biadan fazlasi dgldir.

Ofisin kokeni ve ofis yerlgminin temel elemani olan oda, 6zel ofisin kendisi@u oda,
evde bir cakma yeri, ya da bir kitiphanede veya dikkanda awribir yer olabilir. Kii
ofisine mahremiyet ya da ihtiyaci olan kayitlaingl altinda bulundurmak icin giderdi. Ofis
sadece bir adres, mektuplari yazmak ve kitapl&tasgak icin bir yerdi. Bugun bile bu, kirsal
toplumdaki bir emlak komisyoncusu icin ya da kidiik kasabada c¢aln sigorta acentasi
icin tipik olabilmektedir. Ayni zamanda daha oncekislerde, telefon ve daktilo yoktu ve
mektuplar gonderen tarafindan yazilmaktaydi. 18801860’larin tipik yazi masasi da,
yalnizlik ve mahremiyeti simgelemekteydi. Adam nsasa donerdi ve masanin gozlerine ve

cekmecelere dgu bakardi. Arayanlar azdi ve onlarla kemak icin de arkasina donerdi.



Emir almak icin sekreterler yoktu, kadinlar dakggove onun ilavelerine kadar ofislerde

gozukmedikleri icin, kisa el yazisi bu imkani suktagdi.’ (Pile, 1976).

Eskiden, hikumetlerin biro ve makine fonksiyonlen icin ihtiyaclari “saray” adi altindaki
binalarinda giderilmekteydi. Bu tur yapilara, Gioryyasari’'nin 1558'de Floransa'da yapti
“Uffizi Palace” 6rnek olarak gosterilebilir.Sékil 3.1) Bu bina adini hca fonksiyonu
olan“palace”, yani saraydan almakta ve prensipalaginimizin modern biro yapisi

kavramina yakin bir yapi olarak gorilmektedir. € &004).

‘Calisma alanlarinin tarihsel ggimine bakildginda, ‘ca&das ofis’, 19.ylzyilin ikinci
yarisindaki gedimelerin bir sonucu sayilsa da, ilk ofis binalariraylzyilda rastlanmaktadir.
Floransa’da Giorgio Vasari tarafindan tasarlanari®@0-1574 yillari arasindasemr edilen

‘Uffizzi’, muhtemelen bu amacla yapilgilk ofistir.

16. yuzyildan 18. yuzyilin sonlarina kadar ticatétcarlarin kendi konutlari ve kahvehaneler
arasinda yapilmtir. Ortacg kiliseleri de (halkin bgica toplanma yeri) bu sistemin icinde yer

almstir.

Ortaca&da, zenginlgen ve ticaretle grasan burjuva kesim, ofis mekanlarini tekrar gindeme
getirmistir. Konutlarin yola bakan alt katlari ticaret véisoamacli, tst katlari ise mesken
olarak kullaniimgtir. Bu durum 6zel sektorin ilk ceitna alanlarina 6rnek gieil etmektedir.
Fransiz Devrimi'nde okan statl esasli idare dizeni, ofislerin tarihsékigeinde énemli rol
oynamstir. Calsma prensiplerinde kalici etkiler birakan alt-tsgkiki, calsanlarin cagma
sartlarini, bulunduklari seviyeye paralel hale geigtir. (Altinkog, 2005).

Sekil 3.1 Uffizi Palace, 1560, Giorgo Vassari. (G&1804)



Sekil 3.2 Ortacgda biro mekanlari her yerdeydi; evlerde, cadde)endsydanlarda,
kiliselerde, hanlarda ve kahvehanelerde. (Cete4R00

‘Kilise ve katedrallerin planlar, gunumiz ofisieei en glizel 6rnek olabilecekken, dini
fonksiyonlari 6ne c¢ikngi ve planlama slrecinde goz ardi edglerdir. (Altinkog, 2005).
Kilise ve katedrallerin onlerinde toplanan insantiogsal olarak bircok § anlamasi, §
baglantilar vb. ticari faaliyetlerde de bulunghardir. §ekil 3.2) Bu ticari §lerin zamanla
geliserek daha karmg hale gelmesi ise borsa binalarini ortaya ¢ikstrmi1750’'de Misir
Borsasli, 1802'de Hayvan Borsasi kuruftom. Daha sonra bunlari 1846 ve 1874’de Komur
ve Yun Borsalar izlengtir. Dikkat ceken dier bir nokta da bu yapilarin her birinde kucuik

eklerle ve dgisikliklerle bazilika plan tipinin gortlmesidir.” (Ge, 2004).

Manastir :

Manastirlar, ortak bir kdltire, ortak prosedurler ortak dil Latince’ye sahip, tamamen
Avrupai olan ilk glerdir. Organizasyon katilmis ve kapali kutu gibiydi, ayni zamanda
zengin ve gucliyduiletisimleri etkiliydi ve manastirlar, rahiplerin her #&imda hareket

edebildgi calisma alani glari salardi. (Pile, 1976).

Saray :

Manastirin tersine saraylar, zenginliklerinin veglgiinin gostegini yapmslardir. ‘Birlik



imajl’, ikisini de bir arada muhafaza eden onemiti farcaydi. Cabanlarin statik binalar
arasinda hareket eiti manastirlardan farkh olarak, bunun yanisira @arda, tum
organizasyon - heyet - saraydan sarayatal. (Pile, 1976).

Palazzo :

Italyan Rénesanas palazzosunda etkileyici evler zamandasiyerleriydi ve o zamandan beri
bankacilikta hakim olan bir imaj @amilardir. ( bankacilik, sendikacilik, ve arazi satgip)
(Pile, 1976).

Pazar :

Az sayida tlccar garida, sokaktasierini yurutmislerdir. Korunakli pasaj ve galeriler,
Viktorya kdmir ve misir dg8s tokusu ve daha sonra stok ge tokusu icindeki yazyillar

boyunca gelimistir. Fakat burda, bankaciliktan farkli olarak, bikgknolojisi bu yapiyi

Kirmistir ve ticaret kati, ana bir kat haline gedtini (Pile, 1976).

Hucre ( Okul ) :

Sehir evleri ayni zamanda mesleki ofisler icin modiekturmuslardir. Mesleki ofis kuguktd,
bir doktor ya da bir avukat ve sekreterlerindensotdu. Mutevazi bir alana, bilgi, dirustlik

ve istikrar imajina ve mahremiyete ihtiyaci vaf@ile, 1976).

Cadir:

General Montgomery'nin karavani, Napolyon'un caduardi. Bunlar hareketli, hafif
kadrolanmg ve hafif dekore edilmgi ofislerdi ‘misteriye’ dismana her zaman kapaliydi ve
taslyicl guvercin ya da kisa dalga radyolariyla zamamnen iyi iletsimine sahiptiler.” (Pile,
1976).

Fabrika :

‘Fabrika olarak ofis, oldukc¢a rasyoneldir ve o zakiaorganizasyon ve insan davrgari
hakkindaki gecerli teorilere uydurulgtur. Uzun zaman iyisiemistir; bazi kidlttrlerde de

hala iyi slemektedir.” (Raymond ve Cunliffe, 1997).

1884’te Mors telgrafinin gepicapli kullanimi, daha sonra 1886’da Latham Shtaesfindan
icad edilip Remington &Son firmasi tarafindan desti daktilo ve 1874’te Alexsander
Graham Bell tarafindan telefonun icat edilmesay@i merkez veya sokakta bulunayerleri



ve konutlar birbirinden ayrilabilir hale gelgtir. (Sekil 3.3) Yonetim ile imalat birbirinden
ayrilmis farkli bolgelerdesubeler acilmgtir. Firmalar arasi ilegim kolaylikla sglanabilmi
ve bu iletsim aglari dncelerisehirdensehire; daha sonralari tlkeden Ulkeye hakerkyi
salamiglardir. (Altinkog, 2005).

Sekil 3.3 1892 Alexander Graham Bell'in YaptNewyork Chicago Arasi Gogine
(Altinkog, 2005)

19. yy'in son on yilina kadar ‘gercel§ ciftliklerde, maden ocaklarinda ve acik denizlerde
yapilmaktaydi, can sikici ofis, tamamlayicisi olgkayetci sekreterleriyle dnemsiz ve
kesinlikle ciddi dgunce ya da para harcamayagmez olarak gorilmekteydi. 20.yy'in
baslarinda, ekonominingrli g1, ciftlikten fabrikaya ve ofise kayginda, ‘beyaz yakali’ olarak
tanimlanan ofis ¢ajanlarinin sayisi artitir, kadinlardagyerlerinde insiyatif sahibi olmaya

baslamislardir. (Piotrowski ve Rogers, 1999) .

‘Bunun sonucunda, bu gaiklikleri barindiran yeni bina tipleri gslirilmi stir. Eskiden ofis,
evin icinde bir odaydi. Olaylarin @gagimi, ikametgah olan bir cevreyisicevresine
donistirdikee, meskenler ofis olarak kullanilmayalaamstir. Esasinda, eski bir ev, kiguk
bir ofis binasi olarak oldukca iyi hizmet verehilRahatlik ve resmiyetsizlik hissi vererek, bir
miktar kuigiik oda ve gerekli olan servislerglsa. Eski evler, hala daha, bazi organizasyonlar
tarafindan, ofis olarak talep edilmektedirler. Bngbile bu mekanlarin, yaratigia imkan

vermeleri nedeniyle 6zel bir ¢ekiglivardir. Bir cok ofis hala dostiiriimis meskenlerdir
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ve ofisler hakkindaki bir ¢ok fikrin kokeni bu dumalan gelmektedir. (Pile, 1976) .

Baska bir baski dagehirlerin, ofis alani icin olan talepleri kdayamamasindan gmustur.
Ofisler, donigtaralmis meskenleriggal ettikce, eski evler g, dort ya dasbattan yluksek
olmadiklari icin, ofislerin ygunlasma alani sinirli kalngtir. Firmalar, ayni zamanda, belirli

bir faaliyet merkezine, yeterli derecede yakin ddarkonum istemektedirler.

Iletisim sistemleri mikemmelfgikge, yiiz-yize ikkinin 6nemi azalmaktadir. Ancak belli
iletisimleri gerektiren bazi ofisler, halen belli @afi bolgelerde toplannglardir. Genellikle,

Oonceden oturma amacli kullanigralan binalar,dler bolge igine tgininca, ofis olarak hizmet
vermek zorunda kalrglardir. Ofis olarak tercih edilmeye g#anan bu bdlgelerde de kira ve
bina deerleri artmgtir. Ancak, ofis olarak yapilngi binalarin, meskenden ofise

donistiralmis olanlara goresi daha iyi barindirabilecekleri anlémistir. (Pile, 1976) .

Avrupa ve ABD tarihinde 6nemli bir yere sahipseadtinda bugin bilgimiz anlamda, ¢
yonetimi, iletsim sistemleri ve yapi teknolojilerine drnek gturan ofisin ortaya ¢iki 1900
sonrasidir. Ofis binasi 20. yy'in en buyuk ikontaan biri olmgtur. Ofis kuleleri her kitada
sehirlerin goklerine egemen ollardir.’ (Pile, 1976) .

‘20. yuzyil, ticari ic mimari tasariminin ihtisadacak yeni ortaya cikmasiyla birlikte,
ofislerdeki ve fonksiyon 06zelliklerindeki gercek ligeneyi gérmitir. Endustriler, imalat
iscileriyle doldukca,sirketler icin olan ofislerin sayisi da artghr. Larkin idari Binasiyla
(1904) Frank Lyod Wright, ofis planlarini agcmayaslaguncaya kadar, ofislerdeki kapal
planlar 20. yuzyilin erken dénemlerine kadar deeamistir.” (Piotrowski ve Rogers, 1999).

‘20. yuzyilin ilk yarisi boyunca, gisgi, isyerini aydinlatmadaki temel yol ve standart ofisin
boyutlarini ve vaziyetini dizenlemedeki en 6nenaktdrdi. Kiralanabilirlik, gursiginin,
mumkin oldgu kadar icerinin derinliklerine wanasina imkan veren, ggnpencerelere ve
yuksek tavanlara lgaydi. Dis pencereden koridor duvarina olan mesafe, hichintaza bir
parca gursiginin iceri sizdgl derinlikten fazla olmazdi. Tavanlar yiksekti venpereler
acmak icin ¢ok @ir olmayacaklarsekilde, mimkin oldgunca buyukti. ger ofis parcalara

bolinmigse, béluculersigl gecirmek icin yari transparan camdan yapilir@alga, 2007) .

Chicago’da yalnizca ofis kullanimi igin sm edilmi binalar ayirt etmek kolaydiris
bdlgesindedirler ve asansore ihtiya¢ duyacak kgtksektirler. Asansoriin, 1857°deki erken

icadi, eski ¢ bdlgelerindeki ofise dontirilmis, mevcut eski algak binalarin, yeterli
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olmamalarindan kaynaklangtir. Yer darlgindan yuksek binalara ihtiyagc duyulgu

dolayisiyla asansor ihtiyaci ortaya ciktmi

Chicago ve New York gibi buyUgehirlerin erken ofis binalarinigimdi insa edilen binalarla
daha ¢ok ortak noktalari vardir. Bungmeen, bu binalar, ofislerin i¢ mekanlarini, neredeys
tamamen, atalari olan d&sarilmis meskenler gibi donatgiardir. Ofis bir odaydi ve ofis
binasi da basitce, odalardan ggo kocaman bir bal peisdi. Eger ofis kiracisi birden fazla

odaya ihtiya¢ duyuyorsa, yan yana bir cok oda &mhl’ (Pile, 1976) .

‘20.yy'In en belirleyici yaklaimlari, baskin ofis kultiri Frederick Taylor'in ¥83915'teki
Bentlehem Steel Mills'te ki 6nermesidir. Dikkatlibglem ve acimasiz kontrolle, fiziksel
gorevlerin yapildii yollari tamamen dastirerek, 19.yy'In sonunda, Bentlehem Steel
Mills'te, calisma hayatina biyuk bir katki yapghr. Taylor'in yéntemi, Henry Ford’un
sonraki toplu dretim fikrini mmkun kilrgtir. Yonetim digtncesine biyuk katkisi ‘bilimsel
yonetim’ olarak adlandirilngtir. Anlami, insanlara basitgce, uretimin herhangrgasindan
biriymisler gibi muamele edilmesidir. Taylorizm, ilk dncabfikada ve daha sonra da ofiste,
isi insanlik d§1 olmaya goturmgtir. isler, tasarlanngi zaman ve hareket cghalariyla
incelenms, calsanlarin emgi de, beyaz yakalilar tarafindan saat tutulargtedendirilmistir.
Bununla birlikte Taylorizm hakkinda insanliksdolan sey, olcim fikri deil, ancak bunun
arkasinda yatan tavir, insanlarigee diginmeyen robotlar olarak muamele edilirlerse, en iyi
sekilde yonetilebilecekleri fikridir.” (Duffy, 1997)

‘Taylor'un ortaya koydgu yontemlegu sekilde siniflandirnglardir ;

» Birisi yapmak ic¢in en iyi yolu bulmak amaciyla zamanyéatem argtirmasini kullanin.
En iyi yontem, gunluk Gretimi en yiuksek ortalamazeline cikaran yontem anlamina
gelmektedir.

« Isi en iyi sekilde ve yiiksek hizla yapilabilmesi igigtiyi 6zendirin. Bunu genelliklesi,
standart Uretim duzeyine gtgsl zaman, gunlik tcret @dnda ona belli bir ek prim vererek
gerceklgtirebilirsiniz.

« Iscinin calsmasini kgatan yontem, makinelerin hizg, dncelikleri vb. tirinden koillari
dizenlemek icin uzmardais kimseler(fonksiyonel ustabdar) kullanin.” (T. Bilgin,
2001).

‘Taylorun yaratmaya cabalagh etki, Kuzey Amerika'’dan Avrupa’ya da sicrapm, ama
orda bu fikirler, daha az samimi bir enerjiyle vecmiten gelen daha ¢ok yasakla birlikte
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karsilanmstir. Atlantik’in iki tarafinda da 6nemli olan, emtisahsi olmayan burokratik
etkileriydi. Zekilik ve vyaraticilik, siradan sqgilerden beklenmiyordu. Dakiklik ve
senkronalizlik ise kesinlikle bekleniyordu, ctinkéinzanin tek bilgi teknolojisi olan daktilo ve
telefonla §i yapabilmek icin, tim sekreterlerin, ayni zamandsni yerde toplanmalari
gerekliydi. Denetim, Taylorist prensiplerlgleayen ofis icin, bir bgka anahtar husustan
biriydi. insanlara tek lyarina giivenilemeyege ve devamli bir gozlemci goziin vaml

olmadan, makinesiz davranbicimi benzerine geri ddnebilecekleri siatiliyordu. Dgal

olarak giysi ve davraglarda da kabul edilen normlar bunu takip etti.

Ofis bir bina tipi olarak yaratilmaya gandiginda Taylorizm baskin yonetim felsefesiydi. Bu
nedenle, Taylor'in empoze diiti belirli fikirler ‘diizen, hiyeragi, denetim, kgisellikten
uzaklgma’ ylzyilin donim noktasinda, onculik eden, Kukeerika binalarinin mimarisine
yon vermgtir. Bu binalar, sadece o zamanlardaki ofis orgasypnundaki, en gincel ve en
mikemmel fikirleri barindirmakla kalmayip, ayni zamda, igaattaki, bina servislerindeki ve
emlak calgmalarindaki yenilikleri de icermektedirler. Yenidt o kadar bgariliydi ki, bir
kere tanitildiktan sonra ofis binalarinigeklini hemen etkilemsierdir ve ofis
organizasyonundaki @sen deer, kisa donemde i¢ mekanlari, uzun dénemde de myima
degistirmistir.” (Duffy, 1997).

Taylorizim dtincesini kisaca agiklarsak;

» Dizen, hiyerati, denetim, kisellikten uzak,
* En iyi ydnetme d§lincesi ile, insanlara robot gibi davranmak
« Insanlara, tek Bana glvensiz bulup, bmda denetleyici ile caltirmak olarak

maddeleyebiliriz.

‘Mimari konseptte modern goéziken, yiksek ofis bamagehrin merkezinde olduklari igin,
nadiren geni ofis alani bulabilmekteydiler. Kiracilari, komigycular, acenteler, avukatlar ve
eski tip bireysel odalarla kout olan dgerleriydi. Buguin bilegsehrin kalbinde olan binalar
genellikle bu tip yerlgmlerle doludur. Buyuk firmalarin ve endustriygtketlerin ofisleri,
muhtemelen fabrikanin yakininda ya da daha kicudale az tikanik bigehirde, kiralarin
cok yuksek olmagh bolgelerde olma @limindedirler. Bu tip binalar, yiksek olmayi
gerektirmedgi icin, modern mimari tasarimda da daha az gozeagkar. (Dalga, 2007).
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3.2 1950 — 1960'lar :ikinci Diinya Savasl Fabrika Ofislerden Biirolandscraft ve
Aksiyon Ofisler

3.2.1 Fabrika Modeli Ofisler

1950'lerde dgismeye balayan calsma hayati, belirli ihtiyaclari da beraberinde guatitir.
Dogayla butiinlgebilen daha ferah ve rahat mekénlar yaragtimi Ayrica mekanlarinin

kalitesine de 6zen gosterilgnhatta bu bir zorunluluk kabul edilgtir. (Sakalli, 1997).

‘1950 ve 1960’lar'dajkinci Diinya Savglindan sonra, iki sagaarasinda ofislere uygulanan
denetime ve hiyergitere dayali, insancil olmayan fabrika modelindgkl 3.4), sava
sonrasinda yeni organizasyon ve yonetinylddeleriyle daha resmiyetsiz, ilgthe ve

glvene dayall Burolandschaft ve Aksiyon ofislegegilmistir.

1950’lerin balarinda ofisler, k&ida dayal bilgilerin toplangi ve rutin olarak glendigi
yerlerdi. ‘Kagit fabrikasr’ olarak adlandirliyorlardi, ¢liinkli argzasyonlara yakjamlari ve
planlarinin yerlgminde fabrikalarin tasarimlariyla pek ¢ok ortalelik tasiyorlardi.

Sekreterya tipi ofis’lerin bgica iki tipi ise Avrupa’da bulunmaktaydi :

1) Dar derin hucresel ofis
2) Almanya’da ortaya ¢ikan agik planl Burolandsclodifs.

ABD’de ofis binasi tipi, dar kulelerden derin plaalanlara dgru gelsmis olup, Ust dizey

yoneticiler kapali ofislere, sekretarya tiger ise acik planli ofislere yedgrilmislerdir.

Sekil 3.4 Fabrika Biiro Plan Tipine Ornek
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Derin Planh Ofisler :

Ofislerin gelsimindeki en blyilk sasasonrasi patlama ABD’de ortaya cikgm. 1960’lara
gelindiginde, yapay havalandirma ve yapay (florasan) agtimdlar sayesinde, daha derin
planli binalarin iga edilmesi mumkin olnguve bu durum agik planh ofislerin gghnini

tesvik etmistir.

Avrupa : Tipik Hicresel Ofis

Yaratici Burolandschaft ofislerinin, ggniderin ve acik mekanlar olarak dizayn edgmi
olmalarina rgmen, Avrupa, derin planli mekanlara, Amerikan tggik plan ofislerini
uyarlamakta isteksiz olmgtur. Bu, kismen, yapay havalandirma ve aydinlatmaiiiksek
enerji maliyetleri nedeniyle olsada, daha c¢ok kltifarkliliklarin ve ¢akma alanindan
beklentilerin farkli olmasinin sonucudur. Tipik Ayya binasi, merkezi bir koridorun, kiguk
ofislere hizmet etfi, derinlikte dar ve planda hicresel olarak katmi (Sekil 3.5)
(Worthington, 1997).
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Sekil 3.5 1950’lerin tipik hucresel ofisi (Worthingt, 1997)

3.2.2 Biurolandscraft Ofisler

"1958 yillarinda Almanya'da, merkezi Hamburg yakda Quikborn'da bulunan Schnelle
kardsslerin olusturdugu Quikborn Planlama ve Organizasyon Grubunun gaptigtirmalar
sonucu da gedtirdikleri, serbest dizenli buro (= gal ofis, = buyuk hacim birosu, =
birolandschafts, = Office landscaping) fikri ortagsaldi. Buyik hacim burosu, buyik bir
hacim icine yerlgtirilen calisma gruplarinin belli bir geometrik dizene goresidele is
iliskileri ve is aksina goére yerlgirildigi, ayrimlarinin da bitkiler ve alcak panolar ile
sgilandgl, yani geleneksel sistemden (hicre tipi buro) taea farkl bir fikirdir (Sakalli,
1997)
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‘1959'da Bati Almanya’da, Quicborner takimi, ofisyanizasyonlarinin ¢alma modellerini
analiz etmglerdir ve ofisin mekani tarafindan desteklenen dahabir iletisime ihtiyac
duyuldyzunu vurgulamglardir. Kagzitlara dayali bilgi aki ve bireyler ve gruplar arasindaki
gorsel iletsim, ofisin dizenlemesini belirlemede kullanitm. Konsept, acik planli

dizenlemelerle sonuclangntim duvarlar kaldiriingtir.” (Worthington, 1997).

Sekil 3.6 Ninoflax Biro Yapisi, 1963k Serbest Planl Biiro Orneklerinden (Duffy, 1997)

Bu yaklagim asirlardir sire gelen gelgmesona erdirmytir. Calisanlar arasinda serbest
iletisim sglayan bu sistem, rasyonel gaha ortaminin dizenli memurlar yaratgcékrine
ters digmesi nedeniyle ilk zamanlar gon elatirilere maruz kalmgtir. Bu sistemin temel
amaci dikey iletim yerine yatay iletimi olusturmak, planda esneklik @amak ve merkezi
arsiviemeler yaparak evrak sayimini azaltmakti. Seribessim icin ara boéluctlerin kaldirihp
yerini ciceklere ve alcak boéluculere birakmasi, emiitle, mekan bolicu olarak yapilan
duvarlarin ortadan kalkmasina, bu da maliyetlerdendi bir dilse neden olmgtur.
(Altinkog, 2005).

1960’larin acik planli, landscape ofisleri, Aimétoromisinin canlanan guci, endustride yeni
bir demokratik ruh, daha az sert bir gala hayati yaratma arzusu ve Kuzey Amerika’dan
gelen, heyecan verici yeni yonetim fikirlerinin smo ortaya cikngtir. Bu fikirler,
Amerika’daki mimari formda, fazla bir etki yaratmamolmasina rgmen, ikinci Diinya
Savainda gordigu zarardan dolayi, ofislerini ve guvenini yenidegai etmeye acil ihtiyaci

olan Almanya’da, guclu bir ilham kaygeolmuslardir. (Duffy, 1997).
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‘1967'de ABD’de bu konsept ‘ofis arazisi’ olarakntalmis ve burada yeni yonlere g
gelismistir: ofis katlarindaki gundelik toplanti alanlale ikahve barlari kaldirilng) yoneticiler
yeniden kapali ofislerine cekilirken, sekretarydigganlari geni acik alanlarda kalngardir.
Mekan standartlari merkezi ve uniform hale getmiBu landscape ofis konseptinin farkh

cssitleri, Avrupa ve Kuzey Amerika’da uygulangar.” (Worthington, 1997).

3.2.3Herman Miller Aksiyon Ofis

Acik ofis gelsimini takiben, ABD’de ¢akan Robert Probst tarafindan, ofis mobilyasi yeniden
tanimlanmg ve ‘Aksiyon Ofis’ sistemi 1964’de tanitiigtir. Buna gore, ofis mobilyasinin,
ofis calsmasinin farkli yanlarina cevap verebilen ve mahyetrietisim catsmasini
cOzebilen bir parcalar takimi olmasi idi. Bu yakha, yiksek diizeyde Ozergiiongorerek,
ofis tasariminda, bireysel yetkiye imkan taniyagekilde dizayn edilmy eleman setlerine
odaklanmgtir. Degisim problemi, yodnetim sorumlufiunun kullaniciya verilmesiyle
cOzUlmigtar. Mobilyanin kendisi, bina kalgunun bazi boltci fonksiyonlarini Ustiine almaya
baslamis ve tasarimcilara, yedenlerinde dik acilardan kagmalarina imkan vestmi
Donanim, cabkanlarin, dgisen ihtiyaclarina goére farkli parcalari secebilmesi adapte
edebilmesi nedeniyle moduler olmaktadir. (Worthamyt1997).

Serbest duzenli biro sistemi, 6zellikle Amerikal®&ik Devletleri'nde uygulanmive ¢ok
basarili olmustur. Teknolojik gelsmelerle birlikte buro mekéaninda artan gereksinimbganit
verebilecek hicbir yerin olmamasi; 1960'h yillarsonunda Amerika Herman Miller
firmasinin "action office" mobilya sistemini ggirmesine neden olmtur. Bu tasarim; masa,
masa ustl, raflar asabilen ve gergkiile sokilebilen panolardan etaktadir. §ekil 3.7)
Serbest dizenli biro; duvarlar kaldirarak buyidk danin birbirine bgi, yonetilebilir,
bdlmelere ayrilmasi fikrini canlandirgtir. Hali ve perde gibi hem géze shgobriinen; hem de
ses gecirmeyen yeni malzemeler kullangbmi Bitkiler; ortamin daha sakin ve g olmasini
salamis, bblme @eleri olarak da kullanmglardir. (Sakall,1997).
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Sekil 3.7 Herman Miller Eylem Ofisi, (Worthington927)

Buna gore, ofis mobilyasinin, ofis gahasinin farkli yanlarina cevap verebilen ve
mahremiyet-iletim catsmasini ¢cézebilen bir parcalar takimi olmasi idi.yBillasim, yiksek
dizeyde Ozerkfi ongorerek, ofis tasariminda, bireysel yetkiye @&mktaniyacaksekilde
dizayn edilm§ eleman setlerine odaklargtr. Degisim problemi, yonetim sorumlufiunun
kullaniciya verilmesiyle c¢6zulngtiir. Mobilyanin kendisi, bina kagunun bazi bdluci
fonksiyonlarini Ustiine almaya gamis ve tasarimcilara, yesenlerinde dik acilardan
kacmalarina imkan vergtir. Donanim, cakanlarin, dgisen ihtiyaclarina gore farkli
parcalari secebilmesi ve adapte edebilmesi nedemybdiler olmaktadir. (Worthington,
1997).

3.3 1970’ ler : Calisan Kulturel Cesitlilik

1970'lerde tasarimcilar; yeni bicimlere malzemeye ergonomiye 6nem verince, biro
sistemleri tekrar d@smistir. Ettore Sottsass'in Olivetti igin tasarl@gdiSynthesis sistemi;
parlak renkleri, plastik kullanimi ve iyi tasarlagmayrintilariyla bunun tipik bir 6rrge
olmustur. 1970'lerde biro tasariminda, kullanicininkigtiene uygun @elerin kullanimina
blayuk airlik verilmistir. Bu da, cakma ortamina ve cahnlar arasindaki profesyonel
iliskilere yeni bir gozlem ve daha rahat bir ygktala bakildginin gostergesi olnstur.
(Sakall, 1997).



18

Bilisim araclari acisindan bakilacak olursa, daktilefoem ve faks, fotokopi makineleri bu
donemin, ofisi ayakta tutan Onemli enformatik gé¥ecolarak kabul edilebilir. 1980’li
yillardan itibaren de ofislerdegisel bilgisayar kullanimlari é&anmstir.

Burolandschatft ofisler ilk ¢cikginda ofis planlamasinda bir devrim yaragiamdir, fakat daha
sonra tum organizasyonlarin ayni olm@adin, bu nedenle her organizasyona ayni tip
planlamanin uygulanamayagain ortaya ¢ikmasiyla, acik planlama modeline ledetiriler
getiriimeye balanmstir. Blrolandschaft'a olan tepkilere kdrk, yeni disinceler ortaya
ctkmistir.  (Worthington, 1997). 1970'li vyillarda, serbedtizenli ve acik planh biro
mekanlarina tepkiler ilk olarak Hollanda'da skanistir. Bu tepkiler (Burolandschaft'a

tepkiler) genel olaraku sekillerde olmuytur ;

Ic mekani olgturan elemanlar ile biyik buro mekanlarinin bélisimeSerbest dizenli
burolarin ilk 6rneklerini ve 6zellikle agik plan zénindeki Amerikan burolari incelergghde,
calisma alanlan arasindaki bolmes@erinin en az sayida olduklari gorulir. Daha yeni
uygulamalarda ise; bdlme panolarinin, bitkilerin diger bélme @elerinin ¢cok daha sik
kullanildigi ve bunlar aracg ile mekanlarin énemli 6lctide bolinglii gorulir. Bunlardan
baska bazi orneklerde, blyik mekanlarin sabit duvdmboéelemanlari ile boélingii i¢

mekan duzenlerine de rastlanir. (Sakalli, 1997).

Blrolandschaft'i yaratanlarin ana temasi, fabrikal@larak gorulen ofislerin, geni
bolinmemg mekanlar gerektirgidir. Birdenbire bitin organizasyonlar, ikt yogunluklu
olarak tarif edilmglerdir ve bu gereksinime cevap vermenin tek yolumkin oldgunca
geni ve kolonsuz mekanlar ganmasi olmstur. Iletisim icin agik mekanlarin ne kadar
blylk olursa o kadar iyi olagadisinulmdgtar. Bu fikir, olayl fazlasiyla basitf@rmektir.
Muhtemelen, insanlar arasindaki ve insanlar ve ned&r arasindaki etkgem inandiriimak
istendgi kadar y@un deildir. Geni, tek mekanlarin istenmesinin, ilginden baka
nedenleri de vardir. Verim, organizasyonel micaselgdnetim gibi konularin 6nemi artsmi
ve bu konularin, ofis landscaping tarafindan sgetiigi disUnulmdstar. 1970° lere
gelindiginde, organizasyonlar hakkinda daha gel Grenilmistir. Haklarinda genellemeler
yapmak mimkin olsa bile, organizasyonlarin her tekiir ve hiyeragideki kademe sayisi,
gruplarin bayuklgd, isin ritmi, yonetim tarzi ve daha bir¢caeyle birbirlerinden farklilik
gosterirler. Organizasyonel gereksinmelerle ilgitian bilgilerle birlgtirilince, buytk ve acik
olanin her zaman en iyi oldu fikrini ctrutebilmektedirler ve gesibolinmemy mekanlarin,

her zaman uygun olmagini kanitlayabilmektedirler. (Worthington, 1997).
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‘Mekan moddlleri (straktGralizm) : Hollandalh mimaf. Hertzberger'in Apeldoorn'daki
"central beheer" buro yapisi, strikturalizm akimemsil eden en taningyapidir. Belirli

modullerde mekanlarin tekrarini gsayarak; buyik mekanlarin insan tzerindeki psikiloj
baskilarini gidermek ve daha mutlu olabilecekleekénlar olgturmak strikttralistlerin

temel amaclaridir. (Sakalli, 1997).

Cevrilebilen (reversible) mekénlar : Serbest dlizem acik planli biro mekanlarina
Almanya'dan gelen tepkiler ise; mekédndan daha dnelatak, yapinin dgésen kullanim

kosullarina uyabilmesine dayanir. Bu amagcla tasarlamén proje, 1966 yilinda H.

Deilmann'in Nordhein - Westfalen Eyaleti Konut Ymapi Tegvik Enstitisd'nin yagma

projesidir. Yarsma sartnamesinde; ayni yapida ayni zamanda 5-10krkiicik mekanlar,

buyik ve serbest diizenli biuro mekanlarinin diuzehiémesi olanaklarinin g&anmasi

istenmitir. (Sakalli, 1997).

Enerji kullanimi : Ozellikle 1970'i yillarda buylkir enerji krizi yganmstir. Cok enerji
kullanimi gerektiren derin ve ¢ok derin mekanlaekonomik olup olmayacaklari konusunda
argtirmalarin yapiimasi ve yeni ¢6zim oOnerilerininig@ilmesi sorunu ortaya cikrtr.
Bitln elatirilere ve getirmg oldugu bazi kati kurallarina gaen serbest duzenli birolar;
biyik bir basari ve 6nemli bir ilerleme olgwr. Bu konudangiliz mimarlari Francis Duffy
ve Colin Cavedyle demektedirler : " Bilimde gucli bir hipotezkgsayida dgisik gercekleri
cesurca anlatir, serbest dizenli buroda kuramsalifi@asyon eksikliklerine ganen boylesine
cesur bir atihmdir. (Sakalli, 1997).

Sekil 3.8 "Central Beheer" buro yapisi, Apeldorn689(Sakalli, 1997)
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‘Almanya, Hollanda vdngiltere hepsi, 1970’lerde, geleneksel olarak dizagliimis binalar
ve i¢ mekanlardan, yenilik¢i ofis konseptleri geftimislerdir. Ofis binasi fikri, sadece statik
bina kabgu olmaktan oteye, icinde ¢gitna gruplarinin buayudiii ve gelgtigi kendi kendini
dizenleyen yapisalgkar olmaya dgru gelsmektedir. Mobilya, derin acik planli alanlarda,
mekanlar tanimlamak ve kicuk 6zerk gala gruplarinin ihtiyaclarina cevap vermek igin
kullaniimaya bganmstir. Kuzey Avrupa’da, ¢cok gegiacik planli mekanlara kar olan
tepki, Burolandschaft galim konseptini tersine ¢evirmeyedtamistir.” (Worthington, 1997).

‘Ofisler; ilk érneklerin ortaya cik@n 19.yy’dan gunumuze kadar bicimlgnmekan anlayi,

kullanilan teknoloji ilegim araclarindaki gejime paralel olarak bir cok evrimden gestimi
Bu tarihi sureci Duffy ;

» Ev Mekanlari Dénemi (1849-1864)

» GoOkdelen K@it Fabrikasi ( 1894-1904)

» Ortak Kontrol Dénemi (1954-1963)

» Endustriyel Demokrasi Donemi (1973-1990) bicimirdaetlemstir.” (Akyol,1997).

3.4 1980 ler Bilgisayar Devri

1980 de artik bilgisayar kullaniminin kolagdaak artmasiyla ofis mekanlarinin tasarimlarinda
da farkhlgma balamistir.*1980 IBM’in Kisisel Bilgisayari tanitfii yildir ve bununla birlikte
ofis diinyasi ve ofis dizayni tamamenggenistir. Bilgisayarlar, bilgisayar odalarindan

cikarak, ofis masalarinda yer almayalamistir.” (Dalga, 2007).

Cevreye kayn duyarli mimarlik ve tasarim kavramlari 1970'lianda gelsme gostermsi fakat

o yillarda bu kavram daha cok konut bazinda kglmi1980'li yillardaki teknolojik gejme
ve ekonomik patlama bu kavrami ticarisyedlstincesine itmytir. Bu konuda birgok ornek
yapilmstir. Bunlardan "The London Ark", " IBM Binasi" veGreen Peace Burosu " ¢ ayri
0zellik gbsteren biro binalarndir. (Sakalli, 1998gkil 3.9 ).
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Sekil 3.9 Greenpeace Birolari, Islington, Londra@,98xal havalandirma ve aydinlatmayi
gosteren kesit. Yapi buttininde az yada hicbir kealézellik taimayan dgal malzemelere

yer verilmgtir. (Sakalli, 1997)

‘Fonksiyonel ofisi tanimlamadaki kilit noktalarddmri de kisisel bilgisayarin 1980’lerin
ortalarinda, genel pazarin icine girmesiyle ortaylmistir. Mekan planlamaninslevsel
yonlerindense, bilgisayar tabanh gorevleri desteldk icin ergonomiye odaklanilgtr.
Teknolojik olarak ilerlemi organizasyonlardaki aktiviteler, daha fazla sdbiérar. Bu da,
calisma alanindaki glilikler en aza indirilirse mimkinduir. Bu nedertiedef, tek standart

ve ¢ok fonksiyonlu bir cagma istasyonu olrmytur.

Gelistirilmi s evrensel bir cama istasyonu, karikli birebir etkilesimleri, yazil sleri ve
bilgisayar teknolojisini de barindirarak, hem kamtsasyon, hem de komiinikasyon gerektiren

gorevlere bir arada cevap verebilmektedir.” (Dak@07).

Enerji kullanimindaki arglar ve maliyetlerin ytkselmesi, buyuk biro mekankemusundaki
elestirileri de arttirmsgtir. Elektronik bilgi slem teknolojisindeki ilerlemeler biurgleyisini ve
calisma strukturini komple dstirecek daha kiucguk cama gruplarina dgru yonelsler
baslamistir. Buro icindeki y@un el emgine dayal gler elektronik bilgi glem cihazlari ile
yuratilmektedir. Kullanicinin biro mekanina, biroobityasina ve biro mekanininda
kullanilan malzemelere karilgisi gbze carpmaktadir. Birgleéyisinde calsma alani ve
mekanin kullanimi birincil 6nemdedir. ${sel etkinlige acik, yeterli buyuklikte ¢cama alani,

mobilyalarin yerlgtiriimesinde c¢akjan Kkkinin secim Ozgurlgl, akustik ve optik
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rahatsizliklari dnlemek Uzere kii¢cuk gala gruplari (2-6 kilik ) ile calisma alanininglevsel

iletisiminin yani sira bireylerarasi §kilere de imkan vermektedir. (Sakalli, 1997).

‘Ofislerde, yonetimsel ve profesyongldrin daha 6nemli olmaya Madigi fark edilmitir. is
gucul, c@unlukla, daha yuksek standartlar, daha caksé&l kimlik ve daha ¢ok mahremiyet
talep etmeye gamistir. Bilgiye dayali slerin artmasi ve ofisslerinin daha yaratici formlari,
baz! kgileri, ofisin tasarim konseptlerini sorgulamaya iitin. Bunlardan en énemlilerinden
biri, Stone ve Luchetti’nin ‘Ofis Bulundiunuz Yerdir’ (1985) tasarimidirSékil 3.10)

Stone ve Luchetti ofis hakkindaki yaraticisdiiceyi gelecek on yilda npgul edecek temel
distinceyi ortaya atmtir: ayni anda her yerde olan bilgi teknolojisiylgfjsin mekan ve
zamani, yenkekillerde kullanilabilecektir. Kendi kama olmayi ya da birbiriyle etki$emi
gerektiren glerin ihtiyaclarini kagilayabilmek icin, cgtli farkh calisma dizenlemeleri
saglanabilmektedir, ki bunlarin arasinda hareket edebilir. Ofisin sad®céisilik bir mekan,
ya da ksi basina bir sandalye olmasi fikrindgdphe duyulmaya B&nmstir.” (Worthington,
1997).

Reamangeatis |  Modular
fable components | Bes and

boundary panals

Sekil 3.10 Ofis bulundgunuz yerdir. Stone ve Luchetti (1985). (Worthingt®97)
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Bina turlerinde iki gelenek :

1980'lerde ofis dizayn ve kullanimindaki iki temdggisik bicim : Ingiltere ve Kuzey

Amerika’'ya kagl Kuzey Avrupa’dir.

3.4.1 Kuzey Avrupa Varyasyonlari

Kuzey Avrupa’da kombi ofis konsepti, ic mekandarskel etkilesim ve grup cakmasi igin
gerekli olan ortak alanlar kadargisel kapall alanlar da gamak icin ortaya ¢ikmgtir. Bu tip
ofisler, iskandinavya, Hollanda ve Almanya gibi bircok KuzZeyrupa ulkesinde talep edilen
ve yasalgtirllan, yiksek kaliteli cevresel standartlara gevarmilerdir. Fazla sayida kapali
mekanlariyla bu Kuzey Avrupa ofisleri, acik arazndeli ofis konseptlerini tamamen tersine
cevirmislerdir. Eski ofis binasi tiplerinin daha sofistikali olan ¢ok dar, yiksek dizeyde
hiicresel binalar, Kuzey Avrupa da yeniden orta¥anglardir. Diger varyasyonlar, 10 — 15
kisi icin olan grup odasi dizenlemeleri veske bir yenilik olarak da, bir sosyal merkez ve

dolasim alani olarak hizmet vermesi icin i¢ caddeleatreumlarin yapiimasidir.
3 tip mekan diizenlemesi ghaustur :

* Yuksek diizeyde hucresel
» Kombi ofis

« Grup odalari

Kuzey Avrupa modelinin dnemi, tasarim rekabet siétén ve k¢i konseyinin gucli etkisinin
sonucu olarak, profesyonel bilgi vermek icin olaplantilarin, dgrudan kullanici etkisi
tarafindangekillenmesinin ¢ok fazla olmasidir. Bu onlarin orgasyonel hedeflerde {mriya
ulasmaya cok fazla odaklanmalarina neden aglwu Onlarin ¢ok pahali dizayn ¢ézumleri,
organizasyonun tumunin ihtiyaclarina cok yakindganu ofisler yaratma ggimleridir.
ABD/Ingiltere tahmini modellerine kein Kuzey Avrupa binalari, maliyetleri ne olursawis

onlar kullanan organizasyonlaragge katmayi amaclarlar. (Worthington, 1997).
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Sekil 3.12 Kombi ofis ve Grup odasi (Worthington 979

3.4.2 Kuzey Amerika veIngiltere

Kuzey Amerika ofis binasi tiplerinin, 1960’larda v@’lerde, minyatirlgtirilmi s ve daha az
verimli tirevleri Ingiltere’de gekmislerdir ve 1980’lerdesimdiye kadarki en uygun fiyat
standartlarina dgu evrim gecirmglerdir. Arz tarafi, geime endustrisine hakim olrgtur ve
buylk ofis binalarinin, mimkin oldunca basit ve ucuz olarak yapilmalarina imkan
sglamistir. Tipik bina tipi, derin kat planli, merkezi gd&len cekirdgidir. Bu binalar,
yuksek diuzeyde standariaulmis olarak dizayn edilmnglerdir ve ofis glerinin basit ve ¢cok

rutin taleplerine uygundurlar.
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1980’'lerin ortasindan itibaren bununla berabkwiltere’de, merkezi cekirdekli prototip
Kuzey Amerikan ofis kuleleri, yeni bir bina tipinicadiyla dgistirilmislerdir. Bunlar en iyi
sekilde, Londrasehrinde geltirilen, ‘yer kulesi’ atrium binalari ve banliyg iparklari igin
gelistiriimis az kath ‘yuksek teknoloji’ binalari ile temsil #whektedirler (Londra’ya yakin
Heathrow havaalaninin gindaki Stockley Park gibi)ingiltere’de icat edilen bu benzer bina
tipleri, biri kent merkezine uygun, geri is parklarina, yine de mulk edinme yontemlerinde ve
yuksek verimlilik standartlarinda, ayni baskin ABiwdeli 6zelliklerini paylgan, spekulatif

gelisme drunleridir. (Worthington, 1997).

3.5 1990 lar

1990’ yillarda enformasyon teknolojisi buro yagihda girligini hissettirmgtir. Ekranli
sistemler ¢cagma ortaminin organizasyonunda, o6l¢ulendiriimesimeedicimlendiriimesinde
etili olmustur. Bilgi islem cihazlar biro sleyisinde eskinin dosyalamali bilgi @wleme

sistemlerini ortadan kaldirarak, yerini manyetiklkditlere biraknstir.

‘Enformasyonun hizli bigekilde yayginlatigl, bilgisayarlarin yénetimdens yasamina kadar
yasamin her noktasinda aktif olmayaslaaligl bir donemdir. Bu donemde 6zellikle kargria
Is yapisini basitlgiren robotlar, programlar ve bilgisayarlar saydsingsiz nufusu hizla
artmaya bglamis, calsan kesimin de uzmanlik alani ve bunu destekleygardiallarda da
kendisini gelgtirmesi talep edilngtir. Uzmanlar, §ci seciminde aktif sosyal yami, spor ve
Ozel ilgi alanlarini 6ne c¢ikarmaya demislardir. Buradaki amag, si yasaminin
yogunlugundan uzaklgtirilarak bilgi Gretimini daha gegpbir alana yaymayi icermektedir. 90
It yillarin en 6nemlig problemistiphesiz ki stres ve yoin trafiktir. Bunun cakan Uzerindeki
olumsuz etkileri ve 6zellikle gaken teknolojinin mobil ygami desteklemesi sebebiyle 6zgur
yasam mantinda pek cok yonetim-aracg-ofis tasarim fikirlerilig#rilmeye bglanmstir.’
(Yavuz, 2003).

90'll yillarda ortaya ¢ikan yak§an, bu mekanlari sadece gatiak amacli dgl, ayni zamanda
yasama mekani olarak da gkrlendirmektedir. Sebebi uyanikken gecirilen zamabiiyik

kisminin burolarda gecirilmesidir.

1990 bir sinir olmgtur. Kullanicilar, kontrolii tamamen ele affardir ve bugin binalar,

taahht altina giren bir kullanici olmadagaredilmemektedirler.

1980’lerin sonundaki ve 1990’larin gadaki durgunlukla, Avrupa ve Kuzey Amerika’'da ofis
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emlginin ortak ¢cokil ve kolektif organizasyonlara duyulan ihtiyac,safi, ofis dizayni ve
ofis gelsimi dinyasini bunalima siruklegtit. Tim eski kesinlikler yok olmygiur. Onceden
insa edilmi, spekilatif ofis binalarinin Kuzey Amerikan ve Amgakson standart modelleri,
bilinmeyen kiracilar icin dizayn edilglerdir ve merkezi cekirdek gokdelen ya da yer
gokdeleni arti atrium géleri artik gecerli dgildirler ve de kiiye 6zel, sahibi tarafindan
kullanilan, Kuzey Avrupa ofis binalarinin, yiukselalget ve masraflari strddrtlebilgtir.
Sadece en zengin organizasyonlarin, kendi 6zellétinin kendine has tercihlerini, kendi

binalarinin dizaynlarinda glamaya gucleri yetriir.

Kuzey Avrupa organizasyonlagimdi kendi 6zel kapali kullanimlari icin olan pahal
Ismarlama dizayn edilmi binalara olan ihtiyaclarini  yeniden g6zden geciyene
zorlanmaktadirlar ; Kuzey Amerikali vingiliz miteahhitler de kullanicilarla daha yakin
baglanti kurmaya zorlannglardir. Bu durumda, binalarin kullanicilara ne staggyla ilgili
beklentilerde c¢ift tarafli bir kayma ortaya cilgtmr; bir tarafta muteahhitler, kullanicilarin
karmalk, cesitli ve degisken ihtiyaclarina daha ¢ok saygl duymaysldrasslar ; diger tarafta
da, kullanicilar, hem c¢aina sekillerine dger katabilecek, hem de maliyetlerini de en aza
indirebilecek binalar ve ofis ortamlari talep egi@midir.” (Worthington, 1997).

‘20. yuzyilin sonuna yakiarken ofis kavraminin gegcirgii son iki degisiklik ;

» Ekonomiklik, 6nceleri tasarimda @art iken glic ve organizasyonu simgelemenin 6n plana
ctkmis olmasi,

« Iletisim teknolojisinde son galnelere ofisin dnciilik etmesi oltur.

IIk degisikli gin ofis binalarina yansimasi, modern gokdelegkklinde olmygtur ve adeta
ticaret fikri yikseklikle 6zdgestirilmistir. ikinci desisiklik ise, bilgi islemin bugiln icin
Oncesine gore cok daha az merkezi hale gelmesi alketpprogramlar vb. ileiim
teknolojilerinin ygun kullanimi bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Bir buowganizasyonu,
iletisim teknolojisinin getirdii olanaklardan yararlanarak farkli merkezlergiddbilmektedir.
Son yirmi yilda ofisler yeni anlamlar kazammolup, bilgisayarlar, yazicilar ve faks, her

meslek dalinda yaygin bjekilde kullaniimaya bganmstir.” (Aluglu, 2000).

3.5.1 Teknolojinin Etkisi ve Gelismeler

20. yuzyil ile beraber ortaya ¢ikan Endustri toplmmn ihtiyacglari dgrultusunda yeni mimari
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diller ve tasarim kriterleri belirlenmeye gdamisti. Endustri ile beraber ortaya ¢ikan yeni
araclar ve bunlarin gereksinimleri glaltusundasekillenen mimari dil pek ¢ok yeni akimin
dogmasini sglamistir. Bu d@grultuda modernizm telaffuz edilmeyestenmsti. Modernizm,
iddia ettgi hedefleri gercekigirmede baarisiz olarak kabul edilse bile yeni bir ankaysahip
bir mimarlik icin temeller olsturduzu da kabul edilmelidirideolojik ya da dgal olarak, bu
yeni anlaysin olwsturulmasinda en énemli rollerden biriside teknglejiverilmitir. Onceleri
sadece savunma amach getilen bu teknolojilerin sivil ygama gecmesiyle, kullangimiz
bircok sistem bir d&sim ve yenidensekillenme strecingirmistir. Boylece teknoloji yeni
zamanin yeni mimagh icin bir vasita haline geltir. Modernizme kan reaksiyonlarin
yukselmesine rgmen teknolojinin sosyal hayattaki etkileri bitmetm ve teknolojik
gelismenin hizi artan bir bicimde devam egtini (Yavuz, 2003).

‘Teknoioji-ofis mekani bicimlenme #kisindeki arayy 0Ozellikle yiiksek blok bina tipinin,
yapl tasarim ve Uretim surecinde aranmaktadir. Ktk ofis binalarinda bicimlenmeye etken
faktorleri, straktir, kabuk ve servis sistemleraralk siralayabiliriz. Bu noktadan hareketle,
mikro ve makro Olgekteki nesne igani degistiren parametreler dwoultusunda, binayi
olusturan sistemlerin, ne yonde g@hh gosterdgi ele alinmg, "yeni" ve "zorunlu" §levsel
gereklilikleri ortaya cikarilmgtir. Bunun icinde o©ncelikle tarihsel sigrama gdester
niteliklikleriyle ofis binalari incelenmgi ve geleneksel bicimlenme tavri aciklagimi
Ardindan, teknoloji ana Bhginda, nesne icefini degistiren parametreler saptargnve
bunlarin yeni ofis binalarinda bulgu kasilik, "Ekolojik / Enerji Etkin, Akilli Bina"
tanimlamasi yapilmaya cgilmistir. Bu tanimlama icinde, mimari Uriine yani ¢oklkafis
bloguna yansiyan dgsimlerin, mekan organizasyonunu, kitle ylzeysolaunu ve servis
sistemlerini, hangi béklarda etkiledgi ve bu etkilgimin gelisim yonu belirtimeye
calisiimistir. Gelenekseli ve yeniyi ayirt ederken, teknalojidonigttricu etkisinin bgadig
yillar olarak, 1980'li yillar (ilk otomasyon deneyleri) 6nem kazanmg) 80 dncesi ve sonrasi
seklinde bir siniflama yapilabilegedisunidimistir. Bu nedenle, gaiim, desisim cizgisine
ornek tgkil eden binalardan, gshis teknolojiye sahip yeni ofis binalari incelenirkganel
olarak 1990 ve sonrasi 6rnekler verilmeye sgiamistir. Ozellikle nesne icefini degistiren
parametrelerden her ikisini birden lzerindgiy@an yani, mikro olgekte kullanici konfor
taleplerindeki artn karsilarken, enerji, cevre [gaminda etkinkini de kurgulayabilen binalar
1995 ve sonrasina ait ¢cok katli ofis binalari gjnwe bu 6rneklerin de ge&imin yoninu
gostermek adina ¢ok oOnemli Ozelliklersithgr vurgulanmgtir.” (T. Bilgin, 2001). Ofis
yapilarinin tarihsel surecinde @gmleri sglayan en buyidk etkenler, teknolojik

gelismelerdir. ( Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1 Burolarin tarihsel gghni stirecindeki bglica olaylarin ve bikim

teknolojisindeki gekimelerin listesi. (Cete, 2004)

1868 Daktilo icat edildi. Cristopher Latham, Carlos Gleh ve Samuel Soule
tarafindan patenti kaydedildi.

1874 Remington, silah fabrikatori, gnla daktilo Gretimine bdadi.

1904- Frank Lloyd Wright'in tasarlagh Larkin Bina'sinda, Larkin Sabugirketi, posta

—+

siparkiyle ticaret §i yapiimaktaydi. Bwirkette 1000’den fazla kadin agik ofiste

1906 yuksek ses altinda oturarak, toplu mektuplara cexengrek cakmaktaydilar.

Wright tarafindan cajanlarin mobilyalari tasarlandi, sandalyeler masalar
eklenerek hareketleri sinirlandinldi. Gahlarin hizli ve verimli ¢ajmasini
gelistirmek icin bu mobilya tasarimini ggirmek gerekmekteydi. Bu ¢aénlarin
mobilyalarinin aksine; LarkinSirketi’'nin idarecileri ve yoneticileri sabit

mobilyalar yerine tekerlekli sandalyelere oturacaksmaktaydilar.

14

1945 Ilk tam kapasiteli elektronik bilgisayarlar, hesapkimeleri icat edildi. Bu kitle
makine 140 malan yer kaplamaktaydi.

1956- ARPANET, bir devlet projesi, internet icat edildBilgisayar biliminde ve
mihendis projelerinde kullanildi.
1960

1961 Japonya’da donem kalite kontrol s6zu Uretildi. akontrol grubu, hepsi ayryii
yerine getiren ¢ajan grubudur. Dlzenli olarak, belirli tekniklergi@nmek ve
uygulamak, § problemini ¢ézmek icin bir araya geliyorlardi. Bia takim

calismasinin bglangiciydi.

1963 Bati Aimanya’da Nordhorn’daki Ninoflax, burolandsdétin ilk 6érneklerindendi
Bu yeni ofis mekanlari, hareket edebilir mobilyalsandalyeler, bitkiler, rahat ye
bol sikh tasarlandi. Ancaksirketlerin baskilarindan dolayi, tanitimlarindan

sonraki on yil icinde kullaniimadi.
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D

1966 Psikolog Tom Marill modemi gafiirmeye balad1.

1967 Pilli antensiz telefon ile iki tarafli kogma Amerika’'da test edildi.

1971 Intel, dinyanin ilk mikrglemcisini ( bilgisayardaki ¢ipi) tanitti.

1973 Len Kleinroch ilk e-maili (elektronik postadRPANET Uzerinden goénderdi.

1973 Jack Nilles kelime telekominikasyonunu Uretti.

1980 Digital taramalar ve sgtiriimis verileri de binyesinde barindirangdas faks
makinalari imal edildi. Bir dokiiman Londra’dan Tato'ya Intelpost ile birkag
dakika icerisinde yollanarak, ilk uluslararasi ¢tekik kopya faks servisi
gerceklati.

1983 Ik satilabilir 100 Model laptop bilgisayar Radio &k tarafindan 799%’a satild!.
Bu laptop Bill Gates ve Kazuhiko Nishi tarafindamayn edildi. 1980 sonlarinda
sesli mail kullanimi yayging.

1989 Timoty Berners-Lee, M.I.T'de profesor, 3W(WbwWide Web)'u buldu.

1992 Ernst&Young, Chicago’daki Sears Tower’da itkleme ofisini acfii zaman, bir
haber yaparak, yeni ¢cgitna yontemlerinden dolayi, bu durumdan milyonlarca
dolar kazanacaklarini bildirdi.

1993 Jay Chiat, ttnmaz mallarini azaltmak icin kendi sagiiciini “asil ajans” olarak
tuttu, miterilerle daha yakin camaya baladi vesirketi hem halkin gézind
ilgi cekici hale getirmek hem de teknolojiyi gha yontemlerle cajabilecek
duruma getirmeyi sgadi. Bu sirada tanmaz mallarda milyonlarca dolarlik
tasarruf icin IBM sat gticini Cranford, New Jersey’de otelleme icin fasans
bir depoda birlgtirdi.

1995 Haworth mobilya imalatgisi ile Crossings mydbikoleksiyoncusu birlikte yer
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calisma yontemlerini desteklemek Uzere a¢ endustriyekettendirdiler.

D

1996 Business Week'in 29 Nisan sayisi “Gepgee Ofisi” baslikli bir makale
icermekteydi. Bu makale vasitasiyla gtariler, yani 6zellikle yoneticiler v
yonetim kurulu, alternatif ¢alma yerleri icin bir katalizér gorevi ald1.

1996 Sony ve Philips Magnavox 300%$'lik Web Tv'yettr. Boylece World Wide We
bilgisayarsiz dasleme girerek onaylandi.

1997 8x8 adli firma 500%'lik videophone'u icat etBu, fisi televizyona takilarak

ekstra aylarcasarja veya telefonsarjina gerek olmadan c¢ghn goruntull

telefondu.
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4. OFISLERDE CALI SMA MEKANLARININ YAPISAL OZELL iGi

Biro mekani, buro binalarinin en dnemli elemanliané icinde yalniz buro faaliyetlerinin,
arac ve gereclerinin yer afflimekan olarak tanimlanabilir. 1950 ve 60 yillaandalayarak
isletmelerin organizasyonlari, haberee ve cakma sorunlarinin 6nem kazanmasi yaninda,
teknolojik gelsmeler (havalandirma, aydinlatma gibi), blro binada yeni mekan
kavramlarinin  uygulanmalarini  kolaytamis, daha O©nceleri biro mekani olarak
kullaniimayan buyidk ve derin mekanlarin biro faatligrine ayrilmalari mumkin
olabilmigtir. (Altinkog, 2005).

4.1  Derinliklerine Gore Calisma Mekanlari

Biro mekéanlarinda derinlik; cekirdekten yada angkiisyon alanindan buro alanini
sinirlayan yapi cephesine kadar olan ugaklade eder. Mekanlar bu uzaklhkglerine gore
dort temel katagoriye ayrilirlar. (Sakalli, 1997).

4.1.1 Derinligi Az Olan Mekanlar

4 metre yada 5 metre derigindeki bu mekanlar tek odali geleneksel buro dizergn
uygun sekilde bolinebilmektedir. Dgal aydinlatma ve havalandirmaya imkarglaa
Sirkllasyon alaninin her iki tarafinda da biro &ami dizenlendiinde genglik 12
metre olmaktadir. (Sakalli, 1997).

bod g

E 1214m
gaiirdak

1244 m
{girkiiasyen 2 m alewughr!
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Sekil 4.1 Derinligi Az Olan Biiro Mekani Ornekleri Tek Bolge, Tek Bélge Alternatif
Cekirdekli, Cift Bolge (Sakalli, 1997).

4.1.2 Orta Derinlikteki Mekanlar

6 metre ile 10 metre derinlikteki bu mekanlar hetit bolintiye uygundur. Fakat her kisim
dogal is1k ve havalandirmadan faydalanamaz ve her zamadatia(tek tip) cabma odalari
(htcresel duzendeki) elde edilemez. Sirkulasyomiala her iki tarafinda da btro alani
duzenlendiinde derinlik 14 metre ile 22 metre arasindgige (Sakalli, 1997).

g12m
{sirdiiasyon 2 m shinaghe)

@ 1244
ceirdeh

Sekil 4.2 Orta Derinlikte Biro Ornekleri (SakallQa7).

4.1.3 Derin Mekanlar

11 metre ile 19 metre derigindeki bu mekanlar kicgiuk birolara bélinekildigibi
bélinmeden acgik sistem bir biro olarak da kulldnaektedir. 15 metre derinlikte gercek
anlamini yansitir. Sirkulasyon alaninin iki tarafida barolar yerkirildi ginde 32 metrelik
derinlige ulair. 19 metreye yakm derinlikler sadece acik ve estridiizenli buro kullanimina
uygundur. (Sakall, 1997).
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Sekil 4.3 Derin mekan 6rnekleri (Sakalli, 1997).

4.1.4 Cok Derin Mekanlar

20 metre ve Ustu derinlikteki bu mekanlarda coksitite ana sirkilasyon rotalari
tasarlanmaktadir. Serbest duzenli biro sistemidsinlikteki birolar icin en uygun dizendir.

Cunku ancak bu sistemle her noktadasealar icin git cevre kgullari sglanabilmektedir.

Sekil 4.4 Cok derin mekan 6rnekleri (Sakalli, 1997).
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4.2  I¢c Mekan Diizenine Goére Cakma Mekanlari

4.2.1 Geleneksel (Hucre) Planli Ofisler

19.yy ofisleri mekansal kurgulari agisindan ‘hudrgi ofislerdi ve servis mekanlarina higbir
sekilde rastlanmamaktadir. Court of Chancery, Gallgittorio gibi drneklerde de gorulgu
gibi, hicre ofisler (Uffizzi'de de rastlaniigli gibi) hala ‘Kapali kutuseklinde miunferit
odaciklardan olgmaktaydi.” Bu yapilarda genellikle, hukuk burolareya donemin onde
gelen mesleklerinin icra edilgli bir nevi prestiji simgeleyen ofisleri yer almalgtdi. 19.
yy'da Yonetim Yapilarinin merkezini ve bir nevi sigrin bulgtugu, iletisimin yasandgl

mekanlari simgelemekteydi. (Duffy, 1984).

‘Hlcresel biro mekani en eski biuro mekani turidér kullanimi orta ggara kadar
uzanmaktadir. Daha ¢ok 1950’lerden Once yapilaw Iplanlamasi taraddr. Hucresel biro
mekanlari, genellikle dial aydinlatmaya kg olduklarindan, mekan derigfi 5.50 - 6.00 m.
ile sinirhdir ve mekanin buyimesi ancak tek yoobieaktadir. Hiicresel biro mekanigitie
blyukluklerdeki "odalar” ifade etmektedir. Odatahuytkltkleri icindeki kgilerin sayisina,
isletme hiyeragisi icindeki yerlerine ve calma duzenlerine gore gemektedir.’(Naghavi,
1995).

‘1960’larda, landscape planlamasi gelmeden oOncdengksel planlama o kadar iyi
kurumsallamistir ki, cok nadir tanimlanmaya ihtiyaci olgtur. Artik geleneksel planlamaya
meydan okundguna gére, daha geleneksel yakian ne oldguna dair bir gbzden gecirme

yapilmasi gerekmektedir.

Geleneksel planlamasagidaki basamaklari iceriyor olarak 6zetlenebilir :

* Projenin yapilmasini isteyen gtérinin, fonksiyonel ihtiyaclari listelenir.

* Bu ihtiyaclar, mekan gereksinimleriyle belli birgbnde iliskilidir. Gerekli olan mekan ve
odalarin, her birinin tahmini olarak gerektirgcenetre kareler listelenir.

« Bu alanlarin birbirleriyle ikileri, hangilerinin birbirine yakin olmasi gerektie ve
hangilerinin ¢cok uzak olabilegae karar verebilmek icin incelenirler.

» Hiyeragik stattintin ifadesi, abartili estetikgdeler icin 6zel istekler, vs. icin olan gr
gereksinimlere misaade edilirler. En Ust duzeyleki kdse pencereleri alirlar. Yonetim

kurulu odalarina hali ve g boya tablolar konur.
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» Basit, direkt ve dgrusal hareket yollari ofurmak icin dolaim modelleri incelenir.

* Planlama, bunun, $a edilen mekanda aciklik ve duzen kalitesine goésiletanhmini
altinda, duzenli, dik acili geometrikskiler icin gecerli estetik tercihlere uyumgayarak,
sinirh yuvarlatilmg formlar ve kgegen modellerle yapilir. Hedef acik ve dizenli
gozukecek bir plandir.” (Pile, 1976).

‘Eskinin fiziksel 6zellikleri, bize ¢ok agikcasin yapilmak icin nasil yuklenildini, teknoloji
dizeyini, kimin énemli, kimin 6nemli olmagini, ve en 6nemlisi, diik beklenti dizeylerine
ragmen, § gucundn bu rutin ve akil gerektirmeyesgleri yuUritmesi icin, neyin uygun

olduguna karar veren insan kaynaklari yonetiminin, kiéltideserlerini gostermektedir.

Geleneksel ofisler :

Sekreteryaslerinin ofis isinin balica konusu oldgunu farz eder ;

Sinirli ortamlar sunar ¢linké homojendir ve d&siklik gostermez ;

Her bir is istasyonuna bir ki yerlestirilir ve sadece dokuz kesaatleri arasinda;

Islevleri ve insanlar ayri tutmak icin fiziksel bgerlerle, sinirlar ortaya koyar;

Herkesin ne kadar 6nemli ya da dnemsiz piow kesinsekilde gosteren fiziksekaretler

aracllglyla, hiyerasiyi saglamlastirir;

Klguklerdense, buyuk gruplasapelere sirketlere) daha uygundur;

Takim calgmasi hakkinda hichiey sdylemez cunku, kollektif olmak bir yana, ¢cok az
bireysel insiyatif gereklidir ve cok az kaynak pmyimaktadir.” ( Duffy, 1997 )

gosterilmelidir.

Sekil 4.5 Kapali planda, i¢ci mekanin buydk bir bolimmi, tam ya da yari yukseklikteki
Bolmelerle bolunmitir. (Kliment ve Davis, 1984).
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Avantajlari :

» Kontrol edilebilen cevre

» Guvenlik

» Daha fazla gorsel/fiziksel ayrilma glgiklikleri genislemeye uygundur.

* Hem geleneksel hem de sistem mobilyalari, kap&aeafygundur.

» Daha fazla mahremiyet 8ar.

* Acik plana gore daha az manzara vardir.

» Daha karmsk mekanik sistemler gerektirir.

» Dogal aydinlatma esastir. Yapay aydinlatma giifina destek olarak kullanilir.

» GUraltd gibi rahatsiz edici etkenler yoktur.

Dezavantajlari :

* Cok az esneklikrerlesimde deisiklikler yapmak mimkin dgldir. Mekanin esnekii
olmadgi icin sadece ufak gesikliklere imkan tanir.

* Metrekare tuketir.

« Ik insaat maaliyetleri daha yuksektir.

e Odalar arasinda ilgtm zordur.

* YoOnetim acisindan denetim zordur.

« ki kisinin surekli birlikt calsmaya zorlamalarindan gan psikolojik baskidir. Bu
baskinin, gerginliklere ve anlaazliklara neden olmasi ve dolayisiyla glaerimini ¢cok

azalttgini ¢esitli uygulamalar gostermektedir.

Isletmenin buyik oldgu organizasyon ve yonetim sorunun d@duwurumlarda bu rasyonel
¢cbzim yetersiz kalmaktadir. Kurglu biytudikce odalar arasinda iggtn zorlugu
olusmaktadir. Mekan esnekliolmadgindan mekéani gereksinime gére diizenlemek imkansiz

olmaktadir.
4.2.2 Acik Planh Ofisler
Iletisim araclarinin ve kullanimlarinin ggiesiyle ofisler, mekansal kurgulari agisindan da

desisime girmglerdir. Ofisler, iletsim gereksinimlerinden dolayi, hicre duvarlarindan

siyrilarak, acik planda konumlanmayalaenslardir. (Dokmeci vd., 1993).
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Acik biro mekanlarinda, adindan da aréildigi gibi, mekani paylgan insanlar arasinda
sabit duvar elemanlar gibi gicli ayiricilar sozmksu olmayip, tefgi elemanlari belirli
araliklarla kati geometrinin hakim olgu bir dizende yerggirilir. Bu dizende cadanlar arasi
ya tamamen aciktir ya da alcak bdlmeler, dolap&ravcicekler yardimiyla, aciklik icinde
mekan hissini guclendirmek igin boltndrler. (C&x@04).

1960 yillarina kadar 6zellikle Amerika Bigi& Devletleri'nde ¢ok kullanilan bu sistem tek
hiicreli mekan tipinin gelimi ile olusturulmwtur. Sanayilgme ile artan biro talebi ve
personel sayisindaki artou diizene gegisaslamistir.

Bu gecs su ssamalardan gecrtir :

* Bull-Pen Sistemi (1sgama) : 1950'li yillara kadar kullanilan bu sistemagk biro
donanimlari kullaniimy yoneticiler icin mekanin cevresinde odalar dieaniitir.
Masalar ve dier tefris elemanlari kati bir geometrik diizen icinde ygitémi stir.

» Yonetici Cekirdek Sistem{Ekecutive Core)2.asama) : Bull Pen sisteminde cephede
dizenlenen ydnetici odalarinin cepheden alinipy gakirdeginin etrafina yerlgtirmeleri
ile olmuwtur. Bu odalarla cephe arasinda kalan alan, pelisokellanimina ayrilmgtir.
Yoneticiler yine tek hiicre sisteminden vazge¢cmeputékt( Sakalli, 1997 ).

* Acik Yerlesme Sistemi ( 3. sama) : Cekirdgin etrafinda bulunan yodnetici odalarini
olusturan bolicu duvarlarin kaldiriimasi ile shaustur. Ilk defa yoneticiler ile personel

ayni alani kullanmaktadirlar.

é'ij:'c@:
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Sekil 4.6 Acik Planla Serbest Duzenli Buro Arasindakrk ( Altinkog, 2005 ).
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‘Acik ofis planlamasini kullanmanin en blyik amacidan biri de, caganlarin iletsimini ve
etkilesimini arttirmaktir. Geleneksel planlamanin tavaadd olan duvarlarinin engel ofgly
calisanlarin glerini tamamlamalari icin ve verimli biekilde iletsim kurabilmeleri igin daha
fazla imkanlari olmaktadir. Caima istasyonlari, bu ilgimi ve is aksini arttirmak icin
dizenlenmglerdir. Dansmanlari ve yoneticileri, personellerinin yakininarlgtirmek,
dansmanlarin  memurlarla etkganinin artmasini sdamaktadir. Bu, ayni zamanda
yoneticilerin, sadece lider olmayip, ayni zamaralanilarinin bir parcasi olmalarina imkan
vermektedir. Bircoksirket, calgsan gruplarinin birbirleriyle kolay ilefim kurmalarini énemli
yapan, takimlgma ve paylgilan is sorumluluklari fikirlerini benimsemektedir. Acikfi
planlamasi, bu gerekli etkieni cesaretlendirmek icin, caanlari ve cakma gruplarini
ayiran engelleri kaldirmaktadir. ( Piotrowski vegeos, 1999 ).

Acik ofis planlamasinin ikinci 6nemli hedefi isg,i¢in, ¢alsanlarini barindirmada daha az
alan kullanma imkani geamasidir. Panellerden sarkan parcalarfgdasebilen, alanin dikey
kullanimiyla, cagma istasyonlari, yerden bircok metrekare kazanjrkbireysel §
gereksinmelerini kgrlamak igin fonksiyonel olarak tasarlanabilmekteztirBu yan drun, ilk
zamanlarinda acik ofis planlamasinin 6énemli bigsatci olmytur ve kigulen bir cokirket
tarafindan bir avantaj olarak gorulstiir. Ornesin, geleneksel planlamada, kiigik bir yonetici
ofisi en az 13-15 metre kare alan gerektirmektefigik ofis tasarimiyla ayni yonetici cgha
birimi 9-11 metre kareye yes#trilebilmektedir. Calgma istasyonlarinin, statl ya da eski
sirket standartlar1 yerine gercek fonksiyonel ihglgaa dayanarak planlandiklari varsayilirsa,
toplam kazanilan alangirketin kiralamasi ya da sa etmesi gereken alan miktarini
azaltabilmektedir, boylece kira ya dasaat maaliyetlerini de belirgin birsekilde

azaltmaktadir. ( Piotrowski ve Rogers, 1999 ).

Acik ofis planlamasinin yukarida bahsedilen amaglarétesinde, bazi belli avantajlar ve

dezavantajlari bulunmaktadir. En ¢ok bahsedileangalari’sunlari icermektedir :

» Daha ucuz igaat maaliyetleri : Duvar yikseglnde boélucilerin daha az olmasi ve bazi
mekanik igaa malzemelerinde kisitlamalarla, ilkstaki insaat daha ucuz ve cabuk
olabilmektedirGensleme daha kolay ve daha az maaliyetlidir.

» Potansiyel enerji kari En az sayida duvar yuksekhde boluculer kullanilarken, agik
planda, I1sitma, havalandirma ve klima sistemlery@piminda harcanan para miktarinda,
belirgin bir sekilde azalma sganacaktir.ilk bastaki insaat sirasinda daha az kang) i
kablolama ve dier donatilar gerekli olacaktir.
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Potansiyel vergi kazanci : Paneller mobilya olatakul edilmektedir ve yedi yil kullanim
Oomrine dayanan yipranma payl hesaplamalarina kiomantaktadirlar. Bu da vergilerde
azalma sglamaktadir.

Faaliyette dgisiklikler daha kolay ve genellikle daha ucuz olmakta

Daha fazla gorsel ve fiziksel etkglen,

Mobilyalarin ve personelin daha kolay yeni bir ®&lg yerlgtiriimeleri,

Daha fazla uzaysal esneklik,

Yasam dongusu maaliyetleri dahasditir.

Mobilya goérunigleri ve yerlgimlerinin sekilleri cesitli olabilir, bdylece kapali ofis

planlamasinin dgrusal, sistematik niteliklerini hafifletir.

Acik ofis planlamasini kullanmanin en ¢ok bahseditlezavantajlar’ daunlardir :

Mahremiyet eksikigi : Birgok kisi tarafindan bahsedilen ortak bir problem de 06zel
ofislerinin olmamasidir. Hassasleri olanlar icin yeterli mahremiyet veirketin 6zel
toplantilari icin uygun konferans odalargkanmalidir.

Guordaltd : Akustge duyarli tasarimlar, acik ofis projelerinin, gl bir cevre
yaratmasiyla ilgili endeleri ortadan kaldirabilmektedir. Tavanlardaki, |geteki,
pencerelerdeki ve panellerin ylzeylerindeki ylizeglzmmelerine dikkat etmek gurultiyt
azaltmaya yardimci olacaktir. gar calsanlari da rahatsiz etmeden, kemalari ortmek
icin yeterli ortam sesinin gatiriimesi de bu problemi azaltabilmekte ya da yok
edebilmektedir.

Statll eksikigi : Bu problem genellikle acik plan ilk tanitifgsh zamanlar ifade
edilmekteydi. Bugunki mobilya stilleri ve Wieri, gerekli olabilecek stat gerekliliklerini

salamayi kolaylatirmaktadir.
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Sekil 4.7 Tam ya da yar yukseklikteki bélmelerimalysi acik plani ayirt eder. Caina
istasyonu panelleri tipik olarak uzaysal ayrim,sgbve akustik mahremiyet@amak icin

kullaniimglardir. (Kliment ve Davis, 1984).

Btiin avantajlari ve dezavantajlariyla, tigterin acik plana ihtiyaci olmagini hatirlamak
gerekmektedir. Benzer olarak tasarimcistaiinin fabrikasindaki her bolgenin de acik plan
gerektirmedgini hatirlamalidir. Yeni planlama felsefesi, binkd&ircok alanda acik plan
kullanimiyla, dgerlerinde klasik bolmeli ofisler kullanma ughaasini gerektirmektedir. Agik
plan cercevesinin icinde kalabilmek icin, bircokcemekte, acik planin tim avantajlarini
s&layan, ancak ayni zamanda tamamen kapali ofisteginremiyet ve statiisini deslsgan,
yerden tavana kadar yukseklikte demonte duvarlamiooaktadir.

4.2.3 Serbest Diuzenli Ofisler

Literatiirde "burolandschaft”, "office landscapdielt office system" olarak kullaniimaktadir
Tarihsel siregte anlatigh gibi, acik planlamayla, 1950’lerde ve 1960lari@sibda

gelistirilen, eski normlardan c¢ok farkli olan bir yakimin gelmesiyle, ofis tasarimi ve
planlamasi alaninda bir devrim olgtur. Bu yaklaim ilk basta, ona yaraticilari tarafindan
verilen, Bdrolandschaft isminin harfi harfine temoéisi olan, ‘ofis landscape’ ismiyle

bilinmistir. Bu yaraticilar, Quickborner team olarak bilngonetim mgavirleri firmasiydi.
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Ofislerin fiziksel duzenlemelerine olan ilgileri, figin fiziksel duzenlemesinin, sin
ilerlemesini etkilediine dair deneysel bir buyun sonucu olgmustur. Bu konuyla ilgili
calismalari, siregelen normlardan dikkat ¢cekecek kaalddifofisler Ureten, yeni bir sistem
gelistirmelerine sebep olmngtur. (Pile, 1976).

‘Orjinal planlama konsepti, ofis alanini, herhabgi bélicu kullanilmadan, acik bir mantikla
yaymaktan ibaretir. Mobilyalarin daha c¢ok duizensiarak dizenlenmesi, herhangi bir
gbzukmekteydi, en azindan yeni fikirlerden anlanmatgsarimcilarin ve ofis yoneticilerinin
inandiklari buydu. Buna gaen planlama, aslindasker ve calsma gruplar arasindaki

ili skilere ve sglam prensiplere dayanmaktaydi.

Bu planlama konseptini yaratan tasarimcilarin, gdenj belirlemek icin herhangi bir 6zel
mobilyalari yoktur. Standart masalar, dosya dolaple diger standart ofis mobilyalarini
kullanmslardir. Calganlar arasindaki bélmeler, mobilya elemanlarinindderi tarafindan ve
bazi basit paneller ve bitkilerin iceride ¢okcala&nllmasiyla yaratiimglardir. Muhtemelen,

bitkilerin kullanimi ‘ofis landscape’ terimini getnistir.” ( Piotrowski ve Rogers, 1999 ).

Sekil 4.8 Quickborner ofis landscape ( PiotrowskiR@gers, 1999 )

‘Bu tip ofisler ilk olarak Almanya’da ve daha sordger Avrupa Ulkelerinde ga edilmi ve

kullanima konulmglardir ve yavgca 1960’larda, ilk bgia sok ve alayla kawlandiklari
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Birlesik Devletlere dgru yol almsglardir. Amerika’li tasarimcilar, 1960’larin sonunderupa
dergilerinde yayinlanan, ilk k& bir tip saka sanabilecek kadassirtici gérinen, planlar
gormeye bglamlardir. Tipik Burolandschaft planinda, tim ofism@men bdlmesiz, ¢ok
blyuk bir acik mekandir. Masalargdr mobilyalar ve ofis malzemeleri herhangi bir dilze
geometrik model olmadan, yegimin tamamen tesadufi oldunu goésteren birsekilde
dagitiimislardir. ilk alay reaksiyonlarini merak izlespifakat kisa zamanda, Quickborner
takiminin yaklaimini tamamen gelinis bir teoriye dayandirgi ve insa edilmekte olan arazi
ofislerinin, modern ofissinin problemleriyle ba etmede c¢ok ciddi ¢cabalar olglu aciklga
kavusmustur. Bu planlama konsepti, Amerika’da o donemdeukéd kabul goérmg]
geleneksel planlamanin batin ilkelerini ihlal eftini Mevcut klerinin  sorgulanmaya
baslandgini hisseden mimar, i¢c mimar ve ofis plancilaris dandscape’i dikkate ger bir
dismanlikla reddetmeye g¢ebbis etmierdir. En buyldk itirazlardan biri, yeginlerin
gelisiglzelligi olmustur. Esasinda gelguzellik hic de gekigizel deildir, fakat calsma

ili skilerinin ve ¢algma modellerinin dikkatli analizleri sonucudur.

Baska bir itiraz da 6zel ofislerin yokffudur. Ozel ofisler, o dénemde, hepsi de statii
yaratmanin bir parcasi olan, buyiklikleri, konumbae miktari arttirilmg mobilyalariyla,
glclu stati sembolleridirler. Fakat Quickbornerbaie gore, 6zel ofisler, firmanin esneklik
eksikligini ve calsanlarin sinif ayrimini temsil etmektedir. Yoneticiglare ettgi insanlarla
birlikte, 6zel ofisinin dgina ¢ikarma, takim ¢amasini ve glerin yapiimasinda gerekli olan
idareyi sglamaktadir. ( Piotrowski ve Rogers, 1999 ).

‘Landscape temel ilkeleri ;

1. Geleneksel hiyeraik organizasyon cizelgelerinde oOrneklenen resmi elled yerine,
komunikasyon vesiakisinin gercek modelleriyle ilgili ciddi ¢gimalara dayanan planlama.

2. Ofis mekaninin, sabit ya da yari sabit bollcUleo@alara bolinmesinin birakilmasi. Bu
yeni bir esneklik dizeyini mumkin kilmaktadir, bégg yerlgim, organizasyonel
degisime uyum sglamak icin, cabuk ve ucuz hiekilde deistirilebilir.

3. Planlamanin temeli olarak, herhangi bir dizenli diili geometriye dayall yesgienin
birakilmasi ve landscape planlamasinin, dizensizifliginin sasirtici sezgisinin, cama
kimelerinin serbest gruplanmalarinda kullaniimasi.

4. Boluculerin ortadan kaldirilmasiyla, akustik probler 6zel dikkat gerektirmektedir.
Yerlerde halilar, akustik 6zedii olan tavan sistemleri, hareket edebilir ses yutekranlar,

ve genellikle elektrikle ¢cajan, arka plandaki, sesi maskeleme sistemleri byettir.
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. Her landscape planlama bu nitelikleri icermesedaickporner takimi tarafindan esas

olarak kabul edilen daha az dnemli niteliklersdalardir :

En Ust dizey yonetime kadar, acik planin uygulammdasisrar edilmesi.

Calisma alanlarinda depolamanin azaltiimasi vesgpdi merkezi bir dosyalama sistemi
icin, ofis icinde dg&itilan dosyalarin ortadan kaldiriimasi.

Dinlenme ve kahve molasi icin cganlara acik olan, ¢cahn dinlenme alanlarinin
konulmasi.

Ikincil gorsel bariyer olarak buyiiyen bitkilerin ygp olarak kullaniimasi ve ofis

mekaninin dier tarl urkuttuca olabilecek karakterinin yugatilmasi.’ ( Pile, 1976 ).
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Sekil 4.9 Birlesik Devletlerdekiilk landscape ofis, DuPoSirketi icin. Soldaki geleneksel
olarak tasarlanmiplan, sgdaki ise deneysel olarak tasarlagmplandir. ( Piotrowski ve
Rogers, 1999)
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Sekil 4.10 Ayni buronun, (solda) acik planli, yoeéér icin hiicre buro ve (gda) serbest
duzenli kat planindan bir 6érnek. ( Cete, 2004 )

Acik planli birolarda, serbest duzenli burolardamkli olarak, tefg elemanlar belirli

araliklarla kati geometrinin hakim olgu bir diizende yerigrilmektedir.

4.2.4 Grup Duzenli Ofisler

Serbest diuzenli birolarda derinlik/ggiki oranlarinin 1/2 olarak gercekl&ilmesi uygun
cbzimlere olanak gwamaktadir. Fakat ilk 6rneklerde bu oranigildagi gorilmektedir.
Ayrica teknolojik gekmelerin ve elektronik bilgi iletiminin birolara gmesiyle, cakma
gruplarini olgturan insanlarin sayisi da azajtm Bu nedenlerden dolayr 1975 yilindan
baslayarak mekanlarin kucultilmesgiemi agirhik kazanmgtir. Bu esilim ise grup biro

mekani kavraminin gerceklaesine olanak gtamistir. (Emirgzglu, 1986).

Grup biro mekani, temelde buyuk biro mekaninin lkiigitis ve parcalanngi bir sekli
olmakla birlikte, uygulamalarda kompakt bina formperini i¢ dizenlemeyi bina formuna
aktaran bir hareketlije birakmaktadir. (Naghavi, 1995) Bu tip mekan diman
gerceklgtirilebilmesi icin bina derinliklerinin 10-15 m gibaz bir derinlikte olmasi
gerekmektedir.

Biro mekanlarinda buyik biro alanlarinin kullangman nedenisietmelerdeki § gruplari

arasindaki ygun bir iletsimin bulunmasi, bunun ise ancak buyik ve bélinrgenekanlarla
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uygun birsekilde ¢cozumleneg fikridir. 1970'li yillarda yapilan bir aggirmada iletsimin
blyuk 6lgekte grup icinde gercekliggi gozlenmektedir.

Emiroglu, grup duzenli buro tirindn genel 6zelliklergdyle siralamgtir ;

» 5-10 kkiden olgan 1-3 § grubu icin gerekli alan, mekanin temelidir.

* Esneklik ve ekonomik nedenlerden her katta bu temlelmanlardan en az dcu
birarada bulunmalidir.

» Her is grubu, sirkiilasyon alanlari ve gl 1siktan it olarak yararlanmalidir.

e Grup duzenli buronun ilk ve ender 6rneklerindensbit977'de yapimi tamamlanan OVA

Sigortasinin Mannheim'da ki yonetim binasidir. (Eagu, 1986).

Grup buro mekani érnekleri ;

/;S é%
| A I

Sekil 4.11 Hava Vers. Hamburg , DUSSELD@R&Nk Xera Gmbh Ydnetim
Merkezi)

Siles

-I-——ZOm 20m. _I_

Sekil 4.12 BMW, Ydnetim Merkezi, Munchen , BageRuckvers
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4.2.5 Karma Duzenli Ofisler

Muhtemelen en tipik olan, acik ve kapali planlamamirlesimi olan kombi planlama
secengidir. Sadece genel ofis faaliyetlerine ve goérevierideil fakat otomatiklgtirilmis
ofislerinkine de uygunduriletisim, calsanlarin kagilikli etkilesimleri ve paylailan aletler
icin olan mekanlar aciktir ve cgina mekani ve depolama gereksinimlerini tatmin eden
geleneksel ya da sistem mobilyasi dizenlemeletakuinistir. Mahremiyet ya da akustik
kisitlamalarin gerekgi yerler bunlar, genellikle konferans ya da reklagmdir, ya da

yazicilar gibi guraltt ¢ikaran aletler icin olan kaelar kapalidirlar.

Cesitli gorevleri ya da alet gereksinimlerini barinderken birlgim olan(kombi) planlar,

kendilerini galganlarin mahremiyetlerine ve sosyiakiyaclarina yaklgtirirlar.

Sekil 4.13 Kombi plan kapali ve acik planin avaraag buttnletirir. ( Kliment ve Davis,
1984 )

Avantajlari :

» Coklu gorev ve donati gereksinimleri tatmin editini

* Hem sistem mobilyalari hem de geleneksel mobilyaygun olarak kullaniingtir.



a7

» Uzaysal zitliklara izin verilmtir: agiktan kapaliya mekanlardasite duvar yukseklikleri,
ve malzemeler vardir.

« Kapall planin batin yararlarina sahiptir, bunlaghmemiyet, guvenlik kontrolleri, gerek
duyulan ayrimdir.

» Disaridan gelene acik olmanin yararlari.

Dezavantajlari :

» Kombi plandaki kapali alanlara uygulanan kapalnpladezavantajlari (Kliment ve Davis,
1984)
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5. CALI SMA MEKANLARINI ETK ILEYEN FAKTORLER

‘Ofis icerisinde gecen gunluk cgina bicimlerinin siniflandirihp tanimlanmasi, mekén
organizasyonunda onemli bir referans olabilir. Ofisekaninin yetkilisi, sekreterleri,
memurlari, dier calsanlari ve méterilerle iletsimi saslayan temsilcileri icin ayrilmasi
gereken eylem alanlari, temelde birbirinden farkliosterebilir. i mekanda kullanilan
malzemelerin kalitesi ve renk farkliliklariyla ggik stattler yaratilabilir. Bu farkliliklarin
yaninda ofis i¢ mekan elemanlarinin insan oOlcl weeket kabiliyetlerine uygun olmasi
gerekir. Antropometrik O&lcilerin goz 6ndnde tutalar calsma mekanini okiuran tim

elemanlarin ve doam alanlarinin uygun él¢ide tasarimi gerekir.

Ofislerde cakanin i verimliligini ve memnuniyetini maksimum dizeye c¢ikarmak awlaci
kullanicilarin ihtiyaglarini - karlayabilecek ofis tasarimina @w bir &silim vardir.
Organizasyon icindeki d@unsel davrag|y calsma ortamlarinin tasarimini ya da
desisikliklerini sekillendirebilir. Oyle ki, ofisin planlanngi organizasyonel dgsimine ilgi

duyan bilim adamlari kadag adamlari icin de dnemli anlamlari vardir’ (Kavurao06).

Ofislere genel olarak bakiiginda; kendisinden verimlilik beklenen hizmet meldénl
olduklari d@unulebilir. Ancak ofisler; icinde insanlarg imakineleri ve donati elemanlari
arasinda surekli ve karm& iliskileri bulunduran organize bir sistemdir. Bu sistealsma
sartlarindan, teknolojik, sosyal ve ekonomik gelelerden de etkilenmektedir. Bu nedenle;
calsanlarin § verimliligini arttirmak amaciyla, insanlarin fiziksel ve pdijik yonden
gereksinimlerini kagyilayacak ve gorevlerini en iysekilde yapmalarini gayacak ofis

mekanlarinin tasarlanmasi gerekir.

Ofis binalarinin ve ¢aijma mekanlarinin diizenlenmesinde dikkat edilmesekger bazi
noktalar; (Mutlu, 1998)

1. Ofis mekaninin deringi ( masalar tGzerindeki aydinlatma gucunin etkingtuma olan
etkisi)

2. Ofis mekanininsekli ( geng, net, paralel kenarli alanlar olup, en gegaptaki planlama
seceneklerine olanak@ayan ve genicaptaki dgisikli gin yapilabildigi)

3. Servislerin donanimi ve gelecekteki gdgklikleri saglayabilme orani ( yukseltilngi

ddseme ile basit akslara ggme alti kanal yerfgiriimesi gibi tercih edilen secenekler)
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4. Kullanillan calsma mekaninin, dgstirilemeyen cekirdek sirkiilasyon ve gér ortak
kullanim mekanlarina orani (birincil sirktlasyon kaalari, ¢ekirdek ve merkezi destek
alanlarinin orani % 50'yi gegcmemeli)

5. Ofis yerlgiminin seceneklerini sinirlayan fakat ayni zamaselxvisleri ve masalari ggyan
kolonlarin yerlgimi

6. Mekansal kalite problemleri (kablolama, depolans min gizlenmesi)

7. Bina icerisinde giderilemeyen akustik problemlenganlarin ve ekipmanlarin guraltisi
gibi)

8. Mahremiyet sglayan kapali alanlarin mevcudiyeti ( toplanti, gggbsmasi vb. gibi)

Ofis mekan organizasyonunu etkileyegietimenin gereksiniminden alan faktorler ;

Kentsel doku faktorleri :

Bdlgenin ygunlugu

* Yukseklik ( gabari)

» Arsa degeri

* Arsa kullanim ytzdeleri

* Yonetmelikler, kisitlamalar
* Arazinin topg@rafik durumu

* Cevre yapilari ( golge etkisi- gugidr)
Yapinin konstrukstuyonunagkin faktorler :

« Islevsel faktorler
» Teknolojik faktorler
» Estetik faktorler

Toplumsal faktorlerdir.

5.1  Kullanici Gereksinimlerinden Olusan Faktorler

Kullanici gereksinimleri; kullanicinin bir mekaninde ygamini toplumsal, psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklara gramadan surdurebilege ve yaptgl islerde verimli olmasina
yardim edecek olanaklari veren cevrglilar seklindedir.
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Biro calsma mekanlarinda kullanici gereksinimlerini goz dgirbulundurarak kullanim
asamasinda binanin yeterfilni tespit edebilmek igin zorunlu olmaktadir. ‘Kafiic
gereksinimlerinin ankalmasi, mekani kullanan insan davigamnin ve bu davraslari
olusturan nedenlerin bilinmesi olup, insan ve dawian arasindaki ikkilerin ortaya
konmasi ile mumkianddr. Kullanicinin gganini  sdrdartrken fizyolojik, psikolojik ve
toplumsal agidan rahatsizlik duymamalari ve yaptikklerde verimli olmalarini gdayan
tum olanak ve cevre kallari onun gereksinimleridir. Yani kullanici gesskimleri; kullanici
ve kullanicilarin belli bir eylem ve eylemleri yee getirebilmeleri icin ¢cevrenin sahip olmasi
gerekli 6dun verilmez kwillaridir. (Cete, 2004). Cahndan istenen yeterli verimi almak icin,
gereksinimlerini kagilamak, sglikli ortami sglamak gereklidir. ‘Sglikli ortam da, insan
gereksinimlerinin optimum konfor kallari olarak i¢c mekan kalitesini tanimlamaktirT. (
Bilgin, 2001).

Biro calsma mekanlarinda, insan faktérinin antropometrikyudal, algisal ve zihinsel
boyutlari ile ¢evrenin fiziksel, biyolojik, kimyakapsiko-sosyal niteliklerinin uygun cevre
kosullarinin belirlenmesi agisindan 6nemi buyuktur. ndie boyutlarina uygun olmayan
cevreye kay insanin davraglari ergonomikg ve ygam cevresini dizenleme géna ortaya
ctkarmgtir. (Cete, 2004).

Biro mekani kullanicisinin  gereksinimlerini; fizéts gereksinimler, psiko-sosyal

gereksinimler olmak tzere iki anashk altinda toplayabiliriz.

Cizelge 5.1insanin temel gereksinimleringceglu, 1982)

INSAN TEMEL GEREKSINIMLER i

. . . Beslenme, dinlenme, barinma, giyinme,
Fizyolojik Gereksinimler

hareket, Greme, su, hava gereksinimleri gibi
(Biyolojik Gereksinim)

=

insan yaantisiyla ilgili en temel gereklilikle

.. . . , Korku, baski, tehlikelerden uzak olma,
Guvenlilik Gereksinimleri

glven duyma ve yarinindan emin olmg

Emniyet Gereksinimi
( y ) gereksinimleri

Ait olma, beraberlik, arkadak, ici
Toplumsal Gereksinimler it olma, beraberlik, arkaghk, grup icine

girebilme gibi toplumsal etkikem ile ilgili
Aidiyet Gereksinimi
(Aidiyet Gereksinimi) gereklilikler
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Oz saygi ve 6z geni ile kazanilimy bilgi ve
Benlik Gereksinimleri Yo i ollg
yeteneklerin tanitiimasi gibi penilme ve

Saygl Gorme Gereksinimi
(Sayg! inimi) saygi gorme ile ilgili gereklilikler

Onemli bir i basarma gibi, bireysel
Gerceklame Gereksinimleri ( Kendini potansiyelin gercekieesi ve yaraticl

tamamlama Gercgeklestirme Gereksinimi) | yeteneklerin kullanimi ile kisel doygunlga

erisme-tatmin gereksinimleri

5.1.1 Fiziksel Gereksinimler

Fiziksel kullanici gereksinimleri, eylemimizi yaan bulundgumuz mekanin bizi rahatsiz
etmemesi, uygun kallarin s&lanmasidir. Cevrenin olumsuz fiziksel skdlarina kasl
korunmasi ve konfor icinde, @& ve guvenlikle ygamini surdirmesine yonelik
gereksinimlerdir. Mekanda kullanici sayisina, ey&m 6zelliklerine ve kullanilan donatim
elemanlarina ifikin mekana bgi 6zellikler; kullanicinin boyutlari (antropometyiduyusal,
algisal), kullanici sayisi, kullanilan donatim edetari ve bunlarin sonucunda da gerekli
kullanim alanlann buoyuklakleridir. Bu gereksinimlegtvenlik ile ilgili olarak yapisal
salamlik, yangin, tabii afetler ve hirsiza kamalinan onlemleri de kapsamaktadir. (Cete,
2004)

Cizelge 5.2 Fiziksel kullanici gereksinimleri.

Fiziksel Kullanici Gereksinimleri

Mekan icindeki insanin statik ve dinamik
o antropometrik boyutlari, eylemleri ve
Mekansal Gereksinimler _ o _
eylemlerin yapil bicimleri,

davranglaridir.

S o Mekandaki uygun sicaklik, nem radyasypn
Biyoklimatik (Isisal) Gereksinimler o
ve hava hareketleridir.

o o Mekandaki sesin uygusiddette olmasi ve
Akustik (Isitsel) Gereksinimler o
ses yansima ve géim ozellikleridir.
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o Mekandaki uygunsik siddeti ve aydinlk
Gorsel Gereksinimler o
duzeyleridir.

Mekan icine temizfiin girmesi, ¢op ve
Salik Gereksinimleri artiklarin yok edilmesi, mikrop ve

zararlardan korunmasi.

Insan ve makine sistemleri tasariminin]

gelistiriimesi ve tibbi ve biyolojik

Ergonomi
argtirmalar

5.1.1.1. Mekansal Gereksinimler

Mekan organizasyonu, mekanin en iekilde kullanilabilmesi, mekanin kullanicilarin
ihtiyaclarina gore en uygun bicimde dizenlenmegieniidir. Isletme ve kjisel

gereksinimlerin uygun hale getiriimesi gerekmektedhyrica kletme, yodnetim ve
organizasyon gereksinimleri kaanirken, haberlgnenin kolaylatirlmasi ve kgisel

ihtiyaclara en iyksekilde cevap verebilme, yapilacak olan mekan omgayonunda 6nemlidir.
(Cete, 2004).

5.1.1.2 Ergonomik Gereksinimler

Ergonomi, yunanca bir kelimedir; ‘ergo’ gaha, ‘nomos’ bilim anlamindadir.

‘Ergonomi; insanlarin, makine ile g#i i s ve ¢cevre kegullarina iliskin bedensel ve pgk
Ozelliklerini, egsilimlerini, sinirhliklarini aratiran; elde etii bilgiler ile gelistirdigi
makinalann, ¢gtli sistemlerin, § ve cevre kegullarinin tasarimina ve diizenlenmesine yonelik
calisan muhendislik dalidir. Ergonominin konusu; insanimlili gi, insan / makine sistemleri
tasariminin gejtiriimesi ve tibbi / biyolojik argtirmalardir.’ (Onciil, 1992).

Ergonominin temel amaci; performansin en yikselegéizikariimasidir. Yani, maksimum
performansi ( verimlilik, doyum) minumum insansadliyet ile ( stres, yorgunluk, kazalar )

elde etmektir.

Ergonomiyi biro dizenleni agisindan incelersekrobérgonomisi, dgru aydinlatma, konfor
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dizeyi s@lanms iklimlendirme ve akustik, kullanicilarin c¢gtna mekanlarinin  dipu
planlamasidir. Buro mekanlarinin 6zellikleri, kallee memnuniyeti ile performansi arasinda
dogrudan ilski vardir. Mekanin dgru isleyisi ve organizasyonu, kullanici verimini,

performansini ve memnuniyeti Gzerinde etkilidirdkall, 1997).

Ofis calsma mekanlarinin kullanicilarini glindigimizde, fiziksel ve psikolojik konfor
gereksinimlerinin énemi blyuktuinsanlar glerinin ¢osunu oturarak yapmaktadirlar. Bilgi
teknolojisindeki gelimelerle masauisti cetna sistemi, bireyin sdrekli olarak ayni
pozisyonda ve ayni noktaya bakmasini zorunlu helengistir. Ekran kagisinda surekli
olarak calsanlarda fizyolojik, psikolojik ve toplumsal sorunldir butiin haline gelerek;
calisma ortaminin verimlifii agisindan, genel olarak giintrsek de toplum ghgi acisindan
onemli boyutlara ukmaktadir. Bu durum tasarimcilarin biroda daha rghlma ortami

yaratma istgini olusturmustur.

‘Buro mekani icin; dgru teknolojik c¢cozimlere sahip, estetik, ergonomi& iglevsel
donanimlarin tasarlanmasi tekstvea yeterli olmamaktadir. Bu tasarimlarin, biro arek
icerisinde dgru konumlandiriimasi; ek mekéan, sandalye, masay, aelektronik cihazlar
arasindaki ikilerin olumlu kurulmasi gereklidids verimini arttiran, insanlari daha az yoran

yerlesim diizenine gidilmelidir.” (Sakalli, 1997).

'u 5060 cm i

Sekil 5.1 Ergonomik ardirmalar sonucu, c¢ama pozisyonu icin ideal olarak
bulunan dlculer (Sakalli, 1997).
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Calisma ortamini olgturan esas araclarin, géz ve beden arasindakiyilien uygun hale

getirecek bicimde yer@iriimesi ortaya cikabilecek sorunlari azaltacaktir

5.1.1.3 Gorsel Gereksinimler

Burolarda uygun fiziki ortamin ofturulmasinda en 6nemli etkenlerden biri "gorsel fkon
"un sglanmasidir. Gorsel konfor ise, blrolargtevlerine gore, aydinlatma telgnive renk,
malzeme secimi yoninden iyi gOorme skbbarina sglayacak dizenlerin getirilmesiyle
olanaklidir.(Cete, 2004)iyi bir aydinlatmanin gdadig yararlarin ba@nda, cakanin gorsel
performansinin maksimum dlzeye sateasi nedeniyle,si veriminin nicel ve nitel olarak

artmasi ve gorsel konfor ihtiyacglarina cevap venebsi gelmektedir.” (Varli, 2004).
Aydinlatma (Dgal — Yapay)

Biro mekanlarinda, aydinlatma tasarimi, ic mekaedi@mesini destekleyerek, gaha alani
cevresinin dgerini artirmali ve enerjideki verimlgi saslamalidir. Hem alanlardaki
farklilasma hem de gtli kullanicilarin intiyaclarina hizmet verme gjlarkl is ve dinlenme

alanlari farkl aydinlatmaya gereksinim duymaktagiehman-Smith, 2002).

Kullanicinin yapisi ve goz yapisi da bu konforuletlen faktérlerdir. Aydinlatma dizenleri,
birolarin mekan duzenlemgekillerine gore dgismektedir. Hicre tipi birolarda mekan
derinligi cok fazla olmadiindan genellikle ginsigindan yararlaniimaktadir. Acik planli
birolarda ise; mekan derigiiarttigindan, ginsigi miktar yeterli olmamaktadir. Onceleri
enerji tasarrufu ©6nemli bir problem olglindan; Ozellikle yapay aydinlatma g

aydinlatmaya yardimci olarak kullaniimaktaydi. Gintizde bilgisayarlar biro mekéanlarina
girmesi ile sghkh gorme kaullarini s&layabilmek icin yapay aydinlatmanin @

aydinlatmadan daha ¢ok kullangdgorialmektedir.

Kapall calsma mekaninda gursiginin gels yonu, calgma yerlerinin dizenini, dolayisiyla
baks yonunu etkilemektedir. Genellikle, gal aydinlatmadan daha iyi yararlanmak amaci ile
calsma masalari di duvarlara dik yerlgiriimektedir. kigin iceri maksimum 6,5 m
girebildigi goz 6nune alinip der dizenlemeler ona gore yapilmaktadir. Gimealsma
yerine dg@rudan geldiinde karmaaya yol act unutulmamalidir. Hlcre tipi cama
mekanlarinda dgal isiktan daha cok yararlanmak igin cephe ve penceamiioa dikkat
edilmelidir. (Cete, 2004).
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Sekil 5.2 Commerzbank Binasr’'nin i¢ mekanindgaffaf bolict panelli ofis boltimleri,
koridoru ve de atriuma bakan ofislerinden gorir{Gete, 2004)

‘Commerzbank binasinin tasariminda, binanin hegrcelphesinden hem de ic mekanlardan
gunsigindan yararlanmak Uzere detaylar gefimistir. Mesela, biro boélimlerinin boluct
panellerini seffaf malzemelerden secilmesiyle, koridorlar biléngsigini alabilmektedir.
Binanin 6zel geometrisi, i¢ bahceleri ve atrium Undli aydinlatma sisteminin 6énemli
parcalarndir. Atrium kulenin en i¢ kisimlarinda &alcalsma mekanlarina gusigini almayi
mumkin kilmaktadir. Binanin birgok alaninda ve bklel buro katlar icin standart
aydinlatma ve tavan sistemi gdlilmistir. Asmatavanin altinda gece aydinlatmasi olak d
kullanilabilecek 1.5m x 2.25m grid sistemde linegdinlatma kurulmgtur. Bu sisteme ek
olarak, ara hollerde ve birolarda acik renklerihdulmasiyla ic mekanda aydinlik mekanlar

olusturulmustur. (Cete, 2004).

Serbest duzenli cgma mekanlarinda, aciklive ¢calgma alaninin boyutunu vurgulamak igin
yuksek ve florasanli aydinlatma kullanilabilir. Biky calsma mekanlarinda sarisik,
kullanicinin gézinu yoragendan kullangli degildir. Titresimsiz ve beyaz birsik gorsel
konforu sglayabilmektedir. Endirekt aydinlatmaiddetinin az olmasi nedeniyle bilgisayar
ekrani Uzerindeki pariltlyr azaltarak ve ileriyendé& yeniden dizenlemeyi @ayabilen
maksimum esneklik ihtiyaclarini barindiran bir ggeidldusu igin serbest duzenli ¢caina
mekanlarinda tercih edilmelidir.” (Cete, 2004).
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Cizelge 5.3 Buro binalarindaki direkt ve endirejdimlatmaseklinin kasilastiriimasi.
(Cete, 2004)

DIREKT (DO GRUDAN) AYDINLATMA

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Mimari agidan yumgak ve genel

cbzimler
Cok fazla enerji verimlilgi Monitorler Gzerindeki goz kangarici
Geng imalat¢i alanlari, ddilk maliyet pariltilar kesmek igin dikkatli planlampa
garantisi gerekmektedir.
Baslangi¢ ve bakim maliyeti @ik Kesici kenar teknolojisi yok.
HVAC sistemine katilabilme Cok fazla elektrik kablolari, montaj
noktalari

gerekmektedir.

ENDIREKT (DOLAYLI) AYDINLATMA

Armatirler mimari 6zellikte veya tamamen L
o _ En az derecede enerji verimgili
gizli olabilmekte o
o o Yiksek balangic maliyeti
GOz kama tirici pariltilar igin en iyi ¢ozim o _ o _
o o Gereksinimleri kayllamak igin kismi
Yenilik¢i ve ginimuzde teknolojileri mevcut
) aydinlatmalar kullanma olasglivar
armaturler

Ofis aydinlatmasinda ¢caainlarin konforunu artirmak amaciyla ortaya c¢ikanilyder mekan
tasariminda yeniliklere imkan sunmaktadir. Ofis 1aj@masinda cikabilecek buyik
sorunlardan biri bilgisayaring iyasaminda ¢ok fazla rol oynamisidir. Bilgisayar eknaia
ctkan sorunlar, verimlifii disirmekte, g6z bozukfiuna ve psikolojik olarak rahatsizh
sebep olmaktadir. Bu sorunu ¢bzmek igin aydinlatgra standartlar olgturulmus ve bu
standartlara uygun yeni armatir tasarimlari ileayaye dg@al aydinlatmanin ayarlanmasi ile
sglanacaktir.

Dogal aydinlatma (gurgigi) :

Guneg 1s1ginin dggrultusu surekli olarak dgstiginden, golge oranlarida giemektedir. Bu
nedenle de vyapilar icin her zaman yeterli aydindgtmsa&layamamaktadir. Dgal
aydinlatmada; pencerenin geometrik durumu, bidiklue mekan derinti, gin kiginin

iceriye alinmasinda etkili olmaktadir. Kullanicinfizyolojik isteklerinin yanisira; psik
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olarak dg duinya ile ilski kurmasi bakimindan pencerelerin gilurulmasi gereklidir.

Buro yapilarinda bircok ki calisir ve gorme kegullarinin da yuksek ve verimli olmasi
gerekliligi dustnuldiginde; bliro yapisinin gdibicimlensinde cam yuzeylerin daha fazla
olaca aciktir. Buro yapilarinda kullanilan giydirme bepsistemi, bu amacla ghaustur.
Cam yuzeylerin fazla olmasi; mekan icinde dengesizsik, gblge, rutubet, nem, vb. gibi
sorunlari gindeme getirgtir. Fakat teknolojik ilerlemeler, bu sorunlaridézgneye devam
etmektedir.

Yapay aydinlatma (lambaigi) :

Lamba $181 ile aydinlatmada; lambanin cinsi weki verimi, lambalarinsik akiini yansitan
elemanlarin kalitesi, yapi ici aydinlatm@kli, ylzeylerin yansima katsayilari, mekanin
boyutu ve benzeri faktorlere @#a olarak; nitelik ve nicelik hesabi ggkenlik
gostermektedir. (Sakalli, 1997).

Ekranli calgmanin yapildii birolarinda aydinlatmayr gayan gkl bantlar yeterli
olmamakta, bgka cozimlere gereksinim duyulmaktadir. Tavandakklik ayrimlarini
olabildigince azaltmak ya da ortadan kaldirmak icin, dolayarak aydinlatilmy tavan
yuzeyleri olgturmak ya da asma tavanlar yapmak gerekmektedakal, 1997). Mekan
aydinlatmasi 6zellikle ¢aima ortamlarindager tavandan yapiliyor ise; homojengdmasi
istenir buda enerji sarfiyatina neden olur. Bu mégle masa Usti aydinlatmalari 6nem

kazanmg, tasarimcilarin Gzerine ganlasmasina neden olngtur.

Aydinlatma armaturlerinin secimi; yapinin mimargibilenisi, rengi, donanimlari gibigeler

diUstnulerek yapiimalidir.
Calisma ortaminda yansimay! en eza indirmek igag@aki kasullar saglamasi gereklidir ;

* Calisma ortaminasik kaynainin direk gelmesinin yerine; ekrana girecek belgellokal
olarak aydinlatilmasinin uygun olge@nerilmektedir.

» Pencerelerin; gerekli durumlarda kullanilabilecejkaréanabilir perdelerle kapatiimasi
Onerilmektedir.

* Calisma ortamlarindagigl yansitan parlak boyalarin yerine mat yglemebilen boyalar
tercih edilmelidir.

* Calsanlarin beyaz veya cok acik renkli giysilerden kawasi; Ozellikle arka arkaya
calismalarda yansimayi azaltici bir unsur olarak goribedir.

» Birbirine konrast renkli alanlarin Ustiiste veya yama gelmesinden kaginmak, ozellikle
gozin uyumu acisindan ©Onem sitaaktadir (beyaz klavyenin  siyah  bir
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masa Uzerine konmasi gibi).

* Isigin veya aydinlatmanin; catna ortamina @k bir dizeyde gelmesi de yansimayi
azaltacaktir.

e Calisanin golgesi; caijma ortami Uzerine ve ekranasdieyecek bicimde gelmelidir.
(Sakalli, 1997).

5.1.1.4 Akustik (sitsel Faktorler)

Biro binalarinda genel guriltl ve teltilen gurdltiler olmak Gzere iki tarla guraltd \dar.
Calsanlarin  kongmalari ve ayak sesleri, telefon sesi ve biro madine isitma,
havalandirma ve aydinlatma ekipmanlarinin guridtileina dgindan gelen gartltaler
calisma mekanindaki guraltt kaynaklarini gllurmaktadir. (Onat 1995).

Biro binalarinda denetlenebilen gurultiler:

Dis kaynakli gurtlta:
« trafik gurultasu,
e sanayi gurultasa,

» aclik havadaki etkinliklerin garultasu.

Yap! ici gurdltd :

* buro slevinden kaynaklanan gurultd,
« tesisat ve teknik donatilarin gurdltisu,

* insan gurdltusa, biciminde olmaktadir. (Sakall9Zp

Akustik konforu belirleyen etkenleri; sesiideti, sesin diizeyi, yapilan eylem, sesin k&yna
sesin surekligi, sese kan olan alskanhklar ve ya olarak siralayabiliriz. Buradan

anlasilacazl gibi sesten rahatsiz olma sorunu oldukca 6zneldir

Hucre biro da ses, kogma odalardan, koridordan vesdidan, duvar, d@me ve tavandan
titresimle gecmektedir. Bu tip ¢cama mekanlarinda sesten korunmak icin genelliklel yap
fizigine yonelik o6nlemler alinabilmektedir. Serbest hplamekanlarda ise, gurtltilerin

dagitilmasi ve yutulmasiyla optimum konfor dizeyinaestihilmaktadir.
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Acik planli birolarda, ister insan ister makineuolsguriltt kaynaklari ile alicilarin ayni
mekani paylgma zorunlulgu akustik konforun gsganmasini guckgirmektedir. Verimlilik ve
acik planl burolarin akustik tasariminda temelisgger vardir. Akustik konforun da
sgglanamamasi dikkatin @dmasi, kongma dizeyinin artmasi gibi Uretkegilive verimliligi

azaltici sonuglar daurmaktadir.

Acik planli bdrolarin tasariminda akustik, mekarkallanim performansini goudan
etkileyen bir 6zellik tamaktadir. Akustik konforu gdayacak kgullarin olismasi, tefr
tasarimindan asma tavan ozelliklerine, mobilyamsggen bdlme elemaninin boyutuna, hatta
aydinlatma aygitlarinin bicimine kadar, biro icinge alan her nesnenin 6zenle ele alinip

incelenmesini gerektirmektedir. (Cete, 2004).

Insan viicudunun fizyolojik olarak guriltiiden etkiteesi 50dB'den ladar. Serbest duzenli
blylk burolarda gurilti dizeyi 65dB civarindadiys® bu dger 45-50dB'i ge¢cmemelidir.
(Gurer, 1997).

Batin guordltilerin ortadan kaldiriigh bir calsma ortami, ¢ok gurdlttli bir mekan kadar
sakincahdir. Clnki bu denli sessiz ve uyariclatiten uzak bir ortam uyturucu etki yapar
ve merkezi sinir sisteminin gucunin azalmasina mewabilir. Bu nedenle, 6zellikle geni
mekanli burolarda, akustik dizeyin belli bir mirdiiizleminde tutulmasi gansel birikimi

arttirici rol oynamaktadir. (Gurer, 1997).

5.1.1.5 Biyoklimatik Ortam Kosullari

Fizyolojik Konfor: Ergonomik dgerlendirmeler, ortamin sicagli nemi, hava hareketi,

aydinlik diizeyi ve akustik gereksinimleri olarakitalanmaktadir.

Biyoklimatik Konfor: Ortamin sicak#i, nemi, hava dalimi, hava temizigi ve guralti
dizeyinin; arzu edilegartlarda olmasi istenilen ortam skdlarini ifade etmektedir. (Sakall,
1997).

Bireyin fizyolojik gereksinimleri; ortamin konforuicin gerekli kaullan oluturur.
Kullanicinin biyolojik ygami icin gerekli olan sicaklik dizeyi, hava sirlgylanu, aydinhk
dizeyi, bireyin etkinliklerine uygun biyoklimatik riam konforunu olgturur. Bunlarin
saslikh bir bicimde ortaya konulmasi, bireyi huzurhe sglikh kilar. Bu da birodaki ¢aima
verimini yuksetmektedir. (Emiggdu, 1977).
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Insanin kendini konfor icinde hissedebilmesi icirreyti taze hava gereksinmesi; 30-60
m>/saat olarak diiintilmektedir. Ygam icin zorunlu olan oksijenin ortamdaki orani arak,
karbondioksit oraninin artmasi, ilk olarakslagrisi ve ceitli rahatsizliklarla gi¢ ve verimin
dismesine neden olmaktadir. (Emito, 1977).

Calsma ortami 1sisi; hava sicgkina, hava akimina ve havadaki nem oraningliba
olmaktadir. Kginin ¢alsma ortaminda ayrica fiziksel bir gli¢c sarfetmesegkolmadg! icin,

cevre isisinin diizenlenmesgel 1s1 kaynaklarina gore dizenlenmelidir.

5.1.2 Psikolojik Gereksinimler

Calsma ortaminda temel amag, huzurlu ve glvenli birararticerisinde performansi
artirmaktir. Boylece biro sisteminde temgke@lan insan gucu israf edilmeyecek, etkin ve
verimli ¢calsma s&lanacaktir.

Psiko-sosyal kullanici gereksinimleri, bir eylem pyaken herhangi bir psikolojik
rahatsizlgin duyulmamasi igin gerekli kallar olarak tanimlanmaktadir. Bunlagitsel ve
gorsel mahremiyet, toplumsal cevrenin, insan daytama iliskin 6zellikleri ile insanin

icinde yer aldkl mekana ait form, renk, doku gibi estetiksutbardir.(Ketenciglu, 2001).

Cizelge 5.4 Psikolojik kullanici gereksinimlefn¢eglu, 1982)

Psikolojik Kullanici Gereksinimleri

Mahremiyet Mekanin gitsel, gorsel, kiisel ve toplumsal gizliie

Gereksinimleri uygun olmasidir.

Mekanda IKgilerin eylemlerin aninda gereksinim

duyduklari mesafeler, bireysel sinir 45 cm, birey
arasi uzaklik 54-120 cm, toplum ici uzakld20-360
cm, kamusal uzaklik 360 cm’den buyuk olan gorsel

e
Davranssal

Gereksinimleri

ili skiye basli uzaklik.

Estetik Gereksinimler Mekanin uygun bicim, renkdekusal 6zellikleridir.

Toplumsal Mekandaki toplumsal(sosyal) gkiler, toplumsal yap!-
Gereksinimler kurulus gerekleridir.
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Psikolojik kullanici gereksinimlerine tablodaki gksinimlerden farkl olarak motivasyonu da

ekleyebilirz.

Bir biro mekani tasarlanirken fiziksel o6zelliklee rkadar iyi olursa olsun, insanlarin
psikolojik 6zellikleri ve bunlarin sonucunda ortag&an davransal faktorler incelenmenmi
tasarima yansitilmamise beklenen performansi almak mimkin olamamaktBdi ylizden
biro calsma mekanlarinda davrasal faktorlerin incelenmesi ve bu faktérlerin tass
yansitilmasi gerekmektedir. Cunku kullanicilar gah mekaninda yapacaklageikonsantre
olabilecekleri morali almadiklari stirece verimlapiamaktadirlar. Mekan icerisinde fiziksel
faktorler kkileri degisik davrangsal etkiler altina sokabilmekte veyasilerin davrangsal
Ozellikleri mekanin fiziksel 6zelliklerini dgstirebilmektedir. (Aluclu, 2000)

Konfor emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosy@@vre kaullan ile insan arasindaki

etkilesimler g6z 6nine alinmalhdir.

5.1.2.1 Mahremiyet

Mahremiyet, bir kginin veya grubun cevresiyle kurmak istgidioplumsal ilgkilerde denetim

hakkini elde tutmasi veya elde tutmagstiemektir.

Mahremiyet gunlik hayatimizi kesintisiz olarak giigbilmemiz icin gerekli olan temel
degerlerden bir tanesidir. Kullanicilar ke calsma istasyonlarindaki kogma seslerini
duymaktan ya da kendi cgtina alanlari ¢evresinde geadn olaylari gormekten, izlemekten
rahatsiz olmaktadirlar. Bu ytzden g¢aia alanlari planlanirken kullanicinin gorsel yiesel

mahremiyetinin korunmasi geiede dikkate alinmalidir.
‘Mahremiyet, gorsel ve akustiks{isel) olarak ikiye ayrilabilir.

Gorsel mahremiyet gormek ve gorulmek olarak ikd&iortaya gikmaktadir. Ozellikle serbest
dizenli burolarda, bircok #yi gormek, hareketleri algilamak, dikkat gerektirglerde
verimi disirmektedir. Gugli konsantrasyon gerektiraserde calgma mekaninin izole
edilmesi verimi arttirmaktadir. Bu gibi durumlaragns mekanl birolarda hafif bélmelerle

hicreler olgturulmaktadir. (Gurer, 1997).

Akustik mahremiyet, gelen sesten rahatsiz olma gakdngmalarin istenmeyen «ler
tarafindan duyulmaseklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kier, yaptiklar telefon gogimelerinin &

ile ilgili bile olsa diger calsanlar tarafindansitiimesini, dinlenmesini ya da kogonalarinin
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duyulmami istememektedirler. Bugunki teknik olaadl guriltinin denetlenmesi
mumkundur. Mekan akugtiya yapi fizgine yonelik 6nlemlerle ya da gurultininggdamasi
veya yutulmasiyla elde edilmektedir. (Gurer, 1997).

Hem gorsel, hensitsel acidan gerekli mahremiyet dizeyinigaamasi ¢asanlarin huzursuz
olmamasi ve slerine ©6nem verebilmeleri igin olduk¢ca ©Onemlidir. aNemiyetin
dizenlenmesinde; durumsal farklihklar, kuoltar, styet gibi bircok faktor etkili
olmaktadir.(Cete, 2004).

Calisanlarin mahremiyetinin gianmasi gerekliinin en 6énemli nedeni;sleri ile ilgili
konsantrasyonlarinin ealarini gérmekten veya seslerini duymaktan bozakaalmasidir.
Calisma mekaninda kullanicilarin  kendi hareketlerinilgilahmasi ya da bkalarinin
hareketlerini algilamalar1 iki ayri psikolojik pri@mi beraberinde getirir. Bkalarinin
hareketlerini algilamak dikkatlerinin gémasina sebep olabilir veslérindeki verimliligi
dusUrebilir. Baskalari tarafindan hareketlerinin izlenmesi/denetiesi ise baski yaratarak
psikolojik rahatsizlik verebilmektedir.(Cete, 2004)

5.1.2.2 Davranssal Gereksinimler

Insanlarin bireyselliklerini ve fisel ilgi alanlarini cgitli esyalarla ya da dekore ettikleri
mekanlarla ifade etmek gibi bir gereksinimleri vardBu mekani tanimlamanin ve
sahiplenmenin yoludur. Ber bir deysle, mekanin kontrolini ele gecirmek vesisel
damgay! basabilmek dnemlidir. Bu durumunsahilmesine izin vermek, kullanicilarin s6z
konusu kullandiklari mekanlari sahiplenmelerini d@ha iyi kullanmalarini gtayacaktir.
(Aksu, 2000).

5.1.2.3 Estetik Gereksinimler

Insanin icinde yer algh mekana ait form, renk, doku gibi estetikskbharla ilgili olarak da
cssitli psiko-sosyal gereksinimleri s6z konusudur. Kde bicimi ve geometrisi onu aiwran

yuzeylerin malzeme, renk, doku, desen gibi belidiegzellikleri ile algilanabilmektedir. Bu
gorsel karakteristikler bir mekandaki; gorsgiragi, algilanan boyut ve oraningjk yansitma

derecesini, akustik 6zelliklerini etkilemektediAlgclu, 2000).

Renk

‘Blro mekanlarinda olturulan gorsel dgerler aydinlatma ile sinirh kalmamaktadir. Gala
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alanlarini olgturan mobilya, bitki, secilen malzeme ve renk legitkullanici varigl Gzerinde
etkiler yaratir. Renk, mekan algilanmasinin ggi@ine ayni zamanda mekaniglevini ifade
etme yoluyla katkida bulunur. Mimari mekanda remgumu, renk aracg ile mekan
algilamasi yaratmanin amaclaridir. Yapilan deneygire acik deerdeki renkli ylzeylerin,
koyu dezerdeki renkli yizeylerden o6l¢t bakimindan daha Bigigilandiklari saptanstir.

(Kiran, 1992).

‘Mekéan algilamasi; en 6nemlileri gérme, duyma vekaémelaki hareketin hissedilmesi olan;

¢ssitli duyu organlarini iceren karmgk bir strectir.

Mekanin algilanmasi;sik algilanmasi, mekansal organizasyonlarin algi@sinmve renk
algilamasi gibi; algilama tirlerinin buttigheesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Farkli konumlardaki
ve farkli boyutlardaki mekéan gélerinin renklerinin yuzeylerinin gdze ghn renk
uyaranlarina bl renk algilanmalarinin etkileri ile ilgili denesil yapiimstir. Acik deserdeki
renkli ylzeylerin, koyu dgerdeki renkli yuzeylerden o6lci bakimindan daha Bkayu

algilandiklari saptanmtir.

Bireyin; bedensel ve zihinsel yeteneklerini g@ebilmesi cevresinde huzurlu olmasina
baglidir. Renk, bu istekleri katamada 6nemli bir etkendir. Rengin psikofiziksee v
psikometrik etkileri, kan basincini arttirabilmekkanin ve mide salgilarinin dizeninin
degistirebilmektedir.” (Kiran, 1992).

Renkli bir gcevre; bireyi sdikli, mutlu; mutsuz veya hasta edebilir. a secilen bazi renkler
dikkat yetengini arttirirken; bazilari ise dikkati gaabilmektedir. Cevresinden, kullanilan
mobilyalardan, renklerden rahatsizlik duyan sgallar; baarih ve verimli olmasi

beklenmemektedir.

Cizelge 5.5 Renklerin Genel Psikolojik Etkisi (Ce2004).

Renk Uzaklk Isi etkisi Psikolojik etki
etkisi

Uzak Sguk Sakinlatirici

Uzak Notr/cok Cok sakinlstirici
soguk

Yakin Sicak Huzursuz uyaricli
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Cok yakin Cok sicak Uyarici

Yakin Cok sicak Uyarici

Cok yakin Notr Uyarici

N

Cok yakin | Sguk Saldirgan/huzursu

Renk, form ve mekéanlarin boyut ve niteliklerini ddgisimizi da etkilemektedir. Linton,
yaptgl calsmada rengin U¢ boyutlu tasarimlarda etkisi @ldw ispatlamgtir. Yaptg

calsmaya gore renk, boyugekil ve bicimin gorintisini destirebilmektedir. (Aluglu,
2000).

Cizelge 5.6 Renklerin kullanildiklari mekanlaragtireyler Gzerindeki etkisi (Varh, 2004)

Renkler Kullanildiklari Bireyler Bireyler ~ Uzerindeki
Mekanlar Uzerindeki Gorsel Etki
Psikoloiik Ftki
Tek Renklilik Dogayla butunlgen Sakinlik, airisi tekpizen ve birlik
mekanlar dizelik
Genelde glence|Canlilik, aslrisi
Cok Renklilik oyun amaclylgkarmaa ve Cssitlilik

kullanilan mekanlar {huzursuzluk

Koyu Renk  Zemil Cepheler ve

Uzerinde Koyu Ren jaeme Zenginlik Hafiflik
Elemanlar

Acik Renk ZemirCe heler e

Uzerinde Koyu Ren| P Ve |uyarici Agir

ddseme
Elemanlar @

Huzur verici|{G6zl yormayan dize
rahatlatici veglvenrenk siddetlerinin kirilip
verici yumusamasi

Dogal ve uzun sire

Uyumlu Renkler
y kullanilan mekanlar

Siradan Huzursuz edici Go6zi yoran, karmak

Uyumsuz Renkler
mekanlar renk korelasyonu

Renkte siddet artgl
bazi  0Ogelerin one

Ilgi cekici klllnmakUya”C" heyecq Ikmasini saslar
Karsit Renkler A Verici ve tahrikl¥ . . alar.
istenen mekanlar - Renklerin @it orandd
edici T
kullanilmasi  etkilerinin
notrlesmesini sglar.
Pastel Renkler Genelde Konulsakinletirir Gozu dinlendirici

alanlarinda
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Parlak Renkler ticari amagllyerici llgi gekici
mekanlarda
Sikici, dar, yukse

Acik-Sasuk Renkler yluzeylerle cevril|Ferahlik Genklik

hicresel mekanlar

Genislik ya da

Koyu Doygun Renkler |Uzunlweuyla — insangiyen, rahatlik  |Darlik
Olceginden kaca

mekanlar

Iki mekan arasind Vek + ellidorin
NoGtr Renkler gecs gorevinilGiven, uyum ke an ozelliklerini

ustlenen dinamik] oruma

mekanla

Psikolojide renk ic¢in yapilan tanimlardan biri géyledir; bir mekanin renk ofumu
insanlarin ruh halini, performansini etkilemektedpalsma Unitelerinde renk ve malzeme
secimi ¢cok o©Onemlidir. Dgru renk secimi; algilamayl kolagfrabilmekte, kolay
ayirdedebilirlik sglanacg! icin gozleri rahat ettirmekte ve stresin atiinmasiyardimci
olmaktadir.

Rengin fiziksel 0©zellikleri; tonu, aydinlik derecesve doygunluk dereceleriyle
tanimlanmaktadir. (Varli, 2004).

Renk; psgik etkileri bakimindan iki grupta incelenmektedB8icak renkler ( sari, turuncu,

kirmizi ), s@uk renkler ( ysil, mavi, mor).

Sasuk renkler; sakinlgirici, dinlendirici ve serinlik duygulan uyandilar. Nesnelerin
algilanmasinda; gercek uzakliklardan daha uzakiantuklan izlenimi verirler. Gercek
boyutlanndan daha kicukmgibi algilanirlar. Sguk renkler; kitlelerin gérunttisindgidik

etkisini artirirlar.

Sicak renkler; uyaricidirlar. Canhlik ve dinamiztkisi tgirlar Nesnelerin algilanmasinda;
oldugundan daha buytk ve yakindagnizlenimi yaratirlar. Sicak renkler, kitlelere agi
hafiflik etkisi de verirler. (Varh, 2004).

‘Renk kullanildgi mekani etkilemektedir. Orgim; bir mekanda parlak renklerin gon
olarak kullaniimasi heyecan vesp® bir etki yaratirken, sakin ve pastel tondaknkier
dinlendirici bir etki yaratmaktadir. (Varli, 2004).
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Frank H. Mahnke' ye gotre biro mekanlarinda renkukana genel olarak bakifginda,

asagidaki bg ana unsur dikkate alinmalidir ;

- Renk bakimindan Rarisiz biiro mekanlarigyerinde genel verimlifii distrmektedir.
Ozellikle gri, kirli tonlardaki beyaz ve sari reekt mekanlar, ¢cajanlar (izerinde
olumsuz etki yaratmaktadir. Bigyierinde mantiksal olaraksverenin, cakanlara
onlarla ilgilendgi imajini yansitmasi olumlu bir davrgnbicimidir, ancak bunu
calisanlan rahatsiz edebilecek renklerdeki mekanlaggil,donlarin moral olarak

kendilerini daha iyi hissedebilecekleri renklerdetekanlarla gostermelidir.
* Cevresel kgullardan memnuniyetlik diizeyis performansi ile yakindan ilgilidir.

e Bir buro calsani uyanik gecirgd saatlerin yaklgk yarisini biro mekaninda
gecirmektedir. Tatmin edici duzenlemeler gercgkimek, sirketin gosterdii bu

ilgiye kasilik ¢alisanlarin verimliliklerinin de artmasini @amaktadir.

» Dizenli bir cevre kilerde duzenli bir d§iinme yapisi yaratirken, kargia cevreler
kisilerin distincelerinde de karngekli ga yol acabilmektedir.

« Salikli bir ¢cevre yaratiimasinda sadece gorsel denkyi yeterli olmamaktadir. Bu
konuda bganli c¢6zimler gerceki@irebilmek icin geny kapsamli, detayl
argtirmalardan, camalardan ve deneyimlerinden faydalanmak gerekmekted
(Varli, 2004).

Malzeme

Biro binalarinda, malzemelerin nasil kullaniimasiegtiginin algilanmasi ve kullanirgekli

surekli degismektedir. sirketin imaji, malzemenin surdurdlebiligii isletme ve bakimi,
malzemenin bolgesel kullanimi ve maliyet yararlgibi faktorler malzeme secimini
etkilemektedir. Cevreyle dost ve enerji veringiliolan surddrtlebilir malzemelerin
kullaniimasi, sirket sahiplerinin malzemelerden, mekanik ve eikkgistemleri gibi bina

sistemlerinden uzun sureli maliyet kazanglaiaaaktadir. (Cete, 2004).

Dayanikli, sglam, kolay temizlenebilir ve minimum bakim yontemléboyama gibi),
gerektiren malzemeler biro binalarinda secilmeliBidseme malzemeleri kaygan olmamali
rahat harekete olanak vermeli, kolay temizlenmelidfalsma mekanlarinda kullanilan
malzemelerin ses yutucu ve tutucu 62elli sahip olmasi istenmektedii¢c duvar

malzemelerinin ses gec¢irmesi ve kir tutmamasi hezdilmelidir.
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Binalarda kullandiimiz malzemeler, binanin hem striktiriine hem detigiste etki ederek,
tasarimin olgmasinda etkili oldgu gibi, insan Uuzerindeki dolayl etkisi sebebiyle

verimliligide etkilemektedir.

5.1.2.4 Toplumsal Gereksinimler

Fizyolojik gereksinimlerden daha kargna bir goérinimde olan kilerin toplumsal ve
psikolojik gereksinimlerinin, mevcut bilimsel vektgk yontemler ile yeterli birsekilde

belirlenmesi zaman icinde gigken olmalari nedeni ile giic olmaktadir. (Atasoy7@p

Cevrenin bicimlenmesinde toplumsal etmenlerin ggek, orf, adet vb. gibi ) etkili olgu,
¢esitli arastirmalarin sonucunda sosyologlar tarafindan ortayaulmutur. Arastirmalarin
sonucunda da bu etmenlerin mekana etkisi konusuadabir genelleme yapmalari mimkin
olmamstir. Toplumsal etmenlerin bilinmesi, tasarimciyi kael olgturmada yonlendirme

acisindan 6nemli olmaktadir. (Atasoy, 1976).

‘Kisilerin fiziksel cevre ile ilgkileri cesitli sosyo-kultirel (toplumsal) etmenlerin etkisi
altindadir. Bu kanlikli ili skide kisi, davranglarini bir dlciide ¢cevreye uydurmaya gaken,
diger yandan da ¢d#li bicimlerde fiziksel cevreyi kendi gereksinim ev istekleri
dogrultusunda etkilemektedir. (Emigtu, 1977).

Isletmelerde kullanicilar arasindakisKilerin sgslikli olabilmesi, kullanicilarin olgturdugu
¢ssitli gruplar arasindaki uyum ile gmnmaktadir. Kullanici gruplari; yacinsiyet, yagam
duzeyi, cevre ve kultirel 6zellikler (din, felsefgirenek, gelenek) gibi belirleyicilerden
olusmaktadir. Bl olunan siyasi parti, spor kulibl, dernek,gdm yeri ve bolgesi gibi

faktorlerin meydana getirgii gruplagsmalarin da etkili oldgu gorilmektedir. (Varl, 2004).

‘Hawthorne'deki argiirmalara konu olgturan bir grup bireyin, en koétu fiziksel gaha
kosullari altinda da verimliliklerinin artmasi, gér bir takim faktorlerin de rol oynagni
acikca ortaya koymytur. Arastirmalar sirasinda gittikce kotgken calsma kaullarina
ragmen, kcilerin birtakim grup faktorlerinin etkisi altinddaha fazla cajmaya devam
etmeleri, bu iddiaylr destekler bir nitelik gdstegtmi Bunun Uzerine agirmacilar, §
ortaminda belirlenngiolan bazi 6nemli toplumsal faktorlerin fizikselskdara gére daha ¢ok
etkili olduklarini séylemektedirler. (Varli, 2004).
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Hawthorne Aratirma sonuclari;

* Bireyin verimliligi ve dolayisiyla gletmenin verimlilgi bireyin psikolojik ve toplumsal
kapasitesine kghdir. Toplumsal kapasiteyi de gunin Uyesi bulundgu grup dinamikleri
(grupta bireylerarasi ikiler, gruba ait olma ve ona #la olma duygusu, grubun Gyesi

olmanin verdii tatmin vb.) belirler.

* YOnetici, ¢calsanlarin toplumsal kapasiteleri hakkinda ne deregetteve sglikl bilgiye

sahip olabilirse, onlari etkili bicimde yonlendirsi@ derece kolay olacaktir.

e Asin is boélumi ve uzmanima, s yasaminda monotonluk ve dar hicreler iginde
calismaya neden olmasi bireylerde morakigkligii ve buna b3 olarak uzun vadede
verim azalmasina yol acacaktir. Bu nedenlesgal ortami ve sin diizenlenmesinde
calisanlarin gruplar halinde ve sevdikleri bireyler ligarada cabmalarinin splanmasina

blylk 6zen gosterilmelidir.

* Bireyi calstirmada ekonomik dg@, psiko-sosyal (toplumsal) faktorler (moral, a@itma
duygusunun tatmini, toplumsal daygma vb.) daha 6nemli rol oynar. Bu toplumsal
faktorlerden bazilari; yonetici ile ¢cgdin birey arasindaki gkilerin bicimi, Kisinin ailevi

durumu, grup icindeki konumu vgtéki baari derecesi olarak siralanabilir.

« Isletme icinde yoneticilerin istekleri ve denetimledisinda bireylerarasi toplumsal
ili skilerin dogurdugu birtakim sireclerin vagl bir gerectir. Bu dgal surecler bireyler ve

gruplar arasi ikkilerin dogal sonuclari olarak ortaya ¢cikmaktadirlar. (Ve2004).

5.1.2.5 Motivasyon

Dissal ve ic¢sel iki tir motivasyon turd vardir. Eldekirunu ¢c6zmeye yonelik i¢sel bir tutku,
para gibi d¢ ddillere oranla, insani ¢cok daha yaratici ¢ozienggtirir.icsel motivasyon si
ortami yoluyla en dgrudan etkilenebilecek unsurd@alisma mekanlarinda yoneticilerin en
yaygin kullandgl dissal motivasyon araci paradir; para insanlari yaratmaktan alikoymaz.
Ama bir¢ok durumda, insanlarda kendilerini kontattinda tutulduklari hissini uyandiggi
icin, para motivasyon olarak pek yararli olmaz. ®d@memlisi, para tek bana calganlarin

islerini buyuk istekle yapmasini @amaz.

Calsma mekanlarinda, motivasyon ve ieh eksiklikleri, insan yaraticgani 6n plana

clkaracak sistemlerin olmamasg monotonluklari, sdrekli @tim ve gelsim ortaminin
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yaratilmamasi gibi faktérler de ¢gnlar Uzerindesitatminsizlgi yaratmakta vesi verimini

olumsuz yonde etkilemektedir. (Cete, 2004).

Calsanlarin yaadiklari mekan uzerindeki kontrollerinin kaybi dugg, bir ceit plan ve
batin calganlarin tasarim sirecine katilmalari ilegilmulacak bir katihm politikasi ile telafi
edilebilir. Ancak bdylesi bir politika ile ¢calanlar motive edilip 6rgite olan gdiklarini
gosterme firsati bulabilirler. Kullanicinin tasarsfirecinin parcasi haline gelmesisdoali bir

calisma alani tasariminin anahtaridir.

Surecin kritik bir noktasi, c¢alanlarin her gamada, bu yeni stratejilerin ve tasarim
kararlarinin kurulga, dolayisi ile kendilerine, goudan faydali oldgunu gormeleri ve
inanmalaridir. Sdrecin bir parcasi olarak moralldiizelecek ve kisel motivasyonlari
glclenecektir. Tasarim surecini sahiplenme duyggslecekteki sleri yapmak icin daha

fazla katilim anlamina gelmektedir. (Duffy, 1997).

5.2 Teknik Alt Yapi Faktorleri

5.2.1 Sirkulasyon

Insanlarin  bina icerisinde hareket etmelerinin yolyani sirkilasyon, i¢c mekan
dizenlenmesinin ve mekanin verimli olarak kullarmgmin anahtaridir. Yatay ve sy
sirkllasyonu, kawlasma firsati ve iletim i¢cin maksimum olanaklar yaratabilece&kilde

tasarlanmalidir.

Biro binalarinda, ortak sirkiilasyon ve 6ncelik gall ana yol tespit edilerek esnek kullanim
alanlari tanimlanmal ve tutarh trafik yollari yaimalhdir. Ana yol sayesinde, ikinci derece
olan sirkillasyona talep azalarakgeti kullanicilar icin biro icerisinde kullanilabikgdc alan
saglanabilmektedir. Sirkilasyon cevresi, geleneksetolaidaki i¢ yollarin aksine, buro
kullanim alanlarini bozmamakta ve kendi icinde depanlar arasindaki ileimi gelistirdigi
icin oldukca vyararlidir. iyi bir sirkilasyon cevieshizli ve verimli calgan bir alan
planlamasinagiydntemleri ve organizasyonel ihtiyacgi@mleri gibi olaylarda etkili maliyet

duzenlemelerine misade etmektedir. (Cete, 2004).

Biro binalar icerisinde, sirkilasyon alanlari, seithe sekilleri, tavan sekilleri, tavan

yuksekliginin degisiklikleri, ¢calisma mekanlarinin gegiemesi veya kiculmesi ve duvarlarin
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actlarr gibi ic mimari unsurlar kblaca yol bulma yontemleridir. Bu unsurlar, sirkijasu

kolaylastirici ve k akisini hizlandirici etkenlerdir. (Cete, 2004).

5.2.2 Gluvenlik Etkisi

Insanlarin  cagirken kendilerini glvenlikte hissetmesi gerekmektby, ke olan
konsantrasyonlarini artirarak, performanslarinimilu yonde etkilemektedir. Bu nedenle

guvenligi saglamak igin;

* ‘Yangin, deprem, su baskini gibi gl felaketleri bildiren,
» Radyoaktif serpinti tehlikesini bildiren,
» Hirsizlik, soygun, sabotaj gsimini bildiren vb. sistemleri dngorulmelidir. Rer bir

degisle yapinin komple otomasyonu ( kontrolii gemmalidir.’ (Ozek, 1992).

Buro binalarinda bulunan isitma,gstma, iklimlendirme sistemleri, kullanma suyu Unati
ve daitimi ile ilgili sistemler, sihhi tesisat sistem|eyanginla miicadele sistemleri, elektrik
enerjisi ile ilgili sistemler, zayif akim sistemiae asansorler gibi teknik hizmetlerigidtme

kolayligini ve sletme givenirlkgini saglamaktadir.

Kullaniimis guvenlik 6lcumlerinin hassasiyeti, boyutu ve citgr sirketin kultiriine ve
felsefesine baidir. Mesela bazi firmalar, gtivenlik yontemi ollarstandart kapi kilitteme ya
da buro katindaki tim kapilari kilitteme gibi venbnin ziyaretci giginin oldugu bolimde
yuksek siki guvenlik 6nlemleri gmmaktadir. Anahtar kartlarini gigtirmek, kilitleri ve

onlara yeni anahtarlar @amaktan daha kolay olgu icin bircok firmada elektronik kontrolli

anahtarsiz onay kartlari cok yaygymastir. (Cete, 2004).

Kullanim amaci dgrultusunda en verimli ¢gima ortaninim sdandsgl, isletme masraflarinin
en aza indirildéi isletmede, en ileri teknolojilerin kullanilgh problemsiz binalar " akilli
bina" olarak nitelendiriimektedir. Akilli binalardamac, teknolojinin en son imkanlarini ve
bunlar birbirine bglayarak kullanmak ve onlardan gelen verilere yaermektir. Yani bina
ortaminda otomatik kontrolganin egemen olmasiyla binanin yerel ve merkezi rodieti
arasinda denge kurulmakta, kullanicilarin kendiaratarini belli suurlar cergevesinde
ayarlamalari gdamaktadir. ( Sakalli, 1997).
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5.2.3 Havalandirma veiklimlendirme

Gelecgin biro binalarinin ‘akilli bina’ kavramina uygumgiiksek teknolojili cihazlar ve
bilgisayarli kontrol sistemleri ile donatilagaortadadir. Ancak bir bliro binasinin iginde
yasayanlarin sglik ve konforunu temin edebilmesi icin bu yeterkedabilmektedir. Bunun
icin, blUro binalarinda i¢c ortamda daha iyi konfer daha yiksek i¢ hava kalitesigkgyacak
klima havalandirma sistem alternatifleri, mekaniesirma konularindandir. Deplasmanli
havalandirma, yuksek i¢ hava kalitesi ve enerjiatagu sglayabilme potansiyeli ile
geleneksel sistemlere kagicli alternatiflerden biridir. (Okutan, 2001).

Biroda cakanlarin hava ihtiyaci ki basina; kucik ve orta buydklikteki cgina
mekanlarinda 20-40 m3/saat, buyik gah mekanlarinda 40 m3/saat kadardir. Bu
degerlerasla 15 m3/saat’in altinagiemelidir. (Gottschalk, 1968).

Frankfurtta Norman Foster'in tasarlamioldusu Commerzbank Binasi'nin yama
sartnamesinde bulunan kullanici tarafindan dendbiéere havalandirma kolunu sg&lamak
amaciyla, dgal havalandirma ve enerji korunumunuglagarak kullanicinin basitce
kullanabilecgi ve pencerelerin acilabilegebir sistem gektirilmistir. 14 m yuksekgindeki

ic bahcelere bakan burolar, pencerelerdegabolarak ve atriuma bakan birolar ise, dolayli
olarak havalandirilmaktadir. Bahcelering dcephe yuzeylerinin dst kisminda bulunan
kapaklarin acilmasiyla yeterli temiz hava bina igjge alinarak biro mekanlarina
dagitilmaktadir. Ruzgarh ve gok hava keullarinda bu kapaklar otomatik olarak kapanmakta
ve mekanik havalandirma devreye girmektedir. Aspaatalistiinden gecen ‘&k su tavan
sistemi” algilagelmi sorunlu klima tekr@inin yerini alirken, isitma alilagelmi sistemlerle
¢bzimlenmgtir. Binanin isitmasi, dive atrium cephelerine monte edilen statik radyator
yapilmaktadir. Mekan kullanicilari, mekandaki 1glli bir 6lgtiye kadar kendileri ayarlama

olanaina sahiptir. (Atag, 2000).

Winter Ventilation

Sekil 5.3 Commerzbank Binasr’ninskilogal havalandirmaematik kesiti (Cete, 2004)
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Summer Ventilation

Sekil 5.4 Commerzbank Binasi'nin yazgd havalandirmaematik kesiti (Cete, 2004)

Biro binalarinda i¢c hacimlerdeki konfor ve hijyeniartiriimasi, biroda cahnlarin
verimlerini artirarak, buyekilde yatirirm geri dorgiint artan kar matrjlari sayesinde 6nemli
Olciide kisaltarak, bunun karginda calsan tatmini de gdayarak, bu uygulamalari ¢ekici
hale getirebilmektedir. Bu, i¢ hacimlerdeki konfore hijyen, dgru havalandirma
sistemlerinin kullanimiyla gerceklebilir. Bu sistemlerin verimli ve Barili uygulanabilmesi
ise, mimari ve mekanik tesisatin dikkatli koordiy@sunu ve mekanik tesisat sistemlerinin
uzman tasarimini gerektirmektedir. (Cete, 2004).

Summer

= 20-27"C 2 J';;I +10bis +24" C

+24bis+32" C

Facade

G-value = 0.1E

Sekil 5.5 Commerzbank'da, gal ve mekanik havalandirmanghetimi (Michalek, 1997)

5.3 Alan Faktoru

‘Mekan dizenlemede kullanicinin nitelik ve nicediitl ile gerekli alan gereksiniminin

belirlenmesi buylk 6nem gemaktadir. Mekan icinde i ve isleyislere ayrilan alanlarin
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yeterli olup olmadiklarinin tespit ve kontrolinlglss/an sayisal dgerler programlama ve

planlama cabmalari igin gereklidir.

Alan standartlari :

- isletmenin yonetinyekli ve isletme anlawina,

- kisi veya gruplarin,sietme hiyeragisi icindeki konumlarina,
- mekanin dizenlenme bigcimine,

- kullanillacak donanim ve donatiya,

- kisisel gereksinimlere I@h olarak sletmedengletmeye farkliliklar géstermektedir.

Bu nedenle alan standartlari ile ilgili kesin rakanverebilmek olanaksizdir.

F.Dufiy: "Bir buro binasinda alan gereksinimini étiidlerle belirleyebilmek icinglietmedeki
personel bgna min. net 9,3- I,6/lik bir alana gereksinim vardir. Bu rakamlara, ®sa
sirkllasyon, cekirdek ve normal hizmet alanlari idalegildir. Eger yemek ve dinlenme
gereksinimleri de bina icinde kalaniyorsa kii basina digen alan 14rfiye cikarilmalidir”
demektedir.

Hucresel biro mekanlarinda, alan standartlari, anohal metrekare buytkltkleri olarak
tanimlanmaktadir. Ki basina digen alan, odanin bireysel olarak kullaniimasi vesklf

kisilerce kullaniimasina kgh olarak yikselmekte veya azalmaktadir.

Grup ve buyuk biuro mekanlanndaki alan gereksinimisiétmedengletmeye dgismektedir.
Ancak 6n program caimalarinda bu alan genellikle 12°rfnet) olarak kabul edilmektedir.
(Emiroglu, 1977).

5.4 Kulturel Faktorler

Genel olarak kultar; ‘Her 6rgutin, yaptiseyleri nasil yapgini anlatan bir kaltara vardir.
Burada da 6nemli olagey ise daha 6zel bir kiltlir- bir 6rgutigdrlerinden ayirmaya yarayan,
zengince gegtiriimis ve derine yerlgirilmis olan dgerler ve inanclar sistemidir.” (Kismet,
1999).

Insanlarin cevre ile ¥kileri ilk asamada onlarin kiilturel farklgenalarina yol agngsa, bugiin
kaltar otesi bir cevresel yaldamin gelsebilecgini disinmek de yandtir. Her ne kadar
kapitalist Uretim sekilleri insanlari bircok konuda benzer bicimsel gevresel tercihler

yapmaya itiyorsa da bugin yerytzindeki farkh kdétie baktgimizda, Bati dunda bircok
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kaltaran hala kendi cevre gkilerini ve estetgini yarattgini ve bunun kacinilmaz ol@unu

goruyoruz. Nasil ki kdltirlerin geimesi insanlarin dgal, sosyal ve ekonomik olarak
bulunduklarn c¢evreye uyumundan kaynaklaniyordu, Uinuge ileri teknolojilerin insanlari
dogal, sosyal ve ekonomik etkilerden goasizlatiramadgl yerlerde kultirler ve de cevre
ili skileri bu faktorlere baimli olarak kimliklerini korumaktadirlar. Kgkusuz bunlar éncelikle

bati dsinda, yani ileri teknolojiye hakim olmayan kultinde gorulir. (Erzen,2006).

Kalturd anlamak igin, kdlturin temel varsayimlanmnlgiimasi gereklilginden yola ¢ikarak
argtirmacilar, dunyanin kadlturlerini agmrmak icin yapilar olgturmutur. Kdalttrel
farkhliklart ve farkl kdltirden insanlarin nedefarkh davranglar sergiledgini anlamaya

yardimci modeller okturmuslardir.

Kluckhohn ve Strodtbeck’in olturdusu kavramsal yapi, insanlar arasiskllye gore;
‘bireysel’ toplumlar kendilerini kiisel 6zellikleri ve kazanimlariyla tanimlarlar. ‘@G-
egilimi’ olan toplumlarda ise uyum, birlik ve lgalik 6nemlidir. insanlar birbirlerinin yerine
sorumluluk almaktan kaginamazlar. ‘Hiyesiar yapidaki toplumlarda grup gkileri 6nemlidir
ancak ayni zamanda bir toplum ya da orgutin icindglkplarin goreceli siralamasi da
onemlidir. (Can vd., 2006).

Kluckhohn ve Strodtbeck’in ofturdugu yer yonlendirme kavrami; insanlarin yer
paylaiminin nasil oldgunu inceler. Halka ait toplumlarda, yer herkesetiraitJapon
orgutlerinde, buro duzenlemesi acik alanda yapAmB.D. gibi gizlilik boyutu yilksek
toplumlarda ise, insanlar kendi 6zel alanlarinmadina 6zen gosterirler. Kgik toplumlarda
da yer, hem 6zel hem herkese ait bir kavram olaigklanir. Hong Kong'da alt dizey
calisanlar buyuk ofis alanlarini paglaken, tst dizey yoneticilerin kendilerine ait 6aékleri
vardir. (Can vd., 2006).

Kaltdr yansimasini, tanimlayabilmek icin bir sorwoir sirketin  kaltarind  nasil
tanimlayabilirsin? Hangi déskenlere bakilmalidir? Edebiyat, galbilen tarla kultarel
karakteristikler oldgunu gosterir. Kiltirde her uzmanin kendi kaltureydtlar listesi vardir.
En iyi bilinen Hofstede'in kavramsal boyutlarid@orislerinin analizini 50 farkli Glkede IBN
calisanlarinin d&tnceleri Uzerine yapstir. Sonuc olarak; Bireysellik-toplumsallik, Guig

mesafesi, Belirsizlikten ka¢cma, Erillikgliik olarak dort boyutuna ayirir.[8]

1) Gu¢ mesafesi boyutuna goére ; toplumlarin, daha @gligolan bireylerinin dger

olan toplumlarda, toplumsal sinif ayrimi gibi giggdimlarindan rahatsizlik duyarlar. Bu tarz
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toplumlarda astlar Ustleriyle kolay ve rahat dieti kurabilirler. Tam tersi durumda ise Ustler,
astlarina dger verirler ama aralarindaki mesafeyi her zamarurkak isterler. (Can vd.,
2006).

2) Bireysellik ; boyutlari yiuksek olan Ulkelerde insanlar dncelikkndilerini ve ailelerini
disundrler.Ingiliz kaltari bireysellgi yiiksek bir kiiltirdir. Bireyler grubun garisinda bile
bireysel olarak fark edilir ve ddullendirilir. (Canl., 2006).

3) Erillik-Di sillik boyutuna gore ; kadinsga kagi erkeksilik. Eril toplumlarda lxari, para,
giriskenlik ve rekabet gibi dayanikl olan gerler guclidadr. BGil toplumda ise, kisel
ili skiler, bagkalarina ilgi, yaam ve hizmet kalitesi gibi gerler belirgindir. Dsilli gi yuksek
olan toplumlarda zayif insana empati galilirken, eril toplumlarda empati gucliye lgar
gelistirilir. Finlandiya gibi dkil toplumlarda paylgma, dostluk, § givenlgi, grupca karar
verme onemli dgerlerdir. Fakat, Almanya gibi eril olan toplumlaa dhireysel karar verme,

fark edilme, gekim ve meydan okuma gibi derler belirgindir. (Can vd., 2006).

4) Belirsizlikten Kagcinma boyutuna gore ; belirsiz dyizdisik olan Hong Kong'da bireylerin
kisisel yeterliligine inanclar vardir ve ggimcilik cok yaygindir. Belirsizlikten kac¢inma
duzeyi yuksek olan toplumlarda ise, belirsizlik &g icinde sureklifii olan fakat sawalmasi
gereken bir kavram olarak algilanir. (Can vd., 2006

5.4.1 Kultar Farkhli ginin Calisma Mekanlarina Yansimasi

Gelisim ne kadar dinya capinda etkili olursa olsun, titgeler i¢cin ayni anda gecerli
olan ortak bir kiltirden bahsetmek imkansizdir. €dm Kuzey Avrupa Ulkeleri
Almanya, Hollanda ya ddskandinav ulkeleri, ¢adanin moralini ve organizasyonel
performansi yukselten daha sosyal demokraggeiortamlari hedeflemektedirler. Buna
razmen Kuzey Amerika,ingiltere, Japonya gibi Ulkeler, masraf kisintisyiicelten ve

verimliligi dne cikaran bir calma kaltirini benimsemektedirlegekil 5.6).

Biro binalarindasievsel gereksinimler tim dinyada aynidir. Ancalkbiitolarda ¢alanlarin
gereksinimleri ayni daldir. Kultirel cssitlilikler, biyoloji ve ergonomi, hatta tim dinyada
gelenek ve gdreneklerginda, bu sorunlari ¢ézmek igin denenegiigle denklemlerin icinde
patlamaya hazir birer bilinmez olarak durmaktadirleler slemin altinda yatan insani
gereksinimler c¢glara simgelerini vermstir; ancak, bunlarin kararsiz garini da géz ardi
etmemek gerekmektedir. Bunlar belirsizdir; ¢linkii &ne amaci gutmektedir, ama tarihi de

yansitmaktadir. Bu tarih, kentlerin dokusuna fielkslarak islenmtir. (Cete, 2004).
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Avrupa'daki ulkelerde yeni ofisler, acik planli vaam bdlmelerle cevrilmgi alanlarin
kombinasyonlaridir. Bu c¢Ozumlerin daausi kultirel ve psikolojik faktorlere Bhadir.
Hollandalilar ¢ok fazla kisel alanlarina ¢ok déln olduklar i¢in, Hollanda'da acgik planli
ofis tasarimlari problem gkil eder.italya’da da acik planli ofis tasarimishali olmaz, ¢iinki
Italyanlar'in iletjimdeki tavri bu ¢cézimde kaosa déeifiilir. Diger yandanjngiltere’de bu
planlama birka¢ yildir uygulangtir ve insanlar bu tip ¢6ztimlere ghistir ve oldukca
popdulerdir. (Cete, 20043 €kil 5.7).

Sekil 5.61ngiltere’deki bir ofis binasinin cama mekani acik ofis [1]

Sekil 5.7 Amerika’daki bir ofis binasinin caitna mekani acik ofis [1]
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Calsanlarin her biri kendi ¢aima masalarinda az zaman harcadiklari icinsigai alanini
paylasan insanlarin sayisinda saardir. Internet, mobil teknoloji ve elektroniksetemeler
biroda farkhh mekanlarda cginayr mumkin kilmaktadir. Bu tip tasarimin saasi,
calisanlarin biroda ne kadar zaman harcadiklari ve pagdssimi finanssal kazancinin ne
oldugu ile ilgilidir. Bu kazancta uluslararasi farklhligosterir. Mesela Frankfurt'ta gaha
masasinin pay$anindan sglanan finanssal kazan¢ Londra'dakinden daha agdnki alan
kirasi daha ucuzdur. Fakat, burada kultirel mdadi& bir rol oynamaktadir. Almanya'da bir
firmanin kikisel alanla kamu alani arasindaki ayrimdan habesttaasi, cakma mekaninin
paylaimina geldginde énemli engeldir. Bu durumgtir tlkelerde de ayrekilde sorun tgkil
edecektir, cinkd insanlarda kendi alanini sahipaenu savunmagdimindedirler. (Cete,
2004).

Teleburo gibi ¢cakbma mekanlari yeniliklerinin kabulli buytk Ol¢cide kmdojik faktorlere
baghdir. Italyanlarda bu acgikca gorilmekteditalyan yoneticiler, ¢ajanlarinin telebirolar
da calgtiklari zaman, kendilerini, onlar Uzerindeki korleonin eksildigi icin gugstz
hissetmektedir. (Cete, 2004).

Biro binalarinin konumlan, bulunduklari yerlerle Inggne secimini etkilemektedir. Mesela.
Miami'deki bir biro binasinin gereksinimleri, Chgoédaki buro binasinin gereksinimlerinden
oldukga farkhdir. Buro binalarindaki i¢ mekan diilesnesi ve malzeme secimi, binanin
cevresini, kultarint ve @oafik konumunun tarihini yansitmaktadir. Mesela Blawk'taki
birolarda tik gaci ipek duvar panel kurslarinin kullanimi ve el sanati zanaatinin yayginli

0 bolgeyi ve kiltirini gostermektedir.

Tam bu o6rneklerden de anilhig gibi, farkh tlkelerde farkl buro dizenlemesinamtaya
ctkmasi; o ulkenin kdlturinden, sgianliklarindan, ulusalsartlarindan ve cgrafik

konumundan etkilenmesindendir. (Cete, 2004).

Asagidaki tabloda, be Avrupa ulkesinin;ingiltere, Almanya,isveg, italya ve Hollanda’'da
biro dizenlenmesinin; bina, kat planlari, gah alani ve kentsel ortam dizeyinde
karsilastirilmasi gortulmektedir. Bu kaitastirmadan da o Ulkelerin farkli biro binasi yapisi
hakkinda kolayca bilgi sahibi olunmaktadir. Tum dmuneklerden de andddigi gibi, farkl
Ulkelerde farkhh biro dizenlemesinin  ortaya c¢ikmaso udlkenin  kdltarinden,

aliskanhklarindan, ulusalartlarindan ve ggrafik konumundan etkilenmesindendir.
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Cizelge 5.7 BgAvrupa ulkesinin, ofis dizenlenmesinin; bina, ganlari, cagma alani ve

kentsel ortam dizeyinde kaestiriimasi. (Cete, 2004)

BURO DUZENLEMESI

BIiNA KAT PLANLARI CALI SMA KENTSEL
ALANI ORTAM

INGILTERE

Alcak ve orta Derin zemin kat planlari YOonetim icin Tarihi kent yapisi

yukseklikte binalar

Merkezi cekirdek veya

hicresel ofis ile

birlikte serbest

Sinirlandirici

Onemli atriumlu sikstirilmig planlama politikasi
istisnalar:Canary | bigcim planit ofis Korumacilar ve g
Wharfile arsira | Klimali sistem ve dizenlemes adamlari  arasing
sehir igindeki yukseltilmis déseme Galsaniar icin miicadele
yuksek binalar dsitk kullanim

alanlan

Yonelim:Acik,

serbest adresli ve

teleburo
ALMANYA
Alcak ve orta Dar kat planlari Hucresel cama | Tarihi kent

yukseklikte binalar
Onemli

istisnalar:Frankfurt

Dogrusal bicim

Dogal
havalandirma/karngek
sekilli  sistemler,ekolojik

konulara ilgi

alani

Calisanlar igin
yuksek kullanim
alanlari

Egilim: Acik ve
hlcresel ofisler
kombinasyonu,
digerlerine nazara
sanal ve teleblro
kullaniminda

deneyimleri az

yapisi/bombalanrgi
sehirler

Onemli istisna:
Frankfurt
Sinirlandirici

planlama politikasi
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ISVEC

Alcak ve orta

Dar kat planlari/orta

Pek cok hicresel

Tarihi kent yapisi

yukseklikte binalar | derinlikte cift koridorlu | diizenleme Sinirlandirici
Groundscraper planlar ve karma dizen|iDinlenme planlama politikasi
ofis mekanlari alanlarina 6zel ilgii Cok katilimci
Dogrusal bicim Egilim: daha ¢ok | planlama yontemle
acik ofis kullanim
igin dncl, sanal ve
teleburo
ITALYA

Algak ve orta
yukseklikte binalar
Kentsel bglama ve

desisime ozel ilgi

Dar kat planlari/orta
derinlikte cift koridorlu
planlar

Dogrusal/ygun bicim

Hucresel ve grup
dizenli ofislerin
karisimi
Calisanlar icin
yuksek kullanim
alanlan

Yeni ofis kullanim
yontemlerinde az

tecrtibe

Her yerde tarihi
kalinti
Sinirlandirici
planlama politikasi

Guclu burokrasi

HOLLANDA

Algak ve orta
yukseklikte binalar
Onemli
istisna:Rotterdam v
Amsterdam’in dy

mabhalleleri

Dar kat planlari

Dogrusal bicim

Gun si1gina, acllabilir
epencerelere ve gl

manzaraya gucli 6nem

Hucresel caima
alani

Calisanlar icin
yuksek kullanim
alanlari

Egilim: Acik ve
hicresel ofis
dizeni kargimi,
serbest adresli ve

teleblro

Tarihi kent yapisi
Onemli istisna:
Rotterdam
Sinirlandirici
planlama politikasi
Cok katilimci

planlama yéntemle

.
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Sekil 5.8 ABN AMBRO bankasinin, solda Amsterdam’dbkrosundan, gaa ise
Londra’daki birosundagematik plan kesiti. (Cete, 2004)

Blro duzenlemesinde uluslararasi farkliliklari, iakaruluslarin biro binasi diizenlemesinin
Ulkeden (lkeye dasiklik gostermesi, ABN AMRO bankasinin Armsterdankidave
Londra'daki merkez binasindaki buro dizenlemesklifddarindan kolayca anfalabilir.
Ucakla birsehirden dger sehire gitmek sadece bir saat olsa bile biro kuttdetfarklilik
gorunmektedir. Armsterdam' daki buro binasindadantar ve koridorlarin her iki tarafinda
oldukca geni ferah odalar bulunmaktadir. Bu odalarda insarildgisayar ekranin arkasinda
pencereye dgru calsirken gormek mamkundir. Londra'da ise gatlarin Armsterdam' daki
calsanlarla ayni di yaptiklari halde, odalar yerine oldukca kucuk ikiibcalisma
istasyonlarinda gegiacik bir alan icerisinde catiklari gorilmektedir. Sadece toplanti ve

yoneticiler icin ayrilmg 6zel odalar bulunmaktadir. (Cete, 2004).

-

Il||| I:

13 } lu
'ﬁlq--"qfllpnm":l::'. !n,““uml A

(EE T C RN
"’HI b |~§1H~*-n!|| .

u

Sekil 5.9 ABN AMBRO bankasi, Amsterdam
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Hiyerasi, bireycilik ve insanlarin ilegim sekli olmak tzere ¢caima mekanlarinin tasarimini

etkileyen Uc¢ ayri tlke kaltart gégia vardir.

“Hiyearsi”, ulke kadlturd olarak, calma mekanlarinin tasarimini etkileyen ilk ggiii.
Mesela, gitlik kiltiriinden gelenisveg'te, her ¢caganin kiisel odasi vardir. Daha hiyesi
Ingiliz kultirinde ise, bu tip kisel odalar, yiiksek mevkide ki galnlara ayricalik anlamina
gelmektedir. Almanya, Hollanda \ealya’da ise hiyeraiyi, odalarin boyutlari ve iclerindeki

insanlarin sayilar gostermektedir. (Cete, 2004).

Calisma mekanlarinin tasarimini etkileyen ikinci gorse “bireycilik” tir. Bireyci kultirden
gelen Almanya’da, mahremiyet vesisel alan oldukga dnemli old@u igin, buro binalarinda
hiicresel planl duzenlemeler oldukga yayginiBvecg biro binalari désvecli’lerin “sosyal
bireycilik’lerini yansitmaktadir. Sadedagiltere’de bireycilik ve biiro diizenlemesi araskida
iliski pek acik dgildir. Ingiliz kiltiri de oldukca bireyci olmasinagraen, hiyeragi ve
yuksek maliyet yuzinden, c¢gdnlar acik planh buro dizenlemelerinde gahbktadirlar.
(Cete, 2004).

Calisma mekanlarinin tasarimini etkileyen tglncu gasé “insanlarin ileti sim sekli” dir.
Hollandali, isvegli, veingilizler italyanlara gére daha kontrolli ilgitin kurmakta,italyanlar
ise “dgzal” iletisim kurmaktadirlar. Bu ileim kurma yonteminin etkilerinin farklilklari biro

binasi dizenlemesi tUzerinde kanitlamak oldukcalgiict

Ancak, italyanlar’'in “dgal” iletisim kurma sekilleri, Avrupa’nin dger ulkelerine nazaran,
yeni biro diizenlemgekli olan teleworking’e ilgi gbstermemesiyle acrikddilmektedir. Yine
italya’da, cakanlar aralarinda “dgal” iletisim kurma seklini, e-mail, video-konferans

seklinde iletsim kurmaya tercih etmektedir. (Cete, 2004).

Sekilde; soldan bgamak (izere; birinci siraddngiltere’deki tamamiyla agik planl biiro
diizenlemesinden; ikinci sirada yihwgiltere’de acik planli ve yoneticiler igin hiicresdalari
olan biro diizenlemesinden; tigiincii sirkalya’daki grup alanli ve hiicresel odalardansafu
biro diizenlemesinden; dordiinci siraddssec’teki tamamiyla kisel odalardan okan biiro
dizenlemesinin gosterilglisematik plan kesitleri bulunmaktadir.
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Sekil 5.10 Caitli tlkelerdeki biro planlarinigematik gosterimi. (Cete, 2004)

Tam ulkelerde, mimarlar, dagman firmalar ve mgteriler verimli ve fonksiyonel burolar
yaratmaya caymaktadirlar. Kurulgun yontemlerini destekleyecek, esnek, sgadlar
arasindaki iletimin rahatca sganabilecgi ve maliyeti ¢cok yiksek olmayan biro binalarini
tasarlamak tim ulkelerin ortak g@kerini yansitmaktadir. Fakat tum bu ortak gdete
ragmen sonucta okan biro binasi tasarimi llkeden llkeygigimektedir. Kultlr, cakanlar,
pazarlamaartlar ve tlkedeki kanunlar gibi ulusgdrtlar, biro binasi tasarimlarinin tlkeden
ulkeye deisiklik gostermesini etkileyecek faktorlerdir. Mesglaverimlilik” terimi biro
kiralarinin oldukca yuksek olgu Hong Kong'ta farkli, biro binalari kiralarinin dik olduzu
Hollanda’da farkl bir anlama gelmektedir. (Cet802).

Cizelge 5.8 BgAvrupa ulkesinin, biro planlamasindaki ulugattlarinin; pazarlamsartlari,
calisan iligkileri, kultir ve kanunlar adi altinda kdestiriimasi. (Cete, 2004)

PAZARLAMA CALI SAN ILISKILERI KULTUR KANUNLAR
SARTLARI

INGILTERE

Guclu gelgmeler Guglu hissedarlar Hiyerarik Belirli calisma
Yuksek kira Gucli alani boyutlari yok
Digerlerine gore ki bireysellik Gun sigi/disari
basi gelir dizuk Dogal manzarasi igin

yontemlerle | gereklilik yok

iletisim
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ALMANYA
Guclu mulk sahipleri| Gucll calgan temsilcileri Hiyeragik Minimum calsma
Dusik kira Gizli ve kisisel | alani boyutu 8
Yiiksek milli gelir alana airt 6nem| Gun s1gI ve dsari
Dogal manzarasinin
yontemlerle gortlmesisart
iletisim
ISVEC
Guclu mulk sahipleri| Guglu calgan temsilcileri Esitlik Belirli calisma
Disuk kira Sosyal alani boyutlari yok
Yiiksek milli gelir bireysellik Gun k18I ve dsarl
Dogal manzarasinin
yontemlerle gortlmesisart
iletisim
ITALYA
Guclu girsimciler, Guclu calsan temsilcileri, | Asiri hiyeragik | Belirli calisma
fakat olgun olmayan | fakat haklar tam olarak Bireysellik alani boyutlari yok
pazar kullanilamamaktadir Dokunma. Gn si31 ve dsari
Dustk kira yontemiyle manzarasinin
Distk milli iletisim gorulmesisart
gelir(kuzey ve giney
arasinda farkhlik)
HOLLANDA
Guclu mulk sahipleri| Gucll calgan temsilcileri Eitlik Minimum calsma
Dusuk kira Bireysellik alani boyutu 7rh
Yuksek milli gelir Dogal
yontemlerle
iletisim
yonetmelikler

Avrupa, kent merkezlerinin binlerce yillik tarihej 6zgin sokak planlarinda biraktizlere,
bazen bu izlerden taninamaz hale gelmesine, ldbkamaikligina alsiktir. Bu nedenle

Amerikan modeli, Avrupa ve Ozellikle ditalyan calyma mekanlarinin giderek buyiyen
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taleplerini tatmin edemez. Bu durumu Di Sal®merikan kentlerinin plastik gérintumleri

bizim ‘Eski Dunyamiz’a uygulanamazdiye ifade etmektedir. (Cete, 2004).

Cinliler, ¢cok calsmanin erdemine olan inanclari, ginnci ruhlari ve tasarruf @imleriyle
bilinirler. Japonlar, ardirma, kabullenme, 6zimleme vegiteen gereksinimlere ve kollara
uyum sglama yetengi ile Gnluddr. Kimi tlkelerde akil glictine, kol glirmlen daha ¢ok 6nem
verilir, kimilerinde yalilar tahammul edilen d@, deger verilen insanlardir. Bu inanclar,
tutumlar ve geleneklerin hepsi, yeni teknoloji vikoeomik kalkinmayla d&stiginden,

bunlarin incelenmesi ve aglhmasi gerekmektedir. (Cete, 2004).

Kaltirel deserler ve davraglar, kentin yapisini okiurdusu gibi, ofis binalarinin
mekanlarinda da etkilidir. Hiyergy bireyselcilik, iletsim sekilleri, calsma mekanlarinin
olusumunda etkilidir. Bunu karlastirma yaptgimiz be Avrupa ulkesi; Almanya, Hollanda,

Ingiltere,italya veisveg’'te gormekteyiz.

Ulkenin ekonomisine [ pazarlamaartlari, yeterli alan ofis binasinin tasarimindsilielir.
Yogun is gucunin artmasiyla, cg@tna ortamlari daha fazla c¢gni barindirmaktadir.
Teknolojinin gelsmesi ile sanal ve home ofislerin elumu, calfma mekanlarinin
farklilasmasi y@un calsan sayisini indirgemektedir. Caha ortamlarinin yergminde Kki

ili skileri, guc etkinlgi gibi kaltir boyutlarindan etkilenmektedir ve bilkir kavramini dinya
kaltirinde incelemeler yapan unli giranacilar; Kluckhohn ve Strodtbeck, Hofstede ve
Schneider ‘in yazilariyla desteklenmektedir.

5.5 Kurum Kimli gi Etkisi

Biro mekani organize edilirken, tstinde 6nemle Ichaa gereken faktorleden birisi ve
hatta ilki bu kurumun prestij agisindan bir kigntiin olup olmamasidir, 6zellikle bu kavram,
mekan sayisi géli yerlere, bolgelere dalmis olan biro yapilarinda énem kazanmaktadir (
banka, seyahat acentalan gibi)geE kurumun herhangi bir kingi yok ise bu kimlik

olusturulmahdir.

Tasarimin ana hatlarini gluran ¢aitli bireylerin ve tercihlerin ardindan, amaclangalisma
ortami ve mekanlarda @anan uygun fiziksel kallar ele alinir. Sektorin tirtine giaolarak
cok farkhlagabilen bu ortam ve kallar 6zellikle birim ytzeyinde, ayrintili bigcimdele
alinmahdir. Cahma masalarinin boyutu (¢gdnin hiyeragik konumuna gore), ¢aima

alaninin konuk alanina orani, konuk koltuklarinahatlgl ve goérunumdi, duvarlarda
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sergilenen diploma, resim ve plaketler, sus bitkila tirleri ve boyutlari, odalarin renkleri,
dolaplarin agik yada kapali rafli olmasi, masalegrimndeki diizen vb. mekani kullananlarin

kimligine uygun olaraksirketin kurum kimlgini baska deisle " isletme kultirunu
olusturur. (Sakall, 1997).

Sekil 5.11 Google ¢cagma ortamindan drnek [2]

Biro diizenlemesi ya da tasarimiylastimulan kurum kimigi bir iletisim aracidir.iletisim
kurma bicimi ise mteriler ( dolaysiz ) ve rakipler ( dolayh ) Usti@endlwturmak istenen
etkinin niteligini belirler, 6rngin, hedef mgteri olarak Ust gelir diizeyini secen hileimenin

ic mekan duzenlemesinde zengin bir gorinim amagerakagin, ayni gleyis konusunda
fakat daha gemibir yelpazesi hedefleyeletmenin mutevazi bir segcime gitmesi uygun

olmaktadir.
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Sekil 5.12 Google ofis binasinin resepsiyonu [2]
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5.6 Kullanimailiskin Faktorler Esneklik

Her bina kullamcilari ve kullagsekliyle birbirleriyle b&imli ve iliskili bir sistem olgturur.
Kullanilis binanin kagilamasi gerekenartlari belirlerken, binanin nitelikleri de kulldusi
etkiler, bazilarina olanak garken bazilarini sinirlar. Binanin kullagilagisindan yeterli
olabilmesi, ihtiyaclari karlayabilmesi, bina ve kullanginin uyumlu olabilmeleri ile
mumkundar. (Naghavi, 1995 ).

Biro yapisinin tlrl ne olursa olsun, planlamg# ya da kullanim sirecleri icinde zamanla
ortaya clkabilecek kullanim dsiklikleri, mekan programim farkli sieyislere ve
bicimlenislere zorlamaktadir. Bu d@eimlerin daha denetimli olarak izlenmesi, planlama
asamasindaki birtakim onlemleri gerekli kilmaktadKullanim acisindan bu 6nlemler
degisebilirlik, esneklik ve dongebilirlik olarak tanimlanirlar. (Ozek, 1992 ). Bibmalarinin

tasariminda bu kavramlara gerek yapi gerekse mikaginde sik sik dgnilmektedir.
Blro Binalarinda Esneklik-Dor@bilirlik

Esneklik; Farkli kullanici ihtiyaclarinin  yapi sstinde dgisiklik gerektirmeden
karsilanmasi ve bir mekanin farkli amaclar icin kullabilmesi, dongebilirlik ise "Ust

duzeyde esneklik §eklinde ifade edilmektedir.

Esneklik bir c¢c6zimin, dgsen ihtiyaclan kendisinde hicbir geiklik yapmadan
kargilayabilmesi nitelgine verilen isimdir. Surekli dgsebilme veya dgiserek surekli uyum
salayabilme yeteng olarak kavramlgir. Esneklik mimari ¢cevrenin hem kendisinin hem de
belirli bir ihtiyac sistemi ile ilgkilerinin kesin olmamasini ifade eden belirgiai bir alt
yaklasimidir. Diger bir alt yaklaim ise dgisen fonksiyonel ihtiyaclar karsinda mimari
cevrede d@siklik yapmadan c¢evre uyumunun ganmasi ile olan uyumluluktur. (Mutlu,
1998 ).

Degisebilirlik: Genel anlamda, farklikan gereksinim ve eylemlerin, yapi sistemindeki
degisikliklerle karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Yapinin " biyimeldnasl olarak da ifade

edilmektedir.
Yapida biyume, uygun imar ve arazsllbarinda iki bicimde olmaktadir.

* Yatay buyime(mevcut yaprya ek birimlerin yapiimasi)

» DUsey buyime(mevcut yapiya kat veye katlarin yapilinasi
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Hucresel buro mekanlarinda esneklik sinirhdir. 1@da birlestiriimesi veya bdolinmesi
esasina dayanir ve genellikle hafif ve sokulelaimrict duvar kullanimi ile gercelgerilir.
Mekan derinlgi koridor ile sinirlandiindan bélinme ve biderme yalniz bir d@rultuda

mimkin olmaktadir.

Gunumuz bdro yapilarinda, mekanin gereksinimleréyiebicimde cevap verebilmesi ve bu
gereksinimlerin  kawlanmasinin  da ekonomik olmasi amaclanmaktadir. Be
endustrilgmenin yolunu agcan modil kavrminin sonucunda adk yazinda standart bir ana
modultiin belirlenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.; Bitem standartiimaya hem de i¢
mekéanlarda veya yapilarda esngklj desisebilirligin ve dongebilirligin salanmasina

olanak tanimaktadir.
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6 . SEKTOREL OFIS BINALARININ, CALI SMA MEKANLARI VE SOSYAL
ALANLARI

Gunumuzde insanlar, yaminin biyuk bir bolimind evinden ziyade/erinde gecirmektedir.
Bu nedenle,si alanlarinin ve talebinin artmasi ile firmalar ¢ce&yida kullanicinin ¢ahigi

gens ve karmalk mekanlardan okan ofisler olgturmaya bglamistir. Ayrica, teknolojinin
gelisip, yenilenmesi ve ticargihacmi ile yuratulen sistemin ggp farklilasmasi, mevcut ofis

sistemlerinin yeni gereksinimlere cevap verecek y@mmlar aramasina neden olgtur.

Yeang (1996), gele@e ofis binalarindan beklentilerigu cimlelerle 6zetlemektedir :

idari ofisler, daimi calsan personel icin ayrilmialanlar, dangmanlik hizmetlerine yonelik
birlesik ve ayrik dizene acik acil masalar (hot-deskspfi@ kisa stre icin mgul edecek
diger kullanicilar i¢in tasarlannyi 6zel birimler (touch-down). Gelecekteki ofis ortam
London Gentelmen's Club, gefhis be yildizh otel-market veya Venedik kafeleri
atmosferinde, sosyal ilgimin salanip, 6zel goérgmelerin yapilabilecg yerler olup, ana
calisma alanlarinda sofalar ve bilardo, bar ya da yemsalonlari gibi birarada yapilabilecek
aktivitelere yonelik servisler olacaktir. Birebibgismelere olanak ggayacak spot noktalar
ve tabiki beyin firtinasi yapilabilecek daha getaplanma alanlari tasarlanacaktir. Caina
istasyonlari ya da birimleri, kullaniciningisel bilgisayari ve fax. v.s. gibiggr donanimina
gerekli enerjiyi sglayacak olanaklari sunacaktir. Gegici kullanim gevesinde ofis
kutularindaki guvenlik, kisel kilit ve sifre sistemleri ile sglanabilecektir. Calgan nifusun
birarada olma gerekligini azaltan tim kgullarin ayni zamanda biraraya gelme mekanlarina
daha 6nemli bir kimlik kazandirmasi, beden dilig& iletsimin bu anlamda dgrinden
birsey kaybetmemesi hatta dneminin artmasi ironikteniYofis bloklari hizla, toplanma
alanlarina, dinlenme alanlarina, ggen kapital girdiler dgrultusunda dgisen yapilanmaya
bagl esnek mekanlara ve belki daha kiguk ev gibiahatinde evi de barindiran ama
iletisimli yapisi ile dinyaya ait yani global ve Ust lanfhda glenitebiien karmak dokuya
dogru suruklenmektedir...(T. Bilgin, 2001).

Sektdr olarak medya, reklamcilik, ilgth, tasarim ofisleri gibi yaratics potansiyeline sahip
ofisler, kullanilan gedimis teknolojinin yaninda, kurumsal kinglni yansitan renkler
kullanilarak tasarlanmi calsma mekanlari ve sosyal alanlari, yeni ofis binalariiyi

orneklerindendir.
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‘Buguin artik ofis, ‘fiili ofis’ olarak tanimlanangfisin bulunulan yer oldgudur. Bazi ofis
calisanlari, gercekte ofis binalarinda fazla galamaktadirlar; onun yerine neredelerse orada
calismaktadirlar. Sigorta temsilcileri Orgi@, ofiste sadece bir dosya dolabina sahip
olabilirler, fakat § yapmak icin esas ihtiyaclari, arabalari, cantalare dizlstu

bilgisayarlaridir.

Sekil 6.1 Fiili ofis (Louis Hellman) (Marmot ve Ele2000)

Iletisim teknolojisi daha karmsek hale geldikce ve donanim gercektesirtabilir oldukca,
ofisin dsinda yapilan ofissi cok gelsmis ve gostegli hale gelmitir. Ornesin reklamcilar,
birgiinde bir¢cok yerde olmalari gereken organizakyam deserli Gyeleri icin, seyahat eden
toplanti odalariseklinde limuzinlerin reklamini yapmaktadirlar. Uc&kltuklari, dinamik,
mobil ofis ¢alsanlarini, ayni koltukta, hem dizustl bilgisayarida calgirken hem de havyar

ve sampanya yerken gostererek satiimaktadirlar

ikinci adim, i tatil gibi gostermektir. Plajda dizustii bilgisalmcalsmak gibi, daha 6nce hig
olmams sekilde, sin ve zevkin birlgtirimesi.(@Sekil 6.1) Bu blyuk bir sicraytir. Ofis isini
artik yeni bir ikon temsil etmektedir. Bu, sonsularak artan ofis ¢cajanlari ordusunu
barindirmak icin ticari olarak mekan olarak ofisdsina bamlilik acikca azalnstir. Bunun
nedenlerini bulmak zor g@ddir. Bugun bilinensekliyle verimli ofislerin gelgimleri, iletisim
icin olan araglarin gealimlerinden etkilenmtir; daktilo ve telefon ¢ok belirgin drneklerdir.
Aletleri isletmek ve bundan elde edilecekgda arttirmak igin, insanlar tek bir yerde bir
arada toplamaya yardimci olgtardir. Daha once lgayici olarak gleyen ayni aletler, en

yeni versiyonlariylasimdi gucli bir ¢oztict olarakslemektedirler. En karmgak icerikli ve
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¢6zUmu zor olan bilgi bile, cok uzak mesafeleradaive ¢cok ucuz olarakstaabilmektedir.’
(Marmot ve Eley, 2000).

En yeni teknolojik gelimeler de, ilk telefonlarin ve bilgisayarlarin ydgtari gibi, biraraya
getirici bir rol oynayabilen aletler olmglardir. Yiksek kalite ve yuksek kapasiteyle, rekor
hizlarda, siyah beyaz ya da renkli yazan, kopyalasgada faxlayan buyik, birbirine eklerymi
makinalar bunlara ornektir. Fakat bunlar pahaladinve en iyisekilde, kalabalik insan
gruplarinin bir araya gelebilgli yerlerde, yani ofislerdesletilebilmektedirler. Ayni zamanda
simdi, bilgisayar, telefon, fax ve renkli kopyalanggbi aletlerin ceitli islevleri de, daha
kapsamli Ozellikleri olan aletlerin ucuz, kucluk v&sinabilir versiyonlariyla da

yapilabilmektedirler. (Marmot ve Eley, 2000).

Gerek ofis katlari, gerek ofis katlaristhda bina totalinde, ortak kullanimina acik, biaya
gelme mekanlari ve bu mekanlarin nitelikleri yealiep edilen eylemlere ve teknolojiye
paralel artmakta ve geim gostermektedir. Teknolojik gemeler, kullanici tretkergini
arttirmak, cakanlarin zamanini ve enerjiyisini etkin kullanmassatlamak yoninde ofis
ortamlarina yansirg) yayginigan teknik donanim ve ofis dizenlemelerine yeni blayu
katms, ancak geleneksel ofis kurgulari bu anlamda yeté&amsstir. ilk yansimalar, plan
duzlemde; oranlar, i¢ dizenlemeler ve gala birimlerindeki gekimeler, kitle bazinda
ise parcalanma ve gaya acilma yonunde olmgtwir. Bir yandan ofis donanimlarina yonelik
paylasimlar diger yandan ofis ortamlarinin gelecekte dinlenmglerane, kisa sureli
konaklama vb. eylemleri de barindirgcangorisu ve ozellikle ¢cok katli ofislerde grup

calismasina yonelik eylemlerin agt) gelecge yonelik olarak ipucu vermektedir.

‘Ofis mekaninin kullaniminda 6nemli olan iki faktgardir. Bunlardan birisi verimlilik, deri
de etkili olmaktir.ikisinin arasindaki fark, verimligin birseyi dogru yapmak, etkili olmanin
ise daha temel biey olan, ‘d@ru seyi yapmak’ demek olmasidir. Her ikiside, hegheri hem

de binalar icin esastirlar.

Ofis ortaminda daha ¢ok verimlilik elde etmek icyer isgal etme maaliyetlerini gtirmek
gerekmektedirisgal etme maaliyetlerisi barindirmak icin gerekli olageylerdir: kira, mulk
vergileri, Isitma, sgutma, aydinlatma ve mobilya maaliyetleri ve ofiskar@ni1 yénetmenin ve

glvende tutmanin senelik maaliyetleri.
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Ofiste daha fazla etki kazanmanin anlami ise, ofekanini, orada yapilagin kalitesini
gelistirecek sekilde kullanmak, ya da blka bir deysle is performansina dger katmak
demektir. Etkili olmak, bir organizasyon icin en aerimlilik kadar 6nemlidir, ¢unku

dogrudan ggucund yani ofis mekaninin kullanicilarini etkilekeslir.” (Duffy, 1997).

‘Yeni, gelismis ofis ortaminda paykdan eylemler ve alanlar icins@idaki grupsal siralama
yapilmaktadir: (T. Bilgin, 2001).

a- Calisma alanlarinda,

» Posta ve faks servisleri

* Cikti alma, yazicl, ggaltma, fotokopi vb. tretim servisleri

» Sosyal ilgkiler ve iletisim (yazili basin) servisleri

b- Calisma alanlarina hizmet veren servis alanlarinda,

* Kisa dinlenme ve kahve molalarinin yapilabilgdeafeler

» Calsanlara yonelik kartlarla kullanilan, yiyecek, ickgaakinalarinin konumlanmasi

* Buyuk kafeteryalar, restoranlar

« Parti alanlari, evden getirilen yiyecek-icecek pgiyh alanlari

« Konferans hizmeti verecekstaabilir/hareketli donanim

» Bilgisayarlar, ofis otomasyonuna yonelik servisker bu servislerin kullanimi agisindan
verilen esitim

« Ofis otomasyonu yazilim ve donanim merkezleri

» Ofis otomasyonuna yonelik payl&an servisler

e Gegici kullanicilar igin ofis donanimina, mobilyada iliskin gerekli makine ve
malzemeleri kiralama merkezleri

» Degisik kapasitede konferans salonlari

c- Bina totalindeki servis alanlarinda,

* Bahce ve park alanlari

» Teraslar

» Atria, atrium vb Gg¢lncu boyutta glantilar

o Salik klupleri, spor ve sgik merkezleri

* Medikal merkez, doktor odasi

* Kisa sureli konaklama olaga sunulmasi, wc / dy mutfak ngi ve ofis hizmetleri
verebilecek odalar

« Ofis ve bina kullanimina gkin dangma merkezlen', bina-ici girezervasyon hizmetleri
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Isletim, bakim-onarim, dgsen renk ve malzeme talepleri ve dekorasyon istelder
yonelik, bina enerji performansini giimemek ve hijyeni korumak hedefi ile
kullanicilarin gitilmesi

Sigara icilen 6zel boélumler ve bu bélimlereskin dogal / mekanik havalandirma

servisleri

Bina gulivenlik sistemlerine gkin servisler

Bina i¢ / ds guvenlik sistemlerinin kullanicilara anlatiimasi

Data ve bilgi akginda kullanici kartlari veifreleri ile sanal glivengin sgzlanmasi.

Bolumler, katlar arasi kisa mesafelisdy sirkiilasyonda, yangin ve kagnerdivenlerinin
kullaniimasinin tgvik edilmesi, dolayisiyla yangin ya da kadurumlarinda otomatik olarak
kapanan ancak bununsthda asansor kullanimini azaltmak ve gieti kuvvetlendirmek
adina kullanicilara acilan tali merdivenler.’ (Tilgi, 2001).

Ofis ici eylemlerin mobil yada evden yurutufgiistureclerde, ¢aima ortamina gelip, grup
calismasina gegi ya da tam zamanli caina streclerinde, ortak kullanima aciksijle
batinlgmis mekanlar yeni tasarlanan ofis bloklarinin en belirdzelliklerindendir. Bu
anlamda, toplanti salonlari ile irtibatli kafelsigara igilen 6zel ortamlar, restoranlar, parti
alanlari gerek cajanlarn dgal ortamlarla bulgturmak gerek taze hava mimarisi, gerek
ekolojik ve enerji etkin tasarim parametrelerinidisstekleyecek yonde, yie ve dgsal hava
ile kucaklgan, gok bahceler, teraslaeklinde ¢6zulmektedir. (T. Bilgin, 2001).

Sekil 6.2 Foster and Partners, Willis Fober and Dsitdeadquarters U.K [2]
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6.1 Sektorel Ofis Binalarinda Calsma Mekanlari

Calismasekilleri kokten dgismektedir. Bilgi teknolojisi bununla nggul olmaktadir. Sektorel
ofis binalari, zaman ve mekan kullanimiyla ilgiyeni calsma sekilleri hizla ortaya
ctkmaktadirlar. Bunlar, eski ofis rutinlerinden dagtkilesimcidirler ve insanlara, zamanlama,
kapasite, araclar ve de veri Uzerinde ¢ok dahafkahtrol vermektedirler. Ofissii yava
yavg daha cgtli ve daha vyaratici hale gelmektedir. Birgcok dizlemler, ya
otomatikletiriimekte, ya da daha ucuz bgekilde yuratulebilecekleri ekonomilere ihrag
edilmektedirler. Ofis dinin c¢ogu, simdi, hareketli, gezgin, hatta gocebe yollarla
yapilabilmektedir. Bu zorlayici yeni ¢gina modellerini barindirmak ve desteklemek igin

yeni ortamlar gerekecektir.(Dalga, 2007).

Bircok ofis organizasyonu, geleneksel olmayan, feokli sekillerde calgmaktadirlar. Mekani
sahiplenmenin ve paymanin yollari da,sin sekil ve modellerindeki bu temel gaikliklerle
ifade edilmektedir. Bltin organizasyonel probleirtiek bir cziimle ¢6zmeye cstiigl halde,
basarisiz olmayan geleneksel ofisin yerini, tek bereotipin alabilec@ni distinmek yank
olacaktir. Yenig dinyasinin buyukigil ve karmaikligl, tim organizasyonlarin, mekani ayni
sekilde kullanmalarinin mumkin olmayaeai gostermektedir. Tersine, hepsi birbirinden
farkl olacaktir. (Duffy, 1997).

Yeni ofisin fiziksel gorunglnd gucla, butinkanis, birbiriyle birlestirilmis ve ayni anda her

yerde olabilen bilgi teknolojisi belirleyecektireYii ofisin ifade edecekleri;

* ekonomik 6neminden dolayi, ofislerde zamani dah&ulfanmak, drngin ofis iglerinden,
mekanin kullanimini arttiracajekilde, d@rusal yerine paralel ve seri olarak yararlanmak
gibi;

e sinirlara kayit olan tahammulstzlik, c¢unkd daha ileri organizatyo karmaik
problemleri ¢ézebilmek icin, bolimler ve uzmanlikkrasinda daha fazla kominikasyon
istemektedirler;

» hiyerasgilerin ve statiinin sevilmemesi, ¢cinkl ne yapagidz kim oldusunuzdan daha
onemlidir;

* merkezi olmayan aktiviteleri garlya yaptirarak, organizasyonlari cekfise dgru
kicultmenin ve fazlalik olanlari ayiklamanin sonatarak, daha kiguk, daha hizligdgn

organizasyonel birimlere yénelme;
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» etkilesimci, karmgik ve takim cakmasini tgvik eden cakma ortamlarinda yansitilan,
grup aktivitesinin 6nemi, bu mekanlarin genellildeik planli ve kismi olarak hiicresel
olmalari beklenmektedir fakat bir cok farkli tirglanti ve proje mekani formundaki, cok
daha ihtisaskanis mekan desggyle birlikte;

» sekreterlerin demode olmalar ¢unki tekdize sely@tgleri, otomatiklgtirilmisler ve
yaratici takimlardan ve karar vericilerden geaofis dgina ihrac edilmglerdir;

* bilgi teknolojisine tam guven;

* isin zamanlamasindaki ve yontemindeki seceneklerapelarak, sonsuz sayidaki gaia

ortami secenekleriyle yeni bir esneklik; (Duffy,aIA.

Sektdrel ofisin, dnemli bir gergetakim calgmasidir. Ofislerinde gelegetakim calsmasidir.
Insanlar, daha karrsik problemlerin, guiclii teknolojiyle Gistesinden dpeek icin, daha ¢ok
birlikte calsmaktadirlar. Ofis ortami daha az tek ve daha calulcbale geldikce, bireysel
calisma istasyonlarina ayrilan alanla grup aktivitelerewrilan alanlar arasindaki dengeler

degismektedir.

Ofiste hareketlilik ve esneklik daha 6nemli haldngektedir. Daha 6nce, kiradan tasarruf
etmek icin dolam alanlari azaltiimaktaydiSimdi ise, insanlarin birbirleriyle temas

kurabilecekleri yerlerin dgeri anlgiimaktadir.

Yarim zamanli ya da shrida dolgan calganlarin kolayca kullanabileceklerekilde
donatilmg, has ve uygun ortamalar gmmanin, her bir kiye belirli bir ¢calsma istasyonu
tahsis etmekten daha dnemli olabil@oe farkina variimaktadir. (Duffy, 1997).

Etkilesim, ofis islerini yurutmek icin gerekli olan, katikli yiz yize temaslardir. Etkganm
sekilleri, islerin karmaikligl, aciliyeti ve 6nemi arttikca gglenmektedirler, boylece ofis
ortamlari, en gayri resmiden, en resmi toplantilgaen rastgeleden, en planli rastlantilara
kadar ceitli etkilesimler icin olabilirler. Bilgisayar, telefon ya dagér medya araclari gibi
ylz yuze olmayan etkigegnler de, yiz yltze olan etkifienlerin, tamamlayicilari veya vekili
olacaklardir.

Ozerklik, her bir ofis ¢aganinin, §in, icerigi, yontemi, konumu ve aragclari tizerinde sahip
oldugu, kontroliin, sorumlulgun ve yetkinin derecesidir. Ofis gg@dnlari, 6zerklikten ne kadar
cok zevk alirlarsa, kendi ¢gina ortamlarini o kadar ¢ok kontrol etmek isteyeeslit.
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Etkilesim ve 06zerklgin, ofis tasariminin bircok yonuyle, karkh ili skisi vardir, ¢clnki
calisanlarin, dizenlemeler,s i ortamlari, cevresel servisler ve aydinlatma hadkddmn
beklentilerini etkilemektedirler. (Duffy, 1997).

Bu iki degiskene bgli olarak calsmasekillerine gore ofis mekanlari dorde ayrilabilir :

1) Kovan
2) Hucre
3) Kime
4) Klup (Duffy, 1997)

Etkilesim ve 0Ozerklik isteklerinin ygunlugu oranindasekillenen ofis ¢cakma mekanlari

asagidaki gibi tanimlannstir.

A
Siginak Kiap
(grup (yoGun bilgi
@ caligmasi) paylasimi)
E '
£
[
2
= Kovan Huicre
o (bireysel (konsantre
stirecg) caligma)
syon artigt . >

Sekil 6.3 Etkilgim ve otomasyon agiina bali olaraksekillenen dort tip ofis yakkami
(Duffy, 1997).

6.1.1 Kovan

Kovanlar, (bireysel sirec) etksien ve ozerklgin disik seviyede oldgu, bireysel ve rutin
islerin yapildg! ofislerdir. Isler, fiziksel cevre kgullarini denetlemede anlaminda talepleri
bulunmayan, slerin yapiimasekline karar vermede fazla yetkisi olmayan ve biebiyle

etkilesimleri kisittanms bireyler tarafindan yurattlrler.

Kovan ofislerin kékenleri, rutin ve genellikle tekreden goérevlerin, denetim altinda yerine

getirildikleri yari endustriyel siere dayanmaktadir. Kovan ofis galnlari, basit olarak
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dizenlenmy calsma istasyonlarinda, seri Uretimin bir parcasi d&atam zamanl mesai

suresi icinde gorev yaparlar.

Calisma mekani dizenlemeleri, tek dize, acik planl &enblidirler ve bireysel dgldirler.
Tipik olarak, bazi dosyalama mekanlari ve seyre&rail yapilan toplantilar icin olan
mekanlara ek olarak, az genel destek mekani vaedgenellikle alti-sekiz ya da daha fazla
sayida, cagma alani kiimelerinden alonaktadirlar. Kovan organizasyonlari ya da sgah
gruplari, telefonda sativeri girme ve gleme, rutin bankacilik, finansal ve idari operadgon
ve temel bilgi servisleri gibisi kollarini icermektedir. Basit tip kovan ofigleri guclu
uluslararasi rekabetci baski altindgyticiniin daha ucuz olgu ekonomilere ya otomasyon
yapilmaktadirlar ya da ihra¢ edilmektedirler. Bulauberaber, daha gehnis bilgi teknoloijisi,
yeni veri &irlhikh hizmetleri mumkidn kildikgca, yeni tip kovaafislerin ortaya c¢ik@ii da

dogrudur.

Kovan ofisleri Japonya’da cok fazladirlar. Ulkenyenilikci ve tasarim anlagh Kkultird,
calisma mekani hakkinda yeni gdincelerin gelitiriimesi icin ideal sartlar ve cevre gibi
gOzikebilir. Yine de tipik Japon ofisi Avrupa ve Ankan standartlarina gore bir zaman
hatasidir. Airi kalabalik, konforsuz, parlayan florasan tumedydinlatiimg, sikstiriimis
tekdiize masa siralarinin egemen gidugenellikle ‘ada’ planinda diizenlensnmekanlardir
ve planh olmayan toplantilar icin mekan ekgiklvardir. Daha da oOtesinde, elektronik ve
bilgisayar teknolojisinin ge&liminde dinyaya liderlik eden bir Ulkede bilgi tekoicsi
genellikle seyrek olarak geanmstir. Sicak masa ve fiili ofis ise hi¢ bilinmemekitredununla
beraber dgsim hizla gelmektedir ve lidersirketler yeni cakma sekillerini strekli
edinmektedirler. (Duffy, 1997)

Sekil 6.4 New York'daki IBM ofisi (Duffy, 1997).
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6.1.2 Hucre

Hucre ofisler, etkilgimin az oldgu, bireysel ve konsatrasyon gerektiren dizensigmal
saatlei icinde, belirli saatlerde ofistegeli zamanlarda yolda, evde ya dastatinin ofisinde
yuratulebilen gleri barindirmaktadirlar. Kisel etkilgimin ¢ok fazla gerekmegi ancak
otomasyon kgullarinin ygun olarak talep edildi bu tip ¢calsma ortamlarinda, kullanicilar
bagimsiz hicrelerde (odalarda) yer alabilgceagibi acik sistemin getirgi calisma
istasyonlarinin boélicu yukseklikleri ile @anabilecek daha 6znelsksel mekanlara ihtiyag
duyarlar. Dolayisiyla gorsel bir ganti kontrollt bir bicimde sdanmakla birlikte genel olarak
grup calgmasindan kopuk bir stirece cevap verecek dizenlengelektirir. Hicresel ofisleri
kullananlar genellikle, muhasebeciler, avukatlaingtim ve istihdam dagmalari ve bilim
adamlari gibi kjilerdir. Tim bu cevre vaartlarda, yiksek statide ve yiksek dizeyde 6zerk
bireyler, rahatsiz edilmemeleri icin, bireysel @dalin olmasina akindirlar. Hicre benzeri
kapaliliklar, 6rngin yuksek fakat tavana kadar olmayan bdltculern giéanlar, 1960’lardan
beri Kuzey Amerikan ofislerinin gaunda gortulmglerdir. Fakat bu tip hapishane tipi planlarin

hicbir zaman fazla deri olmamstir. (Duffy, 1997)

Kuzey Avrupa'da, yasal olarak kurulmwCalsma Konseyi sayesinde, gaha ortaminin
seklini etkileyebilen, ofis ¢aganlari, az ¢cok tamamen 6zdee birbirleriyle dgistirilebilir
olan bireysel hicrelerden gan ofisleri desteklergierdir. Bunlar, Kuzey Amerikan
yapisindaki statii zengini, birbirinden fark$tiailmis hicre ofislerinden c¢ok farklidirlar.
(Duffy, 1997)

Sekil 6.5 Londra'da bir hukuk burosu (Duffy 1997).
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6.1.2.1 Edding / Almanya / Ahrensburg / 1990
Mimar: Struhk ve ortaklari + Goede&Palesch’le bikie

Edding’in ofislerinin, Almanya’daki ilk kombi tipiofis olduklar séylennstir. Statlye
bakmaksizin, hemen hemen herkese tahsis adhiigre ofisleri, paylglan ofis gerecleri,

toplantilar ve proje ¢almalari icin olan ortak mekanlarla bigtemistirler.

Binanin kalbinde, ofis bloklarini Byan, iki kath galeri ya da sokak vardir. Sokak
kullanilirken canlanmaktadir ve resmi olmayan toplar ve sosyal ifikiler icin bir
mekandir.insanlar, bélinme katlarindaki galerilerin etrafimitdesmaya tgvik edilmislerdir
ve merdivenler de sik sik kullanilmaktadirlar. Gialém calsma alanlarina gegisaslamakta

ve tum ¢alma alanlarinin iglerine bakmaktadir.

Sekil 6.6 Ust kat plani(Duffy, 1997)

Kisisel ofisler genellikle, 4.2x4.2 m’dirler. Herbiribir calsma masasi, hareketli bir
dosyalama kabini, raflar ve dolaplar ve ziyaretqibgn kiicik bir masa icermektedir. farida
ortak bolge vardir, konferans masalariyla, fax e®Kopi makinalariyla, 6zel daktilolarla,
dosyalama kabinleriyle ve mutfak/kahve alanlarddaatiimglardir. Az miktarda Ust diizey

yoneticinin kiisel olarak d§enmg, manzarali ve daha buyutk odalar vardir.
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Sekil 6.7 Ofis hucreleri, kullanicilara, ¢cghna kaularini kontrol edebilme imkani
sglamaktadirlar. (Duffy, 1997)

Bina caitli aktiviteleri barindirmaktadir. Sadece ithalatlimundekiler, erken ve gec¢
saatlerde cajmaktadirlar ve safiakiler dginda cok az ki ofis disinda calgmaktadir.
Personel icin guzel ortamlara dnem verilmesi Almeadg tipiktir. Dgzal stk tim binaya
sizmaktadir ve acilabilir pencereler heryere yérigmistir. Klima sadece techizat odalarinda

vardir.

Sekil 6.8 Edding; tasarimindasctephe ile ic mekan uyumuyla dikkat ¢ektimi Sirkiilasyon
alanlarinda merdiven ve galerighaklarini aydinlatan dgal isik tasarimin bgarisini

gOstermektedir.
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Edding, hicre ofislere mikemmel bir 6rnektir. Faklagisen bir organizasyon icin hicre
ofislerin ne kadar iyisleyebildigi bir soru saretidir. Ofis kgullarinin bina iginde bu kadar
tekdize olmasi gerge proje sirasinda yapilgiiolan muzakerelere ve kullanicilarin,
aydinlatma ve havalandirma Uzerinde gercekten &bs#hibi olmalarina gamen, sonucta,

calisma mekani tasarimindakisigel yetkilerinin, ikinci plana atilngioldugunu

gOstermektedir.

Projenin kusurlari, mahremiyet ve konfordan yoksdugu gorilen ve bazen guraltuli
olabilen, binanin ortak alanlarinin, daha az kulfaalarindan kaynaklanmakta gibi
gozukmektedir. Ortak alanlar, stérilerle toplantilar yapmak i¢in uygun olmayan lger

olarak gorulmektedirler, bu aradaikeel ofisler de iki k§iden fazlasi icin ¢cok kicuktirler.

Sirkette, ortak alanlarin daha verimili olarak kullmasina ve personelin daha hareketli
calisma sekillerine uyum sglamasina, genel bir inan¢ vardir. Bu dizistl bdgerlara ve

tasinabilir teknolojiye daha fazla givenmek anlamielgektedir. (Duffy, 1997)

6.1.3 Kime

Grup calsmasinin esas olgu sanal ve gercek ilgtm ihtiyaci ygsgun ancak otomasyonagia
denetim anlaminda yiUksek talepleri olmayansgad ortamlarini tarifler. Kime mekanlari,
grup calgmalari icin tasarlannglardir ve c¢@unlukla, acik planli ofislerde ya da grup
odalarinda duzenlengibir seri ¢gitli basit dizenlemeleri icermektedirler. Ortak lamima
yonelik mekanlar ve irili ufakli gajma gruplarinin biraraya gelebilége¢oplanma mekanlari

ile gorsel, sitsel iletisimi yogun mekanlari gerektirir.

Bu tip ofislerde cajan takimlar, cajma tarzlarini ve ¢alma kaynaklarinin kullanimini
gittikce daha fazla kontrol etmeye stadiklari halde fazla 6zerk geédirler. Bu sebeple
aktiviteleri cok daha karmy& hale gelmekte ve daha sg@ ortamlar gerektirmektedir.
Normalde ofis ortamlari, ofis ¢caanlarinin herbirinin kendi masasiggal ettgi tahminine
gore tasarlansalar da, gruplar, toplantilar ve epigglsmalari icin ve yazicilar ve fotokopi
makinalar1 gibi paylg@lan ara¢ gerecler ve degdr 6zel teknik aktiviteler icin olan, kismi
yardimci mekanla kolay ujabilir bir konumda olmalari istenmektedir. Zamargtgee ve
teknoloji gelstikce bunun dgismesi muhtemeldir. Kiime tipi ofisleri gerektirenikipsler,
tasarim, sigortasiemleri, bazi medyasleri, 6zellikle radyo, televizyon ve reklamgii
kapsamaktadir. (Duffy, 1997)
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Sekil 6.9 Londra ITN ofisi (Duffy, 1997)

Grup calsmasinin ¢cgul ve deisken taleplerini kanlayabilmek, kime tipi ofislerin tasarimi
icin kritiktir. Ofisteki projeler nadiren aynidiGenellikle, ayni yerde, bircok proje tzerinde,
ayni anda cailir; bazen insanlar, paralel olarak birden faztajgde de cagabilirler fakat
farkll yerlerde. Kumeler, hicbir sonucun tam olark&sin olmadii ve hicbir kayngin
tamamen kaydedilebilir olamagiortamlardir. Bu nedenle, en iyi programlara \a&eliere

ragmen, dnceden biraz fazla 6nlem alinir. (Duffy, 1997

Hucreler ve kovanlardansa kumelerde, bireysel a&ter yerine grup aktivitelerine tahsis
edilmis mekanlarin dengesinde, belirgin farkhliklar gdgalenebilmektedir.

6.1.3.1Michaelides & Bednash, London, UK Mimar: Buschow Henley

Michaelides & Bednash, hizla ggh medya, @ence ve reklamcilik dinyasinda
calismaktadir. Bu nedenlgrket, kominikasyon, fikirler ve etkig@nle ilgilidir ve ortaklari,
sirketin 6zel kimligi kadar, reklamciliksindeki, acikca belirlenmifikirlerini de yansitan ve
ayni zamanda gunliik ihtiyaglarina hizmet eden disima ortami istenglerdir. Tyi kurulmus
ve guvenli fakat ayni zamanda resmiyetsiz ve yargtizikmesini istenglierdir.

Michaelides & Bednash’'in temel bir ihtiyaci insamha bir arada cajabilecekleri bir
mekandir. Fiili ofis olamayacaklarini, @@ zaman bir arada olmalari gergkti

soylemslerdir. Bu nedenle, ofisin etrafinda grugdags ve herkesin orda ¢ahcasl, 20 m
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uzunlysunda, tek bir blyik masa kongtur. (Duffy, 1997).

I, | 5’5 Sadece resepsiyonistin ayri bir masasi vardir ga ayni
|

mekanin igindedir. Masa uzun bir dikdortgen gibi
‘ goziikmektedir fakat en ucta ggemektedir. insanlar

~ eger yalniz camak isterlerse o uca gidebilirler. Sabit
calisma istasyonlari yoktur, insanlar, herhangi uygun bi
yere dizustu bilgisayarlarini takip gatlar. Onlara uygun
olan yere otururlar, zorlayici bir dizen yoktur. yBk
masanin kendisi hiyergye kasidir. (Duffy, 1997).

Sekil 6.10 Michaelides & Bednash’'in grup gahalari
icin kullandgl 20 m uzunlgundaki masasi.

Ofis, yakin takim ¢cagmasinin etrafinda donen fikirler atlyesi, klasik ‘kiime’dir. Projenin
basarisi, insanlar arasindaki iyigkilere dayanmaktadir, insanlargérlerinin yerlerine saygi
duymak zorundadirlar. Ofis ganik ya da gurdltult deldir, sakinlik ve diizen havasi vardir.
Bunda ka&itlarin hgirtisinin olamamasinin etkisi de vardir. Malzemetdektronik olarak
depolama politikasi vardiiki toplanti odasi, ayri bolimlerdense, mekanda esgrioluran
midahaleler gibidirler. Kuc¢uk olanin, geri cekileln duvarlar gibi olan, bir mil Gzreinde
calisan, kocaman kapilari vardir. Buylk olan toplantasdaysa, 6yle bigekilde cam
takilmistir ki, yari seffaf paneller gigten gorunttya gizlerken, iceride neler oldup Biftana
ofisten gorulebilmektedir. (Duffy, 1997).

- . - —m ‘

=l i

Sekil 6.11 Ofisin plani, buyik masanin baskin konnmgostermektedir, herkes masada
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calismaktadir. Resmi olmayan toplanti alanlari, depolasmdosyalamayla boltnmiiirler ve
bi tarafta uzanmaktadirlar. Daha resmi iki odararcdmli duvarlari vardir. (Duffy, 1997).

Masaningirketin hakim imaji haline gelmesasirtici desildir. Clnkl hem takim ¢aimasinin
semboli, hem de ofiste yapilageiuygun olan, gayet kullagh bir aractir. Ofis mekani
barindirdg! ise 6zeldir. Fakat, insanlari kayi yapmaya zorlamaktansa cesaretlendirerek,

isbirlikgi ofis calismasi icin ideal ortama yakjmaktadir. insanlarin, ortamlari tarafindan

kontrol edilmektense, kendi ortamlarini kontrolladtri bir yer izlenimi vermektedir.

Sekil 6.12 Ana mekanin resmiyetsiz toplanti alanlaiternatif bir cakma ortami ve
disinmek ve rahatlamak icin bir alan sunmaktadiruffy, 1997).

6.1.4.2Imagination, London, UK, 1989 /Mimar: Ron Herron

Imagination, bir tasarim ve ilgim dansmanlgidir. Bu nedenle, binanin amacinin,

misterilerin yararina, gercekten yenilikci ve etkilianka tecrtbelerini ortaya cikarmak ve
iletmek icin, sirketin, kendine 6zel ve paralel olmayan yaratiayrkaklarindan yararlanmak

olmasi istenngtir. (Duffy, 1997).
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Sekil 6.13 Imagination, kat plani[6]



o8
i
i
ny

A

£

Sekil 6.14 Solda, iki blgu birlestiren 6rtiniin gece gorugiint, S&da, bloklar arasinda gegiti

sgilayan koprilerin atriumdan gkisini gérmekteyiz. [6]

Bina icin dnceden okul olan, dar bir bahgeyle aywy) iki yuksek blok secilngtir. Mimar
Herron’a gore geleneksel mimari, insanlari hapdester tasarima kendi devrimci
yaklasimlari, 6zgurlgtirmekte ve yetki vermektedir. Buyuk, teflon kapir PVC tavan, iki
blok arasindaki bahcgeyi Orterek, ogitketteki tim aktivitenin od& olan, yiksek bir atriuma
dontsturmdstur. Bir seri hafif, metal kopriler, iki kanadi hkatta birbirine bglamaktadir.
Yenidensekillenen zemin kat, bir resepsiyon alani, idargetieodasini, personel restoranini
ve ¢ok sik kullanilan bir sergi alanini icermekte@iaha 6nceden de olan bodrum, fo&d ve
ses siitiidyolarini, bir video baski odasini ve bispnel spor salonunu barindirmaktadir. Ust
katlar, ofislere ve tasarim sutudyolarina verghmi Burada mekan, grup ya da kime tipi
alanlarin ve birkac kapali ofis ve toplanti odasioir kargimidir. (Duffy, 1997).

Sekil 6.15 Imagination’in bgkani,sirketi, bir ¢cati kati ofisinden yonetmektedir. (Duf
1997)
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Binadaki tipik bir acik ofis, canli bir mekan, gucyaratici bir guriltist olan, klasik, biraz
fazla kalabalik bir kime ofistir. Bélmeler ve dokyaa dolaplari, kisellestirilmi s mekanlar
sglamaya yardim ederler, fakat az bir mahremiyet wavd bunun icin belirgin bir talep
yoktur. Imaj resmiyetsizlik ve etkilémdir. Cizim tahtalari da kisel bilgisayarlar ve CAD
istasyonlarl kadar goze carpmaktadimagination cama takimi disiplinerdir ve yaptiklarg i

fikirlerle ilgilidir.

Binada dgal ve mekanik havalandirmanin bir kami vardir : sokak tarafinda acgilan
pencereler ve arka tarafta agilan pencereler aakamk cekme ve altma sistemi vardir.
Yazin ¢ok sicak oldguyla ilgili sik sik sikayetler vardir ve sistemde yapilan dizeltmeler
problemi tamamen c¢cozememgibi gozikmektedir. Aslinda, ¢cok azsdmanzarasi olmasi

nedeniyle, binada en az istenengah alanlari, arka taraftakilerdir.

Sekil 6.16Imaganition’in terasindan gece ve gundiiz g&iifi6]

Eglence icinsik bir restoran bari da iceren, mikemmel persotiehléleri ve spor salonu
yardimcidir. Personelsé yaklgimlarinda geng ve esnektirleimagination’in hiyerask

olmayan bir imaji vardir. Kidemli personel, bélumlgarafindan kullanilan mekanla
batinlgmislerdir. Tim bina icin sadece az bir otopark alaardw. C@u personel toplu

tasimayla, bisikletle ve motorsikletle seyahat etmdktgDuffy, 1997).

6.1.4 Klup

Kllp tipi calisma ortamlari iletim ve otomasyonun ayni andagym talep edildii, bilgi

paylasiminin ve beyin firtinasi anlaminda keukli fikir Gretiminin gerceklgecesi calisma
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ortamlaridir.ihtiyac oldgu stirece kliipte bufulan bunun danda mobil ya da evden ofis
ortamina goruntult-sesli-yazili ilgimin sglandigli bu tip calsma ortamlarinda, ayni
mekanlar gun icinde farkli gruplar tarafindan farglirelerde kullanilabilir. Kltp, kaufiklh
etkilesimin sanal ya da gercek anlamda maksimurgagdgl biraraya gelme mekanlari
olarak slev gorur. (Duffy, 1997)

Calisma gucunin hareketl@i nedeniyle, gin icinde yer kullanimi araliklarlédmaktadir.
Uzatilan c¢ahma saatlerinde, mekan kullaniminin gyalugunu arttirmak icin, ¢cama
istasyonlari ve gier kaynaklar, aralikli olarak paglar. Bireyler ve takimlar, gesi bir
etkinlik sahasindan yararlanmak icin mekanin icirdeeket ederek, ‘gerekli olgunda’

herhangi bir yersgal etmektedirler.

Zamani paylgan, gorev esasl cok gt dizenlemeler, hem ymnlasma gerektiren bireysel
islere, hem de etkifgmci grup klerine hizmet etmektedirler. Paylen orani, glerin icerigine
ve ofiste, evde, telefonda ve gtéride calgmanin kagimina b&hdir. Aslinda Kltp fikri
detayli calyma ortamlarinin meydana getiriimesi olup, bu da aarpaylaimi sayesinde
olabilmektedir. Cok fazla ek destek mekani vartagka bir deysle ofis aktiviteleri ¢ok
cesitlidir. Bu sebeple, kluplerin g#adiklar calgma ortamlari zengin ve gédidir. Tipik
organizasyonlar, reklamcilik ve medyaketleri gibi yaratici firmalari, bilgi teknolojis
sirketlerini ve bircok yonetim dagmanliklarini kapsamaktadir. Bu tip organizasyonlamntak
olarak sahip olduklari, yiksek dizeyde entellektietsonel ile problem c¢6zimleme ve

paylailan bilgiye devamli egsimdir. (Duffy, 1997).

Sekil 6.17 Google, hobi odasi ve grup gada odasi [2]

Calisma modellerinden herbiri, bu dort farkh tip orgamsyonun, kendi 6zel mekan ve
mobilya kullanma vyollarini ifade etmektedirler. EKes, ‘kovanlar daha basit caha

istasyonlarina ihtiya¢ duyar, ‘hicreler daha zenge bireysel cama ortamlarina ihtiyag



107

duyar, ‘kimeler bircok daha basit ortamlara velfer de bircok zengin ve karmé

ortamlara ihtiya¢ duyar. Farkli ¢gna modellerini destekleyen yegimler, ayni zamanda,
zaman! da farklsekillerde kullanma glimindedirler. Daha etkilgmci ve daha 6zerk olan
calisma modelleri, daha c¢ok, zamanin paythgr mekanlardir, cinki mekan kullanimi

aralikli ve diizensizdir.

Calisma modelleri, mekansgali, ofis yerlgimi ve bilgi teknolojisinin kullanimi dort

organizasyon tipinden herbiri i¢in tabloda gostkgil gibi 6zetlenebilir.” (Duffy, 1997).

Sekil 6.18  1990'larin sonu Geleedbgklenen

Dort tip ofis ortaminin gelege yonelik olarak gosteregiedegisim, (Duffy, 1997).

Cizelge 6.1 Cagma modelleri, mekarygali, ofis yerlgimi ve bilgi teknolojisinin kullanimi
(Duffy, 1997)

KOVAN HUCRE KUME KLUP
Hem birlikte
hem de bireyse
Is en kaguk _ olarak calsmaya
_ Degisen dengede
parcalara Yetenekli ihtiya¢c duyan
. farkli bagimsiz .
bolunmigtir ve bireyler yetenekli
_ _ yeteneklere _
| kesin talimatlar tarafindan o bireyler
Calisma modeli o ihtiyag duyan,
verilmis yurutulen yuksek _ tarafindan
. .. .. | duz proje yada
personel duzeyli & (bilgi . yurdttlen
. diger grup .
tarafindan isi) yuksek duzeyli
_ calismalari _
yuruttlmektedir. is. Calsma

sekilleri strekli

degismektedir.
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Geleneksel 9-5

Bireysel

diizenlemelere

aktiviteleriyle

daha cgitli hale

Geleneksel 9-5
fakat yari grup

Karmalk ve ne
yapiimasi
gerektgine ve
bireysel

diizenlemelere

teknolojisinin

kullanimi

yada &
baglantili

bilgisayarlar

dizustl
bilgisayarlarin
¢cok yaygin
kullanimi

, , bagli daha uzun _
saatleri vardiyal | gelmektedir. | bagimhdir, fakat
calisma gunleri. o _
o | calsma. Az Etkilesimdeki | uzatiimg zaman
Zaman icindeki o Eger mekan - _
etkilesim ve tam personel dilimlerinde
mekan kullanimi azsa
zamanli masalarindan | mekanin gok
kullanimi paylailan
kullanim _ daha cok uzakta fazla
bireysel
paylaimina olmaya kullaniimasi
_ diizenlemeler _
imkan vermez L bagladikca beklenir.
icin imkan
- zaman paylgmi Calsma
olabilir. _
imkani mekanlari
artmaktadir. paylaimli
olarak kullanilir.
Grup mekanlari
ya da grup
Hucresel kapali|  odalari, orta
ofisler ya da diizeyde o
. Cok caitli
Acik 6'h - 8'li yuksek dosyalama o
) ) gorevler igin,
Mekan yerlesim | gruplar, en az | boliculeri olan toplanti ve )
. o | degisken ve
tipi b6licu ve en | bireysel olarak calisma o
karmalk cesitli
fazla dosyalama  kullanilan mekanlarini
S ortamlar
calisma birlestiren,
istasyonlari karmaik ve
devaml
mekanlar
Cesitli ki sisel Cesitli ki sisel
Bilgi Basit terminallert bilgisayarlar ve Kisisel bilgisayarlar ve
ilgi

bilgisayarlar ve
Ozel grup

geregleri

dizustl
bilgisayarlarin
¢cok yaygin
kullanimi
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Cizelge 6.2 Geleneksel biro ile yeni buronurs kagtiriimasi (Aksu,2000)

GELENEKSEL BURO YENI BURO DUZENI
I¢c duizenlemelerde sinirli Toplanti ve etkilgim icin ¢ssitli
cesitlik mekanlar

Kisi basina tek bir calisma _ o
| Stil ve yapida ggtlilik
alani

Kidemli calsanlar i¢in daha o
Calisma duzeni ¢gtlili gi

Kidemliler icin daha fazla o
) Daha fazla etkilgm ve takim
mahremiyete gerek duyma ) _ o
o | calismasini 6zendirecek ¢sina diizeni
daha az egilebilir olma hali

Kidemlilerin digerlerine gore

Daha ¢abuk désen grup yada takimlar
daha cok biro disina ¢ikma ¢ dgsen grup y

o icin tasarim
istegi

Aralarinda belirgin sinirlari | Daha kiguk, daha az merkezi ve daha

olan guclia bolum kimlikleri yaygin yonetim anlay

Kicukten cok, buyuk
Bolimler arasi daha az taniml sinirlar
bodlumlenmeler

Mekan kullaniminda yogunluk

Yeni teknolojilerin daha yaygin ve

yaratici kullanimlari

Zamanin verimli kullanimina daha fazla

onem

6.1.5 Buro Kullanim Y6ntemleri; Zaman Paylaimli, Alternatif Ofisler

‘Alternatif ofisgilik, ¢alisma yerinin tasarimini ve insanlarin nasil gedlarini desistirmis
olan, farkli calgma stratejileri tanimlamak icin kullanilan, ortak terimdir. (Piotrowski ve
Rogers, 1999).

Geleneksel calma mekani dizenlemesinde, zamanlarinirguga masalarindan uzak
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gecirmelerine ragmen, Ust dizey cahnlarina, daha konforlu, iyi manzarali yerler
salanirken, devamli masalarinda oturan rugierie goérevli olanlar pencerelerden uzak orta

mekanlarda otururlar. Bu tur bir planlama, mekaatissemboline dostilrmektedir. (Duffy,
1997).

‘Yeni calisma stratejilerini barindirmaya ¢6zim olarak, esgaksma istasyonlari giderek
norm haline geldikce Ozel ofisler — cok Ust diuze&ynetim dginda — kaybolmaktadirlar.
Yoneticiler, hatta bgkan yardimcilari bile, yonetici mekanlarindansei igruplarina daha
yakin yerlatiriimektedirler. Yeni cakma yeri, geleneksel 6zel ofisleri ya ortadan katagnr
ya da cok azaltrgtir.’ (Piotrowski ve Rogers, 1999)insanlar, biiro mekanlarinin biyuglii
ya da vyeri ile dgil, Urettikleri isin niteligi ile tanimlanmalidirlar. Herkes kimin 6nemli
oldugunu, kararlarn ve statiyu kimin vegthi bilmektedir, &er statinun birsekilde
yansitilmasi gerekiyorsa, bunun yeri otopark olchaliYdneticilerin farkli katlarda ayri suitler

icinde calgsmalari kavrami, artik biro tasariminin tarihiningmrcasidir.” (Duffy, 1997).

‘Calisma felsefesindeki ve organizasyonlardakgigienler, ayni zamanda bugundglerinin
cogunun, bu yeni gereksinimlerle birlikte dahasije oldugu anlamina gelmektedir. Bugin
yaygin hale gelen, verimli olarak tasarlagmalisma istasyonlarinin, ¢cok fazla dosyalama ve
depolama alanlari yoktur ve ziyaretgiler icin filir meké&n sglamamaktadirlar. Elektronik
depolama, dosyalamanin miktarini azaltmaktadirlektrenik gésterme depolamasi daha da
ileriye giderek, cabma alaninda mekan ihtiyaclarini da azaltmaktaéiili’* cali sma alanini
yaratmak icin yerlgmde ve secilen trunlerde esneklik cok 6nemlidPiotrowski ve Rogers,
1999).

‘Alternatif buro kullanim yéntemlerinin amacg kullanim ygunlugunu arttirmaktir. Buro
yapilan gibi kullanim ygunlugunun zaten diilk oldusu binalarda gerekli ygunlugun elde
edilememesi, calma mekanlannin etkili bicimde kullanilamamasi, ekaik acidan biyuk

zararlara yol acabilmektedir.” (Aykol, 1997).

Yeni calsma dizenimiz, teknolojinin sungu olanaklar ile dgismistir. 20.ylzyil ortasina
kadar cakan nufusun ygunlugu ile is verimini arttirmak icin birarada olma igie"gerek"

kosul iken, ginimuzde 6nemini ve anlamini yitigtimi Buyudk firma ¢ok fazla insan istihdam
eden, cakanlari bir araya getirip Uretkepini arttirmaya cakan yapilanma icinde "mekan“a,

alan olarak ihtiya¢ duyan durumdayken, ginumuzetsiinin gelisen teknolojik olanaklar ile
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bicim desistirmesi, insanlarin ayni mekan icinde gala zorunlulgunu azaltirken, hatta
istihdam dizeyini minimuma cekerken, kullanicinimekan"a talebi, alan olarak gk
"donanim kalitesi" olarak yansimaktadir. Zamanimeakanin kullanimina gkin ¢ok yeni ve
farkli kabuller ile yeni capma seklimize "hiz" kavrami eklenmgiir. Eski ofis rutinine gore
daha katilimci, insanlara zamani, mekani, donakantrol etme yeterig@ni daha ¢ok sunan
yeni bir anlayy gelismistir. Bugln yeni calima sistemimize i¢kin eylemler, gezgin, mobil ya
da gocgebe form alstir. (T. Bilgin, 2001).

‘Bili sim teknolojisindeki gelimeler 6zellikle biro kullanim yontemleri Gzerindezgiklikler
yapmstir. Biro mekanlarinin yeni kullanim yéntemlerirergktiren kgullan, gercekleri ve

amaclan H. Eren Erdeneyagidaki gibi siralamaktadir;

- Kisisel kasullar (isgticl)

» degisen nifus nitelikleri,
* ise gidip gelmenin ekonomik vegdisel maliyeti,

» daha dengeli bigive ev ygami.

Degisen & surecleri ve ilgili amagclar

arin gelgtirme ve Gretme sirecinin kisaltilmasi,
e is gucunin en yuksek duzeyde kullaniimasi,

* sirket - kurulusun miterilerine yakin olma gepe
» kaliteyi arttirmak,

» karlihg! arttirmak,

» dunya pazarinda rekabet edebilme yetanearttirmak.

- Kurulus calsma mekanlan ile ilgili gercekler

« artan biro binalari maliyeti,
» artan bina bakim masraflari,
» artan buro kiralama maliyeti,
» artan biaro mekani ihtiyaci,

* kuruluslarda sik gozlenen yapisalgigklikler. * (Varli, 2004).
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Yukanda bahsedilen nedenler, maliyeti vegete gittikce artan buro mekanlarinin
gunumiz keullarina uygun olarak etkin bigcimde kullaniimasinigeni yontemlerin ortaya

ctkmasinda 6nemli rol oynastir.

‘Bu belirli bir yere ait olmayan tahsis edilmenofis alanlari: otelcilik, sicak masa, serbest
adresli ofisler ve tam zamaninda ofislerdir ayricaticiler ve tasarimcilar tarafindan bircok

baska terim de getirilmistir.” (Piotrowski ve Rogers, 1999).

Cizelge 6.3 Cajma ortamlarinda, geleneksel ve yeni yeni arasiaddalr (T. Bilgin, 2001)

Geleneksel Cakma Yeni Calisma Ortami

Ortami
Calisma Bigimi Rutin bir sureg, Bireysel Yaratici, dgisken sureg,
etkinlik, izole calsma Grupsal etkinlik interaktif
bigimi calisma bicimi
Zamana Bagiml | Merkezi bir alanda herkezjn Daginik bir duzende (ki bu
Mekan Kullanimi birarada olma zorunlufiu dizen ayni mekan icinde

icinde, hiyeragik dizende olabilecei gibi farkh ¢alsma
yerlestiriimis  kullaniciya ortamlari, farkli binalar,
O0zel calgma masalarinda hareket halinde olma-mobilet
tam zamanl kullanim hatta ev ortamini da iceren bjr
semay!i belirler) otomasyona
bagiml bir birliktelik ile grup
ve bireysel bazda, zaman
aralgini icermeyen mekan
kullanimi. Cok fonksiyonlu
calisma ortamlari ve gunliuk
kullanima ilgkin esnek, mevcut
ortama eklenebilir kullanimlay

Hareketli mobilya, Statlye bgli hiyerasik Coklu paylaim
mekan ve kullanim | mekan ve mobilya secimi.  gerceklgtirebilecek grup
semasi Bireysel kullanima ait | calismasina yonelik mekanlar
mekanlar yani sira toplanti icinde bireysel cagmayi
odalari olanakli kilacak lokal

otomaston olanaklarini
sglayan mobilya ve donatim

Iletisim Rutin bir suireg igin gereken Farkl kullanim bigimlerine
Teknolojilerinin sabit pozisyonda terimlen  olanak verebilecek mobil
Kullanimi teknolojilere ait donanimlar,

bunlarin gegici ve sabit

kullanimina ilgkin
gereklilikler, data akinda grup
ve bireysel kullanima gkin
gelismis sistemler ve guvenlik
onlemleri
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6.1.5.1 Serbest Adres

ilk gelene ilk hizmet etme esasinda, herkes icie eldilebilir olan bgka bir tahsis edilmengi
calisma mekanlar sistemidir. Fiziksel olarak bolinmgnrhier biri iki veya daha cok eleman
tarafindan payklan, standart calma mekanlarini iceren biaro kullanimidir. Hicbir
rezervasyon gerekli gddir ve mekani kullanan ki baska bir depatmandan olabilmektedir.
Ornesin  bir hesap elemani, st bolimiindeki bir serbest adres istasyonunu
kullanabilmektedir. Bu sistem 06zellikle part-timaligan biro personeli icin uygun olabilir.
(Dalga, 2007).

ilk olarak Japonya'da Shimuzu Teknoloji Enstitiisiingigulanan bu yeni yontem gaha
mekaninin kullanim ygunlugunu arttirma dgiincesinden kaynaklangtir. Bu calismada
mekanlarin verimsiz kullanilgr gézlenms ve kisiye 6zel biro mekanlari kaldirilgtir. Bu
esnek kullary belli bir dizeyde biro teknolojisini gerektirmettie Yontemin getirdii
degisikliklerden biri de § glcune, rutbe ve statt farkhliklarinin mekanasyarasini ortadan
kaldirip mekanin genelinde bir standartstdumasidir.(Varli, 2004).

6.1.5.2 Misafirlik

‘Baska bir sirketten ziyarete gelen bir ¢ghna s@lanan baka birine tahsis edilgiya da
edilmemsi bir calsma alanidir. Bircok mobilya saticilari, Ogne onlar sagtalarken
ureticilerin  temsilcileri  tarafindan kullanilabilek, misafirleri i¢cin ofis mekani

sgilamaktadirlar. (Dalga, 2007).

6.1.5.3 Sicak Masa

Serbest-adres istasyonuyla aynidir. Adini, masaimronceki kullanicisi tarafindan sicak

olabilecgi gercegsinden almaktadir. (Dalga, 2007).

6.1.5.4inis Noktalar

Rezerve edilemeyen tahsis edilmgigalsma istasyonlaridirlar. Sicak-masadaki gifgj ana
ofis ya da uydu ofis binasingeldiginde, kgal edilmemg olan bir calgma alanina ini
yapmaktadir. (Dalga, 2007).
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6.1.5.5 Otelleme

Serbest adres kullanim yonteminin bir tirevi olaelleme, ABD 'de buylk birsletme
dansma grubu olan Ernst&Young Anderseairketinin uygulamaya bdattigi bir kullanim
yontemidir. (Dalgic, 1999) Cahnlar icin rezervasyonla — oteller gibi — elde ehiiir olan,
tahsis edilmemi calsma alanlarindan ofan bir sistemdir. Bazen konsiaj olarak da
adlandirllan bir yardimci i rezervasyonlari alma ve misafir galnlar geldiklerinde
mekanlarin uygun olarak donatigralmalarini sglamak icintahsis edilmitir. (Dalga, 2007).

al.’e

| otelleyen
! eleman bina yéneticisi | blro bakim
ne zaman? BDBI - Bilgisayar Destekli Bina isletmesi | hizmet elemanlari
hangi otelleyen kigiden alinan bilgiler:
streyle? eleman tanimi ‘
is kategorisi v
gerekli blro malzemeleri
is dosyalar
taginacak
is dosyalar,
yapilacak
telefon, faks, bilgisayar
baglantilan,
yer ayrimi belirtimi
P
"

N
rd

kisisel dolaplar

bina
sinirlan

Sekil 6.19 Otellemenigematik gosterimi (Erdener, 1996)

Bilgi teknolojisindeki yenilikler, ofis dinin yapildgi sekilleri degistirdikce, ve &er bir Kisi
varsa, bir masa olmalidir 6ngorusiunu erittikcel®@li&' anlayisi cogalacak gibidir.

6.1.5.6 Tam Zamanli Calyma Istasyonlari

Calisma istasyonlari, tahsis edilmemgalsma alanlarinin bga bir ceididir. Bunlar
genellikle, bireylerin ve hatta gruplarin bir sigete calsmak icin mobil dosyalarini ve
dizlstl bilgisayarlarini istasyona getirerek toplaitecekleri ¢cok acgik ve esnek gaha
alanlaridir. Hareket edebilir ekranlar ve kolayakilabilen parcalar, tam zamaninda gah

alanini bireyler ya da grup elemanlari icin fonksigl yapmaktadirlar. Hareketli dosyalar
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yaygin olarak, kiisel gyalar ve ksisel dosyalari, merkezi bir depolama alanindanisahs
edilmemi calsma alanlarindan herhangibirine depolamada ve nakletmede
kullaniimaktadirlar. (Dalga, 2007).

6.1.5.7 Paylailan Tahsis Edilmis Calisma Alanlari

Bir ya da iki birey tarafindan payidan istasyonlardir. Part time ¢gan iki ya da daha fazla
calisanin ayni ¢agma alanini kullandiklari sekreterya istasyonlaabdirler. Calsanlar kendi

calisma tablolarini yéneticinin izniyle getirmektedirler. (Dalga, 2007).

6.1.5.8 Telebiiro

Teleblro ggucunin ya evlerinde ya da gtérilerine yakin telemerkezlerde bilgisayar ,
faks ve modem kullanarak ve planlagraiyaretler yoluyla kurulgun diger elemanlariyla

iletisimde bulunduklar bir cagma yontemidir. (Dalgic, 1999).

=
— Faks
[ Modem
Tele-iletisim —1—
TN =
Planlanmig .
ziyaretler Merkez/Bélgesel Biro

Uydu biiro

Sekil 6.20 Teleburgematik gosterimi (Erdener, 1996).

Teleblro uzun sdreli bir yenilik d#dir, yaygin bir olay haline gelrgiir. Bilgi
teknolojisindeki gelimeler calsanlara istedikleri yerlerde istedikleri zaman gal imkani
sgglamaktadir. Bu ge§imeler yiksek ve gesnbiro binalarinin iga edilmesi gilimi ile gucla
bir tezatlik olgturmaktadir. Ne zaman bircok insan telebiroyu, sadgcebe calanlar icin
toplantt mekanlarinisier duruma getirerek dgestirirse burolar daha da kuculebilir. (Cete,
2001).
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6.1.5.9 Sanal (uydu) Ofis

‘Sirket calsanlarina herhangi bir yerde (otomobil, ucak,ewnabilir teknoloji kullanarak
calisma serbestli taniyan bir yontemdir. Her yerin bir buro mekasarak kullanildgini,
zaman ve mekan olarak geleneksel biro mekanindgatl@momg boylesi bir cakma
yontemini “elde c¢anta” yakfami olarak dginmek olasidir. Orrign, sanal buro
uygulayicilari havalimani, otel lobisi, tren , uggibi ¢esitli mekanlari buro olarak kullanirlar
ve islerini yerine getirebilmek icin gereken telefongitabilir bilgisayar ve faks gibi cihazlari
beraberinde tamalari gereklidir. Bu yontemde, azalag iarkadaligl iliskileri, is
verimliliginin degerlendirme zorluklari ve merkezi yonetim sistena dlabilecek sorunlar

gibi sakincalarla karlasilmaktadir. (Erdener, 1996)

Uydu Ofisler, ancak biim teknolojilerinin kullanimi s6z konusu olgu burolar icin

gecerlidir.

Michele De Lucchi, “Gelecegin burolari sik dekorlu, geri gérisme veya toplanma
mekanlarindan olgan, gerektginde kasilikli tartisma, fikir alsverisi veya sosyal hayati
paylasma gibi eylemlere imkan veren mekanlar olacakdiyerek gelec@n burolarini

tanimlamaktadir. Biro mekanlarinin tamamina yakin kisminin “Sanal Mekanlar’a

1

b

e
Satellte
5 atellite Diffice ;
Diffice Satellte |~ -
3 ‘f Otfice

. / "= q

—I—_'_'_'_'_'_'_'_'_'_
Employees’
Headquarers Loc ation

Sekil 6.21 Uydu Ofis (Satellite Officedematik gosterimi. (Cete, 2004)

tasinacaini belirtmektedir.” (Cete, 2004).

Employeas
lowation

Employees’
Location

ﬁ?—p. 5 atellite
Office

Employees'
Location
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6.1.5.10 Ev Ofisler

“Home Office” kavramina bir b&a yaklgimda “Back Office” kavramidii§ehirsel konumun
onem taimadgl, tamamen bikim teknolojilerinin destgiyle isleyen Back Office’lerde;
ekonomik mekan edinebilme, elektronik ortamda gieti kurabilme postalama, banka
O0demeleri, akveris- gibi eylemler sehir merkezine mesafeler gézardi edilebiekilde
gerceklgtiriimektedir. (Mitchell, 1995)

“Home Office” ve “Back Office” kullanimlariyla “Rest Office” (Kaynak Ofis)ler s6z
konusu olmaya damistir. Resort Office’ler, Back Office veya Home Offiterden network
ortaminada gelen bilgilerin depolagdigerektginde yuz yluze gosimelerin ve toplantilarin
yapilabildigi mekanlardir. (Mitchell, 1995)

‘Ev- Ofis: iletisim aglarinin kullanimi, ortak belfge ersim, internet ve araclari, interaktif
uydu televizyon sistemleriyle 6ne ¢ikan bu sistdobal diinyada gesibir yer bulmytur.
Cevresel faktorleri ve zaman kaybini sebep gostéwersistem, ev ortaminda gercgekle

tirilebilecek tum ofis glerini kapsamaktadir. (Mitchell, 1995)

‘Back Officee Ev-ofis sisteminin hareketli bir versiyonudufehirsel mekanin 6nem
tasimadgl, tamamiyla bilimsel teknolojiye dayanarak gah ofislerdir. Ekonomik mekan
edinebilme, elektronik ortamda ilgitn kurabilme 6zelliklerine dayanir. Gunlik hayakia
laniimayan mekanlarin @erlendiriimesine olanak gkar.' (Yeang, 1996; Aktaran: Yavuz,
2003).

‘Suit Ofis (Resort Office)Ozellikle ¢alsanlann ygunlugunun ev ve back ofislere gidmasi

sonucu ortaya cikan yeni bir mekan argedir. Disincenin Uretildii ofisler olarak
tanimlanmaktadir. Ev veya mobil ortamda gah kkilerin bir araya gelerek toplantilanni
yapabildikleri, takim cafmasini fikirsel anlamda getirmeyi hedefleyen ofislerdir. Ayni
zamanda, myieri goérgmelerinin de gercek$igi bu mekanlardasi ortaminin stresinden
uzaklgip, rahatlamak da amacglanmaktadir. Bgrdtiuda bilardo, kafe, ev-sinemasi, satranc,
jimnastik salonlan vb. sosyal interaktif mekanlaratiimaktadir. Daha c¢ok bir kliip evine
benzeyen beyin ofisleri olarak adlandinlabilir. ©tionanimi, cajanlara hot-desk sistem-
inden olymus is istasyonlan sunmaktadir. Bu tur ofislerin yonetiotelleme sisteminde
oldugu gibidir. ilk olarak gelecgin iletisim bankacilginda hedeflenen bu ofisler, geir
sektorlerde de kendini gostermektedir.” (Yavuz, 200
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Bagimsiz ofis kavramini simgeleyen "mobil biro", td&kler tizerinde, yeri veya fonksiyonu
dakikada dgisebilen, konsantrasyon birimi veya toplanti odasrai kullanilabilen bir biro
tipidir. Yer d&emesi, tavan isiklari ve masadan rafa igediesi ile tam tecghizatli mobil
calisma alanlari yaratilngtir. [3]

Mobil ( Gezici ) blroda, cajanlarin glerini yarattikleri belirli bir biro s6z konusu giidir.
Genellikle pazarlama, temsilcilik, bakim-tamir wvipibi islerde gecerli olan mobil blroda,
calisanlar ¢gunlukla yoldadirlar, arabadan, otelden, evleringenbulunduklan her yerden
iletisim teknolojilerini kullanarak merkezyeriyle ba&lanti kurarlar.

Ofislerdeki mekan dgésimlerine sonsuz olanaklar taniyan bu tip, bu 6zsleé gelecgin
gecici ofisleri olacak konumdadir. Sistem, modigersayesinde cesitli boyutlarda tek kutu
olabilirken, birden fazla birimin birkgnesi sonucu geqi toplanti alanlar yaratmak
mumkundur. 'Ofis Kutusu'nun tim sistem aksesuapgeofil kanallarina kolaylikla monte
edilebilir ve her zaman yukseklik ayari yapilabidir 6zellige sahiptir.

Cagdas dosyalama ve raf sistemlerinin mobil olmasi gepekdUsiincesiyle olgturulan bu
sistem, moduler yapisi ve bdlmeli sistemi sayesinde zaman gesietilebilme imkanina
sahiptir. Her turli alana esnek yapisiyla uyurglesan sistemin parcalari, kolay sokilup

kurulabilecek miknatislarla birbirine glanir.

Sekil 6.22 Mobil birolarda ayakta ve yatarak kulraaiérnek

Kullanicisinin duygusal ve fonksiyonel ihtiyaglardikkate alan ¢ok keyifli caijma alanlari
yaratiimaktadir. Cajana tarzini ifade etme 6zgiglini veren yorumlari ile ortaya cikan,
kullanicisinin kendi mekanini gdiestiriimesi ve tarzini ortaya koyabilmesini @ayan bir
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sistem olarak karmiza ¢ikmaktadir. (Guney, 2005) .

Cok islevli olabilmek, calyma, dinlenme, biraraya gelme eylemlerinin ayni awneldirbirini
etkilemeyeceksekilde ¢o6zum Uretmek gerektirmektedir. Gada bicimimizdeki dgisime
paralel toplanma amacli mekanlarin da ngeliegismistir. Daha kicik ama sayisal ve
konumsal olarak farkli nitelikte toplanma mekanléercinen Ust kotlarda, yée ve dsariya
acllma olanakl, goruantala, sesli, yazilimh iktn olanaklarinin timuine sahip, farkl
organizasyonlara cevap verebilecek nitelikte birargelme yerleridir. Ozel, yar 6zel ve
genel kullanim alanlari agymasinin, catma katlarinda 6nemini yitirmesi yine gaha
bicimindeki dgisime paralel yganmaktadir. Bu anlamda c¢ekirdeklere ait hollerinadgok
lobi niteliginde ele alinmasi, manzaraya aciimasi ve kayiplaalasimaktan c¢ikariimasi
yoninde dgisim yasanmaktadir. Ofis blgu olarak tanimlanan buginki yaiiain
icerigindeki dezisim nedeniyle, konaklamaya olanak verecek nitelikbekkanlarin eklenmesi

ve dy gibi birimlere duyulan ihtiyacin artmasi yonundegidim yasanmaktadir.

Cizelge 6.4 Yeni Kullanim Yontemlerinin Kalastiriimasi. (Erdener, 1996).

YONTEM OLUMLU OZELL IKLERT SAKINCALARI

Etkin calsma kullanimi; daha az biro| Yer ayirtma glevinin
mekanin daha fazla personel tarafindegerektirdgi personel ve
giderlerin artmasina meydan vermedeteknolojik yatirim
kullaniimasi
OTELLEME Part-time personelin, kurulu rtérileri | Kisisel depolama

ile daha fazla birlikte olabilmeleri

Part-time personel, biiro mekani
gereksinmelerinde ve giderlerinde

azalma

Ise gidip gelmenin yarafti ekonomik | Biiro dsiI ¢alsmanin birgok
ve psikolojik sorunlarin azaltilmasi | kisiye uygun olmamasi

Hava kirlenmesinin azaltiimasinda

onemli Ge Personel arasinda azalan
TELEBURO Biro gorevlerinin ev atmosferi icinde | iletisim
yapilmasi

Azalan biiro mekanlari gereksinimleri| Merkez yonetim sistemiyle
ve giderleri olabilecek sorunlar
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Biro mekan kullanim y@aunlugunun Is dosyalari ve gereglerinin
artinimasi ulagilabilirli gi

Ileri buiro teknolojisi igin
Part-time personelin taninmasi onemli 6n yatirim

Yeni kullanim ydnteminin
SERBEST ADRES | Part-time personelin ngterilerle daha | 6grenme ve uygulama

fazla birlikte olabilmesi maliyeti

Mekan kullanma
programinin belirli

aksamalara neden

olabilmesi
Azalan part-time mekanlari Kaybolan “ait olma”
gereksinmeleri ve giderleri duygusu

Azalan § arkadal g

SANAL BURO Personel verimliginin artmasi ili skileri
Is verimlili gini
Esnek calma programi olaria deserlendirme zorluklari

Merkezi yonetim sistemiyle

olabilecek sorunlar

6.2 Ofis Mobilyalari

Mobilya secimi planlama ve tasaringlemindeki en 6nemli gorevlerden biridir. Uygun
cevresel destek ve mobilya degtelmadan, bilgisayar kullanicilarinin @klarinda fiziksel

ve psikolojik problemler ortaya ¢cikmasi olasidir.

‘Daktilodan farkli olarak, bilgisayar ekrani parlamroblemleri yaratabilmektedir. Geleneksel
gereclere ek olarak video gosterim ekranlari, kidery ayri disk surtcileri, mikrofilm
gostericiler, modemler ve yazicilar, kolayca gekset calsma istasyonunu kullanilamaz hale
getirebilmektedirler. Elektronik gerecler, daha gekve ses uretirler, ek guc¢ gerektiriler ve
calisma istasyonunda kot gozuken, kablo ve tel faaled yaratirlar. Elektronik gorevler,
genellikle daha yorucudurlar ve bilgisayar ekramkagisinda daha fazla konsantrasyon
gerektirirler.” ( Dalga, 2007 ).

Teknolojinin gelsmesiyle mobilyalar, buyukltkleri, acilari, harekegi ve malzemeleri
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kullanicinin konforu ve gereksinimleri k@amak icin ayri bir tasarim konusu olgtur.

Cagdas ofis mobilyasi genel olarak iki genkategoride siniflandiriingtir: geleneksel ve
sistem. Genel olarak geleneksel mobilya — masaneek, depolama dolabi, kitap rafi, sunum
tahtasi — bamsiz parcalarin bir koleksiyonudur. Sistem molslygse birbirine bgmli
elemanlarin bir batingeesidir, bunlar ¢cayma yuzeyleri, dosyalama, raflar ve depolama
Uniteleri ve panellere velya da destek direklertmeat eden sunum 6zellikleridir. Buginin
sistem mobilyalari, genellikle hem geleneksel yasdsbest duran hem de sistem ya da

panellere baaimli parcalar icermek icin gsatirilmi slerdir. (Duffy, 1997).

Sistem mobilyasi, ofis plancisi ve davkat@orisyeni Robert Probst, 6nci mobilya imalatgisi
Herman Miller Inc. igin, ¢adanlari ve ofis gorevlerini tamamen acik planda dieraek ve
batinletirmek icin, paneller ve birbirine igamli parcalardan okan bir sistemi taniginda
ctkmistir. Sistem manginin ¢ekirdginde modul vardir. Sabit getik 6lculeriyle modul tim
sistem parcalarinin boyutlarini belirlemektedir. ddter tasarimlari nedeniyle sistem
yerlesimleri gengletilebilirler ya da daraltilabilirler, kullaniciegeksinimlerine gore yeniden
dizenlenirler ve yeniden vyesgtailirler. Mobilya ve striktir arasindaki bu gki verimli
mekan kullanimini teik etmektedir ve tavanlar, aydinlatmalar, pencarele gic datimi

gibi ic mekan elemanlarina katkida bullunmakta@dalga, 2007).

Linea Caper Mobile Foray

Sekil 6.23 Herman Miller ofis mobilyalarindan o6rek Herman Miller ofis koltuklari [18]
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Sekil 6.24 Faaliyet Ofis, Herman Miller. Dunyanik #&¢ik plan ofis mobilyasi Aksiyon Ofis,
basitlik, deger, mikemmel uyum ve kanitlargroir fonksiyon sunarak, cama yerindeki
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degisimleri yakalamaya devam etmektedir. 90 ve 120 depanlama secenekleriyle,

Aksiyon Ofis, pratik diizenlemeler icin, cok yongaliskan bir sistemdir.[18]

Calisma mekaninin tasarimi ve planlamasi uygulanirkesgn faktorinin ya da ‘ergonomi’
kriterinin ne kadar oOnemli oldwnun farkina variimalidir. Etkili ¢evresel planlama
diUstncelerine dayanan ve insan faktorini dikkate &kliteli Grunler, vicut olculerini ve

hareket kolayliini tamamen desteklemelidirler. (& islere, gere¢ gereksinimlerine ve

kullanicilara uygun olarak, tamamen esnek ve ayabiir olmalidirlar. (Dalga, 2007).

Sekil 6.25 Imago, Mario Bellini ve Dieter Thiel, 198Imago yoneticileri igin bir ofis
koltugudur. Rahatlik, ergonomi ve zerafeti bjtlar. Kullanicinin ayni zamanda hem
dinamik hem de dgru sekilde oturmasini gar. (Dalga, 2007)

Sekil 6.26 Ypsilon Design Mario Bellini with Claudiellini, 2005.

Y psilon yenilik¢i bir oturma konsepti ve ¢coksgé ayarlama secenekleriyle her turlt ihtiyaca
cevap verebilmektedir. Bugunin ofisinde, her yuzsneklik icin ¢cok fazla talep yaratarak
anlik kullanilan bir cabma istasyonu olabilmektedir. Sonug olarak, sandedyegtvenli ve

destekleyici kalirken, cok e®li pozisyonlari barindirabilmelidirler. (Dalga, 0Q7).
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6.2.1 Mobilya Tasariminda ve Yerlgiminde Yenilikler

Ofis isi genel olarak daha hareketli, daha kagwave daha c¢gul hale gelmektedir. Ayni
yerde, genellikle bir miktar konsantre ve bireysg¢ére de gerek vardir. Bu bireysaler
kadar, kominikasyon ve etkiieni de birarada bulundurabilme konusu, ofis tasarda
sonsuz targmalara sebep olmgtur. Bunlari ¢ézimlemek, beraberinde bazi yenitikle
getirmistir: (Duffy, 1997).

* Mesgul proje takimlarina, ygunlasma gerektirensiere destek olan, paydan fakat aninda
erisilebilen kapall keullar salamak icin, acik planli ofislerde, moduler birimlergerekli

oldukca’ esasina dayanarak kullaniimalari.

 ‘Kombi-ofis’, ayni problemi triin bazi yerine yeyim bazinda ¢ozmek i¢in olan, daha eski
bir Avrupa girsimidir. Ekip calsmasi icin ortak mekanlarla cevrilgniya da dgrudan
dogruya bitsik olan kuc¢uk, moduler, cam yuzli bireysel odalarddrjinalinde, moduler
odalarda zaman paglaninin olmayacg sanilmaktaydi cinki, sosyal demokrat gegene
gore, bir mekan gr aitlikciyse, herkes icin bireysel caima alanlarinin olmasi
gerekmekteydiSimdi ise moduler ofisleri payfmak, aralarinda bulunan takim mekanlarini

paylamak kadar kullagh gozikmektedir.

» Genellikle, geleneksel ofislerin temel Grind glatandardize edilmialtl ve sekizli calkma
mekani kimelerinden c¢ok daha farkli mobilyalar ggren grup cakmalari icin yeni
mobilyalar ¢ikmgtir. Bunlar, etkilgimci calsma icin olan cakma ylzeylerini, yeniden
gruplanabilir masalari ve grup gorevleri icin ddtaaeketli mobilyalari icermektedir.

* Mekan kullaniminin esnekini ve bireylerin hareketliiini arttirmak icin, bir ¢cakma
mekanindan gierine kolay ve hizli olarak ¢gmabilen depolama el arabalar veseati arag

gerecler.

» Ofis yerlgimleri, ¢ssitli farkli calisma faaliyetlerine gerekli olan kollari salayabilmek
icin bolgelenirler. Geleneksel ofis tasarimi, erhneaniyet ve ygunlasma gerektirensierden,
en toplu cakilan ve gurultdli olan slere kadar, tum farkh tip ihtiyaclari birarada

karsilayabilecek ¢cabma yerleri tasarlamayagebbus etngiir. (Duffy, 1997).

Gecmite bile bu tasarim stratejisinin yaghigl aciktir. Daha karmgak calsma modelleri
ortaya ciktikca, geleneksel ofis tasarimsdvesizlgl daha da belirgin olmaya fdamistir.
Bununla birlikte, birkere bir bireyin ve belli bgalisma istasyonun arasindakig#&irilinca
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ofis planlamasi bélgelemeyi kullanabilir, 6fme sessiz ya da yuksek dizeyde ethiteci ya
da 6zel malzemelere hizli olarak seme dayanan faaliyetler icin donatignozel alanlar
ayirmak gibi. (Duffy, 1997).

« ilk mobilya, ofislere ya restoranlardan ya da yemlimessillerden ihrac edilgtir ya da
kicuk ve resmi olmayan toplantilar icin ismarlaneak yapilmstir.

« Ozellikle video baglantilariyla donatildiklarinda, Ulkeler ve kitalawyunca dolgabilen ofis

konwmalarinin gerekli bir parcasi haline gelmekte dgisel bilgisayarlar.

« Kollektif, hareketli, genellikle kisa streli vailsek dizeyde gorsel gorevleri destekleyen,
daha dinamik ekipmanlar. Hafif, Gst Ust&ilabilen sandalyeler, hareketli, katlanan masalar,
hareketli kursuler, beyaz tahtalar 6rnekleridir

» Evde cakmak icin uygun, guvenli ve bireysel gerecler.

» Ofis ¢alsmalarindan gelen baskiya tepki olarak, ofis tasamhaha az birlik olmuve daha
cok eve ait, ¢gtli ve kisisel yapmak icin sofistikeden cilgiga kadar dgisen tgebbdsler.
(Duffy, 1997)

Sekil 6.27 Google Dublin ofis binasindan gegici émine tnitesi [2]

Avrupa'da tum cajanlara yonelik, kiigtik, moduler, camla cevrelisel calsma odalari ve
hemen yanindaki grup c¢snasi icin birakilan hacimler diizenleme anlamindaapeverse
de Uretkenlik, slevsellik acisindan problemleri ¢cézmetim. CUnkt balangicta camh cevrili
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kicuk odalar zamandan ve statidergitmasiz tUm cakanlar icin tasarlanngi olsa da
kisisellestirilmistir. Oysa grup cajmasinin 6nemi nedeniyle moduller arasinda kalan
bosluklarla birlikte bu cerceveli alanlar da ayni ataacdagsrultusunda kullaniimaya
baslanmstir. Grup calgmasina yonelik olarak tasarlanan mobilyalar, gedeek ofis
ortamlarindaki toplantt masalari imajindan farklidiHareketli mobilyalar tercih
edilmektedir. Data ve dosya depolamak anlamind#éakuhn masa alti veya daha buyik
boylardaki saklama Unitelerinin de hareketli biemlolmasi, ofis i¢i duzenlemelerdeki
degisikliklerde tasinma kolaylgl getirmesi nedeniyle tercih edilmektedir. Daha ihob
gecici ve ofise gelinginde ev ortaminin rahagini sunmak yaklkamlari, birden fazla
fonksiyon gosteren, kullagh, sicak ancak bakim masrafi olmayan dayanikli itgab
yonunde gelimeleri beraberinde getirmektedir. Ofis ortamindgnl@adan gegici dinlenme
ve cay-kahve molalarinin gerlendirilebilecgi bagimsiz birimler ya da kapanginda yazi
tahtas! acild@inda toplanti masasi olabilen Urtnler yeni ofisigreni elemanlaridir. (Duffy,
1997).

Sekil 6.28 Ev ofis, cafima Unitelerinden ornekler. Ev ofislerin artmasi@a;ofis hissi veren

ergonomik mobilyalar di&nen ofis érng@. (Duffy, 1997)

‘Tokyo'da, Kokoyu Ofis binasinda, ¢gha masalarn yiksellinde, data akini olanakh kilan
infrared kolonlardir. Kablosuz ilgim anlamindaki gejimelerin bir uzantisi olan bu sistemde
kablo yuki azalmakta ancak masa yukgghktle diz-Ustl hareketli bilgisayarlarin direk

baglanabilecgi algilayicilar ofis ortamlarina eklenmektedir.’. @ilgin, 2001)
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Sekil 6.29 Kokoyu Ofis binasinda, data @ki olanakll kilan cajma masalari yuksekjnde
infrared kolonlar (Duffy, 1997)

Teknolojilerin ¢izdgi yol dogrultusunda dgisen s ve ikin yapils sireclerine bzl olarak,
gereksinim duyulan alan kullanimi azalmakta, dijégsivieme 6ne cikmaktadir. Moduler
mobilyalar da bunu destekleyece&kilde gelgtirilerek; 6zellikle calgma alaninda secilen
elemanlarin estetik ve imajindan ¢ok, ergonomi @eigsinimi kagilayabilme performanslari
Oone cikmaktadir. Bugun itibariyle tasarlanan modidestem mobilyalarindaki kanallar,
kablosuz ilegim teknolojileriyle klev ve boyutlarini dgstirmektedir. Pek cok moduler
eleman, farkli kullanima sahip elemanlarla Belek teknolojik donanima sahip kozmopolit
drtnleri olyturacaktir. Pek ¢ok uzman masanin, mobil bir evsiomucu yataydan déye
tasinarak, farkli Grunleri de binyesine entegre egi@c®elirtmektedir. Sekil 6.23) [14]

Sekil 6.30 Butunlemis bir yapidan olgan akilli ofis 6rngi; Kiosk [14]
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Sekil 6.31 Metropol, Mario Bellini ve Dieter Thielhe Metropol mobilya sistemi ofise yeni
bir estetik getirir. Cayma istasyonu artik sabit bir Gnitegildir. Metropol, bireysel
c6zimlere ve gelecekteki glgimlere imkan sglar. Fonksiyonel parcalar, ¢cgtna ytzeyini
aclk birakarak, masanin tstlne, altina ve yankkahdlir. Gereksinimlere gore eklenip
uzatilabilirler. (Dalga, 2007)

Sekil 6.32 Microsoftistanbul Genel Midiirliik Binasi Resepsiyonu [15]

Gelecgin ofislerini "¢calsanlarin iletsimlerini artirmaya yonelik daha esnek, daha rateat v
konforlu" olarak tanimlayan Swanke Hayden Connethitects (SHCA), 2008 yilinda gan
ayaza yeniledgi Microsoft istanbul Genel Mudurlik Binasi'nda yeni nesil ofisiépuclarini
veren bir tasarim anlayisergiliyor. Microsoft icin esnek bir agik ofikfinden yola ¢ikny

ve Microsoft'un dier Ulke ofislerinde kullanilan esnek planlama khgeni de g6z 6niinde
bulunduran SHCA, ofiste ¢can 386 kgi icin enerjik ve esnek bir ¢cama ekosistemi
yaratmay! bgarms. [15]
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Sekil 6.33 Acik Ofis'te Nurus U Too tercih edinBeyaz-sari renkleriyle sandalye argah
cagristiran yari saydam paravanlar ofis gahlarina 6zel alanlarini estetik bir bicimde
sunarken dierleri ile iletisimini de maksimize etrgi [15]

Microsoft teknolojilerinin de kullanilgy tasarimda dikkat cekengdir bir unsur ise secilen

mobilyalarin modern, dinamik, geng ve interaktisdimligini destekler nitelikte olmasi.

A

Sekil: 6.34 Sekil: 6.35

Sekil 6.34 Sosyal alarak tasarlanan Bolumu kismemaayduvar Microsoft renkleri ile
hareketlendirilmg. Sekil 6.35 Yalin ve modern tasarimlardan segiltkkanepeler dinlenme
bolimu [15]



Sekil 6.36 Nurus IX ‘den tasarlanan yonetici odadicrosoft istanbul Ofisis]

Ofis sandalyeleri, farkli c¢aima sorumluluklarini ve bireylerin ve takimlarin Zarini
barindirmak icin, tamamen ayarlanabilir olmalidirla

Sekil 6.37 TBWA -istanbul Ofis mobilyalarinin segiminde béliicti duaaglerine, raf

sistemler kullanilarak dg@l aydinlatma tercih edilrtir. [3]

Alanin buyuklEu mutevazi birim fiyatl malzemeler se¢cmeye iterklemlanilacak detaylarla
ayni anda birka¢ soruna cevap verilebilmesi gerékeyei. Taiyici struktir hem elektrik
hem de mekanik altyapinin gecgcsgekilde kurulmygtur ve aydinlatma da bu sisteme asilarak
¢cozulmigtr. Hazir raf sistemleri arkalarina akrilik panmolaonte edilerek ayni zamanda
boluct olarak kullanilngtir. Bu vesileyle d@gal isigin penetrasyonu da @anmstir. Bati
Isigina maruz cephe benzer detayla kapatilip gisisindan korunnstur ve binanin bigimsiz

konsollari bir yalitim bdlgesi haline gekni sggutma yukleri azaltiingtir.  Ytonglar
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sivanmary, sire kazanilmgtir. Boylece ileride olabilecek gafeme ve blyumelere yonelik

tum altyapi kurulmgtur. TUm tesisat daridan gitmgtir.’

Sekil 6.38 Calgma mekanlarindan perspektifler [3]
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6.3 SEKTOREL OFiS BINALARINDA SOSYAL KONFOR ALANLARI

Is hayati ve § yapmasekillerinin her giin dgismesi ve bu dé&sime ayak uydurabilmek igin
kolay ve hizli hareket edebilmek yeni ofis tasargariginin temelini olyturmaktadir. Bu
baglamda yeni § yapma cgitleri yeni ofis tasarimlarini da birlikte getirmteklir. Ozel
gorismelerin yapildgl kicik toplanti odalari, telekonferans odalarfeteryalar, konferans
odalari, cayma istasyonlari, ¢calma ve sosyal alanlara verilebilecek 6rneklerderesadir

kacidir.

“Bir cogumuz evde gecirgiimiz zamandan daha gonu & yerinde geciriyoruz, 6yleyse
calisma mekanlarindaki diizen, ggan kalitemizi dgrudan, aile yaantimizi dolayli olarak
etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji bu kadar oldaasunarken, ¢aganlarinin ihtiyaclarini
karsilamak 6nemliydi.”Norman Foster'in bu sozleri, biro tasariminda gedsal cizgileri
tekrarlamak yerine, Commerzbank binasindaki sosyakanlarin énemini gostermekte ve
birolarin daha yanir yerler olmasi gerekini vurgulamaktadir. Gigi katindaki restaurant,
lobi bolumu, konferans salonu ve “gOkylzi bahcgéldirer bulusma noktasi, dinlenme
mekani ve sosyal ihtiyaclar igin firsat giurmaktadir.ic bahceler, bina cephesindssitle
bolunttler olgturarak binanin dlgeni kirmaya yardimci olmakta ve gal havalandirma

sisteminin dnemli bir parcasini gturmaktadir. (Enercan, 2004)

Sekil 6.39 Commerzbank’in restoranti ve i¢c bahcesmgoring.(Cete, 2004)

Sosyal mekanlarin en dnemli etkilerinde biri, gahlarin birbirleriyle iletsimini ve bdylece
paylaimini  kuvvetlendirmektir. Takim c¢amasinin artan ©6nemi, bireylerin bilgiyi
paylamalari ve kendine odaklaniimasi gile bitine odaklanilmasi geregini
gOstermektedir. ‘Grup ¢ana alanlaricalsanlarin bir araya gelip kostugu, tartgtigl ve de
uzerinde cadtiklari isler icin ¢ozumler Uretdi alanlardir. Bu alanlar ¢ama istasyonlar
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olabilecgi gibi sadece bu amaclar icin ayriiizel odalar da olabilir. Bu uygulamanin biraz
daha ileri uygulamasina ornek olarak lyuba noktalari (meeting room) verilebilir. Birkag
calisma istasyonunun ortakia kullandiklar genellikle ska calsanlari rahatsiz etmeyecek
sekilde duzenlenmgi ve binyesinde oturma grubu bulunduran alanla(@ekil 6.27) Bu
orneklere ek olarak genellikle yaratginket calsanlarinin resmi ya da gayri resmi sunum ve
calismalarini yapmak icin bir araya geldikleri 6zel gala alanlarindan bahsetmek
mumkundur. Bu alanlar ¢caéinlarin daha rahat hissederek yaraticiliklarinadaizla ortaya
koyabilecekleri cafma alanlaridir. Grubun aktivitelerine gore alaniizehlenmesi yapilir.
Ornesin calsmaninsekline uygun olarak b#im teknolojileri kullanimi ve ulami fiziksel
konfordan daha 6nemli bir hale gelebilir. Kolekg&lisma alanlarina érnek olarak ayrica
gunimuz cabma hayatinda sikca rastlayabilgiceiz stidyolar, sunum odalari, telekonferans

odalarini da verebiliriz.” (Raymond ve Cunliffe97).

Sekil 6.40 Zurih Google ofis binasindan bgra odasi [2]

Gunumuziun fikre dayalisyerleri, bgarilarinin, cakanlarla miteriler arasindakisbirligine
ve is atmosferinin bir etkilgmi desteklemesine dayargani gérmigtir. Bu tlirdend yerleri,
insanlarin rahatlayabilege disiince algverisinde bulunabilecg ve yaraticiliklarini
kullanabilecekleri ev benzerg iortamlari yaratnglardir. Yeni kurumsal ¢alma yerlerinde,
cocuk yuvasi benzeri “oyun odalan”, kahve barlgmnastik salonlari, krgeri, bilardo
masalari ve dart tahtalari vardigbirligi ortamlar kadar bireysel yaraticilik fikirler igide
ayri ayri mekanlar gdanmstir. Duvarl calsma kupleri yerlerini, hem ortak hem de bireysel

alanlar olarak ayarlanabilen tekerlekli dinamik raled is istasyonlarina birakg yenilikgi
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mobilyalar klasik Wooton’'un ve acilir kapanir masancok parcali bdlmelerini
guncellgtirmistir. YOnetsel yemek odasi ve tuvalet gegmii kalmstir; onun yerine
hiyeragiyi en aza indirmek vesirket genelinde etkigmi cesaretlendirmek icin ortak
kullanilan kahve barlari ve mutfaklar tasarlagtmi (Ors, 2001).

Google ofis binasinda, cginlar icin birgok sosyal alan glintlmistir. Insanlarin
zamanlarinin ggunu & yerlerinde gecirdikleri de g6z 6nline alinirsajmézrini de etkileyen

mekanlarin olgturuldusu iyi 6rneklerden biridir.

6.3.1is Baglaminda Sosyal Alanlar

6.3.1.1 Kagilama ve Bekleme Salonlari (Resepsiyonlar)

Resepsiyongirketin dig dinyayr kucaklagg bolimdir. Birgok insanigirkette ilk olarak
gordukleri yer resepsiyonlardir. Gerek nasil gotikheri ve nasil tasarlangiolduklari, gerek
nasil hizmet verg ve gerekse insanlarin nasil figandigl biraktgi ilk izlenim acisindan son

derece 6nemlidir.

Kucuk ofislerde bulunanlar hari¢, genel olarak pssgonlar, girs kapilarinda guvenlik
gorevlileri bulunan ve igeri giril@gi zaman resepsiyon masasinin agiksekilde gorulebildgi

alanlardir.

Sekil 6.41 Lego ofis binasi resepsiyonu [2]
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Resepsiyon masalarinda ziyaretcilerin skanmasi, isimlerinin alinmasi ve ilgili yerlerle
iletisimlerinin s&lanmasi sirkete gelen evrak ve benzegdylerin kagilanmasi gibi aktiviteler

gerceklgtiriimektedir.

Bu alanin tasariminda dikkate alinmasi gerekenatexkgunlar olmalidir: (Raymond ve
Cunliffer, 1997).

» Dizen: Gelen, giden evrak ve paketlerin dizenlennesyrica onlar icin yeterli alanin
sglanmasi

* GOz temasi: Bekleyen personelin ziyaretci ile rajis temasi seviyesini @ayan oturma
konumu ve durumu.

» Engelliler: Engelli ziyaretcilerle kolaylikla tem&sirulabilecek konum ve durum@ayan

oturmasekli.

Resepsiyon alanlarinin tasariminda dikkat edilmgsieken bir bgka husus bekleyen
ziyaretcileri konforlu biekilde bekledikleri sire icindezalamaktir. Bunun icin bekledikleri
sure icinde oturduklar koltuklarin konumu ve ergomsi, bekledikleri alanlarda ziyaretcilere
vakit gecirmeleri icin slanan olanaklargirket ile ilgili bilgi veren medyanin kullanimi gib
konular 6n plana ¢ikmaktadir.

6.3.1.2 Teknik Odalar

Teknik odalar olarak adlandirilan alanlarda, geklellorganizasyonlarda matbu belgelerin
hazirlandgl, cosaltildigi ve bu belgelerin hazirlanmasinda kullanilan makeve teknik
ekipmanin bulundgu odalardir. Gelen mektuplarin ve paketlerin ayadm fotokopi ve baski

gibi islemlerin gerceklgtigi odalar teknik odalardir.

Bir baska teknik oda ise awlerdir. Arsivler, ginimizde her ne kadar dosyalama artik
elektronik ortamda gercelkfge de, matbu dosyalarin ve belgelerin sakfandlanlardir.
Arsivlerin  tasariminda bulungu ortamin tabanina ekleygge yik g6z Oniunde
bulundurulmali ve bu 6zefle ek olarak belgelerin gkl bir sekilde saklanabilmesi icin isi,

nem ve sicak@in iyi belirlenmi olmasi gerekmektedir.
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6.3.1.2 Konferans-Gdosteri Salonlari ve Toplanti Odari

Genelde az sayida organizasyon, oditoryum gibiyaipiya ihtiyac duymaktadir. Genel
Ozelligi sunum odasina benzeyen oditoryumlarda esneklila g fakat etkileyicilik bir o
kadar fazladir. Belli bir yonde tasarlagmsabit oturma duzeni,genli yizey, sofistike

aydinlatma ve akustik oditoryumlarin genel 6zedlikblarak géze carpmaktadir.

Calisma alanlar giderek esnek bir hal giddan, genel alandan ayrikncalisma alanlari
giderek daha dgrli bir hal almaktadir. Bu gamda toplanti odalari sadece toplantilar icin
kullanilan bir alan olmaktan ¢ikip, 6zel telefonnkgmalarinin yapildii, yogun bir sekilde
calsilan hatta caganlarin dinlendii bir alan haline gelmstir. Goruldigu gibi her ne kadar
farkli amaclar icin kullanilabiliyor olsa da, topka odalarinin temel amaci; galnlarin,
gruplarin, takim ve yoneticilerin daha iyi bir ilgi icerisinde olabilmesini gamaktir. Alan
olarak daha kucuk olan toplanti odalari, genelld#msmanlik hizmetlerinin, gtimlerin ve
gorismelerin yapildgl alanlardir. Alan olarak daha blyuk olan topladalari ise, daha ¢ok

sirket ici ve genelde Ust duzey toplantilarin yagglélanlardir.

Toplanti odalarinin, genelde dikdortgen bir odarakave toplanti yapanlarin gerek hareket

gerekmektedir. Bunun icin akustik ve aydinlatma gitsurlar toplanti odasinin blyugfine

ve fonksiyonellgine gore dgisebilmektedir. §ekil 6.42).

Sekil 6.42 Redbull toplanti odasi ve Google konferaalonu

Akustik konusunda g6z 6ninde bulundurulmasi gerekesur, toplanti odasi ne kadar biyuk
olursa olsun katilmcilarin birbiri §akli ve net birsekilde duyabiliyor olmasidir. Aydinlatma
konusunda ise gerek toplanti esnasinda yapilakil@es! sunumun, gerekse farkli gérsellerin
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net ve herkes tarafindan gorulebilecek niteliktmadinin sglanmasidir. Bu 6zelliklere ek
olarak toplanti odalarinin tasariminda kullaniladaknolojik aletlerin yer ve kullanim

amaclarinin iyi olarak belirlenmesinin 6nemi cokybkitr.

6.3.1.3 Bitim Salonlari

Ogrenen organizasyonlar icingiim devam eden bir siire¢ olup, gemifislerde sadece bu
amag i¢in kullanilacak alanlara gereksinim olmaktaBgitim metotlarindaki uygulamalarda
katihimcilar belli bir stire sinif diizeninde otureptimi dinledikleri gibi daha sonra gruplara
ayrilip calsma yapabilirler. Bu gibi uygulamalargigm alaninin esnek kullanima uygun
olmasi, gerekli teknik ekipmanlarla donatiimasiakeistik izolasyonunun iyi yapilmasi gibi

gereklilikleri beraberinde getirmektedir.

Sekil 6.43 Esitim salonu; katilimcilardan istenilen verimin ahasi i¢in ses ve aydinlatma

unsurlar dikkatle ele alinmaldir. [2]

6.3.1.4 Kutuphane

Katuphaneler, insanlarin sessiz kekilde calstigl alanlardir. Gunumuzdeki kullanimi ile
kaynak merkezleri kutiphanecilerin de bilgi vermakaci ile kullanicilar ile diyafa

girdikleri, birlikte calsmanin tgvik edildigi bilgi merkezleri halini almaktadir.

Katiphanelerin tasariminda icg@riolan kitap, dergi vs. gibi kaynaklarin verimlirliekilde
yansitiliyor olmasi énemlidir. Bu yuzden raflaribplmelerin ve aydinlatmanin ihtiyaca gore

tasarlanmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak K#ip sorumlularinin camasi igin
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gerekli alan yatay ve ilgili malzemeleri kullanadmisi genklikte bir alan olup, yine ayni

sekilde ilgili teknolojik ara¢ gerecle desteklennali

Sekil 6.44 Zurih Google ofis binasinin kuttiphanesgi2]

6.3.1.5 S&lik Merkezi

Genellikle buyuk organizasyonlarda rutirgbla taramalarinin yapilg ve calsanlarin sglik
sikayetleri durumunda ilk muayenenin yapgdalanlardir.

Yapisal olarak genellikle iki ya da li¢ oda (birklmme odasi olmak lzere) ve kendine ait bir
tuvaletten olgmaktadir. Tasarimda hijyen ve kimyasal icerikli melér bulundgundan

guvenlik konusu g6z énunde bulundurulmaldir.

6.3.1.6 Sginak

Herhangi bir tehlike aninda cgdnlarin guvenfini saglayacak sekilde dizenlenmngi ve
tasarlanmy alanlardir. Bu alanlarin 6zellikleri olarak galnlarin bahsedilen olaylar
sonucunda meydana gelebilecek etkilerdens (ateiman vb.) korunmalarini @ayacak
havalandirma, 1slak hacim ve temel gereksinimlgigterilebilecgi unsurlara sahip olmasi

sayllabilir.

Calsanlarin gyerlerinde tehlike aninda @nabilecekleri bir yerin vargini bilmeleri

kendilerini giivende hissetmeleri icin 6nemli bilsurdur.
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6.3.2 Personel Bglaminda Sosyal Alanlar

6.3.2.1 Yemeigme Salonlari ( Kafe-Restoran-Bar )

Ofislerde en yaygin sosyal aktivite yemek yemekiiski isyerlerinde bulunan kantinler
giderek yerini restoran ve kafelere birakmakta@ehir merkezine uzak olagirketlerde
restoran mutlak bir gereksinim olmakla birlikgehir merkezinde olagirketler icin restoran,
ne kadar maliyetli ve alarggal etse bile, bir avantaj olarak gorilmeysgldamstir. Bunun
nedeni genellikle zaman kazandirici bir yapi olaigéetlere hizmet eden bir yonu olmasidir.
Bunun yani sira daha @ikl yemek yeme agkanlgi, calsanlarin birlikte sosyallebilecegi

ve dinlenecgi bir alan olmasi restoran ve kafelerin avantajiasinda sayilabilir. Eskilerin
bodrum katlarinda planlanan kantinler argikketlerin en g6z alici yerlerinde restoranlar

olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Sekil 6.45 Calganlarin yemeklerini self servis olarak aldiklastaan 6rngi [2]

Yemek yenilen alan genelde destek alanlarinin @hkutfservis) iki ya da u¢ Kkat
masalarin olgturdusu bu alanda, servis icin gerekli alan da gozetdenasanin mahremiyeti

ve hareket 6zgurfiil sglanmalidir.

Ofis restoranlari genellikle self-servigeklindedir. Sekil 6.34) Yemek alanlari ile belli bir
harmonide olmasi gereken servis alanlari genellikte alan birlikte digunulerek
aydinlatiimasi, renk secimi yapiimasi gerekmektedir
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Ofis restoranlarindaki mutfak alanlarinin tasarinelirleyen ana unsur ne kadaiia servis
yapilacg ile kisith desildir. Servis siresinin uzunyu, kac¢ kgiye servis yapilaca,
sunulacak yem@n cesidi ve malzemenin satin alinmasi gibi faktorler deutfagin
tasariminda buyudk rol oynamaktadir. Ayrica gailarin iceceklerini hazirlayabilegie evden
getirdikleri yiyecekleri saklayabilegeyani calsanlara 6zel mutfak 6zefinde mini barlar da

mevcuttur.

Sekil 6.46 Dinlenme alani 6rge Calisan dinlenme molalarinda iceceklerini hazirlarak
arkadalari ile sohbet edebiliyor. [2]

Son olarak genel olarak pek yaygin olmasa dgirketlerde alkol kullanmama kurali yaygin
oldugundan az sayida ofis binasinda bulunabilen barkoayal alanlara 6rnek verilebilecek

bir bagka yapidir.

6.3.2.2 Spor Alanlari

Genelde buyik komplekslerde bulunan spor salotdanyesinde farkl sportif aktiviteleri
barindiran alanlardiisten 6nce, sonra vesle yemei esnasinda kullanilirlar. Yiizme havuzu
ya da tenis kortu gibi elemanlar temel olarak kesarlanirken dikkate alinmaktadir. Sauna

ve benzeri alanlarin tasariminda teknik unsurladalana ¢ikmaktadir. Ses izolasyonu ve
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havalandirma tesisin timda i¢in g6z dninde buluniduasi gereken 6zelliklerdir.

6.3.2.3 Mgazalar

Gunumuz modern ofis binalarinda giderek sayilararadikkanlarsirketin dis bir servis
saticisi ile ankgarak ya da direkt olarak dikkanla amhalari sonucunda yerlerini ofis
binalarinda almaya kiamiglardir. Bu diikkanlara 6rnek olarak kuaforlgarkiteriler, seyahat

ofisleri verilebilir.

Sekil 6.47 Googleplex, ofis icerisinde kuafor 6gng2]

6.3.2.4 Sigara Odalari

Gunumuzde sayilari her ne kadar azalsa da, geywdriipolitikalari gerekse yasal
dizenlemeler nedeniyle, bazi ofis binalarinda sigadalari hala bulunmaktadir. Sigara
tiryakileri icin dizenlenen bu odada dikkat edilingereken unsur havalandirmanin iyi
olmasi ve de dekorasyonda kullanilacak malzemeigiara dumaninin etkisine dayanikli

olmasidir.

6.3.2.5 Ulaim-Park Alani

Otoparklar genel olarak ofis binasi seciminde omeoil oynamaktadirSehir merkezinden
uzak ofis binalarinin yerlerinin belirlenmesindeopdrklar dnemli bir unsur olarak ortaya
ctkmaktadir. Halen otopark alanlarinin kisith @duofis binalarinda bu alanlar skere

statlisiine gore tahsil edilmektedster ofis binasinin altinda isterse ayri bir alagideetce
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kullanilacak olan otopark alanlarinin tasarimini si@irlarini belirlerken cajan sayisi,
arabanin manevra yapmasli ve park edebilmesi igira(abanin yakkak olarak gereksinimi
25 metrekaredir) (Marmot ve Eley, 2000) gerekli nalgibi kriterlerin g6z ©Onlnde

bulundurulmasi gerekmektedir.

6.3.2.6 Kreler

Cocuklu bayan cajanlarin ginimuizde ihayatinda daha fazla yer almasiskeg ginimuz
modern ofislerinin bir parcasi olmasi gereksinimigereklilgini ortaya ¢ikarmytir. Kreslerin
gereksinimleri ¢ocuklu calan sayisi, cajanlarin evlerinin ofise olan uzagli vs gibi
konulara goére belirlenmektedir. Sayica daha kalkbafisler bu tir hizmetleri uzman
organizasyonlara devrederek bu uygulamayisgalarina sunabilmektedir. Ofis Igteri
calisanlarina cocuklari ile birlikte daha fazla zamamigebilmelerine ve de ihtiya¢ oldu
zaman yanlarinda olabilmelerini @amaktadir. Bu gibi bir uygulama ilesd gelmeme

davranginda azalma meydana gelir.

Alanin gereksinimleri olarak 6zel boyutlardaki mighlarin, hijyenin, aydinlatmanin ve

konforun sglanmasi sayilabilir.

6.3.2.7 Teraslar

Teraslar, sayilan bircok sosyal alanin bir pargéamak ya da ayri olarak kullanilabilen sosyal
alanlardir. Her ne kadar ofis binasi sinirlar igiade de olsa teraslar ganlara ofis
disindayms hissini verirler. Gun iginde @u zaman ofis binasinin igerisinde bulunan
calisanlar, ofis dginda olma isteklerini bu alanlarda gidermeye sgdéir. Bu ylzden de
genellikle dgal materyaller, bitkiler ile dekore edilmiolmalari tasarimlari acgisindan

onemlidir.

Sekil 6. 48 Solda Red Bull binasi terasigéga Google ofis binasi terasi [2]
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6.3.3 Googleplex, Santa Clara, Kaliforniya, ABD American Society of Landscape
Architects

'‘Googleplex' Kaliforniya eyaletindeki San Jose yakinlarindatdaClara County'de Mountain
View sehrinde 1600 Amphitheatre Parkway adresinde bul@awgle Incsirketine aitsirket
merkezinin bulundgu bina kompleksidirismi, Google ve kompleks kelimesinden turetigmi
ayrica ‘10°°%" sayisini ifade eden Googolplex kelimesine de agfeverilmitir.
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Sekil 6.49 Googleplex vaziyet plani [2]

‘Ofis alani vesirket kampusu 110.000 m?'den g@lu ve igerisinde 20.000 m2 kamuya agik
Charleston Park alani, Permanente Deresingtigétni s ulasim imkani, Shoreline Park ve

Bay Trail bolgesinkirkete balayan bisiklet yollari barindirir.” [7]
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Sekil 6.50 'Googleplex'de caainlar isterlerse bisikletle ya da scoterlari iléaglabiliyorlar.

‘Kampis arazi dizayni (American Society of Landscafrchitects) Amerikan Peyzaj
Mimarlarn Toplulggu tarafindan, 1999'da ASLA Centennial Medallionir{ds madolyon
oduld), 2000 yilinda the ASLA Centennial Award (aki16dil) ve 2001 yilinda the ASLA

National Honor (ulusal onur) ddultinegse gorulmigtar. [7]

2006 sonu ve 2007 yili farindasirket bir dizi ging paneli kurarak, ihtiyaci olan elektrik
enerjisini 1.6 megawatlik kismini bu yolla kémmaya bgladi. O tarihnte bu rakamin ABD'de
gung enerjisine yapilan en buyidk yatirirm ofgwa inaniliyordu. Bu projede daha sonra
yapilacak olan kurulumlar ile Googleplex'in elektrihtiyacinin % 30'nun karanmasi
bekleniyordu. Kurulum yapilraipanellerin Ug¢te biri "glnseagaci” olarak tabir edilen ve park

yerlerinin Gzerine yerlgirilen tiptendi, geri kalanlar ise c¢atiya yatielen tiplerdendir.’ [7]

Sekil 6.51 Park yerlerinde gdlge yaparak glav goren, ‘giingagaci’ olarak adlandirilan

gune panelleri ve vaziyet planindan gorgi[v]

‘Dunyadaki tim Google ofisleri ayni olmasa da, kamel 6zellikleri paylgmaktadir. Google

calisma alaninda bulunan bazi 6zellikjenlardir:
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« Buenos Aires'teki bir duvar resminden Zurih'teKeteriklere kadar, her ofisin benzersiz
konumunu ve kili gini ifade eden yerel tatlar.

+ Kopekler, lava lambalari, masaj sandalyeleri ve tbplantidan dierine hizh sekilde

gitmek icin bisikletler.

« Google cakanlari ofislerini, yurtlarini ve birbirine lggantili odalari (az sayida tekskik

oda vardir) u¢ veya dort ekip tyesi ile payler.

+ Masa banda dgilken de program yazmak ve not almak icin hersaalin elinde (veya

bisikletinin sepetinde) dizlstu bilgisayar bulunur.

« Langirt, bilardo masalari, voleybol sahalarisittievideo oyunlari, piyanolar, masa tenisi,

havuzlar, yoga ve dans siniflari iceren spor salonl

+ Meditasyon siniflari, film kulUplerigsarap tatma gruplan ve salsa dansi kulUpleri gibi

siradan personel organizasyonlari.

« Tum personel icin ¢itli kafeteryalarda sglikh 6gle ve alsam yemekleri ve gursiginda

beyin firtinasi yapmak i¢in agik havada oturma imisunulur.

+ Google cakanlarinin gin boyunca ayakta kalmasinglagan, ceitli aperatiflerle ve

iceceklerle dolu agtirma odalari. [9]

Googleplex ¢cabma alani ve sosyal alanlarindan ornekler ;

Sekil 6.52 Solda ki fotgrafta, Googleplex ¢ajianlari ortamlarini istedikleri gibi

diuzenleyebildiini, Sggdakinde ise, bilgisayarlari ve elektronik cihazlantrol icin 24 saat

uzmanini bulundurdiunu gorayoruz. [2]



Sekil 6.53 Google ofis binalarinda yemek i¢in birgg@dcenek sunuyor. Farkli yemek alanlari

calisanlarin birbirleriyle ilegimini kolaylastiriyor ve sosyallgne imkani sunuyor. [2]

Sekil 6.55 Spor salonu ve yiizme havuzu [2]



Sekil 6.57 Google cagma mekani ve calnlarin cocuklari icin kee

Google cakanlari isterlerse, evcil hayvanlariyla zaman gégidéleri gibi cocusu olan
calisanlar ofislerinde ki krderden yararlanabiliyor. [2]

Sekil 6.58 Google HQ, spor salonu ve mini bar ilegat oyun masasi. [2]
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‘Google'in cama ve yonetim alaninda getigdiyenilikleri, calsanlarinin yaraticiliklarini
nasil atglediklerini anlatan vesi bavuru sayfalarinda buluna@oogle'da ¢cakmak icin on
nedenkisminda anlatmaktadir. Bu on nedggegida maddelenngiir ; [10]

« “Yardim eli uzatin:Her ay milyonlara ukgan ziyaretcisiyle gunlik hayatimizin bir parcasi

olan Google, insanlari aradiklari bilgiye kolaydastirarak hayati glenceli hale getiriyor.

. Hayat giizeldirise yarayan ve ¢aan birseyin parcasi olmak gercekten 6nemli bir tatmin

unsuru.

. Degerli oldugunu hissetme en iyi motivasyondigerisinde bedava doktor,sdi, masaj,
yoga,; profesyonelsigelistirme imkanlari, giindiiz bakimevleri istgoiiz kadar yiyecek

gibi bir stirti guizel 6zellin bulund@gu elenceli ve yaratici birsiortami.

. Is ve oyun bir birinden ayri olmak zorundagddir: Ayni anda hem kod yazmak hem de

gol atmak mumkunddr.

+ Calisanlarimizi seviyoruz ve bunu bilmelerini istiyorugssitli saglik programlari,
calisanlara dgitilan hisse senetleri, annelik ve babalik izni gédisanlarimizin rahatina ve

gelecgine yonelik pek ¢cok imkan sunuyoruz.

« Yenilik bizim icin énemlidirEn iyi teknoloji bile gektirilebilir. Her an kullanicilarimiz
icin daha hizli, daha kullagh ve gereksinimlerine daha uygun hizmetler gehneyi
dUstindlyoruz. Google, diinyanin bilgisini yonetme komgaulider firmadir.

« Her yerde iyi arkadgiklar: Google cakanlan arasinda eski cerrahlar, yoneticiler,
bulmacasampiyonlari, timsah avcilari ve eski askerler bulor. Onceki § hayatlari ne

olursa olsun Google caainlari § yerini ezslenceye dongttruyor.

« Dinyay: birlgtiriyoruz: Dunya Gzerinde her Glkeden ve her dilden pek gdlakici bizim
hizmetlerimizden vyararlaniyor. Sadece kiresejudinekle kalmiyoruz ayni zamanda

hareketlerimize de bunu yansitiyoruz.

« Cesaretle kimsenin daha once gitngdierlere gidin: Hala ¢dzulmesi gereken binlerce
sorun var. Yaratici fikirleriniz bizimle ©6nem kazgor. Milyonlarca insanin

kullanabilecgi hizmetleri gelstirmek icin size imkan sunuyoruz.

« Ayrica @&le yemekleri de bedavdider gin bedava yemek: g@li, lezzetli ve sevgiyle
hazirlanmy...” seklindedir.

Google’da calkma felsefesinde'Takim elbise giymeden de ciddi olunabilir.’ ankayi
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icermektedir. ‘Google’in kurucularirketin asil odak noktasinin arama gidau zaman
zaman dile getirngtir. Sirketi, isin belirli zorluklar icermesi ve bu zorluklaringlencel
olmasi fikrini temel alarak kurmglardir. Bu b&lamda, Google’'in anlayn herhangi bir
Amerikansirketine benzemez. Bunun nedeni, her ortamda mattakunan lava lambalari ve
plastik toplar ya dairketin sef acisinin Grateful Dead grubu icirs@lik yapmg olmasi
degildir. Google, konu ¢evrimigi hizmet olgunda nasil 6nceli kullanicilara veriyorsa,
Google Inc. de konu Googleplex merkezinde gunlijahaldyunda 6ncefii ¢alisanlarina
veriyor. Ekip baarilarinin ve bireysel Barilarin takdir gérmesisirketin genel bgarisina
katkida bulunan en 6nemli etmenlerdir. Fikirler zemzaman yorucu olabilen bir hevesle
paylailir, test edilir ve uygulamaya koyulur. gar sirketlerde saatler sirecek toplantilar
genellikle, @le yemei kuyrugundaki kongmalardan biraz daha uzun surer ve kodlari
yazanlarla magari 6deyenler arasinda yalnizca birkag duvar valitisimin yiuksek oldgu

bu ortam, milyonlarca kinin Google arama sonuglarina givendgerceiyle pekisen

uretkenlgi ve ekip mantini tegvik etmektedir.’ [10]
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7. SONUC

Gunumuzde ofis tasariminin dnemi giderek daha flkatalus tarafindan ankalmistir. Bir
kurumun 6z dgerlerinin ve kultirinin yansitilmasindasbeolii oynayan ofis tasarimi,
kurumsal kimlgin tanimlanmasinda c¢aénlar icin bir motivasyon kayga olmaktadir. Is
ortaklari ve kamuoyunun go0zinde goak kurum prestijine goudan katkida
bulunmaktadir. Bu sebeple bircok kurum, ofisin hgaganan hem de callan bir mekéan
olarak kurgulanmasi icin gerekli c6zimlerin agaydadir. Sosyal ¢evre olarak “modern ofis”,
iletisim, etkilssim ve konsantrasyon fonksiyonlariyla ilgili ihtiyyagin timine cevap
verebilmeli, oturma, sohbet etme, dinlenme, yemeeiqve ¢cakma gibi etkinliklere olanak

saglayabilmelidir.

Calisma mekanlarinin éncgli kullanicilarin fiziksel konforunun gg&andigi, ergonomik bir
calisma ortamlaridir. Kullanicilarin c¢atiklari ortamda kendilerini rahat ve guvende
hissetmeleri, motivasyonlarini artirir ve bu beratmge verimliliklerini yikseltir. Cakma
ortaminin temel gereksinimleri icerisinde ki tinsancil ihtiyaclar haricinde, dosya vegka
icin calsma ortaminda yeterli ve elektronik arac gerec icie gerekli alan olmasi
gerekmektedir. Bu temel 6zelliklere ek olarak galin bireysel galari icin rahatlikla yer
bulabilecgi alan olmalisi da gerekmekteditetisim ve dinlenme eylemleri icin mekanda
“mekan” oluisturmak tzere kurgulanan ve acik ofis icinde segeegér dgistiren kup bigimli
elemanlar tasarlanguir. Bu calgma hicreleri, toplantt amach kullanilabildikleriibg
konsantrasyon gerektiren bireysel galaya da olanak gkmaktadir. Tum bunlarin bir
kombinasyonu olarak dinebilecgimiz calsma mekéanlari, ginimuiz tasarimcilarinin bu

yonde ¢cagmalarini hizlandirngtir.

Geleneksel ofisler, i¢c dizenlemelerinde sinirli &mkveren ve hiyerginin etkili oldugu
mekanlardir. Kidemli kilerin bireysel odalarinin daha 6zel tutusduve aralarinda keskin
sinirlart olan bolim kimliklerine sahip, kiucgukteruyige, farkli bolinmelerden ofan

mekanlari icermektedir.

Yeni ofis duzeninde ise; toplanti ve etkila icin ¢sitli mekanlarin, caima dizeninin
cssitlili ginde, daha fazla etkigemle ytz yuze toplantilardan video konferanslakadar her
tarlt iletisimin ve takim cakmasinin 6zendirecek cgiina dizeninde dgsiklikler olmustur.
Donsebilirlik 6zelliginde, daha kicik ve daha az merkezi yonetim aptada, bolimler
arasi daha az tanimh sinirlarin ve yeni teknaajl daha yaygin ve yaratici kullaniimasi ile

zamanin verimli kullaniimasinda glgikliklere neden olmsgtur. Ayrica, cakma alanlarinda
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yeni bir gelsme olan tele-sative ca&ri merkezleri gibi vardiyali calmalarda ayni calma
alaninin farklh zamanlarda farkli skerce paylailmasi kavramini ortaya cikarmaktadir. Bu
olusum geleneksel ¢aima mekanlarinda ki bireysdlliazaltmaktadir.

Kisisel etkilgim ofis icinde yer alan énemli bir aktivitedir. Gfibinalarinda ve etkijane
olanak sglayacak bir ortam vyaratiimalidir. Gunimiz 6rnekidan incelediimizde bu
Ozellikleri karsilayan ofisler gaunlukla sektdr olarak tasarim iceren, medya,sil@ti reklam,

mimari ofis gibi kurumsalfiini 6Gnemseyen, yaratici ofislerdir.

Teknolojinin sirekli dgismesi ile insanin hayat standardinin artmass yeilerinde gecirilen
surelerin artmasi, evinde vegdr yerlerde elde efii rahatlgl artik isyerinde de aramasina
sebep olmgtur. Bu nedenle ofis binasi, sadegkevsel olarak hizmet veren bir yapi olarak
degil, birgcok kisinin giintin biyuk bir bélimuni gecigliyer olarak ele alinmalidir. Kullanici
gereksinimlerine  ve memnuniyetine, motivasyonu leylecek sosyal ihtiyaclarin

karsilanacgl, ofis yapilari icerisinde ki sosyal alanlara dnesnilmelidir.
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