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21. yiizyidda, teknolojide yasanan huzli deBigim, kiiresel ekonominin yayginlik
kazanmast, uluslararas: ticarette serbestlesmesi, serbest piyasaya yénelik acilimlar,
iletigim teknolojisindeki gelismeler araciligiyla dinyanm dért bir yanindaki bilgiye
ulagmanin kolaylig1 kiiresellesmenin etkisinin diinya ¢apmda yaygmlasmasina sebep
olmugtur.

Kiiresellegsen diinyada faaliyet alanlarmi genisleten perakendecilerin sikintt duyacaft
en dnemli sorun yoJun rekabettir. Diger tiim igletme faaliyetlerine gére perakendecilik,
rekabetin agirt yogun oldugu ve perakendeci bagarisizlik oranimin yitksek oldugu bir
sektordlir. Perakende formatlarmin cok kisa &miirlii olmast ve sektdrde taklit
edilmenin ¢ok yiiksek olusu, perakendecileri siirekli olarak kendilerini yenilemeye,
tiiketici ihtiyag ve beklentilerini iyi sekilde anlayarak, ona uygun stratejiler
geligtirmeye ve bu dogrultuda da temel perakende pazarlama stratejileriyle bittinliigii
korumaya yéneltmektedir.

Perakende sektoriiniin teknolojiyi yogun kullanma 6zelligi de yogun rekabet iginde
bagarimn anahtar1 olan migteriyi anlama ve isletme iginde verimliligi saglama
agisindan perakendeciyi, verimliligini olcebilmesi ve verimliligini arttirmak icin
gesitli yontemlerden haberdar olmaya ve bunlari temin edecek ve isletme iginde
uygulayabilecek finansal yeterlilie ve insan donanimina sahip olmast ile birlikte hem
kendi hedef miisterilerin gereksinimlerini karstlamak, hem de en iyi kosullar: elde
edebilmek i¢in magazalanm iyi bicimde yonetmekten sorumludurlar. Bu baglamda
perakende sekidrinde verimlilik, isletmelere stratejik rekabet Ustiinltigii saglayan bir
~unsur haline gelmistir. Bu nedenle de perakende sektdriinde verimliligi dlgme ve
degerlendirme galismalart yapiimalidir. :

Veri zarflama yontemi ise igletme ve organizasyonlarmn verimliligini 6lcmek,
degerlendirmekte yaygin kollamlan bir yéntemdir. Bu yontem ilk kez 1957 yillinda
Farell tarafindan Ortalama Verimlili dlgiitline karsilik ortaya atilan Sinir Uretim
- Fonksiyonu &nerist ile gekillenmis, Charles, Cooper, Banker ve Rhodes’ in
¢aligmalariyla bugiinkii haline gelmigtir. Benzer girdiler kullanarak ¢ikt1 ya da ciktilar
ortaya koymakla sorumlu karar noktalarinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek
i¢in kullanilan ve dogrusal programlama tabanli bir yéntem olarak tanimlanabilir. Veri
Zarflama Analizini benzer amagli diger yéntemlerden ayiran temel 6zellik, gok sayida
girdi ve ¢iktimin oldugu durumlarda deferlendirme yapilabilmesini saglamasidir.
Toplam faktdr verimliligi(MPI: Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi) ise
VZA’nin bir uygulama ydntemi olup matematiksel ve geometrik formiille,
fonksiyonun degisimi sonucunda, her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan
karar noktalarmin etkileyen faktorleri inceleyip toplam verimliligini arttirilabilecegi
ve referans olarak kullanilabilecek karar noktalarina iliskin bilgiler elde edilir.

Bu ¢ahismada Tirkiye’de parakande séktéfﬁnde bulunan X firmanm Istanbul’daki
toplam 11 magazasimi elde edilmiy verilileri Veri zarflama yontemini kullanarak
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Avrupa, Anadolu yakasindaki ve subeler arasindaki verimliligi karsilagtirmali analiz
edilmistir ve verimliligi etkileyen faktorler ayri ayri incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Perakende sektorli, Veri zarflama, Verimlilik odl¢iimi,
Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi



ABSTRACT

Given the rapid changes in technology in the 21st century, the liberalization of
markets, the increase in international trade and free flow of capital, the growing
number-of liberal democracies and the free access and flow of information has
virtually made everyone feel the effects of globalization. Given the globalized nature
of the world, it has been argued that the greatest challenge the growing retail sector
will grapple with is competition. As compared to other business sectors, it has been
predicted that the retail sector will face the highest level of competition and the
changes of fading out is very high. Given the short life span of retail sectors and the
enormous amount of imitation within, the retail sector should always seek to renew its
services and products and seek to understand consumer needs and develop strategies
to- meet those needs. This process is an intensive process. Given the fact that
technology plays a key role in the retail sector, it is also important to note that
understanding the needs of the customers. It is also important for the retailers to ensure
efficiency and to be aware of the methods to increase efficiency and productivity and
to assure customers of the financial and human capability to meet their needs. In this
context, the performance of the retail sector has become a strategic element that
provides a competitive advantage. For that reason, various works have been carried
out on the measurement and evaluation in the retail sector. Data envelopment analysis
is one of the most common used methods to measure business efficiency. The main
feature that separates DEA from other methods is: assessment can be made where
large input and output are made. In the analysis results, various decisions are taking
on what works and what does not and how it can be increased. For the Malquist total
productivity index, the Data Envelopment Analysis method which uses mathematical
and geometrical analysis to come up with decisions and improve productivity were
used. This function helps to identify the factors that promote productivity and the
factors that retards productivity and therefore, identifies better solutions to increase
productivity.

In this work, data was collected from the 11 shops belonging to X Company that
operates in the money sector in Turkey. The DEA method was used to compare data
collected from both shops and branches in the Asian and European side and examine
the factors for the variation in the data.

Key Words: The retail industry, Data envelopment analysis, Efficiency measurement,
Malmaquist productivity index -



ON SOZ .

Bu tez ¢alismasinda Turkiye’de perakende sektériinde hizmet veren bir X firmanin
hizla tiiketim tirtinleri satan market magazanlarindan 11subenin verimliliklerinin veri
zarflama analizi(vza) yontemini kullamlarak kargilagtirilmasinda Mulqumst toplam
faktor verimliligi 6lgme yoluyla verimliligi etkileyen faktérler incelenmek istenmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi gdz éniinde bulundurup bana yardmmel
olan tez danigmanim Prof.Dr. Kenan AYDIN ve Dog¢.Dr. Emrah BULUT ve National
Taiwan Ocean Unversitesi Ulasim Béliimii Prof.Dr. Ming-Miin Yu, tesekkiirlerimi
sunarim. Kaynak aramak i¢in yardim talep ettigim Tiwkiye RedBull Béige Satig
Miidiiriine ve bu zorlu tez stirecinde benden destegini bir an i¢in bile esirgemeyen
degerli arkadaglarima ve tiim eitim. hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir
bor¢ bilirim.
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1. GIRIS

Gintimtiiziin agir rekabet kosullari, kiresellesme ve teknolojide meyvdana gelen
gelismeler kafs;‘lsmda isletmeler, varhiklarini koruyabilmeleri ve kararhi bir sekilde
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri amaciyla verimliligini artwabilmek icin,

faaliyetlerinin mevcut verimlilik diizeyinini belirleyebilmelidirler.

Dagitim kanallarmda perakendeciler mallarin iireticisi isletmeler ile nihai tiiketiciler
arasindaki baglantiy1 saglayan aracilardir. Perakendecilik ise nihai tiketiciye ve ticari
kar amaciyla alim yapmayan kuruiuﬂeira yapilan her tiirlii mal ve hizmet satig1 olarak
“tanimlanmaktadsr.

Tirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu’nu ve PwC Tiirkiye ile
isbirligiyle (TAMPF) “Biiyfiyen Tiirkiye Perakende Sektorii” baslk raporuna gére
2014 mali yilinda, ilk 250 kiiresel perakendecinin toplam gelirleri 4,5 trilyon dolara
ytikseidi ve 2013 yilinda kaydedilen yilizde 4,1°1ik biiylimenin ardindan, 2014 yilinda
da yizde 4,31tk bir bllytime ile sektér gelirlerinin artisindaki istikrar korunmustur.
2011 yilinda gelirlerinde diigiis yasanug olan perakende sektériinde bu gidisat olumlu
bir isaret olmus, bolgeler bazinda bakildiginda resmin ¢ok homojen olmadifi ortaya
gikmistir. Kuzey Amerika, Afrika ve Ortadogu’daki perakendeciler gelir artigt
- yagarken; Asya Pasifik, Avrupa ve Latin Amerika’daki perakendeciler ise gelirlerde

aga@1 yonli bir seyir yasamistir.

Tiirkiyede ise 2015°te toplamda 663 milyar TL’lik ciro bliyiikliigiine ulasan sektér,
bu yil yiizde 11-12 biiyiime ve organize perakendede 50 bin kisiye yeni istihdam
yaratmay1 hedefliyor.

Bu c.iroda organize perakendenin pay: 217 milyar lira. Sektdr olarak bu yil ylizde 11-
12 biiyﬁme ongdrillmektedir. 2016°da agilacak 10 yeni AVM’nin de katkistyla modern

pérakendede istihdam sayisim 800 binden 850 bine yiikselmesi hedefleniyor. Bir
bagka deyisle bu yil 50 bin kisiye daha is imkém sunulacag: planlanmistir. Organize



perakende sektorii, saglam alt yapisi sayesinde her yil Tiirkiye ekonomisinin yaklasik
2,5 kati huzla bliylimesini stirdiiriyor. Dinamik bir yapiya sahip olan sektér 2023°te

diinya ¢apmda markalar ¢ikarma hedefine emin adimlarla ilerliyor.

“Bilytiyen Tirkiye Perakende Sektdrii” baslik raporundan dnemli notlar: Sektériin
yiizde 67’sini geleneksel, yiizde 33’linil organize perakende olusturuyor. Toplam
perakende satislarimin ylizde 62°sini gergeklestiren gida sektoriinde geleneksel
perakendecilerin pay: ylizde 77°yi buluyor. Sektor, 2014 yilinda her giin ortalama 15
magaia agabilen bir tempoya ulagmig durumda. Perakende e-ticaret hacmi 2014’te
ylizde 37 biyliyerek 10 milyar TL olmus. Tiirkiye perakende sektérii orta vadede her
yil ortalama yiizde 9 biiyiiyecegini ve 2018’de vyaklagik 880 milyar TL ciroya
ulasacagini hedefliyor. Tiirkive’de 1000 kisiy‘e ditsen kiralanabilir alan 135 metre kare
olmakla beraber 2018 yihinda Tirkiye genelinde AVM sayisi 415%, toplam
kiralanabilir alan 13 milyon metrekareye ¢ikacak. Metrekare basina ayhik ciro 703 lira
ve metrekare bagina yaratilan ortalama KDV 70 lira. Ug yilda insa edilecek 55 yeni
AVM’deki satis alanlari ile aylik ilave olarak 198 milyon lira KDV geliri yaratilacak.
Bunun yamsira 2014 yilinda Tiirkiye’de hane halks bagina ortalama tiiketim harcamasi
tahmini 2848 lira. Dt'u'iyada 2012~ 2025 yillart arasinda toptan ve perakende satis

sektoriinde net 1,6 milyon kisiye ek is firsat: dogmasi planlannustir,

Iste boyle bir durum igerisinde dimya ve Tiirtkive parakende sektoriinde
parakendecilerin sikinti duyacagi en énemli sorun yogun rekabettir. Diger tiim isletme
faaliyetlerine gore perakendecilik, rekabetin agir1 yogun oldugu ve perakendeci 6liim
oraniin yiksek oldugu bir sektdrdiir. Rekabetin yogun oldugu perakendecilik
sektoriinde basariya ulagmak i¢in perakendeciler siirekli olarak kendilerini yenilemeli,
pazarlama teknigi ve performans degerlendirmelerini gelistirmeli, bu dogrultuda da
perakende zinciri ve igletme performansuun bitimligini saglamal, performansmi
olgebilmeli ve yikseltmek icin ¢oziim iiretebilmelidir. Bu sire¢ oldukea yorucu ve

dnemli bir siirectir.

Bu ¢aligmanmn ilerleyen bolimlerinde perakendicilik kavrami, gelisim siiregleri ve
ekonomiye olan etkisinin ele almp parakende isletmelerinin  verimliligi
degerlendirmesinde matematiksel modelleme yéntemi ile l¢iilip, dogru ve net ¢oziim

tiretilebilmesini saglayacaktir.



2.PERAKENDE KAVRAMI VE KAPSAMI .

Kiiresellesmenin hizli bir sekilde gelismesi ve ekonominin biiyiimesi lnedeniyle
gelisen perakendicilik sektdrii glintimtizde hizh bir sekilde yayginlagmaktadir. Diinya
ticaretinin serbestlesmesi ve yeni teknolojilerin gelismesi mal ve hizmet alim
sattmimizt izl sekilde tetiklemektedir. Eskiden insanlarin mal ve esya satin alma
merkezi olan carsilarin yerine liiks ve donamimli AVM’lerin yer almas: satm alma

faaliyetimizi daha da kolaylastirmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’nun Biyik Tiirkee Sozltigii'nde “perakende” Farsca kokenli bir
kelime olup sifat niteligi tagir, Tica'ret mallarinin teker teker veya birkac parga
durumunda azar azar satilmasina dayénan satis bigimidir. (Ttrk Dil Kurumu,2016).
Diinyanin en biliylik ansiklopedisi olan Biiyllkk Britanya Ansiklopedisi’'nde
Perakendecilik; tiiketiciye mal ve bazi hizmetlerin satist olarak tanumlanmustir.
{Britanya Ansiklopediéi,EOlé). Perakendecilik kavramina dair daha birgok tanim

yapilmigtir. Bunlardan literatiirde énemli gériilenler soyledir:

Perakendecilik, kisisel ve aile kullanimu i¢in tiiketicilere satilan mal ve hizmetlere

deger katan isletme eylemlerinin olugturdugu biitiindiir.(Mucuk,1994) .

Perakendecilik tammlarimn ¢ogu ayni temel kavrarm paylasir. Perakendecilik, mal
yahut hizmetlerin son kullanicilara satist ile ilgili isletme(eylemi)faaliyetidir.(Dale M.
Lewison,1991).

Perakendecilik, tiiketici ve iirtin (6zellikle tiiketim maddeleri) tireticileri arasindaki

dagitim zincirinin son halkasidir.(Arikbay,1996).

Perakendenin genel olarak satin alma, ulastirma, depolama, pazarlama arastirmast
yapma, risk iistlenme, finansman saglama ve satis gibi birgok eylemi kapsadifumu

sOylemek miimkiindiir.



2.1Perakendecilerin Ekonomiye Sagladigi Faydalar

e Yer Faydasi;

Perakendecilik faaliyeti miisteri istedigi yerde vyapumahdir. Baska bir
deyisle, misgteri ihtiyac duydugu mal ve hizmeti, ulagabilece@i en kolay ve yakin
yerden temin etmek isteyecektir. Bu durumda perakendeci, hedef miisteri toplumuna
en yakm yerde konumlanmak zorundadir. Aksi takdirde miisteriler tarafindan tercih
edilmez, boylece miigteriler aradiklart malin yerine ikame mal: alabilir veya o maldan
tamamen vazgegebilir. Bu durumda miisterilerin yapacaklari sdemeler sinurlt olur.
Yer faydas: olusturmaya yardime: olmakla birlikte perakendeciler, yitksek biitgeler
ayirarak Urtinlerinin reklamun yaparlar. Reklamlar yoluyla tiriintin ve satis noktasinin
nerede oldugu tiketicilere bildirirler. Perakendeci reklam yapmazsa, miigteri tirtinii ve
magazay! bulmak icin daha ¢ok caba harcayacak ve bu da yer faydas: olugturmamn
maliyetini artiracaktir. Velhasil mﬁsteréler liriinlin magazadan evlerine ya da bagka bir
yere taginmast i¢in tagima masraflarina katlanmak istemezlerse; bunlart magazanin
teslim etmesini isteyebilirler. Bu sebepler yer faydast olusturmada teslim
maliyetlerine katilacaktir(Aydin,2005)

e Zaman Faydasi

Perakendeci, miisterilerin mallari istedikleri zamam fark edip, buna gore istenilen
mallart bulundurmak zorundadir. Bunun vanisira perakendeci, elde bulundurmarnin
sermaye maliyetinin karsiligim da almak isteyecektir. Mal1 veya triinleri elde tutma
stiresinin vzunlugu yahut kisaligs, tirtiniin fiziki olarak bozulabilmesi, ¢alinmasi veya

yangindan zarar gérmesi fivatlanin yilkselmesi ve diismesini de etkilemektedir. Bu

- durumda perakendeci mala ait talep diizeyini, talep esnekligini ve stok devir hizm iyi

takip etmeli ve buna gdre magazasinda satiga sunmak Uzere satin alacaf Uriin

cesitlerini ve miktarlariny dikkatle tespit etmelidir.
* Miilkivet Faydasi

Perakendeci, tiiketicilerine kredili mal veya hizmet satarak miilkiyet faydas: saglar.
Mahn zilyetligini devreder, bedelin 6denmesini ise bir siireg igindeki vadelere baglar.
Bu bakimdan perakendeci i¢in kredi ya da ﬁﬁansman hizmetlerinin bir maliyeti veya

masrafi vardir. Satts elemanlar1 da bu faydanm olusturulmasma katkida bulunurlar.



Misterilere mal hakkinda bilgi verme, para tahsil etme, satis belgesi diizenleme gibi

miilkiyetin miisteriye gegirildigi belgeleri doldururlar.

Perakendecinin tiiketicileri de tiriiniin miilkiyet sahibi olmay1 ve yapmalari gereken
tdemeyi ertelemeyi arzu ederler. Perakendeci iirtiniin miilkivetine sahip olmak ve
triindi elinde bulundurmak gerekse de kredili satis sebebiyle bedelin tahsil edilmesine
kadar bir kisim finansman masraflarina katlanacaktir. Bu masraflar miilkiyet ya da

sahiplik faydasi olusturmak i¢in yapilir.(Aydin,2005).
o Sekil Faydas:

Perakendeciligin meydana getirdigi bu faydalarin yanmda, ekonominin gelismesi igin
sagladify faydalardan da sz etmek yerinde olacaktir. Perakendecilik, bir devletin
ekonomisine genig bir istihdam olanag saglamakta ve teknolojiyi yakindan takip
ederek, bunu operasyonlarinda kullamiyor olmasi nedeniyle iilkeve hizli gelisen
teknolojilerin girmesini saglamakta ve miisterive sunulan hizmet kalitesini
arttirmaktadir. Perakendecilifin iglem verimliligi tilke ekonomisinin ilerlemesi i¢in
tiriin ve hizmetlerin talepleri lizerinde etki yaratmaktadir. Oteyandan satislar ve
kérlarda ayn birer katki olusturmaktadr. Tim bu sebepler perakendecilik
operasyonlartimn  kalitesi ve dagitun kanallarmm da  verimliligini . arttirmaya

zorlamaktadir,

Perakendecilerin gelismesi tilm ekonomik sistemin isleyisini de basarili
kilmaktadir. Tiketicilerin ¢ogu kesimi, ekonomik sistemnin perakendecilerden
olugtugu kamsindadir. Istedikleri mallar1 ve hizmeti istedikleri verde, istedikleri
zamanda ve makul fiyatta perakendeciler tarfindan kendilerine sunulmasmi bekierler,

- Perakendeciligin basarisi bu dlctitlere gore degerlendirilir.(Darcan,2000).

Perakendeciligin bilytimesi igin ekonomik biiyiime ve kalkinma ¢ok &nemlidir.
Ekonomik kalkinma ile kurulacak sanayi bolgelerinde ve sanayi tesislerinde,
tiiketiciler sayilar1 artan satin alma giigleriyle toplu miktarlarda alum yapabileceklerdir.

Kredi olanaklar: da artmaktadir.

Tiiketicinin mal Satm alma gesitlerinin giin gegtik¢e ¢ogalmasi da biiyiik perakendeci
kuruluslarm bilytimesini ve gelismesini saélayacakt'ir. Otomobil sanayisinin gelismesi
ve tiiketicilerin gelir seviyesinin yiik'selisi; 6zel araba sayisinl arttiracaktir. Cogu

sanayl ve tiketim mali i¢in doyma 'nokt'asina' gelinmekte oldugundan, satici




pazarindan alici pazarma gecis olacak, perakendeci isletmeler arasinda rekabet
kuvvetlenecektir. Artan rekabet perakendeci isletmeleri verimliligini arttinic:

metodlarla gelisecektir.(Kiigiiktepepmar,1993).

2.2Perakendecilerin Genel Smiflandirilmasy

Perakendecilik uzmanlart kendi donemlerine uygun bir bigimde perakendeci
kuruluslar sintlandirmiglardir. Siniflandirma konusunda bir goris birligi olmamasma

kargin gogu kez ortak ya da benzer §lgtitlerin alindig1 da goriilmektedir.(Aydin,2005):
. Satlg Hacmi ve Buytiklugine Gore

Biiyiik slgekli perakendeciler ve kiigiik 8lgekli perakendeciler.
o  Uriin Hattmin Genisligine Gére

Genel lirlin magazalar1 ve sinirlt ﬁrﬁn:magazalan.

¢ Sahiplik yapisina Gore

Sirket zincirleri, baglms_;z perakendeciler bagimsiz perakendeciler birligi. .
o [sletme Yéintefﬁierine Gére

Tam hizmet perakendecilifi, siipermarket perakendeciligi, indirimli magaza

perakendeciligi, magazasiz perakendecilik simiflandirmigtir.(Willian,1981)



Tablo 1:Perakendecilerin Alternatif Sumflandirtima Yéntemleri

l Bafimsiz l
————{ Zincir l
{

< hmatatginin Sahibi Oldugu _J

Sahiplik Tipi

" Devietin Sahibi Oldugii
- Cifigilerin Sahibi Oldugsi
. Kam%triajah'ipﬁk- —-I
~ Taketicierin Sahibi Oldugu. |

1 Gesit Magazalan

o Tagidiy Criin |00 5
S Tipi

T Asorti Magazalani

" Otorotiv Saticilari - |

0 Ev Mobilyas Magazalar”

14 Giyim ve Aksesuar Magazalari - [

Tammlayict D pe————
Smiffandirma: Lo Lo idletmenin™.
Segenekler [ | 0 | Cesidin

. Drug Store Ve l{é@ggésiz'i;.:MagaiéEaré'il

- Yeme Ve igme Yerleri ™

- Lo "-?:-E-.grda'M'agazafarl S

" Petrol Hizmet Istasyontan. * | -

Lkt 2 Genel Uriin Gruplan. "

——{Hizmet Outietleri Tuketici Sahipligi]

" Mapazatiz.
* Perakendecilik

-5 Otomatik Makinede Sati

.Ka“y'ﬁak:l Barry Mason,Morris I..Mayer and Hazel F Ezel,Retailing,Fourth Ed.Richérd
D.Irwin,Inc.1991.85.7-8. (Aydm. K , “Perakende Yinetiminin Temelleri” Ankara: Nobel Yayin
Dagritim,s.35’dan aktarild)

o Perakendeciligin Faaliyet Alanina Gore Siniflandirilmasi

Bizim giinkiik hayatta kullandifimiz bir simflandirma vardir ki bu simflandirmaya

gore perakendeciler yedi gruba ayrilmaktadir. Asagidaki tabloda bu perakendeci



igletme tipleri, satig alanlari, bulunmas gereken asgari yazar kasa miktarlari ve temel

dzellikleri goriilebilecektir.

Tablo 2:Perakendecilifin Faaliyet Alanma Gére Simflandiriimas:

Satis Alani (m?) | Yazarkasa (Ad) | Diger Ozellikler

Hipermarketler 2500 ve Uzeri . 8 Self servis, Park, ATM
Biiyitk siipermarket 1000-2499 2 Self servis
Siipermarket 400-899 2. Self servis

Kii¢lik Siipermarket 100-389 2 Self servis

Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Zincir Magaza Merkezi yonetilen dériten fazla magaza grubu.

Batiimlii Magazalar Cok sayida mal gesidi, ayni cati altinda, ayn departmanlarda
- satisa sunuldugu magazalar. '
Kolaylik Magazalan | Ortalama 250 m? satis alant ve 4000 adet Griin hath ile
tiketicinin kolay ulasabilecedi yerlerde kurulan magazalar.

indirim Magazalan Ozeliikle fiyat karg! duyarls tiketici grubtina hitap eden, kiigiik
metrajli, sinirh sayida triiniin, minimum kar marjiyla satildig:
madazalar.

Kategori Oldiiren Sadece belirli bir Grlin grubuna iliskin mallar, disik fiyatla

Magazalar miisteriye, orta dilzéyde bir servisle sunan magazalar.

Kaynak: Asiye Ayben. GURMAN, Dokuz Eylul Universitesi, Isletme Anabilim Dals,
Uluslararas: ,Isletmecilik Programi,Yiksek Lisans Tezi“Dunya Perakendecilizinde Globallesme
Egilimleri Ve Tiwrk Perakendecilik Sekidriine Etkileri”2006,23 sayfa.

2.2.1 Hipermarketler

Satis alam1  (kapali alan) 2500 metrekareden biyik (16000 metrekareye
kadar), self servis aligveris yapilabilen, 25 bin ile 40-50 bin ¢esit arasinda iiriin cinsi
bulunan, yeterli biiytiklitkte araba park yeri bulunan satig noktalan “Hipermarket”
- adryla isimlendirilmektedir. Ortalama satis alanlari 8000~ 20000 m? arasinda degisir.
Hipermarket dtizeni formiilize edildiginde, stipermarket, indirimli magazacilik ve

depo magazacithgmin bir birlegimi oldugu gorillmektedir(Giirman,2006).

Hipermarketler, esasen self servis yontemine gore ':(;ahgan, cok cesitli
gida ve gida dis1 lirtinleri, uygun fiyatlarla satan ve otoparki olan genis boliimli

perakende satis magazalaridir.(Kotler,1994).

2.2.2 Siipermarketler

Satis alani (kapali alan) 400 metrekare ile 2500 metrekare arasinda seyreden,

self servis aligveris imkéant olan, ¢ok katli, 3 bin ile 5 bin arasinda lriin ¢esidi bulunan



verler stipermarket olarak adlandirilabilmektedir. Bu igyerlerinde reyon sistemi
uygulanmakla birlikte, ekseriyetle insanlarin 1 haftadan daha kisa siireli ihtiyaglarimi

karsilamaktadirlar.(Glirman,2006).

Esas olarak, yas meyve-sebze, siit ve .siit triinleri, sarkiiteri rlinleri
ve ek olarak da mutfak, banyo malzemeleri, kozmetikler vb. gibi gida dis1 maddeler
satmaktadirlar. Her grup mal ayn béliimlerde ¢ok gesitte ve ¢ok sayida alicilara

sunulmaktadir. Genellikle biitlin reyonlarda self servis yontemi ifa edilmektedir.

2.2.3Béliimlii Magazalar

Bu tir magazalarm 6zelligi, ¢cok sayida mal gesidini ayni cat1 altinda ve farkl
boluimlerde ve her boliimin degigik réyonlannda perakende olarak satisa
sunmasidir. Cok ¢esitli mallarin ticareti ile ugragildigr i¢in riskin dagitimi séz konusu
olmaktadir, Hatta ekonomik durgunluk dénemlerinde dahi, boliimli magazalarmn is

hacmi, difer maZazalara nispeten canhhglm muhafaza etmektedir.(Glirman,2006).

Bu perakendeci isletmeler, miisterilerine &zel hizmetler sunup, onlarn
zevkli bir aligveris ortaminda zaman gecirmesini  saglamaktadirlar. Magaza
miigteriler igin dinlenme yerleri, cocuk oyun ve bakim alanlari, konserler, konferanslar

va da film gésterimi gibi hizmetleri de sunmaktadirlar.

Bu magazalarda, genellikle gida disi, bazen gida da dahil olmak lizere,
tiiketim maddeleri, tek katl: genis ya da ¢ok katli, her kat1 farkli reyon halinde ¢aligan
biiyiik binalarda satiga sunulmaktadir.(Gillespie,Hecht, ve Lebowitz, 1983).

Bu tiir magazalara ormek olarak; Cars1 Magazalan, Yeni Karamiirsel, Yeni Konak,

- Marks and Spencer vb. verilebilir.

2.2.4.Kolaylik Magazalar

Ortalama 250 metrekare satis alanna sahip, takribi 4000 lrtin hattr ile
calisan, alisveris igin ulasimi kolay, otopark sorunu ve yazar kasada fazla bekletme
olmayan, ivedi bir bi¢gimde bulunan mallari satan ve uzun agilis saatleri olan
magazalardir.

Bu tiir magazalarin en énemli 6zellikleri; adindan da anlagilabilecegi gibi, tiiketicinin

en kolay bicimde ulagabilecegi aianlafd'a'kufullmu,s' olmalaridir.(Giirman,2006).



2.2.5. indirim Magazalan

Diger ¢agdas perakende isletme tiplerine gore en kigik alana ve en distk
sayida {riine sahip magazalar “indirim magazalar” olarak isimlendirilmektedir.
Ozellikle Almanya’da yaygin bir isletme tiirit olan bu magaza tiplerinde, birkag yiiz
metrekarelik bir alanda 600 ila 1.500 ¢esit mal satilabilmektedir. Tiirkiye’de en bilinen
ve 2004 yili itibariyle 1075 magaza sayisi, 260.000 m? satis alant ve 1.365.000 TL
cirosu ile BIM, Tiirkiye’nin en biiyiik 50 perakendecisi arasmda, Migros’tan sonra 2.
sirada yer almaktadir. Carrefoursa, Migrosun Sok magazalan Tiirkiye’den
verilebilecek drnekler arasindadir. En 6nemli 8zellikleri fiyatlarinin dier magazalara
kiyasla daha ucuz olmasidir. Bunun yaninda, sinirl titketici hizmeti, diisiik kér yiizdesi,
¢esitli {irtin hatti stoklanmaktadir. Uriin hattl.nm derinligi diisiiktir. Bunlarin bilinen
mevsimlik veya diger indirim gekillerinden temel farki, magazanin karakteristik
ozelligi, stirekli bigimde alisilmug fiyatin veya liste fiyatmin altinda fiyatla satis

yapmalaridir.(Mason ,Mayer,1987).

2.2.6 Kategori Oldiiren Magazalar

Perakendecilikte uzrﬁénlagma geregl arttikga, kategori ybnetimi  Snem
arz etmis ve belirli tirlin kategorilerinde yogunlasmaya ve bu iriinlerle alakali genis
segenek sunma ve boylece hedef kitlenin her cesit ihtiyacini tek bir mekinda
karsilayarak, hizmette uzmanlagmak hedeflenilmistir. Bu tiir magazalar 1980’lerde
gelismis ve belirli bir tirlin kategorisindeki tiim rakipleri yok etme amacini tasimustir.
Mobilya, ofis malzemeleri, spor malzemeleri, bilgisayar, oyuncak vb. bunlara drnek
teskil edecektir. Turkiye’ye 1996 yilinda gelen ve sadece oyuncak satan Toys Are Us,
elektronik tirtinler satan TeknoSa, Tekmar, vs.; sadece spor malzemeleri satan Barcm
magazalary; cd, kitap ve dergi satan D&R, kategori 6ldiiren magazalara 6rnek olarak

gosterilebilir.(Azabagaoglu,1999)




2.3 Diinya’da Ve Tiirkiye’de Perakendecilik Sektoriine Genel Bir Bakis

Perakendeciligin ve aligveris merkezlerinin baslangig tarihi olarak degisik disiinceler
mevcuttur ama diinyada modern anlamda ilk aligveris merkezi Kapali Carsi’dir. 1461
yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaklasik 31 hektar alan {izerine
kurulmustur (Kuru,2016)

Her sekildeki degisik ihtiyac maddelerinin giiniimiiz manasiyla butik tarzmdaki
yiizlerce hatta binlerce diikkdnda satiga sunuldugu bu muhtesem eser kisilik ve
kimligini yitirse de giinlimiize kadar da ayakta kalabilmeyi basarmistir. Modern
anlamda perakendeciligin baglangicina baktigimiz zaman 40, 50 yillik bir gecmise
sahiptir. Global bir bakis ag1s1 ile degerlendirdigimiz vakit perakendecilik faaiiyetinin
1950°1i 60’11 yillar olarak kabul edebiliriz. Diinyanin en bilyiik perakendecisi WAL-
MART 1n baglangici 1950 ile 1960 villart arasinda, yine Promedes gurubu ile
birlestikten sonra Avrupa’nin en bﬁyﬁgt‘i konumuna gelen CARREFOUR’da ilk

maéazasma 1963 yilinda acilmigtir

Avrupa’da 20.ytizyithn 20-30lar1 icerisinde dagitim kanallar: hipermarketler, zincir
marketler gibi biiyitk p’efakendeciler daha ¢ok agirlik kazanmaya baglamigtir, Genel
olarak Avrupa pazarina bakildiginda 1965’lerde pazara girmeye baslayan
hipermarketler 20 yil igerisinde, 1980’lerde gida dist uzmanlasmusg,t son 15 yilda
olguniuga ulagmis durumdadur.(Pala ve Saygi, 2004)

2.3.1 Diinya’da Perakendecilik Sektiriiniin Genel Durumu

Genel diinya ticari hayatina baktigzmmzda ilk siralarda dogu bati arasidaki Ipek Yolu
perakendeciligin gelismesinin  6nemli bir yeri vardir. Dogu ve batiy1 birbirine
baglayan Ipek Yolu gectigi yerlerde yerel ticaretlerin gelismesi icin yer hazirlamistir.
Baharat Yolu, yerel ve yoresel {irlinler ¢arsisi gibi birgok magazalann acilmasma

neden olmusgtur. "

19. ylizyildaki diger dnemli bir garpici gelisme ise bolimlt magazalann ortaya
¢tkmast olmugtur. 18. ylizyildaki uzmanlagsmanin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikan
bolimli magazalar, miigteri ihtiyaglarina uygun bic¢imde karsilamaya ve zaman
tasarrufu saglamaya elverigli perakende sekli olarak karsimiza cikmaktadir. Aslinda

bolumlit magazalar 19.ytizyilin ertalarmda ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmugtir,



19. yiizyilda Ingiltere’de orta smuf toplum tabakanm ilgisini ¢ekerek, sagladig
ahgveris atmosferi, kolaylik, kalite ile birlikte konfor ile yayginlik kazanmistir. 19.
ylizyilin ikinci yarisinda perakendeciler, magaza sayilarmi arttirmiglar ve yeniden

ulusal smurlarm diginda faaliyetlerini genisletmeye baglanglardr.

20. yizyil “perakende devriminin” hizhi geligtigi yiizyildir. Ciinkii bu dénemde
self-servisin ortaya g¢ikigt, bityilk magazalarin genellikle kent merkezi diginda
konuglanmasi, merkezi satin alma sayesinde hizla gelisen ekonomilerinden istifade ve
ﬁyattéki rekabetg:i yapl sayesinde satis hacmindeki yiikseligi, daha iyi biitgeleme,
miigteriye otopark imkénlarnin sunulmasi, vb. yenilikler bu yiizyilin baginda
Amerika’dan ithal edilmigtir. Bu devrimin sekillenmesmde dnemli olan ilk &rnek

stipermarketlerdir.

Diinyanin en biiyiik ve en hizli gelisen perakendecisi WAL-MART 1 baglangic1 50°1i,
60°’I1 yillarda, yine Promedes gurubu ile birlestikten hemen sonra Avrupa’min en

biiyiigii haline gelen CARREFOUR’da ilk magazasini 1963 yilinda agnustir.

Asagida da goriildiigii tizere diinyanin en biiyiik perakende market zincirlerinin listesi

verilmistir:
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Kaynak:Deloitte:Global Powers of Retailing 2016 report(19th Global Powers of Retailing report)
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2.3.2 Tiirkiye’de Perakendecilik Sektoriiniin Genel Durumu

Tiirkiye'de 1 milyon 800 bin insan perakende sektoriinde faalivette bulunuyor.
Perakende Sektorii son 10 yilda yiizde 5,71k wyillik ortalama biiylime hiziyla
Tiirkiye'nin en hizh bilyliyen sektorlerinden birisi haline geldi. 50 milyar dolarin
tizerinde aligveris merkezi yatirirmu yapilan Tiirkiye'de, Eylill 2014’ten itibaren toplam
342 AVM faaliyet gosteriyor. Bunlardan 112'si Istanbul'da bulunurken; Istanbul,
Tiirkiye'nin en fazla AVM ve kiralanabilir alana sahip sehri konumuna gelmistir. 2014
yilin ilk dokuz ayinda agilan 16 AVM'nin 7 tanesi de Istanbul'da bulunuyor(is’te kobi,
Perakende sektériine genel bir bakis).

Eva Gayrimenkul Degerleme ile Akademetre tarafindan hazirlanan "AVM Potansiyel
Analiz Raporuna" gére, 2015’1‘3.11 biitiinlinde 326 AVM toplam 9.25 milyon metrekare
kiralanabilir alan ile faaliyet gosterirken; 2014 yilinm ilk dokuz ayinda AVM sayisi
342've, kiralanabilir alan ise 9.96 milyém metrekareye tirmandi. 2014 yili tamamt icin
- sektor tahmini ise 390 AVM ve 11.24 milyon metrekare kiralanabilir alana ulagiimasi

seklindeydi.

AVM sayisi ve metrekare hedefinin beklentinin agafisinda kalmasinda proje iptalleri
ve ertelemelerinin de etkisi oldugu belirtilen raporda, "2014 yili icerisinde agilacagini
belirten 64 AVM projesi bulunuyordu. Ancak dokuzuncu ayin sonunda bu sayinn 16
tanesi uygulamaya konulmus goriinGyor. Bunun sebebi firmalarin agiliglarinin
ertelenmesi, yatirim fonksiyonunun degistirmesi veya direkt projeden geri ¢ekilmesi

olarak siralanabilir" denildi.

Raporda, ontimiizdeki dénem beklentileri ile ilgili olarak da, "2016 yili sonuna kadar
- ise, Tiirkiye'de yaklagik 13,5 milyon metrekare AVM kiralanabilir alani bekleniyor.
Ancak her zaman ac¢iklanandan daha az miktarda AVM acihisi ile karsilagsmaktayiz.

Bu baglamda 13,5 milyon metrekare tavan seviye olarak kabul edilmelidir" denildi.

Raporda yer alan tahminlere gére, 2015 yilinda 432 AVM ve 12.84 milyon metrekare
kiralanabilir alan; 2016'da ise 449 AVM ve 13.58 milyon metrekare kiralanabilir alana

ulasilmasi &ngoriiliiyor.

Tiirkiye organize perakende piyasasinda sirasiyla Migros, Tansas, Gima, Carrefoursa,
Metro, Real, Tesco-Kipa ve BIM; ana gida pefakende zincirlerini olugturmustur.

Perakende marketlerindan Carrefour ilk magaias1n1 tilkemizde 1993 yilinda agmus,



1996 yilinda Sabanci Grubu ile is ortaklign giiderek yaparak CarrefourSA ismini
almustir. Kipa 2003 yilinda Tesco ile ortaklik anlasmasi imzalamigtir. Bu gekilde ¢ok
miktarda érnek bulunmaktadir. Nielsen sirketinin yaptigy aragtirmaya gore, 1998’de

2.135 olan hiper, siiper ve zincir market sayis1 2008 yilinda 8.252°ye ulagmustir.

Liste Perapost  Dergisi ve CRIF (Perapost,2006)aragtirma  girketinin  aragtirma
raporuna gore Tiirkiye’deki 100 perakendeci sirketin listesini agikladi. Listede yer

alan 100 perakende sirketinin 2014 senesindeki toplam cirosu 83,4 milyar lira.

Perakende ilk 100 listesinde 17 siipermarket zinciri bulunmasi da toplam ciroya en
biiytik katkisi olmustur. Ciinkii listenin ilk 10’unu 7 stipermarket zinciri olugturuyor.
Hem kendi alaninda hem de tiim perakende alaninda birinciligi, 14,4 milyar liralik
satts yapan BIM olmustur. :Migros, Tansag, Macrocenter ve Ramstore grubu olan

Migros Ticaret A.S ise ikinci sirada.

Perakende 100 listesinde en ¢ok giyim 'perakendecileri yer aldi. Fakat listede 45 sirket
bulunmasimna karsin ilk 10°a giren sadece LC Waikiki oldu. 3. siradaki LC Waikiki’den
sonraki ilk giyim perakendecisi ise Defacto. Ondan sonra Colin’s, FLO, Koton,

Beymen gibi hazir giyim magazalan yerlerini almistir. (Sebnem BORAN ,2008)
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Tablo 4:Tirkiye'nin en biiyiik 100 perakende sirketi

TICAR] MARKA

NET SATISLAR (TL)

TICARI MARKA

NET SATISLAR (TL)

1--BiM 14.463.059.000  151- DOGTAS, KELEBEK MOBILYA

2 — MIGROS, 8.122.667.000 52- DAMAT, TWEEN, DS DAMAT 300.000.000
3- LC WAIKIKI 5.554.740.063 53-DEICHMANN 300.000.000
4- SOK MARKET 3.583.604.420 54 ATASAY 297.738.974
5. METRO 3.297.196.555 55- GROSER] 297.352.002
6-CARREFOURSA 3.126.334.716 56- KUTAHYA PORSELEN 284,117,529
7~ TEKNOSA 3.016.438.000 57- JIMMY KEY 283.803.174
8- BlZivi MARKET 2.279.397.165 58- EGE SERAMIK 260.681.472
9- TESCO KiPA 2.247.398.000 58+ MOSSO 276.376.750
10- MEDIA MARKT  |1.926.000.000 60- YATAS, ENZA HOME 273,911,138
31- BOYNER, YKM 1.673.667.213 61~ DESA 211.291.588
12- ISTIKBAL, DECO  |1.580.000.000 B2- SAAT & SAAT 185.000.000
13- BIMEKS 1.260.907.454 63~ ESSE 180.000.000
14- BURGER KING 1.228,567.795 64- HOTIC 178.140.311
15- DEFACTO 1.180.000.000 65- COLLEZIONE 167.983.152
16- COLINS 1.158.910.137 66- TEPE HOME, TEPE MOBILYA 158.881.551
17- MAKRO MARKET |1.154.942.376 67- DERIMOD 155.879.572
18- KOCTAS 1.346.368.000 68- BERNARDO 153.490.000
19- POLARIS, FLO 1.122.567.546 68- INC] DERI 151.000.0Q0
20- KOTON 1.000.981.599 70- PASABAHCE 150.000.000
21- KILER 996.770.000 71- NINE WEST, ALDO, CARPISA, ANNE §133.646,547
22~ EVKUR 974.526.950 72+ GREYDER 121.534.596
23- MAVI 895.070.863 73- PEKDEMIR CIFTLIG 119.440.263
24~ KALESERAMIK 854.514.605 74- MATRAS 102.133.425
25- OZDILEK 774.154.623 75- FENERIUM 94.626.485
26- AYDINLI GRUP 761.061.728 76+ DERIDENTIMBERLAND ©3.145.437
27- BEYMEN 758.800.000 77- ZEN PIRLANTA 90.283.720
28- INTEMA 681.649.363 78+ YVES ROCHER 20.000.000
29- MC DONALDS 640.000.000 79- KOMSU FIRIN 73.557.317
30- D&R 625.000.000 80- G5 STORE 73.440.000
31- ADESE, ADESEM  |609.265.238 21- SABRI OZEL 66.612.089
32- GOLD 857.891.014 22~ DAGI 61.911.266
33- GULAYLAR 530.528.634 83- FAIK SONMEZ 52.349.176
34- BEGENDIK 513.904.081 84- CHICCQ 51.188.827
35« YUNUS MARKET |512.668.822 85- BETA AYAKKABI 50.000.000
36- ONUR MARKET 1495374819 86- iCA 45.523.585
37+ NETWORE, FABRIH480.600.000 87- ROMAN 45.218.084
38- REAL 458.292.193 88- KARTAL YUVAS] 45.000.000
39- KARAKAS ATLANTI457.018.928 89- ACCESSESORIZE & BEBE 43.367.059
40- KiGILI 450.000.000 90- ENDER MAGAZALARI 41.020.866
41- SUPERSTEP, LACO1444.469.,91.2 91- MARKA PARK 37.102.727
42- TEKZEN 431.053.625 92- TANTITON] 32.070.018
43+ CETINKAYA 424,646,661 93+ EFOR 29,061,939
44- ALTINBAS 420.972.282 94- KIEiDIS 22 563,148
45+ UYUM GIDA 408.663.778 95+ AVVA 21.316.366
46- VAKKO 383.770.398 96- TRIKO MISIRLE 20.309.714
47- MUDOQ 383,000,000 97~ DUFY 19.774.608
48- HUGO BOSS 370.687.795 98- FORMENT] 12,216.387
49- SARAR 338.897.387 99- EUROMODA 9.405.321
50- PENTI 330.207.850 100- NG STYLE 7.912.431

Kaynak:Retailler.net(http://www.retailler.net/iste-turkivenin-100-perakende-deviNash

kaynak Perapost Dergisi 2016 ocak ozel sayisi.

fa
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2. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri zarflama Analizi(VZA), genel olarak birden fazla girdi ve ¢ikti degerlerine sahip
birimlerin (Birimler benzer is kollarinda yer alan isletmelerin ifade edebilecedi gibi,
aynl isletmenin farkli kanallarini da temsil edebilir.) verimliligini &lgmek igin

kullanilan “veri odaklt” bir yaklasimdir.(Zeytinoglu ve Uydac1,2009)

VZA ilk olarak Prof. Dr Edwardo Rhodes’in Cornegie Mellon Universitesi’ndeki
sehir aragtirma tezi ile baglamustir. W.W.Cooper damgmanhiginda Edwardo Rhodes,
Program Follow Through’u degerlenfjirmigtir. Bu program dezavantajli 6grenciler
(cogunluklar siyahi ve Ispanyol 5gfenciler) icin egi.tim programidir ve federal
hiikiimetten destek ile ABD’deka karﬁu okullarina uygulanmustir. Analiz ise program
Follow Thorough’a katilmis ve katilmamus okul gruplarm performansinin
kiyaslanmasim igermektedir.(Charnes vd.1994). Burada 70 tane okulun teknik
verimlilik degerleri gdz ardi ederek coklu girdili ve ¢iktith VZA yontemi,
CCR(Charnes, Cooper,Rhodes)modelini kullanmistir ve VZA ni ilk duyufan ¢alisma
olarak European Journal of Preparation Research’de 1978’de yaymlanmgtir (Charnes
vd. 1994).Bu CCR formiilii 6lgege gore sabit getiri durumunu varsaymaktayd:.(Glilay
DEMIR,2004)

3.1Performans, Verimlilik, Etkinlik, Etkinlilik Kavrim

3.1.1 Performans

Performans, bir isi yapan kisinin yahut grubun girigiminin o igle amaglanan hedeflere
ne kadar ulaglabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir. P;éska bir nitelendirmeye
gore, “gorevin dnceden belirlenen 6lgﬁtlefe'uygun bigimde verine getirilme derecesi,
diger bir tanimda amacin gergeklégtiﬂlﬁ'e oran”dir. Sozliik anlaniyla “performans”,
kapasite kullanma derecesi olarak tahir'rﬂ:ar:i.r';iakta_.'c:hf.

Performans kavraminin tanlmlanmasméaigi_ '_ deg_iSiinkler, genel olarak bu kavrama

hangi acidan bakildigindan kaynak_laﬁm_akt;id{f,'}{ef bir yaklagimm kendine has bir



performans tanimi vardir; ancak bu degisik taimlamalar performansin hangi manada

kullanuldigr ile alakali bir durumdur.

Performans uygulamast denildiginde kisinin aklina, performans &l¢iimii, performans
yonetimi ve performans denetimi gibi sirecler gelir; ancak farklt yénlerden
baktigimizda farkll sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglari bir araya topladigimizda

asagidaki tabloda gérdiiglimiiz gibi sonuglara ulagsmak miimkiindiir.

Tablo 5:Yakiasumiara Gore Performans Tanmlan

YVaklagm

Performans Tammi

Amag Yaldagim . .

Bir organizasyon ifade efligf emaglara ulastidr deraceds
baganlidr,

" Sistam Kaynaklar: Yakiagims

"Bir organlzasyon garekéiném duydufiu keynaklan elds el

deracede bagartlidr,

. & ; Bir organizasyon Ig bilaganler atasinda uyumivligk gosterdigh
lg Silre Yakiagimi deraceds bagari:dir,
- Bir organlzasyon b0tln stratalik bifegenlerini en azindan
Bllegener Yaklagimi " minlmal-olarak tatmin afijl dereceds baganlidir,
TR git organizasyon mesr faahyeﬂerle hayatini devam eitizd@
' Megrgluk Vﬁk[?ﬁlfm derecede bagarilidir.
Hata Yaldagim: Bir organizasyon hala yapmadd Slgide baganbdr.

“Yilksek Performansii s[slemier
Yak!aglmt

- Blr organizasyon benzerlerine gﬁmcall clarak (siln oldufu

dereceda baganlidir,

Begenl Kaynaklar”Yak!ggiml

Blr organizasyon fonksiyone! alt birimlednin karaklerisiikled ile,
yapls§i kgin Szellklerinin uyumu derecesinde baganfidis.

Organizasyonel Rekabet Yaklagtmi

Bir organlizasyon amaglarint bagarmak Iein sehip olduu
potanslye! kedar baganlidir.

Agik Shtem Yaklagim:

Bir organizasyon uzmantagtifl ve bunu korudulju derécede
baganhdr,

Rasyonel Sistem Yaklagim:

Bir orgenizasyon belil bl zaman perlyodunda yaphith brefim
rolktar kadar bagardicar,

Dojal Sistem Yakiaginy

Blr organizasyon yaptitit Qrelim ve by Oretim haceinl karudufu
darecede baganfhdir,

Begeri lligkiter Yakiagm

Bir organizasyon galisanianng organizasyorun amaqiém
dodrultusunda galigacek ortam sagladifr dereceds baganiidir,

Kaynak: Mehmet Emin Baysal, Veri Zarflama Analizi ile Orta Ogretimde Performans Olgiimii,

{Yaymianmams Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1999}, s41.

3.1.2 Verimlilik

Verimlilik; genel olarak mal, hizmet ve dier sonuclarla anlatilan ¢iktilarla, bunlari
tiretmekte kullanilan kaynaklar arasindaki iligkiyi anlatir. Verimlilik, belli girdi ile
maksimum ¢ikt1 elde etmek siirecidir, ya da belli bir ¢iktiyl minimum girdi ile elde
etmek manasina gelir. Kalite,‘verimlilik bakimindan da Snemlidir. Verimlilik artig,
kalitenin diismesine neden olmamalidir. Verimlilik kavrami ile yakindan ilgili &teki

bir kavram da {iretkenlik kavramdir, Verimlilik, bir bagka anlamda organizasyonun
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ekonomik ve teknik yonleriyle ilgili bir slgtittiir. Bir ¢ikti birimin gerektirdigi enerji

yatirumint gosterir.

Verimlilik, Thomas Kuhn’un “paradigma” kavramina benzer gizemHh bir kavramdir
ve literatiirde cesitli tammlamalarim bulmak miimkiimdiir. Verimlilik denince;
etkinlik, etkililik, performans, rantabilite, karlilik, yenilik¢ilik gibi ¢esitli kavramlar
akla gelebilir. Cok cesitli boyutlardan olmasi nedeniyle verimliligi, kuruluglarin diger
amaglarindan soyutlamak hic de kolay degildir:

e Verimlilik, dogru olan isleri dogru bir bi¢imde ve &lgekle yapmay:
hedefleyen hayat bigimidir.

o Verimlilik, cevresel kosullara uyum saglayarak devamli geligimi hedefleyen
bir inang sisternidir.

o Verimlilik, ¢iktinin girdiye orant olmakla birlikte kaynaklann ne élciide etkin
ve etkili kullanildigina iligkin bir 8l¢ti olup, temelde tiretim odakli bir olgu
diigtincesidir.

o Verimlilik, tiretimin fazlalagmas: (maksimizasyon) , maliyetin azalmas1

(minimizasyon) Stesinde katlanilan maliyetin faydasmdaki artigt niteleyen bir
olusumdur.

o Verimlilik, 6rgiitsel performansin daha ¢ok fiziksel bir Slgiimiidiir diyebiliriz.

» Verimlilik, genel anlamda bir gelismislik ve ilerleme diizeyine verilen addur.
Verimlilik yénetiminde ilk adim 6lome gereksinimini glindeme getirir. {sletmelerin,
gbreli olarak rakip kuruluglara gore meveut durumunu beiir%eyii::, strateji

gelistirebilmek i¢in performans dlgiimiint yapmas: kagimiimazdir.

Ol¢tim yapabilmek icin saglikls verilere ibtiyacimiz vardir. Verilerin saglikli olmas:
ise isletmelerin seffaflifs ve denetim kiiltiiriiniin yerlesmesiyle ilgilidir. Oleme sonucu
elde edilen bulgularin, bilgi kiimesinin degerlendirilmesi ile gelecege yonelik liretim
i¢in gerekli girdi karmasinun planlanmasi ve kontrolii olanakli olabilir ve verimlilik
boyutu geligtirilebilir. Bundan dolayi, giintimiiz isletmelerinde verimlilik
degerlendirme siireci ve bilincinin yerlestirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.(Yolalan
ve Reha,2011). -

Verimlilik, diger adiyla tiretkenlik veya prodiiktivite kavramu (productivity), en basit
tanimuyla, ¢iktmm girdiye oramdir. Bu gercevede, verimlilik kavramm géreli bir

kavram oimadigindan Slgmek hig de kolay bir ig degildir.



Verimliligi yiikseltmek demek, elde bulunan kaynaklardan eskisine gbre daha ¢ok
irlin elde etmek demektir. Verimlilik genel olarak bireylerin hicbirinin gelirini

azaltmadan gelirini ylikseltebilmek, verimiilik artiglarina baglidur.

Verimlilik genel ve bilinen anlamuyla tiretilen ¢iktilarin, bu ¢iktilan tiretmek igin

kullanilan girdilere oramdir ve; p
Cikt

Girdi
seklinde yazilabilir, Bu matematiksel iligkiye gore verimlilik, bir lirlin ya da hizmet

{iretim stirecinin belirli bir ddnem veya siire¢ neticesinde Uretilmis olan {irlin ya da
hizmetlerin(¢ikt1), bu dretimi gergeklestirmek amaciyla kullamlan iiretim

kaynaklarina(girdi) bélinmesiyle elde edilen degerdir.

3.1.3Etkinlik

Etkinlik tammu i¢in htwatlirde farkh yorumlar yapilmaktadir bunlardan biri de
hedeflere ulagma siireci swrasinda hedefe ulagma potansiyeli olarak tanimlanirken
diger bir ¢alisma da istenen etki ile gerceklesen etki arasmndaki iliskidir. Ciktilar ve
etkiler, stratejik hedeflerle ilgili politikalar ve yapilmasi arzulananlarla karsilastirslir.
Etkinlik, orgiitsel sistemlerin tammlanmis amaglarma ulagmak amaciyla
gergeklestirdikleri caligmalanin nihayetinde bu amaglara ulagma dere(;esi olarak

tammlanmaktadir(Tosun ve Kemal,1990).

Paul Matt ise etkinlifin Orgiitsel yonii lzerinde odaklanarak, tretme giici
merkezlerini harekete ge¢irme, degisikliklere uyum saflama, 6zel durumlara ¢6ziim

{iretmeyi orgiitiin etkinligi olarak tanimlamistir(Tatlises ve Necla,1994).

Etkinlik kavramu, ulasilacak bir ¢ikti hedefi, performans standardinin bagsarilmasi ya
da tim kisitlamalar {izerinden kaldirildifinda olanakli olan ideal potansiyeli

icermektedir. Etkinlik, coguntukla organizasyonun uzun dénemli amaglarini konu alir.

3.1.4Etkililik -

Etkililik, érgiitlerin varhgin korumasi ve siirdiirmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu sebepten
otlirlt  yoneticiler organizasyonlarin toplum ve insan Uzerinde etkili olmasim
organizasyonun gelecegi icin Onemli olduguna kanaat getirmiglerdir, Bu sebeple
Orglitler lizerinde yapilan g,alxslmal'af- ayni zamanda etkililik iizerine yapilan

¢aligmalara 6zen gosterilmigtir.
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Etkililik tizerine yapilan ¢alismalara gore farkli arastirmacilar farkli yorum yapmslar
en Onemli olan yorum ise, Barnard, etkililigi “organizasyonun amaclarina ulagma
derecesi” olarak tanimlamigtir. Etkililik, bu asra gelinceye degin verimlilik kavrami
ile es anlaml olarak kullamimigtir. Bagka bir anlatimla organizasyonun etkililigi,
organizasyonun verimli olarak isleyip islemedigine bakilarak belirlenmistir. Bu
durum mal ya da hizmet iiretme d1$1nda" bir amact olmadif Vai‘saylmma
dayanmaktadir ve organizasyon, cevresivle siirekli etkilesimde bulunan, | girdi alip
cikti veren, ¢ok islevli toplumsal bir birimdir. Sonunda organizasyonel etkililik

verimlilikten daha degisik ama onu da kapsayan bir mana kazanmgtir.

3.2 Veri Zarflama Analizinin Temelleri

VAZ’min genel olarak ¢ok boyutlu veri zarflama yéntemi ve parametrik olmayan veri
zarflama etkinlik 6lgiim yontemi olarak iki ¢esidi olmaktadir. Vert Zarflama Analizi
itk kez, Farrel’in(Farrell, M.J,1957) 1957 yilinda ortaya koydugu c¢alismadan yola
cikilarak 1978 yilmda Charhes, Cooper ve Rliodes tarafindan European Journal of
Operations Research dergisinde yayinlanan ve literattire CCR modeli olarak giren
calismayla baglar. Bu ¢aligmada Chames ve arkadaglar: Olgege gore sabit getiri
(Constant Retun to Scale-CRS) durumunu &nermektedirler. Daha sonra, Banker,
Charnes ve Cooper ¢aligmalarinda Slgege bagli deisken getiri (Variable Return to
Scale: VRS) durumunu ele almislar ve bu da literatiire BCC modeli olarak girmistir.
CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere
iki ayrr formitlasyonu kurulmus ve Veri Zarflama Analizi ile sonuglar yvorumlama
kabiliyeti arttigs gibi uygulama alani geniglemistiv. Bu formiilasyonlar ayrintih sekilde

Seiford ve Thrall tarafindan incelenmis ve smiflandirilnustr.

3.3 Vza’nin Matematiksel Yapisi

Her biri m tane girdi ve s tane ¢iktiya sahip n tane karar verme-biriminin var oldugunu
varsayalim. P karar verme biriminin etkinlik skoru, Charnes ve arkadaslarinin 1978

de sundugu asagidaki modelin gﬁzﬁmﬁyle elde edilir(Talluri ve srinivas,2000).

Amag fonksiyonu max m




s
2 ViYL
Kisitlayicl _]_Cﬁi;lwf__f_ <1V, i¢in

Z“J ji

Pozitif  kisitlama: vk,u.20 Vk,j icin(1)

J
Burada:k=1,....... .8

Y = i. karar verme biriminin {irettigi ¢ikt1 miktar .
* ji =i igin karar verme biriminin kullandig: girdi miktar

u j =]. girdinin agirhig:

Vi =k. ¢tktinun agrehign
Model (1) de verilen kesirli programlama bigimi model (2) de verilecek olan dogrusal
programlama bicimine qanﬁsturﬂiebilir(Oral and Kettanl,1992).
Amag fonksiyonu: |

5
max 2 v,y
k=1 k7 kp

Kisitlayicilar: Z U

7=t iFip =

s m
-] X, <0 gl
1;21 "lp j;lul *ip Vi igm
Pozitif kisitlama Vi ¥ j 20 Y k,jigin 2

Yukaridaki problem biitlin karar verme birimlerinin etkinlik skorlarini belirlemek igin
n defa iglev gorilir. Her bir karar verme biriminin etkinlik skorlarini iyilestirmek igin
agurhiklandinbms girdi ve giktilart secilir. Genel olarak bir karar verme biriminin

etkinlik skoru 1’e esit ise etkin, I’den diisiik ise etkin degildir.
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3.4 Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri Zarflama Analizi modellerini, dlcege gére getiri durumlarina gére iki ana gurupta
incelemek olanaklidir. Bunlardan birincisi dlgege bagl sabit getirili (OGSG), ikineisi
ise dlgege bagh degisken getirili (OGDG) modelleridir.(Rrown &Rob,1997). Bu
siniflamay: yonlendirme durumlarina gore de yonlendirmesiz (non-oriented), girdi
yonlendirmeli ve ¢ikti ydénlendirmeli olmak {izere lige ayirmak olanakhdir:(Charnes
and Abraham,1994).

Veri Zarflama Analizinde yonlendirmeli ya da diger bir ifadeyle yonelimli modeller:
girdi azaltdmali ve ¢iktr artirmali modeller olarak adlandirmak olanaklidir. Bunlardan
birincisinde amag, verilen cikti seviyesini elde edebilmek i¢in girdilerin nasil
dugiirtilecegi iken ikincisinde yani ¢iktn yénelimlide odaklanma, verilen girdi seviyesi
ile olanakli en biiyiik ¢iktinin nasil elde edileceginde hedeflenmektedir.(Christian &
Kuel,1998).

Girdi Yanelimli 1 CCR Glrdi Yoneliml

\

Yénelmslz | Yonellmsiz

B L

Blgefe 'Gﬁre_. $ablt Getl
-(CRS)
' Ciicts Yonelimli £, ps CCR'(;ERU Yonalmi)

VZA Modeller]

\ Bigefje Gore Defisken |

Golirl {VRS)

Gird) Yonalimli 1., | BCC Girdl Yonelimii

\ /

Yonslimslz  1—s| Toplamsal {Additvé)

v

/

Gkt Yonelimll BCC-Gikb Yonatimif
TP

Sekil 1. VZA Medelleri {Charness, William W.Cooper,1994)

3.4.1 CCR(Charnes Cooper Rhodes)Modeli

P

Veri Zarflama Analizi’nin ilk &nerilen modeli olan Charnes Cooper Rhodes - CCR
modeli ile dlgedin sabit getirisi varsaymm altinda verimlilik dl¢iilmektedir. Bu tip Veri
Zarflama Analizi modellerinde verimlilik simn oriiinden baslayip, verimli olan karar
verme birimlerinden gegen bir dogru ile gﬁsferiz_l:m:ektedir. Charnes Cooper Rhodes
modeli Girdi yonli ve Cikt yﬁnli_i' olmak  iizere  iki sekilde

tanimlanabilmektedir.(Caglar,2003).
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Girdi yonlit CCR modelinde 6* etkinlik skoru olmak iizere,

8*=1 ise ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.

8%<1 ise bu karar verme birimi verimli degildir.

Cikt1 yonli CCR modelinde ise;

6%=1 ise ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi verimlidir,

8%>1 ise bu karar verme birimi verimli degildir (Mecit, E.D,2005).
Girdi yonlii primal ve dual Charnes Cooper Rhodes modelleri

Girdi yonlii CCR modeli, ciktidar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmas: yani
herhangi bir ¢iktr diizeyi icin verimli olmayan karar verme birimlerinin girdilerini ne
derece azaltmalar gerektifini belirlemeye ¢alisan modellerdir. Bu modelin primal ve

dual durumundaki modelleri agagidaki gibidir.

Primal Model:
Min®g
n
ZJ\,’X“ b Bxio =0
=1
n
Z)\;‘Yrj — 0% 20 , =0
=1
Dual Model:
5
Maks Z UrVre
=1
m
 ViXig = 1
i=1 "
5 m
ury,.,mZvixlisG, ji=l..,n , u. =0 v 20
=l im1

Bu modellerde s ¢ikti sayisini, m girdi sayi_'sm;,-n ise karar verme birimi sayisin
gosterir. Dual modelde gorildiigi lizere veﬁlﬁliliﬁgi"_hesaplanmak istenilen karar verme

biriminin, ¢iktilarin agirhikli ortalamasinin azami yapilmas: hedeflenmistir. Kisitlarda
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ise verimliligi hesaplanmak istenilen karar verme biriminin girdilerinin agulikli

ortalamasi 1 olmast saglanmistir. Daha sonraki kisit biitiin karar verme birimleri icin

¢iktrlarin agirlikh ortalamasinm girdilerin agirlikli ortalamasindan kiigiik olmasin
saglarmustir. Bu sayede ¢ihti/girdi orant her bir karar verme birimi igin azami 1 olabilir.

Buradan bir karar verme birimi igin optimum ¢ikti ortalamasi azami 1 olabilir.

Ciktr yonlit primal ve dual Charnes Cooper Rhodes modelleri Bu modelin primal ve
dual modelleri agagidaki gibidir (Caglar, 2003).

Primal Model:

Maks @~
n
Z Aij — X0 S0
=1

n
Z)\jyl_‘i""(b%o.?-o ; )\120
=1

Dual Model:

Min Z_Vine )

5
fe

ey

.Mm

. _ﬂrYrj =1 ) I 11'"--'_1 &
1

#

n

-m
. urYri‘“ZViXij <0 ’ ]= Liaon, o 7 upz0 B vi=0
1 =1 : a '

i



Bu primal ve dual problemlerinde,

Xij: J. karar verme biriminin kullandigy i. girdi miktan

yij: j. karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikts miktar

Xio: Sifirinet karar verme biriminin kullandig 1. girdi miktari

yro: Sifirinet karar verme birimi tarafindan ﬁretiien 1. ¢kt miktari
Uy Sifiriner karar verme birimi tarafindan 1. ¢aktiya verilen agirlik

Vi: Sifinnet karar verme birimi tarafindan i. girdive verilen agumhk olarak

tanimlanmugtir.(Talluri,2000).

Bu modellerde s ¢ikti sayisini, m girdi sayisini, n ise karar verme birimi sayisini
gosterir. Dual modellerde goriildiigii gibi, etkinligi hesaplanmak istenilen karar verme
biriminin, girdilerinin agirhiklt ortalamasin minimum yapilmas: amaclanmistir.
Kisitlarda ise etkinlii hesaplanmak. istenilen karar verme biriminin ¢iktilarinin
agirhikl: ortalamasi 1 olmast saglanmistir. Daha sonraki kisit biitin karar verme
birimleri igin e¢iktilarin agirhkl ortalamasinin girdilerin agirhikli ortalamasindan
kiigtik olmasini saglamustir. Bu sayede ¢ikty/girdi oran: her bir karar verme birimi igin

asgari 1 olabilir.

Buradan bir karar verme birimi i¢in optimum ¢1kti ortalamasi asgari 1 olabilir.(Banker,
Rajiv,1984.). Girdi yénlii CCR modeli ile etkin bulunan bir karar verme birimi ¢ikty
yonlit CCR modelinde de etkin bulunmaktadir. Aralarinda baginti incelendiginde
6*=1/0* oldugu goriilmektedir. Ayrica girdi yoniti CCR modeliyle bulunan A; ’lerin

bolinmesiyle ¢ikti yonli CCR modelindeki A; degerlerine ulasibir.

3.4.2 BCC(Banker Charnes Cooper) Modeli

Banker vd. (1984) tarafindan dnerilen Banker Charnes Cooper-BCC modeli, lgege
bagh degisen getiri varsayinu altinda karar verme birimlerinin etkinligini 6lgme
islemini fistlenir. Bu modelde, CCR modelinden farkl olarak sadece zarflama

modeline konvekslik kisiti eklenmektedir.
0* etkinlik skoru olmak iizere,
Girdi yonltt BCC modelinde

0* = 1 1se ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.
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0% <1 ise bu karar verme birimi etkin degildir.

Cikt: yonlt BCC modelinde ise

0% =1 ise ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.
0% > 1 1se bu karar verme birimi etkin degildir(Mecit, 2005).
Girdi Yonlii Banker Charnes Cooper modeli |

Girdi yonlit BCC modeli, aynt ¢ikti miktarimi kazanabilmek i¢in asgari girdi diizeyini

aragtiran BCC modelidir,

L4

Girdi yonlti BBC modeline, girdi yonli CCR modeline 2% =1 konsevslik

F=1
kisit1 eklenir Buna gore incelenen sifirinct kara verme birimi igin girdi yénlit BCC

modeline ulagtlir .
Girdi Yonlii primal ve dual Banker Charnes Cooper modelleri
Bu modelin primal ve dual modelleri asagidaki gibidir.

Primal Model;

Ming

n -
Z lejj bl BXm =<0 B

=1

n
ZAerj“YrOE-'O '
i=1

=

Aj-"‘-l r A'RO

i=1

olur. Bu modelin duali olan ve CCR meodelinden farklilif1 yaratan konvekslik kisitt

nedeniyle up degiskeni eklenen dual formu ise(Aslankaraoglu, 2006):

Dual Model:




§
Maks Z Ur¥ro — Ug \ n. =0

r=1

5

ZV,'X]'O = ] , Vi 2 0

i=1

seklinde yazilabilir.

Girdi yonlii Charnes Cooper Rhodes modelinde bulunan teknik etkinlik ve Girdi yonli
Banker Charnes Cooper modelinde bulunan teknik etkinlik degeri olmak iizere,

herhangi bir karar verme birimi i¢in,

* -
Opcc. = Been

Ifadesi her zaman dogrudur. Clinkii Banker Charnes Cooper modelindeki konveks
tiretim imkénlart kiimesi, Charnes Cooper Rhodes modelindeki tiretim imkénlari
kiimesinin bir alt kiimesidir. Buradan, Charnes Cooper Rhodes modeliyle etkin
bulunan herhangi bir karar verme biriminin Banker Charnes Cooper modeliyle de

mutlaka etkin bulunacag: soylenebilir. Ancak tersi dogru degildir.

Cikt1 Yonli Banker Charnes Cooper modeli "
A

Cikt1 yonlit BBC modeline, ¢ikti yonlii CCR modelinin zarflama ;} o 1

konvekslik kisitinin eklenmesi ile elde edilmektedir. Bu tiiriin primal ve dual

modelleri asagidaki gibidir.(Aslankaraoglu, 2006)

Primal Model:

Maks ¢ e

n
ZAIXU — Xip <0 5

=1

1l
leyn' - cb)__(rg_ =0
=1

s

D=1 : A0

=1



Dual Model:

Min

e

ViXio — Vo > Vi = 0

¥

oy

urYrj=1 » u. =0 , j=12,..,n
1

T

5

Girdi yonli BCC modeli ile'c;1kt1 yonlii BCC modeli arasinda, CCR modelindeki gibi
bir iliski tammmlamak miimkiin degildir; ancak ¢ikts yonlit BCC modeli etkinlik skoru

&35 ile giktr yonlii CCR modeli etkiﬁiik skoru @pp arasinda;
Dy = Phec

Seklinde bir iliski vardir. Dolayisiyla, BCC modeli ile etkin bulunan bir karar verme
birimi, CCR modeli ile de etkin bulunacaktir. Girdi yonli modellerde belirtildigi gibi

bunun tersi dogru degildir.

3.5 Malmquist Toplam Faktir Verimliligi Endeksi

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi(Malmquist productivity index) -
konusunda Caves, Chris- tensen ve Diewert (1982) MPI endeksinin l¢limil igin VZA
temelli bir teknik gelistirmis ve ortaya koymustur. Maimquist toplam faktor
verimliligi (MPI) endeksi, uzakhik fonksiyonuna gdre her bir veri noktasimn
farklarmmn oranlarmi hesaplayarak, iki veri noktast arasmdaki toplam faktor
verimliligindeki degigmeyi slger. Bu dl¢tim i¢in uzaklik fonksiyonu kullamimaktadir.

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu x ile ﬁrétilebil@cek miimkiin y lerin kiimesi P ile
D (x’-, ¥ ) =inf {9-: (_x' P 9) e P } .

A




gosterilmek {izere(Shephard 1970),

olarak nitelendirilmektedir. Uzaklik fonksiyonu Do'(x,y)'nin alacag: degerler, y
vektsri T smun (iiretim smurr) tizerinde ise 1.0;'y vektorii T igindeki teknik etkin
olmayan bir noktay! tamimlryorsa >1.0; ve y vektorii T disindaki miimkiin olmayan bir

noktay1 tammbiyorsa <1.0'dir. (Cingi ve Tarim, 2000).

Fare ve digerlerinin (1994) ¢aligmasinda esas alinan t dénemi ve izleyen t+1 dénemi

arasindaki ciktiya gore Malmquist MPI degisim endeksini (Oh and Lee 2010):

G 14l il s , MDrH( r+i r+§) DG( £+l yu-l) Dé(x’,yt)
MPI, (x Y ,x,y) = D;(x,_y) Dy’(x’“,y’“)xDg?(xf,yr)

TE{,“( r-:-l’ywl)[ Dl (x”l,ym) D(!,(x',yr)} [Df (xr-n,y:ﬂ) Dl (xr, y:)}
X

TE! (x 7 ) Dé” (xm»t’ yH—I)X D{;(xﬂ yt)

TEMI( t+i :+i)[DI (x”], y’“/D{;’] (x”l, yn»l ))} Dg? (xr+l, yHl/Df; ‘(xl+], }fH'“ ))

TE!, (x ¥ ) D! (x .V /Dé (x’, y’)) Dy (x’, y’/’iDg (x‘, 3 ))
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F=1 X
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olarak hesaplanir. Bu gosterimde DI (x, y), t+1 donemi gbzleminin t dénemt
teknolojisinden olan uzakligim ifade eder. m, fonksiyonunun degerinin 1 ,0’dan bi_‘zyﬁk
olmas t déneminden t+1 dénemine MPI'de biiyiime oldugunu, 1,0°dan az olmasi ise

aym donemler dikkate alindiginda MPT'de diisiis oldugunu gostermektedir.

Denklemde gordiigiimiiz gibi Malmquist toplam faktdr verimlilik endeksi teknik
etkinlik degisimi (EC) ile teknolojideki degigimiﬁ (TGC) garpilmasi sonucunda elde
edilir; fakat matematiksel degisim sonucunda teknik etkinlik degisiminden ineydana
gelen dlgek etkinlikteki degisimin(BPC)garpmas sonucunda MPI elde edilmistir.(Yu
and Chen 2015)

Denklemn (t) ve (t+1) donemi endekslerinin geometrik ortalamasidir. Birincisi (f)
dénemi teknolojisini, ikincisi ise (t+1) ddnemi teknolojisini temsil eder. Bu
denklemde; Dt (v, x"), (t) donemi gozleminden (f) dénemi teknolojiye olan uzakhg:

temsil eder.

Bu denklem su bigimde de ifade edilebilir:

D:M (xz+1 ,yt+l) D(‘,(x’” ,yt+1) y D(t)(xt ’yt)

Mo(xz,yt’xm,yﬂi); X - -
| D:;(xt,yt) L);-H (xt I’yt-!-l) Do l(xr’yt)

Vukaridaki denklemde kareksk disinda yer alan oran, dénem t ve ddnem t+1
arasindaki cikt1 eksenli teknik etkinlik defisiminin sleustidiir. Karakok igindeki ifade
ise teknolojide meydana gelen degismeyi aciklar. Denklemde koseli parantezin
disinda ver alan oran, (t) ve (t+1) yillan arasindaki ¢ikts eksenli teknik etkinlikteki
degismeyi dlger. Teknik Etkinlikteki degisim; (t+1) donemindeki teknik etkinligin, (t)
dénemindeki teknik etkinlie olan oranidir. Kogeli parantez icinde yer alan iki oranin
geometrik ortalamas, iki donem arasindaki teknolojide (x*! ve x') meydana gelen |
degisimi agiklar. Yani, toplam faktor verimliligi ve unsurlardaki degigimler,
Malmquist verimlilik endekslerinin geometrik ortalamas olarak hesaplanir (Fare vs.,
1994: 71; Deliktag, 2002: 253).

Malmquist toplam fakior verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki deBisimi ve

teknolojideki degisimine ayngtiriimas: her iki faktbriin toplam faktdr verimliligine




olan katkisim belirlemeye yardimci olur. Béylece, hem denklemdeki kisima

ayrildiginda etkinlikteki degisimi hem de teknolojik degisimi ayn ayn dicebilir:

Malmquist toplam faktdr verimlilii endeksinin teknik etkinlikteki degisimi, 6lgek
etkinlik degisimi ve teknolojideki degigimine aynistirlmasy, her ¢ faktdriin toplam
faktor verimliligine (MPI) olan katkisimi belirlememize yardimci olur. Boylece,
yukaridaki denklemi iki kisma ayirdigimizda teknik etkinlikteki degisimi (Efficiency
change: EC) ve teknolojideki degisimi (Technical gap change: TGC) ayri ayr

dlgebiliriz:

+l oy 4l
DGR,
Etkinlikteki Degisme = !
i 1 Degis D; (xr, y)

Teknolojik Degisme =

‘

q(xm»l’yﬂ»l) 3 q(xt ,yt)
17:1 (x1+1 ) yt-l-'i ) l):i-l (xt ) yt)

Burada, teknik etkinlikteki degisim karar birimlerinin etkin smira yaklagsma siirecinin
bir degerlendirmesini verirken, teknolojideki degisim etkin simrn zaman igindeki
degisimini verir. |

Teknik etkinlikteki degisim, tiretim sirim yakalama etkisi olarak ifade edilirken,
teknolojideki degisim tiretim smirlari egrisinin kaymast olarak ifade edilmektedir ve
tretim girdilerin ¢iktilara doniigtiirithme slirecine denir. Bu siirecin etkin olabilmesi
icin zaman boyutu dikkate alinmadiginda mevcut teknoloji ¢er¢evesinde, belirli girdi
kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢iktt bilesiminin en
az girdi kullanilarak tiretilmesine baghdir, 6lgek etkinlikdeki degsimi ise belirli uygun

~ olan Slgekte iiretim yapilip yapiimadigim ifade etmektedir.

(Mahadevan, 2002: 590). Diger yandan, teknik etkinlikteki degisim (EC) ile
teknolojik degigiminin (TGC) ve &lgek etkinlik degisimin(BPC) ¢arpimi toplam

faktdr verimliligindeki degisimi vertr. Yani,
MLEYL =BC #*TGC *BPC

M, endeksinin 1'den bilyiik olmasi, toplam faktdr verimliliginin (t) déneminden (t+1)
dénemine arttigini, bu degerin 1'den kiigtik olmasi, toplam faktdr verimliliginin (t)

déneminden (t+1) dénemine azaldigim gf_jste'lmektedir (Coelli, 1996: 28).



3.6 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlan

Veri Zarflama Analizinin uygulama alanlar1 ¢ok genis olup, genelde tiretim, hizmet
ve finans sektdrlerinde genis bir sekilde uygulanmaktadir. Klasik verimlilik
analizindeki tekli girdi-ciktili analiz yontemi ve ¢oklu girdi-¢iktili Veri Zarflama
Analizi yontemi ile izl kuramsal gelisimi yaninda uygulamada da hizh bir stireg
izlemistir.

Hastanelerde, bankacilikta, eczanelerde, mahkemelerde, polis karakollarinda,
nakliyatta ve egitim kurumlart gibi bir ¢ok kamusal alanlarda Veri Zarflama Analizi
{izerine cok sayida ¢alisma yapilnugtir. Baglangicta kamu kuruluglaninda olmak tizere
ozel sektorlerde karsilastirmali verimliligi Slcen Veri Zarflama Analizi, sonralar kér
amagh iiretim ve hizmet sektorlerinde isletmelerde verimliligin ol¢tilmesinde de

yaygmn bir bicimde kullanilmugtir.

Veri Zarflama Analizi litiratiirde farkli alantarda uygulanmasina ragmen Tiirkiyede’de
genellikle akademisyenler tarafindan yapilan arastirmalarda iktisat ve istatistik
bildirileriyle sl kalmms; 6zellikle bankacilikta ve saglik sektériinde yavgin
kullamlmug. Veri Zarflama Analizi’nin Tirkiyede’de yaygn kullamimamasimn
sebepleri arasinda; yﬁntémin matematiksel yapis1 ve uygulamaya temel olacak veri
ktimelerine ulagsmanin zdriukian, ozellikle kamuda ve 6zel sekitrde gerekli veri alt
yapisina ulagmanin zor olmasi siralanabilirse de son zamanlarda teknik bilgi agigini
kapatacak uygulamalann geligtirilmesi yOntemin yayginlagmasina biyiik fayda

saglamigtir,

Veri Zarflama Analizi programlart yardimiyla, karsilastirilan birimlerin girdi-¢ikts
boyutlarindan verimiiligene gore birimlerin kategorilendirilmesinde karsilastirilan
' birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesinde ve birimler arasindaki karsilagtirma ile
dogrudan doZruya iligkili olmayan amaglar i¢in etkin birimlerin girdi-cikt: iligkileri -
icin yiirtirlitkteki standartlarmn gerceklesen performansa gore incelenmesinde ve
gozden gegirilmesinde, 6nceki ¢aligmalardaki sonuglarin kargllagtarﬂmasmda yogun

bir bigimde kullanilabilmektedir.

3.7 VZA’nin Avantajlart Ve Dezavantajlary

Veri Zarflama Analizi dogru kullamidigl zaman ¢ok verimli bir aractir. Buna gore

Veri Zarflama Analizi, dogrusal form dogsinda parametrik yontemlerde (VZA



perametrik olmayan yéntemdir) oldugu gibi girdi ve ciktilan iligkilendiren
fonksiyonel bir forma ihtiya¢ duymamas:, cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip karar
verme birimieri verimlilik sl¢timiinde kullanilabilir olmasi, karar verme birimleri
dogrudan dogruya kendi aralarinda goreli bir bicimde lkiyaslanabilir olmasi ¢ok

Onemli avantajlara sahiptir,

Ote yandan veri zarflama analizi, parametrik olmayan bir teknik oldugu igin,
sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasindaki karmagikhigi, her karar
verme birimi i¢in ayr bir dogrusal programlama modelinin ¢dziimiine gerek duymasi
bﬁyﬁk boyutlu problemlerin Veri Zarflama Analizi ile ¢éziimi, hesaplama agisindan
zaman alic1 bir yontem olmasi, sonugta elde edilen etkinlik skorlarmn yalnizca
incelenen gozlem kiimesi igin gegerli oldugu, farkli karar verme birimlerinin yer
alacagi bagka bir calismadan elde edilen etkinlik skorlart ile karsilasgtirma yapmanin

olanaksizh$: gibi dezavantajlart vardir.

Veri Zarflama Analizi sonuglarinin gii:\’reniiir bir sonuga ulagmast i¢in incelenen karar
verme birimierinin toplam sayisinin, karar verme birimlerine iligkin girdi ve ¢iktr
degiskenlerinin toplam sayisinin en az iki kati olmalidir(bazi programlar i¢in bir iki
degigken az olsa da olabilir) aksi tﬁkdirde veri zarflama analizi ¢ok sayida karar verme

birimini etkin olarak nitelendirmek ¢ok zor olacaktir.

3.8 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

o Karar verme birimlerinin se¢ilme asami

Herhangi bir ¢alisma i¢in kullanilacak karar verme birimlerinin se¢iminde, ¢aligmada
kullanilacak her bir karar verme birimi, isletme ve ya organizasyonun iiretim
faliyetinde iiretim siireci igerisinde, iiretim sonuca ulagabilecegimiz faktdr olmasy,
kullandig1 kaynak ve tirettigi ¢iktilardan elde etmesi igin karar verebilecek bir unsur -
olmal: ve calismada kullanilacak karar verme birimi sayis: yeterli olmali , kolay, nicel

ve nitel bir sekilde ulagabilecek karar verme birimi olmasi gefékmektedir.

¢ Modelde kullanilacak girdilerin ve ¢iktilarin segilmesi

Veri Zarflama Analizi calismalarinda etkili yorumlarin yapilabilmesi igin girdi ve ¢iktr

secimi son derece 6nemlidir.

(aligmada daha cok tiretim siirecine nedensel olarak bagl olan girdilerin ve giktilarm

secilmesi ve bu siirecin gergek caligma silirecinde hedefimize ulagmamiz igin uygun



olan model segilmelidir. Se¢ilen model gereken girdi ve giktilar modelin matematiksel
yapisina ve gergek uygulama yontemine uygun olmast, {iretim smurlari icinde meveut

olmasi gerekmektedir.

e Veri zarflama analizi modelinin belirlenmesi

Veri Zarflama Analizi ¢alismalarinda girdi ve gikt1 belirleme asamasindan sonra sira
verimlilik élgme asamasina gelir. Bunun i¢in kisi uygulamasina en uygun Veri

Zarflama Analizi modelini secerek analize devam edektir.

Veri Zarflama Analizi’nde modeller girdiye ve giktiya yonelik olmak tizere iki grupta
ulagmaktadir. Girdi yonlii model, en etkin sekilde en fazla ¢iktiy: elde etmek igin
kullanilabilecek en uygun gird: bilegimini olugturmaya ¢alisir. Ciktr yonlii model ise,
belirli bir girdi bilesimini kullanarak en fazla ne kadar ¢iktiyi elde ediiébiieceéini

aragtiran modellerdir.

Bunedenle segtimiz modelimiz ¢caligmamiza uygun olan, bizim hedefledigimiz sonuca
ulagmamiz icin gergek iiretimim stirecini ifade edebilecek modeli secmeliyiz ki bizi
en uygun ve kolay, glivenilir bir sekilde bizi sonuca ulagtirsin. Dolayistyla model

seciminde kendi tiretim siirecini en iyi sekilde bilmemiz gerekmektedir.
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o Uygulamaya uygun sekilde verilerin ifade edilmesi

Veri Zarflama Analizi’nin uygulamasmda ¢ok cesitli uygulamalar meveut olup
genelde dogrusal programlama oldugu igin bu analizde dogrusal programlama
¢ozlimlerinde kullamilan LINDO, ETAKS, QSB, STORM gibi programlar
kullanslabildigi gibi EMS, IDEAS, DEAP, , Windows DEA, PIONEER, R programma
gibi Windows sisteminde calisan programlar, paket programlar kullanmaktadir.
Ayrica bu tiir programlann ¢ogunda kendisine gore veri girme sekilleri ve programma
dili oldugundan girdi-¢iktr verileri programa uygun sekilde ifade edilmesi ve

uygulanmasi gerekmektedir.
s Programin uygulanmasi ve sonuclarin elde edilmesi

Bu agaminda programin kendi ozelliklerine uygun bir gekilde veriler girilir, farkls
programlarmn uygulama sekli farkli olup, en basit uygulamalarda paket programi
indirilip ytklenir ve veriler tanitilip sbnug: elde edelir; ancak bu programlardan elde
edilen sonuglar: giivenilirlik agisindan degerlendirmek gerekmektedir. lleri diizeydeki
programlarda program dilini bilmek sart olup gerekli matematiksel modeli program
dili ile yazarak ve ya ('Sricéden yazilmig olan paketi yitkledikten sonra uygun bir sekilde
verileri kod seklinde programa okutup sonra istedifimiz sonuca ulasabiliriz. Ancak bu
stirecin iyi bir sekilde yapilmas: gerekir ki alinan sonug gilivenilir olsun. Bir seyi
hatirlatmakta fayda vardir, yazilim programi kullamp VZA’in sonucuna ulasmak
biraz zor ve yapilmas: zaman alici bir siirectir fakat bu yontem ile elde edilen sonug

daha glivenilirdir.
¢ Sonuglarin yorumlanmasi

Veri Zarflama Analizi ile elde edilen sayisal bilgiler gergek iiretim siireci ile
birlestirerek, verileri uygun oldugu sekilde yorumlayip, mevcut sorunlar elde edilen |
verilere gore analiz edilerek ortaya koyup, sorunlarin ¢dziilmesi i¢in ¢tziim liretmeye
calisilacaktir. Tabiki bu siire¢ iginde analiz sonucun gergek ha&attaki liretim siirect 1le
uygun olup olmadig bizim ¢aligmalarmmizin dogru olup olmadidi ile ¢ok net iligkisi
vardir; ancak yapilan analiz sonucuyla gergek iiretim siireci arasinda hata payiun belli
siurlar iginde olmasi kabul edilebilecek durumdur. Béyle durumlarda tecriibeli

kisilere damsarak ¢oziim {iretmekte fayda vardir.
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3.9VZA Modellerinin Coziimiinde KulHamilan Bilgisayar Yazihmlan

Veri Zarflama Analizi, genelde birden fazla girdi ve ¢iktinmn bilesimlerine dayali bir
olgtim teknigi olarak dogrusal liner programiart kullamimaktadir. VZA modellerinin
¢oziimiinde yaygm sekilde kullanildigs bilgisayar programi LINDO (Linear
Interactive and Discrete Optimizer) ve R programa paket progranudir. Bu agamda
LINDO’nun yamu swra QSB, STORM vb. baz1 standart dogrusal programlama
bilgisayar programlarmin da kullamldig gﬁrﬁlinﬁstﬁr. Son yillarda, IDEAS, DEAP,
ETAKS, Wan/vick-Windows-VZA, PIONEER  gibi VZA’ya &zgii paket
programlarmm da gelisimi ile drgiitlerin verimlilik kiyaslamali analizi i¢in kullanilir

hale gelmistir.
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4VERI ZARFLAMA ANALiZI VE PERAKENDE SEKTORUNDE
UYGULAMASI

Perakende kavram ve kapsarmu baghkli ilk bélimde perakendeciligin ekonomiye
faydasi, perakendeciligin genel simflandirmasi, perakendeciligin  diinya ve
Tiirkiye’deki genel durumundan bahsedilmisti. Ikinci bsliimde Veri Zarflama Analizi,
performans, verimlilik, etkinlik ve VZA'y1, dzelliklerini ve icerdigi temel yaklasim ve
modelleri ayrintili olarak incelenmigsti. Calismanin son kismini olugturan bu boliimde
ise perakende sektériinde yer alan firmamn verimliligini VZA yardumyla 8lgtilmesine,

elde edilen 6l¢lim sonuglarina ve bu sonuglann yorumlanmasina yer verilmistir.

Bu ¢aligma Tiirkiye'nin 6nde gelen perékende sirketlerinden birinde uygulanmstir. X
sirketinin 2015 yillik dénemindeki 11. tane marketinin mevsimlik verileri ele alinmg
hem birbirlerine gore verimlilikleri hem de mevsim bazinda verimliliklerindeki
degisimleri aragtinlougtr, Hizh tiiketim triinleri matket zincirinden olusan perakende
sektdriinde hizmet veren ve ayni zamanda merkezi yontem ile kontrol altinda tutmaya
galisan bu isletme pazar ihtiyaciu en iyi sekilde tahmin edip verimlilik artirma

projeleri ile yeni yatirum islemlerini iyi sekilde saglamalarim beklemektedir.

Ust y&netim, zincir marketlerin, verimliligini arttirma projeleri yapmasim istemekte
ve bunlan sirket yonetiminin hedeflerine koyarak yil sonunda degerlendirmesini

yapmaktadir.

- Bu ¢alisma ile zincir marketlerin VZA ile verimlilik performanslari 6lgerek en iyi

sekilde degerlendirmesi ve mevcut sorunlar: ¢dzmesini amaglanmaistir.,

4.1 Aragtirma Amaca Ve Kapsam -

Aragtirmada, 2015 yilinda X sirkete(Firma kendi istemedigi icin adi1 verilmemistir. )
bagli hizli tiiketim iiriinleri marketi olan Istanbul’un’ Avrupa yakasinda 11 subede
hizmet veren marketlerin senelik ve mevsim bazinda verimliligini Veri Zarflama
Analizi yontemiyle l¢tilmesi amaglanmustir. Veifirnii olmayan marketlerin verimli

hale gelmeleri i¢in referans almalar1 ve gereken verimli marketleri belirleyerek,
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verimli olmayan marketin tam verimli olabilmesi igin ¢6zlim liretmek veya eksik olan
kaynaklann belirlenmesini saglamak ve béylece kaynak dagitiminin daha uygun bir

sekilde yapilabilmesinin saglanmasidir,

Analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek, Tiirkiye’de perakendecilik

sisteminin iyilestirilmesi ¢abalarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

4.2 Karar Verme Birimlerinin Sec¢ilmesi

Veri Zarflama Analizi uygulamalarinda ilk agama, aralarinda etkinlik aragtirmasi
yapabilmek amaciyla aym: tiir girdileri kullanarak ayn: tiir 91kt11ar1 {ireten ve benzer
{iretim konularinda faaliyvet gosteren karar verme birimlerinin sec¢ilmesidir. Karar
verme birimlerinin se¢iminde, karar verme birimlerinin Gretim teknolojisi agisindan
birbirlerine benzemeleri diginda; sayisal olarak, calismada kullanilacak olan dogrusal

programlama modelinin gerektifinden az olmamasina da dikkat edilmelidir.

Bu asamada, ele alinmas: gereken bir diger husus da karar verme birimlerinin sayisi
ile degisken sayisi arasindaki iligkidir. Literatirde karar verme birimi sayis1 ve

degisken sayis: arasmdaki iliski igin iki farkh goriis bulunmaktadr,

Analizde secilen girdi’éaym n ve ¢iktl sayisi ¢ ise en az n + ¢ + 1 tane karar verme

biriminin alinmasi bizim arastirmamizi giivenilirlifi agisindan Snemli bir etkendir.

Ikinci goriis ise; V, karar verme birimi sayisii géstermek lizere, n girdi ve ¢ ¢ikti
olmak iizere; V genelde enazinda girdi ve ¢ikti sayisinin toplamimn 2 kati olmasi

gerek oldugunu savunurlar.

Buna gore; modelde, 6 girdi ve 1 ¢iktt kullaniidigindan karar verme birimi sayist en
az, Girdi Sayist + Cikt1 sayisi + 1 = 6+ 1 + 1 = 8, 2 x ( Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis ) =
2 x (6 + 1) = 14 olmahdur.

Bu calismada kullanilan karar verme birimleri, X sirkete bagli olan 11 adet zincir
markettir. Arastirma 2015 yili veri kiimesi dikkate alinarak "yapilmistir. Calismada
karar verme birimleri genelde 14 olmasi gerekirken, kullanilan programa yeterlilik

neticesinde konu ile alakal1 karar verme biriminin 11 adet olmasina karar verilmisgtir.




4.3 Degiskenlerin Se¢imi

Veri Zarflama Analizinin sonuglari, analizde kullanilan girdi ve gikti degiskenleri
kiimesine dayanmaktadir. Farkli girdi ve ¢ikts de§i§kéhlerinin kullanim tamamiyla
farkli sonuclara yol agabilecektir. Ancak literatiirde Veri Zarflama Analizinde ver
alacak girdi ve cikfi segilmesine yeterince &nem verilmemistir. Girdi ve ¢ikts
segiminde ¢cogu zaman konuyla ilgili uzman goriisler, gegmis deneyimler ve kurumsal

bilgi ve yol gésterici olmaktadir.

Uluslararas: ve ulusal dilzeyde perakende sektdriinde, Veri Zarflama Analizi yontemi
kullamilan aragtirmalardaki girdi ve ¢ikti degiskenleri asagida verilen tabloda

goriillmektedir.

Tablo 6:VZA(DEA)kullanarak perakende verimlilik Slcenen litiratiirdeki aragtirmalar

Cabigmalar

Aragtirma kapsari

Girdi Degigkenleri

Cikti Degigkenleri

Athanassopoulos
(1995)

DEA (VZA)

Restorantlar

Ayarlanabilir girdiler: bar

afan ; kapaklarn sayiss

Kontrof edilemeyen girdiler:
pazar biyitklags (potansiyel
nriigteriter); 1 mitlik
gevresindeki restoran sayis, 3
milkik gevresindeks restoran

sayss!

{Deger) viyecek satigy

{Deger} igecek satigL

Barros ve Alves
(2003)

DEA (VZA)

Portekizin dnde gelen
47 perakende zincir

marketlerin,

Tam zamanlt  aliganiazin

sayist
Emek meliyeti

Kasa sayisi

Satig

(2004)

Portekizde 6nde gelen
47 Zincirli perakende
hipermarket ve
siipermarket satis

(1999}

galiganlarm sayrss
Emek maliyeti
Kasa sayis1
Stok

Diger maliyetler

, Stok )
{hipermarket ve Faalivet sonuglan
siipermarket} satiss, Diger maliyetier
(1999-206003
Barros ve Alves DEA(VZA} Tan: zamanh egdejer Satig

Faatiyet sonuglan
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Barros (2006}

DEA ve Tobit model

Portekizde dnde gelen
22 Zincirli perakende
hipermarket ve

siipermarket satig

isei sayssr [ varhidarin degen:

Tobit model: degigkenleri:
paylagim; ¢iksslan;

Milkivet; yonetmelik; alan

Satis
operasyonel sonuglar

Defier eklendiler

1968-2003
Donthu ve Yoo DEA ve regresyon Magaza bityikingi Satis
{1998} maodelieri .
Yiinetici imtiyazt
24 fast-food zincir ) o
Magaza konumu (serbest Miigteri memnuniyeti
restorann )
duran karg: bir ahgverss
merkezi iginde}
Promosyon / give-away
giderleri
Keh ve Chu (2003) DEA BCC modeli [ggiict: Zemin persone}; saatli Dagtim hizmetleri: erigilebilirlik;

13 USA mazast, 1988~

cahgantannin iicretlerin

yonetimi ve faydalan

gesitler; iiréin teslimat glivencesi;

bijgilerin elde edilebilirtigi; ortam

Sermaye: doluluk, Satig geliri
1697 o
yarar;majaza atam igin bakun
ve genel gider
Perrigot ve Baros DEA ve bootstrap Isgi: egdeger tam zamanlt iggi Cirosu
(2008) Tobit modeli sayist
t1Fransiz genel Sermaye: Firmann
perakendecisi , 2000~ varhklanmn ve matiyetlerin
2004 degeri
karkar
Ratchford (2003) Maliyet etkinlifii, DEA Iscl Sermayest Uriin gesitlilizi Konvansiyenel fiziksel
gikis Genigligi
ABD perakende gida
magazalar (SIC 54} . ) Farkh hizmetler endeksi (deli, ekmek,
AralEntermediate} hizmetler
1859-1995 vb.}
Sellers-Rubic ve DEA Cikiglarin sayssi ahganlas Satg
Mas-Ruiz (2006) sayist
Sermaye: dzkaynaklang
(sermaye arh rezerve}
1
toplary; borg seviyesi {kisa kar
) ve wzun vadeli borg)
ispanya'da 100
siipermarket zineiri,
1995-2001
Seliers-Rubio ve Caligan Sayis1 Satis
Mas-Ruiz (2007} DEA-Malmaquist S
satis sayis

verimlilik endeksleri

Sermaye: dzkaynaklann
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{spanya'da 96
siipermarketler

zineirleri,

1995-2003

Toplam (sermaye arlt

rezerve), borg sevivesi (kisa

ve uzun vadeli borg)

operasyonel sonuglar

Thomas et al, (1998}

DEA AR (giivence

baigeler),  ABD’deki
MANOVA’ nin 552
magaza sang,

isol: galisanlan ve icretler

Teneyim: galiganiar, mafaza)
yéneticisi ve magaza yer ile
ilgili  maliyetler:  doluluk,
faakivet giderleri, vb

satlg mikian

kazang mikian

Multimarket
perakendeci. i¢ stiregler: envanter, igternler,

vb

Kaynak :Barros ‘Efficiency measurement among hypermarkets and supermarkets and the identification

of the efficiency drivers ~a case study’International Journal of Retail &Distribution Management
Vol.34 No.2,2006 pp.135-154

Veri Zarflama Analizi yéntemi kullanilarak perakendecilik alaninda yapilan
caligmalarda kullanilan girdi ve glkﬁ degiskenleri incelenmis olup girdi ve ¢ikti

degiskenleri belirlenmistir.

Perakende isletmelerinde verimligini etkileyen &lgiitlerin genellikle satislar, magaza
alani, ¢alisan sayis1 ve kasa sayisy, is glicli maliyeti, toplam miigteri sayisi, magaza
kartt ile aligveris yapan miisteri sayis1 olmasindan hareketle asagidaki tabloda veri
kiimesi olusturuimustur.

Bu calismada kullanilan girdi-¢ikti degiskenleri tabloda verilmistir.

Tablo 7:Arasgtirma icin secelen girdi ve giktrar (Degiskenler)

Girdiler(input) Ciktilar (output)
Magaza alani(m?) Satiglar

Calisan sayisi

Kasa sayisi !

Is giict maliyeti

Toplam miigteri sayis

Magaza kart1 ile aligveris yapan milgteri sayis:
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Segilecek girdi-cikti degigkenleri, perakende marketin hizmet {iretiminin siireglerini
iyl bir sekilde temsil etmelidir. Analizde 6 girdi, 1 ¢ikti degiskeni kullamlmigtir,
Girdiler tabloda gorlildiigti gibi degiskenlerin se¢iminde ¢nceden aym alaninda
yapilan uluslararas1 dergilerdeki yayinlanan ¢alismalardan vola cikarak, arastirma
yapmus oldugumuz firmanin genel durumunu goze alarak ve firma yoneticisi ile

danisilarak secilmistir.

4.4 Uygulamada Kullanilacak VZA Model Se¢cimi

Perakende hizmetlerinde satig kontroliiniin daha kolay ve verimliliginin belirleyici
neden olmast sebebiyle girdi yonlii model daha uygun olabilir. Ama¢ maksimum ¢ikti

elde etmektir.

Verimlilik analizinin uygulanmasi igin Istanbul Avrupa yakasinda yer alan izl
tiiketim Uriinleri market zincirinin 11 adet marketin 2015 y1lt verilerini R istatistiksel
hesaplama ve grafikieri i¢in bilgisayar programma gore derlendi, derlenen veri kiimesi,
matematiksel programlama yaklagimi ile olusturulan, Veri Zarflama Analizi yapmak

{izere R3.2,5 paket programi kullantimistir.

Bu calismada 6nceki bsliimde veri zarflama analizi ile ilgili olarak anlatilan VZA'min
temel modellerinden CCR modellerinin ¢ikti odakli modeli kullanilmigtir. Burada
¢tktt odakli modelin kullanilmasindaki amag marketlerin kar amaci giiden birimler
olmast ve girdilerin azaltilmasindan ziyade ¢iktilari arttirmaya  odaklanmak
istemeleridir. Elbette ki girdilerin azaltilmasi da mithimdir. Fakat ¢ikt1 sabit kalp girdi
azalacagina, girdi sabit kalip ¢iktimin artmas: daha elverigli bir durumdur. Malmquist

Toplam Faktor Verimliligi endeksi icin de ¢ikt1 odakli model uygun goriilmiistiir.

4.5 Veri Kiimesi

Calsmada kullamlan veri kiimesi, Istanbul Avrupa yakasmda yer alan izl tiketim
tirlinleri market zincirinin 11 adet marketin 2015 yillik veri kiimesinden derlenmistir.

Aragtirma 2015 yil verileri dikkate alinarak olusturulmustur.

Bu analiz i¢in R progranm kullanslmigtir. R programi, MS Excel’de hazirlanan veri
dosyalar: ile caligan bir programdir. Bu paket programumin diizgiin bir sekilde
caligmasi icin veri kiimesinin ¢ok biyiik sayllér ve negatif sayilar icermemesi

gerekmektedir. Aksi halde program, analizin yapilmasina imkén vermemektedir.
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(Calismada kullanilan ¢ikti-girdi degiskenlerinin subeler bazindaki degerleri tabloda

goriilmektedir.
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Tablo 8:2015 senesi dirt mevsimdeki 11 subenin toplam girdi ve qktilar

yegskenler mevsimler | 2015 Qlchikbahar) ] 2018 Q2(Yax) 20135 Qi(sonbahax} 2015 Qakay)
EFOR MARKET YARKUPLU SUBESKDEMUL
output  |Satigiar-T1. 2,400,004 2.550.060 2,700,000 2,500,000
maara m2 alas T50 750 750 150
cnfigan sayist 22 Z2 22 22
input l_(as.-z SEYISE . _ 4 4 4 4
ixgood moliyeti-magaza gatigan savis $9.000 00,000 S99 030 Q2000
topiam saisten sayisi-fs savis 226,000 232 000 215,000 220,600
inageza Rarty ile abigveriy vapan mOgter savisg 204,004 200,000 200,004 200,000
EFOR MARKET 1HLAS MARMARA SUBESI(DEMLIZ)
owtput [Sausiar-Th 1,800,000 1,912 500 2,025 000 1,875,000
magaes m2 alon 510 310 SEG 510
galigan sayis: 13 12 13 15~
. kensn sayisr 2 3 3 3
PRl licl maliveTi-uieEa ¢alisan saysst 58500 38500 58,500 58,500
toplam mytert soyvisi-tis sayvisL 180,000 180,000 180,000 180,000
lmaitazu karis ile ahisvens vapan miligter sayist 140.000 140,000 140,000 140,004
| ONUR SAGLIK CAME ALTI SUBE(REMUD)
output ]Sa{tg{i:&x\u’]‘L 5.100.008 4,450,040 5,500,000 4,500,000
magnzs m2 alam 1.000 1,000 1,000 3.000
caligan Sayis 27 27 27 27
: kaga savis & [ & s
Ul ot maliyctimofig saH§on soyis: 121,500 121.500 121.500 121,500
:uEEmn mitslerd :myzst-ﬁﬁ £AVIST 268,000 265 600 242.000 267,000
aagaze kart ile altsveris yopan miistars sayist 133,008 142,000 140,000 150,000
ONUR SAGLIK BEYKENT SUBESHDEMLIY
output_ |Sotigla-TE 2,500,000 1.9004.000 2,500,600 2,000,000
maEaza o alan G80 480 48¢ 480
TISAN SAYLES 10 1G 10 10
. lasn SOYLSE 2 2 2 2
MPEL B e maliyeljomagees galigan SayLe 35000 5,000 5,000 35,000
toplam mitigteri sayisi-fig sayisy 120,000 125,000 1319400 128,000
magars kel ile abgverns yopas milsternd sayisy 8C,000 85.000 24,000 £4,000°
GORKKLISAGI MARKET . GAZIOSMANPASA SUBESI(IDEMILIS)
ouiput  |Satgbar-TL 2,700,000 2,500,060 1,960,000 2,400,060
mafara m2 alons GO0 SO0 £00 S00
catigan Savist 11 11 i1 11
fngut l‘<usa 2ays1 — 3 3 3 3
sy piietl maliveti-magaza paligan sayisi £9 500 49,500 49,500 49,500
topion misster] sayvisi-fig zayrn 185,000 167,500 372,000 184,000
sraaen karta ile afigveris yapan migter: suyisy 104,000 110,000 105,000 116,000
RAMMAR YVESILPINAR SUBESKDEMUG)
owput  [Satglm-TE 1,100,000 1,204,000 1.400.400 1,500,004
magaza nx alans 450 450 450 450
caligon Sayasi ) o ] El
. kasa $hy1Lsc - 2 2 P 2
Pt stoe maliyelismaiare paligan sayis: 30,50 36,500 40,500 40,500
Loplam m(zglcﬂ sovasl-fis savisL B7,50 92,300 56,004 95 000
g Kartl ile abigverig vapan migleri sayas 46, 5EK 47,000 45,004 44,000
UCLER BESIKTAS SUBESKDEMU?)
output _[Sangtor-TT1. 2,800,000 2,450,000 3,100,000 2,300,000
mafn m2 alang 350 350 350 350
gakigan ssviay 12 12 E2 12
input [leasa sayast 4 4 il 4
l:’:_:ggcg: maiiveti-anagicsg galigan sayis 54,000 54,000 54,600 54,000
toplam mésten sayis-fis sayisa 100,000 102, Q00 100,000 3.010,000
karts il g!_livcris yapan miisteli sayist 531.000 <4, 000 45,000 48,000
AYPA SILIVRI SUBESI(DEMUIE}
outpul_ |Satislar-T1, 2,535 000 2,480,008 2,965,000 3.030.000
20 w2 alant 750 750 750 7S50
14 SOYLSL 24 24 24 24
N Kasa S00151 3 E) 3 3
Inpat ot maliyoli-magaze seligah sayis: 108.000 108,000 T08.002 108,000
fraplam milgleri savisi-fis sayrst 140,000 130,040 165,000 175,000
Imngazn kart: ile aligverss yapan mdisteri saviss S2.00C 80,000 104,000 192,000
AYPA SULTANGAZL SUBBESI(DEMLUS)
output __{Satiglar-TL. 2,300,000 2,250,000 2,680,060 2,900,000
inafoza m2 oland FaQ 700 700 FO0
cakigasn sayisl 1% 15 S 19
input l:msn sayist i 3 3 3 3
izpttcd musiiveti-maozn caligan say)ss £3.500 85,500 5,500 83,500
:ogtnm disterd gsayvEsr-fs savisy 110.000 138,000 145,000 150,000
lmzafinea korts fla alisveris vapan msteri suyist 53.100 58,200 G600 74,000
RAMI KARADAGLAR MARKET RAani SUIBESIKIZEMLU0) F*
cutput | Satighar-TT. 1,900,500 2,100,000 2,400.000 2,750,000
mafaza m2 slam 250 250 250 250
alagnn sayisy 14 14 14 14
; kaga sayisi 2 2 2 2
put p el mnliyelimagass gollyon soyist 53,000 83800 53,000 63,600
toplam mtsteri samsl-lﬁ SRVIS) 7500 47500 &7500 a7500
magarza kartt ile aligveris yopan muigter] sayiss 33750 33750 IZVS0 33750
RAMI KARADAGLAR MARKET EYQP SUBESICDEMUILL)
output  {Sstiglu-TL 3.000,000 3,200,000 2,950,000 3.400.000
mzfuea 12 alank 10 1400 1000 EQU0
gghi-m SVIS) 20 30 30 30
R Ieansas 30554 4 4 4 <4
Lnpw !s%ﬁ_&m maliyeti-magazn goligon sayist 35,000 135 000 135.000 135,000
ropiann indisten soyisi-fig sayrss 80,000 164,000 210.000 250,000
{mnginza kurts fle shigveris vapin mibsteri soys 10.000 105.400 140,000 160,004
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Tablo 9:Mevsimlere gire ortalama girdi ve cikt1 defiskenler

Ozelligi Degiskenler Mevsimier ilkbahar Yaz Sonbahar Kis
output  |Satislar{¥L) 27935000 26992500 30120000 30075000
magaza m2 alani 6840 65840 6840 6840
caligan sayiss 191 191 191 191
nput kasa sayis: 36 36 36 5
isgiicy rmaliyett 859500 - 859500 859500 859500
toplam misteri sayis| 1658000 1639300 1701500 27265060
magaza kartl ile aligveris yapan misteri say:si 1034350 1044950 1102750 1145750
4.6 Cikfilarin Analizi

Veri Zarflama Analizi yéntemi ile tiim modeller ele almmigtir. CCR ¢ikt1 yonlii
modellerine gore Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi analiz sonuglar
diizenlenmistir. Bu analiz sonuglarina gére her bir model i¢in referans kiimelerine gore,
artik degerlerine gére ve girdi-giktr ag%rhklarma gore cizelgeler verilerek yorumlar

yapilmugtir.

10.Tabloda CCR c¢ikt1 yonlii modelin 2015 senesi mevsim bazma gére Malmquist
toplam faktdr endeksi analiz sonuglari verilmistir. Bu analize gére hizli tiketim
marketinin verimlilik degéri, bir sene icindeki kiimelerin dort mevsim igindeki ve
verimli mevsim ve verimli olmayan mevsimlerin genel hali tablo halinde

goriilmektedir.

‘Tablo 10:Tiim marketlerin dort mevsim i¢cindeki ortalama verimlilik degeri

Zaman Birimi EC. TGC - BPC MPI

Tikbahar-Yaz 1.070 0.930 ' 0992 0.986
| Yaz-Sonbahar | 0924 1207 | 1118 -1.246

Sonbahar-Kis 1.060 0:957 . |- 1.009 1.023

Iikbahar-Kis. -1.065 0.943 - }.-1.000 1.005

Malniquict toplam fakedr tmmhhgz Endeksx(l\'IPI Malmeuist pfo&uctmt} méax}

Telenite Etkinlilctalci éagmm(Eff iciericy chzn,e EC) SRR e

T&Lxmlojxéeiudem{l'echmcalmpchmg TG-C) S

01(;&& etkinliFindalki daugm{baat-pracnce gap chanveB”G)

Toplam faktsr verimlilik degisme endeksine' 'g'éli"é: 2015 .'i.lkbahardan kisa kadar olan
dénemde perakende market sektdriinde faahyette olan X ﬁrmada yillik ortalama %0,5
verimlilik artisi gozlemlenmistir. Bu donemde olgek etkmhgmdekl degisim sabit
dengesini korumugken, teknik etkinlikteki deg1g;1m%6,5 artmis ve teknolojideki
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degisimi %0,57 azalmigtir. Mevsim bazinda degerlendirme yaptiginuzda,
verimliliginde yiiksek artis olan dénem ise yaz-sonbahar donemidir. Bu déncmde
verimlilik artisi genellikle teknolojidekik degisimdeki artistan kaynaklanmugtir.
Jlkbahar-Yaz déneminde firmanmn %1,4 oraninda verimlilik kaybr dl¢tilmiistiir. Bu
dénemde firmadaki verimlilik kayb1 hem teknik etkinlikteki degisimin azalmasmdan
hem de teknolojideki degisimin azalmasmdan kaynaklanmigken, diger dénemlerde

verimlilik kayb1 genellikle teknolojideki degisimin azalmasindan kaynaklannusgtir.

Ayrica Tablo 10°da firmanm 11 marketin 2015 donemindeki ortalama teknik
etkinlikteki degisimi, olgek etkinligindeki degisimi, teknolojideki degismini
gosterilmistir. 2015 doneminde perakende sektSriindeki firmanin ortalama teknik
etkinlikteki degisimi %6,5 artmis, bunun anlamu firma bu sitire iginde iretim
strtmdan %6,5 etkili {iretim yaprmsdm' Ayni donemde Olgek etkinlifindeki
degisme %100°diir. Dolayisiyla 2015 dénemindeki toplam fakt6r verimliligi, biiyiik
siciide teknolojideki degisiminin etkisizlifinden kaynaklanmustir. Bunun anlama ise,

firmalarinin teknolojide girelim yapméiandn'.

Sekil 2:2015 senesi mevsim bazinda 11 marketin ortalama MPLEC,BPC,TGC degisimi

Yukaridaki tabloda gorilldiigi gibi verimlilik s 1.0dir, 1,0 den diistik olmas:
verimsizliktir. 1.0°1n tizerinde ne kadar diisiik olmas1 o kadar verimsizligini, ne kadar

yiiksek olmasi da o kadar verimliligi oldugunu ifade ediyor. Tabloda 2015 senesi farkh
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zaman dilimi igerisinde 11 perakende marketinin toplam faktdr verimliligi indeksini

etkileyen diger degiskenlerin ne kadar etkilendigini gdstermigtir.

Gordigimiiz gibi marketin yaz-sonbahar dénemi iginde ortalama toplam faktSr
verimliginin en yiiksek oldugunu ve yiiksek olmasimin sebebinin teknolojideki
degisimden kaynakland:igm: gérebiliyoruz, bu su anlama geliyor ki lzl titketim
marketinin bir sene igerisinde bu mevsimde en verimli ¢aligtifini ve bunu etkileyen

faktoriin teknolojideki degisim oldugu ifade edilmektedir.

Sonbahar-kig doneminin ise en verimsiz sezon oldugu ve bunun teknolojiden(turuncu

renkli) kaynaklandigimu gorebiliriz.

Tablo 11:2015 senelik sube bazmmda 11 sube marketin senelik ortalama MPLEC,BPC.TGC

deg:srmx

EC TGC BPC MPI

DEMU1 1.019 1.017 1.016 1.052

DEMU2. 1.060 0.982. 1.016 1.058
DEMU3 | 0985 1.003 0.951
|DEMU4 0.950 0.967 0,959
DEMUS 1.057 0.959 0.979
DEMUS | 11260 | - 1.005 1.112
DEMU7 1000 1.010 1.010
1DEMUS 0988 1.085 1.071
DEMU9 1.004 1.091 1.095
IDEMUF10 1.000 1.131 1131
DEMUT1 0.972 1.091 1.052

 DEMU1: YAKUPLU SUBESI
DEMU2: IHLAS MARMARA §UBESI
DEMU3:ONUR SAGLIK CAMI ALTI SUBE
DEMU4:ONUR SAGLIK BEYKENT SUBES!
 DEMUS:GAZIOSMANPASA §UBESI
 DEMU6:RAMMAR YESILPINAR SUBESI
 DEMU7:GCLER BESIKTAS SUBEST
'DEMUS:AYPA SILIVRI §UBES{
DEMU9:AYPA SULTANGAZI SUBESI
_DEMU10: RAMISUBEST
DEMU11: EYUP SUBEST
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2015 senelik sube bazinda degeriendmne yapt1g1m12cia toplam faktor verimliligi
ilerlemis subeler DEMU1,DEMU2 DEMU6 DE MU7 DEMUS DEMU9,DEMU10,

DEMU11.Bu subelerin toplam faktdr venmhhgm yukselmes1 buyuk slgtide teknik
etkinlikteki degisim ve teknolojideki degisimin etkisinden olmug;tur |

Teknololideki degisiminde ilerleme gosteren market subelerl ise DEMUl DEMUS,

DEMU6,DEMU7,DEMU8,DEMU9,DEMU10,DEMUI11. Bu §ube1er1n teknolopdekl
degisimi ilerlemeleri dlgek etkinligindeki degisimin ilerlemesinden kaynaklanmmtm
DEMU2.DEMU4,DEMUS teknoloji degigime endekslerinin 1°den kiiglik olmasi, bu
subelen incelenen donemde teknolojide bir gerileme oldugunu gostermektedir.
Market subelerin Toplam faktor verimliligi(MPI) incelendiginde, toplam faktdr
venmhhgm genlmesx DEMU?3 sube igin teknik etkinlik degisimin, DEMU4 sube i¢in
dlgek etk1n11g1ndek1 degisimin, DEMUS5 sube igin teknolojideki degismin
gerilemesinden kaynaklandifs goriilmistir. TGC degeri 1 olan firmalarin teknik
etkinliklerinde bir degisme olmadifim gostermektedir. Teknolojideki degisim
endeksine gore yillik ortalama teknolojideki ilerleme en yiiksek oldugu oran %13,1

olarak 6l¢tilmuistiir.

Perakende marketlerin toplam faktor verimliligi endekslerinin seneye gore degisimi
Tablo 11°de gosterilmistir. Tabloda goriildig gibi, MPI’deki en fazla ilerleme %28
ile DMUL0O subesinde gerceklesmistir. Bu degisimin kaynagi teknolojideki
depisimin%13,1 dlgek etkinlik degisimi 9%13,1°lik ilerlemedir. MPT’deki en fazla
gerileme ise DMU4 %8,1 oraminda gergeklesmis ve bu gerileme hem teknolojideki
degisiminin gerilemesinden bem de olcek etkinlikteki degismin gerilemesinden

kaynaklanmustir.

MPT'nin bilesenleri agisindan degerler incelendiginde, teknolojideki deisimin en
fazla ilerleme %13,1 oran ile DEMU10 subesinin, Teknclorj’ideki degisimin en fazla
gerilemesi %3,3 oran ile DEMUA4 subesinin gergeklestigi goriilmiigtiir. Teknik
Etkinlikteki degigimin DMU6 subenin %12,6 oran ile blgek etkinlik degisimin
DEMU10 subenin %13,1 oram ile en fazla ilerleme gozlemlenirken, en fazla
gerileme %2,8 oran ile DEMU11 subesinde ,%4,1 orani ile DEMU4 subesinde
gdzlemlenmigtir.
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Sekil 3:2015 senelik sube bazinda 11 sube marketin senelik ortalama MPLTGC,BPC,EC
degisimi
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Yukaridaki sekilde goriildtgii gibi 2015 sene ortalama toplam faktor verimliligi (MPI:
sart renk)}11 perakende zincir market subeleri igin de en yiiksek olan: sira ile DEMU10,
DEMU6, DEMU9, DEMUS ve DEMUI11, DEMU2,DEMU1 olmustur. Genel
baktifimizda bu ylikselmenin sebebinin TGC, BPC yeni teknolojideki defisimi ve
Olek etkinligindeki degisim oldugunu ifade etmektedir ki subelerin verimliligini
arttirma ya da diistirmenin teknolojideki degisim ile dogurudan iliskisi oldugunu ifade

edebiliriz.

Tablo 12:2015 sube bazinda 11 subenin mevsimlik ortalama MPLEC,TGC,BPC degisim deZeri

Hkbahar-Yaz Y az-Sonbakar Senbahar-Kis
EC TGO BPC TGC BPC MPL EC T6C BPC
. DEMU1 1.211 0877 1.063 1.234 1.059 1.121 0.987 0,938 0.926

DEMUZ | 1:249 0.85% 1.063 1232 1.059 1.013 0.363 0.926
DEMUS | 0955 [r089E [0 0851 1.229 1240 0.950 0.889

DEMUM | 1000|7095 0:758 1320 1320 0,970 0.825

DEMUS | 1019 [00:898 5] 0.815 1427 170765 1474 0,853

DEMUG § 1230 0.884 1.088 1227 1.176 1189 0.903

DEMU? | 1000|034 0934 1.260 1260 1.000 | 0838 i B
DEMUS | 1023 1009045 099 1169 1187 0.924 1.114

DEMUZ | 0.990 1052 | 104k . 1.170 1172 1618 1,052
DEMU0|  1.000 1.105 1.105 K 1.143 1.143 1.060 1,146
DEMUL| 1096 1,060 1.096 1201 |iioas3 1.166 0913 JL0

1w | 1ies

fa083s
DEMUY: YAXUPLUY SUBESLDEMU; IHI AS MARMARA SUBESLDEMUS-ONUR SAGLIK CAME ALT! §UBE, DEMUGONUR SAGLIK BEYKENT
SUBESI DEMUS:GAZIOSMANPASA SUBESLDEMUSRAMMAR YESILPINAR SUBESI DEMU7:GLER BESIKTAS SUBESLDEMUS:AYPA SILIVRE
SUBEST.DEMUS-AYPA SULTANGAZI SUBESLDEMUIN; RAMI SUBESLDMUI1: EYUP SUBESL

Toplam faktor verimlilik degisimi endeksine gore, 2015 ilkbahar-yaz doéneminde
perakende market subelerinden DEMU10 dan %22,2, DEMU11 de ortalama %20,1,
DEMU1, DEMU2,DEMU6,DEMUSY, subelerinde ortalama %8,5-%18 ortalama
toplam faktdr verimliliginde (MPI) artisi gézlemlenmistir. Bu dénemde teknolojideki
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degisim gube bazinda azalmistir. Sube bazinda degerlendirme yaptigimizda, bu
doneminde toplam faktér verimliliginde viiksek artis olan ilk iki sube;
DEMU10(%22,2),DEMU11(%20,1) subeleridir. Artis1 ikinci siradaki sube
DEMU6(%18,3), DEMU1(%12,9),DEMU2(%12,9),DEMU%(%8,5 )olmustur.

Bu subelerdeki verimlilik artisi genellikle teknik etkinlikteki degisim ve olgek
etkinligindeki degisimin artisindan kaynaklannugtir. Bu déneminde DEMU3(%27,6),
DEMU4(%42,6),DEMUS (%16,3), DEMU7 (%12,8), DEMUS (%0,9) subelerinde
verimlilik kaybi &l¢tilmiistir. Bu kaybin hem dlgek etkinii“g.indeki‘ degisim hem de
teknik etkinlikteki degisimin azalmasindan kaynaklanmigtir. Aragtirma sonuglarindan
gordiglimiiz lizere bu ilkbahar-yaz déneminde 11 subeden 5 subenin verimsiz
oldugunu ve nedenlerin genel olarak teknolojideki degisimden kaynaklanmig

oldugunu gorebilmekteyiz.

Ayrica Tablo 12°de perakende sektdriindeki 11 market subenin yaz-sonbahar
dénemindeki gube bazmda' ortalama itoplam faktoér verimliligi, teknik etkinlikteki
degisim ve teknolojideki degisim ve 6icek etkinliindeki degisimi gésterilmigtir. Bu
dénemde perakende market subelerinden DEMU4 dan %74,2, DEMU7 de
ortalama %58,7, DEMUS3, bEMUtS,DEMUS,DEMUQ,DEMUIO subelerinde
ortalama %30-%53 ortalama verimlilik artist goriilmiistiir. Bu dénemde genelde
teknik etkinlikteki degisim sube bazinda azalmistir. Sube bazinda deéerlendirme
yvaptigimuzda, bu ddnemin verimliliginde vyiksek artis olan ilk iki sube;
DEMU4(%74,2), DEMU7(%58,7) subeleridir. Verimlilik artis1 ikinci siradaki sube
DEMU3(%53,7),DEMUS8(%41),DEMU6(%38,4),DEMU9(%37,4),DEMU10(%30,6
Jolmustur,

Bu gubelerdeki verimlilik artist genellikle teknik etkinlikteki degisim ve 8lgek
etkinligindeki degisimin artisindan kaynaklanmigtir. Bu donemde 11 perakende
market gubelerinden DEMUS, DEMU11 subelerinde %41,5 ve %16,7 oranmnda
verimlilik kaybi 6lgﬁlrm’i$tﬁr. Bu donemde 11 perakende. marketten en diiglik
verimsizlik degerinin DEMUS subenin olup ¢iktilarmi, %41,5 daha az girdi miktar:
kullanilarak da elde edebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu doénemdeki
etkisizlik, biiyiik dictide hem &lgek etkinligindeki degisim hem de teknik etkinlik

degisimin azalmasindan kaynaklanmigsmistir.
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Yaz-sonbahar déneminde sube bazinda degerlendirme yaptigumizda, teknolojideki

degisimde ilerleme gosteren subeler:

DEMU1(%23,4),DEMU2(%23,2), DEMU3(%22,9),DEMU4(%32),DEMUS5(%12,7),
DEMU®6(%22,7), DEMU7(%26),DEMU8(%16,9), DEMUS%(%17),DEMU10(%14,3)
ve DEMU11(%16,6)subelerdir.

Bu subelerin verimlilifindeki ilerlemeleri teknolojideki degisimindeki ilerlemeden
kaynaklanmistir. DEMU1, DEMU2,DEMUS.DEMU6,DEMUI lsubelerin  teknik
etkinlikteki defisim endekslerinin 1’den kii¢iik olmasi, bu subelerin incelenen
dénemde teknik etkinlikteki degisme endekslerinde bir gerileme oldugunu

gistermektedir,

Teknolojideki degisim endeksine gore bu donem yeni yaz-sonbahar doneminde 11
subeden sadece 2 sube verimsiz, diger 9 subenin tiimiinde verimlilifin ilerleme
kaydetmistir ve bu ilerlemenin sebebinin teknolojideki degisim ve 6lgek etkinligindeki
degisiminin yiikselmesinden olmu§tuf. Teknolojideki degigimde ilerleme gésteren
subelerDEMU1,DEMU2, DEMU3,DEMU4,DEMU6,DEMU7,

DEMUS,DEMU9,DEMU10 subeleridir. Bu subeler digindaki difer 2 gubede

teknolojik gerileme gdstermistir.

Yaz-sonbahar dénemindeki toplam faki6r verimligi endekslerinin sube bazma gore
degisimi Tablo12’de gosterilmistir. Tabloda goruldigi gibi, MPI’deki en fazla
ilerleme %74,2 ile DEMU4 subesinde gerceklesmistir. Bu degisimin kaynag
teknolojideki degism %32’liik ilerlemesi ve Olgek etkinlik defisiminin %32’k
etkisinden olmugtur. MPI'de en fazla gerilme ise DEMUS subesinin %41,5 oraninda
gerilmesiyle gerceklesmis ve bu gerileme hem 6lgek etkinligindeki degisimin hem de

 teknik etkinlikteki degisimin gerilmesinden kaynaklannmigtir.

MPP'nin bilesenleri agisindan  degerler incelendigimde, teknik etkinliktekteki
degisimin en fazla ilerleme %1,6 oran ile DEMUS subesinde, teknik etkinlikteki
degisimin en fazla gerileme % 32,1 oran ile DEMUS gubesinde gerceklestisi
goriilmustiir. Son olarak Toplam fak_tﬁf verimliligin bilesenlerine bakildiginda, bu
dénemde sube sayisina gore verimsiz sube sayis1 2,verimli subelerin sayist da 9

olmustur.

Sonbshar-kis ddneminde perakende 'ma.rket “subelerininden DEMUS subesinin

verimliligi en yitksek olmustur. Toplam faktor verimligi oran1 %358,1 artmistir. Sube
56



bazinda degerlendirme yaptifimizda, bu donemin verimlilifinde artig gOsteren
subeler; DEMUS5(%38,1),DEMU6(%]15,2), DEMU8(%5,9) ,DEMU9(%14,7),DEMUS
(%31,3)DEMU11(%31,8) subeleridir. Bu subelerin verimlilik artigt genellikle
teknolojik degisim ve dlgek etkinlik defigimi artigtan kaynaklanmigtir.,

DEMU1(%14,3), DEMU2(%14,3), DEMU3(%22,4), DEMU4(%36) DEMU7(%29,8)
subelerinde ortalama %15- %35 oraminda verimlilik kaybi &lgiilmiistic. Bu
subelerdeki verimlilik kaybi genellikle teknolojideki degism ve Slgek etkinlikteki

degigsimden kaynaklanmustir.

Sube bazmda degerlendirme yaptigimizda, Teknolojideki degisimde ilerleme gosteren
subeler DEMU9(%S5,2), DEMU1 0(%14,6), DEMU11{(%10,8), DEMUS8(%]11,4)

subeleridir. DEMU1, DEMU2, DEMU3 ,DEMU4 DEMUS5 ,DEMU6 ,DEMU7
subelerinin teknolojideki degisim endekslerinin 1°den kiigiikk olmasi, bu subelerin
incelenen dénemde teknolojideki degigimn bir gerileme oldugunu géstermektedir.Bu
su anlama gelir subeler benzer miktarda girdi kullanirak tretilebilen ¢ikti miktarinda

azalma oldugu anlama gelir.

Sube bazinda baktimizda bu donemde &lgek etkinligindeki degisimde en fazla
ilerleme %25,7 oran ile bEMUS subesinde, gerilme %20 oran ile DEMU4 subesinde
gbrillmiis ve bu su anlama gelir DEMU4 subesinin bu dénemde uygun olmayan
olgekte tiretim yapmasidir. Teknik etkinlikteki degisimde en fazla ilerleme %474
oran: ile DEMUS subesinde goriilmiis, gerileme ise %7,6 oran ile ve DEMUS
subesinde gerceklestigi goriilmiistiir. Teknolojideki degisimde ise DEMU10 %14,6
oram ile en fazla ilerleme gdzlemlenirken, en fazla gerileme %17,5 oran ile DEMU4
subesinde gozlemlenmigtir. Toplam bu dénemde toplam faktor verimliginde gerileme
~ olan 5 sube bulunmakta ve bu gerilmenin nedenleri ise teknolojideki degisim ve lgek
etkinligindeki degisimden kaynaklanmigtir. Bu huzli tiiketim {iriinleri zincir marketin
sonbahar-kis déneminde verimsizliginin uygun Slgekte iiretim yapmanus oldugunu ve
perakende {iiretim satig stirecinde teknolojideki kullanmmimn  eksikliginden

kaynaklanmis oldugunun bir gdstergesidir.
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Sekil 4:Mevsim bazinda 11 sube marketin ortalama MPI, EC, TGC, BPC degerleri
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Yukamiaki sekilde 2015 senesi dort mevsim igindeki X firmanin  hizli tiketim
tirtinleri marketinin 11 subesinin Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi (MPL;
Malmquist productivity index),Teknik Etkinlikteki degigimi (Efficiency change:
EC) ,Teknolojideki degigimi (Technical gap change: TGC) 6lgek etkinlik
degisimi(best-practice gap change: BI;G) degerini ifade etmistir. Sekilden séyle bir
sonug cikartmak miimkiin; ilkbahar- yaz déneminde 5 gubenin, yaz-sonbahar
déneminde 2 gubenin verimlilifin gerilemesi, sonbahar-kis doneminde 5 subenin
verimliligin gerilemesi s6z konusudur. En iyi verimliliinde yaz-sonbahar déneminde
DEMU4 subesinin %74,2 oran ile ilerlemesi goriilmistiir, bunun bir nedeninin
DEMU4 subesinin diger subelerden yer ve calisma kosullar ag:ismdah avantajl
olmasindan kaynaklanmms oldugunu sdyleyebilitiz. Yaz-sonbahar déneminde
vertmliligin yiiksek olmasinin sebebinin ¢evredeki hava durumundan ve miigterilerin
tatilini hemen bitirip dénmesi, yeni déneme baslamasi tliketim ihtiyacinn artmasina
neden olmustur ve aymi zamanda verimlilifin artmasina sebep olmustur. Yukardaki
Sekil ¢ok net bir sekilde yaz-sonbahar doneminde verimliligin diger dénemierden

daha fazla oldugunu gérebiliyoruz.
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5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkive’de perakende sektériinde uygulanan bu caligma, perakende marketlerin
verimliligini 8lgmek ve verimliliin zaman i¢inde nasil degistigini belirlemek
amamyié yapilmistir. Caligmanin ilk asamasinda perakende kavramm ve kapsamu,
Tiirkiye vé diinyadaki perakende sektoriinlin genel durumu ele alinmugtir. Ikinei
bolitmde ise Veri Zarflama Analizi kapsami, uygulama ydntemi, modelleri ve
uygulama sekilleri hakkinda bilgi verilmistir. Son boliimtinde Tiirkiye nin Istanbul
Avrupa yakasinda perakende sektdriinde hizmet veren X firmasimn 11 tane huzlh
tiiketim tiriinler marketin 2015 yilinda ulastifimiz bilgilerden vararlanilarak verimlilik
degerleri ¢iktiva yOnelik Veri Zarflama Analizi yontemi ile verimliliklerin zaman
icindeki degisimini incelemek i¢in Malmquist Toplam Faktsr Verimlilik Indeksi

hesaplanmistir.

Analiz sonucunda, 9a11§maya dahil edilen 11 sube marketin mevsim bazinda Yaz-
Sonbahar doneminde Toplam faktdr verimliliginin en verimli dldugunu
ortalama %27,2 oraninda artis oldugunu ve bu 11 gubeden 9 subenin %10-%70
oraninda verimli artis goriilmiistiir, bu verimliliginin teknolojideki degisiminden
kaynaklanmig oldugu belirlenmustir. En biiyilk gerilemenin ise ilkbahar-yaz
déneminde oldugu, 11 subenin 5 subede verimliligin gerileme meydana geldigini ve
bu gerilemenin ortalama orammn %20 oraninda oldugunu, gerileme sebebinin ise
genel olarak teknolojideki degisiminden kaynaklandigini, ortalama gerileme %0,7
oldugu belirlenmistir. Firmanm yeni yatinm islemlerini yaz-sonbahar dnemine
yogunlastirmas: ve lretimdeki teknolojideki degigimleri gelistir'{nesi ayrica verimsiz
marketlerin verimsiz olmasindaki sebepleri ileri diizeyde inceleyip verimli hale
getiriimési i¢in uygun yontemler kullanilmasi 6nerilir. Firma daha ileri diizeyde insan
giicil, maliye giicii ve Uretim pazarlama stratejileri gelistirmeli, yeni teknoloji ve

uygun yoéntemleri kullanmasmu tegvik etmehdxr

Sube bazinda DEMU1, DEMU2 §ube1er1n ise 111kbahar-yaz déneminde toplam faktor

verimliligi artist diger dénemlerle karsilagtirildiginda daha iyi bir sekilde geligme




gosterip ortalama %12,9 oraninda artis gostermis ve bu artig biiyilk oranda Slgek
etkinlikteki  degisim ve teknik  etkinlikteki degisimden kaynaklannug.
DEMU3,DEMU4,DEMU?7 subeler i¢in ilkbahar-yaz ve sonbahar-kis déneminde
toplam faktor verimliliginin ortalama %15-%40 oraninda gerileme olmus, sadece yaz-
sonbahar doneminde ise %50-%70 oraninda artig goriilmistiic. DEMUS de sadece
sene sonunda gelisme olmus, DEMUG6 subesi i(;ih sadece yaz-sonbahar déneminde iyi
gilisme olmus sene basinda ve kig déneminde gelisme olmus ama yaz;sonbahar
donemindeki gibi olmamug, ortalama %15-%38 oraninda artig gdstermistir. DEMUS
subesinde sadece sonbahar-kis doneminde verimlilikte gerileme olmus diger
donemlerde artis olmus ve DEMUIO subesinin sene i¢indeki farkli donemlerde
verimliliginde siirekli artig gdriilmiistiir, ayrica ortalama %10°dan -%40 arasmda artis
gorilmiigtir. DEMU9 her dénemlerde gelisme olmustur, DEMUIldé ise sene
baginda ve sonunda verimiilikte artis olmus, vaz-sonbahar déneminde ise gerileme

goriilmiistiir.

Tabloda goérdiigtimiiz gibi 11 farkli subede sadece 3 tane sube siirekli gelisme
ghstermigtir. Bu dort gube sunlardir: DEMU10,DEMU9, DEMUS. Ilkbahar-yaz
déneminde 5 sube, yaz-sonbahar ddneminde 2 sube, sonbahar-kis déneminde 5

subenin toplam faktsr verimliliginde gerileme olmustur.

Genel tablodan sdyle bir sonug gikartabilir ki 11subenin en verimli galzsfigl dénem
yaz-sonbahar olmustur, en verimsiz dénemi ise ilkbahar-yaz ddnemi olmugtur. Bu
verimsizlik genel olarak Slcek etkinlik degisiminden ve teknolojideki degisiminden
etkilenmis ve bu nedenle verimsiz dénemler de teknolojiyi gelisterip verimsiz donemi
verimli duruma donugterebilmistir. Yaz-sonbahar déneminde teknoloji degisimi en

yiiksek olmustur.

Subelerden DEMU10,DEMU9, DEMU6 tiim dénemlerde etkin olarak faalivet
gosterdigi belirlenmistir. -Donemlerin ortalama etkinlik degerlerini inceledigimizde
yaz-sonbahar igin diger donemlere gore daha etkin gegerken; ilkbahar-yaz daha az

etkin olarak gecmistir.

Sene bazinda ortalama toplam faktor Verimiiliéi_ﬂ en diigiik seviyede olan subeler
DEMUS(%Z.Z),DEMU4(%8.1),DEMU5(%O.7)"bl_r_nustur bunun nedeni ise TGC ve

BPG den kaynaklanmis ve gerilme ortalama %1_'0 :b.ran}mda olmus.
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Sene bazmnda en yitksek sube DEMUI0(%28) subesi olmug, ikinci sirada
DEMU6(%25.8),DEMU9(%19.9),DEMU8(%14.8),DEMU11(%11.6), DEMU2(%S5,
8),DEMU1(%5,2),DEMU7(%2,1)subeleri olmus.

Son olarak sbyle ozetleyebiliriz ki teknolojideki degisim subelerin verimliliginin
artmasi i¢in &nemli bir etkendir ve bu nedenle firmamin gelecekteki perakende
stratejilerini gelistirmesinde bu faktériin dnemsemesi ve verimli olan gubeleri drnek

almasi gerekmektedir.

Cabigma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, tlkemiz perakende
sektoriinde etkin ve verimli hizmet sunmasinda verimiilik olclimleri mutlaka
yaplimahdﬁ. Perakende verimlilik 6l¢limii igin Veri Zarflama Analizi ydntemini
kullanmak iyi bir Oneridir. Bu &lglimler sayesinde firma yoneticileri, ‘mevcut
durumlarim, gliglii-zayif ytinleﬁni, veterli-yetersiz hizmetlerini tespit ederek, fazla
kullamilan yatirim(insan kaynaklari, finans glicli ve teknik) ve yetersiz alanlar
hakkinda bilgi edinerek, israf edilen kayﬁak kullanumn: ortadan kaldirmak amaciyla
yonetsel strateji ve programlar geligtirerek kisith kaynaklarin ideal kullaniimasim

saglarlar.
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