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BES FAKTOR KiSILIK OZELLIKLERININ ALGILANAN i$
PERFORMANSI UZERINDEKIi ETKISINDE PSIKOLOJIiK SERMAYENIN
ARACI ROLU: OZEL SEKTOR CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA
Burak Tastemur
Haziran, 2018

Bu calismanin temel amaci, bes faktor kisilik 6zelliklerinin algilanan is performansi
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci roliinii incelemektir. Bu kapsamda
once, bes faktor kisilik oOzelliklerinin algilanan is performansi {izerinde etkisi
arastirilmis, daha sonra bu etkiye psikolojik sermayenin aracilik edip edemeyecegi ele
alimmustir. Orneklem grubunun ¢ogunlugu Istanbul ilinde 6zel sektorde calisan 325
kisi olusturmaktadir. Calisanlara demografik bilgileri, bes faktor kisilik 6zellikleri,
psikolojik sermaye ve is performansiyla iliskili sorular anket formu araciligiyla
yoneltilmistir. Arastirma bulgular1 SPSS 24.0 istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirmada veriler frekans analizi, tanimlayici istatistikler analizleri,
giivenilirlik analizi, Kolmogorov-Smirnov testi, Pearson korelasyon analizi, basit
regresyon analizi, ¢coklu regresyon analizi, bagimsiz Orneklemler t-testi, tek yonli
varyans analizi ve Tukey HSD karsilagtirma testleri kullanilarak incelenmistir.
Calisma sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin algilanan is performansi tizerinde
etkisinde psikolojik sermayenin kismi bir araci rolii bulunduguna ulasilmistir. Bes
faktor kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutunun, psikolojik sermayenin iyimserlik
ve dayaniklilik boyutlarinin is performansi tizerindeki etkisi oldugu sonucuna
vartlmistir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin pozisyon giiciine, yas grubuna ve mevcut
calistiklar1 sirketteki deneyimlerine gore farklilastigt sonucu elde edilmistir.
Calisanlarin psikolojik sermaye egilimlerinin egitim diizeyine, cinsiyete, pozisyon
giiciine, toplam deneyimlerine ve mevcut calistiklar1 sirketteki deneyimlerine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is performansinin ise ¢aligilan
pozisyonun giicline gore daha anlamli hale geldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Sermaye, Is Performansi



ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF THE PSYCHOLOGICAL CAPITAL’S EFFECT
ON JOB PERFORMANCE OF BIG FIVE FACTOR PERSONALITY
TRAITS: ARESEARCH ON PRIVATE SECTOR EMPLOYEES
Burak Tastemur
June, 2018

The main aim of this study is to examine the mediating role of the psychological capital
in the influence of big five factors of personality traits on perceived job performance.
In this context, firstly, the effect of big five factor personality traits on perceived job
performance was investigated and then it was discussed whether this psychological
capital could be mediated. The majority of the sample group consists of 325 people
working in the private sector in Istanbul. A questionnaire including questions about
demographic information, big five personality traits, psychological capital and job
performance was applied to the employees. The research findings were analyzed with
SPSS 24.0 statistical program. In the study, data were analyzed by using frequency
analysis, descriptive statistics, reliability analysis, Kolmogorov-Smirnov test, Pearson
correlation analysis, simple regression analysis, multiple regression analysis,
independent samples t-test, one way Anova and Tukey HSD comparison tests. As a
result of the study, it was found that there is a partial mediator role of psychological
capital in the effect of big five factor personality on perceived job performance. The
result is that the big five personality traits' conscientiousness and the psychological
capital's optimism and resilience dimensions have an impact on job performance. The
result is that the personality traits of employees differ according to position, age group
and experience in current company. It has been reached that the psychological capital
tendencies of employees differ according to the level of education, gender, position
power, total experience and experience in current company. In addition, it has been
found that the job performance becomes more significant than that of the job position.

Key Words: Big Five Factor Personality, Psychological Capital, Job Performance
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1. GIRIS

Rekabetin hayatta kalmayla esdeger oldugu giiniimiizde amaglara ulagsmay istemek
hem organizasyonlar hem de ¢alisanlar i¢in temel motivasyon kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Is ortaminda basar1y1 saglayabilecek en asgari kosul, birbirleriyle uyumlu
calisanlardan olusan bir organizasyon yapisinin bulunmasidir. Bu uyumun saglanmasi;
organizasyonun degerleriyle ve Kkiiltiirleriyle bagdasan kisilik 6zelliklerindeki
calisanlarin organizasyona dahil edilmesiyle olduk¢a yakindan iliskilidir. Bir ¢alisanin
basariminin, organizasyon amaglarinin gerceklesmesine katkisi, kisiligin isle ve

orgiitle uyumunun en belirgin gostergesidir.

Kisilik ozellikleri, ortaya konan performansin ve gelisen uyumun belirli bir yoniini
aciklamaktadir. Kisilik, davranislar icin belirleyici olmakla birlikte, bulunulan ortamin
kosullarindan belirli 6lgiide etkilendiginden, basariyla ve performansla baginin belirli
bir diizeyde oldugu diisiiniilebilir. Iste bu noktada devreye, psikolojik sermaye

kavrami girmektedir.

Psikolojinin unutulan “insan1 gelistirme ve kapasitesini arttirma” misyonlarini
hatirlatan bir pozitif psikoloji kavrami olan psikolojik sermaye; ¢alisanlarin iginde
bulundugu durumsal kosullara gére degisebilen, bireylerin giiclii yonlerine odaklanan
ve bunlart gelistirmeyi amaglayan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bireylerin gelisimsel
yoniinii iceren psikolojik sermayenin; sabit kabul edilebilecek kisilik 6zelliklerinin
performans tizerindeki etkisine aracilik edip edemeyecegi, aragtirma agisindan 6nemli

bir sorunsali olusturmaktadir.

Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik 6zelliklerinin, algilanan is performansi
tizerindeki etkisini, psikolojik sermayenin araci rolii altinda incelemeyi amaclayan bu
calisma, toplamda bes boliimden olusmaktadir. Ik {i¢ boliim arastirma degiskenlerinin
kavramsal temelleri, dordiincli boliim degiskenler arasi iligkileri ve besinci boliim

aragtirma modelinin test edilmesiyle edilen bulgular1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismanin birinci boéliimiinde, kisilik kavramina, kisiligi inceleyen kisilik

kuramlarina ve bu kuramlarin kullandigi kavramsal yapilara deginilmistir. Ozellik



kuramlar1 yapis1 i¢inde ortaya cikan bes faktdr kisilik ozellikleri, boyutlar1 ve
literatiirde bu kavramlarla iligkili ger¢eklesen calismalara boliim dahilinde yer

verilmistir.

Ikinci béliimde, pozitif psikoloji kavrami ve bu kapsamda ortaya ¢ikan akimlar yer
bulmustur. Daha sonra bu akimlardan pozitif orgiitsel davranis ve onun c¢alisma
ortaminda Olgiilebilir yoniine odaklanan psikolojik sermaye kavrami, boyutlar1 ve

iliskili oldugu sonuglar bu kisimda ele alinmistir.

Ugiincii  boliimde; organizasyonlarin  ve ¢alisanlarin  elde ettigi sonuglari
degerlendirmeye yonelen performans kavramina deginilmistir. Bireylerin ¢alistiklar:
ortamdaki basarisina odaklanan is performansi ve Ozellikle goérev boyutuyla ele
alinmus, literatiirde bu kavramla birlikte ele alinan degiskenlere yonelik sonuglara yer

verilmistir.

Dérdiincii boliimde; bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermayeyle, psikolojik
sermayenin algilanan ig performansiyla ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin algilanan is
performansiyla arasindaki iliskilere, iliskilerden dogan etkilere ve bu etkilerin ortaya

cikmasinda katkisi olan boyutlarin hangileri olduguna deginilmistir.

Besinci ve son boliimde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin, algilanan is performansi
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci roliinii incelemede, 6zel sektor
calisanlarin1 kapsayan uygulamaya yer verilmistir. Boliim igerisinde arastirmanin
amaci, Onemi, uygulama alani, modeli, hipotezleri ve veri toplama araclarina
deginilmistir. Ayrica toplanan veriler neticesinde analizler gerceklestirilmis, elde

edilen bulgular yorumlanmastir.



2. KiSILIK KAVRAMI, KURAMLARI VE BES FAKTOR KiSiLIK MODELI

2.1. Kisilik Kavram ve Temel Ozellikleri

Insan, yasamsal evreleri iginde degisime uyum gostermek igin yogun caba gdsteren
canlilarin basinda gelmektedir. Insanlar karsilastiklar1 kosullarda gosterdikleri
davraniglarin ayirt edilebilmesini saglamak amaciyla, farkli 6zellik siniflamalar
gelistirmiglerdir. Bir kiginin digerlerinden ayirt edici niteliklerinin belirlenmesinde,

kisilik kavrami 6n plana ¢ikmustir.

Insana dair tammlamalar yapmanimn giicliigii, kisiligi tanimlarken de s6z konusu
olmustur. Literatiirde kisiligin kavramsal yapisini ortaya koymada bilinen en eski
tanimlama; Allport’un 1937 yilinda elliye yakin kisilik tanimlamasi tizerinde yaptigi
inceleme oldugu ve kisilik kelimesinin koken olarak Latince “persona” yani kisi
kelimesinden tiiredigi diistiniilmektedir. Tanimlamada; Roma tiyatrosunda oyuncular
tarafindan sahnelenen oyunlarda maskelerin takildig: ve “persona” olarak tanimlanan
bu maskelerin, oyuncularin rollerini, dolayisiyla da bireysel farkliliklarini yansittig
diisiincesi iizerinde durulmustur.! Buradan hareketle Allport kisiligi, “bireyin
cevresine uyum saglamak amaciyla, sahip oldugu psikofiziksel sistemler araciligiyla
diizenlemeler yapmasina imkan veren birey i¢i dinamik bir organizasyon” olarak
tamimlamistir.? Buradan anlasilacag {izere kisilik, bireylerin diger bireylere karsilik

vermesine ve etkilesim kurmasina imkéan veren bir yapiy1 ifade etmektedir.?

Yapilan baska bir tanimlamaya gore kisilik; bireyin bakis agisindan, sahip olunan
fiziksel ve zihinsel 6zelliklere yonelik bilgileri kapsarken, baskalarinin goziinden
bireyin kisiligi ise, toplum icinde sahip olunan &zellikler ve rollerin tiimii olarak
adlandirilmaktadir.* Ciiceloglu tarafindan yapilan kisilik tanimlamasinda ise gevre

faktorii 6n plana gikarilmistir. Kisilik, bireyin yagsamin stirdiirdiigii i¢ ve dis ¢cevrenin

! flhan Erdogan, isletmelerde Davrams, 2.bs (Istanbul: Dénence Yayinlari, 1997), 235.

2 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior, 15.bs (New Jersey: Prentice Hall,
2013), 133.

3 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, cev. Inci Erdem (Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2015), 135.

4 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 15.bs (istanbul: Beta Yaymevi, 2015), 83.

3



biitiiniinde, kurdugu iliskilerde gosterdigi ayirt edici, tutarli kabul edilen ve

kaliplasmis davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Kisilikle ilgili yapilan tanimlamadaki zorlugu ve ayirt ediciligi saglayacak olan,
kisiligi tanimlamayabilecek o6zelliklerin ortaya konmasidir. Kisilik, yapist itibariyle

benzersizlik, tutarlilik ve degismezlik 6zelliklerini tagir:

- Benzersizlik: Birey, olaylar karsisinda farkli tutumlar ve davraniglar
gelistirmesindeki en Onemli neden, her bireyin digerlerinden ayr1 ve tek
olmasindan ileri gelmektedir. Davraniglan farklilastiran 6zellikler de bireyin
kisiligini olusturan unsurlardan biridir.°

- Tutarhhk: Benzer durumlarla hangi ortamda karsilasirsa karsilasilsin, bireyin
benzer sekilde davranislar gostermesidir. Farkli durumlarda bireylerin benzer
davranmalar1 konusunda Mischel; durumlar benzerlik tasidiginda ve ortaya
¢ikan sonuglar bireylerin istedigi gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagi diislincesi
bulundugunda, belirli davranislarin muhafaza edilebildigini aktarmaktadir.”

- Degismezlik: Birey benzer durumlar i¢indeki davraniglarinda tutarli hareket
ettiginden, uzun vadede davranislarda bir degiskenlik ortaya ¢ikmamasini

hususunu ifade etmektedir.®

Kisilik; bireyin sahip oldugu fiziksel ve zihinsel kapasiteleri dogrultusunda, cevreyle
olusan etkilesimler neticesinde, tutarli ve ayirt edici davraniglar gostermesini saglayan
ozelliklerin tiimii olarak adlandirilabilecektir. O halde bireysel farkliliklar1 olusturan

faktorleri incelemek, kisiligi anlamlandirmada yararli olacaktir.

2.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisilik, bireylerin farkli ve benzer davramislarinin, zamana yaygin olarak tutarlilik
gostermesiyle olusmaktadir. Bireyin dogumundan yasamsal tiim evrelerine etkili olan
bu faktorlerin temelinde, kalitimsal ve g¢evresel 6zellikler bulunmaktadir. Farkliligi
olusturan kalitimsal 6zellikler, fizyolojik ve biyolojik yapisindan kaynakli olarak birey

tizerinde etkili olurken; ¢evresel 6zellikler, aile yapisi, kiiltiirel 6zellikler, sosyal yap1

5 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, 5.bs (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1994), 404.

6 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, 5.bs (Bursa: Ekin Yaynevi, 2011), 72.
" age, 73.

8 age, 74.



ve cografi ozellikler gibi etmenlerle kisiligin olusumunda etkileri bulunmaktadir.®
Bireyin kisiliginin olusumundaki onemli faktorlerin baginda kalitim ve bedensel
faktorler rol oynamaktadir. Bireyin, saglikli olarak diinyaya gelmesiyle baslayan
siirecte, ebeveynleri ve diger aile bireyleriyle 6zdeslesen bazi tutum davranislari
sergiledigi gozlemlenebilmektedir. Baslangicta birey iizerinde, g¢evre etkilerinin
olmadigini veya ¢ok sinirlt oldugu diisiiniildiigiinde gozlenen benzer davranislarda,
genetik siireglerle aktarilan kromozomlarm rolii oldugu sonucuna varilmaktadir.*
Kalitimla gecen ozellikler, bireyi tutum ve davranislarin etki etmektedir. Kalittimin
birey lzerindeki etkisi kromozomlar aracilifiyla aktarilan davramigsal Ozellikler
disinda, bedensel ozellikler araciligiyla da kisilige etki edebilmektedir. Ornegin
kalitim, fiziksel goriinimiinden memnun olan bireyin ¢evresiyle kurdugu iletisimi

dolayli olarak etkileyebilecektir.

Kisiligin belirleyicisi olan ve kalitimla yakin iligkili olan bir diger faktor de ailedir.
Birey, egitim hayatina bagladigi siireye kadar olumlu ve olumsuz olarak aile i¢indeki
ortamdan etkilenmektedir. Annenin ve babanin ¢ocuklarinin isteklerine ve kendini
ifade etme 6zglirliigiine gosterdikleri yaklasim, cocugun biiyiime siirecinde ¢evresiyle
kolay iletisim kurmasina, tarafsiz davranmasina ve davranislarinda dengeli olmasina
katki saglamaktadir.!! Bireyin kisiligi yalmzca kendisiyle kurulan iletisimden
etkilenmemektedir. Aile bireylerinin birbirleriyle iligkileri, bireyin kuracagi iletigimini
ve kars1 tarafa gosterecegi saygiyr da etkilemektedir. Ornegin, babasinin annesiyle
sevgi ve saygi igeren bir iletisimi oldugunu goren ¢ocuklar, daha pozitif iliski kurma
yonelimleri gosterebilecektir.!? Kisilikle ilgili calismalarda, aile faktoriiniin kalitimsal
yoniiyle inceleyen caligmalar, genellikle ikizler {izerine kurgulanmistir. Dogumla
birlikte farkli bolgelerdeki ailelere verilerek ayrilan ve onlarca yil sonra 6zellikleri
incelenen ikizlerin, evcil hayvanlarma benzer isimleri verdikleri, ayn1 model ve
renklerde araba kullanmay1 tercih ettikleri ve tatillerini birbirlerine ¢ok yakin bir
bolgede yapmalar1 gibi benzerliklerin, kalitimin kisilik tizerindeki etkisinin aile

faktoriinden daha fazla oldugu yoniinde kanit niteligi tasimaktadir.'®

® Emrah Ozsoy, Giiltekin Yildiz, “Kisilik Kavraminin Orgiitler Agisindan Onemi: Bir Literatiir
Taramas1”, The Journal of Business Science, c. 1, s. 2 (2013): 4.

10 Salih Giiney, Orgiitsel Davramis, 2.bs (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2012), 57.

1 Oznur Bozkurt, “Girisimeilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, ¢ .1, s. 2 (2006): 97.

12 Giiney, age, 59.

13 Robbins, Judge, 2015, 136.



Bireyin kisiligi tizerinde etkili bir diger faktor, bireyin ailesinden dolay1 sahip oldugu
sosyal smif ve sosyokiiltiirel ¢evresidir. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal sinifin
etkisiyle erisebildigi egitim ve gelisim imkanlarinin derecesi, elde ettigi firsatlar1 da
dogrudan etkileyecektir. Kendini ifade edebilecegi ve paylasimlarda bulunacagi
gruplarin sayisindaki artis, sergilenen kisilik 6zelliklerini de sekillendirecektir.*
Bulundugu c¢evreyi algilayan birey, bulundugu sosyokiiltiirel ortamla dogrudan
baglant1 i¢indedir. Birey aslinda farkinda olmadan, bulundugu c¢evreyle 6zdeslesen
davraniglar gosterir. Toplum igindeki iliskilerde, ortaya konan davranis bi¢imlerinden
bireyle ilgili bilgi sahibi olmadan da mensubu bulundugu kiiltiirle ilgili ¢ikarimlarda
bulunabilir.® Cografi ve fiziki 6zellikler, kisiligin gelisiminde etkili faktorlerden
biridir. Bireyin yasadigi cografyanin sahip oldugu iklim sartlar1, giinliik yasamina etki
etmektedir. Bireylerin yasadiklar1 cografyada kurduklari iletisimin yakinligr ve bu
iletisimin siklig1, bolgede yasayan insanlarin degisik 6zelliklerdeki cografyalara gore

farklilik gostermektedir.®

Giinliimiizde bireylerin kisilik gelisimini etkileyen en 6nemli faktor teknolojidir.
Teknoloji bireyler arasindaki iletisim kurma tercihlerini belirgin bir sekilde
etkilemektedir. Kisilikle ilgili ifade edilen degisimi tetikleyen tiim faktorler, bebeklik
cagindan ergenlik donemine kadar olan siiregte bireyin kisilik gelisiminde daha
etkiliyken; giinimiizde teknoloji bebeklikten yetiskinlige kadar olan tiim evrelerde
kisilik tizerinde etkili olmaya baslamistir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
bireysel paylasimlarin ve iletisimin 6nemli kaynagi sosyal medya platformlari,
bireylerin sergiledikleri kisilik 6zelliklerini degistirmektedir. Bireyler sosyal
cevrelerinde aktif ve goriinlir olmaya dnem gosterirken, buna karsilik kismi olarak
uzak ve samimiyeti sinirh iletisim bigimlerini tercih etmektedirler. Teknolojinin
etkisiyle yeni gelisen iletisim kanallar1, bireylerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerini
farkli yansitarak yeni bir benlik tanimlamas1 gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu
tutum ve davraniglarin altinda yatan temel neden, bireyin kabul edilme ve begenilme
kaygisidir. Teknoloji yeni iletisim kanallar1 aracilifiyla yalmizca yetigkinleri

etkilememektedir. Teknolojinin etkisiyle ¢ocuklar, yiiz yiize iletisime ve yasitlariyla

14 Giiney, age, 59.

15 Erdogan, age, 242.

16 Feyzullah Eroglu, Ayse Irmis, Ibrahim Aksel, “Girisimcilerin Isletmelerinin Gelismesinde Etkili
Olarak Gordiikleri Faktorler”, 11.Yonetim Organizasyon Kongresi, 22-24 Mayis 2003, Afyon’dan
aktaran Oznur Bozkurt, “Girisimcilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, ¢ .1, s. 2 (2006): 97.



birlikte zaman gegirmeye daha az zaman ayirarak, ice kapanik bireyler olarak
gelismeye agik durumdadirlar. Olumsuz yonlerinin disinda teknoloji, bazi yonlerden
kisilik iizerinde olumlu etkiler de ortaya ¢ikarmaktadir. Merak unsuru ¢ocukluk
yaslarinda gelismeye baglamis bireyler, teknolojinin de etkisiyle ilgi alanlarmi
besleyecek yeni bilgilere ulasabilmektedirler. Bu da belirli alanlarda yeterlilik
duygusu gelismis ve yaratici fikirler ortaya koyma egilimleri artan bireyler ortaya

cikmasina katki saglayabilecektir.

Kisiligi olusturan temel faktorler, temel olarak bireyin sahip oldugu kalittmdan ve
bireyin yetistigi ¢evreden olugmaktadir. Sekil 1°de goriilen bu faktorler kalitimla
¢evrenin i¢ ice gegmis etkisini dogru sekilde aktarmaktadir. Sekilde yer alan faktorler
birbirinden bagimsiz olmamanin yaninda, kisiligin gelisimindeki agirliklari, kiiltiirlere
gore degiskenlik gostermesi soz konusudur. Kisiligin belirleyicisi temel faktorler
disinda, bireyin dogdugu ailede etkilendigi ve rol model alacag yetiskinler bulunmasi,
ailede kardesler arasindaki dogum sirasi kisilik {izerinde etkili faktorler de s6z konusu

olabilir.t’

Cografya

Sosyokiiltiirel
Cevre

Sekil 1: Kisiligin Olusumunda Etkili Faktorler

7 Giiney, age, 60.



2.3. Kisilik Kuramlari

Insana y&n veren bilesenleri agiklamak amaciyla kisilik, cesitli kuramcilar tarafindan
incelenmeye calisilmistir. Kisiligi agiklamayi hedefleyen kuramlar, bireyi farkli
yonlerden degerlendirmistir. Kisilikle ilgili goriislerin temelini, Freud’un ortaya
koydugu kuramlar olusturmustur. Freud’u kisilikle ilgili goriislerine elestiri getiren
Yeni Freud’cu kuramlar, kisiligi 6zellikler tizerinden agiklamaya calisan kuramlar,
kalitimu kisiligin belirleyicisi kabul eden kuramlar ve alandaki goriislere tepki olarak
yeni bakis agilar getiren kuramlar araciligiyla kisilik incelenmistir. Kisiligi inceleyen

kuramlar, alanda ilgili olduklar1 yaklasimlar i¢inde ifade edilecektir.

2.3.1. Psikanalitik Kuramlar

Psikanalitik yaklasim, Freud’cu Kuram ve Yeni Freud’cu kuram olmak {izere iki temel
yaklagimdan olusmaktadir. Ilk kuram Freud’un goriislerini, ikinci kuram Freud’un

kisilikle ilgili diisiincelerine kars1 ortaya konan kuramlar1 icermektedir.

2.3.1.1. Freud’cu Kuram

Kisiligin yapisin1 ve gelisimini anlamak, {izerinde siklikla diisiiniilen olgulardan biri
olsa da, kisiligi agiklamak icin one siiriilen ilk diisiinceler, Norolog Sigmund Freud

tarafindan ortaya konan kuramlar1 kapsamaktadir.

Freud kisiligi biling diizeyleri, i¢glidiiler, cinsellik ve psikolojik gelisim evreleri gibi
faktorler altinda agiklamistir. Bu anlamda Freud kisiligi asagidaki kuramlarla
incelemistir.'8

- Topografik Kisilik Kurami

- Yapisal Kisilik Kurami

- Psikoseksiiel Gelisim Kuram

Topografik Kisilik Kurami, Freud’un bireyin sahip oldugu biling diizeyleri iizerinden
kisiligi acikladigr kuramidir. Kurama gore kisilik; biling, biling 6ncesi ve bilingalti
olmak iizere ii¢ farkli katmandan olugsmaktadir. Biling, bireyin algilarinda ayirt edici
sekilde var olan diislinceleridir. Birey farkinda oldugu diisiinceleri belleginde tasirken,

yeni bilgilerle biling degisir ve eski bilgiler giincelligini kaybeder ya da hatirlanma

18 Tevfik Fikret Karaman, Mehmet Emin Sardogan, “Kisilik Gelisimi”, Egitim Psikolojisi, ed. Alim
Kaya, 9.bs (Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2015), 121.
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ihtiyac1 duyulacagi bir diizleme aktarilir. Bu diizlem de biling Oncesi olarak
adlandirilir.®® Bu yakin iliskili iki katmanin haricinde, bireylerin sahip olduklari bir
baska biling diizeyi de bilingaltidir. Bireyin kisiligine yasantilar sonucunda etki eden,
genellikle gozlenemeyen ve farkinda olunamayan, bilince tasinmasi smirli olan

diisiincelerin ve davranislarmn yer aldigi bir biling diizeyidir.?

Diistinceler Biling
Algilar

Bilgi

Anilar Dagarcigi Biling 6ncesi

Kabullenilemez Ya@et .
Cinsel Istekler Diirtiileri
Ahlak Dig1 Mantik Dis1

Diirtiiler istekler Bilingalti

Utang Verici Korkular
Denevimler

Bencilce
ihtivaclar

Sekil 2: Freud Bilin¢ Buzdagi1 Metaforu
Salih Giiney, Orgiitsel Davrams (Ankara: Nobel Akademik Yayncilik, 2012), 67.

Freud, bireyin sahip oldugu diisiincelerle gergek olgularin ¢atistigini ifade etmektedir.
Bireyin bilingaltinda yer alan, biling diizeyine ¢ikmasinda kendisine ve g¢evresine
olumsuz etkileri olabilecek diisiinceler, savunma mekanizmalar1 olarak adlandirilan
yontemlerle bertaraf edilmektedir.?! Bireylerin uyumsuzluklarla basa ¢ikmak igin

kullandig1 savunma mekanizmalarindan bazilar1 sunlardir:

19 Jerry M. Burger, Kisilik, ¢cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu, 1.bs (Istanbul: Kakniis Yayinlar1, 2006),
77.

20 Karaman, Sardogan, age, 121.
21 Burger, age, 82.



Tablo 1: Savunma Mekanizmalar:

MEKANIZMA BIREY
Bastirma Benlik, tehdit olarak algiladigi diisiinceleri zihin digina alir
veya bu diisiincelerin bilingte yer tutmasini engeller.
Viiceltme Tehdit olarak bilingaltinda bulunan diirtiileri, toplumsal
diizlemde kabul gorebilecek eylemlere doniismesini saglar.
Olumsuz durumlar ve ofke birikmeleri sonucu olusan
Yer Degistirme | diirtiilerin ortaya ¢ikmasini, kismen daha az tehlikeli nesnelere
ve bireylere yonelterek davranislarla etkisini azaltir.
Gergeklerin varligint somut olgular bulunmasina kars1 1srarla
Inkar kabul etmemekle, bazi disiincelerin bilince ulasmasini
engeller.
Karsit Tepki Bilingaltinda tehdit goriilen diisiincelerden kagmak amaciyla,
Gelistirme bilingcaltindan arzulardan zit yonde davranislar sergiler.
Rahatsiz edici bir diisiincenin etkisini, duygusal yoniinden
Akla Biiriime ayirip, mantiksal bir kalip i¢inde bilince tasiyarak olusacak
kaygiy1 azaltir.
Bilingaltinda tasinan diirti, baska bireylerin davraniglarina
Yansitma atfedilerek kisiyi, diigiincenin bireyin kendisinde tasindig
algisindan uzaklastirir.

Jerry M. Burger, Kisilik, cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yaynlari, 2006), 81-

85’°ten uyarlanmustir.

Yapisal Kisilik Kurami, Freud’un kisilik iizerinde etkili duygu ve diisiincelere yon

veren yapilart agikladigi kuramdir. Bu kurama gore kisilik alt benlik (id), list benlik

(siiper ego) ve benlik (ego) olmak iizere ii¢ temel yapidan olugsmaktadir. Id olarak ifade

edilen alt benlik, kisilik biyolojik yapisinin temel bilesenidir ve bireyin dogumla

birlikte sahip oldugu diirtiilerinin kaynag: ifade etmektedir.?? id, temelde dogustan

gelen cinsellik ve saldirganlik egilimlerin etkisi altindadir. Bu egilimler, bireyin

siirlamalar olmadan doyurulmasi beklentisini tasidigi, haz elde etme istegiyle hareket

22 Osman Ozdemir, Pmar Giizel Ozdemir, Muhammed Tayyib Kadak, Serhat Nasiroglu, “Kisilik
Gelisimi”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, c. 4, s. 4 (2012): 570.
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etmesini saglayan giidiileridir.? Siiper ego ise, kisinin kaynag ailesi ve yasadigi ¢evre
olmak tizere davranislarii yogun bir sekilde denetim altinda tuttugu kisilik
mekanizmasidir. Yapi itibariyle idin biyolojik temelden gelen yapisina karsilik, siiper
ego aile ve cevrede kazanilan egilimler olmasi nedeniyle zitlik tasirlar.?* Bireyin
bulundugu ¢evrede baska bireyler olmasa da, gosterdigi iyi huylu davraniglar siiper
egonun pozitif yoniinii ifade eder. Fakat siiper egosu oldukca gelismis bireylerin,
davraniglarini hata yapma korkusuyla, asir1 bir sekilde denetim iginde tutma egilimleri,
bireyi yasamdan ve davraniglarindan daha az keyif alacak bir konuma siiriiklemesi
ihtimali de siiper egonun negatif yoniinii ifade eder.”® Bu noktada kisilik iizerinde
uglar temsil eden iki yap1 arasinda denge unsuru olan yapi ego (benlik), gercekligi
temel alarak, alt-benligin ortaya koydugu smirsiz diirtiilerle, iist benligin yogun
denetim igeren diirtiilerini, bireyin diger bireylere kars1 tutum ve davranislarla dengeli
bir sekilde ortaya konmasini saglayan yapidir. Ego, toplumsal diizlemde uygun

olmayan alt benlik tarafindan yonlendirilen diirtiileri bilingaltinda toplamaktadir.?®

Saglikli bir kisilik yapist; id, ego ve siiper egonun dengeli bir dagilimindan meydana
gelmektedir. Aslinda bireyler bu ii¢ temel yap1 i¢in de benzer enerjiye sahip olsalar da,
uclar1 temsil eden id ve siliper egonun hem igeriden hem de disaridan aldiklari
uyarilarla bu yapilara iliskin enerji seviyelerindeki degisiklikler uyumsuzluklar: ortaya
c¢ikarir. Burada bireyin, toplumsal yasami bozabilecek ya da asir1 kontrol giidiisiiyle
tatminsizlige gotiirebilecek noktada ego, bireyi kisilik lizerinde denge mekanizmasi

rolii tistlenir.?’

Ego, bireye idi tarafindan yon veren diirtiilerin kargilanmasini, siiper egonun denetimi
yonii araciligiyla toplum nezdinde kabul edilebilir bir davranis olarak ortaya ¢ikmasina
kadar baskilar. Ego; tistlendigi arabulucu roliinde eger ilerleme kaydedemezse, birey
kendini gerginlik, tereddiit ve huzursuzluk icinde bulacaktir. Saglikli davraniglar

ortaya konulabilmesi igin egonun dogru sekilde isleyisi hayati nem arz etmektedir.?®

28 Karaman, Sardogan, age, 122.

24 Erdogan, age, 254.

% Giiney, age, 69.

26 Burger, age, 78.

21 Karaman, Sardogan, age, 123.

28 Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar A¢isindan, ¢ev. Osman
Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin (Ankara: Sar1 Matbaasi, 1976), 166-167‘den aktaran ilhan Erdogan,
Isletmelerde Davranis, 2.bs (Istanbul: Dénence Yayinlari, 1997), 235.
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Freud’un kisiligi agiklamaya yonelen kuramlari, benlik yapilari ve biling katmanlari
tizerinden bireyin kisiligini olusturan yapiy1 anlasilir hale getirmeyi amaglamaktadir.
Bireyin kisilik yapisini olusturan benlik ve biling, triebe olarak ifade edilen diirtiiler
araciligiyla davraniglara yon vermektedir. Yasam ve cinsellik diirtiileri libido; 6liim ve
saldir1 diirtiileri thanatos olmak iizere iki temel diirtiiniin etkisiyle birey davraniglari

ortaya ¢ikmaktadir.?®

Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve kosullar, bireyin biling diizeylerinde tasinan
diisiinceler ve benlige etki eden diirtiiler, davranigin zemini olusturur. Davranis
sonucunda birey ya tatmin olacaktir ya da tatminsizlikten kaynakli gerginlik hissini
tasimaya devam edecektir. Ornegin, alt benligin etkisiyle tagman ve gerekli zeminde
tatmin edilemeyen istekler, birey tizerinde eksiklik duygusu gelistirecektir. Freud, bu
durumlarin yarattigi uyumsuzluklar: Psikanalitik incelemelerle tedavi edilebilecegini

ifade etmektedir.%°

Psikoseksiiel Gelisim Kurami, Freud’a gore bireylerin kisiligi, bebekliginden
baslayarak bedensel ve ruhsal gelismeleri iceren psikoseksiliel asamalar olarak

tanimlanan evreler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.3!

Freud, libido olarak ifade ettigi cinsel diirtiiler kaynakli olusan enerjinin doyurulma
biciminin, aslinda bireylerin bebeklikten ergenlik sonuna kadar gelisen davranis
egilimlerinde gizli oldugunu ve bunun kisilik gelisiminde olduk¢a 6nemli oldugunu

ifade etmektedir.®?
Freud, bireyin gelisiminde etkili olan evreleri ise su sekilde siralamistir:

- 0-2 Yas Oral Donem, bireyin beslenme ve nesneleri tanimak amaciyla agzini
yogun kullandig1 bir donemdir. Bu donemde ¢ocugun karsilastigi kisitlamalar,
yetiskinlik donemindeki birtakim hareketlere (tikler) ve aliskanliklara (sigara,

alkol) zemin hazirlayacaktir.

29 Burger, age, 78.

30 Eren, age, 86.

31 Ciiceloglu, age, 412.

%2 Charles G. Mossis, Psikolojiyi Anlamak, gev. Bilgin Ayvasik, Melike Sayil (Ankara: Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 2002), 458-459’dan aktaran Tevfik Fikret, Mehmet Emin Sardogan,
“Kisilik Gelisimi”, Egitim Psikolojisi, ed. Alim Kaya, 9.bs (Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2015),
124.

33 Burger, age, 87-88.
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- 2-3 Yas Anal Donem, bireyin tuvalet egitimini aldig1 donemdir. Bu dénemde
ebeveynlerin ¢ocuga karsi tutumu zorlayict ve cezalandirict olmasi, ¢ocuk
lizerinde daha olumsuz 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.>*

- 3-6 Yas Fallik Donem, cocugun cinsel organlarini tanimaya bagladigi
donemdir. Cocugun kars1 cinsindeki ebeveynlerine ilgi duydugu, bastirma
mekanizmasiyla ilgiyi azalttig1 ve karsit tepki gelistirme mekanizmasiyla da
kendi cinsindeki ebeveynin roliinii benimsedigi dilimdir.®

- 7-12 Yas Latent (Gizil) Donem, ¢ocugun kars1 cinsle ilgisinin sinirli oldugu,
cocugun genellikle kendi cinsinden ¢ocuklarla vakit gecirdigi donem olarak
ifade edilir.

- 12 Yas Sonrast Genital Donem, bireyler duygulari ile cinsel organlari

arasindaki bagi kesfederler. Karsi cinsle ilgilenmenin ve iliski kurmanin

basladig1 dilimdir. *

Freud’a gore bireyin kisilik yapisinin ortaya ¢ikmasindaki en kritik evre, bes ile alti
yas donemine kadar elde edilen yasam tecriibeleridir. Psikoseksiiel donemlerinde
makul davranislarla ve dogru yonlendirmelerle karsilasan bir birey, saglikli bir
yetiskinlik ge¢irmek konusunda daha sansli olabilecektir. Burada 6nem kazanan
kavram ise saplanma ya da saplantidir.3” Eger birey, gelisim dénemlerinde istekleri
konusunda fazlasiyla doyuma ulagmissa veya yeteri kadar tatmin olmamigsa ve
baskilar neticesinde engellenme hissine kapilmissa saplantilar ortaya ¢ikacak ve birey
o donemin 6zelliklerinin getirdigi kaliplar neticesinde davranacag: kisilik egilimleri

gelistirecektir.3®

Kisiligini gelisimini Freud, gesitli temalar tizerinden agiklamistir. Freud, bireyin
bedensel ve ruhsal gelisiminde psikoseksiiel evrelerin etkili oldugunu, duygu ve
diistincelerin farkli biling diizeylerinde tasindigini, id, ego ve siiper ego yapilarin

denetimiyle de kisiligin yansimasi olarak davranisa doniistiigiinii ifade etmistir.

3 Karaman, Sardogan, age, 124.
3 Burger, age, 89.

% Ciiceloglu, age, 412.

37 Burger, age, 85.

38 Ozdemir vd, age, 571.
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2.3.1.2. Yeni Freud’cu Kuram

Freud, kisiligi olusturan dinamikleri kuramlarla ortaya koymasmin yaninda, bu
alandaki diger arastirmacilarin benzesen ve farklilasan yaklasimlar gelistirmesinde
oncii bir aragtirmaci olmustur. Baslangicta belli kavramlar iizerinde Freud ile uzlasi
halinde olan bazi kuramcilar, ilerleyen donemlerde goriis ayriliklari yasamalarindan

dolayr Yeni Freud’cu Kuram altinda katkilar saglamiglardir.

Alanda farklilasan ilk goriisler Alfred Adler tarafindan dile getirilmeye baslanmustir.
Adler; bireylerin kisiligini devamlilik ve biitiinliik yoniinden ele alan, karsilasilan
sorunlarin iistesinden gelmek i¢in basar1 yonelimiyle ¢abayr temel alan Bireysel
Psikolojinin kurucusudur. Adler’in goriislerinde 6ne ¢ikan kavramlar dstiinlik,
asagilik kompleksi, dogum sirasi ve anne-baba etkisinin kisilik iizerindeki etkileridir.
Adler’in Freud ile ayristigi nokta; Freud un kisiligin yansimasi davranislarin, cinsellik
ve saldirganlik giidiilerinden diigiiniildiigli kadar etkilenmedigi diisiincesidir. Ayrica
Adler, bireyin ¢ocukluktan itibaren kendini zayif ve bagimli gérmesinden dolay1, en
cok kendini gii¢lii gérebilme giidiisiiniin etkisiyle {istlinliik elde etme ¢abasini degerli
gordiigiine vurgu yapmaktadir.®® Bireyin tasidign asagihik duygusunun cabayi
tetiklemesinin yaninda, fazla olmasmin da ortaya cikarabilecegi ¢aresizlik hissiyati

kisi acisindan olumsuzdur.*!

Adler, kisiligin gelisiminde anne baba etkisine dnemli bir vurgu yapmustir. Eger
bireyin annesi ve babasi tarafindan siirekli olarak koruma iggiidiisiiyle sorumluluk
almasi engellenirse, ileride sorunlarla basa ¢ikma ¢oziimleri gelistirmede yetersizlik
hissi tasimasi s6z konusu olabilecektir. Asir1 koruyucu reflekslerin tam tersi olarak,
cocugun ihmal edilmesi de, samimiyet kuramayan, bagka bireylere karsi ilgisiz ve
stipheci bir kisiligin gelismesinde etkili olabilecektir. Adler ayrica dogum sirasinin
bireyin kisiliginde belirleyici oldugunu, biiyiik ¢ocuk lizerindeki ilginin diinyaya gelen
kardesle azalmasinin bir asagilik duygusu gelistirdigini ve biiyiik ¢cocuklarin daha

nevrotik dzellikler tasima ihtimalinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.*?

¥ Giiney, age, 75.

40 Ciiceloglu, age, 416.
41 Burger, age, 152.

42 age, 153-154.
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Freud’un tanimlamalarinda kisiligin davraniglara etkisinde geg¢miste yasananlarin
etkili oldugunu diisliniirken, buna karsilik Adler asagilik duygusundan kurtulma
egilimiyle tasman beklentilerin kisilik tizerindeki etkisine agirlik vermistir. Adler,
Freud’un aksine bilingteki diisiincelerin farkli katmanlarda bulunmadigini ve bireyin

diisiincelerinin farkinda olduguna vurgu yapmaktadir.*®

Carl Jung, Freud’un diisiincelerinden etkilenmis olsa da getirdigi elestirilerle Analitik
Psikoloji okulunun kurucusu olmustur. Analitik Psikoloji, psikanalizin kavramsal
yapisinda tanimlanan bilingalt1 ve benlik kavramlarini da kapsamina almaktadir. Jung
Freud’un bilingalt1 tanimlamasindan farkli olarak, bireyin zihnini belirli davranislara
yonlendiren, bireyin mensubu oldugu irksal grubun ve toplumun o&zelliklerinin
farkinda olmadan bireyin ortak bilingalt1 (kolektif biling) ya da irksal bilingalt1 olarak
adlandirilan yapiyla kisilik tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Jung, bireyin
gosterdigi davraniglarin sebeplerini bireyin i¢inden ¢iktigi sosyolojik gerceklerle

ilintili oldugunu ileri siirmektedir.**

Jung bireyin kisilik yapisini olusturan yapilar1 dile getirmektedir. Bu yapilardan ilki,
bireyin farkinda oldugu algilarin ve diisiincelerin yer aldigir kisim bilingtir. Bireyin
bilincini sekillendiren bir diger yap1 da bilingaltidir. Bu boliim daha 6nceleri 6nemli
olan fakat zamanla 6nemini kaybetmis ve unutulmak istenen anilarin saklandigi
boliimdiir.* Jung’un kuramim zenginlestiren en énemli yap1 ise ortak bilingaltidir.
Birey farkindan olmadan bilingaltinda tagimasina ragmen, biling diizeyine ulasmayan
ve bastirma ihtiyaci duymadigr birtakim diisiincelere sahiptir. Bu diisiinceler bazi
nesneler, olaylar ve kisiler hakkinda, mensubu bulunulan toplumun ve gevrenin
izlerini tagimaktadir. Arketipler olarak adlandirilan bu izler, bireyin kendisi disindaki

aile bireyleriyle kurdugu etkilesim seklini ve cevresinde verdigi tepkileri etkiler.*®

Jung’un agiklamalarinda anima, animus ve golge arketipleri 6n planda bulunmaktadir.
Anima erkekteki disi yonelimini, animus disideki erkek yonelimini ifade etmektedir.
Yani bu iki arketip, bireyin karsi cinsinde aradigi ese yonelik ortak bilingaltinda

tasidig1 diisiinceleri barindirmaktadir. Golge arketipi ise, kisiligin kotiliige egilimli

43 Semih Eker, “Alfred Adler’in Kisilik Kurami’nin Demokrasi Diisiincesi A¢isindan Onemi”, Uludag
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 13, s. 22 (2012): 173.

4 Eren, age, 88.

4 Giiney, age, 77-78.

46 Burger, age, 157.
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yoniinii ifade etmekte olup, bu diisiincelerin bir kism1 kisinin kendi bilingaltinda yer
alirken bir kismu ise ortak bilincaltindan gelmektedir.*” Birey, toplum nezdinde kabul
gormeyen fiil ve davranislardan giinah, sug gibi olgularla sorumludur ve gélge arketipi

bu olgularin ortaya ¢ikmamast i¢in etkindir.*®

Psikanalitik yaklasima yeni bakis agist getiren isimlerden biri de Eric Erikson’dur.
Erikson’un Freud’tan ayrilan en 6nemli 6zelligi, benlik kavramina verdigi énem ve
kisiligi agiklama bi¢iminden ileri gelmektedir. Erikson’a gore benlik, alt benlik ve tist
benlik arasinda bir denge mekanizmasi gorevinden ziyade, kisiligin belirgin bir
yapisidir. Bu yap1 bireyin kimligini olusturma ve gevresi lizerinde egemen olma
ihtiyact dogrultusunda hareket etmektedir. Erikson’un kurami Benlik Psikolojisi

olarak ifade edilir.*®

Erikson’un kuramimi farklilastiran bir baska husus da, kisiligin gelistigi evreler
acisindan getirdigi agiklamalardir. Freud, kisilik gelisim siirecinin ergenlikle birlikte
tamamlandigini ileri stirse de, Erikson kisiligin gelisiminin bireyin yasami boyunca

devam eden bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.>

Yaslilik Benlik Biitiinliigiine Karst Umutsuzluk >
Yetiskinlik Uretkenlige Karsi Durgunluk >
Geng Yetiskinlik Yakinlik Kurmaya Karsi1 Soyutlanma >
Ergenlik Kimlik Kazanmaya Kars1 Rol Karmasasi >

Ilkokul Cag: Basartya Kars1 Asagilik Duygusu >

Erken Cocukluk Girigkenlige Karst Sugluluk Duygusu >

Yiiriimeye Baglama Ozerklige Kars1 Utanma ve Siiphecilik >

Bebeklik Giivene Kars1 Giivensizlik >

Sekil 3:Erikson Sekiz Asamada Kisilik Gelisimi
Jerry M. Burger, Kisilik, cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 165.

47 age, 157-158.

48 Engin Gegtan, Cagdas Yasam ve Normal Dis1 Davramislar (Ankara: Maya Yayinlari, 1984), 45’ten
aktaran Salih Giiney, Orgiitsel Davranig, 2.bs (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2012), 79.

4 Burger, age, 163-164.

5 Allen R. Miller, Susan Shelly, A’dan Z’ye Kisiliginiz, ¢ev. Sila Alayunt (Istanbul: Okuyan Us
Yayinevi, 2007), 94.
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Bireyin iki segenek arasinda tercihte bulunmaya iten ve ¢atallanma olarak ifade edilen
donemler, kisilik gelisimindeki doniim noktalaridir. Bunalimlar olarak adlandirilan
doniim noktalari, kisiligin gelisim yoniinii ve sorunlarin iistesinden gelme big¢imini

belirleyerek asamalarinin nasil tamamlanacagini etkileyecektir.>!

Donemler arasi basarili gegisin, iyi bir kisilik gelisimiyle sonuglanacag: sekiz asama

su sekildedir:®?

- Giivene Kars1 Giivensizlik: Birey yasaminin ilk yilinda, kendisiyle ilgilenen
kisilere kars1 gliven gelisim siirecidir.

- Ozerklige Karst Utanma ve Siiphecilik: 2-3 yas evresini kapsayan donem,
bireyin kendince bir sey yapabilme konusunda harekete gegebilecegi hissini
kazanmasi i¢in Onemli bir asamadir.

- Giriskenlige Kars1 Suc¢luluk Duygusu: 4-5 yas evresini kapsayan donemde
bireyin, kendi ilgi alanini ortaya koymaktan sugluluk duygusu tasimasi yerine,
yaptig1 seyin arkadasinda durabilecek giriskenligin olusmasi agisindan énemlidir.

- Basariya Kars1 Asagihk Duygusu: 5-11 yas evresinde, bireyin giriskenligi
izerine olusan donemdir. Bireyin yabancilasma ve listesinden gelip gelemeyecegi
hislerinden ziyade mesgul olabilecegi seyler yaratmasi agisindan 6nemlidir.

- Kimlik Kazanmaya Karsi Rol Karmasasi: 12-18 yas donemini kapsayan;
bireyin yetenekleri, becerileri ve 6zellikleri hakkinda 6nemli sekilde fikir sahibi
olmast gereken bir evredir. Bireyin kimlik duygusunu basarili bir sekilde
gelistirmesi, kendisinde ve c¢evresinde ayirt ediciligi bulunan 6zellikleri
kavramasiyla iligkilidir.

- Yakinhk Kurmaya Kars1 Soyutlanma: Geng yetiskinlik donemini kapsayan,
bireyin kendini tanidiktan sonra, uzun siireli arkadagliklardan ziyade daha kalict
iligkiler gelistirmek i¢in ¢abaladigi déonemdir. Kim oldugu ile ilgili tatmin edici
cevaplara ulasamayan birey, yetiskin olmanin getirdigi olgun iliskiler kurma
konusunda gii¢liik yasamasi s6z konusu olabilecektir.

- Uretkenlige Karsi Durgunluk: Yetiskinlik dénemini kapsayan, bireyin farkl
iligkileri yiirlitecegi roller tasidigi ve iiretkenliginin yogun olmasini bekledigi

evredir.

51 Burger, age, 164.
52 Miller, Shelly, age, 94-95.
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- Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk: Olgunluk dénemini kapsayan, bireyin
kim olduguyla ilgili daha net yargilara vardigi, yasami ve ¢evresiyle ilgili bilgelik
gelistirdigi evredir. Birey kendini gerceklestirmis olma hissine ulasamadigi

takdirde umutsuzluk i¢inde olmasi kaginilmaz olacaktir.

Erikson’un kisilikle ilgili yaptig1 tanimlamalar, Freud’un benlik ve gelisim donemleri
tanimlamalarina benzerlik tagisa da Erikson, cinsellik ve diirtii temelli yaklagimdan
cok, bireyin sosyal yasamda kurdugu iliskilerin belirleyiciligine vurgu yapmaktadir.
Erikson ayrica kisiligin belirli bir yasam doneminden belirlenmesinden ziyade yasam

boyu devam eden siire¢ i¢inde kisiligin aktif bir gelisimde oldugunu ifade etmektedir.

Freud’un goriislerine elestiri getiren bir baska isim de Karen Horney’dir. Horney,
bireysel diirtiilerden ziyade, toplumsal ve sosyal dinamiklerin kisilik {izerinde etkili
oldugunu diisiincesini savunmaktadir. Horney, nevroz konusundaki diisiinceleri ve

kadin psikolojisi gibi yonlerden psikanalitik kurama katk1 saglamistir.>

Horney kisilige yaklasiminda, Jung ve Adler gibi sosyal iliskilerin kisilik tizerindeki
etkisinin bulundugunu ileri stirmiistiir. Horney kisilik iizerindeki belirleyici unsurlarin
ise bireyin endise ve korku duygulari oldugunu, bireyin karsilastigi olaylarla basa
¢ikmak amaciyla aktif oldugunu ve bu olaylarla daha basarili sekilde iistesinden
gelmek icin taktikler gelistigini ifade etmektedir.>

Nevroz kavrami, Horney ile birlikte 6nem kazanan kavramlardan biridir. Bazi
kuramcilar nevrotikligi olumsuzluk olarak nitelendirirken; Horney bireyin iginde
bulundugu ve normal kabul edilebilir bir durum oldugunu aktarmistir. Horney, yasam
sorunlartyla herkesin karsilasabilecegini, normal insanlar bu sorunlarin iistesinde
gelirken nevrotik insanlarin sorunlarin iistesinden gelememesinden dolay1 bir farklilik
olustugunu dile getirmektedir. Nevrotik kabul edilen bireyler, isteklerini ve

ihtiyaclarin karsilanmasinda ivedilik ve asirilik gdstermektedirler.>®

Horney’nin Freud’a getirdigi itirazlardan bir digeri, kadin psikolojisi tizerinden yaptigi
elestirilerdir. Kadinlarin erkeklerin biyolojik ozelliklerini kiskandiklari goriisiinii

kabul etmeyen Horney, baslangicta karsit tez olarak erkeklerin kadinlarin birtakim

%3 Burger, age, 171.
5 Eren, age, 89.
55 Miller, Shelly, age, 91.
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biyolojik ozelliklerine imrendiklerini 6ne siirmektedir. Horney, ayrica Freud’un
goriiglerini ortaya koydugu zaman diliminde, toplumlarda kadini ikinci sinif insanlar
gibi géren anlayisin hakim olduguna isaret etmektedir. Bir kadinin, mevcut toplumda
yasayan bir erkegin roliinde olmak istemesinin altinda yatan nedenin, biyolojik olarak
bunun elverigsiz olmasindan degil, toplumlarin sosyolojik yapisinda gelen sinirlayict

durumlar oldugunu ileri siirmektedir.*®

Horney nevrotik bireylerin tasidigi 10 temel ihtiyact tanimlamistir. Bu ihtiyaglar
normal bireylerin de tasidigi ihtiyaglar olmasina karsilik, ivedilikle ve yogun bir
sekilde karsilanma beklentisi, bu ihtiyaglar1 6nemli hale getirmektedir. Horney’nin

tanimladig1 ihtiyaglar su sekildedir:>’

- Sevilme ve onaylanma ihtiyaci

- Yasam sorumlulugunu tistlenecek bir es ihtiyact

- Yasamu dar siirlarla kisitlama ihtiyaci

- Baskalari tizerinde kontrol ve gii¢ kazanma ihtiyaci
- Baskalarin1 sémiirme ihtiyaci

- Sosyal taninma ihtiyaci

- Bagkalarindan kisisel hayranlik toplama ihtiyaci

- Kisisel basar1 ihtiyaci

- Yeterlilik ve bagimsiz hissi tagima ihtiyaci

- Miikemmeliyet¢iligi yakalama ihtiyact

Horney’nin tanimladig1 bu ihtiyaglar, bireyin endiseleri ve korkular ile basa ¢ikmak
icin eylemde bulunmalarini etkilemektedir. Bu ihtiyaglar aslinda {i¢ temel egilimle

toplumda kisiligin yansimast kaliplara doniismektedir:>®

- Insanlara sevgi ve yakinlik gdsteren bir yaklasim benimseyerek endise ve
korkular1 gidermek (Yaklagsmak)
- Insanlara uzak olmak ve onlara miidahalede bulunmayan bir yaklasim

benimseyerek endise ve korkular gidermek (Uzaklagsmak)

%6 Burger, age, 176.
57 Miller, Shelly, age, 91-92.
58 Eren, age, 89.
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- Insanlara kars1 miicadeleye girme ve {istiinliigiinii kars: tarafa benimseten bir

yaklagimla endise ve korkulardan uzaklasmak (Kars1 Gelmek)

Endise ve korkuya neden olan duygularla ilgili bireyin sahip oldugu veriler, aslinda
bagvurulacak egilimleri dogrudan etkilemektedir. Duruma goére 6nem kazanan egilim
bireyi yaklagsmaya, uzaklasmaya ve kars1 gelmeye itecektir. Normal insanlarda ii¢
egilim, kisiligin bir yansimasi olarak tasinmasima ve gerektiginde kullanilmasina
karsilik, nevrotik bireylerde bu egilim belirli bir 06zelligin baskin olmasiyla

sonuclanmaktadir.>®

Psikanalitik yaklagima kars1 kabuller ve itirazlarla agiklamalar getiren bir bagka isim
de Harry Stuck Sullivan’dir. Psikanalitik yaklasimin bilingalt1 ve kaygi gibi dnde gelen
kavramlarin1 benimseyen Sullivan, kisilik mekanizmalarinin kisiler arasindaki
iligkilerdeki nedenselligi agiklamada 6nemli oldugunu dile getirmistir. Kisilerarasi
Mliskiler Kurami olarak adlandirilan yaklasimi ortaya koyan Sullivan; kisilestirmeler,

kaygi ve kisisel gelisim asamalar1 gibi kavramlar1 6n plana ¢ikarmustir.®°

Sullivan, bireyin ¢evresinde kurdugu zayif iligkilerin saglikli olmayan bir kisilik
yapisinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu, kurulan saglikl iliskilerin ise giiclii bir
kisilik yapisinin olugsmasina katkida bulundugunu dile getirmektedir. Ayrica Sullivan,
gelisim doneminde bireyin mensubu bulundugu sosyal yapidan bagimsiz bir kisilik
gelisimi gdstermesinin miimkiin olmadigim1 ifade etmektedir.®? Kuram, kisilik
hakkinda fikir elde edebilmenin yolunun, insanlarin kisiler arasinda nasil davranmay1

tercih ettiklerini bilimsel bir bigimde incelemek oldugunu 6ne siirmektedir.®2

Kaygi kavrami Freud gibi Sullivan’in kuraminda da 6nemli bir yer bulmustur. Freud
bireyin sahip oldugu kayginin, igsel nedenlerden ileri geldigini; Sullivan ise kismen
bunun daha samimi iliskiler kurdugumuz kisilerle olan iletisimimiz kaynakli
olustugunu ortaya koymustur. Baslangicta kaygilar1 azaltmaya doniik bir teknik olan
secici dikkatsizlikle, kayginin yarattig1 diisiincenin etkisini azaltan ¢ocuk, zamanla
gerceklikle ilgili izlenimlerinde yanilgilar gelistirmesi s6z konusu olabilir. Segici

dikkatsizligin olusturdugu bu durum, zamanla kendimiz ve ¢evremizdeki insanlara

% Banu Yazgan inang, Esef Erciiment Yerlikaya, Kisilik Kuramlari, 2.bs (Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik, 2009), 245.

60 Burger, age, 177.

&1 Miller, Shelly, age, 90.

62 Inang, Yerlikaya, age, 134.
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yonelik imgeler (kisilestirmeler) olusturmamizi etkileyecektir. Birey kendinden
gecmiste memnun oldugu yanlari iyi-ben, gegmiste kendini diisiinmekten alikoydugu
tecriibeleri kotii-ben ve kendisi i¢in tehdit gorebilecegi olaylara karsi bilingaltinda
sindirdigi olgular1 ben-degil olmak iizere ii¢ temel imgeyle yonlendirme halindedir.®®
Sullivan ge¢miste kurulan iligkilerde kayginin yarattigi olumsuzluklarin, ileride daha

pozitif iliskilerle iyilestirilebilecegini dile getirmistir.®*

Sullivan kisilik gelisiminde 6zellikle ergenlik donemin etkisini 6nemli kabul etmekle
birlikte, gelisim slirecinin bireyin tiim yasami boyunca siirdiigiinii ifade etmistir.
Bireyin iginde bulundugu toplumsal yapmin siirece etkisini dile getiren Sullivan,
evreler aras1 geciste, evre igindeki biyolojik gelismelerin ve sahip olunan kosullarin

kisilik iizerinde belirleyici olduguna vurgu yapmustir.®®

Tablo 2: Sullivan'in Kisilik Gelisim Evreleri

Evre (Yas) Baslangi¢ Gostergesi
Bebeklik (0-1 Yas) Dogum

Cocukluk (1-5 Yas) Konusmaya Baglama

Ik Genglik (6-8 Yas) Oyun Arkadas1 Arama

On Ergenlik (9-12 Yas) Ayni1 Cinsten Bir Arkadaglik

Erken Ergenlik (13-17 Yas) | Ergenlik, Kars1 Cinsle Yakin Iliski Kurma

Kars1 Cinsle Uzun Siireli Cinsel Iliski, Mesleki ve
Geg Ergenlik (18-23 Yas) .
Maddi Konulara Ilgi Gosterme,

Diizene Girmis Bir Meslek Yasami, Olgun

Yetiskinlik .
Arkadasliklar, Kars1 Cinsle Uzun Siireli Cinsel Iliski

Jerry M. Burger, Kisilik, cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 181.

Sullivan’in kurami, psikanalitik kuramlarin kabul ettigi kavramlar1 kendi yapisinda
barindirmasina karsilik, iliskilerden ve deneyimlerden 6grenme yoniiyle de sosyal
o6grenme kuramlariyla yakin iliski i¢indedir. Kisiyi bulundugu toplumdan ve iginde
oldugu sartlardan bagimsiz diislinmemesi agisindan insancil kurama yakinlig da s6z

konusudur.

63 Burger, age, 177.
& Miller, Shelly, age, 90.
% Burger, age, 180.
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2.3.2. Biyolojik Kuram

Kalitim kisilik iizerindeki etkisini savunanlarin basinda gelen isim Hans Eysenck’tir.
Eysenck bireyin kisiliginin, anne babanin davraniglarinin sonucuna bagli olarak
gelismedigini, anne babadan gelen biyolojik temellerin belirleyiciligi altinda

sekillendigini iddia etmistir.%®

Eysenck’in kisilik kurami, Hiyerarsik Kisilik Kurami olarak da adlandirilmaktadir.
Kuramda, kisiligi olusturan faktorler kendi icinde siralanmasina dayanan bir isleyise
sahiptir. Bu hiyerarsik diizen bazi arastirmacilar tarafindan benimsenmis olsa da, ilk

kez Eysenck tarafindan kullanilmistir.%’

Eysenck biyolojik temelleri simgeleyen boyutlari ortaya ¢ikarirken, oOlglilmesi
hedeflenen 6zellikle ilgili iyi bir hipotez olusturulmasi ve bu 6zelliklere iligkin kesinlik
saglayabilecek Olgiimler gergeklestirilmesini esas alan tiimevarimct bir yol
izlemistir.®® Eysenck, 6zellik kuramcilar gibi kisilik 6zelliklerini kesfetme amaciyla
faktor analizinden yararlanmistir. Amact, kisilige yonelik siiper 6zellikleri ya da tipleri
faktor analiziyle ortaya ¢ikarmak olmustur. Ozellik arastirmacilarindan ayristigi nokta,
yillara yaygin siiren arastirmalari sonucunda, kisiligin biitiin  6zelliklerini
disadontikliik, nevrotiklik ve psikotiklik olmak {izere {i¢ temel boyutta ele

alinabilecegini ortaya koymasidir.®°

Eysenck kisiligin yapisinin, dort temel diizeyde gelisen hiyerarsik bir yapiya sahip

oldugunu ifade etmektedir. Yapiy: olusturan diizeyler su sekilde siralanmaktadir:"

- Birinci diizey, belirli tepki diizeyi olarak adlandirilir. Durumlara karsi 6zel
tepkileri icermektedir. Belirli uyaranlara kars1 tepkilerde, biyolojik 6zelliklerin
etkisi bu diizeyde gozlenir.

- lkinci diizey, alisma tepki diizeyi olarak adlandirilir. Bu diizey, bireyin
bulundugu ortamlar kaynakli elde ettigi aliskanliklarla baglantili 6zellikleri
igerir. Bilgi ve deneyimin etkisiyle, bireyin baz1 durumlarda benzer davranmasi

bu diizeyin sonucudur.

% Burger, age, 343.

67 Erdogan, age, 248.

% Inang, Yerlikaya, age, 270.
% Burger, age, 344.

0 Erdogan, age, 248-249.
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- Ugiincii diizey, ayirict 6zellik diizeyi olarak adlandirilir. Birey bu diizeyde,
birgok davranis arasindan belli kisilik egilimleri kazanir ve davranis kaliplar
olusturur.

- Dordiincii diizey, siiper ayirici O0zellik diizeyi olarak adlandirilir. Bu diizeyde,
kisiligi olusturan ii¢ temel boyut bulunur. Siiper ayirici 6zellikler olarak
adlandirilan temel boyutlar, alt diizeylerdeki 6zelliklerdeki degiskenlerden
farkl1 6l¢iide etkilenirler. Bu durum kisiler arasindaki kisilik farkliliklarinin

olusmasinda 6nemli bir nedendir.

Disadoniikliik Siiper Ayiric1 Ozellik Diizeyi

A 4
Toplumsallik Atilganlik Etkinlik Canlilik || Heyecanlilik Ayiricr Ozellik Diizeyi

Alisma Tepki Diizeyi

e
BEEEEBEBEBEBECEEEEES s

Sekil 4: Eysenck'in Hiyerarsik Kisilik Modeli

Jerry M. Burger, Kisilik, cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 344.

Eysenck, temelde kisiligin disadoniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik olmak iizere ii¢
boyutun biitiiniinden olustugunu ifade etmektedir. Disadoniikliik; sosyallik,
girigkenlik, cana yakinlik, liderlik ve aktiflik gibi 6zelliklerden olusan bir siiper ayirici
ozellik boyutudur. Disadoniik bireyler, bagkalariyla zaman gecirmeyi seven, iyimser
ve konuskan bireylerdir. Bu 0zelliklerin ¢ogunun tersinde davramiglar gosteren
icedoniik bireyler ise, daha sessiz, ¢cevresindeki bireylerin sayist sinirlt ve tek bagina

olmaktan hoslanan bireylerdir.”*

Nevrotiklik; kaygi, kaginma, basarisiz olma endisesi tasimak gibi olumsuz 6zellikleri
kapsayan siiper ayiric1 bir kisilik boyutudur. Ozellige iliskin dl¢iimlerde yiiksek puan
alan bireyler, duygusal istikrar1 bulunmayan, iyi hisler tasimayan ve olaylarin

sonucunda olumsuz beklentiler tasima gibi ozellikler sergilerler. Ozellige iliskin

™ Inang, Yerlikaya, age, 274.
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Olciimlerde diisiik puan alan bireyler ise, karsilasilan problemlerle direngle basa

¢ikmalari olasidir.”

Eysenck tarafindan kurama dahil edilen siiper ayirici kisilik boyutu psikotikliktir.
Eysenck, bu boyutta yliksek puan alan bireylerin bencil, saldirgan, baskalarinin
haklarini ve iyiligini dnemsemeyen bireyler oldugunu; diisiik puan alan bireylerin ise

yardimsever ve isbirligine yatkin bireyler oldugunu dile getirmektedir.”®
2.3.3. Ozellik Kuramlan

2.3.3.1. Ayiric1 Ozellik Kurami

Kisiligin tanimlanmasi, bireyin toplumdaki roliiniin anlagilmasi kadar eskidir. Kisilik
baslangigta tipoloji olarak adlandirilan siniflandirmalarla  incelenmistir. Bu
siniflandirmalar, bireyin beden yapis1 ve duygusal durumu g6z 6niinde bulundurularak

yapilmigtir.”*

Ozellikler kurami, kisilik niteliklerini incelemeye yonelik arastirmalara dayanan,
kisiligin stirekliligini benimseyen ve 6zelliklerin kisiligin belirleyicisi oldugunu kabul
eden kuramsal bir yapidir.” Ayirici 6zellik, bireyin belirgin bir kisilik 6zelligini ne
Olgiide gosterdigine yonelik kisiligi siniflama boyutudur. Yaklasimin temelinde
kisiligin zaman iginde degismedigi ve bu oOzelliklerin kararhilik gosterdigi gibi
varsayimlar mevcuttur. Arastirma temelli gelisen bu kuram; kisiligi tanimlama, kisi
davranisiyla 1ilgili kestirimde bulunma ve davranis1i aciklama gibi siireclerle,

ozelliklerin tasinma derecesini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.”®

Gordon Allport, Ayirict Ozellik Kuramimi ortaya koyan ilk kisi olmasa da, kuramla
ilgili temellerin olusmasinda en etkili isimlerin basinda gelmektedir. Freud’un
psikanalitik kuraminin kisiligi aciklamadaki etkili oldugu diisiincesini elestiren
Allport; bilingaltindan 6nce, gozlenebilecek olgularin anlagilir hale getirilmesiyle

kisiligi tanimlamaya baslamanin daha saglikli olabilecegini dile getirmektedir.”’

2 Miller, Shelly, age, 145.

7% Inang, Yerlikaya, age, 279.
4 Burger, age, 234.

> Giiney, age, 70.

6 Burger, age, 235-237.

7 age, 239.

24



Allport kisiligi incelerken mizag ve karakter kavramlarinin kisilikle benzer anlamlarda
kullanilmasimin yanhshgini dile getirmistir. Karakter, bireyin davranislarinin
degerlendirilmesinde temel alinan sosyal ve ahlaki standartlarin mevcudiyetini tasiyan
yapidir. Mizag, bireyin kalitsal olarak sahip oldugu genel yetenek ve 6zelliklerin,

bireyin gézlemlenen duygusal egilimleri {izerinde etkisi olan yapidir.®

Allport kisilikle ilgili Ozellikleri inceleyecek arastirmacilarin yararlanabilecegi
stratejiler Onermistir. Bireyi grup normlarina gore inceleme ve bireyi kendi iginde
inceleme olmak tizere iki stratejiyi dile getirmistir. Bireyi grup normlarma gore
incelemek; bireyin Olgiilmek istenen bir 6zelligi ne olgiide tasidigini, diger grup
tiyelerinin sonuglartyla karsilastirma cabasidir. Allport, bu tiirdeki 6zellikleri genel
ayirict Ozellikler olarak adlandirmaktadir. Bireyi kendi iginde inceleme ise; temel
Ozellikler ad1 verilen ve bireyin 6ne ¢ikan 5 ya da 10 6zelligini belirledikten sonra

baskin olan tek bir temel ayiric1 dzellikle adlandirmaktir.”

Allport yetiskinlikte tasinan giidiilerin islevsel olarak otonomlastigin1 yani gegmisten
bagimsiz olarak kisilik iizerinde etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu yiizden Allport,
Freud’un yaptig1 gibi kisilik gelisimini evreler i¢inde incelememis ve ¢ocuklugun
Kisilik {izerindeki belirgin etkisi diisiincesini reddetmistir. Donemlerin etkisinden
ziyade tutumlar, diigiinceler, egilimler ve algilarin bir biitiin olarak kisilik tizerindeki
etkisine odaklanan Allport, kisiyi farkli kilan bu yapiyr kendilik kavramiyla dile
getirmistir. Bu yap1 bireyin igsel biitlinliigiinii saglamasina ve kendini kesfetmesine

yardime1 olmaktadir.®

Ozellik kuramcilar1 arasinda 6nemli bir bagka isim de Raymond Cattell’dir. Cattell’i
bu konuda 6nemli kilan, kisilikle ilgili yeni kavramlar ortaya koymasindan ziyade,
farkl1 alanlardaki yaklagimlarla kisiligi inceleme bi¢imidir.8* Allport’un ayiric1 dzellik
yapisinin, kisiligin temelini ortaya koydugunu ve kisinin ayirict 6zelliklerinin
durumlar i¢inde gelisen davranistan sorumlu oldugu diisiincesini kabul eden Cattell,
ozellikler kaynaginda gelisen davraniglarin, bireyin i¢inde gegmisten tasindigi fikrine

kars1 ¢ikmis, bu 6zelliklerin fiziksel ve sinirsel bir yap1 olarak varligini reddetmistir.8?

78 Inang, Yerlikaya, age, 247.
9 Burger, age, 239-240.

% Inang, Yerlikaya, age, 254.
81 Burger, age, 248.

8 Inang, Yerlikaya, age, 261.
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Cattell kisilik yapisini ortaya koyacak bir kuramin 6zelliklerinin; kisiligin kalitimla ve
cevreyle iligkisini belirlemesini ve bu 6zelliklerin davranisla olan etkilesimin, ortaya
koyabilmesi gerektigini dile getirmistir. Cattell, kisiligini gelisimini aydinlatabilecek
daha sistemli arastirma yontem ve analiz teknikleri kullanilmasin1 benimsemis, kisiligi

incelemek amaciyla faktdr analizi yontemini tercih etmistir.3

Faktor analizi, dogas1 geregi benzerlikler igeren kisilik 6zelliklerinin, belirli boyutlar
altinda toplandig1 bir analizdir. Ornegin bireyin kisilik yapisi iginde incelenen,
disiplinli ve planli olma davranislarinin yakin karakteristik 6zellikler tasimasindan
dolayi, daha kapsayici davranmayi iceren sorumluluk kategorisinde bir araya
gelebileceklerdir.8*

Cattell aywric1 ozellikleri; durumsal ve zamana yaygin olarak siireklilik gosteren
egilimler olarak degerlendirmistir. Cattell faktor analizi sonucu elde edilen bulgulari
siiflamis; ayirict 6zellikleri ylizeysel ayirict ve kaynak ayiricr olarak ikiye ayirmistir.
Yiizeysel ayiric1 6zellikler; birbirleriyle iligkili halde ve yakin bir kiime i¢inde gibi
goziiken fakat temelinde bir kaynak ayiric1 6zelligin kontroliinde gézlenen davraniglar
olarak tanimlanir. Kaynak ayirict 6zellikler; yiizeysel ayirict 6zelliklerin temelinde
bulunan ve onlara etki eden kisiligin yapisin1 faktor analiziyle ortaya konabilecek

yapilar olarak tanimlanir.®

Cattell ¢aligmasi dahilinde; akademik basari, yasitlarla kurulan iligkiler gibi bireyin
giinliik yasantisindaki davraniglari ile bireyin kendisini taniyan insanlarca yaptigi
degerlendirmelere iliskin bilgileri igeren L verisi; bireyin kendine doniik gézlemlerini,
iggoriilerini ve davraniglarin1 degerlendiren dlgeklerden elde edilen Q verisi; bireyin
zeka, yetenek ve cesitli alanlardaki performansini yansiz degerlendiren dlgeklerden

elde edilen T verisi olmak iizere ii¢ temel kaynaktan kisilikle ilgili veriler toplamistir.8

8 age, 261

8 Miller, Shelly, age, 142.

% Inang, Yerlikaya, age, 262.
% age, 261.
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Tablo 3: Cattell'in 16 Kisilik Faktorii
FAKTOR ADI YUKSEK / DUSUK PUAN

Sicaklik Sevecen, yumusak basl / 1lgisiz, soguk, elestirel, uzak

Daha zeki, derinlemesine diisiinebilen / Daha az zeki,
Akil Yiirlitme )
somut diistinebilen

Duygusal yonden kararli, gergekgi, sakin / Duygusal

Duygusal Kararlilik yonden daha az kararli, ¢abuk {iziilen ya da sinirlenen,

gercekeilikten uzak
Baskinlik Atilgan, inatg1, rekabetgi / Uysal, mahcup, algakgoniillii
Canlilik Kaygisiz, hevesli, neseli / Ciddi, suskun, agirbash
Kurallara Baglilik Sorumlu, kurallara bagli, ahlak¢1 / Ihmalkar, kural tanimaz
Sosyal Giriskenlik Ciiretkar, maceraperest, gozii pek / Utangag, lirkek, uzak
Hassaslik Bagimsiz, inatg1, 6zgilivenli / Hassas, bagimli, alingan
Ihtiyathilik Baskalarina giivenen, kabullenen / Tedbirli, siipheci

Hayal giicli genis, sanata ilgili, unutkan / Geleneksel,
Dalginlik )

pratik, ayaklari yere basan
. _ Abartili, kurnaz, gosterisli / Sosyal acgidan yetersiz,
Ictenlik

dosdogru, yapmaciksiz

Kuruntulu, sorunlu, kendini suglayict / Kendine giiveni
Endise

olan, genel olarak memnun

Degisiklige Aciklik Tutucu, geleneksel / Ozgiir diisiinceli, agik fikirli

) Ozgiivenli, kendi kararlarmi tercih eden, becerikli /
Kendine Yetme
Katilime, gruba bagl, takipgi

Disiplinli, diizenli / Disiplinsiz, savsak, diislincesiz
Miikemmeliyetcilik
davranan

Gerginlik Engellenmis, giidiilenmis, gergin / Dingin, rahat, sakin

Raymond Cattell, The Scientific Analysis of Personality (Baltimore: Penguin Books, 1965)‘ten
aktaran Banu Yazgan Inang, Esef Erciiment Yerlikaya, Kisilik Kuramlari, 2.bs (Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik, 2009), 265’ten uyarlanmistir.
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Baslangigta L-verilerini kullanarak 15 faktor tespit eden Cattell, daha sonra Q-
verilerini kullanarak 16 faktor elde etmistir. iki veri tiiriiyle yapilan analizler sonucu
elde edilen bulgular birbirlerine desteklemelerine karsilik, iki veri tiiriinde bazi
faktorlerin kendine 6zgii oldugu sonucuna ulasilmistir. 16 Faktorlii Kisilik Testi
sonucunda; ilk on iki faktor her iki veri analiziyle de ortaya ¢ikan boyutlar, geri kalan
dort faktor ise Q-verilerinin analizleri sonucunda bulunmustur. Kaynak 6zelliklerin
aciklanma giicii, ilk boyuttan son boyuta dogru azalma gdstermektedir. Cattell’in
analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bu veriler iki yonli siirekliligi temsil etmektedir.

Birey hangi uca daha yakinsa o 6zelligin daha fazla sergileyecektir.®’

Kalittm ve ¢evrenin, kisiligin gelisimine etkisini incelemek amaciyla analizler
gerceklestiren Cattell, kisilik Ozelliklerinin hangilerinin kalitimla, hangilerinin
cevreyle sekillendigine yonelik sonuclar da elde etmistir. Bu sonuglara gore kalitimin
kisilik tizerinde etkisinin {i¢te bir, ¢evrenin etkisinin ise tigte iki oldugunu ifade eden

Cattell, bu &zelliklerin de durumsal kosullardan bagimsiz olmadigin dile getirmistir.88

Ayirict Ozellik kuramlar1 i¢inde diisiinceleri yer bulan isimlerden biri de Henry
Murray’dir. Murray diger 6zellik kuramcilardan farkli olarak, psikanalitik kuramla
Ozellik kuramlar1 arasinda bag kurdugu bu yapiy1 Kisilikbilim (Personoloji) olarak
ifade etmis, bireylerin fiziksel ihtiyaglarindan ziyade ayirici O6zellikleri andiran
psikolojik kokenli gereksinimlere odaklanmistir. Murray, ge¢miste psikanalitik
yaklasimla olan bagindan dolay1 bu gereksinimlerin biiyiik oranda bilingalt1 tarafindan
yonlendirildigini ifade etmistir. Murray bireyin kendi i¢inde ihtiyaclar hiyerarsisine
sahip oldugunu ve bu gereksinimlerin aktif hale gelmesinin durumla ilgili oldugunu

belirtmistir.®

Murray tarafindan tanimlanan psikolojik gereksinimler incelendiginde, bilingaltinda
bazi diirtiiler gereksinimleri aktif hale getirmektedir. Tablo 4’i inceledigimizde,
bireyin gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in iligki kurma ihtiyac1 gelismektedir.
Bireyin ihtiyaclar1 karsilandiginda, cevresinde goriiniir olma yani giic kazanma
davranigina yonelmektedir. Bireyin aslinda tiim bunlar yaparken de basarili olmasin

saglayabilecek cabayi gelistirerek basariya yonelmektedir.

87 Inang, Yerlikaya, age, 264.
8 age, 266.
8 Burger, age, 245-246.
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Tablo 4: Murray’in Psikolojik Kokenli Gereksinimleri

Algalma Sergileme

Basari Zarardan Kaginma
Yakin Iliski Kagmma
Saldirganlik Diizen

Otonomi Oyun

Sugtan Ka¢inma Reddetmek

Karsit Hareket Duygululuk
Savunma Cinsellik

Sayg1 Gosterme Yardim Istemek
Ustiinliik Anlay1s

Jerry M. Burger, Kisilik, ¢ev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 244-
245’ten uyarlanmustir.

2.3.3.2. Bes Faktor Kisilik Kuramm

Ozellik kuramlari; bireyleri tanimlayan oOzellikleri, farkli teknikler araciligiyla
incelemeye yonelen aragtirma temelli kuramlarin ortaya c¢ikmasini saglamistir.
Allport’un smiflamalarin1 temel alan Cattell, faktor analiziyle kisiligi incelemistir.
Arastirmacilarin bu incelemeleri 6zellikler seviyesinde gerceklestirmelerine kargililik,
ozelliklere ait goriilebilecek kuramsal bir yap1 bulunmamaktaydi. Alandaki bu bosluk,
Costa ve McCrae tarafindan, kisiligi kuramsal bir zeminde kapsamli ve boyutlu
yapiyla aciklayan bir oOzellie sahip Bes Faktor Kisilik Kurami sayesinde
doldurulmustur.®® McCrae ve Costa’ya kadar tarihsel bir gelisim icinde bulunan kisilik
ozelliklerinin kurama doniisme siirecinde Onemli sayilabilecek arastirmalar so6z

konusu olmustur.

Bes Faktor Kisilik Kurami, ilk olarak 1949 yilinda arastirmact Donald Fiske’nin

calismasiyla alanda kendine yer bulmaya baslamistir. Fiske’nin yaptig1 ¢alismada;

% Ethem Merdan, “Bes Faktor Kisilik Kurami ile Is Degerleri Iliskisinin incelenmesi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Aragtirma”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, s. 7 (2013):
142,
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Cattell tarafindan gelistirilmis degiskenler temel alinarak, birey degerlendirmeleri,
gozlemci degerlendirmeleri ve birey kendisiyle benzer diizeydeki ¢alisanlarin
degerlendirmelerini analiz edilerek bes faktorlii bir yapr ortaya konmustur. Bu
faktorleri Fiske; (1) Kendini ifade Etme, (I11) Sosyal Uyum, (111) Uyumluluk, (1V)
Duygusal Kontrol ve (V) Entelektiiel Sorgulama olarak ifade etmistir. Fiske bilingli
olmadan bes faktorlii bir yapiyr ortaya koysa da, kendisinden sonra gelen

arastirmacilar tarafindan kabul gérmemistir.®

Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri biinyesindeki psikologlar Ernest C.
Tupes ve Raymond E. Christal’in 1961 yilinda tamamlanan arastirmalari alanda
onemli kabul edilmekle birlikte, calismalarim1 otuz yi1l sonra makale olarak
yayinlamalarindan dolayi, arastirmacilarin alanda geri planda kalmalarina neden

2 Arastirmacilar, Amerikan Hava Kuvvetleri igindeki birimlerdeki dort

olmustur.®
calismasi, Fiske’nin ve Cattell’in ikiser ¢alismasi olmak {izere toplam sekiz aragtirma
lizerinde analizler gerceklestirmislerdir.®® Her bir calismaya iliskin analizlerden giiclii
bir sekilde tekrar eden bes temel faktore ulasilmistir. Bu faktorleri Tupes ve Christal
(I) Uyaniklik, (IT) Uyumluluk, (IIT) Giivenilirlik, (IV) Duygusal Denge ve (V) Kiiltiir
olarak adlandirilmistir.®* Bu calisma, giiniimiizdeki Bes Faktor Kisilik Kurami ile
benzerlikler tasimakla birlikte, sonradan yayinlanmasindan dolayi bes faktorlii yapinin

kabul gérmesinde katkis1 sinirli olan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Calismalartyla Bes Faktor Kisilik Kuram arastirmacilarn lizerinde faktorlerle ilgili
adlandirmalarda en ¢ok one ¢ikan isim Warren Norman’dir. Cattell’in siniflamalarini
temel alan Norman’in ¢alismalari, bazi1 arastirmacilar tarafindan kisilik 6zellikleri
acisindan yeterlilik tasiyan bir taksonomi olarak Bes Faktor Kisilik Kuraminin
baslangici olarak kabul edilmektedir.®® Norman’mn 1963 yilinda Cattell’in 35 degiskeni
esas alarak tiirettigi yapi, (I) Disadoniikliik, (II) Uyumluluk, (IITI) Sorumluluk, (IV)

%1 Lewis R. Goldberg, “The Structure of Phenotypic Personality Traits” American Psychologist, c. 48,
s.1(1993): 27.

92 Robert R. McCrae, "The Five-Factor Model of Personality Traits: Consensus and Controversy”, ed.
Philip J. Corr, Gerald Matthews, The Cambridge Handbook of Personality Psychology, 1.bs (New
York: Cambridge University Press, 2009), 149-150.

9 Ernest C. Tupes, Raymond E. Christal, “Recurrent Personality Factors Based on Trait Ratings”
(Teknik Rapor, ABD Hava Kuvvetleri Sistemler Komutanhgi, Lackland Hava Ussii, Teksas, 1961), 3.
% Ernest C. Tupes, Raymond E. Christal, “Recurrent Personality Factors Based on Trait Ratings”,
Journal of Personality, c. 60, s. 2 (1992): 250.

% Robert R. McCrae, Oliver P. John, “An Introduction to the Five-Factor Model and Its Applications”,
Journal of Personality, c. 60, s. 2 (1992): 177.
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Duygusal Denge ve (V) Kiiltiir olmak iizere bes temel faktdrden olusmaktadir.®
Glinimiizde Norman’in smiflamasi, kisilik o6zelliklerini tanimlamaya en yakin

faktorleri icermektedir.

Bes Faktor yapisiyla ilgili en ¢ok 6ne ¢ikan arastirmacilar, Paul Costa ve Robert
McCrae olmuslardir. Onceki dénemlerdeki calismalarda temel amag, kuramsal yapiy1
tamimlamaktan ziyade ¢ogunlukla kisilik Ozelliklerini incelemek ve bunlar1 temel
faktorlerle adlandirmakti. Costa ve McCrae kisilik 6zelliklerine iligskin faktorleri
tanimlamanin yaninda, bireyin kisilik sistemin isleyisini saglayan yapilari da

tanimlayarak ilerleme saglamislardir.

1980’ler basinda Costa ve McCrae, ¢alismalarini {i¢ temel faktore yogunlagtirmig
olsalar da, 1985 yilinda sonra diger faktorlerin de onemini kesfetmislerdir. Bunun
lizerine arastirmacilar, ti¢ faktorlii gelistirdikleri dlgeklerini bes faktorlii yapiya
uyarlanmislardir. Istatistiksel analizleri gerceklestiren programlarin gelismesiyle ve
diger arastirmacilarin da bes faktorlii yapiyr dogrulamasiyla kisilik 6lgtimlerinde bu
yontem agirlik kazanmistir. Aragtirmalarda elde edilen bulgular kisiligin ne oldugu ile
ilgili nemli sonuclar ortaya konmasini saglasa da, McCrae ve Costa tarafindan bunun

yeterli olmadig dile getirilmis ve kuramsal bir gelistirme asamasina gegilmistir.

Arastirmacilar; kavramsal iggoriiler, spekiilasyonlar ve klinik deneyler sonucunda
ortaya konmus kuramlarin yerini, gegmisin kuramsal temelleriyle birlikte gelisen ve
daha deneysel yontemlerle gergeklestirilen giincel arastirma kuramlarina birakmasini

dile getirmislerdir.%’

Kisilik 6zelliklerini agiklamada, faktor analizlerinden elde edilen boyutlarin biitiini
tanimlamakta smirh kaldigi diisiincesi, sistemin nasil igledigini aktarma ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda Costa ve McCrea kisiligin yapisimi Sekil 4’teki yapi

bilesenleriyle agiklamistir.

% Warren T. Norman, “Toward an Adequate Taxonomy of Personality Attributes: Replicated Factor
Structure in Peer Nomination Personality Ratings”, Journal of Abnormal and Social Psychology, c.
66 (1963): 577.

% Inang, Yerlikaya, age, 284-285.
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Dis Etkiler

Biyolojik

Nesnel
Yasam OyKkiisii

Temeller Kiiltiirel Normlar,
Yasam Olaylar:

Durum

Duygusal Tepkiler,
Kariyer Ortas1
Degisimler:
Davranig

A
Karakteristik /

Temel Egilimler Uyarlamalar —» Dinamik Siiregler
Nevrotiklik Kiiltiirel Kosullu
Disadoniikliik Olgular: Kisisel
Deneyime Agiklik Cabalar, Tutumlar
Uyumluluk
Sorumluluk

Benlik Kavram

Benlik Semalari,
Kisisel Mitler

Sekil 5: Bes Faktor Kuramina Gore Kisilik Sisteminin isleyisi
Paul T. Costa, Robert R. McCrae, “Set Like A Plaster? Evidence for the Stability of Adult
Personality”, Can Personality Change?, ed. Todd F. Heatherton, Joel Lee Weinberger (Washington:
APA Publications, 1994): 24.

Kisilik sistemini olusturan bilesenler, merkezi ve periferik egilimler olmak iizere iki
yapinin etkisi altindadir. Merkezi egilimler; temel egilimler, karakteristik uyarlamalar
ve benlik kavrami olmak tizere kisiligi etkilemektedir. Periferik egilimler ise; biyolojik

temeller, nesnel yasam Sykiisii ve dis etkiler olmak iizere kisiligi etkilemektedir.%®

Temel egilimler; dogrudan gozlenmesi oldukg¢a sinirli olan fakat bireyde tasindig
diistiniilen yonelimler ve kapasiteleri ifade etmektedir. Kalitimla gelmis olabilecekleri
gibi yasamsal deneyimlerle sekillenmis o6zellikleri icermektedir. Bes temel kisilik
boyutu, fiziksel beceriler, bilissel yetenekler ve psikolojik giidiiler bireyi yonlendiren

temel egilimlerdir.%

% Robert R. McCrae, Paul T. Costa, Jr., “The Five-Factor Theory of Personality", ed. Oliver P. John,
Richard W. Robins, Lawrence A. Pervin, Handbook of Personality: Theory and Research, 3.bs (New
York:The Guilford Press, 2008), 162.

% Tnang, Yerlikaya, age, 287.
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Karakteristik uyarlamalar; bireyin gevreyle etkilesimiyle kaynakli edindigi beceriler,
tutumlar, aligkanliklar ve kurdugu iligkilerdir. Bu uyarlamalar, temel egilimlerin
yonlendirmesiyle somutluk kazanmaktadir. Dil becerileri, sosyal beceriler, hobiler,
teknik beceriler, sosyal roller bireyin egilimler araciligiyla gerceklestirdigi

karakteristik uyarlamalardan bazilaridir.%

Benlik kavrami; kiginin ge¢misi ile baglantili olusan gergeklerden, kisiyle ilgili bir
amag ve tutarlilik edinme duygusuna kadar degisen, kendisi hakkinda tasidigi diisiince
ve degerlendirmeler tarafindan olusan yapidir. Kisinin kendisiyle ilgili tasimakta
oldugu inanglar ve duygular, durumlar karsisinda nasil davranilacagini
belirlediginden, siirekli donlisen bir karakteristik uyarlamanin ydnlendirmesi

altindadir.10

Biyolojik temeller; bes faktor kisilik kurami ¢evresinde kisilik 6zelliklerini etkileyen
biyolojik mekanizmalar, genler, hormonlar ve beyin yapisindan olusan biitiinii ifade
etmektedir.1%2 Kisiligin ortaya koydugu temel 6zellikler, biyolojik temellerin etkisiyle

davraniglar lizerinde sekillendirici bir role sahiptir.

Nesnel yasam Oykiisii; bireyin hissettigi ve diislindiigii, hayatinin sonuna kadar i¢inde
bulundugu ve 6nemli kabul ettigi seylerin tiimiidiir. Yasam Oykiisiiniin nesnelligi,
olaylarin bireyler iizerinde yarattig1 hislerden ziyade bireyin nesnel olarak olaylara
yaptig1 vurgudan ileri gelmektedir. Biling akisi, belirgin davraniglar, hayat dersleri,

kariyer yollar1 gibi olaylar nesnel yasam dykiisiiniin pargalaridir.1%

Dis etkiler; bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel kosullarin kisilik tizerinde
yarattifi degisimlerdir. Firsatlara ve beklentilere verdigimiz tepkiler, cevreyle
ilgilidir.1%* Egitim, dramatik olaylar, tarihsel evreler, toplumsal ailevi iliskiler, kiiltiir

ve alt kiiltiirler bireyin kisilikle ilgili gelisimlerinde belirleyici bir role sahiptir.1%

10 Robert R. McCrae, Paul T. Costa Jr., “Toward A New Generation of Personality Theories:
Theoretical Contexts for the Five-Factor Model”, ed. Jerry S. Wiggins, The Five-Factor Model of
Personality: Theoretical Perspectives (New York: The Guilford Press, 1996), 67-69.

101 Tnang, Yerlikaya, age, 288.

102 age, 289.

103 McCrae, Costa, 1996, 68-70.

194 Inang, Yerlikaya, age, 289.

105 McCrae, Costa, 1996, 68.
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Kisilik sisteminin yapisini ortaya koyan bilesenler, aktif bir gelisimin pargasidir.
Bireyin kisilik gelisimini donemlerle sinirlandiran kuramlarin aksine Bes Faktor
Kisilik Kurami, dinamik olmanin yaninda hem kalitsal hem de ¢evresel etkileri birlikte
bir biitiin pargasi olarak gérmesi agisindan 6nemli katkilar ortaya koymaktadir. Bireyin
biyolojik temelleri, kisilik Ozelliklerini ve bilissel kapasitelerini igeren temel
egilimlerini etkilemektedir. Bu egilimler; bireyin 6nemli anlarini i¢ceren nesnel yasam
Oykiisii ve sosyal kosullarin dis etkileriyle kiiltiir kosullu gelistirdigi tutumlarla,
karakteristik uyarlamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Etkili olan bu
uyarlamalar, benlik kavraminin i¢ini doldurmakta ve bireyin gergeklikle bagini kuran

nesnel yasam Oykiisiinii yenilemesine yardimc1 olmaktadir.

Kisilik 6zelliklerini tanimlayan faktorler, zamanla {lizerinde uzlasilan bir nitelik
kazanmigtir. Bu anlamda kisilik boyutlarmi tanimlayan faktorler “Disadoniikliik,
Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik ve Deneyime Agiklik” olarak kabul

06

gormiistiir.’% Calismanin inceledigi boyutlarla ilgili kavramsal agiklamalara,

kuramlarin incelenmesinden sonra detayl olarak yer verilecektir.

2.3.4. insancil Kuram

Insancil Kisilik Kurami veya diger adiyla Fenomenolojik Kisilik Kurami, insan
davraniginin olumlu ve iyimser yoniine odaklanmay1 temel alan bir bakis agis1 sunar.
Psikanalitik goriislerin ve davranis¢i yaklasimlarin ortaya koydugu kavramlar ve
olaylarin kisilik tizerindeki etkisinden ziyade insancil bakis agisi, bireyin gelisiminin
kisiligi aciklamadaki roliine vurgu yapmaktadir. Temelde bireyin deneyimlerinin
benzersizligi ve bu deneyimlere iligkin algilarin farklilig1 kisiligi anlamada dikkate
alinmalidir. Insancil kuram, gelistirdigi yaklasimla bireyi merkeze alan &zelligiyle

modern danismanlik tekniklerinin temelini olusturmustur.'%’

Insancil Kuram, 1960°1i ve 19701i yillarda gelisim gdstermesine karsilik, giiniimiizde
danisan1 merkeze alan bir yaklasim tagimasi ve bu yaklasimda yonlendirmeden ziyade

sorumlulugu danisan {izerinde toplamasi agisindan etkisini siirdiirmektedir. Kuram

106 Mcrae, John, age, 175.
107 Miles Hewstone, Frank D. Fincham, Jonathan Foster, Psychology, 1.bs (Oxford: Blackwell
Publishing, 2005), 297.
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hakkinda tanimlama yapmanin gii¢liigiinii azaltan ve kuramin temel aldig1 dort kavram

ise asagidaki gibidir:1%®

- Kisisel Sorumluluk: Birey yasaminda bazi konularda eylemde bulunma
ihtiyac1 tasir ve buna ydnelik tercihlerde bulunur. insancil Kuram, bireyin
eylemlerde bulunmakta 6zgiir oldugunu ve eylemlerin sorumlulugunu
tasidigina vurgu yapar.

- Simdi ve Burada: Birey yasadigi, soyledigi ve sdylemedigi seylere fazlasiyla
odaklanmamals, i¢inde bulundugu anin 6nemini kavramalidir. Birey yagaminin
gergeklerini kabul etmedigi siirece, potansiyelini tam olarak kullanan bir birey
olmada engellerle karsilasacaktir.

- Bireyin Fenomenolojisi: Insancil psikologlar, bireyi en iyi kendisinin
tantyacagl goriisiinii tagirlar. Bu yiizden psikologlar, bireyi tekniklerle ve
sinirlamalarla yonlendirmekten ziyade, bireyin geldigi ¢evreyi ve hikayeyi
anlamanin daha verimli olacagini iddia ederler.

- Kisisel Gelisim: Insanlar temel gereksinimlerini karsilamanin 6tesinde,
hayatin zorluklar1 altinda ezilmedikleri siirece olumlu yonde bir gelisme

kaydetme konusunda hareket ederler.

Insancil Kuram konusunda katkilar sunan isimlerin baginda Carl Rogers ve Abraham
Maslow gelmektedir. Rogers kurama iliskin a¢iklamalarini; potansiyelini tam kullanan
kisi, kosulsuz olumlu kabul, kaygi ve savunma gibi kavramlarla yaparken, Maslow

bunu giidiilenme ve ihtiyaglar hiyerarsisi gibi kavramlar {izerinden gergeklestirmistir.

Rogers’in kavramlarindan potansiyelini tam olarak kullanan kisi; sosyal olarak
uyumlu kabul edilmenin yaninda, toplumsal beklentilerin olusturdugu rollere uyma
konusunda daha az ¢aba gosteren, bu davranisi yiiziinden gevresince onaylanmamasi
hususunda herhangi bir endise tagimayan, kariyer ve meslek gibi gelecegine etki
edebilecek konularda kararlar alirken kendi ilgilerini, isteklerini ve ihtiyaglarini géz
oniinde bulunduran birey olarak tanimlanmaktadir.'® Rogers, bireyin gelisiminin
stirekliligini temel alan kuraminda, bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu bilgilerle
tutarl1 olmayan bir bilgiyle karsilastiginda kaygi yasamaya basladigini one siirer.

Potansiyelini tam olarak kullanan kisi bilgiyi isleme siirecinde durumu benligiyle

18 Burger, age, 419-421.
199 nang, Yerlikaya, age, 306.
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olumlu degerlendirebilirken, bu sekilde olmayan bir birey bunu benligine kars1 bir
tehdit olarak algiladiginda kaygi olusur. Birey bilginin yarattig1 kaygidan kurtulmak
icin, carpitma ve inkar gibi savunma mekanizmalarini harekete gegirir.*® Tutarsizlik
tastyan bilgiyle karsilasmanin kaygi yaratmasinin nedeni, kosullu olumlu kabullerdir.
Yani birey anne babanin onayladigi davranislarda bulundugunda desteklendiginde,
kosullu olumlu kabul goriir. Birey bu durumda kendi duygularini geri plana atip, anne
babasin1 onayladigi 6zellikleri igsellestirdigi noktada, kendisi olma konusundaki
becerileri azalir. Anne babalar bunun yerine, her kosulda ¢ocuklarini seveceklerini ve
deger vereceklerini hissettirebilirlerse kosulsuz olumlu kabul gelisir, birey kendini
inkar etmemeyi 6grenir ve tutarsiz kabul edilen bilgiyle daha kolay basa ¢ikabilen bir

benlik gelistirir.}*

Insancil Kuram konusunda &nemli bir baska arastirmaci Maslow, bireyin yalnizca
olumsuz yonleriyle degil saglikli yoniiyle de ilgilenmek gerektigine atifta bulunur.
Maslow, bireyin kisiligi tizerinde etkili iki temel giidiiniin varligindan s6z etmektedir.
Eksiklik giidiileri, birey organizmasinin gereksinim duydugu ve saglikli bir yagam
stirdiirmesi icin gerekli olan giidiilerdir. Aglik, susuzluk, giivenlik, sevilme ve saygi
gorme gibi giidiileri kapsamaktadir. Gelisim giidiileri, bireyin gelecekteki hedeflerini
diri tutan yasam giidiileridir. Bireye 0zgii olmalarinin yaninda gelisim giidiileri,
bireyin kapasitesini gelistirmek, diger bireylere kars1 sevgiyle yaklasmak ve merak
gibi giidiileri kapsamaktir. Bireyin kendini gerceklestirme amacina yon veren bu
giidiilerden eksiklik giidiileri, bireyin hastaliklarla karsilasmasinin oniine gegerken,

gelisim giidiileri saglikli olma halini destekler.2

Maslow, ihtiyaglarin kisilikle iliskisini agikladigi IThtiyaglar Hiyerarsisi kavramini
gelistirmistir. Birey fiziksel ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci gibi
temel diizeydeki ihtiyaglari kargilandikga, saygi ve kendini gerceklestirme gibi 6znel
sayilabilecek ihtiyaglarini gidermeye yonelebilir. Kendini ger¢eklestirme amacina tiim
asamalarin sirayla tamamlanmasindan sonra ulasilabilecegi diislincesi, Maslow’ un
kuraminin elestirilen noktalarindan biridir. Birey farkli diizeylerde ihtiyaglarina daha
fazla Onem atfedebilir. Birey yasam kosullariin yarattifi baskidan dolayr bu

siralamanin etkisi altinda kalsa da, tlim ihtiyaclarin tamamlanmasiyla bir sonraki

110 Burger, age, 425-426.
11 age, 426-427.
12 Inang, Yerlikaya, age, 313-314.
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adima gegmesi diisiincesi kesinlik tasitmamaktadir. Hiyerarsideki ihtiyaglara atfedilen
onem, toplumlarin sosyolojik yapilartyla da iliskili oldugundan, her ihtiya¢ grubundaki

beklentiler farkliliklar gosterebilecektir.!'?

Insancil Kurama katki yapan bir isim olan Mihaly Csikszentmihalyi, ¢aligmalarinda
bireylerden en mutlu olduklar1 anlar1 tanimlamalarini istediginde, bireyler bunu bir
akis igerisinde tanimlamiglardir. Csikszentmihalyi, bireyin yasaminin en uygun
deneyimleri olarak adlandirdigi bu olaylar, birey i¢in ne kadar zorlayici ve dikkat
gerektiren gorevlere doniistitkge, mutluluk ve doyuma ulasabilecek bir siirecin pargasi

olunabilecegini dile getirmektedir.*!*

Insancil Kuram konusunda yapilan en onemli elestiri olaylarin sonuglariyla ve
bireyleri ayirt etme konusundaki kabullerle ilgilidir. Bireyi iyi yoniiyle alan kuram,
bireyin gergeklestirdigi eylem ne kadar kotii olursa olsun ayiplanmasi ve kinanmasi
gereken seyin eylemin kendisi oldugunu ama birey olmadigini ileri siirmektedir.!*
Burada kuramin ortaya koydugu fikir, eylemi karsisindakine zarar veren bireyin
geemisten gelen isteklerinin ve ihtiyaglarinin karsilanamamis olmasindan ortaya
cikmig olabilecegini dile getirmesi, magdurun penceresindeki insancil olma
durumuyla celismektedir. Kuramin getirdigi en 6nemli kazanim, bireylerin biiyiik
oranda problem ve rahatsizliklarina odaklanan psikoloji biliminin, bireyin giiglii ve
pozitif yonlerine odaklanan Pozitif Psikoloji akiminin dogusuna katki saglamasi

olmustur.!1®

2.3.5. Davramigsal Kuram

Davranis¢1 kuram, bireyi iyi veya kotii olarak degerlendirmekten ziyade, ¢evresindeki
uyaricilara karst tepki veren bir varlik olarak tanimlamaktadir. Kuramcilar,
kosullanmanin tepkiler aracilifiyla davramslarin gelisimindeki roliinii 6n plana
cikarmaktadirlar. Bireyin ¢evreden gelen yeni uyaricilara tepki vermesine klasik
kosullanma, 6grenilen davranisi pekistirme amaciyla uyaricilarin harekete gegirilmesi

durumuna edimsel kosullanma denir.!*’

113 Burger, age, 435-436.

114 age, 441.

115 Miller, Shelly, age, 77.

116 Burger, age, 455.

117 Berrin Eylen Ozyurt, “Gelisim Konularma Genel Bakis”, Egitim Psikolojisi, ed. Alim Kaya, 9.bs
(Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2015), 17.
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Davranig¢iligin gelisiminde 6nemli isimlerin basinda John Watson gelmektedir.
Watson, kisiligi a¢iklamanin yolunun bireylerin gézlemlenebilen, kestirilebilen ve
kontrol edilebilen davranislarini incelemek oldugunu One siirmiistiir. Watson
kosullanma ilkelerinin davranislar1 agiklayabilecegini dile getirmistir. Watson’un
diisiincelerine farkli bir bakis agisi getiren isim Brian Skinner’dir. Radikal
davranigcilik olarak tanimlanan yaklasim, bireyin i¢sel deneyimlerinin etkisini goz
ardi eden ve yalmizca gozlemlenebilen davranislara odaklanmayir savunan bir

perspektif sunmaktadir.}*®

Davranis¢1 kuramin gozlemlenene ve kosullanmaya odaklanmasi elestirilmis, zamanla
inanglar, beklentiler ve benlik gibi igsel kaynakli kavramlarin eklenmesiyle Sosyal
Ogrenme Kurami adiyla davranissal kurama yeni bir bakis acis1 getirilmistir. Julian
Rotter, bireylerin belirli bir ortamda hangi tepkilerin verebilecegini kestirebilmek igin
algilar, beklentiler ve degerler gibi degiskenleri dikkate almak gerektigini ileri

stirmistiir.*t°

Bandura tarafindan 6nemli katkilar saglanan Sosyal Biligsel Kurama gore, birey igin
hem kisisel hem de ¢evresel faktorlerin onemli oldugunu ve bu iki unsurun birbirleriyle
karsilikli belirleyicilik esasiyla etkilesimde olmasi davranisi etkilemektedir. Kuram,
davranigin bireyin ¢evreyi gozlemlemesi, odiil ve ceza etkisiyle hareket etmesiyle
kazanildigini agiklar. Bandura, davranisin kaliciligini belirleyen etmenin ise ¢evrenin
durum karsisinda verecegi odiil ve cezalarla ilgili beklentiler oldugunu ifade

etmektedir.12°

Davranig

O\

Dissal Etmenler Icsel Etmenler

(Odiiller-Cezalar)

(Inanglar-Diisiinceler-Beklentiler)

Sekil 6: Bandura’nin Karsilikh Belirleyicilik Modeli

Jerry M. Burger, Kisilik, cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 619.

118 Burger, age, 556.
119 age, 524-525.
120 Ozyurt, age, 17.
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Sosyal-Bilissel Kuram, insan davranisini ve kisiligini anlama konusundaki 6énemli bir
katkisi, dolayll ya da gozlemleyerek ogrenmeye yaptigi vurgudur. Ogrenmeyi
kosullanmayla esdeger tutan diisiinceyi reddeden Bandura, bazi eylemlerin ¢ogunlukla

gdzlemlenerek dgrenilebilecegini dile getirmektedir.!?

Davranissal ve Sosyal Ogrenme Kuramlari, deneysel bir arastirma yonii tasimasindan
dolay1 giiclii konumunu korumasina karsilik, kalittma 6nem vermemesi ve psikolojik
sorunlarin yalnizca gozlemlenebilir davranislara indirgemesi gibi 6zelliklerinden 6tiirii

elestirilmektedir.*??

2.3.6. Bilissel Kuram

Kisilik ve davranis1 6grenme psikolojisi i¢cinde agiklayan bazi arastirmacilara gore
kisilik, bireyin 6grenme konusunda tamamladigi asamalarda kazandigi davranis
aligkanliklaridir. Yani insan davraniglarinin 6zii, bireyin 6grenme kronolojisinde
saklidir. Ogrenme yaklasimina gore kisiligin, davranis konulariyla yakinligi vardir ve
kisilik davranislarin organize bir 6zelligi oldugu i¢in de O0grenme kavramlariyla

birlikte agiklanmas1 miimkiin goziikkmektedir.!?®

Biligsel Kuram, tutarli davranis kaliplarini bireylerin bilgi isleme yollariyla agiklayan
bir yaklasimdir. Bu konuda 6ne ¢ikan isimlerin basinda George Kelly gelmektedir.
Kelly bireylerin, kendi diinyalarin1 adlandirmaya motive olduklarini ve kestirimlerde
bulunmaya ¢alismak konusundaki ¢abalarini bilim insanlarinin gayretlerine
benzetmektedir. Kelly bireyin adlandirma stireci igerisinde kullandig1 mekanizmalari
kisisel yapilar olarak tanimlamaktadir. Kuram psikolojik sorunlarin temelinde
kayginin oldugunu, kayginin da bireyin olaylar1 kestirememesinden ileri geldigini 6ne

stirmektedir.1?*

Biligsel Kurama gore birey, tek yonlii bir uyarilma aracindan ziyade, uyarilart aktif
olarak isleyen bir yapi1 olarak kabul etmektedir. Yani kuram bireyi; algilama, kavrama,

diistinme, bilme ve degerlendirme gibi énemli zihinsel siireclerin isleyisi yoniinden

12 Tnang, Yerlikaya, age, 216-217.
122 Burger, age, 557.

123 Inang, Yerlikaya, age, 177.

124 Burger, age, 639.
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incelemektedir. Kuram; 6grenme ve davranis arasindaki iliskisinin bu siiregleri

incelemeden anlasilamayacagi ileri siirmektedir.!?

Psikologlar bireysel farkliliklar1 ve siire¢leri agiklamak igin semalar olarak
adlandirilan biligsel yapilar belirlemislerdir. Kisilik psikologlari, en ¢ok 6nem verilen
biligsel yapilar, bireyin kendisiyle ilgili temsilleri igeren kendilik semalaridir.
Aragtirmalar, bireyin kendilik semas: ile ilgili olan bilgileri algilama ve animsama

konusunda daha basarili oldugu sonucuna varmugtir.?

Bellek
[ Din ]
[ Sarap ]
[ Cografya ]
[ Basketbol ] Kendilik [ Anne Baba ]
Erkekler ]

[ Okul ] [ Giysiler ]

Sekil 7: Kendilik Semasi Ornegi

Jerry M. Burger, Kisilik, ¢ev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006), 531.

Bilissel Kuram, deneysel yonii bulunmasi, gilinlimiizdeki davranist agiklama
yontemiyle uyusmasi acisindan giiglii bir kuram olarak kabul edilmektedir. Kuramin
icindeki kavramlarin soyutlugu, bilisleri kullanma sikliginin siipheli olmasi ve biitiin
calismalar biitiinciil olarak ele alan tek bir modele sahip olmamasi yoniinden siirh

bir 6zellige sahiptir.'?’

125 yiiksel Cirak, “Ogrenmenin Dogas1 ve Temel Kavramlari”, Egitim Psikolojisi, ed. Alim Kaya, 9.bs
(Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2015), 254.

126 Burger, age, 639.

127 age, 640.
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2.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik konusunda yapilan arastirmalar, kisiligi birbirine yakinlik gosteren 6zellikleri
bir arada toplayan faktor yapilariyla boyutlandiran deneysel bir gelenegin olusmasini

beraberinde getirmistir.

Kisiligi inceleyen bu yaklagimin deger gérmesinin farkli nedenleri vardir. Modelin
deneysel calisma yontemine dayanmasi, Ol¢iilmesi beklenen ozelliklerin stireklilik
varsayimi tasimasi, 0zellikler lizerinde etkili biyolojik unsuru dikkate almasi, ¢esitli
kiltiirlerde uygulanabilirliginin ortaya konmasi ve degerlendirilmesi, ayrica
psikometrik yonden pratiklik getirmesi bes faktore yonelik ilginin artmasina neden

olmustur.'?®

Kisiligi olusturan temel 6zellikler; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik
ve deneyime agiklik olmak iizere bes ayr1 boyutta incelenmektedir. Bireylerin kisilik
ozellikleri, diistik ve yiiksek skorlar olmak tizere farkli degerler almaktadir. Skorlarin
distikligi ve yiiksekligi davranisin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesinden ote,

hangi davranis 6zellikleri kiimesine daha yakin olma durumuyla yakindan iligkilidir.

2.4.1. Disadoniikliik

Disadontikliik, bireyin dis diinyayla iletisim kurma seklini ve yogunlugunu belirleyen
ozelliklerin toplandig: kisilik boyutunu ifade etmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu

ortamlarda nasil iligki kurdugu bireyin disadoniikliik seviyesiyle ilgilidir.

Disadoniik bireyler biiyiik ve kalabalik ortamlarda vakit gegirmekten daha fazla keyif
alirlar. Glgclii ve baskin olmay1 seven bu kisiler, takip¢i olmaktan ziyade belirli bir
grubun lideri ve s6z sahibi olmay1 isterler. Disadoniik bireylerin yiliksek enerjisi,
kendilerini aktif ve mesgul tutma egilimi gostermesini destekler. Heyecan duyma,
harekete gegme giidiileri yiliksek olan bu 6zellikteki bireyler eglence ve mutluluk gibi

giiclii duygular1 daha fazla yasarlar.'?°

Disadoniikliik, iki yonlii gelisen 6zellikleri i¢inde barindirir. Disadoniik 6zellikleri

yiiksek olan bireyler, diger bireylerle kolay iliski kurabilen, insanlarla zaman

128 Tayfun Dogan, “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Oznel iyi Olus”, Dogus Universitesi Dergisi, C.
14,s. 1 (2013): 57.

129 Paul T. Costa Jr., Robert R. McCrae, “The NEO Inventories”, ed. Robert P. Archer, Steven R. Smith,
Personality Assesment, 1.bs (Taylor & Francis Group, 2008), 233.
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gecirmeyi seven, sempatik bireylerdir. Disadoniikliik 6zellikleri diisiik yani icedoniik
bireyler, i¢ine kapanik, sosyallesmeyi tercih etmeyen, diger bireylere karsi mesafeli,

sessiz ve tutuk bireylerdir.3

Tablo 5: Disadéniikliik Ozellikleri

YUKSEK PUANLAR BOYUT DUSUK PUANLAR
Sosyal, aktif, konuskan, kisi I¢ine kapanik, agir basli, durgun,

odakli, iyimser, eglenmeyi Disadoniikliik mesafeli, gorev odakli, gbze

seven, sevecen carpmayan, sessiz

Daniel Cervone, Lawrence A. Pervin, Personality: Theory and Research, 12.bs. (New Jersey: John
Wiley & Sons Inc, 2013), 265’ten uyarlanmistir.

Kisilik oOzellikleri, calisma yasaminda belirli gorevli basarmak i¢in gereken
yetkinliklerin varligtyla ilgili 6nemli bir veri sunmaktadir. Pozisyonlarin gerektirdigi
nitelikler ise alim siiregleri ncesinde belirlenir. Oncelikli amag bireyin 6zellikleriyle,
hem kurumun hem de pozisyonun gerektirdigi o6zelliklerin uyum gostermesini
saglamaktir. Ornegin, satis ve pazarlama gibi yogun iletisim gerektiren faaliyetlerde
gorev alacak bir bireyin, disadoniikliik ozellikleri sergilemesi, aktif ve konuskan
olmasi bir gerekliliktir. Daha ¢ok bireysel ¢alismay gerektiren islerde ise daha sakin,

mesafeli ve gorev odakli igedoniik bireyler daha basarili olabilirler.

2.4.2. Uyumluluk

Uyumluluk, bireyin ¢evresindeki diger bireylerle birlikte hareket etme konusunda
sahip oldugu becerileri ifade etmektedir. Bireyler, ¢evrelerinde gelisen olaylar
anlamlandirir ve bunlara yonelik eylemlerde bulunmak ister. Bu eylemler birey
disindaki kisi ve gruplari ilgilendirdiginde uyumluluk 6nemli bir nitelik degeri kazanir.
Bireyin kendisi disindaki bireylerin de isteklerine ve ihtiyaglarina gdsterdigi saygi
kadar uyumluluk gelisir. Aksi durumda rekabet duygusu artar, bireyler ve gruplar

arasinda yikici catigsmalar kaginilmaz hale gelir.

Uyumluluk 6zelligi kisilerin igbirligine ne kadar yatkin olduguyla ilgilenen bir kisilik
ozelligidir. Uyumluluk 6zelliklerine iligskin Ol¢limlerde daha yiiksek puanlar alan

130 Dogan, age, 57.
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bireyler, glivenilen, sefkatli ve yardimsever olan bireylerdir. Uyumluluk 6zelliklerine
iliskin 6l¢gtimlerde daha diisiikk puanlar alan bireyler ise, diismanca ve siipheci hareket
ederler, isbirliginden ziyade rekabet etmeyi severler ve ¢ikarlarin1 6n planda tutan

davranislar sergilerler.'®!

Tablo 6: Uyumluluk Ozellikleri

YUKSEK PUANLAR BOYUT DUSUK PUANLAR
Uyumluluk M Uzlasmazhk
Yumusak kalpli, iyi huylu, Alayci, kaba, siipheci, isbirliginden
glivenilir, yardimsever, Uyumluluk kac¢inan, kinci, acimasiz, asabi,
bagislayici, saf, agik sozli cikarci

Daniel Cervone, Lawrence A. Pervin, Personality: Theory and Research, 12.bs. (New Jersey: John
Wiley & Sons Inc, 2013), 265’ten uyarlanmistir.

Uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmak, ¢alisma yasami agisindan bireye faydalar
saglayabilir. Organizasyonlarda isbirligine ve koordinasyona dayali gorev ve
sorumluluklarda uyumlu olma becerileri gosteren bireyler, i¢inde bulunduklarin
gruplarin ve takimlarin basarisinda 6nemli roller iistlenebilirler. Kisisel ¢ikarlarini 6n
planda tutan bireylerden, takim calismalarindan ziyade koordinasyonun daha sinirl

oldugu gorevlerde yararlanmak daha akilci olacaktir.

2.4.3. Sorumluluk

Sorumluluk, bireyin kararlar1 ve eylemleri neticesinde, kendisiyle ve gevresiyle ilgili
gelisebilecek durumlarin, olaylarin sonuglarini kabul etmesini saglayan tutum ve
davranislari ifade etmektedir. Olgunlugun bir belirtisi olan sorumluluk 6zelligi, bireyin

tiim yasamini etkileyecek dneme sahiptir.

Sorumluluk sahibi bireyler, makul derecede mantikli ve rasyonel kararlar veren
bireyler olarak algilanirlar. Bu bireyler diizenli, dakik ve planli olmanin yaninda, diger
bireylere bagimli olmadan hareket ederler, giivenilirlerdir ve kurallara uyma
konusunda fazlasiyla titizdirler. Zorluga yiiksek seviyede katlanarak isini miikemmel

sekilde yapma egilimi gosterirler. Bazen zorluklarin iistesinden gelemediklerini

131 Burger, age, 254.
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diisiindiiklerinde bu bireyler aceleci ve sonuglarimi dikkate almadan hareket etme

egilimi gosterebilirler. 13

Sorumluluk 6zelligi, bireyin daha c¢ok kontrol ve disiplin konusunda egilimlerini
gosterir. Sorumluluk &zelliklerine iligskin Olglimlerde daha yiiksek puanlar alan
bireyler, diizenli, plan ¢er¢evesinde kararlilikla hareket eden bireylerdir. Sorumluluk
Ozelliklerine iliskin olgiimlerde daha diisiik puanlar alan bireyler ise dikkati kolay

dagilan ve giivenilmeyen bireylerdir.**?

Tablo 7: Sorumluluk Ozellikleri

YUKSEK PUANLAR BOYUT DUSUK PUANLAR
Sorumluluk M Daglnlkllk
Organize, giivenilir, caligkan, Amagsiz, giivenilmez, tembel,
disiplinli, dakik, dikkatli, Sorumluluk dikkatsiz, kaygisiz, ihmalkar,

Ozenli, hirsli, gayretli iradesiz

Daniel Cervone, Lawrence A. Pervin, Personality: Theory and Research, 12.bs. (New Jersey: John
Wiley & Sons Inc, 2013), 265’ten uyarlanmustir.

Calisma yasaminda sorumluluk 6zelligi, goreve ve sorumlulugun derecesine
bakilmaksizin bireyde bulunmasi gereken en temel Ozelliklerin basinda gelir.
Sorumluluk 6zelliklerinin gelismisligi, bireyi i¢inde bulundugu ¢evrede daha kiymetli
hale getirir. Sorumluluk alan birey, isleyisi kolaylastirir ve bulundugu ortamda deger
yaratir. Ornegin, ise alim siireglerinde rollerle ilgili sorumlulugun birey tarafindan
tasinip tasmamayacagi incelenir ve bu sekilde ise alim gercgeklestirilir. Calistigi
organizasyonda cesitli gorevlerde bulunduktan sonra sirketin 6nemli yoOneticileri
haline gelen bir ¢aligan, sorumluluk 6zelliginin 6ne ¢ikmasiyla kariyerinde dnemli

gelismeler kaydetmis olacaktir.

2.4.4. Nevrotiklik

Nevrotiklik, bireyin duygu durumunun degiskenligini ve bu degiskenlige iliskin
kontrolii ne dl¢lide sagladigiyla ilgili kisilik 6zelligidir. Kisinin karsilastigt durumlarda
hangi sekilde tepki verdigi ve bu tepkilerinde ne kadar tutarli olduguna iliskin

ozellikler nevrotiklik boyutu altinda incelenir.

132 Costa, McCrae, age, 234.
133 Burger, age, 255.
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Nevrotik bireyler ¢ogunlukla endiseli ve endiselenmeye meyilli olarak algilanirlar.
Nevrotik bireyler diger bireylere karsi sinirli ve Ofkeli davraniglar gosterirler,
insanlarin bazen yasadiklari mutsuzluk dénemlerini biraz daha siklikla yasarlar. Bu
bireyler ayrica tanimadiklar1 insanlarla iletisimde olduklar1 durumlarda, isteklerini ve

diirtiilerini kontrol etmede ve stresle basa ¢ikmada oldukca zorlanirlar.13

Tablo 8: Nevrotiklik Ozellikleri
YUKSEK PUANLAR BOYUT DUSUK PUANLAR

Nevrotiklik _ Duygusal Kararhhk

Endiseli, gergin, duygusal,

_ . o Sakin, rahat, duygusal olmayan,
giivensiz, yetersiz, hastalik Nevrotiklik
cesur, giivenli, kendinden memnun
hastasi

Daniel Cervone, Lawrence A. Pervin, Personality: Theory and Research, 12.bs. (New Jersey: John
Wiley & Sons Inc, 2013), 265°ten uyarlanmustir.

Nevrotiklik boyutu, bireylerin duygularindaki kararlili§i temel alir. Duygusal
problemler i¢inde olan ve duygularindaki degiskenligi yiiksek bireyler, nevrotiklik
ozelliklerinin Olgiimiinde yiiksek puanlar alirken; daha sakin, uyum gosterebilen,
asiriliklart olmayan bireyler nevrotiklik Ozelliklerinin Sl¢limiinde diigiik puanlar

alacaklardir.1%

Nevrotiklik 6zelligi, bireyin calistigi kurumdaki gelecegine etki eden 6zelliklerin
baginda gelmektedir. Bireyin sahip oldugu ozellikler, karsilagilan stresle ne dlgiide
basa ¢ikilabilecegine iliskin sonuclar ortaya koyar. Eger birey, kars1 karsiya kaldigi
durumlardaki stres diizeyini iyi bir sekilde yonetebilirse ¢alistigi kurumdaki yerini
koruyabilir ve daha zorlu gorevlerle basa ¢ikabilecegini tstlerine kanitlayabilir.
Bireyin stresini yonetememenin etkisiyle aldig kararlar1 basarisiz sonuglar dogurursa,
bireyin i3 tatminsizligi yasamasindan isten ¢ikarilmasina, farkli sonuglarla
karsilagsmast s6z konusu olabilir. Bu yiizden duygular1 iyi yonetebilme, ¢alisma

yasaminda sahip olunmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

134 Costa, McCrae, age, 233.
135 Burger, age, 253-254.
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2.4.5. Deneyime Acikhik

Deneyime aciklik; arastirmacilarin kisilik 6zelliklerini adlandirmada belirgin bir
sekilde uzlasamadiklar1 kisilik faktoriidiir. Bu kisilik boyutunu bazi arastirmacilar
zekanin, bazi arastirmacilar kiltiirel etkinligin ve bazi arastirmacilar da deneme

isteginin etkisiyle isimlendirmislerdir.**

Bireyler bu kisilik 6zelliginde, yeni deneyimlere ne Olgiide ilgili olduklariyla
tanimlanmaktadirlar. A¢ik kabul edilen bireyler; hayal giicleri gelismis, sanatin farkl
kollartyla ilgili olan, duygulara ve estetige onem veren bireylerdir. Yeni ve farkli
aktiviteler denemek konusunda daha isteklidirler. Belirgin bir diizeyde entelektiiel
birikimleri olmanin yaninda, bagka bireylerin goriislerine ve inang¢larina daha iliml

yaklasan 6zellikler gostermeye meyillidirler.**’

Deneyime agiklik 6zelliklerinin 6l¢iimiinde yiiksek puan alan bireyler; yeniliklere
acik, yaraticihi@i gelismis, hayal giicii kuvvetli, yeni tecriibeler edinmek ve fikirler
ortaya koymaktan keyif alan bireylerdir. Deneyime agiklik dl¢iimiinde diisiik puan
alan bireyler ise, geleneksel diisiinen, analitik becerileri kisitli ve ¢ok smirl ilgili

alanlarina sahip bireyler olarak ifade edilmektedir.13®

Tablo 9: Deneyime Aciklik Ozellikleri

YUKSEK PUANLAR BOYUT DUSUK PUANLAR
Deneyime Acikhk e— Deneyime Kapalilik
Merakly, ilgi alanlar genis, ) Geleneksel, gercekei, ilgi alanlart
Deneyime o -
yaratici, 6zgiin, hayal giicii Aciklik siurl, sanatla ilgisiz, analitik
. ¢iklt
kuvvetli, geleneksel olmayan olmayan

Daniel Cervone, Lawrence A. Pervin, Personality: Theory and Research, 12.bs. (New Jersey: John
Wiley & Sons Inc, 2013), 265’ten uyarlanmistir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi, bireyin ¢alisma yasamindaki kisisel gelisimiyle ilgili
cok onemli veriler sunabilir. Bireyin ¢alisma yasami i¢cinde 6grenmeyi devam ettirme
isteginin fark edilmesi, gelisme potansiyeli tasidigiyla ilgili ¢ikarimlarda bulunmasini

etkileyebilir. Bu durum, 6zellikle ise alimlarda ve terfi-atama siireclerinde bireyin

1% Oya Somer, Mediha Korkmaz, Arkun Tatar, “Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin Gelisltirilmesi-I:
Olgek ve Alt Olgeklerin Olugturulmasi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, c. 17, s. 49 (2002): 24.

187 Costa, McCrae, age, 233.

138 Fatih Cetin, A.Kadir Varoglu, “Ozellikler Baglaminda Girisimcinin Bes Faktor Kisilik Oriintiisii”,
Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi, c. 8, s. 2 (2009): 60.
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lehine durumlar gelismesine katki saglayabilecektir. Deneyime acikligin getirdigi bir
baska katk1 da, ¢alisma yasaminin yapisinda yasanabilecek koklii degisimlere, yenilige
acik insanlarin uyum gosterebilmesi daha olasi olmasidir. Degisim donemlerinde bu
bireyler, yeni organizasyon amaclarini daha kolay benimseyebilir ve mevcut

yeteneklerini kurumun ¢ikarlarini gozeterek daha iyi sekilde kullanabilirler.

Kisiligin ol¢limil lizerindeki arastirmalar, bes temel faktor lizerine yogunlagmasina,
karsilik, bu faktorleri 6lgen ifadelerin sayisinda olusan farkliliklar, 6l¢tilmek istenen

Ozelliklerin tasidig kapsami etkilemektedir.

Bes faktorlii yapiy1 6lgmede bazi ¢alismalar ve bu ¢alismalar i¢in olusturulan dlgekler
on plana ¢ikmaktadir. 1985 yilinda NEO-PI-R adiyla 240 maddeyle gelistirilip
1992°den yayinlanan, daha sonra da NEO-FFI adiyla 1989-1992 arasindaki
caligmalarda 60 maddeye kisaltilan 6lgek, 1991 yilinda John, Donahue ve Kentle
tarafindan gelistirilen BFI olarak adlandirilan 44 maddeden olusan olgek ve 1992
yilinda Goldberg tarafindan gelistirilen TDA olarak adlandirilan 100 maddelik
halinden zamanla 40 maddeye kisaltilan Olcek arastirmalarda yogun olarak

kullanilmaktadir.13°

Aragtirmacilarin bu 6l¢eklerden hangisini kullanmasi gerektigi konusunda, dikkate
alinmas1 gereken bazi hususlar vardir. Katilimcilarin zaman darhigi yoksa, egitim
diizeyleri iyi ve arastirmaya katilim anlayislar1 gelismisse ve arastirma sorusunun bes
faktore iliskin 6zellikleri alt boyutlar nezdinde inceleme amaci taginiyorsa NEO-PI-R
en yararli olabilecek 6lgme aracidir. Aksi durumda 44 maddelik BFI 6lcegi, bes
faktort iliskin 6z nitelikteki kisilik 6zelliklerini 6l¢gmede, 60 maddelik NEO-FFI ve
100 maddelik TDA 6lgekleri kadar verimli ve kolay bir 6l¢me araci oldugundan tercih

edilmesi onerilmektedir.14

2.5. Kisiligin Ol¢iilmesi

Kisiligi bireyin bulundugu ¢evreye gore anlam kazanan bir 6zellikler biitiinii olarak da

tanimlamak miimkiindiir. Farkli niteliklerdeki bireylerin bir araya geldigi ortamlarda,

139 Oliver P. John, Laura P. Naumann, Christopher J. Soto, "Paradigm Shift to the Integrative Big Five
Trait Taxonomy: History, Measurement,and Conceptual Issues™, ed. Oliver P. John, Richard W. Robins,
Lawrence A. Pervin, Handbook of Personality: Theory and Research, 3.bs (New York:The Guilford
Press, 2008), 125-131.

140 age, 137.
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kisilik bireyler arasi iligkileri yonlendirebilecek kadar giliglii bir nitelige sahiptir.
Kisiligi 6lgmenin temelinde yatan neden, bilinmeyen yonleri ortaya c¢ikarabilecek

perspektifler gelistirmektir.

Kisiligi olusturan 6zellikleri yonlendiren istekleri, ihtiyaglari, beklentileri ve amaglari
ortaya koymay1 saglayan bazi kisilik testleri sunlardir:14!

- Gériisme ve Dereceleme Olcekleri: Kisilik 6zelliklerini ortaya koymada, en
genel Ozellikleri ortaya koyan bu araglar, bireyin ise uygunlugunu, aktardiklar
ve anlatma bi¢imiyle degerlendirirken, danisan goriismelerinde ise bireyi
geemis yasantilart tizerinde duygu ve disiincelerini yansitmayr hedefleyen
araglardir.

- llgi Testleri: Ilgi alanlarin1 ve tercihleri nesnel bir sekilde ortaya koymak
amaci tasiyan bu araglar, bireyin nelerden hoslanip hoslanmadiklar1 ve neleri
tercih edip etmediklerini belirlemede kullanilan araglardir. Mesleki ilgi testleri
bunlar icinde siklikla tercih edilen araclardir.

- Kisilik Anketleri: Anket veya bazen envanter olarak nitelendirilen, bireyleri
kimi zaman evet-hayir yonlii cevaplariyla cesitli tanisal kategorilere siniflayan,
kimi zaman da belirli bir 6zellige yonelik tutum ve egilimleri skalalar
aracilifiyla degerlendiren kisilik 6l¢lim araclaridir.

- Projektif Testler: Bireyin bir uyariciya karsi tepkisini, yorumlanmasini isteme
yoluyla ortaya koyma amaciyla, bireyin duygu ve ihtiyaglarini tespit etmeye
yonelik kullanilan araglardir. Ayrica klinik psikologlar bu araglari, bir bireyi
neyin rahatsiz ettigini anlama ve bireyin kisiligini tasvir etmeye yonelik varilan

yargilari, nesnel testlerin verileriyle karsilastirma amaciyla kullanmaktadirlar.

Toplumsal yasamda kisilige yonelik Ol¢limler, bireyin ilgi alanlarimin saptanmasi,
bireyi rahatsiz eden konularin belirlenmesi ve bireyin kisiliginin gizli kalan yonlerini
ortaya ¢ikarma amaciyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Calisma yasaminda ise,
organizasyon hedeflerine en dogru sekilde ulastirabilecek insan kaynaginin
planlanmasinda ve yonetilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Kisilik 6zelliklerin ortaya

cikarilmasi, davranis egilimleri hakkinda fikir verebilecektir.

141 Clifford T. Morgan, “Psikolojik Testler”, Psikolojiye Giris, ed. Sirel Karakas, Riikzan Eski, 19.bs
(Konya: Egitim Akademi Yayinlari, 2011), 277-284.
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2.6. Kisiligin Orgiit-Birey-is Uyumu A¢isindan Onemi

Kisiligin 6zelliklerinin ortaya konmak istenmesi, temelde bireyin uyum gosterip
gosteremeyecegini tespit etme ve Orgiitler i¢in bir maliyet olusmadan Onleme
ihtiyacindan ileri gelmektedir. Bu yiizden, kisiligin uyumla iliskisini incelemede birey-

is uyumu ve birey-orgiit uyumu kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Birey-is uyumu; bireyin sahip oldugu yetenekler, istekler ve ihtiyaglarla, isin
gerektirdigi nitelikler arasinda gelisen iliski olarak tanimlanmaktadir. Birey aslinda
burada bir nevi miibadele i¢indedir. Birey, burada gereksinim-arz ve talep-beceri
ekseninde uyumluluk gelistirir. Birey psikolojik ihtiyaglar ve maddi c¢ikarlar gibi
beklentilere sahipken, bu beklentilere isin nitelikleri ve maas gibi nitelikteki karsiliklar
arz edilir. Bunun yaninda, bireyden isle ilgili verilen gorevlerin tamamlanmasi talep
edilirken, bireyden bunun karsiliginda yetenek ve becerileriyle performans gostermesi
beklenir.}¥? Bireyle orgiit arasindaki arz-talep dengesi saglandigi siirece, taraflar
arasinda iliskinin devamliligi s6z konusu olacaktir. Taraflardan birinde olusmaya
baslayan bir olumsuzluk; ise yonelik tatminsizlikten isten ayrilmaya kadar gidebilecek

sonuclar dogurma potansiyelini beraberinde getirecektir.

Birey-orgiit uyumu; organizasyonun sahip oldugu normlar ve degerlerle, kisilerin
sahip oldugu degerlerin entegre olmasi durumudur. Organizasyonun kisi ve kisinin
organizasyon iizerindeki etkilerini incelemek i¢in, iki tarafin degerlerini goz Oniine
almak gerekir. Burada bireyle ilgili boliimiin agiga ¢ikarilmasi, davranisin 6nemli
belirleyicisi kabul edilen kisilik 6zelliklerini tespit etmede katki saglayabilecektir.
Ancak kisilik 6zelliklerini, orgiitsel diizlemle uyumunu tiimiiyle agiklama beklentisi
tasimadan, katkis1 olabilecek diger onciillerle birlikte degerlendirildiginde degerli hale
gelebilecegi unutulmamalidir.}*® Birey, eger i¢inde bulundugun orgiitiin normlarini,
degerlerini ve oOrgiitsel amaglarini benimserken, bunun yaninda oOrgiit de bireyin
faaliyetlerinden ve orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olmasindan memnuniyet duymaya
devam ediyorsa, taraflar arasindaki uyum iyi bir sekilde devam edecektir. Aksi
diisiiniildiiglinde; birey parcast oldugu organizasyonun degerlerini benimseyemez ve

icinde bulundugu yapinin siirekliligi i¢inde kendini kabul edemezse ya da 6rgiit bireyin

142 Tomoki Sekiguchi, “Person-Organization Fit and Person-Job Fit in Employee Selection: A Review
of the Literature”, Osaka Keidai Ronshu, c. 54, s. 5 (2004): 184.

143 Jennifer A. Chatman, “Improving Interactional Organizational Research: A Model of Person-
Organization Fit “, Academy of Management Review, c. 16, s. 3 (1989): 339.
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gosterdigi uyumu yetersiz buluyorsa da, taraflar arasindaki psikolojik s6zlesmenin

sona ermesi s0z konusu olabilecektir.

Kisiligin ¢alisma yasaminda belirleyici oldugu bazi asamalar su sekildedir:*44

Ise Alimdaki Rolii: Teknolojinin yasami her alanma oldugu gibi ¢alisma
alanina da etkileri bulunmaktadir. Caligma yasaminda bu kosullarda ortaya
cikan isleri yapabilecek ve organizasyona uyum saglayabilecek c¢alisanlari
arama siireci kisiligi onemli bir hale getirir. Kisilik o6zellikleriyle, isin
nitelikleri arasindaki dogru eslesmeleri saglayabilecek ise alim siirecleri
olusturmak ve yiiriitmek, lizerinde yogun mesai harcanmasi gereken bir
durumdur.

Cahisan Davramislarimi Anlamadaki Rolii: Bireyler, fiziksel ve psikolojik
yonlerden farkliliklara sahip olmasinda kisilik 6zelliklerinin etkisi vardir ve bu
durum, calisan davraniglarini yonlendirici bir etkiye sahiptir. Calisilan bir
boliim veya takim i¢indeki bireylerin, kisilik 6zelliklerinin farkinda olunmasi,
kisinin yeteneklerinden en dogru sekilde yararlanilabilmesi agisinda katki
saglayabilecektir.

Orgiitsel Degiskenleri Anlamadaki Rolii: Ise alimlar ve davranislar
tizerindeki etkisinin disinda kisilik; organizasyonun liderlik, miisteri iliskileri
ve takim ¢aligmasi, egitim etkinligi ve kariyer planlama gibi Orgiitsel siiregleri

etkileyebilecek bir unsur olma 6zelligine sahiptir.

Kisiligin belirleyici oldugu temel asamalar birlikte incelendiginde, aslinda varilmak

istenen temel amaglarin oldugu anlagilacaktir. Bireyin kisilik 6zellikleri, hem ise alim

stireclerinde hem de galisan davraniglarini anlama siirecinde, birey-is uyumunun

saglanabilmesi i¢in gerekli yeteneklerin ve becerilerin bulunup bulunmadigini ortaya

cikarmaya yardimci olabilecektir. Bireyin kisilik 6zellikleri, orgiitsel degiskenlerle

geligen siireglerde, birey-0rgilit uyumunun saglanabilmesi i¢in, bireyin orgiit kiiltiiriine

yakinlhigini arastirmaya yardimer olabilecektir.

2.7. Kisiligin iliskili Oldugu Sonuclar

Kisilik, bireyin bulundugu ortamdaki davraniglarin1 yonlendiren, kendi iginde tutarls,

Oonemli bir yapiyr temsil etmektedir. Kisilik, bireylerin ¢esitli durumlar karsisinda

144 Ozsoy, Yildiz, age, 7-9.
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gosterdigi davraniglarin yoniinii tayin eden egilimleri olusturmaktadir. Ornegin bir
birey disadoniikliik 6zelligi daha yiiksekse; c¢evresindeki bireylerle birlikte zaman
gecirmekten ve sosyal iliskilerin nemli oldugu islerde ¢alismaktan hem daha memnun
olacak hem de verimli olma olasilig1 artacaktir. Insanlarin birbirleriyle olan iliskileri
g0z Oniine alindiginda; kisilik 6zellikleri birey i¢in girdiyi, iletisim sekilleri, girdinin
islenmesini saglayan siireci ve ortaya ¢ikan davranislar ise ¢giktilar1 temsil etmektedir.
Yani bireylerin ortaya koydugu davranislar, kisilik 6zelliklerinin bir iletisim siireciyle

ortaya koydugu doniisiimiin dogal sonucudur.

Calisma yapisinin ¢esitli boliimlemelerle inceleyen arastirmalar, kisiligin tutumlarin
ve davraniglarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir 6nciil oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde kisilikle iliskilendirilen baz1 arastirmalarla karsilasiimistir.

Basim ve arkadaglari tarafindan, Ankara ilinde 18-26 yas grubundaki iiniversite
Ogrencileri tlizerinde yapilan arastirmada; uyumluluk ve deneyime agiklik
ozelliklerinin tiim catisma ¢6zme yOntemlerinin kullanilmasinda etkili oldugu

sonucuna ulagsmislardir.}4

Carik¢1 ve arkadaslari tarafindan, Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde gorev yapan
akademik personel tizerinde yapilan arastirmada, uyumluluk disindaki dort kisilik
faktoriiniin, orglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki olusan degiskenligi %55
oraninda agiklamaktadir. Yani kisilik, Orgiitsel vatandashik davraniglarin

gosterilmesinde oldukga giiclii faktorlerin basinda gelmektedir.'4®

Dogan tarafindan, yapilan arastirmada; disadoniikliik 6zelligi 6znel 1yi olusu pozitif,

nevrotiklik 6zelligi 6znel iyi olusu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.4’

Eryilmaz ve Ogiilmiis tarafindan ergenlik donemindeki kadinlar ve erkekler iizerinde
yapilan arastirmada; Disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk kisilik boyutlarinin,

ergen dznel iyi olusunu agiklama giicii olan 6zellikler olduguna ulagmislardir. 48

145 H. Nejat Basim, Fatih Cetin, Akif Tabak, “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisileraras1 Catisma
(C6zme Yaklagimlariyla iliskisi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, c. 24, s. 63 (2009): 20.

146 lker Carikg1, Selahattin Kanten, Pelin Kanten, “Kisilik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1  Arasindaki Iliskileri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 11, s. 1 (2010): 41.

147 Dogan, age, 56.

148 Ali Ery1lmaz, Leyla Ercan, “Oznel Iyi Olusun Cinsiyet, Yas Gruplari ve Kisilik Ozellikleri A¢isindan
Incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dergisi, c. 4, s. 36 (2011): 139.
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Karaca ve arkadaslar tarafindan, Kamu Iktisadi Tesekkiilleri calisanlar1 arasinda
yapilan aragtirmada; kisiligin kamu girisimcilik egilimleri {izerinde etkili oldugunu,
ozellikle sorumluluk 6zelliginin, kamu girisimciligi {izerinde en baskin ozellik

oldugunu ortaya koymuslardir.'4°

Sezici tarafindan Dumlupinar Universitesi Saglik Yiiksekokulu dérdiincii simif
Ogrencilerini kapsayan arastirmada; bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk
boyutu, tiim iiretkenlik karsiti davranislariyla negatif yonde iligkili oldugu sonucu
ortaya koymuslardir. Yani ¢alisanlarin sorumluluk 6zelliginin yiiksek olmast,

iiretkenlik karsit1 is davranislar1 gdsterilmesini azaltmaktadir. ™

Simsek ve Aktas tarafindan Istanbul’daki bir kamu isletmesi ve bir kamu {iniversitesi
calisanlarini igeren bir 6rneklemden elde edilen verilere gore; igedoniik bireylerin daha
kabullenici ve savunmaci sessizlik gosterme egilimleri yiliksekken, sorumluluk ve
deneyime ag¢iklig1 yiiksek calisanlarin ise daha fazla iligkisel sessizlik gosterme egilimi

i¢inde oldugunu gostermektedir. ™

Unsal ve Tiiretgen tarafindan personel se¢im miilakatgilarmin duygu durumlartyla
kisilik ozelliklerinin incelenmesini amaclayan arastirmada; sorumluluk boyutunun,
miilakatcilarin yiiksek diizeyde ise uygun oldugu tahmin edilen adaylar1 se¢gmede
olumlu; uyumluluk boyutunun, miilakatgilarin orta ve yiiksek diizeyde ise uygun
oldugu tahmin edilen adaylar1 degerlendirmelerinde olumlu oldugu ve deneyime
aciklik boyutunun, miilakatcilarin yiliksek diizeyde ise uygunlugu olan adaylarin

puanlamasini olumsuz yonde etkiledigi sonuglarma ulasmislardir.>?

Vedel tarafindan 21 bagimsiz 6rneklemden 17.717 kisiyi iceren, bes faktor kisilik
ozelliklerinin akademik performansla iliskisini inceleyen arastirmada; not

ortalamasinin uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik boyutlariyla iliskili

149 Mustafa Karaca, Mahmut Ozdevecioglu, Fatma Ince, “Kamu Girisimcilerinin Kisilik Ozelliklerini
Belirlemeye Yonelik Uygulamali Bir Calisma”, Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi, c. 3 (2016): 94.

150 Emre Sezici, “Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar1 Uzerinde Kisilik Ozelliklerinin Rolii, International
Journal of Economic and Administrative Studies”, c. 7, s. 14 (2015): 1.

151 Eylem Simsek, Hakki Aktas, “Orgiitsel Sessizlik ile Kisilik ve Yasam Doyumu Etkilesimi: Kamu
Sektoriinde Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 14, s. 2 (2014): 121.

152 Pynar Unsal, Ilknur Ozalp Tiiretgen, “Miilakatcilarin Kisilik Ozellikleri, Olumlu ve Olumsuz Duygu
Durumlar1 ve Aday Karsilastirma Olanagimin Se¢im Miilakat Sonuclar1 Uzerindeki Etkisi”, Tiirk
Psikoloji Dergisi, c. 28, s. 72 (2013): 86.
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oldugu, ozellikle sorumluluk boyutunun, not ortalamasi tizerindeki agiklayici etkisinin

%26 diizeyinde oldugu sonucunu ortaya koymustur.>

Cetin ve Varoglu tarafindan ideal girisimcilik profili i¢in gereken bes faktor
Ozelliklerinin siralanmasini amaglayan kavramsal aragtirmada; girisimcilerin basarili
olabilmesi i¢in digadoniikliigii yiiksek, uyumlulugu diisiik, sorumlulugu yiiksek,
nevrotikligi diisik ve deneyime agikligi yiiksek bir profile sahip olmasi sonucunu

ortaya koymuslardir.?>

Cesitli arastirmalardan elde edilen bazi sonuglar kisiligin; ¢atisma ¢6zme yaklagimlari,
orgiitsel vatandaslik davranisi, 6znel 1yi olus, girisimcilik egilimleri, orgiitsel sessizlik,
ise alim siirecleri ve akademik basar1 gibi genis kapsamdan gelen ¢esitli kavramlarla
anlamli iliskiler i¢inde oldugunu ve kisilik boyutlar1 nezdindeki 6zelliklerin, bazi

tutum ve davraniglar etkiledigine isaret etmektedir.

153 Anna Vedel, “The Big Five and Tertiary Academic Performance: A Systematic Review and Meta-
Analysis”, Personality and Individual Differences, c. 71 (2014): 66.
154 Cetin, Varoglu, age, 51.
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3. POZITIF PSIKOLOJI, PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI, BOYUTLARI
VE OZELLIKLERI

3.1. Pozitif Psikoloji Kavramm

Insan davranislarnin tasidig nitelikler, bireysel ve toplumsal biitiin iliskilere yon
verici unsurlar igerir. Cesitli diizeylerde insani anlama c¢abasinda, bireylerin 6znel
algilarin1 nesnel bir ¢ergevede degerlendirme konusunda en kapsayici alan psikoloji
bilimidir. Tirk Dil Kurumu’nun tanimina gore psikoloji, bir grubu ya da bireyi hareket
etme, dlisinme ve duygulanma gibi yonlerde tasidigi ruhsal biitiinliik anlamina
gelmektedir.®® Tanimdan hareketle bireyin, davranislarinin altinda yatan giidiiler,
diisiince tarzinin gelisiminde etkili yasantilar ve duygularini aktarmak icin gosterilen

davranislar psikoloji bilimi i¢inde ele alinmaktadir.

Psikolojinin tarihte insani inceleme amaglarindaki farkliliklarin olustugu en onemli
doniim noktasi II. Diinya Savasi’dir. Psikoloji savas oncesinde; ruhsal rahatsizliklari
tyilestirmek, saglikli bireylerin daha mutlu hissetmelerine ve iiretken olmalarma
yardimc1 olmak ve insanin potansiyelinin farkinda olmasini saglamak gibi ii¢ temel
isleve sahipti. Diinya tarihinin gordiigii en biiyiik kiyimlarin gergeklestigi bu savastan
sonra, psikoloji yalnizca ruhsal rahatsizliklari iyilestirme amacina yonelmis ve insani

giiclendirmeye yonelik islevler uzun bir siire geri planda kalmugtir. 1%

Klinik psikologlar, tiim dikkatlerini patolojik rahatsizlarin teshisine ve tedavisine
odaklarken; sosyal psikolojiyle ilgilenen isimler insan davranisiyla ilgili dnyargilari,
kuruntulari, eksiklikleri ve islevsel bozukluklari incelemeye yonelmislerdir. 2002
yilinda, psikoloji alaninda literatiir lizerine yapilan bir aragtirmada; 375.000 makalede

negatif kavramlara (akil hastaliklari, depresyon, kaygi, korku, 6fke) deginilirken,

155 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sézliik, 9. bs. (Ankara: Tiirk Dil Kurumu Sézliikk Bilim ve Uygulama
Kolu Yayinlari, 1998), 1829.

16 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce J. Avolio, Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge (New York: Oxford University Press, 2007), 8-9.
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yalnizca 1.000 makalede bireylerin pozitif kapasitelerine ve yeteneklerine yonelen

konulara odaklanilmistir.*®’

Bireylerin kendilerini mutlu hissetmesi, potansiyelinin farkinda olmasi ve daha
tiretken olmalarina yonelik islevlerin hatirlanmasinda ilk 6ne ¢ikan isimler Carl
Rogers ve Abraham Maslow olmustur. Klinik ve davranisgt psikologlarin
diisiincelerine iiciincii bir yol olan Insancil Kurami ortaya koyan bu isimler, kiiltiir
tizerinde etkili bir vizyon olusturmak isteseler de, deneysel yoniiniin eksikligiyle ciddi
bir taban bulamamis ve bilimsel temelleri kismen sinirli birgcok kisisel gelisim
yapisinin ortaya ¢ikma siirecini hizlandirmislardir.?®® Insancil Kuram her ne kadar,
iclincli bir yol olmay1 temsil edemese de, bireyin gelisimini temel alma yoniiyle
Pozitif Psikoloji kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Pozitif Psikoloji
kavramina yazinda ilk kez, Maslow tarafindan 1954 yilinda yayinlanan “Kisilik ve
Motivasyon” kitabinin son kismindaki “Psikolojiye Pozitif Bir Yaklagim™ adli boliimle
rastlanmistir.’®® Maslow bu yondeki yeni ve merkezi sayilabilecek; biiyiime,
fedakarlik, sevgi, iyimserlik, icten gelme, cesaret, kabul, alcakgoniillliik, nezaket ve
potansiyelin gerceklestirilmesi gibi psikolojik kavramlari arastirilmaya yonelmenin

gerekli olduguna vurgu yapmistir.6°

Pozitif 6zellikleri incelemeye yonelen ve alanda etki yaratan en dnemli isim Martin
Seligman olmustur. Seligman Onciiliigiindeki arastirmacilarin gabalari, psikolojinin
unutulan iki iglevi olan insani liretken ve mutlu olmasini tesis etmek ve potansiyelinin
farkina varmay1 saglamak gibi yonlerini agiga ¢ikarmak olmustur. Pozitife yonelen ve

gelismeyi esas alan bu akim “Pozitif Psikoloji” olarak adllandirilmistir.1%!

Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif psikolojiyi; yasam kalitesini arttirmayr ve
yasamin anlamini yitirmeye neden olabilecek sorunlarini 6nlemeyi amaclayan, pozitif
oznel deneyimlerin, pozitif bireysel 6zelliklerin ve pozitif kurumlarin bilimi olarak

ifade etmislerdir. Psikoloji tarihsel olarak ruhsal problemlere fazlasiyla odaklandigi

157 Fred Luthans, “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior”, Journal of
Organizational Behavior, c. 23, s. 6 (2002): 697.

18 Martin E. P. Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology: An Introduction”,
American Psychologist, c. 55, s. 1 (2000): 7.

159 Abraham H.Maslow, Motivation and Personality (New York: Harper & Row Publishers, 1954),
281.

180 Thomas A. Wright, “Positive Organizational Behavior: An Idea Whose Time Has Truly Come”,
Journal of Organizational Behavior, c. 24, s. 4 (2003): 437.

161 Sema Polatc1, “Psikolojik Sermayenin Gorev ve Baglamsal Performans Uzerindeki Etkileri: Polis
Teskilatinda Bir Aragtirma”, Ege Akademik Bakis, c. 14, s. 1 (2014): 115.
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i¢in, pozitif ve gii¢lii yonlere odaklanmayan bir modelde insanin gelisen yoniinii ihmal
etmistir. Bu acidan pozitif psikolojinin ilgilendigi kavramlar; umut, akil, yaraticilik,
gelecek odaklilik, cesaret, maneviyat, sorumluluk ve azim gibi bireyi daha giiclii
kilabilecek yasamsal pozitif 6zelliklerdir. Pozitif psikolojinin buradaki en kapsayici
amact; psikolojinin odagindaki degisimi, yalnizca yasamdaki en olumsuz problemlerin

iistesinden gelmeyle degil, ayn1 zamandan pozitif nitelikleri ortaya ¢ikarmakla

gerceklestirmektir, 162

3.2. Pozitif Psikoloji Alaninda Ortaya Cikan Akimlar

Pozitif psikolojinin orgiitsel diizlemdeki gelisimi, birbirine yakin zamanlarda ortaya
cikan iki akimin etkisiyle gerceklesmistir. Bu akimlar Michigan Universitesi’nden
Kim Cameron ve arkadaslarinin ¢alismalariyla ortaya koydugu “Pozitif Orgiit Okulu”
ve Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisi'nden Fred Luthans ve

arkadaslarinin calismalariyla ortaya koydugu “Pozitif Orgiitsel Davranistir.1%®

Pozitif Orgiit Okulu; pozitif 6zellikleri, karsilasilan durumlari, izlenen siiregleri, etkili
dinamikleri ve ortaya ¢ikan sonuglart olmak {izere, orgiitle ilgili olabilecek bilimsel

pozitif yaklagimlar bir biitiin altinda toplayan bir akimdir.%4

Yaklagimin 6ziinde ortak bir biitiin olusturmanin disinda, 6rgiit baglami i¢inde birey,
grup ve topluluk bazindan ¢ok kapsamli analizler gerceklestirmenin 6nemi vurgulanir.
Pozitif Orgiit Okulu, giiniimiize kadar orgiite yonelik ¢aligmalarda ihmal edilen ya da
{izerinden yeteri kadar durulmamis olgular1 bir araya getirmeyi amaclamaktadir.'®®
Akimin inceleme alaninda bireyler ve orgilitsel performansa etki edebilecek takdir,
canlhilik, isbirligi, dayaniklilik, erdem, gii¢, gliven ve anlamlilik gibi kavramlarin

orgiitsel basariya katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.®

162 Seligman, Csikszentmihalyi, age, 5.

163 |_uthans, Youssef, Avolio, age, 10.

164 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef-Morgan, “Psychological Capital: An Evidence-Based Positive
Approach”, The Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, c. 4
(2017): 340.

185 Kim S. Cameron, Gretchen M. Spreitzer, “Positive Organizational Scholarship Handbook:
Introduction”, ed. Kim S. Cameron, Gretchen M. Spreitzer, The Oxford Handbook of Positive
Organizational Scholarship (New York: Oxford University Press, 2011)’den aktaran Kamile Demir,
“Pozitif Orgiit Arastirmalar1”, Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, c. 1, s. 2 (2011): 3-4.

186 Susan D. Bernstein, “Positive Organizational Scholarship: Meet the Movement An Interview With
Kim Cameron, Jane Dutton and Robert Quinn”, Journal of Management Inquiry, c. 12, s. 3 (2003):
267.
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Pozitif psikolojinin &nemli diger akimi Pozitif Orgiitsel Davranis; giiniimiiz is
ortaminda performansin arttirtlabilmesi i¢in Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir
bi¢imde yOnetilebilen insan kaynaginin, pozitif niteliklerini ve kapasitelerini inceleme
ve uygulama olarak tanimlanmaktadir.'®’ Pozitif 6rgiitsel davranis, istenilen nitelikteki
calisanlar1 organizasyona dahil etme misyonuyla birlikte, kurum i¢indeki ¢alisanlar
acisindan sahip olunan niteliklerinin gelistirilmesini ve performansin iyilestirilmesini

hedeflemektedir.

Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirilecek davraniglarin tagimasi

beklenen dzellikler su sekildedir:®

- Pozitife odakli olmalidir.

- Arastirma ve kuram temelinin bulunmalidir.

- Olgiilebilir nitelikte olmalidir.

- Durumsal (state-like) veya gelisime agik olmalidir.

- s performansiyla iliskili ¢iktilarla baglantili olmalidir.

Alandaki arastirmacilar, orgiitlerdeki c¢alisanlarin performanslarini arttirmalarini
saglayacak c¢alisma kosullari {izerinde ¢alismaktadirlar. Bilgelik, mizah, baglilik,
umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, dayaniklilik gibi 6zelliklerin beklentilerle ve gosterilen

performansla uyumu arastirmacilarin inceleme alanlarinin basinda gelmektedir.°

Pozitifi, gelisimi temel alan pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis, iki temel
yonden birbirlerinden farkililasmaktadir. Arastirma konular1 hususundaki ilk temel
ayrima gore; pozitif 6rgiit okulu orgiitsel baglamin yalnizca pozitif nitelikleri tizerine
yogunlagmasina karsilik, pozitif orgiitsel davranis kisisel 6zelliklerin pozitif yonii ve
performansin gelisimindeki etkisine odaklanmaktadir. Performansin gelistirilmesine
yapilan vurgu, pozitif orglitsel davranista daha agiktir. Arastirma yontemleriyle ilgili
ikinci temel ayrima gore; pozitif 6rgiit okulu, 6rgiitii makro diizeyde ele alir, hem nicel
hem de yontemler kullanirken, pozitif 6rgiitsel davranis orgiitii mikro diizeyde ele alir

ve nicel yontemler kullanmaktadir. Pozitif 6rgiit okulu biitiinciil bir bakis agisiyla

187 Fred Luthans, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological
Strengths”, Academy of Management Executive, c. 16, s. 1 (2002): 59.

168 |_uthans, Youssef, Avolio, age, 11.

169 Arnold B. Bakker, Wilmar B. Schaufeli, “Positive Organizational Behavior: Engaged Employees in
Flourishing Organizations” Journal of Organizational Behavior, c. 29, s. 2 (2008): 148.
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timdengelimci bir yol izlerken, pozitif orglitsel davranis kisiler iizerinden biitiine

gidebilecek tiimevarimet bir yol izlemektedir."

3.3. Psikolojik Sermaye Kavram

Pozitif psikoloji alaninda yapilan caligmalar, pozitif kaynaklardan yararlanmanin
Ooneminin kavranmasinda ve giicli yonlerin harekete gecirilmesinde tetikleyici
olmustur. 2000’11 yillarinda basinda ortaya ¢ikan ¢alismalar Luthans’1, pozitifi arayan
bakis agisinin, oOrgiitsel davranisla nasil biitiinlestirebilecegi konusunda arayisa
itmistir. Luthans mikro diizeyi temel alan bir pozitif yakisimla, c¢alisanlarin
performanslarinin gelistirilmesi i¢in gii¢lii yonlerin ve pozitif kapasitelerin duragan

olmadigimni ve gelistirilebilir oldugu sonucuna vurgu yapmstir.t’*

Pozitif oOrgiitsel davramisi Orglitsel diizleme uyarlama amaciyla, psikolojik
kapasitelerinin giiclii ve gelistirilebilir yonlerini arastirma ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.
Iste bu yonler, pozitif orgiitsel davranis akimi icerisinde gelisen psikolojik sermaye
kavrami altinda incelenmistir. Psikolojik sermayeyi Luthans tarafindan su sekilde
tanimlamistir:*’?
Psikolojik sermaye; bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu olup, (1) zorlu gorevler
karsgisinda bagarili olmak igin gerekli ¢abay1 gosterecek giivene sahip olma (6z-yeterlilik); (2)
simdi ve gelecekte basarili olabilmek igin olumlu bir yonelimde bulunma (iyimserlik); (3)
hedeflere dogru azmetmek ve gerektiginde basariya giden yollar1 diizenlemek (umut) (4)

sorunlarla ve sikintilara karsi karsiya kalindiginda kendini toparlama ve basariya ulasabilecek

dayaniklilig1 gosterebilme (dayaniklilik) durumunu gosteren kapasiteyi ifade etmektedir.

Durumsal yoniinii 6n plana ¢ikaran baska bir tanima gore psikolojik sermaye;
deneyime bagl odiillerin (bilgi artisi, beceri ve yetenek gelisimi) elde edilmesinin
neticesinde, giiniimiizde ve gelecekte bireysel faydalarin elde edilebilecegini kapsayan

biitiinciil durumu ifade etmektedir. Burada lizerinde durulan husus, tecriibenin ve bilgi

170 Rana Ozen Kutanis, Emre Orug, “Pozitif Orgiitsel Davrams ve Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, The Journal of Happiness & Well-Being, c. 2, s. 2 (2014): 149.

71 yvildan Hilal Akgay, “Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram ve isletmelerde Siirdiiriilebilir Rekabet
Ustiinliigiinii Saglamadaki Rolii”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.
13, s. 1 (2011): 79.

172 |uthans, Youssef, Avolio, age, 3.
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birikiminin pozitif yonlii gelisimiyle, kisinin kendisini gii¢clii kabul etmesini saglamasi

durumudur.1’®

Psikolojik sermaye yapisi itibariyle sermaye tiirleri i¢inde niteliklerinin ne olduguna
yanit aranan bir yap1 olma 6zelligine sahiptir. Finansal sermaye, insan sermayesi ve
sosyal sermaye gibi yapilari, organizasyonun siirekliligini saglamasi i¢in biinyesinde
barindirmasi gereken degerler olarak gorebiliriz. Burada psikolojik sermaye, diger

sermaye tiirlerine gore doniisen bir yapiy1 temsil etmektedir.

Finansal sermaye, sahip olunan maddi ve fiziki varliklar1 kapsarken; insan sermayesi,
calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri ifade ederken; sosyal sermaye,
calisanlarin kurdugu iliskilerin ve baglantilarin giiciinii tanimlanmaktadir. Psikolojik

sermaye ise, bireyin kapasitesini nasil algiladigi ve tanimladigini ifade etmektedir.

Finansal Insan Sosyal Psikolojik
Sermaye Sermayesi Sermaye Sermaye
Neye Sahip Neyi Kimi Kim
Oldugunuz Bildiginiz Tanidiginiz Oldugunuz

- Finansal Deneyim - Tligkiler - Oz-Yeterlilik
Kaynaklar Egitim - lletisim Ag - Umut

- Binalar Beceriler - Arkadaslar - lyimserlik

- Ekipmanlar Bilgi - Dayaniklilik

- Patentler Fikirler

- Veriler

Sekil 8: Rekabet Avantajinda Sermaye Tiirlerinin Bilesenleri

Fred Luthans, Kyle W. Luthans, Brett C. Luthans, “Positive Psychological Capital: Beyond Human
and Social Capital”, Business Horizons, c. 47, s. 1 (2004): 46.

Sermayenin doniisiimii aslinda orgiitlerde neyin temel alindigiyla yakindan ilgilidir.
Bu konuda Envick, psikolojik sermayenin gelisen yoniinde bireyi temel aldigi

taniminda “’kisinin organizasyona verimli bir sekilde getirdigi finansal, beseri ve

113 Karen Kersting, “Turning Happiness Into Economic Power”, Monitor on Psychology, c. 34, s. 11
(2003): 26°dan aktaran Ahmet Erkus, Mine Afacan Findikli, “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, s
Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 42, s. 2 (2013): 304.
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sosyal sermayeleri basarili bir sekilde kullanabilmesini saglayan bakis agisi ve
becerisi” olarak ifade etmistir.!”* Giiniimiizdeki ¢alisma yasami; finansal, beseri ve
sosyal sermayeler ne kadar gii¢lii olursa olsun, bunun basar1y1 garanti etmedigi agiktir.
Bunun en 6nemli 6rnedi kriz ve degisim donemleridir. Boyle donemlerde varliklar ve
nitelikler ne kadar cesitli olursa olsun, kararlar1 alan ve uygulayan insan faktoriidiir.
Pozitif kapasitelerine gilivenilen c¢alisanlarin gii¢lii yonleri ve degisime adapte olma
becerileri ne kadar gelismisse, Orgiitiin zorlu siireglerle basa ¢ikabilme ihtimali o

derecede yiiksek olabilecektir.

Durum-Ozellik Biitiinliigii

A
v

A Durumlar Durum Ozellik Ozellikler 4
° Egilimleri Egilimleri ;:
=2 g
> =4
E =
. . o
= ~ Umut Oz-Yeterlilik g
Onciiller Sonuglar é{’
?§D Demografik Verimlilik =3
S R Biligsel Tutumlar
= Ozellikler Caba Des .
2 egerlendirme 9
N Kisilik Davraniglar 8 &
[ s Saslik =) =
N Is Ozellikleri ast :,—) 8
S| S | Orgitikimi Toplum Pozitif iliskiler § ®
<19 | Lideriik Duygular fyi Olus m
2
)
K Tyimserlik Dayaniklilik oF o
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2
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Kiiltiirler-Arasi

Sekil 9: Psikolojik Sermayenin Kavramsal Altyapisi

Fred Luthans, Carolyn M. Youssef-Morgan, “Psychological Capital: An Evidence-Based Positive
Approach”, The Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, c. 4
(2017): 344.

Psikolojik sermaye bireyi, grubu, Orgiitii veya bir toplulugu incelemeye imkan
vermektedir. Pozitif psikoloji iginde gelisen psikolojik sermaye, bireyin gelisen
yoniiyle ilgilendigi icin diinya genelinde yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi
arastirmalara konu olmustur. Arastirmalarda psikolojik sermaye, lilkelerin sinirlarini

agmis ve kiiltlirler aras1 bir nitelik kazanmustir.

174 Brooke R. Envick, “Beyond Human and Social Capital: The Importance of Positive Psychological
Capital for Entrepreneurial Success”, The Entrepreneurial Executive, ¢.10 (2005): 44.
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Psikolojik sermaye temel boyutlariyla 6n plana ¢iksa da, boyutlarin insan davranigina
nasil yansidigini durum-6zellik ayriminda incelenmektedir. Cesitli kuramcilar, durum-
Ozellik stirekliligiyle ilgili farkli goriisler 6ne stirmiislerdir. Psikolojik sermayenin,

ozelliklerden ayrilan durum kokeni (state-like) su sekilde agiklanabilir:'"®

- Pozitif (Saf) Durumlar: Degiskenligi oldukga yiiksektir ve bu grup
duygularimizi simgeler. (Zevkler, mutluluk, iyi ruh hali)

- Durum Egilimleri: Degistirilebilir ve gelistirilebilir durumlar1 kapsamaktadir.
(Iyimserlik, umut, dayamklilik, 6z-yeterlilik, akil, iyi olma, minnettarlik,
cesaret)

- Ogzellik Egilimleri: Oldukga istikrarli 6zellik egilimlerini kapsamaktadir. (Bes
faktor kisilik ozellikleri, 6z-degerlendirmeler, karakter)

- Pozitif (Saf) Ozellikler: Cok kararli ve sabit 6zellikleri temsil etmektedir.

(Zeka, yetenekler ve kalitimsal 6zellikler)

Pozitif durumlar, bireyin giinliik gelismeler ve genel aligkanliklari iliskin duygulartyla
yakindan ilintilidir. Durum egilimleri, kosullar i¢cinde bireyin psikolojik sermaye
boyutlar1 gibi degisen ve gelisen yonelimlerini kapsamaktadir. Ozellik egilimleri,
bireyin, gosterdigi davranislarla iliskilendirilebilen bes faktor kisilik 6zellikleri gibi
yonelimlerini kapsamaktadir. Pozitif 6zellikler, bireyin dogustan gelen veya zamanla

kazandig1 yetenekleri simgelemektedir.

3.4. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermayenin mevcut sermaye tiirlerine gore farkliligi, bireyin kapasitesini ve
giiclii yonlerini degerli kabul etmesidir. Boyle bir kapasitenin neden degerli oldugunu
aciklamak i¢in, psikolojik sermayenin sahip oldugu 6zellikleri incelemek gereklidir.
Psikolojik sermayeyi hem farklilastiran yonleri hem de diger sermaye tiirlerine gore

giiclii kilan 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:17®

175 Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman, “Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction”, Personnel Psychology, c. 60
(2007): 544.

176 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce J. Avolio, “Psychological Capital: Investing and
Developing Positive Organizational Behavior”, ed. Debra L. Nelson, Cary L. Cooper, Positive
Organizational Behavior: Accentuating the Positive at Work (Sage Publications, 2007), 11-13.
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Psikolojik sermaye, insan sermayesinin Gtesinde bir degerdir. Bu sermaye,
orgiit ici egitimler ve tecriibelerle elde edilebilecek bir deger degildir. Yani bu
kapasite, bilinmesi gerekenlerin ve uzmanliklarin 6tesindedir.

Psikolojik sermaye, sosyal sermayenin Otesinde bir degerdir. Bireyin etkili
iletisim i¢inde oldugu gruplarla kurdugu faydali ve iglevsel iliskilerin yarattig
etkiden daha giigliidiir.

Psikolojik sermaye pozitif yonliidiir. Negatif olgularin arastirilmasi, sorunlarin
ve zayifliklarin diizeltilmesi i¢in ne kadar 6nemli olsa da, insan potansiyelini
aci8a c¢ikarmada yararliligi bulunmamaktadir. Bu agidan psikolojik sermaye,
psikolojinin getirdigi olumsuz olgularla mesgul olma anlayisinin degisimini
temsil eder, yaratici ve liretken orgiit yapisini temsil eder.

Psikolojik sermaye 6zgiin ve benzersizdir. Psikolojik sermayenin essiz kabul
edilmesinin nedeni, yenilik¢i yoniiyle yeni teorik gergeveleri ve yapilari da
degerlendirme kapsamina almasindan ileri gelmektedir. Kavramla ilgili
zamanla teorik ve deneysel altyapt konusunda daha belirgin bilgilere
ulasildiginda, bu benzersizlik zamanla azalacaktir.

Psikolojik sermaye teorik ve arastirma kokenlidir. Psikolojik sermaye, saglik,
mutluluk ve zenginlik gibi kisisel gelisim misyonuyla, bireyin kendisine
yardimct olmasi prensibine dayanan ve kuramsal yapilarla bilimsel olarak
sinanmamig fikirlerden farklidir. Sosyal biligsel teori ve umut teorisi gibi
kuramsal ¢ergevelerin temelde yer aldig1 psikolojik sermaye, arastirma temelli
olmasindan dolay1 performans ve davranis iizerinde incelenmeye elverislidir.
Psikolojik sermaye Olgiilebilir niteliktedir. Psikolojik sermaye, sadece
kuramsal temeli olan bir yap1 degil, ayn1 zamanda gecerlilik ve giivenilirlik
gosteren bir 6lgcme aracina sahiptir.

Psikolojik sermaye durumsal karakterlidir ve bu nedenle gelisime agiktir. Beg
faktor kisilik ozellikleri, performansla iliskili 6zellikler olmasina karsilik,
kisilik 6zelliklerinin kolayca degisebilen 6zellikler olmamasindan dolay1 daha
sabittirler ve kolayca doniismezler. Psikolojik sermaye ise durumsal olarak
degiskenlik gosterebildiginden gelisime agiktir.

Psikolojik sermaye is performans: ilizerinde etkiye sahiptir. Giinlimiizde
yapilan ¢aligmalar; psikolojik sermaye ve bilesenlerinin, performansla 6nemli
o6l¢iide iliskili oldugunu sonucunu ortaya koymustur. Bu iliski fayda analizleri

araciligiyla ortaya kondugunda, stirdiiriilebilir rekabette insan faktoriiniin
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etkisi anlasilir ve bu durum psikolojik sermayeyi diger sermaye tiirlerinden

onemli 6l¢iide ayirmaktadir.

Psikolojik sermaye; kuramsal altyapilarinin bulunmasi ve siirekli olarak farkli
yapilarla birlikte dl¢iiliip sinanarak gelisime acik olmasi ve durumsal degiskenligi

temel almasi agisindan 6nemlidir.

3.5. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye; psikolojik pozitif bir biitiinii temsil etmekle birlikte, 6z-yeterlilik,

umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dort temel bilesenden olugsmaktadir.

Dort temel psikolojik sermaye bileseninin, psikolojik ozellikler degil psikolojik
durumlar biitiiniidiir. Genel olarak 6zellik temeli (trait-like), bireyin sahip oldugu veya
olmadig: seyleri ifade ederken; durum temeli (State-like), herkesin 6grenebilecegi,
gelistirebilecegi diisiinceleri ve davranislart ifade etmektedir. Psikolojik sermaye
boyutlarmin, belirli kosullar altinda gézlendigi ve durumsal karakterde oldugu goz

ontinde bulundurulmalidir.r’’

3.5.1. Oz-Yeterlilik

Oz-yeterlilik, belirlenmis bir gérevi basarili bir sekilde yiiriitmek icin gereken
motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve harekete gegme becerileri konusunda bireyin
tasidigr inanci (gliveni) ifade etmektedir. Birey se¢imlerini gerceklestirmeden ve
harekete ge¢gmeden oOnce, fark edilen yetenekleri hakkindaki bilgilerini tartma,
degerlendirme ve bir araya getirme egilimi tagimaktadir. Kisisel olarak taginan etkili
olma beklentileri; bas etme davraniginin gosterilip gosterilemeyecegini, gosterilecekse

de bunun i¢in ne kadar ¢aba harcanacagina etki etmektedir.'’®

Tanimdan hareketle, “yeterlilik” ya da “kendinden eminlik” olarak adlandirilan boyut,
kisinin kendisine duydugu inangla baglantisii ifade etmektedir. Oz-yeterliligi

gelismis olan bireyler, bes énemli 6zellikle diger bireylerden ayrilmaktadirlar:1"®

17 Envick, age, 44.

178 Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans, “Social Cognitive Theory and Self-Efficacy: Going Beyond
Traditional Motivational and Behavioral Approaches”, Organizational Dynamics, c. 26, s. 4 (1998):
66.

179 Luthans, Youssef, Avolio, age, 38.
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5.

Kendilerine gore yiliksek amaglara yonelirler ve zorlu miicadelelerde
bulunmaya yonelik se¢cimlerde bulunurlar.

Zorlu miicadeleler i¢inde olmaktan keyif alirlar ve gelisim gosterirler.
Kendilerini fazlaca motive ederler.

Amagclarint ulagmalarin1 saglayacak ¢abayr gostermek i¢in kendilerini
yonlendirirler.

Zorluk ve engellerle karsilastiklarinda sabirli davranirlar.

Bandura’nin, sosyal bilissel kuramini1 6ziinde barindiran psikolojik sermaye boyutu

olan o6z-yeterlilik; sembollestirme, 6ngorii, gozlem, kendi kendine diizenleme ve

kendini yansitma gibi hayati Ozellikleri barindiran bes temel yap1 iizerine

kurulmustur:*e°

Birey bulundugu organizasyona yarar saglamak icin, is iliskisi iginde
bulundugu birey ve organizasyonlarin karar siireglerini incelemek, siireg
icindeki aktorlerin zihinsel kapasitelerini, gili¢lerini ve etkilesimlerin niteligini
gelistirmeyi saglayabilecektir. Simgelestirme olarak adlandirilan bu durum,
bireye gelecekte kuracag iliskilerde rehber gorevi saglayacaktir.

Birey eylemlerini, gegmis donemlerdeki performans sonuglarina gore gelisen
ongoriiler 15181nda planlamaktadir.

Birey bazen gozlem yoluyla, yoneticilerinin ve daha kidemli g¢alisanlarin
bilislerinden yararlanir. Tavsiyelerden ve bildirimlerden katki saglayabilmenin
Otesinde, hangi yollarin ise yarayip yaramadigi ve hangi sekilde daha etkili
olunabilecegi bu siirecin en 6nemli kazanimlaridir.

Birey kendi performansini, hedefler ve standartlarla kontrol ederek, kendi
kendine diizenleme yoluna gitmeli ve nerede bulundugunu siklikla kontrol
etmelidir. Bu durum hedeflere ulasmaya ve gelismeye saglayabilecek
odaklanmay1 gerceklestirmeye yardimci olacaktir.

Bireyin etkinligiyle ilgili olarak, birey kendini yansitma yoluna gitmektedir.
Bireyin gecmis eylemleri, basarilarina ve basarisizliklarina yansimakla
birlikte, birey gecmisten 6grenme yoluyla 6ziimsedigi bazi seyleri kullanmak

tizere kendinde saklama yoluna gidecektir.

180 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef-Morgan, Bruce J. Avolio, Psychological Capital and Beyond
(New York: Oxford University Press, 2015), 51-53.
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Giglii olan 6zelliklere yonelimi ve gelisimi degerli kabul eden bir yap1 olmasiyla 6z-
yeterlilik, psikolojik sermayenin biligsel yonden gelismesindeki agiklayici unsur olma
Ozelligini tagimaktadir. Psikolojik sermayenin 6grenmeyle iligkili, en onemli giicli
olabilecek 6z-yeterlilik, baz1 yontemler araciligiyla daha olumlu isleyebilir ve gelisim
gosterebilir yapilara doniistiiriilebilir. Oz-yeterlilik asagidaki 6zellikler altinda

geligebilecektir: 18!

- Uzmanlasma deneyimleri ve performans kazanimlar1 (Zor islerde basarili
olunursa bu daha giiclii katki saglayacaktir.)

- Bagkasimin elde ettigi pozitif deneyimler veya modelleme (Modele benzeyen
ya da ¢ok az deneyimin bulundugu durumlar)

- Sosyal ikna, ozellikle bireylerin miicadele etmekten veya kendileriyle ilgili
stipheler olustugunda olumsuzluklar1 gidermek ve ilerlemeyi saglayabilecek
olumlu geri bildirimler verme

- Fiziksel ve psikolojik uyarima, bireyin dikkat dagmikliginda kendi kendini

uyarmasina katki saglama

Oz-yeterlilik bireyin, etkinliginin ve yetkinliginin yansimasi olarak psikolojik
sermayenin gelisen temel yonlerinin basinda gelmektedir. Bireyin durumlar karsisinda
degiskenlik gosterebilecek psikolojik sermaye boyutlar1 icinde 6z-yeterlilik, biligsel
yonleri temel almasiyla, 6zellikle insan kaynaklarinin ise alim siireglerinde daha kolay
ortaya cikarilabilir ve potansiyeli hakkinda ilk izlenimler olusturmaya acik bir yonii

de ifade etmektedir.

3.5.2. Umut

Psikolojik sermayenin 6nemli bir bileseni de umuttur. Umut teorisine gére umut su

sekilde tamimlanmugtir; 182

Bireyin kendi kapasitesine yonelik algilarimi (1) amaglarmi agik¢a kavramsallastirmasi, (2)
amaglara ulagmaya yonelen stratejiler gelistirmesi (diisiinme yollar1) ve (3) bu stratejilerini
(irade giicii) harekete gecirmek i¢in motivasyonu baglatmasi ve siirdiirmesini ifade etmektedir.

Amaca ulagsmak i¢in, ne diisiinme ne de irade giicii tek basma yeterli degildir. Bu nedenle

181 Luthans, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths”,
61.

182 Charles. R. Snyder, Shane J. Lopez, Hal S. Shorey, Kevin L. Rand, David B. Feldman, “Hope
Theory, Measurements and Applications to School Psychology”, School Psychology Quarterly, c. 18,
s. 2 (2003): 122-123.
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birbirleriyle ayni 6zellikte olmayan bu iki bilesen, birbirleriyle pozitif etkilesimleriyle gelisime

katki saglar.

Snyder'in aragtirmalari, umudun gercekei fakat zorlayici hedefler ve beklentiler
olusturmay1 ve bireysel olarak kararlilik, enerji ve igsellestirilebilen kontrol algisi
gelistirmeyi saglayabilecek bilissel bir durum oldugu diisiincesini desteklemektedir.'8
Umut, temelde iki yapiya vurgu yapmaktadir. Amaca giden yollar ve bu yollari

izleyebilme iradesi, bu yapinin temel taglaridir.

Kavramsal olarak benzerlikler tasimanin yaninda umut, diger psikolojik sermaye
bilesenleri gibi bir durum mu, yoksa bir 6zellik mi oldugu konusunda farkl: goriisler
s0z konusudur. Baslangigta teorik temeliyle 6zellik olarak degerlendirilebilecek bir
egilim olarak goriilen umut, gelisime acik ve yonetilebilir olmasi 6ne siiriilerek durum

temelli bir nitelik kazanmustir.'®*

Psikolojik sermayenin gelisen yapisinin 6nemli bileseni olan umut, Snyder ve Luthans
tarafindan Onerilen asagidaki bazi hususlardan yararlanilarak, gelistirilebilir nitelik

kazanabilecektir:18°

- Orgiitsel ve bireysel amagclar1 belirlemek ve bunlara odaklanmak
gerekmektedir. Amaglara ulagsmayr saglayacak planlamalari yapmak ve
baslangigta imkansiz goriilmeyen fakat zorlayici hedefler belirlemek
gereklidir. Umut seviyesi siirliysa, 6ncelikle basarmaya yonelik daha kolay
hedeflerle baslamak tercih edilmelidir.

- llerlemeyi saglayacak kazanimlar elde etmek igin, basartyr saglayacak
amaglari, “adimlara bolme” yontemiyle tasarlamak gerekmektedir.

- Harekete gecmeyi saglayacak temel bir eylem planiyla birlikte, en az bir
alternatif yol gelistirmek i¢in diisiinmeli ve ¢aba sarf edilmelidir.

- Amaglara ulasirken, yalnizca nihai kazanimlara degil ayni zamanda keyif
almaya da 6nem verilmelidir.

- Engeller ve problemlerle karsilasmadan once hazirlikli olunmalidir. Amaca
giden yollar1 acik ve kesin bigimde ifade etmek, sorunlara basa ¢ikma giiciiniin

ve sabrinin gelismesine yardimci olabilmektedir.

183 |_uthans, Youssef, Avolio, age, 66.

184 |_uthans, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths”,
63.

185 Fred Luthans, Kyle W. Luthans, Brett C. Luthans, “Positive Psychological Capital: Beyond Human
and Social Capital”, Business Horizons, c. 47, s. 1 (2004): 48-49.
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- Asil hedefe ulasma amacinin zaman ve verimlilik yoniinden ne zaman
mimkiin olmadigint ve alternatif yollara yonelmek konusunda deneyimli
olmak gerekmektedir.

- Yanlis bir umut i¢inde olmamak i¢in hangi zamanlamayla ve nasil sekilde
harekete gecilecegi konusunda hazirlikli ve kabiliyetli olmak gerekmektedir.
En temeldeki amacin Oniinde bir engel varsa, bu amacin ne zaman ve nasil
yenilenecegi bilinmelidir. Provalar ve egitimler bireyin bu i¢goriileri ve

becerilerinin gelismesine katki saglayabilecektir.

3.5.3. Iyimserlik

Psikolojik sermayenin 6nemli bir boyutu olan iyimserlik, basta Seligman ve diger
arastirmacilar tarafindan pozitif psikoloji igerisinde incelenen yapilarin basinda
gelmistir. Tyimserlik; pozitif olaylar igsel, kalic1 ve yaygin nedenlere, negatif olaylar
ise digsal, gegici ve duruma 6zgii gelistigine atifta bulunan olumlu bir Gislup edinmeyi
ifade etmektedir. Bireyin bu sekilde bir tercihte bulunmasi; bireyin, karsilasacagi
olumlu olaylar i¢in gegerli bir zemin olusturmasi, benlik saygisi gelistirmesi ve
moralin artmasim pozitif yonde etkilerken ayn1 zamanda bireyi kaygi ve depresyon

gibi olumsuzluklardan korunabilmesine yardimci olmaktadir.8®

Psikolojik sermaye i¢inde iyimserlik, kalicilik ve yayginlik olmak tizere iki temel
yoniin etkisi altindadir. Kalicilik, olaylara iligkin zaman algisiyla iligkilidir. Kotii bir
olay gelistiginde, iyimserlik diizeyi yiiksek bireyler bunun gecici olduguna inang
tasirlarken, kotiimser olan bireyler bunun ¢ogunlukla kalici oldugunu benimserler.
Yayginlik ise, olaylarin sonuglarini degerlendirme bigimiyle iliskilidir. Iyimserlik
diizeyi yliksek bireyler kotlii olaylarin sonucglarina 6znel nedenlerle agiklama
getirirlerken, kotiimser bireyler ortaya ¢ikan sonuglara daha genelleyici tarzda

yorumlamalar getirirler.®’

Iyimserlik, psikolojik sermayenin boyutlarinin &tesinde olmasi yoniinden ozellik
niteligi tasimakla birlikte, olumlu ya da olumsuz olarak degismesi yoniinden durumsal
bir egilim niteligi tasir ve &grenme siirecinden etkilenmektedir. Iyimserlik

konusundaki kavramsal gergeveyi gelistiren Seligman bu konudaki en Onemli

18 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, “Human, Social, and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage”, Organizational Dynamics, c. 33, s. 2
(2004): 153-154.

187 Envick, age, 47.
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katkismi, “Ogrenilmis Iyimserlik” adli eserinde iyimserligin durumsal bir siireg
oldugu yoniindeki diislinceleriyle ortaya koymustur. Seligman’in gozlemleri ve
deneysel bulgular; bireylerin ¢esitli durumlardaki notr ve kotlimserliginin iyimserlige
dontisebilecegini ayni sekilde iyimserlik yonii 6ne ¢ikan bireylerin 6grenme ve gelisim

siireci i¢inde kotiimserlige yonelebilecegine desteklemektedir.188

Iyimserligin gelisimine yonelik adimlar, 6z-yeterlilik ve umut i¢in izlenebilecek yollar
kadar belirgin degildir. Buna karsilik Schneider iyimserligi is ortaminda gelistirmek

icin izlenmesi gereken yollar1 su sekilde tanimlamistir:18

- Gecmis I¢in Miisamaha: Ge¢mise duyulan miisamaha inkar ve sorumluluktan
uzaklagma anlamina gelmemektedir. Gergekei bir iyimserlik, durumlara iligkin
gercekleri olumlu bir sekilde yapilandirmaya imkan vermektedir. Olaylarin
kontrol edilebilir yonlerine iliskin birey, problem-temelli bir bagka ¢ikma
yaklagimini benimserken, kontrol edemedigi yonlerini tekrar gdzden gegirirse
gercekei bir iyimserlik gelistirebilecektir.

- Giiniimiiz I¢in Takdir: Durumlar zaman zaman kendi iclerinde istenmeyen
yonleri barindirdigi kadar, keyifli kabul edilebilecek olumlu yonleri de
barindirmaktadir. Calisma ortaminda ¢alisma yasaminin kalitesini diisliren
durumlar ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilecegi gibi, organizasyonun dogru ve
kararli isleyen yonlerinin takdir edilmesi iyimserlige katki saglayabilecektir.

- Gelecek I¢in Firsat Arayisi: Bireyin icinde bulundugu faaliyetler; kendisini,
boliimiinii ve Orgiitlinii parcalarin biitlinii olarak gdérmesini saglamanin
yaninda, potansiyel firsatlarin ortaya ¢ikmasina saglayabilecek durumlarin

olusmasini saglamasi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Iyimserligin gelisimi mantikli bir gergeve ortaya koymakla ve durumlarin iginde éne
¢ikan olumsuzluklari, ayni duruma 6zgii pozitif durumlarla dengelemekle miimkiin
olabilecektir. Eger bu saglanabilirse iyimserlik, pozitif sermaye igin itici bir giicii olma

niteligi kazanabilecektir.

188 Luthans, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths”,
64.

189 Sandra L. Schneider, “In Search of Realistic Optimism”, American Psychologist, c. 56, s. 3 (2001):
254-256.
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3.5.4. Dayamkhhk

Zorlu kosullarda direng gosterebilmenin 6nemi, psikolojik sermayenin 6nemli bir
bileseni olan dayaniklilik ig¢inde yer bulmaktadir. Dayaniklilik pozitif psikoloji
igerisinde 6nemli bir yonii ifade etmesine ragmen, cocuk psikopatolojisi kokeninde
gelisen bir kavram olmasindan dolay: orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi

calismalarinda geri planda kalmistir.'%

En kapsayici sekilde dayaniklilik; zorluklar, belirsizlikler, ¢atismalar, basarisizlik veya
hatta ¢ok biiylik pozitif degisimler ve ilerlemelerle artan sorumluluklar karsisinda,
bireyin kendini toparlamasini saglayabilecek pozitif bir psikolojik kapasiteyi ifade

etmektedir.1°?

Gliniimiizde ¢alisma ortaminda gorev dagiliminin yeteri kadar iyi yapilamamasi ve
mevcut insan kaynaginin yetersizligi, bireyin ¢alisma ortaminda maruz kaldig stresin
diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde orgiitiin kars1 karsiya kaldig
degisim, birlesme, satin alma ve kriz gibi donemlerde ¢alisanlarin gosterdigi uyum
becerileri, olagan isleyis iginde ¢alisanlarin gosterdigi becerileri kadar basarili
olmayabilir. Bu siireglerde olusabilecek kaotik durumlari sonlandiracak faktoriiniin
insan oldugu g6z oniine alindiginda, psikolojik olarak dayanikliligr giiglii ¢calisanlara
sahip olmak, bir organizasyonun zorlu kabul edilebilecek siiregleri daha basarili bir
sekilde atlatmasimna yardimeci olabilecektir. Psikolojik sermaye bu noktada

dayanikliligin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Orgiitsel diizlemde dayaniklilk konusuna artan ilgiyle ortaya cikan analizlerde
arastirmacilar; dayaniklilig1 yliksek insanlarin basarisizliklar ve gii¢liiklerin etkisiyle
daha fazla gelisebilecegini isaret etmektedir. Bu durumlar karsisinda bireyler yalnizca
gecmisteki ortalama performans seviyelerine donmekle kalmayip daha yliksek
performans gosterebilirler, ayn1 zamanda hayatlarin1 anlamli ve degerli bulmaya
baslayabilirler. Dayaniklilik; gercekligi emin bir sekilde kabul etmek, yasamin
anlamlihigm giiclii degerlerle pekistiren derin bir inanca sahip olmak ve 6nemli
degisiklere uyum gosterme konularinda anlagilmaz bir yetenege sahip olmak tizere {i¢

boyuttan olusmaktadir.’®? Kosullar ne olursa olsun; birey i¢inde bulundugu durumla

190 |_uthans, Luthans, Luthans, age, 47.
191 Luthans, “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior”, 702.
192 |_uthans, Youssef, age, 154.

69



ilgili gerceke¢i olmali, yasamda bu durumlarin karsilasilabilir oldugunu kabul ederek
mevcut deneyimden olumlu dersler ¢ikarmali ve zorlu durumlar karsisinda uyumunu

kolaylastiracak kendine has becerilere sahip olmalidir.

Dayanikliligin ¢aligma ortaminda nasil gelistirilecegi organizasyonlar i¢in oldukca
onemlidir. Bu konuda stratejiler gelistiren isimlerin basinda, pozitif psikoloji alaninda
calismalar1 bulunan Ann Masten gelmektedir. Dayanikliligin gelisiminde onerilen ve
calisma ortamina uyarlanabilecek stratejiler; risk odakli stratejiler, varlik odakl
stratejiler ve siire¢ odakli stratejiler olmak tizere {i¢ grupta incelenmektedir. Risk
odakli stratejiler, istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini azaltmayr amaglamaktadir.
Varlik odakli stratejiler, ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim giiclinii ve kalitesini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Siire¢ odakli stratejiler, gelisme icin gerekli sistemlerin

harekete gecirilmesini amaglamaktadir.!%

Risk odakli stratejilerde organizasyonlar; calisanlarin karsilagilabilecegi saglik
problemleri, yogun stres, tiikkenmislik, alkol ve madde kullanimi gibi fiziksel ve
psikolojik riskleri ortadan kaldirmak igin, saglik hizmetleri ve c¢alisan danigma
programlari sunabilirler. Ayn1 zamanda liretim ve insaat yapilan alanlardaki is kazalari
icin de giivenlik 6nlemlerini arttirabilirler. Varlik odakli stratejilerde organizasyonlar;
tiim ¢alisanlarin beseri, sosyal ve psikolojik sermayelerinin gelisimini destekleyerek,
orgilitsel ve bireysel diizeyde ortaya ¢ikabilecek tikaniklarin giderilmesine ve ¢alisma
ortaminin gelismesine katki saglayabileceklerdir. Bunlar1 yaparken kullanilacak etkili
liderlik hamleleri ve kaynaklardaki artislar, organizasyonlarin taktik giictinii belirgin
ve olumlu bir sekilde etkileyecektir. Siire¢ odakli stratejilerde organizasyonlarin;
stratejik planlama yapmasi ve 6rgiitsel 6grenmeyi bir deger haline getirmesi, maddi ve
psikolojik kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak riskleri bertaraf etmeye ve yeni
olusan durumlara hizli bir uyum gosterebilme becerilerini gelistirmeye yardimci

olabilecektir.1%*

Psikolojik sermaye boyutlar1 incelendiginde dort boyutun kendi i¢inde belirginlesen
ozellikleri, hangi yonde katki sagladiklari, gelisimi ve degisimi temel alan bir yapinin

nasil degerlendirilmesi gerektigine dair aciklayici bir rol {istlenmektedir. Oz-yeterlilik

193 Ann S. Masten, J.J. Cutuli, Janette E. Herbers, Marie-Gabrielle J. Reed, “Resilience in
Development”, ed. Shane J. Lopez, Charles. R. Snyder, The Oxford Handbook of Positive
Psychology, 2.bs (New York: Oxford University Press, 2009), 128-129.

194 Luthans, Youssef, age, 156.
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bireyin kendine bagarabilme yoniinde duydugu giliveni; umut amaglara ulagsmay1
saglayacak planlamayi; iyimserlik basarmayi hedefleyen olumlu bir motivasyon
yiiklemesini ve dayaniklilik; giigliiklerin iistesinden gelmeyi saglayacak kararliligi
simgelemektedir. Oz-yeterlilik, giiniimiizden gelecegi etkileyen bilissel yonii ifade
ederken; umut ve iyimserlik, gelecege doniik etkileri bulunan psikolojik sermaye
boyutlaridir. Dayaniklilik ise diger boyutlarin aksine, ge¢mis deneyimlerin etkisinin,
giiniimiiz kosullar1 igindeki gii¢liikler ve zorluklar karsisinda sinamaya katk1 saglayan

bir kapasiteyi ifade etmektedir.

Tablo 10: Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yonleri ve Katkilari
Boyut Yo6n / Odak Katki

Giiniimiiz — | Zorluklara acik olma ve bir hedef dogrultusunda

Oz-Yeterlilik .
Gelecek caba gostermek igin istekli olma

Hedeflere ulagsmak i¢in gereken stratejik planlama
Umut — Gelecek
ve hedeflere ulasma arzusunda olma

. ) Olumsuz olaylarin etkilerine karsi, kalici olumlu
Iyimserlik — Gelecek ) o
beklentiler gelistirmek ve bunlardan yararlanma

Gecmis — | Onceki olaylardan giiniimiizdeki mevcut olaylara
Dayaniklilik ) o
Giiniimiiz | stresin etkisinden kurtulacak durumu saglama

Liam F. Page & Ross Donohue, “Positive Psychological Capital: A Preliminary Exploration of the
Construct”, Monash University Department of Management Working Paper Series, c. 51, s. 4
(2004): 6.

Psikolojik sermaye gelisime agik bir yap1 olmasindan dolayi, pozitif psikolojinin
kapsami icindeki kavramlarla iliskilidir. Yaraticilik, akis, farkindalik, minnettarlik,
bagislayicilik, duygusal zeka, maneviyat, otantiklik ve cesaret gibi kavramlar
psikolojik sermaye ile bagi kurulabilecek ve bu yapi igerisinde degerlendirilebilecek

diger kavramlardir.1%

3.6. Psikolojik Sermayenin Sonuclari

Calisan davraniglarim1 orgiitsel diizlemde inceleyen oOrgiitsel davranis, bireyi daha
tiretken ve daha tatminkar kosullarda oOrgiitte tutmanin veya mevcut kosullar

degistirmenin yollarmi1 aramaktadir. Pozitif akimin Olgiilebilir ve gelistirilebilir

195 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 30.
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yoniinii temsil eden psikolojik sermaye, bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere birgok

tutumun, egilimin ve davranigin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli konulardan biridir.

Psikolojik sermayenin orgiit ortamindaki etkisini incelenmesinde bazi onciiller etkili
olmaktadir. Bireysel anlamda; kisilik 6zellikleri, egilimler, yasam tecriibeleri, orgiitsel
anlamda; stratejiler, kurumsal yapi, orgiit kiiltiirii ve giincel gelismeler psikolojik
sermaye i¢in dnemli Onciiller sayilmaktadir. Psikolojik sermayenin dnciillerine yonelik
2014 yilinda yapilan arastirmada Avey bu oOnciilleri, demografik ozellikler (yas,
cinsiyet, kidem), bireysel farkliliklar (benlik saygisi, proaktif kisilik yapisi) ve
baglamsal faktorler (is tasarimi, liderlik) olmak iizere {i¢ temel grupta incelemistir.
Elde edilen bulgularda psikolojik sermaye tizerinde en etkili dnciiller sirasiyla liderlik,
is tasarimina iliskin 6zellikler ve yas olmustur.'®® Onciiller, pozitif olarak psikolojik
sermaye boyutlar1 ve bazen de negatif ortam kosullariyla birlikte incelenirler. Iste bu
sekilde bireyi ve orgiitii ilgilendiren sonuglar; tutumsal sonuglar, davranissal niyetler,
davranigsal sonuglar ve gorev performansi olmak iizere dort sekilde psikolojik

sermayeyi etkilemektedir.

Tutumsal sonuglar, durumdan kaynaklanan kosullarin birey ve orgiit lizerinde ortaya
cikardigi etkiyi kapsamaktadir. Bu durumda olumlu sonuglara 6rnek olarak; is tatmini,
iste mutluluk, orgiitsel baglilik, 6zdeslesme, giiven verilebilirken, olumsuz sonuglara
ornek olarak; sinizm, is tatminsizligi, sikdyetci hissetme, 6zdeslesememe, birlik

hissinin azalmasi buna 6rnek gosterilebilir.

Davranigsal niyetler, orgiit mensuplarinin tasidigr tutumlarin davraniga doniisme
egilimini ifade etmektedir ve bunlar tutumlara gore, bireylerin tasarruflarda
bulunmasinda daha etkilidir. Bu durumda olumlu niyetlere 6rnek olarak etik niyetler
gosterilebilirken, olumsuz niyetlere Ornek olarak; isten ayrilma niyeti Ornek

gosterilebilir.

Davranigsal sonuglar, bireyin tutumlarinin ve niyetlerinin davraniga donistiigi, bu
stirecin birey-orgiit iliskisi acisindan degerlendirilmeye gecildigi bir asamay1
kapsamaktadir. Bu durumda olumlu sonuglara 6rnek olarak; orgiitsel vatandaslik, etik
davranislar verilebilirken, olumsuz sonucglara 6érnek olarak; devamsizlik, iiretkenlik

karsit1 davranislar ve isten ayrilma gosterilebilir.

1% James Avey, “The Left Side of Psychological Capital: New Evidence on the Antecedents of PsyCap”,
Journal of Leadership & Organizational Studies, c. 21, s. 2 (2014): 144,
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Bireysel ve Orgiitsel Onciiller Psikolojik Sermayeler ve Zayif Noktalar

Bireysel: Kisilik Ozellikleri, Kisilik Egilimleri, Pozitif Psikolojik Sermaye; Oz-Yeterlilik, Umut,
Yasam Deneyimleri fyimserlik, Dayaniklilik, Durumlar ve Durum
Nitelikle Psikolojik Durumlar

A
\ 4

Orgiitsel: ~ Strateji, Yap1, Kiiltiir, Giincel
Degisimler Negatif Durumlar ve Negatif Zayif Noktalar;
. . Stres, Negatif Ruh Hali ve Ogrenilmis Caresizlik
Bireysel-Orgiitsel Bagdasim: Kisi-Orgiit Uyumu,
Kisi-Is Uyumu

AW

Tutumsal Sonuglar Davranigsal Niyetler Davranigsal Sonuglar Gorev Performansi
(+) Pozitif (+) Pozitif (+) Pozitif (+) Pozitif
e {5 Tatmini o Etik Niyetler o Orgiitsel Vatandashk o Ciktimin Miktar1 ve
o Iste Mutluluk . o Etik Davranslar Kalitesi
o Orgiitsel Baglilik ('? Negatif ) )
o Ozdeslesme o Isten Ayrilma Niyeti O] "Negatlf () Negatif
e Giiven o Uretkenlik Karsiti o Kagirilan Teslim
Davraniglar Tarihleri
(-) Negatif e Devamsizlik o Reddedilmeler
e Sinizm o isten Ayrilma o Miisteri Kaybi
o Sikayetler
o s Tatminsizligi
o Ozdeslesememe
o Birligin Bozulmasi

Gergek, Siirdiiriilebilir Orgiitsel Performans

o Verimlilik: Yatinmin Geri Doniisii, Hisse Fiyatlari, Maliyet Kontrolii

o Etkinlik: Uzun Vadeli Biiyiime, Artan Pazar Payi, Yenilik¢ilik, Sosyal Sorumluluk

Sekil 10: Psikolojik Sermaye Sonug¢larinin Biitiinlestirilmis Kavramsal Cercevesi
Carolyn Youssef-Morgan, Fred Luthans, “An Integrated Conceptual Framework of Positive
Psychological Capital in the Workplace”, ed. P. Alex Linley ve dig., Handbook of Positive Psychology
and Work (Oxford: Oxford Press, 2010)’dan aktaran Fred Luthans, Carolyn M. Youssef-Morgan,
Bruce J. Avolio, Psychological Capital and Beyond (New York: Oxford University Press, 2015): 281.

Psikolojik sermayeyle iliskilendirilen en 6nemli sonug gorev performansidir. Géreve
yonelik performans, ¢iktilarin kalitesi, miktar1 veya basarisizliklar, reddedilen is

teklifleri ve miisteri kayiplariyla iliskilendirilmektedir.

Psikolojik sermayenin, literatiirde iliskili oldugu sonuglara temel olarak Sekil 10°da
yer verilmistir. Literatiir incelenirken, psikolojik sermayenin sonuclartyla yakindan

iliskili arastirmalara rastlanilmistir.
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Avey ve arkadaslari tarafindan 2010 yilinda Melbourne merkezli biiyiik bir finans
sirketinde yapilan ¢alismada; psikolojik sermayenin, calisanlarin finansal performans

diizeyi ve yonetici puanlama performansi ile iliskili oldugu sonucuna varilmustir.*%’

Cetin ve arkadaglar1 tarafindan 2013 yilinda kamu calisanlar1 iizerine yapilan
aragtirmada; psikolojik sermayenin duygusal tilkenmeyle iliskisi oldugunu, ayrica
dayaniklilik ve iyimserlikle duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii iliski bulundugu

sonucunu elde etmislerdir.'*®

Erdem ve arkadaslar tarafindan 2015 yilinda Bitlis ilinde kamu c¢alisanlari iizerine
yapilan arastirmada; psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel
0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi, ayn1 zamanda orgiitsel destegin psikolojik
sermaye ve Orglitsel 6zdeslesme arasinda kismi bir aracilik etkisi bulundugu sonucuna

ulasmislardir.*®®

Luthans ve arkadaslari tarafindan 2008 yilinda iiretim, satis ve hizmet gibi alanlarda
yapilan calismada; 2 saatlik egitim yoluyla psikolojik sermayenin gelistirilebilir
olduguna yonelik sonuglara ulagilmistir. Bu da psikolojik sermayenin durumsal (state-

like) olma 6zelligini destekler niteliktedir.?%

Ozler ve Yildirim tarafindan 2015 yilinda egitim sektdriindeki bir kamu kurulusunda

yapilan arastirmada; psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlariyla orgiitsel

giiven arasinda anlamli iligkiler bulundugu sonucunu elde etmislerdir.?%!

197 James B. Avey, James L. Nimnicht, Nancy Graber Pigeon, “Two Field Studies Examining the
Association Between Positive Psychological Capital and Employee Performance”, Leadership &
Organization Development Journal, c. 31, s. 5 (2010): 384.

198 Fatih Cetin, Harun Sesen, H. Nejat Basim, “Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine
Etkileri: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 13, s. 3
(2013): 95.

19 Haluk Erdem, Yunus Gékmen, Ufuk Tiiren, “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii”, isletme Arastirmalar1 Dergisi, c. 7, s. 2 (2015):
38.

200 Fred Luthans, James B. Avey, Jaime L. Patera, “Experimental Analysis of A Web-Based Training
Intervention to Develop Positive Psychological Capital”, Academy of Management Learning &
Education, c. 7, s. 2 (2008): 209.

201 N, Derya Ergun Ozler, Hilal Bozkurt Yildirim, “Orgiitsel Giiven ile Psikolojik Sermaye Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, C.
5 (2015): 163.
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4. PERFORMANS, DEGERLENDIRME VE i$ PERFORMANSI KAVRAMI

4.1. Performans Kavram

Insan; yasamiyla iliskili konularda amaglar edinmesi, bu amaglar1 gergeklestirebilecek
planlar yapmasi ve planlar1 uygulayarak istedigi neticeleri elde etmeye calismasi
yoniinden 6nemli bir canlidir. Fakat insan1 dogadaki diger canlilardan ayiran en 6nemli
sey, bu dongiiyli yalnizca beslenme ve hayatta kalma giidiilerinin 6tesinde, insanin bir
grubun veya toplulugun parcasi olarak diger bireylerle ortak hareket etmeye mecbur
kilan sartlarin olusmasidir. Dogada temel konularda isbirligi gelistiren ilk insanlar,
bugiin ¢alisma ortaminin talep ettigi amaglar konusunda farkli sekillerde isbirlikleri
gosterirler. Bugiiniin isbirligini gerektiren kosullarinda; ortaya konan emegin niteligini

ve giiclinii 6l¢mek i¢in sunulan kavramlardan biri performans olmustur.

Fransizca “performance” kelimesinden dilimize gectigi diisiiniilen performans, sozlitk
karsilig1 olarak “basarim” anlamina gelmektedir.?%? Yani burada basarimla kastedilen,
bireyin amaci dogrultusunda yeteneklerini ve becerilerini, ne 6l¢iide basarili kullandig:
hususudur. Performans kavrami sanatsal faaliyetlerde gosteri yapmak ve icra etmek
gibi anlamlartyla kullanilirken aslinda bu kelimenin siradan bir eylemde bulunmanin
Otesinde bilgi, beceri, maharet, ciddiyet ve kalite basariminin toplamindan olusan

eylem ya da eylemleri kapsamaktadir.?%3

Performans kavraminin ¢aligma yagaminda gozle goriilebilir olan karsiligi ortaya ¢ikan
sonuclardir. Bu sonuglar organizasyonun devamliligi kadar, bireyin organizasyon
icindeki devamliligina da etkiler. Bu anlamda performans, planlanmig bir etkinligin
amaca ulagsma derecesini gosterirken; orgiit agisindan belirli zaman diliminde {iretimi
gerceklestirilen mal ve hizmetlerin miktarina, birey agisindan hedeflere ulagmay1

saglayacak “etkililik” ve “etkinlik” diizeylerine isaret etmektedir.2%

202 Tiirk Dil Kurumu, age, 1791.

203 Nezih Metin Ozmutaf, “Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Catigma”, Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c. 8, s. 2 (2007): 42.

204 Hasan Tutar, Mehmet Altindz, “Orgiitsel Tklimin Isgdren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim Imalat

Isletmeleri Calisanlart Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Derqgisi, . 65, s. 2 (2010): 201.
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Calisma ortaminda performans, bireysel ve orgiitsel diizeyde gerceklesmektedir. ki
diizey karsilastig1 sonuglart farkli sekilde yorumlarken, birbirleri tizerinde karsilikli
olarak etkide bulunurlar. Bireysel performans ve oOrgiitsel performans sonuglarla

iliskilendirebilmek i¢in dogru sekilde tanimlanmalidir.

Orgiitsel performans, organizasyonun planlanan amaglara ne kadar ulasabildigini ve
hangi yonlerden basarili oldugunu gosterebilecek niceliksel ve niteliksel anlatimlarini
ifade etmektedir.?®® Orgiitsel performansin olgiimiine odaklanan unsurlar 1s13mda
yapilan tanimlamaya gore; triinlerin ve hizmetlerin (nicelik olarak fiiretilen {iriin
miktar1, hizmet verilen miisteri sayisi; nitelik olarak hatalarin ve miisteri sikayetlerin
say1st), zamanin (gecikme, devamsizlik, ¢alisma kayiplari) ve finansal sonuglarin (Kar,
satis egilimleri, pazar gostergeleri) dlgiilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglardir.?%® Yapilan
benzer bir tanima gore oOrgiitsel performans, orgiitiin (a) karlar, varlik getirileri ve
yatirim doniisleri gibi konulardaki kazanimlarini igeren finansal performansin, (b)
Uriiniin satiglari, elde ettigi pazar payr gibi kazanimlar1 igeren {irlin pazar
performansinin ve (c) toplam hisse getirileri, ekonomik katma deger gibi kazanimlarin

iceren hisse performansinin birlesiminden meydana gelen sonuglarin toplamidir.?%’

Orgiitsel performansla ilgili gostergelerde; verimlilik, etkililik, kalite, devaml
lyilestirme, yenilesme, kaliteli is yasami ve karlilik gibi boyutlarin 6ne c¢iktigi
goriilmektedir.?®® Tanimlar neticesinde performans boyutlarmin ortaya koydugu

etkileri su sekilde degerlendirmek anlamli olacaktir:

- Verimlilik; orgiitsel diizeyde saglanacak minimum girdiyle en fazla ¢iktiyi
saglamak
- Etkililik; orgiitsel diizeyde yapilan planlamalarin bagariya hangi Olgiide

ulastigini arastirmak

205 Muhittin Simsek, Mustafa Nursoy, Toplam Kalite Yonetiminde Performans Olgiimii, 1.bs
(istanbul: Hayat Yayinlari, 2002)’den aktaran Ozden Akin, Hayat Ebru Erdost Colak, “Insan Kaynaklar
Yoénetimi Uygulamalariyla Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, Cankri
Karatekin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 2 (2012): 86.

26 David E. Guest, “Human Resource Management and Performance: A Review and Research
Agenda”, The International Journal of Human Resource Management, c. 8, s. 3 (1997): 267.

207 Pierre J. Richard, Timothy M. Devinney, George S. Yip, Gerry Johnson, “Measuring Organizational
Performance: Towards Methodological Best Practice”, Journal of Management, c. 35, s. 3 (2009):
723.

208 Harald Bredrup, "Standard Illusions: 1ISO 9000 As an Alibi for Quality", European Quality, c. 1, s.
5 (1995)ten aktaran Ozden Akin, Hayat Ebru Erdost Colak, “Insan Kaynaklari Y&netimi
Uygulamalariyla Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 2 (2012): 87.
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- Kalite; {irlin ve hizmetleri talep edenlerin beklentilerini karsilamay1 yonelik
standartlar1 arttirmak

- Devaml 1yilestirme; tedarik, kurum ig¢i iliskiler ve teslimat gibi siireclerde
ortaya ¢ikan aksakliklari, siirekli gerceklestirilen planlamalarla ortadan
kaldirmak

- Yenilesme; basta teknolojinin giiniimiiz yasamina ve calisma kosullarina
sundugu yenilikleri en dogru sekilde kullanarak organizasyon etkinligini
arttirmak

- Kaliteli is yasami; mevcut calisma ortaminin kosullarini ig-yagam dengesini
gozeterek gelistirmek

- Karlilik; organizasyonun ortaya koydugu tiim ¢abay1 maddi olarak belirli bir

seviyede tutmak ve organizasyonu hayatta kalmasina katki saglamak

Orgiitsel performansla ilgili boyutlar incelendiginde; orgiitler netice olarak, kar etmek,
stirekliligini saglamak veya kendine 6zgii bir amag¢ edinmek gibi beklentilerle hareket
etmektedirler. Bu amagclarin gergeklestirilmesi dogal bir yonelimi ifade etmesine
karsilik, bireyler olmadan bu amaglarin gergeklestirilmesi miimkiin géziikmemektedir.
Klasik yonetim yaklagimlariin yalnizca orgiitsel sonuglara odaklanmasi ve insan
faktoriinii iiretim siirecinin yalnizca fiziki bir bileseni olarak gérmesi, Orgiitsel
performansa ulagtirabilecek boyutlarin mekanik bir islevle donanmasina neden
olmustur. Iste bu noktada gelisen modern yaklasimlar; isgéren performansi ve ¢alisan
performans1 gibi kavramlarla bireysel performansin, orgiitsel basariyr saglamaya

yonelen dnemli bir kavram haline gelmesine yardimci olmustur.

Bireysel performans, organizasyonu stratejik amaglarina ve hedeflerine ulasmasina
katki sunacak birey odakli yetkinliklerin biitiiniinii ifade etmektedir. Yetkinlikler,
yalnizca isin gerektirdigi gorevlerde kullanilmasi gereken bilgi, beceri ve davranislarla
siurlt olmayip, isle iliskili olmadig1 halde organizasyona katki saglayabilecek gorev
ve davraniglarin icra edilmesini de kapsamaktadir. Bireyin yetkinlikleri ne kadar
gelismisse, organizasyonun amaglarini gerceklestirme kabiliyeti o derecede yliksek

olacaktir.2%?

209 Rita Gunther McGrath, Ian C. MacMillan, Sankaran Venkataraman, “Defining and Developing
Competence: A Strategic Process Paradigm”, Strategic Management Journal, c. 16 (1995): 251°den
aktaran Mustafa Biite, “Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c. 25,s. 1 (2011): 177-178.
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Bireysel performans; bireyin i¢inde bulundugu organizasyonun basarisina katki
saglayabilecek, gozlenebilen ve dlgiilebilen tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarini

ifade etmektedir.

Orgiitsel performansi genel olarak finansal oranlarla ve sonuglarla iliskilendiren
boyutlarla degerlendirmek miimkiindiir. Bireysel performansin degerlendirilmesi ise,
performansi olusturan unsurlarla miimkiindiir. Bireysel performansi olusturan unsurlar

su sekildedir:?%°

- Odaklanma: Birey, roliiniin gerektirdigi goérev ve sorumluluklar bilmelidir.
Organizasyon bireyden beklentilerini anlasilir ve acik sekilde dile getirmelidir.

- Yetkinlik: Birey, sahip oldugu gorev ve sorumluklarin iistesinden gelebilecek
donanima sahip olmalidir. Organizasyon, bireyin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilecek kaynaklar1 saglamalidir.

- Adanma: Birey, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyi vicdani olarak
benimsemeli ve ¢aba gostermelidir. Organizasyon, bireyin ¢abalarini takdir
ederken, eksiklerini de yararli geribildirimlerle tamamlanmasia katki

saglamalidir.

Calisanlarin bireysel performanslari, orgiitsel performansin kaynagi niteligindedir.
Rollerin gerektirdigi bireysel performanslar, organizasyon amaglarin dogrultusunda
olusan beklentileri karsilamadiginda; insan kaynaklar1 bu amaclar1 gerceklestirebilme
kapasitesine ulastirabilecek bireyleri organizasyona dahil ederken, diger birimler

stiregleri diizenleyerek amaglar1 ulasmanin yollarini arayacaklardir.

Bireysel olarak ortaya konan performansin, ¢alisma hayatinin yapisina iliskin biitiinii,
mevcut ¢calisma igerisinde is performansi kavramini ve boyutlarini kapsayacak sekilde

incelenecektir.

4.2. Performans Degerlendirme

Calisma yasaminda basari, elde edilen ¢iktilarin amaglarla uyumunun ne Olgiide
gerceklestiginin Olciilmesiyle degerlendirilmektedir. Organizasyonun ya da bireylerin
elde ettigi sonuglar, gelecege yonelik planlamalar yapilirken g6z 6niinde bulundurulur,

stratejik amaclar ve hedefler yeniden gbzden gecirilir.

210 {smet Barutgugil, Performans Yonetimi, 1.bs (Istanbul: Kariyer Yayincilik, 2002), 49.
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Performans degerlendirme, calisanlarin gérevlerini tamamlamadaki basarilarini tespit
etme, sonuglar1 ¢alisanlarla paylasma ve mevcut eksiklere yonelik gelismeye katki
saglayabilecek planlama olusturmayi kapsayan onemli bir siireci ifade etmektedir.
Geribildirimler ¢alisan agisindan olumlu sonuglar1 da kapsayabileceginden, ¢alisani
gelecekte gosterebilecegi caba i¢in isteklendirmek ve etkili sonuglarin ileride hangi

kariyer yollarmi ortaya ¢ikarabilecegini gdstermek acisindan dnemli bir siirectir.?!!

Performans degerlendirme; orgiit i¢in dnceden belirlenmis performans Olgiitleri goz
oniinde bulundurularak, elde edilen sonuglarin ¢alisanlar nezdinde yilda bir veya
birkag kez degerlendirildigi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler sonuglarin niceliksel
puanlamalar ve nitel incelemelerle, performansi boyutlarini da kapsayacak sekilde
degerlendirilmesine ve gelecege doniik dogru planlamalar yapilmasina 6nemli bir

katki saglamaktadir.?!?

Organizasyonlarin performans degerlendirme yapmasinda 6ne ¢ikan iki temel amag
bulunmaktadir. Performans degerlendirmenin is performansi hususunda bilgi edinme
amaciyla yapilmasinin arka planinda, ticretlerin artisi, ikramiyelerin dagitimi, egitim
ihtiyaclarmi belirleme, disiplini siirdiirme, yiikselmeyle iliskin gorev degisiklikleri
gibi kararlarin alinmasina katki saglama yer almaktadir. Performans degerlemedeki
ikinci temel amag; galisanlarin gorev ve sorumluluk tanimlari igerisindeki standartlara,
hangi Olgiide yaklastigina iliskin geribildirimler vermektir. Bu durum calisanlarin
kendi performanslarini degerlendirirken, bunun orgiit i¢inde ne Olciide ilerlemeye
yardimct oldugunu goézlemleyebilmesi ve kariyer yolunun organizasyon icinde ne

derecede acik oldugunu gostermesi agisindan degerli olacaktir.?®

Ortaya konan temel amaglarin disinda; insan kaynaginin yeniden planlanmasi,
basarisiz performanslara iligkin isten ayirma kararlarinin alinmasi, insan kaynaklari
bilgi sistemlerinin olusturulmasi, is dizaynlarinin ve gorev tanimlamalarinin yeniden

yapilmasi amaciyla performans degerlendirmeden yararlamlmaktadir.?!4

21 {smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, (istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2004): 427.
212 Angelo S. DeNisi, Robert D. Pritchard, “Performance Appraisal, Performance Management and
Improving Individual Performance: A Motivational Framework”, Management and Organization
Review, c. 2, s. 2 (2006): 254.

213 Serkan Bayraktaroglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 3.bs (Adapazart: Sakarya Yaymncilik, 2008),
104.

214 Cavide Uyargil, “Performans Degerlendirme”, insan Kaynaklar1 Yonetimi, ed. Cavide Uyargil vd.,
4.bs (Istanbul: Beta Yaymevi, 2009), 210-211.
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Performans degerlendirmenin orgiitsel siiregler ve sonuglar tizerindeki etkisi kadar,
calisanlar a¢isindan da 6nemli oldugu noktalar vardir. Bulunduklari organizasyonlarda
basarili sonuglar ortaya koyan ¢alisanlar, ¢abalarimin takdir edilmesi beklentisini
tasirlarken, benzer diizeyde performans gosteremeyen c¢alisanlardan ayirt edilmelerini
saglayamayan bir degerlendirme sisteminde motivasyonlarin1 kaybedeceklerdir.
Calisanlar degerlendirme siiregleri neticesinde eksikleri hakkinda aldiklari
geribildirimleri, gelisim i¢in bir firsat olarak gordiiklerinde ise hem kendilerine hem
de orgiite daha fazla katki gosterebilir hale geleceklerdir. Bu agidan c¢alisani ise
yoneltme, isteklendirme ve organizasyona duydugu giiveni arttirmada performans

degerlendirme oldukca énemli bir etkiye sahiptir.?'®

Performans degerlendirme, birey acisindan orgiitsel amaglara katki saglamada ne
derecede basarili olundugunu kapsarken; orgiit agisindan calisanlardan ne dSlgiide
verim alindigiyla ilgilenmektedir. Yani burada birey ve orgiit, performans yoniinden

birbirlerinin tamamlayicisi roliindedirler.

Performansi incelemede orgiitlerin tanimladigi standartlar, degerlendirme igin tercih
edilen yontemleri etkilemektedir. Buna gore performans degerlendirmeleri; bireysel
performans standartlarina dayali yaklasim, ortak performans standartlarina dayali
yaklagim ve kisileraras1 karsilastirmalara dayali yaklasim olmak ii¢ temel sekilde

gergeklestirilebilir.

Bireysel performans standartlarina dayali yaklasim; ¢alisanlarin daha once ortaya
koyduklari sonuglar temelinde olusturulan standartlara gore degerlendirilmeleri
esasina dayanmaktadir. Bu yaklagimda one ¢ikan yontemleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:2®

- Hedeflerle Yonetim: Calisanlardan beklenen hedeflerin agik¢a tanimlandig,
hedefleri basarmayi saglayabilecek eylem planlarinin olusturuldugu, planlarin
uygulanabilmesini katkida bulunacak hareket alanin saglandigi, hedeflerin
olgiildiigii ve gerekli goriildiigiinde hedeflerin diizenlendigi, yeni hedefler

olusturuldugu bir degerlendirme bigimidir.

215 Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, 427.
216 Barutcugil, Performans Yénetimi, 187-189.
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- Cahsma Standartlar1 Yaklasimi: Yonetsel faaliyetlerden ziyade iiretimle
ilgili siireclerde bir standart olusturularak, bu tiretim diizeyine tiim ¢alisanlarca
ulasilmasini degerlendiren bir yaklagimdir.

- Dogrudan Endeks Yontemi: Standartlarin yoneticiler onciiliigiinde objektif
Olciitler gozetilerek belirlenmesi esasina dayanan ve standartlara ulasilma
derecesinin puanlamayla yapildigi bir degerlendirme bigimidir.

- Metin Degerlendirmesi: Calisan performansini, yoneltilen sorular neticesinde
nitelik ve nicelik yoniinden detaylandirildigi yazili bir metin {izerinde

degerlendiren bir yaklagimdir.

Ortak performans standartlarina dayali yaklasim; calisan performansini, c¢alisanin
kendi gorev tamiminin getirdigi standartlara gore degerlendirilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu yaklasimda o©ne c¢ikan yoOntemleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:2Y’

- Kritik Olay Degerlendirmesi: Calisanin ortaya koydugu performansta
kendisini memnun eden ya da etmeyen ayrintilar1 yazili olarak dile getirmesi
esasina dayanan bir performans degerlendirme yaklagimidir.

- Grafik Degerlendirme Olcekleri: Calisan yontemde; performansin kisilik
ozellikleri, is davraniglart ve isiyle ilgili ortaya koydugu sonuglar olmak tizere
ti¢ ana Kriter altinda incelendigi yontemdir.

- Kontrol Listesi: Degerlendirilmeye tabi tutulacak calisanlarin goérevlere
iliskin davraniglarii “evet” veya “hayir” cevaplariyla tespit etmeye yonelen,
kontrol listedeki sorularin yanitlarin farkli sekilde agirliklandirilabildigi bir
degerlendirmeyi kapsamaktadir.

- Zorunlu Tercih Smiflamasi: Calisanin ise yonelik gorevlerini hangi 6nem
sirasina gore gerceklestirdigini ve bu gorevlerde siralama olarak hangilerinin
one ciktiginin belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

- Davramssal Beklenti Olcekleri: Calisanlarim isin iistesinden gelmeye katkisi
olacak davraniglarin1 degerlendirme amaciyla gelistirilen ve temel odagina
performans sonucglarindan ziyade basariy1 getirebilecek islevsel davranislar

yerlestiren bir performans degerlendirme teknigidir.

217 Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, 435-437.
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Kisileraras1 karsilagtirmalara dayali yaklasim; c¢alisanlarin ortaya koydugu
performanslarin, terfi ve odiillendirme siireclerinde dogru calisanin belirlenmesi
temeline dayanmaktadir. Bu yaklasimda one ¢ikan yontemleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:%8

- Birbirinin Yerini Alma - Alternatif Siralama: Calisanlari, organizasyon
kriterlerine gore en degerli sonuglari ortaya koyan galisandan daha az degerli
sonuglar1 ortaya koyan calisanlara dogru siralanmasi esasina dayanmaktadir.

- Ciftli Karsilastirma: Calisanlarin orgiit kriterlerini saglamasini (+) ve (-) ile
degerlendirerek, listedeki ilk ¢alisanla ikinciyi, liglinciiyli ve sonraki ¢alisanlari
karsilastirma esasiyla gergeklestirilen bir degerlendirme yontemidir.

- Zorunlu Dagihm: Calisanlarin gosterdigi performanslar1 belirli ylizdelere
dagitarak, beklentilerin karsilanmasi, beklentilerin iizerine c¢ikilmasi ve
beklentilerin altinda kalinmasi gibi dlgiilere gore siniflanma esasina dayanan

bir yaklagimdir.

Performans degerlendirmede kullanilan yontemler, orgiitsel amaglarin niteligine
gore degiskenlik gosterecektir. Performans degerlendirme genis kapsamli bir konu
oldugundan, ¢alisma kapsaminda yalnizca degerlendirmenin tanimlanmasina ve

kullanilan yontemlere temel hatlariyla yer verilmektedir.

4.3. Is Performans1 Kavram

Calisma yasaminda faaliyet gosteren tiim organizasyonlarin giindemindeki en 6nemli
konu, amagladiklar1 sonuglara ulasmaktir. Bu sonuglari simgeleyen kavramlarin
basinda is performansi gelmektedir. Arastirmalarda en 6nemli sonug degiskenlerinden
birini icermesi yoniinden is performansi, is yasaminda bircok yonden katkilar
saglamaktadir. Is performansma iliskin elde edilen sonuglar; ihtiyag duyulan
egitimlerin planlanmasi ve gerektiginde islerin yeniden tasarlanmasi gibi hususlarda is
performansinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Is performansi kavramsal olarak,
bireyin is tanimindaki gorevlerinin 6nemi ve siklig1 icerisinde gosterdigi etkinlik

olarak tanimlanmaktadir.?*°

218 Barutgugil, Performans Yonetimi, 194-195.
219 Walter C. Borman, “The Concept of Organizational Citizenship”, Current Directions in
Psychological Science, c. 13, s. 6 (2004): 238.
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Kavrama iligkin yapilan baska bir tanimlamaya gore is performansi; ¢alisanlarin ticret
beklentisine karsilik gdstermeleri gereken caba olarak degerlendirilmistir.?2 Ucret
beklentisi davraniglar igin 6nemli bir motivasyon kaynagini olustursa da, ¢alisanlarin
ortaya koydugu tiim davranislarin sonucunu bu beklentiyle a¢iklamak sinirli bir bakis
acis1 getirecektir. Is performansi yalmzca bireyin organizasyon igin kullandig1 bilgi,
beceri ve emekle olugan sonuglarin yaninda, orgiitiin niteligini arttirabilecek durumsal

kosullar1 hazirlamasiyla da ilintilidir.??!

Is performansi temel olarak; (a) organizasyona katilma ve bu yap1 icerisinde kalma,
(b) organizasyonda roliin gerektirdigi performans 0l¢iitlerini karsilama veya agma ve
(c) organizasyon i¢indeki diger calisanlarla isbirligi i¢inde olma, iyilestirme Onerileri
sunma, kendini gelistirme taahhiidiinde bulunma, organizasyonu disarida olumlu bir
sekilde temsil etme ve zararlardan koruma gibi kendiliginden gelisen davranislarin

toplamidir.?%2
Is performansina yon veren temel varsayimlari su sekilde siralamak miimkiindiir:?2

- Performans, Davramssal Bir Yapidir: Davranis bireylerin is ortamindaki
eylemlerini; performans belirli 6l¢iitler ¢er¢evesinde davranislarin pozitif ya
da negatif olarak degerlendirilmesini; sonug performansa gore orgiit basarisina
katkida bulunan ya da bulunmayan durumlar ifade etmektedir. Performans
modeli sonug¢ yerine davranisa odaklanmalidir ¢ilinkii performans tizerinde
orgiitiin kendisinden ve bireyin kisisel 6zelliklerinden ortaya ¢ikan durumlar,
bireyin orgiitsel basariya katkisinin sinirli géziikmesine neden olabilir. Ayrica
calisan temin siireglerinde psikolojik ilkelerin ve araglarin en yararh sekilde
kullan1lmasinda, davranis odakli bir anlayisin bulunmasi gereklidir.

- Performans Davranisi Boliimlerden Olusur: Calisanlar, ¢calisma saatlerinin

tamaminda Orgiitsel amaglara ulagsmay1 saglayacak veya bu amaclara ulasmay1

220 Denise M. Rousseau, Judi McLean Parks, “The Contracts of Individuals and Organizations”,
Research in Organizational Behavior, c. 15 (1993): 3.

21 Sebahattin Yildiz, Giilten Savci, Hiisnii Kapu, “Motive Edici Faktorlerin Caliganlarin Is
Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, c. 21, s. 1 (2014):
235.

222 Daniel Katz, Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2. bs (New York: Wiley,
1978)’den aktaran Stephan J. Motowidlo, James R. Van Scotter, “Evidence That Task Performance
Should Be Distinguished from Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, c. 79, s. 4
(1994): 475.

223 Stephan J. Motowidlo, Walter C. Borman, Mark J. Schmit, “A Theory of Individual Differences in
Task and Contextual Performance”, Human Performance, c. 10, s. 2 (1997): 72-75.
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engelleyecek davranislarda bulunmazlar. Is davramslar; is performansini
ilgilendiren ve calisanlarin yalnizca isle iliskili fark yaratici seyler ortaya
koyduklarindaki davranigsal boliimler neticesinde noktalanir.

- Performans Davrams Boliimler Degerlendirmesidir: Performansin etki
alani, orgiitiin hedeflerine etki eden davraniglar1 kapsamaktadir. Basariya etki
eden, hedeflere ulasmaya az ya da cok etki eden, olumlu ve olumsuz
davraniglar performansa iliskin degerlendirmeler i¢inde incelenmektedir.

- Performans Yapisi Davramissal Olarak Cok Boyutludur: Birey davranislar
neticesinde ger¢eklesen is performansi; belirli bir zaman araliginda caligilan
organizasyon i¢in ortaya konan degeri temsil etmektedir. Is performansi bu
yoniiyle tek boyutlu bir 6l¢iimii ifade etmektedir. Burada yaratilan faydanin
yapisindaki bilesenlerin hangi performans boyutuna (gérev performansi,
baglamsal performans) katkida bulunduguna yonlendirilmesi, performans

6l¢iimiinde davranigsal incelikleri ortaya koyacaktir.

Is performansinin yapisinda iki temel performans bileseni yer almaktadir. Gorev
performanst ve baglamsal performans, toplam performans i¢inde degerlendirilen,

orgiitsel basariya farki yonlerden katki saglayan davranislart icermektedirler.

4.3.1. Gorev Performansi

Gorev performansi; teknolojik destek ve kaynaklar temin etme vasitasiyla
organizasyonun teknik c¢ekirdegine katkida bulunan is sorumluluklar igerisinde,
calisanlarin gosterdigi etkinlik olarak tanimlanmaktadir.??* Kavramla ilgili yapilan
baska bir tanimlamaya goére gorev performansi; bir mal ya da hizmetin liretiminde veya
idari gorevlerde orgiitlin isleyisine katkida bulunan gbrev ve sorumluluklar1 yerine
getirilmesini ifade etmektedir. Gorev performansi, genel olarak bir is tanimindaki

gorevlerin ortaya koydugu davranislari icermektedir.??

Gorev performansi, teknik-idari gorev performansi ve liderlik goérev performansi

olmak tizere iki alt bilesenden olusmaktadir. Teknik-idari gorev performansi;

224 Walter C. Borman, Stephan J. Motowidlo, “Expanding the Criterion to Include Elements of
Contextual Performance”, ed. Neal Schmitt, Walter C. Borman, Personnel Selection in Organizations
(San Francisco: Jossey-Bass, 1993)’ten aktaran Walter C. Borman, Stephan J. Motowidlo, “Task
Performance and Contextual Performance: The Meaning for Personnel Selection Research”, Human
Performance, c. 10, s. 2 (1997): 99.

225 Robhins, Judge, Organizational Behavior, 555.
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planlama, organize etme, idari ve biirokratik isler gibi liderlige yonelik olmayan
gorevlerden olugsmaktadir. Liderlik gorev performanst; astlar1 yonlendirmek, motive
etmek, geribildirimde bulunmak gibi eylemleri igeren yani astlara rehberlik yapma,
yon tayin etme ve performans standartlarin1 koruma gibi eylemleri i¢eren gérevlerden

olusmaktadir.??®

Benzer sekilde gorev performansi, iki temel gorev davramisindan olusmaktadir. Ilk
gorev davranmigi tipi, Orglitiin sahip oldugu girdileri isleyerek mal ve hizmetlere
doniistiirmek, liretim tesisinde bir makineyi isletmek, okulda egitim yapmak ve
hastanede cerrahi operasyon yapmak gibi faaliyetleri kapsamaktadir. ikinci gorev
davranis tipi, girdilerin yenilemesiyle veya doniisiim siireciyle olusan ¢iktilarin,
hazirlanmig iriinlerin dagitimi, etkin c¢alismayr saglayacak planlama ve is
fonksiyonlarmi saglama gibi davranislari kapsamaktadir. Gorev performansindaki

davranislar, kurulusun teknik ozellikleriyle iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir.??’

Gorev performansinin etkisi, ¢alisanin yeterliligi {izerinden tanimlanmaktadir. Bu
anlamda Campbell, gérev performansina iliskin yeterlilikleri su sekilde siralamigtir:?2
- Ise yonelik gorev yeterliligi
- Ise 6zgii olmayan gorev yeterliligi
- Sozlii ve yazili iletisim yeterliligi
- Liderlik alaninda denetim yeterliligi

- Kismi / tam yonetim yeterliligi

4.3.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans; temel gorev faaliyetleriyle dogrudan iliskili olmayan, fakat
orgiit icindeki gorevlerin yerine getirilmesinde kritik rol iistlenerek, orgiitsel, sosyal
ve psikolojik baglami destekleyen davraniglar olarak tanimlamaktadir. Resmi olarak

is tamimlar1 i¢inde yer almayan gorevlerde goniilliiliik gostermek, basariya ulagsmak

226 James M. Conway, “Distinguishing Contextual Performance from Task Performance for Managerial
Jobs”, Journal of Applied Psychology, c. 84, s. 1 (1999): 5.

227 Stephan J. Motowidlo, James R. Van Scotter, “Evidence That Task Performance Should Be
Distinguished from Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, c. 79, s. 4 (1994): 476.
228 John P. Campbell, “’Modeling the Performance Prediction Problem in Industrial and Organizational
Psychology”, ed. Marvin D. Dunnette; Leaetta M. Hough, Handbook of Industrial and
Organizational Psychology Vol. 1 (Palo Alto: Consulting Psychologists Press, 1990)’dan aktaran
Sabine Sonnentag, Judith Volmer, Anne Spychala, “Job Performance”, ed. Julian Barling, Cary L.
Cooper, The Sage Handbook of Organizational Behavior: VVolume | - Micro Approaches (London: Sage
Publications, 2008), 428.
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icin yogun ¢abayla ¢alismak, calisma arkadaslarina yardimei olmak ve onlarla igbirligi
yapmak, sahsi olarak sakincali sonuglari olsa bile organizasyonun kural ve
prosediirlerine gore hareket etmek ve orgiitsel hedefleri desteklemek ve ¢alisma ortami
disinda hem hedefleri hem de Orgiitii savunabilmek gibi davraniglar baglamsal

performans kapsaminda degerlendirilebilecek davranislardir.??°

Gorev performansinda oldugu gibi, arastirmacilar baglamsal performanstaki
davraniglar1 da boyutlar altinda toplamislardir. Scotter ve Motowidlo baglamsal
performansin (1) kisileraras1 kolaylastiricilik ve (2) ise adanma olarak iki temel boyut
altindaki davranislar icinde siniflanmasi gerektigini one siirmiislerdir. Kisilerarasi
kolaylastiricilik, calisma ortamindaki tiyelerin performanslarinin gelisimine yardimci
ve isbirligini arttirmay1 destekleyen davranislar ifade ederken; ise adanma ise, ¢calisma
ortaminda dogan problemlerin asilmasini ve amaglara ulagsmay1 temsil edici, inisiyatif

alma giicii tasiyan davranislar gostermeyi ifade etmektedir.?*

Baglamsal performans, literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisiyla birbirlerine ¢ok
yakin anlamlarda kullanilmiglardir. Baglamsal performans, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin 6nemli bir kismini igermekle birlikte; orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak degerlendirilebilecek davraniglarin takdire bagli olmasi ve ddiillendirilmemesi
gibi bir anlam tastmamaktadir.?®! Ayrica baglamsal performans, drgiitsel vatandaslik
davranigi olarak kabul edilebilecek davranig bigimlerinin, sinirli bir temsili olarak da
degerlendirilmesi gerekmektedir.?? Gorev performans: ve baglamsal performans, is
performansinin 6nemli boyutlaridir. Bu iki kavrami birbirinden ayirt etmeyi

saglayacak ozellikler su sekildedir:

- QGorev performans1 organizasyonun teknik kapasitesine katki saglarken;
baglamsal performans organizasyonun teknik kapasitesinin daha etkili ve
verimli olmasina, ¢alisma ortamimnin yapisinin zenginlestirerek katkida

bulunur.233

229 Borman, age, 238.

2% James R. Van Scotter, Stephan J. Motowidlo, “Interpersonal Facilitation and Job Dedication as
Separate Facets of Contextual Performance”, Journal or Applied Psychology, c. 81, s. 5 (1996): 526.
231 Eeman Mallick, Rabindra Kumar Pradhan, Hare Ram Tewari, Lalatendu Kesari Jena,
“Organizational Citizenship Behaviour, Job Performance and HR Practices: A Relational Perspective”,
Management and Labour Studies, c. 39, s. 4 (2014): 450.

232 Onur Unlii, Senay Yiiriir, “Duygusal Emek, Duygusal Tiikenme ve Gérev/Baglamsal Performans
Iligkisi: Yalova’da Hizmet Sektorii Calisanlari ile Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 37 (2011): 185.

233 Motowidlo, Borman, Schmit, age, 76.
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- Gorev performansimin tanimlanmasinda motivasyon unsurlar: yer almazken;
baglamsal performansin tanimlanmasinda goniilliilik unsuru ©6n plana
cikmaktadir.?**

- Gorev performansi, farkli gorev etkinliklerine gore degisebilirken; baglamsal
performans, ¢aligma ortam1 kaynakli faaliyetlerde benzer sekilde goriilebilir.

- Gorev performansinin kaynaginda calisanin bilgi, beceri ve yetenekleri 6n
plandayken; baglamsal performansta ¢alisanin kisilik 6zellikleri ve motivasyon
on plandadir.?®

- Gorev performansi, belirli bir rol tanimi igerisinde tlicret karsiliginda sergilenen
davraniglardir. Baglamsal performansla gosterilen davranislarin  biiyiik

cogunlugu, rol taniminda bulunmayan davranislardir.?*

Tablo 11: Gorev Performansi Davranislar:
GOREV PERFORMANSI

- Hedeflere Ulasmak

- Performans Kriterlerini Saglamak

- Uzmanlik Gdstermek

- Gereklilikleri Yerine Getirmek

- Tlave Sorumluluklar Alabilmek

- Ust Gérevleri Yapabilecek Kabiliyette Olmak

- Isle Tlgili Yetkinlik Gostermek ve Gorevleri Basarmak
- Gorevlerin Genelinde Yiiksek Performans Gostermek

- Gorevleri Iyi Planlamak, Organize Olmak ve Teslim Tarihine Yetistirmek

Scott A. Goodman, Daniel J. Svyantek, “Person-Organization Fit and Contextual Performance: Do
Shared Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, c. 55, s. 2 (1999): 255’ten uyarlanmstir.

Is performansinin kavramsal altyapisindaki boyutlari, birbirlerinden ayr diisiinmek
miimkiin degildir. Isverenlerin organizasyona katilan galisanlardan asgari beklentisi;
gorev tanimindaki rollerin yerine getirilerek oOrgiitsel basariya katki saglanmasidir.

Gorev performansi, bu asgari dilimin karsiligidir. Calisma ortaminda iyi iletisimin ve

234 Walter C. Borman, Stephan J. Motowidlo, “Expanding the Criterion to Include Elements of

Contextual Performance”, ed. Neal Schmitt, Walter C. Borman, Personnel Selection in Organizations
(San Francisco: Jossey-Bass, 1993)’ten aktaran Stephan J. Motowidlo, Walter C. Borman, Mark J.
Schmit, “A Theory of Individual Differences in Task and Contextual Performance”, Human
Performance, c. 10, s. 2 (1997): 76.

2% Borman, age, 238.

23 Scott A. Goodman, Daniel J. Svyantek, “Person-Organization Fit and Contextual Performance: Do
Shared Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, c. 55, s. 2 (1999): 255.
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yardimlagsmanin bir sonucu olarak ¢alisanlarin birbirlerinin islerini kolaylagtirmasi,
baglamsal performans davraniglariyla miimkiindiir ve bu davranislar 6rgiit i¢i iklimin

olumlu bir sekilde gelismesine katkida bulunacaktir.

4.4. is Performansinin Sonuclari

Performans; bireyler ve orgiitlerin faaliyetlerinin niteligini olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini saglayan sonuglardir. Ortaya ¢ikan sonuglar ¢alisanlarin orgiitteki
gelecegine yon verirken, orgiitlerin faaliyetlerini degerlendirmesine, basarisiz kabul

edilen birimlerin, altyapinin ve siire¢lerin yeniden tasarlanmasina yardimci olacaktir.

Is performans: gesitli kavramlarla iliskisi ve etkisi arastirilan en 6nemli degiskenlerin
basinda gelmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda, is performansi ve

boyutlarinin literatiirdeki kavramlarla birlikte incelendigi arastirmalara rastlanmistir.

Akkoc ve arkadaslar tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bir yazilim sirketindeki
calisanlardan olusan bir aragtirma grubundan elde edilen bulgular; orgiitsel destek ve
gelisimin kiiltlirliniin, ¢alisanlarin is tatmini ve is performansi iizerinde etkileri
olduguna ulasilmais, is tatmini ve is performans iizerinde bu etkide orgiitsel giivenin

kismi bir aracilik rolii olduguna ulasmislardir.?’

Altas ve Kuzu tarafindan Sakarya’daki okul 6ncesi egitim kurumlarindaki 6gretmenler
lizerine yapilan arastirmada; yoneticiye ve orgiite glivenin ig performansini olumlu bir
sekilde etkilerken; etik iklimin etkisinin, glivenin performans iizerindeki etkisinden

daha gii¢lii oldugu sonucunu elde etmislerdir.?*®

Babin ve Boles tarafindan yemek hizmeti veren restoranlarin ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirilen arastirmada; is performansinin rol gatismasi ve is tatmini ile pozitif
yonde bir iligkisi oldugunu ayrica rol stresinin i tatmini ilizerindeki etkisinde is

performansinin araci bir rol iistlendigine ulasmislardir.?*®

237 frfan Akkog, Abdullah Caliskan, Omer Turung, “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, c. 19, s. 1 (2012): 105.

238 Sabiha Seving Altas, Ali Kuzu, “Orgiitsel Etik, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Is Performansi
Arasindaki iliski: Okul Oncesi Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Mesleki Gelisim ve
Arastirma Dergisi, . 1, s. 2 (2013): 29.

239 Barry J. Babin, James S. Boles, “The Effects of Perceived Co-Worker Involvement and Supervisor
Support on Service Provider Role Stress, Performance and Job Satisfaction”, Journal of Retailing, c.
72,s.1(1996): 57.
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Cakic1 ve Dogan tarafindan bir kamu iiniversitesinin akademisyenleri ve idari
personellerinden olusan bir arastirma grubundan elde edilen bulgulara gore; bireyin
orglite kars1 olumsuz tutumlarini igeren sinizmin is performansi iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmadigina ulasmislardir.?4

Celik ve Cira tarafindan Antalya’da turizm alaninda faaliyet gosteren kurumlardaki
calisanlara yonelik gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisinin; is
performansini pozitif, isten ayrilma niyeti ve is yiikiinii negatif etkiledigini, ayrica asir1

is yiikiiniin is performansina negatif bir etkisinin bulundugu sonucuna varmislardir.?4!

Judge ve arkadaglar1 tarafindan 312 o6rneklem ve 54.117 calisan1 kapsayan meta-
analizden elde edilen bulgular, is tatmini ve is performansi arasindaki pozitif yonde

bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.?*2

Ozutku tarafindan Tiirk Silahli Kuvvetleri yapisi altinda faaliyet gdsteren bir
fabrikanin ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmada; duygusal ve devam bagliliginin
is performansiyla pozitif yonde iligkisi bulunurken, normatif baglilikla is performansi

arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamugtir.?*3

Turung ve Celik tarafindan Ankara’da savunma sanayinde faaliyet gosteren kiiciik
caplh sirketlerdeki calisanlardan olusan bir 6rneklemde; oOrgiitsel 6zdeslesmenin is
performansini anlamli yonde etkiledigi ve algilanan orgiitsel destekle is performansi

arasinda aracilik rolii iistlendigine ulasmislardir.?4*

Yildiz ve arkadaslar tarafindan 6zellestirilen bir kamu organizasyonu ¢aliganlariyla
yapilan arastirmada,; ticret, caligsma sartlar1 ve igbirliginin isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkilerken; isin kendisi, ticret ve ¢alisma sartlari is performansini pozitif yonde

etkilemektedir.24

20 Aysehan Cakici, Segkin Dogan, “Orgiitsel Sinizmin Is Performansina Etkisi: Meslek
Yiiksekokullarinda Bir Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, c. 15, s. 1 (2014): 79.

241 Mazlum Celik, Ahmet Cira, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin s Performansi ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisinde Asir1 Is Yiikiiniin Aracilik Rolii”, Ege Akademik Bakis, c. 13, s. 1 (2013):
11.

242 Timothy A. Judge, Carl J. Thoresen, Joyce E. Bono, Gregory K. Patton, “The Job Satisfaction-Job
Performance Relationship: A Qualitative and Quantitative Review”, Psychological Bulletin, c. 127, s.
3(2001): 376.

243 Hatice Ozutku, “Orgute Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is Performans1 Arasindaki
Ihsklmn incelenmesi”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 37, s. 2 (2008): 79.

244 Omer Turung, Mazlum Celik, “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, c. 17, s. 2 (2010): 183.

245 Y1ldiz, Savel, Kapu, age, 233.
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Ng ve Feldman tarafindan 350 orneklemi ve 249.841 calisani kapsayan meta-
analizden; Orgiitsel gorevlerle, gorev ve baglamsal performanslari arasinda iliski
bulundugunu ve uzun zamandir ayn1 gorevde olan c¢alisanlarin bu boyutlarda daha

yiiksek performans sergiledigi sonucunu elde etmislerdir.?4

Unlii ve Yiiriir tarafindan Yalova ilinde turizm ve saghk gibi hizmet sektorleri
alanlarindaki c¢alisanlar1 kapsayan arastirmada; duygusal emek boyutu olan
derinlemesine davranisin, gorev performansi ve baglamsal performansi {izerinde etkisi

bulunduguna sonucuna ulagmislardir.?4’

Griffin ve arkadaslar1 tarafindan Avustralya’daki hava trafik kontroldrlerine yonelik
yapilan aragtirmada; is performansi boyutlarindan 6zellikle baglamsal performansin
orgiitsel etkililige katkida bulundugunu ve bu etkililigin incelenmesinde durumsal

kosullar mutlaka dikkate almasi gerektigini dile getirmislerdir.?48

Motowidlo ve Van Scotter tarafindan ABD Hava Kuvvetleri mekanik birimlerindeki
calisanlar1 kapsayan aragtirmada; gorev ve baglamsal performans boyutlarinin her
ikisinin de is performansina bagimsiz olarak katkida bulundugunu; bunun disinda
deneyimle gorev performansinin, kisilikle baglamsal performansin daha fazla iliski

icinde oldugu sonucuna ortaya koymuslardir.24°

Yapilan ¢alismalar; is performansinin hem bireyin tutumlari ve davranislari tizerinde
hem de orgiit igindeki ortamin sekillenmesinde kilit rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.
Olusan etkileri bireysel ve orglitsel olarak ayirt etmek giictiir ¢linkii is performansinin
ortaya koydugu sonuglar, ¢alisma ortaminda bulunan taraflar1 olumlu ya da olumsuz,
bir sekilde etkilemektedir. Arastirmalardan elde edilen sonuglar; orgiitsel destek,
gelisim kiiltiirti, orgiitsel gliven, orglitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, etik iklim,
duygusal emek, orgiitsel vatandaslik davranislari, asir1 is yiiki ile is performansi
arasinda anlamli iligskiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayni sekilde is
performansinin is tatmini, rol ¢atismasi ve orglitsel etkililikle anlaml iligkileri tespit

edilmis; is performansi diizeyinin bu siire¢ ve sonuglar iizerinde etkili oldugu

246 Thomas W. H. Ng, Daniel C. Feldman, “Organizational Tenure and Job Performance”, Journal of
Management, c. 36, s. 5 (2010): 1220.

247 (Jnlii, Yiiriir, age, 183.

248 Mark A. Griffin, Andrew Neal, Matthew Neale, “The Contribution of Task Performance and
Contextual Performance to Effectiveness: Investigating the Role of Situational Constraints”, Applied
Psychology: An International Review, c. 49, s. 3 (2000): 517.

249 Motowidlo, Van Scotter, age, 475.
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neticesine varilmistir. Calisanin gelisimine 6nem verilmesi, etik bir iklimin
olusturulmasi ve is yilikiiniin dogru bir sekilde dagitilmasi is performansina yonelik

olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir.
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5.BES FAKTOR KiSIiLiK OZELLIKLERININ ALGILANAN iS PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISINDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACI ROLU: OZEL
SEKTOR CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin, ortaya konan is performansini hangi
Olciide etkiledigi, giiniimiiz ¢aligma ortaminda en ¢ok merak duyulan sorularin basinda
gelmektedir. Gorev ve sorumluluk tanimlari, is ortaminda ihtiya¢ duyulan kisilik
ozellikleri vasitasiyla, amaglanan is performansi diizeyine ulasilip ulasilamayacagina
yonelik ¢ikarimlar yapilmasina yardimei olmaktadir. Dolayisiyla, kisilik 6zelliklerinin
algilanan is performansi iizerinde etkisinde rol oynayan bagka faktorlerin de roli
olabilir mi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ¢aligsma, bireysel 6zelliklerle iliskili olan

psikolojik sermaye unsurunun roliiniin ne oldugunu incelemeyi amaglamaktadir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin elde edilmesini saglayan bes biiyiik faktor kisilik
envanterinde; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik
olmak {iizere bes temel boyut bulunmaktadir. Arastirma; calisanlarin hangi kisilik
boyutlarina daha yakin oldugunu, bu boyutlarin psikolojik sermaye boyutlarini ve is
performansini1 agiklamadaki etkisini ortaya koymayi amaclamaktadir. Durumsal
egilimlerinin incelenmesini saglayan psikolojik sermaye dl¢egi; 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dort temel boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar,
calisanlarin hangi durumsal egilime yakin oldugunu, kisilikle hangi durum egilimleri
arasinda bag kuruldugunu incelemeyi amaglamaktadir. Sonuglarla iliskilendirilen is
performansi Olgeginde; calisma uygulama alaninin farkli sektorleri icermesinden
dolay1, rol ve sorumluluk tanimlamalartyla iligkili is performanst boyutu olan gérev

performansina odaklanilmasi amaglanmaktadir.

Calismada incelenen degiskenlerin, arastirma kapsamindaki demografik 6zelliklere
gore farklilagip farklilasmadigini incelemek, ¢alismanin sahip oldugu diger amaglar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin bazi nedenlerden dolayr 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Caligmanin
Oonemiyle iliskilendirilen nedenlerin basinda, literatirde boyle bir modelin
irdelenmemis olmasi gelmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye
kavramlarimin is performansi ile iliskileri ayr1 ayr1 incelenmis; bu iki kavramin is
performansi ile birlikte incelendigi calismalara sik rastlanmamasi sebebiyle, bu

arastirmanin literatiire katki saglayabilecegi diistinlilmiistiir.

Arastirmanin 6nemiyle iliskilendirilebilen bir bagka neden, ¢alisma degiskenlerinin,
bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklayacak yapilarin ¢esitliligidir. Kisilik,
degisimi ¢ok Onemli siirecler gerektirmesi yoniinden sabit niteligiyle; psikolojik
sermaye, gelisimi durumsal kosullar icinde gerceklestirmesi yoniinden degisken
niteligiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yilizden is performansi tizerindeki etkinin, hem
sabit hem de degisken yapilarla birlikte agiklanmasi, arastirma bulgularinin daha

kapsayict sekilde yorumlanmasini saglayacak olmasi agisindan énemlidir

Arastirmanin 6nemiyle iliskilendirilebilen son neden, arastirma modelinden elde
edilecek bulgularin saglayabilecegi katkilardir. Kisilik 6zelliklerinin ortaya koydugu
sonuglara ek olarak, bireyin psikolojik sermaye gibi giiclii yonlerini ve gelisimsel
durumunu dikkate alabilecek yapilarin, ise alim siireglerinde adaylar1 tanimada daha

fazla bilgi edinmeyi saglamasi agisindan katkilar1 bulunabilecektir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada; bes faktor kisilik ozellikleri, psikolojik sermaye ve algilanan is
performansi olmak iizere li¢ degisken yer almaktadir. Bes faktor kisilik ozellikleri
bagimsiz degisken, psikolojik sermaye araci degisken ve algilanan is performansi

bagimli degisken olarak yer almaktadir. Arastirma modeli asagidaki gibi olacaktir.

Psikolojik Sermaye

ASV)

Bes Faktor Kisilik Algilanan

Ozellikleri p|  Is Performans

Hi
Sekil 11: Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde ana hipotezi ¢ergevesinde; bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tlizerindeki etkisi arastirilacaktir. Daha sonra bu etkinin, araci degiskenin
roliiyle gergeklesip gerceklesemeyecegi durumu sinanacaktir. Arastirma modelinde alt
hipotezler cercevesinde; bagimsiz ve araci degiskenlerin alt boyutlarinin, bagiml
degisken {iizerindeki etkisini ve arastirmadaki tiim degiskenlerin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen alt hipotezlere yer

verilmektedir.

Ana hipotez cergevesinde Oncelikle, bes faktor kisilik 6zelliklerinin algilanan is
performansi tizerindeki etkisi arastirilacaktir. Daha sonra bu etkinin, psikolojik

sermayenin araci roliiyle gerceklesip gerceklesemeyecegi sinanacaktir.

Ana Hipotezler

Hi: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik 6zellikleri, algilanan i performansini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hz: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik ozellikleri, psikolojik sermaye
egilimleri araciligiyla algilanan is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Aragtirma tasarimindan beklenen; bes faktor kisilik 6zelliklerinin etkisinin, algilanan
15 performansi iizerindeki etkisinin tamamen kaybolmamasi ve psikolojik sermayenin
bu etkiyi kismi aracilikla yiirlitmesidir. Bunun nedeni, kisiligin performans iizerinde
etkili bir degisken olmasi; bu degiskenin psikolojik sermayenin, bireyin giiglii
yanlarim1 ve gelisimsel yonlerini etkileyebilecegi diisiincesi, kismi bir aracilik

beklentisini beraberinde getirmektedir.

Arastirmanin ana hipotezi digsinda; bes faktor kisilik ve psikolojik sermaye alt
boyutlarinin, algilanan is performansi iizerindeki etkisini ve arastirmadaki tiim
degiskenlerin, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen

alt hipotezlere yer verilmektedir.

Alt Hipotezler

Bagimsiz ve Araci Degisken Boyutlarinin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisi
Hsa: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik boyutlar1 (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik, deneyime agiklik), algilanan is performansini anlaml bir

sekilde etkilemektedir.
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Hsg: Calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye boyutlar1 (6z-yeterlilik, umut,

iyimserlik, dayaniklilik), algilanan i performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Literatiir incelemelerinden 6ne ¢ikan sonuglara gore; bes faktor kisilik boyutlarindan
ozellikle, sosyal iliskiler i¢in belirleyici olan disadontikliik ve gorevlerin planh ve
disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesinde belirleyici olan sorumluluk 6&zelliklerinin,
algilanan is performansini anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Psikolojik
sermaye boyutlarindan Ozellikle, gorevlerin basariyla tamamlamasi i¢in gereken
bilissel yeterlilik ve hareket etme giicli tasimay1 igeren 6z-yeterlilik boyutunun ve
olumlu yiiklenimle iliskilendirilen iyimserlik boyutunun algilanan is performansini
anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Bunlarin disindaki etkiler, aragtirmayi

zenginlestirecek bulgular olarak diisiiniilmektedir.

Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasinin incelenmesi

Hasa: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik boyutlari (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik, deneyime aciklik), demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Hasg: Calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye boyutlar1 (6z-yeterlilik, umut,
tyimserlik, psikolojik dayaniklilik), demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
Hac: Calisanlarin algilanan is performanslari, demografik o6zelliklere gore

farklilagsmaktadir.

5.3. Arastirmanin Uygulama Alani ve Simirhiliklar:

Calisma &rnekleminin dnemli boliimiinii, Istanbul sinirlar1 dahilinde faaliyet gdsteren,
0zel sektor kuruluslarinda aktif olarak calisan bireyler olusturmustur. Verilerin
toplama siirecinde, olasiliga dayali olmayan oOrnekleme tekniklerinden biri olan
kartopu Ornekleme yontemi kullanmilmustir. Ozel sektdrde aktif olarak ¢alisan
katilimcilara, internet ortaminda hazirlanan anketler gonderilerek ulagilmistir. Anketi
basariyla tamamladig1 bilgisini paylasan calisanlar vasitasiyla, arastirma Srneklemi
icinde olan calisanlara da anket iletilmis ve katilimci sayisi arttirilarak veriler

toplanmustir.

Calisma kapsaminda 508 kisiye ulagilmistir. 327 calisan tarafindan tamamlanan

anketlerden 2 tanesi, kamu sektorii ¢alisanlar: tarafindan dolduruldugu tespit edildigi
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icin degerlendirme dis1 birakilmis ve toplamda 325 anket analize tabi tutulmustur.

Anketin bagartyla tamamlanma oran1 %63,97 olmustur.

Aragtirmada anket i¢indeki sorularinin, katilan bireylerce dogru bir sekilde anlasildigi;
sorulara verilen yanitlarin, bireylerin tutumlarin1 ve diisiincelerini yansittigini ve
bireylerin anketlerdeki sorulari, herhangi bir bask1 ve yonlendirme altinda bulunmadan

Ozgiirce yanitladigi varsayilmaktadir.

Arastirma agirlikli olarak Istanbul ilindeki calisanlar1 kapsamasindan dolayi, cografi
yonden bir smirliliga sahiptir. Arastirmanin gergeklestigi 6zel sektor ise, uygulama
alanina yonelik bir sinirliliktir. Olasiliga dayali olmayan kartopu 6rnekleme yontemi
secilmesinden dolayi, bulgularin evrenin tiimiine genellenmesi yoniinden bir sinirliliga
sahiptir. Ayrica anket i¢in ulasilan kisi sayisi, evrenin tiimiine ulasmanin miimkiin

olmamasindan dolay1 zaman ve maliyet yoniinden bir sinirhiliktir.

Algilanan ig performansinin incelenmesinde ¢alisanlara yoneltilen sorular, yalnizca
gorev performansina yonelik sorulari igermektedir. Arastirma katilimcilarinin, 6zel
sektor icindeki farkli sektorlerden ve orglitlerden olusmasindan dolayi, baglamsal
farkliliklarin arastirmaya katkisinin sinirlt olacagi diisiiniilmesi icerige yonelik bir
sinirhiliktir. Bu ylizden bulgularin arastirma sinirliliklar iginde yorumlanmasi daha

dogru olacaktir.

5.4. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu; demografik
degiskenlere yonelik sorular, bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik sorular, psikolojik
sermayeye yonelik sorular ve algilanan is performansina yonelik sorular olmak {izere

toplam dort boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara; cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan sirketteki
deneyim, toplam deneyim, ¢alisilan sektor, ¢alisilan boliim ve c¢alisilan pozisyon gibi

demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6l¢limiinde

John, Donahue ve Kentle tarafindan 1991 yilinda gelistirilen, 44 ifadeden olusan Bes
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Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir.?° Envanterin Alkan tarafindan 2007 yilinda
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Bu Olgege Gilimiis tarafindan 2008

yilinda hazirlanan doktora tezinden ulasilmustir.?>!

Anket i¢inde disadoniikliik boyutu 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36 numarali sorularla;
uyumluluk boyutu 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42 numarali sorularla; sorumluluk
boyutu 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 numarali sorularla; nevrotiklik boyutu 4, 9, 14, 19,
24,29, 34, 39 numarali sorularla ve deneyime agiklik boyutu 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40, 41, 44 numarali sorularla ol¢iilmistiir. Anket katilimcilar1 envanterdeki sorulara
yanitlarini 5°li likert yontemiyle, “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde

vermisglerdir.

Arastirmanin aract degiskeni olan psikolojik sermayenin Ol¢iimiinde Luthans ve
arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda gelistirilen, 24 ifadeden olusan Psikolojik Sermaye
Olgegi kullanilmistir.?>? Bu olgegin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismast Erkmen ve

Esen tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilmistir.?>

Anket icinde 6z-yeterlilik boyutu 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali sorularla; umut boyutu
2,6,12, 17,20, 24 numarali sorularla; iyimserlik boyutu; 1, 9, 11, 14, 18, 19 numaral
sorularla ve dayanmiklilik boyutu 5, 7, 8, 10, 13, 22 numarali sorularla dl¢iilmiistiir.
Anket katilimcilari, olgekteki sorulara yanitlarini 6’11 likert yontemiyle, “1: Hig
Katilmiyorum, 2: Cok Az Katiliyorum, 3: Biraz Katiliyorum, 4: Olduk¢a Katiliyorum,

5: Cok Katiliyorum, 6: Tamamen Katiliyorum” seklinde vermislerdir.

20 Qliver P. John, Eileen M. Donahue, Robert L. Kentle, “The Big Five Inventory - Versions 4a and
54” (University of California, Institute of Personality and Social Research, 1991)’den aktaran Oliver P.
John, Laura P. Naumann, Christopher J. Soto, ‘“Paradigm Shift to the Integrative Big Five Trait
Taxonomy: History, Measurement, and Conceptual Issues”, ed. Oliver P. John, Richard W. Robins,
Lawrence A. Pervin, Handbook of Personality: Theory and Research, 3.bs (New York:The Guilford
Press, 2008), 157.

21 Nese Alkan, “Reliability and Validity of the Turkish Version of the Big Five Inventory”
(Yaymlanmamis Calisma, 2007)’den aktaran Ozlem D. Giimiis, “Kiiltiir, Degerler, Kisilik ve Siyasal
Ideoloji Arasindaki Iliskiler: Kiiltiirleraras1 Bir Karsilastirma (Tiirkiye-ABD)” (Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009): 141-144.

252 Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman, “Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction”, Personnel Psychology, c. 60, s. 3
(2007)‘den aktaran Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce J. Avolio, Psychological Capital:
Developing the Human Competitive Edge (New York: Oxford University Press, 2007), 237-238.

253 Turhan Erkmen, Emel Esen, “Psikolojik Sermaye Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmas1”,
Oneri Dergisi, c. 10, s. 39 (2013): 25-26.
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan algilanan i performansinin 6l¢iimiinde Goodman
ve Svyantek tarafindan 1999 yilinda gelistirilen, toplamda 16 sorudan olusan Is
Performans1 Olgegi kullanilmistir. > Arastirmada yalnizca gorev performansini
kapsayan 9 soru katilimcilara yoneltilmistir. Bu 6lgegin gecerlilik ve giivenirlilik

calismas1 Erkmen, Bozkurt ve Yigit tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilmistir.2>

Anket katilimcilari, 6lgekteki sorulara yanitlarini 4’li likert yontemiyle, “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Katiliyorum, 4: Kesinlikle Katiltyorum™ seklinde
vermislerdir. Arastirmada bes faktor kisilik 6zelliklerinin 2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 24,
27, 31, 34, 35, 37, 41 ve 43 numaral1 sorulari ile psikolojik sermayenin 13, 16 ve 20
numarali sorular1 ters ifadeli (reverse) sorulardir. Bu sorular, analizler yapilmadan
hemen oOnce yeniden kodlandirma islemi yardimiyla, diger sorularla benzer

degerlendirme bigimine doniistiiriilmiistiir.

5.5. Veri Analiz Teknikleri

Anket yontemiyle kesitsel olarak toplanan veriler, SPSS 24.0 istatistik programi
araciligiyla analize tabi tutulmustur. Veriler; frekans analizi, tanimlayici istatistiki
analizler, glivenilirlik analizi, Kolmogorov-Smirnov testi, Pearson Korelasyon analizi,
basit regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, bagimsiz drneklemler t-testi, tek yonlii

varyans analizi (Anova) ve Tukey HSD testi kullanilarak incelenmistir.

5.6. Bulgu ve Yorumlar

5.6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Tablolar

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin; cinsiyet, egitim, mevcut sirket deneyimi, toplam
deneyim, calisilan sektor, boliim ve pozisyon gibi demografik ozelliklerini igeren

profili incelenmistir.

254 Goodman, Svyantek, age, 261.

255 Turhan Erkmen, Serdar Bozkurt, Burcu Yigit. “Calisanin yi Olma Hali ve Is Performans1 Arasindaki
fliskide Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik Etkisi”, 4. Orgiitsel Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi, 4-
5 Kasim 2016 (Adana: Cukurova Universitesi, 2016): 401.
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Tablo 12: Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kadmn 176 54,2
Erkek 149 45,8
Toplam 325 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gére dagilimi Tablo 12°de goriilmektedir. Arastirmaya katilan

calisanlarin, %54,2’sini kadinlar, %45,8’ini erkekler olusmaktadir. Katilimcilarin

cinsiyet olarak birbirine yakin sayilar dagildig1 gériilmektedir.

Tablo 13:Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagihinm

Frekans Yiizde
25 ve Alt1 86 26,5
26-35 199 61,2
36-45 33 10,2
46-54 6 18
55 ve Ustii 1 0,3
Toplam 325 100,0

Katilimcilarin yas araliklarina gére dagilimi Tablo 13’de goriilmektedir. Arastirmaya

katilan caligsanlarin %26,5°1 25 ve alt1 yas araliginda, %61,2’si 26-35 yas araliginda,

%10,2°s1 36-45 yas araliginda, %1,8’1 46-54 yas araliginda ve %0,3’ii 55 ve iistii yas

araligindadir. Arastirma katilimeilart g6z 6niinde bulunduruldugunda, yas dagiliminin

ozellikle 18-35 yas arali81, aragtirmanin en 6nemli kitlesini temsil etmektedir.

Tablo 14: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Frekans Yiizde
Lise 16 4,9
On Lisans 37 11,4
Lisans 229 70,5
Lisansustu 43 13,2
Toplam 325 100,0

Katilimecilarin - egitim durumlarma gore dagilimi Tablo 14’te goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin %4,9’u lise mezunu, %11,4’i 6n lisans mezunu,
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%70,5°1 lisans mezunu ve %13,2 yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Bulgulardan,

katilimcilarin genel egitim seviyesinin iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 15: Katihmcilarin Cahstiklar: Sirketteki Deneyimlerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1 Yildan Az 95 29,2
1 YiI-3 Y1l 142 43,7
4 Y11-6 Y1l 46 14,2
7 Y1l-9 Y1l 20 6,2
10 Y1l ve Uzeri 22 6,8
Toplam 325 100,0

Katilimcilarin mevcut ¢aligtiklart sirketteki deneyimlerinin dagilimlar1 Tablo 15°te

goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, %29,2°si 1 yildan az, %43,7’si 1-3

yil, %14,2’s1 4-6 y1l, %6,2’s1 7-9 yil ve %6,8°1 10 yil ve lizerinde deneyime sahiptir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, mevcut sirketlerindeki ortalama deneyimleri yaklasik

olarak 4,5 yildir.

Tablo 16: Katihmecilarin Toplam Deneyimlerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1 Yildan Az 16 49
1 Yil-3 Yil 128 39,4
4 Y1l-6 Y1l 77 23,7
7 Y1l-9 Y1l 43 13,2
10 Y1l ve Uzeri 61 18,8
Toplam 325 100,0

Katilimeilarin  toplam deneyimlerinin dagilimlar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, %4,9’u 1 yildan az, %39,4i 1-3 yil, %23,7’si 4-6

yil, %13,2°s1 7-9 y1l ve %18,8’1 10 y1l ve lizerinde deneyime sahiptir. Arastirmaya

katilan calisanlarin, mevcut sirketlerindeki ortalama deneyimleri yaklasik olarak 6

yildir.

100



Tablo 17: Katihmceilarin Cahistiklar: Sektorlere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Adalet ve Giivenlik 2 0,6
Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 2 0,6
Bilisim Teknolojileri 13 4,0
Egitim 10 3,1
Elektrik ve Elektronik 7 2,2
Enerji 8 2,5
Finans 50 15,4
Gida-Hizli Tiiketim 9 2,8
Insaat-Gayrimenkul 17 5,2
Is ve Yénetim-Danismanlik 4 1,2
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 10 3,1
Kiltiir, Sanat ve Tasarim 2 0,6
Medya, iletisim ve Yaymncilik 12 3,7
Makine-Motor-Metal-Savunma Sanayi 39 12,0
Otomotiv 14 4,3
Saglik ve Sosyal Hizmetler 5 1,5
Tarim, Avcilik ve Balikgilik 1 0,3
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 11 3,4
Ticaret (Satis ve Pazarlama), Perakende 33 10,2
Turizm, Yiyecek-Igecek Hizmetleri, Eglence 22 6,8
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 18 55
Diger 36 11,1
Toplam 325 100,0

Katilimeilarin galistiklart sektorlere gore dagilimlart Tablo 17°de goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, oldukca farkli sektorlerden geldigi goziikkmektedir.
Arastirma katilimindaki g¢alisanlarin %15,4’i finans sektoriinden, %12’si makine,
motor, metal ve savunma sanayi gibi sektorlerden ve %10,2’si perakende ticaret ve e-

ticaret gibi sektorlerle 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 18: Katihmcilarin Cahstiklar1 Boliimlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Bilgi Teknolojileri-Yazilim 16 4,9
Insan Kaynaklarl-Idari Isler 28 8,6
Finans-Muhasebe 53 16,3
Pazarlama-Satis-Operasyon 72 22,2
Denetim-Hukuk-Uyum 26 8,0
Satin Alma-Tedarik 6 1,8
Kurumsal iletisim-Satis Sonras1 Hizmetler 16 4,9
Uretim-Teknik Birimler 14 4,3
Ar-Ge 7 2,2
Is Gelistirme-Proje Yonetimi-Planlama 12 3,7
Kalite 7 2,2
Ithalat-Thracat-Lojistik 17 52
Tasarim-Mimari 11 3,4
Diger 40 12,3
Toplam 325 100,0

Katilimcilarin calistiklar1 boliimlere gore dagilimlart Tablo 18°de goriilmektedir.

Arastirmaya calisanlarin katiliminda; %22,2 pazarlama, satis ve operasyon boliimleri

calisanlari, %16,3 finans ve muhasebe boliimleri ¢alisanlari, %8,6 insan kaynaklar1 ve

idari isler boliimleri ¢alisanlar1 ve %8 denetim, hukuk ve uyum bdliimleri ¢alisanlari

On planda yer almaktadir.

Tablo 19: Katihmcilarin Calstiklar: Pozisyona Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Calisan 253 77,8
Y Onetici 72 22,2
Toplam 325 100,0

Katilimeilarin ¢alistiklart pozisyonlara gore dagilimi Tablo 19°da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin %77,8’1 calisan, %22,2’si yOnetici pozisyonlarinda

gorev almaktadir.

102



5.6.2. Tammlayic Istatistikler ve Normal Dagilima Uygunluk

5.6.2.1. Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Aragtirma degiskenlerinden bes faktor kisilik 6zellikleri 44 madde, psikolojik sermaye
24 madde ve is performanst 9 maddeyle incelenmistir. Maddelerin 6lgeklere ve
boyutlara gore minimum degerleri, maksimum degerleri, ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Tanimlayici istatistikleri kapsayan bulgulara Tablo 20°de

yer verilmistir.

Tablo 20: Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
BES FAKTOR KIiSILIK 2,27 4,37 3,6810 27827
Disadontikliik 1,75 5,00 3,7819 ,62097
Uyumluluk 1,63 5,00 4,0404 49744
Sorumluluk 2,22 5,00 3,7251 54275
Nevrotiklik 1,50 4,50 2,9408 62973
Deneyime Agiklik 1,63 5,00 3,9112 ,49685
PSIKOLOJIK SERMAYE 1,68 6,00 4,3743 74268
Oz-Yeterlilik 1,50 6,00 4,3862 ,79113
Umut 1,25 6,00 4,3815 ,82974
Iyimserlik 1,67 6,00 4,4687 77366
Dayaniklilik 1,00 6,00 42455 ,85325
IS PERFORMANSI 2,00 4,00 3,3761 ,41385

Bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik sorular, katilimcilar tarafindan likert tipinde
1°den 5’e puanlarla degerlendirilmistir. Olgekte tiim sorulara verilen cevaplarla olusan
ortalama 3,6810 ve standart sapma 0,27827 olmustur. Calisanlara iliskin bu bulgular
neticesinde, verilen yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin bir deger izledigi
sonucuna ulasilmistir. Boyutlar nezdinde en yiiksek 4,0404 ortalamayla uyumluluk ve
3,9112 ortalamayla deneyime agiklik boyutlar1 olmustur. Bu iki boyutta calisanlar,
yanitlarinda genel olarak “Katiliyorum™ ifadesini tercih etmislerdir. En az ortalamaya
sahip kisilik boyutu ise 2,9408 ortalamayla nevrotiklik olmustur. Calisanlarin bu boyut
icin verdikleri yanitlarda, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ifadesini tercih

etmislerdir.
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Psikolojik sermayeye yonelik sorular, katilimcilar tarafindan likert tipinde 1’den 6’ya
puanlarla degerlendirilmistir. Olgekte tiim sorulara verilen cevaplarla olusan ortalama
4,3743 ve standart sapma 0,74268 olmustur. Calisanlara iliskin bu degerlendirme
neticesinde, verilen ortalama yanitlarin “Olduk¢a Katiliyorum” ifadesinden “Cok
Katiliyorum” ifadesine yonelen bir egilim izledigi kaydedilmistir. Boyutlar nezdinde
en yiiksek 4,4687 ortalamayla iyimserlik, en az 4,2455 ortalamayla dayaniklilik
olmustur. Tim boyutlara verilen ortalama yanitlarin “Olduk¢a Katiliyorum”

ifadesinden “Cok Katiliyorum” ifadesine yaklastig1 goriilmektedir.

Is performansina yonelik sorular, katilimcilar tarafindan likert tipinde 1’den 4’e
puanlarla degerlendirilmistir. Olcekte tiim sorulara verilen cevaplarla olusan ortalama
3,3761 ve standart sapma 0,41385 olmustur. Calisanlara iliskin bu degerlendirme
neticesinde, verilen ortalama yanitlarin “Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle

Katiliyorum” ifadesine yonelen bir egilim izledigi kaydedilmistir.

5.6.2.2. Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun incelenmesi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin gosterdigi dagilim, uygun analiz
yontemlerinin se¢ilmesinde etkili olacaktir. Veriler eger normal dagilim gosteriyorsa
parametrik yontemler, eger normal dagilim gdstermiyorsa parametrik olmayan

yontemler kullanilacaktir.

Arastirmadan elde edilen verilerin gosterdigi dagilimmn normalligini incelemeye
yardimc1 olan bazi analizler mevcuttur. Bunlardan ilki; 6rnek sayisinin 30°dan biiytik
oldugu durumlarda Kolmogorov-Smirnov testi, 6rnek sayisinin 30’dan kii¢iik oldugu
durumlarda Shapiro-Wilk testidir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin
0,05’ten biiylik oldugu durumda, verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesiyle de
dagilimin normal olduguna karar verilebilmektedir. Bu degerlerin, -1,00 ile +1,00

arahiginda olmasi, dagilimin normal olduguna isaret etmektedir.?*

Dagilimin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi i¢in asagidaki hipotezlerden

yararlanilacaktir:

26 Sait Giirbiiz, Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe, Yontem ve Analiz,
4.bs (Ankara: Seckin Yayincilik, 2017), 214.
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Ho: Veriler %95 giiven araliginda normal dagilima uygundur.

Hi: Veriler %95 giiven araliginda normal dagilima uygun degildir.

Tablo 21: Tek-Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Bes Faktor | Psikolojik Is
Kisilik Sermaye | Performansi

Normal Parametrelerab Ortalama 3,6810 4,3743 3,3761

Std. Sapma 27827 , 14268 ,41385

Kesinlik ,062 ,044 ,160

En Ug¢ Noktalar Pozitif ,037 ,041 ,160

Negatif -,062 -,044 -,106

5 o Carpiklik -,710 -,232 ,019

Pagilim Olgileri Basiklik 2,753 -018 -,930

Kolmogorov-Smirnov Z 1,122 ,802 2,881

Asimptotik Anlamlilik (2-yonlii) ,161 541 ,000
a. Test dagilimi normaldir.
b. Veriden hesaplanmustir.

Normallige iliskin sinamalar, Tablo 21°de incelenmistir. Bes faktor kisilik i¢in
anlamlilik degerinin 0,161, psikolojik sermaye i¢in 0,541 ve algilanan is performansi
icin 0,000 oldugu sonucuna varilmigtir. Bes faktor kisilik ve is performansi
degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilerek Ho hipotezi kabul edilmis ve dagilimin
normal oldugu kaydedilmistir. Is performansi i¢in anlamlilik degerinin 0,05 ten kiigiik
olmasina karsilik, carpiklik degerinin 0,019 ve basiklik degerinin -0,930 oldugu, bu
degerlerin -1,00 ile +1,00 degerleri arasinda bulunmasindan dolay1 dagilimin normal
kabul edilebilecegi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonug dogrultusunda veriler,

parametrik yontemlere gore analize tabi tutulacaktir.

5.6.3. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin, incelenmek istenen dzellikleri ne derecede basarili dlgtiiklerini belirlemek
icin giivenilirlik analizlerinden yararlanilmaktadir. Bir Olcegin gilivenilir olup
olmadigini incelemek igin, Cronbach Alfa degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Bir
Olcegin gilivenilir kabul edilmesine yonelik tartismalarda Nunnally, bir 6lgegin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in tutarlilik katsayisinin en az 0,70 olmas1 gerektigini
dile getirmistir.?%” Asagida Tablo 22°de dlceklere iliskin giivenilirlik katsayilarina yer

verilmistir.

257 Jum C. Nunnally, Ira H. Bernstein, Psychometric Theory, 3.bs (New York: McGraw-Hill, 1994),
264-265.
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Tablo 22: Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Katkis1 Diisiik
Cikarmadan Maddeler Cikarildiginda
Madde Cronbach Madde Cronbach
Sayisi Alfa Sayist Alfa
BES FAKTOR KiSILIK 44 0,761 41 0,763
Disadoniikliik 8 0,835 8 0,835
Uyumluluk 9 0,711 8 0,747
Sorumluluk 9 0,756 9 0,756
Nevrotiklik 8 0,788 8 0,788
Deneyime Agiklik 10 0,731 8 0,753
PSIKOLOJIK SERMAYE 24 0,904 19 0,937
Oz-Yeterlilik 6 0,540 4 0,730
Umut 6 0,555 4 0,756
Iyimserlik 6 0,834 6 0,834
Dayaniklilik 6 0,724 5 0,799
IS PERFORMANSI 9 0,897 9 0,897

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6l¢iimiinde kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayisi
0,761 olarak bulunmustur. Olgegin, alt boyutlarindaki maddelerin giivenilirlik
katsayilar1 disadoniikliik boyutu i¢in 0,835, uyumluluk boyutu i¢in 0,711, sorumluluk
boyutu i¢in 0,756, nevrotiklik boyutu i¢in 0,788 ve deneyime aciklik boyutu i¢in 0,731
olarak bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde, uyumluluk boyutundaki 2 numarali
soru analizden ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisinin 0,711’den 0,747’ye, deneyime
aciklik boyutundaki 15 ve 35 numaralari sorular analizden ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin 0,731’den 0,753’ yiikseldigi goriilmiistiir. Bu yiizden analizden 2, 15 ve
35 numarali sorular ¢ikarildiginda, giivenilirlik katsayis1 0,761’den 0,763’e
yiikselmistir. Bulgular, dlcegin ve dlgekteki alt boyutlarin gilivenilir olduguna isaret

etmektedir.

Psikolojik sermayenin Ol¢limiinde kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayist 0,904
olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarindaki maddelerin giivenilirlik katsayilar1 6z-
yeterlilik boyutu i¢in 0,540, umut boyutu i¢in 0,555, iyimserlik boyutu i¢in 0,834 ve
dayaniklilik boyutu i¢in 0,724 olarak bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde, 6lgege

katkis1 olmayan ve giivenilirligi azaltan sorularin analiz i¢in ¢ikarilmas: uygun
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olacaktir. Oz-yeterlilik boyutundaki 16 ve 23 numarali sorular analizden ¢ikarildiginda
giivenilirlik katsayisinin 0,540’dan 0,730’a, umut boyutundaki 20 ve 24 numarali
sorular analizden c¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisinin 0,555’ten 0,756’ya ve
dayaniklilik boyutundaki 13 numarali soru analizden ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin 0,724’ten 0,799’a yiikseldigi goriilmiistiir. Bu ylizden analizden 13, 16,
20, 23 ve 24 numarali sorular ¢ikarildiginda, giivenilirlik katsayisi 0,904 ten 0,937’ ye
yiikselmistir. Analizden ¢ikarilan sorular neticesinde elde edilen bulgular, 6lgegin

giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Is performansinin 6l¢iimiinde kullanilan dlgegin giivenilirlik katsayis1 0,897 olarak
bulunmustur. Olgekteki sorular incelendiginde, tiim maddelerin Slgege katkisinin
olumlu oldugu ve herhangi bir maddenin dl¢ekten ¢ikarilmasi gerekmedigi sonucuna

ulagilmistir. Bulgular, 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 23: Giivenilirlik Katsayilarinin Karsilastirilmasi

Orijinal Gﬁvggilirlik V€ | Mevcut Calismadaki
Oleek Gegerlilik Ce.l.hsmas1 Bulgular
Yapilmis Olgek
Bes Faktor Kisilik 0,83 0,87 0,76
Psikolojik Sermaye 0,88-0,89 0,89 0,93
Is Performansi 0,93 0,93 0,90

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin gilivenilirlik katsayilarinin, orijinalleriyle ve
gecerlilik-giivenilirlik c¢alismast yapilmis Tiirkge halleriyle birlikte incelenmesi

onemlidir.

Bes faktor kisilik 6lgeginin, John ve arkadaslarinin yaptigi calismadaki giivenilirlik
katsayis1 0,83 olmustur.?®® Alkan tarafindan yapilan geviri, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasinda bulunan katsayi ise 0,87 olmustur.?® Mevcut ¢alismada bu degerin 0,76
oldugu sonucuna ulagilmistir. Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasindan
dolay1 dl¢ek giivenilir kabul edilse de, gilivenilirlik katsayisinin azalmasinda bazi

nedenler séz konusu olabilir. Orneklemin yapisi, bazi boyutlarin dlgek giivenilirligine

28 Qliver P. John, Sanjay Srivastava, “The Big Five Trait Taxonomy: History, Measurement and
Theoretical Perspectives”, ed. Lawrence A. Pervin, Oliver P. John, Handbook of Personality: Theory
and Research, 2.bs (New York: Guilford, 1999), 117.

2% Ozlem D. Giimiis, “Kiiltiir, Degerler, Kisilik ve Siyasal Ideoloji Arasindaki iliskiler: Kiiltiirlerarasi
Bir Karsilastirma (Tiirkiye-ABD)” (Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), 141.
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katkisinin sinirlt olmasi ve sozciiklerin ¢esitli kiiltiir yapilarina gore kodlanma seklinin
farkli olmasi bu farki dogurmus olabilir. Yine de analizler igin, 6lgegin giivenilir

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin, Luthans ve arkadaslarmmin yaptigi dort ¢alismadaki
giivenilirlik katsayilar1 0,88 ve 0,89 olmustur.?®® Erkmen ve Esen tarafindan yapilan
ceviri, gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismasinda bulunan katsay1 ise 0,89 olmustur.?5!
Mevcut ¢alismada bu degerin 0,93 oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin orijinal ve
Tiirk¢e giivenilirlik ve gecerlilik ¢caligmasi yapilmig versiyonlartyla kiyaslandiginda,
giivenilirlik katsayisinda dnceki degerlerin iizerine ¢ikildig1 ve analizler icin dlgegin

giivenilir oldugu sonucu ulagilmaktadir.

Is performans: 6lgeginin, Goodman ve Svyantek’in yaptigi calismadaki giivenilirlik
katsayis1 0,93 olmustur.?®? Erkmen, Bozkurt ve Yigit tarafindan yapilan ceviri,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasinda bulunan katsay1 da 0,93 olmustur.2®®> Mevcut
calismada bu degerin 0,89 oldugu tespit edilmistir. Analizler i¢in 6lgegin gilivenilir

oldugu sonucu ulagilmaktadir.

5.6.4. Ana Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin varligi, bu degiskenlerin birbirleri
tizerinde etkisi bulunup bulunmadigina da isaret etmektedir. Aragtirmanin degiskenleri
olan bes faktor kisilik ozellikleri, psikolojik sermaye ve is performansina yonelik

iliskileri gosteren korelasyon tablosu asagidadir.

Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, korelasyon katsayilarinin pozitif ve anlamli
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bes faktor kisilik 0Ozelliklerinin psikolojik
sermayeyle (r=0,403) ve is performansiyla (r=0,347) arasinda orta diizeyde bir iligki
vardir. Psikolojik sermayeyle is performansi arasinda ise (r=0,631) yiiksek diizeyde
bir iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen iliskiler, arastirma ana hipotezinin test

edilmesi i¢in gerekli kanitlar1 saglamaktadir.

260 |_ythans, Avolio, Avey, Norman, age, 555.
261 Erkmen, Esen, age, 28.

262 Goodman, Svyantek, age, 263.

263 Erkmen, Bozkurt, Yigit, age, 401.
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Tablo 24: Degiskenlerin Korelasyon Testi

Bes Faktor Psikolojik Is
Kisilik Sermaye Performansi

Pearson Kor. 1 ,403™ 347
Bes Faktor Kisilik

Anl. (2-yonlii) ,000 ,000
Psikolojik Pearson Kor. 1 631"
Sermaye Anl. (2-yonlii) ,000
) Pearson Kor. 1
Is Performansi

Anl. (2-yonlii)
**_ Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir. (2-yonlii).

Degiskenlerin birbirleri Tlizerindeki etkilerini incelemek amaciyla regresyon
analizinden yararlanilmaktadir. Degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinde, bir degiskenin
digerini ne olglide acgikladigr bu analizlerde incelenecektir. Regresyon ve korelasyon
birbirleriyle baglantili yapilardir. Korelasyon iki degisken arasindaki iliskiyi
nedensellik bagiyla temellendirirken; regresyon, degiskenlerin birbirleri tizerindeki

etkilerini agiklamayla neden-sonug¢ bagini kurmaktadir.

Arastirma modelinde kurgulanan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinin
incelenmesi, olusturulan hipotezlerin yardimiyla gergeklestirilecektir. Burada
oncelikle ulasilmasi beklenen sonug, bes faktor kisilik 6zelliklerinin, algilanan is
performansi iizerindeki etkisinin bulunmasidir. Daha sonra, bes faktor kisilik
ozelliklerinin algilanan is performansi iizerindeki etkisine, psikolojik sermayenin
aracilik edip edemeyecegini saptamaktir. Aracit degisken etkisinin incelenmesinde
onemli kabul eden yaklasimlardan biri, Baron ve Kenny’nin araci degisken inceleme
modelidir. Modelde bir aracilik iligkisi bulunup, bulunmadigini test ederken li¢ adimin
gerceklesmesi gerekmektedir:2%*

1. Bagimsiz degisken, araci degisken iizerinde etkili olmalidir.

2. Araci degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Bagimsiz degiskenin, araci degiskenle birlikte bagimli degisken tizerindeki

etkisi azalmali veya tamamen ortadan kalkmalidir.

264 Reuben M. Baron. David A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality
and Social Psychology, c. 51. s. 6 (1986): 1176.
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Yukarida sayilan asamalara gore, arastirmada Oncelikle bes faktor kisilik
ozelliklerinin, psikolojik sermaye iizerinde etkisi incelenecektir. Daha sonra psikolojik
sermayenin, is performansi lizerindeki etkisi incelenecektir. Buradan sonra, arastirma
ana hipotezinin test edildigi asama baslayacaktir. ilk adimda, arastirmanin Hi
hipotezinde, bes faktor kisilik Ozelliklerinin, is performanst tlzerindeki etkisi
incelenecektir. Son adimda, arastirmanin temelini olusturan Ho hipotezinde; bes faktor
kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye araciligiyla is performansi {izerinde etkisinin

bulunup bulunmadigi test edilecektir.

Aract degisken etkisi incelemede regresyon analizinin asamalari tamamlanacak;
model 6zeti, Anova tablosu ve katsayilar tablosu yorumlanacaktir. Tablolarda dikkate

alinacak bazi hususlar soz konusu olacaktir.

Model 6zeti tablosu; bir degiskenin, bagimli degisken ya da degiskenlerle olan
iligkisini ve onlar iizerindeki etkisini gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Etkinin
varligina temel olarak bu boliimde karar verilecektir. Model 6zeti tablosunun son
boliimiinde, regresyonun temel varsayimlarindan biri olan, degiskenler arasinda
otokorelasyonun bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla Durbin-Watson
degerine bakilacaktir. Bu deger 1,5 ile 2,5 arasinda oldugunda, degiskenler arasinda

otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulasilacaktir.?%°

Anova tablosu; kurulan modelin anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla
kullanilmaktadir. Kurulan modelin anlamli olmasi; segilen degiskenlerin, dl¢lilmek
istenen teorik temelleri anlamlandirmaya katki saglayacagina isaret etmektedir. Bu

inceleme icin kurulacak hipotez asagidaki gibi olacaktir.

Ho: Model tiimiiyle anlamsizdir.

Hi: Model tiimiiyle anlamlidir.

%95 gliven araliginda, Anova tablosundaki anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik
oldugu durumda, kurulan modelin anlamli oldugu ve etkinin incelenmesini yardime1
olabilecegini gostermektedir. Burada H: hipotezi kabul edildikten sonra, katsayilar

tablosunun incelenmesine gecilebilecektir.

25 Seref Kalayci, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Uygulamalar (Ankara: Asil Yaymevi,
2009)’dan aktaran Hiiseyin Dalgar, Hakan Tung, Murat Kaya, “Bdlgesel Kalkinmada Yiiksekdgretim
Kurumlarmin Rolii ve Bucak Ornegi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, . 1, s. 1 (2009): 47.
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Katsayilar tablosu; kurulan modelin i¢indeki degiskenlerin katsayilarin anlamli olup
olmadigin1 incelemek amaciyla kullanilacaktir. Ornegin anlamli olan katsayilar;
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklayan
degiskenleri veya boyutlari igerecektir. Bu inceleme i¢in kurulacak hipotez asagidaki

gibi olacaktir.

Ho: Katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi: Katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir.

%95 gliven araliginda katsayilar tablosundaki degerlerin 0,05’ten kiigiik oldugu
durumda, katsayilarin anlamli oldugu ve modelde tutulmasi gerektigi, bir bagka
deyisle anlamli olan katsayilarin bagimli degiskeni agiklamada etkili olabilecegi
sonucuna ulasilacaktir. Katsayilar tablosunun son boliimiinde, regresyonunun temel
varsayimlarindan biri olan c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadigin
incelemek amaciyla Tolerans ve VIF degerleri incelenecektir. Tolerans degerinin
0,2’den biiyiik olmas1 ve VIF degerinin 10’dan kii¢iik olmasi durumunda, ¢oklu

dogrusal baglant1 problemi olmadig1 sonucuna varilacaktir.?®

Arastirmalarda tablolara yonelik hipotezlere, sadece anlamlilik degerlerini yorumlama
safhasinda bagvurulacak; arastirmadaki hipotezlerle bir karisiklik olusmamasi adina

hipotez gosterimleri yapilmayacaktir.

Degiskenler arasindaki etkinin varlifinin incelenecegi arastirmanin ana hipotezini

hatirlatmakta yarar vardir:

Hi: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik 6zellikleri, algilanan is performansinm
pozitif ve anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

Hz: Calisanlarin sahip oldugu bes faktor kisilik ozellikleri, psikolojik sermaye
egilimleri aracilifiyla algilanan is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Baron ve Kenny’nin modeli ¢ergevesinde arastirma hipotezi test edilirken, dncelikle
model Ozeti tablosunda anlamli bir iliski etki bulunmali, Anova tablosunda model
anlaml oldugu ortaya ¢ikmali ve katsayilar tablosunda modeli olusturan katsayilar

anlaml1 olmalidir. Regresyonda anlamliligi test edilen tablolarda, destekleyici sonuglar

266 Abdullah Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, 1.bs (Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik, 2013), 265.
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bulunmadiginda

degiskenleri arasi etkilerin incelenmesinde Enter metodu kullanilacaktir.

bir sonraki

asamadaki

tabloya gecilmeyecektir.

Arastirma

Tablo 25: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Sermaye Arasinda
Kurulan Regresyon Modeli Sonuclari

Model Ozeti®
Diizeltilmis o
Model Korelasyon Korelasyon Korelasyon Tahminin Std. Durbin-Watson
Kare . Hatasi
1 ,4032 ,163 ,160 ,68062 2,061
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik
b. Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye
ANOVA?
Model Kareler Serbestlik Kareler . Anl
Toplami Derecesi Ortalamas1
Regresyon 29,082 1 29,082 62,778 ,000°
1| Hata 149,628 323 ,463
Toplam 178,709 324
a. Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
. (Sabit) 411 ,502 ,820 | ,413
Bes Faktor Kisilik 1,077 ,136 ,403 7,923 | ,000 1,000 | 1,000
a. Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye

Birinci adimda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi
incelenecektir. Ana hipotezi test etmeden Onceki ilk adimdaki sonuclar asagidaki

Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25°te yer alan sonuglara gore, bes faktor kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermaye
arasinda %40,3 diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin,
psikolojik sermayedeki degisimin %16,3’iinii agikladig1 goriilmektedir. Anova tablosu
sonuglarina goére, anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmas1 (0,000) nedeniyle,
kurulan modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Katsayilar tablosuna
bakildiginda, bes faktor kisilik 6zelliklerine iliskin katsayinin 0,05’ten kiigiik olmasi
(0,000) nedeniyle, katsayinin anlamli oldugu ve modeldeki agiklayiciliga katkida

bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica modeldeki Durbin-Watson otokorelasyon
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degeri 2,061 oldugundan, otokorelasyon bulunmadigina isaret etmektedir. Elde edilen

sonuglar, modelin test edildigi ikinci asamaya gecilmesini desteklemektedir.

Ikinci adimda, psikolojik sermayenin is performans: iizerindeki etkisi incelenecektir.
Ana hipotezi test etmeden onceki son adimdaki sonuglar asagidaki Tablo 26’da

verilmigtir.

Tablo 26: Psikolojik Sermaye ile is Performansi Arasinda Kurulan Regresyon

Modeli Sonuclan
Model OzetiP
Diizeltilmis o
Korelasyon Tahminin Std. )
Model Korelasyon Korelasyon Durbin-Watson
Kare Hatasi
Kare
1 ,6312 ,399 ,397 ,32142 2,149
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Sermaye
b. Bagimli Degisken: Is Performanst
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model ) F Anl.
Toplami Derecesi Ortalamas1
Regresyon 22,123 1 22,123 214,144 ,000°
Hata 33,369 323 ,103
Toplam 55,493 324
a. Bagimli Degisken: Is Performansi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Sermaye
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
. (Sabit) 1,837 107 17,221 | ,000
Psikolojik Sermaye ,352 ,024 ,631 | 14,634 | ,000 1,000 | 1,000
a. Bagimli Degisken: Is Performansi

Tablo 26°da yer alan sonuglara gore, psikolojik sermaye ile is performansi arasinda
%63,1 diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin, is performansindaki
degisimin %39,9’unu acikladig1 goriilmektedir. Anova tablosu sonuglarina gore,
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik olmast (0,000) nedeniyle, kurulan modelin
anlamli oldugu sonucuna varilmigtir. Katsayilar tablosuna bakildiginda, psikolojik
sermayeye iliskin katsaymin 0,05’ten kiiciik olmasi (0,000) nedeniyle, katsaymin
anlamli oldugu ve modeldeki agiklayiciliga katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica modeldeki Durbin-Watson otokorelasyon degerinin 2,149 oldugundan,
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otokorelasyon bulunmadigina isaret etmektedir. Elde edilen sonuglar, modelin test

edildigi tiglincli asamaya gecilmesini desteklemektedir.

Uciincii adimda, bes faktor kisilik dzelliklerinin is performansi iizerindeki etkisi
incelenecektir. Hy hipotezinin test edildigi ti¢lincii asamadaki sonuglar asagidaki Tablo
27°de verilmistir.

Tablo 27: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Performansi Arasinda Kurulan
Regresyon Modeli Sonuc¢lar

Model OzetiP
Diizeltilmis o
Korelasyon Tahminin Std. )
Model Korelasyon Korelasyon Durbin-Watson
Kare Hatas1
Kare
1 ,3478 ,120 ,117 ,38881 2,154

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik
b. Bagimli Degisken: Is Performansi

ANOVA?
Model Kareler Serbestlik Kareler . Anl
Toplami Derecesi Ortalamas1
Regresyon 6,663 1 6,663 44,077 ,000°
1| Hata 48,830 323 ,151
Toplam 55,493 324
a. Bagimli Degisken: Is Performansi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
. (Sabit) 1,479 ,287 5,162 | ,000
Beg Faktor Kisilik ,515 ,078 ,347 6,639 | ,000 | 1,000 1,000

a. Bagimli Degisken: Is Performansi

Tablo 27°de yer alan sonuglara gore, bes faktor kisilik 6zellikleri ile is performansi
arasinda %34,7 dlizeyinde bir iligki bulunmaktadir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, is
performansindaki degisimin %12’sini agikladig1 goriilmektedir. Anova tablosu
sonuglarina gore, anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (0,000) nedeniyle,
kurulan modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Katsayilar tablosuna
bakildiginda, bes faktor kisilik 6zelliklerine iliskin katsayinin 0,05’ten kiiclik olmasi
(0,000) nedeniyle, katsayinin anlamli oldugu ve modeldeki agiklayiciliga katkida

bulundugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica modeldeki Durbin-Watson otokorelasyon
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degerinin 2,154 oldugundan, otokorelasyon bulunmadigina isaret etmektedir. Elde
edilen sonuglara gore, H1 hipotezi desteklenmektedir. Elde edilen bulgular, modelin

test edildigi dordiincii asamaya gegilmesini desteklemektedir.

Dordiincii adimda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin is performansi lizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin araci rolii incelenecektir. H2 hipotezinin test edildigi dordiincii
asamadaki sonuglar asagidaki Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sermaye ile Is
Performansi Arasinda Kurulan Regresyon Modeli Sonug¢lar:

Model Ozeti®
Diizeltilmis o
Model Korelasyon Korelasyon Korelasyon Tahminin St Durbin-Watson
Kare Kare Hatas1
1 ,6392 ,409 ,405 ,31921 2,149
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik, Psikolojik Sermaye
b. Bagimli Degisken: Is Performansi
ANOVA?
Model Kareler Serbestlik Kareler . Anl
Toplami Derecesi Ortalamasi
Regresyon 22,682 2 11,341 111,299 ,000°
1| Hata 32,811 322 ,102
Toplam 55,493 324
a. Bagiml Degisken: Is Performansi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Bes Faktor Kisilik, Psikolojik Sermaye
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 1,345 ,235 5,709 | ,000
1| Bes Faktor Kisilik ,163 ,070 ,110 2,342 | ,020 ,837 | 1,194
Psikolojik Sermaye ,327 ,026 ,587 | 12,538 | ,000 ,837 | 1,194
a. Bagiml Degisken: Is Performansi

Tablo 28’de yer alan sonuglara gore, bes faktor kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik
sermayenin, is performansi ile arasinda %63,9 diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. Bes
faktor kisilik Ozelliklerinin psikolojik sermaye araciligiyla, is performansindaki
degisimin %40,9’unu agikladig1 goriilmektedir. Anova tablosu sonuglarina gore,
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (0,000) nedeniyle, kurulan modelin

anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Katsayilar tablosuna bakildiginda, bes faktor
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kisilik ozelliklerine iligkin katsayinin (0,020) ve psikolojik sermayeye iliskin
katsayinin (0,000) ile 0,05 ten kiigiik olmasi nedeniyle, katsayilarin anlamli oldugu ve
modeldeki agiklayiciliga katkida bulundugu sonucuna ulagilmistir. Modelde Durbin-
Watson otokorelasyon degerinin 2,149 oldugundan otokorelasyon bulunmamaktadir.
Ayrica tolerans degerinin 0,837’le 0,2’den biiyiik olmasit ve VIF degerinin 1,194’le
10’dan kiiciik olmasindan dolayr ¢oklu dogrusal baglanti problemi bulunmadig:

sonucuna da ulasilmaktadir.

Psikolojik Sermaye

AR

A Yz 50/0A0 9
29

a 0.0

o)
Bes Faktor Kisilik .
Ozellikleri Is Performansi
zellikleri
Hi 3.Adim

1=0,347 R =9%12,0
Sekil 12: Arastirma Modelinin Ana Hipoteze Gore Test Edilmesi

Bagimsiz degisken olan bes faktor kisilik 6zelliklerinin, bagimli degisken olan is
performansi tizerindeki etkisini aciklama yiizdesi 12,0 iken, psikolojik sermaye
degiskeni modele araci degisken olarak ilave edildiginde bu agiklama yiizdesi 40,9°a

yiikselmistir.

Ucgiincii asamada, bes faktor kisilik dzelliklerine iliskin katsay1 0,000’ken, dérdiincii
asamada bu katsay1 0,020’ye yiikseltilmistir. Bu durum; bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken tizerindeki etkisinin azaldigina fakat kaybolmadigina isaret etmektedir. Elde
edilen sonuglara gére, H> hipotezi desteklenmektedir. Buradan psikolojik sermayenin,
bes faktor kisilik ozellikleri ile is performansi arasinda kismi bir aracilik roli

iistlendigine ulagilmaktadir.
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5.6.5. Alt Hipotezlerin Test Edilmesi

5.6.5.1. Degiskenlerin Alt Boyutlarimin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisinin
Test Edilmesi

Aragtirmanin temel hipotezi disinda, degiskenlere iligskin boyutlarin bagimli degiskeni
aciklamada etkili olup olmadig1 incelenmeye ¢alisilacaktir. Oncelikle bes faktor kisilik
boyutlarinin is performansi lizerindeki etkisi incelenecektir. Hangi kisilik boyutlarinin,
is performansii agiklamada anlamli oldugunu inceleyen sonuglar, Hza hipotezinde
Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Bes Faktor Kisilik Boyutlari ile is Performansi Arasinda Kurulan
Regresyon Modeli Sonuc¢lar

Model Ozeti®
Diizeltilmis .
Model Korelasyon Korelasyon Korelasyon Tahminin St Durbin-Watson
Kare Kare Hatas1
1 ,4522 ,204 ,192 ,37207 2,140
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik
b. Bagimli Degisken: Is Performansi
ANOVA?
Model Kareler Serbestlik Kareler . Anl
Toplami Derecesi Ortalamasi
Regresyon 11,332 5 2,266 16,372 ,000°
1| Hata 44,161 319 ,138
Toplam 55,493 324
a. Bagiml Degisken: Is Performansi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 2,012 ,300 6,713 | ,000
Disadoniikliik ,058 ,040 ,087 1,459 | ,145 ,699 | 1,431
Uyumluluk ,060 ,052 ,072 1,142 | 254 ,636 | 1,572
' Sorumluluk ,250 ,046 ,328 5,438 | ,000 ,687 | 1,455
Nevrotiklik -,040 ,038 -,061 -1,071 | ,285 ,760 | 1,317
Deneyime Aciklik ,024 ,045 ,028 523 | ,601 ,848 | 1,179

a. Bagimli Degisken: Is Performansi
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Tablo 29’da yer alan sonuglara gore, bes faktor kisilik boyutlari ile is performansi
arasinda %45,2 diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. Bes faktor kisilik boyutlarinin, is
performansindaki degisimin %20,4’linii agikladigr goriilmektedir. Anova tablosu
sonuglarma gore, anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik olmast (0,000) nedeniyle,
kurulan modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Katsayilar tablosuna
bakildiginda, bes faktor kisilik boyutlarindan yalnizca sorumluluk boyutuna (0,000)
iliskin katsaymin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle anlamli oldugunu ve is
performansini agiklamada sadece bu boyutun etkili olduguna sonucuna varilmaktadir.
Diger boyutlara iliskin katsayilar 0,05’ten biiyiik oldugu i¢cin modelden diglanmasi
gerekmektedir. Bulgular, kurulan modelde otokorelasyon ve ¢oklu dogrusal baglanti

problemi olmadigina da isaret etmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, Haa hipotezi kismi olarak desteklenmektedir. Caliganlarin
sorumluluk o6zellikleri, is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu
sonuclar literatiirle paralellik gostermektedir. Bireylerin sahip oldugu sorumluluk

ozelligi, is performansi i¢in 6nemli bir belirleyicidir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin is performansi lizerindeki etkisi incelenecektir. Hangi
psikolojik sermaye boyutlarinin, is performansini agiklamada anlamli oldugunu

inceleyen sonuglar Hsg hipotezinde Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30°da yer alan sonuglara gore, psikolojik sermaye boyutlari ile is performansi
arasinda %63,6 diizeyinde bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik sermaye boyutlarinin,
1§ performansindaki degisimin %40,4’iinii acikladig1r goriilmektedir. Anova tablosu
sonuclarina gore, anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmas1 (0,000) nedeniyle,
kurulan modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Katsayilar tablosuna
bakildiginda, psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik boyutu (0,000) katsayisinin
ve dayaniklilik boyutu (0,012) katsayisinin 0,05’ten kiiciik olmas1 nedeniyle anlaml
oldugunu ve is performansini agiklamada bu boyutlarin etkili olduguna sonucuna
varilmaktadir. Diger boyutlara iliskin katsayilar 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in modelden
dislanmas1 gerekmektedir. Bulgular, kurulan modelde otokorelasyon ve ¢oklu

dogrusal baglant1 problemi olmadigina da isaret etmektedir.

Elde edilen sonuglara gére, Hsg hipotezi kismi olarak desteklenmektedir. Calisanlarin
iyimserlik ve dayaniklilik egilimlerine sahip olmalari, i performansini anlamli bir

sekilde etkilemektedir. Bu sonuglar literatiirle iyimserlik boyutu i¢in paralellik
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gostermektedir.

Gelecege yonelik olumlu yiiklenimler yapilmasi,

etkili

bir

performansi beraberinde getirecektir. Bununla ilgili bir baska destek de, arastirmada

dayaniklilik boyutundan gelmektedir. Eger birey zorla basa ¢ikma ve bunun {istesinden

gelme giiciinii yansitirsa, iyimserligin etkisiyle basarili olmasi kaginilmaz olacaktir.

Tablo 30: Psikolojik Sermaye Boyutlari ile Is Performans1 Arasinda Kurulan
Regresyon Modeli Sonuc¢lar

Model Ozeti®
Diizeltilmis o .
Tahminin Std. Durbin-
Model Korelasyon | Korelasyon Kare Korelasyon
Hatas1 Watson
Kare
1 ,636° ,404 ,397 ,32146 2,128
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Oz-Yeterlilik, Umut, Tyimserlik, Dayaniklilik
b. Bagimli Degisken: Is Performansi
ANOVA?
Kareler ) ) Kareler
Model Serbestlik Derecesi F Anl.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 22,425 4 5,606 54,252 ,000°
1 | Hata 33,068 320 ,103
Toplam 55,493 324
a. Bagimh Degisken: Is Performansi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Oz-Yeterlilik, Umut, Iyimserlik, Dayamiklilik
Katsayilar?
. Standardize Coklu
Standardize Olmayan Katsayilar
Model Katsayilar t. Anl. | Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. | VIF
(Sabit) 1,831 ,109 16,793 | ,000
Oz-Yeterlilik ,020 ,045 ,038 448 | 654 | 254 | 3,942
1| Umut ,055 ,039 111 1,429 | ,154 | ,309 | 3,238
Iyimserlik ,176 ,044 ,328 | 4,016 | ,000 | ,279 | 3,584
Dayaniklilik ,101 ,040 ,209 | 2,532 | ,012 | ,274 | 3,652
a. Bagiml Degisken: Is Performansi

Arastirmadan elde edilen bulgular, bes faktor kisilik 6zelliklerinin is performansi
tizerinde sorumluluk boyutuyla; psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik

boyutlariyla is performansi iizerinde agiklayict oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5.6.5.2. Degiskenlerin Demografik Ozellikleri Gore Farklihklarimin Test Edilmesi

Arastirmanin temel degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerin incelenmesi kadar,
demografik oOzelliklere gore, degiskenlere yonelik tutumlarinin ve algilarinin
farklilasip farklilasmadigini incelemek de bir o kadar 6nemlidir. Arastirmaya katilan
calisanlarin cinsiyet, yas, egitim, kidem, calisilan boliim, ¢alisan sektor ve gorev
pozisyonu gibi ozelliklerini kapsayan demografik veriler toplanmistir Elde edilen

bulgular, temel degiskenlerin yorumlanmasina katkilar saglayabilecektir.

Demografik 6zellikler kullanilarak yapilan analizler, cogunlukla belirli bir degisken
ya da bu degiskenle iliskili boyutun ortalamalar1 arasindaki farklar1 belirlemeye
yonelik olarak yapilmaktadir. Gruplar arasindaki farklari analiz etmede, bagimsiz
orneklemler t-testi ve varyans analizinden (Anova testi) yararlanilmaktadir. Iki grubun
ortalamalari arasindaki farklarin anlamliligi incelenecekse bagimsiz 6rneklemler t-
testi kullamilacaktir. Ug veya daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farklarin
anlamlili@1 incelenecekse, tek yonlii varyans analizi (Anova testi) kullanilacaktir.
Arastirmada cinsiyet ve gorev pozisyonu gibi demografik Ozellikler bagimsiz
orneklemler t-testiyle incelenecektir. Arastirmada yas, egitim, kidem, ¢alisilan boliim
ve caligilan sektor gibi demografik oOzellikler ise tek yoOnlii varyans analiziyle

incelenecektir.

Iki grubun ortalamalar1 arasindaki farklarinin anlamliligy; degiskene yonelik
tanimlayici istatistikler tablosu ve bagimsiz 6rneklemler t-testi olmak {izere iki tablo

altinda incelenmektedir.

Tanimlayic istatistikler tablosunda; 6ncelikle degisken ya da degiskenlere yonelik iki
grubun ortalamalari arasindaki farklar gbzden gecirilecektir. Daha sonra bu farklarn
anlamli m1 oldugunu, yoksa 6rneklemin yapisindan kaynakli olarak tesadiifi olarak mi
ortaya ciktigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testine basvurulacaktir. Bu
testte incelenmesi gereken iki 6nemli deger bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Levene
testindeki anlamlilik degeri olacaktir. Buradaki incelemeye yonelik kurulan hipotez su

sekildedir:

Ho: Gruplarin varyanslar esittir.

Hi: Gruplarin varyanslari esit degildir.
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Levene testi; bagimsiz 6rneklemler t-testinde degiskene yonelik degerlerin bulundugu
iki satirdan, hangisinin segilecegine karar vermede kullanilmaktadir. Eger burada
bulunan anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiikse; Ho hipotezi kabul edilerek gruplarin
varyanslarinin esit oldugu varsayimini tasiyan birinci satir, aksi durumda H; hipotezi
kabul edilerek gruplarin varyanslarinin esit olmadig1 varsayimini tastyan ikinci satir

secilecektir.

Bagimsiz 6rneklemler t-testinde dikkat edilecek ikinci deger, ortalama esitligi i¢in t-
testi boliimiinde bulunan anlamlilik degeridir. Burada bulunan deger, eger 0,05’ten
kiigiikse, gruplar arasindaki farklarin anlamli oldugu sonucuna varilacaktir. Buradaki

incelemeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

Ho: Gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir.

Uc veya daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamlilig1; degiskene
yonelik tanimlayict istatistikler tablosu, Anova tablosu, varyanslarin homojenligi

tablosu ve Tukey HSD testi olmak iizere dort tablo altinda incelenmektedir.

Anova tablosu, demografik ozelliklere gore olusan degisken ortalamalari arasindaki
farklihigin anlamlibigini yorumlamaya yardimer olan tablodur. Incelemeye yonelik

kurulan hipotez su sekildedir:

Ho: Gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Burada bulunan deger 0,05’ten kiictikse, H1 hipotezi kabul edilerek gruplar arasindaki
farklarin anlamli oldugu sonucuna varilacaktir. Gruplar arasinda farklilik bulunduktan
sonra, varyanslarin homojenligi tablosu incelenecektir. Gruplara yonelik varyanslarin
homojen, yani birbirine yakin olmasi beklenmektedir. Buradaki incelemeye yonelik

kurulan hipotez su sekildedir:

Ho: Gruplarin varyanslar1 homojendir.

Hi: Gruplarin varyanslart homojen degildir.

Eger burada bulunan anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik olmas1 durumunda, Ho hipotezi
kabul edilerek gruplara iliskin varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulasilacaktir.

Buradan sonra, karsilastirmalarin yapilacagi Tukey HSD tablosuna gegilecektir.
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Tukey HSD testi; varyanslarin gruplar i¢in benzer oldugu varsayimiyla, gruplar arasi
kargilastirmaya imkan veren ve farkliliklarin hangi gruptan dolayr olustugunu
incelemeye yardimci olmaktadir. Tablodaki anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik

olmasi durumda, farkliligin anlamli oldugu gruplar ortaya ¢ikacak ve yorumlanacaktir.

Arastirmalarda tablolara yonelik hipotezlere, sadece anlamlilik degerlerini yorumlama
safhasinda bagvurulacak; arastirmadaki hipotezlerle bir karisiklik olusmamasi adina

hipotez gosterimleri yapilmayacaktir.

Aragtirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlere iliskin boyutlarin ortalamalar1
arasindaki farklarin karsilastirilmasinda one c¢ikan ozelliklerin basinda cinsiyet
gelmektedir. Degiskenlerin, cinsiyete bagli ortalamalarmna iligkin tanimlayict
istatistikler Tablo 31°de goriilmektedir.

Tablo 31: Degiskenlere ve Alt Boyutlarna iliskin Tammlayic1 Istatistiklerin
Cinsiyete Gore Dagilimi

o Std. Hata
Cinsiyet Gozlem Ortalama Std. Sapma
Ortalamast

Kadin 176 3,7226 ,25108 ,01893
Bes Faktor Kisilik

Erkek 149 3,6319 ,30081 ,02464

Kadin 176 3,0270 ,63301 ,04771
Nevrotiklik

Erkek 149 2,8389 ,61242 ,05017

o Kadin 176 4,2554 14774 ,05636

Psikolojik Sermaye

Erkek 149 4,5147 ,71395 ,05849
. Kadin 176 4,2429 ,80108 ,06038
Oz-Yeterlilik

Erkek 149 4,5554 ,74709 ,06120

Kadin 176 4,2358 ,83995 ,06331
Umut

Erkek 149 4,5537 ,78605 ,06440
. Kadin 176 4,3741 ,75409 ,05684
Iyimserlik

Erkek 149 4,5805 ,78404 ,06423

Kadin 176 4,1386 ,85623 ,06454
Dayaniklilik

Erkek 149 4,3718 ,83505 ,06841

Tablo 31 incelendiginde, bes faktor kisilik ozellikleri ve uyumluluk boyutundaki
ortalama farklarinin kadinlarin lehine; psikolojik sermaye ve boyutlarindaki,
nevrotiklik boyutundaki ortalama farklarinin erkeklerine lehine oldugu goriilmektedir.
Bu farklarin anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in, bagimsiz orneklemler t-

testinden yararlanilacaktir.

Cinsiyete yonelik bagimsiz orneklemler t-testinde, oncelikle Tablo 32’deki Levene

testi boliimiindeki degerler incelenecektir. Buradaki anlamlilik degerlerinin tiimiiniin
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0,05’ten biliylik olmasi nedeniyle HO hipotezi kabul edilerek, varyanslarin esit
varsayildigi siitun segilecektir. Daha sonra t-testi iginde yer alan, ortalama esitligi i¢in
t-testi bolimiindeki anlamlilik degerleri incelenecektir.

Tablo 32: Degiskenler ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farklihgin Inceleyen
Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Varyans Esitligi . i
. . Ortalama Esitligi I¢in T-Testi
Icin Levene Testi
Farkliligin %95 Giiven
Anl. Ortalama | Std. Hata
F Anl. t sd Araliginda Dagilimi
(2-yonli) | Farkliligr | Farkliligt _
Alt Ust
Bes Faktor Varyanslar (=) ,880 ,349 | 2,963 323 ,003 ,09071 ,03061 ,03048 ,15093
Kisilik Varyanslar () 2,919 | 289,033 ,004 ,09071 ,03107 ,02955 ,15186
Nevrotiklik Varyanslar (=) ,100 ;752 | 2,709 323 ,007 ,18806 ,06943 ,05147 ,32465
evrotikli
Varyanslar () 2,716 | 317,283 ,007 ,18806 ,06924 ,05184 ,32429
Psikolojik Varyanslar (=) ,089 ,765 | -3,180 323 ,002 | -,25928 ,08154 -,41969 | -,09886
Sermaye Varyanslar (#) -3,192 | 318,337 ,002 | -,25928 ,08123 -,41909 | -,09947
. | Varyanslar (=) ,070 ,792 | -3,613 323 ,000 | -,31247 ,08648 -,48260 | -,14234
Oz-Yeterlilik
Varyanslar (#) -3,634 | 319,963 ,000 | -,31247 ,08598 -,48162 | -,14332
Umut Varyanslar (=) ,130 ,718 | -3,501 323 ,001| -,31790 ,09081 -,49654 | -,13925
mu
Varyanslar (#) -3,5620 | 319,745 ,000| -,31790 ,09031 -,49557 | -,14022
ivi " Varyanslar (=) ,661 417 | -2,415 323 ,016 | -,20648 ,08549 -,37468 | -,03829
yimserli
Varyanslar (#) -2,407 | 309,860 ,017 | -,20648 ,08577 -,37525 | -,03772
Varyanslar (=) ,224 ,636 | -2,474 323 ,014 | -,23318 ,09425 -,41859 | -,04776
Dayaniklilik
Varyanslar (#) -2,479 | 316,594 ,014 | -,23318 ,09405 -,41822 | -,04813

Bes faktor kisilik ozelliklerine yonelik olusan ortalamalarin kadinlar icin 3,72,
erkekler i¢in 3,63 oldugu goriilmektedir. Burada ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik
degerine bakildiginda, bu degerin 0,05’ten kiigiik olmasi1 (0,003) nedeniyle aradaki
farkin anlamli oldugunu; kadinlarin bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik algilarinin,

erkeklere gore istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Nevrotiklik 6zelliklerine yonelik olusan ortalamalarin kadinlar i¢in 3,02, erkekler i¢in
2,83 oldugu goriilmektedir. Burada ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik degerine
bakildiginda, bu degerin 0,05’ten kiiciik olmas1 (0,007) nedeniyle aradaki farkin
anlamli oldugunu; kadinlarin nevrotiklik 6zelliklerine yonelik algilarinin, erkeklere

gore istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Psikolojik sermayeye egilimlerine yonelik olusan ortalamalarin kadinlar i¢in 4,25,
erkekler i¢in 4,51 oldugu goriilmektedir. Burada ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik
degerine bakildiginda, bu degerin 0,05’ten kiiciik olmas1 (0,002) nedeniyle aradaki
farkin anlamli oldugunu; erkeklerin psikolojik sermaye algilarinin, kadinlara gore

istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutuna yonelik olusan ortalamalarin kadinlar
icin 4,24, erkekler i¢in 4,55; umut boyutuna yonelik olusan ortalamalarin kadinlar i¢in
4,23, erkekler i¢in 4,55; iyimserlik boyutuna yonelik olusan ortalamalarin kadinlar i¢in
4,37, erkekler i¢in 4,58 ve dayaniklilik boyutuna yonelik olusan ortalamalarin kadinlar
igin 4,13, erkekler i¢in 4,37 oldugu goriilmektedir. Burada ortalama esitligi i¢in t-testi
anlamlilik degerlerine bakildiginda; 6z-yeterlilik (0,000), umut (0,001), iyimserlik
(0,016) ve dayaniklilik (0,014) boyutlarin anlamlilik degerlerinin tiimiiniin, 0,05’ten
kiiglik olmasi nedeniyle aradaki farklarin anlamli oldugunu; erkeklerin 6z-yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarina yonelik algilarmin kadinlara gore
istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Psikolojik sermaye
boyutlarindaki ortalama farklar1 géz 6niine alindiginda, erkeklerin psikolojik sermaye

gelisimine yonelik yaklagimlarinin, kadinlara gére daha olumlu oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

Tablo 33: Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayic1 Istatistiklerin
Gorev Pozisyonuna Gore Dagilim

Caligilan Pozisyon | Gozlem | Ortalama | Std. Sapma Std. Hata Ortalamasi
Calisan 253 3,6611 ,25959 ,01632
Bes Faktor Kisilik
Yonetici 72 3,7507 ,32841 ,03870
Calisan 253 3,7376 ,62711 ,03943
Disadoniiklitk
Yonetici 72 3,9375 ,57646 ,06794
Calisan 253 3,6592 ,51109 ,03213
Sorumluluk
Yonetici 72 3,9568 ,58929 ,06945
o Calisan 253 2,9872 ,63432 ,03988
Nevrotiklik
Yonetici 72 2,7778 ,58901 ,06942
) B Calisan 253 4,2802 74170 ,04663
Psikolojik Sermaye
Yonetici 72 4,7047 ,64982 ,07658
. Calisan 253 4,2885 ,78884 ,04959
Oz-Yeterlilik
Yonetici 72 4,7292 ,70305 ,08286
Calisan 253 4,2540 ,82795 ,05205
Umut
Y 6netici 72 4,8299 ,66849 ,07878
. Calisan 253 4,3906 76341 ,04800
Iyimserlik
Yonetici 72 4,7431 ,75160 ,08858
Calisan 253 4,1621 ,87204 ,05482
Dayaniklilik
Y 6netici 72 4,5389 ,71494 ,08426
. Calisan 253 3,3351 ,40535 ,02548
[s Performanst
Yonetici 72 3,5201 ,41399 ,04879

Gorev pozisyonunu giicii, ortaya c¢ikan algilamalarin farklilasmasina etki edebilecek

faktorlerden biridir. Gorevlerin, sorumluklarin ve yetkilerin dagilimiyla ortaya ¢ikan
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farkliliklar, calisanlarin ve yoneticilerin ¢alisma ortamini degerlendirme bigimini
etkileyebilmektedir. Gorev pozisyonuyla iligkili tanimlayici istatistikler Tablo 33’de

gorilmektedir.

Tablo 33 incelendiginde; bes faktor kisilik 6zellikleri ve boyutlari, psikolojik sermaye
ve boyutlari ile i performansindaki ortalama farklarinin yoneticilerin lehine oldugu
gorilmektedir. Bu farklarin anlamli olup olmadigina karar vermek igin, bagimsiz

orneklemler t-testinden yararlanilacaktir.

Gorev pozisyonuna yonelik bagimsiz 6rneklemler t-testinde, oncelikle Tablo 34’teki
Levene testi boliimiindeki degerler incelenecektir. Buradaki anlamlilik degerlerinin,
sorumluluk boyutu disinda tiimii i¢in 0,05’ten biiyiikk olmasi nedeniyle Ho hipotezi
kabul edilerek, varyanslarin esit varsayildigi siitun segilecektir. Buna karsilik
sorumluluk boyutu incelenirken H: hipotezi kabul edilerek, varyanslarin esit
varsayllmadig siitun secilecektir. Daha sonra t-testi i¢inde yer alan, ortalama esitligi
icin t-testi boliimiindeki anlamlilik degerleri incelenecektir.

Tablo 34: Degiskenler ve Alt Boyutlarinin Gorev Pozisyonuna Gore Farkhihgim
Inceleyen Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Varyans Esitligi . X
. . Ortalama Esitligi I¢in T-Testi
I¢in Levene Testi
Farkliligin %95 Giiven
Anl. Ortalama | Std. Hata
F Anl. t sd Araliginda Dagilimi
(2-yon.) | Farklihg: | Farklilig: _
Alt Ust
Bes Faktor  [Varyanslar (=) 2,005 ,158 | -2,427 323 ,016 | -,08954 ,03689 | -,16212 -,01696
Kisilik Varyanslar (#) -2,132 97,624 ,036 | -,08954 ,04200 | -,17290 -,00618
\Varyanslar (=) ,360 ,549 | -2,428 323 ,016 | -,19985 ,08232 | -,36181 -,03789
Disadoniiklitk
Varyanslar (#) -2,544 | 122,948 ,012 | -,19985 ,07855 |  -,35533 -,04437
\Varyanslar (=) 4,941 ,027 | -4,209 323 ,000| -,29759 ,07070 | -,43667 -,15851
Sorumluluk
Varyanslar (#) -3,889 | 103,317 ,000| -,29759 ,07652 |  -,44935 -,14583
\Varyanslar (=) 1,081 ,299 | 2,509 323 ,013 ,20938 ,08343 ,04523 ,37352
Nevrotiklik
Varyanslar (#) 2,615 | 121,863 ,010 ,20938 ,08006 ,05090 ,36786
Psikolojik  [Varyanslar (=) 1,230 ,268 | -4,398 323 ,000 | -,42446 ,09651 | -,61432 -,23460
Sermaye  [Varyanslar (#) -4,734 | 128,432 ,000 | -,42446 ,08966 | -,60187 -,24706
. \Varyanslar (=) ,764 ,383 | -4,280 323 ,000 | -,44063 ,10296 | -,64318 -,23808
Oz-Yeterlilik
Varyanslar (#) -4,563 | 126,417 ,000 | -,44063 ,09656 | -,63172 -,24954
Umut \Varyanslar (=) 2,261 134 | -5,419 323 ,000| -,57591 ,10628 | -,78499 -,36683
mu
Varyanslar (#) -6,099 | 139,054 ,000| -,57591 ,09443 | -76260 -,38921
. \Varyanslar (=) ,097 ,755 | -3,468 323 ,001| -,35241 ,10163 | -,55234 -,15248
Tyimserlik
Varyanslar (#) -3,498 | 115,994 ,001| -,35241 ,10074 | -,55195 -,15287
\Varyanslar (=) 2,523 ,113 | -3,358 323 ,001| -,37683 ,11220 | -,59758 -,15609
Dayaniklilik
Varyanslar (#) -3,749 | 136,934 ,000| -,37683 ,10052 | -,57561 -,17805
. \Varyanslar (=) ,880 ,349 | -3,400 323 ,001| -,18497 ,05440 | -,29199 -,07795
Is Performansi
Varyanslar (#) -3,360 | 112,665 ,001| -,18497 ,05504 | -,29403 -,07592
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Bes faktor kisilik ozelliklerine yonelik olusan ortalamalarin c¢alisanlar igin 3,66,
yoneticiler i¢in 3,75 oldugu gorilmektedir. Burada ortalama esitligi igin t-testi
anlamlilik degerine bakildiginda, bu degerin 0,05’ten kii¢iik olmasi1 (0,016) nedeniyle
aradaki farkin anlamli oldugunu; yoneticilerin bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik

algilarinin, caliganlara gore istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin digsaddniikliikk boyutuna yonelik olusan ortalamalarin
calisanlar i¢in 3,73, yoneticiler i¢in 3,93; sorumluluk boyutuna yonelik olusan
ortalamalarin ¢alisanlar i¢in 3,65, yoneticiler i¢in 3,95 ve nevrotiklik boyutuna yonelik
olusan ortalamalarin ¢alisanlar i¢in 2,98, yoneticiler i¢in 2,77 oldugu goriilmektedir.
Burada ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda; disadonitikliik
(0,016), sorumluluk (0,000) ve nevrotiklik (0,013) boyutlarin anlamlilik degerlerinin
tiimiintin, 0,05’ten kii¢iikk olmasi nedeniyle aradaki farklarin anlamli oldugunu;
yoneticilerin disadoniikliik ve sorumluluk algilarinin c¢alisanlara gore; calisanlarin
nevrotiklik algilarinin ise yoneticilere gore istatistiki olarak farklilik gosterdigi

sonucuna ulagilmaktadir

Psikolojik sermayeye egilimlerine yonelik olusan ortalamalarin ¢aliganlar igin 4,28,
yoneticiler i¢in 4,70 oldugu gorilmektedir. Burada ortalama esitligi igin t-testi
anlamlilik degerine bakildiginda, bu degerin 0,05 ten kiigiik olmasi (0,000) nedeniyle
aradaki farkin anlamli oldugunu; yoneticilerin psikolojik sermaye algilarinin,

calisanlara gore istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutuna yonelik olusan ortalamalarin ¢aliganlar
i¢in 4,28, yoneticiler i¢in 4,72; umut boyutuna yonelik olusan ortalamalarin ¢alisanlar
icin 4,25, yoneticiler i¢in 4,82; iyimserlik boyutuna yonelik olusan ortalamalarin
calisanlar i¢in 4,39, yoneticiler icin 4,74 ve dayaniklilik boyutuna yonelik olusan
ortalamalarin ¢aliganlar i¢in 4,16, yoneticiler i¢in 4,53 oldugu goriilmektedir. Burada
ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda; 6z-yeterlilik (0,000),
umut (0,000), iyimserlik (0,001) ve dayaniklilik (0,001) boyutlarin anlamlilik
degerlerinin tiimiiniin, 0,05’ten kii¢clik olmasi nedeniyle aradaki farklarin anlaml
oldugunu; yoneticilerin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarma
yonelik algilarinin ¢alisanlara gore istatistiki olarak farkli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir. Psikolojik sermaye boyutlarindaki ortalama farklar1 goz Oniine
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alindiginda, yoneticilerin psikolojik sermaye gelisimine yonelik yaklasimlarinin,

calisanlara gore daha olumlu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Is performansina yonelik ortalamalarin ¢alisanlar icin 3,33, yoneticiler igin 3,52
oldugu goriilmektedir. Burada ortalama esitligi i¢in t-testi anlamlilik degerine
bakildiginda, bu degerin 0,05’ten kiigiik olmas1 (0,001) nedeniyle aradaki farkin
anlamli oldugunu; yoneticilerin is performansi algilarinin, ¢alisanlara gore istatistiki

olarak farkli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Calisanlarin yaslari, ortaya ¢ikan algilamalar1 onemli sekilde etkileyebilen demografik
faktorlerden biridir. Ozellikle calisanin dahil oldugu kusagin beklentileri ve
isteklerinin farkliligi, calisanlarin bulunduklar1 diizlemi degerlendirme bigimini
etkilemektedir. Yas gruplar1 arasindaki farklarin degerlendirilmesinde tek yonli

varyans analizi kullanilacaktir. Yag gruplarina iliskin tanimlayici istatistikler, Tablo

35°de goriilmektedir.
Tablo 35: Degiskenlere ve Alt Boyutlarna Iliskin Tammlayic1 Istatistiklerin
Yasa Gore Dagilim
95% Gozlem
Gozlem | Ortalama st St Araliginda Ortalama | Min. | Maks.
Sapma | Hata _
Alt Sinir | Ust Siur
25 ve Alt1 86 3,7070 | ,28366 | ,03059 3,6462 3,7679| 3,02| 4,37
26-35 199 3,6458 | ,27985| ,01984 3,6067 3,6849 | 2,27| 4,29
Bes Faktor

Kisilik 36-45 ] 33 3,7805| ,19607 | ,03413 3,7110 3,8500 | 3,37| 4,12
46 ve Uzeri 7 3,8920 | ,30815| ,11647 3,6070 4,1770| 3,49| 4,34
Toplam 325 3,6810 | ,27827 | ,01544 3,6506 3,7113 | 2,27| 4,37
25 ve Alt1 86 4,0552 | 51756 | ,05581 3,9443 4,1662 | 3,00| 5,00
26-35 199 3,9868 | ,49034 | ,03476 3,9183 4,0554| 1,63| 5,00
Uyumluluk | 36-45 33 4,2576 | ,39890 | ,06944 4,1161 4,3990 | 3,25| 5,00
46 ve Uzeri 7 4,3571| ,55635| ,21028 3,8426 4,8717| 3,38| 4,88
Toplam 325 4,0404 | ,49744| ,02759 3,9861 4,0947| 1,63| 5,00
25 ve Alt1 86 3,7403 | ,49061 | ,05290 3,6351 3,8455| 2,56 | 4,78
26-35 199 3,6605 | ,55197| ,03913 3,5834 3,7377| 2,22| 5,00
Sorumluluk | 36-45 33 3,9933 | ,52111| ,09071 3,8085 4,1780| 2,78| 4,78
46 ve Uzeri 7 41111 | ,53287| ,20141 3,6183 4,6039| 3,67| 4,89
Toplam 325 3,7251 | ,54275| ,03011 3,6659 3,7844 | 2,22| 5,00
25 ve Alt1 86 4,1977 | ,74864 | ,08073 4,0372 4,3582| 2,50| 6,00
26-35 199 4,3781| ,84904 | ,06019 4,2595 44968 | 1,25| 6,00
Umut 36-45 33 4,7424 | 76670 | ,13347 4,4706 5,0143| 2,50| 6,00
46 ve Uzeri 7 5,0357 | ,78300 | ,29595 4,3116 5,7599| 3,50| 6,00
Toplam 325 4,3815| ,82974 | ,04603 4,2910 44721 1,25| 6,00
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Tablo 35 incelendiginde; bes faktor kisilik 6zelliklerinin, uyumluluk ve sorumluluk
boyutlarinin ve psikolojik sermayenin umut boyutunda yas gruplarinin ortalamalari
arasinda farkliliklar oldugu diistiniilmektedir. Bu farklarin anlamli olup olmadigina,

varyans analizi tablosundaki degerlere bakarak karar verilecektir.

Anova tablosunda yas gruplari ortalamalari arasindaki farklar 0,05 anlamlilik
diizeyinde Tablo 36’da incelendiginde; bes faktor kisilik 6zellikleri (0,006), bes faktor
kisiligin uyumluluk (0,009) ve sorumluluk (0,002) boyutlari ile psikolojik sermayenin
umut (0,002) boyutunun anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasindan dolay,

gruplar arasindaki farklarin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 36: Degiskenler ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Farklihginin Anova

Tablosu
ANOVA
Kareler Toplami sd | Kareler Ortalamasi F Anl.
Gruplar Arasi ,943 3 314 4,180 ,006
Bes Faktor Kisilik | Grup Ici 24,145| 321 ,075
Toplam 25,089 | 324
Gruplar Arasi 2,849 3 ,950 3,943 ,009
Uyumluluk Grup Ici 77,324 | 321 241
Toplam 80,173 | 324
Gruplar Arasi 4,266 3 1,422 5,006 | ,002
Sorumluluk Grup I¢i 91,179 | 321 ,284
Toplam 95,445 | 324
Gruplar Arasi 10,203 3 3,401 5,129 | ,002
Umut Grup Ici 212,861 | 321 ,663
Toplam 223,064 | 324
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.
Bes Faktor Kisilik 1,228 3 321 ,299
Uyumluluk 1,323 3 321 ,267
Sorumluluk ,194 3 321| ,901
Umut ,817 3 321| ,485

Ayrica ortalamalari temsil eden gruplarin varyanslarinin homojenligi incelendiginde,
degisken ve boyutlara iligkin tiim anlamlilik degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden
bliylik olmasindan dolayi, gruplarin homojen oldugu ve karsilastirma yapmanin

anlamli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Gruplar arasindaki karsilastirmalarin yapilmasi igin Tablo 37°deki Tukey HSD
testinden yararlanilacaktir. Anova tablosunda anlamliligi ortaya konan boyutlar bu

bolimde incelenecektir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik olarak ¢alisanlarin yas gruplarinin ortalamalart;
36-45 yas grubu igin 3,78, 26-35 yas grubu i¢in 3,64 olmustur. Tukey HSD testi
sonuglarina gore anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik (0,046) olmasindan dolay1, bu
iki grubun ortalamalar1 aralarindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas
olarak ¢alisma hayatinda bes faktor kisilik o6zelliklerini degerlendirmede, 36-45 yas
grubu calisanlarin  26-35 yas grubu calisanlara gore daha olumlu olduklar

diistiniilmektedir.

Uyumluluk 6zelliklerine yonelik olarak ¢alisanlarin yas gruplarinin ortalamalari; 36-
45 yas grubu i¢in 4,25, 26-35 yas grubu i¢in 3,98 olmustur. Tukey HSD testi
sonuglarina gore, anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (0,019) olmasinda dolayi, bu iki
grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan,
36-45 yas grubu galisanlar i¢in uyumluluk 6zelliklerinin, 26-35 yas grubu calisanlara
gore daha 6nemli olabilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 37: Degiskenler ve Alt Boyutlar: Ortalamalarimin Yaslara Gore
Farklihginmi inceleyen Tukey HSD Testi

Tukey HSD

Bagimli Degisken ® (J) Yasiniz | Ortalama Farklilig: (I-J) | Std. Hata | Anl. % Gézlenf Arahg
Yasiniz Alt Stir | Ust Siir
25 ve Al -,06124 ,03539 | ,310 -,1526 ,0302
Bes Faktor Kisilik | 26-35 36-45 -,13470" | ,05155 | ,046 -,2678 -,0016
46 ve Uzeri -,24620 ,10547 | ,092 -,5186 ,0262
25 ve Altt -,06842 ,06334 | ,702 -,2320 ,0951
Uyumluluk 26-35 36-45 -,27077" | ,09225 | ,019 -,5090 -,0325
46 ve Uzeri -,37033 ,18874 | ,205 -,8578 1171
25 ve Al -,07979 ,06878 | ,652 -,2574 ,0978
Sorumluluk 26-35 36-45 -,33274"| ,10017 | ,005 -,5914 -,0740
46 ve Uzeri -,45059 ,20495 | ,126 -,9799 ,0787
26-35 -,18047 ,10509 | ,316 -,4519 ,0909
Umut 25 ve Alt1 | 36-45 -,54475" | 16675 | ,007 -,9754 -,1141
46 ve Uzeri -,83804" | ,32007 | ,046| -1,6646 -,0115

*.0.05 diizeyinde farklilik anlamlidir.

Psikolojik sermayenin umut boyutuna yonelik olarak galisanlarin yas gruplarmin

ortalamalari; 25 ve alt1 yas grubu i¢in 4,19, 36-45 yas grubu icin 4,74 ve 46 ve lizeri
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yas grubu i¢in 5,03 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, 36-45 yas grubu
(0,007) ile 46 ve iizeri yas grubu (0,046) anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kiigiik
olmasindan dolay1, bu ii¢ grubun ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calisma yasaminin kismen basinda olan 25 ve alt1 yag grubunun
umut diizeyinin, 36-45 ile 46 ve lizeri yas gruplarina gore daha az oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Yani yasin artmasinin, insanlarin umut diizeylerinin gelismesine
yardimc1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 38: Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Tamimlayic Istatistiklerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

95% Gozlem

Gozlem | Ortalama St st Araliginda Ortalama | Min. | Maks.

Sapma | Heta Alt Smir | Ust Smir
Lise 16 4,1125| ,80984 | ,20246 3,6810 4,5440| 2,80| 5,20
On Lisans 37 4,2216|1,00087 | ,16454 3,8879 4,5553| 2,40| 6,00
Disadoniikliik | Lisans 229 4,1834| ,83828 | ,05539 4,0743 4,2926| 1,00| 6,00
Lisansiisti 43 4,6465| ,71825| ,10953 4,4255 4,8676| 3,00| 6,00
Toplam 325 4,2455| ,85325| ,04733 4,1524 4,3387| 1,00| 6,00
Lise 16 4,2007 | ,76614 | ,19153 3,7924 4,6089| 3,00 5,37
) B On Lisans 37 4,3770| ,75952 | ,12486 4,1237 4,6302| 3,00| 5,95
Z:t:;?/gk Lisans 229 4,3231| ,73796 | ,04877 4,2271 4,4192| 1,68| 5,95
Lisansiistil 43 4,7087 | ,67405| ,10279 4,5012 4,9161| 3,00 6,00
Toplam 325 4,3743| 74268 | ,04120 4,2932 4,4553| 1,68| 6,00
Lise 16 4,1563| ,79517 | ,19879 3,7325 4,5800| 2,50| 5,25
On Lisans 37 4,4730| ,74718 | ,12284 4,2239 4,7221| 3,25| 6,00
Oz-Yeterlilik | Lisans 229 4,3308 | ,79818 | ,05274 4,2269 4,4347| 150| 6,00
Lisansiistil 43 4,6919| ,72547| ,11063 4,4686 4,9151| 3,00| 6,00
Toplam 325 4,3862 | ,79113| ,04388 4,2998 4,4725| 1,50| 6,00
Lise 16 4,2188| ,88133| ,22033 3,7491 4,6884| 3,00| 5,67
On Lisans 37 4,4189| ,77641| 12764 4,1601 4,6778| 3,00 6,00
Tyimserlik Lisans 229 4,4352 | 76156 | ,05033 4,3361 4,5344| 1,67| 6,00
Lisansiistil 43 4,7829| ,73601| (11224 4,5564 5,0095| 3,00 6,00
Toplam 325 4,4687 | 77366 | ,04292 4,3843 4,5531| 1,67| 6,00
Lise 16 4,2007 | ,80984 | ,19153 3,6810 45440 2,80| 5,20
On Lisans 37 4,3770|1,00087 | ,12486 3,8879 4,5553| 2,40| 6,00
Dayaniklilik | Lisans 229 4,3231| ,83828 | ,04877 4,0743 4,2926| 1,00| 6,00
Lisansiistil 43 4,7087 | ,71825| ,10279 4,4255 4,8676| 3,00| 6,00
Toplam 325 4,3743| ,85325| ,04120 4,1524 4,3387| 1,00| 6,00

Calisanlarin egitim durumlarin dagilimi, ortaya ¢ikan algilamalar1 onemli sekilde
etkileyebilen demografik faktorlerden biridir. Calisanin tamamladig1 egitim diizeyi,

onun bilgi ve becerilerini etkilemenin yaninda, farkli deneyimlere acik olma ve yeni
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bakis acilar kazanmasini da etkilemektedir. Egitim durumlarma gore olusacak
ortalama farklarinin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilacaktir.
Calisanlarin  egitim durumlarina iligkin tanimlayic1 istatistikler, Tablo 38’de

gorilmektedir.

Tablo 38 incelendiginde; bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliigiin, psikolojik
sermayenin, psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarinin, egitim gruplarin ortalamalara gore farklilastigi diisiiniilmektedir. Bu
farklarin anlamli olup olmadigina, varyans analizi tablosundaki degerlere bakarak
karar verilecektir.

Tablo 39: Degiskenler ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gére Farklih@inin
Anova Tablosu

ANOVA
Kareler Toplami sd | Kareler Ortalamasi F Anl.

Gruplar Arast 5,270 3 1,757 4,712 ,003
Disadoniikliik Grup Ici 119,665 | 321 373

Toplam 124,934 | 324

Gruplar Arast 5,890 3 1,963 3,647 ,013
Psikolojik Sermaye | Grup ici 172,819 | 321 ,538

Toplam 178,709 | 324

Gruplar Arasi 5,845 3 1,948 3,176 | ,024
Oz-Yeterlilik Grup Ii 196,942 | 321 ,614

Toplam 202,788 | 324

Gruplar Arasi 5,594 3 1,865 3,178 | ,024
Tyimserlik Grup ici 188,338 | 321 ,587

Toplam 193,932 | 324

Gruplar Arasi 8,102 3 2,701 3,806 | ,011
Dayanikhilik Grup Ici 227,784 | 321 710

Toplam 235,886 | 324

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

Disaddniiklik ,745 3 321| ,526
Psikolojik Sermaye 411 3 321 | ,745
Oz-Yeterlilik ,188 3 321 ,905
Tyimserlik ,335 3 321| ,800
Dayaniklilik 2,361 3 321 ,071

Anova tablosundaki egitim durumu gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklar 0,05

anlamlilik diizeyinde Tablo 39’da incelendiginde; bes faktor kisiligin disadoniikliik
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boyutu (0,003), psikolojik sermaye (0,013), psikolojik sermayenin o6z-yeterlilik
(0,024), iyimserlik (0,024) ve dayaniklilik (0,011) boyutlarinin anlamlilik degerlerinin
0,05’ten kiiciik olmasindan dolayi, gruplar arasindaki farklarin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ortalamalar1 temsil eden gruplarin varyanslariin
homojenligi incelendiginde, degisken ve boyutlara iligkin tiim anlamlilik degerlerinin
0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasindan dolay1, gruplarin homojen oldugu ve

karsilagtirma yapmanin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Gruplar arasindaki karsilagtirmalarin yapilmasi i¢in Tablo 40’daki Tukey HSD
testinden yararlanilacaktir. Anova tablosunda anlamliligi ortaya konan boyutlar bu
boliimde incelenecektir.

Tablo 40: Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Ortalamalarmin Egitim Durumlarina
Gére Farklihgim Inceleyen Tukey HSD Testi

Tukey HSD

Bagimhi Degisken (D Egitim | (J) Egitim | Ortalama Farklilig Std. Hata | Anl. 95% Gézlen} Araligt
Durumunuz | Durumunuz (1-J) Alt Sinir | Ust Sinir
Lise ,54106" ,17880 | ,014 ,0793 1,0028
ID1sadoniiklik Lisansiistii | On Lisans ,41648" ,13691 | ,014 ,0629 7701
Lisans ,19615 ,10148 | ,216 -,0659 ,4582
Lise ,12249 ,18974 | ,917 -,3675 ,6125
Psikolojik Sermaye | Lisans On Lisans -,05381 ,13001 | ,976 -,3896 ,2819
Lisanstistii -,38555" ,12195 | ,009 -,7005 -,0706
Lise ,17454 ,20255 | ,825 -,3485 ,6976
Oz-Yeterlilik Lisans On Lisans -,14219 ,13878 | ,735 -,5006 ,2162
Lisansiistii -,36107" ,13018 | ,030 -,6973 -,0249
Lise ,21648 ,19807 | ,694 -,2951 ,7280
[yimserlik Lisans On Lisans ,01631 ,13572 | ,999 -,3342 ,3668
Lisanstistii -,34772" ,12731 | ,034 -,6765 -,0189
Lise ,07091 ,21783 | ,988 -,4916 ,6335
Dayaniklilik Lisans On Lisans -,03822 ,14926 | ,994 -,4237 3472
Lisanstistii -,46311" ,14000 | ,006 -,8247 -,1015

*.0.05 diizeyinde farklilik anlamlidir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik boyutuna yonelik olarak ¢alisanlarin
egitim gruplarinin ortalamalari; lisansiistii egitim alanlar i¢in 4,64, lise egitimi alanlar
icin 4,11 ve On lisans egitimi alanlar i¢in 4,22 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina
gore, lise egitimi alanlar grubu (0,014) ile 6n lisans egitimi alanlar grubu (0,014)
anlamlilik diizeylerinin 0,05 ten kii¢iik olmasindan dolayi, bu ii¢ grubun ortalamalari

arasindaki farklarin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani lisansiistii egitim alan
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calisanlar, egitim yasami daha sinirli olan ¢alisanlara gore disadoniikliik 6zelliklerine

daha yakindir.

Psikolojik sermaye egilimlerine yonelik olarak c¢alisanlarin egitim gruplarinin
ortalamalari; lisansiistii egitim alanlar icin 4,70 ve lisans egitimi alanlar i¢in 4,32
olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, lisansiistii egitimi alanlar grubunun
anlamlhilik diizeyinin (0,009) 0,05’ten kii¢iik olmasindan dolayi, bu iki grubun
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani egitim
seviyesinin, lisanstan lisansiistii seviyeye taginmast, psikolojik sermayenin gelisimine

katkida bulunabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Psikolojik sermayenin Oz-yeterlilik boyutuna yonelik olarak ¢alisanlarin egitim
gruplariin ortalamalari; lisansiistii egitim alanlar i¢in 4,69 ve lisans egitimi alanlar
icin 4,33 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, lisansiistii egitimi alanlar
grubunun anlamlilik diizeyinin (0,030) 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayi, bu iki
grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
egitim seviyesinin, lisanstan lisanstiistli seviyeye taginmasi, 6z-yeterliligin gelismesine

yardimci olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutuna yonelik olarak c¢alisanlarin egitim
gruplarinin ortalamalari; lisansiistii egitim alanlar i¢in 4,78 ve lisans egitimi alanlar
icin 4,43 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, lisansiistii egitimi alanlar
grubunun anlamlilik diizeyinin (0,034) 0,05’ten kii¢iik olmasindan dolayi, bu iki
grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
egitim seviyesinin, lisanstan lisansiistli seviyeye tasinmasi, iyimserligin gelismesine

yardimci olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutuna ydnelik olarak calisanlarin egitim
gruplarimin ortalamalari; lisansiistii egitim alanlar icin 4,70 ve lisans egitimi alanlar
icin 4,32 olmustur. Tukey HSD testi sonuclarina gore, lisansiistii egitimi alanlar
grubunun anlamlilik diizeyinin (0,006) 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayi, bu iki
grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
egitim seviyesinin, lisanstan lisansiistii seviyeye taginmasi, dayanikliligin gelismesine

yardimci olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Calisanlarin calisma hayatlarinda gecirdikleri tecriibelerin dagilimi, ortaya cikan

algilamalar1 onemli sekilde etki edebilen demografik faktorlerden biridir. Calisma
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yasaminin kazandirdigr yetkinlikler, bireylerin tutumlarini etkilemektedir. Caligma
yasamindaki toplam deneyime yonelik ortalama farklarinin degerlendirilmesinde tek
yonlii varyans analizi kullanilacaktir. Calisanlarin toplam deneyimlerine iliskin
tanimlayici istatistikler, Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41: Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Tamimlayic1 Istatistiklerin
Toplam Deneyime Gore Dagilim

95% Gozlem
Std. Std.
Gozlem | Ortalama Araliginda Ortalama | Min. | Maks.
Sapma Hata _
Alt Smar | Ust Sinir

1 Yildan Az 16 4,1612 | ,79946 | ,19987 3,7352 45872 | 3,00| 5,58

1 Yi-3 Y1l 128 4,3363 | ,73971| ,06538 4,2070 4,4657 | 1,68| 5,95

Psikolojik 4 Y1l-6 Y1l 77 4,2543 | 73533 | ,08380 4,0874 4,4212| 2,37| 5,95

Sermaye 7 Y11-9 Yil 43 4,4064 | ,69931| ,10664 4,1912 4,6216| 3,00 5,89

10 Y1l ve Uzeri 61 4,6385| ,72659| ,09303 4,4524 48246 2,32| 6,00

Toplam 325 4,3743 | 74268 | ,04120 4,2932 4,4553| 1,68| 6,00

1 Yildan Az 16 4,2344 | 80864 | ,20216 3,8035 4,6653| 3,00| 5,50

1 Yil-3 Y1l 128 4,3379 | ,78969 | ,06980 4,1998 4,4760| 2,25| 6,00

. 4 Y1l-6 Y1l 77 4,2338 | ,85584 | ,09753 4,0395 4,4280| 1,50| 6,00
Oz-Yeterlilik

7 Y11-9 Y1l 43 4,4360 | ,65259| ,09952 4,2352 4,6369| 3,00| 6,00

10 Y1l ve Uzeri 61 4,6844 | ,73300| ,09385 4,4967 4,8722| 3,00| 6,00

Toplam 325 4,3862 | ,79113| ,04388 4,2998 4,4725| 1,50| 6,00

1 Yildan Az 16 4,0000| ,71297| ,17824 3,6201 4,3799 | 3,00| 5,50

1 Yi-3 Y1l 128 4,2148 | ,83107 | ,07346 4,0695 4,3602| 1,25| 6,00

U 4 Y1l-6 Y1l 77 4,3084 | ,81303| ,09265 4,1239 4,4930| 2,25| 6,00

mut

7 Y11-9 Yil 43 45698 | ,76049| ,11597 4,3357 4,8038| 2,75| 6,00

10 Y1l ve Uzeri 61 4,7910 | ,76537| ,09800 4,5950 49870 2,50| 6,00

Toplam 325 4,3815| ,82974| ,04603 4,2910 44721 1,25| 6,00

Tablo 41 incelendiginde; psikolojik sermayenin, psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-
yeterlilik ve umut boyutlarinin, toplam deneyime gore farklilastig1 diistiniilmektedir.
Bu farklarin anlamli olup olmadigina, varyans analizi tablosundaki degerlere bakarak

karar verilecektir.

Anova tablosunda toplam deneyim gruplarinin ortalamalari arasindaki farklarin, 0,05
anlamlilhik diizeyinde Tablo 42’de incelendiginde; psikolojik sermaye (0,021),
psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik (0,012) ve umut (0,000) boyutlarinin anlamlilik
degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayi, gruplar arasindaki farklarin anlamh
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ortalamalari temsil eden gruplarin varyanslarinin

homojenligi incelendiginde, psikolojik sermaye ve boyutlarina iligkin tiim anlamlilik
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degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasindan dolay1, gruplarin homojen

oldugu ve karsilastirma yapmanin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 42: Degiskenler ve Alt Boyutlarinin Toplam Deneyime Gore Farklihginin
Anova Tablosu

ANOVA
Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F Anl.
Gruplar Arasi 6,322 4 1,580| 2,934 ,021
Psikolojik Sermaye Grup I¢i 172,387 | 320 ,539
Toplam 178,709 | 324
Gruplar Arasi 7,989 4 1,997| 3,281 ,012
Oz-Yeterlilik Grup I¢i 194,799 | 320 ,609
Toplam 202,788 | 324
Gruplar Arasi 18,047 4 4512 7,042| ,000
Umut Grup I¢i 205,017 | 320 ,641
Toplam 223,064 | 324
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatistigi sdl sd2 | Anl.
Psikolojik Sermaye 121 4 320 ,975
Oz-Yeterlilik ,910 4 320| ,458
Umut 141 4 320| ,967

Gruplar arasindaki karsilagtirmalarin yapilmasi i¢in Tablo 43’deki Tukey HSD
testinden yararlanilacaktir. Anova tablosunda anlamlilig1 ortaya konan boyutlar bu

bolumde incelenecektir.

Psikolojik sermaye egilimlerine yonelik olarak g¢alisanlarin toplam deneyimlerinin
ortalamalari; toplam deneyimi 4-6 yil calisanlar i¢in 4,25 ve toplam deneyimi 10 yil
ve lizeri ¢alisanlar icin 4,63 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, toplam
deneyimi 10 yil ve iizeri olan ¢alisanlar grubunun anlamlilik diizeyinin (0,021)
0,05’ten kiicilik olmasindan dolay1, bu iki grubun ortalamalari arasindaki farkin anlaml
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani toplam deneyimi 10 y1l1 agan ¢alisanlarin, ortalama
4-6 yil deneyime sahip ¢alisanlara gore psikolojik sermaye egilimlerinin daha fazla

olduguna ulasilmaktadir.

Psikolojik sermayenin 0z-yeterlilik boyutuna yonelik olarak calisanlarin toplam
deneyimlerinin ortalamalari; toplam deneyimi 1-3 yil c¢alisanlar i¢in 4,33, toplam
deneyimi 4-6 yil galisanlar i¢in 4,23 ve toplam deneyimi 10 y1l ve tizeri ¢alisanlar igin

4,68 olmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore, toplam deneyimi 1-3 y1l calisanlar

135



grubunun (0,037) ve 4-6 yil galisanlar grubunun (0,007) anlamlilik diizeylerinin
0,05’ten kiiclik olmasindan dolay1, bu li¢ grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan toplam deneyimi 10 yili asan ¢aligsanlarin,
deneyimi 1-6 yil arasinda olan galisanlara gore, basarili olma konusunda duyduklari
giiveni temsil eden 6z-yeterlilik egilimlerinin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 43: Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Ortalamalarimin Toplam Deneyime Gore
Farkhihgimi inceleyen Tukey HSD Testi

Tukey HSD
1) Toplam J) Toplam 95% Gozlem Araligi
Bagiml (1) Top (!) Top Ortalama Std. ° £
i Calisma Caligma Anl. .
Degisken o o Farkliligi (I-J) | Hata Alt Smir | Ust Sinir
Deneyiminiz Deneyiminiz
1 Yildan Az ,09309 |,20166 | ,991 -,4601 ,6463
Psikolojik 1 Yil-3 Y1l -,08208 |,10585 | ,938 -,3725 ,2083
4 Y1l-6 Y1l

Sermaye 7 Y1il-9 Y1l -,15209 | ,13973 | ,812 -,5354 ,2312
10 Yil ve Uzeri -,38421" | ,12581 | ,021 -, 7293 -,0391
1 Yildan Az ,45005 |,21915 | ,243 -,1512 1,0513
. - . 1 Yil-3 Y1l ,34654" | 112139 | ,037 ,0135 ,6796

Oz-Yeterlilik 10 Y1l ve Uzeri
4Y1l-6 Y1l ,45066" | ,13374 | ,007 ,0838 ,8176
7 Y1il-9 Y1l ,24838 | ,15536 | ,499 -,1778 ,6746
1 Yildan Az ,79098" | ,22482 | ,005 ,1742 1,4078
. 1 Yil-3 Y1l ,57614" | ,12453 | ,000 ,2345 ,9178

Umut 10 Y1l ve Uzeri
4Y1l-6 Y1l ,48254" | ,13720 | ,005 ,1062 ,8589
7 Yil-9 Y1l ,22122 | ,15938 | ,636 -,2160 ,6585

*.0.05 diizeyinde farklilik anlamlidir.

Psikolojik sermayenin umut boyutuna yonelik olarak c¢alisanlarin  toplam
deneyimlerinin ortalamalart; toplam deneyimi 1 yildan az ¢alisanlar igin 4,00, toplam
deneyimi 1-3 yil olan galisanlar i¢in 4,21, toplam deneyimi 4-6 yil ¢alisanlar i¢in 4,30
ve toplam deneyimi 10 yil ve iizeri ¢alisanlar igin 4,79 olmustur. Tukey HSD testi
sonuglarina gore, toplam deneyimi 1 yildan az g¢alisanlar grubunun (0,005), toplam
deneyimi 1-3 yil ¢alisanlar grubunun (0,000) ve toplam deneyimi 4-6 yil galisanlar
grubunun (0,005) anlamlilik diizeylerinin, 0,05ten kii¢lik olmasindan dolayi, bu dort
grubun ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
toplam deneyimi 10 yil ve lizerindeki ¢alisanlarin, toplam deneyimi en fazla 6 yila
kadar olan calisanlara gore, basartya ulasma yollarini diizenlemelerine yonelik umut

kapasitelerinin daha olumlu oldugunu sonucuna ulasilmaktadir.

Calisanlarin ¢alistiklart kurumdaki tecriibelerinin dagilimi, orgiitii algilama ve bunu

tanimlama bi¢imine etki edebilen demografik faktorlerden biridir. Calisan, bulundugu
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ortamin kosullarindan memnun oldugunda ise yonelik daha olumlu tutum ve
davraniglar gelistirebilecektir. Calisanlarin mevcut calistiklart yerdeki deneyimlerine
yonelik ortalama farklarinin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizinden
yararlanilacaktir. Calisanlarin mevcut calistiklar1 sirketteki deneyimlerine iliskin
tanimlayici istatistikler, Tablo 44°te goriilmektedir.

Tablo 44: Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Tamimlayic1 Istatistiklerin
Mevcut Sirketteki Deneyime Gore Dagilim

95% Gozlem
Gozlem | Ortalama SaS;:'wa Std. Hata | Araliginda ?rtalama Min. | Maks.
Alt Smir | Ust Sinir

1 Yildan Az 95 3,9211| ,44812 ,04598 3,8298 4,0123| 2,88 | 4,75

1 Y1-3 Yil 142 3,9454 | ,50649 ,04250 3,8614 4,0294| 2,50 | 5,00

Deneyime |4 Y1il-6 Y1l 46 3,7989 | ,48625 ,07169 3,6545 3,9433| 2,63| 4,75
Agiklik 7 Y11-9 Y1l 20 4,1375| ,30859 ,06900 3,9931 4,2819| 350 | 4,63
10 Y1l ve Uzeri 22 3,6761| ,67222 ,14332 3,3781 3,9742| 1,63| 4,75

Toplam 325 3,9112| ,49685 ,02756 3,8569 3,9654| 1,63| 5,00

Tablo 44 incelendiginde; bes faktor kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik
ozelliginin, mevcut calisilan sirketteki deneyime gore farklilastigi diisiiniilmektedir.
Bu farkliligin anlamli olup olmadigina, varyans analizi tablosundaki degerlere bakarak
karar verilecektir.

Tablo 45: Degiskenler ve Alt Boyutlarimin Mevcut Sirketteki Deneyime Gore
Farkliliginin Anova Tablosu

ANOVA
Kareler Toplami sd Kareler Ortalamast F Anl.
Gruplar Arasi 2,995 4 749 3,113 | ,016
Deneyime A¢ikhik | Grup Ici 76,986 320 ,241
Toplam 79,981 324

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sd1 sd2 | anl,

Deneyime Ag¢iklik 1,406 4 320| ,232

Anova tablosunda mevcut calisilan sirketteki deneyim gruplarinin ortalamalari
arasindaki farklar 0,05 anlamlilik diizeyinde Tablo 45°te incelendiginde; deneyime
aciklik (0,016) boyutunun anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayz,
gruplar arasindaki farklarin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ortalamalari
temsil eden gruplarin varyanslarinin homojenligi incelendiginde, deneyime agikliga

iliskin anlamlilik degerinin, 0,05 anlamlilik diizeyinden biiylik olmasindan dolayzi,
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gruplarin homojen oldugu ve karsilagtirma yapmanin miimkiin oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Gruplar arasindaki karsilagtirmalarin yapilmasi i¢in Tablo 46’daki Tukey HSD
testinden yararlanilacaktir. Anova tablosunda anlamliligi ortaya konan boyutlar bu
boliimde incelenecektir.

Tablo 46: Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Ortalamalarinin Mevcut Sirketteki
Deneyime Gore Farkhiligini Inceleyen Tukey HSD Testi

Tukey HSD
YT =

(1) Meveut (3) Meveut 95% Gozlem Araligi

Bagimli Sirketinizdeki Sirketinizdeki Ortalama Std.
o _ ANl | Alt Sinir | Ust Stnar

Degisken Calisma Calisma Farklilig1 (I-J) Hata

Deneyiminiz Deneyiminiz
1 Yildan Az ,21645| 12067 ,379 -,1146 ,5475
Deneyime 1 Yil-3 Y1l ,19208 | 11715 473 -,1293 ,5135
Actklik 7 Y11-9 Y1l
4 Y1l-6 Y1l ,33859 | ,13137 ,077 -,0218 ,6990
10 Yil ve Uzeri ,46136" | ,15154 ,021 ,0456 8771
*.0.05 diizeyinde farklilik anlamlidir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin deneyime aciklik boyutuna yonelik olarak ¢alisanlarin
mevcut calistiklan sirketteki deneyimlerinin ortalamalari; mevcut ¢alistiklari sirketteki
deneyimi 7-9 yil ¢alisanlar igin 4,13, 10 yil ve iizeri ¢alisanlar igin 3,67 olmustur.
Tukey HSD testi sonuglarina gore, mevcut ¢alistiklar sirketteki deneyimi 10 yil ve
tizeri ¢aligsanlar grubunun (0,021) anlamlilik diizeyinin 0,05°ten kii¢iik olmasindan
dolay1, bu iki grubun ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buradan mevcut ¢alistiklar: sirketteki deneyimi 10 yili asan ¢alisanlarin,
deneyimi 7-9 yil arasinda olan ¢alisanlara goére, deneyime agiklikla iliskilendirilen
merakli olma ve yeni tecriibeler edinme gibi 6zellikleri daha az gosterdigi sonucuna
ulasilmaktadir. Yani bir ¢alisanin ¢alistig sirketteki deneyiminin 9 yili agmasi, onun
yeni seyler 6grenme ve tecriibeler edinme konusundaki isteginin azalmasinda etkili

olabilecegine isaret etmektedir.

Arastirmada incelenen demografik 6zellikler disinda, calisanlarin ¢alistiklart bolim ve
sektore bagli olarak degiskenlere yonelik olusan ortalama farklar1 da incelenmistir.
Calisilan boliim ve sektorlere gore, degiskenler ve alt boyutlarmin ortalamalar

arasinda anlaml farklara rastlanamamuistir.
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Gruplar arast farklarin incelendigi bu boéliimde, degiskenler ve alt boyutlarda,
demografik ozelliklere gore anlamli sonuglar elde edilip edilmedigini gosteren

bulgular Tablo 47’de 6zetlenmistir.

Tablo 47: Ortalama Farklarinin Anlamh Bulundugu Demografik Ozellikler

Ozet Tablosu
Cinsiyet | Pozisyon | Yas | Egitim Deneyim | Deneyim Boliim | Sektor
M (M)

BES FAKTOR KIiSILIK + + +
Disadontikliik - + - +
Uyumluluk - - +
Sorumluluk - + +
Nevrotiklik + +
Deneyime Aciklik - - - - - +
PSIKOLOJIK SERMAYE + + - + +
Oz-Yeterlilik + + - ¥ ¥
Umut + + + + +
Tyimserlik + + B ¥
Dayaniklilik + + - +
IS PERFORMANSI - +

Cinsiyete gore; bes faktor kisilik 6zellikleri ve bes faktor kisiligin nevrotiklik boyutu
ile psikolojik sermaye ve tiim boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklar bulundugu

sonucuna ulagilmistir.

Pozisyona gore; bes faktor kisilik oOzellikleri, bes faktor kisiligin disadoniikliik,
sorumluluk ve nevrotiklik boyutlari ile psikolojik sermaye ve tim boyutlari ve is

performansinda gruplar arasinda anlamli farklara ulagilmistir.

Yasa gore; bes faktor kisilik 6zellikleri, bes faktor kisiligin uyumluluk ve sorumluluk
boyutlar1 ile ve psikolojik sermayenin umut boyutunda gruplar arasinda anlaml

farklara ulagilmistir.

Egitim durumuna gore; bes faktdr kisilik ozelliklerinin disaddniikliik boyutu,

psikolojik sermaye ve tiim boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklara ulasilmigtir.

Toplam deneyime gore; psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik ve

umut boyutlarinda, gruplar arasinda anlaml farklara ulagilmistir.

Mevcut c¢alisilan sirketteki deneyime gore; bes faktor kisiligin deneyime agiklik

boyutunda, gruplar arasinda anlamli farklara ulagilmistir.
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Arastirma genelinde elde edilen bulgulara gore ana hipotez desteklenmistir. Ana
hipotez disinda yer alan alt hipotezlerde, oncelikle bagimsiz ve araci degiskenlerin alt
boyutlarinin bagimli degisken lizerindeki etkisi incelenmis, baz1 boyutlarin bagiml
degisken tizerindeki etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotezlerde ayrica
demografik oOzelliklere gore, degisken ve alt boyutlarinin ortalamalari incelenmis,
ortalamalar arasinda anlamli farklar bulunan gruplar Tablo 47°de gosterilmistir.
Buradan hareketle, arastirma kapsaminda ele alinan hipotezlerin sonuglarina yonelik

Ozet, Tablo 48’de ortaya koyulmustur.

Tablo 48: Hipotez Ozet Tablosu

Incelenen Degiskenler Ret/Kabul

Hi | Bes Faktor Kisilik Ozellikleri-is Performansi Kabul

H, | Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Sermaye-is Performansi Kabul

Hsa | Bes Faktor Kisilik Boyutlari-Is Performansi Kismi Kabul
Hsg | Psikolojik Sermaye Boyutlari-is Performansi Kismi Kabul
Haa | Bes Faktor Kisilik Ozellikleri-Demograﬁk Ozellikler Kismi Kabul
Hag | Psikolojik Sermaye- Demografik Ozellikler Kismi Kabul
Hac Is Performansi-Demografik Ozellikler Kismi Kabul
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6.SONUC

Calisma kapsaminda, bes faktor kisilik ozelliklerinin algilanan is performansi
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi incelenmistir. Arastirma
degiskenlerinin birbirleriyle iliskileri saptanmis olmasina karsilik; kismen daha sabit
kabul edilebilecek kisilik dzelliklerinin ve bireylerin degisken olabilecek, durumlardan
ve kosullardan etkilenen gelisimsel yoniinii ifade eden psikolojik sermayenin,
calisanlarin gorevle iliskili algiladiklar1 i performanslari iizerindeki etkisini birlikte

incelemesi agisindan katki sunan bir ¢alisma olmustur.

Ozellik kuramlari igerisinde gelisen bes faktér kisilik, sifatlar yardimiyla tanimlanmus
bireylerin temel 6zelliklerini faktdrler altinda toplayan bir yapidir. Bes faktor kisilik
bir 6zellik kurami1 olmasina karsilik, bireylerin eylemlerine yonelik kestirimler yapma

egilimiyle de davranigsal bir yone sahip oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin bireylerin gelisimsel yonlerine odaklanan;
calisanlar1 i¢inde bulunduklari kosullarda gosterdikleri temel egilimler yoniinden
degerlendiren bir kavramdir. Psikolojik sermayenin kisilikle bagi incelendiginde;
kisiligin psikolojik sermaye i¢in onemli bir Onciil oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
sermaye, pozitif psikoloji kaynakli bir kavramdir. Pozitif psikolojinin kdklerinde ise,
kisiligin 6nemli kuramlarindan insancil kuram yer almaktadir. Bu kuram bireylerin
deneyimlerinin benzersizligine ve insanin gelisen yoniine odaklanmasindan dolayi,

psikolojik sermayenin kisilikle bagini olusturmaktadir.

Performans kavraminin, orgilit ortaminda sonuglarla bagi kurulan en Onemli
degiskenlerin baginda geldigi gorlilmiistiir. Aragtirmada performansin bireysel yoniine
ve yalnizca gorevle iligkili boliimiine odaklanilmistir. Calisma ortaminda kisilik
Ozellikleri, aday calisanlara yonelik ise alim kararlarini ve belirli gorevlerin dagitimini
onemli Olclide etkilemektedir. Bu yiizden kisiligin is performansi lizerindeki etkisi
acikca goriilmektedir. Gelisime odaklanma, psikolojik sermaye ve is performansinin
ortak noktasidir. Ayrica psikolojik sermayenin temel 6zellikleri igerisinde sayilan, is
performansi tizerinde etkili oldugu diisiincesi, arastirmada iki kavramin birbirleriyle

baginin en 6nemli gostergesi olmustur.
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Arastirma; cogunlugunu Istanbul ilinde 6zel sektérde calisanlarin olusturdugu
orneklem iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin 6zel sektdrde gergeklestirilmesi,
agirlikli olarak Istanbul ilindeki calisanlari kapsamasi ve drneklemenin olasiliga dayali
olmayan bir yontemle yapilmasi, elde edilen bulgularin arastirma bilesenleri
cergevesinde yorumlanmasi, calismanin sahip oldugu temel smirliliklar olarak
karsimiza ¢ikmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorular1 dogru sekilde anladiklari,
sorulara verdikleri yanitlarin katilimcilarimin tutum ve davranislarini biitliniiyle

yansittigl varsayilmistir.

Ana hipotezin test edilmesinde, Baron ve Kenny’nin aract degisken modeli
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskide bir
degiskenin araci degisken kabul edilebilmesi i¢in; bagimsiz degiskenin bagimli

degisken iizerindeki etkisini azaltmasi veya tamamen yok etmesi beklenmektedir.25’

[lk olarak arastirmanin bagimsiz degiskeni bes faktor kisilik 6zelliklerinin, psikolojik
sermaye lizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
psikolojik sermayedeki degisimin %16,3’linii acikladigina isaret etmektedir.
Literatiirde degiskenler aras1 etkiyi inceleyen Erdem ve arkadaslarinin, I¢ Denetim ve
Koordinasyon Kurulu i¢ denetgi sertifika programi katilimcilarina yonelik
gerceklestirdikleri arastirmada; bes biiyiik kisilik 6zelliginin psikolojik sermayeyi
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi; sorumluluk, deneyime agiklik ve disadoniikliik
boyutlarinin bu etkiyi olusturdugu sonucuna ulasmislardir.?®® Arastirmada elde edilen

bulgularin, literatiirdeki sonuglarla benzer yonde oldugu goriilmektedir.

Daha sonra psikolojik sermayenin algilanan is performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Psikolojik sermayenin algilanan is performansindaki degisimin
%39,9’unu agikladigr gortilmiistiir. Bu durum, psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri
ile algilanan is performansi arasinda etkili bir arac1 degisken olabilecegine isaret
etmektedir. Literatiirde bu etkinin varligini destekleyen bazi arasgtirma bulgularina
ulasilmigtir. Akdogan ve Polatci tarafindan Tokat ilindeki egitim, saglik, giivenlik ve

bankacilik gibi alanlardaki ¢alisanlar1 kapsayan arastirmada; psikolojik sermayenin is

267 Baron, Kenny, age, 1176.

268 Haluk Erdem, Gokdeniz Kalkin, Mehmet Deniz, “Kisilik Ozelliklerinin ve Kontrol Odagimin
Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisi”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik
Derqgisi, ¢. 7, s. 16 (2016): 26.
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performansini etkiledigi sonucu elde edilmistir.?%® Cetin ve Varoglu’nun Ankara’da
biiyiik 6lgekli 6zel bir firmada gergeklestirdikleri bagka bir arastirmada; psikolojik
sermayenin isten ayrilma niyetini azaltirken, algilanan is performansini ve is tatminini
arttirdign sonucuna ulasilmistir.?’® Erkus ve Findikli tarafindan farkli sektdrlerden
calisanlardan olusan bir aragtirma grubundan elde edilen bulgular ise; psikolojik
sermayenin is tatmini ve is performansiyla pozitif ve anlamli iliskiler iginde
bulundugunu, o6z-yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin daha yiikksek oranda is
performansi gosterdiklerine isaret etmektedir.?’! Psikolojik sermayenin is performansi
tizerindeki aciklama giicilinli gosteren, Korkmazer ve arkadaslar tarafindan kamudaki
saglik calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada; psikolojik sermayenin ¢alisan
performansiyla pozitif yonde iliskili oldugu ve psikolojik sermaye boyutlarinin,
performans gelisiminin  %47°lik kismm agikladigi  sonucuna ulasilmistir.?’2
Literatiirde karsimiza ¢ikan %47°lik ylizdenin, aragtirmamizda %39,9 olmasi1 yoniiyle

de yakin bir tutarlilik icinde bulundugu goériilmektedir.

Arastirmanin ana hipotezinin test edildigi ilk asamada elde edilen bulgular,
arastirmanin bagimsiz degiskeni bes faktor kisilik 6zelliklerinin, arastirmanin bagimli
degiskeni olan algilanan is performansi lizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bes
faktor kisilik ozelliklerinin, algilanan is performans: iizerindeki etkinin %12’sini
acikladigi sonucu elde edilmistir. Literatiirde bu sonuglar1 destekleyen, Cetinsdz ve
Akdag tarafindan Antalya’daki bes yildizli otellerdeki calisanlarini kapsayan
aragtirmada da, bes faktor kisilik 6zelliklerinin, is performansi tizerindeki etkisi

bulundugu sonucuna ulasilmistir.?”

269 Asuman Akdogan, Sema Polatc1, “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde is Aile
Yayilim ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.
17,s. 1 (2013): 273.

210 Fatih Cetin, A.Kadir Varoglu, “Psikolojik Sermaye, Performans, Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini
Etkilesimi: Cinsiyetin Diizenleyici Rolii”, Is ve insan Dergisi, c. 2, s. 2 (2015): 105.

21 Ahmet Erkus, Mine Afacan Findikli, “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, c. 42, s. 2 (2013): 302.

212 Fyat Korkmazer, Erhan Ekingen, Ahmet Yildiz, “Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina
Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, c. 19, s. 3 (2016):
271.

273 Burcin Cevdet Cetinsdz, Giirkan Akdag, “Otel Calisanlarinin Sahip Olduklar Kisilik Ozellikleri ve
Is Performansi Iliskileri: Antalya’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama”, Turizm
Akademik Dergisi, c. 2, s. 1 (2015): 1.

143



Arastirmanin ana hipotezinin test edildigi son agamada ise, bes faktor kisilik 6zellikleri
ile algilanan is performansi iizerindeki etkinin incelenmesinde, arastirmanin araci
degiskeni olan psikolojik sermaye degiskeni modele dahil edilmistir. Bes faktor kisilik
Ozelliklerinin, psikolojik sermayenin araciligiyla algilanan is performansi iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bes faktor kisilik ozelliklerinin algilanan is
performansi tizerindeki %12’lik etkisi, psikolojik sermayenin araci roliiyle birlikte
%40,9’a ylikselmistir. Regresyon tablolar1 detayli incelendiginde; bes faktor kisilik
Ozelliklerine yonelik katsayinin anlamliliginin  kaybolmadigi, yani psikolojik
sermayenin bes faktor kisilik 6zellikleriyle algilanan is performansi arasinda kismi bir
aract degisken roliiyle etkide bulundugu goriilmustiir. Bireylerin sabit kabul
edilebilecek bes faktor kisilik oOzelliklerinin is performansi iizerindeki etkisinin
kaybolmamas1 ve degisken kabul edilebilecek psikolojik sermayenin bu iligkiye daha
giiclli bir aracilik getirmesi, arastirmada elde edilmesi beklenen sonuglarin varligini
destekler niteliktedir. Yani bireylerin sahip oldugu tiim kisilik &zelliklerinin
performans tizerindeki etkisi belirli bir diizeydedir fakat gerek calisma ortaminin
durumsal yapis1 gerek bireyin gelisimsel yoniiniin getirdigi dinamizmle psikolojik

sermaye, algilanan is performansi iizerindeki etkiyi arttirmaktadir.

Arastirmada 6nemli konularindan biri de, bes faktor kisilik (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik, deneyime agiklik) ve psikolojik sermaye (6z-yeterlilik, umut,
tyimserlik, dayaniklilik) boyutlarinin, algilanan is performans: iizerindeki etkisini

incelemek olmustur.

Bes faktor kisiligin yalmizeca sorumluluk boyutunun, algilanan is performansi
tizerindeki etkisinin %20,4 oldugu goriilmiistir. Bu bulgu, literatiirdeki bircok
arastirmayla benzerlik gostermistir. Barrick ve Mount tarafindan 162 6rneklemden,
farkli meslek diizeylerindeki 23.994 calisan1 kapsayan meta-analizde; bes faktor
kisilik ozelliklerinden sorumluluk boyutunun, tiim meslek diizeylerindeki is
performansiyla anlaml iliskiler i¢inde oldugu ortaya konulmustur.?”* Yelboga
tarafindan finans sektoriinde yapilan arastirmada ise; kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk, uyumluluk ve nevrotikligin is performansi iizerindeki etkisinin %16,3

oldugu sonucuna ulasilmistir.?”® Yapilan bir baska ¢alismayla Salgado, bes faktor

214 Murray R. Barrick, Michael K. Mount, “The Big Five Personality Dimensions and Job Performance:
A Meta-Analysis”, Personnel Psychology, c. 44, s. 1 (1991): 1.

25 Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, “Is, Gii¢”
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, c. 8, s. 2 (2006): 196.
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kisilik ozelliklerinin, is performansi {izerindeki etkisine Onceki meta-analiz
caligmalarini da ekleyerek, Avrupa Toplulugu iilkelerindeki ¢alisanlar iizerine yaptigi
calismada; sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarmin tiim is tanimlar igin, is

performansini agiklamada etkili oldugunu desteklemistir.?’®

Gergeklestirilen aragtirmada, sorumluluk boyutunun etkili olabilecegi diisiincesi, hem
literatiirdeki arastirma bulgulariyla hem de mevcut arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularla desteklenmistir. Algilanan is performansi tizerindeki etki incelenirken;
analizler, kisiligin sorumluluk boyutunun gorev performansiyla iliskilendirilen yonii

acikladigina isaret etmektedir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin, algilanan is performansi
lizerindeki etkisinin ise %40,4 oldugu goriilmiistiir. Iyimserlik boyutunun is
performansi iizerindeki etkisi oldugunu destekleyen, Ogiit ve Kaplan tarafindan,
Nevsehir’de bir kamu hastanesi ¢alisanlari lizerine yapilan ¢alismada ise; 6z-yeterlilik
ve iyimserlik boyutlarinin is performansi lizerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna
ulasilmistir.2’” Ayni sekilde literatiirde, dayamikliligin is performansi iizerinde etkisine
isaret eden, Polatc1 tarafindan Tokat ilinde gorevli polisler arasinda gergeklestirilen
caligmada, psikolojik sermayenin is performansi tizerindeki etkisi incelenmis;
psikolojik sermayenin alt boyutu olan dayamiklilifin is performansini tiimiiyle
etkiledigi ve umut alt boyutunun is performansiyla birlikte goérev performansin
etkiledigi sonucu elde edilmistir.2’® Bu sekilde arastirmada algilanan is performansi
tizerinde etkili oldugunu sonucuna varilan iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin,
literatiirdeki arastirmalarca desteklendigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s181inda
calisma ortaminda amaglarin gergeklesebilecegine dair olumlu yiiklenimler yapmayla
tyimserlik boyutunun, zorluklar karsisinda diren¢ gosterme yoniiyle dayaniklilik
boyutunun algilanan is performansini dnemli bir sekilde etkileyebilecegi sonucuna
ulagilmistir. Pozitif yonelimli ve zorluklarin iistesinden gelme &zgiivenine sahip
calisanlarin, ortaya koyabilecekleri is performansinin, organizasyonlari basarili
kilmaya katkis1 anlamli olacaktir. Arastirmalardan elde edilen genel sonuclar; saglik,

emniyet, egitim ve bankacilik gibi alanlarda insan faktoriiniin 6neminden kaynaklanan

26 Jesus F. Salgado, “The Five Factor Model of Personality and Job Performance in the European
Community”, Journal of Applied Psychology, c. 82, s. 1 (1997): 30.

217 Adem Ogiit, Metin Kaplan, “Saglik Sektdriinde Psikolojik Sermayenin s Performansi Uzerindeki
Etkisi”, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, ¢. 15, s. 30 (2015): 86.

278 Polatci, age, 115.
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nedenlerle, psikolojik durumsal gelisimi saglamada psikolojik sermayenin oldukca

kilit bir rol oynadigina isaret etmektedir.

Aragtirmanin 6nemli bir sorgulama alani, degiskenlere yoOnelik ortalamalarin,
demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini incelemek olmustur. Bunun
icin calisanlara cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam deneyim, calisilan sirketteki
deneyim, ¢alisilan boliim, ¢alisilan sektor ve c¢alisilan gorev pozisyonu gibi 6zelliklere
yonelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek

yonlii varyans analizi ile yorumlanmaistir.

Cinsiyet degiskenine gore farklar incelendiginde; erkeklerin, psikolojik sermaye ve
tiim boyutlarinda ortalamalarinin kadinlara gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.
Yani buradan, psikolojik sermayenin erkekler agisindan daha olumlu algilandigi
goriilmistiir. Kisilik 6zelliklerine goére olan ortalamalar incelendiginde nevrotiklik
boyutunda, kadinlarin ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Gorev pozisyonuna gore farklar incelendiginde; yoneticilerin bes faktor kisilik
ozellikleri ve buna bagli disadoniikliik, sorumluluk, nevrotiklik boyutlari, psikolojik
sermaye ile psikolojik sermayenin tiim boyutlar1 ve algilanan is performansindaki
ortalamalarinin, ¢alisanlara gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Yoneticilerin
lehine gelisen bu ortalama farklarini; calisma ortaminda gorev ve sorumluluklarin
Ooneminin artmasinin, bazi 6zellikleri daha fazla 6ne ¢ikardigi bicimde yorumlamak

daha dogru olacaktir.

Yas degiskenine gore farklar incelendiginde; calisma yasaminin ikinci boliimiinde
olan 36-45 yas grubu calisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ve buna bagh
sorumluluk, uyumluluk boyutlarinin, ¢alisma yasaminin ilk boliimiinde olan 26-35 yas
calisanlara gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Yani 36-45 yas
araligindaki ¢alisanlar uyumluluk ve sorumluluk 6zelliklerini, 26-35 yas araligindaki
caliganlara gore daha 6nemli kabul ettikleri sekilde yorumlanabilir. Ayrica 25 ve altt
yaslardaki c¢alisanlarin psikolojik sermaye umut boyutundaki ortalamalarinin, 36 ve
tizerindeki yaslardaki ¢alisanlara gore olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Bunun nedent,
calisma ortamina yonelik tutum ve diislinceleri yansitan arastirmada, bu gruptaki
calisanlarin deneyimlerinin azligindan dolayi, bu ¢alisanlarin yaslarina gére umut

diizeylerinin daha az olmasini etkilemis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Egitim durumu degiskenine gore farklar incelendiginde; lisansiistii egitim alan
calisanlarin psikolojik sermaye ve boyutlarindaki ortalamalarinin, lisans egitimi alan
calisanlara gore olumlu sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Yani calisma
ortaminda egitim ve gelisimin etkisiyle; kendine glivenen, amaglara ulasabilecek
yollar1 iyi organize eden, olumlu yiiklenimde bulunan ve zorluklarla basa ¢ikmada
direncli olmada lisansiistii egitim alan ¢alisanlarin, lisans egitimi alan ¢alisanlara gore

daha etkin olduklar1 goriilmiistiir.

Toplam deneyim degiskenine gore farklar incelendiginde; toplam deneyimi 10 y1l ve
tizerinde olan ¢alisanlarin psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik ve umut boyutlarindaki
ortalamalarinin, toplam deneyimleri en fazla 6 yila kadar olan tiim ¢alisanlara gore
belirgin bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore calisanlarin toplam
deneyimi 10 yili astiginda, yeterlilik duygusuyla kendilerine daha fazla giivendiklerine
ve belirlenen amaglara ulasmaya saglayacak yollar1 organize etmede daha olumlu
olduklarini ortaya koymustur. Deneyimli ¢alisanlarin 6z-yeterlilik ve umut yonleriyle

organizasyona daha olumlu katki saglayabilecekleri de agiktir.

Calisilan sirketteki deneyim degiskenine gore farklar incelendiginde; deneyimi 7-9 y1l
arasinda olan calisanlarin deneyime aciklik 6zelliklerinin, deneyimi 10 yil ve iizeri
olan ¢alisanlara gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Yani, yeni seyler 6grenmek ve
yeni tecriibeler edinmek konusunda istekliligin, mevcut calisilan sirkette 10 yil

asildiginda ¢alisanlar i¢in daha az 6nemli olabilecegi anlamina gelmektedir.

Caligilan sektor ve boliimler degiskenlerine gore farklar incelendiginde, degiskenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklara rastlanamamistir. Bu durum ¢alisanlarin 6zel
sektor icindeki cesitli sartlardaki alt sektorlerden gelmelerinden kaynaklanmig

olabilecegi diisliniilmektedir.

Elde edilen tiim bulgular géz 6niline alindiginda; bes faktor kisilik ozelliklerinin
algilanan is performansina, psikolojik sermayenin kismi aracilifiyla etki ettigi;
kisiligin sorumluluk 6zelliginin ve psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarinin algilanan is performansi iizerinde etkili oldugu; cinsiyete, pozisyon
giicline, egitim durumuna, yasa ve deneyime bagl olarak bu algilarin farklilagabildigi

sonucuna ulagilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasinin temelinde, ¢alisanlarin sahip olduklar

niteliklere yonelik belirsizliklerin azaltilmasi yer almaktadir. Ise alimlar i¢in bu 6nemli
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bir kriterdir ve bu ozellikler is performans: iizerinde etkilidir. Kisilikle is
performansina yonelik kestirimlerde bulunurken, bireylerin gelisimsel perspektiflerini
ve gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarabilecek psikolojik sermayenin belirlenmesine yonelik
uygulamalarin, ise alim siireglerine dahil edilmesi; ¢alisanlarin kapasiteleri, isle ve
orgiitle gosterebilecekleri uyuma doniik olarak daha fazla veri sunabilecektir. Ise alim
stireglerinde adaylarla ilgili elde edilebilecek farkli nitelikteki bu veriler; calisan
adaylarin1 tanimaya ve adaylar1 dogru gorevlere yerlestirmeye Onemli katki

saglayabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda; birbirlerine yakin 6zelliklerdeki sektorlerin
secilmesi, drneklem biiyiikliiklerinin arttirilmasi ve olasiliga dayali yontemlerin tercih
edilmesi, sabit ve degisken nitelikteki yapilarin is performansi tizerindeki etkisini
birlikte agiklamada daha da onemli katkilar saglayacaktir. Elde edilecek bulgular,

insan kaynaklarina yonelik yeni uygulamalarin gelisimine zemin hazirlayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Bilgilendirme Formu

Sayin Katilimei,

Tarafiniza ulasmis bu anket calismasi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda, Dog. Dr. Turhan Erkmen nezaretinde yiiriitiillmekte olan tez
calismas1 kapsaminda olusturulmustur. Calismadaki amag, bireylerin sahip oldugu bes faktor kisilik
Ozelliklerinin ve psikolojik sermayenin, bireylerin algilanan is performansini agiklamadaki roliiniin
incelenmesidir. Anket sonuglarinin giivenilirligi, sizin samimiyetle vereceginiz yanitlara baglidir.
Vereceginiz yanitlar gizli tutulacak ve akademik amaclardan baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmaya gosterdiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Burak Tastemur

Ek 2. Demografik Bilgiler Anketi

Size en uygun segenegi kutucuga isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz (1)Kadm (2)Erkek
Yasimz (1)25 ve Alt1 (2)26-35 (3)36-45 (4)46-54 (5)55 ve Ustii
Egitim Durumunuz (DLise (2)On Lisans (3)Lisans (4)Yiiksek Lisans (5)Doktora

(1) 1 Yildan Az (2) 1 Y11-3 Y1l (3) 4-Y1l-6 Y1l (4) 7 Y1l-9 Y1l

Toplam Calisma Deneyiminiz .
(5) 10 Y1l ve Uzeri

(1) 1 Yildan Az (2) 1 Y11-3 Y1l (3) 4-Y1l-6 Y1l (4) 7 Y1l-9 Y1l

Mevcut Sirketinizdeki Deneyiminiz .
(5) 10 Y1l ve Uzeri

Calistigimiz Sektor [ ]
Calistigimz Boliim [ 1
Pozisyonunuz (1)Calisan (2)Yo6netici
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Ek 3. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Size en uygun se¢enegi kutucuga isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiliyorum,

5:Kesinlikle Katiliyorum

Ben,

1.Konuskan biriyim.

2.Baskalarinin hatasini bulmaya yatkinim. (T)

3.Bir igi tam yaparim.

4 Karamsar, hiiziinlii biriyim.

5.0rijinal biriyim, yeni fikirler tiretirim.

6.Icine kapanik biriyim. (T)

7.Y ardimseverim.

8.Bazen dikkatsiz davranabiliyorum. (T)

9.Rahatim, strese girmem. (T)

10.Pek cok seyi merak ederim.

11.Enerji doluyum.

12.Bagkalari ile agiz dalasi (s6zlii kavga) baglatirim. (T)

13.Bir gorevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi i¢in glivenilir biriyim.

14.Gergin olabilirim.

15.Zeki, derin diistinebilen biriyim.

16.Diger insanlar1 heveslendiririm.

17.Bagislayiciyim.

18.Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim. (T)

19.Endiseli biriyim.

20.Hayal giictim kuvvetlidir.

21.Sessizim. (T)

22.Bagka insanlarin giivendigi biriyim.

23.Tembel olmaya egilimliyim. (T)

24.Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam. (T)

25.Yaraticiyim.

26.Cekingen degilim, girigkenim.

27.Bagka insanlara kars1 soguk ve ilgisizim. (T)

28.Bir isi bitirmeden, yarida birakmam.

29.Duygu durumum (modum) degiskendir.
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30.Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in dnemlidir.

31.Bazen utangag ve ¢ekingenim. (T)

32.Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim.

33.Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim.

34.Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. (T)

35.Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim. (T)

36.Disa doniik, sosyal biriyim.

37.Bazen diger insanlara kaba davranirim. (T)

38.Plan yapar ve bu planlar1 uygularim.

39.Cabuk heyecanlanirim.

40.Fikir tiretmeyi, benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diigiinmeyi severim.

41.Sanata kars1 pek ilgili degilim. (T)

42 Bagkalari ile yardimlagmay1 severim.

43.Dikkatim ¢abuk dagilir. (T)

44 Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir.

Ek 4. is Performansi1 Ol¢egi

Size en uygun secenegi kutucuga isaretleyiniz.

1:Kesinlikle Katilmryorum, 2:Katilmiyorum, 3:Katiliyorum, 4:Kesinlikle Katiliyorum

1.Isime yonelik verilen hedeflerimi tuttururum.

2.Performansim konusunda gerekli kriterleri karsilamaktayim.

3.Is ile ilgili biitiin gérevlerde uzmanlhgimi gosteririm.

4.1sin biitiin gerekliliklerini yerine getiririm.

5.Bana verilen alisilagelmis sorumluluklardan daha fazlasini yiiklenebilirim.

6.Daha iist gorevleri yapabilecek nitelikte biriyim.

7.Ise yonelik tiim alanlarda yetkinimdir ve gérevleri basartyla tamamlarim.

8.Gorevlerimi beklendigi bi¢imde yiiriiterek, isin tamaminda iyi performans gosteririm.

9.1sin hedeflerini basarmak i¢in isimi planlar, organize eder ve teslim tarihine yetistiririm.

163




Ek 5. Psikolojik Sermaye Olcegi

Size en uygun se¢enegi kutucuga isaretleyiniz.
1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Cok Az Katiliyorum, 3:Biraz Katiliyorum, 4:0lduk¢a Katiliyorum,

5:Cok Katiliyorum, 6: Tamamen Katiliyorum

1.Uzun dénemli bir problemi ¢dziim bulmak i¢in analiz ederken kendimden eminimdir.

2.Y 6netim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum yaparken kendime

giivenirim.

3.Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki saglamada kendimden

eminimdir.

4.Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim.

5.Sorunlari tartismak iizere kurumum digindaki kisilerle iletisim kurma konusunda kendime

giivenirim.

6.Caligsma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir.

7.Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan kurtulmanin yollarini

bulabilirim.

8.Su anda enerjik bir sekilde igimle ilgili amag¢larimin pesinden gitmekteyim.

9.Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢6ziim yolu bulunmaktadir.

10.Su aralar kendimi isimde oldukg¢a basarili gormekteyim.

11.1simle ilgili mevcut amaglarinm gergeklestirmek icin pek ¢ok yol aklima gelmektedir.

12.Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine getirmekteyim.

13.Isimde basarisiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak ilerlemede sikintiya diiserim.(T)

14 Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

15.Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligabilirim.

16.1simde baz1 seylerin iistesinden gelmeye ¢alisirken, genellikle stresli durumlarla

karsilagirim.

17.Daha 6nce tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.

18.Bu igte ayn1 anda birg¢ok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

19.1simde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin gerceklesmesini umut ederim.

20.Isimde bir seylerin ters gitme olasilig1 varsa, mutlaka gerceklesir. (T)

21. Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim.

22.Isimle alakal1 olarak gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda iyimserimdir.

23.Isimde isler higbir zaman istedigim gibi yiiriimez. (T)

24.Isime, her sikintinin sonunda bir hayir vardir diisiincesiyle yaklasirim.
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