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SiRIgETI:ER“iN ISVEREN MARKASI UYGULAMALARI: BANKALARIN
SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Merve Eyliil Kavlakoglu
Subat, 2018

Diinyada yasanan degisimin hem insan hayatina hem de isletmelerin ¢alisma
tarzina yansimasi, ¢esitli meslek kollarinin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlar igin ¢esitli is
firsatlarinin dogmasi gibi faktorler isveren markasi kavraminin dogmasina ve popiiler
hale gelmesine neden olmustur. isveren markasi kavrammin, isletmenin i¢ ve dis
paydaslarinin algisina dayanmasi nedeniyle isveren markasi kapsaminda yapilan
uygulamalarin net ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi oldukg¢a biiyiikk Onem
tagimaktadir. Bu noktada, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslar ile iligkilerine ve
iletisimine aracilik eden siirdiiriilebilirlik raporlari 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirmada, 2017 yili BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 63 sirket
arasindan segilen 7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda, isveren markasini ortaya
koyan uygulamalar tespit edilmeye calisilmistir. Segilen 7 bankanin siirdiirtilebilirlik
raporlart nitel arastirma yontemi olan igerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen
bilgilere gore, igveren markast boyutlarinin tamamini karsilayan Akbank, Tirkiye
Simai ve Kalkinma Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi oldugu varsayilmistir, igveren
markas1 boyutlar1 ayr1 ayri ele alindiginda da, bankalar arasinda farklilagmalar
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Isveren Markas;, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi,
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Bankacilik Sektorti



ABSTRACT

FIRMS’ EMPLOYER BRANDING PRACTICES: A RESEARCH ON
BANKING ORGANIZATIONS’ SUSTAINABILITY REPORTS

Merve Eyliil Kavlakoglu
Subat, 2018

The factors such as the changes that take place in the world reflected in both
human life and degraded working style, coming up various occupational branches,
arising various job opportunities for employees led to the emergence and popularity
of the employer brand concept. Because the employer brand concept is based on the
perception of the business's internal and external stakeholders, it is of utmost
importance that the applications made under the employer brand expressed in a clear
and understandable manner. At this point, sustainability reports that mediate between
interfere and communicate with both internal and external stakeholders gain
importance.

In this research, the sustainability reports of 7 banks selected among the 63
companies included in the BIST sustainability index of 2017 attempted to determine
the applications that reveal the employer brand. Sustainability reports of the 7
selected banks were examined by content analysis, which is a qualitative research
method. According to the results, it is assumed that Akbank, Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma Bankasi, and Yap:1 ve Kredi Bankasi meet all of the employer brand
dimensions. When employer brand dimensions are handled separately, there are
differences between banks.

Key Words: Employer Branding, BIST Sustainability Index, Sustainability
Reporting, Banking Sector
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1. GIRIS

Giintimiiz kosullarinda stirekli olarak degisen toplum yapisi, teknoloji,
ekonomi, rekabet kosullar1 gibi faktorler etkisini her alanda géstermis, nitelikli is
giiciiniin yapisim1  degistirmis ve Onemini ortaya c¢ikarmistir. Calisma seklinin
degiserek tamamen insan giicline dayali bir hale gelmesi ve nitelikli ig giiciine olan
ihtiyacin ortaya c¢ikmasi ile birlikte isletmelerde de var olan dengeler degismistir.
Isletmelerin, pazardaki rakiplerinden farklilasarak, mevcut c¢alisanlarina ve
potansiyel calisan adaylarina kendilerini olumlu algilayacaklar firsatlar sunmasi ve
caliganlarin hislerine, isteklerine ses verilmesi sonucunda en iyi igveren konumuna
yiikselecek ve isveren markasi haline gelecektir. Isveren markasi kavraminm
isletmelere sagladigi avantajlarin giin yiiziine ¢ikmasi ve son yillarda daha da popiiler
bir hale gelmesiyle birlikte uygulanan stratejiler degismis, insan faktoriinden dolayi
iletisimin O6nemi artmis ve isletmelerin uygulamalart c¢esitli arastirmalara konu

olmaya baglamistir.

Isletmelerin emek yogun ve insan giiciine dayali isler hale gelmesi ile birlikte
cesitli iletisim araclar1 da gelistirmeye baslamislar ve en dogru araci segcmeye 0zen
gostermislerdir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 bu agidan isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarina kendisini dogru ifade edebilmesi konusunda en 6nemli araglardan biri
olarak goriilmektedir. Son yillarda, siirdiirtilebilirlik raporlamasi yapan isletme
Sayisinin artmasi ve raporlama sayesinde finansal olmayan bilgilerin de paylasilma
sansinin yakalanmasi sonucunda diger isletmeler de siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapar hale gelmistir. Ayn1 zamanda isletmeler siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yaparken
eksikliklerini ve avantajlari1  goérebilmekte ve kurduklari saglikli iletisim

dogrultusunda da markalarin1 ve itibarlarini giiglendirmektedirler.



Isveren markasina ve siirdiiriilebilirlik raporlamasina énem veren isletmelerin
cevresinde olumlu bir algi yaratmasi, itibara sahip olmasi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yakalamasi sebebiyle bu iki kavram giiniimiiziin 6nemli uygulamalar1 haline

gelmistir.

Bu c¢alismada, isveren markasi, BIST siirdiiriilebilirlik endeksi ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi kavramlari incelenmeye ¢alisilmis ve ozellikle BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda,

igveren markasini ortaya koyan uygulamalar tespit etmek amaglanmistir.

Bu kapsamda ikinci bolimde, isveren markasi kavraminin tanimindan,
kuramsal temellerinden, isveren markasini 6lgmek i¢in bu c¢alismada kullanilacak
boyutlardan ve Tirkiye’de ve Diinya’da yapilan g¢alismalarda isveren markasi
ol¢iimiinde kullanilan boyutlardan bahsedilmistir. Isveren markasinin 6lciilmesi
kapsaminda yapilan Tiirkiye’deki ve Diinya’daki ¢esitli aragtirmalar, igsveren markasi
yOnetimi asamalari, isletmelerin uygulamis oldugu isveren markasi faaliyetleri ve
son olarak da giiclii bir isveren markasinin isletmelere sagladig: faydalar ve dnemi

anlatilmistir.

Ugiincii  boliimde,  siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi ve &neminden,
sirdiiriilebilirlik raporlamasiin ortaya c¢ikisi, boyutlari, avantajlari, Tirkiye’de
stirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan isletmelerin orani, diinya capinda gegerliligi
bulunan raporlama c¢ergeveleri ve GRI raporlama cergevesi, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlamasini tercih etme ve etmeme sebeplerinden bahsedilmistir.
BIST siirdiiriilebilirlik endeksinin tanimi, Tiirkiye’de ilk hesaplanmaya basladig:
tarih, amaci ve degerlendirme kriterleri, bankalarda siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve

onemi, Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik raporlamas1 yapan bankalar anlatilmistir.

Doérdiincli boliimde, raporlamada igveren markast kapsaminda, isveren
markasinin gii¢lii ve siirdiiriilebilir kilmada iletisimin faydalarindan, siirdiirtilebilirlik
raporlarinin paydaslarla iletisim kurmadaki 6neminden, 6rneklem olarak belirlenen 7
bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan bolimler ve calisma kapsaminda

odaklanilan boliimlerden bahsedilmistir.



Besinci boliimde, yapilan bu g¢aligmanin amaci, Onemi, varsayimlart ve
arastirma kapsaminda yontem olarak belirlenen nitel arastirma ve igerik analizinden
bahsedilmis, 6rneklem ve verilerin analizi tablolar ile birlikte detayli bir sekilde

anlatilmistir.

Altinc1 boliimde, bulgular kapsaminda her bir boyut bankalar ile birlikte
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Son olarak ise, arastirmanin kisitlarindan, analiz
sonucu elde edilen bulgularin sonuglarindan ve degerlendirmelerinden, hem
akademisyenlere yonelik hem de uygulayicilara fikir vermeye ve yol gdstermeye

yonelik onerilerden bahsedilmistir.

Backhaus ve Tikoo (2004); Berthon vd. nin (2005), gii¢lii isveren markasinin
isveren c¢ekiciligini artirdigini, diisiik is devir hiz1 ve rekabet avantaji saglamasi gibi
olumlu etkilere sahip oldugunu belirtmeleri, igveren markast kavramimin son 10
yildir Tiirkiye’de giindeme gelmesi, akademik calismalarin azlhigi ve daha once
literatiirde boyle bir ¢alismaya rastlanmamasi sonucu bu ¢alismanin literatiire katki

saglamasi1 beklenmektedir.



2. ISVEREN MARKASI

2.1. isveren Markas1 Kavram

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasi isletmeler arasi rekabeti en iist seviyeye
tasirken, isletmeleri yepyeni bir arayisa yonlendirmis, insan kaynagini farklilagtirmig
ve nitelikli, bilgili is giiciine olan ihtiyacin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Degisen insan
kaynagi algilari, demografik, ekonomik, sosyo-politik ve teknolojik dinamikler ve
bilgi toplumuna gegis sonucunda “yetenek savaslar1” kavrami ortaya ¢ikmustir. Yeni
bir kusaginda is yasamina girmesiyle birlikte calisanlar stk ve daha hizli is
degistirmeye baslamislar ve isletmeler daha uzun donemli stratejilere ihtiyag
duymuslardir. Isletmeler yetenek savaslari kapsaminda, mevcut nitelikli calisanlar:
elde tutarken, disaridaki nitelikli potansiyel adaylar1 isletmeye ¢ekme cabasina
yogunlagsmuslardir. Nitelikli, yetenekli adaylar isletmesine ¢ekmeyi basaranlar fark
yaratacak ve boylelikle niteliksiz ¢alisanin yaratacagi olumsuz maliyeti en aza
indirgeyerek basarili olacaklardir. Borrow ve Mosley’e gore (2005, 20) yasanan bu
degisimlerle beraber iist yonetimin de dikkate almasi gereken bazi yeni ozellikler

vardir. Bunlar;

e Calisan1 daha ¢ok 6nemseme,
e Isletmede is-yasam dengesinin saglanmast,
e Dengeli ve galisanlar1 tatmin edici ticretin saglanmasi,

e Yonetimdeki ortamin daha az otoriter olmasi.



Her gecen giin artan siddetli rekabette farklilasarak aralarindan siyrilmayi
basarabilen sirketler, isveren markasi olarak adlandirilmaktadir. Cok sayida
isletmenin pazarda yer almasi, benzer iirlin iireten isletmelerin ¢ogunlukta olmasi ve
artan rekabet sebebiyle ayirt edilme ve farklilasma her isletme i¢in zorunlu hale
gelmigtir. Markalama, genel anlamda iiriin veya hizmeti ayirt etmek, farklilagtirmak
icin kullanilirken, son yillarda insanlari, mekanlar1 ve sirketleri ayirt etmek igin de
kullanilir hale gelmistir (Backhaus ve Tikoo, 2004, 502). Isveren markasi, piyasanin
ve sirketin zihninde “caligilacak en iyi yer” algisi olusturmak, mevcut ¢alisani elde
tutarken, potansiyel adaylar1 da isletmeye ¢ekmek ve tiim bu siire¢ esnasinda verilen
sozleri tutmak, objektif ve adil olmak ile ilgilidir. Calisanlar, sesleri yonetim
tarafindan duyuldugu siirece sadik kalirlar ve isyerindeki stres yaratan durumlar, is
tatminsizligi veya igverene olan bagliligin az olmasi durumlari ile ugrasmadiklart
stirece isten ayrilma olasiliklart daha az olacaktir (Davies, 2008, 670). Calisanlarin
list yonetime seslerini duyurmasinda, isletme igerisinde yapilan memnuniyet
anketleri, 360 derece performans degerlendirmeleri ve gesitli konularda ¢alisanlarin
goriiglerinin toplandigi platformlar oldukea etkili olmaktadir. Calisanlarin isletmeyi
ve st yonetimi nasil algiladigi olduk¢a dnemli bir kriterdir. Giiglii bir orgiit kiiltiiri
ve basari i¢in en 6nemli paydaslardan biri olan calisanlarin, hislerine ve isteklerine
maksimum diizeyde 6nem vermek gerekmektedir. Siiphesiz ki, ¢alisana verilen deger

organizasyonlari ideal igveren markasi olma yolunda bir adim 6ne tasiyacaktir.

Isveren markasimin isletmeler i¢in éneminin giin yiiziine ¢cikmasiyla birlikte
birgok arastirmaya konu olmustur. Backhaus ve Tikoo (2004, 501) calismalarinda,
Isveren Markas1 Konferans Kurulu raporunda sirketlerin, etkili isveren markasinin
rekabette Ustlinlik yarattigini, ¢alisanlarin sirket degerlerini benimsemesine ve
calisanlarin  devamliliginin saglamasinda etkili oldugunun bulundugunu ifade
etmislerdir. Isveren markasi {izerine yapilan calismalara bakildiginda, giiclii bir
isveren markasmin igveren cekiciligini ve baglihigini artirdigimi gosterirken, daha
diisiik is devir hiz1 ve kiiresel gapta rekabet avantaji saglamasi gibi olumlu etkilere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Backhaus and Tikoo, 2004; Berthon vd, 2005,
168). Yapilan bu calismalarin ortaya koydugu sonuclar karsisinda kavram daha da
giicliit ve popiiler hale gelmistir. Organizasyonel ¢ekiciligi arttirirken, mevcut
personele yasattigi duygu ve deneyim ile yarattig1 isveren markasini saglam temeller

5



izerine inga eder. Bu sayede, isletme iginde ve disinda olumlu bir algi yaratir,
kurumsal hedeflerini gergeklestirir, calisan degeri arttig1 icin i¢ ve dig ¢alisanlarla
koparilmaz bir bag gelistirir, kaliteli bagvurularin gelmesini saglar, ayni zaman da

kendisini suirdiiriilebilir kilar ve tercih edilme sebebi olur.

Kavram ilk kez Ingiltere’de 1990 yilinda Simon Barrow tarafindan
tanitilmistir ve igveren markasi seklinde adlandirilmistir. Bas (2011, 20-21)’a gore bu
kavram biitiinctil bakis agis1 ile insan kaynaklar1 faaliyetlerinin koordinasyon
icerisinde yiiriitiilmesini saglayan bir perspektif sunmaktadir. Isveren markasi
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, nitelikli insan kaynagini isletmelere saglayan
insan kaynaklar1 bambagka bir boyut kazanmuis, stratejik ortak konumuna yiikselmis

ve iist yonetim ile siki ig birligi igerisinde olmaya baglamistir.

Isveren markas1 kavraminm Simon Barrow (1990) tarafindan tanitilmasindan
sonra giindeme gelmesi ve isletmelere sagladig1 faydalar ile 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte, kavram arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. Isveren markasi kavramimin
aciklanmasinda cesitli arastirmacilar kavram hakkinda tanimlar gelistirmistir.
Isveren markasi kavramini ilk kez Ambler ve Barrow (1996, 187) “isveren tarafindan
saglanan ve isveren firma tarafindan tanimlanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalar paketi” seklinde tanimlamislardir. Ambler ve Barrow yaptiklar1 tanimda
isletme i¢i faydalara dikkat ¢ekmisler ancak isveren markasi ile ilgili agiklayict bir
kuramsal yap1 onermemislerdir. Foster ve digerleri (2010, 408) isveren markasini,
mevcut ve potansiyel c¢alisanlara saglanan faydalardan olustugu icin isveren ile
calisan arasindaki "psikolojik sozlesme" olarak tanimlanmiglardir. Backhaus ve
Tikoo (2004, 501), isveren markasi kavramii “firmanin g¢alisanlari, potansiyel
calisanlar1 ve paydaslarinin firma hakkindaki farkindaligini ve algilamalarim
yonetebilmek adina hedeflenen, uzun vadeli bir stratejiyi ifade eder” seklinde
tanimlamaktadir. Sullivan ([24.09.2017]), “isveren markasi, c¢alisanlarin, potansiyel
calisanlarin ve ilgili paydaslarin belirli bir firma agisindan farkindalik ve algilarim
yonetmek i¢in hedeflenmis, uzun vadeli bir stratejidir” seklinde kavrama agiklik
getirmistir. Bag’ a gore (2011, 29-30) ise isveren markasi, sirketin igveren olarak

farklilagmasini saglayan bir kavramdir. Isveren marka yonetiminde organizasyonun



“igveren” olarak konumlandirilmasinda temel pazarlama tekniklerinden

yararlanilmaktadir.

Backhaus ve Tikoo (2004, 503) calismalarinda, markalasmanin iki farkli
yoniinden bahsetmektedirler. Ilk olarak, isveren markas: istihdam saglamaya
yoneliktir ve orgiitiin kimliginin iyi bir isveren olarak algilanmasini saglamaktadir.
Ikinci olarak ise, isveren markas1 hem icerideki mevcut personele hem de disaridaki
potansiyel hedef kitleye yonelirken, kurumsal ve iriin markalagsmasi ise, sadece
disaridaki hedef kitleye yonelmektedir (Sivertzen vd, 2013, 474). Markalasmanin bu
iki yonii kisaca agiklanacak olursa, iiriin veya kurum markasinda hedef kitle mevcut
veya potansiyel miisteriler iken, isveren markasinda ise hedef kitle hem mevcut
personel, hem de potansiyel ¢alisanlardir. i¢ ve dis hedef kitleye verilen 6nemin ve
harcanan c¢abalarin meyvesini vermesi sonucunda isveren markasi, iiriin markasinin
Oniline gecmis ve yepyeni bir anlayisin Oniinii agmistir. Tiim bunlarin yani sira, iiriin
markasindaki mevcut miisterileri korumak ve yeni miisterileri ¢ekmek olan amag,
isveren markasinda mevcut ¢alisanlar1 elde tutmak ve yeni galisanlar1 isletmeye

cekmek olarak degismistir (Bas, 2011, 30).

Isveren markas1 genel anlamda, pazarlama paradigmasina dayanmaktadir, bu
nedenle her bir organizasyonun is piyasasinda g¢ekici igveren olarak
konumlandirilmasi ve algilanmasi gerekmektedir (Kucherov ve Zamulin, 2016, 178).
Insan kaynaklar1 yonetiminin amaci, performans ve verimliligi artirarak sirketin
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii kazanmasini1 saglamaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi
bu gorevi istlenirken, iist yonetim de kararlara insan kaynaklarimi katiyor ve
fikirlerini aliyorsa stratejik insan kaynaklarina yatirim yapiyor demektir. Bu nedenle
insan kaynaklari stratejilerini sirketin ¢ikarlari dogrultusunda belirlemeli, stratejik bir

ortak halinde olmali ve iist yonetime 6nemli katkilar saglamalidir.

Universum’in 2014 yilinda 18 farkli iilkeden yaptigi 2338 rdportajin
sonuclarinin yaymlandigr “2020 Outlook: The Future Of Employer Branding” adli
aragtirmaya gore isveren markasindan kimlerin sorumlu olduguna dair fikir birligi
eksikligi vardir. Cesitli is kollarindan katilimcilarin bulundugu bu arastirmada,
katilimeilari %16°s1 kendi organizasyonunda CEO, %50’si Insan kaynaklar1 ¢alisan1

ve %231 ise 1000°den fazla g¢alisan1 bulunan isletmeler icin calisan kisilerdir.
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CEO’lar isveren markasindan, %32 insan kaynaklari, %60 ise CEO’lar sorumludur
derken, Insan Kaynaklar1 sorumlular1 ise isveren markasindan, %26 oraninda

CEO’lar, %58 Insan Kaynaklar1 sorumlu demektedir.

Price Waterhouse Coopers’in raporlarina gére, CEO’larin %931 yetenekleri
cekmede kullandiklar stratejilerini degistirmeleri gerektiginin bilincinde fakat buna
ragmen %61°i hala buna yénelik bir adim atmadiklarin1 sdylemektedir. Ust diizey
yonetimin katilimi hakkinda yapilan arastirmada ise, CEO’larin %45’ dntiimiizdeki
bes yil igerisinde iist yonetimden herhangi bir degisiklik beklemediklerini ifade
ederken, %26°s1 ise daha fazla katilim beklediklerini soylemektedirler. Bu sonuglarin
yam sira, Ise Alm Miidiirii/insan Kaynaklarmin %46’s1, Pazarlama béliimiiniin
%44’ii ve Isveren markasi boliimiiniin %50’si dniimiizdeki bes yil igerisinde {ist
diizey yonetimden daha fazla katilim beklediklerini ve tercih ettiklerini

soylemektedirler (The Employer Brand Misalignment, 2014).

Yapilan diger bir arastirmaya gore, “Oniimiizdeki bes yil ierisinde igveren
markasi ve paydaslar arasinda daha yakin bir isbirligine ihtiya¢ duyuyor musunuz?”

sorusuna “Evet” seklinde verilen cevaplarin oranlar1 su sekildedir.

e Insan Kaynaklari / Ise Alim Miidiirii %77,
e Isveren Markas1 Miidiirii / Y&netici %75,
e Pazarlama Miidiirii / Yonetici %64 ve

e CEO %53.

Yine Universum’un 2014 yilinda yaptigi “2020 Outlook: The Future Of
Employer Branding” adli arastirmada isletmelerin  %61°inin  ¢alisan deger
Oonermesine sahip oldugu ve gelistirdigi ortaya ¢ikmustir. “Sirketiniz bir ¢alisan deger

Onermesi gelistirdi mi?” sorusuna;

o CEO %44,

e Insan Kaynaklar1 / ise Alim Miidiirii %61

e Pazarlama Miidiirii %63 ve

e Isveren Markast Miidiiri / Yonetici %81 oraninda “Evet” cevabin

vermisglerdir.



Isletmeler isveren markasi olusturma hedeflerinde bes yildaki en biiyiik
degisim, kisa vadeli diisiinceye kiyasla daha fazla uzun vadeli istihdam ihtiyaclar1 ve
kiiresel diizeyde bir isveren markasi olusturmak olacaktir (2020 Outlook: The Future
Of Employer Branding, [30.09.2017]).

Isletmelerin isveren markas1 calismalarina ne kadar harcama yaptiklari
incelendiginde 3 anahtar performans gostergesi On plana c¢ikmaktadir. Bu

gostergeler;

e Ortalama olarak elde tutma oran1 %46,
e Yeni ise alim nitelikleri %45 ve

e (Calisan baglilig1 seviyesi %45 seklindedir.

Isletmelere yoneltilen diger bir soru ise, “Isveren markasindan yararlanirken
onemli gordiigiiniiz dijital kanallar nelerdir? Seklindedir. Buna gore sorunun cevabi

asagidaki gibidir.

e Sosyal medya %35,
e Isveren web sitesi %29
e Isilanlar1 %12 ve

e Sosyal medyada igveren reklami %9 olarak belirtilmistir (The Employer

Brand Misalignment, 2014).

Isveren markasini giiglendirirken sadece insan kaynaklarinim kilit rolii yoktur,
ayni zamanda kurumsal iletisim, pazarlama ve iist yonetiminde katilimi dnemlidir.
Hem pazarlama hem de insan kaynaklar1 uzmanlari, ger¢eklestirdikleri eylemlerinin
birbirlerinin marka hedefleri tizerindeki etkisinin bilincinde olmali ve faaliyetlerini
bu biling ile birbiriyle uyumlu hale getirmelidir (Wilden vd, 2010, 58). Isletmelerin
disariya yansittigi imaj, potansiyel adaylart sirkete ¢ekme ve ise alma siirecinin bir
parcast olarak goriilmektedir ve sonradan sirket tarafindan yaratilan bu imaj
biitiiniiyle desteklenmezse nitelikli insan kaynagini, itibart ve giiveni kaybedecektir
(Otken ve Okan, 2015, 36). Bu nedenle, isletmelerin icerideki koordinasyonunun
uyumlu isleyisini sagladiktan sonra, bunu digariya diizgiin bir sekilde yansitmasi ve

Oyle algilanmasini saglamasi gerekmektedir. Bu asamada 6nemli olan, yaratilan bu
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alginin siirdiiriilebilmesi igin igletmenin tiim birimlerinin koordine halinde isleyisini

devam ettirmesidir.

The Economist tarafindan 2003 yilinda kiiresel bir panelde gergeklestirilen
arastirmanin sonuglar1 incelenecek olursa; insan Kaynaklar1 yoneticileri arasindaki
isveren markasi farkindalik oran1 % 61 iken, insan kaynaklari alani ile ilgisi olmayan
kisilerin igveren markas1 hakkindaki farkindalik orani ise %41 olarak belirlenmistir.
Conference Board tarafindan 2001 yilinda yapilan bir arastirmanin sonucuna gore
ise, 138 biiyiik ¢apli firmadan sadece %40’1 aktif olarak bir isveren markasi
stratejisini uyguladiklarini ifade etmislerdir (Barrow ve Mosley, 2005, xvi). Yapilan
bu aragtirmalarin sonuglar1 incelendiginde, hem insan kaynaklar1 yoneticilerinin hem
de insan kaynaklar1 alani ile ilgili olmayan kisilerin, isveren markas1 hakkindaki bilgi
ve farkindalik diizeylerinin daha yiiksek bir oranda olmasi beklenmektedir.
Gilinlimiizde hala birgok isletme, konunun 6neminin ve yarattig1 avantajlarin farkinda
degildir. Sadece giinli kurtarma stratejisi izlemektedir ve igveren markasina dair hi¢
bir ¢aba icerisine girmemektedir. isveren markasinin 6nemi konusunda, daha fazla
bilinglendirici konferanslar ve arastirmalarin yapilmasi isletmelere dogru yolu

gosterecektir.

Kucherov ve Zavyalova (2012, 89)’a gore, igveren markasina sahip olan

organizasyonlarin alt1 temel 6zelligi vardir.

e Isgiicii piyasasinda rakiplere kars1 olusturulan pozitif imaj (Martin ve Hetrick,
2006, Knox ve Freeman, 2006),

e Diizenli olarak hem calisanlara verilen sozlerin tutulmas: ve hem de vaat
edilen psikolojik so6zlesmedeki ilkelere uyulmasi (Barrow ve Mosley, 2006),

e Hedef gruplar (mevcut ve potansiyel ¢alisanlar) i¢in degerli maddi ve maddi
olmayan 6zelliklerin uyumlu ve tek olmasi1 (Martin ve Hetrick, 2006; Barrow
ve Mosley, 2006; Knox ve Freeman, 2006),

e Isveren olarak organizasyonun mevcut ve potansiyel calisanlar tarafindan
taninmasi (Sartain ve Schumann, 2007; Backhaus ve Tikoo, 2004; Berthon ve
dig., 2005; Lievens, 2007),
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e Isgiicii piyasasinda faaliyet gdsteren rakiplerden, mevcut calisanlar ve
potansiyel adaylar tarafindan sirketin dogru bir sekilde farklilastirilmasi
(Backhaus ve Tikoo, 2004; Erlenkaemper ve dig., 2003),

e Istikrarli politika ve faaliyetler gerceklestirerek, isletmenin isgiicii
piyasasinda dogru bir sekilde konumlandirilmas: (Barrow ve Mosley, 2006;
Berthon ve dig., 2005; Erlenkaemper ve dig., 2003).

2.2. Isveren Markasi1 Kuramsal Temeli

Isveren markasi kavraminmn giiniimiizde popiiler hale gelmesine ragmen,
literatiirdeki akademik c¢alismalarin azlig1 ve konu hakkindaki kuramsal alt yapinin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004, 503; Giiler, 2015, 15).
Kuramsal alt yapmin eksik ve yetersiz olmasi nedeniyle Backhaus ve Tikoo (2004)
yaptig1 oneri ile igveren markasi kavraminin kuramsal gercevesine yon vermekte ve
alt yapt olusturmaktadir. Calismalarinda sunduklari kaynak temelli yaklagimin,
isveren markasi kavraminin igsellestirilmesinde ve Orgiitiin tamamin1 esas alarak
orgiitsel degiskenler ve aralarindaki iligskinin tespit edilmesinde olduk¢a onemli

oldugunu vurgulamislardir (Barney, 1991, 100; Grant, 1991, 115).

Kaynak temelli yaklagim, beseri sermayeye (bilgi, beceri ve deneyim) yatirim
yapildiginda sirketin performansinin arttigini desteklerken, sirketin kaynaklarinin
stirdiirtilebilir rekabete katkida bulunacagini belirtmektedir (Barney, 1991, 102).
Sirketin rekabet avantaji saglayabilmesi icin, nadir, degerli ve taklit edilemeyen
ozelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir (Barney, 1991, 106). Her isletmenin kendine
0zel yetenekleri ve nitelikleri bulunmaktadir. Bunun farkinda olan isletmeler,
Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak markalagirlar. Boylece sirketler taklit edilemeyen ve
degerli olan niteliklerini 6n plana ¢ikardiklar1 zaman rekabet avantaj1 elde edebilecek

ve rakiplerinden farklilasacaktir.

Psikolojik sozlesme teorisi (Hendry ve Jenkins, 1997, 38) ise Backhaus ve
Tikoo’nun (2004, 504) calismasindaki ikinci adimi olusturmaktadir. Calisanlar ve
igverenler arasinda gerceklesen psikolojik sozlesme anlayisina gore, calisanlar
isletmeden is giivenligi sozli alirlarken, karsiliginda isletmeye sadakat sozii
vermektedirler (Backhaus ve Tikoo, 2004, 504).
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Marka degeri konsepti (Aaker, 1991), isveren markasini anlamak ve
icsellestirmek icin tamamlayici bir ¢ergeve sunmaktadir. Isveren markasi agisindan
marka degeri incelenecek olursa, marka hakkindaki bilginin firmanin potansiyel ve
mevcut ¢alisanlar iizerinde olusturdugu etkidir. Isveren marka degeri, potansiyel
adaylara ise bagvurma imkani verirken, mevcut ¢alisanlari, organizasyona hem bagh
kalmaya, hem de sirkete tam destek vermeye tesvik etmelidir (Backhaus ve Tikoo,
2004, 504).

Son olarak isaret verme teorisi (Rynes, 1989, 66) ise, personel alimi ve segimi
stirecindeki igsveren ve personel arasindaki iligskiyi tanimlamaktadir. Calisanin ise
baslar baglamaz orgiite saglayacagi katki net olarak bilinemediginden dolay1 isveren
mevcut ¢alisanlarin 6zelliklerine gore bir ticret cetveli ¢ikarmaktadir. Degistirilemez
sabit Ozellikler cinsiyet, yas (yas degisir ancak bireyin istegine bagh degildir) gibi
ozellikler olup, baz1 6zellikler ise calisan tarafindan degistirilebilmektedir (6rnegin,
egitim yatirim yapilabilir bir seydir). Bu degistirilebilir 6zellikler Spence (1973, 357)

tarafindan isaret olarak tanimlanmistir (Giiler, 2015, 18).

2.3. Isveren Markasinin Boyutlari

Ambler ve Barrow’un taniminda yer alan ekonomik faydalar maas, odiiller,
caligma programlar1 gibi nitelikleri kapsarken, fonksiyonel nitelikler ise isin igerigi
egitim, Kkariyer, gelisim gibi arzu edilen nesnel nitelikleri kapsamaktadir.
Fonksiyonel ve ekonomik faydalar somut ozellikleri ifade ederken, psikolojik
faydalar ise daha soyut olan kurum kiiltiirii, kendini ifade edebilme, sirkette kisiler
arast olumlu iligkiler gibi nitelikleri ifade etmektedir. Ornegin insanlar bir tercih
yaparken fiziksel etmenler 6nemlidir ancak son donemde psikolojik kriterler daha da
On plana ¢ikabilmektedir (Bas, 2011, 31).

Glinlimiizde Y kusaginin da c¢aligma hayatina girmesiyle birlikte dengeler
degismis, kisa siireli ¢alismalar ve sik isten ayrilmalar artmis ve sadece fiziksel
ozelliklere verilen dnem degil ayn zamanda psikolojik 6zelliklere (kurum kiiltiird,
sayginlik, kalite, takim ¢aligmasi, isin objektif degerlendirilmesi vb.) verilen 6nem de
oldukca artmistir. Gliniimiizde insanlar ¢alistiklar1 isletmeden gururla bahsetmek ve

oviinmek istemektedirler. Bu nedenle gii¢lii bir isveren markasina sahip olmak
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isteyen isletmelerin calisanlarda ve potansiyel adaylarda yarattigi algi oldukga
onemlidir. Olumlu alg1 yOnetimini basarabilen sirketler nitelikli mevcut personeli
ellerinde tutarak ve potansiyel adaylar1 da cezbederek giiclii isveren markasi olma
yolunda temelleri atacaklardir. Isveren marka degeri gii¢lii olan isveren, nitelikli
calisan tarafindan daha ¢ekici bir igveren olarak algilanmakta ve tercih edilmektedir
(Berthon vd, 2005, 151). Dell ve Ainspan (2001), “Isveren markasimin firmanin
kimligini bir isveren olarak belirledigini” iddia etmektedir. Bu, firmanin degerlerini,
sistemlerini, politikalarin1 ve firmanin mevcut ve potansiyel calisanlarini ¢ekme,
motive etme ve elde tutma hedeflerine yonelik davraniglarini kapsamaktadir”

(Edwards, 2010, 7).

Berthon ve digerleri (2005, 166) isveren markasi kavramini, gelisim, ilgi,
uygulama, sosyal ve ekonomik olarak 5 boyutta incelemislerdir. Ortaya ¢ikarilan bu
bes boyut Ambler ve Barrow (1996)’un bahsettigi ekonomik, psikolojik ve
fonksiyonel boyutlarin devamidir. Berthon vd. (2005)’un ilgi ve sosyal degeri
Ambler ve Barrow’un psikolojik fayda boyutuna denk gelmektedir. Sosyal deger
calisma ortami, kisiler arasi iligkiler, iistler ile 1yi iliskiler gibi faktorleri
kapsamaktadir. Gelisim degeri kariyer ve gelisim olanaklari, ¢alisanin bilgi ve
yeteneklerinin artmasini ifade etmektedir. Ekonomik deger maas, is giivencesi, esit
odiil sistemi ve calisma programi gibi faktorleri kapsamaktadir. Son olarak ilgi
degeri ise, isletme tarafindan yapilan yenilikleri, {retilen iriinleri ve ¢alisanin

yetenek, becerilerini kullanmay: ifade etmektedir.

Kucherov ve Zavyalova (2012, 88-93), ¢alismalarinda isveren markasini dort

boyutta incelemislerdir. Bunlar;

1. Ekonomik nitelikler: Ekonomik nitelikler, bir sirkette maddi ya da parasal
bir sistem ile ilgilidir ve her ¢alisanin refah durumunu etkilemektedir.
Yiiksek maas: Calisanlarin kisisel performansinin belirlenmesi sonucunda
motive etmek amaci ile ddenen iicrettir. Isletmeler {icretlerini belirlerken adil
olmasina 6zen gostermek igin piyasa arastirmasi yaparak, is analizi verilerini
ve is tanimlarini kullanmaktadir (Sadullah vd, 2013, 56).
Adaletli édiil ve ikramiye sistemi: Odiil, calisanlarin basar1 ve katkilarmnm

karsilig1 olarak ve diizenli olmadan verilen maddi ve manevi yararlardir
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(Sadullah, vd, 2013, 359). Isletmeler tarafindan mevcut adaylar1 elde tutmak
ve motive etmek icin kullanilmaktadir. Ikramiye ve ddiillendirmenin adaletli
bir sistem igerisinde isletilmesi gerekmektedir.

Istikrarli istihdam garantileri: Isletmenin nitelikli potansiyel adaylara cesitli
yollarla sundugu ige alma garantisidir.

Calisma takvimi: Calisma takvimi, ¢aligma giinlerini ve tatilleri belli bir
diizen igerisinde donceden belirleyerek c¢alisanlari bilgilendirmektir.

Is devir hizi: Belli bir donemdeki, bir isletme veya boliimde meydana gelen is
goren ise giris-¢ikis hareketleridir (Sadullah vd, 2013, 105). isten ayrilan
personel sayist fazla ise is devir hiz1 yiiksek demektir.

Psikolojik nitelikler: Psikolojik nitelikler, bir ¢alisanin ¢alistigi kurulustaki
taninma ve aidiyet duygusunu etkilemektedir.

Giiglii orgiit kiltirii: Belli bir grubun kendi igerisinde gelistirdigi nispeten
ortak olan deger ve inanglardir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 durumunda
mevcut personelin motivasyonu ve basarisi da kagiilmaz olacaktir.

Sirkette kisiler arast olumlu iliskiler: Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 sonucu
calisanlar arasinda olusan olumlu iliskilerdir. Bu iligkilerin sonucu isletmenin
hem icine ve hem de disina yansiyacaktir.

Takim c¢alismasi: Farkli 6zelliklerden olusan kigilerin bir araya gelerek
verilen sorumlulugu takim halinde basarili bir sekilde gergeklestirmesidir.
Isin objektif degerlendirilmesi: Is analizleri ile her bir gdrev igin is tanimlar
belirlenmektedir. Daha sonra is degerlendirmeleriyle yapilacak isin zorluk ve
kolaylik dereceleri belirlenmektedir. Tiim bu asamalar ve hangi is tanimina
ne kadar licret O0denecegi mutlaka isin uzmanlari tarafindan objektif bir
sekilde degerlendirilmelidir (Unsar, 2009, 51-52).

Fonksiyonel nitelikler: Fonksiyonel nitelikler, belirli isyeri, isin igerigi ve
mesleki ve kariyer biiylimesinin perspektifleri ile ilgilidir.

Isin icerigi: Isin dort dzelligi vardir. Bu 6zellikler; isin sagladig: giivence,
verilen isin sorumlulugu, ortam1 ve kosullari, gérev kapsamidir (Sadullah vd,
2013a, 30). Isletmelerde islerin yapisal nitelikleri ve icerikleri calisanlarmn
performanslarinda ve motivasyonlarinda 6nemli oldugu c¢esitli arastirmalar ile

daha da iyi anlagilmasina sebep olmustur (Sadullah vd, 2013b, 49).
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Egitim perspektifleri: Egitim ihtiyaglariin belirlenmesi konusunda is
tanimlari, kim, ne zaman, hangi konuda, ne kapsamda, ne siire ile ve hangi
yontemle, hangi egitime ihtiyacinin oldugunu belirleme siirecidir (Sadullah
vd, 2013, 55).
Kariyer gelisim firsatlari: Kariyer gelistirme iki boyutta gerceklesmektedir.
Bireysel boyut olan kariyer planlama ve orgazinasyonel boyut olan kariyer
yonetimidir. Calisanlarin kariyer hedeflerini gergeklestirmelerinde yonetimin
verecegi firsatlar verimliligi de etkileyecektir (Sadullah vd, 2013, 275-276).
Tam zamanli ¢calisanlarin bilgi ve becerilerini gergeklestirmek icin firsatlar:
Isletmelerin mevcut ¢alisanlarma kendilerini gelistirebilmeleri igin sundugu
olanaklardir. Calisanlarin gelisime ve ilerleme olanaklarina 6nem vermesi
sonucunda bu tiir firsatlar da 6nem kazanmustir.

4. Orgiitsel nitelikler: Orgiitsel nitelikler ise farkli paydas gruplar tarafindan
dis pazardaki sirket algist ile ilgilidir.
Pazar segmentinde liderlik: Isletmenin sektdrde lider konumda olmasi
paydaslari ve potansiyel adaylar tarafindan cazip goriilmesini saglamaktadir.
Uluslararasi faaliyet alani: Uluslararasi ig alaninin genis olmasi ¢alisanlar ve
potansiyel adaylar tarafindan istihdam olanaklar1 ve kariyer gelisimleri i¢in
faydal1 goriilmektedir.
Sirket ge¢migi: Sirketin ge¢misinin saglam olmasi ve basarilarla dolu olmasi
da bir diger Onemli niteliktir. Gegmisi saglam olan sirketler genellikle
potansiyel adaylarda iyi bir alg1 yaratmaktadir.
Tiiketici markalarimin itibari: Isletmelerin tiiketicilere sunmus olduklari
hizmetlerin, isletmeye sagladig itibar ve katki ile ilgilidir.
Ust diizey yoneticilerin itibari: lIsletmenin iist diizey yoneticilerinin is
cevresindeki itibar1 ve algilanis sekilleri ile ilgilidir. Itibar kavrami en 6nemli
niteliklerden bir tanesidir.
Yonetim stili: Giiniimiizde en onemli niteliklerden biri de yonetim stilidir.
Calisanlar daha esnek, katilimci, iletisim kuran ydnetim stillerini tercih

etmektedirler.

Kucherov ve Zavyalova (2012)’nin c¢alismasinda bahsettigi ekonomik,
psikolojik ve fonksiyonel nitelikler, isveren markasinin i¢ nitelikleri olarak

15



nitelendirilebilmektedir. Orgiitsel nitelikler ise daha ¢ok paydaslarin sirketi algilays

bigimi ile ilgilidir.

Isveren markasinin boyutlar1 arasinda ortak bir goriis olmadigindan dolay1

Diinya’da ve Tirkiye’de bir¢cok arastirmaci ¢alismalarinda isveren markasini

incelemek icin cesitli boyutlar kullanmiglardir.

Bu c¢alismalar, boyutlar1 ve

aragtirmacilart ile birlikte Tablo 1°de detayli bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 1. Diinya’da ve Tiirkiye’deki Calismalarda isveren Markas1

Olgiimiinde Kullanilan Boyutlar

Arastirma

Boyutlar

Ramlall (2003, 66)

Sirketin konumu, tazminat, isin kendisi, sirketin itibari,
kariyer gelistirme, is giivenligi, meydan okuma, egitim
ve gelistirme, giiclendirme, cazip avantajlar.

Kimpakom ve  Dimmitt | Marka hakkinda bilgi, organizasyon hakkinda bilgi, is

(2007, 57) hakkinda bilgi, musteriler hakkinda bilgi, miisteri olarak
calisanlarin hizmet deneyimi, marka imaji, marka
itibari.

Maxwell ve Knox (2009, | istihdam (galisanlarin odiilleri, yonetim stili, ydnetim-

900-901) isglicii iliskileri, isin tiirli, is ¢evresi, is giicliniin

nitelikleri), orgiitsel basari, Uriin veya hizmet,

yorumlanmig dis imaj.

Srivastava ve
(2010, 30)

Bhatnagar

Onemseme, etik ve esneklik, olanak tanmima, pozitif
igveren imaj1, kariyer gelistirme, {iriin ve hizmet marka
imaji, givenilirlik ve aidiyet, kiiresel olarak
taninma/goriilme.

Gomes ve Neves (2010, 226)

Kurumsal sosyal sorumluluk, miisteri memnuniyeti,
orglit iklimi, ¢alisanlarin is dis1 sorumluluklari, is-aile
dengesi ve paydaslarin sorumluluklar1 ve boyutu.

Oguz (2012, 11-12)

Gorsel kimlik, sosyal sorumluluk, c¢alisma sartlari,
kurum kiiltiiri, rekabet¢i konum, kariyer imkani, is
giivencesi, lirlin-hizmetler, kisisel gelisim, {icret.

Oksiiz (2012, 73)

Maasg, kariyer firsatlari/gelisimi, calisma ortami, is-
yagsam dengesi, isletme 6zellikleri.

Lievens & Highhouse (2003,
85-86)

Fonksiyonel imaj (maas, gilivenlik, ilerleme, gorev
talepleri, konum, miisteriler ile ¢alisma kosullar1) ve
sembolik 1imaj (samimiyet, yenilik¢ilik, yetkinlik,
prestij, saglamlik).
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Das ve Baruah (2013, 10)

Tazminat, taninma ve 6diillendirme, biiylime i¢in tesvik
ve firsat, is-yasam dengesi, karar verme siirecine
katilma, is ¢evresi, egitim ve gelistirme, liderlik ve is
giivenligi.

Kara (2013, 102-104)

Ucret, yoneticilerin tutumu, ¢alisan iliskileri, miisteri
Kitlesi, misyon, geg¢mis, vizyon, etik degerler,
yoneticilerin/¢alisanlarin  temel degerleri, sube/bina
tasarimi, 1iyi bir referans, cevre politikasi, sosyal

sorumluluk uygulamalari, fiziksel ¢alisma ortami,
yonetici  niteligi, egitim/gelisim imkani, topluma
sagladigi ekonomik katki, gorsel kimlik, hizmet

cesitliligi, sosyal ortam, yurt disinda c¢alisma imkani,
farkli projelerde calisma imkani, igyerinin bulundugu
bolge, calisma saatleri, yiikselme imkani, c¢alisan
niteligi, yenilik¢i diisiinceleri harekete gecirme imkant,
internet sitesinin tasarimi, rekabet¢i konum, yenilikgi
anlayis, is giivencesi, finansal gii¢, yetenekleri kullanma
imkani, yan odemeler, sundugu hizmet, iiriin hizmet
kalitesi, biiyiime hiz1.

Lievens ve digerleri (2005,
558)

Samimiyet, heyecan,
yeterlilik.

yapmaciklik, saglamlik ve

Chhabra ve Sharma (2014,
53)

Orgiit kiiltiirii, marka ismi, tazminat, is profili, kariyer
beklentisi ve gelistirme, ¢alisani giiclendirme, egitim ve
gelistirme.

Arachchige ve Robertson

(2011, 39)

Hoslanma, is yapisi, sosyal cevre, kurumsal cevre,
orgiitsel dinamizm, sosyal baghlik, kisisel gelisim,
iligkiler.

Néppd ve digerleri (2014,
139)

Kurumsal markalama ve isveren markasi arasindaki
iliski i¢in fonksiyonel nitelikler (maas, konum,
gelecekteki gelismeler) ve sembolik nitelikleri (degerler
ve 6z saygl), I¢ pazarlama ve isveren markas: arasindaki
iligki i¢in etkilesimli pazarlama (empati, somutluk,
katilim, karsihikli  anlamli  etkilesim), kurumsal
markalama ve 1i¢ pazarlama arasindaki iliskiyi
belirlemek igin egitim, rol model/yonetim, yapisal
destek, bilgilendirme ve toplantilar, ddiillendirme
boyutlarini kullanmislardir.

Rampl (2014, 1494)

Maas, ilerleme/gelisme, yer/konum, itibar, igin igerigi, is
kiiltiird.

Jain ve Bhatt (2015, 639-640)

Sabit tazminat, zamaninda tazminat, liderlik yetenegi:
liderin vizyonu, etik uygulamalar, sirketin itibari:
geemis tarih, pazar lideri, istikrar, maas politikalari,
gelistirme olanaklari: kariyer gelisimi firsatlari, egitim
firsatlar1, hareket kolayligi: konum, transfer politikalari,
caligma ortami: giiven ortami, esnek ¢alisma kosullari,
izin ve maas karsiligi, is glivenligi, is-yasam dengesi ve
kiiresel gorevlendirme firsatlari.
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Bellou vd (2015)

Kisisel gelisim, kurumsal imaj, sosyal imaj, taninma,
iligkiler (meslektaglar1 / yoneticileri ile), ticretlendirme,
maas.

Xie ve digerleri (2015, 128-
131)

Sembolik nitelikler (sirket itibari, orgiitsel kimlik)
fonksiyonel nitelikler (isin nitelikleri ve is bulma
niyetleri).

Doénmez (2016, 18-53)

Fonksiyonel faydalar (licret, kariyer olanagi, is
giivencesi, ¢alisma sartlari, gelisim imkani), sembolik
faydalar (sirket itibar1, kurum kiiltiirti, firmanin {iriin ve
hizmetleri, rekabet¢i konumu) ve psikolojik faydalar (6z
kimligi koruma, imaj gelistirme, kendini 6zgiirce ifade
edebilme, kurumun degeri, kaliteye verdigi 6nem ve isin
sagladigi sayginlik).

Tanwar ve Prasad (2016, 859)

Itibar, orgiit kiltirii, farklilik, is-yasam dengesi,
kurumsal sosyal sorumluluk, egitim ve gelistirme.

Tanwar ve Prasad (2016, 196)

Is cevresi, kurumsal sosyal sorumluluk, is-yasam
dengesi, egitim ve gelistirme.

Carpentier ve digerleri (2017,
6)

Fonksiyonel nitelikler (maas, ilerleme olanaklari, gérev
cesitliligi, atmosfer, anlamlilik, is-yasam dengesi) ve
sembolik nitelikler (yetkinlik, yenilik¢ilik, prestij,
saglamlik, samimiyet, demografik 6zellikler).

Dabirian ve digerleri (2017,
200-201)

Sosyal, ilgi, uygulama, gelistirme, ekonomik, yonetim
ve is-yasam dengesi.

Bu ¢alismada, Kucherov ve Zavyalova (2012, 88-93) ve Tanwar ve Prasad’in

(2016, 196) c¢alismalarinda incelemis olduklar1 igveren markasi boyutlart

kullanilmistir. Isveren markasini dlgmede kullanilan boyutlarin ¢ok fazla olmasi ve

bilgilerin birbirleriyle karigmasini engellemek amaciyla boyutlarda azaltmaya

gidilmistir. Kucherov ve Zavyalova (2012, 88-93) ve Tanwar ve Prasad’in (2016,

196) kullanmis olduklar1 boyutlardan, bu ¢alisma i¢in en uygun oldugu diistiniilen 13

boyut se¢ilmistir. Calismada kullanilacak boyutlar asagidaki gibidir.

1. Adaletli 6diil ve ikramiye sistemi: Isletmelerin ¢alisanlarini motive etmek

ve performanslarin1 artirmak icin sundugu yan haklardir. Bu haklarin

calisanlara sunulmasinda adil olacak ve firsat esitligini gozetecek

uygulamalarin yer almasi en 6nemli faktorlerdendir.

2. [lIstikrarh istihdam garantileri: Isletmelerin hem mevcut ¢alisanlarma hem

de potansiyel ¢alisan adaylarina gesitli alanlarda sunmus oldugu istihdam

olanaklardir.
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10.

11.

Giiclii orgiit Kkiiltiirii: Yoneticilerin ve ¢alisanlarin sirket icerisinde ortak
deger ve inanglar gelistirebilecegi uygulamalar diizenlenmesi, katilimci
yonetim anlayisinin benimsenmesi, ¢alisanlarin goriislerine ve sikayetlerine
Oonem verilmesi ile ilgilidir.

Olumlu Kkisiler arasi iligskiler: Isletme icerisindeki yoneticilerin ve
calisanlarin birbirleri ile kaynagsmalari ve olumlu iligkiler gelistirmeleri
acisindan diizenlenen gesitli uygulamalar, aktiviteler ve toplantilardir.

Egitim perspektifleri: Isletmelerin egitime verdigi onem, hem ¢alisanlarina
hem de yoneticilerine ¢esitli konularda uyguladig1 egitimler ve eksik olan
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesidir.

Kariyer gelisim firsatlari: Isletmelerin calisanlarina kariyer yolculuklarinda
daha iyi firsatlar yakalayabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin
sunmus olduklar1 ¢esitli egitim, seminer, kurslar ve egitici gelisim
faaliyetleridir.

Sirketin gecmisi: Isletmelerin kurulus yillar1 ve amaci, faaliyet gosterdikleri
bolgeler, sube sayilari, basarilari gibi faktorleri icermektedir.

Tiiketici markalarinin itibari: Sirketlerin ¢evrelerindeki yatirimcilara ve
miisterilerine sunmus olduklari iiriin ve hizmetler (kredi, finansman vs.) ile
ilgilidir.

Ust diizey yoneticilerin itibar1: Isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin is
cevresinde itibarli ve giivenilir olarak algilanmasi, bu kapsamda da 6nemli
faaliyetlerde yer almalar ile ilgilidir (Kucherov ve Zavyalova, 2012, 88-93).
Kurumsal sosyal sorumluluk: isletmelerin genel olarak faaliyet
gosterdikleri ¢evrelerde toplumun yararina egitim, kiiltiir-sanat ve spor gibi
alanlarda projeler gerceklestirmesidir.

Is-yasam dengesi: Yogun is temposunda bulunan galisanlara hayatlarindaki
dengeyi saglayabilmek ve birbirinin yerine gegmesini engellemek amaciyla is
disinda da wvakit gecirebilecekleri olanaklar sunmaktir. Dogum izinleri,
calisanlara sunulan saglik hizmeti olanaklari, c¢alisanlara 6zel telefon
uygulamalari, dogum Oncesi ve sonrasi i¢in sunulan egitimler veya psikolojik

destek hatlar1 bu kapsamdadir.

19



12. Calhisam giiclendirme: Calisanlara dnceden belirlenmis olan is tanimlarinin
haricinde bagka gorevlerle karar, yetki ve sorumluluk verilmesidir (Tanwar
ve Prasad, 2016, 196).

13. Performans degerlendirme: Calisanlarin performanslariin belirli kriterler
baz alinarak, aylik, haftalik veya giinliikk olarak degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesi yapilirken adil olmasi 6nemli bir kriterdir.

2.4. Isveren Markas1 Ol¢iimii

Isveren markasinin zamanla 6nemli ve popiiler hale gelmesiyle birlikte cesitli
aragtirma platformlar1 sirketlerin ¢ekicilik diizeylerini, iiniversite Ogrencilerinin
hangi sirketleri neden tercih ettiklerini arastirmig, bu bilgileri gesitli kategorilere
ayirmis ve yayinlamiglardir. Yapilan bu arastirmalar, son donemlerde oldukca
popliler hale gelmis ve isletmeler agisindan ilgi ¢ekmeyi basarmistir. Aragtirmalarin
ozellikleri ve sonuglari, isletmeleri tesvik edici, yol gosterici ve bilgilendirici

niteliktedir.

Bloomberg Businessweek Tiirkiye ve Realta Damigsmanlik’in ortaklaga
gerceklestirdigi genglerin goziinden 2017 “En Gozde Sirketler” arastirmasinin
sonuglart Tablo 2’de sirketler, Tablo 3’te ise holdingler olarak gosterilmistir.
Sirketlerin ¢alisanlari i¢in sagladigi kariyer ingalari, gelisim ve egitim olanaklarina
olduk¢a O6nem veren gilinlimiiziin gencleri kendi potansiyellerinin fark edilecegi,
performanslarinin  gelistirilecegi ve yeterliklerinin belirlenerek dogru kariyere

yonlendirilecekleri bir calisma ortami arayisinda olduklari bilinmektedir.

Tablo 2. 2017 En Go6zde Sirketler Siralamasi

1 | Unilever 7 | Microsoft
2 | Mercedes Benz 8 | Turkecell

3 | Tiirk Hava Yollari 9 Coca Cola
4 | Aselsan 10 | Bosch

5 | Google 11 | TAI

6 | T.C. Merkez Bankasi 12 | P&G
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13 | Argelik 32 | ETI Gida

14 | Ford Otosan 33 | Sisecam

15 | L’Oreal 34 | Pfizer

16 | PwC 35 | B/S/H

17 | Is Bankasi 36 | Nestle

18 | IBM 37 | Migros

19 | PMI 38 | KPMG

20 | QNB Finansbank 39 | Ulker

21 | Deloitte 40 | Tibitak

22 | Nike 41 | Havelsan

23 | Samsung 42 | Vodafone

24 | Istanbul Borsasi 43 | Eczacibas1 Baxter
25 | Tiirk Telekom Grubu 44 | Tuprasg

26 | TAV 45 | EY

27 | Bayer 46 | Colgate Palmolive
28 | SPK 47 | Enerjisa

29 | Siemens 48 | Toyota

30 | Red Bull 49 | SAP

31 | Garanti Bankasi 50 | Intel

Kaynak: 2017’nin ~ En  Goézde 50  Sirketi  Belirlendi!. [26.09.2017].

http://www.businews.eu/2017/05/23/en-gozde-50-sirket-belirlendi/.

Yapilan bu arastirmaya, 80 iiniversiteden yaklasik 30.000 6grenci katilim

saglamigtir. Arastirmanin sonuglar incelenecek olursa, yaklasik 30.000 6grencinin

gozde sirketlerde caligmak istemesindeki en biiyiik etkenler; kariyer olanaklarinin

cok cesitli olmasi, yurt disinda g¢alisabilme konusunda firsatlar taninmasi, uzun

vadeli programlar dahilinde burs hakki, yan haklar, evrensel bir isme sahip olmalari,

egitim ve diger ihtiyaglarin karsilanmasi, inovatif fikir gelistirici birliktelikler

olusturabilme imkanlar1 seklindedir (2017°nin En Gozde 50 Sirketi Belirlendi!,
[26.09.2017]).
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Tablo 3. 2017 En Gozde Holdingler Siralamasi

1 | Ko¢ Holding

2 | Sabanci Holding

3 | Eczacibas1 Holding

4 | Borusan Holding

5 | Acibadem Holding

6 | Zorlu Holding

7 | Dogan Holding

8 | Dogus Holding

9 | Anadolu Grubu

10 | Enka Holding

11 | Alarko Holding

12 | Akkok Holding

13 | Nurol Holding

14 | Sanko Holding

15 | Fiba Holding

16 | Cukurova Holding

17 | Hayat Holding

18 | Eren Holding

19 | Calik Holding

20 | Esas Holding
Kaynak: 2017°nin En Gozde 50 Sirketi Belirlendi!. [26.09.2017].

http://www.businews.eu/2017/05/23/en-gozde-50-sirket-belirlendi/.

“Fortune Best Companies To Work For” adli bir diger arastirma ise
calisanlarin igyerindeki doyumu, yonetime besledigi inang ve samimiyet, egitim ve
gelistirme, ise alimdaki uygulamalar, fiziksel olanaklar, taninma programlari,
odiillendirme ve i¢ iletisimdeki uygulamalar gibi konular1 esas almistir. Tablo 4’te

ise bu aragtirmada yer alan isletmelerin 2017 yilindaki siralamasi gosterilmistir.
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Tablo 4. Fortune Best Companies To Work For

1 Google 35 | USAA

2 | Wegmans Food Markets 36 | St. Jude Children’s Research
3 | The Boston Consulting Group Hospital

4 Baird 37 | NuStar Energy

5 Edward Jones 38 | ARI

6 Genentech 39 | Nvidia

7 Ultimate Software 40 | World Wide Technology

8 Salesforce 41 | Hilcorp

9 | Acuity 42 | VMware

10 | Quicken Loans 43 | Credit Acceptance

11 | Kimley-Horn 44 | TDIndustries

12 | KPMG 45 | Scripps Health

13 | Intuit 46 | Atlantic Health System

14 | Kimpton Hotels & Restaurants 47 | Navy Federal Credit Union
15 | SAS 48 | The Cheesecake Factory

16 | Burns & McDonnell 49 | The Container Store

17 | Capital One 50 | Mars

18 | Workday 51 | Plante & Moran

19 | Stryker 52 | W. L. Gore & Associates

20 | CHG Healthcare Services 53 | Perkins Coie

21 | Publix Super Markets 54 | Nationwide

22 | Camden Property Trust 55 | JM Family Enterprises

23 | PwC 56 | Children’s Healthcare of Atlanta
24 | David Weekley Homes 57 | Encompass Home Health And
25 | Cooley Hospice

26 | Hilton 58 | Whole Foods Market

27 | Veterans United Home Loans 59 | SAP

28 | REI 60 | Adobe Systems

29 | EY 61 | Southern Ohio Medical Center
30 | Nugget Market 62 | Goldman Sachs

31 | Texas Health Resources 63 | Delta Air Lines

32 | Hyatt 64 | Deloitte

33 | Marriott International 65 | Alston & Bird

34 | Pinnacle Financial Partners 66 | Activision Blizzard
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67 | Cisco 84 | Mayo Clinic
68 | QuikTrip 85 | Regeneron Pharmaceuticals
69 | American Express 86 | OhioHealth
70 | Roche Diagnostics 87 | Sheetz
71 | Autodesk 88 | Accenture
72 | IKEA Holding U.S. 89 | American Fidelity Assurance
73 | Novo Nordisk 90 | Bright Horizons Family Solutions
74 | Rackspace 91 | Aflac
75 | Hyland 92 | Methodist Le Bonheur Healthcare
76 | Build-A-Bear Workshop 93 | AT&T
77 | CarMax 94 | Nordstrom
78 | Slalom 95 | Baker Donelson
79 | Four Seasons Hotels & Resorts 96 | Orrick, Herrington & Sutcliffe
80 | Protiviti 97 | Baptist Health South Florida
81 | Cadence 98 | PCL Construction
82 | First American Financial 99 | FedEXx
Corporation 100 | Allianz Life Insurance Company
83 | TEKsystems of North America

Kaynak: The 100 Best Companies To Work For. [26.09.2017]. http://fortune.com/best-companies/ .

Fortune Best Companies To Work For arastirmasinda Google, 11 yil boyunca

toplam 8 kez birinci sirada yer almistir. Google birgok calisanin isteyebilecegi,

dinlenme ve oyun odalari, iicretsiz yemekleri, kuaforleri, evcil hayvanlar i¢in alanlar

ve camasirhane hizmetleri ile tinliidiir. 100 sirketin bulundugu liste 20 y1l1 agkin bir

stiredir Great Place To Work ve Fortune isbirligi ile olusturulmaktadir. Bu listede yer

alan sirketler yetenek yoOnetimine gore siralanmaktadir ve sadece Amerika’da

istihdam edilen kisilerin verdigi cevaplar ile hazirlanmaktadir.

atmaktadir.

Universum Global, isveren markasi: hakkinda onemli arastirmalara imzasini

Yillik olarak

“Diinyanin

En

Cekici Isverenleri” raporunu

yayinlamaktadir. Raporda, mevcut is giiciiyle ¢atisma halinde olan kiiresel isveren

marka taktikleri ve isletmelerin kendi

uygulamasina imkan

saglayan bilgi

isveren marka stratejisi taktiklerini

ve karsilagtirmalara yer verilmektedir.

(Universum The World’s Most Attractive Employers 2017, [26.09.2017]). Tablo 5’te

Diinyanin En Cekici Isverenleri siralanmistir.




Tablo 5. Diinya’nin En Cekici Isverenleri Universum

1 | Google 26 | Amazon
2 | Goldman Sachs 27 | Nestlé
3 | Apple 28 | Deutsche Bank
4 | EY (Ernst & Young) 29 | Facebook
5 | PwC (PricewaterhouseCoopers) 30 | Accenture
6 | Deloitte 31 | PepsiCo
7 | Microsoft 32 | LVMH Moét Hennessey Louis
8 | L’Oréal Group Vuitton
9 | KPMG 33 | Citi
10 | J.P. Morgan 34 | Barclays
11 | McKinsey & Company 35 | Grant Thomton
12 | The Boston Consulting Group 36 | Heineken
(BCG) 37 | HSBC
13 | Procter & Gamble (P&G) 38 | Daimler/Mercedes-Benz
14 | Morgan Stanley 39 | General Electric (GE)
15 | Nike 40 | Volkswagen Group
16 | BMW Group 41 | Credit Suisse
17 | Adidas Group 42 | Ford Motor Company
18 | The Coca-Cola Co. 43 | AB InBev
19 | Sony 44 | Intel
20 | Unilever 45 | UBS
21 | Johnson & Johnson 46 | Toyota
22 | IKEA 47 | General Motors (GM)
23 | Bank of America Merrill Lynch 48 | Dell
24 | Bain & Company 49 | Samsung
25 | IBM 50 | 3M

Kaynak: Universum The World’s Most Attractive Employers 2017. [26.09.2017].

http://www?2.universumglobal.com/most-attractive-employers-rankings-release-2017.

Son olarak Great Place to Work arastirmasi, benzer arastirmalarda da oldugu
gibi incelemeleri sonucunda en iyi igverenleri agiklamaktadir. Gazeteci olan Robert

Levering ve Milton Moscowitz’in “100 Best Companies To Work For in America”
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adli kitab1 yazmak i¢in arastirmalara baglamalar1 sonucunda elde edilen veriler ve
icgdriiler sonucunda Great Place to Work Enstitiisii kurulmustur. Tiirkiye’deki
faaliyetlerine 2012 yili itibariyle baslamistir ve Capital dergisi ve Kariyer.net
isbirligiyle 2013 yilinda ilk benchmark arastirmasini yapmistir. Bu arastirmanin
sonucunda Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri 2013 listesini yaymlamistir. Enstitii hala
Tiirkiye’deki faaliyetlerine devam etmekte olup, her yil diizenli olarak en iyi
isverenleri agiklamaktadir (Tarihgemiz, [02.12.2017]). Great Place to Work
Enstitiisiinlin yiirtittiigii ¢alisma kapsaminda 2017 yil1 Tiirkiye’nin en iyi igverenleri
listesi agiklanmustir. 2017 Tiirkiye en iyi isverenlerini Great Place to Work Enstitiisii
yaptig1 ¢esitli arastirmalar sonucunda belirlemistir ve sonuglart Tablo 6°da

gosterilmektedir.

Tablo 6. Great Place to Work Arastirmasi - 2017 yili Tiirkiye nin En Iyi Isverenleri

Siralamasi

Best Small
Workplaces

Indus Egitim & Y®6netim Danigmanlik
Canpa

Udemy

Hasbro Oyuncak

50-250
Calisan
Sayisi
Kategorisi

Young Guru Academy

Gittigidiyor / Ebay

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.
La Lorraine Bakery Group Tiirkiye
Daiichi Sankyo

Johnson Wax

Adecco

Dogus Miisteri Sistemleri

AGDAS Adapazar1 Gaz Dagitim A.S.
Dogus Insaat ve Ticaret A.S.

Dogus Holding

250-500

Microsoft Tiirkiye
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Calisan e AbbVie
Sayisi e Novartis
Kategorisi e Roche

e Fevzi Gandur Lojistik
500-2000 e Glaxo Smith Kline
Calisan e Axa Sigorta A.S.
Sayisi e 3M
Kategorisi
2000+ e Hilton
Calisan e H&M Hennes & Mauritz Tekstil Ltd. Sti
Sayisi e Turkcell Global Bilgi
Kategorisi

Kaynak: Tiirkiye nin En Iyi Isverenleri. [02.12.2017].
http://www.greatplacetowork.com.tr/storage/documents/Tiirkiyenin_En_Iyi Isvenleri 2017 Liste.pdf

2.5. Isveren Markas1 Yonetimi

Isveren markas1 ydnetimi, ise alimdan {ist yonetime kadar sirketin i¢ ve dis
tim faaliyetlerini kapsayan bir siirectir. Organizasyonda arzu edilen degisikligi
saglamak i¢in en onemli siireclerden biridir ve bu siireci gerceklestirirken iletisimin
kuvvetli olmasi, sahip olunan kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasi ve st
yonetimin tam katilm gostermesi gerekmektedir. Isveren markasmin giindeme
gelmesi ile birlikte sirketlerdeki mevcut yonetim anlayist degisiklik gdstermis, insan

kaynaklari, {ist yonetim ve pazarlama departmanlarinin 6nemli bir pargast olmustur.
Bas (2011, 53) isveren marka siirecini asagidaki gibi aciklamistir.

e Isveren markasimin sahip oldugu igerigi tanimlamak,

e Isletmenin mevcut calisanlarina neler vaat ettigini ve neler bekledigini agik
bir sekilde ifade etmek,

e Bir igveren olarak isletmeyi c¢evresindeki rakiplerinden farklilastirarak,
nitelikli ve itibarli bir sekilde algilanmasini ve konumlanmasini saglamak icin

adim adim yiiriitiilen kapsamli bir siiregtir.
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Hewitt Associates insan kaynaklari danismanlarina gore, giiclii bir isveren

markasi gelistirmek i¢in bes adim vardir.

e Kurulusunuzu her yoniiyle anlamak,

e Miisteriler i¢in yaratilan marka vaadini yansitmak,

e Yaratilan marka vaadini etkileyici kilmak,

e Marka vaadinin olgiitlerini gelistirmek,

e Ortaya ¢ikan marka vaadini desteklemek ve giiclendirmek i¢in uyumlastirma
caligmalar1 yapmak,

e Gergeklestirilen tiim bu adimlar1 saglikli bir sekilde yiiriitmek ve 6lgmek

(Berthon vd, 2005, 154).

Isveren Marka

Degerlendirmesi
Marka
Uygulama Kimliginin
Tanimlanmasi
Calisan Deger
Konumlandirma Onermesinin
Olusturulmasi
é_—

Sekill. Isveren Marka Y 6netimi Modeli

Kaynak: Bas, Tiirker. 2011. “isveren Markas1”. 1.bs. Istanbul: Optimist Yayinlar1.
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Sekil 1°de goriildiigii iizere Isveren Marka Yonetimi Modeli bes basamakta
incelenmistir (Bas, 2011, 54).

1. Isveren Marka Degerlendirmesi: ik asamada, hedef kitlenin algisindaki
isveren marka imaj1 tanimlanmaktadir. Isletmenin yiiriitmiis oldugu isveren
marka yonetimi faaliyetleri ile zaten var olan faaliyetlerinin isveren markasi
imaj1 {izerindeki etkileri ve uyumu arastirmaktadir. Isveren markasi
degerlendirmesi basamagi, diger asamalara temel olustururken, yiiriitiilen
faaliyetlerin sizi nereye ulastirdigini gormenizi saglamaktadir. Boylelikle,
mevcut durumun tespiti yapilmaktadir (Bas, 2011, 54). Ik asamada yapilan
degerlendirme sonuglari, isletmenin se¢mis oldugu stratejinin dogrulugunun
ve faaliyetlere olan uyumunun belirlenmesi yani mevcut durumun tespit
edilmesi agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. Marka Kimliginin Tamimlanmasi: Isletmenin ne olmak istedigi ile ilgilidir
ve niyeti, tercihi temsil etmektedir. “Neyi temsil ediyoruz?”, “Nasil
algilanmak istiyoruz?” gibi isletmeler i¢in hayati 6nem tasiyan sorulara cevap
verirken ayni zamanda isveren markasinin giiclenmesine yardimci olmakta ve
yol gostermektedir (Bas, 2011, 55). Bu asamada isletme nasil bir isveren
olmak istedigine, tercihine karar vermektedir.

3. Cahsan Deger Onermesi: Sirketin mevcut ¢alisanlarina sunmus oldugu hem
duygusal hem de fonksiyonel faydalar1 kapsamaktadir. Marka anlayiginin
iceriginde basit ve net olma gibi kriterler yer aldigindan dolay: isletmenin
calisanlarina hangi yararlari sundugu ve bunun karsiliginda ne gibi bir
beklenti igerisine girdigini ¢alisan deger dnermesiyle birlikte acik bir sekilde
tanimlanmaktadir (Bas, 2011, 55-56). Organizasyonun ifade etmek istedigi
imajit politika ve uygulamalarma yansitirken, ayni zamanda karlilik ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir (Bali ve Dixit, 2016, 186). Her
organizasyon farkli kiiltiire sahiptir, bu nedenle ayricalikli ve cazip olmak
icin kendi ¢alisan deger 6nermesi olusturmali ve galisanlarin benimsemesini
saglamalidir. Farkli sektorlerdeki sirketlerin ya da kendileri ile ayn1 sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin ¢alisan deger dnermesini kendi sirketine adapte
eden yoneticiler igin basarisizlik kagmilmaz olacaktir. Is pazarindaki iki farkl

sirketin birlesmesi ya da devralinmasi, bu markalardan en az birinin mutlaka
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degistirilmesini  gerektirmektedir (Backhaus, 2016, 197). Bu degisimi
gerceklestirirken mevcut ve potansiyel calisanlar i¢in fonksiyonel faydalarin
gerekli oldugu ancak tam anlamiyla yeterli olmadigmin bilincinde
olunmalidir. Duygusal yararlar iizerinde yogunlasan isletmeler ¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansint artirarak gergek anlamda tecriibe
edinmelerini saglamaktadir.

4. Konumlandirma: Bu asamada rakiplerinizden farklilasmak ¢ok onemlidir.
Konumlandirma, potansiyel ve mevcut c¢alisanlarin algilarinda ortaya
cikarilan degerin farklilastirilarak yaratilmasi ve marka ile uyumlu hale
getirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yaratilan bu deger ile birlikte sirketi
diger isverenlerden ayiracak temel oOzellikler belirlenmektedir. Isletmeyi
rakiplerden ayiran 6zellikleri 6n plana ¢ikartirken bu niteliklerin ayricalikli ve
ikame edilemez olmasina dikkat etmek gerekmektedir (Bas, 2011, 56).

5. Uygulama: Bu asamada ise ¢alisan deger dnermesinde vaat edilen sozlerin
tutulmas1 yer almaktadir. Tiim bu asamalardaki vaat edilen sozlerin
tutulmasmin biiyiikk bir kismindan iist yonetim sorumludur. Isletmenin
ozelliklerine uygun sekilde yapilacak diizenleme ile isveren markasinin
olusturulmas1 sirketin biiylikliigline baglhh olarak 4-6 ay icerisinde
tamamlanabilmektedir (Bas, 2011, 56-57).

2.6. Isletmelerde Isveren Markasi Uygulamalar

Glinlimiizde isveren markasi kavraminin 6n plana ¢ikmasi, farklilagmaya
duyulan ihtiyag, nitelikli personel arayisi ve rekabette lider konumda olma istegi ile
birlikte sirketler bu konudaki caligmalarina 6nem vermis ve hiz kazandirmistir.
Isletmeler uyguladiklar farkliliklar1 ve vaat edilen sdzleri, mevcut ve potansiyel
calisanlarla c¢esitli yollarla iletisime gecerek bildirmektedirler. Asagida bazi

sirketlerin bu kapsamda yaptiklar1 uygulamalara yer verilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Southwest Airlines, en iyi sirketlerden biri
seklinde taninmaktadir. Bu sirketin basaris1 ise tiiketicilerinin algilarindaki basarili
bir isletme olarak konumlanmalar1 ve insan iliskileri uygulamalarindan

kaynaklanmaktadir. Calisanlar arast giiclii iletisim, kurum i¢i sinerji ve bunlarin
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miisteriye yansimasi igletmenin misyonunu olustururken, kurumsal anlamda ifade
ettigi mesajinda birinci sirada calisanlar yer almaktadir (Ozgen ve Akbayir, 2011,
84).

Kiiresel telekomiinikasyon grubunun iiyesi olan T-Systems, bilisim teknolojileri
(IT) alaninda olduk¢a kapsamli bir hizmet sunmaktadir. Sirket, markasini
geligtirebilmek adina stirekli olarak O6grenciler ve mezunlar ile aktif bir sekilde
isbirligi yapmaktadir. Ornegin, T-Systems, bilisim teknolojileri alaninda bir staj
programi gelistirerek Java School ile pratik beceriler gelistirmeyi amaglamaktadir.
Bu program teknik iiniversitelerden mezun olduktan sonra haftada 40 saat
calisabilecek st diizey 6grencileri hedeflemekte ve basarili olanlara ise is teklifleri
etmektedir. Test Okulu ise, teknik iiniversitelerden mezun, Almanca dil yeterliklerine
sahip, bilisim teknolojileri alaninda gelismeyi arzulayan ve haftada 40 saat
caligabilecek adaylara odaklanmistir. Sonuglar1 iyi olanlar igin ise, Junior Test
Engineer pozisyonunda sirkette istihdam olanagi saglanmaktadir (Kucherov ve
Zamulin, 2016, 182-183).

JetBrains, son teknolojileri destekleyen profesyonel yazilim gelistirme
araclan tiretmekte ve su anda dort {ilkede faaliyette ve yaklasik 500 kisiye istthdam
saglamaktadir. Aktif olarak 6grencilerle igbirligi yaparak, iniversitelere licretsiz sinif
lisanslar1 saglamaktadir. Sirket, bilim ve egitimi geng insanlar i¢in daha erisilebilir
hale getiren projeleri desteklemektedir. Cesitli egitim programlari bulunmakta, ayrica
sirket tarafindan da staj programi olanaklar1 saglanmaktadir. Akademik Universite,
yiiksekogrenim gormek isteyenler i¢in, master veya uzman olanlar i¢in tasarlanmistir

ve egitim ticretsizdir (Kucherov ve Zamulin, 2016, 183-184).

Google, sirket Kkiiltiirli, inovasyon, yaraticilik ve farkli yasam tarzim
yansitmaktadir. Giiniimiizde de ¢alisanlarina sagladigi uyku odasi, evcil hayvan
bakim odalari, havuz ve 24 saat acik masaj odalar1 gibi olanaklar ile popiiler hale
gelmistir. Bloomberg Businessweek Tiirkiye ve Realta Danmismanlik’in ortaklasa
gerceklestirdigi “En Gozde Sirketler 20177 arastirmasinda besinci sirada yer
almaktadir (2017’nin En Gozde 50 Sirketi Belirlendi!, [26.09.2017]). Sosyal
medyanin herkes tarafindan bilinmesi ve sik¢a kullanilmasi sonucu sirketlerde

gozlerini sosyal medya hesaplarina ¢evirmislerdir. Sodexo, Starbucks ve Best Buy
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gibi sirketler yetenekleri elde etmek icin aktif bir sekilde sosyal medyayi
kullanmaktadir (Oguz, 2012, 16-17). Boylelikle daha ¢ok ve hizli bir sekilde ulagmak
istedikleri hedef kitleye ulasabilmisler ve takipgilerini arttirmislardir.

Tirkiye’nin en Onemli iletisim saglayicist olan Turkcell ise “Daha Fazla
Kariyer” basghigi altinda ¢alisanlarina sundugu kariyer siirecleri, performans ve
yetenek yOnetimi, iicret ve c¢aligma ortaminda teknolojiden yararlanma gibi
olanaklardan bahsetmektedir. Yeni mezun &grencilere, is deneyimi olmayanlara
“GNCYTNK” adi1 altinda Ozgiir, yaratict ve inovatif bir program deneyimi
sunmaktadir (Turkcell’de Calismak, [26.09.2017]). “En Gozde Sirketler 20177
arastirmasinda sekizinci sirada yer almaktadir (2017°nin En Gozde 50 Sirketi

Belirlendi!, [26.09.2017]).

Unilever, 400’ln iizerinde markaya sahip genis bir iirlin yelpazesi
sunmaktadir ve Tiirkiye’de igveren markasina sahip, onde gelen c¢ok uluslu
sirketlerdendir. Nitelikli potansiyel adaylara ulasabilmek ve ise alim siireclerini daha
cazip hale getirmek i¢in tiim siireclerini dijitallestirerek, video miilakat ve online
oyun uygulamalarina gitmistir. Bu kapsamda online basvurusu gecerli sayilan
adaylara 12 tane kisa online oyun oynatilmakta, daha sonra cevaplarmi
kaydedebilecekleri video miilakata gegmeleri istenmektedir. Boylece tiim bu
uygulamalarin sonucunda siirecin daha samimi hale gelmesi saglanmaktadir
(Unilever, Y Kusagmin Sesini Duydu, Ise Alim Siireglerini Tamamen Dijitallestirdi,
[16.12.2017]). Unilever ayrica, yeni mezun ve dgrencilere ¢aligarak 6grenme imkani
sunmakta ve yarmin liderlerini yetistirmek tizere 3 yillik “Gelecegin Liderleri
Program1” ni1 uygulamaktadir (Kariyer Olanaklari, [26.09.2017]). “Lamplighter”
canlilik programi ile calisanlarina iicret ve sosyal haklarin disinda, beslenme, saglik
ve yasam tarzlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Canlilik programi tiim ¢alisanlara
sunulmaktadir ve fiziksel aktiviteler, saglik, beslenme, yoga, pilates ve dogru nefes
teknikleri gibi uygulamalar konusunda uzman olan bir grup ile yiriitiilmektedir
(Aydin, [16.12.2017]). Unilever aymi zamanda, “En Gozde Sirketler 20177
arastirmasinda birinci sirada yer almaktadir (2017°nin En Goézde 50 Sirketi

Belirlendi!, [16.12.2017]).
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Denetim, vergi danismanlig1 ve kurumsal finans alanlarinda hizmet vermekte
olan Deloitte, nitelikli potansiyel adaylar1 isletmeye c¢ekebilmek adina igveren
markas1 reklamlarindan yararlanarak, farkli kiiltiirlerden ve {ilkelerden gelen
calisanlarini  reklamlarinda oynatmakta ve bdylece kurumunu ¢ekici hale
getirmektedir (Ozgen ve Akbayir, 2011, 82). Kurum i¢i memnuniyeti oldukca
onemseyen Deloitte, uyguladigt memnuniyet anketi sonucunda sirketin genel
atmosferi, list yoneticilerle iletisim, tcret ve Odiillendirme, kisisel gelisim
konularinda calisanlarindan %97°nin iizerinde oy almay1 basarmistir. Calisanlarina
sundugu olanaklar ise, emeklilik olanaklari, yasli ve ¢ocuk bakimi, saglik sigortasi,
esnek calisma saatleri, diyetisyen, iicretsiz sunulan atistirmaliklar, banka olanaklari,
fitness ve etkinliklerde indirimli biletler seklindedir (Calik, [16.12.2017]). Ayrica
calisanlarina istedikleri yerde calisma olanaklarini saglayarak kisiye 6zel masa
anlayisindan uzaklasilmistir. Rahat, sessiz ya da grup halinde calisabilecekleri,
toplantilari1  diledikleri  sekilde  gergeklestirebilecekleri  6zgiin  mekanlar
sunulmaktadir (Tase1, [16.12.2017]). Yas ortalamasi 28 olan Deloitte, ise alimlarda
farkliliklar gergeklestirerek, is oyunlar1 ve vakalar uygulamaktadirlar. Yine ise
alimlarda adaylara yurt dis1 egitim olanaklar1 sunmakta ve bunu International Student
Business Forum (ISBF) projesi ile gergeklestirmektedirler (Nogay, [16.12.2017]).
Ayrica Deloitte, “En Gozde Sirketler 2017 arastirmasinda yirmi birinci sirada yer

almaktadir (2017’nin En Gozde 50 Sirketi Belirlendi!, [16.12.2017]).

Tiirkiye ve Diinya’nin bir¢ok pazarinda distribiitorliik, celik, lojistik ve enerji
gibi sektorlerde faaliyet gostermekte olan Borusan Holding, nitelikli ¢alisanlarinin
kisisel gelisimlerine son derece 6nem vermekte ve bu kapsamda seminer, kurs ve
online egitim olanaklari saglamaktadir. Is monotonlugundan kurtulmak ve var olan
bilgi, beceriyi artirmak icin sirketler ve pozisyonlar arasi rotasyon uygulamasi
gerceklestirilmektedir. “Kariyer Planlama” programi ile performans degerlendirme
sonucunda siirekli olarak yiiksek performans gosteren ¢alisanlar yonetici aday1 olarak
yetistirilmektedir. Ayrica yiiksek basari gosteren ¢alisanlara performans zammi ve
tesvik primleri verilmektedir (Yetenek Gogiinii Onleme Doénemi, [17.12.2017]).
Borusan Holding tiim ¢alisanlarina, esleri ve ¢ocuklarinin da yararlanabilecekleri
bireysel emeklilik, kapsamli bir saglik sigortasi, ulasim ve yemek gibi olanaklar da
sunmaktadir (Ucret Yonetimi ve Yan Haklar, [17.12.2017]). Tiim bu uygulamalarin
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yani sira ¢alisanlarin yogun is stresinden kurtulabilmeleri ve birlikte zaman
gecirebilmeleri i¢in bir¢ok etkinlik diizenlenmektedir. Bunlardan ilki, Okay Yelken
Kuliibii’diir ve bu etkinlige Borusan Grubu sirketleri arasindan yelken takimi olanlar
katilim gostermektedir. Bir diger etkinlik olan Art’a Kalan Zaman kapsaminda ise
holding biinyesinde ¢alisanlarin ayda bir kez bir araya gelmeleri saglanmaktadir.
Boylelikle calisanlarin kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilarak hem bilgilenmeleri
hem de stres atmalar1 saglanmaktadir. Son olarak Fotograf Kuliibii etkinligi ile Igne
Ada, Ki1yikdy, Yedi Goller, Abant ve GOyniik gibi bir¢ok yer gezilmistir. Fotograf
Kuliibiiniin Twitter ve Facebook gibi sosyal medya mecralarda da yaklasik olarak
350 destekgisi bulunmaktadir (Bu Sirketlerde Caligsanlar Cok Sanslh!, [17.12.2017]).
Borusan Holding, “En G6zde Holdingler 2017 siralamasinda dordiincii sirada yer

almaktadir (2017’nin En Gozde 50 Sirketi Belirlendi!, [17.12.2017]).

2.7. Giiglii isveren Markasinin Onemi ve Sirketlere Sagladigi Faydalar

Glglii bir igveren markasi, itibar, giiven ve en ¢ok calisilmak istenilen
organizasyonlar arasinda firmalarin yer almasini saglarken, is devir hizi oranlarini,
ise alim maliyetlerini diisiirmektedir. Bu organizasyonlarda markaya énem verildigi
icin egitim, zaman ve maliyet kaybi olarak goriilmemekte, egitime verilen onem ve
yatirimlar da artmaktadir. Bununla birlikte, calisan baglilig artarken, kisi-is uyumu
da ortaya ¢ikacaktir. Gii¢lii isveren markasi ile sirketler inovasyon yaratarak rekabet
avantajin1 artirmak, yiiksek nitelikli ¢alisanlari isletmeye ¢ekmek ve elde tutmak
istemektedirler. Bununla birlikte, artik firmalarin yeniligi takip ediyor ve uyguluyor
olmasi yeterli degildir; aksine, bu isletmeler yenilik¢i olmakla taninmaktadirlar ve bu
genel anlamda isveren markalarinda ve tiriin markalarinda 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Martin vd, 2011, 3620). Bu tiir organizasyonlarda ¢alisan
kigiler, sirketin sozlerini daha giivenilir bulmakta ve sirketle 6zdeslesmektedir.
Burada onemli olan sirketin olusturdugu isveren markasi imajim tutarli ve acgik bir
sekilde siirdiirebilmesidir. Olusturdugu imaj ile yaptiklarmin tutarli olmasi hem
potansiyel adaylar i¢in hem de mevcut ¢alisanlar i¢in olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde
ozellikle yeni nesilde marka bilinci olduk¢a fazla oldugundan dolayi, istihdam
artirmak icin tutarli imaj sergilemek &nemlidir. Is arayan her potansiyel aday igin
gordiigli, duydugu her ipucu 6nemlidir. Aslinda sosyalizasyon siireci bu agamadan
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itibaren baslamaktadir. Barrow ve Mosley (2005)’e gore etkili ise alma siireci
calisanlarin elde tutulmasi ve katilimi i¢in olduk¢a 6nemli bir arag olmaktadir. Aksi
halde olusturulan imaji olumsuza cevirirken, calisanlarin1 ve adaylarmi da

kaybedecektir.

Isveren markasinin bir diger 6nemi ise, isveren markasmn etkilerinin
biiyiikliigii ve oneminin, farkli sektorler (bankacilik veya askeriye) veya farkl
kiiltiirel gegmisler (bati veya dogu kiiltiirel ge¢misleri) arasinda degisik etkiler
gosterdiginin belirlenmis olmasidir. Ayrica, isverenin marka c¢ekiciligi ile ilgili is
Ozelliklerinin farkli sektorler arasinda farklilik gosterebilecegi de sdylenebilmektedir
(Rampl, 2014, 1489). Bu nedenle isveren markasi olusturulurken ve yonetilirken
mutlaka isgiicii piyasasi, rekabet, kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmali ve bu

ozelliklere gore adapte edilip, uyum saglanmalidir.

Bas (2011, 43-47)’a gore giiclii isveren markasimin saglayacaklar1 su
sekildedir.

e (alisilan isletmeye kars1 baglilik diizeyinde artis,

e (Calisanlarda ve isletmelerde performans, motivasyon artis,

e Potansiyel calisan adaylarinin bagvurularinin sayisi ve niteliginde artig
olmasi,

e Isletmelere uzun dénemli etki saglamast,

e Isletmede odaklanma saglamast,

e Isletmedeki teklif kabul oranlarinda artis saglamast,

e Isletmedeki ¢alisan referanslarinda artis saglamasi,

e Yoneticilerin isletmeye olan memnuniyetinde artis saglamasi,

e Isletmede istenilen giiclii bir drgiit kiiltiirii yaratmas,

e Personelin ise aliminda ortaya ¢ikan maliyetlerde diisiis yasanmasi,

e Pazardaki rekabet giiciiniin artmasi.

Barrow ve Mosley (2005, 69) ise, isveren markasinin faydalarint su sekilde

agiklamistir.

e Maliyet Azaltma: Calisanin isi birakmasi ve yerine yeni personel alimi

sektordeki en biiylik maliyeti olusturdugundan maliyetin diisiiriilebilecegi en
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onemli alan ise alimdir. Hewitt Associates ve Vanderbilt Universitesi
tarafindan yapilan bir arastirmada, giicli isveren markalar1 ile yiiksek
orandaki elde tutma seviyeleri arasindaki iliski dogrulanmistir (Barrow ve
Mosley, 2005, 70). Sirketler de bu gibi maliyetleri azaltmak ve siirdiiriilebilir
basar1 kazanmak i¢in daha nitelikli ve kalic1 personelleri hedeflemektedir.
Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin isveren markasinda 6nemli
olmasinin sebebi, is giicli piyasasinda farklilagmanin ve 6n plana ¢ikmanin
genel anlamda hizmet kalitesinden ge¢mesidir. Standard Chartered Bank'in
kendi calisanlarinin katilimi ve performanslart {izerine yaptig1 calismalar,
yilksek oranda baglilik gosteren calisanlara sahip perakende subelerin
ortalamanin iizerinde miisteri memnuniyeti elde etme olasiliginin 1.7 kat
fazla oldugunu ortaya koymustur (Barrow ve Mosley, 2005, 72).

Finansal Performans: Isveren markasma daha fazla dikkat etmek igin
maliyetleri diisiirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak onemlidir. Isveren
markasinin giicli, yliksek diizeyde calisan katilimi ve finansal anlamda
performans arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymaktadir. ISR
perakende banka ¢alismasi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda % 10'luk bir
lyilesmenin yilda sube agindaki satis degerine % 2,5 oraninda katk:

saglayacagini belirtmistir (Barrow ve Mosley, 2005, 73).

36



3. SURDURULEBILIRLIK

3.1. Siirdiiriilebilirlik Tanim

Ingiltere’de 18. Yiizyilda ortaya ¢ikan sanayi devriminin insan hayatina
girmesi ile birlikte tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmis, makine tiretimi ve
endiistrilesme baslamis, fabrikalarda toplu sekilde galigsma sistemi ortaya ¢ikmustir.
Bu gelismeler karsisinda insanlarin istekleri ve ihtiyaglart farklilagsmis, diinyadaki
niifus sayis1 artmig ve sonsuz bir tikketim dongiisii ortaya c¢ikmistir. Niifusun ve
tiketimin hizla artmasi ile birlikte sahip olunan kaynaklarda biiyiik bir tahribat
meydana gelmistir. Olusan tahribatin farkina varilmasi ve siirli olan kaynaklarin
bitme tehlikesi karsisinda uluslararasi platformlarda goriismeler ve toplantilar

yapilmaya baslamistir.

1970°1i yillardan sonra ortaya ¢ikan ozon tabakasindaki incelme, iklimdeki
degisiklikler, ¢ollesmenin artmasi, topraktaki aginma, su kaynaklarinin her gegen giin
daha ¢ok kirlenmesi, biyolojik gesitlilikteki azalma vs. ¢evre problemlerinin diinyada
biiyiik bir yanki uyandirmasi ve tartisilmaya baslanmasiyla birlikte, zaten var olan
stirdiirtilebilirlik kavrami 6nem kazanir hale gelmistir (Onay, 2015, 105).
Siirdiiriilebilirlik kavram: oldukga eskiye dayanmaktadir ancak literatiirde 6n plana
¢tkmast 19. Yiizyilin baslarini bulmustur. 1992 yilinda siirdiiriilebilirlik i¢in ilk resmi
adim Rio sehrinde Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda 178
iilkenin kabul etmesiyle gerceklestirilmistir. Ikinci adim ise Birlesmis Milletler

Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonunun kurulmasi olmustur (Agenda 21, 1994, 3).

37



1980’lerden sonra daha genis anlamda ele alinmaya baglanan ve popiiler hale
gelen siirdiiriilebilirlik kavrammi Gladwin vd. (1995, 877), “toplumun sosyal,
kiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin tiimiiniin kullanilmasini saglayan ve
buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakis olusturan katilimci siire¢” olarak
tanimlamiglardir. Hawkins (2006, 3)’e gore siirdiiriilebilirlik kavrami, “kesintisiz
stirekliligi saglamak ve siirekliligi saglamak icin kaynaklar1 verimli kullanmak”
olarak tanimlanabilmektedir. Toplumun, dogal kaynaklarin smirsiz olmadigi
konusunda bilinglenmesi, ¢evreye ve kaynaklara verilen 6nemin artmasi, kaynaklarin
sirdiriilebilirligine ve gelecek nesillere aktarimi konusunda yasanan endiseler
sonucunda, hem isletmeler hem de toplum agisindan 21. Yiizyilin en Onemli
kavramlarindan biri  haline gelmistir. Bir yandan insanlar kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine 6nem verirken, diger yandan isletmeler de siirdiiriilebilir karlilik
amaglamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami ise,
“firmalarin gelecekte ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden ddiin vermeksizin kisa
vadeli finansal ihtiyaglarina cevap verebilme kabiliyeti” olarak tanimlanabilmektedir

(Gonen ve Solak, 2016, 397).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢ok genis bir alani kapsamakta ve toplumun
tamamin1 ilgilendirmektedir. ~Siirdiiriilebilirligin  boyutlart genel olarak {ige
ayrilmaktadir. Bu boyutlar, ¢evresel, ekonomik ve sosyal unsurlar seklindedir. Sosyal
boyut siirdiiriilebilirlik kavraminin amaci iken, ekonomik boyut siirdiiriilebilirlik i¢in
bir aragtir. Isletmeler hem i¢ hem de dis paydaslarina kars1 sorumlu ve aydilatic
davraniyor ise sosyal siirdiiriilebilirliktir. Cevresindeki faaliyetlerinin, hem ulusal
hem de uluslararas1 anlamdaki ekonomik faaliyetler lizerinde gosterdigi etkiler ise
ekonomik siirdiiriilebilirlik  olarak agiklanabilmektedir. Cevre boyutu ise
stirdiiriilebilirligin gerceklesmesi i¢in temel olarak goriilmektedir. (Strakova, 2012,
226). Isletme faaliyetlerini gerceklestirirken, olusan gevresel etkilere kars1 duyarl ise

cevresel siirdiiriilebilirlik ortaya ¢ikmaktadir (Araci ve Yiiksel, 2016, 788).

Sirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ boyutunun kapsadig nitelikler (Soubbotina,
2004, 10) Tablo 7°de detayl1 bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 7. Siirdiirtilebilir Kalkinmanin Nitelikleri

Istihdam olanaklar1
Esitligin saglanmast
Giivenlik olanaklari
Egitim firsatlar

Saglik olanaklar1
Katilimin saglanmasi
Kiiltiirel kimligin varligt

Sosyal Nitelikler

Ekonomik Nitelikler e Verimliligin saglanmasi
e Biiyiimenin saglanmasi
e Istikrarin saglanmasi

Cevresel Nitelikler e insanlara saglikli gevre saglanmasi

e Yenilenebilir dogal kaynaklarin
akilli bir sekilde kullanilmasi

e Yenilenemeyen dogal kaynaklarin
dogru bir sekilde korunmasi

Kaynak: Soubbotina, Tatyana P. 2004. “Beyond Economic Growth An Introduction to
Sustainable Development”. 2. bs. Washington, D.C: The World Bank.

Tablo 7°de de goriildiigii iizere, sosyal nitelikler, stirdiiriilebilirlik kavraminin
amacini ortaya koyan istihdam, esitlik, giivenlik, egitim, saglik vb. gibi 6nemli ve her
insanm ihtiyag duydugu kavramlar1 barmdirmaktadir. Isletmelerin faaliyet gostermis
olduklar1 toplum ve o toplumsal sistemler {izerindeki etkilerini igermektedir
(Sustainability Reporting Guideliness, 2011, 29). Toplumun refahini yiikseltecek
triinleri sunmak, gereksinimlerini karsilamak ve destek olmak bu boyut
kapsamindadir. Ekonomik nitelikler kapsaminda, verimlilik, karlilik, biiyime ve
istikrar kavramlari isletmeler igin siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve korunmasinda en
onemli aragtir. Ekonomik boyut ayni zamanda, isletmelerin tiim paydaslarinin
ekonomik sistemler yani ekonomik kosullar, yerel, ulusal ve kiiresel diizeydeki etkisi
ile ilgilidir. Ekonomik sistem {izerindeki etkiyi ve finansal performansi anlamak,
isletmeyi ve o isletmenin siirdiiriilebilirligini anlamak i¢in olduk¢a Onemlidir
(Sustainability Reporting Guideliness, 2011, 25). Son olarak g¢evresel nitelikler ise,
isletmelerin arazi, hava, su, ekosistemler, canli ve canli olmayan tiim dogal sistemler
tizerindeki etkileridir. Malzemeler, enerji, su gibi girdiler ve emisyonlar, atiklar,
maddeler gibi ¢iktilar ¢evresel gostergeler kapsamindadir (Sustainability Reporting
Guideliness, 2011, 27). Uretilen iiriinlerin olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek

toplum igin saglikli bir ¢evre sunulmasi, dogal kaynaklarin akilli bir sekilde
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tilketilmeden kullanilmasi, yasalara uyulmasi ve yenilemeyen dogal kaynaklarin
korunarak tiikketilmemesi  gibi  nitelikleri  barindirarak  siirdiiriilebilirligin

gerceklesmesi i¢in temel olugturmaktadir.

Sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlar, siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlar
tanimlamada oldukc¢a giiclii araclardir ve siirdiiriilebilirlik sisteminin sorunsuz bir
sekilde gergeklestirilmesi i¢in li¢ boyutun da esit sekilde gii¢lii olmas1 gerekmektedir.
Ornek olarak, Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin ve iilkelerin sivil toplum
kuruluslarinin sadece ¢evre boyutuna odaklanmasi, Diinya Ticaret Orgiitii ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin ¢ogunlukla ekonomik boyuta
yogunlagmasit verilebilir. Birlesmis milletler i boyuta da odaklanmaya calistyor
ancak c¢ogunlukla ekonomik boyuta yogunlasmaktadir (The Three Pillars Of
Sustainability, [13.12.2017]).

3.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Son yillarda tiiketicilerin bilinglenmesi ve kaynaklarin tiikketilmesi korkusuyla
siirdiiriilebilirliginin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte isletmeler, gerceklestirdigi giinliik
faaliyetlerinin finansal ve finansal olmayan bilgilerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile yayinlayarak toplumun ve paydaslarinin
bilgisine sunmaktadirlar (Borsa Istanbul, 2014, 33). isletmelerin hem i¢ hem de dis
paydaslan tarafindan giivenilir, seffaf ve hesap verilebilir olarak algilanmasinda,
tiikketiciler ile marka bagini giiclendirmesinde stirdiiriilebilirlik raporlart 6nemli bir
yer tutmaktadir. Sirdiiriilebilirlik raporlamasina onem veren sirketler tiiketicilerin
nezdinde olumlu alg1 yaratmayi basarirken, ayni zamanda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji da elde etmektedir. Isletmelerin yaymladig: finansal raporlarin paydaslara
bilgi vermede yetersiz kalmasindan ve siirdiiriilebilirlik kavraminin genis bir alani
kapsamasindan dolayi, temel amaci isletmelerin sosyal etki ve verimliligini

yansitmak olan siirdiirtilebilirlik raporlar: ortaya ¢ikmaistir.

Diinyanin en ¢ok kabul géren ve yaygin olarak kullanilan Kiiresel Raporlama
Girisimi (GRI - Global Reporting Initiative), siirdiiriilebilirlik raporlamasinm
‘ekonomik, c¢evresel, sosyal ve yonetisim performans bilgilerinin agiklandigi bir

rapor’ olarak tamimlamaktadir (About Sustainability Reporting, [13.10.2017]).
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Sirketler raporlama siireci igerisinde, faaliyetleri i¢in uzun vadeli hedefler
gelistirirken, gelecekteki siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda yonetimin
uygulayacagr yontemler, politikalarin1 ve is plam1 i¢in hazirlanan raporlari

sekillendirmektedirler (Borsa Istanbul, 2014, 33).

Isletmeler neden hedefleri ile ilgili finansal olmayan bilgileri paydaslarina
bildirmektedir? ilk nedeni, uzun vadede ulasilacak finansal sonuglari tahmin etmede,
performanst dogru bir sekilde yiikseltme ve gelistirmede 6nemli bir ara¢ oldugunun
bilincine varilmasidir. Diger bir 6nemli neden ise, kurumsal anlamdaki risk yonetim
stireglerinin igletmeler i¢in ne derece etkili ve 6nemli oldugunu dis paydaslarina
gostermektir (Ballou ve Heitger, 2005, 3-4). Ozellikle sirketler siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 kazanmak ve devam ettirebilmek i¢in siirdiiriilebilirlik stratejilerini
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Siirekli olarak degisen ve kiiresellesen diinyada
degisimin kacinilmaz olmasi sebebiyle isletmeler, stratejilerini ve ozelliklerini
yeniliklere adapte etmek ve uyumlastirmak durumundadirlar. Tim bunlarin
sonucunda  paydaslar isletmelerin  faaliyetlerini  kapsamli  bir  sekilde
degerlendirebilecektir ve sirketlerde itibarina katki saglayacaktir. Yapilan analizler
ve calismalar sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler, iist diizey yoneticilere uzun vadeli
bakis acis1 saglarken, objektif bilgi elde etmelerini, firsat ve tehditleri gérmelerini de

saglayacaktir.

Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporuna gore,
Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan sirketlerin oran1 %25,5tir. Firmalarin
yaklastk  %65°1 ilk raporunu 2009 yili ve sonrasinda yaymlamistir (Tirkiye
Siirdiiriilebilirlik ~ Raporlamast  Ulusal  Inceleme  Raporu, 2016,  26).
Stirdiriilebilirligin, giivenilir olma, seffaflik ve hesap verilebilirligin 6neminin 6n
plana ¢iktig1 giinlimiizde, isletmelerde her gegen giin siirdiiriilebilirlik raporlarina

onem vererek i¢ ve dis paydaslarina ulagmistir.

Brown, Jong ve Levy (2009, 574)’nin c¢alismasinda sirketlerle yaptigi
roportajlardan edinilen bilgiler su sekildedir. Raporlarii kendileri hazirlamay1 se¢en
sitketlerden ABN-AMRO ve Green Mountain Coffee Roasters, ilk raporlarini
hazirlamasi 4 yil siirmiistiir. Ik raporlari, 150 kisi ile 16 ay siirmiistiir ve bu siire¢

hem c¢alisanlarin hem de st diizey yoneticilerin oldukga ilgisini ¢ekmistir. Office
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Depot’tan bir yonetici, “Yaptigimiz her seyi ilk defa koyduk, giiclii bir duygusal

katilim vardi ve g¢alisanlar gurur duyuyordu” demistir. Nike yoneticisi ise, “Rapor

sirkette biiylik bir degisim gerceklestirdi” demistir.

Diinya genelinde gecerlilik sahibi, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarina bilgi

saglamada kullandig1 ve amaglarin1 gergeklestirmek i¢in yardimci olan raporlama

gergeveleri bulunmaktadir. Bu ¢ergeveler, Tablo 8’de detayli bir sekilde
gosterilmektedir.
Tablo 8. Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cergeveleri
Yil Raporlama Ad1 | Aciklama
1997 | Kiiresel Siirdirilebilirlik raporu ilkelerini standart haline getiren ve
Raporlama uyumlastiran GRI, diinyada en yaygin olarak kabul goriilen
Girisimi  (Global | ve kullanilan raporlamadir. Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 olan
Reporting ekonomik, sosyal ve gevresel performansa dair standart ve
Initiative - GRI) | gostergeler belirlemektedir. Bu ii¢ boyutu bir biitiin olarak
ele almakta ve kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.
1999 | AA1000 Accountability, isletmelerin  sorumluluklarint  yerine

(Accountability
1000)

getirebilmesi, performanslarini yiikseltebilmeleri ve hesap

verilebilir ~ olmalar1  ag¢isindan  genel  standartlar

saglamaktadir. Sirketlerin gilinliikk olarak gergeklestirmis
olduklar1 faaliyetlerine tiim paydaslarimin katilmasinin

zorunlu oldugunu vurgulamak amaci ile ortaya ¢ikarilmistir.

2000 | Birlesmis Sirketlerin calisma ilkeleri, gevre, yolsuzluk ve insan haklari
Milletler Kiiresel | gibi  kriterleri  kabul  ederek, desteklemeleri  ve
llkeler Sézlesmesi | uygulamalarma yonelik standartlart igeren, yenilikgi bir
(UN Global | yaklasimdir.

Compact -
UNGC)
2000 | ilerleme Bildirimi | UN Global Compact’in esas aldig1 ¢alisma ilkeleri, ¢evre,

Raporlamasi

insan haklar politikasi ve yolsuzluga dair olan 10 prensibini
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(Communication

on Progress -

referans almaktadir.

COP)

2000 | OECD Cok | Devletlerin ¢ok uluslu isletmelere yapmis oldugu 6nerilerdir.
Uluslu  Sirketler | Tiirkiye’nin de aralarinda yer aldig1 46 tane iilke tarafindan gegerli
Genel ilkeleri | olarak kabul edilen ve bu 46 iilkede faaliyet gostermekte olan ¢ok
(The oOecD | uluslu  sirketlerin  siirdiriilebilir ~ kalkinma  faaliyetlerine
Guidelines for faydalarinin artirilmasini amaglamaktadir.

Multinational
Enterprises)

2006 | IFC Performans | Risklerin yonetilmesinde, sosyal ve c¢evresel Kriterlerin
Standartlar1 (IFC | degerlendirilmesine yonelik ilkelerdir.

Performance
Standards)

2008 | Karbon Iklimdeki degisiklikler, ormanlara verilen tahribat ve su
Saydamlik Projesi | kullanim1 gibi ¢evresel faktorler bu raporlamanin ana
(Carbon basliklarini olusturmaktadir.

Disclosure Project
- CDP)

2010 | Entegre Isletmenin finansal performansi, hedeflerine ulasmak igin
Raporlama belirledigi yontemler ve ist yoneticilerin performansiyla
(Integrated birlikte faaliyet gostermis oldugu bolgedeki sosyal,
Reporting - IR) ekonomik  ve ¢evresel kriterler arasindaki  bagi

tanimlamaktadir.

2010 | ISO 26000 Sivil toplum orgiitleri, sirketler ve kamu kurumlarina avantaj

saglayacak, yol gosterecek ilkeler ve siirdiiriilebilir

kalkinmaya fayda saglayacak sosyal sorumlulugun

tamamlayicis1 seklindedir.

Kaynak: Once, Onay ve Giil Celebi. 2015. “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 ve Tiirkiye’deki

Durum”. Journal of Economics, Finance and Accounting. c.2. s.2: 2148-6697.

Diinya’da ve ililkemizde yaygin bir sekilde kullanilan ve Tablo 8’de gosterilen

Kiiresel Raporlama Girisimi — GRI ilk kez 2000 yilinda yaymlanmistir ve yillar
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icerisinde gergevesini gelistirerek son rehberini G4 olarak yaymlamistir. GRI,
isletmelerin ~ kullanmalart  gereken ilkeleri ve goOstergeleri belirleyerek
stirdiiriilebilirlik raporlamasini standart bir uygulama haline getirmektedir ve
kullanilan raporlama sistemlerini uyumlastirmaktir. Raporlama sisteminin kullanimi
tamamen goniillii olup, sirketlere yol gosterici rehber niteligini tasimaktadir. 1997°de
ABD Boston’da kurulan GRI, “Siirdiirtilebilirlik raporlamasinin kalitesini, titizligini
ve faydasinmi artirmak amaciyla” Birlesmis Milletler Cevre Programi (Sivil Toplum
Kurulusu) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (ABD hiikiimet dis1
kuruluslar) arasinda ortak bir girisim olarak baslatilmistir (Ballou ve Heitger, 2005,
5).

Standartlastirilmis ve uyumlastirilmis raporlama sayesinde seffaflik ve hesap
verilebilirlik eksikliginin Oniine ge¢ilmede ve giliven kazanmada biiyiik bir adim
olmustur. Bu raporlama sisteminin 6zelliklerinden biri, uluslararasi isletmelerin yani
sira orta ve kiigiik Olgekli her sektordeki isletmelerin kullanabilmesidir. Diinya
capindaki paydaslar ve devletler tarafindan kabul edilmis, bir¢ok dile ¢evrilmistir.
GRI raporlama ilkelerine uygun olarak hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlari,
raporlama donemi, stratejisi, hedefleri ve yonetimi kapsaminda sirketlere verdikleri
sozlerin sonuglarmi gostermektedir (Ergliden ve Catlioglu, 2016, 206). Ayrica bu
sirdiiriilebilirlik raporlari, paydaslarla iletisim kurmada tam bir araci niteliginde

olmalidir.
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Raporlama
L ergevesi

Sekil 2. GRI Raporlama Cergevesi

Kaynak:  Siirdiiriilebilirlik ~ Raporlamas1  Ilkeleri, 2006, Versiyon 3.0. [14.10.2017].
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-Reporting-Guidelines.pdf.

Sekil 2’de gosterilen GRI Raporlama Cergevesi, “nasil raporlamali ve neleri
raporlamali” seklinde iki ana boliimden olugsmaktadir. Raporlamanin gerekliligi, ilke
kurallar1, belirlenmis kurallar ve protokollerden olusmaktadir. Raporlanacaklarin
bashgi, standart aciklamalar ve sektoriin ekleri de bulmaktadir. Gosterge
protokolleri, rapor hazirlayacak isletmelere yardimci olarak yol gdstermek, ortaya
cikan performans gostergelerinin yorumlanmasinda objektif ve tutarli olmak
acisindan tanimlar1 vb. bilgileri icermektedir. Sektor ekleri, hangi sektorde hangi
ilkeler, nasil uygulanir sorularmin cevabmi vermekte, rehber ve yorumlari
icermektedir.  Sektorlere  6zel performans  gostergelerini  yorumlayarak,
tanimlamaktadir. Teknik protokoller ise, isletmeler raporlamalarini yaparken, yol
gostererek raporlar i¢in smir olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi
asamasinin ¢ Ogesinden raporlama ilkeleri ve rehberi detayli bir sekilde
bahsetmektedir. Raporlama prensipleri, isletmelere hangi konuda rapor hazirlayacagi
konusunda yardimct olmak fizere, oncelik sirasini belirleme, tim paydaslarin dahil
olmasi, siirdiiriilebilirlik ¢ergevesi ve biitlinliik adimlariyla birlikte her ilke i¢in ayri
bir sekilde gelistirilmis kisa testleri icermektedir. Prensiplerle birlikte agiklamalarin
gerceklestirilmesi sonucunda raporlanmasi gereken konular ve isaretler ortaya
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cikmaktadir. Son olarak, standart agiklamalarin her siirdiiriilebilirlik raporuna dahil
edilmesi gerekmektedir. Strateji ve profil, yonetim yaklasimi ve performans
gostergeleri ad1 altinda {i¢ tiir standart agiklama vardir ve bunlar raporlama bilgilerini
belirlemektedirler. Standart agiklamalar, paydaslarin ve isletmelerin ¢cogunu alakadar

etmektedir (Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ilkeleri, 2006, 3-4).

Toplumsal bilincin kazanilmas1 ve en ¢okta yatirimcilarin talepleri {lizerine
isletmeler seffaflik ve hesap verilebilirliklerini gostermek adina siirdiirtilebilirlik
raporlari1  yayinlamaktadirlar. Kolk (2004, 54), arastirmasinda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlamasini tercih etme ve etmeme nedenlerini siralamistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamasini tercih etme nedenleri asagidaki gibidir.

e Onceden belirlenmis hedeflere gore ilerleyebilme olanagimin olmasi,

e (evresel faaliyetler icin gelistirilen stratejilerin  uygulanabilmesinin
kolaylasmasi,

e isletme kapsamindaki ¢evresel konular hakkinda daha fazla biling
saglanmasi,

e Verilmek istenen mesajlarin isletmenin igerisinde ve disarisinda agikca ifade
edilebilmesi,

e Seffaf olmasindan dolay1 her yonden giivenilir olmasi,

e Isletmeye itibar avantajimin saglanmasi ve verimliligin artmasi, maliyetle
ilgili tasarruflarin belirlenebilmesi, is gelistirme firsatlarinin ve personel

motivasyonunun artmasi.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamasini tercih etmeme nedenleri ise su sekildedir.

e Isletmeye saglayabilecegi faydalar konusunda siiphe duyulmast,

e Pazardaki rakip sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamamasi,

e Isletmelerin miisterilerinin ve toplumun ilgilenmiyor siirdiiriilebilirlik
raporlamast ile ilgilenmiyor olmasi, raporlamanin satiglar1 artirmamasi,

e Isletmenin gevresel faaliyet performansinin iyi bir itibara sahip olmast,

e Isletmenin gevresel konular hakkinda paydaslari ile iletisim kurabilmesinde

bir¢ok secenegin bulunmasi,
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e Siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmanin isletmelere ¢ok maliyetli olmasi
nedeniyle,

e Tiim boliimlerden dogru verileri ve giivenilir gostergeleri ayirt edebilmenin
zor olmasi,

e Yapilan siirdiiriilebilirlik raporlamasinin isletmenin itibarin1 zedeleyebilmesi

ve yasal sonuglar meydana getirebilmesi.

3.3. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Stirdiiriilebilirlik raporlariin sirketler tarafindan hazirlanmasini tesvik etme,
paydaslar1 bilgilendirme konusunda siirdiiriilebilirlik endekslerinin yeri oldukca
onemlidir ve gegmisi 1990’lara kadar dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik endeksleri,
sorumlu yatirimlar kapsaminda gelistirilen en 6nemli uygulamalardan biridir. 1999
ve 2001 senelerinde Dow Jones ve FTSE (Financial Times Stock Exchange)
tarafindan ilk siirdiiriilebilirlik endeksleri gelistirilmistir (Borsa Istanbul 2014, 36).
Gelismis pek ¢ok iilkeden dnce Brezilya’da 2005 yilinda, Giiney Afrika’da ise 2004
yilinda siirdiiriilebilirlik endeksi hesaplanmaya baslamistir. Daha sonra 2008 yilindan
sonra hizlanmis ve Cin, Hindistan, Hong Kong, Endonezya, Kore, Misir ve
Meksika’da da hesaplanmaya baslamistir. Tirkiye’de ise BIST Siirdiiriilebilirlik

Endeksi 4 Kasim 2014 tarihinden itibaren hesaplanmaya baglamistir.

2013 yilinda Tiirkiye’de BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi hesaplamasi EIRIS
ve Borsa Istanbul’un 6n ayak olmasiyla birlikte gergeklestirilmis ve kote isletmelerin
borsadaki sosyal, cevresel ve kurumsal yonetim performanslarini esas almaktadir
(Tirkiye Siirdiirtilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporu, 2016, 24). Bu
hesaplamaya gore EIRIS, Borsa Istanbul’da yer alan sirketleri belirlenen uluslararasi
sirdiiriilebilirlik  kriterlerine gbére degerlendirecek ve yalmizca isletmelerin
yayinlanmis olan ag¢ik bilgileri kullanacaktir (BIST Sirdiiriilebilirlik Endeksi,
[15.10.2017]). BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi 2014 yilindan itibaren hesaplanmaya
baglamis ve siirdiiriilebilir kalkinmayr hedefleyen ve siirdiiriilebilir yatirimlar
gerceklestirmek isteyen isletmeler i¢in Onemli bir adim olmustur. BIST

Siirdiiriilebilirlik Endeksinin amaci, Borsa Istanbul sirketleri arasindaki
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stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve anlayisini en st seviyeye tasirken, iist diizey

performans gosteren sirketlerin oldugu bir endeks olusturulmasidir.

Ilk olarak 2014 yilinda BIST 30 Endeksi’ne daha sonra 2015 yilinda BIST 50
Endeksi’nde yer alan sirketlerin yalnizca kamuya a¢mis oldugu bilgileri
kullanilmaktadir. 2016 yilindan itibaren de BIST 100 Endekslerine (BIST 50
sirketlerine ek olarak goniillii olan sirketler eklenmistir) dahil sirketleri de
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Isletmeleri degerleme siirecinde, insan haklari,
cevre Kriterleri, biyolojik ¢esitlilik, iklimde meydana gelen degisiklikler, giivenlik
kosullari, sirketteki {ist yonetimin yapisi ve saglik kosullari gibi kriterler dikkate
alinmigtir (Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporu, 2016,
24). Endeksten elde edilen bilgiler dikkate alinarak sirketler siirdiiriilebilirlik
performanslarin1 karsilagtirabilmekte ve objektif bilgi edinebilmektedir. Endeks
sayesinde sirketler seffaflik ve hesap verilebilirliklerini gelistirerek itibar kazanirlar,
yeni hedefler belirlerler ve sistemlerindeki eksiklikleri giderirler. Tim bu
degerlendirmelerin sonucunda sirketler i¢ ve dis paydaslarinin nezdinde giivenilir ve

itibarli kabul edilmektedir.

3.4. Bankalarda Siirdiiriilebilirlik

Genel olarak toplum tarafindan bankalar, ¢cevreye zarar vermeyen isletmeler
olarak goriilseler de talep ettikleri bir takim kaynaklar araciligi ile ¢evreye etki
etmektedirler. Bouma, Jeucken ve Klinkers (2001)’e gore siirdiiriilebilir bankacilik,
gerceklestirdigi faaliyetlerin ¢evreye ve sosyal hayata olan etkilerini dikkate alan
miisterilerine Uiriin ve hizmetini sunmasidir. Yatirim yapilan projelerin hem sosyal
hem de c¢evresel faaliyetlerinin tesirini belirlerken yonetebilmek ve azaltmak
sirdiiriilebilir bankacilifin en oOnemli faaliyetlerindendir. Bankalarin tiim
fonksiyonlarmin siirdiiriilebilir olmasi paydaslar1 ve miisterileri tarafindan giivenilir

olarak algilanmasina sebep olacaktir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi uygulamalarmin yaymlanma orani {ilkeler
arasinda  farklilik  gosterebildigi  gibi  sektorler arasinda da  farklhilik
gosterebilmektedir. Finansal hizmetler alaninda faaliyet gosteren bankalar finansal

olarak aracilik yapmakta ve yatirimlar icin kaynak saglamaktadir. Bu nedenle
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bankalar ¢evresindeki tiim paydaslarina karsi itibarli, giiven veren ve duyarli bir
goriintli sergilemek zorundadir. Banka sektorii, finansal iiriinlerini ve yatirimlarini
sunarken hem ¢evrenin hem de toplumun etkilendigini fark etmis ve siirdiirtilebilirlik
caligmalarina 6nem vermis, calisma alanlarii genisletmistir. 2006 yilinda Tiirkiye
Bankalar Birligi’'nin belirledigi 5411 sayili “Bankacilik Etik Ilkeleri” ve yapilan
calismalar sonucunda bankalar, itibarlarina olumlu katkida bulunacagini diistinerek
siirdiiriilebilirlik calismalarina hiz vermistir (Ada ve Kilig, 2014, 207). Tirkiye'de
2000’li yillardan sonra cevresel projelere verilen O6nem artmis ve bankacilik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusunda en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk alanina
odaklamldig1 gézlemlenmistir (Aras vd, 2016). Ozellikle 2009 yilindan sonra birgok
isletme siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlamaya baslamis ve her gecen yil
icerisinde katkida bulunarak devam ettirmistir. Bankacilik sektoriiniin son yillarda,
diinya ¢apinda meydana gelen kiiresellesme etkilerini daha ¢ok hissetmesi sonucunda
daha ¢ok giiven verici ve gergek verileri iceren raporlarin yer aldigi goriilmektedir

(Parlakkaya vd. 2016, 892).

Parlakkaya ve digerlerinin (2016, 892) yaptig1 arastirmada, kurumsal sosyal
sorumluluk raporu (biiyiikk ¢apli isletmelerde sosyal sorumluluk etkinliklerinin
gelecek nesillere aktarilabilmesini  desteklemesi nedeniyle siirdiiriilebilirlik
raporlamasi olarak da adlandirilmaktadir) yayinlayan bankalari asagidaki gibi
belirtmistir.

Tablo 9. Tirkiye’de KSS Raporlamasi Yapan Bankalar

KSS Raporlamasi Yapan Bankalar

e Tiirkiye Is Bankasi e Citibank
e Garanti Bankasi e Standard Chartered
e Akbank e Yatirnm Bankasi
e Tirkiye Sinai o Tirkiye Halk Bankasi
e Kalkinma Bankasi e Tirkiye Finans Katilim
e Yap1 ve Kredi Bankasi e Bankasi
e Deutsche Bank e Sekerbank
e Tirkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankasi

Kaynak: Parlakkaya, Akmese ve Kadriye Akmese. 2016. “Tirk Bankacilik Sektoriinde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporlamasi Farkindalik Diizeyi”. Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi. c.18. s.1:
881-896.
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Tablo 9’da gosterilen bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelendiginde
bunlardan 10 tanesinin GRI standartlarina uydugu ve belgesini aldig1 saptanmistir

(Parlakkaya vd, 2016, 893).

“Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Ulusal inceleme Raporu”nda (2016,
26-27) yaymlanan ve SUCSR’1n yaptig1 “Tirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari” arastirmasinda, is kollarina gore isletmelerin
stirdiriilebilirlik  raporu yaymlama dagilimi incelenmistir. Bankalar, finans
kuruluslar1 adi altinda incelenmistir. Sektér bazinda bakildiginda ise finans
kuruluglarinin siirdiirtilebilirlik raporu yaymlama orani %35,3’tiir. Diger sektorlerin
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlama oranlarina bakildiginda, finans kuruluslarinin

yayimlama orani ortalama diizeydedir.

“Kurumsal Sirdiirtilebilirlik” sitesinde finansal hizmetler sektoriinii baz
alarak arama yapildiginda bankalarin Kiiresel Raporlama Girisimi’nin hangi tiiriinii

kullandig1 gosterilmektedir (Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, [16.10.2017]).

e GRI - G4: Akbank, Garanti, TSKB, Yap1 Kredi.
e GRI - G3.1: Sekerbank, Tiirkiye Is Bankasi, Ziraat Bankas.
e GRI - G3: Tiirkiye Finans.

Ada ve Kilig (2014, 207-208)’in yaptigi calismada ise bankalarin

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yillari ile ilgili bilgiler verilmistir.

e Tiirkiye Is Bankas1, 2000 yilinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine baglamis ve
2012 yilindan itibaren de her y1l siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamaktadir.

e Tirkiye Smai ve Kalkinma Bankasi, 1980’1 yillardan beri siirdiiriilebilirlik
caligmalarini  siirdirmiis ve 2008 yilindan itibaren de rapor olarak
yayimlamaya baglamistir.

e Sekerbank, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili bilgileri faaliyet raporunda
yayimlamaktadir.

e Garanti Bankasi, 2010 yilindan itibaren siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini rapor
olarak yayimlamaya baslamistir.

e Son olarak Yapi Kredi Bankasi ise, 2010 yilindan beri her yil

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini rapor olarak yayimlamaktadir.
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Tim bu faktorler dikkate alindiginda 6zellikle bankacilik sektorii igin i¢ ve
dis paydaslar tarafindan giivenilir olarak algilanmak olduk¢a 6nemlidir. Bankalarda
bunu goz oOniinde bulundurarak siirdiiriilebilirlik raporlamasina daha c¢ok ©Onem
vermeli ve calisanlarii da bu konuda bilgilendirmeli, egitmelidir. Bankacilik
sektorlinde faaliyet gosteren kuruluslar icin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin énemli
olmasi kadar igveren markasi faaliyetleri de son derece 6nemlidir. Ancak yeni neslin
i degistirme sikligi, giivenilir olma, kariyer firsatlar1 ve egitim olanaklar1 gibi
faktorlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilikta da
o6nemli bir sorun haline gelmistir. Kariyer sitelerine bakildiginda en ¢ok bagvurunun
bankacilik sektoriine yapilmasi igveren markasi ¢alismalarinin arastirilmasina neden
olmustur (Narcikara vd, 2016, 45). Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde is olanagi
oldukga fazladir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun aralik ayi
verilerine gore bankacilik sektorii Tiirkiye’de olduk¢a onemli bir oranda istihdam
kaynagi saglamaktadir. 2014 Aralik ay1 itibariyle bankacilik sektoriinde 12.210 adet
sube ve 216.880 tane calisan bulunmaktadir (Narcikara vd, 2016, 50). Ozellikle,
bankalar potansiyel ve mevcut adaylar tarafindan kurumsal bir isletme olarak
algilanmaktadir. Bankalar, is olanaginin fazla olmasmi ve giderek biiylimesini
avantaja cevirerek nitelikli personelleri biinyelerine katabilirlerse isveren markalarini
giiclendirmek adina 6nemli olan faaliyetlerden birini gerceklestirmis olacaklardir.
Deger tiretmek ve sektorde lider konumda olmak isteyen, global bir marka olmay1
hedefleyen tiim bankalar igveren markasi olma yolunda kritik olan faktorleri

degerlendirerek 6nemli adimlar atmak durumundadirlar.
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4. RAPORLAMADA ISVEREN MARKASI

Nitelikli is giicii, itibar, yliksek performans, tercih edilir olmak ve pazardaki
konum gibi nedenlerden dolay1 isletmeler igin isveren markasi yaratmak ve bunu
siirdiirebilmek &nemli hale gelmistir. Isletmelerin nitelikli is giiciinii ¢ekebilmesi,
mevcut calisanini elde tutabilmesi, siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiinii yakalamasi ve
devam ettirebilmesi, itibarli ve gilivenilir olarak algilanmasi ancak i¢ ve dis
paydaslartyla dogru bir sekilde iletisim kurmasi halinde saglanacaktir. Bu bilince
sahip olan isletmeler, sahip olduklar1 isveren markasini siirdiiriilebilir kilmak ve
giiclendirmek adina iletisim faaliyetlerine gereken onemi vererek, hem mevcut ve
potansiyel ¢alisanlariyla hem de tiim paydaslart ile etkin ve iyi iligkilerin kurulmasini

saglamaktadirlar.

Giicli bir igveren markasi yaratma ve yonetme siirecinin tiim agamalarinda
iletisim en dnemli gorevi iistlenmektedir (Oksiiz, 2012, 15). Etkin kurulan iletisim
sayesinde isletmeler, paydaslarin isveren markasi siirecine katilimini saglarken, i¢ ve
dis faaliyetlerin entegrasyonunu artirarak aralarindaki iyi iligkilerin temelini
kuvvetlendirecektir. Tletisimin kilit roliiniin farkinda olan isletmeler cesitli kurum ici
ve dis1 iletisim araclar1 gelistirmistir. Iletisim arac1 segilirken isletmeler icin 6nemli

olan dogru ve paydaslarin beklentilerini karsilayacak aracin secilmesidir.

Isletmelerin tiim paydaslar1 ve calisanlar ile iletisime ge¢me ydntemlerinden
biri olarak siirdiiriilebilirlik raporlari, finansal olmayan bilgileri paylagsma ve
faaliyetlerin ¢evreye etkisi hakkinda bilgilendirme agisindan olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Isveren markasi iletisiminde paydaslarin elde edecekleri faydalari tutarl,
acik ve net bir sekilde ifade etmek gerekmektedir. Bunun yam sira, paydaslarla
iletisime gecilmesinin en 6nemli nedenlerden biri olas1 hata ve eksikliklerin 6niine

ge¢mek ve igveren markasini giiglendirmektir.
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Son zamanlarda isletmeler tarafindan olduk¢a popiiler hale gelen
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, dissal iletisime 6nem verildigi kadar i¢sel iletisime de
onem verilmektedir. Bu raporlarda verilen mesajlarin tutarli ve agik bir sekilde ifade
edilmesi tam paydas katilimi saglarken, hem i¢ hem de dis farkindalig1 en yiiksek
seviyeye tasimaktadir. Bunlarin yani sira, siirdiiriilebilirlik raporu sayesinde
isletmeler belirlenen hedeflerinin ne derece gergeklestigini gormekte ve gelecekteki

amaclarin1 bu dogrultuda belirlemektedirler.

Paydaslar ile iletisimi siirdiiriilebilir kilma, istenilen hedefleri gergeklestirme,
zayif yanlarn ve gelecek ile ilgili firsatlar1 gdérme konusunda siirdiiriilebilirlik
raporlarinin 6nemli oldugunun bilincinde olan igletmeler olduk¢a detayli ve kapsamli
stirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak g¢esitli bilgilere yer vermektedirler. Arastirma
kapsaminda orneklem olarak belirlenen ve BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer
alan 7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelendiginde, CEO, genel midiir ve
yonetici mesajlari, isletme ve rapor bilgileri, siirdiiriilebilirlik yaklagimi, kurumsal
yonetim, ililke ekonomisi, finansman, iklim ve g¢evre, miisteri odaklilik, ¢alisanlara
yapilan yatirim ve topluma yapilan katkilar vb. gesitli bilgilerin yer aldigi boliimler
bulunmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenirken raporlarin tiimii
bastan sona okunmustur ancak arastirmaya uygunlugu agisindan calisanlara ve
topluma ayrilan bodliimler isveren markas1 ile iligkilendirildiginden dolay1r bu
béliimlere agirlikli olarak odaklanilmistir. Isveren markasi kapsaminda, firsat esitligi
tanimak, adil ve objektif olmak, hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin verilen
sOzleri tutmasi, isletme degerlerinin ve kiiltiiriiniin benimsenmesi, egitim ve kariyer
olanaklarinin saglanmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi, mevcut ¢alisanlari elde
tutmak, potansiyel nitelikli ¢alisanlar1 isletmeye ¢ekmek gibi faktorler yer
almaktadir. Aynm1 zamanda isletmenin, kurumsal hedeflerini gerceklestirmesi,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamasi ve tercih edilme nedeni olmasi gibi
faydalar saglamas1 sebebiyle stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenirken agirlikli olarak
calisanlara yapilan yatirim ve topluma katki boliimlerine odaklanilmis ve isveren

markas ile iliskilendirilmistir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan bu g¢alismada, isveren markasi, BIST siirdiiriilebilirlik endeksi ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi kavramlar1 incelenmeye ¢alisilmis ve ozellikle BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda,

igveren markasini ortaya koyan uygulamalar tespit etmek amaglanmugtir.

Backhaus ve Tikoo (2004); Berthon vd.’nin (2005), giiclii igveren markasinin
isveren c¢ekiciligini artirdigini, diisiik is devir hiz1 ve rekabet avantaji saglamas1 gibi
olumlu etkilere sahip oldugunu belirtmeleri, igveren markast kavraminin son 10
yildir Tiirkiye’de giindeme gelmesi, akademik caligmalarin azlhigi ve daha once
literatlirde boyle bir ¢alismaya rastlanmamast sonucu bu c¢alismanin literatiire katki

saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen igsveren markasi boyutlarinin (adaletli 6diil
ve ikramiye sistemi, istikrarli istthdam garantileri, gii¢lii 6rgiit kiiltiirii, olumlu kisiler
aras1 iligkiler, egitim perspektifleri, kariyer gelisim firsatlari, sirketin gegmisi,
tiketici markalarinin itibari, ist diizey yoneticilerin itibari, kurumsal sosyal
sorumluluk, is-yasam dengesi, ¢alisan1 giiclendirme, performans degerlendirme)
sitketlerin ~ siirdiiriilebilirlik  raporlarinda igveren markasin1 ortaya koyan
uygulamalarini biitiinsel bir bakis agisiyla gérebilmek ve yorumlayabilmek amaciyla
nitel arastirma yontemi se¢ilmistir. Nitel arastirmalarin amaci, olgularin “nigin, ne
sekilde ve nasil”m1 anlamaya g¢alismaktir. Sosyal bilimlerin arastirma konular1 her
zaman anlasilir, gbzlemlenebilir ve oOl¢iilebilir degildir bu nedenle, her durumun

kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, 400).

54



Yildinm ve Simsek (2008, 39) nitel arastirmayr “gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamaktadirlar. Nitel arastirma
paradigmasina gore, insani algilama ve kavrama siireci ayri diisiiniilemeyecegi gibi
arastirmaci arastirma siirecinde de tarafsiz kalamayacaktir (Ozdemir, 2010, 326).
Boylelikle arastirmaci konuya katilim goOstermekte, biitiiniine odaklanmakta ve

yorumlayici bir yaklasim sergilemektedir.

BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksindeki sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
isveren markasini ortaya koyan uygulamalarini belirlemek, toplanan verileri acikliga
kavusturabilecek yeni iliski ve kavramlara ulagabilmek agisindan ve aragtirmaya olan
uygunlugu nedeniyle icerik analizi yontemi secilmistir. Klaus Krippendorff (1980,
18-19) tarafindan igerik analizi, “metinlerden (ya da diger anlamli konular) onlarin
baglamlarina kadar yinelenebilir ve gecerli ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullanilan bir
arastirma teknigi” olarak tanimlanmaktadir.

Icerik analizinde arastirma igin gdzlem, goriisme ya da dokiiman yolu ile elde
edilen veriler; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008,
228-239) seklinde kavramsallastirilmakta, diizenlenmekte ve ayni zamanda bu
verileri aciklayan temalar belirlenmektedir. Igerik analizi ydntemi tiim disiplinlerde
kullanilabilmektedir ¢iinkii esnek bir yapiya sahiptir. Bu analiz yonteminin farkl
disiplinlerde de kullanilabilir olmast sosyal bilimlerdeki yerini garantilemis ve
yontem agisindan zenginlesmesini saglamistir (Yildirim, 2015, 115). Ayrica igerik
analizi yontemi, istatistiki veriler lizerinden yorumlamay1 saglarken, arastirmacinin
sistematik ve objektif olmasini da saglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006, 24).

Icerik analizi kapsaminda benzer kavramlarin agik ifade edilebilmesi
amaciyla incelenmekte ve diizenlenerek, yorumlanmaktadir (Karatas, 2015, 74).
Icerik analizi, bilimsel yontemin 3 ana ilkesine uygun olmak durumundadir. Bunlar
(Prasad, 2008, 3);

e Nesnellik: Farkli arastirmacinin ayni dokiiman tizerinde ayni sonuglari

gozleyebilmesidir.
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e Sistemlilik:  Yalnizca arastirmacinin fikirlerini destekleyen bulgularin
eklenme olasiligin1 ortadan kaldirarak siirekli uygulanan kurallara gore
yapilmasini saglamaktadir.

e Genellik: Arastirmacinin elde ettigi bulgularin  sonuglarinin  benzer

durumlarda da uygulanabilir olmasidir.

5.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Bu calismada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, isveren markasini ortaya koyan uygulamalarin igveren

markasi boyutlarina uygun oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin  evrenini  olusturan 2017 yili  BIST  Siirdirilebilirlik
Endeksindeki 63 sirketin siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlarmin tiimiiniin 2016
yilina ait olmamasi ve degerlendirme yapilirken zaman acisindan zorluklar
yasanabileceginden dolayr drneklem olarak 7 banka kurulusu sec¢ilmistir. Bununla
birlikte anlamli sonuglar elde edilmesi acisindan da endekste sayica fazla oldugu icin

bankalar segilmistir.

Kucherov ve Zavyalova (2012, 88-93) ve Tanwar ve Prasad’in (2016, 196)
calismalarinda kullandiklar1 igveren markasi boyutlar1 arasindan arastirma i¢in uygun

oldugu diisiiniilen boyutlar segilerek kisit getirilmistir.

Arastirmada kullanmak {izere se¢ilmis olan 13 igveren markasit boyutunun
incelemesi ve yorumlanmasi tamamen arastirmacinin algis1 dahilinde yapilmis olup,

bir bagka arastirmacinin daha farkli sonuglar ¢ikarabilecegi one siiriilebilir.

5.3. Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
degerlemeye tabi tutulan 63 sirket olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise
2017 yilinda BIST Siirdirilebilirlik Endeksinde degerlemeye tabi tutulan sirketler
arasindan secilen Akbank, Tiirkiye Garanti Bankas1, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye
Halk Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 ve Yap1
ve Kredi Bankasi olmak iizere 7 banka kurulusu olusturmaktadir.
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Bankacilik sektoriiniin ¢ekici olmasi, ig olanaklariin ¢ok ¢esitli olmasi, i¢ ve
dis paydaslarina karsi giivenilir bir imaj sergilemek durumunda olmasi ve kariyer
sitelerinde en ¢ok bankalara basvuru yapiliyor olmasi nedeniyle ¢alisma i¢in bu
sektor secilmistir. Tablo 10°da arastirmanin Orneklemini olusturan bankalarin
faaliyete baslama yillari, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlama yillari, BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almaya basladiklar1 yillar, incelenen raporlarin

tirleri ve yillari, bankalarin tiirleri, sube sayilar1 ve ¢alisan sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 10. Bankalarin Faaliyet Yillari, Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Raporlamaya Baslama Yillar: ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer

Almaya Basladiklar1 Yillar, Incelenen Raporlarin Tiirii ve Yillari, Bankalarin Tiirleri, Sube Sayilar1 ve Calisan Sayilart

Banka Adi Faaliyete Siirdiiriilebilirlik | BIST Siirdiiriilebilirlik | incelenen Incelenen Bankalarin Tiirleri Sube Calisan
Baslama Faaliyetlerini Endeksinde Yer | Raporlarin Tiirii | Raporlarin Sayilari Sayilari
Yillan Raporlamaya Almaya Basladiklar: Yillar:
Baslama Yillan Yillar
Akbank T.A.S 1948 2009 2014 Siirdiiriilebilirlik 2016 Ozel Sermayeli Banka | 826 13,898
Raporu
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 1946 2010 2014 Siirdiiriilebilirlik 2016 Yabanci Sermayeli | 950 19,111
Raporu Banka
Tirkiye is Bankas1 A.S. 1924 2012 2015 Sirdiiriilebilirlik 2016 Ozel Sermayeli Banka 1,370 24,718
Raporu
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1933 2013 2016 Siirdiiriilebilirlik 2016 Kamu Sermayeli | 969 17,618
Raporu Banka
Tirkiye  Smai  Kalkinma | 1950 2008 2015 Entegre Rapor 2016 Kalkinma ve Yatirnm | 3 377
Bankas1 A.S. Bankasi
Tirkiye Vakiflar Bankasi | 1954 2014 2014 Sirdiirtilebilirlik 2016 Kamu Sermayeli | 926 16,154
T.A.O Raporu Banka
Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 2010 2014 Stirdiirilebilirlik 2016 Ozel Sermayeli Banka | 888 18,195
Raporu
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Tablo 10°da verilen bilgiler detayli bir sekilde incelenecek olursa, Akbank
1948 yilinda Adana’da faaliyete baslamistir ve 6zel sermayeli bir bankadir. Zaten
stirdirmiis oldugu siirdiiriilebilirlik  alanindaki  faaliyetlerini 2009  yilinda
raporlamaya baslamistir. 2014 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almaya
baslamistir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2017 verilerine gore, 826 tane subesi ve 13,898
calisan1 vardir. Bu c¢alismada, Akbank’in 2016 yilinda yayinlamis oldugu
stirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir (TBB, 30.11.2017).

Tirkiye Garanti Bankasi, 1946 yilinda Ankara’da faaliyet gostermeye
baglamistir ve yabanci sermayeli bir bankadir. Strdirilebilirlik faaliyetlerini 2010
yilinda rapor halinde yayinlamaya baslamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde ise
2014 yilinda yer almaya baslamistir. Tiirkiye Bankalar Birliginden alinan 2017 yili
verilere gore, 950 subesi ve 19,111 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye
Garanti Bankasi’'nin 2016 yilinda yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik rapor

incelenmistir (TBB, 30.11.2017).

Tiirkiye Is Bankasi 1924 yilinda faaliyete baslamis olup, 2016 yilindan
itibaren Tiirkiye’nin en biiyilik 6zel sermayeli bankadir. 2012 yilinda siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini raporlamaya baslamistir. 2015 yilindan beri BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer almaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2017 yili verilerine gore 1,370
tane subesi ve 24,718 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Is Bankasi’nin
2016 yilinda yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir (TBB,
30.11.2017).

Tiirkiye Halk Bankasi, 1933 yilinda faaliyete baslamistir ve kamu sermayeli
bir bankadir. Siirdiirmiis oldugu stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini 2013 yilinda rapor
olarak yaymlamaya baslamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2016 yilinda yer
almaya baslamistir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2017 yili verilerine gore, 969 tane
subesi ve 17,618 calisan1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Halk Bankasi’nin
2016 yilinda yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir (TBB,
30.11.2017).

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, [stanbul’da 1950 senesinde faaliyete
baglamis olup, Tirkiye’deki ilk kalkinma ve yatirim bankasidir. Siirdirilebilirlik

faaliyetlerini 2008 yilinda rapor olarak yaymlamaya baslamistir. 2015 yilinda ise
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almaya baslamistir. Tirkiye Bankalar
Birligi’nin 2017 yil1 verilerine goére, 3 tane subesi ve 377 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu
caligmada, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin 2016 yilinda yaymlamis oldugu
stirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir (TBB, 30.11.2017).

Tirkiye Vakiflar Bankasi, 1954 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir ve
kamu sermayeli bankadir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini 2010 yilinda rapor olarak
yaymlamaya baslamistir. 2014 yilinda ise BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
almaya baslamistir. Tiirkiye Bankalar Birliginden alinan 2017 yil1 verilerine gore,
926 tane subesi ve 16,154 calisan1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi’nin 2016 yilinda yayimlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir

(TBB, 30.11.2017).

Son olarak, Yap1 ve Kredi Bankas1 1944 yilinda faaliyet gostermeye baslamis
olup, Tirkiye’nin 4. en biiyilk 06zel sermayeli bankasidir. Sirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ilk olarak 2010 yilinda yaymlamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde ise 2014 yilinda yer almaya baslamistir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2017
yilt verilerine gore, 888 tane subesi ve 18,195 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
Yap1 ve Kredi Bankasi’nin 2016 yilinda yayinlamis oldugu siirdiirtilebilirlik raporu
incelenmistir (TBB, 30.11.2017).

5.4. Verilerin Analizi

Veri toplama yontemi olarak, Orneklem olarak belirlenen sirketlerin
sirdiiriilebilirlik  raporlarint incelemek {izere dokiiman analizi secilmistir.
Arastirmanin Orneklemini olusturan 7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarina, her
bankanin kendi internet sitesi tizerinden ulasilmistir. Elde edilen 7 bankanin

stirdiiriilebilirlik raporlarinin analizi dort asamada gergeklesmistir.

Ilk asamada, calisma icin kullanilacak isveren markast boyutlarl
belirlenmistir. Kucherov ve Zavyalova (2012, 88-93) ve Tanwar ve Prasad’in (2016,
196) calismalarinda incelenen igveren markasi boyutlarinin fazla olmasi ve bilgilerin
birbirine karigmasini 6nlemek amaciyla danigman ile birlikte bu boyutlar azaltilmis
ve ¢alisma i¢in en uygun olan boyutlar se¢ilmistir. Verilerin analizinde Kucherov ve

Zavyalova’nin (2012, 88-93) adaletli 6diil ve ikramiye sistemi, istikrarli istihdam
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garantileri, giiclii orgiit kiiltiiri, olumlu kisiler arasi iligkiler, egitim perspektifleri,
kariyer gelisim firsatlar1, sirketin ge¢misi, tiiketici markalariin itibari, iist diizey
yOneticilerin itibar1 boyutlari, Tanwar ve Prasad’in (2016, 196) kurumsal sosyal
sorumluluk, is-yasam dengesi, c¢alisani gliclendirme, performans degerlendirme
boyutlar1 kullanilmistir. Orneklemi olusturan bankalarin her bir boyut ile birlikte
degerlendirilmesi  agisindan  tablolar olusturulmus ve her bir bankanin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 internet sitelerinden indirilmis ve danigsman ile birlikte
bastan sona analiz edilmistir. Ancak c¢alismanin amacina uygunlugu agisindan
agirlikli olarak calisanlara ayrilan bolimler incelenmistir. Giivenilirlii artirmak

acisindan, okunan raporlar tekrar okunmustur.

Ikinci asamada, bu analizler sonucunda isveren markas1 boyutlarin1 ortaya
koydugu varsayilan ciimleler ve ifadeler belirlenmis ve tablolara yerlestirilmistir.
Analiz sonucunda ortaya c¢ikan tablolar, danisman ile birlikte diizenlenmis ve
incelenmistir. Secilen boyutlar ile birlikte bankalarin uygulamalar: siirdiirtilebilirlik

raporlarindan alintilanarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Uciincii asamada, analiz icin olusturulan tiim tablolar incelenerek, isveren
markasini ortaya koyan temalar tespit edilmistir. Aciklayici olmasi agisindan, direk
olarak belirlenen boyutlar1 c¢agristiracak kelimeler secilerek tiim bankalarin

bulundugu 6zet bir tablo hazirlanmistir.

Dordiincli agamada ise, yapilan analizler ve tablolar sonucunda igveren
markasini ortaya koyan uygulamalar tespit edilmis, diizenlenmis ve son olarak da

elde edilen bulgular tanimlanmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde, calismada kullanilan igveren markasi boyutlar1 ile birlikte
orneklemi olusturan her bir bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda belirtmis
olduklar1 uygulamalar, dogrudan alintilamalar yapilarak yorumlanmis ve

degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada sirasi1 ile adaletli 6diil ve ikramiye sistemi, istikrarli istthdam
garantileri, giiclii orgiit kiltlirli, olumlu kisiler arasi iligkiler, egitim perspektifleri,
kariyer gelisim firsatlari, girketin gegmisi, tiikketici markalarinin itibari, list diizey
yoneticilerin itibari, kurumsal sosyal sorumluluk, is-yasam dengesi, calisani

giiclendirme ve performans degerlendirme boyutlar1 analizde ele alinmustir.
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Tablo 11. Adaletli Odiil ve Ikramiye Sistemleri

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 | Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
A.S. A.S. Bankas1 A.S. Bankasi T.A.O.
Basar1 diizeyinin {izerinde | Rekabet¢i, piyasaya | Banka tiim siireclerinde her | Calisanlarin Performans  degerlendirme | Is  ortaminda  firsat | “Firsat esitligi” ve “Istihdam
performans gosteren | duyarli ve calisanin hayat | tiirlii  ayrimcilifa  karsi | iicretlendirilmesinde sistemi  ile  esgiidimli, | esitligini ve insan | esit firsatlar saglama”
caliganlarin, daha yiiksek | kalitesini gelistirmeyi | olup, bu konuya iliskin tiim | cinsiyet hicbir  sekilde | piyasaya duyarli ve esitlikci | kaynaginda  ¢esitliligi | ilkelerimiz 1K  uygulama
ticret artist ve daha yiiksek | Ongdren bir iicretlendirme | inisiyatifleri belirleyici unsur degildir. | bir “Ucretlendirme | 6nemsiyor, arimizin temelini olugturuyor.
prim almasi saglanmaktadir. | politikasi uyguluyoruz. | desteklemektedir. Is | Performans degerlendirme | Politikas:” uygulamaktadir. | gahisanlarimza esit firsat | Irk, dil, renk, yas, cinsiyet,
Yabanci dil bilen galisanlara | Ucretlendirme temel olarak | Bankasi, esit ise esit iicret | sonucunda performans | Calisanlarla ilgili tim | ve haklar sunuyoruz. Ise | etnik koken, cinsel tercih,
ek ticret saglanmaktadir. performansa dayali ve | ve  haklar  prensipleri | primi almaya hak kazanan | degerlendirmelerini her tiirlii | baslayacak engel, kidem durumu ve diger
cinsiyetten tamamen | kapsaminda calisanlar1 | c¢alisanlar {ic ayda bir | farkliliktan (cinsiyet, zihinsel | personelimizin ayrimcilik yaratacak unsurlar
bagimsiz. Bankamizda | kidem ve performanslarina | odiillendirilmektedir. / bedensel engel, yas, ticretlerinin gozetilmek sizin
ticret paketi maas, her yil | gore licretlendirmektedir. wk, din, dil, mezhep, inanig, | belirlenmesinde mevcut | tcretlendirme sistemi
prim ve ikramiye, yemek kiiltiirel veya sosyal smif) | sartlar ve sektor ticretleri | uyguluyoruz. Tim

figi, yabanci dil tazminati
ve kideme veya isin
kapsamina ve  hizmet
lokasyonuna gore
degisebilen  diger yan
6demelerden olusuyor.
Periyodik bazda ve seffaf
bir sekilde gergeklestirilen
kisisel odiillendirmeler
¢aliganlarin  kendisi  ve
yoneticileriyle paylasiliyor.

bagimsiz  olarak  yapan
TSKB, bu  yaklagmmim
ticretlendirme ve

odiillendirme mekanizmasina
da yansitmaktadir.

dikkate almirken,
mevcut ¢aliganlarimizin
ticretleri ve

tazminatlarindaki artiglar
ise Banka Finans ve
Sigorta Iscileri Sendikast
ile yapilan Toplu Is

sOzlesmesi ile
belirleniyor.  Tkramiye,
performans primi,

temettli, ¢esitli tazminat
ve yardimlar, saglik,
hayat sigortasi, bireysel

emeklilik, izinler, tatil
olanag, basarmin
degerlendirilmesi,
orgiitlenme  ve  toplu
sozlesme haklar1  gibi
yan haklar
saglanmaktadir.

calisanlarimiza yillik yasam
sigortast ve saglik sigortasi
sagliyoruz.
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6.1. Adaletli Odiil ve ikramiye Sistemleri

Akbank, adaletli odil ve ikramiye sistemleri boyutu
kapsamindaki uygulamalarint  “Basar1 diizeyinin iizerinde performans gosteren
calisanlarin, daha yiiksek ticret artis1 ve daha yiiksek prim almasi saglanmaktadir.
Yabanci dil bilen ¢alisanlara ek fticret saglanmaktadir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Tablo 11°de Akbank’in adaletli o6dil ve ikramiye sistemleri
kapsaminda yaptig1 uygulamalar incelendiginde, iicret artis1 ve daha yiiksek prim
uygulamasinin normalin iizerinde basar1 gosteren c¢alisanlara uygulanmasi ve yabanci
dil bilen ¢alisanlara ek iicret saglanmasi 6rgiitte adaletli ve motive edici bir sistemin
isledigini gosterdigi diisiiniilmektedir. Isletmelerde uygulanan 6diil sistemlerinin adil
olmasi calisanlar tarafindan arzulanan bir durum oldugu ve calisanlarin adil olmay1
bilen, esit davranan, firsat esitligini tiim uygulamalarina yayan ve uygun politikalar
olan igletmeleri tercih ettigi varsayilmaktadir. Odiillendirme konusunun giiniimiizde
sirketler tarafindan popiiler hale gelmesinin nedeninin, ¢alisanlarin performansini ve
motivasyonunu artirdigindan dolayr oldugu diisiiniilmektedir. Odiil ve ikramiye
sistemlerinde yapilacak olan bir hatanin bile isveren markasina biiytik olciide zarar
verecegi ve bu zararin da isletmeye ve yoneticilere olan baglilig1 azaltacagi, giiven ve
itibarda da kayiplar yaratacagi 6n goriilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay:
sirketlerin, hem mevcut ¢alisanlart elde tutmak hem de nitelikli potansiyel adaylar
isletmeye ¢ekmek icin uygulamalarini adalet ve esitlik iizerine kurmalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Odiil ve ikramiye sistemini uygularken, mutlaka isletme
yoneticilerinin ¢alisanlarini iyi tanmiyor olmasit ve kusak farkliliklarmin farkinda
olmast gerektigi goriilmektedir. Akbank’in da tim bu faktorleri dikkate alan bir
igveren oldugu, calisanlarimin motivasyonunuve performansini artirmak amaciyla
adaletli bir sekilde 6diil ve ikramiye sistemi uyguladigi disiiniilmektedir. Akbank
2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli 6diil ve ikramiye sistemi boyutuna

“Fark Yaratan Ekibimiz” boliimiinde rastlanmustir.

Tirkiye Garanti Bankasi, adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutu

kapsamindaki uygulamalar1 “Bankamizda iicret paketi maas, her yil prim ve ikramiye, yemek

fisi, yabanci dil tazminati ve kideme veya isin kapsamimna ve hizmet lokasyonuna gére degisebilen

diger yan Odemelerden olusuyor. Periyodik bazda ve seffaf bir sekilde gerceklestirilen kisisel

odiillendirmeler calisanlarin kendisi ve yoneticileriyle paylasihiyor” seklinde belirtilmektedir,
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Tiirkiye Garanti Bankasi’nin, firsat esitligine dayali, objektif bir degerlendirme ile
calisanlarini kisisel bazda ve periyodik olarak ddiillendirmesinin mevcut c¢alisanlar
ve potansiyel ¢alisan adaylar1 a¢isindan 6ncelikli ve 6nemli oldugu varsayilmaktadir.
Ayrica, bu kisisel oOdiillendirmelerin yoneticilerle ve ¢alisanlarin kendisi ile
paylasilmasinin da isletmedeki iliskileri ve Orgiitiin kiiltiiriini  gli¢lendirdigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarina sadece maas 6demeyip, bunun yani sira tesvik edici
ve performans artirici yan haklar (yabanci dil tazminati, yemek fisi, prim ve ikramiye
vb.) sunmasmin da isletmeyi cekici hale getirdigi varsayilmaktadir. Calisanlarin
isletmelerde aradigi 6nemli 6zelliklerden biri olan adaletli 6diil sistemlerinin, adaletli
ve firsat esitligine dayali olarak gergeklestiriliyor olmasiin isletmelere itibar
kazandirdigi goriilmektedir. Garanti Bankasi’nin, 6diil ve ikramiye sistemlerini
mevcut calisanlarini elde tutacak sekilde objektif bir sistem iizerine kurdugu ve bu
kurulan sisteminde c¢alisanlar agisindan motive edici oldugu disiiniilmektedir.
Garanti Bankasi’nin 2016 yilinda yaymnladigi siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli
odiil ve ikramiye sistemleri boyutuna “Calisanlara Yatirim Yapmak™ boliimiinde

rastlanmistir.

Tiirkiye Is Bankas, adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutu kapsamindaki
uygulamalarini “Banka tiim siirelerinde her tiirlii ayrimciliga karst olup, bu konuya iligkin tim
inisiyatifleri desteklemektedir. Is Bankasi, esit ise esit iicret ve haklar prensipleri kapsaminda
calisanlart kidem ve performanslarina gore iicretlendirmektedir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Calisanlarin, isletmelerin en Onemli pazarlama aracilarindan biri
oldugu bilinmektedir. Uygulanan sistemlerin basarisi, basarisizligi ve eksikliginin
genel olarak calisanlar tarafindan cevrelerine anlatildigi goriilmektedir. Tiirkiye Is
Bankasi’nin, g¢evresinde ve calisanlarinin goziinde itibar kazanmak adma firsat
esitligini gozettigi ve destekledigi diisiiniilmektedir. Yine bu kapsamda, ¢alisanlarin
yapmis olduklar islerin hakki kadar 6diil ve ticret almasi sebebiyle adil, motive edici
ve performans artirict bir sistem uygulandig1 varsayilmaktadir. Mevcut ¢aligsanlarinin
isletmedeki caligsma siiresi ve gostermis oldugu performans gibi kriterleri baz alarak
ticretlendirme uygulamast da yine adaletli bir sistemin isledigini gosterdigi
diisiiniilmektedir. Is Bankasi’nin ikramiye sistemlerini, ¢alisanlarmi tesvik edecek,
orgiite olan bagliliklarin1 giiclendirecek ve aidiyet duygusu kazandiracak sekilde

diizenlendigi varsayilmaktadir. Is Bankasi 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda
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adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutuna “Calisanlarimiz I¢in” béliimiinde

rastlanmustir.

Tirkiye Halk Bankasi, adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutu
kapsamindaki uygulamalarmi “Calisanlarin iicretlendirilmesinde cinsiyet higbir
sekilde belirleyici unsur degildir. Performans degerlendirme sonucunda performans
primi almaya hak kazanan calisanlar ii¢ ayda bir odiillendirilmektedir” seklinde
belirttigi ifade edilmistir. Calisanlara isletme igerisinde sunulan {icret ve yan haklar
kapsaminda istenmeyen, cinsiyet¢i ve esit olmayan uygulamalarin yer almasi
sonucunda igletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslarinin algilarinda itibar ve giiven
kaybi1 yasadigi bilinmektedir. Tirkiye Halk Bankasi’nin belirtilen ifadelerine
dayanilarak, mevcut calisanlarina esit, adil ve cinsiyet faktoriinii baz almadan
ticretlendirme yaptigini ifade etmesi sebebi ile firsat esitliginin esas alindigi adil bir
sistem uygulandig1 varsayilmaktadir. Yine, ¢alisanlarin isletme icerisinde gostermis
olduklar1 performans sonuglarina gore performans primleri ile 3 ayda bir
odiillendirilmesi nedeniyle tesvik ve motive edici bir uygulamanin devam ettirildigi
diistiniilmektedir. Halk Bankasi’nda uygulanan bu sistem dolayisiyla, c¢alisanlara
performanslarin1 yiikseltecek esit haklar tanindigi varsayilirken, aym1 zamanda
calisanlarin da Orgiitli benimsedikleri diisiiniilmektedir. Halk Bankasi’nin 2016
yilinda yaymlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli 6diil ve ikramiye

sistemleri boyutuna “Calisanlar1 Igin Halkbank” boliimiinde rastlanmistir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “Performans degerlendirme sistemi ile esgiidiimlii, piyasaya
duyarli ve esitlikci bir ‘Ucretlendirme Politikas®> uygulamaktadir. Calisanlarla ilgili tiim

degerlendirmelerini her tiirli farkliliktan bagimsiz olarak yapan TSKB, bu yaklagimini {icretlendirme

ve ddiillendirme mekanizmasma da yansitmaktadir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir.
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin ifade edilen uygulamalar1 incelenecek olursa,
calisanlarina yonelik ticretlendirme politikas1 uygularken performans degerlendirme
sonuglarii ve piyasa ticretlerini de dikkate almasi, esit ve hakkaniyetli bir sistemi
esas aldigi, cesitli kriterleri degerlendirerek {licretleri belirlemeye gayret gosterdigi
diisiiniilmektedir. Mevcut c¢alisanlariin 6diil, ikramiye ve iicretlerini belirlerken
cinsiyet, dil, din, inanig vb. kriterleri baz almadan tamamen piyasaya ve performansa

dayali bir sekilde gerceklestirmesi sebebiyle uygulanan sistemin objektif ve esit
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oldugu varsayilmaktadir. Calisanlar1 objektif olarak degerlendirerek odiillendirme
saglayan Smai Kalkinma Bankasi’nin ayni zamanda, calisanlarini da kazandigi
distiniilmektedir. Smai  Kalkinma Bankasi’'min 2016 yilinda yaymladig
siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutuna “Insan

Sermayesi” bolimiinde rastlanmistir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi, adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “Is ortaminda firsat esitligini ve insan kaynaginda gesitliligi

onemsiyor, calisanlarimiza esit firsat ve haklar sunuyoruz. fkramiye, performans primi, temettii, gesitli

tazminat ve yardimlar, saglik, hayat sigortasi, bireysel emeklilik, izinler, tatil olanagi, basarinin
degerlendirilmesi, orgiitlenme ve toplu sdzlesme haklari gibi yan haklar saglanmaktadir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlara sunulan hak ve iicretlendirmelerin esit
sartlar altinda yerine getiriliyor olmasinin 6neminin ve gerekliliginin bilindigi
varsayilarak, Vakiflar Bankasi’nin mevcut calisanlarina esit olanaklar sundugu
diisiiniilmektedir. Isletmelerde sunulan is ortaminda calisanlara esit sekilde deger
veriliyor olmasmin, esit haklar taninmasmmin ve basarilarinin esit sekilde
degerlendiriliyor olmasinin gerekliligi ve isletmelerin bu konularda aktif
uygulamalar gelistiriyor olmalarinin zorunlulugu bilinmektedir. Tiirkiye Vakiflar
Bankasi’nin, sabit olarak yapilan {icretlendirme disinda c¢alisanlarina motive ve
tesvik edici prim, izin, tatil firsatlari, saglik sigortasi vs. olanaklar sunmasinin
calisanlar tarafindan istenilen uygulamalardan oldugu ve bu taninan haklar sayesinde
ise kurum i¢i performansin daha iist seviyelere taginacagi ve motivasyonun artacagi
varsayllmaktadir. Bankanin 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli 6diil ve

ikramiye sistemleri boyutuna “Gelistirmek™ adl1 boliimde rastlanmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, adaletli o6diil ve ikramiye sistemleri boyutu
kapsammdaki uygulamalarlm “Irk, dil, renk, yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel tercih, engel,
kidem durumu ve diger ayrimcilik yaratacak unsurlar goézetilmek sizin iicretlendirme sistemi
uyguluyoruz. Tiim caliganlarimiza yillik yasam sigortasi ve saglik sigortasi sagliyoruz” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlarin1 taniyan ve ne istediklerini bilen tiim
organizasyonlarin belli bir seviyedeki basariyr yakaladiklart bilinmektedir, bu
nedenle isletmelerin calisanlarina istedikleri olanaklar1 saglamalar1 ve bunu yaparken
de esitlige yer vermeleri gerektigi sOylenebilmektedir. Yapilan adaletsizliklerin ve

esit olmayan uygulamalarin isletmelerin markalarina zarar verdigi bilincine sahip
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oldugu diisiiniilen Yap1 ve Kredi Bankasi’nin, ¢alisanlarina dil, inang, cinsiyet vb.
hicbir ayrim gozetmeksizin esit ve adil bir sekilde iicretlendirme uygulamasinin
calisanlar tarafindan olumlu karsilandigi ve istenilen bir sistem oldugu
varsayllmaktadir. Isletme olarak, her kademedeki tiim calisanlarina esit sekilde,
ayrim gozetmeden yillik yasam sigortast ve saglik sigortast gibi olanaklar
tanimasimin da giiven ve itibar artirict 6zelliklerinden oldugu diistiniilmektedir.
Calisanlarina gilizel firsatlar sundugu diisiiniilen Yapt ve Kredi Bankasi’nin
dolayisiyla, c¢alisanlarini  isletmeye bagladigi ve verimliliklerini  artirdig
varsayllmaktadir. Yapt ve Kredi Bankasi’nin 2016 yilinda yayinlamis oldugu
siirdiiriilebilirlik raporunda adaletli 6diil ve ikramiye sistemleri boyutuna “Insan

Sermayemiz” boliimiinde rastlanmistir.
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Tablo 12. istikrarli Istihdam Garantileri

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 | Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
A.S. A.S. Bankas1 A.S. Bankasi T.A.O.
Nitelikli ve iyi egitimli, | Tiirkiye’nin her bolgesine | Is Bankasi, yetkin, | Bankanin raporlama | Caliyjma ortaminda cinsiyet | Her kademede kadin | Birlesmis Milletler Kadinin
stirekli O0grenmeye ve | yayillan sube agmmizla | yetenekli ve etik degerlere | doneminde yaklasik 5.000 | esitligini gozeterek, kadm | calisan sayimmizi | Giiglenmesi Prensipleri’ni
gelisime agik, paydaglara ve | insana yakigir is | bagh bankacilar | kisilik istihdam | istihdamini destekleyen | arttirmaya yonelik | imzaladik. Kadinlarin s
deger  katmaya  hevesli, | uygulamalari1 ve firsat | yetistirerek sektoriin insan | yaratildigi/korundugu firmalarm yapacagl | calismalar yiriitiiyor ve | hayatma katilimma destek
yenilikei kisileri 1rk, dil, din, | esitligi gozeten IK | kaynagma katkida | hesaplanmustir. yatirimlara finansman | kadmn cahsanlarin | veriyoruz. Ulkemizin kadin
cinsiyet ve yas dahil hicbir | politikalarimizla tilke | bulunmaktadir. Kadin saglamak amaciyla Fransiz | iggiiciine katitlmini | istihdam oran1 en yiiksek
ayrim yapmaksizin biinyesine | genelinde istihdama | istihdaminin sosyal Kalkinma Ajansi’ndan 100 | destekliyoruz. Firsat | sirketleri arasinda yer
katmaktir. Ise alim olgiitlerini | katkida bulunuyoruz. Acik | adaletin saglanmasi milyon Euro tutarinda kredi | esitliligini hizmet | aliyoruz. Kadin caligan
kullanarak adil ve firsat | pozisyonlar i¢in Onceligi | agisindan onemli olduguna temin etmis bulunmaktayiz. | verdigimiz tim | oranimiz 2016’da %63 oldu.
esitligine odakli bir istthdam | calisanlarimiza taniyoruz. inanmaktadir.  Yoneticiler Kadin ¢alisan orani %55 | bolgelerde saglamaya ve | Engelli istihdamma Onem
politikasi izlenmektedir. kurum igerisinden seviyesindedir. Oniimiizdeki | aym1 zamanda subelerin | veriyoruz. 2016  yilinda
Agilan pozisyonlar, 6ncelikle yetismektedir. Uzun siireli donemde  ozellikle  reel | personel ihtiyacinda | engelli calisan sayimiz 2015
bankamiz calisanlarina ilan istihdam anlayist sunan sektorde kadinlarm | yerel adaylarin | yilina gére %12 oraninda
edilmektedir. kariyer yapis1 ile biitiin ekonomiye katilimi yoniinde | alimlarmna oncelik | artti. Heroes Club programini
yoneticilerini kendi farkindaligi  artirmak  igin | veriyoruz. Personel | basarili bir sekilde
biinyesinde adimlar atilacaktir. Istihdam | ihtiyact bulunan illerde | tamamlayan o6grencilere is
yetistirmektedir. edecegi yonetici adaylarmi | ikamet — eden  yerel | imkani saglhyoruz.
Ozel olarak yapilandirlmis | adaylarn bankamiz
egitim  programlari ile | bolgelerinde bulunan
gorevlerine hazirlamaktadir. | birimlerimizde veya
Kadinin subelerimizde
Giiglenmesi Prensiplerini istihdamina imkan
imzalanustir. tantyarak, kiigiik illerde
yasanan igsizlik
sorununun ¢ozlilmesine
ve yerel ekonomik
kalkinmaya destek
oluyoruz.
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6.2. istikrarh istihdam Garantileri

Ikinci olarak, isveren markasinin ikinci boyutu olan istihdam garantileri adi
altinda 7 bankanin yapmis olduklar1 varsayilan ve Tablo 12’de gosterilen

uygulamalar incelenmis ve yorumlanmistir.

Akbank, istikrarli istthdam garantileri boyutu kapsamindaki uygulamalarini
“Nitelikli ve iyi egitimli, stirekli 6grenmeye ve gelisime acik, paydaslara ve deger katmaya hevesli,
yenilikgi kisileri irk, dil, din, cinsiyet ve yas dahil hicbir ayrim yapmaksizin biinyesine katmaktir. Ise
alim olgiitlerini kullanarak adil ve firsat esitligine odakli bir istihdam politikasi izlenmektedir. Agilan
pozisyonlar, &ncelikle bankamiz c¢alisanlarma ilan edilmektedir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Yapilan uygulamalara bakildiginda, dil, din, ik ve cinsiyet gibi
farkliliklar g6z Oniinde bulundurulmadan firsat esitligine odaklanildigi ve sadece
potansiyel adaylarda gelisime ve egitime acik olma, yenilik¢i olma ve siirekli
O0grenme gibi kriterler arandig1 diistiniilmektedir. Akbank’in genel anlamda, isttihdam
konularinda firsat esitligine 6nem verdigi, herhangi bir ayrim yapilmadig ve
oncelikli olarak banka i¢i istthdama Onem verdigi varsayilmaktadir. Giiniimiizde
pazardaki sirket sayilarinin artmasi, artan is giicli sayis1 ve bu sirketlerin ¢alisanlara
cesitli olanaklar sunmasi sonucu istihdam yaratmayi garanti edebilmenin énemli bir
kriter haline geldigi goriilmektedir. Yapilan tiim bu uygulamalar neticesinde
Akbank’in, hem mevcut ¢alisanlarina hem de potansiyel calisan adaylarina ihtiyaca
gore istikrarli is olanaklar1 sundugu diisiiniilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporunda
istikrarli istihdam garantileri boyutuna “Fark Yaratan Ekibimiz” adli bdliimde

rastlanmistir.

Tiirkiye Garanti Bankast, istikrarli istihdam garantileri boyutu kapsamindaki
uygulamalarin1 “Tiirkiye’nin her bolgesine yayilan sube agimizla insana yakisir is
uygulamalari ve firsat esitligi gdzeten 1K politikalarimizla iilke genelinde istihdama
katkida bulunuyoruz. Ac¢ik pozisyonlar i¢in oOnceligi ¢alisanlarimiza taniyoruz”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin, hem potansiyel ¢alisan adaylarina
faaliyet gostermis olduklar1 alanlarda ve kendi biinyelerinde istihdam olanag:
sunmast hem de mevcut calisanlarina isletme icerisinde terfi olanaklar1 saglamasi
giiniimiizde istenen kriterler arasindadir. Tiirkiye Garanti Bankasi’nin potansiyel

calisan adaylarina, firsat esitligini esas alarak subelerinde ve iilke genelinde istihdam
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olanaklar1 sunmasmin 6nemli bir tercih edilme nedeni oldugu diisiiniilmektedir.
Bunlarin yani sira, mevcut nitelikli calisanlarina acik pozisyonlar kapsaminda
oncelik vermesinin de hali hazirda ¢alisan personeli agisindan tesvik edici bir sistem
olarak goriildiigi diisiintilmektedir. 2016 yilinda yayinlanmis olan siirdiiriilebilirlik
raporunda istikrarli istihdam garantileri boyutuna “Ekonomik ve Toplumsal Gelisime

Destek” adli boliimde rastlanmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, istikrarli istihdam garantileri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Yetkin, yetenekli ve etik degerlere bagl bankacilar yetistirerek sektdriin insan

kaynagina katkida bulunmaktadir. Kadin istihdaminin sosyal adaletin saglanmasi acisindan onemli

olduguna inanmaktadir. Yoneticiler kurum igerisinden yetismektedir. Uzun siireli istihdam anlayisi

sunan kariyer yapist ile biitiin yoneticilerini kendi biinyesinde yetistirmektedir” seklinde ifade
etmektedir. Giiniimiiz kosullarinda isletmeler, isveren markalarina katkida bulunmak,
yetkin personelle is yapmak ve itibarli hale gelmek icin nitelikli ve yetenekli
bireyleri biinyelerine katma gereklilikleri bilinmektedir. Tiirkiye Is Bankasi’nin,
yetenekli ¢aligsanlar1 blinyesine katmaya 6zen gostermesi sebebiyle potansiyel ¢alisan
adaylarina istihdam firsatlar1 yarattig1 ve bu sayede hem isletmenin kendisine hem de
banka sektoriine katkida bulundugu varsayilmaktadir. Banka olarak, ozellikle
sektorde kadin istihdamina 6nem verilmesi ve bu inanisin kurum igerisine yayilmast
nedeniyle istihdam firsatlarinin agirlikli  olarak kadin ¢alisanlara tanindig
diistiniilmektedir. Bunun yani sira, kurum igerisinde de istthdam firsatlar yarattig1 ve
calisanlarina terfi olanaklar1 saglayarak kariyer yollarinda yardimci oldugu ve ¢esitli
yoneticilik pozisyonlarma hazirladig1 varsayilmaktadir. Is Bankasi’nin yayinlamis
oldugu siirdiiriilebilirlik raporunda istikrarli istthdam garantileri boyutuna
“Calisanlarimiz i¢in” ve “Is Bankasinda Siirdiiriilebilirlik” adli boliimlerde

rastlanmistir.

Tiirkiye Halk Bankasi, istikrarli istihdam garantileri boyutu kapsamindaki
uygulamalarini “Bankanin raporlama doneminde yaklasik 5.000 kisilik istthdam
yaratildigi/korundugu hesaplanmistir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Tiirkiye
Halk Bankast’nin siirdiiriilebilirlik raporlamasi yaptigi Ocak-Aralik 2016 donemi
boyunca  hemen  hemen  5.000 kisi i¢in  istthdam  olanaklarinin
korundugunu/yaratildigini ifade etmesi sebebiyle isletme olarak istihdam firsatlarina

onem gosterildigi ve bankacilik sektoriine biiylik oranda katki saglandig
71



varsayllmaktadir. Bankacilik sektoriinlin cazip is olanaklarmma sahip oldugunun
bilinmesi nedeniyle Tiirkiye Halk Bankasi’nin bu firsatlart kolaylikla avantaja
cevirebildigi distiniilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda
istikrarl1 istihdam garantileri boyutuna “Ulke Ekonomisi I¢in Halkbank” adli

boliimde rastlanmistir.

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, istikrarli istthdam garantileri boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “Kadin galisan orani %55 seviyesindedir. Oniimiizdeki donemde

ozellikle reel sektorde kadinlarin ekonomiye katilimi yoniinde farkindaligi artirmak igin adimlar

atilacaktir. Istihdam edecegi yonetici adaylarini dzel olarak yapilandirilmis egitim programlari ile
gorevlerine  hazirlamaktadir. Kadmin  Giiglenmesi  Prensiplerini  Imzalamistir”  seklinde
belirtmektedir. Kadin c¢alisan oranmin %55 gibi bir seviyede olmasi, Kadinin
Giiglenmesi Prensipleri projesine destek verilmesi, kadinlarin is hayatina atilmasinin,
ekonomiye katki saglamasinin 6neminin farkindaligi ve bu konuda ¢esitli projeler
gelistirileceginin taahhiit edilmesi sebebiyle Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin
sektorde istihdam olanaklart yarattigi ve bu konuya destek oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica, isletmelerin kendi iginde yoneticiler yetistirerek, tanidigi, bildigi, nitelikli
personele terfi olanaklar1 sagladigi goriilmektedir. Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi’nin da kendi biinyesinde yarattig1 istthdam firsatlar ile yonetici adaylarina
egitimler vererek onlar1 bu pozisyonlar i¢in dogru bir sekilde hazirladigi ve terfi
ettigi varsayilmaktadir. Mevcut calisanlarina kendi biinyesinde istihdam olanaklari
yaratmast ve yoOneticilie hazirlamasinin, c¢alisanlar tarafindan cazip olarak
algilandig1 ve performansi artirdigi diisiiniilmektedir. Sinai Kalkinma Bankasi’nin
yayimnladigr siirdiiriilebilirlik raporunda istikrarli istihdam garantileri boyutuna

“Genel Miidiiriin Mesaj1” ve “Insan Sermayesi” adli béliimlerde rastlanmustir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, istikrarli isttihdam garantileri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Firsat esitliligini hizmet verdigimiz tiim bélgelerde saglamaya ve ayni zamanda

subelerin personel ihtiyacinda yerel adaylarin alimlarina dncelik veriyoruz. Personel ihtiyact bulunan
illerde ikamet eden yerel adaylarin bankamiz bdlgelerinde bulunan birimlerimizde veya subelerimizde

istihdamina imkan taniyarak, kiiciik illerde yasanan igsizlik sorununun ¢o6ziilmesine ve yerel

ekonomik kalkinmaya destek oluyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Eletmelerin
hem mevcut caliganlarina hem de potansiyel calisan adaylarma saglayacaklari

istthdam olanaklarinin adil bir sekilde gerceklestirilmesi ve esit firsatlar taninmasinin
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is c¢evresinde ve calisan nezdindeki Onemi bilinmektedir. Tirkiye Vakiflar
Bankasi’nin bu kapsamda belirtilen uygulamalarina bakildiginda, istihdam
yaratmada tiim bolgelere adil bir sekilde firsat tanindigini ve bolgelerdeki subelerin
calisan ihtiyaglarin1 gozeterek yerel potansiyel c¢alisanlara Oncelik verdigini
belirtmesi sebebiyle ¢evresindeki ¢alisan adaylarina siirekli olarak caligsma firsatlari
sundugu varsayilmaktadir. Sadece biiyiik sehirlerde istihdam firsatlar1 tanimayarak,
kiiciik sehirlerde de buna yonelik ¢alismalar yapildigi ve bolgedeki calisan ihtiyacina
gore istihdam saglandiginin belirtilmesi sebebiyle kiigiik bolgelerdeki ekonomiye
katki saglanirken potansiyel calisan adaylarina da oldukca giizel is firsatlarinin
sunuldugu disiiniilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan siirdirilebilirlik raporunda
istikrarl1 istihdam garantileri boyutuna “Gelistirmek” ve “Isimizi Nasil Yapiyoruz?”

boliimlerinde rastlanmustir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, istikrarli istthdam garantileri boyutu kapsamindaki
uygulamalari “Kadinlarim is hayatina katilimina destek veriyoruz. Ulkemizin kadin istihdam orani
en yiiksek sirketleri arasinda yer aliyoruz. Engelli istthdamima onem veriyoruz. Heroes Club
programimi basarili bir sekilde tamamlayan Ogrencilere is imkam saghyoruz” seklinde
belirtilmektedir. Cogu isletmenin ekonomik kalkinmaya ve kadinlarin istihdamina
oncelik verdigi gibi Yapr ve Kredi Bankasi’nin da bu kapsamda kadin calisan
sayisinin en yiiksek sirketlerden biri olmasi nedeniyle c¢evresi tarafindan itibarli ve
cazip bir isletme olarak algilandigi diistiniilmektedir. Kadin c¢alisanlara taninan
olanaklarin yani sira engelli istihdamina da olduk¢a 6nem verilmesi sebebiyle Yap1
ve Kredi Bankasi’nin bu konuya dikkat cektigi, diger isletmelere 6rnek oldugu ve
itibar kazandig1 varsayilmaktadir. Bunlarin yani sira, yiiriitiilen programlar aracilig
ile basarili sayilan Ogrencilere gesitli is firsatlarinin taninmasi da gilizel ve ornek
teskil eden uygulamalardan oldugu diistiniilmektedir. Bu sayede Yapi ve Kredi
Bankasi’na bir¢ok nitelikli 6grencinin is bulma umudu ile bagvuracagi ve geng,
yetenekli insan kaynaginin artacagi diisiiniilmektedir. Yayinlanan siirdiiriilebilirlik
raporunda istikrarli istihdam garantileri boyutuna “CEO Mesaj1”, “Finansal

Sermaye” ve “Insan Sermayemiz” boliimlerinde rastlanmistir.
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Tablo 13. Giiglii Orgiit Kiiltiirii

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankas1 A.S. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakiflar | Yapi ve Kredi Bankasi
AS. Bankasi A.S. Bankasi1 T.A.O. A.S.

Bankamiz, ¢alisanlarinin | Tim paydaslarla iletisimde | Calisanlarin, yore halkinin | Mevzuattaki degisiklikler | Her bir paydas grubu igin | Calisanlarimiz sikayet ve | Kurum iginde her
goriis  ve  beklentilerini | seffaf, agik ve sorumlu | ve diger hakkinda personelin en kisa | farkli iletisim platformlar1 | taleplerini telefon, faks, | ¢alisaninin risk yonetimine
diizenli sekilde alarak, hayata | bankacilariz. Kurumsal | paydaslarmn goriislerini | siirede bilgilendirilmesi | gelistirir, paydaslartyla | e-posta  gibi iletisim | katilimu benimsenir.
gecirmeye onem | yonetim degerlerine, etik | dikkate almak amaciyla, | saglanmaktadir.  Halkbank’ta | stirekli diyalog icinde | kanallar araciligryla | Calisanlarimiza

vermektedir. Kurum | ve kurumsal degerlere | paydas katilim plan1 ve | galisma hayatinin ortak | olmaya  biiyiik  6nem | Insan Kaynaklari kurumumuzun misyonu ile
kiiltiirliniin benimsemesi i¢in | bagh kahriz. Iyi isi ve | sikayet mekanizmas: | paydasmi Ozverili ¢alisma, | vermektedir. Gelecege | Baskanligi’'na dogrudan | Ortiismeyen eylemlerin
egitimler ~ ve  etkinlikler | 6rnek davramiglart  fark | olusturulmustur. Is | hosgorii, insana saygi, giiven ve | yonelik hedef ve | iletebiliyor. bildirimi  konusunda ifade
diizenlemektedir. “Kendi | eder, takdir etmeyi | Bankasi, caliganlarinin | paylasim olusturmaktadir. | stratejilerini kurum | Calisanlarimizin Ozgiirliigli yarattik. Paydag
liderlerini yaratan” bir kurum | Onemseriz. Tim | baglhligini, memnuniyetini | Calisanlarina ise alim | kiiltiiriiniin ve is yapma | llkelerle ilgili en giincel | iletisimi igin gelistirdigimiz
kiltiirt olusturmay:1 | degisiklikler ve | ve calisanlar nezdindeki | siirecinden baslamak {izere | bi¢iminin dogal bir pargas1 | gelismelere ulasabilmesi | gesitli kanallar ile
hedeflemektedir. Calisanlarin | diizeltmeler banka iginde | yonetici ~ memnuniyetini | ¢aligma  hayatlarmin  tiim | olan entegre bakis agisiyla | amaciyla ilkeler, | paydaslarimzla glivene
bilgiye etkin erisimlerini | duyurulmaktadir. 2009 yilindan beri anket | siireclerinde  birgok  farkli | belirlemektedir. Son 4 | calisanlarimzin  siirekli | dayali bir iliski kurmay:
saglamak ve iletisimi | Paydaslarimizla  diizenli | calismalartyla diizenli | olanaklar, yetkinliklerini ve | yilda %13 calisan | erisim sahibi oldugu | hedefliyoruz. Paydas
kuvvetlendirmek igin kurum | iletisim halindeyiz. | olarak Olgmektedir. | profesyonel gelisimlerini | bagliliginda artis olmustur. | intranet agimiz Banka | beklenti, goriis ve
ici intranet sistemi | Calisanlarimizi Calisanlar ile banka | desteklemek i¢in  modern | Kurum  kiltirii  olarak | Bilgi Sistemi ekraninda | sikayetlerini baslica veri
kullanilmaktadir. Yillik | bilgilendiriyor, gelisim | arasinda en 6nemli iletisim | egitim imkanlari ve | toplumsal cinsiyet esitciligi | yer  aliyor.  “Insam | olarak  degerlendiriyoruz.
yapilan Calisan Baghligi | alanlarina yonelik | kanallarindan biri Olumsuz | ¢aligmaktan mutluluk | desteklenmektedir. odagmma  alan”  bir | Katilimci ve ¢ogulcu bir is
Arastirmas1 2016 sonuglari; | egitimler tasarliyor ve | Haber Hattidir. Kurum | duyacaklar iiretken bir ¢alisma | TSKB’de yapilan | yonetim anlayis1 | yeri, farkliliklara saygili,
kariyer olanaklari, | onlarin geri bildirimlerini | i¢inde gerceklestirilen | ortami saglamaktadir. | memnuniyet anketine | benimsiyoruz.  Calisan | yaratici bir ¢aligma ortami,
odiillendirme ~ ve  takdir, | aliyoruz. Calisanlarimiza | Inovatif Fikirler Yarigmas: | Calisanlarm ise alim, | katillm  oram  %95’tir. | memnuniyetini on | giivenli, calisan sagligini
altyapi olanaklarinda gelisim | ¢agdas ve insan haklarina | ile aidiyet ve bagllik | iicretlendirme ve terfi | Calisanlarina, insan | planda tutarak, | onemseyen, toplumsal
firsatlarmim oldugunu | saygili, firsat esitligi ve | duygularinin stireglerinde;  dil, din, 1k, | haklarma saygili, firsat | calisanlarimzin bireysel | refaha katki saglayan, uzun
gostermistir. cesitliligin hakim oldugu, | gii¢lendirilmesi mezhep, koken, cinsiyet, kisisel | esitligine dayanan bir 6rgiit | ve mesleki gelisimlerini | soluklu paydas iliskilerine

giivenli bir i ortamu
sunuyoruz. Anketlerimizle
her yil calisanlarimizin
goriislerini aliyor, talep ve
beklentilerini 6greniyoruz.

hedeflenmektedir.

tercih, bedensel engel gibi
farklar gozetilmeksizin
adaylarin ilgili goreve iliskin
mesleki yetenekleri ve
yeterliliklerini  temel alarak
firsat esitligine olanak
saglanmaktadir. Siireglerin
iyilestirilmesi ve hizmetlerini
gelistirmek amaciyla,
¢aliganlarinin  Onerilerini aktif
bir sekilde degerlendirebilmek
igin “Calisan Oneri Sistemi”
olusturulmustur.

ortami1 sunmaktadir.

Verilen egitimlerle
destekliyor, onlara
givenli bir is ortami
sunmak i¢in galigiyoruz.
Her diizeyde iletisime
actk is ortami. 2016
yilinda, ¢alisanlarimizin
%83t I¢  Miisteri
Memnuniyeti Anketi’ne
katilmustir.

sahip bir banka.
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6.3. Giiglii Orgiit Kiiltiirii

Isveren markasmin iigiincii boyutu olan giiglii orgiit kiiltiirii kapsaminda, 7
bankanin yapmis oldugu varsayillan ve Tablo 13’de gosterilen c¢alismalar

degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Akbank, giiglii orgiit kiiltiirii  boyutu kapsamindaki gorislerini  ve

uygulamalarini “Calisanlarimin gériis ve beklentilerini diizenli sekilde alarak, hayata gegirmeye

onem vermektedir. Kurum kiiltiiriiniin benimsemesi i¢in egitimler ve etkinlikler diizenlemektedir.
‘Kendi liderlerini yaratan’ bir kurum kiiltlirii olusturmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin bilgiye etkin

erigimlerini saglamak ve iletisimi kuvvetlendirmek i¢in kurum i¢i intranet sistemi kullanilmaktadir”

seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerde olusturulan giiglii Srgiit
kiiltiirlintin, faaliyetlerde basariya ulasabilme ve ihtiya¢c duyulan nitelikli potansiyel
adaylarin ige alimlarmi gergeklestirmede Oneminin biiyiik oldugu goriilmektedir.
Akbank’in  bu boyut kapsaminda, kurum Kkiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi i¢in egitimler ve etkinlikler diizenlemesi, siirekli olarak calisanlarinin
isteklerini ve goriislerini dikkate almasi gibi yapmis oldugu diizenlemelerin orgiitiin
kiltliriiniin  gliclenmesine ve benimsenmesine yardimci oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarinin gelisimlerine ve birbirleri ile iletisimlerine 6nem vererek, bilgiye her
an ulagabilmeleri amaciyla kurum icerisinde olusturmus olduklar1 sistemler ile ¢ift
yonlii diyalogu giiclendirdikleri varsayilmaktadir. Akbank’1n, gii¢lii orgiit kiiltiirtiniin
saglayacagi fayda ve olanaklar hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bu nedenle hem bu
konu hakkinda calisanlarini bilgilendirecek hem de kurum i¢i iletisimi gliclendirecek
caligmalar gerceklestirdigi diisiiniilmektedir. Giiglii orgiit kiiltiiri  boyutuna
stirdiiriilebilirlik raporunda “Siirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz” ve “Fark Yaratan

Ekibimiz” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, gili¢lii orglit kiiltiiri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “lyi isi ve drnek davramslari fark eder, takdir etmeyi énemseriz. Caliganlarimizi
bilgilendiriyor, gelisim alanlarina yonelik egitimler tasarliyor ve onlarin geri bildirimlerini aliyoruz.
Calisanlarimiza ¢agdas ve insan haklarina saygili, firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, giivenli

bir is ortam1 sunuyoruz. Anketlerimizle her yil ¢alisanlarimizin goriislerini aliyor, talep ve
beklentilerini 6greniyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlarin kendilerini
isletmeye ait hissetmeleri, verimliliklerinin artmasi ve olumlu iligkilerin kurulmasi

gibi kriterlerin ger¢eklesmesindeki en biiyiik faktoriin Orgiit kiltiri  oldugu
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bilinmektedir. Tiirkiye Garanti Bankasi’nin bu kapsamda yapmis oldugu
uygulamalari incelenecek olursa, yonetimin ¢alisanlarin1 basarilarinda takdir etmeyi
bilmesi, politika ve prosediirlerde yapilan diizeltme ve degisikliklerin tiim c¢alisanlara
bildirilmesi gibi uygulamalarin isletme igerisinde yapiliyor olmasi nedeniyle orgiitte
iligkilerin olumlu, paylasimin siirekli ve iletisimin giicli oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin  goriis ve beklentilerinin her yil anketler araciligi ile toplanmasi
sebebiyle katilimci ve iletisimin kuvvetli oldugu bir yonetim anlayisinin hakim
oldugu varsayilirken, esitligin ve insana sayginin oldugu, gilivenli bir i ortaminin
saglandiginin ifade edilmesi nedeniyle de olumlu bir orgiit ikliminin oldugu
diistiniilmektedir. Gtuiglii  orglit kiiltiiri  boyutuna 2016 yilinda yayinlanan

stirdiiriilebilirlik raporunda “Vazgecilmez Degerlerimiz” boliimiinde rastlanmistir.

Tiirkiye Is Bankas1, gii¢lii 6rgiit kiiltiirii boyutu kapsamindaki uygulamalarini
“Calisanlarin, yore halkinin ve diger paydaslarin goriislerini dikkate almak amaciyla, paydas katilim
plant ve sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Calisanlar ile banka arasinda en Onemli iletisim

kanallarindan biri Olumsuz Haber Hattidir. Kurum iginde gerceklestirilen inovatif Fikirler Yarismasi
ile aidiyet ve baglilik duygularinin giiglendirilmesi hedeflenmektedir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Tiirkiye Is Bankasi’nin belirttigi uygulamalara bakildiginda, sadece
calisanlarinin goriislerini degil ayn1 zamanda faaliyet gosterdigi bolgedeki halkin ve
1§ cevresindeki paydaslarinin da goriislerini alarak degerlendirmesinin sebebi rgiit
kiltiriini giiclii hale getirerek, stirdiiriilebilir rekabet avantajinit yakalamak oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii etkin hale getirmede dnemli kriterlerden biri olan
calisanlar ile cift yonlii diyalog kurabilme konusunda Olumsuz Haber Hatti
sisteminin olusturulmasinin katilimer bir yonetim anlayisinin oldugunu ve calisana
deger verildigini gdsterdigi varsayilmaktadir. Isletmelerde saglanan giiclii Orgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlarin davraniglarina sinir getirdigi, kurum i¢i sinerjiyi diizenledigi,
basit krizleri atlatmada kolaylik sagladigi ve belirli diizeydeki basariyr yakalamaya
yardimcei oldugu bilinmektedir. isletme igerisinde gergeklestirilen yarisma sayesinde
caligsanlar arasi iletisimin kuvvetlendirildigi, bireyler arasi paylasimin saglandigi ve
isletmeye olan baglarinin daha da kuvvetlendirildigi varsayilmaktadir. 2016 yilinda
yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda gii¢lii orgiit kiiltliri boyutuna “Diinyamiz

I¢in” ve “Calisanlarimiz I¢in” adli boliimlerde rastlanmistr.
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Tirkiye Halk Bankasi, giicli orglit kiltiiri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Calisma hayatinin ortak paydasini dzverili ¢alisma, hosgdrii, insana saygi, giiven

ve paylasim olusturmaktadir. Calisanlarina ise alim siirecinden baslamak {izere ¢aligma hayatlarinin
tiim siireglerinde bircok farkli olanaklar, yetkinliklerini ve profesyonel gelisimlerini desteklemek igin

modern egitim imkanlari ve calismaktan mutluluk duyacaklari iretken bir calisma ortamu
saglamaktadir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Tiirkiye Halk Bankasi’nin ¢alisma
ortaminda calisanlarin birbirine saygili ve tolerans gostererek davrandigini, itimat
ettigini belirtmesi sebebi ile orgiit kiiltliriiniin gliclii oldugu ve calisanlarin isletmeye
olan aidiyet duygusunun yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Isletmeye yeni giren
adaylarin orgiitiin kiiltlirinii tanima ve uyum saglama asamasina sosyalizasyon siireci
denildigi bilinmektedir. Tiirkiye Halk Bankasi’nin bu kapsamda, g¢alisanlarin isi,
kiiltiiri 6grenebilmesi ve uyum saglayabilmesi amaciyla ise alim asamast ile birlikte
cesitli egitimler ve firsatlar saglamasi sebebiyle orgiit kiiltiiriinii etkin ve giiclii hale
getirdigi diistiniilmektedir. Calisanlarinin verimli ve huzurlu g¢alisabilecekleri bir
ortam sagladiklarin1 belirtmelerinin de yine var olan kiiltiirii ve isletme-calisan
bagliligimi daha da kuvvetlendirecegi varsayilmaktadir. 2016 yilinda yayinlanmig
olan siirdiiriilebilirlik raporunda giiclii orgiit kiltiirii boyutuna “Halkbank ve

Kurumsal Yénetisim” ve “Calisanlar I¢in Halkbank” bdliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, giiclii 6rgiit kiiltiirii boyutu kapsamindaki

uygulamalanm “Her bir paydas grubu i¢in farkli iletisim platformlar1 gelistirir, paydaslariyla
stirekli diyalog i¢inde olmaya biiyiik 6nem vermektedir. Son 4 yilda %13 c¢alisan bagliliginda artis

olmustur. Kurum kiiltiirii olarak toplumsal cinsiyet esitciligi desteklenmektedir. Calisanlarma, insan
haklarina saygili, firsat esitligine dayanan bir 6rgiit ortam1 sunmaktadir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin iletisimde bulundugu her paydasi
ile diyalog kanallar1 gelistirmesi ve bunu siirekli hale getirmesinin orgiit kiiltiiriinii
giiclendirme ve aktif olmasini saglama agisindan 6nemli ve ornek teskil eden bir
uygulama oldugu diisiintilmektedir. Hem i¢ hem de dis paydaslan ile siirekli ve cift
yonlii diyalog halinde olan ve geri bildirim alan isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 elde ettigi ve paydaslar ile giiglii bir bag olusturdugu bilinmektedir.
Nitekim Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporunda mevcut
calisan personel sayisinda artis oldugunu belirtmesi sebebiyle isletmede giiclii bag

olusturuldugunun bir gostergesi olarak varsayilmaktadir. Bunlarin yani sira, ¢caligma

ortaminda firsat esitligi ve toplumsal cinsiyet esitliginin gozetilmesi, saygi ve
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hosgoriiniin benimsenmesinin de orgiit kiiltiiriinii giiclendirdigi ve isletmeyi cazip
hale getirdigi diisiiniilmektedir. Sinai Kalkinma Bankasi’nin siirdiirtilebilirlik
raporunda giiclii drgiit kiiltiiri boyutuna “Is modeli”, “Sermaye Ogeleri” ve “Insan

Sermayesi” adl1 boliimlerde rastlanmustir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi, giiclii orgiit kiiltiiri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Calisanlarimiz sikayet ve taleplerini telefon, faks, e-posta gibi iletisim kanallart
aracihigryla Insan Kaynaklar1 Bagkanligi’na dogrudan iletebiliyor. ‘Insani odagina alan’ bir yonetim
anlayis1 benimsiyoruz. Calisan memnuniyetini 6n planda tutarak, ¢alisanlarimizin bireysel ve mesleki

gelisimlerini verilen egitimlerle destekliyor, onlara giivenli bir is ortami sunmak igin ¢alistyoruz”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin ifadelerine bakildiginda,
calisanlarinin ~ gorislerini, isteklerini  ve memnuniyetsizliklerini  rahatlikla
belirtebildikleri bir ortam saglamasi sebebiyle oOrgiitte katilimecr bir yonetim
anlayisinin - hakim oldugu, iletisim kanallarinin kuvvetli oldugu, diisiince
Ozgirliigiine onem verildigi ve calisan goriislerinin, isteklerinin son derece degerli
oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, ise yeni giren calisandan, kidemli
calisana kadar benimsetilmesinde egitim faaliyetlerinin son derece 6nemli bir rolii
oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin da bu bilince sahip oldugu ve bu
nedenle de c¢alisanlarina hem kisisel hem de mesleki gelisimlerini saglamada
egitimler verdigi, ¢alisan mutlulugunu son derece dnemsedigi ve istedikleri calisma
ortamini sagladig varsayilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporunda giiclii 6rgiit kiiltiirti

boyutuna “Isimizi Nasil Yapiyoruz?” ve “Gelistirmek” boliimlerinde rastlanmustir.

Yapt ve Kredi Bankasi, gicli oOrgiit kiltiri boyutu kapsamindaki

uygulamalarin1 “Calisanlarimiza kurumumuzun misyonu ile drtiismeyen eylemlerin bildirimi

konusunda ifade 6zgiirligii yarattik. Katilime1 ve ¢ogulcu bir is yeri, farkliliklara saygili, yaratict bir

calisma ortami, giivenli, ¢alisan sagligin1 6nemseyen, toplumsal refaha katki saglayan, uzun soluklu
paydas iliskilerine sahip bir banka” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin
giiclii ve etkin bir Orgiit kiiltiirli yaratarak siirdiirebilmelerinde, yonetim-galisan
iliskilerinin en 6nemli kriter oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda Yapi1 ve Kredi
Bankasi’nin mevcut caliganlarina diisiincelerini, isteklerini ve memnuniyetsizliklerini
diledikleri gibi ifade edebilecekleri bir ortam sunmasinin var olan kiiltiirii
giiclendirdigi ve c¢ekici hale getirdigi varsayilmaktadir. Farkli deger ve inanglara

saygl duyuldugu, inovatif bir is ortami olusturuldugu, ¢alisan-yonetim iliskilerinin
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aktif ve olumlu oldugu, yapilan faaliyetlerin {ilke ekonomisine katki sagladigi ve
calisanlarinin sagliginin diisiiniildiigii bir Orgiit ortamini sundugunu belirtmesi
nedeniyle arzu edilen ve her ¢alisanin parcasi olmak isteyecegi bir orgiit kiiltliriiniin
hakim oldugu diisiiniilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda

giiclii orgiit kiiltiirii boyutuna “Yap1 Kredi’de Siirdiiriilebilirlik Yonetimi” ve “Insan

Sermayemiz” boliimlerinde rastlanmaistir.
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Tablo 14. Olumlu Kisiler Arasi Iliskiler

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
“Yeni Nesil Akbank | Yiksek enerjiliyiz, | Paydaslardan farkli iletisim | Halkbank, iletisim kanallarina | Tim paydas gruplariyla | Stirekli diyalog | Siirdiiriilebilirlik alanindaki
Toplantilarr”  ile  yonetim | birbirimize destek oluruz, | kanallar araciligryla | iletilen goriis ve Onerileri, tirtin | farkl iletisim platformlar1 | kurmamizi saglayacak e- | onceliklerimizi belirlerken
mesajlart ve g¢eyrek doénem | bilgi ve deneyimi | toplanan fikir, gorlis ve | ve hizmetlerin gelistirilmesi | kurgulayarak siirdiiriilebilir | posta,  telefon  gibi | miisterilerimizin,
performans sonuglari birinci | paylasiriz. Calisanlarimizin | oneriler, farkl i¢ siireglerle | icin onemli bir kaynak olarak | bir diyalog icinde | kanallarin yani sira farkli | tedarikgilerimizin, STK
agizdan paylasilmaktadir. | karar ~ mekanizmalarinda | degerlendirmekte ve yeni | degerlendirmektedir. bulunmaya onem | iletigim temsilcilerinin,
Genel  Midiriimiiz  ile | aktif olmalarini saglamak | projelere alt yapi vermektedir.  Caliganlara | mekanizmalariyla akademisyenlerin ve
diizenlenen kahvaltilarda, | ve yenilik¢i fikirlerden | olusturmaktadir. ise alim, yonelik olarak, departman | iliskilerimizi devamli | Universite  Ogrencilerinin
bankamizin farkli | beslenmek {iizere diyalog | performans ve Kariyer bulusmalari, yonetici | tutuyoruz. goriislerine bagvurduk. Tiim
bolimlerinden  katithmecilar | kanallarimizi  ¢ift  yonli | yonetimi, oOzlik haklar toplantilari, odak  grup paydas gruplariyla degisen
goriis aligverisinde bulunma | tutuyoruz. Ust yonetimin | yonetimi, ve isten ayrilma toplantilari, MT Gelistirme sikliklarla bir araya
firsat1 yakalamaktadir. | calisanlarimizla bir onceki | gibi temel siirecleri agik, Programu, Gelisim geliyoruz.  Aylik olarak
Caliganlar, <1001 Fikir Oneri | yiln degerlendirmesini | anlasilir ve giincel sekilde Atolyesi, Intranet sitesi ve CEO mesajlar ile
Sistemi” adli uygulama ile | yapip, yeni donem | calisanlarla diizenleyici  dokiimanlar calisanlarimizin
oOneriler sunabilmektedir. | stratejilerini tartismalarini | paylagmaktadir. platformu gibi etkinlikler performansimiz  hakkinda
Kurum i¢i iletisim portali, | saglayan Gelecek | Calisanlarinin aidiyet diizenlenmektedir. bilgilendirilmelerini
mobil uygulama, kurumsal | Toplantilari’ni duygusunu  ve  takim Gelecege Bakis sagliyoruz.  Bizler Plus
TV, e-posta gonderimi ve | diizenliyoruz. Garanti | ruhunu giiglendirmek bulusmalari, sayesinde bilginin kurum
ceyrek donem performans | Yoneticiler Zirvesi, 06zel | amaciyla Goniilli stirdiiriilebilirlik sohbetleri, ici akisim  sagliyoruz.
canli yayin toplantilari, Genel | bir paylasim ve birlikte | calisanlar tarafindan yoneticiler toplantisi, “AloiK” destek merkezi ile
Miidiir ile kahvalti sohbetleri | 6grenme platformu | siirdiiriilen Is Oyuncular kurulug kokteyli, yilbasi ¢aliganlarimiza destek
ve  midirler toplantisi; | olusturuyor. Tiyatro Toplulugu yemegi, her yil sponsor oluyoruz. Caligan
bankamiz biinyesinde en sik faaliyetlerini 2016’da da olunan  IKSV  Miizik deneyimini izlemek igin
kullanilan i¢ iletigim stirdlirmiistiir. “Is’te Festivali konseri gibi pek aragtirmalar
kanallaridir. Turnuva”  ¢alisan  spor ¢ok  farkli  platformda gerceklestiriyoruz.
etkinliklerine 2016’da calisanlarin  bir  araya
yaklasik  1.000 ¢alisan gelmesi  saglanmaktadir.

katilmistir. Is Bankasi1 Hobi
Atélyeleri ve Is Bankas
Tirk Halk Mizigi korosu
da faaliyetlerine devam
etmistir.

Fotograf atolyesi, maraton,
kiirek takimi ve masa tenisi
gibi etkinliklerde
diizenlenmektedir.
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6.4. Olumlu Kisileraras: iliskiler

Isveren markasinin dordiincii boyutu olan olumlu kisiler arasi iliskiler
dahilinde 7 bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 14’de gosterilen

uygulamalar yorumlanmis ve degerlendirilmistir.

Akbank, olumlu kisiler arasi iliskiler boyutu kapsamindaki uygulamalarini

“Genel Miidiirlimiiz ile diizenlenen kahvaltilarda, bankamizin farkli boliimlerinden katilimeilar goriis
aligverisinde bulunma firsat1 yakalamaktadir. Kurum ici iletisim portali, mobil uygulama, kurumsal
TV, e-posta génderimi ve ¢eyrek donem performans canli yayin toplantilari, Genel Midiir ile kahvalti

sohbetleri ve miidiirler toplantist; bankamiz biinyesinde en sik kullanilan i¢ iletisim kanallaridir”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin, galisanlar arasi giiveni artirmak,
birbirlerine destek olmalarini ve dolayisiyla is tatmininin artmasint saglamak
amactyla olumlu kisiler arasi iligkileri saglayacak uygulamalara 6nem verdigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan tiim bu uygulamalarin, isletmelerdeki mevcut nitelikli
calisanlarin elde tutulmasini saglarken, potansiyel adaylar1 da isletmeye ¢ekmede
oldukca yararli oldugu bilinmektedir. Akbank’in belirtilen ifadelerine bakildiginda,
genel midiir ile kahvalt1 organizasyonu diizenlemesi, ¢alisanlar i¢in gelistirilen fikir
Oneri sistemi ile calisanlarin goriislerini ve Onerilerini almasi, ¢alisan — ydOnetici
iligkilerinin  kuvvetli oldugu ve katilimc1 bir yonetim anlayisi benimsedigi
diistiniilmektedir. Akbank’in ¢alisanlar ile iletisimi siirekli hale getirmek ve olumlu
iligkiler kurmak i¢in toplantilar, kahvaltilar, kurum ig¢i iletisim platformlari, mobil
uygulama vb. cesitli uygulamalar1 kullanmasi sebebiyle isletmede olumlu kisiler
arast iligkilerin yiiksek seviyede oldugu varsayilmaktadir. Yapilan tiim bu
uygulamalara ve etkinliklere bakildiginda Akbank’in, olumlu kisiler arasi iligkilerin,
isletme ve calisanlar i¢in 6neminin farkinda oldugu ve buna yonelik uygulamalar
gelistirdigi diisliniilmektedir. Olumlu kisiler arasi iligkiler boyutuna 2016 yilinda
yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda “Siirdiiriilebilirlik Yaklasimimiz” ve “Fark

Yaratan Ekibimiz” boliimlerinde rastlanmistir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, olumlu kisiler arasi iligkiler boyutu kapsamindaki

uygulamalarint “Calisanlarimizin karar mekanizmalarinda aktif olmalarim saglamak ve yenilikgi

fikirlerden beslenmek {izere diyalog kanallarimiz ¢ift yonlii tutuyoruz. Ust ydnetimin galisanlarimizla

bir dnceki yilin degerlendirmesini yapip, yeni donem stratejilerini tartigmalarini saglayan Gelecek

Toplantilar’'m diizenliyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerde orgiit
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ikliminin olumlu yonde degistirilmesinde ve performans verimliliginin artirilmasinda
calisanlar arasi iligkilerin 6neminin farkinda oldugu disiiniilen Tiirkiye Garanti
Bankasi’nin bu kapsamda, calisanlar ile iletisim kanallarin1 ¢ift tarafli olarak
siirdiirdiigli ve karar ve Oneri alma gibi sistemlere dahil ettikleri varsayilmaktadir.
Ust yonetim ile calisan iliskilerinin olumlu ve siirdiiriilebilir olmas1 amaciyla
diizenlenen Gelecek Toplantilari’nda onceki yilin degerlendirmeleri ve yeni yilin
stratejilerinin tartigilmasi sebebiyle katilimci bir yonetim anlayisinin benimsendigi ve
calisan goriislerinin isletme i¢in Onem arz ettigi disiiniilmektedir. Yapilan bu
uygulamalar ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin olumlu hale getirildigi ve kurum igi
sinerjinin yiikseltildigi varsayilmaktadir. 2016 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik
raporunda olumlu kisiler arasi iliskiler boyutuna “Calisanlara Yatirnm Yapmak”

boliimiinde rastlanmastir.

Tiirkiye Is Bankasi, olumlu kisiler arasi iliskiler boyutu kapsamindaki

uygulamalarin1 “Calisanlarimin aidiyet duygusunu ve takim ruhunu giiglendirmek amactyla
Géniillii calisanlar tarafindan siirdiiriilen Is Oyuncular1 Tiyatro Toplulugu faaliyetlerini 2016’da da
stirdiirmiistiir. ‘Is’te Turnuva’ ¢alisan spor etkinliklerine 2016°da yaklasik 1.000 ¢alisan katilmistir. Ts
Bankas1 Hobi Atélyeleri ve Is Bankasi Tiirk Halk Miizigi korosu da faaliyetlerine devam etmistir”

seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin nitelikli ve yetenekli ¢aliganlarini
ellerinde tutabilmek icin oOncelikle onlarla olumlu iletisim kurabilmesi ve bunu
saglayacak uygulamalar gelistirmesi gerektigi bilinmektedir. Tiirkiye Is Bankasi’nin,
mevcut ¢alisanlarina yonelik olarak gelistirmis oldugu goniillii personellerden olusan
tiyatro toplulugu uygulamasi ve turnuva etkinliklerinin, ¢alisanlarin kaynagmasi ve
paylasimlarda bulunmasi agisindan 6nemli bir adim olarak varsayilmaktadir. Bu
faaliyetlerin yani sira, ¢alisanlar i¢in olusturulan hobi atdlyeleri ve miizik korosu da
mevcut iliskilerin giliglendirilmesi, motivasyonun artirilmasi bakimindan ornek
uygulamalar olarak goriilmektedir. Gergeklestirilen bu etkinliklere bakildiginda,
calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun katilim saglamasi ve ortak bir paylasimda
bulunuyor olmalarinin sonucunda caligsanlar arasi iligkilerin olumlu diizeyde oldugu
ve isletmeye bagliligin da yiiksek oldugu varsayilmaktadir. 2016 yilinda yayinlanan
siirdiiriilebilirlik raporunda olumlu kisiler arasi iliskiler boyutuna “Is Bankasi’nda

Siirdiiriilebilirlik” ve “Calisanlarimiz I¢in” boliimlerinde rastlanmistir.
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Tiirkiye Halk Bankasi, olumlu kisiler arasi iliskiler boyutu kapsamindaki
uygulamalarin1 “Halkbank, iletisim kanallarina iletilen goriis ve Onerileri, {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in onemli bir kaynak olarak degerlendirmektedir”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlarin ve yoOnetimin iletisimini
giiclendirmek, aradaki giiveni ve samimi iliskileri saglamak bakimindan, c¢alisan
goriis ve isteklerine onem vermenin ve gergeklestirilmesi miimkiin olanlar1 yapmanin
hem iligkileri olumlu yonde etkileyecegi hem de itibar ve giiven kazandiracagi
bilinmektedir. ~ Halk Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda, c¢alisanlarinin
isteklerine ve Onerilerine 6nem vermesi, fikirlerini hizmetlerinde kullanmasi sebebi
ile iligkilerin olumlu yonde oldugu ve katilimci yonetim sisteminin hakim oldugu
diisiiniilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda olumlu kisiler

arasi iliskiler boyutuna “Halkbank ve Stirdiiriilebilirlik™ adl1 béliimde rastlanmistir.

Tiirkiye Simai Kalkinma Bankasi, olumlu kisiler arasi iligskiler boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “Calisanlara yonelik olarak, departman bulusmalari, ydnetici

toplantilar;, odak grup toplantilari, MT Gelistirme Progranm, Gelisim Atdlyesi, Intranet sitesi ve
diizenleyici dokiimanlar platformu gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Gelecege Bakis bulusmalari,
stirdiiriilebilirlik sohbetleri, yoneticiler toplantisi, kurulus kokteyli, yilbasi yemegi, her yil sponsor

olunan IKSV Miizik Festivali konseri gibi pek ¢ok farkli platformda calisanlarin bir araya gelmesi
saglanmaktadir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi’nin ¢alisanlarinin iligkilerini giliglendirmek adina yapmis oldugu cesitli
bulusmalar, toplantilar, gelisim programlari ve platformlarin faydali, motive edici ve
bircok paylasimin saglandigi uygulamalar olarak diisiinlilmektedir. Calisanlarin
iletisimini gli¢lendirirken ayni1 zamanda bilgilendirmeyi de hedefledigi diisiiniilen
Tiirkiye Siai Kalkinma Bankasi’nin, siirdiiriilebilirlik sohbetleri, toplantilar ve
bulusmalar diizenleyerek amacina ulastig1 varsayilmaktadir. Bu uygulamalarin yam
sira, ¢alisanlarin motivasyonunu artirict kutlamalar, yemekler ve konserler ile de
calisanlarin paylagimlarda bulunmalar1 saglandigr disiiniilmektedir. Tiim bu
uygulamalar degerlendirildiginde, isletme igerisinde calisanlar arasindaki iligkileri
diizenleyecek, paylagimi artiracak ve drnek teskil edecek ¢alismalar gergeklestirildigi
varsayllmaktadir. Olumlu kisiler arasi iligkiler boyutuna 2016 yilinda yayinlanan

siirdiiriilebilirlik raporunda “Insan Sermayesi” adl1 béliimde rastlanmistir.
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Tiirkiye Vakiflar Bankasi, olumlu kisiler arasi iliskiler boyutu kapsamindaki
uygulamalarint  “Siirekli diyalog kurmamizi saglayacak e-posta, telefon gibi
kanallarin yani sira farkli iletisim mekanizmalariyla iliskilerimizi devamli tutuyoruz”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin mevcut calisanlan ile iliskilerini
devamli olarak silirdirmeye yonelik yapmis oldugu faaliyetlerin ve g¢alisanlar ile
kesintisiz iletisim kurmanin gilinimiiz is yasaminda ne kadar Onemli oldugu
bilinmektedir. Tirkiye Vakiflar Bankasi’nin ifade edilen uygulamalarina
bakildiginda, 6rgiit igerisindeki iletisimi akici ve siirekli hale getirebilmek i¢in ¢esitli
haberlesme kanallarini kullanmasinin yani sira baska uygulamalara da bagvuruyor
olmast sebebi ile kurum igerisindeki iligkilerin olumlu hale geldigi, yonetim
sisteminin katilimci ve paylasimci oldugu varsayilmaktadir. Kurumun igerisindeki
sinerjinin artirilmasinin  sonucunda, isletmenin Orgiit kiiltiiriiniin  gliclendigi
diistiniilmekte ve tiim bunlarin oOrglit iklimine olumlu sekilde yansidig:
varsayllmaktadir. Olumlu kisiler arasi iligskiler boyutuna stirdiiriilebilirlik raporunda

“Isimizi Nasil Yapiyoruz?” adl1 béliimde rastlanmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, olumlu kisiler arasi iligkiler boyutu kapsamindaki
uygulamalarin1 “Tiim paydas gruplariyla degisen sikliklarla bir araya geliyoruz. Bizler Plus
sayesinde bilginin kurum ici akisim saghyoruz. ‘Alo IK’ destek merkezi ile calisanlarimiza destek
oluyoruz. Calisan deneyimini izlemek igin arastirmalar gergeklestiriyoruz” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda, sadece
mevcut calisanlart ile degil ayn1 zaman da diger paydaslari ile de bir araya
gelmesinin iletisimi ve iliskileri giliclendirmede ©nemli bir uygulama oldugu
diisiiniilmektedir. Isletme igerisindeki iletisime yonelik ayr1 bir uygulama platformu
olusturulmas1 ve calisanlarin isteklerine, sikayetlerine egilmek i¢in destek
faaliyetlerin gelistirilmis olmasinin calisanlar agisindan olumlu karsilandigr ve
iletisimi stirekli hale getirdigi varsayilmaktadir. Tiim bu uygulamalarin yani sira,
calisanlarin kazanmis oldugu olumlu ve olumsuz deneyimlerin arastirilmasinin, s6z
konusu istek, sikayet ve eksikliklere daha fazla odaklanilmasi a¢isindan 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Yapt ve Kredi Bankasi’nin yaymlamis oldugu
siirdiiriilebilirlik raporunda olumlu kisiler arasi iliskiler boyutuna “Insan

Sermayemiz” boliimiinde rastlanmaistir.
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Tablo 15. Egitim Perspektifleri

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.

2016  yilinda  toplamda | Calisan basina ortalama 36 | Riigvet ve yolsuzlukla | Banka’nin riigvet ve | Calisanlara yonelik egitim | Yeni ise baglayan | Etik, riigvet ve yolsuzlukla
867.785 saat egitim alan | saat egitim | miicadele konusunda | yolsuzlukla miicadele politika | atolyeleri calisanlarimizin miicadele hakkinda diizenli
Akbank ¢aliganlarinin, kisi | gergeklesmektedir. calisanlarin  farkindaligmni | ve  uygulamalarini  anlatan | diizenlenmektedir. Kisi | oryantasyon egitimlerine | egitimler

basi ortalama egitim siiresi 9 | Cevresel ve Sosyal Risk | artirici egitimler | egitimine 2016’da 7064 kisi | basi ortalama egitim saati | yer verirken mevcut | gerceklestiriyoruz.

giindiir. Calisanlara yonelik | Yonetimi hakkinda bir e- | diizenlemektedir. Ise yeni | katilmustir. Banka’nmn | 55,9°dur. Yenilik¢i egitim | calisanlarimiza yonelik | Strdirilebilirlik alaninda
kisisel ve mesleki | 6grenme programi | alinanlara, “Kariyerime | Yolsuzlukla Miicadele | programlari sunulmaktadir. | olarak simif i¢i ve online | ¢alisanlarin farkindaliginin
gelisimlerine katki saglamay1 | bagslattik. Biitin  banka | Bagslarken” egitimleri | Politikas1 2016 yilinda e egitim | Yeni katilan c¢alisanlarin | egitimler diizenliyoruz. | artirilmasi i¢in uzaktan ve
amaglayan egitim faaliyetleri | personeline agilan verilmektedir. “Bankamizi | haline getirilmistir. Etik Tlkeler | kuruma en kisa siirede | “Egitim Ihtiyag Analizi” | simf ici egitimler
diizenlenmektedir. Bankamiz | Siirdiiriilebilirlik E- | Taniyalim” ve “5 Yildizli | konusunda farkindaligin | uyum  saglamasi  i¢in | dogrultusunda  toplam | hazirlandi. Calisanlarimizin
egitimleri, kurumsal hedef ve | Ogrenme Programi’n1 | Hizmet Kiltirii | artirilmast  igin  bir egitim | oryantasyon ve kogluk | 499 farkli  konuda | temel insan haklarindan ve
stratejiler, sektoriin | devreye aldik.  Nitelikli | Standartlar1” egitimleri de | programi diizenlenmistir. | sistemi stirecleri | gerceklestirilen ~ 2.306 | kurumsal politikalarimizdan
ihtiyaglar1  ile  calisanin | egitimi desteklemekteyiz. | verilmektedir. Is | Siirekli  egitim  yaklasim | uygulanmaktadir. adet sinif i¢i egitimden haberdar  olmalart  igin
potansiyeli ve tercihi | Web tabanl bir isaret dili | Bankasi’nda 2016 yilinda | esastir. insan Haklar1 Politikast 49.225 katilimer | egitimler diizenliyoruz.
dogrultusunda belirlenen | egitimini calisanlarm | kisi basi egitim saati 15,83 | e-egitim haline getirilmistir. faydalandi ve toplam | 2016 yilinda 6.377
gelisim  alanlarma  gore | erisimine sunduk. Finansal | olarak gerceklesmistir. | Halkbank’ta ¢aligsanlarin bilgi 434370 saat egitim | ¢aliganimiza toplam 1.913
tasarlanmaktadir. Miisteri | okuryazarhigi  gelistirme | 2016°da 16.418 kisi egitim | ve beceri diizeylerini en st verildi. 2016 yilinda | saat insan haklar1 egitimi
odakli  hizmet, telefonla | amagh egitimler | faaliyetlerine  katilmustir. | seviyede tutmak ve Kariyer calisanlarimizin = %72’si | verdik. Mesleki ve kisisel
iletisim, sunum teknikleri, | diizenliyoruz. 2016’da  2.513 c¢alisana | gelisimlerine destek olmak farkli egitimler aldi ve | gelisim alanlarinda
miizakere teknikleri, | Caliganlarimiza, toplam 10.312 saat siif i¢i | amaciyla, bankacilik 2014 yilindan bu yana | yapilandirdigimiz
inovasyon, yaratici diisiinme | uzmanliklarini is saghg ve giivenligi | mesleginin gerektirdigi egitim  alan  calisan | egitimlere 2016 yilinda
teknikleri ve yonetim | pekistirecek, yetkinliklerini | egitimi verilmistir. mesleki, teknik ve kisisel sayimiz 20.363 kisi katildi.
becerileri gibi kisisel gelisim | artiracak egitimler veriyor, gelisim  konularinda  egitim %5,2 artt1. “Yaratic1 Diistinme
odakli smif i¢i egitimleri | kogluk, deneyim paylasim programlart diizenlenmektedir. Teknikleri”  ve  “Fikri
verilmektedir. projeleri  ve yasayarak Haklar” egitimleri

Ogrenme programlart sagliyoruz.

uyguluyoruz. Yiiz yiize ve
uzaktan egitim seanslartyla

gerceklestirilen ISG
egitimleri ve diger ozellikli
egitimlerle toplamda

21.811 saat egitim verdik.
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6.5. Egitim Perspektifleri

Isveren markasmin besinci boyutu olan egitim perspektifleri kapsaminda, 7
bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 15°de gosterilen ¢alismalar, egitimler

yorumlanmig ve degerlendirilmistir.

Akbank, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki uygulamalarmi “2016

yilinda toplamda 867.785 saat egitim alan Akbank ¢aliganlarinin, kisi basi ortalama egitim stiresi 9
giindlir. Calisanlara yonelik kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamayir amaglayan egitim
faaliyetleri diizenlenmektedir. Miisteri odakli hizmet, telefonla iletisim, sunum teknikleri, miizakere

teknikleri, inovasyon, yaratic1 diisiinme teknikleri ve yonetim becerileri gibi kisisel gelisim odakli
simf igi egitimleri verilmektedir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin,
calisan verimliligini artirma, gelisimlerini ve siirekli O0grenmelerini saglama ve
degisimlere adapte olmalarinda yardimci olma, kiigiik capli krizleri egitimler ile en
aza indirgeme gibi nedenlerle egitim faaliyetlerini son derece dnemsedikleri ve bu
konuda ciddi yatirnmlarda bulunduklar1 bilinmektedir. Akbank c¢alisanlarinin 2016
yilt bazinda c¢esitli konularda 867.785 saat egitim almasi, ¢alisanlarin hem kisisel
hem de mesleki gelisimlerini saglayacak egitimlerin saglanmasi vb. sebeplerden
dolay1 isletmede egitime Onem verildigi ve yatirimlar yapildigir varsayilmaktadir.
Akbank’1n, ¢alisanlarina, 6grenmeye, gelisime ve basariya son derece dnem verdigi
varsayilarak, ¢esitli sunum teknikleri, miisterilere yonelik hizmet, telefon ile iletisim,
inovatif diistinme teknikleri, yonetim becerileri ve kisisel gelisim odakli uygulamalar
yaptig1 diigiiniilmektedir. Akbank’in, egitimi bir yatirnm olarak gordiigi, siirekli
gelisen kadroyla devam etme ve ¢alisan performansini ve baghiliini artirma isteginin
bulundugu varsayilmaktadir. Akbank’mm 2016 yilinda yaymnlamis oldugu
stirdiiriilebilirlik  raporunda egitim perspektifleri boyutuna “Siirdiiriilebilirlik

Yaklagimimiz” ve “Fark Yaratan Ekibimiz” adl1 boliimlerde rastlanmuistir.

Tirkiye Garanti Bankasi, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Nitelikli egitimi desteklemekteyiz. Web tabanli bir isaret dili egitimini ¢alisanlarin
erisimine sunduk. Finansal okuryazarligi gelistirme amagli egitimler diizenliyoruz. Calisanlarimiza,

uzmanliklarmi pekistirecek, yetkinliklerini artiracak egitimler veriyor, kocluk, deneyim paylasim
projeleri ve yasayarak Ogrenme programlari uyguluyoruz” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Tiirkiye Garanti Bankasi’nin c¢alisanlarina internet iizerinden isaret dili

egitimi, finansal okuryazarlik egitimi vb. egitimleri nitelikli, gelisim odakli ve giincel
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egitimi destekledigini gostermek amaci ile diizenlendigi diisiiniilmektedir. Calisanlart
gelistirecek, verimliliklerini, performanslarint ve motivasyonlarini artiracak, katki
saglayacak egitimlerin sunulmasmin hem calisanlar agisindan hem de isletmeler
acisindan en Onemli yatirnmlardan biri oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Garanti
Bankasi’nin bu biling ile ¢alisanlarina mesleki bilgi ve becerilerini artiracak egitimler
verdigi, hedeflere ve amaglara ulagsmada yol gdsteren koc¢luk olanaklarini tanimast,
deneyimlerini ve bilgilerini paylasabildikleri projeler ve 6grenmeyi gercek hayata
tasiyan programlar gelistirdikleri varsayilmaktadir. Sonug olarak, ¢alisanlara nitelikli
ve surekli egitim yapilmasi ile Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
yakaladig1 diistiniilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda
egitim perspektifleri boyutuna “Kisaca Akbank” ve “Siirdiiriilebilir Bankacilikta

Liderlik” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Riisvet ve yolsuzlukla miicadele konusunda calisanlarin farkindaligini artirict

egitimler diizenlemektedir. Ise yeni alinanlara, ‘Kariyerime Baslarken’ egitimleri verilmektedir.

‘Bankamizi Taniyalim’ ve ‘5 Yildizh Hizmet Kiiltiirii Standartlari’ egitimleri de verilmektedir.

2016°da 16.418 kisi egitim faaliyetlerine katilmistir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir.
Isletmelerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin amacinin, c¢alisanlar1 gesitli
yenilikler, politikalar hakkinda bilgilendirmek, degisime adapte etmek, ayn1 zamanda
ogrenme siirecini hizlandirmak oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda Is Bankasi’nin
ifade edilen uygulamalarina bakildiginda, calisanlarina, banka igerisinde riigvet,
yolsuzluk gibi olumsuz durumlara yol acacak konular hakkinda bilgilendirme
saglamasi nedeniyle bu tarz olaylarin oniine gecilebilecegi diisiiniilmektedir. Egitim
verilmeyen c¢alisanin yaptigi hatalarin isletmeye maliyetinin biiylik olacagi
bilindiginden, isletmelerin egitim faaliyetlerine daha ¢ok dnem ve oncelik vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ise yeni baslayacak c¢alisanlarin isletmenin kurallari,
politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda bilgilendirilmesinin birgok hatanin
yapilmasin1 &nleyecegi bilinmektedir. Is Bankasi’nin da bu biling ile ise yeni alinan
calisanlarina bankayi tanitan, hizmet standartlarini1 anlatan ve kariyer baslangi¢lari
hakkinda ipuglar1 veren egitimler saglamasinin oldukc¢a yararli oldugu ve hata payim
azalttig1 varsayilmaktadir. Tim bunlarin yani sira, 2016 yilinda isletme icerisinde

gerceklestirilen egitim faaliyetlerine 16.418 kisinin katilim gerceklestirmesinin
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onemli ve motive edici bir rakam oldugu disiiniilmektedir. Egitim perspektifleri
boyutuna 2016 yilinda yayinlanmis olan siirdiiriilebilirlik raporunda “Is Bankasinda
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele” ve “Calisanlarimiz I¢in” béliimlerinde

rastlanmustir.

Tirkiye Halk Bankasi, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Siirekli egitim yaklasimi esastir. insan Haklari Politikasi e-egitim haline
getirilmistir. Halkbank’ta ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini en {ist seviyede tutmak ve kariyer

gelisimlerine destek olmak amaciyla, bankacilik mesleginin gerektirdigi mesleki, teknik ve kisisel
gelisim  konularinda egitim programlari  diizenlenmektedir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Calisanlarin, egitim veren sirketlere bagliliginin arttigi ve geleceklerini
daha net gorebildikleri ig¢in aidiyet duygularinin olustugu bilinmektedir. Bu
kapsamda Halk Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda, egitimi siirdiiriilebilir hale
getirmeyi esas aldigini belirtmesi nedeniyle ¢alisanlarinin isletmeye karsi baglarinin
ve aidiyet duygularmin giiclii oldugu varsayilmaktadir. Isletmenin Insan Haklar
Politikas1 gibi 6nemli ve giincel bir konuyu internet lizerinden ¢alisanlari i¢in siirekli
erisilebilir hale getirmesi de oOnemli ve Ornek bir c¢alisma olarak
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin bankacilik meslegi hakkinda
bilgileri ve gesitli konularda kisisel gelisimleri i¢in gerekli olan egitimleri sagliyor
olmalar1 nedeniyle Halk Bankasi’nin ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine,
bilgilenmelerine ve kariyerlerine yatirim yapmaya onem verdigi diistiniilmektedir.
Egitim perspektifleri boyutuna siirdiiriilebilirlik raporunda “Miisterileri Icin

Halkbank” ve “Calisanlar1 I¢in Halkbank” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Siai Kalkinma Bankasi, egitim perspektifler: boyutu kapsamindaki
uygulamalarini “Calisanlara yonelik egitim atélyeleri diizenlenmektedir. Kisi basi ortalama egitim
saati 55,9’dur. Yenilikgi egitim programlari sunulmaktadir. Yeni katilan ¢alisanlarin kuruma en kisa
siirede uyum saglamasi igin oryantasyon ve kogluk sistemi siiregleri uygulanmaktadir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin uygulamalari
incelendiginde, c¢alisanlarinin  gelisimlerini Onemseyerek, kendilerini ¢esitli
konularda gelistirebilecekleri egitim atdlye faaliyetlerinin diizenlenmesinin ¢alisanlar
acisindan motive edici ve verimlilik artirici oldugu diistiniilmektedir. Calisan bagina
diisen ortalama egitim saatinin 55,9 oraninda olmasi nedeniyle egitime yapilan

yatirimin iyi bir diizeyde oldugu varsayilmaktadir. Isletmelerin galisanlarina yonelik
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cesitli konularda vermis oldugu egitim faaliyetlerinin siirekli olarak yenilenmesi ve
degisime adapte edilmesi gerektigi bilinmektedir. Bankanin, egitimde yeniligin
oneminin farkinda oldugu ve egitim programlarint siirekli olarak yeniledigi
diisiiniilmektedir. Isletmeye yeni dahil edilen c¢alisanlara, hizli bir sekilde
Ogrenebilmesi ve uyum saglayabilmesi i¢in kogluk ve oryantasyon programlarinin
uygulamasinin ¢alisanlarin degisime ayak uydurabilmesinde olduk¢a faydali oldugu
varsayllmaktadir. Bankanin yayinlamis oldugu stirdiiriilebilirlik raporunda egitim
perspektifleri boyutuna “Onsdéz”, “Yénetim Kurulu Baskaninin Mesaji” ve

“Kurumsal Yonetim” adli boliimlerde rastlanmustir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Yeni ise baslayan galisanlarimizin oryantasyon egitimlerine yer verirken mevcut

calisanlarimiza yonelik olarak smif i¢i ve online egitimler diizenliyoruz. ‘Egitim Ihtiya¢ Analizi’
dogrultusunda toplam 499 farkli konuda gergeklestirilen 2.306 adet sinif i¢i egitimden 49.225
katilimc1 faydalandi ve toplam 434.370 saat egitim verildi. 2016 yilinda ¢alisanlarimizin %72’si farkli

egitimler aldi ve 2014 yilindan bu yana egitim alan galisan sayimiz %5,2 artt” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Ise yeni baslayan calisanlara isletmeyi tanitan ve calisanlarinin
bilmek isteyecegi tiim bilgileri anlatan oryantasyon egitimlerinin verilmesinin yani
sira internet iizerinden erisilebilen ve smif i¢i egitimler de verilmesi sebebi ile
calisanlarin hemen hemen isletme hakkindaki tiim bilgilere ulagmasi saglandig
varsayllmaktadir. Isletmenin egitime olan ihtiya¢ analizi gerceklestirilmesi
sonucunda, bir¢ok konuda smif i¢i egitimler saglanmasi ve bircok calisanin bu
egitimlere katilim gdstermis olmasi nedeniyle Vakiflar Bankasi’nin egitime yapmis
oldugu yatirnmlarinin faydali ve gelistirici oldugu diisiiniilmektedir. 2016 yih
kapsaminda bakildiginda, calisanlarin %72’sinin farkli konularda egitimler almis
olmast ve 2014-2016 yillar1 arasinda egitim alan calisan sayisinin %35,2 oraninda
artmast sebebiyle Vakiflar Bankasi’nda egitime ciddi yatirimlar yapildig:
varsayllmaktadir. Vakiflar Bankasi'nin 2016 yilinda yaymnlamis oldugu
siirdiiriilebilirlik raporunda egitim perspektifleri boyutuna “Isimizi Nasil

Yapiyoruz?” boliimiinde rastlanmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Siirdiiriilebilirlik alaninda galisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin uzaktan ve

smif i¢i egitimler hazirlandi. 2016 yilinda 6.377 calisanimiza toplam 1.913 saat insan haklar1 egitimi
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verdik. Mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda yapilandirdigimiz egitimlere 2016 yilinda 20.363 kisi
katildi. ‘Yaratict Diigiinme Teknikleri’ ve ‘Fikri Haklar’ egitimleri sagliyoruz” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavraminin hem toplumlarda hem
de isletmelerde 6nem kazandigi ve buna yonelik ¢alismalar yapildigi bilinmektedir.
Yap1 ve Kredi Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda, kaynaklarinin siirdiiriilebilir
olmasi amactyla ¢alismalar yapmasi ve buna yonelik ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi
icin ¢esitli egitimler diizenlemesinin 6rnek bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir.
Yine Onemli konular arasinda yer alan insan haklar1 egitimini 6.377 c¢alisanina
vermesi sonucunda calisanlarinin davranis, gelisim ve bilgilerine katki saglandig
varsayllmaktadir. Calisanlarinin her konudaki gelisimlerini ve bilgilendirilmelerini
sagladig diistiniilen Yapt ve Kredi Bankasi’nin bu kapsamda, cesitli kisisel ve
mesleki gelisim egitimleri saglamanin yani sira, yaratici diistinme teknikleri ve fikri
haklar gibi gelistirici egitimler de sagladig1 varsayilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporunda egitim perspektifleri boyutu kapsamindaki uygulamalara “Yap1 Kredi’de
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi”, “Insan Sermayemiz” ve “Entelektiiel Sermayemiz”

boliimlerinde rastlanmustir.
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Tablo 16. Kariyer Gelisim Firsatlari

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
Calisanlarin gelisim | Caliganlarimizin yetkin | “Yasam boyu Ogrenme” | Finansgi olmayan calisanlarin | Atélyelerde 450 6grenciile | “Kendi yoneticisini | Tim ¢aliganlarimizin
gostermeleri gereken alanlar | insan kaynagmm | perspektifiyle ¢alisanlarma | finansal okuryazarliginin | know-how paylasilmistir. | yetistiren banka olma” | bireysel ve mesleki
tespit edilmekte ve g¢esitli | yetkinliklerini artirmasini | 6grenme ve gelisim | artirilmasi igin Varlikli | Gelisim Atolyesi | stratejimizle, Banka | becerilerini gelistirmek,
egitim ve gelisim firsatlar1 | saglayacak is firsatlariyla | imkanlar sunmaktadir. | Gelecegin ~ Suri,  Finans¢i | programiyla  yoneticilere | iginden gelecek vaat | kariyerlerine dogru yo6n
diizenlenerek kariyer | desteklenmesine katki | Calisanlar, “Egitim | Olmayanlar  igin Finans, | hem kisisel gelisim hem de | eden ve kendini | vermelerine destek olmak
gelisimleri sagliyoruz. Garanti Empati | Katalogu”, “Gelisim | Herkesin  Bilmesi  Gereken | yonetim  becerileri  ve | gelistiren ¢alisanlarimiza | adina yetenek  yonetimi
desteklenmektedir.  Kariyer | ile calisanlarimizin kendini | Kampiisii®, “Istube” ve | Temel Finans Kavramlar1 e | yetkinlikler alaminda egitim | yiikselme olanagi | programlari hayata
adimlarim  igeren “kariyer | gelistirmek istedigi veya | “Ispedia” gibi | Ogrenme modiilleri | programlari sunulmaktadir. | taniyoruz. geciriyoruz. Cesitli
haritalar” kurumsal portalda | aldigimiz  miisteri geri | uygulamalarla  kurumsal | olusturulmustur. Sunulan | Departman  miidiirlerine | Calisanlarimiza egitimler diizenliyor,
yaymlanmaktadir. Yurt dist | bildirimlerinde gelisim | bilgiye erigsebilmektedir. | egitim imkanlariyla yetkinlik | yonelik Yonetsel Gelisim | sagladigimiz kariyer | calisanlarimizin  yetenek
ve yurt i¢i zirve, konferans ve | alanimiz  olarak ortaya | Bankacilik  ve  strateji | ve  becerilerinin  artirilmasi | Programi kapsaminda planlama ve unvanda | yonetimi siireglerinde aktif
seminerlere katiim | ¢ikan  konularda  bilgi | oyunu “isVille” hayata | saglanmaktadir. birebir kogluk ve yurt dist | yiikselme stirecleri | rol almalarmi sagliyoruz.
saglanarak calisanlarin | kaynaklarina ve egitimlere | gecirilmistir.  Calisanlara | Sirdirilebilirlik — konularinin | egitim programi | kapsaminda, yeni | Yapt Kredi Bankacilik
gelismeleri takip etmeleri | kolayca ulagabilmesini | teknik bilgi ve becerilerin | banka icerisindeki | diizenlenmektedir. sorumluluklarla beraber | Akademisi’ni 2009 yilinda
saglanmustir. Akademi | sagliyoruz. Yoneticiler her | saglanmasi amaciyla “Veri | farkindaliginin artirtlmasi, | Performans ve  basari | calisanlarimizin calisanlarimizin ~ mesleki
portali, calisanlarin | yil ortak yonetim | Analitigi Akademisi” | igsellestirilmesi ve ¢alisanlarin | 6ncelikli olmak iizere, tim | yoneticilik ve liderlik | bilgi ve becerilerini
gelisimini destekleyen, | kiiltiiriiyle, yonetim | hayata gegirilmistir. Boliim | bu yondeki bilgi ve | calisanlarin ist | vasiflarinin  gelismesine | artirmak amaciyla kurduk.
egitim planlamalarini | becerilerini gelistirmek | ve Sube Miidiirleri’nin, | kapasitelerini yeni gelismeler | pozisyonlara hazirlanmasi | katkida bulunduk. Cesitli | Ko¢ Holding ve UniCredit
yonetebilecekleri bir | amaciyla kurulan Garanti Harvard Business School | dogrultusunda giiclendirilmesi | ve gelisim yolculuklari | egitim  programlariyla | ile liderlik ve yetenek
platformdur. Yonetim Akademisi’ne | Advanced Management | igin yeni proje ve egitimlere | lizerine stirekli | calisanlarimiza, kariyer | gelisim programlar1
katiltyor. Programa katilm1 | devam edilmektedir. caligilmaktadir. planlarina uygun olarak | yiiritiyoruz. Heroes Club
saglanmaktadir. “Is gorevlerinin gerektirdigi | Programi ile iniversite 3.
Bankas1 Yonetim Gelisimi teknik ve kisisel gelisim | Smf 6grencilerinin kariyer
Seminerleri  Dizisi” ile egitimleri sunuyoruz. | planlamalarma  yardimci
Genel Miidiirliik Genel Miidiirlik | olmay:1 ve finans sektoriine
yoneticilerine sube personelimiz  Finansal | nitelikli bireyler
perspektifi  kazandirilmasi Planlamac1  Sertifikas1 | yetistirmeyi hedefliyoruz.
amaglanmaktadir. Yonetici alimma  yonelik, bir
aday1 caliganlar igin yillik Finansal Planlama

“Gelecek igin Yonetim
Gelisimi Programi” hayata
gecirilmistir.

Sertifika Egitim
Programi’na katildilar.
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6.6. Kariyer Gelisim Firsatlar:

Isveren markasinin altinc1 boyutu olan kariyer gelisim firsatlar1 dahilinde, 7
bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 16’da gosterilen uygulamalar

yorumlanmig ve degerlendirilmistir.

Akbank, kariyer gelisim firsatlar1 boyutu kapsamindaki uygulamalarini

“Kariyer adimlarini iceren ‘kariyer haritalar’’ kurumsal portalda yayinlanmaktadir. Yurt dis1 ve yurt
ici zirve, konferans ve seminerlere katilim saglanarak calisanlarin gelismeleri takip etmeleri

saglanmistir.  Akademi portali, calisanlarin  gelisimini destekleyen, egitim planlamalarint
yonetebilecekleri bir platformdur” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Son yillarda
ozellikle calisanlarin, kariyer gelisimlerini destekleyecek egitim ve faaliyetlerde
bulunan, bunlara imkan saglayacak projeler gelistiren, kariyer basamaklarini ve
yollarin1 gorebildikleri isletmeleri tercih ettikleri bilinmektedir. Akbank’in bu boyut
kapsamindaki ifadeleri incelendiginde, ¢alisanlarin kariyer gelisimleri i¢in egitim
faaliyetleri diizenlemesi ve kariyerlerinde yol alirken izleyecegi basamaklar
gormelerini saglayan bir takim sistemler gelistirmesi nedeniyle kariyerlerindeki
gelisim olanaklarint  destekledigi ve buna yonelik projeler gerceklestirdigi
varsayllmaktadir. Calisanlarina sadece yurt igerisinde veya sirket biinyesinde egitim
faaliyetleri saglamak yerine, yurt disinda da konferans, seminer vb. ¢esitli kariyer
gelistirme olanaklar1 saglamasi, son derece onemli bir proje olarak goriilmekte ve
calisan verimliligini artiracagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarina sirket
blinyesinde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin takibini ve planlamasini
yapabilecekleri sistemler sunulmasimnin da mevcut calisanlar i¢in oldukga yararli ve
cazip olacag1 varsayilmaktadir. Kariyer gelistirme boyutuna siirdiiriilebilirlik

raporunda “Fark Yaratan Ekibimiz” boliimiinde rastlanmistir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, kariyer gelisim firsatlar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Garanti Empati ile ¢alisanlarimizin kendini gelistirmek istedigi veya aldigimiz
miisteri geri bildirimlerinde gelisim alanimiz olarak ortaya ¢ikan konularda bilgi kaynaklarina ve

egitimlere kolayca ulasabilmesini sagliyoruz. Yoneticiler her yil ortak yonetim kiiltiiriiyle, yonetim
becerilerini gelistirmek amaciyla kurulan Garanti Yonetim Akademisi’ne katiliyor” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlarin, gelecegini belirsiz gordiigi, yikselme
olanaklar1 ve kariyeri ile ilgili gelisim olanaklarinin olmadig1 isletmeleri tercih

etmedikleri bilinmektedir. Tiirkiye Garanti Bankasi’nin ifadelerine bakildiginda,
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calisanlarina bilgi ve becerilerini artiracak cesitli is olanaklar1 sunmasi, hazirladig
sistemler ile birlikte calisanlarindan aldigi geri bildirimleri toplayarak kendilerini
gelistirmek istedikleri alanlar tespit etmesi gibi sundugu bir takim firsatlarin mevcut
nitelikli ¢alisanlarin1 elde tutmak ve motive etmek adina yapildig1 varsayilmaktadir.
Ayn1 zamanda, yoneticilerin de elde tutulmasi, her tiirlii gelisimlerinin saglanmasi ve
verimliliklerinin artirilmas1 kapsaminda, mesleki ve kisisel bilgi, becerilerini
gelistirebilecekleri akademi olanaklarinin sunuldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bu
uygulamalar sonucunda, c¢alisanlara siirekli yatirim yapildig1 varsayilirken,
calisanlarin da oOrgiite olan aidiyet duygularinin arttigi diisiiniilmektedir. Garanti
Bankasi’nin yaymlamis oldugu siirdiirtilebilirlik raporunda kariyer gelisim firsatlari
boyutu “Vazgecilmez Degerlerimiz” ve “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve

Garanti Bankas1” boliimlerinde rastlanmistir.

Tiirkiye Is Bankasi, kariyer gelisim firsatlar1 boyutu kapsamindaki
uygulamalarini “Calisanlar, ‘Egitim Katalogu’, ‘Gelisim Kampiisii’, ‘Istube’ ve ‘Ispedia’ gibi
uygulamalarla kurumsal bilgiye erisebilmektedir. ‘Is Bankas1 Yonetim Gelisimi Seminerleri Dizisi’ ile

Genel Miidiirlik yoneticilerine sube perspektifi kazandirilmasi amaclanmaktadir. Yonetici adayi
calisanlar igin ‘Gelecek igin Yonetim Gelisimi Programi’ hayata gegirilmistir” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Isletmelerin mevcut calisanlarma yonelik kariyer gelistirme
olanaklar1 saglamasinin nedeninin calisanlarinin sirkette kalmasimi saglamak ve
performansim yiikseltmek oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda belirtilen ifadelerde Is
Bankasi’nin, ¢alisanlarima kurumsal bilgilere ulasip cesitli konularda gelisimlerini
saglayacak programlar sunmasi sebebi ile calisanlara g¢okca gelisim firsatlari
sunuldugu diisiiniilmektedir. Is Bankasi’nin, genel miidiirliiklerinde yoneticilik yapan
calisanlarina subelerdeki isleyis hakkinda bilgi saglanmasi i¢in gelisim seminerleri
diizenlenmesinin 6rnek uygulamalardan oldugu varsayilmaktadir ve bu gelisim
seminerleri sayesinde yoneticilerin sadece kendi alanindaki isleyisler hakkinda degil
subeler hakkinda da bilgi sahibi olmasi saglanarak, subelere destek oldugu
diistiniilmektedir. Bunlarin yani sira, yoneticilige terfi edecek olan ¢alisanlaria
yonetim gelisim programinin sunulmasinin da bir diger gelistirici faaliyetler
kapsaminda oldugu varsayilmaktadir. Bu program kapsaminda, yoneticilige
hazirlanan c¢alisanlara gelisim ve bilgi olanaklarimin saglanmasinin ¢alisanlar

acisindan olumlu ve motive edici olarak karsilandigi varsayilmaktadir. Incelenen
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siirdiiriilebilirlik raporunda kariyer gelisim firsatlar1 boyutuna “Calisanlarimiz I¢in”

boliimiinde rastlanmigtir.

Tiirkiye Halk Bankasi, kariyer gelisim firsatlart boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Finansg1 olmayan g¢alisanlarin finansal okuryazarliginin artirilmast igin Varlikli

Gelecegin Sirr1, Finans¢t Olmayanlar i¢in Finans, Herkesin Bilmesi Gereken Temel Finans
Kavramlar1 e-6grenme modiilleri olusturulmustur. Siirdiirtilebilirlik konularinin banka igerisindeki

farkindaliginin artirilmasi, igsellestirilmesi ve c¢alisanlarin bu yondeki bilgi ve kapasitelerini yeni
gelismeler dogrultusunda giiglendirilmesi igin yeni proje ve egitimlere devam edilmektedir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Glinlimiiz ¢aligma kosullarinda, calisanlarin sadece
kendi yapmis olduklar1 isleri hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yeterli gelmedigi,
aksine yaptiklart isin disinda da c¢esitli konularda bilgi sahibi olmak istedikleri
bilinmektedir. Halk Bankasi’nin personellerinin isleri disinda ¢esitli konularda
bilgilendirilmesi kapsaminda, finans biriminde ¢alismayan, bu konu hakkinda bilgisi
olmayan ¢alisanlarina finansal bilgilerin okunmas1 hakkinda c¢ok ¢esitli programlar
ve e-O6grenme olanaklari sunmasi sebebiyle c¢alisanlarina farkli alanlarda gesitli
gelisim olanaklar1 sundugu ve énem verdigi varsayilmaktadir. isletmeler icin énemli
ve giincel bir konu haline gelen siirdiiriilebilirlik kavrami bilincini ¢alisanlarda
olusturabilme, konu hakkinda daha derin bilgi sahibi olmalarmi ve
benimseyebilmelerini  saglayabilme kapsaminda c¢esitli egitici ve Ogretici
programlarin gerceklestirilmesi sonucunda calisanlarin hem kariyerlerine hem de
isletme icerisindeki performanslarina yatinm yapildigi diisiiniilmektedir. Halk
Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda kariyer gelisim firsatlar1 boyutu
“Cevre I¢cin Halkbank” ve “Miisterileri I¢in Halkbank” béliimlerinde rastlanmustir.
Tiirkiye Smai  Kalkinma Bankasi, kariyer gelisim firsatlar1  boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “Gelisim Atdlyesi programiyla yéneticilere hem kisisel gelisim
hem de yonetim becerileri ve yetkinlikler alaninda egitim programlar1 sunulmaktadir. Departman
miidiirlerine yonelik Yonetsel Gelisim Programi kapsaminda birebir kocluk ve yurt disi egitim

programi diizenlenmektedir. Performans ve basari Oncelikli olmak iizere, tiim calisanlarin st
pozisyonlara hazirlanmasi ve gelisim yolculuklar1 {izerine siirekli ¢ahigilmaktadir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Calisanlarinin sadece mesleki anlamda degil kisisel
gelisim anlaminda da gelisimlerini diisiinerek gelisim atdlyesi programi ile egitimler
sunmasinin sonucunda, ¢alisanlarin hem kariyer gelisimlerine hem de kisisel

gelisimlerine yatirim yapildig1 ve destek gosterildigi diisiiniilmektedir. Departman
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yoneticilerine yonelik gelistirilen program dahilinde sunulan kogluk ve yurt dist
egitim firsatlar1 sonucunda ¢aligsanlarin deneyim, bilgi kazandiklar1 ve kariyerlerinde
ilerleme kaydettikleri varsayilmaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin, orgiit
igerisindeki tiim c¢alisanlarina odaklanarak onlar1 gelistirmek ve kariyerlerine katkida
bulunmak icin siirekli c¢aligmalar yapildigin1 belirtmesi nedeniyle bu igletme
icerisinde kariyer gelisimini saglayacak gesitli firsatlar saglandig1 ve ¢alisanlarin bu
olanaklardan memnun oldugu diisiiniilmektedir. Simai Kalkinma Bankasi’nin 2016
yilindaki siirdiiriilebilirlik raporu incelendiginde kariyer gelisim firsatlar1 boyutuna

“Is Modeli” ve “Insan Sermayesi” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, kariyer gelisim firsatlar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Calisanlarimiza sagladigimiz kariyer planlama ve unvanda yiikselme siiregleri

kapsaminda, yeni sorumluluklarla beraber ¢alisanlarimizin yoneticilik ve liderlik vasiflarinin

gelismesine katkida bulunduk. Cesitli egitim programlartyla ¢alisanlarimiza, kariyer planlarina uygun
olarak gdrevlerinin gerektirdigi teknik ve kisisel gelisim egitimleri sunuyoruz” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Giiniimiiz c¢alisanlarinin, kendilerine ve kariyerlerine yatirim
yapacak, destek saglayacak isletmeleri tercih ettikleri bilinmektedir. Vakiflar
Bankasi’nin bu kapsamda belirtilen uygulamalar1 incelendiginde, c¢alisanlarina yeni
sorumluluklar yiikleyerek hem liderlik hem de yoneticilik deneyim ve bilgilerinin
artmasini saglamasi nedeniyle 6rnek bir uygulamada bulunduklar1 ve ¢alisanlarinin
gelisimlerine yatirim yaptiklar1 varsayilmaktadir. Mesleki ve kisisel gelisim
egitimleri sunulurken ¢alisanlarin kariyer planlarinin géz oOniinde bulunmasi ve
egitimlerin buna gore sekillendirilmesi sonucunda calisanlarin performanslarinin
arttigit ve motive olduklar1 diisliniilmektedir. Tiim bunlarin yanm sira, Vakiflar
Bankasi’nin genel miidiirliik binalarinda ¢alisanlara finansal planlama gibi konularda
sertifika programlar1 saglanmasi da gelisim firsatlart arasinda goriilmekte ve
kariyerleri icin Oonemli bir yatirim oldugu varsayilmaktadir. Vakiflar Bankasi’nin
incelenen slirdiriilebilirlik  raporunda kariyer gelisim firsatlart  boyutuna

“Gelistirmek™ adl1 boliimde rastlanmustir.

Yapt ve Kredi Bankasi, kariyer gelisim firsatlar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’ni 2009 yilinda ¢alisanlarimizin mesleki bilgi

ve becerilerini artirmak amaciyla kurduk. Ko¢ Holding ve UniCredit ile liderlik ve yetenek gelisim

programlar1 yiiriitiyoruz. Heroes Club Programi ile fliniversite 3. Simf &grencilerinin kariyer
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planlamalarina yardimer olmayi ve finans sektoriine nitelikli bireyler yetistirmeyi hedefliyoruz”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin, tiim ¢alisanlarinin
is hayatlarina yonelik bilgi ve yeteneklerini artirmak i¢in bankacilik akademisini
kurmasi ve ayn1 zamanda Kog¢ Holding, UniCredit gibi kuruluslar ile ortak liderlik ve
gelisim programlarini yiirlitiiyor olmasi nedeniyle bu isletmede kariyer gelisimi igin
oldukga giizel olanaklar tanindig1 ve ¢alisanlarin performanslarinin yiiksek oldugu
distiniilmektedir. Gilinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin  sadece mevcut
calisanlarinin kariyerlerindeki gelisimleri igin firsat saglamasi yeterli olmadig1 gibi
potansiyel calisgan adaylarina yonelik de calismalar gergeklestirmesi gerektigi
bilinmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin bu bilince sahip olarak, potansiyel ¢alisan
adaylarindan olan tiniversite 6grencilerinin kariyerler planlamalarina yonelik firsatlar
tanimasit ve hem sektdre hem de kendi biinyelerine katabilecekleri yetenekli bireyler
yetistirmeye yardimct olmasinin Ornek teskil eden bir uygulama oldugu
diisiiniiliirken, mevcut ve potansiyel c¢alisanlara ¢ok giizel firsatlar tanindig
diisiiniilmektedir. incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda kariyer gelisim firsatlar:

boyutuna “Insan Sermayemiz” béliimiinde rastlanmistir.
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Tablo 17. Sirketin Gegmisi

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
1948’de Adana’da, bolgedeki | 1946 yilinda Ankara’da | 1924 yilinda kurulan Is | 1938  yilinda  esnaf  ve | TSKB 1950 yilinda, Diinya | 1954 ythnda | 1944 yilinda, Tirkiye’'nin
pamuk dreticilerine | kurulmustur. Yurt icinde | Bankasi, 2016 yilsonu | sanatkdrlar1 desteklemek ve | Bankasive T.C. Merkez kuruldugumuz  giinden | ilk perakende bankacilik
finansman saglamak amaci | 959 sube, Kibris’ta 7, | itibariyla Tiirkiye’nin en | kalict ekonomik kalkinmay: | Bankasi’nin destegi ve | bu yana, 63 yildir toplum | odakli ulusal 6zel bankasi
ile  kuruldu.  Kuruldugu | Liiksemburg ve Malta’da | buyik o6zel bankasidir. | hizlandirmak amactyla | ticari  bankalarin  pay | i¢in deger yaratmaya | olarak kurulmustur.
giinden bu yana | birer tane yurt disginda 9 | 2016 yilsonu itibartyla | kurulmustur. 2016  yilinda | sahipligi ile Tirkiye’nin ilk | devam ediyoruz. Vakif | Tirkiye’nin 4. biyik ozel
stirdiiriilebilir deger yaratma | sube, Londra, Diisseldorf | 24.756 ¢aligamyla yaklagik | agilan 15 yurtici sube ve | Ozel kalkinma ve yatim | kaynaklarmin en iyi | bankasidir. Koklii ortaklari,

hedefiyle faaliyet gosteren
2016’da da  Tirkiye’nin
gelisim ve kalkinma siirecini
desteklemeye devam etmistir.
Tiirk 6zel sektoriiniin degerli
markalart arasindadir.

ve Sangay’da birer
temsilciligi bulunmaktadir.
20 bine yakin calisani ile
14,6 milyonu asan
miisterisinin ~ her  tiirli
finansal ihtiyacina cevap
veriyor.

15 milyon  misteriye
hizmet vermektedir. 2016

yilinda The Banker
dergisinin “Diinyanin En
Biiyik 1.000 Bankas1”

listesinde en st sirada yer
almistir. 92 yillik gegmise
sahip, ilk milli bankadir.

Singapur Temsilcilik Ofisi ile
959, yurt disinda 5 subesi, 3
yurt digt temsilciligi, 3.741
ATM’si, telefon ve internet
bankaciligit mobil bankacilik
uygulamalariyla, yenilikei
kiiresel bir vizyonla hizmet
vermektedir.

bankasi olarak Istanbul’da

kurulmustur. Ankara ve
[zmir’de subeleri
bulunmaktadir. Kurumsal

Bankacilik, Yatirim 1950
yilindan bu yana, sartlar ne
olursa olsun daima
Tiirkiye’'nin ~ biiylimesine
destek verme sorumlulugu
ve  bilinciyle  hareket
etmistir.

sekilde
degerlendirilmesi,
modern bankaciligin
gerektirdigi yonetim ve
calisma anlayistyla
ekonomik  kalkinmaya
katkida bulunmak i¢in
kurulmustur.
Tarihimizden miras
aldigimiz  kokli  vakif
kiltiirtiniin etkisiyle,
miisterilerimize,
paydaglarimiza ve
iilkemize hizmet etmeye
bugiin de devam
ediyoruz.

giglii  bilango  yapist,
saglam 0z kaynaklar1 ve
profesyonel  yOnetimiyle
Tirk finans  sektoriinde
giiclii bir konuma sahiptir.
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6.7. Sirketin Gecmisi

Isveren markasmin yedinci boyutu olan sirketin gecmisi kapsaminda, 7
bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda ifade ettigi varsayilan ve Tablo 17°de

gosterilen ciimleler degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Akbank, sirketin gecmisi boyutu kapsamindaki ifadelerini “1948°de Adana’da,

bolgedeki pamuk iireticilerine finansman saglamak amaci ile kuruldu. Kuruldugu giinden bu yana

stirdiiriilebilir deger yaratma hedefiyle faaliyet gosteren 2016’da da Tiirkiye’nin gelisim ve kalkinma

siirecini desteklemeye devam etmistir. Tiirk 6zel sektoriiniin degerli markalari arasindadir” seklinde
belirtmektedir. Isletmelerin kurulduklar1 giinden bu yana yapmis olduklar
faaliyetlerin, sunduklar: tirtin/hizmetlerin ve elde etmis olduklar1 basarilarin, hem i¢
hem de dis paydaslar tarafindan itibarli ve giivenilir olarak algilanmalarinda biiyiik
rol oynadigi bilinmektedir. Akbank’in kurulus amacindan, faaliyetlerini
stirdiirtilebilir deger yaratma ilkesini esas olarak devam ettirdiginden ve Tiirkiye’nin
gelisimine fayda saglayacak desteklerde bulundugundan bahsetmesi nedeniyle
paydaslart tarafindan giivenilir olarak algilandig1 varsayilmaktadir. Ayrica
sirdiiriilebilirlik raporunda, Tiirkiye ozel sektoriinde degerli markalar arasinda
bulunduklarini ifade etmesi sebebiyle, ¢evresi tarafindan itibarli olarak algilanmasina
neden olacag diisliniilmektedir. Akbank’in incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda
sirket gecmisi boyutuna “Yonetim Kurulu Baskan Mesaji”, “Kisaca Akbank” ve

“Diinden Bugiine Akbank ve Siirdiiriilebilirlik” boliimlerinde rastlanmigtir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, sirketin gegmisi boyutu kapsamindaki ifadelerini

“1946 yilinda Ankara’da kurulmustur. Yurt i¢cinde 959 sube, Kibris’ta 7, Liiksemburg ve Malta’da
birer tane yurt diginda 9 sube, Londra, Diisseldorf ve Sangay’da birer temsilciligi bulunmaktadir. 20

bine yakin calisani ile 14,6 milyonu asan miisterisinin her tiirlii finansal ihtiyacina cevap veriyor”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Sirketlerin hem i¢ hem de dis paydaslari
tarafindan itibarli algilanmasinda sirketin ge¢misindeki basarilarini, kurulus nedenini
ve faaliyetlerini acik bir sekilde ifade etmesi gerektigi bilinmektedir. Tiirkiye Garanti
Bankasi’nin bu kapsamda belirtilen ifadeleri incelendiginde, siirdiiriilebilirlik raporu
aracilig ile agik, seffaf bir iletisim kurmak, markasinin itibarin1 gosterebilmek amaci
ile i¢ ve dis paydaslarina kurulus yilini, yurt i¢indeki ve yurt disindaki subelerini
belirttigi varsayilmaktadir. Kuruldugu zamandan bu yana hem calisanlarinin hem de

misterilerinin tiim istek ve ihtiyaglarina cevap vererek itibar elde ettigi ve basarilar

98



ile sirketinin ge¢migini gliglendirdigi diisiiniilmektedir. Garanti Bankasi’nin
incelenen stirdiiriilebilirlik raporunda sirketin ge¢misi boyutuna *“ Kurumsal Profil”

boliimiinde rastlanmastir.

Tiirkiye Is Bankasi, sirketin ge¢misi boyutu kapsamindaki ifadelerini “1924

yilinda kurulan Is Bankasi, 2016 yilsonu itibariyla Tiirkiye nin en biiyiik 6zel bankasidir. 2016 yilsonu
itibartyla 24.756 calisaniyla yaklasik 15 milyon miisteriye hizmet vermektedir. 2016 yilinda The
Banker dergisinin ‘Diinyanin En Biiyiik 1.000 Bankas1’ listesinde en iist sirada yer almistir. 92 yillik

gegmise sahip, ilk milli bankadir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin
cevrelerinde itibarli ve gilivenilir olarak bahsedilmeleri ve algilanmalarinda
geemislerindeki basarilarinin 6nemli oldugunun bilindigi daha dnce de belirtilmistir.
Is Bankasi’nin bu kapsamda iilkemizin en biiyiik 6zel ve ilk milli bankas1 oldugunu
belirtmesi sebebiyle kuruldugu giinden bu yana 6nemli ve basaril islere imza attig1
diisiiniilmektedir. 2016 yilinda da bu 6nemli basarilarina devam ettigi ve diinya
capinda Oonemli listelerde iist siralarda bulunmaya hak kazandigi varsayilmaktadir.
Yine 2016 yilsonu sonuglarina gore 15 milyon miisterisine lirin ve hizmetlerini
sundugunu belirtmesi nedeniyle gosterdigi bagarilarinin sonucunda genis ¢aplt hedef
kitleye ulasmay1 basardig1 ve bu hedef kitleyi sundugu hizmetler sonucunda memnun
ettigi  diisiiniilmektedir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda sirket gecmisi
boyutuna “Is Bankasi1 Hakkinda” ve “Is Bankasi’nda Kurumsal Y&netim”

boliimlerinde rastlanmastir.

Tiirkiye Halk Bankasi, sirketin gecmisi boyutu kapsamindaki ifadelerini «1938
yilinda esnaf ve sanatkarlar1 desteklemek ve kalict ekonomik kalkinmay: hizlandirmak amaciyla
kurulmustur. 2016 yilinda agilan 15 yurtigi sube ve Singapur Temsilcilik Ofisi ile 959, yurt diginda 5
subesi, 3 yurt dis1 temsilciligi, 3.741 ATM’si, telefon ve internet bankaciligi mobil bankacilik

uygulamalariyla, yenilikgi kiiresel bir vizyonla hizmet vermektedir® seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Halk Bankasi’nin kurulus amacini, esnafi desteklemek ve iilkemizin
ekonomik kalkinmasina yardime1 olmak seklinde belirtmesinin sonucunda paydaslari
tarafindan itibarli ve iilke ekonomisine destek ¢ikan bir banka olarak algilanmasini
sagladig1 diisiiniilmektedir. Bankanin yurt icinde ve yurt disinda birgok temsilciligi
oldugunu belirtmesi, ¢cok sayidaki ATM ve mobil uygulama olanaklar1 bulunmasi
sebebiyle 2016 yilinda da biiylimeye devam ettigi ve miisterilerine genis yelpazede

iirtin ve hizmet segenekleri sundugu varsayilmaktadir. Tim bunlarin yani sira
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yenilik¢i bir vizyona sahip olduklarini belirtmesi nedeniyle de tiriin ve hizmetlerini
stirekli olarak yeniliklere adapte ederek tiiketicilere sundugu ve boylelikle gliven
kazandig1 diisiiniilmektedir. Halk Bankasi’nin 2016 yili siirdiirtilebilirlik raporunda
sirketin gecmisi boyutuna “Halkbank Hakkinda” ve “Halkbank ve Siirdiirtilebilirlik”

boliimlerinde rastlanmustir.

Tirkiye Simai Kalkinma Bankasi, sirketin ge¢misi boyutu kapsamindaki

ifadelerini “TSKB 1950 yilinda, Diinya Bankasi ve T.C. Merkez Bankasi’min destegi ve ticari

bankalarin pay sahipligi ile Tiirkiye’nin ilk 6zel kalkinma ve yatirrm bankasi olarak Istanbul’da

kurulmustur. Kurumsal Bankacilik, Yatirim 1950 yilindan bu yana, sartlar ne olursa olsun daima
Tiirkiye’nin biiyiimesine destek verme sorumlulugu ve bilinciyle hareket etmistir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Ulkemizin ilk kurulan 6zel yatirrm ve kalkinma bankasi
olan Smai Kalkinma Bankasi’nin bu kapsamda yapmis oldugu g¢esitli projeler,
yatirimlar ve sagladigi finansmanlar sonucunda iilkemizde bir marka haline geldigi
ve stirdiiriilebilir rekabet avantajini yakaladigi diistintilmektedir. Kuruldugu giinden
bu yana, siirekli olarak iilkemizin ekonomik biiylimesine destek verdigini belirtmesi
nedeniyle yerine getirmis oldugu bu sorumlulugunun bankanin ge¢misini
giiclendirdigi ve basarili projelere imza atmasina neden oldugu varsayilmaktadir.
Gegmisinin giliclenmesi, basarili igler gergeklestirmesi, iilkenin ekonomisine destek
olmast ve sagladig1 finansmanlar sonucunda is ¢evresinden itibarli ve giivenilir
sekilde bahsedildigi diisiiniilmektedir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda sirketin

gecmisi boyutuna “Bir Bakista TSKB” boliimiinde rastlanmastir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, sirketin ge¢cmisi boyutu kapsamindaki ifadelerini
“1954 yilinda kuruldugumuz giinden bu yana, 63 yildir toplum i¢in deger yaratmaya devam ediyoruz.

Vakif kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi, modern bankaciligin gerektirdigi yonetim ve
calisma anlayistyla ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak i¢in kurulmustur” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin kuruldugu tarihten bu zamana kadar
iilkemiz i¢in deger yaratma gayesini ifade etmesi sonucunda iilkemizin gelismesi ve
kalkinmasi i¢in hizmetlerde bulundugu ve markalastig1 diisiiniilmektedir. Degisimin
getirdigi yenilikleri iirlin/hizmetlerine, yonetim ve is tarzina yansitmasi nedeniyle
degisimi yakindan takip eden ve modern bakis agisina sahip olan bir banka oldugu
varsayilirken, iilkemizin ekonomisine katkida bulunmasi sonucunda da i¢ ve dis

paydaslan tarafindan iilkesine 6nem veren ve itibarli bir banka olarak algilandigi
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diistiniilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda sirketin
geemisi boyutuna “Yonetim Mesaji” ve “Vakifbank Hakkinda” boliimlerinde

rastlanmustir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, sirketin ge¢misi boyutu kapsamindaki ifadelerini

“1944 yilinda, Tiirkiye’nin ilk perakende bankacilik odakli ulusal 6zel bankasi olarak kurulmustur.

Tirkiye’nin 4. biiyiik 6zel bankasidir. Koklii ortaklari, giiclii bilanco yapisi, saglam 6z kaynaklar1 ve

profesyonel yénetimiyle Tiirk finans sektériinde giiclii bir konuma sahiptir” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin ifadeleri incelendiginde, tilkemizdeki
dordiincii biiyiik 6zel banka ve ilk perakende odakli ulusal 6zel banka oldugunu
belirtmesi sebebiyle lilke capinda markalastigi, basarili iiriin/hizmet ve projelere
adin1 yazdirdig1 ve itibar kazandig: diisiiniilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin Kog
Holding biinyesinde bulunmasi, gii¢lii ortaklar ile is yapiyor olmasi ve deneyimli
yonetim ekibine sahip olmasi sonucunda iilkemizdeki finans sektdriinde dnemli bir
konuma sahip olarak topluma deger kazandirdigi, iilke ekonomisine destek oldugu ve
giivenilir bir imaja sahip oldugu varsayillmaktadir. Bu gibi avantajlara sahip olmasi
neticesinde i¢ ve dis paydaslan tarafindan cazip bir isletme olarak gorildigi
diisiiniilmektedir. incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda sirketin ge¢misi boyutuna

“Yap1 Kredi Hakkinda” boliimiinde rastlanmustir.
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Tablo 18. Tiiketici Markalarinin Itibari

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
“Oldugunda Ode Kredisi” | Kadin girisimcilere 3,2 | Kredi anlasmasiyla kiigiik | KOBI'lerin ~ ekonomik  ve | Ilk Tiirk otobiisii, ilk Tiirk | Vakif —Bank  olarak | Avrupa Imar ve Kalkinma
esnafa kredi geri 6demelerini | milyar ~ TL  finansman | ve orta 6lgekli isletmelerin | gevresel performanslarini | otomobili, otomobil lastigi, | bireylerin farkli | Bankasi’nin Tiirkiye
kazanglarma gére yapma | destegi saglanmaktadir. | finansman ihtiyaglarmni | iyilestirecek destek | LPG gaz tlipi, yiiksek | ihtiyaglarina yanit veren, | Siirdiiriilebilir Enerji
esnekligi  sagladi.  Axess | Yenilenebilir enerji | karsiladik. KOBI’lere | programlarini siirdiirmiis, yerel | gerilim  kablosu,  pil, | kadm girisimciligini, Verimliligi Programi
KOBI, Génline Gére Ode | projelerine saglanan kredi sagladigimiz kredilerin | ekonomiye Onemli kaynaklar | karton, plastik ve akrilik | Anadolu’nun ekonomik | kapsaminda 40 milyon TL
Esnafim, Uye Isyeri | 4,8 milyar ABD Dolaridir. | toplam biiyiikliigii 2016 | aktarmistir. Toplam | elyaf gibi ¢ok sayida | biiylimesini, kredi kullandirdik. KOBI
Kampanyalari, Tiirkiye Esnaf | KOBI’lere 13 milyar TL | yilsonunda 44.3 milyar | kredilerinin triinin ~ Gretimine kredi | strdiirilebilir enerji | misterilerimizin yatirim ve
ve Sanatkarlar1 | yeni taksitli ticari kredi | TL’ye ulasti. “Misteriye | %36,8’ini KOBI’lere | destegi saglamistir. | doniisimiinii destekleyen | isletme sermayesi
Konfederasyonu is birligi | sagladik. KOBI’lere bilgi | en yakin banka” olma | aktarmistir. Sanayi-ticaret ve | Ulkemiz o6zel sektériinde | finansman araglar | ihtiyaclarina Gzel farkl
anlagmasi, Esnaf Staji, Esnaf | ve damismanlik hizmetleri | anlayisiyla — misterilerine | esnaf yogun bolgelere | kaynak verimliliginin | gelistirerek  {ilkemizin | kredi riinleri gelistiriyoruz.
Senligi gibi c¢aligmalarla | sunuyoruz. 2016 yilin | akiler {irin ve hizmetler | konumlanmis olan banka, esnaf | artirilmasina yonelik | sosyo-ekonomik KOBTleri desteklemek
esnafa  yonelik {irin ve | icinde toplumsal yatiim | sunmaktadir.  Toplumda | ve  KOBI’lerin  finansman | caligmalari orta ve uzun | kalkinmasina katkida | amaciyla Imalat Destek
hizmetler sunmaya devam | projelerine 20,8 milyon TL | tasarruf bilincini | ihtiyaglarini en uygun | vadeli fonlama imkanlari | bulunuyoruz. Finansman | Programi’ni hayata gegirdik
etti. KOBI’lerin biitgelerine | yatirim yaptik. | gelistirmek amaciyla | kosullarla kargilamaktadir. sunarak desteklemektedir. saglayici olarak | ve KOBI’leri gesitli
uygun tarifelerle,  paket | Turkiye’deki is kadinlarina | bagladig kiigiik | Esnaf ve sanatkarlara portfolyomuzdaki konularda
limitlerine goére aylik sabit | 60 milyon ABD Dolari | miisterilerine kumbara | kullandirilan Sifir Faizli Esnaf tirtinlerle farkli | bilgilendirdigimiz 0SB
tcret odeyecekleri Eko POS | kredi limiti sagladik. dagitma uygulamasini | Kredisi uygulamasina devam sektorlerin  geligsimine | seminerleri diizenledik.
tarifelerini  hayata gegirdi. halen sirdirmektedir. | edilmistir. Yeni is kurmak destek oluyoruz. | Hasat vadeli kredilerde 6zel
Her segmentten miisteriye Uriin ~ ve  hizmetlerini | isteyenlere Geng, Cesur, Usta KOSGEB  programlart | fiyatlama ile fireticiye
yonelik kredi kartlar tasarlarken toplumsal | ve Mucit Girisimci Kredileri ile KOBI’lere yaklagik | destek oluyoruz.
saglamaktadir. Farkli sorumluluk bilinciyle | saglamaktadir.  Diyarbakir’da 35 milyon TL kredi

sektorlerde faaliyet yiiriiten
miisterilerine genis bir alanda
kredilendirme secenekleri
sunmaktadir. Akbank
Mevduat Birikim Hesabi ile
yaklagik 130 bin Akbank
miisterisi  diizenli  birikim
yapmaktadir. lel Bankacilik
miisterilerine atanmis lel
Bankacilik Yoneticisi ve lel
Uzman Hatt1 ile ayricalikl
hizmet sunulmaktadir.

hareket etmektedir. Miize
kart ile tlkenin Kkiiltiirel
varliklarinin korunmasi ve
tanitilmasina katki
saglanmustir.

yasanan terdr olaylar1 nedeniyle
isleri zarar goren ilge esnaf ve
sanatkarlarma yonelik olarak,
finansman ihtiyaglarinin diigiik
maliyet ve uygun vade
olanaklar1 ile karsilanabilmesi
amaciyla sifir faizli TESKOMB
Faiz Destekli ESKKK Kredisi
olusturulmustur.

destegi saglanmustir.
Cevre  dostu  konut
kredisi ve doga dostu
araba kredilerine destek
verdik.
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6.8. Tiiketici Markalarinin itibar:

Isveren markasinin sekizinci boyutu olan tiiketici markalarmin itibari
kapsaminda, 7 bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 18’de gosterilen

caligmalar, projeler degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Akbank, tiiketici markalarinin itibar1 boyutu kapsamindaki uygulamalarini

“Oldugunda Ode Kredisi esnafa kredi geri ddemelerini kazanglarma gore yapma esnekligi sagladi.
Axess KOBI, Génliine Gore Ode Esnafim, Uye Isyeri Kampanyalari, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart
Konfederasyonu is birligi anlagsmasi, Esnaf Staji, Esnaf Senligi gibi ¢alismalarla esnafa yonelik iiriin
ve hizmetler sunmaya devam etti. KOBI’lerin biitcelerine uygun tarifelerle, paket limitlerine gore

aylik sabit iicret 6deyecekleri Eko POS tarifelerini hayata gegirdi. Farkli sektorlerde faaliyet yiiriiten
miisterilerine genis bir alanda kredilendirme segenekleri sunmaktadir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Her gecen giin artan rekabet sonucunda, giiniimiizde toplumun yararina
ve ihtiyacina yonelik iirlin/hizmet ve 6deme kosullar1 sunan igletmelerin 6nemli hale
geldigi goriilmektedir. Akbank’in tiikketici markalariin itibar1 boyutu kapsaminda
yapmis oldugu uygulamalar incelendiginde, cesitli isbirlikleri ile esnafa yonelik {iriin
veya hizmet sunarken ayni zamanda gesitli 56deme kolayliklar1 sunmasi, KOBI’lerin
biitgelerine uyan tarifeler sunmasi vb. uygulamalarinin isletmeye itibar kazandirdig
ve cazip bir isletme haline getirdigi varsayilmaktadir. Bunlarin yani sira, farkl
misteri profillerine uygun kredi kartlar1 ve kredilendirme segenekleri sunmasi
sebebiyle tiiketiciler tarafindan c¢ekici olarak algilanmasina neden oldugu
diisiiniilmektedir. Akbank’mn esnafa ve KOBI’lere yonelik uygulamalarmin, bankanin
ve sunduklar1 hizmetin kalitesine katkida bulundugu varsayilmaktadir. Akbank’in
incelenen stirdiiriilebilirlik raporunda tiiketici markalarinin itibar1 boyutuna “Diinden
Bugiline Birebir Bankacilik”, “Akbank ve Siirdiiriilebilirlik” ve “Miisterilerimize

Kattigimiz Deger” boliimlerinde rastlanmistir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, tiiketici markalariin itibar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini  “Kadin girisimcilere 3,2 milyar TL finansman destegi saglanmaktadir.
Yenilenebilir enerji projelerine saglanan kredi 4,8 milyar ABD Dolaridir. KOBi’lere 13 milyar TL
yeni taksitli ticari kredi sagladik. KOBI’lere bilgi ve danigmanlik hizmetleri sunuyoruz. 2016 yilin
icinde toplumsal yatirim projelerine 20,8 milyon TL yatirim yaptik. Tirkiye’deki is kadinlarma 60

milyon ABD Dolar kredi limiti sagladik” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin

tiretmis olduklar iirlin ve hizmetlerin faydali ve itibar kazanmasina neden olacak
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sekilde tiiketicilere sunulmasinin olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
Garanti Bankasi’nin bu kapsamda belirtilen uygulamalari incelendiginde, toplumdaki
kadin girisimcileri destekleyici yatirimlarda bulunmasi, toplum i¢in yapilan projelere
finansman saglamasi, ¢evreye fayda saglayacak enetji projelerine ve KOBI’lere kredi
destegi saglamasi nedeni ile sundugu iiriin ve hizmetleri aracilig1 ile itibar ve gliven
kazandig1 varsayllmaktadir. Aym1 zamanda, KOBI’lere destek olmak ve yol
gostermek amaciyla danismanlik hizmetlerini saglamasi ve iilkemizde g¢alismakta
olan kadin ¢alisanlara kredi saglamas1 faaliyetlerinin de Garanti Bankasi’nin tiiketici
markalarma itibar kazandirdign  diisiiniilmektedir. Incelenen siirdiiriilebilirlik
raporunda tiiketici markalarinin itibar1 boyutuna “2016 Gelismeleri”, “Ekonomik ve

Toplumsal Gelisime Destek” ve “Sorumlu Finansman” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, tiiketici markalarimn itibar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “KOBI’lere sagladigimiz kredilerin toplam biiyiikliigii 2016 yilsonunda 44.3 milyar

TL’ye ulagti. “Miisteriye en yakin banka” olma anlayisiyla miisterilerine akilct {irlin ve hizmetler

sunmaktadir. Uriin ve hizmetlerini tasarlarken toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir.
Miize kart ile iilkenin kiiltiirel varliklarmin korunmasi ve tamtilmasina katki saglanmistir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin kendilerine 6demede
kolayliklar saglayan, ¢evre dostu ve ¢ok ¢esitli tiriin/hizmet iireten isletmeleri tercih
ettikleri bilinmektedir. Is Bankasi’nin bu kapsamda yapmis oldugu uygulamalar
incelendiginde, KOBI’lere biiyiikk oranda krediler saglamasi, iiriin/hizmetleri
tiiketicilere sunarken ¢evre dostu olmasina 6zen gostermesi ve toplumsal sorumluluk
farkindalig ile hareket etmesi nedeniyle ¢evresindeki tiiketicileri tarafindan ¢ekici ve
tercih edilebilir olarak algilandig diistiniilmektedir. Miize kart uygulamasi ile bir¢ok
miizeye giris olanag1 saglamasi ve ililkemizin kiiltiirel, tarihi varliklarinin topluma
tanitilmasina yardimc1 olmasi gibi nedenlerden dolayr toplum nezdinde itibar
kazandig1 varsayilmaktadir. Is Bankasi’nin yayinladig: siirdiiriilebilirlik raporunda

(13

tiikketici markalarmin itibar1 boyutuna * Rakamlarla Is Bankas1”, Genel Miidiiriin

Mesaj1” ve “Is Bankasi’nda Siirdiiriilebilirlik” béliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Halk Bankasi, tliketici markalarmin itibar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Sanayi-ticaret ve esnaf yogun bélgelere konumlanmis olan banka, esnaf ve

KOBI’lerin finansman ihtiyaclarini en uygun kosullarla karsilamaktadir. Esnaf ve sanatkarlara

kullandirilan Sifir Faizli Esnaf Kredisi uygulamasina devam edilmistir. Yeni is kurmak isteyenlere
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Geng, Cesur, Usta ve Mucit Girisimci Kredileri saglamaktadir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Halk Bankasi’nin, sanayi ve esnaflarin ¢ogunlukta oldugu bolgelerde
bulundugunu ve bdylelikle KOBI’lere gereksinimlerine gore iiriin/hizmetler
sundugunu belirtmesi sonucunda esnaf tarafindan cazip ve tercih edilebilir olarak
goriildiigl diistiniilmektedir. Yine esnaflara uygun cesitli kredi segenekleri sunmasi
sebebiyle de esnaf dostu olarak algilandigt ve giivenilirligini artirdigt
varsayllmaktadir. Sadece esnaf ve KOBI’leri diisinmek yerine ayni zamanda is
kurmak isteyenlere uygun kredi secenekleri sunmasmin da oOrnek teskil eden
uygulamalardan oldugu ve itibar kazandirdig1 disiiniilmektedir. Yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporunda yapilan incelemeler sonucunda tiiketici markalarinin
itibar1 boyutuna “Yonetim Kurulu Baskan1 Mesaj1”, “Halkbank Hakkinda” ve “Ulke

Ekonomisi i¢in Halkbank” boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Smnai Kalkinma Bankasi, tiiketici markalarmin itibar1 boyutu

kapsamindaki uygulamalarini “ilk Tiirk otobiisii, ilk Tiirk otomobili, otomobil lastigi, LPG gaz
tiipt, yliksek gerilim kablosu, pil, karton, plastik ve akrilik elyaf gibi ¢ok sayida iiriiniin iiretimine

kredi destegi saglamuistir. Ulkemiz 6zel sektdriinde kaynak verimliliginin artirilmasma yonelik
calismalar orta ve uzun vadeli fonlama imkanlari sunarak desteklemektedir” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Sinai Kalkinma Bankasi’nin ifadeleri incelendiginde, ilk Tiirk
otobiisii ve otomobili basta olmak lizere pil, gaz tlipli vb. gibi 6nem arz eden
tiretimlere kredi destegi saglamis olmasinin sonucunda itibar kazandig1 ve markasina
fayda sagladigi diislinilmektedir. Sagladigi bu faydalarin yani sira, Tirkiye’nin
kaynak verimliliginin artirilmasina yardimecr olmak adina olanaklar sunmasi ve
projeler gelistirmesi de 6rnek uygulamalar arasinda degerlendirilirken, ¢evresindeki
paydaglar1 tarafindan olumlu karsilandigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini
yakaladig1 varsayillmaktadir. incelenen siirdiiriilebilirlik raporu kapsaminda tiiketici
markalarinin itibar1 boyutuna “Tirkiye Ekonomisinin Gelisim Yolculugunda

TSKB’nin Rolii” boliimiinde rastlanmastir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, tliketici markalarinin itibart boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Bireylerin farkli ihtiyaglarina yanit veren, kadin girisimciligini, Anadolu’nun
ekonomik biiyiimesini, siirdiiriilebilir enerji doniisiimiinii destekleyen finansman araglar1 gelistirerek
iilkemizin sosyoekonomik kalkinmasina katkida bulunuyoruz. KOSGEB programlari ile KOBI’lere

yaklagik 35 milyon TL kredi destegi saglanmistir. Cevre dostu konut kredisi ve doga dostu araba
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kredilerine destek verdik” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin,
tiiketicilerinin her tiirli ihtiyacina uygun {iriin/hizmet sunmasi, Anadolu bolgesinin
ekonomik anlamda kalkinmasi, kadinlarin girisimcilige tesvik edilmesi ve
stirdiiriilebilirligi tesvik eden uygulamalara destek olmasi sebebiyle isletmeye itibar
ve giiven kazandiracak Ornek wuygulamalar gelistirdigi varsayilmaktadir. Bu
uygulamalarin yani sira, KOBI’lere yiiksek miktarlarda kredi destegi saglamasi,
tiikketicilerine doga dostu araba kredileri ve g¢evre dostu konut kredi segenekleri
sunmast da yine itibar kazandiran ve siirdiiriilebilirlige katki saglayan
uygulamalardan oldugu diisiiniilmektedir. Sunulan bu segeneklerin, Vakiflar
Bankasi’nin tliketici markalarinin itibarin1 korudugu ve artirdig1 varsayilmaktadir.
Vakiflar Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda tiiketici markalarinin

itibar1 boyutuna “Katkida Bulunmak” boliimiinde rastlanmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, tiiketici markalarinin itibar1 boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’nin Tiirkiye Siirdiiriilebilir Enerji Verimliligi

Progranu kapsaminda 40 milyon TL kredi kullandirdik. KOBI’leri desteklemek amaciyla imalat
Destek Programi’ni hayata gecirdik ve KOBI’leri cesitli konularda bilgilendirdigimiz OSB

seminerleri diizenledik. Hasat vadeli kredilerde &zel fiyatlama ile {ireticiye destek oluyoruz”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Ulkemiz igin faydali olacak proje ve
programlara destek saglanmasi, kredi segenekleri sunulmasi 6rnek uygulamalar
arasinda degerlendirilirken, KOBI’lere ve iireticilere cesitli programlar kapsaminda
destek olunmasi, 6zel krediler, fiyatlar sunulmasi ve bilgilendirmelerin saglanmasi
sebebiyle Yap1 ve Kredi Bankasi’nin giiven ve itibar kazandigi, tercih edilmek i¢in
cazip bir isletme olarak goriildiigii diistiniilmektedir. Yap1 Kredi Bankasi’nin sunmus
oldugu iriin/hizmetler incelendiginde, isletmenin markasin1 koruyacak ve
bilinirligini artiracak caligmalar yapildig1 varsayilmaktadir. Yapr ve Kredi
Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda tiiketici markalarinin itibari
boyutuna tiiketici markalarinin itibar1 boyutuna “CEO Mesaj1i” ve “Finansal

Sermaye” boliimlerinde rastlanmistir.
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Tablo 19. Ust Diizey Yoneticilerin Itibar1

Akbank T.A.S.

Tiirkiye Garanti Bankasi
AS.

Tiirkiye is Bankasi A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Simai Kalkinma
Bankasi1 A.S.

Tiirkiye
Bankas1 T.A.O.

Vakaflar

Yapr ve Kredi Bankasi
AS.

Akbank’in  Ust  Yonetimi,
lider iletisimi kapsaminda
Cumhurbaskanlig ve
Hiikiimet seviyesinde
ekonomi ve finans gibi
konularda gortismelerde
bulunabilmektedir.

TSKB yoOnetimi, yonetim
kuruluna paydas iliskileri
konusunda diizenli
raporlama yapmakta, ve
yonetim  kurulunun st
yOnetimin Onerilerini  bu
birikimin  getirdigi  bir
bakis acistyla
degerlendirmesine

yardimel olmaktadir.
Yonetim Kurulu, Genel
Miidiir, st diizey yonetim
ve komiteler kurumsal
yonetim  yapilanmasimin
ana bilesenlerini
olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskanligi

ve Genel Miidiirliik
gorevleri farkli  kisilerce
yuritilmektedir.

Caligmalarimizi uyesi
oldugumuz TUSIAD
inovasyon ve Teknoloji

Calisma Grubu ve Kog

Holding ~ Teknoloji ~ ve
Inovasyon  Kurulu ile
yiiriitityoruz.
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6.9. Ust Diizey Yoneticilerin itibar

Isveren markasmin dokuzuncu boyutu olan iist diizey yodneticilerin itibart
kapsaminda 7 bankanin belirtmis olduklar1 varsayilan ve Tablo 19’da gosterilen

ifadeler incelenmis ve yorumlanmaistir.

Akbank, st diizey yoneticilerin itibart boyutu kapsamindaki ifadelerini
“Akbank’m Ust Yo6netimi, lider iletisimi kapsaminda Cumhurbaskanligi ve Hiikiimet
seviyesinde ekonomi ve finans gibi konularda goriismelerde bulunabilmektedir”
seklinde belirtmektedir. Bir isletmenin ¢ekici hale gelmesinde sundugu olanaklar,
orgiit kiiltiirii, sosyal sorumluluk projeleri vb. kadar yoneticilerinin ¢evredeki itibari
da olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde isletmelerin, basarili ve cesitli
konularda aktif olabilmesinde iist diizey yoneticilerin paydaslar ile iligkileri ve
irtibatlarinin ~ kritik  rol  oynadigi  goriilmektedir. Akbank  yOnetiminin,
Cumhurbagkanligi ve Hiikiimet seviyesi ile c¢esitli konularda bilgi alisverisi ve
goriigmeler yapabilmesinin sirketin ve yoOneticilerinin itibar1 agisindan oldukga
onemli oldugu diisiiniiliirken, yapilan bu goriismeler sayesinde de itibar kazandigi
varsayllmaktadir. ~ Akbank’in yaymladigi siirdiiriilebilirlik raporunda yapilan
incelemeler dogrultusunda {ist diizey yoneticilerin itibar1 boyutuna “Siirdiiriilebilirlik

Yaklagimimiz” boliimiinde rastlanmustir.

Tiirkiye Garanti Bankasi’nin yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporunda
yapilan analizler sonucunda, iist diizey yoneticilerin itibar1 boyutu kapsaminda her

hangi bir ifadeye rastlanmamustir.

Tiirkiye Is Bankast’nin, iist diizey yoneticilerin itibar1 boyutu kapsamindaki
ifadeleri siirdiiriilebilirlik raporunda incelendiginde ve yapilan analizler sonucunda

herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Tiirkiye Halk Bankasi’nin, siirdiiriilebilirlik raporunda iist diizey yoneticilerin
itibar1 boyutu kapsamindaki ifadeleri incelendiginde herhangi bir bulguya

rastlanmamuistir.

Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi, iist diizey yoneticilerin itibar1 boyutu

kapsamindaki ifadelerini “Yonetim kuruluna paydas iliskileri konusunda diizenli raporlama

yapmakta ve yonetim kurulunun iist yonetimin Onerilerini bu birikimin getirdigi bir bakis agisiyla
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degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Yonetim Kurulu, Genel Midiir, iist diizey yonetim ve

komiteler kurumsal ydnetim yapilanmasimin ana bilesenlerini olusturmaktadir” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Smai Kalkinma Bankasi yonetim kurulunun, ist diizey
yoneticilerinin diizenli olarak fikir ve Onerilerini degerlendirmesi sebebiyle
yoneticilerinin bilgilerine deger verdigi ve Onemsedigi diisiiniilmektedir. Aym
zamanda, Sinai Kalkinma Bankasi iist yonetim kademesinde bulunan ¢alisanlarin
kurumsal yonetimin bir pargasini olusturmasi sonucunda da bu yoneticilerin igletme
icerisinde itibarl1 olarak algilandigi ve kritik roliiniin oldugu varsayilmaktadir.
Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda iist diizey yéneticilerin itibar1 boyutuna
“Onsdz”, “Yoénetim Kurulu Baskaminin Mesaji” ve “Kurumsal Yonetim”

boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin, yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporunda
iist diizey yoneticilerin itibar1 boyutu kapsamindaki ifadeleri incelendiginde herhangi

bir bulguya rastlanmamustir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, iist diizey yoneticilerin itibar1 boyutu kapsamindaki
ifadelerini “Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Genel Miidiirliik gorevleri farkli kisilerce
yiiriitilmektedir. ~ Caligmalarimizi iiyesi oldugumuz TUSIAD Inovasyon ve
Teknoloji Calisma Grubu ve Kog¢ Holding Teknoloji ve Inovasyon Kurulu ile
yiiriitiiyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerde bulunan ({ist
yoneticilerin ¢evresindeki paydaslar1 ile kurdugu iletisimlerin islerini kolaylastirdig
ve gerektiginde itibarli olarak da algilanmalarina yardimci oldugu bilinmektedir.
Yonetim kurulu tiyeleri ve genel miidiirliikk yoneticileri yapmis olduklar1 ¢alismalari
TUSIAD, Kog¢ Holding gibi gevrelerinde dénemli, itibarli ve giivenilir olarak bilinen
isletmelerle igbirligi yaparak yliriitmesinin sonucunda Yap: ve Kredi markasina deger
kattig1 ve iist diizey yoneticilere itibar kazandirdigi varsayilmaktadir. Incelenen
stirdiiriilebilirlik raporunda iist diizey yoneticilerin itibar1 boyuta “Yapi1 Kredi’de

Yonetisim” ve “Entelektiiel Sermayemiz” boliimlerinde rastlanmistir.
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Tablo 20. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk | Tiirkiye Sinai Kalkinma | Tiirkiye Vakiflar  Bankas1 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
A.S. Bankasi A.S. Bankasi A.S. T.A.O.

Akbank Sanat tarafindan | Kadin Girisimei Yonetici | Tiirkiye Satrang Federasyonu ve Kuzey Kibris | Barig Mango Miizesi | Cevreciyiz portali ile | 30 yilt askin siredir kadin | “Home Agent” ile engelsiz
700’tn tizerinde etkinlik | Okulu, siirdiiriilebilir sirket | Satrang Federasyonuna sponsorluk yapilmistir. | Etkinlikleri, 27. | siirdiirtilebilirlik bilincinin | voleyboluna destek veriyoruz. | ATM, engelsiz sube ve engelli
gergeklestirilmistir. yOnetimi egitimlerini | Ilkokul ve ortaokullarda Is Bankasi satrang | Ankara  Uluslararast | gelismesine katkida | Vakif Bank Spor Kuliibi, | vatandasglarimiza is imkanlari
Contemporary ~ Istanbul, | siirdiirdii. “Matematik Fen | simflart agilmus, satrang lisans kart1 verilmistir. | Film  Festivali, 2. | bulunmaktadir. IKSV tarafindan | yetenekli gengleri tespit edip | sunuyoruz. “Konusmak
Cagdas Sanat Haritasi, | Eglenerek Ogren” | Playchess.com kapsaminda 8.000°den fazla | Anadolu Medya | diizenlenen = Miizik  Festivali | egitim dahil olmak tizere gerekli | Elimizde” projemizle gonilli
Center of Excellence in | projesiyle 100 bin ¢ocuga, | satrang oyuncusu tcretsiz oyun | Odiilleri, Kirsehir 29. | kapsamindaki konserlere 1990 | masraflarim karsilayarak | sube calisanlarimiza isaret dili
Finance kapsaminda | temel bilgi ve beceri | oynayabilmektedir. 8 yas alti minikler satrang | Ahilik Haftas1 | yilindan beri destek vermektedir. | gelecegin voleybolcularini | egitimleri  verdik.  Finansal
Tiirkiye nin birgok | kazandirmayi hedefliyoruz. | senligi, Kiigiikler ve yildizlar satrang | Kutlamalari, Hilye-i | Konserlerde sanatcilar ve | yetistiriyor. Spora olan ilgiyi | okuryazarligi arttirmaya
sehrinde de etkinlikler | Finansal okuryazarlik | sampiyonasi ve satrang ligi diizenlenmistir. “81 | Serif  ve Tesbih | sanatseverlerin ~ ulagimlarindan | arttirmak, bu alanda kariyer | yo6nelik olan Param1
gergeklestirmektedir. ipuclarmi  paylastigimiz | ilden 81 Ogrenci” projesi ile ogrencilerle | Miizesi, 6. Uluslararas1 | dogan  karbon  emisyonunun | yapmak isteyen sporculara daha | Yénetebiliyorum’a destek
“Akbank Ekonominin | KALP-Kadmlar Platformu | bulusulmaktadir. Karneni goster, kitabini al | Balkan Konferansi, | tamamimi temiz enerji yatitmi | fazla olanak tanimak amaciyla 60 | olduk. 150 okul etkinligi ile
Kahramani Cocuklar” | sayfasiyla, kadinlarm | projesi diizenlenmis, okullara kitap yardimi | Resim Yarigmasi, | yapan bir kurulustan temin ettigi | milyon TL’nin iizerinde yatirim | Ggrenci, Ogretmen,
Projesi hayata gecirilmistir. | giiglenmesine destek | yapilmistir. Altin gengler 6dilii ve “Kadma | Fotograf  Yarigmasi, | Gold Standard Karbon Kredisi ile | yaparak  Vakif Bank Spor | kiitiiphaneci, yazar ve editori
“Akbank Diisiince Kuliibi” | veriyoruz. SALT catist | Yonelik Siddete Karsi Birlesin” kampanyas: | Fotograf Atolyesi, | sifirlayarak yeni bir ilke imza | Sarayi’ni kullanima actik. | bir araya getirdik. Yap: Kredi
yaratici diigiinceler | altnda 75 sergiye ev | diizenlenmistir. I Kiiltiir Yaynlar tarafindan | Tirk Halk Miizigi | atmaktadir. Tiim diinyada kiiresel | VakifBank Umut  Cocuklar | Kiiltir Merkezi yil igerisinde
tiretmektedir. “Aile | sahipligi yaparken, | 3 milyondan fazla kitap basimustir. Is Sanat’ta | Korosu, Tiirk Sanat | iklim degisikligine dikkat cekmek | Ilkogretim Okulu, 10 yildir ihmal | diizenledigi 90 etkinlik ve 5
Sirketleri Akademisi” | “Garanti Caz Yesili” ile 30 | 27 konser ve dans gosterisi, 6 ¢ocuk etkinligi | Miizigi Korosu ve | amaciyla gergeklestirilen Diinya | ve istismara ugramig, barmnma | sergi ile ¢ok sayida sanatsevere
katilimcilara  profesyonel | binin iizerinde miizikseveri | ve 6 siir dinletisi gergeklestirilmistir. Is Sanat | Halkbank’ta Beraber | Saati uygulamasma katilmaktadir. | yeri olmayan cocuklara sekiz | ulastik. 238 eserle gdrme
bir bakis acist | agirladik. Engelli | galerilerinde usta sanatcilarin eserlerine yer | Dergisi etkinlikleri | Patara Antik Kenti’nde yapilan | yillik temel egitim verilmesini | engellilerin kitaplara erigimine
kazandirmay1 bireylerin is yasamuna | verilmektedir. Sanat Eserleri Konservasyonu | diizenlenmistir. Global | kazi ¢aligmalarin1 | sagliyor. Manisa’da Zihinsel | katkida bulunduk. “Okuyorum
hedeflemektedir. Endeavor | katilimini artirmay1 | ve Restorasyonu lisans programi 2016-2017 | Egitim Zirvesi, | desteklemektedir. Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve | oynuyorum” projesine destek
ile finansal ve finansal | hedefleyen “Ise  Katil | egitim &gretim yilinda ilk mezunlarim | Kirsehir Kitap Fuari, | Siirdiiriilebilirlik alanindaki ilk | Koruma Vakfi ile birlikte Vakif | veriyoruz. Vadaa
olmayan farkli projeler | Hayata Atil” projesini | verecektir. Is Bankasi Miizesi’nde gocuklara | Egitime Destek | okuryazarlik  programi  olan | Bank ZICEV Zihinsel Yetersiz | oyuncaklarindan elde edilen
gelistirmektedir. baglattik. “Ben de Varim” | yonelik Biitge Tutum Tasarruf, Diinyanin | Kampanyasi Gazi | Siurdiriilebilirlik Atolyeleri’ni | Cocuklar Yatii Bakimevi ve | gelir egitim igin kullanildi.
CaseCampus, inovatif bir | projesine 2014 yilindan | Parasi, Miize Hatiram, Fiyat Kesif | Universitesi Is Fikri | diizenlemektedir. “Giiclii isveren | Rehabilitasyon Merkezi'nde bir | “Babalar Degisiyor Toplum
egitim  hedeflenmektedir. | beri destek veriyoruz. Kiz | Laboratuvari, Yazarlarla Okuma gibi gesitli | Yarismast ve Tiirkge | Markas1” ¢alismalar1 kapsaminda | proje gelistirdik. Ankara Sergi | Degisiyor” projesi ile 5
“Akbank Girigimei | Teknik ve Meslek | atélyeler diizenlenmektedir. “Venedik Barok | Bayrami diizenlendi. | &grenci kuliipleri, iiniversitelerin | Salonu’nda 10, Istanbul Sergi | iiniversite Ogrencisine burs
Gelistirme Programi1”, “Iyi | Liselerindeki 6gretmen ve | Orkestrasi & Patricia Petibon” konserine | Erzurum Bisiklet | kariyer merkezleri gibi kanallarla | Salonu ise 15 olmak iizere | vermeye basladik. Yapi Kredi

Girisim Kentler” “Sehrin
Iyi Hali” projeleri
baglamigtir.  Akbank ve
STK  orgiitlerinin  ortak
¢aligmasi ile 500
tiniversiteli gonilli
etkinlikler diizenlemistir.

ogrencilerin  istthdamini
artirmay1 hedefleyen proje
ile 27 lise ve 2.000
ogrenciye ulastik. Goniillii
Yoncalar Kuliibii, kiyafet,
vb.  hazirlayarak  ilgili
ildeki Goniilli Yoncalara
gonderiliyor.

sponsor olmustur. “Muzalar Evi” ve “Patara
Antik Kenti” kazi sponsorlugu, iistlenilmistir.
81 Ilde 81 Orman Projesi kapsamimda 1.500
hektar alana 2.205.000 adet ve KKTC’de 22
hektar alana 35.200 adet fidan dikilmistir.
“Earth Hour” kiiresel eyleme Is Bankasi tiim
binalarindaki  1siklar1  kapatarak  destek
vermistir.

Genglik Spor Kuliibii
biinyesinde otistik ikiz
sporculara sponsor
olmustur. 15 Temmuz

sehitlerine bagis
toplanmustir. Sehit
¢ocuklarina
bilgisayarlar  hediye
edilmistir.

kariyer fuarlari, ekonomi
sohbetleri gibi etkinliklerle geng
yeteneklere ulagilmaktadir.
12.000 kitaplik bir arsivi bulunan
TSKB Kiitiiphanesi, 1971
yilindan beri kamuya agik olarak
faaliyet gostermektedir.

toplamda 25 sergiyi agirladik.
Banka personelinden olusan Tiirk
Halk Miizigi ve Tirk Sanat

Miizigi korolarmin  verdigi
konserlerle  de  kiiltiir-sanat
hayatina katki saglamay1

sirdirilyoruz. “VakifBank Hatira
Ormanlar1”nda toplam
75.000 adet fidan diktik.

Mesleki
Lisesinde

ve Teknik Anadolu
500’tin  iizerinde
Ogrenci egitim  gormektedir.
1997°den  beri  Catalhdyiik
kazilarma sponsoruz. Yapi
Kredi Afife Tiyatro Odiilleri'ni
1997 yilindan bu  yana
siirdiirmekteyiz.
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6.10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isveren markasmin onuncu boyutu olan kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda, 7 bankanin yaptigi varsayillan ve Tablo 20’de gosterilen projeler

yorumlanmig ve degerlendirilmistir.

Akbank, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki projelerini

“Contemporary Istanbul, Cagdas Sanat Haritasi, Center of Excellence in Finance kapsaminda
Tirkiye’nin birgok sehrinde etkinlikler gerceklestirmektedir. ‘Akbank Diisiince Kuliibii’ yaratici
diislinceler iiretmektedir. ‘Aile Sirketleri Akademisi’ katilimcilara profesyonel bir bakis agisi
kazandirmay1 hedeflemektedir. CaseCampus, inovatif bir egitim hedeflenmektedir. ‘Akbank Girisimci

Gelistirme Programrt’, ‘Iyi Girisim Kentler’, ‘Sehrin Iyi Hali’ projeleri baslamustir. Akbank ve STK
orgiitlerinin ortak calismasi ile 500 iiniversiteli goniillii etkinlikler diizenlemistir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Glinlimiizde tiiketicilerin bilinglenmesi ile birlikte
sirketlerin gosterdigi faaliyetlerinin etkileri yani sira topluma yaptiklar1 yatirimlarin
onem kazandig1 ve popiiler hale geldigi bilinmektedir. Bunun yani sira, kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarinin kapsaminin ve basarisinin, isletmelerin tercih
edilmelerinde ve markalarinin itibar kazanmasinda dogrudan etkisi oldugu
goriilmektedir. Akbank’in bu kapsamda yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri incelendiginde, Tirkiye’nin bir¢cok sehrinde sanata yonelik ¢ok sayida
calismalar gerceklestirmesi, yaratici diisiincelerin {iretilmesine olanak saglamasi, aile
sirketi sahiplerine profesyonel bir bakis acist kazandirmayr hedefleyen akademi
olusturmas1 sonucunda c¢alisanlarinin aidiyet duygularinin artti§i ve paydaslar
tarafindan da tercih edilir hale geldigi varsayilmaktadir. Yine, inovatif egitim
olanaklar1 saglamasi, girisimcilere yonelik projeler baglatmasi ve sivil toplum
kuruluglart ile igbirligi yaparak 500 {iniversitelinin goniillii etkinlikler diizenlemesi
gibi projelerin isletmenin bilinirligine ve tercih edilmesine katkida bulundugu
diistiniilmektedir. Akbank’in incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda kurumsal sosyal
sorumluluk boyutuna “Kisaca Genel Miidiir’in Mesaj1”, “Siirdiiriilebilirlik

Yaklagimimiz” ve “Kiiltiir-Sanat™ boliimlerinde rastlanmistir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “ ‘Matematik Fen Eglenerek Ogren’ projesiyle 100 bin gocuga, temel bilgi ve

beceri kazandirmay1 hedefliyoruz. Engelli bireylerin is yasamina katilimim artirmayr hedefleyen ‘Ise

Katil Hayata Atil’ projesini baslattik. Kiz Teknik ve Meslek Liselerindeki 6gretmen ve dgrencilerin
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istihdamini artirmay1 hedefleyen proje ile 27 lise ve 2.000 dgrenciye ulastik. Goniilli Yoncalar
Kuliibii, kiyafet, vb. hazirlayarak ilgili ildeki Goniillii Yoncalara gonderiliyor” seklinde belirttigi
ifade edilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin, faaliyetlerini gergeklestirirken ayni
zamanda topluma ve c¢evreye fayda saglayacak projelerde yer almasinin énemli ve
istenilen bir durum oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda belirtilen uygulamalara
bakildiginda Tiirkiye Garanti Bankasi, ¢ocuklara matematik ve fen bilgisi dersleri
konusunda bilgi ve beceriler kazandirmak, eglenerek Ogrenmelerini saglamak
amactyla gerceklestirdigi bu uygulamalarin topluma yatirim konusunda 6nemli bir
yeri oldugu diistiniilmektedir. Sadece saglikli kisilerin degil, engelli bireylerin de is
hayatina katiliminin 6nem arz ettigi giiniimiiz kosullarina uyum saglamak ve destek
olmak amaciyla projeler diizenlemesi, ¢esitli projelerle meslek liselerinde 6grenim
goren Ogrencilerin ve Ogretmenlerin is olanaklarin artirilmasi gibi uygulamalarla
isletmenin engelli bireylerin, 6grenci ve 0gretmenlerin istihdamina biiyiik oranda
katkida bulundugu varsayilmaktadir. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan olusturulan goéniillii
yoncalar kuliibii araciligr ile ihtiya¢ sahipleri icin erzak, kiyafet ve kirtasiye vb.
hazirlanarak ¢esitli illerde bulunan c¢alisanlarina gonderilmesiyle isbirligi ve
yardimseverlik acgisinda ornek teskil ettigi ve bu uygulamanin calisanlar1 sosyal
sorumluluga tesvik ettigi diisiiniilmektedir. Incelenen 2016 yili siirdiiriilebilir
raporunda kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna “Ekonomik ve Toplumsal Gelisime
Destek”, “Genel Miidiiriin Mesaj1” ve “Siirdiiriilebilir Bankacilikta Liderlik”

boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki

projeleri “Jlkokul ve ortaokullarda Is Bankasi satrang smiflar1 agilmis, satrang lisans karti
verilmistir. Is Sanat’ta 27 konser ve dans gosterisi, 6 cocuk etkinlizi ve 6 siir dinletisi
gerceklestirilmistir. Is Bankas1 Miizesi’nde cocuklara yonelik Biitce Tutum Tasarruf, Diinyanin
Parasi, Miize Hatiram, Fiyat Kesif Laboratuvari, Yazarlarla Okuma gibi c¢esitli atdlyeler
diizenlenmektedir. 81 ilde 81 Orman Projesi kapsaminda 1.500 hektar alana 2.205.000 adet ve
KKTC’de 22 hektar alana 35.200 adet fidan dikilmistir. ‘Earth Hour’ kiiresel eyleme Is Bankas1 tiim

binalarindaki 1giklar1 kapatarak destek vermistir” seklinde belirtilmektedir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri bolgelerde yasan halkin ve diger tiiketicilerin isletmelerden
topluma fayda saglayacak projeler gerceklestirmesini bekledigi bilinmektedir. s
Bankasi’nin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in
cesitli etkinlikler diizenleyerek satrang bilinci kazandirmasi, Is Bankasi Miizesi ile
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cocuklara kendilerini gelistirebilecekleri, paylasimlar yapabilecekleri birgok atdlye
imkanlarinin saglanmasi gibi uygulamalarin yapilmasi sebebiyle iilkemiz ¢ocuklarina
deger verildigi ve onlarin gelisimleri i¢in ¢esitli projelere yatirim yapildigi,
boylelikle de toplum tarafindan takdir edildigi diisiiniilmektedir. Is Sanat biinyesinde
konserler, c¢ocuklara uygun etkinlikler, danslar ve siir dinletileri yapilmasi,
tilkemizde ve Kuzey Kibris’ta ¢cok sayida fidan dikiminin gerceklestirilmesi ve diinya
capinda yapilan 1siklar1 kapatma eylemine destek vermesi nedeniyle sanat
etkinliklerine, dogaya ve c¢evreye son derece Onem verildigi, calismalar
gerceklestirildigi varsayilmaktadir. Bu gibi uygulamalarin sonucunda da toplumun
algisinda itibar kazandig1 ve isletme olarak degerini yiikselttigi diisiiniilmektedir. Is
Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda kurumsal sosyal sorumluluk

boyutuna “Toplum I¢in” béliimiinde rastlanmistir.

Tirkiye Halk Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki

projelerini “Baris Mango Miizesi Etkinlikleri, 27. Ankara Uluslararas: Film Festivali, 2. Anadolu
Medya Odiilleri, Kirsehir 29. Ahilik Haftas1 Kutlamalari, Hilye-i Serif ve Tesbih Miizesi, 6.
Uluslararas1 Balkan Konferansi, Resim Yarigsmasi, Fotograf Yarigmasi, Fotograf Atolyesi, Tiirk Halk
Miizigi Korosu, Tiirk Sanat Miizigi Korosu ve Halkbank’ta Beraber Dergisi etkinlikleri
diizenlenmistir. Global Egitim Zirvesi, Kirsehir Kitap Fuari, Egitime Destek Kampanyasi1 Gazi
Universitesi Is Fikri Yarigsmasi ve Tiirkce Bayrami diizenlenmistir. Erzurum Bisiklet Genglik ve Spor

Kuliibii biinyesinde otistik ikiz sporculara sponsor olmustur. 15 Temmuz sehitlerine bagis

toplanmustir.  Sehit ¢ocuklarina bilgisayarlar hediye edilmistir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri gelistirirken genel anlamda
egitim, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerine esit derecede 6nem vermeleri ve projeler
gelistirmeleri gerektigi bilinmektedir. Halk Bankasi’nin belirtilen sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda miize etkinlikleri, festivaller, 6dil torenleri, kutlamalar,
konferanslar, yarigmalar, korolar ve dergi etkinlikleri diizenlemesi sonucunda kiiltiir
ve sanat etkinliklerine 6nem verdigi, topluma saglayacagi faydalarin farkinda oldugu
ve isletmenin prestijini yiikselttigi diisiiniilmektedir. Egitim faaliyetleri kapsaminda,
kitap fuarlari, egitim zirveleri, yarigsmalar ve Tiirk¢ce bayrami gibi ¢esitli ¢alismalarin
gerceklestirilmesinin topluma yarar sagladigi ve o6rnek teskil eden uygulamalardan
oldugu varsayilmaktadir. Otistik ikiz sporculara destek olmak ve tesvik etmek adina
sponsor olunmasi, 15 temmuz sehitlerine yardim toplanmasi ve bu sehitlerin
cocuklarina bilgisayarlar armagan edilmesi sonucunda da isletmenin itibar kazandig

113



ve takdir gorecek uygulamalar gergeklestirdigi diisiiniilmektedir. Incelenen
stirdiiriilebilirlik raporunda kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna “Toplum igin

Halkbank” boliimiinde rastlanmustir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu

kapsamindaki projelerini “IKSV tarafindan diizenlenen Miizik Festivali kapsamindaki konserlere
1990 yilindan beri destek vermektedir. Tiim diinyada kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢ekmek
amaciyla gerceklestirilen Diinya Saati uygulamasina katilmaktadir. Patara Antik Kenti’nde yapilan
kaz1 caligmalarint desteklemektedir. Siirdiiriilebilirlik alanindaki ilk okuryazarlik programi olan
Siirdiiriilebilirlik Atdlyeleri’ni diizenlemektedir. ‘Giiglii Isveren Markas1® calismalar1 kapsaminda

ogrenci kuliipleri, Universitelerin kariyer merkezleri gibi kanallarla kariyer fuarlari, ekonomi
sohbetleri gibi etkinliklerle geng yeteneklere ulagiimaktadir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Uzun siiredir konserlere destek verilmesi, Patara Kenti bolgesinde
yapilan ¢aligmalara destek olunmasi gibi kiiltiir-sanat etkinlikleri kapsaminda gesitli
projeler gerceklestirilmesi, ¢evreyi ve dogayr koruma kapsaminda, diinya saati
uygulamasina katilmasi ve siirdiirtilebilirlige yonelik atolye faaliyetleri diizenlemesi
sonucunda Ornek teskil eden uygulamalar gerceklestirildigi ve toplumun goéziinde
giiven kazanildig diigiiniilmektedir. Sinai Kalkinma Bankasi’nin, kariyer merkezi ve
fuarlarina, ekonomik sohbetlere ve lniversitelerin kariyer merkezlerine katilmasi
sonucunda buralardaki nitelikli ve yetenekli 6grencilere ulastigi, cesitli yollarla
bilinyesine katti1 ve isveren markasini hem i¢ paydaslart hem de dis paydaslarinin
algisinda  giliglendirdigi  ve  slirdiiriilebilir  rekabet avantajin1  yakaladig
varsayllmaktadir. Sinai Kalkinma Bankasi’nin incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda

kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna “Sosyal Sermaye” boliimiinde rastlanmistir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki

projelerini “Vakif Bank Spor Kuliibii, yetenekli gengleri tespit edip egitim dahil olmak iizere gerekli
masraflarin1  karsilayarak gelecegin voleybolcularini yetistiriyor. Vakif Bank Umut Cocuklari
[Ikégretim Okulu, 10 yildir ihmal ve istismara ugramis, barinma yeri olmayan g¢ocuklara sekiz yillik
temel egitim verilmesini sagliyor. Manisa’da Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma
Vakfi ile birlikte Vakif Bank ZICEV Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon
Merkezi’nde bir proje gelistirdik. Banka personelinden olugsan Tiirk Halk Miizigi ve Tirk Sanat

Miizigi korolarinin verdigi konserlerle de kiiltiir-sanat hayatina katki saglamayi stirdiiriiyoruz. ‘Vakif

Bank Hatira Ormanlari’nda toplam 75.000 adet fidan diktik” seklinde belirttigi ifade

edilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
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gerceklestirmis oldugu projeler incelendiginde, spor kuliibii araciligi ile voleybolcu
yetistirmesi, Vakif Bank Ilkdgretim okulu ile zarar gdrmiis cocuklara temel egitimin
verilmesi gibi egitim c¢alismalarina agirlik vermesi neticesinde markasini
giiclendirdigi diistiniilmektedir. Kendi hatira ormanlarinda fidan dikimine katki
saglamasi ve calisanlarindan olusan miizik korolar1 ile konserler verilmesini
saglamas1 gibi giizel projeleri gergeklestirmesi ve topluma fayda saglamasi
sonucunda ¢aligsanlarinin aidiyet duygularinin gii¢lendigi ve toplumdan da tam destek
gordiigli varsayilmaktadir. Bu uygulamalarin yani sira, zihinsel engelli ¢ocuklarimiza
uygun evler ve rehabilitasyon merkezlerinin hayata gegirilmesi gibi hassas konulara
yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmesi neticesinde itibar kazandigi ve tercih edilir
duruma geldigi distiniilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporunda

kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna “Katkida Bulunmak” boliimiinde rastlanmistir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk boyutu kapsamindaki

projelerini « ‘Home Agent” ile engelsiz ATM, engelsiz sube ve engelli vatandaslarimiza is imkanlar

sunuyoruz. ‘Konusmak Elimizde’ projemizle goniillii sube ¢aliganlarimiza isaret dili egitimleri verdik.
238 eserle gorme engellilerin kitaplara erisimine katkida bulunduk. ‘Babalar Degisiyor Toplum
Degisiyor’ projesi ile 5 iiniversite 6grencisine burs vermeye bagladik. Yapi Kredi Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesinde 500’{in lizerinde 6grenci egitim gdrmektedir. 1997°den beri Catalhdyiik kazilarina
sponsoruz. Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri'ni 1997 yilindan bu yana siirdiirmekteyiz” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin saglikli ¢alisan istihdami
kadar engelli calisan istthdamma da 6nem vererek engelli vatandaslarimiz ig¢in
istthdam olanaklar1 yaratmasi, engelsiz subeler gelistirmesi ve calisanlarina isaret dili
egitimi vermesi gibi ¢alismalar1 neticesinde paydaglart ve toplum tarafindan
giivenilirlik  kazandigi, markasin1  giliglendirecek  projelere  imza  attigi
diisiiniilmektedir. Bu gilizel ¢alismalarin yani sira, gérme engelli vatandaslarimizin
hizmetine okuyabilecekleri cesitli eserler sunmas1 da 6rnek teskil eden uygulamalar
olarak varsayilmaktadir. Projeler kapsaminda iiniversite 6grencilerine burs olanaklari
taninmasi, Yapt ve Kredi Bankasi’nin acmis oldugu meslek lisesinde bircok
O0grencinin 6grenim gormesine firsat taninmasi gibi gergeklestirilen egitim
faaliyetlerinin toplumun takdirinin kazanilmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.
Kiiltiir-sanat etkinlikleri kapsaminda, Catalhoyiik kazilarina siire¢ boyunca destek
olunmasi ve Afife tiyatro odiillerinin glinlimiizde hala siirdiiriiliiyor olmas1 gibi

gergeklestirilen cesitli projelerin isletmeye prestij ve itibar katacak calismalardan
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oldugu varsayillmaktadir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda kurumsal sosyal

sorumluluk boyutuna “Sosyal Sermayemiz” boliimiinde rastlanmaistir.
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Tablo 21. Is-Yasam Dengesi

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Tiirkiye Is Bankasi | Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Tiirkiye Smai | Tiirkiye Vakaflar | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
A.S. Kalkinma Bankas1 A.S. | Bankas1 T.A.O.
Caliganlarin, istekleri | Ozel saghk sigortast ve hayat | Banka’da dogum iznine | Aile ve kisisel yasanm | Calisanlara yénelik 1965 | Dogum izninin | 2016 yilinda dogum iznine
dogrultusunda Aksandik | sigortasma sahip ¢alisanlar ozel | ayrilan kadin calisanlarm | desteklemek amaciyla, Cocuk- | yilinda “TSKB Memur | bitisinden sonra ya bir | ayrilan kadmn g¢alisanlarimizin
tarafindan emekli ayligi | saglik sigortast kapsaminda | ise doniislerini | Saglik, Kadimnlar ve Miistahdemleri | yila kadar iicretsiz izin | %98’i  dogum  izninden
baglanmaktadir. olmayan saglik harcamalart i¢in | kolaylastiracak sistemler | Kahvesi, Kiiltir-Sanat-Tiyatro, | Yardm ve  Emekli | ya da kaginci dogum | donerek gorevlerine devam
Aksandik saglik | 6zel Emekli ve Yardim Sandigi | bulunmaktadir. Toplu Is | Seyahat-Gezi, Sinema, Kitap | Sandig””  kurulmustur. | olduguna bagh olarak | etti. Fazla mesainin
hizmetleri  kapsaminda | Vakfi’'nin hizmetlerinden | Sozlesmesi kapsaminda | Kuliibii gibi sosyal alanlar ve | TSKB Vakiflari, iiyeleri | 60-120-180 giinlik | Onlenmesine yonelik
cahisanlar, bazi illerdeki | yararlanabiliyor. Zincirlikuyu ve | galisanlar, Tiirkiye Is | forumlar olusturulmustur. ve tiyelerinin | siirelerle yar1 zamanli | ¢aligmalar yapiyoruz.
saglik  merkezlerinden | Giinesli’de bulunan genel mudiirlik | Bankast A.§. Saglik | Genel Miidiirliikk ¢alisanlar i¢in | yakilartyla birlikte | {icretsiz izin talep | Calisanlarimizi  yillik  izin
yararlanma hakkina | binalarinda spor salonlari ve kurum | Yardim Uygulama | "Bagar1 Odaklhlik", "Biitiinsel | yaklagik 1.400 kisinin | edilebilir. Anne-baba | kullanma konusunda tegvik
sahiptir. Kadin ¢alisanlar | igi diyetisyen hizmeti sunuluyor. | Yo6netmeligi’'ndeki Beslenme", "Dinamik | saghk ve emeklilikle | olan caliganlarimiz | ediyoruz. Caligsanlarimizin
dogum oncesi ve | Genel Miidiirliik binalar1 ve subeler | esaslar uyarinca saglik | Hatirlama  Teknikleri", "Is | ilgili tiim taahhiitlerini | icin 12-18 yas ergen | lizerinde olusan baskilari
sonrasinda sekizer hafta | i¢in dinlenme odalari ve oyun | yardimindan Yerinde Mutluluk  Bilimi", | yerine getirmektedir. | gelisimi, 6-12 yas | azaltmak i¢in Yap1 Kredi
olmak iizere toplam 16 | alanlarmm gelistirilmesini | yararlanmaktadir. "Kaygilarla Basa Cikmak", | TSKB Vakiflar1 | ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk | Calisan Destek Programi’ni
hafta ticretli dogum izni | hedefliyoruz. Hamilelikten dogum "Kazanan Takimin Aranan | yasamlar boyunca | yetistirmenin puf | ylritiyoruz. Caligan Destek
alabilmektedirler. Esi | sonrasina kadar gecen  siireci Oyuncusu Olmak", | iyelerine, vefatlar1 | noktalart gibi konu | Hatti ile  ¢aliganlarimiza
dogum yapanlarin beg | iyilestirmek amaciyla, “Annelik "Profesyonel Imaj Yonetimi", | halinde de bakmakla | bashklarmda  online | iicretsiz damigmanlik hizmeti
giin Ucretli izin imkani | Deneyimi” projesini tasarladik. "Stres Yonetimi ve Bireysel | yikimli olduklar1 | egitimler  veriyoruz. | sagliyoruz. Anadolu
bulunmaktadir. Emziren ¢alisanlarimiza, emzirme Farkindalik", "Yaraticilik ve | yakinlarma emekli aylhigi | 2016 yilinda dogum | yakasinda gorev yapan kadmn
Aksandik tarafindan | icin  esnek  zaman  tamiyor, inovasyon Gelistirme " ve | ve emekli ikramiyesi | izninden yararlanan | cahsanlarimizin ¢ocuklar igin
calisanlarin dogum | dogumdan sonraki bir yil boyunca "Zihni Yenileme" konularinda | diriinleri  ile  hizmet | kadin ¢alisan sayis1 | Goztepe’de bir  kresimiz,
masraflart kargilanmakta | her giin iki saat izin kullanma hakki egitimler diizenlenmistir. vermektedir. 834’tiir. Bankacilik Ussii’nde gérev
ve ¢esitli  yardimlar | taniyoruz. Dogum masraflari igin ek yapan kadm c¢alisanlarimizin

sunulmaktadir.

sigorta  teminatlar1  sunuyoruz.
Motivasyon toplantilari, iist yonetim
ile sohbet toplantilari, siirpriz
ikramlar,  kiltiirel ~ve  spor
etkinlikleri i¢in davetiyeler, hobi ya
da kisisel gelisim icerikli kurslar

sunmaktayiz.  “Hasta  Randevu
Sistemi” ile ¢alisanlarimizin
muayene  randevularini  sistem

iizerinden almalarini sagladik.

¢ocuklari icinse  Bilfen
Anaokulu’muz bulunuyor.
Yeni bebegi olan
calisanlarimiz  igin  destek
programlart  ve  egitimler
diizenliyoruz. Genel

miidiirlik binalarinda anneler
i¢in siit odasi, siit izni igin
servis hizmeti sagliyoruz.
Yapt Kredi Spor Kulibii
altinda ¢alisanlarimiza sportif
olanaklar sunuyoruz.
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6.11. Is-Yasam Dengesi

Isveren markasmin on birinci boyutu olan is-yasam dengesi kapsaminda, 7
bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 21°’de gosterilen projeler, galismalar

incelenmis ve yorumlanmustir.

Akbank, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki uygulamalarini “Calisanlarm,

istekleri dogrultusunda Aksandik tarafindan emekli aylig1 baglanmaktadir. Aksandik saglik hizmetleri
kapsaminda ¢aliganlar, bazi illerdeki saglik merkezlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Kadin
calisanlar dogum Oncesi ve sonrasinda sekizer hafta olmak {izere toplam 16 hafta iicretli dogum izni

alabilmektedirler. Esi dogum yapanlarin bes giin iicretli izin imk&ni1 bulunmaktadir. Aksandik
tarafindan calisanlarin dogum masraflari karsilanmakta ve cesitli yardimlar sunulmaktadir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Son yillarda rekabetin artmasi ve kiiresel ekonominin
hizla biiylimesi ile birlikte yogun ¢alisma saatlerinin meydana gelmesi sonucunda
calisanlarin i ve Ozel hayatlarinda bir denge arayisina girdikleri goriilmektedir.
Yogun c¢alisma saatlerinin c¢alisanlarin konsantrasyonlarini bozmasi ve stres
yaratmast sonucunda ozellikle bu dengeyi saglayabilen ve buna ydnelik projeler
gelistiren isletmeleri tercih ettikleri bilinmektedir. Akbank’in, tercih eden
caliganlarina emekli ayligi baglamasi, saglik merkezlerinden faydalanmalarini
saglamasi, kadin calisanlarina ve eslerine dogum izni hakkini kullandirmasi ve
bununla birlikte dogum masraflarin1 karsilamasi1 gibi bircok projeyi calisanlarina
sunmast sebebiyle is-yasam dengesine 0onem ve 6zen gosterdigi diisiiniiliirken, bu
olanaklarin c¢alisanlar tarafindan da cazip olarak algilandig1 varsayilmaktadir.
Yapilan bu uygulamalar incelendiginde, Akbank’in ¢alisanlarina son derece deger
verdigi ve elde tutmaya yonelik calismalar gerceklestirdigi diistiniilmektedir.
Incelenen 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam dengesi boyutuna “Fark

Yaratan Ekibimiz” boliimiinde rastlanmustir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Zincirlikuyu ve Giinesli’de bulunan genel miidiirliik binalarinda spor salonlari ve
kurum i¢i diyetisyen hizmeti sunuluyor. Genel Miidiirliik binalar1 ve subeler i¢in dinlenme odalar1 ve
oyun alanlarmin gelistirilmesini hedefliyoruz. Hamilelikten dogum sonrasina kadar gecen siireci
iyilestirmek amaciyla, ‘Annelik Deneyimi’ projesini tasarladik. Emziren ¢alisanlarimiza, emzirme igin
esnek zaman taniyor, dogumdan sonraki bir yil boyunca her giin iki saat izin kullanma hakk:
taniyoruz. Motivasyon toplantilari, iist yonetim ile sohbet toplantilari, siirpriz ikramlar, kiiltiirel ve

spor etkinlikleri igin davetiyeler, hobi ya da kisisel gelisim igerikli kurslar sunmaktayiz. ‘Hasta
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Randevu Sistemi’ ile galisanlarimizin muayene randevularini sistem iizerinden almalarini sagladik”
seklinde belirttigi ifade etmektedir. Isletmelerin, mevcut calisanlarini elde
tutabilmek, monoton ve yogun is hayatindan kurtulabilmelerini saglamak ve cazip bir
i yeri olarak algilanmak i¢in ¢alisanlaria ¢esitli faydali ve cezbedici olanaklar
sundugu Dbilinmektedir. Garanti Bankasi’nin yapmis oldugu uygulamalara
bakildiginda, belirli genel miidiirlik binalarinda spor, dinlenme ve oyun alanlari
saglanmasi, diyetisyen hizmetlerinin sunulmasi, hamilelikle beraber is kaybi
yasanabilecegi diislincesini azaltmak amaciyla emzirme hakkinin kullandirilmasi ve
dogum sonrasi destek programlarinin hayata gecirilmesi vb. sebebiyle ¢alisanlarin is-
yasam dengelerini diizenleyecek cazip olanaklar sunuldugu diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda c¢alisanlarin  yogun is hayatindan siyrilabilecekleri c¢esitli etkinlik
davetiyelerinin sunulmasi, ikramlarin verilmesi, kendilerini gelistirebilecekleri ve
hobi edinebilecekleri kurs olanaklarmin taninmasi, hastane randevularini sistem
tizerinden alabilmeleri gibi  kolayliklarin = saglanmasinin  da  ¢alisanlarin
motivasyonlarini ve verimliliklerini artirdigi varsayilmaktadir. Garanti Bankasi’nin
incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam dengesi boyutuna “Calisanlara

Yatirim Yapmak” boliimiinde rastlanmigtir.

Tiirkiye Is Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki uygulamalarini
“Banka’da dogum iznine ayrilan kadin c¢alisanlarin ige doniislerini kolaylagtiracak sistemler

bulunmaktadir. Toplu Is Sozlesmesi kapsaminda calisanlar, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Saglik Yardimi

Uygulama Yénetmeligi’ndeki esaslar uyarinca saglk yardimindan yararlanmaktadr” seklinde
belirttigi ifade etmektedir. Giinlimiiz ¢alisanlarinin is hayat ile aile hayat1 arasindaki
dengeyi saglayabilecek, bu dengeye yonelik ¢alismalar sunabilecek isletmeleri tercih
ettigi bilinmektedir. Is Bankas’min kadin ¢alisanlarma dogum izni hakkin
kullandirmast ve kullanilan hak sonrasinda rahatlikla iglerine geri donebilmelerinin
saglanmast sonucunda kadin c¢alisanlara yonelik is-yasam dengesi c¢alismalari
yapildigi ve kadinlarin calismalarina 6nem verildigi varsayilmaktadir. Aym
zamanda, bankadaki tiim c¢alisanlara istedikleri zamanlarda yararlanabilecekleri
saglik yardimi olanaklari saglanmasi da yogun c¢alisma temposundan zaman
bulamayan ¢alisanlar igin cazip bir olanak oldugu diisiiniilmektedir. is Bankasi’nin
siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam dengesi boyutuna “Calisanlarimiz I¢in”

boliimiinde rastlanmastir.
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Tirkiye Halk Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Aile ve kisisel yasam desteklemek amaciyla, Cocuk-Saglik, Kadimlar Kahvesi,

Kiiltiir-Sanat-Tiyatro, Seyahat-Gezi, Sinema, Kitap Kuliibii gibi sosyal alanlar ve forumlar
olusturulmustur. Genel Miidiirliikk ¢alisanlari i¢in ‘Basar1 Odaklilik’, ‘Biitiinsel Beslenme’, ‘Dinamik
Hatirlama Teknikleri’, ‘Is Yerinde Mutluluk Bilimi’, ‘Kaygilarla Basa Cikmak’, ‘Kazanan Takimin
Aranan Oyuncusu Olmak’, ‘Profesyonel Imaj Yonetimi’, ‘Stres Yonetimi ve Bireysel Farkindalik’,

“Yaraticilik ve Inovasyon Gelistirme’ ve ‘Zihni Yenileme’ konularinda egitimler diizenlenmistir”
seklinde belirttigi ifade etmektedir. Calisanlarinin bireysel ve aileleri ile birlikte vakit
gecirebilecekleri saglik, tiyatro, gezi vb. cesitli aktiviteler diizenleyen Halk
Bankasi’nin ig-yasam dengesine onem verdigi ve calisanlarini cezbedici, elde
tutabilecegi firsatlar sundugu varsayillmaktadir. Genel miidiirliikklerde ¢alisan
personeller icin ayrica aktiviteler ve egitimler diizenleyen Halk Bankasi’nin bu
kapsamda, aile ve is yasantisina yardimci olabilecek, aradaki dengeyi saglama,
kisisel gelisim ve yogun c¢alisma temposundaki stresle basa cikabilmede faydali
olabilecek egitimler sunmasi nedeniyle calisanlara siirekli olarak destek oldugu ve
motive ettigi diisiiniilmektedir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam

dengesi boyutuna “Calisanlar1 I¢in Halkbank” béliimiinde rastlanmustir.

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “TSKB Vakiflari, iiyeleri ve iiyelerinin yakilariyla birlikte yaklasik 1.400 kisinin

saglik ve emeklilikle ilgili tiim taahhiitlerini yerine getirmektedir. TSKB Vakiflar1 yagamlar1 boyunca

iiyelerine, vefatlari halinde de bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlarma emekli ayligi ve emekli
ikramiyesi {iiriinleri ile hizmet vermektedir” seklinde belirttigi ifade etmektedir. Sinai
Kalkinma Bankasi’nin vakfina {iye olanlara saglik konusu ile ilgili firsatlar tanimasi,
emekli aylig1 saglamasi ve emekli ikramiyesi vererek is-yasam dengesi kapsamindaki
hizmetlerini gerceklestirmesi nedeniyle agirlikli olarak saglik ve emeklilik
kapsamindaki konulara 6nem verdigi diisiiniilmekte ve calisanlarina g¢esitli olanaklar
saglamas1 sonucunda da itibar kazandig1 varsayilmaktadir. 2016 yil stirdiiriilebilirlik
raporunda is-yasam dengesi boyutuna “Insan Sermayesi” ve “Tiirkiye Ekonomisinin

Gelisim Yolculugunda TSKB’nin Rolii” boliimlerinde rastlanmastir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Dogum izninin bitisinden sonra ya bir yila kadar iicretsiz izin ya da kaginci
dogum olduguna bagl olarak 60-120-180 giinliik siirelerle yar1 zamanl: {icretsiz izin talep edilebilir.
Anne-baba olan ¢alisanlarimiz icin 12-18 yas ergen gelisimi, 6-12 yas ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk
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yetistirmenin piif noktalar1 gibi konu basliklarinda online egitimler veriyoruz” seklinde belirttigi
ifade etmektedir. Vakiflar Bankasi’nin uygulamalari incelendiginde, kadin
calisanlarina dogum izni hakkini kullandirmasi ve belirli siirelere gore licretsiz yari
zamanli izinlerini kullandirmasinin sonucunda isletmede is-yasam dengesine yonelik
uygulamalar oldugu ve kadin calisanlarin islerine geri donmeleri konusuna 6nem
verildigi varsayilmaktadir. Calisanlarinin belirli yaslardaki ¢ocuklarmin fiziksel ve
psikolojik gelisimleri i¢in internet lizerinden egitimler diizenlemesi de 6rnek teskil
eden uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Is-yasam dengesi kapsaminda
yapilan uygulamalara bakildiginda, agirlikli olarak dogum ve c¢ocuk konularina
deginildigi diisiiniilmektedir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam dengesi

boyutuna “Gelistirmek” boliimiinde rastlanmistir.

Yapi ve Kredi Bankasi, is-yasam dengesi boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “2016 yilinda dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarrmizin %98’°i dogum izninden

donerek gorevlerine devam etti. Calisanlarimizin {izerinde olusan baskilar1 azaltmak icin Yapt Kredi
Calisan Destek Programi’ni yiirlitiiyoruz. Anadolu yakasinda gdrev yapan kadin calisanlarimizin
cocuklar1 icin Goztepe’de bir kresimiz, Bankacilik Ussii'nde gérev yapan kadin calisanlarimizin
cocuklar1 icinse Bilfen Anaokulu’muz bulunuyor. Yeni bebegi olan ¢alisanlarimiz ic¢in destek
programlari ve egitimler diizenliyoruz. Genel miidiirliik binalarinda anneler igin siit odasi, siit izni igin

servis hizmeti sagliyoruz. Yapi Kredi Spor Kuliibii altinda calisanlarimiza sportif olanaklar
sunuyoruz” seklinde belirttigi ifade etmektedir. Yapr ve Kredi Bankasi’nin
uygulamalari incelendiginde, is-yasam dengesi kapsaminda ¢alisanlarina dogum izni
hakkin1 kullandirmasi1 ve sonrasinda isletmeye donmelerini saglamasi, yogun is
temposundan bunalan ¢aliganlarina faydali olabilecek destek programi yiiriitmesi gibi
olanaklarin sonucunda isletmede is-yasam dengesine Onem verildigi ve faydal
projeler gelistirildigi  disliniilmektedir. Kadin ¢alisanlarin  ¢ocuklari  igin
kullanabilecekleri kres ve anaokulu olanaklarinin olmasi, yeni bebegi olanlara
yardimci olacak egitimler olusturulmasi ve emziren anneler icin siit odast veya siit
izni servisi gibi projelerin gerceklestirilmesi sebebiyle bu uygulamalarin isletmeye
itibar kazandirdigi ve calisanlar1 cezbettigi varsayilmaktadir. Son olarak
calisanlarina, stirekli oturarak ¢alismak durumunda kaldiklar1 ve sagliklar1 bozuldugu
icin spor kuliibii aracilig1 ile ¢esitli firsatlar sunmasinin da cezbedici uygulamalardan
oldugu diisiiniilmektedir. Incelenen 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda is-yasam

dengesi boyutuna “Insan Sermayemiz” bdliimiinde rastlanmistir.
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Tablo 22. Calisan1 Giiglendirme

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
Kadmlarin tiim sektorlerde | Karar verici pozisyonlarda | Farkli birimlerden tiyelerin | T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar | Siirdiiriilebilirlik Siirdiriilebilirlik 50’nin tizerinde

ve her diizeyde, ekonomik
yasamin iginde yer almalarimi

saglamak amaciyla
giiclenmelerini  hedefleyen
BM’nin 6zel sektor girigimi
‘Kadinin Giiglenmesi

Prensipleri’ni imzalamustir.

kadin oramt %40, st
yonetimde kadin  orami
%26 oranindadr.
Calisanlarin
yetkilendirilmelerine 6nem
veririz, inisiyatif
kullanmaya ozendiririz.

2016°da en st diizey kadin
yoneticilerden olusan, orta
ve ust diizey
pozisyonlardaki kadmlarin
gelisimi  ve is birligine

katkida bulunmayi
hedefleyen Kadin
Yoneticiler  Inisiyatifi’ni
olusturduk.

katildig Siirdiiriilebilirlik
Calisma Ekibi,
stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin yonetimi ve
bilgi akisini saglamaktadir.

Bakanlig1 Yenilenebilir Enerji
Genel  Midirligi  Enerji
Yoneticisi Sertifikas1 ile
yetkilendirilmis 20 Halkbank
teknik personeli, kredi ve proje
degerlendirme stireglerinde
gorev almaktadir.

caligmalart  iki Yonetim
Kurulu Uyesi ve iki Genel
Midir  Yardimcisi’ndan
olusan Siirdiiriilebilirlik
Komitesi tarafindan
yonetilmektedir.  Banka,
hatalara  iliskin  riskin
azaltilmasi amactyla
gorevlerin  ayrilmast  ve
fonksiyonlarin dagitilmasi
prensibini gozetir.
Calisanlarina inisiyatif
almayr tesvik eden bir
orgiit ortam1 sunmaktadir.

Komitesi’nin yetkilerini,
Bankamizda st diizeyde
karar verici ve sorumlu
merci  olan  Kurumsal
Yonetim  Komitesi’ne
aktardik. Is saghg ve
giivenligi  konusundaki
tiim konular en st
diizeyde, Kurumsal
Yonetim Komitesi’ne
baglt faaliyet gosteren
“Surdirilebilirlik
Calisma
tarafindan

takip ediliyor.

Grubu”

calisanimizin  gorev aldig
14 lokasyonda toplam 102
tiye ile ti¢ ayda bir toplanan
ISG kurullarimiz ve her
subeden  se¢ilmis  1.007
caligan temsilcisi ile tim
isglicimiiziin ¢alisan saglig

ve giivenligi konusunda
temsil edilmesini
sagliyoruz.
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6.12. Calisam Giiclendirme

Isveren markasimin on ikinci boyutu olan ¢alisami giiglendirme kapsaminda, 7
bankanin yapmis oldugu varsayilan ve Tablo 22’de gosterilen ¢alismalar, projeler

degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Akbank, calisan1 giiclendirme boyutu kapsamindaki uygulamalarini
“Kadinlarin tiim sektorlerde ve her diizeyde, ekonomik yasamin i¢inde yer almalarin
saglamak amaciyla giiclenmelerini hedefleyen BM’nin 6zel sektor girisimi ‘Kadinin
Giliglenmesi Prensipleri’ni imzalamistir” seklinde belirttigi ifade edilmektedir.
Calisanlarin 6zellikle isletmelerde rutin islerinin haricinde farkli gorevlerde de yer
alarak aktif olmak, tek baslarina karar verebilmek ve katki saglamak istedikleri
bilinmektedir. Akbank’in kadin ¢alisanlarin is yasaminda her diizeyde yer almasina,
karar verebilmesine ve gorevlendirilmesine énem verdigi, bu sebeple de ‘Kadinin
Gtliglenmesi Prensipleri’ni imzaladigr varsayilmaktadir. Bu proje kapsaminda
Akbank’mn sektdr ve toplum nezdinde itibar elde ettigi diisiiniilmektedir. Incelenen
sirdiiriilebilirlik raporunda c¢alisan1 giiclendirme boyutuna “Siirdiiriilebilirlik

Yaklagimimiz” boliimiinde rastlanmistir.

Tirkiye Garanti Bankasi, c¢alisan1 giiclendirme boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Calisanlarin yetkilendirilmelerine 6nem veririz, inisiyatif kullanmaya zendiririz.

2016°da en iist diizey kadin yoneticilerden olusan, orta ve iist diizey pozisyonlardaki kadinlarin

gelisimi ve is birligine katkida bulunmay1 hedefleyen ‘Kadin Yoneticiler Inisiyatifi’ni olusturduk”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Giinlimiizde isletmelerin c¢alisanlarina karar
verme hakkini kullandirmasi ve ¢esitli konularda yetki kullanabilmesine izin vermesi
ve bunu Ozendirmesinin istenilen bir durum oldugu bilinmektedir. Garanti
Bankasi’nin da bu kapsamda c¢alisanlarini c¢esitli konularda yetkilendirmesi ve
inisiyatif kullanmalarina olanak tanimasi ¢alisanlara giiven duyuldugu ve kararlara
katilimlarinin  6nemsendigi diistiniilmektedir. Orta ve st kademedeki kadin
calisanlarina yonelik motivasyonlarini, gelisimlerini ve takim c¢alismasini artirmak
amact ile Kadin Yoneticiler Inisiyatifi platformunun kuruldugu varsayilmakta ve bu
uygulamanin kadin ¢alisanlara son derece dnem verildigi, onlarin is hayatinda daha
fazla s6z sahibi olabilmelerini desteklemek amaci ile yapildigi diisiiniilmektedir.

2016 yilinda yayinlamis olan siirdiiriilebilirlik raporunda ¢alisan1 giiclendirme
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boyutuna “Stratejimiz”, “Vazgeg¢ilmez Degerlerimiz” ve ‘2016 Gelismeleri”

boliimlerinde rastlanmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, ¢alisan1 giiclendirme boyutu kapsamindaki
uygulamalarimi “Farkli birimlerden {tyelerin katildigi Siirdiiriilebilirlik Calisma
Ekibi, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yonetimi ve bilgi akisim1 saglamaktadir”
seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerde kurum ici sinerjiyi artirmak, takim
calismasini tesvik etmek, paylasmay1 ve yardimlagmayi ¢cogaltmak amaciyla personel
giiclendirmeye yonelik uygulamalar yapildig1 goriilmektedir. Is Bankasi’nin ifade
edilen uygulamalar incelendiginde, farkli departmanlardan ¢alisanlarinin katildig:
strdiiriilebilirlik ekibini kurmasi nedeniyle ekip c¢alismasim1 tesvik ettigi,
yardimlagsmay1 6zendirdigi ve ¢alisanlarin kararlarina deger verdigi diisiiniilmektedir.
Yapilan bu calisma sonucunda calisanlar arasindaki iliskinin giiclendigi ve basarili
calismalar  gergeklestirildigi ~ varsayilmaktadir. Is  Bankasi’nin  incelenen
siirdiiriilebilirlik raporunda calisan1 giiclendirme boyutuna “Is Bankasi’nda

Siirdiiriilebilirlik” boliimiinde rastlanmigtir.

Tirkiye Halk Bankasi, c¢alisgam1 giliglendirme boyutu kapsamindaki
uygulamalarin1 “T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Yenilenebilir Enerji Genel
Midiirliigii Enerji Yoneticisi Sertifikasi ile yetkilendirilmis 20 Halkbank teknik
personeli, kredi ve proje degerlendirme siireclerinde gorev almaktadir” seklinde
belirttigi ifade edilmektedir. Halk Bankasi’nin, Enerji Yoneticisi Sertifikas1 alan
teknik ekibinde c¢alisan personellerinin ¢esitli proje siire¢lerinde yer almasi
sonucunda calisanlar giiclendirmeye 6nem verildigi, karar vermeye 6zendirildigi ve
sorumluluk almaya tesvik edildigi disiiniilmektedir. Calisan1 giiclendirme
kapsaminda yapilan uygulamalar sonucunda da, Halk Bankasi’nda yapilan
caligmalarin basari ile sonlandirildig1 ve ¢alisanlar1 daha ¢ok c¢alismaya tesvik ettigi

varsayllmaktadir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda calisan1 giiclendirme

boyutuna “Cevre I¢in Halkbank” béliimiinde rastlanmistir.

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, ¢alisan1 giiclendirme boyutu kapsamindaki
uygulamalarint “Banka, hatalara iligkin riskin azaltilmasi amaciyla gorevlerin
ayrilmast ve fonksiyonlarin dagitilmasi prensibini gozetir. Calisanlarina inisiyatif

almay1 tesvik eden bir Orgiit ortami1 sunmaktadir” seklinde belirttigi ifade
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edilmektedir. Gliniimiizde isletmelerin, daha az hata, daha az sorumluluk amaci ile
calisanlarina c¢esitli ek sorumluluklar verdigi ve yetki devri yaptig1r goriilmektedir.
Smai Kalkinma Bankasi’nin, siire¢lerinde gorev dagilimina 6nem vermesi ve
calisanlarin1 sorumluluk almaya tesvik etmesi nedeniyle ¢alisan1 giiglendirme
uygulamalarina 6nem verildigi diisiiniilmektedir. Calisanlarin karar vermesine,
sorumluluk almasina izin verilmesi sebebiyle bankanin mevcut c¢alisanlar tarafindan
cezbedici olarak algilandig1 varsayilmaktadir. 2016 yili incelenen siirdiiriilebilirlik
raporunda calisam1 giiglendirme boyutuna “TSKB ve Siirdiiriilebilirlik” ve “Insan

Sermayesi” boliimlerinde rastlanmaistir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi, c¢alisan1 giiclendirme boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin yetkilerini, Bankamizda iist diizeyde karar verici ve

sorumlu merci olan Kurumsal Yénetim Komitesi’ne aktardik. Is saglig1 ve giivenligi konusundaki tiim

konular en iist diizeyde, Kurumsal Yénetim Komitesi'ne bagh faaliyet gosteren ‘Siirdiiriilebilirlik
Calisma Grubu’ tarafindan takip ediliyor” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Vakiflar
Bankasi’nin uygulamalari incelendiginde, kendi siiregleri igerisinde yetki aktarimi
yaparak karar veren merciyi degistirmesi sebebiyle calisan1 giiclendirme
faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin gergeklestirildigi diisiiniilmektedir. Yine ¢alisani
giiclendirme kapsaminda, is giivenligi konusunun siirdiiriilebilirlik ¢alisma grubuna
aktarilmasi da ¢alisanlar1 sorumluluk almaya tesvik eden ve gelisimlerini saglayacak
uygulamalardan oldugu varsayilmaktadir. Incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda

calisani giiclendirme boyutuna “igimizi nasil yapiyoruz?” boliimiinde rastlanmigtir.

Yap1 ve Kredi Bankasi, ¢alisan1 giiglendirme boyutu kapsamindaki uygulamalarini
“50’nin tizerinde ¢alisganimizin gorev aldigi 14 lokasyonda toplam 102 iiye ile ii¢ ayda bir toplanan

ISG kurullarimiz ve her subeden secilmis 1.007 galisan temsilcisi ile tiim isgiiciimiiziin ¢alisan saglig
ve giivenligi konusunda temsil edilmesini sagliyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir.
Calisanlarin ¢esitli uygulamalar ve yetki devirleri ile giiclendirilmesi sonucunda
motivasyon ve tesvik kazandirildigi, verimliligin artirildig: bilinmektedir. Yap1 ve
Kredi Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda, subelerinden sectigi temsilcileri ile
caliganlarinin i giivenligi ve saglhigr kurulunda temsil edilmesini saglamasi
sonucunda c¢alisanlara sorumluluk yiiklendigi, motive edildikleri ve kendilerini

isletmenin bir parcasi gibi hissetmelerinin saglandigi distliniilmektedir. Yap1 ve
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Kredi Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporunda ¢alisan1 giiclendirme boyutuna “Insan

Sermayemiz” boliimiinde rastlanmaistir.
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Tablo 23. Performans Degerlendirme

Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 | Tiirkiye is Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Smai Kalkinma | Tiirkiye Vakaflar | Yapr1 ve Kredi Bankasi
A.S. Bankasi1 A.S. Bankas1 T.A.O. A.S.
Etkinligi artirmaya yonelik | Performansa dayali ve Performans yonetimi | Ise alim, egitim ve gelisim, | Calisanlarimzin 2016 yilinda 17.956
olarak “Oz degerlendirme” | igeriden terfi odakli bir calisanlarinin  sayisal verileri | performans ve Kkariyer | performansini baz alarak | caliganimiz performans
calisanin kendi hedefleri ile | ydnetim politikastyla baz alinarak | yonetimi, ticretlendirme ve | alt1 ayda bir performans | degerlendirmelerine  tabi
gergeklesen basarismt | kariyer yolculuklarini gerceklestirilmekte, hem | terfi adimlarinda teknik ve | primi 6diiyoruz. oldu.
degerlendirerek, kendi | destekliyoruz. calisanlarin  gelisimi giivence | kisisel yetkinlik kriterlerine
performansini Caliganlarimizin, somut ve altina alinmakta hem de kalite | gore hareket etmektedir.
degerlendirmesidir. Akbank | Olgiilebilir kriterlerle hedeflerinin ve standartlarin | Firsat  esitligi  {izerine
Ust Yénetimi’nin performans | performanslarmin korunmasi saglanmaktadir. | kurulmus performans
degerlendirmesi hem | degerlendirilmesine 6nem Performans Olcimlemeleri | odakli bir terfi sistemi
bankamizin yilsonu | veriyoruz. Performans periyodik olarak | mevcuttur. Calisanlar
performans;, hem de uzun | yOnetimini 3 ayini gerceklestirilmektedir. Sayisal | Performans Yonetim
vadeli stirdiiriilebilir | doldurmus olan ve yetkinlik degerlendirmeye | Sistemi ile objektif olarak
performansmi  destekleyen | calisanlarimiz i¢in yilda 2 dayali etkin bir performans | degerlendirilmektedir.
basart  olgiitleri  dikkate | defa uyguluyoruz. degerlendirme stireci
alinarak yapilmaktadir. isletilmektedir.  Performansla
Performans Yonetim ilgili tim Slciimlemeler
Sistemi’nin Olgitleri kisisel bankacilik sistemi {izerinden
hedefler ~ve  yetkinlikler yapilmakta ve boylece
tizerine kurulmustur. calisanlar bireysel performans
gelisimlerini  giinlik  olarak

takip edebilmektedir.
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6.13. Performans Degerlendirme

Isveren markasmnn on iigiincii ve son boyutu olan performans degerlendirme
kapsaminda, 7 bankanin yaptigi varsayillan ve Tablo 23’de gosterilen g¢alismalar,

uygulamalar degerlendirilmis ve yorumlanmuistir.

Akbank, performans degerlendirme boyutu kapsamindaki uygulamalarini

“Etkinligi artirmaya yonelik olarak ‘Oz degerlendirme’ calisanin kendi hedefleri ile gerceklesen
basarisint degerlendirerek, kendi performansini degerlendirmesidir. Akbank Ust Yonetimi’nin
performans degerlendirmesi hem bankamizin yilsonu performansi, hem de uzun vadeli siirdiiriilebilir

performansint destekleyen basari Olgiitleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Performans Yonetim
Sistemi’nin dlgiitleri kisisel hedefler ve yetkinlikler iizerine kurulmustur” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Performans degerlendirme sisteminin kurum igerisinde basarili ve
objektif bir sekilde yiiriitiilmesi sonucunda hem c¢alisan bazindaki basar1 hedeflerinin
hem de isletmenin hedeflerinin belirlendigi goriilmektedir. Ayrica, performans
degerlendirme sisteminin tamamen objektif ve firsat esitligine dayanilarak
yiriitiilmesinin ¢alisanlar i¢in 6nem arz ettigi de bilinmektedir. Akbank’in ifadeleri
incelendiginde, calisanlarin bireysel performanslarmi gérebilmeleri amaciyla ‘Oz
degerlendirme’ imkani sunmasinin ¢alisanlar agisindan 6nemli bir olanak oldugu
diisiiniilmektedir. Ust ydnetimin performans degerlendirmesinin dnceden belirlenmis
olan ve bilinen kriterlere gore yapiliyor olmasi nedeniyle objektif bir sistemin
yiriitiildiigli varsayilmaktadir. Bunun yani sira, isletmede yiiriitilen performans
yonetim sisteminin Olgiilmesinde calisanlarin ve yoneticilerin kisisel hedef ve
yetkinliklerinin dikkate almiyor olmasi adil, esit ve objektif bir degerlendirme
sisteminin  igledigini  gosterdigi  diisliniilmektedir. Akbank’in 2016  yihi
stirdiiriilebilirlik raporunda performans degerlendirme boyutuna “Siirdiiriilebilirlik
Yaklagimimiz”, “Misterilerimize Kattigimiz Deger” ve “Fark Yaratan Ekibimiz”

boliimlerinde rastlanmastir.

Tiirkiye Garanti Bankasi, performans degerlendirme boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Performansa dayali ve igeriden terfi odakli bir yonetim politikasiyla kariyer
yolculuklarimi destekliyoruz. Calisanlarimizin, somut ve Olgiilebilir kriterlerle performanslarinin

degerlendirilmesine onem veriyoruz. Performans yonetimini 3 aymi doldurmus olan ¢alisanlarimiz

igin yilda 2 defa uyguluyoruz® seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin

cevresindeki ve igerisindeki basarisini1 6lgebilmesi, hatalarini ve o an ki durumunu
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gorebilmesinin ancak performans degerlendirme sistemlerinin adil ve objektif bir
sekilde sistematik olarak diizenlenmesi sonucunda 6grenilebilecegi bilinmektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye Garanti Bankasi’nin, c¢alisanlarin kariyer gelisimlerini ve
yolculuklarinm1 performans degerlendirme sistemi odakli siirdiirmesi, performansi
Olgerken somut ve objektif kriterleri degerlendirmesi nedeniyle adil ve seffaf bir
sistemi destekledigi ve yirittigli diisiiniilmektedir. Yine bu kapsamda, c¢aligma
siiresinde 3 ayini dolduran ¢alisanlarina performans yonetim sistemini yilda iki kez
uygulamasi da isletmenin verimliligini gorebilmesi agisindan 6nemli oldugu kadar,
calisanlarin da isleri konusunda motive olmasinda Onem teskil ettigi
varsayllmaktadir. incelenen siirdiiriilebilirlik raporunda performans degerlendirme

boyutuna “Calisanlara Yatirim Yapmak” boliimiinde rastlanmaistir.

Tiirkiye Is Bankas: siirdiiriilebilirlik raporu incelendiginde, performans
degerlendirme boyutu kapsamindaki uygulamalarina dair herhangi bir bulguya

rastlanmamuistir.

Tirkiye Halk Bankasi, performans degerlendirme boyutu kapsamindaki

uygulamalarini “Performans olgiimlemeleri periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Sayisal ve
yetkinlik degerlendirmeye dayali etkin bir performans degerlendirme siireci isletilmektedir.

Performansla ilgili tiim 6l¢iimlemeler bankacilik sistemi iizerinden yapilmakta ve béylece galisanlar
bireysel performans gelisimlerini giinliik olarak takip edebilmektedir” seklinde belirttigi ifade
edilmektedir. Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi, eksikliklerin goriilmesi ve
basar1 derecesinin Olciilebilmesi acisindan performans degerlendirme sisteminin
olmazsa olmaz oldugu bilinmektedir. Halk Bankasi’nin uygulamalarina bakildiginda,
calisanlarinin performanslarin1 belirlenen siireler cergevesinde gerceklestirmesi ve
degerlendirirken sayisal ve yetkinlik olarak dikkate almasi nedeniyle performans
degerlendirme sisteminin isletme i¢in 6neminin farkinda oldugu ve dogru sonuglar
alma arzusunda oldugu disliniilmektedir. Yapilan performans Ol¢iimlerini
calisanlarinin gorebilecekleri ve takip edebilecekleri banka sistemi iizerinden
yapmalar1 nedeniyle c¢alisanlar arasindaki motivasyonun arttigi ve verimliligin
yiikseldigi varsayilmaktadir. 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda performans
degerlendirme boyutuna “Miisterileri Icin Halkbank™ ve “Calisanlar1 I¢in Halkbank”

boliimlerinde rastlanmustir.
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Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, performans degerlendirme boyutu
kapsamindaki uygulamalarini “Firsat esitligi tizerine kurulmus performans odakli bir
terfi sistemi mevcuttur. Calisanlar Performans Yonetim Sistemi ile objektif olarak
degerlendirilmektedir”  seklinde  Dbelirttigi  ifade edilmektedir. Performans
degerlendirme sistemi yiiriittiiriilirken en onemli kriterlerden biri olan adil ve
objektif olmanin tiim siiregleri ve giiveni etkiledigi bilinmektedir. Sinai Kalkinma
Bankasi’nin esitlik ve objektiflik ilizerine kurdugu performans degerlendirme
sisteminin calisanlar tarafindan algilandigi ve kurum i¢i performansi artirdig
disiiniilmektedir. Adil ve objektif degerlendirme sisteminin calisanlar tarafindan
takdir edildigi varsayilmaktadir. Incelenen 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporunda

performans degerlendirme boyutuna “Insan Sermayesi” béliimiinde rastlanmugtir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, performans degerlendirme boyutu kapsamindaki
uygulamalarim1 “Calisanlarimizin performansini baz alarak alti ayda bir performans
primi 6dilyoruz” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Isletmelerin performans
degerlendirme sonucunda eksikliklerini gidererek iiriin ve hizmetlerini diizenledigi
ve amaglarina daha kolay yollardan ulastigi bilinmektedir. Vakiflar Bankasi’nin,
calisanlarinin performanslarinin diizeyine goére belirli siirelerde performans primi
vermesi nedeniyle performanslarmi objektif bir sekilde degerlendirdigi ve
calisanlarin1 primler ile daha da c¢ok calismaya tesvik ettigi varsayilmaktadir.
Vakiflar Bankasi’nin 2016 yili stirdiiriilebilirlik raporunda performans degerlendirme

boyutuna “Gelistirmek” boliimiinde rastlanmistir.

Yapt ve Kredi Bankasi, performans degerlendirme boyutu kapsamindaki
uygulamalarin1 “2016 yilinda 17.956 c¢alisanimiz performans degerlendirmelerine
tabi oldu” seklinde belirttigi ifade edilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin ifade
edilen uygulamalar1 incelendiginde, neredeyse tiim calisanlarin1 performans
degerlendirme sistemine tabi tutmasi nedeniyle kurum igerisindeki eksiklikleri, gii¢lii
yonleri ortaya koyabildigi, hizmetlerini daha iyi bir seviyeye getirdigi ve
gerceklestirmek istedigi hedeflerine yakinlastigi varsayilmaktadir. Incelenen 2016
yili  siirdiiriilebilirlik raporunda performans degerlendirme boyutuna “Insan

Sermayemiz” boliimiinde rastlanmistir.
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Sonug¢ olarak, her bir boyut i¢in yapilan tablolar ve 7 bankanin isveren
markasini ortaya koydugu varsayillan uygulamalar1 tek bir tabloda 6zetlenmistir.
Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda, her bir bankanin igveren markasini
giiclendirmek, mevcut calisanlarin1 elde tutabilmek, potansiyel nitelikli g¢alisan
adaylarini isletmesine g¢ekebilmek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamak ve
itibar kazanmak i¢in ¢esitli calismalar yaptigi goriilmektedir. Tablo 24’te ortaya
¢ikan bulgulara genel olarak bakildiginda, Akbank, Sinai Kalkinma Bankas1 ve Yapi1
Kredi Bankasi’nin 2016 yili siirdiriilebilirlik raporlarinda isveren markasi
boyutlarinin tiimiine rastlanmustir. Garanti Bankasi, Is Bankasi, Halk Bank ve
Vakiflar Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporlarinda iist diizey yoneticilerin itibar
boyutuna dair bir bulgu yoktur. Is Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporunda ise

performans degerlendirme boyutuna dair bir bilgiye rastlanmamustir.
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Tablo 24. Bankalara Iliskin Ozet Tablo

Banka | Ad. Od. ve | istik. istih. | Giicli Orgiit | OI. K. | Egitim Kariyer Gelisim | Sirketin Tik. Mark. | U. Diiz. | KSS is-Yasam Calisam Perf. Deg.
Adi ik. Sist. Gar. Kiltiirii iligkiler Perspektifleri Firsatlar Gecmisi itibar1 Yon. iti. Dengesi Giicl.
Akbank | Bagari Adil ve “Kendi Genel Miidiir | Kisisel ve Egitim ve gelisim 1948°den bu Esnafa ve Cumhurbas | Yaratici diisiinceler Emekli ayligi, ‘Kadinin Kisisel
T.A.S diizeyinin firsat liderlerini ile kahvalti mesleki firsatlar1 ile yana KOBI’lere kanlig1 ve iretilmekte, dogum izni ve Giiglenmesi hedefler ve
lizerine esitligine yaratan” sohbetleri gelisimlerine kariyer gelisimleri | siirdiiriilebilir | yonelik tiriin ve | Hiikiimet profesyonel bakig saglik hizmetleri Prensipleri’ yetkinlikler
licret artigt odakli katki saglayan desteklenmekte deger yaratma | hizmetler ile agis1 lizerine
Ve prim istihdam egitim hedefi goriismeler | kazandirilmakta kurulu
Tiirkiye | Seffaf Ulke Paydaslarla Diyalog Uzmanliklari Yetkinliklerin 1946 yilinda Toplumsal Kadinlarin Diyetisyen, Calisanlarin Olgiilebilir
g:;i::: gergeklestir | genelinde diizenli kanallarimiz pekistirecek, artirmasini Ankara’da yatirim gliclenmesine dinlenme ve oyun | yetkilendirilm | kriterlerle
AS. ilen kisisel istihdama iletigim, ¢ift yonli yetkinlikleri saglayacak is kurulmustur projelerine destek, ¢ocuklara alanlar1, hobi ve elerine onem performans
odiillendir katki glivenli bir is artiracak firsatlart yatirim temel bilgi ve beceri | kisisel gelisim verme degerlendiril
me ortami egitimler kazandirma kurslari mesi
Tirkiye | Egsitige esit | Uzunsireli | Paydas Paydaslarin Calisanlarin “Yasam boyu 92 yillik Toplumsal Tlkokul ve Dogum izni, Farkli
Is licret ve istihdam katilim plani fikir, goriis ve | farkindaligini Ogrenme” ile gecmise sorumluluk ortaokullarda saglik yardimi birimlerden
l:xgkasn haklar anlayisi ile ve sikayet oOnerileri artirici egitimler | calisanlarma sahip, ilk bilinciyle iiriin satrang siniflari, uygulamalari katilan
s kariyer mekanizmas1 | degerlendirm ogrenme ve milli banka ve hizmetler okullara kitap Siirdiirtilebilir
yapisi e geligsim imkéanlar tiretmekte yardimi lik Ekibi
Tirkiye | Performans | Yaklasik Ozverili Tletisim Siirekli egitim Sunulan egitim 1938 yilindan | Ekonomik ve Barig Mango Miizesi | Aile ve kisisel Teknik Sayisal ve
Halk degerlendir | 5.000 caligma, kanallarina yaklagimi, imkanlariyla beri yenilikgi | gevresel Etkinlikleri, 15 yasami personel, yetkinlige
zagkas' me ile ii¢ kisilik hosgorii, iletilen goriis | mesleki, teknik | yetkinlik ve ve kiiresel bir | performanslar Temmuz sehitlerine | desteklemek icin, | kredi ve proje | dayali
> ayda bir istihdam insana saygi, ve Onerileri ve kisisel becerilerinin vizyon iyilestirecek bagis Kadinlar Kahvesi, | degerlendirm | degerlendirm
odillendir yaratildigy/ giiven ve degerlendirm | gelisim artirllmasi destek Kitap Kuliibii gibi | e siireglerinde | e
me korundugu | paylagim e egitimleri programlari sosyal alanlar gorev almakta
Tirkiye | Her tiirli Kadin Farkli iletisim | Siirddriilebilir | Yenilikgi egitim | Kisisel gelisim, 1950 yilinda Cok sayida Ust diizey Siirdiiriilebilirlik TSKB Memur ve Gérevlerin Teknik ve
Sinai farkliliktan | istthdamin1 | platformlari, diyalog, farkli | programlari yonetim becerileri | Istanbul’da iriiniin yonetim bilincine katki, gen¢ | Miistahdemleri ayrilmasi ve kisisel
Kalkin | p45:m67 destekleme, | insan platformlarda ve yetkinlikler kurulmus, ilk | {iretimine kredi kurumsal yeteneklere ulagma Yardim ve Emekli | fonksiyonlar1 | yetkinlik
gﬁlkas] iicretlendir yfvjp?ticileri haklarma ¢alisanlarin alaninda egitim o6zel kalkinma dest?gi, ozel yonetimin San(vilgl, Emekl? n dagitilmast, kriterleri,
AS. me ve egitim saygili, firsat bir araya programlari, ve yatirim sektore fonlama | ana _ gyhgl ve gmekh inisiyatif Firsat
odiillendir programlart | esitligi olan gelmesi birebir kogluk bankasi imkanlari bilesenleri ikramiyesi almay1 tesvik | esitligine
me ile istihdam | orgiit ortanu etme dayali
Tiirkiye | Calisanlara | Kadin “Insani Stirekli “Egitim Ihtiyag “Kendi 63 yildir Cevre dostu Spora ilgiyi artirma, | Dogum izni ve Surdiriilebilir | Calisan
X;‘:ﬁg‘: esit firsat istihdamu, odagina alan” | diyalog ve Analizi” ile 499 | Yoneticisini toplum i¢in konut kredisi ve ¢ocuklara sekiz yar1 zamanli lik Komitesi performansin
TAO ve haklar banka yOnetim, farkli iletisim | farkli konuda Yetistiren Banka”, | deger yaratma | doga dostu yillik temel egitim, ticretsiz izin, yetkileri, a gore alt1
bolgesine glivenli is mekanizmalar | egitim kariyere uygun araba sanata katk1 ergen ve gocuk Kurumsal ayda bir
gore ortami 1 teknik ve kisisel kredilerine gelisimi hakkinda | Yonetime performans
istihdam gelisim egitimleri destek online egitimler aktarildi primi
Yapive | “Firsat Kadin ve ifade Paydaslarla Farkindalik Yetenek yonetimi 1944 yilinda KOBI ve TUSIAD Calisanlara isaret Dogum izni, yillik | Her subeden 17.956
Kredi Esitligi”, engelli Ozgrligi, bir araya artirict, mesleki | programlar ve kurulmus, ilk | misterilere 6zel | iiyesi dili egitimi, Afife izne tegvik, kres segilen caligan
Bankasi | adijl istihdamma | giiven iligkisi, | gelme, kurum | ve kisisel stirecte aktif rol perakende farkli kredi Tiyatro Odiillerine ve anaokulu calisan ile ig performans
A.S. tcretlendir destek, katilimet, ici bilgi gelisim alma odakl1 ulusal urtinleri destek olanaklari, siit giictinii temsil | degerlendirm
me sistemi ogrenciye yaratict ortam | akigint alanlarinda 6zel banka odast, siit izni etme esine tabi
is imkani saglama egitim servis hizmeti oldu
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7. SONUC

Isletme sayilarinin her gegen giin fazlalasmasi, giiniimiiz kosullarinin rekabeti
yogunlastirmas1 ve tiiketicilerin tercihlerinin siirekli olarak degismesi sebebiyle
isletmelerin kendilerini farklilagtirmaya basladigi ve degisime adapte olmaya 6zen
gosterdikleri bilinmektedir. Bu kapsamda, ozellikle son 10 yildir Tiirkiye’nin
giindeminde olan isveren markasi kavramma yogunlasmislardir. Isveren markasi
kavrami, tamamen algiya dayanmakta ve mevcut ¢alisanlarinin ve potansiyel ¢alisan
adaylarinin isletme hakkindaki hisleri ve algilar1 ile dogrudan iliskidir. Isletmeler
hem mevcut calisanlar1 hem de potansiyel calisanlart i¢in yapmis olduklari
uygulamalar ile rakiplerinin, ¢alisanlarinin ve paydaslarinin goziinde bu algiyr
olumluya ¢evirebilmektedirler. Giiglii bir igsveren markasi isletmeye kurumsal itibar,
giiven, performans, nitelikli ve yetenekli calisan, tercih edilebilirlik gibi bir¢ok

faktorii kazandirdigr gibi siirdiiriilebilir rekabet avantajini da saglamaktadir.

Isveren markasini giiglendirmede sadece insan kaynaklarmin roliiniin biiyiik
oldugu algis1 yaratilsa da, pazarlama ve ist yonetiminde kilit roliiniin oldugu
bilinmelidir ve buna yonelik c¢alismalar gelistirilmelidir. Bir isletme isveren
markasini giiclendirmek ve itibar kazanmak istiyor ise kurum igerisindeki iletisimin
oneminin farkinda olmalidir. Sonug olarak, departmanlar ve iist yonetim arasindaki
saglikli iletisimin varligir isletmenin tiim siireclerine yansirken, igveren markasi

uygulamalarini da olumlu yonde etkileyecektir.

Isletmeler, isveren markalarim giiclendirmek adina bir¢ok uygulama yapabilir
ancak yaptig1 bu uygulamalari potansiyel ¢alisan adaylarina ve diger paydaslarina net
bir sekilde aktaramiyorsa ve hissettiremiyorsa istedigi sonucu elde edemeyecektir.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgilerini
yayinlayarak kendilerini i¢ ve dis paydaslarina ifade etmeleri agisindan oldukga

yararl bir aractir.
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Performansin belirlenmesi, eksiklerin goriilmesi, amaglara ulagilmasi, agik ve
hesap verilebilir olmada isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik raporlarinin yeri oldukca
onemlidir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin isveren markasi
uygulamalarini detayli bir sekilde ifade edebilecekleri bir iletisim araci olarak

goriilmektedir.

Bu bilgilerin 1518inda, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinden segilen bankalarin
yayinlamis olduklar siirdiiriilebilirlik raporlarinda, isveren markasi uygulamalarini
ortaya koyan uygulamalar belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bilgilerin, isletmelere isveren
markalarin1 giliclendirmede ve calisanlara yonelik uygulamalar gelistirmede fayda
saglamasi ve siirdiriilebilirlik raporlarinin daha iyi hazirlanmasia yardimer olmasi
beklenmektedir. igerik analizi kapsaminda yapilan dokiiman analizi, ortaya ¢ikarilan
tablolarn incelenmesi ve degerlendirmeler sonucunda asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

e 7 banka igerisinden tiim kriterleri karsilayan Akbank, Sinai ve Kalkinma
Bankasi, Yapt Kredi Bankasi’dir. Belirlenen igveren markasi boyutlarina
bakildiginda, bu 13 boyut ile ilgili ¢esitli uygulamalara ve ifadelere yer veren
sadece 3 banka bulunmaktadir. Bankalar siirdiiriilebilirlik ve entegre
raporlarinda, ne kadar ¢ok boyuta cevap veriyor ve uygulamalar gelistiriyorsa
isveren markasin1 bir o kadar giiclendirdikleri diisiiniilmektedir. Akbank,
Sinai Kalkinma Bankasi ve Yap1 Kredi Bankalari’nin siirdiiriilebilirlik ve
entegre raporlarinda her bir uygulama ve siirece detayli bir sekilde yer
verdigi, isveren markasim1 giiclendirmeye ve farklilasmaya yonelik
caligmalarda bulundugu, ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel niteliklere
onem verdigi i¢in bu bankalarin tiim kriterleri karsiladiklar1 varsayilabilir.

e Tiirkiye Garanti Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve
Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporlarmnda “Ust Diizey
Yoneticilerin Itibar1” boyutu ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamistir.
Isletmenin bulundugu is ¢evresinde iist ydneticilerinin giivenilir bir durusu,
itibar1 ve cesitli iist diizey baglantilar1 var ise hem calisanlar ve potansiyel
adaylar tarafindan hem de diger paydaslar tarafindan isveren markaniz giiclii

olarak algilanacaktir. Garanti Bankasi, Is Bankasi, Halk Bankasi1 ve Vakiflar
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Bankast’nin siirdiiriilebilirlik raporlarinda {ist diizey yoneticilerin itibarina
dair herhangi bir bilgi bulunmamasi neticesinde, bankalarin yoneticilerinin
itibarlarina katkida bulunacak yatirimlar gergeklestirmeleri ve is ¢evresindeki
iletisimlerinin daha da gili¢lendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. So6z
konusu bankalarin stirdiiriilebilirlik raporlarinda {ist diizey yoneticilerin
itibarlart konusuna detaylt yer verilmemesi sebebiyle bu sonuca ulasildigi
varsayilmaktadir.

7 banka icerisinde sadece Tiirkiye Is Bankasi’'nda “Performans
Degerlendirme” boyutuna iligkin herhangi bir bulguya rastlanmamistir.
Performans degerlendirme sistemi kurum icerisindeki adaleti saglayan,
calisanlar1 motive ve tesvik eden, isveren markasina katkida bulunan, hem
bireysel hem de kurumsal degerlendirmelerin yapilabilecegi bir sistem olmast
sebebiyle isletmeler i¢in onemlidir. Siirdiiriilebilirlik raporunda performans
degerlendirme boyutuna dair herhangi bir bulguya rastlanmamasi sonucunda
Is Bankasi’nin &zellikle bu konuya siirdiiriilebilirlik raporlarinda acik ve net
bir sekilde yer vermesi, gli¢lendirici ve motive edici yatirimlarda bulunmast
gerektigi  diisiiniilmektedir. Tiirkiye Is Bankas’’nin siirdiiriilebilirlik
raporunda bu konuya net ifadeler ile yer vermemesi sebebiyle bu sonuca
ulasildig1 varsayilmaktadir.

“Adaletli odiil ve ikramiye sistemi” boyutu kapsaminda incelenen
sirdiiriilebilirlik  raporlarinda 7 bankanin birbirine benzer ifadeler
kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Odiil ve ikramiye, calisanlarin motivasyon
araci olarak gordiikleri ve olmasini istedikleri bir sistemdir ancak bu sistemde
en Onemli kriter adil olmasi gerektigidir. Akbank’in basar1 diizeyinin
tizerinde performans gosterene prim vermesi, Garanti Bankasi’nin kisisel
odiillendirme sistemini uygulamasi, Is Bankasi’nin esit iicret ve haklar
saglamasi, Halk Bankasi’nin performans degerlendirme sonuglarina gore
calisanlarini belirli siirelerde 6diillendirmesi, Sinai Kalkinma Bankasi’nin esit
ticret ve odiillendirme uygulamasi, Vakiflar Bankasi’nin esit hak ve firsat
sunmast, Yapt Kredi Bankasi’nin firsat esitligi tantyarak adil licretlendirme
uygulamasi sonucunda bankalar arasinda bir farklilik bulunamamistir. Bu

kapsamda 7 banka arasinda bir farklilik bulunamamasi sonucunda, her
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bankanin adaletli 6diil ve ikramiye sistemlerine yonelik uygulamalar ve
projeler gergeklestirdigi, isveren markasin1 destekleyecek faaliyetlerde
bulundugu diisiiniilmektedir.

“Istikrarli istihdam garantileri” boyutu incelendiginde 7 bankanin birbirine
benzer ifadeler kullandiklar1 sonucuna varilmustir. Bir isletmenin, nitelikli
calisan adaylarina stirekli olarak istihdam vaatlerinde bulunmasi ve istihdam
artirmaya  yonelik  faaliyetler  gerceklestirmesi, isveren markasini
giiclendirmesine destek saglayacaktir. Akbank’in adil ve esit istihdam
firsatlar1 sunmasi, Garanti Bankasi’nin iilke genelindeki istthdama 6nem
vererek katki saglamasi, Is Bankasi’nin uzun siireli istihdam anlayisina sahip
olmasi, Halk Bankasi’nin yarattigi istihdami korumasi, Sinai Kalkinma
Bankasi’nin kadin istihdamini desteklemesi ve egitim vererek istihdam
saglamasi, Vakiflar Bankasi’nin banka bolgesine gore istthdam saglamasi ve
kadin istihdamini desteklemesi, Yap1 Kredi Bankasi’nin engelli ve kadin
istthdamina katkida bulunmasi ve dgrencilere is firsatlari sunmasi sonucunda
bankalar arasinda bir farklilik bulunamamistir. Bu kapsamda 7 banka
incelendiginde, hepsinin esit diizeylerde istihdam olanaklar1 yarattigy, tilke ve
yerel halkin kalkinmasmi saglayacak istthdama Onem verdikleri
varsayildigindan bu sonuca ulasildig: diisiintilmektedir.

“Giglii orgiit kiiltiiri” boyutu incelendiginde, Tiirkiye Halk Bankas1 ve Yap1
ve Kredi Bankasinin diger bankalara gore daha net ifadelerde bulunduklar: ve
daha aktif olduklar1 sonucuna varilmigtir. Calisanin kendisini Orgiite ait
hissetmesi, tatminsizliklerin giderilip motivasyonun artirilmasi, olumlu bir
orgiit ikliminin hakim olmasi, ¢alisanlar arasindaki uyumun yiiksek olmasi
gibi faktorlerin olusmast ancak giicli bir orgiit kiltiri ile miimkiin
olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi, mevcut ¢alisanda aidiyet duygusu
yaratarak igletmede kalmasini saglarken, ayn1 zamanda isveren markasini da
giiclendirmektedir. Bu kapsamda, Halk Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi’nin
diger bes bankaya gore bu konuda daha ¢ok detaylara 6nem vererek
caligmalar  gergeklestirdigi ve daha net ifadelere yer verdikleri
varsaylldigindan bu sonuca varilmistir. Ornegin Hak Bankasi, giiclii drgiit

kiiltiirti boyutu kapsaminda insana saygi, hosgorii ve giiven, 6zverili ¢aligma
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ortami ve paylasimin hakim oldugu bir orgiit seklinde belirtirken, Yap1 Kredi
Bankas1 ifade ozgiirliigii, yaratici ve katilimci1 ortam, paydaglarla giiven
seklinde belirtmektedir. Diger bankalarin ise isletmelerinde var olan orgiit
kiltirtinii ~ stirdiiriilebilirlik  raporlarinda daha agik bir sekilde ifade
edemedikleri i¢in bu sonuca varildig: diistiniilmektedir.

“Olumlu kisiler arasi iliskiler” boyutunda Sinai Kalkinma Bankas1 ve Yapi
Kredi Bankasinin diger bankalara gore daha aktif olduklart sonucuna
vartlmistir. Kurum igerisinde olumlu bir sinerji yaratabilmek, saglikli bir
iletisim kurabilmek, motivasyon ve performansi artirabilmek i¢in kisiler arasi
iligkilerin olumlu yonde olmas1 gerektigi bilinmektedir. Bu kapsamda, Sinai
Kalkinma Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankasi’nin diger bankalara gore olumlu
kisiler arasi iligkiler olusturabilmede daha cok calismalar gergeklestirdigi
diisiiniildiglinden bu sonuca varilmistir. Smai Kalkinma Bankasi,
stirdiiriilebilir iletisim ve calisanlarin siirekli olarak farkli alanlarda bir araya
gelmesi seklinde belirtirken, Yap1 ve Kredi Bankasi ise igletme igerisindeki
bilgi akisin1 saglama ve paydaslarla bir araya gelme seklinde belirttiginden
dolayt bu iki bankanin diger bankalara goére daha c¢ok on plana ciktig1
diistiniilmektedir.

“Egitim perspektifleri” boyutuna bakildiginda 7 bankanin birbirine benzer
ifadeler kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Giiniimiiz ¢alisanlar1 kendisine
yatirim yapildigin1 ve buna yonelik cesitli calismalar gerceklestirildigini
gormek ve bilmek istemektedir. Nitelikli calisanlarin elde tutulmasinda
egitim 6nemli kriterlerden biridir. Bu biling ile 7 bankanin hemen hemen esit
seviyelerde egitim faaliyetlerine yoOnelik caligmalar gerceklestirdigi ve
calisanlarina gelisimleri i¢in yatirim olanaklar1 sundugu sonucuna varilmastir.
Genel olarak bakildiginda, Akbank’in kisisel ve mesleki gelisim odakli,
Garanti Bankasi’nin uzmanlik artirici, Is Bankasi’nmn farkindalik artirici,
Halk Bankasi’min siirekli egitim ve gelisim odakli, Sinai Kalkinma
Bankasi’nin yenilik¢i egitim odakli, Vakiflar Bankasi’nin egitim ihtiyag
analizi dogrultusunda hareket etmesi, Yap1 Kredi Bankasi’nin farkindalik ve
gelisim odakli egitimlere yonlendigi ve bu sekilde ¢alisanlarina egitimler

sundugu goriildiigiinden bankalar arasinda bir farklilik bulunamamistir. Tim
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bankalarin egitim perspektifleri boyutu kapsaminda yapmis olduklari
calismalarin igveren markasini destekledigi diisiiniilmektedir.

“Kariyer gelisim firsatlar” boyutu siirdiirtilebilirlik raporlar1 incelendiginde 7
bankanin birbirine benzer ifadeler kullandiklar1 sonucuna varilmistir.
Giliniimiiz c¢alisanlar1 kariyerleri hakkinda net bilgilere sahip olmak ve
kendilerine  kariyerlerini  gelistirebilecekleri  olanaklarin  sunulmasini
istediginden dolayr isveren markas: acisindan nitelikli ¢aligan1 elde
tutabilmede bu boyut Oonem kazanmaktadir. Akbank’in egitim gelisimle
calisanlarin kariyerini desteklemesi, Garanti Bankasi’nin yetkinliklerini
artiran olanaklar sunmasi, Is Bankasi’nin siirekli 6grenme imkani1 sunmasi,
Halk Bankasi’nin yetkinlik ve beceri artirici egitimler sunmasi, Sinai
Kalkinma Bankasi’nin birebir kog¢luk ve mesleki — kisisel gelisim firsatlari
sunmasi, Vakiflar Bankasi’nin kendi yoneticisini yetistirmesi, Yap1 ve Kredi
Bankasi’nin yetenek yonetimi olanaklar1 sunmasi sebebi ile tiim bankalarin
hemen hemen esit seviyelerde uygulamalar gelistirdigi diistiniildiigiinden bu
sonuca varilmistir.

“Sirketin ge¢misi” boyutuna bakildiginda Tiirkiye Garanti Bankasi harig
diger tim bankalar siirdiiriilebilirlik raporlarinda daha net ifadelerde
bulunmuslardir. Isletmeler, kurulus yillarini, amaglarini, faaliyette olduklar:
alanlar1 ve sube sayilarini, bagsarilarin1 bu kapsamda belirttiklerinden dolay1
paydaslarina  kendilerini ifade edebilmelerinde, itibar ve giliven
kazanabilmelerinde 6nemli  bir boyuttur ve isveren markasin
desteklemektedir. Bu kapsamda 7 bankanin ifadeleri incelendiginde, Garanti
Bankasi’nin sadece kurulus yilimi belirttigi, diger bankalarmn ise kurulus
yillariin yami sira kurulus amaclar1 ve hedefleri gibi daha acik ve net
ifadelere yer verdikleri sonucuna varilmistir. Bu nedenle, Garanti Bankasi’nin
sirketin gegmisi boyutu kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporlarinda daha net
ifadelere yer vermesi gerektigi diisiiniilmektedir.

“Tiiketici markalarinin itibar1” boyutunda Tiirkiye Sinai ve Kalkinma
Bankas1 ve Tiirkiye Vakiflar Bankasinin diger bankalara gore daha aktif
olduklar1 ve gesitli projeler gelistirdikleri sonucuna varilmistir. Isletmeler

sunmus olduklar1 ¢evreye duyarli, her segmente hitap eden, iilkeye katki
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saglayan iiriin ve hizmetlerden itibar kazanmaktadirlar ve kazanilan bu
itibarin da olumlu olmas1 sonucunda isveren markasina da olumlu sekilde etki
edecektir. Bu kapsamda bankalarin uygulamalar incelendiginde, Sinai
Kalkinma Bankasi’nin birgok {iriiniin iiretimine kredi destegi ve 6zel sektore
fonlama firsatlar1 sunmasi, Vakiflar Bankasi’nin ¢evre dostu konut
kredilerine ve doga dostu araba kredilerine destek vermesi sebebi ile diger
bankalara gore daha aktif uygulamalar gerceklestirildigi sonucuna varilmstir.
Diger bankalarin ise tiiketicilerine sunduklari iiriin ve hizmetlerin daha ¢ok
gelistirmeleri ve bu konudaki ¢aligmalarini  hizlandirmalari  gerektigi
distiniilmektedir.

7 bankanm siirdiiriilebilirlik raporlarmda “Ust diizey yoneticilerin itibar1”
boyutu incelendiginde Akbank’in daha aktif oldugu sonucuna varilmistir.
Isletmelerin iist diizey yoneticilerinin itibar ve giiven sahibi olmasi sirket
icerisindeki 1iliskileri etkiledigi gibi ayn1 zamanda paydaslar ile olan is
iligkilerini de etkileyecektir. Akbank’in hiikiimet ve Cumhurbaskanlig
seviyesinde goriigmeler yapmasi sebebiyle diger bankalardan daha fazla 6n
plana ¢iktig1 ve ¢esitli baglantilarinin oldugu sonucuna varilmaistir.

“Kurumsal sosyal sorumluluk” boyutu siirdiiriilebilirlik raporlarinda
incelendiginde 7 bankanin birbirine benzer ifadeler kullandiklar1 sonucuna
vartlmigtir. Toplumun son yillarda bilinglenmesi sonucunda isletmelerin
sadece c¢evreye duyarli olmasi veya iirlin/hizmet {retmesi yeterli
gelmemektedir. Bu kapsamda Akbank’in yaratici diisiinme ve profesyonel
bakis acgis1 kazandirmaya yonelik calismalar gerceklestirmesi, Garanti
Bankas’nin kadinlarin giliclenmesini desteklemesi ve ¢ocuklara temel bilgi
beceri kazandiracak faaliyetlerde bulunmasi, Is Bankasi’nin satrang smiflar:
acmasi, Halk Bankasi’nin miize etkinlikleri gerceklestirmesi ve 15 temmuz
sehitlerine bagis toplamasi, Sinai Kalkinma Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik
bilincine katkida bulunmasi ve etkinlikler diizenleyerek geng¢ yeteneklere
ulagmasi, Vakiflar Bankasi’nin spora olan ilgiyi artirmasi, temel egitime ve
sanata katki saglamasi, Yapi1 Kredi Bankasi’nin calisanlarina isaret dili

egitimi vererek, Afife Tiyatro Odiillerine destek ¢ikmasi sebebiyle her bir
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bankanin esit diizeylerde sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdigi
sonucuna varilmistir.

“Is-yasam dengesi” boyutunda Tiirkiye Garanti Bankas1 ve Yap1 ve Kredi
Bankasinin diger bankalara gore daha aktif olduklar1 ve projeler gelistirdikleri
sonucuna varlmistir. Isletmelerin calisanlarina yogun is hayatindan
styrilabilecekleri, diisen motivasyonlarini yiikseltebilecekleri ve isleri ile aile
yasantilar1 arasindaki dengeyi saglayabilecekleri olanaklar sunmasi istenilen
faktorler arasindadir. Ozellikle son yillarda isletmeler is-yasam dengesine
yonelik faaliyetlerine hiz kazandirmistir. Bu kapsamda, Garanti Bankasi’nin
dinlenme ve oyun odalari, isletme igerisinde diyetisyen firsati, kisisel
gelisime yonelik kurs olanaklar1 sunmasi ve Yapt Kredi Bankasi’nin kres
olanaklari, dogum izni, siit odasi ve siit izni gibi firsatlar sunmasi sonucunda
diger bankalara gore daha 6n plana ¢iktiklar1 sonucuna varilmistir.

“Calisan1 gliglendirme” boyutunda Tiirkiye Garanti Bankas1 ve Tiirkiye Sinai
ve Kalkinma Bankasinin diger bankalara gére daha aktif olduklar1 ve projeler
gelistirdikleri sonucuna varilmistir. Calisanlara gérev tanimlarinin haricinde
yetkiler verilmesi, inisiyatif kullanmaya tesvik edilmesi sonucunda c¢alisan
motivasyonunun arttig1, aidiyet duygusunun gelistigi ve sorumluluk almaya
tesvik  edildigi  bilinmektedir. = Garanti Bankasi’min  ¢alisanlarinin
yetkilendirilmesine 6nem verdigini ifade etmesi, Sinai Kalkinma Bankasi’nin
calisanlar arasinda gorevlerin ayrilmasina 6nem vermesi ve inisiyatif almaya
tesvik etmesi sebebi ile diger bankalara gore 6n plana ¢iktiklar1 sonucuna
vartlmigtir. Bu kapsamda diger bankalarin c¢alisan1 giiclendirme konusuna
daha ¢ok egilerek bu konuda cesitli calismalar gergeklestirmeleri ve
calisanlarini inisiyatif almaya tesvik etmeleri onerilmektedir.

7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda “Performans degerlendirme” boyutu
incelendiginde Tiirkiye Is Bankasi hari¢ diger tiim bankalarin bu boyut
hakkinda faaliyetler gerceklestirdigi sonucuna varilmistir. Is Bankasi haric
diger tiim bankalarin performans degerlendirme kapsaminda ¢esitli
Olciilebilir, kisisel kriterler, sayisal ve yetkinlik bazli kriterler dikkate alarak
cesitli caligmalar gerceklestirmesi sebebiyle bu sonuca varilmistir.

Performans degerlendirme sistemi, her isletmede wuygulanan, isveren
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markasint destekleyen, calisanlari tesvik eden, motivasyon saglayan, eksiklik
yonleri, firsatlar1 gérmeyi saglayan ve adil bir sekilde yiriitiilmesi gereken
uygulamalardandir. Bu kapsamda, Tiirkiye Is Bankasi’nin performans
degerlendirme kapsamindaki uygulamalarin1 gii¢lendirerek, esas aldigi
kriterleri siirdiirtilebilirlik raporlarina net ifadeler ile yansitmasi gerektigi

distiniilmektedir.

Bu ¢alismada, isveren markasini 6lgmek icin kullanilan her bir boyut isveren
markasini desteklemekte ve giiglendirmektedir. Ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel
kriterler isveren markasinin i¢ niteliklerini olusturmakla birlikte bu Kriterlerin
barindirdigi boyutlar araciligi ile igveren markasi Olgiilmektedir. Bu kapsamda
orneklemdeki tiim bankalarin igveren markasina sahip oldugu ancak bankadan
bankaya degistigi sonucuna varilmistir. Elde edilen her bir bulgunun sadece
bankalara degil diger isletmelere de yol gosterecegi, siirdiiriilebilirlik raporlarinin

daha kapsamli hale getirilecegi ve isveren markasi uygulamalarina da ayrica yer

verilebilecegi diistintilmektedir.

Akbank, Sinai Kalkinma Bankasi, Yapi Kredi Bankasi’nin tiim boyutlara
cevap vermesi sebebiyle diger bankalara gore daha giiclii isveren markasina sahip
olduklar1 ve 6n plana ¢iktiklar1 diislintilmektedir. Giiglii 6rgiit kiiltlirii boyutunda
Halk Bankasi ve Yap: Kredi Bankasi, olumlu kisiler arasi iligkiler boyutunda Siai
Kalkinma Bankasi ve Yapt Kredi Bankasi, tiiketici markalarinin itibar1 boyutunda
Smai Kalkinma Bankas1 ve Vakiflar Bankasi, ilist diizey yoneticilerin itibari
boyutunda Akbank, ig-yasam dengesi boyutunda Garanti Bankasi ve Yapi Kredi
Bankasi, calisan1 giiclendirme boyutunda Garanti Bankasi ve Smai Kalkinma

Bankasi’nin 6n plana ¢iktig1 sonucuna varilmistir.

7.1. Oneriler

Arastirmacilara, bu calismanin farkliliklarin1 gérmek acgisindan, boyutlarin
kapsami genisletilerek diger sektorlerde de yapilmasi ve sadece siirdiiriilebilirlik
raporlariin degil, ayn1 zamanda entegre raporlarin da dahil edilerek incelenmesi
onerilmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de c¢esitli kuruluslarin sectigi en iyi

stirdiiriilebilirlik  raporlar1  bulunmaktadir. Aradaki farkliliklar1  gorebilmek,
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yayinlanan raporlari daha iyi bir seviyeye getirebilmek ve iyilestirmeler yapabilmek

adina bu raporlar arasinda karsilastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Cogunlukla, sirketlerin internet sitelerinde isveren markasi uygulamalarina
dair ifadeler yer aldigindan dolayr arastirmacilara, isletmelerin web sitelerinin
igsveren markasi kapsaminda incelenmesi de tavsiye edilmekte ve literatiire katki
saglayacagn diisiiniilmektedir. Isveren markast kapsaminda son yillarda
akademisyenlerin ¢alismalarina hiz kazandirdigi bilinmektedir ancak literatiirde hala
arastirilmasi1 gereken bir¢ok konu oldugundan dolayir 6zellikle mevcut g¢alisanlari
elde tutma alanina yonelik daha cok calismanin yapilmast Onerilmektedir.
Isletmelerdeki akademi yapilanmalarnin yapmis oldugu egitim faaliyetlerinin
isveren markasi kapsaminda incelenmesi 6nerilmekte ve ortaya ¢ikan sonuglarin hem
literatiire hem de isletmelerin egitim perspektiflerine faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Isveren markasini uygulamaktan ¢ok ifade etmek &nemlidir ciinkii isletme
icerisinde ne kadar basarili isler gerceklestirirseniz gerceklestirin 6nemli olan yapilan
bu basarili isleri hem i¢ paydaslara hem de dis paydaslara dogru bir sekilde
aktarabilmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6neminin ve
raporlama yapan isletme sayisinin arttigi giiniimiizde, yoneticilere, isletmenin ¢ekici
olmasi, siirdiiriilebilir rekabeti yakalamasi, mevcut ¢alisanlari, potansiyel calisan
adaylart ve diger paydaslar1 ile giliglii bir iletisim kurabilmesi i¢in mutlaka
stirdiiriilebilirlik raporlarina 6nem vermesi Ve isveren markasi uygulamalarinin dogru
aktarilmasi icin bilgilendirmeler yapmasi onerilmektedir. Calisan deger Onermesi
kavraminin giiniimiizde popiiler hale gelmesi ile birlikte, birbirinin ¢alisan deger
onermesini  kopyalayan isletmeler ile karsilasilmakta ve bunun sonucunda da
basarisiz olduklar1 bilinmektedir. Bu sebeple, isletme yoneticilerinin sirkete 6zel bir
calisan deger onermesi ile duygusal ve fonksiyonel faydalara odaklanarak c¢aligan
deger  Onermesi  hazirlamalar1  sonucunda  isletmelerini  digerlerinden

farklilastirabilecekleri diisiintilmektedir.

Yoneticilere igveren markalarini giiclendirme kapsaminda, ¢alisanlarinin hem
mesleki anlamda yiikselmelerini hem de kisisel gelisimlerini saglayacak kariyer

yollar1 gelistirilmesi onerilmektedir. Isletme yoneticilerine, mevcut calisanlarin
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motivasyonlarini yiikseltmek amaci ile isletmelerin performans degerlendirme ve
odiil sistemlerini gelistirmeleri onerilirken, kurum igi sinerjinin artirtlmasia yonelik
calisanlarinda dahil olabilecekleri etkinliklere daha fazla odaklanmalar1 tavsiye
edilmektedir. Son olarak, ise alim siireci calisanlarin isletmeye dair ilk intiba
kazandig1 asama oldugundan dolay1 yoneticilerin, bu siiregte potansiyel caligan
adaylarina giiclii orgiit kiiltliriinii yansitacak uygulamalar gelistirmesi ve siireci daha
eglenceli hale getirmesi sonucunda isletmenin 6rgiit kiiltiirtine katki saglayacak ve

potansiyel ¢alisan adaylarinin algilarinda olumlu izler birakacaktir.

143



KAYNAKCA

Aaker, David A. 1991. “Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a
Brand Name”, New York, NY: The Free Press.

About Sustainability Reporting. [13.10.2017].
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/default.aspx .

Ada ve Kilig. 2014. “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Bankacilik: AB ve
Tiirkiye’deki Uygulamalar”. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. s.42.

Agenda 21. 1994. “The United Nations Programme of Action from Rio”. The
United Nations Department of Public Information.

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu 2016. [21.09.2017]. http://www.akbank.com/tr-
tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Surdurulebilirlik-Raporu.aspx.

Ambler ve Barrow. 1996. “The Employer Brand”. The Journal of Brand
Management. c.4. s.3: 185-206.

Arachchige ve Robertson. 2011. “Business Student Perceptions of a Preferred
Employer: A Study Identifying Determinants of Employer Branding”. The
IUP Journal of Brand Management. c. 8. s. 3.

Aract ve Yiksel. 2016. “Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi: BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki Isletmelerin Siirdiiriilebilir Katma Degerinin
Hesaplanmas1”. Uluslararas1 Yonetim iktisat ve isletme Dergisi. ICAFR 16
Ozel Sayist.

Aras, Tezcan ve Ozlem Kutlu Furtuna. 2016. “Geleneksel Bankacilik ve Katilim
Bankaciliginda  Kurumsal  Sirdiirtilebilirlik  Performansinin =~ TOPSIS
Yontemiyle Karsilastirilmas1”. Yonetim: Istanbul Universitesi Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Dergisi. 5.81.

144



Aydin, Aydan. [16.12.2017]. Sirketlerin Sosyal ve Yan Haklann 3.
http://aydancag.com/sirketlerin-sosyal-ve-yan-haklari-3-2/ .

Backhaus ve Tikoo. 2004. “Conceptualizing and Researching Employer Branding”.
Career Development International. 9(5): 501-517.

Backhaus, Kiristin. 2016. “Employer Branding Revisited”. Organization
Management Journal. c.13. s.4: 193 -201.

Bali ve Dixit. 2016. “Employer Brand Building for Effective Talent Management”.
International Journal of Applied Sciences and Management. c.2. s.1: 183-
191.

Ballou ve Heitger. 2005. “The Rise of Corporate Sustainability Reporting: A
Rapidly-Growing Assurance Opportunity”. Richard T. Farmer School Of
Business Miami University.

Barney, Jay. 1991. “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”.
Journal of Management. ¢.17. s.1: 99-120.

Barrow ve Mosley. 2005. “The Employer Brand: Bringing the Best of Brand
Management to People at Work”. Chichester: John Wiley&Sons.

Bas, Tiirker. 2011. “Isveren Markas1”. 1.bs. Istanbul: Optimist Yayinlari.

Bellou, Chaniotakis, loannis Kehagias ve Irini Rigopoulou. 2015. “Employer Brand
of Choice: an employee perspective”. Journal of Business Economics and
Management. c.16. s.6: 1201-1215.

Berthon, Ewing ve Li Lian Hah. 2005. “Captivating company: dimensions of
attractiveness in employer branding”. International Journal of Advertising.
c.24.s.2: 151-172.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi. [15.10.2017].
http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-
endeksi.

Borsa Istanbul. 2014. “Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi”. Istanbul.

Bouma, Jeucken ve Leon Klinkers. 2001. “Sustainable Banking: The Greening of
Finance”. 1.bs. UK: Greenleaf Publishing.

145


http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi

Brown, Jong ve David L. Levy. 2009. “Building institutions based on information
disclosure: lessons from GRI’s sustainability reporting”. Journal of Cleaner
Production. c.17. s. 6: 571-580.

Bu Sirketlerde Calisanlar Cok Sansli!. [17.12.2017].
http://www.gazetevatan.com/bu-sirketlerde-calisanlar-cok-sansli--360997-
ekonomi/ .

Carpentier, Hoye, Sara Stockman ve Eveline Schollaert. 2017. “Recruiting nurses
through social media: Effects on employer brand and attractiveness”. Journal
of Advanced Nursing. 1-13.

Chhabra ve Sharma. 2014. “Employer branding: strategy for improving employer
attractiveness”. International Journal of Organizational Analysis. c.22. s.1:
48-60.

Calik, Cigdem. [16.12.2017]. Calismak i¢in Can Atacagimz 10 Sirket.
http://www .kariyer.net/ik-blog/calismak-icin-can-atacaginiz-10-sirket/ .

Dabirian, Kietzmann ve Hoda Diba. 2017. “A great place to work!? Understanding
crowdsourced employer branding”. Business Horizons. ¢.60: 197-205.

Das ve Baruah. 2013. “Employee Retention: A Review of Literature”. Journal of
Business and Management. c.14. s.2: 8-16.

Davies, Gary. 2008. “Employer branding and its influence on managers”. European
Journal of Marketing. ¢.42. s.5/6:667-681.

Dell ve Ainspan. 2001. “Engaging Employees Through Your Brand”. Conference
Board Report No. R-1288-01-RR, April, Conference Board, Washington, DC.

Doénmez, Hilmi. 2016. “Isveren Markas1 Uygulamalarmin Calisanlarin Isyerine
Cezbolmasinda Duygusal Bagliligin Aracilik Rolii: Bir Uygulama”. Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Edwards, Martin R. 2010. “An integrative review of employer branding and OB
theory”. Personnel Review. ¢.39. s.1: 5-23.

2017’nin En Go6zde 50 Sirketi Belirlendi!. [26.09.2017].
http://www.businews.eu/2017/05/23/en-gozde-50-sirket-belirlendi/ .

Ergiiden ve Catlioglu. 2016. “Sustainability Reporting Practiceses In Energy
Companies With Topsis Method”. The Journal of Accounting and Finance.

146



Erlenkaemper, Hinzdorf, Priemuth ve Christian Von Thaden. 2003. “Employer
Branding Through Preference Matching”, Personal, c. 8:19-22.

Foster, Punjaisri ve Ranis Cheng. 2010. “Exploring the relationship between
corporate, internal and employer branding”. Journal of Product & Brand
Management. c.19. s.6:401-409.

Gladwin, Kennelly ve Krause. 1995. “Shifting Paradigms For Sustainable
Development: Implications For Management Theory and Research”. Academy
of Management Review. ¢.20. s.4:874-907.

Gomes ve Neves. 2010. “Employer Branding Constrains Applicants’ Job Seeking

Behaviour?”. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
€.26. s.3: 223-234.

Gonen ve Solak. 2016. “An Emprical Study For Determining The Compliance Of
Sustainability Reports Published In Turkey With Standars Published By Global
Reporting Initative (GRI)”. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi. c.18. s.2: 393-
420.

Grant, Robert M. 1991. “The resource-based theory of competitive advantage:
implications for strategy formulation”. California Management Review. ¢.33.
5.3: 114-135.

Giiler, Murat. 2015. “Isveren Markas1 Orgiitsel Cekicilik ve Katilma Niyeti Iligkisi
Uzerinde Aday Ozelliklerinin Rolii”. Doktora Tezi. Kara Harp Okulu Savunma
Bilimleri Enstitiisii.

Giirbiiz ve Sahin. 2016. “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”. 3.bs. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Hawkins, David E. 2006. “Corporate Social Responsibility: Balancing
Tomorrow's Sustainability and Todays Profitability”. 1. bs. New York,
NY: Palgrave McMillan.

Hendry ve Jenkins. 1997. “Psychological Contracts and New Deals”. Human
Resource Management Journal. c.7. s.1.

Jain ve Bhatt. 2015. “Employment preferences of job applicants: unfolding employer
branding determinants”. Journal of Management Development. c.34. s.6:
634 — 652.

147



Kara, Melike Nur. 2013. “Isveren Markas: Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski:
Bilisim Sektdriinde Bir Uygulama”. Yiiksek Lisans Tezi. Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karatas, Zeki. 2015. “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”. Manevi
Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi. c.1. s.1.

Kariyer Olanaklari. [26.09.2017]. https://www.unilever.com.tr/careers/.

Kimpakom ve Dimmitt. 2007. “Employer Branding: The Perspective of Hotel
Management in the Thai Luxury Hotel Industry”, Australasian Marketing
Journal. c.15. s.3.

Knox ve Freeman. 2006. “Measuring and Managing Employer Brand Image In The
Service Industry”, Journal of Marketing Management, c. 22. s.7-8: 695-716.

Kocak ve Arun. 2006. “Icerik Analizi Calismalarinda Orneklem Sorunu”. Selcuk
fletisim Dergisi. c.3. s.4: 21-28.

Kolk, Ans. 2004. “A Decade of Sustainability Reporting: Developments and
Significance”. Int. J. Environment and Sustainable Development. c.3. s.1.

Krippendorff, Klaus. 1980. “Content Analysis: An Introduction To Its
Methodology”. 2.bs. Beverly Hills, CA: Sage Publications.

Kucherov ve Zamulin. 2016. “Employer Branding Practices For Young Talents In IT
Companies (Russian Experience)”. Human Resource Development
International. c.19. s.2: 178-188.

Kucherov ve Zavyalova. 2012. “HRD practices and talent management in the
companies with the employer brand”. European Journal of Training and
Development. c.36. s.1: 86-104.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik. [16.10.2017].
http://www.kurumsalsurdurulebilirlik.com/tr-tr/rapor-arama.aspx .

Lievens, F. 2007. “Employer Branding In The Belgian Army: The Importance Of
Instrumental and Symbolic Beliefs For Potential Applicants and Military
Employees”. Human Resource Management, c. 46. s. 1:51-609.

Lievens ve Highhouse. 2003. “The Relation of Instrumental and Symbolic
Attributes to a Company's Attractiveness as an Employer”. Personnel
Psychology. ¢.56:75-102.

148



Lievens, Hoye and Schreurs. 2005. “Examining the relationship between employer
knowledge dimensions and organizational attractiveness: An application in a
military context”. Journal of Occupational and Organizational Psychology.
78:553-572.

Martin, Gollan, Kerry Grigg. 2011. “Is There a Bigger and Better Future For
Employer Branding? Facing Up To Innovation, Corporate Reputations and
Wicked Problems in SHRM”. The International Journal of Human
Resource Management. c.22. s.17: 3618-3637.

Martin ve Hetrick. 2006. “Corporate Reputations, Branding and People
Management” Elsevier, Oxford.

Maxwell ve Knox. 2009. “Motivating employees to "live the brand": a comparative
case study of employer brand attractiveness within the firm”. Journal of
Marketing Management. ¢.25. 5.9-10: 893-907.

Narcikara, Giirol ve Ahmet Uzmez. 2016. “Isveren Markasi Olusturma: Katilim
Bankas1 Ornegi”. Isletme & Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. .5. s.2:
2147-4478.

Nogay, Pmar. [16.12.2017]. Deloitte Asil Yatirmmint Yetenege Yapiyor.
[16.12.2017].  http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/deloitte-asil-yatirimini-
yetenege-yapiyor/ .

Nippd, Farshid ve Tim Foster. 2014. “Employer branding: Attracting and retaining
talent in financial services”. Journal of Financial Services Marketing. c.19.
s.2: 132-145.

Oguz, Nihan. 2012. “Isveren Markasi ve Kabiliyeti Cezbetme Uzerine Etkisi”.
Yiiksek Lisans Tezi. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Onay, Ahmet. 2015. “Sirdiiriilebilir Kalkinma, Kurumsal Sirdiiriilebilirlik ve
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi”. EJOIR, IWCEA Ozel Sayisi, c.3.

2020 Outlook: The Future Of Employer Branding. [30.09.2017].
http://universumglobal.com/insights/future-of-employer-branding/ .

Oksiiz, Burcu. 2012. “Isveren Markasi Yonetimi Siirecinde Iletisimin Onemi”.
Sel¢uk Iletisim. c.7. s.2: 14-31.

149



Once, Onay ve Giil Celebi. 2015. “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve
Tiirkiye’deki Durum”. Journal of Economics, Finance and Accounting. c.2.
s.2: 2148-6697.

Otken ve Okan. 2015. “Simdi Isveren Markas1 Zamam”. 1.bs. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Ozdemir, Murat. 2010. “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Y®&ntembilim
Sorunsali Uzerine Bir Calisma”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. c.11. s.1.

Ozgen ve Akbayir. 2011. “fletisim Yaklasimiyla Bir Deger Onermesi: Isveren
Markalamas:”. Erciyes iletisim Dergisi. c.2. 5.1:76-86.

Parlakkaya, Akmese ve Kadriye Akmese. 2016. “Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi Farkindalik Diizeyi”. Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi. c.18. s.1: 881-896.

Prasad, B Devi. 2008. “Content Analysis: A method in Social Science Research”.
Research Methods For Social Work.

Ramlall, Sunil. 2003. “Managing Employee Retention as a Strategy for Increasing
Organizational Competitiveness”. Applied H.R.M. Research, c.8. s.2: 63-72.

Rampl, Linn Viktoria. 2014. “How to become an employer of choice: transforming
employer brand associations into employer first-choice brands”. Journal of
Marketing Management. ¢.30. s.13-14: 1486-1504.

Rynes, Sara L. 1989. “Recruitment, Job Choice, and Post-Hire Consequences: A Call
For New Research Directions”. Center for Advanced Human Resource
Studies. Cornell University ILR School.

Sadullah, Uyargil, Ahmet Cevat Acar, Oya Ozgelik, Génen Diindar, ismail Durak
Ataay, Zeki Adal ve Lale Tiiziiner. 2013. “insan Kaynaklar1 Yonetimi”. 6.bs.
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Sartain ve Schumann. 2007. “Brand From The Inside”. Jossey-Bass, San
Francisco, CA.

Sivertzen, Nilsen ve Anja H. Olafsen. 2013. “Employer branding: employer
attractiveness and the use of social media”. Journal of Product & Brand
Management. c.22. s.7: 473-483.

150



Soubbotina, Tatyana P. 2004. “Beyond Economic Growth An Introduction to
Sustainable Development”. 2. bs. Washington, D.C: The World Bank.

Spence, Michael. 1973. “Job Market Signaling”. Quarterly Journal Of Economics.

Srivastava ve Bhatnagar. 2010. “Employer Brand for Talent Acquisition: An
Exploration towards its Measurement”. Vision: The Journal of Business
Perspective. c.14. s.1-2.

Strakova, Juliana. 2012. “Are manufacturing companies improving their sustainable
value added?”. Ekonomicka revue — Central European Review of
Economic. s.15: 225-236.

Sullivan, John. [24.09.2017]. “Eight Elements Of a Successful Employment Brand”.
https://www.ere.net/the-8-elements-of-a-successful-employment-brand/.

Sustainability Reporting Guidelines. 2000-2011 GRI, Version 3.1.
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ilkeleri, 2000-2006, Versiyon 3.0.

Tanwar ve Prasad. 2016. “The effect of employer brand dimensions on job
satisfaction: gender as a moderator”. Management Decision. ¢.54. s.4: 854 —
886.

Tanwar ve Prasad. 2016. “Exploring the Relationship between Employer Branding
and Employee Retention”. Global Business Review. ¢.17. 5.3: 1865-2065.

Tarih¢emiz. [02.12.2017].
http://www.greatplacetowork.com.tr/hakkmzda/tarihcemiz.

Tas¢l, Miizeyyen. [16.12.2017]. Calisan Dostu Ofis: Deloitte Tiirkiye.
http://www.projem.com.tr/haber/454/calisan-dostu-ofis-deloitte-turkiye.

The 100 Best Companies To Work For. [26.09.2017]. http://fortune.com/best-
companies/ .

The Employer Brand Misalignment. 2014. 2020 Outlook: The Future of Employer
Branding. Part Two of A Four-Part Series, Universum.

The Three Pillars of Sustainability. [13.12.2017].
http://www.thwink.org/sustain/glossary/ThreePillarsOfSustainability.htm.

Turkcell’de Calismak. [26.09.2017]. http://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/insan-
kaynaklari/turkcellde-calismak.

151


http://www.thwink.org/sustain/glossary/ThreePillarsOfSustainability.htm

Tiirkiye Bankalar Birligi, Banka, Calisan ve Sube Bilgileri. [30.11.2017].
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/eylul --
2017---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3652.

Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri 2017. [02.12.2017].
http://www.greatplacetowork.com.tr/storage/documents/Tiirkiyenin En Iyi Is
venleri_2017_Liste.pdf .

Tiirkiye Garanti Bankasi  Siirdiiriilebilirlik  Raporu  2016. [21.09.2017].
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari/Surdurulebilirlik-Raporlari/679/0/0 .

Tiirkiye Is  Bankasi  Siirdiiriilebilirlik ~ Raporu  2016.  [21.09.2017].
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Sayfa
lar/raporlarimiz.aspx.

Tiirkiye Smai ve Kalkinma Bankasi Entegre Raporu 2016. [21.09.2017].
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-de-
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari .

Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporu. 2016.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Siirdiiriilebilirlik  Raporu 2016. [21.09.2017].
http://www.vakifbank.com.tr/surdurulebilirlik-raporlari.aspx?pagelD=1254.

Unilever, Y Kusaginin Sesini Duydu, Ise Alim Siireglerini Tamamen Dijitallestirdi.
[16.12.2017]. https://www.unilever.com.tr/news/press-releases/2016/unilever-
y-kusaginin-sesini-duydu-ise-alim-sureclerini-tamamen-dijitallestirdi.html.

Universum The World’s Most Attractive Employers 2017. [26.09.2017].
http://www2.universumglobal.com/most-attractive-employers-rankings-
release-2017.

Ucret Yonetimi ve Yan Haklar. [17.12.2017].
http://www.borusan.com.tr/tr/kariyer/borusanda-kariyer/ucret-yonetimi-ve-
yan-haklar.

Unsar, Sinan. 2009. “Yetkinlige Dayali Ucret Yonetiminin Genel Bir
Degerlendirilmesi”. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. c. 10. s.1.

Yapt ve Kredi Bankasi Siirdiriilebilirlik Raporu 2016. [21.09.2017].
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/raporlar.

152


https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/eylul--2017---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3652
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/eylul--2017---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3652

Yetenek Géciinii Onleme Dénemi. [17.12.2017].
https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/yetenek-gocunu-onleme-donemi.

Yildirim, Besim. 2015. “Igerik Coziimlemesi Yonteminin Tarihsel Gelisimi
Uygulama Alanlart ve Asamalar1”. Iletisim Arastirmalarinda Yéntemler:
Uygulama ve Orneklerle. Konya: Literatiirk Akademia.

Yildirim ve Simsek. 2008. “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”. 6.bs.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Wilden, Gudergan, lan Lings. 2010. “Employer Branding: Strategic Implications For
Staff Recruitment”. Journal of Marketing Management. ¢.26. s.1-2: 56-73.

Xie, Bagozzi ve Kjersti V. Meland. 2015. “The impact of reputation and identity
congruence on employer brand attractiveness”. Marketing Intelligence &
Planning. ¢.33. s. 2: 124-146.

153



Merve Eyliil Kavlakoglu

Dogum Tarihi
Dogum Yeri
Medeni Durum
Egitim Durumu

Universite

Lise
Yabanc Dil

Is Deneyimi

Sertifika Bilgileri

0OZ GECMIS

:07.01.1993

: Istanbul

: Bekar

> Yiiksek Lisans

: Marmara Universitesi - Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi

Hali¢ Universitesi - Isletme Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi

Yildiz Teknik Universitesi - Isletme Y&netimi
Yiiksek Lisans

: Etiler Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
: Ingilizce

- ETS TUR Genel Miidiirliik

W Istanbul Otel

Renaissance Istanbul Bosphorus Otel

: Nobetci Miidiir Egitimi Sertifikasi
Geng Yonetici ve Liderlik Sertifikasi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Katilim ve
Basar1 Sertifikasi

154



