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KURUM IMAJININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISINDE
ORGUT KULTURUNUN DUZENLEYIiCi ROLU: SAGLIK SEKTORUNDE BiR
CALISMA

Burcu Yigit
Temmuz, 2019

Bu caligmanin amaci, kurum imajmin orgiitlerdeki goniilliiliik esasina dayali olan oOrgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici (moderator) rollnd tespit
etmektir. Bu amacin gerceklestirilmesine yonelik olarak, Istanbul’da bir Egitim Arastirma
Hastanesi’ndeki 336 doktor iizerinde anket dagitilarak uygulama yapilmistir. Yapilan literatdr
arastirmasi dogrultusunda, bu degiskenlerin ayr1 ayr1 veya ikili kavramlar olarak iliskisini ele
alan c¢ok sayida arastirma mevcuttur. Ancak {i¢ degiskenin bir arada ele alindig1 ¢aligmaya
rastlanmamistir. Elde edilecek bulgularin literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek c¢alisma
yurttilmiistir.

Anket formu araciligiyla toplanan veriler “SPSS 21.0” programinda degerlendirilmistir.
Demografiklere iliskin frekans dagilimlari, degiskenlerin normalliklerine iliskin testler,
tanimlayici istatistikler, faktor analizleri, degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde
pearson korelasyon analizi ve dizenleyici (moderator) roliin saptanmasinda ise hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Anlamlilik en az p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismamizin sonucunda, en gii¢lii iliski kurum imaj1 ve 6rgut kiltird arasinda, en zayif iliski
ise, orgiitsel vatandashik davranis1 ve Orgiit kiiltiiri arasinda olmak iizere ii¢ degiskenin ikili
sekilde karsilastirilmalarinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Kurum
imajmin orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde oOrgiit kiiltiirliniin moderator etkisi
saptanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Orgiitsel Vatandaslik Davranig1, Orgiit Kiiltiirii



ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN CORPORATE IMAGE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: ASTUDY IN HEALTH SECTOR

Burcu Yigit
July, 2019

The aim of this study is to determine the moderating effect of organizational culture on the
relationship between organizational citizenship behavior and corporate image. In order to
achieve this aim, a study was conducted by distributing survey to 336 doctors in a Training
and Research Hospital in Istanbul. In the context of the literature research, there are numerous
studies that examine the relationship between each of the two variables separately. However,
none of the three variables were studied together in a research model. It is believed that this
study will contribute to the literature.

The collected data was evaluated with SPSS 21.0 program. Frequency distributions of
demographic variables, normality tests of variables, descriptive statistics, factor analyses,
pearson correlation analysis and the hierarchical regression analysis for testing the moderator
role of the variable were calculated. The data were evaluated at p<0.05 significance level.

As a result of this study, the strongest relationship was found between corporate image and
organizational culture. The weakest relationship was found between organizational citizenship
behavior and organizational culture. The moderator role of organizational culture was not
determined through the effect of organizational citizenship behavior on corporate image.

Key Words: Corporate Image, Organizational Citizenship Behavior, Organizational Culture
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1. GIRIS

Yogun rekabet ortaminin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin basarisini
etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri olan kurum imaji siklikla
iizerinde durulan, kurumlara deger katan ve pek ¢ok bilimsel ¢alismaya konu teskil eden
kavramlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler faaliyetlerine en iyi
sekilde devam edebilmek igin hem ¢alisanlarina hem de diger tiim paydaslarina olumlu ve
iyi bir imaj sergilemek isterler. Kurum imajini, Orgute iliskin akillarda kalan tiim
izlenimler, akillarda kalan resim ve Orgiitiin digaridan nasil algilandigi olusturmaktadir.
Bir orgit ne kadar gicli ve olumlu bir imaja sahip ise, o 6l¢lide basarili ve verimli olma
sans1 oldugu diisiiniilebilir. Orgiitsel basariy1 saglayabilmek adma kurum imajinimn
yonetilmesine dnem verilmelidir.

Isletmelerin basarisimi etkileyen faktorlerden bir digeri ise, literatiirde imaj kavramu ile
iliskili oldugu kabul edilen kavramlardan biri olan Orgiitsel vatandaslik davranisidir.
1980’11 yillardan giinlimiize kadar gelen ve giinlimiiz 6rgiitsel davranis alaninda 6nemli bir
kavram olan orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin yazili is tanimlarinin disinda,
rollerinin Gtesinde, goniillillik esasina dayali davraniglar sergilemesidir. Hizla artan
rekabet kosullar1 ve globallesme ile birlikte, c¢alisanlarin sergilemesi gereken rol
davraniglarinin yani sira, 0rgitiin basarisina deger katacak ekstra rol davraniglarina da
egilim gostermeleri beklenmektedir. S6z konusu ¢alismanin uygulama alani olan yogun
emege dayali saglik sektoriinde, doktorlarin meslekleri geregi zaman zaman daha fazla
fedakarlik davraniginda bulunmalar1 gerekebilmektedir. Yapilan bu fedakarlik davraniglart
sayesinde hem orgiitsel bagar1 hem de daha huzurlu bir hastane ortami saglanabilecektir.

Bu tez galismasinda ele alinan diger bir konu ise, bir orgiitte paylasilan degerler,
varsayimlar, inang¢lar biitiinii anlamimna gelen orgiit kiiltiri kavramidir. Bir Orgut
igerisindeki pek ¢ok davranigin 6rgiit kiiltiiriine bagl olarak sekillendigi bilinmektedir. Bir
orgiitte ¢alisanlar Orgiitiin ortak amaglar1 ve degerlerini ne kadar ¢ok benimser ve bu
degerlerle 6zdeslesirler ise, o 6lglde gucll bir 6rglt kaltlrd ortaya ¢ikacaktir. Gliglii bir
orglit kiiltiiriiniin hakim olmasi sonucunda da orgutsel amaclara ulagsmak daha kolay
olacaktir. Kurum imajmin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltlrinUn
dizenleyici etkisini belirlemek ve sonuglara yonelik Oneriler sunmak bu tezin temel
amacint olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, olumlu bir kurum imajmin Orgiitsel
vatandaglik davranisinm1 ortaya ¢ikarmasinda giiclii bir orgiit kiiltlirtiniin diizenleyici
roliiniin olup olmadig1 sorgulanmaktadir.



Doktorlar iizerinde yapilan bu arastirmada kurum imajimin Orgiitsel vatandaghik
davranisina olan etkisinde Orgiit kiiltliriiniin ~ diizenleyici roliinii tespit etmek
amaclanmistir. Bu amaca yonelik tez calismasi Istanbul’da bir Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde anket uygulamasi ile veri toplanarak gerceklestirilmistir.

Bes boliimden olusan calismamizin ikinci boliimiinde kurum imaji kavramina iligkin
cesitli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar, giiclli, zayif, dis, i¢ imaj kavramlari,
kurum imaj1 ve tiirleri, kurumsal imaj ve kurum imaju ile iligkili kavramlara deginilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisma iliskin tanimlar, teoriler, benzer kavramlarla iliskisi,
siiflamalar ve iligkilendirildigi kavramlar lizerinde durulmustur. Yine ayni boliimiin
devaminda calismanin bir diger degiskeni olan orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili tanimlar,
ozellikler, literatiirdeki siniflandirmalar, model ve yaklasimlar ve orgiitsel ¢iktilarina yer
verilmistir. Uglincii boliimde yapilan alan arastirmasi Ve bunun metodolojik yapisina yer
verilmis ve dordlnci bélimde elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Calismanin besinci
bolumunde ise ¢alisma sonuglari tartigilmstir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu calismanin literatlir taramasinda kurum imaji, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit
kiiltiirine iliskin tanimlamalar ve kavramsal agiklamalara yer verilecektir. Bununla birlikte
aragtirma modelini agiklayict yonde kavramlar arasi iligkilere ve diizenleyici role iliskin
teorik tartismalar yapilacaktir.

2.1. KURUM iMAJI

Yillardir ¢okea iizerinde durulan, pek ¢ok bilimsel ¢aligmada ele alinan kavramlardan biri
kurum imaj1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iyi ya da kétii her kurumun disaridan algilanan,
kisiler lizerinde izlenim birakan bir imaj1 bulunmaktadir. Artan rekabet ortaminda, gii¢lii
bir imaja sahip olmak giiniimiiz is diinyasinda giderek 6nem kazanmaktadr. ilgili literatiir
incelendiginde, kurum imajinin farkli tanimlar1 yapilan bir kavram oldugu goriilmektedir.

2.1.1 Kurum imaji Kavrammin Tanim

Kavramin ge¢misine bakildiginda, ilk olarak 60’11 yillarda W.P. Marguiles tarafindan
literatiire kazandirildigr bilinmektedir. 70’li yillardan sonra ise, kavrama olan ilgi giderek
artmistir’. Kavramin kdkeni Fransizca “image” sozciigiine dayanmaktadir?. Kurum imaj
pazarlama, reklamcilik ve halkla iligkiler alanlarma yakin olan bir kavramdir 3. Yukarida
da belirtildigi gibi, kurum imaj1 pek ¢ok disiplinde ¢alisilan bir kavramdir. Her orgiitiin bir
ulasmak istedigi, bir de gergekte diger kisiler tarafindan algilanan imaji bulunmaktadir®,
Yaratilan kurum imajinin uzun vadede basarili olmasi &nemlidir. imaj giiglii, zayf,
belirsiz, pozitif ve negatif olabilmektedir. Imajm olusumu da o6rgiitsel, sosyal ve kisisel
faktorleri barindiran karmasik bir siiregtir’. Karmasik olmasinin yani sira, ayn1 zamanda

! Mine Senel, Bilgin Senel, Nazli Ates, Giilten Giimiistekin, “Kurum Imaji Analizi: Bir Uretim Isletmesi
Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.34 (2012):46.

2 Gamze Bayin, Omer Rifki Onder, “Saghk Kurumlarinda imaj Uzerine Bir Arastirma”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Dergisi, ¢.11, .27 (2014):142.

3 Allan Easton, “Corporate Style Versus Corporate Image”, Journal of Marketing Research, c.3,
(1966):168.

4 Soner Polat, “Universite Ogrencilerinin Orgiitsel Imaj Algilar1 ile Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski
Diizeyi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, c.11, 5.1 (2011):249.

® Shery L. Williams, Mary Anne Moffitt (1992), “Corporate Image as an Impression Formation Process:
Prioritizing Personel, Organizational and Environmental Audience Factors”, Journal of Public Relations
Research, c.9, s.4 (1997):241.
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dinamiktir®. Buradan hareketle, zaman icerisinde degisebilen, dinamik ve kompleks bir
olgu oldugu sonucuna varilabilir. Iyi bir imaja sahip olmak, orgiitler i¢in 6nemli bir
degerdir. Yapilan pek ¢ok aragtirmada da, pozitif imajin orgiitlere fayda sagladig ortaya
konmustur’. Orgiite katki saglama ve &rgiitsel basari icin imaj olmazsa olmazdir.

Hatch ve Schultz kurum imajini, organizasyon iiyelerinin veya diger kisilerin orgiitli nasil
gordiigii ve algiladigi®; Lemmick vd., farkli kisiler tarafindan algilanan ve deneyimlenen
orgiitiin imaj1®; Abratt ise, bir isletme ile ilgili kisilerin zihnindeki duygular ve inanglar
olarak tanimlamaktadir’®. Ve son olarak Howard, isletmeyi olusturan gorsel, sozel ve
davranissal 6geleri kapsadigindan bahsetmistir'?.

Bir bagka tanima gore ise kurum imaji, kisilerin isletme ile ilgili algilari, ¢ikarimlar ve
inanglaridir®?, Kisilerin orgiitler hakkindaki deneyimlerinin, etkilerin, inanglarin, hislerin
ve bilgilerin toplamidir . En genel ifadeyle, kisilerin orgiite iliskin zihinlerindeki
resimdir'®. Bir baska deyisle, farkli ¢alisma alanlarindan olan kisilerin isletme ile ilgili
kapsamli algisidir'®. Bunlarm yam sira kurum imaji i¢ ve dis miisteriler arasinda koprii
gorevi kurmaktadir'®. Kisilerin algiladiklar1 goriintii ya da resim ayn1 zamanda is segimi
kararinda da etkili olmaktadir!’. Kisi ya da gruplarin aklinda kalan resmin imaj oldugu goz
oniinde bulundurulur ise, kisilerde olusan algi is basvurusu asamasinda ve Orgut ile ilgili
karar alma konusunda kisilere yol gosterici nitelikte olacaktir.

Kurum imaj1;®8

e lsletmenin uzun donemli hedefleri ve yoneticiler arasinda bag kurar.

6 Gaston LeBlanc, Nha Nguyen, “Cues Used by Customers Evaluating Corporate Image in Service Firms.
An Empirical Study in Financial Institutions”, International Journal of Service Industry Management,
€.7, 5.2 (1996):46.
" Jos Lemmick, Annelien Schuijf, Sandra Streukens, “The Role of Corporate Image and Company
Employment Image in Explaining Application Intentions”, Journal of Economic Psychology, c.24
(2003):3.
8 Mary Jo Hatch, Majken Schultz, “The Dynamics of Organizational Identity”, Human Relations, c.55, s.8
(2002):995.
9 Lemmick, Schuijf, Streukens, age, 4.
10 patricia Martinez Garcia de Leaniz, Ignacio Rodriguez del Bosque Rodriguez, “Corporate Image and
Reputation as Drivers of Customer Loyalty”, Corporate Reputation Review, ¢.19, s.2 (2016):168.
11 Senel, Senel, Ates, Giimiistekin, age, 47.
2 Rita Martenson, “Corporate Brand Image, Satisfaction and Store Loyalty A Study of the Store As A
Brand, Store Brands and Manufacturer Brands”, International Journal of Retail & Distribution
Management, c.35, s.7 (2007):546.
13 Carlos Flavian, Eduvardo Torres, Miguel Guinaliu, “Corporate image measurement A Further Problem for
the Tangibilization of Internet Banking Services”, The International Journal of Bank Marketing, c.22,
.55 (2004):367.
14 Edmund R. Gray, John M.T. Balmer, “Managing Corporate Image and Corporate Reputation”, Long
Range Planning, ¢.31, s.5 (1998):697.
15 A. Adenike, Osibanjo A. Omotayo Abidoun, Abolaji Joachim, and E.E. Oni-Ojo, “Corporate Image: A
Strategy for Enhancing Customer Loyalty and Profitability”, Journal of South African Business Research,
€.2015 (2015):2.
16 Celal Teyyar Ugurlu, Neslihan Ceylan, “Ogretmenlerin Okullarina iliskin Orgiitsel Imaj Algilarinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c.32, s.3
(2013):306.
17 Robert D. Gatewood, Mary A. Gowan, Gary J. Lautenschlager, “Corporate Image, Recruitment Image,
and Initial Job Choice Decisions”, Academy of Management Journal, ¢.36, s.2 (1993):415.
18 Senel, Senel, Ates, Giimiistekin, age, 47.
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e Isletmenin hedeflerine erismesi igin kolaylik saglar.

e Rekabet iistiinliigii saglar.

e Isletmenin ici ve disindaki iletisimi kuvvetlendirir.

e Miisteri memnuniyet ve bagliligini arttirir.

e Isletmeye duyulan giiveni olumlu yonde etkiler.

e Orgut kilttiriine destek olur®®.

e Isletmenin misyonunun daha iyi anlasilmasi ve vizyona daha rahat ulasilmasini
saglar.

Kurum imajinin yaratilmasi, zor, uzun zaman alan, bilgi ve deneyime bagli bir siire¢
olarak bilinmektedir®®. Giiglii ve olumlu bir kurum imaji yaratmak igin oncelikle gerekli
alt yapmin saglanmasi, dis ve i¢ imajmn olusmasi gerekmektedir?®. Gerekli alt yapi
olusturulduktan sonra, dis ve i¢ imaj olusur. Dis imaj, kurumun disindakilerin kurumu
nasil gordiiklerini yansitir iken; i¢ imaj ise kurumun ¢alisanlar iizerinde biraktig1 etkidir?.
Dis imaj, oOrgit digindaki kisi ya da gruplarin algiladiklari, orgut ile ilgili fikir ve
goriisleridir. I¢ imaj, ¢alisanlarm isletmeye baglilik ve sadakatlerini gostermektedir.
Vizyonun c¢alisanlara iletilmesi ve benimsetilmesi, c¢alisanlarin o6dillendirilmesi,
ilerlemelerinin saglanmasi, miisteri tatmini ve memnuniyetinin saglanmasidir®,

Imaj, kurumlara deger katan bir kavramdir. Kisilerin imaj algilar1 da zaman igerisinde
degisebilmektedir?. Kisilerin ya da gruplarm orgiit ile ilgili fikir ve goriisleri zaman
icerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Baslangicta olusan imaj algisini degistirmek ve
akillarda giiclii ve olumlu bir izlenim birakmak i¢in de isletmelere Gnemli gorevler
diismektedir.

Kurum imajinin 6nem kazanmasi ile birlikte, hastaneler hizmet ve imajlarini iyilestirmek
icin caba gostermektedirler®. Literatiirde hastane imajinin kesin ve mutlak olmadigim
savunanlar bulunmaktadir. Bunun yani sira, imajin rekabet eden hastaneler ile
kiyaslanabilir oldugu varsayilmaktadir. Hastalar geldikleri an itibariyle, tedavi
siireclerinde ve ayrilacaklar ana kadar hastane imajini gdzlemlemektedirler. lyi algilanan
hastane imaji, rekabet avantajmin temel kaynagidir?®®. Gelen hastalarm da iyi birer

9 Mehmet Tigli, “Kurum Imaji Kavrami ve Sembolik Anatoloji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin
Kurum Imajinin Belirlenmesine iliskin Bir Uygulama”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, .18, s.3
(2003):247.

20 Ferkal Ors, “Meslek Yiiksek Okullarinin Toplumsal Islevi: Bir Meslek Yiiksek Okulunun Kurumsal Imaj
Arastirmas1”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, ¢.10 (2004):70.

2 Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
[liskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.11, 5.19 (2008):107-116.

22 Giilgin Sisli, Seving Kose, “Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Imaj iliskisi: Devlet ve Vakif Universiteleri
Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.41
(2013):169.

23 Sule Cerik, Turhan Erkmen, “Kurum Imajim Etkileyen Faktorlerin Algilanmasi ve Bu Algilamalarin
Beklentilerle Karsilagtirilmasi: Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.3, s.6 (2006):4.

24 Soner Taslak, Mahmut Akin, “Orgiit imaji Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yénelik Bir Arastirma: Yozgat
ili Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, .19, s.1 (2005):267.

% Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, “Kurum Imajinm Kurum Kimligi A¢isindan Agciklanabilirligi: Indnii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Ornegi”, Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, .13, 5.2 (2010):166.

2 Obamiro John Kolade, Ogunnaike Olaleke Oluseye, Osibanjo Omotayo A., “Organizational Citizenship
Behavior, Hospital Corporate Image and Performance”, Journal of Competitiveness, c.6, s.1 (2014):39.
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gozlemci olacagini varsayar isek, hastanelerin hizmet ve kalitede iyilestirme ve gelistirme
saglamasi gereklilik haline gelmektedir.

Orgiitiin imajin1 korumak ve devamliligini saglamak icin olumlu bir kiiltiir gereklidir.
Buradan hareketle, kiiltiiriin imaja gore sekillenebilecegi yorumu yapilabilir?’. Son olarak
olumlu bir imaj, isletmelere rekabet avantaji saglar, miisteri, ceker. Orgiitler olumlu bir
imaj olusturabilmek i¢in ¢aba, zaman ve kaynak harcarlar. Bu da orgiitiin basarisina katki
saglamaktadir®®,

Kurum imaj1, isletme ile iliskilendirilen gruplarin algilamalarinin sonucunda olusan
olumlu ya da olumsuz diisiincelerdir®®. Kisacas1 bir kurumun disardan nasil algilandigi,
kisilerin kafasinda olusan resimdir. Kisiler ya da gruplarin disardan goriisii olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Olumlu, olumsuz, iyi ya da kétii diisiincelerin tamami bize imaj
hakkinda fikir verir.

Algilanan kurum imajmin pozitif olmasi, orgiitiin kalitesini, itibarini, biitlinliigiinii,
orijinalligini de olumlu yonde etkilemektedir®®. i¢ ve dis algilara baghdir. Hem dis
paydaslarin hem de calisanlarin algilarindan etkilenmektedir®. Kurum imaji, kurumun
disaridan ve iceriden nasil goriindiigii ile ilgilenir®2. Bir kurumun imaji ya da kisilerin
orgut ile ilgili akillarinda kalan resim, hem ¢alisanlara yani i¢ miisterilerine hem de tim
paydaglarina bagl olmaktadir. Akillarda olusan resim ne kadar iyi ve pozitif ise, orgiitsel
hedef ve amaglara erisebilmek o ol¢iide kolay olacaktir. Giiniimiizde, is diinyasindaki
rekabete ayak uydurabilmek i¢in, gii¢lii bir imaj algisi1 olusturmak aslinda bir se¢im degil,
zorunluluktur.

2.1.2. Kurum Imaj ile iligkili Kavramlar

Kurum imaj1 kavrami ve imaj tiirlerinin agiklanmasiin ardindan kavram ile iligkili olan
kurum itibari, kurum kimligi ve orgiit kiiltiirii kavramlarina deginmek dogru olacaktir.

Kurum Kimligi

Kurum imaj1 ile iligkili olan kavramlardan bir tanesi olan kurum kimligi, literatiirde
pazarlama, orgiitsel caligmalar, stratejik yonetim, sosyal ve orgiitsel psikoloji gibi pek ¢ok

27 Fatih Bektas, “Orgiitsel Imaj ve Orgiit Kiiltiirii: Ogretmen Aday:r Orneklerinde Nedensel Bir Arastirma”,
Egitim ve insani Bilimler Dergisi, c.1 (2010):9.

28 Yusuf Cerit, “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel Imaj Diizeyine iliskin Algilar1”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, c.47 (2006):345.

2 Bolat, Bolat, age,109.

30 Ozcan Demirel, Serkan Dinger, “Egitim Bilimlerinde Yenilikler ve Nitelik Arayis1”, Pegem Akademi,
1. bs. (Ankara (2016) 54.B6lum), 875.

% Dursun Bingdl, Irge Sener, Emin Cevik, “The Effect of Organizational Culture on Organizational Image
and Identity: Evidence From A Pharmaceutical Company”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, .99
(2013):224.

%2 Ferit Kiiglik, M. Nedim Bayuk, “Kriz Ortaminda Bir Basar1 Faktorii Olarak Calisanlarin Kurum imaj1”,
Journal of Yasar University, c.2, s.7 (2007):802.
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calisma alanina konu olan disiplinler aras1 bir kavramdir3. Isletmenin davranislarinimn
tutarliligini gdsteren ve birlestirici yapiya sahip bir kavramdir. Buna ek olarak, farklilagma
ve siirdiiriilebilirlik acisindan da énemli olmaktadir®*. Kurumun Karakterini ve kisiligini
yansitan, iyi olusturulan bir kurumsal kimlik rakiplerinden ayirmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir.

Kurum kimligi, organizasyon iiyelerinin kolektif anlayisi, kalict olan, diger orgiitlerden
ayiran dzellikleridir®®. Nasil ki kisiler kendilerine 6zgii kimliklere sahip ise, kurum kimligi
de orgiite 6zgiidiir. Marwick ve Fill’e gore, bir orgiitiin nasil tanindig1 ve hatirlandigidir®.
Yine Marwick ve Fill kimligi, orgiitiin farkli paydaslarina kendisini takdim edisi
(presentation) ve diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri olarak tanimlarken®’; Wallyolins
orgiitiin kim oldugu, ne ve nasil yaptig1 ile ilgilenmesi olarak tanimlamistir®. Fombrun’a
gore ise, c¢aliganlarin ve yoneticilerin isletme ile ilgili iliski icinde olduklari, prensipler,
degerler toplamidir®,

Yine Fombrun kimligin, itibarin omurgas1 gibi oldugunu savunmaktadir®®. Ozetle, bir
kurumun kisiligi ve digerlerinden ayirt eden 6zelligi kurum kimligidir. Bunun yani sira,
miisterileri tarafindan bilinen kurumun adi, logosu, iiriin ve hizmet kalitesi, ticretleridir®..
Kurum kimliginin disa yansiyan yiizii amblem, logo, kartvizit vb. unsurlardir®?. Hastaneler
acgisindan kurumsal kimlik ise, “miisteri beklentilerine direkt olarak odaklanan, farklilik
yaratarak marka olma yoniinde atilan adimlardir®,

Bir orgiitiin kimligi, orgiitiin ne oldugu, ne ile ilgilendigi ile ilgilenmesine ek olarak,
saglanan ve sunulan {irlin ve hizmetler, 6rgiit yapisi, cografi yayilim (Spread) ve dahasini
da icermektedir®. Ayni zamanda bir 6rgiitiin genis hedef kitleler goziindeki kisiligi ve
ruhu olarak da bilinmektedir®.

33 Filip Lievens, Greet Van Hoye, and Frederik Anseel, “Organizational Identity and Employer Image:
Towards a Unifying Framework”, British Journal of Management, ¢.18 2007:46.

3 Ozer Silstpiir, “Istanbul Universitesi’nin Imaj1: Istanbul’daki Devlet Universitelerinde Ogrenim Géren
Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler Konferansi, Trabzon
(2017):349.

% Dennis A. Gioia, Majken Schultz, Kevin G. Corley, “Organizational Identity, Image and Adaptive
Instability”, Academy of Management Review, c.25, s.1 (2000):64.

3% Celal Teyyar Ugurlu, Cihat Arslan, “An Examination of Teacher’s Organizational Identity and Their
Level of Trust on School by Means of Some Variables”, Elementary Education Online, c.14, s.1
(2015):73.

37 Michael L. Barnett, John M. Jermier, Barbara A. Lafferty, “Corporate Reputation: Definitional
Landscape”, Corporate Reputation Review, c.9, s.1 (2006):28.

3 Ozer Silsiipiir, “Universite Ogrencilerinin Goziinde Istanbul Universitesi’nin Imaji”, Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, c.1, 5.3 (2015):265.

3 Barnett, Jermier, Lafferty, age, 29.

40 Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson & Sharon E. Beatty, “Examining the
Antecedents and Consequences of Corporate Reputation: A Customer Perspective”, British Journal of
Management, ¢.20, s.2 (2009):6. pp. 187-203. doi: 10.1111/j.1467-8551.2007.00557.X.

4l LeBlanc, Nguyen, age, 46.

2 Neslihan, Derin, Erkan T., Demirel, “Kurum Imajinin Kurum Kimligi A¢isindan Agiklanabilirligi: Indnii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Ornegi”. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 13(2) (2010):158.

43 Derin, Demirel, age, 166.

4 Abratt, age, 66.

4 Abratt, age, 66.



llgili literatiir incelendiginde, kurum kimligi ve kurum imaji kavramlarmmn birbirleri
yerine kullanilan kavramlar oldugu sdylenebilir. Farkli tanimlardan bahsedecek olursak;
Abratt’a gore kurum imaji, miisterilerin akillarinda olusan global izlenim ve imajin bir
pargasi iken; kurum kimligi isletme tarafindan kontrol edilen ve algilanan fiziksel ve
davranissal gostergelerdir®®. Aradaki farka deginen bir baska isim Wei’e gore ise kurum
imaj1 isletmeye karsi hissedarlarin izlenimleri iken; kurum kimligi isletmeyi, amaclarini ve
kiiltiiriinii tanimlayan gergekler biitiintidiir*’.

Kurumun renklerinden, logolarindan, c¢alisanlarin davranmiglari1 ve kurumun iletisim

bi¢imine kadar kurum kimligini olusturan tiim unsurlar kurumun paydaslarinin zihninde

bir imaj olusturmaktadir®. Orgiitiin imaji ve kimligi bireylere rehberlik eder ve harekete
i 049

gegirir®.

Hem imaj hem de kimlik kavramlar1 organizasyon iiyelerinin davranis ve inanglarini
anlamak adma 6nemli kavramlardir®®. Kisaca kurum kimligi kurumun kim oldugu ile
ilgilenir. Organizasyondaki tiyelerin davranislari da bu dogrultuda sekillenmektedir.

Kimlik, kiiltiir ve imaj i¢ ice olan ve birbirlerini etkileyen kavramlardir. Kimlik, kiiltiiriin
sekillenmesini saglamaktadir. Imaji da aym sekilde etkilemektedir. Kurum kimligini,
kurumun bireylerden ayr1 olan kolektif kimligi olarak yorumlamak yerinde olacaktir. Dis
cevresine iyi bir kurum kimligi olusturan bir drgiitiin orgiitsel basaris1 artacaktir. Algilanan
orgiitsel kimlik ne kadar gii¢lii olur ise, kisinin orgiit ile 6zdeslesme diizeyi de o kadar
giiclii olmaktadir ®* . Aksi durumda, yani olumsuz imaj ve kimlik algilamalarinin
olugsmasinda ise, isten ayrilma niyeti artacaktir. Bununla birlikte ise, calisanlarin
motivasyonu diisecek, is ve hizmet kalitesinin azalmasi gibi 6rgiit i¢inde olumsuz sonuglar
da olusacaktir®.

Son olarak, calismada kurum imaj1 ile iligkili diger bir kavram olan orgiit kiiltlirlinden
bahsedilecektir.

Orgiit Kiilturi

Kurum kultird veya 6rgit kultird, kurum kimligi ve kurum imaji kavramlarini igerisinde
barindirmaktadir. En genel ifadeyle, orgiit kiiltiirti, bir orgiittekilerin davraniglarina yon
veren inanglar, normlar, degerler ve uygulamalar biitiiniidiir . Kurum kiiltiirii, ayn1

46 Abratt, age, 66.

47 Virvilaite, Daubaraite, age, 536.

48 Derin, Demirel, age, 164.

49 Dutton, Dukerich, age, 517.

%0 Eunju Rho, Taesik Yun, Kangbok Lee, “Does Organizational Image Matter? Image, Identification, and
Employee Behaviors in Public and Non-profit Organizations”, Public Administration Review, c.75, s.3
(2015):421.

51 Dutton, Dukerich, Haravail, age, 244.

52 Michael S. Cole, Heike, Bruch, “Organizational Identity Strength, Identification, and Commitment and
Their Relations To Turnover Intention: Does Organizational Hieararchy Matter?”, Journal of
Organizational Behavior, ¢.27 (2006):591.

%3 Cerik, Erkmen, age, 6.



zamanda kurum imajinin unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kurumun
faaliyetlerine devam edebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in &nemli rol oynamaktadir>,

Orgiitteki iiyeler tarafindan benimsenen giiglii orgiit kiiltiirii, giiclii bir kurum imaj
olusmasinda etkili olmaktadir®®. Béylelikle giiclii bir orgiit kiiltiirii ve kurum imaj
sayesinde orgiitsel basar1 ve devamlilik saglanacaktir. Tiim ¢alisanlarin ortak paydaslari ve
degerlerini benimsedigi giiclii bir kiiltiir, giiglii bir kurum imajinin olusturulmasina destek
olacaktir®®. Kendine &6zgii kiiltiir olusturamayan isletmelerin diger kisilerin gdziinde
olumlu bir imaj olusturmalar1 beklenemez.

Ozetle daha &nceden de belirtildigi gibi, kurum kiiltiiri, kimligi ve imaji etkilesim
icerisinde olan kavramlardir. Kurum kiiltiirii ve kurum kimligi yaratmanin asil amact
kurum imajin1 olusturmaktadir®’. Pozitif bir imaja sahip olmak isteyen kurumlar, saglikli
kurumsal iletisim ve giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmak zorundadirlar®.

Kurum Itibart

Kurum imaj1 ile yakindan iliskili kavramlardan biri olan ve igletmelere rekabet avantaji
saglayan kurum itibar1 kavrami 1960’11 yillarda literatiire girmistir®®. Kurum itibari,
yonetim, ekonomi, sosyoloji ve pazarlama alanlarinda ilgi goren ve c¢alisilan disiplinler
aras1 bir kavramdir®®. En temel deyisle kurumsal itibar, hissedarlarin deneyimlerinden yola
¢ikarak zaman igerisinde olusturduklari isletme ile ilgili degerlendirmelerdir®'. Bennett ve
Rentschler itibari, imaj ile yakindan ilgili ancak imaja gére daha uzun siirede olusan ve
tutarliligi, giivenilirligi daha fazla olarak tanimlar iken®?; Gotsi ve Wilson, hissedarlarin
isletme ile ilgili zaman igerisindeki biitiin degerlendirmeleri olarak tanimlamaktadir®®. Bir
bagka tanima gore, isletmenin farkli hissedarlarini memnun etmeye yonelik istek ve
yetenegi ile ilgili kolektif inanclarin toplamidir®. Gray ve Balmer (1998)’e gére kurum
itibar1 zaman icerisinde olusmaktadir®®. Ozetleyecek olursak, isletmenin paydaslarinin

% Nilay Gemlik, Unsal Sigri, “Kurum Imaji Analizi ve Bir Belediye Uzerindeki Uygulamann
Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.6, s.11 (2007):270.

% Seva Demirdz, “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, Orgiitsel imaj Algilar1 ve Ogrenci
Basarilar1 Arasindaki Iliskisi”, Hacettepe Universitesi Doktora Tezi. (2014). Egitim Bilimleri Anabilim
Dal1, Egitim Y6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali. 52.

% Sisli, Kose, age, 169.

5" Burhanettin, Zengin, Zafer, Giirkan, “Konaklama Sektdriinde Kurumsal Imajmm Onemi ve Tiiketici
Tercihlerine Etkileri”, Journal of Azerbaijaini Studies, ¢.12 (2009):136.

%8 Sarioglu Ugur, Ugur, age, 1228.

% Omer Okan Fettahlioglu, “Isletmelerin Cam Kalkam Olan Kurumsal Imaj ve Itibar Algis1 Uzerinde
Yaraticihigin Etkisi”, 3™ International Congress on Social Sciences, China To Adriatic IKSAD, 157.

80 Hean Tat Keh, Yi Xie, “Corporate Reputation and Customer Behavioral Intentions: The Roles of Trust,
Identification and Commitment”, Industrial Marketing Management Journal, ¢.38 (2009):733.

61 Manto Gotsi, Alan M. Wilson, “Corporate Reputation: Seeking A Definition”, Corporate
Communications: An International Journal, ¢.6, s.1 (2001):29.

52 Tang Weiwei, “Impact of Corporate Image and Corporate Reputation on Customer Loyalty: A Review”,
Management Science and Engineering, c.1, 5.2 (2007):58.

8 Sabrina Helm, “The Role of Corporate Reputation in Determining Investor Satisfaction and Loyalty”,
Corporate Reputation Review, ¢.10, s.1 (2007):23.

5 Helm, age, 23.

8 Edmund R. Gray, John M.T. Balmer, “Managing Corporate Image and Corporate Reputation”, Long
Range Planning, ¢.31, s.5 (1998):696.
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gdziinde olusan degeridir®®. Hem imaj hem de itibar kavramlari, hissedarlarin gdziinde
onemli bir yere sahiptir®’. Orgiitler ile ilgili farkli hissedar gruplar1 farkls itibarlara sahip
olabilmektedir®®.

Kurum itibarmin 6zelliklerine deginecek olursak®;

e Dinamik bir kavramdir.

e Olusmasi ve yonetilmesi zaman almaktadir.

e Imaj ve itibar arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmaktadir.

e Rakiplere gore iistiinliik saglamaktadir.

e Farkli hissedarlarin ayni isletme ile ilgili ekonomik, sosyal ve kisisel
gecmisleri dogrultusunda farkl algilar1 olugsabilmektedir.

Literatiirde bazi aragtirmacilar kurum imaji ve kurum itibar1 kavramlarini birbirinden
farkl1 olarak tamimlar iken; bazilar1 ise birbiri yerine kullanildigmi savunmuslardir .
Fombrun ve Shanley’e gore kurum itibar1 ve kurum imaj1 benzerlik gostermektedir. Ancak
imajda oldugu gibi itibarin, ise secim siirecinde dogrudan etkisi bulunmamaktadir .
Kurum itibari, tutarli performans ve etkili iletisim sonucunda uzun siirede olusur iken,
imaj iyi iletisim ile birlikte daha kisa siirede olusmaktadir’?.

Iyi bir kurum itibar1, orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir’®. Giiglii bir
imaj ve pozitif bir itibar, isletme i¢in iistiinliik yaratan dzelliklerdir’.

Yapilan aragtirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, kurum imaj1 ve itibarinin miisteri
sadakati ve tiiketici satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur’.

Saglik kurumlarinda itibar, hasta, hasta yakinlar1 ve diger tiim paydaslarin kuruma yonelik
diisiince, izlenim ve deneyimleri sonucu olusmaktadir’®. Buradan hareketle, olumlu pozitif
imaj ve itibara sahip olan bir hastanenin, hastalar tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi
yorumu yapilabilir.

Gegmiste yapilan arastirmalarda, kurum itibarinin finansal performans Uzerinde pozitif
etkisinin oldugu ortaya konmustur’’. Iyi bir itibar, isletme igin karlilig1 ve finansal

% Bagsak Aydem Aydemir, “Isletmelerin Yeni Rekabet Araci Olarak Kurumsal itibar”, Is Gii¢ Endiistri
Iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, c.10, s.2 (2008):28.
57 Gray, Balmer, age, 697.
% Benjamin A. Neville, Simon J. Bell, Biilent Mengii¢, “Corporate Reputation, Stakeholders and The Social
Performance-Financial Performance Relationship”, European Journal of Marketing, ¢.39, s.9/10
(2005):11809.
89 Gotsi, Wilson, age, 28-29.
0 Gotsi, Wilson, age, 26.
"1 Gatewood, Gowan, Lautenschlager, age, 415.
2 Gray, Balmer, age, 697.
3 Chi-Shiun Lai, Da-Cheng Pai, “The Effects of Corporate Social Responsibility on Brand Performance:
The Mediating Effects of Industrial Brand Equity and Corporate Reputation”, Journal of Business Ethics,
.95 (2010):461.
4 Gray, Balmer, age, 698.
s Weiwei, age, 57.
6 Serkan Deniz, Mesut Cimen, Esra Cizmeci, Beyza Erkog, Onur Yiiksel, “Ozel Hastane Calisanlarmin
Kurumsal itibar Algisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, c.20,
s.1(2017):39.
" Tat Keh, Xie, age, 733.
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performanst arttirmasinin yani sira, isletme icin deger yaratmaktadir’®, Iyi bir kurum itibar
olusturmak uzun zaman siirer iken, itibar kayb1 ¢ok kolay olabilmektedir’®. Kaybolan
itibar1 yeniden kazanmak ise icin ciddi maliyetlere sebep olmaktadir®. Bu nedenle
isletmeler i¢in giiclii bir itibar olusturmak kadar olusan itibar1 korumak da esas olmalidir.

Kurum imaj1 kavramina iliskin tanimlar sonrasinda farkli imaj tiirlerinden bahsedilecek
olup, Ozellikle ¢alisma kapsaminda olan dis ve i¢ imaj kavramlarinin iizerinde
durulacaktir.

2.1.3. Kurum Imaji Tiirleri

Kurum imaj1 kavrami, gii¢li, zayif, dis, i¢ imaj kavramlarinin detaylandirilmasinin
ardindan bu boliimde kurum imaji, iirlin imaji, marka imaji, kisisel imaj, kurulusun
kendini algiladig1 imaj, yabanci imaj, mevcut imaj, istenen imaj, ayna imaj ve semsiye
imajdan olusan kurum imaji tiirlerine deginilecektir.

Kurum Imaj

Daha 6nceden kurum imaji tanim boliimiinde de bahsedildigi iizere, isletmenin disa
yanstyan goriintiisiidiir. Bireyin isletme hakkinda simdiki ve ge¢cmisteki algilarinin toplami
sonucunda olusmaktadir®:,

Uriin Imajt

Bir Urlindeki &zelliklerin tamamini kapsamaktadir. Uriin biiyiikliigii, rengi, ambalaji gibi
fiziksel 6zelliklerin yani sira; dzgiiven, basar1 vb. gibi psikolojik yan1 da bulunmaktadir®?,
Keller, bir igletmenin imajimi belirlemede {riinlerin miisterilere yol gdsterdigini
savunmaktadir 8. En genel ifadeyle, iiriiniin kisilerde olumlu duygu ve diisiinceler
cagristirmasidir. Bazi durumlarda iiretilen irlinlerden birinin kurum adinin Oniine
gecgebilmesi s6z konusu olabilir. Bdyle bir durumun olmasi halinde, kurum arka planda

kalacaktir. Kisacasi, kurumun iirettigi iiriin ile 1y1 bir imaja sahip olmasi esastir.
Marka Imaj

En yaygin ve bilinen imaj tiirtidiir. Keller marka imajini, miisterilerin hafizalarinda kalan
alg1 ve diisiinceler toplami olarak tammlamistir®. Bir baska deyisle, tiiketicilerin bir marka

8 Peter W. Roberts, Grahamer R. Dowling, “Corporate Reputation and Sustained Superior Financial
Performance”, Starategic Management Journal, ¢.23, s.12 (2002):1078.
" Deniz ve dig., age, 39.
8 Deniz ve dig., age, 39.
81 Jean-Luc Giannelloni, “L’Influence de la Communication Par L’Eventment Sur La Nature de L’Image de
L’Entreprise”, Recherche et Applications en Marketing, c.8, s.1 (1993):10.
82 Cetin, Tekiner, age, 421.
8 Wei-Chi Tsai, Irene Wen-Fen Yang, “Does Image Matter To Different Job Applicants? The Influences of
Corporate Image and Applicant Individual Differences on Organizational Attractiveness”, International
Journal of Selection and Assessment, ¢.18, s.1 (2010):50.
8 Paul C.S., Wu. Gary, Yeong-Yuh Yeh, Chieh-Ru Hsiao, “The Effect of Store Image and Service Quality
on Brand Image and Purchase Intention for Private Label Brands”, Australasian Marketing Journal, c.19
(2011):31.
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ile ilgili hafizalarinda olusan algilardir 8. Miisterilerin belirli deneyimler sonucunda
markay1 nasil algiladig1 da bize marka imajin1 vermektedir®®. Belirli markalara baglihig
gosteren mantikli ya da duygusal olan miisteri algilaridir®’.

Kisisel Imaj

Goriintis, durus, iletisim, konusma tarzi, beden dili, egitim ve kisi hakkindaki bilgiler
kisisel imaj1 olusturmaktadir®®. Diger bir deyisle, kisilerin jest, mimik, giyim tarzi ve
davramglarinin diger kisiler iizerinde biraktig1 etkidir®®. Kurum imajmi kurumun resmi,
goriintiisii olarak diisiinecek olursak; kisisel imaji da bireyin resmi olarak diisiinmek
miimkiin olacaktir.

Kurulusun Kendini Algiladigi Imaj

Bir girisimcinin kendi &rgiitiinii nasil gordiigi ile ilgilidir®. Kurulusun dogrudan kendini
nasil algiladigi ile ilgilenmektedir.

Yabanci Imaj

Kurulusun kendini algiladig1 imajin tam tersidir®. Diger kisilerin kurumu nasil gordiikleri
ile ilgilenmektedir. Bir baska deyisle, diger kisilerin akillarinda olusan goriintiidiir.

Mevcut Imaj

Adindan da anlagilacagi gibi kurumun bugiin akilda kalan resim ve goriintiistidiir. Diger
bir deyisle, siirekli iyilesen, yinelenen dinamik tiirdeki imajidir®. Isletmeler degisime
adapte olabilmek adina, diger kisilerin gbziindeki mevcut imajlarin1 kontrol ve analiz
etmelidirler®.

Istenen fmaj

Kurumun gelecekte hedefledigi imajidir. Isletmeler bunun i¢in mevcut durumlarmi iyi
analiz etmelerine ilave olarak, gelecek icin rota belirlemelidir.

8 Michael Korchia, “Une Nouvelle Typologie de L’image de Marque”, Actes du 16eme Congres
International de L’ Association Francaise du Marketing, Montreal, Canada (2000):2.
8 Xuemei Bian, Luiz Moutinho, “The Role of Brand Image, Product Involvement, and Knowledge in
Explaining Consumer Purchase Behavior of Counterfeits Direct and Indirect Effects”, European Journal of
Marketing, c.45, s.1/2 (2011):193.
8 AE. Cretu, Roderick J. Brodie, “The Influence Brand Image and Company Reputation Where
Manufacturer Market to Small Firms: A Customer Value Perspective, International Marketing
Management, ¢.36(2007):232.
8 Hakan Tekin, Burhanettin Zengin, “Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma”, 15.
Geleneksel Turizm Sempozyumu Bildiriler Kitab1 2016, Detay Yayincilik, Ankara, 19.
8 Sevtap Sarioglu Ugur, Ugur Ugur, “Yoneticilerin Kisisel Imaj ve Kurumsal Imaj Algilamalari:Bir
Aragtirma”, Uluslaras: Sosyal Arastirmalar Dergisi, c.8, 5.41 (2015):1287.
% Hicran Ozlem Ilgin, Irfan Ertekin, Didem Ataman Yengin, “imaj ve Kurumsal imaj Baglaminda Kent
Imaj1”, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-TOJDAC, c.8, .2 (2018):205.
% Ilgm, Ertekin, Ataman Yengin, age, 205.
92 I1gm, Ertekin, Ataman Yengin, age, 205.
9 Tekin, Zengin, age, 19.
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Ayna Imaj

Ozellikle lider ve ydneticinin, bunun yan1 sira da her bir galisanin 6rgiit disindaki kisiler
tizerinde yaratt1g1 imajdir®,

Semsiye Imaj

Kuruma yonelik biitiin imajlar1 iceren, kapsayan iist imaj gibidir®®. Tum faaliyetleri
etkileyen ve kapsayan iist imaj durumundaki genel imajdir. Bir nevi semsiye gorevi
gormektedir.

2.1.4. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, 1950°’li yillarin baslarinda ortaya ¢ikan bir kavramlardan biri olup®,
pazarlama, reklamcilik, halkla iligkiler ve yonetim literatiiriinde ilgi gérmiis konulardan
bir tanesidir®. Hem orgiit hem de kamuoyu tarafindan belirlenmektedir®. Isletmelerin
stratejik rekabet araglarindan bir tanesi olmasmmin yam sira, yonetim ve pazarlama
kararlarini da etkilemektedir®. Orgiit hakkindaki izlenimler, hisler, fikirler, inanglar ve
bilginin sonucunda olusmaktadir’®. Isletmede yonetilmesi gereken degerli bir varliktir!?,

Literatiirdeki tanimlara deginecek olursak; Dowling’e gore, kisilerin isletme ile ilgili
yorumlaridir. Hissedarlarin, tiim paydaslarin isletme ile ilgili dissal algisim
icermektedir'®. Orgiit ile ilgili algilanan amaglar, planlar toplamidir. Isletmenin iiriin ve
hizmetleri, yonetim bigimi, iletisim aktiviteleri ve dahasim1 kapsamaktadir'®. Bir baska
tamima gore ise, farkli hedef Kkitleler tarafindan deneyimlenen orgiitiin imajidir 1%,
Calisanlarin tiiketiciler ve digerleri yani tiim hedef kitleler tarafindan isletmeye iliskin

% Nilay Semerci, “Health Determinants in Business Entreprise Image”, Journal of Strategic Research in
Social Science (Josress), ¢.2, 5.2 (2016):22.

% Cetin, Tekiner, age, 421.

% Mai An Tran, Bang Nguyen, T.C. Melewar, Jim Badoh, “Exploring The Corporate Image Formation
Process”, Qualitative Marketing Research: An International Journal, ¢.18,s.1 (2015):91.

9 Easton, age, 168.

% Soobum Lee, Junehyeck Choi, “The Effect of Organization-Public Relationships on Corporate Image in
Korea”, Korean Social Science Journal, c. XXXVI, s.2 (2009):175.

9 Serap Yiicel Dogan, Inci Varinli, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Kurumsal Imaj Iliskisi:
Banka Miisterilerine Yonelik Bir Aragtirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, c.6, 5.2 (2010):3.
100 Eunju Ko, Yoo Kyung Hwang, Eun Young Kim, “Green Marketing’ Functions in Building Corporate
Image in The Retail Setting”, Journal of Business Research, ¢.66 (2013):1710.

101 Kyung Hoon Kim, Byung Joo, Jeon Hong, Seob Jung, Wei Lu, Joseph Jones, “Effective Employment
Brand Equity Through Sustainable Competitive Advantage, Marketing, Strategy and Corporate Image”,
Journal of Business, ¢.65 (2012):1613.

192 Elise Desjardins, “CFL Touching Down Back in Ottawa: Exploring Corporate Image and Brand Equity
Prior to Entry”, School of Human Kinetics, Faculty of Health Sciences, University of Ottawa, Ottawa
Canada October (2012).

103 G.A. Marken, “Corporate Image-We All Have One, But Few Work To Protect and Project It”, Public
Relations Quarterly, c.35, s.1 (1990):21.

104 M.F. Vos, “The Corporate Image Concept: A Strategic Approach” (1992). Wageningen.
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algilanan ve benimsenen goriisler biitiiniidir'®. En genel ifadeyle, bir 6rgiit ile ilgili diger
insanlarm akillarinda kalan izlenimlerdir'%,

Kandempully ve Hu’ya gore kurumsal imajin iki bileseni bulunmaktadir. Bunlardan biri
kolay ol¢iimlenebilen, somut 6zellige sahip fonksiyonel olani; digeri ise, orglte yonelik
inanclar, tutumlar ve hisler gibi duygusal olan yanidir'®’.

Kurumsal imaj, bir kurumdaki en yliksek kademeli yoneticiden en alt kademe calisana
kadar gii¢ birlesiminden olusmaktadir. Buna ilave olarak, kurumun sosyal sorumluluk
anlayis1 ve kamuoyuna olan duyarlilig: gibi 6zellikleri de etkili olmaktadir'®®, Reklam,
halkla iliskiler, fiziksel imaj, agizdan agiza yayilma, gercek Uriin ve hizmet deneyimleri
aracil1g1 ile miisterilerin diisiincelerini etkilemektedir'®. Kurumsal imaj miisteri sadakatini
dogrudan etkiledigi gibi miisteri memnuniyetini de etkilemektedir''®. Bir baska deyisle,
kurumun tiiketici ile olan iletisimi olarak da yorumlanabilir. Yine buna ek olarak
isletmenin tiim paydaslarinin kurumsal imaj algilari, isletmenin basarisinda 6nemli etkiye
sahiptirt!?,

Kurumsal imaj, orgiitiin kalitesini, sayginligini, c¢alisan performans ve motivasyonunu,
bagliliklarini ve &zdeslesmelerini olumlu yonde etkilemektedir 1*2. Biitin bunlara ek

olarak, isletmenin itibar ve prestijini de yansitmaktadir'®,

Ozetleyecek olursak kurumsal imaj, farkli hedef kitlelerin aklinda kalan kuruma iliskin
etkilerin toplamidir. Akillarda olusan imajin zayif ya da olumsuz olmasi, isletmenin yanlis
strateji uygulamasi ya da iletisim kopuklugu oldugunun gostergesidir''*. Kurumlari dis ve
i¢ cevrelerindeki kisilerin nasil gordiikleri ve algiladiklarini ifade etmektedir. Kurumsal
imaj, bireylerin goriislerini, davranislarini ve kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Buna
yonelik, kurumlarin olumlu izlenim birakmasi 6rgiitlerin basarisi i¢in 6nemli olmaktadir.

105 Filiz Balta Peltekoglu, “Kurumsal iletisim Siirecinde imajin Yeri”, istanbul Universitesi iletisim
Fakdltesi Dergisi, ¢.4(1999):130.

106 Hasan ibicioglu, “Universite Ogrencilerinde Kurumsal Imaj Algilamalarin Etkileyen Faktorler iliskin
Siileyman Demirel Unviversitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, .10, 5.2 (2005):60.

107 Eman Mohamed Abd-El-Salam, Ayman Yehia Shawly, Twafik El-Nahas, “The Impact of Corporate
Image and Reputation on Service Quality, Customer Satisfaction and Customer Loyalty: Testing The
Mediating Role-Case Analysis in An International Service Company”, The Business and Management
Review, ¢.3, 5.2 (2013):178.

108 (zata, Seving, age, 61.

109 Jay Kandampully, Dwi Suhartanto, “Customer Loyalty in The Hotel Industry: The Role of Customer
Satisfactin and Image”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, c.12, s.6
(2000):347.

110 Tor Wallin Andreassen, Bodil Lindestad, “Customer Loyalty and Complex Services: The Impact of
Corporate Image on Quality, Customer Satisfaction and Loyalty for Customers With Varying Degrees of
Service Expertise”, International Journal of Service Industry Management, c.9, s.1 (1998):7.

111 Ramazan Aksoy, Vecdi Bayramoglu, “Saglik Isletmeleri icin Kurumsal Imajin Temel
Belirleyicileri: Tiiketici Degerlemeleri”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.4, s.7 (2008):86.

112 Serdal Ozgozgii, “Kurumsal Imaj, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi”, Kastamonu Egitim
Derygisi, ¢.25, s.2 (2016):583.

13 Young-Ei Kim, Jung-Wan Lee, “Relationships Between Corporate Image and Customer Loyalty in
Mobile Communications Service Markets”, Africa Journal of Business Management, c.4, s.18
(2010):4037.

14 Edmund R. Gray, Larry R. Smeltzer. “SMR Forum: Corporate Image-An Integral Part of Strategy”.
Sloan Management Review. c.26, s.4 (1985):73-77.
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Kurum imaj1 hastaneler i¢in de ¢ok 6énemli bir kavramdir. Burada en 6nemli gorev hastane
yoneticilerine diismektedir. Iyi bir hastane ydneticisinin, basta hizmet sunduklar1 hastalar
olmak Uzere, hasta yakinlari, orgiit ¢alisanlari, stajyer dgrenciler, tedarikgiler ve hastane
ile ilgili tiim hedef kitlelerin kuruma iligkin fikir ve gorislerini degerlendirmesi kurumsal

imajlarin1 6lgebilmeleri igin iyi bir firsattir™®,

2.1.5. Giiclii ve Zayif Imaj

Daha o6nceden de belirtildigi gibi kurum imaji, kisilerin isletme ile ilgili deneyimleri,
inanglar1, hisleri, bilgisi ve etkileridir!’®, Gray’e gére kurum imajimi yonetmek, kisilerin
giivenini kazanmak adina anahtar gorevi gormektedir'!’. Orgiitler, akillarda iyi kalmak ve
disartya olumlu, gii¢lii bir imaj ¢izmek isterler. Gli¢lii bir kurum imaj1, giiclii bir orgiit
kiiltliriniin aynasi gibidir. Gii¢lu bir imaj, kurumun tercih edilirligini arttiracaktir.

Tekrar vurgulamak gerekirse, organizasyon tiyeleri baskalarinin 6rgiitii nasil gordigi ile
cok yakindan ilgilenir''®. Diger kisiler tarafindan algilanan giiclii imaj isletme i¢in avantaj
durumundadir 1*® . Ote yandan, olumlu ve gii¢li bir imaji olan kurumda calismak,
caligsanlarin sosyal olanaklarini arttirmaktadir. Buna ek olarak, bireyler arasi etkilesimi
kolaylastirarak, bireysel saygmlig1 da arttirmaktadir'?. Olumlu bir kurum imaji, calisanlar
iizerinde olumlu bir etki birakmasinin yani sira, kurumun hizmet kalitesini de

arttirmaktadirt??,

Gilinlimiizde, is diinyasindaki rekabete ayak uydurabilmek icin, gii¢lii bir imaj algisi
olusturmak aslinda bir se¢im degil, zorunluluktur. Giiclii bir imaj, orgiite rekabet avantaji
saglayacaktir. Pozitif bir kurum imaji, ¢alisanlar ve Orgiitin basarisini dogrudan
etkilemektedir'??. Saglik sektorii acisindan degerlendirecek olursak, olumlu bir kurum
imaji1, hastalarin hastaneyi tercih etmelerinde 6nemli rol oynamakta ve hastalarin kuruma
olan giiven, sadakat ve baglhliklarm arttirmaktadir!?®. Giiglii bir imaja sahip olan érgtler
ayn1 zamanda gii¢lii bir kiiltlire sahiptir.

Asagidaki kisimda arastirma modelinde ele alinan kurum imajinin boyutlar1 olarak dis ve
i¢ imaj kavramlar1 detayl1 bir sekilde anlatilacaktir.

115 Ozata, Seving, age, 63.

116 Russell Abratt, “A New Approach to the Corporate Image Management Process”, Journal of Marketing
Management, c.1, s.5 (1989):67.

117 Abratt, age, 63.

118 Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, “Keeping on Eye on the Mirror: Image and Identity in Organizational
Adaptation”, Academy of Management Journal, .34, s.3 (1991):520.

119 Gray, Balmer, age, 698.

120 Musa Ozata, Ismail Seving, “Hastanelerde Kurumsal Imajin Olgiilmesinde Dikkate Alinmasi1 Gereken
Faktorlerin Belirlenmesi”, Journal of Azerbaijani Studies, (2009):61.

12 gefa Cetin, Mehmet Ali Tekiner, “Kurumsal imajin Temel Belirleyicileri: Emniyet Teskilat1 Orneklemi
I¢ Paydas Anketi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, ¢.13, 5.1 (2015):419.

122 polat, age, 258.

123 Mahmut Akbolat, Ayhan Durmus, Ozgiin Unal, Mustafa Amarat, Ibrahim Fazla, “Hastalarin Kurumsal
Imaj Algilarimin Hastane Baghliklarina Etkisi”, European Journal of Educational & Social Sciences, ¢.2,
5.2 (2017):69.
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2.1.6. D1s Imaj

Daha 6nceden de tanimlandigi gibi kurum imaji, kisilerin akillarinda kalan izlenimler
biitiintidur'?*, Kurumlar imajlarmi yonetmek igin ¢aba gostermektedirler. Uzun siirede
olusan kurum imaji kolay kolay taklit edilememekte ve kurumlara rekabet avantaji
saglamaktadir'?®. Kurumlar rekabet avantaji saglamak admna dis paydaslar tarafindan
sevilen, yiiksek bilinirlikte, giivenilir olmak durumundadir!?®. Kurumun i¢ ve dis hedef
kitlelerine kendini daha iyi ifade etmesini saglamaktadir'?’. Bir baska deyisle kurum imaj,
orgiit ile ilgili farkli i¢ ve dis hedef kitlelerin algilarindan olugmaktadir. Ayni zamanda
miisterinin orgiite giivenini de gostermektedir!?®. Organizasyon uyeleri icin diger kisilerin
orgiit ile ilgili algiladiklar1 énemli olmaktadir *?°. Orgiit disindakilerin 0rgiitii nasil
gordiikleri, degerlendirdikleri ve algiladiklari dis imajdir!®. Olusan dis imaj, diger kisiler
tarafindan Orgiitiin nasil algilandigin1 organizasyon Uyelerine gucli bir ayna gibi
gostermektedir!l, Kurum imaji, bu degerlendirme siirecinin aslinda sonucudur. Bu durum

ayn1 zamanda miisteri memnuniyetine de olumlu olarak yansiyacaktir'®2,

Dis imajin 6gelerinden s6z edecek olursak; Urlin kalitesi, somut imaj, reklam, medya
iliskileri ve sponsorluk olmak iizere bes 6geden olusmaktadir. Uriin kalitesi arttik¢a
miisterilerin zihinlerindeki imajda o 6lglide artmaktadir. Logo, kilik kiyafet, renkler gibi
goriinen fiziksel Ozellikler somut imaji olusturmaktadir. Reklam, medya iligkileri ve
sponsorluk da aym sekilde kurum imajma olumlu katki saglamaktadir!3®. Barich ve
Kotler’e gore isletme, tiim hedef kitlelerine yonelik imajin giiclii ve zayif yonlerini
belirlemeli ve daha iyi bir imaj olusturmak adina harekete ge¢melidir'®*. Kennedy’e gore
ise, calisanlarin dis imaj tlizerindeki etkisi, isverenin arzusundan bagimsiz olmaktadir.
Bernstein, misterilerin imaj algisinin  birebir miisteri deneyimleri oldugunu

124 Nigel K. LI. Pope, Kevin E. Voges, “The Impact of Sport Sponsorship Activities, Corporate Image, and
Prior Use On Consumer Purchase Intention”, Sport Marketing Quarterly, c.9, s.2 (2000):97.
125 Regina Virvilaite, Ugne Daubaraite, “Corporate Social Responsibility in Forming Corporate Image”,
Inzerine Ekonomika-Engineering Economics, ¢.22, s.5 (2011):536.
126 Mehmet Sagir, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurum Kimliginin Kurum Sadakati Uzerine Etkisi:
Kurum Imajimin Aracilik Rolii”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
c.12 (2016):299.
127 Nihat Karakog, Oya Inci Bolat, “Otel isletmelerinde isgorenlerden Yansiyan Kurumsal imajin Analizine
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, ¢.4 (2005):206.
128 juana Patlan, Perez Edgar, Martinez Tornes, “Evaluation of the Organizational Image of a University in a
Higher Education Institution”, Contaduria y Administracion, (2016):4.
129 Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, Celia V. Haravail, “Organizational Images and Member
Identification”, Administrative Science Quarterly, ¢.39, 5.2 (1994):248.
130 Sanne Frandsen, “Organizational Image”, The International Encyclopedia of Organizational
Communication, (2017):2.
131 Dutton, Dukerich, Haravail, age, 249.
132 Chung-Yu Wang, “Service Quality, Perceived Value, Corporate Image, and Customer Loyalty in the
Context of Varying Levels of Switching Costs”, Psychology & Marketing, ¢.27, s.3 (2010):255.
133 Kadir Candz, Ismail Can Dogan, “Imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk”, Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, c.3, 5.2 (2015):24.
134 | eBlanc, Nguyen, age, 46.
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savunmaktadir'®, Deneyimler dis imajin olusumuna destek olmaktadir. Bunun yani sira,
olusan dis imaj, drgiitsel 6zdeslesmenin giiciinii de etkilemektedir!3®,

Bir kurumun olumsuz dis imaja sahip olmasi, i¢ imajina da yansimaktadir. i¢ ve dis hedef
kitlelere yonelik olusturulmak istenen olumlu izlenimler kurumlara avantaj
saglamaktadir’®’. Kurumu disaridaki gézlerin nasil gordiigii ve degerlendirdigi alisanlarin
davranislarina da yansiyacaktir.

Iyi bir imaj, hedef kitlelerin 6rgt ile ilgili dogru ve olumlu izlenim olusturmalar ile
miimkiin olmaktadir!®. Akillarda olusan iyi bir hastane imaj1 ise, hastalarin gelecekte bu
hastaneyi secmelerini saglayacaktir!®®. Hastaneler i¢in olumlu izlenim ve imaj olusturmak
oldukca uzun ve zor bir siirectir, ancak kaybedilmesi ¢ok kolay olmaktadir'*?. Hastanelerin
topluma daha faydal1 olabilmek i¢in i¢ ve dis ¢evre ile stirekli ve saglikli iletisim kurmasi,
saygin ve glivenilir olmas1 onemlidir. Bu da ancak disa karsi olumlu bir imaj yaratilmasi
ile mimkun olabilecektir.

2.1.7. i¢ imaj

Orgiitler basariya yani amag ve hedeflerine ulasabilmek i¢in hem ige yonelik hem de disa
yonelik imajlarina gereken onemi vermelidirler. Bir diger deyisle, isletmeler iliski i¢inde
olduklar1 miisteriler, calisanlar ve hissedarlar gibi farkli gruplar {izerinde farkli imaj

algilar1 olusturmaktadirlar’4!,

Yukaridaki boliimde de bahsedildigi gibi, 0rglt disindakilerin drgiite iliskin algist dis imaj
olarak bilinir iken, organizasyon iiyelerince algilanan imaj ise i¢ imaj olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Istenen fayda, olumlu bir dis imajin olumlu bir i¢ imaj ile desteklenmesi ile
miimkiin olacaktir'®?. Olumlu bir dis imaj, i¢ imaj ile desteklenmedikce orgiit gerekli
fayday1 saglayamayacaktir.

En genel tanimiyla i¢ imaj, kurumun c¢alisanlar ilizerinde olusturdugu imaj olarak
tanimlanabilmektedir 1*3 . Isletmenin vizyonunun calisanlara iletilmesi ve calisanlar
tarafindan  benimsenmesi, ¢alisanlarla  etkili iletisim  kurulmasi, calisanlarin

135 Adeniki ve dig., age, 3.
13 Janet M. Dukerich, Briane Golden, Stephen M. Shortell, “Beauty is in the Eye of the Beholder: The
Impact of Organizational Identification, Identity, and Image on the Cooperative Behaviors of Physicians”,
Administrative Science Quarterly, ¢.47 (2002):509.
137 Senel ve dig., age, 46.
138 Bektas, age, 8.
139 Bayin, Onder, age, 144.
140 Haydar Hosgor, Kalbiye Memis, Derya Giindiiz Hosgor, Sema Kog Tiitiincii, “Kurumsal Hastane Imaji,
Algilanan Fiyat Uygunlugu, Hasta Tatmini ve Sadakati Arasindaki iliskilerin Yapisal Esitlik Modeliyle
Incelenmesi”, International Journal of Academic Value Studies, c.3, 5.16 (2017):441.
141 | eBlanc, Nguyen, “Cues Used by Customers Evaluating Corporate Image in Service Firms. An Empirical
Study in Financial Institutions”, International Journal of Service Industry Management, c.7, s.2
(1996):46.
42 Bolat, “Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma Siireci”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, ¢.15 (2006):122.
143 Sisli, Kdse, age, 169.

17



odiillendirilmesi, Once ¢alisan tatmini ve daha sonrasinda miisteri tatmin ve
memnuniyetinin saglanmasi ile olusturulur'®4,

I¢c imaj, calisanlarin yani i¢ paydaslarin, kurumdan beklentilerinin karsilanmas1 diizeyi,
calisan motivasyonlari ve verimliliklerine dogrudan etki eden unsurlardan olusmaktadir'®,
I¢ cevrede giivenilirlik, baglilik, bireysel ve orgiitsel performansin artist gibi degerlerin
ortaya c¢iktigi bir orgut olarak gorulmesi olumlu bir imaj gostergesidir1%®. I¢ imaj,
calisanlarin isletmeden beklentilerini karsilama diizeyini, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
verimliliklerini dogrudan etkilemektedir'#’. Buna ek olarak, kurumlar calisanlar iizerinde
olumlu i¢ imaj olusturduklari takdirde, kuruma olan aidiyet duygulari gelisecek, verimli ve
istekli calisanlar ortaya ¢ikacaktir'®®. i¢ ve dis imajlarmi bir arada yonetmeyi basarabilen

kurumlar amaglarina ve basariya daha kolay ulasabileceklerdir.

Bundan sonraki kisimda ise, ¢alismamizin bagimli degiskeni olan orgiitsel vatandaslik
kavrami {lizerinde durulacaktir.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

Orgitsel vatandashk davranisi, 1980’1 yillardan beri pek ¢ok bilimsel ¢alismaya konu
olan kavramlardan biridir. Orgiit icerisinde zorunlu olmayan, ¢alisanlardan beklenen rol ve
sorumluluklarin disinda kalan, géniilliilik esasmna dayanan davranslar biitiiniidiir. Tlgili
boliimde kavrama iliskin tanimlara, teori, simiflamalar ve iliskili kavramlara yer
verilecektir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanim

Orgutlerin ortak amag ve hedeflerine ulasabilmeleri igin calisanlarin gorevlerini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Ancak, degisen ve gelisen giiniimiiz c¢aligma yasaminda,
orgiitsel basari i¢in i taniminda yer verilen gorev tanimlar1 disinda ekstra davraniglara da
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada, orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami karsimiza
cikmaktadir.

Chester Bernard, orgiit igin isbirligi ¢abalarina katkida bulunmak ig¢in istekli bireylerin
gerekli olduguna deginmistir. Orgiitlerde organizasyon iiyelerinden beklenen roller agikca
belirtilmektedir. Ancak, Katz ve Kahn alisilmis is performansinin disinda, orgiitsel
etkinligi iyilestirmek icin yapilan ekstra rol davraniglarina deginmislerdir. Bunun yani sira,
sadece sorumluluklarim1 yerine getiren ¢alisanlarin oldugu bir Orgiitiin basarisizliga

144 Cerik, Erkmen, age, 4.

145 Sagir, age, 298.
146 Sagir, age, 299.
147 Sagir, age, 298.
148 Canoz, Dogan, age, 23.
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mahkum oldugunu savunmaktadirlar'®®, Bernard’in isbirligine isteklilikten bahsetmesi ve
daha sonrasinda Katz’in rol ve ekstra rol davranigi arasindaki farki tanimlamasi orgiitsel
vatandashik davranisinin temelini olusturmustur™. 1964 yilinda Katz, calisanlarin rgiite
katki saglama amacl, gonilli yaptiklar1 davraniglari, ekstra rol davramigi olarak
tanimlamistir™®?,

1983 yilinda ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, ilk defa Denis Organ ve
arkadaglar1 ortaya atmiglardir. Katz’in ekstra-rol davranislarindan yola ¢ikarak, Organ
orgiitsel vatandaslik davramisini tanimlamustir 2. Organ’a gore orgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitiin iizerinde olumlu etkisi olan, bicimsel 6diil sisteminin disinda kalan,
istege bagli gerceklestirilen bireysel davranistir. Istege baglidan kastedilen, is taniminin
gerekliliklerinde olmayan, kiginin se¢imine bagli olan, yapilmadigi takdirde ceza yaptirimi
olmayan davranistir’>, Orgiitsel vatandaslhik davranisi, is ile ilgilidir ancak bigimsel 6diil
sistemine bagli olmayan, orgiitiin ilerlemesi i¢in yapilan davraniglardir. Organ ayni
zamanda davranisi, “iyi asker sendromu” (good soldier syndrome) olarak da
adlandirmigtir®™4, Daha sonralarinda ise, orgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili tanimim
“gorev performansi ile ilgili sosyal ve psikolojik ¢cevrenin destekledigi performans” olarak
genisletmistir °°. Bicimsel rollerin disinda kalan bu davramis, literatiirde “ekstra rol

davranis1” ya da “prososyal davranis” olarak da kullanilmaktadir*®®.

Van Dyne ve ark.’na gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi, gorev dist davranislar, istege
bagli olarak yapilan, orgiitiin yararina olan ve var olan rol beklentilerinin disindaki
davranislar™’; Greenberg ve Baron’a gére, bir ¢alisanin orgiit icerisinde bigimsel olarak
belirlenenden fazlasini yapmasi*®®; Knovsky ve Pugh’a gore calisanlarin bigimsel 6diil
sistemi ile ilgisi olmamasina ragmen, gorevlerin 6tesinde, istege bagli yapilan davraniglar

149 Michael Dipaola, Megan Tschannen-Moran, “Organizational Citizenship Behavior in Schools and its
Relationships to School Climate”, Journal of Social Leadership, c.11 (2011):425.

150 Nadeem Ahmed, Anwar Rasheed, Khawaja Jehanzeb, “An Exploration of Predictors of Organizational
Citizenship Behavior and its Significant Link to Employee Engagement”, International Journal of
Business, Humanities and Technology, c.2, s.4 (2012):100.

151 Mariela Pavalache-Ilie, “Organizational Citizenship Behavior, Work Satisfaction and Employee’s
Personality”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, ¢.127 (2014):489.

152 Hassanreza Zeinabadi, “Job Satisfaction and Organizational Commitment as Antecedents of
Organizational Citizenship Behavior (OCB) of Teachers”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, c.5
(2010):998.

153 Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Julie Beth Pane, Daniel G. Bachrach, “Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for
Future Research, Journal of Management, ¢.26, s.2 (2000):513.

154 David Turnipseed, Gene Murkison, “Organizational Citizenship Behavior: An Examination of the
Influence of the Workplace”, Leadership&Organization Development Journal, c.17, s.2 (1996):42.

155 Nathan P. Podsakoff, Steven W. Whiting, Philip M. Podsakoff, Brian D. Blume, “Individual-and
Organizational-Level Consequences of Organizational Citizenship Behaviors: A Meta Analysis”, Journal of
Applied Psychology, ¢.94, s.1 (2009):122.

15 H. Nejat Basim, Harun Sesen, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi Uyarlama ve Kargilastirma
Caligmas1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, ¢.61, 5.4 (2006):84.

157 Nadim Jahangir, Mohammad Muzahid Akbar, Mahmudul Hagq, “Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature and Antecedents”, BRAC University Journal, c.1, 5.2 (2004):78.

158 Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Duygusal Baglilik Arasindaki ligkilerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, .3, 5.1 (2006):50.
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olarak tamimlanmaktadir’®®. Bir baska tamima gore ise, orgiitsel vatandashk davramisi,
bigimsel rol zorunluluklarinin bulunmadig: katkilardir'®®, Schnake orgiitsel vatandaglik
davranigini  bireylere, gruplara veya oOrgiitlere yoneltilen islevsel davraniglar olarak
savunmaktadir.’8!, Kaskel’e gore ise, is arkadaslarina yardime1 ve destek olma, is siirecleri
icin Onerilerde bulunma, ise vaktinde gelme, calisma siiresini etkili degerlendirmek
dogrudan vatandashk davranisi ile ilgilidir'®?. Tanimlarin geneline bakildiginda, bireyin
secimine bagli olarak, kendi karar1 ile sergiledigi rol fazlast1 davramislar oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte bu davraniglarin, Orgiitiin bi¢gimsel olmayan yani,
goniilliiliik iceren davranislar1 kapsadigr ile ilgili oldugu da dikkat cekmektedir.

Organ, orgiitsel vatandaslik davranisinin ii¢ temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlar; (1)
davraniglarin istege bagli olmasi, (2) davranislarin direkt olarak formal 6diil sistemi
tarafindan odiillendirilmemesi, ve son olarak (3) orgiit fonksiyonlarini etkili bir bigimde
gelistirmesidir'®3. Daha 6ncede belirtildigi gibi, orgiitiin yararma olan, bigimsel &diil
sistemini dogrudan etkilemeyen ve goniilliillige dayali davraniglar biitlintidiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin tanimlarda, prososyal davramslar, dakiklik,
baskalarina yardim etme, yenilik yaratma ve goniilliiliik gibi kavramlar bulunmaktadir. Is
ile ilgili yapilan davraniglardir, ancak dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir bigimsel

odiil sistemine dahil olmamaktadiri®,.

Davranis sergilendiginde, 6diil sistemi tarafindan 6nemsenmemesine ragmen, orgiite uzun
vadeli kalic1 gelisim, degisim ve uyum saglamaktadir®®. Orgiitiin sosyal sistemine katki
sagladigi i¢in pek ¢ok calismaya konu olmustur. Genellikle kavram ile ilgili yapilan

caligmalara bakildiginda, kavramn énciillerine yogunlasildigi goriilmektedir®®®,

Orgiitiin sosyal ve psikolojik gevresine katkida bulunmakla birlikte, drgiitiin amaglarina
yonelik yapilan bireysel davranislardir’®’. Orgiitii yikic1 ve arzu edilmeyen davranislardan
korumaktadir. Bunun yami sira, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmekte ve es

159 Kubilay Ozyer, Ufuk Orhan, Demet Dénmez Orhan, “Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin Alt Boyutlart ile Tliskisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Dokuz Eylul Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, ¢.27, s.1 (2012):182.

160 Dennis W. Organ, Mary Konovsky, “Cognitive Versus Affective Determinants of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Applied Psychology, c.74, s.1 (1989):157.

161 Cemil Yiiksel, Giilden Samanci, “Orgiitsel Giiven ve Orgiisel Vatandaslik Davramsi”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, c.19, s.1 (2009):114.

162 Osman Titrek, Mustafa Bayrakc1, Demet Zafer, “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina liskin
Goriisleri”, Akademik Bakis Dergisi, 17(Eylil 2009):3.

163 Bekir Bulug, “Ortadgretimde Okullarinda Orgiitsel Saglik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
[liskisi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, .6, 5.4 (2008):579.

164 David L. Turnipseed, “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between Organizational Citizenship
Behavior and Personal Ethics”, Journal of Business Research, ¢.55 (2002):2.

165 Basim, Sesen, age, 85.

166 Jeffrey A. LePine, Amir Erez, Diane E. Johnson, “The Nature and Dimensionality of Organizational
Citizenship Behavior: A Critical Review and Meta Analysis”, Journal of Applied Psychology, .87, s.1
(2002):52.

17 Filip Lievens, Frederick Anseel, “Confirmatory Factor Analysis and Invariance of An Organizational
Citizenship Behavior Measure Across Samples in a Dutch-Speaking Context”, Journal of Occupational
and Organizational Psychology, ¢.77 (2004):299.
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zamanli olarak Orgiitsel verimlilige katkida bulunmaktadir'®®. Kavrama iliskin ¢alismalara

bir baska agidan bakildiginda ise, genellikle kavramin bireysel boyutta ele alindig1 géze
carpmaktadir. Kavrama daha sonralarinda ise, grup seviyesinde ve takim halinde, igbirligi
olarak da deginilmistir 1% . Orgiitsel verimlilik ve &rgiitsel basarrya ulasiimasin
saglamaktadir!’®. Ayn1 zamanda 6rgiitiin sosyal mekanizmasini giiclendirmektedir. Calisan
ve yoneticilerin verimliliklerini, yani Orgiitsel performansini arttirir ve orgiit lizerinde
olumlu etkilere sahiptirt’®. Orgiitsel vatandaslik davranisinin yogun olarak sergilendigi bir
orgiitiin amag¢ ve hedeflerine daha kolay ulasmasi, verimlilik ve basarisinin artmasi
beklenir. Verimlilik ve basarimin arttigi bir orgiitte de Orglitsel performansin artiginin

olmasi s6z konusu olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6rgiite cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Bunlar'’;

Orgiitsel performans, etkinlik ve verimliligi arttirir.

Kaynak kullanimi1 ve paylasiminda verimliligi olumlu yonde etkiler.
Kisiler ve birimler arasinda koordinasyonu saglar.

Cevredeki degisikliklere uyum yetenegini arttirir.

Her isletmede is birligi, yardimseverlik, Oneriler, iyi niyet jestleri, O6zgecilik gibi
davranislar bulunmaktadir. Bunlarin hepsi orgiitsel vatandaslik davranis kapsaminda kabul
edilmektedir 1® . Bu davramslarin, Orgiitin sosyal yapisim giiclendirme &zelligi
bulunmaktadir. Ancak gorev performansmi dogrudan etkilememektedir. Ornegin, is
arkadaslarina is ile ilgili konularda destek olma, is yeri temizlik ve diizeninin korunmasina
yardim etme, orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilirt’*. Bu
davranislart degerlendirdigimizde, orgiitiin giiclenmesini saglayacak davranislar oldugu,
ancak icerisinde dogrudan gorev performansini barindirmadigi yorumu yapilabilir.

Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar, orgiitsel vatandashik davranmisinin orgiitiin
devamlilig1 ve ayakta kalabilmesi icin dnemli bir yere sahip oldugunu savunmaktadirlar!’,
Orgiitiin basaris1 ve verimi acisindan, calisanlarin is tammminin gereklilikleri disinda, is
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c.6, s.1 (2014):331.

173 C. Ann Smith, Dennis W. Organ, Janet P. Near, “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents”, Journal of Applied Psychology, ¢.68, s.49 (1983):653.
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taniminin 6tesinde davranislar da sergilemesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bu sayede
orgiitiin devamlilig1 saglanabilir.

Vatandaslik davranisinin en ¢ok gerekli ve 6nemli oldugu yerlerden biri hastanelerdir.
Hastalar, tibbi personelden yani doktor ve hemsirelerden pozitif davranislar (6zel 6zen ve
bakim) beklemektedirler. Bu davramiglarin  gergeklesmesi halinde, hem Orgiitsel
performansta artis olacak hem de hasta memnuniyeti ve hastanenin kurum imajinda
olumlu yénde artis olacaktir'’®. Emek yogun sektorlerden biri olan saglik sektoriinde,
gerek hastalarin memnuniyeti ve hastanenin basarisi, gerekse hastane imaji bakimindan
orgiitsel vatandaglik davraniginin sergilenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Tlgili Teoriler

flgili literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davramisinin temelini olusturan ve
davranigin olusmasina yon veren teorilerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde sosyal
degisim teorisi, karsiliklilik normu ve lider-iiye etkilesimi teorileri ele alinacaktir.

Sosyal Degisim Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili teorilerden bir tanesi olan sosyal degisim teorisi,
sosyoloji ve sosyal psikoloji alaninda ortaya ¢ikan yaklasimlardan biridir. George
Homans, John Thibaut, Harold Kelley ve Peter Blau kavramin temellerini atan kigiler
olarak gorulse de, alana olan asil katki Blau’nun “Exchange and Power in Social Life”
calismasi olarak goriilmektedir'’’.

Homans “degisim” kavrami ile sosyal davranisa odaklanarak ilk sistematik teoriyi
gelistiren kisidir. Ancak, kavrami “sosyal degisim teorisi” ad1 altinda ele alan ilk kisi Blau
olarak karsimiza ¢ikmaktadir'’®. Blau, ayn1 zamanda literatiirde sosyal degisimi ekonomik
degisimden ayrrarak iki farkli kavram oldugunu savunan ilk kisi olarak gegmektedir'’®.
Ekonomik degisim kavrami maddi temelli iken, sosyal degisim kavrami daha ¢ok
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Manevi boyutunun oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ornek verecek olursak, bir isletmedeki calisan, yoneticinin goziine girmek ve terfi
alabilmek adina c¢aba harciyor ise, burada ekonomik degisim vardir. Ancak, ayn calisan
yoneticisine saygi ve minnet duygusu sebebi ile isi i¢in ¢aba harciyorsa burada sosyal
degisimden soz edilebilir'®. Manevi degerler sebebi ile isinde gayret gosteren kisi goniillii
olarak bu davranisi sergilemektedir. Dolayisiyla, ekonomik degisimden uzak sosyal

degisime uygun bir davranistir. Buna ek olarak, sosyal degisim teorisi, lider-iiye etkilesimi

176 Kolade ve dig., age, 37.

17 Richard M. Emerson, “Social Exchange Theory”, Annual Review of Sociology, ¢.2 (1976):335.

178 C. Jay Lambe, C. Michael Wittman, Robert E. Spekman, “Social Exchange Theory and Research on
Business-To-Business Relational Exchange”, Journal of Business-To_Business Marketing, ¢.8, s.3
(2001):4.

17% Mary A. Konovsky, S. Douglas Pugh, “Citizenship Behavior and Social Exchange”, Academy of
Management Journal, ¢.37, 5.3 (1994):657.

180 Celaleddin Serinkan, Yasemin Urkek Erdis. “Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Adalet”. 1. Bs. (Nobel
Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik (Subat:2014), 93.

22



kavramina temel teorik hazirlamaktadir!®!. Kisinin bir noktada karsihiginin gelecegini

umut etmesi de karsiliklilik normu ile bagdastirabilir. Eisenberger vd., orgitte fayda
saglayan davranigy ve tutumlarin ortaya ¢ikmasini sosyal degisim iligkisine
baglamaktadirlar. Organ’a gore ise, oOrglitlerde adaletli davranislar1 hisseden caligsan
orgiitsel vatandaslik davranist gostermektedir. Bu durumun da sosyal degisim ile
aciklandigini savunmustur®?,

Karsilik ya da geri 6deme, degisimin temel kuralidir!®, Degisim teorisi, Homans, Blau,
Emerson’in caligmalarindan beri sosyal psikoloji alaninda temel teorik alt yap1
niteligindedir'®*. Homans sosyal degisim teorisini, en az iki kisi arasinda gergeklesen az ya
da cok 6diilii olan, soyut ya da somut aktivite degisimi olarak tanimlamaktadir'®®. Sosyal
degisim teorisine gore, bireylerin davranislart ve se¢imleri diger bireylere baghdir.
Buradan hareketle, kisilerin daha ¢ok kars1 taraftan karsiliginin gelecegi kisilere daha ¢ok
gonilli davraniglarda bulunmasi beklenir.

Blau ve digerlerine gore sosyal etkilesim, giiven, sadakat ve baglihk saglamaktadiri®,

Sosyal degisim teorisinin goriislerinden biri, zaman igerisinde iliskilerin giivene, sadakate
ve karsiliklilik baghiligia dayali gelismesidir'®’. Karsilikli faydanin oldugu yerde giiven,
baglilik ve sadakat duygularinin olmasi beklenir. Belirlenmis is tanimlarmin 6tesinde,
calisanlar tarafindan yerine getirilen, zorunlu olmayan, plansiz davraniglar
icermektedir 18 . Ozetle, calisanlarn gorev tamimlarinda olmayan, kendiliginden
sergiledikleri ve karsiliginin gelecegine inanarak yaptiklart davranislar biitiinidur.

Blau, sosyal degisimin zamani belirgin olmayan zorunluluklar gerektirdigini
savunmaktadir. Bir kisi, diger bir kisiye iyilik yaptiginda geri doniis beklentisi
icerisindedir. Ancak zamani belirsiz olmaktadir'®. Sosyal degisim teorisine gore, bir birey
digerine bir 1yilik ya da yardimda bulundugunda 6diil beklentisi icerisindedir. Karsiliginin
ne zaman gelecegi belirli degildir. Ancak, kisi kars1 tarafa sagladig1 faydanin karsiliginin
olacagini diisiinerek davranis1 sergilemektedir. Kisiler karsi taraftan beklenen faydayla
motive olarak goniilli davranislar sergilemektedir. Faydalarin devam edebilmesi igin
karsilik verme diisiincesi olmasi gerekmektedir'®. Orgiitsel vatandashk davranisi ve is
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189 Wayne, Shore, Liden, age, 82.
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tutumlart arasindaki iliskinin kokeni sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Karsiliklilik
beklentisi igerisinde olan ¢alisanlar daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme
egilimindedirler'®!. Yaptig1 yardim ya da faydanm karsihgini alan ¢alisanlar arasindaki
giiven, Orgiit igerisinde gii¢lii bir orgiitiin olusmasina ve giiclii dostluklarin gelismesine
imkan saglayacaktir. Ozetleyecek olursak, sosyal degisim c¢alisanlara daha ¢ok
sorumluluk yiikleyerek, Orgiitsel vatandaslik davranisinin = sergilenmesine zemin
hazirlamaktadir.

Karsiliklilik Normu

Orgiitsel vatandashik davramisinin temelini olusturan teorilerden bir digeri de Karsiliklilik
normudur. Karsiliklilik normunu Gouldner, “The Norm of Reciprocity: A Preliminary
Statement” adli makalesinde ele almistir. Kisiler birbirlerine yardim edip, fayda
sagladiklar1 zaman, karsi tarafta karsilik beklentisi olusmaktadir'®?. Karsilik beklentisi
icerisinde olan kisinin daha fazla yapici ve fayda saglamasi beklenir. Buradan hareketle,
yardimlagsmanin karsiliklilik esasina dayandigi yorumu yapilabilir.

Gouldner’a goére norm, oOzgeciligi pekistirmekte ve kisileraras: iliskilerde somiiriiden
vazgecirerek sosyal sistem igerisinde istikrarlihk, kararhilik saglamaktadir 1% . Aym
zamanda Kkarsiliklilik normu, kisilere yapilan iyilik ve faydalari kapsayan sosyal kural

olarak kabul edilmektedirt®*,

Yukaridaki boliimde bahsedilen sosyal degisim teorisinde oldugu gibi, karsiliklilik
normunda da fayda saglayan bireylere diger bireyden geri doniisiin varligindan s6z
edilebilir. Daha oOnceden de belirtildigi gibi, kisiler karsi taraftan fayda ve destek
gelecegine dair beklenti igerisindedir.

Gouldner, karsililikliik normunun iki unsura dayandigini savunmaktadir. Bunlardan
birincisi, kisilerin kendilerine yardim edene yardim etmeleri, digeri ise, kisilerin
kendilerine yardim edenlere herhangi bir zarar vermemeleridir!®,

Calisanlarin karsilik verme davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden
olmaktadir'®®. Yéneticiler orgiitsel vatandashik davranisinda bulunan astlarini karsiliklilik
normu ile iliskili olarak degerlendirmektedirler!®’. Calisanlarin icerisinde bulunduklar:
orgilitteki adalet algisinin artmasi ile birlikte de, karsilikli olmak adina orgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermelerinde de artis olmaktadir!®®. Organ’a gore, yoneticinin adil olmasi
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine yol agmakta ve buna bagh olarak, ¢alisanlar
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ile yoneticiler arasinda sosyal degisim iliskisi gelismektedir. Ayni1 zamanda, sosyal
degisim teorisinde oldugu gibi, yoneticiler c¢alisanlarma adil davrandiklari zaman,
calisanlarin karsilik gosterdikleri ve buna karsilik olarak da orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigini gosteren sosyal degisim ve karsiliklilik normu olusmaktadir'®,

Karsiliklilik kavrami, yapilan faydanin karsilifinda kisinin kendini zorunlu hissetmesine
sebep olmaktadir °° . Kendilerine yardim eden ya da fayda saglayan kisilere karst
kendilerini sorumlu hissetmek bireylerin dogasinda bulunmaktadir. Karsiliklilik normu
sonucu olarak bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisinda artis olacaktir. Sosyal degisim
teorisinde oldugu gibi karsiliklilik normu da Orgiitsel vatandaslik davranisina temel
olusturmaktadir. Buna ek olarak, Houston ve Gassenheimer’a gore, karsiliklilik meydana
geldiginde giiven de olusacaktir 2. Karsilikli fayda hem bireylerde giiven iliskisi
olusturacak hem de orgiit icerisinde daha fazla goniilliiliik esasina dayali davranislari
beraberinde getirecektir.

Lider-Uye Etkilesimi

Son olarak, orgiitsel vatandaslik davranmigi ile ilgili teorilerden lider-iiye etkilesimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Dikey ikili baglanti modeli (vertical dyad linkage model), ilk defa
Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ileri stiriilmiistiir’®. Graen vd., orgitlerdeki liderlik
caligmalarina yeni bir yaklasim gelistirmislerdir. Dikey ikili baglantt modelini (vertical
dyad linkage model) gelistirerek, lider-iiye etkilesimini ortaya atmislardir®®. ilgili literatiir
incelendiginde, lider-iiye etkilesimi adi altinda ilk kez kavrami ortaya atan kisi Graen vd.
olmustur.

Lider, astlar tizerinde direkt olarak otorite ve sorumlulugu olan kisidir. Ast ise, direkt
olarak liderine geribildirimde bulunan ve liderin yonettigi bir grup kisidir?®. Ast ve lider
arasindaki iliskinin kalitesi lider-iiye etkilesimi olarak adlandiriimaktadir?®. Literatiirde bu
etkilesimin yiiksek ve diisiik kaliteli olarak ayrimina deginilmistir. Onceleri liderlik ile
ilgili teori ortaya koyan arastirmacilar, bir liderin tiim astlarina ayn1 sekilde davranmalari
gerektigi ve ayni sekilde motive olacaklarini savunmugslardir. Ancak daha sonrasinda,
calisanlardaki kisilik farkliliklari, farkli beklenti ve ihtiyaglara dikkat ¢ekmislerdir2®,
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Dergisi, ¢.19, s.2 (2016):126.
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Calisanlarin da beklenti ve ihtiyag gibi insani 6zellikleri goz oniinde bulunduruldugunda,
astlarin motive olma sekillerinin farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Ozetle, lider-iiye etkilesimi teorisi, dnceleri dikey ikili baglanti modeli (vertical dyadic
linkage theory) olarak adlandirilmis ve ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Teorinin
varsayimina gore, liderler her bir ast1 ile farkli iliskiye sahiptir. Bu da, resmi, diisiik kalite,
karsihikli giiven ve sayginin oldugu iliskilerden olusmaktadir 27 . Diger liderlik
teorilerinden farkli olarak lider-iiye etkilesimi teorisinde, lider ve astlar arasinda heterojen
bir iliski bulunmaktadir®®. Buradan hareketle, diger liderlik teorilerinin daha homojen
oldugu soylenebilir. Liderin her bir asti ile farkli sekilde etkilesim igerisinde olmasi,
liderin astlarina esit sekilde davranmamasi sebebi ile lider-lUye etkilesimi, literatiirde
heterojen iliski olarak yorumlanmaistir.

Wilhelm, Herd, Steiner, lider-iiye arasinda meydana gelen c¢atismanin, lider-lye
etkilesimini olumsuz yonde etkiledigini ve calisanlarin is tatmini ve esitlik algisinin
diistiigiinii savunmaktadirlar. Bunun sonucunda da, is devir oraninda artis olacagina
deginmislerdir?®®.

Teori, Onceleri iki sebepten dolayr tepki almustir; (1) ilki lider ve takipgileri arasinda
birbirinden ayrik olarak iki kisim olmasi, (2) ikincisi ise, her bir takipgisi ile ayn1 sekilde

iliski gelistirmeyen liderleri kabul etmesidir®*°.

Kisaca belirtmek gerekirse, lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlerin her bir asti ile farkli
iligkisinin oldugunu savunmasi sebebiyle diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir.
Yiksek kalitedeki lider-Uye iliskisi, artan iletisim, daha iyi roller, yiiksek diizeyde
duygusal destek saglamaktadir. Diisiik kalitede lider-iiye iliskisinde ise, giiven ve duygusal

destek bakimindan azalma meydana gelmektedir?'.

Newcomb, bireylerin iligkilerinde odiillerin karsihik faydasina dayali oldugunu
savunmustur. Bryne ise Newcomb’un ¢aligmasini, “iki birey arasindaki benzerligin sevgiyi
arttirdig1 ve bunun sonucunda da davraniglari etkiledigi” seklinde gelistirmistir. Buradan
yola ¢ikarak Bryne, lider ve takipgilerin benzer tutumlar, fikirler, inanglara sahip
oldugunda, iliskilerin daha giiclii olacag: sonucuna varmistir?*2,

Lider-galisanlar arasinda yiiksek kalitede bir etkilesim var ise, karsilikli giiven, destek,
sadakat ve ¢ift yonlii etki bulunmaktadir. Yiiksek kalitede etkilesim, hem lidere hem de
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calisana katki saglamaktadir®'®. Lider-iiye etkilesiminin yiiksek diizeyde olmasi, drgiitsel
vatandashk davramsini olumlu yonde etkilemektedir?4. Liderlerin her ¢alisana gore
farklilik gosteren iliskileri, calisanlar1 ile goniil bagi olusturmanin yani sira, ¢alisan
performanslarinda da artisa sebep olmaktadir?®. Bulundugu orgiitte lideri ile yiiksek
kaliteli etkilesiminin oldugu ¢alisanlarin rol tanimlarinin Gtesinde, goniilliilik esasina
dayali davranislar1 daha fazla sergilemesi beklenir.

Yiksek kalitede lider-iiye etkilesiminin olusabilmesi i¢in, ¢alisan ve yonetici arasinda
formal iliskilerin yan1 sira, giivene dayali bir iliskinin de var olmasi gerekmektedir?®.
Yiiksek giiven duygusu, destek ve ddiiller, yliksek kalitedeki iliskilere zemin hazirlamakta,
astlarda karsilik ve zorunluluk duygusu yaratmaktadir. Bunun aksine, ekonomik degisime
benzer sekilde, diisiik kalitedeki iliskilerde is kontratinda yazdigi kadari ile kalacaktir?’,
Resmi sézlesmeden fayda saglayan iiyeler, diisiik lider-iiye iligkisi olsa bile, orgiite katki
saglamak icin kendilerini zorunlu ve istekli hissedeceklerdir. Lider-liye etkilesiminin
kalitesi artinca ise, yoneticiler farkli gorevlerdeki astlara yardimci ve destek olurlar.
Yoneticinin katkisi, karsiliklihig zorunlu hale getirmektedir?'8, Is tanimi boyutunda olan
etkilesimlerde, astlar kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in orgiite fayda saglama niyetinde

olacaklardir.

Liderlik davraniglari, ¢alisanlarin is yerindeki adalet algis1 yoluyla orgiitsel vatandaglik
davramslarini etkilemektedir !° . Yapilan calismalarda, yiiksek kalitedeki lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel vatandaslhik davranismni artirdigi sonucuna varilmistir??%. Bir orgiitte
astlarin adalet algis1t ne kadar yliksek ise, bu dogrultuda yoneticiye giiven ve oOrgiitsel

vatandaslik davranis1 gdsteren ¢alisanlarin fazla olmasi beklenen bir durumdur.

Lider-iiye etkilesimi ile ilgili yapilan arastirmalarda, is devir orani ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliskiye rastlanir iken, Orgiitsel baglilik, i memnuniyeti ve performans
arasinda da pozitif iliskiye rastlanmistir??!. Lider-iiye etkilesiminin kalitesi, astlarin
baglilik duygusunu ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini arttirmaktadir ve ayni
zamanda oOrgiitsel biiyiime ve basariya da katki saglamaktadir?®?, Deluga, farkli ast-lider
orneklem gruplartyla yaptigi c¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider-Uye
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etkilesimi kalitesi arasinda pozitif bir iliski saptamistir??®. Wang vd., lider-iiye etkilesimi,
transformasyonel liderlik ve gorev performansi arasinda aracilik roliiniin olduguna
deginmislerdir?®*. Wayne ve Green ise yaptiklar1 ¢alismada, lider-iiye etkilesimi ve ¢alisan
vatandaglik davranisi arasinda iligki saptamigtir. En ¢ok da 6zgecilik boyutu ile ilgili

olarak olumlu etkiye rastlanmistir??,

Literaturdeki calismalar incelendiginde, lider-iiye etkilesimi kavraminin orgiitsel bagliligi,
orgiitsel vatandasligi, performansi ve Orgiitsel basariyr pozitif yonde etkiledigi yorumu
yapilabilir. Bunlara ek olarak, is devir orani artis1 ve isten ayrilma niyetinde de azalma
olacag1 saptanmuistir.

2.2.3. Orgutsel Vatandashk Davramsinin Benzer Kavramlarla Iliskisi

flgili literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davramgmin benzer kavramlar ile
iliskisi oldugu bilinmektedir. Bu boliimde prososyal orgiitsel davranig, bigimsel rol-ekstra
rol davranislar1 ve psikolojik sozlesme kavramlari ele alinmistir.

Prososyal Orgiitsel Davrants

1960’11 yillarda ve 1970’lerin baslarinda, davranis ve sosyal bilimciler tarafindan dikkat
ceken bir konu olmustur?®®, Literatlirde prososyal davranis, orgiitsel vatandaslik davranist
ve fazladan rol davranis1 kavramlari birbiri yerine kullanilmaktadir®?’.

Prososyal orgiitsel davraniglar, organizasyon tyeleri tarafindan kisinin, grubun ya da
Orgiitiin yararina olan istege bagl sergilenen davranislardir. Rol ya da ekstra rol olabilen,
yardimsever davraniglart iceren davramiglar biitlinii olarak diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak, prososyal davraniglar Orgiitteki diger iyeler tarafindan o&dillendirilip,
desteklenebilir veya tam tersi bir durum da meydana gelebilmektedir??®. Organ ve
Konovsky, prososyal davraniglarin 6rgiit ile ilgili sosyal ve ekonomik degisim iliskilerinin
toplamimi yansitigini iddia etmislerdir?®®. Bar-Tal ise, 6diil beklentisi olmaksizin birine
yarar saglamaya yonelik goniillii davranig olarak tanimlamigtir. Midlasky ve Kahana,
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bireye fayda saglama ve Ozgeciligi yardimsever davramigin alt kategorisi olarak
gormektedirler®?.

Prososyal davranislar orgiitsel etkinlik i¢in 6nemli olan ancak Orgiitsel arastirmacilar
tarafindan ¢ok dikkat cekmeyen bir konudur?!. Prososyal davranislar ile ilgili net bir
tanim olmamakla birlikte, genellikle bir kisinin, kisi veya kisilere yonelik yaptigi
davraniglardir. Buna ek olarak, orgiitteki iiye tarafindan sergilenen bir davranistir. Yardim
etme, paylasma, bagislama, is birligi, goniillii olma davranislari, prososyal davraniglar
olarak kabul edilmektedir?®?. Prososyal davranislar, calisma arkadaslarmna, yoneticilere,
astlara ve miisterilere yonelik yapilan, yardime1 olunan davranislardir?3. Orgiite ve bireye
yardimc1 olan davraniglar1 kapsamasi sebebiyle, orgiite fayda saglayan, goniilliilk esasina
dayali davraniglar icermektedir.

Literatlirde farkli prososyal davranis turlerinden bahsedilmektedir. Bunlar; rol tanimli
prososyal davraniglar; isin bir parcast olan Orgiitlerde c¢alisanlardan beklenen
davraniglardir. Ekstra rol prososyal davranislar; is taniminin disinda kalan, ¢alisanlarin
yaptiklar1 yardimsever ve géniillii davranislardir. Isbirligine yonelik; orgiitlerde diger
calisanlara yonelik yardimsever davranislardir. Calisanlara, yoneticilere, asta veya
miisterilere yonelik olabilmektedir?3,

Prososyal orglitsel davranigin, Orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in gereklilik oldugu
diisiiniilmektedir 2°. Bir orgiitte prososyal davranislar sergilendiginde, orgiittekilerin
morali, is birligi ve ekip calismasi, dayanismasi, birbirlerine ve orgiite olan bagliliklar
artacaktir. Bunun yani sira, kurumsal ve bireysel hedefler 6zdeslesecek, motivasyon ve is
tatmini de artacaktir 2° . Orgiit ya da kisisel secim ile yapildig1 igin, davranisin
sergilenmemesi halinde cezalandirma séz konusu degildir?®’. Brief ve Motowidlo 1986
yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, prososyal davranigin orgiitsel verimliligi artirdigi gibi
Orgiite zarar verebilecegini de 6ne siirmiislerdir. Bunun i¢in de, orgiitsel amaclara zit olsa
bile, is arkadaslarina yardimda bulunma &rnegini vermislerdir®®,

Mlgili literatiir incelendiginde, bazi arasgtirmalar prososyal orgiitsel davramsi, orgiitsel
vatandaglik davranisi ile es deger olarak yorumlar iken; bazilarinin ise, orgutsel
vatandaslik davranisi ile iliskili bir kavram olarak ele aldig1 goriilmektedir. Is taniminin
otesinde, goniilliiliikk, yardimseverlik, paylasma, bagislama gibi istege bagli davranislar
icermesi sebebi ile orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Bu

20 Engin Karadag, Isil Mutafcilar, “Prososyal Davrams Ekseninde Ozgecilik Uzerine Teorik Bir
Cozimleme”, Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, .8 (2008):52.
21 George, Bettenhausen, age, 698.
232 Brief, Motowidlo, age, 711.
233 George, Bettenhausen, age, 698.
234 Brief, Motowidlo, age, 711.
2% Hazzi, Maldaon, age, 106.
236 Mustafa Ipek, Izzet Gokhan Ozbilgin, “Prososyal Davramsta Liderlik Tarzimin Rolii: Milletvekili
Danisman {liskisi ve Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
¢.7, 5.13 (2015):130.
237 Ipek, Ozbilgin, age, 131.
238 Brief, Motowidlo, age, 711.
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davraniglar, sadece ¢aligma arkadaslari ile kalmayip ayni zamanda yoneticiler ve
miisterilere de gosterilebilir.

Bicimsel Rol, Ekstra-Rol Davranisiart

Daha onceden de belirtildigi gibi, Orgilitsel vatandaghik davranisi, bireysel 1is
gerekliliklerinde zorunlu olmayan ve formal 6diil sisteminde tanimlanmayan, Orgiitsel
etkinlige katkida bulunan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Goniilliiliik esasina dayali
oldugundan dolay1, rol gerekliliklerinde bulunmamaktadir?®®. Bu tanimdan hareketle,
orgiitsel vatandaslik davraniginin ekstra rol davranist ile benzerlik gosterdigi yorumu
yapilabilir. Literatiirde orglitsel vatandaslik davranisi, orgiite fayda saglayan, goniillii ve
bireysel ekstra rol davranislari olarak bilinmektedir?*®. Yani, ekstra rol davranisi, drgiite
fayda saglamasi ve var olan, hali hazirdaki rol beklentilerinin disinda kalmasi sebebi ile

orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gostermektedir?!,

Yapilan calismalarda, ekstra rol ve rol davraniglarinin birbirinden farkli olduguna
deginilmistir. Rol davranisi, diizenli ve is performansinin siirekliligi i¢in gerekli olan,
calisanlardan beklenen davranislardir. Calisanlar, gerekli olan davramislara uymadiklar
takdirde, bu durum is kaybina kadar gidebilmektedir. Ancak ekstra rol davranisinda ise,
rol tanimlarinin ilerisine gecen, resmi 0diil sistemi tarafindan belirlenmis, ceza iceren
sonuglar dogurmayan géniillii davranislar s6z konusudur?*,

Rol davranisi, baska bir deyisle ana gorev davranist olarak da adlandirilmaktadir. Ilk
olarak Katz ve Kahn tarafindan ortaya atilmistir. Williams ve Anderson’a gore, diger
biitiin davranislar gibi isin sorumlulugu ve tamamlanmasi adma gerekli davramslardir?*3,
Is tanimindaki goérevler ve resmi sorumluluklari igermektedir 2**. Orgit icerisinde
yapilmast gereken, gereklilik olarak diistiniilmektedir. Bir bagka deyisle, orgiitte olmasi
gereken, calisandan beklenen davraniglardir. Bigimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanan,
calisanlarin yapmadiklar1 takdirde odiil alamadiklar1 ya da islerini kaybetmeye kadar
yaptirimlarin oldugu davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekstra rol davranisi ise, isin
gerekliliklerinin Gtesinde kalan, bigimsel rol tanimina uygun, orgiite fayda saglayan
davraniglar1  kapsamaktadir. Bicimsel 06diil sisteminde yer almayan, davranig
sergilenmedigi takdirde herhangi bir yaptirima tabii tutulmayan davranistir®®. Calisanlarm
gorevlerini yaparken gosterdikleri davranislar rol davranislari olarak bilinmektedir. Ekstra-
rol davranislari, ¢alisanlarin yaratict ve icten gelerek yaptigi davramslardir. Orgiitsel
etkinligi arttiran, bicimsel olmayan, goniillii ve yardimsever davranislari igermektedir. Ise

239 Organ, Podsakoff, MacKenzie, age, 33.
240 Rolf Van Dick, Daan Van Knippenberg, Rudolf Kerschreiter, Guido Hertel, Jan Wieseke, “Interactive
Effects of Work Group and Organizational Identification on Job Satisfaction and Extra-role Behavior”,
Journal of Vocational Behavior, ¢.72(2008):391.
241 Organ, Podsakoff, MacKenzie, age, 33.
242 |_inn Van Dyne, Jeffrey A. LePine, “Helping and Voice Extra-role Behaviors: Evidence of Construct and
Predictive Validity”, Academy of Management Journal, c.41, s.1 (1998):108.
28 Yanhan Zhu, “Individual Behavior: In-role and Extra-role”, International Journal of Business
Administration, c.4, s.1 (2013):24.
24 Allicia S.M. Leung, “Matching Ethical Work Climate to In-role and Extra-role Behaviors in a Collectivist
Work Setting”, Journal of Business Ethics, ¢.79 (2008):45.
25 A, zafer Acar, “Orgiitsel Yurttashk Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel Etkileri”,
Dogus Universitesi Dergisi, .7, s.1 (2006):4.
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yeni gelen calisanlara ise alisma siirecinde yardimci ve destek olma, miisterilere dostga
yaklasmak ekstra rol davranisina drnek olarak gosterilebilir?®®. Ekstra rol yani rol fazlasi
davraniglar, Orgiitiin igerisinde olusan, olumlu, oOrgiite fayda saglayan goniilli
davraniglardir.

Somech, Drach-Zahavy 2000 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda ekstra rol
davranisini, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere, gerekli rol davranislarinin 6tesinde,
bireye, gruba veya orgiite yonelik olan davranislar olarak tanimlamiglardir. Bu tanimdan
hareketle, ekstra rol davraniginin formal is sorumluluklarinin pargasi olmadigini, ¢ok
boyutlu bir yapisit oldugunu ve bireysel, takim ve Orgiit seviyesinde olmak iizere ii¢

seviyeden olustugunu savunmuslardir®*’.

Ozetle, rol davranislar1 formal is gerekliliklerinin dnceden tanimlanmis olan is davranislari
olarak tanimlanir iken; ekstra rol performansi ise, Orgiitiin biitiiniine katki saglayan, is
gorevlerinin disinda tutulan davranislar olarak tanimlanmustir®*®. Ekstra rol davranisi ile
ilgili literatirdeki tanimlar incelendiginde, is taniminin 6tesinde goniilliige dayali, resmi
olarak 6dil sisteminde yeri olmayan, ddiillendirilmeyen davraniglar oldugu gortilmektedir.
Rol davraniglar ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde ise, calisanlarin gorev tanimlari
kapsaminda olan ve zorunlu olarak yapmasi gereken davranislar oldugu dikkat
cekmektedir.

Ekstra-rol davranisi, orgiitsel etkinlik ve basariya katki saglamaktadir 24°. Orgitin
yararina, rol tanimlar1 disinda kalan, kendiliginden gergeklesen, inovatif davranislari,
isbirligi ve yaratict davramislari kapsamaktadir ®° . Performans degerlendirmelere
yansimasinin yani sira, orgiite fayda saglamak adina c¢alisanlarda isteklilik olusturur. Bu
isteklilik hali, igbirligi ve orgiitii koruyucu niteliktedir. Bu durumda, kurum imajima katki
saglamaktadir®!, Performans degerlendirmeye, kurum imajina olan etkileri ve orgiitsel
etkinlige katki saglamas ile Orgiitiin biitiiniine fayda saglayan, orgiitiin ortak amaglarini
benimseyen davranislar oldugu sdylenebilir.

246 Miinevver Cetin, Yiiksel Yesilbag, Biilent Akdag, “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”,
M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, c.17 (2003):41.

247 Anit Somech, Anat Drach-Zahavy, “Understanding Extra-role Behavior in Schools: The Relationships
Between Job Satisfaction, Sense of Efficacy, and Teacher’s Extra-role Behavior”, Teaching and Teacher
Education, ¢.16(2000):650.

248 Chun Hui, Kenneth S. Law, Zhen Xiong Chen, “A Structural Equation Model of the Effects of Negative
Affectivity, Leader-Member Exchange, and Perceived Job Mobility on In-role and Extra-role Performance:
A Chinese Case”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, ¢.77, s.1 (1999):4.

249 Scott B. MacKenzie, Philip M. Podsakoff, & Michael Ahearne, “Some Possible Antecedents and
Consequences of In-role and Extra-role Salesperson Performance”, Journal of Marketing, .62, s.3
(1998):87.

250 W, Chan Kim, Renée A. Mauborgne, “Procedural Justice and Managers’ In-role and Extra-role Behavior:
The Case of The Multinational”, Management Science, ¢.42, s.4 (1996):500.

%1 David Turnipseed, “Organizational Citizenship Behavior: An Examination of The Influence of The
Workplace”, Leadership&Organizational Development Journal, ¢.17, 5.2 (1996):42.
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Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sOzlesme, isverenler ile ¢alisanlar arasinda gelisen sosyal degisimin bir tiirii
olarak bilinmektedir??. Kavramin gegmisine bakildiginda, 1960’11 yillarin baslarinda
Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley ve Schein tarafindan ortaya atildigi
gorilmektedir. Bu arastirmacilar ¢alismalarinda kavrami, calisan-orgiit degisim iligkisi
olusturan karsilikli zorunluluklar beklentisi olarak tanimlamislardir 2 . Kavramin
gecmisinin oldukga eski oldugu yorumu yapilabilir. Gliniimiizde de hala gesitli degiskenler
ile kavrama iligkin ¢alismalar yapilmaya devam etmektedir.

Karsiliklt zorunluluklar, isveren ve c¢alisanin is soOzlesmesinin temelini olusturur.
Calisanlar, isverenden geri doniisli olacagina inandiklar i¢in orgiite katkida bulunmay1
kabul ederler. Psikolojik stzlesmeler, bireysel inanglar veya karsilikli zorunluluk algilari
biitiiniinden olugsmaktadir®*. Resmi ve resmi olmayan olmak iizere iki tiir is sozlesmesi
bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme, yazili ve resmi olmayan kisimda yer almaktadir.
Calisan ve isveren arasindaki karsilikli beklentiler psikolojik sozlesme olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda, isveren ve calisanlar arasindaki iliskileri diizenleyici rolii

bulunmaktadir?®®.

Guest, sosyal degisim teorisi ve psikolojik sozlesme arasinda benzerlikler oldugunu
savunmaktadir’®. Yine ayni sekilde temellerinin sosyal degisim teorisine dayandigi da
literatiire konu olmustur. Calisan tarafindan elde edilen psikolojik sézlesme, ¢alisan ve
orgut arasinda karsilikli zorunluluklar ile ilgili inanglarindan olusmaktadir®’. Psikolojik
sozlesme sadece genel beklentileri degil, algilanan sozleri de igermektedir. Sozler her
zaman acik¢a belirtilmis olmayabilir ve ¢alisanin davranislart s6z niteliginde kabul
edilebilir?®®. Yukarida da bahsedildigi gibi yazili, resmi olmayan, agikca ve onceden
belirlenmemis 6zelligi tasimaktadir. Calisanlarin orgiitte yaptiklar1 davranislar, psikolojik
sOzlesme i¢in gosterge olarak kabul edilmektedir.

Morrison ve Robinson psikolojik soézlesmenin iki 0Ozelliginden bahsetmektedirler.
Bunlardan birincisi, psikolojik s6zlesmenin ¢alisanlarin is iliskilerindeki zorunluluklarina
iliskin inanclaridir. Ikincisi ise, psikolojik sdzlesmenin algilanan sdzler temeline

22 Jonathan L. Johnson, Anne M. O’Leary-Kelly, “The Effects of Psychological Contract Breach and
Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations Are Created Equal”, Journal of
Organizational Behavior, c.24 (2003):628.

253 Elizabeth Wolfe Morrison, Sandra L. Robinson, “When Employees Feel Betrayed: A Model of How
Psychological Contract Violation Develops”, Academy of Management Review, ¢.22, s.1 (1997):228.

24 Sandra L. Robinson, Matthew S. Kraatz, Denise M. Rousseau, “Changing Obligations and The
Psychological Contract: A Longitudinal Study”, Academy of Management Journal, ¢.37, s.1 (1994):137-
138.

255 Chun Hui, Cynthia Lee, Denise M. Rousseau, “Psychological Contract and Organizational Citizenship
Behavior in China: Investigating Generalizability and Instrumentality”, Journal of Applied Psychology,
c.89, 5.2 (2004):311-312.

26 Jacqueline A.M. Coyle-Shapiro, “A Psychological Contract Perspective on Organizational Citizenship
Behavior”, Journal of Organizational Behavior, ¢.23 (2002):929.

27 Morrison, Robinson, age, 226.

28 Jonathan L. Johnson, Anne M. O’Leary-Kelly, age, 629.
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dayanmasidir. Sozler de gelecekteki amaglara yonelik iletisim olarak kabul
edilmektedir®®.

Robinson, Kraatz ve Rousseau, psikolojik sozlesmenin zamanla nasil degistigini
incelemislerdir. Isin ilk iki yilinda calisanlarin isverene borglanmasinin, isverenin
calisanlara bor¢lanmasina gore daha az oldugu sonucuna varmislardir 2°. Buradan
hareketle, aslinda calisanlarin ise yeni basladiklari donemde daha c¢ok soézlerine sadik
olduklar1 ve davraniglarina 6zen gosterdikleri c¢ikarimi yapilabilir. Yazili olarak
belirtilmemesi, giiven ve adalet temeline dayanmasi sebebi ile oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Iyi niyetli, calisan-isveren karsilikli giiven
iliskisinin saglam oldugu oOrgiitte orglitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin
sayisinin artmasi beklenir.

Yazili olmayan bu soézlesme tirii ile galisanlar Orgiite karsi sorumluluklarini yerine
getirmeyi, islerini dogru sekilde yapmay1 ve kuruma olan sadakatlerini giivence altina
almig olmaktadirlar. Isletmeler, yazili sdzlesmenin yam sira, psikolojik sdzlesmeye de
onem vermeli, calisanlariin gonulli davranislar sergilemelerini ve baglilik gostermelerini
destekleyici bir g¢alisma ortami yaratmalidirlar. Boylelikle, oOrgiitin ve c¢alisanlarin
amaglar1 birbirini destekleyecek ve birbiri ile uyumlu olacaktir.

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Stmiflamalari

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili sinmiflamalarin gegmisine baktigimizda, kavrama
iligkin siniflamalarin 1980’11 yillara dayandigi goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde,
literatiirde en yaygin ve temel nitelikteki siniflamalara yer verilecektir.

Smith, Organ ve Near in Siniflandirmasi

Orgiitsel vatandaslhik davranist ile ilgili ilk siniflama 1983 yilinda Smith, Organ ve Near’mn
caligmast olarak bilinmektedir. Smith, Organ, Near calismalarinda kavrami 6zgecilik
(altruism) ve genel itaat (generalized compliance) olmak (zere iki boyutta ele
almuglardir®®?. Ozgecilik (altruism) boyutu, belirli kisilere yardim etmeyi igermektedir.
Genel itaat boyutu ise, belirli bir kisiye yonelik olmayan, daha adaletli ve diiriist olan

kismin1 olusturmaktadir?®?,

1983 yilindan itibaren yapilan ¢alismalarda, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini
arasindaki baglant1 incelenmistir. Orgiitsel vatandashik davramsinin temelinde is
tatmininin olduguna deginilmistir 23 . Daha sonrasinda, adaletin de gz oniinde

2% Morrison, Robinson, age, 228.

260 Sandra L. Robinson, Denise M. Rousseau, “Violating The Psychological Contract: Not The Exception
But The Norm”, Journal of Organizational Behavior, .15 (1994):247.

261 Kolade, Oluseye, Omotayo A., age, 38.

262 Smith, Organ, Near, age, 662.

263 Dennis W. Organ, Katherine Ryan, “A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors
of Organizational Citizenship Behavior”, Personnel Psychology, c.48, s.4 (1995):775.
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bulunduruldugu, istatiksel olarak kontrol edildigi ¢alismalarda ise, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik arasinda baglant: olmadig1 savunulmustur?®,

Ozgecilik boyutunda, belirli bir kisiden kastedilen yonetici, calisma arkadas1 veya miisteri
olabilmektedir. Genel itaat boyutunda ise, ise katilma, ¢aligma zamanini etkin kullanma ve
kurallara baglilik kastedilmektedir®®. Ise gelmeyen calisma arkadaslara yardim etme, ise
yeni gelenleri ise alistirma 6zgecilik boyutunda yer almaktadir?®®. iste dakik olma,
orgutteki kurallara itaat etmekte genel itaat boyutuna oOrnektir. Onceleri iki boyutta
incelenen oOrglitsel vatandaslik davranisini daha sonrasinda Organ bes boyutta ele almistir.

Organ’in Siniflandirilmalart

Organ, Smith ve Near’in siiflandirmasindan sonra, Organ orgiitsel vatandaslik davranisi
alanindaki ¢aligmalarma devam etmigtir. 1988 yilinda, 6zgecilik (altruism), vicdanlilik
(conscientiousness), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportsmanship), sivil erdem (civic

virtue) olmak iizere bes boyutta smiflandirma yapmustir 2%’ . Organ’in bes boyutlu

siiflandirmasi literatiirde en ¢ok kabul géren siiflama olarak bilinmektedir. Bu boyutlari
detaylandiracak olursak;

e Ozgecilik: Orgiit ile ilgili gorevlerde belirli bir kisiye yardim etmeye dayali
goniillii yapilan davranislardir. Yapilan yardimlar sadece calisma arkadaslan ile
siirli degildir. Calisma arkadaslarinin yani sira, yoneticileri, tedarikgileri ve diger
miisterileri de kapsayabilmektedir®®®. En genel tanimyla, is ile ilgili konularda is
birligi icinde olma, belirli kisiye yonelik yardim amagcli yapilan davranislardir®®®.
Orgiitsel etkinlige katki saglayan, kisilere yonelik olan yardimlardir?”®. isinde
basarisiz olan ¢alisma arkadaslarina yardimci olma, igse yeni baslayan c¢alisanlarin
ise duyum saglamasina destek olma, ¢alisma arkadaslarinin is yiikiinii paylasma bu
boyuta 6rnekler olarak verilebilir?™. Bireyler, belitli bir kisiye odaklanarak yardim
etmek iizere davramigta bulunurlar. Bunun sonucunda herhangi bir karsilik
beklemezler.

e Vicdanhhk: Ayni zamanda ileri veya iistiin gorev bilinci olarak da bilinmektedir.
Calisanlar, orgiitiin diizenini saglamaya iliskin, bicimsel ve bi¢imsel olmayan

264 Mary A. Konovsky, Dennis W. Organ, “Dispositional and Contextual Determinants of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Organizational Behavior, ¢.17 (1996):253.
265 Aaron Cohen, Eran Vigoda, “Do Good Citizens Make Good Organizational Citizens? An Empirical
Examination of the Relationship Between General Citizenship and Organizational Citizenship in Israel”,
Administration&Society, ¢.32, s.5 (2000):608.
266 |_ePine, Erez, Johnson, age, 53.
27 Guillermo Wilches-Alzate, “The Relationship Between Rewards and Recognition, Service-Oriented
Organizational Citizenship Behavior, and Customer Satisfaction”, Doctor of Philosophy in Management
Sciences Thesis, University of Waterloo, Waterloo, Ontario, Canada (2009):29.
268 Ronald J. Deluga, “The Relationship Between Attributional Charismactic Leadership and Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Applied Social Psychology, c.25, 5.18 (1995):1655.
%9 M. Muzamil Nagshbandi, Sharan Kaur, “A Study of Organizational Citizenship Behaviors,
Organizational Structures and Open Innovation”, International Journal of Business and Social Science,
c.2,s.6 (2011):187.
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kurallara bagli kalmaya calisirlar?’2. Toplantilara diizenli olarak katilma, orgiit
hakkindaki gelismelerle ilgili bilgilendirme yapma, gelen maillere diizenli cevap
verme bu boyuta 6rnek olarak verilebilir?’®. Ayrica, ise erken gelme, ge¢ ¢ikma,
toplantilarda dakik olma, zamaninda gorevlerini yerine getirme de vicdanlilik
boyutuna ornektir?’®. Bunlarmn yani sira, orgiitteki kurallara uyma, zamaninda ve
yerinde mola verme, gereksiz molalardan kaginma, dakik olma gibi davranislar da
bu boyutta gosterilen davranislar arasinda yer almaktadir?”®. Calisanlar, drgiitteki
kurallar, diizenlemeler ve prosediirlere siki sikiya baghdirlar2®. Zamanm ve
orgiitsel kaynaklarin bosa harcanmamasi, proje ya da isleri tamamlamak adina geg
saatlere kadar is yerinde kalinmasi, orgiitteki kurallara bagli olunmasi bu boyutta
onem tastyan davramislardir?’’.

e Nezaket: Orgiitteki diger iiyeler ile ilgili problemlerin ortaya g¢ikmasini
engellemeye yonelik davranislardir®’®. Bir kisinin, diger organizasyon dyelerinin
baghligi etkileyen durumlarda catismadan kagmma davranisidir?”®. Bu boyutta
gelecek icin onlem alma ve gelecekteki problemlerin 6niine ge¢meye yonelik
davramslardir®®®, Organ’a gore nezaket, problem olusmamasi igin birine yardimci
olma halidir?®. Orgit ile ilgili bir konuda harekete gegmeden énce fikir danismak
bu boyutun 6zelliklerinde yer almaktadir?®?. Orgiit icerisinde catismaya engel
olmaya yonelik faaliyetler biitiinii olarak yorumlanabilir. Gelecekte olusabilecek
sorunlarin 6niine ge¢cmek esastir.

Ozgecilik boyutunda problemi olan bireye yardim etme davranisi gosterilir iken, nezaket
boyutunda problemleri 6nleme amaglh yardim etme davranis1 gosterilir 283, Nezaket
boyutunda da 6zgecilik boyutunda oldugu gibi yardimseverlik temeli bulunmaktadir.
Ozgecilikte var olan olay sonrasi yardim ve destek durumu séz konusu iken, nezaket
boyutunda olaylar1 6ngorerek, engellemek adina davraniglarda bulunmak esastir.

e Centilmenlik: Orgiitiin negatif yanlar1 yerine pozitif yanlarini 6n planda
tutmaktadir®®, Organ’a gére centilmenlik boyutu, calisanlarin toleransi ve sikayet
etmemesi ile ilgilidir®®. Is ile ilgili sorunlardan yakinmaktan kaginmak, diger
caligma arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginmak bu boyuta 6rnek olarak
verilebilir?®. Bu boyutta, 6rgiit icerisinde olusabilecek her tiirlii gergin ortami

212 Derman Kiigiikaltan, Sule Aydin Tikeltirk, Giiney Cetin Giirkan. “Orgiitsel Davramsta Giincel
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(1997):263.
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engellemek esastir. Calisanlarin sikayet ve yakinmalarindan ziyade, 6rgiitte gergin
ortamin olugsmasini engelleyen, orgiitiin pozitif yiizidiir.

e Sivil Erdem: Calisanlarin biitiinciil olarak 6rgiite bagliliklarini ifade etmektedir
Sivil erdem boyutu, calisanin Orgiitiin yasami ile yakindan ilgili olmasi ve
orgiitteki faaliyetlere katilmasidir?®®. Orgiitsel yasama aktif katilmi ifade eder.
Orgiitiin imaj1 igin, orgiitsel amaglara ve komitelere hizmet eder?®. Orgitiin
politikalar1 ve karar verme siireglerine goniillii katilma, toplant1 ve orgiitteki ¢esitli
sosyal etkinliklere katilma ve destekleme davranislari sivil erdem boyutunun bir

pargasidir®®.

287

Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 genel olarak degerlendirildiginde, 6zgecilik boyutunda
kisiler, belirli bir bireye yonelik yardimda bulunurken; vicdanlilik boyutunda ise, kisilere
yonelik olmasindan ziyade 6rgiitlin biitiinline yararli olacak davranislar gostermektedirler.
Buradan hareketle, vicdanlilik boyutunda orgiitsel amag ve basarinin daha ¢ok 6n planda
oldugu yorumu yapilabilir. Centilmenlik boyutu, orgiit i¢in olumsuz olacak her tiirli
yorum ve davranistan kacinma, gereksiz yakinma ve sikayetleri dile getirmeme
durumudur. Sivil erdem boyutuna iligkin tanimlamalara bakildiginda, orgiitiin biitiiniine
yonelik, orgiite fayda saglayacak davranislara rastlamak miimkiindiir. En ¢ok orgiitiin
biitiiniine yonelik yapilan davraniglarin sivil erdem boyutunda oldugu yorumu yapilabilir.
Nezaket boyutunda ise, Orgiite zarar verecek sorunlari 6n gorerek, engelleme davranisi
bulunmaktadir. Yani, nezaket boyutunda proaktif, ongoriilii davranislar oldugu ¢ikarimi
yapilabilir.

2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskilendirilen Kavramlar

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranigina etki eden ve literatiirde bu kavram ile
iligkilendirilen orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel guven ve Orgut kaltird gibi
kavramlara deginilecektir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel vatandashk davranisina etki eden kavramlardan bir digeri de 6rgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel baglilik, uzun yillardir calisan ve isveren arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
belirlenmis bir kavramdir®®!, Nguni, Sleegers ve Denesen’a gore orgiitsel baglilik, orgiit
icerisinde fazla caba gosterme, orgitte kalma arzusudur?®?. Mowday, Steers ve Porter’a
gore oOrgiitsel baglilik, kisinin belirli bir orgiite dahil olmasi ve o oOrgiit ile kendini

287 Nagshbandi, Kaur, age, 187.
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290 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul Acisindan Bazi
Cikarimlar”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, .25, 5.1 (2005):323.

291 Thaneswor Gautam, Rolf Van Dick, Ulrich,Wagner, Narottam Upadhyay, Ann Davis, “Organizational
Citizenship Behavior and Organizational Commitment in Nepal”, Asian Journal of Social Psychology,
¢.8(2005):305.
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36



ozdeslestirme giiciidiir 2% .

En genel deyisle, calisanlarin Orgiite tutunmasi, orgiitsel
hedefler odakli olmasi, ortak amaclara yonelik baglanmasi ve bunun sonucunda da orgiit

icin caba harcamasi orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir.

Graham’a gore oOrgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarindan bir
tanesidir 2% . Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davramsmna katki ve zemin
hazirlayacaktir. Ancak literatiiriin geneli géz 6niinde bulunduruldugunda, ayni anlama
gelen ya da alt boyut olarak yorumlamak dogru olmayacaktir. Literatiirde iki ayr1 kavram
olarak ele almak daha saglikli olacaktir.

Angle ve Perry’e gore, orgiitsel baghiigm {i¢ 6zelligi bulunmaktadir?®. Bunlar; (1)
Orgutiin amaglar1 ve degerlerini kabul etme ve inanma; (2) Orgiitiin faydasina olacak her
turli caba ve gayreti gosterme; (3) Orgutiin Uyesi olarak kalmak igin istekliliktir. Bu
ozelliklerden de anlasilacagi gibi, 6ncelikle orgiitiin degerlerini benimseme ve Orgiite olan
inang, Orgiitiin yararina olacak davranis sergileme ve orgiitte daimi kalma istegi orgiitsel
baglilik davranisinin 6zelliklerindendir.

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili en ¢ok kabul géren smiflama ise, Allen ve Meyer’in
calismasidir. Allen ve Meyer’a gore orgiitsel baglilik ii¢ boyuttan olusmaktadir®®®. Bunlari
kisaca agiklayacak olursak;

e Duygusal Baghlik: Bir ¢alisanin orgiite psikolojik olarak baghligidir. Kisi, orgiitte
kendi istegi ile kalmak istedigi i¢in kalmaktadir. Orgiitte asil olan ve istenen
baghlik tiirii oldugu sdylenebilir. Yapilan calismalara bakildiginda da, orgiitsel
vatandaslik davranist ile en ¢ok bu boyut bagdastirilmistir.

e Normatif Baglhlik: Calisanlar etige dayali bir sorumlulukla, isten ayrilmamalari
gerektigini hissederek zorunlu baglilk duymaktadirlar®®’. Kisiler, ahlaki agidan
orgiitte kalmalar1 gerektigine inanmaktadirlar. Kisacasi, ¢alisanin kendini orgiitte
kalmaya zorunlu hissetmesidir?®®. Devam etmek igin istekli olmasa bile, kisi
orgiiten ayrilmamasi gerektigini diisiinmektedir.

2% Ronit Bolger, Anit Somech, “Influence of Teachers’ Organizational Commitment, Professional
Commitment and Organizational Citizenship Behavior in Schools”, Teaching and Teacher Education, c.20
(2004):279.

2% Celik, age, 102.

2% Samuel Nguni, Peter Sleegers, Eddie Denessen, “Transformational and Transactional Leadership Effects
on Teacher’s Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Organizational Citizenship Behavior in
Primary Schools: The Tanzanian Case”, School Effectiveness and School Improvement, c.17, s.2
(2006):150.

2% Robert H. Moorman, Brian P. Niehoff, and Dennis W. Organ, “Treating Employees Fairly and
Organizational Citizenship Behavior: Sorting The Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment,
and Procedural Justice”, Employee Responsibilities and Rights Journal, ¢.6, 5.3 (1993):213.

297 Sgkmen, Benk, Gayaker, age, 421.

2% Aubrey Kent, Packianathan Chelladurai, “Perceived Transformational Leadership, Organizational
Commitment, and Citizenship Behavior: A Case Study in Intercollegiate Athletics”, Journal of Sport
Management, ¢.15(2001):141.
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o Devam Baghligi: Maddi durumlar ve is eksikliginden kaynakli olan oOrgiite
baglhliktir?®. Kisiler isten ayrildiklarindaki maddi zarari diisiinerek hareket ederler.

Orgiitten ayrilmak bireye maliyet gibi gériinmektedir. Ozetle, calisan Orgiitten
300

ayrildig1 durumdaki maliyetin farkindadir™".

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili arastirmalarm geneline
bakildiginda, orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaglik davranisinin tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bazi calismalarda ise, tam tersi durum soz
konusudur. Yapilan arastirmalara baktigimizda, 2017 yilinda Kanbur, Ozyer ve Akyiiz
caligmalarinda, normatif orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varmislardir®®®. Bir baska ¢alismada ise;
duygusal baghligin orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya atilmistir %2 . Meyer ve Allen c¢alismalarinda, duygusal bagliligm orgiitsel
vatandaglik davranisi tizerinde en ¢ok pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya atmislardir.
Aslan ise, 2008 yilinda hemsireler iizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda, meslege
duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iligki
tespit etmistir. Ancak ayni calismada, hemsirelerin Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel
vatandaglik  davraniglar1 arasinda anlamli  bir iliski olmadigim1 da ortaya
koymustur®® Yapilan calismalar degerlendirildiginde,duygusal bagliligin diger baglilik
tirlerine gore daha ¢ok Orgiitsel vatandashik davranisi ile iliskili oldugu sonucuna
varilabilir. Duygusal bagliligin, daha ¢ok goniilliiliik esasina dayanmasi sebebi ile orgiitsel
vatandaglik davranisi ile daha ¢ok bagdastirilabilecegi yorumu yapilabilir. Genel olarak
orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaghik arasindaki iliskiye bakildiginda ise, agirlikli
olarak arada iligski olduguna dair ¢alismalar bulunur iken, anlamli iligki tespit edilemeyen
caligmalar da mevcuttur.

Orgiitsel baglilik, daha énce de tanimlandig1 gibi, bir bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve
orgiite dahil olmasidir. Schappe is tatmini, adalet algilar1 ve Orgiitsel bagliligin orgiitsel
vatandaglik davranmig1 iizerindeki etkisini incelemistir. Bunun sonucunda, Orgiitsel
bagliligin drgiitsel vatandaslik davraniginin énciilii oldugu sonucuna varmistir®®, Bolat ve
Bolat 2008 yilinda otel calisanlar {izerinde gerceklestirdikleri ¢aligsmalarinda, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin en 6nemli belirleyicisinin normatif baglilik oldugunu tespit
etmiglerdir. Normatif bagliliktan sonra sirasiyla duygusal ve devam baghiligi bunu
izlemektedir3®. Feather ve Rauter ise 2004 yilinda &gretmenler iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda, oOrgiitsel vatandaslik davramis1 ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
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Dergisi, ¢.52 (2017):300.
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anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir3®. Ve son olarak, O’Reilly ve Chatman

caligmalarinda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Ancak Tansky ise ¢aligmasinda, drgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaglik
davranisi arasinda iliski olmadigin1 6ne siirmiistiir®®’.

Cohen ve Danny’e gore, orgiit ile ilgili olumlu goriisleri olan ¢alisanlar orgiitlerine daha
fazla baglanirlar ve daha ¢ok orgiitsel vatandashk davranisi gdstermeye baslarlar 3%,
Calisanlarin orgiitsel bagliliklar arttikga, orgiit i¢cin daha fazla fedakar davraniglar, yani
orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri s6z konusu olmaktadir®®. Orgiitiin degerlerini
benimseyen, degerlere siki sikiya bagli olan c¢alisanlarin daha fazla Orgiite fayda

saglayacak davranislarda bulunmasi beklenir.

Orgiite olan bagliligin her boyutu, érgiitler icin avantaj durumundadir. Orgiite bagli olan
calisanlar, ortak amag ve hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢caba harcayacaklardir. Buna ek
olarak, orgiit i¢inde daha fazla goniilli ve fedakar davranislarda yani 6rgiitsel vatandaslhik
davranisinda bulunacaklari yorumu dogru olacaktir.

Orgutsel Giiven

Calisma kapsaminda, orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden kavramlardan baska bir
tanesi de Orgiitsel giiven olarak ele alinmaktadir. Giiven, gerek kisilerarasi iliskilerde gerek
ise Orglitlerde olmazsa olmaz bir kavramdir. Giiven, orgiitleraras iliskilerin gelismesinde
biyilk etkiye sahiptir 3%, Giiven olmaksizin, kisileraras1 iliskilerin ayakta kalmasi
beklenemez®l. Lypnack ve Stamps’e gore giiven, bireyin ya da orgiitiin biitiinlesmesi,
adaleti ve giivenilirligine olan inancidir®?. Hoy, Gage ve Tarter, giiven kulttriindeki
bireylerin risk almaya daha yatkin, yenilige acik, hata yapmaktan ¢ekinmeyen 6zellikleri

oldugunu savunmuslardir®??,

Luman’a gore, kisiye ve Orgiite olan giiven birbirinden farklidir. Kisiye giiven, kisilerarasi

farkliliklara dayali iken, orgiitsel giiven kisilerden ziyade kurumlara odaklanmaktadir®!4,

Bu bilgiler dogrultusunda, gilivenin literatiirde bireysel ve oOrgiitsel olmak tizere iki ayri

308 N. T. Feather, Katrin A. Rauter, “Organizational Citizenship Behaviors in Relation To Job Status, Job
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Isabelle Doré, Crystine Girard, Carlo Serroni, “Organizational Citizenship Behavior: A Case Study of
Culture, Leadership and Trust”, Management Decision, ¢.42, s.1 (2004):19.

313 Kiirsad Yilmaz, “Ozel Dersane Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Arasindaki {liski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, c.15, 5.59 (2009):475.

314 Mustafa Biite, “Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iligki”, Ataturk
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diizeyde ele alindig1 goriilmektedir. Shockley-Zalabak vd. orgitsel glveni, 6rgutlerin
iliskileri ve davraniglar1 arasindaki baglantilar ile ilgili bireylerin var olan beklentileri
olarak tamimlamislardir®!®. En genel tanimiyla &rgiitsel giiven, ortak amag ve hedefleri
gerceklestirmek iizere calisanlarin birbirlerine olan inanglar1 ve kenetlenmesidir. Hem
Kisiye hem de orgiite yonelik olan glivende bireyler arasi beklenti ve inanglar
bulunmaktadir. Kisilerarasi iliskiler ve orgiitlerde karsilikli gliven saglanmak zorundadir.

Ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel giivenin orgiite giiven ve ydneticiye giiven olmak
iizere iki alt boyutunun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Orgiite giiven boyutunda, kisilerin
orgiitiin faydasina yonelik davranacagi inanci hakimdir. Orgiit odaklidir. Ydneticiye giiven
boyutunda ise, calisanlarin yoneticilerini Orgiitii temsil eden kisi olarak gdrmesi ve

yoneticilerine giiven duymast ile birlikte orgiite fayda saglamasi s6z konusudur®:®.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskinin incelendigi
aragtirmalara deginecek olursak; Yiiksel ve Samanci 2009 yilinda yaptiklart
caligmalarinda, orgiitsel glivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugu
sonucuna varmuslardir 3. Polat ve Ceep ise 2008 oOgretmenler iizerinde yaptiklari
aragtirmalarinda, orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasinda oOrgiitsel adalet ve
orgutsel givenin etkisinin oldugunu ileri siirmiislerdir®8,

Tokgéz ve Seymen 2013 yilinda saglik c¢alisanlari tizerinde yapmis olduklar
caligmalarinda, oOrglitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir. Bunun yam sira, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
giiven ve Orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik roliinii tespit

etmislerdir®®.

Orgiitsel giiven, orgiitlerin etkinligi agisindan ¢ok onemli durumdadir 32°. Orgiitteki
giivenli ortam, yenilik ve gelismelere agik olus, nitelikli iletisim, oOrgiitsel etkinligin
oldugu bir ortam1 hazirlamaktadir. Giiven olmayan bir orgiitten, ortak ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi beklenemez3?!. Giiven, orgiitsel yasamda bircok fayda saglamaktadir.
Guvenilir ortam, orgutsel etkinlikte, etkili iletisimde ve gelisime agiklikta 6nemli rol
oynamaktadir. Giivenin oldugu orgiitlerde daha dominant, katilimci ortam, sorumlu
calisanlar, iiretkenlik ve oOrgiitsel baghlik, uzlasma kiiltiirti, takim calismasi, yiiksek is
tatmini ve kararlara katilan ¢alisanlar bulunmaktadir®?,

315 prakash K. Chatboth, Brenda Mak, Vinnie Jauhari, Kamal Manaktola, “Employees’ Perceptions of
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Ozetle giiven, hem kisileraras: iliskiler hem de orgiitler i¢in olmazsa olmazdir. Giiven
olmayan bir ortam veya is yerinde, saglikli insan iliskileri ve verim alinmas1 beklenemez.
Yine ayni sekilde, bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de 6énemli bir olgudur.
Ister bireysel diizeyde, ister orgiitsel diizeyde, giivenin oldugu ortamlarda, sorumlu
bireyler, uzlasmaya dayali bir kiiltiir, takim ¢alismasina yatkin bireyler ve katilimci bir
yonetim anlayis1 bulunmaktadir.

Orgiitsel Adalet

Son olarak, orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen faktorlerden bir digeri de orgiitsel
adalet kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitteki sosyal etkilesimin niteligini
belirleyen en 6nemli kavramlardan biri orgutsel adalettir®3, Kavramin kokeni Adams’in
Esitlik Teorisi olarak goriiliir iken, kavramsal olarak ilk defa oOrgiitsel adalet seklinde
Greenberg kullanmistir®®*. Organ, orgiitlerde adil anlayisin karsiliklilik olusturacagi ve
calisanlarin vatandaslik davranisi gOstermesine sebep olacagini sosyal degisim ile
aciklamaktadir®®. Yine Organ, is tatmini ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iligkiyi ele alirken, ¢aliganlarin adalet algilarinin da orgiitsel vatandaslik davranisina bagl
oldugunu 6ne siirmiistiir3%. lgili literatiir incelendiginde, Orgiitsel adalet kavramimin
orgiitsel vatandaslhik davranisi ile ilgili bir kavram olarak calisilmasinin yani sira, orgiitsel

vatandaslik davranisinin sonuglarindan olarak kabul edildigi de goriilmektedir?’.

Orgitsel adalet, organizasyondaki iiyelerin nasil davranacaklarmi belirlemekte ve etkin
olarak birlikte ¢alismalarin1 saglamasi agisindan da yapistirici gérevi gormektedir. Adalet
anlayisinin olmadig1 durumda ise, hem bireyler hem de oOrgiitler icin zararli ve yikici
durumlar olusacaktir3?®. Orgiitsel adalet, adalet algisinin is yerine yansimasidir. Yani
kisaca, bireylerin orgiitlerine karsi adalet algilar1 olarak bilinmektedir®?. Bir baska
deyisle, direkt olarak is yerine yonelik olan adalet anlayisidir33°. Lambert’a gore ise
orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi davramislarinin belirlemesinde etkilidir®!. En
genel ifadeyle tanimlayacak olursak, bir orgiitteki calisanlarin orgiitlerinin adil olduguna
dair algilarinin butlnadar.

323 Gozde Algiin Dogu, Baki Yilmaz, “Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Orgiitsel
Adalet ile Orgiitsel Sessizlik Algilar1 Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”, CBU Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, ¢.12, s.1 (2017):17.

324 lksun Didem Ulbegi, “Orgiitsel adaletin Meta Analiz Yontemi ile Incelenmesi”, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitust Dergisi, ¢.25, s.2 (2016):101.

325 Robert H. Moorman, Gerald L. Blakely, Brian P. Niehoff, “Does Perceived Organizational Support
Mediate The Relationship Between Procedural Justice and Organizational Citizenship Behavior?”, Academy
of Management Journal, c.41, 5.3 (1998):351.

3% Robert H. Moorman, “Relationship Between Organizational Justice and Organizational Citizenship
Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence Employee Citizenship?”, Journal of Applied Psychology,
C.76, 5.6 (1991):846.

327 Neeta, age, 118.

328 Russell Cropanzano, David E. Bowen, Stephen W. Gilliland, “The Management of Organizational
Justice”, The Academy of Management Perspectives, c.21, 5.4 (2007):34.

329 Gamze Ay, Hakan Kog, “Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghlik Diizeyi Arasindaki Iligkinin
Belirlenmesi: Ogretmenler Uzerine Bir Inceleme”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, .6, 5.2 (2014):69.

330 Moorman, age, 845.

331 Yasin Keles, Muharrem Tuna, “Orgiitsel Adaletin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi: Antalya’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, isletme Arastirmalari Dergisi, c.8, s.2 (2016):378.
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Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiye yonelik literatiirdeki bazi
caligmalardan bahsedilecek olursa; ilk olarak Organ’in, Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye degindigi bilinmektedir. Organ caligmasinda,
caligsanlarin adalet algisinin Orglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini arttirdigina
dikkat cekmistir 3. Poyraz, Kara ve Cetin 2009 yilinda otel galisanlar1 iizerindeki
caligmalarinda, orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamada en ¢ok etkilesim adaletinin
etkisi olduguna deginmislerdir®®. Bir baska calisma Polat ve Ceep’in 2008 yilinda
ogretmenler Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismalardir. Bu ¢alismada, Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerinde Orglitsel giivenin yani sira, Orgiitsel
adaletinin de 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir®®**. Konovsky ve Pugh ise
1994 yilinda hastane c¢alisanlar1 ve yoneticileri ile yapmis olduklari calismalarinda,
prosediirel adalet ve calisanin vatandaslik davranisi arasindaki iliskide yoneticiye duyulan
giivenin aracilik roliinii ortaya koymuslardir®®. Genel olarak yapilan ¢alisma sonuglar
dogrultusunda, orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski bir
kavram olarak ele alindigin1 sdylemek dogru olacaktir.

Organizasyondaki iiyelerin adalet algilari yiiksek ise, orgiitsel bagliliklari, performanslari
ve verimlilikleri de o dlgiide arttirmaktadir®®. Yine aymi sekilde haksizliga ugrayan veya
orgiitte esitsizlik oldugunu diisiinen caligsanlarin daha az orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemesi beklenir3®’ . Orgiitler adaletli olmaya &nem vermelidir. Ancak bu sekilde
orgutsel adalet, Orgiitsel vatandaslik davranismin olusmasina zemin hazirlayabilir3%.
Ozetle, orgiitlerin calisanlarina hakkaniyetli ve adilce yaklasimi 6nemlidir. Bunun
sonucunda da, calisanlar tarafindan oOrgiitlerine kars1 adalet duygusu olusacaktir.
Bulunduklar1 kurumun adil olduguna inanci olan ¢alisanlar daha fazla orgiitsel vatandaglik

davranis1 gostermeye egilimli olacaklardir.

Bu bolime kadar calismanin bagimli degiskeninin tanimi, literatiirdeki teori ve
smiflamalar, etki eden ve iliskili oldugu kavramlar agiklanmaya ¢aligilmistir. Son olarak
bu bolumde, kurum imajinin 6rgiitsel vatandaslik davranigina olan etkisinde duzenleyici
roli olan orgit kiiltiirti kavrami tizerinde durulacaktir.

332 Sait Giirbuiz, Ozgur Ayhan, Mahmut Sert, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iliskisi:
Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalar Uzerinden Bir Meta Analizi”, Turk Psikoloji Dergisi, ¢.31, s.77
(2016):63.

333 Kemal Poyraz, Hakan Kara, Seydi Ahmet Cetin, “Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derygisi, c.1, 5.9 (2009):71.

334 polat, Ceep, age, 307.

335 Konovsky, Pugh, age, 666.

336 Cavus, Develi, age, 236.

337 Kiigiikaltan, Aydin Tiikeltiirk, Giirkan, age, 66.

338 Muhammad Fiaz, Amir lkram, Qin Sun, Nadir Ali, “How To Save The Saviors? Relationship Between
Organizational Justice and Citizenship Behavior”, The Journal of Developing Areas, ¢.52, s.1 (2018):47.
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2.3. ORGUT KULTURU

1980°1i yillardan beri ¢ok sayida tanimi yapilan ve pek ¢ok bilim dalina konu olan
kavramlardan biri orgiit kiltliriidiir. Bir orgiit igerisinde paylasilan degerlerin tamami
orgiit kiiltiirtinii olusturmaktadir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Bir
cok davranisa sekil ve yon veren bir kavramdir. Buna yonelik, kavrama iliskin
literatiirdeki farkli tanimlara deginilmesinin yerinde oldugu diisiiniilmektedir.

2.3.1.0rgut Kultiri Kavraminin Tanimm

Orgiitler, toplumun ve sosyal sistemin bir pargasidir. Bu durum gbz Oniinde
bulunduruldugunda, Orgiitleri kiiltirden bagimsiz olarak diisinmek miimkiin
olmamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami, 1980°li yillar sonrasinda Amerikali arastirmacilar
tarafindan ortaya atilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir 3*°. Sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, sosyal psikoloji, kamu yonetimi ve siyaset bilimi gibi birgok farkli bilim
dalinda ilgi goren ve pek ¢ok tanimi yapilan bir kavramdir®¥©. Kavramm gecmisine
baktigimizda, 1980’11 yillardan giin iimiize kadar pek ¢ok bilim dalinda karsimiza ¢ikan bir
kavram oldugu bilinmektedir. “Orgiit kiiltiirii” kavrami akademik literatiire ilk defa

Pettigrew’in “Administrative Science Quarterly” makalesi ile girmektedir®*.,

Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki temel varsayimlar, inanglar, degerler, davranis modelleri,
ritieller, uygulamalar, semboller, kahramanlar, teknoloji gibi orgut ile ilgili tim
kavramlar1 agiklamaktadir **2 . Orgiit kiiltiirii, orgiitin  kisiligini ve kimligini
yansitmaktadir. Organizasyonun temel ve koklii 6zelliklerini gdstermektedir *3. Her orgit
kendi gelenek, gorenek ve kendi kiiltiiriinii yaratir. Orgiitte genellikle paylasilan degerler,
orgiitiin sonradan gelen kusaklara aktarilmasini saglar ve Orgiitiin siirekliligine katki
saglar®**. Schein’a gore, orgiit kiiltiirii, organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar,
degerler ve varsayimlar biitlinlidiir. Schein, kiiltiirtin siirekli tekrarlanan, kisiler ile
etkilesimler tarafindan olusturulan ve kendi davranislarimiz ile sekillendigini
savunmaktadir*®®. Hofstede’e gore, orgiit kiiltiirii, organizasyonun biitiin iiyelerinin aklinda
kalici olmahdir. Bazi aragtirmacilar Orgiit kiiltiiriiniin  ¢alisanlar1 sosyallestirdigini

339 Xiaoxia Zhang, Bing Li, “Organizational Culture and Employee Satisfaction”, International Journal of
Trade, Economics and Finance, c.4, s.1 (2013):48.

30 Fatih Karcioglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi iliskisi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, ¢.15, s. 1-2 (2001): 266.

31 Tim Scott, Russell Mannion, Huw Davies, Martin Marshall, “The Quantitative Measurement of
Organizational Culture in Health Care: A Review of Availabile Instruments”, Health Services Research,
c.38, 5.3 (2003):924.

353 Juhani livari, Magda Huisman, “The Relationship Between Organizational Culture and The Deployment
of Systems Development Methodologies”, MIS Quarterly, ¢.31, s.1 (2007): 36.

343 Zhang, Li, age, 48.

344 poussard, Erkmen, age, 3.

345 Edgar H. Schein, “Organizational Culture and Leadership”, (Jossey-Bass 4" Edition):3.
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savunmuslardir3*®. Calisanlarm ortak inang, deger ve paylasimlara sahip olmasi, orgiitiin

stirekliligine katkida bulunur. Benimsenen ortak degerler ve nesilden nesile aktarilan
paylagimlar biitiinlii ayn1 zamanda kiiltiirlin ¢alisanlarin zihninde kalic1 olarak kalmasini
saglamaktadir.

Orgut klturd ile ilgili literatiirde pek cok farkli tanim bulunmaktadir. Peters ve Waterman
orgiit kiiltiirtinii, “paylasilan degerler biitiini” olarak tanimlarken; Pettigrew “herhangi bir
yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak nitelendirmis ve bu
kavramin sembol, dil, fikir, inang, toren ve hikayeleri i¢erdigini belirtmistir. Kilmann ve
digerleri oOrgiit kiiltiirlinii, “bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler, inanglar, temel varsayimlar, degerler, ideolojiler ve felsefeler”
bigimde tanimlayarak, orglitte mevcut her durumun arkasindaki gizli gii¢ ve temel 6lgiitiin
kiiltiir oldugunu belirtmistir3*’. Deal ve Kennedy ise, orgiit kiiltiiriinii “is yapma ve
yiiriitme bigimi” olarak tanimlamislardir®*®. Wiener ve Vardi’e gore, kiiltir organizasyon
iiyeleri iizerinde baski olusturan ve paylasilan degerler sistemi olarak tanimlanmistir®®,
Orgiit kiiltiirii ile ilgili tanimlarin geneline bakildiginda, orgiitte ortak, grup olarak
paylasilan degerler, normlar, tutumlar, inanglar biitiinii karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska
deyisle, organizasyon fiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin tiimii vurgulanmaktadir.
Degerler biitiiniinii kapsamaktadir.

Organizasyondaki iiyeleri bir arada tutmayi saglayan ortak inanglar, degerler, normlar,
gelenekleri kapsayan orgit kilturd; ortak hedeflere ulasma, orgiit igerisinde birlik ve
beraberligi saglama, belirsizliklerin iistesinden gelerek ¢evreye uyum saglama gorevini
iistlenmektedir3°. Orgiit kiltiri, aym1 zamanda calisanlarin davramislarini ve orgiitiin
genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller araciligiyla Ggrenilebilen ve aktarilabilen,
nesilden nesile aktarilabilen degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve normlar
bitiinidur3?t. Orgiit kiiltiirii, farkli durumlar i¢in dogru davranislarin tanimlanmasim
saglayan, paylasilan zihinsel varsaymmlar biitiiniidiir®. Schein’e gore, bir grup insanin
paylasim i¢inde oldugu algilamalar, diisiinceler, hisler ve asir1 davraniglar
belirlemektedir®®3. Paylasilan ortak degerler, ¢alisanlarin &rgiit ile biitiinlesmesini, ortak
paydada bulusabilmelerini ve bu sayede Orgiitiin basarisina iligkin ortak hedeflerine daha

kolay ulagabilmelerini saglamaktadir.

346 Andrea Priem, “Organizational Culture versus Job Satisfaction”, Bachelor Thesis Organization&Strategy,
University of Tilburg (2010):8.

347 Mehmet Zencirkiran, “Orgiit Sosyolojisi” Dora Basim-Yaym Dagitim (2012):236.

38 Funda Yalim, “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisi:Bahgelievler Belediyesi Calisanlart
Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Iletisim Dergisi, c.5, s.1 (2017):21.

39 Cui Xiaoming, Hu Junchen, “A Literature Review on Organizational Culture and Corporate
Performance”, International Journal of Business Administration, c.3, s.2 (2012):29.

30 Tyrhan Erkmen, “Orgiit Kiiltiirii ve Ol¢iimii”, Yonetim, Y1l.11, no.35 (2000):23.

31 Goksel Ataman Unutkan, “Isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii”, Tirkmen Kitabevi, 1995:38.

%2 Davide Ravasi, Majken Schultz, “Responding To Organizational Identity Threats: Exploring the Role of
Organizational Culture”, Academy of Management Journal, c.49, 5.3 (2006):437.
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Framework for Effective Information Flows”, Journal of Enterprise Information Management, c.21, s.4
(2008):362.
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Bir kiiltiirii anlamak, grubun deger ve davraniglarini anlamak i¢in, grup iiyelerinin nasil
algiladig1, diisiindiigii ve hissettigini, temel varsayimlarmi arastirmak gerekmektedir>,
Kiiltiirti daha iyi anlayabilmek i¢in, Oncelikle temel varsayimlari kesfederek, gruptaki
iiyelerin deger ve davranislarini anlamak gereklidir. Yine, orgiit kiiltlirii kavranmu ile ilgili
ortak tanimlara bakildiginda ise, g¢esitli arastirmacilar tarafindan 6nemli boyutlar ortaya
kondugu, degerler, ideolojiler ve inanglarin bir orgiitii anlayabilmek ve orgiitii takdim
edebilmek igin gerekli oldugunu sdylemek miimkiindiir®® Daha 6nceden de belirtildigi
gibi, Orgut Kkalturi orgitin kimligi ve kisiligini yansitmaktadir. Kiltirii daha iyi
anlayabilmek, orgiitteki temel varsayimlar1 bilmek, organizasyondaki iiyelerin degerlerini
ve davraniglarini anlamaktan geg¢mektedir. Bu da ancak oOrgiit kiiltiiriinii anlamak ile
miimkiin olmaktadir.

2.3.2. Orgut Kaltaranin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun énemli ve temel parcasidir®®. Orgiitlerin kendilerine 6zgi
ozellikleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin literatiirde yapilan tanimlardan bazilarini g6z
oniinde bulundurdugumuzda, birtakim &zelliklerinin &zdeslestigi goriilmektedir. Orgiit

kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir®’:

— Kiiltir, bir toplumu digerlerinden ayirt eden markadir.

— Kiiltlir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilmaktadir.

— Kiiltiir, 6grenilmis davraniglardan olusmaktadir.

— Kiiltiir, dayanismanin temelini olusturmaktadir. Birden c¢ok bireyi bir araya
getirmesi agisindan sosyal nitelik tasimaktadir®®®,

— Kiiltiir degisebilmektedir.

— Kiiltiirel degerler, durgun olmakla birlikte devamlidir ve ¢agin gerekliligine gore
degisim gostermektedir®®®.

— Kiiltdr streklidir.

— Kiiltiir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

—  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Organizasyon (yelerinin
diisiincelerinde, inang ve degerleri olarak yer almaktadir®®°.

— Semboller ve sembolik hareketler vasitasiyla dgrenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek

nesillere aktarilabilir®®®,

34 Edgar H. Schein, “Coming to A New Awareness of Organizational Culture”, Sloan Management
Review, ¢.25, 5.2 (1984):3.

3% Martina Linnenluecke, Andrew Griffiths, “Corporate Sustainability and Organizational Culture”, Journal
of World Business, c.45 (2010):358.

3% Soheila Zamini, Samira Zamini, Leila Barzegary, “The Relationship Between Organizational Culture and
Job Burnout Among the Professors and Employees in the University of Tabriz”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, ¢.30 (2011):1964.

37 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, .7, s.1 (2001):222.
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360 Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, .26, 5.1 (2011):20.
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—  Orgiitiin biitiiniine yoneliktir ve orgiitiin her kademesindeki ¢alisana ait duygu,
diisiince, deger ve inanglar biitliniinii ifade eder.

Kisaca ozetlemek gerekirse, Orgutlerin kendilerine has olan 0Ozellikleri, bir orgutin
digerinden farkli olmasimi saglayan, ayirt edici nitelikteki ozelliklerdir. Her kiiltiiriin
kendine ozel degerleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin tasidig1 &zelliklerin geneli
degerlendirilecek olursa, biitiinlestirici, stirekli ve dgrenilebilir oldugu sdylenebilir. Kisi
calismaya basladig1 anda, kiiltiirii grenmeye baslamaktadir. Orgiitte benimsenen degerler
zaman igerisinde nesilden nesile aktarilabilir ve yayilabilir 6zelliktedir.

2.3.3. Orgut Kulturt Simiflandiriimasi

Orgit kiltirinin tanimi ve ozelliklerinin agiklanmasindan sonra, orgiit kiiltiiriiniin daha
iyi anlagilabilmesi ig¢in oOrgiit kiiltiiriiniin tlirlerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak, orgiit kiiltiirii tiirlerinden olan baskin-alt kiltur ve
guclu-zayif kiiltiir kavramlari tizerinde durulacaktir.

2.3.3.1. Baskin Kiiltiir-Alt Kultlr

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran iiyeler tarafindan paylasilan anlaml
sistemdir/butiindir %2 . Orgiit kiiltiiri, bir orgiitte paylasilan degerler biitiiniinii ifade
ederken, baskin kiltir olarak kastedilen organizasyon (Uyelerinin paylastigi temel
degerlerdir. Her orgiitiin kendine 6zgii isleyis ve yonetim bigimi vardir. Organizasyondaki
uyelerin geneli tarafindan benimsenen, 6rgiit ve ¢alisanlarin ortak degerlere sahip oldugu
orgiitte baskin kiiltiiriin hakim oldugu goriilmektedir.

Bir orgiitiin tek ve homojen bir kiiltiiriiniin olmasi nadir goriilen bir durumdur. Genellikle,
orgiitler alt kilturler icerir®?. Paylasilan ortak degerlerden ayrilan yénler alt kiiltiirii
olusturur. Olusan bu alt kiiltiirler de ¢alisanlarin davranislarini etkilemekte ve Orgiitte
farkli davranislarin sergilenmesine yol agar®4. Trice ve Morand’a gére, az sayida
gozegarpan yerde alt kiiltiirler ortaya ¢ikabilir. Bunlar; (1) Meslek, (2) Departmanlar, (3)
Yonetim, (4) Personel birimleridir®®. Yine Schein’a gére, alt kiilturler érgut icerisinde
¢esitli cografi ve mesleki farkliliklardan dolayr meydana gelmektedir®®®. Ayni isletmede
departmanlar aras1 farkliliklar da olusabilir. Ornegin, bir isletmede insan kaynaklar1 daha
yaratici ve yenilik¢i bir kiiltlire sahip iken, pazarlama departmaninda daha rekabete dayali
bir kiiltiir ve yine muhasebe, finans departmaninda daha biirokrasi agir basan bir kiiltiir

karsimiza ¢ikabilir®®’.

362 Stephen Robbins, “Organizational Behavior”. Fifteenth edition. s:513.
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Alt kiiltiirlerin de kendilerine 6zgli degerlerinin oldugundan yola ¢ikarak, orgiitii yansitan
tek bir kiiltiiriin varligindan s6z edilemez. Bu baglamda, orgiitteki alt kiiltiirlerin varliginin
orgiit kiiltiiriinii zayiflatmadigi sdylenebilir*®®. Orgiitiin genelinde hakim olan baskin
kiiltiirlin yan1 sira, orgiitte olugan alt kiiltiirlerin varligi, baskin kiiltiir icin dezavantaj
olarak goriilmemelidir. Her zaman Kkiiltiirtin tek ve homojen olmasi beklenemez. Alt
kiiltlirlerin varligt da oOrgiit kiltiirtinde farklilik yaratmakta ve farkli davranislarin
sergilenmesine yol agmaktadir.

Asagidaki kisimda, bu caligmada ele alman, giliglii ve zayif kiiltiir boyutlarina
deginilecektir.

2.3.3.2. Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Bir kilturd, gruptaki iiyelerin deger ve davraniglarin1 anlamak igin, grup iiyelerinin nasil
algiladigini, diistindiginl  ve hissettigini ve de temel varsayimlarini arastirmak
zorunludur®®®, Her orgiitiin giiclii ya da zayif olmak iizere bir kiiltiirii vardir. Kiiltiiriin
gucu; (1) Grup tyelerinin homojen olmasi ve sabitligi ile ve (2) Grubun paylasilan ortak
deneyimlerinin yogunlugu ile ilgilidir. Devamliligi olan siirekli bir grupta, uzun, ¢esitli,
ortak ve yogun bir gecmisi var ise, aynit zamanda grubun zorluklarla bas edebilmesi ve
sonucunda bagariya ulasabilmesi gibi 6zelliklere sahip bir kiiltiir i¢in giiclii ve ayirt edici
kiiltiir yorumunu yapabilmek miimkiindiir®”. Ortak ve siiregelen bir gecmise sahip, krizi
en iyi sekilde yonetebilen ve zor durumlarda nasil davranacagini bilen bir orgiitteki kiiltir
guclu olarak yorumlanabilir.

Bir orgiitteki liyeler, temel degerleri kabul eder, benimser ve degerlere baglilik gosterirler
ise, 0 Orgiit daha giiclii bir kiiltire sahip olarak yorumlanabilir®™.

Hakim olan giiglii kiiltiir isletmedeki c¢alisanlar {izerinde etkiye sahiptir ve Orgiitiin
hedeflerine ulasmasinda biiyiik rol oynar®2. Orgiitler, amag ve hedeflerine ancak giiclii bir
kiiltiir sayesinde ulasabilirler. Orgiitiin amagclar1 ve calisanlarin bireysel amaglarinin
birbiriyle uyumlu hale gelmesi giiglii bir 6rgiit kiiltiirii ile gerceklestirilebilir3”. Gugli
kiiltlir, degerler ve c¢alisanlar arasindaki uyumu gostermektedir. Zayif kiiltlirlerde ise,
bireysellik 6n planda oldugundan dolay1 orgiitsel hedefler geri planda kalmaktadir3’,
Zayif kiiltiir, calisanlar iizerinde etkiye sahip olamayan kiiltiirdiir. Degerler lizerinde
uzlasma yoktur ve alt kiiltiirler aras1 baglar gevsektir®”®>. Bu baglamda, degerlerin ve
davranig bigiminin benimsenmedigi kiiltiirler igin zayif kiiltiir yorumu yapilabilir. Orgiit

38 Aytiil, A. Ozdemir, “Rekabet Eden Degerler Modeliyle Orgiit Kiiltiirii incelemesi: Kamu Kurumunda
Gorgiil Bir Arastirma”. Ts, Gii¢, Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, c.17, s.1 (2015):33.

369 Schein, “Coming to a New Awareness of Organizational Culture”. age, (1984):3.

370 Schein, “Coming to a New Awareness of Organizational Culture”. age, (1984):7.

371 Robbins, age, 514.

372 Demir, Oztiirk, age, 22.

373 Sahin, age, 25.

374 Demir, Oztiirk, age, 22.

375 Ferda Erdem, Janset Ozen Isbasi. “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin
Algilamalar1”. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, c.1 (2001):35.
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giiclendikce, baglilik artacak ve buna bagli olarakta is devir orani biiyiikk oOlgiide
azalacaktir*’®, Bunun aksine, zayif kiiltiirlerde ise, orgiite baglilik azalmaktadir. Yine ayni
sekilde, baglhiligin azalmasi ile birlikte is devir oraninin da artisin meydana gelmesi
beklenir. Bireysel yerine orgutin ortak amac ve hedeflerine yonelik hareket edilen, yani
calisanlarla Orgiitin amaglarmin Ortlistiigii kiltiirler giiclii ve baglar1 kuvvetli olan
kiltirdiir. Bir Orgiitteki baglar ne kadar kuvvetli ise, o kdltlrde birlik, beraberlik ve
dayanigsmanin da o kadar giiclii olmasi1 beklenir.

2.3.4. Orgut Kultura Ogeleri

Calismada orgiit kiltiirii tiirlerinin, yani baskin-alt ve guclU-zayif kiiltiir kavramlarinin
ayrimlarinin olusturulmasindan sonra, orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in orgiit
kiiltiirinlin 6gelerinden olan degerler ve normlar, inanglar ve tutumlar kavramlarina yer
verilecektir. Boylelikle, orgiit kiiltiirii daha iyi tanimlanmis ve anlasilmis olacaktir.

Degerler ve Normlar

Degerler, iyi, kotii ayrimi temelli alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmay1
saglamaktadir. Hali hazirda olandan ziyade, olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil eder.
Burada hedeflerden kastedilen ise, genellikle diiriistliik, sayginlik, basari gibi soyut
davranis bicimleridir®’’. Sathe’e gore, degerler, bir kiiltiirde paylasilanlar1 anlamanin temel
bir tiirii olarak goruliir3”®. Degerler, rgiitte neyin énemli olup olmadigi konusunda yol
gosterici niteliktedir.

Normlar ise, degerlere bagli olarak olusan kurallar ve davranis standartlaridir. Degerler,
normlarin igerigini olusturur. Normlar ve degerler, bireylerin nasil davranmalari
gerektigini belirler®”®. Orgiit tarafindan olusturulan ve gogunluk tarafindan benimsenmis
olan davranis kurallaridir®®°. Killman’a gére, normlar, ¢alisanlarin diizen saglayan ve
giinliik davranislarina ve tutumlarma rehberlik eden Kkiiltiiriin 6nemli bir parcasidir®?.
Norm ve deger arasindaki farkliliga baktigimizda, degerler soyut ve genel kavramlardan
meydana gelir ve normlar ise belirgin ve yol gésterici niteliktedir®®?. Degerler, normlara

gore, daha genis ve daha somut kavramlardir®®,

Orgiitler, baskin, tutarli ve kolay anlagilan degerler gelistirmelidirler. Bir kurumun biitiin
iiyeleri her bir degeri benimsemeyebilir®®*. Calisan davranislarmn &rgiit ile uyum iginde
olup olmadigini, orgiitiin degerleri gosterir®®®. Bu orgiitsel degerler, calisanlar iizerinde
biiyiik etkiye sahiptir. Degerler, yazili kurallar degildir. Sec¢ime bagli olup,
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378 Khatib, age, 13.
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380 Kgse, Tetik, Ercan, age, 225.
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organizasyondaki iiyelerin kararlari ile olusur®®®. Normlar ise, érgiitsel yasamdaki birligi,

beraberligi, biitiinliigii ve denetimi saglayan kurallar biitiiniidiir. Her isgérenin bu kurallara
uymasi gerekmektedir. Uyulmamasi halinde orgiit i¢inde ¢esitli yaptirnmlar uygulanabilir
ya da kisi orgiit dis1 birakilabilir®®’. Calisanlarin somut ve dnceden belirlenmis kurallara
uymasi beklenir.

Orgiitteki degerlerin algilanmasi ve benimsenmesi, ¢alisan davranisini ydnlendiren ve
koordine eden orgiit kiilturiiniin derecesini belirler3®. Giiclii 6rgut kultiiriine sahip orgitler
daha kapsaml1 degerler sistemine sahiptirler*®®. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, paylasilan
degerlerin benimsendigi ve orgiitle kisinin 6zdeslestigi kiiltiirlerin daha giiclii oldugu

soylenebilir.

Inanclar ve Tutumlar

Tutum ve inanclar da érgiit kiiltiiriinii olusturan dgeler arasinda yer almaktadir. Inang, bir
diisiinceyi veya kanaati benimseme ve kabul etme durumudur. inang konusu kisi agisindan
mutlak bir seydir ve artik inandig1 sey konusunda siiphesi yoktur®®®. Inanglarm kusku
duyulmadan, pesin olarak kabul edildigini sdylemek miimkiindiir. Inanclar, bireyin sosyal
gerceklere yiikledikleri anlamlardir®®; bireylerin kendi diinyalarinin bir yoniyle ilgili
algilar ve tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir®®2,

Tutum sozciigli Latince aptus sozciiglinden tiiremis olup, “eylem ig¢in elverisli, hazir”
anlamina gelmektedir3%®. Tutumlar, “bir kimse, nesne ya da durumla ilgili oldukca
organize ve siirekli olan inan¢ ve duygular’dir®®*. Her tutumda inang vardir; ancak her
inang tutum olusturmayabilir. Tutumlar, kiiltiiriin manevi yoniidiir. Davraniglarin 6nceden
Kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini saglarlar®*®. Tutumlar, inanclardan etkilenir ve
inanglarm bir yoniine bagli olarak ortaya cikar 3, Tutumlarin zemininin inanglar oldugu

soylenebilir.

Inanglar ve tutumlar, birbirinden 6nemli bir ydniiyle ayrilmaktadir; tutumlar bireylerin
davraniglarinda leyhte ya da aleyhte yorumlanabilir iken, inanglar ile ilgili boyle bir
yargilama yapilamaz 3%’ . Inanglar, bir toplumun devamhligim saglar ve tutumlar da
davranisin yonlenmesini saglarlar3®. Inanglar toplumun devamliligi icin gerekli iken,
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389 Qriicti, Unguren, “Orgiitsel Davrams”. age, 554.

3% Hasan Tutar, “Sosyal Psikoloji”, 1. Bs (Istanbul:Seckin Yaymcilik, 2012):159.
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tutumlar da davranigin olugmasi i¢in 6n ayak olurlar. Bir toplumda inanglar ne kadar
birbirlerine benzerler ise, kiiltiiriin inanglar1 da o kadar kuvvetli olur®®®,

2.3.5. Orgut Kultird Tle Tlgili Model ve Yaklasimlar

Ilgili literatiir incelendiginde, orgiit kiiltiirii ile ilgili bircok model ve yaklasimin oldugu
gortilmektedir. Bu yaklasimlar igerisinde literatiirde en ¢ok ele alinan ve arastirmalara
konu olan bazi yaklasimlara yer verilecektir. Bu yaklasimlar arasinda; Hofstede’nin kiiltiir
yaklasimi, Schein’in oOrgiit kiiltiiri modeli, Parsons’in AGIL modeli, Peters ve
Waterman’in Modeli bulunmaktadir. Bu calismada ise, tezin icerigine uygun olmasi
dogrultusunda, Geert Hofstede nin Kiiltiir Yaklasimi ve Schein’m Orgiit Kiiltiirii Modeli
ele alinacaktir.

Geert Hofstede 'nin Kiiltiir Yaklasimi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya konan modellerden en 6nemlilerinden biri Hofstede nin
kiltiir yaklasimidir. Alman antropolog, Geert Hofstede, diinyaca nli olan IBM
firmasinda, yaptig1 kiiltiir siniflamasi g¢alismasi sonucunda birtakim boyutlar ortaya
koymustur. Hofstede, kiiltiirii bireyleri diisiinme, algilama ve davranisa yonlendirme
temelli zihinsel programlama olarak tanimlamistir*®. Toplamda 116.000 sorudan olusan,
50’nin {iizerinde iilkede 60.000 kisinin katildigi IBM c¢alisanlart iizerinde uygulanan
calismada ortaya konan boyutlar; bireycilik/toplumculuk, giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, erkeklik/disilik ve uzun donemli planlamadir®®?. Hofstede’nin bes boyuttan
olusan kiiltiir 6l¢iimii en yaygm olarak bilinen®® ve kiiltiirler aras1 karsilastirmaya en
uygun teorik modellerden biridir*®. Daha sonra serbestlige kars1 sinirlanma adi altinda bir
boyut daha eklenmistir. Hofstede’nin kiiltiir arastirmasinin kiiltlir konusunda en kapsamli

caligmalardan biri oldugunu s6ylemek miimkiindjir.

-Bireycilik/Toplumculuk: Kisilerin yalniz ya da grup olarak ¢alismasi, sosyal/toplumsal
biitiinlesmeyi gosterir®®. Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda ve orgiitlerde birey,
oncelikli olarak kendi c¢ikarlarmi disiiniir. Bireysel hedefler 6n planda yer alir.
Toplumculugun yiiksek oldugu toplumlarda ise, grup ile birlikte hareket etme, gruba
baglilik, grup performans ve basaris1 gibi kolektif degerler on plandadir®®. Bireyci
toplumlarda birey kendi ¢ikar ve hedeflerine oncelik verir. Toplumculuk 6zelligi gosteren
toplumlarda ise, birey kendisini gruplarla 6zdeslesmis ve biitiinlesmis olarak goriir.
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Bireyler, kendi c¢ikar ve menfaatlerinden ziyade, grubun ortak hedeflerine yonelik
davranislar sergilerler.

Bireysel toplumlarda biitiinlesme gevsektir, toplumcu toplumlarda ise sikica birbirine
bagli, kenetlenmis bir biitlinlesme karsimiza ¢ikmaktadir. Hofstede’e gore, bireyselligin 6n
planda oldugu ilkeler; Amerika, Biiyliik Britanya ve Hollanda olarak bilinirken,
Kolombiya, Pakistan ve Taiwan ise toplumculugun yaygin oldugu iilkeler olarak
bilinmektedir*®®.

-Gl¢ Mesafesi: Bir orgiitteki kisiler arasindaki esitsizligin giiciinii ifade eder *°7. Yiiksek
giic mesafesi olan organizasyonlardan farkli olarak, diisik giic mesafesi olan
organizasyonlar, merkezi olmayan bir yap1 olma egilimindedir®®. Buradan hareketle,
merkezilikten uzak bir yapida, organizasyon igerisindeki kararlarin ortak alinacagi yorumu
yapilabilir. Diisiik gii¢ mesafesinin oldugu toplum ve organizasyonlarda astlarin fikirlerine
daha fazla 6nem verilir. Hofstede’e gore, kisiler fiziksel ve entelektiiel olarak esit degildir.
Baz1 toplumlarda giic ve varlik yaygin iken, bazi toplumlar esitsizlig§i minimuma
indirgemeye ¢alisir*®. Yine Hofstede’e gore, toplumlarda tam anlamryla esitsizligin oniine
gecmek miimkiin degildir. Ancak yine de, bazi toplumlarda digerlerine gore daha az
esitsizlik gorulmektedir*®. Dogu Avrupa, Latin, Asya ve Afrika iilkelerinde giic mesafesi
yiiksektir. Almanya ve bati iilkelerde gii¢ mesafesi diisiiktiir*'.

-Belirsizlikten Kagcinma: Bu boyut, belirsizlik ve karmasik durumlarda kisilerin nasil
davrandig, bundan kaginmasi gerektigini sdylemektedir*'?. Ayn1 zamanda belirsizlik ve
karmasikliga kars1 toleransin az olmasi ya da olmamasi anlamma gelmektedir®'®. Bir baska
deyisle, organizasyon belirsizlige maruz kaldiginda, belirsizlige nasil tepki verdigi ile
alakalidir. Belirsizlikten kaginmanin oldugu iilkelerdeki kisiler, duygusal ve igsel olarak
kaygili motivasyona sahip kisilerdir. Belirsizligi kabul eden iilkelerde ise, alisik olunan
disindaki fikirlere daha toleransli olma, daha kaderci ve az kuralct 0zellik
bulunmaktadir “* . Belirsizlikten kaginmanimn yiiksek oldugu toplumlarda, bireylerin
kendilerini giivence altina alma ihtiyacinin bulundugunu séylemek miimkiindiir*®®. Bir
toplum veya organizasyonda belirsizlik ne kadar ¢ok olusursa, bireyler kendilerini o kadar
cok garantiye alma egiliminde olacaklardir. Dogu ve Orta Avrupa iilkeleri, Latin Glkeleri,
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Japonya ve Almanca konusulan iilkelerde belirsizlikten kaginma yiiksektir. Ingilizce
konusulan iilkeler, Kuzey ve Cin’de belirsizlikten kaginma diisiiktiir*:®.

-Erkeklik/Disilik: Erkeklik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde; basari, giig, rekabet, para, hirs,
miicadele, dayaniklilik gibi erkek rolleriyle 6zdeslesmis degerler 6n plandadir. Disilik
ozelligi gosteren toplum ve organizasyonlarda ise; paylasma, dayanisma, arkadaslik, grup
birlik ve beraberligi, giivenli iletisim kurma, empati gibi kadin roller ile 6zdeslesen
degerler 6n plana ¢ikar*'’. Disilik 6zelligi gosteren toplumlarda paradan dnce insana Snem
verilir. Yiiksek yasam kalitesi aranan ve yardimlasmanin yaygin oldugu toplumlardir®,
Insan1 &n planda tutan toplum ve kiiltiirlerde daha yiiksek yasam kalitesi ve dayanismanin
olmasi beklenir. Erkeklik 6zelligi gosteren toplumlarda ise; otorite, kendine asir1 giivenme,
performans ve basar1 gibi 6zellikler bulunmaktadir*'®. Erkeklik 6zelligi gosteren iilkelerin
basinda Japonya gelmektedir*?. Disilik 6zelligi gosteren iilkeler daha miitevazi 6zellige
sahip iken, erkeklik dzelligi gosterenler daha ¢ok iddiali ve rekabet agirliklidir®?L,

-Uzun dénemli planlama: Bu boyut, Hofstede’nin batili degerlere fazla agirlik vermesine
getirilen elestiri sonucunda dogu sentezini temsil eden, sonradan eklenmis boyuttur. flk
olarak “Konfiicyus dinamizmi” olarak adlandirilmistir*?2. Gelecege yonelik planlar1 ifade
eder?. Hofstede’e gore, uzun donemli planlama, pozitif, dinamik, sebat ve azimli olan
gelecek odakli kiiltiirii temsil etmektedir. Kisa donemli planlama ise; negatif, duragan,
geleneksel ve gegmis odakl kiiltiirlerdir*?*, Kisa donemli planlamada geleneklere bagl,
hemen sonucu almay1 bekleyen toplum ve kiiltiirler yer almaktadir®?®. Hofstede’e gore,
gelecege yonelik endise ile birlikte, isgorenlerin is stresi seviyesi artmaktadir?®. Uzun
donemli planlamada, uzun vadeli gelecege doniik planlar yer alirken, kisa donemli
planlamada daha ¢ok kaderci, ge¢mis odakli ve giinii kurtarmaya yonelik planlar yer
almaktadir. Uzun donemli planlamanin fazla oldugu iilkeler; Cin, Hong Kong, Taiwan,
Japonya ve Giiney Kore’dir #?’. Pakistan, Nijerya, Kanada, Amerika, Ingiltere, Yeni
Zelanda, Avusturalya, Almanya daha gegmis odakl1 ve kisa dénem odakl kiiltiirlerdir*?®,

-Serbestlige karst stmirlanma: Bu boyut, mutluluk arastirmasi niteligindedir. Serbestligi
yliksek olan toplumlarda, eglence ve yasami keyifli hale getirme 6n planda tutulur.
Smirlanmanin yiiksek oldugu toplumlarda ise; kati sosyal normlar bireyler iizerinde
etkilidir*?®. Buradan yola cikarak, serbestligin yaygin oldugu toplumlarda, daha &zgiir,
disadoniik, pozitif, iyimser insanlarin olmast beklenir. Sinirlanmanin yogun oldugu
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toplumlarda ise; bastirilmis davraniglart olan, kotiimser, igedoniik ve negatif bireylerin
olmas1 beklenir. Giiney ve Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Sahra ¢6liiniin glineyinde
kalan Afrika kismindaki iilkelerde serbestlik hakimdir. Dogu Avrupa, Asya ve Miisliiman
iilkelerde ise simirlanma daha stk goriiliir*®°,

Ulkemize baktigimizda ise, toplumculuga yaki, giic mesafesi yiiksek, risk almaktan
kacinildig1 icin belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu, disilik 6zelligi gosteren ve
kaderci olmasi sebebi ile kisa donemli planlamaya daha yatkin oldugunu sdylemek
mumkundir®t,

Schein i Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriinde kabul goren modellerden bir digeri de Schein’m modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Schein 6rgit kaltlrind, organizasyondaki dissal ve igsel biitiinlesme ile basa
cikabilen temel varsayimlar olarak tanimlamaktadir®*?. Cogu arastirmaci, orgiit kiiltiiriini
tek bir yap1 olarak yorumlar iken, Schein, kiiltiiriin birkag tabakadan olustuguna ve analiz
edilmesinin 6nemine dikkat ¢cekmistir**®. Bu da bize &rgiit kiiltiiriiniin farkli seviyelerde de
incelenebildiginin gostergesidir. Schein’a gore oOrgiit kiiltiirli, gostergeler paylasilan
degerler ve temel varsayimlar olmak iizere ii¢ katmandan meydana gelmektedir “3*,
Gostergeler, en dig katmanda yer almaktadir. Modelde bu sirayi, paylasilan degerler ve

temel varsayimlar takip etmektedir.

Sekil 1°de gorildiigii gibi Schein’in sogan halkasi seklindeki modeli, 6rgut kiltlrinin
dogasini sadelestirmektedir. Kiiltliriin olusmasi ve iletisim roliinii istlenmesi de buna
destek vermektedir. Diger arastirmacilar, kiiltiiri daginik, pargalanmis ve belirsiz olarak

tanimlarken, Schein’in modeli bu karisikligim giderilmesine 151k tutmustur®3®,
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Dynamics, Summer (1983):14.
433 Syellen J. Hogan, Leonard V. Coote, “Organizational Culture, innovation, and performance: A Test of
Schein’s Model”, Journal of Business Research, ¢.67 (2004):1610.
43 Bernard Lim, “Examining the Organizational Culture and Organizational Performance Link”,
Leadership and Organizational Development Journal, c.16, 5.5 (1995):16.
435 Katherine Miller, “Organizational Communication Approaches and Processes”, (USA: Wadswoth
Publishing Company 6% Edition, 2012):92.
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1. Seviye: Davraniglar ve
Gostergeler (yeni ve
yaratici fikirler, Oneriler

2. Seviye: Degerler
(inovasyon i¢in deger)

3. Seviye:
Varsayimlar
(Degisim
Glizeldir)

Sekil 1: Schein’in Sogan Halkas1 Modeli (An “Onion Model” Example of Organizational Culture)

Miller, Katherine, “Organizational Communication Approaches and Processes”, 6th Edition USA, 2012, 93.

Katmanlar1 daha detaylar1 olarak ele alacak olursak,

Gostergeler: Kiiltiirin en belirgin seviyesini olusturur. Bir organizasyonun
gdzle goriilen ve somut yanlarini temsil eder*®. Somuttan kastedilen kaniti
olan, ispat edilebilir yandir. Ayn1 zamanda organizasyonun fiziksel ve
sosyal gevresini olusturur. Orgiitiin fiziksel yapisi, teknoloji, {iriinler, giyim
tarzi, hikayeler, mitler, ritiielleri ve seromonileri kapsamaktad1r437. Yine
orgiit iklimi de, organizasyondaki {iyelerin goriinen davranislar1 arasindadir
ve gostergeler grubunda yer alir*®. Her ne kadar bu katman gozle
goriilebilir olsa da tanimlamasi oldukga zordur®®,

Paylasilan Degerler: Gostergeler katmanina nazaran daha az gozle goriilen
seviyedir 90 Stratejiler, hedefler, karar verme yontemleri ve yo6netim
tarzidir**t. Degerler, tartigilabilir ve sorgulanabilir niteliktedir. Baz1 kisiler

tarafindan  kabul edilirken, bazilar1 tarafindan reddedilebilir **

43 Edgar H. Schein, “Organizational Culture and Leadership”. (Jossey-Bass A Wiley Imprint-3 Edition,

2004):25.

437 Schein, “Organizational Culture and Leadership”, age, (2004):26.
438 Schein, “Organizational Culture and Leadership”, age, (2004):26.
439 Miller, age, (2012):91.

440 Lim, age, 16.

441 Schein, “Organizational Culture and Leadership”, age, (2004):26.
442 Isto Rajala, Inkeri Ruokonen, Heikki Ruismaki, “Organizational Culture and Organizational Change at
Arts Universities”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, ¢.45 (2012):541.
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Organizasyondaki liyelerin davranig bigcimlerini incelemek i¢in, davraniglari
yoneten degerler kismma odaklanmak gereklidir®*. Sekil 1°deki 1. ve

2.seviyeler arasinda, yani goOstergeler ve paylasilan degerlerde uyum var

ise, davranig ve degerler altta yatan kiiltiirel varsayimlarin gostergesidir®**,

e Temel Varsayimlar: Kiiltiiriin bilingalt1 diinyas1 ve temel degerler sistemini

olusturmaktadir**®. Calisanlarm davranislar1 ve gevreleri ile olan iliskileri
446 447

ile ilgili temel inanglardir*™. Degismesi ve yeniden 0grenilmesi zordur™*'.
Algilan, diisiince siireclerini, hisleri ve davramislar1 belirlemektedir 448 .
Schein’in  modelinde kiiltiir, varsayimlar, degerler, davraniglar ve
gostergelerin karmasgik bir tiirii gibi goriilmektedir®.

2.3.6. Orgit Kiiltura ile Tlgili Orgiitsel Ciktilar

Calismanin diger kavramlarinda oldugu gibi, orgiit kiiltiirii ile ilgili de 6rgltsel ¢iktilar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; orgiitsel imaj ve itibar, orgiitsel baglhlik, orgiitsel
adalet, orgiitsel giliven, oOrgiitsel basari, motivasyon, performans, etkinlik ve verimlilik
kavramlaridir. Bu ¢alisma kapsaminda, orgiitsel imaj ve itibar, orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet ve orgutsel gliven kavramlarina deginilecektir.

Orgiitsel Imaj ve Itibar

Orgiit kiiltiirii vasitasiyla olusan kavramlardan biri orgiitsel imaj kavramidir. Orgiit
kiiltiirinlin disaridan algilanmasi yani degerler, inanclar ve temel varsayimlarin orgiitsel
stireclere ve calisan davraniglarina yansimasi Orgiit imajin1 sekillendirmede onemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®®. Dichter imaji, “drgiitteki bireylerin zihinlerindeki
izlenimler toplam1” olarak tanimlamistir®®!. Dutton ve Dukerich’e gore orgiitsel imaj,
organizasyon (yelerinin orgiit disindakilerin nasil gordiigii ile ilgili algilari ile ilgilidir®2,
Yine bir bagka tanima gore oOrgiitsel imaj, bir isletmeyi olusturan gorsel, sozel ve
davranissal 6gelerin biitiiniidiir*>®. Orgiitsel imaj, orgiitiin kalitesini, {iniinii, saygmligimn,
giivenini ve orijinalligini olumlu yonde etkilemektedir®®*. Imaj, orgiitte iiyelerden ve dis
cevredeki bireylerden etkilenerek olusmaktadir®®. Giiniimiizde, ¢alisanlar icin iyi imajt

443 Schein, “Coming to a New Awareness of Organizational Culture”, age, (1984):3.
444 Miller, age, 2012, s.91.
445 Erkmen. “Orgiit Kiiltiiri”. age, 74.
46 Mert Ozgiiner, “Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma:Bozok Universitesi
Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, c.14, 5.2 (2016):94.
447 Lim, age, 16.
448 Edgar H. Schein, “Organizational Culture”, American Psychologist, c.45, s.2 (1990):112.
449 Miller, age, 92.
450 Erkmen. “Orgiit Kiiltiirii”, age, 104.
41 Mary Jo Hatch, Majken Schultz, “Relations Between Organizational Culture, Identity and Image”,
European Journal of Marketing, ¢.31, 5.5/6 (1997):359.
452 Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, “Keeping an Eye on the Mirror:Image and Identity in Organizational
Adaptation”, Academy of Management Journal, ¢.34, 5.3 (1991):520.
453 Sisli, Kose, age, 169.
44 Ozgozgil, age, 583.
4% Hatch, Schultz, age, 359.
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olan bir kurumda calismak 6nemlidir. Ayn1 zamanda, imaj Orglt icin rekabet avantaji
saglamaktadir. Olusturulan iyi imaj1 korumak ve devamliligini saglamak esas olmalidir.

Imaj, itibarin olusmasinda &nemli rol oynamaktadir. Joe Marconi, &rgiitiin nasil
goriindiigii ve ne yaptig1 Orgiitiin imajint olustururken, imajlarin zaman igerisinde itibari
yarattigim savunmustur*®. Gray ve Balmer’a gore, orgiit itibart devamlilif1 olan bir
performans sonucunda zaman igerisinde olusur’.

Ortak paylasilan degerler, inanglar, gelenek ve gorenekler yani kiiltiir, tyelerinin
davraniglarin1 ve verimliligini etkilemektedir. Bu sayede de imaj belirlenir. Calisanlar
tarafindan benimsenen, ortak degerlere sahip olunan giiclii bir orgiit kiiltiirtinde, giiglii bir
orgiit imajindan s6z edilebilir. Ancak kendine has kiiltiiriinii olusturamamig bir kurumun,
hitap ettigi hedef kitlesinde olumlu bir imaj yaratmasi miimkiin olmayacaktir. Yine ayni
sekilde yukarida bahsedildigi gibi zamanla olusan itibar1 da olugturmasi beklenemez.

Orgiitsel Baghlik

Orgiit kiiltiiri kavramimnin bir diger ¢iktis1 orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilig
anlayabilmek ig¢in orgut kdltarinin o6nemi baydktir. Literatiirde kavrama iliskin
birbirinden farkli pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik, drgiitin amaglar1 ve
degerlerini kabul eden, inanan ve orgiitiin liyesi olmaktan mutlu bireylerin orgiite karsi
tutumudur #*® . Organizasyondaki iiyelerin orgiitin amag¢ ve hedeflerini, degerlerini
benimsemesi, hedef ve amaglarina erisebilmek igin ¢aba gostermesi, Orgiit ile
biitiinlesmesidir®°. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik, bireyin kisiligi ve orgiit
arasindaki baglilik ve sadakat iliskisini ifade eder*®. Lee 6rgiitsel baghiligi, kisinin orgiitle
biitiinlesmesi olarak tanimlamistir*®l, Porter ve arkadaslar ise orgiitsel bagliligin bireyin
orglitsel ~ faktorleri  kendine  gore  degerlendirmesi  sonucunda  olustugunu
savunmaktadirlar 2. McDonald ve Makin’e gére, bireyin orgiite bagliligi psikolojik
sozlesme gibidir®®. Orgiitsel baglilik, psikolojik sdzlesme ile galisanin ise girmesiyle
baglar, birey ve Orgiit arasindaki amac¢ birligi ve calisanlarin oOrglitsel amaclar
icsellestirmesiyle gelisir®*. Orgiitsel baglilik, orgiitsel degerlere duyulan inang olarak

4% Demiroz, age, 53.
457 Gray, Balmer, age, 697.
48 Arbabisarjou Azizollah, Farhang Abolghasem, Dadgar M. Amin, “The Relationship Between
Organizational Culture and Organizational Commitment in Zahedan University of Medical Sciences”,
Global Journal of Health Science, c.8, s.7 (2016):197.
459 Ramazan Arslan, Kiibra Demirci, “Orgiitlerde Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Algilarm Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi ve Kamu Kurumunda Bir Uygulama”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, ¢.43(2015):30.
460 Erkmen, Bozkurt, age, 206.
461 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiiri Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Elazig il Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Caligma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, c.2, s.(2) (2007):67.
462 Yalim, age, 22.
463 David J. McDonald, Peter J. Makin, “The Psychological Contract, Organisational Commitment and Job
Satisfaction of Temporary Staff”, Leadership and Organizational Development Journal, c.21, s.2
(2000):86.
464 Asena Altin Giilova, Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki [ligki: Hizmet
Sektorii Calisanlart Ampirik Bir Arastirma”, Business and Economics Research Journal, c¢.3, s.3
(2012):56.
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tanimlanabilir ¢ . Orgiitiin degerlerini benimseyen, kabul eden calisanlar baglilik

gostermektedirt®,

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagliligin gerceklesmesi igin bireyler ve orgiitler arasinda kdprii
kurmaktadir®®’. Calisanlar ve orgiitsel amagclar arasinda bag kurarak orgiitsel baglihig
yaratir®®®. Bu da calisanlarda orgiite ait olma, bir parcast olma duygusunu beraberinde
getirmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin baghligini giiclendirme ve bu baghilig
siirdiirebilmede orgiitleri basarrya ulastirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarda kimlik
duygusunun olusmasini saglayarak, orgiitsel amaglara katilmaya tesvik ederek orgiitsel
baghligin olusmasma ve artmasina yardimcr olmaktadir*®®. Orgiite kars1 olusan aidiyet
duygusu ve ¢alisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi olarak hissetmeleri ile birlikte, bu
Olciide baglhilikta artacaktir. Deal ve Kennedy’e gore orgiit kiiltiirii, orgiitteki ¢alisanlarin
baghligi etkiler ve orgiitsel bagliligin giicii ile orgiit kiiltiirii iliskilidir*’®. Calisanlarin
baghlig1 giiclii ise, giiclii bir kiiltiiriin varhigindan soz edilebilir**. Guclu bir 6rgiit
kiiltiirtinde, calisanlarin ve Orgiitiin amagclari, degerleri, inanglar1 birbirleriyle Ortlistiigi
icin orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlar ortaya ¢ikacaktir®’?. Ortak amac ve hedeflerin
Orgiitteki tiyeler tarafindan benimsenmesiyle birlikte, orgiitsel baglilik artacaktir. Yine
ayni sekilde, orgiitiin degerlerine inan¢ ne kadar fazla ise, o Orgiitte baglilikta o kadar
giiclli olacaktir. Calisanlar ve orgiit arasinda 6zdeslesmis bir kiiltlir ortami1 olan isletmeler,
saglikli ve daimi baglilik olustururlar. Bunun yani sira, bu sayede rakiplerine karsi
iistiinliik saglarlar®’®. Saglik sektorii gibi insan-merkezli 6rgitlerde, érgiit kilturi érgiitsel
baglhiligin ve basarinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir®’4,

Orgutsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit kiiltiiriiniin hem 6nciilii hem ¢iktis1 olarak kabul edilebilecek olan
kavramlardan bir tanesidir. Kavramin ge¢misine baktigimizda, 1980’11 yillarda yonetim ve

485 Harun Kaya, “Kamu ve Ozel Sektor Kuruluslarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve Kurum Kiiltiiriiniin
Calisanlarin Orgiitsel Bagliligmna Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, ¢.155 (2008):126.

466 Mustafa Polat, Cem Harun Meydan, “Orgiit Kiiltiiri Baglaminda Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel Baghlik
iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Derygisi, ¢.25, s.1 (2011):159.

467 Arslan, Demirci, age, 30.

468 M.Serhat Semercioglu, Derya Cetin, Abdilaziz Ali Peksoy, “Relationship Organizational Culture and
Organizational Commitment in Health Institutions”, Journal of International Health Sciences and
Management, c.2, s.1 (2016):91.

469 Altin Giilova, Demirsoy, age, 61.

470 Ezekiel Saasongu, Nongo Darius, Ngutor Tkyanyon, “The Influence of Corporate Culture on Employee
Commitment to the Organization”, International Journal of Business and Management, c.22, s.22
(2012):2.

471 Altin Giilova, Demirsoy, age, 61.

472 Arslan, Demirci, age, 30.

473 Sabahat Bayrak Kok, Betiil Ozcan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler ve Orgiitsel
Baglihk iliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma”, Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi, c.7, s.2
(2012):120.

474 Yadollah Hamidi, Roghayeh Mohammedibakhsh, Alireza Soltanian, Masoud Behzadifar, “Relationship
Between Organizational Culture and Commitment of Employees in Health Care Centers in West of Iran”,
Electronic Physician, c.9, s.1 (2017):3647.
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organizasyon literatiiriine kazandirilmistir*”®. Wech’e gore giiven, bireylerin birbirlerine
kars1 hissettikleri olumlu duygular1 iceren psikolojik bir unsurdur*’®. Mishra ve Morrisey’e
gore giliven, “bir ¢alisanin, orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin diiriist olacagi
ve soziiniin arkasinda duracagma olan inanc1”dir*’’. Luhman giiveni, “Bir kisinin, kars:
tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir sekilde davranacagina iligkin inanc1”
olarak tanimlamaktadir 4’® . Giiven ile ilgili tanimlarin geneli degerlendirildiginde,
icerisinde psikolojik unsurlarin oldugu ve karsi tarafa olan inang gortilmektedir.

Giliven kavrami, insan iliskilerinde oldugu kadar, orgiit icerisinde de Oonemli bir yere
sahiptir. Giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde, daha sorumlu ¢alisanlar, verimlilik, orgiitsel
baglhlik, sirket kiiltiirii, ekip calismasi, yiiksek is tatmini ve kararlara katilan ¢alisanlar
kavramlar1 karsimiza c¢ikmaktadir. Giivenin diisilk oldugu orgiitlerde ise, sorumluluk
almaktan kacan ve savunma mekanizmasi gelistiren, siipheci, dedikodu ortamlarina
rastlanmaktadir. Bunlarin yan1 sira, orgiitsel baghlik azalacak, mutsuz ¢alisanlar ve buna
bagl olarak da mutsuz bir drgiit ortami olusacaktir®’®,

Glivenin olmadigi, gilivensiz ortamlarda bencillik, kontrol savaslari, zayif liderlik,
kurallara uymama, belirlenemeyen hedefler, calisma arkadaslari arasinda uyumsuzluk, atil
yeteneklerin olmasi gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali bulunmaktadir*®, Yine
ayni sekilde, negatif tutumlar, yaraticilik ve yenilik¢iligin ortaya ¢ikamamasi ve koti
isletme itibar1 gibi durumlar ortaya cikacaktir*®?. Giiven olmayan bir kurumdan, basari ve
ortak hedeflerine erisebilmesi beklenemez. Orgiitiin basariya ulasilabilmesi igin, giiven

duygusu biiyiik 5Snem tasimaktadir®?,

Hatch orgiit kiiltiiriinii, 6rgiitiin yasam bi¢imi olarak tamimlamaktadir®®, Orgiit igindeki
klltir; yasam bi¢imini, yasam tarzini yansitir. Daha 6nceden de bahsedildigi gibi, orgiit
kiiltiirii bir érgiitte paylasilan degerler ve inanglar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiiriiniin normlari,
degerleri ve inanglarina siki sikiya bagli ¢alisanlar arasinda giivenin yliksek olmasi
beklenir. Kultir, giivenin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Organizasyon Uyeleri
tarafindan paylasilan degerler, inanclar ve vizyon yaratmak Orgiitsel giiven sayesinde
desteklenir ve Orgiitsel basariya ulasilabilir. Giglii kiiltiire sahip Orgiitlerde, giiven

475 Jamshid Yousefi, Sardar Mohamadi, Mohammad Reza Moradi Chaleshtari, “The Relationship Between
Organizational Culture and Organizational Trust in West Azarbayjan’s Youth and Sport Administrations”,
International Journal of Sport Studies, c.4, 5.8 (2014):939.
476 Gokhan Kahveci, Ziilfii Demirtas, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi: Orgiitsel Giivenin
Roli”, Turkish Journal of Educational Studies, c.1, 5.3 (2014):31.
477 Ferda Ustiin, Kemal Can Kilig, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giiven ve Ozdenetim Uzerine Etkisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c.18, s.30
(2016):21.
478 Nigar Demircan, Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1”, Yoénetim ve
Ekonomi Dergisi, ¢.10, s.2 (2003):140.
47 Kiirsad Yilmaz, “The Relationship Between Organizational Trust and Organizational Commitment in
Turkish Primary Schools”, Journal of Applied Sciences, c.8, 5.12 (2008):2294.
480 Merve Durdag, Atilhan Naktiyok, “Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Rolii”, Kafkas
Universitesi IIBF Dergisi, .1, 5.2 (2011):13.
481 Mindy S. Genetzky-Haugen, “Determining The Relationship and Influence Organizational Culture
has on Organizational Trust”, (2010) University of Nebraska-Lincoln, Master of Sciences Thesis, s.6.
482 Jstiin, Kilig, age, 20.
483 Fatma Nur Iplikci, Yunus Topsakal, “Universitelerde Orgiit Kiiltiiriinii Belirleyen ve Etkileyen Boyutlar:
Ampirik Bir Calisma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, ¢.23, s.2 (2014):48.
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duygusu da yilksek olmaktadir®®*. Ortak degerler, hedefler ve inanglari benimseyen,
orgiitlin temel degerleri ile biitiinlesmis olan ¢aliganlarin glivene dayal iligkilerin oldugu
bir drgite sahip olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel Adalet

Yine orgiitsel giiven kavraminda oldugu gibi, orgiit kiiltiirii i¢in hem onciil hem de ¢ikti
olabilecek kavramlardan bir digeri de orgiitsel adalet kavramuidir. Orgiitsel adalet
kavraminin ge¢cmisine baktigimizda, son otuz yildan daha fazla bir gegmise sahip oldugu
gorulmektedir “° . Bireyin bulundugu orgiitteki adalet algisim oOrgiitsel adalet olarak
tamimlayan ilk kisi Greenberg’dir “®® . Kiiltir ya da Kkiiltiirlerin etkiledigi, bireyin
davraniglarina yon veren algilardan biri de orgiitsel adalet algilaridir. Adalet algist kisiden
kisiye gore degismektedir. En genel tammmiyla orgitsel adalet, bireyin 6rgutindeki
uygulamalar ile ilgili adalet algisidir. Calisanlarda orgiitsel adalet algisi ilk ise bagvuru ani
ve secim siirecinde baslamaktadir®®’.

Adalet ve orgiit kiiltiiriine odaklanmak, orgiitlerin hayatta kalmalarini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Ozellikle adalet, ait olma duygusunu, sadakati ve orgite giveni
arttirmaktadir®®®,

Genellikle c¢alisanlar, oOrgiitlerini cevrelerindeki diger insanlarla karsilastirma
egilimindedirler. Kurallarin herkes i¢in esit olmasi, ayni ise ayni iicretin 6denmesi, esit
izin haklarina sahip olmak, esit sosyal imkanlar sahip olmak isterler®®®. Tlgili literatiir
incelendiginde, kendilerine adil davranildigini diisiinen g¢alisanlarin, orgiit i¢in faydali
olacak davranislar sergiledigi goriisii hakimdir®®,

Etkin ve verimli bir orgiitiin olusabilmesi i¢in, ¢alisanlarin bagliliklari, giiven duygusu ve
adalet algilart i¢in Orgiit kiltiirli zemin hazirlamaktadir. Bu da ancak giiglii bir Orgut
kaltard ile mimkdndir. Gigli bir orgiit kiiltiirinde, ¢alisanlarin psikolojisi ve morali
olumlu etkilenir®®t, Orgiitteki normlar1, deger ve inanglar1 6ziimseyen ¢alisanlarm adalet
algilar1 da yiiksek olacaktir. Giiclii kiiltiir sayesinde algilanan adalet algis1 da
guclenecektir.

484 Kahveci, Demirtas, age, 36.
485 Cenk Aksoy, “Calisanlarin Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Bankacilik
Sektorii Agisindan Arastirmasi”, International Journal of Innovative Strategical Social Research, c.1, s.2
(2016):45.
486 Semra Tetik, “Kamu Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Bazi Demografik Ozellikler
Acisindan Incelenmesi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, c.4, s.1 (2012):240.
87 Humeyra Tascioglu, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Adalete Etkisi: Bir Ornek Olay”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi (2010):60.
488 Yaghob Badri Azarin, Mahdi Hassani Moghademi, “The Relationship Between Organizational Culture
and Justice among The Staff of Youth and Sport Administration in QOM Province”, Indian Journal of
Fundamental and Applied Life Scicences, c.5, 5.3 (2015):1836.
489 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan Davramslar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, ¢.21 (2003):78.
490 Hakan Bayramlik, Sahin Cetin, Taha Yurdakul, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Orgiite
Duyulan Giivene Etkisi: Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii”, Is Gii¢ Endiistri iliskileri Dergisi, c.17, s.2
(2015):161.
491 Tasc10glu, age, 60.
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2.3.7. Kavramlar Arasi Iliskilere Dair Arastirma Sonuclari

Ilgili literatiir incelendiginde, kurum imaji, orgiitsel vatandashik davranisi ve rgiit kiiltiirii
degiskenlerinin ikili olarak ele alindig1 ¢alismalar bulunup, ii¢ degiskenin bir arada oldugu
ve orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliiniin oldugu calismalara rastlanmamustir. Ikili olarak
ele alman caligmalardan, Tasliyan vd. 2013 yilinda iiniversite 0grencileri ile yaptiklar
caligmalarinda, kurumsal imaj ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda orta diizeyde,
pozitif iliski saptamiglardir®®?. Oktay vd. ise, 2016 yilinda kamu kurum c¢alisanlarinda
gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda kurum imajinin orgiitsel vatandaslik davranisinin pozitif
ve anlamli belirleyicisi oldugu ortaya konmustur **®. Demiréz 2014 yilinda kamu
ortaokullarindaki 6gretmenler ile yaptig1 calismasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel imaj algilar1 arasinda pozitif yonlii iliski saptamistir®®*. Gerceklestirilen arastirma
bulgular1 goz oniinde bulunduruldugunda, farkli sektorlerdeki ¢alisma gruplarinda bu
calismanin sonuglarina benzer bi¢imde kurum imaji ve Orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli iliski tespit edildigi goriilmiistir. Bir kurumun nasil algilandigi yani
imaji, o kurumdaki goniilliliik esasina dayali davraniglarla yakindan ilgilidir.
Calismamizda elde edilen sonucun aksine, Kolade vd. 2014 yilinda gerceklestirdikleri
aragtirma hipotezlerinden biri olarak oOrgiitsel vatandashik davranis1 ve kurum imaji
arasindaki iliskiyi degerlendirmis olup, ters yonlii iliski tespit etmislerdir®®®.

Daha 6nce ¢alismanin 6rgiit kiiltiirii boliimiinde de belirtildigi gibi, orgiit kiltiiri en genel
tanimiyla, bir orgiitte paylasilan degerler, inanglar ve varsaymmlar biitiiniidiir. Orgitsel
vatandaslik davranisi ise, Orgiitteki calisanlarin is tanimlarinin Gtesinde, goniillii olarak
sergiledikleri rol otesi davramiglardir. Orgiit kiiltiirli, orgiitsel vatandaslik davranigim

anlamli olarak etkilemektedir*°®.

Calismanin diger degiskenleri olan 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisinin bir
arada irdelendigi caligmalar da mevcuttur. Harwiki, kadin kooperatiflerindeki
caligmasinda, oOrgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde anlamli etkisi

oldugunu tespit etmistir *” . S6kmen vd. 2017 yilinda kamu ¢alisanlar ile

492 Mustafa Tasliyan, H. Mustafa Paksoy, Bengii Hirlak. “Kurumsal Imaj ile Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 ve Akademik Basar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 12 (4) (2013):795.

493 Fuat Oktay. “Cagdas Orgiitlerde Kurumsal imaj ve Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik Baglaminda Bir
Analiz”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 12 (45) (2016):341.

494 Seva Demiréz. “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaghk Davramslari, Orgiitsel imaj Algilar1 ve Ogrenci
Basarilar1 Arasindaki liski”. Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, 2014,
s:155.

495 Obamiro John Kolade, Ogunnaike Olake Oluseye, Osibanjo Omotayo A. “Organizational Citizenship
Behavior, Hospital Corporate Image and Performance”, Journal of Competitiveness, 6 (1) (2014):36.

4% Wiwiek Harwiki, “The Impact of Servant Leadership on Organizational Culture, Organizational
Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Employee Performance in Women
Cooperatives”, Procedia-Social an Behavioral Sciences, ¢.219(2016):283.

497 Wiwiek Harwiki. “The Impact of Servant Leadership on Organizational Culture, Organizational
Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Employee Performance in Women
Cooperatives”, Procedia-Social an Behavioral Sciences, 219 (2016):283.
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gerceklestirdikleri calismalarinda, algilanan Orgiit kiiltiirinlin vatandaslik davranigini
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir*®. Caykur calisanlari ile yapilan bir bagka
caligmaya gore ise, orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde korelasyon tespit edilmistir®®. Kar ve Tewari 1999 yilinda 400 kisi
iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda neden-sonug iliskisinin varligini saptamistir"®. Calismamizda ise, orgiit kiiltiirii
ve oOrgiitsel vatandaghik davranisi arasindaki iligki orta diizeyde ve anlamli olarak ifade
edilebilir. Kurumda paylasilan ortak degerlerin yani orgiit kiiltiiriiniin giiglii olmasi,

goniilliiliik esasina dayali davranislarin sergilenmesi ile yakindan ilgilidir.

Jo ve Joo 2011 yilinda 452 Koreli ¢alisan lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, 6grenen
Orgat kaltlri ve oOrgutsel vatandashik davranisi arasinda anlamli iliski oldugunu tespit
etmislerdir®?. Cetin, Sesen ve Basim bankacilar iizerindeki calismalarinda, orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki pozitif iliskiye deginmislerdir®®2. Wandary ve
Anisah’in ise 2015 yilinda akademisyenler iizerinde yaptiklart calismalarina gore,
constructive (faydali/yapici) orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranigini etkiledigini
one siirmiislerdir®®. Kosar ve Yalginkaya’nin Ogretmenler iizerindeki calismalarinda,
orgutsel guvenin orgiitsel vatandashik davramigina etkisinde Orgiit kiiltliriiniin kismi
aracilik etkisi oldugunu tespit edilmistir®®*. Sékmen, Benk, Gayaker 2017 yilindaki
caligmalarinda, algilanan 6rgiit kiiltliriiniin Orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde
ve zayif diizeyde etkiledigini ortaya koymuslardir °® . Yine yapilan calismalarin
bazilarinda, orgilitteki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde kolektif orgiit
kaltarinin pozitif etkisinden ve bdrokratik Orgit kaltirinin de negatif etkisinden
bahsedilmektedir*®. Avci’nin ise 2016 yilinda 6gretmenler iizerindeki ¢alismasinda yine,
orgiit kiiltiri ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmus ve orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin

yordayicist oldugu sonucuna varilmistir®®’. Literatiirdeki arastirmalarin geneli dikkate

498 Alptekin Sokmen, Osman Benk, Savas Gayaker. “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve
Orgiitsel Baghlik Tliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 19 (2) (2017):415.

499 Cemalettin Ipek, Ali Riza Sakli. “Cay Sektdriindeki Kamu Calisanlariin Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Algilar1”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 12 (2) (2012):263.

500 D.P. Kar, Tewari H.R. “Organizational Culture and Organizational Citizenship Behavior”, Indian
Journal of Industrial Relations (1JIR), 34 (4) (1999):421.

501 Sung Jun Jo, Baek-Kyoo (Brian) Joo, “Knowledge Sharing: The Influences of Learning Organizational
Culture, Organizational Commitment, and Organizational Citizenship Behavior”, Journal of
Leadership&Organizational Studies, ¢.18, 5.3 (2011):353.

502 Fatih Cetin, Harun Sesen, H. Nejat Basim, “Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davramslara Olan
Etkisi: Orgiitsel Baghiligin Arac1 Degisken Rolii”, Dogus Universitesi Dergisi, ¢.13, .2 (2012):208.

%3 Wimby Wandary, Hastin Umi Anisah, “Organizational Culture Values Influences To Lecturer’s
Organizational Citizenship Behavior at Economics and Business Faculty”, Mediteranean Journal of Social
Sciences, ¢.6, .5 (2015):241.

504 Didem Kosar, Miinevver Yalginkaya, “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Yordayicilar:
Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, .19, s.4 (2013):603.
505 Sgkmen, Benk, Gayaker, age, 425.

506 Cemalettin Ipek, “Ogretmenlerin Algilarina Gére Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranig1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 18(3) (2012):411.

07 Ahmet Aver, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisi”, Journal of Human Sciences,
.13, 5.3 (2016):5385.
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alindiginda, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashik davnranigi arasindaki anlamli iliskiye
deginildigi goriilmiistiir.

Kisacasi, organizasyondaki liyelerin paylastiklar: ortak degerler ve inanclar érgut kiltird
olarak tanimlanmaktadir °® . Orgiitiin ortak amagclarina ulasabilmesinde, giiclii Orgit
kiiltiirii 6nem tasimakta ve oOrgiitsel vatandasglik davranisinin gergeklesmesinde de biiyiik
rol oynamaktadir °® . Giiglii bir 6rgiit kiiltiirine sahip ¢alisanlar daha cok Orgiitsel
vatandaslik davramis1 gosterirler®®. Bir 6rgiit ne kadar giiclii bir yapiya sahip ise, o
orgiitteki calisanlar da o Olgiide goniillii davranislar sergileme egiliminde olacaklardir.
Giicli bir kiiltiirde, kurum imajinin orgiitsel vatandaslik davranisini daha da arttiracagi,
buna karsin zayif kiiltiirde ise, orgiitsel vatandaslik davraniginin azalacagi varsayilmaistir.
Bu dogrultuda kurulan aragtirma modelinde 6rgiit kiiltiiriinlin diizenleyici degisken olarak
isleyecegi diistiniilmiistiir.

Bu bolime kadar olan kisimda, kurum imaji, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit
kiiltiirii kavramlar1 ilgili literatlir dogrultusunda detaylandirilmaya calisilmis ve benzer
arastirma sonuglarina yer verilmistir. Bundan sonraki boliimde arastirma metodolojisine
yonelik bilgilere yer verilecektir.

508 Neeta, age, 118.
0% Avci, age, 5380.
510 K osar, Yalginkaya, age, 604.
62



3.ARASTIRMA METODOLOJiSI

Calismanin bu bdliimiinde arastirma yontemi ve analiz yontemiyle ilgili bilgiler
verilmektedir. Bu kapsamda Oncelikle arastirmanin amag, énemi ve modeli; ardindan,
orneklem secimi ile veri toplama ara¢ ve teknikleri agiklanmaktadir. Ayrica, anket
formunda yer alan 6lgeklerin nitelikleri, veri toplama sireci, aragtirmanin hipotezleri, veri
analiz teknikleri kisimlarina deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz isletmecilik anlayisinda kurum imaji, 6rgiit kiiltiirti ve
orgiitsel vatandaslik davranmisi gibi konular isletmecilik yazininda 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu konular arasindaki iliskinin 6neminden yola ¢ikilarak bu tez ¢aligmasinda,
kurum imajinin Orglitsel vatandaslik davranisi {lizerindeki etkisinde orgiit kiiltliriiniin
diizenleyici (moderatdr) roliinii incelemek hedeflenmistir. Gerek yerli, gerekse yabanci
literatiirde kurum imaj1, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaglik davranigi kavramlarint ayri
ayr1 veya ikili kavramlar olarak iliskisini ele alan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Ancak
incelenen literatiir dogrultusunda, li¢ degiskenin Onerilen arastirma modelindeki gibi ele
alindig1 caligmalara rastlanmamistir. Calismamizin bu konuda iilkemizde var olan boslugu
dolduracag diistiniilmektedir. Bunun yani sira, iyi ve olumlu bir kurum imajina sahip olan
hastanede doktorlarin  Orgilitsel vatandaslik davranis1  sergilemelerinin  artmasi
beklenmektedir. Giiglii bir orgiit kiiltliriniin varhgmin da bu durumu olumlu yénde
etkilemesi ve desteklemesi diisiiniillmektedir. Bu anlamda saglik sektorii agisindan tez
calismamizin literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

Orgiit kiiltiiri, bir kurumdaki uygulama ve siiregleri etkileyen dnemli degiskenlerden
biridir. Kurum igerisindeki pek ¢ok davranis oOrgiit kiltiiriine baglhh olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, oOrgiitsel vatandaslik davranist gibi bir davramisin kurum
imajindan etkilenmesinin yani sira, bu davranisin ortaya ¢iktigi siirecin yani Orgiit
kiiltiirtiniin bu iliskide rol oynayip oynamadigini tespit etmek 6nem tagimaktadr.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin  anakiitlesini, Istanbul sehir merkezinde bir Egitim ve Arastirma

Hastanesi’nde c¢alisan doktorlar olusturmaktadir. Doktorlar, insan sagligi ve yasaminin

merkezde oldugu saglik sektoriiniin en 6nemli aktorlerindendir. Doktorlarin kurum imaj

algilarinin, i¢inde bulunduklar kiiltiire gore sekillenecegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
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sergileme egilimlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Iyi bir imaja sahip hastanede
doktorlar daha fazla gonillilik esasina dayali davraniglar sergileyebileceklerdir. Buna ek
olarak, ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda benimsenen ve paylasilan degerler bitiind
olan kiiltiiriin gii¢lii bir kiiltiir olmasi, kurum imajmnin 6rgiitsel vatandaslik davranigina
etkisinde 6nemli bir role sahip olmasi beklenecektir.

Hastanede toplam olarak 607 doktor gorev yapmaktadir. Calismamizin Orneklemine
yonelik ulasilabilen ve anket formunu yanitlayabilecegini beyan etmis olan 425 kisiye
anket formu elden dagitilmis olup, 378 kisiden geri doniis saglanmistir. Veri girisi
siirecinde yanitlardaki eksik bilgilendirme sebebiyle 42 anket degerlendirme dis1
birakilmistir. 336 anket gegerli kabul edilerek calismaya dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada bagimli degisken Orgiitsel vatandaslik davranisidir. Kurum imaji ise
calismanin bagimsiz degiskeni olarak ele alinmaktadir. Modelde kurum imajinin orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii yer almaktadir. Bir
baska deyisle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde diizenleyici
degiskenin roliiniin oldugu diistiniilmiistiir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda gelistirilen aragtirma modeli Sekil 2’de gosterilmis
olup, hipotezler siralanmustir.

Kurum imaji > Orgiitsel Vatandaghk
Orgiit Kiiltiiri

Sekil 2: Arastirma Modeli

H1:Kurum imajimin oOrgltsel vatandaslik davranigina etkisinde Orgiit kiltiiriiniin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Araglari

Bu c¢alismada veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Anketler katilimcilara
arastirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmistir. Anket dort béliimden olusmaktadir.
Ik bolimde, katilimcilara yonelik kisisel bilgiler bulunmaktadir. lkinci, {iciincii ve
dordiincii boliimlerde sirasiyla kurum imaji, orgiitsel vatandaslik davranist ve oOrgiit
kiiltiirii degiskenlerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Cevaplar 5°1i Likert dlgegi
ile olusturulmustur. 5°’li Likert tipindeki kurum imaji1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olcekleri “1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri ile degerlendirilirken; orgiit kultirii olgegi
“l:Kesinlikle Dogru Degil, 2:Dogru Degil, 3:Ne Dogru Ne Yanlis, 4:Dogru, 5:Tamamen
Dogru” ifadeleri ile degerlendirilmistir.

e Kurum Imaji Olgegi: Kara (2014)’nin “Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal
Kimlik ve Kurumsal Imajin Kurumsal itibar Uzerine Etkisi, Bir Isletme
Omegi” adli yiksek lisans tez ¢alismasinda kullandigi Glgekten
yararlanilmistir. Bu 06lcekte de, Hakan Cakmak’m “Kurumsal imajmn
Calisanlarin  Orgiitsel Bagliliklart Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma” basglikli yilksek lisans tezindeki o6lcek ve Semseddin
Siiceddinov’un “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj Olusturma Siireci ve Bir
Aragtirma” c¢alismasinda gelistirmis oldugu Olgeklerden faydalanilmustir.
Olgekte toplamda 18 soru bulunmaktadir. Olgegin igsel ve dissal imaj
olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir.

e Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Tokgoz (2012)’iin “Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
Iliski” adl1 yiiksek lisans tez calismasindaki Bolat (2008a)’1n literatiirdeki
daha &nceki calismalardan uyarlamis oldugu &lgek kullanilmistir. Olgekte
toplamda 20 soru bulunmaktadir. Olgek 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyuttan olugsmaktadir.

e Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Richard Pascale (1985)’m calismasindaki 6lgegin
cevirisi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Olgek toplamda 16 soruda tek
boyutta olusmaktadir. Bu 6lcekteki puanlama gore, 16-40 arasi zayif kiiltiir,
41-80 arasi gii¢lii kiiltiir olarak hesaplanarak yapilmstir.

3.5. Aragtirmada Kullamlan Olgeklere liskin Pilot Cahsma Siireci

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin daha saglikli degerlendirilebilmesi i¢in 6ncelikle pilot
caligmas1 yapilmstir.

Anket formunda demografik bilgiler ve kurum imaj1, orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik

davranist degiskenlerine iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular icerisinde orgiit kiiltiirii
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Olgeginin ¢evirisi aragtirmaci tarafindan yapildigindan dolayi, uzman 6gretim iiyeleri ve
yabanci dil alanindaki uzman okutman hocalar tarafindan degerlendirilerek revize
edilmistir. Calismadaki diger iki 6l¢ek ve kisisel bilgiler boliimii de eklenerek pilot
calisma gergeklestirilmistir. Bu pilot c¢alisma kapsaminda, Istanbul’da bir Egitim
Arastirma Hastanesi’ndeki 100 doktor iizerinde, anket dagitilarak uygulama yapilmistir.
5’li Likert tipi 6lgek kullanilmustir.

Pilot ¢alisma kapsaminda dlgeklerin givenilirlik analizleri, ortalamalar, standart sapma ve
korelasyon degerleri belirlendikten sonra hiyerarsik regresyon analizi ile moderator etki
test edilmistir. Orgiit kiiltiirli, kurum imaj1 ve orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeklerinin
giivenilirlik analizlerine bakilacak olursa, cronbach’s alpha degerleri Orgut Kultlru
Olceginde ,848; kurum imaj1 dlgeginde ,945 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginde
,877 olarak hesaplanmistir. 0,70 ve istii degerler sosyal bilimlerde iyi derece giivenilir
olarak kabul edilmektedir ®!* . Buradan yola ¢ikarak, c¢alismanin &lgeklerinin
guvenilirliklerinin oldukca iyi derecede guvenilir oldugu soylenebilir. Degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistiki bulgulara gore ise, orgit kultlrd (£ =2.88), kurum imaji (x =2.97) ve
orglitsel vatandaslik davranigi (£ =3,97) olarak ortalamalar1 belirlenmistir. Tiim degerlerin
ortalamaya yakin oldugu, ancak orgiitsel vatandaslik davranisinin 3,97 ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Daha sonra bunu kurum imaj1 takip etmektedir.
En diisiik ortalama ise Orgiit kiiltiiriinde belirlenmistir. Pilot ¢alismamizda orgiit kltlra
ortalamasinin diisiik olmasi, hastanedeki kilttrin yeterince giiglii olmadigina isaret eder.
Standart sapmalar ise; orgut kaltlr( (,56); kurum imaji (,77) ve Orgiitsel vatandashk
davranisi (,40) seklindedir. Doktorlarin meslegi geregi daha ¢ok fedakarlik gerektiren ve
goniillii davraniglar sergilemelerinden dolayr orgiitsel vatandaslik davranisinin Orgiit
kiiltiiri ve kurum imaj1 degiskenlerine gore ortalama olarak yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Saglik c¢alisanlarinin orgiit kiltliri ve kurum imajma yonelik algilariin
kararsizim secenegine yakin olmakla birlikte, orgiitsel vatandaslik davranisi aritmetik
ortalamalarinin katiliyorum segenegine yaklastigi goriilmektedir. Buna ek olarak, orgiit
kiiltiiri ve kurum imaj1 degiskenlerinin  ortalamalarinin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi,
uygulamanin kamu sektoriinde olusu ve de saglik sektoriiniin emek yogun bir sektor

olmasi ile iliskilendirilebilir.

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii
arasinda (r=,565, p<0.01) orta diizeyin iizerinde giiclii, pozitif yonlii anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis: ve orgiit kiiltiiri arasinda, (r=,405, p<0.01)

511 Selahattin Giiris, Melek Astar, “Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile statistik”, 2.Bs. (2015). s:283.
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yine pozitif yonlii, orta diizeye yakin anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel vatandashik
davranigi ve kurum imaji arasinda ise, (r=,423, p<0.01) pozitif yonlu, orta diizeye yakin
anlaml bir iligki bulunmaktadir. En zayif iliskiye orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit
kiiltiiri arasinda rastlanmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 arasinda iligki bulunmus,
kurum imajinin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriinlin diizenleyici
etkisinin olmadig pilot ¢aligmada tespit edilmistir.

3.6. Veri Analiz Teknikleri

Anket formu araciligtyla ulasilan veriler “SPSS 21.0” paket programinda analiz edilmistir.
Demografiklere iliskin frekans dagilimlari, degiskenlerin normalliklerine iliskin testler,
tanimlayici istatistikler, faktor analizleri, degiskenler aras iligkilerin degerlendirilmesinde
Pearson korelasyon analizi ve dizenleyici (moderator) roliin belirlenmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Anlamlilik en az p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismadaki diizenleyici degisken olan orgiit kiiltlirii giiclii ve zayif kiiltiir olarak ele
alinmistir. 16-40 puan arasi zayif kiiltiir olarak degerlendirilir iken, 41-80 puan aras1 gicli
kiiltiir olarak degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan anket formunda yer alan dlgeklerin her biri i¢in giivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha degerleri ile degerlendirilmistir.
Gtivenilirlik, bir 6l¢egin ayni1 kosullarda tekrarlanan 6l¢iimlerinden elde edilen sonuglarin
kararliliginin  gostergesidir. Giivenilir bir 0Olgek, hatasiz olgen bir 6lgek olarak
bilinmektedir®*2,

Cronbach Alpha 0-1 arasinda deger alir, 0,70 ve istii sosyal bilimlerde iyi derecede
glivenilir olarak kabul edilmektedir. 0,90 ve (zeri ise, ¢ok iyi derecede guvenilir olarak

yorumlanir®3,

3.7. Arastirmanin Kisitlar:

Calismaya dahil olan katilimcilar tek bir sektdrde yer alan c¢alisanlar oldugundan dolay,
biitiin sektdrler icin genelleme yapmak miimkiin degildir. Istanbul bilyiik illerimizden bir
tanesi oldugu i¢in, veri toplamak agisindan sehirdeki biitiin hastanelere erisebilmek
mimkiin olamamaktadir. Bu nedenle calismanin gergeklestirildigi sektore iliskin de
genelleme yapilamaz. Ancak bu sektorde yapilacak benzer calismalara yol gosterici
olabilir. Calismanin bir baska kisiti ise, ¢alisma i¢in ulasilan hastanenin kamu sektériinde
olmas1 sebebiyle 6zel sektore yonelik yordamalarin yapilamamasidir. Calismadaki bir

512 Fatma Lorcu, “Orneklerle Veri Analizi SPSS Uygulamali”, 1.Bs. (2015). s:207.
513 Giiris, Astar, age, 283.
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diger kisit, sadece doktorlara yonelik gergeklestirilmis olmasidir. Bunun yani sira, imaj
algis1 i¢ paydaslardan dis paydaslara yayilan bir konu olmasina karsin, ¢alisma sadece i¢
paydaslar ile smirlandirilmistir. Yine ¢alismanin Istanbul’daki bir Egitim ve Arastirma
Hastanesi ile sinirlandirilmis olmasi da calismanin bir baska kisiti olarak karsimiza
cikmaktadir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmadaki degiskenlere iliskin analizlere yer verilmistir. Ik olarak
demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlari, degiskenlerin normalliklerine iligkin
testler, giivenilirlik testleri, Olceklere iligskin faktor yiiklerine yer verilmis olup,
degiskenlerin  birbiri ile olan iliskisi ve hiyerarsik regresyon analizi, sonrasinda ise
hipotezlerle ilgili analizlerin sonuglar1 gésterilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilimlari

Calisma 336 doktor katilimci ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Demografik Ozellikler n %
NYasoi)  2030yas 127 318 |

31-40 yas 134 39,9
41-50 yas 50 14,9
>51 yas 25 7,4

Cinsiyet Kadin 160 47,6
Erkek 176 52,4

Medeni durum Evli 205 61,0
Bekar 131 39,0
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Tablo 1’de goriildiigii Uzere, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu %39,9°u (n=134) 31-40 yas
grubunda, %52.,4’1 (n=176) erkek ve %61,0 (n=205) oraninda evli olarak saptanmuistir.

Katilimcilarin meslek 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 2°de agiklanmistir.

Tablo 2: Meslek Ozelliklerinin Dagihmlar

Meslek Ozellikleri n %
b 4-6 yil 70 20,8
7-9 yil 54 16,1
10-12 yil 29 8,6
13-15 yul 19 5,7
=15 yil 74 22,0
Kurumda calisma siiresi <1yl 57 17,0
o1 1-3yil 145 43,1
4-6 yil 63 18,8
7-9 yil 28 8,3
10-12 yul 11 3,3
13-15 yuil 7 2,1
=15 yil 25 7,4
Gorev Asistan doktor 154 45,8
Uzman/Bas asistan doktor 152 45,3
Egitim gorevlisi 30 8,9
Pozisyon Calisan 285 84,8
Egitim kadrosu 41 12,2
Idari kadro 10 3,0

Katilimcilarin meslekte calisma yillar1 degerlendirildiginde, %26,8’1 (n=90) 1-3 yil
arasinda yer almaktadir. Bu siray1 %22,0 ile 15 yi1l ve {izeri ¢alisanlar takip etmektedir.
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%43,1’inin (n=145) 1-3 y1l arasinda kurumdaki ¢alisma siiresi oldugu; %45,8’1 (n=154)
asistan doktor, %45,3’ii (n=152) uzman/bas asistan doktor oldugu gorilmektedir.
Calismaya katilan asistan ve uzman/bas asistan doktorlarin sayisinin birbirine yakin
oldugu belirlenmistir. Pozisyon dagilimlarina gore ise, %84,8 (n=285) oraninda ¢alisan
saptanmistir (Tablo 2).

4.2. Degiskenlerin Normalliklerine iliskin Testler

Verilerin normal dagilip dagilmadigini ortaya koymak amaciyla normallik testi yapilmis,
bunun i¢in de ¢arpiklik (skewness), basiklik (kurtosis) degerleri ve Shapiro-Wilk testine
bakilmistir. Tablo 3’te bu degerlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlerin Normalliklerine iliskin Sonuclar

Degisken Carpikhik Basikhik Shapiro-Wilk
KiO* -0.205 -0.368 <0.001
OKO** 0.367 1.152 <0.001
OVDO*** 0.311 0.303 <0.001

*KI0: Kurum Imaj1 Olgegi **OKO: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ***OVDO: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi

Modelde yer alan degiskenlerin carpiklik, basiklik ve Shapiro-Wilk testi sonuglar1 Tablo
3’te verildigi sekildedir. Shapiro Wilk testi sonuglart normallige uygunlugu reddetmekle
birlikte, Orgiit Kiiltiirii Olgegi (OKO) toplam puani ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi (OVDO) toplam puaninda az sayida ug degerler olmasina ragmen, histogram ve
box-plot grafiklerinin incelenmesi sonucunda verilerin normal dagilima uygunluk
gosterdigine karar verilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin hipotezleri parametrik testler ile
smanmistir. Sosyal bilimler ¢alismalarinda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin 2 sinirlari

arasinda olmasi verilerin normal dagildigimin gostergesi olarak kabul edilmektedir®4,

4.3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 4 ‘te yer
almaktadir. Tablo 4 degerlendirildiginde, orgiit kiiltiirlinde ort=2,89 oldugu belirlenmistir.
En yiiksek ortalama ise orgiitsel vatandaslik davranisinda ort=3,96 saptanmistir. Doktorluk

mesleginin dogasi geregi daha fazla goniillii davranislara egilimli olmasi bekledigimiz bir

514 Julie Pallant, “SPSS Survival Manual”, 1.Bs. Buckingham:Open University Press, (2001). s:72.
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sonuctur. Verilen cevaplara gore degerlendirildiginde, doktorlarin oOrgit kiltiiri
sorularinda ne dogru ne yanlis cevabina yakin olduklari, kurum imaj1 sorularinda daha ¢ok
kararsizim cevabina yoneldikleri, Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise doktorlarin
katiliyorum secgenegini tercih ettikleri yorumu yapilabilir. Kurum imajinin boyutlarina
iliskin tanimlayici istatistiklere bakildiginda, i¢ imaj ort=2,91; dis imaj ort=3,10 olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel vatandaslik boyutlarinin ortalamalar1 ise vicdanlilik ort=3,75;
nezaket ort=4,22; centilmenlik ort=3,76; 6zgecilik ort=4,08; sivil erdem ort=3,92 olarak
belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Tammlayia1 Istatistikler

Ortalama Standart Sapma

Orgit Kiiltiri 2,89 ,508
Kurum imaj1 3,02 , 762
Ic 1maj 2,91 827
D1s h’naj 3,10 877
Orgiitsel Vatandaslik 3,96 392
Davranisi

'Vicdanlilik 3,75 ,600
Nezaket 4,22 ,553
Centilmenlik 3,76 ,592
Ozgecilik 4,08 546
Sivil Erdem 3,92 ,553
N=336

4.4, Ol¢me Araclarina iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor agirligi ne kadar yiiksek olursa, o sorunun ilgili faktérii agiklama giicii ve faktor
giivenilirligi de o kadar artmaktadir. Bazi arastirmacilar 0,50’nin altindaki faktor
agirliklarini  ¢ikarirken, bazi arastirmacilar ise 0,70’in altindakileri elemektedir °° .
Orneklem biiyiikliigii yeterliyse faktor yiki 0,30’un iizeri kabul edilir. Calismamizda
orneklem buyikligii yeterli olmasi sebebiyle 0,40 Uzerindeki faktor yikleri kabul
edilmistir.

Ilk asamada faktor modelinin uygunlugunu test etmeye yonelik Barlett kiiresellik testi
uygulanmis olup, faktor analizinin gegerliligini test etme amacli KMO (Kaisen-Mayer
Olkin) testi uygulanmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismekte olup, alt sinir 0,50
olarak kabul edilmektedir®®. Buna ek olarak, Barlett Kiresel testi anlamlilik p<0,05

515 Durmus, Yurtkoru, Cinko, “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”, age, 87.
516 Durmus, Yurtkoru, Cinko, “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”, age, 80.
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oldugundan dolayi, degiskenlerimiz faktdr analizi yapmaya uygun bulunmustur.
Calismamizda faktor analizi Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

4.4.1. Kurum Imaj ile Ilgili Faktor Analizi Bulgular:

Kurum Imaj1 6l¢egi 18 maddeden olusan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir. Kurum imaj1 dlgegi
icin yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri .924, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise
p<.001 olarak hesaplanmistir. Bu 6lgekte; i¢sel imaj ve digsal imaj olarak iki faktor ortaya
cikmistir. Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama derecesi %68 olarak hesaplanmustir.
Ilk faktor olgekteki varyanst %358,66’m1 aciklarken, ikinci faktor ise %9,34’iinii
aciklamaktadir. Bu ¢aligmada ¢ikan faktor yiikleri dlgegin alintilandigi calismaya faktor
sayist (i¢sel-digsal imaj) bakimindan benzerlik gostermekle beraber, bazi sorular sz
konusu iki faktor arasinda farkli dagilimlar gostermistir.

Tablo 5: Kurum imaji Olgegine Iliskin Faktor Analizi Tablosu ve Givenilirlik
Analizi Sonuclar

Faktor | Maddeler Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Cronbach
adi yuki varyans alfa

Icsel 5.Calisanlarma iyi kosullar ve | ,808 9,386 58,66 ,938

Imaj kariyerlerinde destek saglar.

8.Hastanenin politikalari, yonetimi | ,796
ve ¢alisanlar1 ¢cevreye duyarlidir.

3. Sosyal sorumluluk sahibidir. ,793
2. Durust, adil ve gavenilirdir. ,781
4.Alaninda basarili ve gelismeye | ,759
agiktir.

7.Faaliyetleri bakimindan topluma | ,753
yararhdir.

1.Yenilik¢idir. ,743
6.Hastanenin  kalitesi  yeterli | ,724
duzeydedir.

10.Ulusal ve uluslararas1 alandaki | ,649
rekabette avantajli durumdadir.

11.Yurticinde ve yurtdisindaki | ,571
saglik  kurumlarn ile basarili
iliskiler kurmustur.

Digsal | 18.Diger meslektaglarim, | ,785 1,495 9,34 918
Imaj calistigim hastaneyi calisilacak bir

kurum olarak tercih etmezler.

16. Calistigim hastane, | ,785

sektoriinde/alaninda en iyl

kurumlardan biri olarak diisiiniiliir.

12.Bu hastanede c¢alistigim igin | ,785
cevremden olumlu tepkiler
altyorum.

15.Calistigim  hastanede  gorev | ,774
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yapmak, toplumda  sayginlhk
olarak goruldr.

17.Toplumda iyi bir itibara sahip | ,758
degildir.

13.Insanlar calistigim hastanenin | ,693
hizmetini dirdst, ilkeli ve kaliteli
olarak tanimlarlar.

Toplam varyans 68

Olgekteki 9. ve 14. ifadeler madde toplam korelasyonun diisiik olmasi nedeniyle
calismadan ¢ikarilmistir. Olgegin cronbach alpha degeri 0,952 olarak bulunmustur. Sosyal
bilimlerde 0,60 < a < 0,80 ise oldukga guvenilirdir. 0,80 < o < 1 ise 6lgek oldukga yuksek
derecede giivenilirdir®’
bilimler agisindan oldukga yiiksek derecede bir giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

. Aragtirmamizdaki kurum imaj1 6lgegine iliskin degerlerin sosyal

4.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla Ilgili Faktor Analizi Bulgular

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 20 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir dlgektir. Orgiitsel
vatandaslik Olcegi igin gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, KMO degeri .790,
Bartlett kiresellik testi sonucu ise ise p<.001 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi
sonucunda bes faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar; 6zgecilik, centilmenlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olarak belirlenmistir. Faktorler varyansin % 66’sin1
aciklamaktadir. Birinci faktor, 6lgekteki varyansin % 32’sini agiklarken, ikinci faktor %
13°{inii, tiglincii faktdr % 7’sini, dordiincti faktor % 6’sim1 ve son olarak besinci faktor
%06’s1n1 aciklamaktadir. Bu ¢alismada ¢ikan faktor yiikleri 6lgegin alintilandigi calismaya
faktor sayisi (nezaket, Ozgecilik, vicdanlhilik, sivil erdem, centilmenlik) bakimindan
benzerlik gostermekle beraber, bazi sorular s6z konusu bes faktor arasinda farkhi
dagilimlar gostermistir.

Tablo 6: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegine fliskin Faktor Analizi Tablosu ve
Giivenilirlik Analizi Sonu¢lar:

Faktor ad Maddeler Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Cronbach
yuki varyans alfa
Nezaket 10.Calisma arkadaslarima | ,893 6,460 32,300 ,898
sorun olmamak icin caba
gosteririm.

11.Calisma arkadaslarimin | ,866
haklarima zarar vermekten
kag¢inirim.

9.Calisma arkadaslarima zarar | ,846
veren davranislardan kaginirim.

12.  Calisma  arkadaglarimi | ,500
etkileyecek bir konu s6z

517 Lorcu, age, 208.
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konusu oldugunda, harekete
gecmeden  Once  mutlaka
onlarin goriistinii alirim.

Ozgecilik

4.Islerini daha iyi yapmalari
icin calisma arkadaslarima
yardimce1 olurum.

,857

2,774

13,869

,861

2.Calisma arkadaslarima, isleri
ile ilgili sorunlarmi ¢dzmeleri
konusunda yardimc1 olurum.

,826

3.1htiyag duyduklarinda
calisma arkadaslarimin islerini
onlar igin yaparim.

,768

1.Hastanede yeni c¢alismaya
baglayan  kisilerin  ¢alisma
ortamma uyum saglamalarina
yardimci olurum.

,629

Sivil erdem

18.Hastanemin gelisimi igin
yapici Onerilerde bulunurum.

,763

1,472

7,358

,666

19.Birimimdeki toplantilara
aktif olarak katilirim.

744

17.Hastane ile ilgili gelismeleri
takip ederim.

127

5. Zamaninda igimin basinda
olurum.

975

7.Bana verilen isleri zamaninda
tamamlamaya 6zen gosteririm.

,567

Centilmenlik

13.Hastane i¢inde yasanan
kiigiik olaylar1 biiyiitmem.

,730

1,388

6,940

,566

15.Siradan  olaylarn  sikayet
konusu yapmaktan ka¢inirim.

,686

14.0Olaylarin genellikle olumlu
yonlerini gérmeye caligirim.

,669

20.Hastane ile ilgili bilgileri
iceren ilanlar, mesajlar ya da
yazili materyaller dikkatimi
ceker.

,582

Vicdanlilik

6. Verilen gorevler zor bile
olsa itiraz etmem.

, 154

1,246

6,231

,695

8.Hastane kurallarina harfiyen
uyarim.

,654

16.Hastanenin  yaptiklarinda
mutlaka  kusurlu  bir yan
bulurum.

,602

Toplam
Varyans

66,698

Olgegin cronbach alpha degeri 0,865 olarak hesaplanmustir. Bu da 6lgegin oldukea
giivenilir oldugunu belirtmektedir.
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4.4.3. Orgut Kiltiira ile Tigili Givenilirlik Analizi

Orgiit Kulttirii Olgegi 16 maddeden olusan 5°li Likert tipi dlgektir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi
16 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu 6lgek igin hesaplanan Cronbach Alpha degeri
.833’tiir. Daha oncede belirtildigi gibi, sosyal bilimlerde 0,80 nin {istii olduk¢a giivenilir
kabul edilmektedir. Buradan hareketle, orgut kultiirli 6l¢egimiz de oldukga giivenilirdir.

4.5. Arastirma Degiskenlerinin Birbirleri ile Iliskisine Yo6nelik Bulgular

Calismadaki degiskenlerin arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in Pearson korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi dogrultusunda, orgiit kiiltird ile kurum
imaj1 (r=,561; p=,000; p<0,01) ve boyutlar1 (i¢sel imaj r= 0,530; p=,000; p<0,01 ; dissal
imaj (r= ,500; p= ,000; p<0,01); arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski tespit
edilmistir. Ayrica oOrgilit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik davramis1 (= ,375; p= ,000;
p<0,01) ve boyutlar1 (nezaket r=,214 ; 6zgecilik r=,295 ; sivil erdem = ,303 ; centilmenlik:
,266 ve vicdanlilik r=, 202; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyin altinda iliskiler
(r= 0,409; p= ,000) tespit edilmistir. Degiskenler arasi korelasyon analizi Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Olgekler ile lgili Tanimlayici istatistikler ve Ol¢ekler Arasi Korelasyon

Degiskenler 1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 |10
Kultar 1
imaj 561" 1
,000
i¢sel imaj ,530™| 957 1
,000| ,000
Dissal imaj ,500™| ,890™| ,728"™ 1
,000| ,000| ,000
Orguitsel 375 | 409" | 414™| ,304™ 1
'Vatandashk ,000 ,000 ,000 ,000
Davranisi
Nezaket 214" | 284™| 275™ 2077 803" 1
,000| ,000| ,000 ,000 ,000
Ozgecilik ,295™ | ,383™| 371" 3127 618" | 5757 1
,000| ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
Sivil erdem ,303™| ,147™| ,195™ ,023| ,701™| ,400™ 1317 1
,000| ,007| ,000 ,680 ,000 ,000 ,016
Centilmenlik 266" | ,446™| ,440™ ,389""| ,736™| ,485™| ,328™| ,386™ 1
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,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Vicdanhhk ,2027| ,158™| ,140" 1477 5797|323 140" 361" 307"

,000 ,004 ,010 ,007 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000

**p<,01 *p<.05, N=336

4.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Kurum Imajinin Orgiitsel Vatandashk iliskisinde Diizenleyici
(Moderator) Rol

Ucgiincii bir degiskenin, iki degisken arasindaki iliskide diizenleyici etkisi oldugunu teyit
edebilmek i¢in, diizenleyici degiskenin degerleri degistikce diger iki degisken arasindaki
iliski diizeyinin degistigini gostermek gerekir. Moderator etki analizi 2 asamada,
hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda moderator
etki literatiirde etkilesim (interaction) olarak da bilinmektedir®*®. Diizenleyici etki Sekil
3’de gosterilmistir.

M (diizenleyici)

X (tahmin edici) Y (Tahmin edilen)

Sekil 3: Duzenleyici Etki Gosterimi

Diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini belirlemektedir.>!® Diizenleyici etkiyi test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmaktadir. Hiyerarsik regresyon modelinin birinci blogunda bagimsiz degisken
ile diizenleyici degisken tahmin edici degisken olarak modele dahil edilirken, bagimli
degisken ise sonu¢ degiskeni olarak dahil edilmektedir. Diizenleyici etkiden
bahsedebilmek i¢in modelin birinci asamasinda, hem bagimsiz degiskenin ve diizenleyici
degiskenin bagimli degisken iizerine etkilerinin hem de modelin genel anlamda (R?)
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. R? degeri, bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskeni ne kadar agikladigini gostermektedir®?. Yani bir baska deyisle, modelin

518 Andy Field, “Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics”, 4.Bs.,Sage Publications (2013), s:1181.

519 Reuben M. Baron, David A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variables Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality and
Social Psychology, 51(6) (1986):1174.
520 Seref Kalayci, “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Ankara:Dinamik Akademi
(2017), s:267.
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aciklayicilik giiciidiir®®. Modelin ikinci asamasinda bagimsiz degisken ile diizenleyici
degiskenin etkilesimleri de modele tahmin edici degisken olarak eklenmektedir. Bu
asamada, hem modele eklenen etkilesimin hem de modelin agiklama diizeyindeki
degisimin (iki blok arasindaki R? degisiminin) istatistiksel anlamlilig1 denetlenmektedir.
Sayet her ikisi de anlamliysa diizenleyici etkiden soz edilebilir. Eger ikinci blokta hem
tahmin edici hem de diizenleyicinin ana etkileri anlamsiz hale gelirse tam diizenleyici
etkisi oldugu sodylenebilir. Fakat tahmin edici ve diizenleyici istatistiksel anlamliliklarini
koruyorlarsa bu durumda kismi diizenleyici etkiden bahsedilebilir.

Bu baglamda kurum imajinin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel kiiltiiriin
diizenleyici etkisini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Modelde kurum imaj1 puani tahmin edici degisken olarak yer alirken, orgiitsel vatandaslik
davranig1 puani tahmin edilen, 6rgiit kultlrl puani ise diizenleyici degisken olarak yer
almstir (Sekil 4).

Orgut Kiiltiri

Davranisi

Kurum Imaji Orgiitsel Vatandaslhik

Sekil 4: Arastirma Modeline Yonelik Diizenleyici Etki Gosterimi

Modelin ilk blogunda KI (Kurum Imaji) puani ile OK (Orgiit Kiiltiirii) puanmin OVD
(Orgiitsel Vatandaslik Davranis1) puani iizerine etkileri incelenmistir. Modelin ilk
blogunun istatistiksel olarak anlamli oldugu ve blogu olusturan KI puani ve OK puanimin,
OVD puanma ait varyansin %16’si1 acikladign saptanmustir (F=67,182; p<0.001;
R?=0,165). Etkilesimin eklenmesiyle elde edilen ikinci blogun da istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu ve blogu olusturan KI puani, OK puani ve bu iki degiskenin etkilesiminin,
OVD puanina ait varyansin %19’unu acikladigi saptanmistir (F=12,915; p<0.001;
R?=0.194).

Durbin Watson testi, modelde otokorelasyon olup olmadigim1 gostermektedir. 1,5-2,5
arasinda olmasi istenen deger olup, otokorelasyon olmadigmi géstermektedir®?2. Modelde
Durbin Watson degeri 2,165 olarak belirlenmistir. Bu degerin tercih edilen aralikta oldugu
soylenebilir.

521 Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko, “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”, 4.Bs.,
Istanbul:Beta Yayinlar1 (2011), s.172.
522 Kalayc1, age, 267.
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Ik blokta Ki ve OK puanlart modelde anlaml sekilde yer almistir (sirasiyla p<0.001,
p<0.001). ikinci blokta ise KI puanmi, OK puami ve Ki * OK etkilesimi de analize dahil
edildiginde diizenleyici degiskenin etkisi saptanmamistir (p=0,187 p>0.001). Kurum imaj1
ve oOrgiit kiiltiirli arasinda anlamli bir iligki tespit edilirken, kurum imajinin Orgutsel
vatandaslik davranisina etkisinde orgut kdltlrinin dizenleyici (moderat6r) role sahip
olmadigi belirlenmistir. Buradan hareketle, kurum imajimmin Orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisinde oOrgiit kiiltlirliniin arttirict ya da azaltict herhangi bir roliiniin
olmadig1 sonucuna varilabilir (Tablo 8).

Tablo 8: Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Degisken Olarak Rolii

Modelin ANOVA Katsayilar
Ozeti

Bagimli | Model R? A R? | Diizeltilmis. | ss F p B t p
degisken R?

ovD 1.asama: ,409 | ,167 | ,165 334 | 67,182 | ,000 | ,409 8,196 ,000
Kurum
imaj1

2.asama 446 | ,199 | ,194 333 | 12,915 | ,000
,290 4,891 ,000
Kurum
imajt
,213 3,594 ,000
Orgiit
kaltdra

3.asama | ,450 | ,203 | ,196 332 | 1,750 ,000
Kurum -,345 | -1,467 | ,945
imaj1
-,2,35 | -1.415 | ,000
Orgiit
kaltora ,168 | 2,7785 | ,187

Kurum
imaj1 x
Orgit

kulturu

HI: Kurum imajinin orglitsel vatandaslik davranisina etkisinde oOrgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici (moderator) rolti bulunmaktadir. (RED)
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5. SONUC VE TARTISMA

Glinlimiiz yogun rekabetin oldugu calisma hayatinda kurum imaji, orgiit kiiltliri ve
orgiitsel vatandaslik gibi kurumlara deger katan ve pek ¢ok bilimsel ¢alismaya konu olan
kavramlar giderek daha da on plana ¢ikmaya baslamistir. Organizasyonlar faaliyetlerine
devam edebilmek, basarili olabilmek ve deger yaratabilmek adina disaridan nasil
gorlindiiklerine, nasil bir izlenim biraktiklarina, organizasyondakilerin davraniglarini
sekillendiren kiiltlir olgusuna ve yazili tanimlarin disinda yer alan goniillii davranislara
onem vermektedirler. Kavramlarin 6neminden yola ¢ikarak bu ¢alismada, kurum imajinin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii ele alinmistir.
Bu cercevede bir Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki doktorlarin kurum imaji algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde orglt kiltirinin dizenleyici roluniin olup
olmadigi degerlendirilmistir.

Arastirmaya goniilli olarak 336 doktor katilmigtir. Aragtirma sonuglart dogrultusunda,
katilimcilar igin en ylksek ortalamalanin orgiitsel vatandaslik davranisinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, doktorluk ve hemsirelik gibi mesleklerin dogasi geregi calisma
kosullarinin zorluklarina ragmen bireylerin fedakar davraniglar gdsterme egiliminin
olmasiyla aciklanabilir. Kamu hastaneleri i¢in bu durum daha da 6nem kazanmaktadir.
Cunku yogun is temposu, doktorlarin yogun nobet tutmalari ve kamu hastanesindeki
doktorlarin 6zel hastanedekilere gore giin i¢inde daha fazla hasta bakmalar1 orgitsel
vatandaglik davraniglarinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Burada en ¢ok gorev hastane
yoneticilerine diismektedir. Oncelikle, hastane yonetiminin doktorlar ve diger saglk
personeline daha iyi ¢alisma kosullar1 sunmasi ve verilen hizmetin kalitesini ylkseltmesi
gerekmektedir. Daha sonra ise, hastalarin ve saglik personelinin memnuniyetini saglamast
esas gorevi olmalidir. Buna ek olarak, hastane faaliyetlerinde iyilestirme ve gelistirme
cabalari i¢erisinde olmalar1 da 6nem tasimaktadir.

Arastirma degiskenleri arasinda en giiclii iligki 6rgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 arasinda iken,
orgiitsel vatandaglik davranist1 ve Orgiit kiltiiri arasindaki iliski zayiftir. Kamu
hastanelerinde yogun talebin karsilanmasi galisanlar igin bash basina baski ve giigliik
yaratmaktayken, bu kurumlarda i¢sel ve digsal imaj kaygisinin pek de dikkate alinmamis
olmas1 muhtemeldir. Buna yonelik olarak kamuda 6rgit kiltiriniin daha yiiksek paylasim
ve yogunluk yaratilarak giiglendirilmesi, i¢ ve dis ¢evrede kurum imaji yonetimi ve imajin
iyilestirilmesi yoniinde girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Calismada, kurum kimligi ve 6rgut kiiltiiriine bagli olarak gelistigi bilinen imajin orgiitsel
vatandaslik davranis1 iizerindeki etkisinde 6rgut kilturunin dizenleyici bir rolii olmasi
beklenmektedir. Kurum imajinin vatandaslik davranisi iizerinde etkili olmasinda da,
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caliganlarin bagli olduklar1 devlet kurumunun kendilerine sagladigi giiven ve haklarla
iliskili oldugu distinilmektedir. Ancak diizenleyici (moderator) etkinin olusmamasi kamu
sektoriine iligkin bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Yine ¢alisanlarin, orgut kaltlrind
yeterince glclu olarak gormemeleri de kamu sektorinin 6zelliklerine dayandirilabilir.

Calismanin dikkat cekici bir bagka noktasi da, 100 doktorla gergeklestirilen pilot
calismayla sonuglarin benzerlik gostermesidir. Orneklem biiyiikliigii 336 oldugunda da
kurum imajinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici
etkisine rastlanmamustir.

Literatiir incelendiginde, kurum imaji, Orgiitsel vatandaslik davranist ve Orgiit kiiltiiri
degiskenlerinin ikili iligkiler olarak ele alindig1 ¢aligmalar bulunmaktayken, arastirmada
ele alinan kavramlarin bir arada oldugu calismaya rastlanmamistir. Ornegin, Tasliyan vd.
caligmalarinda, kurumsal imaj ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski tespit
edilirken %3 ; Oktay vd.’nin arastirmasinda da kurum imajinin orgiitsel vatandaslik
davramsinin pozitif ve anlamli belirleyicisi oldugu®®*; Demir6z’iin ¢alismasinda ise
orgiitsel vatandaslik davranisi ile kurum imaji algilari arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir"?®. Bu calismada da, kurum imaji ve &rgiitsel vatandashk davranist

arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Glinlimiiz c¢aligma kosullarinda 6zel hastanelerin sayilarinin gittikce artmasi hem bu
alanda rekabeti tesvik etmekte hem de devlet ve egitim aragtirma hastanelerinin kendi
stireclerini revize etmelerini saglamaktadir.Bu agidan degerlendirildiginde, olumlu bir
kurum imajina sahip olabilen hastaneler, hastalar agisindan daha cazip hale gelebilmekte,
kendine daha fazla maddi tesvik saglayabilen hastaneler de calistiklar1 alanda daha fazla
gelisme potansiyeline sahip olabileceklerdir. Ozellikle egitim arastirma hastanelerinde
egitim ve gelisme odakliligin 6n plana ¢iktig1 diisiintildiiglinde, bu husus ¢ok daha 6nemli
hale gelmektedir.

Katilimcilarin saglik sektoriinde ve tek bir hastanede ¢alisanlardan olugsmasi nedeniyle s6z
konusu sektore iligkin genelleme yapmanin olanaksizligi, ¢alismanin en biiyiik kisiti
olarak degerlendirilmektedir. Bir diger kisit ise, hastane ¢alisanlarinin sadece doktorlarla
sinirlandirilmis olmasidir. Saglik sektoriinde oldugu halde, kamuda gorev almayan 6zel
sektor calisanlarinin arastirmaya dahil olmamasi da caligmanin kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Imaj algis1, i¢ paydaslardan dis paydaslara yayilan bir konu olmasia ragmen,
calismamizda yalnizca i¢ paydaslar ele alinmistir.

Ileride yapilacak calismalarda, kurum imaj1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide Orgut kdlturiinin duzenleyici etkisi 6zel hastanelerde ya da baska sektorlerde
incelenebilir. Bu c¢aligmalar farkli sonuglar gosterebilecegi gibi, kamu-6zel kurum
karsilagtirmasina da olanak saglayabilir. Ayrica, imaj algisinin dig paydaslarin géziinden
de degerlendirildigi ¢aligmalar daha detayli bilgiler saglayacaktir. Buna ek olarak iiretim
sektoriinde de benzer bir ¢caligmayla sonuglarin benzerligi veya farkliligi sorgulanabilir.

523 Tagliyan vd., age, 795.
524 Oktay, age, 341.
525 Demirdz, age, 155.

81



KAYNAKCA

Abratt, Russell. “A New Approach to the Corporate Image Management Process”.
Journal of Marketing Management. c.1. s.5 (1989):63-76.

Acar, A. Zafer. “Orgiitsel Yurttaglik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel
Etkileri”. Dogus Universitesi Dergisi. c.7. s.1 (2006):1-14.

Adeniji, A. Adenike, Osibanjo, A. Omotayo Abidoun, Abolaji Joachim, and Oni-Ojo, E.E.
“Corporate Image: A Strategy for Enhancing Customer Loyalty and Profitability”.
Journal of South African Business Research. ¢.2015(2015):1-12.

Ahmed, Nadeem, Anwar Rasheed, Khawaja Jehanzeb. “An Exploration of Predictors of
Organizational Citizenship Behavior and its Significant Link to Employee
Engagement”. International Journal of Business, Humanities and Technology.
c.2. 5.4 (2012):99-106.

Akbolat, Mahmut, Ayhan Durmus, Ozgiin Unal, Mustafa Amarat, ibrahim Fazla.
“Hastalarm Kurumsal imaj Algilarinin Hastane Bagliliklarina Etkisi”. European
Journal of Educational & Social Sciences. c.2. s.2 (2017):67-76.

Aksoy, Ramazan, Vecdi Bayramoglu. “Saglik Isletmeleri icin Kurumsal Imajin Temel
Belirleyicileri:Tuketici Degerlemeleri”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi. c.4. s.7
(2008):85-96.

Aksoy, Cenk. “Calisanlarin Adalet Algilart ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Bankacilik Sektorii Agisindan Arastirmasi”. International Journal of
Innovative Strategical Social Research. c.1. s.2 (2016):43-51.

Algiin Dogu, Gozde, Baki Yilmaz. “Genglik ve Spor Bakanligt Merkez Teskilati
Calisanlarinin Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Sessizlik Algilar1 Arasindaki iliski
Uzerine Bir Arastirma”. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. ¢.12. s.1
(2017):16-27.

Alotaibi, Adam G. “Antecedents of Organizational Citizenship Behavior: A Study of
Public Personnel in Kuwait”. Public Personnel Management. ¢.30. s.3
(2001):363-376.

Appelbaum, Steven, Nicolas Bartolomucci, Erika Beaumier, Jonathan Boulanger, Rodney
Corrigan, Isabelle Dor¢, Crystine Girard, Carlo Serroni. “Organizational Citizenship

82



Behavior: A Case Study of Culture, Leadership and Trust”. Management Decision.
c.42.5.1(2004):13-40.

Arslan, Ramazan, Kiibra Demirci. “Orgiitlerde Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilarn

Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Kamu Kurumunda Bir Uygulama”. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. ¢.43 (2015):24-38.

Aslan, Sebnem. “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik
Arasindaki Iliskilerin Arastirilmas1”. YOnetim ve Ekonomi Dergisi. c¢.15, s.2
(2008):163.

Aslan, Sebnem, Musa Ozata. “Lider-tiye Etkilesiminin (LMX) Yéneticiye Duyulan Giiven
Diizeyine Etkisi”. Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi. ¢.11. .17 (2009):95-116.

Ataman Unutkan, Goksel. Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 1995.

Avci, Ahmet. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi”. Journal of
Human Sciences. ¢.13. 5.3 (2016):5373-5398.

Ay, Gamze, Hakan Kog. “Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baglilik Diizeyi Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi: Ogretmenler Uzerine Bir Inceleme”. Isletme Arastirmalar
Dergisi. ¢.6. 5.2 (2014):67-90.

Aydem Aydemir, Basak. “Isletmelerin Yeni Rekabet Araci Olarak Kurumsal itibar”. Ts
Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi. c.10. 5.2 (2008):27-53.

Azarin, Badri Yaghob, Mahdi Hassani Moghademi. “The Relationship Between
Organizational Culture and Justice Among The Staff of Youth and Sport
Administration in QOM Province”. Indian Journal of Fundamental and Applied
Life Scicences. ¢.5. 5.3 (2015):1835-1839.

Azizollah, Arbabisarjou, Farhang Abolghasem, Dadgar M. Amin. “The Relationship
Between Organizational Culture and Organizational Commitment in Zahedan
University of Medical Sciences”. Global Journal of Health Science. c.8, s.7
(2016):195-202.

Balta Peltekoglu, Filiz. “Kurumsal Tletisim Siirecinde imajin Yeri”. Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Dergisi. c.4 (1999):125-145.

Barbuto, John E., Gregory T. Gifford. “Motivation and Leader-Member Exchange:
Evidence Counter to Similarity Attraction Theory”. International Journal of
Leadership Studies. c.7. s.1 (2012):18-28.

Barnett, Michael L., John M. Jermier, Barbara A. Lafferty. “Corporate Reputation:
Definitional Landscape”. Corporate Reputation Review. c.9. s.1 (2006):26-38.

Baron, Reuben M., David A. Kenny. “The Moderator-Mediator Variable Distinction in

Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
83



Considerations”. Journal of Personality and Social Psychology. c.51. s.6
(1986):1173-1182.

Basim, H. Nejat, Harun Sesen. “C)rgﬁts_e_tl Vatandaslik Davranist Olgegi Uyarlama ve
Karsilastirma Calismas1”. Ankara Universitesi SBF Dergisi. ¢.61. s.4 (2006):83-
101.

Bas, Gokhan, Cihad Sentiirk. “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven Algilar1”. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi. ¢.17. 5.1 (2011):29-62.

Bayin, Gamze, Omer Rifki Onder. “Saglik Kurumlarinda imaj Uzerine Bir Arastirma”.
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi. c.11. .27
(2014):141-158.

Bayramlik, Hakan, S$ahin Cetin, Taha Yurdakul.. “Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uygulamalarmm Orgiite Duyulan Giivene Etkisi: Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii”.
Is Gii¢ Endiistri iliskileri Dergisi. c.17. s.2 (2015):156-173.

Baytok, Ahmet, Fatma Doganay Ergen. “Hizmetkar Liderligin Orgiitsel Vatandashk
Davranisina Etkisi: Istanbul ve Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma”. Isletme Arastirmalar1 Dergisi. c.5. 5.4 (2013):105-132.

Bektas, Fatih. “Orgiitsel Imaj ve Orgiit Kiiltiirii: Ogretmen Adayr Orneklerinde Nedensel
Bir Arastirma”. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi. ¢.1(2010):5-18.

Bian, Xuemei, Luiz Moutinho. “The Role of Brand Image, Product Involvement, and
Knowledge in Explaining Consumer Purchase Behavior of Counterfeits Direct and
Indirect Effects”. European Journal of Marketing. c.45. s.(1/2) (2011):191-216.

Bingdl, Dursun, Irge Sener, Emin Cevik. “The Effect of Organizational Culture on

Organizational Image and Identity: Evidence From A Pharmaceutical Company”.
Procedia-Social and Behavioral Sciences. .99 (2013):222-229.

Bolat, Oya Inci. “Konaklama Isletmelerinde Kurumsal imaj Olusturma Siireci”. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi. ¢.15(2006):107-126.

Bolat, Oya Inci, Tamer Bolat. “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Iligkisi”. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. ¢.11. 5.19 (2008):75-94.

Bolger, Ronit, Anit Somech. “Influence of Teachers’ Organizational Commitment,
Professional Commitment and Organizational Citizenship Behavior in Schools”.

Teaching and Teacher Education. c.20 (2004):277-289.

Bolino, Mark C. “Citizenship and Impression Management: Good Soldiers or Good
Actors?”. Academy of Management Review. c.24. 5.1 (1999):82-98.

84



Brief, Arthur P., Stephan J. Motowidlo. “Prosocial Organizational Behaviors”, Academy
of Management Review. c.11. s.4 (1986):710-725.

Bulug, Bekir. “Ortadgretimde Okullarinda Orgiitsel Saglik ile Orgiitsel Vatandaslhik
Davranist Arasindaki liskisi”. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. c.6. s.4 (2008):571-
602.

Burger, Jerry M., Misa Horita, Lisa Kinoshita, Kris Roberts, Christopher Vera. “Effects of
Time on the Norm of Reciprocity”. Basic and Applied Psychology. c.19. s.1
(1997):91-100.

Biite, Mustafa. “Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski”.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. c.25. 5.1 (2011):171-192.

Candz, Kadir, Ismail Can Dogan. “Imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk™.
Giimiishane Universitesi Tletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi. c.3. s.2
(2015):19-39.

Cerit, Yusuf. “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel Imaj Diizeyine
[liskin Algilarr”. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi. c.47 (2006):343-365.

Chatboth, Prakash K., Brenda Mak, Vinnie Jauhari, Kamal Manaktola. “Employees’
Perceptions of Organizational Trust and Service Climate: A Structural Model
Combining Their Effects on Employee Satisfaction”. Journal of Hospitality &
Tourism Research. ¢.31. 5.3 (2007):338-357.

Cohen, Aaron, Eran Vigoda. “Do Good Citizens Make Good Organizational Citizens? An
Empirical Examination of the Relationship Between General Citizenship and
Organizational Citizenship in Israel”. Administration&Society. c¢.32. s.5
(2000):596-624.

Cole, Michael S., Heike Bruch. “Organizational Identity Strength, Identification, and
Commitment and Their Relations To Turnover Intention: Does Organizational
Hieararchy Matter?”. Journal of Organizational Behavior. ¢.27 (2006):585-605.

Coyle-Shapiro, Jacqueline, A.M. “A Psychological Contract Perspective on
Organizational Citizenship Behavior”. Journal of Organizational Behavior. c.23
(2002):927-946.

Cretu, A.E., Roderick J. Brodie. “The Influence Brand Image and Company Reputation
Where Manufacturer Market to Small Firms: A Customer Value Perspective”.
International Marketing Management. ¢.36 (2007):230-240.

Cropanzano, Russell, Marie S. Mitchell. “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary
Review”. Journal of Management. ¢.31 (2005):874-900.

85



Cropanzano, Russell, David E. Bowen, Stephen W. Gilliland. “The Management of
Organizational Justice”. The Academy of Management Perspectives. ¢.21. s.4
(2007):34-48.

Celik, Mazlum. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Bir Uygulama”.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Doktora Tezi.
Erzurum, 2007.

Cerik, Sule, Turhan Erkmen. “Kurum imajin1 Etkileyen Faktédrlerin Algilanmasi ve Bu
Algilamalarin Beklentilerle Karsilastirilmast: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma”. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c.3. s.6
(2006):1-22.

Cetin, Miinevver, Yiiksel Yesilbag, Biilent Akdag. “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranmg1”. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi. c.17
(2003):39-54.

Cetin, Fatih, Harun Sesen, H. Nejat. Basim. “Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu
Davramiglara Olan Etkisi: Orgiitsel Bagliligin Aract Degisken Rolii”. Dogus
Universitesi Dergisi. €.13. 5.2 (2012):197-211.

Cetin, Sefa, Mehmet Ali Tekiner. “Kurumsal Imajin Temel Belirleyicileri: Emniyet
Teskilati Orneklemi I¢ Paydas Anketi”. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi. ¢.13. s.1 (2015):418-440.

De Leaniz, Patricia Martinez Garcia, Ignacio Rodriguez del Bosque Rodriguez.
“Corporate Image and Reputation as Drivers of Customer Loyalty”. Corporate
Reputation Review. 19(2) (2016):166-178.

Desjardins, Elise. “CFL Touching Down Back in Ottawa: Exploring Corporate Image and
Brand Equity Prior to Entry”. School of Human Kinetics, Faculty of Health
Sciences, University of Ottawa. Ottawa Canada October (2012).

Delamater, John. Handbook of Social Psychology. New York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers, 2003.

Deluga, Ronald J. “Supervisor Trust Building, Leader-member Exchange and
Organizational ~ Citizenship Behavior”. Journal of Occupational and
Organizational Psychology. ¢.67 (1994):315-326.

Deluga, Ronald J. “The Relationship Between Attributional Charismactic Leadership and
Organizational Citizenship Behavior”. Journal of Applied Social Psychology. c.25.
5.18 (1995):1652-16609.

Demir, Cengiz, Umut Can Oztiirk. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve
Bir Uygulama”. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. .26, 5.1 (2011):17-41.

Demircan, Nigar, Adnan Ceylan. “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1”.
Yo6netim ve Ekonomi Dergisi. ¢.10. s.2 (2003):139-150.
86



Demirel, Ozcan, Dinger, Serkan. “Egitim Bilimlerinde Yenilikler ve Nitelik Arayis1”. 1.
Bs. Ankara: Pegem Akademi, 54.B6lum, 2016.

Demirdz, Seva. “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik Davranislari, Orgiitsel imaj Algilart
ve Ogrenci Basarilar1 Arasindaki iliski”. Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, 2014.

Deniz, Serkan, Mesut Cimen, Esra Cizmeci, Beyza Erkog, Onur Yiiksel. “Ozel Hastane
Calisanlarinin Kurumsal itibar Algisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”.
Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi. ¢.20. 5.1 (2017):37-48.

Derin, Neslihan, Erkan T. Demirel. “Kurum Imajmin Kurum Kimligi Acisindan
Aciklanabilirligi: indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Ormegi”. Hacettepe
Saghk idaresi Dergisi. c.13. 5.2 (2010):155-193.

Dick, Rolf Van, Daan Van Knippenberg, Rudolf Kerschreiter, Guido Hertel, Jan Wieseke.
“Interactive Effects of Work Group and Organizational Identification on Job
Satisfaction and Extra-role Behavior”. Journal of Vocational Behavior. c.72
(2008):388-399.

Dienesch, Richard M., Robert C. Liden. “Leader-member Exchange Model of Leadership:
A Critique and Further Development”. Academy of Management Review. c.11. 5.3
(1986):618-634.

Dipaola, Michael, Megan Tschannen-Moran. “Organizational Citizenship Behavior in
Schools and its Relationships to School Climate”. Journal of Social Leadership.
c.11 (2011):424-447.

Dukerich, Janet M., Briane Golden, Stephen M. Shortell. “Beauty is in the Eye of the
Beholder: The Impact of Organizational Identification, Identity, and Image on the
Cooperative Behaviors of Physicians”. Administrative Science Quarterly. c.47
(2002):507-533.

Dulebohn, James H., William H. Bommer, Robert C. Liden, Robyn L. Brouer, Gerald R.
Ferris. “A Meta Analysis of Antecedents and Consequences of Leader-Member
Exchange: Integrating the Past With An Eye Toward The Future”. Journal of
Management. ¢.20. s.10 (2011):1-45.

Durdag, Merve, Atilhan Naktiyok. “Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki
Rolii”. Kafkas Universitesi I[IBF Dergisi. c.1. 5.2 (2011):5-37.

Durmus, Beril, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko. “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi”. 4. Bs. Istanbul: Beta Yayinlar1, 2011.

Dutton, Jane E., Janet M. Dukerich. “Keeping an Eye on the Mirror:Image and Identity in
Organizational Adaptation”. Academy of Management Journal. c.34. s.3
(1991):517-554.

87



Dutton, Jane E., Janet M. Dukerich, Celia V. Haravail. “Organizational Images and
Member Identification”. Administrative Science Quarterly. ¢.39. s.2 (1994):239-
263.

Easton, Allan. “Corporate Style Versus Corporate Image”. Journal of Marketing
Research. ¢.3 (1966):168-174.

Emerson, Richard M. “Social Exchange Theory”. Annual Review of Sociology. c.2
(1976):335-362.

Erdem, Ferda, Janset Ozen Isbasi. “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt
Kiiltiiriiniin Algilamalar1”. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi. c.1 (2001):33-57.

Erdem, Ramazan. “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Elazig il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”. Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi. c.2. 5.2 (2007):63-79.

Eren, Erol. “Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi”. 11.bs. Istanbul: Beta Basim,
2008.

Erkmen, Turhan. “Orgiit Kiiltiirii ve Ol¢iimii”. Yonetim. Yil.11. s.35 (2000):23-33.
Erkmen, Turhan. Orgut Kultlrd. 1bs. Istanbul: Beta Yaymevi, 2010.

Erkmen, Turhan, Serdar Bozkurt. “Orgiit Kiiltiirii ve _Qrgﬁtsel Baglilik Iliskisinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi.
c.31,s.2(2011):197-228.

Eryilmaz, Mehmet E. “Orgiit itibari Kavram ve Y&netimi Ile ilgili Bazi Sorunlar”.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c.8. s.1 (2008):155-174.

Eunju, Ko, Yoo Kyung Hwang, Eun Kim Young. “Green Marketing’ Functions in
Building Corporate Image in The Retail Setting”. Journal of Business Research.
€.66 (2013):1709-1715.

Euwema, Martin C., Hein Wendt, Hetty Van Emmerik. “Leadership Styles and Group
Organizational Citizenship Behavior Across Cultures”. Journal of Organizational
Behavior. ¢.28. 5.8 (2007):1035-1057.

Fang, Tony. “A Critique of Hofstede’s Fifth National Culture Dimension”. International
Journal of Cross Cultural Management. c.3. s.3 (2003):347-368.

Feather, N. T., Katrin A. Rauter. “Organizational Citizenship Behaviors in Relation To
Job Status, Job Insecurity, Organizational Commitment and Identification,
Satisfaction and Work Values”. Journal of Occupational and Organizational
Psychology. ¢.77 (2004):81-94.

Fedai, Cavus. Mustafa, Develi, Alptekin. “Insan Kaynaklar1 Uygulamalarmin Orgiitsel
Vatandaghik Davranisi Uzerindeki Etkileri”. TISK AKADEMI. c¢.10. s.20
(2015):230-249.

88



Fettahlioglu, Omer Okan. “Isletmelerin Cam Kalkan1 Olan Kurumsal Imaj ve itibar Algist
Uzerinde Yaraticiigm Etkisi”. 3" International Congress on Social Sciences,
China To Adriatic IKSAD. 27-30 Ekim, 2016:154-167.

Fiaz, Muhammad, Amir lkram, Qin Sun, Nadir Ali. “How To Save The Saviors?
Relationship Between Organizational Justice and Citizenship Behavior”. The
Journal of Developing Areas. ¢.52. s.1 (2018):45-58.

Field Andy. “Discovery Statistics Using IBM SPSS Statistics”. 4.Bs. Sage Publications
(2013).

Flavian, Carlos, Eduvardo Torres, Miguel Guinaliu. “Corporate image measurement A
Further Problem for the Tangibilization of Internet Banking Services”. The
International Journal of Bank Marketing. c.22. s.55 (2004):366-384.

Frandsen, Sanne. “Organizational Image”. The International Encyclopedia of
Organizational Communication. (2017):1-11.

Gatewood, Robert D., Mary A. Gowan, Gary J. Lautenschlager. “Corporate Image,
Recruitment Image, and Initial Job Choice Decisions”. Academy of Management
Journal. ¢.36. 5.2 (1993):414-427.

Gautam, Thaneswor, Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, Narottam Upadhyay, Ann J. Davis.
“Organizational Citizenship Behavior and Organizational Commitment in Nepal”.
Asian Journal of Social Psychology. c.8 (2005):305-314.

Gemlik, Nilay, Unsal Sigri. “Kurum Imaji Analizi ve Bir Belediye Uzerindeki
Uygulamann Degerlendirilmesi”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. ¢.6. s.11 (2007):267-282.

Genetzky-Haugen, Mindy S. “Determining The Relationship and Influence Organizational
Culture has on Organizational Trust”. University of Nebraska-Lincoln, Master of
Sciences Thesis, 2010.

George, Jennifer M., Kenneth Bettenhausen. “Understanding Prosocial Behavior, Sales
Performance, and Turnover: A Group Level Analysis in a Service Context”. Journal
of Applied Psychology. c.75. 5.6 (1995):698-7009.

Gere, Bryan Oweilayefa. “Leader-member Exchange, Dyadic Demographic Factors and
Subordinates’ Turnover Intent in Rehabilitation Agencies. Southern Illinois
University Carbondale. Doctor of Philosophy Dissertation. May 2016.

Giannelloni, Jean-Luc. “L’Influence de la Communication Par L’Eventment Sur La
Nature de L’Image de L’Entreprise”. Recherche et Applications en Marketing.
c.8. 5.1 (1993):5-29.

Gioia, Dennis A., Majken Schultz, Kevin G. Corley. “Organizational Identity, Image, and
Adaptive Instability”. Academy of Management Review. ¢.25.s.1 (2000):63-71.

89



Gotsi, Manto, Alan M. Wilson. “Corporate Reputation: Seeking A Definition”. Corporate
Communications: An International Journal. ¢.6. s.1 (2001):24-30.

Gouldner, Alvin W. “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement”. American
Sociological Review. ¢.25. s.2 (1960):161-178.

Goksel, Aykut, Belgin Aydintan. “Lider-iiye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.17. 5.2 (2012):247-271.

Gray, Edmund R., Larry R. Smeltzer. “SMR Forum: Corporate Image-An Integral Part of
Strategy”. Sloan Management Review. ¢.26. s.4 (1985):73.

Gray, Edmund R., John M.T. Balmer. “Managing Corporate Image and Corporate
Reputation”. Longe Range Planning. c.31. s.5 (1998):695-702.

Giilova, Asena Altm, Ozge Demirsoy. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Hizmet Sektorii Calisanlari Ampirik Bir Arastirma”. Business and
Economics Research Journal. .3, s.3 (2012):49-76.

Giiney, Salih. Orgiitsel Davranis. 1.bs. Ankara: Nobel Dagitim, 2011.

Gurbiiz, Sait. “Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi. ¢.3. s.1 (2006):48-75.

Giirbiiz, Sait, Ozgiir Ayhan, Mahmut Sert. “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel
Bagllik iliskisi: Tiirkiye’de yapilan Arastirmalar Uzerinden Bir Meta Analizi”. is ve
Insan Dergisi. .1 (2014):3-20.

Giirbiiz, Sait, Ayhan, Ozgiir, Mahmut Sert. “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk
Davranist Iliskisi: Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar Uzerinden Bir Meta Analizi”.
Turk Psikoloji Dergisi. ¢.31.5.77 (2016):61-75.

Giiris, Selahattin, Melek Astar. “Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik”. 2. Bs.
Istanbul: Der Yayinlari, 2015.

Hamidi, Yadollah, Roghayeh Mohammedibakhsh, Alireza Soltanian, Masoud Behzadifar.
“Relationship Between Organizational Culture and Commitment of Employees in
Health Care Centers in West of Iran”. Electronic Physician. ¢.9. s.1 (2017):3646-
3652.

Harris, Kenneth J., Ranida B. Harris, David M. Eplion. “Personality, Leader-member
Exchanges, and Work Outcomes”. The Journal of Social Psychology. c.147. s.6
(2007):92-107.

Harwiki, Wiwiek. “The Impact of Servant Leadership on Organizational Culture,
Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB) and

90



Employee Performance in Women Cooperatives”. Procedia-Social an Behavioral
Sciences. ¢.219 (2016):283-290.

Hatch, Mary Jo, Majken Schultz. “Relations Between Organizational Culture, Identity and
Image”. European Journal of Marketing. ¢.31. 5.5/6 (1997):356-365.

Hatch, Mary Jo, Majken Schultz. “The Dynamics of Organizational Identity”. Human
Relations. ¢.55. 5.8 (2002):989-1018.

Haydar, Hosgor, Kalbiye Memis, Derya Giindiiz Hosgor, Sema Kog Tiitlincii, “Kurumsal
Hastane Imaji, Algilanan Fiyat Uygunlugu, Hasta Tatmini ve Sadakati Arasindaki
Iliskilerin Yapisal Esitlik Modeliyle Incelenmesi”, International Journal of
Academic Value Studies, ¢.3. 5.16 (2017):439-453.

Hazzi, Osama A., Issa Sh. Maldaon. “Prosocial Organizational Behaviors: The Lifeline of
Organizations”. European Journal of Economics, Finance and Administrative
Sciences. ¢.54 (2012):106-114.

Helm, Sabrina. “The Role of Corporate Reputation in Determining Investor Satisfaction
and Loyalty”. Corporate Reputation Review. ¢.10. s.1 (2007):22-37.

Hofstede, Geert. “The Cultural Relativity of Organizational Practices and Theories”.
Journal of International Business Studies. Fall (1983):75-89.

Hofstede, Geert. “The Business of International Business is Culture”. International
Business Review. ¢.3. 5.1 (1994):1-14.

Hofstede, Geert. “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”. Online
Readings in Psychology and Culture. c.2. s.1 (2011):1-26.

Hogan, Suellen J., Leonard V. Coote. “Organizational Culture, Innovation, and
Performance: A Test of Schein’s Model”. Journal of Business Research. c.67
(2014):1609-1621.

Hoon Kim, Kyung, Byung Jeon Joo, Hong Seob Jung, Wei, Lu, Jones Joseph. “Effective
Employment Brand Equity Through Sustainable Competitive Advantage, Marketing,
Strategy and Corporate Image”. Journal of Business. ¢.65 (2012):1612-1617.

Hui, Chun, Kenneth S. Law, Zhen Xiong Chen. “A Structural Equation Model of the
Effects of Negative Affectivity, Leader-Member Exchange, and Perceived Job
Mobility on In-role and Extra-role Performance: A Chinese Case”. Organizational
Behavior and Human Decision Processes. ¢.77. 5.1 (1999):3-21.

Hui, Chun, Cynthia Lee, Denise M. Rousseau. ‘“Psychological Contract and
Organizational Citizenship Behavior in China: Investigating Generalizability and
Instrumentality”. Journal of Applied Psychology. ¢.89. s.2 (2004):311-321.

91



ligin, Burcu. “Orgiitsel Vatandaslik Davranisin Olusumunda Lider-iiye Etkilesimi
Niteliginin Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu Dergisi. ¢.17. 5.3 (2013):33-56.

Ilgin, Hicran Ozlem, Irfan Ertekin, Didem Ataman Yengin. “Imaj ve Kurumsal Imaj
Baglaminda Kent Imaji”. The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication-TOJDAC. c.8. s.2 (2018):203-215.

Ivanko, Stefan. “Organizational Behavior”. University of Ljubljana Faculty of Public
Administration. September (2012).

Ibicioglu, Hasan. “Universite Ogrencilerinde Kurumsal imaj Algilamalarin Etkileyen
Faktorler iliskin Siileyman Demirel Unviversitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.10. s.2 (2005):59-73.

livari, Juhani, Magda Huisman. “The Relationship Between Organizational Culture and
The Deployment of Systems Development Methodologies”. MIS Quarterly. c.31.
s.1 (2007):35-58.

Ipek, Cemalettin. "‘Ogretmenlerin Algilarma Gore Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel
Kiiltir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”. Kuram ve Uygulamada Egitim
Ydnetimi. ¢.18. 5.3 (2012):339-434.

Ipek, Cemalettin, Ali Riza Sakli. “Cay Sektdriindeki Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Kiiltiir
ve Orgiitsel Vatandaslik Davramist Algilari”. Ege Akademik Bakis Dergisi. c.12.
S.2 (2012):251-266.

Ipek, Mustafa, izzet Gokhan Ozbilgin. “Prososyal Davramista Liderlik Tarzinin Rolii:
Milletvekili Danisman {liskisi ve Bir Arastirma”. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi. c.7. s.13 (2015):129-149.

Iplik¢i, Fatma Nur, Yunus Topsakal. “Universitel_.erde Orgiit Kiiltiiriinii Belirleyen ve
Etkileyen Boyutlar: Ampirik Bir Calisma”. C.U. Sosyal Bilimler Enstitisu Dergisi.
€.23.5.2 (2014):47-60.

Ishak, Noormala Amir, Alam Syed Shah. “Leader-member Exchange and Organizational
Citizenship Behavior: The Mediating Impact of Self-esteem”. International
Journal of Business and Management. c.4. s.3 (2009):52-61.

Ivanko, Stefan. “Organizational Behavior”. University of Ljubljana Faculty of Public
Administration, September (2012).

Jahangir, Nadim, Mohammad Muzahid Akbar, Mahmudul Haq. “Organizational
Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”. BRAC University Journal. c.1.
s.2 (2004):75-85.

Jo, Sung Jun, Baek-Kyoo (Brian), Joo. “Knowledge Sharing: The Influences of Learning
Organizational Culture, Organizational Commitment, and Organizational

92



Citizenship Behavior”. Journal of Leadership&Organizational Studies. ¢.18. s.3
(2011):353-364.

Johnson, Jonathan L., Anne M. O’Leary-Kelly. “The Effects of Psychological Contract
Breach and Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations Are
Created Equal”. Journal of Organizational Behavior. c.24 (2003):627-647.

Jungbae Roh, James, Paul Hong, Youngsoo Park. “Organizational Culture and Supply
Chain Strategy: A Framework for Effective Information Flows”. Journal of
Enterprise Information Management. c.21. s.4 (2008):361-376.

Kahveci, Gokhan, Zilfii Demirtas. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi:
Orgiitsel Giivenin Roli”. Turkish Journal of Educational Studies. c.1. s.3
(2014):27-62.

Kalayc: Serif. “SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”.
Ankara:Dinamik Akademi, 2017.

Kanbur, Engin, Kubilay Ozyer, Miisliime Akyiiz. “Normatif Orgiitsel Baglihigm Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi. ¢.52 (2017):300-316.

Kandampully, Jay, Dwi Suhartanto. “Customer Loyalty in The Hotel Industry: The Role
of Customer Satisfactin and Image”. International Journal of Contemporary
Hospitality Management. ¢.12. 5.6 (2000):346-351.

Kar D.P., Tewari H.R. “Organizational Culture and Organizational Citizenship Behavior”.
Indian Journal of Industrial Relations (1JIR). ¢.34. s.4 (1999):421-433.

Kara, Ali Thsan. “Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imajm Kurumsal itibar
Uzerine Etkileri, Bir Isletme Ornegi”. Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi Anabilim Dali, 2014.

Karaca, Cakinberk, Arzu Polat, Nurten Dede, Giilsen Yilmaz. “Orgiitsel Giiven ile
Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski: Bir Kamu Universitesi Ornegi”. Journal of
Economics, Finance and Accounting. c.1. s.2 (2014):91-105.

Karadag, Engin, Is1l Mutafcilar. “Prososyal Davranis Ekseninde Ozgecilik Uzerine Teorik
Bir Coziimleme”. Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi. ¢.8 (2008):41-609.

Karakog, Nihat, Oya Inci Bolat. “Otel isletmelerinde Isgorenlerden Yansiyan Kurumsal
Imajin Analizine Yénelik Bir Arastirma”. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi. ¢.4 (2005):205-263.

Karcioglu, Fatih. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Iliskisi”. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi. c.15. s. 1-2 (2001):265-283.

Kath, Lisa M., Vicki J. Magley, Matthew Marmet. “The Role of Organizational Trust in

Safety Climate’s Influence on Organizational Outcomes”. Accident Analysis and
Prevention. c.42 (2010):1488-1497.

93



Kaya, Harun. “Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarmin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve
Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligma Etkisi: Gérgiil Bir Arastirma”.
Maliye Dergisi. ¢.155 (2008):119-143.

Keles, Yasin, Muharrem Tuna. “Orgiitsel Adaletin Duygusal Emek Uzerindeki.Etkisi:
Antalya’daki Bes Yildizlh Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi. ¢.8. 5.2 (2016):376-406.

Kent, Aubrey, Packianathan Chelladurai. “Perceived Transformational Leadership,
Organizational Commitment, and Citizenship Behavior: A Case Study in
Intercollegiate Athletics”. Journal of Sport Management. ¢.15 (2001):135-159.

Khatib, Taysir M. “Organizational Culture, Subcultures, and Organizational
Commitment”. Iowa State University Retrospective Thesis and Dissertations, 1996.

Kiliglar, Arzu, Melda Harbalioglu. “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaglik Davranist
Arasindaki Iliski: Antalya’daki Bes Yildizli Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”.
Isletme Arastirmalari Dergisi. C.6.s.1 (2014):328-346.

Kim, W. Chan, Renée A. Mauborgne. “Procedural Justice and Managers’ In-role and
Extra-role Behavior: The Case of The Multinational”. Management Science. c.42.
s.4 (1996):499-515.

Kim, Young-Ei, Jung-Wan, Lee. “Relationships Between Corporate Image and Customer
Loyalty in Mobile Communications Service Markets”. Africa Journal of Business
Management. c.4. s.18 (2010):4037.

Kolade, Obamiro John, Ogunnaike Olake Oluseye, Osibanjo Omotayo A. “Organizational
Citizenship Behavior, Hospital Corporate Image and Performance”. Journal of
Competitiveness. c.6. s.1 (2014):36-49.

Konovsky, Mary A., S. Douglas Pugh. “Citizenship Behavior and Social Exchange”.
Academy of Management Journal. ¢.37. 5.3 (1994):656-669.

Konovsky, Mary A., Dennis W. Organ, “Dispositional and Contextual Determinants of
Organizational Citizenship Behavior”. Journal of Organizational Behavior. c.17.
5.3 (1996):253-266.

Korchia, Michael. “Une Nouvelle Typologie de L’image de Marque”. Actes du 16eme
Congres International de L’Association Francaise du Marketing. Montreal,
Canada (2000):1-18.

Korkmaz, Oya, Sibel Aydemir. “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”. Yonetim ve Ekonomi
Arastimalar Dergisi. €.13. 5.2 (2015):140-165.

Kosar, Didem, Miinevver Yalginkaya. “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davranislarinin Yordayicilar: Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven”. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi. c.19. 5.4 (2013):603-627.

94



Kok, Bayrak Sabahat, Betiil Ozcan. “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler
ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”. Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi. €.7. 5.2 (2012):113-131.

Kése, Seving, Semra Tetik, Cuma Ercan. “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi. ¢.7. s.1 (2001):219-242.

Kiiciik, Ferit, M. Nedim Bayuk. “Kriz Ortaminda Bir Basar1 Faktorii Olarak Calisanlarin
Kurum Imaj1”. Journal of Yasar University. c.2.s.7 (2007):795-808.

Kiiciikaltan, Derman, Sule Aydin Tiikeltiirk, Giiney Cetin Giirkan. “Orgiitsel Davramsta
Giincel Konular”. 1.Bs. Detay Yayincilik Ankara (2015).

Lai, Chi-Shiun, Pai, Da-Cheng. “The Effects of Corporate Social Responsibility on Brand
Performance: The Mediating Effects of Industrial Brand Equity and Corporate
Reputation”. Journal of Business Ethics. ¢.95 (2010):457-469.

Lambe, C. Jay, C. Michael Wittman, Robert E. Spekman. “Social Exchange Theory and
Research on Business-To-Business Relational Exchange”. Journal of Business-
To_Business Marketing. c.8. 5.3 (2001):1-36.

LeBlanc, Gaston, Nha Nguyen. “Cues Used by Customers Evaluating Corporate Image in
Service Firms. An Empirical Study in Financial Institutions”. International Journal
of Service Industry Management. c.7. s.2 (1996):44-56.

Lee, Soobum, Junehyeck Choi. “The Effect of Organization-Public Relationships on
Corporate Image in Korea”. Korean Social Science Journal. ¢c.XXXVI. s.2
(2009):167-194.

Lemmick, Jos, Annelien Schuijf, Sandra Streukens. “The Role of Corporate Image and
Company Employment Image in Explaining Application Intentions”. Journal of
Economic Psychology. c.24 (2003):1-15.

LePine, Jeffrey A., Amir Erez, Diane E. Johnson. “The Nature and Dimensionality of

Organizational Citizenship Behavior: A Critical Review and Meta Analysis”.
Journal of Applied Psychology. c.87. s.1 (2002):52-65.

Leung, Alicia S.M. “Matching Ethical Work Climate to In-role and Extra-role Behaviors
in a Collectivist Work Setting”. Journal of Business Ethics. .79 (2008):43-55.

Liden, Robert C., John M. Maslyn. “Multidimensionality of Leader-member Exchange:
An Empirical Assessment Through Scale Development”. Journal of Management.
C.24.5.1(1998):43-72.

Lievens, Filip, Frederick Anseel. “Confirmatory Factor Analysis and Invariance of An
Organizational Citizenship Behavior Measure Across Samples

in a Dutch-Speaking Context”. Journal of Occupational and Organizational
Psychology. ¢.77 (2004):299-306.

95



Lievens, Filip, Greet Van Hoye, and Frederik Anseel. “Organizational Identity and
Employer Image: Towards a Unifying Framework”. British Journal of
Management. ¢.18 (2007): 45-59.

Lim, Bernard. “Examining the Organizational Culture and Organizational Performance
Link”. Leadership and Organizational Development Journal. ¢.16. s.5 (1995):16-
21.

Linnenluecke, Martina, Andrew Griffiths. “Corporate Sustainability and Organizational
Culture”. Journal of World Business. ¢.45 (2010):357-366.

Lorcu, Fatma. “Orneklerle Veri Analizi SPSS Uygulamah”. 1.Bs. Ankara: Detay
Yaymcilik, 2015.

MacKenzie, Scott B., Philip M. Podsakoff, & Michael Ahearne. “Some Possible
Antecedents and Consequences of In-role and Extra-role Salesperson Performance”.
Journal of Marketing. c.62. 5.3 (1998):87-98.

Marken, G.A. “Corporate Image-We All Have One, But Few Work To Protect and Project
It”. Public Relations Quarterly. c.35. s.1 (1990):21-24.

Martenson, Rita. “Corporate Brand Image, Satisfaction and Store Loyalty A Study of the
Store As A Brand, Store Brands and Manufacturer Brands”. International Journal
of Retail & Distribution Management. ¢.35. 5.7 (2007):544-555.

Masterson, Suzanne S., Kyle Lewis, Barry M. Goldman, M. Susan Taylor. “Integrating
Justice and Social Exchange: The Differing Effects of Fair Procedures and
Treatment on Work Relationships”. Academy of Management Journal.. in press at
the Academy of Management Journal. c.43. s.4 (2000):1-28.

McDonald, David J., Peter J. Makin. “The Psychological Contract, Organisational
Commitment and Job Satisfaction of Temporary Staff’. Leadership and
Organizational Development Journal. c.21. s.2 (2000):84-91.

McSweeney, Brendan. “Hofstede’s Model of National Cultural Differences and Their
Consequences: A Triumph of Faith-A Failure of Analysis”. Human Relations. c.55.
s.1(2002):89-117.

Miao, Ren-Tao, Heung-Gil Kim. “Gender as a Moderator of the Relationship Between
Organizational Citizenship Behavior and Team Effectiveness in China”. Asian
Social Science. ¢.5. .10 (2009):98-108.

Miller, Katherine. Organizational Communication Approaches and Processes. 6™
Edition USA: Wadsworth Publishing Company, 2012.

Minibas Poussard, Jale, Turhan Erkmen,. Yonetim, Iletisim, Kiiltiir. 1.bs.
Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim, 2008.

Mohamed Abd-El-Salam, Eman, Ayman, Yehia Shawky, Tawfik, EI-Nahas. “The Impact
of Corporate Image and Reputation on Service Quality, Customer Satisfaction and
Customer Loyalty: Testing The Mediating Role-Case Analysis in An International

96



Service Company”. The Business and Management Review. c.3. s.2 (2013):177-
196.

Moorman, Robert H., Brian P. Niehoff, and Dennis W. Organ. “Treating Employees Fairly
and Organizational Citizenship Behavior: Sorting The Effects of Job Satisfaction,
Organizational Commitment, and Procedural Justice”. Employee Responsibilities
and Rights Journal. c.6. 5.3 (1993):209-225.

Moorman, Robert H., Brian P. Nierhoff. “Does Perceived Organizational Support Mediate
The Relationship Between Procedural Justice and Organizational Citizenship
Behavior?”. Academy of Management Journal. c.41. s.3 (1998):351-357.

Morrison, Elizabeth Wolfe, Sandra L. Robinson. “When Employees Feel Betrayed: A
Model of How Psychological Contract Violation Develops”. Academy of
Management Review. ¢.22. s.1 (1997):226-256.

Nadeem Ahmed, Anwar Rasheed, Khawaja Jehanzeb. “An Exploration of Predictors of
Organizational Citizenship Behavior and its Significant Link to Employee
Engagement”. International Journal of Business, Humanities and Technology.
c.2,5.4 (2012).

Nahrgong, Jennifer D., Frederick P. Morgeson, Remus Ilies. “The Development of
Leader-member Exchanges: Exploring How Personality and Performance Influence
Leader and Member Relationships Over Time”. Organizational Behavior and
Human Decision Processes. ¢.108 (2009):256-266.

Nagshbandi, M. Muzamil, Sharan Kaur. “A Study of Organizational Citizenship
Behaviors, Organizational Structures and Open Innovation”. International Journal
of Business and Social Science. c.2. 5.6 (2011):182-193.

Neeta. “Organizational Citizenship Behavior of Faculties in PrivateEngineering Colleges
W.E.F Lucknow”. International Journal of Management&Business Studies. ¢.3.
s.1(2013):116-123.

Neville, Benjamin A., Simon J. Bell, Biilent Mengii¢. “Corporate Reputation,
Stakeholders and The Social Performance-Financial Performance Relationship”.
European Journal of Marketing. ¢.39(9/10) (2005):1184-1198.

Nguni, Samuel, Peter Sleegers, Eddie Denessen. “Transformational and Transactional
Leadership Effects on Teacher’s Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Organizational Citizenship Behavior in Primary Schools: The Tanzanian Case”.
School Effectiveness and School Improvement. c¢.17. s.2 (2006):145-177.

Oktay, Fuat. “Cagdas Orgiitlerde Kurumsal Imaj ve Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik
Baglaminda Bir Analiz”. Marmara Universitesi Oneri Dergisi. c.12. s.45
(2016):341-356.

97



Organ, Dennis W., Mary Konovsky. “Cognitive Versus Affective Determinants of
Organizational Citizenship Behavior”. Journal of Applied Psychology. c.74. s.1
(1989):157-164.

Organ, Dennis W., Katherine Ryan. “A Meta-Analytic Review of Attitudinal and
Dispositional Predictors of Organizational Citizenship Behavior”. Personnel
Psychology. c.48. s.4 (1995):775-802.

Organ, Dennis W. “Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time”.
Human Performance. c.10. s.2 (1997):85-97.

Organ, Dennis W., Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie. Organizational
Citizenship Behavior. Its Nature, Antecedents, and Consequences. Thousand
Oaks, California: Sage Publications, 2006.

Orr, Linda M., William J. Hauser. “A Re-Inquiry of Hofstede’s Cultural Dimensions: A
Cross-Cultural Research”. Marketing Management Journal. ¢.18, s.2 (2008):1-19.

Ors, Ferkal. “Meslek Yiiksek Okullarinin Toplumsal Islevi: Bir Meslek Y iiksek Okulunun
Kurumsal Imaj Arastirmasi”. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. .10 (2004):65-80.

Oriicii, Edip, Nuray Ayhan. “Orgiit Kiiltiirii (Mugla Universitesi Ornegi)”, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. s.2 (2001):87-105.

Oriicti, Edip, Engin Ungiiren, Orgiitsel Davrams”. 1bs. Istanbul: Lisans Yaymecilik, 2013.

Ozata, Musa, Ismail Seving. “Hastanelerde Kurumsal Imajin Olgiilmesinde Dikkate
Almmast Gereken Faktorlerin Belirlenmesi”. Journal of Azerbaijani Studies.
(2009):59-74.

Ozdemir, Aytiil A. “Rekabet Eden Degerler Modeliyle Orgiit Kiiltiirii Incelemesi: Kamu
Kurumunda Gorgiil Bir Arastirma”. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklari Dergisi. c.17. 5.1 (2015):29-53.

Ozdevecioglu, Mahmut. “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan Davranislar
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.21 (2003):77-96.

Ozgozgii, Serdal. “Kurumsal Imaj, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi”.
Kastamonu Egitim Dergisi. ¢.25. 5.2 (2017):581-596.

Ozgiiner, Mert. “Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma:Bozok
Universitesi Ornegi”. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi. c.14. s.2
(2016):92-110.

Oztlirk, Mehtap, Kemalettin Eryesil. “Lider-iiye Etkilesimi ve Orgiitsel Destek Algilarinin

Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi”. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yuiksekokulu Dergisi. ¢.19. 5.2 (2016):123-141.

98



Ozyer, Kubilay, Ufuk Orhan, Demet Dénmez Orhan. “Demografik Ozelliklerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranmisinin Alt Boyutlar1 ile iliskisi: Bankacilik Sektoriinde Bir

Uygulama”. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. ¢.27. 5.1 (2012):181-204.

Pallant Julie. “SPSS Survival Manual”. Buckingham: Open University Press, 2001.

Pascale, Richard. The Paradox of “Corporate Culture”: Reconciling Ourselves To
Socialization. California Management Review, ¢.27. s.2 (1985):26-41.

Patlan, Juana, Edgar Perez, Martinez Tornes. “Evaluation of the Organizational Image of a
University in a Higher Education Institution”. Contaduria y Administracion.
(2016):1-18.

Pavalache-Ilie, Mariela. “Organizational Citizenship Behavior, Work Satisfaction and
Employee’s Personality”. Procedia-Social and Behavioral Sciences. c.127
(2014):489-493.

Pheng, Low Sui, Shi Yuquan, “An Exploratory Study of Hofstede’s Cross-cultural
Dimensions in Construction Projects”. Management Decision. ¢.40. s.1 (2002):7-
16.

Podsakoff, Philip M., Michael Ahearne, Scott B. MacKenzie. “Organizational Citizenship
Behavior and the Quantity and Quality of Work Group Performance”. Journal of
Applied Psychology. ¢.82. s.2 (1997):262-270.

Podsakoff, Philip M., Scott B. MacKenzie, Julie Beth Paine, Daniel G. Bachrach,
“Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and
Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of
Management. c.26. s.2 (2000):513-563.

Podsakoff, Nathan P., Steven W. Whiting, Philip M. Podsakoff, Brian D. Blume.
“Individual-and Organizational-Level Consequences of Organizational Citizenship
Behaviors: A Meta Analysis”. Journal of Applied Psychology. c¢.94. s.1
(2009):122-141.

Polat, Soner, Cevat Ceep. “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Gliven, Orgilitsel Vatandashik Davraniglarina Iliskin = Algilari”. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi. c.54 (2008):307-331.

Polat, Mustafa, Cem Harun Meydan. “Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel
Baglilik liskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. ¢.25. s.1 (2011):153-170.

Polat, Soner. “Universite Ogrencilerinin Orgiitsel Imaj Algilar1 ile Akademik Basarilar:
Arasindaki Iliski Diizeyi”. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri. c.11. s.1
(2011):249-262.

99



Polat, Soner. “The Relationship Between University Students’ Academic Achievement
and Perceived Organizational Image”. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri
Dergisi. ¢.11. s.1 (2011):257-262.

Pope, Nigel K. LI., Kevin E. Voges. “The Impact of Sport Sponsorship Activities,

Corporate Image, and Prior Use On Consumer Purchase Intention”. Sport
Marketing Quarterly. c.9. s.2 (2000):96-102.

Poyraz, Kemal, Hakan Kara, Seydi Ahmet Cetin. “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin
Orgiitsel Vatandaghk Davranigina Etkisine Yonelik Bir Arastirma”. Suleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi. c.1. 5.9 (2009):71-91.

Priem, Andrea. “Organizational Culture versus Job Satisfaction”. Bachelor Thesis
Organization&Strategy. University of Tilburg, 2010.

Rajala, Isto, Inkeri Ruokonen, Heikki Ruismaki. “Organizational Culture and
Organizational Change at Arts Universities”. Procedia-Social and Behavioral
Sciences. .45 (2012):540-547.

Ravasi, Davide, Majken Schultz. “Responding To Organizational Identity Threats:
Exploring the Role of Organizational Culture”. Academy of Management Journal.
€.49. 5.3 (2006):433-458.

Rindfleisch, Aric. “Organizational Trust and Interfirm Cooperation: An Examination of
Horizontal versus Vertical Alliances”. Marketing Letters. ¢.11 s.1 (2000):81-95.

Robbins, Stephen. Organizational Behavior. 15bs. United States of America: Prentice
Hall, 2012.

Robert H., Moorman. “Relationship Between Organizational Justice and Organizational
Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence Employee Citizenship?”.
Journal of Applied Psychology. ¢.76. 5.6 (1991):845-855.

Roberts, Peter W., Grahamer R. Dowling. “Corporate Reputation and Sustained Superior
Financial Performance”. Starategic Management Journal. ¢.23. s.12 (2002):1077-
1093.

Robinson, Sandra L., Denise M. Rousseau. “Violating The Psychological Contract: Not
The Exception But The Norm”. Journal of Organizational Behavior. c.15
(1994):245-259.

Robinson, Sandra L., Matthew S. Kraatz, Denise M. Rousseau. “Changing Obligations
and The Psychological Contract: A Longitudinal Study”. Academy of Management
Journal. ¢.37. 5.1 (1994):137-152.

Saasongu, Ezekiel, Nongo Darius, Ngutor Ikyanyon. “The Influence of Corporate Culture
on Employee Commitment to the Organization”. International Journal of Business
and Management. c.22. s.22 (2012):1-8.

100



Sabuncuoglu, Zeyyat, Melek Vergiliel Tiiz. “Orgiitsel Psikoloji”. 4bs. Bursa: Alfa Aktiiel
Basim Yayin Dagitim, 2008.

Sadik, Mehmet, Mehmet Onciil, Deniz Ince, Ali Riza. “Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii
Modelinin Potansiyel Girisimcilerin Yetistigi Cevresel Ozellikler Kapsaminda
Degerlendirilmesi”. Akademik Yaklasimlar Dergisi. c.7. s.1 (2016):255-269.

Sagir, Mehmet. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurum Kimliginin Kurum Sadakati
Uzerine Etkisi: Kurum Imajinin Aracilik Roli”. Kastamonu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.12(2016):291-312.

Sarioglu Ugur, Sevtap, Ugur Ugur. “Yéneticilerin Kisisel Imaj ve Kurumsal Imaj
Algilamalart: Bir Arastirma”. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi. .8 s.41
(2015):1286-1295.

Schappe, Stephen P. “The Influence of Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Fairness Perceptions on Organizational Citizenship Behavior”. The Journal of
Psychology. ¢.132. s.3 (1998):277-290.

Schein, Edgar H. “The Role of the Founder in Creating Organizational Culture”.
Organization Dynamics. Summer (1983):13-28.

Schein, Edgar H. “Coming to A New Awareness of Organizational Culture”. Sloan
Management Review. c.25. 5.2 (1984):3-16.

Schein, Edgar H. “Organizational Culture”. American Psychologist. c.45. s.2 (1990):109-
119.

Schein, Edgar H. Organizational Culture and Leadership. 3.bs. United States of
America: Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2004.

Schein, Edgar H. Organizational Culture and Leadership. 4.bs. United States of
America: The Jossey-Bass Business and Management Series, 2010.

Scott, Tim, Russell Mannion, Huw Davies, Martin Marshall. “The Quantitative
Measurement of Organizational Culture in Health Care: A Review of Available
Instruments”. Health Services Research. ¢.38. s.3 (2003):923-945.

Semerci, Nilay. “Health Determinants in Business Entreprise Image”. Journal of
Strategic Research in Social Science (Josress). c.2. 5.2 (2016):17-38.

Semercioglu, M.Serhat, Derya Cetin, Abdiilaziz Ali Peksoy. “Relationship Organizational
Culture and Organizational Commitment in Health Institutions”. Journal of
International Health Sciences and Management. c.2. s.1 (2016):90-95.

Serinkan, Celaleddin, Yasemin Urkek Erdis. “Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel

Adalet”. 1. Bs. Istanbul: Nobel Akademik Yaymcilik Egitim Danismanlik,
Subat:2014.

101



Settoon, Randall P., Nathan Bennett, Robert C. Liden. “Social Exchange in Organizations:
Perceived Organizational Support, Leader-member Exchange, and Employee
Reciprocity”. Journal of Applied Psychology. c.81. 5.3 (1996):219-227.

Sezgin, Ferudun. “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul
Agisindan Bazi Cikarimlar”. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. c.25. s.1 (2005):317-
339.

Silsiipiir, Ozer. “Universite Ogrencilerinin Géziinde Istanbul Universitesi’nin Imaj1”.
Giimiishane Universitesi Tletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi. c.1. s.3
(2015):263-288.

Silsiipiir, Ozer. “Istanbul Universitesi’nin Imaji: Istanbul’daki Devlet Universitelerinde
Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma”. Uluslararas1 Sosyal ve Beseri
Bilimler Konferansi. Trabzon, 2017:345-358.

Smith, C. Ann, Dennis W. Organ, Janet P. Near. “Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature and Antecedents”. Journal of Applied Psychology. c.68. s.49 (1983):653-
663.

Somech, Anit, Anat Drach-Zahavy. “Understanding Extra-role Behavior in Schools: The
Relationships Between Job Satisfaction, Sense of Efficacy, and Teacher’s Extra-role
Behavior”. Teaching and Teacher Education. c.16 (2000):649-659.

Sékmen, Alptekin, Osman Benk, Savas Gayaker. “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma”. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. ¢.19. s.2 (2017):415-
429.

Sanal, Mustafa. “Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Isletme Agisindan Onemi”. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi. ¢.22. s.1 (2013):529-538.

Sahin, Eyiip. “Orta Ogretim Kurumlarinda Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel imaj, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Adalet (Bursa Ornegi)”. Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve
Planlamasi Bilim Dali. Doktora Tezi. izmir (2004).

Sahin, Ali. “Orgiit Kiiltiirii-Y6netim Iliskisi ve Y&netsel Etkinlik”. Maliye Dergisi. ¢.159
(2010):21-35.

Senel, Mine, Bilgin Senel, Nazl1 Ates, Giilten Giimiistekin. “Kurum imaji Analizi: Bir
Uretim Isletmesi Ornegi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c.34
(2012):45-52.

Seref, Kalayci. “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”. 8. Bs.
Ankara: Dinamik Akademi, 2017.

Simsek, M.Serif, Tahir Akgemci, Adnan Celik. “Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davrams”. 4bs. Konya: Adim Matbaacilik & Ofset, 2005.

102



Sisli, Giilgin, Seving Kose. “Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Imaj Iliskisi: Devlet ve Vakif
Universiteleri Uzerine Bir Uygulama”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. ¢.41 (2013):165-193.

Taesik, Eunju, Lee Rho, Yun, Kangbok. “Does Organizational Image Matter? Image,
Identification, and Employee Behaviors in Public and Non-profit Organizations”.
Public Administration Review. ¢.75. s.3 (2015):421-431.

Taslak, Soner, Mahmut Akin. “Orgiit Imaji Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Bir
Arastirma: Yozgat ili Emniyet Miidiirliigii Ornegi”. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. ¢.19, s.1 (2005):263-294.

Tasc1, Deniz, Umut Kog. “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Orgiitsel Ogrenme Degerleri
Iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Gérgiil Bir Arastirma”. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. c.7. s.2 (2007):373-382.

Tas¢ioglu, Hiumeyra. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Adalete Etkisi: Bir Ornek Olay”.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi. Doktora Tezi, 2010.

Tasliyan, Mustafa, H. Mustafa Paksoy, Bengii Hirlak. “Kurumsal Imaj ile Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Akademik Basar1 Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Gaziantep University Journal of Social
Sciences. ¢.12. 5.4 (2013):775-805.

Tat Keh, Hean, Yi Xie. “Corporate Reputation and Customer Behavioral Intentions: The
Roles of Trust, Identification and Commitment”. Industrial Marketing
Management Journal. ¢.38 (2009):732-742.

Tekin, Hakan, Burhanettin Zengin. “Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj
Olusturma”. 15. Geleneksel Turizm Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Ankara:
Detay Yayincilik. 22 Nisan 2016:15-27.

Tetik, Semra. “Kamu Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Bazi
Demografik Ozellikler A¢isindan Incelenmesi”. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi. c.4. s.1 (2012):239-249.

Tigl, Mehmet. “Kurum Imaji Kavrami ve Sembolik Anatoloji Teknigi Yoluyla Marmara
Universitesi’nin Kurum Imajmin Belirlenmesine Iliskin Bir Uygulama”. Marmara
Universitesi 1.I.B.F. Dergisi. .18. 5.3 (2003):245-256.

Titrek, Osman, Mustafa Bayrak¢i, Demet Zafer. “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigina Iliskin Goriisleri”. Akademik Bakis Dergisi. 17(Eylul 2009):1-28.

Tokgdz, Emrah. “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliski”. Yiikseklisans Tezi. Balikesir Universitesi Isletme
Anabilim Dali, 2012.

103



Tokgdz, Emrah, Oya Aytemiz Seymen. “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandaghk Davranigt Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma”. Oneri Dergisi. ¢.10. 5.39 (2013):61-76.

Tor Wallin, Andreassen, Bodil Lindestad. “Customer Loyalty and Complex Services: The
Impact of Corporate Image on Quality, Customer Satisfaction and Loyalty for
Customers With Varying Degrees of Service Expertise”. International Journal of
Service Industry Management. c.9. s.1 (1998):7-23.

Tran, Mai, An, Bang Nguyen, T.C. Melewar, Jim Badoh. “Exploring The Corporate Image
Formation Process”. Qualitative Marketing Research: An International Journal.
18(1) (2015):86-114.

Truckenbrodt, Yolanda B. “The Relationship Between Leader-member Exchange and
Commitment and Organizational Citizenship Behavior”. Acquisition Review
Quarterly. Summer (2000):233-244.

Turnipseed, David, Gene Murkison. “Organizational Citizenship Behavior: An
Examination of the Influence of the Workplace”. Leadership&Organization
Development Journal. ¢.17. 5.2 (1996):42-47.

Turnipseed, David L. “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between
Organizational Citizenship Behavior and Personal Ethics”. Journal of Business
Research. ¢.55 (2002):1-15.

Tutar, Hasan. “Sesyal Psikoloji”. 1.bs. Istanbul: Seckin Yayncilik, 2012.

Ugur Sarioglu, Sevtap, Ugur Ugur. “Yoneticilerin Kisisel Imaj ve Kurumsal Imaj
Algilamalari:Bir Arastirma”. Uluslaras1 Sosyal Arastirmalar Dergisi. c.8, s.41
(2015):1286-1295.

Ugurlu, Celal Teyyar, Neslihan Ceylan. “Ogretmenlerin Okullarma Iliskin Orgiitsel Imaj
Algilarinin Bazi1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”. Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi. c.32. 5.3 (2013):301-322.

Ugurlu, Celal Teyyar, Cihat Arslan. “An Examination of Teacher’s Organizational
Identity and Their Level of Trust on School by Means of Some Variables”.
Elementary Education Online. c.14. s.1 (2015):72-85.

Uzoglu, Sevil. “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal Imaj”. Kurgu Dergisi.
.18 (2001):337-353.

Ulbegi, Ilksun Didem. “Orgiitsel Adaletin Meta Analiz Yontemi ile incelenmesi”. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitlsu Dergisi. ¢.25. 5.2 (2016):101-112.

Ustiin, Ferda, Kemal Can Kilig. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giiven ve Ozdenetim
Uzerine Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi. c.18. .30 (2016):19-27.

104



Walsh, Gianfranco, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson & Sharon E. Beatty.
“Examining the Antecedents and Consequences of Corporate Reputation: A
Customer Perspective”. British Journal of Management. c.20. s.2 (2009):6. pp.
187-203. doi: 10.1111/].1467-8551.2007.00557.x.

Wandary, Wimby, Hastin Umi Anisah. “Organizational Culture Values Influences To
Lecturer’s Organizational Citizenship Behavior at Economics and Business
Faculty”, Mediteranean Journal of Social Sciences. c.6. 5.5 (2015): 236-242.

Wang, Hui, Kenneth S. Law, Rick D. Hackett, Duanxu Wang, Zhen Xiong Chen. “Leader-
member Exchange as a Mediator of the Relationship Between Transformational
Leadership and Followers’ Performance and Organizational Citizenship Behavior”.
Academy of Management Journal. c.48. s.3 (2005):420-432.

Wang, Chung-Yu. “Service Quality, Perceived Value, Corporate Image, and Customer
Loyalty in the Context of Varying Levels of Switching Costs”. Psychology &
Marketing. ¢.27. s.3 (2010):252-262.

Wayne, Sandy J, Lynn M. Shore, Robert C. Liden. “Perceived Organizational Support and
Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective”. Academy of
Management Journal. c.40. s.1 (1997):82-111.

Wei-Chi, Tsai, Yang Irene Wen-Fen, “Does Image Matter To Different Job Applicants?
The Influences of Corporate Image and Applicant Individual Differences on
Organizational Attractiveness”, International Journal of Selection and
Assessment, ¢.18. s.1 (2010):48-63.

Weiwei, Tang. “Impact of Corporate Image and Corporate Reputation on Customer
Loyalty: A Review”. Management Science and Engineering. c.1. s.2 (2007):57-
62.

Wilches-Alzate, Guillermo. “The Relationship Between Rewards and Recognition,
Service-Oriented Organizational Citizenship Behavior, and Customer Satisfaction”.
Doctor of Philosophy in Management Sciences Thesis, University of Waterloo,
Waterloo, Ontario, Canada, 2009.

Wikhamn, Wajda, Angela T. Hall, J.D. “Social Exchange in a Swedish Work
Environment”. International Journal Business and Social Sciences. c¢.3. s.23
(2012):56-64.

Williams, Shery L., Mary Anne Moftitt. “Corporate Image as an Impression Formation
Process: Prioritizing Personel, Organizational and Environmental Audience
Factors”. Journal of Public Relations Research. c.9. s.4 (1997):237-258.

Wu, Ming-Yi. “Hofstede’s Cultural Dimensions 30 Years Later: A Study of Taiwan and
the United States”. Intercultural Communication Studies. ¢.15. s.1 (2006):33-42.

105



Wu, Paul C.S., Gary Yeong-Yuh Yeh, Chieh-Ru Hsiao. “The Effect of Store Image and
Service Quality on Brand Image and Purchase Intention for Private Label Brands”.
Australasian Marketing Journal. ¢.19 (2011):30-309.

Wu, Hung-Che. “The Effects of Customer Satisfaction, Perceived Value, Corporate Image
and Service Quality on Behavioral Intentions in Gaming Establishments”. Asia
Pacific Journal of Marketing and Logistics. ¢.26. s.4 (2014):540-565.

Xiaoming, Cui, Hu Junchen. “A Literature Review on Organizational Culture and
Corporate Performance”. International Journal of Business Administration. c.3.
s.2 (2012):28-37.

Van Dyne, Linn, Jeffrey A. LePine. “Helping and Voice Extra-role Behaviors: Evidence
of Construct and Predictive Validity”. Academy of Management Journal. c.41.s.1
(1998):108-119.

Virvilaite, Regina, Ugne Daubaraite. “Corporate Social Responsibility in Forming
Corporate Image”. Inzerine Ekonomika-Engineering Economics. c.22. s.5
(2011):534-543.

Vos, M.F. “The Corporate Image Concept: A Strategic Approach” (1992).
Wageningen.

Yalim, Funda. “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bahgelievler
Belediyesi Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”. Erciyes Iletisim Dergisi. c.5. s.1
(2017):20-38.

Yeloglu, Hakki Okan. “Tiirk Toplumsal Kiiltiiriiniin Orgiit Yapilarina Olan Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma”. ODU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Arastirmalar: Dergisi. c.2. 5.4 (2011):153-1609.

Yilmaz, Kiirsad. “The Relationship Between Organizational Trust and Organizational
Commitment in Turkish Primary Schools”. Journal of Applied Sciences. c.8. s.12
(2008):2293-2299.

Yoo, Boonghee, Naveen Donthu, Tomasz Lenartowicz. ‘“Measuring Hofstede’s Five
Dimensions of Cultural Values at the Individual Level: Development and Validation
of CVSCALE”. Forthcoming in Journal of International Consumer Marketing.
(2011):1-17.

Yousefi, Jamshid, Sardar Mohamadi, Mohammad Reza Moradi Chaleshtari. “The
Relationship Between Organizational Culture and Organizational Trust in West
Azarbayjan’s Youth and Sport Administrations”. International Journal of Sport
Studies. c.4. 5.8 (2014):938-942.

Yiicel Dogan, Serap, Inci Varinli. “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayis1 ve Kurumsal
Imaj Iliskisi: Banka Miisterilerine Yonelik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi. c.6. 5.2 (2010):1-26.

106



Yiiksel, Cemil, Giilden Samanci. “Orgiitsel Giiven ve Orgiisel Vatandashk Davranist”.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. ¢.19. s.1 (2009):113-132.

Zamini, Soheila, Samira Zamini, Leila Barzegary. “The Relationship Between
Organizational Culture and Job Burnout Among the Professors and Employees in
the University of Tabriz”. Procedia-Social and Behavioral Sciences. ¢.30
(2011):1964-1968.

Zeinabadi, Hassanreza. “Job Satisfaction and Organizational Commitment as Antecedents
of Organizational Citizenship Behavior (OCB) of Teachers”. Procedia-Social and
Behavioral Sciences. ¢.5 (2010):998-1003.

Zencirkiran, Mehmet. Orgiit Sosyolojisi. 1.bs. Bursa:Dora Basim-Yayi Dagitim, 2012.

Zengin, Burhanettin, Zafer Giirkan. “Konaklama Sektoriinde Kurumsal Imajm Onemi ve
Tiiketici Tercihlerine Etkileri”. Journal of Azerbaijaini Studies. .12 (2009):132-
157.

Zhang, Xiaoxia, Bing Li. “Organizational Culture and Employee Satisfaction”.
International Journal of Trade, Economics and Finance. c.4. s.1 (2013):48-54.

Zhu, Yanhan. “Individual Behavior: In-role and Extra-role”. International Journal of
Business Administration. c.4. s.1 (2013):23-27.

107



EKLER

Ek 1. Anket Formu
Sayin Katilimci,

Bu anket formu Yildiz Teknik Universitesi SBE Isletme Yonetimi Doktora programinda
Dog. Dr. Turhan ERKMEN danigmanliginda yiiriitiilmekte olan tez ¢alismasinin arastirma
boliimiinii olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilecek veriler tamamen bilimsel amacl
olarak degerlendirmeye tabi tutulacak ve kurum adi arastirmada yer almayacaktir. Bu
nedenle anket formunun herhangi bir yerine ad-soyad yazilmamasi ve kimliginizi aciga
cikaracak herhangi bir isaret konulmamasi onemle rica olunur. Calismanin basariya
ulagmast ve dogru sonuglar vermesi sizler tarafindan yapilacak katkilara bagli olacaktir.
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in her soruya cevap verilmeli ve diisiincenizi en iyi
ifade eden secenek isaretlenmelidir. Calismamiza yapacagimiz degerli katkilardan dolay1
simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.
Burcu YIGIT
Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisu
Isletme Yénetimi Doktora Ogrencisi

Kisisel Bilgiler Formu

Asagida bulunan kisisel bilgilerinize ait sorular1 uygun buldugunuz segenege (X) isareti
koyarak yanitlaymniz.

1. Yasimiz

21-30 yas arasi () 31-40 yas aras1 () 41-50 yas aras1 () 51 yas ve tstii ()

2. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

3. Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ()

4. Meslekte Calisma Siireniz/Deneyiminiz:

1-3yil() 4-6yl() 7-9yil () 10-12yil () 13-15yil () 15 y1l veiizeri ()

5. Su an Cahstig@imiz Kurumda Calisma Siireniz:

lyildanaz () 1-3yil () 4-6yil() 79yl () 10-12yil () 13-15yil () 15yilve
uzeri ()

6. Gorev

Asistan Doktor () Uzman/Bag Asistan Doktor () Egitim Gorevlisi ()

7. Cahstigimiz Kurumdaki Pozis_yonunuz:
Calisan () Egitim Kadrosu () Idari Kadro ()
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Orgiit Kultir Olgegi

Asagidaki ifadeleri baglhi oldugunuz kurumu diisiinerek
cevaplaymiz. 5’li olcegi dikkate alarak diisiincenizi en dogru
sekilde yansitan secenege (X) isareti koyunuz.

KESINLIKLE

DOGRU
DEGIL

DOGRU
DEGIL

NE DOGRU NE
YANLIS

DOGRU

TAMAMEN
DOGRU

1. Ise alim yapan kisiler en az bir hafta yogun egitimden gecerler.

2. Ise alim yapanlar bagvuru formlarinda hastane ile ilgili basar
kriterlerini dikkate alirlar.

3. Adaylar, ise alinmadan 6nce birden ¢ok goriismeye tabii
tutulurlar.

4. Hastane, ise alim siirecinde aday ile ilgili olumlu yonlerle
birlikte olumsuz yonleri de agiga ¢ikararak se¢cim Gncesi sureci
kolaylagtirir.

5. Yeni ige alianlar; ilk aylarda yogun bir bi¢imde calistirilarak
oldukga zor bir egitime tabii tutulurlar ve standart islerle
gorevlendirilirler.

6. Ise ilk baslarken yasanan tecriibelerin yogunlugu, yeni
alinanlar arasinda birlik ve baglilik duygusunu gelistirir.

7. Belirli bir uzmanlik alanindaki tiim profesyonel ¢alisanlar,
onceki tecrubeleri ve statilleri dikkate alinmaksizin sifirdan ise
baslarlar.

8. Odiil sistemleri ve terfi kriterleri, belirli bir alanda
uzmanlagmay1 dikkate alarak, basariy1 ddiillendirmede kullanilir.

9. Profesyonel galisanlar igin kariyer yolu, sirkette gecirilen 6
yildan 10 yila kadarki sure icin oldukga belirgindir.

10. Odiil sistemleri, performans tesvikleri, terfi kriterleri ve diger
basari dl¢limleri birbirileri ile olduk¢a uyumludur.

11. Hemen hemen tiim profesyonel calisanlar hastanenin
paylasilan degerlerini tanimlayabilir ve aktarabilirler (firmay1
topluma, miisterilere veya ¢aliganlarina baglayan amag veya
misyon).

12. Yonetim uygulamalarinin, hastanenin benimsenen
degerlerini ihlal ettigine dair ¢ok az drnege rastlanir.

13. Caliganlar, hastanenin paylasilan degerlerine bagliliklarindan
dolayi sik sik kisisel fedakarliklar yaparlar.

14. Kisa donemli sonuglari 6lgen sistemler ile hastanenin basarisi
icin uzun donemli sonuglar getirecek sistemler karsi karsiya
geldiginde, hastane genellikle uzun dénemli sonuglari tercih
eder.

15. Bu hastanede mentor-¢iraklik iligkisi tegvik edilmektedir.

16. Her bir uzmanlik alanindaki yiiksek potansiyelli adaylar
arasinda dikkate deger benzerlikler vardir.
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Kurum Imaji Ol¢egi

Bu boliimdeki ifadeleri, caligmakta oldugunuz kurumu disiinerek cevaplaymiz. 5’li
Olcekte diisiincenizi en dogru sekilde yansitan secenege (X) isareti koyunuz.

Calistigim hastane;

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM
KARARSIZIM
KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

1. Yenilikgidir.

2. Durast, adil ve guvenilirdir.

3. Sosyal sorumluluk sahibidir.

4. Alaninda basarili ve gelismeye acgiktir.

5. Calisanlarina iyi kosullar ve kariyerlerinde destek saglar.

6. Hastanenin kalitesi yeterli diizeydedir.

7. Faaliyetleri bakimindan topluma yararlidir.

8. Hastanenin politikalari, yonetimi ve calisanlar1 cevreye
duyarlhidir.

9. I¢ ve dis miisteri memnuniyetine odakli ¢alismaktadir.

10. Ulusal ve uluslararasi alandaki rekabette avantajli
durumdadir.

11. Yurti¢inde ve yurtdisindaki saglik kurumlari ile basarili
iligkiler kurmustur.

12. Bu hastanede ¢alistigim i¢in ¢evremden olumlu tepkiler
altyorum.

13. Insanlar ¢alistigim hastanenin hizmetini diiriist, ilkeli ve
kaliteli olarak tanimlarlar.

14. Calistigim hastane ile ilgili medyada koti bir habere hig
rastlamadim.

15. Calistigim hastanede gorev yapmak, toplumda sayginlik
olarak gorulur.

16. Calistigim hastane, sektoriinde/alaninda en iyi kurumlardan
biri olarak diisiiniiliir.

17. Toplumda iyi bir itibara sahip degildir.

18. Diger meslektaglarim, ¢alistigim hastaneyi ¢alisilacak bir
kurum olarak tercih etmezler.

110




Orgltsel Vatandashk Olgegi

Bu boélimde ise, bir ¢alisan olarak ¢aligmakta oldugunuz
kurumu diisiinerek cevaplaymiz. 5’li 6l¢ekte diisiincenizi en
dogru sekilde yansitan secenege (X) isareti koyunuz.

KESINLIKLE
KATILMIYOR
1Y)

KATILMIYOR
UM

KARARSIZIM

KATILIYORU

KESINLIKLE
KATILIYORU
M

1. Hastanede yeni ¢alismaya baslayan kisilerin ¢alisma
ortamina uyum saglamalaria yardimci olurum.

2. Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini
cozmeleri konusunda yardimei olurum.

3. Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaslarimin islerini
onlar igin yaparim.

4. Islerini daha iyi yapmalari i¢in ¢alisma arkadaslarima
yardimci olurum.

5. Zamaninda isimin basinda olurum.

6. Verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem.

7. Bana verilen igleri zamaninda tamamlamaya 6zen
gosteririm.

8. Hastane kurallarina harfiyen uyarim.

9. Calisma arkadaslarima zarar veren davranislardan
kaginirim.

10. Calisma arkadaglarima sorun olmamak i¢in ¢aba
gosteririm.

11. Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten
kaginirim.

12. Caligsma arkadaglarimi etkileyecek bir konu s6z konusu
oldugunda, harekete gegmeden 6nce mutlaka onlarin
goriisiini alirim.

13. Hastane i¢inde yasanan kiigiik olaylar1 biiylitmem.

14. Olaylarin genellikle olumlu yonlerini gérmeye
caligirim.

15. Siradan olaylari sikayet konusu yapmaktan ka¢inirim.

16. Hastanenin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan
bulurum.

17. Hastane ile ilgili gelismeleri takip ederim.

18. Hastanemin geligimi i¢in yapici dnerilerde bulunurum.

19. Birimimdeki toplantilara aktif olarak katilirim.

20. Hastane ile ilgili bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da
yazili materyaller dikkatimi ceker.
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Ek 2. Orgiit Kiiltiirii ile Ilgili Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Maddeler Cronbach Alpha

1. Ise alim yapan kisiler en az bir hafta ,833
yogun egitimden gegerler.

2. Ise alm yapanlar basvuru
formlarinda hastane ile ilgili basari
kriterlerini dikkate alirlar.

3. Adaylar, ise alinmadan once birden
cok goriismeye tabii tutulurlar.

4. Hastane, ise alim siirecinde aday ile
ilgili olumlu yoénlerle birlikte olumsuz
yonleri de agiga c¢ikararak sec¢im
Oncesi siireci kolaylastirir.

5. Yeni ige alinanlar; ilk aylarda yogun
bir bicimde calistirilarak oldukc¢a zor
bir egitime tabii tutulurlar ve standart
islerle gorevlendirilirler.

6. Ise ilk baslarken yasanan
tecriibelerin yogunlugu, yeni alinanlar
arasinda birlik ve baglilik duygusunu
gelistirir.

7. Belirli bir uzmanlik alanindaki tiim
profesyonel  ¢alisanlar, onceki
tecriibeleri  ve  statiileri  dikkate
alimmaksizin sifirdan ise baslarlar.

8. Odul sistemleri ve terfi kriterleri,
belirli bir alanda uzmanlagsmay1
dikkate alarak, basariy1
odiillendirmede kullanilir.

9. Profesyonel calisanlar i¢in kariyer
yolu, sirkette gecirilen 6 yildan 10 yila
kadarki sure icin oldukca belirgindir.

10. Odul sistemleri, performans
tesvikleri, terfi kriterleri ve diger
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basar1 ol¢iimleri birbirileri ile oldukga
uyumludur.

11. Hemen hemen tim profesyonel
caliganlar ~ hastanenin  paylasilan
degerlerini tanimlayabilir ve
aktarabilirler (firmay1 topluma,
miisterilere veya calisanlarina
baglayan amag veya misyon).

12. Yonetim  uygulamalarinin,
hastanenin benimsenen degerlerini
ihlal ettigine dair ¢ok az Ornege
rastlanir.

13. Calisanlar, hastanenin paylasilan
degerlerine bagliliklarindan dolayr sik
sik kigisel fedakarliklar yaparlar.

14. Kisa donemli sonuclar1 Olgen
sistemler ile hastanenin basarisi i¢in
uzun doénemli sonuclar getirecek
sistemler karsi karsiya geldiginde,
hastane genellikle uzun donemli
sonugclar1 tercih eder.

15. Bu hastanede mentor-giraklik
iliskisi tesvik edilmektedir.

16. Her bir uzmanlhk alanindaki
yiiksek potansiyelli adaylar arasinda
dikkate deger benzerlikler vardir.

113




	BRCYGT TEZ İLK SAYFALAR   (1)
	10273675

