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ERGENLERDE SOSYAL DISLANMA, YALNIZLIK VE OKUL OZNEL iYi
OLUS ARASINDAKI iLiSKi: EMPATIK EGILIMIN ARACI ROLU
Ayce Biiyiikcebeci
Haziran 2017

Bu arastirmada ergenlerin okul 6znel iyi olus diizeyleri ile sosyal dislanma, yalnizlik
ve empatik egilimleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma Mugla Ili’nde 8
farkli lise tlirtinde 6grenimine devam eden, yaslar1 14 ile 18 arasinda degisen toplam
601 goniillii 6grencinin katilmi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Ergenler icin
Okulda Oznel Iyi Olus, Ergenler I¢in Ostrasizm Deneyimleri, Sosyal Duygusal
Yalmzlik ve KA-SI Empatik Egilim Olgekleri kullanilmistir. Calismada ilk olarak
ergen okul 6znel iyi olusu, demografik degiskenlere gore ele alinmistir. Cinsiyet
degiskenine gore, kiz ve erkek ergenlerdeki okul 6znel iyi olusun hem okula yonelik
duygu hem de okula yonelik doyum boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermedigi;
siif diizeyine gore ise okula yonelik duygu boyutunda anlamli farklilik olmazken,
okula yonelik doyum boyutunda 9. siiflar lehine anlamli bir farkliligin oldugu); okul
oncesi egitim durumu agisindan da okula yonelik duygu boyutunda farkliligin
yasanmadigi, ancak okula yonelik doyum boyutunda okul 6ncesi egitim alanlarin
lehine anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Okul tiirlerine gore ergenlerin okul
0znel 1yi oluslar1 degerlendirildiginde, okula yonelik duygu boyutunda yine anlamli
bir farklilik goriilmezken; okula yonelik doyum boyutundaki farkin anlamli oldugu,
Fen Lisesi’nde 6grenim goren ergenlerin okul 6znel iyi olus diizeylerinin diger lise
tiirlerinde 6grenim goren ergenlere gére anlamli bicimde daha diisiik oldugu, meslek
liselerinde 6grenim goren ergenlerin ise okul 6znel iy1 olus diizeylerinin diger okul
tirlerinde 6grenim goren ergenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgularina ulagilmistir.

Aragtirmanin ikinci basamagi ve asil konusunu teskil eden; ergenlerin sosyal diglanma
ve yalmizlik diizeylerini, empatik egilim diizeyleri araciligi ile okul 6znel iy1 oluslar
tizerindeki dolayli etkilerine iliskin olasi modeller test edilmistir. Tim yol
katsayilarinin anlamli bulunmasi sonucunda, Model 1’in kabul edilebilir bir model
tiirii oldugu anlasilmistir. Bu model araciligiyla; ergenlerin sosyal dislanma, yalnizlik
ve empatik egilim durumlarinin okul 6znel 1yi olusu etkileyebilecegine dair elde edilen
bulgular ilgili alanyazin 15181nda tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Okul Oznel lIyi Olus, Sosyal Dislanma, Yalnizlik,
Empatik Egilim.



ABSTRACT

ADOLESCENTS' SOCIAL EXCLUSION, LONELINESS AND SUBJECTIVE
WELL-BEING IN SCHOOL: MEDIATING ROLE OF EMPHATIC
TENDENCY
Ayce Biiyiikcebeci
June, 2017

The thesis analyzes the relationships among emphatic tendency, social exclusion,
loneliness and subjective well-being in school in adolescents. The sample of the study
is composed of 601 volunteers of high-school students, aged between 14 and 18 and
attending different types of schools in Mugla. Data are collected by the application of
the following scales: Brief Adolescents’ Subjective Well-Being in School Scale
(BASWBSS), Ostracism Experience Scale for Adolescents, Social and Emotional
Loneliness Scale and KA-SI Emphatic Tendency Scale. The study first analyzes the
adolescent's subjective well-being in school according to demographic variables and
finds that subjective well-being in school does not show a significant difference, either
at the dimension of emotion toward school or at the dimension of school satisfaction,
due to gender differences. On the other hand, class differences seem to effect school
satisfaction dimension, especially at grade 9 while emotion toward school dimension
remain unchanged. Pre-school education has a similar effect on school satisfaction
while it doesn't affect emotions toward school. The school types seem to have a
significant effect on the school satisfaction while it doesn't have a meaningful effect
on the emotions toward school. Those who are studying in science high school have a
significantly lower score of school subjective well-being than those who are being
educated at other types of high schools while those who are attending vocational high
school have a significantly higher score of school subjective well-being that those who
are attending other types of high schools.

The results of the main subject and second step of the thesis, namely testing the
possible models of the indirect effects of social exclusion and loneliness on the
subjective well-being of adolescents in school through the mediation of emphatic
tendency demonstrate that the model 1 is an acceptable model because all path
coefficients are meaningful. According to this model, it can be argued that adolescents'
level of social exclusion and loneliness effect school subjective well-being through
full mediation of emphatic tendency. The findings are then discussed under the light
of relevant literature.

Key Words: Adolescence, Social Exclusion, Loneliness, School Subjective Well-
Being, Empathic Tendency.



ON SOz

Bizi biz yapan sey, hayata karsi takindigimiz tavrimizdir.

Neredeyse 20 yili agkin meslek hayatimda biiyiik bir zevk ve iiretkenlikle galigtiktan
sonra doktora seriivenine girismem, aslinda her canlinin varolus amaci olan, kendini
tamamlama miicadelesinden bagka bir sey degildi. Mutlu yasamak, gecmise doniip
baktigimizda canimizi acitan, keske diyebilecegimiz seylere takilip kalmadan, hala
vakit varken, bunlari telafi edebilme giiciinii kendimizde bulabilmemizdir. Bir siire
sonra tiim yorgunlugumu ve ¢ilginca ¢abalarimi unutacagim, ama bu siiregte yanimda
olan giizel insanlar1 hi¢ unutmayacagim.

Doktora siirecim boyunca, destegini esirgemeyen, yanimda olan, yolumu aydinlatan;
“zorlagtirmayiniz, kolaylastiriniz, miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz” hadis-i serifini
kendisine misyon edinmis, ¢cok degerli bilim insani, kiymetli hocam, tez danigsmanim,
Prof. Dr. Mehmet Engin Deniz’e tesekkiirlerim yetersiz kalir... Son nefesime kadar
minnettar kalacagim.

Yine ders siirecimde bilgi ve donanimlarindan ¢ok sey kazandigim, yapici
elestirileriyle beni daha fazla gelismeye yonlendiren, yeterlilik sinavimdan, tez izleme
stirecime kadar yanimda olan, ¢cok kiymetli, degerli hocam Prof. Dr. Fulya Yiiksel
Sahin’e, yine doktora derslerimde alan bilgilerini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Nermin
Ciftci Andag’a ve Yrd. Dog¢. Dr. Serife Gonca Zeren’e, yeterlik ve tez izleme
toplantilarimda bulunan ve pozitif duygular asilayan, tanidigim i¢in memnuniyet
duydugum hocam Dog. Dr. Miige Yukay Yiiksel’ e, tez ¢alismamin analizlerinde
destegini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Seydi Ahmet Satici’ ya, yeterlilik stnavim ve tez
savunmama katilarak beni onurlandiran giizel ytirekli kardesim, donem arkadagim, ¢cok
degerli hocam Prof. Dr. Erdal Hamarta’ ya tesekkiirii bor¢ bilirim.

Tezimin son asamasinda yazim kontrollerini gerceklestiren, son dokunuslar1 yapan,
vefa duygusu ile emegini esirgemeyen, her zaman gurur duydugum 6grencim, Vet.
Hek. Ars. Gor. Dr. Elmas Ulutas’a, Yine bu siiregte beni yalniz birakmayan, manevi
olarak gii¢ veren hep kivang duyacagim &grencim Dr. Emine Ozgiil Arslansoy’a,
hayatlarina dokundugum zamanlardan bu yana ayni saygi ve hiirmetle yanimda
olmaya devam eden, meslegimden gurur duymami saglayan, adlarini sayfaya
sigdirmayacagim giizel 6grencilerime tesekkiirlerimi sunuyorum.

Canimin pargalari, ilk g6z agrim Oglum Ayberk Kara ve kizim Ela Kara’dan, bu
stirecte telasli, kafasi karisik bir anneye tahammiil gosterdikleri i¢in beni affetmelerini
diliyorum.

Hayatta olma sebebim, rehberim, disiplinini, merhametini 6rnek aldigim Sems’im,
Babam, Dr. Kemal Biiyiikcebeci ve bu giinleri ebediyetten gordiigiinii diledigim,
fedakar annem, Nurhan Biiylikcebeci’ ye sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Evladiniz
olmaktan gurur duyuyorum.

[stanbul; Haziran, 2017 Ayge Biiyiikcebeci



ICINDEKILER

OZ ..o iii
ABSTRACT e v
ON SOZ.......oo e v
ICINDEKILER .........oooviiiiieceeeeeeeeevee ettt vi
TABLOLAR LISTESI .......cocooiiiiiiiiiiiiieeeesesesss s X
SEKILLER LISTESI........c.cooiiiiiiiiisceeeeeee et Xi
KISALTMALAR .o Xii
Lo GIRIS oottt 1
N & V- T SRR PPRSRIN 9
1.2. Arastirmantn ONeMli..........coveveverivreeeeeeieseeeeetesssesessse s esseesesesesessseeesssennens 11
1,30 SINITIIIKIAT s 14
Lo, TaNIMIAT ..ot 14

2. KURAMSAL TEMELLER......ccoiii e 15
2.1. Ergenlikle Igili Alan Yazin ........ccccoccevieriiceeiieesiece e 15
2.1.1. ErgenlikTanimlart ........cccocooiiiiiiiiieccece e 15

2.1.2. Ergenlik DONEMICTT .....ccvveviiiiiiiiiiiieseeese e 16
2.1.2.1. K BrenliK ...c.cvevevviecreieieiiecceee et 17

2.1.2.2. Orta ErgenliK........ccoooiiiiiiiiiiieeeeee e 18

2.1.2.3. SON ErgenliK ......ccoveiieiiiiciiece e 19

2.1.3. Ergenlikle T1gili KUramIar..........cccccovviiveveiiiicceeseecceee e 20
2.1.3.1. G. Stanley Hall’in Kurami...........ccooovivieiiiiiiiiiniiiicin 20

2.1.3.2. Psikoanalitik Kuram: Sigmund Freud & Anna Freud ............. 21

2.1.3.3. Ogrenme Kurami: B.R. Mc. Candless & A. Bandura.............. 22

2.1.3.4. H. S. Sullivan’in Kuram1 (Kisilerarast Kuram) ............c.......... 23

2.1.3.5. Alan Kurami: K. LeWIN ......cccooiiiiiiiiiiiieeee e 24

2.1.3.6. Bireysel Farkliliklar Kurami: E. Spranger...........cccocoeivvnnen. 25

2.1.3.7. Antropolojik Yaklasim: M. Mead, R. Benedict.............c........ 25

2.1.3.8. Bilissel Kuram: J. Piaget.........ccccooviiiiiiicnic e 26

2.1.3.9. Psikososyal Kuram: E. EriKSON .........ccccccoovveiiiiciieceenecie 27

2.1.3.10. Psikososyal Gelisimsel Kuram: R. Havighurst...................... 28

2.1.3.11. Odaksal Asama Kurami: J.H. Coleman...........c.ccccoceevvuveennen. 29

2.1.3.12. “Benmerkezli”lik: L. D. EIkind .........cccoccoviiiiiiiiiiiiee, 29

2.1.4. Ergenlikte Sosyal GeliSim .........cccciiviiiiiiiiiiiiiiciiie e 30
2.1.4.1. Ergenlikte Aile ile TSKiler ........cccocovvveveveririiirieeiceeereia, 30

2.1.4.2. Ergenlerde Arkadas, Akran ve Flort Iliskileri ...........ccccu........ 33

2.1.4.3. Ergen ve Okul Yasantist .......cccccvvvveieiiiieniinee e 37

2.2. Oznel lyi Olus Ile Tlgili Alanyazin............ccccvveveiiereiieisieeeee e, 38
2.2.1. Ozl Tyl OIUS ..o 38

2.2.2. OKul Oznel Tyi OIUS ...covveiviirciiciciecce e 42

2.2.3. Okul Oznel lyi-Olusa Benzer Kavramlar.............cccocovceeieniecnenenennnn. 44

2.2.4. Ergenlerde Okul Yasantisina Ait Oznel Iyi Olus ve Okul Oznel Iyi Olus
Kavramiyla Ilgili Gergeklestirilen Calismalar...........cocoeveveveuerererennne, 48

Vi



2.3. Dislanma Kavrami (Ostrasizm) ile Ilgili Alan Yazin ..........ccccocoevevvvevevevennnn, 53

2.3.1. Dislanma (Ostrasizm) Tarihi Siireci ve Digslanma Tanimlari............... 94
2.3.2. Dislanma Ile Hgili Kuramsal Yaklasimlar ............ccocoeeeviiieiiiiinnecne, 57
2.3.2.1. Sosyal Izleme Sistemi ve Sosyometre Kurami.............c..coe.ee. 57

2.3.2.2. Bilissel Yikim ve Benlik Diizenlemesinin Bozulmasi Modeli
(Cognitive Deconstruction and Self-Regulation Impairment) .... 59
2.3.2.3. Williams’in Psikolojik Dislanma- Gereksinim  Tehditi

Modeli(Model of Ostracism - A Need-Threat Model)................ 60

2.3.3. Dislanmanin Tehdit Ettigi Ihtiyaclar.........ccccceceeeeeeeeeeeeee e, 60
2.3.3.1. Ait Olma Thtiyact ......cceveviviiicieicccicice e 61

2.3.3.2. Olumlu Benlik Degerine Sahip Olma Ihtiyaci..........ccceeuee.e.. 61

2.3.3.3. Kontrol Thtiyact......cccceuviiveiieiieieeeieiee e 62

2.3.3.4. Anlaml1 Varolus Thtiyact ......c.ccceceeereeeeeeeeee e, 63

2.3.4. Dislanmain Ortaya Cikardigi Tepkiler ve Davranigsal Sonuglar ......... 64
2.3.4.1. Refleksif (Anlik) TepKiler ........ccoceviiiiiiiniiiiiiiie e 64

2.3.4.2. Kisa Vadede Ortaya Cikan Davranigsal Sonuglar ................... 65

2.3.4.3. Uzun Vadede Ortaya Cikan Davranissal Sonuglar.................. 66

2.3.5. Dislanma Kavramu ile flgili Gergeklestirilen Calismalar-..................... 67

2.4. Yalmzlikla T1gili AlaN Yazin........ccoovevevevivieieeieeeceeeeeee s 72
2.4.1. Yalmizlik: Yalnizlig1 Aciklamaya Yonelik Tanimlar............ccccoveenee. 72
2.4.2. Yalmzlikla Tlgili Kuramsal YaKlasimlar ..............cccoceeverevccrererenennnn, 74
2.4.2.1. Etkilesim Kurami........cccoooiiiiiiiiiiiniicee e 74

2.4.2.2. Psikodinamik YakIasim ..........cocoeeiviiiiiiiiieec e 75

2.4.2.3. Biligsel YaKIasim ........ccoviiiiiiiiiiiie e 76

2.4.2.4. Rogers’in Danigsan Merkezli Yaklagimi..........cccooeiieninnnnne 76

2.4.2.5. Varolusgu Kuram........cccoooiiiiiiiiiiiic e 77

2.4.2.6. Sosyo-Kiiltiirel Yaklagim.........cccocceeiieiiniiiiiiiiieneeee e 77

2.4.3. Yalmzi@in TUIITT....coooiiiiiiecceeeee e 77
2.4.4. Ergen YalnIzIgl ...ocoviiiiiiiiiii 79
2.4.5. Ergenlerde Yalmzlik Kavramu Ile Tlgili Gergeklestirilen Calismalar... 82

2.5, EMPALE c.veeviiie e nre s 88
2.5.1. Empati Tanimi ve TarthGesi ........covovvrriiiiiiiiiiie e 88
2.5.2. Empatinin Fizyolojik ve Gelisimsel Temelleri ..........cccccoevviiiiininnnnn, 92
2.5.3. Empatinin GelISIMI .....cveviviiiieeiiieiec e 95
2.5.3.1. Bebeklik DONemi ......ccccveiviiiieiiiiiic e 95

2.5.3.2. Cocukluk DONEmMi......cccvvviiiiiiiiiiiiiiie i 96

2.5.3.3. Ergenlik Doneminde Empatinin Geligimi............cccocvevvrnnnene. 98

2.5.4. Empatinin Bilegenleri.........ccocovviiiiiiiiiiiiiiiice 101
2.5.4.1. Biligsel EMpati.......cccccooviiiiiiiiiieiiecceee e 102

2.5.4.2. DUuygusal EMPati........ccccceuviiieiiiiiiieiiee e 103

2.5.5. Empatiye Benzer Kavramlar ..o, 103
2.5.6. Empati ile ilgili Gerceklestirilen Calismalar..........c.cocoovevevevrrrrennn. 107

B0 YONTEM ... 113
3.1, Arastirma MOdEli .....vvveivieiiiii e 113
3.2, Cal1SMa GIUDU .....eeiiiiiii it beesree s 113
3.3. Veri Toplama Araglart ..........ccoovveiiiiiiiiiiiie e 114

vii



3.3.1. Ergenler I¢in Okulda Oznel Iyi Olus Olgeginin Kisa Tiirkce Formunun

Gegerlik ve Giivenirligi (EIOOIOO-KF)................. e 115

3.3.2. Ergenler I¢in Ostrasizm Deneyimleri Olgegi (EODO): ..o 115

3.3.3. Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi (SDYO)......... IR 116

3.3.4. KA-SI Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu (KA-SI EEO).............. 117

3.3.5. Kisisel Bilgi FOrmu ........cccooiiiiiiiiiiice 118

3.4. Verilerin TOPlanmast .......coocvveiiiieiiieiiiiie it 118
3.5, Verilerin ANANIZI........ccoieiiii 120

4. BULGULAR ...ttt sttt st sneenne e 122
4.1. Okul Oznel lyi Olusa Yonelik Bulgular ...........cccoevevevivcueireerericiesneee s 122
4.1.1. Ergen Okul Oznel Iyi Olusunun Sosyo- Demografik Ozellikler
Ac1SINdan INCEIENMESI .......cvevvveeeceeieeeieeeeee e, 122

4.2. Hipotetik Modele Ait BUIQUIAT ...........cccooveiiiieece e, 128
4.2.1. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Iliskiler ..........ccocorvnnnen. 128

4.3. Olgme Modelinin Test EdilMesi ........cccovevevieeeiieieseceee s, 130
4.4. Sosyal Diglanma ve Yalnizligin Empatik Egilimin Araciligi ile Ergenlerin Okul
Oznel lyi Oluslar1 Uzerindeki Dolayl Etkilerinin Incelenmesi.............ccc.coveeee. 133

5. TARTISMA ...ttt bttt nae e 140
5.1. Okul Oznel Iyi Olusa YOnelik TartiSma ...........ccoeeveverreieerererereneseeerensseneeen, 140
5.2. Hipotetik Modele Ait TartiSma ........ccoocvereererieiieieseeseee e 144
5.2.1. Dogrudan Etkilere Iliskin TartiSma.............ccoeevevereveecreesnieescrenenann. 145

5.2.2. Dolayl Etkilere Iliskin Tartisma..........ccccovvevrveveeeeersresecseeesssennnn, 150

6. SONUC ......cooe ittt e st et et esreeste e s e e re e teaneesreeteeneeaneenneans 153
6.1. Ergen Okul Oznel Iyi Olusunun Sosyo- Demografik Ozelliklere Gére Sonuglar
.............................................................................................................................. 153
6.2. Hipotetik Modele Ait Sonuglar ..., 154
6.2.1. Betimsel Istatistik Degikenler Arasindaki Iligskilere Yonelik Sonuglar
............................................................................................................ 154

6.2.2. Olgme Modelinin Test edilmesiyle ilgili Sonuglar ................cccco..... 154
ToONERILER ......ooooiiiiiiiiii s 156
KAYNAKQCA ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiittitiiiietittietttesiecstcscssssscescnsescnns 157
0 L 50 189
EK-1. Ergenler igin Okulda Oznel lyi Olus Olgegi Kisa Formu Secilmis Ornek
A= To e 1) IS o 189
EK-2. Ergenler Igin Ostrasizm Deneyimleri Olgegi Segilmis Ornek
Maddeleri. ... ..o 190

EK-3. SELSA-S Sosyal Duygusal Yalmzlik Olgegi Kisa Formu Secilmis

Ornek Maddeleri...............oouniiiiiiiiiie e 191
EK-4. KA-SI Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu Secilmis Ornek
Maddeleri ..o 192



EK-5. Kisisel Bilgi Form............ooiiiiii e

EK-6. Enstitii Izin Talep DileKGesi ..........c..ovvniineiiiiiiiieiieiieinne.,
EK-7. Mugla Milli Egitim Miidiirliigii Onay Dilekgesi

0Z GECMIS



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No
Tablo1:  Oznel Iyi Olusun BOYUtIar..........cccceuevevevevceereeieeeeeeeee e 39
Tablo2: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgile.r........c.cocoovveiviiiivcieee, 114

Tablo3: CinsiyetAcisindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin T Testi Tablosu 123
Tablo4:  Okuléncesi Egitim Acisindan Okul Oznel lyi Olus Iliskin t Testi

TabIOSU. ..o s 123
Tablo5:  Smiflar1 Agisindan Okul Oznel Iyi Olusa Iliskin Betimsel

L 101 4 L= TR 124
Tablo6:  Simf Diizeyleri Agisindan Okul Oznel lyi Olusa Iligkin Varyans

ANANZITADIOSU ... 125
Tablo7:  Simf Diizeyleri Agisindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin Tukey Testi

SONUGIATT. ... 125
Tablo8:  Okul Tiirii Agisindan Okul Oznel lyi Olusa iliskin Betimsel

L 101 4 L= TR 126
Tablo9:  Okul Tiirleri Agisindan Okul Oznel lyi Olusa iliskin Varyans

ANANZE TADIOSU ... 127
Tablo 10 :  Okul Tiirleri A¢isindan Okul Oznel Iyi Olusa Iliskin Tukey Testi

SONUGIArT. ... 127
Tablo 11 : Betimsel Istatistikler Ve iliskiler (N = 601) ......ccccooverererrrrcernnans 129
Tablo 12 : Olgme Modelinin Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari,

Aciklanan Varyanslari, Carpiklik Ve Basiklik Degerleri ............. 132



Sekil 1:
Sekil 2 :
Sekil 3 :
Sekil 4 :

Sekil 5 :

Sekil 6 :

Sekil 7 :

SEKILLER LISTESI

Okul Oznel Iyi Olusa Iliskin Hipotetik Model...........cccoovevrvrrnnen. 10
Stireg Olarak EMpPati .......ccccovvviiieiiiiiiiciicccecseesee e 104
O1eme MOAEL.......cocviiiiisieeie et 131

Ergenlerin Sosyal Diglanma Ve Yalnizliklar1 Empatik Egilimin

Tam Araciligiyla Okul Oznel Iyi Olusu Etkilemesine Iliskin
Yapisal Model. ......c.oiiiiiiiiiiiiice e 134
Ergenlerin Sosyal Dislanma Ve Yalnizlik Diizeylerinin Empatik
Egilimin Kismi Araciligiyla Okul Oznel lyi Olusu Etkilemesine

[liskin Yap15al MOdEL. .......cccevevererereierereeeee e, 135
Ergenlerin Sosyal Diglanma Diizeyleri Empatik Egilimin Tam
Araciligiyla; Yalnizlik Diizeyleri Empatik Egilimin Kismi
Araciligiyla Okul Oznel Iyi Olusu Etkilemesine iliskin Yapisal

IMOEI ... 136
Ergenlerin Sosyal Diglanma Diizeyleri Empatik Egilimin Kismi
Araciligiyla; Yalnizlik Diizeyleri Empatik Egilimin Tam Araciligiyla
Okul Oznel Iyi Olusu Etkilemesine iliskin Yapisal Model. .......... 138

Xi



KISALTMALAR

M.O : Milattan Once

TDK : Tirk Dil Kurumu

UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Duy : Okula yonelik Duygulanim

Doy : Okula yonelik Doyum

Ons : Onemsenmeme

D1s : Diglanma

EODO : Ergen Ostrasizm Deneyimleri Olgegi

Ei0OOIOO-KF : Ergenler i¢in Okul Oznel Iyi Olus Olgegi- Kisa formu
KA-SI EEO : Kaya- Siyez Ergen Empati Olcegi
SDYO- SELSA-S: Sosyal Duygusal Yalmzlik Olgegi, kisa formu

YEM . Yapisal esitlik modeli

RMSEA : Root mean square error of approximation
NNFI - Nonnormed fit index

NFI : Normed fit index

CFlI : Comparative fit index

GFlI . Goodness of fit index

SRMR . Standartion root mean square residual
AGFI . Adjusted goodness of fit index

IFI . Boolen’s incremental fit index

DFA . Dogrulayict Faktor Analizi

FMR1 : Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme
dACC : Dorsal Anterior Cingulate Cortex

Xii



1. GIRIS

Insan gelisiminin kritik evrelerinden biri olan ergenlik ¢agi, kisinin ¢ocukluktan
yetigkin bir bireye doniisiim donemidir. Pek ¢ok psikolog bu dénemi; yeniden dogus
cagl, yetiskinlige gecis icin gereken gelisim gorevlerini basarma ¢agi, bireyin
bagimsizlik savasi verdigi ¢ag, kisacasi zorlanmali yasam donemlerinden ilki seklinde
tanimlamaktadir. Glinlimiiz diinyasinda insanlar zaman gegtik¢e daha hizli, karmasik
ve yogun bir kisileraras1 iliskiler oOriintiisii ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
karmagiklik ¢ogu kez; toplumda kisileraras: iligkilerin bozulmasina, kisilerarasi
catigmalara, insanlarin birbirlerine yabancilagmasiyla birlikte yalmizlik duygusuna
kapilmalarina ve kendilerini mutsuz hissetmelerine neden olabilmektedir. Ergen,
cocuk kimliginden siyrilip bir birey olma miicadelesini hem ¢evresine karst hem de

kendi i¢inde verdigi bir donemden bu kosullarda gegmektedir.

Bireyin fizyolojik ve giivenlik gibi temel ihtiyaclarindan hemen sonra sosyal
ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanoglu diger bireyler tarafindan kabul gérmeye, bir
gruba ait olmaya, bir grup i¢inde yer alarak o grupla dayanigma halinde bulunmaya
ithtiya¢ duymaktadir (Maslow, 1968). Ergenlik donemi ise, bu sosyal ihtiyacin en fazla
hissedildigi zamandir. Ergen bu donemde bir yandan hizli fiziksel gelisimine uyum
saglamaya calisirken, 6te yandan hem ¢evresinin bekledigi yeni talep ve beklentilere
gore hareket etmek hem de anne babasindan bagimsiz yeni hedefler belirlemek
zorundadir. Ergen i¢in; kim oldugu ve kim olacagi konusu, toplum i¢indeki yeri, akran
grubunun begenisi ve sosyal kabulii bu donemde oldukc¢a 6nem kazanir. Ciinkii anne
baba egemenligine, onlarin deger yargilarina ve kendi yasamina karismalarina az veya
cok karsi c¢ikabilmis olan geng; artik riistiinii ispatlayarak toplumda ailesinden
bagimsiz olarak bir yer edinmenin ihtiyacini hissetmektedir. Boyle kritik bir donemin

saglikli olarak gecirilmesi bireylerin ileriki yasantisini da olumlu etkileyecektir.

Ergenlik doneminde toplumda sayginlik kazanmaya ve statii sahibi olmaya biiyiik bir
gereksinim vardir. Nitekim toplumsal uyum genis 6lciide bu ihtiyacin karsilanmasina
baghdir. Ergenlik yillari, toplumsal anlamda bir gelisim ve uyum-uyumsuzluk yillar

olarak da degerlendirilebilir. Toplumsal uyum zamanla kazanilmaktadir. Bu uyum



ergenlik doneminde akran grubunun begenisi ve sosyal kabuliine gereksinimin
artmasina bagli olarak bazi deneyimlerle gelismektedir (Yavuzer, 1993). Arkadas
iliskilerini anne-baba iligkilerinden ayiran en biiyiik fark, bireyi kosulsuz kabul eden
yoniiniin olmamasidir. Arkadas iligkilerinin bu yonii ergen i¢in hem mutluluklarinin
kaynag1 hem de hayal kirikliklarinin sebebi olabilir. Bu baglamda baskalar: tarafindan
begenilmenin; giizel- yakigikli- ince- atletik olmanin, popiilerligin, basarili olmanin
ergenler arasinda kabul gormede 6nemli normlar olabilecegi goriilmektedir (Krause

ve Parello, 2008, s. 66).

Okul donemi ile beraber ¢ocuk {iizerinde ailenin etkisi giderek azalirken, ¢ocugun
goziinde okul yasantis1 ve arkadaslart onem kazanmaya baslar. Ergenlik doneminde
de olumlu bir okul yasantisina sahip olma ve arkadas grubuna kabul edilme ergen i¢in
en oncelikli ihtiyactir. Ergenin kendine yonelik olumlu benlik bilinci gelistirmesi;
ahlaki, sosyal ve saglikli bir yetiskin kimligi olurturmasi igin bu ihtiyaglarin

karsilanmasi gereklidir.

Bu ihtiyactan yola ¢ikilarak okullarin sosyallesme i¢in adeta bir deney yeri oldugu
sOylenebilir. Nitekim bir ergen gliniiniin iicte birini okulda ge¢irmektedir. Okul dis1
vaktinin yine biiylik bir kisminda da akranlart ile iletisim halindedir (Steinberg, 2013,
s.224). Akranlar, yaslar1 ve olgunluk seviyeleri ayn1 olan bireylerdir (Santrock, 2014,
s. 296). Akran gruplarmin en 6nemli islevlerinden biri ergene aile disindaki diinya
hakkinda bilgi kaynagi saglamaktir. Ergenler ayni zamanda kendi yetenekleri
hakkinda akran gruplarindan geribildirim alirlar. Arkadas grubu tarafindan begenilen
ve onaylanan davranislar benimsenir ve tekrar edilir; neleri daha 1iyi, neleri ayn1 ve
neleri daha kotii yaptiklarini 6grenirler. Ergenler olumlu akran iligkileri sonucu
akranlariyla anlagmazliklar1 {izerinde calisarak tarafsizlik ve adalet ilkelerini
kesfederler. Ayrica akran aktivitelerine dahil olmak i¢in onlarin ilgi ve bakis agilarinin
1yi bir gozlemcisi olarak empati yeteneklerini gelistirirler. Sectikleri arkadaslar ile
yakin iligkiler kurarak yetenekli ve duyarli es olmay1 6grenirler (Santrock, 2014, s.
296-297). Fakat bu olumlu durumlarin tersine bazi kuramcilar ve aragtirmacilar ergen
gelisiminde akranlarin olumsuz etkilerini vurgulamiglardir (Dishion ve Tipsord,
2011). Akranlar tarafindan reddedilmek ya da dikkate alinmamak bazi ergenlerde
yalnizlik ve diismanca duygulara yola acar. Daha da 6nemlisi boyle bir dislanma ve
ihmal bireyin daha sonraki ruh sagligi bozukluklar ile iligkilidir (Hymel Closson,

Caravita ve Vaillancourt, 2011). Olumsuz akran iliskileri cogu zaman ebeveyn deger



ve kontrolii lizerinde sarsici bir etkiye sahip olup; uyusturucu kullanimi, depresyon,
suc isleme, diisiikk akademik basari, okulu birakma gibi pek ¢cok olumsuz etkiye sebep

olabilir (Steinberg, 2013, s. 217; Sanntrock, 2014, s. 298).

Iyi bir okul konusunda toplumun, anne babalarm, okul ydneticilerinin ve
ogretmenlerin temel algisi; entelektiiel etkinlikler, egitim kalitesi ve okulun akademik
basarisidir. Giiniimiizde okullar daha yaygin bir sekilde akademik basarilari ile
degerlendirilirken, pek ¢ok aragtirmaci akademik performansin “iyi bir okul” un tek
gostergesi olamayacagimi belirtmektedir. Okullara daha biitiinciil bir bakis agisiyla
yaklasan bu anlayislar, 6grencilerin yaraticilik yeteneginin gelistirilmesi ile fiziksel,
duygusal ve sosyal iyi olma hallerinin desteklenmesine vurgu yapmaktadirlar
(Leonard 2002; Mok ve Flynn, 2002; Sari, Otiing, Erceylan, 2007; Durmaz, 2008;
Tangen 2009; Doganay ve Sari, 2006; Inal, 2009; Korkmaz, 2009; Sar1, 2012; Tian,
Wang ve Huebner, 2015). Brown, Lamborn ve Nevmann (1992) yedi ile on ikinci
siiflardan olusan bir 6rneklemde 6grencilerden okul hakkindaki en iyi ve en koti
seyleri siralamalarini istemislerdir. Ogrenciler tarafindan en iyi seyler “arkadaslarimla
olmak, yeni insanlar tanimak™ iken en kotii seyler ise “ev ddevleri, sinavlar ve okulun
sikic1 atmosferi” olarak ifade edilmistir. Ogrencilerin okulu sevmeleri, okuldaki
deneyimlerinden tatmin olmalari, kendilerini iyi hissetmeleri yoniiyle okulun
akademik, sosyal ve psikolojik ¢iktilar1 lizerindeki 6nemli etkileri giderek daha ¢ok
onem kazanan konulardan biri haline gelmistir. Oznel iyi olus kavrami yasam
kalitesinin niteligini aragtirmaya yonelik bilimsel egilimin bir parcasi olarak 1950°de
ilk kez ortaya konulmustur. Bu kavram, bireylerin yasam doyumlarina ve olumlu-
olumsuz duygulanimlarina iligkin genel bir degerlendirmeyi ifade etmektedir (Diener,
1984). Bu degerlendirme bireylerin olaylara verdikleri duygusal tepkileri, duygu
durumlarini, yasam doyumlar1 hakkindaki bilissel yargilariyla evlilik, is ve okul gibi

yasam alanlarindaki doyumlarini icermektedir (Diener, Lucas ve Oishi, 2002, s. 63).

Deneysel bulgular yiiksek diizeyde 6znel iyi olusa sahip bireylerin daha az ruhsal
rahatsizlik belirtileri gosterdigini, sosyal cevrede daha olumlu islevlerde bulundugunu,
daha giiclii kisiler aras iligkilere, daha uyumlu bir mizaca ve optimal saglik yonelimli
bir yasam big¢imine, ayrica daha fazla kisisel gelisim saglayan bilissel tarzlara sahip
olduklarini belirtmektedir (Diener 1984, 2000; Diener, Suh, Lucas ve Smith 1999;
Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade, 2005; Pressman ve Cohen, 2005).



Okuldan elde edebilecek doyum ve okula yonelik duygulanimi ifade eden okul 6znel
iyi olusu kavraminin da son zamanlarda oldukga popiiler hale geldigi gozlenmektedir
(Tian, 2008). Okul doyumu, bir 6grencinin birkag bilinen okul yagam alanina iliskin
olarak (6grenci- Ogretmen, akademik ve O0grenme v.b.) kendi bilissel ve 06znel
degerlendirmelerinden olugmaktadir. Duygulanim ise okul siiresince deneyimlenen
pozitif ve negatif duygulanim sikligina isaret etmektedir. Bu iki unsurun 6grencilerin
okuldaki islevleri ve genel gelisimleri lizerinde etkili olduguna dair genis bir literatiir
kaynag1 vardir. Ogrencilerin pozitif duygular sik bildirmeleri ve elde ettikleri olumlu
akademik sonuglar birbirleriyle iligkilidir. Okulla biitiinlesmek ve kendini okula ait
hissetmek akademik basar1 iizerinde etkili iken, okulda siklikla negatif duygu
belirtmek ise depresyon, engellenme, okuldan uzaklagma, ila¢ suiistimali ve benzeri
anti sosyal davraniglar gibi olumsuz negatif sonugclarla iligkili bulunmustur (Tian,
2008; Roos, Shochet, Bellair, 2010; Millings, Buck, Montgomery, Spears ve Stallard,
2012).

Okul 6znel 1yi olus kavrami, 6z belirlenim ve psikolojik temel ihtiyaglar kuramlari ile
de biitiinlesmektedir. Oz belirlenim kuramma gore davramsi ii¢ temel psikolojik
ihtiyacla motive olmaktadir ve bu ihtiyacglar 6zerklik, yeterlilik ve digerleri ile iligkili
(baglantili) olmadir. Okul ile baglantili olma hissi akademik motivasyon ile yogun
olarak ilgilidir. Pozitif duygularin yogun yasanmasi akademik basariy1 arttirmaktadir.

(Deci ve Ryan, 1985, 2000).

Temel psikolojik ihtiya¢lar kuramina gore konuyu ele alan ¢alismalarda 6grencilerin
okula ait olma ihtiyaglar1 karsilanmadigi zaman depresyona girme ihtimallerinin
dogacagi (Roos vd., 2010; Millings vd., 2012), siddet ve okul terki ile alkol kullanim1
gibi riskli davranislar1 gosterebilecekleri belirtilmistir. (Battistich, Solomon, Kim,
Watson ve Schaps, 1995; Tian vd., 2015). Ogrencilerin kendilerini okula ait
hissetmeleriyle, okuldaki 6znel iyi oluslar1 arasinda tek yonlii bir iligkiden daha ¢ok
karsilikli bir iliskinin varligindan s6z edilebilir (Tian, Chen, Huebner, 2014a).
Okuldan elde edilecek doyum ve okula yonelik duygulanim ergenin hem akademik
hem de psikolojik durumunu sekillendirebilecektir. Tiim bunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda okul 6znel iyi olus algilarmin 6grencilerin gelisimlerinde ne denli

onemli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Okulda kurulan olumlu kisilerarasi iliskiler, sadece liyesi olunan bir topluluk duygusu

olusturmakla kalmamakta ayni zamanda bir baglilik ve ait olma duygusunu da
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yaratmaktadir (Smith ve Sandhu, 2004). Digerleri tarafindan kabul edilme, bir gruba
ait olma (Baumeister ve Leary, 1995) ve ait oldugu gruplarla arasindaki sosyal baglari
koruma (Baumeister ve Tice, 1990) ihtiyact olarak tanimlanan ait olma ihtiyaci,

insanin bir¢ok sosyal davranigini sekillendirebilmektedir.

Hallinan (2008) konuyla ilgili yaptig1 arastirmada; okulu seven 6grencilerin okulu
sevmeyen Ogrencilere gore daha yliksek akademik basari gosterdiklerini, disiplin
sorunlari, devamsizlik, okuldan kagma ve okulu birakma sorunlarim1 daha az
yasadiklarimi belirtmektedir. Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alismalarda okul tiirii,
siif, yas, cinsiyet, anne-baba egitim durumu, iki dillilik gibi demografik degiskenler
dogrultusunda konunun incelendigi ve neticede okul tiirii, sinif diizeyi, anne egitim
durumu, empatik sinif atmosferi ve arkadaglara baglilik ile 6grencilerin okul yagsam
kalitesi algisinin iligkili oldugu bulunmustur (Baran ve Ulusoy, 2005; Sar1 vd.,2007;
Durmaz, 2008; Demir, Alaca, 2011; Demir, Kaya ve Metin, 2012; Sar1, 2012).

Ergenlerin olumlu pozitif iliskiler kurmasini ya da temel deneyimlerinden biri olan
gruba ait olma istegini engelleyen en 6nemli faktorlerden biri sosyal reddedilme ya da
dislanma (ostrasizm) yasamasidir (Stout, 2009). Reddedilme, yok sayilma, fark
edilmeme ya da grup disinda tutulmanin uzun yillar kuramsal diizeyde ele alinan
sonuclary, 1990’11 yillarin basindan itibaren sosyal psikologlar tarafindan diglanma
bashigi altinda gorgiil olarak incelenmeye baslanmistir (Kaya, A.G., 2012, s. 5).
Temelleri Antik ¢aglara uzanan, bagkalar1 tarafindan diglanma ve O6nemsenmeme
olarak tanimlanabilecek ostrasizm; ilkel toplumlardan modern toplumlara,
kabilelerden 1§ ortamlarina, askeri akademilerden okullara ve iiniversitelere,
kisilerarast iliskilerden dini gruplara kadar bir¢ok farkli grupta ve ortamda yasanan
giiclii bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Williams ve Nida, 2011). Birey

yasaminin sadece belirli bir doneminde degil her doneminde ostrasizm yasayabilir.

Gergek ya da olasi bir dislanma durumu; ait olma ihtiyaci, olumlu bir benlik degerine
sahip olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci ve anlamli varolus ihtiyact olmak tizere dort temel
insan ihtiyaci i¢in de tehdit olusturmaktadir. Tehdit edilen ihtiyacin tiirii, dislanmanin
grup iyeligi statiisiinlin tekrar kazanilmasina ya da yeni iligkiler kurmaya yonelik
olumlu sosyal davraniglara mi, yoksa olumsuz sosyal davraniglara m1 yol agacagin

belirlemede 6nemli bir rol oynar (Kaya, A. G., 2012).



Dislanma, bireylerin 6zellikle sosyal yonden daha hassas olduklari ergenlik
doneminde oldukca yaygindir (Eisenberger, 2006). Yapilan ¢aligmalar saglikli ve
yeterli sosyal iliskileri olan genglerle karsilastirildiginda diglanma yasayan genglerin
daha yiiksek ve anlamli diizeyde depresyon, yalnizlik ve yetersizlik duygular
yasadiklarin1 (Witvliet, Brendgen, Van Lier, Koot ve Vitaro, 2010) ve bazi olumsuz
sosyal davranislar sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir (Dixon, 2007). Ayrica dislanma
deneyimleri, saldirganlik ve duygu diizenlemede zayiflik ile de iliskili bulunmustur
(Sebastian, Viding, Williams ve Blakemore, 2010). Yapilan bir baska c¢alismada ise
dislanma 6fke ve tlizlintii ile iligkili oldugu saptanmistir (Williams, 2007). Aile, akran
ve okul tarafindan diglanan bir 6grenci, bir¢cok olumsuz sosyal ve davranigsal risk
tagimaktadir. Uygun akran iligkileri gelistiremeyen ogrenciler ¢ocuk suclarma
karismaya, sagliksiz ve mutsuz bir yetigkin yasantisi sirmeye, duygusal problemler
yasamaya ve intihara kalkismaya meyillidirler (Pharo, 2011; Sar1, 2012). Dislanmanin
yasanmadig1 bir ortamda bulunan, desteklendigini ve kabul edildigini hisseden ergen,
kendini daha mutlu, daha iyi hissedecek ve okulda daha iyi performans gosterir.
Akranlarin okula baglilik ve akademik basar1 agisindan cok Onemli bir etki
olusturdugunu belirten Perdue, Manzeske ve Estell (2009)’de akran arkadaslhigindaki
kalitenin, akranlardan goriilen destegin ve akranlara yonelik saldirgan davraniglarin

okula baglilikla yakindan iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sosyal dislanma yasayan ergenler ayni zamanda yalmizhik duygusu da
yasayabilmektedir. Ergenler, ¢ocukluga kiyasla uyum saglamasi gereken degisim
alanlarinin sayis1 ve hizinin artmasindan dolayi, tek baglarina kaldiklarinda
yetiskinlerden daha fazla yalnizlik duygusu hissederler (Duck, 1986). Kuramsal olarak
ise yalnizlik duygusu ergenlikte onem kazanmaktadir. Bireyin yalnizlik duygusu; dost
ve arkadas sayisindan daha fazla sahip olunan iliskilerin niteliklerinin kisinin
ideallerine uyup uymamas: ile ilgilidir. Bu baglamda ergenler, bu tiir yalmizlik

duygularii yetigkinlerden daha fazla yasamaktadirlar (Cegen, 2007).

Akran grubu tarafindan ergenin kabul edilmesi ve akranlarinin kendisi hakkinda iyi
diisiinceler tagimasi, onun i¢in her seyden onemlidir. Cogu yetiskine oranla ergen,
akranlarmin goriisleriyle ve grup uygulamalariyla yonetilmeye; davranislarini,
inanglarini ve degerlerini diizeltmeye ve de diizenlemeye hazirdir (Demir, vd., 2005).
Nitekim Giindiiz ve Celikkaleli (2009), ergenlik donemindeki bireylerin sahip

olduklar1 akran destegini kaybetmemek, yalniz kalmamak ve akran iligkilerini devam



ettirebilmek adina; bazen sonuclarini ¢ok fazla goz Oniine almadan istemedikleri

davraniglarda dahi bulunabildiklerini belirtmislerdir.

Alan yazinda yalnizligin pek ¢ok tanimi yapilmistir. De Jong-Gierveld (1998)’e gore
yalnizlik; 6zellikle bireyin istedigi iligkileri kurmada kendini kisisel olarak yetersiz
hissettiginde ortaya ¢ikan ve arzu edilen kisileraras iligkiler ile bireyin sahip oldugu
kisilerarasi iligkiler arasinda fark yasandiginda hissedilen bir durum olarak acgiklanir.
Yalnizlik tanimlarindaki ortak noktalar Jones ve Hebb (2003, s. 41-68) tarafindan
belirlenmistir. Bu noktalar; a) yalnizlik, sosyal iligkilerdeki eksiklikle ilgilidir; b)
bireylerin beklenti ve algilamalarina bagimli ve subjektif siireclerdir; c) istenilmeyen
yasantilardir. Rubin, LeMare ve Lollis, (1998)’e gore okul ortami igerisinde ergenin
yasadig1 nasil arkadas edinebilecegine iliskin yetersiz bilgiler, yakin arkadaslarinca
reddedilme ve sosyal becerilerde eksiklik gibi problemler yalnizlik duygularina neden

olabilmektedir.

Yalnizlikla ilgili literatiir kaynaklari incelendiginde, bu konuyla ilgili yurti¢inde ve
yurt disinda yapilan bilimsel calismalarin 1980°li yillardan itibaren basladigi ve
arastirmalarin cogunun betimsel oldugu goriilmektedir. Yurt icinde ve yurt disinda
yasayan lise ve liniversite 6grencileri lizerinde yalnizlikla iliskili olabilecegi diisiiniilen
degiskenleri sorgulamaya yonelik yapilan ¢alismalarda yalmizligin; sosyal destek,
benlik saygisi, stresle basa cikma, ofke, siddet, depresyon, akademik basari,
umutsuzluk, aile ve akran iliskileri ile yakindan baglantili oldugu bulunmustur. (Arkar
ve Sar1, 2004; Erozkan, 2004; Kaya, 2005; Kiling, 2005; Kozakli, 2006; Kdse,2006;
Duru, 2008; Cegen, 2008; Ozatca, 2009; Sentiirk, 2010). Pamuk¢u ve Meydan (2010),
tiniversite 6grencilerinin yalnizlik diizeylerinde empatik egilimlerinin ve algiladiklar
sosyal destegin rolii konulu ¢alismalarinda; yalnizlik diizeylerinin empatik egilim ve
sosyal destek algilarina ¢ok giiclii ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu

bulmuslardir.

Rogers (1983)’a gore empati; bir kisinin belli bir duruma iligkin olarak
karsisindaki—nin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini
hissetmesi ve bu durumu ona iletme siirecidir. Empatiyi, empatik beceri ve empatik
egilim olmak {izere i1ki boyutta ele almak kavramin tanimlanmasim
kolaylastirmaktadir. Empatik beceri; diger kisinin duygusunun anlasildiginin ve

hissedildiginin karsidaki kisiye aktarilmasi, hissettirilmesi ile ilgilidir. Empatik egilim



ise daha ¢ok, bireyin baskalarinin yasantilarini ve duygularin1 anlama ve hissetme

potansiyelidir.

Empatik egilim, biligsel empati ve duygusal empati olmak iizere iki boyutta ele
almabilir. En basit diizeyde diger kisinin duygusal durumunu dogru olarak
degerlendirme, daha karmasik diizeyde ise olaylar1 digerinin bakis agisindan
degerlendirebilme anlamina gelen biligsel empati, bireylerin sosyal iglevselliginde
etkili olmaktadir (Smith, 2006). Empatinin duygusal boyutu, diger kisinin yasadigi
duyguyu hissedebilme ve digerinin duygusal durumuna en uygun tepkiyi verebilme

anlamina gelmektedir.

Tipki diger kisilik 6zelliklerimiz gibi, empatik becerilerimizin gelisiminde de hem
biyolojik hem de c¢evresel faktorlerin rolii vardir. Yapilan ¢alismalar empati kurma
becerisinin iletisim ¢atismalarini engelleyerek daha olumlu iligkilerin kurulmasini
sagladigini; empatinin kendini agma, sosyal duyarlilik, topluma uyum, yardimlagsma
ve prososyal davranislart arttirdigini, bunun yani sira saldirganhi§i ve antisosyal

davraniglar1 azaltict bir rol oynadigini gostermektedir (Ersoy ve Kosger, 2016).

Konu ile ilgili olarak Allemond, Steiger ve Helmut (2015) yaptiklar1 boylamsal
calismada 23 yil boyunca 12 yasindan itibaren bireylerin empati gelisimlerini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, empatinin ergenlik c¢aginda artma
egiliminde oldugunu, ergenlerin empati diizeyinde ve degisiminde bireyler arasi
onemli farklar bulundugunu, cinsiyetin, ergenlik empati diizeyi ile iliskili oldugunu;
kizlarin erkeklere gore daha yiiksek empatiye sahip olduklarini ve ergenlerin
empatisinde seviye degil, ayn1 zamanda degisimin de oldugunu ve bu degisimin
yetiskinlikte de toplumsal yeterliligi ( iletisim becerileri, sosyal entegrasyon, iliski
doyumu ve iligkilerde ¢atismalar) etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir. Bu bulgular,
uyum i¢in gerekli gelisme siireglerinin, ergenlik yillarinin 6tesinde uzun vadeli sosyal
sonuglart ortaya koydugunu gostermektedir. Gini ve arkadaglar1 (2007) yaptiklar
calismada 7. ve 8. sinifa devam eden erkek 6grencilerin zorbalik davranigini empati
diizeyinin diisiik olmasi ile iligkili bulmustur. Yine empati ve zorbalik arasindaki
iligkiyi arastirmak i¢in Endresen ve Olweus (2001) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda empati ile zorbaliga yonelik pozitif tutumlar ve zorbalik davranisi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Padilla-Walker ve Christensen (2010)
tarafindan yapilan diger bir calismada olumlu annelik-babalik ile empati ve

0zdilizenlemenin; yabancilara, arkadaslara ve aileye karst olan olumlu sosyal
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davraniglarla ilgili durumu incelenmistir. Aragtirmada olumlu anneligin, ergenlerde
empati diizeyi ile iliskili oldugu saptanmistir. Durmaz (2008), Alaca (2011), Demir
ve arkadaglar1 (2012) ve Sar’nin ( 2012) yaptig1 benzer ¢calismalarda da empatik sinif
atmosferi ve arkadaglara baglilik ile 6grencilerin okul yasam kalitesi algisinin pozitif
yonde ve anlamli oldugu bulgularina ulasmislardir. Empatinin sosyal davraniglari
anlama ve insan davraniglarini agiklamada 6nemli bir role sahip oldugu konusunda
cok sayida uzman, goriis birligi igerisindedir ( Haigh, 2009). Kisisel bir 6zellik olarak
empatik anlayis diizeyleri tiim bireylerde farklidir. Ergenin ¢evresiyle kurdugu

iligkinin niteliginde empatik 6zelliginin 6nemli bir unsur oldugu diistiniilmektedir.

Mevcut arastirmada, ergenlerin sosyal dislanma ve yalnizlik diizeylerinin empatik
egilim aracilig1 ile okul 6znel iyi olusa etkisi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu sayede
ergenlerin okul 6znel iyi oluslarinin kisisel 6zelliklerine gore degerlendirilmesinde
empatik egilimin rolii belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin 6zellikle yetiskin kimligi kazanma ve toplum iginde bir birey olarak kabul
edilme ihtiyaci agisindan kritik bir 6neme sahip olan ergenlik donemindeki gengler
icin; kisisel, sosyal, duygusal ve akademik anlamda saglikli ve etkin bir bigimde
gelisimine yonelik faydali ve Onleyici calismalarin gelistirilmesine ve yeni

arastirmalarin yapilmasina katki saglayacag diistintilmektedir.

1.1. Amag

Bu arastirmada oncelikle 14-18 yas arasi ergenlerde, cinsiyet, sinif diizeyi okul tiiri,
okul 6ncesi egitim alip almama durumlarinin okul 6znel iyi oluslarinin okula yonelik
doyum ve duygulanim boyutlar1 ile iliskisinin ortaya konulmasi, daha sonra
aragtirmanin asil konusunu olusturan, ergenlerde sosyal dislanma ve yalmizligin okul
Oznel 1yi olusa etkisi ve bu etkide empatik egilimin aracilik roliiniin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, arastirmanin ilk basamaginda asagidaki arastirma

sorularina yanit aranmustir.

1. Cinsiyete gore okula yonelik duygulanim anlamli diizeyde farklilagsmakta
midir?

2. Cinsiyete gore okul doyumu anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3. Okul oncesi egitim alip almamaya gore okul duygulanimi anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?



4. Okul oncesi egitim alip almama durumuna gore okula doyumu anlamh

diizeyde farklilasmakta midir?

5. Smif diizeyine gore okula duygulanimi anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?
6. Smif diizeyine gore okul doyumu anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

7. Okul tiiriine gore okul duygulanimi anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

8. Okul tiirtine gore okul doyumu anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

Aragtirmanin ikinci basamaginda ise; sosyal dislanma ve yalnizligin empatik egilimin
araciligi ile 14-18 yas aras1 ergenlerin okul 6znel iyi oluslari tizerindeki dolayl: etkisini
incelemeye yonelik degiskenlerin birbiri ile iligkisi ve empatik egilimin aracilik roliinii

en iyi yordayan model tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Bu dogrultuda alanyazin c¢ercevesinde Onerilen hipotetik model, Sekil 1°de

sunulmustur.

Sosyal
Diglanma

Okul Oznel
Iyi Olus

Empatik
Egilim

Sekil 1 : Okul Oznel Iyi Olusa iliskin Hipotetik Model

Bu arastirmada, Sekil 1°de belirtilen hipotetik modeli test etmek amaciyla asagidaki

arastirma sorularina yanit aranmistir.

1. Sosyal diglanma empatik egilimi anlamli diizeyde yordamakta midir?

2. Yalnizlik empatik egilimi anlamli diizeyde yordamakta midir?

3. Empatik egilim okul 6znel 1yi olusu anlamli diizeyde yordamakta midir?

4, Sosyal diglanma empatik egilimin araciligiyla okul 6znel iyi olusu anlaml

diizeyde yordamakta midir?
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S. Yalnizlik empatik egilimin araciligiyla okul 6znel iyi olusu anlamli diizeyde

yordamakta midir?

6. Empatik egilime yonelik oOnerilen hipotetik model ve alternatif model

karsilastirildiginda hangi model daha iyi uyum vermektedir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Iyi bir okul denildiginde akla ilk gelen &zellikler; entelektiiel etkinlikler, egitim kalitesi
ve okulun akademik basarisidir. Oysa ki yapilan aragtirmalar, okullara daha biitiinciil
ve gelisimsel bir bakis acisiyla yaklasilarak, okullarin 6grencilerin duygusal, sosyal ve
gelisim donemi ihtiyaglarina cevap verecek ve destekleyecek niteliklerde de olmasi
gerektigi iizerinde hemfikirdir (Leonard 2002; Mok ve Flynn, 2002; Tangen 2009;
Doganay ve Sar1, 2006; Durmaz, 2008; Inal, 2009; Korkmaz, 2009; Sar1 vd., 2007;
Sar1, 2012, Tian vd., 2015). Bu sebeple okul 6znel iyi olusu, okulun akademik, sosyal
ve psikolojik ¢iktilar: tizerindeki 6nemli etkileri nedeniyle giderek daha ¢ok dnem

kazanan konulardan biri haline gelmistir.

Ergenlerin okulda 1iyilik halleri inceleyen pek cok arastirmada ergenin okul
yasamindan doyum elde etmelerinin, kendilerini okula ait hissetmelerinin ve okulda
yasadiklar1 olumlu duygularin, sosyal, kisisel ve psikolojik gelisimlerini destekledigi,
riskli davranislar azalttigi, akademik basarilari {izerinde olumlu yonde etkileri oldugu
sonucunu vermistir (Doganay ve Sar1, 2006; Durmaz, 2008; Inal, 2009; Korkmaz,
2009; Sar1 vd., 2007; Zulling, Huebner ve Patton, 2011; Sar1, 2012 ; Dos, 2013; Casa,
Almquist, Anderson, Baker, Bergeron, Biagioli, Cooper, 2013;Tian, 2014; Tian, Chen,
Huebner, 2014; Tian, Wang, ve Huebner, 2015; Tian, Zhang, Huebner, Zheng,
Liu,2016). Ergenlik doneminde arkadas grubuna kabul edilmek, akranlarinin
begenisini kazanmak, sosyal iliskiler okul yasantisinin 6nemli bir pargas1 olup ergen
gelisimi i¢in Oncelikli ihtiyaclardandir. Bu durum gencin kendine yonelik olumlu
benlik bilinci gelistirmesi, ahlaki, sosyal ve kisilik gelisimlerini olumlu ydnde
stirdiirmesi i¢in gereklidir. Bunun tam tersi olarak akranlari tarafindan reddedilmek ya
da dikkate alinmamak baz1 ergenlerde yalmizlik ve diigmanca duygulara yola
acabilmektedir. Daha da 6nemlisi bdyle bir dislanma ve ihmal bireyin daha sonraki
ruh saglhigini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hymell vd, 2011). Olumsuz akran

iliskileri intihar, uyusturucu kullanimi, depresyon, sug isleme, diisiik akademik basari,
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okulu birakma gibi daha pek ¢ok olumsuz etkiye sebep olabilmektedir. (Steinberg,
2013; Sanntrock, 2014).

Ogrencilerin okulda hissettigi duygular tiim okul deneyimlerine ve akademik
performansa genellendiginden, cocuga kabul edici, olumlu bir okul atmosferi
sunulmasi, gelisim ihtiyaglarina duyarl bir egitim ortami1 olusturulmasi; egitimcilerin
ve hazirlanan egitim 6gretim programlarinin 6grencilerin kisisel, sosyal, duygusal ve
kabul ihtiyaglarma duyarli olmasi ve bu ihtiya¢larini bilingli olarak karsilamasi son

derece onemlidir (Senemoglu, 1998).

Yapilan bu arastirma ile ergen gelisiminde 6nemli etkilere sahip olan, okul 6znel iyi
olusun sosyal diglanma ve yalnizlikla iliskisinde empatik egilimin araci rolii tespit
edilmeye calisilmistir. Empatinin, sosyal davranislar1 anlama ve insan davraniglarini
aciklamada 6nemli bir role sahip oldugu konusunda ¢ok sayida uzman goriis birligi

igerisindedir (Hunter, 2003; Haigh, 2009).

Erken ve orta ergenlik donemi ¢ocuklarinin soyut diisiinebilme becerisindeki artig
dogrultusunda o©nceki donemlere kiyasla iliskilere, duygulara ve inanclara
odaklanmaya, empatik becerilere ve iletisim kurmaya daha fazla 6nem verdikleri
izlenmektedir. Bu donemde geng, sadece ¢ok boyutlu degil ayn1 zamanda yiiksek
seviyede iletisim becerileri gosterebilmektedir. Artan yasla birlikte soyut diisiinme
gelismekte, empati ve bagkalarinin bakis agisin1 anlayabilme yeteneklerinde de artis
gbozlenmektedir. Arastirmacilar olumlu sosyal davranigsin gelisimini anlamada

ozellikle ergenligin 6nemli bir donem oldugunu vurgulamaktadir.

Ergenlik donemindeki gengler bir yandan anne-babasiyla iligkileri degisime ugrarken
Ote yandan yeni arkadasliklar ve giiclii akran iligkileri gelistirme ihtiyacindadir. Anne
babadan bagimsiz bir birey olarak saglikl1 bir yetiskin kimligi olusturmada, bir gruba
ait olma ve sosyal kabul diger donemlerde oldugundan daha fazla Onem
kazanmaktadir. Ayrica sosyal ¢evredeki c¢esitliligin artmasi, hizli bir degisim
déneminde olan ergen i¢in uyum problemlerine sebep olabilmekte, bu durum da

olumsuz davranigsal, gelisimsel ve psikolojik problemlere neden olabilmektedir.

Empati gelisimi ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma sonucu, empatinin temellerinin
ailede atildig1 yoniindedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda ebeveynleriyle kabul edici,
sicak iliskiler igerisinde olan cocuklarin kardesleriyle ve akranlariyla olumlu iligkiler

gelistirdikleri, diglanan, reddedilen g¢ocuklarin ise sosyal iligkilerinde problemler
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yasadiklari, akranlar1 tarafindan sevilmedikleri belirlenmistir (Paley, Conger ve
Harold, 2000, s.761). Empati ile ilgili yapilan diger arastirmalarda ise empati becerisi
diisiik diizeyde olan c¢ocuklarin ve ergenlerin saldirgan olabildikleri ve ¢ocuklarin
gecirdikleri olumsuz duygusal yasantilarin onlarin empati becerilerini, sosyal
yeterliliklerini zedeledigi bulgularina ulagilmistir. (Eisenberg ve Miller, 1987, s. 91;
Zahn- Waxler, 1995, s. 27; Kavkiainan, Bjoerkquis, Lagerspet, Oestermen, Sahnivalli,
Rothberg ve Ahlbam, 1999, s. 81). Ancak genel olarak bulgular olumlu sosyal davranis
gosterme egiliminin yas ile arttigr yoniindedir (Ulus ve Sezgin, 2017). Artan yasla
birlikte ergenlikte olumlu sosyal davranis sergileme imkam fazlalagirken, ergenin
sosyobilissel ve sosyoduygusal becerilerinde de bir takim degisimler yaganmaktadir.
Ergenlik donemi sosyal bilissel degisimlerin diger donemlere kiyasla daha hizli
gelistigi ve artig gosterdigi bir donemdir (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004, s.111-112).
Dolayistyla bu donemde bebeklik ve ¢ocukluk dénemlerinden kaynaklanan empatik
beceri yetersizliklerinin tespiti ve miidahale edilmesi ergenlerin sosyal uyumlarina,
saglikli iligkiler gelistirmelerine, sosyal kabullerinin artmasina ve daha saglikl

yetiskinler olmalarina katki saglayacaktir.

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularin okul psikolojik danigmanligi ve
rehberligi faaliyetleri kapsaminda liseli ergenlerin okulda kendilerini daha iyi
hissetmelerine, akademik ve sosyal katilimlarini arttirmalarina, birbirleriyle olan
etkilesimlerini ve olumlu arkadas iliskilerini desteklemeye yonelik Onleyici
calismalarin gelistirilmesine, miidahale edici psikoegitim programlari ile 6grencilerin
empatik egilim ve sosyal becerilerini giiclendirmeye yonelik ¢calismalara 1s1k tutacagi

diistiniilmektedir.

Yine, yetiskin kimligi kazanma ve toplum i¢inde bir birey olarak kabul edilme ihtiyaci
icin kritik bir dneme sahip olan ergenlik doneminde gencin, kisisel, sosyal, duygusal
ve akademik yonlerden saglikli ve etkin bir bi¢imde gelisimine ve olumsuz
davraniglarin 6nlenmesine yonelik ders dis1 faaliyetlerlerin farkli lise tiirlerine ait
miifredat programlarinin planlanmasi ve hazirlanmasinda goz dniinde bulundurulmasi
ve uygulamaya yonelik caligmalarin gergeklestirilmesine yarar saglayacagi

distiniilmektedir.

Yapilan bu ¢aligsma lilkemizde okul 6znel iyi olusla ilgili gergeklestirilen ilk arastirma
olup, ileride daha kapsamli arastirmalarla bulgularin desteklenecegi ve okul 6znel iyi

olusu etkileyebilecek diger degiskenlerin tespitinde de referans olacag
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diistiniilmektedir. Caligsma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda uygulamaya
yonelik deneysel calismalarin yapilmasina katki saglamasi agisindan da 6nem arz

etmektedir.

1.3. Smirhliklar
. Bu arastirmanin ¢alisma grubu Mugla ilinde 8 farkli okul tiirtinden 9, 10 ve 11.
Sinif kademesinde 6greniminde devam eden ergenler ile sinirhdir.

. Calismada ele alinan degiskenler, 6z-bildirime dayali 6lgme araglarinin

Ol¢iimleriyle sinirhidir.

1.4. Tanimlar

Ergenlik: Cocuklukla yetiskinlik arasinda kalan bir ara donemdir (Kulaksizoglu,
2016, s. 32).

Okul Oznel iyi Olus: Ogrencilerin okul yasami igerisinde sahip olduklar1 olumlu ve
olumsuz duygulara ve okul yasamindan aldiklari doyuma iligkin olarak yapmis

olduklar1 6znel degerlendirmeleridir (Tian, Wang ve Huebner, 2015, s. 616 ).

Sosyal Dislanma (Ostrasizm):Bireyin bir bagkas1 veya bir grup tarafindan dislanma,

Onemsenmeme veya yok sayilmasi durumudur (Williams ve Nida, 2011, s. 71).

Yalnizhik: Bireyin var olan sosyal iliskisi ile arzuladigi sosyal iligki arasindaki
tutarsizliklar sonucunda olusan ve hos olmayan 6znel psikolojik durumdur (Peplau ve
Perlman, 1982, s.4).

Empatik Egilim: Empatik egilim, bireyin bagkalarmin diisiince ve duygularin

anlama, hissetme ve paylasma yetenegidir ( Eisenberg ve Fabes, 1990, s. 131).
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2. KURAMSAL TEMELLER

Bu boliimde sirastyla ergenlik, okul 6znel iyi olus, sosyal diglanma ve empatik egilim
ile ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmistir. Her bir kavramdan sonra o kavramla

ilgili gerceklestirilen arastirmalardan s6z edilmistir.

2.1. Ergenlikle ilgili alanyazin

Bu béliimde ergenlik tanimlari, asamalari, ergenlikle ilgili kuramsal aciklamalar,
ergen sosyal gelisimi ile aile, arkadas, akran ve flort iligkileri ve ergen okul yasantisi

konularia deginilmistir.

2.1.1. ErgenlikTanimlari

Latin kokenli olan ergenlik kelimesi “yetiskinlige dogru biliylimek” anlamindaki
“adolescere’’ yiikleminden tiiremistir. Yapis1 geregi bir durumu degil, yaklasik olarak
on yil siirecek bir degisim siirecini belirtmektedir. Biitiin toplumlarda ergenlik,
cocuklugun olgunlasmamishigindan yetigskinin olgunluguna gegisin ve gelecek i¢in

hazirlanmanin gergeklestigi bir biiylime donemidir (Steinberg, 2013, s. 21).

Bir bagka ifadeyle ergenlik; basta biyolojik degisimler olmak iizere psikolojik, fiziksel,
sosyal ve bilissel pek ¢ok alanda degisim ve gelisimin oldugu, zihinsel kapasitedeki
belirgin artigla birlikte soyut diistinmenin gelistigi, bunlarin disinda; siyasal,
ekonomik, duyussal, toplumsal, yasal, kiiltiirel alanlarda degisimin ve sorumlulugun
arttig1 baglanma iligkilerini de ¢evreleyen pek ¢ok duygusal, bilissel ve davranigsal
sistemlerin farklilagmaya ugradigi; bakim alan durumundan kendine yeten ve
cevresine bakim verecek potansiyele eristigi, tam anlamiyla bir doniisiim dénemi
olarak degerlendirilebilir (Senemoglu, 1997, s. 56-57; Selcuk, 2004, s. 37; Siyez,
2007; Steinberg, 2007, s. 22; Allen ve Land, 2008). Ergenlik; cocugun ailesinin
korumasina daha az gereksinim duymaya baglamasi, fizyolojik ve hormonal gelisimi
yetiskin diizeyine yaklasmasi ve artik bu fizyolojik olgunlugun, ¢ocugu toplumda
sorumluluk yiiklemeye zorladiginda baslamistir denilebilir (Adams, 1995).
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Milli Egitim Bakanligi gencligi “Bulug ¢agina girme ile baglayan biyo-psikolojik
acidan ¢ocuklugun sona erdigi ve toplum hayatinda sorumluluk alma dénemi olan
geng yetiskinligin basladigi donem olarak nitelendirilen 12-24 yaslar1 arasindaki
gruptur. ” seklinde tamimlamaktadir. (Unver, Tolan, Bulut, Dagdas, 1986).
UNESCO’ya gore geng, 6grenim yapan ve hayatini kazanmak i¢in ¢alismayan ve de
evi olmayan insandir. Genglik ¢caginin baglangici ve sonuyla ilgili ileri siiriilen yas
sinirlamalart da tanimlar1 gibi birbirinden farklidir. UNESCO’ya gore genglik cagi,
15-25 yaslar1 arasinda gosterilmektedir. Birlesmis Milletler Orgiitii’ne gore ise genglik
cagi, 12-25 yaslar1 arasindadir (Kulaksizoglu, 2016).

Parman (1998, 5.39-40 ) ergenligin biiylimek ve degismek oldugunu ifade ederken ayni
zamanda, bir metamorfoz oldugunu savunur ve Fransiz psikiyatrist-psikanalist
Frangoise Dolto’nun goriisiinden hareketle de ergenligi ikinci dogum olarak tanimlar.
Dogum fetiis halinden bebek haline gecisi, ergenlik ise ¢ocukluktan eriskinlige gegisi
ifade eder. Dolto, ergenlerin de tipki yasamin baglangicindaki bebekler gibi kirilgan
ve dayanaksiz olduklarini belirtir ve onlar1 kabuk degistiren istakozlara benzetir.
Istakozlar kabuk degistirme doneminde zayif ve savunmasizdirlar ve eger
yaralanirlarsa bunun izini tim yasamlar1 boyunca tasirlar. Bu 6rnekten hareketle

ergenlik, bireyin zayif ve savunmasiz oldugu tehlikeli bir donemdir.

Cok eski tarihlerden bu yana genglik doneminin biiyiik bocalamalar ve firtinalarla dolu
oldugu diisliniilmiis ve pek ¢ok goriis ileri siirlilmiistiir. Sokrates; genglerin liiksii
sevdiklerini, kotli davranislara sahip olduklarini ve otoriteyi kiiciimsediklerini ifade
ederken, Platon; gencligi ruhsal sarhosluk olarak tanimlamis, Aristo ise gengleri;
mantiksiz, diirtiisel, tutkularina yenilen, ve elestiri kabul etmeyen yaratiklar olarak
aciklamistir (Dacey ve Travers, 1996). Ergenlerle ilgili gergek¢i ve bilimsel
arastirmalar 6zellikle 1900’lerden sonra hizla artmaya baslamistir. Ergenlik donemi
ile ilgili ilk bilimsel ¢alisma 1904 yilinda yaymlanan G. Stanley Hall’in
“Adolescence” adini verdigi eseridir. (Eksi, 1990).

2.1.2. Ergenlik Déonemleri

Ergenlik yillarini tek bir evre yerine bir evreler dizisi olarak degerlendirmek daha
dogru olmaktadir (Steinberg, 2007). Bu bakistan yola ¢ikildiginda ergenlik; erken
donem, orta donem ve ileri donem olmak iizere ii¢ evre seklinde ele alinmaktadir.

Sosyal bilimciler 10°dan baslayarak 13-14’e kadarki yaslar1 kapsayan donemi erken
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ergenlik, 14-17 yaslarmi kapsayan donemi orta ergenlik ve 18-23 yaslar1 kapsayan

donemi son ergenlik olarak tanimlamaktadirlar (Arnett, 2000).

Psikologlar insan gelisiminin daha iyi anlagilmasi i¢in, yasam evrelerini belirli yas ve
becerilerin kiimelendigi donemler halinde incelemektedirler (Aydin, 2004). Ciinkii
yasam boyu devam eden bir siire¢ olan gelisimin i¢inde; belli donemlerde bireylerin
kazanmalar1 gereken belli beceriler, Ozellikler ve davraniglar bulunmaktadir.
Havinghurst, gelisim gorevleri olarak belirttigi bu 6zellik ve davranislar1 belli zaman
dilimlerine gore smiflandirmistir (Biihler, 1987, s. 88-89; Aydin, 2004). Bu

smiflandirmadan yararlanilarak ergenlige ait donemler agiklanmustir.

2.1.2.1. Tlk Ergenlik

Erinlik (puberte), cinsiyet yeteneklerinin kazanildigi donemdir. Fiziksel ve psikolojik
bir¢cok degisim bu donemde gozlenir. Bu nedenle ilgili kaynaklarda erinlik; yarisi
cocuklukta diger yarist ergenlikte olmak tlizere 2-4 yil arast devam eden bir siireg
olarak nitelendirilir (Senemoglu, 1997; Selguk, 2004; Yesilyaprak vd., 2004; Bacanli,
2005).

Ust sinirlarla birlikte erinligin baslama yasmin kizlarda 7, erkeklerde 9.5 (ergenlige
erken girme, erken olgunlasma sinirlar1 olarak) ya da kizlarda 13, erkeklerde 13.5
yaslarinda (ge¢ olgunlagma) ortaya ¢iktig ifade edilir. Kizlarda erinligin ilk isaretleri
ve fiziksel olgunlagsmanin tamamlanmasi arasindaki siire 1,5 yildan 6 yila kadar
uzayabilmektedir. Erkeklerde ise 2 yildan 5 yila kadar degisebilmektedir (Hurlock,
1987, s. 105- 107; Steinberg, 2007, s. 51). Bu a¢idan erinligin karakteristik cinsel
degisimlerle basladig1 sdylenebilir.

Steiner ve Feldman (2008, s. 22) erinlige erken giren (erken olgunlasan) kizlarin daha
fazla c¢atisma yasadiklarini, ebeveynlerinden kendilerini uzak hissettiklerini,
viicutlarindaki degismelerden dolayr sikinti duyduklarini, deneyimsizlik ve nispeten
psikolojik yapilarimin zayif olmasi nedeniyle stres yasadiklarimi belirtirler. Bir
anlamda erken veya gec¢ olgunlasma durumu, kiz ve erkeklerde farkli etkiler
dogurmaktadir. Ornegin; kizlarm tersine erken olgulasan erkekler daha popiiler iken,

gec olgunlasanlar daha fazla baski altinda (akran baskisi1) kalmaktadirlar.

Erinlik (Puberte) doneminin genel 6zellikleri; erkek ¢ocuklarda saldirganlik, kabaday1

davraniglar, yarigma; kizlarda ise daha ¢ok diizen ve uyuma agik davranislar, kisisel
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gelisim ve aile mutlulugunun 6n plana ¢ikmasi (Blum, 1987, s.13-186) seklinde ortaya

cikmaktadir.

Bunun yani sira; statiilerinin belli olmamasi (¢ocukluk ve yetigkinlik arasi), duygularin
artmasi ve silirekli degismesine bagli dengesizlikler (aglama, giilme vb.), icten ice
yasadiklar glivensizlik ve yetersizlik duygusu, cinsel ¢atisma ve korkularin artmast,
cinsiyet rollerinin 6grenilmeye baslanmasi, gegici escinsellikler, benlik imgelerindeki
degisim, yalniz kalma istegi, gizlilik istegi, huzursuzluk ve can sikintisi, toplumsal
zithk ve otoriteye karsi gelme, giindiiz riiyalari, caligmada isteksizlik, iletisim
sorunlari, bagimsizlik istegi, soyut diistinebilme yetisi ile birlikte asir1 merak duygusu,
ve bilgi edinme istegi gibi psikososyal sorunlar bas gostermektedir (Hurlock, 1987, s.
128-129; Bahadir, 2001; Eksi, 2011; Steinberg, 2007, s. 55).

2.1.2.2. Orta Ergenlik

Ergenlik siireci icerisinde en zorlu gegen asama olan bu donemde, aileden
bagimsizlagma noktasinda yogun celiskiler yasanmaktadir. Freud donemin iki temel
catisma tiiriinden birinin bu oldugunu ifade ederken digeri ise toplumdan bagimsiz
olma veya baglanma seklinde ortaya ¢ikar (Senemoglu, 1997; Selguk, 2004; Bacanl,
2005).

Orta ergenlik doneminin genel 6zellikleri arasinda; ebeveyne karsi gelme, otoritenin
etkisinin zayiflamasi, yalmzlik, gii¢siizliik, bosluk duygusu, hiiziinlenme, imitsizlik
ve karamsarlik gibi depresif belirtilerin goriilmeye baslanmasi, sevgiyi aile digindaki
kaynaklarda arama, depresyon gibi ruhsal sorunlar, intihar, madde kullanimi, evden
kagma gibi davranis problemleri, asir1 cinsel ilgi ve davraniglar, akran grubunun
etkisinin artmasi, onlarla 6zdeslesme egiliminin artmasi, biligsel gelisimin artmasiyla
soyut diisiincenin ve elestirel diisiinmenin derinlesmesi, kararsizlik, diizensizlik,
sebatsizlik, diizenli calisamama, cinsel rollerin belirginlesmesi, onaylanma ve
sorumluluk isteginin artmasi, kisilik problemlerinin sik¢a goriilmeye baslanmasi

sayilabilir ( Bahadir, 2001; Eksi, 2011).

Ergen yasantisindaki biitiin bu hizli degisimlerle birlikte yabancilagma, bunalimlar,
yogun stres ile duygusal inis ve ¢ikislar gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi ergenligin
temelde sorunlu bir donem oldugunu belirten geleneksel goriisii desteklemektedir.

Buna ragmen son donemlerde konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda; ergenlerde yasanan
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biitiin bu problemlerin normal oldugu, ancak ergen yasamini aksatmaya baglarsa sorun

olarak algilanabilecegi vurgulanmaktadir (Savi ve Akboy, 2010, s. 35).

Atkinson ve arkadaslari (2008, s. 109), ergenligi huzursuzluk, ¢atisma ve isyan donemi
olarak tamimlayan geleneksel goriislere karsi ¢ikmis, yaptiklari arastirmalarin
sonugclari ile bu olumsuz gorisleri ¢iirtitmiislerdir. Soyle ki, 6 ve 8. siniflarda 300°den
fazla ergen lizerinde yiiriitiilen ¢alismada; ergenler stirekli olarak gozlenmis, yilda iki
kez kendileri ve ebeveynleri ile goriisiilmiis ve bu arastirma ¢ocuklar iiniversiteye
yerlestiklerinde de tekrarlanmistir. Sonug olarak ergenlerin gogunun dénemi biiyiik bir
sorun olmadan atlattiklart saptanmistir. Bununla birlikte aragtirmacilar; erinlik
donemindeki beden imgesinin, 6zsaygi ve ruhsal durumun, ebeveyn ve karsi cinsle

iliskilerin ergeni 6nemli 6l¢iide etkiledigini de belirtmislerdir.

2.1.2.3. Son Ergenlik

Son zamanlarda, yaklagik olarak 18-25 yaslar arasindaki donem ergenlikten
yetiskinlige gecis, yani ‘‘beliren yetiskinlik” olarak belirtilmektedir. Deneyim ve
arayis olgulari, beliren yetiskinligi karakteriz etmektedir. Bu donem; bagimsizlasma
ve aileden kopusun oldugu, bireysel se¢imlerin yapildig, ilgi ve yeteneklerin daha
gercekei taninarak saglikli kararlarin alindigi, saglikl iletisim ile uyum ve dengenin
gorildiigli, daha genis ve hosgorilii diislinmenin basladigi, yasam ve deger
yargilarinin olustugu gercekei bir yetiskin kimlige erisildigi is, meslek ve evlilik gibi
stireclere hazirlik yapildigi donem olarak ifade edilmektedir (Senemoglu, 1997;

Bahadir, 2001; Selcuk, 2004; Bacanli, 2005; Santrock, 2014).

Jeffrey Arnett (2006, s.7-14), beliren yetiskinligi karakterize eden bes o0zellik

belirtmistir. Bunlar;
. Kimlik arayisi: Kimlikte dnemli degisimler yasanir.

. Istikrarsizhik: Ikamet edilen yerin degistirilmesinin tavan yaptigi duygusal

iliskilerde, iste ve egitimde ¢ogunlukla istikrarsizliklar yasanir.

. Kendine odaklanma: Ergenler sinirli sorumluluklari, gorevleri ve taahhiitleri
olduguna iliskin algilariyla kendilerine odaklanirlar. Bu algi, yasamlarini

stirdiiriirken onlara biiyiik bir 6zerklik saglar.

. Firsatlarin yasi, yasamlarint doniistiirmek i¢in en ¢ok firsata sahip olduklari

donem: Bu evrede ¢cogu geng gelecege dair iyimserdir. Biiylirken bir¢ok zorluk
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yagsamis olan genglere yasamlarini daha olumlu bir yone yoneltmeleri i¢in bir

firsat sunmaktadir.

Aydin (2004, s.15-16) genglerin bu donemde bir amaca yonelmek, yeni degerlere
baglanmak, inanglar1 ugruna miicadele etmek gibi ozellikleri olmasma Kkarsin;
davraniglarinda tutarsizliklar ve duygusal inis ¢ikislarin da siklikla goriilebildigini

ifade etmektedir.

2.1.3. Ergenlikle Tlgili Kuramlar

Ergenlik donemindeki farklilasma ve siireclerin ne oldugu, neden ortaya ¢iktigi ve
nasil gelistigini inceleyen birgok yaklagim, kuram ve arastirma bulunmaktadir. Bu
boliimde ele alinacak kuramlarin birbirine uygun diisen ve birbirini tamamlayan

yonleri oldugu gibi, tamamen birbirine ters diisen yonleri de bulunmaktadir.

2.1.3.1. G. Stanley Hall’in Kuram

Ergen psikolojisinin babasi olarak bilinen G. S. Hall (1844-1924), C. Darwin’in evrim
konusundaki fikirlerinden yola ¢ikarak ergen gelisimi iizerine psikolojik bir kuram
gelistirmistir (Kulaksizoglu, 2016, s. 19). Bu baglamda Hall, ergenlik karmasasi
kavramini psikolojiye kazandirmistir. Hall’in diislincesine gore, ¢ocuklugun cesitli
evreleri insan evriminin ¢esitli donemlerine karsilik diismektedir (Gallatin, 1995;

Berzonsky, 2000).

Hall, ergenligi insanin yasam dongiisiinde 6nemli bir dénem olarak tanimlar. Ona
gore, insan bencil giidiileri, ihtiyaclar1 ve hayatta kalma kaygilariyla hayvanlar
aleminin bir iiyesi olarak dogar. Ergenlik sirasinda ise sosyal sorumluluklari, haklar
ve bagkalariyla ilgili endiseleriyle medeni bir irkin iiyesi olarak “yeniden dogar”.
Uygar insanin bagkalarini diisiinme, adalet, sosyal refah gibi idealleri kendini
diisiinmesinin 0niine gegerken, ayn1 zamanda yasadigi i¢ catigsma; yani kisisel ¢gikar ve
sosyal iyilik arasinda kaldigi i¢sel miicadele ise kiside firtina ve strese yol acgar

(Gallatin, 1995; Adams, 2000; Berzonsky, 2000).

Hall, ergenlikte siddetli ruh hali degisimlerinin yasandigini ve ergenlerin geliskili
egilimler sergileyebildiklerini belirtmistir. Ergenlik doneminin karakterini duygusal
karisikliklar, yogun stres ve sikint1 olarak ifade etmistir. Hall’in ergenlik donemine
iliskin en Onemli katkisi, ergenligi bireyselligin gelistirildigi bir donem olarak

tanimlamis olmasidir (Steinberg, 2014,s.29).
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Ancak Hall’in insan gelisimi ile evrimi arasinda iliski kurma noktasindaki israr1 ve
bilgi birikimini organize bir bi¢gimde ortaya koyamamasi, onun kuramina ciddi
elestiriler getirilmesine neden olmustur (Kulaksizoglu, 2016). Ayrica Hall, sadece
Amerikan kiiltiirine bakmis ve kiiltir iginde yasayan bireylerin ¢ogunun
gelismesindeki benzerligin genlerden kaynaklandigina dair hatali bir goriis
bildirmistir. Daha sonra bagka kiiltiirlerde yapilan c¢alismalar ile birlikte gelisimsel

Oriintililer arasinda biiyiik farklar oldugu gosterilmistir (Dacey ve Kenny, 1994).

2.1.3.2. Psikoanalitik Kuram: Sigmund Freud ve Anna Freud

Psikoanalitik kuram temel olarak gelisimin erken donemi ile ilgilenmis ve ergenlige
ikinci derecede 6nem vermistir. Klasik psikoanalitik kuram daha ¢ok, ¢ocuklugun
yetiskin kisiliginde oynadig1 rolii vurgulamaktadir. Bu kurama gore ergenlik sirasinda
kisilikte cok az degisiklik yasanmaktadir Sigmund Freud’un kiz1 Anna Freud ve diger
Neo-Freudcular klasik psikoanalitik kuramin ilkelerini gelistirmis ve bunlar1 ergenlik

sirasinda gergeklesen gelisim ve degisimlere uygulamisglardir (Adams, 2000).

Psikoanalitik kuramin gelisimsel asamalarinin ilki oral déonem (Dogum-1-1,5 yas), bu
dénemi takip eden anal dénem (1,5-3 yas sonu), ardindan fallik donem (3 yas civari)
ve gizil (latent) donem (5-6 yasindan 12 yasma kadar)’dir (Kulaksizoglu, 2016).
Ergenlik donemini i¢ine alan gelisimsel donemlerin sonuncusu ise genital donemdir
ve bu donem biilugun bagladigr 11-13 yaslarindan geng yetiskinlik donemine kadar
devam eder. Ergenlik doneminde ¢ocugun fizyolojik olgunluga erigsmesi ve bazi
hormonlarin etkinliginin artmasi ile cinsel nitelikli olanlar basta olmak tizere, cesitli
diirtiilerin giicii artar. Yogunlasan bu dirtiiler, onceki gelisim doénemlerindeki

catismanin yeniden yaganmasina neden olur (Gengtan, 1995).

Psikoanalitik kuram ergenlik donemindeki firtina ve stresi, erken ¢ocukluk dénemi
catismalarinin yeniden su yiizline ¢ikmasi olarak aciklamistir (Gallatin, 1995; Eksi,
1999). Ergenler bu donemde kars1 cinsten arkadaglariyla daha fazla ilgilenmeye baslar
ve bu arkadaslar cogunlukla fiziksel ya da zihinsel olarak ergenin ebeveynini andirir.
Bu yeni iliskilerin yogunlugu yiiziinden ergenler, goriintii ve diistinceleri dahil olmak
tizere kendileriyle fazlaca ilgilenmeye baslayarak “narsist” olmaya egilim gdsterirler.
Kendilerini diisiiniirler ve herhangi bir elestiri karsisinda ¢ok savunmaci olurlar.
Bunun nedeni bagkalarinin géziindeki imajlarinin bu yeni dénemde onlar i¢in ¢ok

onemli olmasidir. Bu yilizden savunma mekanizmalarinin bu siire zarfinda artmasi
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olasidir. Fakat bu donemde kisinin kendi i¢ine bakmasinin olumlu etkileri de s6z
konusudur. Bu olumlu etkiler sayesinde ergenler benlik duygularin1 kademeli olarak
yeniden diizenlemeye baslarlar, ergenligin diger asamalarina gectikce daha fazla

0zsayg1 ve daha net bir kimlik edinmeyi basarirlar (Dacey ve Kenny, 1994).

Bu dénemin amaci ergenin ebeveyne olan bagimliligindan kurtularak, aile disindaki
kars1 cinsten kisilerle olgun iliskiler kurabilmeyi 6grenmesine katki saglamaktir.Bu
donemde karsi cinse ilginin yani sira; toplumsallagsma, grup etkinliklerine katilma,
meslek secimine iliskin tasarilar ve evlenme istegi on plana ¢ikmaktadir (Gengtan,
1995). Ergenin bu evrede en 6nemli ¢abalarindan biri de toplumun onayladig1 deger
yargilarina uyumlu varsayimlar gelistirmektir. Dogru-yanlis kavramlari, kendini
denetleyebilme mekanizmalari, kadin ya da erkek roliinii benimseme, se¢im yapabilme
ve karar verme gibi becerileri bu donemde edindigi tecriibelerle kazanmaya calisir.
Saglikl1 olarak gegirilen boyle bir donem, yetiskinlige saglam bir adim atmanin

temelini olusturur (Gengtan, 1995).

Psikoanalitik kurama gore ergenlik gecici bir rol kararsizligi dénemidir. Cesitli roller,
diisiinceler, idealler ve degerler denenir, benimsenir, sonra terk edilir ve yenileri aranir.
Bazen yikiciliga kadar varabilen kararli bir bagimsizlik ile baska bir anda bebeksi bir
bagimlilik gosteren ergen, siirekli bir ileri bir geriye gidip gelir. Bu donemin
¢oziilemeyen problemleri ilerleyen yaslarda kimlik problemi olarak karsimiza ¢ikar
(Gengtan, 1995). Anna Freud, gencin bocalamalarin1 normal kabul etmis ve bu gel-
gitlerin normal i¢sel gelisime ait uyum isaretleri olarak degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu kararsizlik ile karmasa durumunun ergenligin kagmilmaz ve
beklenen bir o6zelligi oldugu, bu donemi yasamadan gencin olgun bir yetiskin

olamayacagi savunulmustur (Kulaksizoglu, 2016).

2.1.3.3. Ogrenme Kuram: B.R. Mc. Candless ve A. Bandura

Mc Candless, sosyal 6grenme kuraminin esaslarini ergenlige uyarlamaya ¢alismistir.
Mc Candless insan davranisinin diirtiiler tarafindan yonlendirildigine inanmakta; hayal
kiriklig, saldirganlik, endise, merak ve bagimlilik gibi 6grenilmis ve 6grenilmemis
diirtii ve isteklerin bireyi harekete gecirdigini diistinmektedir. Deneme-yanilma
yoluyla birey hangi davranisinin, hangi diirtiisiiniin sonucu olarak ortaya ¢ikacagini ve
bu davraniginin nasil ve ne yonde devam edecegini de Ogrenmis olmaktadir

(Kulaksizoglu, 2016). Ergenin c¢ocukluk doéneminde bagimlilik gdstermesi
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desteklenirken, ergenlikte 6zerk ve bagimsiz olmasi beklenmektedir. Ergen bundan
dolay1 daha 6nce 6grendikleri ile toplumun kendisinden bekledikleri arasinda ortaya

¢ikan durum karsisinda ¢eligki yasar (Gallatin, 1995).

Albert Bandura (1981) ise modellemenin, kisilik gelisimi iizerine olas1 etkileri
noktasina deginmistir. Ona gore ergenler, yetiskinlerden gordiikleri seyi yaparlar.
Bandura, ergen gelisiminin dngoriilebilen asamalarla olmadigin1 daha ¢ok ¢evreden
gelen sosyal uyaricilarin sonucu olarak meydana geldigini savunmaktadir. Ayrica
Bandura, ergenligin buhranl bir donem oldugu fikrine de kars1 ¢ikmaktadir. Ergenlik
doneminde bunalimin yasanma nedeni o doneme kadar gencin yeterince
toplumsallagamamis olmasimna baglanmaktadir. Ergenlik doneminde saldirgan
davraniglar sergileyen genglerin durumu normal biiylime sancisi olarak kabul
edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bandura’ya gore, olumsuz davranislar
sergileyen ergenlere aileleri tarafindan uygun egitim verilmemistir. Diizenli, istikrarli,

sevecen ailelerden gelen ergenlerin bu donemi rahat gegirdikleri ifade edilmistir.

2.1.3.4. H. S. Sullivan’in Kuram (Kisileraras1 Kuram)

Sullivan, psikoanalitik goriisiin 6ne siirdiigii, cinselligin hayattaki en 6nemli diirtii
oldugu yolundaki iddiasini elestirmistir. Insanlarin aradiklarinin her seyden ¢ok giiven
oldugunu belirtmis ve giiveni “endiseden kurtulma gereksinimi” olarak tanimlamigtir
(Kulaksizoglu, 2016). Sullivan’a gore kayginin olusumunda kisileraras1 iligkiler
etkilidir. Kayg1 insanin bebeklik doneminde bagimlilik ve ¢aresizliginin hemen hemen
kagiilmaz olmasindan kaynaklanir. Yani bebek hayatta kalmak icin baskalar1 ile
iletisim kurmak zorundadir. Boylece fizyolojik ihtiyaclar kolaylikla kisilerarasi
ithtiyaclara doniisiir ve bebek, davraniglarin1 diger insanlardan gelen tepkilere gore
ayarlamay1 6grenir. Bebegin ilk iletisim kurdugu kisi anne oldugu i¢in, annenin
tepkilerindeki degisiklikler bebekte endise yaratabilir. Bebek de kaygidan kaginmak
i¢in annenin olumsuz tepki verdigi davraniglardan sakinmayi 6grenir. (Gallatin, 1995).
Sullivan’a gore ergenlik ise “bir cehennem” dir. Bunun nedeni kiiltiirel yapinin,
ergenlik donemindeki gengleri, cinsel ilginin karsi cinse yonelmesi konusunda
yeterince aydinlatmamasi, hatta engellemesidir (Akt., Ozbay,2000). Sullivan, ergenlik
donemini kisiler arasi iligkilerdeki degisikliklere gore li¢ donemde incelemektedir. Bu

donemler;
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On Ergenlik: Kendi cinsinden &zel bir kisiye, yakin bir arkadas ve sirdasa duyulan
ilginin belirginlestigi donemdir. Bu donem kisa siirmesine ragmen diger insanlarla
gercek ve yakin iliskilerin baglamasi bakimindan biiyiik 6nem tasir. Kisi i¢ diinyasini
paylasabilecegi, karsilastig1 sorunlar konusunda destek alabilecegi, kendi cinsinden
yakin arkadaslar edinir. Yakin arkadaslik, ergenin kendisinin bagkalarinca nasil
goriindiigiine iliskin ilk ipuglarini almasina katki saglar. Bu da gence olumsuz
yonlerini fark edebilme ve degistirme sansimi getirir. Ergen bu donemle birlikte sosyal
beceriler ve organizasyonlara iliskin ilk deneyimlerini kazanir. Kisi eger bu donemde
yakin iliskiler kurmay1 beceremezse, umutsuzlugun eslik ettigi yogun bir yalnizlik

duygusu icine diiser (Gengtan, 1995; Ozbay, 2000).

Erken Ergenlik: Gergek cinsel ilginin ortaya ¢ikisi ile baslayan ve cinsel davranigin
sekillenisine kadar siiren donemdir. Cinsel istegin karsi cinse yonelmesine karsilik,
yakin arkadagliklar ayni cinsten kisilerle stirdiiriiliir. Bu donemdeki geng, toplumun
cinsellige bakis1 ile hissedilen arzu arasindaki ¢eliski yiliziinden ne yapacagini bilemez
hale gelir. Diger kisilerle iligkileri de anlamsizlasir; yakinlik ve giivenlik gereksinimi
ile bagdagmayan bu duyguyu reddedebilir ya da arzu duydugu nesneler ile yalnizliktan
kurtulmak i¢in gereksinim duydugu nesneleri ayirabilir. iki ihtiyacin gerektigi sekilde
ayrilamamasi, kiside cinsel sapmalara neden olabilir (Ozbay ve Oztiirk,1992; Gengtan,

1995).

Geg Ergenlik: Kisinin gorev ve sorumluluklar iistlendigi, cinsel davranisiyla ilgili
tercihini yaptig1 ve bunu yasaminin geri kalan kismina nasil yerlestirecegini farkettigi
donemdir. Bu donem, gencin diger insanlarin yasama dair goriislerini ve onlarin kisiler
arasi iliskilerindeki problemlerini ele alig bigimlerini fark etmeye ve degerlendirmeye
basladig1, daha fazla egitim olanagi buldugu, yasaminda ilerlemek istedigi yolu ¢izdigi
ve kendi smurlarini diger insanlarla kiyaslayarak deneme-yanilma yoluyla genisletme
sansina sahip oldugu bir donemdir. Kisacas1 sinirli deneyimleri ile ortak degerler
sistemini biitlinlestirerek artik toplumda yerini aldig1r bir donemdir (Gengtan,1995;

Ozbay,2000).

2.1.3.5. Alan Kuram: K. Lewin

Lewin’e gore davranis, kisinin g¢evresi ile etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikar. Yas,
zeka, cinsiyet, 6zel yetenek gibi bir dizi kisisel ve aile, arkadaglar, yasanilan ¢evre gibi

cevresel faktorler kisinin davranisina etki eder. Biitiin bu faktdrler, yasam alani denilen
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kavrami olusturur. Bireyin yasam alanindaki, kisisel ve ¢evresel faktorler siirekli
degismektedir. Degisimlerin ¢ok hizli olustugu zamanlarda birey yogun stresli bir
donem gecirir ve Lewin’e gore ergenlik de basli bagina boyle bir donemdir. Ergenlikte
birey birdenbire hem bir takim fiziksel degisimlerle bas etmek zorunda kalir, hem de
yeni bazi beklenti ve isteklerle yiizlesir. En 6nemlisi de artik gelecekle ilgili bazi

hedefler belirlemesinin zamani gelmistir (Kulaksizoglu, 2016).

Lewin ergenlik doneminde kisinin yasam alaninin bozulduguna inanmaktadir. Birey
bu dénemde ne yetiskindir ne de ¢ocuktur. Bundan dolay1 ergenler ¢ocukluk ile
yetiskin diinyas: arasinda marjinal bir eleman gibi dururlar. Cocuklukta 6grendikleri
davranislar ile yetiskin olarak yapmalar1 beklenen davranislar arasinda dogrudan ve
basit bir baglanti bulunmamaktadir. Ergenler yetigkinlige dogru gecerken,
cocukluklarindaki amag¢ ve degerlerini birakmaya zorlanirlar ve bundan dolay1
dogacak olan konumsuzluk durumu yasamlarinda yogun bir ¢eliski ve stres duygusu

meydana getirir (Gallatin, 1995).

2.1.3.6. Bireysel Farkhihklar Kurami: E. Spranger

Spranger, kisinin biricikligi kavramini ergenlik gelisimi kurami igine yerlestirmistir.
Buradan yola c¢ikarak, ergenlik donemindeki bireyleri iic gruba ayirarak
degerlendirmistir. Birinci gruptakiler, firtina ve stresle basi derde girenlerdir; Bu
ergenler i¢in ¢ocukluktan yetiskinlige geg¢is son derece zor ve aci vericidir. Bunun
yanisira ikinci gruptakiler, ergenligi hi¢ zarar gérmeden, sakin ve rahat gegirenlerdir.
Ucgiincii gruptakiler ise diger iki grup arasinda yer almaktadirlar ve kendi gelisimlerine
dogrudan katilirlar. Bunalim yasayabilirler; fakat bununla bilingli olarak bas edebilme
ve lstesinden gelme gayreti gosterirler. Ergenlik doneminin niteligi yani ergenin
stresli olup olmamasi hali ergenin kisilik yapisina baglidir. Bu bakimdan Offer’in 1974
ve 1975 yillarinda yaptig1 arastirmalarin da Spranger’in kuramini destekler nitelikte

oldugu belirtilmektedir (Gallatin, 1995; Kulaksizoglu, 2016).

2.1.3.7. Antropolojik Yaklasim: M. Mead, R. Benedict

Bir antropolog olan Margaret Mead (1901-1978) de ergenlik donemi ile ilgili
calismalar yiiriitmiistiir. Mead’e gore, ergenlerin davranis bi¢imleri ve sorunlari,
icinde yasadiklar1 ve gelistikleri kiiltiirel sartlara bagli olarak degiskenlik tasiyan,
goreceli kavramlardir. Dolayisiyla, ergenlik iizerine tek bir kiiltiirel kuramin

bulunmadigi; her kiiltiir i¢in farkli bir mikro-kuram oldugu savunmustur (Akt. Adams,
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2000). Mead’1n, yaptig1 arastirmalar sonunda ergenlikte yasanan “firtina ve stres” in
evrensel bir sorun olmadigin1 6ne siirmiistiir. Mead yaptig1 arastirmada Samoali
kizlarin ergenlik donemini sorunsuz ve yumusak bir siire¢ olarak gecirdiklerini
gozlemlemistir. Bu sonucu, Samoa’da cinsellikle ilgili tabularin olmayis1 ve
ergenlerden evlilik Oncesi seksten uzak durmalarini bekleyen bir gelenegin
bulunmayist ile iliskilendirmistir. Diger yandan, ergenlik donemini stresli geciren
Amerikan genglerinin bu durumunun, toplumun genclerin cinsellikten uzak
durmalarimi beklemesinden kaynaklandigini ifade etmistir. Bu ¢alismalariyla Mead,
genclerin uyanan cinsel isteklerinin toplum kurallariyla catisma halinde olmasi

yiiziinden stres yasadiklarini savunmustur (Gallatin, 1995).

M. Mead gibi Ruth Benedict (1887-1948) de bireyin davraniglarinin yasadiklari
cevreye bliylik 6lciide bagli oldugunu savunmustur. Benedict (1938) belirli ergen
davranis ve sorunlarmin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigini ortaya koymus;
ergenlikte stresin yogun yasandig1 kiiltiirlerin hangi ortak 6zellikleri oldugunu ve bu
kiiltiirlerin ergenligin daha sakin ve sorunsuz yasandigi diger kiiltiirlerle ne gibi
sistematik farkliliklar1 oldugunu incelemistir. Calismasinda sosyallesme, egitim ve
yetistirme sekli lizerinde odaklanmis; stressiz kiiltiirlerde egitim ve sosyallesmenin
digerlerine nazaran kademeli ve siirekli oldugunu belirlemistir. Benedict ergenligin
stresli yasandig kiiltiirlerdeki egitimin ise ani olma egiliminde oldugunu ifade
etmistir. O da Mead’e benzer sekilde, Amerika ve Bati gibi bazi kiiltiirlerde
cocuklardan ergenlikleri boyunca g¢ocuk gibi davranmalar1 istenip, sonra aniden
yetigkin gibi davranmalarinin beklendigini saptamistir. Kisinin ¢ocukken yaptiklari ve
ogrendikleri ile yetiskinlikte iistlenmesi umulan rolii arasinda keskin bir kirilma ya da
ayrim vardir. Daha “ilkel” toplumlarda ise bu siire¢ daha kademeli ve kesintisiz

yasanmaktadir (Adams, 2000).

2.1.3.8. Bilissel Kuram: J. Piaget

Cocuk ve ergenlerde diisiincenin gelisimi sistematik olarak J. Piaget tarafindan
incelenmistir. Ergenlerin biligsel gelisimine iliskin bilgilerimiz biiyiik oranda Piaget’in
teorisine dayanir. Bu kurama gore, bireyler ilk ii¢ evre olan duyu-hareket, islem 6ncesi
ve somut iglemler evrelerini tamamlandiktan sonra, 11-12 yaslarinda soyut (formel-
bicimsel) islemler evresine girerler. Ergenler bu kurama gore son gelisim evresi olan

soyut islemler donemindedirler. Bu donem cesitli segenekleri degerlendirilebildigi ve
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diisiinme yeteneginin gelistigi donemdir (12 yas ve sonrasi). Bu donemde varsayim
kurabilir, mantiksal sonuglar ¢ikarabilir, ister somut isterse soyut olarak kendilerine
sunulan karmasik problemleri sistematik olarak ¢ozebilirler (Gander ve Gardiner,

1993; Gallatin, 1995).

Piaget bilissel ve entellektiiel etkinligi ergenlerin gilinliikk yasantilarina uyum
saglamalari i¢in bir yol olarak goriir. Biligsel yapilar, insanlarin diinyayr anlamak igin
kullandiklar1 zihinsel birimlerin i¢ diizenidir. Piaget’e gore, bilissel yapilar ergenler
gelistikge siirekli olarak aritilir, gozden gegirilir ve gelistirilir; onun kuramina gore
gelisim gosteren sey biligsel yapilardir. Ergenin bilissel yapist ne kadar farklilasir ve
biitiinlesirse o kadar etkin ve verimli bir sekilde sorunlarini ¢oziip degisen gevresel

taleplere uyum saglayabilir (Adams, 2000).

Soyut islemler gercek olandan, olasi olana bir vurgu kaymasi olarak tanimlanmistir.
Soyut diisiince, ya hep ya hi¢ durumu degildir. Yani birey bir asamadan baska bir
asamaya bir anda ge¢mez. Degisim yavas yavas gerceklesir. Son yillarda yapilan
arastirmalar soyut diislincenin 12-13 vyaslarinda kazanildigi degerlendirmesini
dogrulamamaktadir. Bu alanda yapilan aragtirmalarda ortak diisiince, 16 yasindan 6nce
cok kii¢iik bir azinligin gelismis soyut diisiince asamasina ulasabildigi yoniindedir. Bu
da bize zekanin soyut diisiince gelisimi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bir grup
calismada, yetigskinlik doneminde bile dnemli sayida insanin hala soyut gelisimsel
diistinceyi edinemedigi belirlenmis ve bunun nedeninin egitim diizeyi farklilig: ile

aciklanabilecegi ifade edilmistir (Ozbay, 2000).

2.1.3.9. Psikososyal Kuram: E. Erikson

Erik Erikson insan gelisimini, genler ve i¢inde yasanilan ¢evre arasindaki etkilesime
bagl olarak degerlendirir (Dacey ve Kenny 1994). Erikson’a gore insan yasaminda
sekiz evreden s6z etmek miimkiindiir. Ona gore ergenlik, normatif bir kriz donemidir.
Ergenler bu donemde ne olduklarmi algilamaya, ne olabileceklerini tanimaya
baglarlar. Ge¢gmis deneyimleri biitiinlestirme “Ben kimim?”” sorusuna yanit arama ve
saglam bir kisisel kimlik duygusuna ulagsma cabasi igindedirler. Bu kriz donemini
gecip kisiliginde belli bir biitiinliige ulasan ergen, artik kimlik kazanmistir. Erikson,
ergenin “sosyal gegerliligi olan bir kendilik” olusturmasinin énemini vurgular. Yani
ergen kendisinin nasil bir insan olduguna iliskin kuramlar gelistirir, bu kuramlar

dener, degistirir ya da bu kuramlara uygun davranmaya ¢alisir. Ergen boylece kendine
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bakisinda ve davraniginda giderek bir biitiinlik ve siireklilik kazanir. Kendisi,
iligkileri, yasam bigimi, gibi konularda ¢6ziimsiiz ve ilgisiz olusu ise Erikson’a gore
kimlik karmasasinin belirtisidir (Ozbay, 2000). Kimlik karmasasinda ergen, kendini
belli roller ve hedefler karsisinda yetersiz ve tanimlanmamus biri olarak algilar. Kimlik
duygusunun kazanilmasi, c¢ocukluktaki sorunlarin halledilmesi ve yetiskinler
diinyasinin sorunlariyla yiiz ylize gelmeye hazir olunmasi igin gereklidir. Bu
catigmalarin ¢6ziimii  kiiltiirden kiiltiire degisebildigi gibi kisiden kisiye de
degisebilmektedir (Eksi, 1990). Her krizi bir sonraki agsamaya ge¢cmeden yasamis
olmak gerekir. Herhangi bir asamada krizin yetersiz bir sekilde ¢oziilmiis olmas1 veya
cozlimlenmemesi 6zel bir yardim alimmmadigi takdirde, gelecek biitiin asamalarda

gelisimin Oniinii tikayacaktir (Dacey ve Kenny 1994).

Erikson’un firtina ve stres konusundaki goriisii Hall’inkinden farklidir. Erikson,
Spanger gibi bireyin biricik olduguna ve hatta ayn1 kiiltiirde birbirine benzer sekilde
gelisim gosteren iki kisinin olmadigina inandig i¢in ergenligin oldukca bireysel bir
konu oldugunu ileri siirer. Her toplumda gengler birgok benzer sorunla karsilasirlar
ama her biri bu sorunlar1 farkli bigcimde ¢ozerler. Bundan dolay1 ergenlik sarsintili ve
catigmali olabilir veya olmayabilir (Gallatin, 1995). Erikson’a gore ergen kimlik
kazanma miicadelesinde baskalarinin goziindeki durumu ile kendi goziindeki
durumunu karsilagtirir. Bu donemin olumlu ge¢mesi yetiskinlige de yansiyacak ve

bireyin saglikl bir yetiskin olarak yasamasini saglayacaktir (Kulaksizoglu, 2016).

2.1.3.10. Psikososyal Gelisimsel Kuram: R. Havighurst

Psikososyal kuram, 1950 ve 60’larda ge¢mis bakis agilarina tepki olarak yeni bir
kuram olarak dogmustur. Chicago Universite’sinde bir sosyolog olan Robert
Havighurst bu kuramin 6nemli bir temsilcisi olmustur. Havighurst, hayatin her
asamasinda, kisinin ihtiyaglari ile toplumun hedefleri ortasinda duran belirli gelisimsel
gorevler oldugunu sdylemistir. Bu gorevleri kisinin yasamda basarili olabilmesi i¢in
gereken beceri, bilgi, islev ve tutum olarak tanimlamistir. Freudcu kuramda oldugu
gibi, herhangi bir asamay1 basarili bir sekilde tamamlayamama hali sonraki tiim

asamalari etkilemektedir (Dacey ve Kenny, 1994).
Havighurst (1948), ergenlik donemi i¢in sekiz gelisimsel gorev tanimlamistir. Bunlar;
1. Fiziksel goriiniisiinii kabul etmek ve bedenini etkili bir sekilde kullanmak,

2. Kadin ya da erkek olarak toplumsal cinsiyet roliinii bagsarmak,
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3. Her iki cinsten yasitlariyla yeni ve olgun iliskiler kurmak,

4. Anne baba ya da bagka yetiskinlerden duygusal olarak bagimsiz olmak,

5. Bir meslek secip bunun i¢in hazirlanmak ve ekonomik 6zgiirliige kavusabilmek,
6. Evlilik ve aile yasantisina hazirlanmak,

7. Toplumsal olarak sorumlu davranislar sergilemeyi istemek ve bunu basarmak,

8. Bir ideoloji edinmek ve davraniglarina yol gosterecek bir takim degerleri ve ahlaki

sistemi olusturmak.

Havighurst’un gelisimsel gorev listesi glinlimiiz i¢in de hala gecerlidir. Arastirmalar
bu kurami1 6nemli boyutta desteklemis, egitimciler ve terapistler de fikirlerini kullanigh

bulmuslardir (Dacey ve Kenny, 1994).

2.1.3.11. Odaksal Asama Kurami: J.H. Coleman

Coleman’a (1961) gore ergen, hem psikolojik hem de toplumsal diizenleme ile
ilgilenmektedir. Kisi, toplumsal yasamin kurallar ile biitiinlesirken ve bu kurallara
uyum saglamakla yiikiimlii iken ayn1 zamanda kendi sistemini de olugturmaktadir. Bu
basa ¢ikilmasi gereken zor bir durumdur. Coleman’a gore ergen bu durumla bag etmek
i¢cin odaklanmay1 kullanir. Bu asamada ergen ilgilenmesi gerekli seyleri siraya koyar.
Bu yontem ergenin belirli bir zaman dilimi i¢inde, belirlenmis bir konuya yeterli enerji
harcamasini saglar. Ergen once bir konuyu, daha sonra da digerini ¢c6zmeye calisarak

uyum saglama siirecini zamana yayar.

Coleman’a gore, ergenlik bir ya/ya da olgusu degildir. Kanitlara gore ergenlik, insan
hayatinin zorluklarini igeren, kiigiik degil biiyiik streslerin yasandigi bir donemidir.
Ebeveynle temel degerler tizerine degil, diinyevi konular {izerine ¢atismalar yasanir.
Cogu geng insan mutsuzluk hissini yasar; ancak biitlinde bu durum ebeveynler ya da
Ogretmenler tarafindan farkedilmez. Ergenler yaslari ilerledik¢e ileride sahip
olacaklar1 kimlik {izerine endiselenmeye baslarlar, ancak bu endiselerin bir kimlik

krizine yol agmasi nadir goriilen bir durumdur (Coleman, 1961).

2.1.3.12. “Benmerkezli”’lik: L. D. Elkind

Elkind, ergenlikte benmerkezlilik kavramini gelistirmistir. Ona gore benmerkezlilik,
diger insanlarin diisiincelerini dikkate alamama durumudur. Kisi kendi diisiinceleri ile

digerlerinin ne diislindiigiinii birbirinden ayirt etmede asir1 derecede zorlanir. Ergenin
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aklina bir soru takilmigsa diger insanlarin da ayn seye akillarinin takildigini varsayar.
Elkind bu tip benmerkezliligi “hayali izleyici” kavrami ile adlandirmaktadir. Bu
asamada ergen, tim gozlerin onun davraniglarini, fiziksel goriiniimiinii ve diger
tavirlarini izledigine inanir. Bu inang ergenlerin bir kisminda huzursuzluk yaratirken
bir kisminda kendini kahraman gibi hissetmeye ve abartili davranislar sergilemeye
neden olabilir. Benmerkezliligin diger nemli bir yani da, “’kisisel efsane” adin1 verdigi
kavramdir. Ergen, 6liimsiizliigli ya da essiz bir insan oldugu, ya da diger insanlardan
cok 6zel bir konuda farkli olduguna iliskin inanclar besleyebilir. Genellikle bu inang

bicimi 16 yas civarinda ortadan kaybolur (Elkind, 1967).

Ergenlik donemine iliskin kuram ve goriiglerin biiyiik bir béliimii bu donemin sorunlu
bir zaman dilimi oldugu noktasinda birlesmektedir. Ancak arastirma sonuglar1 bu
goriigleri desteklememektedir. Ergenlikte ortaya ¢ikan degisikliklerle gencin birer
birer basa ¢iktigini, ergenligin bu ylizden bir kriz ddnemi olmadigini savunan gortisler
vardir. Ancak deneysel verilere dayanan arastirma bulgulari, ergenlerin yarisi i¢in bu
dénemin potansiyel bir stres donemi oldugunu desteklemektedir. Bu durum sosyal ve
egitimsel alanda islev bozuklugu yaratmaz, ancak ergenin kendisi i¢in rahatsizlik
yaratir. Bu bocalama olmadan ruhsal gelisme olmayacagi teorisi dogru degildir.
Deneysel calismalarin sonuclari ebeveynleri ile uyumlu iligkileri olan, akademik
sorunu ve antisosyal davraniglar1 az olan ergenlerin ruh saglhiginin daha iyi oldugu

yoniindedir (Ozbay, 2000).

2.1.4. Ergenlikte Sosyal Gelisim

Sosyal gelisim, kisinin yasadigir toplum tarafindan kabul edilebilir bir bigimde
davranmay1 6grenme siireci olup; bebeklikten itibaren ilk olarak anne-baba iletisimi
ile baglar ve 6miir boyu devam eder (Kulaksizoglu, 2016). Bu baslik altinda ergenin

aile, arkadas ve akran iligkileri ile ergen okul yasantist konularia deginilecektir.

2.1.4.1. Ergenlikte Aile ile iliskiler

Aile, her ¢agda ve her toplumda insan topluluklarinin olugsmasini saglayan temel bir
kurum olmustur. Worsley (1980, s. 168), aile kavramini; bireylerin korundugu,

barindig, beslenmelerinin saglandigi toplumsal bir birim olarak tanimlamistir.

Aile ici iligkilerde cocuklar, anne babalarindan bulunduklar1 yaslara gore farklh

davraniglar gorebilirler. Bebeklik, ilk c¢ocukluk, son c¢ocukluk ve ergenlik
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donemlerinin her birinde anne-babanin sorumluluklari, tutumlar1 ve ¢ocuga karsi
gorevleri degisir. Ailenin gelisim dongiisii daima farkliliklarin meydana geldigi
dinamik bir yap1 gosterir. Cocuk ve aile arasinda tek yonlii bir sosyallesmeden ¢ok
karsilikli bir sosyallesme vardir. Ebeveynler sahip olduklari ¢ocuklari ve ergenleri
sosyallestirdikleri gibi cocuklar ve ergenler de ailelerini sosyallestirmektedir. Ergenlik
donemi aile iliskilerinde degisikliklerin yasandigi, hem ergen hem de anne-baba igin
oldukca zor bir déonemdir. Cogu kez sikintinin nedeni; ebevenylerin ¢ocuklarinin
bliylimeye basladigin1i fark etmemesi veya bu durumu kabul etmekte giicliik

yasamasindan kaynaklanabilir.

Anne-babalar kii¢iik ¢ocuklarinin davranislarina daha az kalict 6zellikler atfederler;
ancak ¢ocuklar biiyiidiik¢e, kiiltiirel diizeyleri ve i¢cinde bulunduklar1 kosullara gore
cocuklarmin kisilik ozellikleri, bedensel yapilar1 ya da aligkanliklar1 ile
iligkilendirerek, tutum ve davranislarina karsi Onyargili olabilirler (Kulaksizoglu,
2016). Bu tiir onyargilar halk arasinda olduk¢a yaygindir ve ailelerin ¢ocuklarina
tarafsiz  davranmalarimi engellemektedir. Anne-babanin c¢ocuklarina yo6nelik
degerlendirmeleri, cocuklarin kendilerini algilamalar1 ve anne-babayla olan iliskilerini

bigimlendirme noktasinda miithimdir.

Aile ici iligkiler, ileride cocugun diger insanlarla kuracag: iliskilerin gidisatin etkiler.
Anne-baba ge¢imsizligi, ¢iftlerin mutlu olmamasi gibi durumlar, ¢ocuk ile kurulacak
iliskinin kalitesini ve tiim gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum ¢ocugun
arkadaslar1 ile olan iliskilerinde de problem doguracaktir. Anne-baba iliskilerinin
olumlu olusu ise, cocugun okul basarisinin da dahil oldugu tiim gelisim alanlarim
saglikli gecirmesine katkida bulunacak hem de ¢evresi ile iletisimini pozitif yonde
etkileyecektir. Ergenlik doneminde, anne-babanin normal olmayan davraniglart ve
bozuk iliskileri, bir taraftan bagimsizlagsmaya calisan ve bir diger yandan da ailenin
pozitif destegine fazlasiyla ihtiya¢ duyan ergen iizerinde zarar verici etkilere neden
olacaktir. Arastirmacilar, evlilik doyumunun c¢ogunlukla iyi ebeveynlikle iligkili
oldugunu bulmuslardir. Arastirmalar, mutlu bir evliligi olan ebeveynlerin, ¢ocuklarina
ve ergenlere kars1 daha duyarl, ilgili ve sefkatli davrandiklar1 yoniindedir (Santrock,

2014, s. 255).

Ebeveyn-ergen iliskisine etkisi olan diger degiskenler ise; ekonomik yiikleri, kariyer
durumlan ya da kariyerlerini yeniden degerlendirmeleri, zamana iliskin bakis agilari,

saglik ve bedenle ilgili endiseleridir. Ergenlerin ebeveynlerinde goriilen degisimler,
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genellikle orta yasin tipik Ozelliklerini tasir. Bu donemde ebeveynler mesleki
basarilarint  yeniden  degerlendirebilir,  gili¢clendirmeye  calisabilir  veya
gerceklestiremedikleri ideallerini gerceklestirmek i¢in ¢aba harcayabilir ve de tiim
bunlart gergeklestirmek i¢in zaman Kkaygisi yasayabilirler. Oysaki ergen,
ebeveynlerinin aksine gelecege sinirsiz bir iyimserlikle bakar ve zaman kaygisi
tasimaz. Yine ergen ebeveynleri; kendi sagliklari, viicut biitliinliikleri ve cinsel
cekicilikleri ile ilgili endiselerle mesgul olabilirler. Ergen ise ebeveynlerinin tam
tersine; ergen fiziksel giiclin, ¢ekiciligin, cinsel giiciin ve sagligin zirvesine ulasmak
lizere veya ulagmistir. Ebeveynlerin yaslar1 da ergen ile kurulacak iletisimi etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Yapilan arastirmalar yasi daha biiyliik olan anne ve
babalarin, yast daha geng¢ olanlara gore cocuklariyla fiziksel aktivite ve oyunlara
katilma durumu kisith iken; ergen ¢ocuklari ile daha sicak iligkiler kurduklari, daha
anlayigh olduklari, daha tesvik edici, destekleyici, toleransli ve daha az reddedici
olduklarini ortaya koymustur (Santrock, 2014, s.257).

Aile bir “sistem” olarak pek cok alt sistemden olusur. Ailedeki sorunlar ¢ogunlukla
ailede bireyler arasindaki giiclii olma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu istek
yiiziinden ¢ogu ailede birbirini etkilemeye ¢alisan ve daha giiclii olmak i¢in koalisyona
thtiya¢ duyan ¢esitli alt gruplar (hizipler) kurulabilir. Bu gruplar; anne-kiz, baba-ogul,
baba-kiz veya anne-baba seklinde olabilir. Tiim bu hiziplere akrabalar ve ¢evredeki
yakinlarin da katilmasiyla iliskiler ve gii¢ savaslarinin boyutu daha da cesitlenir.
Kurulan bu koalisyon ile 6teki grup veya gruplar etkilenmeye calisilir. Bazi
durumlarda ise aile i¢i koalisyon agik ya da gizli ¢atismalara dontisebilir (Halley, 1988,
S. 230-236-237). Ergenlik donemindeki gencin bireysellesme 6zlemi ile ortaya ¢ikan
aileden farkli goriisleri, istekleri ve ihtiyaglari, aile sisteminin degisimine ve ailedeki
giic dengesinin sarsilmasina neden olur. Anne-baba aile i¢indeki degisime karsi, ergen
tizerinde eski dengesini ve eski otoritesini korumak icin ¢aba gosterir; bu durum ¢ogu
kez catismaya sebep olur. Yapilan calismalar saglikli ergenlerin bu donemde
aileleriyle iliskilerinde ©nemli kopukluklar yasamadiklarmi, bu iliskilerini
stirdiiriirken ayn1 zamanda kendi bireyselliklerini de ortaya koyma cabasi icinde
olduklarmi ve bunun da iliski tarzlarindaki degisimle miimkiin olabildigini
gostermistir (Cuhadaroglu, Canat, Kilig, Senol, Ruganci, Oncii, Hosgor, Isikli ve
Avci, 2004).
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Ailenin destegi, gencin kendini degerli ve yeterli hissetmesine yardimci oldugu gibi
uyaran olusturarak entelektiiel gelisimine de katkida bulunur. Bu katkilar 6rnegin,
karar verme siirecini hizlandirmak ve motivasyonu artirmak olabilir. Oztiirk-Kilig ve
arkadaslari’nin (1994) ¢alismasinda, ergenlik doneminde algilanan aile ve arkadas
sosyal desteginin yas, cinsiyet, calisan veya 6grenci olma durumuna bagli olarak
degistigini ortaya koymuslardir. Aile, bir sorun kaynagi olmaktansa olumlu ailesel
iliskiler ile ergene bir destek unsuru olmalidir. Clinkii aile Kisilik gelisimi i¢in ergene,
kendini bir birey olarak gelistirmesine yetecek kadar ozgiirliikk tanidiginda, ergenin
gecis donemi olumlu yonde ilerlemektedir. Diger taraftan aileler, ¢ocuklarindaki
degisikliklerden endise ediyor ve Ozgiirliik isteklerine cevap veremiyorlarsa, bu
tutumlarinin ergenlerin gelisimi iizerine etkisi olumsuz olmaktadir (Palmonari,

Kirchler ve Pombeni, 1991).

Aile, ergenin gelisimini etkileyen ¢ok dnemli bir unsur olmasina ragmen tek faktor
degildir. Arkadaslar, i¢inde yasadig1 toplum ve bireyin dogustan getirdigi 6zellikler de
gelisim ve sosyallesmesi iizerinde biiylik role sahiptir. Belirli bir ¢cocuk yetistirme
yonteminin basarisi; kismen ailenin i¢inde bulundugu toplumsal degerler sistemi ve
beklentilerine, kismen de ergenin bireysel zelliklerine baghdir (Ozbay ve Oztiirk,
1992).

2.1.4.2. Ergenlerde Arkadas, Akran ve Flort iliskileri

Akranlar, yas ve olgunluk seviyeleri ayni olan bireylerdir (Santrock, 2014, s. 296).
[lkokul yillarindan itibaren akranlarinin etkisi ¢ocuk iizerinde hissedilmeye baslar.
Cocuk neyi kime gore daha i1yl yaptigini, giiclii ve zayif yonlerini, akranlar1 ve
arkadaglari ile kendini kiyaslayarak anlamaya caligir. Onlarla iyi ge¢inme, gruba dahil

olma, arkadaslari tarafindan kabul edilme, ve onlar tarafindan sevilme 6nem kazanir.

Kizlar ve erkekler ergenlik baslarinda, viicutlarindaki degisimleri tartisabilecekleri ve
duygusal durumlarin1 paylasabilecekleri az sayida arkadasa ihtiya¢ duyarlar. Cocukluk
ve ilk ergenlikte arkadas; ¢ogu zaman yakinlarda yasayan ve birbirini uzun zamandir
taniyan kisilerden segilir. Biilug ¢agin1 izleyen yillarda, ortaokuldan liseye gecme gibi
etkenler dolayisiyla arkadas grubu genisleyerek farkli kisilerden olusmaya,

arkadasliklar daha fazla benzer ve tamamlayici ilgi ve kisiliklere dayanmaya baslar.

Akranlar, bir ergenin ailesinden ayrilarak 6zgiirlesmesi ilizerinde ¢ok onemli etkilere

sahiptir. Arkadas grubu, ergenlere diger insanlarin sorunlari ile bas etmek i¢in ne gibi
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yontemler kullandiklarini ve bunlarin sonuglarinin neler oldugunu gosterir. Akranlar,
ergene kendini toplumda gdstermeye ve baskalarinin davraniglarini degerlendirmeye
imkan tanir; aile ya da yetiskin kontrolii olmaksizin 6zgiirce davranabilecekleri bir

ortam sunar (Palmonari, Kirchler ve Pombeni, 1991).

Ergenlerin, arkadaslar1 ve akranlar tarafindan sevilmeye, kabul gérmeye kars1 giiclii
bir gereksinimleri vardir. Kabul edildiklerinde bu durum onlar iizerinde hos duygular
yaratirken, akranlar1 tarafindan digslanma veya kii¢iik diisiiriilme ergenlerde asir1 stres
ve kaygiya yol agmaktadir. Bir¢ok ergen i¢in akranlari tarafindan nasil goriindiikleri,

hayatlarinin en 6nemli yoniinii teskil eder (Santrock, 2014, s. 296).

Akran etkisinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri vardir. Ergenler, olumlu akran
iligkileri sayesinde akranlariyla anlagmazliklar iizerine ¢alisarak, tarafsizlik ve adalet
ilkelerini kesfederler. Ayrica akran aktivitelerine dahil olmak adina onlarin ilgi ve
bakis agilarinin iyi bir gézlemcisi olarak empati yeteneklerini gelistirirler. Segtikleri
arkadaslari ile yakin iliskiler kurarak, yakin iliskilerinde yetenekli ve duyarl bir es
olmay1 6grenirler. Bu yakinlik becerileri daha sonraki flort ve evlilik iligkilerinin
temelini olusturur (Santrock, 2014). Bunun tersine bazi kuramcilar ve arastirmacilar
ergen gelisiminde akranlarin olumsuz etkileri olabilecegini vurgulamiglardir (Dishion
ve Tipsord, 2011). Akranlan tarafindan reddedilmek ya da dikkate alinmamanin bazi
ergenler ilizerinde yalnizlik ve diismanca duygulara yol actig bildirilmistir. Boyle bir
dislanma ve ihmal bireyin daha sonraki ruh saglig ile de iliskilisi nedeniyle onemli
oldugu ifade edilmistir (Hymel vd.,2011). Olumsuz akran iliskileri ebeveyn deger ve
kontrolii lizerinde sarsic1 bir etkiye sahip olup; uyusturucu kullanimi, depresyon, su¢
isleme, diisiik akademik basar1 ve okulu birakma gibi pek ¢ok olumsuz etkiye sebep

olabilir (Steinberg, 2013, s.21; Sanntrock, 2014, s. 296).

Ergenlikte akran standartlarina uyum cabasi ve riskli davraniglara girme ¢ocukluk
donemine gore daha fazla goriiliir. Yapilan arastirmalar, diisiik benlik saygisi ve
yiiksek sosyal anksiyete gibi olumsuz ruhsal durum i¢inde bulunan sosyal kimligi
belirsiz ergenlerde akranlara uyma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir

(Brechwald ve Prinstein, 2011).

Ergenin sosyal statiisii de akranlari tarafindan kabul edilip edilmeyeceginin 6l¢iisiiniin
belirleyicilerindendir. Gelisimciler akran statiilerini beg tiire ayirmislardir. Popiiler

cocuklar; akranlar1 tarafindan siklikla en iyi arkadas olarak gosterilen ve nadiren
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hoslanilmayan ¢ocuklardir. Popiiler ¢ocuklarin sevilmelerini saglayan bir dizi sosyal
becerileri vardir. Aragtirmacilar popiiler ¢ocuklarin destekgi, dikkatli bir dinleyici,
akranlar ile agik iletisim hatlarini koruyan, mutlu, olumsuz duygularini kontrol eden,
hevesini gosteren, baskalar1 i¢in endiselenen ve magrur olmadan kendine giivenen
¢ocuklar olduklarini bulmuslardir (Santrock, 2014, s. 300). Ortalama c¢ocuklar;
akranlar1 tarafindan hem olumsuz hem olumlu oy alan cocuklardir. Thmal edilen
cocuklar; nadiren iyi arkadas olarak gosterilen, fakat hoslanilmayan ¢ocuklardir. Bu
cocuklar akranlar ile diisiik diizeyde iletisim kuran ve utangag¢ olarak nitelendirilen
cocuklardir. Reddedilen ¢ocuklar; nadiren ¢ok az kisi tarafindan arkadas olarak
gosterilen, ama ¢ogunluk tarafindan hoslanilmayan ¢ocuklardir. Bu ¢ocuklarin uyum
sorunlart ihmal edilenlerden daha fazladir. Boyle ¢ocuklarda yapilan bir ¢alismada,
besinci siniftaki erkek 6grenciler lise sonuncu sinifa kadar incelenmis ve digerlerine
gore suca yonelme ve okulu birakma davraniglarinin en 6nemli yordayicisinin
ilkokulda arkadaslarina saldirgan davranislart oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Kupersmidt ve Coie, 1990, s. 1350). Reddedilen tiim ¢ocuklar saldirgan 6zellik
gostermez. Bu ¢ocuklarin yaklasik yiizde 10- 20°si utangagtirlar. Tartismali ¢ocuklar;
siklikla birilerinin en iyi arkadasi olarak gosterilen, ayn1 zamanda birileri tarafindan
hoslanilmayan ¢ocuklardir (Santrock, 2014) Akran statiilerine bakildiginda sosyal
gelisim yoniinden en riskli gruplarin ihmal edilen ve reddedilen ¢ocuklar oldugu

sOylenebilir.

Ergenlerin olumlu akran iliskilerine sahip olmalarini etkileyen daha pek ¢ok unsur
vardir. Ornegin, ¢ocukluk déneminde ebeveynlerle kurulan iliskinin kalitesi ve giivenli
baglanma durumu ergenlikte akran iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir (Santrock,
2014, s. 299). Yine ergenlerin sosyal biligsel beceri diizeyleri de akranlarla kurulacak
iliskiyi etkilemektedir. Meijs ve arkadaslart (2010, s. 62) sosyal zeka ve akran
popiilerligini incelemislerdir. Bu inceleme sonucunda sosyal zekanin akran popiilerligi
ile baglantili oldugunu bulmuslardir. Ergenin fiziksel g¢ekiciligi, ge¢ veya erken
olgunlagmasi, ¢esitli kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar1 gibi diger unsurlar da akran
iletisimini ve uyumunu etkilemektedir. Tiim bunlara ragmen olumlu akran kabulii

sayesinde ergen, sosyal gelisiminde olumlu ve taze bir baslangi¢ yapabilmektedir.

Akranlar daha ¢ok grup kabuliine hizmet ederken, arkadaslik daha ¢ok karsilikli
yoldasliga, destege ve samimiyete hizmet eder. Ergenler i¢in arkadaslari, yoldaslik

saglama, ilging bilgiler ve eglence i¢in uyarim saglama, imkéan ve yardim konusunda
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fiziksel destek saglama; ergenlerin kendini yeterli, ¢ekici ve degerli bireyler gdrmeleri
icin ego destegi sunma; digerlerine gére nerede oldugu, neyi iyi neyi kotii yaptigi ile
ilgili geri bildirimler alabilecegi sosyal karsilastirma ortami sunma; yakin, giivenli,
sicak, kendini agmaya olanak saglayan yakinlik ve sefkat ihtiyaclarimi karsilama

islevlerini yerine getirmektedir (Asher ve Parker, 1989, s. 5-7).

Olumlu arkadas iliskilerinin okul basaris1 ve duygusal durum ile iligkisini ortaya koyan
pek cok arastirma bulunmaktadir. Wentzel, Barry ve Caldwell (2007), yaptiklar
arastirmada arkadasi olmayan ergenlerin, bir veya iki yakin arkadasi olanlara gore
isbirligi, paylasim ve yardim konusunda daha az olumlu sosyal davranislar
sergilediklerini, okulda daha diisiik notlar aldiklarini, depresyon ve diisiik iyilik hali
gibi duygusal sorunlar1 daha ¢ok yasadiklarini belirtmislerdir. Yine okul i¢inde yakin
arkadas1 olan ergenlerin, okul disinda yakin arkadaslar1 olanlarla karsilastirildiginda

daha yiiksek not ortalamalar1 oldugu bulunmustur (Witkow ve Fuligni, 2010).

Akran iligkileri ve arkadasliklar ayrica romantik iligkilere aktarilan iligki tarzlarin
o0grenmeye de firsat saglamaktadir (Furham ve Winkles, 2010). Ergenler zamanlarinin
cogunu romantik bir iliskiyi diistinmeye harcarlar. Flort, ergenlikte sosyallesmenin
Oonemli bir pargasi olup, kimligini tanimas1 ve aileden ayrigmasi igin ergene yardimet
olur. Romantik iliskilerin bu olumlu kazanimlar1 yaninda ergen i¢in olumsuz
diisiinceler, kaygilar, kiskangliklar gibi olumsuz diislincelere de neden olabilir.
Richards ve Larson (1990) duygusal iligkisi olan ergenlerin olmayanlara gore daha

fazla duygusal dalgalanma yasadiklarini belirtmislerdir.

Ausubel (1954), ergenlik doneminde yasit grubunun hizmet ettigi temel islevleri su
sekilde ifade etmektedir. Yasit grubu belirli bir 6l¢iide ailenin yerini alir, yani ergen
ailesinden bagimsiz olarak kendini bu grupta konumlandirir. Yasit grubu, ergenin
yansiz geribildirim alabilecegi 6nemli bir ortamdir. Yasit grubu deneyerek 6grenme
acisindan Ozellikle flort etme, ders disi etkinliklere katilma, gelecege iliskin amaglar
gibi 6nemli yasam deneyimleri saglar. Bunun yani sira yasit grubunun 6nemli bir
dengeleyici etkisi vardir; gelisimsel ve toplumsal olarak degisikliklerin bagskalar
tarafindan da yasandigini bilmek rahatlaticidir. Bu ortam benlik saygisini gelistiren,
aile ortam1 disinda 6nemli bir kaynaktir. Ayrica ergenin davranis standartlari
gelistirmesi agisindan da akran grubu, aileden sonra Onemli bir etkiye sahiptir.
Ailelerin ergenlere karst koymus olduklar1 zorlamalara karsi, arkadas grubu ergenler

icin 6nemli bir ikna edici kaynak olmaktadir. Anne-babanin fikirlerini degistirmek i¢in
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de 6nemli bir yaptirim kaynagi olabilmektedir. Bazi durumlarda ise yasit grubu, anne
babanin saglayamadigr psiko-sosyal destegi saglayarak, ergen i¢in model

olabilmektedir (Akt. Hamacheck, 1995, s. 111- 151).

Palmonari, Kirchler ve Pombeni’ye (1991) gore ergenler, okul ya da is konusu gibi
gelecekle ilgili kararlar verecekleri zaman, ailelerinin tavsiyelerini dinlemektedirler.
Fakat sorun o anda i¢inde bulunduklari1 veya kimlik arayislari ile ilgili bir durum ise
akranlarinin izinden gitmektedirler. Ayrica gelecekle ilgili kararlarda aile dinlenirken,
arkadaslaryla aralarindaki sorunlar veya yanlis anlamalar gibi konularda akranlar ile
konusmay tercih etmektedirler. Boylece ergenler, farkli alanlar ve konularda hem

ailelerinden hem de yasitlarindan yardim alarak hayatlarini diizenlemektedirler.

2.1.4.3. Ergen ve Okul Yasantisi

Modern egitim anlayist 6grencilerin sadece zihni yonden degil bedensel, duyussal ve
sosyal yonlerden desteklenmeleri ve gelistirilmelerini hedefler. Cagdas egitim
geleneksel egitimden farkli olarak Ogrenci merkezli egitim anlayisi giitmekte ve
bireysel farkliliklar1 dikkate almadan, 6grencinin hedefleri, kisilik 6zellikleri, ilgi ve
yetenekleri, icinde yasadigi sosyal cevresi (okul, akran grubu, aile vb.), fiziksel
ozellikleri, sorun ve ihtiyaglar1 bilinmeden saglikli bir egitim anlayisinin
olamayacagini savunmaktadir (Kepgeoglu, 1993, s. 25-32; Aribas ve Gliven, 2000;
Yesilyaprak, 2000, s. 2- 4). Bu anlamda okullar modern toplumda ergenlerin dogasini
bicimlendirmede, ¢cocuk ve genglerin gelisimsel giindeminde olduk¢a dnemli bir rol

iistlenmektedirler (Korkut, 2004, s. 14; Steinberg, 2007, s. 227).

Orta dereceli okula geg¢ildiginde okul ¢evresi kapsami ve karmasikliginda da belirgin
bir artig goriiliir. Sosyal alan artik sadece ilkdgretimde oldugu gibi simif degil, okulun
tamaminda bulunan alanlardir. Sosyal davranislar; akranlar, ders dis1 aktiviteler, kuliip
ve topluluklara dogru agirlik kazanir. Arastirmacilar ergenlik doneminde ders dist
aktivitelere katilimin daha yiiksek notlarla, okul baglhiliginin artmasiyla, okul
terklerinin azalmasina, iiniversiteye gitme olasiligini artirmasiyla, daha yiiksek
diizeyde bir benlik saygisi kazanilmasiyla ve depresyon, sug isleme, madde kullanimin
oraninin diismesiyle iliskili oldugunu ortaya koymuslardir (Eccles ve Roeser, 2011, s.
236-237).

Ergenin gelisim ihtiyag¢larini tam olarak karsilayamayan veya duyarsiz kalan okullarda

okuyan ergenlerin gelisiminde olumsuz psikolojik degisimler goriilebilmektedir.
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Nitekim Eccles (2004), lisedeki ¢evre ile geng ergenin ihtiyaglari arasindaki uyum
eksikliginin kendini degerlendirme ve okula iligkin tutumlarin olumsuzlugunu
arttirmaya neden oldugunu bildirmistir. Arastirmasinda, ergenler daha fazla 6zerklik
aradiginda Ogretmenlerin ve yoneticilerin daha kontrolcii olduklarini, ebeveynleri
disinda yetigkin destegi aradiklarinda ise 6gretmen-0grenci iliskisinin daha az kisisel
olan bir hal aldigin1 ortaya koymustur. Kisaca okul, bu donemde sosyal bir sistem
olarak algilanmaya baslanmakta ve ergen bu durumda ya sisteme uymaya ya da isyan

edip bas kaldirmaya giidiilenebilmektedir.

Ergen ve okul yagsami, daha kapsamli olarak okul 6znel iyi olus bashigi altinda

tartisilacaktir.

2.2. Oznel lyi Olus ile ilgili Alanyazin

Bu bagslik altinda 6znel iyi olus kavrami, okul 6znel iyi olus kavrami, okul 6znel iyi
olus kavramina benzer kavramlar ve bu alanda yurt i¢inde ve yurt diginda yapilan

calismalara deginilmistir.

2.2.1. Oznel Iyi Olus

Pek ¢ok ruh saghgr kurami ve arastirmalari kisiyi rahatsiz eden duygulara
odaklanmistir. Buna karsin 1950’11 yillarda pozitif psikoloji akimi ile olumlu duygular
ve iyilik halinin ne olmasi gerektigiyle ilgili bireyin en uygun diizeyde fonksiyon
gdstermesine katki saglamay1 amaglayan ¢alismalar baslamistir. {yi olus kavramu ile,
psikolojik iyi olustan farkli olarak, bireylerin hos duygular yasamalarina ve biligsel
olarak iyi bir yasam gecirmelerine 6nem veren ’6znel iyi olus’” kavrami gelismeye
baslamistir. Bireylerin mutlu olmalarini bilimsel olarak isimlendiren 6znel iyi olusun
psikolojik iyi olustan ayrilan en temel noktasi, hedonisme dayanmasidir
(HefferonveBoniwell, 2011,5.46). Hedonistik filozoflara gore bireylerin mutlu
olmalar1 i¢in isteklerinin doyuma ulasmasi ve olumlu duygular yasamalar
gerekmektedir (Boniwell, 2012, s.5). Mutluluk kavramini ise bilimsel olarak ilk kez
Oznel iyi olus olarak ifade eden bilim adami ise Wilson’dur (1967,5.294). Ancak bu
kavram sistemli olarak ele alan ve gelistiren Diener olmustur. Diener (1984, s. 543)
Oznel iyi olusun hem duyugsal hem de biligsel bir yapidan olusmasi gerektigini dne
stirmistiir. Diener’a gore 6znel iyi olus; bireylerin sahip olduklar1 olumlu ve olumsuz

duygulara ve yasamdan aldiklar1 doyuma iligkin olarak yapmis olduklar1 6znel bir
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degerlendirmedir. Bu noktada Diener 6znel iyi olmanin {i¢ 6nemli kavramina dikkat
cekmektedir; a) Oznel olmasi, b) pozitiflik, c¢) kisinin tim yasaminin genel
degerlendirilmesi. Oznel olmasi ile bireyin kendi subjektif degerlendirmelerini
icermesi (Diener, 2000, s. 34) ve nesnel sartlar1 icerecek unsurlara yer vermesi

vurgulanmaktadir (Diener, 1984, s. 543).

Oznel iyi olus icerisinde duyussal alan olumlu (positive affect) ve olumsuz
duygulanimi (negative affect), biligsel alan ise yasam doyumunu (life satisfaction)
ifade etmektedir (Diener, 1984; 1994; Myers ve Diener, 1995). Diger taraftan Diener,

Suh, Lucas ve Smith (1999) 6znel iyi olusa alan doyumunu da eklemislerdir.

Oznel iyi olusun boyutlar1 ve bu boyutlarm neler igerdigine iliskin bilgiler Tablo 1°de

sunulmaktadir.
Tablo 1 : Oznel Iyi Olusun Boyutlari
Olumlu Olumsuz
Duygulanim Duygulanim Yasam Doyumu Alan Doyumlari
Nese Sucluluk ve utang  Yasamu degistirme s
istegi
Cosku Uziintii Giincel yasam Aile
doyumu
Hosnutluk Kaygi ve endise Gegmisten doyum  Serbest zaman
Gurur Ofke Gelecekten doyum  Saglik
Stres Onemli kisilerin ~ Finans
Sefkat l‘:)i're}./in yasamina
iliskin gortisleri
Mutluluk Depresyon Benlik,
Kisinin Grubu
Coskunluk Kiskanglik

Okul*

(Diener,QOishi ve Lucas, 2003)

Oznel iyi olusun duyussal alaninda yer alan olumlu duygulanimm, bireylerin

yagsamlarinda yer alan olumlu duygularin sikli§1 ve yogunlugu ile ilgili oldugu ifade
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edilmektedir (Myers ve Diener, 1995, s. 11; Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999, s. 277;
Diener, 2000, s. 34). Diger taraftan bireylerin yasamlarinda yer alan negatif duygular
ise olumsuz duygulanim igerisinde yer almaktadir. Oznel iyi olmanin bilissel yoniinii
betimleyen yasam doyumu ise bireylerin kendi yasamlarina yonelik genel
degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda 6znel iyi olus kavrami;
bireylerin yagsamlarinda yer alan olumlu duygulanimlarin daha sik ve yogun
yasanmasi, olumsuz duygulanimlarin ise daha az yasanmasi ve bireyin yasamlarindan

daha fazla doyum elde etmesini ifade etmektedir.

Ekman’a (2003) gore temel alti duygu vardir. Bunlar; 6fke, nefret, korku, seving,
lizlintli ve sasirma olarak ifade edilmektedir. Bu duygularin besi negatif olup sadece
biri pozitif duygudur. Bu temel duygular incelendiginde bes duygunun bireyler i¢in
kotiimserligi cagristiracak ve Oznel iyi oluglarini diisiirecek olumsuz duygular
kapsadigi, yalnizca seving duygusunun bireylerin 6znel iyi oluslarini artiracak olumlu
bir duygu oldugu goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikan bilim insanlari, negatif
duygular bu kadar ¢ok iken insanin nasil mutlu olabilecegi iizerine calismislardir.
Fredrickson’un (2001; 2009) calismalart bu konuya 1sik tutucu niteliktedir.
Fredrickson’a (2001, s. 219; 2009, s. 105) gore, olumlu duygular bireylerin diisiince
ve hareket alanlarin1 genisletmekte ve negatif duygularini ortadan kaldirmaktadir.
Genisletme ve gelistirme kurami 1s18inda (broaden-and-build) Fredriskson (1998, s.
307), bireyler olumlu duygulardan birini hissettiklerinde zihinde bir genisleme
meydana geldigini ve bdylece alisilmisin disinda diistinmeye basladiklarini ileri
stirmektedir. Tiim bunlara ek olarak olumlu duygularin yagsanmasinin, bireylere ihtiyag
duyabilecegi sosyal ve psikolojik kaynaklar1 inga edebilme giicii verdigi, ayrica olumlu
duygularin telafi etme gibi bir 6zelligi oldugu da vurgulanmaktadir (Fredrickson ve
Joiner, 2002, s. 172). Omegin ofke, kizgmhk vb. gibi olumsuz duygular
hissedildiginde, olumlu duygular1 deneyimleyebilmek birey ic¢in fiziksel sagligim
yeniden dengeleyebilecek bir telafi mekanizmasi olusturmaktadir (Fredricksonve
Levenson,1998). Sonug olarak bireylerin sevgi, huzur, eglence, keyif gibi olumlu
duygular1 yasamalari, onlarin olumsuz duygulardan kurtulmalarina ve 6znel iyi olus

diizeylerini artirmalarina yardimci olmaktadir (Satic1, 2016,s. 29, 35).

Oznel iyi olus kapsamindaki olumlu ve olumsuz duygulanimlar birbirinin karsit:
olarak degerlendirilmemektedir. Ancak bu durum, 6znel iyi olusta olumlu duygulanim

yagsayan birinin, ayni1 oranda olumsuz duygulanim yasayacagi anlamina
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gelmemektedir. Ciinkii, olumlu ve olumsuz duygulanimlarin birbirinden bagimsiz ayri
(distinctive-dimensions) bir yapiya sahip olduklari belirtilmektedir (Watson, Clark ve
Tellegen, 1988, s.1063). Ayrica 6znel iyi olusun diger boyutu olan yasam doyumu da
bu duygulanimlardan farkli bir yap1 sergilemektedir (Lucas, Diener ve Suh, 1996,
s.71). Oznel iyi olusun bilissel boyutunu olusturan yasam doyumu ile bireyin ge¢mis
ve su anki yagaminin tamamina yonelik kendisini degerlendirmesi sonucunda elde
ettigi tatmin olma diizeyi vurgulanmaktadir (Diener,2000 ; Diener,vd.,1999). Birey bu
degerlendirmede kendi kisisel Olgiitlerini diisiinmekte ve bu Olgiitlere gore bir
degerlendirme yapmaktadir. Eger birey kendi yasami i¢in ortaya koymus oldugu
Olgiitlerini karsiliyor ve kendi 6z degerlendirmesi sonucunda kaliteli bir yasam

stirdiirdiiglinti diisiiniiyorsa, yasamindan da doyum saglamis olmaktadir ( Satic1, 2016

s. 32, 33).

Kisilerin 6znel iyi oluslarinda sosyal iligkiler nemli bir belirleyicidir. Giivenli sosyal
iligkiler kurabilen, sosyal ¢evresinde bagliligi bulunan, kisaca bulundugu topluma
aidiyet duygusu gelistirebilmis bireylerin daha yliksek 6znel iyi olus diizeylerine sahip
olduklar belirtilmektedir (Duve Wei, 2015; Hendrickson, RosenveAune, 2011 ; Jose,
Ryan ve Pryor, 2012). Bireyin ¢evresinden anlamli bir yarar gorecegine iliskin
beklentisini ifade eden sosyal destek ile bireyler, stresli ve sikintili zamanlarda
baskalarindan yardim gorebilmektedirler (Lawler, Younger, Piferi, Billington, Jobe,
Edmondson ve Jones, 2003). Cevresinde bagkalarinin yardimini ve destegini gdren
birey, problemler karsisinda kendini iyi ve gii¢lii hissedebilmekte, kendini iyi hisseden
bireyin de 6znel iyi olus diizeyi artmaktadir. Bunlarin yanisira, sosyal destek ile, sosyal
biitlinlesmelerini de gelistirerek, ¢evresine uyum saglamakta ve bdylece 6znel iyi

oluslarimi gii¢lendirebilmektedir (House, Umberson ve Landis, 1988).

Sosyal iligkiler cercevesinde 6znel iyi olusun bir baska belirleyicisi de sosyal
karsilagtirmadir. Sosyal baglilik ve sosyal destegin aksine sosyal karsilastirma
bireylerin 6znel iyi olusunu zayiflatmaktadir (Bandura, 2008, s.182). Sosyal
karsilastirmada birey motivasyonunu etrafindaki kisiler ile kendisini kiyaslamak icin
kullanmaktadir. Bu kiyaslama sonucunda da bireyde siklikla kiskanclik, 6fke ve
umutsuzluk gibi olumsuz duygular olugmaktadir (Smith, Parrott, Diener, Hoyle ve
Kim, 1999). Bu olumsuz duygularin sik yasanmastyla da bireylerin 6znel 1yi oluglar

zayiflamaktadir.
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Kisaca bir gruba ait olmak, bir grubun tiyesi olmak, 6znel iyi olus tizerinde hem olumlu
hem de olumsuz etkiye neden olabilmektedir. Gruba ait hissetme, sosyal baglilik ve
bireye sagladigi cok yonlii destek yoniinden 6znel iyi olusu pozitif olarak etkilerken;
grup liyesi olan bireyin kendisini diger grup tiyeleri ile kiyaslamasi ve iyilik halini
kiyasladig1 bireylere gore anlamlandirmasi, bireyin 6znel iyi olusunu olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

2.2.2. Okul Oznel iyi Olus

Kisiler yagsamlar1 boyunca pek ¢ok yasam alaninda bulunur ve yasamlariin belirli bir
doneminde birden fazla yasam alanina dahil olabilirler. Bireyler aile, is, dahil olunan
sosyal grup, serbest zaman aktiviteleri, saglik, finans gibi pek ¢ok yasam alaninin
mensubudur. Sarason (1997) iyi1 halin bireysel bir olgu olsa da her zaman kisilerarasi,
sosya-ailesel ya da kurumsal bir baglamda incelenmesi gerekliligini vurgulamistir.
Bireyler farkli yasam alanlarinda farkli iyilik hali gosterebilirler. Diener, Suh, Lucas
ve Smith (1999, s. 277), bireylerin ayni zaman dilimi ig¢inde birden fazla yasam
alaninda bulunma ihtimalinden dolayr alan doyumunun 6nemi iizerinde durmus ve

alan doyumunu da kuramlarina eklemislerdir.

Oznel iyi olusun biligsel bilesenini olusturan yasam doyumu, bireyin kendisi
tarafindan belirlenen dlgiitler cergevesinde hayatinin kalitesini degerlendirdigi yargisal
bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Diener, Lucas ve Oishi, 2002, s. 65). Yasam
doyumu ile birey, yasaminin kalitesine ve kendisi i¢in anlam ifade eden aile, arkadas
ve ¢evre gibi doyum alanlarina yonelik biligsel degerlendirmede bulunmaktadir (Diner
vd., 1999, s. 277). Giinlik yasamindaki etkinliklerden zevk almak, hedefledigi
amaglara ulasabilecegi umudunu kendinde goérmek ve ulagtigini diistinmek, olumlu bir
benlik algisina sahip olmak ve iyimser bir tutuma sahip olmak bireyin yiiksek bir
yasam doyumuna sahip oldugunun gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Neugarten,

Havighurst, Tobin ve Neugarten, 1961, s. 134).

Ergen Oznel iyi olusunda yasam alanlarina dayanan degerlendirmeler onemlidir.
Ciinkii ergenler farkli alanlarda (6rnegin okul ve okul sonrasi bos zaman, aile, is v.b
gibi) (Larson 2000); degisen 6znel iyi oluslar bildiririler ve bu yasam alanlarinda
yasadiklar1 duygulanim ve doyum birbirinden farkliliklar gosterir. Okul gibi 6zel bir
alan i¢in 6znel iy1 olusu ortaya koymaya yonelik 6l¢me araglarinin gerekli olusu,

ogrencilerin okul ile ilgili doyumlar1 ve mutluluklarinin genel yasam doyumlarindan
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ve genel 6znel i1yi olus degerlendirmelerinden farklilik gosterdigine yonelik bulgulara
(Huebner, Drane ve Valois, 2000; Huebner, Valois, Paxton ve Drane, 2005)
dayandirilmaktadir. Bu baglamda son yillarda 6znel iyi olus bakis a¢is1, 6grencilerin
okul ile ilgili 1yl oluslarinin anlasilmasinda kullanilmaya baglanmistir (Tian, 2008;

Tian, Chen ve Huebner, 2014a; Tian, Wang ve Huebner, 2015)

Tian (2008, s. 100-106) Diener’in 6znel iyi olus kuramindan temellenen, 6zellikle okul
baglaminda Ogrencilerin 6znel olarak yasamlarini nasil deneyimlediklerini ve
duygusal olarak nasil yasadiklarini temsil etmek tizere, okul 6znel iyi olus kavramini
gelistirmistir. Tian (2008, s. 102-103)’a gore okulda iyi olus hakkinda baz1 dlgekler
gelistirilmis olsa da (Epstein ve McPartland 1976, s. 16; Huebner 1994, s. 150;
Karatzias, Papadioti-Athanasiou, Power ve Swanson, 2001, s. 100; Konu ve Lintonen
2005, s. 34 ), bu olgekler okul 6znel iyi olusunu belirlemede 6nemli eksiklikler
gostermektedir. Bu eksikliklerden ilki, global 6znel iyi olusla karsilastirildiginda, okul
Oznel 1iyi olus hakkinda alana 6zel dlgtimlerin eksik olusudur. Okul 6znel iyi olus
hakkinda daha alana gére 6zellesmis Olciimler gereklidir; ¢iinkii 6grencilerin okulla
ilgili 6znel 1yi olus degerlendirmeleri global 6znel iyi olus degerlendirmelerinden
oldukga farkli olabilmektedir (Huebner ve McCullough, 2000, s. 331-336 ;
Huebner,Valois, Paxton ve Drane, 2005, s. 17). Ayrica, ¢alismalar ergenlerin alana
Ozgl bildirimleri (6rn. aile, okul) ile genel yasam doyumu degerlendirmelerini
birbirinden ayirt edici gegerlilikleri agisindan kanitlar sunmaktadir (Haranin, Huebner
ve Suldo, 2007). ikincisi ise bu alam &lgmeye ydnelik varolan testlerin ¢ogunun,
ogrencilerin okul 6znel iyi oluslarim1i kapsamli bir sekilde degerlendiremeyecek
nitelikte olmasidir. Varolan 6l¢ekler temel olarak okulda 6znel iyi olusun bilissel (yani
okul doyumu) igerigine odaklanirken, duyusal boyutu yani okulda pozitif ya da negatif
duygu bildirimlerini diglamaktadir (Tian 2008, s. 102).

Okul 6znel 1y1 olus kurami, 6grencilerin okul doyumu ve okul duygulanimlarina
yonelik 6znel alg1 bildirimlerine (yargilarina) dayanmaktadir. Buna gore Tian (2008,
s. 102) ti¢lii bir model 6nermektedir: Okul doyumu okulda olumlu duygu ve okulda
olumsuz duygu. Okul doyumu, okulla ilgili ¢esitli alanlarda (6rn. 6grenme, 6gretmen-
ogrenci iliskisi) 6grencinin kendi standartlar1 lizerinden okul yasamini bilissel olarak
degerlendirmesini tanimlamaktadir. Okulda olumlu duygu; rahatlamis hissetme,

keyifli ya da mutlu hissetme gibi O6grencilerin okulda deneyimledikleri olumlu
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duygulara isaret etmektedir. Okulda olumsuz duygu ise dgrencilerin okulda depresyon,

lizlintli ve sikilma gibi olumsuz duygular1 deneyimlemesi olarak ifade edilmektedir.

Okul 6znel iyi olus kurami, 6z belirlenim ve psikolojik temel ihtiyaglar kurami ile de
tutarlilik gostermektedir. Oz belirlenim kuramma gore insan davranisi, ii¢ temel
psikolojik ihtiyagla motive olmaktadir. Ozerklik, yeterlilik ve digerleri ile iliskili
(baglantili) olma. Okul ile baglantili olma hissi akademik motivasyon ile oldukga
ilgilidir. Pozitif duygularin yogun yasanmasi, akademik basariy1 arttirmaktadir (Deci
ve Ryan, 1985, 2000, s. 250). Temel Psikolojik ihtiyaglar Kurami’na gére konuyu ele
alan c¢aligmalarda ise Ogrencilerin okula ait olma ihtiyaglar1 karsilanmadiginda
depresyona girme ihtimallerinin dogacagini1 ( Roos, Shochet, Ballair, 2010; Millings
vd. 2012), siddet ve okul terki, alkol kullanimi gibi riskli davramislar
gosterebilecekleri belirtilmistir (Battistich vd., 1995, s. 630 ; Tian Wang ve Huebner,
2015). Ogrencilerin kendilerini okula ait hissetmeleriyle, okuldaki 6znel iyi oluslari
arasinda tek yonli bir iliskiden daha c¢ok karsilikli bir iliskinin varligindan so6z
edilebilir (Tian, Chen ve Huebner, 2014a). Tiim bunlar ele alindiginda, 6grencilerin

okul 6znel iyi olus algilarinin gelisiminin ne denli dnemli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Varolan literatiir 6grencilerin okul iglevleri ve genel gelisimleri i¢in bu iki unsurun
onemli rolii oldugunu gostermektedir. Ornegin, DeSantis-King ve arkadaslar1 (2006,
s. 293) yaptiklar1 aragtirmada okul doyumu, sosyal destek ve okulda sorunlu davranig
arasinda anlamu bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bagka arastirmalarda da benzer
bir bicimde Ogrencilerin okulda olumlu duygu bildirimlerinin okul angajmani,
akademik basar1 ve global 6znel 1yi- oluslar1 gibi akademik sonuglarla anlamli iligkiler
gosterdigi bulgularina ulasilmistir (Sellstrom ve Bremberg, 2006, s. 150; Patrick vd.,
2007, s. 449-451).

Ogrencilerin okulla biitiinlesmeleri ve kendilerini okula ait hissetmeleri akademik
basarilar1 iizerinde olumlu etkiliyken, okulda sik negatif duygu belirtmeleri ise;
depresyon, engellenme, okuldan uzaklasma, ilag suistimali, anti sosyal davranislar gibi
olumsuz negatif sonuglarla iliskili bulunmustur ( Tian, 2008, s. 100- 106; Roos
Shochet ve Ballair, 2010, s. 272; Millings vd., 2012, s. 1064).

2.2.3. Okul Oznel Iyi-Olusa Benzer Kavramlar

Literatiirde 6grencilerin okul yagsamini degerlendirmeye yonelik caligmalarda, okul

iklimi ve okul yasam kalitesi kavramlar ile karsilasilmaktadir. Bu kavramlarin okul
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0znel iyi olusa benzer yonleri ve farkliliklarinin ortaya konulmasi, okul 6znel iyi olus

kavramin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Orgiit iklimi kavramini ilk kez 1960 yilinda George Sterns yiiksekogretim kurumlari
caligmasinda kullanmigtir. Sterns, iklimin insanlarin kisiligi gibi orgiite iliskin bir
0zellik oldugu analojisini yapmis ve sosyal bilimler alaninda en ¢ok kullanilan
kavramlardan biri olmustur. Daha sonra kavramin okul ve diger orgiitlere iligskin olarak
kullanimi farkli kavramsal bakis agilariyla hizla yayginlasmistir (Hoy, 2003, s. 2021-
2024).

Okul iklimi, okul 6znel iyi olustan ¢ok farkli bir kavramdir. Okul 6znel iyi olus;
tamamen Ogrencilerin subjektif algi bildirimlerine dayali olup, okuldaki negatif ve
pozitif duygulanimlarinin sikligi ve Ogrencilerin okuldan ne derece doyum elde
ettiklerini ifade eden bir kavramdir. Okul iklimi ise, okuldaki tiim insanlarin, okulun
calisma ortam1 hakkinda paylastiklari algilarina isaret eden bir terimdir. Bu terim; okul
orgiitii igcindeki kisi ve gruplarin iligkileri ve okuldaki iliskilerin kalitesi, niteligi,
kigilerarasi, oOrgiitsel ve Ogretimsel boyutlarini i¢ine alan kurumun g¢ok-boyutlu
incelenmesini kapsamaktadir (Loukas, Suzuki ve Horton, 2006, s. 491). Okul iklimi;
okuldaki insanlarin kolektif algilarina dayali olarak gelisen, orgiitteki tiim insanlar1
etkileyen, onlarin davranislarindan etkilenen ve gorece siirekliligi olan bir 6zellik
olarak nitelendirilebilmektedir (Hoy, 2003, s. 2021-2124). Bu baglamda okul iklimi
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin yasamlarmi etkileyen cevredir (Tableman, 2004),
okulun “hissi’ni ifade eder ve okuldan okula farklilik gdsterir. Iklimin bir okuldan
digerine farklilasan bir 6zellik olmasina ilave olarak, iklimin okuldaki insanlarin
davraniglarin1 etkileyen diger faktorlerle iliskili oldugunu belirtilmektedir ve bu
faktorler soyle siralanmigtir (Hoy, 2003, s. 2021- 2024): (1) Okulun fiziksel 6zellikleri,
(2) okuldaki insanlarin demografik ve kiiltiirel 6zge¢misi, (3) insan iliskilerinin niteligi
ve (4) okuldaki bireylerin paylastiklar:t normlar, degerler veya inanglar. Bu faktorleri
g6z Oniine aldigimizda okul ikliminin orgiitiin igsel degiskenleri ile birlikte orgiitiin
digsal degiskenlerinden de etkilendigi soylenebilir. Ozellikle son on yilda birgok
aragtirmada okul iklimi ile Ogrenci basarisi, prososyal davranislar ve zorbalik
arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Ancak bu konuda arastirma yapan pek ¢ok
arastirmact daha ¢ok okul yOneticisi ve dgretmenler ile 6gretmenlerin birbirleriyle
iligkilerine dayali olarak, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri alinarak okul

ikliminin hangi niteliklerde oldugunu ortaya koymaya calismiglar; ancak veli ve
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Ogrenci algilarina yer vermemislerdir (Calik ve Kurt, 2010, s. 170). Okul ikliminin
olusmasinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yani sira d6grenciler, okuldaki diger
personel ve velilerin etkisi mevcuttur (Anderson, 1982; Tableman, 2004). Bunlarin
hepsi hem okul iklimini etkiler hem de okul ikliminden etkilenir. Okul ikliminin
ozellikle 6grenciler lizerine etkileri Anderson (1982), Brand ve Felner (1996), Hoy un
(2003) yaptiklar1 ¢alismalarla ortaya konulmustur. Sonralari ise okul ikliminin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigin1 ve 6grencileri nasil etkiledigi ile ilgili temele
dayandirilarak yurtdisinda bazi olg¢ekler gelistirilmistir (Brand ve digerleri, 2003).
Ulkemizde ise Calik ve Kurt (2010), okul ikliminin égrencilerin gériislerine gore

degerlendirilmesine yonelik bir 6lgek gelistirmislerdir.

Okul 6znel 1yi olug kavramina benzerlik gosteren diger bir kavram ise, okul yasam
kalitesi kavramidir. Okul yasam kalitesi kavrami, okul 6znel iyi olus ve okul iklimi
kavramlarmin bir bileskesi niteligi tagimaktadir. Okul yasam kalitesi kavraminin
kokeni, daha genel bir anlam1 bulunan “yasam kalitesi” kavramina dayanmaktadir
(Linnakyl4 ve Brunell 1996, s. 205. ; Sar1, 2012, s. 344). Yasam kalitesi, 6znel iy1 olus
kavram1 gibi genel ve siirekli bir iyi olma hali olarak ele alinmakta ve
degerlendirilmesi genellikle mutluluk, hoslant1 ve tatmin yaratan pozitif yasantilarla
ve bunun tersini ifade eden negatif deneyimler ve duygular {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu deneyimler, 6znel iyi olusta yer alan ve doyum alanlari gibi
bireyin yasami acisindan anlam ve O6nem tasiyan aile, arkadas ¢evresi, okul, is, bos
zamanlar vb. cercevelerde degerlendirilmektedir (Linnakyld ve Brunell ,1996, s. 205).
Egitim de genel yasam kalitesinin 6nemli boyutlarindan biri olarak ele alinmaktadir.
Dolayisiyla bu kavram da egitim ortamlarinin kalitesini ortaya koymaya yonelik
olarak gelistirilmistir. Okul 6znel iyi olus kavrami, okula yonelik duygu ve okul
doyumu olmak iizere iki boyutu kapsamakta iken; okul yasam kalitesi, “Okula yonelik
duygular”, “Okul yonetimi®, “Ogretmen-6grenci iletisimi”, “Ogrenci-6grenci
iletisimi”, “Sosyal etkinlikler” ve “Statii” olmak iizere alt1 boyutu i¢ermektedir.
Asagida bu boyutlarla ilgili agiklamalar okul 6znel iyi olus kavramu ile karsilastirilarak

sunulmustur.

Okula Yonelik Duygular: Okul 6znel 1yi olus kavraminin duygu boyutu ile benzerlik
gostermekte olup, olumlu duygular boyutu, 6grencilerin okul hakkindaki biitiin olumlu

diisiincelerini  kapsamaktadir. Olumsuz duygu boyutu ise, cocuklarin okulda
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yasadiklar1 olumsuz deneyimlerle iligkilidir ve olumlu duygu boyutunun tam tersi

durumlar ifade etmektedir (Mok ve Flynn 2002, s. 290 ).

Okul Yo6netimi: Okul 6znel iyi olus kavraminda bulunmayan, daha ¢ok okul iklimi
kavraminda bulunan okul yoneticilerin tutum ve davraniglarini 6lgmeye yoneliktir.
Okulun basaris1 her ne kadar bagka bir¢ok faktorden etkileniyor olsa da, okul
midiirii’niin bunlarin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu kabul edilir (Halawah,

2005, s. 340).

Ogretmenler: Bu boyut, okuldaki 6gretmen—6grenci iliskilerini igermektedir (Mok ve
Flynn 2002, s. 290). Okul 6znel iyi olusta da 6gretmen-0grenci iliskileri ele alinmakta,
ancak bir boyut olarak degerlendirilmemekte, doyum ve duygulanim hepsinin bir

bileskesi olarak ele alinmaktadir.

Ogrenci-Ogrenci lletisimi: Ogrencilerin kendi aralarinda kurduklari iligkilerin
niteligini degerlendirmeye yonelik bir boyuttur. Yine okul 6znel iyi olusta da arkadas
iligkileri doyumu degerlendirilirken ele alinmakta, ancak bir boyut olarak
degerlendirilmemekte doyum ve duygulanim hepsinin bir bileskesi olarak ele

alinmaktadir.

Sosyal Etkinlikler: Okulda diizenlenen sosyal etkinlikleri ve katilimi belirlemeye
yonelik bir boyuttur. Okul 06znel 1yi olus kavraminda boéyle bir boyut

bulunmamaktadir.

Statii: Bu boyut ¢ocugun okulda kendini ne kadar degerli ve 6nemli hissettigi ile
ilgilidir (Mok ve Flynn 2002, s. 290). Okul 6znel iyi olusta ise bdyle bir boyut

bulunmamaktadir.

Yasam Kkalitesi ve Oznel iyi olug kavrami benzer olarak genel iyi olma halini
belirlemeye yonelik kullanilan kavramlardir. Ancak okul 6znel iyi olus kavrami;
subjektif 6grenci degerlendirmelerinden elde edilmekte olup, sadece 6grencinin okula
yonelik genel duygu ve genel doyumunu belirlemeye yonelik bir 6zellik gosterirken,
okul yasam kalitesi ise her ne kadar okul 6znel iyi olus kavramina benzerlik gosterse
de pek ¢ok boyutu degerlendirmeye yonelik olan okul iklimine daha yakin bir kavram
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.4. Ergenlerde Okul Yasantisina Ait Oznel Iyi Olus ve Okul Oznel Iyi Olus
Kavramiyla Tlgili Gergeklestirilen Calismalar

Alan yazin incelendiginde ergen 6znel iyi olus ve okul yasantisi ile ilgili yurt iginde

ve yurt disinda pek ¢ok calisma yapildig1 goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda yurt i¢inde ergen 6znel iyi olusu ile ilgili olarak okullarda
pek ¢ok arastirma yapildigi, 6zellikle Eryilmaz’in (2010-2011) yaptigr arastirmalarin

yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Eryilmaz (2010a, s. 80), ergenlerde okul 6znel iyi olusu arttirma stratejilerini kullanma
ile akademik motivasyon arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, ergenlerin igsel
ve digsal motivasyonunun 6znel iyi olusu arttirma stratejilerini kullanma ile anlamli

diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna ulagmustir.

Yine Eryilmaz’in (2010b, s. 24-25) ergen 6znel iyi olusu ile aile yapisinin iliskilerini
inceledigi calismasinda, 6znel iyi olus ile aile yapisinin tiim boyutlarinin (iletigim, aile
yonetimi, yetkinlik, duygusal baglam, direng, doyum) anlamli diizeyde iliskili oldugu;
ancak iletisim ve aile yonetimi boyutlarinin ¢ok daha 6nemli ve anlamli diizeyde 6znel

iyi olusu yordadig1 sonucuna varmistir.

Canbay (2010, s. 80) ise, yaptig1 arastirmada, lise 6grencilerinin 6znel 1yi oluslar ile
sosyal beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu

belirtmistir.

Eryilmaz’in (2011a, s. 212) bir diger caligmasi ise, ergen 6znel iyi olus ile olumlu
gelecek beklentisini arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmadir. Bu arastirma sonucuna
gore, olumlu gelecek beklentisinin ergen 6znel i1yi olusu ile anlamli ve pozitif yonde
iligkili oldugu ifade edilmistir. Eryillmaz’in (2011b, s. 47-48) ergen oznel iyi olusu,
Oznel 1yi olusu arttirma stratejilerini kullanma ve kariyer amaci arasindaki iligkiyi
inceledigi bir diger ¢aligmasinda ise, yine 6znel iyi olus diizeyini daha fazla yiikseltme
ile 6znel 1yi olusu arttirma stratejilerini kullanma ve kariyer amaci belirleme arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu kanaatine varilmistir. Aypay ile
gerceklestirdikleri bir diger ¢alismada (Eryilmaz ve Aypay 2011, s. 172-173) ise ergen
0znel iyi olus diizeyi ile kimlik statiilerini incelemisler, basarili kimlik statiisiine sahip
ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek, buna karsin ipotekli kimlik satatiisiine

sahip olan ergenlerin ise en diisiikk 6znel iyi olus diizeyine sahip olduklar1 sonucuna
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ulagsmiglardir. Yani 6znel iyi olus diizeyi yiikseldik¢e ipotekli kimlik satatiisii

zayiflamaktadir.
Ulkemizde baska arastirmacilarin da bu konu iizerine arastirmalar1 bulunmaktadir.

Certel ve arkadaslar1 (2015, s. 307-318 ), 9 ve 11. simif ergenlerin 6znel iyi olus
diizeyleri ile 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢aligmalarinda,
Ogrencilerin 6zyeterlilik ve 6znel iyi oluslari ile akademik basarilar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iliski gormiisler, ayrica spor yapan ergenlerin yapmayanlara gore
Ozyeterlilik ve 6znel iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu, biitiin bunlara gore 6znel iyi

olus ile 6zyeterlilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Yine Isitk ve Bedel (2015, s. 56-57) de ergen Oznel iyi olusu {izerindeki
arastirmalarinda, ergenlerde basa ¢ikma statejileri ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki
iligkiyi incelenmis ve ergenlerin 6znel iyi oluslarinin yiikseltilmesinde, islevsel ve
yapici baga ¢ikma becerisi olan aktif basa ¢ikma becerisinin en etkin strateji oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Ben—Zur (2003, s. 71-78) ise ergenlerde 6znel iyi olus, i¢sel kaynaklar ve ebeveynler
arasindaki iliskiyi belitlemeye yonelik iki asamali bir ¢alisma yapmistir. Oncelikle 97
tiniversite 6grencisi ile olumlu diisiinme, yeterlilik hissi ve 6znel 1yi oluglar1 arasindaki
iliskiye bakilmis ve olumlu diisinme ve kendini yeterli hissetmenin pozitif
duygulanimi arttirdigi, negatif duygulanimi ise diisiirdiigii ifade edilmistir. Ayni
calismanin ikinci asamasi, 185 ergen ile gerceklestirilmis, bu kez ayn1 degiskenler
ergenlerle aileleri arasindaki iliskiler baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma
bulgular1 6znel iy1 olus gostergeleri ile yeterlilik ve optimizm (olumlu diisiinme)
arasindaki bagintinin pozitif oldugu, ergen anne babalarinin, 6zellikle babalarin, 6znel
1yi oluslarmin yiiksek olusunun ¢ocuklari da olumlu yonde etkiledigi; ancak ergenlerin
yeterlilik ve olumlu diisiinme diizeyleri ile anne babalarinin olumlu diistinme diizeyleri
arasinda anlamli bir bag bulunmadigini ortaya koymustur. Yine de ergenlerin
yeterlilik, optimizm ve anne babalar1 ile kurduklar1 pozitif iliskilerin genel 6znel 1yi

oluslariyla olumlu yonde iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Stoeber ve Rambow (2007,5.1384) ise liseli ergenlerin miitkemmeliyetgiliklerinin
motivasyon, basar1 ve 6znel iyi olusla iligkisini aragtirmiglardir. Bu baglamda 9. sinifa
devam eden 121 ergen incelenmistir. Arastirma bulgularina goére miikemmel

olmayanlara gosterilen olumsuz tepkilerin basarisizlik korkusu, bedensel sikayetler ve
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depresyona neden oldugu bulunmustur. Ancak ergenlerin miikkemmeliyet¢i 6zellikte
olmalariyla okul basarisi, motivasyon ve 6znel iyi oluslarinin pozitif iliskili oldugu
ifade edilmistir. Basar1 odakli olmanin ise depresyon ile negatif iliskili oldugu
bildirilmistir. Miikemmeliyet¢i ergenler pozitif 6zellikler ve uyum ¢iktisi ile bagintili
bulunurken,  anne-babalarin  milkemmeli  beklerken bu  yonde ergeni
cesaretlendirmeleri okul basarisi, motivasyon ve iyi olusu olumlu yonde destekledigi,
diger yandan, anne-babanin ergenlere miikemmel olmalar1 konusunda yaptiklari
baskilarin ise 6znel iyi olus ve motivasyonu olumsuz etkiledigi ve bedensel sikayetlere
sebep oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yani miikemmel olma baskisi, ergenlerde negatif

ozellikler ve uyum sorunlarina neden olmaktadir.

Froh, Selfic ve Emmons (2007, s. 222- 223), Emmons ve Mc Cullough’nun (2003)
yetiskinlere yonelik yaptiklar1 ve sonuclarin tutarliligini degerlendirmek icin bir
benzerini ergenlere uyguladiklar1 arastirmalarinda, ortaokul diizeyinde G&gretimine
devam eden 6 ve 7. simif 6grencilerine yonelik, siikran duygusu ve 6znel iyi olus
diizeyleri ile ilgili ontest, sontest ve kontrol gruplu deneysel bir ¢calisma yapmislardir.
Bu calismada 3 gruba ayirdiklart siniflarda, birinci gruba simdiye kadarki
yasamlarinda giikran ve memnuniyet duyduklar1 bes seyi listelemeleri istenmistir.
Diger gruba ise simdiye kadar olan yasamlar1 boyunca kotii duygulara neden olan
kotimser ve kendilerini memnuniyetsiz hissettikleri bes seyi maddelemeleri
istenmistir. Son gruba ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Caligma sonuglarina
gbére minnet ve memnuniyet asilanan grubun diger gruplara gdre 6znel 1yi oluslar
manidar diizeyde yiiksek bulunmustur. Yani olumlu olma, sanslilik duyma ve gelismis
bir giikran hissinin yagam tatminini artirdigt ve negatif duygulanim diizeyini
diisiirdiigii bulgusuna ulasilmistir. Arastirmanin en 6nemli sonucu ise miitessekkir
olmakla okul doyumu arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliskinin bulunmus olmasidir. Bu
iliski hem uygulama sonrasi hem de daha sonra uygulanan izleme testinde
devamliligint siirdiirmiistiir. Birisine siikran asilamak onun negatif duygularini
azaltmakta ve okul (yasam) doyumunu arttirmaktadir. Sonu¢ olarak yetigkinlerle
yaptilan ¢alisma sonuglari ile ortaokul 6grencileri ile yapilan ¢aligma sonuglarinin

tutarlilik gosterdigi ifade edilmistir.

Ergenlerde O6gretmen desteginin 6znel iyi olusa etkisinin incelendigi bir diger
aragtirmada, Ogretmenlerin Ogrencilere sagladiklar1 sosyal destegin, Ogrencilerle

duygusal diizeyde baglant1 kurma c¢abalarinin ve sunduklari aragsal destegin 6grenci
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Oznel i1yi olusunun %16’sin1 acikladigi bildirilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, 6gretmenlerin farkli ve iyi Ogretme stratejileri kullanmalarinin, 6grenci
basarisini taktir etmelerinin, 6grencilere adil olmalari ve soru sormanin tesvik edildigi
bir smif ortami olusturmalarinin, 6grenci 6znel iyi olusunu olumlu yonde etkiledigi ve
destekledigi ifade edilmistir (Suldo, Friedrich, White, Farmer, Minch ve
Michalowski., 2009, s. 67).

Bird ve Markle (2012, s. 162, 166)’1n okulda 6znel 1yi olus ve kanita dayali miidahele
ve degerlendirme araciligr ile pozitif genclik gelisimini desteklemeye yonelik
yaptiklar1 arastirmada, ©6znel iyi olusu desteklemeye yonelik yapilan miidahale
programlari (kisisel amag¢ koyma, yapilandirilmis mentorliik veya yasam koglugu,
stikran hissini arttirmaya yonelik caligmalar ve kisiler aras1 becerilerin gelistirilmesine
yonelik programlar) ile akademik basar1 ve okul islevinin iligkili oldugunu
gostermislerdir. Orta ve lise Ogrencilerinin 6znel iyi oluslarini arttirmaya yonelik
say1zsiz miidahale yontemleri olmasina ragmen pek az egitim kurumunun kanita
dayali miidahale programlarim1i miifredatlarina  yansittiklarint  ve  bundan
yararlandiklarini, yani pek ¢ok egitim kurumunun ise bu duruma duyarsiz kaldiklarini

bildirmislerdir.

Yine Shoshani ve Slone (2013, s. 1170- 1178) tarafindan ergenler iizerinde yapilan
diger bir ¢alismada ise ortaokula gecis donemi boyunca giicler perspektifinden geng
ergenlerde karakter giicleri, 6znel iyi oluslar1 ve okula uyumlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu ¢alismada ergenlerin giicler perspektifinden (olumlu yanlari,
insanlarin farkh giigleri ve farkli kapasiteleri oldugu herkesin bir ic¢sel gilicii oldugu
karakter giicleri ve erdemleri) ortaokula gegislerinde karakter giigleri, 6znel iyi oluslar1
ve okula uyumlarinin uzun siireli baglantisi incelenmistir. Bunun igin 417 6grenci ile
13 O6gretmen 7. ve 8. siniflar boyunca dort devlet ortaokulunda takip edilmistir.
Ogrencilerden karakter faktdrleri (4 faktdr: askin, entelektiiel, kisiler arasi, 1limlilik),
yasam doyumu, negatif ve pozitif duygulariyla ilgili hazirlanan 6lgekleri doldurmalari
istenmis, okul uyumlar1 ve not ortalamalar1 ise 6gretmen anketleri ile l¢lilmiistiir.
Arastirma bulgular1 sonucunda karakterlerinin giiglii yanlarinin 6znel iyi olus ve okul
uyumlar1 arasindaki iligkileri destekler nitelikte oldugu bulunmustur. Karakter
giiclerinden olan entelektiiel giiclerin okul basarisini olumlu yonde yordadigi, kisiler
aras1 gli¢lerin ise anlamli bir sekilde okuldaki iglevleri ve uyumu yordadigi, ilimli olma

ve askin olma karakter giiclerinin ise 6znel iyi olusun pozitif duygu boyutunu
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destekledigi sonuclarina ulasilmistir. Arastirmacilar, o6grencilerin bu karakter
ozelliklerini giiclendirmeye yonelik programlar ile desteklenmeleri durumunda daha

saglikli, mutlu, uyumlu ve basarili olabileceklerini savunmuslardir.

Yurt disinda okul 6znel iyi olus kavrami ve yordayicilar ile ilgili temel ¢alismalari,
okul 6znel 1yi olus kavrami ve dlgegi gelistiren Tian ve arkadaslarinin gerceklestirdigi

goriilmektedir. Bu arastirmalarin tiimii bu baglik altinda verilmistir.

Tian, Liu, Huang, Huebner’in (2013) alinan sosyal destekle (aile, arkadaslar ve
ogretmenler) okul Oznel iyi olus (okul tatmin, negatif ve pozitif duygulanim)
arasindaki ampirik baglantiy1 acgiklamak i¢in 6zgiivenin araci roliinii inceledikleri
calismalarinda Orneklem grubunu 221 erin ve 140 ergen olusturmustur.
Aragtirmalarinin  sonucunda ilk ergenlik doneminde, anne baba ve Ogretmen
desteginin okul 6znel iyi olusla pozitif yonde anlaml iligkisi oldugu, buna karsin bu
donemde arkadas desteginin okul 6znel iyi olugla anlamli bir iligkisinin bulunmadigi
bildirilmistir. Hem ilk ergenler hem de orta ergenler igin 6zgiliven, 6gretmen destegi
ile okul 6znel iyi olus arasindaki iligskide aracilik rolii yaparken, ilk ergenler i¢in anne
baba destegi ile okul 6znel iyi olus arasindaki iliskide genel 6zgilivenin aracilik rolii
tistlendigi, buna karsin orta ergenlerde ise 6zgiivenin arkadas iligkileri ve okul 6znel
1yi olug arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigi bulgusuna ulagmiglardir. Aragtirma
sonuglarina gore ergenlerde yasla beraber arkadas iliskilerinin, hem genel 6zgiliveni

hem de okul 6znel iyi olusu olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Yine Tian ve arkadaslar1 (2014a) ilkdgretim 6grencilerinin okul aidiyeti ve okul 6znel
1yi oluslar1 arasindaki uzun dénemli iligkiyi inceledikleri calismalarinda gelistirdikleri
Okul Oznel Iyi Olus Olgegi’ni, ilkdgretim okulu dgrencileri iizerinde uygulamislar ve
bu dlcegin ilkdgretim Ogrencileri lizerinde gegerli giivenilirlikte ve uygulanabilir bir
6l¢me araci oldugu sonucuna varmiglardir. Bu aragtirma kapsaminda 1333 ilkdgretim
Ogrencisine yapisal esitlik modeli kullanilarak okul aidiyeti ile okul 6znel iyi olusun
dogasi ve yoni degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda okul 6znel iyi olus ile okula
aidiyet duygusu algis1 arasinda iki yonlii anlamli bir iligski bulunmus ve 6 hafta sonra

tekrar edilen ayn1 degerlendirme ile de ayni sonug elde edilmistir.

Tian ve Huebner (2015) ilkogretim okuluna devam eden 6grencilerin siikran duygulari
ve okul Oznel i1yl oluslar1 (okul tatmini, okuldaki olumlu ve okuldaki olumsuz

duygulanim) arasindaki iliskide prososyal davranislarin aracilik roliinii inceledikleri
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diger bir caligmada cinsiyetin diizenleyici ve ilimlilastiric1 etkisini ortaya koymaya
calismislardir. Bu ¢alisma, 4, 5 ve 6. siniflara devam eden 706 Cinli ilkdgretim
ogrencisi (375 erkek ve 331 kiz) ile yiirlitiilmiis olup, arastirma sonuglarina gore
ogrencilerdeki siikran duygusunun okul 6znel iyi olus ile anlamli derecede iliskili
oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma Froh ve arkadaslari’nin (2007, s. 222-223) yaptigi
calisma ile tutarlilik gostermektedir. Arastirmalari ile okul 6znel iyi olusun bir boyutu
olan, okulda olumlu duygulanim ve siikran duygusu arasindaki iliskilere prososyal
davraniglarin aracilik ettigi sonucuna ulasmislardir. Cinsiyet degiskenine gore
bakildiginda ise, okul 6znel iyi olusun bir boyutu olan okul tatmini ile sitkran duygulari
arasindaki iligskiyi diizenleyen bir durumu oldugu ve bu 6zelligin erkek 6grencilerin
lehine oldugu kanaatine varilmistir. Yani erkek 6grenciler, siikkran duygularindan kiz

Ogrencilere gore daha fazla fayda saglamaktadir.

Tian ve arkadaglari’nin (2017), okul 6znel iyi olusla ilgili gerceklestirdikleri diger bir
aragtirmada ise ergenlerin basar1 hedefleri (ustalik hedefleri, performans yaklasimi
hedefleri ve performans kaginma hedefleri) ile okul 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki
ilisgki ve akademik sosyal karsilagtirma yonlerinin aracilik roliinii caligsmislardir.
Arastirma, yas ortalamast 12.99 olan 882 6grenci ile yiiriitiilmiis olup, arastirma
sonuglart yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Buna gore, okul 6znel 1yi olus ile
basar1 hedeflerinin bir boyutu olan ustalik hedef yonelimleri ve performans yaklasim
hedefleri anlamli ve pozitif bir iliski igindeyken, performans kaginma hedef
yonelimlerinin  negatif yonde ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Basar1 hedefleri ile 6znel 1y1 olus arasindaki iliskilerde yukar1 dogru olan
(kendilerinden daha yiiksek olan 6grencilerle) sosyal karsilagtirmalarin aracilik rolii
oldugu, asagi dogru olan (kendilerinden diisiik bulduklar1 &grencilerle) sosyal
karsilastirmalarda ise hem ustalik hedef yonelimleri ile okul 6znel iyi olus arasinda

hem de performans kaginma boyutunda aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.

2.3. Dislanma Kavram (Ostrasizm) ile Ilgili Alan Yazin

Bu boélimde dislanma kavraminin tarihi siireci ve tanimlar, ayn1 bashik altinda
dislanma kavraminin kapsamini olusturan dislanma tiirleri ve diglanma ile ilgili
kuramsal yaklasimlar, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar, dislanmanin neden oldugu

tepkiler ve davranislar, ergenlik doneminde sosyal dislanmanin etkilerini kapsayan
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yurt icinde ve yurt disinda bu kavramla ilgili gerceklestirilen caligmalara yer

verilecektir.

2.3.1. Dislanma (Ostrasizm) Tarihi Siireci ve Dislanma Tanimlar1

Genel anlamda reddedilme, yok sayilma, fark edilmeme ya da grup disinda tutulma
olarak aciklanabilen digslanma kavraminin yazili metinlerde ilk kullanimina Atina
demokrasisinde rastlanmaktadir. Atina Agorasi kazilarinda tutulan kayitlarda, M.O 5.
Yiizyilda “’ostrakismos’’ ad1 verilen bir uygulamadan bahsedilmektedir. Bu uygulama
kapsaminda Atina vatandaslarinin “’ostraka’’ adi verilen ¢comlek parcalari {izerine bir
isim yazarak; diktatorliik egilimi gosteren, ¢cok giiclii hale gelen ya da ¢ok zenginlesen
yoneticilerin siirgiine gonderilip gonderilmeyecegine karar vermek iizere oy
kullandiklar1 ve 6 bin ya da daha fazla oy alan bireylerin 5-10 y1l boyunca siirgiine
gonderildikleri ifade edilemektedir (Lang 1990, s. 24-29). Sosyal dislanma (les exclus)
sOylemi ise 1960’11 yillarda Fransa’da kullanilmaya baslanmistir. Politikacilar,
gazeteciler, kamu gorevlileri ve akademisyenler, yoksullardan “digslanmislar” olarak
bahsetmislerdir. Kavram ilk kez 1974 yilinda Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakani
Rene Lenoir tarafindan ekonomik biiylimenin sonuglarindan yararlanamayan kisiler
icin kullanilmistir. Bu tarihten itibaren yoksullarin yani sira diglanmis gruplar ifadesi
zihinsel ve bedensel engelliler, yaslilar ve oziirliiler, tek ebeveynli aileler, suclular ve
igsizlik sigortasi kapsamina girmemis issizler, istismar edilen gocuklar, uyusturucu
madde bagimlilari, intihara meyilli insanlar, yalniz ebeveynler, problemli aileler,
marjinal-sosyal olmayan/asosyal insanlar ve diger “sosyal uyumsuzluk” igindeki
insanlar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir (Silver, 1995 s. 63). Dislanma kavraminin
kuramsal sonuglar1 ise 1990’11 yillardan itibaren psikologlar tarafindan ele alinmaya

baslanmistir.

Dislanma, sadece insanoglunda degil, farkli sosyal hayvan tiirlerinde de
goriilmektedir. Bu konuda yapilan hayvanlarla ilgili; sagliksiz, gii¢siiz, grup yararina
caligmaktan ya da tiiriine 6zgili davranislarda bulunmaktan kaginan, grup biitiinliigiine
uymayan tiyelerin gruptan ihrac edildiklerini gdsteren caligmalar mevcuttur. (Gruter
ve Masters, 1986; Lancaster, 1986). Dislanma konusunda yapilan c¢ok sayida
arastirmada, diglanmanin canlilar iizerinde olumlu sonucglarinin yaninda olumsuz
sonuclarinin da olabilecegi yoniindedir. Dislanmanin bazi durumlarda grup tiyeligi

statlisiiniin tekrar kazanilmasina ya da yeni gruplara iiye olmaya yonelik olumlu sosyal
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davraniglara yol agmasi s6z konusu olabilmesine karsin daha ¢ok, bireyin fizyolojik
(Eisenberger ve Lieberman, 2005), algisal (Pickett, Gardner, ve Knowles, 2004),
duygusal (Baumeister ve Leary, 1995), giidiisel (Catanese ve Tice, 2005; Sommer ve
Rubin, 2005), bilissel (Baumeister, DeWall, Ciarocco, ve Twenge, 2005 ) ve
davranigsal (Twenge, Catanese, ve Baumeister, 2002) islevleri izerinde olumsuz etkisi
olan, bireylerde saldirganlik veya depresyon gibi olumsuz davraniglara ve hislere yol
acabilecek (Catanese ve Tice, 2005; Twenge;Williams, 2007b; DeWall, Twenge,
Gitter ve Baumeister, 2009) sikintil1 bir yasant1 oldugu ifade edilmistir.

Dislanma her ne kadar grubun varligini siirdiirmesi agisindan islevsel olsa da, grubun
bir iiyeyi disarida birakma seklindeki potansiyel cezalandirmasinin yildirict giici,
dislanan bireyler acisindan tehlikeli bir durumdur. Birey; kabul gérmeye, bir gruba ait
olmaya, bir grup i¢inde yer alarak o grupla dayanigsma halinde bulunmaya ve grup
tiyelerinden destek almaya ihtiya¢ duymaktadir. (Simsek, Akgemci ve Celik,2001;
Omay, 2007). Olasi bir diglanma durumu bireyin kabul edilme, bir gruba ait olma, ait
oldugu gruplarla arasindaki sosyal baglar1 koruma gibi evrensel ve temel ihtiyaglarini
tehdit etmektedir (Baumeister ve Leary, 1995). Tiim bunlara ek olarak bir gruba ait
olmak ve sosyal kabul gormek, bireylerin olumlu benlik gelistirebilmeleri agisindan
oldukg¢a 6nemli bir olgudur. Baglantili oldugu gruplarin 6nemli bir liyesi olmasi ve
sosyal kabul gdrmesi bireyin olumlu benlik degerini beslerken, bunun tam tersi algilar
ise kisa vadede huzursuzluk, gerginlik, hayal kirikligi, iiziintii ve 6fke gibi olumsuz
duygular yaratmaktadir. Uzun vadedeki sonuglara bakildiginda ise bireyin grup disina
itilmesi durumu benlik degerinin diismesine ve caresizlik, yabancilasma duygulari,
depresyon, intihar gibi olduk¢a ciddi psikolojik ve davramigsal sonuglarin ortaya
¢ikmasina yol agabilmektedir (Baumeiser, DeWall, Ciarocco ve Twenge, 2005;
Williams, 20074, s. 430- 440). Uyma ve itaat alaninda yapilan aragtirmalarda, dislanan
bireylerin bu durumdan kurtulmak ve grup tarafindan kabul edilmek i¢in nesnel
verilerin acikca tersini sOylemesine ragmen, dramatik bir sekilde grubun dogru

olmayan yargilarina bile katildiklar1 goriilmiistiir (Asch, 1955).

Dislanma en genis anlamiyla, bir bireyin gruptan ihra¢ edilmesi ya da gruba dahil
edilmemesi durumuna isaret eden bir kavramdir. Diglanmanin yol agtig1 anlik tepkiler
ile uzun vadeli davranigsal sonuglar1 belirlemeye yonelik 2000°1i yillardan itibaren gok
sayida arastirma yiiriitiilmistlir. Ancak, bu aragtirmalar gézden gecirildiginde grup

tarafindan reddedilme olgusuna isaret etmek icin kullanilan kavramlar arasinda bir
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tutarlilik bulunmadigr gézlenmektedir. Alanyazin incelendiginde bir bireyin gruptan
ihra¢ edilmesi ya da gruba dahil edilmemesi durumuna isaret etmek igin gesitli
kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir (Leary, 2005). Psikolojik dislama (ostracism),
sosyal dislama (social exclusion) ve sosyal reddetme (social rejection), bu kavramlar
arasinda en yaygin bi¢cimde kullanilanlardir (Williams, 2007a). Bir¢ok arastirmaci
tarafindan es anlamli olarak kullanilan (Ferris, Brown, Berry, ve Lian, 2008; Oaten,
Williams, Jones ve Zadro, 2008) bu ii¢ kavramin ayni olguya isaret edip etmedigi
konusunda arastirmacilar arasinda bir goris birligi yoktur. Sosyal diglama, psikolojik
dislama ve sosyal reddetme arasindaki farkliliklar1 kavramsal diizeyde agiklamaya
(Leary, 2005) ya da gorgiil olarak ortaya koymaya (Molden, Lucas, Molden, Gardner,
Dean ve Knowles, 2009; Soylu, 2010; Kandemir, 2011) yonelik bazi girisimler
bulunmakla birlikte, konunun heniiz tam anlamiyla agikliga kavusturuldugunu

sOylemek oldukea giictiir.

Diglanma alanyazininda pek ¢ok farkli kavram olsa da sosyal diglama (social
exclusion), psikolojik dislanma (ostracism) ve sosyal reddetme (social rejection)
kavramlar1 daha sik ve yaygin olarak kullanilmaktadir (Williams, 2007a). Reddetme
stireci genellikle bireye sozel ya da fiziksel olarak bir iliski partneri ya da grup tliyesi
olarak istenmediginin belirtilmesini igeren bir siirectir. Reddetmede reddedilen bireye
olumsuz, fakat agik ve net bir tepki verilir. Sosyal dislamada dislayan kisi ya da grup
ile dislanan kisi arasinda siiregen bir iliski vardir. Sosyal diglama, dislayan kisinin
dislanan kisiyle iligkisini bitirmesini ya da diglanan kisinin gruptan ¢ikarilmasini igerir
(Williams, Forgas, ve van Hippel, 2005). Psikolojik dislama bir bireyin bir grup ya da
baska birey tarafindan gérmezden gelinmesi, yok sayilmasi ya da grubun disinda
tutulmasi olarak tanimlanmaktadir (Williams ve Zadro, 2005; Williams, Forgas, von
Hippel ve Zadro, 2005; Baumeister ve Vohs, 2007; Williams, 2007a). Williams
(2007a) psikolojik dislamanin, diger iki dislama tiirtinden farkli baz1 6zelliklerinin
oldugunu 6ne siirmektedir. Psikolojik dislama, Williams’a gore, diger iki dislama
tiiriinden farkli olarak ait olma ihtiyacinin yan sira, temel insan ihtiyaglar1 arasinda
yer alan benlik degeri, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaclar1 i¢in de tehdit
olusturmaktadir. Ayrica psikolojik dislama, uygulanis bi¢cimi agisindan da diger iki tiir
dislamadan farklilik gostermektedir. Sosyal dislama ve sosyal reddetmede dislayan
grup ya da birey ¢ogu kez disladigi bireye istenmedigini agikca dile getirirken,

psikolojik dislamada dislanan birey agik bir neden gosterilmeksizin yok sayilmakta ya

56



da gérmezden gelinmektedir. Bu nedenle diglanan birey agisindan psikolojik dislama,
diger iki diglama tiiriine gore daha fazla belirsizlik icermektedir. Diger yandan,
Wiliams (2001) psikolojik dislamanin yok sayilma, farkinda degilmis gibi davranma,
tepkide bulunmama seklinde gerceklesmesi nedeniyle kontrol algisi agisindan 6nemli
sonuglar dogurdugunu one siirmektedir. Fakat bu kavramlarin birbirlerinin yerine
kullanilabilecek derecede oOrtiistiikleri veya tamamen farkli durumlara isaret ettikleri
konusunun net olarak ortaya konulabilecegi yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir
(Williams, 2007a; Aydin, 2008). Leary’e (2005) gére bu ii¢ dislama tiiriniin ortak

noktasi ait olma ihtiyaci i¢in bir tehdit olusturmasidir.

Bu arastirma kapsaminda dislanma kavramini agiklamaya ¢alisan; dnemsenmeme ve
reddilme alt boyutlariya ele alindigindan kavram ayrimi yapilmaksizin diglanma
olgusunu agiklayan goriislere, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglara, dislanmanin kisa
ve uzun vadeli sonuglarina, ergenlik doneminde dislanma ile ilgili yapilan gorgiil

arastirmalara yer verilecektir.

2.3.2. Dislanma {le Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Dislanma konusunda yiiriitiilen aragtirma sonuglarindan elde edilen veriler 15181nda
dislanma olgusunu bir biitiin olarak ele alan, yol a¢tig1 tepkileri ve davranigsal
sonuglart yordama ve aciklama amaci tasiyan ii¢ kuram oldugu belirtilmektedir

(Williams, 2007a).

Bu kuramlar asagida aciklanmustir.

2.3.2.1. Sosyal izleme Sistemi ve Sosyometre Kurami

Bu baslik altinda Pickett ve Gardner (2005) tarafindan onerilen Sosyal Izleme Sistemi
Modeli (social monitoring system) ve Leary ve arkadaslarinin (Leary, Tambor, Terdal,
ve Downs, 1995; Leary, 1999, 2003; Leary ve Baumeister, 2000) Sosyometre Kurami
(sociometer theory) incelenecektir. Iki kuram da gercek veya olasi bir dislanma
tehdidinin duygulanimda yol actigi degisimleri, ait olma ihtiyact ¢ercevesinde
aciklamaktadir. Diglanma karsisinda verilen tepkilerin ait olma ihtiyact ile iligkili
oldugu goriisii, tim dislanmay1 agiklamaya yonelik kuramlarda yer almaktadir. Ancak,
sosyal izleme sistemi ve sosyometre yaklasimlarinda bu ihtiya¢ dislanmanin

aciklanmasi konusunun odak noktasini olusturmaktadir.
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Pickett ve Gardner’a (2005) gore birey yasamini siirdiiriilebilmesi ve bedensel
ihtiyaclarin1 dengede tutabilmesi i¢in homeostatik mekanizmalara sahiptir. Sosyal
izleme kuraminda ait olma ihtiyaci i¢in de bdyle bir mekanizmanin oldugu savindan
hareket edilmistir. Sosyal izleme sistemi olarak adlandirilan bu mekanizmanin gérevi
ait olma ihtiyacin1 izlemek ve bu ihtiyacin optimal diizeyde tatmin edilmesini
saglamaktir. Yasamsal 6nem tasiyan biyolojik maddelerin diizeylerindeki diismelerin,
bireyi bu maddelerle ilgili bilgilere duyarli hale getirmesi gibi, ait olma ihtiyacinin
optimum diizeyde tatmin edilmemesi de bireyi ilgili bilgilere karsi duyarli hale
getirmekte ve boylece davraniglarini sosyal diinyasinda basarili olmasini saglayacak

bilgilere gore diizenlemesine yardimci olmaktadir.

Dislanmanin dikkat ve bellek siiregleri iizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
yapilan cailsmalarda, sosyal izleme sistemi modelini destekleyen sonuglar elde
edilmistir. Yapilan arastirmalarda, diglanma kosulunda bulunan katilimcilarin
digerlerinin goz hareketlerine daha fazla dikkat ettikleri ve onlar1 daha fazla izledikleri,
yine samimi olan ve olmayan giiliimsemeleri ayirt etmede daha basarili olduklar
bulgusuna ulasilmistir (Wilkowski, Robinson, Cartel, Feltman, 2009; Bernstein,
Sacco, Brown, Young ve Claypool, 2010). DeWall, Twenge, Koole, Baumeister,
Marquez ve Reid (2011) ise yaptiklar arastirma sonucunda diglanmanin olumlu
duygusal bilginin ulasabilirligini arttirdigini ve diglanan katilimcilarin bu tiir bilgilere

daha fazla uyum sagladiklarini ifade etmislerdir.

Sosyometre kurami (Leary, Tambor, Terdal, ve Downs, 1995; Leary, 1999, 2003;
Leary ve Baumeister, 2000), ait olma ihtiyacinin izlenmesi ve tatmininin benlik degeri
aracilif ile gerceklestigini savunmaktadir. Benlik degeri, bireylerin sosyal iligkilerinin
niteligini ve dolayisiyla ait olma ihtiyaglarinin tatmin edilme diizeyini Olgen bir
psikolojik Olgme aract gibi islev gormektedir. Bireylerin durumluk benlik
degerlerindeki (state self-esteem) yiikselme sosyal iliskilerinin kalitesinde ve ait olma
thtiyacinin tatmin edilme diizeyindeki bir yiikselmenin; diisme ise iliskilerin
kalitesinde ve ait olma ihtiyacinin tatmin edilme diizeyindeki bir diigmenin isaretidir.
Durumluk benlik degerindeki diisme negatif duygular araciligiyla bireyi, ait olma
ihtiyacinin tehdit altinda oldugu konusunda uyarmaktadir. Ayrica benlik degerinin
bireyin, grup agisindan arzu edilir 6zelliklere ne derece sahip oldugu konusuna da
duyarl oldugu gosterilmistir (Anthony, Holmes ve Wood, 2007, s. 428-403). Ornegin;

stirekli benlik degerinin diglanma durumuna verilen tepkileri diizenlemede etkili
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oldugu goriisiinden hareketle, Onoda, Okamoto ve arkadaslari (2010, s. 388-389)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, dislanma esnasinda katilimcilarin fMRI kayitlari
alinmistir. Aragtirma sonucunda diisiik stirekli benlik degerine sahip olan
katilimeilarin, yiiksek stirekli benlik degerine sahip olanlara gore, hem daha fazla
sosyal ac1 ifade ettiklerini hem de bu kisilerde fiziksel ve sosyal aciya tepki vermekle
sorumlu dACC bdélgesi aktivasyonunda bir artma oldugu goriilmiistiir. Siirekli benlik
degerinin diglanma durumuna verilen tepkileri diizenlemede rol oynadigini gosteren
baska arastirmacilara ait bulgular da mevcuttur (Leary, Haupt, Strausser,ve Chokel,
1998; Murray, Holmes ve Griffin, 2000; Anthony, Wood ve Holmes, 2007; Denissen,
Penke, Schmitt ve van Aken, 2008).

Sosyometre kuraminin, benlik degerine islevsel bir agiklama getirmesi ve sosyal bir
tiir olan insanlarin neden benlik degeri gibi bir mekanizmaya sahip olduklarim

aciklamasi yoniiyle dislanma alaninda yapilan ¢aligmalara 6nemli katkilar1 olmustur.

2.3.2.2. Bilissel Yikim ve Benlik Diizenlemesinin Bozulmasi Modeli (Cognitive

Deconstruction and Self-Regulation Impairment)

Baumeister, DeWall, Ciarocco ve Twenge (2005) tarafindan onerilen bu modelde
gercek veya olast bir dislanma; dislanmanin, biligsel faaliyetlerin aksamasina ve
davraniglar1 sosyal olarak tanimlanmis standartlara gore diizenleyebilme kapasitesi
olarak tanimlanan (Baumeister ve DeWall, 2005) benlik diizenlemesinin bozulmasina
yol agacagi ile ilgili iki dnermeye dayandirilarak agiklanmaya calisilmistir. Bu modele
yonelik yapilan pek cok arastirma ilgili onermeleri dogrular nitelikte sonuglanmastir.
Ornegin; Baumeister, Twenge, ve Nuss (2002), gerceklestirdikleri deneysel
arastirmalarinda, katilimcilara diglama deneyimlerinin ardindan zihinsel becerileri
Olcen bir test uygulamislardir. Test sonuclarina gore dislanmanin mantikli ve dikkatli
diisiinme iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu ve dislanma kosulunda bulunan
katilimcilarin daha ¢ok hata yaptiklarini ve testten daha diisiik puanlar aldiklarini
gbzlemislerdir. Twenge, Catanese ve Baumeister (2003) yaptiklar1 bir c¢aligma
sonucunda, biligsel siireclerde dislanmanin zaman algisinda da bir bozulmaya yol

actig1 bulgusuna ulagsmiglardir.

Salvy, Bowker, Nitecki, Kluczynski, Germeroth ve Roemmich (2010), dislanmanin
benlik diizenleyici islevlerde yol agtigi bozulmay1 fazla kilolu insanlar {izerinde

yiiriittiikleri bir arastirma ile agiklamaya calismislardir. Bu aragtirmada diglanmaya
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maruz kalan fazla kilolu katilimcilarin, yasitlariyla etkilesime girme yerine yemek
yemeyi daha fazla tercih ettiklerini bulmusglardir. Yapilan alansal ve deneysel
caligmalarda da dislanma yasantisindan gegen bireyler arasinda alkol ve madde
bagimliligi, asir1 yemek yeme, dikkatsiz otomobil kullanma gibi davraniglarin daha
yaygin oldugu (Baumeister, 1997; Twenge, Catanese ve Baumeister, 2001; Waldrip,
2007; Zhong ve Leonardelli, 2008) ifade edilmistir.

2.3.2.3. Williams’in Psikolojik Dislanma- Gereksinim Tehditi Modeli(Model of
Ostracism - A Need-Threat Model)

Diglanmanin insanlar tizerindeki etkileri konusunda en genis kapsamli model
Williams’in gelistirmis oldugu “Gereksinim Tehditi Modelidir” (Williams, 2001;
2007a, 2009; Williams ve Zadro, 2005). Model 2007 yilinda Williams ve Zadro
tarafindan gézden gegirilerek son halini almistir. Bu modelde, psikolojik dislanmanin
tehdit ettigi ihtiyaglara agiklik getirilmeye calisilmig ve bu ihtiyaglara merkezi bir rol
verilmigtir. Modelde sadece dislanmanin yol agtig1 tepkilere degil, diglanmanin kisa
ve uzun vadeli davranigsal sonuglarina ve bireylerin dislanma karsisinda gosterdikleri
tepkilerin diizenlenmesinde rol oynayan bireysel ve ortamsal degisikliklere de yer

verilmigtir.

Williams’a gore psikolojik dislanma insanlarin ait olma, kontrol, benlik degeri ve
anlamli varolus olmak tizere dort temel gereksinimine tehdit durumlarini igermektedir.
Kisiler arasi iligkilerinde bireyin bu tehditleri hissetmesi, ac1t ve sikint1 verici bir
durumdur. Nitekim boyle bir tehditle yiiz yiize karsilasilmadigi (Warburton, Williams
ve Cairns, 2006) bilgisayar araciligiyla sanal olarak meydana gelse bile dislanan

bireylerde hos olmayan duygulara ve tepkilere neden oldugu goriilmiistiir.

Bu tepkiler daha sistemli agiklanmak {izere asagida basliklar altinda verilmistir;

2.3.3. Dislanmanin Tehdit Ettigi Thtiyaclar

Williams'in Psikolojik Diglanma Modeli (2007a) ¢ergevesinde psikolojik diglanma,
bireyde basta ait olma ihtiyaci olmak iizere benlik degeri, kontrol ve anlamli varolus
ihtiyaclarmin tehdit altina girdigi hissini uyandirir. Asagida bu dort ihtiyag

tanitilmaktadir.
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2.3.3.1. Ait Olma Ihtiyac1

Psikolojik diglanmanin tehdit ettigi ihtiyaglardan biri olan ait olma ihtiyact bireylerin
sosyal iligkiler kurma ve var olan sosyal iligkilerini koruma ¢abalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Baumeister ve Leary, 1995). Maslow’un (1968) 6nerdigi ihtiyaglar
Hiyerarsisi’ne bakildiginda ait olma ihtiyacinin fizyolojik ve glivenlik ihtiyac¢larindan
sonra gelen en 6nemli ihtiyag oldugu goriilmektedir. Olumlu ve diizenli sosyal baglar
kurulamadig1 yolundaki inanglar, kurulan sosyal baglarin karsilikli olma esasina gore
yiriitilmedigi yolundaki algilar ya da bu baglarin gelecekte de devam edecegi
konusundaki giivensizlik duygusu ait olma ihtiyacininin tehdit altinda oldugunun

hissedilmesine neden olabilmektedir.

Insan, bagkalariyla varolan sosyal iliskilerini koruma ya da yeni sosyal iligkiler kurma
cabasindadir (Baumeister ve Leary, 1995). Psikolojik olarak diglanan bir birey artik
kendisini o gruba ait hissedemeyecegi i¢in, ait olma ihtiyaci tehdit edilecek ve bu
ihtiyacin1 giderebilmek igin giidiilenecektir. Ozetle, psikolojik dislanma, hayatta
kalmay1 ve liremeyi saglayan sosyal baglarin kaybedildigi hissine yol actig1 icin

bireyin ait olma ihtiyacin1 tehdit etmektedir.

Williams (2007a), diglanmanin ait olma ihtiyacini tehdit etmesi durumunda olumsuz
sosyal davranislardan daha ziyade zedelenen sosyal baglarin yeniden kurulmasina
yonelik olumlu sosyal davranislarin goriilecegini belirtmektedir. Yeniden Bag Kurma
Hipotezi (Social Reconnection Hypothesis) olarak kavramsallastirilan bu goriis ¢esitli
arastirma bulgulariyla da desteklenmistir (Williams ve Sommer; 1997; Williams,
Bernieri, Faulkner, Gada-jain ve Grahe, 2000; Pickett ve Gardner, 2005; Maner,
DeWall, Baumeister ve Schaller, 2007). Buna karsin, ait olma ihtiyacinin tehdit altina
girmesinin saldirgan davraniglara yol agtigini gosteren ¢ok sayida arastirma da
bulunmaktadir (Twenge, Catanese, & Baumeister, 2002). Bu acidan dislanmanin
olumlu sosyal davraniglara m1 yoksa olumsuz davranislara mi1 yol acacagi, bireysel ve

ortamsal degiskenlerin diizenleyici etkilerine bagli olarak sekillenmektedir.

2.3.3.2. Olumlu Benlik Degerine Sahip Olma fhtiyac

En genis anlamiyla “’Olumlu Benlik Degeri’’ kisinin kendisini gururlu, degerli,
gayretli, etkin ve basarili hissetmesidir. Kendini karmasik bir bicimde yargilama ve
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan bir histir. Kisinin kendisini degerlendirme

aracilifiyla vardigi kendiligini, kabullenmesi sonucunda ortaya cikan begenidir
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(Yoriikoglu, 1985). Benlik degerinin duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayli olarak
da bedensel Ogeleri vardir. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve
becerilerini ortaya koyabilme, basarili olma, toplum i¢inde begenilir olma, kabul
gbrme, sevilen olma, kendi bedensel 6zelliklerini kabul ve benimseme gibi durumlar
benlik degerinin olusmasi ve gelismesinde dnde gelen etkenlerdir. Olumlu benlik
degerine sahip olmanin temel bir insan ihtiyaci oldugu ve bu ihtiyacin insanlar1 benlik
degerlerini korumak ve desteklemek i¢in giidiiledigi goriisii, benlik konusunda ¢alisan
psikologlarin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilmektedir (Gecas, 1982; Leary ve
Downs, 1995).

Kisinin ait olma gereksinimi duydugu ilk sosyal grup ailedir. Ergenin benlik gelisimi
ve ailenin bu siirece katkisiyla ilgili ilkemizde yapilan ¢alismalarda, benlik degerinin
aile i¢i yakin iletisimin artmasiyla iligkili oldugu, 6zellikle yakin anne desteginin,
olumlu benlik degeri tizerinde etkili oldugu; diisiik benlik degerinin ise aileden alinan
olumsuz geri bildirim, degersizlestirme, bireyselligin taninmamasi, dnemsenmeme ve
aile i¢i etkilesimin sorunlu olmasiyla kisaca aile i¢i diglanma ile iliskili oldugu ortaya
konmustur (Aycan, 1992; Erol, Toprak ve Yazici, 2002; Bah¢ivan-Saydam ve Gengdz,
2005).

Leary ve Baumeister (2000) 6zellikle sosyal benlik degerinin (social self-esteem), yani
digerlerinin goziinde ne kadar olumlu/olumsuz degerlendirildigine dair kisisel alginin,
psikolojik  diglanmaya bagli olarak degisebilecegini (azalabilecegini veya
artabilecegini) belirtmislerdir. Bu durumda benlik degerinin psikolojik diglanmadan
etkilenecegi sOylenebilir; ¢linkii psikolojik diglanmaya maruz kalan kisi durumun
belirsizliginden dolayr diglanmanin sebebini ¢evresel etkenlere yiiklemekten ziyade
bireysel siireglere yorabilir. Bu yiizden psikolojik dislanmanin bireyin benlik degerini

tehdit etme olasilig1 oldukga yiiksektir.

2.3.3.3. Kontrol ihtiyaci

Icinde yasadigi cevrenin kontrol edilebilir olduguna inanma, temel insan
ihtiyaclarindan biridir. Dislanan birey ile gz temasindan kaginma ya da ona sozel
olarak tepki vermeme gibi ¢esitli sekillerde gdzlenebilen psikolojik diglanma durumu;
dislanan bireylerde gérmezden gelinmis, yok sayillmis ya da kendisinden uzak

durulmus hissi yaratir (Williams, Govan, Croker, Tyanan, Cruickshank ve Lam, 2002).
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Tiim bu nedenlerden dolayi psikolojik diglama, bireylerde kontrol ihtiyaci ve diger iki

dislama tiirlinden daha biiytik bir tehdit olusturmaktadir (Williams, 2001).

Bireylerin gormezden gelinmesi ile adeta yokmus gibi davranilmasi, bireyin kendisini
dislayan kisi ya da kisilerle olan etkilesimi {izerindeki kontrol algisin1 kaybetmesine
neden olmaktadir. Ciinkii birey, yok sayildiginda ve sdyledikleri ya da yaptiklar
karsisinda kendisine hicbir sekilde geribildirim verilmediginde gruba tekrar dahil
olabilme yoniinde nasil davranmas1 gerektigi hakkinda ¢ikarsamalar yapmada giicliik

yasamaktadir (Williams ve Zadro, 2005).

Williams’a gore Psikolojik diglama modeli, kontrol ihtiyacinin tehdit edilmesinin daha
¢ok saldirganlik ve benzeri olumsuz davraniglara yol acacagini Ongormektedir.
Kontrol algisina yonelik tehditlerin saldirgan davranislara neden olmasi, bireylerin
sosyal etkilesimleri tizerindeki kontrolii tekrar kazanma isteklerinden
kaynaklanmaktadir. Kisaca kontrol algisinin yitirilmesinin énemli bir stres kaynagi
oldugu ve psikolojik iyi olma durum agisindan da olumsuz sonuglar dogurabilecegi

soylenebilir (Kémiir, 2014, s. 34).

2.3.3.4. Anlamh Varolus ihtiyac

Aristoteles Metafizik adli eserine “Biitiin insanlar, dogal olarak bilmek isterler.” diye
baslar (Aristoteles, 2015). Dogal olarak bilmek istemek, insanin dogasina iligkin bir
durumdur. Her insan dogasi geregi yasami boyunca bir anlam ihtiyacinin arayisi
icindedir. Dehset Yo6netimi Kurami’na (Greenberg, Solomon ve Pyszczynski, 1997)
gore, O0liimli oldugunun farkinda olmasinin bireyde yarattigi dehsetle basa ¢ikabilme

yollarindan bir tanesi, bireyin varolusuna yiikledigi anlamdir.

Gruptan diglanmanin bireyin bir nevi hayati kaynaklardan uzaklagmasina ve digerleri
tarafindan yok sayilmanin sonucu varligimin bir deger ve anlam tasimadig hissine
kapilmasina sebep olabilir. Bu yiizden psikolojik dislanma 6liimiin belirginligini
arttirtp, bireyin anlamli varolus ihtiyacin1 tehdit etmektedir. Bir baska deyisle;
psikolojik dislanma, insanin hayatta kalmasini saglayan sosyal bag kurma, baskalar
tarafindan degerli algilanma ihtiyacin1 karsilamasina engel olarak “sosyal bir 6liim”
duygusuna yol actig1 i¢in anlamli varolus ihtiyaci da tehdit altina girmektedir (Case ve

Williams, 2004).

Williams (2001)’a gore, anlamli varolus ihtiyacinin tehdit altina girmesi genellikle

olumsuz sosyal davranislarla sonu¢lanmaktadir. Bu olumsuz sosyal davranislarin
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amac1 dikkat cekerek fark edilmeyi ve bdylelikle varliklarinin onaylanmasini

saglamaktir.

2.3.4. Dislanmain Ortaya Cikardigi Tepkiler ve Davranissal Sonuclar

Alanyazinda Psikolojik dislanma, sosyal dislanma ve sosyal reddedilme
kavramlarinin ayni olguyu ifade edip etmedigi ile ilgili farkli gortisler bulunsa da, grup
disinda tutulmanin bireyde ortaya ¢ikardigi olumsuz tepkiler ve davranissal sonuglarin
ayni oldugu (Williams, 2001) konusunda arastirmacilar arasinda bir goriis birligi
vardir. Kisaca, dislanmanin tiirii ne olursa olsun, olasi veya algilanan bir diglanma

durumunda bireyler ayni tepki ve davranislari sergilemektedirler.

Bu boliimde dislanmanin ortaya ¢ikardigi anlik (refleksif) tepkiler ile kisa ve uzun

vadeli davranigsal sonuclarina deginilecektir.

2.3.4.1. Refleksif (Anhik) TepKkiler

Refleksif tepkiler; tiirii ve siddeti bireysel ve ortamsal degiskenler tarafindan
etkilenmeyen dislanma ya da reddedilme olaymin gerceklestigi an ve siirede verilen,
herkeste goriilen otomatik tepkilerdir (Leary, Haupt, Strausser ve Chokel, 1998;
Zadro, Boland ve Richardson, 2006; Gonsalkorale ve Williams, 2007). ilk anda
goriilen bu tepkiler fiziksel aci niteliginde hissedilen sosyal aci (Eisenberger ve
Lieberman, 2005), fizyolojik uyarilmislik durumu, olumsuz duygu durum, stres,
tiziintii ve ofkedir. So6zii edilen bu tepkilerin dislanmanin bireye kazang sagladigi
durumlarda bile ortaya c¢iktigini gosteren arastirmalar mevcuttur (Van Beest ve

Williams, 2007b).

Duygular hayatta kalmay1 destekleyen, organizma faaliyetlerinin uyum iginde ve
islevsel bir ¢oziimii iiretecek sekilde calismasini saglayan sistemlerdir (Cosmides ve
Tooby, 2000). Diglanma karsisinda ilk anda tiim bireylerin aym refleksif tepkileri
vermeleri ve sosyal kabul isaretlerine daha duyarli olmalar1 (DeWall, Maner, ve Rouby
2009; Wilkowski, Robinson, ve Friesen, 2009; Bernstein, Sacco, Young, Hugenberg
ve Cook, 2010; Dewall,Twenge, Gitter ve Baumeister, 2011), dislanmay1 sezme
sisteminin bireyin ipuglarini tespit etmesi ve dnlem alici davraniglarda bulunmaya
yonelik gereken tedbirleri almasi agisindan islevsel bir deger tagidiginin gostergesi

olarak kabul etmek mumkiindiir.
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2.3.4.2. Kisa Vadede Ortaya Cikan Davranigsal Sonuclar

Anlik tepkilerden sonra ortaya c¢ikan, bireyin ortada gergek bir diglanma ya da
dislanma tehditi bulunduguna karar vermesinin ardindan goriilen davranislardir.
Psikolojik dislanma modelinde dislanmanin kisa vadede yol a¢tigi davranissal
sonuclar olumlu sosyal, anti-sosyal ve notr davranislar olmak {izere ii¢ ana baglik
altinda ele alinmaktadir. Yani dislanma sonucu bireyin gosterdigi davranig olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Birbirine tamamen zit davranislarin ortaya
c¢ikabilmesinin nedeni, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyacin tiirii ile bireysel ve ortamsal
etkenlerin belirleyiciligine gore sekillenmesinden kaynaklanmaktadir (Williams,

2001, 2007a).

Mevcut bir dislanma veya bir dislanma tehditine karsin bireylerin sergiledigi olumlu
davranislar; dislayan grup veya kisilere yardim etme, isbirligi yapma, grup normlarina
ve kurallarina uyma, dislayan kisi veye grupla yeniden bag kurma girisimleri, diger
yan davraniglarin artmasi seklinde goriilebilmektedir. Olumlu sosyal davranislarin
gosterilmesinde grupla yeniden bag kurma ya da yeni grup liyelikleri elde etme amaci

yatmaktadir (Baumeister ve Leary,1995).

Yapilan arastirmalar sonucunda, dislanan veya dislanma tehdidiyle karsilasan
bireylerin yeniden gruba kabul edilmek veya yeni arkadasliklar kurmaya yonelik
olarak daha fazla istek gosterdiklerini ve dislanan katilimcilarin daha sonralar1 grup
yargilarina daha fazla uyma egiliminde olduklarini, grup faaliyetlerine daha fazla
katilim ile birlikte daha ¢ok caba sarf etmeye c¢alisarak, kendilerini grup i¢in daha
cekici hale getirmeye yonelik davramislar sergiledikleri bulgularina ulagilmistir
(Williams ve Sommer, 1997; Williams, Bernieri, Faulkner, Gada-jain ve Grahe, 2000;
Maner, De Wall, Baumeister, Stillman ve Gailliot, 2007).

Diger bir tepki tiirii ise anti- sosyal nitelikteki davraniglardir. Diglanmanin saldirgan
davraniglara neden oldugunu gosteren oldukea fazla arastirma bulgusu mevcuttur. Bu
arastirmalarda, Ozellikle g¢evre tizerindeki kontrol ihtiyacina yonelik tehditlerin,
olumsuz davraniglarin ortaya c¢ikmasinda Onemli bir belirleyici olabildigi
gosterilmistir, diglanmanin empati duygularini azaltarak saldirgan davranislarin ortaya
¢ikmasini kolaylastirdigini 6ne stiriilmistiir (Twenge, Catanese ve Baumeister, 2002;
Warburton, Williams ve Cairns, 2006).
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Dislanma tehdidi, digerlerine yonelik saldirganliga paralel olarak dislanan kisilerin
kendilerine yonelik de yikici davraniglarda bulunmalarina yol acabilmektedir.
Twenge, Catanese, ve Baumeister (2002, s. 606) yaptiklar1 ¢alismada, insanlara
yasamlarimi yalnmiz bir sekilde gegireceklerine iliskin sahte geribildirim verilmesinin
onlarin daha riskli kararlar almalarina, yapmalar1 gereken isleri daha fazla
ertelemelerine, saglikli davranislar yerine sagliksiz olanlart tercih etmelerine yol

actigini géstermistir.

Dislanma bazi durumlarda bireylerin, bozulan sosyal iliskileri yeniden kazanmaya
yonelik olumlu sosyal davraniglar ya da tam tersi diglayan grup ve kisilere kars1 zarar
vermeye yonelik olumsuz sosyal davraniglarda bulunmasi yerine, sosyal iligkiler
acisindan notr sayilabilecek davraniglar gdstermelerine neden olabilmektedir. Bu
duruma bireyin bilissel ve duygusal olarak sosyal uyaricilara kars1 kendisini kapatmasi
ile dislanmanin oldugu ortamdan fiziksel olarak uzaklasmasi Ornek gosterilebilir.
Kisacasi diglanan kisiler, sosyal iliskilerden geri ¢ekilme ya da benlik farkindaligindan
kaginmayi tercih edebilmektedirler (Maner, De Wall, Baumeister ve Schaller, 2007;
Williams, 2007; Molden, Lucas, Gardner, Dean ve Knowles, 2009; Richman ve Leary,
2009).

2.3.4.3. Uzun Vadede Ortaya Cikan Davramssal Sonuclar

Uzun siireli tepkiler, bireylerin yagsamlarindaki 6nemli insanlarin onlart siirekli olarak
ya da tekrarlayan sekilde dislamalarina uzun siire maruz kalmalar1 sonucunda ortaya
cikan tepkilerdir. Bu nedenle uzun siireli tepkiler yliziinden, dislanan kisilerin
dislanma ile miicadele i¢in gerekli bilissel ve duygusal kaynaklarim tiiketmesi s6z
konusudur (Williams, 2007b). Bu asama ile ilgili yiiriitillen yeterince arastirma
bulunmamakla birlikte, elde edilen verilerin ¢ogu uzun siire dislanmaya hedef olmus
kisilerle yapilan goriisme ya da bu kisilerin anilarinin incelenmesine dayanmaktadir
(Williams, 2007a; Aydin, 2008). Bu yolla elde edilen bilgilere gore, kronik bigimde
diglanmaya maruz kalmanin genellikle bireylerin miicadele edecek enerjilerinin
tilkenmesi, reddedilmeleri, diglanmalar1 ya da yok sayilmalar1 ile digerlerinin
kendilerine verdikleri degerin azaldigin1 ve varliklarinin onlar i¢in adeta bir yiik
oldugu gercgegini kabullenmeleri ve bu diisiinceleri i¢sellestirmeleriye sonuglandigini

gostermektedir.
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Yazil giinliiklerin incelenmesi ve gorlismeler yoluyla elde edilen bilgilerin uzun siireli
dislanmanin kendini izole etme gibi davranigsal, caresizlik ve degersizlik hissi gibi
duygusal sonuglarinin olduguna isaret etmesine karsin; bazi arastirmacilar medya
taramasi yoluyla gerceklestirdikleri calismalardan hareketle, son yillarda goriilen okul
katliamlarinin biiyiik bir boliimiiniin okulda ya da is yerinde arkadaslari tarafindan
stirekli olarak diglanan ya da zorbaliga hedef olan kisiler tarafindan gerceklestirildigi
sonucuna varmisglardir (Leary, Kowalski, Smith ve Philips, 2003; Wike ve Fraser,
2009). Bulgular arasindaki bu tutarsizligin, dislanmanin uzun vadede yol agtigi
sonuclarin, biiylik o6lciide bireysel ve ortamsal degiskenler tarafindan kontrol

edilmesinden kaynaklandigi diistiniilebilir.

2.3.5. Dislanma Kavramu ile ilgili Gerceklestirilen Calismalar

Ulkemizde gerceklestirilen dislanma calismalar1 kapsaminda Soylu (2010) psikolojik
ve sosyal dislanma ile sosyal reddedilme kavramlari arasindaki farkliliklari bireylerin
gosterdikleri saldirganlik tepkileri agisindan incelemis ve diglanan bireylerin
saldirganlik tepkilerinde cinsiyet, bagislayic1 kisilik ve negatif duygulanim
ozelliklerinin roliinii tespit etmeye calismistir. Ayrica, li¢ tiir dislanma kosulunun
bireylerin ¢esitli duygularina (6fke, icerleme, iizilintii, tedirginlik ve haksizlik) etkisini
de caligmasinda incelenmistir. Aragtirmasini 180 yetiskin katilimci ile yiiriitmiis olup,
aragtirma bulgulart sonucunda psikolojik dislanma yasayan gruptakiler, sosyal
dislanma ve sosyal reddedilme yasayan gruplardan anlamli diizeyde daha az
saldirganlik sergilemistirler. Ancak sosyal dislanma ile sosyal reddedilmenin isaret
ettigi olgular agisindan saldirganlik diizeyine bagh bir farklilik bulunmamustir. Ayrica,
cinsiyet temel etkisinin bireylerin ii¢ tir dislanma durumunda gosterdikleri
saldirganlik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilagmaya yol agmadigini, buna karsin
dislanma kosulu ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisinin saldirganlik {izerinde
anlaml bir fark yarattigini ve bu noktada en saldirgan grubun sosyal reddedilme
yasayan kadinlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yam sira, bir kisilik 6zelligi
olarak bagislayict olanlarin diglanma gibi bir incinme durumu sonrasinda daha az
saldirganlik gosterdigi bunun tam tersi olarak, herhangi bir dislanma tiiriinde negatif
duygulanimi yiiksek olan bireylerin, negatif duygulanimi diisiik bireylerden daha fazla
saldirganlik gosterdikleri bildirilmistir.
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Arastirmada son olarak, duygular acisindan sosyal reddedilme yasayan katilimcilarin
psikolojik diglanma kosulundaki katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla {iziinti
yasadiklar1 ve sosyal dislanma kosulundaki katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla
tedirginlik hissettikleri sonucuna varilmistir. Ayrica hem sosyal reddedilme hem de
sosyal diglanma kosulundaki kadinlarin psikolojik dislanma kosulundaki kadinlardan
anlamli olarak daha fazla icerleme duygusu yasadiklari, i¢cerleme duygusu agisindan
sosyal reddedilme kosulundaki kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla bu duyguyu
yasarken; erkeklerin psikolojik dislanma kosulunda kadinlarin tam tersine daha fazla

icerleme duygusu yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Kaya, A.G. (2012) ise ¢calismasinda, deneysel olarak aktive edilen sosyal karsilastirma
bilgisinin dislanmaya verilen giidiisel ve duygusal tepkiler iizerindeki olas1 diizenleyici
etkilerini ve dislanma sonrasinda tekrar dahil olabilme firsatinin sunulmasinin
digerlerini degerlendirme ve gruba uyma davranisi lizerindeki etkilerini incelemistir.
Calismasini yaslar1 18 ve 24 olan 57 katilimci ile gergeklestirmistir. Arastirmasinda
sundugu ilk deney bulgularinda, dislanmanin dort temel ihtiyaca yonelik hissedilen
tehditte artisa ve pozitif duygulanimda diisiise yol actigi, ikinci deney sonucunda ise
dislanan bir katilimciya gruba yeniden dahil olabilme firsat1 verildiginde bu durumun
katilimcinin  digerlerine 1liskin degerlendirmeleri iizerinde olumlu yonde ve

diizenleyici etkilere yol actig1 sonuglarina ulasiltigini ifade etmistir.

Bu alanda gerceklestirilen diger bir aragtirma ise Aydin, Sahin, Giizel, Abayhan, Kaya
ve Ceylan (2013, s. 21) tarafindan yapilmustir. Universite 6grencisi 120 kisi {izerinde
gerceklestirdikleri deneysel calismalarinda, onceden haberli ya da habersiz olarak
dislanmaya maruz kalip kalmamanin bireylerin psikolojik dislanmaya gosterdikleri
tepkiler iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Universite grencisi olan 120 katilimci
tizerinde psikolojik diglanma degisimlemesi sanal top oyunu yoluyla gerceklestirilmis
ve katilimeilarin duygusal tepkileri, ait olma, benlik degeri, kontrol ve anlaml1 var olus
ihtiyaglarinin tatmin diizeyi ile kendilerini dislayan grup iyeleri hakkindaki
izlenimleri incelenmistir. Arastirma sonucunda hem onceden haberli hem de habersiz
olarak psikolojik dislanmaya maruz kalanlarin olumlu duygularinda, dort temel
ihtiyacin tatmin diizeyinde ve kendilerini diglayanlar hakkindaki olumlu
izlenimlerinde psikolojik dislanmaya maruz kalmayanlara kiyasla azalma oldugu

sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, dnceden haberdar olanlarin benlik degeri
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kontrol grubundan daha diisiik, ancak 6nceden haberdar olmayanlara kiyasla daha

yiiksek bulunmustur.

Komiir (2014) tarafindan gerceklestirilen diger bir dislanma calismasinda ise, erken
donem uyumsuz semalar, ebeveynlik bigimleri ve psikolojik belirtiler ile psikolojik
dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaclar arasindaki iligkilerin incelenmesi hedeflenmis ve
calisma 133 {iniversite Ogrencisi ile ylritilmiistiir. Elde elde edilen bulgular
sonucunda ebeveynlik bicimleri ve psikolojik belirtilerin, psikolojik diglanma

tarafindan tehdit edilen dort temel ihtiyacla iligkili olabilecegi ifade edilmistir.

Alan yazinda yurt disinda da sosyal dislanmaya ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Ornegin, Leets ve Sunwolf (2005) ergenlerin akranlarini nasil ve ne zaman disladiklari
ve gercek diinyalarindaki dislama davraniglariyla iliskisini  arastirdiklari
calismalarinda arastirmaya katilan ergenlerden insanlar1 diglamanin ne zaman adil
olacagina dair hikayeler istemislerdir. Yazilan hikayeler dogrultusunda ergenlerin
akranlarin1 diglama nedenleri sirasiyla; ¢ekici olmama, karsi tarafi cezalandirma, grup
icin tehlikeli olma, grup sadakatinin bozulma kaygisi, grup normlarina gore niteliksiz
olma ve asla gruba kabul edilmeye uygun olmama gibi bilgilere ulasilmistir. Sonug
olarak, ergenlik doneminde akran grubu iiyeliginin disarda ve i¢erde olma pazarlig
sirasinda grup sadakatinin belirgin oldugu durumlarda, birey sahip oldugu ahlaki
kurallara grup dinamiklerine uyabilmek adina veda edebilmektedir. Ayn1 zamanda
disardakinin g¢ekici olarak goriilmesi durumunda da ayni sey gegerli olmaktadir. Ergen
akran gruplart disardakilere bir ayna vasfi gormekte; igerdekiler daha cekici,
disaridakiler ise daha itici goriinmektedir. Bu ayna etkisi ergenleri disaridakilerle
gelistirilebilecek zengin tecriibelerden mahrum edebilir. Ayn1 zamanda dislanan
disardakilerin de 6zkavraminin gelismesi i¢in gerekli grup tecriibelerinden, sosyal

gelisim ve akademik basaridan mahrum olmalarina neden olabilmektedir.

Ergen diglanmasiyla ilgili diger bir calismada ise Stanly ve Arora (2007), arkadas
gruplarindan diglanan ergen kizlarda diglanmanin olasi etkilerini arastirmislardir.
Aragtirma sonucunda dislanan kizlarin bu durumu bir zorbalik olarak
degerlendirmemelerine karsin, grup i¢inde bulunan ve diglanma deneyimi yagamayan
kizlarin olast bir dislanma durumunu zorbalik olarak nitelendirdikleri bulgusuna
ulasilmistir. Ayn1 arastirma sonucunda diglanan kizlarin daha diisiik 6z saygiya sahip
olduklari, diglanmay1 kendi kabahatleri olarak igsellestirdikleri ve diglanma ile bag
etmek icin genellikle akran odakli pasif yapici stratejiler kullandiklar: ortaya ¢ikmustir.
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Stanly ve Arora’nin (2007) yapmis olduklar calismaya benzer ve destekleyen bir diger
ergen dislanmasi ¢alismasi ise Newman, Lohman ve Newman’nin (2007) akran grubu
tiyeligi ve ait olma hissinin ergen davranis sorunlarma iligkilerini inceledikleri
arastirmalaridir. Aragtirma sonucunda; grup tiyeligini kendileri i¢in ¢ok 6nemli géren
ve pozitif bir akran grubu aidiyetine sahip olan ergenlerlerin daha az davranig sorunlari
yasadiklari, kizlarin sosyal dislanma karsisinda daha ¢ok i¢sellestirme davranisi (geri
cekilme, kaygi, depresyon) gosterirken, erkeklerin daha ¢ok dissallastirma (sapkin
davraniglar, bagkalarma yonelik yikici ve saldirgan davraniglar) gosterdikleri ve
kizlarda akran grubu aidiyet hissinin erkek gruplarina gore daha yiiksek oldugu

bulgularma ulasilmistir.

Masten, Eisenberg, Borofsky, Pferifer, McNealy, Mazziotto ve Depretto (2009) ise,
dislanmada hep olumsuz gelisimsel calismalara deginildigini belirtmisler ve
gerceklestirdikleri deneysel ¢alismalarinda, ergenlerin olasi bir dislanma durumunda
noral mekanizmalarinin nasil farklilastigini incelemislerdir. Yapilan top oyunu deneyi
sonrasinda dislanan ergenlerden dislanma ile ilgili duyduklar stres ve duyarliliklarini
rapor etmeleri istenmistir. Raporlar dogrultusunda dislanan ergenlerin beyin
faaliyetleri incelenmis ve yiiksek kisiler arasi yeteneklere ve reddedilme duyarliligina
daha fazla sahip olan ergenlerin digerlerine gore yiiksek diizeyde noral duygusal stres
gosterdigi belirlenmistir. Bu arastirma ile olas1 bir dislanma durumunda verilen
tepkilerin ve diglanmanin zararli etkilerinin kisilik 06zellikleri dogrultusunda
degisebilecegi sonucu ¢ikartilabilir ki bu bulgu dislanma ile ilgili alan yazinla tutarlilik
gostermektedir. Ayrica olast bir dislanmanin sadece davranigsal sonuglara yol
acmadigi, ayn1 zamanda ndral sistem {lizerinde de olumsuz bir etkiye neden oldugu

sOylenebilir.

Yine okulda akran gruplarinda ergen dislanmasi ile ilgi yapilan diger bir aragtirma
Warrington ve Younger’im (2011) gergeklestirdikleri c¢aligmadir. Arastirma
sonucunda, diglanan ergenlerin daha dar ve kisith bir arkadaslik agina sahip olduklari,
ayrica daha diisiik sosyal 6z kavrayislar1 (Caselman ve Self, 2007; Geiger ve Fisher,
2006) oldugu sonuglarina ulagilmistir. Yalnizilik konusunda yapilan arastirmalarla
benzer olarak dislanan ergenlerin daha fazla zorbaliga maruz kaldiklar1 ve daha yiiksek
diizeyde kurban olma oranlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Tiim bunlara ek olarak
diglanan bireyler dislanmayanlar tarafindan sosyal olarak yetersiz ve yeteneksiz olarak

nitelendirilmislerdir. Zorbaliga maruz kalan ergenlerin akademik olarak daha diisiik
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basariya sahip olduklar1 ve daha diisik diizeyde smif faaliyetlerine katildiklari

bulgularina da ulagilmistir.

Ergen dislanmasiyla ilgili Pharo (2011) orta ve son ergenler ile geng yetiskinler
tizerinde dislanmanin davranissal ve psikolojik etkilerini belirlemeye ¢alisilan farkli
bir deneysel calisma gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda ii¢ deney yapilmis,
birinci deneyi orta ve son ergenler ile geng yetigkinler iizerinde gergeklestirmistir.
Deney sonucunda sosyal dislanmanin 6z saygilar1 lizerinde biiylik olumsuz etkileri
oldugunu bildiren katilimcilarin, kendilerini daha ¢ok liderlik roliine aday gosterdikler
sonucuna ulagilmistir. Bu egilimin nedeni ise dislanmadan en yogun etkilenen
bireylerin azalan 6zgiivenlerini yeniden inga etme ve tampon olusturma girisiminin bir
yonii olarak degerlendirilmistir. Yine ayni arastirmada ikinci deneyde geng
yetiskinlere odaklanmis, sosyal dislanma ve risk alma davranisi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu deney sonucunda ise sosyal dislanma deneyimi yasayan
katilmcilarin - dislanmayan katilimcilara gore daha az risk aldiklar1 sonucuna
varilmistir. Ugiincii deney ise son ergen ve geng yetiskinlerle gerceklestirmis olup,
sosyal dislanma ile saldirganlik arasindaki iligkiyle yabancilar tarafindan dislanma ve
yakin arkadaslar tarafindan diglanma sonuclarinin etkileri arastirilmistir. Bu deney
sonucunda ise literatiiriin aksine sosyal dislanmanin saldirganlik tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi ifade edilmistir. Yine ayni deneyin diger bir sonucu ile
halihazirdaki kuramsal sosyal dislanma modellerine karsit olarak, yakin arkadaslar ve
yabancilar tarafindan diglanan kisilerin benzer diizeylerde psikolojik kirilma (aci)
yasadiklar1 bildirilmistir. Yani sosyal dislanmanin olumsuz etkisinin orani, sosyal

dislanma kaynaginin bir islevi olarak degigsmemistir.

Sosyal diglanma ile ilgili gerceklestirilen en farkli calisma ise sosyal dislanma ve
yalmzligin soguk kavramu ile nitelendirilip nitelendirilemeyecegini somutlastirmaya
yonelik yapilan deneysel caligmadir. Yalnizlik ve dislanma yasayan bireyler séylem
olarak sarkilarda, siirlerde vb. tsiidiiklerini ifade etmektedirler. Bunun sadece bir
metafor olmadigini ispatlamaya yonelik gergeklestirilen deneysel ¢alisma sonucunda,
sosyal dislanma yasayan ve kendini yalniz olarak goren bireylerin, diglanma
yasamayan bireylere gore ayni oda sicakligini daha diisiik algiladiklar1 ve daha ¢ok
ustidiikleri ayrica sicak iceceklere daha ¢ok egilim gosterdikleri bulgularina

ulagilmistir (Zhong ve Leonardelli, 2008).
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2.4. Yalmzhikla Tlgili Alan Yazin

Bu baglik altinda yalnizlik tanimlarini agiklamaya yonelik kuramsal yaklagimlara,

yalnizlik ¢esitlerine ve ergen yalnizligi ile ilgili yapilan ¢alismalara deginilmistir.

2.4.1. Yalmzhk, Yalmzh@ Aciklamaya Yonelik Tanimlar

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Yasamim siirdiirebilmesi, psikolojik ve
yasamsal ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ve neslini devam ettirebilmesi i¢in diger
insanlara ihtiyag duyar. Digerlerini anlamaya ve kendi ifade etmeye, onlarla
calismaya, isbirligi yapmaya, yasamsal, sosyal ve duygusal ihtiyag¢larini kargilamaya
yonelik sosyal iliskilere muhtagtir. Her yas grubu i¢in sosyallesebilmek ve bundan
tatmin olmak akil ve ruh sagliginin iyi olmasi i¢in gereklidir (Deniz, Hamarta ve Ari,

2005, s. 19; Heinrich, Gullone, 2006, s. 695; Kafetsios, Sideridis, 2006, s. 863).

Yalnizlikla ilgili literatiirler incelendiginde, 1980°1i yillardan bu yana yurt i¢inde ve
yurt disinda bu konu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapildig goriillmektedir. Giiniimiizde
de bu konu giincelligini korumaktadir. Bunun pek ¢ok nedeni olmakla birlikte temelde
yalnizligin ge¢misten giiniimiize oldukc¢a yaygin bir problem olmasi, her durumda
kigiler iizerinde istenmeyen ve yasami tehdit edebilen sonuglarmmin olmasidir.
Yalnizlik farkli durumlarda ve farkli yaslarda bireyi olumsuz, huzursuz eden ve hatta
ac1 veren sekillerde yasanabilir; dolayisiyla her bireyin yagamini etkileyebilen yaygin,

depresif ve zayif diisiiren bir durumu ifade etmektedir (Killeen, 1998, s. 763).

Cagimiz diinyasinda, hizli ve hareketli yasam kosullar1 ve degisimler insanlarin
dengesini zorlamakta; beraberinde giivensizligi, yabancilasmayi, iligkilerde
yiizeyselligi getirmekte, giderek insanlarin kendi kendilerine olmalar1 agirlik
kazanmakta, sosyal ¢evreleri sinirlanmakta, birbirlerine zaman ayirma ve bunun
gerekliligi ise gdz ardi edilmektedir. Giiniimiizde toplum yapisindaki bu degigsmeler
ve teknoloji kullaniminin yayginlagmasi ile yalnizlik konusu daha fazla dikkat

¢ekmektedir

Alanyazinda yalnizlikla ilgili pek ¢cok tanima rastlanmaktadir, ancak daha ¢ok Peplau
ve Perlman’m (1982, s. 4) tanimlamalar1 kullanilmaktadir. Onlar yalnizlig1 “Bireyin
var olan sosyal iligkisi ile arzuladig1 sosyal iliski arasindaki tutarsizliklar sonucunda
olusan ve hos olmayan 6znel psikolojik durum” olarak tanimlamaktadirlar. Benzer bir

tanim1 da De Jong-Gierveld (1998, s. 74) yapmustir. Ona gore yalmzlik 6zellikle
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bireyin istedigi iliskileri kurmada kendini kisisel olarak yetersiz hissettiginde ortaya
¢ikan ve arzu edilen kisilerarasi iliskiler ile bireyin sahip oldugu kisilerarasi iliskiler

arasinda fark yasandiginda hissedilen bir durumdur.

Rogers (1994) yalnizligin, bireyin digerleri ile higbir gercek iliskisinin olmadigini
hissettigi an ortaya ¢ikan bir durum oldugunu olarak ifade etmistir. Weiss (1973),
yalnizligin, kisinin ihtiya¢ duydugu sosyal iligkilerin eksikligine ya da degisik sosyal
iliskileri bulunmasina karsin, bu iligkilerde yakinligin, i¢tenligin ve duygusalligin
bulunmamasina gosterilen bir tepki olabilecegini ileri stirmiistiir. Weiss ile Ortiisen bir
tanimi da Young (1982, s. 379) yapmistir. Ona gore yalnizlik, doyurucu kisilerarasi
iligkilerin yoklugu ya da algilanan yoksunluk hissidir ve bu tanimina gercek ya da
algilanan yoksunluga psikolojik zorlanma belirtilerinin eslik etmesi durumunu da

eklemistir.

Brehm, Kassin ve Fein’in (2002) belirttigi kendilerini yalniz hisseden bireylerin ortak

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

- Diisiik benlik saygisi

- Bagkalarini olumsuz degerlendirme

- Bagkalarindan olumsuz degerlendirme beklentisi i¢inde olma
- Diisiincelerine olan giivensizlik

- Cekingenlik

- Sosyal tepkide bulunamama

- Sosyal duyarsizlik

- Karsi cinsten partner ile siki iliski kurmadan kaginma.

Tiim bu tanimlarin ortak noktalar1 yalmizligin sosyal iliskilerdeki eksiklikle ilgili
olmasi, bireylerin beklenti ve algilamalarina bagimli ve subjektif siireglerden
kaynaklanmasi, istenilmeyen ve kisiyi olumsuz etkileyen yasantilar olmasi seklinde

Ozetlenebilir (Jones ve Hebb 2003, s. 43).

Yalnizlik yasantis1 ile ilgili agiklamalarda bazen “tek basina olmak™ (aloneness,
solitude) ve “yalmizlik” (loneliness) arasinda karisikliklar oldugu goriilmektedir.
Camus, “solitude” kavramimi tek basina kalabilen, yalniz hissetmeyen olarak

tanimlamistir (Ozatga, 2009; Buchholz ve Catton 1999, s. 203). Tek basina olmanin
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yalniz olmakla ayni olmadigimi vurgulamislar ve tek bagina olmanin, kisilik gelisimi
icin pozitif gerekliligi tizerinde durmuslardir. Calismalarinda yalnizlik yasantilari ile
ilgili olarak iliskide olunan birisinin 6lmesi veya gitmesi (bosanma veya evi terk etme,

romantik iligkinin bitmesi) gibi 6rneklerin not edildigini belirtmektedirler.

Larson (1990, s. 170-171) tek basina olma ve yalnizlik arasindaki farklari tanimlarken,
tek basina olmayi kisinin digerlerinden rahatlikla ayrilabilmesi oldugunu ve tek basina
olmanin kisinin yalniz olma se¢imi oldugunu belirtmistir. Tek basina olma 6rnekleri

yalnizlik kadar negatif ve ac1 verici degildir.

Tek basina olma siirecinin bireyin se¢imi ve kontroli altinda oldugu, istedigi zaman
sonlandirabilecegi; ancak yalnizlik yasantilarinda ise bireyin bu sekilde bir sansinin
olmadig1 sdylenebilir (Buchholz ve Catton, 1999). Larson (1990) yalnizlik ve tek
basina olma arasindaki ayrimi su sekilde aciklamistir: Tek basina olmanin objektif
durumu solitude (digerlerinden rahatlikla ayrilabilme), subjektif durumu ise
yalmzliktir. Solitude, yani tek basma olma bireyin bir anlamda kendi benligini
yeniledigi zaman dilimidir. Olumsuz O6zelliginin tersine, kimi yaratici bireyler

yapitlarini sadece tek basina olduklarinda ¢ikarabilirler (Gegtan, 2004).

2.4.2. Yalmizhkla Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Bu baslik altinda yalniziligr anlama ve agiklamaya yonelik olarak kuramlara yer

verilmistir.

2.4.2.1. Etkilesim Kuram

Etkilesim kuramina gore yalnizlik tek basina ne kisisel faktorlerden ne de ¢evresel
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Yalnizlik bu iki faktoriin etkilesiminin sonucudur.
Weiss (1973) duygusal ve sosyal yalmizlik olmak iizere iki tiir yalmizliktan soz
etmektedir. Duygusal yalnizlig1 bireyin ¢evresindeki aile, es, sevgili gibi insanlarla
yeterince yakin ve samimi iligkiler kuramamasi seklinde tanimlarken sosyal yalnizligi
bireyin ¢evresinde ihtiyag duydugu herhangi bir arkadashk iliskisinin
bulunmamasindan kaynaklanan bir durum olarak ifade etmistir. Yapilan arastirmalar
da bu ayrimi desteklemektedir (Sadler ve Johnson, 1980; Hailey ve Range, 1986, s.
61-70; DiTommaso ve Spinner, 1997, s. 417- 427). Kisi toplumun beklentilerini
karsilayacak etkilesimleri saglamakta yetersiz kaldiginda bu durum yalnmzlikla

sonuglanir (Weiss, 1973). Yalmizligin olusmasinda g¢evresel faktorlerin biraz daha
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etkin oldugunu diisiinen Weiss (1973), gliniimiiz yasam sartlarinin bireylerin yalnizlik

yagsamalarinda anahtar role sahip oldugunu belirtmistir.

2.4.2.2. Psikodinamik Yaklasim

Freud (1938) gelisim donemleri acgisindan gerceklestirdigi incelemelerinde, kisiligin
temel karakter yapisinda bebeklik ve ¢ocukluk yillarinin 6nemini belirtmistir. Ona
gore, bagimli ve caresiz olan bebegin her tiirlii fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan anne,
ayni zamanda dis diinyaya kars1 giiven duygusunun olusumuna zemin hazirlar. Oral
donemi basar ile atlatan bireylerde kisilik 6zellikleri asir1 bagimli ya da kiskanma
duygular1 olmaksizin, diger insanlara verebilme ve onlardan alabilme niteliklerini
igerir. Boyle kisiler kendilerine oldugu kadar diger insanlara da giivenir ve onlarla
iligkilerini daha sicak, sevecen ve giiven dolu olarak siirdiiriir. Anal dénemde ¢cocugun
tuvalet egitiminin anne ile uyumlu bir iliskiyle ¢6ziimlendigi durumda, dzgiirce se¢im
yapabilme, bagimsizligin1 siirdiirebilme, girisimde bulunma, diger insanlarla isbirligi
yapabilme gibi olumlu 6zelliklerin 6ne ¢iktigi kisilik 6zellikleri gelismektedir. Genital
donemde ise bireyin, toplumsallasma ve grup etkinliklerine katilma egilimi iginde
oldugu gozlenir. Bu donemi basariyla atlatan birey, diger insanlarla daha anlamli sevgi

iliskileri kurabilir (Akt. Oztiirk, 1997).

Bowlby’in anne ve ¢ocuk arasindaki iliskilere ait ¢aligmalarin1 yeniden degerlendiren
Weiss (1973), bebekte giivenlik duygusunun olusmasi icin sefkat, gliven ve siireklilik
ozelliklerine bagli olarak olusan bir baglanma figiiriinden bahsetmektedir. Eger
cocugun ihtiyaglar tutarli ve geregince karsilanamazsa yani giivenli baglanma figiirii
olusamazsa, diger insanlarin belirsizlik ve diismanca goriilecegini belirterek, bu
stirecin ¢ocukluk boyunca silirmesinin yalnizlikla sonuglanacagini ifade etmistir.
Ayrica baglanma figiiriiniin yoklugunun, yalnizligin farkli formlari i¢inde temel unsur

oldugunu belirtmektedir.

Sullivan (1953) da yetiskinlikteki yalnizligin koklerini cocukluktan geldigini
gormiistiir. Sullivan, insanlarin iliskilerinde yakinlik kurma ihtiyacinin altini
cizmektedir. Bu ihtiyac, ilk olarak bebegin dokunma ihtiyaci ile baglayip ilk ergenlik
doneminde yakin bir arkadas edinme sekline doniisiir (Akt. Peplau ve Perlman, 1982).
Psikodinamik kuramcilarin yalnizlikla ilgili ¢alismalariin biiytik bir boliimi klinik
ortamlara dayanirdirmakta ve bu yiizden yalnizlig1 bir patoloji olarak gérme egilimi

tagimaktadirlar (Peplau, Miceli ve Morasch, 1982).
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2.4.2.3. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklasimlar yalnizligi, bireyin istegi ve gerceklestirdigi sosyal iliskiler
Oriintlisii gibi iki faktor arasindaki farki algiladigi zaman meydana geldigini ileri
siirmiiglerdir (Peplau ve Perlman, 1982). Peplau, Miceli ve Morasch (1982, s. 135-
151) yalmizlikla ilgili biligsel yaklasimin savunuculari olup normal ve saglikli
insanlarda yalnizlik konusunu ele almiglardir. Yalnzlik yasantisindaki biligsel
siirecleri lizerinde durulmus ve bu bilissel uyusmazlik modelinde vurgulanmistir.
Biligssel uyusmazlik modeli, yalnizligi bireyin bakis acisina gore inceler. Bu
yaklasgimda bireyin kendisini ve sosyal iliskilerini nasil algilladigina ve
degerlendirdigine odaklanir. Buna gore yalmzlhigin, bireyin sosyal iliskilerinde

algiladig1 doyumsuzluktan kaynaklandigi ifade edilir (Peplau ve Perlman, 1982).

Bireyin sosyal iliskilerinin degerlendirmeleri, ge¢gmis yasantisindan ve baskalarinin
deneyimlerinden etkilenir. Bilissel yaklasima gore, bu 6znel degerlendirmeler gergek
dis1 olabilmektedir. Bu baglamda yalmizligin azaltilmaya calisilmasinda, oncelikle
yalniz bireylerin akilci olmayan inanglarinin ele alinmasi gerekmektedir (Peplau ve

Perlman, 1982).

Biligsel kuramcilar benzer olarak, bilissel duygusal davranis¢1 kurameilar da yalnizlig
bireylerin akilci olmayan inanaglarinin bir sonucu olarak goriir. Young (1982)
caligsmalarinda bu tiir inanglara sahip bireylerin, kendilerini degerlendirmelerini ve

inanc¢larimi yeniden diizenlemelerini saglamay1 amaglamistir.

2.4.2.4. Rogers’in Danmisan Merkezli Yaklasim

Rogers (1994) yalmizligi, bireyin digerleri ile higbir gercek iliskisinin olmadigin
hissettigi an ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade etmistir. Toplum, bireyin
davraniglarini sinirlandirmis ve sosyal olarak onaylanan bir yola sokmustur. Bu durum
ise bireyin gercek benligi ile bagkalarmma gosterdigi benligin birbirinden farkli
olmasina yol agmustir. Ornegin; bireyin sevimsiz biri olduguna ve reddedilecegine
iliskin kanisi, kendisi ile ilgili gergekleri digerleri ile paylasmasin1 engellemekte ve
sonucta yalmizlik yasamaktadir Rogers (1994) bireyin yalnizliktan kurtulmasinin,
degerli olmadig1 ve bu yiizden sevilmeyecegi ya da ¢evresindeki insanlar tarafindan
kabul gérmeyecegine olan inancini degistirmesiyle miimkiin olabilecegini One

surmektedir.
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2.4.2.5. Varolus¢cu Kuram

Burton’a (1961, s. 34-39 ) gore ergen yalnizligini anlamamiza yardimci kavramlardan
biri varoluscu yalmizliktir. Bu kavram bireyin baskalariyla nihai olan ayriliklarinin
farkina vardiginda ve kendi hayatiyla ilgili kararlarin sorumlulugunu aldiginda ortaya

cikar.

Higbir iliskinin yalitim1 yok edemeyecegi ve herkesin varolusunda yalniz oldugu, hig
kimsenin de diisiincelerimizi ve duygularimizi yasayamayacagi  goriisii
benimsenmistir. Iliskilerin sadece temel ve evrensel yalitimi hafifletebilecegi
savunulur. Eger varolustaki yalitilmis durumu kabul edilebilir ve bu gergekle kararli
bir bi¢imde ylizlesilebilinirse, baskalarina sevgiyle yonelinebilir ve o zaman

yalnizligin olumsuzlugu kisiyi etkilemez (Brennan, 1982).

Bu yaklagimin 6nde gelen diisiiniirlerinden Moustakas (1961), yalnizlik kaygisi ile
gercek yalnizligin ayriminin iyi yapilmasi gerektigini vurgular. Yalmzlik kaygisi,
baskalartyla siirekli faaliyet iginde olma arayisini motive eden bir savunma
mekanizmasi sistemidir. Gergek yalnmizlik ise bireyin yliz ylize geldigi dogum, 6liim,

degisim ve trajedi gibi ger¢ek yasam deneyimlerinden kaynaklanir.

2.4.2.6. Sosyo-Kiiltiirel Yaklasim

Bu yaklasima gore yalnizligin nedeni birey degil, toplumdur ve yalnizlig1 agiklamada
iki sosyolojik diisiince vardir. Eger birey kendi degerleri yerine toplumun degerlerine
uygun davranirsa, toplum onlar1 sosyallesme konusunda basar1 kazanmis saymaktadir.
Bu sekilde toplum normlarina uygun davranma bazi kisilerde kaygiya neden olmakta

ve birey topluma uymadigi i¢in kendini yalniz hissetmektedir (Killeen, 1998).

2.4.3. Yalmzhgin Tiirleri

Yalnizlik yasantisinin temel 6zellikleri izerinde genel bir uzlasmaya varilmis olsa da,
aragtirmacilar yalmizligin boyutlari, siniflandirilmasi, tiirleri konusunda tam bir
uzlagma saglayamamislardir. Bireylerin, farkli ihtiyaglarini karsilayan farkli kisisel
iliskilerinin varligmma baglhh olarak Weiss (1973), yalnizhigin iki kategoriye

ayrilabilecegini belirtmistir.

Duygusal Yalnizlik: Duygusal yalnizlik, es, sevgili, anne-baba veya ¢ocuk gibi birincil

derecede yakin biriyle olan bagin kopmasi veya azalmasi nedeniyle olugsmaktadir.
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Kaygi ve endigeyle karakterizedir. Baska bir insana yakin bir bagliligin

yoksunlugundan kaynaklanan, kiside kayg1 ve bosluk duygular1 yaratan bir durumdur.

Bu yalnizlik, bir anlamda bu boslugu dolduracak bir iliskinin kurulmasi ile asilabilir.
Ancak bu iliski yiizeysel degil, derin ve gliclii olmali, samimi olmayan davraniglardan
cok icten ve kabule dayali ve bagliliktan emin olunan davraniglardan olugmalidir.
Ayrica Weiss, duygusal yalnizligi, cocukluk donemine ait terk edilme korkusunun
giiclii bir animsamasi olarak da goriir. Weiss (1973) yalmizligi rahatsiz edici ama
uyumsal bir duygusal durum olarak bakar; ¢linkii ona gore yalmizlik, Onemli
gereksinimlerin kargilanmadigina dikkati ¢eken bir animsatici iglevi goriir ve diizeltici

onlemler alinmadik¢a devam etme egilimi gosterir.

Sosyal Yalnizlik: Sosyal yalnizlik, bireyin diinya goriisii ve ilgilerini paylastigi
akranlarindan olusan sosyal ag ile baglantisinin kesilmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Yani,
bireylerin ortak ilgi ve aktivitelerini paylastigi bir gruba ait oldugu kisilerle olan sosyal
iliskilerinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. McWhirter (1990, s. 417-422) ise,
yalnizlig1 kisilerarasi, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve kozmik olmak iizere bes farkl
boyutta incelemistir. Kisileraras1 yalnizlik; bireyin kendisini baskalarindan uzak
olarak algilamasidir. Psikolojik yalnizlik; benligin farkli boliimlerinin birbiri ile iliski
kurmamasi sonucu ortaya ¢ikan bir yalnizlik durumudur. Sosyal yalnizlik; gruptan ya
da toplumdan uzaklagma durumudur. Kiiltiirel yalnizlik; kisinin kiilttirel kayb1 ya da
ciddi kiltiirel degisimler nedeniyle baskalarindan uzaklagsma duygusudur. Kozmik
yalnizlik; dinsel bagin yok olmasi nedeniyle yabancilasma ya da Tanr1’dan uzaklasma

duygusudur.

Young (1982) ise yalmizligin zamana bagli olarak {i¢ tipini tanimlamistir. Bunlar
gecici, durumsal ve kronik yalmizliktir. Gegici (transient) yalnizlik, lizerinde fazla
durulmayan bir yalmzlik tipidir. Birka¢ dakika veya birka¢ saat devam eder ve
semptomlar1 siddetli degildir. Zaman zaman pek cok insan tarafindan yasanilan
yalnizlik duygusunu igerir. Durumsal (situtional) yalnizlik, daha once iliskilerinde
doyum saglayan bireyin iliskilerindeki degisiklige bagli olarak doyum alamamasi veya
bireyin sosyal iliski agindaki 6nemli bir kaybi1 (evden ayrilma, bazi iliskilerin
sonlanmasi gibi) nedeni ile yasadig1 yalmizlik duygusunu ifade eder. Kronik yalnizlik,
ise birbirini takip eden en az iki yil veya daha uzun siire iliskilerde yasanan
doyumsuzlugu yansitir. Kronik yalnizlik, birey tarafindan uzun doénemli yasanilan

biligsel ve davranigsal yetersizlikleri igerir. Kronik olarak yalniz insanlar, durumsal
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olarak yalnizlik yasayan insanlardan daha az derin ve yakin iliskiye sahiptirler.
Durumsal ve gecici yalnizlik genellikle ¢evresel olaylarin iirlinlidiir. Kronik yalnizlik
ise ¢evreden ¢ok duygusal durumlar iceren i¢ faktorlerle ilgilidir. Kronik yalmizlik

tiirli fiziksel ve ruh saglig1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Gengtan’a (2004) gore yalnizlik, dylesine aci veren ve lrkiitiicii bir duygudur ki
insanlar bu duyguyla yiizlesmemek icin her tiirlii abay1 gosterirler. Ustelik bir insanin
tek basina yasamasi bi¢imindeki somut yalnizlik, kendi toplum grubuna yabancilasma
biciminde yasanan yalnizlik, ¢evresi tarafindan itilme sonucu yasanan yalmizlik, bir
insanin ¢evresi ile iliskilerini en aza indirerek kendi se¢imi ile yasadigi yalnmizlik ve
insanin kendisini anlagilmamasi ve kimsesiz hissettigi gercek yalnizlik gibi birbirinden

cok farkli yasantilarin tiimii “yalnizlik” s6zciigii ile dile getirilir.

2.4.4. Ergen Yalmzhgi

Yalnizlik birey ag¢isindan yasamin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek bir durumdur.
Ancak ergenlik donemi yalnizlik agisindan diger tiim donemlerden daha riskli bir
zaman dilimi olarak goriilmektedir (Brennan, 1982, s. 269). Bu duruma neden olan
faktorler gelisimsel, sosyal, aile ve gencin kisiliginden kaynaklanan faktorler olarak
guruplandirilabilir. Bu donemde gelisimsel olarak fizyolojik, bilissel, duygusal ve
toplumsal degisiklikler kendini gostermekte; biiylime, sosyal rol tanimi, biligsel
degisim, cinselligin ayrimina varilmasi, bireysellesme cabalari, kimlik arayislari,
anne-babadan ayrilma ve psikolojik olarak bagimsizlagma ile kisiler arasi iligkilere
duyulan yogun gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir (Ostrov ve Offer, 1980). Bu durumda
ergen, hem degisen bedenine ve psikolojik olgunluguna hem de degisen toplumsal ve
sosyal yapiya uyum saglamaya caligmaktadir. Hizli degisimler, soyut diisiinmenin ve
gencin kendine ait bir degerler sistemi olusturma ¢abasi, temel baglanma figiirleri olan
anne-babadan ayrisma ve buna bagl olarak olusan yabancilasma duygusu, artan
Ozgiirliik duygusu ve bir yetiskin kimligi olusturma ¢abalari bu donemde yalnizligin

artmasina katkida bulunan bir dizi gelisimsel faktorleri olusturmaktadir.

Tiim bunlarin yani sira sosyal faktorler de ergenlik doneminde yalnizligin artmasinda
etkili olabilmektedir. Bu durum ergenin birincil baglilik figiirii olan anne-babasindan
ayrigmasi, ayni cinsten ya da karsi cinsten akran iligkilerine yonelmeleri ile belirginlik
kazanmaktadir Ergenin baglilik konusundaki bu diizenlemesi, kimi zaman kisilerarasi

iligskilerinde bozulmaya yol agmakta, gencin tiimiiyle yalitilmig oldugu durumlara bile
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yol acabilmektedir. Bir gruba ait olma ile akran iligkilerinin ve akran desteginin 6nem
kazandig1 ergenlik doneminde, akranlarla sosyal iliskiler, akran kabuliinde
yetersizlikler ve akranlar tarafindan dislanma ergenlik doneminde yasanan yalnizlik
duygusuyla yakindan iliskilidir. (Mouratidis ve Sideridis, 2009). Kose (2015)
ergenlerde akran iligkilerinin mutluluk diizeylerine etkisini inceledigi aragtirmasinda,
akran iligkilerinin ergen mutlulugunu dogrudan, pozitif yonde ve anlaml diizeyde
yordadig1 bulgusuna ulagmistir. Bu baglamda ergenlerde akran iligkileri, mutlulugu

arttiran bir faktordur.

Okullarda ve toplumda yayginlasan rekabetci bireyciligin zorlayiciligi, akademik ve
atletik alanlarda genellikle basarisizlik ve reddedilme duygularina yol agabilmektedir.
Rekabet¢i siniflandirmalar, fiziksel cekicilik ve atletik yetenek gibi 0Ozelliklere
atfedilen 6nem 6zellikle kendini basarisiz hisseden ergenlerde yalnizliga yol acgabilir
(Civitei, 2011, s. 20). Yine, Mijuskovic (1986) de popiilerlige iliskin abartili
beklentilerin, sik flort etme gibi gergekei olmayan sosyal normlarin da ergenlerde
yalnizliga neden olabildigini ifade etmistir. Bu durumda ergen yalnizlik algisinin
kisinin popiiler olmama duygusu ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Saglikl bir
sosyal gelisim i¢in ergenin arkadaslariyla beraber olmaya ihtiyaci vardir. Arkadaslari
tarafindan begenilmek ve benimsenmek benlik saygis1 agisindan énemli bir etkendir
(Cevik ve Yildiz, 2017). Ergen, baskalar1 tarafindan kabul edilmediginde kendini
sosyal olarak yetersiz hissetmekte, bunun sonucunda da ice ¢ekilme, depresyon ve
problemleri ig¢sellestirmeye yatkinlik artmaktadir (De Minzi ve Sacchi, 2004). Bazi
calismalarda da yalmizligin 6fke, diismanlik (Loucks, 1980; Kogak, 2008), saldirganlik
(Check, Perlman, ve Malamuth, 1985) ve siddet davranigi (Yildirim, 2007) ile iliskili
oldugu bulunmustur. Ayrica yalnizlik diizeyi yliksek 6grencilerin akranlari tarafindan
zorbaliga maruz kalma konusunda, risk grubunda olduklarini gosteren bazi ¢aligmalara
da (Storch, Brassard ve Masia- Warner, 2003; Storch ve Masia-Warner, 2004; Erdur-
Baker ve Yurdugiil, 2008) rastlanmaktadir.

Ergenlik doneminde arkadaslar ve akran gruplar1 6nemli olsa da aile iliskileri de ergen
yalnizliginda etkili faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Weiss (1973),
ergenlik doneminde yalnizligin, anne ve babanin baglanma figiirleri olmaktan
ciktiginda belirmeye basladigimi ifade eder. Weiss duygusal yalnizligi, bu yakin
baglanma iligkilerinin olmamasinin ya da kaybedilmesinin bir sonucu olarak

degerlendirmektedir. Wiseman, Mayseless ve Sharabany (2005), yaptiklar1 bir
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calisma sonucunda aileleri ile giivenli ve ilgili baglilik belirtme ile yalnizlik arasinda
negatif korelasyon oldugunu belirtmislerdir. Cocuklukta ailesi ve akranlar1 ile sicak
iliskiler kuramayan bireylerin, yetiskinlikte yalnizliga yatkin olacagi da rapor
edilmistir. Yalnzlik duygusu ¢eken bireyler, kendi anne babalariyla da soniik bir iligki
icindedirler. Onlarla olan iligkileri ¢ogu zaman olumsuz olmus ve reddedilmislerdir.
Anne-babalardan biri veya her ikisinin de duygusal ihmali veya kayb1 ergenin diisiik
benlik degerine ve kendisi ile ilgili olumsuz diisiince kaliplarina neden olmakta
(Kulaksizoglu, 2016, s. 91), bu durum da baskalari ile sosyal iliski kurma konusunda

eksikliklere ve sonug olarak yalnizlik duygusuna sebep olabilmektedir.

Yalnizlik yasantilari ile bireyin sahip oldugu ¢esitli kisilik 6zelliklerinin de direkt
baglantili oldugu belirtilmektedir. Calismalarda 6zellikle kendine giiven veya sosyal
ice dontikliik, utangaclik, cekingenlik gibi 6zelliklerin yalnizlik diizeyini etkiledigi
belirtilmis ve karamsarlik, diismanca duygular gibi 06zellikler ile baglantili
goriilmustiir (Cacioppo ve Ernst, 1999; Tommasa, Mc Nulty, Ross, Burgess, 2003;
Wiseman, Mayseless, Sharabany 2005). Ayrica sosyal beceri diizeyindeki eksiklik,
kiskanglik 6zelligi, diisiik benlik saygisina sahip olmak, depresyon ve nevrotik kisilik
ortintlisti de yalnizliga yol agmaktadir (Flett, Hewitt, ve De Tessa, 1996; Parker, Low,
Walker ve Gamm, 2005). Yine Erdzkan (2009, s. 801) da yaptig1 arastirmada diger
arastirmalarla Ortiisen sonuglara ulagsmis, ergenlerde utangaclik, sosyal kaygi ve 6z-

sayginin yalnizlifin 6nemli yordayicilar1 oldugunu ifade etmistir.

Her ergen ara sira kendini yalniz hissedebilir veya yalniz kalmak isteyebilir ve bu
durum patolojik etkilere neden olmaz. Nietzsche ergenlik donemini ¢ocukluk
diinyasindan kopanlarin biiyiikler diinyasiin esiginde mola verip soluk aldig1 bir
donem olarak nitelendirmektedir ve gen¢ bu donemde formal islemleri kullanarak
soyut diisiinmeye baslamaktadir. Soyut diisiinme yetenegi ergeni ilk defa kendi
hakkindaki diislincelerini sorgulayarak "Ben kimim?" sorusuna yanit aramaya iter.
Sonug olarak formal islemler neticesinde ergenin kendi farkindaligini, varolugsal
amacin ve kendine ait degerler sistemini olusturabilmesi i¢in sik sik yalmiz kalmaya
ve diisiinmeye ihtiyaci vardir. Bu durum yikict degil, geng i¢in son derece gerekli ve
yapici bir durumdur. Ancak siklikla yagsanan bir durum oldugunda, gencin kendini
grup i¢inde yabanci algiladiginda, yanlis anlasildigini hissettiginde, bagkalar
tarafindan kabul edilmedigini diisiindiigii ya da sosyal biitiinlesme ve duygusal

yakinlik i¢in firsat yaratan etkinliklerde gerek duyulan sosyal partnerlerinin olmadigi
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durumlarda ortaya cikiyorsa duygusal bir rahatsizlik olarak (Rook 1984), gencin
hayatinin diger alanlarina da yansiyacak ve tiim gelisimini olumsuz yonde

etkileyebilecektir (Asher ve Paquette, 2003, s. 75).

2.4.5. Ergenlerde Yalmizhk Kavram ile flgili Gerceklestirilen Cahsmalar

Alan yazin incelendiginde ergen yalnizlig1 ve yordayicilariyla ilgili 1980°1i yillardan
bu yana, yurt disinda ve yurt icinde pek ¢ok calisma yapildigi goriilmektedir.
Giliniimiizde yalnizlik konusu hala popiilerligini korumakta ve arastirmalara konu
olmaktadir. Bu bolimde ergen yalmzhiginin cesitli degiskenlerle incelendigi,

arastirmalara yer verilecektir.

Yildirim (2007, s. 85- 87) siddete basvuran ve basvurmayan ergenlerin yalnizlik
diizeyleri ve akran baskis1 diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasi sonucunda,
siddete basvuran ergenlerin siddete basvurmayan ergenlere gore kendilerini daha
yalniz hissettiklerini bulmustur. Siddet davranisi sergileyen ergenler, siddet davranist
sergilemeyen ergenlere gore kendilerini daha yalniz hissetmektedirler. Ayrica siddete
basvuran ergenlerin akran baskisi1 diizeyleri, siddete bagvurmayan ergenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Kisaca siddete bagvuran ergenlerin bagvurmayanlara gére hem
kendilerini daha yalniz hissettikleri hem de arkadaslarindan daha fazla etkilendikleri
belirlenmistir. Arkadagslar1 tarafindan reddedilmek ya da dikkate alinmamak bazi
ergenlerde yalnizlik ve diismanca duygulara yola agabilmektedir (Hymell, Closson,
Caravita, ve Vaillancourt, 2011). Yapilan arastirmalar de diisiik benlik saygis1 ve
yiiksek sosyal anksiyete seklinde ortaya c¢ikan sosyal kimligi belirsiz ergenlerin
akranlarina uyma ve onlardan etkilenme olasiliginin daha yiiksek oldugu yoniindedir

(Brechwald ve Prinstein, 2010).

Kizildag (2009, s. 54- 59) ise lise Ogrencilerinin akademik basarilart iizerinde
yalnizlik, boyun egici davranislar ve sosyal destegin etkisini incelemis, 6grencilerin
akademik basarisi ile arkadas ve 6gretmen destegi arasinda pozitif; yalnizlik ve boyun
egici davranis puan ortalamalar1 arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski oldugunu

bildirmislerdir.

Literatiirede kislik 6zelliklerinin de yalnmizlia yol acan 6nemli bir faktdr oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda Erozkan (2009, s. 810), yaptig1 calismasinda lise
ogrencilerinde utangaclik, sosyal kaygi ve 6z-sayginin yalnizligin 6nemli yordayicilar

oldugu sonucuna varmistir..
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Duyan, Cift¢i, Seving, Erbay ve Ikizoglu (2010, s. 28- 29) da Kizildag (2009) gibi,
sosyal destek ve 0Ogrencilerin yalnizlik durumlarina etki eden degiskenleri incelemis
ve annenin egitim diizeyi acisindan; anneleri {iniversite mezunu olan Ogrencilerin
yalnizlik diizeylerinin digerlerinden daha az; babanin egitim diizeyi agisindan, babasi
tiniversite mezunu olan &grencilerin yalnizlik diizeylerinin digerlerinden daha az;
kardes sayist agisindan, kardes sayisi fazla olan 6grencilerin yalnizlik diizeyinin daha
fazla; gelir durumu acisindan, gelir durumu yiiksek olan 6grencilerin yalmizlik
diizeylerinin digerlerinden daha diisiik oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ayrica kentte
yasama durumuna bakildiginda, uzun siire kentte yasayan ogrencilerin yalnizlik
diizeyleri digerlerine gore daha az bulunmustur. Arastirma sonuglart sosyal destek
acisindan dzetlenecek olursa; herhangi bir tiirde sosyal destege sahip olan 6grencilerin
yalnizlik puani ortalamalarinin, herhangi bir tiirde sosyal destege sahip olmayan
Ogrencilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Biitiin sosyal destek alt boyutlari
(empatik sosyal destek, bilgilendirici sosyal destek, maddesel ve aragsal sosyal destek,
giivence veren sosyal destek)’nin yalmizlik puan ortalamalar ile negatif yonde ve

anlamli bir iligki i¢inde oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Civitei (2011, s. 18) lise 6grencilerinde okul 6fkesi ve yalnizlik konulu ¢aligmasinda,
lise ogrencilerinin yalmzlik diizeylerine gore okul ortamindaki 6fke yasantisi ve
diismanlik diizeylerinin anlaml1 diizeyde farklilagmadigini, ancak 6fkenin yikici ifade
bicimi ve 6fke ile olumlu basa ¢ikma diizeylerinin anlamli diizeyde farklilagtigini
bildirmistir. Buna gore, yalmzlik diizeyi yiiksek olanlar, yalmzlik diizeyi diisiik
olanlara gore okul ortaminda 6fkelerini daha yikic1 bir bigcimde ifade etmekte ve daha

diisiik diizeyde 6fkeleri ile olumlu bir bigimde basa ¢ikabilmektedirler.

Sarigam (2011) da yaptig1 arastirmasinda iniversite Ogrencilerinde reddedilme
duyarliligr ile benlik saygis1 ve yalmizlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulmustur.
Arastirma bulgularina gore yiiksek reddedilme duyarliligina sahip 6grencilerde benlik
saygisinin diisiik, yalnizlik diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Yalcin (2015, s. 21, 22) iyi-olus ve sosyal destek arasindaki iligkiyi arastirdigi Meta-
analiz calismasinda sosyal destek kaynaklari agisindan, iyi olus degiskenleri icin
aileden algilanan destegin, depresyon ve yalmzlik degiskenleri i¢in ise arkadaslardan
algilanan destegin ortalama etki biiyiikliiklerinin diger destek kaynaklarina gore daha

giiclii oldugunu saptamistir. Ayrica Baran ve arkadaslar (2015, s. 344) da yaptiklar
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aragtirmalarinda ergen oOgrencilerin umutsuzluk ve benlik saygis1 diizeylerinin

yalnizligin 6nemli yordayicilart oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Tatay (2015, s. 57- 58 ) Ogrencilerin akademik basarilarina etki eden etmenleri
arastirdig1 ¢calismada parcalanmis ve parcalanmamis aileye sahip ergenlerin akademik
basarisi, Oznel iyi oluslart ve yalmizlik diizeylerini karsilagtirmig; Ogrencilerin
akademik basar1 diizeyleri ile toplam yalnizlik diizeyleri arasinda ve 6znel iyi olus
diizeyleri ile toplam yalmzlik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Diger yandan, parcalanmis ve par¢alanmamis aileye sahip
ergenlerin 0znel iyi olug diizeyleri arasinda, akademik basar1 diizeyleri arasinda ve
toplam yalnizlik puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna da ulagsmstir.
Ancak arastirmaya katilan ergenlerin cinsiyete gére akademik basar1 diizeyleri, 6znel
iyl olug diizeyleri ve yalmizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bildirilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore yalnizlik diizeylerinin degisip degismedigine yonelik pek
cok aragtirma olup, kimisinde kizlarda yalnizlik diizeyinin anlamli oranda yiiksek
(Ammaniti, Ercolani ve Tambelli 1989; Kizildag, 2009,s. 61; Kutlu, 2016), kimisinde
ise erkeklerin yalnizlik diizeyi puanlarinin kizlarinkine oranla anlaml diizeyde daha
yiiksek oldugu saptanmistir (Jones, Russel, Peplau ve Cutrona, 1980; Broys ve
Perlman, 1985; Marcoen ve Brumagne, 1985; Norman ve DeWayne, 1986; Lufting,
1987; Demir, 1990; Rottenberg ve Morrison, 1993; Bulus, 1996; Gilingdr, 1996
Saracoglu, 2000; Baran ve Bulut, 2002, Duyan vd., 2008). Diger taraftan yapilan bazi
arastirmalarda ise cinsiyete gore yalnzlik diizeylerinde 6nemli bir farklilik olmadigini

bildiren arastirmalar da mevcuttur (Bilgen, 1989; Brage, 1993; Henwood ve Solano,

1994; Eren, 1994; Tarhan, 1996; Erim, 2001; Uruk, 2001; Tatay, 2015).

Literatiirde son yillarda internet kullanimi ve sosyal aglar ile ergen yalnizligr iliskisini
arastiran pek ¢ok calisma da bulunmaktadir. Bu konuda Ceyhan’in (2010, s. 1323)
problemli internet kullanim diizeyi ilizerinde kimlik statiisiinlin, internet kullanim
amacinin ve cinsiyetin yordayiciligr ile ilgili yapmis oldugu calismasinda problemli
internet kullaniminin en 6énemli yordayicisinin, tanimadiklar kisilerle iletisim kurma
oldugunu ve bunu kimlik arayis1 statiisii, basarili kimlik statiisii, tanidiklar1 ve
yakinlar1 ile iletisim kurma degisiklerinin takip ettigi sonucuna ulagmistir. Bireylerin
iligkilerini gelistirme adina sosyal ag sitelerini kullanmalarmin altinda sanal

ortamlarda etkilesim kaygisinin olmamasi, bireyin fiziksel goriiniisii veya karakteri ile
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ilgili endiselerinin bu ortamlarda etkili olmamasinin yattig1 degerlendirilebilir. Bu
baglamda bireylerin sosyal aglar1 tercih etmelerinin altinda kendisine ait kabul etmekte
zorlandiklar1 ya da gercek kimligi degil de olmak istedigi idealindeki kimlik
Ozelliklerini rahatca yansitabilmesine yonelik olanak saglamasi olarak yorumlanabilir.
Bu ¢alismayi destekleyen diger bir calisma ise Zorbaz’ a (2013, s. 50, 63) aittir. Zorbaz
da yaptig1 ¢aligmada, lise 6grencilerinin problemli internet kullanimlarini yordamada

sosyal kaygi ve akran iligkilerinin 6nemli degiskenler olduguna dikkat ¢cekmistir.

Dogan ve Karakus’un (2016, s. 57 ) lise 6grencilerinin sosyal ag sitelerinin kullanimini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda ise sosyal ag siteleri kullanimi ile ailesel iligkilerde
yalnizlik ve romantik iliskilerde yalnizlik degiskeni ile pozitif ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugunu vurgulamislardir. Yani ergenin aile ve romantik iligkilerdeki yalnizlig
sosyal ag kullanimini arttirmaktadir. Bu konuda yapilan diger calismalarda da
yalnizligin internet bagimliliginin yordayicist oldugu sonucuna ulasilmis, yalnizlik
duygusu icerisindeki Dbireylerin daha fazla internet kullanimma yoneldikleri
goriilmiistiir. Yalniz bireylerin, bu ortamlarda kurduklar1 sanal arkadaslik ile yalnizlik
duygularin1 giderdiklerini kanitlayan daha pek ¢ok arastirma vardir. (Kraut, Kiesler,
Boneva, Cummings, Helgeson ve Crawford, 2002; Ando ve Sakamoto, 2008; Ryan ve
Xenos, 2011, s. 1658; Bozoglan, Demirer ve Sahin, 2013, s. 313).

Meral ve Bahar (2016, s. 1120) ise lise 6grencilerinde psikolojik iyi olus ve yalnizligin
problemli internet kullaniminin anlamli bir yordayicisi olup olmadigini tespit etmeye
yonelik gerceklestirdikleri calismalarinda, psikolojik iyi olus puanlarinin problemli
internet kullanim puanlarini pozitif yonde ve anlamli olarak yordadigini, yalnizlik
puanlarinin ise problemli internet kullanimi puanlarmi negatif yonde yordadig:

sonucuna varmiglardir.
Yalnizlikla ilgili yurt disinda da yapilan pek ¢ok calisma mevcuttur.

Leary (1990) arastirmasinda algilanan sosyal dislanma ile sosyal anksiyete, kiskanglik,
yalnizlik ve depresyon arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu, yalnizligin sosyal
dislanma sonucunda hissedilen bir duygu oldugunu belirtmistir. Okul ortami igerisinde
ergenin yasadigi nasil arkadas edinebilecegine iligkin yetersiz bilgiler, yakin
arkadaslarinca reddedilme ve sosyal becerilerde eksiklik gibi problemler, yalnizlik

duygularina neden olabilmektedir.
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McWhirter, Besett-Alesch, Horibata ve Gat, (2002) yalnizlik tiirleri, basa ¢ikma
becerileri, empati ve benlik saygis1 degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Calisma yapilan grup, derslere devam etmeyerek, okulu birakan Ogrencilere kayit
hakki taniyan, alternatif bir lisede 6grenim gérmekte olan, yiiksek risk altindaki liseli
ogrencilerden olusturmaktadir. Arastirma sonucunda benlik saygisi ile yalmizlik
degiskeni arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Ergenlerin benlik saygisi
diizeyleri diistiikge, yalmizlik diizeyleri artmakta; benlik saygis1 diizeyleri arttikga,
yalnizlik diizeyleri azalmaktadir. Empati diizeyleri ile duygusal ve sosyal basa ¢ikma
becerileri diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki bulunmasina ragmen, ergenlerin empati
diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Arastirmadan
elde edilen bir diger bir bulguya gore ergenlerin sosyal basa ¢ikma beceri diizeyleri ile
duygusal ve sosyal yalnizlik diizeyleri arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu

gorilmiustir.

Stork, Maisa ve Warner (2004, s. 351) kadin ergenlerde akran siddeti ve yalnizlik
iligkisi ile prososyal davranislari inceledikleri calismalarinda, acik ve duygusal siddete
ugrayan ergen kizlarin, akranlar1 tarafindan negatif degerlendirilme, genel ve yeni
durumlardan sosyal kaginma gosterme diizeyleri yalnizlik puanlar ile pozitif iligkili
bulunmustur. Buna ek olarak akranlardan gelen prososyal davranislarin, duygusal

siddetin yalnizlik tizerindeki etkilerini hafiflettigi bulgusuna ulagilmistir.

Laursen ve Hartl (2013, s. 1266) ergenlik boyunca yalnizlik ve sosyal izalasyon
konusunu ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, algilanan sosyal izolasyonun en riskli ve dnemli
olarak ergenlik ddneminde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ozerklik,
bireysellesmedeki degisimler, yetiskin kimligi olusturma ve biligsel olgunlagsmanin
artmastyla sosyal izolasyon algisinin azaldigim1 ve risk olmaktan ¢iktigini ifade
etmislerdir. Ergen yalniziliginda ergenin gelisimsel olarak desteklenmesinin 6nemini

vurgulamiglardir.

Lodder, Goossens, Scholte, Engels ve Verhagen, (2016, s. 2406) yaptiklar
aragtirmalarinda ergen yalnizliginin sosyal becerilerdeki yoksunluktan ve arkadaslar
ile ilgili sosyal beceri algilarindaki olumsuzluktan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
Bu arastirma sonucu Jones, Freemon ve Goswick’in (1981, s. 27) yalmzligin
belirleyicilerini tespit etmeye ¢alistiklar arastirmalarinda yalniz 6grencilerin olumsuz
benlik algilarina sahip olduklari, sosyal becerilerinde yetersizlik goriildiigii, diger

insanlar1 genel olarak olumsuz, yabancilagsmis ve digsallagsmis olarak tanimladiklari ve
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diger insanlarin da kendilerini olumsuz algiladiklar1 bulgusu ile tutarlilik

gostermektedir.

Makarova ve Shagivaleeva’da (2016, s. 198) iiniversite Ogrencilerinin yalnizlik
diizeylerini arastirdiklar1 ¢caligmalarinda, 6grencilerin yogun bir kabul arzusu i¢inde
olmalarina karsin, ice doniik tiplerin ve kisilerarast iliskilerde gelistirilmis bir
reddedilme korkusu bulunan 6grencilerin yalnizlik puanlarinin daha yiiksek oldugunu,
buna karsin disa doniik tiplerin ise daha az reddedilme korkusu hissettiklerini ve

yalnizlik puanlarinin daha diistik oldugunu bildirmislerdir.

Brewe ve Kerslake (2015) yaptiklart arastirmada ergenlerde empati diizeyinin
yalnizlik ve benlik saygisi ile yakindan iligkili oldugunu, ergenlerde empati diizeyi
diisiikce siber zorbaliga maruz kalma oraninin da yiikseldigini belirtmislerdir. Jiao ve
Wang (2015) ergenlerde empati ile yalnizlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
ve yalnmizligin ahlaki kimlik gelisimi tizerindeki etkisinde empatik egilimin gii¢lii bir

aracilik rolii oynadigi bulgusuna ulagmislardir.

Diinyanin dort bir yanindaki gogmen genglerin sayis1 giderek fazlalasmakta, birgok
iilkede heterojen okul ortaminin sayisi artmaktadir. Buna ragmen, okul smiflarinin
etnik bilesiminin ergenlik donemindeki yalnizlik i¢in Gnemini inceleyen pek az
arastirma mevcuttur. Bu konuda Madsen, Damsgaard, Rubin, Jervelund, Lasgaard,
Walsh, Gonneke ve Holstein (2016), 11, 15 yas grubuna mensup 6grencilerden olusan
siiflarda etnik yap1 ve yalnizlik iligkisinin {i¢ boyutu arasindaki durumu incelemistir.
Bunlar; (1) okul sinifinda etnik ¢ogunluga iiyelik, (2) okuldaki kendi etnik grubunun
boyutu ve sinifi (3) sinifinin etnik ¢esitliligidir. Arastirma bulgulari (1) siniflarda etnik
cogunluga mensup olmayan ergenlerin, etnik ¢ogunluga sahip ergenlere kiyasla
yalmzlik olasiliklarinin ¢ok daha fazla oldugunu, ancak ayni etnik gruptan sinif
arkadaglarinin olmasinin yalnizlik oranmni diisiirdiiglinii, (2) yine okulda kendi etnik
grubundan 6grencilerin bulunmasinin da yalnizlig1 diisiirdiigiinii, ancak (3) siniflarin
etnik cesitliligi ile yalmzlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

bulunmadigini ortaya koymustur.

Alanyazinda sosyal ag sitelerin ve internet kullanimi ile yalnizlik iligkisinin veya
yalnizliga etkisinin incelendigi pek c¢ok calisma mevcuttur. Bonetti, Campbell ve
Gilmore (2010) ergenlerin kisilik 6zellikleri, yalnizlik duygular1 ve internet kullanimi

arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda yalnizlik yasayan ergenlerin yeni
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bireylerle tanismak icin yiiz yiize iletisimden daha ziyade internet ortaminda sanal
iletisimi tercih ettigi sonucuna ulagsmistir. Ergenler sanal diinyada kendilerini daha
rahat ifade edebildiklerini ve konugsmaya yonelik daha cesaretli olabildiklerini

belirtmislerdir.

Deters ve Mehl (2012), Arizona Universitesi’nde 102 &grenci ile 6n-test, son-test ve
kontrol gruplu, internet temelli bir deney yapmuglardir. Katilimci1 gruplart rastgele
secilmis olup deney grubuna durum giincellemelerini arttirma talimati verilmis,
kontrol grubuna herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Calismanin sonucunda
durum giincellemelerindeki artisa paralel bir sekilde yalnizlik diizeylerinde azalma
meydana geldigi goriilmiistiir. Durum gilincellemelerinin sosyal etkilesimi arttirdig1 ve
arkadas baglarinda kuvvet yarattigi gozlenmistir. Bu ¢aligmay1 dogrulayan baska bir
calisma ise Apaolaza, Hartmann, Medina, Barrutia ve Echebarria (2013) tarafindan
yapilmistir. Onlar da 12-17 yas aralarindaki Ispanyol gengler iizerinde yapmis
olduklari arastirmalarinda, geglerin Ispanya merkezli Tuenti isimli sosyal ag sitesini
kullanma ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskiye bakmislar ve Tuenti’nin arkadaslik
iligkileri gelistirilmeye yonelik katki sagladigi sonucuna ulagsmislardir. Tim bu
caligmalar ile yalnizligin internet bagimlilig1 ve sosyal ag kullanimlarinin yordayicist
oldugu sonucuna ulasilmis, yalmizlik duygusu igerisindeki bireylerin daha fazla
internet ve sosyal aglar1 kullanmaya yoneldikleri goriilmistiir (Kraut, Kiesler, Boneva,
Cummings, Helgeson ve Crawford, 2002; Bozoglan, Demirer ve Sahin, 2013; Mutlu,
2014).

2.5. Empati Ile Tigili Alan Yazin

Bu baslik altinda empati kavrami ile ilgili kuramsal bilgilere ve bu alanda

gerceklestirilen caligmalara yer verilmistir.

2.5.1. Empati Tanim ve Tarihcesi

Empati bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acis1 ile bakmasi, o kisinin duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Eisenberg ve Fabes, 1990, s.131).
Zeka biligsel gelisim icin ne kadar gerekliyse, empati de kisilerarasi iletisim i¢in o
derece onemlidir (Ersoy, Kosger, 2016). Bundan dolay1 yasamin her tiir etkinliginde,

bireyin her tiir roliinde (anne, baba, es, arkadas, 6gretmen, 6grenci, v.b) ve her alaninda
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empatiye ihtiya¢ vardir. Empati, temel olarak anlamak ve anlasilmakla ilgili bir
kavramdir. Bagskalar1 tarafindan anlasildigini hisseden kisi mutlu olur ve bu durum da
o kisilerle iyi ve saglikli iliskiler kurulmasini saglar. Kisiler arasi iliskilerin saglikli
olmasi da saglikli toplumlari olusturur (D6kmen, 2002). Empati; yardim etme, barisgil
catisma ¢oziimii, problem ¢ézme becerisi gibi prososyal davranislar ile pozitif yonde
iligkilidir (Bjorkqvist, Osterman Kaukiainen, 2000; de Wied, Branje, Meeus, 2007).
Bundan dolay1 sadece psikoloji biliminde ve egitimde degil aym1 zamanda, askeri,
idari, siyasi, adli, giivenlik, ekonomi, sanat, medya, halkla iliskiler, ¢ok kiltiirliiliik
calismalar1 v.b. gibi bir¢ok disiplin i¢in onem arz eden agiklayici bir kavram
konumundadir. Bundan dolay: insanla ilgili tim alanlarda empati kavrami, insan
iliskilerinin 6neminin anlagilmasina paralel olarak artan bir sekilde popiilerlesmekte

ve arastirmalara konu olmaktadir.

Empati kavrami “empati” kelimesi, “sefkat (affection) ve istirap / tutku / ihtiras
(passion) anlamima gelen Yunanca “empatheia” kelimesinden tiiremistir (Plutchik,
1990, s.38). Bu kavram, 19. yilizyil sonlar1 Alman estetiginde Einfiihlung olarak
baslamistir. Einfiihlung terimini ilk kez Robert Vischer, 1873 yilinda estetik ve bigim
algilama psikolojisi hakkindaki tartismasinda kullanmistir (Wind, 1963). Vischer,
Einfiihlung kuramina ilk ve en anlamli agiklamay1 getirmistir ve goriislerinin kendi
jenerasyonundaki sanat tarihgileri arasinda genis bir gecerlilik kazanmistir. Vischer’in
estetik begeni psikolojisi kiginin 6ziiniin, giizellik igeren bir nesneye yansitilmasini
icermektedir. Vischer’in fikri kisa siirede bilim ¢evreleri tarafindan benimsenmis ve
kabul gormiistiir. Karl Groos (1892) da buna benzer bir fikir kullanmistir. Bu fikir ile
estetik begeni bir “igsel taklit” etkinligi olarak ifade edilmistir (Wind, 1963; Wispe,
1990, 5.18).

Einfiihlung’un ima ettigi siireg, Ingilizce olarak ilk kez Ingiliz bir elestirmen ve
romanc1 olan Titchner tarafindan kullanilmis ve 1909 yilinda Almanca “einfiihlung”
kelimesini, Ingilizceye “empati” olarak ¢evirmistir (Ulug, 2014, s. 2-3). Yirminci
yiizyll baglarinda ise Amerikan deneysel psikoloji alaninda empati kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Fakat bu ¢evirinin yoksul ve yanlis bir anlam yiiklenerek
yapildig diisiiniilmektedir. Ciinki “einfithlung™iin tam karsiligi “in feeling” “feeling
into” (Arnett ve Nakagawa 1983: 369), yani icinde hissetmektir. Ilgili yazin
incelendiginde 19. ylizyilin sonlarindan giiniimiize kadar empati ile ilgili ¢ok sayida

tamim yapildig1 goriilmektedir. Ornegin 20. yiizyilin baslarinda McDougall (1908) ve

89



Freud (1915, 1959), empatiyi diger kisinin algilanan duygusal durumuna verilen
duygusal tepki olarak tanimlarken (Akt: Pecukonis, 1990); Kohler (1929) empatide
digerinin duygusunun paylasilmasindan ziyade anlasilmasinin daha 6énemli oldugunu
belirtmistir (Akt: Palmeri-Sams, Truscott, 2004, s.33-34). Daha yakin tarihte ise
empati, Hoffman (1987) ile Eisenberg ve Strayer (1987) tarafindan karsidaki kisinin
durumuna uygun duygusal tepkiyi verebilme, Hollin (1994) tarafindan ise bir kisinin
diger kisinin bakis agisindan diinyay1 gorebilme becerisi (Smith, 2006, s. 3-4) olarak
tanimlanmistir. Empati kavrami, 1950’lerde 6zellikle Rogers yanlis1 psikoterapistler
tarafindan; 1960’larda sartlandirma kuramcilart tarafindan ilgi gérmiistiir (Wispe,

1990, s. 17).

Freud, Kohut, Basch ve Fenichel gibi psikoterapistler empati kavramina biyolojik
acidan yaklasirken, gelisim psikologlari ise bebeklik yillarinda anne-baba iliskisinin
onemini vurgulamiglar ve olumlu anne-babanin g¢ocuklarinda empati yeteneginin
yiiksekligi iizerinde durulmus, bu ¢ocuklarin psikopatolojik agisindan saglikli oldugu
ve daha yiiksek sosyal duyarlilik gosterdikleri belirtilmistir (Akt. Aristu, Tello, Ortiz,
ve Gandara, 2008, 671- 672). Aym zamanda ¢ocuga empati gosterme ve deger
vermenin yaninda, gocugun ebeveynlerinin bagkalarina da boyle davrandigini gérmesi

cocuklarin empati yeteneginin gelisimine biiyiik destek vermektedir (D6kmen, 2000).

Gilinlimiizde, empati tanimlar1 daha ¢gok Rogers’in goriislerine dayanmaktadir. Rogers
(1983) empatiyi, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acgistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak tanimlar (Rogers, 1983).
Rogers 1970’lerde empatinin 6grenilebilecek bir yetenek, bir kisilik 6zelligi oldugunu,
herkeste bulunmadigini ve bu 6zellige sahip kisilerin bunu egitimle arttirabilecegini

ifade etmistir.

Eisenberg ve Strayer (1987) empati kavramimi kisinin, digerinin iginde bulundugu
duyguyu algilama ve o kisiyle paylagmasi olarak tanimlamistir. Bu dolayl duygusal
tepki, digerinin duygusal durumunu gosteren yiiz ifadesi gibi ipuglarinin
algilanmasiyla ve digerinin i¢inde bulundugu durum hakkinda bir anlam ¢ikarma
neticesinde meydana gelmektedir. Bu agidan empati, digerinin duygusal durumundan
yola c¢ikarak verilen ve digerinin duygusal durumu ile uyumlu tepki olarak

tanimlanabilir.
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Marcus (2007, s. 72- 73), empatiyi diger kisilerin bakis acisini anlama yetenegi, diger
kisilere karst merhamet duygusu hissetme ve digerlerinin ihtiyaglarina uygun bir
sekilde cevap verme olarak tanimlarken, Budak (2009, s. 249) empatiyi “karsidakinin
duygu ve distinceleri ile bu duygu ve diisiincelerin olast manalarinin agik bir sekilde
farkinda olunmas1” yani kendini karsidakinin yerine koyma, onun fikirlerini ve
hislerinin temsili olarak yasama, mutluluklarini ve acilarini paylasma ve benzeri haller
olarak tanimlamistir. Empati bu yonii ile duygusal ve bilissel bir siire¢ olup, bireyin
kendini karsisindaki bireyin yerinde hayal etmesi ve kendi deneyimlerini
hatirlamasiyla ger¢eklesmektedir (Budak, 2009 s. 249).

Empatiyi aciklamak adina bu denli ¢ok taniminin yapilmis olmasinin nedeni, bu
kavramin ¢ok boyutlu dogasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde yapilan “empati”

tanimlarinin ¢ ortak 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

1. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmalidir. Kisaca onun fenomenolojik alanina girmelidir. Her insan
diinyay1 kendine 6zgii bakis agisiyla goriir. Bir insan1 anlamak ig¢in ise olaylara onun
bakis acisiyla bakmak ve olaylari onun gibi algilamaya ve yasamaya ¢aligmak gerekir.
Bir kisi karsisindaki kisinin roliine girerek empati kurdugunda, o kisinin roliinde kisa
stireli kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine gecebilmelidir. Aksi halde
empati kurmus sayilmaz; karsisindaki kisi ile 6zdesim kurmus ya da karsisindaki
kisiye karst sempati duymus olur. Burada dikkat edilecek onemli nokta empati
kurarken karsidaki kisinin duygusal-bilissel girdabina tamamen kapilinmamasi
gerekliligidir.

2. Empati kurmus sayilmak i¢in karsidaki kisinin duygularini ve diisiincelerini

dogru anlamak gereklidir (Biligsel ve duygusal bilesenler).

3. Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisini, karsidaki kisiye
iletmesi gerekir. Kisi karsidakinin duygu ve diisiincelerini tam olarak anlasa bile,
anladigin1 ona ifade etmedigi takdirde empati kurma siireci tamamlanmis sayilmaz

(Dokmen, 2001, s.135-137).

Marshall, Hudson, Jones ve Fernandez’in (1995) empati modeline gore ise empati
siireci birbirini izleyen adimlarin tamamlanmasiyla gerceklesmektedir. Bu siirecin
birinci adimi, digerinin i¢inde bulundugu duygusal durumun farkinda olmakdir. ikinci

adim ise, gbzlemcinin diger kisinin perspektifinden olaya bakmasina yardime1 olan,
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digerinin iginde bulundugu sikintili durumu gézlemledigi asamadir. Ugiincii adim da
duygusal farkindalik ve digerinin perspektifini alma, gézlemcinin duruma uygun
duygusal tepki vermesine yardimci olmaktadir. Son adimda ise gozlemci, digerinin
icinde bulundugu sikintili durumu kolaylastiracak bir davranista bulunmalidir. Bu
adimlarm birinde bir aksama oldugu zaman empati siireci diizgiin ilerlemez. Ornegin,
ilk asamada gozlemci digerinin durumuna karsi ihmalkar ya da duyarsiz olursa
empatik siire¢ baslamaz. Ikinci asamada gdzlemci zayif perspektif alma yetenegine
sahipse, diger kisinin neden sikintili bir durumda oldugunu anlamaz ve bu da empatik
siireci olumsuz yonde etkiler. Ugiincii asamada ise gdzlemci digerinin sikintili
durumunu anlasa bile bu duruma karsi ilgisiz kalirsa, kendisinde digerinin sikintisini

hafifletme ihtiyaci ya da arzusu olugsmayacaktir.

Kimi durumlarda kisinin hislerini anlamak olduk¢a zordur. Bireyler agirlikli olarak
hissettiklerini giin yiiziine ¢ikarmay1 segmezler, agiklamay: segse de siklikla hislerini
kendileri de algilayamayabilmektedirler. Bireylerin jestler, viicut hareketleri
gbzlenerek o anda ne hissettikleri algilanmaya calisilir. Viicut hareketlerini anlamak
adina jest ve mimiklere yonelik duyarlilik da gerekmektedir (Ciiceloglu, 1994, s. 515).
Etkili empatik iletisim adina basarili bir gézlemci ve etkin bir dinleyici olunmasi,
yalnizca sozlii aktarimlara degil, sozsliz olan; yiiz ifadesi, viicut dili ve tonlamaya da
dikkat ederek karsidaki bireyin duygu ve fikirlerine yonelik bilgi edinilmesini
gerektirmektedir. Ayrica kisiye anlasildigini hissettirme noktasinda da sozler yetersiz
kalabilir. Viicut durusu, jestler ve mimikler yoluyla karsimizdaki kisiye anlasildigini
daha giiglii hissettirebiliriz. Bireyler ile etkili iletisim kurabilmek adina empati
kabiliyetinin gelistirilmesi sarttir. Basarili bir gozlemci ve etkin dinleyici olabilen
bireyler, cevresindeki bireylerin de digerlerini anlama ve onlarin duygularini
hissedebilme becerisine sahip olmalari, bireylerin psiko-sosyal uyumunu olumlu
yonde etkilerken, empatik egilimlerin azalmasi bireyin psiko-sosyal uyumunun

bozulmasi ile iligkilendirilmektedir (Kaya ve Siyez, 2010, s. 113).

2.5.2. Empatinin Fizyolojik ve Gelisimsel Temelleri

Empati kavraminin fizyolojik ve gelisimsel olarak ele alinmasi daha iyi anlagiimasi
acisindan 6nemlidir. Giingor (1993) empatiyi sembolik olarak, “Empati kiiciik bir
tohumun olabileceginden daha giizel bir ¢icege doniismesini saglayan verimli bir

toprak gibidir. Toprak sadece tohumun ¢igek olmasini saglar. Tohumun biiyiimesini

92



kapasiteye birakir. Bu kapasite ise tamamen tohumun i¢indedir” seklinde ifade eder.
Tiim gelisim alanlarinda oldugu gibi empatinin gelismesinde de g¢evre etkisi ve

o0grenme kadar fizyolojik kapasite de dnemlidir.

Empatinin kokeni hakkinda tam ve kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte gelisen
goriintliileme yontemleri sayesinde bu konuda birgok calisma yiiriitilmektedir. Empati
ile ilgili norobilim c¢alismalarinin ¢ogunlugu diger insanlarda agrinin gézlemlenmesi
ile aci1ga ¢ikan empatik yanitin degerlendirilmesi esasi ile yapilmistir (Singer, 2006).
Bu calismalardan elde edilen ortak bir bulgu, baska birinin deneyimledigi agri,
kendimiz agrili iken aktive olan noral aglarin bir kismint aktive etmistir. Bu alanlar
ozellikle iki tarafli anterior insula, dorsal anterior singulat korteks, beyin kokii ve
serebellumdur (Wicker, Keysers, Plailly, Royet, Gallese, 2003 Rizzolatti, s. 656;
Decety ve Lamm, 2006, s. 1147; Jabbi, Swart, Keysersa,2007, s. 1744). Bu alanlar
agrinin duygusal bilesenini (agridan dolayr 6znel hos olmayan his) islemlemede

gorevlidir.

1990’1 yillarda Vittorio Gallese ve Giacomo Rizzolatti'min italya’nmn Parma
Universitesinde Makak maymunlariyla yaptiklari deneyler sayesinde, empatinin
pozitif bilim ¢ergevesinde incelenmesine ivme kazandiran ve insan iliskilerine bakis
acisini degistiren devrim niteliginde bulgular ortaya ¢ikarilmistir (Keysers, 2011, s. 2).
Memelilerde beynin nasil isledigini, sartlandigini, 6grendigini ve birseye karsi ilgi
duydugunda beyin bdlgesinde olusan degisimleri gozlemlemek amaciyla yaptiklar: bu
deneylerde; beyinlerine elektrik voltaji kaydeden elektrotlarin yerlestirildigi
maymunlarin, kendileri muz yerken veya bir baskasini muz yerken gordiikleri zaman
beyinlerindeki ayni bolgede (premotor kortekste F5 bolgesi ve Broca alani gibi)
elektriklenmeler ve voltaj artislar1 oldugu gézlemlenmistir. Yine maymunlarin el-agiz
hareketlerinin beyinde karsilik geldigi bolgelerin haritalanmasi sirasinda deneklerin
bir cismi kavramadiklar1 halde, kavrayan birisini izledikleri sirada da beynin aym
bolgesinde bir cismi kavradiklart zamana benzer bir elektriksel aktivite artisi oldugu
kaydedilmistir. Cok sayida farkli maniiplasyonlarla tekrarlanan bu gibi deneysel
caligmalar, bir eylemi yaptigimiz ya da yapmayi hayal etti§imiz zaman da beyinde en
etkin olan alanlar ile baska birisini seyrederken aktiflesen alanlarin ayni bolgeler
oldugunu gosterir. Aktiflesen bu bolgelerde yer alan ve taklit etmemizi saglayan

noronlar topluluguna “ayna ndronlar1” ismi verilir. Ayna noronlari, basta igitme ve

93



gorme olmak iizere biitiin duyular vasitasiyla dig diinyadan gelen sinyalleri alip, adeta

onlarin fotokopisini ¢eken ve saklayan néronlardir.

Daha sonradan yapilan deneyler insanlarda ayna ndronlarinin bulundugu bdélgenin
“broca’’ denilen ve konusmadan sorumlu oldugu bilinen bdlgede oldugunu
gostermistir. Bu noronlar kisiyi, elinde olmadan 6grenmeye ve karsisindaki kisiyi

taklit etmeye meyilli hale getirirler (Keysers, 2011, s. 3- 4).

Yine Lorberbaum, Newman, Dubno, Horwitz, Nahas ve Teneback’in (1999) da
yapmis olduklar1 fonksiyonel manyetik rezonans deneylerinde, aglayan bebekleri
karsisinda tiim annelerin sag anterior singulat korteks, sag orta ve iist frontal
giruslarinda — notr ses duyduklari zaman araligina kiyasla daha fazla aktivite artisi
oldugunu tespit etmislerdir. Bu bdlgenin tahrip oldugu durumlarda annenin
memelilere 6zgii bakim verme davraniglarinin kaybolmasi ve sosyal baglanmada
giicliik ¢ekmesi gibi semptomlarla karsilasmislardir. Yine sosyopatik davranim
bozuklugu, narsistik kisilik bozuklugu, Asberger sendromu, inme veya travmatik
beyin hasarlar1 gibi ¢ok farkli durumlardaki empati yetersizliginin de ayna
noronlarindaki hasardan veya dumura ugramasindan kaynaklanabilecegi bilinmektedir

(Altinbas, Giiloksiiz, Ozgetinkaya ve Oral, 2010, s. 1525).

Insanda ve primatlarda ortak olarak, erken gocukluk ¢aginda bakim veren ile sosyal
iletisim sirasinda empatiye iliskin ilk girdilerin iglendigi bildirilmistir (Brothers, 1989,
s. 12,13). Ayna noronlarin kesfi, empati yeteneginin biyolojik temellerini agiklamasi
nedeniyle son derece onemlidir. Bu biyolojik temel ile empati becerileri, anne baba
ve gevre etkilesimi sonucu edinilen 6grenmeler ile gelismektedir (Cotton, 2001). Yine,
empati ontogenetik olarak erken gelisen limbik yapilarla iliskili oldugu i¢in zihin
kuramina gore daha erken gelisir. Afektif cevaplarin kontroliinde rolii olan dorsolateral
prefrontal korteksin (DLPFK) matiirasyonunu 25 yasmna kadar tamamlamadigi
bulunmustur. Bununla baglantili olarak etkili ve uygun empatik cevap vermenin tam
anlamiyla ge¢ adolesan evrede olabilecegi ileri stiriilmiistiir (Shamay- Toory, Tomer,
Berger, Goldsher ve Aharon-Peretz, 2005).

Insanlarda duygular1 ifade giigliigiindeki bozukluklarin ayna noron sistemindeki
bozuklukla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 aleksitimik bireyler
agr1 ve empati Olgegi skorlarindan daha diisiik puanlar almaktadir (Ersoy ve Kosger,

2016, s. 4).
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2.5.3. Empatinin Gelisimi

Bu boliimde alt bagliklar halinde bebeklik, ¢ocukluk ve genglik donemleri siirecinde

empatinin gelisimi sunulmustur.

2.5.3.1. Bebeklik Donemi

Empatinin ilk belirtileri bebeklik donemine kadar uzanmakla birlikte diger gelisim
alanlarinda oldugu gibi, siire¢ igersinde olgunlasarak gelismektedir. Empatinin
gelisme siirecini ele alan kuramsal caligmalar icerisinde, Moreno’nun rol gelisimi
kuramindan esinlenerek sosyal-duygusal yaklasimi benimseyen Hoffman’in (1987)
goriisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Hoffman empatiyi; bebeklikten yetiskinlige uzanan,
dort asamada olgunlasan ve insan iletisiminde ve sosyal bag kurmada ortaya ¢ikan bir
egilim olarak ele alir. Sifir- bir yas aras1 bebeklerin aglayan diger bebeklerin ortamina
sokuldugunda onlarin da hemen aglama davranis1 gosterdikleri goriilmiistiir. Bu yas
araligindaki bebek bilissel olarak kendini digerlerinden ayirt edememekte, bagkasina
olan seyleri sanki kendilerine de olmus gibi algilamakta ve refleksif tepkilerde
bulunmaktadirlar. Hoffman bu evrensel tepkiye “sikint1 reaksiyonu” adin1 vermistir.
Bebek bir yasindan sonra kendisini ayristirmaya ve bagimsiz bir fiziksel varlik
oldugunu anlamaya baslar. Empati diizeyi yiiksek c¢ocuklarin bir yasindan itibaren
duygusal tepkilerinin, kendi kendilerini kontrol kapasitelerinin ve i¢sel bir motivasyon
ile prososyal davranig sergileme seviyelerinin empati diizeyi diislik olanlara gére daha

1yi oldugu bildirilmektedir (Miller ve Haar, 1997, s. 109).

Anne-babalarin bebegin davranislarini kuvvetle etkiledigini gosteren dnemli kanitlar
vardir. Daha az bilinen bir gercek ise, bebeklerin de anne-babalar1 lizerinde giiclii
etkilerinin oldugudur (Plutchik, 1990, s.38-39). Hofer (1983) anne-¢ocuk baginin;
hem anne-babanin hem de bebegin otonomik, endokrin ve ndrokimyasal sistemlerinde
bulunan homeostatik, diizenleyici fonksiyonlar1 olan ilkel, biyolojik tabanli yaklasim
egilimlerinden meydana geldigine dair kanitlar sunmustur. Trevarthen (1984) ¢ok
kiigiik bebeklerin bile yetigkinlerin yiiz ifadelerini taklit edebildikleri (onlarla empati
kurduklari) ve annelerin bebeklere gosterdikleri konusma Oriintiilerinin bebeklerin yiiz
ifadelerindeki hafif degisikliklere karsi empatik bir hassasiyeti agiga cikardigi
sonucuna varmistir. Trevarthen (1984) bebeklerin ifadelerinin yetiskinler iizerinde
derin bir duygulandirici etkisi olabildigine ve bunlarin duygusal olarak hissedildigine

dikkat cekmektedir. Ayrica yine bu hareketler, yetigkinlerden aldiklari karsiligin
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duyussal niteligine karsi da ¢ok hassastir. Bebege bakan kisi ile bebek arasinda
kullanilan ifadeler, empatik farkindaligin ve karsilikli ortak kontroliin ilk belirtileridir

(Trevarthen, 1984, s.150).

Frodi, Lamb, Leavitt, Donovan, Neff ve Sherry (1978, s. 493-496), bebegin bakicilar
tizerindeki etkisini ortaya koyan bir caligmada yeni dogmus bebeklerin anne
babalarindan olusan bir gruba, bir bebegin videoya kaydedilmis sunumlari
gosterilmistir. Bazi anne-babalara aglayan bir bebek, bazilarina da giiliimseyen bir
bebek gosterilmistir. Anne-babalardan bebegi gordiiklerindeki ruh hallerine not
vermeleri istenmis ve ayni zamanda da kan basinglart ile deri iletkenlikleri
Olciilmiistlir. Arastirmacilar, aglayan ve giiliimseyen bebeklerin ebeveynlerden farkli
empatik duygusal ve fizyolojik tepkiler aldiklar1 sonucuna varmislardir. Aglamanin
itici olarak algilandigin1 ve ebeveynlerin bebekten gelen bu itici sinyale son vermek
icin kuvvetli bir istek duyduklarin1 belirtmislerdir. Giilimseyen bir bebek ise
ebeveynler lizerinde ya ¢ok az bir uyarilma ya da hi¢ uyarilma olmaksizin hosnut edici
duygular yaratmaktadir. Ancak hem aglamayla hem de giilimsemeyle elde edilen
duygular, birinde aglamay1 durdurmak i¢in digerinde ise giiliimsemeyi uzatmak icin
ebeveynlerin bebege yaklagma egilimine yol agmaktadir. Bu tiir bir yakinligin,
evrimsel anlamda bir hayatta kalma degeri olmaya yatkinligi bulunmaktadir. Frodi vd.
(1978, s. 497) tarafindan gerceklestirilen bu calisma bebeklerin, anne-babalarinin
duygusal halleri Tlizerinde giiclii bir etkileri olduklar1 goriisiinii  kuvvetle
desteklemektedir. Bu ¢calismadan ayrica, duygularin empatik yolla paylasiminin anne-
babalarla cocuklar arasindaki sosyal baglanmaya da temel teskil etti§i sonucu

c¢ikarilabilir.

2.5.3.2. Cocukluk Dénemi

Bebeklik doneminden sonra bir ¢ocuk artik fiziksel olarak baskalarindan farkl
oldugunun ayrimina varmistir, ancak igsel diinyasinda kendisini heniiz digerlerinden
ayirt edemez. Cevresindekileri lizen ya da mutlu eden seylerin kendisininkilerle ayni
oldugunu diisiiniir ve buna gére tepkiler olusturur. Ornegin, iki yasinda bir cocuk aci
¢eken bir biiylik gordiigiinde (6rnegin, annesinin bast agriyor olsun) cocuk bu durumu
algilar ve o da tiziiliir bu empatinin duygusal boyutunu gosterir. Ancak heniiz kendisi
ile bagkalarini i¢sel olarak ayristiramadigindan (farklilasmamis bakis agist olusturma

veya egosantrik asama), uygun tepkiyi biligsel agidan gosteremeyebilir. Boyle bir
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durumda kendisini en ¢ok mutlu eden sey ne ise (6rnegin en sevdigi oyuncagi veya
battaniyesini) onu annesine verecektir. Bu duygusal hissetme empatinin ilk agamasidir.
Ancak empatinin kosulu, karsimizdaki kisinin hissettiklerinin nedenlerini de anlamay1
gerektirmektedir. Cocugun bu tepkisinin nedeni iki-li¢ yasindan baslayarak ve geg
cocukluk dénemi boyunca devam eden ve giderek artan karmasiklikta gelisen rol alma

yeteneginin devreye girmesidir ( Dacey ve Travers 1996, s. 255).

Altinc1 yas, olaylar1 bagkasinin agisindan gérme ve uygun bir sekilde davranabilme
evresinin baslangicidir. Alt1 yasindan itibaren gocuk kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyabilmektedir (Shapiro, 1998). Cocuk etrafinda farkli 6zellikte kisiler ve
davraniglar1 goriip yasadikca herkesin kendisine has bir 6zelligi oldugunu 6grenir. Bu
asamada c¢ocuk bir anda farkli bakis acilarimi koordine etmekten c¢ok, hala bir
perspektif lizerine odaklanmaya egilimlidir. Ancak yedi yasindan itibaren karsisindaki
bireyin durumunu, kendisini onun yerine koyarak iyi anlamaya baslamaktadir. Bu
donemdeki g¢ocugun kendisinden uzak olan hatta kendisinin bizzat goérmedigi,
duydugu, okudugu veya medyadan gordiigli insanlarin ve canlilarin sikintilarina bile
empatik olarak yaklasabildigi ve onlarin durumunu hissettigi goriiliir (Shapiro, 1998,
s. 56-57). Ornegin bir reklamda akvaryumun kirilmasi ve baligin yere diisiip can
cekismesi, haberlerde savas ortaminda olan ¢ocuklarin hayatlar1 veya a¢ ¢ocuklar
gormek, v.b. onlar1 {izer, duygulandirir. Sonucta ¢ocugun bagkasinin sikintisi
karsisinda, o kisinin yoklugunda dahi empatik olarak etkilenebilecek duruma geldigi,
bunun ise ¢ocugu empatik yonden son derece iyi bir diizeye ulastirdigi ifade

edilmektedir.

Cocuklugun ileri asamasinda, on-on iki yaslarindaki ¢ocuklarin empati duygularinm
tanidiklari kisilerin 6tesine yaydiklari belirtilir. Cocuk bu donemde tanimadig: kisilere

de empati duyabilir ve diinya sorunlar1 hakkinda diisiinmeye baslayabilir (Shapiro,
2000).

Cocuk olgunlastikca bagkalarina karsi olan empatisi de dogal olarak gelisir ve
kuskusuz eyleme ge¢menin 6nemli bir giidiisii de bu empatidir. Ornegin, bir ¢alismada
ogretmenlere ¢ocuklarin birer birey olarak ne derecede empati sahibi olduklar
sorulmus, baska bir ¢calismada ise ¢ocuklarin baskalarinin iiziintiilerine kars1 ne tepki
gosterdiklerini degerlendirmek amaciyla duygularini gosteren yiiz ifadelerini
izlemeleri istenmistir. Her iki arastirma da empatisi daha yiiksek olan ¢ocuklarin

toplum yanlis1 (prososyal) davranista bulunma olasiliklarinin da daha yiiksek
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oldugunu ortaya konmustur (Chapman, Zahn-Waxler, Cooperman ve lannotti, 1987,
s.140). Unal (2003)’a gére anne-babalarin ¢ocuklarina ve ¢ocuklarin yaninda diger
bireylere kars1 gosterdikleri empatik davraniglari, 6zellikle g¢ocuklarin empatik
davranig gelisimleri ile dogrudan ilgilidir. Empati becerisi diisiik olan ebeveynlerin
cocuklarinin da empatik becerileri gelistiremediklerini ortaya koyan aragtirma
bulgulart (Feshbach, 1990, 271-292; Cotton, 2001) sosyal 0grenmenin empati

gelisimindeki 6nemine isaret etme niteligi tasimaktadir.

2.5.3.3. Ergenlik Doneminde Empatinin Gelisimi

Erken ve orta ergenlik donemi ¢ocuklarinin soyut diisiinebilme becerisi
gelistirdiklerinden dolay1 dnceki donemlere kiyasla iligkilere, duygulara ve inanglara
odaklanmaya, empatik iletisim kurmaya daha fazla 6nem verdikleri izlenmektedir. 13-
14 yasindan itibaren ¢cocuk, hala ii¢lincii sahis bakis acis1 olusturmanin etkisi altindadir
ve bireylerin daha genis toplumsal degerlerini anlamaya baglar. Geng¢ sadece ¢ok
boyutlu degil ayn1 zamanda yiiksek seviyede iletisim becerileri gdsterebilir. Artan
yasla birlikte soyut diisinme gelismekte, empati ve baskalarnin bakis acisini
gorebilme yeteneklerinde de artis olmaktadir. Arastirmacilar olumlu sosyal davranisin
gelisimini  anlamada, oOzellikle ergenligin  O6nemli bir donem oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun nedeni ¢ocukluktan ergenlik donemine girildigi zaman yeni
ortaya ¢ikan kisilerarasi iliskiler, yasa bagl bilissel ve duygusal gelisimler ve sosyal
ortam degisimleridir. Ornegin ergenlik dénemindeki genglerin bir yandan anne-
babasiyla iliskileri degisime ugrarken 6te yandan yeni arkadagliklar ve giiclii akran
iligkileri gelismektedir. Artan yasla birlikte ergenlikte olumlu sosyal davranig
sergileme imkani fazlalagirken, ergenin sosyo-bilissel ve sosyo-duygusal becerilerinde
de bir takim degisimler yasanmaktadir. Ornegin, soyut diisiinme, indirgemeci
muhakeme becerilerindeki (hypothetical-deductive reasoning) artig; empati ve
baskalarinin bakis agisini gorebilme yeteneklerinde de artisa neden olmaktadir. Kisaca
ergenlerin sosyal ve bilissel degisimleri olumlu sosyal davraniglarindaki degisime de

etki yapmaktadir (Carlo, Hausmann, Christiansen ve Randa, 2003).

Bireylerin yasi, hem olumlu sosyal davranig beceri ve ¢esitliligini hem de bu
davranigin iligskide oldugu diger degiskenleri etkileyebilecek onemli bir faktor olarak
gorilmektedir. Genel olarak elde edilen bulgular, olumlu sosyal davranig gésterme

egiliminin yas ile arttig1 yoniindedir (Ulus ve Sezgin, 2017).
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Empatinin erken temellerinden biri bebek ve ona bakan kisi arasindaki yogun duygusal
iliskiyle ilgilidir. Sullivan, ¢cocugun baskalarinin duygularina empatik yaklagiminin,
annenin duygu ve ruh hali ile erken bir birliktelikten dogdugunu iddia etmistir (Akt.
Yiiksel, 2004, s.154). Ebeveyn-ergen iliskilerinde de empati dnemli bir yere sahiptir.
Yurt disinda yapilan bazi ¢aligmalar empatinin gelisiminde ¢ocugun saglikli bir aile
ortami i¢inde yetismesinin énemli oldugunu gostermektedir. Ebeveyn tutumunun,
cocuklarin normal duygusal gelisimi ve empati gelisimi ile sosyal davranislarinin
gelisiminde ne denli 6nemli oldugunu agiklamaya yonelik pek cok arastirma
mevcuttur (Chase-Lansdale, Wakschlag ve Brooks-Gunn, 1995). 12-14 yas arasinda
451 Amerikali cocuk ve ailesinin katildig1 aragtirmada, 4 yil boyunca ebeveyn-g¢ocuk
iliskileri incelenmistir. Calismanin sonucunda ebeveynleriyle kabul edici ve sicak
iligkiler igerisinde olan g¢ocuklarin kardesleriyle ve akranlariyla olumlu iliskiler
gelistirdikleri, dislanan ve reddedilen ¢ocuklarin ise sosyal iligkilerinde problemler
yasadiklar1 ve akranlari tarafindan sevilmedikleri belirlenmistir (Paley, Conger ve

Harold, 2000, s. 761).

Bagka bir aragtirmada ise empati becerisi diisiik diizeyde olan ¢ocuklarin saldirgan
olabildikleri ve ¢ocuklarin gecirdikleri olumsuz duygusal yasantilarin onlarin empati
becerilerini ve sosyal yeterliliklerini zedeledigi arastirmalar ile ortaya konulmustur
(Eisenberg ve Miller, 1987, s. 91; Zahn- Waxler, 1995, s. 27; Kaukiainan, Bjoerkquis,
Lagerspet, Oestermen, Sahnivalli, Rothberg ve Ahlbam, 1999, s. 81).

Anne ve babalar hi¢ kuskusuz cocuklarin ve ergenlerin olumlu sosyal davraniglarini
pek ¢ok yonden etkilerler. Ornegin yasadiklari toplum igindeki beklenen olumlu sosyal
davraniglarla ilgili kiiltiirel normlar ve degerler hakkinda onlar1 bilgilendirirler. Ayn1
zamanda onlarin olumlu sosyal davranislarini artirma islevi goéren empatik
egilimlerinin gelisimini etkileyecek duygusal bir atmosfer yaratirlar. Yapilan
caligmalar anne ve babalariyla sicak, yakin ve destekei bir iliski icerisinde olan
ergenlerin daha fazla olumlu sosyal davranis gosterme egiliminde olduklarini ortaya
koymustur (Maccoby ve Martin, 1983; Lamborn, Mounts, Steinberg ve Dornbusch,
1991; Dekovic ve Janssens, 1992).

Kagitgibasi (1990) aile-ergen iliskisi kuramlarindan yola ¢ikarak gerek anne-baba
gerek ergen i¢in donemin yasamsal Onemine isaret etmistir. Ayrica ergen-aile

iligkisinde yasanan iletisim catismalari, empati yoksunlugu ve beraberinde gelen
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cikmazlarin hemen hemen her aile yapisinda donemsel olarak kendini gdstermekte

oldugunu belirtmistir.

Padilla-Walker ve Christensen (2010, s. 545) tarafindan yapilan ¢alismada olumlu
annelik-babalik ile empati ve 6zdiizenlemenin, yabancilara, arkadaslara ve aileye karsi
olan olumlu sosyal davranislarla olan iliskisi incelenmis, arastirmada olumlu

anneligin, ergenlerde empati diizeyi ile iligkili oldugu saptanmaistir.

Kuskusuz ergenlik déoneminin normal gelisimsel 6zellikleriyle degisen ihtiyaglarini
bilmek, anne ve babalarin ¢ocuklarinin davraniglarini daha iyi anlamalarina ve daha
uygun tepkiler vermelerine katkida bulunacaktir. Ciinkii bu donemde ergen yetiskin
olmak i¢in ¢aba harcarken, bagimlilik ve bagimsizlik arasinda ikili duygular yasar ve
anne-babasina karsi sevgi ve dtke duygularini bir arada hisseder. Benzer ikili duygular
anne ve babalar tarafindan da yasanabilir (Montemayor, 1986, s.15). Karsilikl
yasanan bu ikili duygular iligkide anlagsmazlik ve ¢atigmalara sebep olabilmektedir
(Feldman ve Elliot, 1990, s.158). Ebeveyn-ergen iliskisinde psikanalitik bakis agisina
gbre ise, ergenin anne ve babadan kendini ayirma ihtiyaci vardir. Aile iiyeleri
arasindaki yakinlik ve giiven ortami, empatik yaklasim anne-baba ve ergen arasindaki
anlagsmazliklarin ve c¢atismalarin basarili bir sekilde ¢oziimlenmesinde onemli bir
unsurdur. Aile iiyeleri arasindaki uzaklik, diismanlik ve zorlayicilik anne-baba ve
ergen iliskisindeki olumsuzluklar1 artirabilir ve ¢atigsmalar1 fonksiyonel olmayan bir
diizeye getirebilir. Yasanan tiim catigmalar ve gerilim karsisinda saglam ve giiclii
kalabilenler, asir1 otoriter ya da kopuk ailelerden gelmeyen ergenlerdir ve bu donemi

daha uyumlu, olumlu ve rahat gecirebilmektedirler (Kyle, 2002, s.214).

Bowlby (1982) aile-ergen iligkilerini anlamada baglanma kuraminin 6nemine isaret
etmistir. Bu kurama gore, ¢ocuklar ve ergenler i¢in baglanma figiirleri psikolojik ve
duygusal uyum agisindan 6nemlidir. Cocuk biiyiidiikce, ona giivenlik ve bakim
saglayan kisilerle baglanma diizeyi degismeye baslar. Baglanma devam eder ancak
dogas1 ve ifade edilis sekli degisir. Kiiciik ¢ocuklar anne-babalarinin her dedigini
yaparak sosyal ortamlarda onlara uyarken, ergenler anne-babalari ile bir yere
gitmekten hoslanmaz, onlarin organizasyonlarina katilmak istemezler. Ancak anne-
babalarinin destegine ve yonlendirmesine her zaman gereksinim duyarlar. Ergenlik
doneminde, hem ergenin hem de ana-babanin temel gorevlerinden bir tanesi,
bagimsizlik ve baglilik arasindaki dengenin saglanmasidir. Anne-baba ve ergen

arasindaki bag korunurken ayn1i zamanda ergenin bagimsiz davranislarinin
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desteklenmesi gerekmektedir. Ergenlik donemi, anne-baba ve ergen arasindaki
baglarin ve iliskilerin koptugu bir donem degil, yeniden gdzden gecirildigi ve
diizenlendigi bir donemdir (Bowlby 1982, s.664). Bu nedenle ergenin bagimsizlik
istegine uygun olarak destek veren ve olumlu baglarla tesvik eden anne-babalar
ergenin psikolojik saglig1 ve sosyal uyumu i¢in iyi bir ortam hazirlamis olurlar. Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in de ergen bagimsizligim1 kazanmaya bagladik¢a, anne-
babalarin kontrolcli ve baskici tutumlarini azaltmalar1 ve ergenin basarili bir kimlik
olusumu i¢in deneyimler kazanmasina ve bagimsizlasmasina olanak taniyacak
empatik tutum ve davraniglarda bulunmasi gerekmektedir (Crain, 1987, s.81). Bu
stirecin empatik ve hosgoriilii bir atmosferde gegirilmesi ¢ocuklarin bu donemde
yasadiklar1 negatif duygularin azalmasina ve ergenlik donemini uyumlu gecirmelerine
olanak saglayacaktir. Ailenin olumlu ve destekleyici yaklasimlari, ergenin arkadaglar
ve aile disindaki sosyal cevre ile saglikli ve olumlu iligkiler gelistirmesini
desteklemektedir. Sosyal beceriler ve empatik anlayisin gelistirilmesine yonelik olarak
olas1 problemlerin erken tespiti, cocuk ve ergenlerin normal ve saglikli gelisimlerini
devam ettirebilmeleri i¢in empatik egilim diizeylerinin erken donemde fark edilmesi

ve uygun miidahalelerde bulunulmasi olduk¢a 6nemlidir (Kaya ve Siyez, 2010, s. 114).

2.5.4. Empatinin Bilesenleri

Empatinin 1909°dan itibaren tarihsel siirecte psikiyatri ve psikoloji diinyasinda
kullanilmaya baglanmasindan bu yana “empati” kavraminin ve bilesenlerinin ii¢

asamadan gectigi sdylenebilir. Bu agamalar:

1. Asama: 1950’lerin sonuna kadar empati, “biligsel” bir kavram olarak ele

alnimistir ve ““ empati 6l¢limii” kisilik 6zelliklerinin yaninda yer almistir.

2. Asama: 1960’larda biligsel boyutun yanisira “duygusal” boyut da ele alinmis

ve empati, kiginin olaylar1, karsisindaki kisi gibi hissetmesi olarak tanimlanmustir.

3. Asama: 1970’lerde bir kisinin belli bir duygusunu anlamaya ve anladigin1 ona
iletmeye “empati” denilmistir. Yani hem duygusal hem de biligsel boyuttan olustugu
kabul edilmistir (Ulug, 2014, s. 3, 4)

1970’lerden sonra da aragtirmacilarin yine empatinin bilesenlerini kategorilere
ayirarak incelemislerdir. Empatinin ¢ok boyutluluguna vurgu yapan ilk isim Feshbach

olmustur (Feshbach, 1978). Feshbach disinda ¢ok sayida uzman da empatinin bilissel
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ve duygusal 6gelerden olustugunu ve duruma gore biligsel ya da duygusal boyutta
tepki verilebildigini belirtmektedir (Brems, 1988).

Hofmann (1979) ise, empatinin bilissel, duygusal ve giidiisel olmak {izere ii¢ bileseni
oldugundan s6z etmektedir. Hofmann’a (1979) goére algisal bilesen empati
kurulmasindaki ilk adimdir. Empati kuracak kisi karsisindaki kisiye dikkat etmeli,
kisinin ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tiim
imalar1 i¢ine almalidir. Ancak bunlar1 algiladiktan sonra empati kuran kisinin bilissel

ve duygusal siiregleri anlagilabilir.

Empati; empatik beceri ve empatik egilim olmak iizere iki boyutta ele alinabilir.
Empatik beceri daha ¢ok diger kisinin duygusunun anlasildiginin ve hissedildiginin
karsidaki kisiye aktarilmasi ve hissettirilmesi ile ilgilidir. Empatik egilim, bireyin
baskalarin yasantilarin1 ve duygularini anlama ve hissetme potansiyelidir. Empatik

egilim, bilissel empati ve duygusal empati olmak {izere iki boyutta ele alinabilir.

Bilissel Empati karsidaki bireyin diisiincelerini, ihtiyaclarini, duygularini anlamaktan
olusan bilissel bir stirectir. Bir baska ifade ile Biligsel Empati bir kisinin diger kisinin

hislerini deneyimlemeksizin, onun hislerini taniyabilme yetenegidir.

Duygusal empati ise karsidaki kisinin yasantisina duygusal olarak tepki verme,

digerinin duygularini hissetme olarak ifade edilmektedir (Hofmann, 1979, s. 958-966).

Empatinin bilesenleri konusundaki goriisler farklilik gosterse de gilinlimiizde en yaygin
kabul goren goriis, empatinin hem biligsel hem duygusal 6gelerden olustugudur. Bu
calismada empati “Biligsel Empati” ve “Duygusal Empati” olmak iizere iki boyutta

incelenecektir.

2.5.4.1. Bilissel Empati

Biligsel empati, karsidaki kisinin roliine girerek, onun ne hissettigini anlama olarak
tanimlanmaktadir. Empatinin bu boyutu digerlerinin duygularim1 fark etme ve
digerlerinin bakis ac¢isin1 algilamayr digerinin duygularini yasamaktan ¢ok bu
duygular1 biligsel olarak anlamay1 icerir (Feshbach ve Feshbach 1982). Empatinin
biligsel boyutu diger kisinin duygusunun anlasilmasina isaret etmektedir, ancak bu
boyutta kisinin diger kisiyi anladigin1 paylagmas: gerekli degildir (DeKemp,
Overbeek, Wied, Engels, Scholte, 2007, s.6). Biligsel bilesende karsidaki bireyin

hislerini yasamaktan ziyade bu hislerin biligsel olarak anlamlandirilmast soz
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konusudur. Farkli bir aktarimla karsidaki bireyin spesifik olarak hislerini ya da
psikolojilerini yakalamay1 icermektedir (Alver, 2003, s. 69). En basit diizeyde diger
kisinin duygusal durumunu dogru olarak degerlendirme, daha karmasik diizeyde ise
olaylar1 digerinin bakis agisindan degerlendirebilme anlamina gelen bilissel empati

ozellikle bireylerin sosyal islevselliginde etkili olmaktadir (Smith, 2006, s.16).

2.5.4.2. Duygusal Empati

Empatinin duygusal boyutu, diger kisinin yasadig1 duyguyu hissedebilme ve digerinin
duygusal durumuna en uygun tepkiyi verebilme anlamina gelmektedir (Cohen, 1992;
DeKemp, vd., 2007). Duygusal empati bireylerin ailelerine, arkadaslarina ve
yabancilara kars1 fedakarca davraniglarda bulunmasi i¢in bireyleri giidiilerken, ahlaki
gelisim agisindan da oldukca Onemlidir. Hatta duygusal empatinin siddetin
bastirilmasinda anahtar bir mekanizma olabilecegi agiklamalar1 da literatiirde yer
almaktadir. Biligssel empatiden farkli olarak da bir giinliik bebeklerin bile duygusal
empati duyarliligina sahip oldugu bilinmektedir (Smith, 2006). Genellikle kisinin ses
tonu ya da yliz ifadesi gibi baz1 uyaricilar, karsimizdaki kisinin duygusunu dogru bir
sekilde hissedebilmemizde ve duruma uygun tepkiler vermemizde bize yardimc1 olan
ipuclaridir. Ancak bu ipuclarin yeteri kadar belirgin olmadigr durumlarda kisinin
duygusunu hissetmekte ve duruma uygun tepkiyi vermekte zorlanabiliriz. Bu durumda
da perspektif alma, yani olaylara digerinin bakis agisindan bakabilme becerisi devreye
girmektedir. Bireyin karsisindaki kisinin hislerini anlama kabiliyeti psiko-sosyal
entegrasyonunu olumlu yonde etkilerken, empatik egilimlerin azlig1 psiko-sosyal
entegrasyonu olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Empati kurma yetisinin azlig1 cogu
zaman akran istismari, ¢cocuk istismari, cinsel suglar ve benzeri bir¢ok toplumsal
sorunlar iligkili olabilmektedir. Bununla birlikte anti-sosyal bireyler empati kuramama
ve karsidaki bireyin hislerine duyarsiz kalabilmektedirler (Kaya ve Siyez, 2010 s.
113).

Duygusal bilesenle karsidaki bireyin duygularini yakalamak, bilissel yonle de
karsidaki bireyin duygularim1  anlamlandirmak s6z konusudur. Empatinin

yapilabilmesi i¢in duygusal ve biligsel bilesenlerin bir arada olmas1 gerekmektedir.

2.5.5. Empatiye Benzer Kavramlar

Empati bazi kavramlarla karistirilabilmektedir. Alanyazinda da genellikle empati

kavram1 yerine, onunla ayni boyutta yer alan, ancak tek basma empati kavramini
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aciklamakta yetersiz olan terimler kullanildig: belirtilmistir (Davis, 2001, s.3, Er,
2014, s.13, Ulug, 2014, s.7). Bu kavramlar sempati, 6zdesim, telepati ve antipati gibi
kavramlardir. Ornegin; kisinin sadece baskasmin yerine kendisini koymasi veya
baskasinin perspektifini almasi empati olarak degerlendirilebilmektedir. Oysa bu
durum sadece empatinin bir basamagidir. Empati bir siire¢ olarak ele alindiginda,
kendisiyle karistirilan bazi (sempati, acima, 6zdesim) kavramlarin da bu siirecin

parcalar1 oldugu soylenebilir.

Empeati ile ilgili olan ve empati siirecinde yer alan kavramlar; yer degistirme/ harekete
geeme (acting), anlamlandirma (meaning), hayal giicii (imagination), bakis agist
olusturma (perspective taking), hissetme (feeling), anlayis olusturma (understanding),
taklit (imitation), 6zdesim kurma/6zdeslesme (identify/identification), acima ve

sempati (sympathy) dir.

Asagida empati yerine kullanilan fakat tek baslarina empatiyi kargilamayan ancak bir
araya gelerek empatinin basamaklarini olusturan kavramlara yer verilmistir. Sekil 2°de

de goriildiigii lizere bu kavramlar, empatik siireci olusturmaktadar.

1-Yerine Gegme 2-Anlamlandirma 3-HayalEtme 4-Bakiz Aqs1 £ Hiszetme 6-Anlavis
(Acting) (Meaning) (Imaginasyon) (Perpective Taking) (Feeling) (Understanding)

A. Taklit (fmitation)
B. Ozdeslesme (idenﬁfy}
C. Sempati (Sympathy

Sekil 2 : Siire¢ Olarak Empati

Taklit: bir bagka bireyin veya grubun davranislarini bilerek veya bilmeden kopya etme
stireci veya aligkanlig1 olarak tanimlanir. Becerilerimizin, davranislarimizin, ilgi ve

tutumlarimizin, rol davraniglarimizin, sosyal geleneklerimizin, vb. bir¢ogunda
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belirleyici bir rol oynayan temel 6grenme bicimlerinden birisidir (Budak, 2009).
Ancak taklit kavraminda goriilen durumun kisi tarafindan kopya edilmesi soz
konusudur. Empati gelisiminde taklit siirecin bir par¢asi olmasina ragmen empati
kavramimin yerine kesinlikle kullanilamaz. Empatide anlamlandirma, hissettme ve
kars1 tarafa hissettigini yansitma durumu s6z konusuyken, taklitte bir bagkas1 gibi olma
durumu vardir. Bir kisi karsisindaki kisinin roliine girerek empati kurdugunda, o
kisinin roliinde kisa siireli kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine

gecebilmeli, yani empati yapan kisi karsisindaki kisiden kendisini ayr1 tutmalidir.

Ozdeslesmek/Kimliklesme/Ozdesim Kurma (ldentify/ldentification): Empati
gelisimde 6zdeslesme onemli bir role sahiptir. Ancak tek basina empati kavramina
kars1 kullanilmasi uygun degildir. Tirk Dil Kurumu Sézligi’nde (TDK, 2008,
s.1554), “’6zdeslik’’ sozciigl, “aynilik” olarak tanimlanirken, “’6zdes’ sozciigii ise
“her tiirlii nitelik bakimindan esit olan, ayirt edilemeyecek kadar benzer olan”

biciminde tanimlanmaktadir.

Adler (2001) “6zdeslesme’’ teriminin bireysel psikolojide baska, Freud ekoliinde
baska anlama geldigini sdylemektedir. Bireysel psikolojiye gore, bir ¢ocuk babasina
benzemeye 6zendigi zaman onu “anlamakta” ve kendine yararli bir amag¢ bulmaktadir.
Freud ise, 0zdeslesmeyi birinin yasamindaki roliinii benimsemek, bundan yarar
saglamak olarak goriir. Yavuzer (2002, s. 286- 287) ise bu terimi, ¢cocugun model
aldig1 kisilerle etkilesime girerek kendi kimligini insa etme siireci olarak tanimlamastir.
Bu siiregte, sevilen veya nefret edilen kisinin bir ya da birka¢ 6zelligine sahip
cikilmaktadir. Bu sahip ¢ikis, taklit etmekten farklidir. insan bagimsiz olma yolunda
karsilastig1 nesnelerle 6zdesim kurarak birey olabilir. Ozdesim kuran kisi, model aldig1
kisiden edindiklerini kisiliginin bir pargas1 yapabildigi gibi bu edinimleri terkedebilir.
Boylece bilgi ve beceriler, kisiden kisiye aktarilarak kimlik gelisimine katki saglar.
Empati biling dis1 bir siirectir ve onaylanan bir kisinin davraniglarini igsellestirme
olarak tamimlanabilir. Ozdesim kurma savunma mekanizmasi olarak bireyin bir
baskas1 gibi davranmasi, o kisiyi baz1 yonleri ile taklit etmesidir (Budak, 2009).
Ozdeslesmede birey kendi ideallerine uyan bir kisiyi secer ve onu taklit eder. Empatide
ise birey kendi benligi ile empati kurdugu bireyin benligini ayr1 tutarak onu anlamaya
calisir. Anlasilacagi gibi 6zdeslesmede benlikler arasi bir biitiinlesme s6zkonusu iken,
empatide ise boyle bir mekanizma s6z konusu degildir (Ulug, 2014, s. 8). Empati kuran

kisi, empati kurdugu kisinin belli bir siire roliine girer onu anlar, uygun tepkiyi verir
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ve yine kendisine doner. Aksi halde bu empati olmaz; karsisindaki kisi ile 6zdesim
kurmus ya da karsisindaki kigiye kars1 sempati duymus olur. Burada dikkat edilecek
onemli nokta empati kurarken karsidaki kisinin duygusal-biligsel calkantisinda

tamamen kaybolmamak, biitlinliigiinti korumaktir.

Sempati: Empati ile sik olarak karistirilan sempati (sympathia) kelimesindeki "sym"
ya da "syn" oteki, "ile", "ile birlikte" ya da "birlikte" anlamina gelir. Eski Yunancadaki
“sympatheia™ teriminden Ingilizceye “sympathy™ olarak aktarilan terimin kelime
anlami, birisiyle birlikte ac1 ¢ekmektir. “Empati“nin "ile hissetmek" bi¢iminde
kullanilmasi, empati ile sempatinin karistirilmasina yol agmaktadir (Giilseren, 2001,
s. 134). Sempati, baska bir insanin duygularinin yasam sartlarinin ya da hislerinin
bizde uyandirdigi hassasiyettir (Thompson 1983 s. 22). Empati duymak o6zellikle
baskalarmin acilarini, sikintilarin1 anlama, onlarin duygularii paylasma yetisidir
(Budak, 2000). Sempati duymak, o kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisina sahip olmak anlamina gelmektedir. Sempati karsinizdakinin duygulan ile
Ozdesleserek, o kisiyle ayn1 duygular1 yasamay1 ifade eden bir kavramdir. Diger bir
ifadeyle; empati siirecinde bir katilim s6z konusu iken sempati siirecinde daha ¢ok
paylasma vardir (Lieber 1995, s. 243-244). Empatide birey gozlemci iken, sempatide
katilmer roliindedir. Ornegin esi dogum yaparken diger bir esin ac1 ¢ekmesi
sempatinin ifadesidir. Mcdougall (1908, akt. Ulug, 2014, s.7) buna “sempatik ac1
¢cekme’’ demistir. Tiim bu farkliliga ragmen, alanyazinda empatik egilim ile sempatik
egilimin olumlu bir iligkili i¢cinde oldugu, empatik egilimi yiiksek bireylerin sempatik
egilimlerinin de olumlu yonde etkilendigi ve yiiksek oldugu saptanmistir (Valiente,
Eisenberg, Fabes, Shaepard, Cumberland ve Losoya, 2004, s. 911; Kapikiran, 2009,
s. 88).

Telepati ve antipati kavramlar1 empati siireci i¢inde yer almayan, ancak ender olarak

empati kavramu ile karigtirilabilen kavramlardir.

Telepati: Bu kavram iki insan arasindaki karsilikli duygu alisverisinde, birinden
digerine aktarilan en kiigiik duygu birimi olarak agiklanabilir (Ulug, 2014, s. 10). iki
insanin karsilikli olarak birbirlerinin i¢ diinyalarin1 karsilikli olarak yasamalari
anlamina gelir. Empati tek yonlii duygu akisi iken telepatide duygu akisi iki yonliidiir.
Telepati yapmak empatik olmay1 gerektiren bir kavramdir (D6kmen, 2001).
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Antipati: Antipati kavrami ise sempati kavraminin zit anlamlisidir. Empati kavrami

ile herhangi bir benzerligi yoktur. Tirk Dil Kurumu (TDK, 2008, s. 106), Tiirk¢e

(13 [3

sOzliigiine gore antipati, “ sevimsizlik, sogukluk, iticilik ve karsit duygu * olarak
belirtilmistir. Antipatik bulmak, veya antipati duymak ise kisi, varlik veya olaylara

kars1 duyulan hognutsuzluk olarak tanimlanabilir (Eng, 1990).

2.5.6. Empati Ile ilgili Gergeklestirilen Calismalar

Alanyazin incelendiginde empati kavramini ve yordayici degiskenlerini arastiran pek
cok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu bdliimde ergenlik doneminde empati
kavraminin ¢esitli degiskenlerle incelendigi, yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olan

arastirmalara yer verilecektir.

Oztiirk (2006), ergenlerin aile igi iletisimleri ile duygusal sagliklar1 arasindaki
iligkisinin degerlendirmeyi amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Bu amaca yonelik olmak
tizere her iki gruba da baslangigta anne-baba-ergen iliskileri envanteri ergen formu ve
duygusal iyilik hali degerlendirme anketini Ontest olarak uygulamis; egitim grubu
Ogrencilerinin anne-babalarina {i¢ giin boyunca programli bir “aile i¢i iletisim egitimi”
verilmis, kontrol grubunun anne-babalarina ise bu siiregte hicbir uygulama
yaptlmamigstir. Egitimin bitiminde deney ve kontrol grubundaki ogrencilere aymi
testler, sontest olarak tekrar uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, deney
grubunun anne-babalarina verilen egitim ile ergenlerin egitim dncesi anne-baba-ergen
iligkileri puanlar1 ve egitim sonrasi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmusgtur.
Yine anne-babalara verilen egitim sonucunda ergenlerin egitim dncesi duygusal iyilik
hali ve birbirini anlama-empati kurma puanlari ile egitim sonrasi puanlart arasinda da

anlaml bir farklilik meydana geldigi gortilmiistiir.

Kandemir ve Ozbay (2009, s. 322), sinif i¢inde algilanan empatik atmosfer ile benlik
saygist arasindaki etkilesimin zorbalikla iligkisini inceledikleri 6, 7 ve 8. siniflara
devam eden 420 o6grenciyi kapsayan caligmalarinda, simif i¢i empatik algilama ile
Ogrencilerin benlik saygisi arasinda pozitif yonde, zorba davranmiglari arasinda ise

negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu bulmuslardir.

Yine Sar1 (2012, s. 113 ), Kandemir ve Ozbay’in arastirmasimni destekler nitelikte
sonuglar bildirdigi, empatik sinif atmosferinin ve arkadaslara baglilik diizeylerinin
okul yasam kalitesine etkisini inceledigi ¢alismasinda 9, 10 ve 11. sinifa devam eden

281 ergenle gergeklestirmis, elde ettigi bulgular 15181nda, ergenlerin, 6gretmenlerinin
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smif igerisindeki tutum ve davraniglarini yeterince empatik algilamadiklari sonucuna
ulagilmistir. Oysa alanyazindaki arastirmalar, 6gretmen empatisinin 6grencilerin
akademik, sosyal ve duygusal gelisimleri iizerindeki onemli etkiye sahip oldugunu
vurgular niteliktedir. Bu baglamda, Ogrencilerin Ogretmenleriyle yakin iliskiler
kurabilmesinin, biiyiik 6l¢iide 0gretmenin ve genel olarak sinif ortaminin 6grenciler
tarafindan ne 6l¢iide empatik algilandigina bagli oldugu sdylenebilir. Arastirmada ayni
zamanda Arkadas Baglilik Olgegi’nden alinan puanlara ait ortalamanin, genel olarak
okul yasam kalitesine ve 0gretmenin empatik davraniglarina yonelik algilardan daha
yiiksek ¢iktig1r bulgusuna ulagilmistir. Bunun nedeninin, arkadaglara yakinlagmanin
belirgin bir 6zellik oldugu ergenlik doneminde bulunmalarindan kaynaklanmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen son bulguda ise, 6grencilerin
empatik sinif atmosferine yonelik algilari ile arkadaslarina baghlik diizeylerinin okul
yagsam kalitesi algilar1 iizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilmis olup, bu iki
degiskenin okul yasam kalitesi algilarinin anlamli yordayicilart oldugu belirlenmistir.
Yordayict degiskenlerin okul yasam kalitesi algis1 iizerindeki goéreli 6nem sirasi ise,
empatik simif atmosferi ve arkadas bagliligi seklindedir. Bu sonuglar dogrultusunda,
liselerde okul yasam kalitesinin ve bunun énemli yordayicilari olan empatik 6gretmen
davraniglar1 ile arkadaglara bagliligin ne denli 6nemli oldugu sonucu c¢ikartilabilir.
Okulda arkadaslar1 ve 6gretmenleri tarafindan kabul goren 6grencilerin, sinif ve okul
ortamindan daha ¢ok zevk alma egiliminde olmalar1 ve 6zsaygi, 6zgiiven gibi olumlu
duygular1 daha yogun yasamalar1 beklenirken; kabul gérmeyen ¢ocuklarin, gerek okul
yasamlarinda gerekse genel yasam Kkalitelerinde bir takim tatminsizlikler

yasamalarinin dogal oldugu sdylenebilir.

Derli ve Aypay’m (2012, s. 1249 ) yaptiklari, Ortadgretim 6grencilerinin empatik
egilimleri ve igbirligi yapma karakterlerinin insani degerlerini yordamast adh
caligmalarinda empatik egilimin sorumluluk, dostluk, baris¢il olma, saygi, diirtistliik
ve hosgorii gibi insani degerleri anlamli diizeyde yordadigy; isbirligi yapma karakter
ozelligi alt boyutlarindan olan sosyal kabul, yardimseverlik, acima ve erdemlilik
boyutlarinin da insani degerlerin tiimiinii anlamli diizeyde yordadigi bulgusu diger

arastirmalarda ulagilan sonuglar1 destekler niteliktedir.

Rehber ve Atic1 (2009, s. 323) ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik egilim
diizeylerine gore catisma ¢ézme davranislarini inceledikleri ¢aligmalarinda, empatik

egilim diizeyi diisiik olan 6grencilerin saldirganlik davranislari, empatik egilim diizeyi
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yiiksek olanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Ayrica empatik egilim diizeyi yliksek
olan Ogrencilerin problem ¢ozme davraniglarinin, empatik egilim diizeyi diisiik

olanlara gore daha yliksek oldugu saptanmustir.

Peker, Eroglu ve Ada (2012, s. 194-198) 400 lise 6grencisini kapsayan, ergenlerde
siber zorbalik ve magduriyetin yordayicilarin1 belirlemeye yonelik olarak yaptiklar
arastirmalarinda ongoriilen iligkileri iki baglik altinda incelenmistir. Bu dogrultuda
oncelikle kavramlar arasinda dogrudan iligkiler, sonrasinda ise empatik egilim ile siber
zorbalik arasindaki iliskide algilanan akademik basarinin etkisi incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda siber zorbaligi empatik egilimin,
cinsiyetin ve algilanan akademik basarinin birlikte yordadigi; siber magduriyeti ise
empatik egilimin ve haftalik internet kullanma siiresinin agikladigi, cinsiyetin ve
algilanan akademik basarmin siber magduriyet iizerinde yordayict bir etkisinin
bulunmadigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular empatik egilim diistiikce
siber zorbaligin arttigin1 gostermistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise, empatik
egilim diistilkkce siber magduriyetin arttigini gostermistir. Bu durumda empatik
egilimin yliksek olmasinin bireyleri siber zorbaliga maruz kalmaktan korudugu
sOylenebilir. Yine yapilan arastirmada empatik egilimin algilanan akademik basariy1
arttirdigi bulgusuna ulagilmistir. Algilanan akademik basarinin diigmesinin siber
zorbalia yol actig1 arastirmanin bir diger bulgusu olup, akademik basarmin empatik
egilim ile siber zorbalik arasindaki iligkiye kismi aracilik etti§i sonucuna
ulasilmiglardir. Olumlu ve destekleyici sosyal iliskiler kurmada 6nemli etmenlerden
birisinin empatik egilim olacagi ifade edilebilir. Arkadaslar1 ve Ogretmenleriyle
kaliteli sosyal iligkiler gelistiremeyen 6grenciler okul yasamindan tatmin olamayacak

ve bu durum da akademik basarinin diismesine yol acacaktir.

Empatik egilimle ilgili yapilan bir diger ¢alisma ise, Kapikiran’in (2009, s. 81)
O0gretmen adaylarinin empatik egilim ve kendini ayarlama agisindan incelendigi
calismadir. Arastirma kapsamim, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden
toplam 636 6grenciden olusmustur. Arastirma bulgularindan ilki, 6grencilerin empatik
ve sempatik egilimleri arttik¢a digsadoniikliik ve rol yapma 6zelliklerinin de buna bagl
olarak arttig1, bunun aksine, benmerkezci egilim arttikca da disadontikliik ve rol yapma
Ozelliginin azaldig1 bulgusuna ulasmistir. Benmerkezci kisiler kendi odakli olduklar
icin empatik egilimleri diisiik olmaktadir. Yine, empatik egilimin diger kisinin bakis

acisint girmekle iliskili oldugu icin, benmerkezci kisilerin farkli bakis acilarina
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girmeleri oldukca gii¢ olabilir. Oysa empatik egilimli bireyler, karsisindaki kiginin
yerine kendilerini daha rahatlikla koyabildikleri i¢in kendilerini baskalarinin
gonderdigi ipuclarina goére ayarlamasi ve rol yapmalar1 s6z konusu olabilmektedir.
Aragtirmanin diger bir sonucu ise, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore empatik
egilim ve sempatik egilim diizeylerinin daha yiiksek bulunmasidir. Erkek 6grenciler

de ise benmerkezci egilimin arttig1 saptanmustir.

Kizlarda empatik egilimin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu kanitlayan pek ¢ok
arastirma bulgusu mevcuttur (Sahin ve Ozbay, 1999, s. 74; Kapikiran, 2007, s. 33;
Kite, Deaux ve Haines, 2008; Allemand, Steiger, Helmut, 2015; Uysal, 2016, s. 35).
Bunun nedeni anne ve babalarin c¢ocuk yetistirirken kiz g¢ocuklarint daha ¢ok
baskalarin1 anlamaya yonelik olarak yetistirdikleri ve bu yonde zorlamalariin
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu durumda kiz ¢ocuklarinin bagkalarinin duygularini
anlama yoniinde daha fazla ileti aldiklar1 i¢cin empatik egilimlerinin daha fazla olmas1
kacinilmazdir. Oysa erkek ¢ocuklarindan bu tiir beklentilerin olmamasi, benmerkezci
egilimlerinin daha yiiksek olmasina neden olmakta ve bu durum empatik egilimlerinin

kizlara gore daha diisiik olmasina sebebiyet vermektedir.

Empati ile ilgili son yillarda agirlikli olarak yapilan arasgtirmalar sanal zorbalikla
iliskisini incelemeye yoneliktir. Bu konuda Kagan ve Ciminli (2016, s.1145),
ergenlerde sanal zorbalik ve magduriyetin empati ile iligkisini incelemislerdir.
Aragtirmalarini Erzincan Ilinde bulunan bes farkli ortadgretim kurumunda dgrenim
gormekte olan 544 6grenci lizerinde gergeklesmis olup, arastirma bulgulari sonucunda,
empatinin sanal zorbalikk ve sanal magduriyet ilizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan aragtirmaya gore empati ile sanal zorbalik arasinda negatif yonlii
bir iliski s6z konusudur. Empati puanlari, sanal zorbalik ve magduriyet puanlarim
negatif bir etkiyle yordamaktadir. Empati puan ortalamalar arttik¢a sanal zorbalik ve
sanal magduriyet puan ortalamalarinin diistiigii bulgusuna ulagmiglardir. Diger bir
ifade ile sanal zorbalik boyutunda yiiksek puan alan kimselerin daha az empatik

egilimleri oldugu sdylenebilir.

Diger bir farkli arastirma ise Uysal’in (2016, s. 36- 37) genglerde empati egilimi, anne-
baba tutumlar1 ve dindarlik arasindaki iliskiyi inceledigi calismadir. Arastirma,
Istanbul’un cesitli ilgelerindeki lise 6grencileri ve biri devlet digeri dzel olmak iizere
iki tiniversitenin 0grencileri olmak tizere toplam 468 6grenci iizerinde yiiriitilmistiir.

Arastirma bulgular1 sonucunda, dindarligin empati becerisi {izerinde pozitif yonde
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giiclii ve manidar bir etkiye sahip oldugu ve dindarlik diizeyi arttikca empatik
becerilerde de artis oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine aragtirma sonucunda,
ebeveynlerin dindarlik tutumlar ile ergenlerin empatik egilimleri arasinda genelde
pozitif yonlii iligkiler bulunmustur. Ancak iki iligkinin de 6ngoriildiigiiniin aksine

giiclii degil, zayif agiklayicilik giicline sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yurt dist alan yazina bakildiginda Crocetti, Graff, Moscatelli, Keijsers, Koot, Rubin,
Meeus ve Branje’in (2016, s. 2-5) empati ile ilgili gergeklestirdikleri ¢alisma goze
carpmaktadir. Bu ¢alismada, ergen antisosyal davranislari izerinde anne baba gozetim
etkilerinin uzun vadeli etkisi ve ergen empatisinin araci rolii arastirilmig, anne
babalarin ergenlerin anti-sosyal davranislari iizerindeki denetim ve 1srarlarinin etkisini
incelemislerdir. Empatinin karakter empatisi ve durumsal empati, bilissel ve duygusal
coklu boyutlarin aracilik etkileri ele alinmistir. Arastirmanin ilk asamasinda 379
ergen ile ergenler 17 yaslarindayken anti-sosyal davranis Olcegi ile 6zbildirimleri
alinmis, empati diizeyleri ise ev ziyaretleri ve laboratuar ortaminda test edilmistir.
Ayrica anne babalar da kendi gozetim davranislarini bildirmislerdir. Bir yil sonra
ergenlerin 18 yasma geldiklerinde yapilan ikinci test uygulamalarinda arastirmada
yine ergenler kendi anti sosyal davranislarini bildirmislerdir. Aragtirma sonucunda
ergenlerin duygusal ve bilissel empatilerinin aracilik roliinde anne babalarin gozetim
davraniglar1 ve 1srarmnin etkilerine aracilik yaptigi, ancak durum ve karakter
empatisinin aracilik roliinlin olmadigr bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
ebeveynlerin asir1 1srarct ve denetimli davraniglarinin yiiksek empati diizeyine sahip
ergenlerde anti-sosyal davraniglar tizerinde olumsuz, buna karsin diisik empati
diizeyine sahip ergenlerde ise olumlu etkilerinin oldugu bildirilmistir. Ayni
aragtirmanin bir diger sonucu da karakter empatisinin anti-sosyal davranislar lizerinde
negatif etkisi var iken durumsal empati diizeyi tizerinde etkisiz oldugudur. Durumsal
empatinin diisiik ve yliksek diizey sonuglarinda hem duygusal hem de biligsel empati
boyutlarinda anlamli bir aracilik rolii bulunurken, biligsel empatide durumsal
empatinin sadece ve sadece yiiksek diizeyli sonuglarinda aracilik ettigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda genglerin davranislarini agiklamada duygusal
empatinin, bilissel empatiden daha etkili oldugu soylenebilir (Jolliffe ve Farrington,
2011; Batanova ve Loucas, 2014). Bu arastirma ile daha once bu konuda yapilan

caligmalarla benzer olarak, farkli empati diizeylerine sahip ergenlerin ailelerinden

111



farkli faydalar sagladigini da gostermis, 14-15 yas arasi ergenlerin, ailelerin

desteginden en yiiksek diizeyde yararlandiklari sonucuna ulagilmistir.

Ergen empatisini anlama ve agiklamaya yonelik yapilan diger bir kapsamli ¢caligma ise
Allemand, Steiger ve Fend’in (2015) 23 yil siiren boylamsal (gelisimsel)
caligmalaridir. Bu c¢alisma kapsaminda ergenlikteki empati gelisiminin eriskinlikte
sosyal yeterlilikleri yordama diizeyi arastirilmigtir. Ergenlerin empati diizeyleri 12 ve
16 yaslar1 arasinda bes y1l boyunca 6l¢iilmiistiir. Orneklem grubu 35 yasina geldiginde
sonug degiskeni olan erigskin empatisi yordayici degisken olarak; iletisim yetenekleri,
sosyal biitiinlesme, iligski tatmini ve kisiler arasi iligkilerde ¢atigmalar gibi sosyal
yeterlilikleri ile karsilagtirllmistir. Yapilan bu karsilastirma sonucun empatinin
yetiskinlikteki sosyal yeterlilikleri yordadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma
sonucunda Empatinin ergenlik yillar1 boyunca artma ve degisme egiliminde oldugu,
bireyler arasinda empati diizey ve degisimlerinde de anlamli farklarin bulundugu

bulgularma ulasilmstir.
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3. YONTEM

Bu bélimde aragtirmanin modeline, ¢aligma grubuna, veri toplama araglarina,

verilerin toplanma siirecine ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, 14-18 yas arasi1 ergenlerin sosyal diglanma ve yalnizlik diizeyleri ile okul
Oznel iyi oluslar1 arasindaki iligskide, empatik egilimin aracilik roliinii ortaya koymay1

amaglayan betimsel bir caligmadir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Mugla {li’nde 6grenimine devam eden 8 lise tiiriinde, 9, 10, 11.
smiflardan toplam 2.421 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu farkl
lise tiirlerine devam eden dgrenciler arasindan oranli kiime 6rnekleme yoluyla secilen
290 (%51.7) kiz, 311 (%A48.3) erkek 6grenci olmak iizere toplam 601 6grenciden
meydana gelmistir. Caligma grubu belirlenirken evrendeki alt gruplar olan lise tiirleri
ve bu lise tiirlerinde 6grenim gdren Ogrenci sayilar1 belirlenerek bunlarin evren

biiyiikliigii i¢indeki oranlarina uygun olarak se¢im yapilmustir.

Evrendeki okullarin dagilimi ve orneklemi: Mugla Anadolu Lisesi 486 (%20);
Orneklem 120 (%20); Ziibeyde Hanim Kiz meslek Lisesi 466 (%19) Orneklem116
(%19); Mugla Teknik Anadolu Lisesi 427 (%18); Orneklem 106 (%18); Mugla Fen
Lisesi 318 (%13); Orneklem, 79 (%13); Sosyal Bilimler Lisesi 252 (%10); Orneklem,
63 (%10); Imam Hatip Lisesi 265 (%11); Orneklem 61 (%11); Giizel Sanatlar Lisesi
132 (%5); Orneklem 33 (%5); Teknoloji ve Kiiltiir Koleji 95 (%4); Orneklem 23 (%4)
seklindedir.

Ormeklemi olusturan katilimcilarin yaslar1 14 ile 18 arasinda degismekte, yas
ortalamalar1 16.07 ve yaslarinin standart sapmast 0.94’tlir. Katilimcilara ait bilgiler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2 : Katiimeilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Erkek Kiz Toplam

n % n % n %
Stif
9 114 36.7 102 35.2 216  35.9
10 83 26.7 78 26.9 161  26.8
11 114 36.7 110 37.9 224 37.3
Okul basarisi
100-80 96 30.9 135 46.6 231 384
79-65 101 32.5 103 35.5 204 339
64-50 92 29.6 40 13.8 132 220
49- 22 7.1 12 4.1 34 5.7
Okul oncesi egitim
Evet 169 54.3 194 66.9 363 604
Hayir 142 45.7 96 331 238  39.6

3.3. Veri Toplama Aragclari

Bu arastirmada katilimcilarin okul 6znel 1yi oluslarini belirlemek amaciyla “Ergenler
Icin Okulda Oznel Iyi Olus Olgegi, Kisa Formu”, sosyal dislanma deneyimlerini
belirlemek amaciyla “Ergenler Igin Ostrasizm Deneyimleri Olgegi”, yalmzlik
diizeylerini belirlemek amaciyla “Sosyal Duygusal Yalnizlik Olgegi” ve empatik
egilim diizeylerini belirlemek amaciyla “KA-SI Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu”
kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin  demografik 6zelliklerine 1iliskin bilgiler,

hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu™ araciligiyla elde edilmistir.

Olgeklerin arastirmada kullanilmasima yonelik olarak gerekli dlgek kullanim izinleri,
ilgili arastirmacilardan alinmis ve bahsi gecen Olgeklerin arastirmada kullanimini
onaylamislardir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina ait kapsamli bilgiler asagida

sunulmustur.

114



3.3.1. Ergenler i¢cin Okulda Oznel iyi Olus Ol¢eginin Kisa Tiirkce Formunun
Gegerlik ve Giivenirligi (EIOO100-KF)

Ergenler I¢in Okulda Oznel Iyi Olus Olgegi, okulda 6znel iyi olusu kuramsal modele
dayali olarak hem bilissel (okul doyumu) hem de duyussal (okulda olumlu ve olumsuz
duygu) yapiyr dikkate alarak kisa ve kapsamli bir bicimde dlgmek amaciyla Tian,
Wang ve Huebner (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢eye uyarlama
calismalar1 Akin, Cetin ve Ozen (2016) tarafinda yapilmustir. Olgek, Okul Doyumu ve
Okulda Duygu olmak iizere iki boyuttan olugsmaktadir. Okul Doyumu boyutu, basari,
okul yonetimi, 6gretmen-6grenci iliskileri, akran iligkileri, 6gretim ve akademik
Ogrenme alanlariyla ilgili toplam 6 maddeyi icermektedir. Maddelerin
yanitlandirilmasinda 6’11 Likert derecelendirme anahtar1 (1= Higbir zaman, 6= Her
zaman) kullanilmaktadir. Okulda Duygu boyutu ise okulda olumlu duygu ve olumsuz
duygu alanlariyla ilgili toplam 2 maddeyi igcermektedir. Duyussal yapiyr Olgen
maddelerin yanitlandirilmasinda da 6’li Likert derecelendirme anahtar1 (1= Higbir

zaman, 6= Her zaman) kullanilmaktadir.

Olgekten alman yiiksek puanlar, dznel iyi olusun yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgegin yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktdr analizinde;
faktor ytikleri .59 ile .89 arasinda siralanan ve toplam varyansin %54.69 unu agiklayan
iki boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik
katsayis1 .82 olarak bulunmustur. Olgegin 5 hafta arayla elde edilen test-tekrar test
giivenirlik katsayilar1 okul doyumu alt 6lgegi i¢in .65, okulda duygu alt 6l¢egi i¢in .62,
Olcegin biitlinii i¢in .71 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktér analizi sonuclari, 8
maddeden olusan modelin iyi uyum verdigini gostermistir (x>= 50.63, sd= 19,
RMSEA= .088, CFI= .93, IFI= .93, GFI= .91, SRMR= .048). Olcegin i¢ tutarlik
giivenirlik katsayis1 .80 olarak bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayilarinin .25 ile .62 arasinda siralandigi gortilmistir. Bu bulgular,
Olcegin gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir (Akin, Cetin ve

Ozen 2016).

3.3.2. Ergenler icin Ostrasizm Deneyimleri Olgegi (EODO):

Bireyin sosyal bir gruptan dislanmasina ya da gozardi edilmesine iliskin algilarini
degerlendirmek amaciyla Gilman ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen

Ostrasizm Deneyimleri Olgegi 11 maddeden ve iki alt boyuttan (énemsenmeme ve
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dislanma) olusan bir dlgme aracidir. Olgek 5°li bir derecelendirmeye sahiptir (“1”
Hicbir zaman, “2” Nadiren, “3” Sik sik, “4” Genellikle, “5” Her zaman). Olgekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde sosyal diglanma
algisim1 gostermektedir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 55, en diisiik puan
11°dir. Olgegin 6nemsenmeme alt boyutu 5, dislanma alt boyutu 6 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 dSnemsenmeme

alt boyutu i¢in .94 ve dislanma alt boyutu ikisi i¢in .93 olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Akin ve arkadaslar
(2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin Slgedin orijinal
formunda bulunan faktorlerin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Elde edilen
uyum indeksleri (x*>=80.64, sd=41, RMSEA= .056, NFI= .96, NNFI= .97, CFI= .98,
IF1= .98, RFI= .95, GFI= .95, SRMR=.048) iki boyutlu sosyal dislanma modelinin iyi
uyum verdigini ortaya koymustur (Hu ve Bentler, 1999, akt. Akin ve digerleri, 2016).

Ergenler i¢in Sosyal Dislanma Olgegi’nin maddelerinin ayirt etme giiciinii belirlemek
amactyla madde analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 6l¢egin diizeltilmis
madde toplam korelasyon katsayilarinin .51 ile .70 arasinda siralandig1 goriilmiistiir.
Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 nemsenmeme alt boyutu igin .93, dislanma

alt boyutu i¢in .90, 6l¢egin biitiinii i¢in .89 olarak bulunmustur.

3.3.3. Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Ol¢egi (SDYO)

Olgegin orjinali DiTommaso, Brannen ve Best (2004) tarafindan gelistirilmis olup,
orijinal formu 3 alt boyuttan olusan 37 maddelik bir kendini degerlendirme 6lgegi iken,
uygulamadaki zamanin ekonomik kullanilmasi hedeflenerek DiTommaso, Brannen ve
Best (2004) SELSA’nin orijinal versiyonundan faktor yiikleri, varyans ve olumlu ve
olumsuz olarak yazilmis maddeleri dikkate alarak 15 madde se¢misler ve dl¢egin kisa

formunu (SELSA-S) olusturulmuslardir (Cegen, 2007).

Olgek 15 maddeli olup,*“bana tamamiyla uygun degil” (1) ve “bana tamamiyla uygun”
(7) arasinda degisen Likert tipinde bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Olgek, ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte duygusal yalmzlik, aile ve romantik iliskilerdeki
yalmzlik alt dlgekleriyle 6l¢iiliirken, sosyal yalnizlik ise sosyal iligkilerdeki yalnizlik
alt olgegi ile dlciilmektedir (Cegen, 2007).

SELS-S’in, Tiirkceye uyarlamasi ise Cegen (2007) tarafindan yapilmustir. Olgegin
Tiirkceye adaptasyonunda yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore ti¢ grubun
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toplam varyansa oram %55. 13’tiir. ik alt dlgek (romantik iliskiler) i¢in %27.41,
ikincisi (aile iligkileri) %17.38 ve iicilinciisii (sosyal iligkiler) i¢in %10.34 oldugu tespit
edilmistir. Dogrulayic1 faktér analizi sonuglarinda ise elde edilen veri tabanina en
uygun ¢oziimiin ii¢ faktorlii bir yap1 olduguna isaret etmektedir [x°= 385.92; df= 86;
CFI=.92; GFI=.91; IFI=.92; RMSEA= .0.2; p< 0.5]. Bu sonu¢ ise SELSA-S’nin
acimlayici faktor analizinde ortaya ¢ikan ti¢ alt boyuttan olusan yapinin dogrulandigini

desteklemektedir (Cegen, 2007).

Olgegin giivenirlik ¢alismalarinda duygusal yalmzlikla ilgili olarak romantik yalnizlik
alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi 0.83, aile alt boyutu i¢in 0.76 ve sosyal yalnizlik
icin ise 0.74 oldugu gozlenmistir. I¢ tutarlik katsayilarmin, romantik iliskiler alt
boyutu i¢in .63, aile iliskileri alt boyutu i¢in .75 ve sosyal iligkiler alt boyutu i¢in .71
oldugu gozlenmistir. Bu degerler istatistiki agidan kabul edilebilir bir diizeyi
gostermektedir. Yapilan test-tekrar test giivenirlik 6l¢iimlerine gore ise sosyal iliskiler,
aile iliskileri ve romantik iliskiler alt Olgekleri igin sirasiyla test-tekrar test

giivenirlikleri, .88, .83 ve .91 olarak bulunmustur (Cegen, 2007).

3.3.4. KA-SI Empatik Egilim Olcegi Ergen Formu (KA-SI EEO)

Kaya ve Siyez (2010) tarafindan gelistirilen ¢cocuk ve ergenlerin empatik egilimlerini
dlgebilen Tiirk kiiltiiriine 6zgii bir 6lgme aracidir. KA-SI EEO Ergen Formu 10°u
duygusal, 7’si biligsel empatiyi 6l¢en 17 maddeden olusmaktadir. Duygusal empati alt
boyutundaki 10 maddenin faktor yiikleri .49 ile .66, ait olduklar alt boyut toplam
puanlar1 ile korelasyonlar1 .51 ile .83, Olgegin tiimiinden alinan puanlar ile
korelasyonlar1 .52 ile .79 arasinda degismektedir. Biligsel empati alt boyutundaki 7
maddenin ise faktor ytikleri .56 ile .76, ait olduklar1 alt boyut toplam puanlari ile
korelasyonlar1 .52 ile .81, 6l¢egin tiimiinden alinan puanlar ile korelasyonlar1 .47 ile
.70 arasinda degismektedir. 17 maddelik KA-Si EEO Ergen Formu toplam varyansin
43.588’in1 agiklamaktadir. A¢iklanan toplam varyansin 33.234’i duygusal empati alt
boyutu, 10.354’ii ise bilissel empati alt boyutuna aittir. Olgegin yanitlama bigimi (1)
Bana hi¢ uygun degil, (2) Bana biraz uygun, (3) Bana olduk¢a uygun ve (4) Bana

tamamen uygun’’ seklinde dort dereceli bir yapida diizenlenmistir.

KA-SI EEO Ergen Formu’nun Giivenirlik c¢alismasinda, i¢ tutarliligini gosteren
Cronbach Alfa katsayisi, 6l¢egin tiimii i¢in .87, duygusal empati icin .82 ve biligsel

empati alt boyutu i¢in ise .82 bulunmustur. Test-tekrar test glivenirlik ¢alismasi verileri
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tizerinden yapilan hesaplamalarda dlgegin tiimii i¢cin Cronbach Alfa katsayis1 .91,
duygusal empati i¢in .89 ve biligsel empati i¢in .81 bulunmustur. Duygusal empati alt
boyutunun puanlari ile tiim 6lgek puanlar1 arasinda .95, bilissel empati alt boyutunun
puanlart ile tiim 6l¢ek puanlari arasinda .87, duygusal ve bilissel empati alt boyutlari

arasinda ise .68 korelasyon bulunmustur (Kaya ve Siyez, 2010).

3.3.5. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan belirlenen bilgileri kapsayan kisisel bilgi formu, katilimcilarin
yas, cinsiyet, okul tiiri, simif diizeyi, basar1 diizeyi, okul Oncesi egitim alinip

alinmadigina dair bilgileri icermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma projelendirildikten sonra, verilerin toplanabilmesi icin ncelikle Mugla il
Milli Egitim Midiirligii'ne bagvurularak gerekli izinler alinmigtir. Gerekli izinler
alindiktan sonra, belirlenen okullarin idarecileri ile goriisiiliip, kararlastirilmis olunan
giin ve saatte aragtirmaci tarafindan uygulamalar bizzat okul yOnetiminin

yonlendilmesi dogrultusunda ilgili siniflarda yapilmastir.

Uygulama i¢in kullanim onaylar1 alinmig 6lgme araglari, ayn1 6lgekleri iceren iki tiir
form halinde hazirlanmis ve simif ortaminda arastirmaya katilmak isteyen goniilli
ogrencilere uygulanmistir. Uygulamadan O©nce arastirmaci kendisini tanitmus,
aragtirmanin  hangi amagla yapildigma, ulasilan bilgilerin ne ise yarayacagina
deginmis, samimi ve dogru bilgi aktariminin 6nemi belirtilmistir. Uygulama amacinin
bireysel degerlendirme olmadigi, kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyulmadigi ve verilerin
yalnizca bilimsel amacglh kullanilacagi ifade edilmis ve verilerin gizli tutulacagi

vurgulanmustir.

Veriler toplanirken olasi sirasal yanliligi engellemek ve calismanin gegerligini
artirmak i¢in kars1 dengeleme (counterbalancing) (Howitt, 2011) uygulanmis, 6lgek
yerlerinin farkli yerlerde oldugu iki tiir 6l¢ek formu hazirlanmistir. Boylece devaml
ayni O0lgme araci son sirada toplanmamuistir. Ayrica karst dengeleme ile Oncelik
sonralik etkisi de ortadan kaldirilmistir. Formlardaki Ol¢ek siralarinin farkli olusu

Ogrenciler tarafindan merak edilmis ve bunun nedeni kendilerine agiklanmustir.
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Verilerin toplanmasi her bir smifta yaklasik 30 dk siirmiis olup, uygulamalar yalniz
yiirlitilmiis, siiflarda ders 6gretmenlerinin bulunmamasi rica edilmis, 0grencilerin
kendilerini baski altinda hissetmeden Ol¢ekleri cevaplamalar1 saglanmistir. Uygulama
esnasinda &grencilerin Olgeklerle ilgili sorduklar1 sorulara aydinlatic1 bilgiler
verilmistir. Ogrencilerden bazilari ilk etapta goniillii olmak istememis fakat sinif
cogunlugunun keyifli olarak olgek formlarini doldurduklarini goérerek onlar da
uygulamaya katilmak istemislerdir. Lise 6grencileri ile yiiriitiilen bu arastirmada 6lgek
uygulamasima yonelik motivasyonlarinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Verilerin
toplanmasi esnasinda en rahat uygulama Endiistri Meslek Lisesi’nde gerceklestirilmis
olup, okul 6gretmenlerinin endisesinin aksine uygulamalar ¢ok rahat ve samimi olarak
gerceklesmis, higbir sorunla karsilagiimamistir. Mugla Anadolu Lisesi idaresi harig
diger okul idarecileri calismada gereken yardim ve destegi gostermis ve randevu alinan
hafta, glin ve saatte uygulamalar sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmistir. Ancak
Mugla Anadolu Lisesi uygulamalarin sadece rehberlik saatlerinde yapilabilecegini
bildirdiklerinden bu okulda uygulamalar bes hafta siirmiistiir. Yine okul idaresinin
sOylemleri ve ders Ogretmenlerinin endisesinin aksine Ogrenciler arastirma
uygulamalarinda istekli, ilgili ve samimi davranmuslardir. Olgekler doldurulduktan
sonra O0grenciler, uygulayici ile dersi tamamlamak istemis bu istekleri kiritlmamis ve
geri kalan zamanda sinifta bulunan 6grencilerin merak ettikleri konularda ( bilimsel
aragtirmalarin nasil yapildigi, tniversiteler, meslek sec¢imi, lisansiistii egitim,
tiniversite yasami, v.b) 0grencilerle sohbet edilerek ders saati tamamlanmistir. Sekiz

okul tlirtinde uygulamalarin gergeklestirilmesi yaklasik olarak iki buguk ay siirmiistiir.

Arastirma kapsaminda 650 goniillii 6grenciye ulasilmistir. Ancak 49 adet veri seti
eksik ve hatali dolduruldugu icin kayip veri olarak nitelendirilmis ve analiz dis1
tutulmustur. Analizler 601 Lise 6grencisinin verileri ile gergeklestirilmistir. Yapisal
esitlik modellerinde 6rneklem sayisi ile ilgili her bir parametre icin 20 adet verinin
yeterli oldugu belirtmektedir (Kline (2015). Wolf ve arkadaglar1 (2013) ise basit
dogrulayici faktor analizleri i¢in 30 verinin, karmasik ¢ok degiskenli yapisal esitlik
modeli i¢in 460 verinin yeterli olacagini ifade etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda
yapilan ¢alismaya yonelik olarak ulasilan 601 verinin 6rneklem biiyiikliigli agisindan

oldukca yeterli oldugu soylenebilir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ilk asamasinda, ergen okul 6znel iyi olus degiskeninin, cinsiyet,
okul 6ncesi egitim alip almama durumu, sinif diizeyi ve okul tiirii ile iligkisine yonelik
bulgulara ulasmak amaciyla veriler analiz edilirken bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlli varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Anova sonuglarinda anlamli farklilik
ciktiginda ise bu farkliigin kaynagimi tespit edilmesine yonelik Tukey testi

kullanilmustir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise arastirmanin ana konusu olan, 14-18 yas arasi
ergenlerin sosyal dislanma, yalnizlik ve empatik egilim diizeyleri ile okul 6znel iyi
oluslar1 arasindaki iliskileri yapisal esitlik modeliyle (YEM) analiz edilmistir. Analize
gecilmeden 6nce YEM’in varsayimlari kontrol edilmistir. Buna yonelik olarak;
carpiklik ve basiklik degerleri ile normal dagilim, VIF ve tolerans degerleri ile ¢coklu

dogrusallik, korelasyon katsayi ile tekillik incelenmistir.

Yapisal esitlik modeli alanyazin dogrultusunda iki asamada gerceklestirilmistir
(Anderson ve Gerbing 1988). Ilk olarak, calismada kullanilan degiskenlerin lgme
modelleri dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Olgme modeli dogrulandiktan
sonra arastirmada Onerilen hipotetik modelin dogrulanip dogrulanmadigi sinanmustir.
Olgme ve hipotetik yapisal modelin test edilmesinde kovaryans matrisi ile en ¢ok
olabilirlik (maximum likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir. Arastirmada test
edilen yapisal modellerin dogrulanip dogrulanmadigin1 belirleyebilmek icin ki kare

degeri, CFI, NFI, SRMR ve RMSEA uyum indeksleri kullanilmistir.

14-18 yas arasi ergenlerin sosyal dislanma ve yalnizlik diizeyleri ile okul 6znel 1yi
oluslar1 arasindaki iliskilerde empatik egilimin aracilik roliiniin tespiti amaciyla da

Baron ve Kenny’nin (1986) onerileri izlenmistir. Bu 6neriler su sekildedir;
(1) bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken anlamli iliskiye sahiptir,

(2) bagimsiz degiskenler ile arac1 degisken anlaml iligkiye sahiptir,

(3) araci1 degisken ile bagimli degisken anlamli iligskiye sahiptir,

(4) aract degisken modele dahil oldugunda bagimsiz degiskenin bagimli degisken

uzerindeki etkisi azalmaktadir.

Bu dort oneriye ulasilip ulasilmadigi simanmis daha sonra ise, empatinin aracilik

modelinde kismen (partial) mi yoksa tam (fully) mi aracilik rolii olduguna karar
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verilmigtir. En iyi modelin belirlenmesinde Oncelikle modelde yer alan tiim yol
katsayilarinin anlamli olup olmadigina bakilmis daha sonra ise, yol katsayilarinin
tamami1 anlamli ve uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu model

en iyi model olarak tercih edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arasgtirmanin bagimli degiskeni olan ergen okul 6znel iyi
olusuna iliskin bulgular ele alinmistir. Bu dogrultuda degiskene baglh olarak t testi,
Anova ve Tukey testi kullanilmistir. Daha sonra ise sosyal diglanma ve yalnizligin
empatik egilimin araciligiyla ergenlerin okul 6znel iyi olusun alt boyutlarini olusturan
okul doyumu ve okul duygulanimi diizeyleri tizerindeki etkilerini test etmek amaciyla
yiirlitiilen farkli yapisal modellerin analizlerine yer verilmistir. Yapisal modellerin
analiz edilmesinden 6nce degiskenler arasindaki iliskileri gormek amaciyla korelasyon
analizi ve betimsel istatistikler ele alinmistir. Ardindan 6l¢gme modeli test edilmis ve

en iyi yapisal modelin bulunmasi amaciyla farkli yapisal modeller incelenmistir.

4.1. Okul Oznel Iyi Olusa Yonelik Bulgular

Bu baglik altinda ergen okul 6znel iyi olusunun sosyo- demografik degiskenlerle

iligkisine yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Ergen Okul Oznel Iyi Olusunun Sosyo- Demografik Ozellikler Acisindan

Incelenmesi

Bu boéliimde, arastirma bulgularimin ilk basamagini olusturan, ergen okul 6znel iyi
olus bagimli degiskeninin okula yonelik doyum ve okula yonelik duygu boyutlarinin
cinsiyet, sinif diizeyi, okul dncesi egitim alip almama ve okul tiirii sosyo-demografik
degiskenlerine gore anlaml diizeyde bir farklilagmaya neden olup olmadigini ortaya

koymaya yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Okul 6znel iyi olugun alt boyutlarini olusturan, okul doyumu ve okul duygulanimi

degiskenlerinin cinsiyet degiskeni ile iligkisine ait bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 : CinsiyetAcisindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin T Testi Tablosu

Degisken Cinsiyet N X ss t sd p
Kadin 311 2442 582

Okula yonelik doyum 1.75 599 .08
Erkek 290 23,57 6.10
Kadin 311 7.36 2.60

Okula yonelik duygu 1.10 599 .27
Erkek 290 7.14 2.38

Cinsiyet degiskenine gore arastirma bulgularinda; kiz ve erkek ergenlerin okul 6znel
iyi olusun hem okula yonelik duygu [t(601) = 1.10, p > . 05] hem de okula yonelik
doyum boyutlarinda [t(601) = 1.75, p > . 05] anlamh bir farklilik gostermedigi

saptanmistir.

Cinsiyet degiskenine yonelik yapilan icelemeden sonra, ergenlerin okuldncesi egitim

alip almama durumlar, okul 6znel iyi olusa ait, okula yonelik duygu ve doyum

boyutlariyla iliskisine bakilmistir. Bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 : Okuloncesi Egitim A¢isindan Okul Oznel Iyi Olus iliskin t Testi

Tablosu
Degisken Okul oncesi N X sS t sd 0
Okula yonelik ~ EVet 363 24.64 574
211 599  .035
doyum Hayir 238 2359 6.08
157 599 12
duygu Hayir 238 7.06 254
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Okuloncesi egitim alip almalar1 agisindan da okula yonelik duygu boyutunda
farklilasmanin yasanmadigi belirlenmistir; [t (601) =1.57, p > . 05]. Ancak, okula
yonelik doyum boyutunda ise okul Oncesi egitim alan ergenlerin lehine anlamlhi

farklilasmanin oldugu goriilmiistiir; [t (601) =2.11, p <. 05].

Sinif diizeyine gore yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular, Tablo.

5’de sunulmustur.

Tablo 5 : Smiflar1 Acisindan Okul Oznel iyi Olusa Iliskin Betimsel istatistikler

Degisken Simif N X ss
9. sinif 216 25.20 5.97

Okula yonelik doyum 10. stif 161 23.73 6.21
11. stf 224 23.06 5.60
9. smf 216 7.53 2.33

Okula yonelik duygu 10. sinif 161 7.15 2.52
11. stmf 224 7.06 2.61

Tablo 5 incelendiginde, okula yonelik doyumda en fazla ortamanin 9. siifta 6grenim
goren ergenlere aitken, en diisiik ortalamanin ise 11. sinifta 6grenim goren ergenlere
ait oldugu anlasilmaktadir. Okula yonelik duygu boyutunda da benzer sekilde en fazla
ortamanin 9. smifta 6grenim goren ergenlere aitken, en diisiik ortalamanin ise 11.
siifta 0grenim goren ergenlere ait oldugu goriilmektedir. Smif diizeylerindeki
farklilig1 belirlemeye yonelik gerceklestirilen ANOVA’dan elde edilen bulgular Tablo

6’de sunulmustur.

124



Tablo 6 : Simf diizeyleri agisindan okul 6znel iyi olusa iliskin varyans analizi

tablosu

Varyansin Kareler Kareler
Degisken sd F p

Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Okula yénelik Gruplar aras1  519.568 2 259.784 7.457 .001
doyum Grup ici 20832.649 598  34.837
Okula yonelik Gruplar aras1  26.816 2 13.408 2.161 .116
duygu Grup ici 3710223 598  6.204

Sinif diizeyine gore ergenlerin okul 6znel iyi oluslar1 degerlendirildiginde; okula
yonelik duygu boyutunda yine anlamli bir farklilasma goriilmemisken [F (2, 598) =
2.16, p > .05], okula yonelik doyum boyutunda ise anlaml1 bir farkin oldugu bulgusuna
ulagilmistir [F (2, 598) = 7.46, p < .05]. Bu Farkliligin kaynagini belirleyebilmek
amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma testi gergeklestirilmistir (Tablo 7).

Tablo 7 : Simf Diizeyleri A¢isindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin Tukey Testi

Sonuclan

Smif Diizeyi 9. simif 10. sinif 11. simf
9. sinif - 1.46* 2.14*
10. stmif - .67
11. sinif -
*p<.05

Farkliligin kaynagimi saptamak igin yiiriitiilen Tukey ¢oklu karsilagtirma testinde; 9.
sinifta 6grenim goren ergenlerin 10. ve 11. sinifta 6grenim goren ergenlerden anlamli

bicimde daha yiiksek okula yonelik doyum puanlarina sahip olduklari anlagilmistir.
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Son olarak, okul tiirlerine gore ergenlerin okul 6znel iyi oluslar1 degerlendirilmistir.
Okul tiirti agisindan okul 6znel iyi olusa iligskin betimsel istatistik bulgular1 Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8 : Okul Tiirii Agsindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin Betimsel

Istatistikler

Degisken OKul Tiirii N X ss
Fen 69 22.82 4.86
Anadolu 124 22.09 6.08
Imam Hatip 61 24.47 5.84
Sosyal Bilimler 53 23.30 5.43

Okula yonelik doyum
Gizel Sanatlar 44 25.82 5.83
Kolej 27 26.72 4.35
Meslek Lisesi 108  25.66 6.37
Teknik Lise 107  24.29 591
Fen 69 7.04 2.19
Anadolu 124 7.32 2.37
Imam Hatip 61 7.34 2.59
Sosyal Bilimler 53 7.17 2.48

Okula yonelik duygu
Gizel Sanatlar 44 7.16 2.22
Kolej 27 7.74 2.28
Meslek Lisesi 108  7.44 2.66
Teknik Lise 107  7.03 2.84

Tablo 8 incelendiginde, okula yonelik doyumda en fazla ortamanin Giizel Sanatlar
Lisesinde 0grenim goren ergenlere aitken, en diisiik ortalamanin ise Anadolu Lisesi
Ogrenim goren ergenlere ait oldugu anlasilmaktadir. Okula yonelik duygu boyutunda
ise en fazla ortamanin Kolejde 6grenim goren ergenlere aitken, en diisiik ortalamanin

ise Teknik Lisede 6grenim goren ergenlere ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9 : Okul Tiirleri Acisindan Okul Oznel iyi Olusa iliskin Varyans Analizi

Tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Degisken sd F p
Kaynagi Toplanm Ortalamasi

Okula  yénelik Gruplar aras1  1237.108 7 176.730 5.239 .000

doyum Grup igi 19732.706 585 33.731

Okula  yonelik Gruplar aras1  20969.815 592

duygu Grup ici 20.315 7 2.902 459  .864

Okul tiirlerine gore ergenlerin okul 6znel iyi oluslar1 degerlendirildiginde ise ( Bkz.
Tablo. 9), okula yonelik duygu boyutunda anlamli farklilagsma goriilmemisken [F (7,
585) = 0.46, p > .05], okula yonelik doyum boyutunda ise yine anlamli bir farkin
oldugu saptanmistir [F (7, 585) = 5.24, p < .05]. Okul tiirlerine yonelik olarak
farkliligin kaynagini saptamak icin yine Tukey ¢oklu karsilastirma testi yiiriitiilmiis

olup, bulgular Tablo. 10’de sunulmustur.

Tablo 10 : Okul Tiirleri Acisindan Okul Oznel Iyi Olusa iliskin Tukey Testi

Sonuclarn

Okul tiirt 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Fen - 73 165 .48 299 390 2.84* 1.46
2. Anadolu - 238 121 3.73* 4.63* 357 219
3. Imam Hatip - 116 135 225 119 .18
4. Sosyal Bilimler - 251 342 235 .98
5. Glizel Sanatlar - .90 16 1.53
6. Kolej - 1.06 243
7. Meslek Lisesi - 1.37
8. Teknik Lise -
* p<.05
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Bu farkliligin kaynagini saptamak icin yiiriitilen Tukey g¢oklu karsilastirma testi
sonucunda (Bkz. Tablo. 10); fen lisesinde 6grenim goren ergenlerin okul 6znel iyi
olusa ait okul doyumu diizeylerinin meslek lisesinde 6grenim goren ergenlerin okul
doyumu diizeylerinden anlamli bi¢imde daha diisiik oldugu anlagilmistir. Bununla
birlikte, Anadolu lisesinde 6grenim goéren ergenlerin de giizel sanatlar, 6zel ve meslek
liselerinde 6grenim goren ergenlerin okul doyumu diizeylerinden anlamli bi¢cimde
daha diisiik puanlara sahip olduklar1 saptanmistir. Kisaca, Fen lisesinde 6grenim géren
ergenlerin okul doyumu diizeyleri, diger lise tiirlerinde 6grenim goren ergenlerin okul
doyumu diizeylerinden anlamli bigimde daha diisiik oldugu, meslek liselerinde
Ogrenim goren ergenlerin ise, okul doyumu diizeylerinin diger okul tiirlerine gore

anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.

4.2. Hipotetik Modele Ait Bulgular

Bu baslik altinda arastirmanin asil konusunu olusturan degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak yapilan betimsel istatistik sonucunda elde edilen bulgulara,
daha sonra kurulan hipotetetik modelin test edilmesine yonelik olarak ulagilan
bulgulara son olarak da sosyal dislanma ve yalnizligin empatik egilimin araciligi ile
ergenlerin okul 6znel iy1 oluslari iizerindeki dolayh etkilerinin incelenmesine yonelik

bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Olgme modelinde ve dolaysiyla test edilecek tiim yapisal modellerde, okul dznel iyi
olusun bilesenlerini olusturan, okula yonelik doyum ve okula yonelik duygulanim alt
boyutlari; sosyal dislanma i¢in bu degiskenin iki alt boyutu olan 6nemsenmeme ve
dislanma boyutlari; yalnizlik icin bu degiskene ait ii¢ alt boyut olan romantik, aile ve
sosyal yalnizlik boyutlar1; empatik egilim i¢in empatik egilime ait duygusal ve bilissel
empati alt boyutlar1 gozlenen degiskenler olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda yapisal
esitlik modellemesine gecilmeden dnce gozlenen degiskenlere ait betimsel istatistikler

ve iligkilere deginilmis ve sonuglar Tablo 9’de sunulmustur.
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Tablo 11 : Betimsel Istatistikler Ve iliskiler (N = 601)

1. Okul doyumu -
2. Okul duygulanim 43" -

3. Romantik yalmzhik ~ -.14™  -11" -

4. Aile yalmizhig1 -23" -13™ a3r -

5. Sosyal yalmzlik =24 -15™ 23" 317 -

6. Onemsenmeme -247 .27 16T 127 A1 -

7. Dislanma =237 AT e I 21 427 -

8. Duygusal Empati 22" 14 -16™ -18"  -16™  -277  -30" -

9. Biligsel Empati .24 15" -127 -14™ -.19™ -.19™ =227 78" —
Ortalama 24.00 7.26 20.21 1851 18.84 7.79 15.09 30.64 19.84
SS 5.97 2.49 597 429 4.35 2.67 530 5.29 3.93
Minimum 9 2 5 5 6 5 6 12 8
Maksimum 36 12 35 35 34 15 30 40 28

Not. **p < .001

Tablo 9’da caligmanin tiim degiskenlerinin birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Okul 6znel iyi olusun alt boyutlarindan okul doyumunun
yalnmizligin alt boyutlarinin timi ile negatif yonde anlamh iliskiye sahip oldugu
gorilmiistiir ( romantik yalnizlik ile r = -.14, aile yalmzilig: ile r = -.23 ve sosyal
yalmizilik ile r = -.24; rs < .001). Yine Okul doyumumunun sosyal dislanmanin alt
boyutlariyla da negatif yonde ve anlamli bir iligkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir (
Onemsenmeme r = -.24 ve Dislanma r = -.23; rs < .001). Okul doyumunun empatik
egilimin alt boyutlariyla pozitif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu ( duygusal empati
r = .22 ve biligsel empati r = .24 rs < .001), okul 6znel iyi olusun diger bir alt boyutu
olan okula yonelik duygulanimin ise yalnizligin alt boyutlariyla yine negatif yonde
ve anlamli (sirasiyla, romantik yalmzilik r=-.11, aile yalnmizlig1 r=-.13 ve sosyal
yalmzilik r = -.15; rs < .001) iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Okula

yonelik duygulanimin sosyal dislanmanin alt boyutlariyla da ( Onemsenmeme r = -
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27 ve diglanma r = -.17; rs < .001) negatif yonde anlaml iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Okula yoOnelik duygulanimin  empatik egilimin alt boyutlariyla
iliskisinin ise (r=.14 ve r=.15; rs <.001) pozitif yonde ve anlaml iligkisinin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Empatik egilimin alt boyutlarindan olan duygulanim boyutunun sosyal diglanmanin
alt boyutlarindan o6nemsenmeme ile ( r = -.27) ve yine sosyal dislanmanin alt
boyutlarindan dislanma ile ( r =-.30) negatif yonde anlamli iligkisinin oldugu; Empatik
egilimin diger bir alt boyutu olan bilissel empati ile ise sosyal dislanmanin alt boyutu
olan 6nemsenmeme ile (r = -.19) ve dislanma alt boyutu ile (r = -.22) negatif yonde

anlamu bir iligki icinde oldugu goriilmiistiir.

Son olarak, empatinin alt boyutlarindan duygusal empati ile yalnizligin alt
boyutlarindan romantik yalniziligin (r= -.16), aile yalnizilig: alt boyutunun (r= -.18)
ve sosyal yalnizilik alt boyutunun (r=-.16) negatif yonde ve anlamli iligkileri oldugu
goriilmektedir. Yine empatinin diger bir alt boyutu olan biligsel empati ile yalnizligin
alt boyutlarindan romantik yalmiziligin (r= -.12), aile yalmizilig1 alt boyutunun (r= -
.14) ve sosyal yalmzilik alt boyutunun (r=-.19) da negatif yonde anlaml iligkileri

oldugu goriilmiistiir.

4.3. Ol¢me Modelinin Test Edilmesi

Arastirmanin ikinci basamaginda ergenlerde sosyal dislanma, yalnizlik ve empatik
egilim diizeyleri ile okul 6znel iyi olus arasindaki iligkilerinin incelenecegi yapisal
modelin ilk asamasini olusturacak 6l¢gme modelinde dort adet gizil degisken (okul
0znel 1yi1 olus, sosyal dislanma, yalnizlik ve empatik egilim) ile bu gizil degiskenleri
olusturan 9 gozlenen degisken yer almaktadir. Okul 6znel iyi olus gizil degiskenini;
okul doyumu ve okula yonelik duygulanimi olusturmaktadir. Sosyal diglanma gizil
degiskenini; Oonemsenmeme ve dislanma meydana getirmektedir. Yalnizlik gizil
degiskenini; romantik, aile ve sosyal yalnzlik olusturmaktadir. Empatik egilim gizil
degiskenini; duygusal ve bilissel empati meydana getirmektedir. Sekil 3’de dlgme

modelinin dogrulayici faktdr analizi sonuglart sunulmustur.
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Sekil 3 : Olcme Modeli
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Olgme modelinde 6ncelikle standardize edilmis regresyon katsayilarinin anlamliligina
bakilmistir. Sekil 3°de de goriilecegi lizere standardize edilmis regresyon katsayilar
.37 ile .97 arasinda degismektedir (p< .001). Ayrica gizil degiskenler aras1 iligkilerin
de anlaml1 oldugu anlasilmaktadir. Olgme modelinin dogrulanip dogrulanmadigini
gormek i¢in uyum iyiligi indeksleri ele alindiginda verinin kabul edilebilir uyum iyiligi
indekslerine sahip oldugu goriilmektedir; x 2(21, N = 601) = 39.02, p< .001; GFI =
0.98; CFI = 0.98; NFI = 0.97; SRMR = 0.027; RMSEA = 0.038. Olgme modeline ait
Lamdax degerleri (standardize edilmis regresyon katsayisi), agiklayicilik varyanslari,

carpiklik ve basiklik degerleri de Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 7 : Olcme Modelinin Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari,
Agciklanan Varyanslari, Carpikhik Ve Basiklik Degerleri

Degisken A R? Carpiklik Basiklik

Okul Oznel Iyi Olus

Okul doyumu .79 .62 -.29 -57

Okula yonelik duygulanim .55 .30 -.27 -47
Yalnizlik

Romantik 37 14 44 -.15

Aile .50 .34 87 1.96

Sosyal .59 .25 41 1.15
Empati

Duygusal 97 .95 -.52 .06

Bilissel 81 .65 -.19 -14
Sosyal Dislanma

Onemsenmeme 62 .38 93 .01

Dislanma .69 A7 .63 .05

Tablo 10°de yer aldig1 iizere, standardize edilmis regresyon katsayilarinin yani sira
6l¢me modelindeki gozlenen degiskenlerin temsil ettikleri gizil degiskenleri agiklama

varyanslarinin da oldukga yiiksek (R2 = .14 ile .95 arasinda) olduklar1 anlagilmaktadir.
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Carpiklik degerlerin  -.52 ile .93, basiklik degerlerinin de -.57 ile 1.96 arasinda
degistikleri goriilmektedir.

Sonug olarak 6l¢gme modelinin tiim standardize edilmis yol katsayilarinin anlaml
olmasi, uyum iyiligi indekslerinin daha 6nce belirtilen kabul edilebilir degerler
icerisinde olmasi, tekillik acisindan Kline’nin (2015).85’den kiigiik iliskilerin
varolmasi gerekliligi vurgusunun yerine getirilmesi ve normallik i¢in Bachman’in
(2004,s.74) carpiklik ve basiklik degerlerinin —2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekliligi vurgusunun saglandigr goriilmektedir. Tiim bu veriler sonucunda 6lgme
modelinin daha sonra kullanilacak yapisal modellerde yeterli kosullar1 sagladig

anlasilmaktadir.

4.4. Sosyal Dislanma ve Yalmzhgin Empatik Egilimin Aracihig ile Ergenlerin

Okul Oznel Iyi Oluslar1 Uzerindeki Dolayh Etkilerinin incelenmesi

Arastirmanin ikinci basamaginda ergenlerin sosyal dislanma ve yalnizliklarinin
empatik egilimin aracilifiyla okul 6znel iyi oluslar1 iizerindeki etkisi sinanmistir. Bu
sinanmada empatik egilimin aracilik roliinii tam olarak ortaya koymak ve en iyi modeli
belirlemek i¢in Baron ve Kenny (1989) nin 6nerileri dogrultusunda empatik egilimin
rollinii tam olarak ortaya koymak ve en iy1 modeli belirlemek amaciyla birden fazla

yapisal model test edilmistir. Bu modeler su sekildedir;

Model 1: Ergenlerin sosyal dislanma ve yalmzlik diizeyleri empatik egilimin tam

aracilifiyla okul 6znel iyi olus diizeylerini etkilemekte midir? (Sekil 4).

Model 2: Ergenlerin sosyal dislanma ve yalmzlik diizeyleri empatik egilimin kismi

araciligiyla okul 6znel 1yi olus diizeylerini etkilemekte midir? (Sekil 5).

Model 3: Ergenlerin sosyal dislanma diizeyleri empatik egilimin tam araciligiyla;
yalmzlik diizeyleri empatik egilimin kismi araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkilemekte

midir? (Sekil 6).

Model 4: Ergenlerin sosyal diglanma diizeyleri empatik egilimin kismi aracilifiyla;
yalnizlik diizeyleri empatik egilimin tam araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkilemekte

midir? (Sekil 7).

Yapisal modellerin analizleri Model 1’in test edilmesiyle baglanmstir.
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Model 1 sonucu olusan gizil degiskenlerle yol analizi sonuglart Sekil 4’te

sunulmaktadir;

93 &84

Empatik
egilim

Doy ]
83
Okul 6znel
52

Not. N = 601; ™ p< .05, “p< .01; Ons, Onemsenmeme; D15, Dislanma; Doy, Okul doyumu; Duy,

Okula yonelik duygulanim

Sekil 4 : Ergenlerin Sosyal Dislanma Ve Yalnizhiklar1 Empatik Egilimin Tam
Araciligiyla Okul Oznel lyi Olusu Etkilemesine Iliskin Yapisal Model.

Sekil 4’te sunulan ergenlerin sosyal dislanma ve yalnizlik diizeyleri empatik egilimin
tam araciliiyla okul 6znel iyi olusu etkilemesindeki yapisal esitlik modelinde yer alan
tim yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. YEM sonucunda dogrudan
etkiler g6z Oniine alindiginda; sosyal dislanma empatik egilimi negatif yonde (A = -
34, p< .01), yalmizlik da empatik egilimi negatif yonde yordamaktadir (A = -.20, p<
.05). Diger taraftan empatik egilim okul 6znel iyi olusu pozitif yonde yordadigi
anlasilmaktadir ( = .31, p<.01). Dolayl etkiler incelendiginde de sosyal dislanmanin
okul 6znel iy1 olusu empatik egilim araciligiyla etkiledigi standardize edilmis dolayli
etki katsayisinin -.34, yalnizligin okul 6znel iyi olusu empatik egilimin araciligiyla

etkiledigi standardize edilmis dolayl etki katsayisinin ise -.14 oldugu anlasilmaktadir.
Model 1’in uyum 1yiligi indeksleri goz oniine alindiginda tiim uyum iyiligi indekslerin
kabul edilebilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir. Model 1’in uyum iyiligi indeksleri su
sekildedir; ¥*(23 N = 610) = 101.78, p< .001; GFI = .97; CFI = .93; NFI = .91; SRMR
=.071; RMSEA = .076.
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Model 1 sinandiktan sonra ergenlerin sosyal diglanma ve yalnizlik diizeyleri empatik
egilimin kismi araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkilemesine yonelik kurulan Model

2’nin test edilmesine gegilmistir.

Model 2’ye iliskin yapisal esitlik modeli sonucu Sekil 5’te yer almaktadir;

SHIN

62

bs 75

78

Okul 6znel
1yi olug

.55

¥

Not.N = 601; ™ p< .05, p< .01; Ons Onemsenmeme; Dig Dislanma; Doy Okul doyumu; Duy Okula yénelik
duygulanim

Sekil 5 : Ergenlerin Sosyal Dislanma Ve Yalmizhik Diizeylerinin Empatik
Egilimin Kismi Araciligiyla Okul Oznel Iyi Olusu Etkilemesine Iliskin Yapisal
Model.

Sekil 5’te sunulan ergenlerin sosyal dislanma ve yalmzlik diizeylerinin empatik
egilimin kismi araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkilemesindeki yapisal esitlik
modelinde yer alan empatik egilimden okul 6znel iyi olusa giden yol katsayisi harig
digerler yol katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. YEM sonucunda dogrudan
etkiler goz Oniine alindiginda; sosyal dislanma empatik egilimi negatif yonde (A = -
.36, p<.01) ve yalnizlik da empatik egilimi negatif yonde yordamaktadir (A = -.17, p<
.05). Ayrica sosyal dislanmanin (A = -.28, p< .01) ve yalmizligin (A = -.37, p< .01)
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ergenlerin okul 6znel iyi olug diizeylerini negatif yonde yordadigi anlagilmaktadir.
Empatik egilimin bu modelde okul 6znel iyi olusu (B = .04, p> .05) anlamh

yordamadig1 anlasilmaktadir.

Model 2’nin uyum iyiligi indeksleri géz Oniine alindiginda ise tim uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir. Model 2’nin uyum iyiligi
indeksleri su sekildedir; X2(21, N = 601) = 39.03, p< .001; GFI = 0.98; CFI = 0.98;
NFI = 0.96; SRMR = 0.027; RMSEA = 0.038.

Model 2’den sonra ergenlerin sosyal dislanma diizeyleri empatik egilimin tam
aracilifiyla; yalnizlik diizeyleri empatik egilimin kismi araciligryla okul 6znel iyi

olusu etkileyip etkilemediginin arastirildigt Model 3 sinanmustir.

Model 3’e yonelik yapisal esitlik modeli sonuglar1 Sekil 6’de yer almaktadir;

81

Okul 6znel
1yt olug

53

¥

Not.N = 601; * p< .05, ™p< .01; Ons Onemsenmeme; Dis Dislanma; Doy Okul doyumu; Duy Okula yonelik

duygulanim

Sekil 6 : Ergenlerin Sosyal Dislanma Diizeyleri Empatik Egilimin Tam
Araciligiyla; Yalmizlik Diizeyleri Empatik Egilimin Kismi Araciligiyla Okul
Oznel Iyi Olusu Etkilemesine Iliskin Yapisal Model
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Sekil 6’da sunulan ergenlerin sosyal dislanma diizeyleri empatik egilimin tam
aracilifiyla; yalmizlik diizeyleri empatik egilimin kismi araciligiyla okul 6znel iyi
olusu etkilemesindeki yapisal esitlik modelinde yer alan yalnizliktan empatik egilime
ve empatik egilimden okul 6znel iyi olusa giden yol katsayilarinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Model 3’lin YEM sonucunda dogrudan etkiler géz oniine alindiginda;
sosyal diglanma empatik egilimi negatif yonde (A = -.34, p< .01), yalnizlik da okul
0znel iyi olusu negatif yonde anlamli yordamaktadir (A = -.55, p<.01). Diger taraftan,
yalmizligin empatik egilimi (A = -.16, p> .05), empatik egilimin de okul 6znel iyi olusu
(B = .08, p>.05) anlamli yordamadig1 gozlenmistir.

Model 3’iin uyum iyiligi indeksleri goz oOniine alindiginda da tim uyum iyiligi
indekslerin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir. Model 3’in uyum iyiligi
indeksleri su sekildedir; x 2(22, N = 601) = 47.59, p< .001; GFI = 0.98; CF1 = 0.97;
NFI = 0.96; SRMR = 0.033; RMSEA = 0.044.

Son olarak ise ergenlerin sosyal dislanma diizeyleri empatik egilimin kismi
araciligiyla; yalnizlik diizeyleri empatik egilimin tam araciliiyla okul 6znel iyi olusu

etkileyip etkilemedigi Model 4’te stnanmistir.

Model 4’¢ iligkin yapisal esitlik modeli sonucu Sekil 7°de yer almaktadir;
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Sekil 7 : Ergenlerin Sosyal Dislanma Diizeyleri Empatik Egilimin Kismi
Araciligiyla; Yalnizhik Diizeyleri Empatik Egilimin Tam Aracihigiyla Okul
Oznel Iyi Olusu Etkilemesine fliskin Yapisal Model.

Sekil 7°de sunulan ergenlerin sosyal diglanma diizeyleri empatik egilimin kismi
aracilifiyla; yalmizlik diizeyleri empatik egilimin tam araciligiyla okul 6znel iyi olusu
etkilemesindeki yapisal esitlik modelinde yer alan yalnizliktan empatik egilime ve
empatik egilimden okul 6znel iyi olusa giden yol katsayilarinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Model 4’iin YEM sonucunda dogrudan etkiler géz oniine alindiginda;
sosyal diglanma empatik egilimi (A = -.38, p< .01) ve okul 6znel iyi olusu negatif
yonde anlamli yordamaktadir (A = -.53, p<.01). Diger taraftan ise yalnizligin empatik
egilimi (A = -.13, p> .05) , empatik egilimin de okul 6znel iyi olusu (B = .05, p> .05)

anlamli diizeyde yordamadigi gozlenmistir.

Model 4’iin uyum iyiligi indeksleri goz oniine alindiginda da tiim uyum iyiligi

indekslerin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir. Model 4’{in uyum iyiligi
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indeksleri su sekildedir; x 2(22, N = 601) = 55.48, p< .001; GFI = 0.97; CFI = 0.97;
NFI = 0.95; SRMR = 0.037; RMSEA = 0.050.

Sosyal diglanma ve yalnizligin empatik egilim araciligi ile ergenlerin okul 6znel iyi
oluslar lizerindeki dolayl etkilerine iligskin olast modellerin test edilmesi sonucunda;
tiim yol katsayilarinin anlamli olmasi1 nedeniyle Model 1’nin kabul edilebilir bir model
oldugu anlasilmistir (Bkz. Sekil 4). Model 1’e gore ergenlerin sosyal diglanma ve
yalnizlik diizeylerinin empatik egilimin tam araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkiledigi
ifade edilebilir. Ayrica Model 1’in uyum iyilikleri ele alindiginda da tiim uyum iyiligi

indekslerinin kabul edilebilir seviyede olmasi bu modeli desteklemektedir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde, Ergenlerin okul 6znel iyi olusunu daha iyi anlayip agiklayabilmek i¢in
konu ile ilgili literatiirde yer alan kuramsal bilgiler ve yapilan arastirmalar
dogrultusunda, calisma kapsaminda kurulan ve kabul edilen modellerde yer alan
sosyal dislanma, yalnizlik, empatik egilim ve okul 06znel iyi olus degiskenleri
arasindaki iligkilere yonelik olarak ulasilan bulgular tartisilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle ergen okul 6znel iyi olus bagimli degiskeninin, okula yonelik doyum ve
okula yonelik duygu boyutlari; cinsiyet, sinif diizeyi, okul 6ncesi egitim alip almama
ve okul tiirli sosyo-demografik degiskenlerine gore tartigilmistir. Daha sonra ise, en
iyi model olarak saptanan, ergenlerde sosyal dislanma ve yalnizlik diizeylerinin
empatik egilimin tam aracilifiyla okul 6znel 1yi olusu etkiledigini gosteren model ele
aliarak; oncelikle, dogrudan etkilere, daha sonra ise dolayli etkilere yonelik

tartigmalar yapilmstir.

5.1. Okul Oznel Tyi Olusa Yonelik Tartisma

Okul 6znel iyi olusu etkileyebilecek demografik degiskenlere yonelik olarak ilk
aragtirma sorusu cinsiyete gore okula yonelik duygulanimin anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigi olmustur. Bu soruya yonelik olarak bulgular incelendiginde
okula yonelik duygulanim boyutunda hem kiz hem de erkek ergenlerde anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin ikinci sorusu olan cinsiyet degiskenine
gore okul doyumunun anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi sorusuna yonelik
olarak elde edilen bulgularda da ayni sekilde okul doyumunun cinsiyet degiskenine

gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Bu bulgular alan yazin ¢ergevesinde ele alindiginda farkli sonuglar ile karsilagiimistir.
Ornegin bazi calismalarda, Hollandali (Verkuyten ve Thijs 2002) ve Cinli kiz
cocuklarin (Tian ve Liu 2007; Tian ve Zhang 2008) genellikle okul duygulanimi ve
okul doyumu diizeyleri erkek 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikarken, Amerikan lise
Ogrencileri lizerine yapilan calismalarda (Huebner 1994; Park 2004) okul duygulanimi

ve okul doyumu boyutlarinda Onemli bir cinsiyet farkliligina ulagilamamistir
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(Huebner, Ash, Laughlin, 2001; Huebner, Drane ve Valois 2000). Liu, Mei, Tian ve
Huebner (2015, s. 1077) okul 6znel iyi olustaki bireysel farkliliklar1 netlestirmek i¢in
okul ¢agindaki ¢ocuklar ve ergenler ile yapiklar1 arastirmalarinda yas etkilerinin (
ilkokul c¢aginda, ortaokul caginda ve lise ¢aginda) cinsiyet degiskenine gore

farkliliklara yol acabilecegini belirlemislerdir.

flkokulda okul duygulanim ve doyum boyutlar1 ile okul uyumu, kiz cocuklar lehine
yiiksek iken liseye dogru bu fark ortadan kalkmaktadir. Ilkokul ve ortaokulda kizlar
lehine 6zellikle okul duygulanimindaki bu farliligin nedenini genellikle okulda daha
iyi davranan ve daha diizenli olan kiz ¢ocuklarina karsin, erkek ¢ocuklarinin genel
olarak huzursuz, aktif oluslarina ve daha fazla davranis problemleri yasayabilmelerine
ve dolayisiyla Ogretmenler ve okul idaresi tarafindan daha fazla elestirilme ve
davraniglarina miidahale edilme olasilig1 yasamalarina baglanmaktadirlar (Tian 2008;
Yu ve Chen 2001). Bu durum da erkek cocuklarinin okul duygulanimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu aragtirma liseli ergenler ile yiiriitiilmiis oldugundan cinsiyet
degiskenine gore okul doyumu ve okul duygulaniminda bir fark bulunmamasi alan

yazinla tutarlik géstermektedir.

Arastirmanin li¢iincii sorusu olan okul dncesi egitim alip almama durumuna gore okula
yonelik duygulanimda anlamli diizeyde bir farklilasma olup olmadigina dair arastirma
bulgular1 sonucunda, okuldncesi egitim alip almamalar1 agisindan da okula yonelik
duygu boyutunda farklilasmanin yasanmadigi belirlenmistir. Ancak, arastirmanin
dordiincii sorusu olan okul oncesi egitim alma durumunun okula ydnelik doyum
boyutunda okul oncesi egitim alan ergenlerin lehine anlamli farklilagmanin oldugu

goriilmiistiir.

Ogrencilerin okula iliskin ilk deneyimleri ve gocugun okulda hissettigi duygular tiim
okul yasamina genellendiginden, ilk yillarda ¢ocuga olumlu bir okul- simif atmosferi
sunulmasi; egitimcilerin, 6grencilerin kisisel, sosyal, duygusal ve kabul ihtiyaclarina
duyarl olmalar1 ve bu ihtiyaglarini bilingli olarak karsilamalar1 son derece dnemlidir
(Senemoglu, 1998). Bu sonuglar alan yazin cercevesinde degerlendirildiginde,
ogrencilerin bu hissinin daha sonraki yillarda da algilarin1 dogrudan etkiledigi
sOylenebilir (Bond, Butler, Thomas, Carlin, Glover, Bowes ve Patton 2007; Tian,
2008). Buna ek olarak, ilkokuldan once nitelikli bir egitim alip almama durumu,
ergenlik doneminde diisiik okul bagliligi, riskli ve sagliksiz davraniglar ve diisiik

akademik basarmin belirleyicisi de olabilmektedir (Catalano, Oesterle, Fleming ve
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Hawkins 2004). Ozetle, hem alanyazin hem de ¢aligma bulgulari, ilkokul yillarindan
once alinan egitimin ve gelistirilen okul bagliliginin niteliginin, daha sonraki yillarda

da etkisini siirdiirebilecegini gostermektedir.

Bond, Butler, Thomas, Carlin, Glover, Bowes ve Patton’un (2017) orta birinci sinif
Ogrencilerinin okul baglilig1 ve sosyal bagliliklarindaki degisimlerin olas1 sonuglarini
arastirdiklart uzunlamasma c¢alismalarinda Ogrenciler 2-4 yil sonra tekrar
degerlendirildiklerinde ortaokul yillarinda okul bagliligi ve sosyal baghliktaki
sorunlarin daha sonraki yillarda da bireylerin ruh hallerini etkilemeye devam
edebilecegi, diislik okul baglilig1 ve sosyal bagliligin depresyon ve madde kullanimina
neden olabilecegi, yine okula baglilikta yasanan problemlerin okul terkine ve diigiik
akademik performansla iliskili olabilecegi bulgularina ulasilmistir. Okul baglilig
diisiik ancak sosyal bagliligi yiiksek olan 6grencilerin ise diizenli sigara ve esrar
kulllanma aliskanlig1 gelistirebildikleri belirtilmistir. Sonug olarak, okul bagliliginin
yiiksek olmasinin onceki okul deneyimleri ile ilgili oldugu sdylenebilir.
Gergeklestirilen bu ¢alisma sonuglarinda da okul 6ncesi egitim almis olan ergenlerin
almayan ergenlere gore okuldan doyum alma diizeylerinin anlamli derecede yiiksek

oldugu bulgusu alan yazini tamamlar niteliktedir.

Arastirmanin diger bir sorusu ise sinif diizeyine gore okul doyumunun anlamh
diizeyde farklilagip farklilasmadigi olmustur. Smuf diizeyine gore ergenlerin okul
Oznel iyi oluslar1 degerlendirildiginde; okula yonelik duygu boyutunda anlaml
farklilasma goriilmemistir. Ancak, diger bir arastirma sorusu olan siif diizeyine gore
okul doyumunda anlamli bir farkin olup olmadigi sonucuna yonelik bulgular, okul
doyumu boyutunda anlamli farkin oldugunu gostermektedir. Bu farkligin kaynagim
saptamak i¢in ylriitiilen ¢aligma; 9. sinifta 6grenim goren ergenlerin 10. ve 11. sinifta
Ogrenim goren ergenlerden anlamli bi¢cimde daha yiiksek okul doyumu puanlarma

sahip olduklarini gostermektedir.

Liu vd.’nin (2015) yapmis olduklari arastirma bulgularinda en yiiksek okul doyumu
ilkokul 6grencilerinde goriilmiistiir. Ortaokuldan liseye gecildik¢e yasla beraber okul
doyumu diismektedir. Bu sonuglar, bir¢ok iilkede yapilan ¢aligma bulgulariyla da
ortiismekredir (Eccles, Midgley, Wigfield, Buchanan, Reuman, Flanagan ve Mac Iver,
1993; Karatzias, Power, Flemming, Lennan, Swanson 2002; Nickerson ve Nagle
2004). Bu diisiisiin nedeni, 6grencilerin sinif diizeyleri yiikseldikge ve yiiksekogretime
yaklasildik¢a akademik baskiyr daha fazla hissemelerinden kaynaklaniyor olabilir.
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[lkokuldan liseye gecildikge, dgrencilerin ders miifredatlari agirlasmakta, smav odakli
bir yap1 ile karsilasilmaktadir. Ust 6grenim kurumlarina gegiste resmi sinavlarin
yogunlugu, bu sinavlara hazirlanma ve gelecek kaygisinin yogun olarak yasanmasi
ogrencilerin okul doyumularini diisiirebilmektedir. Benzer sekilde, daha yogun olarak
lisedeki dgrencilerin de, mezuniyet sonrasi belirsizlikler, is giiciine katilma hedefleri,
yiikksekdgretime ge¢is icin gerekli smavlarin  baskisi  okul doyumlarinm
diistirebilmektedir (Zhang, Hsu ve Wang, 2010). Diger tarafan ergenlik donemiyle
birlikte yasanan gelisimsel zorluklarin da etkili oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak
ergenin kisisel algilarindaki ve biligsel olgunluklarindaki degisimler ve yasam
alanlardaki ¢esitliligin artmasi toplumsal ¢ikar ve beklentilerini etkilemektedir (Myers
1992). Aragtirmadan elde edilen bulgularda 9. Smiflarin 10 ve 11. Sinif 68rencilerine
gore daha yliksek okul doyumu puanlarina sahip olmalar1 literatiirii ve yapilan 6nceki

arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Okul 6znel 1yi olusa etkisi arastirilan son sosyo- demografik degisken ise okul tiirii
olmustur. Arastirma kapsaminda Okul tiirline gére okula yonelik duygulanimda
anlamli diizeyde farklilasmakta olup olmadigi arastirilmis ve arastirma bulgular
sonucunda okul tiirlerine gore ergenlerin okul 6znel iyi oluslarinda okula yonelik
duygu boyutunda anlaml farklilasma goriilmemistir. Ayn1 degisken okul doyumu
boyutunda incelendiginde ise anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Bu farkliligin
kaynagini saptamak i¢in yiiriitiilen calisma sonucunda ise, fen lisesinde 6grenim goren
ergenlerin okul doyumu diizeylerinin, diger lise tiirlerinde 6grenim goren ergenlerin
okul doyumu diizeylerinden anlamli bigimde daha diisiik puanlara sahip olduklari;
meslek liselerinde 6grenim goren ergenlerin ise okul doyumu diizeylerinin diger okul
tiirlerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgularidir. Buna ek olarak, fen
lisesinden sonra anadolu lisesinde 6grenim goren ergenlerin de glizel sanatlar, 6zel ve
meslek liselerinde 68renim goéren ergenlerin okul doyumu diizeylerinden anlamli

bigimde daha diisiik puanlara sahip olduklar1 saptanmustir.

Okullarin miifredat programlar1 incelendiginde fen liselerinin yogun akademik
programi oldugu, akademik basar1 odakli bir bakis agisi ile de ders dis1 etkinliklere
minumum diizeyde yer verildigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Anadolu liselerinde de
miifredat programinin yogun oldugu, akademik basar1 odakli bir sistem ile
karsilagilmaktadir. Bunun tersine mesleki liselerde miifredat kapsaminda akademik

derslerin yaninda atolye ve uygulama dersleri de bulunmaktadir. Bu derslerde akran
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etkilesimi yogun olarak yasanmaktadir. Ayrica mesleki liselerde genel olarak
akademik basar1 kaygisi ¢cok yogun yasanmamaktadir. Yine giizel sanatlar lisesinde de
atolye derslerinin miifredat kapsaminda yer almasi ve 6grencilerin yiiksekdgretimde
yetenekleri dogrultusunda hedeflerinin belirgin olusu, gelecek kaygisini fen ve
anadolu liselerine devam eden 6grencilerden daha diisiik yasamalarina ve bu durumun
da okul doyumlar iizerinde olumlu sonuclara neden oldugu sdylenebilir. Lise tiirleri
yoniinden okul 6znel iyi olusa yonelik bir degerlendirmenin yapildigi herhangi bir
caligmaya rastlanmamasina ragmen bulgular degerlendirildiginde okul tiirlerine gore
okul doyumundaki bu diisiisiin Fen lisesi ve Anadolu lisesi aleyhinde olusu alan
yazinda smif diizeyinde yapilan ¢aligmalarla tutarlilik gostermekte ve yasla beraber
neden okul doyumunun diistiigii 6ngoriilerini (Eccles vd., 1993; Karatzias vd., 2002;
Nickerson ve Nagle 2004; Zhang, Hsu ve Wang, 2010; Myers, 1992; Liu, 2015)
desteklemektedir.

5.2. Hipotetik Modele Ait Tartisma

Sosyal diglanma ve yalnizligin empatik egilim araciligi ile ergenlerin okul 6znel iyi
oluslar1 lizerindeki dolayli etkilerine iligkin olast modellerin test edilmesi sonucunda;
tiim yol katsayilarinin anlamli olmasi nedeniyle Model 1 nin kabul edilebilir bir model
oldugu anlasilmistir (Bkz. Sekil. 4). Model 1’e gore ergenlerin sosyal dislanma ve
yalnzlik diizeylerinin empatik egilimin tam araciligiyla okul 6znel iyi olusu etkiledigi
ifade edilebilir. Ayrica Model 1’in uyum iyilikleri ele alindiginda da tiim uyum iyiligi

indekslerinin kabul edilebilir seviyede olmasi da bu modeli desteklemektedir.

YEM sonucunda modele ait dogrudan etkiler g6z Oniine alindiginda; sosyal
dislanmanin empatik egilimi negatif yonde, yalnizligin da empatik egilimi yine negatif
yonde yordadigi goriilmektedir. Diger taraftan empatik egilimin okul 6znel iyi olusu
pozitif yonde yordadigi anlasilmaktadir. Dolayli etkiler incelendiginde de sosyal
dislanmanin okul 6znel iyi olusu empatik egilim araciligiyla etkiledigi standardize
edilmis dolayl etki katsayisinin negaif yonde ve giiclii, yalnizligin okul 6znel 1yi olusu
empatik egilimin araciligiyla etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin
ise negatif yonde oldugu anlasilmaktadir. Model 1’in uyum iyiligi indeksleri g6z
ontine alindiginda tiim uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar

sOylenebilir.

Oncelikle modele ait dogrudan etkiler, daha sonra ise dolayl etkiler tartisilacaktir.
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5.2.1. Dogrudan Etkilere Iliskin Tartisma

Modele 1’e gore dogrudan etkiler sonucunda ilk olarak empatik egilimin okul 6znel
iyl olusu pozitif yonde yordadigi anlagilmaktadir. Artan yasla birlikte ergenlikte
olumlu sosyal davranis sergileme imkéani fazlalasirken, ergenin sosyo-bilissel ve
sosyo-duygusal becerilerinde de bir takim degisimler yasanmaktadir. Ornegin, soyut
diistinme, indirgemeci muhakeme becerilerindeki (hypothetical-deductive reasoning)
artis, empati ve baskalarinin bakis agisin1 gérebilme yeteneklerinde de artisa neden
olmaktadir. Kisaca ergenlerin sosyal ve bilissel degisimleri olumlu sosyal
davraniglarindaki degisimi de etkilemektedir. (Carlo, Hausmann, Christiansen ve

Randa, 2003).

Yapilan arastirmalar her ergenin farkli diizeylerde empatiye sahip olabilecegini
bildirmektedir. Bunun nedeni ergenlige farkli empati diizeyleri ile baslanmasinin
empatinin yoniinde ve oraninda farkliliklar olusturmasidir. Ergenlik, hem fiziksel hem
de sosyal gelisim donemi olup empati gelisimi lizerinde iki faktdr de onemli etkilere
sahiptir. Ornegin; giderek artan duygu diizenleme yetenekleri gibi sosyal duygusal
degisimlerle es zamanl olarak soyut diistinmedeki gelisimler, prososyal egilimler,
ahlaki yargilamadaki degisimler empatiyi gelistirmektedir (Steinberg, 2013). Ergenler
giderek artan bir sekilde prososyal ve sorumlu davraniglar1 gelistiren igsellestirilmis
soyut ve ahlaki ilkeler gelistirirler (Eisenberg, Fabes ve Spinrad, 2006). Ayn1 zamanda
basgkalarina yardim etme aracilig1 ile buna daha ¢ok firsatlar1 olur. Okul ortami bu
firsatlar i¢in Oncelikli alanlardir. Bu kuramsal varsayimlara dayandirilarak ergenlik
yillarinin empatinin gelistirilmesi acisindan ne denli 6nemli oldugu anlasilabilir
(Eisenberg, Fabes, 1998; Fabes, Carlo, Kumpanoff, Laible, 1999; Allemand, Steigern
ve Helmut, 2015).

Okul yasaminda sosyal beceriler ve uyumlu sosyal davranislar1 sergileme, saglikli
problem ¢dzme becerilerini kullanabilme ve bagkalarinmi anlayip duyarli davraniglar
gosterme son derece dnemlidir. Genellikle okulda saglikli davraniglar gosteren uyum
problemleri yasamayan ergenlere karsi, empatik egilimdeki yetersizlikten dolayi
ergenin okulda daha fazla davranis problemleri yasayabilmesi ve dolayisiyla
Ogretmenler ve okul idaresi tarafindan daha fazla elestiriime ve davranislarina
miidahale edilme olasilig1 yasamalarina sebep olabilmektedir (Tian 2008; Yu ve Chen
2001). Bu durum da ergenin okul 6znel iyi olusunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Alan yazinda ergenlerde empatik egilimdeki yetersizliklerin uyum ve davranig
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sorunlarma neden olabilecegini gdsteren pek ¢ok arastirma mevcuttur. Ornegin, Gini,
Albiero, Benelli, ve Altoe (2007) da yaptiklar1 ¢alismada 7. ve 8. sinifa devam eden
erkek 6grenciler i¢in zorbalik davraniginin empati diizeyinin diisiik olmasi ile iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Yine Empati ve zorbalik arasindaki iliskiyi arastirmak igin
Endresen ve Olweus (2001) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da empati ile
zorbalik davranist arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
yapilan aragtirmalarda, empatik egilim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin problem
¢6zme davraniglarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Rehber ve Atict 2009). Bu konuda yapilan daha pek ¢ok arastirmada da
empati becerisi diisilk diizeyde olan cocuklarin gegirdikleri olumsuz duygusal
yasantilarin onlarin empati becerileri lizerinde olumsuz etkileri oldugu ve sosyal
yeterliliklerini zedeledigi bulgularina ulagilmistir. (Eisenberg ve Miller, 1987, 91;
Zahn- Waxler, 1995, 27; Kavkiainan ve Digerleri, 1999, 81).

Empati, yardim etme, bariscil gatigma ¢éziimii, problem ¢6zme becerisi gibi prososyal
davranislar ile pozitif yonde iliskilidir (Bjorkqvist, Osterman Kaukiainen, 2000; de
Wied, Branje, Meeus, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda empatik egilimdeki
yetersizliklerin ergenlerin uyum ve sosyal becerilerini ve dolayisiyla okul 6znel iyi
oluslarini1 da olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu durumda 6grencilerin
okul 0znel iyi oluslarini arttirmaya yonelik gerceklestirilecek diizenlemeler ve
caligmalar ile empatik becerileri ve sosyal yeterliliklerinin de artabilecegi beklenebilir.
Alanyazin, empatinin sadece okul 6znel 1yi olusu arttiran bir faktérden Gte insan
yasaminda ergenlik yillarinin 6tesinde, yetiskinlikte de toplumsal yeterliligi (iletisim
becerileri, sosyal entegrasyon, iliski doyumu ve iligkilerde catigmalar) etkileyebilen

uzun vadeli sosyal sonuglari oldugunu gostermektedir (Allemand, Steiger, Helmut,
2015).

Dogrudan etkilerle ilgili arastirmanin bir diger bulgusu ise; sosyal dislanmanin
empatik egilimi negatif yonde ve giiclii bir bicimde yordamasidir. Ergenlik empati
gelisimini saglayacak yeni sosyal roller ve deneyimleri tecriibe etme zamani olarak
nitelendirilebilir (Steinberg, 2005). Sosyal kabul ve bir gruba ait olma bu dénemin en
onemli ihtiyaclarindandir. Ergenlik doneminde sosyal davranislar ve degerlere gore
Ozerklikteki artigla beraber, akranlarla ve yetiskinlerle olan iligkilerde prososyal
davraniglar gosterme konusunda firsatlar artmaktadir. Dahasi bu donemde 6gretmenler

ve ebeveynler ergenlere yavas yavag erigkin toplumsal rolleri kazanmalarina yonelik
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otonomi verirler (Zarret ve Eccles, 2006). Bu gorevler ile ergenler kendi eylemleri igin
sorumluluk almalarina olanak taniyan, sorumlu ve prososyal davraniglari

kazanabilmektedirler.

Olasi bir digslanma durumunda ise, bireyde basta ait olma ihtiyaci olmak {izere benlik
degeri, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglar1 tehdit altina girmektedir (Williamson,
2007a). Her ne kadar olasi bir dislanma deneyiminde diglanmanin ait olma ihtiyacini
tehdit etmesi durumunda olumsuz sosyal davraniglardan ¢ok, zedelenen sosyal
baglarin yeniden kurulmasina yonelik olumlu sosyal davraniglarin goriilecegi belirtilse
de (Williamson, 2007a), ait olma ihtiyacinin tehdit altina girmesinin saldirgan
davraniglara ve duygu diizenlemede zayifliklara yol agtigini gosteren ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir (Twenge, Baumeister, Tice, Stucke, 2001; Twenge, Catanese

ve Baumeister, 2002; Sebastian, Viding, Williams ve Blakmore 2010).

Alan yazimi destekler nitelikte Witvliet, Brendgen, Van Lier, Koot ve Vitaro’nun
(2010) yaptiklar1 aragtirmada da saglikli ve yeterli sosyal iligkileri olan genglerle
karsilastirildiginda sosyal diglanma yasayan genclerin, daha yiiksek ve anlaml
diizeyde depresyon, yalnizlik ve yetersizlik duygular1 yasadiklarini ve olumsuz sosyal
davraniglar sergiledikleri bildirilmektedir. Buna ek olarak, Leary ve Baumeister
(2000) de, ozellikle sosyal benlik degerinin (social self-esteem) yani digerlerinin
goziinde kisinin ne kadar olumlu/olumsuz degerlendirildigine dair algisinin
dislanmaya bagli olarak degisebilecegini (azalabilecegini veya artabilecegini)
belirtmislerdir. Alan yazinda bu durumu destekleyen pek c¢ok arastirma bulgusu
bulunmaktadir (Aycan, 1992; Bah¢ivan-Saydam ve Gengoz, 2005; Erol, Toprak ve
Yazici, 2002).

Ayrica yapilan deneysel ¢aligmalar dislanmanin tehdit ettigi bir diger ihtiya¢ olan
anlamli varolug ihtiyacinin tehdit altina girmesinin de genellikle olumsuz sosyal
davraniglarla sonu¢landig1 yontindedir. Bu olumsuz sosyal davraniglarin amaci dikkat
cekerek fark edilmeyi ve bdylelikle varliklarinin onaylanmasini  saglamak
olabilmektedir (Williams, 2001). Ergen empati gelisiminde sadece seviye degil, ayn1
zamanda degisim de bu donemde yasanmaktadir. Ergen sosyal deneyimlerinin
sonucunda empati seviyesini ayarlama egilimi gostermektedir Ciinkii, Empatinin
faydalaria ragmen yiiksek olmasinin da diisiik olmasi kadar olumsuz yonleri vardir
(Hodges, Biswass- Diener, 2007; Hoffman, 2000) Yiiksek olan kislerinin kendi

duygularini tiiketen yiiksek anlayis diizeylerinin zamanla bir strese yol agtig1 igin
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egoistik bir motivasyonla bu stresi azaltmaya ¢alisarak prososyal davraniglarindan ve
empatik anlayistan uzaklasabildiklerini gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Decety ve

Lamm, 2009).

Yine yetiskin kimligi olusturma dénemi olarak nitelendirilen ergenlik déneminde
Ozellikle akranlar tarafindan onaylanma ihtiyaci da artmaktadir (Yavuzer, 1993).
Bundan dolay1 olumlu benlik degerinin desteklenmesi, gencin ruhsal gelisimine ve
sosyal uyumuna yonelik olarak bagkalarmin duygularini, diisiincelerini algilama ve
anlama, sosyal aglarla biitiinlesme ihtiyac1 gelisimsel bir 6nem arz etmektedir. Ergen
kendi yetenekleri, olumlu ve olumsuz ozellikleri hakkinda geri bildirim alarak,
akranlariyla anlagmazliklari iizerine ¢alisarak, tarafsizlik ve adalet ilkelerini kesfeder,
sosyal bir dislanmadan ka¢inmak i¢in onlarin ilgi ve bakis a¢ilarin1 anlamaya calisarak
empati yeteneklerini gelistirir (Santrock, 2014, s. 296-297). Ancak, ergen akran
gruplart disardakilere adeta bir ayna vasfi gormekte, icerdekiler daha ¢ekici,
disaridakiler daha itici goriinmektedir. Bu ayna etkisi ergenleri disaridakilerle
gelistirilebilecek zengin tecriibelerden mahrum ederken, dislanan disardakilerinde 6z
kavrama gelisimleri igin gerekli olan grup tecriibelerinden mahrum olmalarina neden
olabilir (Leets ve Sunwolf 2005). Bu dogrultuda dislanmanin empati duygularini
azaltarak uyum sorunlarina neden olan saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasini

kolaylastirdig1 s6ylenebilir ( DeWall 2007).

Dislanma ile ilgili yapilan ¢aligmalarda olas1 bir dislanma durumunda saldirganliga
paralel olarak, dislanan kisilerin kendilerine yonelik yikici davranislara (riskli kararlar
alma, yapmalar1 gereken igleri daha fazla erteleme, saglikli davraniglar yerine sagliksiz
olanlar1 tercih etme) da yonelebileceklerine dair bulgular mevcuttur (Twenge,
Catanese, ve Baumeister, 2002, s. 606). Bu konuda yapilan arastirmalara ek olarak,
dislanan ergenlerin daha dar ve kisith bir arkadaslik agina sahip olduklari, ayrica daha
diisiik sosyal 6z kavrayislart oldugu bulgularina ulasilan g¢alismalar mevcuttur

(Caselman ve Self, 2007; Geiger ve Fsher, 2006).

Yine Warrington ve Younger’in (2011) gerceklestirdikleri arastirma sonucunda,
Yalnizlik konusunda yapilan arastirmalarla benzer olarak dislanan ergenlerin daha
fazla zorbaliga maruz kaldiklar1 ve daha yiiksek diizeyde kurban olma oranlarina sahip
olduklar1 (Bollmer, 1999) goriilmiistiir. Aym1 arastirmada dislanan bireylerin
dislanmayanlar tarafindan sosyal olarak yetersiz ve yeteneksiz olarak nitelendirildigi,

zorbalia maruz kalan ergenlerin akademik olarak daha diisiik akademik basariya
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sahip olduklar1 ve daha diisiik diizeyde sinif faaliyetlerine katildiklar1 bulgularina da
ulagilmistir. Bu bulgular 1s18inda olasi bir diglanma durumunun ergeni her yonden

olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Reddedilme, dislanma veya yok sayilma durumunun uzun siirmesi halinde geng,
miicadele giiciinii yitirebilmekte, digerlerinin kendilerine verdikleri degerin azaldigini
ve varliklariin onlar i¢in adeta bir yiikk oldugu gercegini kabullenmekte ve bu
diisiinceleri igsellestirebilmektedir (Williams, 2007a; Aydin, 2008). Bu durum,
yetigskin kimligi kazanma donemi olarak nitelendirilen bu dénemde, gencin bu tiir
olumsuzluklar1 yasamasi ve hissetmesi ile kimlik olusumunu da olumsuz yonde
etkileyecektir. Tiim bu bulgular dogrultusunda reddedilme, dislanma, kurbanlagtirma
davraniglarinin 6grencilerin sosyal aidiyet hisleri lizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugu ve bu durumun da o6grencilerin basta empatik egilimleri olmak {izere, 6z
kavrama, akademik basar1 ve uyum diizeylerini diisiirebilecegi sOylenebilir (Buhs
2005). Bunlara ek olarak, ergenlik donemindeki gencin empatik egilim diizeyi ve
sosyal kabuliiniin, uzun vadeli olarak, erigkinliklerinde de pozitif sosyal algilarini
(kendini bir arkadas grubu iiyesi olacak kadar olumlu gdrebilmek) etkiledigini
gosteren calismalar bu donemde gencin sosyal uyum ve empati becerilerinin
desteklenmesi gerekliligini  (Allemand, Steiger ve Helmut, 2015) vurgular

niteliktedir.

Bu aragtirmada sosyal diglanma durumunun empatik egilim diizeyini negatif yonde
ve gi¢li bir bicimde yordadigi sonucu yapilan arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Tiim bu veriler 1s181nda, empati ile sosyal dislanma arasinda karsilikli
bir etkilesim oldugu soylenebilir. Yani empatik egilimdeki yetersizlikler sosyal
dislanmaya neden olurken, olas1 bir sosyal diglanma durumu da dislanan ergenin
empatik egilim diizeyi lizerinde olumsuz etkiye yol agabilmektedir (Twenge, Catanese
ve Baumeister, 2002; Warburton, Williams ve Cairns, 2006 ).

Aragtirmanin diger bir sonucu ise yalnizlik algisinin empatik egilimi negatif yonde ve
anlamli olarak yordamasidir. Alan yazinda kendilerini yalniz hisseden insanlarin
diisiik benlik saygisi, baskalarin1 olumsuz degerlendirme, baskalarindan olumsuz
degerlendirme beklentisi icinde olma, diislincelerine olan giivensizlik, ¢ekingenlik,
sosyal tepkide bulunamama, sosyal duyarsizlik, karsi cinsten partner ile siki iligki

kurmadan kag¢inma gibi ortak 6zellikleri oldugu bildirilmektedir (Brehm ve Kassin,
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Fein, 2002). Bu o&zellikler incelendiginde neredeyse tamaminin empatik egilim ile

bagdasmayan ve empatik egilimi olumsuz etkileyen 6zellikler oldugu goriilmektedir.

Bu konuda Brewe ve Kerslake (2015) de yaptiklar arastirmada ergenlerde empati
diizeyinin yalnizlik ve benlik saygisi ile yakindan iliskili oldugunu, ergenlerde empati
diizeyi diistikge siber zorbaliga maruz kalma oraninin da yiikseldigini bildirmislerdir.
Jiao ve Wang (2015) Ergenlerde empati ile yalnizlik arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu ve yalmizligin ahlaki kimlik gelisimi {izerindeki etkisinde empatik egilimin
giiclii bir aracilik rolii oynadigi bulgusuna ulasmislardir. Civitgi ve Civitei (2009) de
gerceklestirdikleri aragtirmada ergenlerin sosyal kabul diizeyleri arttikga kendilerini
daha az yalniz hissettiklerini, yalnizligin yasam doyumu {izerine de c¢ok giiclii ve
negatif yonde bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda
yalnizlik algisi ile sosyal dislanma arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iligkinin
oldugu, empatik egilim ile yalnizlik arasinda ise negatif ve anlaml bir iliskinin

bulundugu bulgusu yapilan benzer arastirmalari destekler niteliktedir.

5.2.2. Dolayh Etkilere Iliskin Tartisma

Arastirmada dolayli etkiler incelendiginde de sosyal dislanmanin okul 6znel iyi olusu
empatik egilim aracilifiyla etkiledigi standardize edilmis dolayli etki katsayisinin
giclii ve negatif yonde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Empatik egilimdeki
yetersizligin sosyal diglanma nedenlerinden biri oldugu ve sosyal diglanma ile okul
0znel iyi olus arasinda giiclii bir aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu bulguyu destekler
yonde arkadaslara baglilik ile 6grencilerin okul yasam kalitesi algisinin pozitif yonde
ve anlamli sonuglar1 oldugunu gosteren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Durmaz,
2008; Demir vd., 2009; Alaca, 2011; Demir vd., 2012; Sar1, 2012). Bu ¢alismalarda
okul yasam kalitesi ve okul uyumu iizerinde arkadaslarin etkisinin 0gretmen ve

ailelerden ¢ok daha fazla oldugu bulgusu, bu arasgtirma sonucu ile tutarlilik

gostermektedir.

Kaya, A.G., (2012) ise gergeklestiridigi deneysel aragtirma sonucunda, dislanmanin
dort temel ihtiyaca yonelik hissedilen tehditte artisa ve pozitif duygulanimda diisiise
yol actigim1 ayrica diglanan bir katilimciya gruba yeniden dahil olabilme firsati
verildiginde bu durumun katilimcinin digerlerine iliskin degerlendirmeleri lizerinde
olumlu yonde ve diizenleyici etkilere yol actig1 sonuclarina ulasmistir. Yine Soylu

(2010) gergeklestiridigi ¢aligmada, herhangi bir dislanma tiirtinde negatif duygulanimi
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yiiksek olan bireylerin negatif duygulanimi diisiik bireylerden daha fazla saldirganlik
gosterdikleri  bulgularina  ulagilmistir.  Aydin  ve arkadaslari’nin  (2013)
gergeklestiridigi arastirmalarinda psikolojik dislanmaya maruz kalanlarin olumlu
duygularinda, dort temel ihtiyacin tatmin diizeyinde ve kendilerini dislayanlar
hakkindaki olumlu izlenimlerinde psikolojik dislanmaya maruz kalmayanlara kiyasla
azalma oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu konuda yapilan alan yazindaki arastirma
sonuglari, sosyal dislanmanin okul 6znel iyi olusu empatik egilim araciligiyla negatif

yonde ve anlamli derecede etkiledigi bulgusunu agiklar niteliktedir.

Son olarak yalnizlik ile ile okul 6znel iyi olus arasinda empatik egilimin aracilig1 ele
alindiginda, yalnizligin okul 6znel iyi olusu empatik egilimin araciligiyla etkiledigi
standardize edilmis dolayli etki katsayisinin anlamli ve negatif yonde oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Leary (1990), algilanan sosyal dislanma ile sosyal anksiyete,
kiskanglik, yalnizlik ve depresyon arasinda giiglii bir iliski bulundugu ve yalnizligin
sosyal digslanma sonucunda hissedilen bir duygu oldugunu belirtmistir. Okul ortami
icerisinde ergenin yasadigi nasil arkadas edinebilecegine iliskin yetersiz bilgiler, yakin
arkadaslarinca reddedilme ve sosyal becerilerde eksiklik gibi problemler yalnizlik
duygularina neden olabilmektedir. Bu durumda okul 6znel iyi olus iizerinde sosyal
dislanma algisinin empatik egilimin araciligi ile cok daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Sosyal iligkilerin yogun olarak yasandigi okul ortaminda kabul gormek,
ait olma, bireysellesme, deger gérme gibi pozitif yasantilara sahip olmak ergenlerin,

okul 6znel 1yi1 olus diizeylerini artirmaktadir.

Veriler 15181nda sosyal diglanma yasayan ergenlerin empati becerilerini gelistirmeye
yonelik miidahaleler ve sosyal kabul becerilerinin arttirilmasi ile hem sosyal dislanma
ve yalniziligin olumsuz sonuglarinin engellenebilecegi hem de 6grencilerin okul 6znel
iyi olus diizeylerinin yiikseltilebilecegi soylenebilir. Tipk: diger kisilik 6zelliklerimiz
gibi, empati becerilerimizin gelisiminde de hem biyolojik hem de ¢evresel faktorlerin
rolii vardir. Rogers 1970’lerde empatinin &grenilebilecek bir yetenek, bir kisilik
ozelligi oldugunu, bunu egitimle arttirabilecegini bildirmistir. Empati kisilerarasi
iletisim i¢in son derece dnemli bir kavramdir (Ersoy, Kosger, 2016). Sosyal yasamda
ve saglikli insan iligkilerinde sihirli bir anahtar gibidir. Bundan dolay1 yasamin her
tirli etkinliginde, bireyin her tiirlii roliinde ve her yasam alaninda empatiye ihtiyac

vardir.
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Yapilan caligmalar, kuramsal bilgiler ile tutarli olup, empati kurma becerisinin iletisim
catigmalarini engelleyerek daha olumlu iligkilerin kurulmasini sagladigini, empatinin
kendini agma, sosyal duyarlilik, topluma uyum, yardimlagsma ve prososyal davraniglari
arttirdigini, bunun yam sira saldirganligl ve antisosyal davraniglar1 azaltici bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Gergeklestirilen bu ¢alisma ile ise, okul 6znel iyi olusun
sosyal diglanma, yalnizilik arasindaki iliskisine ve emaptik egilimin aracilik roliine
alan yazin cercevesinde deginilmis olup, elde edilen bulgularin mevcut bilgileri ve
kuramsal aciklamalar1 destekler nitelikte oldugu, gergeklestirilen bu arastirma
sonucunda literatiire ergen okul 6znel iyi olusunu anlamaya ve acgiklamaya yonelik

yeni bilgiler kazandirildig1 sdylenebilir.
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6. SONUC

Arastirmanin ilk basamaginda, 14-18 yas arasi liseli ergenlerin, cinsiyetleri, sinif
diizeyleri, okul tiirleri, okul oncesi egitim alip almama durumlar1 sosyo- demografik
Ozelliklerinin okul 6znel iyi olusun bilesenleri olan okula yonelik duygu ve okula
yonelik doyum boyutlar ile iligkisi t testi, Anova ve Tukey testi kullanilarak ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin Ikinci basamaginda ise ¢alismanin ana konusu
olan, sosyal dislanma ve yalnmizlifin empatik egilim araciligi ile okul 6znel iyi olus
tizerindeki dolayli etkisini incelemeye yonelik empatik egilimin aracilik roliinii en iyi
yordayan model tespit edilmeye ¢alisilmistir. Empatinin aracilik roliinii en iyi sekilde
aciklayan modeli belirleyebilmek i¢in kurulan dort adet hipotetik model test edilerek
karsilastirmalar yapilmistir. Empatinin aracilik modelinde kismen (partial) mi yoksa
tam (fully) mi aracilik rolii olduguna karar verilmistir. En iyi modelin belirlenmesinde
oncelikle modelde yer alan tiim yol katsayilarinin anlamli olup olmadigina bakilmis
daha sonra ise, yol katsayilarinin tamami anlamli ve uyum 1yiligi indekslerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu model en iyi model olarak tercih edilmistir.

6.1. Ergen Okul Oznel Iyi Olusunun Sosyo- Demografik Ozelliklere Gore

Sonuclarn

Aragtirmanin ilk basamagini olusturan ergenlerin cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii, okul
Oncesi egitim alip almama durumlariin okul 6zel iyi oluslarina etkisi arastirilmis ve

analizler sonrasinda agagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir.

. Cinsiyet degiskenine gore ergenlerin okula yonelik duygulanim ve okul

doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamuistir.

. Okuloncesi egitim alip almama degiskenine gore ergenlerin okula yonelik
duygu boyutunda anlamli bir farklilagma gozlenmezken, okula yonelik doyum
boyutunda anlamli diizeyde farklilasma gozlenmistir. Okul Oncesi egitim alan
ergenlerin okula yonelik doyum puan ortalamalar1 almayanlardan anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur.
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. Smif diizeyi degiskenine gore ergenlerin okula yonelik duygu boyutunda
anlamli bir farklilagma gozlenmezken, okula yonelik doyum boyutunda anlamli
diizeyde farklilagsma gozlenmistir. 9. sinifta 6grenim goren ergenlerin okula yonelik
doyum puan ortalamalar1 10. ve 11. sinifta 6grenim goren ergenlerden anlamli diizeyde

yiiksektir.

. Okul tiirti degiskenine gore okula yonelik duygulanim boyutunda anlamli
diizeyde farklilasma gozlenmezken okula yonelik doyum boyutunda anlamli diizeyde
farklilasma saptanmistir. Fen lisesinde 6grenim goren ergenlerin okul doyumu diger
lise tlirlerinde 6grenim goren ergenlerin okul doyumundan diistiktlir. Ayrica meslek
liselerinde 6grenim goren ergenlerin ise okul doyumu diger okul tiirlerine gore anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

6.2. Hipotetik Modele Ait Sonuclar

Bu baglik altinda 6ncelikle betimsel istatistik degikenler arasindaki iliskilere yonelik
sonuclar, ardindan ise 6lgme modelinin test edilmesiyle elde edilen sonuglara yer

verilecektir.

6.2.1. Betimsel Istatistik Degikenler Arasindaki iliskilere Yonelik Sonuclar

. Calismada ele alinan tiim degiskenlerin (okul 6znel 1yi olus, yalmzlik, sosyal
dislanma ve empati), birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu

gorilmiistiir.

6.2.2. Olcme Modelinin Test edilmesiyle ilgili Sonuclar

. Sosyal dislanma ve yalmzligin empatik egilim araciligi ile ergenlerin okul
0znel iyi oluslar tizerindeki dolayli etkilerine iliskin olast modellerin test edilmesi
sonucunda; tiim yol katsayilarinin anlamli olmasi nedeniyle Model 1’in en iyi deger
veren model oldugu anlagilmistir. Model 1’e gore ergenlerin sosyal diglanma ve
yalnzlik diizeylerinin empatik egilimin tam aracilifiyla okul 6znel iyi olusu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica Model 1’in uyum iyilikleri ele alindiginda da tiim uyum

iyiligi indekslerinin kabul edilebilir seviyede olmasi bu modeli desteklemektedir.

. Bu modele gore YEM sonucunda dogrudan etkiler goz oniine alindiginda;

sosyal dislanma empatik egilimi negatif yonde, yalnizligin da empatik egilimi negatif
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yonde yordadigi; Diger taraftan empatik egilim okul 6znel iyi olusu pozitif yonde

yordadigi sonuglarina ulasilmistir.

. Dolayl etkiler incelendiginde de sosyal dislanmanin okul 6znel iyi olusu
empatik egilim araciligiyla etkiledigi standardize edilmis dolayl etki katsayisinin -.34,
yalnizligin okul 6znel iyi olusu empatik egilimin araciligryla etkiledigi standardize

edilmis dolayl1 etki katsayisinin ise -.14 oldugu sonuglarina ulasilmistir.

. Model 1’in uyum iyiligi indeksleri goz oniine alindiginda tiim uyum iyiligi

indekslerin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmistiir.
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7. ONERILER

Calismanin ulasilan genel sonuglari 1s181nda asagidaki oneriler sunulabilir:

. Liselerde Kisisel ve sosyal rehberlik faaliyetleri kapsaminda ergenlik
donemindeki 6grencilerin empati diizeylerinin gelistirilmesine yonelik psiko-egitim
programlar1 ile sosyal kabul ve saglikli arkadas iliskileri kurma becerilerinin
arttirilarak okul 6znel iyi olus diizeylerinin yiikseltilebilecegi, ileriki yasantilarinda da
saglikliy, mutlu ve uyumlu yetigkinler olmalarina katki saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

. Okullarin miifredat programlarinin destekleyici, gencin kisisel, sosyal ve
duygusal yonlerden saglikli ve etkin bir bi¢imde gelisimine yonelik olarak sosyal
kabul ve uyumunu arttirici, sosyal becerilerini ve yeteneklerini gelistirici, akran
etkilesimine dayali; kuliip ¢aligmalari, sanatsal, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yer

verilmesi ile ergenlerin okul 6znel iyi oluslarinin arttirilabilecegi diistiiniilmektedir.

. Egitimcilere yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenerek gelisimsel

bakis agisina dayali mesleki becerilerin kazandirilmasi 6nerilebilir.

. Ortaokuldan liseye gecildikce yasla beraber okul doyumunun diistiigi
goriilmistiir. Bu sonucu dikkate alarak ergenlere hem ergenlik donemi hem de kariyer

gelisimine yonelik farkindalik gelistirici etkinliklerin yapilmasinda yarar vardir.

. Fen lisesinde 6grenim goren d6grencilerin okul 6znel iyi olus diizeylerinin diger
okul tiirlerinden diisiik oldugu sonucu dikkate alinarak, bu 6grencilerin sosyal ve
duygusal gelisimlerinin desteklenmesi, okul i¢i ve okul dis1 sosyal etkinliklere yer
verilmesinde yarar vardir. Boylece okul 6znel iyi oluslarinin yaninda genel olarak iyi
olus diizeyleri de arttirilmis ve kisilik gelisimleri agisindan olumlu adimlar atilmis

olacaktir.

. Bu calismada liseli ergenlerde empatik egilim gibi 6znel iyi olusu artirabilecek
ve sosyal dislanma ve yalnizlik gibi 6znel iyi olusu zayiflatabilecek degiskenler

arasindaki iligkiler incelenmistir. Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarda
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ergenlerin okul 6znel iyi oluslarin1 artirabilecek, koruyabilecek ve azaltabilecek

degiskenleri belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilarak alan yazin zenginlestirilebilir.

. Meslek lisesi ve giizel sanatlar lisesi 6grencilerinin okul doyumu diizeylerinin
fen ve Anadolu lisesi 6grencilerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslek
seciminin belirgin olmas1 ve yiiksek Ogretimde “hangi bransa yoOnelecegim”
kaygisinin, 6grencilerin okul doyumu tizerinde olumsuz etkiye sahip faktorlerden biri
oldugu goriilmektedir. Kariyer gelisimine yonelik mesleki rehberlik faaliyetlerini lise
donemine birakmayip, okul 6ncesi donemden baslayarak sistemli ve etkin bir sekilde
verilmesinin  ergenlik  donemindeki  Ogrencilerin - mesleki  hedeflerinin
belirginlesmesinde ve bu yondeki kaygilarinin hafifletilmesinde etkili olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Ergenler I¢in Okulda Oznel Iyi Olus Olgegi Kisa Formu Segilmis Ornek
Maddeleri

1. Okulumda iyi performans gosteririm.
2

3

4. Sinif arkadaslarimla iyi gecinirim.

5.

6

7

8.

Okulda yasadigim olumsuz olaylar daha fazladir.
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EK-2. Ergenler I¢in Ostrasizm Deneyimleri Olgegi Secilmis Ornek Maddeleri.

Bana goriinmez biriymisim gibi davranirlar.

Onlarla konusurken beni gérmezden gelirler.

© 0 N o g b~ w0 DR

Beni tatil ve gezi planlarina dahil ederler.
10. ...

11. Hafta sonu etkinliklerine ve eglencelerine beni davet ederler.
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EK-3. SELSA-S Sosyal Duygusal Yalnizlik Olgegi Kisa Formu Secilmis Ornek
Maddeleri

1. Son bir yil icerisinde ailemle birlikteyken kendimi yalniz hissettim.

2.

3.

4.

5. Son bir yil igerisinde arkadaglarim beni motive eden seyleri ve
diisiince bi¢cimimi anladilar.

6.

7.

8.

9. Son bir y1l igerisinde yardima ihtiyacim oldugunda giiven
duyabilecegim arkadaslarim oldu.

10. ...

11. ...

12. ...

13. ...

14. ...

15. ..
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EK-4. KA-SI Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu Segilmis Ornek Maddeleri

2. Sikintisi olan arkadasglarim konusmak igin dnce benim yanima gelirler

6. Bir arkadasim basindan gecen (ziicl bir olay anlattiginda ben de kendimi Gizglin

hissederim.

10. ..
11. Bir arkadasim bir basarisindan dolayi 6diil aldiginda onun sevincini ben de
hissederim.
12. ..
13. ...
14. ...
15. ...
16. ...

17. Caniyanmis bir hayvan gérdigimde Gzilirim.
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EK-5. Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler

Bilimsel bir arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan bu formda ¢esitli sorular
bulunmaktadir. Formda yer alan tiim sorular1 dogru, eksiksiz ve samimi bir sekilde
cevaplamaniz rica olunur.
Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Ayce Biiyiikcebeci

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: : KizUd ErkekQ
2. Yasmz:
3. Smif Diizeyiniz: 9. Siifl 10.Smifld 11.Smifd

4. Okul Ada:

5.0kul Basari Ortalamamiz: 100-80 arasild  79-65 arasild 64-50 arasid
50’den disikQd

6.0kul Oncesi Egitim Aldimz m? EvetQ HayrrQ
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EK-6. Enstitii Izin Talep Dilekcesi

EBYS
Elektronik Belge Tonetim Sistemi
T.C.
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii
Say :44513635-302.90-E.1702060430 Tarih: 06.02.2017

Konu : Anket izin vazis

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik doktora programm
agrencisi 14736006 nolu Avee BUYUKCEBECT "Ergenlerde Sosyal Diglanma, Yalmziik ve Okul Oznel
Tyvi Olug Arasmdaki [ligki: Empatik Egilimin Araci Rolii” konulu tezi igin Mugla ili, Mentese ilgesinde
bulunan; Ziibeyde Hamm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mugla 75. Yil Fen Lisesi, Mugla Anadolu
Imam Hatip Lisest, Mugla Anadolu Lisesi, Mentese Sosval Bilimler Lisesi, Mugla Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, Mugla Giizel Sanatlar Lisesi, Mugla Teknoloji ve Kiiltiir Koleji'nde 9-10-11. suuflara
ekteki dlgekleri uygulamak istemektedir.

Adi gecen Ggrencinin ekte ver alan &lgefi wygulamasi hususunda gerekli iznin verilmesini arz/rica
ederim.

e-imzalidir
Dog. Dr. Ali Fuat ARICT

Enstiti Mdiiri
Ek-1: Kigisel Bilgi Formu
Ek-2: Sosval Duygusal Yalmzlik Olgegi
Ek-3: Sosval Diglanma Olcegi
Ek-4: KA-SI Ergenler icin Empati Olgegi
Ek-5: Okul Oznel Iyi Olug Olgesi
Afres - Viliiz Tk Universitesi 39390 Besiltay STANBUL Trbat  -Merve ORAL
Tel (213383 31 13660 Web  wwwsbeyidizeduir
Fax (2123833118 e-Posta :mervegezenl 73 4(E zmail com

Bu belge 3070 zayih elektronik imza kananuna gire givenli eleitrond imza ile imzalanmostr,
nftp:www. ebye yildiz edu.ir Dogrnidama Index TEvrakNo=E. 1 702 06043 f&EnsimFodu=b3 304228
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EK-7. Mugla Milli Egitim Uygulama Onay Dilekcesi

ExrakNo - 11;/%%221001&751
Tank  -2103. \\s\“‘“w",' T.C.

K " MUGLA VALILIGI
4 . 11 Milli Egitim Mudurlaga

Ly

Say1 :70004082-605.01-E.2888637 06.03.2017
Konu : lzin

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstittisti Mudiirltg)

llgi :a)Valilik Makaminin 27/02/2017 tarih ve 2545725 sayih oluru,
b)06/02/2017 tarihli ve 1702060430 sayili yaziniz,

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstittisi Egitim Bilimleri Anabilim Dal Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanhik Doktora Programi 8grencisi Ayse BUYUKCEBECI' nin limiz
Mentese ilgesinde Mugla Anadolu Imam Hatip Lisesi, Zubeyde Hamm Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, Mugla 75.Y1l Fen Lisesi Mugla Anadolu Lisesi, Mentese Sosyal Bilimler
Lisesi, Mu@ila Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mugla Guzel Sanatlar Lisesi, Mugla
Teknoloji ve Kailttir Kolejinde 9-10-11.siniflara tez uygulamasini yapmasi talebiyle ilgilf ilgi
() makam oluru yazimiz ekinde gonderilmektedir,

Bilgilerinizi ve yapilan aragtirmanin tamamlanmosindan itibaren en geg 2 hafla
igerisinde aragtirmanin bir Srmeginin CD' ye kayith olarak Madarltgumize gonderilmesi
hususunda ;

Geregini rica ederim,

Celalettin EKINCI
Vali a.
1 Milli Egitim Miidrd

EKLER:

1-llgi (a) makam oluru (1 sayfa)
2-Aragtirma degerlendirme formu (1 sayfa)
3-Anket uygulama formu (...sayfa)

Mugla I Milli Egitim Modorloga Aynmtils bilgi igin:B SEZGIN
Elektronik Ag: muglamem@meb.gov.ir Tel : (D252) 280 4823
c-posta: arged8@meb.gov.1r Faks: (0 252) 2804867
Bu evrak gventi eleksronik imza (b imzal hitg Hevraksargu meb gav. i« adresinden 95¢F-5d4C-3266-8b2f-2554 kodu ile teyit odilebilir
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