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UNIVERSITE OGRENCILERINDE MERHAMETIN YORDAYICILARI
OLARAK MUTLULUK VE KiSILiK OZELLIKLERI
Sariha KAPICIOGLU
Mart, 2019

Bu arastirma, iiniversite 0grencilerinin merhamet puan ortalamalarinin, mutluluk ve
bes faktor kisilik 6zellikleri agisindan yordanmasini incelemeye yonelik yapilmis bir
caligmadir. Ayrica, iiniversite Ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin;
cinsiyet, simif diizeyi, kardes sayisi, aylik gelir, yasanilan yer ve evcil hayvan
besleyip beslememe gibi bazi demografik degiskenler acisindan incelenmesi de
amaglanmistir. Arastrmanin katilimeilarin;, 2017-2018 Egitim-Ogretim  yilinda
Istanbul ilindeki bir devlet {iniversitesinde dgrenim gérmekte olan goniillii lisans
ogrencileri olusturmustur. Katilimeilar, kolay ornekleme yOntemiyle belirlenen ve
farkl fakiiltelerde 6grenim goren 345’1 kadin ve 323’ii erkek olmak iizere toplam,
668 dgrenciden olusmaktadir. Veriler, Merhamet Olgegi, Oxford Mutluluk Olgegi,
Sifatlara Dayali Kisilik Testi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu vasitastyla toplanmustir. Verilerin analizinde, Bagimsiz Orneklemler igin t
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Hiyerarsik Regresyon Analizi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, iiniversite 0grencilerinin merhamet puan
ortalamalarinin, cinsiyet ve aylik gelire gore farklilastigi; sinif diizeyi, kardes sayisi,
yasanilan yer ve evcil hayvan sahibi olup olmama durumuna gore ise farklilagmadigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, mutluluk ve kisilik 6zelliklerinin,
merhameti yordadigi saptanmistir. Universite dgrencilerinde, mutluluk ve yalnizca
yumusak baghilik kisilik 6zelligi, merhamet puan ortalamalarini anlamli diizeyde
yordamistir. Merhametteki varyanst yumusak baslilik alt boyutunun, mutluluga gore
daha fazla agikladigi goriilmiistiir. Sonugclar, ilgili literatlir 1s181inda tartisilmis ve
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Mutluluk, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Yumusak
baslilik
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ABSTRACT

PERSONALITY TRAITS AND HAPPINESS AS PREDICTORS OF
COMPASSION IN UNIVERSITY STUDENTS
Sariha KAPICIOGLU
March, 2019

This research is a study aimed to investigate how the compassion mean scores of
university students are predicted in terms of happiness and five factor personality
traits. In addition, the students’ compassion mean scores were examined in terms of
demographic variables such as gender, class level, number of siblings, monthly
income, place of residence and feeding of pets. The participants of the study were the
undergraduate students who were studying in a state university in Istanbul in the
academic year of 2017-2018. The participants consisted of 668 students, 345 of
whom were women and 323 men, who were selected in different faculties. The data
were collected by Compassion Scale, Oxford Happiness Scale, Adjective Based
Personality Test and Personal Information Form created by the researcher. In the
analysis of the data, t Test for Independent Samples, One-Way Variance Analysis
(ANOVA) and Hierarchical Regression Analysis were used. As a result of the study,
it was found that the mean scores of compassion of university students varied
according to gender and monthly income but there is no significant difference in
compasasion mean scores of university students according to class level, number of
siblings, place of residence and whether or not the owner of a pet. According to the
findings, it was determined that happiness and personality traits predicted
compassion. Only agreeableness sub-dimension of the five factor personality traits
and happiness, significantly predict the mean scores of compassion in university
students. It was found that the agreeableness sub-dimesion explained the variance in
compassion more than happiness. The results were discussed in the light of the
relevant literature and recommendations were presented.

Key Words: Compassion, Happiness, Five Factor Personality Traits, Agreeableness
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ON SOz

Oncelikle yiiksek lisansimin ilk senesinde, verdigi bir 6dev sayesinde merhamet
konusuna ilgi duymanmu saglayan, giiler yiiziinii ve ilgisini hi¢ eksik etmeyen, sikinti
yasadigim zamanlarda rahatlatan ve motive eden, tecriibesi sayesinde bana en giizel
sekilde rehberlik eden, ¢ok kiymetli hocam, tez danigmanim Prof. Dr. M. Engin
Deniz’e en kalbi duygularimla tesekkiir etmek isterim.

Lisans egitimimin ikinci yarisinda geldigim iiniversitemde, beni giiler yiizle
karsilayan, bu giizel bilimi bize 6gretebilmek adina durmadan ¢aligan, bir derdim
oldugunda kapilarini ¢alabildigim ve adeta bir anne merhametiyle yaklasan, ¢ok
kiymetli hocalarim Prof. Dr. Fulya Yiiksel-Sahin, Dr. Ogr. Uyesi Gonca Zeren ve Dr.
Ogr. Uyesi Nermin Ciftci Aridag’a cok tesekkiir ederim.

Oldukca giizel ama bazen de mesakkatli olan bu siiregte, konunun belirlenme
asamasindan teslim asamasina kadar manevi desteklerini fazlasiyla hissettigim ve
yardimlar1 i¢in minnettar oldugum dostlarim Uzm. Psk. Dan. Burcu Ozge Yiiksel,
Ogr. Gor. Emel Bulut, Y. Miih. Ravza Giir, Uzm. Psk. Dan. Piirem Altiparmak, Ars.
Gor. Gozde Turan ve Ars. Gor. Merve Giindiiz’e ¢ok tesekkiir ederim.

Sorularima sabirla cevap veren, yardimlarmi esirgemeyen ve zorlu konularda
rehberlik eden hocam Dog¢. Dr. Seydi Ahmet Satici’ya, 6l¢ek maddelerini sabirla
cevaplayan sevgili katilimcilara ve buralara gelmemde emegi olan tim saygideger
hocalarima siikranlarimi sunarim.

Yakin arkadaslarim; Ozge Hacioglu, Halime Sasmaz, Seda Buz, Siimeyye Efe ve
Cennet Oztiirk’e; sevgili kuzenlerim, Eymen Basiry, Merve Ayka¢, Miige
Kapicioglu, Cevdet Birdal, Zeynep Birdal, Omer Seyithanoglu, Hasan
Seyithanoglu’na ve Yildiz ile Yeditepe PDR ailesine yardimlari, destekleri ve dualari
icin ¢ok tesekkiir ederim.

Haklarini asla 6deyemeyecek oldugum, ¢ok sevdigim, maddi manevi desteklerini hig
eksik etmeyen, hep yanimda olan ve bu giizel ailenin kiz1 oldugum i¢in siikrettigim
canim ailem, en giizel tesekkiiriim sizin igin. Sevgili annem Ismihan Kapicioglu,
Sevgili babam M. Osman Kurtkan Kapicioglu ve biricik kardesim M. Hiiseyin
Ekrem Kapicioglu'na her sey i¢cin minnettarim.

Istanbul; Mart, 2019 Sariha KAPICIOGLU
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1. GIRIS

Bu boliimde ilk olarak merhamet, mutluluk ve kisilik ozellikleri kavramlarina
deginilmektedir. Ardindan, ilgili arastirmalar ve yapilan c¢alismanin gerekgesi

aciklanmistir.

Yirmi birinci yilizy1l toplumlari, ekonomik c¢ikarlar, biirokratik gii¢ ve cinsellik gibi
konular1 yasamda, en biiylik hedefler ve degerler haline getirmistir. Erdem ve iyilik
gibi kavramlarin 6nemi giin gegtikce azalmaktadir (Yaran, 2007). Bu sekildeki
toplumlar zenginliklerini, kendi vatandaslarinin ve diger iilkelerde yasayan
bireylerin, insani ihtiyaclarmi goéz ardi ederek attirmaya devam etmeleri halinde,
diinya genelinde olumsuz durumlarin meydana gelecegi diisiiniilmektedir. Bu
gidisatin, bencilligin artmasina, bireyler arasindaki yabancilagsmaya, en nihayetinde
kaos ve umutsuzluga yola acabilir (Csikszentmihalyi, 2006; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Bir diger ifadeyle, bireylerin birbirlerine kars1 ilgisinin ve
merhametinin azalmast sonucu, ciddi krizlerle karsi karsiya kalmak miimkiin
goziikmektedir. Sadece kar elde etmeye odaklanmis rekabetci toplumlar bu durumu
tetiklemektedir. Insanin beyni sosyal baglam ve sosyal gevreye oldukga duyarlidir.
Bu nedenle, bireyler isbirlik¢i ve destek¢i ortamlarda merhametli, nazik ve 6zverili
olabilirken, tersine rekabet¢i ve tehdit odakli ortamlarda ise, acimasiz, zalim ya da

bencil olabilmektedirler (Gilbert, 2009).

Bu baglamda sosyal bilimler, nemli bir rol oynamaktadir. Insanlarin hangi eylem ve
davraniglarinin, mutluluga, olumlu bireyler olmalarina ve gelisen topluluklar olmaya
gotlirdiigiinii arastirmalar1 gerekmektedir. Oysa psikoloji bilimiyle ugrasan sosyal
bilimciler, 0Ozellikle meydana gelen biiyiikk savaslarla sonrasinda, daha c¢ok
patolojiyle, yasanan travmalarla ya da hasarlarla ilgilenmislerdir. Ancak psikoloji
alani, yalmzca hastalik ve saglikla ilgili bir tip dali degildir; ¢ok daha fazlasim
kapsamaktadir. Psikoloji ayni zamanda, bireylerin gii¢lii yanlarin1 desteklemek,
gelistirmek ve iyi olan1 daha iyi hale getirmek anlamima gelmektedir. Yani tedavi
yalmzca kirik olam diizeltmek degil; iyi olan tarafi da beslemektir. Iste bireylerin

olumlu niteliklerini destekleme ve vurgulama yaklagiminin adi pozitif psikolojidir



(Csikszentmihalyi, 2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik olarak
saglikli olsun ya da olmasin, biitiin insanlarin biiyiimeye, gelismeye, daha iyi bir
yasam i¢in umuda ihtiyaglar1 vardir ve kendileri i¢in énemli gordiikleri hedeflere

yonelmeleri 6nemlidir (Csikszentmihalyi, 2006).

Pozitif psikoloji son yillarda kendini gostermeye baglamistir. Bireylerin giiglii
yanlarinin ve olumlu taraflarinin arastiriimas: hiz kazanmistir. Ozellikle, mutluluk ve
genel iyilik hali konusunda yapilan c¢aligmalar dnemsenmektedir. Bu baglamda
pozitif psikoloji alaninda, zekd ve zekanin gesitleri, 6z yeterlik, 6z belirleme, akis
deneyimi, 6grenilmis iyimserlik, azim, sebat, sosyal ilgi, 6zgecilik, minnettarlik, 6z
anlayis ve iyimserlik gibi konular ¢alisilmaktadir (Ergiiner Tekinalp ve Terzi, 2015).
Son donemlerde ise, 6zellikle yardimseverlik, minnettarlik, bilingli farkindalik ve
merhamet kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Kartopu ve Hacikelesoglu,

2017).

Pozitif psikolojinin lilkemizde yeni yeni arastirilmaya baslayan konusu merhametin
izleri ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Bu 6nermenin kaynagi, arkeoloji bilimidir.
Yapilan arkeoloji kazilar1 gegmiste insanlarin birbirlerine merhamet hissettigini ve
merhametli davranislarda bulundugunu gdstermektedir. Vietnam’da yapilan bir
kazida, 4000 y1l oncesine ait insan kemikleri incelenmistir. Kazida, ergenlik ¢agina
girmeden felg ge¢irmis olan bir insanin kemiklerine bakildiginda, ilging bir sekilde
bu erkegin yirmi ila otuz yaslarina kadar yasadigi anlasgilmistir. Yasam sartlarinin
olduke¢a kisith olan ve gecimin zor oldugu zamanlarda, o kavimden bazi kisilerin,
olene dek bu engelli insanin tiim ihtiyaglarini karsiladig1 ve onu korudugu tahmin
edilmektedir (Sayar ve Manisaligil, 2015). Bir diger ornek ise, Florida’da
yasanmustir. Yaklagik 7500 sene Once yasamis insanlara dair kalintilar incelenmistir.
Yine bu kemiklere bakildiginda, engelli bir ¢ocugun on bes yasina kadar yasadigini
anlasilmistir. Dolayisiyla bu ornekte de Vietnam kazisinda oldugu gibi engelli
cocuga merhametli bir bicimde bakim verildigi diistiniilmiistiir. Dolayisiyla bu
kayitlar, merhamet duygusunun ve merhametli davraniglarin Ornekleri olarak

degerlendirilmektedir (Sayar ve Manisaligil, 2015).

Insanlar, baskalarmin cektigi acilarla derinden ve spontane bir sekilde baglant: kurma
kabiliyetine sahiptirler. Bu igsel kapasite, etnik koken, kiiltiir, cografya ve din ayrimi
gozetmeksizin biitlin insanlarda bulunmaktadir. Herhangi bir yerde, aglayan bir

cocuk, act ¢eken bir adam veya agliktan 6lmek iizere olan insanlari gormek, o
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insanlara yakinlik ve sempatiyi duygusunu tetiklemektedir. Cogu zaman, bireyler ac1
tablolar gordiiklerinde, kendilerinin de ayni aciyr yasadiklarini hissetmektedirler.
Dolayistyla insanlar derinden etkilenebilmektedir ve bu durum bireylerin birbirlerine

bagli oldugunu diistindiirmektedir (Lama, 2002).

Merhamet kavrami aslinda pek c¢ok sekilde tanimlanmaktadir; ancak 6zii itibariyle
her canlinin acisin1 derin bir farkindalikla kavramak ve bu aciy1 azalmak i¢in istekli
olup, caba harcamaktir. Gegmise doniip bakildiginda, insanlar her ne kadar zalimce
ve merhametsiz davraniglar sergilemis olsalar da ii¢ bin yildan fazla bir siiredir,
merhametin insan aklinin 6nemli ve ayirt edici Ozelliklerinden biri oldugu
anlagilmaktadir. Pek ¢ok dinde, ruhsal ve ahlaki bir deger olarak tesvik edilmekle
beraber, merhametin ayn1 zamanda insani iliskilerde de iyilestirici bir rol iistlendigi

distiiniilmektedir (Gilbert, 2009).

Nispeten yakin zamana kadar, merhamet gelistirme ¢abasi oncelikle manevi ve dini
inanglardan kaynaklanmistir. Ancak son otuz yilda psikoloji bilimi, akil saglinin,
mutlulugun ve bireylerin birbirleriyle uyumlu iligkiler gelistirebilme kapasitesinin
merkezine, merhameti ve toplum yanlis1 davraniglar1 koymaya baglamistir. Dahasi,
John Bowlby (1907-1990) arastirmalarinda annenin sevgisi ve ilgisinin, ¢ocugun
ilerideki yagantisinda ve duygusal gelisiminde dnemli etkilere sahip oldugunu ifade
etmesiyle birlikte, bebeklerin biyolojik olarak diger kisilerin bakimina ve destegine
yanit verecek kapasitesinin oldugunu da ortaya cikarmistir. Dolayisiyla, yakin
dostluklarin ve sevgi dolu iliskilerin ruh saghigi ve 6znel iyi olusta biiyiik rol

oynadig1 bilinmektedir (Gilbert, 2009).

Yapilan diger tamimlara gore de merhamet, karsidaki bireyin acisinin fark
edilmesiyle meydana gelen bir duygudur. Bu duygu ortaya ciktiginda, kisi yardim
etmeye istekli hale gelmektedir ve yasanan aciyr hafifletmek icin eylemlerde
bulunmaktadir (Goetz, Keltner ve Simon-Thomas, 2010; Lazarus, 1991). Dolayisiyla
merhametin iki basamagi bulunmaktadir; merhamet hissetmek ve merhameti
gostermek. Birey merhamet duygusunu hem hissetmekte hem de aciyr azaltmaya
yardim etmek amaciyla cesitli eylemlerde bulunmaktadir. Bireyin merhamet
duymasi, ac1 ¢eken kisinin halinden anlamasi ve yakinlik hissetmesi anlamina
gelmektedir. Merhameti gostermek ise, sorumluluk iistlenmek ve yardim etme
arzusunun eyleme gecirilmesi manasindadir. Dahasi, bireyin i¢ diinyasinda

merhameti hissetmek ve gostermek unsurlart dengeli olmalidir. Karsidaki bireyin
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acisina fazlaca odaklanmak, merhamet gosteren bireyi de duygusal anlamda
yipratabilmektedir. Diger yandan ise, karsidaki kisinin acismna fazlaca kayitsiz
kalmak da merhamet gosterecek kisinin sorumluluk almasina engel olabilmektedir

(Hosking, 2007).

Merhametin bireylerde nasil gelistigi de bir diger 6nemli konudur. Kalitim
vasitastyla m1 geldigi ya da sonradan Ogrenilerek mi kazanildigi sorusu merak
edilmektedir. Bu konuda cesitli yorumlar bulunmakla beraber, baz1 psikiyatrist ve
aragtirmacilar ahlaki degerleri anlayabilmenin ve kazanmanin dogustan getirilen bir
yetenek oldugunu belirtirken, diger arastirmacilar ise, giivenli, sicak ve sevgi dolu bir
aile ortammin merhamet duygusunun gelisiminde Onemli rol oynadigim
belirtmektedirler. Bebegin bir giivenli ve sicak ortamda biiylimesi sonucu, ¢evresiyle
daha saglikli baglar kurma becerileri gelismektedir. Boylece kendi i¢ diinyalarinda ve
bireylerarasi iligkilerinde saglikli ve giivende hissetmektedirler. Daha kolay yakinlik
kurabilmekte ve baskalarinin iyiligini diisiinebilmektedirler. Sonug¢ olarak,
merhametli hissetmek ve davranmak kolaylasmaktadir (Winnicott, 1987; Gilbert,

2005).

Merhamet duygusu ¢ok yonliidiir ve empati, yardim davraniglari, sempati ve toplum
yanlist davranislar gibi kavramlarla da baglantilar1 bulunmaktadir (Gilbert, 2005;
Sprecher ve Fehr, 2005). Ancak empati, sempati, 6zgecilik, affedicilik ve toplum

yanlis1 davraniglarla ayni anlama gelmemektedir. Merhamet ayr1 bir duygudur.

Empati ve merhamet birbiriyle baglantili olmakla beraber, farkli kavramlardir, ¢linkii
empati bagli basina bir duygu olmaktan ¢ok, bireyin kendisini karsidaki kisinin
yerine koyabilmesi yetenegidir. Ancak merhamet, empatiden daha genis kapsamli bir
kavramdir. Merhamet ayni1 zamanda, sevecenlik, yardimseverlik gibi 6zellikleri de
biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica bagkalarinin acisini azaltmaya yonelik fiil ve
eylemleri de igermektedir. Dahasi, empati ac1 ¢eken kisiye yonelik olabilirken,
merhamet herhangi bir hedeften bagimsiz bir bi¢imde de yasanabilmektedir. Buradan
hareketle, merhamet daha devamli ve kalict bir duygu olarak disiiniilmektedir

(Sprecher ve Fehr, 2005; Gilbert, 2005).

Bir diger kavram sempatidir. Merhamete benzetilir ancak sempati de hem empatiden
hem de merhametten farkli bir duygudur. Sempatide birey, sikint1 yasayan kisilerle

karsilastiginda, hissedilen tasa, endise ve Tlziintliinlin adidir (Eisenberg, 2002).



Empatide ise, birey baskasinin duygusunu imgesel olarak deneyimlemektedir.
Empatide de baskalarmin duygular1 paylasilmaktadir ancak sempatide, ozellikle
lizlintiili durumlarda, bir baskasi gibi diisinme egilimi vardir (Lazarus, 1991).
Merhametli hissetmek, merhametli davranmayi kolaylastirmaktadir. Merhametli
hissetmek icin de sempati Onemli bir yetenektir. Sempati, empati, Onyargisiz
yaklasim, iiziintiiye duyarlilik ve bagkalarinin iyiligini 6nemsemek gibi yetenekler

merhametin destekleyici ve tamamlayici etmenleridir (Gilbert, 2005).

Fazlaca karigikliga sebep olan bir diger kavram ise, acimaktir. Ancak merhamet,
acimak anlamina gelmemektedir. Birey acima hissini yasadiginda, bir baskas1 i¢in
tiziintii hisseder ancak merhamete gore birtakim farkliliklar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Acima duygusunda, karsidaki insanla duygudaslik yerine daha cok,
kibir ve hor goérme hisleri de mevcut olabilmektedir. Yani magdur olan kisinin,
acisin1 hak ettigi ya da yasamasi gerektigi disiiniilebilmektedir. Aciyan birey,
kendini magdur kisiden ayirmaktadir (Gilbert ve Choden, 2014; Lazarus, 1991).
Actyan kiginin niyeti, her zaman merhamet olmayabilir. Kisi kendi imajini

desteklemek adina, merhametli gibi goriinebilir (Pommier, 2011).

Bir diger karigiklik, toplum yanlisi davranislar, 6zgecilik ve merhamet kavramlari
arasinda meydana gelmektedir. Ik olarak, toplum yanlisi davramslar 6zgecilik
kavramma gore daha genis kapsamli bir kavramdir. Ozgecilik kavrami, toplum
yanlist davraniglarin icinde yer almakla beraber, 6zgeciligin motivasyon kaynagi
empatidir (Pommier, 2011). Toplum yanlis1 davranislar ile merhamet arasinda pozitif
yonlii iliskiler mevcuttur. Hatta ¢ift yonlii bir iliskiden s6z edilmektedir. Merhamet
toplum yanlis1 davraniglar1 beslerken, toplum yanlisi davraniglar da merhameti
pekistirmektedir (Bierhoff, 2005). Yine merhametin 6zgecilik kavramina Onciiliik

ettigi ve motivasyon kaynagi oldugu da belirtilmistir (Pommier, 2011).

Son olarak affetmek kavrami da merhametle karigtirllan bir baska konudur.
Affetmek, bireylerin, yasanan olumsuz davraniglarin ardindan karsisindaki kisiye
kars1 negatif duygularindan kurtulmasi gelmesi anlamina gelmektedir (Eraslan Capan
ve Aricioglu, 2014). Affeden birey, karsidaki bireyin olumsuz davranisina karsilik
misilleme yapmamay1 tercih eder. Ayrica affeden kisi, O6fkesini de kontrol
edebilmektedir. Bu nedenle affetme, merhametin bir parcasidir ve iki kavram yakin

iliskilidir (Gilbert, 2005).



Merhametle ilgili yapilan yurt i¢i ve yurt dist ¢calismalar gézden gegirildiginde, yurt
icinde yapilan calismalarin sayismin az ve yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Oncelikle
yurt icinde yapilan c¢aligmalara bakildiginda, Akdeniz (2014) yilinda yaptig1
caligmasinda farkli merhamet diizeylerine sahip iiniversite 6grencilerinde depresyon,
anksiyete, stres ve duygusal zekd kavramlarini incelemistir. Bu c¢alisma, aym
zamanda merhamet konusunda Tiirkiye’de yapilan ilk tez ¢aligmasidir. Arastirma
sonucunda, merhamet diizeyinin depresyon ve duygusal zekd puan ortalamalarim

etkiledigi goriilmiistiir (Akdeniz, 2014).

Bir baska calismada, fen bilgisi dersinde, “Insan ve Cevre” iinitesinde yer alan
etkinliklerin, ogrencilerin merhamet degerini kazanabilmesi {izerindeki etkisi
aragtirtlmigtir. Bu baglamda uygulanan etkinliklerin, Ogrencilerin merhametli
davraniglar1 kazanmalarina yardimci oldugu ve olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Aktas
ve Bozdogan, 2016). Bir diger calismada, merhamet ve 6znel iyi olus arasindaki
iligki aragtinlmigtir. Caligma bulgularina gore, merhametin 6znel iyi olus ilizerinde
onemli bir yordayict oldugu bulunmustur (Isgor, 2017a). Ayrica baglanma stillerinin
ve akademik basarinin merhamet iizerindeki etkisi de incelenmistir. Sonuglara gore,
giivenli ve korkulu baglanma stillerinin ve akademik basarinin birlikte, merhametin
onemli bir yordayicis1 oldugu goriilmiistiir (Isgdr, 2017b). Merhamet kavraminin
sinif d6gretmenlerince degerlendirildigi baska bir ¢alismada ise, merhametin 6nemli
bir kavram oldugu ve egitim programlari igerisinde yer almasi1 gerektigi belirtilmistir

(Kiral ve Basdag, 2017).

Yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, merhamet ve mutluluk arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (Erdogan, 2017). Bir digerinde ise, 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip anne babalarin 6z anlayislari, merhamet diizeyleri ve
yasam doyumlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Anne babalarin merhamet
Olgeginden aldig1 puanlar incelendiginde, merhametin alt boyutlarinin yasam
doyumuyla iligkili oldugu ve merhametin yasam doyumunu anlamli diizeyde
yordadig1 belirlenmistir (Gtiles, 2017). Psikolog ve psikolojik danismanlarla
yliriitiilen bir bagka arastirmada da merhamet diizeyleri, is doyumu ve ¢alisma yasam
kaliteleri degiskenleri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Tahincioglu, 2018).
Ayrica Kanadali ve Tiirk tiniversite 6grencilerinin 6z anlayis, merhamet ve duygusal
zeka diizeyleri karsilastirilmistir. Merhamet dlgeginin alt boyutlart agisindan Tiirk ve

Kanadal1 6grenciler arasindaki farklilagma anlamli bulunmustur (Yazicioglu, 2018).



Evli bireylerle yapilan arastirmada ise, evlilik doyumu ve merhametin alt

boyutlarinin iligkili oldugu belirlenmistir (Erdogan, 2018).

Merhamet konusunda, yurt diginda yapilan ¢alisma sayisinin, Tiirkiye’ye gore daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalardan birinde, verilen merhamet egitiminin
saglik calisanlar1 lizerinde ne kadar etkili oldugu arastirilmistir. Merhamet egitiminin
neticesinde c¢aliganlarin is doyumlarinin arttigi goriilmiistiir (Scarlet ve dig., 2017).
Bagka bir c¢aligmada, yeme bozuklugu olan bireylere merhamet odakli terapi
yapilmistir. Terapi sonrasinda, bulimia semptomlarinda belirgin bir azalma oldugu
goriilmiistiir. Bu aragtirma, bulimia orneklem grubuyla yapilan ilk merhamet
caligmasidir (Williams ve dig., 2017). Bir diger aragtirmada, bireylerin kendilerine ve
bagkalarina merhametli oluslar1 baglaminda, cinsiyetler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (Beresford, 2016). Ayrica 6zgeci davraniglarin ve merhametin, verilen
egitimler yoluyla arttirilabildigi belirlenmistir (Weng ve dig., 2013). Dahasi, verilen
merhamet egitim sonucunda, yakinlik ve olumlu duygularla baglantili beyin
bolgelerinin aktive oldugu da gozlemlenmistir (Klimecki ve dig., 2013). Yakin
zamanda, merhamet odakli terapinin, 6grenme giicliigii olan bir bireyde ne derece
etkili oldugu da incelenmistir. Arastirma sonucunda, MOT’un 6grenme gilicligi
konusunda faydali bir terapi alani olabilecegi diisiiniilmiistiir (Cooper ve Frearson,
2017). Merhamet kavramima hem zit kavramlarin hem de paralel kavramlarin
arastirilldigt iki calismada, merhametle kisiler arasi yakinlik, sosyal destek ve giiven
arasinda olumlu yonde iliskiler tespit edilirken, zit kavramlar olan Kkisilerarasi
iliskilerde kaygi, narsisizm, sozel saldirganlik ve merhamet arasinda ise negatif
yonli iligkiler tespit edilmistir (Salazar, 2015; 2016). Ayrica depresyon ve
anksiyetesi olan bireylerde merhametin nasil degerlendirildigi de arastirilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilar, merhameti hissetmenin ve deneyimlemenin anlamli
oldugunu belirtmiglerdir. Ek olarak, depresyon ve anksiyete konusunda destekleyici
bir unsur oldugunu da ifade etmislerdir (Pauley ve McPherson, 2010). Merhameti
cagristiran ¢esitli gorsellerle yapilan bir deneyde ise, belirlenen resimlerin,
deneklerin merhamet duygulariyla baglantili beyin bolgelerini harekete gecirdigi

goriilmistiir (Mercadillo ve dig., 2007).

Bu arastirmada ise merhameti etkileyebilecegi diislinlilen degiskenlerden biri,
mutluluktur. Tarih boyunca bir¢ok diisiiniir ve filozof insanoglunun mutluluk i¢in var

oldugunu ve mutluluk arayiginin, insanin temel amaci oldugunu belirtmistir. Ancak



mutlulugun ne oldugu ve nasil elde edilebilecegi konusunda genelde farkli fikirler
ortaya atilmistir. Bu fikir ve tanimlardan birine gore mutluluk, bireylerin yasam
kosullarinin olumlu bir degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Shin ve Johnson,
1978). Diger bir tanima gdre mutluluk, bireylerin hosuna giden yasantilari, hosuna
gitmeyen yasantilara oranla daha fazla deneyimlemesi olarak tanimlanabilmektedir

(Eryilmaz, 2009).

Insanlarn kendi yasamlarini bilissel ve duygusal baglamda degerlendirmeleri
anlamina gelen mutluluk (Diener, 2000) ya da daha teknik bir ifadeyle 6znel iyi
olusun {i¢ ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar; olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumu kavramlaridir. Olumlu duygulanim ve olumsuz
duygulanim, 6znel iyi olusun ‘duygusal’ boyutunu olustururken, yasam doyumu daha

cok ‘biligsel’ boyutunu meydana getirmektedir (Diener, 2006; Diener ve dig., 2009).

Mutlulugun seyrini belirleyen ii¢ ana faktor bulunmaktadir; demografik degiskenler,
amaca yonelik yasam etkinlikleri ve kisilik ozellikleri. ilk olarak, demografik
degiskenler, mutlulugu yaklasik yiizde on oraninda etkilemektedir. Cinsiyet, yas,
alinan egitim vb. etkenlerin mutluluga etkisi azdir. Ikinci olarak amaca ydnelik
yasam etkinlikleri bireylerin mutluluklarin1 yiizde kirk oraninda etkilemektedir. Bu
oldukca yliksek bir ylizdedir. Bu amagl yasam etkinliklerinin diger adi, mutlulugu
arttirma stratejileridir. Bilimsel ¢aligmalar dogrultusundaki stratejiler, mutlulugu
arttirmaktadir. Ugiincii belirleyici ise, kisilik ozellikleridir. Kisilik &zellikleri de
mutlulugu yilizde elli oraninda etkileyerek, en fazla belirleme kapasitesine sahip

ogesidir (Lyubomirsky, 2008).

Mutluluk konusu, pek ¢ok farkli degiskenle arastirilmistir. Bunlar; yasamda anlam ve
bilin¢li farkindalik (Yikilmaz ve Demir Giidiil, 2015), mizah tarzlar1 (Tiimkaya,
2011; Ozbay ve dig., 2012), dzgiirliik, eglence ve gii¢ ihtiyac (Tiirkdogan ve Duru,
2012), benlik saygist (Dogan ve Eryilmaz, 2013; Tonga ve Halisdemir, 2017; Cheng
ve Furnham, 2003), psikolojik ihtiyaclar (Sapmaz ve dig., 2012), goniillii
caligmalarda bulunma (Thoits ve Hewitt, 2001), kisilik 6zellikleri (Eryilmaz, 2014),
0z-anlayis (Deniz ve dig., 2012), siber zorbalik ve siber magduriyet (Padir, Eroglu ve
Caligkan, 2015), baz1 demografik degiskenler (Kangal, 2013), zararli aligkanliklar
(Atak, 2011), dini inan¢ (Aydemir, 2008), algilanan sosyal destek (Tiirkmen, 2012),
sosyal zeka (Dogan ve Eryilmaz, 2014) gibi degiskenlerdir.



Ote yandan yurt i¢indeki calismalarda, mutluluk ve merhamet degiskenleri arasinda
az sayida calisma yapildigir goriilmiistiir. Bu c¢aligmalardan birinde, bireylerin
kendilerini mutlu hissetmesinin, merhamet toplam puanlarini ve merhametin alt
boyutlarini arttirabilecegi belirlenmistir (Erdogan, 2017). Ayrica merhametin, yasam
doyumu degiskenini anlamli diizeyde yordadigi da tespit edilmistir (Giiles, 2017).
Ote yandan evlilik doyumu degiskeni ve merhametin alt boyutlarinn da iliskili

oldugu goriilmiistiir (Erdogan, 2018).

Yurt disinda ise merhamet ve mutluluk baglaminda, daha fazla sayida aragtirma
yapilmigtir. Calismalarin bulgularina gére merhametin, bireylerin mutlulugunu
destekleyen bir degisken olabilecegi diisiiniilmektedir (Bierhoff, 2005; Goleman,
2003; Eisenberg, 2002; Lama, 2002; Ladner, 2004; Lyubomirsky, 2008). Omegin bir
arastirmada, merhamet egitimi ve merhamete dair meditasyon c¢alismasi sonucunda,
bireylerin kendilerine ve baskalarina merhametli davraniglarinin arttig1 tespit
edilmistir. Bunun yani sira, bagkalarindan merhamet gérme kapasitelerinin de arttig1
belirlenmistir. Dolayisiyla bu bulgularin bireylerin iyi oluglarina katki sunabilecegi
ifade edilmistir (Jazaieri ve dig., 2012). Ayrica merhametli uygulamalarin, bireylerin
mutluluk ve benlik saygilarinda kalict iyilesmeler saglayabildigi ve kisa vadede
endiseli bireyler i¢in de yararl olabilecegi goriilmiistiir (Mongrain ve dig., 2011).
Dahasi, cevrelerine merhametli davraniglar gosteren bireylerin, sosyal destek
verdikleri esnada, aslinda kendi sahip olduklar1 sosyal ¢evre ve sosyal destegin de
arttigl belirtilmektedir. Artan sosyal destek ise, fiziksel ve zihinsel saglik igin
onemlidir. Boylelikle bireylerin mutluklarimin arttigi ve yalmzliklarinin azaldig:

diisiintilmektedir (Crocker ve Canevello, 2008).

Sonu¢ olarak, merhamet ve mutluluk arasinda yapilan calismalarin sayisinin,
ozellikle yurt icinde yetersiz oldugu goriilmektedir. Ayrica merhametin bagimh
degisken olarak belirlendigi calisma sayisi da azdir. Dolayisiyla mutluluk
degiskeninin, merhameti nasil etkileyecegine dair yapilacak bir arastirmanin

literatiire katki saglayacag: diisiiniilmiistiir.

Merhametle iliskili oldugu disiiniilen bir diger degisken ise kisilik o6zellikleridir.
Kisilik, bireylerin, duygu, diisiince ve aksiyonlarinin ayirt edici ve karakteristik
ortintiileridir. Bu Oriintiiler, kisilerin fiziksel ve sosyal cevreleriyle nasil etkilesime
girdigini belirlemektedir (Atkinson ve dig., 2002). Kisilik bireye has bir olgudur ve
onu bagkalarindan farkli kilmaktadir (Eryilmaz, 2009).
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Kisiligin bu denli bir gesitlilik ve farklilik meydana getirmesinde, kalitim yoluyla
gelen genler ve cevresel faktorler etkili olmaktadir. Biyolojik etmenler ile, sosyo
kiiltirel ve psikolojik c¢evrenin birlesmesiyle ortaya ¢ikan faktorler, kisiligi
sekillendirmektedir. Bireylerin, fiziksel Ozellikleri, zeka, kapasite ve yetenekleri,
kalitim vasitasiyla miras alinmaktadir. Ardindan mevcut ¢evrenin sosyo kiiltiirel ve
psikolojik kosullart neticesinde degisim ve gelisim meydana gelmektedir. Bu
olgunlagsma siireci, kalitm ve ¢evrenin kalitesi nispetinde hem olumlu hem de

olumsuz yonde olabilmektedir (Eldeklioglu, 2012).

Kisilige iliskin kuramlara bakildiginda, yapilan tanimlar her kuramcinin, kendi
kurami1 ¢ercevesinde sekillenmistir. Allport kisiligi, bireylerin duygu ve
diisiincelerine yon veren igsel bir gercek olarak tanimlarken, Rogers kisilik
taniminda, bireyin kendilik algisina vurgu yapmaktadir. Skinner, kisilik kavraminin
tanimina ihtiya¢ olmadigini belirtirken, Freud ise kisiligi, bilingdis1 ve bilinmeyen bir

olgu olarak tanimlamaktadir (Eryilmaz, 2009).

Kisiligi aciklayan kuramlardan biri olan ayirict 6zellik kurami ve yapilan faktor
analizleri neticesinde bes faktor modeli ortaya ¢ikmistir. Kisiligin temel boyutlarinin
belirlemek amaciyla, bireylerin ayirici 6zellikleri uzun ve detayl sekilde listelenmis
ve bu listelere faktor analizleri uygulanarak bes temel 6zellik elde edilmistir. Sonug
itibariyle, bes faktdr en ¢ok kabul goéren model ve kuram haline gelmistir. Bu
faktorler; disa dontiklik, yumusak bashlik, sorumluluk, nevrotizm (duygusal
dengesizlik) ve gelisime agiklik olarak ifade edilmistir (Plotnik ve Kouyoumdjian,
2011; Somer, 1998). Nevrotizm boyutu, duygusal denge ile alakalidir. Sakinlik ve
duygusal kararlilik halinden ziyade, iiziintii, kaygi ve korku gibi haller, bu faktdriin
icinde bulunan egilimlerdir. Disa doniikliik faktoriinde ise, bireyler sicakkanli, neseli
ve sosyal egilimlere sahiptir. Sorumluluk boyutunda yiiksek puan alan bireyler ise,
disiplinli, hedefine kitlenebilen ve ¢aliskan olarak bilinmektedirler. Gelisime aciklik
boyutu, merakli olmak, kesfetmeye ac¢ik olmak ve arastirmay1 sevmek ile karakterize
bireyleri temsil etmektedir. Son olarak, yumusak baslilik boyutu da uyumlu olma
hali, algakgoniillii olma ve yardimseverlik gibi egilimleri i¢inde barindirmaktadir

(McCrae ve Costa, 2008).

Literatiirde bes faktorlii kisilik ozellikleri ile alakali yapilmis pek ¢ok calisma yer
almaktadir. Bunlar; is yerinde yasanan yalnizlik (Cetin ve Alacalar, 2016), bireylerin

basa ¢ikma tarzlari (Eksi, 2004), kisisel karasizlik (Oztemel, 2016), psikolojik
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saglamlik (Cetin ve dig., 2015), 6fke (Ozyesil, 2012), dindarlik (Sentepe ve Giiven,
2015), affedicilik (Worthington, 2006), mizah stilleri (Ozyesil, Deniz ve Kesici,
2013), akran iligkileri (Jensen-Campbell ve dig., 2002), sosyal yetkinlik (Bilgin,
2017a), is performans: (Barrick ve Mount, 1991), kariyer basarisi (Judge ve dig.,
1999), stresle basa cikma (Telef, 2004), psikolojik danigma Ogrencilerinde
farkliliklara uyum saglama (Thompson ve dig., 2002), saglikli aligkanliklar ve
davraniglar (Raynor ve Levine, 2009), tevazu (Saygin, 2014), aska iliskin tutumlar
(Budak, 2011), baglanma stilleri (Deniz, 2011) gibi degiskenlerdir.

Yapilan ¢alismalarda mutluluk degiskeninin, kisilik 6zellikleriyle birlikte arastirildig
goriilmiistiir. Sonuglara gore, disa doniikliglin mutlulukla pozitif yonlii; nevrotizm
boyutunun ise mutluluk ile negatif yonlii iliskileri oldugu bulunmustur (Argyle ve
Lu, 1990; Vallereux, 2006; Dogan, 2013; Gutiérrez ve dig., 2005; Libran, 2006;
Diener ve dig., 2003; Hills ve Argyle, 2001; Diener ve dig., 1999; Reisoglu ve
Yazici, 2017).

Kisilik ozellikleri ve merhamet arasinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise hem
yurt iginde hem de yurt disinda, olduk¢a az sayida oldugu tespit edilmistir. Yapilan
bazi arastirmalarda, yumusak baglilik alt boyutu ve merhamet arasinda pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir (Shiota ve dig., 2006; McCrae ve Costa, 2003; Gilbert,
2009). Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin  merhametteki varyansin ne kadarini

aciklayacagina dair bir aragtirmanin faydali olacagi diigiiniilmiistiir.

Ozetle, Tiirkiye’de merhamet ile ilgili arastirmalarin sayisi yetersizdir ve bu
aragtirmada yararlanilan ¢alismalarin biiylik cogunlugu yurt disindaki kaynaklardir.
Dolayistyla, merhamet konusuyla ilgili yapilan arastirmalarin sayisinin artmasi
gerekmektedir. Bu arastirmada ise s6zii edilen boslugun doldurulmasi hedeflenerek,
iiniversite Ogrencilerinde merhametin; kisilik o6zelliklerine, mutluluga ve bazi

demografik degiskenlere gore incelenmesi amacglanmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, tiniversite 0grencilerinde mutluluk ve kisilik 6zelliklerinin
merhameti anlamli diizeyde yordayip yordamadigini ortaya koymaktir. Bunun yani
sira aragtirmanin bagimli degiskeni olan merhamet puan ortalamalarin iiniversite

ogrencilerin 0zliik niteliklerine gore farklilagip farklilagmadigini da belirlemektir.
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1.1.1. Arastirmanin Alt Problemleri
Arastirmanin amacina bagl olarak, asagida yer alan sorulara yanit aranmaigtir.

1. Universite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalar1 mutluluk ile bes faktor

kisilik 6zellikleri tarafindan anlamli yordanmakta midir?

2. Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gére merhamet puan ortalamalari

anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3. Universite dgrencilerinin simf degiskenine gore merhamet puan ortalamalar:

anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

4. Universite oOgrencilerinin kardes sayis1 degiskenine goére merhamet puan

ortalamalar1 anlamli1 diizeyde farklilagmakta midir?

5. Universite ogrencilerinin aylik gelir degiskenine goére merhamet puan

ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

6. Universite oOgrencilerinin yasadigi yer degiskenine gére merhamet puan

ortalamalar1 anlamli1 diizeyde farklilagmakta midir?

7. Universite dgrencilerinin evcil hayvan besleme degiskenine gére merhamet puan

ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Son yillarda kendini gosteren pozitif psikoloji, olumlu 6zellikleri ve bireyin giiclii
taraflarini ortaya ¢ikartip, gelistirmek konusunda arastirmalar yapmaktadir. Nasil ki,
bireylerin yasadig1 duygusal problemler ve sikintilar, yasamlarina olumsuz sekilde
yanstyorsa, bu tlir duygularin tersi olan olumlu duygular da bir panzehir etkisi
meydana getirebilmektedir. Bu baglamda, pozitif psikolojide yeni olan ve dnem

kazanmaya baslayan kavramlardan birisi de merhamet kavramidir (Akdeniz, 2014).

Pozitif psikoloji yaklasimini 6n planda tutan bir diger Ozelligi, Onleyici
fonksiyonudur. Psikologlar elli yildan fazla bir siiredir, sadece hastalik, patoloji ve
sorun odakli yaklagimin ciddi sorunlar1 6nlemede yetersiz kaldigini1 fark etmislerdir.
Onleme konusunda belirleyici olan nokta, zayiflig1 diizeltmek degil; iyi olan1 daha
yetkin hale getirmeye odaklanmaktir. Onleme fonksiyonu {izerine c¢alisan
arastirmacilar, bireylerin bazi giiclii taraflarinin, onlar1 zihinsel rahatsizliklara karsi

koruyacagini kesfetmislerdir. Bunlar: cesaret, iyimserlik, kisilerarasi beceri, inang, is
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ahlaki, umut, diiriistliik, azim ve akis deneyimi, ileri gorisliiliik ve benzeri giig
kaynaklaridir. Bu baglamda, yasanilan yiizyilda 6nleme adina yapilacaklarin ¢ogu
ozellikle gen¢ bireylerde bahsi gegen gii¢ kaynaklarinin tesvik edilmesi,
gelistirilmesi ve desteklenmesini amag¢ edinen bilimsel ¢alismalarin yapilmasidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Dolayisiyla pozitif psikolojide yeni bir alan
olan merhametin arastirtlmasi, Onleyicilik fonksiyonu baglaminda Onemli

goriilmektedir.

Merhamet konusuna gittik¢e artan ilginin yani sira, sorulan sorularin sayist da ayni
oranda artmaktadir. Merhametin 1iyi olusu ne derecede etkiledigi, hangi
motivasyonlarin merhametli davraniglar1 arttirabilecegi, merhametin 6gretilip,
ogretilemeyecegi, merhametle alakali egitim ortamlarinda nasil ¢alismalarin
yapilabilecegi ve merhametsiz davranislarin kaynaginin ne oldugu gibi pek ¢ok soru

cevaplanmay1 beklemektedir.

Bu arastirmada ise merhamet, bagimli degisken olarak belirlenmistir. Literatiir
gozden gegirildiginde, merhametin mutlulugu olumlu yonde etkiledigine dair bazi
caligmalar dikkat g¢ekicidir. Buradan hareketle, bireylerin de kendilerini mutlu
hissetmesinin, merhameti ne diizeyde yordayacagi sorusu Onem kazanmistir.
Dolayistyla mutluluk, bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Ayrica merhamet ve
kisilik ozellikleri arasinda yapilan calisma sayisinin olduk¢a az olmasi sebebiyle,
merhamet gosteren bireyin, bes faktor kisilik ozelliklerinden hangisine yatkin
olabilecegi sorusu da cevaplanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda, kisilik 6zellikleri

aragtirmanin bir diger bagimsiz degiskenidir.

Kisacasi, yeni arastirilmaya baslanan merhamet konusunda, 6zellikle Tiirkiye’de
yapilan ¢alisma sayist az ve yetersizdir. Pozitif psikolojide dnemsenen bir kavram
olan merhametin arastirildig1 ¢ok daha fazla sayida calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu sebeple, yapilan arastirmanin bu boslugu doldurmak adina &nemli olacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilari)

Bu ¢aligmada asagida belirtilen varsayimlar baz alinmistir.

1. Calismada kullanilan veri toplama araglarinin, 6l¢iilmesi istenen degiskenleri

oletiigli varsayilmaktadir.
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2. Katilimei grubu olan iiniversite 6grencilerinin, kendilerine verilen “Kisisel Bilgi
Formu”, “Merhamet Olgegi”, “Oxford Mutluluk Olgegi” ve “Sifatlara Dayali
Kisilik Testi’ni, igtenlikle ve gercek durumlarini ortaya koyacak bigimde

cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanmn Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklari:

1. Yapilan arastirma, 2017-2018 giiz dénemi Istanbul ilindeki bir devlet
tiniversitesinin 5 ayri fakiiltesinde 6grenim géren ve goniillii olarak arastirmaya

katilmay1 kabul eden, 716 6grenciden elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Universite dgrencilerine iliskin bilgiler, arastirmacinin hazirlamis oldugu “Kisisel

Bilgi Formunda yer alan sorularla sinirhdir.

3. Arastirma, “Merhamet Olgegi” (Akdeniz, 2014), “Oxford Mutluluk Olgegi”
(Dogan ve Sapmaz, 2012) ve “Sifatlara Dayal Kisilik Olgegi’nden (Bacanli,
[Than ve Aslan, 2009) elde edilebilecek verilerle sinirhidr.

1.5. Tamimlar

Bu ¢aligmada yer alan temel kavramlar, asagida tanimlanmistir.

Pozitif Psikoloji: Hem bireylerin hem de toplumun yasamdan aldigt doyumu
arttirmak ve gelismelerini saglamak adina, hasarlar1 onarmaktan ziyade, olumlu
ozellikleri, giiglii yonleri ve erdemleri 6n plana almayr hedeflemekte olan bir

psikoloji alandir (Biricik, 2012).

Merhamet: Yasayan her canlinin acisini derin bir farkindalikla kavramakla birlikte,
bu aciy1 azaltmak igin istekli olup, caba harcamak anlamina gelmektedir (Gilbert,

2009).

Mutluluk (Oznel Iyi Olus): Mutluluk kavrami, psikoloji biliminde 6znel iyi olus
olarak da ifade edilmektedir (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010). Birey kendisine haz
veren, hosuna giden yasantilar1 daha ¢ok hissediyor ve diger yandan da haz
vermeyen, olumsuz yasantilari da daha az deneyimliyorsa, bu bireyin mutlu oldugu
diistiniilmektedir. Bir baska deyisle, 6znel iyi olus, bireyin kendi yasami hakkinda
biligsel ve duyussal baglamdaki degerlendirmeleridir (Eryilmaz, 2009).
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Kisilik Ozellikleri: Kalitim vasitasiyla gelen biyolojik faktorler ve cevresel
faktorlerin etkilesimi neticesinde, bireylerin kendilerine has duygu, diisiince ve

davraniglarinin orgiitlenip biitlinlesmesi anlamina gelmektedir (Hazar, 2006).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde merhamet, mutluluk (6znel iyi olus) ve kisilik 6zellikleri kavramlarina
detayli bicimde deginilecektir. Ancak bu kavramlara gecis yapmadan once, ilk olarak
pozitif psikoloji kavrami acgiklanacaktir. Merhamet ve mutluluk gibi kavramlar

kapsayan bir alan olmas1 sebebiyle, pozitif psikoloji kavrami 6nce ele alinmistir.

2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimin ¢aligma alani insan oldugu igin, insanlar1 etkileyen her olgu, bilimi
de etkilemektedir. Dolayisiyla, psikoloji bilimindeki gelismeler, tarihsel olaylardan,
toplumsal ve kiiltiirel olgulardan bagimsiz degildirler (Friedman ve Schustack,
2016). Bu baglamda ikinci Diinya Savast (1939-1945) psikoloji bilimini etkileyen
onemli bir toplumsal olaydir. II. Diinya Savasi'ndan 6nce, psikolojinin ii¢ farkl
gorevi bulunmaktaydi: akil hastaliklarini tedavi etmek, bireylerin yasamlarinda daha
iiretken hale gelmelerini saglamak ve 6nemli yetenekleri gelistirmek. Diger yandan,
bu donemde pozitif psikolojiye dair bazi ¢aligmalarin basladig: goriilse de II. Diinya
Savag’1 sonrasinda psikoloji, biiyiik 6l¢iide iyilestirme ve tedavi etmeye doniik bir
bilim haline gelmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Hasarlar1 onarmak,
birinci hedef olmustur. Tedaviye yonelik ¢alismalarin fazla olmasi, birgok fayday1 da
beraberinde getirmistir. Zihinsel hastaliklarin anlasilmas1 ve iyilestirilmesinde
onemli adimlar atilmistir. Ote yandan patolojiye olan bu 6zel ilgi, kendini
gerceklestiren birey ve bilyiiyen bir toplum fikrinin ihmaline sebebiyet vermistir.
Bireylerin giiclii yanlarmi gelistirmenin ¢ok 6nemli bir amag olabilecegi g6z ardi

edilmigtir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, 2002).

Bu noktada pozitif psikoloji hem bireylerin hem de toplumun yasamdan aldigi
doyumu arttirmak ve gelismelerini saglamak adina, hasarlar1 onarmaktan ziyade,
olumlu 6zellikleri, giiclii yonleri ve erdemleri 6n plana almay1 hedeflemekte olan bir
alandir (Biricik, 2012). Yani, hasta olan1 tedavi etmeye doniik olan patoloji odakli
yaklasim, yaris1 ¢lirlik olan bir elmanin, ¢ilirik kismiyla ilgilenmek ve saglam

kismina ¢ok dnem vermemek seklinde diisliniilebilir. Diger yandan, iyi olan1 daha iyi
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hale getirme yaklasimi olan pozitif psikoloji odakli yaklasimda birey, meyve verecek
olan bir tohuma benzemektedir. Bu benzetmeyle bireyin uygun kosullarda, kendi
potansiyellerini gelistirecek giice sahip oldugu vurgulanmaktadir (Eryilmaz, 2016).
Bu baglamda pozitif psikolojinin amaci, bireylerdeki en iyi niteliklerin ve
ozelliklerin gelistirilmesine odaklanmaktir. Bu iki yaklagim arasindaki dengesizligin
giderilmesi i¢in, zihinsel hastaliklarin tedavisi ve Onlenmesinde, bireylerin giicli
yonlerinin gelistirilmesi onemsenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Ornegin, is yeri calisanlarma hedeflerini netlestirmeleri, sorumluluk almalari,
dayanikliliklarini arttirmalari, adaletli olmalar1 gibi becerilerini gelistirmeleri, pozitif
psikoloji caligmalaridir. Ayrica bireylerin ve topluluklarin sadece olaylarla bas
etmelerini desteklemek degil, kendi potansiyellerini gelistirmelerine yardimci olmak
pozitif psikolojinin énemli bir parcasidir (Prochaska ve Norcross, 2010). Ozetlemek
gerekirse, bazi arastirmacilar pozitif psikoloji yaklagimi vurgularken, bazilar1 da
patoloji odakli yaklagimlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu noktada, her iki yaklagimin
da bireylerin ruh sagligi adina 6nemli alanlar oldugu bilinmelidir. Dolayistyla bu iki
alan, farkli olmalarina ragmen birbirlerini tamamlamakta ve desteklemektedir

(Eryilmaz, 2013).

Pozitif psikolojinin alaninda calisilan konularin daha net bir bigimde anlasilabilmesi
icin Oznel, bireysel ve grup diizeyinde hangi baslhiklar1 kapsadigina bakmak
gerekmektedir. Ilk olarak 6znel diizey, onemli 6znel deneyimler ile ilgilidir.
Mutluluk, iyimserlik, umut, doyum, hosnutluk, memnuniyet ve akis gibi deneyimler
ornek olarak verilmektedir. Bireysel diizeyde ise, olumlu bireysel ozelliklerle
ilgilidir. Cesaret, mesleki kapasite, kisileraras iliskilerde beceri, estetik duyarlilik,
affetme, sevebilmek, azim, sebat, 6zgiinliikk, maneviyat, bilgelik ve ileri goriisliilik
gibi ozelliklerdir. Ugiincii olarak grup seviyesinde ise, bireyleri daha iyi vatandaslar
olmalarmi destekleyen erdemler 6n plandadir. Bunlar: sorumluluk, 6zgecilik, is
ahlaki, giiven, hosgorii, kibarlik ve merhamettir (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000; Kartopu ve Hacikelesoglu, 2017).

2.2. Merhamet Hakkinda Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Gecmisten giiniimiize pek ¢ok disiplin ‘merhamet’ konusunu irdelemeye ¢aligmistir.
Semavi ve beserl dinlerden felsefeye, sosyolojiden psikolojiye kadar cesitlilik

gosteren bu sistemler, kendilerince merhameti agiklamaya gayret géstermislerdir. Bu
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kavram {iizerinde yapilan tartigma ve caligmalar, Antik Yunan zamanina kadar
dayanmaktadir. Ornegin, Aristo’nun Retorik isimli eserinde merhamet kavrammin
izleri goriilmektedir (Aristoteles, 1995). Ote yandan, bir diger felsefeci
Schopenhauer ise merhameti, adalete ve insan sevgisine ulastiran bir ara¢ olarak
gormiigtiir. Merhamet duygusuyla insanin, kendini bir bagkasmnin yerine

koyabildigini de aktarmistir (Akgetin Caliskan, 2016).

Kunter (1969) gerek Islamiyet 6ncesi gerekse Islamiyet sonrasi Tiirk topluluklarinda
merhamet, sefkat, yardimseverlik ve misafirperverlik gibi egilimlerin belirgin
oldugunu ifade etmistir. Bu durumun, Islamiyet ile birlikte gelen kutsal kitap
Kuran’da merhamet duygusunu tesvik ve tavsiye eden ayetlerle ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger yandan, Hristiyanlarm kutsal kitab1 incil’de ise merhamet,
bagkalarinin acilarimi azaltmak ve yasanan acty1 hissedip, karsilik vermek olarak
tanimlanmaktadir (Kunter, 1969). Benazus (2009) ise ¢alismasinda, Tiirk diisiiniir ve
sair Mevlana Celaleddin Rumi’den bahsederek, merhamet kavramina bakis agisini
tanimlamigtir. Mevlana’ya goére merhamet, insanin ayrilmaz bir pargasidir. Bireylerin
merhamet, hosgori, sevgi ve anlayis gibi duygulari gelistik¢e, bu duygularin toplumu
da etkileyecegi ve toplumun bir degeri haline gelecegi belirtilmektedir (Benazus,
2009). Mevlana’dan daha eski zamanlara bakildiginda ise, Budizm anlayisinin
kurucusu Sakyamuni Buda (Karatas, 2013) ve giiniimiizde ruhani liderligi devam
ettiren Tenzin Gyasato (14. Dalai Lama), merhameti Budizm anlayiginin merkezine
koymaktadirlar ve merhameti duygusunu vurgulamaktadirlar. Dalai Lama’nin
felsefesine gore merhamet, baskalarinin acilarin1  dindirme arzusu olarak

tanimlanmaktadir (Lama, 2002).

Evrensel bir kavram olan merhamet, insanligin ortak mirast olarak diisliniilse de
psikoloji bilimi, merhamet kavraminit géz ardi etmistir. Daha ¢ok 6zgecilik ya da
prososyal (toplum yanlisi) davranislar gibi kavramlar onemsenmistir (Goleman,
2003). Ancak son donemde pozitif psikolojinin kendini gostermesiyle beraber
yardimseverlik, alcakgoniilliiliik, affedicilik, bilingli farkindalik ve merhamet gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Kartopu ve Hacikelesoglu, 2017).

2.2.1. Merhamet Tanimi ve Ozellikleri

Merhamet kavraminin ne oldugu ve nasil tanimlanacagi konusu, arastirmacilari

diistindiirmektedir. Keder, {iziintii ya da neseye benzeyen bir duygu mudur? Yoksa,
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bir erdem midir? Ya da kisilige dair bir par¢ca midir? Sadece insanliga m1 ait yoksa
baz1 hayvanlara da ait bir duygu mudur? seklindeki sorular akillarda yer etmektedir.
Merhamet bir duygudur. Ozellikle, vatanseverlik ya da bir gruba ait olma
baglaminda; takim ruhu, kolektif hareket eden topluluk gibi manalar1 i¢inde

barindiran sosyal ve toplumsal bir duygu oldugu belirtilmektedir (Cassell, 2002).

Arapca kokenli bir kelime olan merhamet sozliik anlami olarak, “baskalarinin
durumu karsisinda duyulan sefkat hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, 1996).
Merhamet, “Rahmet” kelimesinden tiiremistir. “Bir insani esirgeme, korumak”
manasma da gelmektedir (Ozon, 1965). Arapca ile aym dil ailesinden olan
Ibranice’de ‘anne rahmi’ anlamma gelen ‘raham’ sdzciigii ‘merhamet’ olarak
cevrilmektedir. Bu baglamda, tipki bir annenin rahminde ¢ocugunu hissetmesi gibi,
merhameti hissetmek de bir insanin halini hissetmek seklinde diistiniilmiistiir. Latin
dillerinde ise “compassion” olarak gecen merhamet kavrami aci, tutku gibi anlamlara
gelen pati/passio kokiinden tiiremistir. Ingilizce dilinde ise merhamet, “karsidaki
kisinin yagsadigi acilara yakinlik duyma, kederlenme” anlamina gelmektedir

(Hosking, 2007).

Goetz, Keltner ve Simon-Thomas, (2010) merhameti, karsidaki insanin acisina sahit
olurken, ortaya c¢ikan bir duygu olarak belirtmislerdir. Ve bu duygu, kisiyi yardim
etmeye sevk etmektedir. Lazarus (1991) bir 6nceki tanima benzer sekilde merhameti,
bir baskasinin acistyla tetiklenen ve karsidaki bireye yardim etmeye gotliren bir
duygu olarak tanimlamaktadir. Hosking (2007) de benzer sekilde merhameti;
bagkasinin acis1 i¢in iiziintii duyma ve yardim etmeyi tesvik eden bir his olarak
tamimlamaktadir. Bir bagka deyisle, yasanan aciy1 dindirme ve ortadan kaldirma
istegi ile karsidaki kisinin acisina duyarli olmak, seklinde de ifade edilebilir. Neff ve
Germer (2017)’e gore ise, birey sikintiyr gormezden gelmek yerine, yasanan aci
kendisini duygusal olarak harekete gecirmektedir ve karsidaki bireyin sikintisini

hafiflemeye ugragmaktadir.

Merhamet, yasayan her canlinin acisini derin bir farkindalikla kavramakla beraber,
bu aciy1 azaltmak ig¢in istekli olup, ¢aba harcamaktir (Gilbert, 2009). Bununla
beraber merhamet, acidan kurtulma arzusunu, acinin kaynagini anlamayi ve
merhamete dayali davraniglar1  igermektedir. Yani, merhamet duygularin,
diistincelerin ve davraniglarin bir kombinasyonudur. Empati, sempati ve 6zgecilik

(alturizm) kavramlarindan farkli olarak, aciyr giderme istegini ve merhametli
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davraniglarda bulunmayi1 da i¢inde barindirdigindan, merhamet sadece bir duygu
degil; duygu, diisiince, giidii ve davranig gibi dgeleri i¢inde barindiran bir kavramdir

(Gilbert, 2005).

Merhametle ilgili yapilan tanimlardan biraz daha farkli olarak Sprecher ve Fehr
(2005) ‘merhametli sevgi’ kavramini ortaya koymustur. Merhametli sevgi; bireyin
ozellikle ac1 ¢eken ya da yardima ihtiyact olan biri ya da birilerini fark ettiginde,
karsidaki bireyi Onemsemesi, onun i¢in endiselenmesi, yasadiklarina hassasiyet
gostermesi ve yardim etmesi ile kendini gosteren bir tutum olarak tanimlanmistir. Bu
tanima gore birey hem kendisine yakin hem de tanimadigi bireylere merhamet

hissedebilmektedir.

Ozet olarak tiim tanimlar incelendiginde, merhamet baskalarnin yasadigi sikintiy
anlamak, fark etmek ve hissetmekle baslamaktadir. Sonrasinda ise, aci ¢eken bireye
yardim etme motivasyonu gelismektedir. Birey, acinin azalmasi ic¢in gayret
gostermektedir. Dolayisiyla merhamet kavraminda hem hissetmek hem de harekete

gecmek olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

2.2.2. Merhametin Bilesenleri

Duygular1 anlamak, anlatmak ve tanimlamak kolay degildir. Bu zorlugun bir kismu,
duyguyu hissetmek, var olmak ve iligkili davranis arasindaki ayrimlarin net olarak
yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir 6fke parlamasi yasamak, ofkeli
olmak ve ofkeyle hareket etmek arasinda farkliliklar mevcuttur. Dolayisiyla, bir
bireyin merhameti hissetmesi her zaman merhametli olacagi ya da merhametli

davranacagi anlamina gelmeyebilir (Cassell, 2002).

Merhametli olmak, iki temel bileseni igermektedir; merhameti hissetmek ve
merhameti gdstermek. Ilk olarak merhameti hissetmek, bireyin baskalarma kars1 bir
yakinlik hissetmesi ve baskalarinin ‘dilinden anlamasi’ seklinde tanimlanabilir.
Bununla birlikte merhameti gostermek ise, bir baskasinin iyiligi ve refahi igin
sorumluluk alma istegi, yasanan sikintiya karsilik yardim etme arzusu seklinde
tanimlanabilir. Bu baglamda, merhameti hissetmek ve gostermek bilesenlerinin ikisi
de dengede olmalidir. Yani kisi, karsidaki bireyin acisina ¢ok fazla odaklanirsa,
dengesi bozulabilir ve duygusal anlamda zarar gorebilir. Ote yandan, karsidaki
bireyin acisina fazla kayitsiz kalirsa, acty1 anlamak ve yardim etmek noktasinda pasif

kalabilmektedir (Hosking, 2007).
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2.2.3. Merhametin Temelindeki Dogu Kaynaklh Model

Genel manada merhamet ve 6zellikle 6z-anlayis kavramlart Budizm kaynaklidir ve
bu kavramlarin temelinde ii¢ Budist prensipten bahsedilmektedir; sevecenlik,
paylasimlarin bilincinde olma (common humanity: insanlar ortak acilar yasarlar) ve
bilingli farkindalik Neff (2003a, 2003b). Bu baglamda ilk olarak 6z-anlayis kavrama,
bireyin yasadigi ac1 ya da basarisizlik gibi durumlarda kendisini sert bir sekilde
elestirmesinden ziyade, kendisine nazik ve anlayish olmasi anlamina gelmektedir.
Kisi, kendi yasantilarin1 diger insanlarin da deneyimlemis olabilecegini diisiiniir
(common humanity) ve act verici duygu ve diislincelerini bilingli bir farkindalikla
degerlendirir (Neff, 2003b). Dahasi, kendi 0Ozline merhametle ve anlayisla
yaklagsamayan bireylerin, bagkalarina merhamet davranigi gostermekte zorlanacaklari

da vurgulanmaktadir (Neff, 2011).

Bu ii¢ Budist prensibin ilki olan sevecenlik kavramini Dalai Lama (2001), “tiim
canlilarin mutlu olmasini istemek™ olarak tanimlamaktadir. Neff (2003b) ise
caligmasinda sevecenligi, 6z merhamet kavraminin i¢inde agiklamaktadir. Bireyin
kendine elestirel olmaktan ziyade daha nazik ve sevecen olmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla sevecenlik, bagkalarina merhamet baglaminda
diistintildliglinde ise, yasadiklar1 basarisizlik ya da 1stirap esnasinda, diger insanlara
anlayish davranmak seklinde aciklanmaktadir. Anlayish olmak da bireyler arasinda
yakinlik meydana getirmektedir ve bireyler arasindaki farkliliklar1 azaltmaktadir

(Neff, 2003b).

Ikinci prensip, paylasimlarm bilincinde olmaktir. Merhamet kavraminin temelinde,
insanlarin tecriibe ve yasantilarinin kusurlu olabilecegi varsayilmaktadir. Buradan
hareketle paylasimlarin bilincinde olmanin altinda yatan diislince: Bir insanin, ne
kadar giiclii olursa olsun, yanilip c¢esitli hatalar yapmasinin olduk¢a normal
kargilanmas1 gerektigidir. Kisacas1 tanimlamak gerekirse, paylasimlarin bilince
olmak, bireyin yasantilarini, kisisellestirmeden, insanligin ortak tecriibesi olarak
diistinmesidir. Dolayisiyla kisi, yetersizlik ve hayal kirikligi gibi duygularin, tim
insanlar tarafindan paylasildigini fark etmektedir. (Neff, 2011).

Ucgiincii prensip de bilingli farkindalik kavramidir. Son on bes yildir iizerinde
calisilan bir kavram olan bilingli farkindalik, bireyin olumsuz durumu

kabullenmesini saglayan bir farkindaliktir (Germer, 2009). Bir bagka deyisle bilingli
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farkindalik, an i¢inde meydana gelen durumu net bir bicimde goérebilmek ve
yargilamadan kabul edebilmek anlamina gelmektedir. Buradaki ana fikir, icinde
bulunulan duruma en merhametli ve dolayisiyla en etkili bi¢imde karsilik verebilmek

icin, olaylar1 oldugu gibi gorebilmektir (Neff, 2011).

Ozetle, sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilingli farkindalik kavramlar:
merhametin meydana gelmesi adma temel prensiplerdir. Ayrica bu ii¢ unsur
birbirlerini desteklemektedir. Ornegin, bilingli farkindalik, paylasimlarn bilincinde
olma ve sevecenlik i¢in bir platform gorevi gormektedir. Bilingli farkindalik,
yasanan aci ile ilgili farkindaligin olusmasina yardim etmekte ve boylece birey
baskalarina daha agik ve yakin hale gelmektedir. Dahasi, sevecenlik ve paylagimlarin
bilincinde olma hali de birbirlerini destekleyen prensiplerdir. Bagkalarina kars1 sert
ve elestirel duygular, onlar1 ‘disaridakiler’ olarak gérmeye sebep olmaktadir. Ancak
birey sevecen davrandiginda, diger kisileri ‘disaridakiler’ olarak goérmekten
vazgegebilmekte ve boylece bireyler arasinda yakinlik meydana gelebilmektedir.
Yine benzer sekilde, birey paylagimlarin bilincinde oldugu zaman, kendisi ve
baskalar1 arasindaki fark azalmakta ve sevecen olma ihtimali de artabilmektedir

(Pommier, 2011).

2.2.4. Merhametin Nitelikleri ve Merhamet Becerileri

Merhameti gelistirmek, bireylerin duygularini saglikli bir denge i¢inde tutmasi
bakimindan 6nemli bir ara¢ olabilmektedir. Bu yolla, bireylerin iyilik hali de olumlu
yonde gelismektedir (Gilbert, 2010a). Ilk olarak merhametin niteliklerine
bakildiginda, bu niteliklerin birbirleriyle baglantili oldugu ve herhangi birinin
eksikliginin merhametin gelisimini engelledigi diisiiniilmektedir. Ornegin birey,
merhamete dair motivasyonunu kaybettiginde, merhametli davraniglar gostermesi
miimkiin olmayacaktir. Ya da birey empati kurmakta zorlandiginda, durumu tam
olarak anlayamayacagi icin, eyleme de gegemeyecektir. Bu nitelikler, birbirlerini
destekleyerek, merhametin ortaya c¢ikisin1 kolaylastirmaktadir. Birey empati
kurabildiginde, sikintiya daha toleransl hale gelecegi icin, kendisinin ve digerlerinin
duygularint kesfedebilir ve bdylelikle birey daha kolay empati kurabilmektedir
(Gilbert ve Choden, 2014).

Merhametin nitelikleri su sekilde siralanabilir (Gilbert, 2005; 2010a; 2010b; Gilbert
ve Choden, 2014):
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2.2.4.1. Motivasyon (Motivation)

Merhametin ilk niteligi, merhametli olmaya karar vermektir. Bir baska deyisle,
merhametli olmanin bir hedef haline gelmesiyle, bireyler kendini merhametli
becerileri gelistirme noktasinda daha motive hissedecektir. Insanlar kendilerini ve
diger tiim canlilar1 acidan uzak tutma giidiisiine sahiptirler. Dolayisiyla, aciy1
meydana getiren nedenlere onaklanip, dnlemeye calismaktadirlar. Iste bu temel
motivasyon sayesinde, diger nitelikler isler de hale gelmekte ve merhametli

davranmak daha miimkiin olmaktadir (Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.4.2. Duyarhlik (Sensitivity)

Ikinci adim ise zihnin, duygularin ve diisiincelerin daha hassas ve duyarli hale
getirilmesi i¢in egitilmesini kapsamaktadir. Bireyin Oncelikle kendi ihtiyaclarina
duyarli olmas1 gerekmektedir. Kendi acisina, mutsuzluguna, istegine ve ihtiyacina
duyarsiz bir kisinin, kendisine anlayisli ve merhametli olmasi zordur. Dolayisiyla,
birey Oncelikle kendisine duyarli davranarak, duygu ve diisiincelerini oldugu gibi
fark etmeyi ve kabul etmeyi Ogrenmesi Onemlidir. Bireyin daha duyarli hale
gelmesiyle, ac1 yasantilara kars1 korlesme ya da aciyr inkar etme ve acidan kaginma
gibi ihtimaller de azalacaktir. Yani, bireyler acidan uzaklasmak yerine, ona agik hale
gelecektir. Bilingli farkindalik ismi verilen bu siirecle bireyler kendi diisiinceleri,
duygular1 ve eylemleri arasindaki baglantilar1 daha iyi anlayacaktir (Gilbert ve

Choden, 2014; Gilbert, 2010a).

2.2.4.3. Sempati (Sympathy)

Sempati, bireyin hem kendisinin hem de diger canlilarin acisina duygusal olarak
daha ag¢ik olmasini saglayan bir beceridir. Sempati, kiginin kendisinin ve diger
canlilarin igindeki bulunduklar1 duruma ya da duygularma verilen ve otomatik
duygusal tepkinin adidir. Bu sebeple, merhametin 6nemli bir bilesenidir (Gilbert,

2005).

2.2.4.4. Sikintiya Tolerans (Distress Tolerance)

Bireylerin duygularina gergekten agik olabilmesi, o duygulara tahammiil edebilmesi
ve yiizlesebilmesiyle dogru orantilidir. Insanlar bazen duygularini elestirebilir ve
onlardan kagip saklanmaya calisabilir ya da bastirmak isteyebilir. Ancak bireyler

merhametli olduklarinda, duygularina karsi daha acik, toleransli ve kabullenici
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olabilmektedirler. Yani merhametin 6nemli bir 6zelligi de duygularla yiizlesmeyi,
duygulardan kagmamayr ve onlara nasil tahammiil edilebilecegini &gretmesidir.
Bireyler duygulariyla yiizlesebildiklerinde, bu duygular1 yansitmak daha kolay hale
gelebilmektedir. Dolayisiyla, bu durumun, empati kurma becerisine de olumlu etkisi

olabilecegi diisiintilmektedir (Gilbert, 2010a).

Ote yandan, birgok arastirmaci kisilerin kendisinin ve baskalarinin acisma
katlanmasinin, kotii hissetmelerine sebep olabilecegini bildirmektedir. Bir bireye
yardim edip etmemek noktasinda maruz kalmman sikintiyla nasil basa c¢ikilmasi
gerektigi dnemli bir konudur. Birey psikolojik olarak kendisini iyi hissetmiyor ve ruh
saglig1 uzmanlarindan yardim almasi gerekiyorsa, merhametli etkinliklere katilmasi
her zaman fayda vermeyebilir. Ayrica sikintiy1 tolere etmek, kahramanlik yapmak
anlamma gelmemektedir. Ornegin, bir kisinin elini atesin yanina koymasi ve atesi
tolere etmeye calistigini iddia etmesi, mantik digidir. Dolayisiyla bazen bireylerin
sikintty1 tolere etmemesi gerektigini 6grenmesi de Onemli konudur (Gilbert ve

Choden, 2014).

2.2.4.5. Empati (Empathy)

Empati de merhamet i¢in 6nemli bir yetenektir. Empati sempatiden biraz daha
farklidir. Sempati, bagkalarinin duygular ile kurulan otomatik bir baglanti olmasina
karsilik empati, kisinin sadece ac1 ¢gektigini fark etmek degil; ayn1 zamanda bu acinin
ardindaki nedenleri gorebilmek ve anlayabilmektir. Yani empati, baska bir canlinin
duygularini, motivasyonlarini ve niyetlerini anlama ve tanima yetenegidir. Bireylerin
birbirlerini anlama noktasinda derin bir kapasiteye sahip olmalari, gelismis bir

medeniyet haline gelmelerini kolaylastirmaktadir (Gilbert, 2005).

2.2.4.6.Yargilamamak (Non- Judgement/ Acceptance)

Merhamet, elestirel diislince ve davranislardan uzak olmak anlamina gelmektedir.
Olaylar hakkinda 6fkeli ve elestirel olmak, merhameti olumsuz etkileyebilmektedir.
Bireylerin zihinleri hem kendileriyle hem de baskalariyla alakali, -elestirel
diisiincelerle dolu olabilmektedir. Bu durumu onleyebilmek kisinin, duygu ve
diistincelerini, gozlemsel bir bakis acisiyla, yargilamadan, bastirmaya ya da kagmaya

caligmadan fark etmesi 6nemlidir (Gilbert, 2010a).
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Diger yandan yargilamamak, hicbir sey yapmadan durumu kabullenmek anlamina
gelmemektedir. Ornegin, eger bir birey depresyon yasiyorsa, bu durum sebebiyle
kendini elestirmiyor ve ayni zamanda iistesinden gelmek icin elinden geleni
yapiyorsa, kendini yargilamiyor demektir. Dolayisiyla yargilamamak, zihne gelen
diisiincelerle savasmadan, onlar1 bilingli farkindalik becerisiyle karsilayabilmektir.
Bu yolla bireyler, duygu ve diisiincelerini saglikli bir bicimde degerlendirerek,

mantikli segimler yapabilmektedirler (Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.5. Merhamet Becerileri

Merhametin niteliklerinin 6nemli olmasinin yanm sira, merhamete dair beceriler de
olduk¢a dnemlidir ¢linkii nasil yardim edilecegini bilmek, merhametin bir parcasidir.
Bireylerin merhametli olmayr 0&grenebilmesi i¢in; Oncelikle merhametli ve
yardimsever bir sekilde akil yiirlitmeyi 6grenmesi ve ardindan da merhametli bir
bicimde davranmay1 6grenmesi gerekmektedir. Merhamete dair bu beceriler asagida

stralanmistir (Gilbert, 2010a; 2010b; Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.5.1. Merhametli Dikkat (Compassionate Attention)

Merhametli dikkat; odaklanilan noktaya, neye bakildigina, neyin hatirladigina ve
nasil davranildigma dikkat etmek anlamima gelmektedir. Bir diger ifadeyle
merhametli dikkat, bireylerin dikkatlerini hem kendilerine hem de bagkalarina
yardimci olabilecek temalara yonlendirebilmesidir. Bir 6rnek vermek gerekirse, bir
bireyin aligveris yaparken, {i¢ saticinin kendisine olduk¢a olumlu sekilde davrandigi
ancak bir saticinin ise kaba davrandigi hayal edilsin. Bu noktada bilingli farkindalik
becerisinin yardimiyla birey, aslinda siirekli olarak o kaba davranan saticiya
odaklandigin1 ve diger ii¢ nazik saticiyr gbzden kacgirdigini anlayacaktir. Bilingli

farkindalik, bu gercege asina olunmasini saglamaktadir (Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.5.2. Merhametli Diisiinme (Compassionate Thinking)

Insan beyni; diisiinme, analiz etme, ifade etme, tahmin etme, hayal etme, éngérme ve
planlama gibi yeteneklere sahiptir. Bu yeteneklerin 6énemli olmasinin yani sira, bu
yeteneklerin nasil ve hangi amagclar i¢in kullamldig1 da énemlidir. i¢inde yasanilan
rekabetci kiiltiir, bireylere sadece kendilerini diisiinmeleri, {istiin olabilmek igin
caligmay1 ve bagkalar i¢in endise duymamay1 dikte edebilmektedir. Ancak, kiiltiiriin

dikte ettigi bu normlar1 kabul edip etmemek noktasinda se¢cim yapan da bireyin
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kendisi olmaktadir. Bu anlamda merhametli diisiinme, bilingli farkindalikla

diisiinmeyi, yavas davranmayir ve zihinden gecen disilinceleri goézlemlemeyi

icermektedir (Gilbert, 2009; Gilbert ve Choden, 2014).

Merhametli diisiinebilmek i¢in bireyler herhangi bir yasam olayii degerlendirirken,
kendilerini en sakin ve en merhametli hissettikleri bir zihin durumunda hayal
edebilirler. Bu zihin durumunda, o yasam olayin1 nasil degerlendirecekleri hususunda
kendilerine sorular yoneltmeleri merhametli diisiinme becerisini kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte bireyler, tehdit altinda hissettiklerinde ya da tahrik edildiklerinde,
diisiinmek ve saglikli kararlar almak zorlasmaktadir. Ornegin, bir kisi, karsidaki
bireyle tartistiginda, 6fke artabilecegi i¢in, karsidaki kisiye fiziksel ya da sozel
saldirilar s6z konusu olabilir. Ya da endiseli birey, tekrar eden olumsuz ig
konusmalariyla kendini daha da fazla endiselendirebilir. Bilissel kuramlarda da
bahsedildigi gibi, kisilerin baz1 akil yiiriitme ve diisiinme tarzlari, sakinlesip,
rahatlamalarina yardimct olurken; ayni zamanda daha kotii hissetmelerine ve stres
yasamalaria da sebebiyet verebilmektedir. Bu baglamda, merhametli diisiinme bu

duruma adeta bir panzehir gorevi gorebilmektedir (Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.5.3. Merhametli Davranmis (Compassionate Behaviour)

Merhametli davranig, bireylerin hem kendilerinin hem de baskalarmin aciyla basa
cikabilmelerine ve gelismelerine yardim etmek i¢in hayata gecirilen eylemler
anlamina gelmektedir. Bu esnada, bireyin cesaretli ve kararli olmasi 6nemlidir
clinkdi, birey cesaretli davranmadiginda, empati kurabilse de ya da motive olmus olsa
da harekete ge¢ip eylem planini uygulamasi zorlasacaktir. Ayrica bireyin merhametli
davranabilmesi i¢in, Oncelikle merhameti hissetmesi sart degildir. Kisinin
merhametli davranist 6grenmesi ve hayata gecirmesiyle, merhametli duygular da
artabilmektedir. Dahasi, bazen merhametli davranis, bireylerin kendisine iyi
davranmasi, dinlenmeye ihtiyact olup olmadigini kontrol etmesi ya da bagkalarindan

destek ve yardim istemek anlamina da gelebilmektedir.

2.2.5.4. Merhametli Duygular (Compassionate Feelings)

Merhametli duygular, merhametin nitelikleri kisminda bahsedilen sempati sayesinde
meydana gelmektedir. Sonrasinda ise bu duygular, yasanan acinin hafifletilmesi i¢in
eyleme ge¢meyi tesvik etmektedir. Yani merhametli duygular iki asamali bir siireg

biciminde diisiiniilebilir: ilk olarak, bilin¢li farkindalik ve dikkat sayesinde, bireyler
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yagsanan aciin farkina varmaktadirlar. Ardindan sempati sayesinde ise, bireyler
otomatik olarak karsidaki kisinin duygulariyla baglanti kurmaktadirlar. Ikinci
asamada da merhamet becerileri devreye girerek, acinin hafifletilmesi adina birey,

caligmaya baslamaktadir.

2.2.5.5. Merhamete Duyusal Odaklanma (Compassionate Sensory Focusing)

Merhamet becerilerinin gelisebilmesi adina, duyusal baglamda yapilan caligmalar
onemsenmektedir ¢iinkii duyusal niteliklere odaklanmak, merhamet becerilerinin
gelismesi igin saglam bir zemin saglamaktadir. Ornegin, nefes alip verme
egzersizleri en temel ¢aligmalardan birisidir. Yatistirici nefes egzersizleri sayesinde,
bireylerin parasempatik sinir sistemleri harekete gegecek ve bireyin modern yasam
icerisindeki hizinin yavaglamasini, duygusal anlamda nasil hissettigini ve ne
diisiindiigiinii  kontrol ederek hem bedenen hem de =zihnen sakinlesmesini

saglayacaktir (Gilbert ve Choden, 2014).

Bireylerin imgelem/ imajinasyon ¢aligmalarinda kendilerini, merhametli davranislar
sergileyen kisiler olarak hayal etmeleri de faydali olmaktadir. Dahasi, bedensel
durus, yiliz ifadeleri ve ses tonunun merhamet baglaminda egitilmesi de yapilan
caligmalar arasindadir. Ornegin merhamet becerilerini gelistirmek igin, ses tonunun
sert, agresif ya da elestirel olmasindan ziyade, kibar, i¢ten ve sicak bir tonda olmasi

onemsenmektedir (Gilbert ve Choden, 2014).

2.2.5.6. Merhametli imgelem/ Imajinasyon (Compassionate Imagery)

Imgelem teknigi, terapdtik yaklasimlarin igerisinde kullanilmaktadir. Sozii edilen
teknikte, danisana belirli bir deneyim hayal ettirilmektedir. Bununla birlikte
gerceklesmeyen ya da gergeklesemeyecek olaylar da hayal ettirilebilir. Dahasi
daniganlar korkulariyla yiizlesebilir, baz1 davraniglarii prova edebilir, eski ve aci
dolu anilar1 doniistiirebilir ve arzu ettigi 6zellikleri de hayal edebilir (Stopa, 2009).
Bu baglamda imgelem tekniginin, tek basina sozlii miidahalelerden daha giiclii bir
arag olabilecegi diisiiniilmektedir. Imgeleme, bireylerin igsel siiregleriyle, duygu ve
motivasyonlariyla iletisim kurmalarma olanak saglayabilmektedir. Bu anlamda,
merhamete dair imgeleme c¢aligmalar1 da merhameti arttiran bir uygulamadir

(Gilbert, 2010b; Hackmann, 2005).
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Sonug olarak, birbiriyle baglantili olan bu iki ana siire¢, merhamet i¢in 6nemlidir: (1)
actyt deneyimlemek, aciyla kalabilmek, kagmamak ve acinin nedenlerini
yargilamadan anlayabilmek; (2) aciy1 6nlemek ve azaltmak icin istekle calisabilmek.
Merhametin ortaya ¢ikmasi igin, bu iki siire¢ birlestirilmelidir. Tiim bu siireglerin

daha iyi anlagilmast adina somut bir 6rnek kullanilabilir:

Kisi, bir arkadaginin kanser oldugunu 6grendigi an1 hayal etsin; ilk olarak bu durumu
Ogrenen birey (1) motivasyon ile, merhametli davranmaya hazirlanir; (2) duyarlilik
ile, karsidaki insanin tecriibesini sezer ve kavrar; (3) sempati ile, aciy1 ve korkuyu
hisseder; (4) sikintiya tolerans sayesinde kisi, bu ac1 ve korku ile kalir ve korkudan
kagmaz. Ayn1 zamanda da arkadasma yiizeysel teselliler de vermez; (5) empati
kurarak, kanserin nasil bir sey olabilecegini ve arkadasinin neler isteyebilecegini
hayal ederek anlamaya c¢alisir; (6) yargilamadan veya kaba davranmadan yasanan

aciy1 kabul etmeye ugrasir (Gilbert ve Choden, 2014).

Merhametle davranabilmek adina ise, (1) bilingli farkindaliga sahip olmak ve dikkatli
olmak anlaminda birey, arkadasi i¢in nasil davranmanin yararli olabilecegine
odaklanir; (2) Merhametli diistinmek baglaminda ise, arkadasina neyin yardimci
olacagin1 ve nasil davranmak gerektigini diislinlir; (3) merhametli davranis ise,
kisinin arkadasiyla hastane randevularina gitmesi ve elini tutmasi olabilir (4)
merhametli duygular baglaminda ise, arkadaginin acisinin hafiflemesi ve iyilesmesi
adina samimi duygular hissetmesidir; (5) kisinin merhamete dair duyusal
odaklanmasi ise, duygularinin ve bedenindeki fizyolojik degisimlerin farkina

varmasidir (Gilbert, 2010a; Gilbert ve Choden, 2014).

Bu karsilikli etkilesim; merhamet, cesaret ve bilgeligi meydana getirmektedir. Ayni
zamanda bilgelik ve cesaretin de aciy1 hafifletme ve dnleme becerilerini gelistirdigi
distintilmektedir (Gilbert ve Choden, 2014). Merhametin nitelikleri ve merhamet

becerileri Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Motivasyon, Duyarlilik, Sempati, Sikintiya

Tolerans, Empati, Yargilamamak.

Sicaklik/ Merhamet

Dikkat, Diistinme, Davranig, Duygu, Hayal Etme,
Duyusal Odaklanma

Sekil 1: Merhametin Nitelikleri ve Merhamet Becerileri

Paul, Gilbert, Choden, Mindful Compassion (USA: New Harbinger Publications, 2014), 396.

2.2.6. Merhamete Dair Yamlgilar

Asagida bireylerin kendine ve baskalarina merhametine dair yanlis diisiinceler ve
yanilgilardan ornekler verilmistir. Bu sekilde islevsiz diisiincelere kapilmanin
problem tarafi, bireylerin kendine ve baskalarina merhamet becerilerini gelistirmesini
engellemesidir. Ayrica bu yolla iyi olusun artmasi ihtimali de azalmaktadir.
Dolayisiyla merhamet kavraminin dogru bir bicimde anlasilmasi O6nemli

gorlilmektedir (Lee ve James, 2011).

“Merhamet bagkalari i¢in iyidir ama ben bunu hak etmiyorum.”

“Merhamet kendine acimaktir.”

“Merhamet, zayif ve korkak insanlar i¢indir.”

“Gercek adamlar merhamet gostermez.”

“Merhamet sizden faydalanacak kisilere kars1 savunmasiz kalmanizi saglar.”
“Merhametli oldugumda olumsuz diisiincelerim olmamalidir.”

“Merhametli olmak, asla ofkelenmeyecegim ya da kendimi diisiinemeyecegim

anlamina geliyor.”
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IIk olarak, merhameti hak etmemek diisiincesi dogru bir 6nerme degildir ¢iinkii
bireyler merhametli davranmay1 6grenebildikleri gibi, merhameti kabul etmeyi de
ogrenebilmektedirler. ikinci olarak, kisinin baskalarma merhametli davranmasi
acimak anlamina gelmemektedir. Acimak, merhametten daha farkli bir kavramdir ve
actyan kisi, kendini daha istiin gérme egiliminde olabilmektedir. Oysa merhamet
kavraminda, biitiin insanligin esit oldugu diisiincesi hakimdir. Kisinin kendisine
merhamet gosterebilmesi ise, kendisine iyi ve anlayish davrandigi anlamini

tagimaktadir (Lee ve James, 2011; Germer, Neff, 2013).

Ayrica merhametin, bir zayiflik gostergesi oldugu Onermesi de dogru degildir.
Buradaki ¢ifte standart goze g¢arpmaktadir. Bazi bireyler bagkalarima merhamet
gosterme konusunda sorun yasamazken, kendileri i¢in merhameti kabul etmek
noktasinda ¢ekingen kalabilmektedirler. Oysa, merhametli olmak kadar, merhameti
kabul edebilmek de onem arz etmektedir. Benzer sekilde, erkeklerin merhamet
gostermeyecegi ya da merhameti kabul etmeyecegi yoniindeki diisiince de mantik
dist ve toplumsal cinsiyet rolleri neticesinde ortaya cikan islevsiz bir diisiince
tarzidir. Dahasi, merhamet gostermenin bireyleri savunmasiz birakacagi ya da
merhametli kisilerin olumsuz diisiincelerinin olamayacagi gibi diisiincelerin de
merhamet kavraminin dogru sekilde bilinmemesiyle alakali oldugu disiiniilmektedir

(Gilbert, 2010a; Lee ve James, 2011).

2.2.7. Merhametin Kaynag

Merhametin dogustan, genler vasitasiyla mi miras alindig1 veya egitim vasitasiyla m1
gelistigi gibi sorular merak konusu olmustur (Gillath ve dig., 2005; Akdeniz, 2014).
Bu konuda gesitli yorumlar yapilmustir. Ilk olarak, psikanalist Donald Winnicott,
(1987) bebekler ve ¢ocuklarla yaptig1 klinik calismalar neticesinde, bebeklerin ahlaki
degerleri anlama konusunda dogustan bir yetenekleri oldugunu belirtmektedir.
Cocuklarin ahlaki anlamda geligebilmeleri adina, bu degerleri zorla dayatmanin ise
yarayamayacagini ifade etmektedir. Onlara yardimci olacak seyin, sicak ve sevgi
dolu bir ortamda, dogustan getirdikleri ahlaki yeteneklere izin vermek ve

desteklemek oldugunu savunmaktadir.

Erken donem ¢ocukluk yasantilarinda, giivenli ve sicak bir ortamin énemli oldugunu
belirten baglanma kuraminin onciileri, Bolwby ve Ainswort isimli iki bilim insanidir

(Demirdag, 2017). Kuramin temelinde, bebegin kendisine bakan yetiskine
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baglanmasi ve bu baglanmanin niteligi anlatilmaktadir. Baglanma saglikli bir sekilde
gerceklesirse, bebek ve yetigkin arasinda giiven duygusu yerlesmektedir. Boylelikle
‘giivenli baglanma’ gerceklesmis olmaktadir (Soysal ve dig., 2005; Kesebir ve dig.,
2011). Baglanma kurami cergevesinde merhamete bakildiginda, bebege sunulan
sicak ve giivenli ortamin neticesinde birey, ileriki yasaminda g¢evresiyle saglikli
iliskiler kurabilmektedir. Hem kendileri hem de diger insanlarla birlikte iken
giivende hissetmektedirler. Ayrica baskalarinin iyiligini diistinmek, iliskisine yatirim
yapmak ve yakinlik kurmakta zorlanmazlar. Dolayisiyla merhametli davraniglar daha
kolay gelismektedir. Kisi sadece kendine doniik olmaktansa, diger insanlarla daha
ilgili bireyler haline gelmektedir (Gilbert, 2005). Ek olarak yapilan bazi
arastirmalarda, baglanma stilleri ile 6zgeci ve merhametli davraniglar arasinda giicli

iliskilerin oldugu da belirlenmistir (Gillath ve dig., 2005; isgor, 2017b).

Sayar ve Manisaligil (2017) de merhamet duygusunun gelisiminde, ¢ocuk ve
ebeveynleri arasindaki etkilesimlerin belirleyici oldugunu aktarmislardir. Bir ¢ocuk
sevildigini ve giivende oldugunu hissettiginde baskalarina da giiven duymakta ve bu
baglamda daha nazik ve yardimsever olma egilimi artmaktadir. Bunun yam sira,
Gilbert (2005) merhamet duygusunun, bireylerin bebeklikten itibaren giiven dolu ve
sicak bir ortamda yetistirilmesiyle gelisecegini kabul etmekle birlikte, bir dizi
karmasik etkinin de bu hususta 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Git gide daha da
karmagik hale gelen zihin yapist nedeniyle merhametin gelisimi genlerden,
hormonlardan, yasanan tecriibelerden ve kisilerin rollerini sekillendiren sosyal

baglam gibi bir¢cok etmenden etkilenmektedir.

2.2.8. Merhamete Benzeyen Kavramlar

Merhamet karmasik ve ¢ok yonlii bir duygudur. Bu nedenle, yapilan tanimlarda
birtakim farkliliklar géz ¢arpmaktadir. Dahasi merhamet; empati, sempati, nezaket,
yardim davranislart (Gilbert, 2005) ve prososyal davranislarla (Sprecher ve Fehr,
2005) da baglantihidir. Kavram karmasasi yasandigindan dolayr merhameti
tanimlarken, “empatik sikint1”, “hiiziin” ya da “sevginin bir alt tipi” gibi tanimlar da

yapilmistir. Oysa merhamet, ayr1 bir duygudur (Goetz ve dig, 2010).

2.2.8.1. Empati

Empati, danisan ve danigman iligkisinin temel niteliklerinden biridir. Psikolojik

danigman; danisania deger veren ve danisaninin yasadigi durumlart anlayabilme
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kapasitesine sahip kisi olarak tanimlanmaktadir (Hackney ve Cormier, 2008). Son
kirk yil igerisinde empati kavrami hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmigtir. Bu baglamda
empati ad1 verilen tepki, karsidaki insanin yasadigi duygusal durumumun anlagiimasi
ve kavranmasi halidir (Eisenberg, 2002). Bir baska ifadeyle empati kurarken birey,
psikolojik olarak kendini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun duygularini
paylasmaktadir (Lazarus, 1991). Yalnizca psikolojik danigmanlar degil biitiin
insanlar, diger bireylerin sikintilarin1 anlayabilme konusunda yeteneklidir ancak bu
yetenek, alman egitimler sayesinde daha giiclii ve etkili empati becerileri halini

almaktadir (Hackney ve Cormier, 2008).

Empati ve merhamet kavramlar: birbirleri ile baglantilidir (Sprecher ve Fehr, 2005;
Gilbert, 2005). Fakat merhamet ve empati farkli kavramlardir. Merhamet empati
kavramindan daha kapsamlidir ¢iinkii merhamet, sevecenlik, yardimseverlik gibi
ozellikleri de kendi i¢inde barmndirmaktadir. Digerlerinin acisin1 azaltmak amaciyla
ozveride bulunmak gibi birtakim davramssal dzellikleri de igermektedir. Ote yandan
empati sadece ac1 ¢eken bir kisiye yonelik olarak ortaya ¢ikarken, merhamet belirli
bir hedeften bagimsiz olarak deneyimlenebilmektedir. Dolayisiyla merhamet, daha
kalic1 ve daha devamli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Sprecher ve Fehr,

2005).

Merhameten farkli olarak empati, aslinda bir duygudan ziyade, digerinin duygularini
paylasma egilimi veya yetenegidir. Paylasimin gerceklestigi bir siiregtir. Empati
elbette oldukca onemli bir sosyal yetenektir ¢linkii kisinin kendisini, bir baskasinin
zorlu siirecinin yerine koymasidir. Bu noktada yasanan duygu, empati kuran kisi
tarafindan degil, empatinin kuruldugu kisi tarafindan hissedilmekte ve
sekillendirilmektedir. Ancak merhamet s6z konusu oldugunda, merhamet hissini

bizzat kisinin kendisi yasamakta ve sekillendirmektedir (Lazarus, 1991).

2.2.8.2. Sempati

Her giin gazeteler ve televizyonlar acimasiz cinayetler, silahli saldirilar ve ¢ocuk
istismarlarin1 haber vermektedirler. Bu haberleri yorumlayan sosyal bilimciler,
yasanan bu olumsuzluklarinin nedenlerinden birinin, bagkalarinin iginde
bulunduklart durumu anlayamama ve duygularim1 hissedememe; yani empati ve
sempati yoksunlugu oldugunu ifade etmektedirler. Bu noktada sempati kavrami,

sadece digerinin yasadigi duyguyu hissetmekten ibaret degildir. Aksine sempati,
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sikint1 yasayan ve muhtag olan baskalari i¢in iiziintii, tasa, kederi hissetmek anlamina
gelmektedir (Eisenberg, 2002). Bir baska deyisle sempati, hem diger bireyin yasadig:
acinin canlt bir farkindaligidir hem de bu aciy1 sona erdirmeye yonelik 6zgeci bir
diirtiidiir (Wispe, 1991). Ornegin, mutlu bir sekilde oyun parkinda oynayan bir
cocugun diisiip yaralandigi goéren kisi, birden irkilme, korku ve endise
hissetmektedir. Dahas1 bu his diisiinme yoluyla degil, aniden meydana gelmektedir

(Gilbert ve Choden, 2014).

Empati ve sempati kavramlarina bakildiginda ise bazi farkliliklar goriilmektedir.
Sempati, 6zellikle liziintii gibi duygular s6z konusu oldugunda, bir bagkasi ya bir
grup gibi diislinme ve hissetme egilimidir. Empatide ise kisi, kendisini bir bagkasinin
yerine koyarak, diger bireyin duygularmi paylasmaktadir. Yani bagkalarinin
duygularinin imgesel olarak deneyimlenmesidir. Ote yandan her iki kavram da

baskas1 odaklidir (Lazarus, 1991).

Gilbert (2005) calismasinda, sempatinin merhamet i¢in 6nemli bir yetenek
oldugunun altin1 ¢izmistir. Merhametli iliski, baskalarinin iyilik halini 6nemsemek,
tiziintiilerine sempati duymak ve duyarli olmaktan dogmaktadir. Kisacasi, sempati,
empati, 6n yargili olmamak, {iziintiiye kars1 duyarli olmak ve bagkalarinin iyiligini
onemsemek gibi kavramlar, merhametin tamamlayici unsurlaridir. Bunun yan sira
Pommier (2011) sevecenligin merhamet ve sempatinin ortak noktasi olabilecegini de

belirtmistir.

2.2.8.3. Acimak

Merhamet ve acimak kavramlari, zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilabilen ve
karigtirilan  kavramlardir. Ancak merhametin, acimak olarak degerlendirilmesi
yanlistir (Gilbert ve Choden, 2014). Acima kavrami, merhamette oldugu gibi bireyin,
ac1 c¢eken bir baska kisi i¢in, {liziintii hissetmesi olarak tanimlanabilir. Ancak
merhamete nazaran 6nemli farklar mevcuttur. Acimak s6z konusu oldugunda, aciyan
kisi, karsidaki bireyi hor gorebilmektedir. Yani aciy1 deneyimleyen kisinin, acisini
hak ettigi ya da acisindan kendisinin sorumlu oldugu diistiniilebilmektedir. Birey,
digerine acidiginda, kendisini sikintilt kisiden ayr1 tutmaktadir (Lazarus, 1991). Bu
nedenle acima, ¢ok yararli bir duygu olmayabilir ve bir istlinlik hissi meydana

getirebilmektedir. Dahasi, acimak karsidaki kisinin acisin1 azaltmak i¢in yapilan
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eylemleri de engelleyebilir hatta daha fazla aciya sebebiyet verebilir (Hangartner,

2013).

Aciyan birey yardim etse dahi, yardimi alan ve veren arasinda bir esitlik iligkisi
kurulamamaktadir. Dolayisiyla aciyan birey tarafindan yapilan yardim davranisi,
karsidaki kisi icin bir iyilik eylemi degil de kisinin kendi imajin1 desteklemek adina
yapilan bir davranis da olabilmektedir. Bu tiir durumlarda, yardim davraniginin
altindaki niyet, merhamet kaynakli degildir. Bu baglamda merhamet nazik bir tepki
iken, acima baskalarinin 1stirabina karsilik soguk bir tepki olabilmektedir (Pommier,

2011).

2.2.8.4. Toplum Yanlis1 (Prososyal) Davramslar ve Ozgecilik (Alturizm)

Toplum yanlis1 davraniglar ve 0Ozgecilik kavramlarinin merhametle baglantisi
aciklanmadan Once, en genel kavram olan yardim etme davramislarini agiklamak
faydali olacaktir. Bierhoff (2002) yardim etme davranisi, toplum yanlis1 davranis ve
ozgecilik kavramlaria aciklik getirmistir. Oncelikle bu {i¢ kavramin birbiriyle iliskili
oldugunu belirtmistir. Yardim etme davraniginin; toplum yanlisi davraniglart ve
ozgecilik kavraminmi kapsayan en genis kavram oldugu ifade edilmektedir. Yardim
etme davranisi, biitiin kisileraras1 yardim ve destekleme davranislarini igermektedir.
Toplum yanlis1 davranislar yardim davranislart kavramina gore daha dar kapsamlidir.
Bunun nedeni, yardima ihtiyaci olan kisi ya da kisiler bellidir ve ama¢ durumun
iyilestirilmesidir. Ayrica yardim eden kisiyi motive eden sey, zorunluluklar degildir.
Ozgecilik kavrami ise, toplum yanlisi davramslarin iginde yer almakla birlikte
ozgeciligin motivasyon kaynaginin empati oldugu belirtilmektedir. Pommier’e
(2011) gore ozgecilik, kisisel cikar beklentisi olmaksizin bagkasinin faydasini

diisiinmekle karakterize olan bir davranis bi¢imidir.

Merhamet ve toplum yanlis1 davraniglar arasindaki iliskiler baz alindiginda, Sprecher
ve Fehr (2005) ¢alismalarinda merhamet kavrami ile toplum yanlisi davraniglarin
birbiriyle baglantili oldugunu ve pozitif bir iligkiye sahip olduklarini belirtmiglerdir.
Bierhoff (2005) da bu baglamda, toplum yanlis1 davranislar ile merhamet arasinda
baglanti kurarak, merhametin toplum yanlisi davraniglar1 gelistirmeye odakli bir
duygu oldugunu ve aym sekilde toplum yanlist davranislarin da merhameti
pekistirdigini aktarmistir. Dolayistyla merhamet ve toplum yanlisi davraniglarin

birbirini etkileyen bir sistem olabilecegini de belirtmistir. Pommier (2011) ise
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merhamet ve Ozgecilik temelli davranislarin baglantili oldugunu ifade etmistir.
Merhametin 6zgecilige oOnciiliik ettigi ve merhametin 6ziinde bulunan baskasinin
acisint  hafifletme isteginin  6zgeci davraniglara motivasyon olabilecegi

belirtilmektedir.

2.2.8.5. Affedicilik

Affetme kavrami, filozoflar, din adamlar1 ve psikoloji arastirmacilar1 gibi pek ¢ok
farkli alandan insanin dikkatini ¢ekmistir (Worthington, 2006). Bir birey, kisilerarasi
iligkilerinde birtakim olumsuz davraniglara maruz kalabilmektedir. Daha sonrasinda
kisi olumsuz duygularindan siyrilip, ndtr duygulara gegis yapabildiyse, affettigi
anlamina gelmektedir. Affedicilik, insanoglunun yasam dongiisii i¢inde karsilastig
zorluklarla miicadelesini ve uyumunu kolaylastirmaktadir (Eraslan Capan ve
Aricioglu, 2014). Bu anlamda affedicilik, pozitif bir karakter giicii olarak
tanimlanmistir (Aydin, 2017).

Affetmek, baskasinin yaptig1 davranisa karsilik misilleme yapmay1 engellemektedir
ve kisinin 6fkesini kontrol etmesine yardim ederken, zarar vermek ya da intikam
almaktan vazgecmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle affetme potansiyeli
merhametin bir pargasidir ve aralarinda yakin bir iligki vardir (Gilbert, 2005). Ayrica,
merhamet ve affetme etkilesimi, yakin iligkilerde yasanan bir karmasa ya da
kavganin ardindan uzlagsmay1 getiren, daha uzak iligkilerde de en azindan makul bir

¢cozlime ulagsmay1 saglayan, iki kisilik bir mekanizmadir (Worthington ve dig., 2005).

2.2.9. Kuramlarda Merhamet

Biyolojik bakis agisina gére merhamet; bireylerin tiiriinii koruyup, devam ettirmesini
saglayan sistemlerin bir iriiniidiir. Dolayisiyla merhamet duygusu; baglanma
yakinlik ve bakim verme ile karakterizedir. Tiirii koruma sistemlerinin temelinde;
otonom sinir sistemi, hormonlar ve bazi beyin bolgeleri bulunmaktadir. Bunlar;
prefrontal korteks, singulat korteks, ventral vagal kompleks gibi baz1 beyin bdlgeleri
ve oksitosin, kortizol gibi hormonlardir. Ozellikle oksitosin hormonu, merhametle
sik1 iligkili bir hormondur. Bahsi gegen beyin bolgeleri ve hormonlar, kisilerarasi
etkilesimlerde Onemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle psikopatik
bozukluklar1 olan ya da travmatize olmus kisilerin, tiirii koruyan sistemlerle
baglantili; hissetme, bakim verme ve sicaklik gibi duygularinin korelmis

olabilecegini belirtilmektedir (Wang, 2005). Benzer sekilde, tiim insani duygu ve
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davraniglar icinde hormonla en cok baglantisi olabilecek duygunun, merhamet
oldugu ifade edilmektedir. Bilimsel arastirmalarda, merhamet ve onun
bilesenlerinden olan empatinin, endokrin faktorlerden etkilendigi ve endokrin
faaliyetleri de etkileyebildigini gosteren giiclii kanitlarin bulundugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla merhamet ve endokrin sistem arasinda ¢ift yonlii bir iligkiden so6z
edilmistir. Ayrica merhametle baglantili olan toplum yanlis1 duygu ve davraniglarin,
zihinsel ve fiziksel anlamda sagliga katki sagladigir da bilinmektedir (Mascaro ve

dig., 2013).

Psikanalitik bakis acisinin kurucusu olan Freud’ a gore kisiligi motive eden temel
dinamik giicler yasam, cinsellik, 6liim ve saldirganliktir. Birey saldirgan ve cinsellik
iceren diirtlilerinden ani hazlar alir ancak bu hazlar sosyal kurallar ile siirekli bir
catigsma halindendir. Dolayisiyla kisi, bu diirtiilere karsi bir savunma mekanizmasi
gelistirmek durumunda kalir ve cinsel ya da saldirgan diirtiilerinin patlak vermesini
engellemek adma i¢ kontrol gelistirir (Prochaska ve Norcross, 2010). Ozetle, insan
dogasinda merhamet duygusu yerine daha ¢ok tutkular, giidiiler ve yikict diirtiiler yer
almaktadir. Tiim bunlar, inkar, bastirma ve benzeri savunma mekanizmalariyla

kontrol altinda tutulmalidir (Gilbert, 2010b).

Ilk psikanalistlere gére merhamet duygusu, genellikle sadizm ve daha kaba
icglidiilere bir tepki olarak meydana gelmektedir (Kriegman, 1990’dan aktaran
Gilbert, 2005). Bir baska ifadeyle Freud’a gore, sevgi ve merhamet gibi olumlu
duygular; narsistik ve bencil giidiilerin, bastirma ya da yliceltme savunma
mekanizmalarinin kullanilmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Glasser, 2005’dan
aktaran Akdeniz, 2014). Ayrica etkili bir psikanalitik tedavinin amaci bireyin
yasadig1 acinin azaltilmasi ve iyilestirilmesidir. Bu siiregle birlikte, kisinin yasadigi
acinin iizerinde c¢aligsmak, kendisi ve bagkalar1 i¢in merhamet yasantilarini

arttirabilmek de 6nemsenmektedir (Young- Eisendrath, 2001).

Psikodinamik yaklagim agisindan bakildiginda, Freud’un yorumlarinin aksine
Adler’e gore insan dogasi, daha olumlu ve yardimseverdir (Altintag ve Giiltekin,
2003). Adler, insanoglunun sosyal bir varlik oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle,
saglikli bir yasam, sosyal ilgiyi gerektirmektedir. Diinyada meydana gelen amansiz
hastaliklarin nasil iyilestirilecegi ya da herkes icin barigin nasil saglanacagi gibi ortak
sorunlar, saglikli bir bireye bu problemlerin ¢dzebilme ve insanlara yardim etme

yolunda hiz kazandiracaktir. Bu baglamda sosyal ilgi, her bireyde var olan baglilik
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duygusunu tetikleyen igsel bir potansiyel olarak tanimlanabilir (Prochaska ve

Norcross, 2010).

Baglanma kurami igerisinde degerlendirildiginde ise, merhamet ve alturizm gibi
duygularin baglanma kavramuyla iligkili oldugu goriilmektedir. Teorik olarak giivenli
baglanan insanlar, glivensiz baglanan insanlara gore bagkasinin acisini algilama ve
cevap verebilme konusunda daha basarilidir. Bunun nedeni, merhametli
davraniglarin, bakim verme ve tiirli koruma gibi i¢sel sistemlerin {irlinii olmasidir.
Son zamanlardaki arastirmalar da merhametli ve 6zgeci davranislarin, o6zellikle
giivenli baglanma ile iliskili oldugunu kanitlamaktadir (Mikulincer ve Shaver, 2005).
Benzer sekilde baglanma stilleri ve merhamet arasindaki iligkilere bakilan bir
caligmada, giivenli baglanma sitiline sahip olan bireylerin, goniillii olarak bagkalarina
yardim etmek ve sikintilarimi azaltmak konusunda daha merhametli davrandiklar
goriilmiistiir. Kaginmact baglanan bireylerin, glivenli baglananlara gore daha diigiik
seviyede goniillik sergiledikleri, daha az merhametli olduklar1 ve yardim etmede
daha isteksiz olduklar1 belirlenmistir. Kaygili baglanan bireylerin ise, bagkalarina
yardim etmeye goniillii olduklarinda, digerlerine odaklanmaktan c¢ok kendilerine
odaklandiklar1 fark edilmistir. Kaygili baglanan kisilerde, yardim faaliyetlerine
katilmlarin1 sekteye ugratan, kisisel sikintt ve kaygilarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, giivenli baglanmanin merhamet icin saglam ve dnemli bir

kaynak oldugunu dogrular niteliktedir (Gillath ve dig., 2005; Isgor, 2017b).

2.2.10. Merhamet Egitimi Programlar1 ve Merhamet Odakh Terapi

Psikoloji biliminde merhamet kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla beraber, merhamet
egitimleri ve merhamet odakli psikoterapi yaklagimlari gelismeye baslamigtir. Gilbert
merhametli zihin egitimini; Ozellikle duygu diizenleme becerilerini etkileyen,
merhamet becerilerini gelistirmek amaciyla olusturulan belirli faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Merhamet odakli psikoterapi kavrami ise, Gilbert tarafindan
geligtirilmistir. Merhamet odakli terapi, psikoterapiye bir merhamet modelinin
uygulanmasini destekleyen teori ve siireci ifade etmektedir. Ayrica merhametli zihin
egitimleri, merhamet odakli bireysel ve grup terapileri icerisinde de uygulanmaktadir

(Gilbert, 2009; 2010a; Bates, 2005).

Yaklagik yirmi yil kadar once Gilbert, bireylerin merhamete dair ii¢ konuda korku

yasadiklarini gézlemlemistir. IIk olarak, bazi bireylerin bagkalarindan merhamet
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gormekten korktugunu fark etmistir. Bu kisiler yakin olmaktan korkmaktadirlar ve
diger insanlara giivenmekte zorluk yasamaktadirlar. Ikinci olarak, baz1 bireylerin de
kendilerine merhamet gdstermekte zorlandiklar1 fark edilmistir. Bunun nedeni,
kisinin kendisine kars1 elestirel ve sert davrandiginda basariya ulasacagini diistinmesi
olabilmektedir. Ugiincii olarak da bazi bireyler, baskalarina merhamet gdstermekten
korkmaktadirlar. Bu korkuya sahip kisilerin, bagkalarina merhamet gostermek
istemedikleri ¢linkii karsidakinin merhamete layik olmadigini diisiinmeye meyilli
olduklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda merhametli zihin egitimi programlari ve
merhamet odaklt terapi, kisilerin merhamete dair korkularimi taniyip,

normallestirmelerine yardim etmektedir (Gilbert, 2010a; Jazaieri ve dig., 2012).

Merhamet odakl1 psikoterapi, bireyin hem kendisine hem de baskalarina merhametini
gelistirmeyi amaglayan ve bu yolla iyilesmeyi destekleyen, iyi olusu arttiran bir
stirectir. Bunun yani sira bireyler, diger insanlardan merhamet gérmeye daha duyarlh
hale gelmektedirler (Gilbert, 2010a). Ayrica terapi siirecinde, ¢esitli zihin sagligi
sorunlarina  yonelik  tedavi modellerinden ve Budist Ogretilerden de
yararlanilmaktadir. Ancak merhamet odakli terapi, bir Budist model degildir.
Bunlarin yani1 sira merhamet odakli terapi yaklasgimi ile, belirli bir okula ya da
modele odaklanmak yerine, arastirmalara dayanan ve insan zihninin nasil ¢alistigini
anlamaya yonelik bir psikoterapi bilimi olusturmak amaglanmaktadir (Gilbert, 2009,
2010b).

Merhamet odakli terapi, biligsel davraniggr terapi ve diger terapi miidahaleleri
izerine inga edilen bir terapidir. Bu baglamda, imgeleme, davranis, dikkat (bilingli
farkindalik), akil yiiritme, ruminasyon ve duygular 6n plandadir. Ayrica merhamet
odakli terapistler, terapi esnasinda pek ¢ok teknikten faydalanmaktadirlar. Bunlar:
Sokratik diyaloglar, merhamet odakli psiko-egitim, maruz birakma, kademeli
yaklasim, sandalye ¢alismasi, duygusal toleranst 6grenmek, mektup yazma, affetme,
giinliik tutma, utang ve elestiri gibi duygularla 6z merhameti ayirmay1 6grenme ve ev

ddevleridir (Gilbert, 2010b).

Bilissel terapide amag, danisanin olumsuz ve mantik dis1 diislincelerini degistirmek
ve yeniden c¢ercevelendirmektir. Bu noktada danmisanin disiinceleri sokratik
sorgulama gibi tekniklerle irdelenmekte ve mantik dis1 diisiinceler ortaya
cikartilmaktadir (Beck, 2005). Yapilan arastirmalarda, danisanlarin mantik dist

diistinceleri yerine alternatif ve olumlu diisiinceleri Ogrenmesi sirasinda, bu
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diistinceleri kendilerine sicakkanli ve yardimsever bir bi¢gimde tekrarlamadiklarinda,
duygusal anlamda kayda deger bir degisim yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu
baglamda, merhamet odakli terapi, alternatif ve olumlu diisiincelerin kendisinden
ziyade kiside olusturdugu duygulara odaklanmaktadir (Gilbert ve Irons, 2005).
Dolayistyla merhamet odakli terapide duygular 6n plandadir. Duygularin diisiinceleri
pek cok yoénden degistirdigi diisiiniilmektedir. Ornegin bir birey kizgin hissettiginde,
kizgin bir bicimde diisiinecektir. Kisacast gelismesi istenen merhametli diislince
tarzi, bireyleri kontrollii bir bigimde diisiinmeye tesvik ederken, duygusal anlamda da

kontrollii olmalarini saglamaktadir (Gilbert, 2010a).

Baskalarina merhametin yani sira, Neff ve Germer (2012) hazirladiklar1 6z merhamet
ya da diger adiyla 6z anlayis egitim programinin, bireylerin kendilerine duyduklari
merhameti, bilin¢li farkindalik becerilerini, bagkalarina duyduklari merhameti ve pek
¢ok acidan iyi olusu olumlu ydnde destekledigini belirtmislerdir. Ustelik elde edilen
bu iyi olus halinin, en az bir yil siiresince kalici oldugu tespit edilmistir. Oz
merhamet egitim programi ile bireyler, yikic1 6z elestirilerini durdurmayi ve
kendilerini merhamete layik gormeyi Ogrenmektedirler. Boylece kisilerin
mutluluklar1 ve psikolojik direngleri de artmaktadir. Diger yandan, 6z merhamet
programi sonunda bireylerin bagkalarina duyduklar1 merhamet gelismekte ve sadece
kendilerine diigkiin olmaktan uzaklagmaktadirlar. Netice itibariyle bireyin kendine
merhametli olmasi, herkese karsi empatiyi ve karsilikli anlayis sahibi olabilmeyi de

desteklemektedir (Neff ve Germer, 2012).

2.2.11. Iyi olus ve Merhamet

Son zamanlarda merhamet, 6z anlayis, bilingli farkindalik gibi Budist psikoloji
kavramlarinin yayginlagmasiyla, bu kavramlarin iyi olusa katkis1 dikkat ¢ekmeye
baslamistir (Akdeniz, 2014). Bu kavramlarin arasinda ise mutlulugu ve sosyal uyumu
destekleyen merhamet, giderek artan bir ilgi goérmektedir (Gilbert, 2005).
Arastirmacilar merhamet ile mutluluk arasinda, pozitif yonli baglantilar oldugunu

belirtmislerdir (Ladner, 2004; Goleman, 2003; Lyubomirsky, 2008).

Bagkalarina merhametli davraniglarda bulunmak, diger bireylere karsi daha olumlu
bir tutum i¢inde olmay1 kolaylastirmaktadir. Ayrica toplumda bireylerin birbirlerine
bagliligini ve is birligini desteklemektedir. Bir bagkasinin sikintisini fark eden ve ona

yardim eden kisinin hissettigi sucluluk, sikint1 ve stres gibi duygulari azalirken, kendi
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yasam kosullar1 hakkindaki minnettarlig1 da artmaktadir. Bir birey, diger insanlara
yardim ederek merhametli davranislarda bulunurken, aslinda odagini kendisinden
baskalarina kaydirarak, kendi olumsuz ve tekrar eden diisiincelerinden de uzaklagmis
olmaktadir (Lyubomirsky, 2008). Ayrica kisiler merhametli davranislar sergiledikce,
kendilerini daha nazik ve kibar biri olarak gorme egilimleri de artmaktadir.
Boylelikle kendilerini daha olumlu olarak algilayabilmektedir (Williamson ve Clark,
1989).

Bunun yani sira, 6tke ve diismanlik gibi olumsuz duygular erken Oliimlere yol
acabilmektedir. Ancak merhamet ve sevgi gibi olumlu duygular ise, bireyin fiziksel
ve psikolojik iyi olusunu desteklemektedir (Lama, 2002). Kisacasi, kisinin kendi
sagligina katkisinin yani sira, toplum yanlist bir duygu olan merhamet; bagkalarina
ilgi duymayi, yardimlasmayr ve paylasmayr motive etmektedir. Bdylece stresi
azaltmakla kalmayip; digerlerinin refahim1 da arttirmaktadir. Dolayisiyla hem
bireysel hem de toplumsal anlamda merhamet, iyi olusa katki saglayan bir kaynak

olarak goriilmektedir (Eisenberg, 2002; Bierhoft, 2005).

2.2.12. Merhametle ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde, merhametle alakali yapilmig ¢alismalardan bazi 6rnekler aktarilmistir.
Yapilan arastirmalar, yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere iki baslik altinda

incelenmistir.

2.2.12.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Merhamet konusuyla ilgili iilkemizde yapilan ilk tez ¢aligmasinda Akdeniz (2014)
farkli merhamet diizeylerine sahip {liniversite 6grencilerinde depresyon, anksiyete,
stres ve duygusal zeka kavramlarini incelemistir. 576 iiniversite Ogrencisiyle
yiiriitiilen c¢aligmanin sonucunda, kiz &grencilerin depresyon, anksiyete, stres ve
duygusal zekd puan ortalamalarmin erkek o&grencilerin daha fazla oldugu
goriigmiistiir. Ayrica merhamet diizeylerine goére bakildiginda ise, diisiik ve orta
merhamet diizeylerine sahip bireylerin depresyon puan ortalamalarinin, yiiksek
merhamet diizeyine sahip 0grencilere gore, daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Son
olarak, yiiksek merhamet diizeyine sahip Ogrencilerin duygusal zekd puan
ortalamalarinin, diisiik ve orta merhamet diizeyine sahip 6grencilerden daha yiiksek

oldugu da goriilmiistiir.
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Bir bagka ¢alismada, Fen Bilimleri dersinde islenen bir {inite ve merhamet arasindaki
iliski arastirilmistir. Fen Bilgisi dersinde islenen “Insan ve Cevre” iinitesi
cergevesinde planlanan etkinliklerin, 7. sinif 0grencilerinde merhamet duygusunu
kazandirmakta ne derece basarili oldugu arastirilmistir. 34 Ogrenciyle yiiriitiilen
caligmada, On test ve son test yontemi kullanilmistir. Kontrol grubunda, 6gretim
programi planladig: sekilde ilerlemistir ancak deney grubunda, 6gretim planina ek
olarak, arastirmaci tarafindan merhamet duygusunun kazandirilabilmesi adina bir
etkinlik programi uygulanmistir. Bes haftanin sonunda deney grubuyla yapilan
etkinliklerin, 6grencilerde merhamet duygusunu gelistirdigi bulunmustur (Aktas ve

Bozdogan, 2016).

345 yetiskinle yliriitiilen bir calismada merhamet, mutluluk ve saldirganlik arasindaki
iligkiler aragtirllmigtir. Bulgulara gore, merhamet ve mutluluk arasinda yiiksek ve
pozitif yonli iliskiler elde edilmistir. Saldirganlik ve mutluluk arasinda da negatif
yonlii ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Ayrica kisilerin mutlulugu arttikea,
merhamet Olgegindeki olumlu alt boyutlarin arttigi goézlenirken, olumsuz alt
boyutlarin da azaldig belirlenmistir. Dolayistyla mutlu bireylerin ¢evrelerine daha

duyarli ve merhametli davrandiklar diisiiniilmiistiir (Erdogan, 2017).

Nitel yaklagim benimsenerek diizenlenen arastirmada ise, merhamet kavrami, bu
kavramin 6grencilere nasil kazandirilmas: gerektigi ve merhamet kavraminin 6nemi
gibi konularda sinif Ogretmenlerinin goriisleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Calismada, yirmi siif 0gretmeniyle goriisme yapilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; smif 6gretmenleri merhamet duygusunu, daha ¢ok “sefkat, {iziintii ve acima”
olarak tanimlamiglardir. Ayrica merhametin ¢ocuklarda ve genclerde azaldigini da
belirtmislerdir. Ailelerin bu kavramin Ogretilmesinde 6n planda oldugunun alt1
cizilirken, okullarda ise merhametin; drama, kitap okuma etkinlikleri, filmler ve
cesitli uygulamalarla 6grencilere benimsetilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir

(Kiral ve Basdag, 2017).

Bir diger arastirmada, iiniversite 0grencilerinde merhamet diizeylerinin 6znel iyi
olusu ne diizeyde yordadigini arastirilmistir. Ek olarak, yerlesim yerinin merhamet
ve Oznel iyi olus puanlar tizerindeki etkisi de incelenmistir. 402 6grenciyle yiiriitiilen
calismanin sonucunda, merhamet ve 6znel iyi olus arasinda pozitif yonli anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Dahasi, 0grencilerin yasamlarint gecirdikleri yer agisindan

oznel iyi olus ve merhamet puanlarmin anlamli bir farklililk goéstermedigi
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anlasilmustir (Isgor, 2017a). Diger bir ¢alismada ise, akademik basar1 ortalamasinin
ve baglanma stillerinin merhameti ne diizeyde yordadig: arastirtlmistir. Toplam 264
iiniversite Ogrencisi lizerinde yapilan aragtirmanin bir diger amaci da giivenli
baglanma ve merhamet puanlarinin dogum sirasi ve algilanan anne baba tutumu
acisindan  farklilasma  gosterip  gOstermediginin  incelenmesidir.  Bulgulara
bakildiginda; akademik bagar1 ortalamasi ile glivenli ve korkulu baglanma stillerinin
beraber, merhametin anlamli yordayicilart oldugu goriilmustiir. Ayrica, dogum
degiskenine bakildiginda ise, ilk ¢ocuk, ortanca ve son ¢ocuk olan G&grencilerin
merhamet puanlarinin, tek ¢cocuk olan 6grencilere gére anlamli derecede daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bulgularin yan sira, 6zellikle baskici otoriter anne-baba
tutumlarma sahip {tniversite Ogrencilerinde, giivenli baglanma ve merhamet
puanlarinm, diger 6grencilere gore daha diisiik oldugu da tespit edilmistir (Isgor,
2017b).

Bir digerinde ise, psikolog ve psikolojik danigmanlarin merhamet, i doyumu ve
calisma kaliteleri karsilastirilmistir. 60 katilimciyla gergeklestirilen ¢aligmanin
bulgularina gore, artan yasla birlikte merhametin olumsuz bir alt boyutu olan
baglantisizlik boyutunun azaldigi ve yakinlik kurmanin ise arttigi bildirilmistir.
Dahasi mesleki tatminin artmasiyla birlikte, merhametin olumlu alt boyutlarindan
olan sevecenligin de arttif1 belirlenmistir. Ayrica es duyum yorgunlugunun
artmastyla, merhametin olumsuz bir alt boyutu olan umursamazligin da arttig1 ve

bilingli farkindaligin ise azaldig1 goriilmiistiir (Tahincioglu, 2018).

Evli bireylerle yapilan bir diger ¢calismada ise, evlilik doyumu ve merhamet diizeyleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. 304 katilimciyla gerceklestirilen arastirmada,
merhametin sevecenlik alt boyutunun, evlilik doyumu ile pozitif yonde iliskili oldugu
saptanmigtir. Baglantisizlik alt boyutunun ise, evlilik doyumu ile negatif iliskili
oldugu belirlenmistir. Dahast merhametin sevecenlik ve baglantisizlik alt
boyutlarinin, evlilik doyumunu anlamli diizeyde yordadigir gorilmistiir (Erdogan,

2018).

Kanadali ve Tiirk tiniversite 6grencileriyle yapilan bir arastirmada ise, bu iki grup
ogrencinin duygusal zekalari, 6z anlayis ve merhamet diizeyleri karsilagtirilmigtir.
Arastirmanin  bulgularina gore, Ozellikle merhamet Olceginin  sevecenlik,
umursamazlik, baglantisizlik ve iligki kesme gibi alt boyutlarinin, iilkeye gore

farklilik  gosterdigi belirlenmistir. Tiirkiye’deki Ggrencilerin  sevecenlik alt
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boyutundan aldiklar1 puanin, Kanadali &grencilere gore daha fazla oldugu
saptanmigtir. Ayrica Kanadali 6grencilerin umursamazlik, baglantisizlik ve iliski
kesme alt boyutlarindan aldiklart puanlarin, Tiirk 6grencilere gore anlamli bigimde
yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Bunlarin yani sira, sevecenlik, bilingli farkindalik
gibi alt boyutlarda kadinlar anlaml1 bir bicimde daha yiiksek puanlar elde etmislerdir
(Yazicioglu, 2018).

2.2.12.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Klimecki ve arkadaglar1 (2013) merhamet egitimi ve beyindeki néral mekanizmalar
ile ilgili bir calisma yiirtitiimiislerdir. Merhamet egitiminin sonunda, saglikli
yetiskinlerin beyinlerinde duyusal noéral plastisitenin ne diizeyde degistigi
arastirllmistir. Katilmeilar bir bagkasinin sikintisina sahit olduklarinda, egitimden
once olumsuz tepkiler verirken, egitimin ardindan daha olumlu tepkiler verdikleri
gozlenmistir. Noral diizeyde, kontrol grubu ile karsilastirildiginda merhamet egitimi,
yakinlik ve olumlu duygularla baglantili beyin bolgelerindeki noral aglarin
aktivitesini arttirmistir. Dolayisiyla, merhametin bilingli olarak gelistirilmesinin,

olumsuz durumlara yanit olarak olumlu etkiyi arttirmak adina yeni ve giiclii bir

yontem olabilecegi diisiiniilmektedir.

Weng ve arkadaslart (2013) calismasinda, bireylerin egitim yoluyla merhameti ve
Ozgeci davraniglart nasil gelistirdiklerini arastirmiglardir. Kisa siireli merhamet
egitiminin, Ozgeci davranislar1 ne diizeyde etkileyecegi ve beyindeki sinirsel
tepkilerin ne yonde degistigi ele alinmigtir. Bulgulara goére, merhamet ve 6zgeci
davraniglarin egitimle gelisebilen kavramlar oldugu goriilmistiir. Dahasi, merhamet
egitiminin, beyinde zihinsel ve fonksiyonel birtakim degisikliklere sebep oldugu
belirlenmistir. Ozellikle duygu diizenleme bdlgesinde noral degisimler tespit

edilmisgtir.

Salazar (2015) yilinda yaptig1 ¢alismasinda, 6z anlayis, baskalar1 odakli merhamet,
kisileraras1 yakinlik, giiven ve sosyal destek arasindaki iligkileri aragtirmigtir. 142
iiniversite 0grencisi lizerinde yapilan ¢alismada, baskalarina merhamet ile yakinlik,
giiven ve sosyal destek arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Yine
Salazar’in (2016) yaptig1r bir diger calismaya gore ise, merhamet ile zit iliskili
kavramlar arastirilmistir. Kisilerarasi iletisim kaygisi, narsisizm ve sozel saldirganlik

ile merhamet arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
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Beresford (2016) calismasinda, 18-74 yas araligindaki bireylerin hem kendilerine
merhamet puanlari hem de bagkalarina karsi merhamet puanlart arasindaki iliskileri
ve bu iliskiler i¢indeki cinsiyet farkliliklarini arastirmistir. Elde edilen bulgulara
gore, bireylerin kendilerine ve bagkalarina merhametleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir ancak cinsiyetler baglaminda bireylerin kendilerine ve bagkalarina
karst merhamet puanlarinda Oonemli farkliliklar tespit edilmistir. Kadinlarin 6z
anlayls konusunda erkeklere gore daha diisiik puanlar aldiklart goriiliirken,

bagkalarina merhamet konusunda ise, daha yiiksek puanlar aldiklar1 belirlenmistir.

Bi diger arastirma, yeme bozuklugu olan bireyler {izerinde merhamet odakli terapinin
ne kadar etkili olacagin1 gormek amaciyla yapilmistir. 9 bulimik birey terapi oncesi
teste tabii tutulmustur. Merhamet odakli terapinin sonrasinda yapilan testlerde ise, 9
kisiden 7’sinde bulimia semptomlarinda anlamli bir azalma oldugu belirlenmistir.
Ayrica bu arastirma, yeme bozuklugu konusunda merhamet odakli terapiyle yapilan
ilk makale calismasi olmasi sebebiyle onemli goriilmektedir (Williams ve dig.,

2017).

Scarlet ve arkadaglarinin (2017) saglik ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari bir arastirmaya
gore, yaglar1 20 ila 80 arasinda degisen katilimcilara merhamet egitimi verilmistir.
Sonrasinda ise bu egitimin, tilkenmislik ve is doyumu iizerinde nasil etkileri
olduguna bakilmistir. Sonuglara gore, katilimcilarin 6z merhamet, bilingli farkindalik
ve kisileraras: catisma puanlarinda 6nemli gelismeler goriilmiistiir. Dahasi, saglik
calisanlarinin  tiikenmislikleriyle ilgili herhangi bir fark bulunmazken, is

doyumlarinda 6nemli bir artis belirlenmistir.

2.3. Mutluluk Hakkinda Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

Mutluluk kavrami da merhamet kavrami gibi insanlar1 ¢ok eski zamanlardan beri
diistindiiren 6nemli konular arasinda olmustur. Alanyazinda mutluluga dair belirtilen
goriisler ve yapilan tanimlarda mutluluk kavramiyla yakin veya ayni anlamda olan
baz1 ifadeler yer almaktadir. Bu kavramlar arasindan mutlulukla ayn1 anlamda olan
‘0znel iyi olus’ (subjective well-being) kavrami, mutluluk kavraminin daha teknik ve
spesifik ismidir (Diener ve Suh, 2000). Bu calismada ise, bireylerin mutluluklarina
iliskin degerlendirmeler ¢ogunlukla, 6zgiin ve popiiler bir tanim olan ‘mutluluk’

kavrami lizerinden yapilacaktir. Ayrica ‘6znel iyi olus’ kavramina da yer verilecektir.
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Mutlu olmak insanoglu tarafindan her zaman arzulanan bir durum olmasi nedeniyle,
mutlulugu elde etme arayislari tarih boyunca devam etmistir (Acaboga, 2007).
Dolayistyla mutlulugun ne oldugu, bir insanin nasil mutlu olacagi ya da iyi bir
yasamin nasil olmas1 gerektigi, gibi sorular hep sorulagelmistir ve bu sorulara verilen
yanitlar da ¢esitlilik gostermistir. Baz1 insanlar zenginlik gibi unsurlart 6lgiit olarak
goriitken bazi insanlar ise diger insanlarla iyi iliskiler kurmanmn mutlulugu

getirecegini diisiinmiislerdir (Eryilmaz, 2009).

Felsefe alani, mutlulugu tanimlamak amaciyla ¢aligma yapan ilk disiplinlerden
biridir (Eryilmaz, 2016). Bir felsefeci olan Marar’a gore mutluluk, ilk etapta
anlasilmas1 kolay gibi goriinen ancak tanimlamasi zor olan bir kavramdir. Mutluluk
izerine tartigmalar ilk olarak ‘Eudaimonia’ kavrami iizerine yogunlagsmistir. Bugiin
bu kelime genel hatlariyla ‘mutluluk’ anlamina gelmektedir. Plato’ya gore mutluluk
aklin, fiziksel arzularin ve ruhsal ihtiyaglarin uyumundan ve birlikteliginden ileri
gelmektedir. Aristoteles ise mutlulugun, erdemi elde etmekle ve karakteri
milkemmele ulastirmakla miimkiin olacagini belirtmistir (Marar, 2009). Ayrica
Aristo’nun mutluluk ve iyi bir yasama dair yazdig: kitabinda, mutlulugun haz ya da
zevkle ayn1 anlamda olmadigin1 da belirtmistir. Ona gore, insanlar mutlu bir yasam
icin, hedeflerinde en iyiye ulasmaya c¢aligmaktadirlar. Bu zahmetin sonunda ise
mutlulugu yakalamaktadirlar (Aristoteles, 2009). Benzer sekilde Epikiir felsefesine
gore, insanin anlamsiz zevklere (yiyecek, i¢ecek vb.) olan arzusunun ve Oliim
korkusunun istesinden gelebilmesiyle, kisi huzuru ve mutlulugu yasayacaktir

(Marar, 2009).

Tiirk filozof Farabi’ye gore mutluluk, kisinin kendisini gelistirmesidir c¢linkii
insanoglu kendini gerceklestirmek isteyen bir varliktir. Ancak bireyin kendisini
gerceklestirmeden yasadigi hazlar, gergek mutluluk degildir ve bu iki durum
arasindaki farkin anlagilamamas tehlikeli olabilmektedir. Ote yandan toplumsal
baglamda da bireyler yasamlarinda, birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla
toplumun yardimlasip, dayamisma icinde olmasi, mutluluk adina Onemli

goriilmektedir (Ozgen, 2013).

Dalai Lama’ya gore mutluluk biitiin insanlarin igsel olarak arzuladiklar1 bir seydir.
Insanlar acidan kagmaktadirlar. Bir baska ifadeyle, tiim canlilar mutlulugu
arzulamakta ve acmin lstesinden gelmeye gayret etmektedirler. Dahasi, mutluluk

sadece bireyin kendisi ile ilgili bir kavram degildir. Bireyin bagli bulundugu
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toplulugun mutlulugu, bireyin mutlulugunu etkilerken; bireyin mutlulugu da toplumu

etkilemektedir (Lama, 2001; 2009).

Psikolog Ladner da tiim insanlarin dogal olarak mutlu olmak istedigini belirtmistir.
Ote yandan, bireyler hep kendi giivenligini, kendi miilkiyetini, kendi varhigini ve
refahini diisiinerek hareket ettiginde ise, yasanan mutluluk halinin aldatict oldugunu
vurgulamistir. Bireyin sadece kendisini diisiinerek mutlulugu aramasinin, bireyi
istemeden ama kaginilmaz olarak giivensizlige, yalnizlifa ve 1istiraba dogru
gotiirdliglinii belirtmektedir. Tam tersine, kisinin hayata bakis agisi; sevgi, empati ve

merhamete dayandiginda, yasanan mutluluk artmaktadir (Ladner, 2004).

2.3.1. Mutlulugun Tanimi

Mutluluk nedir? Tek ve evrensel bir ifade midir yoksa mutlulugun farkli bilesenleri
var midir? Olgiilebilen bir kavram muidir? Mutluluk nasil meydana gelmektedir?
Sonuglar1 nelerdir? Mutluluk kiiltiirlere gore degisiklik gdsterir mi? Insanlar nasil

daha mutlu olabilirler?

Psikoloji bilimin ilk yiiz yilinda, genellikle daha negatif duygulara odaklanilmistir.
Mutluluk, doyum gibi olumlu duygulardan ziyade, depresyon, anksiyete vb. duygular
on planda olmustur. Ancak, ‘iyi olus’, ‘mutluluk’ ve ‘yasam doyumu’ gibi
kavramlar1 igeren ¢aligmalarin sayisi her gecen yil artmaktadir. (Myers ve Diener,
1995; Lama ve Cutler, 2009). Bu ilgi, ‘pozitif psikoloji’ ad1 verilen, yeni psikoloji

alaninin temelinde sekillenmektedir (Eid ve Larsen, 2008).

Tim bu bilgilerden sonra mutluluk nedir sorusuna gelindiginde, Tiirk Dil
Kurumu’nun yaptigi tanima gore mutluluk, “bireylerin 6zlem duydugu seylere
tamamen ve devamli sekilde ulasmasi durumunda hissedilen kivang duygusu”
anlamina gelmektedir. Baska bir ifade ile, “bahtiyarlik hali” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, [02.06.2018]). Hint-Avrupa dil ailesine bagh dillerde mutluluk kelimesi,
‘bolluk’ anlamindaki bir kelimeden tiiremislerdir. Ornegin, Yunanca dilinde
mutluluk anlamina gelen, ‘Eudaimonia’ soézciigli, ‘biliylik zenginlik® anlamina
gelirken, Fransizca dilinde de “bolluk” anlamina gelmektedir. Ote yandan Arapga
dilinde de mutluluk anlamma gelen ‘Saadet’ sozciigii de ‘talih’ ve ‘bolluk’
manasindadir. Tiirk¢e’de ise, mutluluk kelimesindeki ‘mut’ koki, ‘biitiin isteklerin

yerine gelmesi’ anlami1 tasimaktadir (Hangerlioglu, 1976).
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Mutluluk, Fromm’a (1994) gore disaridan gelen bir armagan degildir. Aksine,
bireyin diislinceleri, duygular1 ve davranislarindaki yaratict etkinligin sonucu olusan
bir stirectir. Mutlulugu yasayan birey, kendi varlik problemine bir cevap vermis
olmaktadir: Bireyler kendi imkanlarin1 verimli bir sekilde gelistirir ve bu yolla hem
diinya ile birlesirler hem de kendi benliklerinin biitiinliigiinii korumaya gayret
ederler. Ancak mutluluk insanlar tarafindan genellikle acinin tersi ya da karsit1 olarak
algilanmaktadir. Ote yandan ise, yasanan acilar insan olmanin bir geregidir ve ondan
kagmak miimkiin degildir. Eger insan acidan kagmaya kalkarsa ve tiim baglarini
koparmak isterse, o halde mutlu olmasi miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda,
mutlulugun tersi ‘act’ kavrami degil, verimsiz olmanin ya da yaraticiliktan yoksun

olmanin neden oldugu ruhsal ¢okiintiidiir (Fromm, 1994).

Shin ve Johnson (1978)’a gére mutluluk, bireyin tiim imkanlarin1 ve kendi yasam
kalitesini degerlendirmesidir. Bir bagka tanima gdére mutluluk; bireyin hayatinin iyi,
anlamli ve degerli oldugu duygusu ile seving, memnuniyet ve iyi olus deneyimlerinin
birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Dahas1 Lyubomirsky, kisilerin, mutluluk tanimina
ihtiya¢ duymadiklarini ¢iinkii i¢sel olarak aslinda mutlu olup olmadiklarim

anlayabildiklerini de vurgulamaktadir (Lyubomirsky, 2008).

Ozet olarak, mutlulugun tanimi iki ana bashkta siiflandirilmistir. {1k olarak, Aristo
ve diger felsefecilerin de yaptig1 gibi, mutluluk ‘erdem’ gibi dis Odlgiitlerle
tanimlanmaya ¢alisilmustir. Ikinci olarak sosyal bilimciler, bireylerin yasamlarimni
olumlu olarak degerlendirmelerine yardimci olan seyin ne oldugu sorusuna
odaklanmiglardir. Buradan hareketle mutluluk ya 6znel iyi olus kavramina, ‘yasam
doyumu’ kavrami da eklenmistir. Bu baglamda, iyi ve mutlu bir yasam
belirleyebilmek i¢in bireylerin 6znel degerlendirmeleri baz alinmaktadir (Diener,
2009). Yani; mutluluk ya daha teknik ifadeyle ‘6znel iyi olus’, bireyin haz veren
yasant1 ve duygulari, haz vermeyen yasanti ve duygulardan daha fazla yasamasi

olarak tanimlanabilmektedir (Eryilmaz, 2009).

2.3.2. Oznel Iyi Olus (Mutluluk)

Mutluluk kavramini ya da diger bir ifadeyle 6znel iyi olug kavramini inceleyen bilim
insanlar1, iyi bir yasamin Onemli isaretlerinden birinin, kisinin kendi yasamini
sevmesi oldugunu belirtmislerdir. Oznel iyi olus, kisinin kendi yasaminin bilissel ve

duygusal degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Bu degerlendirmeler, olaylara
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iliskin duygusal tepkileri ve hissedilen doyuma iligkin biligsel yargilar icermektedir.
Buradan hareketle 6znel iyi olus; hos ve olumlu duygularin, diisiik seviyede olumsuz
duygu durumunun ve yiiksek yasam doyumunu igeren, kapsamli bir terimdir (Diener,
Lucas ve Oishi, 2002). Ozet olarak, dznel iyi olus kavrami 6znel ve kisisel bir
kavramdir. Ayrica 6znel iyi olus kavraminda vurgulanan, kisinin yasaminin tim

yonleriyle ve biitiinciil olarak degerlendirilmesidir (Diener, 2009).

2.3.3. Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Oznel iyi olusun bilesenleri Sekil 2’de gosterilmistir. Bu hiyerarsinin en iist
seviyesinde oznel iyi olusun kendisi yer almaktadir. Oznel iyi olus, bir kisinin
yasaminin genel bir degerlendirmesini yansitir. Bir sonraki seviyede ise, bir kiginin
mutlulugunu daha detayli bir sekilde anlatan dort spesifik bilesen bulunmaktadir. Bu
bilesenler; olumlu duygular, olumsuz duygular, yasam doyumu ve yasam doyumu
alanlaridir. Her kavram birbirleriyle orta derecede iligkilidir ve kisinin yasaminin

Oznel kalitesi hakkinda onemli bilgiler saglamaktadir (Diener, Scollon ve Lucas,
2009).

Oznel lyi Olus

Olumsuz
Duygulanim

Olumlu
Duygulanim

Genel Yasam

Doyumu Doyum Alanlari

o Nese - Uziinti o Yasam Doyumu fj o Evlilik
= Mutluluk - Ofke -

= s Hayati

ad Memnuniyet J§ o Endise = Basari = Saghk

Potansiyelleri
Gergeklestirme

Bos Zaman

b Sevgi b Stress Faaliyeti

Sekil 2: Oznel Iyi Olusun (Mutluluk) Bilesenleri

Ed, Diener, Christie Napa Scollon, Richard E. Lucas, Assessing Well-Being (USA:
Springer, 2009), 71.

Bir semsiye terim olan 6znel iyi olus, kisilerin kendilerine, yasadiklar1 olaylara,
bedenlerine, zihinlerine ve kosullarina iligkin farkli degerlendirmelerini igermektedir.

Bu degerlendirmeler, olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Buradan hareketle olumlu
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duygulanim ele alindiginda, seving ve sevgi gibi hos duygular ifade etmektedir.
Olumlu duygular 6znel iyi olusun bir parcgasidir, ¢linkii kisinin yagaminin arzulanan
sekilde ilerledigini belirten tepkileri i¢cermektedir. Diisiik uyarilma (memnuniyet),
orta uyarilma (zevk) ya da baskalarina olumlu tepkiler (sevgi) veya olumlu ruh hali
(nese) gibi tepkiler, pozitif duygulanim ile ilgilidir. Diger yandan olumsuz duygular
s0z konusu oldugunda ise, insanlarin yasamlarina, saglik durumlarina, olaylara ve
kosullarina tepki olarak yasadiklari olumsuz tepkileri ifade etmektedir. Olumsuz
tepkilerin baslica bigimleri ofke, iizlintii, endise ve endise, stres, hayal kirikligi,
sucluluk ve utan¢ ve kiskangliktir. Sik ve uzun siireli olumsuz duygular, kisinin
hayatinin olumsuz ilerledigini gdstermektedir. Olumsuz duygularin uzun siireli
deneyimlenmesi, etkili igleyisi engelleyebilmektedir. Dolayisiyla, olumlu ve olumsuz
duygulanimin siklig1 ve yogunlugu énemli goriilmektedir. Ozet olarak, olumlu ve
olumsuz duygulanim, 6znel iyi olusun ‘duygusal’ boyutunu olusturmaktadir (Diener,
2006).

Kisinin sadece duygusal boyutu hakkinda genel bir degerlendirme, ¢ogu insan igin
yeterli olmamaktadir. Bireyler sadece haz veren olumlu deneyimleri istemenin yani
sira; bu olumlu deneyimleri, hedeflerini ve degerlerini yansitan belirli sonuglarla
birlestirmek istemektedirler. Bu sebeple bireyin 6znel iyi olusunun anlagilmasi igin,
yasam doyumu kavrami da degerlendirmeye dahil edilmelidir. Yasam doyumu,
bireylerin yagam kalitesi hakkindaki ‘bilissel’ degerlendirmeleridir. Mutlulugun bir
olgiitli olan yasam doyumunun avantaji; bireyin kendi perspektifinden genel bir 6znel
iyi olus degerlendirmesini kolayca aciga cikarmasidir. Insanlar yasam doyumu
hakkinda diistiniirken, vardiklar1 kararlarin ¢ogunda kendileri i¢in 6nemli olan

bilgileri esas almaktadirlar (Diener, Scollon ve Lucas, 2009).

Tabloya gore 6znel iyi olusun dordiincii bileseni ise, doyum alanlaridir. Doyum
alanlari, bireyin yasamindaki belirli alanlarla ilgili degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Ayrica her birey i¢in, bu alanlara verilen agirlik degisebilmektedir.
Ornegin, dgrenciler notlar ve 6grenme hakkinda endiseli olabilirken, yaslilar saglik
ve sosyal destek konusunda daha fazla endise duyabilmektedirler. Dolayisiyla,
doyum alanlariin bilinmesi, bireylerin genel yasam doyumlarin1 ve mutluluklarim
nasil degerlendirdiklerinin anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Ayni1 zamanda, hayatin
iyi giden veya gitmeyen belirli alanlar1 hakkinda daha ayrintili bilgi saglamaktadir
(Diener, Scollon ve Lucas, 2009).
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2.3.4. Mutluluk Kuramlari

Insanlarin nasil mutlu olduguna dair alanyazinda birgok kuram bulunmaktadir. Uyum
kurami, sabit nokta kurami, asagidan yukartya ve yukaridan asagiya mutluluk
kurami, erek kurami, etkinlik kurami ve yargi kurami, bahsedilen kuramlardan

bazilaridir. Bu kisimda, belirtilen kuramlar agiklanmastir.

2.3.4.1. Akis Kuram

Akis Kurami, Csikszentmihalyi isimli psikolog tarafindan ortaya atilmistir.
Csikszentmihalyi, mutlu bir yasamin, insanin kendi i¢sel iiriinii oldugunu vurgulamis
ve dolayisiyla higbir dis kaynagin, kitabin ya da herhangi bir recetenin mutlulugu
saglayamayacagini belirtmistir. Csikszentmihalyi, mutlu ve daha az mutlu insanlarin
arasindaki farkliliklarin analizine odaklanmistir. Stirekli biiylime ve gelismenin,
mutlulugu saglamada yavas ancak giivenilir bir yol oldugunu belirtmistir. Bu
anlatilan siireci, genel anlamda Ogrenme siireci olarak tanimlamaktadir ve
ogrenmenin mutluluk icin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Kurama ismini veren akis deneyimini tanimina bakildiginda ise, kisinin ilgisini ¢eken
bir konu iizerinde yasadigi derin bir konsantrasyondur. Bir kisinin akis
deneyimleyebilmesi i¢in, gevresindeki firsatlar1 tanimasi ve bunlarla basa ¢ikma
becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bazi bireyler herhangi bir durumu da bir akis
aktivitesine donlistlirme becerisine sahiptir. Bu kisiler, karsilastiklar1 zorluklar ve
kendi yetenekleri arasinda bir denge saglamak adina, cevrelerini yeniden
yapilandirma kapasitesine sahiptirler. Boylelikle akis deneyimini daha kolay
yasayabilmektedirler. Bunun yani sira, Csikszentmihalyi pek ¢ok bireyin, yeni bir
seyler kesfederken ve yeni bir iirlin meydana getirirken mutlu olduklarini belirmistir.
Dolayistyla bireylerin yaraticiliklarinin desteklenmesi, onlarin iyi oluglarimin da
desteklenmesi anlamina gelmektedir (Csikszentmihalyi, 1990; 2014).

Kisinin hoslandig1 etkinlikler, beceri seviyesine uygun oldugunda, s6z konusu
faaliyetler, zevkli olarak degerlendirilmektedir. Tersine, bir aktivite ¢ok kolaysa, kisi
can sikintis1 yasar; ya da cok zorsa, bu sefer de kaygi ve yilginlik meydana
gelebilmektedir. Bu baglamda birey, yogun konsantrasyon gerektiren ve kisinin
becerileri ile aktivitenin zorlugunun kabaca esit oldugu bir ¢aligmaya dahil

oldugunda, zevkli bir akis deneyimi meydana gelebilecektir. Insanlarm, zevk
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aldiklar1 faaliyetlerde bulunduklar 6l¢iide, daha mutlu olduklar1 diisiiniilmektedir
(Diener, 2009).

2.3.4.2. Uyum Kuram

Uyum teorisine gore bireyler, bliylik yasam olaylarina bir cevap olarak beklentilerini
ve isteklerini olduk¢a hizli bir bicimde ayarlamaktadirlar. Ornegin, es kaybr gibi
olumsuz bir yagam olay1 meydana geldiginde, kisinin gelecege yonelik beklentileri
ve istekleri azalmaktadir. Ancak bireyin olumsuz kosullara yonelik algilart kisa bir
stire icinde, eski haline donmektedir. Yani uyum meydana gelmekte ve birey
olumsuz olayr yasanmadan 6nceki hali gibi hissetmeye baslamaktadir. Eger kisi
olumlu bir yasam olaymi deneyimlerse, yine yasanan olumlu duygulara hizla
alismaya baglamakta ve eski duygu durumuna kisa bir siire iginde geri donmektedir.
Dolayisiyla ne eskisinden daha mutlu ne de eskisine gore daha mutsuz hissetmektedir
(Headey ve Wearing, 1992; Lucas, 2007; Dost, 2004).

Bir bagka deyisle, insanlar yasam olaylarina giicli tepkiler gosterseler bile,
baslangicta yasadiklart mutluluk seviyelerine geri dondiikleri goriilmektedir. Ancak
uyum teorisini test etmek icin yapilan c¢alismalarin hepsi uyum teorisini
desteklememektedir. Ornegin bir ¢alismada, evli bireylerin evliliklerinde yasadiklari
onemli yasam olaylar1 ve mutluluk diizeyi, adaptasyon kurami c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bireyler beklendigi ilizere, yasanan olaylara tepki vermisler ve
daha sonrasinda baslangi¢ noktalarina geri donmiislerdir. Ancak, bu egilimde 6nemli
bireysel farkliliklar da bulunmaktadir. Baslangicta olaylara giiglii tepkiler gdsteren
bireylerin, bastaki mutluluk seviyelerinden uzak olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica
bir¢ok birey de adaptasyon kuramindan beklenilenin tersi yonde davranmistir. (Lucas
ve dig., 2003). Yani, kisiler yasanan olaylara uyum saglarsalar bile, bosanma, es
oliimii ya da issizlik gibi olaylar, 6znel iyi olus lizerinde kalic1 birtakim degisikliklere
yol acgabilmektedir (Lucas, 2007). Dolayisiyla bu konuda daha fazla caligmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir (Eryilmaz, 2009).

2.3.4.3. Sabit Nokta Kuram (Set Point)

Sabit nokta kurami, yapilan ampirik ¢aligmalar sonucu zenginlesen bir kuram olmasi
dolayistyla tek bir kuramcis1 yoktur (Eryilmaz, 2009). Bu teoriye gore, insanlarin
deneyimledigi mutluluk diizeyleri nispeten sabit ve stabil bir yapidadir (McCullough
ve Emmons, 2003). Bir baska ifadeyle, bireyler c¢esitli yasam olaylarindan
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etkilenseler bile, belli bir siire sonunda dogustan getirdikleri biyolojik yapilar
sebebiyle, sabit noktalara geri donmektedirler. Ancak daha sonradan yapilan ¢esitli
caligmalar sonucunda uyum kurami ve sabit nokta kurami gibi mutluluk konusunda
on plana cikan kuramlarin bazi boliimlerinin revize edilmesi de gerekmektedir

(Lucas, 2007; Diener ve dig., 2009).

2.3.4.4. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

IIk olarak asagidan yukariya kuramina gore bireyler, mutlu olup olmadiklarmi
diisiindiiklerinde, deneyimledikleri mutlu anlar1 ve aci yasantilari zihinlerinde
hesaplamaktadirlar. Bu goriise gére mutluluk, yasanan kiiciik mutluluklarin toplami
anlamima gelmektedir (Dost, 2004). Ote yandan yukaridan asagiya kuramina gére ise
bireyler, yasam olaylarmi olumlu yonde degerlendirmelerine olanak taniyan bir
egilime sahiptir. Bu egilimin varlig1 bireyin diinya ile olan anlik etkilesimlerini
belirlemektedir. Bir diger ifadeyle, bireyin mutlulugu, kisiliginin 6zelliklerinden ileri
gelmektedir. Yani bu kuramda kisinin igsel siirecleri daha &n plandadir. Ornegin,
neseli ve iyimser bireyler, cok sayida olayi olumlu sekilde degerlendirebilirler.
Dolayisiyla bu model, benzer bir ge¢mise ve imkanlara sahip bireylerin, neden
mutluluk konusunda birbirlerinden farkli olduklarini acgiklamaktadir (Diener, 2009;
Dost, 2004).

Aslinda her iki kuram da kismen dogrudur ancak burada Onemli olan, bireyin
mutlulugu algilayisinda meydana gelen asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
yasanan siireglerin nasil etkilesime girdigidir. Ciinkii bireyler yasam olaylarina 6znel
bir yorum yapmakta ve o sekilde tepki vermektedirler. Buradan hareketle, birtakim
yukaridan asagiya siiregler, yapilan yorumun igine dahil olmaktadir. Bununla
birlikte, bazi etkinliklerin pek cok insan i¢in eglenceli ve keyif verici oldugu
bilinmektedir. Bu durum, asagidan yukariya ilkelerin de yararli olabilecegini

gostermektedir (Diener, 2009).

2.3.4.5. Erek (Telic) Kurami

Bu kuram, kisilerin mutluluklari ile durumsal faktérler arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak olusturulmustur. Dolayisiyla kuram, iki temel nokta iizerine
kuruludur; bireylerin ihtiyaglart ve bireylerin amaclari. Bu cercevede, insanlarin
ihtiyaglarin1  doyurduklar1 ve belirledikleri amaglara ulastiklar1 takdirde mutlu

hissettikleri savunulmaktadir (Eryilmaz, 2016).
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Kuramin ilk boyutundaki ihtiyag¢lar baglaminda, kisinin doyurmak istedigi, dogustan
gelen ve Ogrenilmis gereksinimler yer almaktadir. Kisi bu ihtiyaclarin farkinda
olmayabilir. Ote yandan ikinci boyut olan amaglar ise kisinin farkinda oldugu belirli
arzulara dayanmaktadir. Cogu birey, belirledigi bir hedefine ulastiginda mutlu
olmaktadir. Ihtiyaclar ise hem evrensel olabilirken, kisiden kisiye de farklilik
gosterebilmektedir. Kisacasi, ihtiyaglarin ve amaglarin yerine getirilmesinin
mutlulukla baglantili oldugu diistiniilmektedir (Diener, 2009). Bunun yan1 sira daha
mutlu olmay1 isteyen bireylerin, para, giizellik ya da popiilerligi iceren hedeflerden
ziyade; biliylime, gelisme ve baskalariyla baglanti halinde olma gibi hedefleri
secmeleri onerilmektedir. Ayrica takip etmek i¢in baski altinda hissettikleri amaglari
degil; kendileri i¢in ilging ve 6nemli olan hedefleri se¢menin de belirleyici oldugu

vurgulanmaktadir (Sheldon ve dig., 2004).

2.3.4.6. Etkinlik (Activity) Kurami

Erek teorileri mutlulugu, belirlenmis hedeflere ulasmakla ortaya c¢ikacagin
savunurken, etkinlik teorileri ise mutlulugun, bireyin davranislarinin ve aktivitesinin
bir yan iiriinii oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bir daga tirmanma faaliyeti, zirveye
ulagmaktan daha fazla mutluluk getirebilmektedir. Yani, insanlar ilgilerini ¢ceken ve
katilmay1 istedikleri faaliyetlerde bulunduklar1 6l¢iide daha mutlu olacaklardir.
Benzer sekilde Aristo, mutlulugun erdemli davranislar ve etkinliklerle meydana
geldigini iddia etmistir. Modern psikolojide ise, etkinlik kurami daha ¢ok hobiler,
sosyal etkilesim ve egzersiz vb. faaliyetler anlamina gelmektedir. Tiim bunlarla
birlikte, erek kuramlar1 ve aktivite kuramlar1 tamamen uyumsuz ve baglantisiz

degildir. Bu bakimdan iki teori, biitlinlestirilebilmektedir (Diener, 2009).

2.3.4.7. Yargi (Judgement) Kuramlar

Kisiler kendi kosullarini; diger insanlar, gecmis yasam, beklentiler, ihtiyaclar ve
hedefler gibi pek cok standart ile karsilastirmaktadirlar. Iste bu noktada yargi
kuramlari, kisilerin sahip oldugu mevcut kosullar ve bu standartlar arasindaki
karsilagtirmalara dayanmaktadir. Yani; mevcut kosullar, bireyin belirledigi
standartlar1 astiginda, birey mutlu olmaktadir. Ote yandan, yasanan kosullar bireyin
belirledigi standartlara uymaz ve altinda kalirsa, mutlu olamamaktadir. Yapilan bu
karsilagtirmalar bilingli olarak ya da biling disinda meydana gelebilmektedir (Diener,
2009; Diener ve dig., 1999).
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Yarg:r kurami tek bir kuram degildir ve ¢esitli yargi kuramlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan biri, sosyal karsilagtirma teorisidir. Bu teoride, birey kendini
karsilagtirmak adinda standart olarak diger insanlari kullanmaktadir. Kisi diger
insanlardan daha iyi standartlara sahip oldugu yargisina vardig takdirde, 6znel iyi
olusu yiikselmektedir. Bu baglamda, sosyal karsilagtirma teorisi, doyumun ve
mutlulugun 6nemli belirleyicilerinden biridir (Emmons ve Diener, 1985; Diener,
2009).

Bir diger yargi kuramu ise, ranj-siklik kuramidir. Bu kurama gore, bireyler yasantilar
karsisinda hissettikleri mutlulugu, yasadiklar1 ya da hayal ettikleri diger deneyimleri
baglaminda degerlendirmektedirler. Yani kurama gore mutluluk, gorecelidir.
Ornegin, belirli bir miktar paranin kisiye hissettirecegi mutluluk, daha 6ncesinde
gercek ya da hayal edilmis olan diger kazan¢ ve kayiplar baglaminda ortaya
cikacaktir.  Yani, kisiler = mutluluklarini, ge¢mis  yasantilarina  gore
deneyimlemektedirler. Su andaki basar1 ya da deneyim, gecmis standartlarindan daha

iyi bir durumdaysa, birey mutlu olmaktadir (Parducci, 1968).

2.3.4.8. Dinamik Denge Kuram (Dynamic Equilibrium)

Dinamik denge kurami, yasam olaylarinin mutluluk iizerinde oldukga etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Dahas1 bu kuramda, kisilik 6zellikleri 6znel iyi olus baglaminda ele
alinmaktadir. 1k olarak, dinamik denge kuramma gére, bazi insanlar siirekli olarak
digerlerinden daha yiiksek diizeyde 6znel iyi olusa sahiptirler. Yasaminin erken
donemlerinde genelde mutlu olan insanlar, daha sonraki zamanlarda da mutlu olma

egilimine sahip olmaktadirlar (Headey ve Wearing, 1992).

Ikinci olarak kisilik 6zellikleri, bireylerin hem yasam olaylarii nasil
degerlendirdiklerini hem de iyi olus diizeylerini etkilemektedir. Dolayistyla dinamik
denge kuraminda, kisisel Ozellikler, yasam olaylar1 ve kisinin mutlulugu 6n
plandadir. Ancak belli bir zaman diliminde kisinin deneyimleri, normal yasam
olaylarindan saparsa, o halde 6znel iyi olus seviyesi degisecektir. Yasanan degisimle
birlikte 6znel iyi olus seviyesi, kisiliginin belirledigi kendine has denge diizeyine

yeniden geri donecektir (Headey ve Wearing, 1992).

2.3.5. Mutlulugun Belirleyicileri

Cok eski zamanlardan bu yana mutlulugu etkileyen ve belirleyen pek ¢ok unsurdan

s0z edilmektedir. Bugiine gelindiginde ise, psikologlar mutluluga giden yolda
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bireysel ve ¢evresel faktorleri incelemektedirler (Yetim, 2001). Bu unsurlar, cinsiyet,
yas, saglik durumu ya da egitim durumu gibi demografik degiskenler, kisilik
ozellikleri ve genetik faktorler gibi sabit etmenler ve amaca yonelik etkinlikler/
davraniglar olmak iizere li¢ genel baglik altinda toplanabilmektedir. Bu ii¢ ana

unsurun mutlulugu nasil etkiledigi Sekil 3’de gosterilmektedir.

Mutlulugun Belirleyicileri

%1

= Kisilik Ozellikleri ® Amagh Etkinlikler = Demografik Degiskenler

Sekil 3: Mutlulugun Belirleyicileri

Sonja, Lyubomirsky, The How of Happiness: A Scientific Approach to Getting the Life
You Want (USA: Penguin Press, 2008), 20.

2.3.5.1. Demografik Degiskenler

Mutluluk diizeylerini etkileyen unsurlar bir pasta grafigi seklinde gosterildiginde,
varyansin sadece yilizde 10’u, yasam kosullarindaki farkliliklar ve demografik
degiskenler tarafindan aciklanabilmektedir. Bu kosullar, zengin ya da yoksul olmak,
saglikli olmak, evli ya da bosanmis olmak gibi durumlardir. Demografik
degiskenlerle mutluluk arasindaki iliski bir 6rnekle anlatilabilir. Ornegin, mutluluk
icin sihirli bir degnek olsaydi ve tiim insanlar; ayni ev, ayn1 es, ayn1 dogum yeri, ayni
yliz hatlar1 ya da ayni agr1 ve sanci gibi ayn1 yasam kosullara sahip olsaydi, mutluluk
seviyelerinde ancak yiizde 10’luk ufak bir degisim yasanacagi belirtilmektedir.
Dolayisiyla, demografik degiskenlerin bireylerin mutluluklar tizerindeki etkisinin az
oldugu anlasilmaktadir (DeNeve ve Cooper, 1998; Lyubomirsky, 2008; Eryilmaz,
2016).

Demografik degiskenler ilk olarak cinsiyet agisindan ele alindiginda, kadinlarin
erkeklere nazaran daha duygusal olduklar1 ve kadinlarin mutluluklarini ve

mutsuzluklarm daha fazla dile getirdikleri ifade edilmistir (Cameron, 1975). Ote
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yandan baz1 aragtirmacilar da cinsiyet degiskeninin, mutlulugun O©nemli bir
belirleyicisi olmadigini belirtmektedirler (Andrews ve Withey, 1976; Wilson, 1967;
Fujita ve Diener, 2005; Demir Celebi ve Sezgin, 2015). Bu bulgularin yani sira,
oznel iyi olus ile cinsiyet, yas ve kisiligin incelendigi Eryillmaz ve Ercan (2011)’mn
caligmasina gore ise, 26-45 yas grubu erkeklerin kadinlara oranla daha mutlu
olduklar1 goriilmekle birlikte, diger yas gruplarinda cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark  bulunamamistir. Dolayisiyla mutluluk baglaminda cinsiyetler arasi

farklilagsmanin fazla olmadig belirtilmektedir (Yetim, 2001).

Ikinci olarak, mutluluk ve yas arasindaki iliskiler degerlendirildiginde ise, yas
grubunun, cinsiyetten daha O6nemli bir belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Bir
arastirmada bireyler, geng yetiskinler, orta yaslilar ve yashilar olmak iizere {i¢ gruba
ayrilmugtir. Ozellikle yash grubun daha mutsuz olabilecedi hipotezinin aksine, yaslh
grubun, mutlu bir grup oldugu bulunmustur. Ornegin hem orta yas yetiskinler hem de
yasli  yetiskinler kendilerini ¢evreye uyum konusunda daha olumlu
degerlendirmislerdir. Ya da orta yas grubu hayatin anlami konusunda, yash
yetiskinlerden bile daha fazla puan almiglardir. Kisisel gelisim alaninda da geng
yetiskinler ve orta yas yetiskinler beraberce yaslh yetiskinlerden daha fazla puan
almiglardir. Dolayisiyla, artan yagla birlikte mutlulugun bazi alanlarda azalmasi ve
baz1 alanlarda da artmasi durumu, dikkate degerdir (Ryff, 1989). Ancak bazi
arastirmacilar, yas ile mutluluk arasinda bir iliski olmadigini belirtmektedirler

(Cameron, 1975; Andrews ve Withey, 1976).

Mutlulugun {igiincii belirleyicisi ise, bireyin fiziksel olarak ve psikolojik olarak ne
kadar saglikli oldugu konusudur. Mutluluk ve saglik arasinda ¢ift yonlii ve nispeten
karmagik bir iliskiden s6z edilmektedir. Saglikli olmak insanlari1 mutlu etmekle
birlikte, mutlu olmak da kisinin saghgini gii¢lendirmektedir (Hidalgo, Bravo,
Martinez ve dig., 2010). Yapilan baska bir calismaya gore ise, mutlu insanlar daha
fazla yasamaktadirlar ¢linkii mutluluk fiziksel sagligi korumaktadir. Mutlu olmak,
hastaliklar1 iyilestirmese bile, hastaliklara karsi koruma sagladigi disiiniilmektedir

(Veenhoven, 2008).

Mutluluga dair dordiincii degisken ise, bireylerin egitim durumudur. Yiksek bir
egitim ve meslek diizeyi ile bireylerin mutluluklar1 arasinda olumlu iliskiler s6z
konusudur (Hidalgo, Bravo, Martinez ve dig., 2010). Alinan nitelikli bir egitimin

bireyi, ileriki yasaminda mutlu edecegi vurgulanmakla birlikte, egitimli insanlarin
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her zaman en mutlu insanlar olmadiklar1 da belirtilmektedir. Yapilan c¢alismalara
gore genellikle, yiiksek egitimli kisiler, daha az egitimli kisilere gére daha mutlu
goriinmektedir. Ote yandan egitim ile mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir ilisiki
olmadigmna dair ¢alismalar da mevcuttur. Ozellikle batili iilkelerde mutluluk ile
egitim diizeyinin iliskisi zayifken, nispeten daha az gelismis tilkelerde, egitim diizeyi
ile mutluluk arasinda daha anlamli iligkiler tespit edilmistir (Veenhoven, 1984).
Dahasi, yiiksek 0Ogrenim, bireylerin yasamlarinda istek ve beklentilerini,
degistirebilmekte ve arttirabilmektedir. Yagsama bakis agisindaki bu degisim, toplum
tarafindan kabul gormediginde ise, bireyler mutsuz olabilmektedirler. Dolayisiyla
mutluluk ve egitim konusu ele alinirken, statii, toplumsal yapi, gelir gibi degiskenler

de dikkate alinmal1 ve birlikte degerlendirilmelidir (Yetim, 2001).

Mutlulugun bir diger belirleyicisi ise aylik gelir konusudur. Yapilan arastirmalara
gore, gelir ile mutluluk arasinda pozitif bir iligki vardir ve varlikli insanlarin, yoksul
insanlara gore daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir (Bradburn, 1969; Campbell, 1976;
Giizel, 2018). Ote yandan otuz tane ¢alismanin tarandig1 bir calismaya gore, yiiksek
bir gelir ile mutluluk arasinda olumlu bir iliski olmasina ragmen, her zaman yiiksek
gelir, insanlari mutlu etmeye yetmemektedir. Ornegin, 1946°l1 yillardan itibaren
ABD’deki gelir onemli dlglide artmistir fakat ortalama mutluluk raporlarinda bir artis
olmadig1 goriilmiistiir. Diger insanlardan daha zengin olan bireyler, daha mutlu olma
egilimindedir ancak genel olarak gelir seviyesi arttiginda, mutluluk mutlak bir
bicimde artmamaktadir. Bu baglamda gelir, mutlulugu belirleme anlaminda goreceli

bir etmen olabilmektedir (Easterlin, 1974; Diener, 2009).

Arastirma bulgulart arasindaki farkliliklarin olast nedenlerinden biri, gelirin
mutlulukla iligkisinin, asir1 yoksulluk seviyesinde daha etkili olmasiyla ilgili
olabilmektedir. Yani temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra gelirin belirleyiciligi
azalmaktadir (Ahuvia, 2007). Ikincisi, gelirin beraberinde gelen statii ve gii¢ gibi
faktorler, gelirin mutluluk {izerindeki etkisinden sorumlu olabilmektedir. Statii ve
giic gibi faktorler her toplum i¢inde farklilik gostermektir ve gelir arttiginda, bu
faktorler artmayabilir. Ugiincii olarak, gelirin mutluluk iizerindeki etkisi, toplumsal
karsilagtirmaya da baghdir. Bu sebeple, yiliksek gelir her zaman mutlu ve tatmin eden

bir etken olmayabilir (Yetim, 2001; Diener, 2009).

Gelir konusu ile baglantili olan ve insan hayatinin biiyiik bir béliimiinii kapsayan bir

diger konu ise; meslek ve ¢alisma hayatidir. Campbell ve arkadaglarinin (1976)
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caligmasina gore, herhangi bir iste ¢aligmayan bireylerin, gelir farkliliklar1 kontrol
altina alindiginda bile, en mutsuz grup oldugu tespit edilmistir. Bu durum, igsizligin
finansal zorluklarin da Gtesinde, bireylerin mutluluklar1 {izerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu gostermektedir (Campbell ve dig., 1967°den aktaran Diener,
2009). Dahasi, yapilan baska bir calismaya gore, calisma hayatinda olmayan
bireylerin, diizenli bir gelirlerinin olmamasi ve sosyal hayatlarinin sekteye ugramasi
gibi nedenlerle endise ve kaygi seviyeleri yiikselmektedir. Bununla birlikte, issizlik
hem kadin hem de erkek bireylerin mutluluk diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle
evli bireylerde, igsiz kalan erkek bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinde diisme

yasandig1 ifade edilmektedir (Bradburn, 1969).

Mutluluga iligkin bir diger belirleyici unsur ise, din ve inamistir. Wilson (1967)’a
gore bir inanca sahip olmanin ve gereklerini yerine getirmenin, kisinin mutluluguyla
iligkili oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Satan (2014) ¢alismasinda dini inancin
ergenlerde 6znel iyi olusu ne derece yordadigini arastirmistir. Bulgulara gore, dini

inancin 6znel iyi olusun 6nemli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.

Bir baska caligmada ise, lisans dgrencilerinin dini kimliginin, iyi olus baglaminda
onemli bir rol oynadig1 saptanmistir (Ibrahim ve Gillen- O’Neel, 2018). Dahasi,
Veenhoven (1984) dini inanglarin, bireylerin psikolojik islevleri baglaminda
yardimci bir unsur oldugunu vurgulamistir. Dini inanglarin, kaginilmaz acilara
olumlu bir anlam kazandirmak, anlasilmasi zor konulara ¢esitli agiklamalar getirmek
ve sosyal destek gibi islevleri sayesinde bireylere yardimci oldugu ifade

edilmektedir.

Mutluluk ile baglantili bir diger etmen ise, evlilik ve sosyal iliskilerdir. Yapilan
caligmalara gore evli bireyler bekar, dul ve bosanmis bireylere gére daha mutlu
olduklarimi rapor etmislerdir. Evliligin, bireylere i¢inde bulunan kiiltiiriin
ozelliklerine de bagli olarak ekonomik ve sosyal odiiller sagladigi vurgulanmistir
(Diener, Gohm, Suh ve dig., 2000; Wilson, 1967; Diener ve dig., 1999; Lucas ve
dig., 2003). Evlilik kurumunun yani sira sahip olunan sosyal iliskiler de bireyleri
mutlu etmektedir. Evlilik ve diger sosyal iligkiler mutlulugu ayni oranda etkilemese
de sosyal iliskiler, evlilikle iliskilendirilen islevlerin bir¢oguna hizmet etmektedir.
Rahatlik, sosyal destek, sosyal temas ve anlam kaynagi olarak islev géormektedirler
(Veenhoven, 1984). Benzer sekilde, bir ¢calismada kendilerini ¢ok mutlu ve ¢ok

mutsuz olarak tanimlayan iiniversite 6grencileri incelenmistir. Bu ¢alismaya gore ¢ok
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mutlu dgrencilerin, daha fazla olumlu sosyal iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Iki
grup arasinda, mutluluk baglaminda, sosyal iligkilerin olduk¢a belirleyici oldugu

ifade edilmektedir (Diener ve Seligman, 2002).

Mutluluk adina bir diger 6nemli etmen ise, iyimserliktir. Yasam olaylar1 karsisinda
iyimser bir yaklasim ig¢inde olan bireylerin daha mutlu olduklar1 goriilmektedir.
Iyimserligin mutluluk ve yasam doyumu gibi kavramlarla pozitif iliski i¢inde oldugu
belirlenmistir (Eme¢ ve Kiimbiil Giiler, 2006; Bal Nedim ve Giilcan, 2014;
Lyubomirsky, 2008; Lucas, Diener ve Suh, 1996; Wilson, 1967).

Mutlulugu belirleyen sonuncu etmen ise, kiiltiirdiir. Yapilan arastirmalara gore,
icinde yasanilan kiiltiirel normlar bireyin mutlulugunu etkilemektedir ve mutluluk
baglaminda kiiltiirleraras1 farkliliklar bulunmaktadir (Oishi ve dig., 1999; Diener,
Oishi ve Lucas, 2003; Kwan ve dig., 1997; Oishi, 2000). Amerika ve Japonya’da
bulunan bireylerin karsilagtirildig1 bir ¢calismada, Amerika toplumunun daha bireyci
ozellikler gostermesinin etkisiyle, mutlulugun pesinden kosmanin vazgegilmez bir
hak oldugu algisinin yaygin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla mutlu olmamak,
Amerika’da kiiltiirel bir gorevi gerceklestirememek anlamina gelebilmektedir. Bu
nedenle Amerikalilar, mutlu olabilecekleri bir diinya insa etmeye calismakta ve

bireysel basarilar1 onemsemektedirler (Kitayama ve Markus, 2000).

Ote yandan Japonya’nin Amerika’ya gore daha kolektivist bir yapida olmasimin
etkisiyle, mutluluga iliskin bakis ac¢is1 daha farkli olmaktadir. Pek ¢ok Dogu
kiiltiiriinde, benlige yonelik elestirel ve disiplinli tutumlarin, mutlulugu meydana
getirecegi disilinlilmektedir. Dahasi, mutlulugun pesinden kogmamanin esasinda
mutlulugu getirebilecegi algis1 yaygindir. Amerikan kiiltliriindeki bireyler tarafindan
bu tutum ve diisilinceler, oldukea pasif ve olumsuz olarak degerlendirilebilir. Kisacasi
mutluluga iliskin bakis agisi, kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir (Kitayama ve

Markus, 2000).

Benzer sekilde, 55 ayr1 iilkenin mutluluk baglaminda incelendigi baska bir ¢aligmaya
gbre bireyci kiiltiir, insan haklar1 ve toplumsal esitlik kavramlari birbirleriyle ve
mutluluk ile yiiksek korelasyon gdstermistir. Hatta uluslar arasinda, gelir farkliliklar:
kontrol edildiginde bile, belirgin farkliliklar goriilmistiir. Bireyci kiiltiiriin, 6znel iyi
olusun gii¢clii bir yordayicisi olmasinin olasi nedenlerinden biri, bireyci toplumlarin

kendi yagamin1 segme Ozgiirliigiiniin daha fazla olmasi olabilir. Bir baska sebep ise,
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kisilerin basariya kendilerini atfetme olasiliginin daha yiiksek olmasidir. Her ne
kadar bireyler sikint1 yasadiklarinda, kolektivist kiiltiirlere gére daha zayif bir sosyal
aga sahip olsalar da hedeflerine ulagmak i¢in daha fazla 6zgiirliikleri olabilmektedir.
Bireyci, kolektivist kiiltiirler ve mutluluk arasinda daha fazla arastirma yapilmasinin

faydali olacag: diisiiniilmektedir (Diener, Diener ve Diener, 1995).

2.3.5.2. Genetik Faktorler: Kisilik Ozellikleri

Daha onceki boliimde agiklanmaya calisilan saglik, cinsiyet, yas, egitim durumu ve
medeni durum gibi demografik degiskenler, mutluluktaki varyansinin sadece kiiciik
bir kismin1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar, 6znel iyi olusun zaman iginde
olduk¢a istikrarli oldugunu ve biiylik yasam olaylarindan sonra bile yine eski
diizeyine geri dondiigiinii ve bunlarin yani sira, istikrarl kisilik ozellikleriyle de
yakin iligkili oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, bir¢ok arastirmaci da
dikkatini kisilik 6zellikleri ve mutluluk arasindaki iliskileri anlamaya yoneltmistir

(Diener, Oishi ve Lucas, 2003; DeNeve ve Cooper, 1998).

Benzer sekilde, kisiligin genellikle yasam kosullarindan ¢ok, 6znel iyi olusla iligkili
oldugu bulunmustur. Bunun sebebi kisiligin, insanlarin duygularin1 ve yasamlarim
nasil degerlendirdiklerini etkileyebilecegi gerceginden kaynaklaniyor olabilir. Ayni
zamanda duygularin, kisiligin ickin bir parcasi olmasi sebebiyle de olabilecegi
diistiniilmektedir. Zaman igerisinde bireyin 6znel iyi olusunun istikrari 6énemlidir ve
bu durum, kisiligin istikrarina baghdir. Ancak, baz1 durumlarda yasam kosullar1 da
onemli bir etkiye sahiptir (Lucas ve Diener, 2009). Sonu¢ olarak mutlulugun
belirleyicileri bir daire grafiginde diisiiniilecek olursa, %10’luk bir dilim demografik
degiskenleri temsil ederken, %50’lik ve ¢ok biiyiik bir kisim da kisilik 6zelliklerini
temsil etmektedir (Lyubomisky, 2008).

Kisilik genel hatlariyla, bir bireyin diislince, duygu ve davranislarinin ayirt edici
ortintiileri anlamina gelmektedir (Atkinson ve dig., 2002). Bu alanda derinlesebilmek
adma psikologlarin, yillarca kisilik ilizerinde ampirik c¢alismalar yaparak ortaya
koyduklar1 ve alanda yaygin olarak kullanilan kisilik modeli, “bes faktorli kisilik
modelidir”. Bu modele gore bireyleri bes farkli kategoride incelemek miimkiindiir;
disa doniikliik, nevrotizm (duygusal dengesizlik), yumusak baslilik, sorumluluk ve
deneyime aciklik (McCrae, Gaines ve Wellington, 2012). Buradan hareketle, bes

faktorlii kisilik modeli ve mutluluk arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalarda,
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ozellikle disa doniikliikk ve nevrotizm kisilik boyutlar1 ve mutluluk (6znel iyi olus)
arasinda giiclii iliskiler tespit edilmistir. Genel olarak disa doniikliik alt boyutu ile
mutluluk arasinda olumlu ve pozitif iligkiler tespit edilirken, nevrotizm ve mutluluk
arasinda ise negatif iliskiler tespit edilmistir. Bu durumun olas1 sebebi,
disadoniikligiin daha olumlu duygularla, duygusal dengesizlik olan nevrotizmin de
daha olumsuz duygularla baglantili olmas1 olabilir (Rusting ve Larsen, 1998; Lucas
ve Diener, 2009; Gomez, Krings, Bangerter ve Grob, 2009; Eryilmaz ve Ercan, 2011;
Dogan, 2013; Cenkseven ve Akbas, 2016).

2.3.5.3. Amach Etkinlikler (Mutlulugu Arttirma Stratejileri)

Insanlarin mutlulugunu, cesitli demografik degiskenlerin ve kisilik &zelliklerinin
etkilemesinin yani sira, bir bagka faktoriin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu
faktor, yani amach etkinlikler, verilecek su O6rnekle anlagilabilir. Eger, tiim insanlar
tamamen ayn1 genetik yapilara ve kisilik 6zelliklerine sahip olsalardi ve ayrica ayni
demografik 6zellikler ve aym1 yasam kosullarmma sahip olsalardi, ne kadar mutlu
olduklar1 konusunda yine birbirlerinden mutlaka farkli olacaklardi. Bu bulgu, genetik
olarak belirlenmis kisilik 6zelliklerinin ve hayatin karmasik kosullarini hesaba
kattiktan sonra bile, bireylerin mutluluk diizeylerindeki farkliliklarin %40 kadar
biiylik bir oran oldugunu sdylemektedir. %40 oranini olusturan kritik etmen ise,
bireylerin davraniglaridir. Buradan hareketle mutlulugun anahtari, genetik yapiy1
degistirmeye c¢alismak veya yasam kosullart ve demografik degiskenleri
degistirmeye c¢alismak degil; kisinin bilingli sekilde yapmay1 sectigi faaliyetlere
dayanmaktadir. Bu diislinceyle, pasta grafigindeki %40’lik potansiyel ve manevra
alani, bireylerin nasil diislindiigiine ve ne yaptigina bagh olarak, mutlulugu arttirma
giicline sahip oldugunu gostermektedir (Lyubomirsky, 2008). Bu baglamda
literatiirde mutlulugu arttirma stratejileri iizerine ¢alismalar yapilmistir. Asagida bu

caligmalarin bazilarina yer verilmistir.

Buss (2000) makale calismasinda, evrimsel bakis agisi gercevesinde mutlulugu
degerlendirmistir ve dncelikle mutluluga engel durumlar agiklamistir. Ardindan ise,
bu engelleri asarak mutlulugu arttirmaya dair Onerilerini sunmustur. Evrimsel
psikoloji cercevesinde Buss, mutluluga engel olan {i¢ durumu siralamistir. Bu
etmenler; (1) modern ve atalarimiza ait c¢aglar arasindaki biiyiik farkliliklar; (2)

bireyde strese sebep olan bazi evrimlesmis mekanizmalar; (3) se¢ilim yoluyla gelen
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rekabetci mekanizmalardir. Ote yandan, bireylerin mutlu olmalarina yardimei olan
evrimlesmis mekanizmalara da sahip olduklar belirtilmistir: dostluk, yakin akrabalik
ve cinsellik gibi. Buss, tim bu mekanizmalarin evrim psikolojisi ¢ercevesinde

degerlendirilmesinin, mutlulugu arttiracagini savunmaktadir.

Buss (2000) mutluluga engel durumlarin azalmasi ve 6znel iyi olusun artmasi adina

evrimsel psikolojinin sundugu onerileri su sekilde siralamistir:

Akrabalarla olan yakin iliskiyi daha gelistirmek: Akrabalarla olan yakin iliskiden
mahrum kalmak, bireyleri olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla akrabalarla daha fazla
duygusal yakinlik saglamak i¢in adim atilmasi1 faydali olacaktir. Ayrica teknolojik
gelismeler, fiziksel yakinligin miimkiin olmadigi durumlarda, bu iletisimi kurmak

icin kullanilabilir.

Yakin ve derin arkadashklar kurmak: Yakin ve samimi arkadasliklarin

gelistirilmesi dnemlidir.

Yasanilan stresi azaltmanin yollarnm bulmak: Bireyler sosyal ortamlarini

diizenleyerek, bunu basarabilirler.

Rekabetci egilimleri diizenlemek: Rekabetci egilimler bireylerin sagligint bozdugu

icin, bireyler daha ¢ok is birligine dayali ¢aligmalar yapmalidir.

Modern c¢aglar ve eski c¢aglar arasindaki boslugu doldurmaya cahsmak:
Glinlimiizde yasayan insanlar elbette daha Onceki zamanlarda oldugu sekliyle
yasayamazlar ancak bu iki zaman arasindaki boslugun cok derinlesmesine izin

vermemek faydali olacaktir.

Bireyin isteklerini gerceklestirmesi: Kisinin, hedeflerini ve isteklerini yerine

getirmesi, mutlulugunu arttiracaktir (Buss, 2000).

Lyubomirsky (2008) pozitif psikoloji iizerinde ve dolayisiyla mutluluk {izerinden
caligan bir bilim insandir. Kitabinda mutlulugu siirdiirmeye ve arttirmaya yonelik

stratejileri su sekilde siralamastir:

. Olumlu Diisiinme ve Minnettarhk.

Minnettarlig1 dile getirmek.
Iyimserligi gelistirmek.

Fazla, yarasiz diisiinmekten ve sosyal karsilagtirmalardan kaginmak.
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Sosyal baglantilara yatirinm yapmak.

Merhametli olmak ve yardimsever davranmak.

Sosyal iligkileri gelistirmek.

Stresi, zorluklar: ve yasanan travmalar: yonetebilmek.
Stres ve travma gibi durumlarla basa ¢ikmak adina stratejiler gelistirebilmek.
Affetmeyi 6grenmek.

Simdi ve Burada kalabilmek.

Akis deneyimini arttirmak.

Yasamin tadin1 ¢ikarmay1 6grenmek.

. Belirlenen hedefleri gerceklestirmek.

. Hem beden hem de manevi ihtiya¢lara cevap vermek.

Dini inanglarin gereklerini yerine getirmek.

Fiziksel egzersiz yapmak.

Mutlu bir insanin davraniglarint uygulamak; giiliimsemek gibi.

Tkach ve Lyubomirsky (2006) makale calismasinda, bes yiiz lisans 0grencisinin
rapor ettigi mutluluk stratejilerini incelemislerdir. Sonug¢ olarak, alt1 tane strateji

belirlemislerdir:

“Baskalarina yardim etme” ve “arkadaslarla iletisim kurma” gibi dgelerle karakterize

edilen strateji: Yakin sosyal iligkiler icinde olmak.

Etkili bir 6z-diizenleme stratejisi: zihne gelen, istenmeyen ve olumsuz diisiincelerin,
islevsiz bir sekilde bastirilmasindan, kontrol edilmeye ¢alisilmasindan ya da bu
konularin neden ve sonuclarina asirt odaklanilmasindan kag¢inmak. Tam tersine,

dikkati olumsuz diisiincelerden ya bireyin kendisinin {izerinden ¢ekmeyi basarmasi.
Kisisel hedefler belirlemek ve bu hedefleri gerceklestirmenin pesinde olmak.

Bos zamanlarin, pasif aktiviteler (uyumak, televizyon izlemek ya da video oyunlar)
yerine, aktif olarak katilim saglanabilen aktiviteler (egzersiz, saghig1 ve zindeligi

korumak ya da hobilere odaklanma) ile gegirilmesi.

Dini inancin gereklerinin yerine getirilmesi.
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Mutlu bir insan gibi davranmak ya da giiliimsemek gibi mutlu olmaya iliskin

davraniglar1 sergilemek.

Fordyce (1977) mutlulugu arttirmaya doniik olarak deneysel ¢alismalar planlamistir.
Mutlulugu arttirma programinda, kolej 6grencilerinin, tutum ve davraniglarint mutlu
insanlarin  Ozelliklerine benzetebildikleri takdirde, daha mutlu olabilecekleri
varsayllmistir. Arastirmalar sonucunda ise, mutlulukta anlamli artiglar gozlenmistir.
Programda deney grubu, mutlu insanlarin 14 temel 6zelliginin 6gretildigi bir egitim

almistir. Insanlar1 daha mutlu kilan 14 temel davranis ve tutum:
Sosyallesmeyi 6nemsemek ve buna daha fazla zaman ayirmak.

Yakin iligkileri daha da giiclendirmek ve beslemek: yakin iliskiler mutlulugun en

onemli kaynaklarindan biridir.

Daha sosyal ve disa doniik bir kisilik gelistirmeye ¢alismak.
Daha iyi bir arkadas olmaya gayret etmek.

Saglikli bir kisilik gelistirmeye odaklanmak.

Istek ve beklentileri azaltmak.

Olumlu ve iyimser diisiinmeyi 6grenmek.

Mutlu olmayr ve mutlulugu onemsemek: Mutlu olmayi bir oncelik haline

getirebilmek.

Cesitli calismalarla ilgilenerek daha fazla aktif ve mesgul olmak.
Anlamli ¢alismalarda iiretken olmak.

Daha organize olmak ve isleri planlamak.

Simdiye odaklanmak ve anda kalabilmek.

Olumsuz duygular1 ve problemleri azaltmak.

Endiselenmeyi birakmak.

Fordyce (1983) baska bir ¢aligmasinda da yine mutlulugu arttirmaya yonelik bir
program lizerinde calismistir. Bulgular, mutlulugu arttirmaya yonelik bilgilerin ve
tekniklerin 6gretilmesinin oldukga etkili oldugunu gdstermistir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunda fark edilir bir bicimde, hatta uzun siireli olabilecek sekilde mutlulugun

arttig1 goriilmiistiir.
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Bulgular sonucunda, mutlulugu arttiran 14 temel ilkenin iginden en etkili olan

yontemler sunlardir:

Endiselenmeyi birakmak.

Sosyallesemeye daha fazla vakit ayirmak.

Beklenti ve isteklerin azaltmak.

Olumlu ve iyimser diisiinmeyi 6grenmek, gelistirmek.
Mutlulugu 6nemli bir dncelik haline getirmek (Fordyce, 1983).

Alanda pozitif psikoloji ve mutluluk (6znel iyi olus) konusunda bir¢ok arastirmasi
olan Eryilmaz (2010; 2012a; 2012b; 2014; 2016) calismalarinda, mutlulugu
arttirmaya ve siirdirmeye yonelik olarak bazi stratejilerin etkili oldugunu

belirtmektedir. Bu stratejiler:

Cevreden olumlu tepkiler almak ve olumlu iligkiler kurabilmek.
Cevreye olumlu tepkiler ve destek vermek.

Istekleri doyurmak.

Dini inanglarin gereklerinin yerine getirilmesi.

Mutlulugu korumaya ydnelik zihni kontrol yapabilmek.

Dahas1 Eryilmaz (2014) bireylerin mutlulugunda olduk¢a 6nemli bir rolii olan kisilik
ozellikleri ve mutluluk stratejileri arasindaki detayli iliskileri de incelemistir.
Arastirma sonucunda elde dilen bulgulara gore, her mutluluk stratejisinin, her kisilik
tipi i¢in, ¢ok verimli olmadigi ancak bireylerin kisiliklerine uygun mutluluk

stratejilerinin ¢ok daha etkili, verimli ve uygun olacagi belirtilmistir.

Mutluluk stratejilerinden, “cevreden olumlu tepkiler alma” disadoniik bireyler i¢in
daha 6nemli ve verimlidir. Diger bir strateji “gevreye olumlu tepkiler verme” ise yine
disadoniik kisilikler i¢in faydali olurken, deneyime agiklik kisilik tipi i¢in de aym
sekilde faydali ve uygun olacaktir. “Dini etkinliklere katilma” stratejisi ise,
sorumluluk kisilik tipine sahip insanlar i¢in 6nemlidir. Dahasi, “istek ve beklentilerin
doyurulmas1” stratejisi de hem nevrotizm (duygusal dengesizlik) ve disadoniik
kisiliklerin, her ikisi i¢in de belirleyici olmaktadir. Ayrica disadoniikliik ve
sorumluluk kisilik tipleri icin, zihinsel kontrol stratejisi de uygun ve verimli

olmaktadir. Son olarak, nevrotik bireylerin, nevrotizmi ne 6lglide artarsa, “arzularin
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doyurulmasi” ve “mental kontrol” stratejilerinin kullaniminda o oranda bir diisme

gozlemlenmistir (Eryilmaz, 2014).

2.3.6. Mutlulukla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde, mutlulukla alakali yapilmis calismalardan bazi 6rnekler aktarilmistir.
Yapilan arastirmalar, yurt i¢inde ve yurt disinda olmak iizere iki baslik altinda

incelenmistir.

2.3.6.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Kangal (2003) ¢alismasinda, Tiirk halkinin mutlulugu nasil degerlendirdigine dair
tespitlerde bulunmustur. Arastirmada ayrica 6znel iyi olus kavrami, 6l¢timii, 6znel iyi
olusu etkileyen yas, cinsiyet, egitim, evlilik, gelir gibi demografik faktorler ve kisilik
ozellikleri  ele  almmistir.  Tiirkiye  Orneklemi  mutluluk  baglaminda
degerlendirildiginde, digerlerine gére daha mutlu olan bireylerin; evliler, liniversite
ya da yliksekokul mezunlar1 ve Tiirk kadinlar1 oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak,
cinsiyet egitim, medeni durum, 6z saygt ve gesitli kisilik 6zelliklerinin Tiirk halki

icin mutlulugun belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.

Padir ve arkadaglarinin (2015) yaptiklar1 calismada 6znel mutluluk, siber zorbalik ve
siber magduriyet arasindaki iligkiler arastirilmistir. 274 lise Ogrencisiyle
gerceklestirilen arastirmada, kesitsel tarama modeli uygulanmistir. Buglulara
bakildiginda, 6znel mutlulugun siber zorbalik ve siber magduriyet ile negatif yonlii
iliskileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapisal esitlik analizi sonucu 6znel mutluluk,
siber zorbalik ve siber magduriyeti negatif yonde yordamaktadir. Dolayisiyla
bireylerin mutluluklar1 arttik¢a, siber zorbalik yapma ve maruz kalma olasiliklarinin

diistiigii anlagilmaktadir.

Bir diger ¢alismaya gore, farkl iilkelerdeki iiniversite 6grencileri ve Tiirk tiniversite
ogrencilerinde 6z anlayis, yasam doyumu, negatif ve pozitif duygu Ozellikleri
karsilastirtlmistir. 127 Tiirk 68renci ve 122 yabanci 6grenci ile yiiriitiilen ¢alismada
Tiirk 6grencilerin 6z anlayis ve yasam doyumu diizeyleri, diger iilke 6grencilerinden
anlamli sekilde daha yiiksektir. Ayrica Tiirk 6grencilerin 6z anlayis, yasam doyumu,
negatif ve pozitif duygu arasindaki korelasyonlarin, diger iilke 6grencilerine gore

daha yiiksek iliski gosterdigi tespit edilmistir (Deniz ve dig., 2012).
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Dogan ve Eryilmaz’in (2014) calismasinda ise, sosyal zekd ve mutluluk arasindaki
iliski incelenmistir. 249 iiniversite 6grencisi ile yiiriitiilen ¢alismada, sosyal zekanin
alt boyutlarinin, 6grencilerin mutluluk diizeyleriyle pozitif ve anlamh iliskili oldugu
goriilmistiir. Sosyal zeka mutluluktaki varyansin %16’sin1 agiklamistir. Dolayisiyla
mutluluk agisindan sosyal zekanin, 6nemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Yine
Dogan ve Eryilmaz’in (2013) yaptiklar1 bir diger arasgtirmada da benlik saygisi ile
Oznel iyi olus arasindaki iliskiler arastirilmistir. 191 iiniversite 6grencisi ile yapilan
aragtirmada, benlik saygis1 (Kendini Sevme/ Oz-Yeterlik) ile 6znel iyi olus, pozitif
yonde iligkili bulunmustur. Ek olarak, benlik saygisinin, 6znel iyi olusu anlaml

diizeyde yordadigi da belirlenmistir.

Yikilmaz ve Demir Giudiil (2015)’tin c¢aligmasinda, {niversite Ogrencilerinde
yasamda anlam ve bilingli farkindalik diizeylerinin, bireylerin yasam doyumlarini
anlamli sekilde yordayip yordamadigi arastirilmistir. 509 {iniversite Ogrencisiyle
yapilan arastirma sonuclarma gore, bilingli farkindalik ve yasamda anlamin varligi
ogrencilerin yasam doyumunu anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle, yiiksek yasam doyumu i¢in, yasami anlamli bulmak ve bilingli farkindalik

diizeyinin 6nemli faktorler oldugu anlagilmaktadir.

Sapmaz ve arkadaglarimin (2012) yaptigi baska bir arastirmada ise, psikolojik
ihtiyaclarin tatmini ve mutluluk arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica psikolojik
ihtiyaclarin doyurulmasinin mutlulugu ne diizeyde yordadigi da arastirilmistir.
Sakarya tiniversitesinden 192 6grenciyle yapilan arastirmanin sonucunda, psikolojik
ihtiyaclarin  doyurulmasinin, O6grencilerin mutlulugunu yordadigi belirlenmistir.
Psikolojik ihtiyaclardan, yetkinlik ihtiyacinin, mutlulugun en iyi yordayicist oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra ikinci olarak 6zerklik ihtiyaci ve ii¢lincii olarak da iliski
ihtiyac1 gelmektedir. Yani, psikolojik ihtiyaglar olan; yetkinlik, 6zerklik ve baglilik
ihtiyaclarmin  doyurulmasiyla iiniversite oOgrencilerinin mutluluk seviyeleri

artabilmektedir.

Tiirkmen (2012)’in yaptig1 caligmada ise, 6znel iyi olusun; anne baba tutumlari, 6z
saygr ve algillanan sosyal destek ile iliskileri arastirllmis ve kurulan model
sinanmistir. Egitim fakiiltesinden 369 6grenci ile yiiriitiilen arastirma sonuglarina
gore, ilk olarak algilanan sosyal destek ve 0z sayginin, anne baba tutumlariyla
dogrudan baglantili oldugu goriilmiistiir. Ardindan bu baglamda, bireylerin 6z saygisi

ve algiladiklar1 sosyal destegin de 6znel iyi olusla iligkili oldugu belirlenmistir.
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2.3.6.2. Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Amerika’da yapilan bir arastirmada, topluma yararli islerde goniillii caligmalar
yapmak ve Oznel iyi olusun alti boyutu arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu alt1
boyut: mutluluk, yasam doyumu, 6z saygi, yasami kontrol etme duygusu, fiziksel
saglik ve depresyondur. Analiz sonuglarina bakildiginda, goniillii calismalar,
mutlulugun alt1 boyutunu arttirmakla birlikte, daha mutlu olan bireylerin toplum igin

goniillii faaliyetlere daha fazla katildiklar1 belirlenmistir (Thoits ve Hewitt, 2001).

Bir baska arastirmada, 222 lisans 6grencisi ile ¢alisilmistir ve ortalamanin iizerinde
bir diizeyde mutlu olan insanlar ve ortalamanin altinda ¢ok mutsuz olan bireyler
birbirleriyle karsilastirtlmistir.  Cok mutlu insanlarin, daha sosyal olduklari
goriilmistlir. Ayrica, daha giiclii romantik ve sosyal iliskilere sahip olduklar1 da
tespit edilmistir. Ek olarak daha disadoniik, daha uyumlu ve yumusak bash olduklart;
duygusal dengesizlik ve psikopatolojiyle ilgili skorlarinin daha diisiik oldugu da
belirlenmistir. Daha az mutlu gruplarla karsilastirildiklarinda, mutlu bireylerin, daha
cok egzersiz yapanlar, dini etkinliklere daha fazla katilanlar ya da olumlu olaylarla
karsilasan bireyler olmadiklar1 anlagilmistir. Mutluluk i¢in 6zellikle iyi ve kuvvetli

sosyal iliskilerin gerekli oldugu tespit edilmistir (Diener ve Seligman, 2002).

Mutluluk ve merhametle ilgili bir c¢aligmada, bir hafta boyunca baskalarina
merhametli davranis ve uygulamalarin etkisi incelenmistir. 719 kisiyle yiiriitiilen
aragtirmada, deney ve kontrol grubuna farkli gorevler verilmistir. Deney grubunda,
bireylerden merhametli uygulamalar {izerinde c¢alismalar1 istenirken, kontrol
grubunda ise, ge¢mise dair anilarin1 yazmalart istenmistir. Analizler sonucunda,
merhametli eylemlerde bulunan grubun, mutluluklarinin ve benlik saygilarinin arttigi
goriilmiistiir. Dahas1 ¢oklu regresyon analizlerine gore, merhametli uygulamalara
katilan kaygili bireylerin, depresif semptomlarinda diisiis fark edilmistir. Buradan
hareketle, merhametli uygulamalarin, mutluluk ve benlik saygisinda kalic1 gelismeler
saglayabilecegi ve kaygili bireyler icin kisa vadede faydali olabilecegi
diisiiniilmistiir (Mongrain, Chin ve Shapira, 2011).

Cok sayida caligmaya, mutlu bireylerin; evlilik, sosyal iligkiler, is performansi ve
saglik gibi bir¢cok alaninda basarilt olduklarini gostermektedir. Bu baglamda
arastirmacilar, kavramsal bir modeli test etmislerdir: mutluluk ve basar1 arsindaki

iligkiler. Sonuglara bakildiginda, mutluluk ve basari arasindaki iliskinin tek yonli
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olmadig1 goriilmistiir. Basarinin sadece bireyleri mutlu etmekle kalmadigi; aym
zamanda olumlu duygulanimin da basariy1 destekledigi saptanmistir (Lyubomirsky,

King ve Diener, 2005).

Isveg’te yasayan katilimcilarla gergeklestirilen mutluluk, depresyon, yasam doyumu
ve mutlulugu arttirma stratejileri konulu arastirma, mutluluk profillerini ayirt etmek
amaciyla yapilmistir. Ayrica duygusal profiller modeli, mutluluk arttirict stratejilerle
ilgili bireyleraras1 farkliliklar1 ortaya c¢ikarmayi da hedeflemistir. Bu modele gore,
bireyler dort kategoride incelenmistir: 1. Kendini gerceklestiren (yiiksek olumlu
duygulanim, diisiik olumsuz duygulanim); 2. Yiiksek Duygulanim (ylksek olumlu
duygulanim ve yiiksek olumsuz duygulanim); 3. Diisiik Duygulanim (disiik olumlu
duygulanim ve diisiik olumsuz duygulanim); 4. Kendi kendine zarar veren (diisiik
olumlu duygulanim ve yiiksek olumsuz duygulanim). Bu modele goére ve 900
katilmciya uygulanan Olgekler sonucunda, diger profillere kiyasla kendini
gerceklestiren bireylerin, daha az depresyona girdikleri, daha mutlu olduklar1 ve

yasamlarindan doyum aldiklar1 gériismiistiir (Schiitz ve dig., 2013).

Ayrica kendi kendilerine zarar veren bireylerin ise, diger tiim profillerden daha
depresif ve mutsuz olduklar1 belirlenmistir. Yasamlarinda daha az doyum aldiklarin
ifade etmiglerdir. Dahasi kendini gerceklestiren bireylerin, mutlulugu arttirmak
amaciyla, kendilerine koyduklar1 yararli amacglar (6rn; ¢alismak), toplumsal
etkinlikler ve sosyal baglilig1 destekleyen faaliyetler ya da manevi, dini degerlere
yonelik stratejilere egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Sonug¢ olarak, olumlu duygular
tesvik etmenin, yasam memnuniyetini arttirmasmin yant sira, depresif duygu
durumunu olumlu yoénde etkileyebilecegi belirtilmistir. Diger yandan, belirlenen
kisisel ve yararli hedefler, maneviyat ve sosyal etkinliklerin, yiiksek olumlu
duygulanim ve diisiik olumsuz duygulanim profilini meydana getirebilecegi de tespit

edilmistir (Schiitz ve dig., 2013).

Kore’de yapilan bir arastirmada, bireylerin kendilerini daha olumlu gérebilmek adina
gelistirdikleri tarafli diislinceleri, mutluluklar1 ve yasam olaylarini nasil algiladiklar
arasindaki iligkiler aragtirllmistir. Calismada ismi gegen tarafli diislinceler, insanlarin
kendilerini daha olumlu olarak algilayabilmeleri i¢in, bilingli ya da bilingsiz sekilde
yaptiklar1 c¢arpitma anlamima gelmektedir. Bu tlirlii bir carpitmanin algilanan
mutlulugu arttirdig1, sorunlarla basa ¢ikmada yararli oldugu diistiniilmektedir. 140

yash Koreli birey tizerinde yiiriitiilen aragtirmada, mutlu olan yasli bireylerin, daha
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mutsuz olanlara kiyasla, daha fazla tarafli diisiincelere sahip oldugu ve olumsuz
yasam olaylarin1 daha az olumsuz algiladiklar1 goriilmiistiir. Yani, daha mutlu olan
yash Korelilerin, yasam olaylarin1 daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir (Lee ve

Im, 2007).

Ingiltere’de yapilan bir diger arastirmada, mutluluk ve yiiksek zekd arasindaki
iligkiler incelenmistir. Zeka (IQ) ile mutluluk arasindaki iligkilere dair elde edilen
tutarsiz sonuglar nedeniyle bu konunun tekrar ¢alisilmasi: amaglanmistir. Mutluluk ve
zekd iligkisine bakilirken, ayrica sosyal ve klinik faktorlerin araci rolii de
arastirllmistir. 16 yas ve lstli 6870 bireyden alinan verilerle, mutlulugun zeka ile
anlamli sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. En diisiik zeka seviyesine sahip
bireylerin, en mutsuz bireyler olduklar1 goriilmiistiir. Ek olarak, mutluluk ile zeka
arasinda, giinliik yasam aktivitelerinde bagimli olmak, gelir, saglik ve nevrotik
semptomlar gibi degiskenlerin giiclii aracilar oldugu belirlenmistir. Bu baglamda,
aract degiskenlerle ilgili miidahalelerin yani, egitim ve istthdam olanaklarinin
arttirtlmasi, zihinsel saglik sorunlarmin tespit ve tedavisinin iyilestirilmesi, gelirin
arttirtlmas1 gibi ¢aligmalarin, mutluluk seviyelerini arttirabilecegi diisiiniilmektedir

(Ali ve dig., 2013).

Bir bagka aragtirmada, sosyal destek, duygusal zeka ve bu iki degiskenin birlikte,
O0znel iyi olusu yordaylp yordamadigi incelenmistir. 267 yetiskinle yapilan
caligmada, duygusal zeka, sosyal destek ve iki degiskenin birlikte, 6znel iyi olusu
anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir. Sosyal destegin %44, duygusal zekanin
%50 ve bu iki degiskenin birlikte, %50 oraninda 6znel iyi olusu yordadig
goriilmistiir (Gallagher ve Vella- Brodrick, 2008).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, din ile olumlu psikolojik sonuglar
iliskilendirilmektedir. Din ile ilgili yapilan bu arastirma 474 Iranli Miisliiman
iiniversite Ogrencisi ile ylritilmiistir. Calismada, dini inancin ve bilimsel
tutumlarin; yasam doyumunu, mutlulugu ve benlik saygisini ne diizeyde yordadigi
incelenmistir. Sonuglara bakildiginda dindarligin, 6grencilerin iyi oluslari ile olumlu
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Bilimsel tutumlar da yiiksek iyi olus
seviyeleriyle iligkili bulunmustur. Ayrica yagamda umutlu olma ve ¢esitli kisisel
hedeflere sahip olmak degiskenlerin de aracit degiskenler oldugu goriilmistiir.

Kisacasi, dindarlik ya da bilimi benimsemis olmanin, yagamdaki umut ve hedefler
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araciliiyla, kisilerin mutluluguna katki sagladig ileri siiriilmiistiir (Aghababaei ve

dig., 2016).

2.4. Kisilik Hakkinda Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Kisilik konusu, psikoloji biliminin ge¢gmisten bu yana, her zaman merak edilen ve
canli bir arastirma alan1 olmustur. Dolayisiyla, ‘Kisilik Psikolojisi’ bdylelikle
psikoloji biliminin bir alt alan1 haline gelmistir. Kisilik psikolojisinin temel hedefi,
bireyler arasindaki farkliliklara odaklanmaktir. Neden bazi insanlar daha disiplinlidir,
bazilar1 ise daha icedoniiktiir veya neden bazi bireyler depresyona girmeye daha
yatkindir? Ya da neden bazilar1 daha kolay arkadaslik kurabilmektedir? iste kisilik

psikolojisi, tiim bu sorulara yanit aramaktadir (Caliskan ve Badem, 2016).

2.4.1. Kisilik Kavraminin Ge¢misi

Kisilige dair ilk izler, Siimer halkinin Gilgamis Destani’nda yer almistir. Destanda,
oldukca giiclii bir hiikiimdar olan Gilgamis ve tanrilar arasindaki savaglar
anlatilmaktadir. Ayrica destanda kahraman Gilgamis’in kisiligi, “cesur”, “kibirli”,
“kararl’” ve “bilge” gibi sifatlarla tanimlanmaya calisilmistir. Bu 6zellik atiflari,
Gilgamis’1 karakterize eden ve baskalarindan ayiran 6zellikleridir (Costa ve McCrae,
2006). Kavram olarak kisilik sézciigiiniin kaynagi ise, eski Yunan tiyatrolarindan
gelmektedir. Ingilizce “Persona” kelimesi, eskiden drama oyuncularinin kullandig
maskeler anlaminda kullanilmaktaydi. Zaman igerisinde persona, bireyin gergek

kisiligini anlatmaya yarayan bir kavram haline gelmistir (Aslan, 2008).

2.4.2. Kisiligin Tanim

Kisilik, bireylerin kendilerinden kaynaklanan, tutarli davramislarina ve kisilik ici
siire¢lerine verilen isimdir. Tanimdan anlagildig1 {izere iki boyut bulunmaktadir. Ilk
boyut, bireyin tutarli davraniglarina yapilan vurgudur. Yani, tutarli davraniglar, her
sart ve kosulda gdzlemlenmektedir. Bugilin i¢edoniik yapida bir bireyin, yarin
digadoniik birisi olmasi beklenmemektedir. Dolayisiyla kisilik denildiginde,
davraniglarda tutarlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Tanimin ikinci kisminda ise, kisiligin
icinde yasanan siireclerden bahsedilmektedir. Bu siirecler, kisinin nasil hissedecegini,
nasil davranacagini etkileyen, tim duygusal, giidiisel ve bilissel siire¢ler anlamina

gelmektedir. Ornegin, insanlar, bir tehdit algiladiklarinda kaygi hissetmektedirler.
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Ancak kaygi gibi igsel siireclerin, nasil ve ne sekilde hissedildigi ve bu baglamdaki
bireysel farkliliklar, kisiligi belirleyen 6nemli noktalardir (Burger, 2006).

Benzer vurgular1 biinyesinde barindiran bir baska tanima gore ise kisilik, ‘bireylerin
ic ve dis ¢evresiyle kurdugu, baska bireylerden ayirt edici 6zellige sahip, tutarli ve
yapilagsmis bir iliski bicimlerdir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012). Yapilan tanimda
oncelikle ayirt edici ozellik derken, bireyi diger insanlardan farkl kilan 6zelliklerden
bahsedilmektedir. Kisilik baglamindaki esas nokta da farkliliklardir. Bireylerin
birbirlerine benzer pek ¢ok yani bulunmaktadir, farkliliklar ise daha azdir. Ancak bu
farkliliklar, benzerliklerden daha oOnemlidir (Burger, 2006). Ayrica bir Onceki
tamimda da oldugu gibi, tutarlilik kavramimin alti ¢izilmistir. Bireyin benzer
durumlarda sik sik gozlemlenen ve pek degismeyen davraniglart da kisiliginin ana
parcalarindandir. Bunlarin yanmi sira, tanimda yapilagmis kelimesiyle anlatilmak
istenen; kisiligin parcalarinin, birbirleriyle baglantili bir sistem olusturmasidir. Yani
bireyin kisilik 6zellikleri; birbirleriyle baglantili, paralel ve tutarli bir yapiya sahip
olmalidir. Son olarak, tanimda yer alan iliski bi¢imi ifadesiyle de soyut olan kisilik
kavraminin daha somut bir hale gelmesi amaglanmustir. Insanlar siirekli olarak, kendi
ic ve dis diinyasiyla iletisim halindedir. Bu noktada bireyin kisiligi, i¢ ve dis
diinyasiyla nasil iletisim kurdugunu belirlemektedir (Ciiceloglu, 1998).

Atkinson ve arkadaglarinin (2002) tanimina gore kisilik, bireyin fiziksel ve sosyal
ortamiyla nasil etkilesime girdigini belirleyen ve dolayistyla bireyin duygu, diisiince
ve aksiyonlarinin ayirt edici ve karakteristik oriintiileri anlamina gelmektedir. Aslan
(2008)’a gore ise kisilik, bireyin ic¢sel kaynaklarindan meydana gelen, algilama,
ogrenme, basa ¢ikma ve genel olarak bireyin biitiin davranislarina hakim olan
orlintiileri anlatmaktadir (Aslan, 2008). Kisilik 6zeldir ¢iinkii, bireyin 6ne ¢ikan,
belirgin davraniglarini igerir. Kisiyi bagkalarindan ayirmakta ve farklilagtirmaktadir
(Eryilmaz, 2009). Sonug olarak, kisilikle alakali ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmis olsa da
tek ve ortak bir tanimin olmas1 gerektigini belirtilmektedir (Mayer, 2007). Yapilan
tiim tanimlarda ana fikir: (1) kisiligin cesitli parcalarin bir toplami oldugu; (2)
tutarliligin; (3) devamliligin 6nemli olmast; (4) kisinin, kendine has ozelliklerini

vurgulamasidir.
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2.4.3. Kisiligin Bilesenleri: Karakter, Miza¢ (Huy) ve Yetenek

2.4.3.1. Karakter

Karakter (character), miza¢ (temperament) ve kisilik (personality) kavramlarinin
genel olarak, ayn1 anlama geldigi diisiiniilmektedir. Ancak anlamlar1 ve kullanimlar
farklidir (Koknel, 1982; Sayin ve Aslan, 2005). Ayrica kisilikle en fazla karigan
kavram da karakterdir. Karakter, bireye 6zgii olan davranislarin tamamidir ve kisinin
bedensel, duygusal ve zihinsel aktivitesine ek olarak, ¢evrenin verdigi degeri de
icermektedir. Yani, karakter hem kisinin bireysel 6zelliklerini hem de toplumun
deger yargilarini ve ahlaki kurallarin1 kapsamaktadir. Buradan hareketle, toplumda
karakter kelimesiyle, “iyi olan, dogru olan ve giizel olan” davraniglar biitiini
algilanmakta ve kast edilmektedir (Kdknel, 1982; Kulaksizoglu, 2004). Dolayisiyla
karakter, toplumdaki sosyal yasantilarla, deger yargilarinin benimsenmesi sonucu
gelismektedir. Bu degerler, kisiligin bir parcast haline gelmektedir. Ancak kisilik,
karakteri de i¢ine alan, daha kapsamli bir kavramdir (Baymur, 1976).

2.4.3.2. Miza¢ (Huy)

Mizag, bir diger adiyla huy kavrami da kisilik kavrami ile karistirilmaktadir
(Baymur, 1976). Bazi insanlarin diger insanlara gore daha sokulgan, bazilarinin ise
daha cekingen oldugunu gérmek miimkiindiir. Bunun nedeni, bireylerin dogustan
getirdikleri davranig kaliplaridir. Bu kaliplar oldukga kararlidir ve bireyin kisilik
ozelliklerini etkilemektedir. Iste bu baglamda, belirleyici olan sey, bireylerin
dogduklar1 anda sokulgan, ice ya da disadoniik olmalar1 degil, belirli davraniglara
kars1 oldukga genis ve elverisli egilimlerle diinyaya gelmis olmalaridir. Mizag da bu
egilimlere verilen isimdir. Bir baska deyisle, miza¢ dogustan gelen ve bireyin yasam
kosullarina bagli olarak kisilik 0Ozelliklerine doniisebilen, duygu ve davranis
kaliplaridir. Cevre sartlariyla mizag arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Huy
cevreyi etkilerken, ¢evre de mizacin istikrarli kisilik o6zelliklerine doniismesini

saglayabilmektedir (Burger, 2006).

Cabuk sinirlenmek ya da neselenmek, hareketli ya da sakin olmak gibi 6zellikler,
bireylerin farkli olan huylaridir. Yani bireyin duygulanim ve coskularinin tiimii
olarak tanimlanabilen miza¢ (huy), kisiligin yalnizca belli bir 6gesini
olusturmaktadir. Ancak, huy ile kisilik arasinda siki bir baglanti bulunmaktadir

(Koknel, 1982; Kulaksizoglu, 2004; Baymur, 1976).
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2.4.3.3.Yetenek (Gizilgiic)

Her bireyde, imkanlar1 dahilinde, bilgi ve becerilerini gelistirebilme giicii
bulunmaktadir. Buna gizilgiic adi verilmektedir. Bu gizilgiligler her insanda, ¢ok
cesitli sekillerde ve diizeylerde bulunmaktadir. Yetenek kavrami ise, kisilerin hem
mevcut basarilarin1 hem de gizilgiiclerini ifade etmektedir. Bireyler, farkli alanlarda
ancak dogustan getirdigi sinirlar dahilinde kendini gelistirebilmektedir (Baymur,

1976).

2.4.4. Kisiligin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kisiligin nasil olustugu ve hangi faktorlerden etkilenerek sekillendigi konusu,
olduk¢a temel bir konudur. Ornegin, kisilik kalitim gibi biyolojik faktdrlerden ne
Olciide etkilenmektedir? Ya da bireylerin 6grenme siirecleri, kisiliklerini ne ol¢iide
degistirmekte ve gelistirmektedir? Bu sorularin yami sira, cocukluk donemi
yasantilari, kisilik lizerine ne kadar etkili olmaktadir? Daha 6nemlisi, kisiligin
olumlu yo6nde gelisimi nasil saglanabilir? gibi sorular bu baglamda Onem

kazanmaktadir.

Bireyler arasinda derin bir farklilik ve g¢esitlilik bulunmaktadir. Sima, zeka,
yetenekler, fiziksel goriinils, fiziksel giic ya da karakter anlamindaki biitiin bu
farklilik birbirini tamamlayan iki ana faktor sayesinde meydana gelmektedir; kalitim
ve cevre. Iste bu baglamda kisilik kalitimla getirilen biyolojik &zellikler ile sosyo
kiiltiirel ve psikolojik ¢evrenin birlesmesi sonucu meydana gelmektedir. Dolayisiyla
biyolojik faktorler ile cevresel faktorleri birbirinden ayirmak miimkiin degildir.
Bireylerin fiziksel ozellikleri, zekasi ya da yetenekleri genetik olarak miras
almmaktadir. Daha sonra ise, bu o&zellikler mevcut g¢evre faktorleri igerisinde
degisime ugramaktadir. Bu degisim hem olumlu yonde hem de olumsuz yonde
olabilmektedir. Ayrica bu baglamda, toplumun degerleri ve kiiltiirel 6zellikleri de

bireyi etkilemektedir. Boylelikle kisilik gelismektedir (Eldeklioglu, 2012).

Genetik miras ve cevrenin etkisiyle ii¢ tane sonu¢ meydana gelmektedir ve bu
etkilesim bireylerin, biyo-psiko-sosyal canlilar oldugunu gostermektedir. Bunlar: (1)
sadece kalitima bagli durumlar; (2) hem kalitm hem de cevre etkilesimine bagh
durumlar; (3) sadece gevreye bagli durumlar. Birinci durumda, daha ¢ok bireylerin

fiziksel ozellikleri s6z konusudur. Ikinci durumda, bireylerin tiim &zellikleri igin, en
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fazla meydana gelen durumdur. Sadece ¢evreya bagli durumlar ise, bireylerin sahip

olduklar ahlaki degerler ile baglantilidir (Altinkoprii, 2015).

2.4.4.1. Kalitim ve Biyolojik Etmenler

Insanlarin kisilik dzelliklerinin biyolojik faktdrlerle ne kadar iliskili oldugu, yapilan
deneyler ve arastirmalarla incelenmektedir. Ikizlerle yapilan calismalarda ve
ozellikle tek yumurta ikizlerinde, iki kardesin kisilik 6zelliklerinin, ¢ift yumurta
ikizlerine nazaran birbirlerine daha fazla benzedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni

kalitsal mirasin ¢ok benzer olmasidir (Atkinson ve dig., 2002).

Kalitim vasitastyla bireyler, fiziksel 6zelliklerin yani sira zihinsel birtakim 6zellikleri
de miras almaktadirlar. Ornegin ¢ocuklarin, zeka bakimindan genel olarak anne ve
babanin zeka seviyesine yakin bir kapasiteye oldugu goriiliistiir. Yani kalitim, zeka,
bellek, dikkat, hayal giicli, bedensel yetenekler, matematik, edebiyat gibi
yeteneklerin belirlenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Dahasi bazi ruhsal
ozellikler, her tiirlii hastalik ve 6zel yetenekler de genetik aktarim sayesinde, bireyde
var olabilmektedir (Altinkdprii, 2015). Bununla birlikte, biyolojik olan tiim faktorler,
belli bir ¢evrede kendine yer bulmaktadir ve etkisini gostermektedir. Farkli ¢evresel
ozellikler, ayn1 biyolojik potansiyelden, olduk¢a farkli kisiliklerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilmektedir (Cloninger, 2004).

2.4.4.2. Cevresel Etmenler: Cocukluk ve Yetiskinlik Deneyimler

Bireylerin kisiliklerini doganin (genetik) m1 yoksa ¢evrenin mi etkiledigi sorusuyla
ilgilenen hemen her arastirmaci, her iki wunsurun da oOnemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak bazen doganin, kisilik {lizerinde daha etkili oldugunu
savunan arastirmacilar, ¢evresel etmenleri azimsayabilmektedirler. Benzer sekilde,
cevresel etmenlerin giicline daha ¢ok dnem veren baska arastirmacilar da kalitimin
etkilerini géz ardi edebilmektedirler (Paris, 2005; Schultz, Schultz ve Ashcraft,
2008).

Dogustan getirilen biyolojik 6zellikler ve ¢evresel faktorlerin etkilesime girmesi ve
ardindan uzun bir gelisme ve degisme siirecinden sonra, bireylerin kendilerine has
kisilikleri meydana gelmektedir. Bu baglamda, ozellikle erken cocukluk c¢agi
deneyimleri ve yetigkinlikte yasanilan tecriibeler, kisilik gelisiminde belirleyici

etmenlerdir (Ozdemir ve dig., 2012). Kisacasi bireylerin yasamlarinin baslangicindan
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sonuna kadar, i¢cinde bulundugu sosyal durumlar, kisilik gelisimini etkilemektedir.
Belirtilen sosyal durumlar; kiiltiir, sosyo-ekonomik statii ve ailedir (Altink&prii,

2015).

Ilk olarak kisilik ve Kkiiltiir iliskisine bakildiginda, igerisinde yasanilan hakim
kiiltiirtin, kisiligi derinden etkiledigi goriilmektedir. Kiiltiir bireyleri, yemek
icmekten, inanis ve diisiincelere kadar her bakimdan kusattig1 icin, kisiler kiiltiirel
normlara bilingli ya da bilingdis1 bir sekilde uyum saglamaktadirlar. Bu sebeple,
sahsiyet ve kiiltiir arasinda siki1 bir baglanti bulunmaktadir. Dahasi, kiiltiir aktarimi
oncelikle anne ve baba yoluyla gergeklestiginden, anne ve babanin tutumlar1 da bu

noktada 6nem kazanmaktadir (Kulaksizoglu, 2004).

Yapilan ¢ok sayida arastirmaya gore, ebeveynler, c¢ocuklarin kisiliklerini
sekillendirmektedirler. Anne ve babalar, ¢ocuklarinin yeterliklerini gelistirebilmek
adma temel olan, duygusal, davranigsal ve biligsel kaynaklar1 saglama potansiyeline
sahiptir. Tam tersine, bazi olumsuz tutumlar sebebiyle de bu kaynaklar
engelleyebilmektedirler. Ebeveynler, bahsedilen kaynaklar bakimindan zengin ve
olumlu bir ¢evre olusturduklarinda, ¢ocuklar saglikli bir kisilik gelistirebilmekte ve
toplumun giivenilir ve sorumlu {iyeleri haline gelebilmektedirler. Bu kaynaklar
cocuklarin genetik alt yapisiyla ilgili olmakla birlikte, yasadiklar1 ortam ve erken

yasam deneyimleriyle de yakindan iliskilidir (Pomerantz ve Thompson, 2008).

Ebeveynlerin ¢ocuklarina aktardiklar1 genetik miras (genotip) ve onlar igin
hazirladiklar1 ¢evre arasinda pozitif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, zeki anne ve babalarin ¢ocuklar1 da yiiksek bir ihtimalle zeki
bireyler olacaklardir ciinkii, yiiksek zekaya sahip ebeveynlerin, ¢ocuklari ig¢in
entelektiiel anlamda zengin bir ¢evre olusturma olasiliklar1 da yiiksektir. Bu sekilde,
genetik 6zellikler ve ¢evresel etmenler arasinda pozitif bir iliski mevcuttur (Atkinson

ve dig., 2002).

Dahasi, bir aile ortaminda g¢ocuklarin kalitsal 6zellikleri, yasadiklar1 ¢evreyi de
etkileyebilmektedir. Bu durum ii¢ sekilde gerceklesmektedir: (1) Reaktif etkilesim:
ayni ortamda yasayan farkli bireyler, yasanan olaylara farkli bicimlerde tepki
verirler. Bireyler, farkli kisilik 06zelliklerinden &tiirii, olaylar1 oldukg¢a farkli
sekillerde yorumlamaktadirlar. (2) Evokatif etkilesim: Bireylerin ayirt edici kisilik

ozellikleri, farkli tepkileri meydana getirmektedir. Ornegin, uysal bir ¢ocuga sahip
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ebeveynlerin ¢ocuklarini yetistirme tarzlar ile, saldirgan mizagh bir ¢cocuga sahip
anne babalarin ¢ocuklarina karsi tutumlar1 birbirinden farkli olacaktir. Cocugun
kisiligi, anne babanin tutumlarii etkilerken, anne babanin tutumlar1 da ¢ocuklarin
kisiliklerini etkileyerek, ¢ift yonli bir iliskiyi ortaya g¢ikarmaktadir. (3) Proaktif
etkilesim: Bireyler, sahip olduklar kisilik 6zellikleri dogrultusunda bir c¢evre ve
ortam se¢mektedirler. Ayrica yetiskin olan bireyler ise, secmekten daha fazlasim
yaparak, kendi Kkisiliklerine uygun ortamlart olusturmaya baslamaktadirlar.
Dolayisiyla bireyin yasiyla beraber, proaktif etkilesimin Onemi de artmaktadir

(Atkinson ve dig., 2002).

Tiim bunlarin yani sira kisilik, yasanilan bolgenin zengin ya da yoksul bir bolge
olmasina, ya da ¢evrenin maddi kosullarina bagh olarak da degisiklik gdstermektedir
(Altinkoprii, 2015). Alt, orta ve iist ekonomik diizey iginde yasayan bireylerin
kisilikleri de birbirlerinden farkli olarak gelismektedir. Bunun sebebi, farkli SED
icindeki bireylerin, ¢ok farkli beklentilere ve ¢ok farkli ebeveynlik tarzlara sahip
olmalaridir. Farkli beklenti ve tutumlar da farkli kisilikleri ortaya c¢ikarmaktadir

(Kulaksizoglu, 2004).

2.4.5. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlar1, kisiligi anlamak ve anlatmak amaciyla ortaya atilan ve
kuramcilarin  kendi betimlemelerini igeren c¢aligmalardir. Kisilik kuramlari,
kisiliklerin farkliliklarini, kisiligin dinamiklerini ve bireylerdeki yansimalarini konu
edinmektedir. Ayrica her kuramci kendi ¢alismalar1 dogrultusunda, kisiligin farkli bir
yOniinii ortaya koymaya gayret etmistir (Burger, 2006). Bu boliimde kuramlar bes

baslik altinda agiklanmustir.

2.4.5.1. Tipolojik Yaklasim

Kisiligi tanimlama, anlama ve degerlendirme c¢aligmalar1 milattan 6nceki zamanlara
kadar dayanmaktadir. Bu arastirmalar, beden kimyas1 ve kisilik arasindaki iliskilere
bakilarak yapilmig veya bireylerin beden yapilarina gore c¢esitli kisilik tipleri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Hipokrat (M.O 460- 377), mizacin beden kimyasindan ve
stvilarindan etkilenerek cesitlendigini savunmustur. Galien, Eflatun, Pascal, Viola,
Carus, Sheldon ve Kretschmer gibi aragtirmacilar da kisilik ile beden sivilari ve
beden yapilar1 arasinda cesitli iliskiler kurarak, tasnif caligmalari yapmislardir

(Koknel, 1982; Altinkoprii, 2015). Bu yaklasimda, bireylerin kisilikleri dar kaliplar
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ile degerlendirildiginden siirlt bir yaklasim oldugu diistiniilmektedir (Eryilmaz,

2009).

2.4.5.2. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kuramin kurucusu olarak Freud, ortaya koydugu yapisal kisilik
kuramini {i¢ temel sistem iizerine insa etmistir: id, ego ve siliperego. Freud’a gore bu
iic temel mekanizmanin birbirleriyle etkilesimi sonucunda, bireylerin davranislar
meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu sistemler birbirlerinden bagimsiz degildirler.
Dahasi, {i¢ temel unsurun islemesini ve ¢alismasini saglayan enerjiye de psisik enerji
adr verilmektedir. Sabit olan bu enerji sayesinde, psisik isler (anlamak, animsamak

veya diisiinmek vb.) yapilabilmektedir (Altintag ve Giiltekin, 2003).

Yapisal modelin, ii¢ temel unsuruna odaklanildiginda ilk olarak id kavrami 6n plana
cikmaktadir. Id, cinsel ve agresif enerjinin depolandigi bir alandir. Freud’un
topografik modelinde belirttigi ‘bilingdis’ kavramina benzer sekilde id; mantik disi,
istemsiz, yikict ve talepkar diirtiilerin merkezi konumundadir (Westen, Gabbard ve
Ortigo, 2008). Id veya diger isimleriyle ‘ic ben’ ya da ‘alt ben’ tiim bireylerde
dogustan itibaren bulunmaktadir ve degisime ugramamaktadir. id s6z konusu
oldugunda, haz olduk¢a 6nemlidir ve hazzin elde edilebilmesi adina kisiyi diirtiisel
davranmaya itmektedir. Kisiligin diger 6nemli 6gesi Siipergo ise, anne ve babalarin
ve toplumun deger yargilarmi iceren alandir. ‘Ust benlik’ de denilen siiperego,
bireyin sosyal vicdani olarak da tanimlanmaktadir. Siiperego, insanlarin ig¢inde
yasadiklar1 devletin, toplumsal normlarin, dini geleneklerin kiside giderek aliskanlik
halini almasiyla koklesmektedir. Ugiincii 6ge ise, egodur. Ego kisilik sisteminin
denge ve yonetiminden sorumludur. Gergeklik ilkesini esas alir ve temel gorevi, alt
benin 1srarci isteklerini yerine getirmeye ¢aligmak; ancak bunu yaparken de {ist benin
getirdigi kisitlama ve uyarilart da goéz Oniinde bulundurmaktir. Yani, i¢ benin
isteklerini tatmin ederek gerginligi azaltirken, diger yandan da iginde bulunan

durumun sonuglarini ve gergeklerini de hesaba katmaktadir (Hall ve Lindzey, 1978).

Saglikli ve normal kisiliklerde, id, ego ve siiperego unsurlarindan olusan kisilik
sistemi, ego yoneticiliginde uyum icindedir. Egonun otoritesi altinda devam eden
sistemde, ego ne kadar giiclli, dengeli ve saglikliysa, bireyde o oranda giiglii ve
saglikli olacaktir. Egonun sistemi kontrol edememesi, alt ben ile {ist benin de

dengesinin bozulmas1 anlamina geleceginden, sorunlar meydana gelecek ve {iglii
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sistemde ¢ikan catigsmalar kisiligi olumsuz etkileyecektir (Altinkoprii, 2015; Burger,
2006; Altintas ve Giiltekin, 2003).

Freud, kisilik s6z konusu oldugunda yasamin ilk bes veya alti yilinin belirleyici
oldugu vurgulamistir ve bireylerin bu zaman diliminde bazi1 gelisim evrelerinden
gectigini belirtmistir. Bu evrelere ise cinselligi de 6n plana ¢ikararak, ‘psikocinsel
evreler’ adin1 vermistir. Her evrede alt benligin hazzi aramasi ve viicudun belli
alanlartyla ilintili etkinlikler tizerine odaklanilmistir. Kisilik, bu evrelerden gegerek

gelismektedir (Atkinson ve dig., 2002).

Freud’un ve Psikanalitik kuramin izlerini takip eden Jung, kuraminda bazi
kavramlar1 devam ettirmekle beraber, bazi noktalarda farkli terimlerin altini
cizmistir. Jung kisilik kuraminda cinsel diirtiileri 6ne ¢ikarmaktan ziyade, diger
diirtiileri daha ¢ok vurgulamustir. Ozellikle, bireylerin kendilerine has amaglara sahip
olmalarim1 ve onlar1 gergeklestirebilmek adina calismalarini 6nemsemistir. Bu
baglamda Jung, Freud ekoliine nazaran daha olumlu bir bakis agisina sahiptir.
Ayrica, biling disi kavramima deginen Jung, bu kavrami kabul etmekle birlikte,
‘kolektif biling dis1’ kavramini da ortaya koymustur. Kolektif biling dis1, bireye has
olan biling disindan farkli olarak, kisinin irka ve kalittma dayanan, Onceki
kusaklarinin duygularinin, c¢abalarinin ve korkularinin saklandigi ortak bir biling
disidir. Ozetle, Jung’a gore her insanda bu iki gesit biling dis1 bulunmaktadir ve

bireylerin davranislarini etkilemektedir (Ciiceloglu, 1998).

Jung, kuraminda kisilie ‘psise’ admi vermistir ve onu bir biitiin olarak
degerlendirmistir. Psise, bilingli ya da biling dis1 bir sekilde disar1 yansiyan tiim
duygu, diisiince ve davraniglara verilen isimdir. Psise, biling, kisisel biling dis1 ve
kolektif biling dis1 olarak {i¢ boliimden olusmaktadir. Ote yandan Jung ‘arketip’
kavramini da vurgulamaktadir. Arketipler, bireylerin biling disinda, riiyalarda beliren
anlam yikli simgeler anlamina gelmektedir. Bu simgeler evrenseldir ve tiim
bireylerde ayni tip arketipler bulunmaktadir. Ayrica kisilik olusumunda belirleyici
roller iistlenmektedirler. Bu arketipler: Persona, gdlge, anima, animus ve ben olmak

iizere 4 arketiptir (Gengtan, 2002).

Jung, ilk kez kendisi tarafindan kullanilan ‘igedoniik ve disadoniik’ kavramlarina yer
vermistir. Buna gore, icedoniik kimselerin ilgisinin daha ¢ok kendi tizerindedir ve tek

basina kalmak ile ilgili sikinti duymamaktadirlar. Disadoniik kimseler ise, tek basina
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kalmaktan ziyade, daha ¢ok bagkalariyla beraber olmak istemektedir. Bu baglamda
Jung, kisilikte meydana gelebilecek problemlerin, disadoniiklik ve icedoniikliik
alanlarindaki dengesizlik sebebiyle olabilecegini belirtmistir. Kisilerin saglikli
yasamlar siirebilmesi, bu iki yoniin denge i¢inde olmasiyla miimkiindiir (Ciiceloglu,

1998; Koknel, 1982).

2.4.5.3. insancil (Fenomonolojik) Kisilik Kuramlar

Carl Rogers insancil yaklagimin onciisiidiir. Bu yaklagimi benimseyen psikologlar,
insanlar1 temelde iyi olarak degerlendirirler ve uygun kosullara sahip olundugunda,
bireylerin degisme ve gelisme konusunda basarili olacaklarini savunmaktadirlar.
Ayrica kuramda alti ¢izilen ana igglidli, bireylerin kendilerini gergeklestirme
giidiisiidiir. Bireyler sadece yemek, igmek ya da benzeri fiziksel ihtiyaglarindan
ibaret degildir. Biiylimeye, gelismeye ve etkinligini arttirmaya doniik giiglii bir istegi

de bulunmaktadir (Prochaska ve Norcross, 2014).

Fenomonolojik yaklagim, bireyin olaylar1 nasil algiladigi ve ne sekilde
degerlendirdigni 6nemsemektedir. Kisilerin kendileri algilayis bigcimleri, deneyimleri
ve sec¢imleri dikkate alinmaktadir. Bu sebeple, Rogers kisilik kuraminin merkezine
benlik kavramini yerlestirmistir. Benlik kavrami ya da bir bagka ifadeyle benlik
algisi, bireyi tanimlayan her tiirlii, fikir, deger ve algidan olusmaktadir. Bu algilayis
bicimi, kiginin hem dis diinyayr hem de kendisini algilayisin1 ve davraniglarini
derinden etkilemektedir. Kendisini gii¢clii ve basarili goren bir insan ile kendisini
beceriksiz olarak degerlendiren bagka bir insan, ¢ok farkli davranislar sergileyecek

ve diinyay1 ¢ok farkli bigimlerde algilayacaktir (Atkinson ve dig., 2002).

Benlik, davraniglar ve kisilikte belirleyici bir role sahiptir. Bu anlamda, bireyler
kendi benlik imgeleriyle tutarli davraniglar sergilemektedirler. Bireylerin gercek
benlikleri ile ideal yani, olmak istedikleri benlikleri arasindaki fark arttik¢a
uyumsuzluk baglamaktadir. Uyumlu bir birey, diisiince, duygu ve davranislarinda
tutarlt bir benlik algisina sahiptir ve ideal benligi ile gercek benligi arsindaki fark

fazla degildir (Atkinson ve dig., 2002).

2.4.5.4. Davramssal Yaklasim/ (")grenme Yaklasimi

Kisilik, davraniggt kuram vasitasiyla incelenirken Once, sadece gozlenebilir

davraniglar tizerinde calisilmistir. Ancak sonradan sosyal 6grenme kuramlarinin
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gelismesiyle, bilissel ve sosyal etmenler de énem kazanmistir. Ilk zamanlardaki
geleneksel davraniscilik yaklasiminda Watson ya da Skinner gibi kuramcilar, klasik
ve edimsel kosullanma iizerinde durmuslardir. Davranislarin nedenini agiklarken,
kalitimi tamamen gbz ardi etmemekle birlikte, fazla vurgulamamislardir (Schult,

Schultz ve Ashcraft, 2008).

Klasik kosullanamaya gore ornegin, bir insanin herhangi bir miizigi ¢ok sevmesinin
nedeni, daha oOncesinde o bireyin en sevdigi giin i¢inde, hep bu miiziklerin
calmasidir. En sevilen giinde o miizik tiirlinlin c¢almasiyla, bu sonug
gerceklestirmistir. Genellikle bu klasik kosullanma siiregleri, kasitsiz gerceklestigi
icin, farkinda olunmasi pek miimkiin degildir. Ote yandan, edimsel kosullanma ise,
daha c¢ok davranislarin sonuglariyla ilgilidir. Eger birey herhangi bir davranisi
neticesinde doyurucu ve pekistirici bir sonucla karsilagiyorsa, o davranisi silirdiirme
olasilig1 yiiksek hale gelmektedir. Tersine, birey bir davranisin sonucunda olumlu
sonuclar yoksa, o davranisin tekrar edilme olasiligi azalmaktadir. Bu noktada
davranigin artmasi igin pekistireclerin kullanimi, azalmasi i¢in de cezalarin

uygulanmasi s6z konusu olmaktadir (Burger, 2006).
Kisacasi davranig¢r kuramin kisilik hakkindaki varsayimlart:
Bu yaklagimda kisilik, ‘davranis’ olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin davraniglari yani kisilikleri, 6zellikle pekistirecler ya da cezalar gibi digsal

faktorler ile belirlenmektedir.

Cevresel etmenlerin degistirilmesiyle, bireyde olumlu degisimler ve etkiler meydana

getirmek miimkiindiir.
Bireyin tiim hayat1 boyunca, degisim miimkiindiir.

Davraniggilik, tek tek bireyler iizerinde calismaktadir. Bir kisiyi etkileyen faktor,
baska birini etkileyemeyebilir (Cloninger, 2004).

2.4.5.5. Biligsel Sosyal Ogrenme Kurami

Geleneksel davraniggiliga olan ilginin azalmasiyla birlikte, sosyal 6grenme kurami
one ¢ikmaya baslamistir. Dolayisiyla, bireylerin davranislarini sadece digsal ddiillerle
degil, igsel odiillerle de pekistirdikleri anlayis1 yayginlagmistir. Sosyal 0grenme
kurammin Onciilerinden Bandura, davranisin ve dolayisiyla kisiligin  gelisimi

konusunda karsilikli  belirleyicilik modelini one siirmiistiir. Insanlarin, diger
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bireylerin davranislarin1 gézlemleyerek 6grendiklerini vurgulamistir. Yani, gézlem
yapmanin belirleyici bir kosul oldugunu ifade etmistir (Yazgan Inang ve Yerlikaya,
2012). Bu modele gore, kisilik ve davraniglar sadece tek etmenden degil, pek ¢ok
etmenden etkilenmektedir. Bir davranisin olusumunda, dissal etmenler; 6diil ya da
cezalar ve igsel etmenler yani; inanglar, diisiinceler ve beklentiler gibi faktorlerin

birbirleriyle etkilesimi s6z konusudur (Burger, 2006; Altintas ve Giiltekin, 2003).

2.4.5.6. Ayirici Ozellik Kuram ve Faktor Analizi

Psikologlar uzun siireli kisilik 6zellikleri ile gegici duygu dalgalanmalar1 (mood)
arasinda bir ayrim yapmaktadirlar. Utangaglik ya da konuskanlik gibi tutarl,
istikrarli ve kalic1 davranis egilimi, bir 6zelliktir. Ote yandan, belirli bir davranisin
gecici sekli, o an yasanan bir durumu ifade etmektedir. Ornegin, kiitiiphanede sessiz
olmak bir durum iken, sessizlik ve sakinligin aligkanlik halinde olmasi ise bir
ozelliktir. Bunlarin yani sira hem ozellikler hem de gegici durumlar davraniglarin
aciklamalar1 degil; yalnizca tanimlaridir. Bir kiginin sessiz oldugunu sdylemek

yeterli degildir, bu tanimlama agiklama gerektirmektedir (Kalat, 2008).

Insanlar, birbirleri hakkinda konusurken farkinda olmadan, ayiric1 ozellikleri
iizerinden konusmaktadirlar. Bunun nedeni, insanlart cesitli Ozellikleriyle
anlatmanin, her Kkiiltirde bulunmasi ve bu durumun bireyleraras: iletisimi
kolaylastirmasidir (McCrae ve Costa, 2003). Bu baglamda, kisilik aragtirmacilar1 da
elli yili asin siiredir kisiligi, 6zellikler vasitasiyla tanimlamak i¢in bir yol bulmaya
gayret etmiglerdir. Calismalar neticesinde ortaya ¢ikan ayrict ozellik kurami, kisilik
ozelliklerinin benzerlik ya da farkliliklarinin = Olglilmesi, tanimlanmasi ve
smiflandirilmas: yoluyla kisiligi analiz etmeye yonelik bir yaklasimdir. Kisilik
ozelliklerini dl¢ebilmek adina temel birim; 6zelliktir. Bu bilgilerin yani sira 6zellik
teorisi, kisiligin gelisimi ve davranislarin altinda yatan nedenler hakkinda pek fazla
bilgi igermemektedir. Bunun yerine, kisilikler arasindaki farkliliklart 6lgmeyi ve
tanimlamay1 amaglamaktadir (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2011). Dahasi, 6zellik
kurami belirli ozelliklere atif yaparken, tipoloji yaklasimi ise, daha c¢ok
kategorilerden bahsetmektedir. Dolayisiyla 6zellik kurami, tipoloji kuramia gore

daha net tanimlara sahiptir (Ery1lmaz, 2009).

Gordon Allport, (1897-1967) ayric1 Ozellik kuraminda, Onemli goriilen bir

arastirmacidir. Yaptig1 calismalar sayesinde Maslow ve Rogers gibi hiimanist
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kuramcilar etkilemis olan kuramci, 6zellik kuramiyla baglantili ¢esitli kavramlari da
alana kazandirmistir. Kisiligi bireylerin 6zellik ve egilimleri vasitasiyla anlamaya
calisan Allport 6zellik kavramini, bireylerin yasam olaylarini kendi egilimlerine gore
yorumlamasi seklinde tanimlamistir. Ornegin, kaygili bir kisinin, uyaran cesitliligini,
bir tehdit gibi algilamasi, 6zellie Ornek olarak verilebilmektedir. Davraniglarda
somut olarak beliren 6zellikler, tutarli yapilar1 sayesinde, bireylerarasi karsilagtirma
yapmay1 da kolaylastirmaktadir. Ayrica, Allport “kendi” kavramimi alanda ilk
kullanan kisidir ve ozellikler baglaminda, “bireye 6zgii” ifadesini vurgulamaktadir.
Bunun neden ise, 6zelliklerin her birey i¢in benzersiz olduguna inanmasidir (Boyle,

Matthews ve Saklofske, 2008; Boeree, 2006).

Ayricr 6zellik kurami kapsaminda ilk ¢alisma yapan arastirmacilar olan Allport ve
Odbert, 1936 yilinda bireylerin ayirici kisilik 6zelliklerini belirlemeye ¢alismislardir.
Yaklagik olarak 18.000 ayirict 6zelligi iceren bir liste hazirlamay1 basarmiglardir. Bu
listedeki terimlerin bazilari, “sosyal” ya da “sokulgan” gibi egilim ve ozellikler;
bazilari, “mutlu” ya da “kizgin” gibi gegici duygu durumlar1 ya da ‘“uzun”,

“celimsiz” gibi fiziksel 6zelliklerden olusmustur (Feist ve Feist, 2006).

Alanda 6nemli ¢aligmalar1 olan Raymond Cattell, fizik¢ilerin, kimyagerlerin ya da
gokbilimcilerin uzaklik, sicaklik ve zaman gibi kavramlarin altinda yatan O6nemli
unsurlart bulmasimin, az bir zorlukla miimkiin olabildigini belirtmektedir. Ancak,
psikologlar gibi sosyal bilimcilerin sonu gelmeyen olasiliklart bulmak i¢in biiyiik bir
sikint1 yasadiklarini ifade etmektedir. Ozellikle kisilik arastirmalarinda, sdzliikler
iizerinde ¢aligmalar yapildigini ve {ic-dort bin degisken i¢inden arastirma yapmanin

olduk¢a zor oldugunu vurgulamaktadir (Cattell, 1978).

Bu diislinceler lizerine Cattell, iginde binlerce 6zellik bulunan listelerden, temel
kisilik 6zelliklerini belirlemeyi hedef haline getirmistir. Ozelliklere dikkat ettiginde,
baz1 6zelliklerin birbirlerine olduk¢a benzer oldugunu ve birbirleriyle ortiistiigiinii
belirlemistir. Buradan hareketle Cattell, birbirleriyle baglantili 6zellikleri gruplamis
ve baglantisiz olanlar1 da ayirarak temel yapiyr olusturmustur. Bu sistemi kurarken
de hangi 6zelliklerin birbirleriyle iliskili oldugunu belirlemek amaciyla faktér analizi
istatistik yontemini kullanmistir. Faktor analizi; bir¢ok farkli degisken arasindaki
iliskileri bulabilmeyi amaclayan ve bunlarin gruplandirilmasini saglayan istatistik

yontemidir. Ornegin, sicakkanlilik, diismanlhik ve atilganlik Slciimleri birbirleriyle
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giiclii bir sekilde iligkiliyse, bunlar tek bir 6zellik olarak bir araya getirilebilmektedir
(Burger, 2006; Kalat, 2008).

2.4.5.7. Bes Faktor Kisilik Kurami (Biiyiik Besli/ Big Five)

1949 ile 1980 yillar1 arasinda bes faktor modelinin temelleri, bircok arastirmacinin
caligmalariyla atilmistir. Norman, Borgatta, Tupes Christal ve Fiske bu alanda
caligmalarini siirdiirmiislerdir. Dahasi, bu arastirmalarin birbirlerinden bagimsiz
olarak diizenlenmesine ragmen, genelde elde edilen sonuglarin birbirleriyle uzlastig
goriilmistir (Digman, 2002). Toplumdaki suglu bireylerden, din adamlarina kadar
her bireyin farkliliklarini tanimlayabilecek bir Ozellikler listesi olusturmak,
1930’larda binlerce 6zelligin listelenmesiyle baglamis ve 1990’larda ise bes 6zelligin

listesiyle tamamlanmistir (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2011).

Yapilan tiim ¢aligmalar neticesinde, bes faktorlii kisilik modelinin temeli atilmistir ve
bu model kisiligin 6zellikler araciligiyla tanimlanmasinda, en ¢ok kabul goren ¢oziim
haline gelmistir. 1961 yilinda Allport tarafindan yapilan g¢aligmalardan esinlenen
Norman, 1963 yilinda kisiligi agiklayan bes tane onemli ve belirleyici faktoriin
oldugunu belirtmistir (Somer, 1998). Daha sonra ise McCrea ve Costa, sadece kisilik
boyutlarini belirleyip, tanimlamanin yeterli olmadigini; bu boyutlarin agiklanarak
detaylandirilmas1 gerektigini diistinmiislerdir. Buradan hareketle, bes faktor
modelini, kuram haline getirmislerdir (Yazgan Inan¢ ve Yerlikaya, 2012). Bu
baglamda, bes temel faktor: (1) Nevrotizm; (2) Disadoniikliik; (3) Deneyime Agiklik;
(4) Yumusak baslilik; (5) Sorumluluk boyutlaridir.

Bes faktor kurami, son zamanlarda kapsamli bir kuram olarak genis ilgi gormiistiir.
Bu bes faktoriin kisiligin temel boyutlarin1 temsil ettigi iddiasi, dort kanita
dayanmaktadir: (a) boylamsal ¢aligmalar bes faktoriin, davranis kaliplarinda goriilen
kalict egilimler oldugunu gdstermektedir; (b) Faktorlerin her biriyle ilgili 6zellikler,
cesitli kisilik sistemlerinde bulunmaktadir; (c) Faktorler, baska kiiltiirlerde daha
degisik bigimlerde ifade edilmelerine ragmen; farkli cinsiyet, irkta, yas ve dil
gruplarinda bulunmaktadir; ve (d) kalitimla ilgili calismalar, tiim faktorlerin bazi

biyolojik temelleri oldugunu gostermektedir (Costa ve McCrae, 1992).

Ayrica bes faktorlii kuramin, binlerce kisi arasinda kisilik farkliliklarini yalnizca bes
kategori kullanarak agiklayabilecegine dair ikna edici kanitlar bulunmaktadir. Bu

kuram, Ingilizce dilinden farkli diller konusan iilkelerde de calistlmustir. Farkli
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kiiltiirler ve iilkeler bes faktér modelini desteklemektedir. Arastirmacilar, kisiligin
evrensel bir yapisinin oldugunu bildirmislerdir. Dolayisiyla kuramin, sadece
Ingilizce dili ile alakali olmadig: ve kisiligi tanimlamada degisik dillere de hitap eden
bir yapist oldugu sdylenebilmektedir. Buradan hareketle, farkli iilkelerdeki bireylerin
kisiliklerinin, bes faktor Ozellikleri kullanilarak tanimlanabilecegini gosteren bazi
arastirmalar yapilmistir (Burger, 2006; Plotnik ve Kouyoumdjian, 2011; McCrae ve
Costa, 2003; Ortiz ve dig., 2007; Yamagata ve dig., 2006; Jang ve dig., 2006).

2.4.5.7.1. Nevrotizm- Duygusal Dengelilik

Nevrotizm boyutunun iki 6nemli yonii bulunmaktadir; kaygt ve 6fke. Her birey bu
iki duyguyu zaman zaman deneyimlemektedir ancak siklik ve yogunluk kisiden
kisiye degismektedir. Kaygis1 yliksek bireyler ozellikle, endiselidir ve bir seylerin
yanhs gidecegi konusunda ¢ok fazla diisiinen insanlardir. Ofkeli bireyler ise, asabi
olma egilimindedirler ve beraber yasamak zor olabilmektedir (McCrae ve Costa,
2003). Dolayisiyla nevrotizm faktdriinde yiliksek puan alan bireyler, kaygiya yatkin,
cabuk kizan, sinirli, huysuz, sikilgan, utangag, kendine aciyan, duygusal, evhamli ve
stresle baglantili psikolojik rahatsizliklara yatkindirlar. Diger yandan, duygusal
dengesizlik boyutundan diisiik puan alan bireyler ise, sakin, sogukkanli, itidalli,
halinden memnun ve asir1 heyecanli olmayan bir yapilart vardir (Feist ve Feist,
2006). Duygusal anlamda dengesizlik yasayan bireyler, insanlarla iliskilerinde
ozellikle tamimadiklart bireylerle iligkilerinde genellikle utanga¢ tavirlar
sergilemektedirler. Arzularini ve diirtlilerini kontrol etmekte zorlanmakta ve stresle

basa ¢cikmakta yetersiz kallabilmektedirler (Costa ve McCrae, 2008).

Yapilan bir aragtirmaya gore, kolej 6grencilerinin, giin i¢inde yasadiklari en stresli
olaylar1 aktarmalar1 istemistir. Nevrotizm boyutunda yiliksek puan almis olan
Ogrenciler, diisiik puan alanlara gore gilin icinde daha fazla stresdre maruz
kaldiklarin1 bildirmigler ve daha fazla stres yasamiglardir. Ayrica daha olumsuz
tepkiler vermislerdir. Bunlarin yani sira, stresle etkili bir bigimde basa ¢ikma
noktasinda da yetersiz kalmislardir. Bu baglamda nevrotizmin, kronik olumsuz
duygulanimi tetikledigi disiiniilmektedir (Gunthert, Cohen ve Armeli, 1999).
Kisacas1 nevrotik bireyler, sorunlariyla basa c¢ikma ve bagkalariyla saglikli bir
iletisim kurmalarma engel olan siddetli ve olumsuz duygulara egilimli
olabilmektedirler. Alkol ya da fazla yemek yeme gibi etkisiz basa ¢ikma stratejilerine
de bagvurabilmektedirler (McCare ve Costa, 2003).
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Duygusal dengesizligin iki alt boyutu bulunmaktadir: (a) Endiseye Yatkinlik; (b)
Kendine Giiven. Endiseye yatkinlik alt boyutunda; endiseli, gergin, kaygili, kolay
incinen, bagkalarinin onayina ihtiya¢ duyan gibi sifatlar 6n plandadir. Kendine giiven
alt boyutunda ise bireyler; kararsiz, giivensiz, alingan, kendinden emin olmayan gibi

ozelliklerle nitelenmektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002).

2.4.5.7.2. Disadoniikliik- I¢edéniikliik

Belirlenen ikinci davranig boyutu digadoniikliiktiir. Bu boyuttan yiiksek puan alan
bireyler, giiclii ve baskin karakterler olarak taninmaktadirlar. Sosyal bireylerdir,
eglenceli, arkadas canlis1 ve konuskan bir yapilar1 vardir. Genellikle biiyiik ve
giiriiltiilii kalabaliklardan ve partilerden hoglanmaktadirlar. Grup igerisinde genelde
lider olmay1 tercih etmektedirler. Disadoniik bireyler, yiliksek bir enerji seviyesine
sahiptir, bu nedenle aktif ve mesgul olmay1 sevmektedirler. Sik sik mutlu ve sevingli
hissederler. Mutluluklarin1 sakince yasamak yerine; olduk¢a enerjik ve aktif bir
sekilde yansitirlar. Her tiirli sosyal etkinlikten ve heyecanli aktivitelerden
hoslanmaktadirlar. Hizl1 arabalar, gosterigli kiyafetler ve riskli tesebbiisler onlar i¢in
bir cazibe kaynagidir. Bu baglamda, disadoniiklerin aktif ve sosyal davraniglari, iyi
hissetmelerine sebep olmaktadir. Deneyimledikleri iyi ve olumlu hisler de aktif ve
sosyal yasamlarini arttirmaktadir (Costa ve McCrae, 2008; McCrae ve Costa, 1987;
Kalat, 2008; McCrae ve Costa, 2003). Bunlarin yani sira, disadoniikliik boyutundan
diisiik puan alan, igedoniik bireyler ise; sessiz, pasif, durgun, ¢ekingen, yalnizlig
seven, mesafeli, sade, asirtya kagmayan ve Olgiilii gibi sifatlarla bilinmektedirler.
Ayrica igedoniik bireylerin, asosyal ve enerjisi diisiik kisiler olarak diislintilmesi
dogru degildir. Igeddéniik bireyler, enerjilerini i¢ diinyalarindan almaktadirlar

(Cloninger, 2004; Feist ve Feist, 2006; Burger, 2006).

Ek olarak, disadoniikliik ile ilgili ii¢ alt boyuttan bahsedilmektedir. ilk alt boyut
sicakliktir. Disadoniik insanlar sicak, candan ve samimidirler. Ikinci alt boyut ise,
girigken olmaktadir. Lider ve iddiali olmaktan hoslanmaktadirlar. Duygu ve
isteklerini kolayca ifade edebilirler. Uciincii alt boyut ise, sosyalliktir. Disadéniikler

icin kalabalik ortamlar caziptir (McCrae ve Costa, 2003).

2.4.5.7.3. Yumusak bashhk/ Uyumluluk- Diismanhk/ Hir¢inhk
Disadoniikliik faktoriine benzer sekilde yumusak baslilik faktorii de kisiler arasi bir

boyuttur. Bu boyut, bireylerin merhametli davranislarindan diigmanca davraniglarina
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kadar olan bir skaladaki etkilesim tiirlerine atifta bulunmaktadir. Yumusak baglilik
faktoriinde yiiksek puan alan kisiler, baskalarina sevgi duyan, iyi huylu, yardimsever,
duyarli ve empati becerisi gelismis bireylerdir (Digman, 2002). Yani, etrafindaki
insanlara sosyal ilgisi bulunmaktadir. I¢lerinde baskalarina kars1 sefkat ve merhamet
tagimaktadirlar. Bu durum, diger bireylerin refah1 ve mutlulugu icin endiselenmek
anlamina gelmektedir ve bu endise, Adler’in “sosyal ilgi” kavramiyla yakindan
alakalidir. Yumusak basl insanlar genellikle, diger insanlara giivenmekte ve diger
insanlarin da onlara giivenmelerini beklemektedirler. Dahasi arastirmacilar bu
faktoriin de alt boyutlarini belirlemislerdir: (a) Yumusak Kalplilik/ Elseverlik; (b)
Sakinlik; (c¢) Tepkisellik/ Karsitlik. Yumusak kalplilik alt boyutu; merhametli,
diistinceli olma, ge¢imli olma, verici, sicak ve anlayigh olma gibi o6zellikleri
icermektedir. Sakinlik alt boyutu da serinkanlilik, elestiriye agik olma, Onyargisiz
olma gibi &zellikleri kapsamaktadir. Ote yandan, Tepkisellik/ Karsitlik alt boyutu ise,
siipheci olma, dik kafalilik, kincilik, tartismaktan hoslanmak gibi egilimleri
icermektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002; Kalat, 2008).

Bu faktorden diisiik puan alan kimseler ise; insani iyilige inanmayan, alayci, stipheci
ve karamsar bireyler olabilmektedirler. Etrafindaki bireyleri aldatmaya ve kendi
cikarlarmi, bagkalarinin Online koymaya meyilli olabilirler. Ayrica, diismanca
davraniglar ya da ¢ok rekabet¢i tavirlar sergileyebilmektedirler (Costa ve McCrae,

2008).

2.4.5.7.4. Deneyime /Gelisime Ac¢iklik- Gelismemislik

Bu faktor, ndrotizm veya disaddniikliikten daha arka planda kalmistir. Ayrica bazi
arastirmacilar bu faktore “Akil” adin1 vermistir ancak kast edilen zeka ya da yetenek
kavramlarindan farklidir. Daha ¢ok, hoslanilan hedeflerin aktif bir sekilde pesinden
gitmek ve 6nem vermek anlamina gelmektedir. Deneyime agik bireylerin, hayal giicii
kuvvetlidir ve ilgileri genistir. Yaratici, orijinal, merakli ve Ozgiir diisiinceli
insanlardir. Cesitlilikten, farkliliklardan hoslanirlar ve 6zgiin deneyimler yasamak
isterler. Alistlmamus tarzlari ve farkl fikirleri vardir. Buna karsilik, deneyime agiklik
faktoriinde diisiik puan alan bireyler ise, tutum ve inanglarinda gelenekseldirler.
Inanglarinda kati olabilirler. Farklhiliktan fazla hoslanmaz ve rutinlerini g¢ok
onemseyebilirler. Daha gercekg¢i olmayi tercih edebilir ve orijinal fikirlere kayitsiz ve

meraksiz kalabilirler (Digman, 2002; Burger, 2006; Feist ve Feist, 20006).
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Bunlarin yani sira, gelisime agiklik faktoriiniin de alt boyutlar1 bulunmaktadir: (a)
Analitik diistinme; (b) Yenilige agiklik; (c) Duyarlilik. Analitik diisgiinme alt
boyutunda; inceleyici, irdeleyici, diisiinen, elestiren, zeki ve arastirmact gibi sifatlar
yer almaktadir. Yenilige aciklik boyutunda ise; degisikligi seven, farkli diislincelere
acik, deneyimci ve hiir diisiinen gibi sifatlarla bireyler nitelenmektedir. Son olarak,
duyarlilik alt boyutunda da hassas olmak, ince ve sanat¢i ruh, duygulu ve nazik

olmak gibi egilimler bulunmaktadir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002).

2.4.5.7.5. Sorumluluk/Oz Disiplin- Sorumsuzluk

Sorumluluk faktoriinden yiiksek puan alan bireylerin ise, hedefe yoOnelik
davraniglarda kararli olma, oOrgiitlenme, sebat edebilme, kontrollii davranma ve
motivasyon gibi dzellikleri giigliidiir. Sorumluluk sahibi bireyler, giivenilir, diizenli,
titiz, planli, ¢aliskan, dakik, hirshi ve iradeli olma egilimindedirler. Yaptiklar1 iste
miikemmelligin ve basarinin pesinden gitmeyi severler. Ote yandan, sorumluluk
faktoriinden diisiik puan alan bireyler; ihmalkar, dikkatsiz, lisenge¢ ve benzeri
sifatlarla nitelenmektedirler. Basarinin kendisiyle ¢ok ilgili degildirler. Zamanlarim
ve iglerini etkili bir bicimde organize etmekte zorlanmaktadirlar. Gorevlerinden
ziyade, alacaklar1 hazzi dnemsemektedirler. Sorumluluklarina karsi rahat bir tutum

sergileyebilirler (Digman, 2002; McCrae ve Costa, 2003; Costa ve McCrae, 2008).

Sorumluluk faktoriiniin de 3 temel alt boyutu bulunmaktadir: (a) Diizenlilik; (b)
Sorumluluk/ Kararlilik; (c) Kurallara Baglilik. Diizenlilik alt boyutunda; diizenlilik,
dikkat, titizlik, detaycilik ve programli olmak gibi egilimler vardir. Sorumluluk alt
boyutunda, 6z disiplin, amaglara doniik olmak, giivenilir olmak, basar1 motivasyonu
yiiksek olmak gibi &zellikler bulunmaktadir. Ugiincii alt boyut olan kurallar baglilikta
ise, agirbaghilik, temkinli olma, geleneksellik ve otoriteye bagli olma egilimi 6n

plandadir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002).

2.4.6. Kisilikle Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde, bes faktor kisilik ozellikleriyle alakali yapilmis calismalardan bazi
ornekler aktarilmistir. Yapilan aragtirmalar, yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere

iki baglik altinda incelenmistir.
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2.4.6.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Dogan (2013) ¢alismasinda bes faktor kisilik 6zellikleri ve 6znel iyi olus arasindaki
iligkileri ele almistir. 234 katihmciyla yiiriitilen arastirmada, disadoniikliik,
sorumluluk, deneyime agiklik ve yumusak baglilik kisilik 6zellikleriyle mutluluk
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ancak nevrotizm boyutu ile
oznel iyi olus arasinda negatif yonde anlamli iligki gorilmistir. Ek olarak,
nevrotizmin, 6znel iyi olusu negatif yonde yordadig1 ve disadoniikliik boyutunun da
oznel iyi olusu pozitif yonde anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Yakin
zamanda, Reisoglu ve Yazici (2017) {iniversite 6grencilerinde kisiligin, 6znel iyi
olusu ne diizeyde yordadigini arastirmislardir. 1534 6grenci ile yapilan ¢aligmanin
bulgulara bakildiginda, nevrotizm, sorumluluk, disadoniiklik ve deneyime agiklik
kisilik 6zelliklerinin 6znel 1yi olusu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir (Reisoglu

ve Yazici, 2017).

Telef (2004), ¢alismasinda 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve basa ¢ikma stratejileri
arasindaki iliskileri arastirmistir. 391 6gretmenle yiiriitiilen ¢alismanin bulgularina
bakildiginda, her kisilik boyutunun farkli basa ¢ikma stratejileri ile olumlu iligkileri
oldugu goriilmiistiir. Ornegin disadéniikliik kisilik &zelliginin, aktif planlama, bilissel
yeniden yapilandirma ve kagma-soyutlama stratejisi ile olumlu; sorumluluk
boyutunun, dine yonelme, aktif planlama ve biligsel yeniden yapilandirma
stratejileriyle olumlu ve diger yandan biyokimyasal soyutlama basa ¢ikma stratejisi
ile de olumsuz; yumusak baslilik 6zelliginin, dis yardim arama, aktif planlama ve
biligsel yeniden yapilandirma stratejileriyle olumlu; nevrotizm boyutunun da dis
yardim arama, kagma-soyutlama stratejileriyle olumlu; son olarak gelisime aciklik
boyutunun ise, aktif planlama ve biligsel yeniden yapilandirma stratejileriyle olumlu
iligkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica disadoniikliik, nevrotizm ve yumusak baglilik

boyutlarinda cinsiyetler arasi farkliliklar da tespit edilmistir.

Ozyesil, Deniz ve Kesici (2013)’nin ¢alismasinda ise, bilingli farkindalik ve bes
faktorli kisilik ozelliklerinin, {iniversite 6grencilerinin mizah stillerini anlamli bir
bicimde yordayip yordamadigir incelenmistir. 502 lisans Ogrencisiyle yiiriitiilen
calismanin sonuglarina gore, bilingli farkindalik ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin,
ogrencilerin mizah stillerini anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir. Dolayisiyla bes
faktor kisilik 6zellikleri, bilingli farkindalik ve mizah stilleri arasinda anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

&9



Bir baska calismada ise, bes faktorlii kisilik 6zellikleri ve dindarlik arasindaki
iligkiler ele almmistir. 394 ilahiyat fakiiltesi Ogrencisiyle gercgeklestirilen
arastirmanin bulgularina bakildiginda, dindarlik ile bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin,
yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmigstir. Ancak dindarlik ile gelisime agiklik boyutu arasinda anlaml ilisiler elde

edilememistir (Sentepe ve Giiven, 2015).

Universite dgrencileriyle yiiriitiilen bir diger calismada, bes faktor kisilik 6zellikleri
ile denetim odaginin, tevazu diizeylerini nasil yordayacagi arastirilmistir. 747
katilimciyla gerceklestirilen ¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin bes faktor kisilik
ozelliklerinden nevrotizm ile tevazu puanlar arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Ancak diger boyutlar olan, disadoniikliik, gelisime/deneyime
aciklik, yumusak baglilik ve sorumluluk alt boyutlar1 ile tevazu puanlar1 arasinda
pozitif yonlii iliskiler goriilmiistiir. Ayrica bes faktor 6zelliklerinin tevazuyu anlaml

diizeyde yordadigi belirlemistir (Saygin, 2014).

Bilissel esneklik ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin aragtirildigi bir
bagka calismaya 441 ergen birey katilmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
ergenlerin biligsel anlamda esneklik diizeyleri arttikca, 6z denetim becerilerinin
arttigl, daha disa doniik olduklart ve gelisime daha agik hale geldikleri tespit
edilmistir. Ote yandan, bilissel esneklik diizeyi diistiigiinde ise, ergenin duygusal

baglamda daha tutarsiz (Nevrotizm) hale geldigi ifade edilmektedir (Bilgin, 2017b).

Ofke konusunun ele alindig1 bir baska calismada ise, bes faktdr dzelliklerinin &fke
ifade tarzlarini anlaml sekilde yordayip yordamadigi incelenmistir. 580 6grenciyle
ylriitiilen caligmada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin biitiin alt boyutlarinin, siirekli
ofke ve ofke ifade tarzlarmi anlamli bir bigimde yordadigi belirlenmistir (Ozyesil,
2012). Internet bagimlilig ile ilgili yapilan ve 1198 iiniversite dgrencisiyle yiiriitiilen
bagka bir aragtirmada da internet bagimlist olan bireylerin, yasam doyumunun ve 6z
denetiminin diigiik oldugu; nevrotizm kisilik 6zelliginin de yiiksek oldugu tespit

edilmigtir (Batigiin ve Kilig, 2011).

Nevrotizm boyutunda yiiksek puan alan bireylerle yapilan bir ¢alismada ise, nevrotik
bireylerin olumsuz duygusal uyaricilara karsi daha duyarl olduklart ve bu baglamda
duygu icerikli uyaricilart daha ¢abuk fark ettikleri diisliniilmiistiir. Bu hipotezi test

etmek adina, duygu testi sirasinda nevrotik bireylerde secici dikkat farkliliklar:
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incelenmistir. 95 katilimciyla yiiriitiillen ¢alismada, nevrotizm boyutunda yiiksek
puan alan bireylerin, mutlu yiiz ifadeleri disindaki diger duygulara hizli tepkiler
verdikleri goriilmiistiir. Dahasi, nevrotizm diizeyinin artmasiyla birlikte, iizgiin yiiz
ifadelerini tanima dogrulugunun da arttig1 belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle,
nevrotizmin, biligsel sistemde olumsuz duygulara yonelik duyarliligi arttirdigir ve
dolayisiyla bu bireylerin, negatif uyaricilart daha hizli ve iyi bir bi¢imde fark ettikleri

tespit edilmistir (Saylik, 2018a).

Yine nevrotik bireylerle yapilan baska bir arastirmada da diisiik ve yiliksek diizeyde
nevrotik bireylerin, kolay ve zor testlerde deneyimledikleri stres seviyeleri
incelenmistir. Nevrotizm seviyesi diisiik ve yiiksek olmak {izere iki gruba ayrilan
katilmcilara uygulanan test sonrasi, stres seviyeleri Olgiilmiistiir. Bulgulara
bakildiginda, iki grubun da test performansi ve algilanan stres bakimindan benzer
olduklar1 goriilmiistiir. Ancak zor testin uygulanmasi sirasinda yiiksek diizeyde
nevrotik bireylerin, daha diisiik bir performansa ve daha yiiksek stres seviyelerine

sahip olduklar1 belirlenmistir (Saylik, 2018b).

2.4.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Erken ergenlik donemindeki ¢ocuklarla yapilan bir arastirmada, bes faktorlii kisilik
ozellikleri ile ergenlikteki akran iliskileri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgulara
bakildiginda, yumusak basliligin ve disadoniikliigiin hem akran kabulii hem de
arkadasglik kurma ile baglantili oldugu bulunmustur. Ayrica yumusak bashlik alt
boyutunun, ¢ocuklari zorbaliga kars1 korudugu tespit edilmistir ve yumusak baslilik,
okulda magduriyetin azalmasiyla iliskilendirilmistir. Yumusak baglilik boyutu
azaldiginda, akran zorbaliginin arttigi; yumusak baglilik boyutu yiliksek oldugunda
ise, akran zorbaliginin azaldigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak, bes faktorlii kisilik
ozelliklerinden en ¢ok yumusak baghiligin, erken ergenlik donemindeki akran

iligkileriyle ilgisi bulunmaktadir (Jensen-Campbell ve dig., 2002).

Amerika’da yapilan bagka bir ¢calismada ise, saglikli davranis ve aligkanliklar ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. 583 {iniversite 6grencisi ile
yiirlitiilen ¢alismanin bulgularina bakildiginda, sorumluluk boyutunda yiiksek puan
alan 6grencilerin; emniyet kemeri takma, alkolii azaltma, egzersiz yapma, yeterince
uyuma, saglikli besinler tiiketme olasiliklarinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica sigara tiiketimlerinin de az oldugu belirlenmistir. Disadoniikliik boyutunda
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yiiksek puan alan 6grencilerin ise, sigara kullanma, alkol tiilketme olasiliklarinin fazla
oldugu ve yeterli uyumadiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgular, {iiniversite
ogrencilerinde sorumluluk ve disa doniikliik boyutlarinin, saglikli davranislarla ilgili

onemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir (Raynor ve Levine, 2009).

Universite 6grencilerinin baglanma stillerinin, karar verme stilleri, karar vermede 6z
sayglr ve bes faktor kisilik ozelliklerini anlamli sekilde yordayip yordamadigim
incelemek i¢in 567 6grenciyle bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Sonuclara gore, baglanma
stillerinin, karar verme stilleri, karar vermede 06z saygi ve bes faktor kisilik
ozelliklerini anlamli diizeyde yordadigr belirlenmigtir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinden sorumluluk boyutunun en énemli yordayicisinin saplantili baglanma
oldugu goriiliirken, nevrotizm, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve disadoniikliik
alt boyutlarmin ise, en Onemli yordayicisinin giivenli baglanma oldugu tespit

edilmistir (Deniz, 2011).

Affetme konusuna son zamanlarda artan bir ilgi s6z konusudur. Yumusak basliligin,
affetme ve intikam alma gibi degiskenlerin Onemli bir yordayicisi oldugu
diistinilmektedir. Bu ¢aligmada ise, geng yetiskinlerden olusan bir katilimc1 grubuyla
kisilik ozellikleri, cinsiyet ve affetme arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bulgulara
bakildiginda, yumusak bashlik kisilik 6zelliginin, intikam alma ya da intikamdan
kacinma motivasyonlar1 ile giicli iligkileri bulunmustur. Ek olarak, cinsiyetin,
yumusak baslilik ve intikam alma motivasyonu arasindaki iliskiyi degistirecek
nitelikte bir degisken oldugu goriilmistiir (Rey ve Extremera, 2016). Benzer olan bir
baska calismada, Urdiin Universitesi dgrencileri ile yiiriitiilmiistiir. Affetme, kisilik
ozellikleri, ve ruh saghigi arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuca bakildiginda,
kisilik 6zellikleri, affetme ve ruh sagligi arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir

(Al-Sabeelah ve dig., 2014).

Bu calismada ise, bes meslek grubu ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Bu meslek gruplari; polisler, yoneticiler, kalifiye elemanlar,
satis danismanlar1 ve ustalardir. Sonuglara bakildiginda, ilk olarak sorumluluk
boyutunun tim meslek gruplariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica disadontikliik
boyutunun, yonetici ve satis elemanlar: ile iliski oldugu goriilmiistiir. Ek olarak
gelisime agiklik ve digadoniikliik boyutlarinin, mesleki egitimde yeterlilik kriteri ile

iligskili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bes faktor kisilik O6zelliklerinden
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hareketle, personel se¢imi, egitim, gelisim ve performans degerlendirme baglaminda

cesitli faydalar saglanabilmektedir (Barrick ve Mount, 1991).
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde; aragtirmanin modeli, katilimcilar, veri toplama araglart ve veri

analiz siirecine yOnelik bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, lniversite Ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin
mutluluk ve bes faktdr kisilik O6zellikleri tarafindan yordanip yordanmadigini
incelemektir. Bununla birlikte, arastirmanin bagimli degiskeni olan merhamet puan
ortalamalarinin, {iniversite Ogrencilerinin 6zliik nitelikleri acisindan farklilasip
farklilagsmadigin1 da belirlemektir. Bu amaclar dogrultusunda gergeklestirilen
arastirma, genel tarama modellerinden ‘iligkisel tarama’ modeline gore
desenlenmistir. Iliskisel tarama modellerinde var olan durum resmedilmeye
calisilmakta ve iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iliskilerin belirlenmesi

hedeflenmektedir (Karasar, 2015).

3.2. Katihmcilar

Calismanin katilimeilarini 345°1 (%51,6) kadin ve 323’1 (%48,4) erkek olmak iizere
toplam 668 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Yaslari 18 ile 34 arasinda
farklilagsan katilimcilarin yaslarinin ortalamasi 20.72 (ss = 1.85)’dir. Katilimcilarin
178’1 (%27) birinci smifta, 175’1 (%26) ikinci smifta, 130’u (%20) tigiincii sinifta ve
185’1 (%28) dordiincii sinifta dgrenim gérmektedir. Katilimeilar, Istanbul’da bulunan
bir devlet iiniversitesinin Kimya-Metalurji (n = 102, %15), Egitim (n = 120, %18),
Fen-Edebiyat (n = 152, %23), Mimarlik (n = 27, %4) ve Gemi Insaat1 ve Denizcilik
(n = 267, %40) fakiiltelerinde Ogrenim goren goniillii Ogrencilerle ve kolay

ornekleme yontemiyle olusturulmustur.

Calismada, tiniversite 6grencilerinin temsil edilebilirligini artirmak amaciyla farklh
boliimlerden 6grencilere ulasilmasi hedeflenmis ve bu c¢ergevede; gida miihendisligi,

biyomiihendislik, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sinif 6gretmenligi, okul 6ncesi
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ogretmenligi, matematik, Tirk dili ve edebiyati, molekiiler biyoloji ve genetik,
mimarlik, gemi ingaatt ve gemi makinalar1 miihendisligi ile gemi makinalar1 ve
isletme miihendisligi  boliimlerinden  veriler elde edilmistir.  Calismanin

katilimcilarina ait ayrintili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Bilgiler

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Fakiilte
Kimya-Metaliirji 88 255 14 43 102 15.3
Egitim 9  27.8 24 74 120 18.0
Fen-Edebiyat 126  36.5 26 8.0 152 22.8
Mimarlik 21 6.1 6 1.9 27 4.0
Gemi Insaat1 ve Denizcilik 14 4.1 253 78.3 267 40.4
Ailenin ortalama aylik geliri
2500 TL’ye kadar 136 394 89 27.6 225 33.7
2501-3500 TL 88 255 89 27.6 177 26.5
3501-4500 TL 58 16.8 68 21.1 126 18.9
4501 TL ve iistii 63 183 77 23.8 140 21.0
Kardes sayist
Kardesi olmayan 26 7.5 19 59 45 6.7
2 kardes 150 435 145 449 295 44.2
3 kardes 113 32.8 98 303 211 31.6
4 kardes 36 104 27 8.4 63 9.4
4’ten fazla kardes 20 5.8 34 10.5 54 8.1

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu calismada 6grencilerin merhamet puan ortalamalarini belirleyebilmek amaciyla
“Merhamet Olgegi”, bes faktor kisilik o6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla
“Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi”, mutluluk puanlarim belirleyebilmek igin “Oxford
Mutluluk Olgegi” ve o&zliikk niteliklerini belirleyebilmek igin arastirmacinin
hazirladig1 “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Veri toplama araglarina ait detayh

bilgiler asagida yer almaktadir.

3.3.1. Merhamet Ol¢egi (MO)

MO, Pommier (2011) tarafindan gelistirilmis bir 6lcektir. Akdeniz ve Deniz (2016)
tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlamasi yapilmustir. Olgek, iizgiin olan ve problem yasayan
bireylere nasil davrandiklar1 ve kendilerini nasil hissettiklerini iceren (insanlara
yardim etme, aci ¢eken insanlarla iletisim kurabilme ya da {iziintiili bireylere kars1

duygusal yakinlik hissedememe gibi) 12 olumlu, 12 olumsuz olmak iizere 24
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ifadeden olusmaktadir. Olgegin 6 tane alt boyutu bulunmaktadir: Sevecenlik,
Umursamazlik, Paylagimlarin Bilincinde Olma, Baglantisizlik, Bilingli Farkindalik
ve Iliski Kesme. 5 basamakli Likert tipinde derecelendirilen dlgegin i¢inde bulunan
maddelere verilen cevaplar; “Hi¢bir zaman”, “Nadiren”, “Ara sira”, “Sik sik”, “Her

zaman” seklindedir (Akdeniz ve Deniz, 2016).

Gegerlik ve giivenirlik analizleri, bagimsiz dort ¢alisma icinde gerceklestirilmistir.
Ik ¢alisma ile dil esdegerligi 6l¢iilmiis, ikinci calismada, yap1 gecerligini belirlemek
amactyla dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Ugiincii ¢alismada ise, dlgiit
baglantili gecerlik calismasi ve dordiincii olarak da test tekrar test caligsmalari
yapilmustir. Sonuglara bakildiginda, dogrulayici faktor analizinde, orijinaline benzer
sekilde, 24 maddelik ve 6 alt boyutlu yapi, dogrulanmistir. Ardindan Sl¢iit bagintili
gecerlik ¢aligmasi neticesinde ise, Oz Anlayis Olgegi, Bilingli Farkindalik Olgegi ve
Duyarli Sevgi Olgegi arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Cronbach Alfa i¢ tutarhilik giivenirlik katsayis1 da .85 olarak bulunmustur. Son
olarak, test tekrar test yontemiyle yapilan uygulamalar arasindaki korelasyon
katsayisinin, yeterli oldugu da belirlenmistir. Dolayisiyla, merhamet O6l¢eginin
Tiirkce formunun, iniversite diizeyindeki bireylerde merhamet diizeyini olgek
noktasinda, gegerli ve giivenilir bir kaynak oldugu sdylenebilmektedir (Akdeniz ve

Deniz, 2016).

3.3.2. Oxford Mutluluk Olg¢egi (OMO)

Arastirmada, iniversite Ogrencilerinin mutluluk puanlarini  6lgmek amaciyla
yetiskinler icin gelistirilen OMO kullanilmistir. Hill ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilen bu 6l¢ek, Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
29 maddeden olusan dlgek, tek boyutludur. Olcekteki 10 madde, ters maddedir. 6
basamakli Likert tipinde derecelendirilen Olgegin igindeki maddelere verilen
cevaplar, “Hi¢ katilmiyorum”, “Cogunlukla katilmiyorum”, “Biraz katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Cogunlukla katiliyorum”, “Tamamen katiliyorum” seklindedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 29 iken, en yiiksek puan, 174 olmaktadir.
Puanlarin yiiksek olmasi, bireylerin mutluluk diizeylerinin de yiiksek olmasi

anlamina gelmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012).

Gegerlik caligmalarina bakildiginda, yapr gegerligini degerlendirmek amaciyla,

Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Analizin sonucunda, 6z degeri 1’in lizerinde
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7 faktorlii bir yapi elde edilmis ve sadece bir faktor disinda diger faktorlerin varyansa
yaptig1 katkinin diigiik olmasi, ayrica adlandirmada yasanan sorunlar sebebiyle,
Olgegin orijinalinde oldugu sekliyle, tek faktorli kullanilmasinin uygun olacag:
belirlenmistir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Olgiit bagintili gegerlik baglaminda
degerlendirildiginde, OMO ile Oznel Mutluluk Olgegi, Pozitif-Negatif Duygu
Olgegi, Yasam Yonelimi Testi ve Yasam Doyumu Olgegi arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bulgulara gore, OMO ile diger 6lgme araglari arasinda anlaml
iligkilerin tespit edilmesiyle, bu 0Olgegin uyum gecerliginin iyi diizeyde oldugu
bildirilmistir. Olgegin giivenirligi kapsaminda yapilan galismalara bakildiginda ise,
bilesik giivenirlik, test yarilama ve i¢ tutarlilik yontemlerinin kullanildig:
goriilmiistiir. Analiz sonucglarina gore, i¢ tutarlik baglaminda Cronbach Alfa
katsayisinin, 0.91 oldugu saptanmistir. Test yarilama yontemine gore ise elde edilen
sonug, 0.86 olmustur. Bilesik giivenirlik sonucu da 0,91 olarak tespit edilmistir. Tiim
bu bulgulara gore, dlgegin tek faktorlii bir yapiyla liniversite 6grencilerinde, gegerli
ve glivenilir bir 6lgme aract olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir (Dogan ve

Sapmaz, 2012).

3.3.3. Sifatlara Dayal Kisilik Testi (SDKT)

SDKT, Bacanli, ilhan ve Aslan (2007) tarafindan gelistirilmistir. Bes Faktor kurami
baz alinarak gelistirilen testte, bes faktore uygun olarak belirlenen sifat ciftleri
bulunmaktadir ve iki uglu bir Olgektir. Bu odlgcekte 40 madde ve 5 alt boyut
bulunmaktadir: Nevrotizm (duygusal dengesizlik) (7 madde), Disa dontikliik (9
madde), Sorumluluk (7 madde), Yumusak baslilik (9 madde) ve Deneyime Agiklik
(8 madde). Test, 7 basamakli Likert tipinde derecelendirilmistir. Kisilikle ilgili
aragtirmalarda kullanmasi amaciyla yapilan bu calismanin kisa ve pratik olmasi
hedeflenmistir. Testin gelistirilmesi asamasinda, oncelikle 30 sifat ¢ifti incelenmistir.
Ancak yapilan analizlerde, bazi maddelerin istenilen faktdrde olmamasi gibi
nedenlerle, madde sayis1 arttirilarak, 50 sifat ¢ifti lizerinde caligmalar yapilmistir.
Daha sonrasinda ise, bazi maddelerin yeterince calismadigi anlagilmistir ve son
olarak 40 maddenin uygunlugu analizler neticesinde ortaya ¢ikmustir (Bacanli, ilhan

ve Aslan, 2007).

Gegerlik c¢aligmalarina bakildiginda, oncelikle yap1 gecerliligini test etmek igin,

Temel Bilesenler Faktor Analizi yapilmistir. Calisma sonucunda, bes faktoriin
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SDKT’ye ait varyansinin %52,6’sin1 acgikladigi belirlenmistir. Genel olarak,
maddelerin faktor yiiklerinin, kabul goren smirlarin {izerinde oldugu ve belirtilen
varyansin tatmin edici oldugu bildirilmistir. Uyum gecerligi calismalar
incelendiginde ise, Catigmalara Tepki Olgegi, Negatif-Pozitif Duygu Olgegi,
Sosyotropi Olgegi ve Siirekli Kaygi Envanteri, uyum gegerliligini degerlendirmek
amaciyla kullanilmistir. Genel olarak boyutlarin, kullanilan 6l¢eklerle orta ve anlaml
diizeyde bir yap1 gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla testin, uyum gecerliligi
bakimindan iyi diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Giivenirlik agisindan yapilan
caligmalar ise, 90 katilime1 {izerinde gergeklestirilmis ve iki hafta arayla test tekrar
uygulamasi yapilmistir. Faktorlerin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisinin, .73 ile .89 arasinda degistigi belirlenmistir. Sonug
olarak, tespit edilen degerlerin .70 degerinin iizerinde olmasi sebebiyle, testin
giivenilir oldugu saptanmistir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2007). Yakin zamanda
yapilan calismaya gore de SDKT’nin giivenirliginin yiiksek oldugu belirlenmistir

(Celikoz ve Seker-Sir, 2016).

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Katilimeilarin, demografik 6zelliklerine dair bilgilerin toplanabilmesi amaciyla
aragtirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Formda,
iiniversite Ogrencilerinin, cinsiyetleri, kacinci siifta okuduklari, kardes sayilari,
aylik gelirleri, yasadiklar1 yer ve evcil hayvan besleyip, beslemediklerine iliskin 6

soru yer almistir.

3.4.Veri Toplama Islemi ve Verilerin Analizi

Calismanin verileri, Kasim 2017 ile Aralik 2017 aylari arasinda arastirmaci
tarafindan bizzat smiflara girilerek elde edilmistir. Calismada Oncelikle 6lgme
araclarini1 gelistiren/uyarlayan aragtirmacilardan l¢eklerin kullanilmasi adina gerekli
izinler alimmistir. Ardindan 6lgme araclar1 optik forma kodlanmig ve veriler optik
form aracilig1 ile toplanmigtir. 716 iiniversite 6grencisinden veri elde edilmistir.
Ancak yanlis dolduran, yarim dolduran (bir 6l¢cek madde sayis1 kadar bos soru ya da
hicbir kisisel bilginin olmadigi) 48 katilimer ¢ikartilmig ve analizler 668 6grencinin

verisi ile gerceklestirilmigtir.
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Elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizler oncesinde ilk olarak, kullanilan istatistiksel tekniklerin varsayimlari
incelenmistir. Bu baglamda, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi,
carpiklik ve basiklik katsayilar1 dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu katsayilar

Tablo 2’de sunulmustur.

Universite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarma ait carpiklik katsayisinin -
.806 basiklik katsayisinin .939 goriilmektedir. Mutluluk puanina iliskin c¢arpiklik
katsayisinin .235 basiklik katsayisinin 1.666 oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde;
bes faktor kisilik ozelliklerine ait carpiklik katsayilarmin -.585 ile .261 arasinda,

basiklik katsayilar1 -.082 ile .429 arasinda degistigi saptanmistir. Bu degerler tim

degiskenlerin normal dagilim sergilediklerini gostermektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basikhik Katsayilar:

Degisken Carpiklik Basiklik
Merhamet -.806 939
Mutluluk 235 1.666
Nevrotizm/ (Duygusal dengesizlik) 261 -.082
Disadontikliik -474 129
Deneyime agiklik -.530 429
Yumusak baglilik -.585 .063
Sorumluluk -.527 021

Universite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin mutluluk ile bes faktor
kisilik 6zellikleri tarafindan yordanip yordanmadiginin belirlenmesi igin hiyerarsik
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz 6ncesinde regresyonun da varsayimlari
incelenmistir. Bu dogrultuda tekillik olup olmadig1 incelenmistir. Degiskenler arasi
cok yiiksek korelasyon katsayisinin bulunmadigi; baska bir deyisle, tekilligin ihlal
edilmedigi bulunmustur. Ayrica, VIF degeri ile ¢oklu bagintinin olup olmadig1 da
incelenmistir. Bu calismadaki regresyon modelinde, VIF degerlerinin 1.632’den
kiigiik olduklar1 goriilerek; Tabachnick ve Fidell (2001)’in 6nerisi dogrultusunda
(VIF < 10) ¢oklu bagintinin da olmadig1 anlagilmstir.

Bunlara ek olarak, artik terimlerin bagintili olup olmadigina iliskin Durbin-Watson
degeri hesaplanmis ve 1.474 degeri bulunmustur. Fidell (2005)’in 6nerisi, Durbin-
Watson degerinin 1 ile 3 arasinda olmasi yoniindedir. Hesaplanan degerin, Fidell’in
ifadesine uymasi sebebiyle, bu calismadaki regresyon modelinde artik terimlerin de

bagmtili olmadiklari saptanmaistir.
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan merhamet puan ortalamalarinin, {iniversite
ogrencilerinin cinsiyetlerine ve evcil hayvan besleyip beslememelerine gore gore
anlaml farklilagip farklilasmadigi belirleyebilmek icin, bagimsiz orneklem ¢ testi
kullanilmistir. Diger taraftan, merhamet puan ortalamalarinin sinif diizeyine, kardes
sayisina, aylik gelire ve yasadiklar1 yerlere gore farklilagip farklilasmadigim
saptayabilmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir.
Anlamli farkin kaynagini tespit edebilmek amaciyla ise, Tukey ¢oklu karsilastirma
testi kullanilmistir.  Analizlerde, Levene homojenlik testi ve varyanslarin

homojenlikleri de dikkate alinmistir.
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4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde, arastirma sorular ele alinmis ve bu c¢ercevede gergeklestirilen

analizlere yonelik detayli sonuglara yer verilmistir.

4.1.Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarimin Mutluluk
Puanlar1 ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Tarafindan Yordanip

Yordanmadigina iliskin Bulgular

Calismanin ilk arastirma sorusunda; liniversite dgrencilerinin mutluluk puanlan ile
bes faktor kisilik 6zelliklerinin, 6grencilerin merhamet puan ortalamalarini anlaml
diizeyde yordaylp yordamadigi test edilmistir. Bu arastirma sorusu igin
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizine gegmeden once degiskenler arasindaki
iligskileri saptayabilmek i¢in, Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Korelasyon ve regresyon analizine; merhamet puan ortalamalari,
mutluluk puant ve bes faktor kisilik Ozelliklerini  olusturan; duygusal
dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak bashlik ve
sorumluluk degiskenleri dahil edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren

korelasyon katsayisi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Merhamet, Mutluluk ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki

Mliskiler
Degisken 1 2 3 4 5 6
1. Merhamet —
2. Mutluluk 22" —
3. Duygusal dengesizlik -.13"  -44" -
4. Disadoniikliik 177 45" 11—
5. Deneyime agikhk ~ .14™ 24™ .00 49™ -
6. Yumusak baslilik 52" 23" =237 22" 30 —
7. Sorumluluk 257 33T 12" 397 307 36"

Not. ™ p <.001

Tablo 3’de goriilduigii lizere, liniversite 6grencilerinin merhamet puan ortalamalari ile
mutluluk puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler saptanmistir, (r = .22, p <

.001). Benzer sekilde merhamet puan ortalamalar ile disadoniiklik (» = .17, p <
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.001), deneyime aciklik (» = .14, p < .001), yumusak baghlik (» = .52, p < .001) ve
sorumluluk (» = .25, p <.001) arasinda da pozitif yonde anlamli iliskiler mevcuttur.
Diger taraftan merhamet puan ortalamalari ile duygusal dengesizlik/nevrotizm

arasinda ise negatif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir (» =-.13, p <.001).

Mutluluk puanlari ile tiniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
disadoniiklik (r = .45, p < .001), deneyime aciklik (» = .24, p < .001), yumusak
baslilik (» = .23, p <.001) ve sorumluluk (» = .33, p <.001) arasinda da pozitif yonde
anlamli iligkilerinin oldugu goriilmektedir. Son olarak, mutluluk puanlarn ile
duygusal dengesizlik/nevrotizm arasinda ise negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu

anlagilmaktadir (r = -.44, p <.001).

Tablo 4’de iiniversite Ogrencilerinin mutluluk puanlar1 ile bes faktor kisilik
ozelliklerinin merhamet puan ortalamalarini yordamasina iliskin regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Merhamet Puan Ortalamalarimin Yordayicis1 Olarak Mutluluk ve Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Model Degiskenler B SHy f t R’ AR F

1. Model Mutluluk 165 028 219 5.787 048 .048 33.49"

2. Model Mutluluk 079 .031 .105 2.529" 291 .243 45.15°
Duygusal 069 .063 .041 1.084 :
dengesizlik
Disadoniiklitk 036 .051 .030 .721

Deneyime agiklik  -.116 .068 -.066 -1.702
Yumusak baslihk ~ .697 .051 .504 13.691"
Sorumluluk 082 .061 .051 1.346

Not. *p <.05, " p<.01

Tablo 4’de goriilen hiyerarsik regresyonun ilk agsamasinda mutluluk dahil edilmis ve
mutlulugun, 6grencilerin merhamet puan ortalamalarini yordadigi modelin anlaml
oldugu anlagilmaktadir (¥ (1, 666y = 33.49, p < .01). Mutluluk, merhamet toplam
varyansinin ortalama %35’ini agiklamaktadir, (R’= .048, diizenlenmis R’= .046).
Regresyonun ikinci asamasinda bes faktor kisilik 6zellikleri eklenmis ve bu modelin
de anlamli oldugu saptanmistir (F (s, s61) = 45.15, p < .01). Bes faktor kisilik 6zelligi
merhamet toplam varyansma %?24’liikk bir katki saglamis ve bu iki degisken
merhamet toplam varyansinin %29’unu agikladigi anlagilmaktadir, (R= .291,
diizenlenmis R’= .284). Sonuglara gére merhamet puan ortalamalar1 mutluluk (8 =
105, p < .05) ve yumusak bashilik (f = .504, p < .01) tarafindan anlaml
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yordanmaktadir. Diger taraftan, duygusal dengesizlik/nevrotizm (f = .04, p > .05),
disadoniikliik (8 = .03, p > .05), deneyime agiklik (f =-.07, p > .05) ve sorumluluk (4
= .05, p > .05) alt boyutlarmin ise, iiniversite Ogrencilerinin merhamet puan

ortalamalarini anlamli bi¢imde yordamadigi belirlenmistir.

4.2.Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarmm Ozliik

Nitelikleri A¢isindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

4.2.1.Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarimin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda; iiniversite dgrencilerinin, merhamet puan ortalamalarinin
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigi ele alinmistir. Bu
dogrultuda arastirma sorusunu sonuglandirabilmek amaciyla adina, iki ortalama
arasindaki farkin anlamlilik testi olan “¢#” testi tekni8i gergeklestirilmistir. ¢ testi

neticesinde saptanan sonuglar Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri Acisindan Merhamet Puan

Ortalamalarina Yonelik 7 Testi Tablosu
Degisken Cinsiyet N X SS t Sd p

Merhamet Kadin 345 100.01 10.29 7.44 666 .001
Erkek 323 93.63 11.89

Tablo 5 ele alindiginda; kadin ve erkek iiniversite dgrencilerinin merhamet puan
ortalamalar1 ve bu puanlara ait standart sapma degerleri goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde; {niversite Ogrencilerinin cinsiyetleri ag¢isindan merhamet puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi anlagilmistir (to.os: 666

= 7.44, p < .001). Bu farkliligin; kadin iiniversite dgrencilerinin merhamet puan
ortalamalarinin (} = 100.01, ss = 10.29) erkek iiniversite 6grencilerinin merhamet

puan ortalamalarindan (} = 93.63, ss = 11.89) anlamli bi¢gimde daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi saptanmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, kadin
iiniversite 6grencilerinin erkek {iniversite 6grencilerine kiyasla daha yiiksek diizeyde

bir merhamet puan ortalamasina sahip olduklari ifade edilebilir.
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4.2.2.Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarimn  Smmf

Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda, iiniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin,
smif degiskeni agisindan anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigi ele alinmistir.
Bu dogrultuda “birinci”, “ikinci”, “liglincli” ve “dordiincli” sinifta 6grenim godren
iiniversite  Ogrencilerinin  merhamet puan ortalamalarin  karsilagtirilmalarini
yapabilmek icin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi gergeklestirilmistir.
Sinif diizeylerine ait merhamet puan ortalamalari, Tablo 6’da ve bu puan ortalamalari

arasindaki farklarin, anlamli sergilenip sergilenmedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6: Simif Diizeyleri Acisindan Merhamet Puan Ortalamasina Yonelik
Betimsel Istatistikler

Degisken Sinif diizeyi N X Ss
Birinci simif 178 98.94 11.40
ikinci smif 175 96.22 12.26

Merhamet Ugiincii sinif 130 96.18 11.06
Dordinci smif 185 96.17 11.14

Tablo 6 incelendiginde; farkli smf diizeylerinde Ogrenim goéren iiniversite
ogrencilerinin merhamet puan ortalamalar ile bu puanlara yonelik standart sapma
degerleri goriilmektedir. Birinci sinifta 6grenim goren dgrencilerin merhamet puan
ortalamalarinin en yiiksek iken, dordiincii smifta 6grenim goren Ogrencilerin ise
merhamet puan ortalamalarinin en diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
smif diizeylerine ait merhamet puan ortalamalarinin birbirlerine yakin olduklar1 da
goriilmektedir. Caligmada belirlenen smif diizeyleri arasinda anlamli farkin olup

olmadig1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Sinif Diizeyleri Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina Yonelik
Varyans Analizi Sonuc¢lari

.. Varyansin  Kareler Kareler
Degisken Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi F P
Gruplar 990.545 3 330.182 2.498 .059
Merhamet arast

Grup i¢i 87780.561 664 132.200

Tablo 7 incelendiginde; sinif diizeyleri farkli olan {iniversite 6grencilerinin merhamet

puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda; iiniversite O6grencilerinin merhamet puan
ortalamalarinin, siniflarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik sergilemedigi
anlagilmaktadir (Fz.ees = 2.498, p > .05). Bu sonuglar géz Oniine alindiginda;
“birinci”, “ikinci”, “Ug¢ilincti” ve “dordiinclii” smifta Ogrenim goren iiniversite
ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin benzer olduklari, birbirlerinden

anlamli bi¢imde farklilasmadiklari sdylenebilir.

4.2.3. Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarinin Kardes Sayisi

Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda, iiniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin,
kardes sayisi agisindan anlamli bir farklilagsma gosterip gostermedigi ele alinmistir.
Bu dogrultuda “kardesi olmayan”, “iki kardes”, “li¢ kardes”, “dort kardes” ve
“dortten fazla kardes” olan iiniversite 0grencilerinin merhamet puan ortalamalarin
karsilagtirilmalari yapabilmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi
gerceklestirilmistir. Kardes sayilarina ait merhamet puan ortalamalari, Tablo 8’de ve
bu puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli sergilenip sergilenmedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 9°da

yer almaktadir.

Tablo 8: Kardes Sayilar1 A¢isindan Merhamet Puan Ortalamalarma Yoénelik
Betimsel Istatistikler

Degisken Kardes sayis1 N X Ss
Kardesi olmayan 45 95.38 9.63
Iki kardes 295 96.77 11.36

Merhamet Ug kardes 211 96.43 12.26
Dort kardes 63 99.92 9.25
Dortten fazla kardes 54 97.48 13.12

Tablo 8 incelendiginde; kardes sayilar1 farkli olan iiniversite 6grencilerinin merhamet
puan ortalamalar1 ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir.
Dort kardesi olan 6grencilerin merhamet puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan, kardesi olmayan Ogrencilerin ise merhamet puan
ortalamalarinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Kardes sayilarinin arasinda anlamh

bir farkin olup olmadig1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Kardes Sayilar1 A¢isindan Merhamet Puan Ortalamalarma Yoénelik
Varyans Analizi Tablosu

Degisken Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Merhamet Gruplar 748.365 4 187.091 1.409 .229
arasi

Grup i¢i 88022.741 663 132.764

Tablo 9 incelendiginde; kardes sayilari farkli olan iiniversite 6grencilerinin merhamet
puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda; iiniversite O6grencilerinin merhamet puan
ortalamalarinin kardes sayilarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
sergilemedigi anlasilmaktadir (Fs63 = 1.409, p > .05). Bu sonuglar goz oniine
alindiginda; “kardesi olmayan”, “iki kardes”, “li¢ kardes”, “dort kardes” ve “dortten

fazla kardes” olan iiniversite 6grencilerinin merhamet puan ortalamalarinin benzer

olduklari, birbirlerinden anlamli bicimde farklilagsmadiklari ifade edilebilir.

4.2.4.Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalariin Ayhk Gelir

Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda, iiniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin,
aylik gelir degiskeni acgisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi ele
alinmistir. Bu dogrultuda aylik geliri “2500 TL’ye kadar”, “2501 — 3500 TL aras1”,
“3501 — 4500 TL aras1” ve “4501 TL ve {lsti” olan {iniversite O0grencilerinin
merhamet puan ortalamalarin karsilastirilmalarini yapabilmek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir. Ogrencilerin aylik gelirlerine ait
merhamet puan ortalamalari, Tablo 10°da ve bu puan ortalamalar1 arasindaki
farklarin, anlamli sergilenip sergilenmedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

tek yonlii varyans analizi sonuglari ise, Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10: Aylik Gelirleri Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina Yonelik
Betimsel Istatistikler

Degisken Aylik gelir N X Ss
2500 TL’ye kadar 225 99.09 10.77
. 2501 —3500 TL 177 98.68 10.62
Merhamet 3501 —4500 TL 126 93.98 12.79
4501 TL ve iistii 140 93.88 11.54
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Tablo 10 incelendiginde; aylik gelirleri farkli olan {iniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri
goriilmektedir. Aylik gelirleri 2500 TL’ye kadar olan 6grencilerin merhamet puan
ortalamalarinin en yiiksek iken, 4501 TL ve iizeri olan 6grencilerin ise merhamet
puan ortalamalarinin en diisiik oldugu anlagilmaktadir. Caligmada belirlenen aylik

gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Aylik Gelir Diizeyleri Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina
Yonelik Varyans Analiz Tablosu

Degisken Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi

Merhamet Gruplar 3992376 3 1330.792 10.423 .001
arasi

Grup i¢i 84778.731 664 127.679

Tablo 11 incelendiginde; aylik gelir diizeyleri farkli olan {iniversite dgrencilerinin
merhamet puan ortalamalar1 arasindaki farka ilisgkin varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; iiniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalarinin, aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik sergiledigi anlagilmaktadir (F3.¢64 = 10.423, p <.05). Bu farkliligin hangi
aylik gelirler arasindan kaynaklandigini saptayabilmek amaciyla, Tukey ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmistir. Bu testin sonucunda; farkliligin aylik geliri “2500

TL’ye kadar” olan 6grencilerin merhamet puan ortalamalari (} =99.09, ss = 10.77)

ile aylik gelirleri “3501 — 4500 TL” ve “4501 TL ve {istii” olan bireylerin merhamet

puan ortalamalar (}= 93.88) arasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Bununla

birlikte, aylik geliri “2501 — 3500 TL” olan 6grencilerin merhamet puan ortalamalari
(} = 98.68, ss = 10.62) ile aylik gelirleri “3501 — 4500 TL” ve “4501 TL ve tisti”

olan bireylerin merhamet puan ortalamalari (} = 93.88) arasindan kaynaklanan bir
farkliligin da oldugu belirlenmistir. Tiim bu sonuglar géz oniine alindiginda; aylik
gelirleri 3500 TL’ye kadar olan &grencilerin merhamet puan ortalamalarinin, aylik
gelirleri 3501 TL ve iizeri olan dgrencilerin merhamet puan ortalamalarindan anlamh

bicimde yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.2.5. Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarimin Yasadig1 Yer

Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda, iiniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin,
yasanilan yer agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi ele alinmistir.
Bu dogrultuda yasamlarinin biiylik ¢ogunlugunu gegirdikleri yer “kdy-kasaba”,
“ilge”, “iI” ve “bliyliksehir” olan {iniversite Ogrencilerinin, merhamet puan
ortalamalarin karsilastirilmalarin1  yapabilmek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) teknigi gergeklestirilmistir. Yasadiklart yerlere ait merhamet puan
ortalamalari, Tablo 12’de ve bu puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamh
sergilenip sergilenmedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ise, Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 12: Yasadiklar Yerler Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina
Yonelik Betimsel Istatistikler

Degisken Yasanilan yer N X Ss
Koy-kasaba 38 97.16 10.70
flge 103 97.48 11.62

Merhamet il 145 95.63 12.45
Biiytiksehir 382 97.24 11.24

Tablo 12 incelendiginde; farkli bdlgelerde yasayan iiniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri
goriilmektedir. Yasamlarinin biiylik ¢ogunlugunu ilgelerde geciren 6grencilerin
merhamet puan ortalamalarinin, en yliksek oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan
yasamlarinin biliyiik ¢ogunlugunu illerde gegiren Ogrencilerin merhamet puan
ortalamalarinin en diisiik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, yasadiklar yerlere
ait merhamet puan ortalamalarmin birbirlerine yakin oldugu da goriilmektedir.
Calismada belirlenen, yasanilan yerler arasinda anlamli bir farkin olup olmadig:

Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Yasadiklar Yerler Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina
Yonelik Varyans Analizi Tablosu

Degisken Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag1 Toplami Ortalamasi

Merhamet Gruplar 312.894 3 104.298 783 .504
arasi
Grup i¢i 88458.212 664 133.220
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Tablo 13 incelendiginde; yasadiklar1 yerler farkli olan {iniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalar1 arasindaki farka ilisgkin varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; iiniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalarinin, yasanilan yerlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik sergilemedigi anlagilmaktadir (Fs.¢64 = 0.783, p > .05). Bu sonuglar goz
ontline alindiginda; yasamlarinin biiyiik ¢cogunlugunu gegirdikleri yer “kdy-kasaba”,
“ilge”, “iI” ve “biliyliksehir” olan {iniversite Ogrencilerinin merhamet puan
ortalamalarinin benzer olduklari, birbirlerinden anlamli bigimde farklilasmadiklar

sOylenebilir.

4.2.6. Universite Ogrencilerinin Merhamet Puan Ortalamalarimin Evcil Hayvan

Besleme Degiskenine Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Dair Bulgular

Bu arastirma sorusunda; iiniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin,
evcil hayvan besleme durumuna goére anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirma sorusunu cevaplandirabilmek amaciyla adina
Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilk Testi olan “f’ testi teknigi

gerceklestirilmistir. # testi 15181inda saptanan sonuglar, Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14: Evcil Hayvan Besleme Acisindan Merhamet Puan Ortalamalarina
Yonelik 7 Testi Sonuglari

Degisken Evcil hayvan N X sS t sd P

Merhamet Besleyen 355 9732 1145 .77 624 441
Beslemeyen 271 96.60 11.65

Tablo 14 ele alindiginda; evcil hayvan beslemis/besleyen ve beslememis/beslemeyen
tiniversite &grencilerinin merhamet puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait standart
sapma degerleri goriilmektedir. Sonuclar incelendiginde; tiniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalarinin, evcil hayvan besleme durumlarina gore anlaml
diizeyde farklilagsmadigi anlasilmaktadir (to.os: 624 = 0.77, p > .05). Bu sonuglar
degerlendirildiginde, evcil hayvan beslemis/besleyen ve beslememis/beslemeyen
iiniversite 0grencilerinin merhamet puan ortalamalarinin birbirlerine benzer olduklari

ifade edilebilir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde ise elde edilen bulgular, ilgili literatiir 15181nda tartisilip, yorumlanmaya

calisilmistir.

5.1.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Mutluluk ve Kisilik Ozellikleri

Acisindan Yordanmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Yapilan arastirmada, iiniversite 0grencilerinde mutlulugun, merhameti anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmiistiir. Mutluluk, merhamet toplam varyansinin ortalama
%35 1ni agiklamaktadir. Regresyonun ikinci asamasina bes faktor kisilik 6zellikleri de
dahil edildiginde, bu modelin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Bes faktor kisilik
ozellikleri, merhamet toplam varyansina %24’liik bir katki saglamaktadir. Merhamet,
bes faktor kisilik ozelliklerinin alt boyutlarindan, yalnizca ‘yumusak baglilik’
tarafindan anlamli sekilde yordanmaktadir. Sonuca bakildiginda, {iniversite
Ogrencilerinin merhamet puan ortalamalari, mutluluk ve bes faktor kisilik
ozelliklerinden yumusak baglilik tarafindan anlamli sekilde yordanmaktadir ve bu iki

degisken merhamet toplam varyansinin %29’unu agiklamaktadir.

5.1.1. Mutluluk ve Merhamet

Kisinin oncelikle kendisine anlayislt olmasinin, diger bireylere karst da anlayish ve
merhametli olmay1 destekleyecegi belirtilmektedir (Neff, 2011; Neff ve Germer,
2012). Benzer sekilde arastirmadan elde edilen bulguya gore, {iiniversite
ogrencilerinin Oncelikle kendilerinin mutlu bireyler olmasmin, baskalarina olan
merhameti ve duyarlilifi arttirabilecegi disiiniilmektedir. Bireyin kendisine,
bedenine, fizyolojik ve psikolojik sagligina saygi duymasi, dnemsemesi ve anlayish
olmasi, dogal olarak bagkalarinin mutlulugu ve iyiligi i¢cin de saygi ve anlayist

getirecektir (Ray, 2007°den aktaran, Moore, 2013).

Kisilerin 6znel iyi oluslarinin yiiksek olmasinin, merhametli davranislarini ve
cevrelerine duyarliliklarini arttirabilecegi sdylenebilir. Bu bulguyla paralel sonuglara

ulasan cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Erdogan (2017) c¢alismasinda, mutlu olan
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bireylerin ¢evrelerine daha duyarli ve merhametli olduklarmi ifade etmektedir
(Erdogan, 2017). Bir baska arastirmaya gore de bireylerin kendini iyi hissetmesinin,
yardim davraniglarini arttirdigi goriilmiistiir. Yani, merhametli eylemlerin temelinde,
bireylerin olumlu duygularinin yer aldigi ifade edilmektedir (Isen ve dig., 1976;
Thoits ve Hewitt, 2001). Dahas1, mutlu insanlarin, yardimsever davranislari tanimak
ve benimsemek konusunda performanslarinin daha iyi oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
nitelik ve nicelik bakimindan mutlu bireylerin daha fazla mutlu anis1 oldugu da
belirlenmistir. Mutlu bireylerin, diger bireylere oranla daha nezaketli davrandigi ve
kendi yardimsever davraniglarina odaklandiklarinda, 6znel iyi oluslarinin daha da
arttig1 tespit edilmistir (Otake, Shimai, Tananka-Matsumi, Otsui ve Fredrickson,
2006). Bununla birlikte mutlu insanlarin, mutsuz insanlardan daha fazla bagis

yaptiklar1 da saptanmistir (Post, 2011).

Diger yandan, merhametli davranmak da bireyleri, mutlu etmektedir (Lyubomirsky,
2008). Kisiler kendilerini mutsuz hissettiklerinde, bir bagkasina merhamet gostermesi
ve yardim etmesi neticesinde, kendilerini daha iyi hissettikleri goriilmiistiir. Ozetle,
mutlu olan bireyler daha yardimsever ve merhametli davranislar sergilemektedir.
Diger yandan da yardim etmek ve merhametli davraniglarda bulunmak da bireylerin
mutlulugunu arttirmaktadir (Post, 2011; Otake ve dig., 2006). Dolayisiyla merhamet
ve mutluluk arasindaki iligkiler bir dongii halini aliyor olabilir; ya da ¢ift yonlii
olabilir. Bu baglamda merhametin de mutlulugu nasil etkiledigine dair yapilacak

aragtirmalarin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Ozet olarak, bireylerin kendini mutlu hissetmesinin, merhametli davranislarmi ve
duyarliliklarin1 arttirabilecegi sdylenebilir. Oznel iyi olusu yiiksek bireylerin,
oncelikle kendisiyle iligkisinin iyi oldugu diisiiniilmektedir. Kendisini mutlu etmeyi
bilen bir bireyin, bagkalarini da mutlu etmek i¢in caligsabilecegi tahmin edilmektedir.
Mutlu bireylerin, diger insanlara yardim etmek, empati kurmak, nazik davranmak
gibi konularda daha basarili olduklar1 diisliniildiigiinde, merhametli davraniglarla

baglantisi anlagilabilmektedir.

5.1.2. Merhamet ile Kisilik Ozellikleri

Bes faktor kisilik oOzelliklerinin merhamet puan ortalamalarini %24 oraninda
yordadigi goriilmiistiir. Bes faktor kisilik o6zelliklerinin her alt boyutunun degil;

sadece yumusak baglilik boyutunun, merhamet puan ortalamalarin1 anlamli sekilde
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yordadigi tespit edilmistir. Bu bulgu, literatiirde yapilan bazi calismalarla
ortiismektedir. Merhamet ile yumusak bashlik kisilik 6zelliginin baglantili oldugu
belirlenmistir (Gilbert, 2009; Shiota ve dig., 2006; McCrae ve Costa, 2003).

Yumusak bashlik kisilik boyutu, 6zellikle kisilerarasi iliskiler esnasinda kendini
gosteren Onemli bir 6zelliktir. Yumusak baglilik ayni zamanda, bireylerin benlik
algilarin1 da etkilemektedir (Costa, McCrae ve Dye, 1991). Bu boyut, bireylerin
merhametli davraniglarindan, diismanca davranislarina kadar olan bir skaladaki
etkilesim tiirlerini vurgulamaktadir. Bu faktoérde yiiksek puan alan bireylerin,
yardimsever, merhametli, baskalarini seven, iyi huylu, algakgoniillii, sempati duyan,
empati becerisi yiiksek, uyumlu, comert ve kibar olma egilimlerinin fazla oldugu
goriilmiistiir. Kisaca, etraflarindaki insanlara karsi sosyal ilgileri bulunmaktadir.
Baskalarina sefkat ve merhamet hissetmektedirler. Bu faktdrden diisilk puan alan
bireylerin ise, daha diismanca davranabildikleri, tartismaci, kinci ya da slipheci olma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu da belirlenmistir (Digman, 2002; Somer, Korkmaz

ve Tatar, 2002; Kalat, 2008; Costa ve McCrae, 1995; McCrae ve Costa, 2008).

Arastirmada, yumusak bashilik kisilik 6zelliginin, mutluluk degiskeninden daha
biliylik oranda, merhamet puanlarini agikladigi goriilmiistiir. Yapilan bu calisma,
literatiirle paralellik gostermektedir. Yumusak baslilik boyutunda yiiksek puan alan
bireylerin, empati kurma, sempati hissetme, yardimsever olma ve merhametli
davranma gibi egilimlerinin daha fazla olmasi sebebiyle, iiniversite dgrencilerinin

merhamet puan ortalamalarin biiyiik oranda etkiledigi tahmin edilmektedir.

Ayrica calismada bes faktor kisilik ozellikleri ve mutluluk arasinda da literatiirle
paralel bulgular elde edilmistir. Literatiirde, disadoniiklik boyutu ile mutluluk
arasinda, pozitif yonde iliskiler elde edilirken, nevrotizm boyutu ve mutluluk
arasinda ise negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir (Gomez ve dig., 2009; Cenkseven
ve Akbasg, 2016; Dogan, 2013; Eryilmaz ve Ercan, 2011; Lucas ve Diener, 2009;
Rusting ve Larsen, 1998). Yapilan arastirmada da benzer bulgular elde edilmistir.
Disadoniikliik boyutunun daha olumlu ve pozitif duygularla baglantili olmasinin ve
diger yandan, nevrotizmin de olumsuz duygularla daha baglantili olmasinin, bu

sonuglar1 meydana getirdigi diisiiniilmektedir.
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5.2.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina

Iliskin Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada, {liniversite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin, cinsiyete
gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin iiniversite
ogrencilerinin, erkek iiniversite 0grencilerine kiyasla daha yiliksek merhamet puan
ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde ise, merhametin

cinsiyet baglaminda degerlendirildigi ¢aligma sayisinin ¢ok az oldugu belirlenmistir.

Oncelikle yurt icinde yapilan calismalara bakildiginda, arastirmanim bulgusuyla tam
olarak paralellik gostermedigi anlagilmistir. Arastirmalardan birinde merhamet
bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Erdogan, 2017).
Baz1 caligmalarda ise, merhametin alt boyutlar1 ve cinsiyet arasindaki iliskiler
aragtirtlmistir. Bulgulara gore, baz1 alt boyutlarda kadinlarin yiiksek puanlar aldigs;
baz1 alt boyutlarda ise erkeklerin daha yiiksek puanlar elde ettigi saptanmistir
(Yazicioglu, 2018; Tahincioglu, 2018; Erdogan, 2018). Diger yandan yurt disinda
yapilan birka¢ aragtirmanin bulgulari, elde edilen sonugla tutarlilik gostermistir.
Merhamet, cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmistir ve kadinlar daha yiiksek

puanlar elde etmislerdir (Pommier, 2011; Beutel ve Marini, 1995; Beresford, 2016).

Merhamet ve cinsiyet baglaminda yapilan arastirma sayismin az oldugu
goriilmektedir. Ancak literatiirde cinsiyet ve empati becerileri konusunda pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Arastirmalara gore, kadinlarin erkeklere nazaran empati
konusunda daha becerikli olduklar1 belirtilmektedir (Akbulut ve Saglam, 2010;
Rueckert ve Naybar, 2008; Ersoy ve Kosger, 2016; Topgu ve dig., 2010; Duarte ve
dig., 2015; Berg ve dig., 2011; Brizendine, 2006; Alver, 2005; Derman Taner, 2013).
Ote yandan empati becerilerinin hangi yolla &l¢iildiigiiniin de &nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Empati becerileri konusunda kadinlarin, kendini degerlendirme
Olgeklerinde, belirgin sekilde daha 6nde olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan
katilimcilardan, empatiyle alakali bir resim ya da hikdye hakkinda duygusal olarak
tepki vermeleri istendiginde ise, kadinlar ve erkekler arasindaki farkin azaldig:

goriilmektedir (Eisenberg ve Lennon, 1983).

Kadinlarin neden merhamet, yardim davraniglar1 ve empati gibi alanlarda daha
basarili olduklar {izerinde diisiiniildiigiinde, birka¢ nokta 6n plana ¢ikmaktadir. ilk

vurgulanacak nokta; kadin ve erkeklerin farkli hormon ve beyin yapilari olabilir.
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Yapilan ¢aligmalarda, kiz bebeklerin annesiyle baglantiya gecmesinin ve annesinin
hissettiklerini anlamasimin daha kolay oldugu belirlenmistir. Ayrica yine kiz
bebeklerin yatigtiric1 davranislara da daha erken tepki verdikleri goriilmistiir. Dahasi,
dogumun iizerinden heniiz bir giin gegmeden, kiz bebeklerin aglamalara ve yiiz
ifadelerine daha fazla tepki verdikleri de fark edilmistir. Bu baglamda aslinda daha
bebeklikten itibaren, kiz ve erkek bebeklerin hormonal yapilari farklilik
gostermektedir. “Bebek ergenligi” denilen ve erkek bebeklerde dokuz ay siirerken,
kiz bebeklerde tam olarak yirmi dort ay siiren hormonal bir donem bulunmaktadir.
Bu donemde kiz bebeklerin yumurtaliklarindan ¢ok fazla dstrojen hormonu firetilir
ve beyine gonderilir (Brizendine, 2006). Bu yiiksek Ostrojen seviyesi, beynin de
geligsmesini saglayarak, ndron {iretimi hizlanir. Sonucta, kiz bebeklerin gdzlemleme,
hissetme ve iletisim merkezi daha da gelismektedir. Buradan hareketle kiz bebekler,
sosyal niianslar1 daha kolay fark eder hale gelmektedir. Anne karnindaki bir kiz
bebegin, erkeklik hormonu olarak bilinen testosterona fazlaca maruz kalmasi
durumunda, ileriki yaslarinda diger kiz cocuklarina oranla daha az gdz temasi
kurduklari, sert oyunlardan hoslandiklari, sozel yeteneklerle baglantili davranislar ve
empati kurma konusunda da daha geride kaldiklar1 tespit edilmistir (Brizendine,

20006).

Ayrica kadinlar, bakim ve merhamet gostermeye daha yatkindirlar, ¢ilinki
bebeklerini uzun siire besleyen ve diisiinen genellikle kadin olmaktadir. Bazi tiirler
disinda, genel olarak hayvanlar alemi s6z konusunda oldugunda da disilerin bu
gorevi lstlendikleri bilinmektedir (Davidson ve Harrington, 2002). Toplumsal bir
kavram olmasmin yani sira annelik, tipik davraniglarin sergilendigi fizyolojik bir
durumun da adidir. Bebegin anneye bagimli oldugu dénemde anneligin sunulmasi,
memelilerde tiirlin devami acisindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayistyla annelik disilerin

beyninde 6nemli bir yer tutmaktadir (Esel, 2010).

Dahasi, biyolojik farkliliklardan ziyade, toplumsal cinsiyet rolleri de oldukca
onemlidir. Merhamet, kiiltiirel normlar baglaminda disiiniildiigiinde, merhametle
baglantili olan, hassaslik ve kibarlik gibi kliselesmis niteliklerin kadinlarla
ozdeslestigi bilinmektedir. Ote yandan gii¢, cesaret ve Ofke gibi nitelikler de
erkeklere daha fazla atfedilmektedir. Dolayisiyla, bu sekilde bir kiiltiiriin i¢inde
yasayan kadin, merhametli davranmak noktasinda kendini daha 6zgiir hissedecektir.

Diger yandan erkekler ise, merhamet gosterdiklerinde, maskiilen davranislarinin
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tehdit altinda oldugunu diislinebilmektedirler. Toplumda siddet olgusu, ‘erkekce’
degerlendirildiginde, merhameti hissetmek ve gostermek, zayiflik olarak
algilanabilecektir. Bu durumda ise, merhametli davranislarin azalmasi; otke ve
siddetin de artmasi ihtimali meydana gelebilir. Bu baglamda, siddet ve merhamet
sadece bir duygudan ibaret degil; iclerinde cinsiyetlere ait kiiltiirel normlar1 da
tastyan kavramlardir. Dahasi, kadin ve erkegin sempati ve merhamete dair
algilarinda bliylik farkliliklar da mevcuttur. Kadinlar kendilerini daha merhametli
gormektedirler. Bununla birlikte ilging olan ise, erkek ve kadinlarin aci ¢eken birini
gordiiklerinde yiiz ifadeleri arasindaki farkin az oldugudur (Davidson ve Harrington,

2002).

Toplum yanlist1 davraniglar ve yardim etme acisindan cinsiyet farklarina
bakildiginda, karmasik bir durum s6z konusudur. Genel olarak, kadinlarin
erkeklerden biraz daha yardimsever ve comert oldugu goriilmektedir. Ancak hangi
cinsiyetin daha fazla yardim davranislan sergiledigine dair agik ve tutarli bir kanit
bulunmamaktadir. Cinsiyet baglaminda asil belirleyici unsur, yardim davraniginin
tiiriidiir. Ornegin, araba arizasi durumlarinda yardim etmek ya da kadimlara yardim
edip, destek olmak gibi konularda erkekler daha 6n plandadir. Yani, toplumda daha
‘erkeksi’ goriilen yardim davraniglarinda, erkekler daha ¢ok yardim etmektedirler.
Kadinlarin ise, daha c¢ok rahatlatma, dinleme ve destek verme gibi yardimlarda
yiikksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu farkliligin temelinde de yine, kiiltiir ve
cinsiyet rolleri bulunmaktadir. Toplumda kadinlarin ve erkeklerin farkli tlirden
gorevleri ve yardimlar1 yapmaya tesvik edildikleri diisiiniilmektedir (Davidson ve

Harrington, 2002; Eisenberg ve Mussen, 1989).

Ozetle, yapilan bazi arastirmalarda kadinlarin merhamet baglaminda daha avantajli
oldugu diislinlilmektedir. Bunun yani sira literatiirde, empati konusunda yine
kadimnlarin daha becerikli oldugunu gosteren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Empati,
teorik anlamda merhamet ile Ortiigmektedir ve baglantilidir. Dahasi, empati
merhametin bir parcasidir. Dolayisiyla kadinlarin empati ve yardim davranislar
konusunda daha basarili olduklart gbz Oniline alindiginda, erkeklerden daha

merhametli olduklar1 diistiniilmektedir (Pommier, 2001).

Merhamet duygusu s6z konusu oldugunda, kadinlarin hormonal, fizyolojik ve
biyolojik avantajlarinin oldugu da goriilmektedir. Bunlarin yani sira, merhamet,

empati ve yardimseverlik, toplumda daha ¢ok kadina yakistirilmakta ve kadinlar bu
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tiir davraniglar sonrasi daha sik ve daha giiclii sekilde odiillendirilmektedir. Tiim bu
bilgiler 1s18inda, kadin Ogrencilerin merhamet konusunda, neden daha yiiksek

puanlar elde etmis olabilecekleri anlagilmaktadir.

5.3.Universite  Ogrencilerinin Merhametinin  Simf Degiskenine Gore

Farklilasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Aragtirmanin  bulgularina goére, {iniversite Ogrencilerinin  merhamet puan
ortalamalarinin smif degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
sergilemedigi belirlenmistir.  Yani; “birinci”, “ikinci”, “lgiinci” ve “dordiincii”
smifta 0grenim goéren iiniversite Ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin
benzer olduklari, birbirlerinden anlamli bigimde farklilagmadiklar1 sdylenebilir. Bu
baglamda merhamet ve sif diizeyi arasindaki iliskilerinin arastirildigi, baska

herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Merhametle baglantili olan toplum yanlis1 davraniglarin, bireylerde nasil gelistigine
bakildig1 zaman, cinsiyet, yas, sosyal sinif ya da benlik saygis1 gibi degiskenlerin tek
basina toplum yanlis1 davraniglar1 yordamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yani bu
degiskenler, toplum yanlis1 davranislara dogrudan etki etmemektedir. Bununla
birlikte, yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey gibi ozellikler, toplum yanlisi
davraniglar1 etkileyen ve diizenleyen siire¢ degiskenleriyle iligkilendirilebilmektedir

(Eisenberg ve Mussen, 1989).

Bu noktada sinif degiskenine benzer sekilde, yas faktorii ele alindiginda, yardim
etme davraniglarinin yagla birlikte bir miktar arttig1 sdylenebilmektedir (Radke-
Yarrow ve dig., 1983’den aktaran Eisenberg ve Mussen, 1989). Dogumla birlikte
baslayan ve heniiz bir ya da iki yaslarinda bile kendini gosteren toplum yanlisi
davraniglar yasla birlikte, artan bilissel kapasite ve empati yetenegi vasitasiyla
gelismektedir. Erken ¢ocukluk bu baglamda, toplum yanlisi davraniglarin temelinin
atildig1 onemli bir donem olmaktadir (Taygur Altintas ve Yildiz Bigake¢i, 2017).
Yasla birlikte, cesitli sosyal degisimlerin, gelisimlerin, bireylerarasi is birliginin
artmastyla, toplum yanlis1 davraniglar da zamanla degisime ugramaktadir (Carlo,

Fabes, Laible ve Kupanoff, 1999).

Yas ve yardim etme arasindaki iligkilerin aragtirildigi bir arastirmada, dordiincii ve

onuncu sinif Ogrencilerinin, birinci ve yedinci simif O6grencilerinden daha fazla
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yardim davranisinda bulunduklar1 goriilmistiir. Diisen ya da yararlanan birine
yardim etmek gibi acil durumlara destek olma davranisinin, ilkokul doneminde
arttig1, ilkokul donemi sonrasi azaldigi ve ardindan lise yillarinda tekrar arttig
belirlenmistir (Midlarsky ve Hannah, 1985). Bazi aragtirmalar ise, yardim
davraniglarinin, yagla birlikte degismedigini ortaya koymustur (Bar-Tal, Raviv ve

Goldberg, 1982; Yarrow, Scott ve Waxler, 1973).

Ergenlik donemi ve yetiskinlik doneminde toplum yanlis1 davramiglarin nasil
gelistigine bakildiginda, ilk olarak ergenligin erken donemlerinde toplum yanlisi
davraniglar, bu donemin kendine has Ozellikleri sebebiyle azalma egilimi
gostermekle birlikte, sonradan artmaya baslamaktadir. Toplum yanlis1 davraniglar
ergenin, kendisini toplumun bir {iyesi olarak hissetmesi, sosyal ve dini faaliyetlere
katilmasi, ¢esitli spor etkinlikleri gibi eylemlerle gelismektedir. Daha sonrasinda
yetiskinlik doneminde ise, bireyler daha fazla maddi kaynaklara, bilgiye ve
bagimsizliga sahip olmaktadirlar ve bu yolla toplum yanlis1 davraniglar gelismeye
devam etmektedir. Ancak tiim bu bilgiler yetiskinleri, cocuklar ve ergenlerden daha
toplum yanlist yapmamaktadir. Sonu¢ olarak, yas acisindan toplum yanlist
davraniglara bakildiginda, bir ¢esitlilik s6z konusudur. Bu cesitlilik, toplum yanlisi
davraniglarin ardindaki motivasyonda, yapisinda, yasam donemlerinde kendini
gostermektedir. Ornegin bir bebegin de toplum yanlis1 davranislari, bir yetiskinden

cok farkli degildir ancak; ayn1 da degildir (Hammond ve Brownell, 2015).

Bu baglamda, arasgtirmanin katilimcilar1 olan iiniversite 6grencilerinin yas araliginin
18 ile 26 arasinda degistigi bilinmektedir. Bu dénemde, ergenlik bitmekte ve geng
yetiskinlik baglamaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin, sosyal, dini ve sportif etkinlikleri
de artmaya baslamaktadir. Kendilerini toplumun bir iiyesi olarak goren iiniversite
ogrencilerinin, merhamet gostermek gibi toplum yanlis1 davraniglarin da artacag:
diisiiniilmektedir. Yapilan aragtirmada, 1., 2., 3. ve 4. smif 6grencilerinde merhamet
puanlarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir ve anlamli bir fark bulunmamistir.

Ogrencilerin yaslarmin yakin olmas1 ve i¢inde bulunduklar1 dénemin benzer olmasi

sebebiyle, anlamli bir farkin bulunamadig diistiniilmektedir.
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5.4.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore

Farklilasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada, iiniversite 0grencilerinde merhametin, kardes sayisina gore anlaml
diizeyde farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, tiniversite
ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin kardes sayilarina goére, anlamli bir
farklilik sergilemedigi goriilmiistiir. Yani; “kardesi olmayan”, “iki kardes”, “li¢
kardes”, “dort kardes” ve “dortten fazla kardes” olan iiniversite Ggrencilerinin
merhamet puan ortalamalarinin benzer olduklari, birbirlerinden anlamli big¢imde

farklilagmadiklari ifade edilebilir.

Kardes sayist ve merhamet ile ilgili olarak yapilan bagka bir ¢alisma literatiirde
bulunamamistir. Ancak Isgoér (2017b) arastirmasinda bireylerin dogum siras1 ve
merhamet puanlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulara gore, dogum siralar1 ilk
cocuk, ortanca cocuk ve son c¢ocuk olan &grencilerin merhamet puanlarinin, tek
cocuk olan Ggrencilerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgunun nedeninin ise, tek basina biiyliyen ¢ocuklarn aile ortami olabilecegi
diistiniilmistiir. Ailede ilginin sadece bir ¢ocuga yonelmesiyle ve ebeveynlerin
siirekli endisesiyle karsilasan cocuklarin, kendilerine giivenmekte zorlanacaklari
belirtilmistir. Asir1 koruyucu tutum ile ve 6zerk bir sekilde yetisemeyen ¢ocuklarin
giivenli baglanamayacaklar1 ve dolayisiyla kendisine ve baskalarina merhamet
konusunda yetersiz kalabilecekleri savunulmustur (Isgér, 2017b). Bu bulgu,
arastirmanin bulgusuyla ortiismemektedir. Arastirmada kardesi olmayan 6grencilerle,
bir ve birden fazla kardesi olan 6grencilerin merhamet puanlarinin benzer oldugu

tespit edilmistir.

Kardes sayis1 ve toplum yanlis1 davraniglar arasindaki iliskilerin arastirildigi bazi
caligmalarda, tek ¢ocuk olmaktan ziyade, bir ve birden fazla kardes ile bilyiimenin,
toplum yanlisi davranis egilimini arttirdigi goriilmiistiir. Kardes sayisi arttikca,
toplum yanlis1 davranislarin da arttig1 belirlenmistir. Kalabalik ailelerde biiyiimenin
ve kardeslere sahip olmanin, sosyal gelisimi destekledigi; yardim ve paylasim gibi
becerileri gelistirdigi savunulmustur (Cekin, 2013; Chandola ve Tiwari, 2016;
Sanders, 2004).
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Dahas1 tek basina yetisen cocuklarin, basarili olma ihtiyaclarinin olduk¢a baskin
oldugu, davranig problemleri yasayabildikleri ve daha benmerkezci bir yapilarinin
oldugu belirtilmistir. Ayrica akranlariyla paylasim ve is birligi yapmakta
zorlanabilecekleri ve ailede ilgi odagi olduklar1 igin, ebeveynlerine bagiml
olabilecekleri de diisliniilmektedir (Eckstein ve dig., 2010; Hale, 1972; Corey, 2008;
Jiao ve dig., 1986). Diger yandan tek basina biiyliyen ¢ocuklarin, duygusal baglamda
ve kisilik gelisiminde sikint1 yagamadigi; aksine oldukca basarili olduklarini gésteren
caligmalar da mevcuttur (Polit ve dig., 1980; Laybourn, 1990; Cakir ve Sen, 2012).
Dolayistyla tek ¢cocuk olmanin, duygusal olarak bir avantaj m1 yoksa dezavantaj mi1

oldugu hususunda bir netlik bulunmamaktadir.

Tim bu bilgiler 1518inda, kardes sayisinin merhamet puan ortalamalarina etki
etmemesinin olast nedeni, merhametin 6grenilen bir olgu olmasinin yani sira,
genetik, hormonlar ve kisilik Ozellikleri gibi biyolojik ve dogustan getirilen
etmenlerle de siki iligkili olmas1 olabilir. Ek olarak, toplum yanlis1 davraniglarin
gelisiminde sadece kardes sayist degil; ayni zamanda anne-baba tutumlar1 ve
ebeveynlerin, ¢ocuklarinin ihtiyaclarina cevap verebilmeleri de olduk¢a 6nemli bir
rol oynamaktadir (Bryant ve Crockenberg, 2015). Bu nedenlerle, kardes sayisi
bagimsiz degiskeni, merhamet puan ortalamalar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olamamis olabilir. Ayrica bu noktada, karsilastirma yapilacak bir arastirmanin
olmamasi yorum yapmay1 zorlastirmaktadir ve daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.

5.5.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Ayhk Gelir Degiskenine Gore

Farklilasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada merhamet puan ortalamalarinin, gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Aylik gelirleri 3500 TL’ye kadar olan iiniversite
ogrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin, aylik gelirleri 3501 TL ve iizeri olan
iiniversite 6grencilerinin merhamet puan ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksek
oldugu soylenebilir. Yani alt ve orta sosyo-ekonomik diizey icindeki bireylerin, iist
sosyo-ekonomik diizey icindeki bireylere gore, daha merhametli olduklar
sOylenebilir. Benzer bir calisma Isgor (2017a) tarafindan yapilmistir. Isgor,

aragtirmanin bulgusundan farkli olarak, gelir diizeyi ile merhamet puanlar1 arasinda
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herhangi bir farklilasma gormemistir. Merhamet s6z konusu oldugunda, maddi

durumun cok etkili bir degisken olmadigini ifade etmistir.

Sosyal bilimlerde 6nemli bir degisken olarak kabul edilen ve sosyo-ekonomik diizeyi
belirleyen en oOnemli gosterge, aylik gelirdir. Bu degisken, bireylerin giyim
kusamindan cevresine, beklenti ve hayallerinden diinya goriisiine, bireylerarasi
iliskilerinden, toplumda kabul gérmesine kadar, hayatin tiim alanlarma sirayet eden
bir faktordiir (Cekin, 2013; Karayigit, 2017). Sosyo-ekonomik diizey, aylik gelire

gore, alt, orta ve st diizey olmak iizere, iice ayrilmaktadir.

Alt ekonomik diizey ya da bir diger adiyla yoksulluk durumu, temel insani
ihtiyaglarin tam olarak karsilanamamasi veya kismen karsilanabilmesi halidir. Her
sosyo-ekonomik diizey, bireylerin psiko-sosyal gelisimini Onemli Olcilide
etkilemektedir. Dolayisiyla alt SED, bireylerin yasaminda onemli bir belirleyicidir
(Karayigit, 2017). Arastirmalar genellikle bu etkinin olumsuz yonde oldugunu

bildirmektedir.

Alt SED igerisinde yasayan cocuklarin biyolojik baglamda yasadiklar1 eksiklerin
yani sira, entelektiiel ve duygusal gelisim bakimindan da cesitli yoksunluklar
yasadiklar1 bilinmektedir. Alt SED i¢inde yasayan c¢ocuklarin, iist SED igerisinde
yasayan cocuklara gore daha itaatkar, ¢ekingen, umutsuz ve boyun egen bireyler
olduklar1 saptanmistir (Tiimkaya ve dig., 2010). Ayrica yine maddi sikintilar
sebebiyle sokakta calisan ¢ocuklarin, fiziksel ve duygusal siddete maruz kaldiklari,
suca karistiklari, trafik kazalar1 yasayabildikleri ve madde kullanimi gibi son derece
olumsuz ve sagliksiz sartlar i¢inde olduklar1 belirlenmistir (Bilgin, 2012). Dahasi
SED, bireylerin okuma aligkanliklarini etkilemektedir ve alt SED iginde yetisen
bireylerin, okuma aligkanligi kazanmada iist SED’e gore daha geride kaldiklar

bulgulanmistir (Arican ve Yilmaz, 2010).

Bu arastirmalardan hareketle, iist SED bireylerin, alt ve orta SED’e gore daha fazla
imkana sahip oldugu, daha zengin uyaranlarin oldugu bir ortamda bulunduklar
bilinmektedir. Ayrica ebeveynlerin, tutumlarinin ve c¢ocuklartyla iligkilerinin daha
olumlu oldugu, okuma aligkanliklarinin daha iyi diizeyde oldugu belirtilebilmektedir.
Kisacasi, list SED sosyo-psikolojik baglamda, daha avantajli gibi goériinmektedir.
Nitekim orta SED igindeki kisilerin de kendi sosyo-kiiltiirel gelisimlerine katkida

bulunmak noktasinda, ¢esitli imkanlara sahip olmaktadir.
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Ote yandan alt SED iginde yer almanin da bazi olumlu yanlar1 olabilmektedir.
Bireyler yoksunluk yasadiklar1 i¢in; problem c¢ozme, yaraticilik, zamani etkin
kullanabilme, farkli is deneyimleri, sorumluluk alma, az bir miktar ile yetinebilme,
bagimsiz diisiinebilme ve karar verebilme gibi olduk¢ca olumlu beceriler
gelistirebilmektedir. Dahasi, iist SED’e sahip olmanin da bazi olumsuz taraflar
bulunmaktadir. Her tiirlii imkanin i¢inde bulunan kisiler, gercek ihtiyaglar1 disindaki
harcamalar1 fazlaca yapabilmekte ve dolayisiyla simarik bir yasam bi¢imini
benimseyebilmektedirler. Bir de bu duruma asir1 koruyucu anne baba tutumlari
eklendiginde, list SED i¢inde bulunan bireylerin, kendi sorumlulugunu iistlenemeyen
ve toplumda kendinin hep el {izerinde tutulacagmni zannederek, cesitli uyum

problemleri yasayabilen kisiler olabildikleri goriilmektedir (Karayigit, 2017).

Yapilan bir bagka aragtirmada da {list SED’ e sahip bireylerin alt ve orta SED i¢inde
bulunan bireylere nazaran daha fazla duygusal problemi oldugu goriilmiistiir (Erkan
ve dig., 2012). Yine alt ve iist SED baglaminda lisede yapilan bir baska arastirmada
ise, iist SED i¢inde bulunan bireylerin, alt SED’ e gore daha fazla uyku ilaci,
sakinlestirici ve esrar kullandigi da belirlenmistir. Ekonomik ag¢idan daha rahat olan
bireyler, bu tarz zararli maddelere de daha kolay erisebilmektedir (Karatay ve
Kubilay, 2004). Tiim bu g¢aligmalardan hareketle, ekonomik diizeyin iyi olmasinin
her zaman, sosyo-psikolojik gelisim agisindan ¢ok olumlu olacagi veya ekonomik
diizeyin iyi durumda olmamasinin da her zaman olumsuz sonuglar doguracagi

diisiiniilmemelidir (Karayigit, 2017).

Merhamet ile teorik baglamda yakinlig1 bulunan bir kavram olan toplum yanlisi
davraniglar ile SED arasinda birtakim iligkiler s6z konusudur. Merhamet ve gelir
diizeyi arasindaki iliskiye benzer sekilde, Cekin (2013) arastirmasinda, aylik geliri
ortalama 0-1000 lira olan 6grencilerin toplum yanlist davranis egilimlerinin, ailesinin
aylik geliri ortalama 3001 ile 4000 lira arasinda olan 6grencilerin toplum yanlis
davraniglarindan, daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Diisiik gelire sahip
ogrencilerin, yiiksek gelire sahip 6grencilerden, daha ¢ok toplum yanlis1 davranis
gosterme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Ayten (2009)
caligmasinda, daha diisiik SED igindeki bireylerin, {ist SED i¢indeki bireylere gore
daha fazla empati kurabildiklerini ve daha ¢ok yardim davraniginda bulunduklarini

tespit etmistir.
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Tiim bu bilgiler géz oniine alindiginda, alt SED 6grencilerin, iist SED 6grencilere
gore, karsidaki bireye empati kurmak, sempati duymak ve yardim etmek noktasinda
daha bagarili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Empati ve sempati becerileri de merhametin
nitelikleri olmasi bakimindan merhametle baglantilidir. Dolayisiyla alt SED
ogrencilerin daha merhametli olmasinin sebebi, empati becerilerinin daha gelismis

olmasi olabilir.

5.6.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Yasadig1 Yer Degiskenine Gore

Farklilasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Universite 6grencilerinde merhametin yasanilan yere gore degisip degismedigi
arastirilmistir. Bulgulara gore; yasamlarinin biiyiik ¢cogunlugunu gegirdikleri yer
“koy-kasaba”, “ilge”, “iI” ve “biiyliksehir” olan iiniversite dgrencilerinin merhamet
puan ortalamalarinin  benzer olduklari, birbirlerinden anlamli  bigimde
farklilagmadiklar1 sdylenebilir. Yani yasanilan yerin, Ogrencilerin merhamet
puanlariyla ¢ok iligkili olmadigi goriilmiistiir. Isgdér (2017a) bu arastirmanin
bulgusuna paralel olarak, dgrencilerin yasadiklar1 yere gore, merhamet ve 6znel iyi
oluslariin farklilasmadigini tespit etmistir. Bu durumun olast nedeninin, kitle
iletisim araclarinin yaygin bir bigimde kullanilmasi ve kentlesmenin artmasiyla
biliylik ve kiiclik sehirler arasindaki farkin azalmasi olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Dolayisiyla yerlesim yerinin artik ¢ok belirleyici bir degisken olmayabilecegi
belirtilmistir. Bu konuda yapilan c¢aligma sayisinin azlifi, yorum yapmayi

giiclestirmektedir.

Merhametin yani1 sira, empati ve yasanilan yer degiskeni acisindan yapilan
caligmalara bakildiginda ise, simif 6gretmenlerinin empati egilimlerinin de yerlesim
yerine gore degismedigi belirlenmistir (Akbulut ve Saglam, 2010; Sengiil ve
Demirel, 2016). Ancak 6te yandan, empati ile yerlesim yeri arasinda pozitif iliskiler
de soz konusudur. Genellikle biiylik sehirlerde yasayan bireylerin, kdylerde yasayan
bireylere nazaran empati becerilerinin daha gelismis oldugu goriilmiistiir (Akgiin ve
Cetin, 2018; Onay ve dig., 2015). Dolayisiyla literatiirde bu baglamda tam olarak bir

tutarliliktan s6z edilememektedir.

Merhamet puan ortalamalarmin yerlesim yerlerine gore degismemesinin olasi
nedeninin, kiiresellesme olabilecegi diisiiniilmiistiir. Kent ve kirsal bolgelerin

imkanlar1 git gide birbirine benzemeye baslamistir ve fark azalmaktadir. Dolayisiyla
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bireylerin sahip oldugu imkanlar da benzerlik gdstermektedir. Buradan hareketle
yasanilan yer degiskeninin, merhamet puan ortalamalari iizerinde etkili olamadig1

tahmin edilmektedir.

5.7.Universite Ogrencilerinin Merhametinin Evcil Hayvan Besleme Degiskenine

Gore Farkhlasmasina fliskin Tartisma ve Yorum

Universite dgrencilerinde merhametin, evcil hayvan besleme degiskenine gore
degisip degismeyecegi incelenmistir. Sonuglara gore; {iniversite Ogrencilerinin
merhamet puan ortalamalarinin, evcil hayvan besleme durumlarina gore, istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmiistir. Dolayisiyla, evcil hayvan
beslemig/besleyen ve beslememig/beslemeyen {iniversite Ogrencilerinin merhamet

puan ortalamalarinin birbirlerine benzer olduklar ifade edilebilir.

Evcil hayvan beslemek konusunda yapilmig bazi arasgtirmalar bulunmaktadir.
Cocuklarla yapilan bir calismada, hayvanlarla kurulan bagimn, ¢ocuklarin sosyal,
duygusal ve biligsel gelisimlerine, empati becerilerine, zihinsel sagliklarina,
mutluluklarina katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Yaglar1 7 ve 12 arasinda degisen
cocuklarin hayvanlarla iligkileri incelenmistir. Sonuclara gore, hayvanlarla saglikli
bir bag kurmay1 kolaylastiran 6gelerin; hayvanlara merhamet duymak, onlara bakim
vermek ve arkadasca davranmak oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu bulgularin,
toplum yanlisi ve insancil davranislarin gelismesi adina, faydali olabilecegi
diisiiniilmiigtiir. Cocuklarin hayvan bakimi ve beslenmesi i¢in tesvik etmenin,
cocuklarin agresif davranislarinin azalmasi, empati becerilerini gelistirmesi ve daha
yiiksek 6znel iyi olus bakimindan yararli olabilecegi bildirilmistir. Ayrica hayvanlar
acisinda da faydali bir uygulama olabilecegi vurgulanmistir (Hawkins ve Williams,
2017; Vidovic ve dig., 1999; Poresky, 2016; Levinson, 1978; Cevizci ve dig., 2009).
Yine bagka bir arastirmada ¢ocuklar ve hayvanlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Evcil hayvanlarin insani gelismeyi destekledigi belirtilmektedir ancak bu etkinin bir
evcil hayvanin varligindan mi1 yoksa, bireylerin evcil hayvanlarla olan iligskisinden mi
kaynaklandigr tam olarak net degildir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak adina
yapilan c¢alismada, ¢ocuklarin hayvanlariyla kurduklari bag, sosyal yeterlikleri ve
empati puanlart arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Dahasi, analizlere
gore, belirleyici olan seyin, bir hayvana sahip olmak degil; bir hayvanla kurulan bag

oldugu da tespit edilmistir (Poresky ve Hendrix, 1990).
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Hayvanlar ve insanlar arasindaki etkilesimlerin ve hayvanlarla yapilan tedavilerin
yeni yeni gelismesi ve arastirilmasi nedeniyle, yararlanilan ¢aligma sayist azdir ve
yorum yapmak zorlasmaktadir. Genellikle, bir evcil hayvanla kurulan bagin, kisinin
sosyal becerilerini, empati becerisini ve toplum yanlist davraniglarmi gelistirdigi
belirtilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada da merhamet ile evcil hayvan sahibi olmak
arasinda bir baglanti olabilecegi diislinlilmiistiir ancak herhangi bir farklilasma

goriilmemistir.

Bu bulgunun olas1 nedenlerinden ilki, bir hayvana sahip olmaktan ziyade, o hayvan
ile kurulan saglikli iletisim vurgusu olabilir. Nitekim, arastirmalarda ortaya c¢ikan
olumlu degisimlerin, bir hayvanin sahibi olmakla degil; o hayvanla kurulan bag
vasitasiyla gelisebilecegi tespit edilmistir. Bu noktada, evcil hayvan sahibi bireylerin,
hayvanlartyla aralarindaki bag zayif olabilir. Dahasi, evcil hayvami konusunda
sorumluluk almiyor olabilirler. Ayrica bazi evcil hayvan tiirleriyle iletisim
kurabilmek de zordur. Yapilan bu arastirmada, Ogrencilerin evcil hayvanlariyla
baginin ve iliskisinin ne diizeyde oldugu bilinmediginden, bu bulgu elde edilmis

olabilir.

Bazi hayvan arastirmalari, ¢ocukluk c¢agi ve ozellikle giivenli baglanmanin 6nemli
oldugu kritik donemler baz alinarak yapilmistir. Bu donemdeki ¢ocuklarin
psikoseksiiel gelisim donemlerinde olmalar1 ve giivenli baglanma igin kritik bir
donemde evcil hayvanlartyla tanigmalari, olumlu etkiler meydana getiriyor olabilir.
Yetigkinlerle yapilan aragtirmalarda, 6zellikle cocuklugun erken dénemlerinde evcil
hayvan sahibi olan bireylerin, daha merhametli ve empati konusunda daha becerikli

olabilecekleri diigiiniilmektedir (Paul ve Serpell, 1993; Poresky ve dig., 1988).

Yapilan arastirmada ise, katilimeilarin ne zaman evcil hayvan sahibi olduklar1 da
bilinmemektedir. Dolayisiyla merhamet, empati ya da toplum yanlis1 davraniglar gibi
olgularin gelismesinde esas olan, kurulan saglikli ve olumlu iligkiler olabilir. Bu
sekilde saglikli bir iliskiye, evcil hayvan da eslik edebilir. Ancak asil 6nemli olan
durum, saglikli ve giivenli baglarin kurulmasi ve topluma yararli davranislarin gesitli
sekillerle, oOzellikle ¢ocuklugun erken donemlerinde benimsetilmesidir. Bu
sebeplerle, liniversite 6grencilerinin evcil hayvan beslemeleri, merhamet puanlarim

anlamli sekilde etkilememis olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglara ve bu bulgulara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Universite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin cinsiyete ve aylik
gelire gore anlamli bir farklilik gosterdigi;

Universite dgrencilerinin merhamet puan ortalamalarinin siif diizeyine,
kardes sayisina, yasanilan yere ve evcil hayvan besleme durumuna gore ise,
anlamli sekilde farklilagmadigy;

Universite dgrencilerinin kendilerini mutlu hissetmelerinin, merhamet puan
ortalamalarin1 anlamli sekilde yordadigy;

Universite Ogrencilerinin bes faktorlii kisilik 6zelliklerinden yalnizca
yumusak baslilik boyutunun, merhamet puan ortalamalarini anlamli sekilde

yordadigi belirlenmistir.

6.2. Oneriler

Bu boéliimde ise, arastirmanin bulgularina ve yeni yapilacak arastirmalara yonelik

cesitli Oneriler sunulmustur:

Merhamet puan ortalamalarinin kadin 6grencilerde daha yiiksek ve erkekler
ogrencilerde ise, daha diisiik ortalamalara sahip oldugu g6z Oniine
alindiginda, erkek 6grenciler icin daha fazla merhamet egitim programlari ve
merhamet odakli terapi ¢aligmalar1 uygulanabilir. Ayrica toplumsal cinsiyet
rollerinin etkisiyle, merhamet puan ortalamalarinin kadinlarda yiiksek ve
erkek 6grencilerde ise diisiik bulundugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda,
toplumsal cinsiyet rolleri, ilgili derslerde daha fazla yer alabilir.

Sadece yumusak baglhilik alt boyutu, merhamet puan ortalamalarin1 anlamh

diizeyde yordamistir. Bu alt boyuttan yiiksek puan alan bireylerin;
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yardimsever, empati becerisi ve sosyal ilgisi gelismis bireyler olduklar
bilinmektedir. Bu bulgudan hareketle, merhametli hissetmeyi ve merhametli
davranmay1 gerektiren mesleklerde igverenler, daha ¢ok ‘yumusak baglilik’
kisilik boyutundan yiiksek puan alan bireyleri tercih edebilirler.

Merhamet konusu hem Batili kaynaklarda hem Tiirkiye’de yeni bir arastirma
alamdir. Ozellikle Tiirkiye’de merhametin kuramsal alt yapisi gelisme
asamasindadir. Dolayisiyla bu boslugu doldurmak adina daha fazla ¢aligmasi
yapilmas1 gerekmektedir. Deneysel calismalarin planlanmasi da faydali
olabilir.

Gelecek arastirmalarda, kisilik 6zellikleri, mutluluk ve merhamet iligkisine
dair, daha genis ve farkli 6rneklem gruplari iizerinde c¢alismalar yapilabilir.
Ayrica merhametin bireylerin mutluluklarini nasil etkiledigi de arastirilabilir.

Merhamet eden kisi agisindan yapilan bu arastirmanin yani sira, merhamet
goren bireyler acisindan da ¢aligmalar planlanabilir.

Duygu diizenleme becerileri, affedicilik, tevazu ve minnettarlik gibi

kavramlar ile merhamet arasindaki iligkiler de incelenebilir.
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EKLER

Ek 1. Goniillii Katim ve Kisisel Bilgi Formu

GONULLU KATILIM FORMU
Sevgili 6grenciler,

Formda yer alan sorular, liniversite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin merhamet ve
duygu stilleri iizerindeki etkisinin incelenecegi yiiksek lisans tezi igin
olusturulmustur. Burada vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Ayrica bu
bilgiler ¢caligma diginda herhangi bir yerde kullanilmayacaktir. Sorulara vereceginiz
diiriist, igten ve gercek yanitlar, yapilan bilimsel calismaya ¢ok onemli katkilar
saglayacaktir. Liitfen tiim sorular1 cevaplaymiz. Forma isminizi yazmaya gerek
yoktur. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Sariha Kapicioglu
Psikolojik Danigman

¢ Cinsiyetinizz Kadin () Erkek ()
e Simifiniz: 1.() 2.() 3.0) 4.()
e Fakiilte ve Boliimiinuiz:..............................

e Yasamimizin ¢cogunu gecirdiginiz yer:
Ké&y-kasaba () ilce () ()il () Biiyiiksehir

¢ Ailenizin ortalama ayhk geliri nedir?
() 1300 tl ye kadar () 1301-2500 () 2501-3500  ()3501-4500 ()
4501 ve Tusti

¢ Siz dahil ka¢ kardessiniz?
() Kardesim yok ()2 ()3 ()4 ()4’ten

fazla

e Evcil hayvan beslediniz mi? Ya da halen besliyor musunuz?
Evet() Hayir()
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Ek 2. Merhamet Olgegi Ornek Maddeler

Asagida bir seri ifade bulacaksiniz. Liitfen sizin
diislincenizi en iyi temsil eden ifadeyi, sagda yer
alan derecelemeye gore isaretleyiniz. Ornegin
birinci ifadeye tamamen katiliyorsaniz, madenin
sagindaki 5 rakaminm karalayiniz. Hi¢cbir Zaman
1’1, Nadiren 2’yi, Ara Sira 3’#, Sik Sik 4’i, Her
Zaman ise 5’1 temsil etmektedir. Liitfen her
ifadeye tek bir yanit veriniz ve bos birakmayiniz.

Hi¢bir Zaman

Nadiren

Ara Sira

Her Zaman

Bazen insanlar kendi problemlerinden
bahsettiklerinde, umurumda degilmis  gibi
hissederim.

—

\S}

(O8]

1 Sik Sik

N

Insanlar benimle konusurken, onlara tiim
dikkatimi veririm.

Birisi zor bir duruma diistiigiinde ona yardim
etmeye caligirim.

Zor zamanlarinda insanlarin yaninda bulunmay1
severim.

10

Insanlar iizgiin olduklarinda, onlarla yakinlik
kuramam gibi gelir.
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Ek 3. Oxford Mutluluk Ol¢egi Ornek Maddeler

Asagida sizi tamimaya ydnelik
ifadeler yer almaktadir. Yapmaniz
gereken, diislincenizi en iyi temsil
eden ifadeyi, sag tarafta yer alan
derecelemeye gore isaretlemenizdir.
Her maddeye tek bir yanit veriniz
ve liitfen bog birakmayiniz.

katilmiyorum

Hig

Cogunlukla

katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Cogunlukla

katiltyorum

Tamamen

katiltyorum

Diger insanlara karsi oldukca

ilgiliyim.

—

\S}

W

A

N

(o)

Nerdeyse herkese karsi oldukca
sicak duygular besliyorum.

\S}

Gelecegim hakkinda pek iyimser
degilim.

Yaptigim seylere karst ilgili ve
kendini adayan birisiyim.

10

Diinyanin iyi bir yer oldugunu

diisiinmiivorum.

154



Ek 4. Sifatlara Dayah Kisilik Testi Ornek Maddeler

Aciklama: Asagida bireyleri tanimak icin kullanilan sifat ¢iftleri verilmektedir.
Sizden istenen, her bir sifat ¢iftini okuyarak, size uygunluk derecesine karar
vermenizdir. Her sifat ¢ifti i¢in tek bir daireyi doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size
uygun cevap vardir. Bunu dikkate alarak cevaplamaya calisiniz. Cevaplarinizi
asagidaki orneklere gore belirtiniz.

Ne
uygun
ne
Cok Oldukga | Biraz uygun | Biraz Oldukca | Cok
uygun | uygun uygun | degil uygun | uygun uygun
Iceedonik | @ Disadoniik
Icedoniik () Disadoniik
Icedoniik @ Disadontik

Bu o6rneklerde,
1. Ornek kisi, kendini oldukga iceddniik olarak gérmektedir.
2. Ornek kisi, kendini ¢cok disaddniik olarak gérmektedir.

3. Ornek kisi ise, bu boyutlarda kararsizdir veya her iki sifati da kendine uzak veya
yakin gdrmektedir, anlamina gelmektedir.

Ne
uygun
ne
Cok Oldukga | Biraz | uygun | Biraz | Olduke¢a | Cok
uygun | uygun uygun | degil | uygun | uygun uygun
2 | Yalmzhig Sosyal
tercih (Toplulugu
eden seven)
4 | Kindar Affedici
6 | Sabirl Sabirsiz
8 | Hayal Hayal giicii
glicii kuvvetli
zayif
10 | Sorumsuz Sorumluluk
sahibi
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Ek 5. Sosyal Bilimler Enstitiisii izin Yazis1

EBYS

rm——
Elekironik Belge Yonetim Sistemi
T.C.
S YILDIZ TEKNIK UNIVERSITEST B
Sosyal Bilimler Enstitusi Madarlaga
Sayr : 44513635-302.99-E.171 1200044 Tarih: 20.11.2017

Konu: Olgek izin Yazise

ILGILI MAKAMA

Enstitimuz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Program
Tezli Yiksck  Lisans programy  Ofrencisi 15736018 nolu  Sanha  KAPICIOGLU, "Universite
Ogrcnulerindc Merhametin Yordayicilan Olarak Mutluluk ve Kigilik Ozelliklesi” konulu tezi igin
Universitemizin gesitli fakiiltelerinde bulunan ogrencilere olgeklenni uygulamak istemektedir.

Adi gegen dggrencinin ekte yer alan dlgekleri uygulamas: hususunda gerekli izmin verilmesimi
arzrica ederim.

e-imzaldwr
Prof. Dr. Ali Fuat ARICI
Enstitlh Midiirii

Eki:SARIHA_ KAPICIOGLU-DILEKCE. pdf pdf (Elcktronik EX)

d
Adres DYz Teknik Universitess 34220 EsenleriST ANNUL bndar
Tl 021 3 Wed www she yuldoe odu e
Fas e Poas Semdriyynhaz sdu v
Bu betge 070 sayils chedtroaik imza kasununa siire givenli chckionil wnsa e aaaslesnily

hitpo/fwww.ebys. yildiz edu tr/Dogralama Tadex "Evisk No~E. 1 71 12000444 Erisim K oden6844c 114
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Ek 6. Olcek Kullanim izinleri

Oxford Mutluluk Olcegi Kullanim izni

)

w

Sariha Kapicioglu <sarif ici il.com> 22 EKi2017 1534 Yy
Alici: tayfun ~

Sayin Tayfun hocam merhabalar,

Ben Sariha Kapicioglu. Yildiz Teknik Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Tez senesindeyim ve konumu belirledim.
Prof. Dr. Mehmet Engin Deniz hocam ile beraber galismaktayim. Miisadeniz olursa, Oxford Mutluluk Olgegini kullanmak isterim. Izninizi almak (izere yazdim.

Saygilarimla

Tayfun Dogan <tayfun@tayfundogan.net> 22 Eki201716:08 Yy 4
Alici: ben ~

Sariha Merhaba,
Olgegi kullanabilirsin. Olgege kisisel web sitemden ulagabilirsin.
Kolay gelsin,

Dr. Tayfun Dogan
Uskiidar Universitesi

www.tayfundogan.net
Twitter: @dogantayfun

Sifatlara Dayal Kisilik Testi Kullanim izni

ﬁ

Olcek Kullanim izni +  Gelen kutusu x f BB

Sariha Kapicioglu <sarihakapicioglu@gmail.com> 22 Eki 2017 Paz 1529 Yy :
Alici: hasan.bacanli ~

Kiymetli hocam merhaba,

Ben Sariha K lu. Nasil ? Ingaallah iyisiniz.
Hocam, bu sene tezime yogunlastim ve konumu belirledim. Hazirladigim konu igin, Beg Faktor kuramina dayali Sifatlara Dayal Kigilik Testinin kullanimi igin izninizi
almak Uizere size yaziyoum. Misadenizle kullanmak isterim.

Saygilarimla.

Fwd: iIt: Adjective Based Personality Scale (ABPT) Kullanim izni Gelen Kutusu x C B B
Hasan Bacanli & 23EKi2017 P2t 21:57 Yy
dlgek ekte.

Sariha Kapicioglu <sarit i il.com> 23EKi2017 P2t23:09 Yy 4 ¢

Alici: Hasan ~

Cok tesekkiir ederim kiymetli hocam.

Saygilarimla
Sariha.

23 Ekim 2017 21:56 tarihinde Hasan Bacanli <hasan.bacanli@gmail.com> yazd:
odlgek ekte.
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