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OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSIZLiK ALGILARI iLE MOTiVASYONLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Elif Didem Cetindere
Temmuz, 2019

Bu aragtirmanin temel amaci Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilar1 ile
motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilkokul, ortaokul ve
lisede gorevli 0gretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel sessizlik ve motivasyonlarinin arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Ayrica arastirmada 6gretmenlerin cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, hizmet siiresi, brans, calisilan egitim kademesi, calisilan okul tiirii
degiskenlerine gore Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algisi ve motivasyonlarinin farklilagip
farklilagsmadigr da incelenmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde gorev yapan 155.039
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 2018-2019 istanbul ili Besiktas,
Sisli ve Kagithane ilgelerinde gorev yapan 383 6gretmen olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak segilen 383 katilimciya Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan
hazirlanan Orgiitsel Sessizlik Olgegi’ ile Ural (1996) tarafindan hazirlanan ‘Mesleki
Motivasyon Olcegi’ kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore; Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilar1 ile cinsiyet ve egitim ve egitim kademesi degiskenleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmadigi tespit edilmistir.36-40 yas arasi Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilarinin daha yiiksek; lisans mezunu 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin yiiksek
lisans mezunu Ogretmenlere goére daha yiiksek;21 yil ve fiizeri slirede gorev yapan
ogretmenlerin sessizlik diizeylerinin daha yiiksek; Din Kiiltiirii Ogretmenlerinin 6rgiitsel
sessizlik algilarmin diger branglara goére daha yiiksek; Cok Programli Anadolu Lisesi’nde
gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarinin diger okul tiirlerinde c¢alisan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmistir. Yas degiskeni bakimindan
degerlendirildiginde 36-40 yas araligindaki Ogretmenlerin motivasyonlarinin daha yiiksek;
Din Kiiltiirii 68retmenlerinin motivasyonlarinin diger branslara gore daha yiiksek; Anadolu
Liseleri’nde ¢alisan Ogretmenlerin  motivasyonlarinin  diger okul tiirlerinde c¢alisan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile
cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet verilen siire ve egitim kademesi degiskenleri acisindan ise
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin sessizlik algis1 ve dgretmenlerin
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Buna gore,
ogretmenlerin sessizlik diizeyleri artarken, motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik
diizeyleri  azalirken, motivasyon diizeylerinin de azalmaktadir.  Ogretmenlerin
motivasyonlarin1 artirmak igin geri bildirim sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,
ogretmenlerin karar alma mekanizmalarina katilimlarinin artirilmasi, 6gretmenler arasi
iletisimi kuvvetlendirici etkinlikler ve uygulamalarin planlanip hayata gegirilmesi olumlu
yonde etki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ogretmen, Orgiitsel Sessizlik, Sessizlik



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ ORGANIZATIONAL
SILENCE PERCEPTION AND MOTIVATION

Elif Didem Cetindere
July, 2019

The main purpose of this study is to analyse the relationship between teachers'
perceptions of organizational silence and their motivation. For this purpose, it was
investigated whether there was a significant relationship between the perceived organizational
silence and motivation of the teachers working in primary, secondary and highschool. In
addition, changes of the perception of organizational silence and motivation of teachers were
investigated in terms of gender, age, education level, duration of service, branch, level of
education of the teachers and type of school parameters. Correlational screening model was
used in the study. Universe of the study consisted of 155,039 teachers working in the province
of Istanbul in the academic year 2018-2019. The sample of the study consisted of 383
teachers working in Istanbul, Besiktas, Sisli and Kagithane districts. Organisational Silence
Scale prepared by Kahveci and Demirtas (2013) and Professional Motivation Scale prepared
by Ural (1996) by following up Layered Random Sampling Methodology were used for 383
participants. According to there search results; It was determined that there was no significant
difference between the teachers' perceptions of organizational silence and gender, education
and education level variables. Teachers between the ages of 36-40 have higher perception of
organizational silence; the levels of organizational silence of university graduate teachers are
higher than those of have master degree; Teachers who worked 21 years or more had higher
levels of silence; Religious culture teachers' perceptions of organizational silence are higher
than othe rbranches; Multi-Program Anatolian High School teachers’ perception of
Organisational Silence are higher than other schooltypes’ teachers. 36-40 years old teachers
have highe rmotivations; The motivation of religious culture teachers are higher than other
branches; The motivations of the teachers working in Anatolian High Schools were found to
be higher than the teachers working in other schooltypes. It was determined that there was no
significant difference between the motivations of teachers and gender, education level, service
duration and education level variables. It was observed that there was a positive and
meaningful relationship between teachers' perception of silence and motivation of teachers.
According to the results, while teachers' silence levels increased, motivation levels also
increased; while the level of silence decreases, motivation levels decrease.

KeyWords: Motivation, Organizational Silence, Silence, Teacher



ON SOz

Bu arastirma ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algilari ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda arastirma siirecinde bir¢ok insanin emegi
geemistir. Yiiksek Lisans egitimim boyunca ders aldigim ve iizerimde emegi olan tiim
hocalarima tesekkiir ederim. Bu ¢alismanin her asamasinda bana olan katkilarindan ve
desteklerinden dolay1 danigmanim Dog. Dr. Aydin Balyer’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Akademik olarak verdigi desteklerden dolayr Dr. Aysel Cetindere’ye ve bu slirecte beni hem
duygusal olarak hem de akademik olarak destekleyen Duygu Meri¢, Selma Coban, Gizem
Mutlu ve Nezahat Kaya ‘ya tesekkiir ederim.

Her zaman oldugu gibi tez siirecim boyunca da yanimda olan ve beni destekleyen ailem;

anneme, babama ve abime sonsuz tesekkiirler. Hayatimin her alaninda oldugu gibi bu siiregte
de beni hep destekleyen, cesaretlendiren esim Murat Cetindere’ye tesekkiir ederim.

Istanbul; Temmuz, 2019 Elif Didem Cetindere
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1.GIRIS

Arastirmanin bu béliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi,
arastirmanin sayiltilari, sinirliliklart agiklanmaktadir ve aragtirma ile ilgili tanimlara yer

verilmektedir.
1.1.Problem Durumu

Egitim, degisen diinyaya ayak uydurabilmenin en etkili yoludur. Bu kapsamda okullar ise
toplumdaki en 6nemli yapilar arasinda yer almaktadir. Degisen diinyaya ayak uydurabilen bir
egitim i¢in okullarin da yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ¢agi,
gelisen teknoloji ve bu gelisimlerle birlikte gelen diinya ¢apinda rekabet Orgiitleri daha
dinamik, calisanlarin1 da daha fazla insiyatif alan, iletisimleri kuvvetli ve bilgi paylasan
olmaya itmektedir. Orgiitler calisanlarin yenilik¢i fikirlerinden faydalanabildikleri zaman
gelisim firsatin1 da yakalamig olurlar. Degisen diinyayla birlikte bu rekabetgi ortamda
orgiitlerin gelisimlerini siirdiirebilmeleri ve degisimlere ayak uydurabilmeleri ¢alisanlarin
kurumun degisimiyle ilgili fikirlerini, isteklerini rahat¢a ifade edebildikleri bir ortam
saglanmastyla miimkiin olabilmektedir. Calisan kendini 6zgiir hissettigi, kendini rahatca ifade
edebildigi ve kurumun bir pargasi olarak hissettiginde isinden de tatmin olabilir ve is
doyumlulugu yasayabilir. Orgiit ¢alisanlari is doyumsuzlugu yasadiklar1 takdirde ise cesitli
sekillerde tepki gosterebilirler. Sessizlik de calisanlarin gosterdikleri tepkilerden olabilir.
Tepki olarak gosterilen bu sessizlik de orgiitiin yenilik¢i yaklagimlardan mahrum olmasina
sebep olmaktadir (Hirschman, 1970). Brinsfield (2009)’e gore ise ¢alisanlar orgiitle ilgili bir
seyleri degistiremeyeceklerine inandiklarinda, amaclarinda belirsizlikler yasadiklarinda
sessizlige biiriiniirler. Orgiit calisanlarmin ¢ogunlugu drgiitle ilgili konularda susmayi tercih
ettiginde ise bu toplu bir harekete doniisiir ve bu sessizlik de oOrgiitsel sessizlik olarak
tanimlanmaktadir (Liu, Wu ve Ma, 2009). Calisanlarin tepki olarak gosterdikleri sessizlik
davranis1 ve sonucunda meydana gelen orgiitsel sessizlik Orgilitlerin degigsmesi ve gelismesi
icin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bu sebeple orgiitler artik grup c¢alismalari, kendi
kendini yoneten gruplar ve orgiitiin i¢ demokrasisini artirma gibi prosediir ve uygulamalara
orgiitsel sessizlige engel olmak, yenilikleri ve gelisimleri takip edebilmek i¢in ¢ok daha fazla

Onem vermektedir.



1970’lerde olumlu bir c¢alisan tutumu olarak algilanan orgiitsel sessizlik 1990’larin basinda
modern ve giincel yaklasimlar ile birlikte calisanlarin gelisimlere ve degisimlere uyum
saglamalarina 6nem verilmeye baslanmig ve bu da orgiitsel sessizlik kavraminin olumsuz
olarak algilanmasina neden olmustur. Hirschman (1970) sessizligi sadakat ile es anlamli pasif
ama yapici bir davranig olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin kotii muameleye maruz kalsalar
bile sikayet etmemeleri ve calismaya devam etmeleri bu duruma riza gostermeleri olarak
algilanir ve bu sessizlik davranisi calisanlarin sadakat: olarak goriilmektedir. Ilerleyen yillarda
ise sessizlige bakis agis1 degisse bile yonetim bilimcileri sessizligi sadakat ile es anlamli
gormeye devam ettiler. Sonug olarak sessizlik memnuniyetsiz ve haksiz muamele gérmiis

calisanlarin tepkisi olarak tanimlanmaktadir.

Ses fikirlerin, bilgilerin ve kaygilarin ifadesi olarak tanimlanirken sessizlik de istek, bilgi ve
kaygilarin ifade edilmesinin engellenmesidir ( Brinsfiel, 2009). Withey ve Cooper’ a (1989)
gore ise ses bireylerin isteki durumu iyilestirme yoniinde yaptiklari herhangi bir aktivitedir.
Ses ¢alisanlarin isle ilgili degisik durumlara gosterdigi tepkidir. Sessizligin aksine ses yapici
bir davranis olarak tanimlanmaktadir ¢iinkii ses sadece elestirmeyi amaglamaz ayni zamanda

orgiitiin gelisimini de katkida bulunmaktadir.

Sessizlik ve beraberinde getirdigi sorunlardan bahsetmeme karar1 orgiit i¢in oldukga kritiktir
clinkii sessizlik sadece etik olmayan ya da yasa dist uygulamalarin rapor edilmesini
engellenmesine neden olmaz ayni zamanda etkili orgiitsel 6grenme potansiyelini engeller. Bu
da orgiitsel degisim ve gelisime engel teskil eder, orgiitte yenilik¢ilik ve yaraticilik biiytlik
olgiide engellenmis olur (Morrison ve Miliken, 2000). Orgiitsel sessizligin olumsuz olarak
algilanmasina ragmen calisanlarin bazi nedenlerden dolay1 sessiz kalmaya devam ettikleri
goriilmektedir. Calisanlarin sessiz kalmayi tercih etmeleri genellikle kurum igerisindeki
iliskilerden ve ortamdan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sessizligin orgiitte birgok degiskeni
etkiledigi ve birgok degiskenden de etkilendigi dngoriilmektedir. Morrison ve Miliken (2003)
aragtirmalarinda c¢alisanlarin isleriyle 1ilgili endiselerini inceleyerek karar vermedeki
zorluklarmi analiz etti. Morrison ve Miliken (2003)’in c¢alismasinda ¢alisanlarin sessiz
kalmayla ilgili nasil kararlar verdikleri, hangi konularda sessiz kalmay1 tercih ettikleri ve
konusmaya nasil tesvik edilebilecekleri gibi sorulara yanit arandi. Calisma sonuclarina gore
ise konusma ya da sessiz kalma tercihlerinin ¢alisanlarin arasindaki iliskiyi dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica sonuglara gore ¢esitli orgilitsel ve kisisel faktorler caliganlar
sessizlige tesvik etmektedir. Calisan orgiitte kendini ifade edemiyorsa, kendini baski altinda

hissediyor ya da fikirlerinin 6nemsenmedigini diisiiniiyorsa tepki olarak sessizlik davranisi
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gosterebilir. Ayrica caligma arkadaslari tarafindan dislanma, bir gruba dahil olamama korkusu
da Orgiitsel sessizligin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Fikirlerinden dolay1
elestirilebilecegini ve diglanabilecegini diisiinen oOrgiit calisan1 da sessizlik davranist
gosterebilir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi okulda da 6gretmenler bu tiir dislanma kaygisi ve
cevre degiskenlerine tepki olarak sessizlik davranisi gosterebilir. Calisanlarin sessizligi ise
orgiit icin birgok olumsuz sonu¢ meydana getirebilmektedir. Sessizlik orgiitte yeniligi
engellemekte ve iyi planlanamamis projelerin siirdiiriilememesine neden olmaktadir. Bu
durum da kusurlu sonuglara ve diisiik morale neden olmaktadir (Pentilla, 2003). Diisiik moral

de akla calisanlarda motivasyon eksiligini getirmektedir.

Motivasyon, insanlarin belirlenmis olan hedeflere kendi istek ve arzulariyla harekete gegme
siirecidir. Orgiitsel agidan motivasyon, hem 6rgiitiin hem de ¢alisanlarin beklentilerine cevap
veren bir i ortami olusturulup, calisanin istenilen davranis i¢in isteklendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Berkman, Can ve Yiiksel, 2007). Calisanlarin verimli ve istekli bir sekilde
caligmalar1 Orgiitiin isleyisi ve gelisimi a¢isindan Onemlidir. Bu sebeple ¢alisanlarin
motivasyonlar1 drgiitiin verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in oldukca kritiktir. Is motivasyonu
yiikksek olmayan calisanlarin performanslar1 da ayni oranda etkilenebilir ve bu durum da
sonu¢ olarak oOrgilit i¢in olumsuz sonuglar meydana getirebilmektedir. Okullarda da
Ogretmenlerin iyi bir egitim verebilmeleri, degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in
motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Motivasyonu yiiksek olmayan 6gretmen
meslegini istekle yapamayabilir, bu da hem is performansini kotii etkiler hem de degisiklikleri
takip etme ve uyum gosterme siirecini yavaslatir ya da engeller. Bu durum 6gretmenin iyi bir
egitim verememesine neden olacak hem cocuklar1 olumsuz yonde etkileyecek hem de egitim

kalitesinde gerilemeye neden olacaktir.

Ogretmenlik meslegi insan davraniglarinin mimari, insan miihendisi, kisiligi bicimlendiren bir
sanatkar olarak tanimlanmaktadir (Sisman ve Acat, 2003). Ogretmenler bireylerin kisiliklerini
ve dolayisiyla da toplumu dogrudan etkiler ve sekillendirirler. Bu sebeple egitimde yapilan
hatalar sadece bireyi degil ayn1 zamanda topluma da olumsuz yonde etkiler. Kaliteli, dogru bir
egitim ise hem bireyi hem de gelecekte toplumu iyi yonde etkileyecektir. Bu sebeple
ogretmenlerin ¢agin Gtesinde bir egitim anlayisina sahip olmasi ve mesleginin gerekliliklerini
yerine getirebilmek icin yliksek motivasyona sahip olmasi gerekir. Ancak yiiksek
motivasyona sahip olan bir gretmen bu énemli gorevi en iyi sekilde getirebilir. Ogretmenler
tilkenin gelecegi icin en oOnemli meslek grubu olarak gosterilmektedir. Bu sebeple

ogretmenlerin mesleklerinden tatmin olmalar1 gerekmektedir.
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Ogretmen motivasyonunu artiran etkenler birgok arastirma ile calisilmistir. Ogretmenlerin
bir¢ok is grubunda oldugu gibi i¢sel motivasyonlarinin yliksek olmasinin onlar1 olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Odeme tesviki gibi maddi tesviklerin Ogretmen motivasyonunu
artirmada basarisiz oldugu tespit edilmistir. Sylvia ve Hutchinson’un (1985) 167 6gretmen ile
yuriittiigii arastirmada 6gretmenlerin motivasyonunun yeni fikirleri deneme 6zglrliigii, uygun
sorumluluk seviyelerinin kazanilmasi gibi icsel tatminiyete bagli oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin is motivasyonlari, sayginlik, sosyal iliskiler ve kendini gergeklestirme gibi {ist

diizey ihtiyaglar1 karsilandiginda artacaktir.

Okul ortami igerisinde Ogretmenlerin motivasyonlariin yiiksek olmasi ise okul ortaminin
ogretmenlerin beklentilerine uygun olmasi ile miimkiin olabilir. Uygun bir okul ortami da
ogretmenlere kendilerini Ozgiirce ifade edebilecekleri, fikirlerini diger Ogretmen ve
yoneticilerle paylasabilecekleri, kendilerini giivende hissedebilecekleri sosyal bir gevreyi
diisiindiiriir. Fakat 6gretmenler cesitli nedenlerden dolayr okulda kendilerini, diisiincelerini
rahat¢a ifade edemezlerse sessizlik davranisi gosterebilirler. Ogretmenleri kendilerini rahatca
ifade etmekten alikoyan ve sessizlige iten nedenler arasinda isini kaybetme kaygisi, dislanma
kaygist ya da fikirlerine deger verilmedigini diisinme ve bu sebeple diisiincelerini
paylagsmaktan vazgecme olabilir. Ayrica 6gretmenler kendilerini yoneticilerine ve diger
ogretmenlere karsi giivende hissetmezlerse, onlar1 kendileri icin bir tehdit olarak goriirlerse de
sessizlik davranis1 gosterebilirler. Uygun sosyal ¢evrenin olusturulmamasi durumunda
kendilerini izole eden 6gretmenlerin iiretken olmalar1 zorlasir ve bu durum da 6gretmenlerin

is motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Okul igerisinde Ogretmenler g¢esitli nedenlerden dolayr diisiince ve isteklerini dile
getiremediklerinde, istedikleri plan ve yenilikleri uygulama firsati verilmediginde is basarilari,
i3 doyumluluklar1 ve ise bagliliklar1 azalir ve bunun sonuncunda mesleki motivasyonlar1 da
olumsuz yonde etkilenmektedir. Yeniliklere, gelisimlere uyum saglamalari zorlagsir.
Ogretmenlerin is motivasyonlarinin olumsuz sekilde etkilenmesi de sonuc¢ olarak
ogretmenlerde isteksiz ve verimsiz bir calisma olarak ortaya ¢ikar. Is motivasyonu diisiip
verimsiz ve isteksiz ¢alisan 6gretmenlerin 6grencileri olumsuz sekilde etkilenecek ve sonug
olarak egitim seviyesinde diisme meydana gelecektir. Bu durum 6nemli bir problem olarak
degerlendirildigi i¢in bu arastirma oOrgiitsel sessizlikten kaynaklanan iletisim probleminin
ogretmenlerin motivasyonlarim1 olumsuz etkileyecegi, bu problemler giderildiginde ise
dgretmenlerin motivasyonlarmin artacag fikri iizerine kuruludur. Orgiitsel sessizlik algismin

yiiksek olmasi 6gretmenlerde istenmeyen bir durum, motivasyonun yiiksek olmasi ise etkili
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bir ¢alisma i¢in istenen bir durumdur. Arastirmada bu iki kavramin 6gretmenler iizerindeki

etkisi incelenmektedir.
1.1. Amag

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algisi ile 6gretmenlerin motivasyonlari
arasindaki iligkiyi cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, brans, ¢aligilan egitim kademesi ve
calisilan okul tirti degiskenleri agisindan incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorularin

yanitlart aranmstir:

1. Ogretmenlerin genel olarak &rgiitsel sessizlik algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 onlarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, kidemlerine, branglarina, ¢alistiklar: egitim kademesine ve calistiklari
okul tiirtine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin genel olarak motivasyon algilari nasildir?

4. Ogretmenlerin motivasyon algilar1 onlarm cinsiyet, yas, kidem, brans, ¢alistiklar:
egitim kademesi ve ¢aligtiklar1 okul tiirline gére anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

5. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algis1 ile motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski
var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilar1 ve motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi anlamay1 amaglamaktadir. Arastirmanin
iki degiskenin birbiriyle arasindaki iligkiyi inceleyerek okullardaki calisma ortamina

farkindalik olusturacagi ve orgiitsel yapinin gelismesine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Arasgtirmanin okullarda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilari ve motivasyonlari
incelenerek Ogretmenlerin  motivasyonunu artirmak i¢in okul ortaminda yapilacak

degisikliklere dair olumlu katki saglayacag ongoriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik i¢in literatiire bakildiginda genellikle hedef kitlenin 6zel sektor ¢alisanlari
oldugu sdylenebilir. Ozel sektoriin yeniliklere ayak uydurma ve gelisimini devam ettirme
cabasi calisanlarin fikirlerini rahatca paylasabilecekleri daha 6zgiir ortamlar olusturmalarina
katki saglamistir. Kamu kuruluglarimin ise yapilarinin degisime daha direngli olmasi bu
ortamin olusma siirecini agirlagtirmaktadir. Arastirmada hedef kitle olarak kamuda calisan

ogretmenlerin se¢ilmis olmasi bu arastirmanin bu alanda literatiire katki saglayacagi
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ongoriilmektedir. Bu bulgularin mikro diizeyde egitim sektoriindeki idarecilerin ¢alisanlarina
olan tutumunu iyilestirebilecegi beklenebilir. Makro diizeyde de egitim politikalarinin

yeniden yapilandirilabilecegi beklenebilir.

Literatiirde 6gretmenlerde orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyon arasindaki iligkiyi inceleyen
kisith calisma oldugu goriilmistiir. Bu sebeple 6gretmenlerde orgiitsel sessizlik algis1 ve

motivasyon arasindaki iligki ile ilgili calismalara da oncii olacag diisiiniilmektedir.

1.3. Sayiltilar
1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgekte yer alan maddelere ictenlikle yanit
verdikleri kabul edilmistir.
1.4, Smirhhiklar
1. Buarastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilina ait bulgularla sinirlidir.
2. Arastirma Istanbul ilinde Besiktas, Sisli, Kagithane ilgeleri ile sinirhdir.
3. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyonlar1 kullanilan dlgeklerde

yer alan maddelere iliskin goriigleriyle sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Orgiit: Orgiit belirli hedefler dogrultusunda bireylerin gabalarmin birlestirildigi yapilar olarak
tanimlanmaktadir (Kocel,1998). Bu kapsamda arastirmada ele alinan orgiitler okul 6ncesi,

ilkokul, ortaokul ve liselerdir.

Ogretmen: Devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili yonetim gdrevlerini yerine getirmekle
yiikiimlii olan 6zel bir ihtisas meslegine sahip kisilerdir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973)
Bu arastirma okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde calisan Ogretmenleri

kapsamaktadir.

Orgiitsel Sessizlik: Calisanlarin orgiitsel problemler hakkinda diisiince ve endiseleri saklama
durumlaridir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu arastirmada orgiitsel sessizlik okul ortaminda
ogretmenlerin karsilastigi sorunlar karsisinda diisiince ve endiselerini saklama durumlari

olarak ele alinmustir.

Motivasyon: Istek ve hevesle bir isi yaparken o isle ilgili olarak hissedilen veya yasanilan
duygulardir (Bentley,2000).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel sessizlik, motivasyon ve O&gretmenlerde Orgiitsel sessizlik ve

motivasyona iliskin kavramsal ¢ergeve incelenecektir.
2.1.0rgiitsel Sessizlik

Arastirmanin bu kisminda oncelikle orgiitsel sessizlik kavrami tanimlanmigtir. Daha sonra ise
sessizligin boyutlari, sessizlik ile ilgili teoriler, sessizligin goriilme bi¢imleri ve nedenleri ve

son olarak ise orgiitsel sessizligin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmektedir.
2.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik kavrami 1950’lerden beri arastirmacilar tarafindan arastirilan ve tizerine fikirler
yiritilen bir kavramdir. Sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve felsefe gibi birgcok farkli
disiplinde agiklanmaktadir. Sessizlik Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde (2005) ise Ortalikta
giiriiltii olmama durumu, siik(it olarak tantmlanmgtir. Orgiitsel boyutta sessizlik ise Henriksen
ve Dayton (2006)’a gore orgiit ciddi problemlerle karsilastiginda kolektif diizeyde ¢ok az

konusma veya ¢ok eylemde bulunulmasidir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik i¢in bir¢ok farkli tanim yer almaktadir. Bowen ve Blackmoon
(2003)’a gore orglitsel sessizlik orgiit ¢alisanlarinin tartismalarda yer almayarak, orgiitlerine
bir katkilar1 olmamasi ile meydana gelen durumdur. Henriksen ve Dayton’a (2006) gore ise
orgiit ¢alisanlar1 tarafindan orgiitiin kars1 karsiya kaldigi 6nemli problemlere kars1 gdsterilen
kiiciik tepkilerdir. Pinder ve Harlos (2001)’a gore oOrgiit icerisindeki sessizlik de bir iletisim
yoludur ve onaylama, kars1 ¢ikma gibi bir¢cok duyguyu ifade etmektedir.

Orgiit ¢alisanlar1 genellikle isi ve ¢alistiklar1 6rgiitlerini gelistirmek ve iyilestirmek igin yapici
fikir, bilgi ve goriislere sahiptir. Fakat calisanlar orgiitlerde ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk
almasinin 6nem kazandig1 ve iletisim kanallariin artirilmasi gerektigi ortamlarda ¢alisanlarin
ist yonetimle arasindaki giliven sorunlari Orgiitte bir takim iletisim problemlerine neden
olmakta ve calisanlar ve yonetim arasinda kopukluga neden olmaktadir (Vakola ve Bourantas,

2015).



Orgiitsel sessizlik veya gdzlemlenen yanlisliklar1 rapor etmeme durumu da, c¢alisanlarin
konusma ve is yerinde gozlemlenen sorunlar1 bildirmekten kagindigi bir durumu ifade eder
(Knoll ve Dick, 2013). Her ne kadar sessizlik 1970'lerin basinda baslayan 1970'lerde olumlu
bir calisan tutumu olarak algilansa da, modern yaklasimlar, ¢alisanlarin organizasyonlardaki
tutumlarina, gelismelere ve degisikliklere uyum saglamalarina 6nem vermeye baglamis, bu
nedenle oOrgiitsel sessizlik kavrami olumsuz algilanmaya baslamistir. Pinder ve Harlos
(2001)’a gore orgiitsel sessizligin arkasinda tehdit, korku, savunma gibi etkenler yer
almaktadir ve bu negatif nedenlerden dolay1 sessizligi tercih eden orgiit ¢alisanindan iyi bir

caligma performansi ve orglite bir katki saglamasi beklenemez.
2.1.2. Orgiitsel Sessizlik Boyutlari

Bir oOrgiitte, calisanlarin duygu ve diislincelerini sOylemeye ¢ekindikleri durumlar farkli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizligin ortaya ¢iktign bu durumlarda galisanlar;
kabullenilmis, korunmaci ve digerlerini korumaya yonelik sessizlik olmak iizere ii¢ farkli
davranis tiirii sergilemektedir. Calisanlarin bu davranis tiirlerini sergilerken motive olduklari
kaynak ise farklilik géstermektedir. Kabullenici davranis tiiriinde motivasyon razi olma iken,
korunmaci davranis tiirlinde temel motivasyon kendini koruma, baska bir deyisle korkudur.
Digerlerini korumaya yonelik sessizlikte ise ¢alisanlarin temel motivasyonu ise igbirliginin

stirmesini saglamaktir (Dyne, Ang ve Botero, 2013).
2.1.2.1. Kabul Edilmis Sessizlik

Orgiit calisanlar1 kendi fikirlerini ortaya koyduklarmda herhangi bir etki yaratmadiina
kendilerini inandirdiklar1 durumda sessiz kalmay1 tercih ederler. Boylece calisanlar orgiitte
konusmalarimin bir anlam ifade etmedigini diislinlip kabul edilmis sessizlik boyutunu
gosterirler. Kabul edilmis sessizlik gostermenin geri planinda etkisiz bir davranis stili
benimsenmektedir. Calisanlar, burada mevcut durumu kabullendiklerinden dolayr goriis
bildirmek istememektedirler (Karadal, 2011). Bu pasif davranis da dnemli 6neri ve fikirlerin
paylasilmasinit engellemektedir (Knoll ve Dick, 2013). Calisanlar, gozlemlenen yanlisliklar
hakkinda konusmay1 reddederler ¢iinkii fikirlerinin yoneticileri veya miidiirleri i¢in degerli ya

da 6nemli olmadigin diisiiniirler (Morrison ve Milliken, 2000).

Kabul edilmis sessizlik calisanlarda 6grenilmis caresizlikle bagdastirilabilir. Kabul edilmis
sessizlik davranis gosteren calisanlar, sessizliklerinin daha az farkindadirlar ve degisime daha

az hazir ve daha isteksizdirler. Orgiitsel kosullar1 oldugu gibi kabul etme egilimindedirler.



Iyilesme umutlarim biraktiklari igin iyilesme umudu ya da ihtimali saglayacak dis olaylara
daha fazla kayitsiz kalirlar (Pinder ve Harlos, 2001). Bu sebeple calisanlar sadece islerine

odaklanirlar.

Bunlarin yani sira sunu da eklemek gerekir; kabul edilmis sessizlik bireyin farkindaliginin
disinda yer aldigindan ve oldukga derinlere islemis oldugundan, degistirilmesi oldukg¢a zor bir

davranigtir (Dyne, Ang ve Botero, 2003).

Bormann ve Rowold (2016) tarafindan etik liderligi ve sessizlik tiirlerini incelemek igin
yapilan arastirma, orgiitsel degisiklerle karsi karsiya olan farkli kurum ve mesleklerden 263
calisan1 kapsamaktadir. Arastirma sonuglari, etik liderligin duygusal baglilik degiskenlerini

olumlu yonde etkileyerek, kabul edilmis sessizligi azalttigin1 gostermektedir.

2.1.2.2 Korunmaci Sessizlik

Sessizlik bigimlerinden korunmaci sessizlik, Pinder ve Harlos (2001) tarafindan bir arastirma
caligmasiyla tanitilmistir ve onemli ve ilgili bilginin aktif saklanmasi, muhafaza edilmesi

anlamina gonderme yapar.

Yine calisanlarin kendilerini zor duruma sokabilecek zamanlarda kendilerini korumaya
yonelik olarak, bilingli olarak yaptiklar1 davranis ve tutumlara denir. Birey, alternatiflerin
farkindadir ancak sessiz kalarak kendini korumak istemekte ve sessizligi, mevcut kosullar
altinda tercih edilebilecek en uygun strateji olarak gormektedir. Korunmaci sessizlik kabul
edilmis sessizlik tiiriine gore daha etken bir davranis tiirlidiir. Aragtirmacilar, bu aktif sessizlik
davranisini, bireylerin konusmalarinin potansiyel sonuglarindan korkmalarini neden olarak

tespit etmislerdir.

Korunmaci sessizlik kabul edilmis sessizlik kadar pasif olmayan bir davranistir. Birey
orgiitteki olaylara karsi ilgilidir fakat buna ragmen sessiz kalmayi tercih eder. Bu sessizlik
formunda bireyin fikir ve gorlislerini paylasmama nedeni korkuya bagli olarak kendini
koruma istegidir. Calisan, sessizligi bir strateji olarak goriir. Diger alternatifleri arasindan
kendisi i¢in giivenli buldugu i¢in bilingli olarak bu davranis tiiriinii secer. Bunun sebebi ise
calisanin yoneticisinden olumsuz doniit almasindan veya orgiit icerisinde diglanmaktan
korkmas1 gibi nedenlerdir (Dyne, Ang ve Botero, 2013). Ayrica terfi haklarim1 kaybetme, isini
kaybetme gibi kaygilar da ¢alisanlar1 korunmaci sessizlik davranigini géstermeye neden olan

sebepler arasindadir (Kish-Gephart, Detert, Treviio ve Edmondson, 2009). Bireylerin



orgiitteki diger kisilerle aymi fikirde goriinmek i¢in sessiz kalmayr tercih etmesi olarak
tanimlanan Abilene Paradoksu da korunmaci sessizligin nedenleri arasindadir (Harvey 1988).

Orgiitsel hiyerarsilerle meydana gelen gii¢ simetrili ¢alisma ortamlar1 da bireylerde kaginma
egilimleri yaratir (Kiewitz, Restubog, Shoss, Garcia ve Tang, 2016). Bir kisinin kurumda
sahip oldugu giiciin derecesi, ddiillerin veya cezalarin dagitilmasin1 6nemli 6lglide etkiler, gii¢
ne kadar yiiksek olursa, bu eylemleri uygulamak icin o kadar fazla dzgiirliik verir. Odiil veya
ceza almak icin daha giiglii taraflara bagimli olan ¢alisanlar, potansiyel tehdit sinyallerini
izlerler ve kaginma diisiince, duygu ve davranislarindan kaginmaya ¢ok yatkindirlar (Kiewitz,

Restubog, Shoss, Garcia ve Tang, 2016).

Miliken ve Morrison (2000)’a gore isteki problemlerden bahsetmekten korkan galisanlar,
igyeri deneyimine dayanarak goriislerini genellestirebilirler ve genel olarak sosyal kurumun
onlarin goriiglerine ve girdilerine deger vermedigini inanirlar. Bu tiir bir genellestirilmis
alginin, yalnizca ¢alisanlarin iste nasil davrandigi degil is dis1 yasam ortamlarinda da énemli
sonuclar1 olabilir. Beklenti teorisine gore ¢alisanlar tehlike ve tehdit hissettiklerinde daha
fazla kagimma istegi duyarlar. Calisanlar, orgiit icinde algilanan sorunlari paylasmaktan
kacinirlar, ¢ilinkii cezadan korkarlar ve cezadan korkmalar1 korunmaci sessizlik
gostermelerine yol agar (Morrison ve Milliken, 2000). Ancak, ¢alisanlar olumsuz sonuglardan
kaynaklanan korkularindan dolay1 sessiz kalmalarina ragmen, bu sessizlik davranisini
gosteren ¢alisanlar yine de islerine ve g¢alistiklar1 sirkete ilgili goriiniirler (Knoll ve Dick,
2013).

2.1.2.3.0rgiit Yararmna Sessizlik

Bireyin orgiitiin ya da orgiitte calisan bireylerin ¢ikarlari i¢in diisiincelerini paylasmamasi ve
sessizlik davranis1t gOstermesi Orgiit yararina sessizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
sessizlik davranisinda birey Onemli bilgileri etkin bir sekilde durdurmakta ve orgiit
calisanlarina ya da Orgiite bir iyilik yapmak amaciyla etik olmayan davranislarda

bulunmaktadir.

Birey sessiz kalmamasi durumunda kendisinin karsi karsiya kalacagi olumsuz durumdan
dolay1 degil, is arkadaslar1 ya da Orgiitiin karsilasabilecek oldugu olumsuz sonuglara karsi bir
tedbir olarak sessiz kalmayi tercih etmektedir (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Ornegin, bireyin
bir i arkadasimi ve Orgiit imajin1 korumak i¢in yapilan bir suiistimali bildirmemesi veya
belirli bilgileri miisterilere ifsa etmemesi veya bir iiriindeki kusur hakkinda bilgi vermemesi

gibi bir sosyal sessizlik davranig1 goriilebilir (Knoll ve Dick, 2013). Bu sebeple orgiit yararina
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sessizligin korunmaci sessizlik gibi bilingli bir davranis tiirii oldugu sdylenebilir. Bu davranis
orgiitsel vatandaslikla iligkilendirilebilir. Ayn1 zamanda bireyin bu davranigin sonucu olarak

bir karsilik beklemesi durumu politik bir taktik olarak nitelendirilebilir (Altinkurt, 2014).

Toplumsal sessizlik kolektif toplum yapisina sahip toplumlarda mevcuttur. Kolektif kiiltiir
degerlerine sahip bireyler, bagkalarinin itibarini ve imajini korumaya calisirlar, ¢iinkii orgiitsel

problemler hakkinda bilgi vermek, problem ¢6zmekten sorumlu bireylere zarar verebilir.

Ornegin kolektivist kiiltiire sahip olan Japonya’da sessizlik bir iletisim eksikligi degil, aksine
iletisimin énemli bir parcasi olarak algilanmaktadir (Kawabata ve Gastaldo, 2015). Ornekte
de oldugu gibi bireyci kiiltlir degerlerine sahip olan ve bireylerin kendi itibar ve imajlarini
korunmasina yonelik tavir aldigi bat1 kiiltiirlerinin aksine, kolektivist bir kiiltiirde sessizlik ve

iletisim stratejileri ve bigimleri grubun birligini muhafaza eder.

Ayrica Orgiitteki diger bireyleri koruma amagli gosterilen sessizlik davranisi karsi taraftan da
bir yarar beklenildigi icin, yapildig: takdirde daha 6nce de deginildigi gibi, politik bir taktik
olarak goriilmektedir. Orgiitsel dlgekte bakildiginda bu davranis tiirii, olumsuz sonuglarin
iistesinden gelinmesi, bunun yaninda olumlu i¢ iletisimin gelistirilmesi ve Orglit yapisinin ve

iligkilerinin giiclenmesi durumunda ortadan kaldirilabilecek bir davranistir.
2.1.3.Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok teoriye rastlanmaktadir. Bunlar;
Fayda- maliyet analizi, sessizlik sarmali teorisi, kendini duruma- ortama uydurma teorisi,
Ajzen’in Planli Davranis Teorisi, Abilene Paradoksu seklinde siralanmaktadir. Bu bdliimde

bu teoriler incelenecektir.
2.1.3.1.Fayda- Maliyet Analizi

Fayda — maliyet analizi teorisi temel olarak kisilerin sessizlik davranigini gosterip
gostermemeye karar verdikleri zamanlarda yaptiklari, fayda ve zarar hesabi olarak
aciklanabilir. Calisanlar, konusarak elde edecekleri faydayr ve buna karsin konusmanin ne
gibi zararlar ve bedeller gosterebilecegini degerlendirerek fayda — maliyet analizi
yapmaktadirlar. Isgorenlerin dogrudan etkilendigi zararlardan en goriiniir olanlar1 zaman
kayb1 ve enerji olup, dolayli olarak etkilendikleri durumlar ise, azalma gosteren imaj, itibarin

kaybolmaya baslamasi, giderek biiyiiyen karsit iliskilerin yaratacagi ¢atigsmalar ve risklerdir.
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Bunun disinda, terfi edememe ve isten c¢ikarilma da diger onemli bedeller olarak

bahsedilebilir (Bildik, 2009).

Isgorenlerin orgiitlerde ve igsel olarak sergiledigi fayda — maliyet analizi, ¢ogu zaman
disaridan anlasilamayacak bir seydir ve beraberinde de sessizligi getirir (Kahveci, 2010). s
gorenler, Orglit biinyesinde bulunan gruplarla olan iliskilerinde meydana gelebilecek olaylara
ve durumlara karsin nasil tepki alacaklarini hesaplarlar. Eger bu i¢sel hesaplama sonucu
tepkilerinin ¢ikarlart ile karsit konumda yer alacagi sonucuna varirlarsa sessizlik davranis

sergilemeyi tercih ederler (Kahveci ve Demirtas, 2013).
2.1.3.2.Sessizlik Sarmal Teorisi

Isgorenlerin sessizlik davranisinin incelendigi ve sorgulandig bir diger teori, Alman siyaset
bilimci Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen bir kitle iletisim teorisi olan
suskunluk sarmali teorisidir. Teoride temel olarak sorgulanan sey; diisiincelere uygun bir
sekilde sessizlik davranisinin nasil meydana geldigi ve nasil siireklilik kazandigi iizerinedir
(Tiktas, 2012). Teorinin temel olarak ileri siirdiigii tez; bir kisinin veya grubun savundugu
fikirlerin ve diislincelerin, mensubu oldugu toplumun kabul ettigi goriis ve diisiincelere uygun
olmadig1 durumlarda bu kisinin toplumun disina itilmesi ve toplumdan dislanmasi korkusuyla
kendini kisitlamasi ve fikrini sdylemekten c¢ekindigi ve buna ek olarak da; bahsedilen kisi
veya grup, kendi fikrinin toplum genelinde yayginlasmaya basladigin1 gézlemlediginde ise

fikrini agik bir sekilde soyledigi seklindedir.

Noelle-Neumann sessizlik sarmalindaki baskinin kaynagi olarak gruptan diglanma, izole
edilme gibi endiseleri gostermis ve isgdrenlerin oOrgiilerinde diisiincelerini bu baskinin
etkisinde kalarak baskiladiklarini ve sessizlik davranisi gosterip gdstermediklerini sOylemistir.
Yani iggorenler, orgiitte bulunan diger kisi ve gruplardan destek alamadiklar1 durumda sessiz
kalacaklardir. Bu egilim, sosyal izolasyon ve baskidan kag¢inmaya calisan isgoérenlerin,
orgilitteki baskin ve yaygin lan diisiince ve fikirler etrafinda yogunlasmalarina ve konugmalari

esnasinda tedbiri elden birakmamalarina neden olacaktir (Bowen ve Blackmon, 2003).
2.1.3.3.Kendini Duruma-Ortama Uydurma Teorisi

Kendini duruma uyarlama teorisi de orgiitsel sessizlik davraniginin ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktorleri agiklamak icin tartisilmis bir diger teoridir. Teorinin igerigini temel olarak,
karsilikli girilen iligkiler sirasinda kisinin kendisini izleyerek, benlik imajin1 yaratmasi veya

duruma gore kontroliinii saglayip diizenlemeye calismasi olusturur. Is gérenler girdigi
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iliskilerde aldiklar1 tepkiler, geri bildirimler ve gore bir etki yaratmak amaciyla imajlarini ve
kendilerinin sunumlarin1 diizenlemektedirler. Bireyler orgiit ortaminda i¢inde bulunduklari
kosullar1 gbéz Oniine alarak kendilerini kontrollii bir sekilde ifade etmektedirler. Kendini
ortama uyarlama diizeyi yiiksek olmayan bireyler ise kendi i¢indeki yargi, diisiince ve tavirlari
cevresine daha ¢ok yansitma egilimindedirler. Bu bireylerin kendini ortama-duruma uyarlama
diizeyi yiiksek olan kisilere gore, daha agik konusmakta olduklari séylenebilir (Premeaux ve
Bedeian, 2003). Orgiit icinde kendini duruma uyarlama davranisinin, isgdrenler agisindan,
calistiklar1 orgiitte bir yere sahip olabilmek ve kabul gérmek amaciyla ortaya c¢iktig

sOylenebilir.
2.1.3.4. Ajzen’in Planh Davrams Teorisi

Ajzen ve Fishbein’in 1970 yilinda ortaya attig1 planli davranis teorisi de sessizlik davranigini
ve nedenlerini kavrayabilmek i¢in gelistirilmis bir teoridir. Teori genel olarak, bireyin bir
davranig1 gergeklestirmeden Once iggiidiisel olarak planlama ve diisinmeye egilimli olma
durumunun nedeninin, kendisinin genel olarak davranislar hakkindaki tutumunun ve
cevresindeki bireylerin diisiinceleri oldugunu agiklayama ¢alisir. Yani kisinin davranisindaki
tutum, basgkalarinin diisiinceleriyle sekillenmektedir. Teori sadece bireyin kendi kontroliinde
gelismeyen, Ozel hedeflere yonelik davraniglarin ve tutumlarin da agiklanmasina imkan

vermektedir (Ajzen, 1985).

Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde bir isgorenin, ¢alistig: drgiitte fikrini belirtmeden dnce, hem
orgiit ortamin1 hem de orgiitte bulundugu pozisyonu hesaplayarak sessiz kalmay1 se¢mesini
ornek durum olarak sdylenebilir. Ayn1 zamanda isgorenin bu sessizlik durumunun, digerlerini

de etkisi altina almasi ve orgiit genelinde bir sessizlik ortaminin olusmasina yol agabilir.

Isgéren orgiit iginde bir davranis1 gdstermeye ne kadar c¢ok niyet ederse, davranisi
gerceklestirme ihtimali de bir o kadar artabilir. Bu konuda ise isgorenin niyetinin olusmasina
neden olan {i¢ temel inang; davranisin muhtemel sonuglart hakkindaki inanclar, diger is
gorenlerin normatif beklentilerine dair olan inanglar ve davramisi kolaylagtirmaya veya

engellemeye yarayan faktorlere dair inanglar olarak siralanabilir (Ajzen, 1991).
2.1.3.5.Abilene Paradoksu

Harvey tarafindan 1974 yilindan gelistirilmistir. Abilene paradoksuna gore bireyler, kendi
diistinceleri i¢inde bulunduklar1 grubun diislinceleri ile ayni ¢izgide olmasa bile, grubun diger

iiyelerinin diislince ve isteklerini gz Oniine alirlar ve kendilerini grupla ortak bir ¢izgide
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hareket etme konusunda zorunlu hissederler. Bu fikrin temelinde, insanlarin diisiincelerinin
cevrelerindeki kisiler tarafindan kabul edilmeyecegi 6nyargisi ve bundan dolay1 da ortamdan
dislanacaklar1 diislincesi yatar. Bu durumda; gruptaki diger bireyler de kendisiyle ayni
diisiinceleri diisliniip dislanmaktan korktuklar i¢in paylasmiyor ve ortadaki fikre de karsi
cikilmadigr icin Orgiitte veya bahsi gecen grupta bir ortaklik ve uyumun olustugu bir ortam

yaratiliyor olabilir (Harvey, 1988).

Abilene Paradoksu yonetsel ve oOrgiitsel diizeyde disiiniildiiglinde ise, isgorenlerin Orgiit
icinde herkes tarafindan onaylanmasi olasi bir fikre sahip olsalar dahi, oOrgiitteki diger
bireyler, igsgdérenler tarafindan dislanacaklar1 korkusu ile diisiincelerini kendilerine saklayabilir
ve ayni1 zamanda diger isgdrenler de ayn1 sebepten dolay1 sessizlik davranisi gostermeyi tercih
edecegi sOylenebilir. Ortaya ¢ikan sessizlik durumu da orgiitiin gelisimini olumsuz yonde

etkileyebilir.
2.1.4. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Faktérler

Orgiitlerde sessizligin meydana gelmesinde birden ¢ok faktdr rol oynayabilir. Milliken ve
Morrison (2013) sessizlik davranigini slirdiirmenin en sik goriilen nedeni olarak korku ve
sessiz kalmamanin getirecegi sonuglar1 gostermislerdir. Calisanlarin isleriyle alakali endise ve
kaygilarint inceleyerek, konusma ve sessiz kalma davranislari konusunda karar vermenin
zorluklarin1 analiz etmislerdir. Arastirmalarinda cevaplarin1 aradiklari sorular su sekilde
olmustur: “Konugma veya sessiz kalma durumuna istinaden calisanlar ne tarz kararlar
verirler?”, “Hangi konularda g¢alisan genellikle sessizligini korur?”, “Calisanlar konusma
davranis1 gosterme konusunda nasil cesaretlendirilebilir?”. Konusma davranigi gésterme ve
sessiz kalma davranisi konusundaki tercihler ¢alisanlar arasindaki iliskiyi dogrudan etkiler.
Sonuglar, bircok bireysel ve orgiitsel diizeydeki faktor sessizlik davranisinin gosterilmesini

etkiledigini gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2003).

Giil ve Ozcan (2011) orgiitsel sessizligin, calisanlar ve yoneticiler arasindaki giiven eksikligi,
orgiit icinde konusmanin riskli oldugu diisiincesi, dislanma korkusu ve orgiit ici iliskilerde

zarar gorecekleri korkusuna bagli olarak ortaya ¢iktigini vurgulamislardir.

Cakici (2010), orgiitsel sessizligin nedenlerini iki ana baglik altinda siniflandirilmistir. Bunlar;
korku ve algilanan risk faktorleri ve baglamsal faktorlerdir. Korku ve algilanan risk faktorleri
ana bagh@inin kapsadigi nedenler; negatif bir insan olarak etiketlenme korkusu, iliskilerin

hasar gormesine duyulan korku, 6¢ ve cezalandirilma korkusu, digerlerini olumsuz yonde
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etkilemekten korkma ve dislanma korkusu olarak siralanabilir. Baglamsal faktorlerin igerigini

ise; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve yonetimsel faktorler olusturur.

Yukarida kisaca bahsedilen oOrgiitsel sessizligin nedenlerine ait bircok neden ve
kategorilestirme olsa da, yapilan kaynak taramasina dayali olarak Orgiitsel sessizlige neden
olan faktorler; Orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olmak iizere iki baslik altinda

gosterilebilir.
2.1.4.1. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Orgiitsel Etkenler

Orgiitlerde sessizligin meydana gelmesinde etkisi olan orgiitsel nedenler, calisanlarin
orgiitlerinde kat1 bir bilirokratik yapmin olmasi, orgiit i¢inde yayilmis durumda olan korku,
konugma durumunda kendileri i¢in bir tehlike olusturacaklarini diislinmeleri, sessizligin

olumlu algilandig1 bir ortam olmasi vb. olarak siralanabilir (Pinder ve Harlos, 2001).

Orgiitlerde goriilen sessizlik davranisi, orgiitlerin gelisimi konusunda biiyiik engellere yol
agma olasiligi oldugundan dolay: tehlike teskil eder. Ozellikle bazi érgiitler, dinamik bir is
ortaminda islerini yiiriittiiklerinden dolayidir ki; ¢alisanlarinin fikir ve diisiincelerine ihtiyag
duyarlar. Dolayisiyla bu tarz orgiitlerde ¢alisanlarin sessizlik davranisina egilim gostermeleri

orgiitiin ayakta durabilmesi ve gelecegi i¢in de biiyiik bir engel olusturmus olur (Tikas, 2012).

Yukarida kisaca bahsedilen, orgiitlerde siiregelen kati biirokratik yap1 ve hiyerarsik diizen,
calisanlarin  yoneticileri ile rahat bir iletisim kurmalarmi ve fikirlerini stleriyle
paylagsmalarin1 engelleyen bir faktordiir. Bu tarz kati biirokratik yapr ve hiyerarsik sisteme
sahip olan oOrgiitsel yapilarin uyguladiklari politikalar ve baskilar sebebi ile c¢alisanlar

diistincelerini 6zglirce dile getiremezler.

Gli¢ mesafesi de sessizlik davranigini etkileyen bir diger onemli unsurdur. Gii¢ mesafesi
kavrami, Orgiit ¢alisanlarinin, Orgiitte var olan giiclerin dengesiz dagilimina kars1 kabul
davramg1 sergilemelerini gdstermelerinin diizeyini agiklar. Ornek olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde orgiitlerdeki gilic mesafesi diisiiktlir ve bundan dolay1 ¢alisanlar diisiinlerini
paylasma konusunda c¢ekingen degillerdir. Fakat baska bir ornek olarak Japonya’ya
bakildiginda durumun tam tersi ile karsilasildigi sOylenebilir. Japonya gibi iilkelerde, gii¢
mesafesi yiiksek oldugundan calisanlar, ¢alistiklart orgiitte genel olarak sessizlik davranisi
sergilerler. Tirkiye’deki durum ele alindiginda da giic mesafesi yiiksek tilkeler arasinda
saymak miimkiindiir (Tikas, 2012).
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Orgiitte genel olarak bir sessizlik durumunun hakim olmasi da rgiitsel sessizlik davranisinin
gerceklesmesine neden olan oOrglitsel nedenler arasinda bulunmaktadir. Calisanlarin
calistiklar1 ortamda genel bir sessizlik havasi hakim ise isgéren de bu ortamda sessiz kalmay1
tercih edilebilir. Ciinkii sessizlik ortaminin hakim oldugu bir yerde ¢alisan isgérenler, fikir ve
diisiincelerini dile getirip getirmeyeceklerine, ortamdaki sessizlik iklimini de hesaba katarak
karar verirler ve genel olarak izole edilmekten korktuklari i¢in sessiz kalmayi tercih
edecekleri sdylenebilir. Bu durumdan dolay1 bahsedilen sessizlik ortaminin oldugu bir
ortamda, Orglit yararina olabilecek bir fikrin de paylasilmasi engellenmis ve durum orgiit

aleyhine ¢evrilmis olacagindan bahsedilebilir.

Yoneticilerin, astlarindan negatif geri bildirim alma konusundaki korkulari, orgiitsel sessizligi
yaratan ve destekleyen dnemli nedenlerden biridir. Yoneticilerin, olumsuz geri bildirimlerden,
kigisel meselelere veya list yonetimle alakali olanlardan olumsuz etkilendiklerine yonelik
kanitlar vardir (Morrison ve Milliken, 2000). Bundan dolayi, insanlar olumsuz geri bildirim
almaktan kacinmakta, iletilen mesaji reddetmekte; hatali oldugunu ve giivenilirliginin

sorgulanmasi gerektigini diistinmektedir.

Yoneticilerin ortiik inanglari, orgiitsel sessizligin koklerinde yatan nedenlerden biridir. En
yaygin inanglardan birisi, yoneticilerin ¢alisanlart ¢ikarci ve giivenilmez goérmesidir.
Calisanlarin firsatg1 yaklasimlarinin, onlar1 karar alma mekanizmasimin digina atacak
sonuglart olabilir. Calisanlar1 karar verme mekanizmasinin disinda tutma konusundaki
egilimin, negatif geri bildirim ve muhalif olma durumundan da kaginmaya yaradigi

sOylenilebilir (Morrison ve Milliken, 2000 ).

Orgiitsel yap1 ve orgiit politikalar1 da sessizligi etkileyen orgiitsel nedenlerden bir digeridir.
Morrison ve Milliken (2000) sessizligin pekistirildigi orgiitlerin temel iki yapisal 6zelligini;
karar alma mekanizmasinda yiiksek merkezilesme ve yukari pozisyonlara yonelik geri

bildirim mekanizmasinin eksikligi olarak gostermislerdir.

Bazi orgiitlerde igverenler, girisimcilik ve yonetim olmak {izere iki role sahiptir. Yoneticiler
sahip olduklar1 yonetim zihniyetinden 6tiirli yonetimde tek otoriteye sahip olmak ve karar
verme mekanizmasinda inisiyatif almak isteyebilirler. Buna ek olarak, katilimec1 yonetim sekli
yerine otokratik bir yonetim sekli benimsemis ve ¢alisanlarini glivenilmez bulan yonetimciler
de altlariyla tepeden bakan bir yaklasimla basa ¢ikarlar. Bu ydnetim tarzi da ¢alisanlarinin
karar verme mekanizmasinin diginda tuttugundan dolay: ¢alisanlarin sessiz kalma davranisini

gostermesine yol agabilir.
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Orgiitsel 6grenme iizerine olan calismalarinda Argyris (1977), calisanlar bildikleri hakkinda
konusmaya isteksiz hale getiren, orgiitlerin i¢inde bazi ¢ok gii¢lii normlar ve rutin savuna
mekanizmalart oldugundan bahseder. Baska arastirmalar da gostermistir ki; oOrgiitler
genellikle elestirilere kars1 hosgoriisiiz degildir ve c¢alisanlar herhangi bir sikint1 ¢ikartmamak

icin bilgi saklayabilir ve sessizlik davranisi gosterebilir (Ewing, 1977).

()rg\_)"tsel ve Cevresel Ozellikler

Diigiik maliyiet stratejisi
Olgun ve istikrarlt endiistri

Ust Yonetim Taksmmin Ozellikleri

Is gérenlerin etkilesimini etkileven faktorler

Ortalama gorev siirest

Dikey farklilagma

Kiltiirel gecmis Ust yéneticilerin dijandan I5 gorenler arasinda benzerlikler
I; gorenlere gore istihdam edilmesi Tsgiic istikran
demografik farkliliklar Gegici/sozlegmeli personel Isakigt bagmlilsg:
\ / - Sebeke giicii ve yoguahugu
Ortiili Yénetimsel Inanclar Ortiilia Yaps ve Politikalar Etkh;ehm ve
iletizim yolu
I5 gorenlerin bencil - Karar vermede ile 15birliZ:
oldugu inanct g merkezilesme duygusu
Yonetim en iyisini bilir Resmi olarak yukariya yaratma
inanci dogru geribildirim
Birlik beraberlik iyidir mekanizmasinin
ve muhaliflik katidir eksikligi
. - / Orgiitsel \
Yéneticilerin olumsuz Yometimsel Uygulamalar Sessizlik |
geribildirim korkusu » = Sedamencdy \
P muhalif yada olumsuz =
\ geribildirimlere olumsuz
bir gekilde cevap verme
Olumsuz geribildirimin
resmi olmayan talep
eksikligi

I5 gorenler ve iist

yoneticiler arasinda
demografik
farkliliklanin diizeyi

Sekil 2.1: Orgiitsel Sessizligin Artmasinda Etkili Olan Orgiitsel Ozellikler

Morrison ve Milliken, (2000), Organizational Silence: A BarriertoChangeand Development in a Pluralistic
World

2.1.4.2. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Bireysel Etkenler

Orgiitlerde sessizlik davramsinin ortaya ¢ikmasindaki orgiitsel etkenlerin yani sira, dnemli
olan bir diger etken bireyler etkenlerdir. Bireysel faktorler genel olarak, kisilerin calistiklari

kurumdaki konumdan ve kisilerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir.

Bireylerin korkular1 ve sahip olduklar1 diislinceler, inanislar orgiitlerde sessizligin meydana
gelmesinde rol oynayan baslica faktordiir. Milliken’e gore (2003) sessizlik davraniginin ortaya
cikmasindaki bireysel nedenler; baskalar1 tarafindan etiketlenme ve olumsuz bir gozle

goriilme korkusu, baskalariyla olan iliskilere hasar verme korkusu (daha ¢ok baskalarinin
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kendisine olan giivenini ve saygisini kaybetmesi ve iistlerinin destegini kaybetme korkusu
olarak ortaya cikabilir), konusmanin bir sey degistirmeyecegine ve muhatap olunan kisinin
problem hakkinda ilgili olmayacagi inanct ve son olarak cezalandirilmadan duyulan korku
(isini kaybetmek ve terfi alamamak vb. gibi) olarak siralanabilir. Son zamanlarda 6zellikle
calisanlarin sahip oldugu korku faktoriiniin, sessizlige yol agan baslica nedenlerden biri

oldugu goriisiine dair yapilan birgok arastirma yapildigi sdylenebilir.

Finans, medya, ila¢ ve reklamcilik gibi bir¢cok sektorde ¢alisan 40 kisiyle yapilan arastirmanin
sonuglarina gore; katilimcilarin yonetim ve hiyerarsik agidan {ist pozisyonlariyla, orgiitsel
sikintilarla ilgili olarak kendi gorevleri ve islerin gidisat1 hakkinda konusamayacak durumda
olabildiklerini hissettikleri belirtirmistir. Bu Oneriden yola ¢ikarak, islerin gidisati veya
endiseler konusunda sessizlik davranisi sergileme kararinin bazen, Orgiitlerdeki g¢alisanlar

tarafindan alinan genel bir secim olabilecegi sOylenebilir (Milliken, 2003).

Arastirma sonuglarinin temel olarak vurguladiklari nokta; ¢alisanlarin bir konu hakkinda
konustuklar1 durumda, potansiyel olarak olumsuz olabilecek ve risk teskil eden seyleri goz
Oniinde bulundurmalaridir. Calisanlarin “Bu konu hakkinda konusursam, ne olur?” sorusunu

yanitlarken, dnceki deneyim ve gozlemlerini disiiniirler (Y1ldiz, 2013).

Yine kisinin sahip oldugu karakteristik 6zellikler de sessizlik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynar. Calisanlarin, i¢cine kapanik olmasi, utanga¢ olmasi ve 6zgiiveninin diisiik
olmas1 vb. gibi durumlarda da sessizlik davranisini 6nemli diizeyde etkiler (Morrison ve

Milliken, 2000).

Deneyim eksikligi ve kendini ses c¢ikarabilecek konumda goérmeme durumu da sessizlik
davraniginin  gosterilmesinde rol oynar. Fikirlerinin, deneyimsiz olusundan dolay1
reddedilmesinden duyulan korku; kidemli calisanlar karsisinda kendi diisiincelerini ifade
etmekten duyulan endise, ¢alisanlarin seslerini ¢ikarmasini engelleyen ve sessizlige neden
olan etkenlerdir. Ozellikle kati biirokratik yapinin hakim oldugu; kat1 prensipler, kurallar ve
davraniglarda geligsmis bir kiiltiire sahip orgiitlerde de, bu yapisal durum calisanlarin

sessizligine yol agabilir.

Resmi olmayan gruplarin desteklenmedigi, sosyal etkilesimlerin gelismedigi ve calisanlarin
sosyal bir varlik olarak goriilmedigi Orgiitlerde; samimi olmayan iligkiler, giivenilmez bir

kiiltiiriin ve ¢alisanlarin sessizlik davranisi gostermesine katkida bulunabilir.
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Sekil 2.2: Cahsanlarin Sessiz Kalmay1 Tercih Etmelerine Yonelik Modelleme

Morrison, Milliken ve Hewlin (2003), An ExploratoryStudy of Employee Silence: Issues That Employees
Don’t Communicate Upward and Why

2.1.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuglar

Sessizlige davranisinin ortaya cikmasinda rol oynayan davraniglar ve siradan kararlar
baslangigta kiiclik ve zararsiz sikintilar olarak goriilebilir, ancak orgiitler ve ¢alisanlar i¢in
ciddi sikintilar yaratabilirler. Orgiitlerin gidisatinda, degisimlerine ve gelisimlerine engel
olabilmektedir. Orgiitle alakali olarak alinan kararlarda, yanlis bir karar alimma ve orgiit
politikas1 diizenlemede hatalara yol agabilir, bu durumun da 6rgiit sagligin riskli bir duruma
sokabilecegi soOylenebilir. Baska bir agidan ise calisanlarin, bireysel olarak motivasyon,
giiven, baghlik, isten duyulan tatmin vb. gibi algilarinin da zarara ugramasina neden
olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Orgiitsel sessizlik, ortaya g¢ikardig
sonuglar baglaminda ele alindiginda, bireysel sonuclar ve orgilitsel sonuglar olarak iki ayri

baslik altinda incelenebilir.
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2.1.5.1. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sessizligin orgiitsel sonuglar1 incelendiginde, temel olarak orgiitsel ve kurumsal
gelisimin yavaglamasi, c¢alisan ve kurum arasindaki bagin zayiflamasi, karar alma
mekanizmasinin olumsuz etkilenmesi gibi sonuglar oldugu sdylenebilir (Morrison ve

Milliken, 2000).

Eger orgiitteki ¢alisanlarin, ciddi konular hakkinda kendi diisiincelerini ifade edemedikleri
konusunda siiregelen bir hisleri var ise, ¢ok sesliligi siirdiirmek ve saglamak miimkiin
degildir. Calisanlar, degerler, inanglar, oncelikler, goriiniimler ve deneyimler baglaminda
diisiiniildigiinde bir¢ok farklilik ve cesitlilige sahiptirler. Fakat goriisler, diisiinceler ve
perspektifler tek yonlii bir sekilde ifade edildiginden dolayi, bahsedilen orgiit bu gesitlilikten
faydalanamayacaktir (Morrison ve Milliken, 2000). Bundan dolayi, ¢alisanlarin konugmak
yerine diisiincelerini, fikirlerini, elestirilerini ve Onerilerini kasitli olarak dile getirmeme
konusundaki tercihleri, sadece c¢alisanlarin kendilerinde bulunan farkli kabiliyetlerinin ve
fark: bakis agilarinin farkina varmalariyla beraber ortaya ¢ikabilecek calisan performansinin
artirtlmasini engelleyen bir potansiyele sahip olmasinin yaninda, diisilk motivasyon, giiven ve
orglitsel baglilik seviyesi gibi bircok olumsuz etkiyi de beraberinde getirir (Amah ve Okafor,
2008).

Kurulu bir karar alma mekanizmasi, yonetimsel yetersizlik, iicret esitsizligi, Orgiitsel
verimsizlik ve diisiik orgiitsel performans gibi orgiit i¢i faktorler, c¢alisanlarin sessizlik
davranig1 gostermesine ve Orgiit i¢in olumlu olabilecek bir karar verilmesi konusunda bir
engel olusmasina neden olur. Orgiitsel sessizligin, saglikli bir geribildirim mekanizmasi
olusturulmasinda oldugu gibi oOrgiitsel eylemlerde ortaya c¢ikan yetersizliklerin ve
problemlerin giderilmesi konusunda da olumsuz bir etkisi bulunur. Geri bildirim
mekanizmasinin olmadigi veya islemedigi bir Orgiitte, sikintilar ve problemler orgiitsel
eylemleri siirdiiren mekanizmalar haline doniisebilir ve daha siddetli hale gelebilir (Morrison

ve Milliken, 2000).

Bir c¢alisan olumsuz veya kritik olarak algilanabilecegini diislindiigiinden dolayi, yukari
mevkilere problemler ve sikintilarla alakali bilgi aktarimi sekteye ugrayabilir. Bir 6rgiitiin st
yoneticileri, orgiitlerinin gelecekteki etkililigini garanti altina almak i¢in sistemin diizgiin bir
bicimde c¢alisip calismadigindan haberdar olmalidir. Halbuki bilginin yukar1 taginmasinda
gerceklesen bu tarz aksakliklar, orgiit adina yanlis kararlar alinmasina yol agabilir (Morrison

ve Milliken, 2003).
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2.1.5.2. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, bahsedilen orgiit biinyesinde calisanlar1 olumsuz sekilde etkilemektedir.
Isgorenlerin sessizlik davramisi gosterdikleri orgiitlerde kendilerini ¢aresiz ve ¢ikmazda
hissettikleri sdylenebilir (Yildiz, 2013). Milliken ve Morrison (2003) orgiitsel sessizligin
olumsuz sonuglarmi genel olarak ¢alisanlarin oOrgiitlerine yonelik bagliliklarinin azalmasi,
calisanlarin giiven, ait olma, takdir ve destek algilarinda azalma yasanmasi, ¢alisanlarin
tatmin duygusunun azalmasi, isten ¢ikma isteklerinin artmasi, kendi uzman olduklar
konularda sessiz kalmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan kendi i¢ ¢atigmasi ve bunun sonucu olarak
da kendilerini degersiz hissetmeleri, seklinde siralamistir. Buradan yola c¢ikarak orgiit
calisanlarinin ayni1 zamanda istlerine karst bir kin ve kirgimlik duygusu duymaya
baslayabilecekleri sdylenebilir. Bu durum da nihayetinde Orgiit i¢i calisanlar ve yoneticiler

aras1 bir ¢atisma ve tartisma ortaminin olusmasina neden olabilir.

Orgiitsel sessizlik ayrica, orgiitsel ve bireysel eylemleri olumsuz etkileyecek devamsizlik ve
gecikmeyi, ¢alisanlarin motivasyon ve morallerini diisiiren davraniglarin artmasina sebep olur.
Stres altindaki ve endiseli ¢alisanlar da bu sessizlik dalgasina katilirlar ( Morrison ve
Milliken, 2000).

Calisanlarin elestirel iletisimi dogal olarak bastirmasi ve kasith olarak bilgi paylasiminda
bulunmamasi daha fazla strese sahip olmalarina ve psikolojik problemler yasamalarina neden
olabilir. Dahasi, problem hakkinda konusamama ve kendi goriisiinii agik olarak dile
getirememe durumu, sonucta calisan sessizliginin yani sira diisik memnuniyet diizeyi,

baglilik ve motivasyonla sonug¢lanan kendini degersiz hissetme ve i¢sel catismaya yol agabilir.
2.1.6. Ogretmenlerde Orgiitsel Sessizlik

Ogretmenlerin okul ortaminda hissettikleri orgiitsel sessizlik de tiim &rgiitlerde oldugu gibi
caliganlari olumsuz etkileyebilecek bir durumdur. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir
okulda Ogretmenler problemlerini, disiincelerini rahat¢a dile getirememektedir. Bu da

ogretmenlerin galigmalarini ve dolayisiyla egitimin kalitesini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Sessizlik davranmisinin oOrgiitlerde yayilma egilimi gdstermesi ve Orgiitiin genelini etkileme
potansiyeline sahip bir davranis tiirli olarak ele alinabilmesi bakimindan o6rgiitii giderek artan
oranda olumsuz bir sekilde etkileyebilme olasiligina sahiptir (Aydug ve digerleri, 2017). Bu
sessizlik tutumunun altinda yatan neden, nasil ve sonuglarin arastirilmasi ve orgiit tiyelerinin

iletisim algilarinin anlagilmaya calisilmasi ve bireyler arasindaki etkilesimlerin incelenmesi
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onemlidir. Ozellikle okullarda bireysel etkilesimin yogun olmasi sebebiyle sessizlik
davranisinin olumsuz etkileri olabilir ve bu etkiler okulun isleyis siireclerini negatif olarak
degistirebilir. Okullarin temel insan kaynagini olusturan Ogretmenler arasinda sessizlik
davraniginin goriilmesi hem isbirligini ve destekleyici tutumun gelismesini engeller hem de
Ogretmenlerin moral ve motivasyonlarinda diislise, okula olan bagin zayiflamasina ve ¢alisma

ortamina yabancilagsma gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Ogrenilmis caresizlik, bilgi paylasmama, baskin gruplasmalar, iliskilerinin bozulmasindan
duyulan korkular gibi unsurlar da Ogretmenler de sessizligi artiran etkenler olarak
goriilmektedir (Sardogan, 2007). Okulda olusan orgiitsel sessizligin 6nde gelen nedenlerinden

biri de okul yoneticilerinin tutumlaridir.

Hem yurt igcinde hem de yurt disinda egitim orgiitleri ve diger pek cok oOrgiitte, isgoren
sessizliginin nedenleri ve sonuglarina iligskin ¢ok sayida c¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar
sessizlik davranigini anlagilir kilmak adina nemli bire yere sahip olmakla birlikte, sessizlik
davranisinin altinda yatan neden ve sonuglarina ve aralarindaki iliskiye odaklanan ¢aligmalar
giiniimiizde artmaktadir. Ogretmenlerin okullarda sessizlik davramislar1 iizerine ve bu
davranmiglarin ~ ¢esitli  degiskenlerle iliskisini aragtiran ¢alismalara da literatiirde
rastlanmaktadir. Arastirmalarin sonuclart incelendiginde ise oOgretmenlerin okullardaki
sessizlik algilar1 ve davramiglart ile ilgili farkli sonuglarla karsilasiimaktadir. Kahveci ve
Demirtas (2013)’mn  6gretmenlerin  Orglitsel sessizlikleri {izerine yaptiklar1 arastirmada
ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin olaylara ve durumlara karst konusmak
yerine sessiz kalmayi tercih ettikleri ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha
fazla sessiz kaldiklar1 gdzlenmistir. Nartgiin ve Demirer (2013) tarafindan 6gretmenlerin
sessizliklerine iligkin yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin okulda rahat¢a konusup fikirlerini
rahatlikla paylasabildikleri gozlenmistir. Bu durum farkli okul iklimlerinin 6gretmenlerde

farkl orgiitsel sessizlik algilarina neden olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
2.2. Motivasyon

Arastirmanin bu kisminda genel olarak motivasyon kavrami tanimlanmistir. Yine buna bagh
olarak, motivasyon teorileri, O&gretmen motivasyonu ve Orgiitlerde Ogretmenleri

motivasyonlarini etkileyen faktorler ile ilgili bilgi verilmistir.
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2.2.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kavraminin igerigi literatiirde bir¢ok farkli sekilde bulunmaktadir. Kavram genel
olarak bir eylemi gerceklestirmek i¢in kisinin isteklendirilmesi, giidiilendirilmesi anlamini
tasir. Motivasyon, bireyi harekete gegiren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin
diistinceleri, umutlar1 ve inanglaridir (Sahin, 2004). Bireyleri belirli durumlarda belirli
davraniglara yonelten etken (Ergiil, 1996) ve bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket
etmelerine ve davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya c¢evrelerinden kaynaklanan,
cesitli giidii ve gldiiler toplulugudur (Geng, 2005 ). Asikoglu’na gore (1996) motivasyon
amaclara ulasmada daha c¢ok yonetilen personelin ya da hizmetin sunulmasinda ilk kademede
rol oynayan personelin roliinlin artirilmasia yonelik bir uygulamadir. Motivasyon insani
harekete geciren ve hareketlerinin yoOnlerini belirleyen, onlarin disilinceleri, umutlari,

inanclari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkular1 olarak tanimlanmaktadir (Ertiirk ve Aydin, 2016).

Motivasyon kavraminin temelinde bir harekete gegme ve harekete gegirme, giidiileme ve
eylemin gergeklesmesine destek verme oldugunu sdylenebilir. Bahsedilen hareket ve eyleme

gecirme durumu igsel ve baskasi tarafindan (dissal) olmak tizere iki sekildir.

Motivasyon bir anlamda kisinin kendi istekleri, arzular1 ve amaglar1 dogrultusunda bir eyleme
geemesidir. Kisi kendine bir hedef, ama¢ belirlediginde amacina ulagmak i¢in onu eyleme
gegiren giic i¢sel giidilenme ve motivasyondur. Bu anlamda bakildiginda kisilerin
davranislarinin kosullar altinda ne sekilde etkilendigi ve nasil harekete gegtiginin incelenmesi,
onlar1 gerektiginde motive edecek uygulamalar ve etkinlikler gerceklestirilmesi konusunda

orgiitler icin etkili olabilir.

Motive etmek ise digsal olarak bahsedilen, igsel giidiiden farkli olarak kisi ve onun disinda bir
veya birden fazla kiginin bulundugu bir eylemdir. Kavram, bir kisinin harekete gegmesi ve

eylemi gerceklestirmesi i¢in saglanan gerekli giidiiye ve diirtiiye gdnderme yapar.

Orgiitsel acidan bakildiginda kavram, bireylerin orgiitin amaclarina hizmet etmesi icin,
orgiitiin ihtiyaclarin1 karsilamasi i¢in isteklendirilmesi, harekete gegirilmesi ve davraniglarinin
sekillendirilmesi anlami tagimakta oldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda i¢sel ve digsal olarak

iki tiir motivasyondan bahsedilebilir.

1.I¢sel Motivasyon: I¢sel motivasyon genel anlamda, kisinin kendi kendisine verdigi bilissel
motivasyondur (Tuna ve Tiirk, 2006). I¢sel motivasyona 6rnek olarak meslegini sevmesi,

insanlara/¢ocuklara faydali olmak istenmesi gibi durumlar gosterilebilir.
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2.Dissal Motivasyon: Digsal motivasyon ise, oOrgiitlerin isgorenlerin memnuniyetini
saglamasi ic¢in verdigi odiillerdir ve buna bagli olarak yaratilan motivasyonu temsil eder
(Tuna ve Tiirk, 2006). Digsal motivasyona ornek olarak, maasin artirilmasi, daha yiiksek bir

pozisyona getirilme, prim verilmesi, tatil hakki gibi durumlar gosterilebilir.
2.2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorilerini genel anlamda, kapsam teorileri (i¢sel faktorlere agirlik veren teoriler)
ve siireg teorileri (digsal faktorlere agirlik veren teoriler) olarak ayirmak miimkiindiir.

Arastirmanin bu boliimiinde, bu siniflandirma ile teoriler incelenmistir.
2.2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerini genel olarak nitelemek gerekirse sdylenebilir ki; kapsam teorileri kiginin

ihtiyaclar1 ve gereksinimine odaklanmaktadir.
2.2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow (1943)’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore, insanin her davranisi bir ihtiyacini
kargilamaya yonelik olup belirli bir sirayir izler. Bir ihtiya¢ karsilanmadan bir digerine
gecilmez. Insanlarin kendi ihtiyaclarinin siralamalarini ve diizenlemelerini iyi yapabilmeleri
ve bu ihtiyaclar arasinda belirli bir hiyerarsi kurabilmeleri gerekmektedir. Baz1 ihtiyaglar
digerlerine gore daha dncelikli durumda olabilirler. Buna gore, birinci sirada bulunan ihtiyaci
karsilamadan, tigiincii siradaki ihtiyag ortaya ¢ikmayabilir. Baska bir agidan bakildiginda ise,
on siralarda bulunan bir ihtiyacin tatmini gerceklesmediginde, sonraki siralarda bulunan

ithtiyacin da gecikmis olacaktir (Davis, 1969).

Maslow (1943), motivasyon kuraminda 6nem derecesine gore gereksinmelerin siralandigini
sOyler. Maslow’un ortaya koydugu bes asamadan olusan gereksinmeler siralamasi oldukca

ilgi ¢ekici bulunmustur. Bu gereksinmelere asagidaki sekilde siralanmistir:

Fizyolojik gereksinimler
Giivenlik
Ait olma gereksinmeleri ve sosyal gereksinmeler

Saygi ve statii

o b~ Dk

Oz gergeklestirim ve tam doyum
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Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lliski Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Gilvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.3: Maslow Thtiyaclar Hiyerarsisi

Fizyolojik Ihtiyaclar: Maslow’a gore ihtiyaclar hiyerarsisinde en 6nemli olan ve ilk sirada
gelen ihtiyaglar fizyolojik gereksinmelerdir. Fizyolojik bir gereksinmesini karsilayamamis bir
kisi i¢in diger gereksinmelerin 6nemi yoktur. Yani yukarida da soyledigimiz gibi, Maslow un
bahsedilen ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk sirada bulunan ihtiyaglart karsilamadan sonraki
siralardaki ihtiyaclarin karsilanmasi giictlir. Karni a¢ olan veya susuz kalmis bir insan igin,
ithtiyaglar hiyerarsisindeki diger ihtiyaglarin pek bir 6nemi olmayacaktir. Ancak birincil

ihtiyacini sagladiktan sonra diger ihtiyaglar ortaya ¢ikacaklardir (Maslow, 1943).

Giivenlik Thtiyaclari: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ikinci sirada gelen gereksinme
giivenlik ihtiyacidir. Glivenlik ihtiyaci, temel olarak kisinin kaygilarini ve korkularini daha
diistik bir diizeye indirmesi i¢in gereken barinma, korunma ve yasalara uyma gibi
gereksinmelere dayanmaktadir. Kisiler kendilerini dis tehditlere karsi koruma ve aym
zamanda sahip oldugu mallar1 ve hatta sosyal iliskileri koruma ve giivenli sekilde sahiplenme
giidiistine sahiptir. Gtlivenlik ihtiyaciyla bireyler kendi hayatlarinda kurmus olduklari
ekonomik ve sosyal iliskileri bir nevi garanti altina alma yoluna giderler. Giiniimiizde
giivenlik gereksinmelerine, bireylerin kazandig1 ve sahip oldugu sosyal haklari (tatil hakki,
tazminat hakki, kaza durumunda sahip olunan haklar vs.) 6rnek olarak verebiliriz. Maslow’un
giivenlik gereksinmesi olarak siralamada yer alan kavramin igerigi bahsettigimiz durumlara

gonderme yapmaktadir.
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Sosyal Ihtiyaclar: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ait olma gereksinmeleri ve sosyal
gereksinmeler {iciincii sirada yer almaktadir. Bu gereksinmeler temel olarak, kisilerin
yasamlarmin siirdiirebilmeleri i¢in bagka kisilere de ihtiyact olmasi durumuna gonderme
yapar. Belirli bir gruba iiye olmak, ait olmak, sevmek ve sevilmek, arkadaglik ve bunun gibi
sosyal iligkiler bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢cin 6nemlidir. Sosyal agidan birey bu
ihtiyaglarin1 tatmin edemedigi kosullarda, motivasyonu da ayni oranda diisecek ve birey
yalnizlagabilir. Bunun disinda konumuzla da alakali olarak, bireylerin giindelik yasantilarina
bakildiginda is yerinde ve is arkadaslariyla gecirdigi vaktin 6nemli bir yer tuttugunu
sdylenebilir. Insanlarin is yerinde (arastirmada okullarda), motivasyonunun artirilmasi ve ayni
zamanda sessizlik davranisinin azaltilmasi igin Ozellikle is yerindeki sosyal iligkilerin
kuvvetlendirilmesi ve sosyal gereksinmelerinin ¢esitli yollarla tatmin edilmesinin igyeri

agisindan olumlu sonuglar1 olacagini séylenebilir (Maslow, 1943).

Sayginhk Ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde dordiincii sirada yer alan gereksinme
deger ve sayginlik ihtiyacidir. Bu gereksinme temel olarak, kisinin baskalar1 tarafindan
kendisine deger verilmesi ve saygi gosterilmesini bekledigi ve istedigi anlamina gelir. Fakat
ayn1 zamanda bireyin kendi kendisine de deger verebilir ve bu durum da i¢sel motivasyonu
etkileyen bir faktér olarak goriilebilir. Deger ve saygi gérme ihtiyaci temelde sosyal
iligkilerden dogmaktadir. Bireyler i¢inde bulunduklari durumlarda kendilerine deger verilmesi
ve saygl duyulmasi i¢in, ¢evrelerindeki insanlarin i¢inde kimi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmak
isterler. Belirli amaclar dogrultusunda bu deger ve saygiyr elde etmek icin eyleme gegmek
icin motive olurlar. Bu dogrultuda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki bu basamak

bireylerin igsel motivasyonunu etkileyen 6nemli bir faktor olarak ¢ikmaktadir.

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki son asama kendini
gerceklestirme ve doyum asamasidir. Maslow’a (1943) gore kendini gergeklestirme ve doyum
gereksinimi tam anlamiyla doyuma ulasamaz. Bireylerin sahip olduklari ¢esitli 6zellikler ve
yeteneklere gore kendini gelistirme ve gerceklestirme ihtiyact vardir. Ancak basta da
bahsedilen gibi {izerinde durdugumuz ihtiyaglar hiyerarsisinde herhangi bir alt basamakta
bulunan ihtiya¢ karsilanamadigi takdirde, bu durum kisinin kendini gerceklestirmesini de
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durumda bireyler kendilerini gergeklestirmek i¢in temel

gereksinimlerinin tatminini saglama konusunda bir ¢aba i¢inde olabilirler (Maslow, 1943).

Ozetlemek gerekirse bireyler ihtiyacglara sahip ve bu ihtiyaglarinin da bir hiyerarsi i¢inde

olduklar1 s6ylenebilir. Bireyler belirli bir ihtiyacin1 ger¢eklestirmeden, daha iist seviyedeki bir
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ihtiyacim gerceklestiremez. Var olan ihtiyag¢larin karsilanmasi da beraberinde yeni ihtiyaglar
getirir ve bu durum da bireyin kendini gerceklestirmesini zorlastirir. Kisinin tatmin duygusu

ve motivasyonu bu gereksinmelerini karsilamalari ile yakindan ilgilidir.

Orgiitsel 6lcekte diisiiniildiigiinde de durumun benzer oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin de sahip
oldugu ve gergeklestirmeleri gereken gereksinmeleri vardir. Belirli temel bir gereksinim
gerceklesmeden, bir {ist seviyedeki gereksinmeyi gerceklestirmek olanaksizdir. Ayni zamanda
zaman icinde orgiit yapis1 degistikce, ihtiyaglar da degisiklik gosterebilir. Orgiit yapisini1 daha
iyi kurmak, sessizlik davranisin1 azaltmak ve isgorenler arasinda motivasyonu gili¢lendirmek

icin Orglitlerin bazi gereksinmeleri karsilamasi ve saglamasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Maslow (1943) bir bireyin 6diil veya ceza gibi dis giidiilerle degil, i¢ ihtiyag
programiyla motive oldugunu savunur. Bu ihtiyaglar gruplara ayrilmistir ve bu ihtiyaglar
karsilandiginda digerleri ortaya cikar. Maslow’un yaptig1r bu siniflandirma oOrgilitsel agidan
bakildiginda da fayda saglar goriilmektedir. Isverenlerin ¢alisanlarla kurdugu iliskilerde,
caligsanlarin ihtiyaglarimi g6z oniinde bulundurabilmek i¢in bu ihtiya¢ gruplart bir harita

durumundadir (Adair, 1998).
2.2.2.1.2. Clayton Alderefer’in ERG Yaklasim

Clayton Alderefer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina benzer olarak ERG kuramini

gelistirmistir. Alderefer (1972), Kurami kapsaminda ii¢ grup ihtiyactan bahsetmektedir.

1. Var Olma Ihtiyaci: Bu ihtiyaclardan ilki var olma ihtiyaglaridir. Alderefer’in var olma
ihtiyaglarindan kasti temel olarak, fiziksel olarak yasamini devam ettirebilme ve hayatta
kalabilme ihtiyaclardir. Ucret, ¢alisma ortamu ile ilgili ihtiyaclar var olma ihtiyaclarina érnek

olarak verilebilir.

2. Tlliskisel Thtiyaclar: Ihtiya¢ siralamasinda ikinci sira gelen ihtiyaglar ise iliskisel
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaclar temelde, sosyal ihtiyaglar ve baskalariyla herhangi bir ortamda iyi
iliskiler kurmaya iliskin ihtiyaclara génderme yapmaktadir. Isyerinde arkadaslik ve paylasma

iliskisel ihtiyaglara 6rnek gosterilebilir.

3. Gelisme ve Biiyiime Ihtiyaci: Son olarak {iciincii grup ihtiyaclar ise gelisme ve biiyiime
ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaclar temel olarak, insanin beseri ve bireysel potansiyelini gelistirmeye

yonelik ihtiyaglarina katki saglamaya iliskin olan ihtiyaglar olarak agiklanabilir.
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Maslow’un teorisine benzer sekilde Alderefer’in teorisinde de ihtiyaglarin hiyerarsisi goriiliir.
Buna bagl olarak alt ihtiyaglar tatmin olmadan bir {ist ihtiya¢ grubuna gegilemez (Alderfer,
1972). Ek olarak Alderefer’in ERG modelinde hayal kirikligi ve buna bagli motivasyon kaybi
durumu da yer almaktadir. Ust kademedeki bir ihtiyacin elde edilmesindeki basarisizlik alt
kademedeki tatmin edilmis durumda olan bir ihtiyac1 da etkileyerek bireyin alt diizey

ihtiyaglarindan tatmin olmadigi bir durumun igine sokabilir (Alderefer, 1972).

Maslow ile Alderefer’in ihtiyaclar analizi karsilastirildiginda; Alderefer’in var olma
ihtiyacinin, Maslow’da fizyolojik gereksinmelere karsilik geldigi, Alderefer’in iligkisel
ihtiyaclarinin, Maslow’da sevgi ve ait olma gereksinmelerine karsilik geldigi ve son olarak
Alderefer’in  gelisme ihtiyaclarinin, Maslow’da kendini gergeklestirme ve deger

gereksinmelerine karsilik geldigini sdyleyebiliriz.

Alderefer’in kuramindaki 6nemli 6zelliklerden birisi gereksinimlerin somut olma durumlarina
gore siralanmasidir. Ust diizeydeki gereksinimin karsilanabilme durumu gii¢ olmaya
basladikca, bir alt diizeydeki gereklilikler daha belirgin hale gelir. Daha soyut olan bir amaci
elde edemeyenler, somut amaclara dogru yonelirler (Calis, 2012). Bu durum asil ihtiyag

doyurulmus olmasa bile daha somut olan diger bir ihtiyag onun yerini doldurmus olur.
2.2.2.1.3. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg’in kurami da Maslow ve Alderefer’e benzer olarak gereksinimleri ve ihtiyaclar
motivasyonun temeline yerlestirmistir. Herzberg c¢ift etmen kuramini 1960’11 yillarin basinda
gelistirmistir. 200’e yakin bir grup lizerinde calisma yapmistir. Herzberg kuraminda verimlilik
ve ig tatmini konulari {izerine yogunlasmis, isin kendisi ile alakali faktorlerin artan verimlilik

ve is tatmini agisindan olumlu etkileri oldugunu savunmustur (Hodgetts, 1999).

Bu ¢alismasinda topladig1 sonuglara gére kuramin iki ana faktor iizerinde yogunlastirmistir.
Belirttigi faktorlerin isgorenleri farkli sekillerde etkilediginden bahsetmistir. Bunlardan ilki,
koruyucu faktorler; ikincisi ise, motive edici faktorledir. Calisma kosullari ile ilgili olan
faktorleri “koruyucu” faktorler, is ile alakali olan ve ¢alisanlar1 tatmin eden faktorleri “motive

edici” faktorler olarak tanimlamastir.

1. Koruyucu Faktorler: Koruyucu faktorler olarak Herzberg, calisanlarin isyerlerindeki
devamliliklari1 ve Orglite bagliliklarini engelleyen bir takim 6zendirme araglarina
yogunlagmistir. Ona gore yoneticilerin teknik, bilgi ve deneyimi yeterli degilse; isyerindeki

fiziksel calisma kosullar1 elverigsiz ise; maas ve iicret kosullar1 ve bunlara bagh {icret artis
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seviyeleri iyi durumda degilse; is glivenligini saglama konusunda sikintilar yasaniyorsa; genel
olarak isletme politikasinda ve yonetiminde sikintilar varsa ve yonetim deneyimsi ISe€;
isgorenleri igyeri i¢cinde tutmak ve calismalarini saglamak zorlagmaktadir. Bundan dolayidir
ki, oncelikle oOrgiitiin ayakta durmasini ve devamini saglayacak olan koruyucu (hijyenik)
kosullar saglanmalidir (Herzberg, 1959). Bu ihtiyaclar bir anlamda, temel ihtiyaglardir.
Herzberg’e gore bu temel ihtiyaglar saglandigi kosulda iggorenler tatminsiz olmayacak, ancak
tatmin de olmayacaklardir. Hijyen faktdrler doyumsuzlugu minimize etmeye yarar. Aslen
ikinci adim ihtiyaglar olan motive yaratici ihtiyaglarin, isgorenleri isleri konusunda

giidiilemek i¢in gerekli oldugu sdylenebilir (Herzberg, 1959 ).

2. Motive Edici Faktorler: Ikinci sirada gelen motive edici faktdrlere 6rnek olarak takdir
edilme, isyerinde saygi ve deger gorme, bir isi, amaci basarmanin getirdigi mutluluk gibi
durumlar gosterilebilir. Motive edici faktorler karsilandigi durumlarda motivasyon yiikselir,

kargilanamadig1 durumlarda ise doyumsuzluk durumu gézlemlenebilir (Calis, 2012).

Herzberg’in kurami1 kullandig1 sistematik dil ve ¢alisma hayatindaki yoneticilerin aktarilanlari
daha iyi anlayip uygulamaya geg¢irmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Herzberg’e gore
orgiitte motivasyonu ve doyumu artiran bes temel etken bulunmaktadir. Bunlar, bir isi
basarma, sozel takdir ve taninmak, sorumluluk, isin ¢ekiciligi ve biiylime ve ilerleme firsatlari

olmak uzere siralanabilir.

Sonug olarak, Maslow ve Alderefer’den farkli olarak Herzberg gereksinmeleri bir siralama ve
hiyerarsi seklinde degil, yukarida bahsedildigi gibi iki ayr1 faktor olarak siralamistir. Orgiitte
hijyenik kosullar saglansa dahi, isgdrenlerin giidiillenmesi gerceklesmeyebilir. Isgdrenlerin
giidiilenmesi i¢in, motive edici faktorler burada 6nemli bir rol oynar. Giiniimiiz kosullarina da
bakildiginda, hijyenik- koruyucu faktorlerin, ¢alisanlart motive etmek i¢in yeterli olmadigin
ve bunun yaninda diger sosyal, motive edici faktorlerin de olmasinin, kisilerin motivasyonuna

biiyiik dlgtide etkisi oldugu sdylenebilir.
2.2.2.1.4. McClelland’in U¢ Giidii Kuram

McClelland’in kurami temel olarak {i¢ temel gereksinim {izerine yogunlasarak olusturulmus
bir kuramdir. McClelland’a gore ihtiyaglar 6grenme yolu ile sonradan kazanilabilir.
McClelland davranislar1 sekillendiren temel gereksinimleri, basari, glic ve yakin iliski

gereksinimleri olarak siralamistir.
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1.Basan Gereksinimi: Bagar1 gereksinimi McClelland (1976) tarafindan “iyi is yapma ya da
bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin Onemli oldugu eylemlere yonelme” olarak
tanimlanmistir. Bu glidii zor bir isin Ustlenilmesi, daha 6nce yapildigindan daha iyi ve etkili
yapilmasina odaklanmayi ifade eder. Basarma gilidiisiine sahip insanlar isin sonunda
kazanilacak odiil i¢in degil, kisisel basarma duygusu i¢in harekete gecerler. Bu tarz insanlar
miicadeleci amagclar ve hedefler belirleyebilecekleri ortamlarda bulunmak isterler. Kisisel
gelisimlerine onem verir, performanslar hakkinda geri bildirim almak ister ve yalniz
caligabilirler. Soylemek gerekir ki, burada bahsedilen geri bildirim kisinin basaris1 konusunda
onemli bir rol oynar. Basarma giidiisii yiiksek olanlar, daha yiiksek performans sergiler,
islerini olabildigince iyi yapmaya ¢aligirlar ve is iliskileri ¢gogu zaman sosyal iliskilerden 6nce
gelmektedir. Basarma giidiisiine sahip birey sorumluluk yiiklenerek bir problemi ¢ézmekten,
bir hedefi basarmaktan hoslanir. Ancak bunun yam sira bir¢cok isgdren ayni zamanda gii¢
sahibi olmaya calisir. Bu tarz isgorenler i¢in is iliskileri kurmak basaridan 6nce gelebilir

(McClelland, 1976).

McClelland’a gore en c¢ok basar1 giidiisi birey ve toplumu etkilemekte gozikiir.
McClelland’in kavramsallastirmasinda bireyleri basariya gilidiileyen sey, digsal ddiiller veya

cikarlardan ziyade, bireyin kendi i¢cinde yasadigi tatmin duygusundan kaynaklanmaktadir.

S6zii edilen yan1 sira birey basarmayi istedigi hedefi dogrultusunda bir yenilgi ve basarisizlik
da alabilir. Bireyler hedeflerine yonelik eylemlerinde basarisiz olmaktan biiyiikk korku
duyabilirler. Bu durumda korku, hedeflerini basarmalar1 konusunda bireylerin
motivasyonlarimi olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak bu korkunun iistesinden gelinmesiyle
beraber, bahsedilen basari istegi tekrardan bireyi hedefine yonelik eyleme gecirme konusunda
destekleyebilir. Basar1 giidiisiine sahip bireyler altindan kalkamayacaklari amaglar
belirlemektense genel olarak orta dlgekte agirlifi ve zorlugu olan amaclar belirlerler. Bunun

yani sira, kolay hedefler belirlemekten de kaginirlar.

2. Gii¢ Gereksinimi: Gii¢ gereksinmesi, temel olarak digerleri lizerinde kontrol giiciine sahip
olma ve etkin olma arzusu olarak aciklanabilir. Gii¢ ihtiyaci yiiksek olan insanlar toplumda
yiikksek pozisyonlarda yer almaktan hoslanirlar. Bunlara 6rnek olarak, miidiirler, amirler,
resmi makam sahipleri vb. kisiler gosterilebilir. Bu tarz kisiler digerleri iizerinde etkili olmak
isterler ve statii sahibi olmayi gerektirecek durumlarda olmayi arzular, prestij ve statii

kazanmak, etkin bir performans sergilemekten daha 6nemlidir (McClelland, 1961).
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3. dliski Gereksinimi: Iliski ihtiyaci, insanin toplumsal bir varlik olmas1 ve diger kisi ve
gruplar ile iliski i¢inde bulunacagmna génderme yapmaktadir. insan sosyal bir varliktir ve her
bireyin belirli insanlarla baghlik, sevgi ve dostluk iligkileri bulunmaktadir. Bunun yani sira,
kimi insanlar i¢in bu tarz iligskiler kurmak bir 6ncelik iken, kimileri i¢in ise bu tarz iliskiler
kurmak 6n planda degildir ve bu tarz kisiler sosyal baglar kurmaktan kagimirlar. Ancak en
nihayetinde her birey ekonomik ve psikolojik acidan bakildiginda, baska bir bireye veya
bireylere belli bir diizeyde baglilik gosterir ve iliski i¢inde bulunur (McClelland, 1961).

2.2.2.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ kuramlarint genel olarak nitelemek gerekirse sdylenebilir ki; siire¢ teorileri kapsam
teorilerinden farkli olarak, kisinin ihtiyaglar1 ve gereksinimlerine odaklanmak yerine kisinin

faaliyetlerini ve eylemlerini etkileyen digsal faktorleri anlamaya odaklanmistir.
2.2.2.2.1. Vroom’un Umit (Bekleyis) Kuram

Siire¢ kuramlarinda ilk olarak Vroom’un beklenti kuramindan soz edilecektir. Vroom’a gore
gereksinim — giidii kavramui bir dizi amaca yonelik se¢imdir. Bireyin bir eylemde bulunurken
sahip oldugu motivasyon, kisinin amaca verdigi deger ile kisinin amacina ulasacagina dair
beklentisinin birlikteliginden meydana gelmektedir. Vroom’un kurami eylem-sonug iliskini

gosteren bir kuramdir.

Bireyin bir eylemde bulunma ve harekete gecme giidiisti iimitler ve beklentiler ile pozitif
yonlii bir iliski halindedir. Burada 6nemli olan nokta harekete ge¢me giidiisliniin belirli bir
oranda beklenti icermesidir. Beklenti ve iimit olmadigi takdirde, eyleme gegecek giidii de
olmayacaktir. Bahsedilen giidiiniin negatif yonde olma durumu da bulunmaktadir. Bu
durumda ise bireyin kendine belirledigi amagtan kacinma davranisi sergiledigi

gozlemlenecektir (Vroom, 1964).

Bekleyis kavramsallagtirmasinda 6nemli olan {i¢ temel kavram bulunur. Basari-6diil-timit
iliskileri bunlardan ilkidir. Bireyin eylemleri sonucu elde edecegi deger onunla ilgili ise degeri
yiikselir ve odiiller giidiileyici bir rol oynayabilir. Birey bazi1 davraniglarina bagslamadan once,
sonugta aldig1 6diil ve cezalar1 da hesaba katarak, bir beklenti ile eylemeye baglar ve bu

eylemi stirdiiriir (Calis, 2012).

Siire¢ kuramlar1 eylemin ortaya c¢ikisindan sonuglanmasma kadar olan etkinliklerle

degiskenlerle ilgilenirler ve bunun yani sira kisisel farkliliklarin motivasyona etkisi konusuna
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dikkat c¢ekerler. Farkliliklar bulunmasma ragmen, hepsinde davramisi glidiileyen siirecler
benzerlik gosterir. Bir siire¢ kurami olan Vroom’un bekleyis kuramina gore basari, 6zellikle

gorev ve is konusundaki basari, 6diillendirilmis bir davranisin sonucudur.

Bekleyis kuraminda 6nemli rol oynayan belirli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar, basari-6diil-

iimit iliskisi, istegin derecesi ve ¢aba-basart iligkisidir.

1. Basar1-Odiil-Umit iliskisi: Basar1 6diil iliskisi temel olarak bireyin davranislarinin
sonuglar1 ve aym1 zamanda odiilleri olabilecegini ve bunun yaninda kisilerin davranislarina
baslarken, eylemleri sonucunda cezalara veya Odiillere sahip olacaklarina dair bir beklentiye
sahip olduklarmi anlatir. Ornek olarak, bir kisinin alaninda bir orgiitte calismaya
baslayacaginda normal standartlarda bir iicret alacagini bilmesi, bunun iizerinde ekstra bir
caligsma gerceklestirdigi takdirde ek iicret alacagini bilerek ve bu beklentiyle ise baslayacak
olmasi verilebilir (Calis, 2012).

2. Istegi Derecesi: Istegin siddeti kavramiyla anlatilmak istenen sey, bireylerin eyleme
gecmeden Once, o davranigi gostermeleri sonucunda bir deger alacaklarini hesaplamalari
anlamini tagimaktadir. Birey acisindan eylem sonucunda elde edilecek 6diil, onun agisindan
niteliksel olarak gekici veya itici olarak belirlenebilir. Ornek olarak, daha iyi bir pozisyona
getirilme niteliksel olarak olumlu degere sahipken, isten atilma olumsuz bir anlam
tagimaktadir. Her 6diil bireyde belirli bir istek derecesi uyandirmaktadir. Bunun az ya da ¢ok
olmas1 ayn1 zamanda 6diiliin birey i¢in ne kadar degerli oldugunu da gdstermektedir. Yani,
farkli bireylere gore Odiillere sahip olma siddeti ve arzusu farklilik goéstermektedir. Bu

durumun temelinde bireylerin kendi algilama ve degerlendirme sonuglar1 yatmaktadir.

3. Caba Basans lliskisi: Caba-basari-iimit iliskileri de kuramla alakali 6nemli baska bir
boyuttur. Cabanin, temel olarak bireyin kendisinden beklenen c¢abanin onu bagariya
gotiirecegine iliskin olasiligt ve daha cok cabalamasiyla ulasacagi odiilleri arzulama

derecesine bagli oldugu sdylenebilir.
2.2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Umit Kuram

Lawler ve Porter teorilerini, Vroom’un teorisine ek olarak bazi orgiitsel kosullar1 da teoriye
dahil ederek gelistirmislerdir. Mithim bir katkilari, bireyin basarisima uygun olmayan bir
degerlendirmeyle karst karsiya kaldiginda doyumlulugunun 6nemli 6l¢iide olumsuz olarak
etkilendigini agiklamalaridir. Buna ayni zamanda oOdiillendirme adaleti de denmektedir.

Kavram temelde, bireyin bir eyleminin ve davranmisinin sonucunda elde ettigi odiil ile
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bagkalarinin eylemleri sonucunda elde ettigi Odiilleri karsilastirmasi ve bunun sonucunda
basarisina yonelik uygun olmayan bir degerlendirmeyle kars1 karsiya kaldigini diistindiigii

zaman, kiginin tatmin olma durumunun olumsuz yonde etkilenecegine vurgu yapmaktadir.

Diger bir katki da, orgiitlerde calisan isgorenlerin beklenen davranig gilidiislinii azaltan
catigmalarin bulunmasi ve bu durumun da motivasyonu ve basari durumunu olumsuz
etkilemesidir. Yani, isgorenin i¢inde ¢alismakta oldugu oOrgiitte belirli olmayan gorev
tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlar1 bulunuyorsa ve bundan kaynaklanan bir rol ¢atigmast
yasaniyorsa, genel motivasyon, basar1 ve caba olumsuz yonde etkilenebilir. Buna gore,
kurumsal, gorev tanimlarmin net olarak yapildigi ve yetkinin kimde oldugunun kalin
cizgilerle belirtildigi bir orgiit yapisinin bulundugu ortamda, planlama, basar1 ve giidiileme de

daha kolay sekilde yapilabilir.

Kurama gore, basarinin beklenen doyumu getirebilmesi i¢in orgiitlerde dagitilan ddiillerin adil
olarak dagitilmasi1 ve ¢alisanlarin beklentileri ile aldiklar1 ddiiller arasinda dengenin kurulmasi

Onemli bir meseledir.

Lawler ve Porter’in (1968) gelistirilmis kuraminda igsel ve digsal motivasyon kaynaklarinin
aym anda etkili oldugu goriilmektedir. I¢sel motivasyon, bireyin aktiveyi yaparken veya bir
eylemi gerceklestirirken tatmin saglamasindan dolayr o eylemi yapmasini igerir. Digsal
motivasyon, eylemin maddi veya maddi olmayan sonuglariyla alakalidir. Kuramin onceki
kuramlardan onemli bir farki bircok degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskileri

aciklamasidir (Vroom,1964).
2.2.2.2.3. Adams’m Odiil, Adalet veya Esitlik Kuram

Adams (1965) calisanlarin giidiillenmesi, motive edilmesi ve tesvik edilmesi bakimindan 6diil
adaletinin 6nemine vurgu yapmistir. Arastirmalarindan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin kendilerinin
aldiklar odiiller ile bagkalarinin elde ettikleri ddiilleri daima karsilastirdig: ve kendi 6diiliiniin
degerine yakin 6diil alan ¢aligsanlar ile ne oranda esit ve adil oldugunu anlamaya calistiklarini
belirtmistir. Isgdrenlerin bu karsilastirmay1 yaparken, drgiite sagladiklar1 ¢alisma kosullarmi,
emeklerini, bilgilerini ve tecriibelerini ve buna karsilik olarak, orgiitten aldiklar1 parasal,
sosyal odiiller, yonetimsel yetkiler gibi odiilleri goz Oniinde bulundurduklarini soyler.
Calisanlar 6diiliin adil olup olmadigina dair bu karsilastirmay1 daima yaparlar. Bundan dolayz,
orgiitlerde 6diil adaletinin saglanmasi orgiit i¢i ¢atismay1 azaltacagi icin onemlidir (Adams,

1965).
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Odiil konusunda adil bir sistemi aramanin énemini vurgulayan gériisler, drgiitlerdeki olumsuz
durumlarin azaltilmasma yonelik planlamalar i¢in 6nemli olarak gosterilebilir. Ancak
nihayetinde 6diil sisteminde tam anlamiyla esit bir denge olusturulmasi da beklenemez.
Bunun nedeni ise, bireylerin birbirlerinden ¢ok farkli degerler ve algilama bigimlerine sahip

olmalardir.

Calisanlar kimi durumda kendi girdilerini ve odiillerini, baskalarininkine bakarak karar
vermeye calisirlar. Eger ki bir adaletsizlik oldugunu algilarlarsa bu durum Oorgiitte bir
gerginlige yol acabilir. Bireyler adil oldugunu diisiindiikleri ortamlarda eyleme ge¢cmek igin

daha fazla giidiilenirler, motive olurlar (Adams, 1965).

Bireylerin esitlik algilamalar1 temelde dort asamali bir silirecten olusmaktadir. Bunlar, kendini
degerlendirme, digerini degerlendirme, kendini digeriyle kiyaslama ve esitlik ya da esitsizlik

hissetme olarak siralanmaktadir.

Kendini degerlendirme asamasi, bireylerin Orgiitte nasil bir yerleri oldugunu ve diger
isgorenlerin onlara karst nasil bir tutum sergiledigiyle alakalidir. ikinci olarak digerini
degerlendirme asamasi, bireylerin calistiklar1 orgiitteki diger bireylerin bagkalar1 tarafindan
nasil muamele gordiigii ve digerlerinin onlara karsi nasil bir tutum sergiledigiyle alakalidir.
Ugiincii asama olan kendini digeriyle kiyaslama, bireylerin kendisine karsi olan tutumu ve
orgiit icinde digerlerine karsi olan tutumu degerlendirdikten sonra, kendisinin iginde
bulundugu duruma yakin olan bireylerle kiyaslamasi anlamina gelir. Son olarak ise biitiin bu
asamalarin sonunda bireyler, yaptiklar1 kiyaslamalar sonucunda esitlik veya esitsizlik

hissetme egilimi gostermeye baslarlar (Adams, 1965).
2.2.2.2.4. Sartlandirma veya Pekistirme Kurami

Sartlandirma kavraminin icerigine bakildiginda, klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma
olarak iki ¢esit sartlandirmadan olustugunu sodyleyebiliriz. Klasik sartlandirma, uyarimin
organizmanin davraniglarin etkilemesi tizerine kuruludur. Sonugsal sartlandirma ise bireyin
karsilagilan sonucun ne olduguna gore davranisini tekrarlayacak veya tekrarlamayacak
olduguyla alakalidir. Birey sonucundan memnun kaldigi davranisi tekrar edecek ve bu
davranig pekistirilmis olabilir, buna karsilik sonucundan memnun kalmadigi bir davranisi

tekrar etme konusunda ¢ekingen davranacak ve tekrarlama egilimi gostermeyebilir.

Tiim bu bahsedilenlerle ilgili olarak ilgili olarak, istenilen olumlu davranislar1 pekistirme

konusunda yonetim psikolojisi kapsaminda temel olarak dort yontemle karsilasiriz. Bunlari,

34



olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma olarak

siralayabiliriz.

Olumlu pekistirme, otorite tarafindan istenen davraniglari gergeklestiren bireylerin,
davraniglarin1  tekrar etmelerini saglamak adina tesvik edilmesi anlamma gelir
(Robbins,1989). Istenilen davranisi yapan bireyin bu davranisi tekrar etmesi i¢in yapilan

isteklendirme, motive etme ve gilidiileme eylemleri olumlu pekistirme olarak gosterilebilir.

Olumsuz pekistirme, otorite tarafindan istenmeyen, ancak bireyler tarafindan gergeklestirilen
bir tutum ya da davranisi 6nlemek amaciyla tedbir alinmasi anlamina gelir. Burada yapilan
davranigin otorite tarafindan istenmeyen ve hos karsilanmayan bir davranis oldugunun
hissettirilmesi 6nemlidir. Olumsuz pekistirme ayni zamanda hatanin nedenlerinin ve ortaya
cikardig1 sonuglarin incelenerek, eylemi yapan kisinin bu davranistan bir ders ¢ikarmasinin
saglanmasi olarak da agiklanabilir. Ornek olarak, okul ortaminda kurallara uymayan bir

ogrenci i¢in olumsuz pekistirme kullanilabilir.

Ortadan kaldirma yontemi de temel olarak, yapilmas1 istenmeyen davranigi ortadan tamamiyla
kaldirma, ortaya ¢ikisini temel olarak engelleme tedbirlerini anlatir (Robbins,1989). Burada
eylemi gergeklestiren birey, aym1 eylemi bir daha yapmasi durumunda bazi imkanlarini
kaybedecegi bir durumla karsilagir. Derse devamsizlik yapma hakki olmayan 6grencinin bir

devamsizlik daha yapmasi ve dersten kalmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Cezalandirma ise, pekistirme ve sartlandirma isteginin olmadigi bir davranis1 engellemek
adina calisan1 cezalandirma anlamina gelir. Buna gore ceza alan bir calisan, ceza almasina
neden olan davranisi yinelemeyecektir. Ancak, isgorenin yaptig1 davranis sonrasinda verilen
cezanin, otoritenin istedigi davraniglar1 yaptiracak bir giicli yoktur. Ceza sonrasinda iggérenin
olumsuz davranisi engellense bile, olumlu davranisa yonlendirme konusunda bir etkisi

olmayabilir.

Pekistirme teorisi motivasyona neden olan seyleri agiklamamasina karsin, davranigin nasil
kontrol altina alindig1 konusunda etkili bir ara¢ durumundadir. Bundan dolay1r da motivasyon

kavrami kapsaminda ele alinmaktadir (Robbins, 1989).

Burada bahsedilecek onemli bir konu ise egitim unsurudur. Egitim bireylere istenilen
davranisin kazandirilmasi konusunda 6nemli islevi olan bir kurumdur. Egitimde de bahsedilen
pekistirme teorisi basamaklar1 kullanilabilir ve hatta kullanilmaktadir. Ancak bu yontemler

kullanilirken ©6nemli olan bunlarin ne derecede kullanilacagidir. Ceza yoOnteminin sik
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kullanildig1 bir ortamda, istenilen davranisi etmede olumsuz sonuglar almakla birlikte,
olumsuz bir ortam da yaratilabilir. Dolayistyla, 6gretmenler pekistirme teorisi kapsamindaki

yontemleri kullanirken 6zellikle insan faktoriinii dikkate almalidir.
2.2.2.2.5. Edwin Locke’ un Ama¢ Kuram

Edwin Locke ‘un amag¢ kuraminin igerigini olusturan temel argiiman, bir amag¢ yaratmanin is
motivasyonu olusturma konusunda son derece onemli oldugudur. Amaglar isgdrenler i¢in
onceden belirlenmis bir ¢abayla neler yapip sonucunda neler elde edebileceklerini gostermesi
bakimindan 6nemli bir etki saglar. Amagclar, gosterilen performanslar agisindan da bir deger
oldugu sdylenebilir. Belirlenen amaglar performansi artirmakla beraber, zor amaglar sadece
bireyler tarafindan kabul edilirse kolay amaclara kiyasla daha yiiksek performans
saglanmasina destek olmaktadir. Bu durumun sonucunda da birey daha fazla motive
olmaktadir (Locke, 1968).

Bazi durumlarda katilimer amag belirleme durumlarinda daha yiiksek performans
gozlemlenirken, bazi durumlarda da belirli bir otorite tarafindan belirlenen amaglar
dogrultusunda yapilan calisma sonucu isgdrenlerin performansi yiikselmektedir. Ancak
sdylenebilir ki, katilime1 amacin 6nemli 6zelligi amacin cekiciligini artirmasidir. Isgérenler
katilimc1 amagta, otorite tarafindan belirlenmis amaca gore daha fazla kabul gosterme
egilimdedirler. Temel neden insanlarin o amaci belirlemede s6z sahibi olmalar1 ve bundan
otiirli belirlenen hedefe daha siki baglanmalaridir (Robbins, 1989).

Locke ayni zamanda amaglar1 belirlerken de belirli noktalara dikkatin ¢ekilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu sayededir ki; amaglarin performansi artirma ve giidiileme ozellikleri daha
fazla etkisini artirabilir. Bu noktalar, amaclarin orgiitiin ilkelerine bagli olmas1 gerektigi,
yonetim ve isgorenlerin amaglarinin birbirine uygun olmasi ve ortiismesi, isgorenlere dogru
zamanda geri bildirim verilmesi buna bagli olarak gelisimlerinin desteklenmesi ve ¢alisanlarin
odiillendirilmeleri, amagclara belirli bir zaman sinirlandirilmasi getirilmesi olarak vb. seklinde

siralanabilir (Locke, 1968).

2.2.3.  Ogretmen Motivasyonu

Ogretmenlerin motivasyonu, egitimde kritik bir role sahiptir. Egitim kalitesinin artirilmas ve
buna bagli toplumsal gelismenin meydana gelebilmesi acisindan 6gretmenin meslegini icra
ederken daha fazla gilidiilenmesi ve motive olmasinin dnemli oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Ogretmen motivasyonunu saglayan ve siirekliligini destekleyen belirli faktorler
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bulunmaktadir. Devam eden baslikta, orgiitlerde O6gretmen motivasyonunu etkileyen bu

faktorler hakkinda bilgi verilecektir.
2.2.4.  Ogretmen Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorleri, icsel faktdrler ve dissal faktorler olarak iki
gruba ayirmak miimkiindiir. iki grup motivasyon kaynagi da dgretmenlerin ¢alisma hayati igin
onem tasir. Bu iki grup motivasyon kaynagi birbirini biitlinleyen ve esgiidiimlii olarak

ogretmenlere etki eden motivasyonlardir.

Ogretmenlerde motivasyonu saglayan igsel kaynak olarak, yukarida Maslow’un (1943)
teorisinde de bahsedilen gibi sosyal iliskilerden, kisinin elinde bulundurdugu statiiden,
baskalar1 tarafindan gordiiglii saygidan, kendini gelistirip ger¢eklestirebilmesinden ve tam
doyuma ulasip ulasmadigindan bahsedilebilir. Ogretmenlerin ¢alistigi orgiitlerde digerleriyle
kurdugu iliskiler motivasyonun 6nemli bir parcasidir. Eger ki oOrgiit icinde O6gretmenler
arasinda ve Ogretmenlerle idari kadro arasinda olumlu iliskiler bulunuyorsa, bu durum
Ogretmenlerin motivasyonlarinin artiritlmasinda katki saglayacaktir. Yine igsel olarak énemli
olan bir diger unsur ise, 6gretmenlerin toplumsal alanda sahip olduklari statii ve saygidir.
Ogretmenlik bir bolgede ve ya calistiklar1 orgiitte ne kadar degerli goriiliiyorsa ve saygi
duyuluyorsa, bu durumun da 6gretmenler iizerinde motivasyonu artirict bir etkisi olacagi
sOylenebilir. Bu etkenlerin yan1 sira son olunursa, kendini gelistirme ve gerceklestirme igsel
olarak, isgorenlerini tatminini saglayan ve motive eden baska bir etkendir. Maslow’un
teorisini Ogretmenlerin durumuna uyarlayacak olursak; temel ihtiyaglarinin eksikligini
gidermis ve kendilerini devamli olarak meslekleriyle alakali olarak gelistirmeye calisan ve
yeteneklerine daha fazla katmak i¢in ugrasan, farkli 6gretim teknikleri gelistiren ve bunlarin

sonucunda ise yiiksek motivasyon sahibi bir dgretmen 6rnek olarak gosterilebilir.

Motivasyonu saglayici digsal faktorlere 6rnek olarak ise yoneticilerle olan iligkiler, orgiitteki
iicret ve calisma kosullari, orgiitteki fiziksel calisma kosullari, 6zel olarak 6gretmenlik
meslegi diisiiniildiigiinde velilerle girilen iletisimler, bu etkilesimlere bagl ortaya ¢ikan stres
vb. etkenler sOylenebilir (Herzberg, 1959). Yoneticilerle olan iliskiler isgdrenlerin
motivasyonu icin Onemli bir etkendir. Ogretmenler diisiiniildiigiinde, karar alma
mekanizmasinda paylasimci, calisanlara karst adil ve geri bildirimlere agik olan bir
yoneticinin, dgretmenlerin motivasyonu iizerine olumlu bir etki yaratacagi, tam tersi bir
durumda ise olumsuz etki yaratacagi soylenebilir. Orgiitteki ¢aligma kosullar1 ve {icret

politikalarinin, motivasyonu en ¢ok etkileyen digsal faktorlerden oldugunu sdylemek

37



mimkiindiir. Calisma kosullar1 zorlayic1 olmasinin ve buna oranla iicretlerin az olmasinin,
dgretmenlerin  motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir. Orgiitteki {icret
politikasinin adil olmasi ve c¢alisma kosullarinin iyilesmesi de calisanlar1 yaptiklar is
konusunda motive edici bir rol oynayacaktir. Son olarak velilerle ve diger kisilerle girilen
iliskilerden bahsetmek gerekirse sOyleyebiliriz ki; velilerle girilen daha olumlu iliskilerde

ogretmenlerin motivasyonunu olumlu bir sekilde etkileyen bir rol oynayabilir.
2.3. Ilgili Cahsmalar

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyonlari ile ilgili literatiir incelendiginde yurt
icinde ve yurt disinda yapilmis bir¢cok ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu bdliimde 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyonlar ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan

arastirmalara yer verilmektedir.

2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Daha once aragtirmanin énemi kisminda da sozii edildigi gibi, yapilan literatiir taramasi ve
incelemeler sonucunda, Tiirkiye’de ve yurt disinda Ogretmenlerin sessizlik algilar1 ve
motivasyonlarina arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir calisma yapilmadig: fakat benzer
caligmalarin oldugu goriilmiistir. Bu bolimde Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlik ve
motivasyonla iligkili olan ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir. Takip eden paragraflarda
oncelikle 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlikle alakali olan aragtirmalardan bazilarinin sonuglari,

ardindan da motivasyonla ilgili olan arastirmalar yer alacaktir.

Sardogan’in (2017) yaptig1 arastirmada, 2015-2016 gretim yilinda Konya ilinde gérev yapan
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin sessizlik hakkindaki goriislerinden yola ¢ikarak, sessizligin
nedenleri, azaltan etkenleri ve sonuglarina yonelik ¢ikarimlar elde etme amaglanmistir. Buna
gore, sessizligin olugsmasina neden olan unsurlarin esitsizlik algisi, 6grenilmis caresizlik, bilgi
paylasmama, is kaygisi, iligkilerin bozulmasindan duyulan korku, baskin gruplagmalar, rtiik

inanglar, rekabet vb. gibi unsurlar oldugu bu arastirma ile ortaya koyulmustur.

Burulday’mn (2018) yaptig1 arastirmada, ortaokulda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
orglitsel sessizlik, oOrgiitsel vatandaghik ve Orgiitsel tiikenmislik davranislari arasindaki
iliskinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirmanin O6rneklemini 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda Bingdl ilinde gorev yapan 546 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimcilarin
orgiitsel sessizlik algilarinin duygu, yonetici, izolasyon ve sessizligin kaynagi boyutlarinda,

O0grenim durumu, cinsiyet, brans, medeni durum ve kidem degiskenleri bakimindan o6rgiitsel
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sessizlik davraniglarina iliskin anlamli bir farklilik goriilmezken, yas degiskenine gore anlamli

diizeyde bir farklilik gozlemlenmistir.

Ege’nin (2018) yaptig1 arastirmada, bir orgiitteki c¢aliganlarin orgiitsel sessizlik diizeyi ile
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu belirlenen oOrgiitte calisan 94 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore
orgiitsel sessizlik ile mutluluk arasinda 6zellikle sessizligin at boyutlarindan kabullenici
sessizlik ve mutluluk arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine
aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin cinsiyeti degiskeni agisindan orgiitsel sessizlik i¢in anlaml
bir fark oldugu, ancak mutluluk konusunda g¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamh bir fark
olmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin yaslarina, egitim diizeylerine, ¢aligma siirelerine ve
unvanlarma gore Orgiitsel sessizlik ve mutluluk diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Kahveci (2010) tarafindan yapilan, ilkogretim okullarinda orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik ¢alismada, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki
iligkiyi saptamak amaglanmistir. Bu dogrultuda Elazig il merkezinde bulunan toplam 20
ilkogretim okulunda c¢aligma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sessizlik
algilarinin yiiksek, orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizey oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ilkogretim okullarinda calisan yOnetici ve Ogretmenlerin sorunlarini rahat¢a ifade

edemedikleri ve genelde sessiz kalmayi segtikleri sonucuna ulagilmistir.

Gegeoglu’nun (2018) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ve Orglitsel sessizlik
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 2016-2017 yilinda kamu
sektoriinde farkli sehir ve gorev tiplerinde bulunan 230 kamu ¢alisani {izerinde arastirma
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, dagitimsal adalet ile oOrgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Etkilesimsel adalet ve islemsel adalet ile orgiitsel
sessizlik arasinda ise negatif yonlii anlamu bir iligki tespit edilmistir. Yani, orgiitte etkilesimsel

ve islemsel adalet algis1 diistiikce, orgiitsel sessizligin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Dogan, Bakan ve Oguz (2017) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin motivasyonlari
iizerine mesleki bagimliligin mi1, yoksa oOrgiitsel bagimhiligin m1 daha etkili oldugunun
belirlenmesi amaglanmigstir. Bu amagla, Agn ilinde okullarda goérev yapan 134 6gretmen ile
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, genel olarak

ogretmenlerin mesleki bagimlilik ve boyutlarinin, orgiite baghilik diizeyinden daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda ise, genel anlamda mesleki bagliligin

orgiitsel bagliliga oranla motivasyon iizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Arslan (2012) tarafindan yapilan aragtirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin
kullandiklar1 demokratik tutum ve davraniglarin 6gretmen motivasyonuna etkisini belirleme
amaclanmistir. Arastirma Gaziantep il merkezindeki 26 ilkogretim okulunda gorev yapan 534
ogretmenle yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore, okul yoneticilerinin demokratik tutum ve
davraniglarinin  6gretmen motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Buna  gore, yoOneticilerin  demokratik  tutumlarinin  6gretmenlerin

motivasyonlarini yiikselttigi sonucu ¢ikarilmistir.

Sarica’nin  (2013) yaptig1 arastirmada, ilkogretim okullarinda egitim ortamlarinin
lyilestirmesinin  yonetici ve Ogretmen motivasyonuna etki diizeyinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirma Istanbul’da bulunan Umraniye, Cekmekdy ve Sancaktepe
ilelerinde tesadiifi olarak segilen 25 ilkdgretim okulunda 2011-2012 egitim 6gretim yilinda
gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore, egitim ortamlarinin iyilestirilmesinin yonetici ve

Ogretmen motivasyonunu yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yildirim, Alpaslan ve Ulubey (2019) tarafindan yapilan arastirmada, pedagojik formasyon
egitimi sertifika programindaki Ogretmen adaylarinin O&gretmenlik meslegine yonelik
motivasyonlarinin belirlenmesi ve program siiresinin siiresince motivasyonlarindaki degisimin
incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma, Ege Bolgesi’ndeki formasyon egitimi
veren bir devlet {iiniversitesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuclarina gore, Ogretmen
adaylarinin program Oncesi ve sonrasinda mesleki motivasyon ve meslek algi 6lgeklerinin
ortalama puanlar karsilastirildiginda, program sonrasinda ortalama puanlarda bir diisiisiin
oldugu gozlemlenmistir. Adaylarin motivasyon boyutunda formasyon egitimi ve sonrasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Sonug olarak, pedagojik formasyon egitimi
sertifika programi Ogretmen adaylarinin meslege yonelik motivasyonlarima ve meslek

algilarina olumlu yonde katki saglamadig belirtilmistir.
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sylvia ve Hutchison’in (1985) Oklahoma’da 167 kamu c¢alisan1 6gretmene uyguladigi,
O0gretmen motivasyonlarinin incelendigi anket sonucunda, 6gretmenlerin motivasyonlarinin
artirllmasinin; yeni diisiinceler iiretme 6zgiirliigii, beklentilerinin ve sorumluluk bilin¢lerinin

artirllmas1 ve demokratik tutum ve c¢esitli davranis faktorlerini ile iliski oldugu saptanmaistir.
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Ayrica, 6gretmenleri meslege daha ¢ok ¢ekme ve meslekte kalmalarin1 saglamanin, iicret ve
onlara verilen destekle alakali oldugu goézlemlenmistir. Son olarak, dgretmenlerin en ¢ok
elestirdikleri konunun, mesleki geribildirim ve destek alamadiklari oldugundan

bahsedilmistir.

Shaikh’ 1 (2018) calisanlarin sessiz kalma davraniglarinin c¢alisan bagliligi iizerindeki
etkilerini bulmak amaciyla yaptigr ¢alisma kapsaminda, 234 Ogretmenle yaptigi calisma
sonucunda; Sindh’deki yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler arasinda c¢alisanlarin
sessizligi boyutunun c¢alisanlarin bagliligt olumsuz ve anlamli bir yonde etkiledigi
saptanmistir. Buna gére kurum iginde sessizlik davranisi bulunuyorsa, ¢alisanlarin baglilik

diizeyi ve dolayisiyla motivasyon diizeyi azalma olduguna ulasilmistir.

Smith (1999) tarafindan yoneticilerin liderlik tarzi ve dgretmen motivasyonuna iliskin 774
Ogretmen ile yapilan arastirma sonucunda; yoneticilerin liderlik tarz1 ve 6gretmen motivasyon
diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmasina karsilik, cinsiyet, yas ve meslekte elde edilen
kidem gibi kisilik degiskenlerinin 6gretmen motivasyon diizeyleri konusunda anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Yine okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ve 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arsindaki
iligkiye 1iligskin, Pennington (1997) tarafindan Tennessee eyaletinin farkli bolgelerinden
yaklagik 300 O6gretmenle yapilan arastirma sonuglarina gore; okul yoneticilerinin liderlik
tarzlar1 ve Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda anlamh iligki oldugu ancak, yas,
cinsiyet ve kidem gibi kisilik degiskenlerinin 6gretmen motivasyon diizeyleri konusunda

anlaml bir fark gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Foshat ve Zarei (2017) tarafindan Orgiit kiiltiirii ve oOrgilitsel sessizlik ile orgiit sagligi
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan calisma kapsaminda, 130 kisi ile bir aragtirma
gerceklesmistir. Arastirma sonuclarina gore; oOrgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel sessizlik arasinda
olumsuz yonde anlamli bir iligski oldugu ve yoneticilerin sessizlik goriisliniin orgiitsel saglikla

onemli derecede olumsuz yonde iligki i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Liu, Wu ve Ma (2009) tarafindan ¢alisanlarin sessizlik davranisi kiiltiiriiniin nasil asilacagt ve
yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerini ifade etme konusunda onlar1 nasil tesvik edecegini
arastirmak igin 314 c¢alisanla bir arastirma yapilmistir. Isyerinde yoneticiler ve isgdrenler
arasindaki etkilesimi artirmak, Orgiitsel sessizlik davranisi gosteren calisanlarin kisisel ve

psikolojik durumlarina yogunlagmak gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yamn sira, farklh
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liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin 6zellikle i¢sel diisiince ve duygulan iistiinde farkli etkilere
sahip oldugu ve bu durumun olumsuz yonde bir psikolojik durumda bulunan c¢alisanlarin

orgilit hakkindaki diisiincelerini saklamaya ittigi sonucuna ulasilmistir.

Moghaddampour, Nazemipour, Aghaziarati ve Bordbar (2013) tarafindan orgiitsel sessizligin
onemine iliskin Qom ilinde segilen 13 kurumda oOrgiitsel sessizligin durumu incelenmistir.
Arastirmada Qom’da etkinlik gosteren kurumlarda Orgiitsel sessizlik diizeyinin normal
diizeyin iizerinde oldugu ve mevcut seviyenin azaltilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Ayn1 zamanda, arastirmanin yapildigi kurumlarda oOrgiitsel sessizlik ve demografik

degiskenler arasinda, diger ¢caligsmalara benzer sekilde, anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.

Tangirala ve Ramanujam (2008) tarafindan islemsel adalet iklimimin g¢alisanlarin sessizlik
davranislart lizerine etkisini incelemek amaciyla 606 hemsire ile bir arastirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda; islemsel adalet ikliminin, orgiitsel sessizlik davranisinin bireysel
diizeyde var olan nedenlerinin seviyesini azalttigt sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 zamanda,
islevsel adalet ikliminin yiiksek oldugu durumlarda, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerini

azaltic1 yonde etkileyen faktorlerin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin deseni, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi, 6lgme araci ve

verilerin analizine yer verilecektir.
3.1.Arastirmanin Deseni

Bu c¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli iki ya da daha
fazla degiskenin arasindaki degisim varligini veya derecesini belirlemek i¢in kullanilan bir
aragtirma modelidir. Korelasyon tiirii iligskilerde ve karsilagtirma yolu ile edilen iliskilerde
¢oziimleme yapilabilir. Tki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
veya derecesini belirlemeyi amaglar. iliskisel ¢éziimleme, korelasyon tiirii ve karsilastirma

tiirti iligkisel aragtirma olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir (Karasar, 2005).
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda istanbul’da gérev yapan 155.039
O0gretmen olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasma olanagi olmadigr igin evrenden

orneklem alinmasi yoluna gidilmistir.

Bu arastirmanin drneklem grubunu 2018-2019 Istanbul ili Besiktas, Sisli ve Kagithane
ilgelerinde gorev yapan 383 Ogretmen olusturmaktadir. Besiktas, Sisli ve Kagithane ilgeleri
farkli sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip ve farkli sosyoekonomik diizeyde insanlarin yasadigi
yerler olmasi sebebi ile secilmistir. Bu anlamda Besiktas ilgesinde genellikle iist gelir
gruplarinin, Sisli ilgesinin st gelir, orta gelir ve alt gelir gruplarinin, Kagithane ilgesinin ise
orta ve alt gelir gruplarmin yasadiklar1 degerlendirilmektedir. Orneklem grubu tesadiifi
ornekleme yontemi kullamlarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni olan Istanbul ilinden
rastgele secilen 3 ilgede hesaplanan 6gretmen sayisina ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii
tespit etmek i¢in Cochran’in (1962) 6rneklem biiytlikliigli belirleme formiilii kullanilmistir. Bu
formiille yapilan hesaplamalara gore arastirmaya en az 383 Ogretmenin katilmasi gerektigi

belirlenmistir.
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_ t3(PQ)
)
N d?

1+

N = Evren buytikligii

n= Orneklem Biiyiikliigii

d= Tutum Diizeyi (.05)

t= Giliven diizeyinin tablo degeri (t: 1.96)

PQ=(.50) . (.50) = .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii icin 6rneklem yiizdesi.
3.3.Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen ve gegerlik giivenirlik
caligmast yapilmis Orgiitsel Sessizlik Olgegi (OSO) kullanilmigtir. Motivasyon diizeylerine
iliskin verileri toplamak amaciyla ise, Ural (1996) tarafindan gelistirilen ve gegerlik

giivenirlik ¢alismas1 yapilmis Mesleki Motivasyon Olgegi (MMO) kullanilmistir,
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” katilimcilar hakkinda arastirmada
kullanilmak iizere cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, brans, ¢alistig1 egitim kademesi ve

calistig1 okul tiirii bagliklarindan olugmaktadir.
3.3.2.0rgiitsel Sessizlik Olcegi

Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarini belirlemek
icin hazirlanmustir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi (OSO) 18 maddeden ve 5 alt boyuttan

olusmaktadir.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Sessizlik Olcegi Alt Boyutlar

BOYUT MADDELER

Okul Ortami 1-2-3-4 (Bu boyutun 3. Maddesi ters sekilde
kodlanmastir.)

Duygu 5-6-7

Sessizligin Kaynagi 8-9-10-11-12

Y onetici 13-14-15

Izolasyon 16-17-18

Olgek maddeleri Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde Katiliyorum, Katilryorum,
Tamamen Katiliyorum olmak iizere besli likert tipine gore hazirlanmistir. Olgegin toplam
puant 18 ile 90 arasinda degismektedir. Verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilacak aralik

genisligi 4/5=0,80 olarak hesaplanmistir. Puanlar asagidaki sekilde kategorize edilmistir.

e Tamamamen Katilmiyorum (1,00-1,80)

e Katilmiyorum (1,81-2,60)
e Orta Diizeyde Katiliyorum  (2,61-3,40)
e Katiliyorum (3,61-4,20)
e Tamamen Katiliyorum (4,21-5,00)

3.3.3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi’nin Giivenirlik ve Gegerliligi

Orgiitsel Sessizlik Olgegi’nin Giivenirlik ve Gegerliligi yine Kahveci ve Demirtas (2013)
tarafindan gelistirilen yapilmistir. S6z konusu 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart
yonetici boyutu i¢in “0=.79”, duygu boyutu i¢in “0=.81", izolasyon boyutu i¢in “0=.83", okul
ortami boyutu i¢in “0=.74" ve sessizligin kaynagi boyutu i¢in “0=.80 olarak hesaplanmistir.

Olgegin geneli igin hesaplanan giivenirlik katsayis1 “o=.89dur.

Mevcut arastirmada da Olgege iliskin giivenilirlik analizi tekrar edilmis ve hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 yonetici boyutu i¢in “0=.828”, duygu boyutu i¢in
“0=.674", izolasyon boyutu i¢in “0=.828”, okul ortami boyutu icin “0=.554" ve sessizligin
kaynag1 boyutu i¢in “0=.719” ve dlgegin geneli i¢in “a=.899” olarak hesaplanmistir.
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Ayrica Olcegin giivenirligi i¢in de Spearman Brown iki yar1 test glivenirlik katsayisi
hesaplanmis ve “0=.834” olarak belirlenmistir. Tiim bu hesaplamalarla 6l¢gegin glivenirliginin

yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.3.4. Mesleki Motivasyon Olcegi

Arastirmada 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini 6l¢gmek amaciyla “Mesleki Motivasyon
Olgegi”’(MMO) kullanilmistir. S6z konusu dlgek Ural (1996) tarafindan gelistirilmis ve 28
maddeden olusmaktadir. Olgek dortlii Likert tiirii bir dlgek olup Higbir zaman (1), Bazen (2),
Cogunlukla (3), Her Zaman (4) olarak puanlanmistir. Olgegin toplam puani 24 ile 96 arasinda
degismektedir. Olgek ilk gelistirilmis seklinde 28 maddeden olusurken Ural (1996) tarafindan
sonraki ¢aligmalarinda 24 maddeye indirilmistir ve Hi¢bir Zaman (1), Bazen (2), Sik Sik (3)

ve Her Zaman (4) olarak puanlanmustir.
3.3.5. Mesleki Motivasyon Olcegi’nin Giivenirlik ve Gecerliligi

MMO (1996) gegerlik galigmasi faktdr analizi kullamlarak yapilmistir. Faktor analizine uygun

olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin testi ile belirlenmistir.

Tablo 3.2: Mesleki Motivasyon Olcegi Faktor Yiik Degerleri

Maddeler 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

y20 ,841

y21 814

y3 ,804

y7 , 782

y18 176

y10 772

y14 7170

y22 ,755

y19 ,740

y15 727

y9 ,709

y17 ,691 331

y13 ,676 -,349

y8 ,666 -,316

y16 ,650 432
yl ,649

y6 ,606 ,504

y12 ,594 ,469
y5 581 473

yll 573
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Faktor analizi sonucunda tiim maddeler birinci faktorler 0.50 {izerinde yiik degere sahip
cikmistir ve Olgek tek boyutlu olarak kabul edilmistir. Cronbach alfa katsayis1 “0=.91" olarak

hesaplanmistir. Olgek gecerli ve giivenilir bulunmustur.
3.3.5. Uygulama ve Verilerin Toplanmasi

Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Kahveci ve Demirtas, 2013) ve Mesleki Motivasyon Olgegi (Ural,
1996) yetkililerden gerekli izinler alinarak 2018-2019 o6gretim yilinin ikinci 6gretim
doneminde Istanbul Sisli, Besiktas ve Kagithane ilgelerindeki devlet okullarinda gérev yapan
383 ogretmene uygulanmistir. Katilim istege bagli olarak gerceklesmistir. Ogretmen
aragtirmaya goniillii olarak katilmayi kabul ettiginde, aragtirmaci tarafindan anketleri kapali
zarflar i¢inde verilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere uygulamadan once Olceklerle
ilgili agiklamalar yapilmis ve Olgekleri doldurmalart igin yeterli siire verilmistir. Her
katilimciya bir numara verilmis ve anketlerde sadece bu numaralar belirmistir. Katilimcilarin
Olcekleri doldurmasi yaklagik 15 dakika stirmiistiir. Veri toplanmasinin sona ermesinden
sonra, veriler aragtirmacinin parola korumali kisisel bilgisayarinda ve basili kopyalarinda

saklanmaya baslanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Olgekler 383 kisiye uygulandiktan sonra,
cevaplar kontrol edilerek SPSS programina gecirilmistir. Veriler parametrik testlerden, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ve bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin temel problemini analiz etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler frekans, yiizde ve ortalama tablolari ile 6zetlenmistir.
Arastirmada O6gretmen gorlislerine gore, orglitsel sessizlik algilar1 ve motivasyonlarinin,
kisilik ozellikleri ile iligkisinin belirlenmesinde yapilan veri analizinde; 6gretmenlerin yas
aralig1, hizmet siiresi, bransi, ¢alisilan egitim kademesi ve ¢alisilan okul tiirii degiskenlerine
bagli olarak 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin ve motivasyon anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmistir. En son mezun olunan egitim diizeyi ve cinsiyet degiskenine bagli olarak
ogretmen gorlislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz &rneklem t testi kullanilmustir. Ogretmenlerin sessizlik algis1 diizeyleri ve
motivasyonlari arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla ise Pearson korelasyon analizi yapilmaistir.

Hata diizeyi 0,5 olarak kabul edilmistir.
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4.BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali yorumlara yer

verilmistir.
4.1.0gretmenlerin Kisisel Bilgilerine fliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimilinde arastirmaya katilan Ogretmenlerin kigisel bilgilerine iliskin

bulgular incelenmektedir.
4.1.1.0gretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 225 58,7
Erkek 158 41,3

Toplam 383 100

Tabloya gore arastirmaya 2251 (%58,7) kadin, 158’1 (%41,3) erkek olmak iizere toplamda
383 kisi katilm gostermistir. Katilimeilarin cinsiyetlerine bakildiginda kadin katilimet
oraninin erkek katilimci oranina gore %17,4 daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum kadin
katilimcilarin  sosyal bilimler alaninda bir arastirmaya katilma konusunda daha istekli
olduklarint gosterebilir. Bunun yaninda 6gretmenlik mesleginde kadin 6gretmenlerin erkek

ogretmenlere kiyasla sayica fazla olmalariyla ilgili olabilir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilimlar

Tablo 4. 2: Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilimlar

Yas F %
21-25 yas arasi 22 5,7
26-30 yas arasi 76 19,8
31-35 yas arasi 124 32,4
36-40 yas arasi 59 15,4
41-45 yas arasi 70 18,3
46 yas ve lizeri 32 8,4

Toplam 383 100

Tablo 4.2°de 6gretmenlerin yasa gore dagilimlart yer almaktadir. Buna gore arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gore dagilimlar1 yukarida tabloda gosterildigi sekildedir.
Arastirmaya, 21-25 yas aras1 22 (%S5,7) kisi, 26-30 yas aras1 76 (%19,8) kisi, 31-35 yas arasi
124 (%32,4) kisi, 36-40 yas arast 59 (%]15,4) kisi, 41-45 yas aras1 70 (18,3) kisi ve 46 yas ve
tizeri 32 (8,4) kisi katilim gostermistir. Buradan yola ¢ikarak arastirmaya katilan yas gruplari
arasindan 31-35 yas araligindaki 6gretmenlerin en yiiksek katilim oranina sahip oldugu, 21-25
yas grubu i¢inde bulunan ogretmenlerin en diisiik katilim oranima sahip oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin  yaglarina gore katiliminin verildigi tabloya bakildiginda o6zellikle, geng
ogretmenlerin katiliminin diisiik oldugu sdylenebilir. Buna karsin 31-35 yas arasinda ve
mesleki tecriibesi olan 6gretmenlerin yogunlukta olmasinin ise arastirmada verilen cevaplar

bakimindan daha olumlu bir veri teskil ettigi sdylenebilir.
4.1.3. Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gore Dagihmlar:

Tablo 4.3: Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gore Dagihmlari

Mezun Olunan Egitim Diizeyi n %
Lisans 300 78,3
Lisaniistii 83 21,6
Toplam 383 100,0
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Tablo 4.3’e bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun oldugu egitim diizeyleri
incelendiginde; lisans mezunu 300 (%78,3) katilimer oldugu, lisaniistiic mezunu 83 (%21,1)
katilimer oldugu goriilmektedir. Sonug olarak goriilmektedir ki; lisansiistii mezunu olan

Ogretmen sayisi liniversite mezunu olan 6gretmen sayisina gore oldukca diisiik kalmaktadir.
4.1.4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Dagilimlar

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Dagilimlar

Hizmet Siiresi n %
0-5 yil 68 17,8
6-10 yil 86 22,5
11-15y1l 114 29,8
16-20 y1l 79 20,6

21 yil ve tizeri 36 94
Toplam 383 100

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenleri hizmet yillarina gére dagilimlari; 0-5 yil arast
68 (%17,8) kisi, 6-10 y1l aras1 86 (%22,5) kisi, 11-15 yil aras1 114 (%29,8) kisi, 16-20 yil
aras1 79 (%20,6) kisi ve 21 yil ve iizeri hizmet veren 36 (%9,4) kisi olarak belirlenmistir.
Verilere gore 11-15 yil araliginda hizmet veren katilimcilarin (%29,8) en fazla katilim
oranina sahip oldugu, 21 yil ve iizeri yil hizmet veren katilimcilarin (%9,4) ise en diisiik

katilim oranina sahip oldugu saptanmustir.
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4.1.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branslara Gére Dagilim

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Branslara Gére Dagilimi

Branslar f %
Beden Egitimi 8 2,1
Bilgisayar 6 1,6
Din Kiilttiri 6 1,6

Edebiyat 52 13,6
Fen Bilimleri 26 6,8
ingilizce 26 6,8
Matematik 36 9,4
Meslek Egitimi 4 1,0
Okul Oncesi 38 9,9
Ozel Egitim 6 1,6
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 16 4.2
Sanat 25 6,5

Siif Ogretmenligi 102 26,6
Sosyal Bilimler 32 8,4

Toplam 383 100,0

Tablo 4.5’e gore gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglara gore dagilimi su sekildedir:

beden egitimi alaninda 8 (%2,1) kisi, bilgisayar ve din kiiltiirii alanlarinda 6 (%1,6) kist,
edebiyat alaninda 52 (%]13,6) kisi, fen bilimleri ve Ingilizce alanlarinda 26 (%6,8) kisi,

matematik alaninda 36 (%9,4) kisi, meslek egitimi alaninda 4 (%]1) kisi, okul 6ncesi alaninda

38 (9%9,9) kisi, 6zel egitim alaninda 6 (%1,6) kisi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik

alaninda 16 (%4,2) kisi, sanat alaninda 25 (%6,5) kisi, sinif 6gretmenligi alaninda 102 kisi

(%26,6) ve son olarak sosyal bilimler alaninda 32 (%8,4) kisi katilmistir.
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4.1.6. Ogretmenlerin Calisilan Egitim Kademesine Gore Dagilim

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Calisilan Egitim Kademesine Gore Dagilim

Cahsilan Egitim Kademesi F %
Okul Oncesi 30 7,8

Tlkokul 120 31,3

Ortaokul 133 34,7

Lise 100 26,1

Toplam 383 100,0

Tabloya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart egitim kademelerine gore katilim
oraninin: okul oncesi 30 (%?7,8) kisi, ilkokul 120 (%31,3) kisi, ortaokul 133 (%34,7) kisi ve
lise 100 (%26,1) kisi oldugu sOylenebilir. Arastirmaya katilim konusunda, okul oncesi

kademesi disindaki katilimcilarin daha fazla katildiklar1 oldugu sdylenebilir.
4.1.7. Ogretmenlerin Calisilan Okul Tiiriine Gére Dagilim

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Calisilan Okul Tiiriine Gore Dagilim

Calisilan Okul Tiirii F %
Okul Oncesi 30 78

Ilkokul 120 31,3

Ortaokul 131 34,2
Anadolu imam Hatip Lisesi 14 3,7
Cok Programli Anadolu Lisesi 8 2,1
Fen Lisesi 8 2,1
Mesleki ve Tek. Anadolu Lisesi 20 53
Anadolu Lisesi 32 8,2
Diger 20 53

Toplam 383 100,0

Tabloya gére arastirmaya katilan dgretmenlerin okul tiirlerine gére dagilimi: Okul Oncesi 30

(%7,8) kisi, Ilkokul 12 (%31,3) kisi, Ortaokul 131 (%34,2) kisi, Anadolu Imam Hatip Lisesi
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14 (%2,1) kisi, Cok Programli Anadolu Lisesi ve Fen Lisesi 8 (%2,1) kisi, Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 20 (%35,2) kisi, Anadolu Lisesi 30 (%8,2) kisi ve diger okul tiirleri 20 (%5,2)
seklindedir. Tabloya bakildiginda arastirmaya katilim konusunda, o6zellikle ilkokulda ve

ortaokulda calisan katilimcilarin daha fazla katildiklari sdylenebilir.

4.2. Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Algilarina Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin orglitsel sessizlige iligkin algilart incelenmektedir.
4.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlige Iliskin Genel Algisi

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlige liskin Genel Algisi

n X Min. Maks.

383 2,57 1,33 4,5

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlige iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla uygulanan dlgegin
analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de gosterilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
sessizlik algilarinin genel ortalamasi X= 2,57 olarak hesaplanmustir. Olgege verilen cevaplar
incelendiginde en diisiik sessizlik algis1 diizeyinin X= 1,33 oldugu, en yiiksek sessizlik algis1
diizeyinin ise X= 4,5 oldugu sdylenebilir. Sessizlige dair alginin ortalamasina bakildiginda,
orta diizeyin (X=3 orta seviyede katiliyorum) biraz altinda kaldig1 goriilmektedir. Tablodaki
sonuclara bakilarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin sessizlik algilarinin genel olarak diisiik
oldugu soylenebilir. Bu durumda okullardaki ortamin genellikle demokratik oldugu ve
ogretmenlerin diisiincelerini Ozgiirce ifade edebildikleri veya kendilerini baski altinda
hissetmedikleri soylenebilir. Kahveci ve Demirtag’m (2013) 6gretmen ve yoneticilerin
orgiitsel sessizlik algilarina iliskin calismada ise katilimcilarin genel olarak olay ve durumlar

karsisinda konugmak yerine sessiz kalmayi tercih ettikleri gozlenmistir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Algis1

Boyut n Min. Maks. SS Carpikik  Basikhk
Okul Ortami 383 1,75 4,75 59486 459 -,267
Duygu 383 1,00 5,00 81336 467 ,043
Sessizligin Kaynagi 383 1,00 4,40 72779 -,006 -,491
Y onetici 383 1,00 5,00 79675 641 637
Izolasyon 383 1,00 5,00 97730 AT4 -,488
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Orgiitsel sessizlik dlgeginin alt boyutlart olan okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi,
yOnetici ve izolasyon boyutlarina gore dgretmenlerin algilarina dair bulgular tablo 4.9°da yer

almaktadir.
4.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.10: Orgiitsel Sessizlik Davranis1 icin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Bagimsiz t Testi Sonuclari

Cinsiyet n X S.S t p
Kadin 225 2,60 0,60
0,539 0,591
Erkek 158 2,55 0,57

Bagimsiz cinsiyet degiskenine iligskin alt problemine yanit bulabilmek i¢in uygulanan t testi
sonucunda elde edilen verilere gore (p>0,05) gruplarin orgiitsel sessizlik konusundaki 6lgege
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna
ragmen, sessizlik algisina iligkin olarak kadin katilimcilarin goriislerinin ortalamas1 X= 2,60
(diisiik) iken, erkek katilimcilarin goriislerinin ortalamasi X= 2,55 (diisiik) seviyesinde oldugu
gozlemlenmistir. Benzer olarak, Akan ve Oran (2017) da arastirma bulgular1 sonucunda
cinsiyetler aras1 orgiitsel sessizlik algisi arasinda anlamli bir farklilik tespit edememislerdir.
Bu sonuglara gore kadin Ogretmenlerle erkek Ogretmenlerin fikirlerini aymi rahathikla

aciklayabildikleri sOylenebilir.
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4.2.3. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.11: Orgiitsel Sessizlik Davramsi icin Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskenine
Gore Anova Testi Sonuclar

Kareler

Yas n X S.S. Tolami df F p
21-25 22 2,53 0,62
Gruplar 3,520 5 2049 0,071
26-30 76 2.56 0,52 Arasi
31-35 124 2.46 0,63 .
Gruplar I¢i 129,521 377
36-40 59 2.70 0,55
41-45 70 2.69 0,57
Toplam 133,040 382
46 ve uizeri 32 2,61 0,61

Toplam 383 2,58 0,59

Tablo 4.9’a gore Olgege, 21-25 yas arast 22 kisi, 26-30 yas aras1 76 kisi, 31-35 yas aras1 124
kisi, 36-40 yas aras1 59 kisi, 41-45 yas aras1 70 kisi ve 46 yas ve lizeri 32 kiginin katildig1
goriilmektedir. Bu alt problemin yanitlanmasi i¢in, bagimsiz gruplardan yas degiskeni igin
elde edilen veriler ANOVA testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara goére (p>0,05)
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sdylenebilir. Ortalama degerleri birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Buna ragmen aralarindaki iliski incelendiginde, 31-35 yas arasi
katilimcilarin en diisiik diizeyde sessizlik algisina sahip grup oldugunu (X= 2,46), 36-40 yas
aras1 katilimcilarin ise en yiiksek sessizlik algisina sahip grup (X= 2,70) oldugu soylenebilir.
Bu gruplar disinda sessizlik algisinin en diisiik diizeyden en fazlaya dogru oldugu gruplar; 21-
25 yas arasi, 26-30 yas arasi, 46 yas ve lizeri ve 41-45 yas aras1 olmak {izere siralanabilir. Bu
verilerden yola ¢ikarak gen¢ Ogretmenlerin fikirlerini daha rahat sdyleyebildikleri ve okul
ortaminda daha az baski hissettikleri sdylenebilir. Benzer olarak Koyliioglu ve digerlerinin
(2015) Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlik algilarina yonelik yapilan arastirmada da
ogretmenlerin yas degiskenine gore oOrgiitsel sessizlik algilarinda anlamli bir fark olmadig:

gozlemlenmistir.
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4.2.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.12: Orgiitsel Sessizlik Davramsi icin Ogretmen Gériislerinin Mezun Olunan
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Bagimsiz t Testi Sonug¢lar:

Egitim Diizeyi n X S.S t p
Lisans 300 2,61 0,59
2,379 0,018
Lisansistu 83 2,44 0,58

Bagimsiz egitim diizeyi degiskenine iligkin alt problemine yanit bulabilmek i¢in uygulanan t
testi sonucunda elde edilen verilere gore (p<0,05) bahsedilen gruplarin orgiitsel sessizlik
davranisina iliskin Olcege verdigi yanitlarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, sessizlik davranisina iliskin olarak lisans diizeyinden mezun
Ogretmenlerin ortalamasinin  X= 2,61 (diisik) oldugu, lisansiistii diizeyden mezun
Ogretmenlerin ortalamasinin X= 2,44 (dislik) oldugu gozlemlenmistir. Buna gore lisans
diizeyinden mezun Ogretmenlerin sessizlik algilarinin, lisansiistii  diizeyden mezun
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu verilerden yola ¢ikarak
egitim diizeyi arttikga 0gretmenlerin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri, kendilerini

caligma arkadaglarina ve yoneticilere kars1 daha az baski altinda hissettikleri soylenebilir.
4.2.5. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.13: Orgiitsel Sessizlik Davramsi icin Ogretmen Gériislerinin Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclan

) TUKEY
Hizmet N _ Kareler

Siiresi X S.S. Toplami df F P Hizmet Ortalamalar
Siiresi Farki

0-5 68 250 055 . -
Gruplar — ,g90 4 3606 007
6-10 86 257 064  Arasi ; ]

11-15 114 247 055 ] -,23983
Gruplar 159157 378 16-20

16-20 79 2,70 0,55 I¢i 11-15 ,23983

2Lve 35 280 067 Toplam 11-15 32797

iizeri 133.040 382

Toplam 383 2,60 0,59
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Tablo 4.13’de goriildigii gibi, 0-5 yil, 6-0 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve iizeri olmak
iizere farkli hizmet siiresi araliginda bulunan 383 6gretmen arastirmaya katilmistir. Bu alt
problemin yanitlanmasi i¢in, bagimsiz gruplardan hizmet siiresi degiskeni i¢in elde edilen
veriler ANOVA testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar (p<0,05) dogrultusunda gruplar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlemlenmistir. Buna gore, 11-15 yil aras1 hizmet veren
ogretmenlerin diger hizmet siiresi araliinda bulunan O6gretmen gruplarina gore sessizlik
algisinin (Xx=2,47) daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. En yiiksek diizeyde sessizlik algisina
sahip grubun ise 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip olan 6gretmen grubu (X=2,80) oldugu
gozlemlenmistir. ANOVA testinin yapilmasindan sonra farkin neden kaynaklandigini bulmak
icin TUKEY testi yapilmis ve farkin 16-20, 11-15 ve 21 ve {izeri hizmet siiresi gruplarindan
kaynaklandig1 gorilmiistiir. 21 yil ve lizeri hizmet veren 6gretmenlerin sessizlik algisinin
yiiksek olmalar1 bu alanda tecriibelerinin fazla olmasiyla agiklanabilir. Tecriibesi fazla olan
Ogretmenlerin okul ortaminda meydana gelen sessizligi yillar icerisinde daha fazla hissedip
yorumlayabildikleri sdylenebilir. Koyliioglu ve digerlerinin (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilarma yonelik yaptiklart ¢alismada ise 6gretmenlerin hizmet siirelerine bagl

olarak orgiitsel sessizlik algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.
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4.2.6. Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.13: Orgiitsel Sessizlik Davramsi icin Ogretmen Gériislerinin Brans Degiskenine

Gore ANOVA Testi Sonuclar

TUKEY
Brans n X SS Kareler df F p Brans Ortalam
Toplami alar
Farki
Beden 2,30 048 Din
Egitimi Kultira  -1,1574
- Din
Bilgisayar 6 1,74 0,23 Gruplar 0, e e
Arasi 13,749 13 3,272 00 Kiiltiiri -1,7222
DinKiiltiri 6 346 035 Beden
Egitimi 1,15741
Edebiyat 52 2,67 0,60 Bilgisayar ,92593
Fen G ,99430
Bilimleri 26 2,74 0,35 Bilgisayar
ingilizce 26 2,62 041 Bilgisayar ,87678
Matematik 36 2,53 0,50 C'YPla" 179291 369 Din. — -93673
Igi Kiiltiirii
Meslek 4 536 0,20 - -
Egitimi
Okul Oncesi 38 2,62 0,81 Bilgisayar  ,88207
Ozel Egitim 6 2,33 0,83 Din — -1,1296
Kiltiirt
Psikolojik Din -
Danismanlik 16 2,22 0,67 Kiiltiiris 1.24074
- u ru ]
ve Rehberlik Toplam 133,040 382
Sanat 25 2,69 0,52 Bilgisayar 94593
Simif 10 -,89760
Ogretmenlig 5 2,57 0,59 Din
i Kiiltiirii
S_o_syal 32 252 076 Din -,94213
Bilimler Kiiltirt
Toplam 338 2,58 0,59

Tablo 4.13’e bakildiginda, orgiitsel sessizlik ve 0gretmenlerin brans Degiskenleri ANOVA

sonuglar1 goriilebilir. Bu alt problemin yanitlanmasi i¢in, bagimsiz gruplardan brans degiskeni

icin elde edilen veriler ANOVA testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
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(p<0,05) gruplar arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Buna gore, sessizlik
algisinin en disik diizeyde (x=1,74) oldugu grup Bilgisayar bransina sahip katilimcilar
olurken, sessizlik algisinin en yiiksek diizeyde oldugu (X=3,46) grubun Din Kiiltiirii brangina
sahip katilimcilar oldugu goézlemlenmistir. ANOVA testinin uygulanmasindan sonra farkin
neden kaynaklandigini bulmak i¢in TUKEY testi yapilmistir. TUKEY testi analizlerine gore
din kiiltiirii brang1 grup ortalama puanlar1 ile sosyal bilimler, sinif 6gretmenligi, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, 6zel egitim, matematik, bilgisayar, beden egitimi branslarinin grup
ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica bilgisayar bransi grup
ortalamalar1 ile edebiyat, fen bilimleri, Ingilizce ve okul &ncesi branslarmin grup ortalama
puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, bilgisayar bransina sahip
ogretmenlerin sessizlik algisinin diisiik olmasi, sessizlik davraniglarinin kendi branglari i¢inde
fazla gosterilmemesinden ve kendi calistiklart boliimlerde c¢ok fazla ekip arkadaslar
olmamasindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Kahveci ve Demirtas ‘in (2013)
ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel sessizlik algilarina yonelik yaptig1 arastirmanin sonuglarina
gore brans degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinda anlaml
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Kahveci ve Demirtas’in (2013) arastirmasina gore sayisal
alan ve dil alanindaki 6gretmenlerin sessiz kalma davranisini gosterme diizeylerinin diger

branslara gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
4.2.7. Egitim Kademesi Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.14: Orgiitsel Sessizlik Davramis1 icin Ogretmen Gériislerinin Calisilan Egitim
Kademesi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Egitim - Kareler

Kademesi : X 5:5. Toplam OF F P
Okul Oncesi 30 2,81 0,80

. Gruplar ;a0 3 1734 0160
Ilkokul 120 2,56 0,61 Arasi
Ortaokul 133 2,55 0,57 .

) Gruplar I¢i 131,239 379

Lise 100 2,55 0,51

Toplam 383 2,58 0,59 Toplam 133,040 382

Tablo 13’e gore, alt problemin yanitlanmasi i¢in, bagimsiz gruplardan egitim kademesi
degiskeni i¢in elde edilen verilerin ANOVA testine tabi tutulmasi sonucunda, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 (p>0,05) gbzlemlenmistir. Buna ragmen, sessizlik algisinin en

fazla oldugu (¥=2,81) grubun Okul Oncesi kademesinde ¢alisan 6gretmenler, sessizlik
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algisinin en diisiik diizeyde oldugu gruplarin ise esit diizeyde ortalamaya (X=2,55) sahip
ortaokul ve lise kademesinde ¢alisan 6gretmenler oldugu sdylenebilir. Buna gore okul dncesi
kademesinde c¢alisanlar 6gretmenlerin, ¢alistiklart kurumlardaki sessizlik davranigini algilama

acisindan daha iyi gézlem yaptiklar ve farkinda olduklari ¢ikarimi yapilabilir.
4.2.8. Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.15: Orgiitsel Sessizlik Davramsi icin Ogretmen Gériislerinin Calisilan Okul
Tiirii Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Kareler TUKEY
Okul Toplam Okul Ort.
Tiirii N X S.S. 1 Df F p Tiirii Farki
Mesleki
Okul
Snces 30 2,81 090 ve Tek. ,62963
Gruplar Anadolu
Arasi 7,382 8 2,746 0,006 | jsesi

Ilkokul 150 258 065 - -

Ortaokul 131 254 058 - -

Anadolu

[mam - -
Hatip 14 2,73 0,46

Lisesi

COk Grup]ar Mesleki

irogdII 5 503 oap 6 125,659 374 veTek. 83889
hadolu ’ ’ Anadolu

Lisesi ..
Lisesi

Fen 8 240 062 ) )
Lisesi

Mesleki
ve Tek. Okul 62963

Anadolu 20 2,19 0,66 5 _
Lisesi Toplam 133,040 382 ncesi

Anadolu o5 5 6p 034 - -
Lisesi

Diger 20 249 047 - -
Toplam 383 2,58 0,62

Tablo 4.14°e bakildiginda bagimsiz gruplardan calisilan okul tiirii degiskeni i¢in elde edilen
verilerin ANOVA testine tabi tutulmasi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05) gozlemlenmistir. Buna gore, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde c¢alisan

ogretmenlerin sessizlik algisi diizeyinin (X= 2,19) en az, Cok Programli Anadolu Lisesi’nde
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calisan 6gretmenlerin ise sessizlik algisinin (x= 3,03) en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cok
Programli Anadolu Liseleri’nde ¢alisan ogretmenleri takiben, Okul Oncesi egitim
kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin sessizlik algilart diizeyi (X= 2,81) ikinci sirada yer
almistir. Farkin neden kaynaklandigini bulmak i¢in TUKEY testi yapilmistir. TUKEY testi
sonuglarina gdre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi grup ortalama puanlari ile Okul Oncesi ve
Cok Programli Anadolu Lisesi gruplarinin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu verilerle Cok Programli Anadolu Liseleri’nde daha baskict bir ortamin
oldugu, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde ise aksine daha demokratik bir ortam

oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.3. Ogretmen Motivasyon Algilarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin motivasyonlarina iligkin bulgular incelenmektedir.
4.3.1. Ogretmenlerin Motivasyona Iliskin Genel Algilar

Tablo 4.16: Ogretmenlerin Motivasyona iliskin Genel Algilar

n X Min. Maks.

383 2,93 1,75 3,58

Ogretmenlerin motivasyon algilarim 6l¢gmek amaciyla uygulanan 6lgegin analiz sonuglari
yukar1 tabloda gosterilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon
algilarmin  genel ortalamast X= 2,93 olarak hesaplanmistir. Olgege verilen cevaplar
incelendiginde en diisiikk motivasyon algis1 diizeyinin X= 1,75 oldugu, en yiiksek motivasyon
algis1 diizeyinin ise X= 3,58 oldugu sdylenebilir. Motivasyona dair alginin ortalamasina
bakildiginda, orta diizeyin lstiinde kaldigir goriilmektedir. Cevik ve Kdose’nin (2017) okul
kiiltiirli ve motivasyon ile alakali yapmis oldugu ¢alismada da benzer sekilde 6gretmenlerin
motivasyon algilar1 diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Diger bazi c¢aligmalarda da,
Ertirk ve Aydmn (2014), Karadag (2010) ve Ergen (2009) de yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin  motivasyon algilarinin  yiiksek olduguna dair bulgulara ulasmistir.
Ogretmenlerin motivasyonlarinin orta diizeyin iistiinde olmasi dgretmenlerin mesleklerini
yapmaya istekli olduklar1 ve ¢evrede motivasyonlarini diisiirecek cok fazla etken olmadigi

seklinde yorumlanabilir.

61



4.3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.17: Motivasyon Algisi icin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T
Testi Sonuglari

Cinsiyet n X sié?ﬁa t p
Motivasyon Kadin 225 2.96 0.36 - 0,087
Algist Erkek 158 289 0.39 ’

Tabloda verilen bagimsiz gruplardan cinsiyet degiskeni i¢in elde edilen verilerin t testi
sonuclarmma bakildiginda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi(p>0,05)
gozlemlenmistir. Buna ragmen, kadin &gretmenlerin motivasyon algisinin (X=2,96), erkek
Ogretmenlerin motivasyon algisindan (X=2,89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére meslegini daha severek
yaptiklar1 i¢in motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Calis (2012)° 1n
mesleki motivasyona yonelik yaptig1 arastirmada da motivasyonun cinsiyet agisindan farklilik

gostermemesi konusunda benzerlik gostermektedir.
4.3.3.Yas Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.18: Motivasyon Algisi icin Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskenine Gore

ANOVA Testi Sonuclar:

Kareler TUKEY
Yas N X S.S Tonlami Df F P Yas Ort.

P Farka
21-25 22 294 036 Gruplar
2630 76 296 033 Aray 070 > 24050036
31-35 124 284 042 Gruplar 36-40 ,17532
36-40 59 3,02 0,28 igi 52,528 317 31-35 17532
41-45 70 299 0,37
A:6V§ 32 292 041 Toplam 54,203 382
uzerl

Toplam 383 2,93 0,37

Tabloda verilen, alt problemin yanitlanmasina yoénelik, bagimsiz gruplardan yas degiskeni
icin elde edilen verilerin ANOVA testine tabi tutulmasi sonucunda, gruplar arasinda anlamh

bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Buna goére, motivasyon algisinin en yiiksek
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oldugu yas araliginin 36-40 yas arasi 6gretmenler (x=3,02), motivasyon algisinin en diisiik
oldugu yas araliginin ise 31-35 yas arasi1 Ogretmenler (Xx=2,84) oldugu gdzlemlenmistir.
Farkin neden kaynaklandigini bulmak i¢in TUKEY testi yapilmistir. TUKEY testi sonuglarina
gore 31-35 yas grubu ortalama puanlar1 ile 36-40 yas ortalama puanlari arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Farkin kaynagimin 31-35 ve 36-40 yas arasi1 gruplardan kaynaklandigi
goriilmistlir. 36-40 yas arasi 0gretmenlerin motivasyonunun en yiikksek olmasi, meslekte
belirli bir siire boyunca c¢alismis ve tecriibe edinmis Ogretmenlerin daha yiiksek bir
motivasyona sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum 36-40 yas arasindaki 6gretmenlerin
meslege daha fazla hakim olmasi ve bu durumla dogru orantili sekilde 6zgiivenlerinin de

artmastyla agiklanabilir.
4.3.4 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.19: Motivasyon Algisi i¢in Ogretmen Gériislerinin Mezun Olunan Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

Mezun Olunan Egitim -

Diizeyi n X S.S. t p
Lisans 300 2,91 0,39
-1,401 0,162
Lisanststu 83 2,98 0,34

Tabloda verilen, alt problemin yanitlanmasina yonelik, bagimsiz gruplardan egitim diizeyi
degiskeni i¢in elde edilen verilerin T testine tabi tutulmasi sonucunda, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Buna ragmen {iniversite mezunlarinin
motivasyon algisinin (X= 2,93), yiiksek lisans mezunlarinin motivasyon algisina gore (x=2,98)
daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Yiiksek lisans mezun dgretmenlerin motivasyon
algilarinin daha yiiksek olmasi, belirli alanda daha fazla bilgi sahibi olunmasi ve
profesyonellesme ile beraber, yapilan isi daha iyi yapmanin getirdigi mutluluk ve

motivasyonla agiklanabilir.
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4.3.5.Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.20: Motivasyon Algisi icin Ogretmen Goriislerinin Hizmet Siiresi Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuclari

Hizmet Siiresi n X S.S. Kareler df F p
Toplam
0-5 68 2,99 0,36
Gruplar 904 4 1675 0,155
6-10 86 2,92 0,42 Arasi
11-15 114 2,87 0,36 )
Gruplar I¢i 53,260 378
16-20 79 2,94 0,38

21 ve lizeri 36 3,02 0,34

Toplam 54,203 382
Toplam 383 2,93 0,38

Tabloda verilen, alt problemimin yanitlanmasina yonelik, bagimsiz gruplardan hizmet siiresi
degiskeni i¢in elde edilen verilerin ANOVA testine tabi tutulmas1 sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Buna ragmen, 21 y1l ve iizeri hizmet
vermis olan Ogretmenlerin motivasyon algisinin (X=3,02) en yiiksek, 11-15 yil hizmet
stiresine sahip Ogretmenlerin motivasyon algisinin (X=2,87) ise en diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir. 21 yil ve {lizeri hizmet veren 6gretmenlerin motivasyonunun en yiiksek olmasi,
meslekte uzun denebilecek bir siire boyunca c¢alismis ve tecriibe edinmis dgretmenlerin daha
yiiksek bir motivasyona sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum &gretmenlerin tecriibe
kazandik¢a meslekte daha 1yi olmalar1 ve basarili olmanin da onlarin motivasyonunu arttirdigi
seklinde yorumlanabilir. Budak’in (2008) duygusal baglilik calismasi incelendiginde de
caligsanlarin hizmet siireleri bagliliklar1 ve dolayisiyla da motivasyonlarini etkilemektedir.
Mevcut arastirmada da bu dogrultuda, en uzun siire hizmet veren grubun en yiiksek diizeyde

motivasyona oldugu sonucuna ulasilmustir.
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4.3.6.Brans Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.21: Motivasyon Algis1 icin Ogretmen Goriislerinin Brans Degiskenine Gore

ANOVA Testi Sonuclar
Kareler TUKEY
Brans n x SS. Toplam: F p Brans Ort.
Farka
Beden - -
Egitimi 2,80 0,29
Bilgisayar 6 2,60 0,22 Din 72222
Gruplar Kiiltird
Din Killtiri 6 332 021 Arasi 6212 13 367 000 Meslek 92361
Egitimi
Edebiyat 52 2,98 0,36 - -
Fen 35256
Bilimleri 20 314 041 Sanat
ingilizce 26 3,07 0,28 Meslek 67788
Egitimi
Matematik 36 2,90 0,38 - -
Meslek 240 012 CUPIAT 47997 369 Ozel — -85417
Egitimi I¢i Egitim
Okul Oncesi 38 2,94 0,42 - -
Ozel Egitim 6 3,25 0,16 Meslek 85417
Egitimi
Psikolojik - -
Danigsmanlik 16 291 0,37 Toplam 54,203 382
ve Rehberlik
Sanat 25 279 043 Fen  -35256
Bilimleri
Smif - -
Ogretmenligi 2,90 037
Sosyal 35 584 0,26 - -
Bilimler
Toplam 383 2,93 0,38

Arastirma kapsaminda motivasyon algisinin brang degiskenine gore analiz edilmesi

sonucunda, belirlenen branslarin arasinda motivasyon algisi konusunda anlamli bir farklilik

(p<0,05) oldugu gozlemlenmistir. Buna gore, meslek egitimi veren 6gretmenlerin motivasyon

seviyesinin en diigik (X=2,40) diizeyde, Din Kiiltiirii bransma sahip Ogretmenlerin

motivasyonunun en yiksek (X

=3,32) diizeyde oldugu soylenebilir.

Farkin neden

kaynaklandigini bulmak i¢in TUKEY testi yapilmistir. TUKEY testi sonuglarina gére Din
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Kiiltiirii 6gretmenleri puan ortalamalar1 ile Bilgisayar 6gretmenlerinin ortalama puanlari,
Meslek Egitimi 6gretmenleri ortalama puanlari ile Ingilizce, Ozel Egitim &gretmenlerinin
puan ortalamalar1 ve Fen Bilimleri ile Sanat 6gretmenlerinin ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Motivasyon algisina iligkin branglara gore bir
siralama yapilacak olunursa, din kiiltiiriinli takiben en yiliksek motivasyon diizeyine sahip
branstan en diisiik motivasyon diizeyine sahip bransa dogru; Ozel Egitim, Fen Bilimleri,
Ingilizce, Edebiyat, Okul Oncesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Sinif Ogretmenligi,
Matematik, Sosyal Bilimler, Beden Egitimi, Sanat ve Bilgisayar olarak bir siralama
yapilabilir. Din Kiiltlirii 6gretmenlerinin motivasyon algisinin en yiiksek ¢ikmasina iliskin
olarak, branslariyla da alakali olarak igsel biitlinliiklerinin ve i¢ motivasyonlarinin yiiksek
oldugu yorumu yapilabilir. Calis (2012)’in 6gretmen motivasyonuna iligkin yaptig
arastirmada karsilastig1 bulgularin ve Kiligaslan (2006)’1n arastirmasinda karsilagtigi bulgular
ise mevcut aragtirmanin aksine branslarin arasinda motivasyon algis1 konusunda anlamli bir
farklilik olmadig1 yoniindedir. Yavuz (2006) da benzer sekilde giidiillenme konusunda yaptigi

arastirma sonucunda bransa gére anlamli farklilik tespit etmistir.
4.3.7.Egitim Kademesi Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.22: Motivasyon Algisi icin Ogretmen Goriislerinin Gérev Yaptigi Okul
Kademesi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Calisilan
Egitim n £ ss. ﬁarl‘;'ﬁ; o Fp
Kademesi p
Okul 6ncesi 30 2,96 0,44
. Gruplar 0,048 3 0,112 0,953
Ilkokul 120 2,92 0,36 Arasi
Ortaokul 133 2,93 0,39 .
) Gruplar I¢i 54,155 379
Lise 100 2,94 0,36
Toplam 383 2,93 0,38 Toplam 54,203 382

Tabloda verilen, alt problemin yanitlanmasina yonelik, bagimsiz ¢alisilan egitim kademesi
degiskeni i¢in elde edilen verilerin ANOVA testine tabi tutulmasi sonucunda gruplar arasinda
anlamli bir farkliik olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Buna ragmen, okul Oncesi
kademesinde c¢alisan 6gretmenlerin motivasyon algist diizeyinin en yiiksek (X =2,96), ilkokul
kademesinde calisan Ogretmenlerin motivasyon algisinin ise en diisiik (X=2,92) oldugu

sOylenebilir. Lise kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon algis1 diizeyleri (X =2,94),
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okul 6ncesi kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon algist diizeylerini takiben ikinci
sirada gelirken, ortaokul diizeyinde ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyi de (X =2,93) lise
ogretmenlerini takiben {iglincli sirada yer almaktadir. Ertiitk ve Aydin’mn (2016) da yaptigi
caligma sonucunda da egitim kademesi degiskenine gore Ogretmenlerin motivasyonlarinda
anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak 6grencilerin yas

gruplarinin 6gretmenlerin motivasyonlarini etkilemedigi sdylenebilir.
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4.3.8.0kul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 4.23: Motivasyon Algisi icin Ogretmen Goriislerinin Calisilan Okul Tiirii
Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Cahsilan | TUKEY
Okul n £ S, Kareler df = Calisilan Ortalamalar
Tiirii Toplam Okul Farki

Tiiri
Mesleki
Okul ve Tek. 44028
. ) 30 2,98 0,42 :
oncest Anadolu
Lisesi
Mesleki
flkokal 120 201 037 CMYPAr 4591 g 4019 000 VETEK 37118
Arasl Anadolu
Lisesi
Mesleki
Ortaokul 131 293 0,39 ve Tek. 38642
Anadolu
Lisesi

Anadolu Mesleki

fmam ve Tek. 52560
. 14 3,07 0,20 ,

H_atlp_ Anadolu

Lisesi | Lisesi

Cok G“i’fi ar 499013 374

Programl - -

Anadolu 2,90 0,25
Lisesi

Fen H 2193 O|34 - -
Lisesi
Mesleki
Lisesi
Mesleki
Anadolu ve Tek. 55313"
Lisesi 32 310 033 Toplam 54,203 382 Aol
Lisesi
Mesleki
Diger 20 2,96 0,23 ve Tek. 41667
Anadolu
Lisesi

Toplam 383 2,93 0,38
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Tabloda verilen bagimsiz ¢alisilan okul tiirti degiskeni igin elde edilen verilerin ANOVA
testine tabi tutulmasi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit
edilmigtir. Buna gore, Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin motivasyon algisi
diizeylerinin (X=3,10) en yiiksek oldugu, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin motivasyon algis1 diizeylerinin (X=2,55) en diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Farkin neden kaynaklandigini bulmak i¢in TUKEY testi yapilmistir. TUKEY testi sonuglarina
gore Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ortalama puanlari ile Okul Oncesi, ilkokul, Ortaokul,
Anadolu imam Hatip Lisesi, Anadolu Lisesi ve diger grubun ortalama puanlar1 arasinda
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Farkin kaynaginin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
oldugu goriilmiistiir. En diislik ve en yiiksek motivasyona sahip 6gretmenlerin ayni kademede
calistiklar1 g6z Oniinde bulundurularak liselerin 6grenci profillerinin  6gretmenlerin

motivasyonlarini etkiledigi soylenebilir.

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilar1 ve Motivasyonlar1 Arasindaki iliskiye

fliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sessizlik algilari ile motivasyonlar1 arasindaki

iliskiye bulgular incelenmektedir.

Tablo 4.24: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilar1 ve Motivasyon Algilar1 Arasindaki
fliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi n p r
Sessizlik Algisi
383 0,00 0,337
Motivasyon Algis1

Tabloda verilen korelasyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin sessizlik algist ve 6gretmenlerin
motivasyon algilar1 arasinda pozitif yonlii ve 0,337 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu
gozlemlenmistir (p<0,01). Arastirmaya katilan 383 Ogretmenin verdigi cevaplardan elde
edilen verilerin analiziyle gerceklestirilen sonuglara gore, Ogretmenlerin sessizlik algisi
diizeyinin ylkseldigi kosulda, motivasyon algist diizeyinin de aym1 dogrultuda ytikselecegi
sOylenebilir. Buna gore, 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri artarken, motivasyon diizeyleri de

artmakta; sessizlik diizeyleri azalirken, motivasyon diizeylerinin de azalmakta oldugu gibi bir
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sonu¢ c¢ikmaktadir. Sonuca bakildiginda, basta bahsedilen oOrgiitsel sessizlik algisinin,
Ogretmen motivasyonunu negatif yonde etkiledigine dair olan goriise ters diisen bir analiz

sonucu elde edildigi goriilmektedir.

Bu analize yonelik, sessizlik algisinin yiikselmesi ve buna bagli olarak motivasyon algisinin
da yiikselmesi, igini kaybetme kaygisi veya kabul gormedigi ortamda isini yaparak hayatta
kalmaya c¢alismasi ¢abas1 olarak yorumlanabilir. Orgiitteki sessizlik algisinin yiikselmesi ve
buna bagli bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikan motivasyon, isine daha fazla sarilma

durumunu ortaya ¢ikarabilir.
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5.

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

1. Ogretmenlerin  genel sessizlik algis1  diizeyleri orta diizeyin altinda
bulunmustur.

2. Orgiitsel sessizlik algisinin cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
goriilmektedir.

3. Orgiitsel sessizlik algis1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

4. Orgiitsel sessizlik algis1 ile mezun oOlunan egitim diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik bulundugu gézlemlenmistir. Lisans diizeyinden mezun olan gretmenlerin yiiksek
lisans diizeyinden mezun olan dgretmenlere gore orglitsel sessizlik algilarinin daha ytiksek
oldugu gozlemlenmistir.

o. Orgiitsel sessizlik algisinin hizmet verilen siire degiskenine gére anlamli bir
sekilde farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Farkin 21 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip
ogretmenlerden kaynaklandigi bulunmustur.

6. Orgiitsel sessizlik algisinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Din Kiiltiirli 6gretmenlerinin diger brang 6gretmenlerine gore
orgiitsel sessizlik algisinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

1. Calisilan egitim kademeleri arasinda sessizlik algis1 konusunda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

8. Ogretmenlerin ¢alistign okul tiirii degiskenine gore sessizlik algis1 konusunda
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Cok Programli Anadolu Lisesi’nde
calisan Ogretmenlerin diger okul tiirlerinde calisan 6gretmenlere gore oOrgiitsel sessizlik
algilarinin daha ytiksek oldugu gozlemlenmistir.

9. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin orta diizeyin iistiinde kaldig sonucuna
ulagilmistir.

10.  Ogretmenlerdeki motivasyon diizeyinin cinsiyetlere gére anlamli bir farklilik

gostermedigi gézlemlenmistir.
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11.  Ogretmenlerdeki motivasyon yas degiskenine anlami bir farklihk
gostermektedir. Buna gore 36-40 yas arasi dgretmenlerin motivasyonlarinin diger yas
gruplarina gore daha ytliksek oldugu gozlemlenmistir.

12.  Ogretmenlerin mezun olunan egitim diizeyi ve motivasyonlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig1 gozlemlenmistir.

13.  Ogretmenlerde motivasyonun hizmet verilen siire degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.

14.  Ogretmenlerin branslar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goézlemlenmistir. Buna gore, meslek egitimi veren 6gretmenlerinin motivasyon
seviyeleri en diisiik, din kiiltlirii 6gretmenlerinin motivasyon seviyesi ise en yiiksektir.

15.  Ogretmenlerde motivasyonun calisilan egitim kademesi degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

16.  Ogretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirii ile motivasyon diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde galisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri en diisiikk, Anadolu Liselerinde
caligsan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri en yliksek olarak gozlemlenmistir.

17.  Ogretmenlerin sessizlik algis1 ve 6gretmenlerin motivasyonlari arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu goézlenmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin sessizlik
diizeyleri artarken, motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik diizeyleri azalirken,

motivasyon diizeylerinin de azalmaktadir.
5.2.0neriler
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Okulda 6gretmenlerin motivasyonlarini daha da artirmak igin geri bildirim sisteminin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, Ogretmenlerin karar alma mekanizmalarina
katilimlarinin artirilmasi, O6gretmenler arasi iletisimi kuvvetlendirici etkinlikler ve
uygulamalarin planlanip hayata gecirilmesi olumlu yonde etki saglayabilir.

2. Literatiirde rastlanan, yoneticinin liderlik tarzi arastirmalarinin da katkilariyla; okul
midiirlerinin daha adil bir sistem ile ¢alismalarina devam etmeleri ve adil bir o6diil

sistemi ile 6gretmen motivasyonlar1 daha fazla artirilabilir.
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5.2.2. Diger Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Mevcut arastirma 2018-2019 egitim dgretim yilinda, Istanbul ilinde Besiktas, Sisli ve
Kagithane ilgelerinde yiirtitiilmiistiir. Diger bir aragtirma tiim Tiirkiye’de yapilabilir.
Benzer bir arastirma baska 6zel veya kamu kurumlarinda calisan 6gretmen veya
O0gretmen olmayan iggorenler iizerinde yapilabilir.

Benzer bir ¢alisma daha homojen gruplarla yapilabilir.

Orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyona yonelik yapilan bu arastirmaya ek olarak
ticlincii bir degisken eklenerek daha genis kapsamli bir arastirma gerceklestirilebilir.
Orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyona yonelik yapilan nicel arastirma, daha kiiciik
orneklem gruplar1 olusturularak nitel arastirma yontemleri ile yapilmasi durumunda

daha derinlemesine sonugclar elde edilebilir.
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EKLER
EK.1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli meslektagim,

Olgek; Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Yonetimi Anabilim Dali’nda
yiiriitilmekte olan tez calismasi ile Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algis1 ile motivasyonlar
arasindaki iligkiyi incelemek iizere hazirlanmistir. Olcege verecediniz cevaplar arastirma amaci
disinda kullanilmayacak, bagka bir kisi, kurum ya da makama kesinlikle verilmeyecektir. Arastirmanin
amacina uygun ilerleyebilmesi i¢in 6lgek maddelerinden her birine vereceginiz cevaplarin objektif
olmasi ve olmasi gereken degil var olan durumu yansitmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Doldurdugunuz
Olcegin degerlendirmeye alinmasi i¢in tiim sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Bu nedenle liitfen
hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Gosterdiginiz ilgi ve emeginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Elif Didem Cetindere
Yildiz Teknik Universitesi
Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

BOLUM 1: KiSIiSEL VE AKADEMIK BIiLGILER
1.Cinsiyetiniz | 2.Yas 3.) En Son Mezun | 4. Ne kadar 5.Bransimz
1.( ) Kadin 1-( ) 21-25 | Oldugunuz Okul siiredir (e )
2.( ) Erkek 2-( ) 26-30 | 1.( ) Lisans ogretmenlik

3-()31-35 | 2.( ) Yiiksek Lisans | yapiyorsunuz?

4- () 36-40 | 3.( ) Doktora 1.()0-5

5- () 41-45 2.()6-10

6- ()46 ve 3.()11-15

tizeri 4.() 16-20

5.( )21 ve lizeri

6. Cahstigimiz egitim 7. Cahistigimiz okul tiirii

kademesi 1. () Okul Oncesi

1. ( ) Okul Oncesi 2. () Tlkokul

2.( ) llkokul 3.( ) Ortaokul

3. () Ortaokul 4. () Anadolu Imam Hatip Lisesi
4.( ) Lise 5.( ) Cok Programli Anadolu

Lisesi

6. ( ) Fen Lisesi

7. () Mesleki ve Tek. Anadolu
Lisesi

8. () Sosyal Bilimler Lisesi

9. () Anadolu Lisesi

10- ( ) Diger
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Ek 2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

BOLUM II. Liitfen asagidaki maddelerden size uygun olana (X) isareti koyunuz.

Orgiitsel Sessizlik Maddeleri

Katilmiyoru

Hig
m

Katilmiyoru

m

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini
bilmelerine ragmen bu durumu dile getirmezler.

Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin
yoneticilerden ve meslektaglarindan olumsuz
tepki alirlar.

Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile
getirmeleri, orglitsel 6grenmeyi ve gelismeyi
destekler.

Okulumuzda bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin
yeni uygulamalar konusundaki goriislerini almaya
acik degildirler.

Ogretmenler gii¢ durumlarda konusmaktan ¢ok,
susmaya1 tercih ederler.

Ogretmenler belirli konular hakkinda
konugmaktan kagimirlar.

Ogretmenlerin icsel memnuniyetsizligi endise ve
stresi tetikler.

Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acikca
ifade edememesi biitiin olay ve durumlar
hakkindadir.

Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi,
yoneticilerin otoriter davraniglarindan
kaynaklanmaktadir.

10

Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin
kendilerini ifade etmelerini engeller.

11

Okul yéneticilerinin 6gretmenlere adil
davranmamasi, 6gretmenlerin goriislerini
aciklamalarina engel olmaktadir.

12

Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik
korkusu, duygularini ifade etmesine engel olur.

13

Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri,
Ogretmenlerin iizerinde olumsuz bir etki yaratir.

14

Okul yoneticilerinin performanslarinin diigiik
olmasi, 6gretmenlerin sorunlarini dile getirmesini
engeller.

15

Ogretmenlerin okul yéneticilerine giiven
duymamalari, duygu ve diislincelerini dile
getirmelerine engel olur.

16

Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve
diistincelerini dile getirmezler.

17

Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklar
zaman giivende olmadiklarini hissederler.

18

Ogretmenler sorun cikarici ve sikdyetci gdriinmek
istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda
sessiz kalmayi tercih ederler.
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Ek 3.Mesleki Motivasyon Ol¢egi

Liitfen asagidaki maddelerden size uygun olam isaretleyiniz.

Motivasyon Olcegi Maddeleri Hicbir | Bazen | Sik Her
Zaman Sik | Zaman

1 | Meslegimi seviyorum. 1 2 3 4

2 | Meslegimin gereklerini/gorevimi eksiksiz yaptigimi 1 2 3 4
diisiinmek hosuma gidiyor.

3 | Meslegimde yiikselme, terfi imkanlar kisitl. 1 2 3 4

4 | Hayatimu belirli bir diizende siirdiirebilmek i¢in meslegimi 1 2 3 4
yapiyorum.

5 | Meslegimle ilgili ¢calisabilecegim is alanlari/ isyerleri ¢ok 1 2 3 4
kisith

6 | Meslegimin saygideger meslekler arasinda oldugunu 1 2 3 4
diisiiniiyorum.

7 | Isteyerek bu meslegi secmedim ama simdi seviyorum. 1 2 3 4

8 | Meslegim sayesinde insanliga hizmet ettigimi 1 2 3 4
diisiiniiyorum.

9 | Istesem de istemesem de sartlar bu meslegi yapmanu 1 2 3 4
gerektiriyor.

10 | Bu meslegi yapanlar arasinda olmak beni mutlu ediyor. 1 2 3 4

11 | Keske baska bir alanda egitim alsaydim ve bagka bir 1 2 3 4
meslegim olsaydi.

12 | Meslegimi yaparken basarili oldugumu diisiinmek, beni 1 2 3 4
mutlu ediyor.

13 | Meslegimin ¢ok degerli oldugunu diistintiyorum. 1 2 3 4

14 | Meslegimi yaparak, her ay diizenli olarak para\maas 1 2 3 4
kazanacagimi bilmek beni rahatlatiyor.

15 | Boyle bir meslegim oldugu icin gelecege giivenle 1 2 3 4
bakiyorum.

16 | Emekli oldugumda, maas giivencemin olacagini diisiinmek 1 2 3 4
beni rahatlatiyor.

17 | Meslegimi yaparken hayal kirikligina ugradim. 1 2 3 4

18 | Benim yapabilecegim en iyi is, meslegimi yapmaktir. 1 2 3 4

19 | Su anda yapmakta oldugum meslegimden vazgecip, baska 1 2 3 4
konuda bir ig yapabilirim.

20 | Bir meslege sahip olmak insana altin bileziktir. 1 2 3 4

21 | Meslegimi yaparken, hayatta bana diisen gorevi yaptigimi 1 2 3 4
bilmek beni mutlu ediyor.

22 | Paraya ihtiyacim olmasa bu meslegi yapmam 1 2 3 4

23 | Meslegimin ¢ok zevkli bir is oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4

24 | Bu meslegi yaparken, ¢evremde saygi gérmek hosuma 1 2 3 4

gidiyor.
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