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PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN iSVEREN MARKASI CEKIiCIiLiGi
UZERINDEKI ETKISINDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACI
ROLU: TURKIYE BANKA SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
Erdem Ay
Mayis, 2020

Uygulamalarmin sonuglar1 dolayist ile, psikolojik giliglendirme, isveren markasi ve
algilanan orgiitsel destek kavramlari son yillarda firmalarin ve arastirmacilarin
dikkatini ¢cekmektedir ve bu kavramlarin birbirleri ile ve diger degiskenler ile olan
iligkisi deneysel calismalar ile kesfedilmeye ¢aligilmaktadir.

Calismada incelenen yazinda yonetim inovasyonu uygulamalarinda goriilen psikolojik
giiclendirme uygulamalarinin, taklit edilmesinin zor olmasi nedeni ile firmalar i¢in
siirdliriilebilir bir rekabet avantaji sagladigi, bu uygulamalarin c¢alisanlarin
performansini arttirirken, isgiicii devir hizin1 azalttig1 aktarilmaktadir. Bu sonuglar
isveren markas1 aktivitelerinin sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Bu ¢alismada
uygulama sonuglarinin birbirine olan benzerliginden yola ¢ikilarak psikolojik
giiclendirme uygulamalar1 ile igveren markas1 ¢ekiciligi iligkisi kesfedilmeye
calisilirken, bu iliskide etkisi bulunabilecegi varsayimu ile algilanan 6rgiitsel destegin
araci rolli de incelenmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 etki, anlamlilik, 6zerklik ve yeterlilik ile
isveren markas1 cekiciliginin alt boyutlar1 olan gelisim, fayda, bagvuru degeri ile
sosyal ve ekonomik deger ve algilanan 6rgiitsel destek kavramlari arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi amaciyla bankacilik sektoriinden rastgele segilen 405 c¢alisan ile
uygulanan anket caligmasinin sonuglart psikolojik giiclendirme alt boyutlar etki,
anlamlilik, 6zerklik ve yeterlilik ile isveren markas1 ¢ekiciliginin alt boyutlarindan
sosyal, gelisim, fayda, basvuru degeri ve ekonomik deger arasinda pozitif bir iliski
oldugunu dogrularken, psikolojik gii¢lendirme alt boyutlar1 etki, anlamlilik, 6zerklik
ve yeterlilik ile igveren markasi ¢ekiciliginin alt boyutlarindan sosyal, ekonomik,
basvuru, fayda ve gelisim degerleri iligskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi araci
rolii bulundugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Inovasyonu, Psikolojik Giiglendirme, Isveren Markasi,
Algilanan Orgiitsel Destek



ABSTRACT

MEDIATOR ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT
AND ATTRACTIVENESS IN EMPLOYER BRANDING: A RESEARCH ON

BANKING SECTOR IN TURKEY
Erdem Ay
May, 2020

In recent years, concepts of psychological empowerment, employer branding and
perceived organizational support are drawn firms and researchers’ attention with their
applications’ positive results and relationship of these concepts with each others and
other variables is tried to be found.

In the reviewed literature, it is stated that psychological empowerment applications
that are encountered in management innovation applications, provide sustainable
competitive advantage because of their nature that is difficult to imitate. It is also stated
that these applications make employee performance increased and decrease turnover.
These results are familiar with the results of employer branding applications. That
familiarity makes us to research on the relationship between psychological
empowerment and attractiveness in employer branding. With the assumption of that
relationship can be affected by perceived organizational support, its mediator effect is
also reviewed.

In order to find out the relationship between perceived organizational support and
meaning, competence, self-determination and impact, which are sub dimensions of
psychological empowerment, and values of development, interest, economic, social
and application, which are sub-dimensions of attractiveness in employer branding,
questionnaires are conducted with the participation of 405 bank employees. Results of
that research show that there are positive relationship between psychological
empowerment sub-dimensions of meaning, competence, self-determination, impact
and attractiveness in employer branding sub-dimensions of development, interest,
application, social and economic values. It is also found that perceived organizational
support partially mediates the relationship between psychological empowerment sub-
dimensions of meaning, competence, self-determination, impact and attractiveness in
employer branding sub-dimensions of development, interest, application, social and
economic values.

Key Words: Management Innovation, Psychological Empowerment, Employer
Branding, Perceived Organizational Support
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ON SOz

Psikolojik giiclendirme, igveren markasi ¢ekiciligi ve algilanan oOrgiitsel destek
kavramlarmin iligkisini arastiran bu yliksek lisans tez caligmasinin hazirlanma
stirecinde, dersine girdigim ilk giinden bu yana dgrencisine duydugu giiveni hissettiren
ve bu tezin hazirlanmasi siirecinde stirekli destek olan degerli tez danismanim Sayin
Prof. Dr. Yonca Deniz Giirol’a, degerli jiiri tiyeleri Sayin Prof. Dr. Ahu Tugba
Karabulut ve Saym Prof. Dr. Cemal Zehir’e, yonlendirmeleri ile tez siirecinin
tamamlanmasinda Katkis1 bulunan Sayin Arastirma Gorevlisi Tugba Karaboga’ya, bu
stirecte beni her daim motive eden sevgili esim Elvan Sabirli Ay’a, gosterdikleri
stirekli destek icin ailelerimize, egitimin her daim destekgisi, ¢alismanin ilham
kaynaklarindan degerli yoneticim Saym Giilcan El¢i’ye, bu siiregte c¢alistigim
kurumlarda lisanihalleri ile egitime destek olan, isimlerini bu 06n soze
sigdiramayacagim tiim c¢alisma arkadaslarima, Enver Sait Kurtaran’in sahsinda
¢alismanin tamamlanmasi siirecinde beni destekleyen tiim arkadaglarima, Ahmet Emre
Sahinkaya, Eray Cote ve Ugur Gozcii’nilin sahsinda anket ¢alismasinin tamamlanma
siirecinde en az benim kadar ¢aba gosteren tiim dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Istanbul; Mayis, 2020 Erdem Ay
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1. GIRIS

Farkli diisiinmeye, denemeye ve 6grenmeye tesvik eden, calisanlara giivenen ve onlari
iretmeleri i¢in Ozgiir birakan, bulusculugun belirli bir gruptan degil de, tiim
calisanlardan gelebilecegine inanan ve bundan herkesi sorumlu tutan yonetim
bulusculugu uygulamalarinin ortak bir noktasi bulunmaktadir ve bu ortak nokta

calisanlarin psikolojik olarak gii¢clendirilmesidir.

Calisanin yaptig1 isi anlamli bulmasi, yaptigi iste kendini yeterli, etkili ve sorumlu
gormesi durumlar ile somutlastirilabilecek psikolojik giiciin, ¢alisanin enerjisini ve
bagliligin1 arttirmak, performansini yiikseltmek, 6grenimi kolaylastirmak, yapilan ise
duyulan ilgiyi arttirmak ve bireyi daha yaratici kilmak gibi sonuglart bulunmaktadir.
Bu calisma ile psikolojik giiclendirmenin isveren markasi ¢ekiciligi iizerinde etkili

olup olmadig1 arastirilmaktadir.

Ambler, Barrow (1996) tarafindan isveren tarafindan saglanan fonksiyonel, ekonomik
ve psikolojik faydalar paketi olarak tanimlanan isveren markasi, calisanlarin is
secimlerinde isletmeleri rakiplerinden ayirmaktadir. Isletmeyi en iyi calisanlar igin
caligmasi ¢ekici bir yer haline getiren bu uygulama, taklit edilmesi zor bir ¢alisan

giiclinii de bir araya getirmekte ve bir arada tutmaktadir.

Hamel (2007)’in Yonetimin Gelecegi isimli kitabinda yer alan yonetim inovasyonu
uygulamalarinda goriilen psikolojik giliglendirme uygulamalarindan yola ¢ikarak sirasi
ile yonetim inovasyonu, psikolojik giiclendirme, isveren markasi ve algilanan 6rgiitsel
destegin aktarilacagi bu calismada psikolojik gili¢clendirmenin igveren markasi
cekiciligi tizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin araci rolii 405 banka

calisaninin katildig1 bir anket ¢alismasi ile deneysel olacak incenecektir.

Caligmanin sonug boliimiinde literatiirde yer alan bilgilerin rehberliginde uygulamanin

sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.



2. YONETIM INOVASYONU

Inovasyon kavramu isletme yaziminda dikkat ¢ekici bir kavram olmay siirdiirmektedir.
Son zamanlara dek teknoloji ve iirlin inovasyonlarina odaklanan yazinda artik
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olabilecek ydnetim inovasyonu gibi farkh
inovasyon tiirlerine rastlamak miimkiin olmaktadir (Mol, Birkinshaw, 2009). Y 6netim
inovasyonu Orneklerinde psikolojik giiclendirme uygulamalarina dikkat ¢ekecek olan
calismanin bu kisminda, yonetim inovasyonu kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in
yonetim ve inovasyon kavramlari ele alinacak, ardindan yonetim inovasyonu ve

ornekleri aktarilacaktir.

2.1. Yonetim

Yonetim birden fazla kisi ile var olan, belirli bir hedefe ulasmak i¢in baskalarina is
yaptirma faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2020). Can ve dig. (2013)’ne goére
iIse bir amaca ulagmak icin insanlar1 bir araya getiren i ve faaliyetlere yonetim
denmektedir ve yonetimin amacina ulagmasi isteniyorsa, yonetimin fonksiyonlarinin
dogru bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Yo6netim bilimciler arasinda yonetim
fonksiyonlarimin neler olduguna dair bir fikir birligi bulunmamaktadir. Gulick, Urwick
(1937°den aktaran Can ve dig., 2013) yonetim fonksiyonlarini planlama, orgiitleme,
calisan yoOnetimi, yiiriitme, koordinasyon, haberlesme ve mali yonetim olarak
tanimlarken, Henri Fayol ise yonetim fonksiyonlarini planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordine etme ve denetleme olarak tanimlamaktadir (Voxted, 2017). Y6netimin nasil

olmasi gerektigi ile ilgili de fikir ayriliklart bulunmaktadir.

Ornegin, Frederick W. Taylor’in gelistirdigi Taylorizm ya da Rasyonalizasyon adlari
ile bilinen Bilimsel Yonetim Yaklasimi ¢alisanlarin tembellige yatkin oldugunu ve isi
yavaglatabileceklerini 6ne stirmektedir. Bu yaklagima gore bir isi yapmanin en iyi yolu
bilimsel yontemler kullanmaktir. Bu nedenle, bu yaklasimda siireglerin

standardizasyonuna ve otomatizasyonuna odaklanilir (Taylor, 2018).

Henri Fayol ise yonetimi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve yonetim faaliyetlerini

planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme ve denetleme olarak bese ayirmaktadir
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(Can ve dig., 2013). Bunlardan ilki olan planlama, bir orgiitiin istenilen sonuclara
ulagmak igin gelecekte uygulayacagi faaliyetlere karar vermesi olarak
tamimlanmaktadir. Planlama, firmanin kaynaklarina ve dis etmenlere baghdir ve
yonetimin her seviyesinde 6nem tasimaktadir. ikinci yonetimsel faaliyet drgiitlemedir
ve bir isi yapmak i¢in gerekli olan materyal, bilgi, finansal ve insan kaynaklarini bir
araya getirmek ile ilgilenmektedir. Bu faaliyet gorevlerin agik¢a belirlenmesi, her
seyin kontrol altinda tutulmasi ve disiplinin siirekliliginden emin olunmasi gibi
olgular1 kapsamaktadir. Ugiincii yonetim fonksiyonu yiiriitmedir. Bu fonksiyon otorite
ile ilgilenmekte ve galisanlarin sorumlu ve itaatkar olmasini saglamaktadir. Diger
fonksiyon koordine etmektir. Bu faaliyetle is prosediirleri birbiri ile uyumlu hale
getirilirken ve is birimlerinin birbiri ile uyumlu bir sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

Son yonetim fonksiyonu ise denetlemedir. Bu fonksiyon daha ¢ok yonetici planlari ile

ilgilenmektedir (VVoxted, 2017).

Weber ise biirokrasiyi oOrgiitlemenin etkin bir yolu olarak tanimlamaktadir ve
otoritenin geleneklerden, karizmadan ya da kurallardan geldigini 6ne siirmektedir. Bu

goriise gore otorite kisiden bagimsizdir ve kiginin bulundugu makama 6zgii olmaktadir

(Wren, Bedeian, 2009).

Baz1 yonetim diisiliniirleri bireylerin birbirinden farkli olabilecekleri, insanin
psikolojik, biyolojik, fizyolojik ve sosyal 6zellikleri ile bir biitiin oldugunu, insanin
diger Uretim faktorlerine benzemedigini ve orgiitlin insana; insanin ise drgiite bagiml
oldugunu 6ne siirmektedir. Elton Mayo and Fritz Roethlisberger’in bir ¢alisana 1lgi ve
O0zen gosterildiginde onun c¢alisma performansinin arttigi sonucunu elde ettigi
Hawthorne deneyleri bu kabiilii desteklemektedir. Bu kabiilii destekleyen bir diger
goriis ise Maslow un motivasyon teorisidir ve Maslow’a gore bir ihtiyaglar hiyerarsisi
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar hiyerarsisi liggeninin altindan en {istiine sirasi ile
fizyolojik, giivenlik, sevgi ve aidiyet, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu teoriye gore temel ihtiyaglar herkes i¢in aymi iken, kendini
gerceklestirme ihtiyaci kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Herzberg’in ¢ift faktor
teorisi de bu kabiilii insanin ¢alisirken tatmin oldugu ve insanda doyumsuzluk yaratan
faktorleri kesfederek desteklemektedir (Can ve dig., 2013). Herzberg bu teoride
faktorleri hijyen (doyumsuzluk) ve motive edici (doyum saglayan) faktorler olarak
siniflandirmaktadir (Drake, Smith, 1990°dan aktaran Can ve dig., 2013). Isi basarma,

bilinirlik, ¢alisma, ilerleme ve sorumluluk doyum saglayan faktorler olarak; orgiit



yonetiminden, politikasindan ve goézetimden hosnutsuzluk, {icreti yetersiz bulma,
kisiler arasindaki iliskilerden veya ¢alisma kosullarindan hosnutsuzluk ise
doyumsuzluk faktorleri olarak simiflandirilmaktadir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998).
Herzberg’e gore g¢alisilan iste doyumu arttiran en onemli faktor basarili olmak ve

sorumluluk sahibi olmaktir (Can ve dig., 2013).

Bazi yonetim diisliniirleri ise insanin her zaman rasyonel olmayabilecegini, zaman
zaman ¢evresini etkileyebilecegini ve ¢evresinden etkilenebilecegini 6ne stirmektedir
(Baransel, 1993). Ornegin, Hamel (2006) biirokrasinin ¢alisanlarin robot olarak
goriildiigli bir donemde kesfedildigini ve bu yaklasimin oOrgiitler igin temel
probleminin ¢alisanlarda tutku, yaraticilik ve kendi kendini yonetme davranisini
gelistirme oldugunu ileri siirmektedir. Yazara gore insan ruhunun 6zgiir birakilmasi
icin biirokrasi yok edilmelidir. Hamel (2006) bazi yonetim uygulamalarinin tiim

calisanlar1 inovatif hale getirdigini de 6ne siirmektedir.

2.2. inovasyon

Oslo Kilavuzu inovasyon ilgili bilgileri bir araya getiren ve yorumlamaya yardim eden
ve temel iddias1 inovasyonu Ol¢limlemek olan bir yonlendiricidir. Kilavuza gore
inovasyon, faaliyeti ve faaliyetin sonucunu ifade etmektedir. Inovasyon, diger adi ile
yenilik, eski iiriin veya siireclerden farkli olan, yeni veya gelistirilmis iiriin veya siire¢
ya da {riin ve siire¢ kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Yapilan degisikligin
inovasyon olarak tanimlanmasi i¢in, degisiklik bir siireci veya iirlinli satin alinabilir
hale getirmelidir. inovasyon, yeniligi amaglayan tiim finansal, ticari ve gelisimsel
aksiyonlar1 kapsamaktadir (OECD/Eurostat, 2018). Walker, Chen ve Aravind (2015)’e
gore, inovasyonun amaci dogacak i¢ ya da dis tehditlere karsi rekabet edilen gevreye
verilecek yanita destek olmaktir. Inovasyon etkiledigi iiriin veya siireglere gore tiirlere

ayrilmaktadir.

2.2.1. inovasyon Tiirleri

Oslo Kilavuzu (2018)’na inovasyon tiirleri, {irin ve is siireci inovasyonu olarak ikiye
ayrilmaktadir. Uriin inovasyonu kendi iginde ikiye, is siireci inovasyonlar1 ise kendi

icinde altrya ayrilmaktadir.

Oslo Kilavuzu (2018)’nda iiriin inovasyonu pazarda sunulan iiriin ya da hizmetlerden

onemli derecede farklilik gdsteren, yeni ya da gelistirilmis bir mal ya da hizmet olarak
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tammlanmaktadir. Uriin inovasyonunda ayrim pazarda sunulan iiriine gore
yapilmaktadir. Bu ayrimi, somut, elle tutulabilen, maddi bir mal ya da somut olmayan,

elle tutulamayan bir hizmet saglamaktadir.

s siireci inovasyonu ise firmalar tarafindan uygulanan, mevcut is siireglerinden dnemli
derecede farklilik goOsteren, yeni ya da gelistirilmis bir ig siireci olarak
tanimlanmaktadir (OECD/Eurostat, 2018). Is siireci inovasyonu mal ve hizmetlerin
iretimi, dagitim ve lojistik, pazarlama ve satis, bilgi ve iletisim sistemleri, idare ve
yonetim, iiriin ve is stireci gelisimi fonksiyonlari ile altiya ayrilmaktadir. Mal ve
hizmetlerin tiretimi, girdilerin iiriin ve hizmetlere doniigsme siireci ile ilgilenmekte ve
tiretimi destekleyen teknik analizleri ve testleri kapsamaktadir. Dagitim ve lojistik
siniflandirmasinda ulagim ve hizmetlerin teslimi, depolama ve siparis siirecleri yer
almaktadir. Pazarlama ve satis fonksiyonu direkt pazarlama, reklam, sergi, pazar
arastirmasi gibi pazarlama metodlarini, fiyatlandirma strateji ve yontemlerini ve satig
ve satig sonrasi faaliyetlerini icermektedir. Bilgi ve iletisim sistemleri fonksiyonu,
yazilim ve donanim, bilgi depolama ve isleme, siireklilik ve tamir etme ve diger
bilgisayar ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. idare ve yonetim fonksiyonu ise is
sorumluluklarinin organize edilmesini de iceren stratejik ve genel i yOnetimini,
kurumsal yonetimi, muhasebe, denetim, 6demeler ve diger finansal ve sigortalama
faaliyetlerini, insan kaynaklar1 yonetimini, satin almay1 ve dis iliskilerin yonetimini
icine almaktadir. Son olarak iiriin ve is silireci gelisimi ise firmanin is siireglerinin
tanimlanmasi, sinirlarinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uyarlanmasi faaliyetleri ile
ilgilenmektedir (OECD/Eurostat, 2018). Yo6netim inovasyonu 2018’de yayinlanan

Oslo Kilavuzu’nda bir inovasyon tiirli olarak siniflandiriimamaktadir.

2.2.2. Yonetim Inovasyonu

Yonetim inovasyonu kavrami yonetim yazininda yeni olarak degerlendirilse de birgok
tanim1 bulunmaktadir (Damanpour, Aravind, 2012). Ornegin, Hamel (2006) y6netim
inovasyonunu geleneksel yonetim siire¢lerinden belirgin bir sekilde ayrilan siirec,
uygulama ve inanglar olarak tanimlamaktadir. Birkinshaw, Mol, Hamel (2008) ise
yonetim inovasyonunu gelecek orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in uygulanacak, mevcut
uygulamalar ile karsilastirildiginda yeni olan yap, siireg, teknik ve uygulamalar olarak
tanimlamaktadir. Hamel (2006) yonetim inovasyonunun yoneticilerin yaptiklari seyi

nasil yaptigini degistirdigini aktarmaktadir.



Hamel (2007) Sekil 1’de yer aldigi iizere, yonetim etkinliginin boyutlarini itaat,
caliskanlik, zeka, inisiyatif, yaraticilik ve tutku olarak belirtmekte ve bu boyutlarin
sirasi ile sarf edilen ¢abayi arttirdigini ve yonetim bulusculugunun tutku ve yaraticilik
noktalarinda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Yazara gore yonetimin amaci ¢abayi
cogaltmak ve birlestirmek, yOnetim inovasyonunun amaci c¢abayi g¢ogaltma ve

birlestirmenin daha iyi yollarini bularak performans avantaji kazanmaktir.

Cabawn il Yénetim
Cogaltma Buluggulugn

Tutlcu
Y araticihlc
Inisivatif

Zelka

Cabglcankik

ftaat

-

Cabawn
Biitiinlestirme

Sekil 1: Yonetim Etkinliginin Boyutlari

Hamel, Gary. 2007. Yonetimin Gelecegi. Istanbul: Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi. 261.

Yonetim inovasyonu uygulayicilart farkli diistinmeyi tesvik etmekte ve ¢alisanlarin
deney yapmasina izin vermektedir. Uygulamacilar g¢alisanlarin denemelerini ve
ogrenmelerini isterken, hiyerarsiden uzaklagsmakta ve bulusculugun herkesten
gelebilecegini ve herkesin sorumlu oldugu fikirlerini benimsemektedir. Calisanlarinin
1§ saatlerinin belli boliimlerinde 6zgiir olmalarin1 destekleyen ydnetim inovasyonu
uygulamacilari, ¢alisanlara yetki vermekte ve yapilan isin sonug¢larindan g¢aligsanlar
sorumlu tutmaktadir. Uygulamacilar, finansal seffaflik saglamakta ve iicret

dengesizliklerini minimuma indirmektedir (Hamel, 2007).

Incelenen yoénetim inovasyonu uygulamarinda, aktarilan bu olumlu is sonuglarina
ulagmak i¢in ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclendirildigi goriilmektedir. Calisanlarin
giiclendirildigi 6rnek yonetim inovasyonu uygulamalar 3.2. kisminda paylasilacaktir.
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3. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Giiclendirme kavrami insanlar, 6rgiitler ya da toplumlar tarafindan yaptiklari islerde
gii¢ elde etmek i¢in izlenen siirecler olarak tanimlanirken ve giliclendirme insanlar ve
orgiitler seviyelerinde farklilik gosterebilmektedir (Rappaport, 1987). Isletme alaninda
yapilan son ¢aligmalar gili¢clendirmenin psikolojik tarafina odaklanmaktadir (Spreitzer,
Janasz, Quinn, 1999). Ornegin Thomas, Tymon, Thomas (1994) deneysel
calismalarinda giiclendirmeyi is tatmini ve stresin genel semptomlart ile
iliskilendirirken, Spreitzer (1996) sosyopolitik destek ve katilim iklimi ile
iliskilendirmektedir. Calismalarii Conger, Kanungo (1988)’nun ¢alismasi iizerine
bina eden Thomas, Velthouse (1990) psikolojik giiglendirmeyi insanlarin yaptiklari
islere kars1 yaklasimindaki ana motivasyon olarak tanimlamaktadir. Chen ve dig.
(2011) ise psikolojik giliglendirmenin bir motivasyon durumu oldugunu aktarmaktadir.
Spreitzer (1995) artan global rekabet ile birlikte ¢alisan girisimlerinin de daha ¢ok
onem kazandigini ve psikolojik giiclendirmenin genis gevrelerin ilgisini ¢ektigini ifade

etmektedir.

Spreitzer (1995)’in ¢alismasinda psikolojik giiglendirmeye iliskin 3 varsayim yer
almaktadir. Bunlardan ilki psikolojik giiglendirmenin bir kisilik 6zelligi olmadigy, is
cevresi tarafindan sekillendirilen biligsel bir set oldugu varsayimidir (Thomas,
Velthouse, 1990). Ikinci varsaymm psikolojik giiglendirmenin siirekli oldugu
yoniindedir. Bu varsayim ¢alisanlarin psikolojik giiclendirmeyi var ya da yok olarak
algilamayacagini, yiiksek ya da diisiik olarak algilayacagimi aktarmaktadir. Ugiincii ve
son varsayim ise psikolojik gili¢lendirmenin global olarak genellestirilemeyecegini
aktarmaktadir. Psikolojik gii¢lendirme her oOrgiit igin farklilik gosterebilmektedir
(Spreitzer, 1995).

Asagida detaylar1 aktarilacak psikolojik giiclendirme c¢aligmalarinda (Thomas,
Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) psikolojik giiclendirmenin anlamlilik, yeterlilik,
otonomi ya da se¢im ve etki boyutlari ele alinirken ve bu boyutlar doyuruldugunda
kisinin psikolojik olarak giiclendirilecegi, bu boyutlarin ¢alisanlara ve isletmelere

faydalar1 bulundugu aktarilmaktadir. Ornegin, yaptig1 isi anlamli bulan bir ¢alisan



kendini daha enerjik hissederken, yaptig1 ise daha siki baglanmakta ve yaptigi is igin
fedakarlikta bulunmaktadir (Kanter, 1968). Yapilan is icin hissedilen yeterlilik ise
zorlu durumlar ile bas etmede 1srar1 saglamakta (Gecas, 1989) ve yiiksek performansi
desteklemektedir (Locke ve dig., 1984). Bir diger boyut, otonomi ise O6grenimi
kolaylastirirken ve yapilan ise duyulan ilgiyi arttirmaktadir (Deci, Ryan, 1987). Son
olarak, etki ise otonomi ile birleserek kisiyi daha az kisitlanmis, daha ¢ok yaratict

hissettirerek kisinin inovatif olma ihtimalini arttirmaktadir (Amabile, 1988).

Giiglendirmenin iki tarafi bulunmaktadir, biri giicii uygulayanlar olarak, digeri ise
uygulanan giice itaat edenler olarak smiflandirilmaktadir. Bu nedenle giiclendirme
yazininda hem gii¢lendirilen ya da gii¢lendirilmeyen astlardan, hem de astlarin

giiclendiren ya da giiglendirmeyen yoneticilerden bahsedilmektedir (Asarkaya, 2015).

Bu calismanin devaminda giiclendirme ve psikolojik giliglendirme kavramlarinin daha
iyi anlagilmasina destek olmak i¢in Conger, Kanungo (1988)’nun, Thomas, Velthouse

(1990)’un ve Spreitzer (1995)’in ¢alismalarinda yer alan modeller aktarilacaktir.

3.1. Psikolojik Gii¢lendirme ilgili Bazi Modeller

Conger, Kanungo (1988), Thomas, Velthouse (1990) ve Spreitzer (1995) gii¢clendirme
ve psikolojik gii¢clendirme ile ilgili modeller sunmaktadirlar. Bu modellerde psikolojik

giiclendirmenin Onciilleri ile sonuglar1 yer almaktadir.

3.1.1. Bes Kademeli Gii¢clendirme Modeli

Beklenti teorisinde bireyin motivasyonu iki beklentinin = gerceklesmesine
baglanmaktadir. Bunlardan ilki sarf edilen ¢abanin beklenen performans ile
sonuglandirilmasi, ikincisi ise bu performansin istenilen sonuclari ortaya ¢ikarmasidir.
Bireyler giiclendirildiginde bireylerin 6z yeterlik beklentileri de artmakta ve boylece
gosterilecek 1yi performansin getirecegi iyi sonuglardan bagimsiz olarak bir
‘yapabilirim’ davranis1 ya da kisisel bir hakimiyet hissi gelismektedir. Bu anlamda
giiclendirme, bir i devrinden daha ¢ok astlarin etkinlestirilmesi ve yaptiklari islerdeki
etkinlikleri konusunda astlarin iknasi anlamima gelmektedir. Kisiler yeterlilikleri
konusunda ikna edildiginde istenilen sonuglarin saglanamadigi durumlarda bile

kendilerini giiglendirilmis olarak hissetmektedirler (Conger, Kanungo, 1988).



Conger, Kanungo (1988) 6z yeterlilik hissine zarar verebilecek, kisiyi psikolojik
olarak giigsiiz hissettirecek faktorleri yonetim bigimi, ddiillendirme sistemleri, is
dizayn1 ve orgiitsel faktorler olarak siralarken ve bu faktorlerin birbiri ile baglantili

oldugunu belirtmektedir.

Yazarlarin bes kademeli giliclendirme modelinin ilk kademesinde bu faktorler
bulunmaktadir ve bu asamada giigsiizliik hissine neden olan psikolojik durumlar tespit
edilmektedir. Yonetim bi¢imi faktorlerinin altinda kontroli stirekli elinde tutmaya
calisan yoneticilere atfen otoritecilik, siirekli hatalarin vurgulanmasina atfen
negativizm ve yapilan igin sebebinin belirtilmemesi; odiillendirme sistemleri
faktorlerinin altinda ddiillendirmede keyfilik, tesvik etme degeri az olan odiiller,
uzmanlik ya da inovasyon bazli olmayan 6diillendirmeler siralanmaktadir. Is dizaym
faktorlerinin altinda is tanimindaki belirsizlik, teknik ve egitim desteginin yetersizligi,
gercekei ve anlamli olmayan olmayan hedefler, gerekli kaynaklarin yoklugu ve iist
yonetimle kurulabilen sinirlt iletisim gibi hususlar siralanirken, orgiitsel faktorlerin
altinda Orgiitte yasanan 6nemli bir degisim, rekabet baskisi, kisisel olmayan biirokratik

iklim, fazlaca merkezilestirilmis orgiitsel kaynaklar ve zayif iletisim yer almaktadir.

Ikinci kademede ise, birinci kademede belirtildigi iizere, psikolojik giigsiizliik hissi
yaratan yonetim bic¢imi, odillendirme sistemleri, is dizayni ve Orgiitsel faktorlerin
giderilmesine yardimei olabilecek yontemler yer almaktadir. Bu yontemler katilimei
bir yonetim, hedeflerin belirlenmesi, geri bildirim sisteminin kurulumu, is
zenginlestirme, ornek olma ve uzmanhiga dayali beklenmedik 6diillendirme olarak

siralanmaktadir.

Ugiincii kademede astlarm 6z yeterlik hislerini destekleyecek doért kaynak ele
alinmaktadir. Bu kademede benzerleri izlemekle ortaya cikan dolayli tecriibe,
yoneticiler tarafindan denenen sozlii ikna, korku, stres, depresyon ve kizginlik gibi 6z
yeterlik hissini zedeleyen duygular1 gidermek iizere alinan aksiyonlar sonucunda
gelecek duygusal uyarilma ve yeni bir isi basarmak ile dogan, hedeflere ulasmis olma
hissi bulunmaktadir. Bu kademede ilk kademede yer alan faktorler de giderilmektedir

(Conger, Kanungo, 1988).

Modelin dordiincii asamasinda astlarin giiclendirilmesi ile sonuglanacak kisisel
etkililige olan inan¢ veya performans beklentisi ile desteklenecek ¢abalarin artmast,

besinci asamada ise davranigsal etkilerin yonetimi yer almaktadir. Besinci kademede



isin hedeflerine ulagsmada bir davranigin kabulii ve bu davranisin siirekliliginde 1srar

edilmesi yer almaktadir (Conger, Kanungo, 1988). Aktarilan model Sekil 2’de yer

almaktadir.
1. Kademe » Orgiitsel Faktorler
Bir psikolojik * Yonetim
glicstizliik durumuna « Odiillendirme Sistemi
yonlendiren kosullar « Isin Dogasi
 Katimc1 Yonetim
2. Kademe * Hedef Belirleme
Y Onetimsel strateji * Geri Bildirim Sistemi
ve tekniklerin » Modelleme
kullanmu » Kosullu / Uzmanlk Bazh Odiillendirme
« Is zenginlestirme
Dg':: lilde m“e » Harekete Gegirme 1. Kademede yer
© a}ynagln * Dolayh Deneyim ' Y
kullanm ile astlara . Sz ikna alan kosullarm
0z ye?rlﬂik bilgisi + Duygusal Uya kaldmriimasi
saglanmast
4. Kademe * Caba-Performans beklentisinin
Astmn giiclendirme giiclendirimesi ve kisisel etkiye olan inancin
deneyimi sonuglari gliclenmesi
5 Kade me. * Hedefleri basarma davranisi baglatma ve
Davranissal etkilere . g
R stirdiirme
yoneltme

Sekil 2: Bes Kademeli Giiclendirme Modeli

Conger, Jay A., Rabindra N. Kanungo. 1988. The Empowerment Process: Integrating Theory
and Practice. Academy of Management Review. c. 13. s. 3: 475.
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3.1.2. Bilissel Giiclendirme Modeli

Thomas, Velthouse (1990) giiclendirmeyi artan gergcek is motivasyonu olarak
tamimlamaktadir. Yazarlara gore gercek is motivasyonu bireylerin bir isten direkt
olarak edindikleri olumlu tecriibeleri igermekte ve bireylerin tatmin ve motivasyonunu

saglamaktadir.

Thomas, Velthouse (1990) giiglendirmeyi temel alan dort bilissel boyut
tanimlamaktadir. Bu boyutlar etki, yeterlilik, anlamlilik ve se¢im olarak ayrilmaktadir.
Etkinin degerlendirmesi bir isin basarilmasi amaci ile sergilenen bir davranisin
farklilik yaratma derecesine atfederken, yeterlilik bir kisinin bir isi yapmayi
denediginde onu maharetle yapabilmesi olarak degerlendirilmektedir. Bandura (1977)
calismasinda yeterliligi 6z etkililik ve kisisel egemenlik kavramlari ile iliskilendirirken
diisiik 6z etkililige sahip kisilerin yetenekler gerektiren durumlardan kagma egilimi
gosterdigini ve bu durumun kisileri korkular1 ile yiizlesmekten alikoyarak
yeteneklerinin gelismesine engel olacagini aktarmaktadir. Boyutlardan bir digeri olan
anlam ise bireyin sahip oldugu standartlar ile isin amaclarinin degeri arasindaki iliski,
anlam bireyin verilen is ile gergekten ilgilenmesi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak
se¢im bir kiginin yaptiklarinin olagan olarak sorumlusu olmasini ifade etmektedir

(Thomas, Velthouse, 1990).

Thomas, Velthouse (1990)’un aktarilan bu boyutlar ile 6nerdikleri modelde 6 asama
bulunmaktadir. Modelin ilk asamasinda ¢evresel etmenlerin yorumlanmasi yer
almaktadir. Birey iistlerinden, denklerinden ya da astlarindan edindigi bilgileri
yorumlamakta ve bu yorumlar ikinci asamada yukarida tanimlanan etki, yeterlilik,
anlamlilik ve secim boyutlari ile yapilan degerlendirmeyi etkilemektedir. Ugiincii
asamada bu degerlendirmeler faaliyet, konsantrasyon, giriskenlik, dayaniklilik ve
esneklik gibi davranislar1 etkilerken ve bu davraniglar yeniden g¢evresel etmenleri
olusturmaktadir. Dordiinci asamada zaman iginde kiimelenen etki, yeterlilik,
anlamlilik ve se¢im boyutlar1 hakkindaki genellestirilen inanislar kullanilmakta, bu
inaniglar gecmis is degerlendirmeleri ile edinilen &grenimlerin toplamini temsil
etmektedir. Besinci agamada yorumlama tarzlar1 gorev almakta ve is degerlendirmeleri
icin ek bilgi liretmek amaciyla dis etmenlerden elde edilen bilgileri yorumlayarak bir
araya getirmektedirler. Modelin son kademesinde, bilingli olarak gii¢lendirmeyi
saglamak amaci ile yapilan miidahaleler bireyin gorev degerlendirmesini

arttirmaktadir. Aktarilan model Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Bilissel Giiclendirme Modeli

Thomas, Kenneth W., Betty A. Velthouse. 1990. Cognitive Elements of Empowerment: An

‘Interpretive’ Model of Intrinsic Task Motivation. Academy of Management Review. c. 15. s. 4: 670.

3.1.3. Is Yerinde Psikolojik Giiclendirmenin Kismi Nomolojik Ag Modeli

Conger, Kanungo (1988) ile Thomas, Velthouse (1990) ¢alismalarindan yola ¢ikarak,
Spreitzer (1995) is yerinde psikolojik giliclendirmenin kismi nomolojik ag modelini
Kurmustur. Bu model psikolojik giiclendirmeyi Thomas, Velthouse (1990)’un
caligmasina benzer bir sekilde anlamlilik, yeterlilik, etki ve farkli olarak otonomi

boyutlari ile incelemektedir.

Spreitzer (1995) calismasinda, anlam boyutunu Thomas, Velthouse (1990)’un
caligmasinda yer aldig1 lizere bir bireyin sahip oldugu standartlar ve idealler ile yapilan
isin degerinin belirlenmesi olarak tanimlamaktadir. Vardi (2000) bu boyutu yapilan
isin 6neminin subjektif degerlendirmesi olarak da tanimlamaktadir. Yeterlilik boyutu
ise 0z etkililik olarak da bilinmekte ve bireyin isini iyi yaptigina dair inancini ifade
etmektedir (Gist, 1987). Otonomi boyutu birisinin yaptiklarini yonetmeyi tercih etme
algist olarak (Deci, Connell, Ryan, 1989) ya da is ile ilgili bir siire¢ i¢inde karar

alabilme ayricaliginin yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Bell, Staw, 1989; Spector,
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1986). Son olarak etki boyutu birinin yaptigi is ile i ¢evresini etkileme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Vardi, 2000). Martinko, Gardner (1982) bu etki boyutunu

Ogrenilmis ¢aresizligin zitt1 olarak nitelendirmektedir.

Spreitzer (1995)’in test ettigi Is Yerinde Psikolojik Gii¢lendirmenin Kismi Nomolojik
Ag Modeli'nde 0Ozsaygi, bilgiye kolay ulasim ve odiillendirmenin anlamlilik,
yeterlilik, otonomi ve etki boyutlarini etkiledigi ve bu etkinin yonetimsel etkililik ve
inovasyon sonuglarmi ortaya c¢ikardigi kanitlanirken, kontrol alani ve sosyal
cekiciligin psikolojik giiclendirme tizerindeki etkisi oldugu dogrulanamamaktadir.
Psikolojik giliclendirme sonuglarindan yonetimsel etkililik, bir yoneticinin yaptig1 igin
ihtiyaglarimi karsilama derecesi olarak tanimlanmakta ve giiglendirilmis yoneticilerin
kendilerini is ¢evrelerini etkilemek i¢in kendilerini yeterli gordiikleri aktarilmaktadir
(Spreitzer, 1995). Psikolojik gii¢clendirmenin inovasyona yol agacagi iddiasi ise
giiclendirilen yoneticinin sahip olduguna inanacag etki ve otonomi ile kendisini daha
az engellenmis, daha ¢ok yaratici hissedecegi i¢in inovatif olma ihtimalinin artacagina

dayanmaktadir (Amabile, 1988). Detaylar1 aktarilan model Sekil 4’te yer almaktadir.

Psikolojik Giiclendirme
Kontrol Alam | —_—
—» | Yonetimsel Etkililik |
Ozsaym | —_— Anlamlibk
Yeterlilikc
Bilgive Ulasim Otonomi .
(Misyon ve Performans) Etki — [novasyon
O iller —
| Sosyal Celdcilikc | | Istilrar

Sekil 4: is Yerinde Psikolojik Gii¢clendirmenin Kismi Nomolojik Ag Modeli

Spreitzer, Gretchen M. 1995. Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions,

Measurement, and Validation. Academy of Management Journal. c. 38. s. 5, 1445,

Amabile (1988)’in ¢alisanin sahip olduguna inanacag etki ve otonomi ile kendisini
daha 6zgiir hissedecegi ve dolayisi ile daha inovatif olacagi iddiasi, olumlu is sonuglar

doguran yonetim inovasyonu uygulamalari ile 6rneklendirilecektir.
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3.2. Yonetim Inovasyonu ve Psikolojik Giiclendirme

Yazininda inovasyon ve psikolojik giiclendirme kavramlarini bir araya getiren bircok
calisma bulunmaktadir. Pieterse ve dig. (2009)’nin doniistiiriicii ve etkilesimsel
liderlik tipleri ile inovatif davranis iliskisinde psikolojik gii¢clendirmenin diizenleyici
roliinii inceledigi ¢aligsmasi, Knol, Linge (2009)’in hemsireler lizerinde yaptig1, yapisal
ve psikolojik giiclendirmenin inovatif davranis tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasi
ve Bhatnagar (2012)’1n inovasyon y6netiminde psikolojik gii¢clendirme, ise baglilik ve
isten ayrilma niyetini inceledigi calismasi bu c¢alismalardan bazilaridir. Bu ii¢
calismada da inovasyon kavrami psikolojik giiclendirme kavrami ile deneysel olarak
iliskilendirilmistir. ~incelenen yazinda yonetim inovasyonu ile psikolojik
giiclendirmeyi bir araya getiren bir calismaya ise rastlanamamistir. Asagida bu
iligkinin incelenmesi i¢in calisanlarin  giiclendirildigi yOnetim inovasyonu

uygulamalarina yer verilmistir.

Hamel (2007)’a gore Toyota, Whole Foods ve Google yonetim inovasyonu

uygulamacilarindan bazilaridir.

Birkinshaw, Hamel, Mol (2008)’e gore Toyota’nin yonetim inovasyonu uygulamasi
tiretim etkililigini artiran ve israfi azaltan bir dizi siire¢ ve uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir. Toyota’da her ¢alisanin zor problemleri ¢ézebilecegine inanilmakta
ve bu calisanlar1 daha ¢ok diisiinmek i¢in giiglendirmektedir. Uygulanan bu metod,
tim Toyota ¢alisanlarini gelisim diisiincesinin tretilmesi igin cesaretlendirmektedir

(Hamel, 2007).

Whole Foods firmasi yonetim inovasyonu uygulamasini basarili bir sekilde yapan bir
diger firmadir. Whole Food’da is bolimlerini kiigiik gruplar yonetmektedir.
Yoneticiler marketlerde alinacak ilgili kararlarda bu gruplara danigmakta ve gruplari
yetkilendirmektedir. Her takim kendi stogunu yonetirken ve yeni bir ise alimi veto
etme yetkisine sahiptir. Primler bireylere degil, takimlara 6denmektedir. Bu
uygulamalarin  biitini. Whole Foods’da ¢alisanlar1  gii¢lendirirken onlar
yaptiklarindan ya da yapmadiklarindan ve kararlarindan direkt olarak sorumlu hale

getirmektedir (Hamel, 2007).

Bir diger yonetim inovasyonu uygulayicisi olan Google, bu uygulamasini 70-20-10
ismi ile somutlastirmaktadir. Google miihendis kaynaginin %70’ini ¢ekirdek isine

ayirirken, %20’°sini ise ¢ekirdek isi destekleyecek ve genisletecek hizmetlere
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ayirmaktadir. Kaynagin kalan %10’u ise kamuyu ilgilendiren gelisim fikirlerine
ayrilmaktadir. Sirketin 70-20-10 politikasi her ¢calisana 6zgiir olabilecegi, tutkulari i¢in
efor sarf edebilecegi bir zaman tanimaktadir. Bu zaman sayesinde ¢alisanlar kisisel
tutkularmin pesinden gitmek i¢in islerini birakmak zorunda kalmamaktadir. Google
bu uygulamasinin sonuclarint da olduk¢a olumlu bir sekilde gormektedir. Sirketin
yakin zamanda piyasaya ¢ikan liriinlerinin yaridan fazlasinin kokleri ¢alisanlarin 6zgiir

birakildigi bu %20°’lik zaman diliminde tiretilmistir (Hamel, 2007).

Google bu wuygulamasi ile c¢alisanlarina giivenmekte, bulusculugun herkesin
sorumlulugu oldugu mesajin1 vermektedir. Google, ¢alisanlarin bu 6zgilir zaman
dilimlerinde calistiklarindan emin olmak ile dahi vakit harcamamaktadir. Google’da
¢ogu miihendis birden fazla takim ile c¢alismaktadir ve miihendislerin takim
degistirmek icin insan kaynaklarindan izin alma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Google’da miimkiin oldugu takdirde calisanlarin kendilerini kendi segtikleri islere
atamalar1 istenmektedir. Motivasyonu yiiksek ve yetenekli insanlarin ortak bir amaca
yoneldiginde bir mikro yonetime ihtiya¢ olmayacagina inanilmaktadir. Google,
yonetim uygulayicist olan sirketlerin yaptigi gibi calisanlarin  fikirlerinin
uygulamalarin1 denemelerini isterken ve basarili olan denemeleri 6diillendirmektedir

(Hamel, 2007).

Google’n yonetim inovasyonu uygulamalarinin siirekliligini saglamak i¢in uyguladig:
iyilerin igindeki en iyileri ise alma politikast (Hamel, 2007) Ambler ve Barrow
(1996)’un su iddiasin1 akla getirmektedir: i¢inde en iyi ¢alisanlarin bulundugu en iyi
magazalara sahipseniz, insanlar sizin hakkinizda iyi diisiinecek ve etrafindakilere bunu
aktaracaktir. Bu durum sizin en iyilerden is basvurusu almanizi ve bdylece en iyi
magazalara sahip olmaniz1 saglamaktadir. Isveren markasi bir yonii ile en iyi galisanlar

icin firmay1 ¢ekici hale getirmektedir (Backhaus, Tikoo, 2004).
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4. ISVEREN MARKASI

Biitiin orgiitler yiiriittiigii is faaliyetlerinden kar elde etmek ve varligin1 devam ettirme
amaciyla siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢alismaktadir (Sivertzen,
Nilsen, Olafsen, 2013). Nitelikli ¢alisanlar1 ise almak ve onlarin yeteneklerini ve
eforlarim1 Orgiitiin amaci dogrultusunda bir araya getirmek siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 saglamaktadir (Boxall, 1996). Kapoor (2010) markay tiiketicinin aklindaki
algilarin toplami olarak tanimlarken, Sivertzen, Nilsen, Olafsen (2013)’e gore ise alim

stireclerinde markanin 6nemi iyi bilinmektedir.

4.1. Marka

Amerika Pazarlama Birligi So6zligi marka kavramini, saticinin mal ya da
hizmetlerinin diger saticilarin mal ve hizmetlerinden farkli kilan bir isim, terim,
dizayn, sembol ya da herhangi bir ozellik olarak tanimlamaktadir (American
Marketing Association, [22.03.2020]). Cascio, Graham (2016)’a gore markalama
kavram1 pazarlama literatlirinden gelmektedir. Cascio (2014) markalamanin
tiiketicinin zihninde bir {irlin ya da hizmetle ilgili olusan bilgiyi diizenlemesi, bir
iriiniin ne igse yaradigim ve tiiketicinin bu {irline neden dikkat etmesi gerektigini
netlestirmesi, liriin ve hizmetler hakkinda tiiketiciye anlamli farkliliklar sunarak karar
almay1 basitlestirmesi gibi bir¢ok degerli avantaj sundugunu ifade etmektedir. Marka

ilgili baz1 kavramlarin tanimlar ve detaylar1 agagida yer almaktadir:

Marka sadakati: Bir marka hakkinda sahip olunan ve kendini tekrar eden satin alma
biciminde gosteren davranig ve inanigtir (Keller, 1993). Marka hakkinda tahmin
edilebilir bir kar ve satis yaratmasi1 beklenmektedir. Marka sadakati rakipler i¢in pazara
giris engeli olustururken ve markayr tehlikelere karsi korumaktadir. Mevcut
misterileri korumak yeni miisteriler kazanmaktan daha az maliyetli oldugu igin

maliyet tasarrufu saglamaktadir (Aaker, 2018a).

Marka imaji: Marka ile ilgili algilar ve bu algilarin miisterinin zihninde yarattig1

marka ¢agrisimlaridir (Keller, 1993).
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Marka cagrisimlari: Bir marka admin miisterinin aklina getirdigi diisiincelerdir
(Aaker, 1991). Bu cagrisimlar bir simgeyi, tinlii bir temsilciyi ya da iirlin 6zelliklerini
icermektedir (Aaker, 2018a). Cagrisimlarin kullanict deneyimi, marka sadakati ve

satin alma karar1 tizerinde etkili olmas1 beklenmektedir (Aaker, 2018b).

Marka adi farkindahgi: Marka adinin kolayca hatirlanmasi ihtimalidir (Keller,
1993).

Marka bilinirligi: Bir ipucu ile miisterinin marka ile bir onceki karsilagmasini
ayristirma yetenegidir (Keller, 1993). Tanmnirlik daha onceki karsilagmalarda
kazanilan aginaligi ifade etmektedir (Aaker, 2018a).

Marka kisiligi: Marka ile iligkilendirilen biitiin insani karakter 6zellikleridir (Aaker,
1997). Yonlendiriciler iiriin kategorisi, ambalaj ve fiyat gibi {iriin ile ilgili 6zellikler ya
da sponsorluk, CEO, reklam tarzi veya inlii destegi gibi iriin ile ilgili olmayan
ozellikler olarak siniflandirilmaktadir (Aaker, 2018a).

Marka deger onermesi: Marka tarafindan sunulan ve miisteriye deger saglayan

kisisel, duygusal ve fonksiyonel yararlarin 6zetidir (Aaker, 2018a).

4.2. Isveren Markasi

Ambler, Barrow (1996) isveren markasini igsveren tarafindan saglanan ve igveren ile
tanian fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi olarak tanimlamaktadir.
Isveren markalamas1 bir isveren icin benzersiz bir isveren kimligi yaratma siireci
olarak goriiliirken ve bu kimlik isvereni pazardaki diger rakiplerinden ayrigtirmaktadir.
Isveren markalamasi ayrica orgiitsel kimlik degerinin ve isveren markasi
cagrisimlarinin olusturulmasina ve igveren markasi sadakatinin artirilmasina katki

sunmaktadir (Backhaus, Tikoo, 2004).

Insan kaynaklar1 uygulamacilari literatiiriinde isveren markalamasi 3 adimli bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu siireclerden ilki bir deger dnermesinin gelistirilmesidir.
Deger 6nermesi gelisimini takip eden ikinci slire¢ bu 6nermenin potansiyel ¢alisanlari,
ise alim ajanslar1 ve benzerlerini hedefleyerek pazarlanmasidir ve buna dis pazarlama
ad1 verilmektedir. Ucgiincii siirec ise i¢ markalama olarak da bilinen i¢ pazarlamadir ve
bu siirecle ¢alisan giicliniin firma tarafindan olusturulan o6rgiitsel hedefler ve bir dizi

deger etrafinda bir araya gelmesi hedeflenmektedir (Backhaus, Tikoo, 2004).
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Uygulayanlar tarafindan c¢okca ilgi gorse de akademik olarak gorece az ilgi
gormesinden Otiirli, isveren markasinin kuramsal temeli heniiz tam olarak
gelistirilememistir. Isveren markasi uygulamasi yetenekli calisanlarn firma igin
yaratacagl degerin firma performansini arttiracagi varsayimina dayanmaktadir
(Backhaus, Tikoo, 2004). Kaynak temelli yaklagim bu varsayimi desteklemekte ve
nadir ve ikame edilemeyen kaynaklarin varliginin rakipler tarafindan taklit edilmesinin
zorlugundan 6tiirti stirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini one stirmektedir (Barney,
1991). Boxall (1998)’a gore imkanlarin varligi ve teknoloji ancak onlardan
yararlanabilecek uzman bir is giicii tarafindan kullanildiginda rekabet avantaji

yaratmaktadir.

Isveren markasinin dis pazarlamasi muhtemel en iyi ¢alisanlar1 igin firmayi ¢ekici hale
getirirken i¢ pazarlama diger firmalar tarafindan taklit edilmesi zor bir ¢alisan giiciiniin
olusturulmasina yardim etmektedir (Backhaus, Tikoo, 2004). Bu essiz is giicii kaynagi
stabil olarak korundugu siirece firma icin bir siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratacaktir (Barney, 1991). Biitiin bunlarin yaninda, i¢ pazarlama, nitelik istthdami
kavramini pekistirerek calisanlarin firmada ¢alismaya devam etme istegine katkida
bulunurken ve calisan tutundurmasini desteklemektedir (Ambler, Barrow, 1996).
Isveren markasi degeri de muhtemel adaylarin ise basvurmasmi desteklerken ve
mevcut calisanlar1  firmada kalmalarni ve firmaya destek olmalart igin
yiireklendirmektedir. Calisan marka degeri isveren markasi aktivitelerinin ulagilmak

istenen sonucu olarak goriilmektedir (Backhaus, Tikoo, 2004).

4.3. Isveren Markas: Tlgili Modeller

Literatiirde igveren markasi ilgili modeller bulunmaktadir. Bu ¢alismada Backhaus,
Tikoo (2004), Mosley (2007) ve Knox, Freeman (2006) tarafindan olusturulan

modeller aktarilmaktadir.

4.3.1. isveren Markas1 Modeli

Backhaus, Tikoo (2004) potansiyel adaylarin firmanin igsveren markasi ¢alismalarinin
sonucu olan marka c¢agrisimlarindan isveren marka imajim1  gelistirdigini
savunmaktadir. Gelistirilen bu imaj isverenin ¢ekiciligi ile dogrudan iliskilidir ve bu
iliski sosyal kimlik teorisi tarafindan da desteklenmektedir. Bu teoriye gore insanlar

kendi benlik kavramlarini tiyesi oldugu sosyal gruplar ile olusturmaktadir (Tajfel,
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1982). Marka farkindaliginin artmasi ile birlikte, miisteri marka ile pozitif olarak
0zdeslesmeye baslamaktadir. Bir marka miisteri tarafindan ne kadar iyi olarak
algilanirsa, miisteri marka ile o kadar 6zdeslesmekte ve sonunda miisteri marka
kimligine kars1 hissettigi yakinlikla birlikte markanin iiriin veya hizmetlerini satin
almaktadir. Benzer olarak, potansiyel ¢alisanlar da marka imajini pozitif bulduklar
olgtide kendilerini marka ile 6zdeslestirmeye yakin bulurken ve bu sayede potansiyel

calisanlarin orgiite ait olma ihtimali artmaktadir (Backhaus, Tikoo, 2004).

Orgiit kiiltiirii, bir grubun dis uyum ya da i¢ entegrasyon problemleri ile basa ¢ikmay1
ogrenmek icin kesfederek gelistirdigi, kendini gecerli sayilabilecegi kabul edilebilecek
yeterlilikte gosteren, yeni gelen liyelere de algilanmasi, diistiniilmesi ve hissedilmesi
dogru olan yol seklinde 6gretilecek olan temel varsayimlardir (Schein, 1984). Orgiitsel
kimlik ise bir orgiitiin kim oldugu, ne is yaptig1 ve ne yapmak istedigi ile ilgilidir ve
oOrgiitli diger orgiitlerden ayiran temel ve siireklilik arz eden bir 6zellik igermektedir
(Albert, Whetten, 2004). Backhaus, Tikoo (2004) orgiit kiltiiriiniin ve orgiitsel
kimligin igveren markasi ve calisan baglilig: iliskisinde araci bir rolii bulundugunu

iddia etmektedir.

Rucci, Kirn, Quinn (1998) ¢alismalarinda calisanlarin isleri ve firmalari hakkinda
sahip olduklar1 diisiincelerin c¢alisanlarin davranigini etkiledigini aktarmaktadir.
Calisanlarin isleri hakkindaki diislinceler ¢alisanlarin yaptiklar1 isi sevmesinden,
yapilan igin bir basar1 hissiyat1 olugturmasindan, yapilan isten duyulan gururdan, sahip
olunan fiziksel is kosullarindan ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranislarindan
etkilenirken, calisanlarin firma hakkindaki diisiinceleri ise ¢alisanlarin firmanin
gelecegine dair sahip oldugu olumlu hislerinden, firmanin etkin rekabet icin
gerektiginde degisiklik yapabilecegi diisiincesinden, is stratejisinin anlagilmasindan ve
firma ile ¢alisanin sahip oldugu stratejik hedeflerin birbiri ile iligkili olmasindan
etkilenmektedir. Calisanlarin iyi davraniglar miisteri memnuniyetini arttirirken ve bu
da elde edilen geliri arttirmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, Backhaus, Tikoo (2004)
calisanlarin igveren markasina duydugu baghligin calisan verimini arttirdigini

savunmaktadir. Detaylar1 aktarilan model Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 5: Isveren Markasi Cercevesi

Backhaus, Kristin, Surinder Tikoo. 2004. Conceptualizing and Researching Employer
Branding. Career Development International. c. 9. s. 5, 505.

4.3.2. ise Alim Siirecinde Isveren Markas1 Algilar1 Modeli

Knox, Freeman (2006) lisans 6grencilerinin katilimi ile yaptiklar1 deneysel ¢alismada,
ise alim yapan ve ise alinacak muhtemel kisilerin géziinden hizmet sektoriinde igveren
marka imajim1 Ol¢mektedir. Yazarlar dolayli olsa da ise alim yapan Kisilerin
davraniglarinin ise alinmak i¢in bagvuran adaylarin firmaya kars1 ilgisi iizerinde etkili
oldugu (Turban, Forret, Hendrickson, 1998) ve bagvurulacak firmada ¢alisan tanidik
birinden alinacak bir geri bildirimin is se¢iminde ve firma hakkinda olusturulacak
algida etkili oldugu (Rynes, Bretz, Gerhart, 1991) sonuglarindan ve benzerlerinden

hareketle detaylart Sekil 6°da yer alan modeli 6ne siirmektedir.

Modele gore ise alim yapanlarin bir firma algis1 vardir ve bu algi onlarin igveren marka
imajini etkilemektedir. Etkilenen bu imaj ige alinacak muhtemel kisilere iletilirken, ise
yeni alinacaklar tarafindan degerlendirilmektedir. Ise alincak muhtemel kisilerin
olusturacagr marka imajimnda bu degerlendirme ile birlikte ise alinacak muhtemel
kisilerin sahip olduklar1 firma algist da etkili olmaktadir. Bu siirecin sonunda ortaya
yorumlanan bir isveren marka imaj1 ortaya ¢ikmaktadir. Ise alim yapacak kisilerin ise
alinacak muhtemel kisilerdeki firma algist yorumu da bu igse alim stirecinde etkili

olmaktadir. Bu modelle test edilen ¢alismanin sonucunda gekici bir igsveren markasi
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imajinin ige bagvurma ihtimali ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Knox, Freeman,
2006).

[se altm vapan kisilerin [se aknacak muhtemel kisilerin
firma algms: firma algis:

fse alm vapan kisilerin gonderdigi isaretler ve bu isaretlerin
muhtemel ise almacaklar tarafindan degerlendirilmesi

-

v

Isveren Marka Imaj fsveren Marka Imaj fsveren Marka Imaji
(fcsel) ‘ (Yorumlanan) | (Digsal)
&

ISE ALIM SURECI

fse alm yapan kisilerin ise aknacak
muhtemel kisilerdeld firma imaj algisi

Sekil 6: Ise Ahm Siirecinde Isveren Markas1 Algilar

Knox, Simon, Cheryl Freeman. 2006. Measuring and Managing Employer Brand Image in the

Service Industry. Journal of Marketing Management. ¢. 22. s. 7-8, 700.

4.3.3. Isveren Marka Deneyimi Modeli

Mosley (2007)’e gore i¢ pazarlamanin dogasinda var olan zayiflik dolayisi ile son
zamanlarda uzun vadede ¢alisan deneyimini yonetmek pahasina da olsa igveren
markalamas1 6n plana ¢gikmaktadir ve 1yi bir marka deneyimi yonetimi i¢in tiim iletisim
kanallarinin yonetiminin yanisira kisiler arasi ve operasyonel tim mdiisteri ile temas

noktalar1 da yonetilmelidir.

yaklasim kullanilabilmektedir. Insan ydnetimi bir dizi tekrarlanan aktiviteden ve insan
kaynaklar1 triinlerinden olusurken, bunlar ¢alisan temas noktalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Oryantasyon, iletigim, tesis yonetiminin de i¢inde oldugu paylasilan
hizmetler, 6diillendirme, 6l¢iimleme, performans yonetimi ve galisan gelisimi ¢alisan

temas noktalar1 olarak goriilmektedir. Ayni sekilde temel degerler ile yonetim ve
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Performans &
Gelisim

liderlik gibi beceriler de her giin karsilasilan ¢alisan deneyimleri olarak goriilmektedir.
Istikrarl1 bir miisteri deneyimi iyi olarak; hem istikrarli hem de digerlerinden farkli bir
deneyim cok daha iyi olarak yorumlanmaktadir. Isveren markasi yonetiminin en
dipteki destek fonksiyonundan miisteri ile ylizyiize iletisime kadar dogru kiiltiirti
destekledigi takdirde bahsedilen digerlerinden farkli deneyimi sunmak miimkiin
olacaktir (Mosley, 2007). Detaylar1 aktarilan isveren markasi deneyimi Sekil 7’deki

gibi gorsellestirilmistir.

Siirec

Odil & Bilinirlik 'Temas Noktalan'

Giinliik Davramslar

ISVEREN
MARKASI
DENEYIMi

Liderhk
Becerileri

Yinetim Becerileri

Oryantasyon Paylasilan Hizmetler

Sekil 7: Isveren Marka Deneyimi Cercevesi

Mosley, Richard W. 2007. Customer Experience, Organisational Culture and the Employer
Brand. Journal of Brand Management. c. 15. 5.2, 121.

Bulusgulugun herkesin sorumlulugu olduguna inanan ve g¢alisanlarimi psikolojik
giiclendirme uygulamalar: ile calistiklar1 konuda 6zgiir birakan sirketlerin iyilerin
icinden en iyileri ise alma amaci (Hamel, 2007) ile isveren markasiin galisilan
kurumu ¢alisanlar ve ise basvuracak iyi calisanlar i¢in ¢ekici hale getirme amaci
(Backhaus, Tikoo, 2004) psikolojik gii¢clendirme ile isveren markasini bir araya

getirmektedir.

4.4. Isveren Markasi ve Psikolojik Giiclendirme

Isletme yazininda isveren markasma yer veren g¢aligmalarin tamimlayici oldugu
goriilmektedir. Backhaus, Tikoo (2004)nun  “Isveren Markasinin
Kavramsallastirilmasi ve Arastirilmasi1” ¢alismasi ve Berthon, Ewing, Hah (2005)’1n
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“Biiyiileyici Firma: Isveren Markas1 Cekiciligi Boyutlar1” galismasi bu tanimlayici
calismalardan bazilaridir. Davies (2008)’in isveren markasinin yoneticiler tizerindeki
etkisini inceledigi ¢alismasi, Sokro (2012)’nun isveren markasinin ¢alisan ¢ekiciligi
ve tutundurmasi lizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasi ile Gomes, Neves (2010)’in
isveren markasinin i arama davranisi ile ilgisini arastirdigi caligmasi ise igveren

markasi kavrami hakkinda yapilan tanimayict olmayan ¢alismalara 6rnektir.

Psikolojik giiclendirme kavramina ise yazinda araci, diizenleyici ya da ana degisken
olarak rastlamak miimkiin olmaktadir. Avolio ve dig. (2004)’nin déniisiimsel liderlik
ve Orglitsel baglilik iligkisini inceledigi ¢alismasinda ve Liden, Wayne, Sparrowe
(2000)’un is, kisiler arasi iliskiler ve is ¢iktilari iligkisinde araci degisken olarak yer
alan psikolojik giiclendirme, Pieterse ve dig. (2009) nin doniistiiriicii ve etkilesimsel
liderlik tipleri ile inovatif davranis iliskisini inceledigi ¢aligmasinda ise diizenleyici
degisken olarak yer almistir. Psikolojik giiclendirmenin ana degisken olarak
incelendigi c¢aligmalar da bulunmaktadir. Psikolojik giliclendirmenin liderlik ile
(Spreitzer, Janasz, Quinn, 1999), is tatmini ile (Wang, Lee, 2009), orgiitsel baglilik ile
(Joo, Shim, 2010) ve yoneticinin mizahi ile (Gkorezis, Hatzithomas, Petridou, 2011)

iligkisinin incelendigi ¢alismalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Incelenen yazinda isveren markasi ¢ekiciligi ile psikolojik giiclendirmeyi bir araya
getiren bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bu ¢alismada psikolojik giiclendirme etkisi
ile kendini daha enerjik hisseden ve isine daha siki baglanan (Kanter, 1968), yaptigi
ise duydugu ilgisi artan (Deci, Ryan, 1987), kendini daha az kisitlanmis, daha ¢ok
yaratici hisseden c¢alisanlarin (Amabile, 1988) yapacaklar1 bir sonraki is se¢iminde,
nitelikli isttihdam1 destekleyen isveren markasinin (Ambler, Barrow, 1996)

cekiciliginin artacagi onerilmektedir.

Gelecek boliimde, ortaya ¢ikaracagi is ile ilgili sonuglar ile psikolojik giiclendirme ve
igveren markasi ¢ekiciligi iliskisini etkileyecegi varsayimi ile algilanan orgiitsel destek

incelenecektir.
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5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Tiirk Dil Kurumu baglilik kavramini sadakat, birine kars1 sayg1 ve sevgi ile yakinlik
gostermek olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, [22.03.2020]). Sheldon (1971)
bu bagliligin bir 6rgiite kars1 da hissedilebilecegini 6ne siirmekte ve orgiitsel anlamda
baglilig1 kisinin kimligi ile orgiitii birbirine baglayan orgiite kars1 bir tutum ya da

yonelim olarak tanimlamaktadir.

Orgiit ve kisinin birbirlerinin beklentilerini ve ihtiyaclarin1 karsilamasi siireci
karsiliklilik olarak kavramsallagtirilmaktadir. Karsilikliligin savunma, biiyiime ve
hakimiyet fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Savunma bir rgiitiin stres altinda bir bireyi
ne kadar destekleyecegi ile, biiylime bireyin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
gorerek bilgisini, tecriibesini ve yeteneklerini Orgiitiin parcast haline getirmesi ile,
hakimiyet ise bireyin yaptigr iste hakimiyet saglamasi ve isi siirdiirmesi ile
aciklanabilmektedir. Kisi ile orgiit arasinda gerceklesen bir nakil bulunmaktadir ve bu
nakil sonucunda bir¢ok calisan 6rgiitiin bir temsilcisi gibi davranirken; buna orgiitiin
kisilestirilmesi adi verilmektedir (Levinson, 1965). Bu karsiliklik normuna gore
isverenin iyi davranigina ¢alisanlar olumlu olarak karsilik verecektir (Eisenberger ve

dig., 1997).

Calisanlarin is icin sarf edilen eforun artisini ddiillendirmek ve takdir edilme ile
onaylanma ihtiyacin1 karsilamak icin Orgiitlerinin hazir bulunmalarina dair global
inaniglar gelistirdikleri ve bu inanislarin Orgiitlerin c¢alisanlarin katkilarini1 ya da
tyiliklerini ne kadar onemsediklerine dair olduklarini ileri siiriiliirken ve bu inaniglar
algilanan orgiitsel destek olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek algis1 drgiitiin
calisana nasil davrandigindan ve ¢alisanin bu davranisin altinda hangi motivasyonlarin
yattigina dair yorumlarindan etkilenmektedir. Bu yorum orgiitiin herhangi bir hastalik,
hata veya ¢ok 1iyi bir performans icin nasil tepki verecegine, orgiitiin ¢alisanlarina adil
bir ticret 6demek i¢in istekli olusuna ve ¢alisanlarin isini anlamli ve ilging kilmaya dair
birgok beklenti icermektedir. Calisanlarin orgiitsel destek algisi, orgiitiin sarf edilen
ekstra cabanin ddiillendirilecegi beklentisini olusturmaktadir. Bu algi ne kadar giicli

olursa takdir edilme ve onaylanma ihtiyact o kadar fazla karsilanmakta ve bu da
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calisanlarin orgiitle olumlu bir duygusal bir bag kurmasini saglamaktadir. Sarf edilen
caba ve sonucunu alma beklentisinin karsilanmasi c¢aliganlarin orgiitiin hedefi i¢in

daha cok katilm ve daha iyi performans gdstermesine katki saglamaktadir

(Eisenberger ve dig., 1986).

5.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destek kuramina gore calisan tarafindan algilanan {i¢ iyi orgiit davranisi
bulunmaktadir, bunlar adalet, yonetici destegi, insan kaynaklar1 (IK) uygulamalar1 ve
calisma sartlaridir (Eisenberger ve dig., 1986). Rhoades, Eisenberger (2002)’in
calismasinda da algilanan orgiitsel destegi en c¢ok etkileyen faktorlerin bu faktorler

oldugu ortaya ¢ikmustir.

5.1.1. Adalet

Eisenberger ve dig. (1986)’ne goére bir ¢alisana orgiit tarafindan nasil davranildig
algilanan Orgiitsel destegi etkilemektedir. Rhoades, Eisenberger, Armeli (2001)
yaptiklar1 ¢alismada adaleti yapisal ve sosyal olmak iizere ikiye ayirmaktadir.
Yazarlara gore, yapisal adalet ¢alisanlar1 alinan kararlara dahil etme ya da kararlarin
sonuclar1 hakkinda dnceden uyarma, sosyal adalet ise alinan kararlar ve davranislar
hakkinda caliganlara yeterli agiklamay1 yapmak olarak kavramsallastirilabilmektedir.
Calismanin sonucunda her iki adalet uygulamasimin da AOD ile pozitif olarak iligkili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Witt, Hellman (1992) da 1083 calisanin katilimi ile yapilan
calismada, calisanlarin ydnetim kararlarina katilmasinin ve geribildirimlerin AOD ile

pozitif olarak iliskili oldugu ortaya konulmustur.

5.1.2. Yonetici Destegi

Levinson (1965)’a gore calisanlar yoneticilerin davraniglarini 6rgiitiin kendisinin
davraniglar1 olarak algilamaya egilim gostermekte, bu nedenle yonetici davranislarinin

orgiitsel destek algisini etkilemesi beklenmektedir.

Shoss ve dig. (2013)’nin galismasinda, c¢alisanlarin yoneticilerini orgiit ile eslestirdigi
Olctlide kotiiye kullanilan yonetimi algilanan orgiitsel diisiik destek ile bagdastirdiklar
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Calismanmn sonucunda kotiiye kullanilan ydnetimin
algilanan oOrgiitsel destegi azalttigi sonucuna ulasilmaktadir. Rhoades, Eisenberger,

Armeli (2001)’nin ¢alismasinda da yonetici desteginin algilanan orgiitsel destege katki
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sundugu sonucuna varilmaktadir. Yazarlara gore algilanan orgiitsel destege katki
sunan yonetici destegi, yoneticilere 6zgli ozelliklere degil, orgiitiin istegine bagl

olmaktadir.

5.1.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Cahsma Sartlar

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve ¢alisma sartlar1 stniflamdirmast iyi ¢alisma sartlari
ve IK uygulamalar1 ddiillendirme ve terfi firsatlarmi, is giivenligini, otonomiyi,

gelisim ile 6grenim firsatlarin1 icermektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002).

Orgiitsel 6diillendirmeler iyi bir is i¢in taninma, terfi i¢in sunulan imkanlar ve
calisanlarin yiiksek kazanimlarini icermektedir (Rhoades, Eisenberger, Armeli, 2001).
Wayne, Shore, Liden (1997) calisanlarin basarilarinin 6rgiit tarafindan taninmasinin
ve sonucunda licret artisi ile birlikte sunulan terfi firsatinin orgiitsel destek algisina
katki sundugunu éne siirerken ve ddiillendirmelerin AOD ile pozitif iligkili oldugunu

bulmaktadir.

Is giivenligi algist mevcut olan ekonomik kosullarda, sirketin  Onceki
uygulamalarindan  hareketle calisanlarin  mantik  cercevesinde  yaptiklar
degerlendirmeler sonucunda sahip oldugu isten atilma ya da atilmama beklentisi
olarak tanimlanmaktadir (Valletta, 1999). Rhoades, Eisenberger (2002) ¢alismalarinda
bu beklentinin de Orgiitsel destek algisina etkisi oldugunu one siirmektedir.
Armstrong-Stassen (1997) de ¢alismasinda elde ettigi sonug ile 6ne siiriilen bu iddiay1
desteklemektedir. Yazar, siirekli olarak kiigiilme aksiyonu alan bir firmada yaptigi
calismada, fazlalik olarak konumlandirilan yoneticilerin orgiitsel destek algisinin diger

yoneticilere gore daha az oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Calisanlarin sahip olduklarin1 diisiindiikleri otonomi algilanan Orgiitsel destegi
etkileyen bir diger faktor olarak goriilmektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002).
Eisenberger, Rhoades, Cameron (1999) algilanan otonominin, AOD ile performans-
0diil beklentisi arasinda araci rolii oldugunu bulduklar1 ¢alismalarinda, ¢alisanlarin
otonomiyi orgiitiin kendi iyiliklerine 6nem vermesi ve sunduklar1 katkilar1 pozitif
olarak degerlendirmesi olarak algiladiklarini, ¢alisanlarin kendi kararlarini alirken
Ozgilir brrakilmalarmin calisanlar tarafindan orgiitiin istenen bir ozelligi olarak

algilandigin1 aktarmaktadir.

Eisenberger ve dig. (1997)’nin arastirma sonuglari 6grenim firsatlarinin Grgiitiin

kontroliinde olan ve g¢alisanlar tarafindan istenen bir ¢alisma kosulu oldugunu ve

26



bunun orgiitsel destek algisi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Wayne,
Shore, Liden (1997) ise gelisimsel aktivitelerin istege bagl bir orgiitsel yatirim
oldugunu aktarirken, bunun algilanan Orgiitsel destege katkis1 oldugunu
belirtmektedir. Yazarlarin ¢alismasinda gelisim aktivitelerine katilan ¢alisanlarin daha
yiksek bir oOrgiitsel destek algisima sahip oldugu sonucunun bulundugu
aktarilmaktadir. Tanksy, Cohen (2001) de yaptiklari ¢alisma ile ¢alisan gelisimi
planlarindan tatmin olan yoneticilerin, bundan tatmin olmayan yoneticilere gore daha

gliclii bir orgiitsel destek algisina sahip oldugu sonucuna ulagmaktadir.

5.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

5.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme isletmenin bir iiyesinin orgiite ait olma algis1 olarak
tanimlanmaktadir (Mael, Ashforth, 1992). Orgiitsel destek kurammin 6ne siirdiigii
lizere, calisanlar kendilerine karsi nasil davranildigini yorumlarken ve orgiit tarafindan
deger goriip gormediklerine dair bir yorum gelistirmektedirler. Bir ¢alisan ait oldugu
orgiit tarafindan onaylandigina inandiginda, kendisini 6rgiitle daha da 6zdeslesmis
hissetmektedir (Zagenczyk ve dig., 2011). AOD ayrica duygusal destek ve baglanma
gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 da karsilarken, calisanlarin orgiite aidiyet hissini
arttirmaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002).

Sluss, Klimchak, Holmes (2008) caligmalarinda orgiit tarafindan deger verildigi
hissine dayanan, 6zdeger ve Ozgiiveni arttiran bir Orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel
destek algisi ile pozitif iligkili oldugunu 6ne siirmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari
algilanan orglitsel destegin yalnizca sarf edilen eforu arttirmadigini, ayn1 zamanda
goriilen deger algisiin Orgiitsel 0zdeslesmeyi arttirdigini ortaya koymaktadir.
Edwards, Peccei (2010) de calismalarinda, orgiitiin ¢aliganin iyiligine verdigi dnem
algisiin calisanlar tarafindan orgiite kars1 gosterilen aidiyet ve 6zdeslesme hissini
arttirdig1 ve orgilitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif iligkili oldugu

sonuglaria ulagsmaktadir.

5.2.2. Is Tatmini

Is tatminin orgiitsel destek algisi ile iligkili oldugu birden fazla galismada
kanitlanmaktadir. Ornegin Fu ve dig. (2013) ¢alismalarinda algilanan 6rgiitsel destegin

1§ tatmininin bir 6n gostergesi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
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oOrgiit tarafindan iyi davranilan c¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin arttig1 bulgusuna
ulasilmaktadir. Baranik, Roling, Eby (2010)’nin bulgular1 da yine g¢alistiklar1 orgiit
tarafindan  Oonemsendigini  hisseden c¢alisanlarin is tatminlerinin  arttigini
dogrulamaktadir. Rhoades, Eisenberger (2002) de c¢alismalarinda AOD ile is

tatmininin giiclii bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmaktadir.

5.2.3. Is Performansi

Calisanlarin ¢aba-sonug beklentisinin AOD ve gosterilen is performansi iliskisinde
onemli rolii bulunmaktadir (Eisenberger ve dig., 1986). Calisan algiladig1 orgiitsel
destek ile birlikte artan performansinin fark edilecegine ve odiillendirilecegine
inanmaktadir. Karsiliklililk normunun temeli geregi, ¢alisanin algiladigi orgiitsel
destegin sonucu olarak, orgiitiin iyiligini 6nemseme ve orgiitiin hedeflerine ulagsmada
orgiite yardim etmek noktalarinda bir zorunluluk hissi ortaya ¢ikarken ve bunlar is
performansini arttirmaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002). Neves, Eisenberger (2012)
calismalarinda bu iliskiyi dogrulayan bir sonuca ulasmaktadir: AOD yapilacak isin ve
ekstra igin performansini arttirirken Ve bu artista 6rgiitiin iyi davranisina drgiite yardim

ederek karsilik verme istegi rol oynamaktadir.

5.2.4. Orgiitten Ayrilma Niyeti

Calisanlar, calistiklar1 orgiitlerin stirekli olarak arkalarinda durdugundan ve kendi
tyiliklerini 6nemsediklerinden emin olduklarinda, karsiliklilik normu geregi, orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda yardimci olmaktadirlar ve bu durum onlarin ayrilma
diisiincesini engellemektedir. Artan AOD calisanlarin daha az stresle, pozitif olarak
caligmalarin1 saglamaktadir (Eder, Eisenberger, 2008). Buna ek olarak, algilanan
orgiitsel destegi arttiran is giivenligi, otonomi, egitim ve gelisim firsatlar1 gibi IK
uygulamalari da ¢aliganlara 6rgiitiin onlara deger verdigini hissettirirken ve sonucunda
caliganlarin orgiitten ayrilma istegini azaltmaktadir (Allen, Shore, Griffeth, 2003).
Lee, Peccei (2011) ve Rhoades, Eisenberger (2002) ¢alismalar1 ile AOD ve orgiitte

kalma niyetinin pozitif iligkili oldugunu kanitlamaktadir.
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5.3. Psikolojik Giiclendirme, Isveren Markasi ve Algilanan (")rgiitsel Destek

Isveren markas1 ve psikolojik gii¢lendirme kavramlar iizerine yapilmis bazi calismalar
4.4. bolimde aktarilmisti. Algilanan 6rgiitsel destegin de araci ve diizenleyici degisken

olarak yer aldig1 bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Omegin, Conway, Coyle-Saphiro (2012)’nun psikolojik sozlesme ve calisan
performansi iligkisini inceledikleri ¢alismada, Hur ve dig. (2015)’nin duygusal ¢alisan
ve is ilgili sonuglarin iliskisini inceledikleri ¢alismada ve Jain, Giga, Cooper (2013)’1n
orgiitsel stres etkenleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari iliskisini inceledikleri
calismada algilanan Orgiitsel destek diizenleyici degisken olarak yer almustir.
Algilanan orgiitsel destek, stliregsel adalet, diizenleyici 6zerklik destegi, is tatmini,
orgiitsel bilinirlik ve is performansi iligkisinin incelendigi ¢alismada (Gillet ve dig.,
2013) ve orgilitsel baghilik i¢in adalet algilar1 ve isten ayrilma niyetinin incelendigi

calismada (Loi, Hang-yue, Foley, 2006) ise arac1 degisken olarak yer almistir.

Rhoades, Eisenberger (2002)’in belirttigi gibi algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
bagliligin, is tatminin, orgiitte calismaya devam etme isteginin arttirilmasinda, calisma
yerindeki olumlu ruhsal durumun siirdiiriilmesinde, isten ayrilma niyeti, devamsizlik
ve gec kalma gibi durumlarin 6niine gegmede etkisi bulunmaktadir. Is ilgili yargilarda
etkisi oldugundan yola ¢ikilarak, algilanan orgiitsel destek bu calismada psikolojik
destek ve igveren markast c¢ekiciligi iliskisinde araci degisken olarak
konumlandirilmustir. Incelenen yazinda psikolojik destek, isveren markasi ve algilanan

orgiitsel destek kavramlarini bir araya getiren bir ¢aligma bulunamamastir.
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6. PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN iSVEREN MARKASI CEKIiCILiGi
UZERINDEKIi ETKiSINDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
ARACI ROLU: TURKIYE BANKA SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde psikolojik giiglendirme ile isveren markasi g¢ekiciligi
arasindaki iliskide algilanan Orgiitsel destegin araci roliiniin aragtirilmasi
hedeflenmektedir. Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve kisitlari, anket
calismasinin detaylar1 ve anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara yer verilmektedir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de banka sektorii ¢alisanlari ile yapilan bu ¢alismada psikolojik giiglendirme,
igveren markasi ¢ekiciligi ve algilanan 6rgiitsel destek arasindaki iligkinin incelenmesi
ve iligki sonuclarinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Psikolojik giiclendirmenin
alt boyutlarmin igveren markast c¢ekiciliginin alt boyutlar1 iizerindeki etkisinde

algilanan Orgiitsel destegin roliiniin incelenmesi ¢aligmanin temel amagtir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde psikolojik gii¢clendirme, isveren markasi ve algilanan orgiitsel destegin
isletmelere olan etkisi yapilan arastirmalar ile ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
Literatiirde bu degiskenlerin bagka degiskenler ile iliskisinin incelendigi ¢alismalara
rastlanirken, bu tii¢ degiskenin aym1 calismada yer aldigi baska bir c¢alisma
bulunamamistir. Bu ¢aligma bu ii¢ degiskeni ilk defa bir araya getirmesi dolayist ile

onem kazanmaktadir.

Bulunan sonuglar ile aragtirmanin hipotezlerinin desteklenmesi durumunda psikolojik
olarak gii¢lendirilen ¢alisanlarin tutundurulmasi ve ise alinmasi i¢in isveren markasi
faaliyetlerine verilmesi gereken 6nem vurgulanacak, calismanin yonetimsel etkileri

ortaya cikacaktir.
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6.3. Arastirma Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin katilimer kiimesini Tiirkiye’deki banka calisanlari olusturmaktadir, bu

durum arastirma sonuglarinin genellenmesi 6niinde bir engel olusturmaktadir. Limitli

zamanda Tirkiye’deki tiim banka c¢alisanlarinin kendi istekleri ile ¢alismaya

katilamamasi ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir.

6.4. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kitlesini, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (Tiirkiye Bankalar Birligi,

[22.03.2020]) Aralik 2019 verisine gore Tiirkiye’de ¢alisan 188.837 banka ¢alisani

olusturmaktadir. Bu ¢alisanlarin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan ulagilan

405 banka calisan1 katilimcinin, ankette yer alan sorularin tamamina yanit veren

390’1n1n cevaplart analiz i¢in kullanilmistir.

Tablo 1: Farkli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Gerekli Orneklem Biiyiikliigii (n)*  Evren

Gerekli Orneklem Biiyiikliigii (n)*

100 79 87 7.500 365 611
250 151 182 8.000 367 615
350 183 229 8.500 368 617
500 217 286 9.000 368 620
750 254 353 9.500 369 622
1.000 278 400 10.000 370 624
1.500 306 461 15.000 375 637
2.000 322 500 20.000 377 644
2.500 332 526 30.000 379 651
3.000 341 545 40.000 381 655
3.500 346 559 50.000 382 657
4.000 350 571 75.000 382 660
4.500 354 580 100.000 383 661
5.000 357 587 250.000 384 661
5.500 359 594 500.000 384 664
6.000 361 599 1.000.000 384 665
6.500 363 604 10.000.000 384 665
*Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir iist veya alt tam
saylya tamamlanmstir.
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Yukarida yer alan Giirbiiz, Sahin (2016) farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari
orneklem biiytikliiklerini aktardiklar1 Tablo 1’de 100.000 ile 250.000 araligindaki bir
orneklem biiyiikligi i¢in, %95 giivenilirlik diizeyinde sonuglara ulagsmak i¢in gerekli
minimum Orneklem biiyiikliigiiniin 384 oldugunu aktarmigtir. Bu durumda ankette yer
alan sorularin tamamina yanit veren 390 banka calisan1 6rneklemi, %95 gilivenilirlik

diizeyinde sonuclara ulagsmak i¢in yeterli bulunmaktadir.

6.5. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formunun kullanilmasi tercih edilmistir.
Anket formunda yer alan tiim sorular1 yanitlayan 390 katilimcinin 44’{iniin cevaplari
dijital ortamda, 346’sinin cevaplari ise basili dagitilan anketler aracihigi ile
toplanmistir. Anket formunun ilk béliimiinde demografik sorulara yer verilirken, ikinci
boliimiinde psikolojik giiclendirmeyi, tiglincii bolimde algilanan orgiitsel destegi ve
dordiincii boliimde ise igveren markasi cekiciligini 6lgmeye yonelik sorulara yer

verilmistir.

6.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada Spreitzer (1995)’in ¢alismasinda yer alan psikolojik giiclendirme 6lgegi,
Eisenberg ve dig. (1997) tarafindan olusturulan algilanan orgiitsel destek 6lgegi ve
Berthon, Ewing, Hah (2005) tarafindan gelistirilen igsveren ¢ekiciligi 6lgegi, sirasi ile
Siirgevil, Tolay, Topoyan (2013), Kulualp (2015), Ardig, Giindogmus (2016)

tarafindan yapilan ¢aligmalarda Tiirkgelestirilen halleri ile kullanilmistir.

Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik giiglendirme 6lgegi 12 sorudan
olugsmaktadir. Likert tipinde kullanilan 6lgekte derecelendirmeler 5°1i likert tipinde
yapilmaktadir  (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Eisenberg ve dig. (1997) tarafindan olusturulan algilanan orgiitsel destek 6lgegi ise 8
sorudan olusmaktadir. Likert tipinde kullanilan 6lgekte derecelendirmeler 5°1i likert
tipinde yapilmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
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Berthon, Ewing, Hah (2005) tarafindan olusturulan isveren ¢ekiciligi 6l¢egi ise 25 soru
— 5 boyuttan olugmaktadir. Anket katilimcilarina yoneltilen ankette sirasi ile ilk 5 soru
sosyal deger boyutunu, 6. sorudan 10. soruya kadar olan sorular ekonomik deger
boyutunu, 11. sorudan 15. soruya kadar olan sorular gelisim degeri boyutunu, 16.
sorudan 20. soruya kadar olan sorular fayda degeri boyutunu ve son 5 soru ise bagvuru
degeri boyutunu olusturmaktadir. Likert tipinde kullanilan 6l¢ekte derecelendirmeler
5°1i likert tipinde yapilmaktadir (1=Hi¢ Onemli Degil, 2=Onemli Degil, 3=Ne Onemli
Ne Onemsiz, 4=Onemli, 5=Cok Onemli).

6.7. Arastirma Modeli

Literatiir taramalar1 ve arastirma amaci ile birlikte olusturulan arastirma modeli
asagida bulunan Sekil 8’de yer almaktadir. Arastirma modelinde psikolojik
giiclendirme ile isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutlar1 arasindaki ve psikolojik
giiclendirme, algilanan oOrgiitsel destek ile isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutlar

arasindaki iliski incelenmektedir.

Alglanan Orgiitsel Destek

Psikolojik igveren Markas:
Giiclendirme Cekiciligi
*  Anlamhlik - r * Sosval Deger
*  Yeterlilik * Ekonomik Deger
o Ozerklik *  Gelisim Degen
s FEiki * Favda Degeni

* Basvuru Degen

Sekil 8: Arastirma Modeli

6.8. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma modelinde aktarildig: iizere bu calismada psikolojik giliclendirmenin alt

boyutlar1 ile isveren markasi ¢ekiciliginin alt boyutlar ile olan iligkisi ve bu iligskide
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algilanan oOrgiitsel destegin araci rolii incelenmek istenmektedir. Bu amag ile

olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H1: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan etki ile igsveren markasi ¢ekiciliginin

alt boyutlarindan sosyal deger arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H2: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki ile isveren markasi ¢ekiciliginin

alt boyutlarindan ekonomik deger arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H3: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan etki ile igveren markasi ¢ekiciliginin

alt boyutlarindan gelisim degeri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H4: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki ile isveren markasi ¢ekiciliginin

alt boyutlarindan fayda degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H5: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki ile igveren markasi ¢ekiciliginin

alt boyutlarindan basvuru degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hé6: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H7: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H8: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H9: Psikolojik gliglendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H10: Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan bagvuru degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H11: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H12: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir.

H13: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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H14: Psikolojik gili¢clendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H15: Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile isveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan basvuru degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H16: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan o6zerklik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H17: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H18: Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik ile igsveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H19: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarindan o6zerklik ile isveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H20: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan o6zerklik ile igveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan basvuru degeri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H21: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki ile isveren markasi ¢ekiciliginin
alt boyutlarindan sosyal deger iliskisinde algilanan Orgiitsel destegin araci rolii

bulunmaktadir.

H22: Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarindan etki ile igsveren markasi ¢ekiciliginin
alt boyutlarindan ekonomik deger iliskisinde algilanan Orgiitsel destegin araci rolii

bulunmaktadir.

H23: Psikolojik gili¢clendirmenin alt boyutlarindan etki ile isveren markasi ¢ekiciliginin
alt boyutlarindan gelisim degeri iliskisinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii

bulunmaktadir.

H24: Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarindan etki ile igsveren markasi ¢ekiciliginin
alt boyutlarindan fayda degeri iliskisinde algilanan Orgiitsel destegin araci rolii

bulunmaktadir.

H25: Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarindan etki ile igsveren markasi ¢ekiciliginin
alt boyutlarindan basvuru degeri iligkisinde algilanan Orgiitsel destegin araci rolil

bulunmaktadir.
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H26: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile igveren markasi
c¢ekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger iliskisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H27: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger iliskisinde algilanan o6rgiitsel destegin

araci roli bulunmaktadir.

H28: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri iliskisinde algilanan orgiitsel destegin

araci roli bulunmaktadir.

H29: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile igveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri iliskisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H30: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile isveren markasi
¢ekiciliginin alt boyutlarindan bagvuru degeri iligkisinde algilanan orgiitsel destegin

arac1 roli bulunmaktadir.

H31: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger iliskisinde algilanan orgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H32: Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger iliskisinde algilanan orgiitsel destegin

araci rold bulunmaktadir.

H33: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri iliskisinde algilanan o6rgiitsel destegin
araci rolli bulunmaktadir.

H34: Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igsveren markasi

cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri iliskisinde algilanan orgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H35: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ile igveren markasi
c¢ekiciliginin alt boyutlarindan bagvuru degeri iligkisinde algilanan orgiitsel destegin

araci roli bulunmaktadir.
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H36: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan o6zerklik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger iliskisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H37: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan ekonomik deger iliskisinde algilanan o6rgiitsel destegin

araci roli bulunmaktadir.

H38: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan gelisim degeri iliskisinde algilanan orgiitsel destegin

araci roli bulunmaktadir.

H39: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarindan o6zerklik ile isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan fayda degeri iliskisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci

roli bulunmaktadir.

H40: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik ile isveren markasi
¢ekiciliginin alt boyutlarindan bagvuru degeri iligkisinde algilanan orgiitsel destegin

arac1 roli bulunmaktadir.

6.9. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 24 isimli istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Demografik bulgularin analizinde frekans analizi, 6l¢ek ifadelerinin faktor yap: ve
boyutlarmin belirlenmesi i¢in faktor analizi, olusan faktorlerin giivenilirliginin testi
icin Cronbach Alpha giivenilirlik testi, faktorlerin ortalama ve standart sapma
degerlerinin bulunmasi i¢in tanimlayic1 istatistikler, faktorler arasi iligkilerin
belirlenmesi i¢in korelasyon analizi, araci roliin arastirilmasi i¢in ise basit ve coklu

regresyon analizleri ile Sobel testi kullanilmustir.

6.9.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin cinsiyet dagilimini gosteren Tablo 2 asagida yer almaktadir. Tablo 2°de
anketlere yanit veren 390 katilimcinin 235’inin kadin, 155’inin erkek oldugu bilgisi
yer almaktadir. Bu sonuglar ¢alisma ornekleminin %60.3’tiniin kadin, %39.7’sinin

erkek katilimcilar tarafindan olusturuldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Adet Oran

Kadin 235 1 60,3%
Erkek 155 139,7%
Toplam | 390 | 100%

Katilimeilarin medeni durum dagilimint gosteren Tablo 3 asagida yer almaktadir.

Tablo 3’te anketlere yanit veren 390 katilimcinin 189’unun evli, 201’inin bekar oldugu
bilgisi yer almaktadir. Bu sonuglar ¢alisma 6rnekleminin %48.5’inin evli, %51.5’inin

bekar katilimcilar tarafindan olusturuldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Adet Oran

Evli 189 |48,5%
Bekar 201 | 51,5%
Toplam 390 | 100%

Katilimcilarin yas araligi dagilimini gésteren Tablo 4 asagida yer almaktadir. Tablo
4’te anketlere yanit veren 390 katilimeinin 69’unun 18-25, 154°{iniin 26-35, 136’sinin
36-45, 31’inin ise 46-55 yas araliginda oldugu bilgisi yer almaktadir. Bu sonuglar
calisma Ornekleminin %17.7’sinin 18-25, %39.5’inin 26-35, %34.9’unun 36-45,
%7.9’unun ise 46-55 yas araligindaki katilimcilar tarafindan olusturuldugunu

gostermektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Yas Arahigi Dagilim

Yas Arahigi Adet Oran\

18-25 69 |17,7%
26-35 154 139,5%
36-45 136 | 34,9%
46-55 31| 7,9%
Toplam 390 | 100%

Katilimeilarin egitim diizeyi dagilimini gésteren Tablo 5 asagida yer almaktadir. Tablo
5’te anketlere yanit veren 390 katilimcinin 14’{iniin lise, 22’sinin 6nlisans, 260’ 1inin
lisans, 91’inin yiiksek lisans, 3’liniin ise doktora mezunu oldugu bilgisi yer almaktadir.
Bu sonuglar ¢alisma 6rnekleminin %3.6’sinin lise, %5.6’smin 6nlisans, %66.7’sinin
lisans, %23.3’liniin yiliksek lisans, %0.8’inin ise doktora mezunu katilimcilar

tarafindan olusturuldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyi Adet Oran

Lise 14| 3,6%
Onlisans 22| 5,6%
Lisans 260 |66,7%
Yiiksek Lisans 9123,3%
Doktora 3| 0,8%
Toplam 390 | 100%

Katilimcilarin toplam calisma siiresi dagilimini gosteren Tablo 6 asagida yer
almaktadir. Tablo 6’da anketlere yanit veren 390 katilimcinin 143’{iniin 0 ile 5 yil,
56’s1n1n 6 ile 10 yil, 85’inin 11 ile 15 yil, 53’{iniin 16 ile 20 yil, 51’inin 21 ile 30 yil,
2’sinin ise 31 yildan fazla siiredir ¢alistig1 bilgisi yer almaktadir. Bu sonuglar ¢alisma
ornekleminin %36.7’sinin 0 ile 5 y1l, %14.4’{iniin 6 ile 10 y1l, %21.8’inin 11 ile 15 y1l,
%13.6’s1n1n 16 ile 20 y1l, %13.1’inin 21 ile 30 y1l, %0.5’inin ise 31 yildan fazla siiredir

calisan katilimcilar tarafindan olusturuldugunu géstermektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Toplam Calisma Siiresi Dagilim

Toplam Calisma Siiresi Adet‘ Oran

0-5 Y1l 143 136,7%
6-10 Y1l 56 | 14,4%
11-15 Y1l 85121,8%
16-20 Yil 53 [13,6%
21-30 Y1l 51113,1%
31+ Y1l 2| 0,5%
Toplam 390 | 100%

Katilimcilarin ¢alistiklart mevcut kurumlarinda toplam calisma siiresi dagilimin
gosteren Tablo 7 asagida yer almaktadir. Tablo 7°de anketlere yanit veren 390
katilimeinin 180’inin 0 ile 5 y1l, 72’sinin 6 ile 10 y1l, 72’sinin 11 ile 15 yil, 45’inin 16
ile 20 y11, 22’inin ise 21 ile 30 y1l arasinda bir siiredir mevcut kurumlarinda ¢alismaya
devam ettikleri bilgisi yer almaktadir. Bu sonuglar ¢aligma 6rnekleminin %46.2’sinin
0 ile 5 y1l, %18.5’inin 6 ile 10 y1l, %18.5’inin 11 ile 15 y1l, %11.5’inin 16 ile 20 yil,
%5.4’1iniin 21 ile 30 y1l arasinda bir stiredir mevcut kurumlarinda ¢alisan katilimcilar

tarafindan olusturuldugunu gostermektedir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Mevcut Kurumda Calisma Siiresi Dagilimi

Mevcut Kurumda Calisma Siiresi Adet Oran

0-5Y1l 180 | 46,2%
6-10 Y1l 72 118,5%
11-15 Yul 72118,5%
16-20 Y1l 45111,5%
21-30 Y1l 21| 54%
Toplam 390 | 100%

Katilimcilarin  yoneticilik durumunu dagilimini gosteren Tablo 8 asagida yer
almaktadir. Tablo 8’de anketlere yanit veren 390 katilimcimin 87°sinin bir ekip
yonettigi, 303’liniin ise bir ekip yonetmedigi bilgisi yer almaktadir. Bu sonuglar
calisma Ornekleminin %22.3’{inlin yOnetici, %77.7’Sinin ise yoneticilik yapmayan

katilimcilar tarafindan olusturuldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Cahsanlarin Ekip Yoneticiligi Dagilim

Ekip Yonetimi Adet Oran

Yonetici 87122,3%
Yonetici Degil | 303 |77,7%
Toplam 390 | 100%

6.9.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test Sonuclar:

Faktor analizi, birbiriyle iligkisi olan ¢ok sayidaki maddenin bir araya getirilip,
birbirleri ile tutarli olan daha az sayida faktor elde etmeyi ve bu maddelerden olusan
yapilar1 kesfetmeyi hedefleyen cok degiskenli analizlere verilen genel isimdir. Faktor
analizi arastirmada yer alan bir¢ok degiskenin, daha az sayida temel degiskenle —

faktorle ifade edilip edilemeyecegini incelemektedir (Giirbiiz, Sahin, 2016).

Belli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor
analizi uygulamasi i¢in yeterli olup olmadigini gosteren teste Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ad1 verilmektedir. KMO degerinin 0,60 ve iizerinde olmasi drneklemin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Korelasyon matisinde yer alan
iligkilerin faktdr analizi uygulamasi icin yeterli olup olmadigini gosteren teste ise
Bartlett Kiiresellik testi adi verilmektedir. Bu test sonucunda p degerinin 0,05’ten
kiigiik olmasi durumu, Orneklem i¢in faktor analizi uygulanabilecegi seklinde

yorumlanmaktadir (Giirbiiz, Sahin, 2016).
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Bir maddenin ya da gdzlenen bir degiskenin ilgili faktor ile olan korelasyonuna faktor
yiikii ad1 verilmektedir. Bir maddenin faktor yiik degerinin diisiik olmasi o maddenin
ilgili faktorii aciklamada yetersiz olacagini gostermektedir. 0,32 ile 0,5 arasindaki
faktor yiikleri dustk, 0,5 ile 0,6 arasindaki faktor yiikleri iyi, 0,6 ile 0,7 aras1 faktor
yikleri yiiksek, 0,7 ve tizeri faktor yiikleri miikemmel faktor yikii olarak
siiflandirilmaktadir. Bir maddenin ilgili faktor yiikii altinda yer almasi i¢in verilecek
kararda dikkat edilmesi gereken iki sart bulunur. Ilki faktdr degerinin arastirmada
belirlenen minimum faktor yiikii degerinin iizerinde olmasidir, literatiirde bu deger
minimum 0,32 olarak ifade edilmistir. Ikinci kosul ise bir maddenin ayn1 anda birden
fazla faktor altinda bulunan yiik degerleri arasinda 0,1’den kiigiik olmamasidir. Bu iki
sarta uymayan maddelerin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Analizde yer alan
aciklanan varyans ise faktor analizi uygulamasinda her bir faktoriin acikladigi varyans

oranini gostermektedir (Giirbliz, Sahin, 2016).

Giivenilirlik analizi 6l¢lim aracinda bulunan maddelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermediklerini test etmek amaci ile uygulanmaktadir. Analiz sonucunda
¢ikan Cronbach Alpha degerinin, maddelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterdigini
iddia etmek icin en az 0,70 olmas1 gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken
herhangi bir maddenin ¢ikarilmas1 halinde olusacak yeni Cronbach Alpha degerinin,
olusan Cronbach Alpha degerinden yiiksek olacag: tespit edilir ise, ilgili maddenin
Olcekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Glirbiiz, Sahin, 2016).

Tablo 9: Psikolojik Giiclendirme Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonugclari

Faktor Cronbach's Agiklanan
Yiikleri Alpha Varyans

Boyutlar ifadeler

Calistigim boliimde gerceklesen olaylar
lizerinde s6zlim geger. 0,953

Calistigim boliimde gerceklesen olaylar

Etki tizerinde kontrol sahibiyim. 0,914 0,930 | 52,43%
Calistigim boliimde gerceklesen olaylar
tizerinde etkim biiytiktiir. 0,898
Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek
kapasiteye sahip oldugumdan eminim. 0,929
Yeterlilik Isimi yapmak icin yeteneklerime 0886 | 13.70%

giiveniyorum. 0,882

Isim i¢in gerekli olan becerilerimi
gelistirdim. 0,834

41



Tablo 9 - devam

Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. - 0,939
Anlamhhk | Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. - 0,893 0,896 | 10,39%
Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler . 0848
bana anlamli gelmektedir. '
Isimi nasil yapacagima kendim karar . 0916
verebilirim. ’
Ozerklik {slr{n nzisﬂ yapflcaglrplhbehrlemede onemli ~ 0,895 0,904 8,06%
oOl¢iide 6zerklige sahibim.
Isimi bagimsiz ve dzgiir yapabilmek icin
o . o - 0,839
Onemli firsatlara sahibim.
Toplam 84,6%
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,875
Ki-Kare 3.702
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Degeri 66
P 0,000

Psikolojik giiclendirme 6lgegi i¢in yapilan faktor ve gilivenilirlik analizi sonuglari
Tablo 9’da yer almaktadir. Sonuglanan analizde KMO test degerinin 0,60’tan yiiksek
(0,875) ¢ikmasi orneklemin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun oldugunu, Bartlett
Kiiresellik Testi’nde p degerinin 0,05’ten diisiik (0,000) c¢ikmasi da faktor analizi
kullaniminin uygun oldugunu géstermektedir. Olgekteki ifadelerin tamaminin faktor
yukii 0,32°nin {izerinde oldugundan, herhangi bir ifadenin Olgekten cikarilmasina
gerek duyulmamistir. Giivenilirlik analizi sonuglarinda Cronbach Alpha degeri etki
boyutu i¢in 0,930, yeterlilik boyutu i¢in 0,886, anlamlilik boyutu icin 0,896, 6zerklik
boyutu i¢in ise 0,904 olarak ¢ikmistir. Bu degerler 6lgegi olusturan, kalan 12 maddenin
— 4 faktoriin i¢ tutarlilik glivenilirligini gostermektedir. Cikan Cronbach Alpha
degerleri 6lgekteki maddeler arasinda ig tutarlilik kabul edilebilir alt sinir degeri olan
0.70’ten yiiksektir. Olusan faktor yapilarinin psikolojik giiclendirmeyi agiklama
oranlar1 incelendiginde, sirasiyla, etki boyutunun psikolojik giiclendirmenin
%52,43’1int, yeterlilik boyutunun psikolojik gliclendirmenin %13,70’ini, anlamlilik
boyutunun psikolojik gii¢clendirmenin %10,39’unu, 6zerklik boyutunun psikolojik
giiclendirmenin %8,06’sin1 acikladig1 belirlenmistir. Olusturulan faktér yapilar

isveren markasi ¢ekiciligini toplam %84,6 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 10: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclari
ifadeler F?ktiir. Cronbach’'s Aciklanan
Yiikleri Alpha Varyans
Kurumum benim amag ve degerlerime saygi 0.930
duymaktadir. '
Kurumum, benim refahimla (iyi olma durumumla) 0916
gergekten ilgilidir. '
—_ . 0,935| 83,85%
Herhangi bir sorunla karsilastigimda kurumum bana 0.915
yardim etmek i¢in hazirdir. '
Kurumum, benim fikirlerime 6nem vermektedir. 0,901
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,866
Ki-Kare 1.324
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Degeri 6
P 0,000

Algilanan orgiitsel destek Olcegi icin yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar
Tablo 10’da yer almaktadir. Sonuglanan analizde KMO test degerinin 0,60°tan yiiksek
(0,866) ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun oldugunu, Bartlett
Kiiresellik Testi’'nde p degerinin 0,05’ten diisiik (0,000) ¢cikmasi da faktor analizi
kullaniminin uygun oldugunu gostermektedir. Olcekteki ifadelerin tamaminin faktdr
yikii 0,32’nin iizerinde oldugundan, herhangi bir ifadenin Slgekten bu nedenle
cikarilmasina gerek duyulmamistir. Giivenilirlik analizi yapilirken ortaya cikan
Cronbach Alpha degerinin, baz1 maddelerin analizden ¢ikarildig: takdirde daha yiiksek
olabilecegi sonucuna istinaden, “kurumum, isimle ilgili istemeden yaptigim bir hatay1
bagislayabilir”, “firsat buldugu takdirde, kurumumun iyi niyetimi kotiye

kullanacagini diisiinliyorum”, ”kurumumun beni umursamadigini diislinliyorum” ve

“0zel (sahsi) bir 1yilik istemem halinde kurumum bana yardim etmek i¢in istekli olur”
maddeleri 6lgekten cikarilmigtir. Nihai giivenilirlik analizi sonuglarinda Cronbach
Alpha degeri 0,935 ¢ikmistir. Bu deger 6lgegi olusturan, kalan 4 maddenin ig tutarlilik
giivenilirligini gostermektedir. Cikan Cronbach Alpha degeri olgekteki maddeler
arasinda i¢ tutarlilik kabul edilebilir alt sinir degeri olan 0.70’ten yiiksektir. Olusan

faktor yapisinin algilanan orgiitsel destegi agiklama oranit %83,85tir.
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Tablo 11: Isveren Markasi Cekiciligi Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Faktor Cronbach's Aciklanan
Yiikleri Alpha Varyans

Boyutlar Ifadeler

Calistigim igletmenin hem yaraticiliga deger 0911
vermesi hem de bundan faydalanmasi '
Calistigim igletmenin yiiksek kalitede {iriin
X 0,805
ve hizmetler sunmasi
Isverenin yeni is uygulamalarma acik ve ileri 0775
Fayda goriislii olmasi '
Degeri Calistigim igletmenin yenilikgi {iriin ve 0771 0,897 | 4521%
hizmetler sunmasi '
Heyecan verici bir ortamda ¢alismak 0,709
Bagka bir isletmede 6grenilen bilgileri
calistigim isletmede uygulama firsatinin 0,508
verilmesi
Destekleyici ve tesvik edici is arkadaglarina
. 0,826
sahip olmak
Mutlu bir ¢alisma ortami 0,814
Sosyal |; o .
Deger Is arkadaslariyla iyi iliskilere sahip olmak 0,804 0,840 8,29%
Ustler ile iyi iliskilere sahip olmak 0,588
Eglenceli bir ¢alisma ortami 0,581
Isletmede is giivencesi olmasi 0,797
Isletmenin ortalamanin iizerinde {icret 0.738
Ekonomik | sunmast ’ o
Deger |Isletme igindeki terfi firsatlarinin iyi olmast 0,734 0,829 6,34%
Cazip ve kapsamli bir 6deme paketi (Yemek 0.725
ticreti, bireysel emeklilik, prim vb.) olmasi '
Benimseme ve aidiyet hissinin olmasi 0,641
BaSYur.u Calistigim %sletmen%n Tnuste‘rl odakl1 olmasi 0,576 0,789 4,62%
Degeri | Calistigim isletmenin insani degerlere 6nem 0568
vermesi ve bunu topluma yansitmasi '
Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucunda
o - 0,849
iyi hissetmek
Gelisim Bilinen bir isletmede galismanin sonucunda | o9 0855 4.18%
Degeri | kendime giivenimin artmasi '
Yonetim tarafindan taninmak ve takdir
. - 0,725
edilmek
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Tablo 11 — devam

Callstlglm i.$1.etr¥le.1’1il"l gelecekteki kariyer ) 0.500
hedeflerim i¢in iyi bir basamak olmasi ’
Toplam 68,6%
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,933
Ki-Kare 5.211
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Degeri 231
P 0,000

Isveren marakasi gekiciligi 6l¢egi igin yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar:
Tablo 11°de yer almaktadir. Sonuglanan analizde KMO test degerinin 0,60’tan yiiksek
(0,933) ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun oldugunu, Bartlett
Kiiresellik Testi’'nde p degerinin 0,05’ten diistik (0,000) ¢ikmasi da faktor analizi
kullaniminin uygun oldugunu gostermektedir. Anketin orjinal formunda bagvuru
degeri boyutunun altinda yer alan “baska bir isletmede 6grenilen bilgileri ¢alistigim
isletmede uygulama firsatinin verilmesi” maddesi, uygulanan faktér analizi
sonuclarinda fayda degeri boyutunun altinda yer almistir. Ankette yer alan diger
maddeler Berthon vd. (2005) tarafindan uygulanan anketin orjinal formunda yer alan
faktor simiflandirmasi altinda bir araya gelmislerdir. Olgekte yer alan tiim maddelerin
ve Olgek boyutlarinin giivenilirlik analizleri yapilirken ortaya ¢ikan Cronbach Alpha
degerinin, bazi maddelerin analizden ¢ikarildig1 takdirde daha yiiksek olabilecegi
sonucuna istinaden, “departmanlar arasi deneyim elde etme imkaninin olmas1”,
“calistigim igletmenin kariyerimi gelistirecek deneyimler kazandirmas1” ve “0grenilen
bilgileri bagkalarma o6gretme / aktarma firsatinin verilmesi” maddeleri olgekten
cikarilmistir. Glivenilirlik analizi sonuglarinda Cronbach Alpha degeri fayda degeri
icin 0,897, sosyal deger i¢in 0,840, ekonomik deger i¢in 0,829, basvuru degeri icin
0,789, gelisim degeri igin ise 0,855 olarak ¢ikmistir. Bu degerler 6lgegi olusturan,
kalan 21 maddenin — 5 faktoriin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir. Cikan
Cronbach Alpha degeri 6lgekteki maddeler arasinda i¢ tutarlilik kabul edilebilir alt
sinir degeri olan 0.70’ten yiiksektir. Olusan faktér yapilarinin isveren markasi
cekiciligini aciklama oranlar1 incelendiginde, sirasiyla, fayda degerinin igveren
markast ¢ekiciliginin %45,21’ini, sosyal degerin igveren markasi gekiciliginin
%8,29’unu, ekonomik degerin igveren markast cekiciliginin %6,34’{inii, bagvuru

degerinin isveren markasi ¢ekiciliginin %4,62’sini, gelisim degerinin iSe isveren
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markasi ¢ekiciliginin %4,18’ini agikladigr belirlenmistir. Olusturulan faktdr yapilar

isveren markasi ¢ekiciligini toplam %68,6 oraninda agiklamaktadir.

6.9.3. Olceklere iliskin Tammlayici istatistikler

Uygulanan faktor ve giivenilirlik analizi ile ortaya ¢ikan faktor yapilarinin tanimlayici

istatistik ortalama degerleri Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Ol¢eklere Iliskin Tamimlayic1 Istatistik Sonuglar

Minimum

Psikolojik Gii¢lendirme Boyutlari

Anlamlilik 390 1 5 4,00 0,749
Yeterlilik 390 1 5 4,38 0,627
Ozerklik 390 1 5 3,70 0,815
Etki 390 1 5 3,46 0,878
Algilanan Orgiitsel Destek 390 1 5 3,47 0,855
Isveren Markasi Cekiciligi Boyutlari

Sosyal Deger 390 2 5 451 0,440
Ekonomik Deger 390 1 5 457 0,468
Gelisim Degeri 390 1 5 4,37 0,565
Fayda Degeri 390 1 5 4,25 0,551
Basgvuru Degeri 390 1 5 4,34 0,573

Ortaya ¢ikan faktor yapilarimin tanimlayicr istatistikleri, katilimeilarin kendilerine
sorulan sorulara minimum (1) ve maksimum (5) degerlerde yanitlar verdigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu deger igveren markasi cekiciligi boyutlarindan sosyal deger
icin minimum (2) ve maksimum (5) olmustur. Olgek faktdr yapilarinin ortalamalari
incelendiginde sorulara verilen yanit ortalamalarinin psikolojik gii¢lendirmenin
anlamlilik boyutu igin 4,00 (£0,749), yeterlilik boyutu i¢in 4,38 (£0,627), dzerklik
boyutu i¢in 3,70 (+0,815), etki boyutu i¢in 3,46 (+0,878), algilanan orgiitsel destek
faktoriinde 3,47 (£0,855), igveren markasi ¢ekiciligi boyutlarindan sosyal degerde 4,51
(+0,440), ekonomik degerde 4,57 (+0,468), gelisim degerinde 4,37 (+0,565), fayda
degerinde 4,25 (+£0,551) ve basvuru degerinde 4,34 (+0,573) oldugu hesaplanmustir.
Olgek faktdr yapisi ortalamasi en yiiksek olan faktdr isveren markasi cekiciligi
boyutlarindan ekonomik deger, en disiik faktér ise psikolojik gliglendirme

boyutlarindan etki faktoriidiir.
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6.9.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiye korelasyon adi verilmektedir. ki
degisken arasinda, iki degiskene ait deger ayn1 yonde degisiyorsa pozitif, iki degiskene
ait deger farkli yonde degisiyorsa negatif yonlii bir iliski vardir. Bu degiskenler
arasindaki iliski katsayis1 0-0.3 arasindaysa iliski zayif, 0.3-0.7 arasindaysa iligki orta,
0.7-1 arasindaysa iliski kuvvetli olarak nitelendirilebilir (Giirbiiz, Sahin, 2016).

Arastirmada psikolojik giiclendirme, algilanan orgiitsel destek ve isveren markasi
cekiciliginin alt boyutlarindan sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda
degeri ve bagvuru degeri arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon analiz

tekniginden faydalanilmigtir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Psikolojik Gii¢clendirme Boyutlari Algilanan isveren Markas1 Cekiciligi Boyutlari

Orgiitsel Sosyal Ekonomik Gelisim | Fayda Bagvuru
Destek & Deger Degeri | Degeri Degeri

Anlamhibk 1 ATT** ,513** 495** ,641** ,315** ,362** ,396** | 375** | 429**
Yeterlilik 1 ,446%* 410%* ,338** ,370** ,348** ,342%* | 371** | 384**
Ozerklik 1 628%* ,555** ,255** ,322%* ,343*%* | 318** | 348**
Etki 1 ,610** ,227%* ,329** ,311%* | 292*%* | | 361**
Algilanan

Orgiitsel 1 ,336** ,332%* ,400*%* | 380** | ,451**
Destek

;‘gﬁ' 1 501** | 495%* | Bagrx | 51g*
Deer 1| e30m | 79 | s
g:;‘;les:«?l 1 ,689%* | 627**
Doger L | oo
Basvuru 1
Degeri

*%940,01 anlamli

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde psikolojik giiglendirme boyutlar
anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki ile algilanan orgiitsel destek ve igveren markasi
cekiciligi boyutlar1 sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve

basvuru degeri arasinda ve algilanan orgiitsel deger ile isveren markast ¢ekiciligi
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boyutlar1 sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve bagvuru degeri

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan anlamlilik ve yeterlilik ile algilanan orgiitsel
destek ve isveren markasi ¢ekiciligi boyutlari sosyal deger, ekonomik deger, gelisim
degeri, fayda degeri ve basvuru degeri arasinda bulunan pozitif yonli iligski orta
derecelidir. Ozerklik faktdriiniin algilanan orgiitsel destek korelasyonu orta, isveren
markas1 boyutlarindan sosyal deger korelasyonu zayif, ekonomik deger, gelisim
degeri, fayda degeri ve basvuru degeri korelasyonlar1 ise orta derecelidir. Etki
faktoriiniin algilanan orgiitsel destek korelasyonu orta, isveren markasi boyutlarindan
sosyal deger ve fayda degeri korelasyonlar1 zayif, ekonomik deger, gelisim degeri ve

basvuru degeri korelasyonlari ise orta derecelidir.

Algilanan orgiitsel destek ile isveren markasi c¢ekiciligi boyutlar1 sosyal deger,
ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve bagvuru degeri korelasyonlari da orta

derecelidir.

Pearson korelasyon analizi ile ortaya c¢ikan bu sonuglar psikolojik giiclendirme
boyutlar1 psikolojik giiclendirme boyutlar1 anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki ile ve
igveren markas1 cekiciligi boyutlar1 sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri,
fayda degeri ve basgvuru degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir istatistiksel iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglara gore H1, H2, H3, Hs, Hs, He,H7, Hs, Ho, Huo,
H11,H12, H1s, Hi4, His, Hie,H17, His, H19, Hzo hipotezleri desteklenmektedir.

6.9.5. Arac1 Etkileri Belirlemek Uzere Uygulanan Basit ve Coklu Regresyon

Sonuclarn

Degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini arastiran, bagimli bir degisken ile bu
degisken iizerinde etkisi oldugu diisliniilen bagimsiz bir degisken veya degiskenler
arasindaki iligskiyi bir model ile aciklayan analize regresyon analizi denmektedir.
Regresyon analizi, korelasyon analizinden farkli olmak iizere de§iskenler arasindaki
neden sonug iligkisini ortaya koymaktadir. Regresyon analizi ile, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi denklem ile agiklamak, bagimsiz degisken/lerin
bagimli degisken lizerinde izlenen degisimin ne kadarini agikladigini belirlemek,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin anlamli olup

olmadigini belirlemek amaclanir (Giirbiiz, Sahin, 2016).
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Modelin anlamliligt ANOVA sonuglart ile ortaya konmaktadir, bu tablo gézlemlenen
degerlerin modele ne kadar uyum sagladigi konusunda fikir vermektedir. Bu
sonuglarda anlamlilik degeri (p) 0.05 degerinden ne kadar kiigiik olursa, olusturulan
regresyon modelinin bagimli degisken varyansini o kadar iyi ag¢ikladigir sonucuna
ulagilir. Tablodaki degerlerden R2 degeri ise bagimli degiskenlerdeki varyansin ne
kadarinin modeldeki bagimsiz degisken/ler tarafindan agiklandigin1 géstermektedir. F
testi regresyon modelinin anlamli olup olmadigin1 aktarirken beta katsayisi ise tahmin
degiskende gergeklesen 1 birimlik standart sapmanin, bagimli degisken iizerinde ne

kadar degisime yol actigin1 gostermektedir (Glirbiiz, Sahin, 2016).

Arac1 degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene aktaran veya bu
iligkiye aracilik eden degiskenlere denmektedir. Aracilik modeli testinde farkl
yaklagimlar bulunmaktadir, bu yaklasimlardan birisi de Baron ve Kenny yontemidir.
Bu yaklasima gore aracilik testinin uygulanabilmesi i¢in bazi kriterlerin saglanmis
olmas1 gerekmektedir. Bu kriterlerden ilki bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmasidir. ikinci kriter bagimsiz
degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmasidir.
Son olarak bagimsiz degisken ile kullanildiginda, arac1 degisken ve bagimli degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki gozlemlenmelidir. Bagimsiz ve araci
degisken ayni anda regresyon analizine dahil edildiginde, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, bu
iki degisken arasindaki iliski azalirsa kismi aracilik etkisi olugmaktadir (Giirbiiz,

Sahin, 2016).

Araci degisken hipotezlerinin testi i¢cin bagimsiz degisken ile bagimli degisken,
bagimsiz degisken ile araci degisken, araci degisken ile bagimsiz degisken ve bagimsiz

/ aract degiskenler ile bagimli degisken iligkisini inceleyen modeller incelenecektir.
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Tablo 14: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Etkinin, isvgren Markasi Cekiciligi
Alt Boyutu Sosyal Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araci
Rolii

Model No BEW sosyal Deger () AR2

Model 1 Etki lm

y.X0))) (B) ARZ

Model 2 “eq m

Sosyal Deger () ARZ

Model3 " soD lm

Sosyal Deger (D) ARZ

Model 4 Etki 0,035**
AOD 0,315**

0,109| 24,865| 0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, igsveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu
sosyal deger iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii bulmak i¢in
olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 14’te yer almaktadir. Analizin
birinci adiminda, etkinin sosyal deger lizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi
(B=0,227, p<0,001), ikinci adiminda etkinin algilanan orgiitsel destek tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi (f=0,610, p<0,001), {i¢iincii adiminda ise algilanan o6rgiitsel
destegin sosyal deger ilizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu (=0,336,
p<0,001) bulunmustur. Dérdiincii adimda ise, etkinin ve algilanan orgiitsel destegin
sosyal deger lizerindeki etkileri ayni modelde incelenmis, etkinin sosyal deger
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi ($=0,035, p<0,001) ile algilanan Orgiitsel
destegin sosyal deger iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu (B=0,315,
p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan Orgiitsel destegin modele
eklenmesi ile birlikte etkinin (bagimsiz degisken) sosyal deger tizerindeki etkisinin
(B=0,227) degerinden ($=0,035) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini
korudugu goézlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik giliglendirme alt boyutlarindan
etkinin, igveren markasi cekiciligi alt boyutu sosyal deger iizerindeki etkisinde
algilanan oOrgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, etki
boyutunun sosyal deger boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi
aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=6,382, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara

gore H21 desteklenmektedir.
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Tablo 15: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Etkinin, Isveren Markasi Cekiciligi
Alt Boyutu Ekonomik Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Araci Rolii

Model No I conomik Deger (B) AR2

Model 1 Etki \mm

AOD (p) AR2

Model 2 g \Im

Ekonomik Deger () AR2

Model2 \6p \m

Ekonomik Deger (B) AR2

Model 4 Etki 0,201**
AOD 0,210%*
**P<(,001 anlaml

0,131| 30,387

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, igsveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu
ekonomik deger tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii bulmak
icin olusturulan regresyon model analizi sonuglari Tablo 15°te yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, etkinin ekonomik deger {izerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi ($=0,329, p<0,001), ikinci adiminda etkinin algilanan orgiitsel destek {izerinde
pozitif yonlii ve anlaml etkisi (f=0,610, p<0,001), tigiincii adiminda ise algilanan
orgiitsel destegin ekonomik deger iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu
(B=0,332, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, etkinin ve algilanan orgiitsel
destegin ekonomik deger iizerindeki etkileri ayni modelde incelenmis, etkinin
ekonomik deger iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (f=0,201, p<0,001) ile
algilanan orgiitsel destegin de ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu ($=0,210, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan orgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte etkinin (bagimsiz degisken) ekonomik deger
tizerindeki etkisinin (B=0,329) degerinden (B=0,201) degerine azaldig1 ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu ekonomik
deger iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
gostermistir. Yani, etki boyutunun ekonomik deger boyutu ile pozitif iliskisinde
algilanan oOrgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=6,310, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore H22 desteklenmektedir.
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Tablo 16: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Etkinin, Isveren Markasi Cekiciligi
Alt Boyutu Gelisim Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Araci Rolii

Model No BEM Gelisim Degeri (B) ARZ

Model 1 Etki m

AOD (p) ARZ

Model 2 Mg m

Gelisim Degerl (1)) AR2

Mocel3 Lo m

Gelisim Degerl (D) AR2

Model 4 Etki 0,107**
AOD 0,335**

0,163| 38,852|0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, igsveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu
gelisim degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii bulmak
icin olusturulan regresyon model analizi sonuglari Tablo 16’da yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, etkinin gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi (=0,311, p<0,001), ikinci adiminda etkinin algilanan Grgiitsel destek {izerinde
pozitif yonlii ve anlaml etkisi ($=0,610, p<0,001), li¢iincii adiminda ise algilanan
orgiitsel destegin gelisim degeri ilizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,400, p<0,001) bulunmustur. Dérdiincii adimda ise, etkinin ve algilanan orgiitsel
destegin gelisim degeri iizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis, etkinin geligim
degeri iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi (=0,107, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin de gelisim degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,335, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte etkinin (bagimsiz degisken) gelisim degeri iizerindeki
etkisinin (f=0,311) degerinden (=0,107) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt
boyutlarindan etkinin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu gelisim degeri iizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, etki
boyutunun gelisim degeri boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=7,481, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara
gore Hzz desteklenmektedir.
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Tablo 17: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Etkinin, Isveren Markasi Cekiciligi
Alt Boyutu Fayda Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Araci Rolii

Model No I rayda Degeri () AR2

Model 1 Etki m

AOD (B) ARZ

Model 2 "eq ma

Fayda Degerl (D) ARZ

Mol 3 o m

Fayda Degerl (D) ARZ

Model 4 Etki 0,096**
AOD 0,321**

0,146| 34,174|0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, igsveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu
fayda degeri tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinti bulmak igin
olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir. Analizin
birinci adiminda, etkinin fayda degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,292, p<0,001), ikinci adiminda etkinin algilanan 6rgiitsel destek tizerinde pozitif
yonlii ve anlaml etkisi (=0,610, p<0,001), {igiincii adiminda ise algilanan Grgiitsel
destegin fayda degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu (p=0,380,
p<0,001) bulunmustur. Dérdiincii adimda ise, etkinin ve algilanan orgiitsel destegin
fayda degeri tizerindeki etkileri ayni modelde incelenmis, etkinin fayda degeri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi ($=0,096, p<0,001) ile algilanan Orgiitsel
destegin de fayda degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu (p=0,321,
p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan Orgiitsel destegin modele
eklenmesi ile birlikte etkinin (bagimsiz degisken) fayda degeri {lizerindeki etkisinin
(B=0,292) degerinden ($=0,096) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini
korudugu goézlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt boyutlarindan
etkinin, igveren markasi cekiciligi alt boyutu fayda degeri iizerindeki etkisinde
algilanan oOrgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, etki
boyutunun fayda degeri boyutu ile pozitif iligkisinde algilanan 6rgiitsel destegin kismi
aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=7,138, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara

gore Ha4 desteklenmektedir.
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Tablo 18: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Etkinin, Isveren Markasi Cekiciligi
Alt Boyutu Basvuru Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Araci Rolii

Model No I B:5vuru Degeri (B) AR2

Model 1 Etki \m

AOD (B) AR2

Model 2 g \m

Basvuru Degeri (f) AR2

Model 3 S \m

Basvuru Degeri (B) AR2

Model 4 Etki 0,136**
AOD | 0,368**
**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu

0,211| 53,059|0,00

basvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii bulmak
icin olusturulan regresyon model analizi sonuglari Tablo 18’de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, etkinin bagvuru degeri iizerinde pozitif yonli ve anlamli
etkisi (=0,361, p<0,001), ikinci adiminda etkinin algilanan 6rgiitsel destek tizerinde
pozitif yonlii ve anlaml etkisi ($=0,610, p<0,001), ii¢lincii adiminda ise algilanan
orgiitsel destegin bagvuru degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,451, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, etkinin ve algilanan orgiitsel
destegin basvuru degeri tizerindeki etkileri ayni modelde incelenmis, etkinin bagvuru
degeri iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi (=0,136, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin de basvuru degeri tlizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu
(B=0,368, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan Orgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte etkinin (bagimsiz degisken) bagvuru degeri tizerindeki
etkisinin (f=0,361) degerinden ($=0,136) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt
boyutlarindan etkinin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu bagvuru degeri iizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, etki
boyutunun basvuru degeri boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan Orgiitsel destegin
kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmustir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=8,327, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara

gore Has desteklenmektedir.
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Tablo 19: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Yeterliligin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Sosyal Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No I sosyal Deger (B) AR2  F
Model 1 Yeterlilik \m
vodel 2 N 20D ) AR2
Yeterlilik \lm

Sosyal Deger (f) AR2

AOD \m
___

Sosyal Deger (f) AR2
Model 4 Yeterlilik | 0,290**
0 0,238**

0,183| 44,632|0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu sosyal deger lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, yeterliligin sosyal deger iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi ($=0,370, p<0,001), ikinci adiminda yeterliligin algilanan orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,338, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,336, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, yeterliligin ve algilanan
orgiitsel destegin sosyal deger lizerindeki etkileri ayn1t modelde incelenmis, yeterliligin
sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi ($=0,290, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin sosyal deger {lizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,238, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte yeterliligin (bagimsiz degisken) sosyal deger iizerindeki
etkisinin (f=0,370) degerinden (B=0,290) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt
boyutlarindan yeterliligin, igveren markast c¢ekiciligi alt boyutu sosyal deger
iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi aract rolii oldugunu
gostermistir. Yani, yeterlilik boyutunun sosyal deger boyutu ile pozitif iligkisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=4,986, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hze desteklenmektedir.
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Tablo 20: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Yeterliligin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Ekonomik Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No A conomik Deger (B) AR2  F

Model1 veternnk\m
|

AOD (B) AR2

MOGEIZ Veterlilik \m
N

Ekonomik Deger (B) AR2

BT o o i
—

Ekonomik Deger (B) AR2
Model 4 Yeterlilik 0,267**
AOD 0,242**

0,169| 40,564 0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu ekonomik deger iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, yeterliligin ekonomik deger iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi (B=0,348, p<0,001), ikinci adiminda yeterliligin algilanan oOrgiitsel
destek iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (=0,338, p<0,001), ii¢lincii adiminda
ise algilanan orgiitsel destegin ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,332, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, yeterliligin ve
algilanan Orgiitsel destegin ekonomik deger iizerindeki etkileri ayni modelde
incelenmis, yeterliligin ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,267, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de ekonomik deger iizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (f=0,242, p<0,001) bulunmustur. Araci1 degisken olan
algilanan Orgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte yeterliligin (bagimsiz
degisken) ekonomik deger iizerindeki etkisinin (=0,348) degerinden (B=0,267)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi
cekiciligi alt boyutu ekonomik deger lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, yeterlilik boyutunun ekonomik deger
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=4,952, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore H27
desteklenmektedir.
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Tablo 21: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Yeterliligin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Gelisim Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No I Gelisim Degeri (B) ARZ F
Model 1 | Yeterlilik 0,342%* 51 498 m

AOD (p) ARZ

Model 2
Yeterlilik 0,338**| 0,112 49 966 m

Model 3 _ Gelisim Degeri (B) AR2 F
AOD 0,400%* 73 932 m

Gelisim Degeri () ARZ
ano **k
Model 4 Yetej’llllk 0,234 0,204| 50,972|0,00
AOD 0,321**

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu gelisim degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, yeterliligin gelisim degeri tizerinde pozitif yonli ve anlaml
etkisi ($=0,342, p<0,001), ikinci adiminda yeterliligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,338, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan oOrgiitsel destegin gelisim degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,400, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, yeterliligin ve
algilanan orgiitsel destegin gelisim degeri lizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis,
yeterliligin gelisim degeri izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (=0,234, p<0,001)
ile algilanan Orgiitsel destegin de gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamh
etkisi oldugu (p=0,321, p<0,001) bulunmustur. Aract degisken olan algilanan drgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte yeterliligin (bagimsiz degisken) gelisim degeri
tizerindeki etkisinin (B=0,342) degerinden (B=0,234) degerine azaldigi ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markast g¢ekiciligi alt boyutu
gelisim degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgilitsel destegin kismi araci rolii
oldugunu gostermistir. Yani, yeterlilik boyutunun gelisim degeri boyutu ile pozitif
iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel
testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=5,460,

p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gére Hzs desteklenmektedir.
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Tablo 22: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Yeterliligin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Fayda Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No I r2yda Deseri (B) AR2 F P
Model 1 Veterlilik \nm
vodel » N A0D () AR2 P

Yeterlilik \m

Fayda Degeri (B) AR2

voders NN P
AOD \m
| P

Fayda Degeri (B) AR2
Model 4 Yeterlilik \ 0,274**
AOD 0,287**

0,207| 51,684 0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu fayda degeri lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, yeterliligin fayda degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisi ($=0,371, p<0,001), ikinci adiminda yeterliligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,338, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin fayda degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,380, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, yeterliligin ve algilanan
orgiitsel destegin fayda degeri lizerindeki etkileri ayn1t modelde incelenmis, yeterliligin
fayda degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi ($=0,274, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin de fayda degeri {lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu
(B=0,287, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte yeterliligin (bagimsiz degisken) fayda degeri tizerindeki
etkisinin (f=0,371) degerinden ($=0,274) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt
boyutlarindan yeterliligin, igveren markast cekiciligi alt boyutu fayda degeri
iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi aract rolii oldugunu
gostermistir. Yani, yeterlilik boyutunun fayda degeri boyutu ile pozitif iligskisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=5,323, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hze desteklenmektedir.
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Tablo 23: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Yeterliligin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Basvuru Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No BT 5:5vuru Degeri (B) AR2  F

Model1 veternnk\m

AOD (B) AR2

MOGEIZ Veterlilik \m

Basvuru Degeri (B) AR2

AOD \m
|

Basvuru Degeri (B) AR2
Model 4 Yeterlilik 0,262%*
N 0,363**

0,261| 69,518|0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu basvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 23’te yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, yeterliligin bagvuru degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi ($=0,384, p<0,001), ikinci adiminda yeterliligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,338, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan Orgiitsel destegin basvuru degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,451, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, yeterliligin ve
algilanan oOrgiitsel destegin basvuru degeri lizerindeki etkileri aynm1 modelde
incelenmis, yeterliligin basvuru degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,262, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de bagvuru degeri lizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (=0,363, p<0,001)bulunmustur. Aract degisken olan
algilanan Orgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte yeterliligin (bagimsiz
degisken) basvuru degeri iizerindeki etkisinin (B=0,384) degerinden (B=0,262)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan yeterliligin, isveren markasi
cekiciligi alt boyutu bagvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, yeterlilik boyutunun basvuru degeri
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=5,765, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore Hao
desteklenmektedir.
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Tablo 24: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Anlamlihgin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Sosyal Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No Y sosya1 Deser ) AR2  F P
VICEREPVTTIINS  0,315%*| 0,097 42,782/0,00)

AOD () AR2 F P

L TR oe41+| 0409270357 0.00

Sosyal Deger (B) AR2 F P

O 0,336**| 0,111] 49,485/0,00|
B sosy:i Deser () AR2  F P
Model 4 Anlamhlk 0,169**

N 0,228**

0,125| 28,901|0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu sosyal deger lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 24°te yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, anlamlili§in sosyal deger iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi (p=0,315, p<0,001), ikinci adiminda anlamliligin algilanan orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,641, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,336, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, anlamliligin ve algilanan
orgiitsel destegin sosyal deger iizerindeki etkileri aynt modelde incelenmis,
anlamliligin sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (f=0,169, p<0,001)
ile algilanan orgiitsel destegin sosyal deger iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu ($=0,228, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan orgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte anlamliligin (bagimsiz degisken) sosyal deger
tizerindeki etkisinin (B=0,315) degerinden (p=0,169) degerine azaldig1 ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan anlamliligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu
sosyal deger iizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
gostermistir. Yani, anlamlilik boyutunun sosyal deger boyutu ile pozitif iliskisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=6,468, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hs1 desteklenmektedir.
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Tablo 25: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Anlamlihgn, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Ekonomik Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No BEEPI :onomik Deger (B) AR2  F
Model 1 Anlamhilik 0,362**| 0,128 58 353 m

AOD (p) AR2

Model 2
Anlamhilik 0,641** | 0,409 270 357 m

Model 3 _ Ekonomik Deger () AR2 F
AOD 0,332**| 0,108 48 138 m

Ekonomik Deger (B) AR2
Model 4 Anlamhilhik 0,252**
AOD 0,171**

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu ekonomik deger iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 25°te yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, anlamliligin ekonomik deger lizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi (=0,362, p<0,001), ikinci adiminda anlamliligin algilanan orgiitsel
destek tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (B=0,641, p<0,001), ii¢iincii adiminda
ise algilanan orgiitsel destegin ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,332, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, anlamliligin ve
algilanan Orgiitsel destegin ekonomik deger iizerindeki etkileri ayni modelde
incelenmis, anlamliligin ekonomik deger iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
(B=0,252, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de ekonomik deger iizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (f=0,171, p<0,001) bulunmustur. Arac1 degisken olan
algilanan orgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte anlamliligin (bagimsiz
degisken) ekonomik deger iizerindeki etkisinin ($=0,362) degerinden (B=0,252)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igsveren markasi
cekiciligi alt boyutu ekonomik deger lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, anlamlilik boyutunun ekonomik deger
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=6,392, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore Ha2
desteklenmektedir.
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Tablo 26: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Anlamlihgn, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Gelisim Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No IR Gelisim Deseri (B) AR2  F
Model 1 Anlamliik \m
vogel » N 20D @) AR2
Anlamhilik \lm

Gelisim Degeri (B) AR2

vodelz  THEE
AOD \m
N

Gelisim Degeri (B) AR2
Model 4 Anlamhlik 0,236**
AOD 0,249%*

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu gelisim degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglari Tablo 26°da yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, anlamliligin gelisim degeri iizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi (=0,396, p<0,001), ikinci adiminda anlamliligin algilanan orgiitsel
destek iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (=0,641, p<0,001), iiglincii adiminda
ise algilanan oOrgiitsel destegin gelisim degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,400, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, anlamliligin ve
algilanan orgiitsel destegin gelisim degeri lizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis,
anlamliligin gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (f=0,236, p<0,001)
ile algilanan Orgiitsel destegin de gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamh
etkisi oldugu (p=0,249, p<0,001) bulunmustur. Aract degisken olan algilanan orgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte anlamliligin (bagimsiz degisken) gelisim degeri
tizerindeki etkisinin (B=0,396) degerinden (p=0,236) degerine azaldig1 ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan anlamlilik, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu gelisim
degeri iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
gostermistir. Yani, etki boyutunun gelisim degeri boyutu ile pozitif iliskisinde
algilanan oOrgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=7,619, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hss desteklenmektedir.
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Tablo 27: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Anlamlihgin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Fayda Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No YR rayd2 Deseri (B) AR2  F P
Model1  Anlamlilik \m

AOD () AR2 F

vodel» NN
Anlamhilik \m

Fayda Degeri (B) AR2 F

voders NN
AOD \m
I

Fayda Degeri (B) AR2 F
Model 4 Anlamhlik | 0,223**

‘ 0’237** 0,169| 40,685|0,00

yX0)))

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu fayda degeri lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, anlamlili§in fayda degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi ($=0,375, p<0,001), ikinci adiminda anlamliligin algilanan orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,641, p<0,001), iiclincli adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin fayda degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,380, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, anlamliligin ve algilanan
orgiitsel destegin fayda degeri iizerindeki etkileri aynt modelde incelenmis,
anlamliligin fayda degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (f=0,223, p<0,001)
ile algilanan orgiitsel destegin de fayda degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu ($=0,237, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan orgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte anlamliligin (bagimsiz degisken) fayda degeri
tizerindeki etkisinin (B=0,375) degerinden (p=0,223) degerine azaldig1 ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igsveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu fayda
degeri iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
gostermistir. Yani, anlamlilik boyutunun fayda degeri boyutu ile pozitif iliskisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=7,258, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hss desteklenmektedir.
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Tablo 28: Psikolojik Gii¢lendirme Alt Boyutu Anlamhihigin, Isveren Markasi
Cekiciligi Alt Boyutu Bagvuru Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No BT 525vuru Degeri () AR2  F
Model 1 Anlamhilik 0,429**| 0,182 87 684 m

AOD (p) AR2

Model 2
Anlamhilik 0,641** | 0,409 270 357 m

Model 3 _ Basvuru Degeri () AR2 F
0,451** | 0,202 99 206 m

Basvuru Degeri () AR2
**
Model 4 Anla{nllllk 0,238 0,233| 60,091|0,00
AOD 0,299**

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu basvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 28°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, anlamliligin basvuru degeri lizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi (p=0,429, p<0,001), ikinci adiminda anlamliligin algilanan orgiitsel
destek tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (B=0,641, p<0,001), ii¢iincii adiminda
ise algilanan orgiitsel destegin bagvuru degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,451, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, anlamliligin ve
algilanan orgiitsel destegin basvuru degeri Tlizerindeki etkileri ayn1 modelde
incelenmis, anlamliligin basvuru degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,238, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de bagvuru degeri lizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (f=0,299, p<0,001) bulunmustur. Araci1 degisken olan
algilanan orgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte anlamliligin (bagimsiz
degisken) basvuru degeri iizerindeki etkisinin (B=0,429) degerinden (B=0,238)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan anlamliligin, igsveren markasi
cekiciligi alt boyutu bagvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, anlamlilik boyutunun basvuru degeri
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=8,519, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore Has
desteklenmektedir.
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Tablo 29: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutu Ozerkligin, isveren Markas
Cekiciligi Alt Boyutu Sosyal Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No T sosyal Deser (B) AR2  F P

Model 1 Ozerklik \m
| P

AOD (p) AR2

Model 2| & erkiik m

Sosyal Deger (1)) AR2

BT oo ol e i

Sosyal Deger (B) AR2 F

**
Model 4 Ozefkllk‘ 0.099%| 4 115| 26.354|0,00
AOD \ 0,282**

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markast g¢ekiciligi alt
boyutu sosyal deger lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 29°da yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, 6zerkligin sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi (p=0,255, p<0,001), ikinci adiminda Ozerkligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (B=0,555, p<0,001), iiclinci adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin sosyal deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,336, p<0,001) bulunmustur. Dordiincli adimda ise, 6zerkligin ve algilanan
orgiitsel destegin sosyal deger ilizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis, 6zerkligin
sosyal deger tlizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (f=0,099, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin sosyal deger {lizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,282, p<0,001) bulunmustur. Araci degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte 6zerkligin (bagimsiz degisken) sosyal deger tizerindeki
etkisinin (f=0,255) degerinden (=0,099) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik gili¢lendirme alt
boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu sosyal deger lizerindeki
etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu goéstermistir. Yani,
ozerklik boyutunun sosyal deger boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan oOrgiitsel
destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmaistir. Sobel testinin sonucu da aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=6,200, p<0,001) gdstermektedir. Bu
sonuglara gore Hae desteklenmektedir.
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Tablo 30: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutu Ozerkligin, Isveren Markas
Cekiciligi Alt Boyutu Ekonomik Deger Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No YA :onomik Deger () AR2  F

Model 1 Ozerklik \m
|

X X(3)) AR2

MOdelZ Bperiik \m

Ekonomik Deger (B) AR2

S g RS

Ekonomik Deger (B) AR2

Model 4 Ozerklik 0,199**
AOD | 0,220%*

0,133| 30,914|0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu ekonomik deger iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, 6zerkligin ekonomik deger iizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi (=0,322, p<0,001), ikinci adiminda 6zerkligin algilanan 6rgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi ($=0,555, p<0,001), ii¢iincii adiminda ise
algilanan Orgiitsel destegin ekonomik deger iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,332, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, ozerkligin ve
algilanan Orgiitsel destegin ekonomik deger iizerindeki etkileri ayni modelde
incelenmis, Ozerkligin ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,199, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de ekonomik deger iizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (f=0,222, p<0,001) bulunmustur. Araci1 degisken olan
algilanan oOrgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte 6zerkligin (bagimsiz
degisken) ekonomik deger lizerindeki etkisinin (=0,322) degerinden ($=0,199)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi
cekiciligi alt boyutu ekonomik deger lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, 6zerklik boyutunun ekonomik deger
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=6,134, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore Haz
desteklenmektedir.
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Tablo 31: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutu Ozerkligin, Isveren Markas
Cekiciligi Alt Boyutu Gelisim Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No T Gelisim Degeri (5) AR2  F |
Model 1 Ozerklik nm

AOD () | AR2

Model 2 %
Ozerklik 0,555** | 0,306 172 334 m

Gelisim Degeri (B) ‘ AR2

AOD nm

Gelisim Degerl ®) | ARZ |

Model 4 Ozerklik 0,175**
JX0))) 0,303**

0,177| 42,835|0,00

**P<(,001 anlaml
Psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markast g¢ekiciligi alt
boyutu gelisim degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 31°de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, 6zerkligin gelisim degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi (p=0,343, p<0,001), ikinci adiminda Ozerkligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi (B=0,555, p<0,001), iiclinci adiminda ise
algilanan oOrgiitsel destegin gelisim degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,400, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, ozerkligin ve
algilanan orgiitsel destegin gelisim degeri lizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis,
ozerkligin gelisim degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (f=0,175, p<0,001)
ile algilanan Orgiitsel destegin de gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamh
etkisi oldugu (p=0,303, p<0,001) bulunmustur. Aract degisken olan algilanan orgiitsel
destegin modele eklenmesi ile birlikte 6zerkligin (bagimsiz degisken) gelisim degeri
tizerindeki etkisinin (B=0,343) degerinden (B=0,175) degerine azaldig1 ancak
istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik
giiclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu gelisim
degeri iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
gostermistir. Yani, 6zerklik boyutunun gelisim degeri boyutu ile pozitif iligkisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin
sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=7,193, p<0,001)

gostermektedir. Bu sonuglara gore Hss desteklenmektedir.
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Tablo 32: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutu Ozerkligin, Isveren Markas
Cekiciligi Alt Boyutu Fayda Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No I royda Degeri (5) AR2  F P
VIEERRETIS  0,318**| 0,099| 43,574 (0,00
]

AOD () AR2 F P

VRN 0555+ | 0308172334 000)

Fayda Degeri (§) AR2 F P

Model 3 -
O 0.380**| 0,142] 65437/0,00
B r2 02 Deseri p) AR2  F P
Model 4 Ozerkli 0,155%*

0,294**

0,157| 37,096 0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giiglendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markas: gekiciligi alt
boyutu fayda degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 32’de yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, 6zerkligin fayda degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisi (B=0,318, p<0,001), ikinci adiminda ozerkligin algilanan oOrgiitsel destek
tizerinde pozitif yonli ve anlamhi etkisi (f=0,555, p<0,001), iiclinci adiminda ise
algilanan orgiitsel destegin fayda degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,380, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, 6zerkligin ve algilanan
orgiitsel destegin fayda degeri iizerindeki etkileri ayn1 modelde incelenmis, 6zerkligin
fayda degeri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi (=0,155, p<0,001) ile algilanan
orgiitsel destegin de fayda degeri {lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
(B=0,294, p<0,001) bulunmustur. Arac1 degisken olan algilanan orgiitsel destegin
modele eklenmesi ile birlikte d6zerkligin (bagimsiz degisken) fayda degeri iizerindeki
etkisinin (f=0,318) degerinden (B=0,155) degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli
etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu bulgular psikolojik giiclendirme alt
boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt boyutu fayda degeri tizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani,
ozerklik boyutunun fayda degeri boyutu ile pozitif iligkisinde algilanan Orgiitsel
destegin kismi aracilik rolii oldugu dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (z=6,887, p<0,001) gostermektedir. Bu

sonuglara gore Hag desteklenmektedir.
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Tablo 33: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutu Ozerkligin, isveren Markas
Cekiciligi Alt Boyutu Bagvuru Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Model No | 20 Pt

Model 1 Ozerklik \m

AOD (B) AR2

MOdEl2 Bperiik \m

Basvuru Degeri (B) AR2

i m

Basvuru Degerl (D) AR2

Model 4 0 i 0,142**

0a7gee| 0214 53803/0,00

**P<(,001 anlaml

Psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan 6zerkligin, isveren markasi ¢ekiciligi alt
boyutu basvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii
bulmak i¢in olusturulan regresyon model analizi sonuglar1 Tablo 33°te yer almaktadir.
Analizin birinci adiminda, 6zerkligin bagvuru degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi (p=0,348, p<0,001), ikinci adiminda Ozerkligin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (=0,555, p<0,001), {¢iincii adiminda ise
algilanan Orgiitsel destegin bagvuru degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu (p=0,451, p<0,001) bulunmustur. Dordiincii adimda ise, ozerkligin ve
algilanan orgiitsel destegin basvuru degeri Tlizerindeki etkileri ayn1 modelde
incelenmis, Ozerkligin basvuru degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(B=0,142, p<0,001) ile algilanan orgiitsel destegin de bagvuru degeri lizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (f=0,373, p<0,001)bulunmustur. Aract degisken olan
algilanan oOrgiitsel destegin modele eklenmesi ile birlikte 6zerkligin (bagimsiz
degisken) basvuru degeri iizerindeki etkisinin (B=0,348) degerinden (B=0,142)
degerine azaldig1 ancak istatistiksel anlamli etkisini korudugu gozlemlenmistir. Bu
bulgular psikolojik giliclendirme alt boyutlarindan &zerkligin, isveren markasi
cekiciligi alt boyutu bagvuru degeri lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
kismi araci rolii oldugunu gostermistir. Yani, 6zerklik boyutunun basvuru degeri
boyutu ile pozitif iliskisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir. Sobel testinin sonucu da aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu (z=7,935, p<0,001) gostermektedir. Bu sonuglara gore Hao
desteklenmektedir.
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7. SONUC

Yapilan analizler ile psikolojik giiglendirme alt boyutlar1 anlamlilik, yeterlilik,
ozerklik ve etki ile isveren markasi ¢ekiciliginin alt boyutlarindan gelisim, fayda,
basvuru degeri ile sosyal ve ekonomik deger arasinda pozitif bir iliski bulundugu ve
bu iliskilerde algilanan orgiitsel destegin kismi aract rolii bulundugu sonuglari ortaya

cikarilirken, ¢alismanin bu iliskilerin kesfi amacina ulagsmasi saglanmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikarilan bu iliskiler, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmesinin, ¢alisanlarin gelecek is
seciminde igveren markasi ¢ekiciligine verdikleri 6nem iizerinde pozitif yonde etkili
oldugunu gostermektedir. Bu iliskide calisilan kurumda algilanan orgiitsel destegin

araci rolii bulundugu ortaya ¢cikmustir.

Arastirmanin sonuglari, arastirmada ele alinan yazinda yer alan bilgiler birlikte
degerlendirildiginde bulunan sonuglarin énemi daha da iyi anlasilacaktir. incelenen
yazinda psikolojik olarak giiclenen ¢alisanlarin yaraticiliginin ve inovatifliginin arttigi,
yiiksek bir baglilik ve yiiksek calisma performans: gosterdikleri aktarilmaktadir. Bu
ozelliklere sahip calisanlarin firmalar tarafindan tercih edilmesi beklenmektedir. Bu
noktada psikolojik olarak giiglenen calisanin se¢imi O6nem kazanmaktadir. Bu
calismada psikolojik giiclendirme ile isveren markasi gekiciliginin alt boyutlari
arasinda bulunan pozitif iliski, psikolojik olarak gili¢lendirilmis ¢alisanlari ise almak
isteyen firmalarin igveren markasinin c¢ekiciligini arttirmasi gerektigi sonucuna ortaya
cikarmaktadir. Bulunan bu pozitif iliski, psikolojik olarak gii¢lendirilen ¢alisanlara
sahip firmalarin da bu ¢alisanlarin tutundurmasini saglamak i¢in igveren markalarinin

cekiciligini arttirmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozetle, calismanim sonucu yaratici, inovatif, ¢alistign kuruma baghiligi ve galisma
performansi yiiksek calisanlar1 ise almak i¢in ve bu calisanlarin tutundurmasini
saglamak i¢in igveren markasimin ve calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmesi
gerektigi sonucunu ortaya koymustur. Algilanan orgiitsel destegin kanitlanan araci

rolii dolayist ile de ¢alisanlarin ¢alistiklari kurum tarafindan desteklenmesi 6nemlidir.
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Calismanin sonu¢ degerlendirilmesinde bu sonuglarin yalnizca Tiirkiye’deki banka
calisanlarinin katildig1 bir anket ¢alismasi ile elde edildigi unutulmamalidir. Bu durum
caligmanin  sonuglarmin  genellestirilmesinin ~ 6nlinde  bir engel olarak

degerlendirilebilir.

Bu calismanin ortaya g¢ikan sonuglari ile mevcut isveren markasit ve psikolojik
giiclendirme uygulamalarin1  desteklemesi beklenmektedir. Gelecekte iginde
psikolojik giiclendirme, isveren markasi c¢ekiciligi ve algilanan Orgiitsel destek
degiskenlerinin yer aldigi bu calismanin benzeri bankaciliktan farkli bir sektérde

uygulanabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anket formu, Y1ldiz Teknik Universitesi’nde Prof. Dr. Yonca Giirol
danmismanhginda yiiriitiillen “psikolojik giiclendirmenin igveren markas cekiciligi
iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii: Tiirkiye banka sektoriinde

bir aragtirma” isimli yiiksek lisans tezinin veri toplama aracidir. Vereceginiz

yanmitlar gizli tutulacak ve sadece arastirma icin kullanilacaktir. Tiim sorulari
yanitlamaniz ve her soru icin yalnizca bir secenegi isaretlemeniz gerekmektedir.

Bilimsel bir arastirmaya katki sunmak iizere ayirdigimiz zaman icin tesekkiir

ederim.

Asagidaki sorular tanimlayici sorulardir, vereceginiz cevaplar arastirmanin
giivenilirligini desteklemek icin kullanilacaktir.

Kag yildir

0-5Y1l |6-10Yil | 11-15 Y1l | 16-20 Y1l | 21-30 Y1l | 31+ Y1l
calistyorsunuz?
Bulsletmede kag |6 5y ) 6-10 vl | 11-15 Y1l | 16-20 Yil | 21-30 il | 31+ Yl
yildir ¢aligtyorsunuz?
Kag yasindasiniz? 18-25 26-35 36-45 46-55 55+
Egitim durumunuz [Ikogretim | Lise | Onlisans | Lisans Yiksek | 5oy tora
nedir? Lisans
Cinsiyetiniz nedir? Kadin Erkek
Me(_jenl durumunuz Evli Bekar
nedir?
Size baglh
calisanlarin oldugu
bir ekip yonetiyor Evet Hayir
musunuz?
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Boyutlar

Asagidakilere ne kadar katilhyorsunuz?

Anlamhhk

Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamli gelmektedir.

Yaptigim is benim i¢in anlamldir.

Yeterlilik

Isimi yapmak i¢in yeteneklerime giiveniyorum.

Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim.

Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim.

Ozerklik

Isimi nasil yapacagimi belirlemede dnemli dlgiide 6zerklige sahibim.

Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim.

Isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek i¢in 6nemli firsatlara sahibim.

Etki

Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde etkim biiyiiktiir.

Calistigim boliimde gerceklesen olaylar {izerinde kontrol sahibiyim.

Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde sdziim geger.

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Kurumum, benim fikirlerime 6nem vermektedir.

Kurumum, benim refahimla (iyi olma durumumla) gercekten ilgilidir.

Kurumum benim amag ve degerlerime saygi duymaktadir.

Herhangi bir sorunla karsilastigimda kurumum bana yardim etmek icin
hazirdir.

Kurumum, isimle ilgili istemeden yaptigim bir hatay1 bagislayabilir.

Firsat buldugu takdirde, kurumumun iyi niyetimi kotiiye kullanacagini
diisiiniiyorum.

Kurumumun beni umursamadigini diisiiniiyorum.

Ozel (sahsi) bir iyilik istemem halinde kurumum bana yardim etmek igin istekli
olur.

Yanitlar:

e Kesinlikle Katilmiyorum

e Katilmiyorum

e Kararsizim

e Katiliyorum

e Kesinlikle Katiliyorum
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Boyutlar

Gelecekteki isinizi diisiindiigiiniizde asagidakiler sizin icin ne kadar 6nemli?

Sosyal
Deger

Eglenceli bir ¢calisma ortami

Mutlu bir ¢calisma ortami

Destekleyici ve tesvik edici is arkadaglarina sahip olmak

Is arkadaslariyla iyi iliskilere sahip olmak

Ustler ile iyi iliskilere sahip olmak

Ekonomik
Deger

Isletmenin ortalamanin iizerinde iicret sunmasi

Isletmede is giivencesi olmasi

Isletme icindeki terfi firsatlarinin iyi olmasi

Departmanlar aras1 deneyim elde etme imkaninin olmasi

Cazip ve kapsamli bir 6deme paketi (Yemek licreti, bireysel emeklilik, prim vb.)
olmasi

Gelisim
Degeri

Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucunda iyi hissetmek

Y Onetim tarafindan taninmak ve takdir edilmek

Calistigim igletmenin gelecekteki kariyer hedeflerim igin iyi bir basamak olmast

Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucunda kendime giivenimin artmasi

Calistigim isletmenin kariyerimi gelistirecek deneyimler kazandirmasi

Fayda
Degeri

Calistigim isletmenin yenilikgi {irlin ve hizmetler sunmasi

Calistigim isletmenin yiiksek kalitede iiriin ve hizmetler sunmasi

Calistigim igletmenin hem yaraticiliga deger vermesi hem de bundan faydalanmasi

Isverenin yeni is uygulamalarina agik ve ileri goriislii olmasi

Heyecan verici bir ortamda calismak

Basvuru
Degeri

Bagka bir igletmede 6grenilen bilgileri ¢alistigim isletmede uygulama firsatinin
verilmesi

Ogrenilen bilgileri baskalarma 6gretme / aktarma firsatmnin verilmesi

Benimseme ve aidiyet hissinin olmasi

Calistigim isletmenin insani degerlere 6nem vermesi ve bunu topluma yansitmasi

Calistigim isletmenin miisteri odakli olmast

Y anitlar:

Hi¢ Onemli Degil
Onemli Degil

Ne Onemli Ne Onemsiz
Onemli

Cok Onemli
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