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TESEKKUR

Tiiketicinin kalite bilincinin ve bu konudaki duyarliliklarinin artmasi, kalite ve maliyet
kavramlarinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu kriterleri gézoniine alip
uluslararast pazarlarda rekabet etmek isteyen igletmeler, kalite maliyet programlarini
kurarak kaliteyi ekonomik bir gekilde elde etmek zorundadirlar. Isletmelerde
verimliligin arttirilmasina yonelik iglevi olan endiistri mihendisleri igin, bu konuda

¢aligma yapmak oldukca 6nemli bir konuhaline gelmistir.
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OZET

Gunimiizdeki igletmelerin uluslararasi pazarlarda, gigli bir gekilde varliklarm
sirdurebilmeleri igin, “ fiyat” ve “ kalite” kavramlarina 6nem vermeleri kaginilmaz
olmugtur. Ozellikle bityitk diigiinen firmatarm, fiyat ite birtikte kalite konusunda da
yarigabilmeleri, kuracaklar kalite giivence sistemlerine baglhdir. Kalite giivence sistemi ile
birlikte; kalite ile ilgili gerek yoOnetimin, gerekse de retimin performansimn
belirlenmesinde oldukga etkili olan kalite-maliyet programiar olugturulmatidir. Uretim ve
kalite ile ilgili verimlilik arttirma araci olarak da kullanitan bu konu, gelismekte olan
iilkemizde firmalarin gelecegi agisindan son derece o6nem arz etmektedir. Isletme
hayatinda oldukga etkili olan kalite maliyetleri iste bu nedenlerden dolay1 galigmamizin
konusu olarak segilmigtir.

Caligmamizin ilk boliimiinde, genel anlamda kalite ve kalite kontrolii hakkinda temel
kavramlar tizerinde durulmustur. Kalitenin tammindan Kalite Kontrolin Amaglarma
kadar birgok konunun iglendigi bu boliim, ¢aligmamiza girig olusturmas: agisindan uygun
gorilmigtiir.

Ikinci bélimde; son zamanlarda oldukga popiler olan Toplam Kalite Yénetim’inde
Kalite-matiyet iliskisine deginilmigtir. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili temel bilgiler
sunulduktan sonra klasik yonetim anlayigindaki Kalite-maliyet iligkisi ile Toplam Kalite
Yonetim’indeki Kalite- maliyet iligkisi degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde; endiistriyel istetmelerde Kalite Maliyetleri hakkmda bilgi verilmigtir.
Kalite Maliyetlerinin tanimianmasi, simflandirimast ve kurulacak bir kalite- maliyet
sisteminin faydalan ile iiretim sitemine etkileri bu boliimde izah edilmeye galisilnmgtur.
Smiflandirma sonrasinda Kalite Maliyetleri; 6nleme, 6lgme ve degerlendirme, i¢ ve dig
bagansizlik maliyetleri olarak gruplandinilmus ve bunfara ait aynintih bilgiler bu boliimde
sunulmusgtur.

Dérdiinct boliimde Kalite Kontrol Programu ile Kalite Maliyet Programu detayli olarak
izah edilmistir. Bu programlann amaglar, faydalar ve uygulamaya donik igerikleri bu
bolimde incelemeye alinougtir,

Toplanilmug Kalite Maliyet verilerinin degerlendirmeye alinip, degerlendirme sonucunda
yonetimi harekete geciren Kalite Maliyetleri’nin analizi ile ilgili g¢ahgmalar besinci
bolimde kaleme alinmugtir.

Altinc1 bolim; daha onceki boliimlerde teorik kismini izah ettigimiz Kalite Maliyetleri ile
ilgili endiistriyel bir uygulamay: igermektedir. Segtigimiz firmanin bulundugu bolge ve
ekonomisi, segilen firmada bilgilerin derlenmesi ile ilgili olarak karsilagilan problemler ve
bu konudaki analiz ¢aligmalanmiz bu béliimde toplanmustir.

Sonug¢ kisminda ise Kalite Maliyetleri’ni konu olarak segmemizin gerekliligi, inceleme
sonucunda elde ettigimiz sonuglar ve bu sonuglara gére sunulan Oneriler yer almaktadir.



ABSTRACT

Companies give big importance to “price” and “quality” concepts to be alive in the
international markets. Specially big thinking firms should establish quality confidence
system. It is essential to race with other firms about “price” and “quality” in the markets.
With quality confidence system, quality-cost programs should establish which are very
effective on the performance of not only the management of quality but also production.
This topic, which used for productivity increasing tool about production and quality, is
very important for companies in our developing country. In this study quality costs, that
rather effective in the company life, chosen.

In the first part of the study, the basic consepts about quality and quality control
examined. From the definition of quality to the aims of the quality control many subjcets
examined.

In the second part; in the management of the total quality, quality-cost relationship is
taken which is rather popular recently. After giving the basic knowledge about total
quality management, quality-cost relationship in the conventional management and
quality-cost relationship in the total quality cost is assesed. ’

In the third part, quality costs are taken in the industrial firms. The definition and
category of quality costs and advantages -of established quality-cost system. Quality costs
after categorise, grouped namely prevention, appraisal, internal failure and external
failure costs. y

In the fourth part, detailed explanation given quality control program and quality cost
program, Aims, advantages and applications of this programs are examined in this
chapter.

After collecting the cost data and evaluation, The analysis of quality costs examined in
the fifth chapter.

Chapter six contains a practical application that analysed theoraticaly in the previous
chapters. The province and the economics of the chosen firm and problems of data
collection and assessments examined in this chapter.

In the results chapter, the reasons of choosing the necessity of quality costs and results
and recommendations are given.



1. GENEL ANLAMDA KALITE VE KALITE KONTROLUN TEMEL
KAVRAMLARI

1.1 KALITENIN TANIMI VE BOYUTLARI

Guinimizde teknik ve ekonomik geligmelerin iiretimden tiikketime kadar her agamada
meydana getirdigi degismeler, iriin kalitesinin 6énemini artirarak ¢ok sayida Kkalite
sorununu da beraberinde getirmis ve “ kalite “ kavramu birgok iiriin tasarimcisini,

« o e .

gelmigtir.

“ Kalite “ kavramimnin tantminda, kalite anlayigia paralel olarak baz gelismeler olmugtur.
Giliniimizde tretim-tiikketim zinciri i¢inde, “ bir {riiniin tatmin etmeyi amag edindigi
tiiketici ihtiyaglarina uygunluk derecesi  seklinde veya taninmig kalite uzmanlarmin kisa
ve ozli olarak ifade ettigi, “-kullamma uygunluk “ bigimindeki bir tamma
rastlayabiliyoruz [CENGIZ,1995]

Bir tirtintin bir dizi mithendislik ve {iretim hizmetleri sonunda olustugu gergegi gdzoniine
getirilirse, triin kalitesi i¢in §oyle bir tamm verilebilir: Kullanimda tiketici beklentilerine
uygunluk  derecesini belirleyen ‘miihendislik ve iretim hizmetlerine iligkin Uriin
karakteristikleridir .| BADIRU,1990 ]

Bu anlamda, bir triinin kalitesini yalmzca onun 6zellikleri degil, fakat aym zamanda
tiketicilerin ihtiyaglar1 da belirlemektedir. Bu ifade bizi kalitenin izafi yamm diigiinmeye
y6ne1tnfektedir. Yani aym ozelliklere sahip bir iiriin, iki ayn tiiketici goziinde farkh kalite
degerlerine sahip olabilir. Bunun nedeni, ihtiyaglarin gesitli kiiltiirel, maddi ve toplumsal

ozelliklerinden dolay1 insandan insana fark gostermesidir.



Kalitenin iyilestirilmesindeki zorluk, miisteri ihtiyaglarmin olgiilebilir karakteristiklere
déniigtiirilmesidir. Bu problemi agmak igin kalitenin 8 boyutu géz 6niine alinmigtir. Bu
boyutlar agagida siralanmugtir [ CENGIZ,1995 }

1. Performans: Uriiniin, kendisinden beklenen amac1 proses sonucunda veya kullaniimaya
bagladig ilk andan itibaren gergeklestirebilirlifini gosteren karakteristiklerdir.

2. Ogzellikler; Ikinci derecedeki ¢aligma karakteristikleri olup, ilave edilmis
degisikliklerdir.

3. Zaman: Hatta bekleme zamani, yeni bir {iriiniin diigiinceden tretime kadarki gecen siire
olarak ya da bir hizmetin tamamlanma siiresi olarak da belirtilir.

4. Dayanikliik: Normal sartlar altinda irtiniin kendinden beklenen islevi sirdirebildigi
siire veya degistirmenin tamir ettirmeye tercih edilene kadar ki kullaum siiresi olarak
degerlendirilir.

5. Guvenilirlik: Hatasiz ¢aligma siiresi olarak acgiklanur.

6.Emniyet: Uriiniin, kullanicismin emniyetini bozucu bir unsur olusturup olugturmamast
durumunu yansitir.

7. Uniformluk: Bir prosesin tekrarlanan sonuglan arasinda az degigme olarak ifade edilir.
8. Tutarhlik: Uriiniin, dokiimantasyonlara, reklamlara, teslim tarihlerine ve endiistri
standartlarma uygunluk olarak belirtilir. -

Bir rin, bir boyutta yitksek seviyelerde olabilirken diger bir boyutta alt seviyelerde
olabilirr Bu nedenle; segilmis karakteristiklerin iyi bir sekilde belirflenmesi ve
karakteristikler arasindaki iligkilerin anlagiimasi herhangi bir iyilestirme ¢abasimun temelini
teskil eder.

1.2 KALITEYi OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR

Bir mamulun kalite . karakteristiginin gergeklesmesinde pek ¢ok faktoriin géz Oniine
alinmast gerekir. Tuketici istekleri, rekabet, satig politikalarn,mamiliin kullanig amaci,
fiyat, mamul dizaym, malzeme, tezgah, muayene iglemleri gibi ¢ok sayida faktoriin bir
kalite karakteristiginin olusmasinda az veya gok etkisi vardir. Ancak, bir mamiiliin kalite



duzeyininin Once tasarlanmasi ve sonra iiretimle beraber gergeklesmesi soz konusu
olduguna gore, tim faktorleri iki temel unsur icinde toplamak mimkandtir. Biri dizayn
kalitesi, digeri de uygunluk Kkalitesi adi ile bilinen bu unsurlar ayrintii olarak ifade
edilmistir. [ KOBU, 1981}

A. Dizayn Kalitesii Mamiiliin fiziksel yapist ve performans ozellikleri ile beraber
tasarlanir. Boyut, aguwhk, hacim, dayaniklibhk ve benzeri fiziksel nitelikler gibi dizayn
kalitesi olgtilerle belirlenir. Tki mamiiliin aym fonksiyonu goren kalite ozellikleri
arasindaki fark onlarin dizayn kaliteleri arasindaki farki gosterir. Bir mamul igin en uygun
dizayn kalitesinin saptanmasi, kalitenin tuketici agisindan degeri ile ureticiye olan maliyeti
arasinda optimum noktanm bulunmasi prosesidir. Ornegin, bir ayakkabmm 1 veya 2 yi
dayamkli olmasi karsihiinda fiyat farkina katlanidir. Fakat, dayamklibik stresi uzadikga
artan fiyati 6deyecek tiiketici sayist tuzla azalir. Kalitenin ireticiye maliyeti tersine bir
gelisme gosterir. Kalite diizeyi yukseldikce maliyetler once yavag sonra biiyiik bir hizla
artar. Maliyet egfrisinin birden diklesmeye baglamasi teknolojik imkanlarin zorlandig

analamina gelir.

B. Uygunluk Kalitesi: Dizayn kalitesi ile belirlenen spesifikasyonlara tiretim esnasinda
uyma derecesidir. Belirli bir uygunluk kalitesinin gergeklestirilmesinde ¢esitli maliyetlerin
dengelenmesine ¢aligihr. Uygunluk kalitesinin 6lgiisii bozuk mal yiizdesi olabilir. Kalite
kontrol etkinligi arttik¢a, yani tasarlanan kalite spesifikasyonlarna uyan parga yiizdesi
yiikseldikce ( veya hatali parga oram azaldikca ) bozuk mallarin ortaya cikardifi malzeme
ve ig¢ilik kayiplan ile tamir masraflani ve misteri sikayetleri hizla azalir. Buna kargiik
olgme, degerlendirme ve dnleme faaliyetlerinin yogunlugu arttigindan bunlann maliyetleri
giderek yiikselir. Onleme maliyeti, bozuk malin {iretimine meydan birakmamak amaci ile

Onceden alinan dnlemler igin yapilan masraflardan olusur.

Bir mamul icin en uygun dizayn ve uygunluk kalitesinin saptanmas: bir se¢im sorunudur.
Bu segimin dogru yapilabilmesi; hi¢ kugkusuz ayrintili bir arastuma ile gesitli segeneklerin
ortaya ¢ikarilmasina bagldir. Arastirma yapiluken dikkate almmasi gereken unsurlann;
tiiketici istekleri ve teknolojik imkanlar oldugu unutulmamahdir.



1.3 KALITENIN OLUSUM SURECi
Bir tiriiniin kalitesinin meydana getirildigi tiretim siireci ti¢ agamada Ozetlenebilir. Bunlar;

1. Uretim Oncesi Asama : Pazar arastirmas), Griin aragtirma ve gelistirme, tasanm,
prototip test, muayene ve kontrol iglemlerinin hazirlanmasi, kullamim yonetmeliklerinin
olusturulmast.

2. Uretim Asamast : Uretim girdilerinin denetimi, parcatann iiretimi, siireg kontrolii, son
kontrol ve test, depolama, ambalaj.

3. Uretim Sonrast Agama : Nakliyat, yerlestirme, igletme ve iiriin garantisi kapsamindaki
hizmetlerdir. [FEIGENBAUM, 1983]

Ik asama strasindaki faaliyetler ile tiiketici tarafindan istenen ozellikler, belirlenmis kalite
karakteristikleri diline, tasarim, dokiimantasyon, iretim spesifikasyonlari, muayene ve
kontrol iglemleri, satin alinan malzeme ve parq,alari:n' Ozelliklerine gevrilir. Bu teknik
dékimantasyon, Griinin istenen teknik 6zelliklerini dé_gru olarak yansitti1 slirece tasarm
kalitesinden s6z edilebilir. Tasarim kalitesi, tiretim kolaylifi ve tiiketici ihtiyaglarna
iligkin tasarimun mitkemmelligi olup, iriinlerin bagariabilir performans smrlarinn
diizeyini belirler.

Ikinci agama sirasindaki faalivetler ile fabrikayi terke hazir olan iriinde teknik
dokiimantasyonlar belirlenen karakteristiklerinin ne sekilde gergeklestirilecegi tespit
edilir. Bu, siiphesiz ki biiyiik oranda teknolojik durumun kalitesi ile tasarim, iretim ve
kontrol islemlerine baghdir. Katkist olan diger bir faktér de satin alinan ham madde
ve malzemenin kalitesidir. Uygunluk kalitesi, teknik dokiimantasyonda belirtilen
karakteristiklere gore iiretilmis olan {iriiniin ger¢ek karakteristiklerine uygunlugudur.

Uriin kalitesine katktda bulunan iigiincii bir faktor, yerlestirme ile igletme ve bakim
islemlerinin dogrulugu anlamuindaki kullamm kalitesidir.



1.4 XKALITE HALKASI

Herhangi bir tiriin veya hizmet kalitesini etkileyen ihtiyaglann belirlenmesinden, belirlenen
ihtiyaglarin yerine getirilip getirilmediginin aragtirilmasina kadar olan agamalarn kapsayan,
birbirine bagiml faaliyetlerle ilgili bir kavram modelidir.

Kalite sistemu, tiriin veya hizmet kalitesi ile ilgili tiim faaliyetlere uygulanabildigi gibi bu
faaliyetlerle karsihikli olarak etkilesir. Taleplerin ve miigteri beklentilerinin baglangicta
tanimlanmasindan ve sonugta tatmin edilmesine kadar olan tiim agamalarla ilgilenir. Bu

asama ve faaliyetler;

a) Pazarlama ve pazar aragtirmasi,

b) Tasarim / sartname miihendisligi ve tirtin gelistirilmest,

¢) Temin etme,

d) Proses planlamast ve gelistirilmesi,

¢) Uretim,

f) Muayene,deney ve inceleme,

g) Ambalajlama ve depolama,

h) Satis ve dagitim,

1) Tesis ve igletme, -

) Teknik yardim ve bakim,

k) Kullamimdan sonra elden ¢ikarmayn,
kapsayabilir. kalite halkasi gematik olarak gekil ‘de gosterilmistir. Bu sekilden de
goriildigii gibi, alictya ulasan kalite, tiiketici gereksinimlerinin belirlenmesi (pazar
arastirmast) ile baglayan ve sunulan tiriiniin kullamm yerinde bakim servisi, kullanimdan
sonra elden q¢ikarilmasi da dahil, tiim isletmecilik faaliyetlerinin kalitesine bagli bir ¢iktt
durumundadir. Isletmelerin, biitiin bu faaliyetleri, her asamada ki kaliteyi ve bu agamalar
arasindaki etkilesimi de gozeterek, gerceklestirebilmeleri gerekir. Bunun igin faaliyetlerin
bir sistem iginde biitiinlestirilmesi zorunludur. Sistem yaklagimi, politikalann (Kalite

Politikast) belirlenmesini, bu politikalarin yasama gegirilmesini (Kalite Yonetimi),



planlamalarin (Kalite Planlamasi) yapilmasini, denetim ve diizeltmelerin zamamnda

yapilabilmesini (Kalite Kontrol) ve nihayet kaliteyi 6lgebilmeyi (Muayene) gerektirir.

SATICI

SEKIL 1.1 Kalite Halkas:
[Tiirk Standartlari, TS 6004, Tiirk Standartlart Enstitiisii, Ankara ;1988 , 5.6.]

1.5 KALITE KONTROL KAVRAMI i}

Cagdas a:nlamda Kalite Kontrolii olabildigince yiiksek bir kaliteye en az maliyetle
erisebilméyi amaglayan bir sistem olarak digiiniilmektedir. Bu anlayis, kalitenin
olusumu ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim iglem, eylem ya da ¢abalarin
birbirleriyle iligkileri gozetilerek, yonlendirilmeleri ve denetlenmelerini gerekli

kllinaktadlr.

Kontrol, istenilen bir amaca ulagmada etkili olan faaliyetlerin 6nceden saptanmig
politika ve kararlar gergevesinde gerektigi gibi yerine getirilmesini saglama
fonksiyonudur. [BASLIGIL ve dig., 1996] isletme yonetiminin her alaninda kontrol
fonksiyonu mevcuttur. Maliyet, finans, insan giicii, stok, satis ve tretim konularinda
oldugu gibi kalite konusunda da kontrolin 6nemli bir yeri vardir. Uretimde kalite

kontrol kavraminin yanlig anlagilmast ve bu kavramin yanlig uygulanmasi sik rastlanilan



olaydir. Ornegin, gelen malzemeye uygulanan 6rnekleme, laboratuar testi, saglam-
kusurlu ayiklamasi, montaj. bandi sonunda yapilan hata tespiti vb. faaliyetler genellikle
kalite kontrol olarak nitelendirilir. Oysa bu iglemler Griiniin kalite dizenini belirlemek
amactyla yapilan kontrollerdir ve buna muayene denir. Muayene kalite kontrol

fonksiyonu ¢ok dnemli bir faaliyeti olmakla beraber sadece bir kismim olugturur.

Kalite kontrol fonksiyonu 4 ana agamadan olugur. [KAVRAKOGEU,1991] Buntar;

1.Standartlanin kurulmasi: Tepe yonetimi politikalan, tiketici istekleri ve teknolojik
ozellikler g6z Oniine alinarak {riin kalitesini ilgilendiren maliyet, giivenilirlik ve

performans standartlar saptanir.

2.Uygunluk saglanmasi: Uretilen tirintin kalite 6zelliklerinin &nceden saptanan

standartlara uygunlugunun saglanmasi.

3.Diizeltici kararlar alinmasi: Standartlardan tolerans limitleri digina tagan sapmalar
meydana geldiginde gerekli diizeltici kararlarin alinmasi.

4.Gelistirme gahigmalar:: Kalite ile ilgili maliyet, gtivenilirlik ve performans standartlarinin
geligtirilmesi, yeni yontem ve teknolojik olanaklarin aragtinlmasi.”

Kalite kontroliiniin ana agamalarini alt asamalara ve aynntili faaliyetlere ayirmak
mumkindiir. Ancak sadece ana agamalara bakarak kalite kontroliiniin igletmenin hemen
tim departmanlanm, degisen derecelerde de olsa, ilgilendiren bir fonksiyon oldugu
soylenebilir. Gergekte, kalite kontroliinii sadece muayene veya fabrikamn belirli bir
departmaninda stirdiriilen faaliyetler olarak diiginmemek gerekir. Kalite kontrol genel
miidiirden tezgah operatoriine kadar tiim personelin derece derece sorumluluk tasidigy,
hammadde girisinden triin tasanmna ve iretimden depolamaya kadar tiretimin her

agamasinda yer alan bir faaliyetler toplulugudur.



1.6 KALITE KOTROLUNUN AMACLARI

Kalite kontroliiniin ana amaci, tiiketici isteklerini mimkiin en ekonomik dizeyde
kargilayan triniin Uretimi geklinde tanimlanabilirr Bu amaca ulagmak igin kalite
kontroliiniin yam sira tiim isletme departmanlannin degisen derecelerde de olsa
sorumluluk tagimast gerekir. Ancak temel amacin gergeklestirilmesi yolunda harcanan
¢abalarin koordinasyonu ve etkinligin arttinlmasi sorumlulugu kalite kontrol
departmanlarina ait olmalidir.

Kalite kontroliniin temel amacina bagh bir takim amaglardan soz edilebitir. Ig
boliminde gérev ve sorumluluk dagitimim belirgin hale getirmek ve boylece temel
amacm gergeklesmesini kolaylagtirmak igin ayr ayn hedef olarak segilebilen alt amaglar
sOyle siralanabilir [KOBU,1981]:

1.Uriin kalite diizeyinin yitkseltilmesi,

2.Uriin tasanmnm geligtirilmesi,

é.Daha ucuz ve kolay igletilebilir malzemelerin aragtinimast,
4 Isletme maliyetinin azaltiimas,

5.Iskarta, igcilik ve malzeme kayiplarmin azaltidmasi,
6.Uretim hattindaki darbogazlarimn giderilmesi,

7 Personel moralinin yiikseltilmesi,

8. Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi,

9.Rakiplere kars1 firma prestijinin arttirilmast,

10.Isci ve igveren iliskilerinde olumlu gelisme saglanmasi.

Bu alt amaglardan bazilarinn iiretim, satig, personel gibi diger departmanlardan biri igin

temel amag olabilecegi agik¢a goriilmektedir.



1.7 KALITE KONTROLUNU ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Bir igletmede kalite kontrol genig kapsamh faaliyetlerden olugan bir fonksiyondur. Diger
departmanlarin kararlar1 ve uygulamalan az veya ¢ok kalite kontroline yansir. Etkin bir
kalite kontrol sisteminin tiiketici isteklerinden iriin amban ve sevkiyata kadar olan
faaliyetler zincirinin her halkasindan etkilenmesi normaldir. Bir Gzetleme yapmak
gerekirse kalite kontroliiniin etkilendigi faktorleri soyle swralamak mimkiindiir
[CENGIZ,1995]:

1. Pazar ve tiketici 6zellikleri,

2. Finansal olanaklar,

3. Insan giici,

4. Malzeme,

5. Tesis, makine ve Uretim yoéntemleri,

6. Teknolojik ve kultiirel diizey,

7. Egitim duzeyi, -

8. Ulkenin yasalari. a

Gérﬁlec;gi tizere kalite kontrol, diger isletme departmanlarimn faaliyetleri kadar igletme
dis1 faktérlerden de etkilenmektedir.

1.8 KALITE KONTROLUNUN ONEMI

Bir kalite kontrol sisteminin temel amaci, tiretimde kalitesizligi 6nlemektir. Endiistriyel
bir igletme, telafisi olmayan bir gidere neden oldugu igin kalitesiz triinler elde etmek
amaci ile kurulmamugtir. Kalite kontrol sisteminin olmadig: isletmelerde hatali iiriinlerin
piyasaya sirilmesi kagimlmazdir. Bu durum, rekabet sansim azaltip siirekli miigteri
kaybina sebep olmaktadir. Kalite kontroliiniin ilk fonksiyonu uygunluk Kkalitesinin
saglanmasi olup, bunu bagaran kalite yoneticileri firma agisindan iyi bir imajin olusmasin

saglarlar.
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Hurda - fire - atik oranimnin azaltilmasi, mamuller iizerinde yeniden diizeltme islemleri
yapimasi gereginin ortadan kaldinlmasi, tretimdeki bekleme zamanlarmi azaltmasi,
iscilerin egitilmesi ile yapilan bilingli ¢aligmalarm direkt tretim giderlerini azaltilmasi
kalite kontrol boliminiin  yararlani olarak ifade edilebilir. Bahsedilen yararlarn,
isletmelere maddi kazanglar geklinde yansidifi ve bu kazanglanin, isletmelerin
hesaplarmda goriniir veya goriinmez kalemler olarak bulundugu tartigilmaz bir gergektir.

Genis kapsaml kalite kontrol tekniklerinin bir takim yararlar saglamasmna karsilik,
yikselen giderler nedeni ile uretim giderlerini, dolayist ile de iiretim maliyetini artirdig
seklinde yanliy bir kam mevcuttur. Kalite kontrol uygulamalar, genel kanimn aksine,
yalmzca Uretimin Ostiin nitelife ulagmasim degil, amaca uygun nitelik diizeyinin
korunmasinda da 6nemli bir kullamm alan1 bulmaktadir.

Teknik agidan iretim asamalan ile biitiinlegmig bir kalite kontrol sistemi, niteligi hatali
uranleri Gretim siireci i¢inden ayiklayarak, tiiketici tarafindan alinamayacak ya da son
kontrolde ayiklanacak triinler lizerinde daha fazla isgiicii, enerji, hammadde ve tesis ile

ilgili zaman harcamalanm 6nlemektedir.

Makro agidan bakildiginda ise kalite bilinci geligmemis toplumlarda kalitesiz iretimin
doguracagt zarar, tahmin edilen miktarin olduk(;av tistiindedir. Ulusal smmrlar fginde
tretilen kalitesiz uriinin, nispi olarak katma degeri de artumakta ve bu zincir,
enflasyonist bir egilime kadar kayabilmektedir. Kalitesiz triinler dig pazarlarda rekabet
edemedikleri i¢in thracat azalmakta ve {lkenin dig ticaret agig1 her gecen giin artmaktadir.

Kalite kontrol bilincinin yaygimnlagtirilabilmesi i¢in “ standardizasyon, belgelendirme ve
metodoloji “ ‘den olusan bir alt yapiun meydana getirilmesi ve diizenli olarak
geligtirilmesi gerekir. Ozel sektoriin bu konuda bilinglendirilmesi ve tegvik edilmesi de
yapimasi gereken en 6nemli hizmettir.
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2. TOPLAM KALITE YONETIMI

2.1 TOPLAM KALITE KONTROL

Kalitenin, tiketici istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ile baglayan, tasarim,
hammadde, tiretim, denetim, sevkiyat, servis gibi, bir igletmenin tiim faaliyetlerinin ortak
urini oldugu gergegine uygun olarak, kalite kontroli de, tim bu faaliyetlerin, amag
yuksek kalite ve dugik maliyet olmak iizere, yonlendirilmesi ve denetlenmesi
¢abalarindan olugmaktadir. Kalite Kontrolii, bu anlamda Toplam Kalite Kontroli olarak
adlandinlmakta ve soyle tammlanmaktadir: “Toplam Kalite Kontrolii , tiiketici isteklerini
en ekonomik diizeyde kargilamak amaciyla bir igletme orgiiti igindeki gesitli birimlerin,
kalitenin olugturulmasi, yasatimasi ve geligtirilmesi yolundaki cabalarim birlestirmeye
yonelik etkili bir sistemdir” [KAVRAKOGLU, 1992].

Kalitenin olugturulmasi, yasatilmas: ve gelistirilmesinin, ekonomiklik kosulu altinda ve bir
sistem anlayisi iginde ele ahinmasi gerekir. Kalitenin iiretilmesinde; iletisim, etkilesim ve
" entegrasyon biyik Onem tagir. Sadece kontrol yaparak kalite ﬁfetilemez. Dolayisiyla,
planlama, kontrol ve iyilestirmeyi de igerecek sekilde tim elamanlan arasindaki
etkilesimin saglandigy bir sistem mevcut olmahdir. Kalitenin iretilmesinde, ¢alisanlar da
dahil olmak iizere, isletme i¢inde birbirini etkileme konumunda olan tim olgular dikkate
alinmalidir. Kalitenin tretilmesinden, en st kademeden en alt kademeye kadar
biitiin ¢aliganlar sorumludur. Kalite bir yénetim igidir. Bu yizden, Toplam Kalite Kontrol
yerine Toplam Kalite Yonetimi kavram ortaya ¢ikmugtir. Toplam Kalite Yonetimi bir

yonetim felsefesidir.

Toplam Kalite Yo6netimi, kalitenin yiikseltilmesi, masraflann azaltilmasi, tretkenligin
arttirilmasi ve miigteri tatmininin yiikseltilmesi igin iiriinlerin, metotlarin ve hizmetlerin
devamli geligimini igeren rekabetgi bir strateji olarak gelistirilmigtir. Toplam Kalite
Yonetimi, miisteri ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek igin, Giretim ve hizmet metotlarim

kontrol edecek; istatistiksel metotlarin, yonetim tekniklerinin, sistem mihendisligi
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metotlarinin kullamumun igerir. Bu, artan tiretkenlik, diisiik masraflar, daha giiglii rekabet
durumu, artan pazar pay: ve karlilikla sonuglanan, siirekli kalite gelisimine dayanmaktadir
[MPM,1985].

Gegmiste uzman bir servisin sorumlulufunda olan kaliteyi saglama iglemi bugiin
isletmenin her diizeyine yayginlagtinlmistir. Artik amag, trettikten sonra kontrol ederek
kaliteyi korumaktan ¢ikmug; daha tasarim ve planlama asamalarinda kalite olugturmaya
baglama ve bunu gelistirerek siirdiirme isi haline gelmistir.

Isletmenin her tiirlii faaliyetlerine entegre adilmis bir kalite olusturma ve geligtirme
cahgmasimun ilk taslai, 1961 yihinda Feigenbaum tarafindan Onerilmigtir. Ancak bu
anlayigin uygulamaya sokularak olgunlastinilmasi, Japonya’da 7, ABD’de 20 ve
Avrupa’da ise, 25 yil sirmugtir [KOBU,1981].

2.2 KALITE YONETIM SURECI

Kalite yonetim siireci, her birinde kendine 6zgii araglanin kullanim gereksinimi olan iig
agsamadan, kalite planlamasi, kalite kontroli ve kalite iyilestir;rie agamalanindan olugur
[KALDER,1996]: h -
- Kalite Planlamasi: Bu agamada iiriin ve siireg, tiiketicilerin ihtiyaglarina uygunlugunun
saglanabilmesi amaci ile gelistirilir. Bes iglemden olusur:
* Tiiketicilerin belirlenmesi,
* Tiketicilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi,
* Tuketicilerin ihtiyaclanina cevap verecek Ozelliklere sahip olan iirliniin
gelistiritmesi,
* Belirlenen iiriin ozelliklerine en uygun iretimi gergeklestirebilecek iiretim
stirecinin gelistirilmesi,

* Plan sonuglannin uygulama (iiretim) agamasina transferi.

- Kalite Kontrolii: Uriin ve siirece iliskin plan hedeflerine uygunlugun saglanmasina

yardime olan agamadir. Bilgilerin geri bildirimine dayali olup, tg islemden olusur:
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* Mevcut performansin olgiilerek degerlendirilmesi,
* Mevcut performansin hedefle kargilagtiriimasi,
* Mevecut ve hedeflenen performans degerleri arasinda fark oldugunda bunun

geri bildirimi.

- Kalite Tyilestirmesi: Kalite yonetimi siirecinin bu tigiincii asamasi, gegmiste erisilmis

olandan daha 1yi bir performans diizeyine ulagiimasim hedefler.
2.3 TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMELLERI

Klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet gici saglayabilen toplam
kalite modeli ancak tiim 6geleri ile benimsenip uygulandig: takdirde tutarh, bagarii ve
kalici olur. Bu o6geler yonetim anlayist ve felsefesini, organizasyonu, yonetemleri ve
sistemleri kapsar; “insan”a en 6n sirada deger vermeyi gerektirir; bilimselligi her faaliyette
sart kosar. Bu 6geler asagida anlatdmigtir [RAVRAKOGLU,1992].

2.3.1 Onlemeye Doniik Yaklagim :

Toplam kalite. modelinin temelinde “hatalani ayiklamak™ yerine “hata yapmamak”
yaklagimu vardir. Kalite-maliyet paradoksunun agiimasinda bu yaklagim onem tagir.
Nitekim, sanayide kalite evrimi de son muayeneden baglamug, tasarimda kalite agamasina

kadar gelmigtir.

Onlemeye donitk yaklagmmn genel bir ifadesi, plantamamn dogru yapilmasi seklinde
ozetlenebilir. Her yoni ile iyi diigliniilmiis, kapsamli ve titiz bir planlama ¢aligmasi ile
sonradan olugabilecek hatalarn ¢ok biiyikk bir boliimii ortadan kaldirilabilir. Tim hata
kaynaklarnint ongoérmek miimkiin degilse de, olast siirprizlere onceden hazirlanmak,

tamamen hazirliksiz yakalanmaya kiyasla biiyiik avantaj saglar.
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2.3.2 Ol¢iim ve Istatistik :

Rekabetin temel kriteri olan Kalite-Maliyet-Termin {igliisinde Ustiinlitk saglamak i¢in,
sirketin her yonii ile gelismesi gerekir. Olgiitemeyen sey gelistirilemez. Bu nedenle, 6lgiim
ve istatistik toplam kalitenin vazgegilmez pargalandir. Istatistiin 6zellikle {izerinde

durulmasinin gesitli nedenleri vardir. Bunlan géyle siralayabiliriz:

1.Dogal olaylarin tiimiinde degisiklik vardir. Bu degiskenligi olgebilmek i¢in istatistige
bagvurmak sarttir.

2 Hatalarin ¢ok biiyitk bir bolimi degiskenlikten kaynaklanir. Istatistik biliminin
tekniklerinin uygulanmasiyla degiskenligin 6zellikleri incelenir ve hatalarin kaynaklan
tespit edilebilir.

3 Istatistik teknikleri analize yardime oldugu gibi, iletigimi de kolaylagtinir, konuya farkl
agilardan bakan kigilerin aym dili konugmasina imkan saglar.

4, “Istatistiksel diigiinme” aligkanhgmi gelistirmek gerek yonetici gerekse teknik personel
icin son derece yararhidir. Oregin, satiglardaki ani bir diigils sebebi bilinen olaylardan
kaynaklanabilecegi gibi, “dogal degiskenligin” smurlan icinde bir gelisme de olabilir.
Neyin normal, neyin anormal oldugu istatistik bilimi ile 6grenilebilir.

2.3.3 Grup Cahsmas :

Toplam kalite modelinin belirgin 6zelliklerinden biri de grup ¢aligmalannin yayg1nhg1d1r.
Toplam kalite yonetimin de grup ¢alismalarinin gok spesifik amaglari, belli yontemleri ve
uyulmast gereken siki bir disiplini vardir. Caligma gruplarinmn temel amaci isin yapilma
yontemini incelemek ve gelistirmektir. Calisma gruplannm iglevleri ve gorevleri asagidaki
gibi siralanabilir:

1. “Isletme korliigini” asmada en etkili yontem grup cahgmasidir. Sistemdeki
aksakliklan1 bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlarn kolayca bulur.
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2. Bu tiir ¢aligmalar kigilerin teknik bilgilerini geligtirir, igini daha iyi anlamasina ve
konuya biittinse]l bakmasina yardimei olur.

3. Cahisanlarin sorun ¢ézme yeteneklerini gelistirir, iletisim aligkanliklarim yerlegtirir.

4. Yaraticthgy gelistirir ve tegvik eder. |

5. Takim oyunu anlayisim yerlestirir; kisisel iliskileri ve etkilesimi gii¢lendirir.

6. Ekonomik analiz, ¢agdag yonetim ve katilimct karar verme anlayigim geligtirir.

7. Kisilerin iglerini seven, basardiklan ile gurur duyan insanlar olmalarina yardimei olur.
2.3.4 Siirekli Gelisme :

Guintimiizde en yiiksek rekabet giiciine sahip sirketlerde kalite yonetiminin temeli “stirekli
gelismeye dayalidir. En alt diizeydeki prosesden tiim sirketi igine alan hedeflerle yonetim
sistemine kadar butin ileriye doniik planlama ve uygulama ¢ahigmalar1 bu anlay1§a gore
diizenlenmigtir. Hedef belli bir standard: tutturmak degil seviyeyi siirekli ve hizli bir

tempoda gelistirmektir. -
A P g
P-D-C-A -
C
DUZELT [HED
HEDEFLERLE FLANLA
YONETIM DEGERLEN| UYGULA
'IR -

SEKIL 2.1 Siirekli Gelisme ve Hedeflerle Yonetim

“Olglim ve istatistik” ve “grup ¢alismalarr” olamadan sirekli gelismeyi gergeklestirmek
mimkin degildir. Surekli gelismeyi gergeklestirmeden rakipleri ge¢mek olanaksizdir.
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Siirekli gelisme ¢evrimini (P-D-C-A) ilk olarak ortaya atan Dr. W..A. SHEWHART ’t1r.
Bu ¢evrimi dogru bigimde o6ziimseyerek 1950 wyillaninda Japonlara aktaran ise Dr.
E.DEMING olmustur. Siirekli gelisme kavram: Japonya da o denli yertesmistir ki, hemen
her faaliyet i¢in Kaizen gruplan kurulmugtur. Son yillarda Japonlar kendi yonetim
modellerine Kaizen yonetimi adim vermeye baslamuglardir. Cok yiiksek bir Kkalite
diizeyine ¢ikmak bile yetmez; amag siirekli olarak rakiplerden ileri olmaktir. Bunu

saglayan yontem de siirekli gelisme siirecidir.
2.3.5 Yonetim Modeli :

Yukanida anlatdan dort temel unsurun gergeklesebilmesi, yagayabilmesi ve sirketi

hedeflenen diizeydeki rekabetgi yapiya ulagtirabilmesi ise tamamen “y6netim modeli”ne -

bagldir. Birgok sirket yonetim modelini kalite felsefesine adapte etmeksizin yukaridaki

dort. unsura yonelmig, fakat bagari kabci olmammstir. Bu nedenle, dncelikli olarak

gelistirilmesi gereken klasik yonetimden uzaklagilarak toplam kalite yonetimi modeline
" gegilmesidir. .

2.4 TOPLAM KALITE YONETIMININ BOYUTLARI

* Basta Japonya olmak iizere uzak dogunun siiratli gelisimi, bat:1 tlkelerini zorlamaya
baglayimnca dogunun tiretim tarzimn incelenmesi ve adaptasyonu giincel hale geldi. Batinin

~ eski abigkanhklarm strdirmesi ve kalite olgusuna sadece mekanik agidan bakmasi
bagarisizliginin temel sebebi oldu.

Kalite sistemleri ve istatistik agin yiiceltilirken, organizasyon ve insan boyutu ihmal
edildi. Kalite departman, iiretimin disinda tutularak “imalatgimn polisi” olarak kullanldi.
Prosediirler, sistemler ve istatistik ilé insanlarin kontrol altina ahmacagm zannedildi.
Nitekim, kalite anlayiginin adaptasyonunda pek gok firmada yapilan yanlslar bu sekilde
idi. Insanlar neticeye yénelik, yani “kalite” icin degil, prosediirleri yerine getirmis olmak

icin caligtilar. Beklenen olumlu neticeler alinamayinca yoneticiler ilacin kagigim
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buytittiller. Boylece burokrasi ve zaman kaybi artarken kalite olgusuna yabancilagildi.
Insan unsurunun ihmal edildigi gahigmalarm temelinde; kalitenin mekanik unsurlan ile
insan unsurlarmin dengede olmasmin gereklilifi ortaya ¢ikmustir. Sistem, Proses,
Yonetim, Isgiicii 6gelerinden olugan Toplam kalite yonetiminin bazi énemli noktalan
asagdaki gibi siralanabilir [BESTERFIELD,1994 ] :

1. Kalite, teknik bir fonksiyon, boliim ya da bilinglenme programu degildir. Kalite, toplam
ve eksiksiz olarak firma ¢apinda ve tedarikgilerle baglantili sekilde uygulanacak, hareket
noktast miigteri olan sistematik bir siiregtir.

2. Kalite, bir mithendis, pazarlamaci ya da saticimin degil misterinin sdyledifi seydir ve
siirekli yiikselen bir talebi simgeler. Bu anlayis uzun vadede pazarn liderligini yapmanin
uluslararast bazda kalite liderliginden gectigini de vurgular.

3. Kalite ve maliyet birbirini tamamtar, ters yonde cahgmaz; ortaktrr, kargit degildir. Uriin
ya da hizmet Gretmenin en hizl, ucuz ve karli yolu bunu daha iyi yapmaktir.

4. Kalite, ashinda igletmedeki herkesin isidir, ancak kimsenin isi haline gelmeyecek sekilde
dogru olarak yapllanmal;l,— bireylerin iirettikleri kaliteli igler ve bélimlerin kalite igin
yapacaklan grup ¢aligmasiyla desteklenecek sekilde organize edilmelidir.

5. yi yonetim, herkesin bilgi, beceri ve olumlu tavrimi harekete gegirmek anlamim tagr.
Yoneticiler iglerin misgteri odakli yapimasm saglamak igin kalite Gizerinde stirekli ve
tavizsiz gekilde durarak liderlik yapmalidirlar.

6. Kalitenin arttirilmas: 6nemli iiriinler i¢in oldugu kadar hizmetler igin de gegerlidir ve
bu 6nem, pazarlama ve satig, siparig kabulii, tiriin ve hizmet gelistirme, mihendislik,
_satin alma, {retim, finansman, muhasebe, sevkiyat ve dagitiminda ayn ayn
vurgulanmalidir.

7. Kalite bir ahlak sistemidir. Genis ¢aph kalite gelistirme sadece birkag uzman ile degil,
isletmede ¢aligan herkesin yardimu, katilimi, gayreti ve tedarikgilerin igbirligi sayesinde
saglanabilir. |

8. Kalitenin siirekli gelistirilmesi, eski ve yeni pek ¢ok kalite tekniginin sirket kalite
programu igindeki bilingli kullanimini gerektirir.
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9. Toplam kalite programu verimlilik artigina giden en diigitk maliyetli ve en az sermaye
katkili yoldur. Bu program “ daha g¢ok iiriin” seklindeki verimlilik anlayisim “daba ¢ok iyi
urin” seklinde degistirir. Ayrica, igletmenin insan giicli, ekipman, malzeme ve bilgi
kaynaklarimin en verimli gekilde kullanimim miimkiin kilar.

10. Bitiin bu sonuglar sirketin agik, miisteri odakli bir toplam kalite yonetimini isletme
¢apinda uygulamaya koymasi durumunda ve insanlanin anladiklan, inandiklani ve bir

pargasi olduklart etkin bir gekilde kurulmug kalite sistemleri ile saglanabilir.
2.5 TOPLAM KALITE YONETIMIi CALISMALARI

Genelde iist yonetimler, Toplam Kalite Yonetimi galigmalarinin nereden baslatdacag:
konusunda agmaza girmektedirler. Hatta bu yiizden birgok firma bu konu ile ilgili
¢aligmalarini  baglatamamugtir. Cok yaygin olan bu duruma “Toplam Kalite Felci”
denilmektedir.[JURAN,1974]

Kalite yonetimi konusunda pek ¢ok ¢alisma yapilmgtir. Bat: ilkelerinde en iyi bilinen ve
etkilenilen 4 kalite yonetimi uzmamnin hepsi Amerikahdir: Crosby, Deming, Feigenbaum
ve Juran. Son yillarda ise birgok Japon kalite uzmamnmn caligmalan Ingilizce’ye
¢evrilmigtir. Bunlardan bazilan Imai, Ishikava, Nemoto, Shingeo ve Taguchi’dir. Crosby,
Deming, Feigenbaum, Juran ve Taguchi’nin kalite ile ilgili daglinceleri asafidaki gibi

6zetlenebilir:

Philip CROSBY, hazirladigi programda kalite yonetimi yolu ile karhhgmn arttirlacagim
vurgular. Ona gore, daha yitksek kalite, maliyetleri azaltr ve kan yikseltir. Onun
tanimima gore kalite “istenenlere uygunluk™tur. Programi, kalite yonetiminin bes ilkesine
dayanur:
1. Kalite uygunluktur, gekicilik degildir.
2. Kalite sorunu diye bir sey yoktur. Mithendislik, makine vb. sorunlar vardir.
Kaynaklan aragtirdmahdir.

3. Isin birinci seferde dogru yapilmasi her zaman ucuzdur.
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4. Tek performans gostergesi kalitesizlik maliyetleridir.

5. Tek performans standard: sifir kusurdur.
CROSBY optimum kalite diizeyi kavramina inanmamaktadir, ¢iinkii ona goére daha
yiiksek kalite her zaman maliyetleri azaltir ve kar yiikseltir. Caliganlar agisindan ise her

zaman belli sorumluluklann verilmesini istemektedir.

W.Edwards DEMING’in tezine gore kalite, verimliligi ve rekabet kosullarini iyilegtirir.
Ona gore kalite; tasanim kalitesi, uygunluk kalitesi ve satig ile hizmet islevinin kalitesi
cergevesinde tammlamr. DEMING’in amaci kalite ve verimlilii arttirmak, firmanin uzun
donem yagamasiu saglamak ve rekabet pozisyonu iyilestirmektir. En bilyitk olduguna
inandig1, kusurlu trinlerin tiketiciye satilmasimn maliyeti hicbir gekilde hesaplanamaz.
Bitiin iretim proseslerinde sapmalar vardir, kalite iyilestirmesinin amact bunu
azaltmaktir. DEMING’in yaklagunlani genellikle istatistikseldir. O, her ¢aligmamn
istatistiksel kalite teknikleri konusunda egitilmesi gerektigine inamr. Kalite yonetimi ve
iyilegtirilmesi sorumlulugu firmanin bitiin ¢aliganlarmindir; Gst yonetim, buna uyum
saglamali, iyilestirme caligmalarina Oncelik vermeli ve progranun biitiin - agamalanina
katilmahidir. Personel, kusurlarin ¢nlenmesi ve Kkalitenin iyilestirilmesi konularinda
egitilmeli ve motive edilmelidir.

FEIGENBAUM’a gore kalite, organizasyonu yénetmenin bir yoludur. Kalitede anlamht
iyilesmeler sadece herkesin katilimmyla elde edilebilir. Toplam kalite sisteminin basanh bir
sekilde kurulmasi icin yonetimin, kalite iyilegtirmesi gergevesindeki konulan ve kaliteyi
kendi yonetim uygulamalarma dahil ettirmeleri geregini anlamalan ¢ok dnemlidir. Kalite
liderligi, bir girketin pazardaki basarisim biiyiik 6lgiide etkiler. Kalite yonetiminde kalite
ekonomisi biyilk onem tagir. Kalite maliyetleri smiflandinlmali ve kalite maliyet
programlant hazirlanmalidr. FEIGENBAUM’a goére yonetim asagidaki konularda
katilimer olmalidir: [FEIGENBAUM, 1983]

1. Kalite iyilestirme prosesinin desteklenmesi,

2. Kalite iyilestirmenin siirekliliginin saglanmasi,

3. Kalite ve maliyetlerin biitiinleyici amaglar olarak yonetilmesi,
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Joseph JURAN, kaliteyi “kullamma uygunluk™ olarak tanimmlamr ve tammu, tasarim
kalitesi; uygunluk ve bulunabilirlik kalitesi alt baghklarinda inceler. JURAN’mn kalite
programimun hedefleri, uygunlugun arttinlmast ve maliyetlerin azaltilmasidir. Onun
programlari temel olarak G¢ boyutta incelenir; ara sira ortaya ¢ikan sorunlar ¢ézecek bir
program, kronik sorunlan ¢dzecek bir program, iist yonetimin katilacagi ve politikalan
belirleyecegi yillik bir kalite programi. JURAN ¢ahsanlarin sorumtulugunu DEMING’ten
farkli bir bigimde ortaya koyar. O, birincil sorumlulugu profesyonel kalitecilere verir.
Profesyonel Kkaliteciler programn tasartar, uygularlar. Ust yénetimin desteginin énemini
g6z ardi etmemekle beraber JURAN, kalite liderligi sorumlulugunu daha ¢ok orta diizey
yonetime ve profesyonel kalitecilere verir [CENGIZ,1995]

TAGUCHI’ye gore bir tiriniin kalitesi, sevkiyattan sonra o {riiniin toplumda neden
oldugu minimum kayiptir. Bir tiriiniin fabrikadan tiiketiciye sevkinden sonra ortaya ¢ikan
toplumsal kayip, bu Griniin talebini etkileyen 6nemli bir faktérdir. Bu kayip ne kadar
kiigiik olursa talepte o kadar artacaktir. Burada sozii edilen toplumsal kayip; triiniin
kullamm amacina, dolayistyla tiiketici gereksinimlerine uygunsuzlugu ve kendinden
beklenilen performansi gergeklestirmemesi ve kullanim sirasinda onaya~91kan zararl yan
etkilerden kaynaklanmaktadir. Taguchi’ye gore, bir Gruniin kalitesi ve-{iretim maliyeti,
{iriniin ve bu Grinin Uretildigi sirecin mithendislik tasarimlan ile belirlenir. Tagﬁchi,
mevcut Urin ve strece iligkin yapilacak olan iyilestirmelerin de bu nedenle tasarim
asamasimi  ilgilendirdigini, sistem ve tolerans tasanmlarmmn deneysel y&antemlerle

yapimmna iligkin uygulamalar: ortaya koymustur .[CENGIZ,1995]
2.6 KALITE YONETIM TEKNIKLERININ UYGULANMASI

Sirket genelinde kalite bilincini arttirarak Toplam Kalite Y6netiminin iskeletini kurmadan
kalite yonetim tekniklerinin uygulanmas, ilerlemeye set ¢ekecek bazi yanlis anlasmalarin
olugmasina yol agabilecektir. Bunlardan bazlari;

1. Teknik uygulandig anda yararlarimin hemen ortaya ¢ikacagy inanci,
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2. Organizasyonda teknigin anlagilamamast,
3. Tek bagina bir teknigin girketin biitiin kalite problemlerini ¢ozebilecek
yeterlilikte olmamasi,

4. Tekniklerin giintin kogullarina gére yenilenmemesi.

Yukaridakilerden herhangi birisi meydana geldiginde sirket belki daha koti duruma
gelebilecektir. Bir ¢ok yonetici sorunlarina derhal ¢are bulacak ¢oziimler isterler.
Ozellikle davramslarin degistiritmest konusunda bu istem gok iist dtizeydedir. Herhangi
bir teknifin uygulanmasinda asafidaki konular g6z Oniine  almmaldir
[KAVRAKOGLU,1992]:

1. Teknigin amaglart nelerdir ?

2. Uriin kalitesini, yonetim seklini iyilestirmeye nastt yardumer ofabitir ?

3. Organizasyona uygun mudur ?

4. En iyi gekilde uygﬁlamak i¢in hangi organizasyonel degisiklikler gereklidir ?

5. Hangi kaynaklara, bilgiye, egitime gereksinim vardir ?

6. Sistemi ¢aligtiracak eleman ve finans destegi mevcut mu ?

7. Meveut kalite yonetimi sistemlerine nasil adapte edilecektir ? )
Belirli bir kalite yénetimi teknigi uygulamay: planlayan yér—leticilerin yukaridaki sorulara
yanit vermesi gerekir . -

2.7 TOPLAM KALITE YONETIMINE SISTEM YAKLASIMI

Toplam Kkalite yonetimine sistem yaklastmi tiim organizasyonda, yerlesik kalitenin
onemini agifa ¢ikarmayl kolaylagtinr. Sistem, ortak bir hedefe varmak igin birbirleri ile
ilgili, bir arada ¢alisan elemanlarin toplanmasidir. Toplam Kalite Yénetimi, organizasyon
i¢inde birbirini etkileme konumunda olan tiim elemanlan ele alir. Bir tiretim veya hizmet
sistemi i¢indeki alt sistemler bireysel yetenekleri ile birbirlerini tamamlarlar. Boylece
sistemin genel etkinligi, alt sistemlerin bireysel ¢abalarindan daha yiiksektir. Toplam
kalite yonetim sisteminin Kavramsal bir modeli Sekil 2.2 kalite hedefleri ile ilgili olarak

organizasyondaki pek ¢ok alt sistemin entegrasyonunu gosterir.
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" SEKIL 2.2 Kalite Fonksiyonlarimn S Entegrasyonlan

Toplam kalite_yénetimi; tasanm, planlama, iiretim, dagitim hizmetlerini kapsamina alan
¢evrim igerisindeki tiim fonksiyonlarin sistem entegrasyonunu biinyesinde toplamalidir.
Bu fonksiyonfann her biri kalite hedefleri ile entegre edilmistir, Bu yiizden, organizasyon
caligmalanimn her bir agamasindaki iiriin kalitesi sonraki agamalarda da korunacaktir.
Tasarim asamasinda, ozellikle gevresel caliyma gartlan ve mevcut tretim prosesinin
imkanlart goz 6niine alinmalidir. Tasarim 6lgimii ile diger bolimler arasindaki iletigim
eksikligi pek ¢ok kalite probleminin temelini olusturmaktadir.

Sistem yaklagimu ile olusturulan goriig, tretim kalitesini etkileyen tim faktérlerin
disiniilmesi gerektigi seklindedir. Bu faktorler; satin alma, bitgeleme ve misteri
hizmetleri gibi i faaliyetlerini de kapsamma alabilir. Uretimle direkt ilgili olmayan bu
fonksiyonlar, ¢ofu zaman geleneksel kalite kontrol ¢aligmalart icinde pek dikkate
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alinmaz, fakat bumlar diger fonksiyonlar kadar riin Kkalitesini etkileyebilir [
BATSON,1988].

2.8 TOPLAM KALITE YONETIM ANLAYISINDA KALITE - MALIYET
ILisKisi

Rekabette Ustiinlik saglamak icin Kalite-Maliyet-Termin tglistiinde Gstiinliik saglamak
sarttir. Klasik yonetim anlayiginda kalite ve maliyet celisir, zira belli bir diizeyin
tizerindeki kaliteyi gergeklestirmek ancak maliyetlerin yikselmesi ile miimkindar. Sekil
2.3‘de goruldugi gibi, asgari maliyet optimum kalitede, yani belli bir hata ylizdesinde
gerceklesmektedir. Taylor’cu yonetim modeline goére hatayt daha disiik oranlara
indirmek maliyetleri arttiracak, “sifir hata” ya ulagmak ise belki mimkun dahi
olmayacaktir. [KVRAKOGLU, 1991}

Gergekten de, fonksiyonlann ayrimina dayah bu modelle, kimileri iretimi yaparken,
bagkalant da kontrol ederek “sifir hata’:’-ya varilamaz. Kald: ki, muayene ile %100
bagarimin saglanamayacagi bﬂ_inmektedif, zira hedeflenen her ozelligi %100 muayene
e;mek (tirtinGi tahrip etmeden) imkansizdir, numune yolu ile biittinde kaliteyi glivenceye
almak ise matematiksel olarak imkansizdir. Sekil 2.3°de gorilen egrilerde iki temel
y%mhshk yer alir. Bunlardan biri yukarida degindigim y6netim anlayigt sonucunda “hatalar
Onleme maliyeti” nin agin yiiksek seviyelere ¢ikmasidir. S6z konusu maliyetin daha diigiik
seviyede gergeklesmesi i¢in muayeneden vazgegilerek Kalitenin mutlaka dnleyici

yaklasimla saglanmasi gerekmektedir.

Sekildeki ikinci hata, “hata maliyetled” ndedir. Cok iyi bilindigi gibi, hatalarn
“dlgiilebilen” maliyeti, lgiilemeyen maliyetlerinden gok daha kiigiiktiir. “Kalite buzdag:”
olarak ifade edilen etkisi kendisini hemeﬁ belli etmeyen fakat zaman i¢inde anlasilamayan
bir gekilde satig ve miisteri kaybi olarak kendisini gosteren maliyetlerdir. Tatmin olmug
- bir miigterinin getirdigi fayda ile tatmin olmamug bir miisterinin zaran kiyaslanirsa tatmin

olmamis mugteri daha etkilidir. Yine bu konuda Japonlara has bir 6zdeyis vardir:
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KLASIK YONETIMDE .
KALFTE - MALIYET iLiskisi

."» /‘ Toplom maliyet

Hetolarr
imeme

maliyeti

Min. muliyeﬂ

e o - - - - o

' \_ Hﬁfﬂ

maliyefi

-

- — -
Optimum Huta (%)

SEKIL 2.3 Klasik Yénetimde Kalite-Maliyet Tigkisi

“Memnun bir misteri belki bir tane daha getirebilir, ancak kizgmn bir mﬁ$teri mutlaka 8
tane daha kacirir.” Su halde gergekgi olmak gerekirse, hata maliyetlerine 6lgiilemeyen
maliyetleri de eklemek gerekir.

Sekil 2.3”deki iki yanhghg: diizeltmek suretiyle Sekil 2.5deki sonuca ulagabiliriz. Bunun
i¢in oto kontrola dayah yonetim anlayis1 ve 6nleyici kalite kontrol yéntemleri uygulamasi
ile “hatalart 6nleme maliyetini” diigiirmek, hata maliyetlerine de kalite buzdagmn
butiiniini dahil etmek gerekir. Sonugta da, kalite-maliyet iligkisinin tersine dondiigiini ve
en yiiksek kalitenin en digiik maliyetle elde edildigini gériiriiz. Bu gekilde olusan maliyet
ise, klasik yontemle elde edilen en diigitk maliyetten ortalamada %20-25 daha azdir.
Bagka bir ifadeyle, toplam kaliteyi bagan ile uygulayan bir sirket mugterilerine %100
kalitede tiriin sunmakla kalmaz, ayrica énemli bir maliyet avantaji da saglar
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KALITE BUZDAGI

OLCIILEBILEN
KALITE (SizLiK}
MALIYETLERI
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| JAJ KAYBI
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SEKIL 2.4 Kalite Buzdag:

m%tog& %LIYET iLiskisi

SEKIL 2.5 Toplam Kalite Yonetiminde Kalite-Maliyet Hiskisi
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3. ENDUSTRIYEL ISLETMELERDE KALITE - MALIYET OLGUSU
3.1 KALITE EKONOMISININ TARIHSEL GELIiSIMi

Kalite ekonomisi kavram itk otarak 1950 ‘li yillarda arastirtmustir. Ilk olarak yaymlanan
“Kalite Kontrol El Kitabt “ndaki bolumlerden birisi “ Kalite Ekonomisi “ adm
tagimaktadir ve “ madendeki altin “ terimi ile ilk “ kalite maliyeti “ tartigmalarint ortaya
cikarmigtir. [Juran,1951] Bu kitapda , kalitenin onlenebilir biitiin maliyetlerini yukarida
da bahsedildigi gibi madendaki altin olarak nitelendirmektedir. Bunlar, driiniin bitiin
kusurlari giderildiginde ortadan kalkacak olan maliyetlerdir. [Campanella, Corcoran,
1983]

Kalite maliyetleri ile ilgili makalelerin ¢ogu, ‘“Kabul Orneklemesinde Ornekleme
Sistemlerinin Ekonomik Segimi“ gibi 6zel uygulamalarla ilgilidir [Sitting,1951]. Kalite-
maliyet sistemiyle ilgili ilk yazilan makaleler arasinda,  Kalite Maliyetlerinin Uygulamaya
Konugunu “ konu alanlara rastlamir [Freeman,1960]. Kalite maliyetleri ile ilgili
gelismeler; 1960°h yillarda yazilan “Toplam Kalite Kontrol “ kitabinda, maliyetlerde
bugiin de gegerli olan onleme, degerlendirme ve kusurlu triin maliyeti olarak ilk kez
gruplandirmanin yapilmas: ile baglamugtir [Feigenbaum,1961]. )
Amerikan Kalite Kontrol Birligi ( ASQC ) ‘nin Kalite Maliyetleri Teknik Komitesi, kalite
ekonomisinin Onemini ve deferini ortaya koymak amactyle 1961°de kurulmustur.
Komitenin 1967’de yaymladigi “ Kalite Maliyetleri Ne ve Nasil “ adhi dokiiman bu
konudaki en 6nemli kaynaklardan biridir. Bu kitapta; bir kalite-maliyet programinda
nelerin bulunacagi ve kalite maliyetlerinin kategorileri ile ilgili ayrntili agiklamalar yer
almigtir. Komitenin diger 6nemli yayinlan arasinda 1977 ‘de yaymlanan “ Kalite
Maliyetlerini Azaltma Rehberi “ ve 1980 ‘de yaymnlanan “ Saticiun Kalite Maliyetlerini
Yonetmek Icin Rehber « isimli eserleri bulunmaktadir. ASQC’nin, “ Kalitenin Yénetimi:
Rekabet Edilebilir Bir Gelecege Hazirlik “ adli kitabi da bu konudaki Onemli
yaynlardandir [Campanella, Corcoran,1984]. “Kalite Maliyetlerinin Prensipleri” adlt
kitap 1986°da ASQC tarafindan yaymlanmigtir. Bunun yanminda, komite, kalite
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maliyetlerinin kapsam: ve gelistirilmesi ile ilgili yazilmmg ve basiloug birgok eserin fihristini
de hazirlamigtir .

3.2 KALITE MALIYET ILiSKiSi

Isletme yénetimlerinin uyguladiklan kalite kontrol islemleri, serbest rekabet kogullan
icinde su iki amaca hizmet eder: (1) Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini arttirarak
pazarda {istiinlitk saglamak; (2) Uretim maliyetlerini azaltarak verimliligi arttrmak. Bu iki
temel hedef, igletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri igin basarmak zorunda olduklar iki
temel kosuldur. Ekonomik agidan ele alindiginda trin kalitesini iyilestirmek igin
stirdiiriilen tiim ¢aligmalan, gelir arttirici ve maliyet diistiriicti olarak nitelendirebiliriz.

Giiniimiiz kogullarinda endiistriyel kuruluglar bir daha geri alamayacaklan gidere yol
agmast nedeniyle kusurlu Griinlerin {retimine uzun sire dayanamaziar. “Kalite”
kavrammin irine yaplan bir katki olarak degerlendirildigi donemlerde kalite
maliyetlerinden séz etmek miimkiindii. Zira bu anlamda kaliteyi arttirmak igin yapilan
faaliyetler giiniimiiz anlayigina gore maliyetlerde gergekten bir artry unsuruydu. Oyle ki,
tirin kalitesinin yitkseltilmesi, kalite maliyetlerinin arttirilmasi ile miimkiin olabilirdi.

Oysa son yillarda kalitenin, iiretim sireci iginde olusturulabileceginin ve kalite
kontroliiniin de bu hedefe ulagmak igin iiretim sistemlerinin her agsamasinda stirdarilen
faaliyetlerinin bir biitiinii oldugunun anlagilmasindan sonra, kalite maliyetlerine iliskin
gorigler de degigmistir. Yeni gekli ile kalite kontrolii, tiretim sistemlerinin entegre bir
pargast olarak kalitesiz iiretimi onlemek gorevini yerine getirmekte ve artik kaliteyi

arttirma maliyetlerinden degil kalite maliyetlerinden s6z edilmektedir.[BROWN, 1980]

Boylece, uretilecek Uriiniin standartlant belirlendikten sonra {iretim siireci iizerinde
kontrol kurularak {iriin standartlarindan sapmalar 6énlenmekte ve bu tiirde uygulanan bir
kalite kontroli sonucu kalitesizlik maliyetleri azaltimaktadir. Bu anlayis, kalite
kontroliiniin neden bir verimlilik arttirma teknigi oldugunu ortaya koymustur.
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Iyi organize edilmig bir kalite programinin sagladig: belirli faydalara ragmen onun gergek
degeri sonunda, misteri tatminini saglama ve bunu devam ettirmeye katkida
bulunabilirligi ile belirlenmis olur. Esas olarak, ig¢inin sorumluluguna bakilmaksizin, iginin
herhangi bir pargasim yeniden yapmas: gereken her zamanda kalitesizlik maliyeti artar.
Bazi belirgin maliyet kaynaklari, tretilen parganin yeniden islenmesi, montajin yeniden
testi veya Uriniin yeniden dretilmesidir. DiZer baz1 kaynaklar daha az belirgindir:
parganin yeniden satin alinmasi ve miihendislik veya mukavele anlagmalarinin yeniden

yazilmast bu kategoride sayilabilirf PURSGLOVE et. al, 1996] .

Uriin kalitesini iyilestirmek igin yapilan ¢ahgmalarn matiyeti olarak kalite kontrol ile ilgili
maliyetleri ele alip inceledigimizde bu maliyet kalemlerinin isletmenin mevcut muhasebe
sisteminden ayn olmadifi ve iiretim maliyeti hesaplan igerisinde gizli oldugu goérulir.
Bunun nedenlerinden biri kalitenin iiretimin her agamasinda kontrol edildigi bir
endiistriyel organizasyon iginde icerisinde kalite kontrol faaliyetinin, tiim tiretim faaliyet
ve operasyonlar ile i¢ ige olusu nedeniyle ayrimasindaki giigliiktiir. D:if'ger bir nedent ise,
kalite ve maliyet kontroliine gereken 6nemin verilmedigi tretim orgapizasyénlannda, bu
yonde belirgin ¢aba ve gahsm;mm olmayisindan dolay:, muhasebe sistemi iginde gizli de
olsa kalite kontroliine iligkin gider kalemlerinin bulunmaygidir. Tasanm kalitesi,
uygunluk kalitesi ve omir ile fnaliyet iligkileri agagida verilmistir.

3.2.1 Tasarim Agisindan Maliyet Olgusu :

Ayni fonksiyonel kullamim igin imal edilmis mamullerin spesifikasyonlan birbirinden farkl
olabilir. [KOBU,1981] Bu farklibklar;

1. Uriiniin émrii,

2. Goriiniimii,

3. Bakim gereksinim periyotlarimn genisligi,

4. Guvenirligi,

5. Liiks yanlan,
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6. Kullamim kolaylig1 gibi
Ozelliklerinde meydana getirilebilecek degisikliklerden kaynaklamr.

SR Rt i

g /" Kalitenin

Maliyeti
0 1 2 3 Mikemmel
TASARIM KALITESI

SEKIL 3.1 Tasarm Ag¢tsimndan Ma]éiyet Olgusu
Daha kaliteli tasarim, daha yiiksek maliyet ve ayni zamanda daha yiiksek deger demektir.
Sekil3.1’de gorildugi gibi tasarnm kalitesinin optimumu 2 dizeyindedir. 1 dizeyindeki
tasanm kalitesinde, A kadarlik maliyet kazanci saglanmakta fakat A’dan daha biyiik olan
B kadar kalite degerinde azalma olmaktadir. Keza 3 diizeyindeki tasanm kalitesi igin, C
kadarlik daha fazla maliyet harcamasina karsin C’den daha kiigiik bir oranda D kadar
kalite kazanci saglanmaktadir. Yiiksek tasarim Kkalitesinin daha yiksek maliyet
gerektirmesine kargin, yiksek uygunluk kalitesinin daha az maliyet gerektirdigi

unutulmamalidir.
3.2.2 Uygunluk Agisindan Maliyet Olgusu :
Sekil 3.2°de gorildiagii gibi optimum noktaya kadar uygunluk kalitesi arttikga toplam

maliyet azalmaktadir. Optimum noktamn miikemmellie, yani sifir kiistir noktasina yakin

olmast da, uygunluk kalitesinin yiikselme araliginin oldukga genig oldugunu gdsterir.
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Kalite kontroliin etkinligi arttik¢a, yani kalite spesifikasyonlarina uygunluk derecesi
yikseldikge kusurlu iirlin sayis1 azalir ve optimuma yaklagir. Bu noktada bilinmesi
gereken, optimumun sagina gecilince toplam maliyetin kusurlu olmamasina kargin aymi

ivme ile artacagidur.

Kusuriu Uriin Toplam
Maliyetleri Maliyet

o B T R S

Temel fmalat
Maliyeti

= Kalite Kontrol
- Maliyeti UYGUNLUK
KALITESI

- %100
Kusuriu

SEKIL 3.2 Uygunluk Agisindan Maliyet Olgusu

Kusursuz

3.2.3 Omiir ve Maliyet iligkisi :

Miisteri veya kullaniciin satin alacag iiriiniin beklentileri, kendi kigisel gereksinimleri ve
mevcut ekonomik durumun etkisi altindadir. Faydah émiir maliyeti, Griniin satig fiyatina
urinin hizmette tutma maliyetine baghdwr. Burada “omiir” sozcligi ile garanti omri

degil, miigteriye gore iiriiniin kullamlabilecegi siire kastedilmektedir.

Tecriibeler gostermigtir ki, {reticiler kullanici optimumunun soluna dogru yoénelirler.
Bunun sebebi ise, Sekil 3.3°de goriilebilecegi gibi kaliteyi daha iyi seviyede, maliyetleri
ise daha dusiik seviyede tutmaktir.
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&
Omiir Siiresi
M Idaliyets
A
L
I
Y
E
T
TUYGUNLUK KALITEST
SEKIL 3.3 Omiir - Maliyet Higkisi
c.b
'y :
: !
! 1
; : i 3
l x'2 Xll.—rx [
Ce »bg Cp<by €. >by
x,;=Optimum b-¢c — max x : Kalite

X .- b-c ifadesini max yapan x degeri

X, = Optimum b/¢c — max. . . . o,
2~ VP X ,: b/c ifadesini max vapan x deferi

SEKIL 3.4 Optimum Kalite



32

3.2.4 Optimum Kalite Maliyeti :

Biitiin yonetim tekniklerinin kullaniminin siirekliligi, onlarin ekonomik uygulanabilirligine
ve ¢ofu insann inandif gibi faydali kalite aktivitelerine dayanir. Girdi-gikt: iligkilerine
dayanarak faydalar ve maliyetler kalitenin bir fonksiyonu olarak tanimlanabilir. Bunun
genel formu Sekil3.4’de gosterilmistir [JAMES,1992].

Kalite diizeyinde sifirdan baglayarak bir artma meydana gelince fayda ve maliyet
egrilerinin siirlayacag ilk bolgede maliyet fazladir. kalite diizeyi artmaya devam edince,
faydamin maliyetten biiyiik oldugu ikinci bolge gelir ve nihayet son bolimde tekrar
maliyet faydadan fazla olur. Optimum kalite diizeyinin belirlenecegi bolge, faydamn
maliyetten biyiik oldugu orta bolgedir. Bu bolgede kalite kazanci meydana gelir. Kalite
kazancini maksimize eden kalite diizeyine “optimum kalite diizeyi” denir. Bu noktamn

bulunmast ise; b(x)-c(x) veya b(x)/c(x) ifadesinin maksimizasyonu ile gergeklesir.

Tiiketici agisindan optimum kaliteyi b(x)-c(x) farkim maksimum yapan x degeri, imalatg1
igin ise b(x)/c(x) oranmm maksimum yapan x degeri belirler. b(x)=c(x) ifadesini
maksimum yapan x degeri, b(x)/c(x) degerini maksimum yapan x degerinden her zaman

daha biyiktir [ TAN ve digerleri, 1991].

3.3 KALITE MALIYET MERKEZLERI

Toplam kalite anlayigina paralel bir diigiinceyle, temel kalite problemlerinin %80-90’1nin
kalite boliimiiniin 6tesinde aranmast diigiiniilmelidir. Kalitenin tasanimindan satig sonrast
hizmetlere kadar tiim béliimlerin katdim ile olustugu unutulmamalidir. Toplam kalite
maliyet merkezleri Sekil 3.5”deki gibidir [KALDER,1996].
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KALITE MALIYET MERKEZLERI

Miihendislik Satin Alma | Imalat Kontrol Sats, Servis

1. Miihendislik: Tasanim, model hatalan

2. Satin Alma: Bozuk mal hatalan

3. Imalat: Iskarta tashih

4. Kontrol: Sistem, muayene deney hatalart

5. Satig, Servis: Garanti, nakliye, depolama hatalar

SEKIL. 3.5 Kalite Maliyet Merkezleri
3.4 KALITE - MALIYET SISTEMIi

Uriin veya servis kalitesinin saglanmasmda bir cok harcama yapiimaktadir. Biitiin bu
harcamalarin muhasebelestirilmesi miimkiin degildir. Geleneksel muhasebe sistemlerinin
kalite mafiyetlerini tanmak i¢in tasarlanmamasmdan dolay1 pek gok maliyete goz-
yumulmus veya farkina varilmamugtir. Bunun igin kalite-maliyet sistemi tasarlanmustir.
Kalite-maliyet sistemlerinin agtk¢a anlagiimasi ve kullanimi 6nemli sorunlan ¢6zmek igin~
olanak saglar. _
Acikca ifade edilirse, kalite maliyetleri; :
1. Gereksinimlere uygunluk i¢in Giriinii degerlendirmenin maliyeti,

2. Uriin gereksinimlerint kargitamada hata ile meydana gelen maliyetler,

3. Uriin hatalarim dnlemenin maliyetleridir. Tablo 3.1 Kalite maliyetlerinin, Giriin 6mriiniin
Ozel fazlanyla nasil iligkili oldugunu gostermektedir.[| HAGAN,1985]

Kalite maliyet sisteminin ayrintilanm gelistirmede hatirlanmast gereken iki onemli kriter
vardir. Birincisi, kalite maliyetlerini taumaktir, ikincisi ise sistemin etkin kullanimi igin
onemsiz ayrmntilari kullanmak gereksizdir. Eger tiim ana maliyetler yakalanmig ve
kullamilmigsa kalite maliyet sisteminin amaglan saglanmg olur [HAGAN,1985].
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TABLO 3.1 : Kalite Maliyet Matrisi

Onleme Degerlendirme Baganisizlik
Tasarnm Tasarim Nitelik Yeniden
Gorlisii Testleri Tasarlama
Satin Saticilan Muayene Satict
Alma Degerlendirme | Yapma Redleri
Uretim Proses Yetenek Ekipmanin Diizeltme
Plantama Caligmatan Kalibrasyonu Caligmalan
Operator Egitim | Urtin Muayene Diizeltme Calismalar,
Uretim Planlan : ve Testleri - Iskarta Garanti

3.4.1 Kalite-Maliyet Sisteminin Amaci :

Bir kalite maliyet sisteminin amaci, maliyet azaltma firsatlart saglayacak kalite iyilestirme
cabalarimi kolaylagtirmaktir. Bu yo6ndeki §tratejisi oldukga basit olup su sekilc_ie
agiklanabilirf BROWN,1980] :

1. Dogrudan basansizlik maliyetlerine yonelmek ve onlan sifira indirmeye ¢aligmak,

2. Tyilestirme sagtayacak “ dogru™ onleme faa_ljiyetlerine yatirim yapmak,

3. Sonuglardaki bagariya gore degerlendirme r-naliyetlen'ni azaltmak,

4. Daha fazla iyilestirme i¢in 6nleme ¢abalarim siirekli degerlendirmek ve yonlendirmek.

Bu strateji su varsayumlara dayamr :
1. Her kusurun bir sebebi vardir,
2. Sebepler 6nlenebilir,

3. Onleme daima daha ucuzdur.

Ideal olarak bir kalite-maltyet sistemi, bir tgin meveut fiili maliyetleriyte, her sey kusursuz
mitkemmellikte oldugu zamanki maliyetleri arasindaki fark: 6lgmek igin vardir. Her seyin
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performansim 6lgmek pratik olmayabilir, ama miikemmellige ulagmaya galigmak pratik bir
yaklagimdir.

Bir kalite-maliyet sistemi, mevcut gelirlerle butiin miisterileti memnun edecek Uretim
yapilabildiginde saglanacak gelirler arasindaki fark: dlgebilirse ideal olabilir. Bu arada, bu
kriterin kalite performans: ile arasindaki dogrudan iligki agik olarak anlagilmaldir. Ek
olarak, kalite onderligi ile fiyat onderligi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu belirtmek
gerekir.

Pratikte, gergek kalite maliyetleri dlgiilebilir ve uygun “Etki-Neden™ analizleri yardimiyla
azaltilabilir. Basansizliklar, degerlendirme faaliyetleri veya miisteri sikayetled ile
belirlenir. Bagarisizliklarnin nedenleri bulunur ve bu nedenler onlenerek basansizliklar
giderilir. Kusurlu Grtin maliyetleri azaldikga, degerlendirme maliyetleri de genellikle
azalir. Bu iyilestirme ¢abalarimin uygulanmasindan elde edilen bilgiler, bundan sonra
yapilacak biitiin yeni ¢aligmalarda onleme faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimei
olacaktir. -

Performans basansizligmin diizeltilebilir bilesenlerini agik¢a tammlayan temel bir kalite
sistemi olmadik¢a, maliyet iyiles—tirme ¢abalar1 sonugsuz kalacaktir. Boyle bir sistem,
muayene, test ve sireg kontrolii oOlgiimleri veya degerlendirmeleri ve miigteri
sikayetlerinden elde edilen verilerden yararlanarak, sirket performansiu o6lgmek igin
tasarlanir. Bu olgtimler kalite yonetiminin temelidir. Kalite maliyetlerinin duyarli bir
sekilde 6lgiim ve analizi ile iyilestirme saglanabilir. [LEONARD, et. Al,1994]

Kalite maliyetlerinden yapilan her tasarrufun kar iizerinde pozitif bir etkisi oldugundan,
maliyetlerinin dogru olarak belirlenmesi ve kullandmasimin 6nemi agiktir. Kalite

maliyetlerinin minimize edilmesiyle kalite performans seviyeleri de iyilestirilebilmektedir .

3.4.2 Kalite Maliyet Sisteminin Uretim Sistemine Etkileri
Kalite Maliyet Sistemi bir bilgi sisteminden ziyade aksiyon merkezli bir sistemdir. Uriin

kayitlarindan satiglara kadar bir ¢ok alanda kalite performans verileri tizerinde ¢ok 6nemli
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bir etkiye sahiptir. Hatta ¢ok iyi dizayn edilmig bir Kalite Maliyet Sistemi isletme
agisndan biiyilk ve onemli karar asamalannda bir gok alternatifi kargilagtinp saghikh
kararlarin ahinmasinda da kullanilan 6énemli bir aragtir.

Sekil3.6’daki modelde kalite kontrol bilgi geri besleme sistemi E.B. Roberts tarafindan
geligtirlmigtir. Koyu ¢izgiler asil metaryelin akigint, kesik ¢izgiler ise reddetme kararim
gosterirler. Reddetme kararmn anlam, harekete gecirmeye sbep olan problemleri
diizeltmeye ve tammlamaya yardimei olmak {izere iiretime geri dénen bilgi akigim ( islem

kontrol tablalarina dayali kalite kontrol raporlan gibi ) temsil eder. [BATSON,1988]

Kalite Kontrol

Uretim Teftis
Unsuru

SEKIL 3.6 R:o“berts’in Kalite Kontrol Geribesleme Sistemi
Sekil3.7 Roberts’in modelinin tiim tiretim yagam déngiisiini igerecek bigimde ¢ogul bilgi
akiglan ile genistetilmis halidir. Oneriten bir KIMS nin bir isletmedeki rolinii izlemek igin
iki akig Gizerinde konsantre olmak gerekir. Bunlar;
1. Hammaddeden elde edilen tiriiniin tiiketicinin eline ulagincaya kadarki akist,
2. Her agamadaki kalite bilgi geri beslemesi ve dogurdugu sonug.
Sekil 3.7°de kalite kontrol raporlan, reddetme incelemeleri ve deneme basansizhiklarinin
meydana geldigi noktalarda olugmaktadir. Kiigiik bir daire, bilginin degistirilebilecegi
noktaya isaret eder. Gecikme ile uygun bir yonetici bu raporlan alir ve harekete geger.
Sikayetlere ugramug bir yonetici iggilere baski uygulayarak ¢dziime gitmek igin ugragir.
Hatra miigterilerden iade edilen triinler hakkindaki sikayetler kalite kontrol y&neticisine
baski olark algilanir. [BATSON, 1988]
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Sekil3.8 Sekil3.7’nin yapisim bir kalite maliyet sistemine baglanmug halidir. Bu haliyle,
artik kalite maliyeti Gzerindeki bilgi, kaliteye, liretime, meclis yoneticilerine ve aym
zamanda st yonetime geri doniiste serbesttir. Sekil3.7’dekinin aksine kalite kontrol
yoneticisi, lretim yoneticisine gikayetler yerine maliyete dayali gostergelerle diyalog
kurup ¢ozim aragtirir. Kalite maliyetini gelistirme ile ilgili durum, ¢alisanlara yoénelik
hedef gosterilerek kalite ve Uretim yoneticilerinin kaliteyi, geligtirmek igin uyguladiklarn
idari baskin yerini alir. Kalite Maliyet Sistemli bir Kalite Kontrol Sistemi gdstermigtir
ki, bir Kalite Maliyet Sistemi katkisiz ger¢ek bir muhasebe sistemi degil, koruma merkezli
canh bir sistemdir. Cinkii o, liretimin 6n agamalarim kontrol eden yoneticilere bilgi
saglayan giiglil bir kaynaktir. Muhasebe sistemi, zaman indeksli birlesik ve béliinmis bir
sekilde kalite yonetimine yardimci olan maliyet elemanlarint saglayan bir sistem olmalidir.
Aynica, KMS kalite giivence ile sirketin stratejik idari sistemi arasinda geri beslemeyi
saglayan onemli bir arag haline gelir. Kalite maliyetlerinin dlgimii ve stirekli olarak

distisi i$letme y6netiminin bagaris1 ve kar artis1 olarak kayitlara geger.
3.4.3 Kalite Maliyet Yonetimi

Maliyet yonetimi a¢isindan 8nce, irtin veya hizmetin kalite performansinin iyilestirilmesi
ile kalite maliyetlerinin iyilestirilmesinin es anlamh oldugunu benimsemek gerekir.
Olgiilebilir kalite iyilestirmelerinin, satig ve pazar pay! gibi diger is kriterlerinde hissedilir
bir etkiye sahip oldugu kabul edilmelidir. Ayrica, kalite maliyetleri sirket i¢in, maliyet
yoniinden iyilestirme yapilabilecek alanlari yansittigindan, Olgiilmeleri zorunludur.
[WINCHELL,1986]

Kalite maliyetleri kiigiik pargalardan olusan bir takim degil, kapsamlt bir sistemdir. Bir
miisterinin problemini, muayene ve test gibi, yalmzca dahili operasyonlar ile gidermek
tehlikelidir. Servis faaliyetleri i¢in bu daha fazla operator anlamina gelir. Miisterinin
problemi acil olarak ¢oziildugiinde daha fazla maliyet dogar ve kar diiser. Genis kapsamh
bir kalite yonetimi programinda ise, problemin ilgili oldugu tiim maliyetler analiz edilir ve

temel sebeplerinin 6nlenmesi yolu segilir.
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Bir kalite-maliyet sistemi, bir igletmenin yonetilmesinde mitkemmel bir ara¢ olmak igin
gerekli potansiyele sahiptir ve sirketin birgok alamnda yonetim performansinin
sagligim belirleyici olabilir. Bu alanlardaki faaliyetler hata maliyetlerini 6lgmede kullamlir.
Bu nedenle bir kalite-maliyet programu, herhangi bir kalite iyilestirme faaliyetleri biitiiniin
bir pargasidir. Ayrintili kalite maliyetleri, iyilegtirme igin bir potansiyel olmasimn yaninda,

tyilestirme gabalarmn 6lglimiinde de y6netim igin temel bir aragtir.

Kalite maliyetleri, kalite uygunlugunun bir belirleyicisi olmas: yaninda, yapilmas: gerekli
problem giderici ¢aligmalarin 6nceliklerinin tayininde kullanilan 6nemli bir aragtir. Baz:
sirketler iyilegtirmenin daha pahali olduguna inandiklan igin erigebilecekleri miikemmel
seviyenin altinda yagamlarim siirdiiriirler. Belki de kalite-maliyet sisteminin en degerli
katkist bu durumda iyilestirme faaliyetlerinin ne kadar ige yaradigimi gostermesidir.

Kalite yonetiminin 6nemli bir 6zelligi bagarisizlik maliyetlerinin azaltilmasidir. Basanisizlik
maliyetleri Pareto analizi ile tasnif edilir. Eger sirketin mevcut kalite 6lgtim sistemi ile
kalite maliyetlerinin bagh olabilecegi kusur ve problemler ayrntilt olarak veya tamamuyla
belirlenemezse problem ve kusurlann {izerine gidilemez. Bir—kalite—maliyet programinin
ilk biyik faydasi burada ortaya gikar ve maliyet arttirici 6zellikte oldugu halde gizli

kalmis problemlerin belirlenmesini ve goziimlenmesini saglar.

Kalite maliyetlerinin yonetiminde daha sonraki adim, degerlendirme maliyetlerinin
analizidir. Yeterli bir degerlendirme programunin yoklugu ile beraberinde kusurlu wriin
maliyetlerinde bir artiy meydana getirip getirmedigi, sahip olunan performans seviyesinin
iyilestirilmesi i¢in ¢ok barcama yapilip yapilmayacag: gibi sorulara, risk analizleriyle
birlikte yaptlan kalite-maliyet analizleri ile cevap bulunur. Bunun yamnda, boyle bir
programin kullanildigt firmalarda gerekli onleme faaliyetlerinin yerini degerlendirme
faaliyetlerinin alamayacag1 da agik olarak bilinmektedir.
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Bagarisizlik ve degerlendirme maliyetleri gibi, dnleme maliyetleri de iyilestirme faaliyetleri
icin dikkatlice analiz edilirler. Onleme maliyetleri gerek sirket iginde ve gerekse diginda,
iirtin veya hizmetin kalitesini etkileyen biitiin operasyonlar i¢in yatinm olarak yapilabilir.

Bir kalite-maliyet programu her zaman pozitif bir diiglinceyle ortaya konulmalidir. Eger
boyle degilse, ¢ok hata yapilir ve ¢ok yitksek harcamalar yapiimak zorunda kalinur. Bu
nedenle, yOnetimden baglamak {izere, biitiin ¢alisanlar kalite maliyetleri konusunda
egitilmelidir.

Eger, kalite-maliyet programi basit ve pratik tutulabilirse, kalitenin biitiin operasyonlarda
geligtirilmesine tegvik eden bir o6zellik kazandinlmig olur. Bdylelikle kaliteye ve
miikemmellife y6nlendirilmig bir yonetim sistemi tegvik edilir. Bu nedenle, kalite-maliyet
programlari kurulurken, istenilen hedeflere ulagilabilecek sekilde bir planlama yapilmasina
dikkat edilmelidir. Bir kalite-maliyet programu kalitesizlife etki eden butiin maliyet
elemanlarini belirtmek zorunda degildir. Bunun yerine, firmay1 en fazla etkileyen maliyet
elemanlan tizerinde yogunlagmalidir. Program kullanildikga gerekli . diizeltmeler
yapilmalidir [WILLIAMS,1984] .

3.5 KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI:

KALITE MALIYETLERI

l . !

Onleme Degerlendirme Baganisizhik
Maliyetleri Maliyetleri - Maliyetleri
|
! i
I¢ Basansizlik [ |Dis Basarisiz.
Maliyetleri | Maliyetleri

SEKIL 3.9 Kalite maliyetterinin Sintflandiriimast
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Yukaridaki simflandirma dikkate alinarak, Sekil 3.9°da goriilen maliyet kalemleri asagida
dzetlenmigtir [KALDER,1996].

3.5.1 Onleme Maliyetleri :

Hata maliyetlerinin 6zel sebeplerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarindan
elde edilen tecriibeler, aym veya benzer hatalarn diger iiriin veya servislerde olugmasin
onlemek i¢in kullamlir. Bu ise, aym hatalarin veya kusurlarin meydana gelmesini imkansiz
kilacak temel yonetim sisteminde birlesmek igin 6zel faaliyetlerin gelistirilmesi ve
uygulanmas ile saglamr. Onleme maliyetleri bu amag i¢in tasarlanmug tiim faaliyetlerin

maliyetlerini kapsar. Asagida 6nleme maliyetlerinin alt siniflari ayrintili olarak verilmistir.

3.5.1.1 Pazarlama / Miisteri / Kullanic: Maliyetleri :
Miisterinin kalite ihtiyaglan ve anlayisii (ggvenililik ve performans kaosundaki
gorigleri), firmann iiriin veya servisten elde ettigi tatmini etkileyen faktorlerin derlenmest

ve degerlendirilmesi maliyetleridir. Cesitlemeleri agagidaki gibi verilebilir:

1. Pazar Aragtirmast: Miisterinin kalite beklentilerinin (list seviyede tatmin
saglayan ariin veya servi sozelliklerinin) belirlenmesini amaglayan pazar aragtirmasi

faaliyetlerinin dogurdugu maliyetlerdir.

2 Miisterinin Kalite Anlayigimn Aragtirilmast: Miigteriler ile iletisim kurularak,
onlarin rakip triinlerin de etkisinde kalarak edindikleri beklentileri ve ihtiyaglarini ortaya

cikmay1 amaglayan bir aragtirma programimn maliyetidir.

3.S6zlesmelerin incelenmesi: Miisteri ihtiyaglanm belirleyen sartlarn  kabul

edilmesinden 6nce, miigteri spesifikasyonlan, uygulanabilir endiistri standartlan, hikiimet
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diizenlemeleri kargisinda sirketin bu ihtiyaglar1 kargilama yeteneginin belirlenmesi amaci

ile yapilan tiim degerlendirmelerin maliyetidir.
3.5.1.2 Uriin Tasarmm Gelistirme Maliyetleri :

Miigterilerin isteklerini, uygun kalite standartlarina ve gereklerine donugtirmek ve yeni
iriin veya hizmetin kalite geligtirme ¢aligmalarim yonetmek igin yapilan harcamalardir. Bu
maliyetler planlamp biitgelenebilir ve temel tasanm degisikliklerinin tamamna
uygulanabilir. Bu maliyet bilegenlerinin alt simflar agagida verilmigtir:

1.Tasannm Kalitest Geligimi Incelemeleri : Fonksiyon, gériinity, giivenilirtik,
emniyet, Uretilebilirlik, birim maliyet, uygulanabilirlik, hizmet edilebilirlik, bakim
yapilabilirlik agilarindan miigteri veya kullanict ihtiyaglan igin irtin veya hizmet
tasanmlannm uygunlugunu maksimize etmeye yonelik gegici ve nihai tasarim gelistirme
calismalarindaki planlama maliyetleridir.

2.Tasarim Destek Faai—iy}etler@ : Uriin veya hizmet gelistirme cabalarma katite
destefi saglamak amaciyla yapilan tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Bu faaliyetler,
tasarimin sirket igi tasanm standartlarina uygunlugunu saglamaya yonelik, tasanm
dékuimantasyonu kontrollariu, nihai Griin veya hizméti biitiinleyen malzemelerin veya
iiriin bilegenlerinin niteliginin tasanmi ve segimini ekonomik {retim yetenegini saglamaya
yonelik iretilebilirlik caligmalarmi, nihai Giriin veya hizmetin giivenli kullammu igin yapilan
risk analizleri, bakim yapilabilirlik ve servis verilebilirlik analizleri, hata olanaklar ve etki
analizi gibi giivenilirlik galigmalart ve biitiin kalite yonetimi planlannin hazirlanmasim
igerir.

3.Uriin Tasarmmu Nitelik Testleri : Yeni wriinlerin ve meveut triinlerdeki bashca
degisikliklerin  nitelik testlerinin  planlanmasinda ve yonetilmesinde katlamlan
maliyetleridir. Cevre sartlart parametrelerinin en ug degerlerinde (en kétii kosullarda )
yapilan test ve muayenelerin maliyetlerini igerir. Nitelik testleri ve muayeneleri biitiin

tasarim gereksinimlerinin kargilanmadiinin dogrulanmas: igin veya basansizlik meydana



geldigi zaman yeni tasarim ¢aligmalarinin nerede gerektifinin agikga teshis edilmesi igin
yapilmaktadir. Nitelik testleri, prototip pargalar, pilot iiretimler veya yeni bir Girintn ilk

tretiminden alinmig 6rnekler Gizerinde yapilir.

4 Hizmet Tasarimi Niteliklendirme : Mevcut hizmetlerdeki baglica degisikliklerin
veya yeni tasarim ¢aligmalarmin nerelerde gerekli oldugunu teshis etmek icin yapilan
caligmalardir. Hizmetlerin normal ve en koti sartlar altinda detayh Slgtilerini kapsayan bu
maliyetler baz1 kaynaklarda degerlendirme maliyetleri kategorisine dahildir.

3.5.1.3 Satin Alma Maliyetleri :

Tedarikgilerden elde edilen pargalanin, malzemelerin veya igleme siireglerinin
uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan hizmet veya uriniin kalitesi Uzerinde
tedarik¢i uygunsuziugunun etkisini en aza indirmek i¢in katlanlan maliyetlerdir. Bu
maliyet stmflan agagidaki gibidir :

1.Tedarikgilerin  Incelenmesi:  Tedarikgilerin,  sirketin  bittin  kalite
gereksinimlerinin kargilanmasi amaciyla, aragtirnlmasi ve degerlendirilmesinin maliyetidir.
Bu caligma genellikle ilgili departmanlardan segilen kalifiye temsilcilerin olusturdugu bir
ekiple yuritalir. Uzun vadeli ortakliklar i¢in periyodik olarak yiiriitiilebilir.

2.Tedarikgileri Siniflandirma: Tedarikgi firmalardan hangisinin sipariglerin en
iyisini yapabilecegini belirlemek amaciyla bir sistem kurulmast ve gelistirilerek

stirdiiriilmesinin maliyetidir.

3.Satin Alma Siparigi Verilerinin Incelenmesi: Satin alma siparisterindeki teknik
bilgilerin incelenerek, yan sanayi kuruluglan ile firma arasindaki iliskilerin tam ve saghkl
olmasin saglamamn, en dogru teknik ve kalite gereksinimlerini tedarik¢i firmalara iletme

faaliyetlerinin maliyetleridir:
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4.Tedarik¢i Kalite Planlamasi: Tedarikgi iiriiniiniin kabuliiniin belirlenmesi igin
gerekli testlerin ve girdi muayenelerinin planlanmasinin maliyetidir. Muayene ve test
techizatlarinin gelistirilmesinin ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasinin maliyetleri bu
maliyet kalemine dahildir. '

3.5.1.4 Uretim Operasyonlar Maliyeti :

Kalite standartlarimt ve gereksinimlerini kargilamaya déniik ¢alismalarin hazirlanmasim ve
etkinligini sa§lamak amaciyla biitiin tiretim faaliyetlerine iligkin kalite kontrol planlarmmn
ve igletme personelinin kalite egitiminin maliyetleridir. Bu maliyetler asagidaki bagliklar

altinda incelenebilir:

1.Operasyon Siirecinin Gegerli Kilimmasi: Yeni tiretim metodlarmin, siireclerin,
ekipmanin, makine ve aletlerinin baglangicta ve devamli olarak gerekli limitler icinde
kalmasim saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetleridir.

2.0Operasyon Kalitesinin Planlanmasi : Gerekli Griin veya hizmet muayeneleri,
testleri ve denetim prosediirlerinin, degerlendirme dokiimantasyon sisteminin, kabul
edilebilir kalite sonuglarimn devamliligmt saglamak amactyla yapilan beceri ve goriinis
standartlarinin gelistirilmesinde katlamlan maliyetleridir.

3 Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanimin Tasarimu ve Gelistirilmesi : Test ekipman
mithendislerinin, planlayicilaninin ve tasanmeilarmin, dlgme mithendislerinin ve muayene

ekipman mithendislerinin maliyetidir.

4 Operasyon Destek kalitesinin Planlamasi : Uretim stirecine kahci bir kalite
destegi vermek amaciyla gereken tiim faaliyetlerin kalite kontrol planlarimn maliyetidir.
Yeni tiretim ekipmannin satin alinmasi veya yapum ve spesifikasyonlarinin hazirlanmast;,

operatdr direktiflerinin hazirlanmasi, tretim i¢in gereksinim duyulan kontrol plan ve



programlari, Labaratuvar analiz destegi ve bilgi islem destegi maliyetleri bu kaleme
dahildir.

5.0perator Kalite Egitimi : Hatalan 6nlemek i¢in operator egitim planlarnin
yuriitiilmesinde ve geligtirilmesinde katlanilan maliyetlerdir. Istatistiksel kalite kontrolii,
sire¢ kontroli, kalite gemberleri ve problem ¢oziim teknikleri gibi operator egitim

planlartm igerir.
3.5.1.5 Kalite Yonetimi Maliyetleri

Kalite yonetim fonksiyonun kapsamh olarak yonetimde katlanilmasi gereken
maliyetlerdir. Cesitlemeleri agagida verilmigtir,

1.Yonetici Ucretleri : Kalite yonetimi ile ilgili olan kalite fonksiyonu personelinin
(yoneticiler, midirler, denetimciler ve yaz isleri ilgili olanlar) maliyetleridir.

2.1dari Giderler : Bir sistem iginde bagka hicbir yerde goziikmeyen ve kalite
yonetim fonksiyonu i¢in yapilan harcamalardir (1sitma, aydinlatma, telefon vb_.).

3 Kalite Programi Planlamasi : Kalite el kitabinin gelistirilmesi, kalite kayitlannin
tutulmast, stratejik planiama ve biitge kontrolii gibi faaliyetlerin maliyetidir.

4 Kalite Performansi Raporlann : Kalite performansinm artmasim saglamak
amactyla kalite performans bilgilerinin toplanmasi, derlenmesi, analizi ve tasarlanmis
rapor formlannda yayinlanmas: galigmalarinin maliyetidir. Kalite maliyet raporlart da bu

kategoriye girer.

5.Kalite Egitimi : Misterilere verilen iiriin veya hizmetin kalitesinde etkili olan,
sirketin butin fonksiyonlanmn kalite eZitimlerinin maliyetidir. Kalite egitim
programlarinda kalite performansmnin degeri ve kalitenin basansmnda her fonksiyonun

oynadigi rol tizerinde durulur.
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6 Kalite Iyilestirme : Sirketin genigletilmis kalite iyilestirme programlarinin
yuritiilmesinde ve gelistirilmesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu programlar kalite

gelistirme firsatlarimin olugmasint saglar.

7 Kalite Denetimleri : Kalite yonetim sistemi ve prosediirlerinin etkinliginin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi igin yapilan denetimlerin maliyetleridir. Genellikle
yonetici personelden olugan bir ekibin gorevidir. Uriiniin denetimi ise bir degerlendirme

faaliyetidir.
3.5.1.6 Diger Onleme Maliyetleri

Yukanidaki siiflandirma igerisinde belirli gruplara dahil edilemeyen kira, seyahat vb. gibi
diger buttn giderler bu simf i¢inde digiintilmektedir.

3.5.2 Degerlendirme Maliyetleri

Bir kalite yonetim sisteminin ilk sorumlulugu, miisterilere d;gltﬂan urin ve hizmetin
kabul edilebilirlifini saglamaktir. Degerlendirmelerin nerelerde ve ne siklikta
yapilacagma, kusurlann erken bulunmasmin kazanglan ile ‘degerlendirme maliyetleri
arasindaki dengeleme sonuglarina gore karar verilir. Degerlendirme maliyetleri, iirtin veya
hizmetlerin gereksinimlere uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan Slgme, yiirGtme ve

denetlemelerin maliyetleridir.
3.5.2.1 Satin Alma Degerlendirme Maliyetleri :

Genel olarak satin alinan tedariklerin ve hizmetlerin kullanumu igin kabul edilebilirliini
belirlemek amaciyla yapilan test ve muayenelerde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu
faaliyetler bir kabul muayenesi veya saticimin imalathanesinde yapilan kaynak muayenesi

seklinde gerceklesebilir. Asagidaki gibi simflandinlabilir :
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1.Girdi Muayene ve Testleri : Satin alinan iiriin, malzeme ve servislerin normal
muayene ve / veya testleri i¢in katlamlan maliyetlerdir. Bu maliyetler girdilerin normal

kabul muayenesi fonksiyonunun bir pargasi olarak onlarin temel maliyetlerini temsil eder.

2.0l¢tim Ekipman : Satin alinan tedariklerin degerlendirilmesinde kullanilan Slgii
aletlerinin, 6lgiim ekipmanimn kalibrasyon, bakim ve amortisman maliyetleridir.

3.Tedarikgi Uriinlerinin Niteliklendirilmesi : Satin alnan pargalarn tiretim
miktarlariin kullammum niteliklendirmek igin periyodik olarak gereksinim duyulan ek
muayene ve testlerin (gevresel testler dahil ) maliyetleridir. Bu maliyetler genellikle bir
kereliktir, fakat bir yildan fazla siiren iiretim hallerinde tekrarlanabilir. Agsagida en sik
rastlanan uygulamalan verilmistir '
- Satin alinan yeni parga, malzeme ve hizmetlerin ilk tretimlerinin Srnekleri
lizerinde uygulanan muayeneler ( ayrintih muayene ve en kétii durum testleri ),
- Daha 6nceden niteliklendirilmis son tiriin anahta:r bilesenlerine ikinci ve iigiincii
kez yapilan kaynak muayeneleri, ~

- Daha 6nce satin alinan pargalann, yeniden satig igin muayenesi.
4. Girdi l\'fuayenesi ve Kontrol Programlan: Girdi muayene testleri ve tedarikgi
driinlerinin niteliklendirilmesi boliimlerinde agiklanan faaliyetlerin herhangi birinin satict
firmanin yerinde veya herhangi bir bagimsiz test laboratuvarinda yiiriitiilmesi igin yapilan

harcamalardir.
3.5.2.2 Uretim Operasyonla}'l Degerlendirme Maliyetleri :

Operasyonlan degerlendirme maliyetleri, operasyon plaminda iiretimden baglayip satisa
kadar olan boliimde, iiriin veya hizmetin kabul edilebilirligi ve bundan sonraki her adima
devaminin temin edilebilmesi i¢in yapilmas: gereken muayene, test ve denetimler

dolayisiyla dogan maliyetlerdir. Bu maliyet kaleminin alt simflart asagida verilmigtir :
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1.Planlanmig Operasyonlar, Muayeneler, Testler, Denetimler : Son iriin kabuliinii
de igeren bitiin operasyonlar siireci boyunca, seg¢ilmis bir noktada veya galigma
bolgesinde, Uriin veya hizmet Uretiminde yiiritiilen planlanmiy muayene, test ve
denetimlerin maliyetidir. Bu maliyetler, sorunlann giderilmesi, tekrar isleme, tashih ve
reddedilmis partilerin ayiklanmasiu kapsamaz. Bunlar kusurlu triin maliyetleri
- katagorisine girerler. Alt simflan su gekilde verilebilir

- Is¢ilerin Kontrolii : Kontrol elemanlan tarafindan digerlerine uygulanan proses

i¢i degerlendirmenin maliyetidir. Bu durum, operatériin yaptigt igin bir pargasidur.

- Uriin Kalite Denetimleri : Bitmis iiriinlerde veya siireg iginde yapilan kalite

denetimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan personel maliyetidir.

- Muayene ve Test Malzemeleri : Muayene ve testler nedeniyle titketilen veya

harap edilen malzemelerin maliyetidir.

2.Ayar Muayeneleri ve Testleri : Her iiretim partisine baglamadan once kabul
edilebilir iriinler tiretmek amaciyla, makma ve talimlann biitiin kombinasyonlarmin
uygun sekilde diizeltilmesini saglamaya yarayan ayaﬂamalann veya ilk par¢a muayene ve
testlerinin maliyetidir.
* 3.0zel Testler : Degerlendirme plammn bir pargast olarak Gretimi tamamtanmus
tirtinlere uygulanan ve olagandist muayene ve testlerin maliyetidir. Bu maliyetler kritik
cevresel gereksinimlere uygulugun siirdiirilebilmesini saglamak amaciyla hassas triin.

orneklerine yilda bir veya iki kez yapilan daha detayli ve genis degerlendirmeleri igerir.

4. Siireg Kontrol Olgiimteri : Siireg igindeki tiriin veya servis prosesi ekipmant ve
malzemelerin iizerinde viiriitillen, Onceden belirlenmis standartlara uygunlugun
Olgiimiiniin planlanmasinin maliyetidir (ﬁrm. sicaklii veya malzeme yogunlugu gibi).
Kabul edilebilir sonuglann siirdiiriilmesini saglamak amaciyla yapilan ayarlamalarn

maliyeti bu sinifa girer.
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5.Labaratuvar Destegi : Uriin veya hizmet degertendirme plantarmt desteklemek

i¢in gereken labaratuvar testlerinin toplam maliyetidir.

6.0lciim (Muayene ve Test) Ekipmam : Degerlendirme - operasyonlarnmn bir
pargast olarak gereken Olgim veya siire¢ kontrol ekipmanimn amortismanindan,
kalibrasyonundan ve bakimindan dolay1 katlanilan maliyetlerdir. Cesitlemeleri agagidaki
gibidir :

- Amortisman Kargiliklari : Kapitalize edilmig biitiin degerlendirme ekipmanlan

i¢in toplam amortisman kargiliklandir.

- Olgiim Ekipmant Harcamalan : Kapitatize editmeyen degerlendirme ekipmam ve

olgme aletlerinin yapim ve tedarik maliyetleridir.

- Bakim ve Kalibrasyonu Isciligi : Uriin veya hizmetin gereksinimleri uyguntugu

icin 6lglim ekipmamnin kontrolii, bakimi, kalibrasyonu veya tedarik maliyetidir.

3.5.2.3 Di1s Degerlendirme Maliyetleri :

Piyasaya hamrlama, diizenleme ve triiniin miigterilerin eline gegmeden onceki kontrolleri
icin herhangi bir zamanda kargilagilan maliyetlerdir. Bu harcamalar yeni bir {iriin veya
hizmetin piyasa denemelerini ihtiyag duyuldugunda yapilir. Bu maliyetler agagidaki
bagliklar altinda incelenebilir :

1.Piyasaya Donitk Performans Degerlendirmesi : Biyiik, karmagik driinlerin
piyasaya yerlestirilmesi i¢in planlanmg ve yiritilmiis degerlendirme g¢alismalarinin

(muayene,test ve denetim) veya ticari hizmetlerin (yenileme ve kiralama) maliyetleridir.

2.0zel Uriin Degerlendirmeleri : Uriinler {izerinde yapilan giivenilirlik ve omir

testlerinin maliyetidir.

3 Piyasaya Doniitk Stok ve Yedek Pargalanin Degerlendirilmesi : Miuhendislik
caligmalanindaki degisikliklerden, depoda bekleme zamamndan ve diger beklenmedik
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TABLO 3.2 A KALITE MALIYETLERI

ONLEME MALIYETLERI

DEGERLENDIRME MALIYETLERI

1. Pazarlama / Miigteri / Kullanici Maliyetleri

1. Satin Alma Degerlendirme Maliyetleri

-Pazar Aragtirmast
-Miisteri Kalite Anlayigimn Aragtiriimast
-Sozlesmelerin Incelenmesi

-Girdt Muayene ve Testlert

-Ot¢iim Ekipmant

| -Tedarikgi Uriinlerinin Niteliklendirilmesi
-Kaynak Muayenesi ve kontrol Programlan

T

2.Urtin / Hizmet Tasanm Geligtirme Maliyet.

2. Operasyonlant Degerlendirme Maliyeti

-Tasanm Kalitesi Gelistirme Incelemeleri
-Tasarim Destek Faaliyetleri

-Uriin Tasarim Nitelik Testlert

-Hizmet Tasarim Niteliklendirme

-Planianmig operasyonlar, Muayene ve
| Test.
Isct Kontrolit
Uriin veya Hizmet Kalite Denetimleri
Muayene ve Test Malzemeleri
-Ayar Muayeneleri ve Testleri
-Ozel Testler
-Siireg Kontrol Olgiimlert
- -Laboratuar Destegi
-Olgiim Ekipmant
Amortisman Kargiliklan
Ol¢iim Ekipmam Harcamalan
Bakim ve Kalibrasyon Isciligi

3. Satin Alma Maliyetleri

3. D1 Degerlendirme Maliyetleri

-Tedarikg¢ilerin Incelenmesi
~Tedarikgilert Simiflandirma

-Satin Alma Siparis Verilerinin Incelenmesi |

-Tedarikgi Kalite Planlamast

-Saha Performans Degerlendirmeleri

- -Ozel Uriin Degertendirmetert

-Saha Stogu ve Yedek Parca Degerlendir.
[ _Test ve Muayene Verilerinin Incelenmesi

4. Operasyonlarin Maliyeti

-Operasyon Sirecinin gegerti Kilimast
-Operasyon Kalitesinin Planlanmasi
-Kalite Olgiim ve Kont. Ekp. Tas. Gelis.
-Operasyon Destek Kalitesinin P1.
-Operasyon Kalite Egitimi

5. Kalite Yonetimi Maliyetleri

-Yonetici Ucretleri

-Idari Giderler

-Kalite Program Plantamast
-Kalite Performans Raporian
-Kalite Egitimi

Kalite Iyilegtirme

-Kalite Denetimleri
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TABLO 3.2B KALITE MALIYETLERI

IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

DPI$ BASARISIZLIK MALIYETLERI

1. Uriin / Hizmet Tasarim: Bagansizik Maliy.

1. Miisteri Sikayetlerinin Aragtinimas:

-Tasarim Diizeltme Caligmalar

-Tasarm Degisikligine Bagh Diizeltme Caligm.

-Tasanm Degigikliginin Sebep Oldugu Iskarta
-Uretimi Devam Ettirmenin Maliyeti

2. Satin Alma Bagansizhik Maliyetleri

2. Tade Edilen Uriinler

-Uygun Otmayan Malzemeyt Elden Cikarma
-Satin Alinmg Malzemeyi Yenileme Maliyeti
-Tedarik¢i Dizeltici Faaliyetleri

-Tedarik¢i Redlerinin Diizeltilmesi

-Kontrot Edilemeyen Malzeme Kayrplarr

3. Operasyonlarin Bagansizhik Maliyetleri

3. Diizeltme Maliyetleri

-Malzeme Inceleme ve lyilestirme Caligmalan
-Tekrar Muayene ve Test Maliyetleri

-Ozel Ek Operasyonlar
-Iskarta Maliyetleri
-Diigitk Maliyetli Uriin veya Hizmet
-I¢ Basansizlik Iscilik Maliyetleri
- 4. Garanti Taleplar
5. Taahhut Maliyetleri
6. Cezalar -

7. Kaybedilmig Satiglar

problemlerden kaynaklanan saha stoklannin test ve muayene degerlendirmelerinin

maliyetidir.

4.Test ve Muayene Verilerinin Incelenmesi :Uriiniin satigndan 6nce, iiriin

gereksinimlerini kargilayip kargilamadifini belirlemek igin muayene ve test verilerinin

diizenli olarak gézden gegirilmesinin maliyetidir.

3.5.2.4 Diger Kalite Degerlendirmeleri

Uretim siirecinde uygun destegin siirekli olarak verilebilmesi i¢in destegi gerekti olan tiim

boliimlerdeki kalite degerlendirmeleri maliyetidir. Ornegin, stok, paketleme ve nakliyat

alanlarindaki degerlendirmeleri igerir.
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3.5.3 I¢ Basansizhk Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetlerine, miisterinin gereksinimlerine uygun olmayan, satm ahnmug
malzemelerin maliyetleri, hatall Gretim nedeni ile bosa harcanmigs malzeme, isgilik

giderleri dahildir. I¢ basarisizlik maliyet bilesenleri asagida ayrintih olarak tammlanmugtir :
3.5.3.1 Uriin Tasarimi Basarisizik Maliyetleri :

Tasarim basanisizitk maliyetieri, tasarim yetersizlikleri nedeniyle ortaya ¢ikan, genellikle
planlanmamg maliyetlerdir. Bu gruptaki maliyetler soyle siralanabilir :

1.Tasarim Duzeitme Caligmalart : Tasanim yapilip iiretime verildikten sonra, bu
tasanimda bulunan Griin veya hizmet problemlerini yeniden ¢ézmek igin gereken yeni

tasarim galigmalarnnin ve problemieri aragtirmanin toplam maliyetidir.

2.Tasarim Degigikliklerine Baglh Diizeltme : Tasanm degisikliklerinin neden
oldugu tiim malzeme, labaratuvar ve diger giderlerden olusur.

3.Tasanim Degisikliklerinin Sebep Oldugu Iskarta : Tasanm degisikliklerinin
etkinligi ve tasanm problemlerinin ¢oziimiiniin bir pargas: olarak gereken biitiin

1skartalarin maliyetidir (malzeme, iggilik vb.).

4 Uretimi Devam Ettirmenin Maliyeti : Tasanm grubunun yetersiz veya eksik
tasanim tamimlanndan ve dokiimantasyonundan dolay: ortaya ¢ikan, planlanmamus {iretim

destek galigmalarinin maliyetidir.
3.5.3.2 Satin Alma Basarisizlik Maliyetleri :

Satin alinan pargalarin reddedilmesine bagit olarak katlamilan maliyetlerdir. Cesitlemeleri

asagida verilmigtir .
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1.Satin Abnmig Uygun Olmayan Malzemeyi Elden Cikarma Maliyetleri : Muayene
sonucu reddedilen parcalarin ayiklanmasi veya elden ¢ikanlmasimn maliyetidir. Red
kararinin dokiimantasyonu, inceleme ve degerlendirme, elden ¢tkarma yontemleri, tagima

maliyetlerini igerir (tedarik¢iye yiiklenenlerin diginda ) .

2.Satin Alinnmg Malzemelerin Yenileme Maliyeti : Reddedilmis veya tedarikg¢iye
gonderilmis biitiin pargalarin yenilenmesinden kaynaklanan ek maliyettir. Ek tagima ve
sevk maliyetlerini de igerir ( tedarik¢i 6demedigi zaman) .

3.Tedarik¢i Diizeltici Faaliyetleri : Gerekli diizeltici faaliyetleri belirlemek igin
tedarik¢iden saglanan girdilerin yetersizliklerinin sebeplerinin aragtirilmas: ve basarisizlik
analizlerinin yapilmas: nedeniyle katlamlan maliyetlerdir. Tedarikgi tesislerini bu amag igin
yapilan ziyaretlerin maliyeti ve problem ¢oziildiigiinde bu durumu korumak i¢in yapilan
gerekli muayenelerin maliyetini de kapsar ( bazi kaynaklar bunun bir 6nleme maliyeti
oldugunu soylemektedir) . -

4. Tedarik¢i Redlerinin Dizeltilmesi : Genellikle tretim 51k1$1k11_k1ar1né bagh
olarak, sirketin tedarik¢iden temin ettigl, tamir gerektiren ve faturasim saticisina

yikleyemedigi, girdilerin diizeltilmesinin maliyetleridir.

5.Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplan : Zarar, hirsizlik ve diger ( bilinmeyen)
sebeplerle olugan par¢ca ve malzeme kayiplanimn maliyetidir. Bu maliyetlerin olgiimii

envanter sonuclannin incelenmesinden ¢ikabilir.
3.5.3.3 Uriin Operasyonlan Basansizlik Maliyetleri
Operasyon bagarisizlik maliyetleri genellikie biitiin kalite maliyetlerinin bir pargast olup,

operasyon sireci sirasinda ortaya gikan kusurlu iiriin ya da hizmetlerin maliyetleridir. Bu

maliyetin alt simflan agagidaki gibi verilebilir :
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1 Malzeme Inceleme ve lyilestirme Maliyetleri : Uygun olmayan irin veya
hizmetlerin incelenmesi, diizenlenmesi ve bunlarin yinelenmesini onlemek amactyla

yapilan diizeltici faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerdir.

2.Duizeltme ve Tamir Maliyetleri : Operasyon siireci i¢inde saptanan kusurlu tiriin
veya hizmetlerin tashih ve tamiri igin yapilan harcamalardir ( is giicii, malzeme ve genel
masraflar ). Tasarim degigikliklerine baglt olarak yapilan diizeltme galigmalarimn maliyeti
bu simftan ayn olarak hesaplanir.

3.Muayene ve Testlerin Tekranmn Maliyeti : Redler nedeniyle ortaya ¢ikan test
ve denetim iggiligi maliyetleridir ( redlerin dokiimantasyonu, kusur arama, tamir/diizeltme
* sonrasi yaptlan yeniden muayene ve testleri ve kusurlu partilerin ayiklanmasm

icermektedir).

4.0zel Ek Operasyontar : Gereksinimlere uyguniigun temel operasyontarta
basarlamadigi durumlarda yapilan, riitus yapma gibi opera:syonlann maliyetleridir. Bu
maliyetler genellikle standart maliyetlerin iginde kabul edilirler. »

5.Iskarta Maliyetleri :Diizeltme galigmalan ile ihtiyaglara uygun hale getirilemeyen
kusurlu iirtin veya hizmetin toplam maliyetidir (malzeme, isilik ve genel harcamalar).
Malzemenin kag¢imilamayan kayiplart ( makina atolyesi talaglan veya bir kangtirma
potasindaki atik gibi) genellikle fire olarak bilinmektedir ve kalite maliyetlerine dahil
edilmezler. Iskarta veya atik malzemelerin satisgindan elde edilen gelirler de ( hurda deger
) briit 1skarta maliyetlerinden dastilmez ( istisna olarak, briit 1skarta maliyetinin 6nemli bir
kismim tegkil ederse bu gikarma yapilabilir) .

6.Diisiik Kaliteli Son Uriin veya Hizmet : Uygun olmayan ya da derece dist triin
veya hizmetin normal satig fiyat: ile iskonto satig fiyat: arasindaki fiyat farklarindan dogan
kayitladir. Uriini satilabilir duruma getirmek igin katlamlan maliyetleri igerir.
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7.1¢ Basansizhik Isgilik Maliyetleri : Ekipman arizalan, kalite ile ilgili sebepler
yiziinden uretim hattimin durdurulmasi veya tezgahlann yeniden ayarlanmalar

esnasindaki iggilik kayiplanimn maliyeti bu sinifa dahildir.

3.5.3.4 Diger Basarisizhk Maliyetleri :
Yukarida anlatilanlarin digindaki diger basarisizhk maliyetlerini igerir.

3.5.4 Dis Bagansizlik Maliyetleri :

Uriin veya hizmetin miisteriye dagitilmasindan sonra kusur veya siipheli kusurlara bagl
olarak ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, iriin veya hizmetin, miisteri veya
kullamcinin gereksinimlerini kargilamadify i¢in olusurlar. Bu kayiplarin sorumlulugu,
pazarlama/satig, tasanm gelistirme veya operasyonlanndir. Sorumlulugun belirlenmesi
kalite maliyet sisteminin bir pargast degildir. Bu yalmzca dig basansizhk maliyet
girdilerinin aragtirimasi ve analizi ile ilgilidir.

3.5.4.1 Miisteri / Kulianlcl Sikayetlerinin Arastirilmasi :

Musteri veya kullama: sikayetlerinin aragtinlmasi, ¢oziimlenmesi ve cevap verilmesinin
maliyetleridir. Gerekli piyasa hizmetlerini de igerir.

3.5.4.2 Iade Edilen Mallar :

Kalite probIemIeri nedeniyle migteri tarafindan kabul edilmeyen rinlerin
degerlendirilmesi, tamir edilmesi veya yenilenmesi dolayisiyla kargilagilan maliyetlerdir.

Bakim veya degisiklik sozlesmelerinin gerektirdigi tamir iglemlerini kapsamaz.
3.5.4.3 Diizeltme Maliyetleri :
Tasarim hatalarnim gidermek i¢in yapilan temel tasanm degisikliklerinin gerektirdigi

trtinde degisiklik veya dizeltme maliyetleridir. Kalite problemlerine bagh diizeltme

maliyetlerini kapsar.
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3.5.4.4 Garanti Talepleri :

Misteri veya kullanictya triin veya hizmet verdikten sonra sozlesmeler ya da yasalar

geregi verilen bir takim hizmetlerin maliyetidir.

3.5.4.5 Taahhiit Maliyetleri :
Uriin veya hizmetin taahhiit taleplerine iliskin taahhiit sigortas: maliyetteridir.

3.5.4.6 Cezalar :
Uriin veya hizmet performansinm tam gergeklesmemesi nedeniyle katlanlan cezalarm
maliyetidir (miisterilerle s¢zleymeler veya hiikiimet anlagmalan geregi).

3.5.4.7 Kaybedilmis Satislar :

Kaﬁte problemleri nedeniyle satigtaki diigmelere bagl olarak satigtaki azalma miktarlarina
karsilik gelen kar kayiplanimn maliyetidir.

3.5.4.8 Diger Harici Basansizhik Maliyetleri
Yukarida agiklananlarin diginda meydana gelebilecek basarisizhk maliyetleridir.

3.6 KALITE MALIYET KATEGORILERI iCINDEKI MALIYET KALEMLERI

Onleme, degerlendirme, i¢ ve dis basansizik maliyetleri icindeki maliyet kalemleri, bu
bagliklar altinda verilmistir [KALDER,1996].

3.6.1 Onleme Cahsmalari Maliyet Kalemleri :
Onleme maliyetleri igindeki maliyet kalemleri su sekilde verilebilir :

- Miisteri beklentilerinin belirlenmesi igin misteri ile temas
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- Urtin spesifikasyonlarmn belirlenmesi

- Tasarim Gncesi Uretim ve kalite mithendislifi galigmalan
- Tasanim prosediirlerinin hazirlanmasi

- Tasarim spesifikasyonlarinin gézden gegirilmesi
- Bilgisayar destekli tasarim

- Egitim prosediirleri

- Egitim

- Ekipman yeterlilik analizleri

- Ihtiyaclarin gozden gegiritmesi

- Is¢ilik standartlan hazirhig ve dokiimantasyonu
- Uretim 6ncesi gozden gecirmeler

- Prosesin tanimlanmasi

- Hata analizleri

- Hata onlemeye doniik gahgmalar ( FMEA vb.)
- Kalite planlamasi

- On trretim ¢aligmalar

- Kalite sistemleri - Uygulama yontemleri - Standartlar
- Deneysel galigmalar

- Glivenilirlik tahmin analiz ¢aligmalan

- Kalite- maliyet sisteminin planlanmasi

- Kalite maliyetlerinin belirlenmesi ve analizi

- Tesis yerlegiminin incelenmesi

- Yazilim planlamast

- Yazilim dékiiman incelemesi

- Is akig semalanimn hazirtanmast

- Is akig semalarinin gozden gegirilmesi

- Proses yeterlilik ¢aligmalar

- Makina yeterlilik ¢aligmalar

- Onleyici bakim

- Tk iiretimin onay



59

- Bilisim sisteminin olusturulmas:

- Tedarikg¢i performanslann incelenmesi

- Tedarikgi teklif verme sistemi

- Tedarikgi kalite sistemi degerlendirme galigmalan
- Tedarikg¢i kalite egitimi

- Personel planlamasi

- I tarifleri

- Is planlarimn gozetim ve denetimi

- Cevre saghig kontroli ve takibi

- Kalite geligtirme i¢in otomasyon ¢aligmalan

3.6.2 Degerlendirme Calismalar Maliyet Kalemleri :

Degerlendirme maliyetleri i¢indeki maliyet kalemleri asagidaki gibi verilebilir :

- Test ve muayene malzemeleri

- Test ve muayene diizenekleri

- Uriin kalite seviyesinin tespiti

- Proses igin degerlendirmeye yénelik kontroller
- Test cihazlan dgkiimantasyonu

- Kalite degerlendirme ¢aligmalarinda kullamlan iretim ekipmanlanmn kalibrasyon
ve bakimu

- Kalite sistemi denetimi

- Dus laboratuvar degerlendirmeleri

- Omiir testlerinin yapilmas

- Tahribath deneyler

- Ozel testler

- Saha performansiin 6lgiilmesi

- Bakim ve kalibrasyon kontrolleri

- Deneme iiretimi testleri



- Uriin ve prosesin degertendiritmesi

- Operasyon harcamalarinin gozden gegirilmesi

- Uriin - maliyet standarttarmm gozden gegiritmesi
- Bilgisayar raporlarimn g6zden gegirilmesi

- Is gtivenliginin gézden gegiritmesi

- Islem talimatlarnin gézden gegirilmesi

- Tedarikgi firmalarin kontrolii

- Personel degerlendirmeleri

- Giivenlik kontrolleri

- Son kontroller

3.6.3 i¢ Basarisizhk Maliyet Kalemleri :

I¢ baganisizlik maliyetlerine ait gesitli maliyet kalemleri su sekilde verilebilir :

- Tesisteki ariza maliyetleri

- Ikinci kaliteye ayirma maliyetteri

- Problemler nedeni ile yapilan fazla mesailer

- Iskartaya ayirma veya yeniden igleme

- Problem tespit maliyetleri

- Yeniden kontrol ve test maliyetleri

- Diizeltici faaliyetler

- Iskarta analizleri

- Redlerin analizi

- Yeniden tasarim maliyeti

- Problemler nedeni ile yapilan seyahatler ve harcanan zaman
- Zamaninda tretilemeyen uriinlerin ekstra sevk maliyetleri
- Siparis yenileme maliyetleri

- Finans raporlan diizeltme faaliyetleri

- Tedarik¢i ihmallerinden dogan kayiplar



61

- Tedarik¢i hatalar1 nedeni ile yeniden isleme ve ayirma iglemleri

- Uretimin gesitli nedenterte durmasimn maliyeti

- Kazalar, yaralanmalar

- Bekleme maliyetleri

- Hirsizlik

- I3 devamsizligx

- Aniza/bozulma durumunda bos kalan ekipmanlar

- Yedek parga eksikliginden kaynaklanan duruglar

- Kullandamayan dokiimanlarin dosyalama maliyetleri

- Teknik resim hatalar

- Hatalar nedeniyle sipariglerin degistirilmesi

- Uygun olmayan ig/beceri seviyesi

- Faturalama hatalan nedeniyle meydana gelen kayiplar

- Malzeme gecikmeleri

- Ihtiya¢ duyulmayan sosyal kullamm gereksinimleri (yanik birakilan rgiklar vb.)
- Yangmlar d
- Gergek bir problem olmadig: halde iretimin durdurulmas:

3.6.4 Dis Basansizhik Maliyet Kalemleri : -

Dis bagarisizhik maliyetleri igindeki maliyet kalemleri agagtdaki gibidir :

- Piyasadan triiniin geri toplanmasi

- Sikayetlerin igleme konmast

- Parga ve malzeme yetersizlikleri

- Hatalar nedeniyle miigteriye gitme

- Reddedilmis tiriinler geri dénen iirtinler
- Geri donen tirtinlerin onarim

- Garanti 6demeleri

- Yeniden muayene ve test
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- Tade analizleri

- Misteri degelerlendirme gezileri

- Misteri degigiklik talepleri

- Dokumantasyon degisiklikleri

- Geri donen tiriine ait ig¢ilik giderleri

- Uriin davalan

- Kalitesiz tiretim nedeniyle satiglardaki kayiplar
- Tedarikgilerin iptali

- Geri donen tiriin raporlan



63

4. KALITE MALIYET PROGRAMLARI
4.1 KALITE KONTROL PROGRAMI :

Bir kalite kontrol sistemi, proses ve performans kalitesi ile ilgili oldugu kadar iriin
tasarim kalitesiyle de ilgilidir. Biitiin proses boyunca yeterli kontrol saglanmali, yonetici
iiretim operasyonlarim siirekli olarak izleyebilmeli. Daha az iskarta, yeniden igleme ve
diizeltme ile verimlilik yiikseltilebilecegi gibi malzeme ve proses maliyetleri de
azaltilabilir. Yoneticiler kalite kontrol programumi uygulayarak proses i¢indeki iriin
hareketi tizerinde daha ¢ok kontrol sahibi olurlar. Bir kalite kontrol programimin ana
adimlan {iriin spesifikasyonlarmin belirlenmesi, tiriiniin nasil tretildiginin gosterilmesi,
performansmn 6lgiilmesi ve diizeltici geri doniigiim saglanmast olup ayrntilan agafida
verilmistir.[WINCHELL,1986]

Adim 1 :Spesifikasyonlarin Saptanmasi
Uriin spesifikasyonlart mugterinin isteklerini kargilayacak sekilde saptanir ve
analiz edilir. Amag, ihtiyag duyulan drini agikga tammlayan gegerli
spesifikasyonlan garantilemektir. B

Adim 2a :Proses Akig Semast Hazirlanmasi
Bir proses akig gemasi tiretim hattim iretim siireci yoniinden yansitan bir

krokidir. Amag, malzeme akist boyunca operasyonlarin tammlanmasidir.

Adim 2b :Operasyon Tanimlamalar veya Proses Spesifikasyonlar Olusturma
Bu adimda, tammlamalar, spesifikasyonlar ve toleranslarla ilgili metodlar ve
prosediirler hazirlanir, operasyon veya prosediirlerin degerlendirilmesi yapilir.
Amag, her operasyon veya proses i¢in temel kalite gereksinimlerine iligkin

kosullarin ortaya konmasidur.



Adim 3 :Kalite Denetimleri
Uriin kalitesi ile ilgili muayeneler, testler ve dlgiimleri igerir.
Amag, spesifikasyonlara ve toleranslara uygunlugun saglanmasidir.

Adim 4 : Kalitenin Saglanmasi ve Duzeltici Geri Déniigiimler
Diizeltici faaliyetlere temel teskil edecek olan kalite performansinin analizi
yapilir. Amag, uzun donem kalite problemlerinin mevcut oldugu ve ¢bziim

gerektirdigi alanlarin tanimlanmasidir.

Adim 1°de ihtiya¢ duyulan tiriinii agik¢a tamimlayan spesifikasyonlan garantilemek igin,
bu spesifikasyonlarin analizi yapiir. Adim 2, problemi ¢6zmek igin, her kusurlu
operasyonu ve uygun prosediiri gosterecek bir kalite plam gerektirir. Kusurlu
operasyonlar, ¢ok fazla miktarda iskarta ve tekrar galisma maliyetlerine neden olurlar.
Mimkiin en erken noktada her problemin tespit edilmesi i¢in prosedirler agikca

belirlenmelidir.

Baz1 durumlarda test ve muayene pahah olabilir. Adim 3 bu test ve muayenelerin aktif bir
sekilde yonetimi ile ﬁgilidir. Yonetim, gegmiste yapilmis olandan daha ¢ok matematiksel
ve istatistiksel model kullanmalidir. Optimum omek biyikligini belirlemek igin
istatistiksel metodlar kullanthr.

Adim 4, dizeltici faaliyetler igin bir temel olarak, siire¢ boyunca kalite performans ve
maliyet bilgisini hesaba katan bir sistem gerektirir. Bu siire¢ bilgisi, iiretim prosesinin
uygun kontrolii i¢in yonetimin ihtiyag duydugu geri déniigimdir. Birisi, bilgi kayd
digeri, kalite performans kaydi ve kusurlu sikligimin kayd: olmak iizere iki temel geri

dénistim vardir.

Yonetici, rekabet edebilmek i¢in en diigiik maliyetli malzemeleri ve proses metodlarin
se¢melidir. Tasarim iiretim ve pazarlama personeli arasinda siki bir igbirligi olmalidir.

Uriin kalitesinin iyilestirilmesiyle satiglar, dolayistyla kar artar. Pazarlama ve satig
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personeli, tasarim ve (retim boliimlerinde galiganlara, bilgi doniigimiini saglamadikea,
sirket karlarnm maksimize edemeyecektir. Tablo 4.1’de bu durumla ilgili bir 6rnek
gorilmektedir. [ ASQC,1990]

TABLO 4.1 Satig Analizi

URUN ILE ILGILI A URUNU B URUNU

Satilan Uriin Sayist 1000 4000
Satig Geliri 100000 480000
Satilan Uriinlerin Maliyeti 60000 320000
Briit Kar 40000 160000
Operasyon Harcamalar: 30000 30000
Net Gelir ( vergi 6ncest ) - 10000 130000

Tablo 4.1°de gériilen A iiriinii, bol toleranslar ve iyi nitelikli olmayan proses kontroliiyle
retilmig bir iiriindiir. B tiriini, siki toleranslar ;’VC geligmis proses kontrolii ile Gretilmisg,
ayni tiriindtir. Bir birim A trinti tiretmenin maliyeti daha az olsa da, B trinii daha iyi bir
triindiir. daba giivenilirdir ve daha genis bir uygulaﬁabﬂirlige sahiptir. Bu ytuzden gok
daha fa;Ia B uriini satiir. Tabloda goriildidii gibi A tiriiniinin maliyeti parga bagina 60
TL, oysa B iriniiniin maliyeti 80 TL’dir. Bununla birlikte B driiniiniin net geliri
parcalarin satiginin artisina bagh olarak daha yiiksektir [ASQC,1990].

4.2 KALITE MALIYET PROGRAMI

Kalite-maliyet programu, kalite maliyetleri igin prosediir gelistirme, maliyet verilerinin
analizi, derlenmesi ve rapor edilmesi ve geligtirme firsatlarimn saglanmasi amaciyla bu

bilgilerin kullarulmasim i¢eren bir programdir.

Bir kalite-maliyet programumin sirkete yararh olabilmesi igin ilk adim, filli maliyet
unsurlarinmn belirlenmesidir. Bunun icin finansal veriler incelenir ve analiz edilir. Biyik

hesaplarin iginde kalmis onemli kalite maliyetlerini bulmak igin dikkatli olunmalidir
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(normal iglem maliyetleri hesaplarinda saklanmug 6nemli diizeltme maliyetleri gibi). Kalite
maliyetleri belirlendikten sonra iyilestirme firsatlan goriilebilir. Ik kalite maliyet
hesaplarimn satiglarin %107u ile %25’i arasinda bulunmasi siirpriz olmamalidir. Bu
agamada bir takim kiyaslamalar yapilip kalite maliyetleri su diizeyde olur demek yanhs
olur. Siki bir kalite yonetimine sahip baz sirketlerde toplam kalite maliyeti, satiglarin
yaklagik %2 ile %4’ tinii tegkil eder. Her sirket, kendisi igin ilk kalite maliyet tahminlerinin
kabul edilebilir seviyede olup olmadifini saptamahdir. Bilgi ve deneyimle bu sonuglar

degerlendirilmelidir. Bu ilk adimm amaci mevcut gergekleri ortaya ¢ikarmaktir.

Daha sonraki adim, sirket iginde kalite-maliyet sistemini geligtirmek igin bir bolim
oldugunu varsayarak, kalite-maliyet programum kabul eden ve destekleyen tist dizey bir
yoneticinin girketin faaliyet gosterdigi alanda gercekten yeni fikirlere agik olup
olmadifidir. Kalite-maliyet programlan organizasyonun alt kademesinden veya orta
kademesinden yukan dogru ger¢eklesemez Bunun igin iist yonetimin desteSi ve yardim

gerekir.

Kajite méliyetleri ile ilgili en dogru yaklagim yiiksek hata maliyetli alanlar1 aramaktir.
Sonra bir gelisim firsat1 olarak goriilen alan segilir. Bu alan segiminde son karar
yonetimindir. Bu noktada kalite-maliyet programini gelistirmek igin bir plan yapilmahdir.
Plan gunlar icermelidir [ASQC,1989] :

1. Yonetimin temsili, biitiin firsatlarn belirlenmesi, programin nasil fayda saglayacagina
bir 6rmek gosterilmesi, plan ve programin gergeklestirilmesi i¢in yonetimin kabul ve
desteginin saglanmast,

2. Pilot galigma veya degerlendirme programimn yénetimi,

3. Kalite-maliyet programinda katilm saglamadaki en iyi metod; ilginin gelismesi igin
egitim saglama,

4. I¢ kalite-maliyet prosediiriiniin geligtirilmesi,

5. Kalite maliyet verilerinin analizi ve derlenmesi,

6. Kalite maliyetlerinin rapor edilmesi ve kullanim.
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4.2.1 Yonetimin Destegi :

Yonetim kalite-maliyet programimi yapmaya baglamadan once sistemin saglayacag
faydalara inanmalidir. Program, yalmz bilinen kalite maliyet diizeylerini ve hata
maliyetlerini géstermez, aym zamanda mevcut gelistirme firsatlanim da gosterir. Kaliteyi
iyilestirmek istemeyen yonetim yoktur, fakat yoneticiler tam olarak nasil hareket
edeceklerini bilmezler. Temsil, programm ayrntih tammlarnimt ve nasil yapilacagim
icermelidir. Yo6netim, programin gergek degerine inanmali, kalite ekonomisi konusunda
egitilmelidir. Kangik konularda takim caligmas: yapilmahdir. Kalite-maliyet iligkisi
yalnizca kalite fonksiyonuyla iiretilmez, tasarim, satin alma, operasyonlar ve kalite destek
gruplarinca tretilir.

4.2.2 Degerlendirme Programu :

Kalite-maliyet sistemlerinin degerlendirilmesine donitkk bir program olup sunlan
saglayacaktir]ASQC,1977] :

1. Maliyet tasarrufu sonuglarim iiretmek icin sistem yetenegini sagladigins,

2. Programin devamu igin iist yonetimin ikna olmasin,

3. Programmn yuritilmesinde insan ve saba olarak maliyet alanlan simrlanmmn
anlagilmasini.

Bir degerlendirme program agagidaki adimlardan olusur :

1 Kalite maliyetleri 6l¢iim yontemlerinin ve kargilagtirma oranlanmn belirlenmesi,
2. Trend analizlerinin yapilmast,

3. Iyilestirme firsatlarmm ve bu firsatlarm hedeflerinin belirtenmesi,

4. Problemlerin tanumlanmasi, analizi ve ¢6zimii,

5. Geligmelerin rapor haline getirilmesi.

Degerlendirme programi, biitiin kalite maliyet bilegenlerini saptamig (ya da en azindan
tahmin edilmig) olarak yapilmali ve bir mali yil iginde bitirilmelidir.
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4.2.3 Egitim :

Degerlendirme programimin baglamas: ile birlikte her bolimiin anahtar elemanlar, bir
kalite-maliyet sisteminin igeridi ve ylrlitme igin aynntih plan konusunda egitilmelidir.
Bayle bir kalite egitim programinda asagidaki hususlarin kisilerce anlagilmasim saglamak
gerekir [ASQC,1977]

1. Bir kalite yonetim sisteminin destegi olmadik¢a kalite maliyetlerinin hesabina gerek
yoktur. Kalite yonetimi ile miisteri tatmini daha az bir maliyetle iyilestirilir.

2. Diuizeltici faaliyetler olmadik¢a maliyette iyilestirme saglanamaz. Her bolum gereken
diizeltici faaliyetleri yapmalidir.,

3. Kalite-maliyet programimn amaci, performans gelismesi yolu ile yapilabilecek maliyet
iyilestirme sahalarimin saptanmasidir.

4. Ozellikle degerlendirme programlarmin yapildig: yere énem verilmesi gerekmektedir.

5. Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi bir amag degil, bir aractir.
4.2.4 Kalite Maliyet Prosediirii :

Degerlendirme programunin bagansiyla birlikte, sirketin kalite maliyetleri prosediirii, uzun
donem igin gelistirilebilir. Kalite maliyet verilerinin ¢ogu, mevcut maliyet muhasebesi
sistemlerinden hazir olarak saglanamaz. Ornegin, ticetimdeki diizeltmeler standart olarak
kabul edilmekte ve iglem maliyetinin i¢inde yer almaktadir. Buna benzer durumlar ve her
sirketteki maliyet muhasebe sistemlerinin farkli olmasi nedeni ile bir kalite-maliyet
programu vyiiriiten her sirketin, ihtiyaglarina uygun bir maliyet prosediirii olugturmasi
gerekir. |

Kalite maliyet prosediirii, kalite maliyet bilegenlerini tammlar. Kullamlacak olanlarn fiili
maliyet verilerinden nasil ve ne zaman tahmin edilecegini veya toplanacafim belirler.
Prosediiriin hassashgim saZlamak igin sigorta maliyetleri, genel giderler ve diger

muhasebe intibaklarmin hangi kalite maliyet bilegenleri ile ilgili oldugu belirlenmelidir.
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Son olarak uygulamadaki sorumluluklar da belirtecek sekilde ihtiyaca gore rapor formatt
hazirlanir. Ozet bir rapor 6rnegi Tablo 4.2°de goriitmektedir[KALDER,1996]

Kalite maliyet verilerinin entegrasyonu ve ilgililerce kabul edilmesini saglamak amactyla
bu prosediir Muhasebe Sefi veya Miidiirii tarafindan onaylanmahdir. Prosediir, kalite
maliyetleri programum yiiriiten yonetici tarafindan hazirlanmakla birlikte, muhasebe
boltimi tarafindan yiiriitiilecektir. Bu nedenle prosediire “yalmz kalite boliimiine aittir”

goruntlsi verilmemelidir.

Prosediiriin hazirlanacak boélumlerinden birisi de, hesaplarla ilgili talimatnamedir. Bu
talimatnamedeki her hesabin neleri igerdigi belirtilir. Ayrica, bu talimatname kalite maliyet
bilesenlerinin ayrintih tammlan da eklenir.

Prosediiriin hazirlamginda ¢ok kigiik kalite maliyetlerinin hepsi igin ayn birer smuf
yaratilmasinda 1srar edilmemelidir. Sorun, kalite maliyetlerini girketin amaglartyla dogru
orantili saptandigi minimum seviyelere indirmek oldugundan, bu tip kiigik maliyetler en
uygun siniflara dahil edilebilirler. Sekil 4.1 kalite ile ilgili maliyet bilesenlerinin maliyet
kategorilerine atanmasmna yardim etmek amact ile genel bir akig diyagram gizilmistir.

4.2.5 Kalite Maliyetlerini Derlenmesinde Yardimc: Unsurlar

Maliyet hesaplama metodu geleneksel maliyet yapisindan baz farkbliklar gosterir.
Operasyonlarda katlamlan maliyetler, muhasebe kayitlannda ayrintih olarak gosterilir.
Muhasebe kayitlanindaki kalemlerin sayisi, muhasebe kalemlerinin tamimu gibi sirketten
sirkete farklilk gosterir. Bunlarin hepsi ihtiyag duyulan 6zel faaliyetlere gore
geligtirilmistir. Bir kalite-maliyet programinin énemli boliimii, diger amaglar i¢in oncelikli
gereksinimlerin bir sonucu olarak zaten belirlenmigtir. Baz detaylar, muhasebe
kayitlarindan, i§ siparislerinden veya diger sistemlerden elde edilebilir.

[ZIMBLER et.al,1983]
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TABLO 4.2 KALITE MALIYET OZET RAPORU

KALITE MALIYET OZET RAPORU

SIRKET: AY: HAZIRLAYAN:
ONLEME AYLK | KOM. |KUM. |DEGERLENDIRM | AYLKK | KUM. | KUM.
YIL G YL [E YH. G YL
Pazarla./ Miist. Uriin / Hizmet Gls.
Uriin Tas. GIs. { Satinalma
Satinalma Operasyonlar
Operasyonlar Ekstra Degerlendir.
Kalite Yonetimi L
TOPLAM TOPLAM
ic AYLIK | KOM. | KOM. DIS AYLIK | KUM. | KOM.
BASARISIZLT - YIL G. YIL BASARISIZEIK YIL G. YIL
K .
Uriin/Hiz. Tas. Miisteri Sikayetleri
Satinalma Iadeler
Malzeme Inc. Garanti A
Tashih - Mesutiyet
Tamir Cezalar )
Ek Muayene N Miigteri fribart
Hurda
TOPLAM T TOPLAM
KIYASLAMA | AYLIK | KOM. | KOM. | KALITE MALIYET | AYLK | KUM. | KOM.
OLCULERI | YL |cyL ORANLARI YIL G.YIL
Net Satiglar Dis B./ Net Satiglar
Uretim Maliyet. Op. B/ Uretim
Malzeme Mali. | Mali,
Tasanm Maliy. Satina. KM/ Miz.
M.
Tsr. KM./ Tsr. Mal.
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o ' | EvET
Bu maliyet bir faaliyetteki uygun olmayan bir » ONLEME

durumun énlenmesi ite mi ilgili?

HAYIR

Bu maliyet, urinlerin veya hizmetlerin kalite] pypr
standartlarina ve performans gereksinimlerine R « )
uygunlugunun belirlenmesi ile mi ilgili? DEGERLENDIRME

HAYIR
. ‘ EVET Urun veya  hizmet| pypr ‘
Bu maliyet uygun olmayan bir iiriin| verilmeden o6nce mi | IC
veya hizmetle mi ilgili? bulunmustur? BASARISIZL
lHAYIR 1HAYIR
BU MALIYET ISALITE - DIS
MALIYETI DEGILDIR BASARISIZLIK

SEKIL 4.1 Kalite Bilegenterinin Kalite Maliyet Kategoriterine Atanmast

Muhasebe dongiisti ve maliyetlendirme prosediirii islemlerin kaydi ile baglar ve bilango ve
gelir tablolarinin hazirlanmasi ile devam eder. Gunlik faaliyetler, giinlitk bir defiere
kaydedilir.

Gunliik defter; bir igin biitiin giriglerini géstermeye yeter. Bunun yaninda, kasa, satiglar,
satin alma ve genel giinlilk kayitlarin da tutulmas: gerekir. Bundan sonraki adim, biiyitk
defterin hazirlanmasidir. Periyodik olarak finansal durum bilangoda, operasyon sonuglart
ise gelir tablosunda belirtilir. Bunlar biiyiik defierden hazirlanir. Bilango, yapilan isin belli
bir tarihteki finansal durumunu, gelir-gider tablosu ise belli bir periyot boyunca elde
edilen finansal kazang ve kayiplarin kayitlarint gosterir. Spesifik bir formati olmamasina

ragmen, bu tablolarda su maliyet kategorileri yer alir :
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1. Satiglar : Miisteriye ulagtirilmmg Giriiniin fatura fiyati ile belli bir periyotta yapilmig kasa

satiglarimn toplanm briit satiglan olugturur. Net satiglar, miiterinin iade ettigi Griinlerin

satig degerlerinin ve kredili satiglarin briit satislardan ¢ikanlmasi ile elde edilir.

2. Satidan Uriiniin Maliyeti : Bu maliyet kalemi, {iretilen iirtiniin maliyetleri ve yonetim ile

ilgili maliyetleri igerir.

3. Briit Kar : Net satiglar ile satilan {iriin maliyetleri arasindaki fark briit kar olarak

adlandirlir.

4. Satig Harcamalan : Urtinlerin satig maliyetleridir.

5. Net Kar : Briit kar ile satig harcamalan arasindaki fark net kara esittir. Bu deger bazen

iglem kan olarak adlandirilir.

6. Gelir Vergisi Giderleri : Gelir vergisi i¢in tahmin edilen miktarlardir.

7. Net Gelir : Gelir vergisinden Onceki kardan gelir vergisi i¢in ayrlmug miktarn
cikarilmast ile " elde edilir.
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5. KALITE MALIYETLERININ DERLENMESI VE ANALIZi
5.1 KALITE MALIYETLERININ DERLENMESI

Kalite maliyetlerinin gosterilmesi kalite boliminiin giderlerini  belgelendirmesiyle
gergeklesir. Maliyetlerin kalite bildirimleri ile nedensel iligkileri onemlidir. Kalite boliimi
kendisini kurulusun kalite anlayigt ile ozlegtirir. Kalite maliyetleri ¢esitli faktorlere gore
derlenebilir [ MPM,1985] :

1. Donemsel Derleme : Kalite maliyetlerinin derlenmesi amaca uygun olarak gider
dagitim tablolarinin degerlendirildii zaman araliklarinda yapilir. Bunlar ¢ogunlukla aylik
donemlerdir. Ug aylik ve yilik derfemelerin genel bir gézden gegirme veya diigiik tutariar
i¢in uygun oldugu gorilmiigtir.

2. Fonksiyon Agisindan Derleme : Kalite maliyetlerinin fonksiyon agisindan derlenmesi
cok ”g'esitli'- olabilir, 6rnegin faaliyet alamina, fabrikalara veya triinlere gore .derleme
yapilabilir,

3. Cesitli Agirlik Noktalarmn Analizi : Mal girig kontrollerindeki kalite maliyetleri en
onemli maliyet unsurlarma yonelik olarak gosterilmelidir. Bu arada arama giderleri
belirlenir. Teslimatgilanin degerlendirilmesinde eger teslimatg birden fazla degisik parga
teslim ediyorsa, maliyetin gosterilmesi en biylik kalite maliyetine neden olan pargaya
gore yapilmahdir. Isletme icindeki par¢a imalatinda, maliyetin gosterimi de aym ilkeye

gore uygulanur.

4. Zamansal Gelisme Analizi : Zamansal geligme analizi, garanti ile ilgili maliyetlerin
izlenmesinde yapilmaktadir. Garanti maliyetierinin analitik temeli, Gretim ayinda parga
sayisi ile gosterilen kayiplardaki geligmedir. Bu arada beklenen maliyet artiggmin maliyet

tirlerine gore degerlendirilmesi servis veya miisteri aracthifiyla dogrudan ortaya ¢ikar.
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Burada siiphesiz daha 6nemli olan, hata 6nlemeye yonelik énlemlerin izlenmesidir.
Kalite maliyetlerindeki diigme, dnlemlerin etkilerinin olumlu olmasindan kaynaklanir.

Kalite maliyetleri, hatal Grretimde ortaya ¢ikar ve iiretim giderlerine ek olarak yapilmasi
gereken giderler olarak gorilebilir. Sekil 5.1°de bir triintin kalite diizeyine bagh olarak,
daha 6nce aralarinda ayrim yapilan maliyet gruplanmn degisimi gosterilmistir.
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SEKIL 5.1 Kalite Maliyetlerinin Geligimi
5.2 KALITE MALIYETLERI ANALIZ TEKNIKLERI

Kalite maliyetleri tek baglarina bir firma igin higbir ey ifade etmezler. Yalnizca, kalite ile
ilgili ig alanlannda ne kadarhik bir harcama yapildif1 ve maliyet geligtirme firsatlarimn
neler olabilecegi bu bilgilerden 6grenilebilir. Kalite maliyetlerinin kullamlabilmesi igin,
destekleyici analizlerle organize edilmesi gerekir. Bu analizlerden en yaygin olanlan
Trend Analizleri ve Pareto Analizleridir.[KOBU,1981]
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5.2.1 Trend Analizi :

Bir degiskenin zaman boyunca aldigi degerlere istatistikte zaman serisi denir. Trend ise,
bir zaman serisinde uzun dénemde artma ya da azalma yoniinde goriilen genel gidisi
gosterir. Trend analizi mevcut maliyet seviyeleri ile gegmisteki seviyelerin
kargilagtinimasidir. Maliyetler, kararlar verilmeden veya programlar planlanmadan en az
bir y1l 6nce toplanmalidir. Her maliyet simfina ait degerler ( 6nleme, degerlendirme, i¢ ve
diy basansizlik maliyetleri) toplam olarak aylar ve maliyetler seklinde diyagrama
aktarilabilecegi gibi, degisik oranlarla da aktardabilir.

Kalite maliyetlerinin trend analizleri uzun ve kisa vadeli olmak Uzere iki sekilde
yapilabilir. Uzun vadeli analizlerde, kalite maliyetleri uzun bir zaman periyodunda
incelenir. Prensip olarak, stratejik planlama ve biitiin siirecin yonetim tarafindan nezareti
i¢in kullanilir. Kisa vadeli trend analizleri, firmamn maliyet geligtirme hedefi belirlenmis
her bolimii igin ayn ayn hazirlamr. Kisa vadeli hedeflere yaklagim her iglem alam igin bir
tane olabilecegi gibi, . kalite yonetim sisteminin destekleyicisi olarak, aynntii ve
gelistirilmig olabilir.

5.2.2 Pareto Analizi :

Bir trinde bulunmasi mimkiin tim hatalarin aymt 6nem derecesine sahip oldugu
soylenemez. Uriiniin performanst iizerindeki etkisi veya diizeltme maliyeti agisindan
hatalarin siniflandirlmasi muayene islemlerini kolaylastirir ve dolayistyla zaman ve para
tasarrufu saglar. Hatalar birkag gruba aynlarak, sayica az fakat maliyetteki payr yiksek
olanlar tizerinde daha yogun dikkat harcanir. Hatalarin tUrlin performansmna etkileri
acisindan siniflandinlmasi halinde muayene edilen pargalar hatamn 6nemine gore, 1skarta,
tamir edilebilir, ikinci kalite, kabul edilebilir seklinde gruplandiriabilir .[MARTI,
et.al,1993]
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Pareto diyagraminda, problemlere neden olan temel faktorler, probleme neden olduklan
katki oranlarina gore siralanirlar. Derlenen maliyet bilgilerinin, Pareto prensiplerine gére
tekrar diizenlenmesi ile istenmeyen sonuglarin birgok sebepten sadece bir kagi oldugu
gorilir. Bu birkag sebep dizeltilmesi gereken problem kaynaklarim gosterir. Sekil 5.2°de
verilen Ornekte, kusurlann %93°1i delme, u¢ agma, taglama ve temizleme islemlerinde
gorilmektedir. Bu iglemlerde yogunlagtinlacak kusur giderme ¢abalanimn kalite
gelistirmeye ¢ok bilyiik katkist

KUSURLU

O KUSURLU

0 100 200 300 400 500 600 700

SEKIL 5.2 Pareto Analizi / Makine Atblyesi ) .

olacaktir. Kusurlu iiriin maliyetlerinin en Onefli sebepleri biiyiikten kii¢ige dogru
ortadan kaldinldik¢a, bu maliyetlerin de aym mfayla azaldig goriilecektir. Elde edilecek
her yeni performans seviyesi igin, degerlendirme maliyetleri de azaltilmug olacaktir.

5.3 KALITE MALIYET ORANLARININ SECIMi

Kalite maliyetlerinin 6lgilmelerinin nedeni, dénemler arast farkliliklan kargilagtirarak,
daha somut kararlar alabilmektedir. Ama sadece kalite maliyetlerini dikkate alarak verilen
kararlar yeterince dogruyu yansitmaz. Ciinkii dénemden doneme satiglar, Gretim
miktarlar;, diger sektorlerden elde edilen girdiler vb. degisecektir. Bu nedenle
degismeyen ya da ¢ok az defisen bir birim kullanmak gerekir. Burada kalite maliyet
oranlan devreye girer. Bu nedenle kargiagtrmada maliyet analizinin 6nemli bir parcast
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olup ¢ok dikkatli secilmelidirler. Bu se¢imi yaparken her bazin asagida belirtilen avantaj
ve dezavantajlantyla tammlanm dikkatle incelemek yerinde olacaktir. (Feigenbaum)
Secilecek bazlarin dncelikle iiretimdeki artma ve azalmalara duyarlilifi, mekanizasyon ile
dolaysiz ig¢ilik maliyetlerinin azaltilabilme ihtimalinin yiiksekli§i, mevsimsel mamul
satiglarindan etkilenebilirligi, malzeme fiyatlarindaki dalgalanmalara duyarlihfs agilarindan
degerlendirilmesi gerekir.[TAN ve digerleri, 1991]

A. Iscilik Bazlar::

1. Toplam Dolaysiz Is¢ilik

2. Standart Iscilik
Standart ig¢ilik planlanan performans: gostermesi ve performansdaki degisimin hesaba
katidmamasi nedeniyle toplam dolaysiz ig¢ilige nazaran daha fazla tercih edﬂmeﬁdﬁ. Her
iki ig¢ilik baz da tretimdeki degigikliklere duyarhdir ama malzeme fiyatlarindaki
degisikliklerden ve gecikmeli satiglardan fazla etkilenmez. Her ikisi de ig¢i sayisini azaltan
mekanizasyon yatinmlarindan etkilenirler. :

Kalite Maliyetleri Kalite Maliyetleri Kalite Maliyetleri

Direkt Igcilik Standart Iseilik A Topiam Cahsar;]ar
B. Satig Bazlan -

1. Net Satuglar,

2. Katma Deger,
Eger tiretim dongiisii kisa ve iiretimi biten mamuller hemen satilabiliyorsa her iki bazda
kullamlabilir. Eger malzeme giderleri satig gelirlerinin biiyik boliimini gotlriiyorsa
katma deger bazli indeksler ket satigh indekslere tercih edilmelidirler.

KATMA DEGER = Yillik Ciro + Stok Degisimleri - Diger Sektor Girdilert

Kalite Maliyetleri Kalite Maliyetleri

Yillik Net Satiglar Katma Deger
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Katma deger ise, stok degismeleri de dikkate alinarak bulunan yillik briit ¢ikt1 degerinden
diger sektorlerden alinan girdilerin toplam degerinin gikanlmasi ile elde edilen net gikts
degeridir. Stok degismeleri, yil sonu stok tutarindan, yil bast stok tutarinin ¢ikariimasi ile
elde edilen degerdir. Yil bag: stok tutarimn (-) olmast durumunda bu deger (-) olacaktir.
Diger sektorlerden alinan girdiler, mal ve hizmetlerin {iretilmesi i¢in kullanilan ilk madde
ve malzeme ile digaridan saglanan su, elektrik vb. gibi hizmetlerin tutaridur.

5.4 KALITE MALIYETLERININ OPTIMIZASYONU

Kalite maliyetlerinin en dogru degerinin ne olmasi gerektigini bilmeyen yoneticiler, proje
fazinin ne zaman sona erdigi ve ne zaman kontrol fazimn baskin olacag: konularinda emin
olarak karar veremezler. Firmalar asafidaki metodlan kullanarak kalite maliyetlerinin
optimum seviyesini bulabilirler[JURAN,1974]:

1. Piyasadaki diger firmalarm kalite maliyetlerini inceleyerek,

2. Biitge siirecini kullanarak,

3. Kalite maliyetleri igin oranlar Yirarak:

1. Kalite maliyetlerinin standart degerinin hesaplanmasinda piyasadaki diger firmalann
kalite maliyetlerinin kullamldigi bu yaklagimdan bugiine kadar saglikli sonuglar
alinamamgtir. (Endiistri ¢egitleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar oldugu da bilinmektedir.
- Diisiik toleranslarla ¢ahisan bir endiistride ( plastik, demir ve gelik endistrileri) kalite
maliyetleri satiglarin %2 sinden daha agagida bir degerdedir.

- Yiksek duyarlilik, karmagiklik ve giivenilirlik gerektiren endiistrilerde ( uzay enduistrisi
ve baz1 biyolojik ilag endiistrilerinde) kalite maliyetleri satiglarin %25°nden fazla olabilir.

- Dayanikhi + dayamksiz tiiketim maddeleri tretiminde, kusurlu mamul maliyetleri
degerlendirme maliyetlerinin bir ka¢ katidir. Buna kargilik 6nleme maliyetleri toplam

kalite maliyetlerinin %10°ndan azdir.
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Yukanidaki oranlar, birbirlerinden muhasebe sistemleri, yonetim bigimleri ve yapisal
organizasyonlart bakimindan farkli, ancak aym endiistri kolunda faaliyet gosteren
firmalarda yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilmiglerdir.

2. Kalite maliyetlerinin bazilan igin uzun yillardan beri biitgeler tutulmaktadir. Genellikle
miihendislik standartlan temel alinarak hesaplanan muayene ve test biitgeleri hemen her
firmada dizenlenmektedir. Daha ¢ok personel giderlerinin hesaba katilmasina ragmen
Onleme maliyetleri de. biitgelrin birer pargas:t olagelmiglerdir. Bazi kusurlu mamul
maliyetlerinin biitgelere alinmasi bir ¢ok firma igin ortak bir davramgtir. Ancak, yapilan
analizlerde mevcut maliyetler ile bu maliyetlerin ge¢misteki degerleri kargilagtirilip toplam
kalite maliyetleri igindeki seviyesi arastinlmadifindan, firmalar genel olarak diisiik kalite
performanslarii - geligtirememislerdir. Kalite maliyet kategorileri birbirleriyle iligkili
olduklarindan, bu maliyetlerin optimoizasyonunda degisik bir ¢ok maliyet kategorisinin

oranlan temel alinmalidir.

3. Daha onceki bolimlerde bahsedilen toplam kalite maliyet egrisinin minimumu
uygunluk kalitesi ile maliy;etler arasindaki bir optimum noktay: ifade eder. Daha 6nce de
verilmig olan toplam kalite maliyet egrisi Sekil5.3 de daha biiyiik oranlarda yansitilmugtir.

Toplam kalite maliyet
agrisl
OPTIMUM
Kalite Geligtirme Kaytsizik Mitkernmelik
Projelerinin Bblgesi Balgesi
Bélgesi
Kusurhy Mariil Mal, %70 | Kusurk Marril Mal %50 | Knsurks Marmil Mal. %40
Onleme %10 Onlema %10 Degerlondirme %50
I l
%100 %100 iyi
Kusurhy (MikemmeD}

SEKIL 5.3 Kalite Maliyet Modelinin Optimum Kesimi (Juran)
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Kalite Geligtirme Bolgesi: Bu bodlge optimumun solunda yer alir ve kusurlu mamul
maliyetleri toplam kalite maliyetlerinin %70’iyken, onleme maliyetleri ancak %10 “u
kadardir. Bu durumda kaliteyi gelistirici projeleri devreye sokmak gerekir.

Miikemmmellik Bolgesi: Optimumun sag yamnda yer alir. degerlendirme maliyetleri
kusurlu mamul maliyetlerinden fazladir. Bu durumda, daha onceden farkedilememis
kusur tirleri arastirilmali ve Onlemleri abinmali;, tezgah ve siire¢ hassasiyet analizleri
yapilmali; muayene maliyetlerinin azaltimas1 i¢in gozetimeilik uygulamalarimn uygunlugu

aragtirhmalidir.

Kayitsizlik Bolgesi: Bu bolge ya optimum elde edilmistir ya da yonetimin problemi
optimum seviyenin nasil ele gegirilecegidir. Toplam kalite maliyetlerinin yarist kusurlu

mamul maliyetleridir ve 6nleme maliyetleri toplamin ancak % 10’unu tegkil eder.

Kalite maliyetlerinin her bir kateégorisi arasinda bir etkilesim oldugundan, bunlann
optimizasyonu da ayn bir dikkat ister.

5.5 KALITE MALIYETLERININ AZALTILMASI ICiN YONTEMLER

Isletme igi ve dis1 bir gok sebepten etkilenen kalite maliyetlerinin optimizasyonu kalite
yoneticisinin  temel isidir. Kalitesizlik maliyetlerinin her kategorisi digerlerini
etkilediginden maliyet optimizasyonunu saglamak zordur. Asagida maliyet kategorileri
itibart ile maliyetleri azaltmak icin gereken unsurlar aynntih olarak verilmistir

[KALDER,1996].

5.5.1 Basanisizhk Maliyetlerinin Azaltilmasi

Basarisizhik maliyetlerinin azaltilmasi igin yapilmast gerekenler asagida verilmistir.
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5.5.1.1 ilgililerin Problemler ve Olas1 Sebeplerinden Haberdar Olmalarim
Saglamak

Kalite mihendisleri, hazirladiklari performans raporlaninda, iriinler ve tretim ile ilgili
problemleri ve kusur sebeplerini agikga ortaya koymaldirlar. Raporlar aragtirmalan
yiriitebilecek bilgi ve yetkiye sahip kimselere iletiimelidir. Iigilinin bu konuda ne tip bir

gorev ustlenecegi, caligmamn ne zaman tamamlanacag agik olmalidir.

Kalite performans raporlart diger boliimlere ve iist yonetime de génderilmelidir. Clinkd
bu raporlar ile:

1. Programlama , biitgeleme ve gelecek projelerin tamamlanmas: hakkinda yonetimin
ihtiyact olan bilgiler saglamr.

2. Yoneticilere kalitenin statiisiinii korumak i¢in gerekli bilgiler verilir.

3. Kalite kontrol programimnin baglica bolgelerinin her birisinde kalite probleminin énemi
agiklanmaktadir.

4. Elde edilen performanslarla hedef performanslarin kargilastirnilmas: saglanir.

5. Isletmenin biitiin bolimlerine kalite trendleri ile durum hakkinda bilgi verilir, boylelikie
problemler biiytimeden gerekli tedbirlerin alinmast igin firsat olugturulur.

6. Bolumlerin, siiregler ve sistemlerde yapilan baglica degisikliklerin dncesini ve sonrasin
kiyaslamalarina olanak saglar.

7. En yaygm ve en maliyetli kusur gesitlerini tespit etmek miimkiin olur.

5.5.1.2 Problemleri Cézmek Icin Istek Olugturmak

Basansizliklar kétii tasanm, uygun olmayan takimlar, yanlg tiretim diizeni ve yanls
uygulamalar gibi farkli sebeplerden dogabilir. Bunun igin de kalite yOneticisi
organizasyondaki kigilerin ortaya ¢ikabilecek cesitli problemleri ¢ozmeleri igin istek
duyacagi programlar tasarlamalidir. Kalite problemlerini giderici etkili programlar
oldukga azdir. Bunun nedeni agagidaki sebeplerden biri veya bir kagidir :



1. Personel problemlerin varligindan habersizdir. Redlerin ve hurdanin kar tizerindeki

etkilerimi anlayamamaktadirlar.

2. Gegmigte rapor edilmig problemler hakkinda hi¢bir sey yapilmadift i¢in, bundan sonra

da durumun degismeyeceginden emindirler.

3. Diizeltme faaliyetlerinin ¢ok uzun bir siire alacagma, dolayisiyla girketin yararina

olmayacagina inanmaktadirlar.

4. Kalite yonetimi ve organizasyonun diger parcalan arasindaki personel iligkisi,

problemlerin rasyone! olarak tartigiimasim engellemektedir.
5.5.1.3 Basarisizliklar1 Gidermek i¢in Planlama :
Kalite bilgilerinin analizi ile teghis edilen problemler ve problemleri gidermek i¢in yapilan

caligmalar bir form geklinde ifade edilmelidir.

KALITE IYILESTIRME PROJESI

DEPARTMAN - DEPARTMAN KK AMIRI

PROJE NO

IMALAT AMIRI CALISMAYI YAPAN

BASLAMA
TARIH.

BITIS TARIHI

PROJENIN TARIFI (Parga, Montaj, Operasyon, Ozel)

YAPILAN CALISMANIN TARIFI

IMALAT AMIRI

IMZA

TARIH

PROJE TAMAMLANDI

PROJE TAMAMLANMADI

DEPARTMAN KK AMIRININ ONAYI

TARIH

SEKIL 5.4 Kalite Iyilestirme Formu
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Tamamlanmayan projeler ek bir yaz ile tretim midirligiine bildirilmelidir. Problemi
¢ozmek icin birden fazla kigi ya da boliimiin ¢aligma yapmas: gerekiyorsa uygun olarak
degisik formlar gelistirilebilir.

5.5.1.4 Basanisizlik Maliyetlerindeki Azalmanm Kontrolii :

Asagidaki sorulara verilecek olumlu cevaplar, bagansizik maliyetlerindeki azaligin

isaretleridir. Olumsuz cevap verilen sorulann iizerine gidilmelidir.

1.Yiiksek maliyet bilesenlerinin sebepleri bilinmekte ve raporlanmakta m?

2. Hurda ve diizeltme masraflan {iretim yoneticisine, saticidan kaynaklanan kayiplar satin
alma yoneticisine raporlanmakta ve gereken tedbirler alinmakta m?

3. Montajda ¢ikan kusurlar, bu kusurlarin diizeltilmesi igin ilgili bolimlere ve
tedarikgilere raporlanmakta mi?

4. Kusurlarin ana sebepleri bulunmakta ve giderilmekte mi?

5. Yiiksek red oranlarnimn gézlendigi bir bolgede, sorunu gidermek igin harcanan ufak bir
¢aba, ¢aligma yasanunin bir parcasi olarak m gériilmektedir? )

6. Kusur giderme faaliyet programi, tasarim veya— takim degisikliklerini talep edecek
kadar genig mi? -

7. Tiim departmanlan koordine eden bir kalite iyilestirme gabasi var mi?

8. Kalite iyilestirme galigmalart diizenli toplantiari, termin tarihi belli sorun giderme
¢aligmalarim ve yazih raporlan igermekte mi?

9. Yiuksek maliyetli piyasa problemleri belirlenmis, tekrarlanmamast igin gerekli dnlemler
alinmg m?

10. lyilegtirme program iist yonetim tarafindan destekleniyor mu?

11. Iade edilen iiriinler ekonomik olarak taginmakta; tamir edilmekte ve miisteriye
verilmekte mi?
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5.5.2 Onleme Harcamalan ile Maliyetlerin Azaltilmas: :

Caliganlanin  kaliteye kargi tutumlar, dst diizey yoneticilerin kaliteye karsi olan
tutumlaniyla paraleldir. Bu yiizden yoneticilerin kalite iyilestirmeye yonelik distinceleri
¢ahisanlara agik olarak hissettirilmelidir. Biitiin ¢aliganlan kapsayan bazi 6neriler agagida
stralanmugtir :

1.Caliganlar  kendilerini ve  iglerini  ilgilendiren  programlar  konusunda
bilgilendirilmelidirler.

2. Onleme i¢in her ¢aligann fikri alinmah, degerlendirilmeli ve sonuglart anlatitmahdir.
3.Yiksek performans gosteren fikirler ddiillendirilmelidir.

Kusurlari 6nlemek igin bazi igletmelerin uzun sireden beri kullandiklari programlar

vardir. Bu programlardan bazilari §oyle stralanabilir :

1. Yeni tirtinlerin dikkatle incelenmesi, muayene ve test edilmesi, seri tiretime baglamadan
once mutlaka onaylanmasi gereken “Yeni Uriin (:}élistinne Programlarr”

2. Organizasyondaki biittin bolim ter_nsilcilerinitj kattlim ile yapilan yeni tasarimlarin ya
da dnemli tasarim degisikliklerinin incelendigi “Tasarmm Inceleme Programtarr™

3. Yiksek dig basansizhk maliyetlerine sebep olmamak igin bulunan problemlerin
giivenilirlik testlerinin yapildigs “Giivenilirlik Programlary”

4. Kritik iglerdeki ¢aliganlarin egitildigi ve test edildigi “Egitim ve Denetim Programlan™

5.5.2.1 Pazarlama ile Onleme :

Pazarlamada kalite saglama yeni bir kavramdir. Miisteri tatmini, kalite maliyetlerine,
dolayistyla triiniin karliigina 6nemli oranda etki eder. Kaybedilmig satig miktarlannim
hesaplanmasinda pazarlama béliimiiniin tespit edebilecegi miigterilerin trin hakkindaki
yargilant ve iriinii begendikleri igin tekrar alma istekleri biyik onem tasir. Pazarlama

bolimiiniin kalite sorumluluklar sunlardir :
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1. Migsterilerin kalite gereksinimlerini hassas olarak belirlemek,

2. Miisteri gereksinimlerinin girket igi yonergelere ve tasarim spesifikasyonlarina dogru
olarak yansimasini saglamak,

3. Musterilerin ne satin aldiklarini bilmeleri igin diiriist reklam ve pazarlama yapmak,

4. Miisterilerden Uriin performans: hakkinda eksiksiz bilgiler toplamak,

5. Tlgili boliimlerin problemleri g¢ozmesi icin toplanan iriin performans bilgilerini
raporlamak,

6. Garanti sartlanim ve hizmetlerini yonetmek, bu nedenlerden kaynaklanan maliyetlerin
kontrol altinda tutulmasin saglamak.

5.5.2.2 Tasarimda Onleme

Biyik maliyetli problemlerin ¢ogu yetersiz tasannmdan kaynaklamr. Tasarim
miihendislerinin kalite ile ilgili sorumluluklan agagida siralanmugtir :

1. Bir Griiniin kullanim igin emniye’EIf ve kullanim 6émrii igin giivenilir bigimde ¢aligmasim
saglayacak sekilde tasarlanmast, 7

2. Uriiniin en az maliyetle iiretitecek sekilde tasartanmast,

3. Uriiniin miigteri ihtiyaglarim kargilayacak sekilde tasarlanmast,

4. Cizimlerin ve Urin spesifikasyonlariun {iriiniin kalite kriterlerini a¢tk ve dogru olarak
belirtecek gekilde tasarlanmas:,

5. Tasarimdan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiinde aktif olunmasi seklinde tanimlanir.

5.5.3 Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmas:
Kalite iyilestirme programlarinda oncelikle basansizlik ve onleme maliyetleri iizerinde
yogunlagmak gerekiyorsa da, degerlendirme maliyetleri de unutulmamalidir.

Degerlendirme maliyetlerini azaltma ¢aligmalarn :

1. Muayene ve test planlamasi,

2. Ekipman ve metod geligtirmedir.
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5.5.3.1 Muayene ve Test Planlama

Mevcut degerlendirme kaynaklarindan planli bir gekilde yararlanmak biiyiikk 6énem tagir.
Kontrol noktalanimin yerini, muayene ve test miktarlanm belirlemek profesyonellik
gerektirir. Sﬁrec; i¢ci kontroller bir kalite sisteminin vazgecilmez pargasidir. Sireg ici
kontroller ile kusurlar son iriine yansimadan 6nce bulunur ve bundan dolay1 da kalite
maliyetleri azalir. Ayrica, etkin bir siire¢ kontrol sistemi son {riinlere yapilan muayene
gereksinimlerini de azaltir. Siire¢ igi kontroller Gretim siirecinin onemli noktalarinda
yapilan muayene ve denetimleri kapsar. Siire¢ kontrol sistemi en verimli gekilde

tasarlanmahdur.
5.5.3.2 Ekipman ve Metod Gelistirme

Ekipman ve metodlarin uygun duruma getirilecek gekilde geligtirilmesi, muayene ve test
maliyetlerini oldukca azaltabilir. Geligtirmeler agsagidaki gekilde saglanabilir :

1 Muayene ve test iglemlerinin daha hizli ve miimkiin olan en az elamanla yapilabilecek
ekipmanin temin edilmesi,

2. Zaman ve g¢aba gereksinimlerini en aza indirecek kayit ve raporlama sistemlerinin
tasarlanmast,

3. Muayene ve test istasyonlarimn yerlesimini ve metodlarim iyilegtirmek igin endastri

miihendisligi tekniklerini uygulamak.
5.5.4 Degerlendirme Maliyetlerindeki Azalmanin Kontrolii :

Asagidaki sorulara verilecek olumlu cevaplar degerlendirme maliyetlerinin azaldigim
gOsterir.

1. Muayene yerleri, muayene maliyetlerini minimum yapacak sekilde diizenlenmis mi?

2. Muayene istasyonlari, muayene metodlan igin en etkin sekilde yapimas: icin

tasarlanoug mi?
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3. Istatistiksel kalite kontrot teknikteri kuflanthyor mu?
4.Son tiriin kontrollerini engellemek veya azaltmak igi siireg igi kontroller yapiliyor mu?

5. Muayene ve test kayitlar tutuluyor mu?
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6. ENDUSTRIYEL BiR iSLETMEDE UYGULAMA
6.1GIRIS

Denizli tekstil endiistrisinde her gegen giin daha da giiglenen bir alt yaptya sahiptir.
Tekstil sektoriindeki igletmelerin ¢ogu, “kiigiik ve orta olgekli” isletmelerden tesekkiil
etmektedir. Aile sirketi olma 6zelligindeki bu igletmelerin, her gegen giin artan cirolar ve
sonugta elde edilen kar biiyiimeyi, dolayisiyla yeni yatinmlan giindeme getirmektedir.
Belli olgekteki igyeri ortamina hakim olabilen igletme sahipleri bityiimeyle meydana gelen
problemlerin i¢inden ¢ikamaz hale gelmektedir.

Karglagilan problemleri asmak, sismanca bitylime yerine adele yaparak biyiimek igin
isletmelerdeki yonetim anlayislarmin degismesi kagmilmazdir. Iste bu gergegi goren
isletmeler hizli bir gekilde organizasyonel yapilanmaya gitmektedirler.

Organizasyonal yapida bagarili olan igletmeler, dis pazarlarda “fiyat” yaninda “kalite”
olarak da yansabilmek igin kalite giivence sistemlerinin kurulmas: ile ilgili ¢aligmalara
yonelmektedirler. Kalite giivence sistemleri ile birlikte, igletme performansi ve yoneticinin
performansim gostermesi agisindan son derece etkili olan kalite-maliyet programlarmin

kurulmast da dnem arzetmektedir.

Denizli’de bu diigiinceye sahip isletmelerden, tirtinlerini uzun dénemlerde rekabetgi
ortamlarda satmak isteyenler mevcuttur. Bu tiir igletmeler igin, kalitenin ekonomik olarak
elde edilmesi ve bu olgunun siirekliligini saglamak maksadi ile boyle bir ¢alisma
yapumgtur. Bu c¢aligma ile ilk olarak bir igletmede Kkalite-maliyet programu tesis
edilecektir. Kalite-maliyet programlan yonetimin saglkli dretim bilgilerine rahathkla
ulagmasim saflayacaktir. Elde edilen bu bilgiler derlenip degerlendirildikten sonra
problem bolgeleri tespit edilecek ve problemleri ¢ozme qahéma.larma baglanacaktir.

Saglikl bir programin kurulmasiyla bu dongii stirekli olarak tekrar edilecektir.
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6.2. KALITE-MALIYET VERILERININ DERLENMESI

Kalite-maliyet programimnin ger¢eklegtirilmesi igin Denizli tekstil endiistrisinden orta
Olgekli bir igletme segilmigtir. Segilen isletmede, kalite-maliyet programimin kolaylikla
uygulamaya konabilecegi sartlar titizlikle g6z 6niinde bulundurulmustur. Organizasyonel
yapmmn mevcudiyeti, bilgi akig sistemlerinin varhig ve islerligi, kalite giivence
caligmalanna baglanmig olmasi ve saglikli bir muhasebe sisteminin yasatilmasi iizerinde

durdugumuz hassas konulardi.

Bitiin c¢aligmalarda oldogu gibi, kalite-maliyet programu kurulmasi asamalarinda da
yOnetimin destegi oncelikli olarak garttir. Bunu saglamak igin gerekli goriigmeler ve
aydinlatmalar yapildiktan sonra, igletme yonetimi ¢aligmaya maddi ve manevi yonden

katk: saglamay: taahhiit etmigtir.

Cahismalarimiz Haziran 1996 tarihinde baglamug olup Haziran 1997 ye kadar olan 12 ayhk
bir donemi kapsamaktadir. Her ii¢ ay, bir donem olarak kabul edilmigtir. Uzerinde
yogunlagtifhimiz bu periyod iginde, sadece saghkli bilgi elde etmek igin kalite-maliyet
programu bilgi akig sistemini kurmaya ¢aligtik. Muhasebe kayltlaﬁndan elde edilemeyen
bilgilerin saglanmst igin gerekli olan bu bilgi akis sistemi, gereklilifi ve amaglan ilgili
yonetici ve departmanlara siirekli ve diizenli eegitim ¢aligmalan ‘ile izah edildi. Istetme
calisanlanimn motivasyonunun artirtimasi ve programa desteklerinin saglanmasi i¢in baz
odiil-tegvik ¢aligmalart yapildi. Gerekli olan toplantilar zamaninda ve diizenli olarak
gergeklestirildi.

Bu galigmalarimiz sirasinda en ¢ok igimizi kolaylagtiran ve galiganlarin gerekli bilgileri
rahatlikla bize ulagtirmalarini saglayan merkezi bir bilgisayar sisteminin, isletme yonetimi
tarafindan ¢aligmalanimiza bagladiktan sonra igletmeye kurulmasi idi. Bu sistem igine,
istedigimiz bilgi formaln uygun sekilde yerlestirildi. Cahsanlar; sadece bilgisayarn
tuslarina basarak biligilerin aninda ana bilgisayarda toplanmasim sagladilar. Bu sayede

dosyalama ve bilgi kaybetme sorunlan ortadan kalkmugtir.
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TABLO 6.1 Onleme Maliyetleri ( $ )

MALIYETLER DON. I DON. I DON.II | DON. IV
Paz./ Miigteri/ Kul. Maliyetleri

Pazar Aragtirmasi - - - -
Miistert Kalite Anlayiginm Ars. - - - -
Sézlesmelerin Incelenmesi - - - -
Uriin/ Hiz. Tas. Gs. Maliyetleri

Tas. Kal. Gls. Incelemeleri 1000 800 950 900
Tas. Destek Faaliyetleri - - - -
Uriin Tas. Nitelik Testleri 2000 1900 2100 2000
Hizmet Tas. Niteliklendirme . - - -
Satm Alma Maliyetleri

Tedarikgilerin Incelenmesi 300 250 | 300 200 |
Tedankc;ﬂerl Smuflandirma - 150 250 -
Satm Alma Sip. Verileri Inc. 700 500 800 700
Tedarikei Kalite Planlamas: - - A -
Operasyonlarin Maliyeti

Op. Siirecinin Gegerli Kiln. 500 500 500 500
Op. Kalitesinin Planlanmas: 200 300 400 | 400
Kal. Ol. ve Kont. Ek. Tas. Gs. 200 100 200 250
Op. Destek Kalitesinin Pln. _ T - ;
Op. Kalite Egitimi 600 700 800 500
Kalite Yonetimi Maliyetleri

Yonetici Ucretleri 2200 2200 2100 2000
Idari Giderler 250 250 300 300
Kalite Prograrm Planlamas: 300 300 350 400
Kalite Performans Raporlan 250 350 400 500
Kalite Egitimi 500 500 500 -
Kalite Iyilegtirme 200 - - 300
Kalite Denetimleri 1500 1500 1700 1200
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TABLO 6.2 Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri ( $ )

MALIYETLER DON. I DON. I DON.II | DON.IV
Satin Alma Deg. Maliyetleri

Girdi Muayene ve Testlert 2000 1800 2100 2000
Olgiim Ekipmam 3200 3200 3200 3200
Tedarikgi Uriinlerinin Nitelik. 500 500 500 500 |
Kaynak Muayenesi ve Kon. Pr. - - - -
Operasyonlan Degerlen. Maliy.

Planlanmus Op. Muaye. ve Tst. 25000 25000 24000 | 25000
Ayar Muayene ve Testleri 1500 1600 1800 1700
Ozel Testler 1000 | - 500 -
Siireg Kontrol Olgiimleri 4000 4000 4000 4000
Laboratuvar Destegi 2450 2000 2800 | 2500
Olgiim Ekp. Amot. ve Kalib. 3000 3000 3000 3000
Dis Degerlendirme Maliyetleri

Saha Performans Degerlendir. - - - -
" Ozel Uriin Degerlendirmeleri 1500 1000 N 2000
Saha Stogu ve Yedek Pr¢. Deg. - - - -
Test ve Muayene Ver. Inc. 500 500 500 500
TOPLAl_YI 44650 42600 42400 44400
TABLO 6.4 Dis Bagarisizlik Maliyetleri ( $)

MALIYETLER DON. I DON. I DON. Il DON. IV
Miisteri Sikayetlerinin Aras. - - - -
iade Edilen Uriinler 30000 - 12000 40000
Diizeltme Maliyetleri ] 15000 20000 - 20000
Garanti Talepleri - - - -
Taahhiit Maliyetleri - - - -
Cezalar 8000 - 10000 6000

Kaybedilmis Satiglar
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TABLO 6.3 I¢ Basarsizttk Maliyetlert

MALIYETLER DON. I DON.II | DON.III | DON.IV
Uriin/Hiz. Tas. Bag. Maliyetleri

Tasarim Diizeltme Caligmalan - - - -
Tasarim Deg. Bagh Diizeltme. 25000 24000 20000 23000
Tas. Deg. Sebep Old. Iskarta 5000 2000 3500 1500 |
Uretimi Devam Ettirmenin Ma. 3000 1000 2000 800
Satin Alma Bagarnisizlik Mat.

Uygun Olmayan Malz. Eld. C. 25000 - 30000 -
Satin Alinmig Malz. Yenileme - - - -
Tedarikgi Diizeltici Faaliyetleri - - - -
Tedarikgi Redlarinin Diizeltil. - - - -
Kontrol Edilemeyen Malz. Kyp 14000 | 15000 17000 13000
Operasyonlarin Basansiziik M.

Malzeme Inc. ve Iyilestirme M. - - - -
Op. Dizeltme ve Tamir Maliy. 17000 19000 18000 121000
Tekrar Muayene ve Test Mal. 8500 8000 10000 7000
Ozel Ek Operasyonlar 5000 6000 5000 3000
Iskarta Maliyetleri 25000 | 22000 24000 26000
Diisiik Kaliteli Uriin - - - -
I¢ Basarisizhik Iscilik Maliyet. 6000 8000 7000 8000 |
TOPLAM 133500 105000 136500 103300

Caligmalarimizda kargilagtigimz en biiyiik problem, Denizli bolgesi tekstil sektoriinde

calisanlarin eegitim diizeylerinin yetersizligi idi. Olaylan kavramalan ve egitim

cahigmalarimiza katkilan yoniiyle degerlendirildiklerinde en basansiz oldufumuz alanmn

burast oldugu kanatine vardim. Istedigimiz bilgilerin geldigi kaynaklann onlarla ilgili

otldugu g6z oniinde bulundurulursa, biligilerin saglamhigmmin egitim ile ne kadar yakin

olacag: kaginilmaz bir sonugtur.
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Kalite-maliyet programina yeni baglamig olmanin getirdigi sikintilar da en 6nemli ikinci
sorunumuzdu. Yonetimden ¢aliganlara kadar herkesin, boyle bir programin gerektirdigi
motivasyona ve katki saglayabilecekleri sorumluluga ulastinlmasi gergekten oldukga
zordu. Bu nedenle, Uretimdeki bazi maliyetlerin ve -bilgilerin elde edilmesi kolay
olmamugtir.

Yukarnida, yaptigimiz ¢aligma ile ilgili yasadiklarimizi kisaca izah etmeye ¢alistim. Biitiin
bu zorluklara ragmen bagartya ulagmak i¢in elimizden geleni yaptik. Calismay: yaptigimiz
tekstil firmasina ait, 6nleme, degerlendirme, i¢ bagansizlik ve dig bagarisizlik maliyetleri
ile ilgili bir yila ait (4 donemlik) veriler tablolarda verilmigtir.

6.3 KALITE MALIYET VERILERININ ANALIZI

Tablolardan gorildagi gibi ¢aliyma donemine ait kalite maliyetleri ayn ayn
sinflandirilmugtir. Elde edilen veriler 1g18inda tim maliyet kalemlerini bir arada derli toplu
- gostermesi agisindan Kalite Matiyetleri Ozet Raporu Tablo 6.5 ‘de gosterilmistir. Bu
" tabloda, tiim maliyet kalemleri 6zet olarak toplanmis olup bu bilgilerin kullanimu ile
Tablo6.6 kolaylikla olugturulmugtur.

TABLO 6.6 Kalite Maliyet Tiirlerinin Kalite Maliyetlerine Oranlart ( % )

MALIYETLER DON.I | DON.II | DON. I | DON. IV
ONLEME 4.43 5.79 5.48 4.66
OLCME ve DEGERLENDIR. 18.46 23.95 19.95 19.81
IC BASARISIZLIK 55.20 59.02 64.22 46.09
DIS BASARISIZLIK 21.91 11.24 10.35 29.44

Bitiin bu bilgiler, yonetim tarafindan degerlendirilmek icin elde edilmis kiymetli
verilerdir. Caligmanin baglatimasi ile pareto analizi ¢alismalairma da énem verilmigtir.
Pareto analizi sonuglalarinda hatalanin ¢gogunu olusturan ana hatalar departmanlara gére
su sekilde belirlenmigtir.
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TABLO 6.5 Kalite Maliyetleri Ozet Raporu ( $)

MALIYETLER DONEMI |DONEMI | DONEMII | DON. IVI
ONLEME MALIYETLERI
Pazarlama / Miisteri - - - -
Uriin Tasarim Geligtirme 3000 2700 3050 2900
Satin Alma 1000 900 1350 900
Operasyonlar 1500 1600 1900 1950
Kalite Yonetimi 5200 5100 5350 4700
TOPLAM 10700 10300 11650 10450
OLCME ve DEGERL. MAL.
Satin- Alma 5700 | 5500 5800 | 5700
Operasyonlar 36950 35600 36100 36200
Dis Degerlendirme Maliyetler 2000 1500 500 2500 |
TOPLAM 44650 42600 42400 44400
IC BASARISIZLIK MAL. |
Trtin / Hlizmet Tasarmm 33000 27000 25500 25300
Satin Alma 39000 15000 47000 13000 |
"Operasyonlar 61500 63000 64000 | 65000
TOPLAM - 133500 105000 136500 103300
DIS BASARISIZLIK MAL..
Misteri Sikayetlert - - - -
Tadeler 30000 - 12000 40000
Diizeltme Maliyetleri 15000 20000 - 20000
Taahhiit - - - -
Cezalar 8000 - 10000 6000
Kaybedilmig Satiglar - - - -
TOPLAM 53000 20000 22000 66000
KALITE MAL. TOPLAMI 241850 | 177900 212550 224150
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1. Dokuma Departmam Hatah Uretim Sebepleri:

1.1 Hagl Hatalan ( %34 )

1.2 Mekanik Hatalar ( %23 )

1.3 Iplik Hatalan ( %21 )

1.4 insan Hatalan ( %09 )

1.5 Diger Hatalar ( %13 )

2. Boya Departmam Hatali Uretim Sebepleri:

2.1 Abraj Hatas: ( %24)

2.2 Boya Akmast ( %23 )

2.3 Kenar Yirtilmas: (%12 )

2.4 Capak Hatasi ( %10 )

2.5 En Ayar Hatas1 ( %08 )

2.6 Diger Hatalar ( %23 )

3. Konfeksiyon Departmam' Hatah Uretim Sebepleri

3.1 Kesim Hatalari ( %32 )

3.2 Trag Hatalar ( %19)

3.3 Dikim Hatalari ( %38 )

3.4 Diger Hatalar (%11 )

Bu bilgilerin elde edildigi bilgi formlar1 ekte sunulmugtur. Tablo 6.5 de goruldiigu gibi;
incelemenin yapilmig oldugu détr dénem boyunca, en yitksek maliyete sebep olan kalem
i¢ basarisizlik maliyetleridir. Maliyet olusumuna sebep olan ana hatalar da yukanda
gosterildikleri gibi tesbit edilmis olup, i¢ ve dig basansizlik maliyetlerini gidermek icin, bu
hatalarin meveut oldugu alanlarda 6nleme ¢aligmalanna baglaniimas gerekmektedir.

Tablo 6.6 daki degerler dikkate alinarak maliyetlerin donemlere gore, Onleme,
degerlendirme, i¢ ve dig basansiziik maliyetleri olarak yiizde oranlan $ekil 6.1°deki
grafikte gosterilmistir. Zaman dilimleri ve maliyet gesit miktarlaninin birbirlerine gore
durumlannin  ifade edildigi grafik, yonetimin olayn daha iyi analiz etmesi i¢in

olusturulmustur.
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6.4 KALITE MALIYET ORANLARI

Calismamizin son boliimiinde, elde edilen maliyet oranlarim kendi segtigimiz kriterlere
oranlayarak kalite maliyetlerinin kargilagtirma indeksleri olugturulacaktir. Kriter segimleri

yapilirken, her bazin avantaj ve dezavantajlan gézoniinde bulundurulmustur.

Bu kisimda, iki kritere dayali indeksler olusturuldu. Bunlardan ilki, Net Satiglara goére
kalite maliyetleri indeksinin olugturulmasidir. Tekstil sektorii dinamik bir sektor olup,
tiretim dongsii kisa ve tiretimi biten mamullerin hemen satilabildigi bir sektérdir. Bu

nedenle, net satiglara gére indeks olugturmak bize avantaj saglamaktadir.

Ikinci kriter olarak toplam galiganlarn sayist gozoniine alinmugtir. Tekstil sektorit gibi
isciligi olduk¢a ucuz olan bir sektérde standart isgiligi hesaplamak olduk~§a zordur.
Ayrica, igci sirktilasyonunun hizli oldugu bir yerde galigan sayis1 stirekli degismekte ve bu
durum kisi bagma kalite maliyeti oranim sirekli etkilemektedir. Fakat bu indeksler,
malzeme fiyat: degisikliklerinden ve gécikmeli satiglardan etkilenmemektedirlef. ;

Bu agiklamalardan sonra dénemlere ait net satiglar ve galisan ig¢i saylannin gosterildigi
Tablo 6.7 agagida verilmistir.

TABLO 6.7 Kalite Maliyet Oranlan Kriterleri

KRITERLER DON. I DON. T | DON. III | DON. IV
NET SATISLAR ($) . 1520000 | 924000 | 1280000 | 1785000
CALISAN SAYISI ( ADET) 158 115 176 180

Yukandaki Tablodaki net satiglart kullanarak, kalite maliyetlerinin dénemsel net satislara
oranlanmasi ile elde edilen indeksler Tablo 6.8°de gosterilmigtir. Ayrica, bu oranlan
gosteren grafik de Sekil 6.2°de gosterilmigtir. Yonetimin dikkatini ¢gekmesi agisindan son

derece dnemlidir.
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TABLO 6.8 Kalite Maliyetlerinin Net Satiglara Oranlarn ( % )

MALIYET TURLERI DON.I |[DON.II |DON. IH | DON. IV
ONLEME 0.70 1.11 0.91 0.59
OLCME ve DEGERLENDIRME 2.94 4.61 3.31 2.49
IC BASARISIZLIK 8.78 11.36 10.66 5.78
DIS BASARISIZLIK 3.49 2.16 1.72 3.70
TOPLAM 15.91 19.25 16.61 12.56

Dikkat edilirse; satiglann artmug oldugu I. ve IV. dénemlerde kalite maliyet indeksleri

kismi olarak diigiik goriilmektedirler. Tablo 6.5 ve Tablo 6.7°nin kullanimi sonucunda
ortaya ¢tkan ¢aligan bagina Kalite maliyetler ile ilgili Tablo 6.9 agagida verilmistir.

TABLO 6.9 Kisi Bagina Kalite Maliyet Miktarlar ( $ / Kisi )

KALTFE MALIYETLERI DON.I |DON.II |DON. HI | DON.IV
ONLEME 67.72 89.56 66.19 |- 57.78
OLCME ve DEGERLENDIRME 28259 |  370.44| 24091 ~'246;.67
IC BASARISIZLIK 844.94 913.04 | - 775.57 |- 573.89
DIS BASARISIZLIK 335.44 17391 125.00| 366.67
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Glinimizdeki igletmelerin uluslararasi pazarlarda, gigli bir gekilde varliklanm
sirdirebilmeleri igin, “ fiyat” ve “ kalite” kavramlarina 6nem vermeler kaginilmaz
olmugtur. Ozellikle biryiikk diisinen firmalarin, fiyat ile birlikte kalite konusunda da
yarigabilmeleri, kuracaklan kalite giivence sistemlerine baghdir. Kalite giivence sistemi
yamnda;, kalite ile ilgili gerek yoOnetimin, gerekse de uretimin performansinin
belirlenmesinde oldukga etkili olan kalite-maliyet programtan olusturulmahdir. Uretim ve
kalite ile ilgili verimlilik artturma aract olarak da kullamlan bu konu, gelismekte olan

tilkemizde firmalarin gelecegi agisindan son derece énem arz etmektedir.

Kalite-maliyet sisteminin agik bir gekilde anlagilmasi ve kullammui, igletme igin biyiik
Onem tagtyan sorunlar ¢ézmek igin biyik bir firsat olusturabilir. Muhasebe sistemleri,
kalite maliyetlerini tamimlamak igin tasarlanmadigindan pek ¢ok maliyet kaleminin farkina
vanlamanns, iyilestirme potansiyeline sahip olabilecek bu alanlarda caligma
yapﬂmﬁa;mstu. Bu alanlarmn ortaya ¢ikarnimasi ve iizerine gidilmesi i¢in kalite-maliyet
sistenli:olustuiruhnustur.

Bu c¢alisma ile, toplam kalite maliyetlerinin azaltimas: igin hem o&nleme, hem de
degerlendirme yatinmlan yapmanin zorunlu oldugu ortaya konmustur. Ancak, onleme
yatirimlan  olmaksizin  degerlendirme yatimlanmin  arttirilmast  sonucunda  bazi
beklenmedik ve 6nemli miktarlarda yeni maliyetlerin ortaya ¢ikacagy da belirtilmistir.

Bu ¢aligmada vanlan sonuglardan birisi de, “Istetmelerin sabit ve degisken varliklarinin
buyikligii ne olursa olsun, kalitenin kar marjmm dolaysiz olarak etkiledigidir.” Bu
nedenle, bir kalite maliyet sisteminin kullanimu biitiin maliyet geligtirme faaliyetlerinin
yillik plan ve biitgelerinin hazirlanmasi ile baglar. Bu planda tretim hacmi, enflasyon,
isglicti, hammadde ve malzeme maliyetleri, fiyatlar vb. harici faktorlerin hesaba katilmast
gerekir. Bu harici faktorlerin net etkileri hesaplandifinda, kalite maliyetlerini azaltma
programlan baglatilabilir,



Kalite maliyet sisteminden en st seviyede fayda elde edilebilmesi, bu sistemin giktilarinmn,
yani kalite maliyet verilerinin derlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetiminin yeterliligine
baghdir. Bu nedenle, 6ncelikle igletme yonetimince, kalite maliyetlerinin prodiiktivite ve
kalitenin geligtirilmesi amact ile analiz edildikleri kavramimig olmalidir.

Kalite maliyet verilerinin nereden, ne zaman, nasil, kimler tarafindan derlenip
degerlendirilecegi ve buna goOre hangi stratejik i planlanmn dizenleneceginin

kararlagtirilmas: da bu sistemin temel taglaridir.
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