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OZET

Kurumsal Kaynak Planlamasi firmalara iginde bulunduklan piyasa kosularinda g¢agin
gereklerine uyma, bilgi ¢agim yakalama, modern bir ydnetime kavugma, kaynaklarin etkin
kullanim gibi yararlar ile rekabet etmelerinde arag olan sistemlerdir. 1990'ls yillarda degisen
rekabet sartlaninin firmalan ittigi yeni arayiglar ERP sistemlerinin dogmasina neden oldu.
Ozellikle kiiresellesmeye paralel olarak, hizla yayginlasan gok uluslu firmalar, entegrasyon
gereksinimini ciddi olarak yagamuglardir. Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin
entegre edilmesi ve ulasilabilir kilinmasi ile miimkiindiir. Bu da MRP I'yi asan daha iist
diizey bir bilgi entegrasyonu demektir ki, bunu da ERP kavramm ifade etmektedir. Bu
sistemler MRP ve MRP II sistemlerinin 1990'h yillardaki yeni yiiziidiir. ERP sistemlerinin
dogus nedenleri, gelisim siiregleri, sistematigi birinci béliimde ayrintilaniyla ele alinmugtir.

ERP sistemleri kurumlarin  bilgi teknolojisinin en son yeniliklerinden yararlanmalarini
miimkiin hale getirmistir. Istemci/sunucu mimarileri, dérdiincii kusak programlama dilleri,
iliskisel veri tabam sistemleri (RDBMS), grafik kullanici arayiizleri, ve agik sistemler bilgi
teknolojisinin yenilikleri ile iz, giivenirlik, etkinlik ve kolaylik saglanmgtir.

ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Her modiil belirli fonksiyonlar yerine getirir.
ERP bu modiillerin entegrasyonu ile meydana gelir. ERP kurulumunda da modiiler yapi
kolaylik saglar. Ancak ERP'nin bagarisi1 tiim modiillerinin kurulumunun tamamlanmig
olmasina ve entegrasyonun saglanmasina baglidir.

ERP yazilim pazan giderek biiylimektedir. Kisa siirede ulastig1 bugiinkii nokta hayret verici
olmakla beraber ERP sistemlerinin firmalarca mutlak  kabul goérmesi anlammna da
gelmektedir. Bu pazar heniiz doyum noktasina ulagmaktan g¢ok uzaktir. Yeni yazilim,
damsgmanlik ve donanim firmalan pazara girme gabasindadir.

ERP sistemlerinin bagans: biiyiik 6lgiide kurulumla belirlenmektedir. Teorisi ne kadar iyi
hazirlanirsa hazirlansin, kurulumda gikabilecek kiigiik problemler telafisi ¢ok pahali ve zaman
alic1 olan ¢oziim gerektirmekte, hatta bazen ¢6ziimsiiz olmalan nedeniyle ERP sistemlerini
bagansizliga gotiirmektedir. ERP kurulumunun firmalarn bu ise yatirdiklan biiyiik biitgelerin
geri doniisiimiinii saglamada biiyiik Gneme sahiptir.

Son bdliimde bir firmada ERP sistemine ait iki modiiliin kurulumu galismalarindan 6rnekler
verilmigtir.
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ABSTRACT

This is a senior thesis for Master of Science on Industrial Engineering subjected Enterprise
Resource Planning Systems from a view of general glance.

Enterprise Resource Planing System is a tool for a company for achieving its competition
goals utilizing from it, in order to catch the information age, have a modern business
management, use the resources effective. The innovation requirements emerged by the
changing conditions of competition among the organizations in 1990°s caused ERP systems
development. In parallel to globalization the number of multi-national companies are
increased and seriously needed orgazational integration.

Orgazational integration of multi-national and multi-plant companies is olny possible by
information unification and sharing. This refers to a higher level of information integration
than previous systems MRP and MRP II, which is best defined by ERP. This system is the
new face of MRP II in 1990, supported by IT and functionally enlarged. In the first chapter
emerging reasons of ERP systems, development process and working of system is described.

ERP systems enabled the organizations to utilize from the last offerings of IT. Client/server
architecture, fourth level programming languages, Relational Database Management Systems
(RDBMS), Graphic User Interfaces (GUI's) and Open Systems, as the innovations of IT,
provided speed, reliability, and efficiency as pointed out in chapter two.

ERP systems have a moduler structure. Each module fulfills some specified functions. ERP
system is the integration of these modules. Moduler structure makes it easy to implement this
system step by step. However the success of ERP depends on completeness of moduler
structure and its integration. Modules of ERP is the subject of chapter three.

ERP software market is still going on its way of growing enormously. The point that market
has reached today is amazing while it is also a strong proof of its acceptance by community.
This market has not became mature. There is a strong wave of hardware, software and
consultancy firms trying to penetrate into the market. Chapter four discusses ERP market.

The success of ERP systems are mostly detemined by the implementation. Problems, at
implementation phase those seem simple at first glance, may require very expensive and time
consuming solutions or the worst, they may not have a feasible solution within the present
system, eventhough it might have a good theory before implementation. The ROI of this
expensive system mostly depend on implementation as detailed in chapter five.

The last section of this thesis give sample works from an implementation of two modules of
ERP system.
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1. GIRIS

Emile Durkheim'in "Degismeyen tek sey degisimin kendisidir" 6nermesi 21. yy. esiginde tiim
diinyanin  slogam1 olmus durumdadir. Degisim temel bilimlerdeki ilerlemelerden
kaynaklanmakta, teknoloji degisimiyle tiim sosyal olgulara yayilmaktadir. Degisimin yonii
mekanikten elektronige, analog sistemlerden dijital sistemlere, sanayi endiistrilerinden bilgi
endiistrilerine, aynk yonetimlerden entegre yonetimlere, yerel faktrlerden global faktorlere

dogrudur.

Teknolojik gelismeler 1990'h yillani Bilgi Cagi'min baglangici kilmigtir. Bill Gates'in
programcilikla baslayan ¢alisma hayatindan bugiin diinyanin en biiyiik ve karh sirketlerinden
birinin sahibi ve en zengin adamu olmasi, internetin sanal diinyasinda kitapgilik yapan
Amazon.com'un borsadaki degerinin bir yilda onlarca kat artmasi, bir bilgisayar viriisiiniin bir
anda tiim diinyada bilgisayarlan kitleyerek birgok hizmetin aksamasina yol agmas: bilgi

¢aginda bulundugumuzun somut érneklerinden yalmzca bir kagidir.

Degisimin herhangi bir noktada yaptig1 etki biitiin ¢evreye kisa siirede yayilmaktadir. Is
diinyast 1990l yillara diinya Kkonjiiktiiriindeki kokli degisimlerin etkisiyle girdi. Siyasi
bloklar yerini ticari bloklara birakmug, kiiresellesme akimlani baglamistir. Rekabet uluslararasi
boyutlara ¢ikmis, firmalar arasinda kiran kirana bir miicadele baglamigtir. Miigteri bas tact
edilmig, istekleri dogrultusunda firmalar kokli degisikliklere ve bilyiik yatirimlara
gitmislerdir. "Miisteri Odakli Uretim" kavramu ortaya gikmustir. Miisteri istefine en kisa
siirede yamit vermek rekabetin baglica unsuru olmustur. Uriinlerin piyasa dmiirleri oldukga
kisalmis, bu nedenle firmalar kendilerinin ortasinda bulundugu tedarik zincirinin  bir
ucundaki son kullamicidan 6biir ucundaki ilk madde tedarikgisine olan siireci kisaltma
egilimine girmislerdir. Son kullanicinin gergekten ne istedigini 6grenmek ve bunu saglamak

i¢in gerekli degisikligi ilk madde tedarik¢isine kadar en kisa iletilmesi gerekmistir.

Teknolojik geligmeler iletigim diinyasinda da devrim yaratmistir. Iletisim uydulari, telnet,
internet tiim diinyayn bir iletigim ag) ile Srmiigtiir. Ses, goriintii ve sair bilgi ve doneler 2000'li
yillara girilirken analog transfer cihazlari yerine daha etkin, giivenilir ve islenmesi daha

kolay olan dijital sistemlerle (0,1) serisinden olusan sinyallerle transfer edilir olmuslardir.

Bu alandaki gelismeler is diinyasinda yeni is sahalari agmasimin yaminda mevcut kurumlarin

yonetimlerini de degisme zorlamstir. Cok isletmeli ve/veya g¢ok uluslu kurumlarin
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organizasyon yapilanimin daha iyi entegre olmalar1 bilgi iletisimi teknolojisi ile miimkiin hale
gelmistir. Kurumlarin bu yondeki talepleri bilgi teknolojisinin gerek yazilim gerekse donanim
lirinlerini iginde toplayan ve kurumun biitin fonksiyonlarim kapsayan bir sistemi ile
kargilandi. Uretim yapan kurumlarin aginaligr bulundugu iiretim ile ilgili bilgisayar destekli
sistemler bu kez farkh bir yiizle ortaya gikti.

Bu sistemler endiistriyel faaliyet konusu ne olursa olsun, tiim iiretim, satig, dagitim, hizmet
ve kamu kurumlarina yenilik sunmaya bagladi. Ancak bu yeni sistemin adi ve tanirm uzun
yillar belirsiz kald1. Bu sistemlerin akademik bir galigma sonucu olmayip, piyasanin degisen
kosullarinin  yarattif1 arz ve talep sonucu ortaya ¢ikmasi bu belirsizligin nedelerinden biri
olarak diigiiniilebilir. Yeni sistem epeyce yayildiktan sonra kararli bir temele oturdugu su son
zamanlarda ad: sabitlestirilmis ve tanimi iizerinde genis 6lgiide mutabakat saglanmigtir: ERP

(Enterpire Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi).

Dilimize ilk yillar Yatinm Kaynaklari Planlamas: olarak gevrilmis, daha sonralan Isletme
Kaynaklar Planlamasi terimi kullanilmigtir. Kanatimizce "isletme" sozciigiinden daha ziyade
kar amagh firma ve sirketler anlasildigindan "kurum" sézciigiiniin kamu kurumlarim, sivil
toplum orgiitlerini ve vakif igletmelerini de ifade etmesi nedeniyle orijinaline daha yakin bir

anlam tagimaktadir.

ERP'nin bir kurumun biitin fonksiyonlarim ele aldigindan, konunun tiimiiniin bir yiiksek
lisans tezi inceleme kapsamina ¢ok detayli olarak alinmasi oldukga gii¢ goriinmektedir.
Ancak gerek yurt iginde gerekse yurt disginda konuyla ilgili heniiz bilimsel bir kitap dahi
yayinlanmamis olmast, yaymlanan makalelerin ¢ok biiyiik biiliimiiniin akademik iisluptan
yoksun olup daha ziyade spesifik iiriin tanittmlarn yapmalari, konunun oncelikli olarak
kavramsal ana hatlannin taninmasini gerektirmektedir. Bu nedenle ERP ile ilgili yapilacak bir
akademik ¢aligmanin miinferit bir béliimiine odaklanmas: yerine genel kavramlanm ele

almasinin daha yararl1 olacag: kanatiyle agagidaki tez hazirlanmstir.

Tez ERP sistemlerinin . gelisimini,. bilgi- teknolojiyle ilgili kavramlarini, modiillerini, bu
sistemlerin olusturdugu yazilim pazarni, sistemin kurulumunu ve bir firmadaki kurulum
¢aligmalanm anlatmaktadir. Bu boliimlerin herbiri hatta alt boliimleri bir tez konusu teskil

edecek kapsamdadir. Burada ana hatlanyla ele almmugtir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ GELiSiMi

2.1 Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

Sinai isletmelerde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde saglanmasinda bugiine
kadar iki temel yaklasim goriilmiistiir. Bunlardan ilki geleneksel diyebilecegimiz “Istatistik
Envanter Kontrolii” yontemidir. Bu yontemde talep tahminleri sonrasinda karsilastlan
minimum stok diizeyi, siparis sayisi, siparis miktart gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki
degisimlere gore davranilmaya ¢alisilarak hammadde gereksinimleri karsilamir. ikinci yontem
ise “Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (Material Requirement Planning, MRP) olarak anilan ve
Onceki yonteme kiyasla daha diigiik stok diizeyleri ile daha etkin stok yOnetim, saglayan

¢agdas bir yaklagimdir.

MRP ilk olarak 1960’larin baslarinda ABD’de malzeme tedarikinde ve iiretiminde bilgisayara
dayah bir yaklagim olarak ortaya ¢iktt. Bu teknigi tanimlayici kitap Orlicky tarafindan 1975’te
yayinlandi. Bu teknigin ikinci diinya savas: sonrasinda Avrupa’da birkag yerde manuel olarak
kullamildigr yoniinde kayitlar bulunmaktadir. Ancak Orlicky bu teknigin  Dbilgisayar
kullanimiyla daha imalat stoklarin1 yonetmede detayli uygulamalarin yapilmasim sagladigim

fark etti.

MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlann sadece hesap yiikiinii hafifleten
uygulamalar geklinde gelisti. Bu uygulamalar bugiin ki modern MRP II ve ERP sistemlerinin
temelini olusturan ve ana liiretim ¢izelgesine dayanarak yapilan en basit siparis

planlamalariydi.

MRP’nin popiilaritesi 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu
(APICS) ‘nun bu yondeki tesvik edici galigmalariyla artti. APICS, insanlan MRP’nin tiim
iiretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim ve karar destek sistemi olarak ¢oziim
olduguna iknaya c¢alisti. Teknigin optimize edilmesi igin sistem analizinin ve yonetim
biliminin gerekliligi lizerinde duruldu.. En 6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve

iletigim olarak gosterildi. Bu tegvik sonralan bilgisayar endiistri tarafindan siirdiiriildii.

MRP basitge, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim. gizelgesini gerekli par¢a ve malzeme

cizelgesine gevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi



olarak tanimlanabilir. MRP sistemi ana iiretim gizelgesinden hangi son iiriinlerin ne zaman ve
hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak bir son
iiriin i¢in gerekli olan pargalari ve miktarlart hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile
karsilagtinir, {iretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar siparis

edilecegini belirler. (Sekil 2.1)
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I
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q ) T — 1
® Ne iiretilecek? L
® Ne zaman iiretilecek? E
R
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\ 4 l
URUN AGACI ENVANTER DURUMU
BILGILERI BIiLGILERI
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A 4
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Sekil 2.1 MRP Sistemi (Acar, 1991)



MRP’den 6nce kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini doldurmak ilkesi
tizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegi tahmin etti. Bu degisikle
“itme”den “cekme”ye donen yaklasimla daha yiiksek seviyede hizmet saglanirken envanter
seviyeleri diigmiistir. Bu yaklasim sadece etkin bir igletimle yararlidir ve talep tahmini,
miisteri sipariglerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagl olarak bir dereceye

kadar gegerlidir. Bu gereksinimler MRP II’nin dogusuna neden olmugtur.

2.2 Kapah Cevrim MRP

Kapal1 ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiyag planlamasinin ana iiretim gizelgesinde
hedeflenen iiretim miktarlant ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol
etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. Kapali ¢gevrim MRP
kapasite ile karsilagtinlmakta ve mevcut kullanilabilir kapasite yeterli olmamasi1 durumunda
ana iiretim ¢izelgesine bir geri besleme gondererek uyarmaktadir. Sekil 2.2°de kapali ¢evrim
MRP sisteminin algoritmas: gosterilmistir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan
malzeme yOnetim aract olmaktan g¢ikarak iiretim kontroliine katkida bulunmaga baglamig

olmaktadr.

2.3 Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi

Kapasite fhtiyag Planlamasi (Capasity Requirement Planning, CRP) MRP’nin giktilarim
kapasite kisitlan ile karsilastinir ve Ana Uretim .Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder.
APICS’e gore tanimi: “kapasite seviyelerini veya sinirlanim belirleme, 6lgme ve ayarlama
fonksiyonudur, ayrica iiretim gereklerini yerine getirebilmek i¢in gereken makine ve isgiicii

miktarinin belirlenmesi”dir.

MRP’deki acik atolye emirleri ve planlanmus siparigler bu siparigleri zaman periyodunda is
saatleri olarak ig merkezlerine yiikleyen CRP’ye girdidir. CRP kisa veya orta donemde MRP
ile tiretilen malzeme planint gergeklestirmek icin gerekli olan spesifik isgiicii ve techizat
kaynaklarint miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asirt veya az

yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastinr. (Yetis, 1993)



2.4 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

Uretim Kaynaklan Planlamasi (Manufacturing Resource  Planning, MRP II) iiretim

isletmelerindeki tiim veri galigmalarinin entegrasyonu ile ilgilidir. Bu entegrasyonla, isletme

Uriin Talebi Uretim Plam Siparigler
v
Ana Uretim Plam Kapasite Planlamas!
Isgiicti, EKipman
Envanter Durumu Malzeme ihtiya¢ Planlamasi Uriin Agac Bilgileri
Planlanan Siparisler Verilen Siparisler
y
Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi
Hayir
Kapasite yeterli
mi?
! !
Satinalma Siparisi Is Emirleri
y A 4
Ambarlama Tezgah Yiikleme
(Stok)
Uretim
— Miisteriye
Uriin >

Sekil 2.2 Kapali cevrim MRP sistemi (Durmugoglu , 1993)



7

i¢indeki tiim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar kaydina alinarak biitiin
isletme birimlerince ortaklasa kullanilan bir veri tabaninda yasatilmaktadir. Boylece igletme
yonetimine gelecegi daha etkili planlayabilme ve alinan kararlanin sonuglarini siiratle

irdeleyebilme giicii kazandirilmis olur.

MRP II, bir firma isletim sistemi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle, MRP 11, gergek imalat isletmesini, her faaliyetin etkisini
test etmek igin simule edebilen standart, mantikli, formal bir sitemdir. Ust ydnetime,

alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur. (Durmusoglu, 1993)

Isletmeler malzeme kaynaginin yani sira isgiicii, makine ve para kaynaklarim da en etkin bir
sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari Planlamasi MRP
sistematigine bagh olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii olarak planlanmasi ve
kontroliinii gergeklestiren bir yaklagimdir. Esas itibariyle MRP II  malzeme ihtiyag
planlamasin1 yam sira, makine ve ig¢ilik kaynagina y6nelik olarak da kapasiteye planlamast

¢aligmalarini igerir. (Tanyas, 1994)

MRP 1I kavraminin entegrasyondan sonra anahtar 6zelligi geri besleme olayidir. Planlama ve
liretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda daha

onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagt her zaman vardir.

MRP II bir imalat igletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmas1 yontemdir. ideal
olarak operasyonel planlamay: birimler, finansal planlamayr TL olarak verir ve “what ...if..-
...eger... ise..) sorularim yanitlayacak simulasyon modeline sahiptir.

Sonu¢ olarak, MRP II entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar teknolojisi
yardimiyla etkin bir gekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim, finansman siirecini

modelleyen ve verim artigin1 hedefleyen bir aragtir.

2.5 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar Planlamasi (Distribution Resource Planning, DRP) MRP’den esinlenerek
envanterin dagiiminda optimizasyon saglamaga calisan bir ydntemdir. Literatiire ilk kez
1975 yihnda Kanada’da bulunan Abbott laboratuvarlarinda kullanildig1 gegmistir. (Greene,
1987)
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Sekil 2.3 MRP I sistemi (Siimen, 1994)

Dagitim Kaynak Planlamas: su kriterlere gore dikkate alarak giktisini iiretir: tagima araglan
ve techizatlari, yiikleme/indirme alani, depolama alam1 ve hacmi, iiriinlerin birbirine goére

tagima ve depolama 6zellikleri, tagimadaki tonaj ve zaman kasitlar.

DRP, ihitiyaglar olustukg¢a ilk planlamay: yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in



de planlar yeniler. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir merkezi depo ve ona bagli dagitim
depolar1 s6z konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi
depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan kendisine gelen talepleri karsilamak

zorundadir. Bunlan kargilayabilmek igin daha fazla miktarlarda emniyet stoku bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yaparak ve
ana depodan planlanmus siparigler olugturur. DRP, iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini
diigiirmek i¢in, iiretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisim saglar.

(Tanyas, 1994)

2.6 MRP’den ERP’ye Uzanan Yol

ERP sistemleri 1970’lerin MRP ve 1980’lerin MRP 1I sistemlerinden geligmistir. Binlerce
parganin montajim gerektiren operasyonlar érnegin otomotiv sektoriinde oldugu gibi yiiksek
envanter bulundurulmasina neden olmaktadir. Yiiksek envanter ihtiyaglarini asagiya ¢cekme
ihtiyac1 planlanmis siparigler veren ilk MRP sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu tiir
planlanmus siparigler Malzeme Listesi ile tanimlanmig karmagik altmontaj pargalarinin montaj

iliskilerine gore zamansal ve miktarsal olarak hassas bir gekilde teminint saglar.

Tipik bir 6rnek bisiklet imalatidir. 100 adet bisiklet imal etmek igin 200 adet tekerlek, 100 ¢ift
pedal ve birkag bin adet tekerlek yapiminda kullanilan tel gereklidir. Herhangi bir giinde
tesiste 40 adet hazir bisiklet, 57 adet tekerlek, 43 ¢ift pedal ve 879 adet tekerlek teli
bulunabilir. Tesis 4 giin icinde 20 adet bisiklet imal etmek isterse, her bir par¢adan gereken
miktarin tespitini hassas olarak basit bir hesaplamayla yapabilir. Eger yedek pargalar igin
bagimsiz talep hesaba katilirsa komplekslik ortaya ¢ikar. Tipik bir otomotiv fabrikasinda

binlerce parga olacag diigiiniiliirse 6nemli sipariglerin verilmesinde sorunlar yaganabilir.

MRP bu ihtiyaca yamit verir. Bilgisayarlarin islem yapma giiciinii, siparig ve termin siirelerini
iceren veri tabanini ve iiriin patlatmak igin. gereken algoritmalan kullanarak MRP sistemi
diizensiz prosesli kesikli imalat iglemlerine 6nemli Glgiide bir diizenlilik getirir. MRP esasen

imalat fonksiyonunda tek bir gérevi yerine getirir. (Sadagopan, 1997)
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Sekil 2.4 Dagitim fhtiyag Planlamas: bilgi islem sistematigi (Tanyas, 1995)

Ik jenerasyon MRP sistemlerinin dogal gelisimi MRP II (Uretim Kaynaklar1 Planlamasi)
olup biitiin iiretim fonksiyonlarim1 kapsar haldeydi. MRP II malzeme gereksinim

hesaplamasinin Otesine gegip is atama ve gizelgelemeyi de kapsamigtir. MRP 1I sistemleri
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verilmis bir iiretim gizelgesinin yapilabilirligini yalnizca malzeme mevcudiyeti yoniiyle degil,
diger kaynaklar agisindan da belirleyebiliyordu. MRP II sistemlerinin degerlendirdigi tipik

kaynaklar iiretim faaliyetleri, makine kapasiteleri ve 6ncelik siralamasidur.

Arttinlmis fonksiyonellilik MRPII sistemlerinin bir ¢evrim iginde galisabilmelerine olanak
saglamustir. Ilk olarak iiretim gizelgesi kisitlarin hesaba katarak yapilabilirligini kontrol eder,
ikinci olarak iiretim gizelgesini karsilamak iizere kaynaklarin yiikler ve iigiincii olarak klasik

MRP ile malzeme planlamasi yapar.

MRP ve MRP 1I sistemleri de olduk¢a bagarili olmuslardir. Bu basart bilgi teknolojisinin
sayesinde olmustur; veri tabanlari, algoritmalar ve onlarin entegrasyonu. 1980’lerde iiretim

fonksiyonlarinin etkin yonetimi i¢in gereken tiim destegi saglammgtir.

1990’lar hi¢ tahmin edilmeyen global bir rekabet, miisteriye odaklanma ve ¢ok kisalmusg iiriin
pazar Omiirleriyle karsilagti. Bu istekleri kargilamak igin girketler gabuk degisebilir iiriin
imalati, siirekli proses gelisimi ve is proseslerinin yeniden yapilandirilmas: gibi davraniglara
yoneldiler. Bu yonelim iiretimin diger fonksiyonel alanlan muhasebe, pazarlama, finansman
ve insan kaynaklan ile entegrasyonunu ifade ediyordu. Faaliyet esasli maliyetlendirme (ABC)
imalat ile muhasebenin entegre edilmeden yapilmas: imkansizdir. Imalatin kitlesel olarak
miisteriye odaklanmasi imalat ile pazarlamanin entegrasyonunu gerektirir. Insan kaynag; ile
desteklenmis esnek imalat sistemleri imalat ile insan kaynaklarinin entegrasyonunu gerektirir.
Bu anlamda 1990’lar biitiin isletme fonksiyonlarimin entegrasyonunu gerektiren kosullara
sahip olmustur. ERP sistemleri bir kurumun biitiin igletme fonksiyonlarim igeren bilgi ve
karar ihtiyaglarim kargilamak iizere insa edilmis bilgi sistemleridir. Sekil 2.5 MRP’den

ERP’ye olan siireci sematize etmektedir. (Rijn, 1994)

2.7 Neden ERP?

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla karsi karsiyadir; Globalizasyon ve
kisalmis Uriin Pazar Omrii. Globalizasyon rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara
¢ikarmig durumdadir. Rekabetin degisen unsurlan Sekil 2.6’da gériilmektedir. Boyle bir
rekabette sirketler basanli olmak igin endiistrideki en iyi uygulamalan takip etmek

zorundadirlar.
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Kisalmig {iriin pazar 6mrii siirekli geligtirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik kontrol ve
daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon i¢i ve dig1 tiim tedarik

zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir.
Stok Yerleri Zinciri
Coklu Is Yeri

MRP II
\ Melez Sis.

Stok Yerleri Zinciri Isletme Geneli Isletme Geneli
Ek Is Yeri Coklu is Yeri Coklu Is Yeri
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Sekil 2.5 Planlama ve kontrol yazilimlarinin evrimi (Rijn, 1994)
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Sekil 2.6 Degisen rekabet unsurlan

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari gibi organizasyonel béliimler esnekliklerini
kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile galismaya ihtiyag duyarlar. Organizasyon
¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar karsilanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki

biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak
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sekilde giivenli iletisim aglan ile birbirine baglanabilir hale getirmistir. Sunucu teknolojisi

gliniimiizde makul fiyata yiiksek giivenirlikte bol miktarda veri girigini miimkiin kilmaktadr.

Acik Sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture), yiiksek
performansli igletim sistemleri, hizh uygulama gelistirme araglan organizasyon biitiinliigiinde
boyle bir sistemin ¢aligmasim saglamaktadir. Bunlar ¢agdag bir sistem olan Kurumsal Kaynak

Planlamasi Sistemlerinin glindeme gelmesinin saglamigtir. (Shankarnayaranan, 1998)

Daha dnce de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden
ortaya ¢tkmmgtir. MRP sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim planlamasi isini
yapmuglardir. MRPII tiim imalat fonksiyonlarim kapsayacak sekilde genisletilmisti. Imalat
sanayi bilgisayar kullammi i¢in iyi bir ortamdir. Miihendislerden olusan ilk imalat
komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. Ikinci genis kullanim alani olarak CAD ve CAM
bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alan1 buldugu imalat fonksiyonlar: olmuglardir. Aslinda imalat
miihendisleri 6nemli 6lgiide grafik, bilgisayarh geometri, bilimsel goriintiileme gibi teorik

bilgisayar bilimleri ile ilgilenmiglerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik girketler 1980’lere kadar kendilerini daha ziyade
imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN gibi komplike MRP
sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak diisiiniilmiisti. Boyle karmagik imalat
¢Oziimlerini bagarmak i¢in yazilim ve donanim yatinmlart endiistride bu sistemlere
goriilmemis bir ayricalik tanindigini agik¢a ortaya koymugtur. Bu sistemlere gore muhasebe,

finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az 6nemlidir. (Ram, 1998)

Isletmelerin  globalizasyonu ve bilgisayar aglarimin  hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat edilecek
bir gelisme oldu. Kitalara yayilmis karmagik yazilim ve donanim kombinasyonlariyla tedarikgi
bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aym sekilde satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi
ile entegre olmalidr. Uriinlerin pézar Omiirlerinin gok kisalmus olmasi pazar kontrol eden ve
hizli yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemlerini
pazarlama bilgi sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri
oOzellestirilmis kitlesel imalata doniigmek zorunda kalmustir ki, bu da daha ileri bir bilgi

sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.
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Cin ve Hindistan gibi biiyiik Asya devlerini de igeren diinya ekonomilerinin agilmalan,
Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide pazar ve ticari bloklarin ortaya gikis1 muhasebe ve
finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlan ile daha iyi bir entegrasyonunu gerekli kilan
gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmus, organizasyonlarin
finanslarim1 karmagik ticaret sinirlari, bariyer ve Kotalara gore diizenlemek durumunda
kalmiglardir. Bilangolar ¢ok doviz kurlu, gok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, gok
muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve

finansman bilgi sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmigtir.

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde kontrat ve
digsatim amagli imalat uygulanabilir olmustur. Bu  durumda aniden ortaya imalat
fonksiyonunun &tesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yoOnetimi, proje yoOnetimi,
finans, satiglar ve personel yOnetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya
cikmustir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli
olan kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan bir sistemdir. Kurumsal Kaynak

Planlamas: sistemleri bu degisim senaryosunun dogal bir sonucudur. (Sadagopan, 1997)

ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri soyle 6zetlenebilir:

e Globalizasyon ve uluslararasi rekabet

e Bilgi teknolojinin sagladig1 yeni olanaklar

e Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir olmasi
e (Cok tesislt organizasyonlarin idare ve kontrolii

e Uriin ve {iretim politikalarindaki degismeler

2.8 ERP’yi Tammmlama

ERP nedir sorusunun ERP yazilimi satan sirket sayisi kadar gok yanit bulunmaktadir. Her ne
kadar birbirine kismen benzeyen tammlar yazilim saticilar1 ve danigman firmalar tarafindan
yapilsa da esasen saticilar ile bu sistemi kullanan iiretim firmalan arasinda bir uzlagsma
yoktur. Bu nedenle ERP sisteminin son kullanicilan sistemin kurulumundan sonra saticilarin

tanimlarina gore olusturduklan beklentilerini bulamiyorlar.

ERP’nin somut bir taniminin yapilmasi i¢in APICS 1996 yilinda New Orleans/ABD’de
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diizenledigi konferansta “The Performance Advantage” adi verilen bir grup caligmasi
yapilmasimi saglamigtir. ERP yazilimi saticilarim temsilen J.D. Edwards Software sirketinden
Larry Ferrere, Interactive Software’den Randy Naylor ve Robert Vemnon, damisman firmalarin
goriiglerini yansitmak iizere Lunn Enterprise damigmanlik sirketinden Terry Lunn ve kullanici
durumundaki iiretim firmalarini temsilen AT&T Clark Work’den Blair Williams’tan olugan

bes kisilik uzman grup ERP’ye bir tanim aradi.

Panel tanimlama ¢alismasina ERP sisteminin MRPII’nin kuvvetlendirilerek ve gelistirilerek
firetim firmalarina 1990’lardaki rekabet kosullarinda yardimei olmaya galisan yeni bir bigimi
oldugu hipotezi ile bagladi. Ancak arada ¢ok bityiik farklar oldugu agikti. ERP malzeme, is¢i,
iiretim merkezli imalat sistemlerinden bir adim One ¢ikarak miisteriye odaklanmugtir. Bunu
Vernon, “lyi bir kurulum yapilmis ERP gergekten miisterinin iiretimi yonlendirmesini
saglamaktadir. Satig boliimiiniin bazi tekniklere gore yaptig satig tahminlerinden daha iyidir”

sozleriyle ifade etmistir.

ERP, ayrica kitalara ¢ok tesisli, servis ve pargalari global olarak tedarikini yapan, uluslararasi
dagitim agmna sahip, diinyanin gesitli yerlerinde cesitli performans kullanan kurumlan
desteklemektedir. Omegin, Singapur ve Almanya’da iiretilmis parcalarla Ingiltere’de imalat
yapan bir iiriin ABD’de bulunan bir ofis tarafindan satigi ve servisi yapilabilir. ERP bdyle bir
zincirde satts noktasindaki verileri geri besleme ile zincirin baginda bulunan Almanya’daki
tesisi yonlendirebilir ve kontrol edebilir. Global ekonomide yerel dagitim, iiretim ve servis
hizmetleriyle ilgili olarak verimlilik Sl¢iimiinde hangi Olgiitlerin kullanilabilecegini belirler.
Bu sistemler isletmenin kendi tesisleri ararsinda oldugu kadar miisteri ve tedarik¢i firmalarla

da olabilir.

Uretim sirketlerinin ERP’te bakis agisim Williams su sozleriyle agikliyor: “Biz kullanicilar
her zaman problemlerimiz ¢ozen ve daha iyi, hizli ve ucuz iretmemizi saglayacak sihirli
sistemler araniz. Saticilar sistemlerini kuramsal sozciikler ile degil, fonksiyonelliklerini
agiklayarak tanimlamalidirlar. Biitiin her sey rekabete gelip dayamiyor. Bu sistemler bize
onceden uyarlar vermektedir. Ve bu sistemlerin satiimasinin da erken uyan mekanizmalarinin

olmas: diger biitiin fonksiyonlarindan daha ziyade etkili olmaktadir.”

Saticilarin goriislerini ise Ferrere, Naylor ve Vernon soyle belirtmislerdir: “ERP kesinlikle

satig-dagitim sistemi degildir. Oyle ERP kurulumlan var ki sirketler gergek is-proses



16

gelistirme olanaklarimi fark edip, bagarili galigmalar yapmaktadirlar. Kullanicilarin sagkinlig
ERP’nin tek bir sistem olmamasindan kaynaklanmaktadir. ERP bir ¢oklu sistemdir. Gergek
diinyanin gereksinimlerini kargilayabilen ve idare eden ERP modiilleri goklu sistemlerdir.”
ERP tanim iginse sunlan belirtmislerdir: “Uretici nedir, bunun tek bir tammi yok ve
dolayistyla ERP’nin tanimt da sizin kurum tanimimza baghdir. Bir ticarethane muhasebesini
dagitim boliimii ile entegre etmek istiyorsa bu bir ERP’dir. Ancak global olarak gok tesisli bir
kurumun uygulamalarindan temelden fakhdir. Bizler yazilim gelistiriciler olarak her ne kadar
aym terimi kullaniyor olsak da iireticilere; kurumunuz nedir, ne kadar biiyiiktiir, iiriinleriniz ve

hizmetleriniz nelerdir diye sormak ihtiyaci hissetmekteyiz.”

ERP sistemleri genellikle kullanicilar i¢in gok karmagik gelir. Imalat sorumlularinin bu
sistemi uygun halde yiiriirliie sokabilmeleri igin gerekli teknolojik bilgide yoksun olmalar,
bu sistemlerin satin alinmasina karar vereceklerin kendi kurumlar hatta genel imalat
konusunda yeterince bilgili olmalar1 bu sistemlerin satin alma kararin1 verme agamasinda is-
proses gelistirme gibi tam somut olmayan nedenler yerine daha somut olan erken uyan

mekanizmalarinin faydalarim1 gz 6niinde tutarlar.

Diger bir konu ise bir sistemin segiminde kullanicilarin karsilagtigi sistem fonksiyonlardir.
Bu fonksiyonlarin ¢oklugu, nedeni, nigini bir tartigma girdabidir. Bundan dolay1 yazilim
saticilarimt  suglamak yerine, kullanicilarin boyle bir sistem satin almadan once kendi
kendilerine cevaplamas: gereken sorular vardir. Sistem smrlarin1 ve fonks