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ONSOZ

Diinya uzerindeki toplumlarin sosyokiiltiirel yapilanmn degismesi ve teknolojinin hizh
ilerleyiginin durdurulamamasi mevcut sistemlerin farkh bir agidan ele alinmasmna neden
olmustur. Bu yapilanma ile igletmeler, teknik sistemleri ve organizasyonel davramig modellerini
butiinlesik olarak inceleyen sosyoteknik sistem anlayigim benimseme ve yerlestirme yoniinde bir
arayly igerisine girmistir. Bu arayig, yakin bir zamana kadar teknik sistemler olarak goriilen
yonetim bilgi sistemlerinin, bilgi teknolojisinin igerisine yerlestirilmig sosyal sistemler olarak
algilanmasina sebep olmugtur. 2000°li yillarda teknolojik, sosyal ve organizasyonel konulara
odaklanan gok disiplinli yonetim bilgi sistemlerinin kurulmas: ve igletilmesi igletmeleri bagarya
gotiiren en 6nemli faktorlerden biridir.

Bu c¢ahgmada, yukandaki sebeplerle giderek 6nem kazanan yonetim bilgi sistemlerinin
endiistriyel sistemlere kurulmasinda kullamlan yaklagimlar kargilagilan sorunlarla birlikte
aynintilanyla incelenmis ve ¢6ziim onerileri sunulmugtur.

Bu galigmamn hazirlanmasinda bana yol gosteren, higbir yardinu esirgemeyen Sayin Hocam
Prof. Dr. Hiiseyin BASLIGIL’e, bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim degerli hocalarima,
ayrica ¢aliymalanm boyunca yakm ve sicak destekleri ile bana gii¢ veren aileme ve Ar. Gor.
Selguk SEN’e tegekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul 2001 Endiistri Miih. Ceyda GUNGOR



OZET

Endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandig1 ¢agimzda, igletme yapilarimn
karmagiklagsmas1 ve kullamlan bilgi miktarimn giderek g¢ogalmasi nedeniyle bilginin elde
edilmesi, diizenlenmesi, saklanmas: ve iletilmesi iglemlerinin 6nemi artmaktadir. Yoneticilerin
ihtiyaglarim karsiladig stirece anlamh olan bilgiye ¢abuk ulagmak, isletmedeki ve pazardaki tiim
gelismeleri yakindan takip ederek hizli tepki vermek organizasyonlarn gelecegi igin ciddi 6nem
tagimaktadir. Bir organizasyondaki karar vericinin anlik olarak her tiirlii bilgiye ulagmasi
kurulacak ve iyi igletilecek bir yonetim bilgi sistemiyle saglanabilmektedir. Modern bir
endistriyel sisteme, yonetim bilgi sisteminin kurulmas: finansal kaynaklarin ve insan
kaynaklarimin entegrasyonunu gerektiren karmagik ve zor bir siiregtir. Yonetim bilgi sistemi
kurma projesi yiiriiten igletmeler, bu siireci kolayhkla kontrol edememekte, planlayamamakta
ve birgok sorunla kargilagmaktadir. '

Bu ¢ahsmada, giris boliimiinde son yillardaki gelismeler dogrultusunda bilginin, bilgi islemenin
ve yonetim bilgi sisteminin endiistriyel sistemler igin gereklilifine yer verilmistir. Ikinci
bolimde, yonetim bilgi sistemi bilgi, sistem ve bilgi sistemi kavramlanmn temellerinden
hareketle tammlanmustir. Ayrica yonetim bilgi sisteminin amaglanna, karakteristiklerine ve
endiistriyel sistemler icin 6nemine deginilmigtir. Ugtincii boliimde ise, yonetim bilgi sisteminin
endustriyel sistemlere sistem gelistirme yasam dongiisii yaklagmm ile kurulmasi projesinin
asamalann detayh olarak incelenmigtir. Dérdiincii bolimde, yonetim bilgi sisteminin
kurulmasinda kullamlan alternatif yaklagmmlar kargilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Beginci
bolimde ise, yonetim bilgi sisteminin kurulmasinda kargilagilan sorunlar incelenmis ve bu
sorunlarla ilgili ¢6ziim 6nerileri sunulmugtur. Son boliimde, hazirlanan bir soru setinin gesitli
firmalara uygulanmasi ile yonetim bilgi sisteminin kurulmasinda kargilagilan problemler 6nem
dereceleri ile birlikte belirlenmis ve en 6nemli problemlerin ¢oziimiinde en fazla katkiyr
saglayacak kritik oneriler ortaya konmustur. Sonug boliimiinde ise, uygulamadan elde edilen
bilgiler i1ginda genel degerlendirmeler yapilmig ve gelecekte yapilabilecek galigmalar icin
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi, sistem gelistirme yasam doéngisii
yaklagim, organizasyonel davrams, organizasyonel degigim, degisim yonetimi.



ABSTRACT

In our age today, where the industrial society is becoming the information society, the
importance of access to information, its organization, its storage and delivery is increasing. It is
becoming vitally important for the future of organizations to access meaningful information
and react accordingly while following all the developments at the institution and market as long
as it meets the needs of the managers. It is possible for a decision-maker in an organization to
access all types of information instantly only when a management information system is built
and well managed. To build such a system in a modern industrial system, however, is a
complex and difficult process which requires the integration of financial and human resources.
The institutions which are working on the project of building management information system
cannot control, plan this process and face a lot of problems.

In this study, in the introduction, the necessity of information, processing information and the
management information system was discussed in the light of recent developments. In the
second part, the management information system was defined in terms of the concepts of
information, system and information system. Also, the objectives of the management
information system, its characteristics and importance for the industrial systems were
emphasized. In the third part, the project of building management information system in
industrial systems with the system development life cycle approach was studied in detail. In the
fourth part, a comparative study of alternative approaches used in building management
information system was undertaken. In the fifth part, the problems faced while building
management information system were studied and possible solutions to these problems were
put forward. In the last part, the problems faced while building management information
system were determined in order of importance with the application of a questionnaire in
various firms and some critical suggestions which will provide most effective contribution to
the solution of these problems were given. In the conclusion, general comments were made in
the light of the information gathered in the research and suggestions for further research were
made.

Key Terms: Information system, management information system, system development life
cycle Approach, organizational behavior, organizational change, change management.



1 GIRIS

Son yillarda diinyadaki egilimler ve gelismeler, "globallesme" deyimi ile ifade edilen bir
kavramin dilimize yerlesmesine, daha da ileri giderek ekonomi ve toplum hayatim
yonlendirmesine neden olmaktadir. Isletmelerin diinyaya agilma cabalarint destekleyen ve
yonlendiren bu dinamik siireg iginde, sirketler birlegmekte, cesitli ortakliklar kurmakta ve
bityitk bir gii¢ olma yolunda ilerlemektedir. Bu yapilanma, igletmeleri yeni arayiglar igine
sokmakta ve ybnetim bilgi sistemleri igte bu noktada devreye girmektedir.

Endustriyel toplumdan bilgi toplumuna gegcis siirecinin yasandigt c¢agimizda, igletmelerin
giderek karmagik bir yapiya biiriinmesi ve kullandiklan bilgi miktarmmn artmasi ile; bilginin elde
edilmesi, diizenlenmesi, argivienmesi ve dosyalanmasi iglemlerinin 6nemi de artmaktadir.
Bilginin insanlik tarihinde, madde ve enerjinin 6niine gegerek en onemli kaynak konumuna
gelmesi, tiim diinyada uriin ireten veya hizmet veren isletmelerin, kamu-6zel ayrim
yapilmaksizin, en bagta miisteri-kullamci olmak iizere, rekabet, personel verimlilifi, maliyet
kontrolii, organizasyon yapisinda esneklik ve entegrasyon gibi gesitli faktorleri géz oniinde
bulundurmalan geregini ortaya gikarmaktadir.

Bilginin igletmelere sagladiga verimliliin 6nemli oldugu kadar, bilginin etkin ve verimli bir
bigimde kullamlmasi da 6nemlidir. Verimlilik iizerine birgok aragtirmalar yapan Kavrakoglu,
bilgiye dayali organizasyonda bilgi ve bilgiden yararlanmamin Onemini doért o6Zede
Ozetlemektedir:

“Basarimn birinci girdisi bilgidir. Tkincisi ise bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak ve yénlendirmektir.
Bunu baganih olarak yapan sirketlerle diger sirketler arasinda ugurumlar vardir. Dolaystyla bilgi
¢ok etkili bir sekilde kullamlmahdir. Ugiinciisii de genel yonetimin kendisini bilgi sektoriine
yonlendirmesi ve bundan nasil istifade edebilirim diye diigiinmesidir. Bir difer 68e ise, bilgi
teknolojisi  profesyonellerinin  girket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona gore

yonlendirmeleridir.”

Uretim ve hizmet sektériinde, organizasyon yapisiyla baglantih olarak bilgi alt yapisimn
olugturulmasi, bu organizasyonlarin basarili bir sekilde yonetilebilmesinin 6n kosuludur. Bunun
icin mevcut bilgi sisteminin incelenmesi ve karar verme mekanizmalan igin etkin ve verimli bir
bilgi sisteminin tasarlanmasi, uyarlanmas: ve denetlenmesi gerekmektedir. Bu kapsam iginde

karar verme kademelerinin ayngtinilmasi, karar odaklanimin belirlenmesi, bu odaklarn bilgi



2

gereksinmelerinin saptanmasi, gerekli donamm ve yazihmlarin temel niteliklerinin ortaya

konulmasina yonelik faaliyetler yer almaktadir.

Yoneticilerin ihtiyaglarim karsiladid: siirece anlamli olan bilgiye ¢abuk ulagmak, isletmedeki ve
pazardaki tiim geligmeleri yakindan takip ederek hizlhi tepki vermek organizasyonlarin gelecegi
i¢in ciddi 6nem tagimaktadir. Bir organizasyondaki karar vericinin anlik olarak her tiirli bilgiye
ulagmasi ancak kurulacak ve iyi igletilecek bir yonetim bilgi sistemiyle saglanabilmektedir.

Yonetim bilgi sistemleri, bilgi yaratmaya, karar vermeye, strateji olusturmaya, planlamaya,
izlemeye ve iletisim kurmaya yardimci olan veri ve bilginin tammlanmasim, iglenmesini,
transferini, sunumunu, goériiniimiinii saglayan bilgi teknolojisi ve ortamlandir. Yonetim bilgi
sistemi, organizasyon igerisindeki operasyonlan, yonetimi ve karar verme fonksiyonlarim
destekleyici bilgi saglayan entegre bir kullamici-makine sistemi olarak diisiinilmektedir. Gergek
bir yénetim bilgi sistemi maddi, mali ve begeri kaynaklarn entegrasyonunu gerektirmektedir.

Iyi yonetim her zaman dogru bilgi almaya baghdir ve kurulacak etkili bir yonetim bilgi sistemi
de dogru bilgi toplamanin en temel aracidir. Bu amagla endiistriyel sistemlere yonetim bilgi
sistemlerinin kurulmasi, ciddi bir yatinm ve yoZun bir personel katihim gerektiren karmagik bir
siiregtir. Isletmeler, bir proje olarak degerlendirilmesi gereken bu siireci kolayhkla kontrol
edememekte, planlayamamakta ve bilgiye yaklagim tarzindan kaynaklanan birgok sorunla
kargilagmaktadir.

Endiistriyel bir sisteme yonetim bilgi sisteminin kurulmasi projesinin bagarnyla
gergeklestirilebilmesi igin temel faktor, yonetimin ve teknik ekibin dengeli bir ¢ahgma iginde
olmasidir. Yonetim bilgi sisteminin yalmzca teknik personel tarafindan gelistirilmesi sonucunda,
teknik olarak gorkemli, kaliteli, fakat yonetimin ve organizasyonun soruniarina cevap vermeyen
tasanmlar ortaya c¢ikmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri bilgi teknolojisinin igerisine
yerlestirilmig sosyal sistemler olarak, yani sosyo-teknik sistemler olarak algilanmalidir.
Giiniimiizde, teknolojik, sosyal ve organizasyonel konulara odaklanan gok disiplinli yoénetim
bilgi sistemlerinin kurulmas: ve isletilmesi isletmeleri baganya gétiiren en 6nemli faktorlerden

biridir.
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2 YONETIM BiLGi SISTEMININ ESASLARI ve ENDUSTRIYEL
SISTEMLERDEKI ONEMI

Yonetim bilgi sistemi kavramumn benimsenmig evrensel tek bir tamm bulunmamaktadir.
Aslinda, bu kavramm ilgilendigi konular yonetim, bilgi ve sistem kelimelerinin kapsamindan
cok daha genis olmaktadir. Organizasyon igerisindeki diger ¢aliganlar ve organizasyon yapist da
yonetim bilgi sisteminin konulandir. Bu baglamda, organizasyonel bilgi sistemleri olarak
adlandinlmas: daha dogru gibi goziiken bu terim literatiirde yonetim bilgi sistemi olarak kabul
gormektedir. Surekli gelisen boylesi ti¢ soyut sozcitkten olusan bir kavramin net bir tammim
yapmak gii¢ olmaktadir. Bu noktada, bilgi, sistem ve bilgi sistemi kavramlarinin temellerinden
hareketle, uygulama gerceklerine de dayanarak yonetim bilgi sistemi tammlanmaya
cahglacaktir.

2.1 Bilgi Kavraminin Temelleri

Bilgi, iizerinde galigilan icerik ve perspektife gore pek gok gesitte anlamlar igeren kompleks bir
kavramdir. Latince "informatio" kokiinden olup bazi tamimlan asagidaki gibidir (Giider, 1986):

e Oprenme, arastirma veya gozlem sonucu elde edilen gergek ve ilkelerin biitiiniine verilen
isimdir.

e Bilgi, bigim verme eylemidir.

e Insan, para, diirtii, 53renme, gii¢ ve yetenek avantajicir.

e Bulusta odaklanmis, uzmanlikla birlestirilmis, 6zel iligkili bir aksiyondur.

e Bir deger ekleme davramgi ve aktivitesidir.

e Yonetme yetenegidir.

e Bir alanda ilgili gesitli 6zellik ve tavirlan agiklayan modeller kiimesidir.

Bilginin tamimu kavramsal olarak incelendiginde, ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve degisik
baglamlarda degisik amaglar igin farkh bigimlerde kullamlabildigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Birgok kaynaga gore bilgi, veri, iist bilgi, yararl bilgi kavramlarmun birbirleri ile tamamen ya da
ikili eslesmelerie aym oldugu veya tamamen farklt oldugu ifade edilmektedir. Aym durum,
Ingilizce’de yer alan information, knowledge, data kavramlarimin anlamlarindaki geligkilerden
dolay1, yabanci kaynaklarda da s6z konusudur (Hasiloglu, 2000).
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Ancak, ister Tiirkge’de ister Ingilizce’de olsun, her ne kadar kelimelere yiiklenen anlamlarda
farklibklar bulunsa da bilgi kavramn temel olarak ¢ bolimden olugmaktadir. Bunlar;
islenmemis-ham bilgi, iglenmis bilgi ve yararh hale gelmis bilgi seklindedir.

Islenmemig-ham bilgiye veri ad1 verilmektedir. Veri, insan veya makine tarafindan iletigim,
agiklama ve iglem amaglanyla bir amag, konu, durum, kosul, fikir veya diger unsurlan
actklamak icin tiim veya bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri belirtmek tizere kullamlan genel
bir terimdir. Veriler ozellikle istatistik, matematik ve bilgisayar islemlerinde degerlendirilmesi
gereken bilgi tiirleridir (Giider, 1986). Veri gergek olarak gozden gegirilip yoneticinin karar
vermesini etkileyecek bi¢imde orgiitlenmedikge bilgi olarak kabul edilemez (Anderson, 1989).

Islenmis bilgi, verilerin, karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlaml bir bicime getirmek
tizere, analiz edilerek islenmesiyle ulagilan sonuglardir. Islenmig bilgi, veriye benzetilen
pamugun iglenerek tekstil driinii haline gelmesine benzetilebilmektedir. Yani iglenmis bilgi,
kullanimda yararh olacak hale getirilmeye uygun bilgi tiiriidiir (Bensghir,1996).

Yararl: bilgi ya da st bilgi seklinde ifade edilen kavram su sekilde tammlamaktadir: “Spesifik
bir amaca yénelik olarak islenmis bilginin cesitli analiz, siiflama ve gruplama islemlerinden
gegilerek, ilerleyen zamanlarda potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmesidir.” Islenen
bir pamugun kumaga doniigerek tekstil iiriinii haline gelmesi, insanogluna pek yarar saglamadif
gibi islenmis bilgi de aymdir. Kumagin en iyi sekilde tasarlanmasi, kesilmesi ve dikilmesinden
ortaya ¢ikan giysi yararlanilmaya uygun duruma gelmektedir. Ciinkii diiz kumas giysi olarak
kullamilmaya ve ondan en iyi sekilde yararlamlmaya uygun durumda degildir. Benzer olarak
islenmis bilgiyi de yararl bilgi haline getirmek gereklidir (Koksal, 1981).

Bilgi, agagidaki gevrime gore omriinii tamamlamaktadir. Bilginin tiirii ve ozellikleri degisse de

bu ¢evrim degismez.

e Bilgi dogar, bulunur ya da kegfedilir.
e Bilgi kaydedilir.

e Bilgi kullanthir, degerlendirilir.

e Bilgi gelistirilir.

e Bilgi aktanlur.

e Bilgi arsive kaldinlir (Cetin, 1997).



Bilginin degeri;

e En iyi anlagmamn yapilabilmesi i¢in maliyetin, fiyatin ve zamamn azaltilmasi (Ekonomik

Teori),
o Karar vermede gelisme (Karar Teorisi),
e Rakiplere karg: avantaj saglama (Oyun Teorisi) olarak goriilebilmektedir.

Bilginin maliyeti ise bilginin;

Elde edilme,

o Islenme,

e Saklanma,

e Erisme,

o [lletilme maliyeti olarak degerlendirilebilmektedir (Baragli, 2000).

Yonetim alaminda ise bilgi, yoneticinin karar almasina yardimci olan 6gelerdir. Daha dar
anlammyla igletme yonetiminde bilgi; raporlar halinde iist diizeylere ¢ikan, emirler seklinde alt
‘kademelere inen, giinlik faaliyetler araciligy ile isletmenin islevsel boliimleri arasinda
entegrasyonu saglayan, miisteri ve ortak iligkileriyle isletme digina yonelen ve nihayet hesap

durumu ¢izelgeleri ve basin yayin organlanyla igletme igine yonelen bir olgudur .

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in verilerin ya da
ham bilgilerin bir iglem sonucunda yéneticilere yararh bigime sokulmug seklidir. Bu tammdan
bilginin bir doéntgiim siirecinden sonra olugtugu goriilmektedir. Su halde, hammaddenin bir
iiretim siirect sonunda triin haline donugtiriilmesine benzer bigimde veri ya da islenmemis
bilgiler de veri isleme siireci sonucu bilgiye doniistiirilebilmektedir. Bu arada iiretim siireci
sonunda elde edilen iirtinler satihp, degerlendirilmedikge bir yarar saglamadiga gibi, veri isleme
siireci sonunda elde edilen bilgi de yerinde kullamlmayip, yonetim faaliyetleri ve karar almay
desteklemedikge bir deger kazanamayacaktir. Bilgi, insan diisiince ve eyleminin bulundugu her
alanda gereklidir. Kigisel ve o6rgiitsel kararlarin temelini olugturmanin yam sira, énemli bir
ulusal kaynak, biiyiik bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip olan kisiler,
bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi bilgi temellerini olugturmada daha fazla yetenege, daha iyi
meslek ve yasam bigimi olanaklarina sahip olabilecek, ¢evrenin deZisen kosullarina uymada
daha az giiclikle kargilagabilecektir. Her iglem bir karar almay: icermektedir ve karar siireci
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dogru, zamanh, eksiksiz ve yerinde bilgi ile desteklenmelidir. Bir yoneticinin sahip oldugu
bilgiler bu ozellikleri tastmazsa, aldi1 kararlarin niteligi en azindan bozulacak o isten beklenen
basan saglanamayacaktir. Bilgi ekonomik bakimdan drnegin enerji kaynag gibi yeni bir dogal
kaynak olarak degerlendirilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bilginin bir rekabet araci olma
ozelligi agiklik kazanmaktadir (Cimen ve Ates, 2000).

Verimlilik iizerine birgok aragtirmalar yapan Kavrakoglu bilgiye dayali organizasyonda bilgi ve
bilgiden yararlanmanin Snemini dort 6gede ozetlemigtir: “Basanmin birinci girdisi; bilgidir.
Ikincisi ise bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak ve yonlendirmektir. Bunu baganl olarak yapan
sirketlerle diger sirketler arasinda ugurumlar vardir. Dolaystyla bilgi ¢ok etkili bir gekilde
kullamlmahdir. Ugiinciisti de genel yonetimin kendisini bilgi sektoriine yonlendirmesi ve bundan
nasil istifade edebilirim diye diiginmesidir. Bir diger 6ge ise bilgi teknolojisi profesyonellerinin
sirket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona gére yonlendirmeleridir.” (Kavrakoghu, 1996).

Ozetle nitelikli bilgi iyi kararlann verilmesini desteklemektedir. Iyi kararlar yonetsel eylemlerin
etkinligini artirmakta, etkin yonetsel eylemler ise isletmenin hedeflerine bagarih bir bigimde
ulagmasim saglamaktadir. Béylece bilgi bir 6rgiitiin bittinligini koruyan bir ara¢ gorinimii
kazanmaktadur.

Bir isletmede, yalmz iist diizeyde bulunan yéneticilerin degil, tiim boliim yoneticilerinin bilgiye
gereksinimi vardir. Ornegin, iist diizey yonetim stratejik planlama ve politika kararlan icin
bilgiye gereksinme duyarken, pazarlama yoneticisi pazar arastirma, reklam, fiyatlandirma ve

sat1s politikalariyla dagitim kanallarina iligkin kararlar i¢in bilgiye gereksinme duymaktadir.

Sonug olarak, hiyerarsi diizeylerine, karar organlarina ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi
gereksinmeleri de farkhlagsmaktadir. Ancak yine de belirli bir yonetici igin gerekli olan bilgi,

¢ Hedefleri olugturmak, degerlemek ve ayarlamak,
e Plan ve standartlan gelistirmek ve eyleme baglamak,

o Gergeklesen faaliyetleri olgmek ve faaliyet sonuglarimin standartlardan sapmasi halinde

gerekli diizeltme eylemine gegmek,
¢ Elde edilen baganlan degerlemek,

i¢in yoneticinin gereksinme duydugu her seyi igermelidir.
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Yukandaki simflandirmay: daha genis kapsamh ele alabilmek igin bir yoneticiye gereksinme
duydugu bilgiyi elde edebilmek amaciyla su ¢oziimlemeyi yapmasi dnerilmektedir:

e Orgiit hedeflerine katkida bulunan ve bagarsim etkileyen kritik faktorleri belirlemelidir,
e Bu kritik faktorlerin nasil dlgiilebilecegini belirlemelidir,

e Her kritik faktér igin hangi sayisal 6lgiimiin bagany1 simgeledigini belirlemelidir,

¢ Bagan dl¢iilerine ulagmay1 saglayacak gerekli bilgiyi elde etmek i¢in harekete gegmelidir.

Bu genel siireci izleyerek, yonetici etkin bir yonetim igin gerekli olan kaliteli bilgiyi elde
edebilmektedir (Cimen ve Ateg, 2000).

Bilginin elde edilmesinin ve iglenmesinin geregi, genellikle igletme igi ve igletme dist olarak
smiflandiniabilen bir takim organlarin bu bilgilere olan gereksinimine dayanmaktadir. Nitekim
igletmeler maliye, sosyal sigorta kurumlari vb. resmi organlara, ticaret ve sanayi odalar,
borsalar ve sendikalar gibi 6zel kurumlara, diger taraftan sermaye sahiplerine, kredi veren
kuruluglara, miigterilerine ve topluma bir takim bilgiler vermek zorundadr.

Isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak politikalan belirlemek, yonetsel
faaliyetlerin gelismesini izlemek, kargilagilan sorunlann ¢6zmek ve nihayet uygulamayi
denetlemek agisindan, yoneticiler birtakim igletme igi bilgilere gereksinim duymaktadir. Iste son
yillardaki bilgi patlamasi bu gereksinimlerin sonucu olarak ortaya c¢ikmakta, bilgi isleme
siirecine yeni boyutlar kazandirmaktadir. Yonetimin zamanli ve dogru bilgi ile donatilmasi
planlama, karar alma, yiiriitme ve denetim iglevlerini biiyitk oranda kolaylagtrmaktadir (Cimen
ve Ates, 2000).

2.2 Sistem Kavramnm Temelleri

Sistem genel anlamda pek ¢ok seyi, durumu ve metodu tammlamak i¢in kullamlmaktadir.
Giinlilk hayatta, muhasebe sistemi, iletigim sistemi, havalanduma sistemi, nakliye sistemi gibi
pek ¢ok degisik tiirde sistemden s6z edilmektedir.

Bu kadar genis anlamlar igeren bir sozciigiin tek bir tammin smirlan igerisine sigdiriimasi
elbette giigtiir. Ancak bu denli yaygin ve farkhi kullammina ragmen, yine de, sistem olarak
adlandinlan tiim bu kavramlarin baz1 ortak evrensel noktalan oldugu sdylenebilmektedir. Bu
dort nokta, o6ge, o6zellik, etkinlik ve durum olarak amlmaktadir. Bunlar agsafida kisaca
tammlanmaktadar:



o (Oge: Sistem igindeki herhangi bir nesne.
o  Ozellik: O3enin niteli3i.
o FEtkinlik: Sistemde degisim yaratan siiregler.

® Durum: Belli bir zaman noktasinda sistemin 68e, nitelik ve etkinliginin tanim (Erkut,

1995).
Baz sistem tammlan agagidaki gibi verilebilmektedir:
“Sistem, birbirleriyle etkilesim halinde olan bilegenler kiimesidir.”

“Sistem, stirekli olarak birbirini etkileyen ve birbirine bagimli olan olaylarin olugturdugu bir
bitiindiir.”

“Sistem, belirli girdileri alan ve bunlan uygun olarak isleyerek, belirli giktilar arasindaki iliskiyi

gosteren bir fonksiyonu en biiyiiklemeyi amaglayan varliklar veya ogeler toplulugudur.”

“Sistem, fiziksel veya fiziksel olmayan, kendi aralarinda iligkili ve etkilesen bir veya daha gok
amaca yonelik 6Zeler kiimesidir.” (Erkut, 1995).

“Plana uygun bir amac1 gergeklestirmek wizere tasarlanmug gesitli olaylarn, dogal veya yapay
olarak olusturdugu gruba sistem denir.” (Cimen ve Ates, 2000).

Bu tamimlann listesi ne kadar uzatilirsa uzatisin, hepsinde en g¢ok ii¢ temel nokta
bulunmaktadir:

e Sistem 6gelerden olusmustur.
e Ogeler arasinda iligkiler vardir.
e Sistem belli bir amaca yonelmigtir.

Buna goére genel bir sistem tanim su sekilde verilebilmektedir; sistem, aralarinda bir iligkiler
kiimesi sergileyen, kargilikli etkilesim i¢inde belli bir amaca dogru yonelmis olan ogeler
kumesidir (Erkut, 1995).

Sistem diizenli olarak kargihkli etkilesen veya birbirine bagh elemanlar grubunu birlestirilmis bir
biitiin haline getirmektedir. Yani, bir sistem birbiriyle etkilesen elemanlarn bir biitiin gibi iglem
gordiugi, ilgili pargalar birlegimidir.’
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Sistemlerin en onemli Ozelliklerinden biri, tek tip elemanlarda bulunmayan nitelik ve
yeteneklere sahip olmalandir. Bir otomobili diigiiniirsek, mekanik ve elektriksel pargalarin
(vataklar, sanziman, kablolar, vidalar, somunlar vb.) birlikte ¢aligmasi s6z konusudur. Her
parganin stnirh bir iglevi vardir, fakat bu pa{g:a]ar monte edilip bir otomobil haline getirildiginde,
déha once faydas: nispeten daha az olan bu topluluk; parasal degeri olan, kullanigh, entegre ve
fonksiyonel bir sistem haline gelmektedir. Bu noktada sistemlerde sinerji yaratilabilmekte ve
daha biiyiik kazanimlar saglanabilmektedir. Elde edilen bu sistem kendisini olusturan pargalarin
toplamundan ¢ok daha degerlidir. Aynt sey endiistriyel sistemler i¢in de dogrudur. Bilgisayarlar,
personel, treticiler, faturalar ve raporlar bir sistem ag: gibi ¢aligirsa, bir anlam ifade etmekte,
deger kazanmaktadir. Ticari bir igletmeyi, bir sistem olarak ele alirsak, bu endiistriyel sistem;
poligeler, iglemler, metotlar, insanlar, makineler ve organizasyonun amacina ulagmasmm
miimkiin kilan birlikte hareket eden elemanlar toplulugudur.

Sekil 2.1°de de gorildiigii gibi, kiigiik ve orta 6lgekli ticari sistemler genellikle pazarlama,
personel, liretim, finans ve dagitim elemanlanndan olugmaktadir. Bu elemanlanin 6nemli bir
gorevi igletmenin igleyisini ve devamliligini saglamak, idare ve koordine etmektir. Birgok
organizasyonlanin amaci geliri maksimize etmek ve hissedarlan yatirima yoneltmektir. Diger
organizasyonlar igin, kargihkh ¢ikar ortakhiklarinda oldugu gibi, amag;, pay sahiplerine kar
saglamaktan ¢ok {iyelerine hizmet ve etkinlik saglamaktr. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlara bir diger 6mek de, ihtiya¢g sahiplerine saglik yardimi, iskan, yiyecek
saglayarak halka hizmet eden kuruluglardir. Bu tiir organizasyonlar amaglanim gergeklestirmek
icin sistemlerden faydalanmak zorundadir.

/_ Yonetim
Pazarlama Finans
ISLETME
Personel Dagitim
. - /
— Uretim

Sekil 2.1 Basit bir isletme sisteminin gematik olarak gésterimi (Coskun, 2000).

Dig ortam, bir sistemi gevreleyen insanlar, etkinlikler, kurallar, politikalar ve diizenlemelerdir.
Sistemler bir boglukta iglevlerini yerine getirmemekte, diger sistemlerle ve dig diinya ile iligki
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icerisine girmektedir. Sistemler de insanlar, hayvanlar, bitkiler gibi belirli bir gevrede
bulunmaktadir. Miisterilerin hesaplarim igleyen bir banka sistemi yalmzca misterilerle temas
kurmayip, bunun yaminda diger insanlar ve sistemler ile de iliski iginde olmalidir. Bu sistemin
dig ortam: resmi bankacilik diizenlemelerini, ulusal, resmi ve yerel ekonomik egilimleri ve
degisen arz-talebi kapsayabilmektedir. Sistemleri kendi iglevlerinden daha dar bir bakig agisiyla
degerlendirmek dogru olmamaktadir.

Sistemler, veriyi, hammaddeyi, paray: ve diger girdileri iglemek i¢in olugturulmaktadir. Islem,
girdilerin veya hammaddenin, g¢iktilara veya mamul hale doniistiriilmesidir. Bu sayede
organizasyonun hedefleri dogrultusunda ilerlemesi saglanmaktadir. Ciktilar, islemler sonucu
ortaya g¢ikan urinlerdir. Ciktilar, veriler ve diger girdilerin toplanmasi ve islenmesi
¢aligmalarinin son noktasidir (Cogkun, 2000).

Temelde 2 tip sistem vardir;

o Kapal Sistem: Cevresindeki sistemlerden her ne sekilde olursa olsun etkilenmeyen ve

kendi kendine yeten sistem tipidir.

o Aqk Sistem: Mutlaka cevresindeki diger sistemlerle iligkisi olan, onlarla haberiesen ve

etkilegen sistem tipidir.
Sistemler ayrica yapilarina gore de bege aynlmaktadir:

o Belirlilik Halindeki (Deterministik) Sistemler: Sisteme iliskin tiim degigken, parametre ve
iliskileri belli olan sistemlerdir. Sistemin ¢aligma yolu tek ve kesindir. Kendi kurallarina gére
¢aligmaktadir.

o Olasiik Tasiyan (Stokastik) Sistemler: Bu tip sistemlerde girdi degerleri ve siireg kesin
degildir; ancak olasilik dagihmlan ile temsil edilebilmektedir. Girdi degerlerinin olasihkl
olusuna bagh olarak ¢ikt1 degerleri de kesin olmamaktadir.

o Uyum Gosteren Sistemler: Cevrelerine, gevrelerinde olugabilecek degisikliklere uyabilme
Ozelligine sahip esnek sistemlerdir.

o Paylasilan/Cakigan Sistemler: Birden fazla sisteme bagh olan sistemlerdir.

o Kan Sistemler: Cevrelerindeki hicbir degisikligi kabul etmeyen sistemlerdir (Cimen ve
Ates, 2000).
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2.3 Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, “bir organizasyonda karar verme, koordinasyon, kontroL analiz ve canlandirma
konularina destek olmak amaciyla verinin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi ve kazamlan
bilginin dagitilmas: icin iligkili pargalarin olusturdugu kiime” olarak tammlanabilmektedir
(Cimen ve Ates, 2000).

Ayrica bilgi sistemleri teknik olarak, “organizasyonun karar destegini ve kontroliinii saglamak
amaciyla, bilginin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasim saBlayan sistemlerdir.”
(Laudon ve Laudon, 1998).

“Ise ait veri isleme gerekliliklerini karsilamak; yonetime, planlama, kontrol ve karar verme
etkinliklerinde destek olmak icin bilgi saglamak, gereksinim duyuldugunda kullamlmak uzere
digsal ve igsel kosullarla ilgili rapor hazirlayarak, veri igleme operasyonlanm yapan bilesenlerin
sistematik ve formal olarak bir araya getirilmesinden meydana gelen sistemlere biigi sistemleri
denir.” (Erkut, 1995).

Bilgi sistemi ile ilgili temel kavramlar Sekil 2.2°de gosterildigi gibi asagida siralanmaktadir:

o Veri: Organizasyondaki veya organizasyonun gevresindeki olaylan temsil eden islenmemis

ham olgu.

e Girdi: Bilgi sisteminde iglem gorecek verinin organizasyon iginden veya digindan bulunmasi

ve toplanmast.
o Islem: Girdinin doniistiiriilerek, iglenerek ve analiz edilerek kisilere yararh hale getirilmesi.
e Bilgi: Kisilere anlamh ve faydal: hale getirilmis veri.
e (ikni: Bilginin kullamlacak kigilere veya ¢aligmalara dagitiimas:.

e Geri besleme: Organizasyondaki ilgili kigilere girdilerin degerlendirilmesi veya diizeltiimesi
amaciyla geri gonderilen gikt1 (Cimen ve Ates, 2000).

Verinin iglenmesi ve bilginin dagitilmasi i¢in bilgisayar donamimi ve yazilimina dayanan bilgi
sistemlerine Bilgisayar Temelli Bilgi Sistemleri (BTBS) denilmektedir. Her ne kadar BTBS
ham veriyi iglenmis bilgi haline doniigtiirmek i¢in bilgisayar teknolojisini kullansa da, bilgisayar,
bir bilgisayar program ve bir bilgi sistemi arasinda agik farklar bulunmaktadir. Bilgisayarlar ve
yazihm programlari, modern bilgi sistemlerinin teknik araclan ve malzemeleridir. Bilgisayarlar
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bilginin stoklanmas1 ve iglenmesi igin techizat saglamaktadir. Bilgisayarlarin ve bilgisayar

programlarimin nasil ¢ahstigim bilmek organizasyonel problemlerin ¢oziimlerinin tasarlanmas:

icin ¢ok Onemlidir. Fakat bilgi sistemlerini anlamak i¢in, ¢6ziilecek problemlerin yapisinin,

tasannm elemanlanmin ve ¢6zime ulagtiracak organizasyonel

gerekmektedir.

siireglerin  anlagilmasi

Is ve yonetim agisindan bilgi sistemleri, bir vakum igerisinde galisan girdi - ¢ikti makinelerinden

daha fazla nitelige sahiptir. Is diinyas: agisindan bilgi sistemi, ¢evre tarafindan takinilan tavra

kargin bilgi teknolojisi- lizerine kurulmus organizasyonel ve yénetsel bir ¢dziimdir. Bilgi

sistemlerinin etkili kullanilabilmesi organizasyon, y6netim ve bilgi teknolojisi konularinin da

anlagtimasim gerektirmektedir.

Miigteriler

CEVRE

ORGANIZASYON,

Firmalar

BILGI SISTEMI

GIRDI

ISLEM

——»|{ DUZENLEME [——P
HESAPLAMA

GERI BESLEME

Diizenleyici
Kurumlar

Mal Sahipleri

Rakipler

Sekil 2.2 Bir bilgi sisteminin fonksiyonlan (Laudon ve Laudon, 1998).

Etkili bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ve kullanilmasi igin;

e Organizasyonun gevresi, yapisi, fonksiyonlan ve politikalar,

e Yonetimin rolii ve karar verme sekli,
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e Cagdas bilgi teknolojisi becerileri ve uygunluklan arastiriimalidir.

Sonug olarak, organizasyon, yonetim ve teknoloji birlikte bilgi sistemini yaratmaktadir. Sekil
2.3 bilgi sistemlerinin bu ii¢ boyutunu gostermektedir. Bilgi sistemleri orgamizasyonun bir
pargasidir. Organizasyonun anahtar elemanlan; insanlar (yoneticiler, bilgi c¢aliganlan, veri
calisanlan, Gretim/servis gahsanlan), standart iglem prosedirleri ve kurallan (organizasyon
icinde uzun siiredir kullamlmakta olan formal prosediir ve kurallar), politikas: (farkh seviye ve
uzmanhktaki kigilerin farkh ilgi ve goriige sahip olmasi) ve kiiltiirii (her organizasyonun kendine
Ozel varsayimlarn, degerleri ve igleri yerine getirme yontemleri bulunmasi) olarak
sayilabilmektedir.

Yonetimin 6nemli bir kismu yeni bilgi ile yaratic1 igler ortaya gikarmaktir. Organizasyonun
degisik seviyelerindeki yonetim rolleri ve kararlan gesitlilik gostermektedir. Tepe yoneticiler,
uiretilecek iiriin veya servisler hakkinda uzun donemi kapsayan stratejik kararlar vermekte; orta
kademe yoneticiler, tepe yoneticilerin program ve planlanm yerine getirmekte; operasyonel

kademedeki yoneticiler ise firmanin giinliik aktivitelerini gergeklestirmektedir.

Sekil 2.3 Bilgi sistemini olugturan {i¢ boyut (Laudon ve Laudon, 1998).
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Teknoloji, yoneticinin kontrol ve yaraticih igin kullandig: bir enstriimandir. BTBS, bilgisayar
donammi, yazihimi, depolama ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bilgisayar
donantm: giris, islem ve ¢ikig aktiviteleri igin kullanilan fiziksel ekipmanlardir. Bilgisayar
yazzhm bilgi sisteminde bilgisayar donammmnin bilegenlerini kontrol eden aynntih
programlardir. Depolama teknolojisi, hem veri saklamak igin manyetik veya optik disk ve teyp
gibi fiziksel medyadan, hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri organizasyonunu i¢eren
yazhmdan olugmaktadir. Tletisim teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazihm ve bir fiziksel bolgeden
digerine veri tagtyan hatlan igermektedir.

Bir yoéneticinin bilgi sistemlerini anlayabilmesi i¢in, bu sistemlerin organizasyon, yonetim ve
bilgi teknolojisi boyutlarmin ve bunlanin ig diinyasina getirecegi ¢6ziimlerin giiciiniin anlagilmasi
gerekmektedir (Laudon ve Laudon, 1998).

Veriden bilgi iiretmenin adimlan agagida siralanmaktadir:

e Girdi Adim (asagidaki iglemlerin gesitli kombinasyonu):
e Verinin gikartilmasi,
e Verinin stniflandiriimast,
e Verinin yazilmasi.

o Islem Adim (asafrdaki islemlerin gesitli kombinasyonu):
e Siralama: Verinin belli bir siraya gore dizilmesi,
e Hesaplama: Tiim matematiksel islemler,

o Ozet Cikarma: Verinin toplamm ahinarak veya yogunlagtirilarak daha verimli hale
doniigtiiriilmesi,

o Karsilagtrma: 1ki verinin birbirine esit mi veya birbirinden kiigiik/bityiik mii oldugunu

saptamak amaciyla incelenmesi iglemi,
o Getirme: Verinin ikincil depodan merkezi iglem birine aktariimasi.
e  Depolama Adim (agafidaki iglemlerin gesitli kombinasyonu):

e Koruma: Depolanmg verinin yetkisiz kigilerce silinmesi, degistirilmesi ve kullamlmasina

kars1 korunmasi,
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e Indeksleme: Verinin belli bir kismumn fiziksel olarak depolandif: yerin adresinin
yaratilmasi ve bakim,

e Giincelleme: Yeni olaylann yansitiimasi amaciyla depolanmig veriye ekleme, silme ve

degisim iglemlerinin uygulanmasi.
o  (Cikti Adinu (agagidaki islemlerin gegitli kombinasyonu):
® Rapor: Yoénetim igin bilginin basim,

e (osterim: Bilginin basilmasi yerine ekrandan gosterimi.

2.3.1 Bilgi sistemlerinin organizasyonlardaki yeni rolii

Tarihsel geligim i¢erisinde yerini alan ticari dénemlerde, rekabetgilifin kriterlerinde de biyiik
degisimler olmustur. Arz a¢igiin bulundugu donemlerde, rekabet esasen iiretim odakhdir, yani
talep edilen tiriinleri Giretebilen kazanmigtir. Daha ¢ok iiretim, daha ¢ok kar getirmigtir. Arz ile
talebin dengelendigi donemde, rekabet maliyet odakhidir. Aym mal daha ucuza tretebilen daha
ucuza da satabildigi i¢in rakiplerine Ustiinliik saglayabilmigtir. Bu noktada yonetimde bilgi ve
bilgi iglemeye duyulan gereksinim rekabetgi bir silah olarak pek ilgi gormemigtir. Nitekim
yoneticiler, bilginin hazirlanmasi ve iglenmesinden ¢ok iiretimi artirma, maliyetleri diigiirme,

pazar gelistirme ve reklam aracihigiyla satiglan yiikseltme faaliyetlerine yonelmiglerdir.

1980’1i yillara gelindiginde artik maliyet, tek bagina yetersiz kalmg ve kalite iistiinliigii 6n plana
cikmistir. Bu noktada beyaz yakahlar miigteri ihtiyaglarim kargilayacak nitelikte iiretim yapma
felsefesine yonelmigtir. Kaliteli ve ucuz tiriinii iiretmek i¢in, miisteri ihtiyaglarim tahmin etme
geregi dogmustur. Yoneticiler bunu organize etmek igin ¢alismaya baglayinca bilginin farkina
varmig ve sanayiden bilgi cagina gegis baglamigtir. Boylece bir orgiit igin dogru, zamamnda ve
yerinde bilginin artan yagamsal énemine paralel olarak, bilgi islemenin de énemi ve geregi
artmugtir. Onceleri raporlar halinde elle saglanan iletigim, sonralant bilgisayar yardimyla daha
etkin bir hale getirilmigtir. Bir yandan kullamlan veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye
hacmi ve personel giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanhlik, dogruluk ve kalite istemi, bilgi
isleme tekniklerinin dev adimlarla gelismesine neden olmustur. Nitekim daha sonraki yillarda
isletmelerin buyiimesi ve karmagiklagmasi, hiikiimet, belediye ve 6zel kuruluglara iligkin dig
kaynakh verilere duyulan gereksinimin artmasi, yoneticilerin bilgi ihtiyacim da artirmigtir. Artan
bilgi gereksinimi bilgi igleme siirecinin 6nemini ve geregini ortaya koymustur (Cimen ve Ates,
2000).
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Bilgi sistemleriyle organizasyonlar arasindaki iligkide, sistem projelerinin ve uygulamalarinin
genisleyen kapsam ve artan karmagikhgindan kaynaklanan degigimler s6z konusu olmaktadir.
Bugiin sistemlerin kurulmasi, organizasyonun ge¢mise oranla ¢ok daha fazla bolimini igine
almaktadir. 1950°li yillardaki ilk sistemler, az sayida insam etkileyen biiyiik teknik degisiklikler
gergeklestirirken; 1960’h ve 1970°li yillardaki modern sistemler yonetimsel degigimler (kim,
hangi bilgiye, kimin hakkinda, ne zaman ve hangi siklikta sahip) ve kurumsal degisimler (hangi
driin ve hizmetler, hangi kisitlar altinda ve kim tarafindan iiretiliyor) getirmektedir.
Organizasyonlarda bilgi sistemlerinin faaliyet alamnin zamana baglt degisimi Sekil 2.4°de
gosterilmektedir (Laudon ve Laudon, 1998).

Sekil 2.4 Bilgi sistemlerinin zaman iginde genisleyen faaliyet alani
(Laudon ve Laudon, 1998).

Bugiin artik birgok orgiitiin iist diizey yénetimi, bagarili sonuglar igin ¢abuk ve yerinde karar
alma durumunda olup tiim orgiitle siki iligki kurmak zorundadir. Sonugcta yoneticiler iyi bir bilgi
isleme ve yoOnetim bilgi sisteminin yonetsel bagan iizerindeki etkilerinin farkina varmaya
baglamiglardir. Dolaystyla is stratejileri, kurallart ve prosediirleri ile bilgi sistemleri yazilim,
donammu, veritabam ve iletigim arasinda artan bir bagmhlik s6z konusudur. Bu
komponentlerden herhangi birindeki degisiklik digerlerinde de degisim ihtiyac1 dofurmaktadir.
Bu iligki, yonetimin gelecek igin planlama yaptig1 durumlarda kritik bir nem kazanmaktadr.
Bir organizasyonun gelecek bes yil iginde yapacaklan, sistemlerinin giicii ile dogrudan dogruya
bagimhdir. $ekil 2.5, organizasyonlar ve bilgi sistemleri arasidaki yeni iligkiyi gostermektedir.
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ORGANIZASYON BILGIi SISTEMi

Sekil 2.5 Organizasyonlar ve bilgi sistemleri arasindaki bagimlilik (Laudon ve Laudon,1998).

Isletmelerde bilgi sistemlerinin kurulma sebepleri arastinlacak olursa, bunlar is diinyasmdaki
degisimlere bagh olarak Cizelge 2.1°de gosterildigi gibi iic ana baghk altinda
toplanabilmektedir: Birincisi, globallesmedir. Isletmeler kendi miisterileri ve tedarikgileri ile,
tlkeler diger ulkeler ile alig veris veya ithalat ihracat iligkisi i¢indedir. Giiniin her saati bir
iilkeden diger iilkeye ticaret yapilmakta ve sermaye hareketleri olmaktadir. internet vasitasiyla
dinyamn herhangi bir yerinden herhangi bir iiriinii istenilen zamanda satin almak veya aym
sekilde satmak artik miimkiindiir. Bilgi sistemleri organizasyonlara iletigim konusunda yararlar
saglamakta ve global 6lgekli bir yap1 kazandirmaktadir.

Ikincisi, endiistriyel ekonominin geligimidir. Tarim sektériinde ¢ahsanlann ve mavi yakahlarm
oranlarinda diigme, beyaz yakallarin oranlarinda yiikselme olmaktadir. Endistriyel ekonomi
bilgi tabanh bir yapiya doniigmektedir. Bu ¢ok hizh degigim siireci beraberinde iigiincii degigimi
getirmistir. Bu da girisimlerdeki degisim siirecidir. Organizasyonlar bilgi akigim optimum
diizeyde gergeklestiren, merkeziyei¢i olmayan, esnek, miigteri odaklt bir yapiya doniigmektedir.
Boylece katiimer yonetim ile iyi bir planlama, analiz ve gelistirmeyle birlikte organizasyon
genelinde bilgi sistemlerinin katkistyla igletmeler rekabet edebilecek saglam bir giice sahip
olmaktadir (Laudon ve Laudon, 1998).
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Cizelge 2.1 Organizasyonlarda bilgi sistemlerinin kurulug sebepleri (Laudon ve Laudon,1998).
Globallegme
o Global pazar piyasasinda yonetim ve kontrol

¢ Diinya piyasalarinda rekabet
o Global i gruplan
¢ Global dagitim sistemleri
Endiistriyel Ekonomilerin Dontigimi
e Bilgiye dayal: ve bilgi tabanh ekonomiler
e Verimlilik
¢ Yeni triinler ve hizmetler
o Liderlik
e Zamana dayah rekabet
o Kisa tiriin hayat:
o Calkantili ig diinyas1
¢ Bilgi bazinda simirhi personel
Girigimin Degigimi
o Hiyerarsi kademesinin azalmasi
» Yetkinin merkezkaglastiriimas,
o Esneklik
¢ Bagimsiz birimler
e Diisiik islem ve koordinasyon baglantilar
e Personelin giiglendirilmesi
e Ortak igbirligi ve takim ¢ahsmast

2.3.2 Bilgi sistemi tipleri

Organizasyonlarda farkli ilgi alanlan, farkli uzmanhk dallann ve farkll seviyeler oldugundan
farkli bilgi sistemi tipleri bulunmaktadir. Bir yaklagima gore, bilgi sistemi tiplerini,
organizasyonu Oncelikle stratejik, yonetim, bilgi ve operasyonel seviyelere, daha sonra da
pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklan gibi fonksiyonel alanlara bolmek
suretiyle ifade etmek miimkiindiir. Bu yapi, Sekil 2.6’da gériilmektedir. Buna gore farkh
organizasyonel ilgi alanlarina hizmet veren dort tip bilgi sistemi vardir:
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Operasyonel Seviyedeki  Sistemler: Operasyonel seviyedeki yoneticileri destekleme
gorevini, organizasyonun satiglan, para depozitleri, kredi kararlan ve fabrikadaki
malzemenin akig1 gibi temel faaliyetlerin ve iglemlerin kayitlarnim tutarak yapan sistemlerdir.
Bu seviyede sistemlerin temel amaglan, rutin sorulara cevap vermek ve organizasyondaki
islemlerin kayitlarim tutmaktir. Bu seviyedeki bilgiler genellikle kolay ulagilabilen, giincel ve
dogru bilgilerdir. Islemsel seviye sistemlerine drnek olarak bankamatikler veya tiim giin
caligma siirelerini tutan sistemler gosterilebilmektedir.

Bilgi Seviyesi Sistemleri: Bir organizasyondaki veri igcilerini ve bilgilerini destekleyen
sistemlerdir. Bilgi seviyesi sistemleri, bir firmamin kirtasiye iglemlerinin kontroliine ve yeni
bilgilerin ige entegre edilmesine yardimci olmaktadir. Bilgi seviyesi sistemleri 6zellikle i
istasyonlan yapisinda ve ofis sistemlerinde bugtin i¢in en hizh geligen uygulamalardr.

Bilgi Sistemi Hizmet Verilen

Tipi Gruplar
Stratejik Ust Diizey
Seviye Yoneticiler
Yonetim Orta Diizey
Seviyesi Yoneticiler

Operasyonel
Seviye

Bllgl Bllgl ve Veri
Seviyesi Caliganlart

Operasyonel

Y 6neticiler

Satis Uretim Finans Muhasebe Insan
Kaynaklar

Sekil 2.6 Bilgi sistemi tipleri (Laudon ve Laudon, 1998).
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Yonetim Seviyesi Sistemleri: Orta kademe yoneticilerin olaylan izlemesine, kontroliine ve
karar vermesine yardimc: olan sistemlerdir. Bu sistemler, tipik olarak operasyonlarla ilgiki
anhk bilgiler yerine periyodik raporlar saglamaktadir. Bir 6rnek olarak, nakliye kontrol
sistemleri gosterilebilmektedir. Bazi yonetim seviyesi sistemleri, rutin olmayan kararlar
alabilmektedir. Bu sistemler genelde, “Eger Aralik ayinda satiglan iki katma gikarmak
istersek, iiretim plam nasil etkilenir?, Eger fabrika programu alti ay gecikirse,
yatinmlanimizin geri doniigii ne olur?” geklindeki “eger..., ne....?” sorularna cevap
vermektedir. Bu sorularin cevaplan sik sk, operasyonel seviyedeki sistemlerden elde
edilemeyecek veya sadece organizasyonun digindan saglanabilecek yeni veriler
gerektirmektedir.

Stratejik Seviyedeki Sistemler: Tepe yoneticilerin firma igi ve dig ¢evredeki stratejilerini
belirlemelerine yardimci olan sistemlerdir. Bu sistemlerin ana prensibi, dig ¢evredeki
degisikliklere organizasyonun mevcut imkanlanyla uyumunu saglamaktir (Laudon ve
Laudon, 1998).

Belirli bilgileri saglamak iizere farkh tiplerde BTBS tasarlanmustir. Amagclanna, kullamc:
teknolojilerine ve fonksiyonel ozelliklerine gore agagida siralanmakta olan alti tip sistem

tammlanmaktadir;

Hareket Isleme Sistemleri (HIS, TPS-Transaction Processing Systems): Organizasyonun
operasyonel seviyesine servis veren en basit sistem olup iglerin yonetilmesi igin giinliik

olarak iglemlerin kayitlanim tutan bilgisayarlarla donatilmug sistemlerdir.

Ofis Otomasyon Sistemleri (00S, OAS-Office Automation Systems): Kelime iglemciler
gibi veri galisanlarinin verimini arttirmak amaciyla gelistirilmis sistemlerdir.

Uznan Sistemler ve Yapay Zeka (US-YZ, ES-AI-Expert Systems and Artificial
Intelligent): Uzman sistemler insan diigiince siirecini taklit etmeye ¢alisan, muhakeme
edebilen, ¢ikannmda ve yargida bulunabilen sistemlerdir. Giintimiizde uzaman sistemler
degisik bilim dallarinda karar vermeye yardime: olarak kullamlabilmektedir. Ornegin, tibbi
teshiste, finansal planlamada, vergi hesaplamada, hava tahmininde, bilgisayar sistemlerinin
tasariminda ve daha birgok alanda etkin olarak kullamlmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS, MIS-Management Information Systems):
Organizasyonun yonetim seviyesine hizmet vermekte, yoneticilere raporlar sunarak

planlama, kontrol ve karar verme konularinda destek olmaktadir.
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o Karar Destek Sistemleri (KDS, DSS-Decision Support Systems): Kararlan her biri
kendine 6zgii bir yoldan destekleyen bir simf sistemidir. Yoneticilere yan yaptlanmig
kararlar i¢in de destek olmaktadir.

o Yonetici Destek Sistemi (YDS, ESS-Executive Support Systems): Organizasyonun
stratejik kademesindeki yapilandinimamig karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim
sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir (Alter, 1992).

Bu noktada yonetimsel bakig agisiyla ¢ soru akla gelmektedir: (1) Tam bilgi sistemi tipleri
organizasyonun biitiin fonksiyonel alanlarint ilgilendirir mi? (2) Biitiin bilgi sistemleri bu alt1
bilgi sistemi tipinden birine uyar mi? (3) Ozel sistemler farkh tipteki bilgi sistemlerinin
karakteristikleri ile eglestirilebilir mi?

Al kategoriye aynlan bilgi sistemleri, organizasyonun satis, iiretim, finans gibi her fonksiyonel
alamnda kullamlmaktadir. Bu organizasyonel fonksiyonlarn her biri, farkh tipteki bilgi
sistemlerinin gesitli uygulamalarm kullanmah ve dolayistyla herhangi bir fonksiyonel alandaki
yonetici, her biri farkh bir probleme ¢oziim saglayan gesitli bilgi sistemi tiplerinden haberdar
olmahdir. Biiyilk organizasyonlarda, bu fonksiyonlann alt fonksiyonlan da kendi bilgi
sistemlerini kullanmaktadir. Tiim bilgi sistemi tipleri organizasyonun her fonksiyonel alanim
ilgilendirmektedir.

Baz1 sistemler bu kategorilerden birine kolayhkla uydurulamayabilmektedir. Bu genel
kategoriler, gesitli bilgi sistemi perspektifleri sunmakta, fakat miimkiin olan tiim sistemleri
kapsamamaktadir. Bu kategorilere yenilerini eklemek yerine baska bir bakis agisina gore
simflandirma yapmak daha dogru olmaktadir (Alter, 1992).

Baz bilgi sistemleri, birden fazla kategorinin karakteristiklerini igerebilmektedir. Ayrica, bugiin
bir kategoriye uyan bilgi sistemi, ilave olan yeni ozellikleri ile bu kategoriden
uzaklasabilmektedir. Birkag farkh kategorinin karakteristiklerine sahip olan bilgi sistemleri
“hibrit bilgi sistemleri” olarak adlandiriimaktadir. Belirli sistem tiplerinde, i¢ ige gegmis olan
Cizelge 2.2°de gosterilen bazi transfer edilebilir 6zellikler ve karakteristikler bulunmaktadir.
Omnegin, HiS’de bulunmayan KDS ve US ozellikleri yapilacak baz gelistirmelerle ilave
edilebilmektedir. Bunun gibi, yonetim bilgi sistemlerini analiz eden bir kigi, bu sistemin
kullamcilan tarafindan yonetici destek sistemi gibi algllanmamasi tzerinde durarak arayiiz
ozelliginin transferiyle bu durumu ortadan kaldirabilmektedir. Hibrit bilgi sistemleri akimi
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devam ettikge, bilgi sistemlerini mevcut kategorileri kullanarak simiflandirmak zorlagmakta ve
daha giiglii ve kullamgh bilgi sistemleri az bir maliyete katlamlarak elde edilebilmektedir.

Farkli organizasyonlarn, aym fonksiyonel alanda bile farkh bir bilgi sistemi kullanabilme
gergeginden hareketle, bilgi sistemi tipleri farkh bakig agilanyla incelenmelidir. Tiim
organizasyonlara uyum saglayacak evrensel nitelikte bir bilgi sistemi mevcut degildir (Alter,
1992).

Cizelge 2.2 Bilgi sistemi tipleri arasinda transfer edilebilen 6zellikler (Alter, 1992).

Sistem Tipi Transfer Edilebilir Ozellikler
HiS Kontrol

Prosediirler ve kurallar

Tekrarlama
YBS Performans ol¢iimiine verilen 6nem

Farkli departmanlardaki insanlar tarafindan

kullamlan standart bigimler ve Slgiimler
KDS Bilgisayarlarla kullanic: kontrollii etkilegim

Modellerin ve verilerin kullanim

Yan yapilandiriimig gorevier

Sonuglarn iletiminin 6nemi
YDS Kullanic1 dostu arayiiz

Veri analizindeki kullanici dostu metotlar
US Kullaniciyla sistem yonlii diyalog

Problem ¢oziiminde gikanm kullanim

Sistemin sonuca nasil ulagtiginin agiklamasi
00S Bilginin ¢egitli formlan

Prodiiktif olmayan iglerden kaginma

Tletisimin 6nemi ve interaktifligi

Bilginin gegitli formlarinin kombinasyonun kullamimas:.

Bilgi sisteminin temel kavramlari ve en 6nemli bilgisayar tabanh bilgi sistemleri tipleri
tammlandiktan sonra, bunlardan biri olan Yénetim Bilgi Sistemi ilerleyen bélimlerde ayrintil

olarak incelenecektir.
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2.4 Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemi (YBS) kavraminin yapilmig ve benimsenmig evrensel tek bir tanmm
yoktur. Bu alanda ¢aligan her kisi ayn bir tamm getirebilmektedir. Kavramm olusturan
sozciikleri ayn ayn ele aldigimzda, (yénetim, bilgi, sistem) bunlarin yeni gelisen ve
nesnellesmekte olan li¢ soyut sozciik oldugu gorilmektedir. Boylesi ii¢ sozciikten olugan bir
kavramin da net bir tammm yapmak giigtiir. Yonetim bilgi sistemleri konusunda herhangi
anlamh bir tartiyma, dnce bazi temel terim ve gergeveler iizerinde anlagmak ile baglayacaktir.
Bu konu hakkinda ¢ok gesitli goriisler olmasi nedeni ile bu konunun tek bir tanmmi
bulunmamaktadir (Merih, 2000). Bu ii¢ sozciigiin bilinen anlamlarim esas alarak ve uygulama
gergeklerine de dayanarak YBS i¢in su tammlar verilebilmektedir:

“Bir organizasyonun isleyis, yonetim ve karar verme iglevlerini desteklemek iizere bilgi sunan,
biittinlesik insan-makine sistemidir. Sistem; donanim, yazilm, analiz, planlama, kontrol ve

karar verme modellerini ve veri tabanim kullanmaktadir.”

“Bir organizasyondaki gegmis, simdiki ve projelendirilmis bilginin elde edilmesini, iletilmesini
saglayan isletme sistemidir.” (Korenke ve Hatch, 1994).

“Yoneticilerin karar vermede kullanacag bilgiyi gelistirip sunan, donatim, yontemler ve
personeli bitiinleyen bir bilgisayar sistemidir.”

“Organizasyonun biitiin seviyeleri arasinda bilgi akigmnin optimum seviyede gergeklesmesini

saglayan biitiinlesik sistemdir.” (Long, 1989).

“Organizasyonlardaki igleyis, yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek igin gerekli
bilgiyi sunmak iizere degisik kaynaklardan ahnan verileri bitiinleyebilen bir bilgisayar
sistemidir.”

“Organizasyon ihtiyaglanim kargilamak iizere bilgi toplama, aktarim ve sunusunu en iyi hale
getiren veri tabanlan ve bilgi akiglarimin biitiinlesik yapisidir.”

“Insanlanin, bilgi islem aygitlannmn, girig/cikig terminallerinin ve haberlesme olanaklarinm
bilesimidir. Bu sistem isletmenin yoneticilerine ve personeline islerin yiirtimesi ve yiiriitilmesi
ile ilgili programh raporlar saglamaktadir.” (Merih, 2000).
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“Organizasyonun yagama ve gelismesinin saflanmasi ile organizasyonel faaliyetlerin
planlanmas), 6rgiitlenmesi, yiritilmesi ve denetimi igin, yonetimin ihtiyag duydugu, dogru,
zamaninda ve anlamh bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir.” (Stoner, 1982).

Verilen tanmmlarin ortak noktalan toplanacak olursa yonetim bilgi sistemi; karar vericilere
hizmet etmek amaciyla gerekli bilgileri derlemek, toplamak ve sunmak iglevlerini iistlenen bir
etkinlikler ve yontemler paketi olarak goriilebilmektedir (Cimen ve Ateg, 2000). Biitiin bu
tammlarin sahip oldugu ortak fayda ise, bilgisayarin karar verme siirecinde dogrudan rol almmg
olmasidir. Hicbir yonetici isletmesinin giinliik islemlerinin veya uzun dénem planlamalarin
gerektirdigi biitiin bilgileri ve faktérleri hafizasinda tutamamaktadir. Bilgisayarh bir bilgi iglem
sistemi ise faturalama, bordro, siparig, stok kontrolii, biitgeleme gibi giinliik ve periyodik
uygulamalanin sonuglannt bir yan griin olarak depolamakta ve boylece olusan veri bankasi
YBS’nin ana kaynad1 olmaktadir. Biiyiik dosya demetleri, uygun raporlama diizenlemeleri ile
yOnetim i¢in iglenmig bilgi kaynaklanim olugturmaktadir (Merih, 2000).

Bununla beraber yonetim bilgi sistemi kavramu gesitli kisiler tarafindan farkl goériilmektedir.
Bilgi iglem departmam yoneticileri, yonetim tarafindan ihtiyag duyulan bilgilerin gogunlugunu
sagladiklanm diisiinmektedir. Onlara gore, yonetim ne istedigini tam soyleyebilse geriye kalam
saglamakta zorluklan olmayacaktir. Yonetim damigmanlar: ve bilgisayar pazarlamacilari,
karmagik bilgisayar temelli sistemler 6nermekte ve yoneticilerin bir tusa basmakla bulmak ve
bilmek istedikleri herhangi bir seyi bulabileceklerini savunmaktadir. Birgok fepe yonetici ise,
geemiste bir takim karmagik yéntem ve donammin hayalci ve iitopik propagandalarimn kurbam
olmalar nedeniyle otomasyona mesafeli bakmakta ve eski dost, denenmis ve giivenilir manuel
sistemlerini tercih etmektedir (Merih, 2000).

Yonetim bilgi sistemi kavramimn temelini olugturan siireg, verinin bilgiye donistiiriilme
sirecidir. Bu gergevede veri, sayilar, semboller vb. degerlerle simgelenen gergekler; bilgi ise
karar alictya anlam ve fayda saglamak iizere islem g6rmiig veri olarak tammlanabilmektedir.
Veri bilginin tiiretildigi hammaddedir. Bilgi ise, verinin dikkatle inceleme, isleme ve sunus
siirecinden gecerek karar verme mekanizmasim destekleyecek bir bigime sokulmasmm
sonucudur. Ham verilerin anlamh bilgilere doniigtiiriilme olgusu, bilgi sisteminin 6ziinii
olusturan ve sistemin basansinda belirleyici rol oynayan etkenlerden biridir. Soz edilen
doniigiim siireci sonunda elde edilen bilgi her diizeydeki yoneticinin karar verirken duydugu
gereksinimleri karsilayabilecek nitelikte olmalidir (Cimen ve Ateg, 2000).
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Karar stirecindeki belirsizligi azalttigi oranda degerli olacak bilginin baza 6lgiitlere uymasi
beklenmektedir. Biitiinliik, uygunluk, zamanliik ve dogruluk bu 6zelliklerin baghicalaridir.
Bilginin bu olgiitlere uymasi YBS’nin bagansim etkilemektedir. YBS’ye duyulan biyik
gereksinimin 6ziinde orgiitlerin verimlilik ve etkinlik gibi kavramlara gosterdikleri duyarlilik
yatmaktadir. Etkin bir YBS ile sorunlar ve planlardan sapmalar zamamnda fark edilebilmekte,
etkileri en aza indirilebilmekte ve énleyici tedbirler alinabilmektedir.

Isletmelerde yonetim bilgi sistemlerinin oynadiklar: kritik rolii ortaya koyabilmek igin isletme
birbirini saran ve tamamlayan, anahtar siireglerden olugmus bir biitiin olarak ele alinmalidir.
Tum sireglerin etkin yonetimlerini saglayabilmek icin, yoneticilere siiregler hakkinda bilgi
iletebilecek bilgi sistemlerine ihtiyag vardir. Mali yonetim, satig planlama, pazar aragtirmast,
halkla iligkiler gibi farkli bolimlerdeki bilgi sistemlerinin verecegi bilgiler, planlama, denetim ve
yuriutmeyi destekleyecek bilgiler olmahdir (Cimen ve Ates, 2000).

2.4.1 Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili modern yaklagimlar

Bilgi sistemleri ¢ok disiplinli bir alandir ve hem teknik hem de davramg disiplinleri
yaklagimlanindan etkilenmektedir. Bu goklu perspektif, bilgi sistemlerinin tek bir teknolojiye
dayanmadigim gostermektedir. YBS ile ilgili modern yaklagimlar teknik, sosyal ve her ikisinin
de optimum kangim olan sosyoteknik bakimdan incelenmesi gereken yaklagimlardir. Asagida
agiklanan bu yaklagimlanin genel yapis1 Sekil 2.7°de gosterilmektedir:

o Teknik Yaklasim: Teknik yaklagpmmlar, matematik tabanlt olup, bu sistemlerin fiziksel,
teknolojik ve formal becerilerini incelemektedir. Yonetim bilimi, bilgisayar bilimi ve
yoneylem aragtirmast iizerinde yogunlagarak YBS’nin etkinliginin saglanacagim
vurgulamaktadir. Buna gore, etkin bir veri depolama, igleyerek bilgi haline getirme ve
uygun bigimde iletimini saglama, optimum bir bilgisayarlagma ile gerceklestirilebilmektedir.
Planlama, analiz, tasarim, karar verme gibi fonksiyonlar etkin bir yonetim ile organize
edilebilmektedir. Isletme genelinde segilen parametrelerin optimize edilmesi amaciyla
yapilan aragtirmalar YBS’nin daha optimum islemesine destek olmaktadir.

e Sosyal Yaklasgtm: YBS’nin uygulanmasinda kargilagilan problemlerin biiyiik bir bokima
teknik olmayan sosyal igerikli problemlerdir. Sosyal yaklagimlar YBS’nin sosyal agidan da
ele ahinmasi gerektifini vurgulamaktadir, YBS’nin bu yoniinii geligtirmek amaciyla
sosyoloji, psikoloji ve siyaset biliminden faydalamlmaktadir. Sosyal yaklagim teknolojiyi



26

goz ardi etmemekte, fakat genelde teknik ¢oziimler yerine yonetim, davramg ve
organizasyon politikasindaki degigimler iizerine konsantre olmaktadir.

Sosyoteknik Yaklagim: Bu yaklagim, diger iki yaklagimmn optimum kangimdir. YBS her ne
kadar teorik olarak yapilandinlsa da sosyal yonii de unutulmamalidir. Sosyoteknik
sistemlerin perspektifleri, bilgi sistemlerine saf teknolojik yaklagimdan kaginmaya yardimei
olmaktadir. Temel felsefe, sistemi birgok yonden ele almaktir. Sadece planlamak,
tasarlamak yeterli olmayip, sistemin uygulama safhasinda karmlagilacak tepkiler, sistem
islemeye baglamadan dnce tahmin edilmelidir. Bunun i¢in de ¢ok yonli bir bilimsel yaklagim
izlenmelidir. Sistem analizcileri, tasarlayicilan ve diBer teknik yoneticiler, insan kaynaklarn
birimini ilgilendiren YBS’nin sosyal yoniinii, konunun uzmanlanmin gﬁrﬁsﬁnﬁ alarak
dikkate almahdir. Ashnda YBS’nin felsefesi de bu davramgi desteklemektedir. Cunki
sistemden dogru kaynaklardan, dogru bilgi elde edilmelidir. Bilgi kaynaklan gok farkh
alanlarda olabilmektedir. Dogru ¢iktilanin elde edilmesi, YBS’nin istenilen hedefler
dogrultusunda planlanan stratejide islemesi amaglamyor ise analiz iyi yapilmg ve dogru
teshis konulmus olmahdir. Sosyoteknik yaklagim bu amagla YBS’ye hem teknik hem de
sosyal agidan yaklagilmast gerektigini vurgulamaktadir (Laudon ve Laudon, 1998).

Teknik

Yaklagimlar

Sekil 2.7 Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili modern yaklagimlar (Laudon ve Laudon, 1998).
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2.4.2 Yonetim bilgi sisteminin karakteristikleri

YBS’nin karakteristikleri agagidaki maddeler halinde soyle 6zetlenebilmektedir (Erkut, 1995):

e YBS Yonetime Yoneliktir: Sistem yukanidan asagiya dogru tammlanmaktadir. Yukandan
agagtya kavram, sistemin geligtirilmesinde y6netim ihtiyaglaninin ve organizasyonun genel
amaglanmin incelenmesinden baglandifi anlamina gelmektedir. Stratejik planlama yapilarak
organizasyonun hedefleri belirlenmekte ve belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi igin
organizasyonun yapilandirilmasi ve organizasyonun hedefler dogrultusunda yonetilmesi
gerekmektedir. Bu ylizden YBS, sistemin geligtirilmesinde yonetim ihtiyaglarim dikkate
almaktadr.

e YBS Yonetim Tarafindan Yonlendirilir: Yonetimin sadece gormesi ve yonlendirmesi
yeterli olmamaktadir. Sistemi kullanacak her diizeydeki yonetici ve temsilcilerin ¢aligmalara
siirekli olarak katilmasi ve sistemin istenilen amagclara ulagmasi saglanmahdir. YBS nin
etkin bir gekilde galiymasi her seviyede galiganlann, iist yonetimin gayretiyle igbirligi iginde
olmalarina baglidir.

o YBS Biitiinlesik Bir Sistemdir: Biitiinlegsik sistem kavramu veri ve bilgi iglemenin
biitiinlegmesini temel alan kavramdir. Bilgilerin biitiinlesmesi ile bilgi yiginag: ve bilgi
bankasi olugmaktadir. YBS'de bilgi yiginag: kavramu bir bilgisayar tarafindan her an
ulagilabilecek bilgileri tammlamaktadir. Bilgilerin biitiinlesik bir gekilde islemesi ise genig bir
sistem plam iginde gerceklesmekte ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok alt sistemlerin

bilegimi olarak tasarlanmaktadir.

e YBS Bilgisapar Temeline Dayali Insan — Makine Sistemidir: Burada YBS’nin bilgisayar
kullammumn temel aldifi ve insan ile makine veya bilgisayar arasnda karsiikli bilgi
ahigveriginin, etki ve tepkiyi gerektirdigi ifadelendirilmektedir. YBS bilgisayar desteksiz de
kurulabilmekte, ancak sistemin etkinligini saglayan bilgisayarn giicii olmaktadir. Ote
yandan, sistemin bilgisayar temeline dayanmasi tam bir otomasyon olarak anlagiimaktadr.
Kullamecr bilgileri iglerken makine ile diyalog kurulmaktadir. Bu nedenle sistem
analizcilerinin ve tasanimcilarinin bilgi igleyen olarak insamin yeteneklerini ve davramglarim
bilmeleri gerekmektedir. Bunun yamnda bilgiyi isteyecek ve bundan yararlanacak olan
yoneticinin de bilgisayarlar ve YBS’deki kullannma iligkin konulan 6grenmesi
gerekmektedir.
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YBS Yonetime ve Karar Siirecine Bir Destektir: Yoneticiler gofu zaman rutin olmayan
durumlarla kargilagmakta ve bu noktada karar verme konumuna gelmektedir. YBS,
yonetime karar vermek i¢in kullanacag: bilgiyi uygun formatta diizenlemektedir. Yonetimin
dogru karar vermesi, elindeki bilginin kalitesine baglidir. Bilginin elde edilmesi, islenmesi
ve kullanilir hale getirilerek ihtiyaglan kargilamak amaciyla iletilmesi YBS’ nin temel
iglevleridir. YBS’nin etkin olarak isletilmesi yonetimin karar siirecine destek saglamaktadir.
Yonetim karar verme durumunda ihtiyag duyacag bilgiye kolayhkla ulagabilmekte, kisitlar
dahilinde optimum karan verebilmektedir.

YBS Yogun Bir Planlama Gerektirmektedir: YBS nin geligtirilme dénemi iig ile beg yil
arasinda degigmektedir. Bu amagla uzun vadeli stratejik planlama yapmak gerekmektedir.
Planlama yapildifn takdirde kaynaklar belirli hedefler dogrultusunda daha iyi
yonlendirilebilmektedir. YBS’nin temel fonksiyonlan arasinda planlama da vardr.

YBS Merkezi Veri Tabamina Sahip Olmahdir: Veri tabam YBS’nin alt sistemlerini
birlegtiren bir aragtir. Donamm ve yazihm destegi ile merkezi veri tabam olusturulmaktadir.
Organizasyonun her noktasindan, bu merkeze iletisim aglan araciligiyla ulagmak ve gerekli
bilgiyi elde etmek kolaylagmaktadir.

YBS Sistemin Sosyal Yoniinii Dikkate Almaktadir: Planlanmg ve tasarlannug bir sistemin
isletim agamasinda etkin olabilmesini saglamak, sistemin teknik ozellikleriyle beraber sosyal
Ozelliklerinin de dikkate alinmas: ile miimkiindiir. Bu yiizden YBS y6netim ve bilgisayar
bilimlerinin yaninda, sosyoloji, psikoloji, ve siyaset biliminden de yararlanmakta ve insan
kaynaklarinin etkin ve verimli ¢aligmalarim saglamaktadir.

2.4.3 Yonetim bilgi sisteminin amaclar

YBS’nin amaglan agagidaki maddeler halinde soyle 6zetlenebilmektedir (Akyol, 1995):

Operasyonel Verimlilik: Operasyonel verimlilik, rutin igleri daha hizh ve daha digik
maliyetle yapmaktir. Uretim, stok kontrol ve diger asamalarda bilgisayar etkin kullanilarak
maliyetler diigiirtilmekte ve performans yiikselmektedir.

Fonksiyonel Etkinlik: Yonetim bilgi sistemleri fonksiyonel etkinlik hedeflerine yoneliktir.
Ornegin; yoneticinin daha iyi kararlar almasina yardimei olmak, saticilara ve miisterilere
satigta yardimei olmak gibi.
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Daha lyi Hizmet: Bu konuda verilebilecek en iyi ornek bankalann kullandifs otomatik
makineler ve turizm acentelerinin kullandig rezervasyon sistemleridir. Bu makineler hem iyi
hizmet sunmakta, hem de personel maliyetini azaltarak operasyonel verimliligi
arttirmaktadir.

Uriin Yaratma ve Gelistirme: Ozellikle hizmet sunan sektorlerde, bilgi gergekten satilan
riinii yaratmada onemli olmaktadir. Bilgi yogun iriinler iireten organizasyonlarda, yeni

tiriin yaratmak ve bunlan bilgi teknolojisi ile gelistirmek miimkiin olmaktadir.

Rekabetin Temelini Gelistirme: Bilgi teknolojisi ile yeni tiriinler yaratmak, o endiistride
rekabetin temelini degistirebilmektedir. Bagarih olan igletmelere bakildifinda musteri
istekleri dogrultusunda yeni iiriinler yaratan veya friinii geligtiren bir yapida olduklan
goriilmektedir.

Firsat Avantajlarim Fark Etme ve Yakalama: Bilgisayar, pazardaki gbzle goriilmeyen
ince degisimleri ve egilimleri fark etmede son derece faydah bir aragtir. Tletigim teknolojisi
de biiyiik organizasyonlarda karar vermek icin gerekli bilgileri bir araya getirmede faydasi
tartiglmaz bir aragtir. Bilgi teknolojisindeki gelismelerden faydalamlarak avantajlar
saglamak igletmenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Sistemi Miisteri Odakli Yénlendirme: Ister tirtin, ister hizmet ireten bir igletme olsun
temel hedef miigteri memnuniyeti olmahdir. Miisterinin istedigi kalitede driin en disiik
maliyetle piyasaya sunulmalidir. Hatta bir adm daha ileri gidilerek migterinin talep
edebilecegi istekler ondan 6nce tahmin edilmelidir ve aragtirma geligtirme sistemin temel
fonksiyonlan arasinda yer almahdir.

Otomasyonu Hakim Kilmak: Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden optimum diizeyde
yararlanmak i¢in otomasyon diigiincesi igletme genelinde yayimalidir. Kaliteli triin ve
hizmeti tiretmek otomasyon ile daha etkin olmaktadir.
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3 YONETIM BIiLGi SISTEMININ ENDUSTRIYEL SIiSTEMLERE
KURULMASI

Modern bir endiistriyel sisteme, yonetim bilgi sistemi kurulmas, ciddi bir yatinm ve yogun bir
personel katihmm gerektiren karmagik bir siiregtir. Gergek bir yonetim bilgi sistemi maddi, mali
ve begeri kaynaklarin entegrasyonunu gerektirmektedir.

Faaliyet alani ve hedefleri ne olursa olsun yonetim bilgi sistemleri, organizasyonel problemlerin
¢coziimiine destek saglayan unsurlardir. Bir YBS’yi herhangi bir endiistriyel sisteme kurmak bir
projedir. Bitiin projelerde oldufu gibi, bilgi sistemi projelerinin de amaglari, adimlan ve
programlan vardir. Bir projenin amaci, projenin basanyla yiiriitiilmesinden sonra elde edilecek
sonuglardir. Baganih ve etkin bir proje yonetimi, a¢ik ve 6lgiilebilir amaglar gerektirmektedir.
Projeyi adimlara ve alt projelere ayirmak, karsilanmasi gereken isteklerin simiflandinimast ve
proje dahilinde yer alan kisilerin yapmas1 gerekenlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Her ne kadar teknik personel, YBS’nin kurulug agamasinda anahtar rol oynasa da, kullanicilarin
ve yoneticilerin de bu asamada o6nemli sorumluluklan bulunmaktadir. Dogru sistemin
gelistirildiginden, bu sistemin etkili ve verimli bir gekilde kullaniidigindan emin olmahdirlar
(Alter, 1992). Bir bilgi sisteminin kurulugunun basariyla gerceklestirilmesi igin, temel faktor
yonetimin ve teknik ekibin dengeli bir ¢aligma iginde olmasidir. Bilgi sisteminin yalmzca teknik
personel tarafindan geligtirilmesi sonucunda, teknik olarak gorkemli ve kaliteli, fakat yonetimin
sorunlanna cevap vermeyen tasarnimlar ortaya ¢tkmaktadir. Yonetici ve kullamcilann sistem
gelistirme faaliyetlerinde yer almasi, sistemin bagarisimn ve rekabet tizerine etkisinin onemli bir
belirleyicisidir.

YBS gelistirme siirecinin ilk agamasinda, sistem analizcileri diigiiniilen sistem projesinin
gerceklesmesinin  gerekli olup olmadifim aragtimaktadir. Burada o6ncelikle bilgi sistemi
projelerinin neden ve nasil dogdugunu ele almak gerekmektedir.

3.1 Yaonetim Bilgi Sistemi Gelistirme Projesinin Baslatiima Karan

Sistem geligtirme, yeni i sistemleri yaratma veya mevcut sistemi degistirme faaliyeti olarak
tammlanmaktadir. Sistem gelistirme projelerinin amaci, zaman ve para kaynaklarimn uygun
kullanimum saglayacak en iyi sistemin kurulmasidir. Sistem geligtirme, kavram olarak mevcut
sistemin aksakhklanimn diizeltilmesi olarak anlagilabilmektedir. Bu, sistem geligtirmenin yanhg
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anlagildigim gostermektedir. Bilgi sistemlerinin, insan hayatina benzer formdaki yasam
donglsinin aksamadan devam ettirilmesi, daha dogrusu 6lim kademesinin daha onceden
belirlenip, sistemin gelistirilerek veya yeniden tasarlanarak, o noktada isletmenin hazir olmas

anlayis1 sistem geligtirmenin temelini temsil etmektedir.

Yakin bir zamana kadar, YBS gelistirme projeleri bilgi sistemi departmanindaki bir personel
tarafindan baglatilmaktaydi. Mevcut bilgi sistemi kapasitesini en iyi bilen kisiler olduklanndan
bu dogru bir dugtinceydi. Fakat bilgi sistemi personeli olmayan kisilerin de bilgisayar tabanh
bilgi sistemlerinin kapasite ve limitleri hakkinda daha ¢ok sey ogrenmesiyle, bilgi sistemi
departmam disindaki insanlar tarafindan da sistem geligtirme istegi dogmaya bagladi. Bugiin,
organizasyonun her kademesindeki ve tiim fonksiyonel alanlardaki yoneticiler, zamamnda ve
mimkiin oldugu kadar eksiksiz bilginin faydalannm anlamig durumdadr. Bilgi sistemi
departmam faaliyetlerinin onceliklerine bagl olarak, birgok organizasyon sistem gelistirme
projesi baglatma karan i¢in bigimlendirilmis bir prosediir uygulamaktadir. Sistem 6neri formu ,
sistem gelistirme projesinin baglatilmasim isteyen herkes tarafindan doldurulabilecek bir
formdur. Bu form, tipik olarak agagidaki bilgileri igermektedir:

e Sistemdeki problemler veya elde edilebilecek firsatlar,
e Sistem gelistirmenin amaglarn,

e  Onerilen sistemin ana hatlar,

o Onerilen sistemin beklenen maliyetleri ve faydalan.

Sistem gelistirme projesi, organizasyonun ihtiyag¢ ve amaglar, 6nerilen projelerin oncelikleri ve

tahmini degerleri g6z 6niinde bulundurularak, yoneticilerin karanyla baglatiimaktadir.

Sistem gelistirme siireci, YBS uzmanlan ile kullamcilan arasinda isbirligini saglayan bir
faaliyettir. YBS uzmanlan, bilgi ihtiyaglarini kargilamada, teknolojiyi kullanmada ve organize
etmede; kullamcilar ise kendilerini ilgilendiren fonksiyonel seviyedeki bilgi ihtiyaglarim
tamimlamada deneyim sahibidir. Iki grubun sistem geligtirme siirecindeki igbirligi ile ihtiyaglarm
belirlenmesi ve kargilanmas: saglanmaktadir. Bilgi sistemlerinin ihtiyag duyulan seviyede
islemesi ve gelistirilmesi neticesinde optimum bir YBS ortaya ¢tkmaktadir (Stair, 1992). Sistem
geligtirme sonucunda 6ncelikli olarak sistemin etkinligi artmakta ve buradan elde edilecek fayda
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isletmenin tiim birimlerinde degerlendirilmekte, maliyetler diigiirilmektedir. Bunun sonucunda

da miigteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Her isletme bir veya birgok amaci gergeklestirmek igin varolan bir sistemdir. Bir hedef,
kurulusun ulagmak igin ¢aba harcadi® bir sonugtur. Amaclanin kurulug iginde agikga
tammlanmadi®t durumlarda bile, hedefler kurulugun birgok faaliyetini etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Amaglar kan maksimize etmek, pazar payim artirmak veya bir yatinmdan
en ¢ok getiriyi saflamak gibi ¢ok genel terimlerle ifade edilmektedir. Bir bagka kurulus,
topluma pozitif bir katki yaratmay veya gevre iizerindeki negatif etkilerini minimize etmeyi
amaglamis olabilmektedir. Omegin, kar maksimizasyonu hedefi i¢in birgok amacin
gerceklesmesi gerekebilmektedir. Buna gore amaglar, hedeflerden daha somut, dlgulebilir ve
ozeldir. Kurulug amaglanindaki degisimler veya yeni amaclann formile edilmesi bir sistem
gelistirme projesini tetikleyebilmektedir (Merih,2000).

Genelde bir sistem projesinin baglamasi agagida agiklanan beg temel kaynaga dayanmaktadir:

o Son Kullamcilar: Kurulugun cesitli boliimlerinde galisan son kullamcilar, bilgi iglemin
olanaklarim 6grendikce, beklentileri ve istekleri artmaktadir. Ornegin; son kullanicilar daha
etkin envanter raporu veya daha iyi bir sati analizi isteyebilmekte ve mevcut sistemin
sonuglarindan memnun olmayip eksiklikleri ortaya koyabilmektedir. Kurulusun biiytimesi ve
geligimine kargin mevcut sistemin bu duruma uyum saglayamadiy gozlenebilmektedir.
Ayrica sistem kuruldugu sirada giindemde olmayan bazi faktorler yeni ortaya ¢ikmig
olabilmektedir. Bu durumda son kullamcilar sistemin geligtirilmesi i¢in bir bask
olugturmaktadir.

o Tepe Yonetim: Tepe yonetimden gelen istek ve emirler, sistem projeleri igin 6nemli bir
kaynak olabilmektedir. Bu istek ve talimatlar yeni bir amacin gergeklegmesi igin yeni bilgi
kaynaklarina duyulan bir ihtiya¢, yeniden érgiitlenme, yeni bir yonetim stratejisi veya yeni
istekler olabilmektedir.

o Mevcut Sistemler: Mevcut sistemdeki hata ve yetersizlikler, bir sistem projesinin
baglamasina yol acabilmektedir. Sistemdeki kusurlarin ve eksikliklerin diizeltilmesi miimkiin
olabilse de, birgok durumda bu siire¢ panik halinde bir yangin sondiirme telagina

dénigmekte ve bir kusur diizeltilirken yeni kusurlarin dogmasina yol agmaktadir. Bu siireg
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yayginlagtig1 zaman, tiim gabalar sistemi ¢ahigir halde tutmak igin harcanmakta ve kurulusun

amaglarina ve yonetime yeterli katk: saglanamamaktadir.

Bilgi Islem Departmani: Sistem projelerinin 6nemli bir kaynag, bilgi iglem
departmanlanmn yeni sorunlar ve olanaklar konusundaki 6nerileridir. Bilgi islem
departmammnin kurulugun fonksiyon ve aktivitelerine olan katkilan ve bilgileri oraninda bu
onerilerin degeri artmaktadir. DiZer tarafian bilgi iglem departmanmin profesyonel egosu
kurulusun ihtiyacimn ¢ok &tesinde sistemlerin 6nerilmesine yol agabilmektedir. Gergekte ise
yararh sistemler amaglara uygun kurulmus sistemler olmaktadir.

Drg Faktorler: Kurulug digindaki kisi ve kurumlar da meveut sistemin degigimi igin kaynak
olabilmektedir. Diger 6nemli bir kaynak da kurum icindeki yap1 ve prosediir degisimleri
olmaktadr. Birgok durumda rakipler bilgisayar tabanh miisteri hizmetleri sunmakta ve
onlan izlemek gerekmektedir. Onemli miigteriler, sistemin olanaklanm gelistirmeyi
gerektiren isteklerde bulunabilmektedir (Merih, 2000).

Sekil 3.1°de gosterilen, bir organizasyonda sistem geligtirme projesinin baglatilma sebepleri
asafidaki gibi siralanabilmektedir (Stair, 1992):

Mevcut  Sistemle [Ilgili Problemler: Mevcut sistem gerektigi kadar etkin
¢ahsmayabilmekte, raporlarin hazirlanmasi ve reaksiyon siireleri uzun olabilmektedir.
Hatalar, gecikmeler ve sistemin verimsiz ¢aligmasi kusurlarinin elemine edilerek kan
yitkseltme veya maliyetleri diigiirme istegdi, sistem gelistirme igin 6nemli bir tegvik edici
nedendir.

Yeni Firsatlart Degerlendirme Istegi: Yeni pazarlar, yeni iiretim olanaklan ve bilgi
sistemleri kullamm: igin rekabet avantaji saglamak gibi ornekler, sistem gelistirme

projelerinin baglatilmasina neden olan yeni firsatlardir.

Artan Rekabet: Bir rakibin daha hzh ve iyi migteri hizmeti vermesini saglayan yeni bir
sistemi kullanmaya baglamasi, rekabet giiciiniin arttirabilmek icin organizasyonda sistem
gelistirme projesi ihtiyacim dogurabilmektedir.

Bilgi Kullamimimin Etkinligini Arttirma Istegi: Sistem tarafindan iiretilen bilgi yetersiz
veya eksik olabilmektedir. Bazi durumlarda, bilgi yeterli oldugu halde zamaninda
tiretilemeyebilmekte veya ilgili pozisyonlara ulagamiyabilmketedir. Sistem geligtirmenin en
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yaygin sebebi, yoneticilerin daha dogru kararlar verebilmek igin, daha kapsamh ve kullanigh
bilgi ihtiyacindan dolay1 yeni raporlar istemesidir.

e Organizasyonel Biiyiime: Satiglarm, muhasebe ihtiyaglanmn ve miisteri hizmetlerinin
artigindan dogan gereksinimleri karglamak igin igletmeler daha genigletiimis ve giiglii
sistemlere ihtiya¢ duyabilmektedir.

o Birlesme veya Ortaklik Karari: Mevcut sistemlerin bagka bir organizasyonla birlegtirilmesi
karan, ortakhk kurulan organizasyonun ihtiyaglarmt tam anlamiyla kargilayabilmek i¢in yeni
kombine bir sistemin gelistirilmesini gerektirebilmektedir.

e Pazarda veya Dig Cevrede Degisiklik: Misteri ve tedarikgi isteklerinde, hikiimet yasa ve
yonetmeliklerindeki  degisiklikler mevcut bilgi sistemlerinde buyilk degisime sebep
olmaktadr.

Mevcut sistemle ilgili
problemler

Yeni firsatlari
degerlendirme istegi

Artan rekabet

Bilgi kullanimimn
Kinligini
istegi

Sistem geligtirme

Organizasyonel biiyiime

Birlesme veya ortaklik

Pazarda veya
dis cevrede degisiklik

Sekil 3.1 Bir bilgi sistemi gelistirme projesinin baglatilma sebepleri (Stair, 1992).

Bir ¢ok durumda sistem projeleri, miigteri konumundaki kigi ve kuruluglara daha etkin hizmet
verebilmek igin baglatilmaktadir. Ekonomik acidan, mevcut sistemin sagladify faydalar
gerektiginden fazla maliyetli olabilmektedir. Sistem, donamm kaynaklanm etkin kullanmadig
igin gerektiginden fazla personel c¢alhgabilmekte ve kayit girigleri gerektifinden uzun
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siirebilmektedir. Bu durumda sistemi daha ekonomik bir alternatifle degigtirmek
gerekebilmektedir (Merih, 2000).

Sistem gelistirme projeleri ile pazarda uzun donemli avantajlar saglayabilmek ve rekabet
avantajim koruyabilmek igin yaratict ve kritik analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Yaratica
analiz, mevcut problemlere yeni yaklagimlar getirmektir. Bu analizle mevcut problemleri ve
¢Oziim metotlanimi tammlayarak birgok firma rekabet avantaji saglamugtir. Yaratici analiz,
sistem geligtirme projelerinde de en iyi sonuglan elde etmek igin kullamlabilmektedir.
Problemlerin yeni ve degisik bakig acilanyla ele alinmas: sayesinde maliyet diigiiriicii veya
performans arttirici ¢oziimlerin {iretilmesi miimkiin olmaktadir. Kritik analiz ise, sisteme yeni
elemanlar tammlamak faaliyetlerini icermektedir.

Biitiin bilgi sistemi departmanlari, baglangigtan olgunluga dogru ilerleyen geligme safhalarindan
geemektedir. Bu safhalar, sistem gelistirme projesi i¢in ¢ok Onemlidir, ¢iinkii her safha igin
sistem gelistirme projesi istegi ve aynlan biitge farkhhik gostermektedir. Asagida bu safhalar
tammlanmg ve Sekil 3.2°de de her safhaya iligkin biitge harcamalan gésterilmigtir (Stair, 1992).

e Baslangic: Bu sathada, organizasyon bilgi sistemlerini ve ekipmanlanini satin almaya ve
kullanmaya baglamaktadir. Sistem geligtirme projesi istegi yiikselmeye baslarken, veri
isleme harcamalan nispeten diisiiktiir.

e Yayiima: Bu safhada, organizasyonun bilgisayarlarla ilgili harcamalan hizla
yiikselmektedir. Sistem geligtirme projesi istegi ¢ok yiiksek iken, bilgisayar sistemleri hizla
tedarik edilmektedir.

e Kontrol: Kontrol safthasinda, bilgisayarlarla ilgili harcamalarin artiginda bir azalma

goriiltirken, sistem geligtirme projesine duyulan azalan bir artis s6z konusudur.Béyle bir

durumun olugmasinin sebebi ise, veri isleme siirecinin rutinlesmesidir.

e Entegrasyon: Bu safhada ise, bilgi sistemi finans, pazarlama, iiretim gibi organizasyonun
fonksiyonel alanlariyla entegre edilmektedir. Harcamalar ve istek daha sabit hale gelmeye
baglamaktadur.

o Veri yonetimi: Bu noktada, organizasyon kurulan veritabam sisteminden tam olarak fayda

saglayabilmektedir. boyle bir faydanin saglanabilmesinin sebebi ise, kurulan sistemin
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uygulamalanmin kullamici tarafindan tam olarak anlagilabilmesidir. Bu sistemin stratejik
avantaj saglamak amaci ile kullammu ise aragtiriimaktadir.

e Olgunluk: Bu safha son safhadir. En 6nemli bilgisayar uygulamalan tamamlanmustir.
Organizasyon bilgisayar sistemlerinden beklenen amaglan saglayan faydalan elde etmeye

baglamgtir.

Yiiksek Veri Olgunluk
Yonetimi

Entegrasyon

Kontrol

Yayilma
Baglangic

Veri isleme harcamalarn
seviyesi ($)

s
Z

Zaman >

Sekil 3.2 Bir organizasyonda bilgi sistemi geligim safhalar (Stair, 1992).

3.2 Sistem Gelistirme Takiminin Olusturulmasi

Etkin bir sistem gelistirme faaliyeti kullamcilarin, tasanm takiminin ve c¢esitli destek
personelinin dahil edildigi bir takim ¢aligmasi gerektirmektedir. Kullamcilar, sistem geligtirme
projesinin yoneticileri, ¢aliganlari, miigterileri, tedarikcileri ve saticilan olabilmektedir.
Geligtirme takim, tiim sistem gelistirme faaliyetlerinden sorumlu olan bir gruptur. Bu takim
genellikle kullanicilardan, teknik personelden ve takim liderinden olugmaktadir. Destek
personeli; bilgisayar programcisi, sistem analisti, veritabam personeli, veri iletimi uzmanlan,
bilgi mithendisleri ve diZer personelden olugan bilgi sistemi departmaninda gorevli galisanlardir.
Destek personeli, miisteriler, saticilar, tedarikgiler ve damgmanhk firmalan gibi organizasyon
digindan kigileri de i¢erebilmektedir.
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Kullamcilara, tasarim takimina ve destek personeline ek olarak, Gist diizey yonetim ve bilgi
sistemi yonetimi de sistem gelistirme projesine dahil edilmelidir. Ust diizey yonetim, sirket
genel midirinden, organizasyonun pazarlama, finansman ve difer fonksiyonel alanlarimn

yoneticilerinden olusmaktadir.

Ust diizey yonetim genellikle, projeyi baglattiktan sonra, sistem uygulamas: siiresince son
onaylamalari yapmaktadir. Sistem geligtirme projesi iglerken, bilgi sistemi yonetimi, detayh
analizi, tasanm ve uygulamayt baglatmakla sorumludur. Ayrica, bilgi sistemi yonetimi, st
diizey yonetime yeni sistemler ve mevcut sistem ile ilgili yapilan degisiklikleri agiklamak gibi bir
damgman roli oynamaktadir (Stair, 2000).

Kurum yoneticisi, planlama siirecinin sorumlulugunu dogrudan yiiklenmeli ve kurulusunun
fonksiyonel birimlerinin ve kurulug idarisinin yoneticilerini bir araya getirerek temel ihtiyaglann
ve prosedurlerin belirlenmesi saglanmalidir. Bu ekipte uzman bir bilgisayar miihendisi veya bir
sistem mithendisi olmasi etkinlifi artiracaktir. Ayrica bu ekipte daha once kurulmug bilgi
sistemi projelerinde yer alan deneyimli bir profesyonel uzman damgman bulunmasi faydal
olabilmektedir. Bu uzmamn bagimsiz bir profesyonel olmasi ve kurulus donammm satan bir
bilgisayar firmasina bagimli olmamasi 6zel bir 6nem tagimaktadir (Merih, 2000).

Tasanim ekibi, sistem geligtirme projesi siiresince iizerine diigen gorevleri yaparken, destek
personeli tasanim ekibine damgmanhk roliinii iistlenmelidir. Bu gorev ve sorumluluklar her bir
sistem gelistirme adiminda farkhliklar géstermektedir. Aynica, farkh organizasyonlar ve sistem
gelistirme projeleri, bu anahtar elemanlar ve gruplarn farkh katiimlarim gerektirebilmektedir.
Kiigiik ¢apl sistem geligtirme projelerinde iist diizey yonetim takima dahil olmayabilirken, ¢ok
bityiik ¢aplt projelerde iist diizey yonetimin takima dahil olmasi zorunluluk halini almaktadir
(Stair, 1992).

Biiyiik ¢aph sistem gelistirme projelerinde, bilgi sistemi departmam ve kullanici departmam
birgok roller iistlenmektedir. Ornek olarak, varsayilan bir uluslararas: bir isletmede satis ve
miigteri hizmetleri faaliyetlerinin entegrasyonu projesindeki roller agagida siralanmaktadir.
Bagka bir sirketteki benzer bir projede, roller ve sorumluluklar departménlar arasinda gok farkh
dagitilmms olabilmektedir (Alter, 1992).
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Bilgi sistemi departmanindaki roller

Uygulama programcilan, gerekli bilgisayar iglemlerini bagariyla gergeklestirmek igin yazih
problem tanimmlarim program setlerine doniigtiirmektedir. Programlarin ve veri tabanlarmnin
tasarlanmasi, kodlama ve programlann test edilmesi ve ilgili program dokiimantasyonunun

hazirlanmasi gérevleri arasindadir.

Sistem analistleri, yeni veya giincellenmis bir sistemin, bir problemi nasil ¢oziimleyeceSine
veya bir firsati nasil deferlendirecefine karar vermek iizere analiz etme gorevini
iistlenmektedir. Sistem analistleri, elde ettikleri sonuglan program yazan programcilaria

paylagmaktadir.

Programci — analistler, programci ve analistin rollerinin birlegtirilmesinin avantajli oldugu
durumlarda bu iki rolii de iistlenmektedir. Varsayilan projede, sistem analisti ve uygulama
programcist ig igleme modiillerini ve programci — analistler de standart raporlan

gelistirmektedir.
Teknik yazcilar, kullanict dokiimantasyonunu ve egitim materyallerini hazirlamaktadir.

Bilgisayar operatirleri, bilgisayarlarn caligtifindan, taginabilen disklerin yiiklii olup
olmadigindan, yedekleme, veritabam yeniden diizenlemesinin zamanlamasimn uyguniugu

gibi iglerden sorumludur.

Veritabani yoneticileri, veritabanim olugturan tiim pargalarin tammlarim kontrol etmek ve

veritabaninin performansint denetlemek gibi rolleri tGstlenmektedir.

Sistem yoneticileri, bilgisayar donammlanmn yo6netimi, donamm konfigiirasyonunun

uygunlugunun denetimi ve operatorlerin takibinden sorumludur.

Sistem programcilan, iglemekte olan sistem ve bilgisayar sisteminin i¢ operasyonlan ile
ilgili programlan yazmaktadir. Bu gérev, uygulamalarla ilgili programlar iireten uygulama
programcilarina gore daha fazla uzmanhk gerektiren bir gérevdir.

Kullanie1 organizasyonundaki roller:

Kullanicilar, bilgi sistemini kendi iglerini yiiriitmek amaciyla kullanmaktadir.
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o Kullamcr destek elemanlar, kullamcilara efitim saglayarak, sorulanm cevaplayarak ve
degisim ihtiyaglanim toplayarak yardimct olan personeldir.

e Sponsorlar, bir bilgi sisteminin éneminin farkina varmig ve sistemin kurulmas: ve bakimt

i¢in gerekli kaynaklann atandifindan emin olan st diizey yoneticilerdir.

o Destekleyiciler, bir bilgi sisteminin éneminin farkina varmug ve organizasyondaki diger

cahganlar tarafindan da sistemin 6nemsenmesi ve anlagiimasi igin ¢aba harcayan kigilerdir.

o Yoneticiler, bir sistemin kurulma ve bakim faaliyetlerinin etkili ve verimli bir gekilde
siirdiiriilmesini saglayan kigilerdir (Alter, 1992).

3.3 Yonetim Bilgi Sistemleri Planlamas:

Endiistriyel sistemlere, yonetim bilgi sisteminin kurulma siirecinin temel baglangi¢ noktasi, bir
plan gelistirmektir. Bilgisayarlar, sistem tasanmimn sadece bir pargasidir. Cok basanh bilgi
sistemlerinin, bilgisayar yardimi olmadan da gelistirildigi g6zlenmektedir. Diger taraftan, birgok
kurumun biiyiikliigi, karmasikligi ve islem yogunlugu veri iiretimi ve analizi igin bilgisayarlan
zorunlu kilmaktadir. Burada gozden kaginlmamasi gereken nokta, bilgisayarlarin genel bir
amac1 gergeklestirmek icin yararlanilan bir ara¢ oldugudur. Birgok kurum ¢oziimiin bilgisayar
oldugu varsayim ile plansiz bir proje baglatmakta ve sonug hayal kinkhig: olmaktadir (Merih,
2000).

Bir bilgi sistemi kurma siirecinde, gorevlerin yapisi, tamamlanma siiresi, kim kimin hakkinda
hangi bilgiye sahip gibi konularin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu 6zellikle, organizasyonun
birgok bolimini etkileyen modern sistemler igin gegerlidir. Bir bilgi sistemi plam,
gergeklestirilmek istenen hedefleri ve bilgi feknolojisinin bu hedefleri nasil destekleyecegini
igermektedir. Bunun yaminda bilgi sistemi plani, hangi hedefletin ne zaman elde edilecegini ve
daha sonra projenin gidisatint degerlendirmek igin kullanilacak doniim noktalarim da ortaya

koymaktadir.

Organizasyonlar tiim i§ planlarim destekleyecek bir bilgi sistemi plam geligtirmek igin, stratejik
is planim olugturduktan sonra, onun igerisinde bir bilgi sistemi plam gelistirilebilmektedir. Boyle
bir plan mevcut durum, sistem gelistirme yonii, yonetim stratejisi, uygulama plam ve biitgeleme
hakkmda yol gosterici bir harita olarak hizmet vermektedir. Ornek bir plan Cizelge 3.1°de
gosterilmektedir (Laudon ve Laudon, 1998).
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Bilgi sistemleri planlamasi, bilgi sistemleri alaninda hem genel hem de spesifik bir yon
gelistirmeyi icermektedir. Bilgi sistemi planlamasi faaliyetleri igerisinde, organizasyonun

stratejik planina yon verecek olan, gelecek program ve projeler belirlenmektedir.

3.3.1 Yonetim bilgi sistemi planlamasinin 6nemi ve avantajlarn

Yonetim bilgi sistemi planlamasi, organizasyonun iginde-diginda birgok ¢alisam ve alam
etkilemektedir. Bu kigiler ve alanlar, bilgi sistemi departmamndaki calisanlar, organizasyon
igindeki diger cabsanlar, organizasyondaki fonksiyonel alanlar, tedarik¢iler ve saticilar,
miisteriler ve rakipler olarak siralanabilmektedir.

YBS planlamasi, yonetim seviyeleri arasindaki iletigimin artmasi, uzun dénemli stratejilerin
geligtirilmesi, bilgi kaynaklarinin etkin kullanimm, bilgi sistemlerinin fonksiyonel alanlardaki
performansimn  artmasi, yoneticilerin uzun sistem gelistirme zamanlan ile basa ¢ikmasi,
organizasyonun esnekliginin artmas: gibi pek ¢ok avantajlar saglamaktadir. En 6nemli avantaji,
uzun dénemli bir bilgi teknolojisi kullanim stratejisi veya yaklagmumn gelistirilmesidir. YBS
planlamasi, organizasyonu bagariya gétiirecek yapiy: ortaya koymaktadir. Yapilacak yatirimlar,
projelerin terminlemesi, bilgi sistemi personelinin kullanimi, 6nemli déniim noktalart ve proje
tamamlanma zamanlan, bilgj sistemi planlamasiyla belirlenebilmektedir. Bu planlama ile bilgi
kaynaklannin en iyi gekilde kullammi da saglanmaktadir. Planlama eksikligi, aym anda birgok
projenin sirdiiriilmesi, bilgi sistemi personelinin agmn yiklenmesi ve koétii geligtirilmis
sistemlerin ortaya g¢ikmasiyla sonuglanmaktadir. iyi bir planlama ile bu problemlerin ortaya
¢ikmasi engellemektedir. Onemli projelere daha gok dikkat gosterilmesi ve bu projelerin
bagartyla tamamlanmas: igin gerekli ¢aligan, para, ekipman, yazilim gibi ilave kaynaklarn
belirlenmesi iyi bir planlama ile saglanmaktadir.

YBS planlamasi olmadan, bilgi sistemi departmaninin ve bilgi teknolojisi kullaniminin
performansim degerlendirmek ¢ok fazla zorlagmaktadir. Planlamamn en énemli avantajlarindan
birisi de, st diizey yoneticilerle daha iyi iletisimin saglanmasidir. Ust diizey yoneticiler bilgi
sistemi plamm go6zden gegirerek, organizasyonel amaglarin gergeklesmesini saglayacak
degisiklikleri onerebilmektedir. Bilgi sistemleri planlamasimn eksik oldugu veya ertelendigi
kurumlarda ise, yonetimle ve birimler arasi iletigim eksikligi ortaya ¢tkmaktadir (Stair, 1992).
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Cizelge 3.1 Bilgi sistemleri plam (Laudon ve Laudon, 1998).

Planmn Amaci
e Sirketin mevcut durumunda degigiklikler
e Sirketin stratejik plant
e Mevcut ig organizasyonu
e Yonetim stratejisi
Stratejik Is Plam
e Mevcut durum
e Mevcut i§ organizasyonu
e Cevredeki degisiklikler
o Is planinin ana hedefleri
Mevcut Sistemler
e 15 fonksiyonlarim destekleyen temel sistemler
e Mevcut temel kabiliyetler

¢ Donanim

e Yazihm

‘e Veritabam

o lletigim
e 15 ihtiyaglanm karsilama zorluklan
o Gelecekteki ihtiyaglan tahmin etmek
Yeni Gelisimler
e Yeni sistem projeleri

e Proje tanimlan

o I temelleri
e Ihtiyag duyulan yeni kabiliyetler

e Donanmm

e Yazilim

e Veritabam

o Iletisim
Yonetim Stratejisi
Kazang planlan
Doniim noktalan ve zamanlama
Organizasyonel yeniden diizenleme
I¢ yeniden yapilanma
Yonetim kontrolleri
Temel egitim aktiviteleri
Personel stratejisi
Uygulama Plan:
e Detayh uygulama plam
e Uygulamada kargilagilacak zorluklarin tahmini
e Gelisme raporlan
Biitce Ihtiyaclar:
e ihtiyaglar
e Potansiyel tasarruflar
e Masraflan kargilama
e Tahmin dongiisii
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3.3.2 Yonetim bilgi sistemi planlamasimn adimlar

fyi bir bilgi sistemi planlamasi dikkatli digiinme, zaman ve sistematik bir yaklagim
gerektirmektedir. Ancak bu gekilde yukarida agiklanan avantajlan elde etmek mimkin
olabilmektedir. Bir bilgi sistemi planlamas: en az Sekil 3.3’te gosterilen su adimlan igermelidir
(Stair, 1992):

Sekil 3.3 Yonetim bilgi sistemi planlama adimlan (Stair, 1992).

e Yonetim Bilgi Sistemi Amaglarimin Gelistirilmesi: 1k adimda, organizasyonun stratejik
plam ile iligkili olan durumlann bir siizgegten gegirilmesiyle, bilgi sistemi departmam igin
amaglann geligtirilmesi s6z konusudur. Ornegin, organizasyonun stratejik plam gelecek yil,
taktik seviyedeki yoneticiler igin bir destek sistemi gelistirilmesini kritik bir amag olarak
tammlamug olabilmektedir. Bu amag, bilgi sistemi planlama raporunun bir amaci olarak
kaydedilmektedir. Birgok uygulamada, tist diizey bilgi sistemi personeli tarafindan spesifik
donamm kaynaklanmn etkin kullammu, kontrol ve giivenlik prosediirlerinin iyilegtirilmesi,

pazarlama yonetim bilgi sisteminin giincellenmesi gibi birgok ilave amag eklenebilmektedir.
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Yonetim Bilgi Sistemi Projelerinin Tamimlanmasi: Dogrudan dogruya ilkk adimda
tanimlanan amaglarin gergeklestirilmesi igin baglatilmasi gereken projelerin tanimlandif
adimdir. Ornegin; taktik diizey yéneticilén’ne daha iyi bir yonetim bilgi sistemi saglama
amacma hizmet veren birgok proje tammlanabilmektedir. Pazarlama, finans gibi diger
alanlar tarafindan tammlanan projeler de bu adimda ortaya gikmaktadir.

Onceliklerin Belirlenmesi ve Projelerin Secimi: Direkt olarak  organizasyonun
misyonunu desteklemesi gereken bu projelerin segilmesinde, organizasyonun iist diizey
yoneticileri ve karar vericilerinden alnan girdilere dayal olarak degerlendirme

yapilmaktadir.

Kaynak Ihtiyaclarimin Analiz Edilmesi: Bu adimda, daha 6nceki asamalarda tammlanan
ve secilen projeler igin gerekli olan kaynaklarin atanmasi so6z konusudur. Bu kaynaklar,
calisanlan (programcilar, analistler ve digerleri), ekipmanlan (bilgisayarlar, yazicilar ve
diger araglar), yazihmi, ofis ekipmanlanm ve diger biitiin ihtiyag duyulan kaynaklan
kapsamaktadir.

Terminlemenin, Doniim Noktalarimin ve Tamamlanma Zamammnmn Belirlenmesi: Bir
proje terminlemesi, proje siresince yapilacak iglerin tamamlanma zamanlan ile birlikte
detayh olarak tammlanmasidir. Proje tamamlanma siiresi, baza uygulamalarda birkag ay,
bazilarinda ise birkag yil olabilmektedir. Terminlemede, projenin her faaliyeti, kullamlacak
personel ve tahmin edilen tamamlanma zamanlan tammlanmaktadir. Proje domiim noktast,
projenin biiyik bir pargasinin tamamlandigi kritik bir tarihtir. Program tasarimnin,
kodlamann, test etmenin tamamlanmasi, bir proje igin Gi¢ doniim noktast 6rnegidir. Proje
tamamlanma tarihi, projenin tamamlandif ve faaliyete gectigi tarihtir. Terminleme, doniim
noktalan ve tamamlanma zamanlan, bilgi sistemi departmammn performansinin
degerlendirilmesinde de kullamlabilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi Planlama Raporunun Hazrlanmasi: Bu adim bilgi sistemi
departmam tarafindan yiiriitilecek projelerin tanimlandigi dokiimamn hazirlanmas: adimidir.
Birgok uygulamada, iist dizey yoneticiler, bilgi sistemi planim tamamlanmadan 6nce
gozden gecirmekte ve onaylamaktadir. Bilgi sistemleri departmam tarafindan yiiritilecek
olan faaliyetleri ve projeleri tammlayan y6netim bilgi sistemi planlamasi raporu, bir 6zet ve
ulagilacak genel sonuglarla baglamakta ve planlama siirecinin detayh sonuglanyla devam
etmektedir.
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3.3.3 Yonetim bilgi sistemi planlama araglan
Etkin bir bilgi sistemi plam geligtirmek i¢in organizasyonlann siklikla kullandiga yaygm

planlama araglani, is sistemleri planlamasi ve krtik basan faktorleri olarak
sintflandinlabilmektedir. Bu araglar agagidaki gibi agiklanabilmektedir:

o Is Sistemleri Planlamasi (Kurumsal Analiz): 1s sistemleri planlamasi, tiim
organizasyonun bilgi ihtiyaglarim, organizasyon igindeki birimleri, fonksiyonlan, siiregleri
ve verl elemanlanim inceleyerek tespit eden bir analizdir. Kurumsal analiz olarak da
adlandirilan bu arag, organizasyon verilerinin anahtar girdilerini ve niteliklerini tammlamaya
yardim etmektedir. Bu metot, organizasyonun bitiin bilgi ihtiyaglarim belirlemede
kullanilacak birimin tespit edilmesiyle baglamaktadir. I sistemleri planlamasi yaklagiminda
kullamlan metot, genis bir yonetici grubunu segip, bilgiyi nasil kullandiklarini, nasd elde
ettiklerini, ¢evrelerinin nasil oldugunu, hedeflerinin ve veri ihtiyaglariin neler oldugunu,
kararlarim nasil verdiklerini sormaktir (Laudon ve Laudon,1998).

Aynintih bir ig sistemleri planlamasi ¢aliymasimn sonuglan asagidakileri igermektedir:
e Is amaclanmn tammlan,

e Organizasyon siireglerinin ve alt siireglerinin tanimlari,

¢ Bu siireglerden sorumlu olan kigilerin tanimlar,

e Prosesler, departmanlar ve sistemlerle ilgili olan veriler,

e Yonetimin kargilagtigi problemler,

o Sistemler ve alt sistemler arasindaki iligkileri gosteren bilgi sistemi agimn grafik

gosterimi,
e Gelecek gelistirme projelerinin 6ncelikli listesi (Long, 1989).

Yoneticilerden elde edilen bilgiler, alt iinitelere, fonksiyonlara, siireglere ve veri matrislerine
aktanlmaktadir. lyi bir is sistemleri planlamasi, organizasyona, sistem/veri kullammina ve
bogluklarina kargilagtirmah bir bakig saglamaktadir. I sistemleri planlamasinm, &zellikle
baslangigta veya etkili degigimlerde kullamlmasi faydali olmaktadir. Bu metodun zayif yani,
toplamas: ¢ok pahali ve analiz etmesi ¢ok zor olan biiyilkk miktarda veriye gereksinim
duymasidir. Ayrica, sorular genellikle, yénetimin kritik hedefleri ve nerede bilgiye ihtiyag
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duyuldugu tizerine odaklanmak yerine, mevcut bilgi kullammim incelemektedir. Sonug
olarak mevcut bilgiyi otomatiklestirme egilimi s6z konusudur. Bu agamada manuel
sistemler otomatiklegebilir ve ihtiyag duyulan bilgiler belirlenebilir, fakat bu ihtiyaglar

adreslenemez.

Kritik Bagar: Faktorii (Stratejik Analiz): Stratejik analiz veya kritik basan faktorii (KBF)
yaklagimi, organizasyonun bilgi ihtiyaglanimin yoneticilerin az sayidaki bagsan faktorleri
yardimiyla belirlenebilecegini savunmaktadir. Kritik bagan faktorleri, gergeklestirilebildigi
taktirde girketin baganisinin garantilenecegi operasyonel hedeflerdir. Kritik bagar: faktorleri
endistri, girket, yOnetici ve yakin g¢evre tarafindan gekillenmektedir. Stratejik analiz
yaklagimmmn o6nemli bir 6zellifi de yoneticilerin kolaylikla tammlayabilecegi ve bilgi
sistemlerinin odaklanabilecedi ¢ok az sayida amag olmasidir.

Kritik faktor analizinde kullanilan yayg