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SAGLIK BAKANLIGI iSTANBUL EGITiM VE ARASTIRMA
HASTANESINDE GOREV YAPAN HEMSIRELERE VERILEN HiZMET iCi
EGIiTiM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESi
Neriman Niizket
Ocak, 2008

Bu arastirmanin amaci1 Saglik Bakanlig Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapmakta olan hemsirelerin kendilerine verilen hizmet ici egitim programina
dair goriglerinin alinarak egitim programinin degerlendirilmesidir. Betimsel
arastirma modellerinden genel tarama yontemi ile yapilan arastirmanin ¢alisma
grubunu hastanede farkli servislerde calisan 200 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri 59 maddeden olusan tek tip anketin uygulanmasi ile elde
edilmistir. Anket ile ilk 6nce hizmet i¢i egitime dair genel goriisler alinarak, egitim
programinin hedefleri, uygulamasi, egitimci 6zellikleri, 6grenme ortami 6zellikleri
ve degerlendirmesi ile ilgili goriisler alinmistir. Arastirmanin alt problemlerine cevap
bulmak amaci ile anketlerden elde edilen hemsire goriisleri ortalama ve frekans
hesaplar1 yapildiktan sonra tablo haline getirilmistir. Daha sonra elde edilen bu
veriler tek faktorlii varyans analizi (ANOVA testi) ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore hemsirelerin egitim programina dair goriislerinde “Genel” boyutta
mezun olduklar1 okula gore fark bulunmus, alinan puan ortalamalarinda lisans
mezunlarinin lehine saglik meslek lisesi mezunlarina gore anlamli bir farklilik
bulunmugstur. Programin “Degerlendirme”, “Uygulama” ve “Egitici” boyutlarinda
kideme gore farkliliklara bakildigi vakit 16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsireler
6-10 yi1l kideme sahip olanlara gore daha olumlu goriisler bildirmislerdir.
Hemsirelerin kurumdaki gorevlerine gore ortalama puanlarinda farkliliklar ise egitim
programinin “Degerlendirme”, “Hedef”, “Uygulama” ve “Egitici” boyutlarinda
poliklinik hemsirelerinin lehine ¢cikmustir.

Anahtar sozciikler: Hizmet ici egitim, egitim programi, hemsire goriisleri,
degerlendirme.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE IN - SERViICE TRAINING PROGRAM GIVEN TO
THE NURSES WHO ARE ON DUTY AT THE MINISTRY OF HEALTH
ISTANBUL TRAINING AND RESEARCH HOSPITAL
Neriman Niizket
January, 2008

The aim of this research is to find out the views of the nurses on duty at the Ministry
of Health Istanbul Training and Research Hospital about the in- service training
program given to them and to evaluate the training program. The research was done
with a General Search Method which is one of the Descriptional Research Methods
and most of this research is formed by 200 nurses who work in various services
within the hospital. The results of this research were obtained from a single type
questionnaire consisting of 59 items. From the questionnaire, first the general views
on the in-service training were obtained, followed by the objectives and application
of the training program, features of the trainer, features of the learning atmosphere
and views on it’s evaluation were also obtained. With the aim to find answers to the
sub-problems of the research, the views of the nurses obtained from the
questionnaires were turned into a table after the average and frequency calculations
were done. Later on, these results were analysed by a single factor variant analysis
(Anova Test). As a result of the research, under the “General” section, a difference
was found on the nurses views of the training program according to the schools they
graduated from, and also a meaningful difference was seen in advantage of the
university graduates while comparing them to the points scored by graduates of
health career high schools. When we look at the differences according to seniority
under the titles “Evaluation”, “Application” and “Educational”, nurses with 16 years
and over seniority, expressed more positive views as opposed to nurses with 6 to 10
years of seniority. The differences in the average points according to the nurses
institutional duties, turned out in the advantage of the nurses coming from
polyclinics, under the titles “Evaluation”, “Target”, “Application” and “Educational”
of the training program.

Key words: In-service training, training program, nurse’s views, evaluation.
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ONSOZ

Hizla gelisen ve degisim gosteren giiniimiiz diinyasinda her alanda oldugu gibi,
ozellikle insan yasamini ilgilendiren saglik ve tip alam ile ilgili hizmet sektoriinde
gelisme ve yenilikleri takip ederek calisanlara ve uygulamaya adapte etmek, daha
sonrasinda sahada gerceklesen bu uygulamalar1 Ol¢iip degerlendirerek gerekli geri
bildirimleri alip, degisiklikleri yapabilmek biiyiik onem tagimaktadir. Hizmet ici
egitim programlar1 ile gerceklesen bu paylasgimlarda calisanlarin goriislerinin
alinarak, egitim programlarinda onlarin egitim ihtiyaglarina cevap verebilecek olan
gerekli degisikliklerin yapilmasi da Oonemlidir. Bu calismada, bir egitim arastirma
hastanesinde ¢alisan ve hizmet ici egitim programlar ile bilgi paylasiminda bulunan
hemsirelerin programa dair goriisleri alinarak farkliliklar, ihtiyaclar ve Oneriler
ortaya konulmustur.

Calismam siiresince bana siirekli destek olan tez danismanim Sayin Yrd. Doc. Dr.

Sertel Altun’a, beni siirekli motive eden sevgili aileme ve bana sabirla destek olan
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul, Ocak, 2008 Neriman NUZKET
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin konusunu teskil eden problem durumu, arastirmanin
Oonemi, problem ciimlesi, alt problemler, arastirma ile ilgili sayithilar ve sinirliliklar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Giiniimiizde yasamin hemen hemen her alaninda gerceklesen hizli degisime ayak
uydurmak ve uyum saglayabilmek, insanoglunun bir sekilde yasamini idame
ettirebilmesi i¢in zorunlu olmaya baslamistir. Kiiresellesen diinyada yavas yavas
sinirlarin ortadan kalkmasi ve ortak yasam alanlarinin genislemesi, zaten sosyal bir
varlik olan ve toplumsal bir cevrede yasayan bireyin icinde bulundugu ortamlarin,

cevre ve gruplarin hem say1 hem de ¢esitlilik agisindan artis gdstermesini saglamistir.

Bu degisimden otiirii toplumun bireyden beklentileri de artmis ve farklilagsmistir.
Bilgi caginda yasayan bireyden bu gelisime ayak uydurmasi beklenerek, onda
bulunmasi istenen nitelikler daha yiiksek kalitede tutulmaya baslanmistir. Tiim
bunlar da farkli meslek gruplari ve sektorlere yansimis, onlarin kendi iclerinde
gerekli analizleri yaparak ihtiya¢ duyduklari insan profilini ortaya koymalarina neden
olmustur. Is ortamlarinda birbirine bagimli bir iiretim siirecinin gergeklesmesi
nedeniyle, verimi ve kaliteyi diisiirmemek icin bireyin de degisime uyabilmesi 6n
plana ¢ikmis, bireyler arasi etkilesim - iletisim, is boliimii - i birligi, birlikte karar
alma sayesinde sonuca daha hizli ve verimli bir sekilde ulasma onem kazanmistir. Bu
siire¢ icerisinde ise iletisim kavrami hem bilgi transferini hem de davranislarin

degismesini saglayan bir araca doniigmiistiir.



[letisimi, “Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci* olarak tanimlayabiliriz.
Ornegin bu tamma dayanarak, iki insanin Kkarsilikli konusmasini iletisim
sayabilecegimiz gibi, arilarin birbirlerine bal bulunan yeri bildirmelerini de iletisim

kabul edebiliriz (Hinde,1974’den aktaran Dékmen, 2004).

Goriildiigii iizere iletisimin gerceklesebilmesi icin bilgi akisinin iki yonlii olmasi
gerekir, bunun i¢in de iki tarafa ihtiya¢ vardir. Bir bilgi kaynagina ve bir aliciya.
Bilgilerin paylasiminda ve giincelliginin izlenebilmesinde 6zellikle egitim sistemine
biiyiik sorumluluk diismektedir, ciinkii egitim ve ogretim de bir iletisim siirecinde
gerceklesmektedir. Egitimci kaynakken Ogrenci de alici konumundadir. Egitim
anlayis1 da degisime adapte olarak yeni roliinii tistlenmistir. Eskiden egitim sonucu
bilgilerin ezberlenmesi amaclanirken artik bireyden daha aktif hale gelmesi, kendine
iletisim sonucu ulasan bilgiyi analiz etmesi, orgiitlemesi, bilgiler arasi iliski kurarak
gereken yerde uygun bilgiyi kullanabilmesinin degeri artmistir. Amag; bireyin
bilgilerini gercek hayatta kendi yasantisi yolu ile kalic1 bir sekilde kazanmasi ve

bunu da gercege uygulayabilmesine doniigsmiistiir.

Teknolojinin hizli gelisimi ve iiretim sartlarinin degismesi ile iilkeler, kurumlar ve
hatta bireyler de bu hizli siirecte zorunlu olarak birbirleriyle rekabete girmisler,
nitelikli is giiciine duyulan ihtiya¢ artmistir. Ogrenilen pek cok bilginin kisa siirede
“eski” mesinden dolayi, yenilikleri yakindan takip edebilmek, bunlarin siirekliligini
saglayabilmek, bir kurum ya da isletme olarak varhigimi siirdiirebilmek, iiretim
kapasitesi ile kalitesini yiikseltmede “insan” faktoriiniin 6nemi artmis, personel

egitimi yani hizmet ici egitim onem kazanmistir.

Hizmet i¢i egitimin bu denli 6nem kazanmasi, bu alandaki uygulamalar1 da
hizlandirmis ve arttirmugtir. Ozel ya da devlete bagli olsun, hemen hemen her kurum
egitim faaliyetleri ile ilgilenmek iizere kendi biinyesinde birimler kurmus, kisiler
gorevlendirmis ve bu ¢alismalara belli bir biitce ayirmistir. Calisanlarini gerek kurum
icerisinde gerekse kurum disinda hizmet i¢i egitim programlarina tabi tutan, bunun
icin zaman, para ve emek harcayan kurumlar dogal olarak bunun olumlu sonuglarim
da gormek istemektedirler. Ancak, basariya ulagmanin bir faktorii de yapilan
egitimlerin amaca, hedeflere ve egitime tabi tutulanlarin ihtiyaglarina uygun
olmasina baglidir. Bu baglamda uygulanan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi

ve egitim alanlarin goriislerinin alinmasi, toplanan bu veriler 1s18inda geri



bildirimlerde bulunup, uygulanacak bir sonraki egitimlerin de bu yonde yeniden

planlanarak degistirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Etkin ve dinamik bir toplumda egitimin devamliligim1 herkes i¢in saglayabilmek
temel ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir. Endiistri ve hastanelerdeki is verenler de
egitim siirekliliginin saglanabilmesi gerekliliginin bir boliimiinii; ¢alisanlarin kurum
icinde kendilerine en uygun konumu belirleyebilecekleri, gorevlerinin gereklerini
yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari yeni becerileri 6grenebilecekleri ve yeteneklerini
en list diizeye ulastirabilecekleri programlar1 gelistirerek tistlenmislerdir (Miller,

1958’den, aktaran Alexander ve dig.,1962, 191).

Her sistemde oldugu gibi saglik sisteminde de, hizla gelisen teknolojiye paralel
olarak tibbi bilgilerin de giinden giine yenilendigi, yapilan yeni kesiflerle hasta tedavi
ve bakim yontemlerinin degistigi, sahada kullanilan ara¢ ve gerecin gelistigi
goriilmektedir. Sahada calisan saglik personelinin verimli ¢aligabilmesi icin tiim bu
yeniliklerden haberdar olmasi ve uyum saglamasi gerekir. Bu noktada yine devreye
“iletisim” ve “egitim” kavramlar1 girmektedir. “Egitim” bilgilerin giincellenmesinde
ve calisanlarin egitim ihtiyacim gidermekte etkin rol alir. Ancak egitimin
gerceklesebilmesi i¢in de alict ve kaynak arasinda saglikli bir “iletisim” in kurulmus
olmas1 gerekir. Saglikli bir “Iletisim” ile kast edilense calisanlarin (egitimi alanlar),
hem birbirleri hem de yonetici kadro (egitimleri planlayip yiiriitenler) ile siirekli bilgi

ve fikir aligverisi icerisinde olmalar1 ve bunun sonucu her iki tarafin da doyuma

ulagmasidir.

Bilgi iiretimi, iiretilen bilginin iletilmesi ve paylasilmasi, egitimde siirekliligin
saglanmasi, tim mesleklerde oldugu gibi, profesyonel gelismesini tamamlamakta
olan hemsirelik mesleginde de yasamsal bir Onem tasimaktadir. Hizla gelisen
bilimsel bilginin hemsirelik uygulamalarina yansitilmasi, hemsirelik becerilerinin
giincellestirilmesi gerekliligi, yasam boyu 6grenimi ve siirekli egitimi hemsireler icin

zorunlu kilan 6nemli bir etkendir (Ulupinar, Kaya, 1995, 147).

Saglik personeline, saglik egitimi alaninda hizmet ic¢i egitim verilmesi iki acidan
onemlidir. Bunlardan;

- Birincisi: Saglik alaninda gelisen bilimin yeni bulgular ile iiretilen teknolojinin
saglik personeli tarafindan kullanilabilmesidir.“Bir seyin kesfinin 6nemi kadar, onun

saglik personeli tarafindan anlasilip, uygulanmasinin ve Ogrenilenlerin toplumla



paylasilmasinin  onemli olusu” ilkesi hizmet ici egitimin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Bireylere ve topluma saglik hizmeti sunacak, onlar1 egitecek, aydinlatacak olan
saglik personelidir. Saglik personelinin, topluma egitim verebilecek diizeyde
olabilmesi ise, oncelikle mesleginde bilgili ve yetkin olmasina baglidir. Bu nedenle;
saglik gibi yeniliklerin hizla gelistigi bir alanda saglik personelinin siirekli egitimine

ihtiyag vardir.

- Ikincisi: Saglik personelinin asil gérevinin yani sira; sundugu hizmetle birlikte
bireyleri egitme gorevi bulunmaktadir. Bu nedenle saglik personeline hizmet igi

(1P

egitim programlariyla “egitim yontem ve tekniklerini” uygulayabilme davraniglari
kazandirilmahdir. Ornegin; bir ebe ana-cocuk saghg ya da aile planlamasi
konusunda egitim yapabilecek diizeye getirilmelidir. Bu ihtiya¢ profesyonel saglik
egitimcileri tarafindan karsilanmali ve her bir saglik personeline hizmet i¢i egitim

programlari ile egitimci formasyonu kazandirilmalidir (Ozden, 2003, 109).

Bu egitim programlar1 genelde ve oOzellikle hemsirelik boliimlerinde hizmet ici
egitim programi olarak adlandirilirlar ve servislerde calisan hemsireler icin cesitli

programlari igerirler (Alexander ve dig.1962, 191).

Gelistirilen programlarin basariyla sonuglanabilmesi i¢in de onlarin Oncelikle
calisanlarin ihtiyaclarina uygun olmasi, hazirlanirken onlarin da goriislerinin
alinmasi, onlarin bilgiyi alarak davranisa doniistiirebilmeleri i¢in uygun yontem, arag
ve gerecin secilmesi, degerlendirmeler sonucu geri bildirimlerde bulunularak
programlarda gerekli diizeltmelerin yapilmasi, hem calisan memnuniyetinin
saglanmasi, hem bakim verilen hastalarin hizmetten en iyi sekilde fayda gdrmesi
hem de kurumun egitime ayirdig1 zaman ve paranin bosa gitmemesi acisindan dnem

tasir.

Bu bilgiler 1s181nda yapilan bu arastirma, Saglik Bakanligi Istanbul Egitim Arastirma
Hastanesinde gorev yapmakta olan biitiin hemsirelere uygulanan ve

o letisim,

e Hastane Enfeksiyonlari, El Yikama,

® Asepsi — Antisepsi, Hepatit — HIV Enfeksiyonlar1 ve Korunma Yollari,

e (PR ve CPR Uygulamasi,

e {lk Yardim



gibi secilmis ortak konulardan olusan “Hemsirelik Hizmetleri 20062007 Egitim Y1l
Hizmet I¢i Egitim Programi” baslikli hizmet i¢i egitim programina dair hemsire
gorliglerini alarak, bu goriislerin mezun olunan okul, kidem ve kurumdaki
gorevlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymayi ve programi

degerlendirmeyi amaclamistir.

1.2. Temel Kavramlar

1.2.1. Egitim

Insanlarin diger insanlarla ve cevreleriyle etkilesimlerinin maddi ve manevi
tiriinlerine kiiltiir dendigi dikkate alinirsa, insanin cevresiyle etkilesimi sonucunda
kiiltirlemeye ugradigi, yani kiiltiir edindigi sOylenebilir. Cevresiyle etkileserek
ogrendiklerini, yani edindigi kiiltiirii, diger insanlara da ogretmeye kalkisan kimse
ise, belli bir amaca yonelik olarak o insanlar1 kiiltiirlemeye calisiyor demektir.
“Insanlarin diger insanlar1 belli bir maksatla kiiltiirlemelerine ya da kasith kiiltiirleme
siirecine ise egitim denilmektedir.” Egitim Dewey’e gelinceye kadar, tarih boyunca
degisik egitim felsefesi goriislerini ortaya koyanlar ve onlarin izinden gidenler
tarafindan, kendi goriislerine uygun olarak farkli anlamlarda tanimlanmistir. Biitiin
bu tanimlar, egitimin ne oldugunu degil, belli felsefi goriislerin egitimden ne

bekledigini yansitmaktadir (Biiylikaragoz, Civi, 1999, 26).

Egitim, en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaclara gore yetistirme siirecidir. Bu
siirecten gecen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan
bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Giiniimiizde okullar, egitim
siirecinin en Oonemli kismini1 olusturur, egitim yalniz okullarda yapilmaz. Giinliik

hayattaki egitim — okul bitisikligi egitim denince “okul”u animsatir.

Oysa okul disinda da gencleri ve yetiskinleri bir meslege hazirlamak ve onlarin
hayata uyumlarin1 kolaylastirmak i¢in acilmis kisa siireli egitim veren kurumlar
vardir. Ayrica egitim ailede, is yerinde, asker ocaginda, camide de insanlarin
olusturduklar: ¢esitli gruplar i¢cinde de yer alir. En genis anlamu ile egitim toplumdaki

“kiiltiirleme” siirecinin bir parcasidir (Fidan, Erden, 2001, 2).

Bu tamimlardan egitim siirecinin devamlilik gosterdigini ve okul disinda yasam boyu
devam ettigini anliyoruz. Bu da bize, her an, her yerde davranislarin etkilendigini ve

degisime ugramaya elverisli olabileceklerini gostermektedir.



[Ik defa Dewey egitim siirecinin icine egilmis, orada ne olup bittigini diisiinmiis;
“egitimi yasantilarin yeniden Orgiitlenmesi ya da yenilenmesi olarak™ tanimlamis; her
yasantinin daha Onceki yasantilara dayali olarak olustugunu ve bireyde degisiklik
yaptig1 icin de daha sonra edinilecek yasantilar1 etkileyecegini belirtmistir.
Dewey’den sonra gelenler, onun 1920’lerde ortaya koydugu egitimle ilgili bu
gorislerini isleyerek egitimin siire¢ olarak daha i1yi anlasilir tanimlarim1 yapmaya
calismiglardir. Preston, egitimin gorevi “bireyin etrafinda, gelismesinin her
asamasinda, istenilen tepkileri ve umulan degismeleri en 1yi bicimde olusturabilecek
bir cevre diizenlemektir” demis; Tyler ise, egitimin, “bireylerin davranis oriintiilerini

degistirme siireci” oldugunu sdylemistir (Biiylikaragoz, Civi, 1999, 26).

Toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin, gelismis iilkeler diizeyine ulasmanin
yalniz tek yolu vardir. O da egitimdir, yani; ¢ocuklarin1 kendilerinden daha fazla
egitmektir. Egitim ayn1 zamanda hizla artan bilgilerin hem nedeni hem de sonucudur

(Ilgar, 2005, 13).

1.2.2. Egitim Tiirleri

Egitim, tanimlarindan da anlasildigi gibi genis kapsamli bir kavramdir. Insanlari
etkileyen ve davraniglarinin degismesine neden olan her eylemin aslinda egitim
oldugu soylenebilir. Ancak bu eylemlerin farkli ve birden fazla ortamda
gerceklesebildigi goz Oniinde tutulursa, oOzelliklerine gore farkli gruplamak da

gerekmektedir.

1.2.2.1. Formal Egitim

Insan karsilastigi sorunlar1 ¢6zmeye gerekli dgrenmeyi kendi kendine her zaman
yapamaz. Bunun i¢in basgkalarinin kendine bazi yeterlikleri kazandirmasini ister.
Blinmeyenin bilenden Ogrenilmesine bu yiizden gereklilik duyulur. Bilen kisinin
bilmeyen kisiye belli yeterlikeri kazandirmaya calismasi daha onceden, inceden
inceye diisiiniilmiis planlanmis bir 6gretme-0grenme ortaminin yaratilmasini, bu
ortamda Ogrenmenin gerceklestirilmesini gerektirir. Bu tiir 0gretme-0grenme

siirecine planl (formal) egitim denir (Basaran, 1992, 12).

Bugiin iilkemizde formal egitim “Orgiin” ve “yaygin” egitim olmak iizere iki bigimde

sistemlestirilmistir.



1.2.2.1.1. Orgiin Egitim
Orgiin egitim, okuloncesi egitimden yiiksekogretime kadar tiim okullarr icine
almaktadir. “Orgiin” s6zii orgiitlenmis, yapisallastirilmis anlamindadir. Orgiin sozii

oldukca duraganlasmis, degismeyen bir yapiyr anlatmaktadir (Basaran, 1992, 200).

Orgiin egitimin kapsamina; anaokulundan iiniversiteye kadar tiim resmi ve 6zel
okullar girer. Bu yiizden Orgiin egitim denildiginde okul akla gelir. Birey ve
toplumun egitim ihtiyaci biiyiik 6l¢iide okullarca karsilanir. Okullar, bir toplumda
egitimin pazarlandigi yerlerdir. Ilkogretim, ortadgretim, yiiksekogretim gibi
diizeylere ayrilan hiyerarsik bir sira ile bireylerin birinden digerine hazirlandigi ve
gecisinin saglandig okullar sistemi orgiin egitim kurumlaridir. Ulkemizin ihtiyac
olan saglik personelinin (doktor, hemsire, aile, saglik teknisyeni vb.) yetistirildigi
fakiilteler okullar, saglik meslek liseleri de birer 6rgiin egitim kurumlaridir (Ozden,

2003, 8-9).

1.2.2.1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitimin disinda planli ve programli olarak yiiriitiilen bir egitim
sistemidir. Amaci, Orgiin egitime gidemeyenlerin ya da yeterince Orgiin egitim
sisteminden gecemeyenlere egitim sans1 vermek, bir meslege hazirlamak, toplumsal

kalkinma programlari paralelinde genis bir egitim yelpazesi sunmaktir (Ozden, 2003,

9)

Halk egitimi, yaygin egitim ya da yetiskin egitimi orgiin egitimden faydalanamayan,
bu egitimin belli bir kademesinden ayrilan veya okul egitimini tamamlayan
yetigkinlerin genel ve mesleki bilgi ve becerilerini devamli olarak gelistirmeyi
amaclayan bir egitimdir. Yetigkin (halk) egitiminin alani; “yetigkin™ yas olarak kabul
edilen yastan sonra “Orgiin” veya “Orgiin olmayan” kurumlara belli bir amag¢ icin
devam edenleri icine alir. Yani gorgii ve bilgisini artirmak, mesleki becerisini
gelistirmek, gelisen ve degisen imkanlar1 tanimak, okuma-yazma ogrenmek veya
ilerletmek (islevsel duruma sokmak) isteyen yetiskinler olabilecegi gibi, hizmet ici
egitim alan yetiskinler de bu kapsama girer. Bu alan, yetigkin egitiminin yoneldigi

hedef kitleye, topluma ve bireye gore sinirlanir (Kurt, 2000, 8).

Baska bir tamima gore ise; “Yetigkin egitimi, yetiskin bireylerin yeteneklerini,
yasamlarini ve davraniglarin1 gelistirmek, degistirmek ve iyilestirmek amaci ile planh

olarak, okul egitimi disinda/yaninda yapilan egitimdir” (Ulupinar, Kaya, 1995).



Yetiskinler, ¢cocuklara gore nispeten daha zengin deneyimlerden olusan bir temele,
farkli sorumluluklara ve kendilerine 6zgii ¢eliski ve endiselere sahip olduklarindan,
hayat, yasamak, egitim ve Ogrenme konusunda da o©zel bir uyum siireciyle
karakterizedirler. Bu baslica ozellikler yetiskin egitimi i¢in, egitimcilerin kullanigh
buldugu, egitilenlerin de zaten onlardan beklemekte olduklar1 birka¢ sarti ortaya
koymaktadir. Bu sartlar Ozellikle “nasil Ogrenilecegi” ve “baskalarina nasil
ogretilecegi” konular1 ile dogrudan ilgilidir. Yetigkinler asagida yer alan ve aym
zamanda beklentileri arasinda da olan bu kosullarin yerine getirilmesi durumunda
daha iyi 6grenirler. Bunlar;
e Kendi egitim ihtiyaclarinin farkinda olup neyi, neden, nasil 6grenecekleri
konusunda bilgi ve fikir sahibi olduklarinda,
e (Ogrenmenin gecmisteki deneyimleriyle iliskili oldugu, deneyimlerinin yeni
ogrenmeler i¢in etkili birer kaynak olarak kullanildiginda,
e Ogrenilecek olanlarla, bireysel gelisimleri, degisimleri ve sorumluluklari
iliskilendirildiginde,
e QOgrenenin kisisel 6zgiirliigii yalnizca gerektigi kadar sinirlandirildiginda,
¢ Endiselerinin en aza indirgendigi ve deneyim kazanmaya tesvik edilip ozgiir
birakildiklar1 bir ortamda 6grendiklerinde,
e Ogrenme stilleri goz oniinde bulunduruldugunda daha iyi 6grenirler (Smith,

1990, 47-49).

Bu genel prensiplerin yani sira yetigkinlere yonelik egitim programlari hazirlanirken
onlarin birbirinden farkli bireyler olduklar1 ve farkli arka planlara sahip olduklar1 da
g6z Oniinde tutulmalidir. Her birinin birer birey olarak ele alindigi hissinin onlara

yansitilmasi katilim ve motivasyonu etkileyecektir.

Yetiskin egitiminde en degerli kaynak Ogrencinin tecriibesidir. Tecriibe, yetiskin
ogrencinin yasayan ders kitabidir. Program uygulamalarinda (68renme-0gretme
stirecinde) sinifta, derslikte, atolyede yetiskin Ogrenenin deneyimine Ogretmenin
bilgisi kadar 6nem verilir. lyi diisiiniilmiis yetiskin egitimi, 6gretim ortamlarinda
yetiskin 6grenenin mi? Ogretmenin mi? daha cok ogreniyor oldugunu kestirmek
cogu kez zordur. Bu karsilikl ¢ift yonlii 6grenme, katilimci, demokratik sinif/ders,
kurs yontemini de beraberinde getirir. Bu saglandiginda bireyin grup ortaminda
demokratiklesmesinin kosullar1 da gerceklesmis olur (Gessner,1956,166’dan aktaran

Bilir, 2004, 20).



Brookfield de (1986), yetiskin egitiminin uygulanmasini saglayan, kolaylastiran ve
onun belirli karakteristik 6zelliklerini gosteren 6 ana prensip ortaya koymustur:

e Katilimcilar goniillii olmali, 6grenmede yetiskinlerin kendi iradelerine dikkat

cekilir,

e Katilimcilarin kendi degerlerinin saygi gormesi uygulamayi etkili kilar,

o s birligi egitimi kolaylastirir,

e Uygulama yapma, egitimin etkinligini arttirmada onemlidir,

e Hedeflerin kolaylastiric1 olusu yetiskinlerde elestirel diisiinmeyi arttirir,

* Amac kendi kendini yonetebilen ve yetki alabilecek yetiskinleri yetistirmektir

(Brokfield, 1986, 11°den aktaran Galbraith, 1991, 6).

Halk egitim merkezlerinde acilan kurslar, pratik sanat okullari ile resmi ve ozel
kurum ve isyerlerinde hizmet ici egitim faaliyetleri yaygin egitim sistemini olusturur

(Fidan, Erden 2001, 3).

1.2.2.1.3. Yaygin Egitimin Amac ve Gorevleri
Yaygin egitim, orgiin egitim yaninda ya da disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinii kapsar. En son olarak X. Milli Egitim Surasi, yaygin egitim konusunda
diizenleyici ilke kararlar1 almistir. Ozellikle orgiin egitim ve yaygin egitim
faaliyetlerinin birbirini tamamlar bir bicimde yiiriitiillmeleri gerektigine isaret
edilmistir. X. Milli Egitim Surasi’nda yaygin egitim islevleri soyle belirtilmistir:

o Orgiin egitim kurumlarina hizmet vermek,

e Okul dis1 gruplara egitim saglamak,

e Kendiliginden egitimi gerceklestirmek.
Sura, yaygin egitimin bu islevlerini yerine getirebilmesi icin nasil bir uygulama

izlemesi gerektigini de belirtmistir ( Hesap¢ioglu, 1994, 41).

Yaygin egitim hayat boyu 6grenmeyi hedeflediginden ve bir siirekliligi oldugundan
amac¢ ve gorevlerinin de daha uzun vadeli bir zaman dilimine yayilmis oldugunu
gormekteyiz. Amac bireylere sadece belli konularda egitim vermekten ¢ok, yasam

boyu kullanabilecekleri davranis ve aliskanliklar1 kazandirmaktir.

1.2.2.1.4. Yaygin Egitim Tiirleri
Yaygin egitim iki grupta yapilir. Bunlardan birincisi; bir igyerinde, bir kurumda, bir
meslekte ¢alisan Kisiler icin acilan “Hizmet I¢i Egitim™dir. Ikincisi ise; genis kitlelere

yonelik “Halk Egitimi”dir (Ozden, 2003, 9).



1.2.2.1.4.1. Hizmet i¢i Egitim

Bilimin yeni bulgular teknolojiyi hizla degistirmektedir. Okulu bitirerek ise giren bir
meslek adami, bu hizli degisme yiiziinden okulda 6grendiklerinin kisa siirede
eskidigini gormektedir. Insanin calistign alanda basarili olabilmesi igin yeni
teknolojiyi O0grenmesi gerekmektedir. Teknolojideki de§isme durmadigi i¢in bu
gereklilik insanin mesleginde kaldig: siirece siiriip gitmektedir. Bu yiizden, is yerti,
kurum ve benzeri yerlerde hizmet i¢i egitim yapmak, bu egitimi siirekli kilmak bir

zorunluluk olmaktadir (Basaran, 1992, 13).

1.2.2.1.4.2. Halk Egitimi

Yetiskinlere ve okul disindakilere yonelmis olan diizenli, dengeli ve orgiitlii bir
egitim cabasidir. Kitle egitimi, yetiskinler egitimi, toplum egitimi ve benzeri adlar
altinda da yiiriitilmektedir. Halk egitimi, bir toplumun ihtiyac1 olan her alanda
(saglik, cevre, tarim, is edinme vb.) bireysel degismeyi ve gelismeyi saglayarak
toplumsal degisme ve gelismeyi etkilemeyi, boylece topluca kalkinmayi
hedeflemektedir. Bu nedenle; toplumu olusturan bireylerin kendi kendilerine,
sagliklarim koruyabilmeleri ve saglik diizeylerini gelistirebilmeleri i¢in halka yonelik

saglik egitimi calismalar1 yapilmaktadir (Ozden, 2003, 10).

1.2.2.1.5. Yaygin Egitimin Onemi

Toplumdaki bireylerin {iiretken ve verimli olmasi, kendini gelistirebilmesi,
mesleginde ilerleyebilmesi i¢in, Orgiin egitim siirecinde kazanilan bilgi ve beceriler
her zaman yeterli degildir. Bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve degismeler bu
kurumlarda verilen bilgileri kisa siirede gecgersiz ya da yetersiz kilmaktadir. Yaygin
egitim, insanlar1 siirekli olarak yenileyerek, toplumsal degismenin getirdigi yeni
durumlara uyum giicliiklerini gelistirmek ve 6rgiin egitim eksikliklerini tamamlamak
acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica cesitli nedenlerle orgiin egitim kurumlarina
devam edemeyen kisiler de yaygin egitim etkinliklerine katilarak bu eksikliklerini

telafi edebilir ve meslek kazanabilirler (Erden, 2004, 188).

Boylece yaygin egitim toplumda herkese egitim firsati saglar, bilgileri tamamlar,
ihtiya¢c duyulan egitim agigina cevap verir ve gelismelerin aktarimini, toplumun

biitiinliigiiniin devamin1 saglar.
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1.2.2.2. Formal Olmayan Egitim
Egitim etkinliklerinin bir kismu gelisigiizel, kasitsiz olarak diizenlenir. Bu tip egitim
informal olarak adlandirilir. Aile icinde, akran gruplarinda, usta-¢irak iligkisi sonucu

kazanilan davraniglar informal egitimin {iriinleridir (Erden, 2004, 14).

Formal olmayan egitim siirecinin iki 6nemli 0grenme yolu gozlem ve taklittir.
Insanlardaki birlikte yasama icgiidiisii onlar1 toplumun bekledigi ve istedigi
davranislar 6grenmeye yoneltir. Cok kiiciik ve ilkel toplumlarda egitim tamamen
“informal” yollarla gerceklestirilir. Kdydeki cocuk tarimla ilgili becerileri giinliik
yasam icinde biiyliklerini gozleyerek, taklit ederek, yaparak ve yasayarak ogrenir.
Derslerde yalniz fizik, kimya, tarih, cografya vb. ogrettigini sanan ogretmenler de
farkina varmadan kendi diisiiniis bi¢cimlerini, degerlerini ve davraniglarim
ogrencilerine gecirebilirler. Informal egitim siirecinde insanlar istenmeyen ve zararh
aligkanliklar1 da edinirler. Sigara icmek, kopya c¢ekmek bunlara birer Ornektir.
Toplumlar biiyiidiikge ve gelistikce informal egitim siireci insanlarin yetismesinde
yeterli olmamis ve planli bir egitim yeri olan okullar kurulmustur (Fidan, Erden

2001, 3-4).

1.2.2.3. Egitim Programi

Genel ¢izgilerle egitim, bireyin i¢inde yasadig1 toplumda davranis bigcimleri edindigi
sirecler toplamidir. Bu tanim, zaman ve mekan yoniinden genis ve karmasik bir
kapsami yansitmaktadir. Egitim, insanoglu i¢in Orgiin ya da yaygin anlamda, yasam
boyu siirdiigli ve her deneyimin insanda s$oyle veya boyle tepki yarattigi igin
kapsamlidir. “Egitim”in bu kapsami, egitim programina da yansimaktadir. Egitim
programi da kapsamlidir, cocuklar, gengler ve yetiskinler icin diizenlenen Milli
Egitim politikasina ters diismeyen biitiin etkinlikleri ve yasantilar1 kapsar. Ogretim
programlari, yonetmeliklerle diizenlenen sosyal kol etkinlikleri, 6zel giinlerin
kutlanmasi, rehberlik hizmetleri, saglik etkinlikleri, geziler, yetistirme kurslari,
sanatsal etkinlikler, kiiltiirel ¢calismalar vb. bu cerceveye girer. Buna goére bir egitim
kurumunun veya sosyal c¢evrenin bireylerin yasantilarim diizenlemek ve

(X P-4

zenginlestirmek icin yiirlittiigii tim etkinlikler “egitim programi” kapsamina
girmektedir (Varis, 1996, 13).

Egitim sistemleri egitim programlar ile islerlik kazanir. Egitim programi kapsaml
ve c¢ok boyutlu oldugu i¢in taniminda giicliikler ve cesitliliklerle karsilagilmaktadir.

Bu nedenle alan yazinda egitim programinin birbirinden farkli tanimlarina

11



rastlanmaktadir. Bu tanimlar cogunlukla yazarlarin egitim anlayislarina, felsefelerine
ve planli egitimin hangi boyutlarda olabilecegine dair goriislerine bagl olarak

degismektedir (Erden,1998, 2).

Saylor ve Alexander egitim programini, “okulun, okul i¢i ve disindaki biitiin
durumlarda arzu edilen sonuclara ulagmak igin giristigi cabalarin tiimii” olarak

tamimlamaktadirlar (Biiylikkaragoz, Civi, 1999, 189).

Ronald C. Doll (1986, 8 den, aktaran Demirel,O., 2005) ise egitimi programini, okul
sorumlulugunda 6grencilerin  degerlerini, tutumlarin1 tavirlarin1  degistiren,
becerilerini gelistiren, bilgi ve anlayis kazanmalarini saglayan hem siire¢ hem de
icerik olarak tanimlamis ve okulun kontroliinde 6grencilerin tiim yasantilar1 diizeni

olarak gormiistiir.

Bir egitim programiin amaci verilecek olan egitimin amaci ile dogrudan ilintilidir.
Egitimin amaci, genel bir anlatimla tespit edilen ve programa baglanan ihtiyacin
giderilmesidir. Bu ihtiyac; okuma — yazma 6grenme, bir meslek edinme, mevcut isi
ile ilgili yeni bilgi ve beceriler kazanma, saglik egitimi vb. olabilir. Ciinkii her
yetiskinin ilgi ve ihtiyaglar1 farklilik gosterir. Egitimin amaci, bir baska sekilde
egitime katilmasi Ongoriillen bireylerin egitim sonrasinda umulan standart bilgi,
beceri ve davranig diizeyine ulastirilmasi olarak da anlatilabilir. Ancak bu diizeyin
acikca ve anlasilir olarak belirlenmesi gerekir. Iste bu durumda egitim programm
vasitasi ile gerceklestirilecek olan amag, 6grenci ya da personelin egitim dncesindeki
bilgi, beceri ve davraniglar acisindan icinde bulundugu diizey ile standart diizey

arasindaki olumsuz farkin giderilmesidir (Kurt, 2000, 237).

1.2.2.4. Ogretim
Ogretme faaliyetlerinin 6nceden hazirlanmus bir program gercevesinde amacli, planli,
diizenli ve kontrollii olarak yapildigi yerler okullardir. Okullarda yapilan 6gretme

faaliyetleri ise, 0gretim olarak adlandirilmaktadir (Biiylikkaragoz, Civi, 1999, 23).

“Ogretim”, insan yasaminin belli kesimlerinde kazandirilan, planli, programli,
destekli, genellikle bir belgeyle sonuglanan, davranislarin gelismesini hedefleyen bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Ogretim etkinliklerinde, zaman, yer, Ogrenci
diizeyi, 6grenci ve toplum beklentileri onem tasir. Ogretim siirecinin sonuglari

genellikle not ile degerlendirilir (Varisg, 1996, 13).
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Okullarda  ogretim  faaliyetleri Onceden  belirlenmis egitim  amagclarim
gerceklestirecek  sekilde  diizenlenmektedir. Okulda  Ogretmen,  Ogretimi
gerceklestirmek icin mevcut esya ve durumlardan yararlanarak Ogrenmeyi
kolaylastiracak nitelikte bir cevre yaratir. Ogrenciler de yaratilan bu cevrede,
ogretmenin rehberliginde denemelerde bulunarak bilgi, beceri, tavir ve idealler
kazanirlar. Iste bunlarin 6grencilere kazandirilmasiyla ilgili faaliyetler 6gretim, bu
faaliyetlerin sonucu diisliniis, degerlendiris ve davramislarda meydana gelen
degismeler ise egitimdir. Bu nedenle 6gretim egitimin bir aracidir. Bagka bir deyisle
ogretim egitimin gergeklestirilmesinde bir ara¢ durumundadir (Biiylikkaragoz, Civi,

1999, 24).

Ogrenmenin ogretim boyutuna John Dewey de bazi ilkelerle aciklik getirmistir.
Orgiin egitimin yaninda, ozellikle yetiskinlerin 6gretiminde Dewey’in sistemi etkili
olabilecek bazi anahtar kavramlar etrafinda oOrgiitlenmistir. (Knowles,1996’dan

aktaran Kurt, 2000, 146).

Yasanti, John Dewey’in sisteminde merkezde yer alir. Diger kavramlar bunun
etrafinda siralanir. Ona gore her gercek egitim yasanti araciligi ile meydana gelir.
Yetiskinlerin yasanti zenginligi dikkate alinirsa John Dewey’in goriisii daha ¢ok
onem kazanir. Demokrasi, ikinci anahtar kavramdir. Demokratik toplumsal
diizenlemelerin, insan yasantisinda daha iyi bir niteligi olusturacagi inanc1 Dewey’de
vardir. Siireklilik kavramini, yasantimin siirekliligi ilkesi ile aciklar. John Dewey’e
gore, her yasantinin hem daha 6nce ge¢cmis olanlardan bir seyler almasi ve hem de
daha sonra gelecek olanlarin niteligini bir bi¢imde degistirmesi yasantinin
strekliligidir. Bliyiime ya da gelisme; yalmzca fiziki olarak degil fakat zihni ve
moral olarak da gelisme, siireklilik ilkesinin bir 6rneklemesidir. Etkilesim, Dewey’e
gore, bir yasantiy1 egitici gorevi ve giicii icinde acgiklamak icin ikinci 6nemli ilkeyi
ifade eder. Yasanti icindeki nesnel ve i¢ sartlara esit haklar tanir. Her normal
yasantida, bu iki tip sartlar dizisi birbirini karsilikli etkiler. Yasanti gelisiminin
etkilesim araciligi ile gelmesi ilkesi, egitimin zorunlu olarak toplumsal bir siire¢
oldugu anlamina gelir. John Dewey’e gore bu durumda 6gretmen, yani yetiskin
egitimcisi distan etkilemeye ¢alisan amir ya da diktatér konumunu yitirir, fakat grup

etkinliklerinin lideri konumunu iistlenir (Kurt, 2000, 146).
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Yukarida anlatilan 6gretim siirecinden dolay1 egitimci “Ogretme” ye ge¢cmeden Once
hazirlayacagi ortamda yasanti, demokrasi, siireklilik, etkilesim gibi etkenlerin

olmasina 6nem vererek siirece bir rehber konumunda dahil olmalidir.

1.2.2.5. Ogretme

Ogretme en genis anlamiyla 6grenmeyi saglama etkinlikleridir. Ogretme bilincli ve
amacli bir etkinliktir. Ogretme faaliyetleri bireyde davrams degisikligi meydana
getirmek amaciyla bir kisi ya da grup tarafindan diizenlenebilecegi gibi, bilgisayar,
televizyon, kitap gibi materyallerde yer alan gorsel ve yazili sembollerle de

saglanabilir (Fidan, Erden, 2001, 11).

Toplumsal yasant1 icinde bireye 6gretme etkinligi sunan bir¢ok kisi ve arac vardir.
Aile icinde anne-babalari, akran gruplarinda arkadaslari, kitle iletisim araclari bireyin
Oogrenmesini saglayan cesitli etkinliklerde bulunur. Birey bu kisi ya da araclarla
etkilesime girerek yeni davraniglar kazanir ya da var olanlar1 gelistirir, degistirir.
Ancak bu tiir 6grenmelerde istendik davranislarin yam sira istenmedik davraniglar da

kazanilabilir.

Ogretme etkinliklerinin 6nceden saptanan amaclar dogrultusunda, istendik
davraniglarin  kazandirilmas1 amaciyla diizenlendigi yerler genellikle egitim
kurumlaridir. Okullarda yapilan planli, kontrolli ve oOrgiitlenmis Ogretme
faaliyetlerine 6gretim denir. Ogretim formal egitim iginde yer alir. Ogretim siirecinde
yapilacak etkinliklerin tiimii 6nceden planlanir ve bu plan gercevesinde yiiriitiiliir. Bu

nedenle 6gretim profesyonel bir istir (Erden, 2004, 20).

Bir etkinligin 6gretme olarak kabul edilebilmesi icin, 6grenmenin gerceklesmis
olmas1 gerekir. Baska bir deyisle, 6grenmenin olmadig: bir yerde ogretme de yer
almaz. Ogretme ancak bireyde &grenmenin olusumuna yardim ediyorsa gecerlik

kazanir (Biiylikkaragoz, Civi, 1999, 23).

Ogretim siirecinin basariyla sonuglanmasi ise islerligi olan bir 6gretim tasariminin

olusturulmasina baghdir.

1.2.2.6. Ogretim Tasarmm

Ogretim bircok unsurun birbiriyle etkilesim icinde oldugu bir siirectir. Ogretimin
amaclarina ulasmasinda tiim unsurlarin g6z Oniinde bulundurulmast ©6nem

tasimaktadir. Giinlimiizde egitimcileri Ogretim faaliyetlerini diizenlerken bu
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unsurlarin tek tek ve birbirleriyle iliskilerinin incelenmesi gerektigi goriisiinde
birlesmektedirler.

Ogretim siirecini olusturan temel unsurlar sunlardir:

1.2.2.6.1. Ogretimin hedefleri

1.2.2.6.2. Giris davranislari

1.2.2.6.3. Kapsam

1.2.2.6.4. Ogretim stratejisi

1.2.2.6.5. Ogretim yontemleri

1.2.2.6.6. Ogretim arag ve geregleri

1.2.2.6.7. Degerlendirme (Fidan, Erden, 2001, 69).

Ogretim tasariminin bu dgeleri asagida kisaca aciklanmistir.

1.2.2.6.1. Ogretimin hedefleri

Hedef, genel anlamiyla varilmak istenen nokta olarak tanimlanabilir. Egitimde hedef
ise, kiside gozlenmesi kararlastirilan istendik ozellikler olarak tanimlanabilir. Bu
ozellikler bilgi, beceri, deger, ilgi, tutum, giidiillenmislik, kisilik vb. olabilir. Istendik
davranisin belirleyicileri, insanin Ozelliklerinden cikarilabilir. Bunlar; toplumsal
gercek, konu alani (bilim, sanat, felsefe vb.), kisi (birey) ve doga olarak ele alinabilir

(Sonmez, 1994, 15).

1.2.2.6.2. Giris davramslari

Giris davraniglart ile kast edilen nokta, Ogrenci/egitime katilanlarin bireysel
ozellikleri ve hazir bulunusluk diizeyidir. Bireyin yani Ogrencinin yeterliligiyle
Ogrencinin gelisiminin, zekasinin, 6grenme yeteneginin, duygularinin vb. 6gretimin
sonucu lizerindeki etkileri anlatilmaktadir. Bireyin yeterliliginin 6gretimi sinirlayan
en Onemli yonleri; (1) Bireyin olgunlasmasi, (i1) bireyin zekasi, (iii) bireyin

yetenekleridir (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999, 29).

1.2.2.6.3. Kapsam

Programin igerik boyutunda belirlenen amaclara ulasmak icin “ne Ogretelim?”
sorusuna yanit aranmaktadir. Bu baglamda, programin icerik boyutu ile dgretilecek
konularin diizenlenmesi s6z konusudur. Varis (1994’den aktaran Demirel,O., 2005)
egitim programlarinda icerik secimiyle ilgilenenlerin asagida belirtilen dl¢iitlere gore

hareket etmesi gerektigini belirtir.
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Bu olciitlerin de:
¢ Toplumsal fayda
¢ Bireysel fayda
e Ogrenme ve dgretme
e Bilgi striiktiirinde muhtevanin isgal ettigi yer oldugunu ve bu Ool¢iitlere

yenilerinin ilave edilebilecegini belirtmektedir (Demirel,O., 2005, 120).

1.2.2.6.4. Ogretim stratejisi

Ogretim faaliyetlerinin diizenlenmesinde, 6grenci 6zelliklerine uygun olarak 6gretim
hedefleri ve kapsam belirlendikten sonra, kapsamin nasil sunulacagina karar
verilmesi gerekir. Kapsamin sunulmasinda kullanilan pek c¢ok Ogretim yontem ve
teknikleri vardir. Ancak, 6gretmenin kullanacagi yontem ve tekniklerin dogru secimi
icin Once oOgretim stratejisinin saptamasi gerekir. Ogretim stratejisi; Ogretimin
hedeflere ulasmak amaciyla orgiitlenmesinde izlenecek yol olarak tanimlanmaktadir

(Fidan, Erden, 2001,173).

1.2.2.6.5. Ogretim yontemleri
Ogretim yontemi; ogrencilerin ozellikleri, ders ara¢ ve gerecleri ile biitiin 6grenme
durumu dikkate alinarak tespit edilen ve izlenen mantikli yol ya da yollar olarak

tanimlanmaktadir (Oguzkan, 1981’dan aktaran Kurt, 2000, 222).

1.2.2.6.6. Ogretim arac ve gerecleri

Egitim arac ve gerecleri, cesitli duyu organlarina hitap ederek algilama ve 6grenmeyi
kolaylastirip, egitimin etkinligini arttirir. Bir egitim araci ne kadar ¢cok duyu organina
hitap ederse o Olciide etkili olmaktadir. Egitim araclarinin egitimin hedeflerine uygun
olarak secimi ve etkin kullanimi son derece onemlidir. Etkin kullanilmayan egitim
arac1 ya da gereci en yiiksek teknolojiye uygun olarak hazirlansa bile etkili olmaz
veya etkililik derecesi istenen diizeyde olmaz. Ayrica egitim araci basarisiz olarak
kullanildig1 zaman, tiim ¢aligmalar1 olumsuz yonde etkilemekte ve egitimdeki basari

diizeyini diisiirmektedir (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999, 270).

1.2.2.6.7. Degerlendirme

Degerlendirme, 6l¢gme sonucunu bir Olciit ile karsilastirma ve bu yolla 6lgme
sonucuyla belirlenmis olan ozellikleri hakkinda bir karara varma islemidir (Ozcelik,
1981°den aktaran Erden, 1998). Program degerlendirme, gozlem ve cesitli 6lgme

araclar ile egitim programlarinin etkililigi hakkinda veri toplama, elde edilen verileri
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programin etkililiginin isaret¢ileri olan Olciitlerle karsilastirip yorumlama ve

programin etkililigi hakkinda karar verme siirecidir (Erden, 1998, 9-10).

Ogretim tasariminin bu agamalari, yine bir egitim programi olan Hizmet i¢i Egitim
Programlar1 hazirlanirken de goz oniinde tutulur ve program hazirlanirken uygulanir.
Bu siirecte 6nemli olan nokta ise daha once deginilmis olan “yetigkin ogrenen” ile

“yetiskin egitimi” 6zelliklerinin de dahil edilmesi gerekliligidir.

Yapilan bu arastirmada, bir saghk kurumunda uygulanan bir Hizmet ici Egitim
programi incelenip degerlendirileceginden, once Saghk Egitimi ile ilgili temel

bilgilere bakmanin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

1.2.2.7. Saghk Egitimi

Insan sagligindaki ilerlemeler saglik bilimlerindeki gelismelerin yani sira, insanlarin
bu gelismeler dogrultusunda yasam bicimlerini degistirmelerine baghdir. Bu
degismeyi saglamada, sagligin korunmasinda ve gelistirilmesinde en Onemli

yontemlerden birisi "saglik egitimi"dir.

Her bilim dalinda oldugu gibi saglik egitiminin de bir ge¢misi vardir. Saglik Egitimi
insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahiptir. Eski c¢aglardan beri biitiin dinlerin
kutsal kitaplari, kisisel temizlik, saghk davraniglari, hastaliklarin Onlenmesi gibi
konulardan bahsetmektedir. Saghk Egitimi, eski caglarda (Mezopotamya, Eski Iran,
Yunanistan, Hititler vb.) tapimaklara bagli okullarda hekimlik egitimi olarak
yapiliyordu. Bu okullardan mezun olan hekimler tedavinin yaninda ayni zamanda
hastalarina egitim de veriyorlardi. Ornegin nelerin yenilip yenilemeyecegini
belirtirler ve onerilerde bulunurlardi. M.S. 980-1037 yillar1 arasinda yasayan ibni
Sina yalnizca hastaliklarin nedenlerini degil, aym1 zamanda saglikli olmanin, saglikli
kalmanin nedenlerini de bilmek gerektigini belirtmistir. Bu goriisten yola ¢ikarak

Ibni Sina saglig koruma bilimini gelistirmistir (Demirel,T., 2007).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) eksperler komitesi saglik egitimini soyle tanimlamsgtir:
"Saghik egitimi, kisilere saglikli yasam i¢in alinmasi gereken Onlemleri
benimsetmeye ve uygulamaya inandirmak; kendilerine sunulan saglik hizmetlerini
dogru olarak kullanmaya alistirmak; saglik durumlarin1 ve c¢evrelerini iyilestirmek
amaciyla, birey olarak ya da topluca karar aldirmaktir". Saglik egitiminin amaci;
bireyin ve toplumun gereksinimlerini karsilayacak, saglikli yasam icin kisilerin

sagliklarin1 korumalarini ve gelistirmelerini, tedavi olanaklarindan yararlanmalar1 ve
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olumlu bir ¢evre yaratmalarin1i saglayacak davranis degisikligi olusturmaktir

(Gokkoca, 2001, 371).

Smith’in tanimina gore ise Saglk Egitimi “Bireylerin ve toplumun sagliginin
gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili bilgi, tutum ve becerileri
kolektif olarak belirleyen etkilesimler biitiiniidiir”. Bu tanimda yer alan
“etkilesimler” ailede, okulda, isyerinde, toplumda ve saglik hizmetleri kapsaminda
verilen her tiirlii resmi (formal, 6rgiin) ve resmi olmayan (informal, yaygin) saglik

egitimi calismalarini kapsamaktadir (Ozden, 2003, 38).

Saglik egitimi biitiin toplumun sorumlulugundadir aslinda. Ornegin, tek bir birey
kendini basit bir enfeksiyondan koruma oOnlemi olarak el yikama alisgkanligini
kazanip bunu etrafindakilere de anlatarak kazandirabilmisse saghik egitimini
gerceklestirmis olur. Onun disinda hemsire, hekim gibi yetkin saglik calisanlarinin

da 6nemli gorevleri arasinda yer alir saglik egitimi.

Hemsirenin egitimle ilgili rolleri arasinda yer alan; Saglik egitimi, yalmizca bilgi
aktarimi degildir. Basar1 ile sonuclanan saglik egitimi, bireyin saglikli yasamim
destekleyecek olan davramis degisikliklerini kazanmasini saglayan dinamik bir

stirectir (Tasocak, 2002).

Genel bir cerceve icinde ele aldigimizda saglik egitiminin amaci; saglikli / hasta
birey, aile ve toplumun bilgi sahibi olarak;

e Saglikla ilgili dogru kararlar1 almalarim ve saglikli, nitelikli yasam bi¢imi

olusturacak davramislarimi desteklemek,

e Sagliklarimi potansiyelleri dogrultusunda gelistirmek,

¢ Hastanin optimum sagligin1 ve bagimsizligin1 kazanmasina destek olmak,

e Hastanin evde gerekli olan saglik bakimini siirdiirmek,

e Bakimin kalitesini yiikseltmek,

e Saghk hizmetlerinin maliyetini azaltmak olarak Ozetlenebilir (Tasocak,

2002).

Saglik egitiminin; bireylerin ve toplumun saghgini korumak ve saglik diizeyini
gelistirmek amaciyla yoneldigi iki alan mevcuttur. Bunlar “Orgiin ve yaygin saglik

egitimi” dir.
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1.2.2.7.1. Orgiin Saghk Egitimi

Saglhik hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in, toplumun ihtiyaci olan saglik insan
giicliniin (saglik personelinin) okullarda yetistirilmesi Orgiin saglik egitimidir. Bir
toplumda saglik hizmetlerinin sunuculart1 durumunda olan doktor, hemsire, ebe,
saglik egitimcisi, eczaci, dis hekimi, saglik teknisyeni gibi profesyonel saglik
mesleklerinin yetistirilmesi icin cesitli okullar kurulmakta ve bu okullarda saglik
egitimi yapilmaktadir. Tip fakiilteleri, saghk egitim fakiilteleri, saghk yiiksek
okullari, saglik meslek liseleri bu nedenle kurulmaktadir. Kurulan orgiin saglik
egitimi kurumlarindan; sagligin biitiin boyutlar1 bireylere 6gretilmekte ve mezun olan
ogrenci profesyonel saglik meslegine sahip olmakta, toplumda sagligin koruyuculari

ve gelistiricileri olarak islev gormektedirler (Ozden, 2003, 38).

1.2.2.7.2. Yaygin Saghk Egitimi

Bir toplumda saglik hizmetlerini yiiriitmekle ve sunmakla gorevli olan saglik
personeli (doktor, hemsire, ebe, saglik teknisyeni, saglik egitimcisi vb.) ayni
zamanda halki da egitmek zorundadir. Bireylerin ve toplumun saglik bilincini
gelistirmeyi, hastaliklardan ve sakatliklardan korunmayi, saglik diizeyini yiikseltmeyi

amaclayan bu tiir egitime “yaygin saglik egitimi” denilmektedir (Ozden, 2003, 38).

1.2.2.8. Saghik Meslek Egitimi

Saglhik hizmetlerinin gerektirdigi hekim disindaki yardimci saglik personelinin
yetistirilmesi saglik meslek egitiminin gorevidir. Hizli niifus artisi, koruyucu ve
tedavi edici saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yardimci saglik personeli
ihtiyacim  artirmaktadir. Saglik hizmetlerinde tip cihazlarimin kullaniminin
yayginlagsmas1 yardimci saglik personeli ile ilgili mesleklerde yeni uzmanlik alanlari
ortaya cikarmaktadir. Etkili ve yaygin saglik hizmeti, hekim kadar mesleginde
modern tip biliminin gereklerine gore yetismis yardimci saglik personeli ile

mumkiindir.

Mesleki saglik egitiminin, Milli Egitim Genel Ama¢ ve Temel ilkelerine uygun
olarak gerceklestirilmesi gorevi geleneksel olarak Saglik Bakanligi’na verilmistir. Bu
gorev son olarak Saglik Bakanligi’min Tesgkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
yenilenmistir. Saglik meslek egitimi, anilan Bakanlik disinda tip fakiilteleri ve S.S.K.
hastaneleri igerisindeki saglik meslek liselerinde de yapilabilmektedir (Alkan,

Dogan, Sezgin, 1998, 128).
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1.2.2.8.1. Amac¢
Saglik hizmetlerinin niteliginin ve etkinliginin yiikseltilmesinde, yurt diizeyine
yayginlastirllmasinda nitelikli saglik personeline ©Onemli gorevler diismektedir.
Saglik hizmetleri bir ekip ¢alismasin1 gerektirir. Yardimer saglik personeli bu ekibin
onemli bir unsurudur.
Saglik meslek egitiminin baglica amaclar1 6zetle sunlardir:
e Saglhik hizmetlerinin gerektirdigi ara kademe yardimci saglik personelini
yetistirmek.
e Yardimci saglik personelinin, saglik bilimlerinde ve teknolojideki
degisikliklere uyumunu saglamak ve verimliligini artirmak.
Yetigkinleri, saglik hizmetlerinde sinirli mesleki yeterlik gerektiren gorevlere yaygin

mesleki egitime hazirlamak (Alkan, Dogan, Sezgin, 1998, 128).

1.2.2.8.2. Egitim Kurumlari

Ulkemizde, saglik meslek egitimi o6rgiin ve yaygm egitim kurumlari olarak
kurumlagsmistir. Saglik mesleki egitim kurumlari, Saglik Bakanligi’na baglh olarak
faaliyet gostermektedir. Ancak, Milli Egitim Bakanligi’nin bu kurumlar iizerinde
standartlar1 tespit etme ve denetim yetkisi vardir. Ortadgretim sonrasi yiliksek meslek

egitimi, tiniversitelere bagl meslek yiiksek okullarinda yapilmaktadir (Alkan, Dogan,

Sezgin, 1998, 129).

1.2.2.8.3. Egitim Programlari

Saglik egitiminde ortadgretim seviyesinde temel saglik meslek egitim programlari
uygulanir. Programin amaci, hekim dis1 ara kademe yardimci saglik personeli
yetistirmektir. Endiistriyel, ticaret, turizm ve ev ekonomisi temel mesleki egitim
programlarinin siiresinin ilkogretim iizerine 3 yil olmasina karsilik saglik meslek
egitiminin siiresi 4 yildir. Ogretim siireleri yoniinden saglik meslek egitimi ile tarim
meslek egitimi programlarinin bir kismi arasinda benzerlik vardir (Alkan, Dogan,

Sezgin, 1998, 129).

1.2.2.9. Saghk Egitiminin 7 Boyutu

Diinya Saghk Orgiitii, Avrupa Bolgesi Hemsirelik/Ebelik Dairesi tarafindan,
hemsire, ebe ve diger saglik calisanlarina uygun ve kaliteli bir e8itim materyali
kazandirmak amaciyla baslamis olan LEMON Projesi’nde saglik egitimine de

deginilmis ve boyutlar halinde incelenmistir. Buna gore;
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e Saglik ve saglik egitimi kisiyi fiziksel, mental, duygusal, ruhsal ve toplumsal

acilardan bir biitiin olarak ele alir.

e Saglik egitimi dogumdan 6liime kadar insanlarin tiim gelisim donemlerine

uyum saglamalari ve degisim gostermelerine yardim eden bir siirectir.

o Saghk egitimi her bireyin en iist diizeyde saglikli yasayabilmesi igin,
bireylerin saglikli olmalarindan kronik hasta ya da oziirlii olmalarina kadar

degisen durumlarda, saglik ve hastaliklari ile ilgilenir.
e Saglik egitimi bireylere, ailelere, gruplara ve tiim topluluklara yoneliktir.

e Saglik egitimi, insanlarin kendilerine yardim edebilmeleri, saglikli kosullarin
yaratilmasinda gerekli ¢alismalarin desteklenmesi “saglik icin EN KOLAY
ve EN DOGRU segimlerin yapilabilmesi gibi konular ile ilgilenir.

e Saglik egitimi, bir dizi yontemlerden yararlanarak formal ve informal egitim

ve Ogretimi kapsar.

e Saglik egitimi, bilgi verme, tutum degistirme, davranis degistirme ve sosyal

degisim iceren bir dizi amaci kapsar (LEMON, 5. Kitap,1998, 11).

Goriildiigii iizere saglik egitimi bireyi temel alir, yasam boyudur, tiim topluma hitap
eder, amaclar1 vardir ve “ bir dizi yontemlerden yararlanarak formal ve informal
egitim ve dgretimi kapsar ”. Bu yontemlerden birisi de Hizmet I¢i Egitim’dir. Hizmet
i¢i egitimle, hem saglik egitiminin devami saglanir hem de ister bir kurumda resmi
olarak, ister dogrudan toplumsal yasantida resmi olmayan yollarla
bireylere/calisanlara egitim verilerek gerekli ve istenilen davranis degisikliklerine

giden siire¢ baslatilmis olur.

1.3. Hizmet Ici Egitim

1.3.1. Hizmet Ici Egitim Kavram ve Gelisimi

Kurumlarin amact mal ve/veya hizmet {iiretmektir. Kurumlar bu amaglarim
gerceklestirmek icin cesitli kaynaklar1 kullanirlar. Bu kaynaklarin kullanimi kadar,
bunlarin en akilci bir bigcimde kullanimi ile verimli ¢alisabilmek de onemlidir. Cok
gelismis ve cesitli kaynaklara sahip olmak yeterli degildir, bu kaynaklarin akilci
kullanimi ve insan 6gesinin verimliliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarin
verimliliginin saglanmasinda ve gelistirilmesinde {izerinde durulacak sosyal,

ekonomik, oOrgiitsel ve yonetsel pek cok degisken vardir. Bu degiskenler i¢inde
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insanin verimliligini etkileyenlerin en 6nemlisi Hizmet I¢i Egitim’dir (Barkurt, 1990,

87).

Hizmet i¢i egitim, calisma yasami siiresince devam ederek onun bir alt siirecini
olusturmaktadir. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladigi tarihten, isten ayrilacagi
tarihe kadar gecen siire igerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her tiirlii
gelisme ve degismelerden geri kalmamak {lizere siirekli olarak egitim almak
zorundadir. Egitim kavraminda oldugu gibi, hizmet i¢i egitim de farkli ifadelerle
tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ama¢ ve islevleri goz Oniinde

bulunduruldugunda asagidaki sekillerde tanimlanabilir.

Hizmet i¢i egitim “kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildig1 tarthe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir

(Can ve dig., 1995, 195°den aktaran Giil, 2000, 2).

Baska bir tamima gore ise hizmet ici egitim, “kamu gorevlilerinin hizmete
yatkinligin1  saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklar i¢in yetistirme amaciyla kurum ic¢inde ya da kurum diginda, is basinda
ya da is disinda basvurulan egitim etkinlikleridir” (Tutum, 1979, 120’den aktaran
Giil, 2000, 2).

Isgoren egitimi kapsaminda 1940’11 yillarda yapilan bir tanimlamaya gore ise hizmet
i¢l egitim, diisiince ve eylemde uygun aliskanliklar kazandirmak ve iggdérene mevcut
ve gelecekteki isine iligkin bilgi, beceri ve tutumlarinda etkinlik kazandirmak icin
yapilan yardim siireci olarak tanimlanmistir (Civil Service Assambly, 1941, 2’den

aktaran Aydin, 2005, 190).

Hizmet ici egitim; isgdren gelistirme , igsgdren yetistirme ya da bagka bir kavramla
ifade edilse de, orgiitiin cesitli alan ve kademelerinde calismakta olan tiim
isgorenlerin egitilmesi, yetistirilmesi zorunludur. YoOnetim biliminin ve oOrgiit
kuramlarinin gelisimine kosut olarak arastirmacilarin isgoren egitimine bakis acilari
da degismis ve gelismistir. Isgoren egitimine iliskin yaklasimlarin temel kaynagi,
egitimin verimlilige olan katkilarinin kanmitlanmis olmasidir. Bu teknik ve aragsal
bakis acisinin kokleri Taylor ve Munstenberg’in ¢alismalarina dayanir. Her iki yazar
da iggdren egitiminin 6nemini vurgulayarak, egitimin isgoren yerlestirme ve rasgele

kazanilmis is aligkanhiklarinin  degistirilmesinde kritik bir yeri oldugunu
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belirtmislerdir. Bu genel bakis agisi, bir ekonomist, endiistri ve orgiit psikologunun
egitime bakis acisini da sekillendirmistir (Scot ve Meyer, 1994, 232’den aktaran
Aydin, 2005, 191).

Birinci ve Ikinci Diinya savaslari donemi, deneticilerin rolii kadar davrams
bilimlerinin de iizerinde duruldugu bir dénem olmustur. 1950’lerde orgiitlerin
gelistirilmesi i¢in yatinmlarin ve Orgiit biiyiikliiklerinin arttigr bir donemdir. Bu
donemde odak noktasi, iist diizey yoneticileri ic¢in liberal egitim deneyiminin
kazandirilmasidir. Kolejler ve {iiniversiteler bu tiir egitimlerin saglandigi temel

kaynaklardir (Sims, 1990, 19°dan aktaran Aydin, 2005, 191).

Yonetsel ve orgiitsel anlayislarin degisim siirecini izleyen bir egilimle 1970’ler
1sgoren egitiminin temelini olustururken, 1980’11 yillarin ortasina kadar egitim,
sistem yaklasimi icinde ele alinarak Orgiitlerin egitim birimleri, sistemin tiimiine
hizmet dagitan bir alt birim olarak goriilmiistiir. 1990’1 yillarda egitimin onemli ve
ayrilmaz bir pargasi olarak siirmesi gerektigi ve orgiitiin basarisinda egitimin ¢ok
onemli bir rol oynadig1 goriisii hakimdir (Sims, 1994, 20°den aktaran Aydin, 2005,
189-192) .

Hizmet, ici egitimle kurum, icinden ve disindan gelebilecek sikayet konulart ortadan
kaldirilabilir, yapilan isin kalitesi yiikseltilebilir, insan iliskilerinin olumlu bir
bicimde yiiriitilmesi saglanabilir, ileriye yonelik egitilmis insan giicii sikintisi
cekilmesi Onlenebilir. Ancak, bunun i¢in hizmet i¢i egitimin belli bazi ilkelere
uyarak, belli bir ¢ercevede hazirlanmas: ve uygulanmasi gerekmektedir. Hizmet ici

egitim evrensel 6gelerden olusan bir siirectir (Barkurt, 1990, 87).

1.3.2. Hizmet ici Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler, bu siireci baslatan noktalar, kurumun
faaliyetlerinde beklenen verimlilik ve sonuclarin elde edilememesi oldugu gibi,
kurum c¢alisanlarinin egitimine duyulan gereksinimler de olabilir. Genel olarak
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan gereksinimler bireysel, kurumsal ve toplumsal

gereksinimler olarak ii¢ baslik altinda toplanmustir.

1.3.2.1. Bireysel Gereksinimler
1.3.2.1.1. insancil Gereksinimler

Bagkalar tarafindan kabul edilme ve kendini gerceklestirme gereksinimi
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1.3.2.1.2. Olgunlasma Gereksinimi

Bilgisini gerceklestirme ve onu akilli bir bicimde kullanma gereksinimi.

1.3.2.1.3. Gelisimsel Odevler
Gelisimsel odevlerin (es se¢me, cocuk sahibi olma, ekonomik diizen kurma, bos
zamanlar1 degerlendirme, orta yasa uyum saglama gibi) iistesinden gelebilme

gereksinimi.

1.3.2.1.4. Ogrenme Gereksinimi
Okuma-yazma, sorma, analiz, diis kurma, yaratict olma, kendi diinyasin1 bilebilme

gibi ugraslan gerceklestirebilecek becerileri gelistirme gereksinimi.

1.3.2.1.5. Bilgi Yenileme Gereksinimi

Bilgilerini siirekli giincelleyebilme gereksinimi.

1.3.2.2. Kurumsal Gereksinimler

Kurum, egitsel bir kurum oldugu gibi, banka ve fabrika gibi bir isletme ya da vakif,
dernek, kuliip, kooperatif ve sendika niteliginde bir kurum da olabilir. Her kurum
kendi icindeki birimlerle, kendi elemanlariyla, cevresindeki kisi ve kuruluslarla
etkilesim icindedir. Bu nedenle her kurumda, a) calisanlarin kurum amaclari
dogrultusunda gelistirilmelerine; b) kurumun etkin ve verimli bir bicimde islemesine;
¢) halkin (kurumdan hizmet alanlarin) kurumun islevlerini anlamasina ve kurumu
benimsemesine gereksinim vardir. Kurumlarda calisanlarin da yasal haklarin
ogrenme, Orgiitlenme, sendikalagsma ve c¢alisan — igveren iliskilerinin gelistirilmesine

gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir (Okcabol, 1994, 22).

1.3.2.3. Toplumsal Gereksinimler

Giliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yOnetiminde uzmanlasma
olgusu ve mesleklerin cesitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini
zorunlu kilmistir. Bu nedenle gelismelere ayak uydurabilmek i¢in ortaya c¢ikan
degisim ve gelismelerin siiratle personele ve orgiite uygulanmasi gereklidir. Bu da

ancak sistemli bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir (Giil, 2000, 4).

Hastanelerde calisanlara verilen hizmet i¢i egitimler de bu 3 temel ihtiyagtan
dogmustur. Bireysel gereksinimlerde Ozellikle Ogrenme ve bilgi gelistirme
gereksinimi One cikar, cilinkii saglik bilimi ve sektorii siirekli gelisme gosteren bir
alandir. Bu gelisme hem bilgi hem de teknolojik iriinlerde gosterir kendini.

Calisanlar da, hem hastaya en iyi hizmeti gotiirmek hem de meslegini yaparken
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kendinin farkindaliginda olup, kisisel doyuma ulasabilmek icin bu yenilikleri takip

etme ihtiyaci duyarlar.

Hastaneler de birer saglik kurumu olarak hizmet verdiklerinden kendilerine ait
kurumsal amaglar1 vardir ve verimli calismay1 hedeflerler. Bu nedenle de kuruma ait
bu amaclar1 egitimlerle calisanlarina da aktarmak, kurum i¢i birligi saglama

gereksinimi duyarlar.

Hizmet ici egitim 6zellikle saglik alaninda toplumsal bir gereksinimdir, ciinkii bir
toplumun gelecekte devamliligini, biitiinliigiinii, degisen diinya sartlarina uyumunu
saglayabilmesi i¢in saglikli bir nesile ihtiyac1 vardir. Bu da yine saglik personelinin
topluma sunacagi egitimle baglantilidir. Ancak, calisanlar 6nce kendileri gerekli

egitim slirecini tamamladiktan sonra baskalarina da bu bilgileri iletebileceklerdir.

1.3.3. Hizmet Ici Egitimin Amaclar1

Planli yapilacak her etkinlik i¢cin amaglarin 6énceden saptanmis olmasi zorunludur.
Amac belirlenmeden, ulagilmak istenilen hedef, elde edilmek istenen sonug belli
olmadan yapilacak caligmalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda bir degerlendirme
yapilmas: da zordur ve sonuca giivenilmez. Egitim programlarinda oldugu iizere
amaglarin 6nceden belirlenmesi zorunludur.

Bir kurumda hizmet ici egitimin genel amaclari;

e Ise yeni baslayan is gorenin kuruma uyumunun saglanmast,

o s gorene, kurumun amag, gorev ve politikalarimi bir biitiinliik icinde
kavratacak becerileri kazandirmak,

o Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yani sira egitim
eksikliklerini kazandirmak,

e Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelisme ve
yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve teknikleri gelistirmek,

e Kurumun irettigi {irliniin (mal, hizmet, diisiince) nitelik, nicelik ve

verimliligini arttirmaktir (Istanbul MEB, [25.02.2007]).

Bir saglik kurumunda, hizmet i¢i egitimin amaci ne olabilir? Saghk kurumlarinda
uygulanan hizmet ic¢i egitim programinin amaci hastane ve onun c¢alisanlart olan
hemsirelerin temel giivenlerini gelistirebilmektir. “Amaglar” ile programin, degisim

icin gereken temeli, smirlar1 ve yoOntemini iceren davranigsal hedefleri kast
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edilmektedir. Bu amaclar gelistirilirken, calisma ortaminin gergeklerinin farkinda

olmak ve insancil ihtiyaglarla kurumun teknolojik yeterliligi arasinda iliski kurmak

gerekir (Price, 1967, 12). Yani amaclar gercekten kopuk olmamali, sartlar dahilinde

miimkiin oldugunca ulasilabilir olmali.

1.3.4. Hizmet ici Egitimin Ozellikleri

Egitim programlarinin uygulanmasi sonucunda saglanacak basarinin derecesi,

program varliginin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulma

durumu ile yakindan ilgilidir. Hizmet ic¢i egitim etkinliklerinde asagida yazili

ozellikler goz oniinde bulundurulur:

Hizmet i¢i egitimin amaclar1 saptanirken ve plan hazirlanirken kurumun amag

ve politikasi goz oniinde tutulur ve uygun olmasina énem verilir.

Hizmet ici egitim programlart hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
ogrenim durumlari, 6zgecmisleri dikkate alinir. Kurumun amaglar ile

bireylerin beklentileri dengeli tutulur.

Hizmet ici egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinmelere, sorunlarina ve amaclarina uygun bigimde gelistirilir.

Hizmet ici egitim programlarina katilan personel yetigkin insandir. Yaslari,
deneyimleri, ogrenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri goz

oniinde bulundurularak kiiciik ve homojen gruplar olusturulur.

Hizmet ici egitim programlari is ve hizmetin gerektirdigi davrams degisikligi
saglayacak veya yeni davramislar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve

uygulanir.

Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiillecek Ogretim programlar1 bireyleri
hizmet ic¢i egitimin gereklilifine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak

sekilde diizenlenir.

Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi i¢in 6gretim
programlar1 birey ve birimler arasi iliski ve isbirligini saglayacak sekilde

diizenlenir.
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e Hazirlanan egitim programlan is veya gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandiracak sekilde kurum icinde veya disinda, is basinda veya is disinda

uygun yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

e Hizmet ici egitimde uygulanacak Ogretim yoOntemi, Ogretim araclari,
personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami goz Oniinde tutularak

saptanir.

e Hizmet i¢i egitim programlarina katilanlar1 tanimak amaciyla 6n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak icin ara, katilanlarin basarisi ve
programin yararlik derecesini belirlemek icin son degerlendirmeler yapilir.
Ayrica programin yararl olma derecesini saptamak iizere katilanlarin islerine
dondiikleri iic veya alti ay sonra izleme degerlendirmesi yapilir (Taymaz,

1997, 12).

Ayrica hizmet i¢i egitim programlarinin yaygin egitim Ozelliklerini de tasimasi,

egitime katilanlarin da bunun ayrimini hissetmesi gerekmektedir.

1.3.5. Hizmet Ici Egitimin Yararlar

Mal ya da hizmet iireten oOrgiitlerde isler belirli beceriler gerektirmektedir. Bu
nedenle oOrgiitteki gorevlerin gerektirdigi beceriler dnceden saptanmalidir. Ancak
bircok orgiitte hangi gérevde ne gibi becerilerin dnemli oldugu belirlenmemistir. Bu
sorun, eger Orgiit isgoren sec¢iminde etkili yontemler kullanmiyorsa daha da
artmaktadir. Gorev bakimindan hizmet i¢i egitim, degisme, verimin artirilmasi, gérev
uzmanlig1, hatalarin azaltilmasi ve Olgiinlestirme (standardizasyon) saglamaktadir

(Aydin, 2005, 196).

Hizmet i¢i egitimin personel yoniinden faydalari ise sunlardir:

e Yetigsmis olan personelin kendisine olan giivenini artirarak gelecege giivenle
bakmasini saglar.

e Iste yiikselme imkanin1 artirir.

e Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar1 onlarin isten
zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.

e Yaptiklar1 islerinin amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde calisma
saatleri ¢cabuk ve eglenceli gecer, sikici olmaz.

e Yetismis personelin bakis acgist genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise

yatkinlig1 artar ve ona huzurlu ¢alisma imkani saglar (Giil, 2000, 5).
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Orgiitsel ve bireysel yararlar disinda iyi diizenlenmis egitim programlarina katilma
deneyimi yasamak da bireylere baz1 yararlar saglar. Ornegin; acik ve bire bir iletisim
kurma olanagi bulmak; orgiitteki diger isgorenlerin goriis ve beklentilerini 6grenmek;
benzer sorunlar1 ve catigmalar1 bagkalarinin nasil algiladigi ve ¢6zdiigii hakkinda
bilgi edinmek; ayni oOrgiitte c¢alisiyor olmanin avantaj ve dezavantajlarini gorerek
orgiite iliskin duygular1 yeniden gozden gecirmek; diger isgorenlerin bilgi, beceri ve
tutumlarina iliskin gozlem yapma firsati bulmak bu yararlar arasinda sayilabilir

(Development Journal, 1994, 46’dan aktaran Aydin, 2005, 199).

1.3.6. Hizmet ici Egitimin Stmirhliklar
Hizmet i¢i egitimin sayilan bu yararlarinin yaninda asagidaki gibi kimi sinirliliklar
da mevcuttur.

e Egitim orgiitsel yanlisliklar diizeltmez. Esasen, orgiit yapisindaki aksakliklar,
egitimle edinilen bilgi ve becerilerin uygulanmasma engel olusturur; bu
nedenle 6grenme siirecini olumsuz yonde etkiler.

e [Egitim, personel sistemindeki eksiklik ve aksakliklar1 da diizeltmez. Hizmet
ici egitim, sakli yeteneklerin ortaya ¢ikmasimi kolaylastirir; ancak yeni bir
potansiyel yaratmaz.

e Egitim sadece 6grenme ortami yaratir; yoksa hi¢ kimseye kendiliginden bir

sey 0gretmez (CANMAN, 1995°den, aktaran Dangac, 2006).

1.3.7. Hizmet ici Egitim Thtiyacinin ve Egitim Verecek Kisilerin Belirlenmesi

Bir kurumda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi, yapilacak egitim
faaliyetlerinin planlanmasi ve programlanmasi icin gerekli bilgileri elde etmek iizere
yapilan arastirmadir. Egitim ihtiyaci bir hizmet veya iste ¢alisan birey tarafindan isin
veya hizmetin yerine getirilmesinde bilgi, beceri ve tutumsal davranislar
bakimlarindan duyulan eksiklik veya gerekliliktir. Bagka bir ifadeyle hizmet ici
egitim ihtiyaci bireyin karsilagtig1 sorunlar1 ¢ézerek amacina ulagmasini saglamada,
eksikligini, yoklugunu hissettigi davranislardir. Bireyin kendi roliinii oynayabilmesi

i¢in noksanligin1 duydugu yeterliklerdir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, var olan ile istenilen veya beklenilen sonuglar arasindaki
farki ortaya koyarak tespit edilir. Bu fark cesitli yontemlerle durum nedir, ne
olmalidir, ne beklenmektedir veya istenmektedir sorularina cevap aranarak

bulunabilir. Bir kurumda degisik alan ve kademelerde ¢alisan personelin hizmet ici
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egitim ihtiyacin1 gosteren durumlar ve sebeplerin ortaya konulmasinda c¢esitli

yontemler uygulanabilir (Kurt, 2000, 77).

Yetiskin egitiminde sayilan amaglara ulagilmas i¢in “Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarr”
belirlenmelidir. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi; hizmetlerin yerine getirilmesinde
egitime duyulan ihtiyacin bulunup ortaya konulmasi anlamini tagimakta ve bu da iki

esasa gore yapilabilmektedir:

Birincisi, bir gorevin, onu yapan personelde bulunmasini gerekli gordiigii niteliklerle,
bu personelin sahip oldugu nitelikler arasindaki olumsuz farkin bulunmasiyla
belirmektedir. Ikincisi bundan bir derece daha ileri ve gegerli nitelik tasiyan
performansin esas alinmasi yoluyla yapilmaktadir. Buna gore bir gorevin onu yerine
getiren personelde 6ngordiigii performans ile bu personelin sahip oldugu performans
arasindaki olumsuz fark bulunarak egitim ihtiyaci tespit edilmektedir (Kalkandelen,

1979).

Hizmet ici egitim programinin temelini olusturacak olan egitim ihtiyaclarinin kimin
goriisleri tarafindan belirlenecegi sorusuna bakildiginda, eskiden isverenin
ihtiyaglarinin, memnuniyetinin ve 1is ortaminda kendi bilgi birikiminin
gelistirilmesinin goz Oniinde tutuldugu goriilmektedir (Cowan, 1958, 313). Ancak
daha sonra egitim ihtiyacina dair ¢alisanlarin da kararlar alabilece§i konusunda
uzlasilmis (Pirnie,1964) ve programlarin yalnizca miifettislerin ihtiyaclarinin temel
alinarak gelistirilmesi sonucu dogabilecek olumsuz sonuglara dair uyarilarda

bulunulmustur (Veterans Adminstration, 1963, 2—4’den aktaran Price, 1967, 12-13).

Egitim ihtiyaclarin1 belirlemek icin degisik yontemler kullamilmistir. Iowa
arastirmasinda, devamsizlik, hatalar ve masraflarla ilgili tutulan kayitlarla birlikte
miifettislerin degerlendirmeleri iizerine bir calisma yapildi (Nurse Utilization Project
Stuff, 1960, 182). Bir baska calismada ise konular1 belirlemek icin belli bir boliimiin
hemsirelerine sorular soruldu (Straub, 1964, 19). Digerinde ise okul hemsireleriyle
onlar1 denetleyenler esit oneme sahip oldugunu diisiindiikleri ihtiyaclari siralayan bir
liste olusturdular (Hosford, 1962, 11-12). Diger olasiliklar arasinda, yapilan
goriismeler sonucu toplanan verilerin kullanilmasi (Pirnie, 1964) ve hemsirelerin
bugiinkii sorunlari, meslekteki performanslar1 ve fonksiyonlarim1 analiz etmek yer

alir (National League for Nursing, 1958, 25’den aktaran Price, 1967, 12-13).
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Ancak genel olarak bakildiginda hizmet i¢i egitimlere dahil edilecek konularin cogu
vakit;

® Yoneticiler

e Kurum i¢i veya dis1 deneticiler

e Uygulayan gorevli personeller

e Uzmanlar (egitimci, psikolog, sosyolog)

e Dernek, sendika gibi meslek kuruluslari ve

¢ Hizmet ici egitime tabi olanlar tarafindan belirlendigini goriilmektedir.

Ihtiya¢ belirlenirken kullanilabilecek diger yontemler arasinda anket uygulamalari,
goriisme ve miilakatlar, gozlemler, test uygulamalari, ilgili grup toplantilari, kayitlar,

calisma raporlar1 ve dilek — oneri kutular1 da yer almaktadir.

Egitim ihtiyac1 belirlendikten bir sonraki onemli asama egitimciyi belirlemektir.
Yetiskin egitimi 6zellikli bir alan oldugundan egitimcinin de buna uygun secilmesi

gerekir. Oyleyse nedir bunlar?

Yetigkin egitimci yetiskinlerin yasantilarina saygi duyar ve deger verir; yetiskinlerin
Ogrenebilecegine inanir ve giivenir; yetigkinlerin 6zelliklerini her an gz oniine alir.
Yetiskinlerin su 6zelliklere sahip oldugunun aklindan ¢ikarmaz: Yetiskin, zengin ve
degisik yasanti sahibidir; kendini ve ona bagli olanlar etkileyen kararlar verir; kisa
siirede kendisine yarar1 dokunacak etkinlikleri yegler; 6grenmeyi etkileyen duygu ve
coskular1 vardir; kendi O68renme siireclerini planlar ve uygular; konuyla degil
durumla ilgilidir; 6grenme etkinligini ve bunun yasama katkisimi degerlendirir;
begenmedigi etkinliklerden kolaylikla ayrilir; duragan ve degisim donemlerinden
gecer. Uzun yillar yetiskin egitiminin cocuk egitiminden ayr1 olmadig:
distiniilmiistiir. Deneyimler ve aragtirmalar sonunda ¢ocuklara uygulanan 6gretim
yontemlerinin yetiskinlere uygulanmamasi gerektigi anlasilmistir. Bu siire¢ i¢inde
yetiskin egitimci, yetiskini egiten (bilgi aktaran ve yetiskine ne bilmesi gerektigini
sOyleyen) kimseden, yetiskine yardimci olan degisim gorevlisine (change agent)
doniismiistiir (Okcabol, 1994, 71).

Yetiskinlerin egitiminde katilimi saglamak, dikkati toplamak ve siirdiirmek egiticinin
niteligi ile yakindan iliskilidir. Bir egiticinin, yetiskin ve gen¢ 6grenciler arasindaki
benzerlik ve farkliliklar hakkindaki goriisii, androgojik veya pedagojik egilimini

yansitir. Bu egilim, yetiskin egitimi siirecinin basarisinda da rol oynar. Bu nedenle
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yetigkin 6grenciler tarafindan istenen/tercih edilen egitimcinin nitelikleri ile ilgili
arastirmalar yapilmistir. Eason ve Corbett (1991°den aktaran Ulupinar, Kaya, 1995,
153) tarafindan yapilan arastirmada, egiticide istenen mesleki ve kisisel ozellikler su

sekilde siralanmistir:

Mesleki Ozellikler:
e Icerik hakkinda bilgili olma,
e lcerigi acik, 6z, gergekci olarak organize etme ve sunma,
e Sorulara aydinlatici cevaplar verme,
¢ Kendi deneyimlerini 6grencilerle paylasma,
e Acik, anlasilir bir dil kullanma,

e QOgrenci - merkezli 6gretim stratejileri kullanma.

Kisisel Ozellikler:
e Bilgili,
e Dinamik,
o Istekli,
e Espirili,
® Yardimsever,

¢ Gergekei olmali (Ulupinar, Kaya, 1995, 153).

1.3.8. Hizmet ici Egitim Tiirleri
Calisanlar icin hizmet i¢i egitim 2 alt bashikta toplanmaktadir.

1.3.8.1. Adayhkta
Bir kadroya aday olarak atanan kimse, ogretimle kazandigi bilgi, beceri ve oteki
nitelikleri basari ile uygulayip uygulayamadiginin saptanmasini veya bilgilerinin

beceriye doniistiiriilmesini amaclayan bir adaylik donemi gecirir.

1.3.8.1.1. Kadro ve Cevre Gereklerine Uyarlama (intibak, oryantasyon) Egitimi
Bu egitim tiiriinde hedef, meslege yeni basglayan ya da orgiite yeni katilmis bireye
calisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte calisacagi personeli,
gorev, yetki ve sorumluluklarini ve varsa gorevine iligkin hizmet Oncesi yetisme
eksikliklerini gidermektir. Bu tiir egitim siiresinin sinirlar1 genellikle belirlenmistir.
Adaylik olarak da adlandirilan bu siire de bireyin ve kurumun yiikiimliiliikleri

yonetmeliklerle belirlenmistir (Giil, 2000,6).
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1.3.8.1.2. Ahstirma (Hazirlama, Adayhk) Egitimi

Bu egitimde, aday memurlara kadro ve gorevleri dikkate alinarak, kurumun
tanitilmasi, gorevleri, teskilati ile ilgili mevzuat ve diger kuramlarla iliskileri; aday
memurun gorevi ile ilgili konular ve kurumun, uygun gorecegi diger konularla ilgili

bilgiler kazandirilir (Barkurt, 1990, 89).

1.3.8.2. Hizmette
Kisinin igyerinde ve isini yaptig1 sirada egitilmesini amaclayan egitsel etkinlikler

hizmette egitimi olustururlar.

1.3.8.2.1. Oryantasyon Egitimi

Kuruma yeni gelen isgorenlerin, kurumun amag¢ ve politikasini, yapisini, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir egitim
programlarina giris, On, tanitma, intibak, alistirma, hazirlayici, esik, yonlendirme

egitimi adlar1 da verilir (Taymaz 1992’den aktaran Aydin, 2005, 201).

1.3.8.2.2. Degisikliklere Uyarlama Egitimi
Bu egitim, mevzuat, teknoloji, kullanilan araglarda degisiklikler veya gorev
degisikligi meydana geldigi taktirde, ilgili personele bunlarin Oncelikle iletilmesini

ve bu degisikliklerin hizmete uygulanmasi amacini giitmektedir (Barkurt, 1990, 89).

1.3.8.2.3. Bilgi Tazeleme Egitimi

Kurumda caligmakta olan iggorenlerin kendi alani ile ilgili gelismeler ve yenilikler
konusunda yetistirilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitim is gorenlerin moralini yiikseltmek, kuruma baghligim1 artirmak, duyarlik
kazanmasini saglamak iizere de programlanir. Bu tiir programlara tekamiil,

yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme, olgunlastirma, yeniden egitim gibi

isimler verilir (Aydin, 2005, 201).

1.3.8.2.4. Ust Derece Gorevlere Hazirlama Egitimi

Personelin gorevlerinde yiikselmesi biiyiik Olciide liyakat esasina baglanmustir.
Ancak bir iist gorevi yapabilmek icin daha iistiin bilgi, beceri ve teknige gereksinim
vardir. Iste bu egitimle memurlarin iist gorevlere hazirlanmalar1 saglanr.
Yoneticilerin yetistirilmelerinin yaninda ayrica hizla gelisen bilim ve teknolojinin

gereklerine de ayak uydurmalar1 saglanmalidir (Barkurt, 1990, 89).
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Arastirma sahasini olusturan hastanede ise su alanlarda hizmet i¢i egitim
verilmektedir. Bunlar;

e Servis ici egitimler,

¢ Genel egitimler (aylik periyotlarda),

¢ Tiim calisanlara yilda 2 giin siiresince verilen ortak konulu egitimler,

e Enfeksiyon birimi hemsirelerinin temizlik personeline verdigi 3 aylik

egitimler,
¢ Genel hastane oryantasyon egitimleri,

e Servis ici oryantasyon egitimleri dir.

Kurum icinde gergeklestirilen bu egitimlerin yan1 sira Saglik Bakanligi’nin yatakli
tedavi kurumlarinda 6zelligi olan iinite ve servislerinde calisan ebe, hemsire ve
saglik memurlarinin hizmetle ilgili tibbi teknolojik yeniliklere uyum saglanmasi
amactyla kurum dis1 hizmet ici egitim programlar1 da baslatmistir. Ornegin; Acil
Bakim Hemsireligi, Kemoterapi Hemsireligi, Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi,
Temel Stoma Bakim Hemsireligi ve Yogun Bakim Hemsireligi Kurslar1® dir. Tiim bu
kurslar iilkenin bircok yerinde farkli devlet ve {niversite hastanelerinde

yiiriitilmektedir.

1.3.9. Hizmet ici Egitimde Ogretme Teknikleri

Ogretmede etkinligin arttirilmasinda kullanilacak teknigin yeri ve 6devi bilyiik 6nem
tasimaktadir. Bagka bir anlatimla, 6gretmede etkinligi artiric nitelikteki tiim ilkelere
(Ornegin, amagta aciklik, psikolojik kurallar, giidiileme...) uyulmas: halinde bile
kullanilacak teknik isabetle secilmemisse alinacak sonug, alinmasi beklenenin daima
gerisinde kalmaktadir. Boylesine Onemli bir etmen iizerinde isabetli bir secim
yapilmasinda, bagka bir deyimle amacimizin gerceklestirilmesine en uygun teknigin
seciminde veya bu tekniklerden birkaginin bir araya getirilerek kombine tekniklerin
olusturulmasinda, gerek teknikler ve gerekse tekniklerin se¢imi {izerinde
egitmenlerin veya Ogretmenlerin bilgi sahibi olmasma ihtiyag duyulmaktadir

(Kalkandelen, 1979,121).

Ogretmenlerin cogu, kendileri de o sekilde egitim gordiiklerinden ve didaktik
temanin degisik yontem ve teknikleri ile egitildiklerinden geleneksel Ogretme
yontemlerini bilirler. Cogu dgretmen alternatif 6gretme yontemlerini bilmez. Ogrenci
merkezli yontemler uzun yillardir bilinmesine karsin, geleneksel yontemler tercih

edilmistir. Pek ¢ok oOgretmen icin geleneksel yontemler giivenli, dogal, rahat ve
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uygundur. Bunlar konu merkezlidir. Bilgilerle ¢alisan 6gretmen konunun uzmani
olur, bilgi verir, diger bir deyisle “bos kaplar1 doldurur”. Yaratict olan geleneksel bir
ogretmen, pek cok farkli bilgi kaynagi ve bilgileri iletmek i¢in slayt, video, medya
gibi pek c¢ok farkli yontem kullanirken, ilgili bilgileri vermekte kullanacag:
materyalin tipi kontroliindedir (LEMON, Egitmen Rehberi Kitabi, 13, 1998).

Hizmet ici egitimde iki farkli yaklasim vardir. Bunlar 6grenci merkezli ve konu
merkezli yaklagimdir.

1.3.9.1 Ogrenci Merkezli Yaklasim

Ogrenci Merkezli Egitim; bireysel ozellikler dikkate alinarak, bilimsel diisiinme ve
iletisim kurma becerisine sahip, 0grenmeyi Ogrenmis, iretken, bilgiye ulasip
kullanabilen, evrensel degerleri benimsemis, teknolojiyi etkin kullanan ve kendini
gerceklestirmis bireyler icin, egitim siirecinin, her asamada birey katilimim
saglayacak bicimde yapilandirilmast olarak belirtilmistir  (Erbil ve dig.,

[(02.12.2007]).

Ogrenci merkezli bir yaklasimda 6grenci:
e Aktif bir rol oynar.
e Kesfederek ogrenir.
e Egitsel deneyimi 6gretmenin rehberliginde edinir.
e Miifredat planlamasina katilir.
¢ Gruplar icerisinde is birligi yaparak calisir.
e Ogretim simifla siirli degildir.
e Kendisini yaratici bir bicimde ifade edebilir.
e Motivasyonun i¢sel oldugunu fark eder ve deneysel siirece deger verir.

e Konunun biitiinliigiinii hisseder (Tezci, Giirol, 2003, 12).

1.3.9.2. Didaktik / Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasimda 6gretmen bilginin tek kaynagi ve ileticisi, 6grenci de bilginin
pasif alicisidir. Ogretmen bu roliiyle zorlayict ve simirlayicidir. Ogrencinin s6z
konusu konu alaniyla ilgili gerekli bilgiyi depolamasinda temel olarak sorumlulugu
yiiklenir. Ogretmen bu durumla 6gretim ortaminda psikolojik 6zgiirlik ve giiven

saglamada basarisiz olmaktadir (Tezci, Giirol, 2003, 12).

Geleneksel yaklasimda 6grenci:

o Pasiftir.
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e Uygulama, ezberleme ve bellek yoluyla 6grenir.

® Motivasyonun digsal oldugunu fark eder — 6rnegin, ddiiller ve rekabet.

e Sinifla sinirl 6gretimi deneyimler.

e Kendini yaratic1 bir bicimde ifade etme ve 6grenme siirecine ¢cok az dnem
verildigini fark eder.

¢ Kendini konudan soyutlanmig olarak goriir.

e QOgretmeni bilgi dagiticis1 olarak goriir (LEMON, Egitmen Rehberi Kitabi,
1998,14).

Aralarindaki farkliliklara baktigimizda birinde 6grenen aktif bir konumda, merkezde
yer alirken ve ihtiyaclar1 géz Oniinde tutulurken, digerinde pasif kalir ve aldigi

bilgileri davranisa doniistiirmesi zorlasir. Bu da egitim programini olumsuz etkiler.

Yetiskinlerin 6grenmesinde benimsenmesi gereken en Onemi yaklasim konularla
degil, durumlar aracilifiyla olmalidir. Geleneksel alisilmis egitimde Ogrencinin
hazirlanmisg bulunan programa uymasi istenir. Lindemann’a gore yetiskin egitimi,
icinde yetiskinin kendi yasantisinin farkinda oldugu ve onu degerlendirdigi bir siireci
ifade eder. Yetiskin egitime, 6greneceklerinin ileride bir giin isine yarayacagi umudu
icinde katilmaz. Tam tersine, giinlik yasantisinda onun gelisimini engelleyen
sornlarin ¢oziimiine katki saglayacagini, yasamini kolaylastiracagini diisiinerek

baglar (Bilir, 2004, 17).

Egitim sirasinda kullanilan ogretme teknikleri de yine egitime tabi tutulanlarin
miimkiin oldugunca aktif oldugu, katilimlarinin saglandigi, kendilerini ifade
edebilecekleri, digerleri ile kolay iletisimde bulunabilecekleri ve aldiklar1 bilgiyi
pratige dokebilecekleri, kendilerine geri bildirimlerde bulunulacak tiirde olanlar

arasindan se¢ilmelidir.
Hizmet i¢i egitimlerde kullanilan 6gretme teknikleri bazilar1 sunlardir:

- Anlatim

En c¢ok bilinen 6gretmen — merkezli metot olan anlatimda egitici dogrudan bir grup
ogrenciye hitap eder. Anlatim yonteminin siklikla elestirilen yonii Ogrencilerin
sadece bilgiyi alan pasif alicilar durumunda olmalaridir. Brookfield’in, sinifta
yalnizca anlatim yonteminin tek basina kullanilmasi gerekmedigi konusuna agiklik
getirmesine ragmen, egitime katilanlar genelde, anlattmin kullanildigi egitimlerin

sonunda, bunun sadece sikici bir monolog oldugunu diisiiniirler. Anlatim sikca, bir
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konuyu tanitma, bagka bir 6grenme aktivitesinde de kullanilacak olan temel bilgiyi
verme gibi ortam hazirlayici etkiler saglar. Anlatima, dgrencilerin soru sormasi ya da
birbirleri ile tartigmalar1 i¢in ara verilebilir. Gorsel araglarla gelistirilebilir bir
yontemdir. Anlatic1 tarafindan kisiye 6zel, eglenceli, spontan ve heyecanli hale

getirilebilir (Cranton, 2000, 109).

- Rol Yapma

“Kisinin tutumu toplumsal sistemdeki rollerine goredir” goriisiinden yola ¢ikarak,
onceden belirlenmis ortamlarda katilimecinin kendini baskasinin yerine koyma
denemesidir. Bir olayin gercek durumunu anlamak icin, olayla ilgili olarak bir yazi
ya da olay1 bir kimseden dinlemek yerine, rol yapmak ya da rol yapanlari izlemek
daha yararli olur.Katilimcilar arasinda iligki olugmasi ve etkilesim yaratilmasi icin
elverisli bir yontemdir. Katilimci bir siire¢ oldugundan kisiye bagkalariyla
anlasabilme firsat1 yaratir. Nasil ve nicin sorularma yanit buldurur. Ogrenen igin ilgi
cekici olan bir yontemdir. Tanima-teshis, tedavi ve egitsel (toplumsal beceri, tutum
degisikligi, iliskileri anlama ve biligsel 6grenme gibi) islevleri vardir (Okgabol, 1994,
57).

- Grup Calismasi

Grup, birbirleriyle iligkileri ve aralarinda ortak degerleri olan, birbirlerine bagl iki
veya daha fazla kisiden olusmus toplumsal bir birimdir. Yani, birka¢ insan bir araya
gelir ve bir amag lizerinde ¢alisirsa grup meydana gelmis olur. Ferdi ¢aligma metodu
ile grupla calisma metodu birbirini tamamlayan iki metottur. Insanlar bir arada
yasadiklarina gore, grupla calisma kacinilmaz metotlardandir. Grupla ¢alisma ayni
zamanda ferdin sosyal gelisimini ve degisimini de saglayan bir metottur. Bu metotla
ferdin sorumluluk duygusu, baskalarma veya gruba katkida bulunmak zevki de

artirilmis olur (Biiylikkaragoz, Civi, 1999, 77).

Egitimde yapilan grup c¢alismalariyla pek cok konu, 6rnegin, sorun coziimleme,
vak’a calismasi, durum tartismasi, soru cevaplamasi, model olusturma, ilerideki
calismalar icin yeni goriislerin ileri siiriilmesi ve hatta proje hazirlanmasi da ele

alinmistir.

Grup calismalarinda egitimciler caligmalara zaman zaman miidahale ederek,

caligmalarinin basaril bir sekilde sonuglanmasini saglarlar (Ozcan ve dig., 1987, 40).
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- Soru Sorma Teknigi

Bu yontemde kullanilan baslica soru tipleri; birlestirici, ayirici, degerlendirme, bilgi
isteyen, motive edici ve beyin firtinasi tiirdendir. Soru tipi ne olursa olsun dogru
sorulmasi, amaca hizmet eden soru tipinin sec¢ilmesi ve Ogrenciyi diisiinceye sevk

etmesi gerekir (Demirkus,[(14.04. 2007])

Bir hizmet i¢i egitim esnasinda egitimciler egitilenlere soru sormak zorundadir.
Bunun nedeni sunlardir:

¢ QGrupta aktif egitimi saglamak i¢in.

e Egitimciye geri besleme (Feed back) imkan1 vermek i¢in.

e Grubun katilmasimi ve gruptaki degiskenleri saglamak i¢in.

Egitim esnasinda sorunun sorulacagi zaman da cok onemlidir. Sorularin ne zaman
sorulacaginin prensipleri iyi bilinmelidir.
e Mevcut bilgi seviyesini belirlemede,
¢ Daha Once verilenleri vakit kaybetmeden elde etmede,
e Zor kisimlarin anlagilmamasinda konular1t kii¢iik parcalara bolerek
egitilenlere her birine ¢6ziim buldurarak egitilenler tarafindan anlasilmasinda,
e Her bir tartismanin zayif ve kuvvetli yanlarin1 bularak konunun tartigilarak
ogrenilmesinde,

e Periyodik olarak ya da sonunda konunun 6grenilip 6grenilmedigini kontrol

etmede (Ozcan ve dig., 1987, 44).

- Beyin Firtinasi

Bu teknik hayal yoluyla 6grenmeye imkan veren bir Ogretme teknigidir. Beyin
firtinas1 uzun yillar i adamlarinin belirli bir konuda firtina hiziyla yaratici fikirleri
ortaya koymak i¢in bagvurduklar bir teknik olarak bilinmektedir. Egitim alanindaki
uygulamalar yenidir. Farkli cevap isteyen konularda basariyla uygulanir. Bu teknikte

sOylenenlerin kalitesinden ¢ok sayis1 6nemlidir.

Beyin firtinas1 teknigi uygulanirken asagidaki 6zellikler gbz oniinde bulundurulur:
e Toplantinin amaci belirlenir.
e Zaman smiri belirlenir. Bu siire i¢inde herkesin katki getirmesi istenir.
Elestiriler icin zaman ayrilir.
e Tartismalarin siiresi bitince sOylenenler analiz edilir. Degerlendirme ve

yeniden yapilanmasi saglanir.

37



e Toplanti sonunda tartismalara devam edilip edilmeyecegine karar verilir

(Biiyiikkaragoz, Civi, 1999, 89).

- Problem C6zme
Bir siiphe veya belirsizlikten dogan herhangi bir seye problem adi verilmektedir. Bu
yontemde uygulanan yol asagida gosterildigi gibidir.

¢ Problemin durumu belirlenir.

® Problem basitlestirme, ideallestirme ve sinama gibi siireglerle tanimlanir.

¢ Probleme olasi ¢6ziim yollar1 aranir. En olasi ¢6ziim hipotezlestirilir.

e (oziim yolu sinanir.

e Sinama dogru ¢oziime gotiiriirse hipotez dogrulandig icin genelleme olarak
kisinin bilgi hazinesine eklenir. Coziim yolu dogru ¢oziime gotiirdiigli igin
kisinin problem ¢6zme yetenegi gelistirilir.

¢ Simama dogru ¢oziime gotiirmezse, geriye doniilerek probleme olasi ¢oziim

yollarim1 sitnama etkinlikleri gozden gecirilir, secilen diger bir hipotez tekrar

sinanir (Demirkus,[(14.04. 2007])

- Demonstrasyon

Anlatmasi, anlamasi giic olan konular demonstrasyon (gosterme) metodu ile
verilebilir. Ogretmen, usta vb. yapilacak isi, ¢ozecekleri sorunu ara¢c — gerecleri
kullanarak islem basamaklarina ve ¢oziim sirasina gore yapip gostermelidir. Bunun
icin demonstrasyon planlanmali; yani hangi isin, nasil, ne zaman, hangi araclarla,

nerede yapilacagi saptanmalidir (S6nmez, 1994, 242).

Demonstrasyon metodunda uyulmasi gereken kurallar:
® Yapilan demonstrasyon dogru olmaldir,
e (Cok zaman ve beceri isteyen konularda kullanilmamalidir,

e Kullanillan malzeme, egitilenlerin daha O©nce gordiikleri, kolaylikla

bulabilecekleri tiirden olmalidir (Ozcan ve dig., 1987, 50).

- Ornek Olay

Bir kisinin ya da bir 6grenme kiimesinin, bir olay: inceleyerek, “ne olmus”, “neler
yapilabilir”, “neler degistirilebilir” ve benzeri sorulart yanitlamak iizere c¢alisma
yapmasidir. Ornek olay ¢aligmalari, simf ortamimin yapayligini giderir; katilimcilari
gercek duruma yaklastirir; ortak calisma ve diisiinme alisgkanligi kazandirir. Kimi

durumlarda genis kiimeler iicer ya da beser kisilik alt kiimelere boliiniir. Bu alt
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kiimelere kisa olaylar sunulur. Katilimcilarin etkin bir katilimla olay1 ¢oziimlemeleri
(analiz etmeleri) istenir. Sonra da dogru c¢oziim onlara anlatilr. Ornek olay

yontemiyle her konu incelenebilir (Okg¢abol, 1994, 55).

- Hikaye Anlatma
Egitimci egitim programimi yiiriitiirken 6gretme metodlarindan biri olan “Hikaye
Anlatma” metodunu da kullanabilir. Bu metod Ozellikle egitilenlerin anlatilacak

hikayeden sonra islenecek saglik sorununa adaptasyonlarim saglar (Ozcan ve dig.,

1987, 52).

1.3.10. Hizmet Ici Egitim Arac ve Gerecleri

Ogrenmeye yardimci olan her nesne bir egitsel ara¢ ve gerectir. Hem 6gretene hem
de 6grenene yararli ve yardimci olur. Ogretme ortaminda kimi noktalar1 aciklamak,
bir kavram ya da olayr vurgulamak i¢in kullanilir. Ara¢ ve gere¢ se¢imi, o
aracin/gerecin Ogretim amacina uygunluguna, ogretim teknigini etkinlestirmesine,
katilimcilar tarafindan ¢ekici bulunmasina, onlarin diizeyine uygun diismesine, dogru
bilgi vermesine, ekonomik olmasina, hazir ve kullanilabilir olup olmamasina baglidir

(Gerlach, Ely, 1971; Percival, Ellington 1984’den aktaran. Ok¢abol, 1994, 64).

Egitim araclarini klasik siniflamaya gore;
1.3.10.1. Gorsel (goze hitap eden) araglar,
1.3.10.2. Isitsel (kulaga hitap eden) araclar,

1.3.10.3. Gorsel ve isitsel araclar olarak 3’e ayirmak miimkiindiir.

1.3.10.1. Gorsel Araclar
1.3.10.1.1. Projeksiyonsuz Araclar
e Karatahta
e (uhali, keceli tahta
e Manyetik Tahta
e Fotograflar, resimler
e Kiroki ve afigler
e Modeller
e Basili veya teksirli malzemeler
e Haritalar, atlaslar

e (Ogretme makineleri.
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1.3.10.1.2. Projeksiyonlu Araclar
e Tepegoz
¢ Slayt makineleri

e Opak projektorleri

1.3.10.2. Isitsel Araclar
Bu tiir araclar egitilenlerin kulaklarina hitap etmektedir. Bunlarin basinda pikaplar,

radyolar, ses alma aygitlan (teypler) gelmektedir (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999, 270).

1.3.10.3. Gorsel ve isitsel araclar

Egitim ortaminda kullanilan gorsel-isitsel araglar, kelimeler, diyagramlar, haritalar,
resimler, slaytlar, isitsel araclar, filmler, modeller, nesneler ve yasantidir. Bu 6gretim
materyallerinin en 6nemli islevi, 6grenicinin birden fazla duyusuna hitap etmesidir

(Cemaloglu, 2004, 271).

1.3.11. Hizmet Ici Egitimde Dikkat Edilecek Hususlar

Hizmet i¢i egitimde program gelistirmenin ilkeleri 6rgiin ve yaygin egitimden pek
farkli degildir. Ancak, yetiskin egitimi, Ozellikle programlarin amaglari, igerikleri,
stireleri, 0gretim yontemleri, uygulamadaki farkli yaklasimlari bakimindan orgiin

egitimden farkli bir alandir. Bundan dolay1 programlardaki bazi farkliliklardan da

bahsedilebilir.

Yetiskinlere yonelik egitim programlart hazirlanirken yetigkin  6grenenlerin
ozellikleri goz oniinde tutulmali ve program bunlarin iizerine temellendirilmelidir.

Bu 6zelliklerden bazilart sunlardir:

® Yetiskinler yasamlar1 boyunca bircok rol ve sorumluluk iistlenirler. Egitim
bunlardan sadece biridir ve genellikle baslica gorevleri degildir.

e Yetigkinler genellikle her zaman bagvurabilecekleri bilgilere yonelirler.

® Yetiskinler genelde yasamlari boyunca egitim ve Ogrenmeyi giindelik
olaylarla, devam ettirirler.

e (Cogu yetiskin egitsel aktivitelere kendi istegi ile katilir (Lawler, 1991,11-12).

Bundan 6tiirti hizmet i¢i egitim programlart hazirlanip uygulanirken siirekli yetiskin

ogrenenin Ozellikleri ve ihtiyac, beklentileri goz 6niinde tutulmalidir.
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1.3.12. Hizmet Ici Egitimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, program amaglarina ne Olgiide ulasildiginin, ne derece etkili
oldugunun belirlenmesidir. Program degerlendirmenin bir yonii etkinlige katilanlarin
bilgilerindeki, anlamalarindaki, deger, tutum, ilgi ve becerilerindeki degisimlerle
davramslarindaki degisikligin 6Slciilmesidir. Ogreticinin hazirladigi  yoklamalar
(testler), ol¢timlii yoklamalar, basar1 yoklamalari, 6rnek olay c¢alismalart gibi yollarla
bu degisim ve degisiklikler Olgiilebilir. Program degerlendirme iki amag¢ igin
yapilabilir. Bunlar, programin gelismesine (formative) ya da uygulamanin sonradan
degerlendirilmesine ve Ozetlenmesine (summative) yonelik olabilir. Birinci
degerlendirme tiirii daha ¢ok program gelistirme agamasinda ve programi yiiriitiirken
kullanilir. Programi olusturan dersler hazirlanir, bir 6n deneme yapilarak aksakliklar
ve eksiklikler giderilerek program gelistirilip uygulanacak duruma getirilir.
Ozetlemeye yonelik ikinci degerlendirme ise program sonunda uygulamanin yetersiz

yanlarinin belirlenmesine yonelik yapilmaktadir (Okcabol, 1994, 79).

Degerlendirmede, egitime katilanlarin egitim siireci sonrasinda tepkilerine,
ogrenmelerine, davranislarina ve programin sonuglarina bakilmaktadir. S6z konusu

kavramlar asagida kisaca aciklanmustir.

1.3.12.1. Tepki Degerlendirme

[k adim tepki degerlendirmedir. Bir program yiiriitiiliirken katilimcilarin ona nasil
yanit veriyor olduklari, en ¢cok ve en az neden hoslandiklari, ne gibi olumlu ve
olumsuz duygulara sahip olduklar1 konusunda veriler elde ederek yapilir. Bu veriler
toplanti sonu tepki formlari, goriismeler ve grup tartigmalar1 aracilifiyla elde
edilebilir. Genellikle arzu edilen sey; gerekli goriilen program degisiklikleri tizerinde
goriisme yapilabilmesi i¢in, bir oturumdan elde edilen verileri, izleyen oturumun

basinda bildirerek doniit saglamaktir (Knowles 1990’dan aktaran Ayhan,1996, 134).

1.3.12.2. Ogrenmenin Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitimden beklenen yararin saglanmasi, egitime katilanlarin programda
hedeflenen bilgi, beceri ve tutumlari kazanmis olmalar1 ile, yani Ogrenmenin
gerceklesmis olmasi ile olanaklidir. Ogrenme derecesinin ger¢ege yakin olarak
saptanabilmesi i¢in cesitli teknik ve araclardan faydalanilir. Yapilacak degerlendirme

ile 6grenme diizeyine iliskin sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak

amaclanir (Giil, 2000, 7).
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1.3.12.3. Davramsin Degerlendirilmesi

Davranis degerlendirme ise, 6grenenin yetistirmeden sonra ne yaptigiin daha dnce
ne yaptig1 ile karsilastirildiginda goriilecek gercek degismelere iliskin goézlemci
raporlar1 gibi verileri gerektirir. Bu tiir veri kaynaklar1 verimlilik ya da zaman-
hareket incelemelerini; denetmenler, meslektaslar, astlar tarafindan kullanilmasi i¢in
gozlem Olgeklerini; kendini-degerlendirme Olceklerini, giinliikkleri, goriisme
programlarini, soru kagitlarim vb. igerir (Knowles 1990’dan aktaran Ayhan, 1996,

135).

Egitim programinin baslamasindan Once amacladigimiz davranislari belirtmek ve
programdan sonra bunlar1 ne derecede gerceklestirebildigimizi yine Kkisiler
bakimindan ayr1 ayr saptamak, degerlemenin geregi olmaktadir. Bunun icin egitsel
programdan Once ve sonra, kisilerin bu degerlendirmeye tabi tutulmus olmasinda
zorunluluk vardir. Bu Kkisilerin calistiklar1 yerlerdeki amirleri, es diizeydeki
arkadaglari, astlar1 araciligi ile de uygun psikolojik kosullar igerisinde davranis
degisiklikleri degerlendirilebilir. Ayrica egitsel etkinlige katilanlar ile boyle bir
etkinlik disinda birakilan ayni durum ve diizeydeki kisilerin deneme grubu olarak

kullanilmasi da miimkiindiir (Kalkandelen, 1979, 102).

1.3.12.4. Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitim programlarinin degeri, verimlilik ve kalite artis1, moral yiikselmesi,
sikdyetleri azaltmasi gibi bir takim somut amagclar1 degistirmesi i¢in yapilir. Bu
degerlerin egitimden sonra olustugunu gormek i¢in mutlaka sonuclarin
degerlendirilmesi amaclanmalidir. Giiniimiizde hizmet i¢i egitim artik istege bagh
olmaktan ¢ikmus, planli, programli ve zorunlu olarak yapilan pahali egitim etkinligi
durumuna gelmistir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim etkinliginin artirilmasina yonelik

calismalar siirekli olarak gdzden gegirilmeli ve degerlendirilmelidir.

Hizmet ici egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme gostergeleri
kullanilmaktadir. Bunlar; Sinavlar ya da Testler, Devam ya da Ilgi Derecesi,
Ogretilenlerin Uygulama Derecesi, Egitimden sonra Gorevlendirme, Egitilenlerin
Yiikselme Durumu, Maliyet Giderlerinde Diisme olarak siralanmaktadir. Bu
gostergeler egitimin amacinin basariya ulasip ulagsmadigini, yani egitimin basari

derecesini saptamakta iizerinde durulan bir takim belirleyicilerdir (Giil, 2000, 6).
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1.3.13. Hizmet Ici Egitimin Yasal Dayanag

Ulkemizde kamu kurum kuruluslarinda hizmet oncesi ve hizmet ici egitimin
diizenlenmesi yasalarla zorunlu kilinmistir. Yasal dayanak ise 1965’de kabul edilmis
olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’dur. Bu kanunun 7. kisminda yer alan
214-225 aras1 maddeler “devlet memurlarinin yetistirilmesi” ile ilgili maddelerdir.

(TBMM, [(24.12.06)].

1.3.13.1. Devlet Memurlar: Kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunu egitimden gerceklestirmeyi bekledigi amaclar iic noktada
toplamaktadir. Bunlar;

“ Devlet memurlarinin;

- Yetismelerini saglamak,

- Verimliliklerini artirmak ve daha ilerideki gorevlere hazirlanmalarini saglamak”

olarak belirtilmektedir (Barkurt, 1990, 87).
Yukarida sayilanlar 214. maddenin icerigini olusturmaktadir.

Bu kanunun 215 ve 216. maddeleri de kamu kurumlarinin hizmet i¢i egitimi
verebilmeleri i¢in biinyelerinde “egitim birimi” ve “egitim merkezi” kurmalariyla
ilgilidir. Kanun koyucu bu birimlerin kurulmasinda kurumlara takdir hakki
vermemis, bu birimlerin kurulmasini zorunlu kilmistir. 215. madde, * her kurumda
personeli yetistirmek faaliyetlerini diizenlemek ve degerlendirmekle gorevli bir
egitim birimi kurulur” demektedir. 216. maddede ise “kurumlarin kendi ihtiyaglari
karsilamak iizere egitim merkezleri acabileceklerini” hitkkme baglamis ve bu konuda
kurumlara takdir hakki vermistir. Zira maddeden anlasilacagi tizere kurumlar egitim

merkezi kurup kurmamada serbest birakilmistir.

Yasa koyucu yine kurumlara egitim konusunda 218 ve 221. maddelerinde
“kurumlarin, memurlarim1 yurt disinda egitebilecekleri gibi, kendi biinyeleri
icerisinde mesleki ve teknik egitim yapabilirler, yurt i¢indeki 6grenim kurumlarinda
ogrenci okutabilirler” demekle kurumlara kendi memurlarim1 egitme konusunda
takdir yetkisi tammmustir. Ayni1 zamanda kurumlarin yapacagi egitim faaliyetleri
konusunda Devlet Planlama Dairesine de kanunla 6nemli gorevler yiiklemistir.
“Devlet Planlama Dairesi yurt ici ve yurt dis1 egitim programlarinin hazirlanmasinda
ve uygulanmasinda yol goOstermek, yetistirme faaliyetlerini koordine etmek ve

denetlemekle yiikiimlii” kilinmistir (md. 220). Bu madde ile tiim kamu kurumlarinda
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yapilacak egitim faaliyetlerinin belli bir diizen ve isbirligi icgerisinde yiiriitmek
amaciyla kurumlar, yillik egitim programlarina gore yaptiklart egitim calismalari
sonuclarin1 altt ayda bir Devlet Planlama Dairesi’'ne bildirmekle sorumlu
tutulmuglardir. Bu amagla kurumlarda yapilacak olan egitim calismalar koordine

edilmis olacaktir (Giil, 2000, 7-8).
1.3.13.2. Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plam

25.7.1983 Tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliie konulmus
olup, 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 sayil1 Resmi Gazete’de yaymlanmistir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, memurlarin hizmet i¢inde yetistirilmelerinin
esaslarin1  diizenlemekte ve bu faaliyetlerin bir genel plana baglanmasin
ongormektedir. Boylece, kamu kesiminde hizmet i¢i egitimin bir biitiin olarak ele
alinmast ve bir sisteme kavusturulmasi amaclanmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslart personeline gerekli egitimin verilmesi bir plana baglanirken, standart
diizen icerisinde kendilerine has ihtiyaglarin karsilanmasi icin kurumlara yeterli

serbestlik de taninmaktadir.

Devlet Memurlar1 Kanunu, Tirk kamu idaresinde cesitli yOnleriyle egitimin,
Bakanlar Kurulu Kararnamesiyle yiiriirliige konulacak bir plandaki yol ve yontemler
icinde uygulanmasim1 6ngormektedir. Bu yonden plan, kamu kurum ve
kuruluglarinca yerine getirilecek egitim faaliyetleri icin standart bir diizen ve
koordinasyonu saglama ve kurumlarin ortak bir anlayis icinde topluma yararli, yurt
cikarlarma uygun ve milli kalkinmamiza yardim edici bir ortamda ekonomik
imkanlara da uyularak egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amacini giitmektedir.
Ulke gercekleri de goz oniinde tutulmak kaydiyla hazirlanmis olan bu plan, kamu
kurum ve kuruluslart personelinin tamaminin, yapilan degisikliklere ve teknolojik
degismelere uyabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan egitimin siireklilik esasina gore,
standart ve koordineli bir bi¢cimde yiiriitiillmesini temin i¢indir. Devlet Memurlar
Egitimi Genel Plani, anilan Kanunun amir hiikiimlerine uyularak yukarida belirtilen

hususlarin 15181 altinda hazirlanmistir (Memurlar net, [(24.12.06 )].

1.3.13.3. Egitim Yonetmeligi
Devlet memurlariin egitimi konusunda gerekli faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kanun

temel alinarak yonetmelikler yayimnlanmistir. Saglik Bakanligi’'nda gorevli devlet
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memurlarinin egitimi faaliyetlerini ise 1986 tarihli “ Saghik Bakanhg Hizmet Ici
Egitim Yonetmeligi” ile diizenlenmektedir. Yedi boliimden olusan bu yonetmelikte

ozetle hizmet i¢i egitimle ilgili su basliklara dair hiikiimler yer almaktadir:

e Hizmet I¢i Egitimin Hedefleri

e Hizmet Ici Egitimin Ilkeleri

e Egitim Teskilati ve Gorevleri

e Egitim Gorevlileri

¢ Hizmet I¢ci Egitimin Planlanmas1 ve Uygulanmasi

e Egitime Katilma — Smavlar — Degerlendirme — Izinler ve Disiplin

e Mali Hiikiimler (Istanbul Saglik, [24.12.2006]).

1.3.13.4. Egitim Genelgesi

Saglik personelinin hizmet ici egitimi ile ilgili, 2001 yilinda Tedavi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’nce bir genelge yayinlanmis ve ekinde Hizmet i¢i Egitim izleme Formu
olan bu genelge 81 il valiligine dagitilmistir. Genelgede, Genel Miidiirliige diizenli
olarak gonderilmesi gereken Hizmet I¢i Egitim Form’larinin incelenmesi ve illere
yapilan gezilerdeki degerlendirmeler sonucunda hizmet i¢i egitim programlarinin
yiiriitiilmesi ve rapor edilmesinde sorunlar yasandiginin ortaya koyulduguna
deginilmis ve bu sorunlarin ¢oziimlenmesi ve egitim faaliyetlerinin etkili olarak
yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla asagida siralanan hususlarin uygulamaya

konulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunlar;

-I1 Saglik Miidiirii tarafindan Saghk Miidiirliigii Egitim Subesinde; il genelinde
hemsire ebe ve saglik memurlarina yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerini
planlamak, yiiriitmek, denetim ve degerlendirmek, sorunlarin ¢oziimiinde gerekli
destegi vermek ve hizmet ici egitim hemsirelerinin koordinasyonunu saglamak iizere
hemsirelik bakimi, uygulamalar1 ve teknikleri hakkinda genis bilgiye sahip, tercihen
hemsirelik yiiksek okulu mezunu, en az bes yil mesleki deneyimi olan, egitim
sertifikas1 bulunan bir hemsirenin (Hemsirelikte bilim uzmanlhigi veya doktora
derecesi olanlar tercih sebebidir.) “Hemsirelik Hizmetleri Hizmet I¢i Egitim il

Koordinatorii” olarak gorevlendirilmesi,

-Hizmet i¢i egitim il koordinatoriiniin koordinatorliik gorevinden gecici ya da siirekli
olarak ayrilmast durumunda hizmetin devaminin saglanmasi icin gerekli onlemlerin

alinmasi,
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-I1 genelindeki tiim yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan hemsire, ebe ve saglik
memurlarinin gelisimini saglamak ve hizmette verimliliklerini artirmak iizere kurum
bashemsiresinin teklifi ve bashekiminde onayi ile tiim devlet hastanelerinde; tercihen
hemsirelik yiiksek okulu mezunu, en az bes yil mesleki deneyimi olan, egitim
sertifikas1 bulunan hemsireler arasindan (Hemsirelikte bilim uzmanlig1 veya doktora
derecesi olanlar tercih sebebidir) “Kurum Hizmet I¢i Egitim Hemsiresi” olarak

gorevlendirilmesi,

-Gorevlendirilen hemsirelerin kurumunda uzun siire ¢alisacaklar arasindan secilmesi,
bu hemsireye hizmet i¢i egitim hizmetleri disinda zorunlu olmadik¢a ek bir gorev ve

nobet hizmeti verilmemesinin saglanmast,

-Hizmet i¢i egitim hemsirelerinin kurum icinde rahat calisabilecekleri bir oda ile
hizmet i¢i egitim icin gerekli arag-gere¢ ve egitim materyalinin temininde gerekli

kolayligin saglanmasi,

-Kurum bashemsirelerinin 1983 tarih ve 499 sayili Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme
Yonetmeligi’nin bashemsirelerin gorevlerini tammmlayan 129. Maddesinin (d) bendi
geregi, hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasinda hizmet i¢i egitim
hemsiresine destek olmalar1 ve personelinin hizmet i¢i egitim programlarina

katilimlarin1 saglamalari,

-Hizmet I¢i Egitim Formlarmin (Form I, II, III, IV) agiklamalar dikkate alinarak
doldurulmasi ve her ii¢ ayda bir Hizmet Ici Egitim 11 Koordinatorii tarafindan da
degerlendirilerek saglik midiirliigiince Bakanlia gonderilmesi gerekmektedir

(Saglik, [27.12.2006]).

“Saghk Bakanhg Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde Hemsirelik
Hizmetleri 2006-2007 Egitim Yii Hizmet ici Egitim Progranmn”

Saglhik Bakanlig1 Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan bu arastirmada
amag, ihtiyaca yonelik olusturulup uygulanan bir hizmet i¢i egitim programina dair
hemsirelerin  goriislerini  degerlendirmek ve farkhiliklart ortaya koymaktir.
Arastirmaya konu olan hastanede hizmet i¢i egitim ihtiyacinin nasil sekillendigine
baktigimiz vakit, genel olarak hemsirelerin egitim ihtiyaclarimin teknolojik
gelismeler, uygulamada eski bilgilerden kacinma ihtiyaci, kendilerine sorumluluk

aktarilmast ve rollerinin yalnizca hastanin biitiin bakimimi karsilamak yerine bir
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egitimci-yonetici olarak calismaya dogru degismesi gibi faktorlerin sonucu

dogdugunu gérmekteyiz.

Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde egitim ihtiyacin belirlenirken izlenen
yonteme dair yonetimde gorevli yetkililerden edinilen bilgilere gore, servis igi
egitimlerde konular servis sorumlu hemsire ve sefi tarafindan belirlenirken, hastane
genelinde yapilan egitimlerde servis sorumlularinin taleplerinin yami sira bagka
faktorlerin de goz Oniinde tutuldugu goriilmiistiir. Bunlar; hastane genelinde servis
denetimleri sirasinda tespit edilen eksiklikler ile yine servislerde bulunan dilek —
oneri kutularindan c¢ikan sonuglardir. Ornegin; ¢alisanlara yapilan anketler sonucu
“iletisim” konusu problem olarak goriildiigiinden egitimlere sik sik dabhil
edilmektedir. Bir bagka ornekte de enfeksiyon oranmini diisiik seviyede tutmak icin
egitim programina “El yikama teknigi” dahil edilmistir. Bunlar, egitim programinin

gelistirilmesi sirasinda somut verilerden faydalanildigini ve ihtiyaglara yonelik tutum

izlendigini gostermektedir.

Ihtiya¢ dogrultusunda hazirlanan egitim programinda konular énce sunum seklinde
verildikten sonra konu ile ilgili uygulamalara yer verilmistir. Ornegin; CPR
(Kardiyopulmoner Resiisitasyon) konusu anlatildiktan sonra, egitim aract olarak
kullanilan insan maketi iizerinde her katilimcinin uygulama yapmasi saglanmus,
bilgiler bu esnada tekrarlanmistir. Soru-cevap yontemi ile de egitimcilerin geri

bildirimlerde bulunmasi konunun anlagilmayan noktalarina aciklik getirmistir.

2 giin siiren egitim sonunda ise degerlendirme etkinligi yapilmistir. Dagitilan 12
maddelik degerlendirme formu ile, egitim siiresince anlatilan 5 konunun ve onlari
anlatan egitimcilerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istenirken son kisimda ek goriis ve

isteklere de yer verilmistir.

1.4. Tlgili Arastirmalar
Bu boliimde gerekli literatiir taramasi1 yapilarak konu ile ilgili yapilmis olan

arastirmalar incelenip 6zetlenmistir.

Saglik Projeleri Kapsaminda Yapilan Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirilmesi
calismasi. 1995.

Saghik Bakanligt 1995 yilindan bu yana iilkemizin 31 iline yonelik olarak,
uygulamaya konulan Birinci ve Ikinci Saglik Projeleri kapsaminda, temel saglik

hizmetlerinin giiclendirilmesi yoluyla halkin saglik diizeyini yiikseltmek amaciyla,
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bir dizi hizmet ici egitim programu yiiriitmektedir. Saglik Projesi kapsaminda, saglik
personeline yonelik olarak gerceklestirilen hizmet ici egitimler uyum ve gelistirme
egitimleri olmak iizere iki baslik halinde toplanmistir.  Egitimlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla, oncelikle Saglik Bakanligi Merkez Egitim Ekibi
olusturulmustur. Bu ekipte Saglik Bakanlig1 merkez teskilatinda gorev yapan teknik
ve idari personel, iniversite ve cesitli kurum ve kuruluslardan uzmanlar yer
almaktadir. Merkez Egitim Ekibi, 6nce Egitim Formasyonu Egitimi almistir. Daha
sonra, lojistik hazirlig1 yapilan egitim programlari dogrultusunda, sahadaki personeli
egitmek iizere il egitim ekipleri olusturulmustur. Proje illerindeki egitimler, illerde
olusturulan bu egitim ekipleri tarafindan, 11 Saglik Miidiirliiklerinin goriis, nerileri
ve secimleriyle, ilin ihtiyac ve Oncelikleri dogrultusunda planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. 11 egitim ekibinde; egitimi seven, bu ise goniillii ve ilde kalic1 olan
gibi bazi Ozellikleri olan birinci basamakta calisan her meslek grubundan saglik

personeli yer almaktadir.

Il egitim ekipleri 10 giin egitim formasyonu ve 6 giin uyum egitimleri konusunda
egitilmislerdir. Formasyon egitimlerini deneyimli liniversite ogretim iiyeleri, uyum
egitimleri derslerini ise Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim
Dal1 ile isbirligi icerisinde merkez egitim ekibi vermistir. Bu egitimlerle toplam 354
il egitimcisi yetistirilmistir. Proje illerinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler uyum
ve gelistirme egitimlerinden olugsmaktaydi. Uyum egitimleri, birinci basamakta goérev
alan saglik personelinin hizmete uyumunu amaclamaktadir. Gelistirme egitimleri,
temel saglik hizmetlerinin sunumunda etkililigin arttirllmasi1 amaciyla edinilmesi
gereken bilgi ve becerileri icermektedir. Egitimlerde kullanilan egitim materyali,
Saglik Bakanlhig1 merkez birimlerinin temsilcileri, iiniversiteden uzmanlar, Il Saghk
Miidiirliigii yetkilileri ve illerde ¢alisan deneyimli saglik personelinin katilim ve
katkilar1 ile Proje Genel Koordinatorliigii tarafindan hazirlanip, illere gonderilmistir.
Iller gerektik¢e kendi oncelik ve ihtiyaglari dogrultusunda ek kaynak materyal de
kullanmistir. Egitime katilanlarin basari diizeyleri egitim Oncesinde yapilan On-test
ve egitim bitiminde yapilan son-testlerle degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilara
Egitici Degerlendirme ve Genel Degerlendirme Formu doldurtularak, organizasyon,
egitimler ve egitimciler hakkindaki goriisleri alinmistir. Egitimlerini basart ile
tamamlayan katilimcilara, uyum egitimini bitirdiklerine dair bir sertifika verilmistir.

01.07.1995-30.06.1996 tarihleri arasindaki on iki aylik donemde, soz konusu
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egitimlerde toplam 5392 saglik personeli egitilmistir. Egitime katilanlarin bilgi
diizeyleri, egitim Oncesinde yapilan On test ve egitim bitiminde yapilan son testlerle

degerlendirilmistir (Ozsari, [(03.01.07)].

30 Proje Ili'nde Uyum Egitimi Alan Saglik Personeli Bilgi Diizeylerinin
Degerlendirilmesi Arastirmasi. 1995.

1996 yili icinde Saglik Bakanligi Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii'nde Dr.Ercan
BAL tarafindan yapilan bir calismada Uyum Egitimleri'nin katilimcilarin bilgi
diizeylerine olumlu bir etkisinin olup olmadig1 degerlendirilmis, bundan sonra
diizenlenecek egitimlerin planlanmasina da katkida bulunmak hedeflenmistir. Bu
calisma; Eyliil-Kasim 1995 tarihleri arasinda Uyum Egitimi alan 1.073 kiside
yapilmustir. 227 kisiye (% 21.15) ait bilgiler yetersiz veya eksik oldugu icin arastirma
kapsamina alinmamis, arastirma 846 kisinin (%78.85) {lizerinden yapilmistir.
Aragtirma evreni, bu donemde uyum egitimi'ne alinan tiim saglik personelidir.
Arastirma Once-sonra diizenlemeli (before-after design) miidahale tipi bir
arastirmadir. Bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanan 50 soruluk test,
katilimcilara egitim baslamadan ve egitim bitiminde uygulanmistir. Alinan
puanlardan 50 ve iizerinde alanlar "Basarili", 49 ve altinda alanlar ise "Basarisiz"
olarak degerlendirilmistir. Egitimin bagsariya olan etkisinin % 50.7 oldugu
saptanmustir (Etkililik Oran1 % 50.7). Egitim, egitim Oncesi basarisiz olan her 100
katilimcidan 50.0'sinin basarilt olmasini saglamistir (Atfedilen Etkililik = 50.0).
Temel Saglik Hizmetleri Uyum Egitimlerine katilan saglik personelinin teste gore
bilgi diizeyi yoniinden basarili oldugu, ilk testte basarili olma boyutunun % 48.6'dan
son testte % 98.6'ya ulastig1 goriilmektedir. Bu sonuglar Temel Saghk Hizmetleri
Uyum Egitimlerinin katilimcilarin bilgi diizeylerini olumlu etkiledigi goriilmektedir.
Temel Saglik Hizmetleri Uyum Egitimleri katilimcilarin bilgi diizeylerini olumlu
etkilemistir. Kursun basariya olan etkisinde yas, cinsiyet, mezun olunan okul,
meslek, calisma siiresi, ilde ¢alisma siiresi, il, gorev yeri gibi faktorlerin anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 ortaya cikmistir (Ozsari, [(03.01.07]).

Bir diger arastirma ise Velipasaoglu, Kilic ve Aksakoglu tarafindan (2001 — 2002)
“Urla Saglik Grup Baskanlhigi Bolgesi’'nde Birinci Basamak Saglik Personelinin
Hizmet I¢ci Egitimleri ve Etkileyen Etmenler” bashig altinda yapilmistir. Bu
calismada amag¢ Urla Saglhik Grup Baskanligi (SGB) ve bagh birinci basamak

kurumlarda ¢aligan personelin hizmet i¢i egitimleri, goriislerinin degerlendirilmesi ve
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etkileyen etmenlerin saptanmasidir. Calisma kesitsel ve analitik bir arastirma olarak
planlanmistir. Calismanin evrenini Urla SGB ve bagli sekiz birinci basamak kurumda
calisan 68 kisi olusturmaktadir; ancak 51 kisiye ulasilabilmistir (%75). Veri
kaynaklar1 kurumlardaki egitim kayitlar1 ve yiiz yiize goriigme teknigiyle uygulanan
anketlerdir. Incelenen egitimler Agustos 2001 — Temmuz 2002 arasindaki bir yillik
doneme aittir. Calismanin bagimli degiskeni personelin aldigi hizmet i¢i egitim,
bagimsiz degiskenleri ise sosyo demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, meslek, calisilan kurum, kurumda calisma siiresi, toplam
hizmet siiresi), sagli durumu, mesleksel yayin izleyip izlemedigi, hizmet i¢i egitim
aldig1 kurumlar, hizmet i¢i egitimle ilgili diisiinceler olarak belirlenmistir. Veri
analizinde bagimsiz iki grup ortalamasi1 Mann — Whitney U analiziyle, ii¢ ya da daha
fazla grup ortalamalar1 Kruskal — Wallis varyans analiziyle karsilastirilmistir.
Ortalamalar arasinda fark bulunmasi durumunda, farkin kaynaklandigi grubu
saptamak i¢in Bonferroni diizeltmesiyle Mann — Whitney U testi uygulanmustir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore en diizenli ve en yararli egitimlerin
Egitim Arastirma Bolge Baskanligi ve Urla SGB tarafindan verildigi saptanmustir.
Sonucta; hizmet i¢i egitimler meslek gruplarina gore anlaml olarak degismektedir.
Birinci basamak kurumlarinda egitimde meslek orgiitlerinin yeterli etkinliginin
bulunmadig1 saptanmustir. Egitimin 6niindeki en biiyiik engelin motivasyon eksikligi
ve ekonomik nedenler oldugu dikkati cekmektedir (Velipasaoglu, Kilig, Aksakoglu,
2005, 260).

Aksoy (1990) ise caligmasinda, saglik bakim sistemi i¢indeki yerleri ve gorevlerinin
etkinligi nedeniyle hemsirelere, en iyi bakimi sunma ve en iyi standartlara erismede
hizmet ici egitimin katkisin1 vurgulamak ve hemsirelerin kendilerini gelistirmede en
etkili araclardan biri olduguna inandigi hizmet i¢i egitim programlarina yaygin
katihmi saglamak icin etkin oneriler getirmeyi hedeflemistir. Arastirma Istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Kliniklerinde gorev yapan, yonetici
hemsireler ve sorumlu hemsireler disinda, dogrudan yatak bas1 hasta bakimi gorevini
gerceklestiren hemsirelerden rastlantisal 6rnekleme yontemi ile secilmis 100 hemsire
iizerinde gerceklestirilmistir. Iki boliimden olusan goriisme aciklamalar yapildiktan
sonra dagitilmis ve hemsirelerin kendilerine uygulanan hizmet ici egitim programlari
dogrultusunda goriisme cetveli doldurmalari istenmistir. Goriisme cetvelinin birinci

boliimiinde deneklerin demografik 6zelliklerini iceren sorular, ikinci boliimiinde ise
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hizmet i¢i egitim programlarina dair sorular yer almistir. Deneklerin yasi, mezun
olduklar1 egitim kurumunun diizeyi, mezuniyetten sonraki ¢alisma siireleri, halen
calistiklar1 boliimde caligma siireleri, ¢alistiklar bolime atanma istekleri ya da
kurumca atanma durumu, calismaya bagladiklarinda bilgi gereksinimlerinin
karsilanip karsilanmadigi ve kim tarafindan karsilandigi, bir hizmet ici egitim
programina katilip katilmadiklari, bdyle bir programin gerekliligi konusunda fikirleri
ve siiresi, katilamayanlarin katilmama nedenleri, hangi kosullarda hazirlanacak bir
programa katilmay1 istedikleri, programin kim tarafindan hazirlanmasini ve ne
siklikla  yapilmasimi istedikleri, Ogrenilen bilgilerin uygulamaya aktarilip
aktarilmadigr ve aktarilmadi ise nedenleri, kendilerinin boyle bir programda aktif
gorev alip almadiklar1 ve bu konuda istekli olup olmadiklari, kurum dis1 katkiyi
olumlu bulup bulmadiklar1 ve programda neyi 6grenmek istedikleri sorulmustur.
Elde edilen veriler yiizdelik Chi — Square ve Fisher testi ile degerlendirilerek tablolar
halinde verilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin yas dagiliminin 18-25 yas
arasinda yogunlastigl saptanmis ve yas ortalamast 25.77+1.80 olarak bulunmustur.
Yas grubu dagilimina paralel olarak meslekte calisma ve bulunduklar1 boliimde
calisma siirelerinin 1-5 yi1l arasinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Bulunduklar: boliimde
uzun siire caligmanin bilgi ve deneyimi arttiracagi, dolayisi ile hasta bakiminin
niteligi lizerinde olumlu etkileri olacagi diisiiniilmektedir. Aksoy bu nedenle,
deneyimli hemsirelerin bir kisminin gorevlerinde birakilarak gorevde siiresi az olan
hemsirelere 6rnek olmasi ve rehberlik etmesini saglamak amaciya gorev yerlerinde
birakilarak odiillendirilmelerinin baska bicimlerde yapilmasinin yararli olacagi

kanisini savunmustur.

Hemsirelerin  biiyilk ¢ogunlugunun Saglik Meslek Lisesi mezunu olduklari
belirlenmistir. Goreve baglandiginda hemsirelerin %52’ sinin bilgi gereksiniminin
karsilanmadigir anlagilmistir. Bu gereksinimin onemli oldugu vurgulanarak, ilgili
kisilerin uyarilmasinin dogru bir yol olacagi disiiniilmelidir. Bilgi gereksinimi
karsilanmasinin biiyiik bir boliimiiniin  hemsireler tarafindan gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Hemsirelerin %72’ sine gorev baslamadan Once bir oryantasyon
programi uygulanmadigi belirlenmistir. Aksoy, goreve yeni baslayacak hemsirelerin
belirlenmis bir program yoluyla servise uyumlarinin saglanmasi acgisindan iist
yoneticilerin uyarilmasinin olumlu katkilar saglayacag: fikrindedir. Hemsirelerin %

94’ tiniin hizmet i¢i egitimin gerekliligine inandiklari, ancak %74’ iiniin bdyle bir
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programa katildiklar1 belirlenmistir. Daha yaygin bir katilimin saglanmasi ig¢in
katilmamaya neden olarak gosterdikleri zaman ayarlanmasinda titizlik
gosterilmesinin etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Hemsirelerin %79,4’ i 6grendikleri
bilgileri uygulamaya aktarabildiklerini bildirirken, aktaramayanlar en biiyiik neden
olarak isbirligi yapacagi kisilerin bulunmamasini ve fiziksel ¢evrenin yetersizligini
gostermislerdir. Hemsire-Hekim-Yardimci Saglik Ekibi iligkilerinin diizenlenmesi ve
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, yeterli ara¢ gerecin saglanmasi
hemsirelerin 6grendiklerini hasta bakimina yansitmalarina yardimci olacaktir.
Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanma kosullar1 konusunda da hemsireler,
bulunduklar1 boliimde, uygun calisma saatleri icinde servisin igini aksatmayacak
bicimde, gorsel ve isitsel araclarin kullanilmasi ile uygulamali programlar
hazirlanmas1 isteginde bulunmuslardir. Hemsirelerin  %51’1  programlarinin
hazirlanmasinda Hemsirelik Miidiirliiklerini yetkili olarak ele almislardir. Hemsireler
hizmet ic¢i egitim programlarinda aktif gorev alma agisindan istekli goriilmemis
ancak yiiksek okul mezunlarinda bu istegin daha fazla oldugu belirlenmistir. Hizmet
ici egitim yoluyla hemsireler %64 oranda hem eski bilgilerini tekrarlamak hem de

yeni bilgiler elde etmek istediklerini bildirmislerdir ( Aksoy, 1990, 21-30).

Gocmen (2004) hizmet ici egitimin bir alt boliimii olan oryantasyon egitimi ile ilgili
calismasinda ameliyathane hemsirelerinin, ameliyathane hemsireligi ile ilgili
oryantasyon programina katilma durumlarinin ve oryantasyon programinin igeriginde
yer alabilecek konulara iliskin goriislerinin belirlenmesini amag¢lamistir. Calisma
tanimlayict bir caligmadir. Arastirma 20 Subat — 13 Mayis 2002 tarihleri arasinda
yapilmistir. Yatakli tedavi kurumlari i¢inde, yonetim ve ¢alisma sekilleri bakimindan
farkli ozellikleri tasiyan kurumlari temsil edebilmesi diisiincesiyle, Ankara Ili
Biiyiiksehir Belediyesi siirlart iginde genel ameliyathanesi bulunan ve 1 yillik
ameliyat sayis1 digerlerinden daha fazla olan bir {iniversite, bir devlet ve bir 6zel
hastane arastirma kapsamina alimistir. Arastirmanin evrenini Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi ibn-i Sina Hastanesi, Saglik Bakanligi Ankara Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve Ozel Bayindir Ankara Hastanesi ameliyathanelerinde ¢aligan
116 ameliyathane hemsiresi olusturmustur. Arastirmada orneklem secimine
gidilmemis tiim hemsirelere ulagilmasi planlanmistir. Ancak cesitli nedenlerle 22
hemsirenin arastirmaya katilamamasindan dolayr arastirma 94 hemsire iizerinden

gerceklestirilmistir.  Veriler literatiirlerden ve arastirmacinin  ameliyathane
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deneyimlerinden yararlanilarak hazirlanan anket formu araciligi ile toplanmustir.
Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. I. boliim,hemsirelerin tanitict 6zellikleri ve
ameliyathane hemsireligine yonelik egitim faaliyetlerine katilma durumlarimi, IL
boliim ameliyathane hemsireligi oryantasyon programina katilmis olan hemsirelerin
bu program sirasinda aldiklar1 egitim igerigini, III. boliim ise hemsirelerin
ameliyathane hemsireligi oryantasyon programi igerigine yonelik goriislerini
kapsamaktadir. Veriler de frekans dagilimi olarak sunulmustur. Arastirmanin
sonucunda, arastirma kapsamina alinan hemsirelerin ¢ogunun ameliyathane
hemsireligiyle ilgili oryantasyon programina katilmadigi, katilan hemsirelerin biiyiik
bir boliimiiniin oryantasyon programini yararli buldugu saptanmistir. Hemsireler
ameliyathane hemsireligine yonelik oryantasyon programi kapsaminda; hastanenin
orgiitsel yapisi, hemgirelerin 6zliikk haklar1 ve sorumluluklari, ameliyathane ekibi ve
calisma ilkeleri, ekip ici iletisim ve etik, ameliyata 6zel cerrahi malzemelerin
hazirligi, kullanimi, bakim ve onarimi, enfekte vakalara iliskin evrensel onlemler,
asepsi ilke ve yoOntemleri, ameliyata girme ve vaka takibi yapma, hastamin cilt
hazirligi, hastayr bilgilendirme ve hastaya psikolojik destek saglamak, ameliyat
masast hazirlama konularinin yer almasini istediklerini belirtmislerdir (Go¢men,

2004, 12-22).

Oktay (1999) ise “Hizmet i¢i Egitime Iliskin Bir Vak’a Analizi” adli ¢alismasinda,
hizmet ic¢i egitim koordinatorliigiine atanan yiiksek Ogrenimli hemsgirelerin,
calistiklar1 kurumda yapacaklar egitsel toplantilarda, hastalarin ihtiyaglarindan yola
cikarak, hemsirelik personelinin egitim gereksinimini saptamak iizere vak’a analizi
ve hemsirelik faaliyeti analizi yontemi kullanmalar icin bir 6rnek calisma yapmak,
hemsirelerin is doyumunu arttirmak iizere “is zenginlestirme” yolunu gostermek ve
bdylece bireysel/kendi-kendine 6grenime yonelmelerini ve egitsel grup ¢alismalarina
katilimlarini arttirmak ve ekip iiyelerinin birbirlerinin basarilarini (performanslarini)

tyilestirmek lizere sinerjik etki saglayacak yeni bir strateji gelistirmeyi amag¢lamustir.

Calisma Istanbul ili'nde bir Saghk Bakanligi Egitim Hastanesi’nin (26 yatakl,
giindiiz vardiyasinda sorumlu hari¢ 5 hemsire, tatillerde ve gece vardiyasinda tek
hemsire ile bakim sunulan) bir cerrahi servisinde 17-29.05.1994 tarihleri arasinda
yapilmistir. Calismanin ilk giiniinde, hemsirelik gereksinimlerinin fazla olacagi
diisiincesiyle hastaneye o giin yatirilmis, yataga bagimli bir diyabetik / cerrahi vak’a

secilmistir. Akut batin 6n tanis1 ile yatirilan hasta ayni giin operasyona alinmis ve
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rektum perforasyonu saptanmistir. Hasta, yatis giiniinde, operasyon oncesi “Rush-
Medicus Hasta Simiflandirma Kriterlerine” gore 3. tip hasta sinifina giriyordu; bunun
anlami, hastanin giinde yaklasik 4 saatten 10 saate kadar ortalama 7 saat hemsirelik
bakimi almasi gerektigiydi. Hastaya bakim veren servis hemsireleri (2 kisi - SML
mezunu) ve onlar1 yonlendirmesi beklenen sorumlu hemsire (AOF — On Lisans
mezunu) hepsi teknik diizeyde hemsirelik egitimi almiglardi. Bu serviste “hemsirelik
sireci yontemi” kullanilmamaktaydi, hemsirelik bakimina iliskin  yazili
dokiimanlarin (hasta tanim formu, hemsirelik bakim plani, hemsirelik raporu/notu)
hazirlanmasi ve saklanmasi icin bir protokol yoktu. Hastanenin Hizmet ici Egitim
Hemsiresi/Koordinatorii (HIEK), 4 yil Dahiliye Servisi'nde yatak basi bakim
deneyimi, 1 y1l ameliyathane / yonetim alaninda deneyimi olan bir hemsirelik yiiksek
okulu mezunuydu. Gozlemlerle elde edilen verilerin biyoistatistiki analizi icin
yiizdelik ve Ki — Kare testi kullanildi. Oktay caligmanin sonunda, hizmet i¢i egitimin
bir orgiit gelistirme teknigi olarak ele alinmasi; duyarlilik gelistirme ve proje gruplari
olusturma, faaliyet analizi gibi diger tekniklerle birlikte kullanilmasi; oOrgiit
gelistirme siireci danismanligini iistlenen hemsire dgretim iiyesinin grup tarafindan
benimsenmesi ve son iki oturuma ilgili hekimlerin katilmasinin, grubun
motivasyonunu olumlu etkiledigini sodylenebilecegini ifade ederken, bu sekilde
programlanan Ogrenim etkinliklerinin ¢cok heyecan ve doyum verici oldugu hem
HIEK, hem de aktif hemsireler tarafindan dile getirilmistir. Bunu yan1 sira; bu gibi
calismalarin kurumun tepe yoneticilerinin istemi ile bagslatilmasinin etkinligini
arttiracagini, kurum icinde degisim — gelisim siirecinin kisa siirmesi icin, sonbahar —
kis aylar gibi personelin yillik iznini kullanmadig1 zamanlarda baslatilmasinin daha
uygun olacagi, oturumlarin arasinin uzatilmamas: ve c¢alismalarin siirekliliginin

saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir ( Oktay, 1999, 1-11).

Celen ve dig. ise (2007) “Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde gorev yapan hemsirelerin uygulanan hizmet igi egitim
programlarindan beklentileri ve bu programlar ile ilgili diisiinceleri” baslikli
calismalarin1 GATF Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde gorev yapan yogun
bakim hemsirelerinin, hizmet i¢i egitimlerden beklentileri ile verilen hizmet ici
egitimlerin etkinligi konusundaki diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla 15-31 Mayis
2006 tarihleri arasinda tanimlayict olarak yapmislardir. Arastirma evrenini GATF

Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde gérev yapan 102 yogun bakim
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hemsiresi olusturmustur. Arasgtirmada orneklem se¢imine gidilmemis, tiim evrene
ulagilmaya calisilmistir. Tiim evrene ulasilmis ve bunlardan 90 hemsireden anket
yoluyla veri saglanmustir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formunun
olusturulmas: icin literatiirden yararlamilmistir. Anket formu {i¢ bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, hemsirelerin tamimlayic1 6zelliklerini, ikinci boliim,
katildiklar1 hizmet ici egitimler ile ilgili diisiincelerini, tiglincii boliim ise, verilen
hizmet i¢i egitimlerden beklentilerini kapsamaktadir. Goriis ve beklentileri
karsilastirmak amaciyla, ikinci ve tligiincii boliim sorular birbirini karsilayacak
sekilde hazirlanmistir. Anket formunun ikinci ve tiglincii boliimiinde 5'li Likert tipi
sorular bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine ait verilerin
degerlendirilmesinde betimleyici istatistiksel yOntemler (frekans ve yiizdelikler)
kullanilmisgtir.  Egitimlerden beklenti ve egitimlerin etkinligi konusundaki
diisiincelerin belirlenmesinde ise, varyans analizi (ANOVA, t testi) ve betimleyici
istatistiksel yontemlerden (frekans ve yiizdelikler) yararlanilmistir. Sonug¢ olarak;
GATF Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde gorev yapan hemsirelerin,
hizmet i¢i egitimlerden beklentilerinin yiiksek oldugu ve verilen hizmet i¢i egitimleri
etkin bulduklar1 saptanmustir. GATF Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde
biiyiik oranda geng ve egitim seviyesi yiiksek hemsirelerin gorev yaptiklari tespit
edilmistir. Arastirmaya gore, katilimcilarin tanimlayict  Ozelliklerine  gore
egitimlerden beklentileri degismemekte, ancak calisma siiresi ve yas arttikca,
egitimin etkinligi daha diisiik olarak degerlendirilmektedir. Verilen hizmet igi
egitimlerin beklentileri biiyiilk o©l¢iide karsiladigi tespit edilmistir. Ancak,
programlarin hazirlanmasinda katilimcilaryin goriisiiniin alinmasi ve ekip ruhunu
gelistirecek sekilde planlanmasi konularinda gelistirme firsatlar1 bulunmaktadir.Bu
sonuclar 15181nda; ekip calismasinin daha kaliteli bir saglik hizmeti icin vazgecilmez
bir unsur oldugu goz 6niine alinarak, ekip ruhu anlayisin1 ve ekiple ¢alisma becerisini
gelistirecek bir programin izlenmesinde yarar oldugu diisiiniilmiis, ayrica,
hemsirelerin hangi konularda egitime ihtiya¢c duyduklarinin belirlenerek, hizmet ici
egitimlerin bu konularda yapilmasinin dikkate alinmasi gereken bir konu oldugu

vurgulanmistir ( Celen ve dig., 2007, 25-31).
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LEMON (Learnig Material On Nursing) Egitim Materyali Projesi

Hastanelerde kaliteli hizmet sunumunda anahtar personel olan hemsirelerin, dogru
bilgilendirilerek istenilen davranisin kazandirilmasinda temel egitimlerinin yaninda,
mezuniyet sonrasi bilgilerini yenilemelerinde ve hizmet ici egitim programlarinda

kullanilacak bilgi kaynaklarinin 6nemi biiyiiktiir.

Bu nedenle Diinya Saghk Orgiitii, Avrupa Bolgesi Hemsirelik/Ebelik Dairesi
tarafindan, hemsire, ebe ve diger saglik calisanlarina uygun ve kaliteli bir egitim
materyali kazandirmak amaciyla baslamig olan LEMON Projesi (Learning Material

On Nursing/Hemsirelikte Egitim Materyali) 28 Avrupa iilkesini kapsamaktadir.

Hemsirelikte Egitim Materyali Projesi, hemsire ve ebelerin her diizeydeki egitimleri
(resmi/resmi olmayan, temel ve siirekli egitim) araciligi ile Herkese Saglik’a
katkilarinin gii¢lendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Avrupa’nin bazi iilkelerinde
(ozellikle eski dogu blogunda) egitimi destekleyecek materyalin eksikligi
hemsirelerin gelismesinde temel engeldir. Mevcut kitap, siireli yayin ve rehberler ¢ag
dist kalmistir, ulagsmak giictiir ve genellikle hemsire ve ebelerin ihtiyaglarina cevap

veremeyecek durumdadir.

Proje kapsaminda hazirlanan LEMON Egitim Paketi 13 ayr1 boliimden olusmakta
olup her konu, konu alan1 uzmanlar1 tarafindan proje kapsamindaki iilkelerin
ihtiyaclart dikkate alinarak hazirlanmistir. Ayrica paketin icinde iilkeler aras: ve iilke
icinde temel terim ve kavramlarda birlik olusturmak amaci ile bir sozlikkge de
bulunmaktadir. Temel Saglik Hizmetleri anlayisi dogrultusunda interaktif yontemle
hazirlanan paket, hemsirelerin, ebelerin ve diger saglik calisanlarinin arastirmalarina,
diisiinme yetilerinin gelismesine ve kaliteli hizmet vermelerine Oonemli katkilar

getirmesi amaglanmistir (LEMON “Giris” Kitabi, 1998).

1.5. Arastirmanin Onemi

Bir toplum gelisebilmek i¢in, tiim iiyelerini amaclarina gore yetistirmek zorundadir.
Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklari topluma uyma, kisiliklerini gelistirme,
mesleki yeterliliklerini arttirma ve yiikselme gibi ¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri
ve aliskanliklarin kazandirilmasini kapsar. Bu gereksinimlerin karsilanmasi, egitim
ortaminin saglanmasina baghdir. Toplumun {iyeleri icin diizenlenecek egitim,

tiyelerin yasam boyu yararlanabilecekleri siirekli bir egitim olmahdir. Hig
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bitmeyecek olan bu egitim, insanin varlig1 icin vazgecilmez bir eklenti degil, daha

cok insanca var olmanin baslica temelidir (Ulupinar, Kaya, 1995, 148).

Hayat boyu egitimin hem toplumda, hem de 0zellikli meslek gruplarinda
saglanabilmesi, toplumun hizli gelisimini siirdiiren bilim ve teknolojiye uyum
gostermesini de saglar. Ozellikle insan hayatinin temel unsur oldugu saglik
hizmetlerinin verilmesinde calisanlarin yeni bilgilerden haberdar olmasi, onlar1 eski
bilgilerle Oziimseyerek uygulamaya dokebilmesi daha saglikli bir toplumun
devamliligini saglar. Bu da ancak meslek hayati siiresince devam edecek olan hizmet

ici egitim faaliyetleri ile gerceklesebilir.

Ancak burada 6nemli olan nokta, kurumda yalnizca hizmet i¢i egitimlerin verilmesi
degil, egitim sonrasi onlarin etkililigini degerlendirip, sonuglarinin da goriilmesi ve
gerekli diizeltme / degisimlerin yapilabilmesidir. Bu da egitimi alan calisanlardan

geri bildirim alma, onlarin goriislerini degerlendirme ile miimkiin olabilir.

Yapilan bu arastirma ile hedeflenen de 6zellikle budur. Arastirma sahasini olusturan
Saghk Bakanligi Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alismakta olan
hemsirelere de hizmet ici egitimler verilmektedir. Arastirmanin énemi, bu egitimleri
alan kisilerin egitimlere dair goriislerinin; mezun olduklar1 okula, meslekte
calistiklar1 zaman dilimine, yani kideme ve kurumdaki gorevlerine gore farklilik
gosterip  gostermediginin, c¢alisanlarin  tiimiine secilmis ortak konulardan
olusturularak verilen ayni egitimin yeterli ve etkili olup olmadiginin uygulanan dl¢gek
sonucu elde edilen veriler 15181inda ortaya konulmasinda yatmaktadir. Arastirma, yine
elde edilen veriler neticesinde gelecekte verilecek olan egitimlerin etkinliklerinin
arttirilmasi, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclarina cevap verebilmesi ve istenen hedeflere

ulasabilmesi i¢in egitim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma goriis belirlemek amaciyla yapildi§indan, sonunda ortaya koyulan
bilgilerden yararlanilarak 6zellikle; hizmet i¢i egitim programinda yeni diizenlemeler
yapabilme, hizmet ic¢i egitim programinin gelistirilmesine katkida bulunabilme,
calisan rehberliginde programin etkinligi arttirabilme ve ihtiyaclara yonelik noktalari

programa dahil edebilmeyi hedeflemektedir.
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1.6. Problem Ciimlesi

Saglik Bakanhig Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelere
verilen “Hemsirelik Hizmetleri 2006-2007 Egitim Yili Hizmet I¢i Egitim
Programi”na iligkin hemsire goriisleri hemsirelerin mezun olduklar1 okula, meslekte

caligsma siirelerine ve ¢alistiklar1 birimlere gore farklilik gostermekte midir?

1.6.1. Alt Problemler
Saglik Bakanhg Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan
hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet I¢ci Egitim Programina dair goriisleri;
e Mezun olduklari okula,
e Meslekte calisma siirelerine (Kidem),

e Kurumdaki gorevlerine gore farklilik gdstermekte midir?

1.7. Arastirmamn Sayiltilar
Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:
® Ankete katilan denekler igtenlikle cevap vermistir.

e (alisma grubu evrenin tiimii ile benzer 6zelliklere sahiptir.

1.8. Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu arastirma;
e Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde farkli servislerde calismakta olan
200 hemsire,
e Hemsirelere sunulan hizmet ici egitim programi ve

e 2006-2007 yil1 hizmet ici egitim programu ile sinirhidir.

1.9. Tanimlar

Bu calismada gecen belli kavramlar su sekilde tanimlanmustir:

Hizmet Ici Egitim: Hizmet ici egitim, hastanede calismakta olan hemsirelere
meslege uyum, meslekte ilerleme, bilgilerini giincelleme ve gelisme ihtiyaglarim

karsilamak amaci ile her yi1l 2 giin siire ile verilen egitim programudir.

Hemsirelik: Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligin1 koruma, gelistirme
ve hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hizmetleri planlayan, uygulayan ve

degerlendiren disiplin dalidir.
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Poliklinik Hemsiresi: Hastanenin poliklinik ve ona bagli birimlerinde gorev alan,

hastanin muayene ve teshis islemlerine yardimci olarak hizmet veren hemsiredir.

Servis Hemsiresi: Hastanede gorev aldigi servislerde tiim hastalarin tan1 ve tedavisi
dogrultusunda yiiriitiilen hemsirelik bakimlarinin planlanmasini, uygulanmasini ve

degerlendirilmesini saglayan hemsiredir.

Program Degerlendirme: Hemsirelere verilen hizmet i¢i egitim programinin
etkinligi hakkinda veri toplama ve elde edilen verilerle programda gerekebilecek

olan degisiklikleri ve yenilikleri saglama siireci.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araclari,
anketin gecerlik ve giivenirligi, anketin uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesi ile ilgili aciklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Calismada arastirilmak istenen durum, Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapmakta olan hemsirelere verilen hizmet ici egitim programinin
degerlendirilmesidir. S6z konusu durum var oldugu haliyle, degisiklige ugratilmadan

betimlenmeye c¢alisildigindan bir tarama modelidir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2004, 77).

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde farkli
birimlerde gorev yapan 200 hemsire olusturmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya katilan
hemsirelerin yas, kidem, 6grenim durumu, kurumdaki gorevi ve hizmet ici egitim

programlarina katilma durumlarina gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna lliskin Demografik Ozellikler

f %

20-25 22 11

26 — 30 104 52

31-35 28 14

Yas 36 -40 19 9.5
41 —45 13 6.5

46 ve lizeri 14 7
Toplam 200 100
0-5y1 35 17.5

6—10 y1l 94 47

Kidem 11-15y1l 26 13
16 ve iistii 45 22.5
Toplam 200 100
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Tablo 1 - devam

Saglik Meslek Lisesi 65 32.5
Ogrenim On Lisans 78 39
durumu Lisans . 50 25
Yiiksek Lisans 7 3.5
Toplam 200 100
Yonetici hemgire 14 7
. Servis hemgiresi 156 78
Kurumdaki | b v inik hemsiresi 18 9
gorev Diger 12 6
Toplam 200 100
Hi¢ katilmadim 4 2
1 kez katildim 12 6
HIE katilma 2 kez katildim 12 6
durumu 3 kez katildim 4 2
4 ve daha fazla katildim 168 84
Toplam 200 100
f:Frekans

Yukarida Tablo 1 incelendiginde calisma grubunda yer alan hemsirelerin “Yas”
araliginin 20 ile 45 arasinda degistigini, ancak 26-30 yas grubundakilerin 104 sayisi
ile calisma grubunun en yogun grubunu (%52)sini olusturduklar1 goriilmiistiir.
“Kidem” bakimindan 6-10 yil aras1 gorev yapan 93 kisi (%47) calisma grubunun
biiyiik bir kismini olustururken bunu 16 ve iistii grubu 45 kisi (%22,5) ile izlemistir.
“Ogrenim durumu” agisindan hemsirelerin 78’i  (%39) On Lisans mezunu olarak
yogun grubu olusturuken, onlar1 ikinci sirada 63 kisi (% 32,5) ile Saglik Meslek
Lisesi mezunlar1 ve sonrasinda 50 kisi (% 25) ile Lisans mezunlari takip etmistir.
Calisma grubunun en kii¢iik yiizdesini ise 7 kisi (% 3,5) ile Yiiksek Lisans mezunlari
olusturmustur. “Kurumdaki gorevleri” acisindan en yogun grup 155 kisi (% 78) ile
Servis Hemsireleri’dir. Calisma grubundan 168 kisi (%84) Hizmet Ici Egitim’e “4 ve
daha fazla” katilmisken, “Hi¢ Katilmayan”lar ile 4 kisi (% 2) en diisiik grupta yer

almistir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Bu boliimde calismada veri toplama araci olarak arastirma amacina uygun bicimde
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Saghik Bakanhg Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Goérev Yapmakta Olan Hemsirelerin Kendilerine Sunulan Hizmet igi
Egitim Programmna Dair Goriiglerini Belirlemeye Yonelik Olgek” formu
kullamilmigtir. Asagida anketin hazirlanmasi, gecerlik - giivenilirlik calismasi ve

uygulanmasina yonelik agiklamalar sirasiyla verilmistir.
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2.3.1. Anketin Hazirlanmasi

Anketin gelistirilmesi asamasinda Oncelikle konu ile ilgili alanyazin taramasi
yapilarak var olan calismalar incelenmistir. Arastirmanin amaci bir egitim
programin1 degerlendirmek oldugundan, egitim programlarinin genel ozellikleri,
siirecleri, yetiskin egitimi, ozellikleri, hizmet ici egitimin 6zelliklerine dair alanyazin
incelenmis ve egitim programlarinin degerlendirme siireci ile ilgili teknikler
incelenip anket i¢in gerekli soru maddeleri olusturulmustur. Hazirlanan 6n anketlerin
kapsam ve goriiniis gecerliligi icin uzman goriislerine basvurulmustur. Goriiglerine
bagvurulan uzmanlar Egitim Programlar1 ve Ogretimi Anabilim Dalinda goérev
yapmakta olan, Prof. Dr. Miinire Erden, Dog¢. Dr. Seval Fer, Yard. Dog. Dr. Sertel
Altun ve Dr. Biilent Alct’dir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Ilk boéliimde ¢alisma grubunun demografik
ozellikleri yer almaktadir. Ikinci boliimde ise hizmet i¢i egitime dair genel goriisler,
egitim programinin hedefleri, uygulamasi, egitimci oOzellikleri, 6grenme ortami
ozellikleri ve programin degerlendirilmesi ile ilgili goriisler ve son bdliimde de

“Oneriler” bashig1 altinda bir tane acik uclu soru yer almaktadir.

Anketteki maddeler Likert tipi besli dereceleme o0lcegi seklinde diizenlenmistir.
Cevap secenekleri, 1.Kesinlikle Katiliyorum, 2.Katiliyorum, 3.Kararsizim, 4.
Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum olarak belirlenmis ve en olumsuz cevaba

1 puan, en olumluya da 5 puan verilerek 1-5 puan arasinda puanlanmistir.

2.3.2. Anketin Gegerlik Calismasi

Anketin yap1 gecerliligi i¢cin SPSS programi ile faktor analizi yapilmstir.
Biiytikoztiirk (2007,123) faktor analizini, ayni yapiy: ya da niteligi 6lgen degiskenleri
bir araya toplayarak oOl¢gmeyi az sayida faktor ile aciklamayr amaclayan bir

istatistiksel teknik olarak tanimlamistir.

Kisaca, faktor analizi, kavramlarin agiklandigi boyutlarin belirlenmesinde kullanilir.
Faktor analizinin bir baska kullanim nedeni de degisken sayisim1 azaltmaktir.
Ornegin, 50 soruyla olciilen bir kavram faktér analizi sonucunda 6 boyutta
toplanmigsa bundan sonra analizler 50 soru ile degil, belirlenen bu 6 boyutta
yapilacagindan degisken sayis1 azaltilmig olur (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2006, 73).

Bu arastirmada, yap1 gecerligi caligmasi faktor analizi yontemi ve dondiirme
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tekniklerinden Varimax uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen degerler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Anket Boliimlerinin Ortalama, Ortanca, Mod, Standart
Sapma ve Varyans Degerleri

Bolimler Ortalama | Ortanca Mod Standart Sapma Varyans
Genel Goriisler 34,9 35,5 40,0 4,56 20,8
Hedefler 35,3 36,0 40,0 7,02 49,3
Uygulama 39,3 40,0 44,0 7,32 53,5
Egitimci Ozellikleri 42.4 43,0 48,0 8,46 71,5
Degerlendirme 33,1 33,0 40,0 7,83 61,3

Yukarida Tablo 2’de goriildiigii tizere anketin “Egitimci 6zellikleri” ile ilgili boliimii
en yiiksek ortalamaya (%42.4), ortanca degerine (%43.0), mod (%48.0), standart
sapma (%8.46) ve varyansa (%71.5) sahiptir.

Faktor analizi yapilmadan o©nce, faktor analizinin uyglanacag orneklemin
yeterliginin Olciilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis ve deger 0.92
olarak bulunmustur. KMO degeri 1.00’e ne kadar yakin ise, sahip olunan 6rnekleme
faktor analizinin yapilmasinin o denli uygun oldugu belirtilir (Bayram, 2004, s. 137).
KMO degeri 0.50’den kiiciik ise ilgili ornekleme faktor analizi yapilmasi uygun
degildir. Ancak KMO degeri 0.92 oldugundan oOrnekleme faktor analizinin

yapilmasina karar verilmistir.

Faktor analizi i¢in orneklemin yeterli olmasinin yani sira 6rneklemin normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Dagilimin normalligi icin Barlett’s testi yapilmustir.
Barlett’s kiiresellik testi bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigin1 gosterir. Eger Barlett’s testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden
diisiikk ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski
vardir. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktor analizi yapmaya uygun
degildir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2006, 79). Barlett’s testi sonucunda ise dagilimin
normal oldugu goriilmiistiir (9969, 649, sd: 1540, p:0.00).

Faktor analizine ankette yer alan 59 soru ile baglanmis ve anketin toplam 11 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ancak anket hazirlanirken maddeler 6 boyutta, yani 6
faktorde diisiiniilmiistiir. Faktor analizi yapildiktan sonra maddelerin ayiklanmasi
isleminde Biiyiikoztirk’iin (2007, 124) belirttigi sekilde maddenin iki ayr faktor
altinda yiiksek faktor yiikii almas1 durumunda farkin en az 0.10 olmast ve maddelerin

faktor yiiklerinin en az 0.45 olmasi ve tek faktor altinda bulunmas: dlgiitlerine dikkat
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edilmistir. Bu baglamda faktor yiikleri 0.30’un altinda olan 9., 29., 31., 45., 46., 47.,

55.ve 57. sorular atilmstir.

Ilgili maddeler atildiktan sonra kalan 51 soru ile tekrar faktor analizine gidilmis ve
Varimax dik dondiirme teknigi uygulanmistir. Bu analiz sonunda anket maddelerinin
yiik degerlerinin 0.40 ile 0.82 arasinda degistigi ve anketin 5 faktor altinda, toplam
ylizde 61 varyansla aciklandiglr goriilmiistiir. Yani bu 5 faktor anketin 6lgmeye

calistig1 6zelliklerin yiizde 61’°ini aciklamaktadir.

Asagida Tablo 3’de Varimax dik dondiirme teknigi sonrasi faktorlere ait toplam

varyans, toplam 6zdeger ve her madde i¢in ortak varyans ve madde yiik degerleri

sunulmustur.
Tablo 3. 51 Maddelik Anketin Varimax Dondiirme Sonrasi
Faktor Yiik Degerleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Ozdeger = 5.14 | Ozdeger = 8.92 Ozdeger =2.93 | Ozdeger =9.51 Ozdeger = 7.83
Varyans%=9.18 | Varyans%=15.94 | Varyans%=5.23 | Varyans%=16.98 | Varyans%=13.99
MN OV YDIMN OV YD|MN OV YD/MN OV YD|MN OV YD
1 S7 07119 56 .67 |19 .61 .53 |30 .68 .57 | 42 59 .68
2 g4 779 110 .68 71 |20 .62 .58 | 31 70 .63 | 43 g2 .80
3 65 .76 | 11 42 56 |21 530 41 |32 g2 71 |44 .67 .69
4 .68 78 |12 .62 .66 | 22 .64 42 |33 .64 .63 | 45 76 .82
5 g1 71 13 g3 73 |23 .63 40 | 34 46 .59 | 46 a5 .79
6 .63 75 | 14 J0 75 | 24 .60 .57 |35 .69 59 | 47 g2 05
7 81 47 |15 .67 74 |25 .64 .56 | 36 .63 .57 |48 S7 .60
8 g9 74 |16 .61 .63 | 26 .62 .61 | 37 .65 .65 |49 49 .66

17 59 .64 | 27 .60 .42 |38 .S58 70 | 50 S7 .55

18 56 .50 | 28 .60 .40 | 39 27 42 |51 46 45

29 44 44 |40 .61 .68
41 .61 .64
MN: Madde No OV: Ortak Varyans YD: FaktorYiik Degeri

Tablo 3’de goriildiigi iizere Varimax dondiirme teknigi sonrast boyutlarin ortak
varyanslart 0.27 ile 0.79 arasinda, yiik degerleri ise 0.40 ile 0.82 oldugu ortaya
cikmustir. Bes faktoriin agikladigi varyans miktar1 toplamda yiizde 61.33’tiir. Bunun
yiizde 9.18’1 birinci, 15.94°1 ikinci, 5.23’1 iiglincii, 16.98’1 dordiincii ve 13.99°u
besinci faktore aittir. Varimax dondiirme sonucunda anketin hangi maddelerinin
hangi faktor altinda toplandigir ve bu faktorlerin 6lgmek istedigi boyutlar asagida

Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Faktorlerin Isimleri ve icerdikleri Maddelere Gore Dagilim

Faktorler Yeterlikler Maddeler

1. Faktor | HIE’e Dair Genel Goriisler | 1,2,3,4,5,6,7, 8,

2.Faktor | HIE Programinin Hedefleri | 9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

N HIE Programinin 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
3.Faktor
Uygulamasi 29,
4 Fakibr Egitimci Ozellikleri 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41,
. HIE Programinin 42,43, 44, 45, 46,47.48, 49, 50, 51,
5.Faktor - .. .
Degerlendirilmesi

2.3.3. Anketin Giivenirlik Calismasi

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir. Giivenirlik, anketin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru Olctiigii
ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayis1i olarak hesaplanan korelasyon (r), test
puanlarina iliskin bireysel farkliliklarin ne derece gercek ve ne derece hata faktoriine

bagli oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir (Biiytikoztiirk, 2007, 170).

Diger bir ifade ile giivenirlik analizi bir Ol¢ekte yer alan maddeler arasindaki ig¢

tutarliligr 6lcer ve bu maddeler arasindaki iligkiler arasinda bilgi sunar.

Anketin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerine bakilmustir.
Cronbach Alpha sorular arasi korelasyona baglh uyum degeridir. Cronbach Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lcegin giivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak soru sayis1 az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul
edilebilir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2006, 89). Anketin alt boyutlarinin ve toplam
Cronbach Alpha giivenirlik katsay1 degerleri asagida Tablo 5°de verilmistir.

65



Tablo 5. Anketin Alt Boyutlar: ve Toplamdaki Giivenirlik Degerleri

Boyutlar Madde No o
HIE’e Dair Genel Goriisler 1,2,3,4,5,6,7,8, .90
HIE Programinin Hedefleri 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, .92

HIE ProgramminUygulamas1 | 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, .93

Egitimci Ozellikleri 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, .94
41,

HIE Programinin 42,43,44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, .92

Degerlendirilmesi

Tiim Anketin .97

o : Alpha degerleri

Tablo 5°den anlasilacag iizere anketin olustugu bes boyutun Alpha katsayis1 .90 ile
.94 aras1 degismektedir. Toplam anketin Alpha katsayis1 ise 0.97 olarak bulunmustur.
Tutarlik derecesi giivenirlik katsayis1 1’e yaklastikca yiikselip, 0’a yaklastikca

diisecektir. Buna gore anketin i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar yiiksek ¢cikmustir.

Tim bu islemler sonucunda anketin bes temel boyuttan ve toplam 51 maddeden
olusan arastirmada kullanilabilecek gecerlik ve giivenirlik 6zelligine sahip oldugu

ortaya ¢ikmistir.

2.4. Anketin Uygulanmasi

Anketi uygulamak icin 6nce Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri B6liim Baskanligindan alinan bir &nyazi ile Istanbul 11 Saglik
Miidiirliigiine gidilmis ve anketin Saghik Bakanligi Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde uygulanabilmesi icin gerekli izin alinmistir. Daha sonra hastanede her

bir birim/servis sorumlusu ile goriisiiliip bilgi verilerek uygulamaya baglanmustir.

Anketler once her bir kisiye dagitilip daha sonraki birka¢ giin icinde doldurulduktan
sonra geri toplanmistir. Uygulama Nisan — Mayis 2007 arast 1 ay siiresince

gerceklestirilmistir.
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2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Anket besli Likert 6lgegi seklinde diizenlenmistir. Diger tiim tutum Olceklerinde
oldugu gibi Likert’in de temel amaci, bireylerin belirli tutumlar karsisindaki
tavirlarin1 derecelendirmektir. Fakat Likert’in Thurstone’den ayrilan yonii, bireylerin
yalnizca bir tutum climlesine kars1 olup olmadiklar1 degil, tutumlarinin yogunlugunu
da olgmek istemesidir (Tolan, Isen, Batmaz, 1985, 274-275’den aktaran Karagoz,
Ekici, 2007, 3).

Coziimlemenin yapilabilmesi i¢in her bir cevaba bir sayr degeri belirlenmistir.
Secenekler sirasiyla olumludan olumsuza;

e Kesinlikle katiliyorum (5 )

e Katiliyorum ( 4)

e Kararsizim ( 3)

e Katilmiyorum ( 2)

e Kesinlikle katilmiyorum ( 1) seklinde siralanmistir.

Bu degerlere uygun olarak puanlanan cevaplar bilgisayara yiiklenmis ve SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) programi ile once faktor analizi, sonra
madde analizi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin goriisleri arasinda anlamli fark
olup olmadigim1 bulmak i¢in de tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) testi
kullamilmistir. Her bir alt problemde Hy hipotezi olarak grup ortalamalar1 arasinda
fark olmadigi, baska bir deyisle gruplarin ortalamalarinin birbirine esit oldugu, H;
hipotezi olarak da gruplar arasi ortalamalarin birbirinden farkli oldugu kabul edilmis

ve p<0.05 oldugu durumlarda H; hipotez kabul edilerek Ho hipotezi reddedilmistir.

Tek faktorlii (yonlii) varyans analizi, iliskisiz ya da daha ¢ok orneklem ortalamasi
arasindaki farkin sifirdan anlamh bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere

uygulanir (Biytikoztiirk, 2007, 47).

Anova testi yapilmadan Once gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmelidir.
ANOVA yapilabilmesi i¢in gruplarin varyanslarinin homojen, yani esit olmasi sarti
aranir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2006, 124). Arastirmada homojenlik testi Levene

testi ile yapilmustir.
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Gruplarin varyanslarinin esitligi sinandiktan sonra ANOVA testi uygulanmustir.
ANOVA testinden sonra gruplarin ortalamalari i¢in en az iki grup arasinda anlaml
bir fark bulunmusgsa, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
gerekmektedir. Bu amacla da gruplarin ortalama puanlart icin uygun c¢oklu
karsilastirma testinin (post-hoc test) yapilmasi gerekir. Arastirmada coklu

karsilastirma testlerinden Scheffe testi uygulanmustir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde, alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin birinci alt problemi, Saglik Bakanlig1 istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet Ici Egitim
Programina dair goriisleri “Mezun olduklar1 okul”a gore farklilik gdstermekte midir?

seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla yapilan analizlere

dair betimsel veriler asagida Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Birinci Alt Probleme iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

N X SS

SML 63 33.65 490

On Lisans 79 35.01 4.29

Genel Lisans 51 36.13 4.28
Yiiksek Lisans 7 3585 4.45

Toplam 200 3490 4.56

SML 63 35.09 6.87

On Lisans 79  35.68 7.30

Hedef Lisans 51 35.16 7.00
Yiiksek Lisans 7 3471 647

Toplam 200 35.33 7.02

SML 63 3892 17.39

On Lisans 79 40.16 6.99

Uygulama Lisans 51 38.88 7.73
Yiiksek Lisans 7 37.85 7.88

Toplam 200 3936 7.32
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Tablo 6-devam

SML 63 41.84 8.56

On Lisans 79 4293 17.63

Egitici Lisans 51 4282 952
Yiiksek Lisans 7 40.85 9.40

Toplam 200 4248 8.46

SML* 63 3279 7.99

On Lisans 79 3374 7.41

Degerlendirme Lisans 51 3321 8.07
Yiiksek Lisans 7 27.71 8.86

Toplam 200 33.10 7.83

SML* = Saglik Meslek Lisesi

Tablo 6 incelendiginde hemsirelerin mezun olduklar1 okul tiirline bagli olarak
kendilerine verilen hizmet i¢i egitim programina dair genel goriislerini iceren
“Genel” boyutta toplam ortalama puanmn (X :34.90) oldugu, buna gore SML
mezunlari ()? :33.65), On Lisans mezunlari ()? :35.01), Lisans mezunlari ()? :36.13)

ve Yiiksek Lisans mezunlarmin ( X :35.85) olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

“Hedef” boyutunda toplam ortalamanin (X :35.33) oldugu, buna gore SML
mezunlari ( X :35.09), On Lisans mezunlar1 ( X :35.68), Lisans mezunlari ( X :35.16)

ve Yiiksek Lisans mezunlarinin (X :34.71) birbirine yakin ortalamaya sahip olup

olumlu goriisler bildirdikleri goriilmektedir.

Egitim programinin “Uygulama” boyutuna dair goriiglerin toplam ortalamasinin
(X :39.36) oldugu, buna gore On Lisans mezunlarinin (X :40.16) en yiiksek
ortalamaya sahip olup, SML mezunlari (X :38.92), Lisans mezunlar1 ( X :38.88) ve

Yiiksek Lisans mezunlarina gore (X :37.85) daha olumlu goriisler bildirdikleri

goriilmektedir.

Toplam ortalamasi (X :42.48) olan programin “Egitici” boyutunda On Lisans
mezunlarmin (X :42.93) en yiiksek ortalamaya sahip olduklari, SML mezunlart

(X :41.84), Lisans mezunlar1 ( X :42.82) ve Yiiksek Lisans mezunlarinin ( X :40.85)

da birbirine yakin ortalamalar ile olumlu goriisler bildirdikleri goriilmektedir.
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Hizmet ici egitim programinin ortalama puanlarinin “Degerlendirme” boyutunda ise
SML mezunlarinda (X :32.79), On Lisans mezunlarinda (X :33.74), Lisans
mezunlarinda (X :33.21) ve Yiiksek Lisans mezunlarinda ise (X :27.71) oldugu
goriilmektedir. Bu boyutun toplam ortalamasinin ( X :33.10) oldugu, buna gére SML,
Lisans ve On Lisans mezunlarmin ortalamalariin birbirine yakin olup olumlu goriis

bildirdikleri, ancak Yiiksek Lisans mezunlarinin en diisiik ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir.

Birinci alt probleme cevap bulmak amaciyla, iligkisiz gruplarda tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Varyans analizi yapilabilmesi i¢in gerekli varsayimin Levene testi
sonucunda p degerinin .05 ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Gruplarin varyanslarinin
esitligini test etmek lizere yapilan Levene testi sonucu elde edilen sonuglar Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7. Varyanslarm Esitligine liskin
Levene Testi Degerleri

Levene testi | Sd1 | sd2 p
Genel .108 3 196 | .955
Hedef 490 3 196 | .690
Uygulama 212 3 196 | .888
Egitici AT77 3 196 | .699
Degerlendirme .184 3 196 | .907

Tablo 7°de yer alan Levene testinde p degerlerinin tiimiiniin 0.05’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Boylece Anova testi yapilmasinin on kosulu gerceklestiginden Anova

testi yapilmistir. Yapilan Anova testine ait veriler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Hemsirelerin “Mezun olduklari okul tiirii”’ne Gore

Anova Testi Degerleri
Kareler Sd Kareler F P
Toplami Ortalamast
Genel Gruplar arasi 183.79 3 61.26 3.031 | .031*
Grup ici 3962.20 196 | 20.21
Toplam 4146.00 199
Hedef Gruplar arast 17.44 3 5.81 116 | .950
Grup ici 9746.66 196 | 49.98
Toplam 9764.11 199
Uygulama Gruplar arasi 90.74 3 30.24 561 | .642
Grup i¢i 10573.61 196 | 53.94
Toplam 10664.35 199

71



Tablo 8-devam

Egitici Gruplar arasi 66.35 3 22.11 306 | .821
Grup ici 14107.36 196 | 72.34
Toplam 14173.71 199

Degerlendirme | Gruplar arasi 242.69 3 80.89 1.34 | .268
Grup ici 11975.31 196 | 61.09
Toplam 12218.00 199

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’deki Anova testi sonucuna gore hemsirelerin hizmet i¢i egitim programinin
“Degerlendirme” boyutu (F=1.34, p=0.26; p>0.05), “Hedef” boyutu (F=0.11,
p=0.95; p>0.05), “Uygulama” boyutu (F= 0.56, p=0.64; p>0.05) ve “Egitici”’ boyutu
(F=0.30, p=0.82; p>0.05)’na dair goriislerinde mezun olduklar1 okula gore anlamh
farkliliklar goriilmezken, “Genel” boyutuna dair goriislerinde mezun olduklar1 okul
tiirtine gore anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (F=3.03, p=0.03; p<0.05).
Farkin mezun olunan hangi okul tiiriiniin lehine ve aleyhine oldugunu gormek i¢in
Post-hoc testlerinden Scheffe testi yapilmis ve sonuclart asagida Tablo 9’da
gosterilmistir.
Tablo 9. Hemsirelerin Hizmet ici Egitim Programina Dair Gériislerinin

“Mezun olduklari okul tiirii’ne Gore Farkini Gosteren Scheffe
Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari

Bagimli Degisken | Ogrenim Ogrenim OF SH P
SML On Lisans -1.36 5 .36

Lisans -248*% | .84 .03

Yiiksek Lisans | -2.20 1.79 | .67

On Lisans | SML 1.36 5 .36

GENEL Lisans -1.12 .80 .58
Yiiksek Lisans | -.84 .77 | .97

Lisans SML 2.48% .84 .03

On Lisans 1.12 .80 .58

Yiiksek Lisans | .28 1.81 | .99

OF= Ortalamalar Farki SH: Standart Hata

Tablo 9 incelendiginde, hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina dair genel
goriislerinin yer aldign “Genel” boyutta lisans mezunlarmin ( X :36.13), saglk

meslek lisesi mezunlarina gore ( X :33.65) daha olumlu goriis bildirdiklerini ortaya

koymaktadir.
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3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu arastirmanin ikinci alt problemi, Saglik Bakanlig Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet Ici Egitim
Programina dair goriisleri “Kidem”e gore farklilik gostermekte midir? seklinde ifade
edilmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla yapilan analizlere dair betimsel
veriler asagida Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. ikinci Alt Probleme iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

N X SS
0-5 35 35.65 3.75
6-10 94 34.71 4.16
Genel 11-15 25 33.52 6.93
16-iistii 46 35.45 4.25
Toplam 200 34.90 4.56
0-5 35 35.11 5.59
6-10 94 34.59 7.04
Hedef 11-15 25 34.96 7.80
16-iistii 46 37.19 7.39
Toplam 200  35.33 7.02
0-5 35 38.77 6.93
6-10 94 38.22  7.08
Uygulama 11-15 25 38.04 71.75
16-iisti 46 42.86 6.94
Toplam 200  39.36 7.32
0-5 35 43.25 7.13
6-10 94 41.09 8.04

Egitici 11-15 25 40.56 10.12
16-iistii 46 45.86 8.47
Toplam 200 4248 8.46
0-5 35 34.05 7.61
6-10 94 31.60 8.11
Degerlendirme 11-15 25 32.00 7.69
16-iistii 46 36.02 6.73
Toplam 200 33.10 7.83
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Tablo.10 incelendiginde hemsirelerin hizmet ici egitim programina dair genel
goriislerinin yer aldigi “Genel” boyutta toplam ortalamanin ( X :34.90) oldugu, buna
gore 0-5 y1l (X :35.65), 6-10 yil (X :34.71), 11-15 y1l (X :33.52) ve 16 yil iistii
(X :35.45) kideme sahip olanlarin birbirine yakin ortalamalar géstererek olumlu

goris bildirdikleri goriilmektedir.

“Hedef” boyutunda toplam ortalamanin (X :35.33) oldugu, buna gore 0-5 yil
(X :35.11), 6-10 y1l (X :34.59), 11-15 y1l (X :34.96) ve 16 yil iistii (X :37.19)
kideme sahip olanlarin birbirine yakin ortalamalar gosterdigi, 16 yil iistii kideme
sahip olan hemsirelerin ise egitim programinin “Hedef” boyutuna iligkin en yiiksek

ortalamay1 gosterip daha olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programimin “Uygulama” boyutunda 16 yil iistii kideme sahip
olanlar ( X :42.86) en yiiksek ortalama puani gostermektedirler. Toplam ortalamanin
(X :39.36) oldugu, buna gore 0-5 yil (X :38.77), 6-10 yil (X :38.22), ve 11-15
yillik ( X :38.04) kideme sahip olan hemsirelerin de olumlu goriislere sahip olduklar

goriilmektedir.

“Egitici”’ye dair goriislerin yer aldigi boyutta 16 yil iistii kideme sahip olan grup
(X :45.86) en yiiksek ortalamay1 gostermektedir. Toplam ortalamanin ( X :42.48)
oldugu boyutta, 6-10 y1l (X :41.09), 11-15 y1l (X :40.56) ve 0-5 y1l kideme sahip

olanlarin ( X :43.25) da olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Hemsirelerin egitim programina dair goriislerinin kidemlerine gore ortalama
puanlarimin  “Degerlendirme” boyutunda ise toplam ortalamasinin (X :33.10)
oldugu, buna gore 16 yil iistii kideme sahip olanlarin en yiiksek ortalamaya
(X :36.02 ) sahip olup, 0-5 yil kideme sahip olanlarm (X :34.05) olumlu goriis
bildirdigi goriiliirken; 11-15 yil kideme sahip olanlarin diisiik ( X :32.00 ), 6-10 yil

kidemli hemsirelerin ise en diisiik ortalamay1 gosterdigi ( X :31.60) goriilmektedir.

Ikinci alt probleme cevap bulmak amaciyla, iliskisiz gruplarda tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Varyans analizi yapilabilmesi i¢in gerekli varsayimin Levene testi
sonucunda p degerinin .05 ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Gruplarin varyanslarinin
esitligini test etmek iizere yapilan Levene testi sonucu elde edilen sonuglar Tablo

11’de verilmistir.
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Tablo 11°de yer alan Levene testinde p degerlerinin tiimiiniin 0.05’den biiyiik oldugu

goriilmektedir. Boylece Anova testi yapilmasinin 6n kosulu gerceklestiginden Anova

Tablo 11. Varyanslarin Esitligine iliskin
Levene Testi Degerleri

Levene testi | Sd1 | sd2 p
Genel 1.975 3 196 | .119
Hedef 677 3 196 | .567
Uygulama 407 3 196 | .748
Egitici 1.809 3 196 | .147
Degerlendirme 997 3 196 | .395

testi yapilmistir. Yapilan Anova testine ait veriler Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Hemsirelerin “Kidem”’lerine Gore
Anova Testi Degerleri

Kareler Sd Kareler F
Toplamu Ortalamasi P
Genel Gruplar aras1 | 85.21 3 28.40 1.371 | .253
Grup ici 4060.78 196 | 20.71
Toplam 4146.00 199
Hedef Gruplar aras1 | 215.89 3 71.96 1.470 | .224
Grup ici 9548.21 195 | 48.96
Toplam 9764.11 198
Uygulama Gruplar aras1 | 743.69 3 247.89 4.898 | .003*
Grup ici 9920.65 196 | 50.61
Toplam 10664.35 199
Egitici Gruplar aras1 | 809.53 3 269.84 3.937 | .009*
Grup i¢i 13364.18 195 | 68.53
Toplam 14173.71 198
Degerlendirme | Gruplar aras1 | 664.70 3 221.56 3.759 | .012%*
Grup ici 11553.30 196 | 58.94
Toplam 12218.00 199

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12°deki Anova testi sonucuna gore hemsirelerin hizmet i¢i egitim programinin
“Genel” (F=1,37 p=.25; p>0.05) ve “Hedef” (F=1.47, p=.22; p>0.05) boyutuna dair
gorislerinde kidemlerine gore farklilik goriillmezken, Degerlendirme” (F=3.75,
p=.01; p<0.05), “Uygulama” (F=4.89, p=.00; p<0.05) ve “Egitici” (F=3.93, p=.00;
p<0.05) boyutlarinda kidemlerine gore anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Bu farkliliklarin meslekte ¢alisilan hangi yil araliginin lehine ve aleyhine oldugunu

gormek icin Post-hoc testlerinden Scheffe testi yapilmis ve asagida Tablo 13’de

gosterilmistir.
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Tablo 13. Hemsirelerin Hizmet ici Egitim Programinin Boyutlarina Dair
Goriislerinin “Kidem”lerine Gore Farklarini1 Gosteren Scheffe Coklu
Karsilastirma Testi Sonuclar:

Bagimli Degisken | Kidem | Kidem OF SH p
0-5 6-10 54 1.40 | .98
11-15 13 1.86 | .98
16 iisti | -4.09 1.59 | .09

6-10 0-5 -.54 1.40 | .98
11-15 18 1.60 | 1.00
UYGULAMA 16 iistii | -4.64* | 1.28 | .00
11-15 0-5 =73 1.86 | .98
6-10 -.18 1.60 | 1.00
16 tistii | -4.82 1.76 | .06
16 st | 0-5 4.09 1.59 | .09

6-10 4.64% | 1.28 | .00
11-15 4.82 1.76 | 0.62

0-5 6-10 2.16 1.63 | .62
11-15 2.69 2.16 | .67
16 iistii | -2.60 1.86 | .58

6-10 0-5 216 [ 1.63 ] .62

11-15 53 1.86 | .99

EGITICI 16 iistii | -4.77% | 1.50 | .02
11-15 | 0-5 2.69 |2.16] .67

6-10 -.53 1.86 | .99

16 iistii | -5.30 | 2.06 | .08

16 iistii | 0-5 260 | 1.86].58

6-10 4.77% | 1.50 | .02
11-15 5.30 2.06 | .08
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Tablo 13-devam
0-5 6-10 2.45 1.52 46
11-15 2.05 2.01 .79
16 st -1.96 .72 .72

6-10 0-5 -2.45 1.52 46

11-15 -.39 1.72 .99

DEGERLENDIRME 16 isti  -4.41* 1.38 .01
11-15 0-5 -2.05 201 .79

6-10 .39 1.72 .99

16 isti  -4.02 1.90 .22

16 iistii 0-5 1.96 1.72 72

6-10 4.41* 1.38 .01
11-15 4.02 1.90 22
OF= Ortalamalar Farki SH: Standart Hata

Tablo 13 incelendiginde hemsirelerin kendilerine uygulanan hizmet i¢i egitim
programinin boyutlarina dair goriislerinin kidemlerine gore “Uygulama” boyutunda
farkli oldugu goriilmektedir, buna gore 16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsireler
(X :42.86) 6-10 yil kideme sahip olanlara gore (X :38.22) daha olumlu goriis

bildirmislerdir.

“Egitici” boyutuna dair goriislerde 16 y1l ve iistii kideme sahip olanlar ( X :45.86), 6-
10 y1l kideme sahip olan hemsirelere ( X :41.09) gére egitimciye iliskin daha olumlu
goris bildirmislerdir.

Hemsirelerin kendilerine uygulanan hizmet i¢i egitim programinin boyutlarina dair
goriislerinin  kidemlerine gore “Degerlendirme” boyutunda da farkli oldugu
goriilmektedir, buna gore 16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsirelerin ( X :36.02),

6-10 yil kideme sahip olan hemsirelere gore (X :31.60) daha olumlu goriis
bildirdikleri goriilmektedir.

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin iigiincii alt problemi, Saglik Bakanligi Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gérev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet i¢i Egitim
Programina dair goriisleri “Kurumdaki gorevlerine” gore farklihik gostermekte

midir? seklinde ifade edilmistir.
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Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla yapilan analizlere dair betimsel veriler

asagida Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14. Uciincii Alt Probleme iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

N X SS
Yo6netici hemsire 15 37.80 2.39
Servis hemsgiresi 156 34.61 4.68
Genel Poliklinik hemsiresi 18 36.05 4.03
Diger 11 33.09 4.30
Toplam 200 3490 4.56
Yonetici hemsire 15 39.06 7.52
Servis hemsiresi 156 3464 6.72
Hedef Poliklinik hemsiresi 18 39.61 5.84
Diger 11 3290 8.61
Toplam 200 3533 7.02
Yonetici hemgsire 15 44.00 7.79
Servis hemgiresi 156 38.19 6.74
Uygulama Poliklinik hemsiresi 18 46.16  6.16
Diger 11 38.54 8.64
Toplam 200 3936 7.32
Yonetici hemsire 15 48.57 9.42
Servis hemsiresi 156 41.33  8.02
Egitici Poliklinik hemsiresi 18 49.00 7.25
Diger 11 4045 7.77
Toplam 200 4248 8.46
Yonetici hemsgire 15 37.20  6.55
Servis hemsiresi 156 3226 7.78
Degerlendirme  Poliklinik hemsiresi 18 37772 7.34
Diger 11 31.81  7.30
Toplam 200 33.10 7.83

Tablo 14 incelendiginde hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina dair goriislerinin
kurumdaki gorevlerine gore “Genel” boyutta toplam ortalamanin ( X :34.90) oldugu,
buna gore yonetici grubunda olanlarin ( X :37.80) en yiiksek ortalamay: gosterdigi

goriilmektedir. Poliklinik hemsireleri (X :36.05), servis hemsireleri (X :34.61) ile
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“diger” grupta yer alanlarin (X :33.09) da olumlu goriisler bildirdikleri

goriilmektedir.

“Hedef” boyutunda yonetici hemsireler (X :39.06) ile poliklinik hemsireleri
(X :39.61) toplam ortalamanin (X :35.33) iizerinde puan alip olumlu goriis
bildirirken, servis hemsireleri (X :34.64) ile “diger” gruptakiler (X :32.90) daha
diisiik ortalamalar gostermektedirler.

Egitim programinda yer alan uygulama kismina dair goriislerin yer aldigi
“Uygulama” bolimiinde poliklinik hemsireleri (X :46.16) ile yonetici hemsireler
( X :44.00) toplam ortalamanin ( X :39.36) iizerinde olumlu goriis bildirirken, servis

hemsireleri ( X :38.19) ile “diger”leri ( X :38.54) ortalamaya yakin puanlarla olumlu

goriisler bildirmislerdir.

“Egitici”ye dair boyutta toplam ortalamanin ( X :42.48) oldugu, buna gore en yiiksek
ortalamaya poliklinik hemsirelerinin sahip oldugu ( X :49.00), yonetici hemsireler
(X :48.57), servis hemsireleri (X :41.33) ile “diger”lerinin ( X :40.45) de olumlu

gorisler bildirdikleri goriilmektedir.

“Degerlendirme” boyutunda ise toplam ortalamanin ( X :33.10) oldugu, buna gore en
yiiksek ortalamaya poliklinik hemsirelerinin ( X :37.72) sahip oldugu gériilmektedir.
Yonetici hemsireler de onlara yakin ortalama gosterirken (X :37.20), servis

hemsireleri (X :32.26) ile “diger” grupta yer alanlarin (X :31.81) ortalamadan

diisiik puanlar alarak olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Uciincii alt probleme cevap bulmak amaciyla, iliskisiz gruplarda tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Varyans analizi yapilabilmesi i¢in gerekli varsayimin Levene testi
sonucunda p degerinin .05 ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Gruplarin varyanslarinin
esitligini test etmek lizere yapilan Levene testi sonucu elde edilen sonucglar Tablo

15°de verilmistir.
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Tablo 15. Varyanslarin Esitligine iliskin
Levene Testi Degerleri

Levene testi | Sdl sd2 p
Genel 1.618 3 196 | .187
Hedef .865 3 195 | .460
Uygulama 499 3 196 | .683
Egitici 122 3 195 | .947
Degerlendirme .383 3 196 | .766

Tablo 15°de yer alan Levene testinde p degerlerinin tiimiiniin 0.05’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Boylece Anova testi yapilmasinin 6n kosulu gerceklestiginden Anova
testi yapilmistir. Yapilan Anova testine ait veriler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Hemsirelerin “Kurumdaki gorev”lerine
Gore Anova Testi Degerleri

Kareler Sd Kareler F p
Toplami Ortalamast
Genel Gruplar aras1 | 198.82 3 66.27 3.291 | .06
Grup ici 3947.17 | 196 20.13
Toplam 4146.00 | 199
Hedef Gruplar aras1 | 676.50 3 225.50 4.839 | .03*
Grup ici 9087.60 | 195 46.60
Toplam 9764.11 198
Uygulama Gruplar aras1 | 1376.89 |3 458.96 9.686 | .00*
Grup ici 9287.45 | 196 47.38
Toplam 10664.35 | 199
Egitici Gruplar aras1 | 1534.89 |3 511.63 7.894 | .00*
Grup ici 12638.82 | 195 64.81
Toplam 14173.71 | 198
Degerlendirme | Gruplar aras1 | 764.12 3 254.70 4.359 | .00*
Grup ici 11453.87 | 196 58.43
Toplam 12218.00 | 199

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16’daki Anova testi sonucuna gore hizmet ici egitim programimin “Genel”
boyutunda (F=3.29,p=.06;p>0.05) bir fark goriilmezken,
“Degerlendirme”’(F=4.35,p=.00;p<0.05), “Hedef’(F=4.83, p=.03; p<0.05),
“Uygulama” (F=9.68, p=.00; p<0.05) ve “Egitici” (F=7.89, p=.00; p<0.05)
boyutlarinda hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina dair goriislerinde kurumdaki
gorevlerine gore anlamhi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin
hemsirelerin kurumdaki gorevlerinin hangilerinin lehine ve aleyhine oldugunu
gormek icin Post-hoc testlerinden Scheffe testi yapilmis ve veriler Tablo 17°de

verilmigtir.
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Tablo 17. Hemsirelerin Hizmet Ici Egitim Programina Dair Goriislerinin
“Kurumdaki gorevleri”’ne Gore Farkimi Gosteren Scheffe Coklu Karsilastirma
Testi Sonuclari

Bagimli Degisken Gorev Gorev OF SH p
Yonetici Hemsire | Servis Hemsiresi 4.42 1.84 | .12
Poliklinik Hems. -.54 2.38 | .99
Diger 6.15 2.70 | .16
Servis Hemgiresi | YOnetici Hemsire | -4.42 1.84 | .12
Poliklinik Hems. -4.96* 1.69 | .03
HEDEF Diger 1.73 2.13 | .88
Poliklinik Hems. | Yonetici Hemsire | .54 2.38 | .99
Servis Hemgiresi | 4.96* 1.69 | .03
Diger 6.70 2.61 |.09
Diger Yonetici Hemgire | -6.15 2.70 | .16
Servis Hemsiresi -1.73 2.13 | .88
Poliklinik Hems. -6.70 2.61 |.09
Yonetici Hemsire | Servis Hemsiresi 5.80%* 1.86 | .02
Poliklinik Hems. -2.16 240 | .84
Diger 5.45 2.73 | .26
Servis Hemsiresi | Yonetici Hemgire | -5.80%* 1.86 | .02
Poliklinik Hems. -7.97* 1.71 | .00
UYGULAMA Diger -35 2.14 | .99
Poliklinik Hems. | Yonetici Hemgire | -2.16 240 | .84
Servis Hemsgiresi 7.97* 1.71 | .00
Diger 7.62% 2.63 | .04
Diger Yonetici Hemgire | -5.45 2.73 | .26
Servis Hemsiresi .35 2.14 | .99
Poliklinik Hems. -7.62% 2.63 | .04
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Tablo 17- devam

Yonetici Hemgire | Servis Hemsiresi 7.23* 2.24 |.01
Poliklinik Hems. -42 2.86 | .99

Diger 8.11 324 | .10

Servis Hemsiresi | Yonetici Hemgire | -7.23* 224 | .01
Poliklinik Hems. -7.66* 2.00 | .00

EGITICI Diger .87 2.51 | .98
Poliklinik Hems. | Yonetici Hemsire | .42 2.86 | .99
Servis Hemsiresi 7.66* 2.00 | .00

Diger 8.54 3.08 |.05

Diger Yonetici Hemsire | -8.11 324 | .10
Servis Hemsiresi -.87 2.51 | .98

Poliklinik Hems -8.54 3.08 |.05

Yonetici Hemsire | Servis Hemsiresi | 4.93 2.06 | .13
Poliklinik Hems. -.52 2.67 | .99

Diger 5.38 3.03 | .37

Servis Hemsiresi | Yonetici Hemsire | -4.93 2.06 | .13
Poliklinik Hems. -5.45% 1.90 | .04
DEGERLENDIRME Diger 44 2.38 | .99
Poliklinik Hems. | Yonetici Hemsire | .52 2.67 | .99
Servis Hemsiresi 5.45% 1.90 | .04

Diger 5.90 292 | .25

Diger Yonetici Hemsire | -5.38 3.03 | .37
Servis Hemsiresi -.44 2.38 | .99

Poliklinik Hems. -5.90 292 | .25

OF= Ortalamalar Farki

Tablo 17 incelendiginde, hemsirelerin kendilerine uygulanan hizmet ici egitim
programinin boyutlarina dair goriislerinin kurumdaki gorevlerine gore “Hedef”
boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir, buna gore poliklinikte calisanlar
(X :39.61) egitim programu ile ilgili olarak “diger” grupta yer alanlara (X :32.90)

gore daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Programin “Uygulama” boyutunda ise poliklinik hemsireleri ( X :46.16) servis

SH: Standart Hata

hemsirelerine gore (X :38.19) daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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“Egitici”ye dair boyutta poliklinik hemsireleri ( X :49.00) “diger” grupta yer alanlara
gore (X :40.45) daha olumlu goriisler ortaya koymuslardir.

Programin “Degerlendirme” boyutunda ise poliklinik hemsireleri ( X :37.72) “diger”

grupta yer alan hemsirelere gore daha olumlu goriisler bildirmislerdir.
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4. SONUC

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak alt problemlere iligkin
ortaya cikan sonuglar ve bu sonuclarla ilgili tartismalar ile uygulayicilar ve

arastirmacilar icin gelistirilen oneriler yer almistir.

4.1. Sonu¢ ve Tartisma

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada cevap aranan birinci alt problem, Saglik Bakanlig: Istanbul Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet ici
Egitim Programina dair goriislerinde ‘“Mezun olduklar1 okul”a gore farklilik olup

olmadigidir.

Hemsirelerin hizmet ici egitim programinin “Degerlendirme”, “Hedef”, “Uygulama”
ve “Egitici” boyutu ile ilgili goriislerinde mezun olduklart okul tiiriine gére anlamh
bir fark bulunmamuis, goriislerinin ortalamalarinin yiiksek c¢ikmasi ile cogunun
olumlu goriigler bildirdigi ortaya ¢ikmistir. Alinan bu sonuglar hemsirelerin biiyiik

bir ¢ogunlugunun hizmet i¢i egitim konusuna olumlu baktiklarin1 gostermektedir.

Hizmet i¢i egitime dair genel goriislerin sorgulandigi “Genel” boyutta ise lisans
mezunu hemsireler saglik meslek lisesi mezunlarina gore ortaya daha olumlu
gorisler koymuslardir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %32,5’1 saglik meslek lisesi,
% 25’1 lisans mezunudur. Sezgin, Giinay, Kanber ve Saydanli (1988) yaptiklari
arastirmada saglik meslek lisesi mezunlarinin lisans mezunlarindan daha fazla
oldugunu agiklamislar ve bu aragtirmaya paralellik gosteren bu sonucu iilkemizde
hemsirelik yiiksek okullarinin daha az sayida bulunmasi ve yiiksek okul
mezunlarinin daha c¢ok yonetici ve Ogretici gorevlere atanmalarindan dolay1

oldugunu diisiinmiislerdir. Ancak burada lisans mezunlarinin sayica az olmalarina
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ragmen daha olumlu goriisler bildirmeleri ve daha istekli oluslar1 Aksoy’un (1990)
calismas1 sonucu elde ettigi bulgularla da oOrtiismektedir. Aksoy, 6grenim diizeyi
yiiksek olan deneklerin hizmet ici egitimlere dair daha olumlu diisiincelere sahip
olmalarini, bilgi diizeyi artisinin daha ileri 6grenme istegini uyardigini ve kisilerde
ogrenmeye karsi bir motivasyon sagladigi diisiincesini uyandirmakta oldugunu ifade
ederek, yiiksek okul mezunlarinin egitim programlarinda aktif gérev alma acisindan

daha istekli olduklarim belirtmistir.

Lisans egitimi alarak hemsirelik meslegine baslayanlarin, tiniversite egitimi sirasinda
teknolojiyi daha iyi kullanarak saglik alanindaki bilimsel ve giincel gelismeleri
yakindan takip edebiliyor olmalar1 sonucu arastirma ve egitime acik olduklarindan
beklentilerinin de yiiksek oldugu (yonetici, egitimci olma gibi) diisiiniilmektedir. Bu
nedenle hizmet ici egitimlere daha bilin¢li yaklastiklari, gerekliliginin, yararlarinn,
pratik ile teori biitiinliigliniin siirekli giincel bilgilerlerle desteklenmesi ihtiyacinin
farkinda olduklar1 ve bunlardan dolayr olumlu goriis bildirdikleri diisiiniilmektedir.
Oysa saglik meslek lisesi mezunlarinin okulda aldiklar1 egitim daha cok uygulamaya
yonelik olup temel konular1 icermekte ve lise egitimine devam edenlerin biiyiik kismi
sahada yatak basi hemsire olarak gorev almaktadir. Bu veriler 1s181nda goriislerdeki

farkliliklarin buradan kaynaklandigi soylenebilir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada cevap aranan ikinci alt problem, Saglik Bakanlhig: Istanbul Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet ici
Egitim Programina dair goriislerinin  “Kidem”e gore farkliik gosterip

gostermedigidir.

Hemsirelerin hizmet ic¢i egitim programimnin “Genel” ve “Hedef” boyutuna dair
goriislerinde kidemlerine gore farklilik bulunmamis ve cogunluk hizmet ici
egitimlere dair olumlu goriisler bildirmislerdir. Ancak “Degerlendirme”,
“Uygulama” ve “Egitici” boyutlarinda 16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsirelerin
6—10 yil kideme sahip olan hemsirelere gore daha olumlu goriisler bildirdikleri
goriilmiistiir. Bu da, calisma siiresi ile birlikte yasin da artmasi ve hemsirelerin
hizmet ici egitimlere ve bunun gibi etkinliklerin gerekliligine dair goriislerinin de
daha olumlu oldugunu gostermektedir. Kanber ve Giinay (1988) yaptiklar
arastirmalarinda calisma yillan arttikca bilgilerin arttigin1 ve deneyim kazanmanin

bilgi artisinda etkin oldugunu saptamislardir.
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16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina dair 6-10
yil kideme sahip olanlara gore daha olumlu goriis bildirmelerinde, artan ¢alisma
yillar ile birlikte biriken deneyim ve bilgilerini giincellemek, hizla gelisen teknoloji
sonucu siirekli yeni cihaz ve ekipmanin kullaniliyor olmasina adapte olmak, arada
yapilan uygulamalarla bilgilerini pekistirmek oldugu diisiiniilmektedir. Hizmet ici
egitim programinin “Uygulama” boyutunda olumlu goriis bildirmeleri de bunu
destekler niteliktedir, cilinkii egitim sirasinda yeni cihazlar tizerinde uygulama yapma

ve bilgileri giincelleyip pekistirme imkani1 dogmaktadir.

Oktay’m (1999) calismasinda da belirttigi iizere hemsirelik meslegine yeni roller ve
gorevlerin yiliklenmesi ile hemsirelik temel ve siirekli egitiminde de temel
degisikliklere gidilmesini gerekli kilmaktadir. Hemsirelerin genislemis rolleri
(iletisim ajani, 0gretmen/danisman, lider, arastirici, savunucu) konusunda farkli bir
yaklasim ve farkli bir diisiinceyi benimsemis olmalart 6nem tasimaktadir. Bu
nedenden dolay1 Ozellikle meslekte uzun yillar ¢alismakta olan hemsirelerin bu
degisimlerden haberdar olarak, adapte olabilmeleri geregi dogmakta ve bu da ancak

verimli hizmet ici egitimlerin siirekliligi ile saglanabilmektedir.

6-10 yil kideme sahip olanlarin ise, 16 yil ve iistii kidemlilere gore daha yakin
zamanli mezunlar olmalar1 sonucu bilgilerinin daha yeni olusu, gelismeleri daha
kolay takip edebiliyor olmalar1 ve beklentilerinin daha yiiksek olusundan dolay1

goriisler arasinda farkliliklarin oldugu diisiiniilmektedir.

16 y1l ve iistii kideme sahip olanlarin 6-10 y1l kideme sahip olanlara gore programin
“Degerlendirme” boyutunda daha olumlu goriigler ortaya koymalarinda ise,
uygulanan egitimin sonunda doldurulan degerlendirme formu ile kendilerine
diisiincelerinin ~ sorulmast  ve  elestirilerinin  alinmasinin  neden  oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii fikirlerinin alinmasi onlara 6nem verildigi duygusunu
yasatip, gecen yillarla beraber artan tecriibelerinden faydalanildigini hissettirmekte

ve hala kuruma aidiyetlik hissini yasatarak olumlu diisiinmelerine neden olmaktadir.

4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada cevap aranan iiciincii alt problem, Saglik Bakanligi Istanbul Egitim
ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kendilerine sunulan Hizmet Ici
Egitim Programina dair goriisleri “Kurumdaki gorevlerine” gore farklilik gosterip

gostermedigidir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programinin “Genel” boyutuna
dair goriiglerinde bir farklihlk bulunmamis ve cogunlgu egitim programinin
gerekliligine dair olumlu goriisler bildirmistir. “Genel” boyutta yer alan ve hizmet i¢i
egitimin calisan motivasyonuna etkileri, gerekliligi, mesleki gelisime katkilari,
kisisel/kurumsal katkilar1 ve oryantasyon egitiminin faydalar1 gibi maddeleri i¢eren
gorislerin ortalama puanlarinin yiiksek olusu Celen vd.’nin (2007) yapmis oldugu
arastirma bulgulan ile de ortiismektedir. Celen vd’nin calismasinda hemsirelerin
egitimlerin etkinligi ile ilgili sorulara vermis olduklar1 cevaplarda ‘“verilen
egitimlerin ise olan ilgiyi artirdi1” yani motivasyonu sagladigi, neredeyse tam bir
goriis birligi ile ifade edilirken, “egitimlerin ekip ruhunu gelistirerek is birligine
dayali bir calisma ortami yaratmaktadir” ifadesi de egitimin gerekliligine dair

goriislerini ortaya koymustur.

Ancak hemsirelerin hizmet i¢i egitim programinin “Degerlendirme”, “Hedef”,
“Uygulama” ve “Egitici” boyutlarina dair goriislerinde kurumdaki gorevlerine gore
anlamh farkliliklar bulunmugstur. Programin “Degerlendirme”, “Hedef” ve “Egitici”
boyutlarinda poliklinik hemsireleri “diger” grupta yer alan hemsirelere, programin
“Uygulama” boyutunda ise servis hemsirelerine gore daha olumlu goriisler
bildirmisler ve hizmet ici egitimleri desteklemislerdir. Poliklinik hemsireleri
calistiklar1 birimlerin 6zelliklerinden Otiirii hem alandan ve pratik uygulamalardan,
hem de alanda kullanilan cihazlardan ve giincel bilgilerden uzak kalarak yenilikleri
takip etmede giiclik yasamaktadirlar. Bundan dolay1 ozellikle yine programin
“Uygulama” kismina ilgi gostermektedirler. Arastirmanin yapildigi hastanede
poliklinik hemsirelerin biiyiik kisminin “16 yil ve iistii kideme sahip” hemsirelerden

olmalari ikinci alt problemin bulgular: ile de ortiigmektedir.

Oysa servis hemsireleri alanda dogrudan uygulamanin igerisinde yer alip, saglikla
ilgili hem en son bilgilere daha kolay ulasma ve 6grenme, hem de cihazlar1 kullanma
ve onlara hakim olma imkanina sahip olup, is yiikleri de biraz daha fazladir.

Goriislerdeki farkliliklarin da bunlardan dolay1 oldugu sdylenebilmektedir.

Poliklinik hemsirelerinin programin “Egitici” boyutuna dair olumlu goriisler
bildirmelerinde, egitimcilerin aynt kurumda c¢alisan hemsirelerden oluslari, ayni
calisma ortaminin Ozelliklerine, sartlarina, sahaya ve uygulamalara hakim
olmalarindan dolay1r ¢ok fazla iletisim kurma sikintisinin yasanmamasinin etkili

oldugu soylenebilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar, katilimcilarin biiyiik kisminin genel olarak hizmet
ici egitimlerle ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Sonuglarin bu yonde ¢ikmasinda arastirmanin yapildigi hastanenin bir “Egitim ve
Arastirma” hastanesi olup 2000 yilindan itibaren ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
ve Toplam Kalite Yonetimi kavramlari ile tanigsarak, ISO-9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi belgesini alip Akreditasyon’u hedefliyor olmasinin etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Kalite yonetim sisteminin geregi olarak agirlik egitimlere (hastane
ici ve disindan konusmacilarin katildig:r kalite egitimleri, hizmet ici egitimler,
akreditasyona yonelik egitimler, aylik seminerler vb.) verilmekte, siirekli egitimler
planlanmakta, calisanlarin katilimlar1 saglanmakta ve tiim bunlar da calisanlarin
bakis acisini degistirip, ilgisini artirarak egitim taleplerinde bulunmalarina neden
olarak egitimin devamini saglamaktadir. Arastirmaya katilan 200 hemsireden
168’inin “Mesleginizle ilgili hizmet ici egitime katildiniz m1?” sorusuna “4 ve daha
fazla katildim” cevabim1 vermis olmalar1 da biitiin bu bulgular1 destekler niteliktedir

ve hizmet i¢i egitimin dnemini iyi kavramis olduklarim1 gostermektedir.

4.2. Oneriler
Bu bashk altinda arastirmadan elde edilen bulgular 1s183inda uygulayici ve

arastirmacilara yapilan 6neriler yer almaktadir.

4.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. 16 yil ve iistii kideme sahip olan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programinin
ozellikle “Uygulama” boyutu ile ilgili olarak olumlu goriisler ifade etmeleri nedeni
ile bundan sonra planlanacak olan egitimlerde de uygulama kisminin yer almasi ve
ekip ruhunu gelistirecek pratik uygulamalara yer verilmeye devam edilmesi
onerilebilir.

2. Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik kisminin hizmet i¢i egitim programina
dair genel goriislerin yer aldig1 “Genel” boyutta olumlu goriisler bildirmis olmalari

nedeniyle hastanede yapilan egitimlerin mevcut bicimde devam edilmesi Onerilebilir.

3. Saglikli bir hizmet i¢i egitim programi o boliimde ¢alisan grubun gereksinimlerini
karsilamaya yonelik hazirlandigr vakit basarili olmaktadir. Bu nedenle hizmet ici
egitimlerin planlanmasinda ilgili hastanede yapildig1 iizere yoneticiler, sorumlu
hemsireler ve ¢alisanlardan egitim programinmi hazirlama asamasinda goriis alinmasi

g0z ard1 edilmemelidir. Bunun yapilmasi egitimlere dair olumlu goriislerin artmasina
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katki sagladigindan siirecin bu sekilde gerceklestirilmeye devam edilmesi
onerilebilir.

4. Hizmet i¢i egitim “Yetigkin egitimi” kapsamina girdiginden ve temelinde
goniilliiliik ile demokratik sartlarda egitim alma esaslar1 yattigindan egitimler
planlanirken, miimkiin olabildigince calisanlarin birimlerdeki is yiiklerinin, 6zellikle
1$ temposu biraz daha yogun birimlerin, géz Oniinde bulundurulmasi, egitimlerin
uygun saatlerde, islerin aksatilmadan ve calisanlarin motivasyonlar1 diismeden

gerceklestirilmesi Onerilebilir.

4.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirmada hemsirelerin hizmet ic¢i egitime dair goriislerinin mezun olduklari
okul tiirlerine, kideme ve calisilan birime gore farklilasip farklilasmadigi tizerinde
durulmasina ragmen bunun nedenleri iizerinde durulmamistir. Hemsirelere gore
olumlu-olumsuz taraflarin neler oldugu konusunda bir arastirmanin yapilmasinin
hizmet i¢i egitim programini gelistirme ¢alismalarina daha olumlu katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.

2. Bu arastirma Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde farkli birimlerde calisan
200 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin daha genis bir alana yayilmasi ve
calisma grubunun icine hemsireler disinda hastanede gorev yapan diger ¢alisanlarin
da alinmasinin egitim programini gelistirme c¢alismalarina daha olumlu katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

3. Yapilan bu arastirmanmin Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi disinda diger
egitim ve arastirma hastaneleri, devlet hastaneleri veya {iiniversite hastanelerinde
yapilarak elde edilecek olan sonuclarin karsilagtirildig: bir arastirmanin yapilmasinin

program gelistirme ¢alismalarina 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

4. Uygulanan hizmet i¢i egitim programinin sonucunda hemsirelerin tavir ve
davranislarinda olusan degisikliklerin hastalara yansimalarinin, hastalara uygulanan
anketlerle 0lciip degerlendirmenin verilen programin etkililigini 6l¢mek konusunda

daha olumlu katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

89



KAYNAKCA

Aksoy, Giiler.1990. Hemsirelere Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Programlarina
fliskin Bir Calisma. I.U. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu
Biilteni. c.4. 5.16: 21-32. Istanbul.

Alexander, E., P. Gordon, D. Mac Lurg Jensen, D. Rapier Meeks, C.M. Perrodin,
F. Purdy. 1962. Nursing Service Adminstration, Principles and Practice.
Saint Louis: The C.V. Mosby Company.

Alkan, Cevat., Hifz1 Dogan, ilhan Sezgin. 1998. Mesleki ve Teknik Egitim
Esaslari, Kuramlar, Gelismeler, Uygulamalar, Yonelmeler. istanbul: Alkim
Yayinlar.

Aydin, Inayet. 2005. Ogretimde Denetim. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Aytag, T. [25.02.2007]. Hizmet i¢i Egitim Kavranmi ve Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar. http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/147/aytac.htm

Barkurt, Mehmet Yiiksel. 1990, Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitim. Jeoloji
Miihendisligi Dergisi. s 37: 87-90. Ankara.

Bagaran, [brahim Ethem. 1992. Egitime Giris. 9.bs. Ankara: Giil Yaymevi.

Bayram, N. 2004. Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi. Bursa: Ezgi
Kitabevi.

Bilir, Mehmet. 2004. Cagdas Yetiskin Egitimi Liderlerinden Eduard Christian
Lindemann,Yasami, Egitim Goriisii ve Hizmetleri. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. c. 37.s. 2: 15-25.

Biiyiikkaragoz, Savas, Cuma Civi. 1999. Genel Ogretim Metotlar1, Ogretimde
Planlama Uygulama. 10.bs. Istanbul: Beta Basim.

Biiyiikoztiirk, Sener. 2007. Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitab1.7.bs.
Ankara: Pegem Yayincilik.

Cemaloglu, Necati. 2004. Sinif Yonetimi. Egitim Ortaminda Egitim Araclari.
6.bs. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Cranton, P. 2000. Planning Instruction for Adult Learners. Canada: Wall &
Emerson, Inc.

90



Celen, Ozay, Turgut Karaalp, Sidika Kaya, Cezim Demir, Abdiilkdir Teke, Ali
Akdeniz. 2007. Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Yogun Bakim
Unitelerinde gorev yapan hemsirelerin uygulanan hizmet ici egitim
programlarindan beklentileri ve bu programlar ile ilgili diisiinceleri. Giilhane
Tip Dergisi. s. 49: 25-31.

Dangac.G. [25.02.2007]. Hizmet ici Egitim Faaliyetleri.
http://www Kkisiselbasari.com/Makale.asp?ID=82

Demirel, Ozcan. 2005.Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme.
7.bs. Ankara: Pegem Yayincilik.

Demirel, Taner. [16.03.2007]. Saglik Egitimi neden gereklidir?
http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?faq=2&fld
Auto=42

Demirkus,N. [24.04.2007]. Ozel Ogretim Yontemleri I Ders Notlari.
http://www.biyolojiegitim.yyu.edu.tr/ders/001.htm#52

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani1. [24.12.06 ].
www.memurlar.net/haber/1117.

Devlet Memurlar1 Kanunu. [24.12.06].
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar

Dokmen, Ustiin. 2004. iletisim Catismalar1 ve Empati. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Erbil, Oguz, Songiil Demirezen, Ahmet Erdogan, Umit Terzi, Hayrinisa Eroglu,
Murat Ibis. 2004. Ogrenci Merkezli Egitim Uygulama Modeli. izmir iktisat

Kongresi. izmir. Egitimde Uygulamalar Béliimii Tebligi.
http://egitek.meb.gov.tr/EgitekHaber/s76/[02.12.2007].

Erden, Miinire. 1998. Egitimde Program Degerlendirme. 3.bs. Ankara: An1
Yayincilik.

Erden, Miinire. 2004. Ogretmenlik Meslegine Giris. Istanbul: Alkim Yayinlari.
Fidan, Nurettin, Miinire Erden. 2001. Egitime Giris. Istanbul: Alkim Yaynlari.

Galbraith, Michael.W. 1991. Adult Learning Methods, A Guide for Effective
Instruction. Florida. USA: Krieger Publishing Company.

Gogmen, Zehra. 2004. Ameliyathane Hemsirelerinin Ameliyathane Hemsireligi

Oryantasyon Progranu Icerigine iliskin Goriisleri. C.U. Hemsirelik
Yiiksekokulu, c.8. s.1: 12-24.

Gokkoca, Zuhal Ulusoy. 2001. Saglik Egitimi Acisindan Temel Ilkeler. STED
Dergisi. c. 10, s. 10: 371-374.

91



Giil, Hiiseyin. 2000. Tiirkiye’de Kamu Y6netiminde Hizmet Ici Egitim. Dokuz
Eyliil Universitesi SBE Dergisi. c. 2, s 3: 24-41.

Hesapcioglu, Muhsin.1994. Ogretim ilke ve Yontemleri. 3.bs. Istanbul: Beta
Basim.

Ilgar, Liitfii. 2005. Egitim Yonetimi, Okul Yonetimi, Stmif Yonetimi. 3.bs.
Istanbul: Beta Basim.

Kalkandelen, A.Hayrettin.1979. Hizmet ici Egitim El Kitabi. Ankara: Ajans —
Tiirk. Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi.

Karagoz, Yalgin, Siileyman Ekici, 2006, Sosyal Bilimlqrde Yapilan Uygulamah
Arastirmalarda Kullanilan Istatistiksel Teknikler ve Olgekler. C.U. Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi. c. 5, s.1: 25-43

Karasar, Niyazi. 2004. Bilimsel Arastirma Yontemi. 13. bs. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Knowles, Malcolm. 1996. Yetiskin Ggrenenler, Goz Ard1 Edilen Bir Kesim.
cev. Serap Ayhan. Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

Kurt, Thsan. 2000. Yetiskin Egitimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Lawler, Patricia.A. 1991. The Keys To Adult Learning: Theory And Practical
Strategies. Philadelphia. USA: RBS’ Research and Development Project.

LEMON PROJESI. 1998. ed. Saadet Ulker, ed. Giilseren Kocaman, ed. Zuhal
Bahar, TC Saglik Bakanligi1 Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii. Yayin No:
600,605. Ankara. Okc¢abol, Rifat. 1994. Halk Egitimi ( Yetiskin Egitimi ).
[stanbul: DER Yaynlari.

Oktay, Sevgi. 1999. Hizmet ici Egitime iliskin Bir Vak’a Analizi. I.U. Florence
Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Biilteni. c.11. s 43-44: 1-11.

Ozcan, Cihangir, Fatma Uz, Ziibeyde Ozanozii, Nimet Karatas, Hiiseyin Sevil,
Zeliha Saat. 1987. SSYB Ana Cocuk Saghg ve Aile Planlamasi Genel
Miidiirliigii, Hizmet Ici Egitim Metodolojisi ve Teknolojisi El Kitaba:
Ankara.

Ozden, Mehmet. 2003. Saghk Egitimi Ders Kitabi. Ankara: Feryal Matbaasi.

Ozsar1,S.Haluk. [03.01.07]. Saglik Projeleri Kapsaminda Yapilan Hizmet Igi
Egitimlerin Degerlendirilmesi. http://www.haberturk.com/saglik/?part

Price, Elmina Mery.1967. Learning Needs of Registered Nurses. Columbia
University: Teacher College Press.

92



Sabuncu Nemciye, Kamerya Babadag, Giilsiin Tasocak, Tiirkinaz Atabek,
ed. Hikmet Secim. 1996. Hemsirelik Esaslari. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari.

Saglik Bakanlhig1 Hizmet I¢i Egitim Genelgesi. [27.12.2006].
www.saglik.gov.tr/sb/extras/mevzuat/Buran/hizmeticiegitim
_hakkinda_genelge.pdf

Saglik Bakanligi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi.
[24.12.2006].www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/egt/mev.asp

Sipahi Beril, Serra Yurtkoru, Murat Cinko. 2006. Sosyal Bilimlerde SPSS’le
Veri Analizi. Istanbul: Beta Basim Yayin Evi.

Smith, Robert. M. 1990. Learning How To Learn Applied Theory for Adults.
Open University Pres: Milton Keynes.

Sonmez, Veysel. 1994. Program Gelistirmede Ogretmen El Kitaba. 7
bs. Ankara: An1 Yayincilik.

Ta§qg:ak, Giilsiin. 2002. Hemsirelikte Egitim Siireci Dersi Rehberi. Istanbul:
[.U. Florance Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Yayini.

Taymaz, H. 1997. Hizmet Ici Egitim. Ankara: TAKAV Matbaast.

Tezci, Erdogan, Aysun Giirol. 2003. Olusturmaci Ogretim Tasarimi ve
Yaraticilik. The Turkish Online Journal of Educational Technology —
TOJET. c.2.s. 1: 23-30.

Ulupinar, Sevim, Hiillya Kaya. 1995. Yetigkin Egitiminde Temel Ilkeler Ve
Egitimcinin Rolii. Tiirk Hemsireliginde Yiiksek Ogrenimin 40. Yih.
Sempozyumu. Izmir: Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu. 147—154

Varis, Fatma. 1996. Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Alkim Yayinlari.

Velipasaoglu, Serpil, Biilent Kili¢, Gazanfer Aksakoglu. 2005. Urla Saglik Grup
Baskanligi Bolgesi'nde Birinci Basamak Saglik Personelinin Hizmet Ici
Egitimleri ve Etkileyen Etmenler. STED Dergisi. c.14. s.12: 260

93



Ek 1

Saghk Bakanh@ Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde Gorev Yapmakta
Olan Hemsirelerin Kendilerine Sunulan Hizmet i¢i Egitim Programmna Dair

Goriislerini Belirlemeye Yonelik Olcek

Degerli Meslektagim

Kurumumuzda calismakta olan hemsirelere uygulanmakta olan hizmet i¢i egitim programinin
degerlendirilmesini ve bunun sonucunda, gelecekte yapilacak olan egitimlere oneriler gelistirerek
sizlerin egitim ihtiyaclarina da cevap verebilmeyi amaglayan bu calismada goriisleriniz oldukga

onem tasimaktadir.

[k boliimiinii demografik dzelliklere ayirmis oldugumuz dlgegimizin diger boliimlerinde sizlere
uygulanan hizmet i¢i egitim programinin farkli boliimleriyle ilgili goriislerinize iliskin sorular yer
alacaktir. ikinci bolimde hizmet ici egitime dair genel goriisler, iigiincii bolimde egitim
programinin hedefleri, dordiincti bolimde uygulamasi, besinci boliimde egitimci 6zellikleri,
altinct boliimde 6grenme ortamu 6zellikleri, yedinci boliimde programin degerlendirilmesi ile
ilgili goriigleriniz alinirken son boliimde de kendi goriisiiniizii belirtebileceksiniz. Anket
maddelerinde goriislerinizi ifade edebilmek icin asagidaki seceneklerden size uygun olanini

isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum: 5
Katiliyorum: 4
Kararsizim: 3
Katilmiyorum: 2

Kesinlikle Katilmiyorum: 1

Biitiin sorular1 cevaplamaniz ve tamamen gercek diisiincelerinizi yansitmaniz rica olunur.

Calismama zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.
Neriman Niizket

Yildiz Teknik Universitesi

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Egitim Programlar1 ve Ogretim Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yas Grubunuz
a) 20 - 25 b) 26 — 30 c)31-35
d) 36 —40 e)41—-45 f) 46 ve tizeri

Maeslekte hizmet siireniz
a)0-5yil b) 6 — 10 yil
c) 11 -15yil d) 16 ve iistii

Ogrenim durumunuz
a) Saglik Meslek Lisesi b) On Lisans
¢) Lisans d) Yiiksek Lisans

Kurumdaki goreviniz

a) Yonetici hemsire b) Servis hemsiresi
¢)Poliklinik hemsgiresi d)Diger(Egitim,Kalite,Enfeksiyon)Liitfen
belirtiniz...................

Cahsmakta oldugunuz servis / birim

Mesleginizle ilgili hizmet ici egitime katildimz m?
a) Hig katilmadim b) 1 kez katildim ¢)2kez katildim
d) 3 kez katildim e) 4 ve daha fazla katildim
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BOLUM 11

Hizmet ici Egitime Dair Genel Goriisler

Hizmet I¢ci Egitim calisanlarin motivasyonunu saglar.

Hizmet I¢i Egitim saglik sisteminin etkililigini ve

verimliligini arttirir.

Hizmet I¢i Egitim mesleki gelisim acisindan eksik

bilgilerin tamamlanmasini saglar.

Hizmet I¢ci Egitim giincel bilgilerin takibini saglar.

Kurum c¢alisanlarina hizmet i¢i egitimin verilmesi

gereklidir.

Calisanlarin hizmet ici egitimi, kurumun gelisimini

saglar.

Yeni bir gorev Oncesinde oryantasyon egitiminin

uygulanmasi gereklidir.

Yeni bir gorev Oncesinde oryantasyon egitiminin

verilmesi yeni birime uyum siirecini kolaylastirir.

BOLUM 111

Hizmet ici Egitim Programmin Hedefleri

Hizmet I¢i Egitim programinin hedefleri gorev

yeri ile ilintiliydi.

Hizmet Ici Egitim programimin hedefleri egitimin

icerigine uygundu.

Hizmet I¢i Egitim programimin hedefleri farkli

disiplinler arast iligkiyi sagliyordu.

Hizmet I¢i Egitim programmin hedefleri toplum

ihtiyaclarina uygundu.

Hizmet Ici Egitim programinin hedefleri

katilanlarin egitim ihtiyacina uygundu.

Hizmet Ici Egitim programmin  hedefleri

katilanlarin sosyo kiiltiirel geligsimine uygundu.
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15. | Hizmet I¢i Egitim programimin  hedefleri
katilanlarin kisisel gelisim diizeyine uygundu. 5 4 3 2 1
16. | Hizmet I¢i Egitim programimin hedefleri
katilanlarin beklentilerini karsilayacak nitelikteydi. 5 4 3 2 1
17. | Hizmet I¢i Egitim programimin  hedefleri
katilanlarin uygulama becerilerini gelistirecek 5 4 3 2
nitelikteydi
18. | Hizmet I¢i Egitim programinin hedefleri kisiler
arast iletisimi gelistirecek nitelikteydi. 5 4 3 2 1
P . E E E g
BOLOM IV HEAEAEL
Hizmet ici Egitim Programmin Uygulamasi E :E’ %‘ g % E %
22 (2 |2 |2 | 22
19. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda kullanilan yontem ve
teknikler hedeflere uygundu. 5 4 3 2 1
20. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda kullamlan yontem ve
teknikler hedefleri gerceklestirecek nitelikteydi. 5 4 3 2 1
21. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda kullamlan gorsel —
isitsel materyal ve arag - gerec yeterliydi. 5 4 3 2 1
22. | Hizmet Ici Egitim sirasinda verilen kuramsal
boyutun uygulamasi da yapildi. 5 4 3 2 1
23. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda katilimciy1 katan
yontem ve teknikler kullanildi. 5 4 3 2 1
24. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda yapilan  egitsel
etkinlikler katilanlarin 6n bilgileri ile yeni 5 4 3 2 1
kazanacaklart bilgiler arasinda baglanti kurmayi
saglayacak nitelikteydi.
25. | Hizmet I¢i Egitim smrasinda yapilan  egitsel
etkinlikler katilanlarin deneyim ve bilgilerini 5 4 3 2 1
paylagsmalarini saglayacak nitelikteydi.
26. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda yapilan egitsel
etkinlikler katilanlar arasinda iletisim ve etkilesimi 5 4 3 2 1
saglayacak nitelikteydi.
27. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda yapilan egitsel
etkinlikler yeterliydi. 5 4 3 2 1
28. | Hizmet I¢i Egitim programinin igerigi ile ona
ayrilan siire uyumluydu. 5 4 3 2 1
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29. | Hizmet I¢i Egitim programina katilanlarin sayisi
programin verimliligi icin uygun nitelikteydi. 1
BOLUM V £ E £ 5 5
o B = ] S w S
Egitimei OzelliKleri 22 |2 |2 |E |Z%
30. | Hizmet I¢i Egitim faaliyetinde
gorevlendirilen egitimciler alanlarinda 5 4 3 2 1
yeterliydi.
31. | Hizmet I¢i Egitimi gerceklestiren
egitimciler beden dilini kullanmada 5 4 3 2 1
basariliydilar.
32. | Hizmet I¢i Egitimi veren egitimciler ses
tonlarini iyi ayarlayabildiler. 5 4 3 2 1
33. | Hizmet ici Egitimi gerceklestiren
egitimciler katilanlarla iletisim kurmada 5 4 3 2 1
basariliydilar.
34. | Hizmet Ici Egitim sirasinda katilanlarin
egitimcilere soru sormasina imkan tanindi. 5 4 3 1
35. | Hizmet I¢i Egitim sirasinda egitimcilere
sorulan sorulara verilen cevaplar 5 4 3 1
doyurucuydu.
36. | Egitim sirasinda anlasilmayan noktalara
zamaninda geri bildirim verildi. 5 4 3 1
37. | Hizmet Ici Egitimi veren egitimciler
katilimcilar1 egitsel faaliyetlere katilmaya 5 4 3 1
tesvik ettiler.
38. | Hizmet i¢i  Egitimi  gerceklestiren
egitimciler uygulamaya agirlik verdiler. 5 4 3 1
39. | Hizmet i¢i  Egitimi  gerceklestiren
egitimciler teoriye agirlik verdiler. 5 4 3 1
40. | Hizmet I¢i  Egitimi  gerceklestiren
egitimciler anlatimlarinda giinliik yasamla 5 4 3 1
iliski kurdular.
41. | Hizmet Ici Egitimi veren egitimcilerin
yaptig1 aciklamalar anlagilirdi. 5 4 3 1
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BOLUM VI = |§ g |£ :
L < £ HEREREE
Hizmet I¢i Egitim Programinin —_E 2 E g E % E
Degerlendirilmesi E E E 5 Es E Es
42. | Hizmet I¢i Egitim siirecinde gergeklesen
bilgi aktarimi egitim sonunda 5 4 3 2 1
degerlendirildi.
43. | Hizmet I¢i Egitimin sonunda galisanlar
tarafindan doldurulan degerlendirme formu 5 4 3 2 1
egitimin etkililigini degerlendirmede
yeterliydi.
44. | Hizmet  I¢i  Egitimi  degerlendirme
forumunda bireysel degerlendirme ve 5 4 3 2 1
oneriler sunma imkani tanindu.
45. | Degerlendirme formu hizmet I¢i Egitim
sirasinda  verilen bilgilerin ne kadarinin 5 4 3 2 1
davramisa donistiriildiigiinii  belirleyecek
nitelikteydi.
46. | Degerlendirme formu programin eksik
yonlerini 6ne ¢ikaracak nitelikteydi. 5 4 3 2 1
47. | Degerlendirme formu programin gelecekte
yenilenmesine yardimci olacak nitelikteydi. 5 4 3 2 1
48. | Hizmet I¢i Egitim programi yeni ve giincel
bilgilerin aktarilmasini sagladi. 5 4 3 2 1
49. | Hizmet I¢i Egitim programimin
degerlendirilmesi sonrasinda hastane 5 4 3 2 1
yonetimi egitimin sonuclarina dair geri
bildirimde bulundu.
50. | Hizmeti I¢i Egitim programu ihtiyag
duydugum konulardan hazirlanmisti. 5 4 3 2 1
51. | Hizmet Ic¢i Egitim programi sonrasinda,
egitimi verilen konulardaki eksikliklerimin 5 4 3 2 1
farkina vardim.
BOLUM vII
ONERILER

1. Sizce Hizmet I¢i Egitim programina hangi konu / konular dahil edilerek programda degisiklik
yapilmalidir?

Siz hangi konularda egitim ihtiyac1 duymaktasiniz? Liitfen goriislerinizi yaziniz.
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri
DogumTarihi
Adres

Telefon

GSM

e-mail

Egitim Durumu

2004 - 2008
1998 — 2002
1993 — 1997
1990 — 1993
1989 — 1990
1985 — 1989
Dil Sertifikasi

2002 / Mayis
2003 / Ocak

Egitim
Sertifikasi
2007 / Eyliil
2007 / Ekim
2007 / Kasim
2008 / Ocak
2008 / Subat

Staj
2001

OZGECMIS

: Neriman Niizket

: Schwelm — Almanya

: 28.08.1978

: Milli Miidafa Cad. No: 47 / 5 Koca Mustafa Pasa / Istanbul
: 0-212-6334548

: 0-532-6817021

: nuzket@yahoo.de, nuzketn @hotmail.com

: Yildiz Teknik Universitesi,Egitim Bilimleri Bolimii,

Egitim Programlar1 Ve Ogretim, Tezli Yiiksek Lisans.

: Istanbul Universitesi, Miitercim-Terciimanlik, ( Almanca ).

: Saglik Meslek Lisesi, Merzifon. ( Hemsirelik ).

. Atatiirk Ortaokulu, Merzifon.

: Staedtisches Reichenbach Gymnasium, Ennepetal, Almanya,

(Ortaokul ).

: Staedtische Gemeinschaftsgrundschule Voerde-Nord,

Ennepetal, Almanya ( Ilkokul )

: Kamu Personeli Dil Sinavi ( KPDS ). Sonug: 85/ B. Almanca.
: Goethe Enstitiisii, “Zentrale Oberstufenpriifung” Sertifikasi

Sonug: “Iyi”

: Tuirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Toplam

Kalite Yonetimi” egitimi katilim sertifikasi.

: Turk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Liderlik”

egitimi katilim sertifikasi.

: Turk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Kalite

Yonetim Sistemi Temel Egitimi” katilim sertifikasi.

: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Miisteri

Memnuniyeti” egitimi katilim sertifikasi.

: Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Problem

Cozme Teknikleri” egitimi katilim sertifikasi.

: DAAD bursu ile Justus-Liebig Universitesi / Giessen’de

2 aylik staj. (01.08 — 30.09.2001 ).
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Is Deneyimi
1998’den itibaren

2003 / Eyliil

2004 / Mart

2004 / Aralik

2005 / Mart

2007 / Kasim

Yaymn
2002 / Eyliil

Yabanci Dil
Almanca
Ingilizce

: SSK Istanbul Egitim Hastanesi’nde sirasi ile Acil Servis,

Dahiliye Servisi, Koroner Yogun Bakim Unitesi’ ve halen
Kalite Birimi’nde hemsirelik.

: Uluslararast Gida Fuart World Food GIDA 2003’de Alman

Bavyera Sirketler Grubu standinda ¢evirmenlik.( CNR ).

: Uluslararas1 Tip Fuart EXPOMED 2004, 11. Istanbul Tibbi

Analiz, Teshis, Tedavi, Koruma ve Rehabilitasyon Uriin,
Cihaz, Tetkik ve Ekipmanlari Fuari’'nda Alman Bavyera
Sirketler Grubu standinda ¢evirmenlik.( TUYAP )

: Uluslararas1 Uydu [letisimi, Kablo, Yayincilik ve TV Sektorii

Fuar1 CeBIT Broadcast’de Alman Bavyera Sirketler Grubu
standinda cevirmenlik.(CNR )

: Uluslararasi Tip Fuart EXPOMED 2005, 12. istanbul Tibbi

Analiz, Teshis, Tedavi, Koruma ve Rehabilitasyon Uriin,
Cihaz, Tetkik ve Ekipmanlar1 Fuari’nda Alman Bavyera
Sirketler Grubu standinda cevirmenlik.( TUYAP ).

: 13.Uluslararas1 Otomotiv Yan Sanayi, Yedek Parca, Aksesuar

ve Servis Ekipmanlar1 Fuari’nda Alman Bavyera Sirketler
Grubu standinda ¢evirmenlik.(CNR ).

: ARION Yayinevi tarafindan yaymlanmis olan roman cevirisi,

“Babilli Hekim”, Karlheinz Grosser. ( 455 s.)

: Cok 1yi.
: 1yi.
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