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ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ ORGUTSEL GUVEN
DUZEYINE iLISKiN ALGILARI

Ozlem BILGIC

Aralik, 2011

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin c¢alistiklar1 okullara
iligkin orgiitsel giiven diizeylerini belirleyerek, bazi degiskenlere gore giiven
diizeyinin farklilagip farklilagsmadigmi tespit etmek, elde edilen sonuglara gore, okul
orgiitlerinde giiven arttirici neriler gelistirmek amaglanmistir.

Aragtirma genel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢aligma evrenini
2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Kiigiikcekmece Ilgesi’ndeki 57 resmi
ilkdgretim okulunda ¢alisan 2857 6gretmen olusturmustur. Arastirma 6rnekleminde
24 farkl okulda ¢alisan 464’1 (%58.1) kadin, 334’1 (%41.9) erkek olmak tizere
toplam 798 ilkégretim okulu 6gretmeni bulunmaktadir. Calismada veri toplama aract
olarak Yilmaz (2006)’m Hoy ve Tschannen-Moran tarafindan gelistirilmis olan
Giiven Olgegi’nden (T Scale) yola cikilarak olusturdugu “Orgiitsel Giiven Olcegi”
kullanilmstir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenleri en ¢ok
yoneticilerine, ikinci swrada meslektaglarina ve {glincii swrada ise paydaslara
givenmektedirler. Ogretmenlerin toplam &lgekten aldiklar1 puanlar incelendiginde,

ortalamalarmmm X= 3.41 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
toplam Orgiitsel giiven puanlarina gore, orgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyin

iistiinde “gogunlukla” se¢eneginin alt sinirnda oldugu saptanmustir (X = 3.41).

Ayrica Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven toplam ve alt 6lgek puanlari, 6gretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki caligma siirelerine gore karsilastirilmis ve farklarin anlamli
olmadig: belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayisina, cinsiyete ve mesleki
kideme gore yapilan karsilastirmalarda ise anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Giiven, {lkdgretim.
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ABSTRACT

ELEMANTARY SCHOOL TEACHERS’ PERCEPTIONS REGARDING THE
LEVEL OF ORGANIZATIONAL TRUST

Ozlem BILGIC

December, 2011

The purpose of this research is to determine the elementary school teachers’ level of
organizational trust towards the schools they work. This study is designed to explore
the variables that influence the level of organizational trust at schools and to develop
strategies based on the findings for building trust relations among school
stakeholders.

This research was carried out within the framework of the general research model.
The study population included 2857 teachers employed in 57 public elementary
schools during the 2010-2011 academic year in Kiiciikkgekmece — Istanbul. The
sample of the study totaled 798 teachers; 494 (58.1%) of them were women and the
rest 334 (41.9%) were men from 24 different elementary schools. Data of the
research were gathered through the “Organizational Trust Scale” developed by
Yilmaz (2006) based on the Trust Scale (T Scale) of Hoy and Tschannen-Moran.

The result of the study indicated that elementary school teachers “mostly” trust their
principals. Then, elementary school teachers trust in their colleagues, trust in the
parents and trust in the students, respectively. However, when the total scores of the
teachers pertaining to their organizational trust were examined, the results revealed
that the elementary school teachers trust towards the school organization is above the

“medium” level and at the lower limit of the” mostly” level (X = 3.41).

Moreover, organizational trust total and sub scale scores of teachers were compared
with respect to the length of employment at their schools and it was determined that
the differences were not significant. However, significant differences were found

among the comparisons that were done with respect to the number of students and
teachers, gender and professional seniority at schools.

Key Words: Organizational Trust, Trust, Elementary School Education.
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ONSOZ

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel giiven diizeylerini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmada, Istanbul Ili Kiiciikgekmece Ilgesi’ndeki ilkdgretim okullarinda
calisan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin onlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye ¢alisilmstir.

Calisma bes bolimden olusmustur: Birinci bolimii olusturan giris bolimiinde
arastirmanin problemi, amaci, dnemi, sayitlilar1 ve smirliliklar: agiklanmustir. Ikinci
boliimde arastirmanin kuramsal cercevesi verilmistir. Uglincii bdliim arastirmanin
yontemine ayrilmigtir. Dordlinci bolimde arastirmadan elde edilen bulgularin
aciklanmasi ve yorumlanmasi yapilmistir. Besinci ve son boliimde ise arastirma
sonuglar1 ve Oneriler verilmistir.

Bu calismanin hazirlanma asamasinda benden destegini esirgemeyen pek ¢ok degerli
insanin isimlerini her zaman minnet ve mutlulukla hatirlayacagim.

Calismam boyunca, samimiyeti ve hosgoriisii hi¢ eksilmeyen, yardimini higbir
zaman esirgemeyen, beni cesaretlendiren ve bana yol gdsteren danigsmanim Sayin
Prof. Dr. Ali Ilker GUMUSELI’ye ve ¢alismamin her asamasinda deneyimlerinden
yararlandigim degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Erkan Tabancali’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Calismamin her asamasinda sabirla biitlin sorularimi yanitlayan, 6nerilerde bulunan
ve arastrma kapsaminda elde ettigim verileri istatistik tekniklerle c¢oziimleme
konusunda bana yardimci olan sevgili arkadasim Yrd. Dog. Dr. Ilker CIRIK’a ¢ok
tesekkiir ederim.

Calismanin anketlerinin uygulanmasi asamasinda bana yardimc1 olan, benimle biitiin
okullar1 sabirla dolasan smnif 6gretmeni arkadasim Erdem KARANLI’ya tesekkiir
ederim.

Dil ve anlatim yanlislarinin diizeltilmesi ve tezin okunur hale gelmesi i¢in ¢alismami
biiyiik bir dzveriyle inceleyen arkadasim Tiirkce Ogretmeni Tuncay DEMIR’e
tesekkiirii borg bilirim.

Tez siiresince bana zaman ayiran, her tiirlii destegi veren aileme ve tiim
arkadaslarima sonsuz tesekkiirler.

Istanbul, Aralik 2011 Ozlem BILGIC
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1. GIRIS

Bu boliimde arastrmanin problemi, amaci, 6nemi, smirhiliklar1 ve arastirmada

kullanilan kavramlar agiklanmaistir.

1.1. Problem

Gliven, insan iliskilerinin siirdiiriilmesinde gerekli olan en temel duygulardan biridir.
Insanlar arasinda saghkli iliskilerin kurulabilmesi igin bireylerin duygu ve

diisiincelerini agabilme glivencesinin olmasi gerekir.

Toplumun islevini siirdiirebilmesi i¢in gliven en gerekli unsurlardan biridir. Bireyler
bankacilarina, yemek yedikleri yerlere, trafik 1siklarina, ucak miihendislerine,
komsularma, ogretmenlerine giivenme ihtiyact duymaktadirlar. Giiven duygusu
olmadiginda bireylerde saskinlik ve panik duygular1 ortaya c¢ikmaktadir.

Karsisindakine giivenmek bireylere huzur vermektedir (Petersen, 2008, 78).

Gliven tlizerine konugmak ve diisiinmek bireylerin inanglarini etkilemenin yani sira,
hem diinyadaki davranislarini hem de birbirlerine karsi olan davraniglarini

degistirmektedir (Solomon ve Flores, 2001, 27).

Hizli teknolojik gelismeler, toplumsal yapida meydana gelen degisimler, karmasik ve
kalabalik orgiit yapilar1 genelde insan iliskilerinde, 6zelde ise bu iligkilerin dokusunu

olusturan giiven oriintiisiinde degismelere neden olmaktadir (Artuksi, 2009, 1).

Toplumsal yasamin gittikce karmasiklastigi, bir toplumdaki beklentilerin ve
ekonomik gercekliklerin tahmin edilemez Olciide degistigi, bilgi yayma yOontemi
olarak dedikoduya olan ilginin arttig1 gliniimiizde, giivenin 6nemi daha fazla fark
edilmeye baslanmistir (Tschannen- Moran ve Hoy, 1998, 334-335). Kisisel iliskilerin
en kritik 6gesi ve belirleyicisi olan giiven, yeni ¢aligma sekillerinin ortaya ¢ikmasi ve
buna bagli olarak da organizasyonlarin yeniden yapilanma hareketleri neticesinde
onem verilen bir konu haline gelmistir (Zorlu Yiicel, 2006, 1). Giiven bireyler arasi
iligkilerin en 6nemli unsurlarindan biri olmasinin yani sira, 6rgiitsel yasamda da ¢ok

onemli bir yere sahip olmustur (Yiicel ve Kalayci, 2009, 114-116). Son yillarda,



giivenin Orgiitler arasi iligkilerdeki rolii de oOrgiitsel calismalarin popiiler konusu

olmustur (Hary, Phillips ve Lawrence, 1998, 64).

Giiven, oOrgiitlerin varliklarin1 devam ettirerek gelismeleri icin aranan unsur haline
gelmistir. Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki giiven, ¢atismay1 azaltirken, kararlara katilim1

artirmaktadir.

Kiiresel is diinyast kosullarinda giiven, oOrgiitler icin bir zorunluluk haline
gelmektedir. Orgiitler birbirlerine giiven duyan c¢alisanlara sahip olduklar: takdirde,
uluslararasi1 diizeyde rekabet edebilir ve Orgiit i¢in olumlu sonuglara ulasabilirler.
Orgiitsel giivenin olumlu sonuglarindan faydalanabilmek icin “Orgiitsel giiven”
kavraminmn ve bu kavramin Orgiit icinde nasil kurulup gelistirilmesi gerektiginin

anlasilmas1 gerekmektedir (Uzbilek, 2006, 1).

Orgiitsel giiven kavrami degisik bicimlerde ifade edilmektedir. Yasar (2005,38)
orgiitsel giiveni, “igsgorenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine
sOylediklerine olan inanglarmnin derecesi” olarak ifade ederken; Asunakutlu (2002, 5)
orgiit icinde tim TUyelerin katilimiyla olusan psikolojik bir ortam olarak
degerlendirmistir. Tiziin (2006, 30) ise, Orgiit icinde olusan giiven iklimi olarak

tanimlamistir.

Literatiirde, glivenin orgiitsel basar1 i¢cin gerekli oldugu fakat uzun ve 6zverili cabalar
gerektirdigi, kisa vadede yaratilamadigr konusunda fikir birligine varilmistir. Etkin
faaliyet gosteren Orgiitler icin kisiler aras1 ve orgiit i¢i giivenin gelistirilmesi ve
arttirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar
ve vizyon yaratmak sadece genis tabanl bir 6rgiitsel giiven yaratilarak basarilabilir.
Kisiler aras1 gliven iki yonlii bir siirectir ve orgiit kapsaminda birgok iliskiyi igerir.
Bu durumda genis kapsamda giiven olusturmak, giiveni arttrmak veya
saglamlastirmak oldukca giictiir. Bu nedenle yOneticilerin olumlu 6rnek olusturmak
icin Ozverili olmalar1 ve sorumluluk tasimalar1 gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003,

139-140).

Is yasaminda orgiitsel basarmm artirilmasi, etkiligin ve verimliligin yaratilmasi
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Orgiit icinde etkililigin ve verimliligin, rgiit iiyelerinin
yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina ve diger paydaslara giiven diizeyleri yiikseldikce
artmas1 beklenmektedir. Giivenin yetersizligi, beklentilerin gerceklesmesini biiyiik

Olciide engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2002, 55).



Egitim Orgiitlerinde de basarinin saglanmasi i¢in Orgiitsel gliven 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim Orgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi i¢in, genelde
egitimin, 6zelde ise okulun amaglarinin gergeklestirilebilmesi ve 6grencilerin verimli
bir sekilde 6grenim gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslarinin uyum ve isbirligi
icerisinde calismalar1 gerekmektedir. Bu durum ise okul i¢i iliskilerin niteligi ile
ilgilidir. Bireyler arasinda ya da okul i¢inde var olan giiven ya da glivensizlik diizeyi,

bu iliskilerin niteligini belirleyen temel unsurlardandir (Ozer ve digerleri, 2006, 107).

Yerli literatiirde Orgiitsel giiven kuramu ile ilgili teorik alt yapmin tam anlamiyla
olusmadig1 belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye’de orgiitsel giiven {lizerine bir ¢ok
arastrma yapilmasma ragmen, egitim Orgiitlerindeki oOrglitsel giiven diizeyini

belirlemeye yonelik sinirli sayida arastirma yapilmastir.

Bu baglamda bu calisma; resmi ilkogretim okulu Ogretmenlerinin yoneticilerine,
meslektaslarina, veli ve 6grencilere olan giiven diizeyini belirleyerek orgiitler i¢in 6nem
tasiyan giiven kavramini a¢iklamayi, bu sayede yapilacak calismalara yol gostermeyi ve

giiveni arttirmay1 amaglayan bir arastirmadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm genel amaci, Istanbul Ili Kiigiikcekmece Ilgesi’'ndeki resmi
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Grgiitsel giiven diizeylerini belirleyerek, orgiitsel
giiven  diizeylerinin  onlarm  demografik  Ozelliklerine  gore  farklilasip
farklilasmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. [Ilkogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri genel

olarak ve alt boyutlar bakimindan hangi diizeydedir?

2. llkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda cinsiyet faktorii agisindan anlamli bir farklilik var midir?

3. llkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda mesleki kidem durumlari agisindan anlamli bir farklilik var midir?

4. 1lkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda caligtiklar1 okulda bulunan 6gretmen sayisi agisindan anlamli bir

farklilik var madir?



5. lQlkdgretim okullarnda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda caligtiklar1 okulda bulunan 6grenci sayisi agisindan anlamli bir

farklilik var madir?

6. Ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda bulunduklar1 okulda ¢aligma siireleri agisindan anlamli bir farklilik

var mudir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, orgiitsel gliven kavramini kuramsal ve arastirmalara dayali olarak ortaya
koymasi, egitim oOrgilitleri acisindan irdelemesi ve kavramin degerini vurgulamasi
acisindan &nemlidir. Ogretmenlere ve yoneticilere orgiitsel giiven kavrammin

tanitilmasi, onlarin bu konudaki duyarlhiliklarini arttiracaktir.

Alan yazin incelendiginde gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada son yillarda orgiitsel
giiven lizerine yapilan ¢aligmalarin arttig1 gériilmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye’de
egitim orgiitlerinde bu konuda yapilan ¢alismalar smirli sayidadir. Bu arastirma bu
boslugu doldurmayi1 ve giivenin Orgiitsel yasam i¢in tasidigi onemi vurgulamay1

hedeflemektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmanin baslica sayiltilari su sekilde siralanmistir:

1. Ankete verilen cevaplar, arastrma kapsamimna giren ilkogretim okulu

ogretmenlerinin objektif algilarin1 yansitmaktadir.

2. Ogretmenlerin giiven diizeyi anket yardimu ile belirlenebilir.

1.5. Simirhliklar
Arastirmanin siirliliklar: agsagida siralanmastir:

1. Arastirma, Istanbul Ili Kiiciikkgekmece Ilgesi’nde bulunan resmi ilkdgretim

okullarinda gorev yapan dgretmenlerden secilmis kisilerle sinirlidir.

2. Arastirmada Orgiitsel giivenin alt boyutlari, miidiire gliven, meslektaglara giiven,

veli ve 6grencilere gliven olarak sinirlandirilmistir.



1.6. Tanimlar

Arastirmada c¢ok sik kullanilan tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir:

Giiven: Bu arastirmada giiven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara
emniyette olduklar1 duygusunu veren ve tim insan iliskilerinin temelinde yer almasi

gereken bir faktdr anlaminda kullanilmaktadir (Unsal, 2004°den aktaran Kog, 2008, 5).

Orgiitsel Giiven: Bu arastrmada orgiitsel giiven terimiyle, orgiitte bireylerin
birbirlerine diiriist, agik, ilgili, ger¢ek¢i davranmasi ve orgiitiin asil amaglarindan,
degerlerinden ve normlarindan haberdar olmasi kastedilmektedir (Yilmaz E, 2006,

11).

Paydaslara Giiven: Bu arastirmada paydaslara giiven terimiyle veli ve 6grencilere

duyulan giiven kastedilmektedir.



2. KURAMSAL BIiLGILER VE iLGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde konu ile ilgili alanyazin ve arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Giiven

Giiven; toplumsal gelismenin ve refahin yaratilmasinda temel belirleyiciler arasinda
yer almaktadir (Asunakutlu, 2001, 2). Covey, “Giiven insani motive eden énemli bir
giictiir.” 1fadesiyle en temel insani degerlerden biri olan “giiven”in 6nemini ortaya
koymaktadir (Eraslan, 2004,27). Giliven soyut bir kavram olmasia ragmen, somut
sonuglar vermektedir. Glivenin varligi birey ve toplum agisindan faydali sonuglar

dogurmaktadir.

Giiven duygusu bireye huzur verir, inang verir, davraniglarinin, tepkilerinin 6lgiilii
olmasini saglar. Giiven saglikli bir toplum olusturmanin ve saglikli bir toplum
yasaminin temel 6gesidir. Birey, yargi organlar1 basta olmak iizere iilkenin 6nemli
kurumlarina, iilkeyi yonetenlere, bilim adamlarma, kisacasi topluma giivenmek ister
(Akgitic, 1991, 43). Giivenin diizeyi toplumlar arasinda degisiklikler gosterdigi gibi,
ayni zamanda belirli kosullar veya olaylarin sonucunda, zaman i¢inde de degisebilir

(Fukuyama, 1998, 205).

Bireyler arasindaki saglikli bir iliskinin ve isbirliginin temeli giiven duygusuna
dayanir. Bu duygudan yoksun olan bireyler saglikli iletisim kuramazlar ve isbirligi
yapamazlar (Goknar, 2007,13). Giivenin, bireylerin ortaklasa paylastigi normlara
dayali, diiriist, diizenli ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi

beklenir (Fukuyama, 1998, 37).

Glivenmek bir risk alma eylemidir. Kars1 tarafa giivenen kisi her zaman ihanete
ugrama ihtimali ile karsi karstyadir. Insanlar bu riski bilmelerine ragmen genelde
diger insanlara gilivenme egilimindedirler. Ciinkii glivenme temel bir insan
ihtiyacidir. Giiven, hayat1 siirdiirmeyi kolaylastirir (Ozbek, 2008, 9-10). Giiven
eksikligi, bireylerin hem kisisel yasamin1 hem de aile iliskilerini etkilemektedir

(Solomon ve Flores, 2001, 1).



Giiven sadece giivenilirlik, 6ngdrii ya da diriistliikten olusan bir olgu degildir. Giiven
daima kendisinin yaratilmasini saglayacak ve igerisinde kendisine dayanak bulacak
bir iligkidir. Giiven takdir edilmeyi, 6zenli olmay1 ve dikkati gerektirir. Giiven
bilin¢li eylemi gerektirir. “Karsiliksiz” kaldigi durumlarda bile, insan iliskisine

Ozglin biitlin o incelikli karsiliklilig1 ister (Solomon ve Flores, 2001, 19).

Insanlarm birbirleriyle siradan olan temaslarmni giiclii tutmasi, giiveni artirmaktadir.
Toplumlarin kalkinmasinin ve gelismesinin temelinde giiven duygusu yatar, gliven

duygusu olmadan sosyal refahin saglanmas1 miimkiin degildir.

Oncelikle giiven kavramiyla ne kastedildigini agik¢a anlamak gerekir. Literatiirde
kullanilan tanimlar oldukga ¢esitlidir (Buskens ve Raub, 2002, 168). Gilivenin

Oonemini anlayabilmek i¢in giiven kavraminin net olarak anlasilmasi1 gerekmektedir.

2.1.1 Giiven Kavrami

Giiven, son dénemde ¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Ozellikle toplumsal yapidaki
degisimleri, bireyleraras1 iligkiler, biliyiikk toplumsal hareketler veya ekonomik
iligkiler temelinde inceleyen ve elde ettikleri sonuglarla bireylerin toplumu anlama
bicimine yon veren arastirmacilar tarafindan anahtar kavram olarak kullanilmaktadir

(Ozen, 2003, 185).

Giliven, en genel anlamda diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak
algilanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 139, 2003). Solomon ve Flores’e (2001,18)
gore ise giliven, kisilerin vaatleriyle, taahhiitleriyle, duygulariyla ve kendi i¢

tutarliligryla {irettigi, yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Giliven karmasik bir kavramdr. Birgok etkene dayandigi ig¢in, iliskilerdeki
beklentilere gore olmaktadir. Arastirmacilarin yaptiklar: tanimlarda, hesaba kattiklar1
ya da vurguladiklar1 boyutlar farklilik gostermektedir. Gegen kirk yil i¢inde yapilan
giiven tanimlarinda, giivenin anlamiyla ilgili heniiz tam bir netlik yoktur
(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998,335). Arastirmacilarin bir¢ogu kendi goriis agisini

sunmustur, bu nedenle tanimlar ¢ok yonliidiir (Petersen, 2008, 70).

Gilivenin onemi iizerinde fikir birligine varilmistir ancak, giiven kavrami sosyal
bilimciler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Yasar, 2005, 34). Giiven
konusuna sosyal bilimler disiplinlerince farkli bakis agilar1 getirilmistir. Bu nedenle

herkes tarafindan kabul edilen tek bir evrensel giiven tanimmnin gelistirilmesi



zorlagsmaktadir. Giliven konusunda yapilan g¢aligmalarda, en sik vurgulanan sey
kavramm tanimlanmasindaki giicliiktiir (Cetinel, 2008, 5). Bunun asil nedeni,
bireyler arasi iligkiler, yonetsel etkinlik, grup davranisi, ekonomik degisimler, sosyal
ve politik istikrar ile farkl: kiiltiirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki bir¢cok
siireci aciklamada giivenin anahtar bir kavram olarak goriilmesidir (Kalemeci Tiiziin,

2007, 93).

Kisacas1 sosyal, ekonomik ve siyasi olmak lizere bircok alanda yaygin olarak
kullanilan bir kavram olmasi, gliveni tanimlamay1 giiclestirmektedir (Artuksi, 2009,
12). Ancak boyle bir zorluk yasanmasi, giiven konusuna arastirmacilar tarafindan her
gecen giin daha da fazla ilgi goOsterilmesine engel olmamustir. Sonug¢ olarak,
tanimlama ve arastirmasinda yasanan zorluga ragmen, giiven en rutin etkilesimlerde
bile birey ve grup davranislarimi belirleyerek, sosyal hayati kolaylastiric1 bir isleve

sahiptir (Cetinel, 2008, 6).

Gliven konusundaki arastirmalar, giivenin psikolojik bir olgu oldugu konusunda
birlesmektedir. Giiven kavrami konusundaki ilk arastirmalar, kisilik teorisyenleri
tarafindan yapilmistir. Giiven, psikologlar kadar sosyal psikologlarin, sosyologlarin,
siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de dikkatini c¢ekmistir. Ozellikle 1980
sonrasinda yOnetim, Orglit teorisi ve Orgiitsel davranis alanlarinda yapilan

arastirmalara konu olmaya baslamistir (Saglam Ari, 2003, 20).

Gtiven, psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, yonetim, tarih ve sosyobiyoloji
gibi farkli pek ¢ok sosyal bilimler literatiiriinde dikkat ¢ekmis bir kavramdir.
Bilindigi gibi her literatiir kendi disiplin siizgeci ve mercegi ile probleme
yaklagmaktadir. Worchel (1979), bu farkli perspektifleri iic kategori altinda
toplamistir (Lewicki ve Bunker, 1996, 115-116):

1. Kisilik teorisyenleri, giivenmeye hazir olma konusunda, bireysel kisilik
farkliliklarina ve bu hazir olusu sekillendiren gelisimsel ve sosyal
faktorlere odaklanmaktadirlar. Bu baglamda giiven bir inang, beklenti
veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden
kaynaklanan bir histir.

2. Ekonomistler ve sosyologlara gore giiven, kurumsal bir olgudur. Giiven

ve bireylerin kurumlara yerlestirdigi, hem kurum i¢inde hem de kurumlar

arasinda gerceklesen bir olgudur.



3. Sosyal psikologlar ise kisileraras1 ya da grup diizeyinde giiven duygusunu
yaratan ya da yikan, bireyler arasi hareketlere yogunlagmaktadir. Bu
durumda, giiven diger tarafin hareketlerdeki beklentisi olarak tanimlanabilir.
Ancak bu beklenti risk ile giiveni gelistirecek ya da engel olabilecek

unsurlar1 igermektedir

Psikologlar giivene katk1 yapan cesitli bireysel davranislara; ekonomistler hesaplanan
kararlara ve rasyonel seg¢imlere; sosyologlar ise Orgiit i¢ci gilivenin insanlar ve
topluluklar arasindaki 1iligkilerin olusmasma etkisini arastiran ¢aligmalar

yiiriitmiislerdir (Omarov, 2009, 4).

2.1.2. Giivenin Tanimi ve Onemi

Giiven duygusunun 6nemi hakkinda uzun yillardir pek ¢ok sey sdylenmistir. Giivenin
tanim1 ise bircok kaynakta farklilik gostermektedir. Tanimi yeterli agiklikta

yapilamasa da insan iliskilerinin temelini bu duygu olusturmaktadir.

Giliven tanimlamalarmi referans alarak giliveni; “bireyin diger tarafin sozlerinde,
davranislarinda ve kararlarinda itimat edilir, tahmin edilir, diiriist olacagina, faydaci
davraniglar gostermeyecegine yonelik olumlu beklentisi” seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Kalemci Tiiziin, 2006, 3).

Buskens ve Raub (2002, 168) giiven olayimni, iki oyuncu arasindaki isbirligine
dayanan bir giiven oyunu olarak tanimlamistir. Erdem (2003, 158) ise giiveni,

taraflar arasidaki iligkinin gelecegine dair, iyimser bir senaryo olarak tanimlamistir.

Saglam Ar1 (2003, 20) giiveni, psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Bu
durum, giivenen ve gilivenilen taraflarin bir arada bulunduklar1 stire ve edindikleri
ortak deneyimlere dayali olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden etkilenen, giivenilen
kisinin zarar verici bir davranista bulunmayacagi, buna karsin giivenin bazi

beklentilerini karsilayacagina dair inang ve beklenti icermektedir.

Gliven, Orgiitlerin icinde ¢alismay1 ve Orgiitler arasi isbirligini kolaylastiran sosyal
bir olgudur (Sydow, 1998, 31). Ayrica giiven, duygusal bir beceriyi, bir kesintisizligi
ve insan iliskilerinin dinamik yoniinii ifade etmektedir (Solomon ve Flores, 2001,

20).

Glivenmek, bir taahhiitte bulunmak, belirli bir davranis tercihi yapmak ve ayni

zamanda, su ya da bu tiirden bir iliskiye girme konusunda kisisel sorumluluk
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istlenme anlamina gelmektedir. Glivenmek kontrol yoklugu demektir ama bu ayni
zamanda, kontroliin mesele olmaktan c¢iktig1 bir iliskiye girmek de demektir

(Solomon ve Flores, 2001, 64).

Tim tanimlardan yola ¢ikarak giiven, bireyin ¢evresindeki diger insanlardan olumlu
beklentilerini ifade etmesidir. Bu beklentiler kapsaminda giivenin karsilikli iligkiler
sonucunda ortaya ¢ikan bir {iriin oldugu sdylenebilir. Bu {iriiniin ortaya ¢ikmasi igin,
iligkilere giren insanlarm karsilikli olarak sorumluluk duymasi gerekir. Bu
sorumlulugu gerektiren seyler, incinebilirlige yol agmayacak karsilikli sevgi, saygi

ve davranislari icerir (Yilmaz E., 2006, 43).

Yeterli bir gorgiil ve teorik uygulanabilirlik diizeyine sahip evrensel bir giiven

tanimina ulagmak oldukca giictiir (Cetinel, 2008, 5-6).

Baltas (2000,57-59) giiven duygusunun, insanlar agisindan yorumlanmasimi ve

anlamlanmasini ii¢ kategoriye ayirmistir (Y1maz E., 2006, 44). Bunlar:

1. Kendine giiven duymak (Ozgiiven),
2. Givenilir olmak,

3. Baskalarma giliven duymaktir.

Kendine giiven duymak (Ozgiiven):

Ozgiiven, en temel ve en ¢ok ihmal edilen giiven bigimidir. Giivenmeme ¢ogu kez
bireyin 6zgiiven yoksunlugunun bir uzantisidir (Solomon ve Flores, 2001, 29).

Bireyin diger insanlarla olan iliskilerinin temelinde 6zgiiven yatmaktadir.

Ozgiiven, bireyin bedeni ve davranisiyla kendi diinyas: iizerinde denetim ve
egemenlik kurdugunu bilmesidir. Ozgiiven sahibi bireyler, kendi huzurlu diinyalari
icinde daha iiretken, yaratici ve verimlidirler. Diger taraftan, 6zgiivenden yoksun
olan kisiler, hayatlarin1 idame etme, tercih etme ve bagimsiz karar verme gibi
haklarin1 kullanirken bile kendilerinin degil baskalarmin goriis ve diisiincelerini

dikkate alirlar (Goknar, 2007,9-12).

Ozgiiven, bir bakima bireyin kendi degerini bilmesidir. Ozgiiven kisinin kendi
yeteneklerini tamimasmi gerektirir. Ozgiiveni olan bireyler, kisisel amaclari
kapsaminda 6z degerlendirmesini yapabilen, kendi duygularmin farkinda olan ve

bunlar1 kontrol edebilen insanlardir. Bu kisiler kendi yetenekleri konusunda dogru bir
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fikre sahip olabilirler. Yetenekleri konusunda dogru bilgi sahibi olduklari i¢in gii¢lii

yonlerine giivenebilirler. Ozgiiveni olan bireyler;

e Varliklarim herkese hissettirebilirler ve basarilmasi gii¢ olan bir gorevi
iistlenebilirler.

e Kendilerini severler, ihtiya¢larini bagkalarmin ihtiyaglariyla esit olarak
degerlendirirler.

e Ihtiyaglarindan dolay1 kendilerini suglamazlar.

¢ Olumlu yonleriyle gurur duyar, bu yonlerini 6n plana ¢ikarwr, baskalarinin

mutluluklarmi paylasirlar.

Her kesimden farkl insanlarla konusup onlar1 anlamaya ¢aligirlar (Y1lmaz

E., 2006, 44).

Insanin kendine giiven duymasi; oncelikle kendisini ve sinrlarini kabul etmesiyle
baslar, kendi i¢ sesine kulak vermesiyle de bigimlenir. Insanin temel ahlaki
degerlerini ve bu konudaki kararhiligmi kapsar. Ayn1 zamanda kendine giiven,
baskalarma glivenmenin ve giivenilir olmanin da temelini olusturur (Asunakutlu,

2002, 2).

Giliven duygusunun insan hayatinda yeri ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Giiven duygunun
eksikligi kisiyi huzurlu, basarili ve mutlu bir yasantidan alikoyar. Giivensizligin
actig1 boslugu doldurmak veya herhangi bir bi¢imde telafi yoluna gitmeye ¢alismak
neredeyse imkansizdir. Kisinin kendisiyle olan iligkisi kuvvetli ve saglikli oldugu
siirece dig diinya karsisindaki varligi, etkisi ve giicii o denli yiiksek olur ve kisi,
yeterlilik duygusu i¢inde kendine giivenir. Ancak kendisiyle olan iliskisi zayif ve
sagliksizsa dis diinya karsisinda giigsiiz, etkisiz ve caresiz kalarak yetersizlik

duygusu i¢inde kalir (Goknar, 2007, 10).

Bireyin kendine duydugu giiven, baskalarina giiven telkin etme yetenegini kapsar.
Kendine giivenmeyen insanin baskalarma giivenmesi miimkiin degildir. Kendi
yeteneklerinin, simirlarmmn ve degerinin farkina varamayan bireyin hayata dair
sorunlar yasamasi ka¢milmazdwr. Bu nedenle, Ozgiiveni destekleyecek sekilde

diistinmek, konugmak, davranmak ve aligkanliklar gelistirmek gerekir.
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Giivenilir olmak:

Giivenirlilik birey ve Orgiit icin ¢agin imajidir (Erdem, 2003, 155). Giiven ve
giivenilirlik arasinda mantikli bir ilinti bulunsa da ayn1 sey degildir. Giivenilir olmak,
aslinda giivenilmeye layik olmak demektir. Ancak son zamanlarda giiven (giivenme
eylemi) ve giivenilirlik (giivene layilk olma) birbirine karistirilan kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Glivenilirlik itimat edilir olmaktan baska bir sey degilmis gibi
ele almmakta ve bu durumda glivenme de  itimada ve Ongoriilebilirlige

indirgenmektedir (Solomon ve Flores, 2001, 96).

Cevresindeki insanlarin kendisine giivenmesini bekleyen kisi, davranis bigimiyle bu
duyguyu onlarda olusturmalidir. Bu davramis daha c¢ok dogruluk, diiriistlik gibi
evrensel degerlere dayanmalidir (Yilmaz E.,2006,44-45). Siiphesiz giivenilir
davranislar sergilemek, oncelikle bireysel bir sorumluluk gerektir ve ayn1 zamanda

bireysel egilimlerle iligkilidir (Erdem, 2003, 168-169).

Giivenilir olmak, uzun vadede kazanilabilen ancak kisa vadede kaybedilebilen bir
degerdir. Giivenin eyleme doniismesi ¢ogu kez uzun zaman alir. Bu nedenle, giiven
duygusunu kazanmak zaman ve emek harcanmasini gerektiren bir siirectir.

Giivenilirlik, s6zlerin 6tesinde davranislarda tutarhilik ile elde edilebilir.

Giivenilir olarak nitelendirilmek isteyen bir kiginin, séziinii tutmasi, sdylediklerinde
tutarlilik sergilemesi, bir gorevi yapacak beceri ve yetkinlige sahip olmasi, diiriist ve
sorumluluk sahibi olmast ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi
gerekmektedir. Ayrica giliven yaratilmasi i¢in beklentilerin acikca ortaya konulmasi
da olduk¢a onemlidir. Bireylerin bagkasina giiven duymasi ise kisisel 6zelliklere,
beklentilere, diinya goriisline, risklere ve c¢ikarlara baglh karmasik bir siirectir

(Asunakutlu, 2001, 3).

Bagskalarina giiven duyma:

Kisi diger insanlara kars1 giiven duymak ister. Aksi takdirde, giivenin olmadigi
iligkilerde insanlar, gercek ihtiyaglara hizmet edecek tiirde bir iliskiye giremezler.
Giiven eksikligi olan durumlarda, iligkiler ve bilgi aligverisleri yiizeysel olur. Bu
ylizeysellik de bir asamadan sonra rahatsiz eden bir ortamin olusmasina sebep

olacaktir (Yilmaz E., 2006, 45).
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Kramer ve arkadaslari, baskalarina glivenmenin temelinde {i¢ beklenti oldugunu
sOylemislerdir. Bunlardan birincisi, kiginin kendisini karsi taraftakilerin de ona
giivenecegine inandirmasidir. Ikincisi, kisinin kendi giivenli davranismin hem diger
kisilerin giivenli davranmasimi saglayacagina hem de grubun elde edecegi sonucu
olumlu bigimde etkileyecegine yonelik beklentisidir. Uciinciisii, gruba giiven gdsterir
sekilde davranan bireyin bu davranisiyla grup iiyelerinin goziinde konumunu
yiikseltecegine inanmasidir. Bu nedenlerle, grup ici gliven hem grubun (ve
dolayisiyla bireyin) cikarlarmi koruyarak grubun diger gruplara karsit konumunu

gliclendirir hem de kisinin grup i¢i konumunu iyilestirir (Hortagsu, 2007, 136).

Bireyler karsisindaki insana, eger o insan beklentilerine uygun davraniyorsa
glivenirler. “Sana giiveniyorum.” ya da “O kisiye gliveniyorum.” dendiginde
cogunlukla sdylenmek istenen, o kisinin davranis seklinin giiven hissedilmesini

sagladigidir (Krishnnananda ve Amana, 2008, 23).

Baskalarmna gliven konusu, hayatin bir¢ok evresinde (aile i¢inde, arkadasliklarda ve
dostluklarda, tanidiklar1 ve tamimadiklari insanlarla olan iligkilerinde) sasirtici
bicimde bireylerin karsisina ¢ikar. Yani, kime nasil davranilacagi, kime nasil giiven
duyulabilecegi, ne yapilacagi gibi konularda karar verme ve basarili olma aslinda
ozgiivenle ilintilidir. Baskalarina giiven, 6zgiivene baghdir. Bu duygunun yoklugu
kisiye ¢evresine karsi korkak ve tirkek bir tavir gelistirip, kendini basarisiz ve yalniz
hissederek etrafina giivensiz gozlerle bakmay1 6gretir. Bu duygunun varligi ise kisiye
siirlarin bilen, ne yapmasi ve kime gliven duymasi gerektiginden emin, gii¢lii bir
birey olmay1 ve hayata basarili olma inanciyla giivenilir bir bigimde bakmay1 6gretir

(Goknar, 2007,12-13).

Giiven iki tarafli bir duygudur. Insan kendine giiven duymuyorsa baskalarma da
giiven duyamaz. Ozgiiven problemi yasayan insanlarin, ¢evreleriyle giiven sorunu
yasamalar1 kaginilmazdir. Bu bireyler, devamli olarak olumsuzluk yasayacaklarina
dair beklenti i¢ine girerler. Yasadiklari her tiir olumsuzluk i¢in baskalarini sorumlu

tutarlar.

Baltas (2002, 72)’a gore baskalarina giiven duymak su faktorlere baghdir (Cetin
Egerci, 2009, 57):

Beklentiler: Bireyler kendi beklentilerini karsilayacagina inandiklari insanlara

giivenirler.
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Kisisel Ozellikler: Insanlar giivenlerini hak eden kisilerin belirli 6zelliklere sahip

olmasini isterler.

Diinya Goriisii: Birbirini destekleyici aile iliskilerine sahip olan bireyler, cogunlukla
diinyay1 dostluk iligkilerinin kurulabilecegi baris¢il bir ortam olarak algilarlar. Aksi

halde diinya, giivensiz ve aldatmaya hazir insanlarla dolu bir ortam olarak goriiliir.

Risk: Giiven ve risk birbiriyle baglantili iki kavramdir. Sonug¢ insanlara ne kadar

zarar verecekse giiven duymak o kadar zorlasr.

Cikarlar: Cikarlar ortaksa gliven duymak kolaylasir. Cikarlar farklilastikca,

giivensizlik artar.

2.1.3. Giivenin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Giliven arastirmalari, giivenin, sosyal, kisiler arasi ve Orgiitsel iligkileri nasil
etkiledigini  arastiran Deutsch tarafindan baslatilmistir. Ayrica arastirmacilar,
iligkiler icindeki karigikligi ileri siirerek giiven kavramini tanimlamak icin
calismiglardir. Arastrmalar ayni zamanda giivenin toplumda, ailelerde ve hizla
gelisen diinyadaki degisimlerle ilgisinin nasil oldugunu gostermeyi amaclamislardir

(Petersen, 2008, 84).

Asagida verilen tablo, giliven arastirmalarmin diger tanimlarinin siire¢ igerisinde

gosterdigi gelismeyi ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Tarihsel Siirec icerisinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Bireyin, gelecekte olaylarin akismin belirsiz  oldugu
durumlar ve olaymn sonucunun digerlerinin tutumuna bagh
Deutsch (1958) oldugu sikintili durumlarda bile, olaylarin sonucu ile ilgili
iyimser beklentidir. Kisinin bir baskasimnin varligimdan
endise etmek yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina
dair inangtir.

Bireyin, karsilasacagi olumsuz sonucglardan korkmadan

Gibb (1965) fikir diisiince ve c¢aba ortaya koymas: i¢in gerekli olan
gilididiir.
Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak i¢in
Griftin (1967) bir nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya

cikacagina ya da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina
iligkin ancidir.

Bir birey ya da grubun s6zlerine, vaatlerine veya ifadelerine
Rotter (1967, 1971) | dayali genel bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi
sOzlin diger bir birey (ya da gruplar) tarafindan saygi
duyulacagi beklentisidir.
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Tablo 1 - devam

Zand (1972’den
aktaran Neveu, 2004)

Kisisel ¢ikarm s6z konusu oldugu ve bagkalarinin birey
iizerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir
olayin sonucuna iligkin, bireyin verdigi “iyimser beklenti”
karardir. Bireyin, davraniglarin1 kontrol eden kisiye
inanmasi ve durumunu riske etme goniilliigiidiir.

Golembiewski ve
McConkie (1975°den
aktaran Neveu, 2004)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonug
elde etme beklentisi, kazan¢ elde etme arzusuyla bazi
durumlari riske etmesidir. Arzu edilebilir bir olaym ortaya
cikist ile ilgili olarak bireyin ge¢mise doniik tecriibelerine,
deneyimlerine ve algilarma dayali siibjektif inanglardir.

Gabarro (1978’den
aktaran Neveu, 2004)

Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi davranmayacagina, tersine iyi niyetle
davranacagi beklentisine dayali olarak bu kisinin
davranislarinin tahmin edilebilir olacag1 beklentisi olarak
tanimlamaktadir.

Luhmann (1979°den
aktaran Neveu, 2004)

Bireyin, kars1 tarafin adil, etik kurallarma uygun ve
ongoriilebilir bicimde davranacagina iliskin inancidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen
bireyin, digerinden yardim ve isbirligi yapma davranisi
beklentisidir.

Butler ve Cantrell
(1984°den aktaran
Neveu, 2004)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan
(biitiinliik, uzmanlik, tutarhilik, diriistlik ve aciklik) bes
noktaya iligkin beklentisidir.

Coleman (1990°dan
aktaran Neveu, 2004)

Iki aktdr arasinda bazen {iciincii kisilerin miidahalesine
(6zetlemek, sozlestirmek vs. igin) bagli olarak gelisen
iliskidir.

Rempel, Holmas ve
Zanna (1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve
diiriist olduguna dair inancidir.

Lewis ve Weigert
(1985°ten aktaran
Neveu, 2004)

Bir objeye ister giiclii duygularla (duygusal giiven), isterse
mantiksal nedenlerle (bilissel) ya da bu ikisinin
kombinazonuyla gitgide artan yonelmis istekliliktir.

Baier (1986°dan
aktaran Neveu, 2004)

Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagina (iyi niyet
eksikligi olmayacagmna) dayali savunmasiz kalma
istekliligidir.

Gambetta (1988’den
aktaran Neveu, 2004)

Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da
grubun, bir kisiyi gozeterek olasiliklara dayali yaptigi
kendine 6zgii tahminledir. Risk ve karsilikli bagimlilik
iceren durumlarda bir bireyle isbirligine girebilmek i¢in,
karsilikli iligki igerisinde bulundugumuz kisinin, bizim
cikarlarimizi gozettigine ya da en azindan bize zarar
vermeyecegine yeterli oranda duyulan inanctir.

Butler (1991°den
aktaran Neveu, 2004)

Kargidaki  kisinin  eylemlerinin  degerlendirilmesine
dayanarak, bu kisiye karsi olan eylemlerinde savunmasiz
olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme
istekliligidir.
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Tablo 1 - devam

Bromiley ve
Cummings
(1992°den aktaran
Neveu, 2004)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba)
iligkin her tiirlii acik ve kapali verdigi soézleri yapmaya
gayret etmek i¢in iyi niyette oldugunu, daha onceki verdigi
sozleri yerine getirdigi ve firsat ¢iksa bile c¢ikar
saglamayacagina olan inangtir.

Carnavale ve

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davraniglari veya
niyetlerine inanci, baghligy; etik kurallarina dayali, adil ve

Wechsler (1992) yapict davranis beklentilerini ve baskalarmin haklarini
diistinmesidir.
Ring ve Van de Van | Bir bireyin baskalarinin iyi niyetli olacagina ve kendisinin

(1994°ten aktaran
Neveu, 2004)

beklentilerini karsilayacagna iligkin tahminidir.

Grovier (1994)

Tipik olarak davranis anlamima gelen ve duygular: igeren,
inang ve degerlere dayali tavirdir.

Hosmer (1995°ten
aktaran Neveu, 2004)

Bir kisinin, grubun veya oOrgiitiin, diger kisi, grup ya da
orgiitlere toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik
durumlarinda; sosyal ve oOrgiitsel hiyerarsi ve sozlesmelere
dayali araglarin eksikligini de hesaba katarak iki taraf
arasindaki isbirligi ve amaclar1 kolaylastrmaya yonelik
iyimser beklentidir. Bireyin, herhangi bir olayin sonucuna
dair olumlu beklentisidir.

Mayer ve digerleri

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gdzetme kapasitesini
hesaba katmadan, diger taraftan 6nemli bir gorevi yerine

(1995) getirecegine olan inan¢g ve diger tarafin kendisini
koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumudur.
McAllister (1995) | Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve

sOzlerine dayali olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Mishra (1996°dan

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda
ve kararlarinda kendisine kars1 diirlist, tahmin edilebilir ve

aktaran Neveu, 2004) | agik bir sekilde davranmasi ve onun c¢ikarlarini
gozetmesidir.
Aulakh ve digerleri | Arkadaslarin  giivenirlilik ve biitiinlesme konusunda
(1997) birbirlerine itimat derecesidir.
Lewicki ve Bunker | Risk durumlarinda kars1 tarafin istek ve niyetleri
(1996) hakkindaki olumlu beklentilerdir.
Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacagina,
Robinson (1996) c¢ikarlarini engellemeyecegine iliskin inanglar, tahminler ve
beklentilerdir.
Tyler ve Degoey Catismali durumlarda, adaletle islem yapan bir otoritenin

(1996°dan aktaran
Neveu, 2004)

ortaya ¢ikardig: hisler, duygulardir.

Chow ve Holden Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistligii ve
(1997) giivenirligine iliskin beklentisidir.

Baghilik gerektiren durumlarda taraflarin  birbirinden

Shaw (1997) bekledikleri sekilde davranacaklarma ve olumlu anlamda

beklentileri karsilayacaklarma duyulan inanctir.
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Tablo 1 - devam

Jones ve George

Moral, biligsel ve duygusal 6gelerden olusan; kisilerin

(1998) deger, tutum, ruh hali ve duygularinin etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan beklentilerdir.
Bhattacharya ve Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine
digerleri (1998) dayali olarak elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.
Doney, Cannon ve | Kars1 tarafa bel baglama ve savunmasizlik igeren
Mulley (1998) eylemlerde bulunabilme istegidir.
Lewicki ve digerleri | Bireyin, diger bireylerin eylemlerine iliskin olumlu
(1998) beklentisidir.
McKnight (1998) | Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, ongoriilebilir ve

inanilir oldugu inancidir.

Rousseau ve digerleri
(1998)

Bir bireyin diger bir bireylerin tutum, davranig ve niyetleri
konusunda olumlu beklenti icerisine girip, savunmasiz
kalma niyetini kapsayan psikolojik durumdur.

Whitener, Brodt,
Korsgaard ve
Werner (1998)

Bireyin, kars1 tarafin Ozverili davranacagma iliskin
beklentisi, riski goze almayi gerektiren bir gonilliligi,
kars1 tarafa belirli bir diizeyde bagimliligidir.

Zaheer ve digerleri
(1998°den aktaran
Neveu, 2004)

Bir aktoriin a) gorevlerini yerine getirme zorunlulugu icin
baghligi, b) diger aktorlerin tahmin edilebilirligi, ¢) diger
aktorlerin ¢ikar durumunda esit davranacagi beklentisidir.

Blomgqvist ve Stahle
(2000’den aktaran
Neveu, 2004)

Bir aktoriin, rekabet kosullarinda diger tarafin 1yi niyet ve
tutuma sahip olacagina iliskin beklentileridir.

Gliven, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar

Erdem ve Isbasi gormeyeceginden veya kars1 tarafin risk
(2000) yaratmayacagindan emin olmasidir. Diger bir deyisle
giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok

yararli olacagma iliskin beklentilerdir.
Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli,
Fukuyama (2000) diirtist ve igbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya

cikan beklentilerdir.

Shockeley-Zalabak

Bir tarafin a) kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler ve
inanglar acisindan), b) uzmanlik, c) agiklik, d) dikkat ve e)

ve digerleri (2000) | giivenirligine dayali olarak diger tarafa savunmasiz kalma
istegidir.
Mollering (2001) Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri

hakkinda istenilen beklentilerdir.

Robbins ve Decenzo
(2000)

Karsidaki kisinin s6z, eylem ya da kararlarinda faydaci
davranmayacagi dogrultusunda olumlu beklentilerdir.

Solomon ve Flores
(2001)

Taahhiitlerde bulunanm, bunlarin yerine getirilmesidir.
Kisilerin vaatlerle, duygularla ve tutarliliklarla imal ettigi,
yarattig1, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye kars1 risk alma davranisina yonelik
istekliligidir.
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Tablo 1 - devam

Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye
Wech (2002) sahip olmast ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir
hassasiyet gdstermesidir.

Taraflarin birbirlerinin diristliigiine, dogruluguna, ticari

Yilmaz, Kabaday1 ahldkina ve dolayisiyla bilerek  birbirlerine  zarar
(2002) vermeyeceklerine iliskin olan inanglardan gelen risk alma
eilimidir.

Kaynak: Soner Polat, Ortadgretim Ogretmenlerinin (")rg}'itsel Adalet Algilar1, Orgiitsel Giiven
Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki iliski, 2007, 31-33

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi, 1950 ve 1960’lh yillarda yapilan
calismalarda, toplumda yeni giiven kaideleri olan vatandaslik ve birlik beraberlik gibi
yeni kavramlarm kurulmasi iizerine odaklanilmistir. Modern ve demokratik
toplumlarda giivene verilen olaganiisti O6neme bakildiginda, modernlesen
toplumlarda da giivenin degisen yapis1 iizerine odaklanilmasi, aslinda sasirtici

degildir (Seligman, 2000, 13-14).

2.1.4. Giiven Tiirleri

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992), giivenin birbirleriyle ardisik sekilde ortaya
c¢ikan 3 asamada olustugunu soylemektedirler. Buradaki siniflandirmanin amaci
gliveni gelistirme asamalarini agiklayabilmektir. Lewicki ve Bunker (1996, 119),
giivenin nasil degistigini ve gelistigini anlamani, iliskilerin nasil degistigini ve
gelistigini anlamaya yardimc1 olacagmni ileri siirmektedirler.

Bu ii¢c asamali model her iki tarafin da yeni bir iligkiye basladigin1 varsaymaktadir.
Taraflarm  ge¢misleri yoktur ve taraflar birbirlerine kars1 belirsizdir, ¢abuk

yakinlasirlarsa savunmasiz kalacaklarimi diisiiniirler, gelecege yonelik belirsizlik

durumu s6z konusudur (Lewicki ve Bunker, 1996, 119).
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Sekil 1: Giiven Tiirleri

ODG
gelisir
f
BDG Sabit 6zdeslesmye dayali
gelisir glven

HG

aelci Sabit bilgiye dayah giiven

I1

K—J Sabit hesaplanmis gliven

ZAMAN

Kaynak: R.J.Lewicki ve B.B. Bunker ,”Developing and MaintainingTrust in Work Relationships”
Der. R M. Kramer ve T.Tyler, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research (Sage
Publication Inc. 1996), 124°den uyarlandi.

Sekilde de goriildiigii gibi giiven gelisir ve degisir. Iliskiler olgunluga dogru tam
olarak gelisme gosterdigi siirece, giiven asamalar1 da hesaplanmis, bilgiye dayali ve
0zdeslesmeye dayal1 giiven olarak ilerler. Bu asamalar birbirini izleyen agamalardir.

Birinin olusumu digerinin gelisimini saglamaktadir (Kalemci Tiiziin, 2006, 19).

Lewicki ve Bunker (1996, 119), giivenin gelisimine temel olusturan unsurlar1 su

sekilde siralamislardir:

1. Giiven gelisir ve degisir. Eger bir iliski olgunluga dogru tam bir gelisme
gostermisse gliven olusur. Bu silire¢ hesaplanmis giivenden (HG) baslar,
sirayla bilgiye dayali giivene (BDG) ve daha sonra da 6zdeslesmeye dayali
giivene (ODG) dogru gelisir. Bununla beraber, giiven siirecinde biitiin iligkiler
tam olarak gelismez; sonug¢ olarak, gliven birinci veya ikinci asamadan sonra

gelismeyebilir.

2. Iliskilerin kurulmas1 hesaplanmis giiven aktivitelerinin gelisimi ile baslar. Bu
aktiviteler giivenin saglamligini dogrulayan bir durum i¢inde gelisirse, bu
siirecte taraflar digerlerinin ilgileri, tercihleri, ve 6ncelikleri hakkinda bilgiye

dayali giiveni gelistirmeye baslayacaklardir. Diger taraf hakkindaki bilgiler,
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bilgiye dayali glivene gecis icin bir temel olusturmaktadir ve sekilde de J1

noktasinda meydana gelmektedir.

3. Bilgi temelli giiven sisteminden 6zdeslesme temelli giiven sistemine olan
hareket sekildeki J2 noktasinda baglar. Bu evre, bireylerin birbirleri hakkinda
bilgi edinmeye basladiklar1 evredir. Buna ragmen, bircok verimli iligki bilgi
temelli giiven asamasinda kalir. Ornegin, is yasaminda iliskiler genellikle bilgi
temellidir ve Ozdeslesme temelli giiven cok cesitli sebeplerden dolay1
gelismeyebilir; ya taraflarin bilgi temelli giiven asamasmnin otesine gegcmek
icin zaman veya enerjileri yoktur ya da taraflar daha yakin bir iligki

1stememektedir.

4. Bir asamadan digerine hareket i¢in iligki icinde “degisim tasaris1” gerekebilir.
Degisim tasarisi kisinin baskin algisal modelindeki esas degisimdir. Degisim,
kisinin bilgi temelinden 6zdeslesme temeline gectigi evrede meydana gelir. Bu
evre kisaca kisinin digeri ile ilgili bilgi edinme siirecinden daha ¢ok kisisel

0zdeslesmeye gectigi siirectir.

Bu calismada Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’e (1992) ait smiflandirma temel
almacaktir. Giiven tiirleri agiklanirken hesaplanmais, bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye
dayali giiven tiirleri temel alinacaktwr. Lewicki ve Bunker (1996, 118) da bu
siniflandirmay1 temel almis ve profesyonel iliskiler s6z konusu oldugunda giivenin

ii¢ bicimde olustugunu belirtmislerdir.

2.1.4.1. Hesaplanms Giiven

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992, 119), bu giiven bi¢imini tehdide dayali
giiven olarak tanimlamiglardir. Bu yazarlara gore bireyler soyleneni yapmadiklarinda
olacaklardan korkarlar ve bunun i¢in de sOyleneni yaparlar. Tehdide dayali gliven bu
davranisin tutarlilik saglamasi lizerine kuruludur. Lewicki ve Bunker (1996, 120)
tehdide dayali giiven yerine hesaplanmis giiven tanimmi yapmislardir. Bu tanimi
yapmalarinin nedeni, hesaplanmis giivende, cezadan korkmanin yani sira yarar

saglama unsurlarinin da olmasidir.

Bu asamada, giiven ihlali durumunda bunun ceza ile sonuglanabilme olasilig1 vardir.
Cezanin 6diilden daha belirgin giidiileyici oldugu diistiniilmektedir (Kalemci Tiiziin,

2006, 20).
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Hesaplanmis giiven hem giivenme (ve gilivenilir olma) durumunda &diilii hem de

gilivenin yikilmasi durumunda cezayi saglamaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996, 120).

Bu giiven seklinde, glivenen ve giivenilen kisi arasindaki risk alma istekliligi giiven
iligkisine bicim vermektedir. Giiven iligkisi maksimum kar1 iceren akilci
hesaplamalara dayanir. Hesaplanmis giliven tiiriindeki diger onemli bir nokta ise,
akilci (rasyonel) olan bireyin sosyal baglamda ekonomik hareketin igerilmisliginden

etkilenmesidir (Granovetter, 1985, 482°den aktaran Uzbilek, 2006, 12).

Hesaplanmis giiven seklinde insanlar, digerlerine daha 6nce memnun edici bir
sekilde davrandiklari i¢in ya da gelecekte bu sekilde davranacaklarini umduklari i¢in
gilivenirler. Literatiirde; hesaplanmis giliven, gelecekte bulunulacak etkilesimler
sonucunda elde edilebilecek sahsi karlarin ve maliyetlerin hesaplanmasi seklinde

goriilmektedir (Tyler ve Degoey, 1996, 332).

2.1.4.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giliven, diger kisinin davranislarmin tahmin  edilebilirligine
dayanmaktadir. Bu giiven tiirinde kisinin davranisini 6nceden tahmin edebilmek i¢in
kisinin yeterliligini iy1 bilmek gerekmektedir (Shapiro ve digerleri, 1992, 366).
Kisinin sahip oldugu o6zellikleri bilmek, kisi hakkinda tahminde bulunabilme ve
dolayisiyla giivenme ya da glivenmeme tercihini yapmaya yardimci olmaktadir

(Uzbilek, 2006, 11).

Bilgiye dayali giivenin birka¢ boyutu vardir. Bunlardan en basiti olan bilgi, kisinin
tahmin edilebilirligine katkida bulunur (Shapiro ve digerleri, 1992, 367). Yani
bireyin diger kisiyi anlayacak ya da olas1 davranismi tahmin edebilecek yeterlilikte
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996, 119). Ikinci boyut
olan tahmin edilebilirlik ise, glivenin degerini arttirir. Son boyut olan dogru tahmin,
iligkilerin ¢ok farkli boyutlarinda davranislarin anlagilmasini ve bilinmesini gerektirir

(Shapiro ve digerleri, 1992, 367).

2.1.4.3. Ozdeslesmeye Dayal Giiven

Ozdeslesme temelli giiven tamamen diger tarafin istekleri ve amagclar1 karsisinda
empati kurma {izerine dayanmaktadir. Her iki taraf da etkili bir sekilde anladigi, ayn1

fikirde oldugu ve empati kurdugu icin ve aralarindaki duygusal bagdan Otiirii
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digerinin degerlerini anladig1 i¢in aralarinda giiven bulunmaktadir (Lewicki ve

Bunker, 1996, 119).

Iligkiler bir nevi empati kurarak ortak bir harmoni gelistirilmesi ile giiven
duygusunun saglanmasi seklinde yiiriitiilmektedir. Diger kisinin ihtiyag, secenek ve
yeteneklerinin ve ayni zamanda bazi paylasilan ihtiyag, secenek ve yeteneklerin

bilinmesi ve tahmin edilmesi s6z konusudur (Uzbilek, 2006, 13).

Ozdeslesmeye dayal1 giiven, diger tarafin istek ve niyetleriyle zdeslesmeye dayanir.
Bu iiglincii asamada, taraflar birbirlerini etkili bir bicimde anladiklar1 i¢in ve
digerinin isteklerini takdir ettikleri i¢in giiven var olmaktadir. Bu karsilikli anlayis
digerinin yerine hareket etme noktasinda gelismektedir (Lewicki ve Bunker, 1996,

122).

Ozetle, 6zdeslesmeye dayali giiven bir tarafin diger tarafin ihtiyaglarini, secimlerini
bildiginde veya tahmin ettiginde ve hatta bu ihtiyaclarm ve se¢imlerin bir kismini
paylastiginda gelismektedir. Artan 6zdeslesme “digeri gibi diisiinme”, “digeri gibi
hissetme” ve “digeri gibi davranma” y1 saglamaktadir. Ozdeslesmeye dayali giiven
orgiit icinde kimlik algilayisin1 da etkilemekte ve desteklemektedir (Lewicki ve

Bunker, 1996, 123).

Grup ve birey arasindaki benzerlik 6zdeslesmenin dnemli bir belirleyicisidir. Insanlar
icinde bulunduklar1 gruplara benzer gruptaki kisilerle 6zdeslesmektedirler (Kalemci

Tiiziin, 2006, 85).

Ozdeslesmeye dayali giiven seklinde giiven, digerleri gibi hissetmek, digerleri gibi
disiinmek ve digerleri gibi sorumluluk duymak anlamina gelir. Bu agamada kisiler
birbirlerini anlamig ve digerinin isteklerini takdir etmislerdir. Bu giiven tiiriinde hem
bilgi hem de 6zdeslesme gelismistir. Birey hem karsisindakini bilir ve tanir hem de
ayn1 zamanda gilivenini saglamak icin ne yapacagini bilir. Hesaplanmis ve bilgiye
dayali giivene yonelik eylemler ise 6zdeslesmeye dayali giiveni olusturur (Cetinel,

2008, 21).

2.1.5. Kisilerarasi iliskilerde Giivenin Boyutlan

Giliven, bireylerarasi iligkilerin niteligini ve sonuclarini, fark edilenden ¢ok daha
derin bir bigimde belirler. Giiven, bireylerarasi iligkilerin hijyen kosuludur ki iligkiler

stirerken cok sik telaffuz edilmez. Ancak yok oldugunda, iliskilerin siirdiiriilebilme
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ve yararli sonuglar yaratma ihtimali siiratle azalir veya tamamen ortadan kalkar; bu

kez taraflar gliven krizini agikca ifade etmeye baslarlar (Erdem, 2003, 153).

Giiven, orgiit icinde ¢alisanlar arasinda kurulan iligkilerin bir yansimasidir. Aslinda
iliskilerin kalitesi basar1 ve basarisizhk arasmdaki ayrim anlamma gelmektedir. s
yasamindaki iliskiler o kadar gereklidir ki genellikle {izerinde diisiiniillmez. Sadece
bazi insanlarla calismanin iyi ve bazilariyla ¢alismanin kotii oldugu disiinliir.
Ancak basarili olabilmek i¢in, sadece bireylere degil iliskilere odaklanmak gerekir

(Reynolds, 1997, 5-6).

Giliven atmosferi olusturmanin bes temel Olgiitii vardir. Bunlar: yardimseverlik,
giivenilirlik, yetkinlik, diiriistliik ve agikliktir. Daha sonra bu bes boyuta riske karsi
savunmasizlik boyutu eklenmistir (Hoy ve Tschannen- Moran, 1999, 186).
Tschannen-Moran ve Hoy (1999, 187)’ye gore giivene dayali bir iligki, risk almaya

isteklilik, yardimseverlik, giivenilirlik, diriistliik, aciklik duygularini igermektedir.

Giiven, bireyin ya da grubun kars1 tarafin yardimsever, giivenilir, yetkin, diiriist ve
actk oldugu giivenine dayanarak, savunmasiz olma istekliligi olarak

tanimlanmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 185-186).

2.1.5.1. Yetkinlik (Competency):

Yetkinlik umulan1 gerceklestirebilmek ve standartlara gére ise uygun olmaktir. Bir

cok oOrgiitsel gorev yetkinlige dayanmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 184).

Yetkinlige dayali glivende, birey karsi tarafin isini nitelikli bir bicimde yapabilecek
bilgi ve donanima sahip olduguna inanmaktadir. Bu sebeple taraflar, isleri
konusundaki yeterliliklerini artirarak kendilerine karsi duyulan giiveni artirabilirler

(Polat, 2007, 40).

Insanlar karsilarindakine belirli bir alandaki sorumluluk veya gorevleri yerine
getirebilme durumlarina gore giiven duyarlar. Eger bireylerin kendi islerinde basarili
performans sergilemelerine olanak saglayacak kisisel yetenekleri ve beceri

birikimleri yoksa o kisilere giiven duyulmasi giiglesmektedir

Giiven iliskilerinde, 1yi niyetin yeterli olmadig1 zamanlar vardir. Bir kisinin digerine
bagl oldugu durumlarda ve beklentiyi gerceklestirmek igin belirli diizeyde bir
yetenek gerekli oldugunda, iyi niyetine ragmen o kisiye giiven duyulmayabilir (Hoy

ve Tschannen-Moran, 1999, 188).
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Okullarda, miidiirler ve Ogretmenler okulun 6gretim ve Ogrenim amaglarmi
gergeklestirmek i¢in birbirine baghdir. Ogrenciler ise &gretmenlerin yetkinligine
baghdirlar. Bir 6grenci, 6gretmeninin yardimsever olduguna ve onun §grenmesine
yardim etmek istedigine inanabilir ancak 6gretmenin konu ile ilgili bilgi eksikligi
varsa ya da bu bilgiyi yeteri kadar anlatamazsa 6grencinin 6gretmenine olan giiveni
sinirlanabilir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 184-185). Benzer sekilde, birey
yoneticinin yetkinlik sahibi olduguna ve yonetimsel davranisi yerine getirebilecegine
inanmadan, ona kars1 giiven gelistiremez (Whitener ve digerleri, 1998, 526). Ustiin,
ayni1 zamanda yetenekli ve basarili olmas1 gerekir. Sadece emri altindakine her isi
ayrintilar1 ile beraber bildirmesi yeterli degildir, ayn1 zamanda usta bir yonetici
olmalidir. Astlar yetenekli olmayan bir yoneticiye giivenip, ondan adil bir davranis

bekleyemez (Mcgregor, 1970, 99).

Mesleginde yetkin olanlara, yetkin olmayanlardan daha yiiksek diizeyde giiven
duyulur ve bu nedenle daha az kurallarla ¢ercevelenmis bir ortamda ¢alismalarina
izin verilir. Egitim ve beceri diizeyi azaldik¢a, giivende de bir azalmanm olmasi

kacinilmazdir (Fukuyama, 2000, 239-240).

Gilivene yonelik egilimleri etkileyen bir diger durum da kisilerin kendi
yeterliliklerine yonelik algilamalaridir. Bu duruma 6rnek olarak yoneticilerin kendi
bilgi, beceri ve yeterliliklerine iliskin giivenleri arttikca yetkilerini paylasmaya

goniillii olmalar1 gosterilebilir (Erdem, 2003, 172).

2.1.5.2. A¢iklik (Opennes):

Acikliga dayali gilivende, giivenen taraf, karsi tarafin sahip oldugu bilgileri
gizlemeden, eksik birakmadan, saptirmadan zamaninda kendisi ile paylasacagma
glivenmektedir. Cift yonlii ve acik iletisim bu anlamdaki giiveni gelistirmektedir
(Polat, 2007, 44). Aciklik, bireylerin digerleriyle bilgi paylasma siirecinde kendilerini

savunmasiz birakmasidir (Goddard ve digerleri, 2001, 7).

Aciklik, bir okulda profesyonel diyalogu tesvik eden ortak problem bulma ve
problem ¢6zmeyi saglamaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2009, 229).
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2.1.5.3. Yardimseverlik (Benevolance):

Yardimseverlik, bagka bir kimsenin olasi ama umulmayan kotii niyeti i¢in kabul
edilmis savunmasizliktir (Baier, 1986, 236’dan aktaran Hoy ve Tschannen-Moran,

2003,184).

Karsilikli dayanigma durumlarinda, digerinin yardimseverligine olan inang c¢ok
onemlidir. Yardimseverlik, giiven iliskilerinin 6nemli bir 6gesidir, ¢linkii karsilikl

1yi niyet davranisi iliskilerde cok 6nemlidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 184).

Yardimseverlik, ben merkezli menfaat diirtiisiiniin disinda, glivenilenin giivenene iyi
davranma istegine duydugu inanctir. Ayrica yardimseverlik, giivenilenin giivenene
karst belirli bir bagliliga sahip oldugunun gostergesidir. Giivenenle giivenilen
arasindaki iliski, bu baghligin bir 6rnegidir. Giivenilenin yardimsever olmasi gerekir
ve giivenilen giivenen kigiye yardim etmek ister. Giivenilen i¢in herhangi bir 6diil de
s0z konusu degildir. Yardim, giivenilenin giivenene karst olumlu sekilde

yonelmesidir (Islamoglu ve digerleri, 2007, 34).

Goriildigi gibi yardimseverlige dayali glivende giivenen taraf, karsi tarafin iyi
niyetle, cikar gozetmeksizin yardim ve destek verecegine inanmaktadir. Boylece
giivenen taraf, en zor anlarinda bile kendisinin desteklenecegini bilerek, enerjisini

calisma amacina yoneltmektedir (Polat, 2007, 42-43).

2.1.5.4. Giivenilirlik (Reliability)

Giivenilirlik, bireyin ihtiyaclarmin olumlu sekilde karsilanacagi konusunda bir giiven

hissi duydugunu belirtir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 184).

Giivenilirlik, bireyin gerektiginde diger kisinin kendinden beklenileni yapacagma
gilivenebilmesidir. Giivenilirlik, yardimseverlik ile tahmin etme boyutlarmi birlestirir.
Tahmin edebilme tek basina yetersizdir ¢iinkii kisi siirekli kotii niyetli olabilir. Diger
kisiden ya da gruptan istenilen sey somut ya da soyut olabilir. Kisinin sonuglarin
yakinda gerceklesecegine ve olumlu olacagina inanma derecesi glivenin derecesini

yansitmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999, 188-189).

Giivenirlige dayali giivende glivenen taraf, karsi tarafin sdyledikleri ile yaptiklarmin
tutarli oldugunu gorerek, giivendigi tarafin gelecekteki davraniglarmi tahmin

edebilmektedir. Bu anlamda giiven taraflar1 giivenme siirecinde devamli olarak
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birbirlerine verdikleri sozlerle yaptiklarmi izleyerek, giivenme ya da giivenmeme

konusunda bir karara varmaktadir (Polat, 2007, 40-41).

Orgiitlerde ise, giivenilir davramis calisanin giiven duymasini saglamak igin

gereklidir ancak yeterli degildir (Whitener ve digerleri, 1998, 526).

2.1.5.5. Diiriistliik (Honesty):

Diiriistliik kisinin gergekligi, dogrulugu ve karakteridir. Giiven neyi gerektirir diye

disiiniildiigiinde, diriistliik akla gelir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 185).

Kisinin soyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki uyum diriistliigli yansitmaktadir (Hoy
ve Tschannen-Moran, 1999, 188). Orgiitlerde de ydneticinin davranislar1 ve sozleri
arasindaki tutarhilik, onun gelecekteki davranislarini kestirilebilir kilarak, iligkilerle
ilgili belirlilik yaratir ve bdylece gilivenilirlik algilamasini etkiler. Aksi halde ise
orgiitlerde bir rol modeli olan yoneticilerin davranislarindaki tutarsizlik, bireylerin

inandiriciliklarini zedeler ve giivesizlik duygularimi besler (Erdem, 2003, 173).

Diiriistliige dayali giivende giivenen taraf, kars1 tarafin sdyledikleri ile yaptiklarinin
tutarli oldugunu gormesinin yani sira ayni zamanda karsisindakinin gelecekte
kendisine ithanet etmeyecegine ve kendisine sadik kalacagina da inanmaktadir (Polat,
2007, 45). Diirtistliik kars1 tarafa yonelik temel belirlilik gostergesi olarak goriilebilir.
Orgiitlerde de sadece diiriist yoneticiler, kurumsal adaleti yaratma ve siirdiirme

sansina sahip olabilirler (Erdem, 2003, 173-174).

2.1.5.6. Riske Kars1 Savunmasizlik (Willingness to Risk Vulnerability):

Gliven, risk almay1 ve karsi taraftaki insanin zarar verici davraniglar géstermeyecegi

rahatligma dayanan savunmasizligi igerir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 183).

Savunmasizlik, agikca ya da iistii kapali olarak, giivenin en ¢ok karsilagilan
tanimidir. Savunmasizhigin  olmadig1 yerde giivene ihtiyag¢ duyulmamaktadir.
Gilivenin taniminda, bazilar1 insanlarin savunmasizlik durumundaki davranisina,
bazilar1 da giiven diizeyine ya da tutumlarma odaklanirlar (Hoy ve Tschannen-

Moran, 1999, 187).

Kisi, diger insanlarin onlardan faydalanmayacagi konusunda savunmasiz olmaya ve
risk almaya istekli olmalidir (Petersen, 2008, 88). Risk almak giiveni olusturmak i¢in

bir firsat yaratir (Polat, 2007, 45).
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Giiven, kars1 tarafin olumlu davranis gosterecegine inanarak, savunmasiz olma
istekliligini belirtmektedir. Giiven gelecekle ilgili belirsizligi azaltmakta, karar
asamalarini kolaylastirmakta ve akil huzurunu saglamaktadir (Tomlinson ve Lewicki,
2003). Giiven azaldiginda, insanlar giderek risk alma konusunda daha isteksiz, ihanet
thtimaline kars1 onlem alma konusunda daha istekli ve ¢ikarlarmi korumak icin
yaptirim mekanizmasi konusunda ise daha 1srarc1 olmaya baslamaktadirlar ( Tyler ve

Kramer, 1996, 4).

Orgiitlerde de karsilikli iliskilerin 6ziinde risk ve savunmasizlik bulunmaktadir
(Whitener ve digerleri, 1998, 525). Orgiitler aras1 giivende ise risk almaya istekli
olma ve savunmasizlif1 kabul etme ancak orgiitiin olaylara ve goriinen sonuglara
bakarak, diger Orgiitlerin giivenilirligine inanmasiyla olmaktadirr (Lane and

Bachman, 1998, 35).

Gliven, bireyin karsi tarafin kontrol edemeyecegi eylemlerine karsi savunmasiz
olmaya goniillii olmasidir; savunmasiz olmaya goniillii olmak, birey i¢in risk almak
demektir. Birey bazi sartlarin olusmasi sonucu giiven iliskisine girebilir, dolayisiyla
risk alabilir. Bu durumda bireyin hi¢ bir nedene dayanmadan karsi tarafa giivenmesi
ve risk almasi rasyonel bir davranis olmayacaktir. Literatiirde gilivenilirlilik faktorleri
olarak nitelendirilen, kisiler arasinda giiven iliskisinin olusmasi i¢in gereken
sartlardir. Giliven tanimlar1 gibi giivenilirlilik faktorleri de literatiirde cesitlilik

gostermektedir (Cetinel, 2008, 24).

Insan, karsi tarafa giivenme karari aldigi zaman, kararmin sonuglari konusunda
gilivenilen tarafin eylemlerine bagimli olmay1 ve aym1 zamanda olumsuz sonuglarin
getirecegi riski de kabul etmis olur. Dolayisiyla insanlarin giiven iliskisindeki
savunmasizliklary, yanlis duyulmus giivenin potansiyel maliyetlerinden tiirer

(Cetinel, 2008, 10).

2.2. Orgiitsel Giiven

Giliven, bireylerarasi iliskilerde oldugu kadar orgiitsel yasam icin de biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Artuksi, 2009, 23). Giliniimiizde orgiitsel gliven, orgiitsel basarmnin
arttirilmasi, etkinlik ve verimliligin yaratilmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir

(Asunakutlu, 2001, 1).

27



Orgiitsel giiven, biitiin calisanlarin kendilerine ve birbirlerine duyduklar1 giiven
derecesi ile ilgili olarak olusur ve oOrgiitsel yapiyr belirli dlglide etkiler. Amaclar,
hedefler, taktikler, normlar ve benzeri tiim orglitsel unsurlar, aslinda orgiit tiyeleri
arasinda varoldugu diisiiniilen giiven temeline dayandirilabilir. Dolayisiyla giivenin
yetersizligi, beklentilerin gergeklesmesini biiyiilk oranda engelleyebilmektedir

(Asunakutlu, 2002, 1).

Giliniimiizde yasanan kiiresellesme olgusu hizli bir degisime neden olmakta ve bu
hizli degisim, toplumun her kademesini oldugu gibi orgiitleri de etkilemektedir
(Cetinel, 2008, 27). Calisma hayatinda tiim iliskilerin optimal olarak
sirdiiriilebilmesinde ve verimli sonucglar elde edilmesinde “giiven” en etken
faktordiir. Ekonomik ve sosyal hayattan -6zellikle de calisma hayatindan- giiven

unsuru ¢ekilirse ekonomik ve sosyal hayat islevselligini kaybeder (Oren, 2007, 77).

Handy’a (1998, 204-211) gore giiven insana her yoniiyle sicak bir sey gibi gelir
ancak uygulamada kati1 ve zorludur. Kurumlarda giivene dayali bir yonetim icin

uyulmasi gereken 7 ana ilke vardir:

Giiven tammmay1 gerektirir: Bireylerin yakindan tanimadiklari, zaman icinde is
iizerinde gozlemleyemedikleri ve aymi hedeflere bagli olmadiklar1 insanlara

glivenmeleri pek akillica degildir. Calisma ortami daha az siki sartlar1 ongoriir.

Giiven smr gerektirir: Sinirsiz giiven uygulamada gergekci degildir. Kurumlar
giivenle, bireyin uzmanligindan ve bir hedefe bagl oldugundan emin olmayi ifade
ederler. Bu hedef tanimlandiginda, giivenilen birey ya da ekip bunu gerceklestirmek
iizere kendi basina birakilabilir. Smirlar1 ¢izilmis boyle bir 6zgiirliik kendi kendine

yeten bir kurumla isler.

Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir: Bireyin kendi basina arayisa girmesi, stirekli
ogrenme istegi icinde olmas1 ve 6grenmeyi hayatin bir parcasi haline getirmesi, hem

bastan ona giiven duyulmasini saglar hem de onun basariya ulagsmasini saglar.

Giiven kirillgandir: Giiven bir kez kirildiginda artik eski haline getirilemez. Giiven

acimasiz olmak zorundadir.

Giiven karsihkh etkilesimi gerektirir: Gilivene dayali bir orglitlenmenin yap1
taglar,, saptanmis sonuclar1 elde etmekten sorumlu olan, kendi kendine yeten
birimlerdir. Biitiiniin isleyebilmesi 1i¢in, parcalarin hedeflerinin ve biitiiniin

hedeflerinin kaynasmasi gerekmektedir.
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Giiven iliskiyi gerektirir: Paylasilan bir baghligin elle tutulur hale gelmesi i¢in
kisisel temas gereklidir. Insanlar birbirlerini sahsen tamidiklarmda daha kolay ve
verimli  iligkiler  kurulmaktadir. Calisanlar  arasinda iletisim  ortamlari

olusturulmalidir.

Giivenin kazanilmis olmas1 gerekir: Kurum calisanlarin kendisine giiven
duymasint bekliyorsa, Once kendisinin gilivene layik oldugunu gostermelidir.

Kurumun ¢alisanlarina, giivenilir oldugunu kanitlamasi gerekmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Bireyler arasi1 giiven konusundaki tanim karmasasi, orglitsel giiven konusunda da
yasanmaktadir. Giliven kavrami gibi oOrgiitsel giiven kavrami da arastirmacilar

tarafindan farkli sekilerde tanimlanmaktadir (Cetinel, 2008, 28).

Giliven insan iliskilerinin dinamik yoniidiir. Ayrica duygusal bir beceriyi ve bir
kesintisizligi ifade etmektedir. Orgiitsel anlamda giiven belirli bir amac
dogrultusunda bir araya gelen bireylerin isbirligi, motivasyon, ortak bir vizyon
etrafinda kuvvetli birliktelik, etkili iletisim gibi Onemli degiskenler baglaminda

diisiiniilen sosyal bir ihtiyac1 yansitmaktadir (Arslan, 2009, 274).

Gilintimiizde oOrgiitsel giiven, Orgiit i¢i iliskilerde ve etkilesimlerde calisanlarin
yoneticiye ve Orgiite giiveninden olusan, orgiitsel iliskiler ve davraniglar ag1 olarak
ifade edilmektedir. Bu durumda orgiitsel giiven “Belirli amaglarin ger¢ceklesmesi igin
olusturulan orgiitsel yap1 icerisinde bu yapiy1 olusturan tiim 6gelerin dogruluk, inang,
baghlik ve samimiyet baglamlarinda birbirlerine karst duyduklari soyut ama
davraniglarla somutlasan bir siire¢.” olarak tanimlanabilir. Bu tanim giivenin, 6rgiitiin
hedeflerini gerceklestirmede ve varligini devam ettirmede stratejik Onemini
vurgulamaktadir. Ciinkii orgiitsel giivenin saglanmasinda yonetim kademesinin temel
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluk siireci, giiveni tesis etmek, giliven

ortamini desteklemek ve siirdiirmekten olusmaktadir (Arslan, 2009, 276).

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Onemi

Kouzes ve Posner (2002,13), giivenin Orgiit agisindan Onemini su sekilde

belirtmislerdir:

“Liderler ekip c¢alismasinin, giivenin ve Kkisileri yetkilendirmenin olaganiistii

sonuglara ulagmak agisindan vazgecilmez unsurlar oldugunu bilirler. Liderler
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kendilerini izleyenleri kendi elleriyle birer lidere doniistiirtirler. Bu da liderligin
giivene dayalt bir iliski olmasini gerektirir. Giliven yoksa insanlar risk
almayacaklardir. Risk olmadan da degisim olmaz. Degisim olmayinca orgiitler ve

girisimler yok olur.” ( Eraslan, 2004, 28).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasiyla saglanabilir. Orgiitlerine duygusal a¢idan bagls,
kendilerini orgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen ¢alisanlar yaratilmalidir. Calisanlarin liderlerine ve oOrgiitlerine
giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin ve giliveni ortaya cikaran sebeplerin
anlasilmas1 sonucu bu olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilir (Demircan ve Ceylan, 2003,

140).
Orgiit ici giiven diizeyi yiiksek olan drgiitlerin, drgiit ici gliven diizeyi diisiik olanlara
gore daha uyumlu ve daha yenilik¢i olduklar1 goriilmektedir (Omarov, 2009, 28).
2.2.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar
Reynolds (1997, 20) is yerinde 4 iliski tiirii oldugunu vurgulamaistir;

e Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki dikey iligkiler,

e Takimlar - bolimler arasindaki yatay iliskiler,

e Diger is ortaklariyla iligkiler,

e Miisteriler aras iligkiler.

Orgiitsel baglamdaki giiven iliskisi dikkate alindiginda, drgiit iiyeleri belirlenmis is,
gorev ve rol tanimlar1 ¢ergevesinde, birbirleriyle resmi ve sosyal etkilesimlere bagl
olarak gayri resmi bigimde, sinirli veya yogun bir iliski icindedirler. Bu temas
siirdiikce, orgiit liyeleri zamanla birbirleri hakkinda kismen de olsa bir izlenime sahip

olurlar (Erdem, 2003, 156).

Orgiit iiyelerinin kendilerine, calisma arkadaslarma ve ydneticilerine giiven diizeyleri
yiikselirse, orgiit i¢inde etkinlik ve verimliligin artacagi beklenmektedir (Asunakutlu,
2002,1). Basarili orgiitlerin ge¢misinde kuruma giiven, lidere veya yoneticilere

giliven, kurumsal vizyona giiven gibi anahtar unsurlar yer almaktadir (Uzbilek, 2006,

1.
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Calisma arkadaslarmma giiven kisinin meslektaslarmin yeterliligine, adil ve etik
davraniglar sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir. Orgiite giiven,
calisanlarin bir biitiin olarak calistiklar1 Orgiitii nasil algiladiklar1 ile dogrudan
ilgilidir. Calisanlarin oOrgiitlerine duyduklar1 giivenin diizeyi, calisanlarin kendi
aralarindaki giiven diizeyine, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki giiven diizeyine ve
bir kurum olarak Orgiite duyduklar1 giiven diizeyine bagl olarak farklilik

gosterecektir (Omarov, 2009, 2).

Orgiit ici giivenin yapisi bireyler arasindaki giivenden daha karmasiktir. Orgiitlerde
bireyler arasi iliskiler yogun olarak yasanmaktadir. Giiven, orgiit icinde farkl ii¢
boyutta meydana gelmektedir. Orgiit i¢inde bireyler cahstiklar1 kuruma, kurumun
yoneticilerine ve is arkadaslarina giiven duyabilirler. Glivenin bu {ic boyutunun
birbirinden farkli oldugu diisiiniilse de birbirleriyle iliskili kavramlardadir. Ornegin,
calisanin 15 arkadaslarma giivenmemesi, orgiite glivenini de etkileyebilir (Artuksi,

2009, 36).

2.2.3.1. Kuruma Giiven

Orgiitlerin basaris1 sadece c¢alisanlarin performansi ve yeterliligi ile degil, ayni
zamanda yiiksek performansa sahip isgiiciliniin 6rgiite bagh kalmasini saglamakla da

miimkiin olur ( Saglam Ari, 2003, 19).

Giliven unsuru, isgiicii performansinda olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Birey, kendisini
calistigi kurumun tamamlayic1 bir pargasit olarak gérmeyi ve kendisine duyulan
gliven duygusunun stirekliligini ister. Motivasyonu besleyen faktorlerden biri olan
giliven unsuru, bireyi kuruma baglar ve aidiyet duygusunu gii¢clendirir. Bu duygunun
calisan iizerinde siireklilik gostermesi, isgilicii performansindaki etkinligi saglar

(Oren, 2007, 80).

Calisanlarm kuruma giiven duymasi, kurumun basarismi arttirr. Orgiitsel giiven
diizeyinin diisiik olmasi, calisanlarmm kuruma kars1 aidiyet duygusunu zayiflatir.
Kendisini bir gruba ait hissetmeyen bireyin, kurum yararina bir sey yapmaya istekli

olmas1 imkansizdir (Yilmaz E., 2006, 58).

Giliven olmadiginda, insanlar islerini yaparken, fikirlerini, ruhlarini ve coskularmi
ortaya koyamazlar ve oOrgiit bir topluluk olmaktan ¢ikarak, herkesin herkesle
savastig1 vahsi bir dogal ortam halini alir. Insanlar icin bdyle bir ortamda ¢alismak

vahsi, itici ve verimsiz hale gelir (Solomon ve Flores, 2001, 18). Bir giiven
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ortaminda birlikte is yapma aligkanligi olmayan 6rgiit bireylerinin, birbirlerinden ve

disaridan bir sey 6grenmesi olas1 degildir (Y1lmaz E., 2006, 59).

Kuruma giiven, c¢ogunlukla yOneticiye giiven ile iliskilendirilen bir kavramdir
(Artuksi, 2009, 5). Bu iki kavram birbirleriyle olumlu ve anlamli olarak iligkili
olmalarina ragmen, ikisinin de farkli 6ncelleri ve sonuclar1 vardir. Kuruma gilivenin
oncelleri, algilanan orgiitsel destek, dagitim ve islemsel adalet; yoneticiye giivenin
oncelleri ise diiriistliik, yetkinlik ve calisanlara karsi ilgili ve yardimsever davranislar

olarak siralanabilir ( islamoglu ve digerleri, 2007, 30).

Orgiitte prosediirler, orgiit i¢i giiven iliskilerini olusturacak diizeyde adil olmalidir.
Calisanlarin  adil prosediirlerin  varhigina duyduklar1 gliven, onlarin orgiit
mekanizmalarma yonelik Ortiikk onayidir ve orgiitiin stirekliligi i¢in bu onay, hayati
onem tasimmaktadir. Yoneticiler ise adil prosediirlere dayanan davranislar

sergiledikleri oranda giivenilir bulunacaklardir (Ozen, 2003, 196-200).

2.2.3.2. Yoneticilere Giiven

Hizla degisen diinyada oOrgiitler ayakta kalabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in
kendilerini yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Orgiitler ister kamu sektdriinde
ister 6zel sektorde olsun, hizli teknolojik degismelere ayak uydurmak, kendilerinden
beklenenleri en iyi bicimde yerine getirmek ve diger oOrgiitlerle rekabet etmek
durumundadirlar. Sonu¢ olarak, bu durum yoOneticilere yeni sorumluluklar
yiiklemektedir. Yoneticiler bir yandan Orgiiti  yiiksek kaliteye ulastirmay1
hedeflerken, diger yandan Orgiitii gelistirmeye ve yenilemeye calismaktadirlar.
Yoneticinin Orgiitii hedeflerine ulastirmasi ve gelistirmesi, Orgiitiin biiylik olciide
birbirlerine giiven duyan ¢alisanlara sahip olmasi ile miimkiindiir. Yoneticiler orgiit
calisanlarinca benimsenecek bir vizyon olusturarak ve biitiin Orgiit lyelerinin
katildig1 bir Orgiitsel giiven ortami olusturarak bir Orgiit kiiltlirli yaratmayi

basarilabilirler (Ozer ve digerleri, 2006, 105).

Orgiitlerde yoneticiler giivenle ilgili rollerinin dogasina dayanarak, giiven diizeyini
bircok yoldan etkilemektedirler. Orgiitlerde giivene ve giivensizlige olan yatkinlik da

yoneticinin felsefesine baglidir (Creed ve Miles, 1996, 19-23).

Yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda isbirligi ve uyumun olmasi, bu iki taraf arasinda
gliven duygusunun mutlaka olusacagi anlamma gelmemektedir. Calisanlar,

yonetimle isbirligi yapmak durumunda olmalarma ragmen yoneticilerine giiven
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duymayabilirler. Ayni sekilde yoneticiler de, giivenin saglanmasi i¢in uyumlu
calismanin ve isbirliginin gerekli oldugunu, ancak yeterli olmadigini bilerek
yoneticilik yapabilirler. Bu baglamda, calisanlar ve yoneticiler arasinda isbirligi ve
uyumun saglanmasi, giiven ortaminin olusmasi i¢cin yeterli degildir (Asunakutlu,

2001, 5).

Drucker (1996,132), Gelecek Igin Yonetim adhi kitabinda liderlere soyle

seslenmektedir:

“Etkin liderligin son sarti giiven kazanmaktir. Aksi takdirde kimse liderin pesinden gitmez-
liderin tek tanimi da pesinden gidenleri olan bir kimse oldugudur. Lidere giivenmek igin,
mutlaka onu begenmek gereckmez. Liderle ayni fikirde olmak da sart degildir. Giiven, liderin
sOyledigini gercekten kastettigine duyulan inanctir. Liderin davraniglari ile liderin agikladigi
inanglar birbiriyle tutarli, ya da en azindan uyumlu olmak zorundadir. Etkin liderligin
temelinde yatan -bu da eski bir anlayistir-zeka degildir; asil olan tutarli, giivenilir olmaktir.”

Farkl kiiltiirlere sahip kurum ¢alisanlarmin benimseyecekleri ya da en azindan uyum
saglayabilecekleri ortak birtakim degerlerin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece
calisanlarin kendilerini bir biitiiniin pargas1 olarak gérmeleri ve huzurlu calisarak
verimli olmalar1 saglanacaktir. Aksi takdirde ise, calisanlarda is verimsizligi,
performans diisiisii, tatmin olmama gibi sonuclarla karsilagilabilir. Bu nedenle
yonetici, isgérenin enerjisini harekete gec¢irerek kurum amaglarmin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesini ve 1isgdrenin isinde etkili ve verimli olmasini

saglamalidir (Ding, 2007, 29).

Yoneticilerin davraniglariin tutarsiz olmasi ve sozleriyle eylemlerinin celiskili

olmasi bir gliven bunalim1 yaratmaktadir (Akgii¢, 1991, 44).

Literatiirde, yoneticiye duyulan giiven astlarca Orgiitiin biitiiniine atfedildigi igin,
orgiitsel giivenin yoneticiler tarafindan baslatilmas1 gereken bir siire¢ oldugu
tartistlmaktadir (Saglam Ari, 2003, 23). Whitener ve arkadaslar1 (1998, 516),
yoneticilerin giiven olusturmak i¢in sergileyebilecekleri davranmis tiirlerini analiz
etmek icin bir model gelistirmisler ve bu davranis tiirlerini “yOnetsel giivenilir
davranis” olarak adlandirmislardir (Ozen Isbasi, 2000, 73). Yonetsel giivenilir
davranis, yoneticilerin ¢alisanlarin giivenini kazanmak i¢in yeterli olmasa da gerekli
olan iradeli davramiglar1 ve etkilesimleridir. Yonetsel davranisin, ydnetici ve
calisanlar arasindaki giliven iliskisinin gelisiminde Onemli bir etkisi vardir.
Yoneticiler, yonetsel giiven davranisi sergileyerek, calisanlarin onlara giliven
duymasi ve karsilik vermesi olasiligini arttiracaklardir (Whitener ve digerleri, 1998,

516).
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Whitener ve digerleri (1998, 516), calisanlarin yonetsel giivenirlik algilarmi

etkileyen davranislar1 bes kategoriye ayrilmaktadir:
1. Davranigta Tutarhlik
2. Davranista Diiriistlik
3. Kontroliin Paylagimi ve Devri
4. lletisim
5. llgi Gosterme

Davranista tutarlilik ve davranista diiriistlik birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir,
ancak bazi boyutlar1 farklilasmaktadir. Her ikisi de ¢alisanin yoneticisine giivenerek
aldig1 riski azalticis1 etkisi agisindan benzerlik gostermektedir, fakat tutarhilik ve
dirtistliik farkli ele alimmalidir. Yoneticinin davranmistaki tutarliligi, gecmisteki
hareketlerine bakarak bugiinkii davranislarinin glivenirligini ya da tahmin
edilebilirligini yansitmaktadir. Davranista diriistlik ise yOneticinin sdyledigi ve

yaptig1 arasindaki tutarliligi yansitmaktadir (Whitener ve digerleri, 1998, 516).

Yonetimin paylasimi ve devri, ekonomik ve sosyal faktorler arasindaki etkilesim
sayesinde giiveni artirmaktadir. Yonetici, ¢alisanlar1 karar alma siirecine kattiginda,
calisanlar kendilerini etkileyen kararlar iizerinde daha ¢ok kontrol sahibi olur ve
kendi c¢ikarlarin1 korurlar. Bu kontrol sayesinde, calisanlara yonetici tarafindan
yapilacak firsat¢ilik riskini azaltir ve calisanlar agisindan olumlu sonuglar1 arttirir

(Whitener ve digerleri, 1998, 517).

Her yonetici isinin gerektirdigi sekilde kurum i¢inde ve disinda ¢ok sayida insanla
iliski i¢indedir. Bu iligkilerin yapisii ve diizeyini ise, iletisim iizerindeki etkisinden
dolay1 6rgiitiin yapis1 belirler. Orgiit her ¢alisana kurum iginde belirli bir is, belirli bir

sorumluluk ve belirli diizeyde bir statii verir (Bilen, 2003, 300).

Yoneticiler isletme mantigi, kaynak dagitimi ve orgiitsel yonetim mekanizmasi gibi
biitlin Orgiitsel gorevlendirme yapisinin baslica tasarimcilaridir. Bu nedenle
orgiitlerde, giiven seviyesini belirlemede ve diger boliimlere kars1 6zel beklentileri
belirlemede merkezi bir rol oynarlar. Yoneticiler bir 6diil ve kontrol sistemi
gelistirerek boOlimler arasinda ve Orgiitlin tamamimda giiven ve giivensizligin

seviyesinin temelini olusturur (Creed ve Miles, 1996, 17-19).
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Yoneticilerden giiveni rutin haline getirecek bir yonetim anlayis1 gelistirmeleri
beklenir. Bunun i¢in 6ncelikle yapmalar1 gereken, gilivenilir bir 6rgiit {iyesi modeli

olmalaridir; yoneticiden lider yaratmanin anahtar1 da budur (Erdem, 2003, 179).

2.2.3.3. Cahsanlararas1 Giiven

Orgiitlerin basarili, etkin ve verimli olmasi biiyiikk 6lgiide Orgiit mensuplarinin
birbirine duyduklar1 giivene baghdir. Giiven duygusunun yoklugu ise, c¢alisma
ortaminda iliskileri zedeler. Birbirlerine siipheyle yaklasan insanlarin birlikte,

basarili bir i ortaya koymalar1 miimkiin degildir.

Genellikle orgiitler agisindan amaglar, hedefler, taktikler, normlar gibi tiim unsurlar
ve ekip kurma ile motivasyon c¢alismalari, aslinda Orgiit liyeleri arasinda var oldugu
diistiniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak yeterli giivenin olmamasi, s6z
konusu faaliyetlerden beklenen sonuglarin gerceklesmesini  biliyiikk Olciide

engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2001, 2).

Bireyin meslektaslarmin yeterliligi ile adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen
davraniglar sergileyecegine olan inanci, ¢alisma arkadaslarma giliven olarak
tanimlanabilir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven, calisanlar1 eylemlerinde ve
sOylemlerinde adil davranmaya ve daha yiiksek duygusal bagliliga yonlendirir

(Cetinel, 2008, 30).

Gilinitimiizde, orgiitler isbirligi sistemleri olarak adlandirilir. Bu nedenle, insanlarin
bir arada ayni amag¢ i¢in ¢alismalarinda ve yoOnetim fonksiyonunu yerine
getirebilmelerinde birbirlerine karsilikli giiven duymalar1 olduk¢a Onemli bir
olgudur. Bir orgiitte, birlikte calismak zorunda olan bireyler birbirlerine

giliveniyorlarsa, o isi yiirlitmenin maliyeti daha az olur (Fukuyama, 1998, 38).

Kurum i¢inde isbirlik¢i ve dingin bir sosyal ortam saglayabilmenin en 6nemli kosulu,
calisanlarin arkadaslarina giivenmeleridir. Giiven olmadigi durumlarda, karar alma
konusunda yardimlasma azalacak, bilgi paylasiminda isteksizlik artacaktir

(Islamoglu ve digerleri, 2007, 38-39).

Calisma arkadaslarma gliven, hem kurumun sosyal ortami iizerinde hem de yapici
insan iliskileri olusturulmasinda ve ¢alisanlar aras1 baglilikta etkilidir (Iislamoglu ve

digerleri, 2007, 38).
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Calisanlarin bilgileri bazen yoneticilerden daha giincel ve uygulanabilir olmaktadir.
Bu nedenle, orgiitlerde caliyma arkadaslarina giiven c¢ok Onemlidir. Birbirine
giivenen calisanlar bilgilerini agik olarak paylasir ve birbirlerine yaptiklar: is
konusunda diiriist¢e geri bildirim verirler. Boylece, yeni {iriin ve siiregler yaratabilme
ortami saglayabilirler (Korsgaard ve digerleri, 1995°’ten aktaran Islamoglu ve

digerleri, 2007, 38).

Orgiit calisanlarinda karsilikli bir giiven sz konusu ise drgiit ortaminin saglikli bir
ortam oldugu sdylenebilir. Orgiitiin temel diregi karsilikli giivendir. Yapinin temel
diregi olan giiven olmazsa drgiit ayakta kalamaz. Orgiit bireyleri arasindaki karsilikl1
giiven ise kisilerin tecrilbeye dayanan yasantilartyla olusur. Onceki yasamindan
getirdigi tecriibelerin yani sira, 6rgiit iginde yasamis oldugu tecriibeler de birbirlerine

giliveni artirir ya da zedeler (Omarov, 2009, 25).

Orgiit calisanlar,, sosyal iliskiler sistemi i¢inde beraber yasamakta ve
tiretmektedirler. Orgiit mensuplarma eksiksiz bir iletisim olanag1 saglanmasiyla, bu
iretim verimli ve etkin olabilecektir. Yiiksek Olciide bilgiyle desteklenen bireyler bu
sayede kendilerine ve diger calisanlara giiven duyabileceklerdir (Asunakutlu, 2002,

7).

Orgiitleri dinamik hale getiren c¢alisanlar, yasadiklar1 cevreden edindikleri bilgi,
gorgili, diisiince, tecriibe ve inanclarla yani kisaca kiiltiirleri ile organizasyonda bir
araya gelmektedirler. Bu bulugsma sonucunda isgorenlerin birbirleriyle etkilestikleri
ortam, kurumun i¢ ¢evresini olusturmakta ve ekip calismasini yaratmaktadir (Ding,

2007, 31).

Calisanlarin birbirlerine duyduklar1 gliven, yonetsel sorun ¢ézme etkililigini 6nemli
Olgide arttirmaktadir. Giiven diizeyinin diisiik oldugu gruplarda, calisanlar arasi
iliskiler, problemlerin algilanmasinda, hata ve carpitmalara neden olacak nitelikte
olmaktadir. Giiven, kurum yapilarinin isleyebilmesi, karigiklik icinde kaybolmadan
verimlilikle caligilabilmesi i¢in gerek duyulan en 6nemli kosuldur (Ding, 2007, 36).
Giliven saglanamadigi durumlarda ise calisanlar arasinda isbirligi gozlenmeyebilir

(Artuksti, 2009, 22).

2.2.4. Orgiitsel Giivenin Sonuclan

Giliven hem bireyin sosyal hayatindaki iligkilerin temel taglarindan biridir hem de

orgiit icinde kurulan iligkilerde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu 6nemli unsur ¢alisan
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acisindan da Orgiit agisindan da ciddi sonuglar meydana getirmektedir (Cetinel, 2008,

36).

Orgiitsel giiven, sadece drgiit ¢alisanlar1 arasinda olmasi gereken bir olgu degildir,
ayni zamanda sisteme giiven, yoneticilere duyulan giiven ve oOrgiite giiven gibi
kavramlar1 da beraberinde getirmektedir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir
orgiitte, calisanlarm birbirleri ile iletisim giicliniin yliksek oldugu, c¢atigsmalarin
minumuma indigi, daha uyumlu g¢alistiklari, kisisel performansin yiiksek oldugu ve
dolayisiyla daha verimli bir ¢alisma ortammin yaratildigi sdylenebilir (Uzbilek,

2006, 1).

Yiiksek gilivenli orgiitlerde katilimcilar daha huzurludurlar ve enerjilerini kendilerini
korumaktan cok orgiitsel hedefleri gerceklestirmeye harcarlar (Tschannen-Moran,

2001, 313).

Giiven diizeyi diistik olan orgiitlerde genellikle performans diisiik olmaktadir Giliven
diizeyi yliksek olan orgiitlerde ise herkesin yliksek standartlara ulagmasi saglanmaya

calisilmaktadir (Reynolds, 1997, 21).

Gilivenin Orgiit agisindan 6nemli ¢iktilar1 vardir. Bunlar hem yonetsel isleyisin
rahathigr hem de orgiit liyeleri arasindaki iliskinin kalitesi agisindan degerlidir.
Literatlirde orglitsel gilivenin bircok kavramla (adalet, baglilik, isbirligi vb.)
iligkilendirilmesi sonucu, giivenin orgiit i¢indeki etkililigi daha fazla anlasilmistir.
(Artuksi, 2009, 39). Giiven ozellikle bireylerin is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme,
orgilitsel vatandashik davranisi, Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, inisiyatifi ele alma
davranisi, morali, Orgiitsel stres, ¢atisma, problem ¢6zme becerisi, risk alma, sosyal
sorumluluk ve yaraticilik gibi onemli degiskenleri etkilemektedir. Giiven diizeyi
yiiksek bireylerin is doyumu, orgiitsel adalet algisi, orgiitii ile 6zdeslesmesi, orgiitsel
vatandashik davraniglarini gdsterme egilimi, Orgiite bagliligi, inisiyatifi ele alma
davranisi, morali, risk alma davranigi, problem ¢dzme becerisi, sosyal sorumluluk
alma davranis1 ve yaraticiligi giiven algisi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Buna
karsilik Orgiitsel stres, ¢atisma yasanma egiliminde giiven algis1 diizeyi ile ters bir

orant1 oldugu arastirmalar tarafindan belirlenmistir (Polat, 2007, 56).

Ayrica glivenin, agik orgiit kiiltiirleri gelistirme, bilgi yaratimi, ¢evreye uyum,
degisime direng, grup bagliligi, iletisim, kaynak aktarimi, isbirligini kolaylastirma,

isgéren devamsizligini azaltma, is devri, isten ayrilma niyeti, karar verme siirecini
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kolaylastirma, kontrol, orgiitsel kararlilik, orgiit iklimi, orgiitsel verimlilik, orgiitsel
yenilesme ve Ogrenme, Orgilitsel performans, bolim performansi, bireysel
performans, yetki devrini kolaylastirma gibi orgiitsel degiskenlere de dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Giiven algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, acik orgiit kiiltiiriiniin
daha kolay olustugu, iletisim kanallarmin agik oldugu, isbirligi icine girme
davranisinin  daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica giiven diizeyi arttik¢a
orgiitsel yenilesme ve Ogrenme, bilgi yaratma, istendik Orgiit iklimi olusturma,
orgiitiin ¢evreye uyumu, yetki ve kaynak aktarma, grup bagliligini arttirma gibi
orgiitsel dzelliklerin gelismesine de olumlu ydnde etki etmektedir. Orgiitlerde giiven
tesis edilmesi ile, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, is terki, ise devamsizlig1 ve is
devri azalmakta, bu sayede OoOrgiitsel verimlilik artmaktadir. Giliven hem bu
degiskenleri etkileyerek hem de dogrudan bireysel, grup, bolim ve Orgiitsel

performansi arttirmaktadir (Polat, 2007, 56).

Bireyler arasinda, bireylerle yoneticiler arasinda giiven duygusunun zedelendigi ve
bireylerin birbirlerine kusku ile baktigi bir toplumda giiven duygusunu onarmak
oldukea giictiir. Toplumsal ¢oziilmenin giiven duygusunun kaybolmasi ile basladigi

ve hizlanan bir siire¢ i¢inde gelistigi unutulmamahidir (Akgii¢, 1991, 44).

Gigclii bir giiven iklimine sahip Orgiitlerde beklenen, iiyelerin kuruma olan
baghliklarmin artmasi, 6zdeslesmenin kolaylagmasi ve performansin yilikselmesidir

(Erdem, 2003, 165).

Orgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde iletisimin azaldig1, orgiit
iiyelerinin gelismeden yoksun kaldigi, diistincelerin saklandigi ve ¢alisanlarin birlikte

cok zaman gecirmedigi gozlenmektedir (Omarov, 2009, 1).

Orgiitlerde giivenin sonuglarina iliskin bircok arastrma yapilmistir. Bu

arastirmalardan bir kismi1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2: Orgiitlerde Giivenin Sonuclarna iliskin Arastirmalar

GUVENIN SONUCLARI CALISAN KIiSiLER

Orgiitsel Baglilik Fairholm 1994, Fink 1993, O’Reilly 1994,
Pillai ve digerleri 1999, Diftie-Couch
1984, Sonnenburg 1994

Uzun Vadeli Kararhlik Cook ve Wall 1980

Verimlilik Sonnenburg 1994
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Tablo 2- devam

Moral Sonnenburg 1994, Diffie-Couch 1984,
Fairholm 1994, Bair ve Stamand 1995

1$g1'icii Devri, Devamsizlik Diffie-Couch 1984, Fairholm 1994, Bair
ve Stamand 1995, Sonnenburg 1994,
Mishra ve Morrissey 1990

Yenilik Sonnenburg 1994, Fairholm 1994, Bair
ve Stamand 1995

Degisime Direng Kotler ve Schlessinger 1979

Problem C6zme ve Karar Verme Barnes 1991, Hurst 1984, Boss 1981,
Zand 1972

Toplam Kalite Y6netimi Balk ve digerleri 1991, Culbert ve

Uygulamalar1 Mcdonough 1986, Higgins ve Johnson
1991, Nyhan ve Marlowe 1997

Stres Sonnenburg 1994, Bair ve Stamand 1995

Performans Degerlendirme Algilar1 | Fulk ve digerleri 1995

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Pillai ve digerleri 1999, Konovsky ve Pugh
1994, Marlowe ve Nyhan 1992

Kaynak: Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1”
Yonetim ve Ekonomi Dergisi , 2003, ¢.10 s.2:145-146.

2.3. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Gliven en temel anlamda diiriistlik ve dogruluga dayali bir iligkinin {Uriinii olarak
tanimlanabilir. Giiven, hem Orgiitlerin hem de toplumlarin 6nemli bir 6gesidir.
Bireylerin birbirlerine giiven duymasi, toplumun bir arada varligini siirdiirebilmesi
icin gereklidir. Ayn1 zamanda bu bireylerin kendini yonetenlere ve kendine hizmet
sunmak i¢in olusturulmus orgiitlere de giivenmesi gerekir. Devlet ve devlete bagl
kamu kurumlar1 bu oOrgiitlerin basinda gelmektedir. Egitim yonetimini de, kamu
yonetiminin disinda degerlendirmek yanlis olur. Egitim yOnetimi ve onun alt
boyutlarinda bulunan okullar kamu yonetiminin bir pargasidir (Yilmaz E., 2006, 3-

4).

Egitim Orgiitlerinde, bireylerde istendik davranis degisiklikleri hedeflenir ve bu
cercevede egitim Orgiitleri bireylerarasi iligkilerin en yogun bicimde yasandigi
ortamlardir. Egitim Orgiitlerinde gilivenin olusmasin1 saglamak; kisa vadede
ogretmenler, 6grenciler ve velilerle olan iliskilerin kalitesini, uzun vadede ise tiim

toplum yasamini etkileyecek gelismelere neden olabilir (Artuksi, 2009, 42).

Son donemlerde yapilan egitim reformlarinin gergeklestirilmesi agisindan da
okullarda giiven ortammin olusturulmasi oldukca énemlidir (Ozer ve digerleri, 2006,

107).
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Okullar giivenin en iist diizeyde yasandigi ve bulundugu orgiitsel yapilar olmalidir.
Okullar i¢in giivenin 6nemi anlamak, ¢alisanlar arasinda temel bir ihtiya¢ olarak
yerlestirmek ve giivenin devamliligini saglamak stratejik olarak 6nemli kazanimlar
saglayacaktir. Giiven, egitsel niteligin artmasinda, huzurlu ve ahenkli bir orgiit ici
isleyisin olugsmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Degisimin ve yenilenmenin temel bir
ozellik oldugu giinimiizde, oOrgiitler ileriye doniik planlarinda gliveni gézden
kacirmamalidirlar. Degisimin 6nemli bir kaynagi olan okullarin da giiveni orgiit
geneline yaymalar1 ve orgiit politikas1 haline getirmeleri gerekmektedir. Bu durumun
onlar1 rekabet ortaminda ¢ok farkli yerlere tasiyacagi ve performans iizerine pozitif

bir¢ok etkisinin olacagi diistiniilmektedir (Arslan, 2009, 285).

2.3.1. Okulda Orgiitsel Giivenin Olusumu

Egitim Orgiitleri olan okullarm da etkili ve verimli olabilmesi, genelde egitimin
Ozelde okulun amaglarinin gergeklestirilebilmesi, ogrencilerin verimli bir sekilde
ogrenim gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslarinin uyum ve isbirligi ile caligmalar1
gerekmektedir. Okul i¢i iligkilerin niteligi bu durumla ilgilidir. Bireyler arasinda ya
da okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyi ise bu iliskilerin niteligini

belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir (Ozer ve digerleri, 2006, 105).

Acik ve toplumsal sistem olarak yapilanan okullarda stratejik bir 6nem tasiyan giiven
kavrami, okulun basarismin olugmasinda Onemli bir yere sahiptir. Cesitli
paydaslardan olusan okul yapisinda paydaslar arasindaki gliven, okul basarisini
artirict bir faktordiir. Bu paydaslar1 okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler, biiro
hizmetleri, yardimci personel ve ¢evre (aile) olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu
paydaslar arasinda etkili bir giiven siirecinin olusturulmasi i¢in, okul vizyonunun ve
hedeflerinin agik¢a ortaya konmasi, bireylerin birbirlerinden beklentisinin agikca
belirlenmesi ve bu beklentilerin herkes tarafindan bilinmesi ve ifade edilmesi
gerekmektedir. Ayrica g¢alisma ortam ve kurallarmin 6zellikleri hakkinda fikir
birligine varilmasi, yasal diizenlemelerin analizi, okulda her tiirli iletisim siirecinin
tyilestirilmesi ve bilgi akisinin hizlandirilmast da  giiven siireci i¢in oldukca

snemlidir (Arslan, 2009, 277).

Okullar toplumda ¢ok 6zel bir rol oynamaktadir ve okullarda giiven iligkilerini
anlamak c¢ok Onemlidir. Ogrenciler dgrenmek igin dgretmenlerine giiven duymak

zorundadirlar. Calisanlar ortak hedefi gerceklestirmek i¢in birbirlerine giivenmek
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zorundadirlar. Okullar toplum tarafindan giivenilmek durumundadirlar (Tschannen-

Moran ve Hoy, 2000, 551).

Okulun orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki iligkilerin bir {irtiniidiir. Okuldaki iligki
biciminden ve bunun sonucundaki giivenden herkes sorumludur. Ancak bu
sorumlulugun basaktorii okul yoneticisidir. Okul yoneticisinin sergileyecegi liderlik
tarzi, giiven ortamini etkileyecektir (Yilmaz E., 2006, 9). Okulda olusturulacak bu
giliven ortami sayesinde, okul yoneticisinin yonetsel ve egitsel faaliyetlerde istenilen

hedeflere ulasmasi saglanabilir (Artuksi, 2009, 6).

Diger orgiitlerde giiven olgusunun konumlandigi yer ile okul i¢inde giiven olgusunun
konumlandig1 yer birbirlerine yakindir. Hatta okul i¢inde giivenin daha 6nemli bir
yerinin oldugu sdylenebilir. Clinkii okullar, bireylerde davranis degisikligi meydana
getirmek amaciyla olusturulmus kurumlardir. Okul {riiniiniin biliyiik bir kismini,
egittigi insandaki davranis degisikligi meydana getirir. insan 6gesinin, okulda oldugu
kadar baskin oldugu bir baska orgiit tiiriine pek rastlanmaz. Insan dgesinin baskin
oldugu bir kurumda, insanlar1 bir arada tutan ve bunlar arasindaki iliskinin sonucu

olan giiven oldukg¢a degerlidir (Yilmaz E., 2006, 65).

Orgiitsel giiven, yap1 igerisinde bireyler aras1 iliskilerin niteligini etkileyip
belirlemenin yani sira, 6gretimin etkili ve verimli olmasin saglayict bir atmosferin

de 6nemli ve stratejik bir gostergesidir (Arslan, 2009, 277).

Giiven, okul gelisimi ve etkililigi icin 6nemli bir etkendir. Giivensiz bir okul
ortaminda &grenci enerjisini kendini korumaya ve Ogrenmeden uzaklasmaya
harcamaktadir. Ayrica, giiven olmadan iletisim zorlasmakta ve sorunlarin ¢oziimii

giiclesmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000, 585).

Sonug olarak, okul ici orgiitsel giiven diizeyinin genel olarak yiiksek bir orana sahip
olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Okul i¢i giiven, saglikli bir iletisim ortamimin
gelismesinde, Orgiitsel ve egitsel verimliligin artmasinda psikolojik olarak rahat bir
calisma ortaminin, kisaca “mutlu bir okul” yapisinin, olusmasina yardimci olacaktir

(Arslan, 2009, 285-286).

2.3.2. Ogretmenler ve Orgiitsel Giiven

Ogretmenler, bireyde olumlu davranis degisikliginin amaglandig1 ve ¢iktilarmnin uzun

vadede tiim toplumu etkiledigi egitim Orgiitlerinin en temel Ogeleridirler.
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Ogretmenlerden, okul ydneticilerinden beklendigi gibi, okulda saglanacak bir giiven
ortamina destek vermeleri beklenir. Bu giivenin olusmasi ise 6gretmenlerin mesleki
yeterlilige sahip olmasi, okulun diger calisanlariyla iliskilerinde acik ve diirtist
olmast gibi durumlarla saglanabilir. Glivenin egitim Orgiitlerinde olusmasini
saglamak, kisa donemde orgiitsel isleyisi, egitim-6gretim hizmetini, okul yoneticisi,
ogretmen, 6grenci ve veli ile olan iligkileri; uzun donemde ise toplumsal yasami

olumlu yonde etkileyecek gelismelere katki saglar (Artuksi, 2009, 6).

Okullar her toplumda egitim kurumunun temel orgiitleridir ve 6gretmenler, okullarin
egitimsel isgoriilerini gergeklestirmede stratejik bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin
sahip olduklar1 bu kritik konumlar, okulda Orgiitsel giivenin olusturulmasindan
stirdiiriilmesine ve sonu¢landirilmasina kadar biitiin evrelerinde dikkatle goz oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii 6gretmenler, egitimdeki degerler sisteminin hem

olusturucusu, hem de tipik bir tasiyicis1 ve temsilcisidir (Artuksi, 2009, 45).

2.3.2.1. Okul Yoneticisine Giiven

Liderlik olgusunun vazgecilmez Ozelliklerinden biri olan giliven, giiniimiiz orgiit
sirecinde giderek daha fazla Onem kazanmaktadir. Artik liderin giivenirligi,
inandiriciigr ve diriistliigli 6n plana gegmektedir. Giiniimiizde Orgiitleri basariya

gotiiren, karsilikli giiven (lider-izleyici) olmaktadir (Eraslan, 2004,27).

Okullar, yaptiklar1 isin niteligi geregi orglitsel giivenin iist diizeyde olmasi1 gereken
orgiitlerdir. Ciinkii calisanlarin yaptiklar1 isler birbirini tamamlar niteliktedir. Baska
bir deyisle, okul c¢alisanlarinin ve 06zellikle 6gretmenlerin basarisi, karsilikli bir
bagimlilik iliskisi igerir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
karsilikl1 glivene dayali bir iliski gelistirmeleri ise egitimin niteligi agisindan oldukca

onemlidir (Ozer ve digerleri, 2006, 120).

Okulda calisanlarin yoneticiye duyduklar1 giivenin, yoneticinin davranislarindan
etkilendigi agiktir. Tkna kabiliyetinin yan1 sira, yardimsever, samimi ve isbirlik¢i okul
yoneticilerinin personelinin giivenini kazanmas1 ¢ok daha kolaydir (Petersen, 2008,

95).

2.3.2.2. Meslektaslara Giiven

Ogretmenlerin meslektaslarina duyduklar1 giiven, okulun misyonuyla 6nemli bir

sekilde baglantilidir. Ogretmenler arasi giivenin yiiksek oldugu yerlerde, dgretmenler
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meslektaslar1 tarafindan biiyiik bir profesyonellik ile karsilanirlar. Ogretmenler,
yeterli gordiikleri, profesyonel sagduyu sergileyen, oOgrencilere karsi giliclii bir
sorumluluk duyan meslektaslarina agikga daha yiikksek giiven duymaktadirlar.
Meslektaslar arasindaki giliven, ayn1 zamanda 6grencilere ve velilere daha yiiksek
gliven duyulmasiyla da iligkilidir. Okulda, bireyler arasinda giiven kiltiirii etkili
oldugunda, dgrenciler bu giivenden alic1 olarak faydalanabilirler. Ogrencilere ve
velilere giivenen Ogretmenler, bu {i¢li grubun karsilikli iliskilerine bagli olarak,
meslektaglar1 tarafindan daha fazla profesyonellikle karsilanabilirler (Hoy ve

Tschannen-Moran, 2009, 240).

Ogretmenler, birbirlerine olan davranislariyla olumlu bir etkilesim ortami
olusturmaya calismalidirlar. Olumlu etkilesim ortami olusturmak icin de, birbirlerine

kars1 beklentileri agik ve net olmalidir (Yilmaz E., 2006, 68).

2.3.2.3. Okula Giiven
Bir orgiite giivenmek, bir kisiye giivenmeye benzer. Orgiite giivenmek demek,
sadece 6ngorme ve kontrol degil ayn1 zamanda insan iligkileri demektir (Solomon ve

Flores, 2001, 96).

Okullardaki kurumsal basariyr ve kaliteyi yakalamak tamamen Ogretmenlerin
kuruma kars: tutumuna baghidir. Ogretmenlerin okulun yaptigi islere yaratici ve
yenilik¢i fikirler sunabilmesi ve dgretmenlerde olumlu tutumlar gelistirilmesi, i¢in
okulun orgiitsel giiven diizeyi onemlidir. Ogretmenler okulda is ve isleyislerin
tutarliligindan ve kendisini incitebilecek durumlarla karsilasmayacagindan emin

olmalidirlar (Yilmaz E., 2006, 9).

Bireyler kendilerine saygi duyulan orgiitlerle biitiinlesmeyi ve kendileri i¢in anlam
ifade eden isleri yapmayi tercih ederler. Bu nedenle okullarda paylasilan degerlerin

olusturulmasi gerekir (Yilmaz E., 2006, 68).

2.3.2.4. Ogrenci ve Velilere Giiven

Okullar toplumda ¢ok 6zel bir rol oynarlar ve bu nedenle okullarda giiven biiyiik
onem tasimaktadwr. Okulda giivenin en Onemli aktorleri arasinda Ogretmenler,
ogrenciler ve veliler bulunmaktadir. Ogretmenler isbirligi yoluyla ortak hedefleri
basarmak igin Ogrencilere ve ailelere giivenmek zorundadirlar. Ogretmenlerin
ogrencilere ve ailelere gliveni aile ve 6grencilerin okul yonetimine etkin katiliminda

kritik 6nem tasimaktadir. Mevcut literatiirde, giivenin grup iiyelerinin ortak hedefleri
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basarmasini saglamada yardimci bir sosyal 6zellik oldugu belirtilmektedir. Giiven

ayrica 0grencilerin basarilarinda oldukca dnemlidir (Goddard ve digerleri, 2001, 7).

Ogretmen-6grenci ve Ogretmen-aile etkilesimleri, bu iliskileri bir arada tutan
giivenden etkilenerek verimli olmaktadir (Goddard ve digerleri, 2001, 4). Ogrenci
ailelerinin O6grencilerin egitimine katilmalar1 da  Ogrenci basarisini arttiracaktir

(Tschannen-Moran, 2001, 312).

Ogretmenler, yetersiz gdrdiikleri yoneticilere giiven duymadiklar1 gibi ¢ocuklarma
yeterli ilgi gostermeyen ailelere de siipheyle yaklagmaktadirlar. Ailelerin egitimde
karar almaya iiretken katilimi, 6gretmenlerin ailelere glivenmesini gerektirmektedir.
Ogrenciler ve dgretmenler arasidaki giivenli iliski ¢cocuklarin akademik basarisini

beslemektedir (Goddard ve digerleri, 2001, 5-7).

Cocuklarmim bakimi i¢in egitimcilere glivenen aileler, 6gretmenlerinin ¢ocugu ile en
1yi sekilde ilgilenecegini diisiinerek ve ¢ocuguna sadece adil davranilacagina degil,
aym zamanda sefkat gosterilecegine de inanmaktadirlar. Ogrencilerine giivenmeyen
ogretmenler, zamanlarinin ¢ogunu 6grencilerinin umulan ve hayal edilen yanlis

davranislarini planlayarak harcarlar (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, 184).

Giivenli iliskiler 6grencilerin akademik basarilarina 6nemli bir katki saglamaktadir.
Giiven, okulu 6grencilerin 6grenmesini saglayan, ailelerle okul arasindaki iliskiyi
giiclendiren ve okulu daha iyi bir yer haline getiren énemli bir faktordiir. Bu durum
gilivenin toplu bir etkisi oldugunu gdstermektedir (Goddard ve digerleri, 2001, 13-
14).

2.4. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde orglitsel giiven ile ilgili literatiir taramasinda ulasilabilen, yurti¢i ve yurt

disinda yapilan, aragtirmalar ve bu arastirmalarm bulgular1 6zetlenmistir.

2.4.1. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Borii (2001), tarafindan hazirlanan “Orgiitlerde Giiven Ortaminin Yaratilmasinda
IIk Adim: Giivenilir insanlar Kim?” adli arastirma kapsaminda, Tiirk toplumu
icerisinde “Giiven” ve “Giivenilir Insan” 6gelerini tammlamak amaciyla bir dlgek
gelistirilmistir. Calismanin sonucunda Tiirk toplumu agisindan giiven ve giivenilir

insana iligkin degerlerin; ozgiiven, digerkdmlik (yardimseverlik), uyumluluk,
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dirtistliik, sevecenlik, ac¢iklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamak oldugu

bulunmustur.

Cerit (2009), smif Ogretmenlerinin Orglitsel giliven diizeyleri ve isbirligi yapma
diizeyleri arasmdaki iliskiyi arastirdigi “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
fle Isbirligi Yapma Diizeyleri Arasindaki iliski” bashikl arastrmasinda, Srgiitsel
gliven dilizeyi ile isbirligi yapma diizeyleri arasinda olumlu iligki bulmustur.
Miidiirlere giiven ve dgrencilere giivenin, miidiirlerle isbirliginin 6nemli agiklayicist
oldugu; meslektaglara giiven ile 6grencilere gilivenin, meslektagslarla igbirliginin
onemli agiklayicisi oldugu tespit edilmistir. Miidiirlere giiven ile 6grencilere giivenin
ise ailelerle igbirliginin 6nemli agiklayicisi oldugu bulunmustur. Ailelere giivenin ise

isbirligi faktorlerinin 6nemli agiklayicist olmadigi belirlenmistir.

Kalemci Tiiziin (2006) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi; Uygulamah Bir Cahsma” bashkli arastirmasiyla galisanlarin
orgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik 6zellikleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarina
yonelik bir model Onerisi sunmayr ve bu kavramlarla demografik degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Calisma, banka ¢alisanlarinin algilanan
orgiitsel kimligin orgiitsel giivene, orgiitsel giivenin de 6zdeslesmeye yol agtigini ve
algilanan Orgiitsel kimligin 6zdeslesme {izerindeki etkisini, Orgiitsel giiven
aracilifiyla gosterecegini ongoérmektedir. Modelin baska bir onerisi de algilanan
orgiitsel kimligin diizeyinin, orgiitsel 6zdeslesme giiciinii etkileyecegidir. Bu ¢alisma,
0zel ve kamu sektoriinde gorev yapan banka calisanlarim1 kapsamaktadir. Calisma
sonunda ise 6zel bankada ¢alisanlarin kamu bankasinda ¢alisanlara gore, duygusal ve
biligsel orgiitsel glivenlerinin, 6zdeslesmesinin ve orgiitsel kimlik 6zelliklerinin daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uzbilek (2006)’in “Orgiitlerde Olusan Sosyal iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarma Etkileri: Baskent Universitesi Ornegi” adli arastrmasmin amaci,
orgiit iginde ¢alisanlararasi olusan sosyal iliskilerin, orgiitsel giivenin alt boyutlara
etkilerini incelemek ve orgiitsel giivenin sosyal iligkilerden ne derecede etkilendigini
belirlemektir. Arastirma sonucunda, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile diger birimler
arasinda olusan arkadaslik iligkisi, is iligkisi ve tanima derecesinin orgiitsel giivene
olumlu yonde etkisi oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Calisanlararasi is iligkisi

yogunlugu, arkadaghk iliskisi ve tanima derecesi arttikca orglitsel giiven seviyesi
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artmaktadir. Ayrica Orgiit icinde gelisen giiven iligkisine en fazla arkadaslik

iligkisinin etki ettigi sonucuna ulasilmstir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Goriisleri” konulu arastirmalarinda, orgiitsel giiven
konusunda ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin goriislerini belirlemeyi ve bu
goriigleri c¢esitli degiskenler acisindan incelemeyi amacglamiglardir. Calismada
ogretmenlerin Orgiitsel giiven toplam ve alt 6lcek puanlari cinsiyete, bransa ve
kideme gore karsilastirilmig, farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir. Okuldaki
ogrenci ve Ogretmen sayisina gore yapilan karsilastirmalarda ise anlamli farklar
bulunmustur. Buna gore okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisi azaldikca, genel
anlamda Orgiitsel giiven artmaktadir. Arastirma bulgulari, arastirmaya katilan
ogretmenlerin, en ¢ok yoOneticilerine daha sonra da meslektaglarina ve paydaslara
glivendigini gostermektedir. Bagka bir ifade ile, 6gretmenler okul i¢i paydaslara, okul
dis1 paydaslardan daha ¢ok giivenmektedirler. Ogretmenlerin toplam &rgiitsel giiven

puanlarina gore de ortalama bir giiven diizeyine sahip olduklar1 belirtilmistir.

Ozer ve digerleri (2006)’nin ortadgretim kurumlarmnda orgiitsel giiven diizeyini
Ogretmen gorlslerine dayali olarak belirlemeyi amaglayan “Ortaégretim
Ogretmenlerinin  Orgiitsel Giiven Algilan”  baslikli  arastirmalarinda,
ogretmenlerin caligtiklar1 liselerdeki oOrgiitsel giiven diizeyini “orta” diizeyde
degerlendirmis olduklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda, liselerdeki
O0gretmen sayis1 arttikca meslektaslara duyulan giiven diizeyinin diistiigii, Anadolu ve
fen liselerinde gorevli ogretmenlerin, diger liselerdeki 0gretmenlere gore Orgiitsel
giiven diizeyini daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir. Bir diger 6nemli bulgu ise
erkek Ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore meslektaslarina ve okul yoneticisine

kars1 daha yiiksek diizeyde bir giiven duydugunun ortaya ¢ikarilmasidir.

Eser (2007) tarafindan yapilan “Etik iklim ve Yéneticiye Giivenin Orgiite
Baghhga Etkisi” adli calisma, etik iklimin ve yoneticiye giivenin, orgiite baghliga
olan etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada yOneticiye giiven
konusunda 4 faktor ortaya ¢cikmistir. Bu faktorler destekleyici, yetkin, erdemli ve

calisan odakli olarak adlandirilmistir.

Yilmaz E. (2006), “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Yoneticilerinin
Etik Liderlik Ozellikleri ve Bazi Degisken Acisindan incelenmesi” baslikli
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arastirmasini, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki oOrgiitsel
giiven diizeyine etkisini incelemek ve ayni zamanda bazi degiskenlere gore
okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin farkhilasip farklilasmadigmi test etmek
amaciyla gerceklestirmistir. Bu arastirmada ilkogretim okulu d6gretmenlerinin giiven
diizeyleri, calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik
boyutlarinda belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okulu
ogretmenleri en yiiksek katilimi sirasi ile iletisim ortami, yoneticiye giiven, yenilige

aciklik ve calisanlara duyarlilik boyutlarma gostermislerdir.

Evsun Kog (2008) “Resmi ve Ozel ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Okul Yoneticilerine Giivenme Diizeylerinin Karsilastiriimas:”
baslikli arastirmasmin sonucunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerine orta diizeyde
giivendiklerini; O6gretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 gliven diizeyleri
arasinda cinsiyet, egitim durumlari, kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark
bulunmadigini belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda, resmi ilkdgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin, okulda gecen hizmet siirelerine gore okul
yoneticilerine iligkin giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan
bu farkin ise okuldaki hizmet siiresi 1-2 yil olan 6gretmenlerin giiven diizeyleri ile
hizmet siiresi 5-6 yil olan Ogretmenlerin giiven diizeyleri arasinda oldugu
gorilmiistiir. Resmi ve o0zel ilkdgretim okullar1 arasindaki gliven diizeyi
karsilastirildiginda ise 6zel ilkdgretim okullarinda okul yoneticisine giiven diizeyinin

resmi ilkogretime gore daha yliksek oldugu saptanmustir.

Artuksi (2009)’nin “ilkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyine Iliskin Algilar” baslikli arastrmasinmn amaci ilkogretim
okullarmmda gorevli O6gretmenlerin, calistiklar1 okullara iliskin orgiitsel giiven
diizeylerini belirleyerek elde edilen sonuglara gore, okul orgiitlerinde giiven arttirici
oneriler gelistirmektir. Arastirmanin sonuglarma gore; ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin okul orgiitiine iliskin giivenleri “Cok” diizeyindedir. Ogretmenlerin
okul oOrgitiine iliskin giivenleri, “Calisanlara Duyarliik ve Yenilige Aciklik”
boyutlarinda daha diisiik, “Yoneticiye Giiven ve iletisim Ortam1” boyutlarinda ise
daha yiiksek diizeydedir. Orgiitsel giivenin “Yenilige Ac¢iklik ve Yoneticiye Giiven”
boyutlarinda kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha yiliksek diizeyde bir
giivene sahiptirler. Brans a¢isindan 6gretmenlerin giiven diizeylerine bakildiginda ise

sosyal bilimler 6gretmenleri, diger branstaki 6gretmenlere kiyasla, calistiklar1 okula
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iliskin daha az diizeyde bir Orgiitsel giivene sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
kidemi 20 yildan fazla olan Ogretmenler, diger kidem yillarindaki &gretmenlere

kiyasla, calistiklar1 kuruma daha ¢ok giiven duymaktadirlar.

Ceylan ve Demircan (2003) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giiven Kavrami:
Nedenleri ve Sonuclarn Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar” baslikli ¢alismanin
amaci, Orgiitsel giiven kavramin tanimlayan ve boyutlarini ortaya koyan teorik bir
bakis acis1 ortaya koymaktir. Ceylan ve Demircan’m bu caligmast ayrica deneysel
arastirmalara yol gostermek acisindan oOrgiitsel giivenin giiclendirme, orgiit kiltiirii
ve adalet algilar1 gibi sebeplerini ele almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen
bir diger konu ise Orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik, isten ayrima egilimi ve
vatandaslik davranis1 gibi Orgiitsel acidan 6nemli sonuglar1 ne sekilde etkiledigidir.
Yapilan istatistikler sonucunda orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, giiclendirici liderlik,

orgiitsel etik ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.

Saglam Ar1 (2003) “Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghligi Artirir nm?”
adli caligmas: ile bir list yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel baghlik ile iliskisini
ortaya koymayr amaglamistir. Calismada yoOneticilerin bir iist yoneticilerine karsi
hissettikleri duygusal ve biligsel giiven ile calistiklar1 bankaya duyduklar1 rgiitsel
baglilik Ol¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda bir list yoneticiye duyulan duygusal ve

biligsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Polat (2008) tarafindan yiiriitiilen “Ortadégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandashk Davramislarina iliskin Algilar” baslikl
arastrmanin amaci, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskenlerine iliskin alg1
diizeylerini saptamak ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan
istatistikler sonucunda G6gretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
vatandashik davranmigina iliskin algilarmin birbiri ile iliskili ve birbirlerini etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik davranisini hem dogrudan hem
de dolayli olarak, orgiitsel giiven iizerinden etkilemektedir. Ayrica orgiitsel giiven,
orglitsel vatandaslik davranigini1 dogrudan etkilemektedir ve orgiitsel gliven, orgiitsel
adalet ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kismi ara yordayict degiskendir.
Diger 6nemli bir bulgu ise okuldaki 6gretmen sayis1 artikca dgretmenlerin orglitsel

adalet algilar1 ve orgiitsel giiven diizeylerinde de bir diisme g6zlenmektedir.

48



Zorhu Yiicel (2006) “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Iliskisi ve Bir Arastirma” adli
calismasinda Orgiitsel giivenin, calisanlarin 1§ tatminindeki rolii ve Onemi
incelemistir. Calismanin sonucunda, is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda etkili bir
ilisgki oldugu goriilmiistiir. Ancak orgilite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti

arasinda ayni giiclii iliskiye rastlanmamastir.

Ding (2007) “Orgiitsel Giiven Yaratmada Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii” ¢alismasimni
orgiit kiiltiiri ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak
yliriitmiistiir. Calismanm amaci; orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel giiveni olusturan unsurlar
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada, Orgiit kiiltlirii gii¢, rol, gorev ve
kisisel odakli olarak incelenmistir. Orgiitsel giiven ise yoneticiye, calisma
arkadaslarina ve kuruma giiven olmak tizere ii¢ farkli acidan ele alimmistir. Yapilan
analizler sonucunda, Orgiit kiltlirii tiirlerinden sadece giic kiiltiiriiniin yOneticiye,
calisma arkadaslarma ve kuruma giiven tlizerinde iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Bir
diger onemli bulgu ise, oOrgiitte astlar ve istler arasinda, ¢ift yonlii ve esnek bir
iletisim calisanlarin kuruma giiven duymalarinda itici gii¢c olusturmakta, motivasyonu
arttrmakta ve onlarin istek ve beklentilerini dile getirebilmelerine olanak

saglamaktadir.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik
Davramslan ile Okullardaki Giiven Arasindaki iliski Konusunda flkégretim
Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri” bashikli calismada, ilkogretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin destekleyici liderlik
davraniglar1 ile okullardaki gliven arasindaki iliskinin tespiti amaclanmstir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, okul yoneticilerinin gostermis
oldugu liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin okuldaki giivene iliskin goriislerini
yine okul yoneticilerinin gostermis oldugu destekleyici liderlik davranislarinin da
ogretmenlerin miidiire, meslektaslarina, 6grencilere ve velilere olan gilivenini

etkiledigi goriilmektedir.

Yimaz ve Siinbiil (2008)’iin “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin
Ogretmenlerin Yasam Doyumlarina Etkisinin Arastinlmasi” adli calismalarmin
amaci, okullardaki oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan calisanlara duyarlilik,
yOneticiye giliven, iletisim ortamu ve yenilie acikligmn, Ogretmenlerin yasam
doyumlarint anlamli diizeyde agiklayip aciklamadigini test etmektir. Arastirmanin

sonucunda, oOgretmenlerin yasam doyumlar1 ile okullardaki orgiitsel giivenin
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calisanlara duyarhlik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige aciklik puanlari

arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Omarov (2009) tarafindan vyiiriitiillen “Orgiitsel Giiven ve is Doyumu: Ozel Bir
Sektorde Uygulama” baslikli calismanin amaci, 6zel sektorde faaliyet gosteren bir
firmada calisanlarin oOrgiitsel gliven diizeylerini (yoneticiye giiven, calisma
arkadaslarina giiven, orgiitiin kendisine giiven), is doyumu diizeylerini ve oOrgiitsel
giiven ve i3 doyumu iliskisini belirmektir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin
orgiitsel giiven ve 1s doyumu diizeylerinin ortanin biraz iistiinde ¢iktig1 goriilmiistiir.
Ayrica arastrmani sonucunda, yoneticiye giiven ve Orgiitiin kendisine giliven
diizeylerinin is doyumunu etkiledigi, calisma arkadaslarma giiven diizeyinin ise is

doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir.

Yiicel ve Kalayci (2009) “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davrams”
adli ¢aligmalarinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore, ilkogretim
okullarimdaki orgiitsel giiven ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamiglardir. Arastrma sonucunda, Orglitsel glivenin Orgiitsel
vatandashik davranisi iizerinde etkisi oldugu; pek ¢ok giliven boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlarmi etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, giivenilir
okul ortamina sahip 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi

gosterdikleri tespit edilmistir.

2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tschannen-Moran ve Hoy (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, okulda giiven
incelenmistir. Giivenli bir iligki ortamimin 6grenci basarisinda cok 6nemli oldugu ve
orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda, 6grenci basarisinin da yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ogrenci 6gretmen iliskilerinde de giivenin hayati 6nem tasidigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin meslektaslarina  giiveni de &grencilere ve ailelerine
duyulan giiven kadar 6nem tasimaktadir. Yoneticiye duyulan giivenin ise ogrenci
basarisiyla ilgili olmadig1 belirtilmistir. YOneticinin ailelere ve 6grencilere duydugu
giliven ise 6grenci basarisiyla ilgili bulunmus ancak bu giivenin 6gretmenin 6grenciye
ve ailesine duydugu giiven kadar biiyiik bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Ailelerin okula giiven duymasi ile okul ortamindaki giiven arasinda siki bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Dirks (2002)’in “Kisileraras1 Giivenin Grup Performansma Etkisi” baslikli

arastirmas1 iki soruyu cevaplamayr amacglamistir. Orgiitsel giiven seviyesi grup
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performansini etkiler mi? Eger etkilerse, bu iliski nasil igler? Arastirma sonucunda
giivenin performansi etkiledigi, ancak dolayl olarak etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Yiiksek
seviyede giliven olan gruplarin disik gilivenli gruplardan daha iyi performans
gostermediklerinin mutlak olmadigr belirtilmistir. Ancak gilivenin grup performansini
arttiracak motivasyonu sagladigi ve yiiksek giivenli gruplarin ortaklasa ¢aba
gosterdikleri, diisiik giivenli gruplarda ise motivasyonun kisisel ¢gabaya doniistiigl tespit
edilmistir. Arastirmac1 giivenin, grup icinde iliskileri 1limli hale getirerek grup
performansini dolayli yoldan etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Petersen (2008) “Kolektif Etkilik ve Orgiitsel Giiven” adli arastirmasinda okulda
giivenin, Ogretmenlerin  kolektif yeterlilikleri ile pozitif iligkisi oldugunu
savunmustur. Okulda giiven ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Gliven, meslektaslara
giliven, yoneticiye giiven, 6grenci ve ailelere giiven olarak ele alinmigtir. Arastirma
orgiitsel glivenin hangi yonlerinin 6gretmen etkililigini arttirdigi izerinde durmustur.
Yapilan istatistikler sonucunda, Ogrenci ve ailelere giivenin, kolektif 6gretmen
etkililiginde onemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler, dgrenciler
ve aileler arasinda gelisen giiven iligkisinin 6gretmen etkililiginde pekistirici oldugu

belirtilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli evren ve Orneklemi; veri toplama ydntemi ve

¢Oziimleme yontemi agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini betimlemeyi amagladigindan,
calisma bu amaca en uygun model olan genel tarama modelinde ylriitilmiistiir

(Karasar, 2006, 79).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtrmanin  galigma evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili
Kiiciikgekmece Ilcesi'ndeki resmi ilkdgretim okulu &gretmenleri olusturmustur.
istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Boliimii’nden alinan verilere gore, 2009-
2010 egitim-dgretim yili itibariyle Kiiciikkgekmece Ilge smirlar1 iginde 57 resmi

ilkdgretim okulu bulunmakta ve bu okullarda 2857 6gretmen gorev yapmaktadir.

Arastirmanin yiiriitiilmesi siirecinde, caliyma evrenindeki tiim 6gretmenlere ulagsmak
yerine, zaman, enerji ve ekonomik a¢idan tasarruf saglamak amaciyla ¢aligma evreni
icerisinden oransiz eleman 6rneklem segme yoluna gidilmistir. Bu amagla calisma
evreninden almacak o6rneklem sayis1 Yamane (2001) tarafindan olusturulmus olan

formiilden uyarlanarak asagidaki gibi belirlenmistir:

N _ZZPQ
0 2
d

Formiildeki sembollerin anlamlar1 sdyledir:
no = Ornekleme almacak birey sayis1

P = Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (anakiitledeki P degeri bilinmiyorsa,

maksimum O6neklem genisliginin saptanmasi i¢in 0.50 alinir)
Q = Incelenecek olayn goriilmeyis sikligi olup Q = 1-P’dir.

z = Saptanan anlam seviyesinde standart normal dagilim tablosundan bulunan

teorik deger
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d = Orneklem istatistigi ile anakiitle parametresi arasinda dnceden saptanan

mutlak fark

Orneklem orani ile anakiitle orani arasindaki farkin %95 olasilikla d=0.03’ten fazla
olmamas1 i¢in arastirmanin yiiriitiilecegi O6rneklemdeki Ogretmen sayist sOyle

hesaplanmistir:

0, = (1.96)°(0.540.5) _ 1067 11

(0.03)

Anakiitledeki birim sayis1 belli oldugundan,

n, 1067.11

N 2857

0.37

orneklem orani 0.05°1 astigindan yukaridaki formiil yardimi ile hesaplanan 6rneklem
sayisina sonlu anakiitle diizeltmesinin yapilmasi gerekmektedir. Sonlu anakiitle

diizeltmesi

formiilii ile yapilir. Burada,
N = Anakiitle biiyiikliigiinii (evrendeki birey sayisini)

nyp = Sonlu anakiitle diizeltmesi yapilmamis Orneklem biiyilikligiini

gostermektedir.
Sonlu anakiitle diizeltmesi,

1067.11
n —W =776.9=1777

2857

Seklinde yapildiktan sonra, 6rneklem orani ile anakiitle oran1 arasindaki farkin %95
olasilikla d=0.03’ten fazla olmamasi i¢in arastirmanin yiiriitiilecegi orneklemdeki
ogretmen sayis1 en az 777 olmalidir. Ornekleme alinacak dgretmenleri belirlemek
amaciyla Istanbul 1li Kiigiikcekmece Ilcesi’ndeki ilkdgretim okullar: listelenmis ve

tesadiifi olarak 24 tane devlet ilkdgretim okulu belirlenmistir.
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Orneklemde bulunan 6gretmenlerin  okullary, cinsiyetleri, kidem durumlari,
bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri, bulunduklar1 okuldaki 6grenci sayisi ve

O0gretmen sayismin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve
Yiizde Dagilimlan

f %

700. Y1l Osmangazi 1.0. 17 2.13

75.Y1 Sefakoy 1.O. 24 3.00

Aksemsettin 1.0O. 26 3.26

Arif Nihat Asya I.O. 38 4.76

Biiyiik Halkal1 I.O. 20 2.51

Dr.Hulusi Behget 1.0. 33 4.14

Dr.Iffet Onur 1.0. 44 5.51

Okul Ad1 Fatih Sultan Mehmet 1.O. 14 1.75
Halide Edip Adivar 1.0. 24 3.00

[nonii 1.0. 26 3.26
Kanarya 1.0. 86 10.78

Maresal Fevzi Cakmak 1.0. 48 6.02

Mehmet Akif Ersoy 1.0. 24 3.00

Munis Faik Ozansoy 1.0. 38 4.76

Mustafa Eravutmus 1.0 51 6.39

Mustafa Pars 1.0. 24 3.00

Osman Zeki Ungér 1.0. 28 3.51

Ogretmen Yusuf Kardes 1.0. 19 2.38

Sefakdy 100. Y11 1.O. 40 5.01

Ségiitliigesme 1.0. 54 6.77

Ségiitliigesme Mimar Sinan 1.0. 33 4.14

Sultan Murat Ikdgretim Okulu 28 3.51

Sehit Er Miisliim Zengin 1.O. 34 4.26

Tastepe 1.0. 25 3.13

Toplam 798 100

Cinsiyet f %
Kadmn 464 58.1
Erkek 334 41.9
Kidem -5yl 296 37.1
6-10 y1l 218 27.3

11-15 vl 142 17.8

16-20 yil 8 5.4

20 y1l ve listi 99 12.4
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Tablo 3-devami

Calisma Stirest  1-3 yil 439 55.0
3-6 yil 209 26.2

6-9 yil 75 9.4

10 y1l ve tisti 68 8.5

Ogrenci Sayis1  1-750 31 3.9
751-1300 150 18.8

1301 ve istii 617 77.3

Ogretmen Sayis1  1-35 107 13.4
36-70 386 48.4

71 ve tsti 305 38.2

Toplam 798 100

Tablo 3’te de goriildiigii lizere, arastirma ornekleminde 464’1 (%58.1) kadin, 334’1
(%41.9) erkek olmak iizere toplam 798 ilkégretim okulu 6gretmeni bulunmaktadir.
Orneklem grubu kideme gore incelendiginde 1-5 yil aras1 gérev yapan dgretmenlerin
296 (%37.1), 6-10 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlerin 218 (%27.3), 11-15 yil aras1
gorev yapan 6gretmenlerin 142 (%17.8), 16-20 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlerin
43 (%5.4), 20 yi1l ve istii gorev yapan O6gretmenlerin 99 (%12.4) kisi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler bulunduklar1 okuldaki c¢alisma siirelerine gore
incelendiginde ¢alisma stiresi 1-3 yil olanlarm 439 (%55.0), 3-6 yil olanlarin 209
(%26.2), 6-9 y1l olanlarin 75 (%9.4) 10 y1l ve {istii olanlarm ise 68 (%38.5) kisi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler bulunduklar1 okuldaki 6grenci sayilarma gore
incelendiginde ise okulunda 1-750 arasinda 68renci olanlarm 31 (%3.9), 751-1300
olanlarin 386 (%48.4), 1301 ve dsti olanlarm 617 (%77.3) kisi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler bulunduklar1 okuldaki &gretmen sayisina gore
incelendiginde Ogretmen sayist 1-35 arasi olanlarm 107 (%13.4), 36-70 arasi

olanlarin 386 (%48.4), 71 ve lstii olanlarm 305 (%38.2) kisi oldugu goériilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak Yilmaz (2006)’in Hoy ve Tschannen-Moran
tarafindan gelistirilmis olan Giiven Olgegi’nden (T Scale) yola ¢ikilarak olusturdugu
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Olgekte {ic alt boyut ve 22 madde
bulunmaktadir. Olgek, 1-Higbir zaman, 2-Cok nadir, 3-Bazen, 4-Cogunlukla ve 5-
Her zaman seklinde cevaplanmaktadir. Cevaplayicilarin 6lgekten aldiklari toplam

puan, okullarindaki orgiitsel giivene iligkin goriislerinin diizeyini belirtmektedir.
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Cevaplayicilarin her bir faktorden aldiklar1 yiiksek puan, yiliksek giiven duygusunu,

diisiik puan ise diisiik giiven duygusunu gostermektedir.

Istatistiksel analizlerde esas alman bu derecelendirmedeki puan araliklari su
sekildedir:

1-1.80 Higbir zaman

1.81-2.60 Cok nadir

2.61-3.40 Bazen

3.41-4.20 Cogunlukla

4.21-5.00 Her zaman

Orgiitsel Giiven Olgegi, “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve “Paydaslara
Giliven” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmustur. Yoneticiye Giliven boyutunda 7
madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 o =
.89’dur. Meslektaglara Giiven boyutunda 8 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait
Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 o = .87’dir. Paydaglara Giiven boyutunda 7
madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi ise a =
.82°dir. Olgegin tamamiimn acikladig1 toplam varyans % 45.31°dir ve Cronbach-Alfa
giivenirlik katsayist a = .92°dir (Yilmaz, 2006).

3.4. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin verileri, literatiir tarama ve 6rnekleme giren ilkdgretim 6gretmenlerine

Olcek uygulama yoluyla elde edilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gerekli izinler (EK-3) alindiktan sonra, veri
toplama araci, arastrmacinin kendisi tarafindan ornekleme dahil edilen okullara

gidilerek 6gretmenlere bizzat uygulanmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, “SPSS 17.0 for Windows” programina aktarilmis

ve verilerin ¢dziimlenmesi asagidaki islem sirasina gore yapilmistir:

1. Arastrmanin birinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri genel olarak ve alt boyutlar
bakimimdan hangi diizeydedir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla elde edilen

veriler betimsel istatistik teknikleri ile ¢oziimlenmistir.
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. Aragtrmanm ikinci alt probleminde “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda cinsiyet faktorii agisindan
anlamh bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu alt probleme
iligkin elde edilen veriler, bagimsiz gruplar t-testi ile ¢Oziimlenmistir.
Uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigmi  belirlemek icin  gruplarin  aritmetik  ortalamalar1

yorumlanmastir.

. Aragtirmanm iigiincii alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda mesleki kidem durumlari
acisindan anlamlt bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla
elde edilen veriler Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile ¢oziimlenmistir.

. Aragtirmanm dordiincii alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda calistiklar1 okulda bulunan
ogretmen sayisi acgisindan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit
bulmak amaciyla elde edilen veriler Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile

¢cOzlimlenmistir.

. Aragtirmanm besinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda calistiklar1 okulda bulunan
ogrenci sayisi acgisindan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit
bulmak amaciyla elde edilen veriler Anova (Tek Yonli Varyans Analizi) ile

¢cOzlimlenmistir.

. Aragtirmanm altinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin orgilitsel giiven diizeyleri arasinda bulunduklar1 okulda ¢alisma
siireleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak
amaciyla elde edilen veriler Anova (Tek Yonli Varyans Analizi) ile

¢cOzlimlenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Aragtrmanm bu boliimiinde, arastirmaya ait alt problemlerin siralanisina gore,
verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iligkin

yorumlara yer verilmistir.
4.1. Birini Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri genel olarak ve alt boyutlar bakimimdan hangi diizeydedir?”
sorusuna yanit bulmak amaciyla, elde edilen veriler betimsel istatistik teknikleri ile

¢Ozlimlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: ilkégretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel giiven hakkindaki
goriislerine iliskin betimsel istatistik sonuclar

N X ss
Y Oneticiye Giiven 735 3.66 .63
Meslektaslara Giiven 749 3.44 .66
Paydaglara Giiven 764 3.14 .66
Toplam Olgek 671 3.41 Sl

Tablo 4 incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin “Yoneticiye Giliven”
faktoriine ait ortalama puanlarmin X = 3.66, “Meslektaglara Giiven” faktoriine ait
ortalama puanlarmin X = 3.44, “Paydaslara Giliven” boyutuna iliskin ortalama

puanlarinin X=3.14 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgulara gore ilkdgretim
okulu Ogretmenleri yoneticilerine ve meslektaslarma “cogunlukla™ diizeyinle,
paydaglara “bazen” dilizeyinde giiven duymaktadirlar. Ayrica ilkdgretim okulu
ogretmenleri en ¢ok yoneticilerine, ikinci sirada meslektaslarina ve tigiincii sirada ise
paydaslara giivenmektedirler. Benzer sekilde, Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008)
tarafindan yapilan arastirmada da, ilkégretim okulu Ogretmenlerinin en ¢ok

yoneticilerine, ikinci siwrada meslektaslarina ve fcilincli sirada ise paydaslara
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glivendigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile 6gretmenler okul i¢i paydaslara,

okul dis1 paydaslardan daha ¢ok giivenmektedir.
Diger yandan, Ogretmenlerin Olgekten aldiklar1 toplam puanlar incelendiginde,

ortalamalarinin X= 3.41 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda ilkogretim okulu
ogretmenlerinin Orglitsel giiven diizeylerinin orta diizeyin istliinde ‘“‘gogunlukla”
seceneginin alt smirinda oldugu saptanmistir. Yoneticilerine duyduklar1 giiven

diizeyi ile kiyaslandiginda ortaya daha yakin oldugu sdylenebilir.

Bireylerde olumlu davranis degisikligi olusturmayr amacglayan egitim Orgiitlerinde,
giiven iligkilerinin en {ist diizeyde gerceklesmesi beklenir. Bu nedenle, bu giiven
diizeyinin bir egitim Orgiltiinden beklenilenin altinda oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Artuksi, 2009, 68) Sonug olarak, arastirmada bulgulanan 6rgiitsel

giiven diizeyinin yeterince yliksek olmadigi sdylenebilir.

Bu sonug ilk6gretim okullar1 agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir ancak bu
sonucu yeterli olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Okullarin basariya ulagmasi
ancak kendilerini okulun bir pargasi olarak goren, calistiklar1 okula duygusal agidan
bagli ve islerinden tatmin olan &gretmenlerle miimkiin olabilir. Ogretmenlerin
orgiitlerine “her zaman” dilizeyinde giivenmeleri gerekir. Bunun saglanabilmesi i¢in

de en biiyiik sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir.

Benzer arastirmalar incelendiginde; Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) arastirmalari
sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel gilivenlerinin  “orta” diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Artuksi (2009) arastirmasinda, ortaya c¢ikan “cok” diizeyindeki
orgiitsel giivenin, puan araliklar1 esas alindiginda “orta”ya daha yakin oldugunu
belirtmistir. Polat (2007) ise arastirmasi sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel gliven
algisinin “yiliksek diizeyde” oldugunu saptamistir ancak bunun “cok yiiksek diizeye”

tasinmasi gerektigini belirtmistir.

Kisiler aras1 gliven iki yonlii bir siirectir ve orgiit kapsaminda pek cok iligskiyi igerir
bu nedenle, genis kapsamda giiven olusturmak, giiveni arttrmak veya
saglamlastrmak oldukga giictiir. Bu durumda lider roliine sahip kisilerin olumlu
ornek olusturmak icin 6zverili olmalar1 ve sorumluluk tagimalar1 gerekir (Demircan

ve Ceylan, 2003, 140).

Okullarin basarili olmasi ancak birbirlerine giivenen calisanlarla miimkiin olabilir.

Birbirlerine giiven duyan ogretmenler, smif i¢inde kullandiklar1 yontemleri ve
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materyalleri paylasma konusunda istekli olurlar. Karsilasilan sorunlar1 birlikte
¢dzmek icin, meslektaslariyla isbirligi yaparlar. Ogretmenlerin basarisi karsilikli bir
bagimlilik iligkisi icerir ¢iinkii yapilan isler genellikle birbirini tamamlar niteliktedir.

Ogretmenler arasinda giivenin saglanmasi, okul basaris1 agisindan olduk¢a dnemlidir.

Okullarda egitim hizmetini veren ile alan arasindaki iligki zorunludur. Bu nedenle
miidiir, 6gretmen, Ogrenci ve aileler arasindaki giiven onemli bir kavramdir. Aile
ogrenci egitiminin 6nemli bir parcasidir. Ogretmenlerin ailelere giivenmeleri,
ailelerin onlar1 destekleyecegine inanmalar1 ve tstlendikleri gorevleri yerine
getireceklerine inanmalar1 egitim- Ogretim faaliyetlerinin basariya ulasmasini
saglayacaktir. Ogretmenlerin gocuklarin egitim ve ogretim faaliyetlerinde yardim
aldiklar1 duygusunu hissetmelerine ve ekstra ¢caba gostermelerine neden olabilir. Ayrica
ogretim etkinliklerinin basartyla uygulanmasi i¢in 6gretmen-6grenci igbirligi gerekir.
Ogrencilerinin ~ dgretim  etkinliklerinin ~ basaracagmma inanan  dgretmenler,
calismalarinda istekli olurlar. Bu nedenle Ogretmenlerin &grencilerine giiven

duymasi oldukca dnemlidir.
4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt probleminde “Ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda cinsiyet faktorii agisindan anlamh bir farklilik var
midir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu alt probleme iliskin elde edilen veriler,
bagimsiz gruplar t-testi ile ¢oziimlenmistir. Uygulanan bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlemek i¢in gruplarin
aritmetik ortalamalar1 yorumlanmistir. Elde edilen bulgular, asagida Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi

Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonug¢lan

Cinsiyet N X ss sd t p

Yoneticiye Giiven | Bayan 423 3.62 .64

- *
Erkek 32 | 372 | e2 | 3 206 | .04

Meslektaslara Bayan 436 3.40 .66

Gitven Erkek | 313 | 349 | .65 | /47 | 183 .06
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Tablo 5- devamm

Paydaglara Giiven | Bayan 444 3.06 .65

_ %k
Erkek | 320 | 326 | .66 | 102 | 399 | .00

Toplam Bayan 386 3.36 Sl

- k
Erkek 285 | 349 | 51 | 600 | 315 .00

*p<.05

Tablo 5’teki bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin “Yoneticiye Giliven” faktorline ait puanlarinin cinsiyetlerine gore
anlamli derecede farklilik gosterdigi saptanmustir [t733) = -2.06, p<.05]. Farkliligin

hangi grupta oldugu incelendiginde ise erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarinin

(X = 3.72), bayan 6gretmenlere (X = 3.62) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Benzer olarak, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “Paydaslara Giliven” faktoriine ait

puanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli derecede farklilastig: tespit edilmistir [t762)= -

3.99, p<.05]. Erkek (X = 3.26) ve bayan (X = 3.06) 6gretmenler arasindaki farkliliga
bakildiginda, erkek 6gretmenlerin daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olduklar1
bulunmustur. Elde edilen bulgular toplam 06l¢ek bazinda incelendiginde ise
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin puanlarmin yine cinsiyet degiskenine gore farklilik

gosterdigi saptanmistir [teeo) = -3.15, p<.05]. Puanlarm hangi grupta yiiksek oldugu

incelendiginde, erkek 6gretmenlerin (X = 3.49) bayan 6gretmenlere (X = 3.36) gore
daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olduklar1 gorilmiistiir. Son olarak
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “Meslektaslara Giiven” faktdriine ait puanlari
incelendiginde cinsiyete gore anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir [t747) = -

1.83, p>.05].

Erkek Ogretmenlerin yoneticilere daha fazla giivenmesinin nedeni, yOneticilerin
biiylik cogunlugunun erkek olmasi ve birbirlerini daha yakindan tanima firsatlari
bulmalarindan kaynaklanabilir. Hem yoneticiye giiven hem de paydaslara gliven
acisindan erkek ogretmenlerin sonuglarinin daha yiiksek ¢ikmasi ise, erkeklerin
toplumdaki yetistirilme tarzsindan kaynaklaniyor olabilir. Yilmaz, E. (2006,123) de
bayan ve erkek oOgretmenlerin puanlar1 arasindaki farkin sebebinin bireylerin

yetistirilme slirecindeki anlayistan kaynaklanabilecegini vurgulamistur.

Tiirk toplumunda kizlara iliskin 6zellikler daha ¢ok kisilerarasi iligkilerle ifade edilir
ve kizlardan beklenen temel gorevler; duygusal olmalari, isbirligi yapmalari, bakim
ve ilgi gostermeleridir. Erkeklerin ise aileyi temsil etmeleri, bagimsiz davranmalari,

rekabetci olmalar1 vurgulanmaktadir (Temel ve Aksoy, 2001°den aktaran Yilmaz, E.,
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2006, 122-123). Giiven ve giivensizlik duygusu ¢ocukluktan itibaren yasamin her

evresinin farkli alanlarinda etkisini gosterir (Goknar, 2007,10).

Cinsiyet ile bireylerin kendi yeterliliklerini olumlu olarak degerlendirme egilimi
arasindaki iliskiyi arastran caligmalar incelendiginde, cogunlukla erkeklerin
yeterlikleri konusunda kendilerini olumlu olarak degerlendirmelerinin kizlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Knox ve digerleri, 1998’den aktaran Yilmaz, E., 2006,
123). Kendine giiven, baskalarma giivenmenin de  temelini olusturmaktadir
(Asunakutlu,2002,2). Bu bulgulardan yola ¢ikarak, erkek Ogretmenlerin
kiigiikliiklerinden itibaren daha 6zgilir ve kendilerini ifade edebilen bireyler olarak
yetistirilmeleri nedeniyle, bayan 6gretmenlere kiyasla 6zgiivenlerinin daha yiiksek
oldugu sOylenebilir. Bayan 6gretmenlerin daha baskici bir zihniyetle yetistirilmesi,
ozgilivenlerinin diisiik olmasina neden olmus olabilir. Kendine giivenmeyen bireyin

baskasina giiven duymasi ise miimkiin degildir.

Yiicel ve Samanci (2009) yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet faktori ile ilgili, erkek
ogretmenlerin  kendilerini gelistirmek icin daha ¢ok c¢abaladiklari,, sorunlari
biiylitmeden halletmeye calistiklari, okulla ilgili gérevlerde daha ¢ok rol aldiklar1 ve

okul basaris1 i¢in daha ¢ok ugras verdikleri sonucuna ulagsmislardir.

Yilmaz, E. (2006), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin yoneticiye giiven ile ilgili
goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulmus ve erkek 6gretmenlerin
giiven diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ozer ve digerleri (2006) de
erkek Ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere kiyasla, calisma arkadaglarina ve okul
yoneticisine karst daha yiiksek diizeyde bir giiven duydugunu tespit etmistir. Artuksi
(2009) ise kadm Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarimin, erkek dgretmenlere gore
daha yiliksek oldugunu saptamustir. Diger taraftan Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz
(2008) ogretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlar: ile ilgili goriisleri arasinda

cinsiyete gore fark bulmamistir.
4.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin iigiincii alt problemi olan “Ilkégretim okullarinda gdrevli gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda mesleki kidem durumlar1 agisindan anlamli bir
farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla elde edilen veriler Anova (Tek

Yonlii Varyans Analizi) ile ¢oziimlenmistir.
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Verilerin, 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarinin her bir diizeyinde normal
dagilim gosterip gostermedigi Q-Q grafikleri ile incelenmistir. Q-Q grafiklerinin

incelenmesi sonucunda verilerin tiim gruplarda normal dagildig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin dlgekten aldiklar1 puanlarin grup varyanslarinm esitligini belirlemek

amactyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarimin Mesleki Kidem Durumlarina Gore Levene Testi Sonuclar:

Levene Testi sd1 sd2 p
Y oneticiye Giiven 1.95 4 730 .09
Meslektaglara Giliven 1.12 4 744 .34
Paydaglara Giiven 1.75 4 759 13
Toplam 25 4 666 91

*p>.05

Tablo 6 incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giliven” faktoriinde
(p=.09, p>.05), “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.34, p>.05), “Paydaslara
Giiven” faktdriinde (p=.13, p>.05), “Toplam Olgek” puanlarinda ise (p=.91, p>.05)
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit
oldugunu ve Anova testinin uygulanabilecegini gostermistir. Anova testi sonuglar1

Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi

Puanlarimin Mesleki Kidem Durumlarina Gore Anova Testi Sonuclar

KT sd KO F p
Yoneticiye Giiven ~ Gruplar Arasi 7.85 4 1.96 4.97 .00*
Gruplar Ici 287.95 730 .39
Toplam 295.81 734
Meslektaslara Giiven Gruplar Arasi 7.88 4 1.97 4.57 .00*
Gruplar I¢i 320.31 744 43
Toplam 328.20 748
Paydaglara Giiven Gruplar Arasi 29.82 4 7.45 | 18.58 | .00*
Gruplar I¢i 304.53 759 40
Toplam 334.35 763

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 7°de goriilecegi ilizere Anova testi sonucu %95 (p<.05) giiven araliginda,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  “Yoneticiye Giiven” faktoriinden aldiklar:
puanlarin [F4.730) = 4.97, p<.05] mesleki kidem durumlarina gore anlamli derecede
farklilagtigr bulunmustur. Benzer olarak, “Meslektaslara Giiven” faktoriinden
aldiklar1 puanlarin da [F4.744)= 4.57, p<.05] mesleki kidem durumlarma gore anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yine ‘“Paydaslara Giiven” faktoriinden
aldiklar1 puanlar incelendiginde [F4.759) = 18.58, p<.05] mesleki kidem durumlarina
gore farkin anlaml oldugu goriilmiistiir. IIkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel
giiven diizeyi puanlarmnin  gostermis oldugu farkliligim hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe degerleri
incelenmistir. Coklu karsilastirma testinin degerleri tiim faktorler icin Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlan ile Mesleki Kidem Durumlar Arasindaki Scheffe Testi Sonuclar

Bagiml Degisken | (1) kidem  (j) kidem OF(1-J) SH p
Y oneticiye Giiven | 1-5 6-10 .04 .05 97
11-15 .08 .06 78
16-20 -.10 A1 .93
20 y1l ve tistii -.26 .07 .02*
6-10 11-15 .04 .06 98
16-20 -.14 A1 .80
20 y1l ve tsti -.30 .07 .00*
11-15 16-20 -19 A1 .63
20 y1l ve tsti -.34 .08 .00*
16-20 20 y1l ve istii -.15 12 81
Meslektaslara 1-5 6-10 -.05 .06 93
Giiven 11-15 -.11 .06 .59
16-20 -.11 10 .88
20 y1l ve tstii -.33 .07 .00*
6-10 11-15 -.05 .07 .95
16-20 -.06 A1 .98
20 y1l ve istii -27 .08 02%
11-15 16-20 -.00 A1 1.00
20 y1l ve tistii -21 .08 .20
16-20 20 y1l ve ustii -21 12 .54
Paydaslara Giiven | 1-5 6-10 -.18 .05 .03*
11-15 -.35 .06 .00*
16-20 -.36 10 02%
20 y1l ve iistii -.58 .07 .00*
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Tablo 8-devami

6-10 11-15 -.17 .06 19
16-20 -18 .10 .59
20 y1l ve listii -.40 .07 .00*
11-15 16-20 -.01 A1 1.00
20 y1l ve tstii -22 .08 12
16-20 20 y1l ve tistii -21 11 .50
Toplam 1-5 6-10 -.05 .04 .89
11-15 -.12 .05 .26
16-20 -.17 .09 51
20 y1l ve listii -.40 .06 .00*
6-10 11-15 -.07 .05 .80
16-20 -.11 .09 .82
20 y1l ve tsti -.35 .06 .00*
11-15 16-20 -.04 .09 .99
20 y1l ve tistii =27 .07 .00*
16-20 20 y1l ve uistii -23 .10 28

* p<.05, OF: Ortalamalar Farki, SH: Standart Hata

Tablo 8’deki c¢oklu karsilagtrma testi degerlerine gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin, “Yoneticiye Giiven” faktorii puanlarmin, mesleki kidemleri 1-5 yil
olanlarla 20 yil ve {istii olanlar arasinda (p=.02, p<.05) anlamh farklilik gbsterdigi
saptanmistir. 20 yil ve {Ustii olanlarin daha yiliksek puanlara sahip olduklari
gorilmiistiir. Bununla birlikte, “YoOneticiye Giiven” faktorii puanlari mesleki
kidemleri 6-10 ile 20 yil ve iistii olanlar (p=.00, p<.05) arasinda karsilastirildiginda,
20 y1l ve iistii olanlarm puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayni zamanda,
“Yoneticiye Giliven” faktorii puanlarinin mesleki kidemleri 11-15 yil olanlarla 20 y1l
ve istii olanlar (p=.00, p<.05) arasindaki farka bakildiginda, 20 y1l ve iistii olanlarin
puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunlara karsin, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin  “Yoneticiye Giliven” faktérii puanlarinin, mesleki kidem
durumlarma gore diger tiim gruplarda anlamhi bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>.05).

Tablo 8’den incelenebilecegi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, “Meslektaslara
Giiven” faktorii puanlarmin, mesleki kidemleri 1-5 y1l olanlarla 20 yil ve {istii olanlar
(p=.00, p<.05) arasinda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. 20 yil ve tstl
olanlar daha yiiksek puanlara sahiptir. Bunlarin yani sira, “Meslektaslara Giiven”
faktoriinde, 6-10 yil olanlarla 20 yil ve iistii olanlarin puanlar1 incelendiginde, (p=.02,
p<.05) 20 yil ve istii olanlarin daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 bulunmustur.

Ote yandan, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin “Meslektaslara Giiven” faktorii
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puanlarinin mesleki kidem durumlarina gore diger tiim gruplarda anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>.05).

Tablo 8’de goriildiigii iizere ilkogretim okulu 6gretmenlerinin “Paydaslara Giiven”
faktorii puanlar1 incelendiginde, mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarla, diger gruplar, 6-
10 yil olanlar (p=.03, p<.05), 11-15 yi1l olanlar (p=.00, p<.05), 16-20 yil olanlar
(p=.02, p<.05), 20 y1l ve iistii olanlar (p=.00, p<.05) arasinda mesleki kidemi fazla
olan Ogretmenlerin puanlarinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, “Paydaglara Giiven” faktorii puanlari mesleki kidemleri 6-10 ile 20 yil ve
iistii olanlar (p=.00, p<.05) arasinda anlamli derecede farklilastig1 goriilmiistiir. 20 yil
ve 1istli olanlarin daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunlara
karsm, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin “Paydaslara Giiven” faktoérii puanlarinin,
mesleki kidem durumlarma gore diger tiim gruplarda anlamh bir farklhilik

gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Tablo 8’deki ¢oklu Scheffe testi degerlerine gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin,
“Toplam Olgek” puanlarinm, mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarla 20 yil ve iistii
(p=.00, p<.05) olanlar arasinda anlamli derecede farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. 20 yil ve iistii olanlarin puanlari, 1-5 yi1l olanlara oranla daha yiiksektir.
Ayni zamanda, “Toplam Olgek” puanlarinda, mesleki kidemleri 6-10 ile 20 yil ve
iistii olanlar arasinda (p=.00, p<.05) anlaml derecede farklilik saptanmstir. 20 y1l ve
istli olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunlarin yani sira,
“Toplam Olgek” puanlar1 incelendiginde mesleki kidemleri 11-15 yil olanlarla 20 y1l
ve Ustii olanlar arasinda (p=.00, p<.05) 20 yi1l ve {istii olanlarin daha yiiksek puanlara
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Diger yandan, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
“Toplam Olgek” puanlarmin, mesleki kidem durumlarina gore diger tiim gruplarda

anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve
“Paydaslara Gliven” faktorlerinden aldiklar1 puanlar mesleki kidem durumlarina gore
incelendiginde, 20 yil ve iistii siireyle gorev yapan 6gretmenlerin puanlarinin daha
yiiksek oldugu sonucu gdzlemlenmistir. “Toplam Olgek” puanlar1 da incelendiginde,
20 yil ve tistii siireyle gorev yapan ogretmenlerin diger gruplardaki 6gretmenlerden
daha yiiksek giiven duydugu géze carpmaktadir. Boyut ayrimi yapilmaksizin, okul
orgiitiine iliskin giiven diizeyleri, kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenlerde daha

yiiksek, diger kidem yillarindaki Ogretmenlerde daha disiiktiir. Bu durum
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ogretmenlerin uzun yillar gérev yaptiktan sonra sistemi ve isleyisi 6grenmeleri ile
iliskili gortilebilir.
Alan yazinda, glivenin oOrglitsel basari icin gerekli oldugu, ancak kisa vadede

yaratilamadigi, uzun ve Ozverili cabalar gerektirdigi konusunda fikir birligine

varildig1 goriilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, 139-140).

Ozer ve digerleri (2006) de 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan dgretmen
grubunun orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir ve bu
durumu okulda, dolayisiyla egitim sisteminde, daha uzun siire ¢alisan 68retmenlerin

kendilerini orgiitle 6zdeslestirmeleri ile iliskilendirmistir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ¢aligmalarinda, kidem arttikga hem alt boyut
puanlarinin hem de toplam puanin yiikselme egiliminde oldugunu belirterek,
ozellikle meslegin son yillarina dogru oOrgiitsel giliven diizeyinin en iist diizeye

ciktigini ifade etmislerdir.

Artuksi (2009) de arastirmasinda, boyut ayrimi yapilmaksizin, okul 6rgiitiine iliskin
giiven diizeyleri, kidemi 20 yildan fazla olan O6gretmenlerde daha yiiksek, diger

kidem yillarindaki 6gretmenlerde daha diisiik oldugu sonucuna ulagmastir.
4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtrmanm  dordiincii alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda c¢alistiklar1 okulda bulunan
ogretmen sayist acisindan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak

amaciyla elde edilen veriler Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile ¢oziimlenmistir.

Verilerin, oOgretmen gruplarmm her bir diizeyinde normal dagilim gosterip
gostermedigi Q-Q grafikleri ile incelenmistir. Q-Q grafiklerinin incelenmesi

sonucunda verilerin tiim gruplarda normal dagildig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin dlgekten aldiklar1 puanlarin grup varyanslarinm esitligini belirlemek

amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

67



Tablo 9: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarimin Cahstiklar1 Okulda Bulunan Ogretmen Sayilarina Gore Levene
Testi Sonuclarn

Levene sdl sd2 p
Testi
Y Oneticiye Giiven 9.001 2 732 .00*
Meslektaslara Giiven 136 2 746 .87
Paydaslara Giliven 1.249 2 761 28
Toplam 197 2 668 45

*p>.05

Tablo 9 incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giiven” faktoriinde
(p=.00, p<.05), “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.87, p>.05), “Paydaslara
Giiven” faktdriinde (p=.28, p>.05), “Toplam Olgek” puanlarinda ise (p=.45, p>.05)
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, “Yoneticiye Gliven” faktori harig
diger tiim gruplarda varyanslarm esit oldugunu gostermistir. Yoneticiye Giiven
faktoriinde gruplar arasi varyansin esit olmamasi Anova testinin diger tiim
varsayimlart karsilandig1 i¢in kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir. Bu
bulgulardan hareketle Anova testinin uygulanabilece§i sonucuna ulasilmistir. Anova

testi sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarimin Cahstiklar1 Okulda Bulunan Ogretmen Sayilarina Goére Anova
Testi Sonuclarn

KT sd KO F p
Y Oneticiye Giiven Gruplar Aras1 | 5.52 2 2.76 6.97 .00*
Gruplar I¢i 290.28 | 732 .39
Toplam 295.81 734
Meslektaslara Gliven ~ Gruplar Arasi 47 2 23 53 .58
Gruplar I¢i 327.72 | 746 43
Toplam 328.20 | 748
Paydaglara Giiven Gruplar Arast 8.34 2 4.17 9.73 .00*
Gruplar I¢i 326.01 | 761 42
Toplam 334.35 763

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi

Tablo 10°da goriilecegi iizere Anova testi sonucu %95 (p<.05) giiven araliginda,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  “Yoneticiye Giiven” faktoriinden aldiklar:
puanlarin [Fo732) = 6.97, p<.05] calistiklar1 okuldaki ogretmen sayilarmma gore
anlamli derecede farklilastigi bulunmustur. Benzer olarak, “Paydagslara Giiven”
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faktoriinden aldiklar1 puanlarin da [Fpo61y = 4.57, p<.05] calistiklar1 okuldaki
ogretmen sayilarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ote yandan,
“Meslektaglara Giiven” faktoriinden aldiklar1 puanlarda [Fpoo746) = .53, p>.05]
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir. Ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeyi puanlarinin gostermis oldugu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe
degerleri incelenmistir. Coklu karsilastirma testinin degerleri ilgili faktorler icin

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Ilkégretim Okulu (")gret.l.nenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlar
Ile Cahstiklar1 Okulda Bulunan Ogretmen Sayilar1 Arasindaki Scheffe Testi

Sonuglan

Bagimli Degisken | (1) 6gretmen sayisi (j) 6gretmen sayis1 | OF(I-J) | SH p
Yoneticiye Giiven | 1-35 36-70 -.26 .07 | .00*
71 ve isti -.24 .07 | .00%*

36-70 71 ve st .01 05 | .93

Paydaslara Giiven | 1-35 36-70 .05 07 | .79
71 ve lsti 25 .07 | .00*
36-70 71 ve st .20 .05 | .00%*

*p<.05, OF: Ortalamalar Farki, SH: Standart Hata

Tablo 11°den incelenebilecegi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, “Ydneticiye
Giiven” faktorii puanlarinin, ¢alistiklar: okuldaki 6gretmen sayilar1 1-35 olanlarla 36-
70 ile 71 ve {stii olanlar arasinda (p=.00, p<.05) anlamli farkhlik oldugu
belirlenmistir. Ogretmen say1s1 fazla olan okullardaki 6gretmenlerin puanlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bunlara karsimn, “Y6neticiye Gliven™ faktorii puanlarinin,
calistiklar1 okuldaki 68retmen sayilar1 36-70 ile 71 ve {istii olanlar arasinda (p=.93,

p<.05) anlaml1 derecede farklilasmadigi bulunmustur.

Tablo 11°deki ¢oklu karsilastirma testi degerlerine gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin, “Paydaglara Giiven” faktorii puanlarinin, calistiklar1 okuldaki
ogretmen sayilar1 1-35 olanlarla 71 ve lstii olanlar arasinda (p=.00, p<.05) anlaml
farklilik oldugu saptanmustir. Ogretmen sayilari 1-35 olanlarm puanlarmin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda, calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayilar

36-70 olanlarla 71 ve iistii olanlar arasinda (p=.00, p<.05) anlaml1 derecede farklilik

69



tespit edilmistir. Ogretmen sayilar1 36-70 olanlarm puanlarmm daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Ote yandan, “Paydaslara Giiven” faktdrii puanlarinm diger tiim

faktorlerde anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>.05).

Bu sonuclardan yola ¢ikarak, 6gretmen sayisi ve dolayistyla 6grenci sayist az olan
okullarda, 6grencilere ve ailelere duyulan giivenin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
durum, dgrenciler ve ailelerini daha yakindan tanima olanagi bulmayla ilgilidir. Say1

azaldikca, ilginin boliinmesi de azalacaktir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) c¢alismalarinda, yoneticiye giiven ve
meslektaslara giiven boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark yokken, paydaslara
giliven ve orgiitsel giiven toplam puandaki farklarin anlamli oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmen sayis1 daha az olan okullarda calisan dgretmenlerin giiven diizeylerinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yilmaz, E. (2006) arastirmasinda, orgiitsel giiven diizeyinin en yiiksek oldugu
okullardaki Ogretmen sayisinin 11-20 arasinda oldugunu belirterek, bir okulda

ogretmen sayisimin 20’yi gegcmemesi gerektigini sOylemistir.

Ozer ve digerleri (2006)’nin arastirmasina gore ise lise dgretmenlerinin okullarina
iligkin oOrgiitsel giiven algilari, okullarindaki 6gretmen sayist degiskenine gore,
meslektaslara giiven alt boyutunda anlamli bigimde farklilasmaktadir. Okuldaki
Oogretmen sayisi arttikca, meslektaslara gliven alt boyutunda, giiven diizeyinin

diistligii sonucuna ulagmustir.

Yapilan diger arastirma sonuglar1 incelendiginde, Ogretmen sayis1 arttikca
orgiitlerdeki giiven diizeyi azalmaktadir. Bu ¢alismada meslektaglara giiven faktorii
sonucu bu bulguyla Ortiisiirken, yoOneticiye giiven faktoriinde zit bir durum

gozlenmektedir.
4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gdrevli gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda ¢alistiklar1 okulda bulunan 6§renci sayis1 agisindan
anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla elde edilen veriler

Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile ¢6ziimlenmistir.
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Verilerin, gruplarin her bir diizeyinde normal dagilim gosterip gdstermedigi Q-Q
grafikleri ile incelenmistir. Q-Q grafiklerinin incelenmesi sonucunda verilerin tiim

gruplarda normal dagildig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin dlgekten aldiklar1 puanlarin grup varyanslarinm esitligini belirlemek

amactyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarimin Cahstiklar1 Okulda Bulunan Ogrenci Sayilarina Gore Levene Testi

Sonuglan
Levene sdl sd2 p
Testi
Y Oneticiye Giiven 1.58 2 732 .20
Meslektaslara Giiven .67 2 746 Sl
Paydagslara Giliven 712 2 761 48
Toplam 15 2 668 .85

*p>.05

Tablo 12 incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giliven” faktoriinde
(p=.20, p>.05), “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.51, p>.05), “Paydaslara
Giiven” faktdriinde (p=.48, p>.05), “Toplam Olgek” puanlarinda ise (p=.85, p>.05)
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit
oldugunu ve Anova testinin uygulanabilecegini gostermistir. Anova testi sonuglari

Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarimin Cahstiklar1 Okulda Bulunan Ogrenci Sayilarina Gore Anova Testi

Sonuclar
KT sd KO F p
Y Oneticiye Giiven Gruplar Arast .64 2 32 .80 44
Gruplar Ici 295.16 732 40
Toplam 295.81 734
Meslektaslara Giiven Gruplar Arasi 2.88 2 1.44 3.30 .03*
Gruplar I¢i 325.31 746 43
Toplam 328.20 748
Paydaglara Giiven Gruplar Arasi 3.98 2 1.99 4.58 01*
Gruplar I¢i 330.37 | 761 43
Toplam 334.35 763

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 13’te goriilecegi lizere Anova testi sonucu %95 (p<.05) giiven araliginda,
ilkogretim okulu ogretmenlerinin “Meslektaslara Giliven” faktoriinden aldiklar:
puanlarin [F746) = 3.30, p<.05] ¢alistiklar1 okuldaki 68renci sayilarina gore anlaml
derecede farklilastigi bulunmustur. Ayni zamanda, “Paydaslara Giiven” faktoriinden
aldiklar1 puanlarin da [F.761) = 4.58, p<.05] c¢alistiklar1 okuldaki 6grenci sayilarma
gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Bunlara karsm, “YOneticiye
Giiven” faktoriinden aldiklar1 puanlarda [Fp.732) = .80, p>.05] gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir. [lkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel
giiven diizeyi puanlarinin gostermis oldugu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe degerleri

incelenmistir. Scheffe degerleri ilgili faktorler i¢in Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlar
Ile Cahstiklar1 Okulda Bulunan Sayilar1 Arasindaki Scheffe Testi Sonuclar

Bagimli Degigsken | (1) 68renci sayis1  (j) 6grenci sayis1 | OF(I-J) | SH p
Meslektaslara 1-750 751-1300 -.30 13 .07
Giliven 1301 ve tistll -.17 12 35
751-1300 1301 ve iistii 12 .06 14

Paydaglara Giiven | 1-750 751-1300 -.02 A3 .98
1301 ve iistii 15 12 45
751-1300 1301 ve tistii 17 .06 01*

* p<.05, OF: Ortalamalar Farki, SH: Standart Hata

Tablo 14’te goriilecegi lizere ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, “Paydaslara Giiven”
faktorii puanlarinin, ¢alistiklar: okuldaki 6grenci sayilar:t 751-1300 olanlarla 1301 ve
{istii olanlar arasinda anlamli farklilik gdzlenmistir. Ogrenci sayilar1 751-1300 olan
(p=.01, p<.05) okullardaki 6gretmenlerin daha yliksek puan aldiklar1 belirlenmistir.
Bunlara karsin, diger gruplarda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (p>.05).
Anova testinde “Meslektaslara Giiven” faktorii i¢in gruplarin en az ikisi arasinda
anlamli bir farklilik olduguna yonelik bulgu olmasma ragmen bu farklilik Scheffe
testinde gozlenmemistir. Bu durum, Anova’da ¢ikan farkliligin coklu karsilastirma
testinde anlamhi bir farklilhik vyaratacak kadar giicli olmadigr seklinde

yorumlanmustir.
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Karakiitiik ve Tung (2004) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da kiigiik okullarin daha
glivenli oldugu ortaya c¢ikmistir. Bireylerin karsisindakini tanimadan giiven
duymalar1 olduke¢a giictiir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008, 11). Paydaslara giiven
acisindan, 6gretmen sayisina benzer bir bulgu, 6grenci sayisinda da gozlenmektedir.
Okul kiictildiikce 6g8rencilere ve ailelere duyulan giiven diizeyi artmaktadir. Kiigiik
okullarda Ogretmen, Ogrenci ve aile arasinda daha samimi ve yapict iliskiler

kurulabilmektedir.
4.6. Altinc1 Alt Probleme fliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinci alt problemi olan “Ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda bulunduklari okulda ¢aligma siireleri agisindan
anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla elde edilen veriler

Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile ¢6ziimlenmistir.

Verilerin, gruplarin her bir diizeyinde normal dagilim gosterip gdstermedigi Q-Q
grafikleri ile incelenmistir. Q-Q grafiklerinin incelenmesi sonucunda verilerin tiim
gruplarda normal dagildig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin dlgekten aldiklar1 puanlarin grup varyanslarmn esitligini belirlemek
amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo15’te sunulmustur.

Tablo 15: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarinin Bulunduklar1 Okulda Cahsma Siirelerine Gore Levene Testi

Sonuglan
Levene sdl sd2 p
Testi
Yoneticiye Giiven 40 3 724 75
Meslektaslara Giiven .38 3 739 .76
Paydagslara Giliven 1.02 3 753 .38
Toplam 1.28 3 661 27

*p>.05

Tablo 15°teki Levene Testi sonuglarma gore “Yoneticiye Gliven” faktori (p=.75,
p>.05), “Meslektaslara Gliven” faktorii (p=.76, p>.05), “Paydaslara Giiven” faktori
(p=.38, p>.05), “Toplam Olgek” ise (p=.27, p>.05) olarak bulgulanmstir. Elde edilen
bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit oldugunu ve Anova testinin

uygulanabilecegini gostermistir. Anova testi sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Puanlarinin Bulunduklar1 Okulda Calisma Siirelerine Gore Anova Testi

Sonuglan
KT sd KO F p
Y Oneticiye Giiven Gruplar Arast | 3.69 3 1.23 3.06 .02%
Gruplar I¢i 290.71 | 724 40
Toplam 294.41 727
Meslektaslara Giiven Gruplar Arasi 2.77 3 92 2.10 .09
Gruplar I¢i 323.95 | 739 43
Toplam 326.72 | 742
Paydaglara Giiven Gruplar Arasi 3.65 3 1.21 2.79 .03*
Gruplar I¢i 327.50 | 753 43
Toplam 331.15 | 756

*p<.05, KT: Kareler Toplam1, KO: Kareler Ortalamas!

Tablo 16’da incelenebilecegi gibi Anova testi sonucu %95 (p<.05) giiven araliginda,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  “Yoneticiye Giiven” faktoriinden aldiklar:
puanlarin [F3.724)= 3.06, p<.05] bulunduklar1 okulda ¢aligma siirelerine gore anlamli
derecede farklilastigi bulunmustur. Ayni zamanda, “Paydaslara Giiven” faktoriinden
aldiklar1 puanlarin da [Fz.753) = 2.79, p<.05] bulunduklar1 okulda ¢aligma siirelerine
gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunlara karsin, “Meslektaslara
Giiven” faktoriinden aldiklar1 puanlarda [Fp.739) = 2.10, p>.05 gruplar arasinda
anlamli bir farkhilik olmadig1 saptanmustir. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel
giiven diizeyi puanlarinin gostermis oldugu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe degerleri

incelenmistir. Scheffe degerleri ilgili faktorler i¢in Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlar
Ile Bulunduklari Okulda Calisma Siireleri Arasindaki Scheffe Testi Sonuclar

Bagimli Degisken | (1) ¢aligma siiresi (j) ¢aligma siiresi | OF(I-J) | SH P
Yoneticiye Giiven | 1-3 3-6 13 .05 A1
6-9 18 08 | .15
10 y1l ve tisti .04 .08 95
3-6 6-9 .04 08 | .96
10 y1l ve istii .08 09 | .81
6-9 10 y1l ve stii -.13 10 .66
Paydaslara Giiven | 1-3 3-6 -.06 .05 .70
6-9 -.12 08 | .55
10 y1l ve tisti -.23 .08 .07
3-6 6-9 -.05 09| .95
10 y1l ve tistii -.16 .09 38
6-9 10 y1l ve iistii -.11 A1 .80

*p<.05, OF: Ortalamalar Farki, SH: Standart Hata
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Anova testinde “Yoneticiye Gliven” ve “Paydaslara Gliven” faktorleri i¢in gruplarin
en az ikisi arasinda anlamli bir farklilik olduguna yonelik bulgu olmasina ragmen bu
farklilik Scheffe testinde gozlenmemistir. Bu durum, Anova’da ¢ikan farkliligin
coklu karsilastirma testinde anlamli bir farklilik yaratacak kadar giiclii olmadigi

seklinde yorumlanmustir.

Ogretmenlerin giiven diizeyinin bulunduklar1 okulda ¢alisma siirelerine gdre anlamli
bir farkhlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Giiven diizeyinin 6gretmenlerin
mesleki kidem durumuna gore farkhilik gosterdigi fakat bulunduklar1 okulda ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu

sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler bulunmaktadir.

2.3. Sonug¢

Bu arastirmadaki alt problemlerin siralanigina gore, asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

1.

Elde edilen bulgulara gore ilkogretim okulu 6gretmenleri en ¢ok yoneticilerine,
ikinci sirada meslektaslarina ve tigiincii sirada ise paydaslara glivenmektedirler.

Bununla birlikte, 6gretmenlerin toplam Olcekten aldiklar1 puanlar esas

alimdiginda, ortalamalarinin X= 3.41 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeylerinin orta diizeyin

istiinde “cogunlukla” seceneginin alt sinirinda oldugu saptanmustir.

[Ikogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin  “Yoneticiye Giiven” ve
“Paydagslara Giiven” faktorlerine ait puanlar1 cinsiyetlerine gore anlamli
derecede farklilik gostermektedir. Erkek ogretmenlerin yoOneticilerine ve
paydaslarina daha yiiksek diizeyde giiven duyduklar1 bulunmustur. Elde edilen
bulgular toplam 6l¢ek bazinda incelendiginde ise ilkdgretim okullarinda ¢alisan
erkek dgretmenlerin giiven puanlar1 yine kadin meslektaslarinin puanlarindan
fazladir. Son olarak ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “Meslektaglara Gliven”
faktoriine ait puanlar1 incelendiginde cinsiyete gore anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

[k gretim okulu 8gretmenlerinin “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven”
ve “Paydaglara Giiven” faktorlerinden aldiklar1 puanlarm mesleki kidem
durumlarina goére anlamli derecede farklilastigi bulunmustur. “Yoneticiye
Giliven” faktorii puanlarma gore, 20 yil ve {stii deneyime sahip olan

ogretmenler yoneticilerine 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 11-15 yil deneyime sahip
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olanlardan daha yiiksek diizeyde giiven duymaktadirlar. Bunlara karsin,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin “YoOneticiye Giiven” faktorii puanlarmin,
mesleki kidem durumlarma goére diger tiim gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin, “Meslektaslara Giiven” faktdrii puanlarina
gore, 20 y1l ve iistli deneyime sahip olan 6gretmenler meslektaslarina, 1-5 yil
ve 6-10 yil deneyime sahip olanlardan daha yiliksek diizeyde giiven
duymaktadirlar. Ote yandan, ilkdgretim okulu dgretmenlerinin “Meslektaslara
Gliven” faktorii puanlarmin mesleki kidem durumlarma gore diger tim

gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin “Paydaslara Giiven” faktorii puanlarma gore,
1-5 yil deneyime sahip olan 6gretmenlerle, diger gruplar (6-10 yil, 11-15 yil,
16-20 y1l ve 20 y1l ve {istii olanlar) arasinda, deneyimi fazla olan 6gretmenlerin
daha ytiksek diizeyde giliven duyduklar: tespit edilmistir. Bununla birlikte, 20
yil ve {istii deneyime sahip olan &gretmenler, 6-10 yil deneyime sahip
olanlardan daha yiiksek diizeyde giiven duymaktadirlar. Bunlara karsin,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin “Paydaslara Giiven” faktorii puanlarinim,
mesleki kidem durumlarma goére diger tiim gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin, “Toplam Olgek” puanlari incelendiginde,
mesleki kidemi 20 yil ve {istii olan 6gretmenlerin 1-5 yil, 6-10 ve 11-15 olan
ogretmenlerden daha yiliksek diizeyde giiven duyduklar1 belirlenmistir. Diger
yandan, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin “Toplam Olgek” puanlarmin,
mesleki kidem durumlarma goére diger tiim gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmaistir.

[k gretim okulu dgretmenlerinin “Yoneticiye Giiven” ve “Paydaslara Giiven”
faktorlerinden aldiklar1 puanlarin calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayilarina gore
anlamli derecede farklilastigi bulunmustur. Ote yandan, “Meslektaslara
Giiven” faktoriinden aldiklar1 puanlarda gruplar arasinda anlamh bir farklilik

olmadig1 saptanmistur.

[1kdgretim okulu dgretmenlerinin, “Ydneticiye Giiven” faktorii puanlarina gore,

calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayilar1 1-35 olanlarla 36-70 ve 71 ve iisti

77



olanlar arasinda, 6gretmen sayist fazla olan okullardaki 6gretmenlerin giiven
puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunlara karsin, “Yoneticiye
Gliven” faktorii puanlarinin, ¢alistiklar: okuldaki 6gretmen sayilar1 36-70 ile 71

ve istli olanlar arasinda anlamli derecede farklilagsmadigi bulunmustur.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin, “Paydaslara Giiven” faktdrii puanlarma gore,
calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayilar1 1-35 ve 36-70 olanlarin giiven puanlari
71 ve iistii olanlara gore daha yiiksektir. Ote yandan, “Paydaslara Giiven”
faktorii puanlarinin diger tiim faktorlerde anlamli bir farklilik gdstermedigi

belirlenmistir

5. 1lkdgretim okulu ogretmenlerinin, “Paydaslara Giiven” faktorii puanlarma
gore, calistiklar1 okuldaki 6grenci sayilar1 751-1300 olan 6gretmenlerin, 1301
ve Ustii olanlara gore daha yiiksek diizeyle giiven duyduklar1 belirlenmistir.

Bunlara karsin, diger gruplarda anlamli farklilik olmadig1 saptanmaistir.

6.  Ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri arasinda
bulunduklar1 okulda, ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

2.4. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda uygulamacilara ve arastirmacilara asagidaki Oneriler

yapilabilir.

2.4.4. Uygulamacilar icin Oneriler

1. Arastirmada ele alinan, her bir giiven diizeyinin tam noktasma ulasabilmesi
icin gerekli onlemler alinmalidir. Bu durumda en biiylik sorumluluk okul
yoneticilerine diismektedir. Okul yoOneticileri insan iliskileri ve orglitsel

giliven yaratma konusunda egitim alabilirler.

2. Bayan oOgretmenlere kendilerini ifade edebilecekleri firsatlar taninabilir.
Ayrica daha fazla bayan 6gretmenin okul yoneticisi olabilmesi i¢in ¢esitli

tesvikler ve firsatlar sunulabilir.
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2.4.5.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlere ¢esitli egitimler, hizmet i¢i kurslar ve
seminerler diizenlenebilir. Hizmet 6ncesi 68retmen egitimi ders saatleri ve

icerigi yeniden diizenlenebilir.

Ogrenci ailelerinin okuldaki karar siirecine katilimi saglanmalidir. Ailelerin
okulu diizenli ziyaretleri saglanmalidir. Aileler ve Ogretmenler arasinda
iletisimi  giiclendirecek ¢esitli toplantilar, mezuniyet geceleri, okuma

sOlenleri, tanisma yemekleri vs. yapilabilir.

Okullarda smif mevcutlart1 ¢ok kalabalik olmamalidir. Ogretmenlerin

ogrencilerine giiven duymast ancak onlar1 tanimasiyla miimkiin olabilir.

Okullarda 6gretmenlerin meslektaglariyla kaynasmalarmi saglayacak okul
dis1 etkinlikler diizenlenebilir. Geziler, kaynagsma yemekleri ya da kokteyller

diizenlenerek birbirlerini daha yakindan tanimalarina firsat verebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

. Okul yoneticilerinin goriislerini de kapsayacak benzer ¢aligsmalar yapilabilir.

Orgiitsel giiven ile ilgili calismalarin ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarinda da yapilmas1 alana katki saglayabilir.

Orgiitsel giivenin, okuldaki diger 6geler (is doyumu, liderlik, oOrgiitsel
baghlik, stres, orgiitsel adalet, iletisim vb.) ile arasindaki iliskilerin

arastirilmasi faydali olabilir.

79



KAYNAKCA

Akgiic, Oztin. 1991. Toplumsal Davramslarda Gercegi Arayls. 1.bs. Baglam
Yayimnlari: istanbul.

Akgiin, Birol. 2001.Tirkiye’de Siyasal Giiven: Nedenleri ve Sonuglari. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi. c. 56 s. 4: 1-23.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/474/5451.pdf [07.04.2010].

Arslan, Mehmet Metin. 2009. Teknik ve Endistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giiven Algilari. Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi. ¢.5 s.2: 274-
288.

Artuksi, Eda. 2009. IIkoégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel
Giiven Diizeyine iliskin Algilari. Bilim Uzmanlhg1 Tezi. Indnii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Asunakutlu, Tuncer. 2001. Klasik ve Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin
Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Deneme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. s. 5: 1-17.

2002. Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar ve Bir
Degerlendirme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. s. 9:
55-67.

Barlow, Victoria E. 2001. Trust and the Principalship. http://people.ucalgary.ca
/~cll/resources/trustandtheprincipalship.pdf [16.06.2010].

Bilen, Miiriivvet. 2003. Saghkl insan Iliskileri. 5 bs. Ankara: An1 Yaymecilik.

Brewster, Cori, Jennifer Railsback. 2003. Building Trusting Relationships For
School Improvement.: Implications for Principals and Teachers. Washington,
DC: Northwest Regional Educational Laboratory.

Borii, Deniz. 2001. Orgiitlerde Giiven Ortammin Yaratilmasinda Ilk Adim: Giivenilir
Insan Kim?. IX. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 24-26 Mayis 2001.
Istanbul. s. 189-204.
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/deniz1.pdf[15.05.2010].

Bryk, Anthony S., Barbara Schneider. 2003. Trust in schools: a core resource for

school reform. Association for Supervision and Curriculum Development.
c. 60 s. 6: 41-44.

http://www.ascd.org/SearchResults.aspx?s=Trust%20in%20Schools:%20A%?2
0Core%?20Resource%20for%20School%20Reform&c=1&n=10&p=0
[07.04.2010].

80



Buskens, Vincent, Werner Raub. 2002. Embedded Trust: Control And Learning.
Group Cohension, Trust And Solidarity. Ed. Shane R. Thye, Edward J.
Lawler. 1.bs. Oxford, UK: Elsevier Science Ltd.: 167-202.

Butler, John K., Jr., R. Stephen Cantrell Butler, John K. Jr. and R. Stephen Cantrell.
1984. A Behavioral Decision Theory Approach to Modelling Dyadic Trust in
Superiors and Subordinates. 1984. In Psychological Reports, s.55: 19-28.

Cerit, Yusuf. 2009. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Isbirligi Yapma
Diizeyleri Arasindaki Iliski. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi.
C.225.2:637-657.

Chiaburu, Dan S., Audrey S. Lim. 2008. Manager Trustworthiness or Interactional
Justice? Predicting Organizational Citizenship Behaviors.

Ciganek, Andrew P., Suprasith Jarupathirun, Hangjung Zo. 2004. The Role of
National Culture and Gender on Information Elements in E-commerce: A Pilot
Study on Trust. Proceedings of the Tenth Americas Conference on
Information Systems. New York.

Creed, Douglas W. E., Raymond E. Miles. 1996. Trust in Organizations: A
Conceptual Framework Linking Organizational Forms, Managerial
Philosophies, and the Opportunity Costs of Controls. ed. Roderick M Kramer,
Rom T. Tyler. Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research.
London, UK: Sage Publications :16-39.

Cetin, Egerci. 2009. Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Maruz
Kaldiklar1 Psikosiddetin (Mobbingin) Orgiitsel Giiven Diizeyine Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetinel, Emine. 2008. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Uzerine
Bir Ornek Olay. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Demircan, Nigar, Adnan Ceylan. 2003. Orgiitsel Giiven Kavram: Nedenleri ve
Sonuglari. IIBF Yoénetim ve Ekonomi Dergisi. c. 10 s. 2: 139-150.

Ding, Sedef. 2007. Orgiitsel Giiven Yaratmada Orgiit Kiiltiriiniin Rolii. Yiksek
Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dirks, Kurt T ve Donald L. Ferrin. 2002. Trust in Leadership: Meta-Analytic
Findings and Implications for Research and Practice. Journal of Applied
Psychology. s.87: 611-628.

Eraslan, Levent. 2004. Liderlikte post-modern bir paradigma: doniisiimcii liderlik.
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi. c.1 s.1 www.InsanBilimleri.com
[27.10.2010].

Erdem, Ferda. 2003. Sosyal Bilimlerde Giiven. 1.bs, Ankara: Vadi Yaymlar1.

Eser, Giil. 2007. Etik Iklim ve Yoneticiye Giivenin Orgiite Bagliliga Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

81



Fukuyama, Francis. 1998. Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi.
Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymnlari.

Gabbay, Shaul M., Roger Th.A.J. Leenders. 2002. A Perceptional View Of The
Coleman Model Of Trust.

Goddard, R. D., Megan Tschannen-Moran, Wayne K. Hoy. 2001. A multilevel
examination of the distribution and effects of teacher trust in students and
parents in urban elementary schools. Elementary School Journal, c.102 s. 1:
3-17.

Goknar, Ozcan. 2007. Ozgiiven Kazanmak. 1. bs. Ankara: Arkadas Yayinevi.

Handy, Charles. 1998. Ruhun Arayisi Kapitalizmin Otesi: Modern Diinyada
Amag Arayisi. ed. Nurettin Elhiiseyn. 1. bs. Istanbul: BZD Yayincilik.

Hardy, Cynthia, Nelson Phillips, Tom Lawrence. 1998. Distinguishing Trust and
Power in Interorganizional Relations: Forms and Facedes of Trust. Trust
Within and Between Organizations. ed. Christel Lane, Reinhard Bachman.
New York: Oxford University Press: 64-88.

Hortagsu, Nuran. 2007. Ben Biz Siz Hepimiz: Toplumsal Kimlik ve Gruplararasi
Iliskiler. 1.bs. Ankara: Imge Kitabevi Yaynlar.

Hoy, Wayne K., Megan Tschannen-Moran. 2003. The Conceptualization And
Measurement Of Faculty Trust In Schools: The Omnibus T-Scale. Studies in
Learning and Organizing Schools. Greenwich: Information Age
Publishing:181-208.

. 2000. A Multidiscipliniary Analiysis Of The Nature, Meaning And
Measurement Of Trust. Review Of Educational Research. c. 70. s . 4: 547-
593.

. 1999. The five faces of trust: An empirical confirmation in urban
elementary schools. Journal of School Leadership.c. 9 :184-208.

. 1998. Trust In Schools: A Conceptual And Empirical Analysis, Journal
Of Educational Administration. c. 36. s. 4: 334-352.

Islamoglu, Giiler, Melek Birsel, Deniz Borii. 2007. Kurum icinde Giiven: :
Yoneticiye, Is Arkadaslarl_na ve Kpruma Yonelik Giiven Ol¢iimii (Alan
Arastirmasi ve Sonuglari). Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Kalemci Tiiziin, Ipek. 2006. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma. Doktora Tezi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Karasar, Niyazi. 2006. Bilimsel Arastirma Yontemi.l8.bs. Ankara: Nobel
Yayinlari.

2007. Arastirmalarda Rapor Hazirlama.14. bs. Ankara: Nobel
Yayinlari.

82



Krishnananda, Amana. 2008. iliskilerde Gergek Giiven. ¢ev. Nevra Hatipoglu.
Istanbul: Butik Yaymcilik.

Kog¢ Evsun, Cigdem. 2008. Resmi ve Ozel ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Okul Yoneticilerine Giivenme Diizeylerinin Karsilastiriimasi.
Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lane, Christel, and Reinhard Bachmann. 1998 Trust within and between
organizations: Conceptual issues and empirical applications. Oxford:
Oxford University Press.

Lewicki, Roy J., Barbara Benedict Bunker. 1996. Developing And Maintaining
Trust In Work Relationships. ed. Roderick M Kramer, Rom T.Tyler , Trust in
Organizations: Frontiers of Theory and Research. London: Sage
Publications: 119.

, Edward C. Tomlinson. 2003. Trust and Trust Building.
http://www.beyondintractability.org/essay/trust_building/+related:www.doc.ic.
ac.uk%2F~mss%2FPapers%2F13e2002.pdf. 21.09.2010.

McGregor, Douglas. 1973. Orgiitiin insan iliskileri Yonii. cev. Dogan Energin.
Ankara: Sark Matbaasi.

Omarov, Azad. 2009. Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Bir Sektérde Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oren, Kenan. 2007. Sosyal Sermayede “Giiven” Unsuru ve Isgiicii Performansimna
Etkisi. Erciyes Universitesi Kamu-Is Dergisi. s.1: 71-90.

Ozbek, Ferhat. 2004. insan Iliskilerinde Giivenin Yeri ve Onemi. Endiistri Iliskileri

ve Insan Kaynaklar1 Dergisi. c.6 s.1. http://www.isguc.org/?p = article&id =
201 &cilt=6&sayi=1&yil=2004 [07.04.2010] .

Ozan Boydak, Mukadder, Celalettin Korkmaz. 2009. Ogrencilerin Dev_am Ettikleri
[Ikogretim Okullarina Giiven Diizeyinin Veli Goriislerine Gore Incelenmesi.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c. 19s. 2 : 127-148.

Ozen, Janset. 2003. Orgiite Duyulan Giivenin Anahtar Unsuru Olarak
OrgiitselAdalet.ed. Ferda Erdem. 2003. Sosyal Bilimlerde Giiven. 1.bs, 183-
206. Ankara: Vadi Yaymlar1.

Ozen Isbasi, Janset. 2000. Calisanlarm Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve
Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalarinin Orgiitsel Vatandashk Davranisinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama. Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozer, Niyazi, Hasan Demirtas, Mehmet Ustiiner, Melike Comert. 2006. Ortadgretim

Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilari. Ege Egitim Dergisi. c.7. s. 1: 103-
124.

83



Petersen, Karen S. 2008. Collective Efficacy and Faculty Trust: A Study of Social
Processes In Schools. Doktora Tezi. Texas San Antonio Universitesi.

Polat, Soner, Cevat Celep. 2008. Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandashk Davranislarma iliskin Algilari. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi. s.54: 307-331.

Polat, Soner. 2007. Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davraniglik Davranislar1 Arasindaki
[liski. Doktora Tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

. 2009. Orgiitsel Giiven. 1.bs. Ankara: Pegem Akademi.

Reynolds, Larry. 1997. The Trust Effect. London: Nicholas Brealey Publishing.

Saglam Ari, Giiler. 2003. Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglilign Artirir mi?
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. s.2: 17-36.

Schoorman, F. David, Roger C. Mayer, James H. Davis. 2007. An Integrative Model
Of Organizational Trust: Past, Present, and Future. Academy of Management
Review. c.32, s.2: 344-354.

Seligman, Adam B., 2000. The Problem Of Trust. New Jersey: Princeton
University Press.

Shapiro, Debra L.,.Blair H. Sheppard, Lisa Cheraskin. 1992. Business on a
handshake. Negotiation Journal. c.8 s.4: 365-377.

Solomon, C. Robert, Fernando Flores. 2001. Giiven Yaratmak. ¢ev. Ahmet
Kardam. Ankara: MESS Yayinlar1.

Sydow, Jorg. 1998. Understanding the Constitutiton Of Interorganizional Trust.
Trust Within and Between Organizations. ed. Christel Lane, Reinhard
Bachmann. New York: Oxford University Press: 31-64.

Taymaz, Haydar. 2003. ilkégretim ve Ortaégretim Miidiirleri i¢in Okul
Yonetimi, 7. bs. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Tomlinson, Edward C., Roy J. Lewicki. 2003. Managing Interpersonal Trust and
Distrust.http://www.beyondintractability.org/essay/trust_building/+related:ww
w.doc.ic.ac.uk%2F~mss%2FPapers%2F13e2002.pdf

Tyler, Tom.R., Degoy Peter. 1996 Trust in Organizational Authorities: The Influence
of Motive Attributions on Willingness to Accept Decisions. ed. Roderick M
Kramer, Rom T. Tyler. Trust in Organizations: Frontiers of Theory and
Research. London, UK: Sage Publications : 114-139.

Tyler, Tom.R., Roderick M Kramer. 1996. Whither Trust? ed. Roderick M Kramer,

Rom T.Tyler. Trust in organizations : frontiers of theory and research.
Thousand Oaks, Calif : Sage Publications: 1-16.

84



Tschannen-Moran, Megan. 2001. Collaboration And The Need For Trust. Journal of
Educational Administration. c. 39 s.4 :308-31.

. 2003. Fostering Organizational Citizenship In Schools: Transformational
Leadership And Trust, Studies in Learning and Organizing Schools.
Greenwich: Information Age Publishing: 157-179.

. 2004. What’s Trust Got to do With It? The Role of Faculty and Principal
Trust in Fostering Student Achievement University Council for Educational
Administration Annual Convention. November, 2004, Kansas City, MO.

. 2009. Fostering Teacher Professionalism: The Role of Professional
Orientation And Trust. Educational Administration Quarterly. c. 45. s. 2: 217-
247.

Uzbilek, Aysegiil. 2006. Orgiitlerde Olusan Sosyal Iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarma Etkileri: Baskent Universitesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi.
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Valley, Kathleen L , Joseph Moag , Max H Bazerman.1998. A matter of trust :
Effects of communication on the efficiency and distribution of outcomes.
Journal of Economic Behavior & Organization. c.34, s.2: 211-238.

Whitener, Ellen M., Susan E. Brodt, M. Audrey Korsgaard, John M., Werner. 1998.
Managers as initiators of trust: An Exchange relationship framework for
understanding trustworthy behavior. Acedemy of Management Review.
S.23:513-530.

Yamane, Tare. 2001. Temel 6rnekleme yontemleri. ¢cev. Alptekin Esin, M.Akif
Bakir, Celal Aydin ve Esen Giirbiizsel. Istanbul: Literatiir Yayncilik.

Yasar, Ozlem. 2005. Orgiitsel Giivenin Orgiit Iklimine Etkisi; Gaziantep Sanayi
Isletmelerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Yilmaz, Ercan. 2006. Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Y®dneticilerinin
Etik Liderlik Ozellikleri ve Bazi Degisken Agisindan Incelenmesi. Doktora
Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, Ercan, Ali Murat Siinbiil. 2008. Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin
Ogretmenlerin  Yasam Doyumlarina Etkisinin Arastirilmasi. III. Egitim
Yonetimi Kongresinde Sunulan Bildiri, 25-26 Nisan 2008. Osmangazi
Universitesi.Eskisehir.

Yilmaz, Kiirsad. 2004a. Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Davraniglar ile
Okullardaki Giiven Arasindaki Iliski Konusunda Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Goriisleri. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. c.5
s.8.

. 2004b. “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Davraniglart ile
Okullardaki Giiven Arasindaki Iliski Konusunda Ilkégretim Okulu

85



Ogretmenlerinin Goriisleri”. inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. s.8
c.5. http://web.inonu.edu.tr/~efdergi/dergi/KursadY.htm. [07.02.2010]

. 2006. Giiven Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Yilmaz, Kiirsat, Omay Cokluk Bokeoglu. 2008. ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel
Giiven Hakkinda Ogretmen Goriisleri Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi. s. 54: 211-233.

Yicel, Cemil, Giilden S. Kalayc1. 2009. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c. 19.s. 1: 113-132.

Zorlu Yiicel, Pmar. 2006. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Iliskisi ve Bir Arastirma.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

86



EKLER
Ek-1: Arastirma Olcegi
Ek-2: Orgiitsel Giiven Anketi i¢in Kiirsad Yilmaz’in Onay1

Ek-3: Anket Uygulama izni

87



Ek-1. Arastirma Olgegi

Saygideder Meslektasim,

Bu dlgek, ilkdgretim okullarindaki orgiitsel giiven diizeyinin 6§retmen algilarina gore belirlenmesini amaglamaktadir. Aragtirmanin saglikli sonuglara ulagmasi

biiyiik dlgtide sizin anket sorularina igtenlikle vereceginiz cevaplara baghdir. Ankete verecediniz yanitlar, yalnizca séz konusu araghrma igin kullanilacagindan
isminizi belirtmenize gerek yoktur. Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve her soru igin bir tek secenek isaretleyiniz.Arastirmaya bilimsel veri saglayarak
yaphiginiz katki; gdstermis oldugunuz ilgi ve caba icin simdiden tesekkdr eder, saygilanimi sunarim.

~ BOLUMI
KISISEL BILGILER

Bu boliimdeki sorulardan size uygun olanlara (.) isareti koyarak cevaplayiniz.

Prof. Dr. Ali ilker GOMUSELI

Ozlem BILGIC

1. Ginsiyetiniz 2-Mesledinizdeki Kideminiz (yil)

3-Bulundugunuz okulda galisma siireniz

Okain OEdek | [O15 O810 O O1620 O2oveisstii | [(O1-3

Q36

069

()10 ve sti

4-Galishginiz okuldaki toplam dgrenci sayisi kactir? 5-Calishiiniz okuldaki toplam dgretmen sayisi kagtir?

O1-750  ()751-1300 () 1300 ve dzeri O13s (3670

(O 71 ve lzeri

BoLUMN
GUVEN OLCEGi

Liitten, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katiimadiginizi, kargilarindaki lgekte size uygun olan secenege (.) isareti koyarak belirtiniz

OLCEK

. HIGBIRZAMAN 2. GOKNADIR 3. BAZEN 4. GOGUNLUKLA 5. HER ZAMAN

Higbir Zaman

Gok Nadir

Bazen

Cogunlukla

Her Zaman

- Okulumun midirtine glvenirim.

- Bu okuldaki diger dgretmenlere glvenirim.

- Bu okuldaki dgrencilere givenirim.

- Ogrencilerimin ailelerine glvenirim.

- Okul mid in diristligiine givenirim.

- Bu ckuldaki diger 6gretmenlerden giiphelenmem.

- Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sézlerine inaninm.

- Bu okuldaki dgretmenler birbirlerine baghdirlar.

PEEEEE@@@

Ol |vN[(le|la|s|w | =

- Bu okulun miidirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir.

ORRRLRERRR

10-Bu ckuldaki 6gretmenler ile midir arasindaki iliskilerde tutarliik vardir.

11-Bu okuldaki 6grencilere yaptiklar islerde glivenirim.

)|

12-Bu okulun midird yaptigi islerde yeteneklidir.

13-Bu okuldaki d§retmenler birbirlerine karsi agiktir.

(=)
s ) ey

14-Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.

15-Bu okulun miidur{ verdidi sdzleri tutar.

16-Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler séylediklerinde onlara inanirim.

17-Mudur, dgretmenler ile kisisel bilgileri agikca paylagir.

18-Ogrencilerimin soyledigi sozlere inanirim.

19-Bu okuldaki dgrenciler firsat bulsalar bile 8gretmenlerini aldatmazlar.

20-Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim.

21-Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya gikmayacagina inanirim.

22-Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarh bir iligki vardir.

ORRRERRCE

PEEEEPEEPEEREEREERRERREPERIRE

GEEEEEEEEEEEEEEEEEEER@E

GEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®EE

@©EEEEE@OEE@@®E
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Ek-2. Orgiitsel Giiven Anketi i¢in Kiirsad Yilmaz’in Onay1
17.03.2010

Re: Orgiitsel Giiven Olgegi

Kiirsad YILMAZ
Kime: Ozlem BILGIC,

Saym BILGIC,

Olgegi ve o6lgegin psikometrik dzellikleri ile ilgili makaleleri ekte gdnderiyorum.
Olgege hem agimlayict hem de dogrulayici faktdr analizi yapildi. Ekte gonderdigim
makaleler ve konu ile ilgili diger ¢alismalarima asagidaki adresten ulasabilirsiniz. Iyi
calismalar.

Kiirsad YILMAZ

Yrd. Dog. Dr. Kiirsad Yilmaz
Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiiltesi
http://sites.google.com/site/kursadyilmaz
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Ek-3. Anket Uygulama Izni

TG
~ ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miudtirlugi
Sayt : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ SB,{Qé O/ .. Haziran 2010
Konu: A_.nket. |
(Ozlem BILGIC)
VALILIK MAKAMINA

flgi :a-)Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi ntin 05/05/2010 tarih ve
575 sayil yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik [zin ve Uygulama Yonergesi.
c-)Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma Gelistirme Dairesi Bagkanhgr'nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayil emri.
d-)Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu’nun 27/05/2010 tarihli tutanag.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ozlem BILGIC’in, [limizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak tizere “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Diizeyine Tliskin Algilar” konulu anket ¢alismalarmi yapma istekleri hakkindaki llgi (a) yaz1 ve
ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ozlem BILGIC’in, {limizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Olkulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Diizeyine iliskin Algilar” konulu anket galismalarini yapmasi, bilimsel amag disinda kullanilmamas
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, lgi (c) Bakanlik Emri esaslari
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirligiimiize rapor halinde (CD formatinda)bilgi verilmesi
kaydiyla Miidiirliigtimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz1 ve ekleri

Vali Yardimeist

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Miidiirligit A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
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LG
[STANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayt : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/&00 341 ¢)]... Haziran 2010
Konu : Aj]kﬂ. i
(Ozlem BILGI()
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisiine

llgi:  a)05/05/2010 tarih ve 575 sayili yaziniz.
b) Valilik Makaminm 01/06/2010 tarih ve 59186 sayilt Oluru.
¢) Milli Egitim Bakanhgi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama

Yonergesi.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Y6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ozlem BILGIC in, ilimizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Diizeyine iligkin Algilar” konulu anket calismasmi yapma istegi ilgi (b) Valilik Oluru ile uygun
gOriilmiigtiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (b) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketci
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Midirltigtimiiz Kiiltiir
Bélimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Miidiir Yardimcis1 V.

EKLER :
Ek-1. Ilgi (b) Valilik Oluru.
Ek-2. Anket sorulari.

OT : Verilecek cevapta tarth, kayit numarast, dosya numarast yazimast rica olunur.

LY
63 KO8 Adres : istanbul Milli Egitim Madurlaga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloghu 2125261382
E-Mail ; kultur34@meb.gov.tr ~ Web : http//istanbul. meb.qov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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