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SOSYO-EKONOMIK ACIDAN FARKLI BOLGELERDEKI ILKOKUL
MUDURLERININ OFKELI VELILERLE CATISMA DURUMLARININ
INCELENMESI

Esra CAKMAK

Haziran, 2013

Bu aragtirmanin genel amaci; sosyo-ekonomik agidan farkli bolgelerde gorev
yapan ilkokul miidiirlerinin, velilerle yasadiklar1 c¢atisma durumlarinin
incelenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda; miidiirlerin velilerle en sik
yasadiklar1 potansiyel catisma durumlari, miidiirlerin en sik kullandiklar:
catisma ¢Ozim stratejileri, tim cabalar1 bosa ¢iktiginda miidirlerin 6fkeli
velilerle basa ¢ikmak icin kullandiklar1 en stratejiler, miidiirlerin 6fkeli veli
sikayeti karsisinda en sik kullandiklari stratejiler, catismalarin en aza indirilmesi
ve iligkilerin kuvvetlendirilmesi i¢in miidiirlerin en ige yarar gordiikleri ve en sik
kullandiklar1 stratejiler, ofkeli veliye rehberlik etmede miidiirlerin rehber
Ogretmeni 6nemli gérme dereceleri, farkl alt kiiltiirlerin veli-miidiir ¢atismasina
etki derecesine iliskin miidiirlerin algilart ve miidiirlerin ¢atisma ¢6ziimii ile ilgili
almis olduklari dersler veya kurslar incelenmistir.

Arastirmanin verileri, Istanbul ili Biiyiikkgekmece, Kadikoy, Fatih, Bakirkdy,
Tuzla ve Sultanbeyli ilgelerinde bulunan ilkokullarda gérev yapan toplam 138
miidiire anket uygulayarak toplanmistir. Arastirmada verileri toplamak ig¢in
Sturges (1965)’in “Analysis of Conflict Situations Communicated Between
Parents and The Elementary Principal in The Westminster Elementary School
District” isimli yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu anketten faydalanilarak,
arastirmacinin olusturdugu anket formu kullanilmastir.

Arastirmadan su sonuglar elde edilmistir: (1) Midiirlerin gérev yaptig: ilgenin
sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin, miidiirlerin velilerle yasadiklari
catigma nedenlerinde ilk sirada Ogrenciler arasi iliskiler yer almaktadir. (2)
Miidiirlerin goérev yaptigi ilgenin sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin,
midiirlerin velilerle yasadiklari ¢atismalar1 ¢g6zmede en sik kullandiklar strateji
okulda veli-miidiir gériismesidir. (3) Tiim gabalar1 bosa ¢iktiginda, miidiirlerin
velilerle yasadiklar1 catismalar1 ¢6zmede en son bagvurduklari strateji, miimkiin
olan her seyi yaptigin1 aciklama ve taviz vermemedir. (4) Miidiirlerin gorev
yaptig1 ilgenin S0syo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin miidiirlerin, 6fkeli veli
sikayeti karsisinda en sik kullandiklari ¢atisma ¢oziim stratejisi 6nce veliyi
dinleme, sonra agiklama yapmadir. (5) Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
ilcelerdeki miidiirlere gore, catismalarin en aza indirilmesinde en ise yarar
strateji “veli ile sik sik iletisime gegmesi i¢in 6gretmenleri motive etmek™ iken,
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve orta ilgelerdeki miidiirlere gore “veli egitim



toplantilar’” dir. (6) Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve disiik ilgelerdeki
miidiirlerin, velilerle catigsmalari en aza indirmek ve iliskileri kuvvetlendirmek
icin en sik kullandiklar1 strateji “veli ile sik sik iletisime ge¢mesi ig¢in
ogretmenleri motive etmek” iken; sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki
midiirlerin en sik kullandiklar1 strateji “veli egitim toplantilar1” dir. (7) Yiiksek,
orta ve diistik ilgelerdeki mudiirler, 6fkeli veliye rehberlik etmede okul rehberlik
Ogretmenini ¢ok onemli gormektedir. (8) Miidiirlerle veliler arasinda ¢atisma
durumu olugmasini farkl alt kiiltiirler, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeye
sahip ilgelerdeki miidiirlere gore catismayr ‘“nadiren” etkilerken, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlere gore “ara sira” etkilemektedir. (9)
Miidiirler catigsma ile ilgili kurs veya ders aldiklarini belirtseler de, aldiklari
egitimlerin ¢atisma haricindeki baska alandaki egitimler oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Veli-Miidiir Catismasi, Ilkokul.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF CONFLICT SITUATIONS WITH
UNREASONABLE PARENTS OF PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS
IN DIFFERENT SOCIO-ECONOMIC DISTRICT

Esra CAKMAK
June, 2013

The aim of this research is to investigate the conflict situations between parents
and school principals working in different socio-economic districts. In the view
of this aim; most frequent conflict situation experienced by principals and
parents, most frequent conflict resolution strategies used by principals, strategies
that principals use to dealing with unreasonable parents when every effort of
principals are futile, most frequent strategy principals use as a response of
unreasonable parents’ complaints, most frequent strategy used by principals to
the extent the conflict situations be minimized and establish good relations with
parents, most valuable strategy deemed principals to the extent the conflict
situations be minimized and establish good relations with parents, the degree of
counsellors’ importance perceived by principals, the effect of different sub-
cultures to parent-principal conflict and courses about conflict resolution
principals had were investigated.

Datas were gathered from 138 primary school principals working in
Biiyiikgekmece, Kadikoy, Fatih, Bakirkdy, Tuzla and Sultanbeyli counties in
Istanbul. Datas were gathered by questionnaire form. This questionnaire form
was created by researcher by getting help from Sturges (1965)’s questionnaire
in his Master Thesis named as “Analysis of Conflict Situations Communicated
Between Parents and The Elementary Principal in The Westminster Elementary
School District”.

The result of the study indicated that: (1) Principals, without noticing their
counties’ socio-economic status, conflict with parents because of students’
relations. (2) Principals, without noticing their counties’ socio-economic status,
use most frequently “parent-principal meeting at school” strategy to resolve
conflict with parents. (3) Principals use “explaining they have done everything
and let it stend” strategy when their efforts are futile. (4) Principals, without
noticing their counties’ socio-economic status, use “listen to parent then explain”
strategy as a response to unreasonable parent’s complaint. (5) In order to
decrease conflict and establish good relations with parents, while most
vulnerable strategy is “encourage teachers to contact parents frequently”
according to principals working in high socio-economic counties, it is “parent
education meeting” strategy according to principals working in average and low
socio-economic counties. (6) In order to decrease conflict and establish good
relations with parents, while most frequent used strategy is “encourage teachers
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to contact parents frequently” according to principals working in low and high
socio-economic counties, it is “parent education meeting” strategy according to
principals working in average socio-economic counties. (7) Principals, without
noticing their counties’ socio-economic status, perceive that counsellors are very
important to guide unreasonable parents. (8) While different sub-cultures affect
parent-principal conflict “rarely” according to principals working in high and
average socio-economic counties, it affect parent-principal conflict “sometimes”
according to principals working in low socio-economic counties. (9) Even
though principals state that they had courses about conflict, it is seen that these
courses are not about conflict.

Key Words: Conflict, Parent-Principal Conflict, Primary School.
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ONSOZ

Miidiirlerin velilerle yasadiklar1 ¢atisma durumlarmi ve miidiirlerin ¢atigma
¢ozerken kullandiklar stratejileri incelenmeyi amaglayan bu arastirma, Istanbul
ili Biiylikgekmece, Kadikdy, Fatih, Bakirkdy, Tuzla ve Sultanbeyli ilgelerinde
bulunan ilkokullarda calisan miidiirlerin velilerle yasadiklar1 catigmalar ve
kullandiklar1 catisma ¢6ziim stratejileri, okulu bulundugu ilgenin sosyo-
ekonomik diizeyine gore karsilagtirilmistir.

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimi olusturan giris
boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilar1 ve sinirliliklarina
yer verilmistir. ikinci béliimiinde arastirmanin temelini olusturan kuramsal
cergeve ve yurt iginde ve yurt disinda bu konu ile ilgili arastirmalarin 6zetleri
yer almaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi ele alinmustir. Dordiincii
boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer
verilmistir. Besinci ve son boliimde ise arastirma sonuglar ile uygulayicilara ve
arastirmalara Oneriler yer almaktadir.

Arastirmanin her sathasinda benden higbir destegini esirgemeyen, beni her
zaman motive eden degerli hocam ve damsmanim Prof. Dr. Ali Ilker
GUMUSELI’ye goniilden tesekkiir ederim. Arastirma boyunca bilgilerini
benden esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Erkan TABANCALI’ya, verilerin analiz
edilme siirecinde yardime1 olan Yrd. Dog.Dr. Ibrahim DEMIR’e, veri gerisinde
ve diizenlemelerde her zaman bana yardimci olan kuzenim, Buse Kiibra
CAKMAK ’a, arastirma siirecinde maddi manevi her zaman yanimda bulunan ve
bana enerji veren ¢ok sevgili arastirma gorevlileri arkadaslarim Seher Merve
YILMAZ’a, Mithat KORUMAZ’a, Belkis KARABIYIK’a ve Sinem
TORAMAN’a, bugiinlere gelmemi saglayan ve her zaman yanimda olan biricik
anne ve babama sonsuz tesekkiir ederim.

Istanbul, Haziran 2013 Esra CAKMAK
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1. GIRIS

Bu boliimde; arastirmanin kuramsal temelini ve gerekgesini olusturan problem
durumuna, arastirmanin amacina, Oonemine, sayiltilarina, smirliliklarina ve

arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1.Problem

Okul, gatismanin tam ortasinda bulunan kurumdur; ¢linkii okulun temel islevi
toplumdaki farkli kesimlerden gelen insanlarin sahip oldugu farkli degerlerden
okul ve toplumun yararina olabilecek ortak degerler tiretmektir. Bunu bagarmanin
en temel yolu, farkliliklar1 ortak bir noktada uzlastirabilecek stratejiler
kullanabilmektir. Bu tiir stratejilerin  kullanilabilmesi  6ncelikle  okul
miidiirlerinin, ¢atigma ve ¢atigma yonetimi konusunda yeterli bilgi ve becerilere

sahip olmasiyla miimkiindiir.

Miidiirlerin  ve Ogretmenlerin, vakitlerinin ¢ogunu ¢atisma c¢ozmek igin
harcadiklarina dair ¢ok sayida arastirma vardir (Giimiiseli, 1994; Abacioglu,
2005; Demirkaya, 2003). Miidiirler zamanlarinin %20’sini ¢atismay1 yonetmekle
gecirir (Thomas, 1992’den akt: De Dreu, Evers, Beersma, Kluwer, Nauta, 2001).
Dolayisiyla bir okul miidiiriiniin sahip olmasi gereken becerilerden birinin,
catisma yoOnetim becerisi oldugu konusunda pek ¢ok bilim adami hem fikirdir

(Blake, Mouton, 1964, 3; Rahim, Bonoma, 1979, 1328; Thomas, 1976, 315).

Cogu yonetici catigma yonetimi bir yana, yonetim ile ilgili hi¢bir egitim almadan

veya egitim alsa bile yoOnetimde kariyer planlamasi yapmadan yonetici

pozisyonuna geg¢mektedir (Haynes, 1985, 277; Abbott, 1994; Rieger, 1999).
1



Dolayisiyla yoneticiler ¢atigma yonetimini; is basinda, plansiz ve kurallara

uymayan stratejiler gelistirerek 6grenirler (Carmichael, Malgue, 1996).

Okullarda yasanan bir¢ok catigma tiirii vardir. Bunlarin igersinde; veli-miidiir
catismasi, miidiiriin en fazla zamanini alan ¢atisma tiirlerinden biridir. Midiirler;
yasamis olduklart ¢atigmalarin biiyiik oranda velilerden kaynaklandigini, daha
sonra sirasiyla, miudiirlerin karakterinden, oOgretmen ve &grencilerin
davraniglarindan kaynaklandigini belirtmistir (Aljhani, Hassan, Amzat, 2011).
Cocuklar, ozellikle ilkokul diizeyinde bir¢ok bakimdan ailenin ilgi ve destegine
ihtiyag duydugu icin velinin okula katilimi oldukca yiiksektir. Ogrencilerin
yaslar biiytidiikge (ortaokulda ve lisede) velinin okula katilimi diiser (Fan, 2001).
Bu durum g6z 6niine alindiginda, veli katiliminin en yiiksek oldugu okul seviyesi
olan ilkokulda, veli-miidiir catismasimin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ozellikle
son yillarda okul ile veli iliskisi daha problemli bir hale donismistiir. Ciinki
veliler;  miifredati, &gretimin  kalitesini, uygulamalart  ve cocuklarin
degerlendirilmesini daha ¢ok sorgulamakta ve elestirmektedir (Moore, Lasky,
1999). Bunun yaninda velinin okula destek vermek istememesi ya da verdigi
destegin etkili sekilde kullanilmadigina inanmasi, okul yonetiminin seffafliginin
ve demokratik tutumunun disiik olmasi ve velinin okulu kontrol altina alma

istegi veli-miidiir catismasini arttirabilir (Glimiiseli, Hacifazlioglu, 2009).

Okullarda yasanan catismalarin ¢éziimii en genel bicimiyle, karsilikli konusma
ile miimkiindiir (Aquino, 1985, 521). Katz ve Lawyer’a gore “Okullarda ortaya
¢ikan catigmalar1 6nlemenin en etkili yolu; 6grencilerin de dahil oldugu okulun
tiim paydaslarina fikirlerini agiklama firsati sunulan bir sistem olusturmaktir.”
(Smith, Piele, 1997, 393). Okul midiirti, ¢atismada yer alan taraflarin sadece
fikirlerini degil, duygularm1 da ifade etmelerini saglamak ig¢in iletisim

becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmelidir (Aquino, 1985, 521).

Ogrencilerin, dolayistyla da okullarin basarili olmasi i¢in veli-miidiir iliskilerinin
saglikli stirmesi onemlidir. Saglikli iliski i¢in taraflar sorunlara ortak ¢oziimler
bulmali ve is birligi icersinde calismalidir. Catigmalarin azalmasi, taraflarin

isbirligini ve iliskilerini kuvvetlendirir.

[lkokul, ¢ocugun gelisimi i¢in énemli bir dénemdir ve bu dénemdeki egitim

hedeflerine ulasmada aile destegine ihtiyagc duyulur. Uygulanan egitim

2



programlarinda yonetici, 6gretmen ve ailenin isbirligi i¢cinde olmasi gerekir. Bu
birliktelik zaman zaman catismalara neden olabilir. Bundan dolay1 okul-aile
iliskilerinde yasanan c¢atismalarin bilinmesi; sorunlara ¢oziim getirebilecek

modeller gelistirmek ve egitim hedeflerine tam olarak ulagsmak i¢in 6nemlidir.

Tiirkiye’de son yirmi yilda okullarda ¢atigma konusunda ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ancak bu arastirmalarin neredeyse tamamina yakini okullarda ortaya
¢ikan c¢atismalarda taraflarin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerini belirlemeye
yoneliktir. Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde gérev yapan okul miidiirlerinin
velilerle yasadiklari c¢atisma durumlarinda kullandiklar1 stratejilere yonelik
herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu durum farkli sosyo-ekonomik
cevrelerdeki okullarda yasanan veli-miidiir catigmalarina iligkin bilgi boslugunun

oldugunu ve bu alanda aragtirma yapilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Bu arastirmada, miidiirlerin velilerle yasadiklar1 ¢atismalara iligkin goriisleri
alimmistir. Arastirma sonucunda ortaya konulan catisma durumlar1 ve ¢dziim
stratejileri etkili okul-aile iligkilerinin olusabilmesini saglamada yol gosterici
niteliktedir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, farkli sosyo-ekonomik bdlgelerde gorev yapan midiirlerin
algilarina gore veli-midiir ¢catigmalarinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde yer alan ilkokullarda en sik karsilagilan
potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlar1 nelerdir?

2. Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde gorev yapan miidirlerin velilerle
yasadiklar1 catismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar stratejiler nelerdir?

3. Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde gorev yapan miidiirlerin ¢abalari sonugsuz
kaldiginda ofkeli veliyle basa ¢ikmak icin kullandiklart en son stratejiler
nelerdir?

4. Farkli sosyo-ekonomik bdlgelerde gorev yapan miidiirlerin 6fkeli veli

sikayeti karsisinda en sik kullandiklart stratejiler nelerdir?



5. Farkli sosyo-ekonomik boélgelerde gorev yapan miidiirlerin veli-miidiir
catismalarini en aza indirmek ve iliskilerini kuvvetlendirmek icin en ise yarar
gordiikleri stratejiler nelerdir?

6. Farkli sosyo-ekonomik boélgelerde gorev yapan miidirlerin, veli-midir
catismalarini en aza indirmek ve iliskilerini kuvvetlendirmek igin en sik
kullandiklar stratejiler nelerdir?

7. Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde gorev yapan miidiirlerin, ofkeli veliye
rehberlik etmede rehber 6gretmenini (psikolojik danigmanini) 6nemli gérme
derecesi nedir?

8. Farkli alt kiiltilirlerin veli-miidiir ¢atismalarina etki derecesi nedir?

9. Okul miidiirlerinin ¢atigmaya iliskin herhangi bir ders, kurs veya seminere

katilma durumlar1 nedir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bireyler/gruplar aras1 sagliksiz iletisimin oldugu yerde c¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ¢atismalarin olmasi kaginilmazdir. Catismalarin kisiye ve oOrgiite
zarar vermemesi icin iyi yonetilmesi gerekir. Iyi yonetilemeyen catismalar,
beraberinde siddeti getirebilir. Tlgili alan yazin incelendiginde okullar1 olusturan
paydaslarin; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu paydaglarin her biri, birbiriyle iletisim halinde oldugundan
aralarinda ¢atigmalarin yasanmasi da dogal bir siire¢ olarak goriilebilir. Medyada,
Iyi yonetilemeyen veli-miidiir ¢atigmasinin siddete donistiiglinii gésteren ¢ok
sayida haber yer almaktadir (Ek-1) (Veli, okul miidiir yardimcisim1 darp etti,
[03.10.2012]; Veli, Okul Midiiriinin Omzunu Kirdi, [12.10.2012]; Veli Okul
Basti Miidiir Yardimcisini Dévdii, [24.11.2012]; Ofkeli Veli Miidiirii Darp
Etti...,[23.11.2012]). Giindeme gelen bu haberler, veli-miidiir c¢atigmalarinin
basina yansiyan kii¢iik bir pargasidir. Bunlarin disinda basina yansimayan veli-
miidiir ¢atismalar1 disiiniildiiglinde, okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6ziimiinii bir

beceri haline getirmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

lgili konudaki arastirmalarda; okullardaki ydneticiler ile dgretmenler arasindaki

catigma nedenleri ve yoOneticilerin Ogretmenlerle yasadiklari catisma



durumlarinda kullandiklar1 stiller (Gumiseli, 1994; Yigit, 1996; Ural, 1997;
Kaya, 1998; Polat, 2000; Demirkaya, 2003; Ozkan, 2003; Aktas, 2005; Varlik,
2008; Ceylan, 2010; Atis, 2010); okullarda 6gretmenler arasi ¢atismalar (Giil,

2011) ve 6gretmen-veli ¢atismalari1 (Levent, 2005) incelenmistir.

Yurt disinda, veli-midiir catismalar1 ile ilgili arastirmalar olmasina ragmen
(Sturges, 1965; Rhijn, 2009) Tiirkiye’de bu konu ile ilgili herhangi bir
arastirmaya ulasilamamustir.  Tirkiye’de sosyo-ekonomik a¢idan farkli
bolgelerdeki mevcut durumu ortaya koymak igin veli-midiir ¢atismasi ile ilgili
bilimsel bir arastirma yapilmasinin gerektigi disiiniilmistiir. Bu arastirma ile
Tiirkiye’de bu konu ile ilgili bilimsel aragtirmanin ilk adimimnimn atilacagi ve bu

alanda yapilacak sonraki ¢alismalara kaynak teskil edecegi diistiniilmektedir.

1.4.Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar1 su sekilde belirtilmistir:
1. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar, katilimcilarin gercek algi

ve degerlendirmelerini yansitmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirmanin siirliliklar su sekilde belirlenmistir:
1. Arastirma orneklemi; Istanbul ili Bakirkdy, Biiyiikk Cekmece, Fatih,
Kadikdy, Sultanbeyli ve Tuzla ilgelerindeki ilkokullarda gbrev yapmakta

olan okul miidirlerinden elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Catisma: Catisma, bireyler/gruplar arasinda c¢esitli nedenlerden kaynaklanan
anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme biciminde ortaya cikan

(Rahim, 1985) ve ¢oziilmedigi takdirde bireye/orgiite zarar verebilen dinamik bir



etkilesim siireci (Glimiiseli, 1994) olarak tanimlanmistir. Bu arastirmada, veli-miidiir

etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmalar lizerine odaklanilmigtir.

Catisma Coziimii: “Catisma ¢6zimii” ile “catisma yonetimi” farkli kavramlardir.
“Catisma yonetimi”, bazi durumlarda Orgiitiin verimliligi i¢in makul bir ¢atisma
diizeyinin gerekli oldugunu savunur. “Catisma ¢6ziimii” iSe ¢atigmayi bir problem
olarak nitelendirir ve gatismaya miidahale ederek onu tamamen ortadan kaldirmayi
ongoriir (Rahim, 1992,423). Bu arastirmada veli-miidiir ¢atismasi istenmeyen ve en
aza indirilmesi gereken bir durum olarak ele alindigindan, ¢atisma ¢éziimii kavrami

kullanilmistir.

Catisma Coziim Stratejileri: Ilgili alan yazin incelendiginde, catisma ydnetim
stilleri (Rahim, Buntzman, 1999; Aquino, 1985), catisma yonetim stratejileri (Rahim
ve dig., 2002; De Dreu ve dig., 2001; Kausal, Kwantes, 2006), catisma ydnetim
yaklagimlart (Aydin, 1991; Eren, 1989) gibi farkli kavramlarin kullanildigt
goriilmistiir. Her ne kadar farkli kavramlar kullanilsa da stil, strateji ve yaklasim
olarak bilim adamlarinin “hilkmetme, 0diin verme, uzlasma, tiimlestirme ve
kacinma” ¢atisma yoOnetim stillerinden bahsettikleri goriilmistiir. Fleetwood (1987)’a
gore catisma ¢Ozim stilleri, ¢atisma ¢oziimii konusunda bir bakis agisi sunar ve
catisma ydnetimi i¢in bir tiir rehber niteligindedir. Hilkkmetme, uzlagma, tiimlestirme,
0diin verme ve kaginmak olmak iizere bes tiir catisma yonetim stili vardir. Strateji,
taraflarin belirli davranis seceneklerinden birini segmesi anlamina gelir. Dolayisiyla,
durum analizi yaparken taraflarin kullandig1 ¢atisma yonetim stillerini belirlemek
daha kolay, stratejileri belirlemek daha karmasiktir (Fleetwood, 1987). Bir baska
deyisle, bireyler gatisma igine girdiginde, catismay1 yonetmek igin belirli bir ¢atisma
yonetim stillini yansitan davranis segeneklerinden birini seger. Se¢mis oldugu
davranig, bireyin gatigsma yonetim stratejisini temsil eder. Bu arastirmada, midiirlerin
velilerle yasadiklari ¢atismalarda kullanmis olduklar1 ¢atisma yonetim stillerinden
ziyade, bu stilleri yansitan stratejiler belirlenmek istendigi icin, kavram olarak

“strateji” kavrami tercih edilmistir.
Miidiir: Resmi ilkokullarda gorev yapan olan ilkokul miidiirleri.

Sosyo-Ekonomik Diizey: Kisi/kisilerin toplumsal ve ekonomik yonden bulundugu

yer seklinde tanimlanabilir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde velinin okula katilimina, veli-okul iletisimine ve 6grenciye katkisina ve
catisma kavramina iliskin kuramsal bilgiler ile bu konuda yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Velinin Okula Katilinm

Amerika egitim kurumlarinda, egitim programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi siireclerine velinin katildig1r gorilmektedir. Tiirkiye’de egitim-6gretim
hizmetlerinin sorumlulugunu tamamen devlet stlenmistir. Veliler de bu konuda
sorumluluk almak istemediginden, genel olarak bu durumdan memnundur (Boydak,
2004, 149). Dolayisiyla Tiirkiye’deki mevcut durum, velilerin diizenli bir sekilde
okula katilmasini desteklemez. Sadece bir problem ortaya ¢iktigi zaman veli, okul ile

iletisime geger.

Tiirkiye’de okul ile veli arasinda etkili iletisimin ve igbirliginin saglamasi igin okul
aile birlikleri kurulmustur. 2012/28199 sayili Milli Egitim Bakanligi Okul Aile
Birligi Yonetmeligi’ne gore okul aile birliginin kurulus amaci, “Okul ile aile arasinda
biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ve okul arasinda iletisimi ve is birligini saglamak,
egitim-6gretimi gelistirici faaliyetleri desteklemek, okulun ve maddi imkanlardan
yoksun ogrencilerin egitim ve Ogretimle ilgili zorunlu ihtiyaclarmi karsilamak™

olarak belirlenmistir (MEB, 2012).

Tirkiye’de okul degerlendirme olgiitleri; fiziksel kosullar, yonetim ve planlama,
egitim ve Ogretim, sosyal yasam, mali konular ve gevre ile iligkiler olmak {izere alt1
temel baglikta toplanmistir. Bu alt1 6l¢iit kendi i¢inde ayr1 ayr1 alt boyutlara ayrilir ve
toplamda 23 alt boyut bulunur (Bakay, Kalem, 2009). Bakay ve Kalem(2009)
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tarafindan 23 alt 6lgiit veli, miidiir ve 6gretmen algilarina gore incelendiginde, birinci
sirada okul siireglerinin etkililigi yer alirken; okula veli katilimi 12. sirada bulunur.
Bu sonug; velinin, 6gretmenin ve miidiiriin okulun etkililigi a¢isindan okula veli

katilimini orta diizeyde gerekli gordiigiinii gosterir.

Veli ile okul temelde 6grencilerin okulda ve yasamda basarili olmalarina yardimci
olmay1 amaclar. Bu amag, toplumun gelismesine yardimei olur. Ogrencinin okulda
basaril1 olmasi, is diinyasinda basarili bir birey olmasini saglarken; yasamda basarili
olmasi da vatandaslik gorevlerini yerine getiren bilingli birey olmasin1 saglar (Dodd,
Konzal, 2002). Veli ile okul temelde ayni amaci giitse de velinin ve okulun
ogrencilerden farkli beklentileri vardir. Velinin ¢ocuguna vermek istedigi davranisi
bazen okul silmek isteyebilir. Bu duruma okulda uygulanan disiplin kurallar1 6rnek
verilebilir (Bursalioglu, 1982, 74). Bu durum da velilerin miidiirlerle ¢atisma

yasamalarina sebep olabilir.

Veli ile okul arasindaki ¢atisma, genellikle taraflarin farkli rol ve sorumluluklarindan
kaynaklanir. Veliler, akademik ve sosyal alanda g¢ocuklar1 igin en iyi olan1 ister.
Ogretmenler ve yoneticiler ise okuldaki tiim c¢ocuklar icin en iyi olan1 saglamakla
sorumludur. Veli ve okul arasindaki ¢atisma, bu farkliliktan kaynaklanabilir
(Sanders, Sheldon, 2009).

Okul yoneticisi, ¢ogu kez ogretmen-veli catigmasi arasinda kalir. Okul yoneticisi;
veli—okul iligkisinin iyi olmasini istiyorsa, Veli-6gretmen iliskisini  iyi
gozlemlemelidir. Velinin okul yoneticisinden bekledigi davraniglarin basinda okul ile
iyi iligkiler basta olmak {iizere, veliyi tanimak ve veliye yardimci olmak gelir
(Bursalioglu, 1982, 74-76). Okul yoneticilerinin velilerle olan iliskilerini
giiclendirmek, birbirlerini daha 1yi tamimalarin1 saglamak ve aralarinda isbirligi
olusturmak i¢in velilerin okula katilimi okul tarafindan desteklenmelidir. Velilerin

okula katilimini desteklemek icin ¢esitli veli katilim modelleri gelistirilmistir.

2.1.1.Velinin Okula Katilim Modelleri

Okul-veli isbirligi ve okula veli katilimi konusunda c¢ok sayida model vardir.

Modellerin amaci, okul veli igbirligini gelistirmek i¢in kavramsal bir cerceve

sunmaktir. Bu konuda Epstein, Ogbu, Comer, Cummins ve Hargraves gibi bilim

adamlarmin gelistirdikleri modeller en sik kullanilanlardandir (Moore, Lasky, 1999).
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Okul-veli iliskisi konusunun onciilerinden biri olan Epstein’e gore veli katilim

tirlerini alt1 tiirde incelemek miimkiindiir (Epstein ve dig., 2002’den akt. Gestwicki,

2004):

Ailelerin temel sorumluluklar1 (Basic Responsibilities of Families):
Aileler; c¢ocuklarinin okulda basarili olmalari, fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duyussal becerilerini gelistirmeleri i¢in olumlu ev ortam1 saglamalidir. Ancak
her aile gocugunu yetistirme konusunda farkli beceri ve deneyimlere sahiptir.
Olumlu ev ortami saglamak igin becerileri etkili kullanma konusunda okul,
veliye egitim verir ve bu sekilde velinin okula katilimi artar. Bu egitimlerde
ozellikle ¢ocugun gelisimini desteklemenin ve okul basarisini arttirmanin
yollar1 ogretilir. Boylece aile, ¢ocuk tizerindeki temel sorumluklarini etkili
sekilde gergeklestirebilir (Gestwicki, 2004).

fletisim (Communication): Tletisim veli-okul iliskisinde en énemli unsurdur.
Veli ile okul arasinda iyi bir iletisim olmazsa, okula diger katilim tiirlerinin
saglanmasi zorlasir (Olsen, Fullen, 2003). Dolayisiyla okulun en temel
gorevlerinden biri; 6grencilerin dersleriyle, notlartyla, okul programlariyla ve
okul duyurulariyla ilgili velilere elektronik mesajlar gondermek, onlarla
telefon goriismeleri ve yiiz yiize gorlismeler yapmaktir. Bu sekilde velinin
okula katilimi artar (Gestwicki, 2004).

Goniilliiliik (Volunteering): Bu katilim tiirii velilerin, egitim programlari
veya Ogrencilerin aktiviteleri i¢cin 6gretmen ve yoneticilere yardimci olmast
bi¢iminde gerceklesir. Veliler, en basit diizeyde okulda seyirci olarak yer
bulunabilirken, en iist diizey olan karar alma siire¢lerinde de bulunabilir.
Bunun yaninda veliler, okul gezilerine ve okulda yapilan kutlamalara goniilli
olarak yardimer olabilir ve bu sekilde okulla daha ¢ok iletisim igine girebilir
(Olsen, Fullen, 2003).

Evde 6grenme (Learning at Home): Aileler, cocuklariin ilk ve en etkili
ogretmenleridir. Cocuklarmin evde; oyuna, televizyona, uyumaya ve ders
calismaya ne kadar vakit harcadiini ¢ok iyi gozlemler. Ogrenme igin, okulda
gecen zaman kadar, evde gecen zaman da c¢ok Onemlidir. Bundan dolay1
ogrenme siirecinde velilere ¢ok biiylik sorumluluklar diiser. Bu nedenle

veliler, ¢ocuklarinin okulda gordiikleri dersi evde tekrar etmelerine, o



dersleriyle ilgili alistirmalarina yardimei olarak okulu destekleyebilirler
(Olsen, Fullen, 2003).

Karar verme (Decision Making): Bu katilim tiiriine gore veliler, danigma
kurulu ve diger kurullar yoluyla okul kararlarina katilabilirler (Olsen, Fullen,
2003). Veliler, bu siiregte okulla siirekli iletisim igine girerek okul programini
degerlendirme, okul biitgesi, personel se¢imi gibi konularda verilecek
kararlarda etkin rol oynayabilir (Gestwicki, 2004).

Aile ile isbirligi yapma (Collaborating With The Family): Okullar,
Ogrencilere daha iyi bir egitim sunmak i¢in biiyiik ve kiiclik isletmeler ve
devlet kurumlart ile isbirligi i¢ine girer ve onlardan destek alir. Bu destek
ogrencilerin basarilarin1 ve velilerin okula katilimini artirir (Olsen, Fullen,
2003; Gestwicki, 2004).

Brandt (1992, 320)’e gore farkli yontemler kullanarak gerceklesen ve farkli

sonuglar1 elde etmeyi saglayan veli katilim tiirleri de asagidaki gibidir:

Ailelik yapma: Bu katilim tiirtinde veliler; cocuklarmin sagligina, disiplinine
ve 6grenimine destek olan olumlu bir ev ortami1 saglamaktan sorumludur. Bu
sekilde veliler, okula destek verebilir ve ¢ocuklarinin basarilarini artirabilir.
Iletisim: Okul, cocuklarin basarilart ve katildiklart etkinlikler hakkinda
velilere bilgi vermelidir. Okul-ev arasindaki bu iletisim siireci, gocugun
okuldaki basaris1 konusunda veliye bilgi vererek, velinin evde gerekli
onlemleri almasini saglar.

Goniilliiliik: Bu yontem dahilinde veliler, okulda diizenlenen ¢esitli
etkinliklerde 6gretmenlere ve yoneticilere yardim eder, goniillii olarak galigir.
Aile liderlerini belirleme ve egitme: Bu katilim tiiriinde veliler, okul ile
ilgili karar verme siireglerinde aktif olarak yer alir. Velilerin aktif olarak karar
verme stireglerine katilmasi okulla ¢ok sik iletisim iginde olmay1 beraberinde
getirir.

Evde o6grenme: Bu katilim tird velinin, g¢ocugun o6grenme siirecini
desteklemesi olarak tanimlanir. Ogretmenler, ¢ocuklarmin evdeki 6grenme
stirecini gozlemlemeleri veya bu siirece yardim etmeleri igin velilere gesitli
yonlendirmelerde bulunur. Bu yonlendirmeler, ¢ocuga verilen odevlerle
esgiidiimlii  yiiriitiiliir. Odevler, ev ile okul arasindaki etkilesimi

arttrmasindan dolayr 6nemlidir. Veliden, ¢cocugunu evde de 6grenci olarak
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gormesi, odevlerini desteklemesi ve egitim siirecinde okulla isbirligi iginde
olmas1 beklenir. Ogrenciden ise ddevlerini tamamlamasi, gézlemlenebilir bir

davranig degisikligi gdstermesi ve daha saglikli birey olmasi beklenir.

Her modelin kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri bulunsa da hepsinin ortak noktasi
veli ve okul arasinda bulunan dogrudan veya dolayli iletisimdir (Moore,
Lasky,1999).

2.2. Veli- Okul iletisimi ve Ogrenciye Katkisi

Insanlar, farkli beklentilerini karsilayabilmek icin baskalariyla iliski kurmak
zorundadir. liskilerin baslatilip siirdiiriilmesi, taraflarmn ortak amac, ilgi ve
beklentilerine gore degisebilir. Toplumsal iliski ve etkilesimler, iletisim kavram ile
aciklanabilir. Ciinkii iletisim bir iliski, etkilesim ve toplumsal bir siiregtir (Ergin,
Birol, 2005, 6-7). iletisim, insanlar arasi etkilesimde oldugu kadar orgiitsel yasamda
da &nemli bir yere sahiptir. Iletisim, bir orgiitteki, en dnemli yasamsal islevlerden

biridir (Tourish, Hargie, 1998, 176).

Toplumu stirekli etkileyen ve toplumdan siirekli etkilenen en 6nemli orgiitlerden biri,
okuldur. Okullarn, egitim-6gretim faaliyetlerini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri
icin cevreleriyle iletisimde bulunmalari olduk¢a &nemlidir. Ozellikle ilkokulda,
okulun en yakin ¢evresi olan velilerle etkili iletisimin saglanmasi, yasal ve yonetsel
acidan onemli bir yere sahiptir (MEB, 2004). Veli katiliminin ve okul-veli arasindaki
etkili iletisimin saglanmasi yasal ve yonetsel agidan 6nemli oldugu kadar, 6grencilere

olan katkis1 agisindan da dnemli bir yere sahiptir.

Veli katilimimin o&grenciye olan katkist ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Veli katilimi ve okul-veli iletisimi; 6grencilerin kronik devamsizligini
azaltir (Sheldon, Epstein, 2004), akademik basarilarini artirir (Starr, 2011; Kotaman,
2008; Celenk, 2003) ve istenmeyen davramiglarini en aza indirir (Starr, 2011,
Sheldon, Epstein, 2002; Ovacik, 1991, 34’den akt: Aslanargun, 2007; Ozdayl, 2004,
375’den akt: Aslanargun, 2007). Bunun yaninda veli katilimi, okul miidiiriiniin
ogrenci ihtiyaglarini fark etmesine ve anlamasina bilyiik oranda yardimci olur. Veli
katilim1 sayesinde miidiirler, sadece giiclii veya makam sahibi velilerin degil, tim
velilerin istek ve beklentilerini 6grenebilir. Okul miidiirii; tim ogrencilerin ve
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velilerin ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamak istiyorsa, veli katilimina ve etkili
iletisime 6nem vermelidir (Orlosky, McCleary, Shapiro ve Webb, 1984). Bu noktada
Christenson ve Sheridan (2001), okul veli iliskilerini giliglendirmek i¢in okul
miidiirlerinin uygulamalar1 gereken yedi davranis bi¢cimi sunmustur:

1. Yonetimin destegini almak,

2. Sistem savunucusu olarak davranmak,

3. Okul-aile takim ¢aligmalar1 uygulamak,

4. Ev- okul arasindaki problem ¢6zme girisimlerini artirmak,

5. Ogretmenlerin velilerle iletisimlerini ve iliskilerini gelistirmelerine yardimec1

olmak,
6. Aileleri desteklemek,

7. Catismay1 teshis etmek ve yonetmek.

2.3. Catisma

2.3.1. Catisma Kavramm

Catisma, her ¢esit insan arasinda ve her ¢esit ortamda ortaya ¢ikabilir. Bireyler arasi
farkliliklar nedeniyle, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi, bir etkilesimin oldugunu gdosterir
(Fisher, 2000). Orgiitteki catismalarin ise, orgiitteki duraganlik ve isbirlikli
iliskilerdeki anormallik, standart siirecteki kirilma veya gecici bir patlama
durumundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Orgiit {iyelerinin algi ve amaclarinin
farkliligindan dolay1 oOrgiitte ¢atigsmalarin ¢ikmasi kaginilmazdir. Her ne kadar
istenmeyen bir durum olarak goriilse de catisma; yaraticilik, yenilik ve rekabet
enerjisinin olusmasini sagladigi ve iligkilerin temelini tehdit etmedigi siirece islevsel

olarak goriilebilir (Pondy, 1992).

Catisma yillardir ¢ok farkli tanimlanmistir. Pondy (1987)’ye gore ¢atisma, a) gegmis
durumlar (kit kaynaklar, politika farkliliklar1), b) duyussal durumlar (stres, gerginlik,
heyecan), c) bilissel durumlar (¢atisma durumuyla ilgili taraflarin farkindalik ve
algilar1), d) davraniglar (catisma siireci boyuncaki davranislar) sebebiyle ortaya
cikabilir. Catismanin tanimini yapmak i¢in yukarida sayilan durumlardan birinin
olmasi zorunlu degildir. Ciinkii insan davranislar1 ¢ok ¢esitli faktdrler dogrultusunda

sekillenebilir.

12



Catisma, en genel anlamiyla birey ya da gruplarin kendi iglerinde veya aralarinda
cesitli nedenlerle ortaya cikan; anlasmazlik, uyumsuzluk, birbirine ters diisme
seklinde kendini gosteren (Rahim, 1985); iyi yonetilmedigi takdirde orgiite ve/veya
bireye zarari olan dinamik bir siiregtir (Glimiseli, 1994). Robbins ve Judge (2009,
519)’a gore catisma, taraflarca algilanan; taraflardan birinin ¢atismanin farkinda
olmast durumunda g¢atismanin var olduguna inanilan bir algi meselesidir. Katz ve
Lawyer (1993)’a gore ise catisma; kisiyi 6grenmeye, gelismeye ve ilerlemeye sevk
eden bir tiir “gelisim motoru”dur. Catismanin olmasi i¢in, birbirine bagimli olan iki
taraf olmalidir. Eger iki taraf birbirine bagimli degilse, catigma degil farkliliklar
ortaya ¢ikar. Bu durumu Katz ve Lawyer bir poker oyununa benzetmistir. Onlara
gbre poker oyununda bir tarafin kazanmasi demek, diger tarafin mutlaka kaybetmesi
demektir. Bu da iki tarafin birbirine bagli oldugunu gosterir ki bu durum beraberinde
catismay1 getirir. Katz ve Lawyer’a gore bir tarafin davranislarinin sonuglarindan
diger taraf etkilenmiyorsa, sadece taraflar arasi farkliliklar ortaya cikar. Katz ve
Lawyer’1n lizerinde durdugu diger bir nokta da ¢atigmanin, taraflarin algilar ile ilgili
oldugudur. Buna gore, eger her iki taraf da ortada bir problem gérmiiyorsa veya bir
tarafin davraniglarinin sonuglarini, diger taraf olumsuz algilamiyorsa, ortada bir

catigma yoktur (Katz, Lawyer, 1993).

Yukarida bahsi gegen karsilikli bagimlilik teorisinin en énemli katkilarindan biri de
bu teorinin gatisma ile ilgili ortaya attigi onermelerdir. Bu 6nermelerden birincisi
catismanin ¢iktilar1 yikici veya yapict olabilir. Ikincisi, catismanin ¢iktilarinin yikici
veya yapicl olmasi, ¢atismanin oldugu ortamin yarigmaci veya igbirlikli olmasina ve
taraflarin catisma durumuna uygun veya uygunsuz davranmalarina baghdir.
Ucgiinciisii ise, catisma her zaman vardir ve isbirlikli caligmalar icin gereklidir

(Johnson, Johnson, 1996).

Wall ve Callister (1995) gatismayi, viicut hiicrelerinin RNA veya DNA’sina saldiran
viriislere benzeterek metafor kullanmistir. Virtisler, bir viicut hiicresini yok edip, bir
bagska viicut hiicresine saldirir. Viicut, viriisii fark ettigi zaman, onlarla bas edebilmek
icin antikor salgilar. Fakat viriislerin protein kabuklarin1 degistirmeleri sonucunda,
antikorlar onlar1 yeni halleriyle taniyamadiklarindan, onlara herhangi bir etkide
bulunamaz ve viriisler de yeni biiriindiikleri halleriyle viicuda etki etmeye devam
eder. Catisma da viriisler gibi dinamik, kendini yenileyen ve siirekli degisen bir

yapidadir. Dolayisiyla catisma nedenleri beraberinde sonucu, sonuglar da
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beraberinde nedenleri getirir. Boylece nedenler, aslinda sadece sekil degistirmistir.
Temel neden ortadan kalkmis olabilir ancak, yeni nedenler eskisinin yerini alir ve bu

dongii bu sekilde devam eder.

Yukaridaki c¢atisma tanimlarina bakilarak, catigmanin birbirine bagli insanlar
arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan, iligkileri tehdit etmedigi siirece islevsel olan,
catigmaya taraf olanlar tarafindan algilanan standart siiregteki kirilma durumu oldugu

soylenebilir.

2.3.2. Catismaya Yonelik Yaklasimlar

Her yonetici, catisgma durumunda esas aldigi yonetim kuramlar1 ve yaklagimlari
dogrultusunda davranir. Dolayisiyla bu yonetim kuramlarinin ve yaklagimlarinin ve
catigma kavraminin bu yaklasimlardaki yerinin bilinmesi, catisma yonetiminin esas
alman yaklagima goére nasil degistigini gosteren bir c¢erceve sunar. Yaklasimlar
arasinda kesin bir smir olmamakla birlikte birbirlerini tamamlar niteliktedir.
Yaklagimlar; klasik (geleneksel), neoklasik (davranigsal) ve modern (etkilesimcei)

yaklagimlar olarak tige ayrilir (Kogel, 2010,196-197):

e Kiasik (Geleneksel) Yaklasim

Catisma 1ile ilgili ilk yaklasim (klasik yaklasim) catismanin k6tii ve istenmeyen bir
durum oldugunu varsaymistir. Catismanin bu olumsuzlugunu pekistirmek icin
catisma kavrami siddet, yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli olarak
kullanilmistir.  (Robbins, 1991, 221). 1950 oncesi klasik kuramlar, oOrgiitiin
verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmak igin catismay1 goz ardi etmistir. Orgiitii en
1yi sekilde yapilandirmak i¢in optimum stratejileri bulma yolunda ¢aba gostermistir

(Fayol, 1949; Barnard, 1938°den akt. Lewicki, Spencer, 1992).

Klasik kuramlar, daha ¢ok verimi odaga alan 19.yy sonlarinda, 20.yy baslarinda
ortaya c¢ikan kuramlardir. Klasik kuramlarin basinda Frederick Taylor’un Bilimsel
Isletmecilik Kurami, Henri Fayol’un Yonetim Siirecleri Kurami ve Max Weber’in

Biirokratik Orgiit Kurami gelmektedir (Bursalioglu, 2010, 15-16).

Taylor’un iizerinde 6nemle durdugu nokta, 6rgiitiin verimini artirmak igin her is¢inin
performansini artirmak gerektigidir. Taylor’a gore oOrgiit, en az maliyetle en ¢ok

tretimin yapilmasini saglayan bir makinedir, is gorenler ise bu makinenin
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parcalaridir (Basaran, 2000a, 51). Taylor’un Bilimsel Isletmecilik ilkeleri, is
analizini, ara¢ ve gereglerin standartlastirilmasini, i goren se¢imi ve egitimini,
tiretim ile oranli bir 6demeyi ve usta basiligi savunur (Bursalioglu, 2010, 15-16).
Taylor’a gore isgiler ve yoneticiler ortak calismazlarsa, tim teknikler ve ilkeler
gecersizdir. Catismalar, kotli yonetim ve organizasyondan kaynaklanir (Yenigeri,
2009, 81). Taylor’un verimlilige ve ise ¢ok Onem vermesi, igin insandan ayri
goriilmesine neden olmustur. lyi yonetimin olgiisii olarak Yiiksek verimliligin
sayillmasiyla, aile gibi kurumlar1 verimsiz saymaya baslamistir (Bursalioglu, 2010,

15-16).

Taylor’un goriisii ile benzer olan diger bir kuram Henri Fayol’un Yonetim Siirecleri
Kuramt’dir. Fakat Fayol’u Taylor’dan ayiran en Onemli nokta, Taylor’un is
gorenlerden bekledigini, Fayol’un yoneticilerden beklemesidir (Bursalioglu, 2010,
18). Fayol, biitiin orgiitlerde yonetim siirecinin ayni seyrettigini savunur (Basaran,
2000a, 55). Fayol’a gore yonetim siiregleri: planlama, oOrgiitleme, emretme,
koordinasyon, kontrol ve ydnetmedir (Bursalioglu, 2010, 18). Orgiitteki gatisma
durumlarin1 en aza indirmek i¢in yukarida bahsi gecen yonetim siirecleri ilkeleri

eksiksiz uygulanmalidir (Yenigeri, 2009, 81).

Taylor’'un Amerika’da, Fayol’'un Fransa’da kuramlarmi olusturdugu doénemde,
Almanya’da Max Weber Biirokratik Orgiit Kurami’m olusturmustur. Weber’e gore
biirokrasinin bes Ogesi vardir. Bunlar; yetke sira dizini (her makamda yapilacak
islerin yonergelerle belirlenmesi), islevsel uzmanlasma (her makamdaki isin en 1yi
sekilde yapilmasi), yonergeli yeterlik (her makamin kullanacagi haklarin,
yiikiimliiliiklerin 6nceden belirlenmesi), kayit ve dosyalar (her isin yazili belgeye
dayandirilmasi), davramis kurallaridir (isgdrenin yapacagi davranislart 6nceden
kestirebilmek igin davranislarin kuralla uygun olmasi) (Basaran, 20003, 53). Weber’e
gore biirokratik orgiitiin temel ilkelerine uyuldugu siirece ¢atisma en aza inecektir
(Yenigeri, 2009, 81). Ancak Weber’in Biirokratik Orgiit Kurami; asir1 sekilci olmast,
gorev, yetki ve sorumluluklarin ¢ok kati olmasi, yaraticilia aykirt olmasi ve bu
durumun Orgiitteki esnekligi azaltmasi sebebiyle elestirilmistir. Bunun yaninda her
isin yazili belgeye dayandirilmasinin, hem insanlar arasi giivensizlige hem de
gereksiz masrafa neden olmasi da bu kuramda elestirilen diger noktadir (Eren, 1989,
21).
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Yukarida bahsi gecen kuramlar, birbirine paralel goriislere sahiptir. Temel aldiklar
nokta, Orgiitiin verimliligi olmakla birlikte farkli noktalara vurgu yapmislardir. Bu
kuramlar i¢in ¢atisma; zayif iletisim, insanlar arasi agiklik, glivensizlik, yoneticilerin
is gorenlerin gereksinimlerine ve isteklerine duyarsizligi gibi durumlarin sonunda
ortaya cikan; islevsel olmayan bir sonuctur. Bu nedenle, klasik yaklasimlara gore,
catismalardan kag¢inmak i¢in, catismanin nedenlerine odaklaniimali ve oOrgiit

performansini artirmak i¢in ¢atisma en aza indirilmelidir (Robbins, 1991, 221-222).

Klasik yaklasimi savunan bilim adamlarina gore, etkili orgiitler belirli bir amaci
gerceklestirmek icin diizenli ¢alisma ortamina sahiptir, dolayisiyla c¢atisma
klasik¢iler ig¢in Orgiitte bir seylerin eksik oldugu sinyalini veren bir isarettir.
Catismalar1 bastirmak veya yok etmek ve hiyerarsik yapiy:r giiclendirmek i¢in ise is
gerekliliklerinin ve sinirlarinin belli olmasi gerekir (Miles, 1980, 122-123). Bunun
icin ayrintili is analizi, ayrintili is goren seg¢imi, yetistirme ve yerlestirme sistemi
olusturulmalidir. Klasik kuramlarin sinirlar1 agik ve nettir. (Miles, 1980, 122-123;
Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1988, 303). Bu nedenle, boliimler arasi bagliligin
yiksek oldugu orgiitler ile amaglari ¢evreye ve yeniliklere gore sekillenebilen

orgiitler i¢in klasik yaklasimlar uygun degildir (Miles, 1980, 122-123).

e Neoklasik (Davramgsal) Yaklasim

Klasik yaklagim, oOrgiit verimini artirmak igin ise odaklanirken, neoklasik
(davranigsal) yaklasim is gorenlerin etkilesimlerine, iliskilerine, caligmalarina; diger
bir deyisle is gorenlerin davranislarina odaklanir (Basaran, 2000a, 59). Klasik
yaklagim, catismadan kacinilmasi gerektigini savunurken, neoklasik yaklasim
catigmay1 tiim birey ve oOrgiitler i¢in dogal bir siire¢ olarak goriir (Robbins, 1991,
222).

Neoklasik kuramlardan bazilari, Elton Mayo’nun Insan Iliskileri Kurami, Douglas
McGregor’un X ve Y Kurami, Rensis Likert’in Yonetim Sistemleri Kurami ve Blake
ve Mouton’un Ydnetim Bigimleri Kurami’dir. Mayo ve arkadaslarinin 1s181n isciler
tizerindeki etkisini inceleyen ‘“Hawthorne” arastirmalari, daha sonra isgi
davraniglarinin fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve diger yonleriyle incelenmesi
seklinde devam etmistir. Is gorenin ¢alisma kosullar1 kontrol altina alinsa da, kisiler

aras1 etkilesimin ve insan iliskilerinin is goren performansini etkiledigi ortaya
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c¢ikmigtir. Bunun sonucunda daha Once hi¢ Onemsenmeyen isveren-is goren

iliskilerine odaklanilmigtir (Bursalioglu, 2010, 28).

McGregor klasik kuramlarin; is géreni makine gibi gordiigiinii, isgorenin tembel,
isten kacan, isini sevmeyen, yoOnetilmeyi bekleyen kisiler oldugunu savunmus ve
buna X Kurami adin1 vermistir. Buna karsilik is gérenin sorumluluk sahibi, ¢aliskan
ve oOrgiitsel amaglar i¢in kendini gilidiileyebilen bireyler oldugunu savunmus ve bu
duruma ise Y Kurami adimi vermistir. McGregor is gérene yeni bir bakis agisi
getirmis olsa da, ig goreni ak ya da kara gibi gdstermesi, is gorenin X ve Y
Kurami’nin arasinda olmayabilecegi ihtimalini goz ardi etmesi, kuraminin

elestirilmesine neden olmustur (Basaran, 20003, 62).

Ote yandan Likert, yaptigi arastirmalar sonucunda sermaye kayiplarini,
sigortalamanin kolayca c¢oziilebilecegine fakat isgéren kayiplart ile kolayca bas
edilemeyecegi sonucuna ulasmistir. Ciinkii isgéreni Se¢me, egitme, gelistirme
orgiitiin uzun yillarini alir. Bu sonu¢ dogrultusunda, orgiitlerin yonetim sistemlerini
1’den 4’e¢ kadar numaralandirmustir. Iki uctan ilki Sistem 1; otoriter, is odakli bir
sistemken, iki ugtan digeri Sistem 4; karsilikli giiven ve grup calismasina dayanr.
Dolayisiyla Likert’e gore bir orgiit sistem 4’¢ ne kadar yakinsa, o kadar verimli
olabilir (Eren, 1989, 37-39).

Blake ve Mouton iki boyuttan olusan Yonetim Izgarasi (Managerial Grid) adini
verdikleri bir yonetim bi¢imi olusturmustur. Bu yonetim bi¢imindeki boyutlardan
biri yonetici davranislarinda insana doniikligii temsil ederken, digeri tretime
doniikliigli temsil eder. Bu 1zgaradaki u¢ noktalardan, 1.1 diisiik iiretim-diisiik insan
iligkilerini, 9.1 yiiksek iiretim-diisiikk insan iligkilerini, 1.9 yiiksek insan iliskileri-
diisiik tiretimi, 9.9 yiiksek insan iligkileri-yliksek temsil ederken 5.5 orta insan
iliskileri-orta iiretimi temsil etmektedir. Bu goriise gore, bir orgiit i¢in en ideal olan

nokta 5.5°tir (Eren, 1989, 40-43).

Yukarida da bahsedildigi gibi, orgiitteki insan davraniglarina dnem veren neoklasik
yaklasima gore c¢atisma ortadan kaldirilmaz ve hatta Orgiit performansina fayda
saglayabilecegi zamanlar da vardir (Robbins, 1991, 222). Neoklasik yaklasimi
savunanlar; catigsmalarin bireyler ve gruplar arasi farkliliklardan dogdugunu;
catismanin yok edilmesinin de bu farkliliklarin ortadan kaldirilmas1 anlamina

geldigini belirtmistir. Onlara gore, ¢atismanin ortadan kaldirilmasi olanaksizdir,
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bireyler ve gruplar arasindaki ¢atismalar benimsenip, desteklenmelidir (Kiling, 1996,
308).

e Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern yaklagima gore, ¢atisma oOrgiitlerde gerekirse tesvik edilmelidir. Ciinki
uyumlu, bariscil, sakin ve is birlik icindeki bir grup, degisime ve yenilik
gercksinmelerine karsi duragan, tepkisiz ve kayitsiz olmamalidir. Bu nedenle
yonetici asgari diizeyde, bir diger deyisle grubu uyanik tutabilecek, 6z elestiri
yapabilecek ve yaratici diisiinebilecek diizeyde, catismayi tesvik etmelidir (Robbins,
1991, 223). Fakat modern yaklasima gore, her ¢atisma istenilen bir durum degildir.
Baz1 ¢atigmalar, orgiitiin amaclarin1 destekler ve bu yonde performansin artmasini
saglar. Bu tiir catismalar fonksiyonel ve yapici ¢atigsmalardir. Bunun yaninda orgiit
performansini engelleyen ¢atismalar da olabilir. Bu catismalar fonksiyonel olmayan,

yikici ¢atigmalardir (Robbins, Judge, 2009, 520).

Modern yaklasim, catismanin kendisini iyi ya da koti olarak nitelendirmez,
catigmanin sonuglarini iyi veya kotii olarak nitelendirir. Catismanin  Orgiitte
ka¢inilmaz oldugunu goz oniinde bulunduran modern anlayisin savunuculari, ¢atisma
yonetim becerilerinin mutlaka kazanilmasi gerektigini belirtir. Bunun yaninda
modern anlayisa sahip bilim adamlari, “catisma ¢oziimii” degil “catisma yonetimi”
kavrami lizerinde durmustur. Ciinkii ¢catisma olumsuz bir kavram degil, orgiit i¢inde
sinerji yaratan ve enerjiyl artiran onemi bir unsurdur. Bu noktada O6nemli olan

catismay1 ¢6zmek degil, onu dogru yonetebilmektir (Yenigeri, 2009, 85).

Kisacasi Modern yaklasima gore g¢atisma, olumlu bir giic olup oOrgiitiin etkili
performansi igin gereklidir. Gruplar arasinda 6zelestiri, degisim ve yenilik i¢in belirli

diizeyde ¢atisma tesvik edilmelidir (Mullins, 2002, 815).

2.3.3. Catisma Kaynaklari

Orgiit icindeki catismanin kaynaklarmni bilmek, catisma ¢dziim yollar iiretmek
acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Miles, 1980’den akt. Kogel, 2010). Yoneticiler
catismayi etkili yonetebilmek igin ¢atismanin kaynagim cok iyi teshis etmelidir. ilgili
literatiir tarandiginda, arastirmacilarin ¢atisma kaynaklarina iliskin farkli gruplamalar

yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Katz ve Lawyer (1993)’a gore, catisma agik ve gizli sebeplerden ortaya ¢ikar. Agik
catigsmada, taraflarin ihtiyaclar1 ve inanglar1 davraniglarin temelini olusturur. Ciinkii
bireyler, ihtiya¢ dogrultusunda giidiilenir ve davranista bulunur. Bireyler davranisi
yerine getirirken, inanglarin1 goz 6niinde bulundurur ve davranis sec¢encklerinden
birini tercih eder. Gizli gatisma ise, bireylerin istenmeyen duygularini bagkalarina
yansitmasi ve bu sekilde karsi tarafin da ayn1 duygulari ona beslemesi anlamina gelir

(Katz, Lawyer, 1993).

Isenhart ve Spangle (2000, 14-15)’ye gore catisma kaynaklari; veri, ihtiyaglar ve
istekler, siirecler, degerler, iliskiler, roller ve iletisim seklinde gruplandirilabilir.
Orgiitsel agidan Wall (1985), gatisma kaynaklarini {i¢ ana grupta toplamistir. Bunlar;
bir birine bagli olma, amaglardaki farkliliklar ve algilardaki farkliliklardir. Psikolojik
acidan Glasser (1984’den akt. Girard, Koch, 1996, 5) ise ¢atigsmalarin kaynagini; ait
olma ihtiyaci, giice sahip olma ihtiyaci, bagimsizlik ihtiyac1 ve haz duyma ihtiyaci

olmak iizere dort temel psikolojik ihtiyag tizerinde gruplandirmistir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi tizere, tek bir catisma kaynagi gruplama
bicimi yoktur. Her gruplama, kendi goriisiine gore catisma kaynaklarint farkl
anlamda sekillendirir. Ancak Robbins (1974) catisma kaynaklarini, en kapsamli
sekilde ele alan bilim adamlarindan biridir. Robbins (1974), ¢atisma kaynaklarini ii¢
ana nedende toplamistir. Bunlar; iletisime iliskin nedenler, sosyal ve bigimsel yapiya
iliskin nedenler ve kisisel davranis etmenlerine iliskin nedenlerdir (akt: Baysal,

Tekarslan, 1996, 309-316).

2.3.3.1. Tletisime liskin Nedenler

Anlam giicliikleri, yetersiz bilgi alis-verisi, iletisim kanallarindaki bozukluklar
catigmanin iletisime iliskin nedenleri arasinda sayilabilir (Baysal, Tekarslan, 1996,
309-316). Catisma nedenlerinden bir digeri de yanlis anlagilmalardir. Yanlis
anlasilmalar genellikle anlagsmazliklara, ¢atismalara ve giivensizliklere neden olur.
Bu durum, sagliksiz ¢alisma iklimini beraberinde getirir (Pradhan, Chopra, 2008,11).
Bu nedenle yoneticiler, aktif ve etkili bir yonetici olmak istiyorsa, iletisim

becerilerini gliglendirmelidir (Pradhan, Chopra, 2008, 13).
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2.3.3.2. Sosyal ve Bicimsel Yapiya iliskin Nedenler

Biiyiikliik, biirokratik nitelikler, iiye farkliliklari, denetim bigimi, katilim, 6diil
sisteminin farkliligi, karsilikli gorev baglilig, tek yonli gérev bagimliligi, ¢ikar ve
degerlerin gelismesi, sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasi, degisim, atmosfer, kit
kaynaklar i¢in rekabet gibi nedenler ¢atismanin sosyal ve bigimsel yapiya iliskin
nedenleri arasinda sayilabilir (Baysal, Tekarslan, 1996, 309-316). Biiyiik orgiitlerde
catisma olasilig1 kiigiik orgiitlere gére daha yiiksektir. Cilnkii kiiciik orgiitlerde
amaclarin gercgeklestirilmesinde kullanilan araglar ve yontemler, biiyiik oOrgiitlere
gore daha az karmasiktir (Selznick, 1953°den akt: Aydin, 1991, 294). Okullar igin de
durum aymidir. Okullar biiyiidikkge, ¢atismanin sayist ve yogunlugu artar (Corwin,
1969’dan akt: Aydin, 1991, 294).

Bunun yaninda 6diil sistemi, ¢atismanin sosyal ve bigimsel yapiya iliskin nedenleri
arasinda yer alir. Odiil sisteminin o6rgiitsel performans yerine sadece grup
performansina bagli oldugu durumlarda, gruplar arasi catisma olasiligi daha
yiiksektir. Aslinda grup performanslar1 ve oOrgiitsel performans birbirine baglidir.
Ancak odiil sadece grup performansina baglandiginda, performans bagimsiz bir
degisken olarak goriiliir. Boyle bir durumda yarisma dogrudan tesvik edilir ve
fonksiyonel olmayan c¢atismalar farkinda olmadan &diillendirilmis olur (Gibson,
Ivancevich, Donnelly, 1988, 311). Bu yarisma havasi, bireylerin duygusal agidan
diismanca bir tutum igine girmelerine neden olur. Bununla birlikte degerlendirme
hatalar1, ¢esitli hilelerin, kiskangliklarin olmasi, orgiit iginde gii¢ birliginden ziyade
birbirinin giiciinii azaltan kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu tiir
catismalar 1yt bir ¢oziime kavusturulmadigi zaman orgiitsel etkililigi zayiflatir

(Walton, 1972’den akt: Eren, 1989, 453-454).

2.3.3.3. Kisisel Davramis Etmenlerine iliskin Nedenler

Kisilik, toplumsal etkilesim, insanin tabiati gibi nedenler ¢catismanin kigisel davranis
etmenlerine iliskin nedenleridir (Baysal, Tekarslan, 1996, 309-316). Olaylar kisisel
degerlendirme, kendini veya diger insanlar1 suglama, kendine veya diger insanlara
kars1 olan ilgi, catismaya neden olan kisilik 6zelliklerinden bazilaridir (De Dreu ve
dig., 2001; Rahim, Magner, Shapiro, 2000).

20



Yukarida bahsi gegen ¢atisma nedenlerinin yaninda statii farkliliklar1 da ¢atigmanin
kisisel davranis etmenlerine iliskin nedenlerinden biridir. Statii ¢atismalarinin en ¢ok
bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi

hazmedememelerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir (Kiling, 1996, 316).

2.3.4. Catisma Tiirleri

Farkli kaynaklarda farkli bigimlerde gruplandirilan ¢atisma tiirlerinin bir sentezini

yapan Giimiiseli (1994, 50), ¢atigma tiirlerini asagidaki gibi gruplandirmistir:

GRUPLAR CATISMA TURLERI
1. CATISMAYA
TARAF 1.Bireysel 2. Bireylerara | 3. Grup i¢i 4. Gruplar
OLANLAR Catisma s1 Catisma Catisma aras1 Catisma
2. CATISMANIN 2.Fonksiyonel Olmayan
NITELIiGi 1. Fonksiyonel Catigma Catisma
3. CATISMANIN
ORGUT 1. Yatay 2. Dikey 3.Emir-Komuta Kurmay
ICINDEKI YERI | Catisma Catisma Catismasi
4. CATISMANIN
ORTAYA CIKIS 1. Potansiyel 2. Algilanan 3. Hissedile 4. Agik
SEKLI Catisma Catisma n Catisma Catigma
5. CATISMANIN
ACIKLIK 1. Acik Catisma 2. Kapali Catisma
DERECESI

Sekil 1:Catisma Tiirleri

Giimiiseli, 1994.

Sekil 1°de goriildiigii lizere catigma; niteligine gore, ortaya cikis sekline gore,
taraflara gore, oOrgiit i¢indeki yerlere gore ve agiklik derecesine gore olmak iizere

asagidaki gibi siniflamistir:

2.3.4.1.Taraflara Gore Catisma

Taraflara gore catisma, bireysel, bireyler arasi, grup i¢i, gruplar arasi ¢atisma olmak

tizere dorde ayrilir.
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e Bireysel Catisma

Bireysel ¢atisma kisinin, kendinden ne beklediginden emin olmadigi, kendisinden
celisen seyler beklendigi veya kendisinden yapabileceginden fazlasini beklendigi
durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga, strese iten catigmalardir

(Kogel, 2010, 649).

Luthans (1992, 370)’a gore bireysel ¢atismanin ortaya ¢ikmasinin nedeni su sekilde
ifade edilmistir. 1) Her bireyin birbiri ile yarisan ihtiyaglar1 ve rolleri, 2) giidii ve
rollerin ¢esitli ifade edilme yollari, 3) giidii ile hedef arasinda olusabilecek cesitli
engeller, 4) ulasilmak istenen hedefin hem negatif hem de pozitif boyutlar1 vardir.
Tiim bunlarin bira araya gelmesi, bireyin uyum saglama siirecinde karisiklik yaratir

ve bireysel ¢atismaya neden olur.

e Bireyleraras1 Catisma

Bireyler arasi ¢atisma iki ya da daha fazla kisinin ¢esitli konularda anlagmazliga
diismesidir (Kogel, 2010, 649). Orgiit icindeki bireyler arasindaki ¢atisma, genellikle
yarisma seklinde ortaya cikar. Cesitli yarisma tiirleri vardir. Bunlar, kit kaynaklar
i¢in, Ustiiniin dikkatini ¢ekmek ve {istii tarafindan kabul gérmek i¢in ve bir gorevi en

iyi sekilde yerine getirmek i¢in yarigma seklinde siralanabilir (Burke, 2006).

e Grup ici Catisma

Grup icinde; grubun amagclari, gorevleri vb. nedenlerden dolayr uyusmazlik sonucu
ortaya ¢ikan catigmalardir. Grup tiyeleri ile grup lideri arasinda, grup icindeki alt
gruplarda veya grup lyelerinin kendi aralarinda ¢ikan catigsmalar, grup ici ¢atismaya

ornek gosterilebilir (Karip, 2010, 24).

e Gruplar Aras1 Catisma

Gruplar arasi1 catigma; ayni yoneticiye bagli calisan, farkli gruplarin birbirleriyle
miicadelesi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda, ayni1 birimdeki is gorenler, kendi
i¢clerinde amag, ¢ikar, duygu ac¢isindan kiigiik gruplara ayrilabilir. Bigimsel olmayan
bu kii¢iik gruplar da kendi aralarinda ¢atisma igine girebilir. Grubun normlarini ve
amaglarint benimsemeyen taraf, cogu zaman ¢atigmada maglup edilir (Eren,

1989,459). Gruplar aras1 g¢atisma nedenleri, kit kaynaklarmm paylagimi, gorev
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bagimsizligi, yargi yetkisinde belirsizlik ve statii olarak siralanabilir (Yukl,1990’dan
akt. Luthans, 1992, 388-389).

2.3.4.2 Niteligine Gore Catisma

Orgiitiin amagclarim destekleyen ve performansini artiran catismalar, fonksiyonel
catigmalardir. Orgiit performansini engelleyen ¢atigmalar ise fonksiyonel olmayan

catismalardir (Robbins, 1988, 450).

Smith (1992)’e gore biiyiik harfle baslayan ve kiigiik harfle baslayan ¢atisma olmak
tizere iki tiirlii catisma vardir. Bir taraf bir sey icin yarisirken, diger tarafin bagka bir
sey icin yaristigt durumlarda, her iki taraf da isbirligi i¢inde ¢aligabilir ve gatisma
durumu ortadan kaldirilabilir. Bu ¢atisma durumu kiigiik “¢” ile baslayan “gatisma”
tiriidiir, diger bir deyisle “fonksiyonel ¢atisma”dir (Smith, 1992). Biiyiik “C” ile
baslayan catisma durumu ise, birbirlerinin {istii olmak i¢in yarisan taraflarin i¢inde
bulundugu ¢atisma durumudur. Bu durum ise “fonksiyonel olmayan ¢atisma” olarak

adlandirilir (Smith, 1992).

Burada 6nemli olan nokta, catigmanin fonksiyonel olup olmadigin1 anlayabilmektir.
Bir ¢atisma durumunun, her kosulda fonksiyonel veya fonksiyonel olmadigi
sOylenemez. Bir orgiit i¢in fonksiyonel olan bir ¢atisma, diger orgiit i¢in fonksiyonel
olmayabilir. Catismanin Orgiit igin fonksiyonel olup olmadigini, Orgiitiin
performansindan anlamak miimkiindiir. Orgiit saglig1 ve performansi igin ne gok az,
ne de ¢ok fazla seviyede catisma olmalidir. Catigma, orgiit performansi igin her

zaman orta seviyede tutulmalidir (Robbins, 1988, 450).
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Catisma Seviyesi

Sekil 2: Orgiit Performansi- Catisma Seviyesi liskisi

Robbins, Judge, 2009, 540

Yukarida verilen sekil 2’deki Orgiit performansi-catisma iliskisi sekil 3’te

aciklanmustir.

CATISMA  CATISMA ORGUTUN ORGUTUN

SEVIYESI TURU OZELLIKLERI PEFORMANS
CIKTISI

Kayitsiz
Diisiik veya Fonksiyonel Duragan Diisiik
yok olmayan Degisime uyum
saglamayan
Yeni fikirleri
olmayan
Yasayabilen
Optimum Fonksiyonel Kendini Yiiksek
elestirebilen
Yaratict
Boliici
Yiiksek Fonksiyonel Diizensiz Diisiik
olmayan Isbirlikci
olmayan

Sekil 3: Catisma Seviyesi, Catisma Tiirii ve Orgiitiin Performans Ciktis iliskisi

Robbins, Judge, 2009, 540
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2.3.4.3.0rgiit icindeki Yerine Gore Catisma

Orgiit igindeki yerine gore ¢atigma, {i¢ grupta incelenebilir:
e Yatay Catisma

Hiyerarsik yapimin ayni Seviyelerinde bulunan kisi veya gruplar arasinda; giig
kazanma, yetki sahibi olma, denetleme, kit kaynaklarin paylasimi gibi nedenlerle

ortaya ¢ikan ¢atigma tiiriidiir (Gliney, 2011).

e Dikey Catisma

Bu catisma tiirii, alt-iist catismalar1 olarak nitelendirilebilir. Orgiitin degisik
kademelerinde bulunan bireyler veya gruplar arasinda ¢ikan ¢atigmalardir (Glimiiseli,
1994, 55-56).

e Emir-Komuta ve Kurmay Catisma

Orgiitlerde emir komuta birimleri; sadece emir verme ile mal ve hizmet {iretiminden
sorumludur. Kurmay birimler; mal ve hizmet {iretimiyle ilgilenmez, sadece alinan
kararlara olumlu katki saglayacak tavsiyeler sunabilir. Bu iki birimin farkli
diisiincelere sahip olmasi, aralarinda ¢atisma yasanmasina neden olur (Giiney, 2011).
Orgiitlerde ¢ok sik goriilen uzman-yénetici ¢atismasi bu ¢atisma tiiriine 6rnek olarak

verilebilir (Giimtiseli, 1994, 55-56).

2.3.4.4.0rtaya Cikis Sekline Gore Catisma

Ortaya cikis sekline gore catismalar; potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik ¢atisma

seklinde gruplandirilabilir.

e Potansiyel Catisma

Catigma, mevcut potansiyelin baska unsurlarla beslenerek biiylimesi veya yon
degistirmesi ile ortaya ¢ikar. Genelde biitiin orgiitlerde potansiyel anlasmazlik
nedenleri vardir (Yenigeri, 2009, 42). Potansiyel catismada, ¢atismanin ortaya

¢ikmasi igin firsat yaratan nedenler yer alir. Bu nedenler, dogrudan ¢atismay1 ortaya
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cikartmaz. Ancak catigmanin yiizeye g¢ikmasi i¢cin bu nedenlerden birine ihtiyag
vardir. Bu nedenler; iletisime iligkin, sosyal ve bi¢imsel yapiya iliskin ve kisisel
davranig etmenlerine iliskin nedenlerdir (Robbins, Judge, 2009, 520-521).

e Algilanan Catisma

Algilanan c¢atisma asamasinda iki nokta c¢ok Onemlidir. Birincisi, ¢atisma
durumlarinin tanimlanmasidir. Bir diger deyisle, taraflar ¢atismanin ne ile ilgili
olduguna karar verir. Ikincisi, ¢atismanin algilanmasinda duygularin ¢ok biiyiik rol
oynamasidir. Negatif duygular; durumu basitlestirir, giiveni diisiiriir ve kars1 tarafin
davranigini olumsuz yorumlar. Pozitif duygular; problemin unsurlari arasindaki
potansiyel iliskiyi gormeyi, duruma genis acidan bakmay1 ve daha yaratici ¢éziimler

tiretmeyi saglar (Robbins, Judge, 2009, 524).

Potansiyel c¢atisma yasamadan da catisma algilanabilir. Taraflarin birbirini yanlig
anlamasindan dolayr potansiyel catisma gerceklesmeden, algilanan c¢atisma
gerceklesebilir. Bu duruma catismanin “semantik modeli” denir. Bu tiir ¢atismanin
istesinden gelmek i¢in taraflar arasindaki iletisim gelistirilmelidir (Pondy, 1967).
Daha da onemlisi, baz1 potansiyel catismalar, algilama asamasina ulagamayabilir.
Catismanin algilanmasini engelleyen bu durum, iki yontem ile agiklanabilir: “bask1
yontemi” ve “dikkat-odak yontemi”. Bireyler, kendini biiyiikk oranda rahatsiz
etmeyen catismalar1 gormezden gelme egilimindedir. Fakat catigsma, bireylerin
kisiliginin merkezindeki degerler ile ilgili oldugu zaman, giiclii bir tehdit unsuruna
doniisiir ve bu yiizden farkina varilmasi gerekir. Dolayisiyla baski ydntemi
orgiitlerden ¢ok bireylerde gergeklesir. Dikkat-odak yontemi ise, daha ¢ok orgiitlerde
gerceklesen bir durumdur. Ciinkii Orgiitler, basa cikabileceklerinden daha ¢ok
catismayla yiiz yiize gelir. Bu durumda dogru olan, ¢atigsmalardan sadece birkacina
odaklanmaktir. Uzerine odaklanan catismalar; kisa siireli, rutin ve ¢dziime
ulastirilabilir olmalidir. Programlanmamis catigsmalarin iistesinden gelebilmek icin

ise orgiitlerin spesifik alt birimlere ayrilmasi gerekir (Pondy, 1967).

e Hissedilen Catisma

Hissedilen ¢atigma ile algilanan catigma birbiri ile karistirilsa da aralarinda biiyiik bir
fark vardir. Pondy (1967), A ve B olmak iizere iki taraf oldugunu ve A ile B arasinda
acik goriis farkliligi oldugunu varsaymistir. Eger A, B’ye karsi kizginlik, gerginlik
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gibi duygular hissetmiyorsa, taraflarin algilanan ¢atisma asamasinda oldugunu, bu tiir

duygular hissediyorsa hissedilen ¢atisma agamasinda oldugunu belirtmistir.

o Acik Catisma

Bu asama, catismanin gozle goriilebildigi asamadir. Catisma davraniglar; ifadeler,
davraniglar ve tepkiler olabilir (Robbins, Judge, 2009, 525). Bu asamada, farkliliklar
taraflarca, ¢ok cesitli catisma davranislariyla gosterilir. Bu davranislarin en belirgin
olani, acik saldir1 (sozlii veya fiziksel) olsa da, Orgiit calisanlarma bu tiir
davraniglarinin yasaklanmasindan dolay1, ¢alisanlar genellikle daha az siddet igeren
davraniglar gosterme egilimindedir. Agik ¢atisma, ¢alisanlar arasinda siddet yerine
orgiit kurallarma kayitsizhik veya asirt baglilik goriilebilirken, yoneticilerin

calisanlara kotii davranmalari seklinde de goriilebilir (Pondy, 1967).

2.3.4.5.A¢iklik Dercesine Gore Catisma

Catigsma, aciklik derecesine gore iki grupta incelenebilir (Bursalioglu, 1982, 225):

e Acgk Catisma: Acgik catisma, yoneticinin farkinda oldugu planlanmis

catismadir.

e Kapah Catisma: Kapali catisma yoneticinin, durumun ¢ogu zaman farkinda

olmadig1, amaglarin derinden izlendigi catigma tiirtidiir.

2.3.5. Catisma Yonetim Stilleri

Catisma yonetimi; uygun stil ve stratejileri kullanmak yoluyla ¢atismanin orgiit igin
yikict etkisini azaltma ya da ortadan kaldirma, onu orgiitsel ve bireysel verimi artiric
bir unsur haline getirme siireci olarak tanimlanabilir (Giimiiseli, 1994, 22). Tlgili alan
yazin incelendiginde, ¢atisma yonetim stillerinin farkli gruplandirildigr goriilmiistiir.
Temelleri Blake ve Mouton tarafindan atilan ve Rahim’in ¢alismalar1 ile son halini
alan gruplama, en sik kullanilan gruplamadir. Blake ve Mouton’un yaptig1 ilk
gruplamaya gore, bes tiir ¢atisma yonetim stili vardir. Bunlar: Problem ¢6zme
(problem-solving), yumusatma (smoothing), hiikkmetme (forcing), geri ¢ekilme

(withdrawal) ve paylasma (sharing) dir. Bu gruplama, sonraki yillarda Thomas
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tarafindan diizenlenmis ve gruplamaya “kendine ilgi” ve “kars1 tarafa ilgi” boyutlari
eklenmistir. Catigma yonetim stilleri, Rahim’in yeniden diizenlemesiyle sekil 4’teki

son halini almistir (Rahim, 1983):

KENDINE ILGI
Yiiksek Diisiik
Yiiksek
TUMLESTIRME ODUN VERME
= (Integrating) (Obliging)
—_—
z UZLASMA
&3
§ § (Compromising)
<
o
HUKMETME KACINMA
(Dominating) (Avoiding)
Diisiik

Sekil 4:Bireyleraras1 Catismayla Basa Cikma Stillerinin Iki Boyutlu
Modeli

Rahim ve dig., 2000

o Tiimlestirme

Timlestirme stili, kisinin hem kars1 tarafa hem de kendine yiiksek ilgisi oldugu
durumlarda kullanilir. Timlestirme stili; problem ¢ozme, isbirligi, ¢oziim odakl,
kazan-kazan veya olumlu sonug olarak gorilir (Rahim ve dig., 2000). Bu stil,
taraflar arasinda aciklik, bilgi aligverisi, kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak icin
farkliliklar1 inceleme gibi is birligi siireglerini icermektedir (Rahim, 1992). Follett
(1940)’e gore, tiimlestirme stilini kullanmak icin ilk kural, “taraflarin masaya
kartlarini agarak, gercek sorunla yiizlesmeleri, ¢atismanin tizerini 6rtmemeleri ve tiim

seyleri acikca ortaya koymalari” dir (Rahim ve dig., 2000).

e QOdiin verme

Odiin verme stilinde; taraflarm kendilerine diisiik, kars1 tarafa yiiksek ilgisi sdz
konusudur. Bu stil; uyum, kars1 karsiya gelmeme, yumusaklik veya kazan-kaybet
seklinde de ifade edilir (Rahim ve dig., 2000). Diger bir deyisle bu stilde,

catismadaki taraflardan biri, “catisma emici” roliinii stlenir (Boulding, 1962’den
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akt. Rahim, 1992). Bu rolii iistlenen taraf, kars1 tarafin ¢ikarlari i¢in kendi ¢ikarlarini
gormezden gelir (Rahim, 1992). Bu stil; taraflardan birisi bariz bir sekilde daha iyi
bir ¢ozlim irettiginde, konu taraflardan biri i¢in daha 6nemli oldugunda, ¢atismanin

iliskiyi zedeleyecegi diistintildiigiinde kullanilabilir (Katz, Lawyer, 1993).

¢ Hiikmetme

Taraflarin kendilerine yiiksek, karsi tarafa diisiik ilgiyi simgeleyen bu stil; kontrol,
kazan-kaybet, yarisma, ¢ekisme veya sifir sonug seklinde de ifade edilebilir (Rahim
ve dig., 2000). Hiikkmeden Kkisi, her ne pahasina olursa olsun kazanmak ister (Rahim,
1992). Kendi amaglarina ulasmak i¢in eylemde bulunur ve sonug olarak karsisindaki
kiginin ihtiyaglarin1 géz ardi etmis olur (Rahim ve dig., 2000). Konu, 6rgiitiin uzun
vadeli basarisinda 6nemli bir yer tutuyorsa bu stil kullanilabilir. Ciinkii bu stilde,

hizl1 ve kesin kararlar almak ¢ok 6nemlidir (Katz, Lawyer, 1993).

e Kacinma

Robbins’e gore “Canlilarin, ¢atismay1 yok etmek icin gosterdikleri en dogal davranig
tirti kagimmmadir.” (akt. Smith, Piele, 1997, 394). Kendine de karsi tarafa da diisiik
ilgi igeren bu stil, eylemsizlik, geri c¢ekilme, goz ardi etme seklinde de ifade
edilebilir(Rahim ve dig., 2000). Diger bir deyisle, “gdrmedim, duymadim,
bilmiyorum” durumu mevcuttur. Bu stilde, tehdit edici bir durumla karsilasildiginda
problemi daha iyi bir zamana erteleme s6z konusudur. Ancak sonug olarak kaginan
kisi de kars1 taraf da ilgileri konusunda tatminsizlik yasar (Rahim, 1992). Catismanin
hicbir sekilde ¢6ziim yolu olmadiginda, taraflardan birinin giicli digerine gore daha

az oldugunda bu stil kullanilabilir (Katz, Lawyer, 1993).

e Uzlasma

Taraflarin kendilerine ve karsi tarafa olan ilgilerinin orta diizeyde oldugu bu stil,
oyun teorisindeki “karma giidi stili” olarak da bilinir. Bu teoride, ver-al veya
paylasma diisiincesi vardir. Ancak her iki taraf da karsilikli kabul edilebilir bir karar
verme diisiincesinden vazgecer. Bu nedenle taraflar hizli ve orta yollu bir karara varir
(Rahim ve dig., 2000). Uzlasma stili; hitkmetmekten daha yumusak, 6diin vermekten
daha sert bir stildir. Bu stili kullanirken taraflar problemlere, kaginma stilini kullanan

taraflarin yaklastigindan daha dogrudan yaklasir. Fakat problemi tiimlestirme
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stilindeki taraflar kadar derinlemesine incelemez (Rahim,1992). Hizli ve gegici ama
her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziim gerektiginde; tiimlestirme stili ise
yaramiyorsa veya tiimlestirme stilini uygulamak igin enerji veya zaman Yyoksa

catisma ¢oziime kavusturulamiyorsa bu stil kullanilabilir (Katz, Lawyer, 1993).

2.3.6. Catisma Yonetim Stratejileri

Bireyler ¢atisma igine girdiklerinde, catismayr yonetmek icin belirli bir c¢atisma
yonetim stili belirlese de, bu stilleri yansitan bir takim stratejiler kullanirlar

(Fleetwood, 1987). Bu stratejiler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Problem ¢c6zme

Bu stratejiye gore amag, catisma c¢oziimiinde hakli ya da haksiz tarafi belirlemek
degil, catigmaya neden olan goriis ayriliklarini belirlemek ve taraflarin bu goriis
ayriliklartyla yiizlesmelerini saglamaktir. Boylece c¢atismanin temeline inilir ve
yanlis anlasilma, kusku gibi durumlar ortadan kaldirilir (Aydm, 1991, 303). Bu
catigmalarin bir anlasmaya varincaya kadar devam etmesinden dolay1 bu stratejiyi
kullanmak uzun zaman alir (Eren, 1989, 303). Problem ¢6zme stratejisinin vurgu
yaptig1 nokta, ¢atisma i¢indeki taraflarin bile ortak noktaya sahip olmalaridir (Aydin,
1991, 303).

¢ Yeni Olanaklar Bulma (Kaynaklar1 Artirma)

Yeni olanaklar bulma, kaynak yetersizliginden ortaya ¢ikan ¢atigsmalari yonetmede
kullanilan en etkili stratejidir. Boylece ¢atismada yer alan taraflarin hepsi ¢oziimden
doyum saglamis olur. Fakat bu strateji sadece kaynak yetersizliginden ortaya ¢ikan
catismalar1 ¢6zmede faydahidir; diger ¢atismalar1 ¢ozmede yetersiz kalabilir (Aydin,
1991, 305).

e Davranis Degistirme

Bu strateji; catismada, bireyin kendisini nasil algiladigini ve bagkalari tarafindan
nasil algilandigini anlama, birlikte karar alma ve problem ¢6zme gibi konularda

egitim vermeyi kapsamaktadir. Maliyet agisindan diger stratejilere gore daha
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pahaliya mal olsa da, diger stratejilere gore sonuglart daha etkili olabilir (Aydin,
1991, 308).

e Bilmezlikten Gelme veya Kayitsizhik

Catismaya yapilacak miidahalenin sonuglarinin belirsiz  ve riskli oldugunu
diisiindiigiinden bu stratejiyi kullanan yoneticiler, ¢atismanin varligini bilmezlikten
gelir. Bu stratejiyi kullanan yoneticiler ¢atismanin kendiliginden ¢oziilecegine inanir
(Reitz, 1977, 447-452). Fakat bu strateji c¢atismanin zamanla kendiliginden
¢Oziilmesini saglayabilecegi gibi, catismaya neden olan sorunlarin daha da

koklesmesine neden olabilir (Eren, 1989, 463).

e Geciktirme

Bilmezlikten gelme stratejisinin bir benzeri olan bu stratejide, yonetici ¢atigmanin
farkindadir ve durumun ciddiyetini kabul etmektedir. Ancak taraflara, anlasmazlig
¢ozmek i¢in belirli bir siire taninir. Boylece taraflar bu siire zarfinda kendilerini
degerlendirir. Fakat bu strateji, taraflarin kendilerini degerlendirmesiyle birlikte
taraflar1 anlasmaya sevk edebilecegi gibi, taraflarin bu siire zarfinda daha
inatlasmasima ve catigmanin daha da biiyiimesine neden olabilme ihtimali vardir
(Eren, 1989, 464).

e  Yumusatma (Yatistirma)

Bu stratejide yonetici, karsi tarafi rahatlatarak ve onu destekleyerek, gerilimin
azalmasmi saglar. Dolayisiyla bu stratejinin, potansiyel patlama yapacak olan
catismalar1 yonetmede ilk basamak oldugu soylenebilir. Bu ilk basamak, olumsuz
algilarin ve iletisim aglarimin degismesi i¢in zaman saglar (Hellrieger, Slocum, 2009,
363).

e Inandirma (Ustiin amaclar)

Yonetici, bireysel amaclarinin 6tesinde daha istiin bir amag icin karsi tarafla isbirligi
saglamaya c¢alisir. Bu siliregte yoOnetici, karsi tarafin bireysel amaglarindan
vazgegmesi i¢in ¢abalar (Reitz, 1977, 448). Fakat bu stratejide ¢atigma

sonuglandirilmamis, baski altina alinmis olur (Eren, 1989, 464).
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e Kura Cekme (Kadere Birakma)

Taraflarin hepsine esit hak veriliyorsa ancak higbir sekilde uzlasma saglanamiyorsa
taraflar, aralarinda kura ¢ekerek isi sansa birakabilir, kaderlerine razi olma stratejisini
secebilir (Blake ve dig., 1964’den akt. Eren, 1989, 465). Fakat bu strateji de
inandirma stratejisi gibi ¢atismanin tam anlamiyla ¢6ziilmesini saglamaz. Clinkii
kurada kaybeden tarafin giidiilenmesi azalacaktir (Eren, 1989, 464). Bu durum da

ileride bagka catigsmalara neden olabilir.

e Uciincii Bir Tarafin Yargis1 (Arabulucu)

Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa, nesnelligine giivenilen iigiincii kiginin
hakemligine bagvurulabilir (Blake ve dig., 1964°den akt. Eren, 1989, 465). Taraflar,
hakemin karari ne olursa olsun, bu karar1 saygi ile karsilamalar1 gerektigini 6nceden

kabul etmelidir (Eren, 1989, 466).

e Politik Araglar

Bu stratejiye gore catisma; pazarlik, s6z verme, takas gibi politik yollarla ¢6ziilmeye
calisilir. Bu strateji kullanildiginda taraflar arasi kazanma-kaybetme s6z konusu
olmaz, ¢iinkii her iki taraf da belirli miktarda kendinden 6diin verir. Bu stratejide

amag, her iki tarafa da doygunluk veren bir ¢6ziim bulmaktir (Aydin, 1991, 309).

e Oylama

Bu stratejiye gore, taraflar konu hakkinda bilgisi olan belli bir topluluga goriislerini
ayr1 ayr1 agiklar. Ardindan bu topluluk, bir karara vararak catismayi sonlandirir.
Ancak bu stratejinin en bilyikk dezavantaji, toplulugun tarafli davranabilme

olasiligidir (Eren, 1989, 467).

e Catismamn Etkilerini Degerleme (Gii¢ Kullanma)

Bu strateji, ¢atismanin baslangicinda ydneticinin karsi tarafa giiciinii hissettirmesi
seklinde kullanilir. Burada yonetici, ¢atismanin Orgiite olan zararini agiklar ve karsi
tarafin ¢atigsmay1 siirdiirmesi halinde cezalandirilacagini, sonlandirmasi halinde ise

odiillendirilecegi acikca ortaya koyar (Eren, 1989, 467).
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e  Mesgul Etme

Bu stratejiye gore catisan taraflara onlar1 mesgul edecek isler verilir ve bu sekilde
catismanin ¢oOziilmesi zamana birakilir. Fakat bu strateji, geciktirme gibi gegici
stireyle ¢atismanin azalmasini saglayacak, catisma tam anlamiyla sona ermeyecektir

(Eren, 1989, 467).

2.3.6. Catismanin Sonuclari

Catisma, olumlu ve olumsuz sonuglar i¢inde barindan dogal bir olgudur. Catismanin

olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e  Olumlu Sonuglar

Catisma, duraganligi ortadan kaldirir ve meraki tetikler. Dolayisiyla ¢atisma, kisisel
ve sosyal degisimin temelidir. Catisma, kisinin kendisini 6l¢gme ve degerlendirme
siirecidir; boylece kisi, kendi kapasitesinin tamamini aktif sekilde kullanma
deneyimine sahip olabilir. Catisma ayn1 zamanda gruplarin birbirinden ayrilmalarina
neden olur. Bu durum beraberinde gruplarin ve kisilerin kimliginin olugsmasini saglar
(Deutsch, 1969, 381).

Deutsch (1969)’a gore ¢atisma, ¢atismaya ¢oziim Onerisi getirme siirecinde kisilerde
yaratict diisiinmeyi gelistirir. Coziilmedigi takdirde Orgiit veya kisi i¢cin olumsuz
sonuglart olabilecek catismay1 ¢6zme ¢abasi, beraberinde kisilerde ideal diizeyde

motivasyon olusmasini saglar.

Baysal ve Tekarslan (1996, 316)’a gore ¢atismanin olumlu sonuglari su sekilde
siralanabilir:
e (Catisma sonucunda, bigimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi ortaya
cikarak, orglite yeni bir liderlik bicimi gelebilir,
e Eski amaglar, yerlerini daha genis ve iyi amaglara birakabilir,
e C(Catisma kurumsallasabilir. Bir diger deyisle bireyler ofkelerini bigimsel
yapiya zarar vermeksizin agiga vurup, rahatlayabilirler,
e Gruplar arasi ¢atigmalar, gorevin basarilmasi igin gerekli motivasyon ve
enerjiyi artirabilir,

e Birey ve gruplar kendi giiglerinin farkina varabilir,
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e Taraflar kendilerini savunmalar1 gerektiginden kendi pozisyonlarinin 6nemini

daha iyi anlayabilir.

Katz ve Lawyer (1993), catismanin olumlu sonuglarini su sekilde siralamistir:

e Taraflarin ¢ikarlari igin orta yol saglar,

e Keskin bir kimlik duygusu ve birlik duygusu kazandirir,

e Etkilesim olugsmasini saglar,

o Icsel degisim saglar (Kat1 bir diisiince tarzindan daha esnek bir
diisiince tarzina gecis),

e Gergek problemi netlestirmeye yardimcei olur.

e Olumsuz Sonuclar

Etkili bi¢imde yonetilemeyen veya goz ardi edilen g¢atismalar olumsuz sonuglar

dogurabilir. Taraflar arasi iletisimin sinirli oldugu, taraflar gergek diisiince ve

duygulari, ama¢ ve niyetlerini paylasmadig: siirece ¢atismanin sonucu bireyler i¢in

olumsuz, orgiit i¢in zararl olabilir (Murphy, 1994°den akt. Karip, 2010).

Catismanin olumsuz sonuglari su sekilde siralanabilir (Huffstutter ve dig, 1997):

Ise harcanacak enerjiyi baska yone ceker,

Morali diisiirtir,

Kisilerin ve gruplarin kutuplasmasina neden olur,
Farkliliklart derinlestirir,

Isbirlikli eylemleri engeller,

Bagimsiz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur,
Stiphe ve giivensizlik yaratir,

Uretimi diisiiriir.

Baysal ve Tekarslan (1996, 317)’a gore ¢atismanin olumsuz sonuglari:

e Catigsan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligini zedeleyen bir

durum olabilir,

e Taraflarin diigmanlik hissine kapilmalarina veya saldirgan davraniglara neden

olabilir,

e Zaman ve paranin bosa harcanmasina neden olabilir,
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e Catisan taraflarin kendi amagclarini, sistemin biitiiniine ait amagtan iistiin
gormelerine neden olabilir,
e Morali ve tatmini olumsuz etkileyebilir,

e (iliven kaybina ve kadercilige neden olabilir.

2.4. Tlgili Arastirmalar

2.4.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Alan yazinda veli-okul iletisimi ve engelleri ve ¢atisma yonetim stilleri ile ilgili cok
sayida arastirma mevcutken, veli-miidiir ¢atigmasi ile ilgili az sayida arastirmaya
(Sturges, 1965; Rhijn, 2009) ulagilmistir. Bu durum bu arastirmanin 6nemini daha da
artirmaktadir. So6zii edilen arastirmalardan Onemli ornekler kronolojik olarak

asagidaki gibi siralanmustir:

2.4.1.1.Veli-Okul Iletisimi ve Engelleri ile lgili Arastirmalar

Veli-okul iletisimine, isbirligin eve engellerine iliskin yurt iginde yapilan

arastirmalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kogak (1988)’m “Okul-Aile iletisiminin Engelleri” isimli Ankara’da yapmis oldugu
aragtirmasina 163 veli, 90 6gretmen ve 65 yonetici katilmistir. Velilere, yoneticilere
ve dgretmenlere gore okul-aile iletisim engelleri su sekilde siralanmaistir:

e Veli, midiir ve 6gretmenin birbirini tanimamalari,

e Velilerin islerinin yogun olmasi ve okula vakit ayirmamalari,

e Velilerin yoneticilerle, 6gretmenlerle oldugu kadar rahat iletisim igine

girememeleridir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan okul-aile iletisim engelleri ise su sekilde
siralanmistir:

e Bilgilerin veliye ge¢ ulagmasi,

e Veli okula cagrildiginda, kendisinden para istenecegini diisiinerek okula

gelmemesi,
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Velilere bilgilerin 6grenciler kanaliyla iletilmesinden dolayr yanlis

anlasilmalarin ortaya ¢ikmasidir.

Bilgin (1990)’in “Ankara Merkez Ilgelerindeki Ortaokullarda Okul ve Ailenin

Isbirligi ve Sorunlar1” isimli arastirma sonucunda okul-aile isbirligi sorunlar1 su

sekilde siralanmustir:

Ogrencilerin sorumluluk duygularmin gelismesine katkida bulunulmamasi,
Velilerin, okul bina ve tesislerinden faydalanmalarinin saglanmamasi,
Velilere egitim konusunda konferans verilmemesi,

Ogretmenlerin  velileri ~ ziyaret etmemeleri ve veli  ziyaretine
0zendirilmemeleri,

Velilerin, okul amaglari, egitim ilkeleri, okuldaki etkinlikler ile ilgili

bilgilendirilmemeleridir.

Bunun diginda 6gretmenlere gore yukarida belirtilen okul-aile isbirligi sorunlari,

velilerden kaynaklanmaktadir.

Celik (2005)’in “Okul -Aile Iliskilerinde Yasanan Sorunlar” isimli ¢alismasinda,

ilkogretim 1. kademe yoneticilerinin, o6gretmenlerinin ve velilerin okul-aile

iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar hakkindaki gortisleri alinmistir. Buna gore

Ogretmenlerin ve yoneticilerin velilerle en ¢ok sorun yasadiklari konular:

Velilerin egitim diizeyi diistiikce okul ile iligkilerinin azalmast,

Velilerin maddi konularda problem ¢ikarmalari,

Velilerin Okul-Aile birligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,

Okulda rehber 6gretmenin olmamast,

Velilerin, veli toplantilarini ekonomik amagli toplantilar olarak gérmeleri,
Velilerin, dgretmenlerle ilgili sikayetleri oldugunda yoneticilerle goriismek
istemelerti,

Verimli ve islevsel okul-aile toplantilarinin yapilamamasi,

Velilerin yoneticilere glivenmemeleridir.

Porsuk ve Kunt (2012)’un “Denizli Merkez Ilkdgretim Okullarindaki Okul Aile

[liskilerinde Karsilasilan Sorunlar Uzerine Yonetici Goriisleri” isimli arastirmasinda,

arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Okul Aile iliskilerinde Karsilasilan Sorunlar

Envanteri” adli 6lgek kullanilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore,
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e Denizli ili merkezindeki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin okul-aile iligkilerinde yasanan sorunlara iligkin algilar1 “orta”
diizeydedir.

e Yasanan bu sorunlarin sebebini yoneticiler, biiyiikk 06lgiide velilere
baglamaktadir.

e Yoneticilere gore maddi sorunlar, velinin egitim diizeyi ile ilgili sorunlar,
okul-aile toplantilarinin islevsel olmamasindan kaynaklanan sorunlar ve
O0gretmenlerin velileri yeterince tanimamalarindan kaynaklanan sorunlar 6ne
¢ikmaktadir.

e Yoneticilere gore bu sorunlar azaltmak i¢in; okullarinin maddi bakimdan veli
destegine ihtiyag¢ duymadan islerini yiiriitebilir hale getirilmesi, okullarin
aileler i¢in egitici seminerler diizenlemesi, 6gretmenlerin ise ev ziyaretleri vb.
yontemlerle velilerle iletisim kurmasi ve onlar1 yakindan tanimasi

gerekmektedir.

2.4.1.2.Catisma Yonetim Stilleri ile Tlgili Arastirmalar

Catisma yonetim stillerine iliskin yurt i¢inde yapilan arastirmalar ise asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Giimiiseli (1994)’nin “Izmir Ortadgretim Okullar1 Y®&neticilerinin Ogretmenler ile
Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Bigimleri” adli arastirmasina 87 okul miidiirii ve
249 ogretmen olmak iizere toplam 336 kisi katilmistir. Arasgtirmanin sonuglarina
gore:

e Okul miudirleri, Ogretmenlerle yasadiklar1 c¢atismalari ¢6zmede basta
tiimlestirme olmak {izere sirasiyla uzlasma, 06diin verme, kagimma ve
hiikmetme catigsma yonetim stillerini kullanmaktadir.

e  Okul tiirti, ¢evresi, biiyiikliigii; okul miidiiriiniin mezun oldugu okul, cinsiyeti,
yas1, mesleki kidemi ve okuldaki kidemi agisindan miidiirlerin kullandiklar
catisma yonetim stilleri arasinda anlamli farklilik yoktur.

e Okul midiiriiniin yonetim konusunda katildigr hizmet ig¢i egitim sayisi,

tiimlestirme stili tercihinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Ural (1997) ' “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki

Catismalart Yonetme Yontemleri” baslikli calismasinda, ilkdgretim okullarinda
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gorev yapan yoneticilerin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atigmalar1 yonetmede problem

¢ozme, kagmmma, Odiin verme, uzlasma ve hiikmetme yoOntemlerini kullanma

dereceleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore:

Ikogretim okulu yoneticileri, 6gretmenlerle aralarindaki —¢atigmalar
yonetmede problem ¢dzme ve uzlagsma yontemlerine iliskin davraniglar1 her
zaman; kaginma yontemine iligkin davraniglar1 genellikle ve ara sira; 6diin
verme yontemine iliskin davraniglart ara sira gostermekte; hiikmetme
yontemine iliskin davraniglari ise higbir zaman gostermemektedir.

[Ikdgretim okullarmin 1. kademesindeki &gretmenler; yoneticilerinin
catigmalar1 yonetmede problem ¢6zme yontemine iliskin davranmiglar1 her
zaman; uzlasma, 0diin verme ve kag¢inma yontemlerine iliskin davranislari
genellikle; hiikkmetme yontemine iliskin davraniglari ise ara sira gosterdigini
disiinmektedir.

[Ikogretim okullarinin  II.  kademesindeki Ogretmenler, yoneticilerinin
catismalar1 yonetmede problem ¢dzme, kaginma ve uzlagma yontemlerine
iliskin davraniglar1 genellikle; 6diin verme ve hiikmetme yontemlerine iliskin
davranisglari ise ara sira gosterdigini diistinmektedir.

Gorev yaptiklan ilkogretim kademesine, yoneticilik egitimlerine, yoneticilik
kidemlerine, calismakta olduklar1 okuldaki yoneticilik siirelerine, calismakta
olduklar1 okuldaki o6gretmen sayilarina ve ¢alismakta olduklart okulun
bulundugu yerlesim birimine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin
catismalart  yonetmede  kullandiklar1  yontemlere iliskin  goriisleri
farklilasmazken, cinsiyetlerine gore kagcinma yontemini kullanmalarina iliskin

goriislerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Levent (2005)’in 6gretmenlerin, veliler ile aralarinda ¢ikan ¢atigsmalar1 yonetmede

hangi stilleri ne derecede kullandiklarini belirlemek amaciyla6l sinif 6gretmeni ile

179 velilere anket uygulayarak yaptigi “Smif Ogretmenlerinin Velilerle Yasadiklart

Bireyleraras1 Catigmalar1 Yonetme Stilleri” isimli arastirmasinda su sonuglara

ulasilmisgtir:

Hem velilere hem de 6gretmenlere gore, sinif 6gretmeni ve velilerin en fazla
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri tiimlestirme ve uzlasma iken en az

kullandiklan stil hiikkmetmedir.
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Sinif 6gretmenlerinin cinsiyeti, yasi, hizmet siiresi, mezun oldugu okul ve
egitim formasyonunu aldig1 kurum gibi demografik degiskenler, kullanmis
olduklar1 ¢atigsma yonetim stilini etkilemektedir.

Kadin simif o&gretmenleri, velilerle yasadiklar1 ¢atismalarda  erkek
Ogretmenlere gore uzlagma stilini daha fazla kullanmaktadir.

11-15 y1l meslek kidemine sahip simif dgretmenleri, hizmet siiresi 6-10 olan
Ogretmenlere gore tlimlestirme stilini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Egitim enstitiisiinii bitirmis olan sinif dgretmenleri, fen-edebiyat fakiiltesini
bitirmis olan 6gretmenlere gore hiikmetme stilini daha ¢ok kullanmaktadir.
Sinif 6gretmenleri, velilere gore 6diin verme stilini daha az, hiikmetme stilini

daha ¢ok kullanildiklarini algilamaktadir.

Varlik (2008)’in 99 yonetici ve 431 Ogretmene anket uygulayarak yaptigi

“fIkégretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma ve

Uzlagma Alanlar1” baglikli arastirmasinda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

[Ikdgretim okullarinda 6gretmen ve yoneticiler arasindaki ¢atigma alanlari ve
catisma diizeyleri incelendiginde genel hizmetler alaninda “az”, 6grenci
hizmetleri ve isgéren hizmetleri alaninda “gok az” diizeyde ¢atisma
yasadiklar1 goriilmiistiir.

[Ikdgretim okullarinda yonetici ve ogretmenler; genel hizmetler, dgrenci
hizmetleri ve isgéren hizmetleri alaninda yasadiklari ¢atigmalarda “orta”

diizeyde uzlagma saglamaktadir.

Giil (2011)’iin yapmis oldugu “ilkdgretim II. Kademe Ogrencileri ile Brans

Ogretmenleri Arasinda Yasanan Catisma Alanlarina Iliskin Ogrenci Gériisleri”

baslikli aragtirmasindan elde edilen sonuglara gore;

Ogrencilerin dgretmenleriyle yasadiklari ¢atisma durumlari; &grencilerin
anne ve babalarinin mesleklerine, egitim diizeylerine, ailelerinin gelir
diizeylerine, anne ve babalarinin bosanmis olup olmamasina gore
farklilasmamaktadir.

15-16 yasindaki 6grenciler 6gretmenleriyle daha fazla ¢atisma yasamaktadir.
Ogrencilerin disiplin cezas1 alipp almamalarina gore, aldiklar1 disiplin
cezasinin tiirline gore Ogretmenleriyle yasadiklari c¢atigma durumlar

farklilasmamaktadir.
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Mevcudu 31-45 olan smiflarda 6grenim goéren Ogrenciler Ggretmenleriyle
daha fazla gatigsma yasamaktadir.

Ailesinden siddet goren Ogrenciler, 6gretmenleriyle daha fazla c¢atisma
yasamaktadir.

Ogrenciler dgretmenleriyle en cok; kendilerine savunma hakki verilmeden
cezalandirilmalari, kendilerine ait 6zel bilgilerin bagkalari ile paylasilmasi,
kendilerine rencide edici davranislarda bulunulmas: ve kii¢iik diistiriicii sdzler
soylenmesi, kendilerine fiziksel siddet uygulanmasi, 6gretmenlerin 6grenciler

arasinda ayrim yapmasi nedeniyle ¢catisma yagamaktadir.

2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda veli-okul iletisimi ve engelleri ve ¢atisma yonetimi konusunda yapilan

arastirmalar asagidaki gibi siralanmistir:

2.4.2.1.Veli-Okul letisimi ve Engelleri ile Tlgili Arastirmalar

Veli-okul iletisimi ve isbirligi ve engellerine iliskin yurt diginda yapilan arastirmalar

kronolojik olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Lareau (1987)’nun isci sinifina ve orta smifa mensup velilerden, miidiirlerden ve

ogretmenlerden goriismeler yaptig1, “Aile-Okul Iliskisinde Sosyal Siif Farkliliklar::

Kiiltiirel Sermaye” (Social Class Differences in Family-School Relationships: The

Importance of Cultural Capital) baglikli aragtirmasindan asagidaki sonuglar elde

edilmistir:

Sosyal sinif, 6gretmenlerin veli katilimi ile ilgili taleplerini yerine getirme
diizeyleri agisindan, veliler arasinda dengesizlik yaratmaktadir.

Velinin sosyal gevresi, okul-aile iletisimini etkilemektedir.

Sosyal sermaye olarak goriilen aile yasaminin sosyal ve kiiltiirel faktorleri,

velilerin 6gretmenlerin taleplerine ayak uydurmalarini etkilemektedir.

Hoover-Dempsey, Bassler ve Brissie (1992)’nin 390 veli ve 50 68retmenle calistigi

“Veli-Okul Iliskileri Uzerine Arastirmalar” (Explorations in Parent-School

Relations) isimli arastirmasindan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:
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e Egitim aktivitelerine ve sinif i¢i aktivitelere daha fazla goniillii olarak katilan
ve 6gretmenle telefonda daha az konusan veliler, yiiksek diizeyde etkilidir.

e Ailelerin etkililigi; cinsiyete, medeni duruma, ¢alisma durumuna ve gelire
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

e Bekar ve ev hanimi kadinlar, smif i¢i aktivitelerde goniillii olarak daha fazla
yer alirken; az egitimli ve diisiik gelirli bekar kadinlar ev 6devleri igin
cocuklara daha fazla yardim etmektedir.

o Ailelerin etkililigi; egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Buna gore egitim durumu arttikca, ailelerin etkililigi de artmaktadir.

Pena (2000)’nin dogrudan goézlem, okul aile birligi toplantilarina katilim, velilerin
yer aldigi okul aktivitelerine katilim ve goriismeler ile elde ettigi veriler
dogrultusunda yaptig1 “Veli Katilimi: Etkileyen Faktorler ve Olas1 Sonuglar” (Parent
Involvement: Influencing Factors and Implications) baslikli arastirmasindan elde
edilen sonuclar su sekildedir:
e Veli katilimi; dil, velinin ait oldugu smf, kiiltiir, velinin egitimi, okul
personelinin tutumlar1 ve bazi ailevi problemler tarafindan etkilenmektedir.
e Her ne kadar okul personeli, veli katilmim etkilese de, 6gretmenler bu
durumun farkinda olmadiklarini belirtmistir.

e Ogretmenler, veli katilimimin hem tiiriinii hem de seviyesini etkilemektedir.

Flynn ve Nolan (2008) tarafindan 144 miidiir ile yapilan “Giiniimiiz Okul-Aile
Iliskileri Konusunda Miidiirler Ne Diisiiniiyor?” (What Do Principals Think About
Current School-Family Relationships?) baslikli ¢alismada asagidaki sonuglara
ulasilmistir:

e Midirlere gore, veliler okulla disiik oranda ilgilenmektedir. Bunun
sebepleri: her giin okulla ilgilenmelerinin velileri bunaltmasi ve ¢ocuklarin
okullariyla 1ilgilenecek vakitlerinin olmamasi, c¢ocuklarmin okulda
yasadiklariyla ilgilenmenin Onemini velilerin anlamamasi, velilerin veya
cocuklarinin okulla ilgili olumsuz deneyimlerinin olmasidir.

e Midiirlere gore, Ozellikle ortaokul ve lise seviyelerinde gorev yapan
ogretmenler, okul-aile iligkisini tesvik etmede etkili degildir. Bunun sebepleri
ise: Ogretmenlerde giiven ve yetenek eksikliginin olmasi, velilerin;
Ogretmenin otoritesini sarsma olasiliginin olmasi, 6gretmenlerin; velinin

okulla ilgilenmesinin ¢ocuk i¢in dnemini anlamamasi seklindedir.
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2.4.2.2.Catisma Yonetim Stilleri ile ilgili Arastirmalar

Catigma yonetim stillerine iliskin yurt disinda yapilan arastirmalar ise asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Gjesfjeld (1991)’in; etkili ve etkili olmayan okul midiirleri olmak {izere toplamda

169 midiir ile calistigi, “Wisconsin Ortaokul Miidiirlerinin Catisma Ydnetim

Stratejileri” (Conflict Management Strategies of Wisconsin Elementary School

Principals) baslikli arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir:

Her iki miidir grubuna da, haftada ortalama 4 c¢atisma yasadiklarini
belirtmistir.

Her iki grup da ayni oranda 6grencilerle catisma icine girmektedirler. Etkili
olan midiirlerin yer aldig1 grup, etkisiz olan miidiirlerin oldugu diger gruba
gore iist yonetimle daha ¢ok catisma yasarken, etkisiz miidiirlerin yer aldig1
grup etkili olan midirlere gore Ogretmenlerle daha ¢ok c¢atisma
yasamaktadir.

Cinsiyet, yas, Ogretmenlik deneyimi ve midirlik deneyimine gore
midirlerin kullanmis olduklar1 ¢atisma yonetim stratejileri anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Isherwood ve Achoka (1992)’nin, ortaokul miidiirlerinin yasadiklar1 ¢atigmalarin

kaynaklarmi ve bu g¢atigmalarin okul iizerindeki etkisini belirlemeyi amagladigi

“Catigma ve Okul Idareciligi” baslikli arastirmasinda su sonuglar elde edilmistir:

Ogrencilerle yasanilan ¢atismalarin ana kaynag:, diisiik akademik performans
ve bozuk davranislardir.

Ogretmen-miidiir ¢atigmalarmin kaynagi yasl, yeteneksiz ve okula kars:
olumsuz tutum iginde bulunan ogretmenlerin tutum ve davraniglariyla
ilgilidir.

Okul miidiirleri, okul kurul {iyeleri ve {ist yonetim ile de ¢atigsma halindedir.
Okul miidiirleri; 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve {ist yonetim ile yasadiklari
catigmalar1  sorun ¢O6zme yaklasimiyla c¢ozmekte, diger yontemleri

kullanmamaya ¢alismaktadir.

Cornille, Pestle ve Vanwy (1999)’nin 156 ortaokul Ogretmeni ve 404 isletme

yoneticisi ile yiiriittiigii “Ogretmenlerin, Akranlariyla ve Velilerle Yasadiklari
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Catigsmalar1 Yonetme Stilleri” (Teachers” Conflict Managment Styles with Peers and
Students’ Parents) baslikli arastirmasinda su sonuglara ulagilmistir:

e Isletme yoneticileri ile 6gretmenlerin kullanmis olduklar1 ¢atisma ydnetim
stilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ogretmenler tiimlestirme,
kacinma ve uzlagsma stillerini isletme yoneticilerine goére daha ¢ok
kullanirlarken, 6diin verme ve hitkmetme stillerini daha az kullanmaktadirlar.

e Sechirde ve kasabada gorev yapan Ogretmenlerin akranlariyla ve velilerle
yasadiklar1 catigsmalar1 yonetme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ancak sehirdeki okullarda gorev yapan 6gretmenler, akranlariyla yasadiklar
catigmalara gore, velilerle yasadiklar1 g¢atismalar1 yonetmede hiikmetme

stilini daha ¢ok kullanmaktadir.

Aljhani, Hassan ve Amzat (2011)’1in 41 midiir ile yaptig1 “Suudi Arabistan Tabuk
Bolgesi’ndeki Ortaokul Midiirlerinin Catisma YoOnetim Stratejileri” (Strategic
Conflict Management of Secondary School Administrators in The Tabuk Region,
Saudi Arabia) baslikli arastirmasinin sonuglari ise su sekildedir:

e Miidiirler, yasamigs olduklar1 ¢atismalarin biiyiikk oranda velilerden
kaynaklandigini, daha sonra sirasiyla, miidiirlerin karakterinden ve 6gretmen
ve 6grencilerin davraniglarindan kaynaklandigini belirtmistir.

e Catismanin hizli bir bicimde c¢oziilmesi gerekmiyorsa, miidiirler kaginma
stilini kullanmaktadir.

e Midiirler, catismayr ¢Ozerken genelde giiclerini ve pozisyonlarini
kullandiklarini belirtmistir.

e (Catisma durumu yeni ise ve miidiirlerin daha 6nce bdyle bir deneyimi yoksa,
timlestirme stilini kullanmakta ve karar vermeden Once &gretmenlerin

goriislerini almaktadir.

Vestal (2011)’m Thomas-Killman Olgegi ile Teksas’da 191 miidiir ile yiiriittigi
“Kiiclik Okul Miidiirlerinin Tercih Ettigi Catisma Yonetim Davraniglarinin
Incelenmesi” (An Investigation of Preferred Conflict -Management Behaviors in
Small-School Principals) baslikli arastirma sonuglarina gore:
e Miidiirlerin tercih ettigi catisma yonetim stilleri, cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.
e Timlestirme, ka¢inma ve oOdliin verme stilleri, deneyime gore

farklilasmamaktadir.
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e Deneyim ile hilkmetme stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
Buna gore deneyim arttikca, midiirlerin hilkmetme stilini kullanma
sikliklar1 da artmaktadir.

e Deneyim ile uzlagsma stili arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski vardir.

Deneyim arttik¢a miidiirlerin uzlagma stilini kullanma siklig1 azalmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde; aragtirma modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, ¢6ziimii ve yorumlanmasi yer almaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Arastirmada, ilkokul midiirlerinin velilerle yasadiklar1 ¢atigsmalar1 incelemek igin,
genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda genel bir
yarglya varmak amaciyla, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenin tamami veya

evrenden alinan 6rneklem {izerinde yapilan taramalardir (Karasar, 2010, 79).

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Istanbul ilinde yer alan ilkokul miidiirleri olusturmustur. Bunun
nedeni iki sekilde agiklanabilir. Birincisi, ilgili alan yazin tarandiginda, 6grencilerin
yaslar1 biiyiidiikce (ortaokul ve lisede) veli katiliminin distiigic goriilmistir (Fan,
2001). Diger bir deyisle veli katiiminin en yiiksek oldugu okul seviyesi olan
ilkokullarda veli-miidiir catismas1 yogunluk gdstermektedir. Ikincisi, ilkokul
midiirleri ile ortaokul miidiirlerinin iletisim kaliplar1 ¢ok farklidir. Ortaokul
midiirlerinin iletisim kaliplari; mesleki ilgilere, karsilikli yardim ve koruma istegine
dayanir. Ilkokul miidiirlerinin iletisim kaliplar1 ise danmismanlar, arkadaslar,
komsular, akrabalar gibi sosyal baglara dayanir. Kisacasi ortaokul miidiirlerinin
iletisimi, mesleki yasami siirdirme konusu etrafinda toplanirken, ilkokul

miidiirlerinin iletisimi sosyal konular etrafinda toplanmaktadir (Hoy, Miskel,
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2010,364). Dolayisiyla arastirmanin amacina yonelik olarak verilerin, ilkokul
miidiirlerinden daha saglikli toplanacagi diisliniilerek arastirmanin evrenini ilkokul

miidiirleri olusturmustur.

Arastirmada, Olciit 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit Srnekleme, amach
ornekleme tiirlerinden biri olup, 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis veya
daha 6nceden var olan bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasini ifade eder
(Y1ildirim, Simsek, 2008, 112). Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde Istanbul
ilinin, sosyo-ekonomik bakimdan {ist, orta ve alt grupta bulunan ilgeleri tespit
edilmistir. Bunun igin Istanbul Perakende Harcamalar1 Raporu 6l¢iit alinmistir. Bu
raporda yer alan Istanbul’un 27 ilgesi, yillik gelir durumuna gére siralanmustir (EK-
2). Istanbul Perakende Harcamalari Raporu, toplam hane sayisiyla, hane basina
diisen gelirin garpimiyla ilgelerin yillik toplam gelirini hesaplayan bir rapordur.
Tiirkiye'de ilk defa bir sehrin tim mahalleleri taranarak, toplam harcama
potansiyellerinin ortaya kondugu bir rapor niteliginde oldugu i¢in, Orneklem
belirlenirken, bu rapor dikkate alinmistir (Istanbul’un En Zengin Ilce ve Mahalleleri,
2008). Rapordaki siralamada, Istanbul ilinin yillik toplam geliri en yiiksek iki ilgesi
olan Kadikdy ve Biiyiikgekmece, geliri en diisiik iki il¢esi olan Sultanbeyli ve Tuzla
ve gelir siralamasinda ortada yer alan Fatih ve Bakirkdy ilgeleri arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Boylece bu ilgelerde yer alan okullarin bir listesi

olusturulmus (Ek-3); bu okulda gorev yapan miidiirler 6rnekleme dahil edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci, Sturges (1965)’in “Analysis of Conflict Situations
Communicated Between Parents and The Elementary Principal in The Westminster
Elementary School District” isimli yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu anketten
faydalanilarak olusturulmustur. Anket Once arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmistir. Yabanct Diller Egitimi Boliimii’'nde gorev yapan 3 6gretim iiyesi ve
Egitim Bilimleri Boliimii’nde goérev yapan 3 dgretim iiyesi olmak iizere toplam 6
Ogretim iiyesinden uzman gorlisii alinmistir. Bu uzman gorisleri ile anket Tiirk
egitim sistemine uygun hale getirilmis ve son halini almistir. Arastirmada kullanilan

anket ek-4’te verilmistir.
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Ankette toplam on soru bulunmaktadir. Bu sorulardan iki tanesi likert tipi, yedi
tanesi siralama tipidir. 7 ve 8. sorular likert tipi sorulardir. 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 9. sorular
siralama sorularidir. Ankete ayrica midiirlerin, veli okul miidiirii ¢atismalar1 ve bu
catismalar1 ¢6zme konusundaki goriislerini, diisiincelerini ve Onerilerini yazmalari

icin agik uglu bir soru eklenmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 6rneklemde yer alan ilkokul miidiirlerine anket uygulanarak
elde edilmistir. Veri toplama aracinin midiirlere uygulanabilmesi ig¢in ilgili
makamlardan gerekli izinler alinmistir. izin belgesi ek-5te verilmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan anket formlari uygulanmak iizere ¢ogaltilmistir. Bu anket
formlari, arastirmaci tarafindan O6rnekleme alinan okullara gidilerek, yoneticilere

uygulanmis ve toplanmistir. Veri toplanan ilgeler ve miidiir sayilar1 tablo 1’de

verilmigtir.
Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Ilgeler ve Miidiir Sayisi
. Uygulanan  Donen anket Gegerli
Iiceler anket sayisi sayis1 anket sayisi
Biiyiikcekmece 28 12 12
Kadikoy 48 47 41
Fatih 45 30 27
Bakirkoy 23 21 20
Tuzla 20 20 18
Sultanbeyli 28 27 20
Toplam 192 157 138

Arastirmanin  Ornekleminde yer alan ilgelerde toplam 192 devlet ilkokulu
bulunmaktadir. Orneklemde yer alan bu 192 miidiirden 157 tanesi geri doniit
vermistir. Elde edilen anketlerden 19 tanesi eksik dolduruldugu i¢in gegersiz
sayllmistir. Tablo 1’de goriildiigli iizere Biiyiikgekmece ilgesinden 12, Kadikdy
ilcesinden 41, Fatih il¢esinden 27, Bakirkdy ilgesinden 20, Tuzla ilgesinden 18,
Sultanbeyli ilgesinden 20 olmak tizere toplam 138 ilkokul miidiirii arasgtirmaya

katilmistir. Ankete katilim oran1 % 82, 81 dir.
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3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan anketlerin gegerli olanlar1 ayrildiktan sonra anketler numaralandirilmis ve
SPSS 16 paket programi kullanilarak bilgisayara girilmistir. Veri girisinden sonra,
sorularin yiizde ve frekansini hesaplamak i¢in “multiple response” analizi
kullanilmigtir. Veri toplama aracindaki “Uygun olan segenekleri isaretleyiniz” gibi
birden fazla cevap verilebilecek sorular yer aldiginda, tiim cevaplar {izerinde frekans
ve yiizde hesaplayabilmek ic¢in multiple response analizi tercih edilir
(http://www.ibm.com/us/en/ [18.04.2013]). Katilimcilar birden fazla segenck
isaretleyebildikleri i¢in toplam frekans, katilimec1 sayisindan fazla olabilir.

Istatistiksel islemlerden sonra elde edilen bulgular tablolastirilmis ve yorumlanmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, midiirlerin veli-miidiir catismasma iligkin algilari
hakkinda anket araciligiyla toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular ve
bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. Bulgularin sunulusu, aragtirmanin alt amaclar
esas alinarak siralanmistir. Buna gore; ilk olarak farkli sosyo-ekonomik bolgelerde
yer alan ilkokullarda en sik karsilasilan potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarina
yer verilmistir. Daha sonra sirastyla; farkli sosyo-ekonomik bolgelerde gorev yapan
miidiirlerin veliler ile yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar stratejiler,
cabalar1 sonucsuz kaldiginda ofkeli veli ile basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 en son
stratejiler, 6fkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullandiklari stratejiler, veli-miidiir
catismalarin1 en aza indirmek ve iyi iligkileri kuvvetlendirmek i¢in en ise yarar
gordiikleri stratejiler, veli-miidiir ¢atigmalarini en aza indirmek ve iyi iliskileri
kuvvetlendirmek i¢in en sik kullandiklar stratejiler, 6fkeli veliye rehberlik etmede
okul rehberlik 6gretmenini 6nemli gorme derecesi, farkli alt kiiltiirlerin veli-miidiir
catismalarina etki derecesi ve son olarak miidiirlerin ¢atismaya iliskin herhangi bir

ders, kurs veya seminere katilma durumlar1 ele alinmastir.

4.1.En Sik Yasanilan Potansiyel Catisma Durumlari

Miidiirlerin en sik karsilastiklar1 potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarina iliskin
algilarinin, gérev yaptiklari ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyine gore karsilastirilmasi

tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2:En Sik Karsilasilan Potansiyel Veli-Miidiir Catisma Durumlarinin

Gorev Yaptiklar: flgelerin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Potansiyel veli-miidiir Sosyo-Ekonomik Diizey Toplam
catisma durumlari
Yiiksek Orta Diisiik

Disiplin f 38 36 25 99
% %11,01 %10,02 %09,84

Ev 6devi f 24 24 12 60
% %6,95 %6,68 %4,72

Ogretmen yeterligi f 29 24 23 76
% %8,40 %6,68 %9,05

Ogrenci nakli f 24 28 24 76
% %6,95 %7,79 %09,44

Alikoyma f 10 14 7 31
% %?2,89 %3,89 %2,75

Okul servisi f 23 17 10 50
% %6,66 %4,73 %3,93

Ogretmen f 28 24 19 71

devamsizligi % 008,11 906,68 007,48

Ikili 6gretim f 23 30 25 78
% %6,66 %8,35 %09,84

Ogrenciler arasi f 39 42 31 112

iligkiler % %11,30 %11,69 %12,20

Okul-gevre iliskileri f 27 26 19 72
% %7,82 %7,24 %7,48

Karne ve notlar f 28 27 13 68
% %8,11 %7,52 %5,11

Okul takimlar1 f 11 15 7 33
% %3,18 %4,17 %2,75

Okul aile birligi f 19 25 15 59
% %5,50 %6,96 %5,90

Ogretmenin f 22 27 24 73

Ogrenciye % 906,37 %7,52 %9,44

uyguladig: fiziksel

ceza

Toplam f 345 359 254 958

Tablo 2’de goriildiigii iizere, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ilgelerdeki
miidiirlerin velilerle en ¢ok ¢atisma yasadiklari durumlar sirasiyla; dgrenciler arasi

iliskiler (f=39, %11,30), disiplin (f=38,%11,01), dgretmen yeterliligi (f=29, %8,40),
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ogretmen devamsizligr (f=28, %8,11), karne ve notlar (f=28, %8,11), okul-gevre
iliskileri (f=27, %7,82), ev 6devi (f=24, %6,95), d6grenci nakli (f=24, %6,95), okul
servisi (f=23, %6,66), ikili 6gretim (f=23, %6,66), 6gretmenin 6grenciye uyguladigi
fiziksel ceza (f=22, %6,37), okul aile birligi (f=19, %5,50), okul takimlar1 (f=11,
%3,18) ve alikoyma (f=10, %2,89)dr.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta olan ilgelerdeki miidiirlerin en sik yasadiklar1 potansiyel
veli-midiir ¢atisma durumlart sirasiyla; 6grenciler arasi iliskiler (=42, %11,69),
disiplin (f=36, %10,02), ikili dgretim (=30, %8,35), 6grenci nakli (f=28, %7,79),
karne ve notlar (f=27, %7,52), 6gretmenin dgrenciye uyguladig: fiziksel ceza (f=27,
%7,52),0kul-gevre iliskileri (f=26, %7,24), okul aile birligi (f=25, %6,96), ev ddevi
(f=24, %6,68), ogretmen yeterligi (f=24, %6,68), ogretmen devamsizligir (f=24,
%6,68),0kul servisi (f=17, %4,73), okul takimlar1(f=15, %4,17) ve alikoyma (f=14,
%3,89)dur.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ilgelerdeki midiirlerin en sik yasadiklari
potansiyel veli-miidiir ¢catisma durumlari sirasiyla; ogrenciler arasi iligkiler (f=31,
%12,20), disiplin (f=25, %9,84), ikili 6gretim (f=25, %9,84), 6grenci nakli (f=24,
%09,44), 6gretmenin O6grenciye uyguladigi fiziksel ceza (=24, %9,44), 6gretmen
yeterligi (=23, %9,05), okul-gevre iliskileri (f=19, %7,48), 6gretmen devamsizhigi
(f=19, %7,48), okul aile birligi (f=15, %5,90), karne ve notlar (f=13, %5,11), ev
odevi (f=12, %4,72), okul servisi (f=10, %3,93), okul takimlar1 (f=7, %2,75) ve
alikoyma (f=7, %2,75)dur.

Tablo 2’deki bulgulardan anlagilacagi gibi biitiin sosyo-ekonomik diizeylerdeki
miidiirlerin en sik karsilastiklar potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarinda birinci
sirada “Ogrenciler arasi iligkiler” yer almaktadir. Gliniimiizde, 6g8renciler arasi
iliskiler denilince ilk akla gelen konulardan biri zorbalik konusudur. Tiirkiye’de
yapilan aragtirmalar da gosteriyor ki zorbalik okullarda ¢ok ciddi bir problemdir.
Karaman Kepenekci ve Cinkir (2006)’in yapmis oldugu bir arastirmaya gore, bir
egitim Ogretim yili boyunca Ogrencilerin %35,3’1 sézel, % 35.5°1 fiziksel, %281
duygusal ve %15.6’s1 cinsel zorbaliga en az bir kere maruz kaldiklarini belirtmistir.
Yurtal ve Cenkseven (2007)’e gore ise d6grencilerin %751 zorbaligi itme, kiifiir etme,
isim takma, kisisel esyalarina zarar verme ve dedikodu yapma seklinde
yasamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma sonucu, Karaman Kepenekci ve Cinkir

(2006) ve Yurtal ve Cenkseven (2007)’in yapmis oldugu arastirmalar tarafindan da
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dogrulanmistir. Ogrenciler arasi iliskilerin sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin,
veli-miidiir ¢atigma durumlarinda ilk sirada yer almasi, dgrenciler arasi iliskilerin

okullarda ciddi bir problem oldugunun gostergesi oldugu sdylenebilir.

Yine ayni tabloya bakildiginda, biitiin sosyo-ekonomik diizeylerdeki ilkokullarda
gorev yapan midirlerin en sik karsilastiklari potansiyel veli-miidiir ¢atisma
durumlarinda ikinci sirada “disiplin” yer almaktadir. Bu bulgu, Ozbas ve Badavan
(2009)’1n yapmis oldugu arastirma sonucuna paralel bir sonug niteligindedir. Ozbas
ve Badavan (2009)’nin yapmis oldugu bir arastirmaya goére veliler, okuldan en ¢ok
“disiplin” ile ilgili konularda beklenti i¢indedir. Bunun yaninda veliler, “disiplinle
ilgili konularda” okulun kendileriyle etkili iletisim kurmadigi goriisiindedir. Buna
gore, okullarin bulundugu sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin disiplin konusunun

veli-miidiir ¢atismasinda 6nemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.

Diger yandan tablo 2’ye gore, sosyo-ekonomik diizeyi orta ve diisiik ilgelerde yer
alan okullarda gorev yapan miidiirlere gore “ikili 6gretim”, velilerle potansiyel
catigma durumlarinda ti¢iincii sirada yer alirken; bu durum sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore onuncu sirada yer almaktadir. Elde edilen bu
bulgu, Gediklioglu (2005) tarafindan desteklenmistir. Gediklioglu (2005)’na gore,
hizli niifus artisinin yaninda yeterli sayida 6gretmen ve derslik bulunmayan kent
cevrelerindeki bolgelerdeki okullarda ikili 6gretim uygulamasi nedeniyle,50-60
O0grencinin bir arada Ogrenim gordiigii cok kalabalik smiflar olusmustur. Bu
durumun, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve orta ilgelerde yer alan ilkokullarda veli-
miidiir catismasina yol agmasi kaginilmazdir. Zira biitlin veliler ¢cocuklarinin 6grenim
gordigii smiflarin mevcudunun az olmasini; her dersi, dersin brang 6gretmeninden

almalarini istemektedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta ve diisiik ilgelerdeki okullarda gorev yapan miidiirlere
gore potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarinda dordiincii sirada “6grenci nakli”
yer alirken; bu durum, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore
sekizinci sirada yer almaktadir. Bunun sebebi, basta biiylik kentler olmak ftizere,
cesitli nedenler yiiziinden, kirsal kesimden kentlere dogru goc edilmesi olabilir.
Aileler, kirsal kesimlerden daha g¢ok kentlere go¢ etmektedir. Bundan dolay1
ailelerin, 6grenci nakli konusunun sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve orta ilgelerde

yer alan okullarda veli-miidiir catismasina neden oldugu anlasilir olmaktadir.
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Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve orta ilgelerdeki okullarda gorev yapan miidiirlere
gore potansiyel veli-miidiir ¢atigma durumlarinda besinci sirada “karne ve notlar” yer
alirken; bu durum, sosyo-eckonomik diizeyi diisiik olan ilgelerdeki miidiirlere gore
onuncu sirada yer almaktadir. Ogrencilerin ilgi, yetenek, gereksinim ve c¢agin
gereklerine uygun ortadgretim kurumlarina yonelmeleri gerekirken, akademik
sinavlarda basarili olma yarigina yonlendirilmeleri (Akyiiz, 1989) g6z Oniinde
bulunduruldugunda; velilerin, karne ve notlarla ilgili okul midiiriiyle ¢atisma igine
girmesi dogal bir siire¢ olarak goriilebilir. Sosyo-ekonomik diizeyi orta ve yiiksek
ilgelerdeki okullarda, bu durumun ilk siralarda yer almasi, Celikkaya (2012)’nin
yapmis oldugu c¢alisma tarafindan desteklenmektedir. Celikkaya (2012)’ya gore basit
sekliyle toplum; alt, orta ve iist sinif olmak {izere {i¢ sinifa ayrilir. Okul ile en ¢ok
ilgilenen sinifin orta sinif oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu sinifa mensup ailelerin,
gelirleri simirli oldugundan, aileler gocuklarinin okuyup meslek sahibi olmalarini
ister. Okul ile ilgili sorunlarin, parayla halledilebilecegini diisiinen sinif ise iist sinif
velileridir. Alt sinifa mensup veliler ise, kendilerine ve g¢ocuklarina olan giiven
eksikliginden dolay:r okulla pek ilgilenmez. Bu nedenle bu sinifa mensup veliler,

cocuklar1 okursa sevinir ama okumazsa da tiziilmez.

Bunun yaninda Lareau (1987)’ye gore diisiikk gelir sinifina mensup veliler okul ile
iliski kurduklarinda, genellikle akademik olmayan konular1 giindeme getirir. Yiiksek
gelir sinifina mensup veliler, okul ile daha sik iliski kurar ve bu iligskiler ¢ogunlukla
akademik konularla ilgilidir. Kisacasi; karne ve notlar konusu, sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek ve orta ilgelerdeki veliler igin sorun teskil etmektedir. Bu durum,
midiirlerin karne ve notlar konusunu potansiyel veli-miidiir g¢atigmasi olarak
gormelerine neden olmaktadir. Fakat sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki
veliler i¢in bu konu herhangi bir sorun teskil etmemektedir. Dolayisiyla bu
ilgelerdeki miidiirlere gore, karne ve notlar konusu potansiyel veli-miidiir ¢atisma

durumlar siralamasinda alt siralarda yer almstir.

Ayni tablodan anlasilacagi gibi, potansiyel veli-miidir catisma durumlarindan
“Ogretmenin 6grenciye uyguladigi fiziksel ceza”; sosyo-ekonomik diizeyi orta olan
ilgelerdeki midiirlere gore altinci, diisiik ilgelerdeki miidiirlere gére besinci, SOSyo-
ekonomik diizeyi Yyiiksek olan ilgelerdeki midiirlere gore on birinci sirada yer
almaktadir. Ogretmenin 6grenciye uyguladigi fiziksel ceza; orta ve diisiik sosyo-

ekonomik bolgelerdeki miidiirlere gore potansiyel veli-miidiir gatismasi durumu iken,
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sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ilgelerdeki miidiirlere gore bu durum potansiyel
veli-midiir ¢atismast durumunda alt siralarda yer almaktadir. Bunun nedeni, Sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki velilerin daha bilingli olmasi ve okul miidiirii ile
ogretmenlerin fiziksel ceza konusunda hassas davranmalari olabilir. Zira bu
durumun, Salici-Ahioglu (2006)’nun “ailenin egitim diizeyi arttik¢a ve aile igerisinde
yasayan birey sayisi azaldik¢a veliler, okul ile daha etkili bir iligki kurmakta,
velilerin meslegine bagli olarak ogretmenler karsilarindaki veliler ile daha rahat
iletisim kurduklar1 i¢in ¢ocugun egitim-6gretimi, okul-veli isbirligi kapsaminda
gelismektedir.” diislincesi tarafindan dogrulandigi sdylenebilir. Bunun yaninda,
yiiksek sosyo-ekonomik bolgelerde yasayan velilerin, okulu kontrol altina alma istegi
(Glimiiseli, Hacifazlioglu, 2009), 6gretmenin Ogrenciye uyguladigi fiziksel ceza

konusunda miidiirlerin daha hassas davranmalarina neden oluyor olabilir.

Yine tablo 2’de goriildiigii tizere, potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarindan
“ogretmen yeterliligi”, sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki midiirlere gore
onuncu, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlere goére altinci, sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olan ilgelerdeki miidiirlere goére tgiincli sirada yer
almaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi diigiik ilgelerdeki okullarda bu durumun,
midiirlere gore potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumu olarak st siralarda yer
almasimin nedeni, bu il¢elerdeki 6gretmenlerin ¢ogunun yeni atanmis ve deneyimsiz
olmast olabilir. Yine sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki okullarda bu
durumun miidiirlere gore potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumu siralamasinda ilk tig
sirada yer almasinin nedeni ise, bu bolgelerde gorev yapan ¢ogu 6gretmenin yaslt ve
yeniliklere ayak uyduramayan Ogretmenler oldugu diisiiniilmektedir. Sosyo-
ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki okullarda Ogretmen yeterliligi konusunun
miidiirlere gore daha az potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumu olarak goriilmesinin
nedeni, bu bolgelerde gérev yapan 6gretmenlerin milli suura sahip olmalari, iizerine
diisen gorevi yerine getirmeleri (Celikkaya, 2012) ve egitimdeki yeniliklere acgik

olmalar olabilir.

Potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarindan “Ggretmen devamsizlig1”, SOSyo-
ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki miidiirlere gére on birinci, disik ilgelerdeki
miidiirlere gore sekizinci, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore
dordiincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki 6gretmenlerin ise gelmeme oranlari

OECD iilkelerindeki Ogretmenlere gore daha yiikksek (OECD, 2009°dan aktaran
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Diinya Bankasi, 2011) oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, bu durumun
potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumu olmasi kagmilmaz goriilebilir. Okulun
bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore, potansiyel veli-miidiir ¢atisma
durumlar siralamasinda 6gretmen devamsizliginin yerinin farklilasmasinin nedeni su
sekilde agiklanabilir: Ogretmen devamsizligmin nedenleri; kisa siireli hastalik (1-2
giin), orta veya uzun siireli hastalik, kisisel isler, mesleki konferans veya toplanti,
annelik, ailede meydana gelen 6liim, sendika isleri, ailede meydana gelen ciddi bir
hastalik, {icretsiz izin, jliri gorevi, dini gérevlerini yerine getirme, askere gitme, evlat
edinme, kanser tedavisi, is kazalari, mahkemeye ¢ikma vb. olabilir (Miller, Murnane,
Willett, 2008). Bunun yaninda, 6gretmen devamsizlig ile yas arasinda egrisel bir
iliski vardir (Marlin, 1976’dan akt. Carter, 2010). Diger bir deyisle orta yastaki
Ogretmenler, yasl ve gen¢ dgretmenlere gore daha az devamsizlik yapmaktadir. Bu
durum, orta sosyo-ckonomik bolgelerde gorev yapan Ogretmenlere gore; geng
Ogretmenlerin atandigi sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ilgeler ile genelde yash
Ogretmenlerin bulundugu sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerde Ogretmen

devamsizliginin daha fazla yasanmasina sebep gosterilebilir.

“Okul servisi” faktorii acisindan tabloya bakildiginda, sosyo-ekonomik diizeyi orta
ve diisiik ilgelerdeki miidiirlere gore “okul servisi”, potansiyel veli-miidiir ¢atigma
durumlarinda ikinci, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore
dokuzuncu sirada yer almaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki
miidiirlerin, diger sosyo-ekonomik diizeylerdeki miidiirlere gore okul servisinin daha
potansiyel ¢atisma durumu olarak goriilmesinin nedeni, bu gruptaki velilerin okul
servisi istemeleri, diger gruptaki velilerin ekonomik durumlari nedeniyle okul servisi
istememeleri  olabilir. Bunun yaninda NHTSA  (National  Highway
Traffic Safety Administration)’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore, Amerika’da
bir egitim-6gretim y1l1 boyunca, ortalama 35 6grenci okul servisleri nedeniyle (trafik
kazasi, diisme, yaralanma vb.) hayatin1
kaybetmektedir(http://www.nhtsa.gov/School-Buses). Bu durum goz Oniinde
bulundurulacak olursa, okul servisi kullanan velilerin bu konuyla ilgili okul

miidiirliyle catisma i¢ine girmelerinin dogal bir siire¢ oldugu diisiiniilmektedir.

“Okul gevre iligkileri” faktoriine bakildiginda, sosyo-ekonomik diizeyi orta ve digiik
ilgelerdeki miidiirlere gore potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarindan “okul-gevre

iligkileri” yedinci, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki miidiirlere gore altinct
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sirada yer almaktadir. Bu bulgunun, veli-miidiir ¢atigmalarinda sosyo-ekonomik
diizeyin etkili olmadigin1 gosterdigi sdylenebilir. Diger bir deyisle sosyo-ekonomik
diizey fark etmeksizin tim miidiirler, velilerle yasadiklari ¢atisma durumlarindan
okul-gevre iliskileri konusunun orta siralarda yer aldigini belirtmistir. Bu durum,
velilerin genel olarak okul-gevre iligkilerine duyarli oldugunu gosterebilir. Bu sonug,
Titrek (1999) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarmin Cevre ile Iliskileri” baslikli
arastirma tarafindan da dogrulanmistir. Bu arastirmada; ilkogretim okullarinin ¢evre
kalkinmasi, g¢evrenin egitimi Ve ¢evreye rehberlik etme c¢alismalarini ara sira
gerceklestirdigi, egitsel calismalari genellikle gergeklestirdigi  belirtilmistir.
Dolayisiyla okulun ¢evreyi egitme ve gevreye rehberlik etme etkinliklerinin ara sira

yapilmasi, veli ile miidiir arasinda gatisma yasanmasina neden olabilir.

“Okul aile birligi” faktoriine gore ayni tabloya bakildiginda, veli-midiir g¢atigma
durumlarindan okul aile birliginin, S0Syo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki okullarda
gorev yapan miidiirlere gore sekizinci, diisiik ilgelerdeki miidiirlere gore dokuzuncu,
sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki miidiirlere gére on ikinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu, Kahramanoglu (2004)’nun yapmis oldugu
calisma sonucuyla tutarlidir. Buna gore veliler, okul aile birliklerinin gorev ve
sorumluluklar1 konusunda bilgi sahibi degildir. Velilerin okul aile birliginin gérev ve
sorumluluklart hakkinda bilgi sahibi olmamalari, okul miidiirii ile bu konuda ¢atigma
icine girmelerine neden olabilir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki
okullarda, veli-miidiir ¢atisma durumlar1 siralamasinda okul aile birliginin son
siralarda yer almasi ise, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek velilerin okul ile daha ¢ok
iligki icine girebilmelerinden (Salici-Ahioglu, 2006) ve bunun sonucu olarak da okul

ile ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Yine ayni tabloya gore, potansiyel veli-midiir ¢atisma durumlarindan “ev 6devi”,
sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki miidiirlere gére yedinci, sosyo-ekonomik
diizeyi orta ilgelerdeki miidiirlere gore dokuzuncu, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik
ilgelerdeki miidiirlere goére on birinci sirada yer almaktadir. Bu durum, okulun
bulundugu sosyo-ckonomik diizeyi diistiik¢e, velilerin g¢ocuklarinin akademik
calismalar1 ile ilgilenme diizeylerinin de diistiigiinii gostermektedir. Ust smifa
mensup veliler okul ile daha etkili iletisim kurar (Salici-Ahioglu, 2006); orta sinifa
mensup veliler ¢ocuklarina maddi destek saglayamadigindan ¢ocuklarinin meslek

sahibi olmalarini ister; diisiik sinifa mensup veliler cocuklarina giiven eksikligi
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oldugundan okulla pek ilgilenmez (Celikkaya, 2012). Bu durum goéz Oniinde
bulunduruldugunda, velilerin sosyo-ekonomik diizeyleri diistilkge, ¢cocuklarinin ev

Odevleri ile ilgili konularda miidiirle catisma durumlar1 da azalmaktadir denilebilir.

Tablo 2’ye gore biitiin sosyo-ekonomik diizeylerdeki ilgelerdeki miidiirlere gore,
veli-midiir ¢atisma durumlarinda sondan bir 6nceki sirada, yani on igiincii sirada
“okul takimlar1” yer almaktadir. Bu durum ilkokullarin, ortaggretime devam etmek
i¢in birer akademik yaris alan1 haline getirilmesi ile birlikte sosyal etkinliklerin ihmal
edildiginin bir gostergesi sayilabilir. Smif mevcudunun kalabalik olmasi, 6gretim
programlarinin agirligi, sinavlarin aragtan ¢ok amag¢ haline getirilmesi, bazi
Ogretmenlerin sosyal ¢alismalara gereken 6nemi vermemesi, 6gretmenlerin bunlarla
ilgili bilin¢lendirilememesi gibi nedenler, sosyal etkinliklerin egitsel amaclar
dogrultusunda gergeklestirilememesine neden olur (Biiylikkaragdz, 1985). Bu durum
veli-midiir ¢atigmasina neden olan durumlar arasinda biitiin sosyo-ekonomik

diizeylerde de sondan bir dnceki sirada yer aldig1 sdylenebilir.

Diger yandan ayni tabloya gore tiim Sosyo-ekonomik diizeylerdeki okullarda gorev
yapan miidiirlere gore, potansiyel veli-miidiir ¢atisma durumlarinda en son sirada
“alikoyma” yer almaktadir. Bu durum, alikoymanin sosyo-ekonomik diizey fark
etmeksizin, veli-midiir ¢atismasina en az neden olan bir durum oldugunu
gostermektedir. Alikoyma, dgrencinin egitim hakkindan mahrum birakilmasi yani
uzaklastirma olarak g6z oOnilinde bulunduruldugunda; 6grencilerin okula devamim
saglayabilmeleri ve okul devamsizligini azaltabilmeleri i¢in okul miidiirii tarafindan
bazi sinirlayict Onlemler alinmig olabilir. Miidiirlerin, 6grencilere okul disina
yonelimi artiracak okuldan uzaklastirma cezalar yerine, okul i¢inde kalmay1 ve bazi
haklardan mahrum edilmeyi gerektiren cezalar verdikleri diisiiniilebilir. Bu nedenle
alikoyma, potansiyel veli-miidiir catismasina neden olan durumlar arasinda en son

sirada yer almis olabilir.

Veli-miidiir ¢atismasina neden olan yukarida belirtilen potansiyel c¢atisma
durumlarinin yani sira okul midiirleri (f=10), a¢ik uc¢lu soruya verdikleri cevaplarda
“okul aidat 6demelerinin” de potansiyel ¢atisma durumu oldugunu belirtmistir. Bir
okul miidiirii bu konudaki goriislerini su sekilde dile getirmistir: “Okullarimizda
kadrolu hizmetli bulunmadigy icin iicretli hizmetli maasi, SGK giderleri, temizlik
malzemesi, fotokopi, sarf malzemeleri, telefon giderleri, bakim onarim, boya badana

giderleri icin, veliden talep etmek zorunda oldugumuz yillik yaklasik 100 TL
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civarinda bir aidat nedeniyle ¢atisma yasamaktayiz. Bu ¢atisma birinci sirada yer
almaktadir.”. Bir bagka midiir ise su sekilde goriis bildirmistir: “/500-2000 ogrenci
mevcutlu bir okulun yillik giderleri hesaplandiginda 100 bin TL civarindadir. Bu
giderlerin karsilanmasinda ilkokullara devlet tarafindan hi¢bir ddenek verilmemekte,
verel kaynaklardan karsilanmasi istenmektedir. Okul idarelerinde hizmetli maasi ve
SSK okulun yillik biitiin kirtasiye giderleri vb. giderleri velilerden istenmekte burada
catisma baglamaktadrr.”. Bir diger miidiir ise okul aidatlar1 konusundaki goriislerini
soyle dile getirmistir: “Ilkégretim okullarinda kadrolu hizmetli ve memur yok. Aile
birliginden iicretli ¢alistirtliyor. Bu durumda okullara bagis veya aidat almak
durumunda kalintyor. Ayrica kirtasiye, tamirat, temizlik malzemeleri vb. giderlerin
hangi kaynaktan karsilanacagi bakanlik¢a belirlenmeli. Halen okul idareleri ve

ogretmenler veli ile karsi karsiya geliyor. Idare ve 6gretmen sayginhigin yitiriyor.”.

Gorildiugi tizere okul miidiirlerine gore “okul aidat 6demeleri”, midiirlerin velilerle
yasadiklar1 potansiyel ¢atisma durumlart arasindadir. Bu durum, Porsuk ve Kunt
(2012)’un yapmis oldugu calisma tarafindan da dogrulanmistir. Bu calismada
yoneticilerin veliler ile yasadiklari sorunlar arasinda, parasal sorunlarin 6ne ¢iktigi
goriilmiistiir. Yine Sisman ve Turan (2004)’a gore okul- aile iliskisini zedeleyen
etkenlerden biri, velilerin bagis yapmaya zorlanmasidir. Celik (2005)’e gore de
veliler, toplantilari ekonomik amacli oldugunu disiindiigiinden toplantilara
katilmamakta ve maddi konularda problem ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla maddi

konularin veli-miidiir catismasina neden oldugu sdylenebilir.

4.2.En Sik Kullanilan Stratejiler

Midiirlerin, velilerle yasadiklar1 ¢atigmalarda en sik kullandiklar1 ¢atigma ¢6ziim
stratejilerinin, gorev  yaptiklar1 ilgelerin  sosyo-ekonomik diizeyine  gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: En Fazla Kullanilan Stratejilerinin Miidiirlerin Gorev

Yaptiklan flcelerin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

En Fazla Kullamilan Sosyo-Ekonomik Diizey
Stratejiler Toplam

Yiiksek  Orta Diisiik

Telefon f 32 38 25 95
goriigmesi % % 14,88 %17,67 % 13,88
Uclii goriisme f 42 39 33
(Veli, 6gretmen, % % 19,53 %18,13 % 18,33 114
miidiir)
Dortli goriisme f 31 26 24
(Veli, 6grenci, % % 14,41 %12,09 % 13,33 81
Ogretmen, miidiir)
Ev ziyareti f 14 14 21 49
% %6,51 %651 % 11,66
Veli-miidiir f 43 42 37
goriismesi % %20  %19,53 % 20,55 122
(okulda)
Veliyi ilge milli
egitim f 12 14 8
miidirliigiine % % 5,58 %6,51 % 4,44 34
gonderme
Rehber 6gretmen
(psikolojik f 41 42 32 115
danigman) % % 19,06 9%19,53 %17,77
esliginde gbriisme
Toplam f 215 215 180 610

Tablo 3’e gore sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki midiirlerin, velilerle
yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmeden sik kullandiklart stratejiler sirasiyla, okulda veli-
midir goriismesi (=43, %20), iglii goriisme (veli, O0gretmen, miidiir) (=42,
%19,53), rehber 6gretmen esliginde goriisme (=41, %19,06), telefon goriismesi
(f=32, %14,88), dortlii goriisme (veli, 6grenci, 6gretmen, midir) (=31, %14,41), ev
ziyareti (f=14, %6,51), veliyi ilge milli egitim midiirliigiine gonderme (f=12, %5,58)
seklindedir.

Ayni tabloya gore Sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki miidiirlerin velilerle
yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmede en sik kullandiklar1 stratejiler sirasiyla, okulda veli-
midir gorismesi (=42, %19,53), rehber Ogretmen esliginde goriisme (=42,
%19,53), tiglii gorisme (veli, 6gretmen, midiir) (=39, %18,13), telefon goriigmesi
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(f=38, %17,67), dortlii goriisme (veli, 6grenci, 6gretmen, midiir) (=26, %12,09), ev
ziyareti (f=14, %6,51), veliyi ilge milli egitim miidiirliigiine gonderme (f=14, %6,51)
seklindedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlerin velilerle yasadiklari
catismalar1 ¢ozmede en sik kullandiklar: stratejiler ise sirasiyla, okulda veli-miidiir
goriismesi (=37, %20,55), tgli goriisme (veli, 6gretmen, miidiir) (=33, %18,33),
rehber o6gretmen esliginde goriisme (=32, %17,77), telefon goriismesi (f=25,
%13,88), dortlii goriisme (veli, 6grenci, O0gretmen, midir) (=24, %13,33), ev
ziyareti (f=21, %11,66), veliyi ilge milli egitim miidiirliigiine gonderme (f=8, %4,44)
seklindedir.

Tablo 3 incelendiginde, sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin, velilerle yasadiklar
catismalar1 ¢6zmede midiirlerin en sik “veli ile okulda goriisme” stratejisini
kullandiklar1 goriilmektedir. Miidiirler veliler ile birebir goriisme yaparak yasadiklari
problemi ¢dzmek igin karsilikli konusabilir ve tartisabilir (Omeroglu, Can, 2005).
Ancak 6nemli olan sadece bir problemle karsilagildiginda goériismek degil, bir plan
dahilinde veliler ile karsilikli goriismeyi yiriitmektir. Bunun sonucunda veliler,
okuldan ¢agrildiklarinda kendilerinde olusan olumsuz algiyr kirabilir ve karsilikli

giiven ortami saglanabilir (Simsek, 2008).

“Uglii goriisme (miidiir, veli, gretmen)” stratejisi; velilerle yasadiklar1 ¢atismalart
¢ozmede en fazla kullanilan strateji siralamasinda, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve
diisiik ilgelerdeki midiirlere gore ikinci, sosyo-ekonomik diizeyi orta olan il¢elerdeki
miidiirlere gore iiglincii sirada yer almaktadir. Uglii goriisme miidiirler tarafindan sik
kullanilan bir ¢atisma ¢oziim stratejisidir. Ciinkli ¢atigma durumu yeni ise ve
miidiirlin daha Once bdyle bir deneyimi yoksa, midiir karar vermeden Once
ogretmenlerin goriislerini almay1 tercih eder (Aljhani ve dig.,2011). Sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlerin ti¢lii goriismeyi ikinci strateji olarak tercih
etmelerinin nedeni, bu g¢evredeki velilerin, yasanan sorunlarin nedenini ve
ayrintilari1 miidiirlerden duymak istemeleri ve &gretmenlerin de bu sorunlarin
farkina varmasini istemeleri olabilir. Clinkii bu sosyo-ekonomik diizeye sahip veliler,
okulu kontrol altina almak isterler (Giimiiseli, Hacifazlioglu, 2009). Sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik ilgelerdeki midiirlerin; iiclii goriismeyi ikinci strateji olarak tercih

etmesinin nedeni ise, bu bolgelerdeki velilerin otorite olarak miidiirii ve 6gretmeni
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gérmesi Ve bu nedenle problemlere miidiir ve O6gretmenin miidahale etmesini

istemesi olabilir.

Diger yandan tablo 3’e gore sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve diisiik bolgelerdeki
midiirlere gore velilerle yasadiklar1 c¢atismalari ¢6zmede kullandiklar: strateji
siralamasinda “rehber Ogretmen (psikolojik danisma) esliginde veli ile goriisme”
ticlincii, sosyo-ekonomik diizeyi orta olan ilgelerdeki miidiirlere gore ikinci sirada yer
almaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve diisiik bolgelerdeki miidiirlerin
velilerle yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmede rehber 6gretmen esliginde goriismeyi daha
fazla tercih etmelerinin nedeni, bu bolgelerdeki velilerin otorite olarak miidiirii

gormesi, rehber 6gretmenle goriismeyi tercih etmemesi olabilir.

Miidiirlerin gorev yaptiklar1 ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin
midiirlerin velilerle yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmede en fazla kullandiklar: stratejiler
siralamasinda, dordiincii sirada “veli ile telefonda goriisme” gelmektedir. Ozellikle
calisan ailelerin, okulda yasanan bir takim problemler hakkinda gerek yonetim
gerekse  Ogrenci  tarafindan  bilgilendirilmemesi,  miidiir-veli  iligkilerini
zedelemektedir (Simsek, 2008). Catisma ¢6ziimiinde miidiirler, veli ile yiiz yiize
goriismeyi daha fazla kullansa da, velilerin islerinin yogun olmasi ve okula vakit
ayirmamalart (Kocak, 1988) g6z onilinde bulunduruldugunda, isleri yogun olan

veliler i¢in telefonla gériisme stratejisini de kullandiklar1 sylenebilir.

Miidiirlerin goérev yaptiklar1 ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin
velilerle yasadiklar1 ¢atigsmalar1 ¢6zmede en fazla kullandiklar1 stratejiler
siralamasinda “dortlii gériisme (veli, miidiir, 6gretmen, 6grenci)” besinci siradadir.
Buna gore, miidiirlerin velilerle yasamis olduklar1 g¢atigmalar1 ¢ézme slirecine
ogrenciyi dahil etmeyi tercih etmedikleri sdylenebilir. Oyle ki, en fazla kullanilan
strateji siralamasinda ilk siralarda “veli ile okulda goriisme, rehber Ogretmen
esliginde veli ile goriisme, liclii goriisme (6gretmen, miidiir, veli) ve veli ile telefonda
goriisme” yer alirken; dortlii gorlisme diger stratejilerden daha asagi siralarda yer

almistir.

Ayni tablo incelendiginde miidiirlerin goérev yaptiklari ilgelerin Sosyo-ekonomik
diizeyi fark etmeksizin, velilerle yasadiklari ¢atismalar1 ¢ozmede en sik kullandiklari
stratejiler siralamasinda “ev ziyareti” altinci siradadir. Okula gelmeye ¢ekinen veya

okula gelme imkani olmayan aileler ile goriismenin en iyi yolu ev ziyaretleridir.
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Catigsmalar1 ¢ozmek icin ev ziyareti iyi bir stratejidir; ¢iinkii ev ortaminda veliler
goriislerini daha rahat ifade edebilir (Simsek, 2008). Ancak tablo 3’e gore veli miidiir
arasindaki c¢atismalar1 ¢bzmede, bu strateji sondan birinci sirada yer almaktadir.
Bilgin (1990)’in yapmis oldugu arastirma sonucu da bu bulguyu destekler
niteliktedir. Bilgin (1990)’e gore okul-aile isbirligi sorunlarindan biri de
Ogretmenlerin ev ziyaretleri yapmamalari ve bu konuda midiirlerin onlar
dzendirmemesidir. Oysa ev ziyaretlerinin énemi, MEB ilkdgretim Genel Miidiirliigii
tarafindan yaymlanan B.08.0.IGM.0.08.03.06/311-6484 sayili genelge tarafindan
vurgulanmistir (MEB, 2006).

Yine ayni tabloda midiirlerin gorev yaptiklar ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyi fark
etmeksizin miidiirlerin velilerle yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmede en sik kullandiklar
stratejiler siralamasinda en son sirada “veliyi ilge milli egitim midirligiine
gonderme” yer almaktadir. Buna gore miidiirlerin; veliler ile yasadiklari gatigsmalari
cozerken, once veliler ile gesitli gorismeler yapmay: tercih ettikleri, en son yol
olarak veliyi ilge milli egitim bakanligina yonlendirerek, “kaginma” g¢atisma ¢6ziim
stilinin bir davranis bi¢imi olan “sorumlulugu baskalarina yiikleme” (Rahim, 1985)

davranigini sergiledikleri sdylenebilir.

4.3.Tiim Cabalar Bosa Ciktiginda Ofkeli Veli ile Basa Cikmak Icin
Miidiirlerin Kullandig1 En Son Strateji

Tiim ¢abalar1 bosa ¢iktiginda, veliler ile yasadiklar1 catigsmalar1 ¢ozmede miidiirlerin
en son bagvurduklari stratejiye iligkin algilarinin, midiirlerin gorev yaptigi ilgelerin
sosyo-ekonomik diizeylerine gore karsilastirilmasia iliskin bulgular tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4: Ofkeli Veli ile Basa Cikmak I¢in Kullanilan En Son Stratejiye Tliskin

Algilariin Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Karsilastiriimasi

Miidiirlerin En Son Sosyo-Ekonomik Diizey
Basvurduklar: Toplam
Stratejiler Yiiksek Orta Diisiik




Tablo 4-devam

Veli ile anlasma f 28 11 16 55
% %25,92  %15,71 %25,00

Veliyi ilge/il milli f 16 11 8 35

egitim mudirligiine % %14,81  %15,71 %12,50

gonderme

Ara verme f 24 11 14 49
% %22,22  %15,71 %21,87

Kovma f 6 3 2 11
% %5,55 %2,77 %3,12

Miimkiin olan her f 34 34 24 92

seyl yaptigini % %31,48  %48,57 %37,50

aciklama ve taviz

vermeme

Toplam f 108 70 64 242

Tablo 4 incelendiginde, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ilgelerdeki miidiirlerin
tiim ¢abalar1 sonugsuz kaldiginda o6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son bagvurduklari
stratejiler sirastyla; miimkiin olan her seyi yaptigim1 agiklama ve taviz vermeme
(f=34, %31,48), veli ile anlasma (f=28, %25,92), ara verme (f=24, %22,22), veliyi
ilge/il milli egitim miidiirligiine génderme (f=16, %14,81) ve kovma (f=6, %5,55)
seklindedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta olan ilgelerdeki miidiirlerin tiim ¢abalar1 sonugsuz
kaldiginda ofkeli veli ile basa ¢ikmada en son basvurduklar: stratejiler sirasiyla;
miimkiin olan her seyi yaptigini agiklama ve taviz vermeme (f=34, %48,57), veli ile
anlasma (f=11, %15,71), ara verme (f=11, %15,71), veliyi ilge/il milli egitim
midirligiine gonderme (f=11, %15,71) ve kovma (f=3, %2,77) seklindedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ilgelerdeki midiirlerin tiim ¢abalari sonugsuz
kaldiginda ofkeli veli ile basa ¢ikmada en son basvurduklar: stratejiler sirasiyla;
mimkiin olan her seyi yaptigini agiklama ve taviz vermeme (f=24, %37,50), veli ile
anlasma(f=16, %25,00), ara verme (f=14, %21,87), veliyi ilg¢e/il milli egitim
midiirligiine gonderme (f=8, %12,50) ve kovma (f=2, %3,12) seklindedir.

Tablo 4’te goriildiigi lizere sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin biitiin midiirler,
tiim cabalar sonugsuz kaldiginda o6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son strateji olarak,

ilk sirada “miimkiin olan her seyi yaptigini aciklama ve taviz vermeme” stratejisini

63



tercin etmektedir. Bu stratejiyi iki kisimda incelemek gerekir. Birinci kisim
“miimkiin olan her seyi yapma”, uzlagma stilinin bir davranig tiirii olan “politik
araclar” stratejisini temsil eder. Buna gore taraflar, belirli miktarda kendilerinden
odiin vererek pazarlik ve takas gibi politik yollarla catismay1 ¢dzmeye calisir. Ikinci
kisim ise “taviz vermeme” davranisidir. Buna gore midiirler, 6fkeli veli ile basa
¢ikmada en son care olarak hiikmetme stilinin bir davranig boyutu olan “davada
1srar” davranmigini gostermektedir. Davada israr; taraflardan birinin diger tarafin
isteklerini kabul etmedigi siirece, kendisinin de bu duruma boyun egmeyecegini ifade
eder (Hellrieger, Slocum, 2009). Dolayisiyla miidiirlerin o6fkeli velilerle basa
cikarken en son strateji olarak ilk sirada, uzlasma stilinden hiikkmetme stiline dogru

giden bir tutum sergiledikleri sdylenebilir.

Ayni tabloya gore sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin biitiin miidiirler, tim
cabalar sonugsuz kaldiginda 6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son strateji olarak, ikinci
sirada “veli ile anlagma” stratejisini kullandiklarini belirtmistir. Bu bulgu sosyo-
ekonomik diizey fark etmeksizin tiim miidiirlerin, veli-miidiir ¢atismasinda en son
strateji olarak ikinci sirada “uzlasma” yoluna gittiklerini gostermektedir. Bu konuyla
ilgili bir okul midiirii diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “Konuyu, stkintiyr ve
coziim onerimi detayl izah ederim. Ikna giiciimii kullanirim.”. Hizli ve gegici ama
her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢oziim gerektiginde (Katz, Lawyer, 1993);
taraflarin, sadece kendi fikirlerine degil, karsi tarafin fikirlerine de saygi duyarak bir
takim fedakarliklarda bulunduklar1 (Eren, 1984, 466) distinildiigiinde, okul
midirlerinin uzlasma stilini kullandiklar1 sdylenebilir. Ancak midiirlerin, tim
cabalar1 sonugsuz kaldiginda ofkeli veli ile basa ¢ikmada Once hiilkmetme sonra
uzlagma stilini kullandiklar diisiiniilmektedir. Glimiiseli (1994)’ye ve Ural (1997)’a
gore miidiirler 6gretmenlerle aralarindaki catismalar1 yonetmede ilk 6nce uzlasma,
sonra hiikmetme stilini kullanmaktadir. Dolayisiyla miidiirlerin 6gretmenlerle
yasadiklar1 ¢atismalart yonetmede ilk sirada kullanmay: tercih ettikleri stilleri,
velilerle yasadiklar1 catigmalari yonetmede tercih etmedikleri sdylenebilir. Bu
durum, midiirlerin aslinda 6gretmen olmalarindan, dolayisiyla meslektaglar ile
yasadiklar1 ¢atismalar1 uzlasma yolu ile ¢6zmek istemelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

Diger yandan sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin biitiin midiirler, tiim ¢abalar

sonugsuz kaldiginda 6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son strateji olarak iigiincii sirada
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“ara verme” stratejisini kullandiklarini belirtmistir. Bu bulgu, sosyo-ekonomik diizey
fark etmeksizin, miidiirlerin veli-miidiir catismasinda en son strateji olarak tigiincii
sirada  “kagmmma” yoluna gittiklerini gOstermektedir. Midiirlerin, veliler ile
yasadiklar1 ¢atisma durumlarinda problemin higbir sekilde ¢oziimii olmadigini
diistindiikleri i¢in (Katz, Lawyer, 1993) ve ¢6ziimii daha uygun bir zamana ertelemek

(Rahim, 1992) i¢in aralarindaki iliskiyi en alt seviyeye diisiirdiikleri soylenebilir.

Bunun yaninda ayni tabloya gore sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin midiirler,
tiim cabalar sonugsuz kaldiginda 6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son strateji olarak
dordiincii sirada “veliyi ilge/il milli egitim miidiirligiine gonderme” stratejisini
kullandiklarini belirtmistir. Midiirlerin, 6fkeli velilerle basa ¢ikmada en son strateji
olarak dordiincii sirada “ka¢inma” g¢atisma ¢oziim yonteminin bir davranig bi¢imi
olan “sorumlulugu baskalarina yilikleme” (Rahim, 1985) davramisimi sergiledikleri
sOylenebilir. Sorumlulugu baskalarina yiikleme davraniginin gosterildigi durumlarda,
birey ¢atigsmaya taraf olmak istemez ve dogrudan miidahale etmekten kaginir (Kogel,
2010, 656). Dolayistyla okul miidiirlerinin ¢atismay1 yonetme konusunda kendilerini
yetersiz hissettikleri zaman sorumlulugu, bir iist makam olan il/ilge milli egitim

mudiirliiklerine attiklar1 soylenebilir.

Yine ayn1 tabloya gore sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin miidiirler, tim ¢abalar
sonucsuz kaldiginda o6fkeli veli ile basa ¢ikmada en son strateji olarak son sirada
“kovma” stratejisini kullandiklarini belirtmistir. Bu konuyla ilgili bir okul miidiiri
sunlar1 dile getirmistir: “Ogretmene ve bize hakaret etmedigi siirece kovma ve
iletisimi  kesme uygulamayiz”. Bu durumun, miidirlerin velilerle yasadiklari
catigmalar1 yonetirken en son bagvurduklarr strateji hilkkmetme stilini yansitan

stratejiler oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda; okulun bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik diizeyinin
bu alt problemde etkisiz oldugu soOylenebilir. Miidiirler velilerle yasadiklar
catigmalar1 yonetirken en son strateji olarak sirasiyla, uzlasma, ara verme ve
hitkkmetme stillerini kullanmaktadir. ilgili alan yazin incelendiginde, bu sonucun
cesitli arastirmalar tarafindan desteklendigi goriilmiistiir (Arslantas, Ozkan, 2012;

Sertok, 2006; Uras-Beser, Kaya, 2010).
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4.4 Miidiirlerin Ofkeli Veli Sikayeti Karsisinda En Sik Kullandiklan
Catisma Coziim Stratejileri

Miidiirlerin 6fkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullandiklari catisma ¢oziim
stratejilerine iliskin goriislerinin, gérev yaptiklari il¢elerin sosyo-ekonomik diizeyine

gore karsilastirilmasina iligkin bulgular tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Miidiirlerin Ofkeli Veli Sikayeti Karsisinda En Sik Kullandiklar
Catisma Coziim Stratejilerine Iliskin Algilarimin Gérev Yaptiklar: Ilgelerin

Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Karsilastirilmasi

Sosyo-Ekonomik Diizey Toplam
Stratejiler

Yiiksek Orta Diisiik
Veliyi dinlerim, f 49 44 37 130
sonra aciklama % 0024,13  %24,30 9028,46
yaparim.
Once aciklarim, f 13 14 8 35
sonra veliye % %6,40 %7,73 %6,15
konusma hakki1
tanirim
Ofkeli oldugu icin f 15 13 5 33
veliyi elestiririm % %7,38 %7,18 %3,84
Geldigi igin veliye f 45 40 31 116
tesekkiir ederim % %22,16  %22,09 9023,84
Tekrar gelmesi i¢in f 37 29 26 92
veliyi % %18,22 %16,02  %20,00
yiireklendiririm
Politika veya karar1 f 6 9 3 18
hemen degistiririm % %72,95 %4,97 %:2,30
Politika veya karar f 20 14 11 45
degisimi lizerinde % 909,85 %7,73 008,46

diistiniiriim, sonra
veli ile goriisiirim

Duygularimi veliye f 18 18 9 45
gostermem % %8,86  9%9,94 %6,92
Toplam f 203 181 130 514

Tablo 5 incelendiginde sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki midiirlerin, 6fkeli

veli sikayeti karsisinda en sik kullandiklari ¢atigsma ¢oziim Stratejileri sirasiyla; veliyi
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dinleme, sonra agiklama yapma (f=49, %24,13), geldigi icin veliye tesekkiir etme
(f=45, %22,16), tekrar gelmesi i¢in veliyi yiireklendirme (=37, %18,22), politika
veya Karar degisimi iizerinde diistinme, sonra veli ile gorisme (=20,
%2,95),duygularii veliye gostermeme (f=18, %8,86), ofkeli oldugu igin veliyi
elestirme (f=15, %7,38), once acgiklama, sonra veliye konusma hakki tanima (f=13,

%6,40), politika veya karar1 hemen degistirme (=6, %2,95) seklindedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta il¢elerdeki miidiirlerin, 6fkeli veli sikayeti karsisinda en
sik kullandiklar1 ¢atisma ¢6ziim stratejileri sirasiyla; veliyi dinleme, sonra agiklama
yapma (f=44, %24,30), geldigi igin veliye tesekkiir etme (=40, %22,09), tekrar
gelmesi i¢in veliyi yiireklendirme (=29, %16,02), duygularin1 veliye gostermeme
(f=18, %9,94), once aciklama, sonra veliye konusma hakki tanima (=14, %7,73),
politika veya karar degisimi iizerinde diisiinme, sonra veli ile goriisme (=14,
%7,73),6fkeli oldugu i¢in veliyi elestirme (=13, %7,18), politika veya karart hemen
degistirme (f=9, %4,97) seklindedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlerin, 6fkeli veli sikayeti karsisinda
en sik kullandiklar1 ¢atigma ¢oziim stratejileri sirasiyla; veliyi dinleme, sonra
aciklama yapma (f=37, %28,46), geldigi i¢in veliye tesekkiir etme (f=31, %23,84),
tekrar gelmesi igin veliyi yiireklendirme (=26, %20,00), politika veya karar degisimi
tizerinde diisiinme, sonra veli ile goriisme (=11, %8,46),duygularin1 veliye
gostermeme (f=9, %6,92), 6nce agiklama, sonra veliye konusma hakki tanima (=8,
%6,15), ofkeli oldugu i¢in veliyi elestirme (f=5, %3,84), politika veya karar1 hemen
degistirme (=3, %2,30) seklindedir.

Tablo 5°te goriildiigii lizere, sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin miidiirler, 6tkeli
veli sikayeti karsisinda en sik kullanilan catisma ¢oziim stratejisi olarak ilk sirada
“veliyi dinleme, sonra agiklama yapma” stratejisini kullandiklarini belirtmistir. Bir
miidiir, bu konuyla ilgili goriislerini su sekilde dile getirmistir: “Problem (sikayet) ile
ilgili 6nce veliyi dinlerim. Problemin kaynagi veya ¢oziimii i¢in gerekli agiklamalar
yaparim...”. BU sonug, Sahin (2010) tarafindan dogrulanmistir. Sahin (2010)’e gore
ilkogretim okulu yoneticileri, Oncelikle ¢atigmalari anlamaya daha sonra duruma
uygun strateji kullanmaya calisir. Dolayisiyla midiirlerin belirli bir catisma yonetme
stiline ve bu stil dogrultusunda belirli bir stratejiye sahip olmadiklari; catigma

durumunu anladiktan sonra uygun olan stratejiyle hareket ettikleri sdylenebilir.
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Ayni tabloya gore, sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin, miidiirler 6fkeli veli
sikayeti karsisinda en sik kullanilan ¢atisma ¢Oziim stratejisi olarak ikinci sirada
“geldigi i¢in veliye tesekkiir etme” stratejisini se¢mistir. Kogak (1988)’mn yapmis
oldugu arastirmaya gore velilerin %31,40’na, yOnetici ve Ogretmenlerin ise
%29,66’s1na gore velilerin okula kars1 yaptiklar elestiriler, yonetim tarafindan higbir
zaman memnuniyetle dinlenmemektedir. Velilerin okula yaptiklar1 olumsuz
elestirilerinin miidiirler tarafindan memnuniyetle karsilanmamasi, ofkeli veli
sikayetlerinin de memnuniyetle karsilanmayacagi anlamina gelmektedir. Miidiirlerin,
velilerin elestirilerinden memnun kalmadiklar1 goriilse de, geldikleri i¢in onlara
tesekkiir etmeleri, yumusatma (yatistirma) stratejisini kullandiklar1 sdylenebilir. Oyle
Ki yumusatma stratejisi, yiizeysel uyumu saglamak igin anlasmazligin
yatistirilmasidir (Blake, Mouton, 1964, 11). Bu strateji, Karsi tarafi rahatlatarak ve
onu destekleyerek gerilimin azalmasini saglar (Hellrieger, Slocum, 2009).

Ayni sekilde sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin, tim miidiirler 6fkeli veli
sikayeti karsisinda en sik kullanilan catisma ¢ozlim stratejisi olarak {i¢iincii sirada
“tekrar gelmesi igin veliyi yiireklendirme” stratejisini se¢mistir. Veli, sikayet i¢in
okula geldiginde midiir velilerin geri doniitlerine agik olmalidir. Bu sekilde miidiir,
ogrenciler i¢in toplum degerlerinin neler oldugunu Ggrenebilir. Boylece toplum,
okulda giiveni gelistirmeye ve devam ettirmeye yardimci olur (Robinson, Fevre,
2011). Dolayisiyla, okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi fark
etmeksizin miidiirlerin, okullar1 gelistirmek ve daha ileriye tasiyabilmek igin

velilerden gelen sikayetleri dikkate aldig1 sdylenebilir.

Diger yandan sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve diiiik il¢elerdeki miidiirlere gore,
Ofkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullanilan catisma ¢oziim stratejileri
siralamasinda “politika veya karar degisimi iizerinde diisiinme, sonra veli ile
goriisme” stratejisi dordiincii; sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki miidiirlere
gore altinci sirada yer almaktadir. Dolayisiyla politika veya karar degisimi
konusunda, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve yiiksek il¢elerdeki miidiirlerin, orta
sosyo-ekonomik diizeydeki ilgelerdeki miidiirlere gore velinin goriislerini daha ¢ok
dikkate aldigi soOylenebilir. Bunun nedeni, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
ilgelerdeki miidiirlerin, velinin goriisleri dahilinde, calistiklart okullar1 daha iyi
seviyelere tagimak istemesi olabilir. Cevrenin, 6zellikle de velinin okul ile ilgili

gortisleri, okulu dogrudan ve hizli bir sekilde etkiledigi (Hoy, Miskel, 2010, 29) i¢in
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bu bolgede gorev yapan miidiirlerin, diger bolgelerde gorev yapan miidiirlere oranla
bu stratejiyi daha fazla kullandigi soylenebilir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
ilgelerdeki 6grenci velilerinin akademik beklentisi, diger ilgelerdeki velilere gore
daha yiiksektir. Bundan dolay1 okulun tiim paydaslari i¢in dogru karar vermek ve bir
politika olusturmak i¢in bu ilgelerdeki miidiirlerin veli goriislerine 6nem verdigi

sOylenebilir.

Yine ayni tabloya gore, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ve diisiik olan ilgelerdeki
miidiirlere gore o6fkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullanilan c¢atisma ¢6ziim
stratejileri siralamasinda besinci sirada “duygularini veliye gostermeme” yer alirken;
bu madde sosyo-ekonomik diizeyi orta olan ilgelerdeki miidiirlere gore dordiincii
sirada yer almaktadir. Bu bulgu, Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009) tarafinda da
desteklenmektedir. Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009)’in yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, kendilerini tedirgin eden bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi
ofke, haset, kin vb. olumsuz duygulardan kurtulmay1 basarma ve is yasaminda stresli
durumlarda kolaylikla sakinlesme becerilerinde yoneticiler kendilerini en az diizeyde
basaril1 gérmektedir. Kisacas1 miidiirler, 6tkeli veli sikayeti karsisinda sakinlesmekte

ve duygularini belli etmemekte zorlanmaktadir.

Bunun yaninda sosyo-ekonomik diizeyi orta ve diistik il¢elerdeki miidiirlere gore
Ofkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullanilan catisma ¢oziim stratejileri
siralamasinda “6fkeli oldugu i¢in veliyi elestirme” yedinci sirada yer alirken; bu
madde sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore altinci sirada yer

almaktadir.

Ofkeli veli sikayeti karsisinda en sik kullanilan gatisma ydnetim stratejilerinden
“Once agiklama, sonra veliye konugsma hakk: tanima” sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
ilgelerdeki miidiirlere goére yedinci, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki
miidiirlere gore altinci, sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki midiirlere gore
besinci sirada yer almaktadir. Ofkeli veli sikayeti karsisinda énce agiklama yapan,
sonra veliye konusma hakki taniyan miidiirlerin, ¢atisma ¢6zlim stratejilerinden
“catismanin etkilerinin degerleme (giic kullanma)”’yi kullandig1 sdylenebilir.
Catigmanin etkilerini degerleme stratejisinde yonetici, ¢atismanin baslangicinda karsi

tarafa giiciinii hissettirir ve ¢atismay1 sonlandirmasini ister (Eren, 1989, 467).
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Sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin tiim miidiirler, 6fkeli veli sikayeti karsisinda
en sik kullanilan gatisma ¢oziim stratejisi siralamasinda en son strateji olarak
“politika veya karart hemen degistirme” stratejisini tercih etmistir. Bu durum,
miidiirlerin veliler ile yasadiklar1 c¢atismalarda en son “6diin verme” stilini
kullandiklarini gdstermektedir. Ilgili literatiirde miidiirlerin, atismalar1 yonetmede
en son Odin verme stilini kullandiklarin1 destekleyen cok sayida aragtirma

bulunmaktadir (Arslantas, Ozkan, 2012; Sertok, 2006; Uras-Beser, Kaya, 2010).

4.5.Catismalarin En Aza indirilmesi ve Iyi Iliskilerin Kuvvetlendirilmesinde
Miidiirlerin En ise Yarar Oldugunu Diisiindiikleri Catisma C6ziim
Stratejileri

Miidiirlerin, veliler ile yasadiklar1 ¢atigmalarin en aza indirilmesi ve iyi iligkilerin
kuvvetlendirilmesinde en ise yarar oldugunu disiindiikleri ¢atisma ¢oziim
stratejilerine iligkin algilarinin, gorev yaptiklart ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyine

gore karsilastirilmasi tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Catismalarin En Aza Indirilmesi ve Iyi Iliskilerin
Kuvvetlendirilmesinde En Ise Yarar Oldugu Diisiiniilen Stratejilere fliskin
Algilarimin, Miidiirlerin Gorev Yaptiklan flgelerin Sosyo-Ekonomik Diizeyine

Gore Karsilastirilmasi

En ise Yarar Strateji Sosyo-Ekonomik Diizey =~ Toplam

Yiiksek Orta  Diisiik

Veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi f 24 25 23 72

i¢in motive etmek %  9%10,71 %1237 %13,69

Veli ile sik sik iletisime f 49 44 34 127

gecmesi i¢in 0gretmenleri %  %21,87 %2178 9%20,23

motive etmek

Veli egitimi toplantilari f 48 45 37 130
%  %21,42 %2227 %?22,02

Ogrenci meclislerinin, veliye f 27 24 18 69

okul etkinlikleri hakkinda % %12,05 %11,88 9%10,71

bilgi vermek i¢in brosiir

hazirlamasi
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Tablo 6-devam

“Okul miidiiriiniin rehberliginde ~ f 35 26 24 85
okul aile birliginin brosiir % %1562 %12,87 %14,28
hazirlamasi
Okul aile birligi toplantilarina f 41 38 32 111
katilim i¢in motive etmek %  %18,30 %18,81 %19,04
Toplam f 224 202 168 594

Tablo 6’ya gore, velilerle c¢atismalarin en aza indirilmesi ve iyi iliskilerin
kuvvetlendirilmesi i¢in sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki miidiirlerin en ige
yarar gordiikleri stratejiler sirasiyla; veli ile sik sik iletisime ge¢mesi igin
ogretmenleri motive etmek (f=49, %10,71), veli egitimi toplantilar1 (f=48, %21,42),
okul aile birligi toplantilarina katilim i¢in motive etmek (f=41, %18,30), okul
miidiiriiniin rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamasi (f=35, %15,62),
ogrenci meclislerinin, veliye okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek igin brosiir
hazirlamasi (f=27, %12,05), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek (f=24,

9610, 71)tir.

Velilerle ¢atismalarin en aza indirilmesi ve iyi iliskilerin kuvvetlendirilmesi igin
sosyo-ekonomik diizeyi orta il¢elerdeki miidiirlerin en ise yarar gordiikleri stratejiler
sirastyla; veli egitimi toplantilar1 (f=45, %22,27), veli ile sik sik iletisime gegmesi
icin ogretmenleri motive etmek (f=44, %21,78), okul aile birligi toplantilarina
katilim i¢in motive etmek (f=38, %18,81), okul midiiriiniin rehberliginde okul aile
birliginin brosiir hazirlamas1 (f=26, %12,87), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi igin
motive etmek (f=25, %12,37), 6grenci meclislerinin, veliye okul etkinlikleri
hakkinda bilgi vermek igin brosiir hazirlamasi (f=24, %11,88)dur.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlerin, velilerle ¢atigmalarin en aza
indirilmesi ve iyi iliskilerin kuvvetlendirilmesi i¢in en ise yarar gordiikleri stratejiler
sirastyla; veli egitimi toplantilar1 (f=37, %22,02), veli ile sik sik iletisime ge¢mesi
icin ogretmenleri motive etmek (f=34, %20,23), okul aile birligi toplantilarina
katilim i¢in motive etmek (f=32), okul miidiiriiniin rehberliginde okul aile birliginin
brosiir hazirlamas1 (f=24, %14,28), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek
(f=23, %13,69), 6grenci meclislerinin, veliye okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek
icin brosiir hazirlamasi (f=18, %10,71)dur.
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Tablo 6’da gorildigi tizere, velilerle gatismalari en aza indirmek ve iliskileri
kuvvetlendirmek i¢in miidiirlerin en ise yarar gordiikleri strateji siralamasinda “veli
egitimi toplantilar1”, sosyo-ekonomik diizeyi orta ve diisiik il¢elerdeki miidiirlere
gore birinci, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere goére ikinci sirada
yer almaktadir. Veli egitimi; cocuklarma karst olumlu tutum ve davraniglari
gelistirmeleri, ¢ocuklart ile saglikli iletisim kurmalari konusunda velilerin kendi
istekleriyle aldiklar1 egitimdir (Ogan, 2000, 3). Okulda veli egitimi ¢alismalarina yer
verilmesinin en 6nemli nedeni, cocuk hakkinda farkli beklentilere sahip olan okul ve
velinin beklentilerini uzlastirmaktir. Bu nedenle okul yonetimi bu hizmetlere 6nem
vermeli ve gerekli calismalar1 uygulamalidir (Sah-Taban, 2010). Veli egitim
toplantilarinin igerigi; okulda yapilan ¢alismalar hakkinda velilere bilgi vermek,
ogrencilerin uyumu, gelisimi ve problemleri, ilgi, ihtiyag ve yetenekleri konusunda
velileri bilgilendirmek, ailelerin okula bakis agisint olumlulastirmak, okulun
politikasint benimsemelerini saglamak, egitimin degistirici, gelistirici, yararh
ozellikleri oldugu inancimt olusturmak, velilerin egitim etkinliklerinde her tirli
desteklerini kazanmak ve katilimlarini saglamak, veliyi, c¢ocugun devamh
gelisiminin saglanmasi i¢in bilgilendirmek, insan yetistirme konusunda aydinlatmak,
velilerin sorumluluk duymalarint saglamak, okulu ¢evreye, c¢evreyi okula yararl
kilmak, velilerin gocuklar tizerinde kontroliinii yogunlastirmak seklindedir (Vural,
2004, 294-295). Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek veliler, diger velilere gore bahsi
gecen konularda daha bilgili olduklarindan, bu madde diger sosyo-ekonomik
diizeylerdeki ilgelerdeki miidiirlere gore birinci sirada yer alirken, yiiksek Sosyo-
ekonomik diizeylerdeki ilgelerdeki miidiirlere gore ikinci sirada yer almasinin nedeni

olabilir.

Ayni tabloya gore, velilerle c¢atismalar1 en aza indirmek ve iyi iliskileri
kuvvetlendirmek igin en ise yarar goriilen stratejilerden “veli ile sik sik iletisime
gecmesi i¢in Ogretmenleri motive etme”, S0Syo-ekonomik diizeyi orta ve diisiik
ilgelerdeki miidiirlere gore ikinci, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki
miidiirlere gbre birinci sirada yer almaktadir. Zira Kogak (1988)’a gore velilerin
%251, yoneticilere kiyasla Ogretmenlerle daha rahat iletisim kurduklarimi
belirtmistir. Dolayisiyla midiirler, veliler ile iligkilerini kuvvetlendirmek ve
yasadiklar1 catigmalar1 en aza indirmek amaciyla velilerle iletisimi ge¢cmeleri i¢in

Ogretmenleri motive ediyor olabilir. Miidiirlerin evrak islerinin ¢ok olmasi, velilerle

72



iletisim kurmak i¢in vakitlerinin olmamasi, velilerin rahat iletisim kurdugu

ogretmenleri bu konuda motive etmelerine neden oluyor olabilir.

Yine aymi tabloya gore, velilerle c¢atismalar1 en aza indirmek ve iliskileri
kuvvetlendirmek i¢in midiirlerin en ise yarar gordiikleri stratejilerden “okul aile
birligi toplantilarina katilim i¢in motive etme”, miidiirlerin gorev yaptigi ilgenin
sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin, tim miidiirlere gore tgilincii sirada yer
almaktadir. Okul aile birligi aldig1 kararlarla danigsma islevi gordiigii icin, okul aile
birligi tiyesi olmak ve faaliyetlerine katilmak i¢in velilerin tesvik edilmesi gerekir
(Celik,2005). Velilerin okul aile birligi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmalarindan
(Celik,2005), veliler ile iletisimi kuvvetlendirmek ve catigsmalari en aza indirmek igin

midiirler, bu maddeyi ti¢iincii sirada tercih etmis olabilir.

Diger yandan miidiirlerin velilerle c¢atigmalari en aza indirmek ve iliskileri
kuvvetlendirmek ig¢in en ise yarar gordiikleri stratejilerden “okul miidiiriiniin
rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamas1”, miidiirlerin gérev yaptiklar
ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin tiim midirlere gore dordiincii
sirada yer almaktadir. Gorev yaptiklar1 ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyi fark
etmeksizin tim miidiirlerin bu stratejiyi dordiincii sirada tercih etmesi miidiirlerin,
veli egitim toplantilar1, velilerle iletisime gegmeleri i¢in 6gretmenleri motive etme
stratejilerinden sonra, okul aile birligine katilim ve okul aile birligi etkinlikleri

stratejilerine 6nem verdiklerini gostermektedir.

Bunun yaninda, velilerle gatismalar1 en aza indirmek ve iliskileri kuvvetlendirmek
i¢in miidiirlerin en ise yarar gordiikleri stratejilerden “Ogrenci Meclislerinin, veliye
okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek i¢in brosiir hazirlamasi1”, sosyo-ekonomik
diizeyi orta ve diisiik ilgelerdeki miidiirlere gore son sirada, Sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore besinci sirada yer almaktadir. Bilgin (1990)’e gore
de okul-aile isbirligi sorunlarindan biri; velilerin okul amaglari, egitim ilkeleri,
okuldaki etkinliklerle ilgili bilgiye sahip olmamasidir. Oysa okullarda Ggrenci
meclislerinin olusturulmasinin amaci, Milli Egitim Bakanligi Demokrasi Egitimi ve
Okul Meclisleri Yonergesi’nde “Cumhuriyetimizin demokrasi ile giiclendirilmesi;
Ogrencilerimizde yerlesik bir demokrasi kiiltiirliniin olusturulmasi, hosgorii ve
cogulculuk bilincinin gelistirilmesi, kendi kiiltiiriinii 6ziimsemis, milli ve manevi
degerlere bagli, evrensel degerleri benimseyen nesillerin yetistirilmesi; 6grencilere

segme, secilme ve oy kullanma kiiltiiriiniin kazandirilmasi; katilimer olma, iletisim
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kurabilme, demokratik liderligi benimseyebilme ve kamuoyu olusturabilme
becerilerinin kazandirilmas1” seklinde ifade edilmistir (MEB, 2004). Ogrenci
meclislerinde, “oncelikli olarak 6grencilerin egitim ve okul yasantisini ilgilendiren,
egitimde basar1 dilizeyi, ulasim sorunlari, saglikli beslenme, barinma, zararh
aligkanliklar, spor imkanlari gibi konular gorisilir” (MEB, 2004). Dolayisiyla
Ogrencinin sosyal ve akademik basaris1 hakkindaki konularla ilgili bilgilerin velilerle
paylasilmasi, velilerin mevcut durumdan ve yapilacak etkinliklerden haberdar olmasi
icin grenci meclisleri biiyiikk dnem tasimaktadir. Ogrencinin sosyal ve akademik
yasantisi hakkinda veliyi bilgilendirmek i¢in 06grenci meclislerinin  brosiir
hazirlamasi; veli-okul iletisimini gii¢lendirebilecek ve mevcut durumdan haberdar
olan velinin miidiir ile gatismasini aza indirebilecek bir uygulamadir. Ancak strateji,
tim sosyo-ekonomik diizeylerdeki midiirlere gore veli miidiir ¢atigmalarini en aza
indirmek ve veli okul iligkisini giiclendirmek i¢in en ise yarar goriilen stratejiler

siralamasinda alt siralarda yer almaktadir.

Ayni tabloda goriildiigli tizere velilerle gatismalari en aza indirmek ve iligkileri
kuvvetlendirmek i¢in midirlerin en ise yarar gordiikleri stratejilerden “veliyi,
smiflar1 ziyaret etmesi igin motive etme”, Sosyo-eckonomik diizeyi orta ve diisikk
ilgelerdeki miidiirlere goére besinci, S0Syo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki
miidiirlere gore en son sirada yer almaktadir. Simif ziyaretleri, velilerin okulla
iliskilerini giiclendirmek igin ¢ok onemlidir (Vural, 2004, 156-158). Ciinkii sinif
ziyaretleri ile veliler, cocuklarin egitim siirecindeki gelisimini, durumunu ve
karsilastigi giicliklerin nedenlerini goézlemleyebilir (Sisman, Turan, 2004, 217).
Velilerin siniflar1 ziyaret etmesi gerekliligi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan da
belirtilmistir. MEB tarafindan yayimnlanan B.08.0.1GM.0.08.03.06/311-6484 sayils,
“dgrenci-veli-okul iliskileri” konulu genelgeye gore, “Ogretim yili boyunca her
velinin en az bir kez olmasi kaydiyla sinif ortamina katilarak dersi izlemesi i¢in davet
edilmesi” gerekmektedir (MEB, 2006). Buradan da anlasiliyor ki, veli-okul iligkisi
acisindan velinin siniflari ziyaret etmesinin dnemi MEB tarafindan vurgulanmis olsa
da, veli ile iliskileri kuvvetlendirmek ve ¢atismalari en aza indirmek i¢in miidiirler bu
stratejiyi ise yarar gormemektedir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilg¢elerdeki
miidirler bu stratejiyi en son sirada tercih ederken, orta ve diisiik ilgelerdeki
miidiirler bu maddeyi sondan bir 6nceki sirada tercih etmistir. Bu durum, sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek velilere kiyasla orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki

velilerin ¢ocuklarinin akademik durumlarindan daha az haberdar olmalar1 nedeniyle,
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bu bolgelerdeki wvelilerin sinif ziyaretleri icin daha c¢ok tesvik edilmesinden

kaynaklantyor olabilir.

4.6.Catismalarin En Aza indirilmesi ve Iyi Iliskilerin Kuvvetlendirilmesinde
Miidiirlerin En Sik Kullandiklar1 Catisma Coziim Stratejileri

Veli-miidiir ¢atismalarin1 en aza indirmek ve iyi iligkileri kuvvetlendirmek igin
miudiirlerin en sik kullandiklar1 stratejilere iliskin algilarinin, gorev yaptiklar
ilgelerin sosyo-ekonomik diizeyine gore karsilastirilmasina iliskin bulgular tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7: Catismalarin En Aza indirilmesi ve Iyi Iliskilerin
Kuvvetlendirilmesinde Miidiirlerin En Sik Kullandiklar1 Catisma C6ziim

Stratejilerinin Gorev Yaptiklar ilcelerin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore

Karsilastirilmasi

En Sik Kullamlan Strateji Sosyo-Ekonomik Diizey Toplam
Yiiksek  Orta  Diisiik

Veliyi, siniflar ziyaret etmesi f 17 23 16 56
i¢in motive etmek % 99,94 %12,23 %12,30

Veli ile sik sik iletisime f 38 39 30 107
geemesi i¢in 6gretmenleri % 922,22 %20,74 %23,07

motive etmek

Veli egitimi toplantilar f 38 42 28 108
% %22,22  %22,34 %21,53

Ogrenci meclislerinin, veliyi f 21 24 15 60

okul etkinlikleri hakkinda bilgi % %12,28 %12,76  %11,53
vermek i¢in brosiir hazirlamasi

Okul miidiirtiniin rehberliginde f 23 28 18 69
okul aile birliginin brosiir % %13,45 %14,89 %13,84
hazirlamasi

Okul aile birligi toplantilarina f 34 32 23 89
katilim i¢in motive etmek % 919,88 %17,02 %17,69

Toplam f 171 188 130 489

Tablo 7’ye gore, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ilgelerdeki miidiirlere gore velilerle
catismalarin en aza indirilmesi ve iliskilerin kuvvetlendirilmesi i¢in en sik

kullandiklar1 stratejiler sirasiyla; veli ile sik sik iletisime gegmesi i¢in 6gretmenleri
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motive etmek (f=38, %22,22), veli egitimi toplantilar1 (f=38, %22,22), okul aile
birligi toplantilarina katilim i¢in motive etmek (f=34, %19,88), okul miidiiriiniin
rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamas1 (f=23, %13,45), 6grenci
meclislerinin, veliye okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek i¢in brosiir hazirlamasi

(f=21, %12,28), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek (f=17, %9,94) tir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta ilgelerdeki miidiirlere gére en sik kullandiklari
stratejiler sirasiyla; veli egitimi toplantilar1 (f=42, %22,34), veli ile sik sik iletisime
gegmesi i¢in Ogretmenleri motive etmek (f=39, %20,74), okul aile birligi
toplantilarmna katilim i¢in motive etmek (f=32, %17,02), okul midiiriiniin
rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamas1 (f=28, %14,89), 06grenci
meclislerinin, veliye okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek i¢in brosiir hazirlamasi

(f=24, %12,76), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek (f=23, %12,23)tir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ilgelerdeki miidiirlere gore en sik kullanilan stratejiler
sirastyla; veli ile sik sik iletisime ge¢cmesi i¢in 6gretmenleri motive etmek (f=30,
%23,07), veli egitimi toplantilar1 (f=28, %21,53),0kul aile birligi toplantilarina
katilim i¢in motive etmek (f=23, %17,69), okul midiiriiniin rehberliginde okul aile
birliginin brosiir hazirlamas: (f=18, %13,84), veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi icin
motive etmek (f=16, %12,30), 6grenci meclislerinin, veliye okul etkinlikleri
hakkinda bilgi vermek i¢in brosiir hazirlamasi (f=15, %11,53) dur.

Tablo 6 ve 7 incelendiginde, velilerle gatismalar1 en aza indirmek ve iliskileri
kuvvetlendirmek i¢in tiim sosyo-ekonomik diizeylerdeki miidiirlere gore en ise yarar
oldugunu diistindiikleri stratejiler ile en sik kullandiklar: stratejiler siralamalar1 birkag
madde hari¢ ayni olsa da, kullandiklar1 stratejilerin frekanslari ise yarar oldugunu
diisiindiiklerine gdre daha diisiiktiir. Ornegin velilerle ¢atismalarin en aza indirilmesi
ve iyi iligkilerin kuvvetlendirilmesi igin, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek il¢elerdeki
miidiirler, en ise yarar gordiikleri strateji olarak birinci tercih olarak “veli ile sik sik
iletisime gegmesi igin 6gretmenleri motive etmek (f=49)” maddesini isaretlemistir.
Ayni grupta yer alan midiirler en sik kullandiklari strateji olarak da birinci tercih
olarak “veli ile sik sik iletisime gegmesi igin Ggretmenleri motive etmek (f=38)”
maddesini isaretlemislerdir. Ancak goriildiigli gibi, miidiirler stratejinin ise yarar
olduklarin1 diislinseler bile, bu stratejiyi kullanma miktarlar1 daha disiiktiir. Bu

bulguya gore, velilerle yasadiklar1 c¢atismalar1 en aza indirmek ve iliskileri
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kuvvetlendirmek i¢in miidiirlerin ise yarar oldugunu diistindiikleri stratejileri, belirli

faktorlerden dolay1 daha az kullandiklart s6ylenebilir.

Ayni sekilde tablo 7°ye gore, sosyo-ekonomik diizeyi yliksek ilgelerdeki miidiirler,
velilerle yasadiklar1 ¢atismalari en aza indirmek ve iliskileri kuvvetlendirmek igin en
ise yarar oldugunu diisiindiikleri stratejiler siralamasinda birinci sirada “veli egitim
toplantilar1” stratejisini tercih etmis, ancak bu madde miidiirlerin en sik kullandiklari
stratejiler siralamasinda ikinci sirada yer almistir. Bu bulgu, veli egitim
toplantilarinin ¢atismalar1 en aza indirmek igin en ise yarar strateji olarak gorildigii
ancak uygulamada o kadar sik kullanilmadigini gostermektedir. Bu durum, Tolunay
(1990)’mn yapmis oldugu arastirma ile paralel niteliktedir. Tolunay (1990)’a gore
yoneticilerin kullanmak istedikleri catisma ¢oziim yontemleriyle kullanmakta

olduklar stratejiler farklilik gostermektedir.

4.7.0fkeli Veliye Rehberlik Etmede, Miidiirlerin Rehber Ogretmeni Onemli
Gorme Dereceleri

Miidiirlerin, 6fkeli veliye rehberlik etmede rehber 6gretmenin Onemine iliskin
algilarinin gorev yaptiklar ilgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore karsilastirilmasina

iligkin bulgular tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ofkeli Veliye Rehberlik Etmede Miidiirlerin Rehber Ogretmeni
Onemli Gorme Derecelerinin Gérev Yaptiklar: Ilgelerin Sosyo-Ekonomik

Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Miidiirlerin Rehber Sosyo-Ekonomik Diizey
Ogretmenini Onemli Toplam
Bulma Dereceleri

Yiiksek Orta Diisiik

Cok 6nemli f 41 35 30 106
% %83,67  %76,08 %78,94

Biraz 6nemli f 5 7 4 16
% %10,20  %15,21  %10,52

Cok az onemli f 2 3 4 9
% %4,08 %6,52 %10,52

Onemli degil f 1 1 0 2

% %2,04 %2,17 %0,00
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Tablo 8-devam

Toplam f 49 46 38 133

Tablo 8’¢ gore, gorev yaptiklari sosyo ekonomik diizey fark etmeksizin midiirler,

ofkeli veliye rehberlik etmede rehber 6gretmeni ¢ok dnemli gormektedirler (f=106).

Miidiirler, velilerle yasadiklar1 catismalarda, rehber 6gretmenlerden 6fkeli veliye
rehberlik etmesini ve ¢atisma ¢oziim siirecinde arabuluculuk yapmalarini isteyebilir.
Arabulucu, taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirmak i¢in dolayli veya dogrudan
catigmaya dahil olabilir. Dogrudan miidahale, arabulucunun diyalogdan 6nce her iki
tarafla da ayr1 ayrn goriiserek taraflar1 yonlendirmesini, dolayli miidahale ise
arabulucunun taraflar1 tarafsiz bir yerde bulusturmasi ve diyalog siiresini
sinirlandirmasini ifade etmektedir (French, Bell, 1978’den akt. Ipek, 2000, 240).
Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa, nesnelligine giivenilen (Blake ve dig.,
1964°ten akt. Eren, 1989, 465) ve her iki tarafin giivenini kazanmig (Eren, 1989, 466)

arabulucuya basvurmak, ¢atisma ¢oziim siirecinde dnemli bir yere sahiptir.

Veli-miidiir ¢atismasinda ise rehber d6gretmen, ¢atismaya dolayli miidahale yoluyla
ofkeli veliye rehberlik ederek arabuluculuk rolii Gistlenebilir. Tablo 8’de goriildigi
lizere, gorev yaptiklari sosyo-ekonomik diizey fark etmeksizin tim midiirler, rehber
ogretmeni bu konuda onemli bulmaktadir. Ancak bir midiir bu konuyla ilgili
gorlisiinii su sekilde ifade etmistir: “Okul idaresini daha basarili buluyorum bu
konuda.”. Bir bagska miidiiriin ifadeleri ise bunu destekler niteliktedir: “Bu konuda
rehber Ogretmenler yetersiz.”. Uglincli miidiir ise goriislerini su sekilde dile

‘

getirmistir: “...Ancak rehber ogretmenlerin ¢ogu geng ve bu konuda yetersizler.”.

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi ilizere midiirler, ¢atisma ¢oziimii slirecinde
Ofkeli veliye rehberlik etmeleri agisindan rehber 6gretmeni c¢ok Onemli, ancak
yetersiz gormektedir. Bu durumun nedeni, az sayida rehber Ogretmenin olmasi
nedeniyle okullarda rehber 6gretmen olarak gorev yapan kisilerin ¢ogunlukla bu
alanda yetismis kisiler olmamas1 ve bu kisilerin gorevlerindeki basarisizligin

midiirleri umutsuzluga diisiirmesi (Basaran, 2000b, 173) olabilir.



4.8.Farkh Alt Kiiltiirlerin, Veli-Miidiir Catiymasina Etki Diizeyi

Farkli alt kiltiirlerin, veli- midiir ¢atismalarina etki diizeyine iliskin miidiirlerin
algilarinin,  gbrev  yaptiklart  ilgelerin  sosyo-ekonomik  diizeyine  gore

karsilagtirilmasina iligskin bulgular tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9:Farkh Alt Kiiltiirlerin, Veli-Miidiir Catismasina Etki Diizeyi

Farkh Alt Kiiltiirlerin Sosyo-Ekonomik Diizey
Catismalan Etkileme Toplam
Sikhigi
Yiiksek Orta Diisiik
Her zaman f 0 2 2 4
% %0,0 %4,25 %5,40
Sik sik f 3 6 8 17
% %5,76 %12,76  %?21,62
Ara sira f 16 17 13 46
% %30,76  %36,17  %35,13
Nadiren f 20 18 10 48
% %38,46  %38,29  %27,02
Asla f 13 4 4 21
% %25,00 %8,51 %10,81
Toplam f 52 47 37 136

Tablo 9 incelendiginde farkli alt kiiltiirler, Sosyo-ekonomik diizeyi orta (f=18,
%38,29) ve yiiksek (f=20, %38,46) ilg¢elerdeki miidiirlere gore nadiren, diisiik
ilcelerdeki miidiirlere gore ara sira (=13, %35,13) veli-midiir g¢atigmalarini

etkilemektedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bolgelere, farkli bolgelerden her yil ¢ok sayida gog
yapildig1 diisliniildiigiinde, bu bdlgelerde ¢ok sayida farkli alt kiiltiirlerin olmast
dogaldir. Farkli alt kiiltiirlere mensup velilerin, okul ile iletisime gegmesi sonucu
miidiir ile catisma yasamasinin dogal olacag: diisiiniilmektedir. Zira velilerin farkl
kiiltiirel ozelliklerinin okula veli katilimimi ve dolayisiyla iletisimi engelledigini
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Okpala ve dig., 2001). Farkli kiiltiirlere
mensup velilerin okula katilimda ve okul ile iletisimde sorun yasamalarinin
sebeplerinden biri de dildeki simirliliklar olarak goriilmektedir (Hawes, Plourde,
2005). Biitiin bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, diisiik sosyo-ekonomik

ilgelerdeki miidiirlerin, diger sosyo-ekonomik diizeylerdeki miidiirlere kiyasla,
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miidiirlerin velilerle ¢atismasina farkl kiiltiirlerin daha ¢ok etki ettigini diistinmesi

dogaldir denilebilir.

4.9 Miidiirlerin Catisma Coziimii ile ilgili Almis Olduklar1 Dersler veya
Kurslar

Miidiirlerin ¢atismaya iliskin herhangi bir ders veya kurs alma durumlarin1 gosteren

bulgular tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Miidiirlerin Catisma ile ilgili Ders veya Kurs Alma Durumlari

Catisma ile Tlgili

Ders veya Kurs f %
Alma
Evet 44 31,9
Hayir 94 68,1
Toplam 138 100

Tablo 10°da sunulan, midirlerin ¢atisma ile ilgili ders alip almadiklarina dair
bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan okul midiirlerinin %68,1’i ¢atisma ile
ilgili herhangi kurs veya ders almadiginm belirtirken, %31,9’u bu konuda ders veya
kurs aldigini1 belirtmistir. Ankette, catisma ile ilgili ders veya kurs alanlarin, aldiklar
ders veya kurslarin isimlerini yazmalari istenmistir. Bu ders veya kurslar tablo 11°de

verilmistir.

Tabloll: Miidiirlerin Catisma Konusunda Aldiklar1 Dersler veya Kurslar

Ders veya Kurslar f
Etkili iletisim 15
Egitim yonetimi denetimi lisans/ytliksek
lisans mezunu
Catigma yonetimi
Rehberlik
Deneyim
Stresle basa ¢ikma yontemleri
Okul yonetimi
Ofke yonetimi ve dfke kontrolii
Halkla iliskiler
Toplam kalite yonetimi

Kisiler arasi1 sorun ¢ozme yontemleri
Liderlik

~
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Tablo 11- devam

Insan kaynaklar1 yonetimi
Egitimde inovasyon
Stratejik planlama
Okul-gevre iligkileri
Etkili takim ¢aligmasi
Okul gelisimi

Insan haklar

A I I I

Glimiiseli (1994)’ye gore miidiirlerin katildig1 hizmet i¢i egitim sayis1 arttikga, tercih
ettikleri catisma yonetim stilleri de degismektedir. Bu sonu¢ miidiirlerin ¢atisma
konusunda egitim almalarinin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir. Ancak
2012 yil1 hizmet i¢i egitim plani incelendiginde de “catisma ¢oziim” konusunda bir
egitimin yer almadigim goriilmiistiir (Hizmet I¢i Egitim Plani, 2012). Zira tablo
11’de goriildiigi lizere miidiirler catisma ile ilgili kurs veya ders aldiklarini
soyleseler de, aldiklar1 egitimin “catisma” ile ilgili oldugunu soyleyen sadece 6 kisi
vardir. Bunun yaninda miidiirlerin 7’°si egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek
lisans veya lisans mezunudur. Bu alanda egitim aldigin1 syleyen 44 kisinin biiyiik
cogunlugu, aldiklar1 egitimleri “catigma” haricindeki alanda aldiklar1 egitimleri
yazmislardir. Bu durum, okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugunun catigsma ile ilgili
ders veya kurs almadigini géstermektedir. Bu sonug¢ Haynes (1985) ve Rieger (1999)
tarafindan da dogrulanmigtir. Buna gore ¢ogu yonetici, ¢atisma yonetimi ile ilgili
hi¢cbir egitim almadan ya da ¢ok az egitim alarak yonetici pozisyonuna gegmektedir.
Bu durum miidiirlerin ¢atisma yoOnetimini, is basinda deneyimle &grendiklerinin

gostergesidir (Haynes, 1985; Rieger, 1999).
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin sonuglarina ve uygulayici ve arastirmacilara oneriler yer

almaktadir.

5.1.Sonuclar

Toplumun merkezinde yer alan okullarda, farkliliklardan dogan ¢atigmalarin
yasanmasi dogal bir durumdur. Okullarin paydaslar arasinda, 6zellikle de velilerin
miidiirlerle zaman zaman ¢atisma yasamas1 kaginilmazdir. Onemli olan miidiirlerin,
Orgiite zarar verebilecek c¢atigmalar1 iyi yonetmesi, gerekirse Orgiitiin verimliligini
artirmak i¢in c¢atismalar1 desteklemesidir. Ancak veliler ile miidiirler arasinda
yasanan c¢atismalar daha ¢ok “catisma ¢oziimii” noktasinda yer almaktadir. Ciinkii
velilerin daha ¢ok sikayet i¢cin okula gittigi; gerekmedik¢e okulla ve miidiirle iletisim
icine girmedigi goriilmektedir. Bu noktada miidiirler, velilerle yasadiklar1 ¢atisma

nedenlerini dogru tespit edip, gerekli stratejilerle ¢atismay1 ¢oziime ulastirmalidir.

Ancak ilgili alan yazin taramasinda, okullarin verimliligini dogrudan etkileyen veli-

miidiir catigmasinin yurt diginda ve Tiirkiye’de farkli sosyo-ekonomik bolgelere gore

karsilikli incelendigi herhangi bir ¢aligmaya ulasilamamistir. Bu nedenle veli miidiir

catigmas1 arastirilmaya deger goriilmiistiir. Yapilan arastirmada ortaya c¢ikan
sonuglar1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

1. Yiiksek, orta ve diisiik sosyo-ekonomik ilgelerdeki miidiirler velilerle

en sik “Ogrenciler arasi iliskiler” daha sonra “disiplin” konusunda

catigma yasamaktadir. Bunun yaninda en az “alikoyma” daha sonra

“okul takimlar1” konusunda c¢atisma yasamaktadir. Miidiirlerin

82



velilerle en sik yasadiklan ilk iki ve son iki potansiyel catisma
durumu disindaki diger ¢atisma durumlarinin siralamasi, miidiirlerin
gorev  yaptigr  ilgenin  sosyo-ekonomik  durumuna = gore
farklilasmaktadir. Buna gore midiirlerin velilerle en sik (6grenciler
arasl iligkiler, disiplin) ve en az (okul takimlari, alikoyma) yasadiklari
ik iki gatisma durumlariin tiim bolgelerde ayni oldugu sdylenebilir.
Yiiksek, orta ve diisik sosyo-ekonomik ilgelerdeki midiirlerin,
velilerle yasadiklari ¢atismalarda en fazla kullandiklar1 ¢atisma ¢6ziim
stratejileri siralamasinda ilk sirada “okulda veli-miidiir goriismesi”,
son iki swada da “ev ziyareti” ve “veliyi Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii’ne gonderme” yer almaktadir. Diger stratejilerin siralanisi
ise, midiirlerin gorev yapmakta oldugu ilgelerin sosyo-ekonomik
diizeyine gore farklilagmaktadir. Buna gore miidiirlerin velilerle
yasadiklar1 ¢atigmalart ¢ozmede en sik “okulda veli-miidir
gbriismesini”, en az ise “veliyi ilce Milli Egitim Miidiirliigi’ne
gonderme” stratejisini kullandigi sdylenebilir.

Tim ¢abalar1 bosa ¢iktiginda, miidiirlerin velilerle yasadiklari
catigmalar1 ¢ézmede en son basvurduklar stratejiler, gorev yaptiklari
ilgenin  sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilasmamaktadir.
Miidiirlerin en son bagvurduklart stratejiler sirasiyla miimkiin olan her
seyl yaptigini agiklama ve taviz vermeme, veli ile anlagsma, ara verme,
veliyi Tlge/ll Milli Egitim Miidiirliigii’ne yonlendirme, kovma
seklindedir.

Yiiksek, orta ve diisiik ilcelerdeki miidiirlerin, o6tkeli veli sikayeti
karsisinda en sik kullandiklar1 ¢atisma ¢6ziim  stratejilerinin
siralamasinda ilk ii¢ tercih sirasiyla “Once veliyi dinleme, sonra
aciklama yapma”, “geldigi i¢in veliye tesekkiir etme”, “tekrar gelmesi
icin veliyi yiireklendirme” seklindeyken; son tercihleri “politika veya
karart hemen degistiririm” seklindedir. Bu stratejiler disindaki diger
stratejilerin siralamasi, miidiirlerin gorev yaptiklari ilgenin sosyo-
ekonomik durumuna gore farklilagsmaktadir. Buna gore tiim sosyo-
ekonomik ilgelerdeki miidiirlerin o6fkeli veli sikayeti karsisinda

oncelikle catismanin nedenini anlamaya ¢alistiklari, daha sonra
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yumusatma stratejisini kullandiklart ve son strateji olarak sorumlulugu
baskalarina ylikleme stratejisini kullandiklar1 sdylenebilir.

. Velilerle yasadiklar1 c¢atismalarin en aza indirilmesinde ve iyi
iliskilerin kuvvetlendirilmesinde miidiirlerin en ise yarar gordiikleri
stratejiler, miidiirlerin goérev yaptiklar1 ilgelerin sosyo-ekonomik
diizeylerine gore farklilagmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
ilgelerdeki miidiirlere gore, ¢atismalarin en aza indirilmesinde en ise
yarar strateji “veli ile sik sik iletisime ge¢mesi igin OGgretmenleri
motive etmek” iken, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve orta il¢elerdeki
midiirlere gore “veli egitim toplantilar1” dir.

Sosyo-ekonomik diizeyi yiliksek ve diisiik ilgelerdeki miidiirlerin,
velilerle ¢atismalar1 en aza indirmek ve iliskileri kuvvetlendirmek i¢in
en sik kullandiklar strateji “veli ile sik sik iletisime gegcmesi i¢in
Ogretmenleri motive etmek” iken; sosyo-ekonomik diizeyi orta
ilcelerdeki miidiirlerin en sik kullandiklar1 strateji “veli egitim
toplantilar’” dir. Midiirlerin en ise yarar oldugunu diisiindiikleri
stratejiler ile en sik kullandiklar stratejilerin siralamalarinin, birkag
madde hari¢ ayni oldugu goriilmiistir. Ancak miidiirlerin en sik
kullandig1 stratejilerin  frekanslarinin, en ise yarar oldugunu
diisiindiikleri stratejilere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

. Yiksek, orta ve diisiik ilgelerdeki miidiirler, 6fkeli veliye rehberlik
etmede okul rehberlik 6gretmenini ¢ok 6nemli gérmektedir. Ancak
miidiirler, okul rehberlik dgretmenini bu konuda 6nemli gorseler de,
onlar1 bu konuda yetersiz gordiiklerini belirtmislerdir.

Miidiirlerle veliler arasinda g¢atisma durumu olugmasii farkli alt
kiiltiirler, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip ilgelerdeki
midirlere gore catismayr “nadiren” etkilerken, sosyo-ekonomik
diizeyi diistik ilgelerdeki miidiirlere gore “ara sira” etkilemektedir.
Miidiirler catisma ile ilgili kurs veya ders aldiklarini belirtseler de, bu
alanda egitim aldigim1 sdyleyen 44 kisinin biiyiik ¢ogunlugunun,
aldiklar1 egitimlerin c¢atisma haricindeki baska alandaki egitimler
oldugu goriilmistir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin  biiyiik

cogunlugunun catigma ile ilgili ders veya kurs almadig1 s6ylenebilir.

84



5.2.Oneriler

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

1.

Insanlar aras1 iletisimin oldugu yerde catismalar kagmilmazdir.
Insanlar arasi iletisimin yogun oldugu okullarda ¢atigmanin ortasinda
yer alan kurumlardir. Catismalarin Orgiitiin - verimliligine zarar
vermeyecek sekilde ¢oziime kavusabilmesi i¢in ¢atismanin nedenini
teshis etmek ve dogru stratejiyi, dogru zamanda kullanmak
gerekmektedir. Veli-miidiir ¢atismalarinda ise, bu anlamda miidiirlere
bliylik gorev dlismektedir. Ancak arastirmanin sonuglarinda da
goriildiigli lizere, midiirlerin biiyilk cogunlugu catisma ile ilgili
herhangi bir kurs veya ders almamiglardir. Miidiirlere ¢catisma kavrami
ile ilgili hizmet i¢i egitim veya seminer verilerek, bu konuda onlarin
bilgilendirilmeleri ve bdylece herhangi bir catisma durumunda
olaylara daha bilingli yaklagmalari saglanabilir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore, miidiirler velilerle en sik
Ogrenciler aras1 iligkiler ve disiplin konularinda c¢atigmaktadir.
Ogrenciler, sergileyecekleri olumsuz davranisin  sonunda okul
yonetimi tarafindan nasil karsilagsacaklarmi bilmediklerinden rahat
davranabilirler. Sergiledikleri olumsuz davramis karsisinda yonetim
tarafindan uygulanan disiplin  kurallari, velilerin midiirlerle
catigmasina neden oluyor olabilir. Ogrencilere, disiplin ve 6grenciler
arast iligkiler konusunda donem basinda bilgi verilerek bu
davraniglarinin azalacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore ev ziyareti, mudiirlerin en az kullandig1
catigma ¢Oziim stratejilerindendir. Ev ziyareti, MEB tarafindan
yaymlanan bir genelgede sadece bir maddede belirtilmistir. Ancak
giintimiizde velilerin is yogunlugu ve okula vakit ayiramamalar1 géz
oniine alindiginda, ev ziyaretinin 6nemi anlasilir olmaktadir. MEB, ev
ziyaretinin  Onemine iliskin miidiirleri ayrintili  genelgelerle

bilgilendirilebilir.
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5.2.2. Arastirmacilar Icin Oneriler

1. Arastirmada, sosyo-ekonomik agidan farkli bolgelerde gorev yapan
miidiirlerin, velilerle catisma durumlari, miidiirlerin algilarmma gore
karsilikli incelenmistir. Bu nedenle yapilan yorumlar miidiirlerin
algilar1 dogrultusunda smirlandirilmistir. Velilerin de bu konudaki
algilarin1 kapsayan benzer arastirmalar yapilabilir.

2. Bu arastirma kapsaminda Istanbul ili, Biiyiikcekmece, Kadikdy, Fatih,
Bakirkdy, Tuzla ve Sultanbeyli il¢elerinde yer alan ilkokullarda gérev
yapan miidiirler dahil edilmistir. Daha genis Orneklem sayisinin
kullanildig1 benzer aragtirmalar alana fayda saglayabilir.

3. Tlleriki arastirmalarda, miidiir-veli catismalari ve miidiirlerin
kullandiklar1 c¢atisma ¢Oziim stratejileri, miidiirler ve velilerle
miilakatlar yapilarak derinlemesine incelenebilir.

4. lleride yapilacak arastirmalarda, 6zel okullardaki veliler ile
miidirlerin yagsamis olduklar1 ¢atismalar ve miidiirlerin kullandiklar
catisma ¢oziim stratejileri, devlet okullarindaki miidiir-veli ¢atismalari

ve miidiirlerin kullandiklar stratejiler ile karsilastirmali incelenebilir.
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Ek 1. Veli-Miidiir Catismas1 Haberleri

Veli okul basti miidiir yardimeisim dovdii

Iddiaya gore, Denizli Vali Necati Bilican Mesleki Egitim Merkezi’ni basan &grenci

velisi, Miidiir Yardimcis1 Serdar Aritiirk’i hastanelik etti.

Denizli Haber / 24 Kasim 2012 Cumartesi, 14:58

Egitimcilere yonelik siddet haberlerine her giin bir yenisi daha ekleniyor. iddiaya
gore Denizli Vali Necati Bilican Mesleki Egitim Merkezi Miidiir Yardimcist Serdar
Arntiirk, bir 6grenciyi kilik kiyafet yonetmeligine uymadigi i¢in, daha 6nceki uyarila-
rmm dikkate almadig1 gerekgesiyle azarladi. Ogrenci, durumu babasina anlatti. Veli
beraberinde 6grenciyle birlikte 6nceki giin okul binasina gelerek Miidiir Yardimcisi
Serdar Aritiirk’iin odasina girdi. Tartisma cikt1. iddiaya gore tartisma sonrasi veli,

Arntiirk’e yumruk att1. Aritiirk okul personeli tarafindan hastaneye kaldirildi.

Magdur Miidiir Yardimeisi, veli ve 6grenci hakkinda Cumhuriyet Savciligi’na sug
duyurusunda bulundu. Ote yandan Egitim Is Denizli Subesi’nden Ahmet Karacam,
bir yazili agiklama yaparak Denizli’de son zamanlarda benzer olaylarin arttigina

vurgu yapti ve yetKilileri goreve cagirdi.
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Veli, okul miidiir yardimcisini darp etti

Kocaeli'de bir veli toplantida okul miidiir yardimcisi darp etti.

03 Ekim 2012, 00:13

Tiirkan Dereli IIkdgretim Okulu miidiir yardimcis1 Nizamettin Isaoglu dgrenci velisi

tarafindan makaminda darp edildi.
Darp esnasinda gozii yirtildi. Once Seka Devlet Hastanesi'ne kaldirilan Nizamettin

Isaoglu buradan Kocaeli Universitesi'ne sevk edildi. Miidiir yardimcis1 Nizamettin

Isaoglu'nu darp eden veli polis tarafindan gdzaltina alindi.
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Veli, Okul Miidiiriiniin Omzunu Kirdi

Atasehir'de, Aydin Dogan Ilkégretim Okulu'nun miidiirii konusmak icin
cagirdig1 veliler tarafindan hastanelik edildi. 3 Kisi tarafindan doéviilen

miidiiriin omzu Kirildi.

Atasehir'de, Aydin Dogan Ilkégretim Okulu'nun miidiirii konusmak i¢in cagirdig
veliler tarafindan hastanelik edildi. 3 kisi tarafindan déviilen miidiiriin omzu kirild1.
Hastaneye kaldirilan okul miidiirii 10 giinliik is géremez raporu aldi. Okul miidiirtinii
makaminda hastanelik eden zanlilar ise tutuksuz yargilanmak {izere serbest birakildi.
Olay, Ornek Mahallesindeki 500 ogrencinin  egitim  gordiigii Aydin
Dogan flkogretim Okulu'nda yasandi. Iddiaya gore, Okul Miidiirii Fatih Kilig,
bahcede yaramazlhik yapan &grencileri uyardi. Ogrencilerin uyarilar1 dikkate
almamas iizerine, Kili¢ velilerini okula ¢agirdi. Bir siire sonra okula gelen 6grenci
velisi Erkan Demirci ve yanindaki 2 kisi miidiiriin odasina ¢ikti. Makam odasina
sinirli bir sekilde giren Erkan Demirci, Ibrahim Zeki ve Umran Albayram, "Sen nasil
bizim ¢ocugumuzu doversin" diyerek miidiire saldirdi. Pes pese aldig1 darbelerle yere
diisen Kilig, bayildi. Giiriiltiiyli duyarak odaya gelen bazi veliler ve 6gretmenler
Kili¢'t zanlilarin elinden alarak polise haber verdi. Kisa siirede okula gelen polis
ekipleri Erkan Demirci, Ibrahim Zeki ve Umran Albayram gozaltina aldi.
Yaralanan Fatih Kili¢ ise hemen Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne
kaldirild1. Acil serviste tedavi altina alinan Kili¢'in sol omzunun kirildig: belirlendi.
Karakolda ifadeleri alinan zanlilardan Erkan Demirci, gorevli memura saldirida
bulunmak suclamasiyla Kadikdy Adliyesi'ne ¢ikartildi. Demirci, mahkemece

tutuksuz yargilanmak {izere serbest birakildi.

'OGRENCI VELIiSi UCARAK YUMRUK ATTI'

10 giinlik is goéremez raporu alan Fatih Kili¢, 6grencilerinden uzak kalacagi icin
tizgiin oldugunu sdyledi. Olay anin1 anlatan Kilig,"Yaramazlik yapan 6grencilerimin
velileriyle konugmak i¢in ¢agirmistim. Odama gelenlerden birisi velimizdi.
Yanindaki sonradan ismini 6grendigim Ibrahim Zeki ise kendisini polis olarak tantt1.
Ben de polis oldugunu diislindiiglim icin siiphelenmedim. Daha ben olay1 anlatmadan

masamin tizerine ¢ikan Erkan Demirci, adeta ucarak bana yumruk atti. Omuzum o
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anda kirilmis. Beni hastaneye gotiirdiiller. Uzun siire is goremez raporu aldim.
Yiiziimde ve viicudumda da darp izleri var." dedi. Olay sirasinda odada bulunan
hizmetli Sema Cegenduman ise konugsmak i¢in okula cagrilan sahislarin aniden

Midir Fatih Kili¢'a saldirdiklarini ve omzunu kirdiklarini anlatt.

EGITIMCILER OLAYI PROTESTO ETTI

Bu arada gorev basindaki bir 6gretmenin saldiriya ugramasi egitim camiasini ayaga
kaldirdi.  Saldirmin  gerceklestigi Aydin - Dogan Ilkégretim  Okulu'nun  &niinde
toplanan bir grup Egitim-Sen iiyesi protesto eylemi yapt1. Ogretmenin déviilmesinin
kabul edilemez oldugunu belirten Egitim Sen 3. nolu Sube Bagkani Erol Ermis,
suclularin cezalandirilmasini istedi. Basin aklamasi yapan Ermis, Milli Egitim
Bakan1 Omer Dinger'i dgretmenlere sahip ¢ikmaya cagirdi. Konusmasi sik sik
sloganlarla kesin Erol Ermis, "Milli Egitim Bakanligi'm1 goreve c¢agiriyoruz.
Ogretmene yonelik siddeti masaya yatirmasini istiyoruz. Bakanlik siddetle miicadele
yasast olusturmali, egitimcilere yonelik her saldirinin siki takipgisi olmalidir. MEB
Hukuk Miisavirligi kanaliyla yargiya intikal etmis davalara kendi personelinin

yaninda oldugunu gostermelidir." diye konustu.

Ote yandan, Okul Miidiirii Fatih Kilig'h hastanelik ettigi iddia edilen Erkan
Demirci'nin esi Nazan Demirci, suglamalarin gergegi yansitmadigini belirtti. Esinin
iste oldugunu ve gerekli agiklamalar1 polis ve savcilikta yaptigini belirten Demirci,

kameralara konusamayacaklarini sdyledi.
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Ek 2. istanbul Perakende Harcamalari1 Raporu

Istanbul Perakende Harcamalar1 Raporu'na gore istanbul'un en zengin ilgesi, toplam
hane sayisinin, hane basina diisen gelirle ¢arpimiyla yapilan hesaplamaya gore yillik
toplam 11 milyar TL gelirin olustugu Kadikdy. En zengin mahallesi ise 1 Milyar TL
ile Icerenkdy. Kadikdy'ii 6.4 milyar TL gelirle Biiyiikkgekmece, 6.1 milyar TL ile
Besiktas, 6 milyar TL ile Uskiidar, 5.5 milyar TL gelir ile Umraniye izliyor. Diger

ilceler ve toplam gelirleri ise su sekilde:

ILCE GELIR(MILYAR TL)

Kadikoy 11.0
B.Cekmece 6.4
Besiktas 6.1
Uskiidar 6.0
Umraniye 5.5
Sisli 5.3
G.Osmanpasa 4.4
Bahgelievler 4.3
Sariyer 4.3

10. K.Cekmece 4.3
11. Bagcilar 4.0

12. Maltepe 3.9

13. Fatih 3.6

14. Bakirkoy 3.3
15. Kagithane 3.2
16. Kartal 3.0

17. Esenler 2.8

18. Pendik 2.6

19. Zeytinburnu 2.3
20. Beykoz 2.3

21. Beyoglu 2.1

22. Glingoren 1.9
23. Eyiip 1.9

24. Avcilar 1.9

25. Bayrampasa 1.6
26. Sultanbeyli 0.8
27. Tuzla 0.7

CoNoOA~WNE
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Ek 3: Bakirkoy, Biiyiik Cekmece, Fatih, Kadikoy,

Iicelerinde Bulunan ilkokul Sayilar

BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ilkokul
BAKIRKOY Ikokul
BAKIRKOY Ikokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE lkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  lkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  lkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  TIlkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  TIlkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  Ilkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  ilkokul
BUYUKCEKMECE  Ilkokul

Sultanbeyli ve

Bakirkdy Behramaga Ilkokulu
Bakirkdy ilkokulu

Hamdi Akverdi Ilkokulu

Mimar Sinan ilkokulu

Murat Kéliik {lkokulu

Senlikkdy Ilkokulu

Zeynep Bedia Kilighoglu Ilkokulu
Medeni Berk ilkokulu

Pilot Cengiz Topel ilkokulu
Osmaniye ilkokulu

Mustafa Necati Ilkokulu

Muhittin Ustiindag Ilkokulu
Kartaltepe ilkokulu

Incirlik Ahmet Hamdi Tanpinar ilkokulu
Ibni Sina ilkokulu

Hamdullah Suphi Tanridver Ilkokulu
Halil Bedii Yonetgen Ilkokulu
Atakdy Ilkokulu

60 Y1l Atakdy ilkokulu

Halil Vedat Firath ilkokulu

Sehit Pilot Muzaffer Erdonmez ilkokulu
Emlak Kredi Bankasi Ilkokulu
Murat Kéliik Tlkokulu

Adnan Kahveci ilkokulu

Yalcin Ciftcioglu ilkokulu

Tepecik ilkokulu

Tiirkoba Ilkokulu

Tepecik Belediyesi Ulus ilkokulu

Omer Giiltekin-Yavuz Selim flkokulu
Sa Ak¢imento Mehmet Akif Ersoy
Tlkokulu

Kumburgaz Serdar Adigiizel Tlkokulu
IBB Mimar Turgut Cansever ilkokulu
Muratbey Esin Ovacik ilkokulu
Mimarsinan Ilkokulu

Mehmet Akif Ersoy ilkokulu
Kamiloba Beyazlar Ilkokulu
Kumburgaz Ilkokulu

Halime Bulduk ilkokulu

Giizelce Cevdet Zebure Kotan ilkokulu
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BUYUKCEKMECE  ilkokul Gilman Durukan Ilkokulu
BUYUKCEKMECE  ilkokul Dr. Sadik Ahmet Ilkokulu
BUYUKCEKMECE  Ilkokul Cakmakli Cumhuriyet ilkokulu
BUYUKCEKMECE  ilkokul Biiyiikgekmece ilkokulu
BUYUKCEKMECE  Ilkokul Biiyiikcekmece Atatiirk ilkokulu
BUYUKCEKMECE  Ilkokul Batikéy Memurdan Armagan ilkokulu
BUYUKCEKMECE  ilkokul Bahadir Demir ilkokulu
BUYUKCEKMECE  Ilkokul Asiret Dalc1 ilkokulu
BUYUKCEKMECE  ilkokul Akcansa Fatih Sultan Mehmet Ilkokulu
BUYUKCEKMECE  Ilkokul Ahmediye Dogus Ilkokulu
BUYUKCEKMECE  ilkokul Adem Celik flkokulu

BUYUKCEKMECE  Ilkokul 19 Mayis Ilkokulu

FATIH Ilkokul Aksemsettin Ilkokulu

FATIH Ilkokul Ali Kuscu lkokulu

FATIH Ilkokul Capa Ilkokulu

FATIH Tkokul Emin Ali Yasin flkokulu
FATIH Ilkokul Gencosman Ilkokulu

FATIH Tkokul Hac1 Siileyman Bey ilkokulu
FATIH Tkokul Hekimoglu Alipasa Ilkokulu
FATIH Ilkokul Iskenderpasa Ilkokulu

FATIH Tkokul Katip Celebi ilkokulu

FATIH Ikokul Katip Kasim ilkokulu

FATIH Tkokul Melek Hatun flkokulu

FATIH Ilkokul Mimar Sinan Ilkokulu

FATIH Ikokul Muhittin Akdik Ilkokulu
FATIH Ilkokul Nisanc1 Mehmetpasa flkokulu
FATIH Tkokul Silivrikapi Tlkokulu

FATIH Tkokul Seyhiilislam Hayri Efendi ilkokulu
FATIH Ilkokul Ulubatlihasan ilkokulu
FATIH Ikokul Vasif Cinar ilkokulu

FATIH Tkokul Kadirga ilkokulu

FATIH Tkokul Hobyarli Ahmet Pasa ilkokulu
FATIH [lkokul Yedikule Ilkokulu

FATIH Ilkokul Yavuz Selim Ilkokulu

FATIH Tkokul Uzun Yusuf ilkokulu

FATIH Tkokul Topkapili Mehmet Bey ilkokulu
FATIH Ilkokul Tarik Us Ilkokulu

FATIH Tlkokul Riyaziyeci Salih Zeki Ilkokulu
FATIH [lkokul Muallim Naci ilkokulu
FATIH Tkokul Mehmet Akif Ilkokulu

FATIH Ilkokul Kirimli Aslanbey Ilkokulu
FATIH flkokul Kocamustafapasa ilkokulu
FATIH Tlkokul Karagiimriik lkokulu

FATIH Tlkokul Ibrahim Alaattin Gévsa ilkokulu
FATIH Tkokul Hirkai Serif ilkokulu
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FATIH Ilkokul Hatat Rakim Tlkokulu

FATIH [lkokul Gazi Ilkokulu

FATIH Ilkokul Findikzade ilkokulu

FATIH Ilkokul Fatih Edirnekap1 ilkokulu
FATIH Ilkokul Cevrikalfa Ilkokulu

FATIH Ikokul Biiyiik Resitpasa Ilkokulu
FATIH Tkokul Beyazit Ford Otosan Ilkokulu
FATIH Ilkokul Atikali ilkokulu

FATIH [lkokul Atatiirk Ilkokulu

FATIH Ilkokul Ali Suavi ilkokulu

FATIH Tkokul Aksaraya Mahmudiye Ilkokulu
FATIH [kokul 29 Mayis Ilkokulu

KADIKOY Ilkokul Kalamis Sehit Murat Ozyalgin ilkokulu
KADIKOY Tkokul Kozyatag Siikran Karabelli Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Moda ilkokulu

KADIKOY [lkokul Muhsin Adil Binal lkokulu
KADIKOY [kokul Muratpasa ilkokulu

KADIKOY Tkokul Osmangazi Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Semiha Sakir Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Cemal Diker Ilkokulu
KADIKOY Tkokul Ziihtiipasa Ilkokulu

KADIKOY Ikokul Zihnipasa Ilkokulu

KADIKOY Ilkokul Yesilbahar ilkokulu

KADIKOY Ilkokul Turhan ve Mediha Tansel Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Sener Birsoz ilkokulu
KADIKOY Tkokul Resat Nuri Giintekin ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Ogretmen Harun Resit ilkokulu
KADIKOY Tkokul Nurettin Teksan ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Nihat Isik Ilkokulu

KADIKOY flkokul Nevzad Ayazbeyoglu ilkokulu
KADIKOY Tlkokul Miinevver Sefik Fergar flkokulu
KADIKOY Ilkokul Mustafa Mihriban Boysan ilkokulu
KADIKOY Tlkokul Mustafa Aykin Ilkokulu
KADIKOY Tkokul Melih isfandiyar Ilkokul
KADIKOY Tkokul Melahat Sefizade flkokulu
KADIKOY Ilkokul Mehmet Karamaci Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Leman Kaya lkokulu
KADIKOY Tkokul Kazim Karabekir ilkokulu
KADIKOY [lkokul Kaptan Hasan Pasa ilkokulu
KADIKOY [lkokul [nénii Ilkokulu

KADIKOY Ilkokul IThami Ahmet Ornekal ilkokulu
KADIKOY flkokul Ikbaliye ilkokulu

KADIKOY Tlkokul Hiiseyin Ayaz ilkokulu
KADIKOY [lkokul Halil Tiirkkan [lkokulu
KADIKOY Tlkokul Hakki Deger flkokulu
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KADIKOY Ilkokul Goztepe Ilkokulu

KADIKOY Ilkokul Gazi Mustafa Kemal Pasa Ilkokulu
KADIKOY Tkokul Fehmi Eksioglu Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Faik Resit Unat Ilkokulu
KADIKOY [kokul Erenkdy Ilkokulu
KADIKOY Tkokul Dr Sait Darga Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Cenap Sahabettin ilkokulu
KADIKOY Ikokul Bostanc1 Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul Bostanc1 Atatiirk {lkokulu
KADIKOY Ilkokul 60 Y1l Anadolu Ilkokulu

) ‘ 50 Y1l Cumhuriyet Feridun Tiimer
KADIKOY Ilkokul Ilkokulu
KADIKOY Ilkokul 30 Agustos Ilkokulu
KADIKOY Tlkokul 29 Ekim ilkokulu

SULTANBEYLI Tkokul Mecidiye Mahallesi ilkokulu
SULTANBEYLI Ikokul Ziibeyde Hanim Ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Yunus Emre ilkokulu
SULTANBEYLI Ikokul Yildirim Beyazit Tlkokulu
SULTANBEYLI Ilkokul Yasar Pasal1 {lkokulu
SULTANBEYLI Ilkokul Tiirk Hava Kurumu Gazi Ilkokulu
SULTANBEYLI Ikokul Turgut Reis ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Sehit Ogretmen Hamit Siitmen Ilkokulu
SULTANBEYLI Ikokul Sultanbeyli Merkez Ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Nene Hatun Ilkokulu
SULTANBEYLI Ilkokul Namik Kemal ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Mimar Sinan [lkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Mevlana ilkokulu
SULTANBEYLI Ilkokul Mehmet Akif Ersoy ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Marasal Fevzi Cakmak ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Kaptan-1 Derya Ilkokulu
SULTANBEYLI flkokul Ibb Orhangazi flkokulu
SULTANBEYLI [lkokul Hasanpasa Ilkokulu
SULTANBEYLI Ilkokul Hasan Ali Yiicel Ilkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Fatih ilkokulu

SULTANBEYLI Tkokul Ertugrul Gazi ilkokulu
Cagdas Yasam Tiirkan Tutumluer
SULTANBEYLI Tkokul Tlkokulu

SULTANBEYLI Tkokul Cumhuriyet {lkokulu
SULTANBEYLI flkokul Battalgazi {lkokulu
SULTANBEYLI Tlkokul Atatiirk Tlkokulu
SULTANBEYLI [lkokul Aksemsettin {lkokulu
SULTANBEYLI Tkokul Ahmet Yesevi ilkokulu
SULTANBEYLI [lkokul Ahmet Yener {lkokulu

TUZLA flkokul A.Refik Oral ilkokulu
TUZLA flkokul Atatiirk Tlkokulu
TUZLA flkokul Farabi ilkokulu
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TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA
TUZLA

Ikokul
Tlkokul
Ilkokul
Ilkokul
Ikokul
Ilkokul
Ilkokul
Ikokul
Ilkokul
Ilkokul
Ilkokul
Ilkokul
Ilkokul
Ilkokul
Ikokul
Ikokul
Ilkokul

Haciogullar1 Hilmi Sonay Ilkokulu
Mimar Sinan ilkokulu

Orug Reis Ilkokulu

Peyami Sefa ilkokulu

Tapduk Emre ilkokulu

Ziibeyde Hanim Ilkokulu

Ibni Sina flkokulu

Ulubatl Hasan Ilkokulu
Osmangazi Ilkokulu

Orhanli Ilkokulu

Mevlana Ilkokulu

Ihsan - Hayriye Hiirdogan ilkokulu
Gazi Mustafa Pasa ilkokulu
Cagribey Ilkokulu

Cemil Tiirker Ilkokulu

Barbaros Ilkokulu

Aydinl1 ilkokulu
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Ek 4: Anket Formu

Saygideger Miidiirler;

Bu anket formu ile Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve
Denetimi  Anabilim Dali’nda hazirlamakta oldugum “Sosyo-Ekonomik Acgidan Farkli
Bolgelerdeki Ilkokul Miidiirlerinin Ofkeli Velilerle Catisma Durumlarinin incelenmesi”
konulu yiiksek lisans tezime veri saglamak amaclanmaktadir.

Sorulara vereceginiz cevaplar aragtirmacinin amact disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.
Vereceginiz cevaplarin aragtirmaya katki saglayabilmesi icin her maddeyi objektif olarak
cevaplamaniz son derece dnemlidir. Degerli zamanimizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Esra CAKMAK

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yildiz Teknik Universitesi

Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii

1. “Veli- yonetici ¢atismasi, velilerin neden oldugu, okul miidiirii i¢in stres ve
kaygi yaratan durum veya durumlardir.”
Asagida veliler ile ilkogretim okul miidiirleri arasindaki potansiyel catisma
durumlarindan bazilar1 siralanmistir. Yasadiginiz ¢atisma durumlarini, en sik
yasadigiiza 1 vermek kosuluyla 6nem sirasina gore siralaymiz. Yasamadiginiz
durumlar1 numaralandirmaniza gerek yoktur.

Disiplin Ikili 6gretim

Ev 6devi Ogrenciler arast iliskiler

Ogretmen yeterligi Okul-gevre iliskileri

Ogrenci nakli Karne ve notlar

Alikoyma Okul takimlar1

Okul servisi Okul aile birligi
Ogretmen devamsizlig Ogretmenin 6grenciye

uyguladigi fiziksel ceza

Eklemek istediginiz varsa, ekleyiniz



2. Asagida veli-okul miidiirii ¢atigsmalarin1 ¢6zmek i¢in kullanilan baz stratejiler yer
almaktadir. Bu stratejileri en sik kullandiginiza 1 vermek kosuluyla 6nem sirasina
gore siralayimiz. Kullanmadiginiz stratejileri numaralandirmaniza gerek yoktur.

Telefon goriismesi

Uclii goriisme (Veli- Ogretmen-Miidiir)

Dértlii goriisme (Veli-Ogrenci-Ogretmen-Miidiir)

Ev ziyareti

Veli-miidiir gériismesi (okulda)

Veliyi Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ne yonlendirme
Rehber 6gretmen (psikolojik danigman) esliginde gériisme

3. Tim cabalar sonugsuz kaldigi zaman, ofkeli veli ile basa ¢ikmak igin
kullandiginiz en son stratejiniz nedir? (Liitfen isaretleyiniz)

Veli ile anlasma
Veliyi Ilge/Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne yonlendirme
Ara verme

Kovma

Miimkiin olan her seyi yaptigimi agiklama ve taviz vermeme



4. Asagida ofkeli bir velinin odaniza sikayet i¢in geldiginde kullanabileceginiz
stratejilerden bazilar1 verilmistir. Bu stratejileri en sik kullandiginiza 1 vermek
kosuluyla 6nem sirasina gore siralayiniz. Kullanmadiginiz stratejileri
numaralandirmaniza gerek yoktur.

Veliyi dinlerim, sonra agiklama yaparim.

Once agiklarim, sonra veliye konusma hakki tanirim

Ofkeli oldugu i¢in veliyi elestiririm

Geldigi i¢in veliye tesekkiir ederim

Tekrar gelmesi i¢in veliyi yiireklendiririm

Politika veya karar1 hemen degistiririm

Politika veya karar degisimi tlizerinde diisiiniiriim, sonra veli ile goriisiirim
Duygularimi veliye gostermem

5. Asagida veli- okul miidiirii catismalarinin en aza indirilmesi ve iyi iligkilerin
kuvvetlendirilmesi agisindan kullanilabilecek baz1 stratejiler verilmistir. Bu
stratejileri en ise yarar olanina 1 vermek kosuluyla 6nem sirasina gore siralayimiz.

Veliyi, siniflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek
Veli ile sik sik iletisime gegmesi i¢in gretmenleri motive etmek

Veli egitimi toplantilar
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Ogrenci meclislerinin, veliye okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek icin
brostir hazirlamasi

Okul miidiirtiniin rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamasi

Okul aile birligi toplantilarina katilim i¢in motive etmek

6. Asagida veli- okul miidiirii gatismalarinin en aza indirilmesi ve iyi iliskilerin
kuvvetlendirilmesi agisindan kullanilabilecek bazi stratejiler verilmistir. Bu

stratejileri en fazla kullandiginiza 1 vermek kosuluyla 6nem sirasina gore
stralaymiz.

Veliyi, simiflar1 ziyaret etmesi i¢in motive etmek
Veli ile sik sik iletisime ge¢mesi i¢in 0gretmenleri motive etmek
Veli egitimi toplantilart

Ogrenci meclislerinin, veliyi okul etkinlikleri hakkinda bilgi vermek igin
brosiir hazirlamasi

Okul miidiiriiniin rehberliginde okul aile birliginin brosiir hazirlamasi

Okul aile birligi toplantilarina katilim i¢in motive etmek



7. Ofkeli veliye rehberlik etmede rehber dgretmeni (psikolojik danismani) nemli
buluyor musunuz?

Cok 6nemli Biraz 6nemli Cok az 6nemli Onemli degil

Eklemek istediginiz varsa, ekleyiniz

8. Okulunuzda farkl alt kiiltiirler, veliler ile ¢atisma durumu olusmasina etki ediyor
mu? Liitfen isaretleyiniz.

Her zaman Sik sik Ara sira Nadiren Asla

Eklemek istediginiz varsa, ekleyiniz

9. Velilerle catigmalarinizi ¢6zme konusunda, herhangi bir ders ya da kurs aldiniz
mi1? Eger aldiysaniz bu ders ya da kurslar hangileridir? (yaziniz)
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Yukaridaki hususlar diginda veli okul miidiirii ¢atismalar1 ve bu ¢atismalart ¢6zme
konusundaki goriis, diisiince ve Onerileriniz varsa asagida maddeler halinde
siralayiniz?

Anketi tamamladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek 5: Anket Uygulama Izin Yazis1

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirligii
Say1  : B.08.4.MEM.0.34.14.00-020-/ 133518 12/10/2012
Konu : Anket (Esra CAKMAK)
VALILIK MAKAMINA

ilgi : a) Yildiz Teknik Univ. Sosyal Bilimleri Enstitiisiiniin 02.10.2012 giin ve 1201sayil yazist
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligii'niin 07.03.2012 tarihli ve
2012/133616 sayih Genelgesi.
) Milli Egitim Komisyonunun 10.10.2012 tarihli tutanag:.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal: Yiiksek
Lisans Ogrencisi Esra CGAKMAK'm  “Ilkokul Miidiirlerinin velilerle yasadiklar catismalar ve
catisma coziimlerinde kullandiklar: stratejiler” konulu tezine dair, Anket ¢aliymasmi Ilimiz
Bakirkdy, Bityiikgekmece, Fatih, Kadikoy, Sultanbeyli ve Tuzla Iigelerinde Ilkogretim okullarinda
gorev yapan yoneticilere 15 Madde Anketi uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazt ve ekleri
miidiirligimiizce incelenmigtir.

Yiksek lisans ogrencisi Esra CAKMAK'in  s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ diginda
kullamlmamas:, Egitim ve Ogretimi aksatmamas: kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve
sorumlulugunda ilgi (b) Bakanlik emri esaslan dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miudirligimize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun gérildiigii takdirde Olurlanimiza arz ederim.

oigu
... 1192012
Giinay 8ZDEMIR
Valia.
Vali Yardimcist

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasmin yazilmast rica olunur.

STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgh34@meb.zov tr 5070 Sayals Kanuna Gére GUNAY
ADRES: il Milli Egitim Mdiirliga D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu OZDEMIR tarafindan

Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 239, Faks: 212 520 05 64 $b.Md.: 212 511 16 65  54212460994996716 SeriNolu
Sertifila ile 12.10.2012 13:33:58
Tarihinde Elektronik Olarak
Imzalanmagtir,
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