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OZET

Giintimiizdeki ekonomik kosullar nedeniyle, firmalar arasi rekabet artirmig ve bu rekabete
kars1 koyabilmek igin, sirketler gesitli ¢aligmalar igine girmistir. Kiiresel hale gelen pazardaki
migterilerin istekleri de; daha kaliteli, diisiik maliyetli mamiiller tiretilerek ve isteklerine
zamaninda cevap verilerek giderilmeye baglanmigtir. Piyasadaki bu degisiklikler, firmalardaki
klasik y6netim anlayisinin yerine, lojistik yénetim anlayiginin yerlesmesine sebep olmustur.
tamamlanan mamiilleri miimkiin olan en diigiik maliyetle, ihtiya¢ duyulan yere dogru olarak,
yerlestirmektir.

Isletmeler bu degisimin dogal bir sonucu olarak, 6nemli maliyet sorunlariyla kars: karsiya
kalmigladir. Yonetimin karar verme mekanizmasinda Onemli bir etken olan maliyetleme
konusu lojistik anlayista Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi aracilifiyla giderilmeye
calisilmaktadir. Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, endirekt maliyetlerin iirtinlere dagitiminda
geleneksel maliyet muhasebesine gore daha etkili ve dogru sonuglar vermektedir. Bu ise;
sistemin kullanim1 giin gectikge yayginlastirmaya baglamigtir. Bu dogrultuda; ¢aligma
esnasinda Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi tizerinde detayl: inceleme yapilmis ve sistemin bir
isletme tizerindeki etkileri aragtirilmagtir.

Bu yonetim ve maliyet sisteminin, uygulanabilirlifini gosterebilmek amaciyla, birincil
ihtiyaglarimizdan biri olan saglik hizmeti {izerinde uygulama yapilmigstir. Segilen pilot serviste
tedavi goren hastalarin, maliyetleri hesaplanmig ve geleneksel maliyet sisteminden elde edilen
sonuglarla kargilagtirilmigtir. Elde edilen bilgiler, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin daha
dogru sonuglar verdigini gostermektedir. Bu ozelliginden dolayr da, yoneticilere, lojistik
misyonun yerine getirilmesi i¢in, yol gosterici bir sistem olmaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik yonetim, miisteri ihtiyaclari, zamaninda cevaplama, faaliyete
dayal1 maliyet sistemi, endirekt maliyetler.
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ABSTRACT

In view of today’s economic conditions, the competition between the firms has been
increasing day after day. To stand against this, they begin to search new activities in their
business agreement. In addition to this, customer orders have been changing. They want high
quality, low cost and just in time response. These exchanges make administrators, to modify
their business agreement as a logistical management. The responsibility of logistics is to
deliverproduct to a customer within the contracted delivery time frame once a purchase order
has been assigned.

As a result of this exchange, the firms; met to crucial costing problems. In logistical
administration costing problems have been tried to solve with a system called Activity- Based
Costing. This system, provides more refined costing results against financial accounting. This
causes system to be more prevalent. Because of this, the study has been focused on Activity-
Based Costing System and its effects on a firm.

To show yhe applicability of Logistical Management and Activity- Based Costing, a hospital
selected and a real application has been accomplished. From this hospital, a service has been
selected as apilot service and financial records of Activity- Based Costing System and
financial accounting system has been compared. This compare shows that, the results taken
from Activity- Based Costing is more refined. Thus, Activity- Based Costing System deploys
and monitors, to the logistical administrators, the resources necessary to achieve the logistics
mission.

Keywords: Logistical management, customer orders, just in time response, activity-based
costing system, overhead costs.



1. GIRIiS

Degisen rekabet ortami, firmalar1 degisik stratejiler kullanmaya zorlamaktadir. Isletmelerin
baglica gelir kaynagi olan miigterilerin ihtiyaglarina zamaninda ve kusursuz olarak cevap

verebilmek ve hatta bunlar1 6nceden tahmin edebilmek, firmalara rakipleri kargisinda tstiinliik
saglayacaktir.

Kuruluglarin degisik goérevleri gegmiste birbirinden kesin smirlarla ayrnlan, ¢ok farkl
hedeflere yonelik, bircok islev alanina ayrilirdi. Giintimiizde ise organizasyonun
diizenlenmesinde kuruluglarin bir biitiin olarak goriilmesinin getirdigi yarar ve kolayliklar
gozden kagmamakta ve ancak bu sekilde, isletme genelinde optimal sonuglarin elde

edilmesinin miimkiin olabilecegi goriisii giderek 6nem kazanmaktadir.

Boylece kurulustaki satin alma, tedarik, liretim ve satiy alanlarina diigen gorevlerin
biitiinlesmesine yonelik bir diigtince bigimi gelismigstir. Bu yonelis ¢ogu zaman, ilerleyen

boliimlerde ayrintili olarak incelenecek olan lojistik kavramu ile baglanmaktadir.

Lojistigin igletme i¢i sorumlulugu, hammaddeyi, malzemeleri, dogru islem siirecini ve tiretimi
tamamlanan mamulleri miimkiin olan en diisiik maliyetle, ihtiya¢ duyulan yere dogru olarak
yerlestirmektir. Bagka bir deyisle, miisteriye istedigi {iriinii, istedigi yer ve zamanda, en uygun

maliyetle ulagtirma g¢abalarinin tiimii olarak 6zetlenebilir.

Gelismis endiistriyel uluslarda, miisteriler yliksek diizeyde lojistik hizmet almaktadirlar.
Giiniimiiz isletmeleri uzun dénemde siirekliliklerini saglayabilmek icin global rekabetin
gereklerini yerine getirmek zorundadir. Bunun i¢in, diisiik maliyetli yiiksek kaliteli mamiiller
tiretilmesi, hizli bir sekilde miisteri hizmetlerinin saglanmas: gerekir. Isletme faaliyetlerinin
etkin kilinmasi ve yiiksek kalitenin yakalanmasi, iiretim ve hizmet teknolojilerinin izlenmesini

ve yeni tekniklerin kullanmasim gerektirir.

Isletmeler yeni iiretim ve hizmet teknolojilerine gegerken, muhasebe sistemlerinin de bu
degisime paralel olarak degismesi gerekir. Ozellikle maliyet muhasebesi agisindan bu degigim
onemlidir. Ciinkii; isletmelerin maliyet sistemleri ile liretim ve hizmet yapilar1 arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Bu iligki kayboldugu zaman, maliyet muhasebesi kendisinden

beklenen fonksiyonlari yerine getiremez. Nitekim, giiniimiizde kullanilan maliyet muhasebesi,



bu ylizyilin baglarinda gelistirilirken, o giiniin {iretim sartlar1 dikkate alinmigtir. S6zkonusu
yillarda iiretim agirlikli olarak emege dayandig igin, maliyet hesaplamalar1 da isgiligi esas
alacak sekilde diizenlenmistir.

Oysa giiniimiizde geleneksel emege dayali iiretimden sermaye yogun bir {iretim ortamina
gegilmekte veya teknolojik gelisme ve global rekabet bu gegise zorlamaktadir. Uretim
ortaminda kullanilan emek miktariin azalmasi, liretim maliyet yapisim1 degistirmigtir.
Otomasyonun artmasi ile tiretim maliyetleri i¢inde direkt ig¢ilik maliyetlerinin 6nemi azalmus,
endirekt is¢ilik ve diger endirekt iiretim maliyetleri dnemli hale gelmistir. Dolayisiyla toplam
tiretim maliyeti i¢inde direkt maliyetlerin oram azalirken, endirekt maliyetlerin, yani genel

liretim maliyetlerinin orani artmusgtir.

Kisaca, igletmeler artik yeni bir {iretim ve hizmet ortaminin yanisira yeni bir maliyet yapisi ile
de kars1 karstyadir. Bu durumda maliyet muhasebesinin s6zkonusu gelismelere paralel olarak
kendisini yenilemesi gerekirken, bu degisikliklerin maliyet sistemlerine yansitilmadigi
goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak, isletmelerin iiretim ve hizmet yapist ile maliyetleme
teknikleri arasinda bir gesit uyumsuzluk ortaya ¢ikmistir. Boylece, hesaplanan maliyetler
gergek durumu yansitmaktan uzaklagirken , yanlhis bilgilere dayamlarak ekonomik olmayan
kararlar alinabilmektedir. Bunun sonucu olarak da gerek uygulamacilar gerekse akademik
cevreler daha etkin bir maliyetleme sistemi {izerinde bir takim ¢6zlim arayiglar i¢ine girmistir.
ABD’de yapilan ¢aligmalar neticesinde 80’li yillarin sonuna dogru Faaliyete Dayal1 Maliyet
Sistemi gelistirilmis ve giinlimiiz iretim ve hizmet ortamlarinda daha dogru maliyet bilgisi
verdigi goriilmiistiir. Zamanla bu sistem yayginlagmigtir. Global rekabetle birlikte dogru
maliyet bilgisinin 6nemi artarken, bu konuda 6nemli katkilar saglayan Faaliyete Dayali
Maliyet Sistemi’nin de 6nemi artmaktadir.

Lojistige uygulandifinda biraz farkli olsa da, Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi
olduk¢a ¢ekicidir. Lojistikte anahtar olay, miigteri siparigi, ilgili faaliyetler ve siparisi
gergeklestirmek tizere yapilan isi yansitan maliyetlerdir. Bagka bir ifadeyle, Faaliyete Dayal
Maliyetlendirme, yoneticilerle belirli bir miisterinin, siparigin, {irliniin veya hizmetin karli
olup olmadigini belirlemek amaciyla gerek duyulan kavramlar1 saglamaktadir. Bu da, belirli
gelirleri belirli maliyetlerle karsilastirmay1 gerekmektedir.



3

Lojistigin heyecan verici ilerleyisi, tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi,
tilkemizde de dikkatle izlenmektedir. Girisimci ve yoneticilerin akillarinda tutmalar1 gereken
en can alic1 nokta, lojistik destek olmaksizin herhangi bir pazarlama veya liretim iglemini

basariyla sonuglandirmanin oldukga gii¢ oldugudur.

Bu calismamin olugmas: esnasinda , kiitliphane ¢aligmasi yapilarak literatiir aragtirilmusg;
Lojisitik Yonetim , Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve bu iki 6nemli konunun birbiri
arasindaki baglantis1 incelenmigtir. Caligmanin teorik kisimlan Tiirkge ve Ingilizce kaynaklara
dayanmaktadir. Teorik ¢aligmanin sonunda ise uygulama yapilarak; bu sistemin iilkemiz

kosullarina uygunlugu denenmistir.

Bu ¢aligma yedi boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde; Lojistik kavrami, amaglar, hedefleri

ve gorevleri incelenmigtir.

Uglincti  boliimde, Lojistik faaliyetler tiim yoniiyle ele alinmustir. Calisma alanlari,

entegrasyonu, miisteri hizmeti ve ¢aligma hedefleri detayl bir sekilde incelenmisgtir.

Dérdiincti bolimde, Lojistik sistem dizaym hakkinda bilgi verilmistir. Burada; Lojistik
degisim mithendisligi, degisim miihendisliginin prosediirii ve Lojistik ¢evrenin

degerlendirilmesine iligkin bilgiler verilmisgtir.

Besinci boliimde, Lojistik yonetimdeki yapisal organizasyonlardan, hedeflerle y6netimden ,

biitcelemeden ve faaliyet planlarinin hazirlanmasindan bahsedilmistir.

Altinc1 bélimde, Lojistik ve Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi beraber incelenmistir. Faaliyete
Dayali Maliyet Sistemi tiim yo6nleriyle ele alinmigtir. Mamiil maliyetinin bu sistemle nasil
hesaplandiina iliskin bir 6rnek de yer almaktadr.

Yedinci bollimde ise, Lojistik Sistemi mantifinin, uygulanmasimn gerekli oldugu
Hastanelerde, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ile Kardiyoloji servisini kapsayan bir drnek

uygulama yapilmustir.



2. LOJISTIK

2.1 Lojistik Kavraminin Tanim

Lojistik, tedarik piyasasindan baglayip liretim lizerinden gegerek tiriinlerin miigteriye teslimine
kadar olan tlim malzeme akisi ile buna bagli uygulama gorevlerinin ve onlarla ilgili bilgi
akisinin diizenlenmesini ve yonetimini kapsar (REFA, 1989).

Lojistik, uygun bir miisteri hizmet seviyesinin en diigiik maliyetle saglanmasi i¢in yer ve
zaman engellerini agmak amaciyla, hammaddenin elde edildigi noktadan son tliketim
noktasina hareket faaliyetlerinin ve bu hareket igin gerekli bilgi akigmmin planlanmasi,

organizasyonu ve kontroliidiir (Dilworth, 1992).

Lojistik, malzeme, yar1 mamul, mamul ve ilgili bilginin olugsma noktasindan tiiketim
noktasina, miisteri hizmetlerini karsilama amaciyla akigi ve depolanmasinin etkin bir sekilde

ve uygun maliyetle gergeklestirilmesi i¢in yapilacak planlama, uygulama ve kontrol stirecidir.

Lojistik, hammaddelerin, tiretilmekte olan maddelerin ve bitmis mamullerin ve bunlarla ilgili
bilgilerin, ilk noktadan kullanim noktasina kadar miisteri isteklerine uymasi hedeflenerek, akis
ve stoklanmasimin, maliyet unsuru goz Oniinde bulundurularak planlanmasimn ve

uygulanmasinin saglanmasidir (Bowersox, 1978).

-----

2.2 Lojistigin Amaclar1 ve Hedefleri

Bir igletmenin baglica lojistik amaci, hedeflere minimum maliyetle ulagabilen bir sistem
kurmaktir. Lojistik sistemi; esas olarak, tiretim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesiyle
ilgilenir. Lojistik planlama, hizmet performans1 ve toplam maliyet harcamalar1 agisindan
politikalar belirlemeyi gerektirir. Amag, hizmet diizeyi ile maliyet arasindaki dengeyi
saglamaktir,

Bir isletme gerekli harcamalar1 yaptif: siirece, istenen diizeyde performansi yakalayabilir.



5

Ornek olarak, firma tasima islemlerini denizyolu veya karayolu ile degil de havayolu ile
yaparsa, sevkiyatlar olduk¢a kisa stirede gergeklesebilir. Stok seviyelerini uygun diizeyde

tutarsa, her Uiriinii istedigi an saglayabilir. Lojistik isler, bir 6ncelik ve maliyet sorunudur.

Tedarik Piyasasi
=
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3
l—
Isletme Stok Ambari
5
S - @
2 |
B X
g5 | B
B ©
. = =
Uretim E < c
o 3
o ] 3
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<
v
Isletme Cikis Ambari - Urlinlerin Gruplanmasi _
ve Sevkiyatin1 da Kapsayan Merkezi g
%
Bolgesel g"E L
Dagitim Ambari ‘D—‘-‘:‘
Dogrudan Dogrudan % £
— U
Teslimat Teslimat o v
Satis Pazan v

Sekil 2.1 Lojistigin isletme i¢i malzeme akigina y6nelik ana gorevleri (REFA, 1989).

Lojistik performansin Olglilmesi, bulunabilirlik, beceri ve kalite a¢isindan yapilabilir.
Bulunabilirlik, sistemin malzeme veya mamul ihtiyaglarii tutarli bir sekilde giderebilme

yetenegidir. Lojistik beceri, bir siparigin alinmasindan teslimine kadar gecen siirenin bir



gostergesidir, teslimat hizi ve tutarliligi ile ilgilidir. Performans kalitesi, lojistik isleminin
zarar ve beklenmeyen problemlerin ¢6ziimii gibi Olgiitlere gére ne kadar iyi bagarildigm
gosterir. Performans standartlari, {irlintin kritikligine goére belirlenmelidir. Lojistik

performansin dlgiilmesi, ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak agiklanacaktir.

Lojistik maliyet ile miisteri hizmet diizeyi arasinda direkt iligki vardir. Toplam performans

.....

ozet olarak :

Piyasada aranan bir tiriini,
e Istenilen tiir ve miktarda,

e Gereksinim oldugu yerde sunma, satma ve iyi bir kar saglamaktir,

¢atismalarina yol agacaktir. Bu hedef c¢atigmalari, Cizelge 2.1 de gdsterilmektedir (REFA,
1989).

ooooo

Bir kurulusun lojistik felsefeyi isletmenin biitlinlinii géz oniine alan bir bakisla ve biitiinlesik
bir malzeme akigina gore gergeklestirilecek sekilde organize edilmesi halinde, lojistigin
tammindan yola ¢ikilarak, hangi klasik gorevlerin lojistik alanina girecedi, hangilerinin

girmemesi gerektigi sorusu ortaya ¢ikar.

Bu sorunun cevaplanmasi igin kurulusun geleneksel béliimleri arasinda hangi igletme igi
bagimliliklarin ve hedef ¢atigmalarinin bulundugunun belirlenmesi gerekir. Sekil 2.1 ’de
siralanan ana gorevler, pratikte g¢ogunlukla kurulusun tedarik, iiretim, iiriin ambar1 ve satig
boliimlerine dahil edilir. Tiim lojistik faaliyetler, ikinci béliimde ayrintili bir bigimde
incelenecektir.

Uygulamada lojistigin kapsami belirlenirken, hangi gérevlerin lojistik gorevler oldugu veya
yapisal organizasyon agisindan hangi gorevlerin lojistige ait oldugu sorularimi cevaplamaya

calisiimamalidur.
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Cizelge 2.1 Boltimlere 6zgii istemlerden dogan hedef ¢atigmalari (REFA, 1989).

(] et
S| E| 8| 2|8 5
Boli Istemde Bulunan Béliim — | 2 § =] g ? =
m
Uretim planlarindan zamaninda haberdar PY
olma o
Tedari | Gereksinimlere zamaninda cevap verebilme o
k Dayanaklar1 olan satig planlar
Satin alma kosullarin1 uygunlagtirabilmek igin o o
Satin siparig miktarlarini biiyiik tutma o o
Alma | Gereksinimlerden zamaninda haberdar olma
Ham, yardimci ve igletme maddelerine olan o |o
Ureti | gereksinimi karstlama
m Dayanikl1 pazar bilgileri ve sati planlar
Biiylik partilerden olugan siparigler
Uriin | Uriinlerin kisa zamanda tedariki ( isletme ici °
Amba |) o |® ><
1 Uriinlerin kisa zamanda tedariki ( isletme dig1
Satig | Yiiksek diizeyde teslimat hizmeti ve yetenegi ® o |0
Yiiksek kalite ve giivenilirlik e | o
Pazar1 | Diistik fiyatlar °
Uriinlerin kisa zamanda tedariki ( isletme i¢i °
Satis | ) ® o ><
Uriinlerin kisa zamanda tedariki ( isletme dis1
)
Kiigik ham, yardimci ve isletme maddesi | @
stoklar1 o
Mali | Uygun ham, yardimeci ve isletme maddesi : o | o
Isler | fiyatlan

Disiik tiretim giderleri, kisa ge¢is zamanlari
Diisiik diizeyde iiriin stoklari




.....

gérevlerinin kurulugun bir biitiin olarak incelenmesinde dikkate alinmasi gerektigi

belirlenmelidir.

Lojistik gorevleri, organizasyona ve igletme i¢i planlama kapsamina alinirken, kurulusun
konulan hedefleri dogrultusunda, genel bir optimuma ulagilmasina ¢aligilmalidir. Cizelge 2.2
’de igletme gorevleri, tedarik, {iretim, {irlin ambar1 ve satig béliimlerine gére gruplara ayrilarak

agiklanmigtir. Burada su sekilde bir ayrim yapilmistir (REFA, 1989):

¢ Geleneksel yapidaki organizasyonlarda rastlanan tipik lojistik gérevleri
e Bir biitlin olarak incelenen siireglerde lojistik agidan 6nemli gérevler ve

e Lojistik agidan 6nemsiz gérevler.



Cizelge 2. 2 Lojistik gorevlerinin siniflandirilmas1 ( REFA, 1989 )

=2 g | s
B.| 22 | B
i 25 2% | 3
= go SE | B
= s 5| 2§ o " . sepss
) Gorevler ga| 83 |5 | Gorevlerin Bolumler
:6' (Ornekler) Nesneler 63 :éfs; g Arasinda
m T8 s< | B Paylagtiriima
é" gg j Secenekleri
o = K]
T Gereksinim Imalat igin malzeme Tedarik, satin alma,
E saptama parga ve gruplar °® Uretimplanlamas:,
lojistik
D Teslim miktar ve Imalat icin Tedarik, satin alma,
A Siirelerini belirleme | malzeme, lojistik
R ve izleme parga ve gruplar o
I Ambalaj, tagima ve Imalat icin Tedarik, satin alma,
g | Dagitim malzeme, Ps lojistik
yonetmelikleri parca ve gruplar
Ve belirleme
A Giris kontrolii Imalat i¢in
M malzeme, o o Ambar [sleri, lojistik
parca ve gruplar
B Ambarlama Imalat igin
A malzeme, o o Ambear Isleri, lojistik
parca ve gruplar
R Stok kontrolii Imalat icin
malzeme, o o Ambar sleri, lojistik
parca ve gruplar
Isletme i¢i tagimalar Imalat igin Uretim, iiretim
U ve hazir edim malzeme, o yoneltimi, lojistik
parca ve gruplar
R Parga imalat: ve Imalat icin
E montaj malzeme, (] Uretim
parca ve gruplar
T Ara stoklama Imalat igin
i malzeme, e Uretim, lojistik
parca ve gruplar
M Imalat planlama Par¢a listesi, I ® Is azarlama, tiretim
plan
Siparis hazirlama Uretim miktarlar1 ve Uretim  planlamast,
terminleri [ J satig, lojistik
Atelye yoneltimi | Personel, tiretim ® Uretim y&netimi

araglari
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Cizelge 2. 2 Lojistik gorevlerinin siniflandirilmasi - devami ( REFA, 1989).

§ | 25 |3
G 28| 22 | N | Gorevlerin Boliimler
§ Goérevler Nesneler gg g 5 E Arasinda
S (Ornekler) 52 _g’% S Paylagtiriima
O o | %% § Secenekleri
o ge| 83 | &
sk | 98 | <
c 5= x
0] = S
T Giris kontrolii Uriinler ® Uriin ambar, lojistik
E Ambarlama Uriinler .| o Uriin amban, lojistik
D Stok kontrolii Uriinler o o Uriin ambart, lojistik
A Eksilen stoklarin
R tamamlanmasi Uriin ambary, satis,
, amaciyla siparis Uriinler ® lojistik
I agtirma
K
ve | Uriinleri gruplara Uriinler, siparigler Uriin ambar, satis,
ayirma lojistik
A Paketleme ve Gruplanmis iirtinler Uriin ambari, satis,
M | sevkiyata hazir etme L lojistik
B Tasima planlamasi Gruplanmig Sevkiyat, kabul ve
A iiriinler, ¢ O sevk, satig, lojistik
tasima araclari,
personel
R Sevkiyat islerinin Gruplanmis
yliriitiilmesi iiriinler, e & o Uretim
sevkiyat evraki
Miisteri kazanma Miisteriler, [ Satig
siparigler
U | Sipariglere iligkin Siparigler, teslimat Satis, lojistik
R | ticari evraki, faturalar o o
iglemlerin
yiiriitiilmesi
E Sati planlama ve Pazara iligkin Pazarlama, lojistik
T satig tahmini bilgiler, )
satig planlar
I Uretim veya tedarik Personel, iiretim Uretim, iiretim
M boliimlerine araglar yoneltimi
gereksinimleri ®
bildirme
veya siparig agtirma
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3.LOJISTIK FAALIYETLERI

Bu bdliimde, planlama ve lojistik entegrasyonu elde edebilmek i¢in gerekli olan anahtar

kavramlar incelenecektir.

3.1 Lojistigin Caliyma Alanlan

Lojistik bagari; ag dizayni, bilgi kullanimi, tagima, stok, depolama, isletme i¢i malzeme
tasinmasi ve paketleme islemlerini dogru bigimde koordine etme ile elde edilir. Bu islevsel

alanlan ilgilendiren isler, lojistik ihtiyaglar1 kargilamak tizere bir araya getirilmiglerdir.

Lojistik isi yatinm agisindan tartisirken iki 6nemli 6zellik ortaya gikar. Oncelikle, tiim
firmalar lojistik stireglerini tamamlamak i¢in diger birgok is alanlarimin destegine ve
igbirligine ihtiya¢ duyar. Bu tip bir isbirligi, firmalar1 ortak hedefler, programlar ve politikalar
izlemeye sevk eder. Ikincisi, miisterilerinin adna tasima ve ambarlama gibi lojistik hizmet
saglayan servis firmalar1 vardir. Bu uzmanlar, miigterinin ¢aliganlarina is yapilirken destek
saglarlar. Bir lojistik sistemde disaridan uzmanlar kullamldiginda, bu uzmanlar miigterinin

makul diizeydeki yonlendirmesini ve kontroliinii kabul etmelidir (Dilworth, 1992) .

3.1.1 Ag dizaym

Klasik ekonomiler ag dizaynimn Onemini ihmal etmislerdir. Lojistik operasyonlar
gergeklestirmek igin kullamlan yerlerin sayisi, boyutu ve cografi iligkileri miisteriye servis
olanaklarimi ve maliyetleri direkt olarak etkiler. Firmaya ait bu yerler malzemeleri ve {iriinleri
miigteriye ulagtirllmasinda kullamildigindan, a§ dizaym lojistik y6netimin baglica
sorumluluklarindan biridir. Tipik lojistik bélgeler iiretim alanlar1 depolar ve perakende satig
magazalandir. Bu bolgelerin her birinden kagar adete ihtiyag duyuldugu, bunlarin cografi
konumlar1 ve her bolgede yapilacak is, ag dizayninin énemli bir kismim teskil eder. Asil isi
kim yaparsa yapsin,tiim bolgeler firmanin lojistik agina dahil bir boliim gibi yonetilmelidir.

Ag dizayni, lojistik isi ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan bu bélgelerin sayilarinin ve yerlerinin

belirlenmesi tizere yapilir. Ayrica, her bélgede hangi stofunun ne kadar stoklanacagini ve
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miisteri sipariglerinin nakliye i¢in nereye verilecegini belirlemek de ¢ok 6nemlidir. Bélgelerin

birlesmesiyle olusan ag lojistik operasyonlarin ger¢eklestirildigi bir yap: olusturur.

Bir ag dizaym yapilirken, cografi varyasyonlar g6z oniinde bulundurulmalidir. Cografi
pazarlar arasi oldukg¢a biiyiik miktarlarda farkliliklar bulunmaktadir. Amerika’da satilan tiim
tirlinlerin %55°1 biiyiik sehirlerdeki pazarlara aittir. Bu nedenle,iilke ¢apinda gergeklestirilecek
bir yatirim, bu 6nde gelen pazarlara servis gétiirmek igin lojistik yetenekler saglamalidir.
Sirketler evrensel lojistige dahil olduklarinda, ag dizayn ile ilgili 6nemli noktalar artarak daha

karmagik bir hal alir.

Uriin gesitleri, miigteri talepleri ve firetim ihtiyaglari dinamik, rekabet¢i ortamda siirekli
degisim gostermektedir. Kullanilan tiim lojistik bélgelerin bir anda kurulmasmnin olanaksiz
olmasina ragmen, baz1 dzel bolgelerin kurulmasi veya yeniden dizayn edilmesinin saglayacagi
rahatlik hatinn sayilir bir diizeydedir. Zaman iginde tiim bu bolgelerin arzu edilen yerde olup
olmadiklarim tespit etmek i¢in degerlendirmeler yapilmalidir. Lojistik verimlilik direkt olarak
ag yapisina baglidir ve bu yapiyla simirlandirilmigtir (Dilworth, 1992).

3.1.2 Bilgi kullanim

Bilginin lojistik performans tizerindeki etkisi iizerinde genellikle fazla durulmamistir. Bu
ihmal, gerek duyulan bilgiye ulagmak igin gerekli teknolojinin eksikligi sonucu olusmustur.
Yonetimler ayrica, hatasiz ve hizli bir iletigimin, lojistik performansi nasil artirabildigini
anlamaktan ve degerlendirmekten aciz kalmiglardir. Mevcut teknoloji, en ¢ok talep edilen
bilgiyi elde edebilecek kapasitededir. Eger istenirse, bilgi reel zaman esasmna gore elde
edilebilir. Yoneticiler, yeni lojistik ¢6ziimler bulmak i¢in, bu tiir bir bilgi teknolojisinin nasil

kullamldigini 6grenmektedirler.

Bununla birlikte, teknoloji ancak bilginin kalitesi kadar iyi olabilir. Bilginin kalitesindeki
eksiklikler, sayisiz problemlere yol agabilir. Tipik hatalar iki katagoride toplanabilir. Birincisi,
ihtiyaglarin tahmininde yer alacagindan, hatali bir deger ya da tahmin, stok kitligina yol
acabilir. Fazla iyimser tahminler uygunsuz stok yerlestirmelerine sebep olur. Ayrica, yanlis bir
siparisin alinmasi da, lojistigin tiim maliyetlerini agiga ¢ikarir fakat genel olarak bir satis

islemiyle sonuglanmaz. Gergekten, stok iadesi ile meydana gelen giderlerden ve eger hala satig
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imkam varsa, ihtiya¢ duyulan hizmeti saglamak iizere bir kere daha denemeyle olusan
maliyetten dolayi, lojistik maliyetler yiikselir. Bilgi ihtiyaglarinin diizenlenmesinde olusacak

her hata, toplam stok zinciri igin bir rahatsizlik yaratir.

Hizli bilgi akisinin avantaji, direkt olarak is prosediiriiniin dengelenmesiyle ilgilidir.
Siparigleri yerel satig ofisinde bir hafta boyunca biriktirmek, bélgesel ofise yollamak, grup
olarak igleme tabi tutmak, dagitim ambarina gondermek ve daha sonra hizli dagitim igin
havayolu ile géndermek bir sirket igin pek akilci degildir. Migterinin ofisinden, daha yavas
yiizeysel tagima ile elektronik veri aligverisi (EDI) bile, daha diigiik bir maliyetle daha ¢abuk
toplam dagitim saglamis olabilir. Anahtar hedef, lojistik sistemin bilegenlerini dengede
tutmaktir.

Tahmin ve siparis yonetimi, bilgiye dayanan iki lojistik is alamdir. Lojistik tahmin,
gelecekteki ihtiyaglari tahmin etmek igin gosterilen bir g¢abadir. Tahmin, beklenen
miigteri ihtiyaglarim kargilamak iizere, stogun yerlestirilmesine yardimc1 olmak i¢in kullamlir.
Yoneticilerin lojistik iglemlerin pozitif kontroliinii elde etmek i¢in bilgiyi kullanmalarinin ana
nedenlerinden biri, tahmin hatalarini, miigteri ihtiyaglarina daha izl yamt verebilmek
seklinde degistirmek istemeleridir. Tam zamaninda (JIT), hizli yanit verebilme (QR), stirekli
ikmal (CR) gibi kontrol kavramlar, gelistirilen bilgi teknolojisinin uygulanmasi ile miimkiin
olan, pozitif lojistik kontrol yaklagimlarini gosterir. Lojistik yoéneticilerin ana gorevlerinden
biri, tahmin ve kontrol iglemlerinin istenilen bilegimine iligkin firma stratejisini planlamak ve

yerine getirmektir.

Siparis yonetimi, belirli miisteri ihtiyaglarim yerine getirme iglemine dahil olan isi ilgilendirir.
Misteri siparigi, lojistikteki ana istir. Lojistik, hem dahili hem de disaridaki miisterilere
hizmet verir. Harici miisteriler, iirlin veya hizmeti alan kisiler veya lirtin ya da hizmeti tekrar
satmak {izere alan kisilerdir. Dahili miisteriler ise, belirlenen islerini gerceklestirmek igin
lojistik destege ihtiya¢ duyan firma dahilindeki birimlerdir. Siparis y6netimi iglemi, ilk
siparigin alinmasindan, dagitima, faturalandirmaya ve toplamaya kadar olan biitiin miigteri
ihtiyaglarinin kargilanmasini kapsar. Bir firmanin lojistik yetenegi ancak siparis yonetiminde

gosterdigi performans kadar iyi olabilir.

Bir firmanin lojistik sistem dizaym ne kadar verimli ise, bilgi dogruluguna o kadar duyarlidir.

Iyi diizenlenmis zaman tabanli lojistik sistemlerde giivenlik stoklar1 minimuma
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indirildiginden, islemsel hatalarin neden oldugu agiri stoklama meydana gelmez. Yanls
bilgilendirme ve siparis islemindeki gecikmeler lojistik performans: diigiiriir. Bilgi akigt
lojistik sistem dinamigini saglar. Bu nedenle, bilginin kalitesi ve zamanlamasi lojistik
islemlerde anahtar faktorlerdir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.1.3 Tasima

.....

Biiyiik bir 6neme ve maliyete sahip olmasindan dolayi, tagima iglemi yillardir y6netimin
yiiksek diizeyde dikkatini ¢ekmigtir. Kii¢iik veya biiylik tiim yatirnmlar tagima igsleminden

sorumlu yoneticilere sahiptir.

Tasima ihtiyaglari, ii¢ temel yolla basariya ulastirilabilir. Birincisi, 6zel bir takim araglar
kullamlabilmelidir. ikincisi, anlasmalar tasima uzmanlar1 tarafindan diizenlenmelidir. Son
olarak, yatinm birgok gesitteki tagiyicilarin hizmetlerini birlestirebilmelidir. Lojistik sistemin
bakis agistyla, baslica ii¢ faktér tasima performansim belirler. Bunlar maliyet, iz ve
tutarhiliktir.

Tasimarmn maliyeti, iki cografi alan arasindaki hareket igin yapilan 6demeler ve yonetimle
ilgili yapilan harcamalardir. Lojistik sistemler tasimadan yararlanilacak ve toplam sistem
maliyetini minimum yapacak sekilde tasarlanmalidir. Yani en ucuz olan tasima her zaman en

diisiik toplam hareket maliyeti ile sonuglanmayabilir.

Tasimamn hizi, belirli bir hareketi tamamlamak i¢in ihtiyag duyulan zamandir. Tagimamn
maliyeti ve tagima hiz1 iki noktada birbirleriyle iligkilidirler. Birincisi, daha hizli hizmet
saglayabilen tagima firmalar1 dogal olarak daha fazla iicret talep etmektedirler. Ikincisi, daha
hizl1 tagima hizmeti, stoklar titkkenmisken ve hareket halindeyken daha kisa zaman harcanmasi
anlamina gelir. Arzu edilen tagima metodunun segilmesinin en kritik yam yapilan hizmetin

maliyetini ve hizim1 dengeleyebilmektir.

Tasimammn tutarlilig, belirli bir saymn tizerindeki 6zel tagimalarin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan varyasyonlarin zaman igindeki sayisiyla ilgilidir. Yillardan beri tasima

yoneticileri, tutarlilifi ve istikrar1 tagimanin en 6nemli 6zelligi olarak benimsemislerdir. Eger
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verilen bir tasima iglemi bir seferinde iki giin, diger bir seferde alt1 giin siiriiyorsa, bu
beklenmeyen farklilik ciddi lojistik iglem problemleri yaratabilir. Tagima iglemi istikrarli
olamazsa, tahmin edilemeyen hizmet kesintileri i¢in ek stoga ihtiya¢ duyulacaktir. Tagima
isleminin durumunu kontrol ve rapor etmek i¢in kullanilan yeni bilgi teknolojisinin gelisiyle,
lojistik yoneticiler istikrar1 korumak igin daha hizli hizmet aramaya baslamislardir. Hiz ve

tutarlilik, tagima igleminin kalite yoniinii olugturmak {izere birlesmislerdir.

Bir lojistik sistemin dizayninda, tasima maliyeti ve hizmet kalitesi arasinda hassas bir denge
olusturulmalidir. Baza durumlarda diigiik maliyet ve diisiik hizda tasima tatmin edici olabilir.
Diger durumlarda ise, amaglanan hedeflere ulagsmak igin yiiksek hizda hizmet gerekli olabilir.

-----

tanesidir,

Tasima igleminin yo6neticilerin aklinda tutmasi gereken, lojistik agla ilgili ii¢ onemli yoni
vardr. Birincisi, yer se¢imi, tasima ihtiyaglarini yaratan ag yapisini olusturur ve ayni zamanda
alternatifleri kisitlar. Ikincisi, tasima isleminin toplam maliyeti, nakliye faturasindan daha
fazlasim igerir. Ugtinciist, eger dagitim hizmeti dagmik ve tutarsiz ise, tasima islemini lojistik

sisteme entegre etme gayretleri bagarisizlikla sonuglanabilir.

Peterson’a (1993) gore, lojistik, tasima ve dagitim islemlerinin miihendislik hizmetleri ve

kazanglar1 su sekilde agiklanabilir :

I¢inde bulunulan rekabet¢i ortamda, miisteri hizmetlerini geligtirmek ve miimkiin olan her
yerde maliyetleri diisiirmek i¢in tasarruf yapmak yontinde biiyiik bir baski vardir. Lojistik,
tasima ve dafitim iizerinde yogunlagan firmalar genellikle genis bir bigimde cevap
almaktadirlar. United Parcel Service (UPS) miisteri hizmetlerini gelistirmek igin, veri
toplamak iizere elektronik tablolar kullanmaya bagladilar ve sadece ilk yi1lda milyonlarca dolar
tasarruf sagladilar. Birgok bilyiik ve kiigiik firma, lojistik miihendislik ile miimkiin olan
Onemli tasarruflar, karlar ve gelismeler elde ettiler. Lojistik, tasgima ve dagitim

miihendisliginin etkisi mutlaka geregince 6nemsenmelidir.

Lojistik miihendislik sadece firmalarin ekonomik gelisimlerinde degil, tiim {iilkelerde oldukga
onemli bir etkiye sahip olacaktir. Ornek olarak, bazi analizciler ve miihendisler A.B.D.

ekonomisinin iyilesmesi igin, girketlerin Japon yOnetim uygulamalarim takip etmeleri ve
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uygulamalar1 gerektigini iddia etmektedirler. Birg¢ok Japon tekniginin ve prensibinin diinya
¢apmda kullamighi olmasina ragmen, her iilke, bagka bir iilkede ige yarayan bir plan1 aynen
alip uygulamak yerine, kendi becerilerinden istifade etmelidir.

Lojistik, tasima ve dagitim miihendisligi agisindan, lojistigin tanimi, lojistige dort yaklagimi

icermektedir :

e Askeri lojistik

e Ekonomi, pazarlama, dagitim ve bilgiyi kapsayan lojistik sistem miithendisligi

e Lojistik sistem mithendisligine ek olarak tagima miihendisligi, paketleme, malzeme
tedariki, teknik dizayn, yOneylem arastirmasi, kalite kontrol ve miisteri hizmetleri
konularinda uzmanlasan lojistik miihendisligi

e Planlama, stok analizi, tam zamaninda {iretim, lojistik kalite kontrol, optimizasyon,

yeniden degerlendirme, tiretkenligin artirilmasi alanlarinda lojistik mithendisligi ve sistem

.....

.....

-----

seviyesinde, maliyetleri minimuma indiren bir sistem yaklagimi kullanarak her ikisi de genel

islemlere entegre edilmelidir. Ornek olarak, fabrika yerlesimi ve tiretim planlamasi, 6zellikle

.....

Ne yazik ki, ig alanlar1 arasindaki dis tagimalar hava ve trafik gibi fakt6rlerden dolay:
degisken tasima zamanlar olugmasina neden olur. Bu da, ek tampon stoklarina ve ek bilgi
sistemlerine ihtiyag duyulmasiyla sonuglanir. Kalite kontrol olgiimleri yapmak iizere bu
tagima islemlerini istatistiksel olarak analiz etmek ve 6lgmek i¢in tagima olasilik analizleri

gelistirilmigtir.

Maliyetlerin hemen hemen hepsinin saklanmis olmasindan ve birlikte diger maliyet
merkezlerinde ortaya c¢ikabileceklerinden, lojistik miihendislik genellikle yeterince
onemsenmemistir. Ornek olarak, denizagin iilkelerden diizenli olarak mal getiren bir sirketin
tagima yoneticisi, en diigiikk maliyeti elde etmek igin hava yoluyla tasima yerine karayolu ile
tagimayi tercih edebilir. Her bir nakliye islemi, 6nce kaynak tilkeden denizyolu ile mallarin
getirilmesi ve daha sonra karayolu ile ambarlara ulagtirilmasi islemlerini kapsar, bu da iki-iig

hafta stirecektir. Ayrica, sirketin ambari, tasima zamanlarindaki biiyiik farkliliklardan
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korunmak iizere bulunmas: gereken biiyiik bir tampon stoga yer saglamak i¢in olduk¢a genis
olmalidir. Dolayisiyla sirket, mal kayiplarina ve hasarlara, paketleme ve tedarik masraflarina
ek olarak, tasinmakta olan mallar i¢in ve mevcut tampon stok i¢in oldukga biiyiik bir yatirnm
yapmalidir. Bununla birlikte, stoklara yapilan bu yatirim, tagima maliyetlerine dahil edilmez.
Sirket iginde gizlenir ve yeni gelismeler i¢in ek paraya ihtiya¢ duyulan, sermaye kazanglari
gibi alanlarda ortaya ¢ikar. Bu para ancak fazla stok satilabilirse kullanilabilir hale gelir. Borg
alinan paranin oram yiiksek oldugundan faiz oranlan da gittikge daha yiiksek seviyelere ulagir.
Fakat bu gizli maliyetler diginda problemler de vardir. Uzun tagima zamanlari ve genis

tampon stoklar esnekligi azaltacak ve miigteri hizmetlerini aksatacaktir.

Sirket, rekabetgi ortamda bu dezavantajla kargi karsiya kalip kan kaybederken ve karlari
stirekli azalirken, tasimadan sorumlu yoneticisi diigen maliyetler nedeniyle firma iginde

yiikselir. Ve sonug olarak sirket iflas edebilir.

Ornek olarak, demiryolu ve kamyon tagimaciligi yapan sirketler, maliyetleri diisiiriirken
miisteri hizmetlerini gelistirmek igin lojistik, tasima ve dagitim miihendisligini
benimsemektedirler. Santa Fe demiryolu sirketi, J.B.Hunt kamyon tagimacilif1 sirketiyle bir
anlagma yapti. Diger demiryolu sirketleri de benzer anlagsmalar yapmaktadirlar. Bu hizmet,
klasik kamyon tasimacilifinin plan ve programlarim agmaktadir. Enerji tasarrufu saglar ve
karayolu tagimacilifinin neden oldugu hasar ve tikanikliklar 6nler. Kanada’da Southern Rails
Cooperative Sirketi, karayolunda da galigabilen bir demiryolu lokomotifi kiralamisti. Yiiz mil
otedeki iki kisa ray hatt1 ile, demiryolu, bir hatt1 degistirerek lokomotifi tek olarak her iki hatta
da kullanabiliyor ve sonra karayolunun iizerinden diger hatta gegebiliyordu. Birgok kamyon
sirketi ve demiryolu, ge¢ dagitim i¢in ceza 6ngoren, tam zamaninda dagitim anlagmalan

onermektedirler.

Uluslararas: ticaret genisledikge, lojistik, tasima ve dagitim uygulamalari biiyiik tasarruf
potansiyeli kazanacaktir. Gelecek yillar icinde, lojistik, tasima ve dagitim miihendisligi
Onemli uygulamalarda ve aragtirma alanlarinda gelisim g@sterecektir. Bu biiyiime zaten
baglamistir. Lojistik maliyetlerinin kontroliinii sadece is perspektifinden degerlendiren degil,
lojistik, tasima ve dagitim miihendisligini ve teknolojiyi uygulamaya gegiren sirketler oldukga
biiyiik oranlarda yarar ve kar saglayacaklardir. Lojistik miihendislik, para akisinda biiyiik
gelismelerin miimkiin oldugu kalici bir alandir, bu sebeple sirketlerin ve iilkelerin
geleceklerini belirlemede biiyiik rol oynayacaktir,
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3.1.4 Stoklar

Bir sirketin stok gereksinimi, miigteri hizmetlerinin yogunlufuna ve ag yapisina baglidir.
Teorik olarak bir firma, miisterisine hizmet etmek i¢in, satilabilecek her malim stoklayabilir.
Fakat sadece birkag iskolu bu tip bir stoklamay1 kaldirabilir veya taahhiit edebilir, ¢linkii
alinan risk ve toplam maliyet firmay: engelleyici olur. Burada asil amag, minimum stok
taahhiidii ve en diisiik toplam maliyet ile, tutarli bir bi¢imde istenilen miigteri hizmetini
sunabilmektir. Asir1 stok, lojistik agin temel dizaynmindaki eksikliklerin ve bir yerde alt
yOnetimin de yerini tutabilir. Bunun yaninda, destek i¢in kullanilan agir1 stok, sonugta gerekli

toplam lojistik maliyetten daha yliksek bir maliyete neden olacaktir.

Lojistik stratejiler, stokta miimkiin olan en diisiik finansal varligi muhafaza etmek igin dizayn
edilirler. Stok yonetiminin bagica hedefi, miigteri isteklerini tatmin ederken, ayn1 zamanda en
yiikksek ciroyu elde etmektir. Stok yonetimi politikas: bes temele dayamir. Bunlar; miisteri
kesimi, iiriin ihtiyaglari, tasima islemlerinin birlestirilmesi, zaman tabanli ihtiyaglar ve

rekabetci ortamdaki performanstir.

Cesitli miisterilere iiriin satan bir firma, degisik ticari karliliklarla karg1 karsiya kalabilir. Bazi
miigteriler yiiksek derecede kar birakirken ve siirekli gelisme potansiyeline sahipken, digerleri
béyle olmayabilir. Herhangi bir miisterinin karlilig1, alinan iirtinlere, satis miktarlarina, fiyata
ve meveut iligkileri siirdiirmek icin gerekli olan ek faaliyetlere baglidir. Yiiksek karliliktaki
miisteriler, yatirim i¢in pazarin 6ziinii olugtururlar. Stok stratejileri bu tip miisterilerin ihtiyag

ve taleplerini karsilamak iizere hazirlanmalidir.

Cogu yatirim, {iretim hattindan gecerken, {irlin miktarlarinda ve karlilikta &nemli
uyusmazlhiklarla kars1 karsiya kalirlar. Diigiik karlilikta veya diisiik miktarda irlinlerin reel bir
degerlendirmesi, agir1 maliyetleri 6nleyici bir anahtar olabilir. Baz1 ag¢ik nedenlerden dolayi,
herhangi bir yatinm, daha karl: tiriinler i¢in istikrarli bir dagitim ve uygunluk sunmak ister.
Bunun yaninda, daha az karliliktaki iirlinler igin, 6zellikle 6nemli miisterilere tam hizmet
olanag saglamak ta gerekli olabilir. Asil 6nlenmesi gereken tuzak ise, daha az 6neme sahip
miisteriler tarafindan satin alinan, az karliliktaki tiriinlere saglanan ytiksek seviyedeki
hizmetlerdir. Bu nedenle, titiz bir stok politikas1 gelistirirken, tiretim hatt1 karlilif1 g6z &niine
alinmalidir. Birgok sirket, az satilan ya da az karliliktaki lirlinleri merkezi bir dagitim

ambarinda tutmay1 gerekli goriirler. Siparisler alindiginda, asil dagitim isi miisteri 6nemine



19

gore belirlenebilir. Onemli miisterilere izl ve giivenilir olan havayolu ile hizmet
gotiiriiliirken, diger miigterilere siparisleri, daha ucuz olan karayolu, demiryolu veya denizyolu

ile ulagtirilabilir.

Belirli bir bolgede stoklanacak tiriin karigiminin segiminin, tagima performans: iizerinde direkt
bir etkisi vardir. Cogu tagima iicretleri, 6zel nakliye iglemlerinin miktarina ve biiyiikltigiine
baglidir. Bu nedenle, bir miisteriye ya da cografi bir bolgeye gidecek mallan diizenlemek
amaciyla, gerekli miktarda {iriinii ambarda stoklamak giivenli bir yontem olacaktir. Tasima
islemindeki benzer tasarruflar, stogu elde bulundurmanin getirecegi ek maliyetten daha fazla

olabilir.

Miisteri ihtiyaglarimi kargilamak tiizere {irlinleri zamaninda dagitmak igin verilen sézler lojistik
icin gok 6nemlidir. Bu tip zaman tabanh diizenlemeler, liretimin veya perakende miigterisinin
ihtiyaglarina tam zamaninda cevap verebilmek i¢in, toplam stogu azaltmak i¢in ugrasir. Eger
malzeme ve iiriinler hizli olarak dagitilabilirse, tiretim bélgelerinde stoklar tutmak gerekli
olmayabilir. Ay sekilde, eger perakende magazalarinin stoklar1 zamaninda yenilenebilirse,
stok zincirlerinde daha az stok tutulabilir. Malzeme stofu yapmaya ve giivenlik i¢in ek bir
stok bulundurmak yerine, tiim stogu gerekli zamanda almak daha akilcidir. Bu tiir zaman
tabanli planlar, miisteri i¢in tutulan stofu minimuma indirirken, zaman hassasiyeti olan
lojistik proseste, yapilan tasarruflar diger maliyetlere gore dengelenmelidir. Omek olarak,
zaman tabanli programlar, tasimalarin sayisim1 ve maliyetini artirirken, her bir tasimadaki mal
miktarin1 azaltmaya g¢aligirlar. Dolayistyla bu, yiiksek tagima maliyetiyle sonuglanir. Bir
lojistik diizenlemenin etkileyici ve verimli olmasi i¢in, miisteriye istenilen hizmeti en diisiik

maliyetle sunacak kapasiteye sahip olmasi gerekir.

Bir firma, hizli ve istikrarli dagitim i¢gin s6z verebiliyor ve ger¢eklestirebiliyorsa, genellikle is
yapmak i¢in daha istekli olur. Bu nedenle, verilen sdzler toplam maliyeti artirsa bile, lojistik
hizmet saglamak igin, stogu belirli bir ambarda tutmak gerekli olabilir. Kusursuz stok
politikalar,miigteri hizmet avantajim elde etmek ve rakiplerin sahip oldugu giice erismek i¢in
gereklidir. Malzeme ve parga stoklari, tamamlanan {iriin stoklarindan daha degisik sebeplerle
lojistik sistemde yer alirlar. Her stok cinsi, bir toplam maliyet perspektifinden izlenmelidir

(Closs ve Bowersox, 1996).

3.1.5 Ambarlama
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Urlin ambar1 gérevlerinin kapsamina, tiretimi tamamlanmg {ir{inlerin, tiretim béliimlerinden
veya saticilardan (piyasa mallar1) teslim almgindan sevkiyata hazir ediligsine kadar

yapilan tiim isler girer. Bunlara eylemsel diizeyde sunlar dahildir:

e Giris kontrolii

¢ Ambarlama

e Stoklarin izlenmesi

e Stoklar tekrar tamamlamak lizere siparis verme
e Uriinleri gruplara ayirma

e Paketleme ve sevke hazirlama

e Tasima planlamasi ve

e Dagitimin yiirtitiilmesi.

Tedarik islevlerinin boliimleri arasinda {irtin varligimin diizeyi bakimindan en Gnemlisi
ambarlama veya stoklamadir. Stok bulundurma giderlerin minimuma indirilmesi, gereksinim
belirlemede beklenen ambar ¢ikiglarinin olabildigince kesin olarak bilinmesi ve eksilen
stoklarin yeniden tedarik siirelerinin miimkiin oldugu kadar kisa ve giivenilir olmasim

gerektirir.

Birinci kosulu saglayabilmek i¢in, gii¢lii malzeme varlig1 planlama yéntemleri uygulanmali ve
satig boliimiince gergege yakin ve ayriml satis beklentileri hazirlanmalidir. Yeniden tedarik
stirelerinin elden geldifince kisa olmasi i¢in de esnek bir imalat sistemiyle, isletme igi
tagimalarin y6neltimiyle birlikte, imalat ge¢is zamanlarinin kisa olmasin saglayacak, etken bir

liretim planlama ve y6neltme ¢arkina ihtiyag¢ vardir.

Imalat siparislerinin ya da imal edilecek parti biiyiikliiklerinin belirlenmesi sorunu, 6zellikle
pazara yonelik olarak ¢alisan kuruluslarda ortaya ¢ikar; ¢linkii bu kuruluglarda ¢ogu zaman,
olabildigince ¢ok sayida kiiclik ya da teslim zamam bakimindan g¢ok dagimuk miigteri
siparigini, az sayida fakat daha biiylik birkag {iretim sipariginde toplama egilimi vardir. Bu
nedenle, satig siparisleri, miigteri siparigleri veya bosalan iiriin stoklarinin tekrar doldurulmas:
i¢in verilen siparigler iiretim siirecini ya da siparis hazirlama gergevesinde, liretimin goriisiiyle
serileri ekonomik olacak parga sayilarina gore diizenleme yoluna gidilir. B6ylece ortaya gikan

iirtin stoklar1 da genellikle, lojistik agidan istenen miktarlara uymaz.
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Uretim y6netimi imalat boliimiiniin daha etken olmasina yonelik ¢abalarinda, lojistik sisteme
daha fazla gider yiikkleme veya bazi durumlarda teslimat siirelerini uzatma egilimi gosterir.
Buna karsilik, stoklarin ve béylelikle stok bulundurma giderlerinin kiigiik tutulmasi amaciyla
yonelinmesi gereken kiiciik ¢aptaki siparigler veya kisa siirede ihtiyaca cevap verecek esnek
bir tiretim sistemi de genellikle daha yiiksek iiretim giderlerine yol agar. Bu nedenle toplam
giderlerinin (stok bulundurma ve tiretim giderleri) en aza indirilmesine y6nelik bir uzlagmaya
varmak gerekir. Bunun i¢in gerekli kosul bir taraftan tiretimin, {iretim ambarlarinin ve satig
bolimiintin gereksinimlerini ortaya koyan, diger taraftan da Urlin ambarinda ve iiretimde
meydana gelen giderlerin sebeplerini gésteren bir bilgi akiginin varolmas: gibi yapisal

organizasyona iliskin 6nlemlerdir (Coyle ve Bardi, 1980).

3.1.6 Paketleme

Paketleme isleminin lojistik sistemin maliyeti ve tiretkenligi {izerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Paketleme malzemelerinin alinmasi, elle ya da otomatik olarak yapilan paketleme iglemlerinin
kurulmas1 ve malzemenin kullamimi igin sonradan ortaya g¢ikan ihtiyaglar en belirgin

maliyetleri olusturur.

Paketleme ihtiyaclarina gosterilecek biitlinlesmis lojistik yaklagimi heyecan verici kazanglar
saglayabilir. Bununla birlikte, ¢ok az sayida firma paketleme islemlerini bir sistem
yaklagimiyla yonetmektedir. Toplam dagitim masraflarini kontrol etmek i¢in dizayn edilmis
herhangi bir merkezi planlama mant1f1; paketleme ile ilgili olanlar da dahil, tiim ilgili
maliyetleri de igine almalidir.

Paketleme, tiim lojistik faaliyetlerin maliyetlerini etkiler. Stok kontrold, iiriin paketlemesi i¢in
ayarlanmig otomatik tanima sistemlerinin dogruluguna baglidir. Siparis se¢imi hizi, dogruluk
ve verimlilik, paketlerin tanimlanmasi, ayarlanmasi ve kullanma kolayliklar gibi faktdrlerden
etkilenir. Tasima ve depolama maliyetleri de paket biiyiikliigli ve hacmi ile direkt olarak
etkilenir. Dagitim sirasinda kalite kontroliinii saglamak, miisteri egitimini saglamak ve gevre

diizenlemelerine uymak amaciyla, miisteri hizmetleri paketleme islemlerine baghdir.

Paketleme ikiye ayrilabilir; pazarlama agisindan 6nem tagiryan, miisteri igin yapilan paketleme

islemi ve lojistik yonden 6nem tasiyan endiistrideki paketleme (Closs ve Bowersox, 1996).
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3.1.6.1 Miisteri i¢in yapilan paketleme islemleri

Son paket dizaym, lojistik ihtiyaglara gore, genel olarak iiretim ve pazarlama etmenleri
tizerine kurulmugstur. Ornek olarak, tam olarak monte edilmis motosikletlerin nakliye
islemleri, yogunlukta énemli bir azalmaya neden olacaktir. Diisiik yogunluktaki paket, daha
yiiksek tagima fiyat: ve daha biiyiik stoklama yeri ihtiyaci dogurur. Miigteri i¢in paket dizayni,
miigteri rahathigi, pazarin gekiciligi ve lirlin korunmasi iizerinde yogunlagir. Dogru paket
dizaym, lojistik paketleme ihtiyaglarinin ayrintih bigimde degerlendirilmesi ile miimkiin olur.
Bu degerlendirme, paketin lojistik sistemin tiim bilegsenlerinden nasil etkilendiginin

belirlenmesiyle gergeklestirilebilir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.1.6.2 Endiistride paketleme

Ozel tirtinler veya pargalar kartonlar, ¢antalar, kutular ve variller olarak gruplandinilabilir. Bu
kaplar tiriinleri paketlemek igin kullamlir ve ana karton kutular olarak adlandirilir. Bir tiretim
hattinda, ana karton kutularin agirhigi, sekli ve kirllganligi tasima ve malzeme tedariki
ihtiyaglarim tayin eder. Eger paket verimli bir lojistik is i¢in gerekli bigimde dizayn

edilmemigse, genel sistem performans: diiger.

Perakende satig miktari, ana kartonun boyutlarini belirlemede temel etken olmamalidir. Ornek
olarak, altili paketler halinde satilan biralar genellikle yirmi dort birimlik ana kutular i¢inde
bulunurlar. Paketleme isleminin temel amaci, iiriinler icin smrl1 gesitte standart ana kutu
dizayn etmektir. Ana kutularin standardizasyonu, malzeme tedariki ve tasinmasi islemlerini
kolaylagtirir.

Lojistik etmenler paket dizayninda tam olarak etkin degillerdir. Malzemelerin yerlestirilmesi
ve taginmasi igin en ideal paket, esit uzunluk, derinlik ve geniglige sahip olan ve maksimum
kapasiteye sahip kiip seklindeki kutulardir. Fakat bu tip kutulara az rastlamr. Burada &nemli
olan, ana kutulan standardize ederken, lojistik ihtiyaglarin iiretim, pazarlama ve {iriin dizaym

dikkate alinarak degerlendirilmesidir.

Paket dizayninda kars1 kargiya kalnan kritik konulardan biri de, ihtiyag duyulan koruma

seviyesini belirlemektir. Malzeme ve paket dizayni, agir1 korumanin getirdigi maliyetten uzak
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durarak, istenilen seviyedeki korumay1 saglamak tizere bir araya getirilmelidir.

Dogru malzemeleri igeren, ancak gerekli korumayi saglayamayan bir paket de dizayn
edilebilir. Tatmin edici bir paketleme ¢6ziimiine ulagmak, beklenen genel durum goz &niine
alinarak, kabul edilebilir hasar seviyesini belirlemek ve daha sonra istenen o6zellikleri
karsilayacak sekilde, dizayn ve malzeme bilesimlerini ayirmak yoluyla miimkiin olur.

Son paket dizaynina karar verirken, sartlarin minimum maliyetle saglandifina emin olmak
icin baz1 testler yapmak gerekir. Bu tiir testler labarotuarlarda ya da deneysel bir nakliye
ortaminda yapilabilir. Gegen on yil iginde, paket dizaym1 ve malzeme se¢imi islemleri daha
bilimsel hale gelmigtir. Labarotuar analizleri, test aletlerinde ve 6l¢me tekniklerinde meydana
gelen gelismelerden dolay1, degerlendirmelerde en giivenilir kanitlar olarak kullanilmaktadir.
Tehlikeli maddeler hakkinda bulunan mevcut yasal diizenlemelerden dolayi, paket dizaynina

gosterilen 6nem genis 6l¢lide artmistir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.1.7 Malzeme tagima sistemleri

Malzeme tasgima sistemi, lretim sisteminde mamul veya hizmet iiretmek igin yapilan
faaliyetlerde yer alan malzeme tasimalardan meydana gelir. Malzeme tagima maliyetinin iki
bilegeni vardir : tagimada kullamilan ekipmamin yatirim masraflar1 ve sistemin ¢alismasi ve
islemesi i¢in yapilan harcamalar. Burada amag, toplam maliyetin minimum yapilmasidir

(Bowersox, 1978).

3.1.7.1 Malzeme tasima hedefleri

Depo veya fabrika igindeki malzeme tagima hedefleri su sekilde siralanabilir (Bowersox,
1978):

¢ Alanm kullamlabilir olmasi
e Malzeme, yar1 mamul ve mamullerin bir yerden bir yere taginma sayisinin azaltilmasi
o Etkin ¢aligma kosullar1
e Giivenlik
o Kisa mesafeli tagimalarin monoton ve agir el is¢iligi gerektiren boyutunun ortadan

kaldirilmasi
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o Lojistik sistemin iyilegtirilmesi
e Alan iginde etkin hareket
¢ Stoklarin yerlesimi
o Siparislerin hizli doldurulmasi

e Yiikleme i¢in siparislerin hazirlanmasi

Cabuk ve etkin tepkiler verilmesi
e Maliyetlerin diisiirliimesi.
3.1.7.2 Malzeme tasima prensipleri

Malzeme tagima sisteminin tasarimi ve igletilmesinde etkinlik ve kaliteyi artiracak

prensiplerden bazilan sunlardir (Bowersox, 1978):

e Tagimada kullamlan makinalarin sayica miimkiin oldugu kadar az, fakat siirece uzun
tagima yapmalar1 saglanmalidir.

o Bir defada taginan miktar standart ve miimkiin oldugu kadar biiyiik olmalidir.

e Biiyiik agirliklarin taginmasinda makinalar kullanilmalidir.

e Ay isi yapacak cesitli makinalar birim tagima maliyetlerine gére karsilagtiriimalidir.

e Tasima hizlar,emniyet ve maliyet faktérleri izin verdigi l¢iide yiiksek olmalidir.

e Tagima aracinin agirlif1, tagidig: yiike oranla kiigtik olmalidir.

e Tagima sirasinda enerji kaybit minimum olmalidir.

e Iscinin ve tagima aracinin giivenligi igin gerekli énlemler alinmahdar.

o Koseli ve zigzag ¢izen hareketlerden kagmilmalidir.

o Taginan toplam miktar arttikga birim maliyet diismelidir.

e Miimkiin olan hallerde, tagimalarda yercekimi gibi dogal hareket kaynaklarindan

yararlanmalidir.
3.1.7.3 Malzeme tasuma araclan
Fabrikalarda malzeme tagimalarinda kullanilan araglar sunlardir:
e Konveyorler

e Vingler

e Asansorler
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e Konumlandirma ve kontrol araglari
e Forkliftler
e Paletler.

Bu araglarn segimi yapilirken esneklik (tagima kapasitesinin ayarlanabilir olmasi), ¢aligma
boslugu ihtiyaci, denetim ve kullanma kolaylifi, gerekli gii¢, tasima kapasitesi, hareket yolu,

tagima ve galigma maliyetleri g6z 6niine alinmalidir (Bowersox, 1978).

3.2 Lojistik Entegrasyon

Lojistik, bir yatirimi miisteri ve tedarikgilerle bir araya getirebilme becerisidir. Miigteriler
hakkindaki ve miisterilerden gelen bilgiler satis faaliyetleri, tahminler ve siparisler olarak
yatirima yol gosterir. Bilgi, artilarak &zel iretim ve satin alma planlarina girer. Uriinler ve
malzemeler satin alindik¢a, iiretilen mamullerin miisterilere ulastirilmasiyla sonuglanan bir
bilgi akis1 baglatilmig olur. Bu sebeple, lojistik entegrasyon birbirine bagli iki islemle
incelenmelidir : Stok akis1 ve bilgi akisi.

STOK AKISI

MUSTERILER

iTEDARIKCILER

 BILGI AKISI ?

Sekil 3.1 Lojistik entegrasyon (Closs ve Bowersox, 1996).

Oncelikle, isletme igi islemleri (Sekil 3.1 ’deki tarali alan) g6z Oniine almak, tiim
fonksiyonlarin ve lojistige dahil islerin entegrasyonunun esas dnemini ayrmtili bir bigimde
anlayabilmek i¢in yararl olacaktir. Basariy: yakalamak igin bu tiir bir entegrasyonun 6nceden
mutlaka gerceklestirilmesi gerekir; ancak bu entegrasyon, firmanmin performans hedeflerine
ulasacagimin garantisi degildir. Giinlimiizlin rekabetci ortaminda tam olarak etkili olabilmek
icin, firmalar biitlinlesmis politikalarim miisterileri ve tedarikgileri de i¢ine alacak sekilde
genisletmelidirler.
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Bir diger 6nemli nokta, Sekil 3.1 deki temel gema sadece kar saglayan isler ya da iiretim
yapan igletmeler ile simrlanmig degildir. Thtiyaglarin ve islemlerin biitiinlestirilmesi islemi,
hizmet sektdriinde ve diger tiim is alanlarinda da ortaya gikar. Ormek olarak, toptan ya da
perakende sati§ firmalar tiretime ihtiya¢ olmadifindan, genel olarak fiziksel dagitim ve satin
alma iglemlerini bir araya getirmeye caligirlar. Bununla birlikte, toptanci ve perakendeciler
lojistik 15 siireglerini tamamlamalidirlar. Aym sey, iiretim yapan veya bagka hizmetler
saglayan diger tim kamu sektdrii organizasyonlan1 igin de gegerlidir (Closs ve Bowersox,
1996).

LOJISTIK _

!

Satin alma
Teknik Satis
TEDARIK URETIM SATIS
PIYASASI PAZARI

—} Malzeme Akisi
q Bllgl Ak1$1
Sekil 3.2 Malzeme ve bilgi akisinin baglantis1 olarak lojistik. ( REFA , 1989 ).

.....

ve bilgi akigina bagh kurulus igindeki merkezi durumu gosterilince daha iyi anlagilir. Tedarik
piyasasiyla olan iligkileri satig boliimiintin kurdugu ve tiretimin genellikle teknik béliimlerde
yer aldig1 diistiniiliirse, lojistik ile malzeme ve bilgi akigi arasinda Sekil 3.2 ’de goriilen
baglant: ortaya ¢ikar (REFA, 1989).

3.2.1 Stok akisa

.e [y
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depolanmasiyla ilgilidir. Lojistik islemler, bir malzeme ya da bilesenin tedarik¢iden

alinmasiyla baglar ve liretilen veya iglenen iirtinlin miigterilere dagitilmasi ile sona erer.

Malzeme ya da bilesenlerin ilk satin alinmasindan itibaren lojistik siireg, ihtiya¢ oldugu
zamanda ihtiyag olan yere stogu hareket ettirmek yoluyla isler. Tiim islerin yolunda gitmesi
temin edildiginde, malzemeler hazir iiriine doniigtimlerinin her agamasinda deger kazanirlar.
Bagka bir deyisle, tek bir parca tiim makinanin i¢ine dahil oldugunda gok daha fazla degerli
olur. Aym sekilde, makina tiiketiciye ulagtiginda daha da deger kazanr.

Uretimi desteklemek igin, son montaj asamasimi gergeklestirmek iizere gerekli malzemeler
saglanmalidir. En son ve en anlamli deger, istenilen zamanda ve yerde tiriinlerin miisterilere

ulastirilmasiyla olugur.

Birgok {iretici igin, lojistik islemler (iriinlerin perakendeci, toptanci, dagitici veya diger
miisgterilere ulagtirilmasiyla sonuglanan binlerce tasima isleminden meydana gelir. Birgok
satict igin, lojistik islemler irtinlerin satilmak lizere satin alinmasiyla baglar ve miisteriye
dagitilmasiyla sona erer. Bir hastane i¢in lojistik satin alma ile baglar ve hastanin muayenesi
ve iyilestirilmesi i¢in tam destek verme ile sona erer. Burada 6nemli olan, yatinmin
yonetim gerektirmesidir. Stok akigma bagli olarak lojistik iglemler asagida agiklanmigtir
(Maynard, 1971).

3.2.1.1 Fiziksel dagitim

Fiziksel dagitim, bir mamuliin miisteriye ulastirilmasiyla ilgilidir. Fiziksel dagitim igleminde,
miisteri pazarlama kanalindaki son hedeftir. Uriiniin uygunlugu satis girisimindeki can alici
kisimlardan biridir. Mamullerin sahibi olmayan tiretici firmanin temsilcisi dahi, beklenen satig
sorumluluklarin1  yerine getirebilmek {lizere tirlinlerin rahat¢a bulunmasi igin giivence
alabilmelidir. Eger tiriinlerin dogru karigimi gerekli oldugu yerde ve zamanda dagitilmazsa,
biiyiik bir satis ¢abasi tehlikeye atilabilir.

Miisteri hizmetinin zaman ve yerinin pazarlamaya dahil bir kisim olabilmesi, fiziksel dagitim
isleminden gecer. Bu sebeple, fiziksel dagitim, satig kanal: ile miisteriler arasindaki baglantiyr

saglar. Ticaretin olduk¢a gelismis oldugu iilkelerde ¢ok cesitlilikteki satis sistemlerini
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desteklemek igin, bireysel olarak birgok degisik fiziksel dagitim sistemleri geligtirilmistir.
Tiim fiziksel dagitim sistemleri bir ortak noktaya sahiptir: Ureticilerin, toptancilarin ve
perakendecilerin, lirlinlerin rahat¢a teminini; tiim satis igleminin Snemli bir &gesi olarak

saglayan satis kanallariyla baglantisim saglar (Maynard, 1971).

3.2.1.2 Malzeme tedariki

Tedarik igleri, satin alma ve tedarik olarak ikiye ayrilabilir.

Satin almanin gorev alani,esas itibariyla tedarik pazarlamas: adi altinda toplanan biitiin

islevleri kapsar. Bunlar;

o Teklif alma ve alinan teklifleri degerlendirme,
e Saticilan se¢me,

e Fiyat i¢in pazarlik yapma ve teslimat sdzlesmeleri imzalamadir.

Lojistik iglevlerin hedefleriyle karsilikli, yakin iligki i¢inde bulunan gorevler, genellikle

tedarik, malzeme yonetimi veya malzeme yénetimi ve planlamas: kavramlan altinda toplanir :

Gereksinim ve varliklarin belirlenmesi,

Teslim miktar ve siirelerinin belirlenmesi ve izlenmesi ,

Ambalaj, tasima ve dagitim ile ilgili yonergelerin saptanmasi,

Giris kontrolii ve ambarlama,

Varliklarin izlenmesi..

Ham ve yardimci maddeler ile isletme malzemelerinin, yapisal organizasyon gergevesinde
depolanmasinin tedarike mi yoksa tliretime mi dahil oldugundan ¢ok varliklarin malzeme

yonetimiyle birlikte izlenmesi Gnemlidir.
Satin alma ve tedarik boliimlerinin birbirinden ayrilmasinin amaci, tedarik gorevleriyle ilgili
olarak ortaya ¢ikabilecek catigmalar1 daha iyi ¢6zebilmektir. Tedarik gorevlerinin

optimallegtirilmesi, agagidaki béliimlerle ilgili 6nceliklerin koordinasyonunu gerektirir :

o Uretim boliimii, kalitesi degismeyen ve yiiksek olan malzeme ister ve stoklarin
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(hammadde,yardimci hammadde ve igletme malzemesi stoklar1) gereksinime her an
kargilik verebilecek durumda olmasini bekler.

¢ Malzeme ambari, varhklar ¢ok fazla tutmamak amaciyla, disaridan alinacak pargalarin ve
malzemelerin, kiiglik partiler halinde ve miimkiin olan en kisa zamanda tedarikini ister.

e Satin alma bolimii, gerekli malzemenin en uygun kosullarda alimim1 saglamak amaciyla
biiyiik siparis miktarlarin tercih eder.

e Kurulus yonetimi ve mali isler bolumii, biiyiik sermaye baglanmamas1 amaciyla, ambar ve

imalattaki malzeme varliklarimin miimkiin oldugu kadar kiigiik tutulmasim ister.

Malzeme yOnetimi, malzemelerin, pargalarin ve son mamullerin satin alinmasi ve cografi satig
noktalarindan {iretim veya montaj fabrikalarina, ambarlara ya da perakende diikkanlarina
ulagtinlmas: ile ilgilidir. Uretici igin, malzemenin tedariki islemi genellikle satin alma olarak

adlandinlir,

Genel satis isleminin toptan ve perakende satig agamalarinda, en ¢ok #iiketici terimi kullanilir.
Fiziksel dagitim islemine benzer olarak, malzeme yonetimi de ihtiya¢ duyulan yerde ve
zamanda uygun malzeme karigimini saglayabilme ile ilgilenir. Belirli sartlar altinda, bir
tireticinin biitiinlesmis perakendeci zincirine iiriin saglamasi gibi, bir firmanin fiziksel
dagitimi, diger bir sirketin malzeme yo6netimidir. Benzer hatta aym tasima islemlerini
icermesine ragmen, nakliye isleminin yonetim kontrolii ve riskinin derecesi, tiretici ve

biitiinlesmis satic1 zinciri arasinda oldukga biiyiik farklilik gésterir (Bowersox, 1978).

3.2.1.3 Uretim destegi

Uretim destegi alan, is esnasinda kullanilan stogun itiretim asamalarindan gegtikge, dogru
olarak yonetilmesi {izerinde durur. Uretimdeki temel lojistik sorumluluk, esas tiretim planim
belirlemeye istirak etmek; malzeme, bilesen ve is sirasinda gerekli olan stogun tam zamaninda
hazir olmasim saglamaktir. Bu nedenle, tiretim desteginin asil konusu tiretimin nasi/ ortaya

ciktig1 degil, ne zaman, nerede ve hangi mamuliin {iretilecegidir.

Uretim destegi, fiziksel dagitimla karsilastinldiginda, 6nemli bir farkliik ortaya ¢ikar.
Fiziksel dagitim miisterilerin isteklerini karsilamaya calisir; dolayisiyla tiiketicilerden ve
endiistriden gelen taleplerin belirsizligine yer vermek zorundadir. Uretim destegi ise, tiretim

girisiminin kontrolii altindaki tagima islemlerini igine alir. Rasgele bir miisterinin siparisiyle
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ortaya ¢ikan belirsizlikler ve fiziksel dagitimda yer verilen diizensiz talepler, birgok iiretim
isleminde mevcut degildir. Uretim desteginin fiziksel dagitimdan ve satin almadan ayrilmas:
faaliyetleri, uzmanlagma ve verimliligin artmas: i¢in firsat dogurur (Bowersox, 1978). Cizelge
3.1 fiziksel dagitim, liretim destegi ve satin alma islemlerinin konulari, ilgi alanlar1 agik bir

sekilde verilmigtir ( Coyle ve Bardi, 1980 ).

Cizelge 3.1 Fiziksel dagitim, tiretim destegi ve satin alma konularinin lojistikte
ilgilendigi alanlar ( Coyle ve Bardi, 1980 ).

Miisteriye hizmet saglamak igin gergeklestirilen faaliyetler:

e Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve
tedarik, dagitim kanali ile igletme dig1 tagima iglemleri.

e Fiyat belirleme, mallarin satigim ylikseltmek igin destek,
miisteriye hizmet dereceleri, dagitim standartlari, iade edilen

FIZIKSEL DAGITIM mallar ve satig sonrast destegi alanlarinda satis
planlamasiyla igbirligi yapmak.

o Fiziksel dagitimin baglica hedefi, minimum maliyet ile,arzu
edilen miisteri hizmet seviyesine ulagarak gelir elde etmeye

yardimci olmaktir.

Planlama, programlama ve {iretim iglemlerini desteklemek
amaciyla gergeklestirilen faaliyetler:
e Esas planin yapilmasi, i§ sirasinda ihtiyag olan stogun
URETIM DESTEGI saglanmasi, tasima islemlerinin yapilmasi.
e Ambarlama, liretim ve fiziksel dagitim islemlerinin

koordinasyonunda maksimum esnekligin saglanmasi.

Isletme disindaki tedarik¢ilerden malzeme ve tiriin
Saglanmasi iglemleri :

e Kaynak planlamasi, siparislerin yonlendirilmesi, isletme ici
tasima, denetleme, stoklama ve kalite teminati.

SATIN ALMA e Planlama, stoklarin devamliligi, tahmin, yeni kaynak ve
planlar igin arastirmalar yapma konularinda tedarikgilerle
igbirligi yapma.

o Satin almamin asil hedefi, minimum maliyetle, tam

zamaninda satin alma islemini gergeklestirerek iiretim ve

yeniden satis organizasyonlarini desteklemektir.
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3.2.2 Bilgi akisi

Bilgi akigi, lojistik sisteme bagli, belirli ihtiyaglar1 olan yerleri tamimlar. Bilgi ayrica {ig is
alanini bir araya getirir. Gereksinimleri belirlemenin ve agik¢a ortaya koymanin asil amaci,

biitiinlegmis lojistik iglemleri planlamak ve uygulamaya koymaktir.

Lojistik alanlarin iginde, siparigin biiyiikliigiine, stogun elverigliligine ve hareketin aciliyetine
bagl olarak degisik tasima ihtiyaglari ortaya g¢ikar. Bilgi paylasiminin asil amaci, bu
farkliliklar1 uzlastirmaktir. Fiziksel dagitim, lretim destegi ve satin alma alanlarinda
gergeklestirilen asil ige paralel olarak olugan bilgi ihtiyacinin tizerinde durmak gerekir.

Hatasiz bilgi olmaksizin, lojistik sistemde harcanan ¢abalar bosa gidebilir.

Lojistik bilgi, iki dnemli akig tiirii igerir : koordinasyon akisi ve is akigi. Bu iki lojistik bilgi
akig1 arasindaki genel iligki Sekil 3.3 *de agiklanmugtir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.2.2.1 Planlama ve koordinasyon akisi

Koordinasyon, genel bilgi sistemi mimarisinin belkemigidir. Koordinasyon planlarda, stratejik
hedefler, kapasite kisitlamalari, lojistik ihtiyaglar, stok hareketleri, iiretim ihtiyaglari, satin

alma ihtiyaglar1 ve tahmin konularini agik¢a belirtmelidir.

Toplam deger zincirinin temel siiriiciileri, pazarlama ve finansal hedeflerden ortaya ¢ikan
stratejik hedeflerdir. Stratejik hedefler, ihtiya¢ duyulan lirtin ve hizmetlere gore, miisterilerin
yer ve davramiglarimi detayli olarak agiklar. Stratejik planlarin finansal yonii, stoklar,
alacaklari, araclar1 ve kapasiteyi desteklemek igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar: detayli olarak

planlar.

Kapasite kisitlamalart, i¢ ve dig liretim ihtiyaglarini diizenler. Deger zincirine dahil, {iretime
katilmayan Ggeler igin kapasite planlamasinin bu formu gerekli degildir. Stratejik hedefler
verildiginde, kapasite kisitlamalari, temel {iretim olanaklarindaki sinirlamalari, engelleri ve
darbogazlart tanimlar ve dis kaynakl ihtiyaglar belirler. Ornek olarak, Kellogg sirketi baz1
lirlinlerinin adina ve dagitim haklarina sahip olmasina ragmen, iiretimi bir anlasma
¢ergevesinde, ligiincii sahis ya da firmalara yaptirmaktadir. Kapasite kisitlamalarinin sonucu,

stratejik hedefleri, finansal kaynaklar ve kigisel ihtiyaglarin detaylandirildifi, zaman tabanl
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bir programa yerlestiren bir plandir.

Lojistik ihtiyaglar, kapasite planini tam olarak yerine getirmek i¢in, dagitim kolayliklarinin,
araglarin ve c¢aliganlarin gergeklestirmek zorunda oldugu isleri agik¢a belirtir. Lojistik
ihtiyaglar, tahminlerden, mal satiglarindan, miisteri siparislerinden ve stok durumundan gelen

girdileri kullanarak deger zinciri ¢aligmalarini meydana getirir.

Stok hareketleri, stoklarin ne zaman, nerede olacagimi detayli olarak belirten iglemler ile,
planlama/koordinasyon arasindaki arabirimlerdir. Stok hareketlerinin en 6nemli meselesi,
stoklar deger zinciri i¢inde akarken, verimliligi artirmak ilizere, zamanlama ve birlesimi
dengelemektir. Stoklar, lojistife dahil is akiglarimin ve planlama/ koordinasyonun bir
pargasidir. Bilgi agisindan bakildiginda, stok hareketleri genel lojistik siireglerin ne, ne zaman
ve nerede sorularina cevap verir. Is agisindan stok yonetimi, giin giin gergeklestirilen bir
olaydir. Sekil 3.3 ’de stok hareketi ve stok yGnetimi, planlama/koordinasyon ve isteki bilgi
akiglan arasinda gosterilmistir.

Imalat sartlan altinda, siretim planlan, lojistik ihtiyaclardan tiiretilir ve malzeme hareketleriyle
sona erer. Uretim plani, malzeme ve bilesen ihtiyaglarinin agik¢a belirtilebilecegi giinliik bir

tiretim programidir.

Satin alma ihtiyaglar:, tiretim ihtiyaglarini saglamak igin, malzeme ve bilesenlerin igletme
icinde nakliyesini kapsar. Toptan ve perakende satis durumlarinda, satin alma, {iriin
stoklarimn varligim devam ettirmeyi igerir. Uretim durumunda satin alma, tedarikgilerden
malzeme ve bilesenleri saglamalidir. Sartlardan bagimsiz olarak satin alma, tedarik¢inin
vasiflarimi, tahminin derecesini ve uzun dénem anlagmalarin uygunlugunu igeren kararlar

diizenler.

Tahmin, gelecek faaliyet derecelerini 6nceden belirlemek i¢in, gegmis verileri, mevcut faaliyet
derecelerini ve planlar1 kullanmaktir. Lojistik, nispeten daha kisa dénem tahminleriyle
ilgilenir (genellikle doksan giinden az). Tahminler, lojistik ihtiyaglarin ve galigma planlarinin
temelini olusturarak, her iirlin igin periyodik satig seviyelerini (her hafta ya da her ay) énceden

belirler.

Bilgi planlama/koordinasyon akigimin biitiin amaci, firma icindeki belirli faaliyetleri
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biitlinlestirmek ve genel performansi artirmaktir. Yiiksek seviyede bir koordinasyon
saglanamazsa, ¢aligmada verimsizlik ve asir1 stoklama i¢in potansiyel olugsmusg olur (Closs ve

Bowersox, 1996).

3.2.2.2 Caliyma esnasinda olusan ihtiyaglar

Bilgi ihtiyacinin ikinci yonii, miigteri ve satig sipariglerini kargilamak iizere, stogu almak,
islemek ve dagitmak igin yapilan igleri dogru olarak yonetmek ile ilgilenir. Caligma sirasinda
olusan bilgi ihtiyaglari, siparis yonetimi, siparislerin igleme konulmasi, dagitim islemleri, stok

yOnetimi, tagima ve nakliye ve satin alma iglemleri ile baglantilidir.

PLANLAMA VE KOORDINASYON AKISI

Stratejik [| Kapasite Lojistik Uretim < -] Satin Aima
Hedefler Kisitlamalari Intiyaglar Ihtiyaglari Intiyaglari

N
Stok
Hareketleri
Tahmin 7 Stok <
Yonetimi
Siparig g Siparigleri Dagitim Tasima ve
Yénetimi | | Dederlendirme Islemleri Nakliye Satin Aima
ISLEMLER

Sekil 3.3 Lojistik bilgi ihtiyaglar1 (Closs ve Bowersox, 1996).

Siparig yonetimi, bitmis {lirtinlerin dagitimina dahil deger zinciri 6geleri arasinda bilgi iletimini
kapsar. Siparig yonetiminin baglica faaliyeti, miisteri sipariglerinin kusursuz olarak girilmesi
ve siniflandirilmasidir. Deder zinciri 68eleri arasindaki ihtiyaglarin transferi genellikle telefon,

faks veya elektronik veri degisimi yolu ile saglanir. Bilgi teknolojisinin siparis y6netimi
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tizerindeki etkisi oldukga fazladir. Diisik maliyetli bilgi transferi imkani, siparis yonetimi

islemlerinde devrim yaratmistr.

Siparigleri isleme, miigteri ihtiyaglarim kargilamak amaciyla, gerekli stogu tahsis etme ve
sorumluluklar1 saptama islemlerini kapsar. Klasik yaklagim, belirlenmis Onceliklere gore,
uygun stogu ve planlanan {iretimi miisterilere ulagtirmak seklindedir. ileri teknolojideki siparis
isleme sistemlerinde, planlanan lojistik islemlerin kisitlamalari altinda, miisterileri tatmin
eden bir siparis olugturmak tizere, iki y6nlii bir iletigim zinciri olusturulabilir.

Dagitim iglemleri, lojistik bolgelerdeki performansi ayarlamak ve artirmak i¢in ihtiyag
duyulan bilgi akiglarmu igerir. Bir lojistik merkezin en biiyilkk amaci, siparigleri
kargilayabilmek i¢in gerekli malzeme ve lirtin karigimlarini saglamaktir. Dagitim iglemlerinin
anahtar faaliyeti, miisteri sipariglerini kargilayacak sekilde, miimkiin olan en diistik stogu

tutmak ve gereken bigimde nakletmektir.

Stok yonetimi, lojistik plani belirlenen sekilde tamamlamak igin gerekli bilgi kullanimiyla
ilgilidir. Stok, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojisinin uygun bir birlesimini kullanarak,
planlanan ihtiyaglar karsilamak tizere y6neltilir. Stok y6netiminin ¢aligma amaci, tiim lojistik

sistemin planlanan sekilde ytiriitiilmesi i¢in uygun kaynaklara sahip olduguna emin olmaktir.

Tasima ve nakliye bilgileri stok hareketlerini yonlendirir. Tasima kapasitesinden tam olarak
yararlanacak sekilde siparisleri birlestirebilmek olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, ihtiya¢ duyulan
tagima araglarinin istenilen zamanda hazir olacagina da emin olmak gerekir. Son olarak, mal

transferi tagima ile sonuglanacagindan, agiklayici bir dékiimana da ihtiya¢ duyulur.

Satin alma, tedarikg¢i ile anlagmak suretiyle yapilan siparis hazirligi ve degisikligi i¢in gerekli
bilgileri kullanma ile ilgilenir. Bir¢ok agidan, satin alma ile ilgili bilgiler siparig islemenin
kapsamina giren bilgilerle benzerlik gésterir. Her iki tiir bilgi de firmanin miisterileriyle ve
tedarikgilerle olan baglantisim saglayan islemleri kolaylastirmayr amaglar. Satin alma ve

siparis igleme arasindaki temel fark, ihtiyaglarin transferi sonucu olusan iglerin tiiriidiir.

Caligma esnasinda saglanan bilginin genel amaci, fiziksel dagitim, liretim destegi ve satin
alma iglemlerinin biitiinlesmis c¢aligmalart igin gerek duyulan detayli verileri elde etmektir.
Planlama/koordinasyon akiglari planlanan faaliyetlerle ilgili bilgi saglarken, ¢aligma
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esnasindaki ihtiyaglar giinliik lojistik igleri yiiriitmek igin gereklidir. Bilgi ve stok akigi
baglaminda,bir girisimde yer alan yoneticiler lojistik bagartyr siirdliirmek igin belirli bazi

hedeflere ulagmalidirlar(Coyle ve Bardi, 1980 ).

3.3 Miisteri Hizmeti

Miigteri, isletmenin iiriin ya da hizmetini sundugu kisi veya kisilerdir. Lojistik y6netimin
temel amaci, zamaninda ve dogru iiriin teslimi yaparak miisteri isteklerinin etkin olarak

kargilanmasidir.

Miisteri hizmetinin tanimlanmasiyla ilgili {i¢ goriis vardir :

¢ Etkinlik olarak miisteri hizmeti,
e Performans diizeyi olarak miigteri hizmeti,

e Yonetim felsefesi olarak miisteri hizmeti.

Birinci goriise gére, miisteri hizmeti yonetilmesi gereken bir faaliyettir ve son amag¢ 6nceden
belirlenmis hareketlerin yapilmasidir. ikinci goriise gore, miisteri hizmetini % 90 stok
bulunabilirligi, % 1 hatali teslimat gibi g¢esitli performans gostergeleriyle tanimlar. Yonetim
felsefesi olarak miigteri hizmeti, miisteri ara yiiziiniin tiim elemanlarin optimum maliyet

karmasinda yonetilmesidir.
Miisteri hizmeti, miigteri kazanma ve onlar1 elde tutmak icin pazarlama yaklagimlarimin

uygulanmasi ve aym zamanda firmanin uzun vadeli finansal hedeflerinin saglanmasidir

(Bowersox, 1978).

3.3.1 Miisteri hizmetinin él¢iilmesi

Miisteri hizmetinin 6l¢iilmesinde kullanilan 6lgiitler ii¢ ana grupta toplanabilir. Bulunabilirlik

Olgtitleri, miisteri istedigi zamanda {iriinii saglayabilme yetenegidir.

Miisteri  hizmet yetenegi, siparis c¢evrim siiresi, dagitim sistemi esnekligi ve hatalar
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giderebilme yetenegidir. Siparis ¢evrim siiresi, miisterinin siparisi verdigi an ile teslim aldif
an arasinda gecen siiredir. Bu slireye siparigin islenmesi, onaylanmasi, teslim siiresi gibi
faktorler de dahildir. Dagitim sisteminin esnekligi, daha hizli ulagtirma, iade edilen mallarin
alinmasi, hatalilar yerine dogru mallarin teslimi gibi 6zel hizmetler saglama becerisidir. Hata
diizelteme yetenegi, yiikleme, bosaltma ve tagima sirasinda meydana gelen hasarlarin;
yonetimden ileri gelen yanlis miktarda ve yanls iiriiniin teslimi gibi hatalarin diizeltilmesiyle

ilgilidir.

Miigsteri hizmetinin kalitesi ile ilgili 6lgiitler, miigteriye satig 6ncesi ve sonrasinda saglanacak
bilgi ve hizmet destegini kapsar. Stok durumu, siparisin durumu, yedek parga, tamir servisi ve

teknik bilgi destegi miisteri hizmetinin kalitesinde 6nemli rol oynayan faktorlerdir.

3.3.2 Miisteri hizmet stratejisinin belirlenmesi

Miisteri hizmetinin genel &zellikleri belirlendikten sonra miisteri stratejisi ortaya

konulmalidir. Bu stratejinin belirlenmesinde izlenen adimlar asagida kisaca agiklanmugtir.

3.3.2.1 Miisteri hizmet denetimi

IIk adim, pazar gereklerinin ve rekabet durumunun belirlenmesi igin bir aragtirma
yapilmasidir. Aragtirmanin amaci, miisteri hizmetinin temel elemanlarinin ve bunlarin goreli
Onemlerinin belirlenmesidir. Bunun yamsira, pazarin rekabet¢i ortamindaki durum ve

miisterilerin ikame etmeye meyilli olduklar: faktorler de belirlenmelidir.

3.3.2.2 Performans hedef ve standartlarimin belirlenmesi

Performans hedef ve standartlarinin belirlenmesi, miisteri hizmetinin yonlendirilecegi
durumun da belirlenmesini gerektirir. Bu, siparislerin % 98 ’inin on beg giin iginde
kargilanmas1 gibi bir 6lgiitiin segilmesini getirecektir. Hedefler belirlenirken, y6netimin belirli
hizmet diizeyleriyle bunlarin getirdigi maliyetler arasindaki ikamelere verdigi 6nem goz oniine

alinmahdir,

3.3.2.3 Yonetim sistemlerinin kurulmasi
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Ugtincti adim, istenen hizmet diizeyini saglayacak yonetim sisteminin tasarlanmasi ve
kurulmasidir. Sistemler, prosediirler ve insan kaynaklari; sipariglerin iglenmesi, isteklere

cevap verilmesi gibi gorevler tistlenmelidir.

3.3.2.4 Kontrol ve gézden gecirme prosediirlerinin olusturulmasi

Son agama, sistemin go6zlenmesi, performansin Olgiilmesi ve gerekli diizeltmelerin

yapilabilmesi i¢in prosediirlerin olusturulmasidir. Kontrol prosediirleri performansi élgmeli,

gerekli diizeltmeleri ve sistemin yeniden tasarlanmasi i¢in gerekli uyarilar1 yapabilmelidir.

3.3.3 Miisteri hizmetinde etkinlik ve kalitenin 6l¢iilmesi

Miisteri hizmetinde kalitenin belirlenmesinde dort boyut vardir :

e Siparis ¢evrim siiresi,
e Zamannda teslimat,

o Sipariglerin dogru ve eksiksiz olmasi,

Miisteriyle iletisim.

Siparis ¢evrim siiresi, siparisin alinmasindan miisteriye teslimine kadar gegen siirenin

ortalama ve istatistiksel dagilim olarak belirlenmesiyle Slgiilebilir.

Zamammnda  teslimat; siparis girisindeki gecikmeler, sipariglerin islenmesi ve
onaylanmasindaki gecikmeler ve faturalama gecikmeleri vb. fakttrlerin ylizde olarak

ifadeleriyle dl¢iilebilir.

Miisterilerle iletigim, planlanmamis haberlesme ve uyarilar olmaksizin ulastirilan siparislerin

yiizdesi olarak olgiilebilir.

Migsteri hizmetinde etkinligin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek ¢esitli gostergeler sunlardir
(Bowersox, 1978):
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e Hatal istek girigleri / Toplam istek girigleri

¢ Siparis girisinin iggiicii maliyeti / Toplam siparis isleme maliyeti
o QGirisi yapilan siparis sayis1/ Gelen glinliik siparig sayis1

o Faturalama maliyeti / Toplam siparis isleme maliyeti

o Siparis ¢esidine gore fiili ¢evrim stiresi / Standart ¢evrim stiresi
e Cevaplanmamis miisteri telefonlar

e Miisteri isteklerinin ele alinmasi igin gegen siire.

3.4 Caliyma Hedefleri

Lojistik sistem dizayni ve yonetimi yoniinden, her sirket aym1 anda en az alti adet degisik
¢aligma hedefine ulagmalidir. Lojistik performansin baglica belirleyicileri olan bu hedefler;
zamaninda yanit verme, minimum uyusmazlik, minimum stok, tagimalarin birlestirilmesi,

kalite ve satig sonrasi destek olarak siralanabilir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.4.1 Zamaninda yanit verme

Zamanminda yawnit verme, bir firmanin miugteri hizmet ihtiyaglarimi tam vaktinde yerine
getirebilme yetenegidir. Bilgi teknolojisi, lojistik islemleri, miimkiin olan en geg¢ zamana
erteleme ve daha sonra gerek duyulan stogu yliksek hizda dagitarak basariyla sonuglandirma
imkanini artirmugtir. Sonug olarak, umulan miisteri ihtiyaglarim goéz 6niine alarak depolanan

asirt stoklarin ¢ikarilmasi miimkiin olur.

Zamaninda yanit verebilme kabiliyeti, ¢calisma Onemini, tahminler ve stoklama {izerine
kurulmus bir bekleyisten, miisteri ihtiyaglarim nakliye yoluyla zamaninda karsilayabilme
yetenegine doniigtlirlir. Stok, miisteri ihtiyaglari bilinmeden ve performans anlagilmadan
zaman tabanl1 bir sistem iginde hareket ettirilmeyeceginden, ¢aliyma eksiklikleri ve hatalari
i¢in ¢ok kiigtlik bir tolerans birakilir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.4.2 Minimum uyusmazhk

Uyusmazlik, sistem performansini diigiiren, beklenmeyen herhangi bir olaydir. Uyusmazlik,
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lojistik iglemlerin herhangi birinden dolay: ortaya ¢ikabilir. Beklenen miisteri siparisi teslim
zamamndaki gecikmeler, iiretimde meydana gelen beklenmeyen hatalar, miisteriye ulasan
lirlinlerin hasar g6érmiis olmas1 veya yanlis bir yere yapilan dagitim gibi olaylar gecikmelere

neden olurlar ve mutlaka ¢oziilmesi gereken sorunlardir.

Uyusmazligin en aza indirilmesi, hem firma igi hem de firma dig1 islemleri kapsar. Lojistik
sistemin tiim ¢aligma alanlar1 potansiyel uyusmazlifa maruz kalirlar. Uyusmazlik problemini
¢Ozmenin geleneksel yolu, ek stok tutmak veya yiiksek maliyetli tagima yapmaktir. Bu tiir
¢oziimler yiitksek maliyetlerinden ve almman riskten dolayi, kesin ve tam lojistik kontrolu
saglamak i¢in bilgi teknolojisinin kullanimi ile yer degistirmigtir. Uyusmazligin minimuma
indirilmesi kapsaminda, yapilan ekonomik operasyonlar sonucu lojistik tiretkenlik hizla artar.
Bu nedenlerden dolay: da, toplam lojistik galigmanin temel amaci, uyusmazlifi minimuma

indirmektir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.4.3 Minimum stok

Minimum stok hedefi, mal varlig1 ve buna bagh stok hareket hizin1 kapsar. Toplam mal varligy,
lojistik sistemde hareket eden stogun finansal degeridir. Stok hareket hizi, zaman igindeki stok
kullanim oramim belirtir. Yiiksek hareket oranlar1 ve malzemenin her an temin edilebilir
olmas, stoga dayali mallarin verimli bir sekilde kullanildigin1 gosterir. Amag stok hareketini,
miisteri hizmet hedefleriyle tutarli bir sekilde, minimum toplam lojistik maliyeti elde etmek
icin en alt diizeye indirmektir. Sifir stok gibi kavramlar, yoneticiler stok hareketlerini
distirmek istedikge, giderek artan bir Gneme sahip olmaktadirlar. Degisim miihendisligi
sisteminin gercegi, is sirasinda meydana gelen hatalarin, stoklar miimkiin olan en diigiik

seviyeye indirilmedik¢e ortaya ¢ikmadigidir.

Tiim stogu elden ¢ikarma hedefi oldukga g¢ekici olsa da, stoklarin bir lojistik sistemde énemli
yararlar saglayabilecegi gercegi de unutulmamalidir. Minimum stok hedefine ulagmak igin,
lojistik sistem dizaym sadece her igyerinin degil, tiim firmanin stok hareketlerini, hizlarim1 ve

miktarlarim1 kontrol edebilmelidir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.4.4 Tasimalarm birlestirilmesi

En 6nemli lojistik maliyetlerden birini de tagima islemleri olusturur. Tagima maliyeti, tirtiniin



40

cinsi, nakliyenin boyutu ve uzaklik ile direkt olarak baglantilidir. Yiiksek kalitede hizmet
veren lojistik sistemler, yiiksek hizli ve kiigiik boyutlu tagima iglemlerine dayalidirlar. Lojistik
tasima maliyetini diistirmek i¢in, tagimalarin birlestirilmesi gerekir. Genel kural, taginan genel
toplam miktar arttik¢a ve tasinan mesafe uzadikga, birim bagina tagima maliyetin diisecegidir.
Bu, birlestirilmis tagima yapmak {izere kiiglik tagimalarin gruplandirilmasi iglemi i¢in yeni
programlar gerektirir.

Bu tiir programlar, genel stok zincirinin Otesine gegerek, c¢aligma diizenlemeleri ile

hazirlanmalidir (Closs ve Bowersox, 1996).

3.4.5 Kalite

Besinci lojistik hedef, siirekli kalite gelisimini elde etmektir. Toplam kalite ydnetimi,
endiistrinin tiim dallarinda ¢ok Gnemli bir yere sahiptir. Eger bir {iriin hatali olursa ya da
hizmet alaninda verilen sézler yerine getirilmezse, lojistik ¢alisma zarar goriir. Lojistik
masraflar bir kere yapilinca, bir daha geri almak miimkiin degildir. Dolayisiyla, kalite yetersiz
kalirsa, lojistik ¢aligma geri alinmali ve tekrar yapilmalidir.

.....

isi elde etmek tizere sarf edilen yonetim gayreti; lojistik igslemlerin genel olarak gok genis bir
cografi alanda, gece-gilindiiz tlim zamanlarda yapilmasi gerektigi gercegi ile biiyiir ve deger
kazanir. Yanlis dagitim veya tagima sirasinda olusan hasarlar sonucu bir miisterinin siparigini
yeniden hazirlamak, ilk seferde dogru bigimde yapmaktan ¢ok daha masraflidir. Lojistik,
devamli toplam kalite gelisimini elde etme ve korumanin en Snemli pargasidir (Closs ve

Bowersox, 1996).

3.4.6 Satis sonrasi destek

Lojistik dizaynda son hedef satis sonras: destek ‘*tir. Giiniimiizde ¢ok az sayida mamul belirli
bir zaman periyodunda kusursuz olarak ¢alisma garantisi verilmeden satilmaktadir. Bazi
durumlarda, miigterilere dogru olan stok akisi, tersine gevrilmek zorunda kalabilir. Uriin
iadesi, gittikge katilagsan kalite standartlari, son kullanma tarihinin agim veya tirliniin hasar
gérmiis olmasi sonucu olusan, oldukga kritik bir konudur. Ayrica, lojistik iade ihtiyaglari,

atilmay1 yasaklayan ve igecek kutularimin ve paketleme malzemelerinin yeniden
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degerlendirilmesini destekleyen yasalarin g¢ikartilmasi sonucu da olusabilir (Closs ve

Bowersox, 1996).

Geri lojistik islemlerin en 6nemli yonii, insan saghig1 igin risk tagiyan durumlarda (6rnegin
bozulmus bir gida maddesi) maksimum kontrol gerektirmesidir. Béyle bir durumda iade
programi, maliyet diigliniilmeden gergeklestirilmesi gereken bir maksimum miisteri hizmeti
stratejisiyle benzerlik gosterir. Lojistik iade islemlerinin ihtiyaglari, minimum toplam maliyeti
elde etmekten (siselerin yeniden degerlendirilmesi igin girisimde bulunmak gibi) kritik iadeler
i¢cin maksimum performans ¢aligmalarina kadar genis bir yelpazede incelenebilir. Burada en
onemli nokta, lojistik iade ihtiyaglar1 dikkatli bir sekilde gézden gegirilmeden, kusursuz bir
lojistik strateji gelistirilemeyecegidir.

Kopyalama araglar1 gibi baz: liriinler, baglica gelirlerini satis sirasinda ve satig sonrast destek
saglayarak elde ederler. Lojistik hizmet desteginin 6nemi, direkt olarak iiriiniin cinsine ve
miisteriye gére degisir. Tiiketici igin dayanikli mamuller veya endiistri araglar iireten bir firma
i¢in, satig sonrasi destegi, ¢ok y6nlii ve biiyiik ilgi gerektiren bir ¢aligma dal olmakla birlikte,
lojistik islemlerin en biiyiik maliyetlerinden birini de olusturur. Bir lojistik sistemin satig
sonras! destek imkanlar dikkatlice diizenlenmelidir. Lojistik iade iglemlerinin, diinya ¢apinda
cevresel sorunlara gosterilen onemden dolayi, tiim maddeleri ve paketleme malzemelerini
yeniden degerlendirme olanagina sahip olmasi gerektigi unutulmamalidir (Closs ve Bowersox,

1996).
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4. LOJISTIK SiSTEM DiZAYNI

Diinya ¢apinda etkili bir lojistik sistem, ancak i¢ ve dig islemlerin biitiinlestirilmesi yoluyla

gerceklesebilir. Bu bélimde 6zellikle lojistik yerlesim tizerinde durulacaktir.

4.1 Lojistik Degisim Miihendisligi

Sistem entegrasyonunun prensiplerini yerine getirebilmek igin degisim miihendisligi adi
verilen bir prosediirden gegilmesi gerekir. Burada ana fikir, biitiinlesme performansini
artirmak lizere, belirli bir isi gerceklestirmek amaciyla gereken adimlari tanmimlamak ve
calismaktir. Bir degisim miihendisligi baslangici i¢in ilgi noktasim ideal olarak neyin
olugturacagi hakkinda herhangi bir kural ya da yasa bulunmamaktadir. Uygun faaliyet alani
yOnetim tarafindan belirlenir. Benzer prosediirler belirli bir igin, gorevin, kaynagin, islevsel

alaninin hatta tiim lojistik isin nasil ger¢eklestirildigini tanimlamak i¢in kullanilabilirler.

Lojistik degisim miihendisligi girisimlerinin dort ortak noktasi vardir (Closs ve Bowersox,

1996):

e Amag, faaliyetlerin incelenen kismimn tiim yonlerinin biitlinlestirilmesini saglamaktir.
Biitlinlesmenin analitik yapisi, sistem analizi prensipleri ¢ergevesinde olusur.

e Kiyaslama, degisim miihendisliginin kritik bir pargasidir.

o Incelemeye tabi faaliyetler etkili bir biitiinlesme igin ayrilmalidir. Bu tiir bir ayrilmayla
ancak faaliyete dayali lgiitler gelistirilmelidir.

e Son olarak, kalite arayiginda degisim miihendisligi siirekli vardir.

4.1.1 Sistem entegrasyonu

Lojistik degisim miihendisliginin temeli, sistem analizi mantig: iizerine kurulmustur. Sistem
analizinin kesin kaynagim bulmak oldukga zordur, ¢iinkii bu kavram, diizenlenmis faaliyetin
tiim dallariyla yakin bir iligki i¢indedir. Sistem analizinin temel anlayisi, biitiinlesmis lojistigin
tam olarak degerlendirilmesi igin gereklidir.

Sistem kavrami, onceden belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesi sirasinda, sarf edilen
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biitiinlesmis ¢abanin {izerinde 6énemle durur. Sistem analizi, kendisini olusturan parcalardan
ya da fonksiyonlardan daha biiyiikk ve daha iistiin olan biitlinli yaratmak {izere belirli baz
fonksiyonlarin nasil bir araya gelebildifini g6érmek i¢in uygulanan kamitlanmig bir
yontembilimdir. Sistem yOntembilimine gore, fonksiyonel miikemmellik, bireysel alan
calismalaniyla karsilastirildifinda, yapilan islemlere bir katki olarak tamimlanmir. Son yillara
kadar bu tiir bir diistince, belirli bir isi yeteneklerinin elverdigi ol¢iide yapmak i¢in egitilmis

yoneticiler i¢in yabanciyd: (Closs ve Bowersox, 1996).

Sistem bakis a¢isindan degerlendirildiginde, biitiinlesmis lojistik, fonksiyonel alanlar arasinda
bir uzlasma ihtiyac1 oldugunu ortaya gikarir. Ornek olarak, iiretim harcamalar1 uzun {iretim
partileri ve diisiik satin alma maliyetleri ile minimuma indirilebilir. Geleneksel finansal
yonlendirme, en kiigiik stok diizeyini destekler. Stok diizeyinin her zaman kullamigh olacak
sekilde diistik tutulmasi gerekirken, iglemleri diizgiin olarak yapmak i¢in gereken diizeyin
altinda keyfi stok indirimleri yapilmasi genellikle toplam maliyeti yiikseltir.

Pazarlamanin geleneksel tercihi, satis yerlerinde bitmis iiriinlerin her an bulunabilmesini
saglamaktir. Bolgesel bulunabilirligin baslica kurali, satis beklentilerine gore gereken stogu
depolamaktir. Lojistikte bu tiir bir bekleyis risklidir ve birgok ekonomik lojistik diizenlemeyle
direkt olarak zit olabilir.

Yoneticiler bir sistem yo6nlendirmesinden yararlandiklarinda, sistemin tiim pargalarinin
etkilesimi tizerinde yogunlasirlar. Bu parcalar sistemin bilesenleri olarak adlandirilir. Her
bilegen, sistem hedeflerine ulasmak igin 6zel fonksiyonlara sahiptir. Ornek olarak, stereo bir
miizik setini diigtinelim. Birgok par¢a tek bir amag igin, miizik iiretimi i¢in bir araya
gelmislerdir. Hoparlorler, transistérler, amfi ve diger bilesenler istenilen ses kalitesini {iretmek
tizere birlikte galisirlar. Fakat, herhangi bir bilesenin bozulmasi, tiim stereo miizik sisteminin

bozulmasina yol agacaktir.

.....

olmustur. Ornek olarak, tasima ve stoklama islemleri, birbirleriyle iliskileri gz oniine
alinmadan, tamamen bafimsiz birimler tarafindan yonetilmekteydi. Tasima hedefleri,
birlestirilmis tasima islemlerinin ekonomik yararlarin1 elde etmek iizere daha biiyiikk oranda
stoklama ile sonuglanabilir. Bunun yaninda, finansal hedefler, yiiksek hizda mal ciro etmek
icin ortalama stogu diislik tutmak isteyebilir. Bu iki hedefin arasinda bir yerde, tiim igleri
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biitlinlestirebilmek i¢in istenilen en iyi c¢alijma sartlar1 saglanabilir. Ayrilmig isler,
biitlinlesmis lojistigin ¢alisma hedeflerine ulasilmasinda oldukga ciddi engeller yaratabilir.
Son analiz yapilirken, lojistik caligma hedefleri en diigiik toplam maliyet seviyesinde
birakildikga, bir firmanin tagima gibi herhangi bir bireysel faaliyeti gerceklestirmek i¢in ne

kadar harcadig biiyiik 6nem kazanir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, degisim miihendisligine yenilenmis bir ilgi olugmasim
saglayarak, biitlinlesmis lojistik ¢aligmalar igin potansiyel yaratmistir. Geleneksel sistem
analizleri genis fonksiyonel entegrasyon lizerinde dururken, degisim miihendisligi teknikleri,

.....

uygulanabilir (Camp, 1989).

4.1.2 Kiyaslama

Degisim mithendisliginde kritik bir adim da kiyaslama’dir. Bu teknik, yoneticilere
organizasyonlarinin belirli bir isi ya da gérevi ne kadar iyi basarabildigini degerlendirme
firsat1 verdiginden, olduk¢a popiiler olmustur. Kiyaslama, tistiin bir performans yakalamak
lizere en iyi ¢aligmay: belirlemek ve asil bilgilerde degisiklik yapmak i¢in olusmus sistematik

bir prosediirden meydana gelir (Camp, 1989).

Kiyaslama, iki temel inamg ile desteklenir. Birincisi, ileriye giden firmalar, islerinin tiim
yonlerini stirekli olarak gelistirme gayreti i¢inde olmalidirlar. ikincisi, en iyi is belirlenmeli ve
tizerinde calisilmalidir. Bu da, genellikle birisinin kendi girigiminin digindaki girigimleri
aramasi demektir. Yani bir firma, nerede olursa olsun en iyi igi bulmak i¢in sinir tanimaksizin

aragtirma yapmalidir.

Degisim miihendisligi sorumluluguna giren yoneticiler, kiyaslamay: girisimlerine dahil etmek
i¢in gesitli yaklagimlar gelistirmiglerdir. Kiyaslamaya dahil adimlar Sekil 4.1°de gosterilmistir
(Closs ve Bowersox, 1996).
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Kiyaslamanin ligi alanlarini Kiyaslama igin Olgme
potansiyelini dikkate alarak takimi standartlarini
belirleme. calisma. olusturma. gelistirme.
Sonuglari Hedef alanlar Calisacak Kiyaslama
uyarlama ve Uzerinde caligma €&— kigileri segme. & yaklagimini
gerceklestirme. ve degerlendirme diizenleme.
yapma.

Sekil 4.1 Kiyaslamada izlenecek adimlar (Closs ve Bowersox, 1996).

4.1.3 Faaliyete dayal maliyetlendirme

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme, ise dahil olan ttim faaliyetleri ilgili harcamalarla
bagdastirmaya calisir. Ornek olarak, maliyetler nerede ve ne zaman gergeklestiklerinden
bagimsiz olarak, tiim ilgili faaliyetlerin maliyetlerini yansitmak {izere bir miisteriye veya iiriine
tahsis edilirler. Faaliyete Dayali Maliyetlendirmenin baglica kavrami, harcamalar bir
organizasyonel veya biitce biriminin yerine, belirli bir kaynag: tiiketen faaliyete tahsis

edilmesi gerektigidir.

Ornek olarak, aym firetim yerinden alinmug iki iiriin degisik montaj veya tagima iglemleri
gerektirebilir. Uriinlerden birisi, ilave alet ya da ilave ¢alisma gerektiren montaj veya tagima
islemlerine ihtiyag duyabilir. Eger toplam ¢alisma ve arag maliyetleri satilan veya liretilen
birimlere gore tahsis edilirse, her iki tiriin de {irtinlerden sadece biri i¢in gerekli olan ek montaj
ve paketleme iglemlerine goére fiyatlandirilacaktir. Bu adaletsiz olarak, iirline ihtiyaci olmadig:
islemlerin maliyetlerini yiikleyerek o iirliniin karlilifinin azalmasina yol agacaktir (Closs ve
Bowersox, 1996). Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi olduk¢a detayli bir sekilde 6.

Boliim’de incelenmigtir.

Sonug olarak, lojistik bir maliyetlendirme sistemi, onu karar vermede bir yol gosterici olarak

kullanan yoneticiler i¢in akilc1 ve anlasilir bir hareket sekli olmalidir.
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4.1.4 Kalite girisimleri

Bitiinlesmis lojistikte baglica hedef kalitedir. Unutulmamasi gereken, degisim
miihendisliginin firmalarin stirekli olarak kaliteyi arttirmalarim saglayan bir prosediir
oldugudur. Degisim miihendisligi girigsiminin faaliyet alan1 ne olursa olsun, devaml gelisme
icin gayret gOsterme fikri, toplam kalite yonetimi felsefesi ile tamamen bagdagmaktadir
(Bowersox, 1978).

4.2 Degisim Miihendisligi Prosediirii

Degisim miihendisliginin alt1 adimlik standart prosediirii Sekil 4.2 ’de verilmistir. Bu alt1

adim, agagida kisaca agiklanmigtir.

Degisim miihendisliginin birinci adimi hedef belirlemedir. Bu ilk adim, genel degisim
miithendisligi prosediiriiniin en 6nemli yoniidiir. Potansiyel degisim i¢in tam olarak hangi igin
yapilacagim belirlemek gereklidir. Potansiyel gelisimlerin bilinen sahasini agik¢a tanimlamak
da esit derecede Snemlidir. Miigteri hizmetinde veya maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli ani
gelismeler heyecan verici olsa da, degisim mithendisligini hakli ¢ikarmak i¢in bu tiir ani
sigrayislara ihtiyag yoktur. Kiigiik ve devamli adimlar, 6nemli 6lglide gelismis bir performans

icin st liste gelmelidirler.

Degisim miihendisliginin ikinci adimi, degerlendirilen is sirasim tam olarak anlayabilmektir.
Bir is akisim degerlendirmenin klasik yolu, faaliyeti tamamlamak igin gerekli adimlar
gosteren detayh bir akis semasi g:izmektir. Degisim miithendisliginde 6nemli nokta, anlamh
Olgiiler gelistirerek bunlar1 uygulamaya gecirmektir. Degisim miihendisliinin ilgi alani ne
olursa olsun, sonugta alternatifleri 6lgme ve degerlendirme yetenegi olmaksizin potansiyel

gelismeler anlamsiz olacaktir.

Degisim miihendisliginin tglincii ve dordiincti adimlarn, ¢alismamn yaratict yoniinii
olustururlar. Gelismeyi tanimlamaya bir yaklagim da, miimkiin olan en iyi dizaym yapabilmek
icin gbz Oniinde tutulan faaliyeti modellemektir. Benzer sekilde bir firma, gelistirilmis
alternatif yaklasimlan arastirmak igin, sirket disi kiyaslama yapmalidir. Sonug, i¢ ve dig bakig
agilarinin bir bilesimi olmalidir (Bowersox, 1978).
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Hedef Detaylandirma / I
belirleme ve Olgtlerin Analizler Degerlendirme ——>Uygulama
geligtiriimesi
Dig
kiyaslama

Sekil 4.2 Standart degisim miihendisligi prosediirii (Bowersox, 1978).

Degisim mithendisliginin besinci adimi, gozlem altindaki faaliyetteki degisimleri
degerlendirmektir. Kiyaslama galigmasi sirasinda olugan fikirleri degerlendirerek yaratici bir
bigimde uyarlamak, 6zenle yapilmasi gereken bir islemdir. Degerlendirmenin baglica ilgi
noktasi, lizerinde degisiklik yapilmis bir faaliyetin sonuglandirilmasindan beklenen yararlarin
ortaya konulmasidir. Go6zlem altindaki faaliyet tamamen degistirilemese de, degisim
mithendisligi prosediiriindeki ilk adimlarin dikkatli bir bicimde tamamlanmasi sonucu yeni

gelismeler meydana gelecektir.

Degisim miihendisliginin son adimi1 uygulamadir. Bir igin yapilmasi i¢in daha iyi bir yolun
belirlenmesi, dogru gelimeleri ve calismayr saglamak igin yetersiz kalabilir. Onerilen
degisimin konusuna gore, bazi Onemli testlerin yapilmasi ve ¢aliganlarin egitilmesi
gerekebilir. Uygulamanin kapsami ve bagarisi, yapilacak degisikligin biiyiikliigiine, 6nemine

ve alinan riske baglidir (Bowersox, 1978).

Sonug olarak, lojistikte degisim miihendisligi, potansiyel degisimin tiim seviyelerinde esit
olarak uygulanabilen bir tekniktir. Artan degisimi belirleme ve uygulama, siirekli kalite
gelisimi ile tutarli bir yap:1 olusturur. Dikkatlice uygulanan degigsim miihendisligi, baz1 6zel
islerin ¢ikarilmasini, birbirinin aymi iglerin ve sarfiyatin azaltilmasimi saglar. Degisim
mithendisliginin temel kavramlan yeni degildir ve esaslar1 sistem analizi prensiplerinde yer

almaktadir (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3 Lojistik Cevrenin Degerlendirilmesi

Yoneticilerin énemli sorumluluklarindan biri de lojistik islemlerde yol gosterici olacak bir
strateji belirlemektir. Bu strateji; fiziksel dagitim, {iretim destegi ve satin alma islemlerindeki
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finansal kaynaklar1 ve insan kaynaklarini detayli bigimde agiklayan bir plandan olusur.
Stratejik lojistik planin amaci, politikalar belirlemek ve en diigiik toplam maliyet ile
performans hedeflerini elde etmek iizere aletleri, makinalar1 ve ¢aligma sistemlerini

yerlestirmektir. Bu plan, konunun agagidaki ana noktalarin1 belirler :

e Dagitim ambarlarindan hangi tiir, kag tane ve nereye kurulacak

e Her boélgede hangi stok ¢esidi bulunacak

¢ Satin alma isleminin felsefesi ve uygulanmasi

e Tagima islemleri nasil yapilacak ve diger alanlara nasil entegre edilecek
e Malzeme tasimanin hangi metodlarindan yararlanilacak

o Siparigler nasil iglenecek vb.

Stratejik lojistik bir planin olusturulmasinda 6nemli etmenlerden birisi de performansi
etkileyecek i¢ ve dis faktorlerdir. Lojistik planlama i¢in 6nemli bir girdi, gevresel degisimleri
izlemek ve degerlendirmektir. Cizelge 4.1 *de g6z Oniine alinmasi gereken gevresel faktorlerin
bir dzeti yer almaktadir. Lojistik bir strateji olugtururken ¢evresel etkiyi de g6z 6niine almanin
amaci, farkli yoénleri ve planlanan lojistik islemlerdeki degisimleri degerlendirmektir.

Girigimin diginda esnekligi sinirlayacak birgok dig gii¢ olabilir. Bunlarin en énemlileri :

e Endiistride rekabetin degerlendirilmesi
o Cografi pazar farkliliklari

o Teknoloji degerlendirilmesi

e Malzeme ve enerjinin degerlendirilmesi
¢ Kanal yapisi

e Ekonomik ve sosyal yansimalar ve

¢ Diizenleyici politikalardir.

Bu dis giigler, lojistik stratejik planin gevresini olugturmak igin bir araya gelirler. Etkili bir
planlama igin, lojistik yoneticiler bu g¢evresel faktorlerdeki degisimlerden haberdar
edilmelidir. Bu da ancak veri toplama, degerlendirme ve degisimlerin Gnemini belirleme
yoniinde yapilacak bir girisimi desteklemek suretiyle gergeklestirilebilir (Closs ve Bowersox,

1996).
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Cizelge 4.1 Cevresel degisim dinamigi (Closs ve Bowersox, 1996).

Cevresel l Yillar
Faktorler 1980 1985 1990 1995 2000
Enflasyon Yiiksek Normal / Normal / Normal Normal
Diistik Diisiik
Faiz Yiiksek Normal Normal Normal / Normal
Oranlar1 Diigiik
Normal Degisik
Enerji Yiiksek Normal fiyath  Normal fiyatl fiyatli Tasarilar
fiyath
Niifus 227.8 239.2 2504 260.1 268.2
AB.D. (mio.)
Tagima Yeniden Eyalet Degisik
Diizenlemesi |diizenleme Idare : Hukuki  Idare : Hukuki  tarafindan  Tasarlar
yasa ile. diizenleme
Uretkenlik |Dengede Artista Artista Degisik Degisik
Tasarilar Tasarilar

4.3.1 Endiistride rekabetin degerlendirilmesi

Bu degerlendirme; sirketin pazar biiyiikliigii ve biiylime orami, karlilik potansiyeli, kritik
bagar1 faktorleri ve rekabet edebilme gibi faktorler tizerine kurulu ¢alisma durumuna dahil
firsatlarin ve potansiyel kisitlamalarin sistematik bir goézlemini igerir. Rekabetgi giiclerin
analizi, endiistride liderligin etkileri, uluslararas1 rekabet, miisteri ve tedarikgilerin giicii ve
anahtar rakiplerin temel yeteneklerini kapsar. Rakiplerin lojistik becerilerinin dikkatli bir
kiyaslamasinin yapilmasi, endiistride etkili bir yere sahip olmak i¢in ihtiya¢ olan miigteri

hizmetinin temel seviyesini anlamaya yardimci olur (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.2 Cografi pazar farkhhklan
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Bir girisimin lojistik bolgelerinin yapisi, miisteri ve tedarik¢ilerin bulundugu yerlerle direkt
olarak iligkilidir. Cografi bélgelerin niifus yogunlugu, trafik sorunu ve yerlesim konulari
lojistik bolgelerin nerede olacaginin kararlagtirilmasinda rol oynarlar. Yas, gelir diizeyi ve
egitim gibi faktorler pazar potansiyelini belirlemek i¢in 6nemlidir. Niifus dagilimim anlamak

ve tasarlamak, etkili bir lojistik planlama i¢in gereklidir (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.3 Teknoloji degerlendirmesi

Lojistik sistemleri etkileyen teknoloji alanlari arasinda en belirgin olanlar1 bilgi, tagima,
malzeme tagimnmasi ve paketlemedir. Bir girisimde, zamaninda ve hatasiz bilgi akis1 olduk¢a
O6nemlidir. YOnetimin kontroliinii ve karar verme destegini gelistirmek igin malzeme
hareketlerini, is asamalarin1 ve tamamlanmus {iriin stogunu takip edebilen biitiinlesmis veri
tabanlan kullanilmaktadir.

Robotlar, bilgisayarlar, mekanik stoklama araglari malzeme taginmasini etkileyen teknolojik
araglardir. Paketleme islemindeki yenilikler ise daha saglam malzemeler, doniistiiriilebilir
kutular ve ¢ok sayida anahtar tanimlama teknolojileridir. Bu yeniliklerin birgogu, on yil
Oncesinde ticari olarak uygun degildi (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.4 Malzeme ve enerjinin degerlendirilmesi

Lojistik islemlerin fosil tabanli yakitlara bagimliligi stirmektedir. Bu bagimlilik, ySnetimin
malzeme ve enerji agifina karsi alternatif yakitlar igin aragtirma yapmalarimi gerektirir.
Firmalar ihtiya¢ duyulan kaynaklari ve potansiyel alternatifleri siirekli degerlendirmelidir.
Anahtar kaynaklar azaldik¢a ve fiyatlar: yiikseldik¢e veya kullamimlar simirlandikga, gevresel
etkiye bagh olarak, alternatiflere gegis gerekebilir. Etkili bir stratejik planlama igin, olas1 bir
malzeme ve enerji senaryosunun degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan potansiyel alternatifler
dikkatle incelenmelidir. Bu tiir bir planlama, degisim ekonomik olarak makul oldugunda veya
degisim igin yetki verildiginde, girisimin bir panik reaksiyonundan ziyade gegcis islemini

uygulamasini saglamalidir (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.5 Kanal yapisi
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Lojistik stratejiler kanal yapisi tarafindan belirlenirler. Boyutu géz 6niine alinmaksizin tiim
girisimler, belirlenen is baglantilar1 dahilinde lojistik iglemleri yonetmelidirler. Bir girigim,
kanal yapisindaki degisiklikleri planlamali ve yerlestirmelidir. Birgok durumda yoneticiler,
lojistik performans gelistirilebiliyorsa, degisimi tegvik etmelidirler.

Girigimler, lirlinleri satin almanin veya dagitmanin, toptancilardan yararlanmaya oranla
avantajimt diizenli olarak degerlendirirler. Baz1 endiistrilerde toptancilar ragbet gérmezken,
digerlerinde toptancilara talep stirekli artmaktadir. Lojistik ilgiyi siirdiirmek icin, talep
olusumundaki degisimler, stok yapisi, kanal iiyelerinin sayis1 ve geleneksel kanal baglantilari

diizenli olarak izlenmelidir (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.6 Ekonomik ve sosyal yansimalar

Ekonomik faaliyetlerin seviyesi ve degisim orami lojistik igin Snemlidir. Bu faaliyetleri
onceden belirlemek de zordur. Direkt olarak gergeklesen esas trendler lojistik ihtiyaglari

etkilerler.

Faiz oranlarindaki degisimler de stok stratejisini direkt olarak etkiler. Faiz oranlan arttikca,
pazarlama kanalindaki stogu azaltma baskis1 artar. Stok maliyetlerini azaltma istegi, hizmeti
devam ettirmek i¢in, stok hareket hizinda artisa neden olan yiiksek fiyath tasima iglemlerini

giindeme getirir.

Sosyal egilimler, yasam tarzlari, beklentiler ve davrams bigimleri lojistik ihtiyaglan etkiler.
Giiniimiizde, zararli madde atiklari, halkin giivenligini etkileyen ve yagsam kalitesini tehlikeye
atan ¢ok Onemli bir sosyal konudur. Halkin goriiglerini dikkate almak ve ekonomik
gostergeleri takip etmek, bir girisimin mevcut lojistik ¢aligmalarindaki riski diizenli olarak

azaltmaya yardimc1 olur (Closs ve Bowersox, 1996).

4.3.7 Hizmet sektorii trendleri

Lojistigin ilgilendigi hizmetler; tasima, ambarlama, stok bulundurulmas: ve ¢esitli bilgisayar
tabanl bilgi sistemleri ile ilgili hizmetlerdir. Bu hizmetler, lojistik sistem dizaym yapilirken
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uzmanlardan satin alinabilir. Lojistik hizmet saglayicilar, nispeten kiiglik yerel firmalardan,
uluslararasi tam hizmet veren firmalara kadar genis bir yelpazede yer alirlar. Uzmanlardan
gerekli hizmeti alabilmek igin ayrilan lojistik biitge payr giderek artmaktadir. Hizmet alma
strasinda, akilc1 davranan lojistik yoneticiler, hizmet sektériindeki teknoloji adaptasyonunun
oram1 hakkinda bilgi edinirler. Bu kadar ¢esitli hizmet saglayici yerlerin olmasi, lojistik
yoneticilere dogru hizmeti minimum fiyata saglamalar1 konusunda ekstra sorumluluk

yliklemektedir.

Sonug olarak, lojistik strateji gevresel kisitlar altinda gelismektedir. Rekabetgi ortam,
firmalarin performanslarinmi gelistirmek tizere stratejilerinde degisiklik yapmalarim1 gerektirir.
Miisteri memnuniyetini ve bagliligim saglayabilen ve bunu siirdiirebilen firmalar, dogal olarak

rakiplerine oranla daha avantajli hale geleceklerdir.

Temel hedefleri gergeklestirebilmek igin, yatirimin tiim pargalar1 bir biitiin gibi davranmalidir.
Sekil 4.3 *de boyle bir entegrasyon anlayigi gésterilmigtir (Closs ve Bowersox, 1996).

9& Kanal Yapisi
%\y Ust Yénetim

é@
' \ Stratejik Is \
Plani
< Lojistik

%’%@ &

ndistride Rekabeti ?
Degerlendiriimesi

|

lojouxe L.

isaw|uipusjie beg

Hizmet Endlstrisi
Trendleri

Sekil 4.3 Rekabetc¢i ortamda yatinmin durumu (Closs ve Bowersox, 1996).
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5. LOJISTIiK YONETIM

Lojistik y6netim, lojistik gérevleri yerine getirmek i¢in gerekli kaynaklari diizenleyip duyurur.
Bu tarz yonetim, biraz karmagiktir; ¢linkii, yer alan faaliyetler, ¢oklu zaman dilimleri i¢eren ve

bir¢ok kat: fonksiyonu birarada tutan genis bir bolgeyi kapsar.

Gorev, agik¢a tanimlanmis stratejik amaglarin saptanmasi ve siirekli gelisime yonelik
sorumluluklarin onaylanmasiyla baglar. Bir organizasyon i¢in oncelikle talep edilecek sey,
performans 6lgiim sisteminin siirekli bir bicimde gelisimini saglamaktir. ilk olarak, isletme
planlamasina rehberlik edecek genel bir sunus yer alacaktir. Etkili planlama, lojistik
isletmelerin 6l¢timii igin bir dayanak saglar. Bu konudaki 6zel bir baglanti, hergiinkii isleri
eszamanl kontrol ederken sistem degisikliklerine ayak uydurmaktir. Bir bagka ifadeyle,
sirketin nakit akis1 ve sirkette gergeklesecek islemler miisteri sipariglerine bagh oldugundan,
prosesin degistirilmesi veya yeniden yapilandirilmas: igin lojistik sistemin belirli bir periyot
dahilinde durdurulmasi miimkiin degildir. Lojistik sistemdeki tiim yeniden yapilandirma

islemleri, sistemde bulunan miisteri siparislerinin islemi devam ederken gerceklesmelidir.

Lojistik sistem dizaym verildiginde, yonetim sorumlulugu biiyiikk bir 6nem kazanir. Lojistik
yonetim, kaynaklarin yerlesimi ve lojistik islemlerin kontrolii ile ilgilenir. Organizasyon,
belirli bir lojistik islem igin atanan insan kaynaklarimin yapisidir. Bu béliimde, yapisal
organizasyon, hedeflerle yonetim ve lojistik denetim konulaﬁ ele alinacaktir (Closs ve

Bowersox, 1996).

5.1 Lojistik ve Yapisal Organizasyon

.o [yory

Lojistikle ilgili faaliyetlerin bir kurulusun yapisal organizasyonundaki yeri, lojistigin

amagcladig: hedeflere ulagabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagar.

Lojistigin bagli bagmna bir islev alami olarak dikkate alinmadigi tipik bir yapisal
organizasyondan yola ¢ikildiginda ve lojistik hedeflerinin bir boliimiini ya da tiimiinii
ilgilendiren alanlar (lojistik i¢in 6nemli olan islevleri kapsayan alanlar) isaretlendiginde, Sekil

5.1’°de verilen organizasyon semasi elde edilir.

.....
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konusu olur ;

Lojistik gérev alanlarimin her birinde karar verme yetkisi, kurulugun degisik organizasyon
birimlerine (6rnegin boliimlere) dagitilabilir veya kendi i¢indeki &zel bir lojistik
bélimiinde toplanabilir. Bu, lojistik faaliyetlerin merkezilestirilmesi veya dagitilmas: ile
ilgili bir sorundur.

Incelenen kurulus, merkezi olmayan bir biliimsel veya tiirsel organizasyon bigiminde
bslimlenmigse, organizasyonla ilgili yeni bir karara varilmas: gerekir. Lojistik yonetimi,
tlim kurulus kapsaminda merkezilestirilebilir veya her dal veya boliimiin kendi bagmna bir
lojistik sistemi olacak ve yonetecek sekilde dagitabilir.

Biitlin lojistik etkinliklerin §zel, yapisal bir iglev alaninda toplanmasi halinde, bu alanin da
tedarik, tiretim ve satiy bolimlerinin yamina onlar gibi bir temel bolim bigiminde
yerlestirmek, ya da bir matris organizasyonu ger¢evesinde, mali isler ve personel isleri gibi

alisilagelmis temel béliimlerin i¢ine sokmak miimkiindiir.

Yapisal organizasyonla ilgili kararlar i¢in bir dizi dl¢iit vardir. Bunlar :

Kurulusun pazara y6nelis bi¢imi (stok veya siparise y6nelik imalat),
Mevcut boliimlerin sayisi,

Cesitli boliimlerin lojistik anlayiglar arasindaki uyumun derecesi,
Malzeme ve iiriin akiglarinin giicii,

Gereken servis derecesinin diizeyi,

Gerekli bilgilerin miktar ve kalitesi..

Pratikte bu 6lgiitlerin yam sira kigilerle ilgili 6zel kosullarin da dikkate alinmasi gerekir. Bu

ylizden, her seyi tiimiiyle kapsayan bir genel tavsiyede bulunmak miimkiin degildir.

5.2 Hedeflerle Yonetim

Hedeflerle y6netimin amaci, hedeflerin ve kontroliin olusturulmasidir. Hedeflerle y6netimde,

isin aciklamas1 énemli degildir. Onemli olan, her yonetim periyodu igin gerceklestirilen

bireysel ig bagarma hedefleridir.
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ISLETME
Mali Isler Personel Igleri
Uretim
Organizasyonu
Geligtirme Kalite Kontrol
Tasima Ambar

Sekil 5.1 Lojistige bagml isleverin timiiyle ya da bir bolimtinin [ ]
yerine getirildigi geleneksel bir yapisal organizasyonun bsliimleri. (REFA, 1989)

Profesyonel yonetimin tavsiye edilen kavramlar1 Sekil 5.2 ’de gosterilmistir. Hedeflerle

y6netim yaklagimi su sekilde 6zetlenebilir :

¢ Planlama periyodunun baginda, iist yénetim tlim organizasyon igin genel hedefleri belirler.
Daha sonra bu genel hedefler, her yoéneticinin kendi sorumluluk alani igin agik ve net

hedefleri olacak sekilde, is planlar haline getirilir.
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e Bu hedeflerle tutarli ve bu hedeflere ulagabilecek bir organizasyonel yap: kurulmalidir.
Eger hedefler son ulagilacak nokta ise, organizasyon hedeflerin gergeklestirilecegi aragtir.

o Her bireyin organizasyon yapisindaki sorumlulugunu agik bir bigimde belirten pozisyon
agiklamalar gelistirilmelidir.

e Bir sonraki adim, her bireye faaliyetlerinde yol gosterecek performans standartlarim
belirlemektir. Bu performans standartlari, destekleyici ve ortak hedeflerle ve fonksiyonel
alan ile tutarh olmalidur.

e Bu adim her bireyi, kendi pozisyonunda performans standartlarim yakaladif: zaman, yeterli
derecede ve adil olarak miikafatlandirmak i¢in bir yap1 olugturmay: kapsar.

e Son olarak, belki de en 6nemlisi, her bireyin kendi performans standartlarin1 yakalamadaki

bagarisi veya basarisizlifi degerlendirilmeli ve gerektiginde diizeltme yoluna gidilmelidir.

Hedeflerle yonetim, kusursuz bir is planinin gelistirilmesine baghidir. Uygun plan, ¢aligma
periyodunda performans 6l¢timii i¢in temeli olusturur. Caligma planinin gelistirilmesi islemi
zaman alic1 ve can sikicidir. Tiim sistemi biitiinlesmis bir temelden gérme ihtiyaci bu islemi
gliclestirir. Bu tiir bir biitlinlesme, bir firmanin standart maliyetlendirme veya hesap
sistemlerinde bulunan bilgilerden ¢ok daha fazlasina ihtiya¢ duyar (Coyle ve Bardi, 1980).

5.3 Cahsma Planmin Geligimi

Calisma plani, organizasyonun ¢aligmalarini diizenleyen 6nemli bir tekniktir. Lojistik yonetim
icin ¢alisma plan1 kisa dénemlidir. Isler normalde bir mali y1ldan fazla siire igin tasarlanmaz.

Caligma plami genel stratejik sistem planinin sadece bir b6liimiinii kapsar.
Bir stratejik plan verildiginde (uzun dénem), ¢aligma planlar1 (kisa donem) giinliik isleri idare
etmek lizere hazirlanmalidir. Kisa donem ¢aligma planlar, belirli bir zaman periyodunda

gergeklestirilmesi beklenen igleri detaylandirir. Bu isler sistem degisikligi, performans ve

biitcelemeyi kapsar (Coyle ve Bardi, 1980).

5.3.1 Sistem degisikligi hedefleri

Herhangi bir zaman periyodunda, g¢alisma yapisinda gergeklestirilmek izere birgok
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ayarlamalar planlanir. Ornek olarak, bir girisimin yirmi bes adet ambarmin on adet bélgesel
dagitim merkezi ile birlesimini saglayacak uzun dénem bir stratejisi olabilir. Bu program uzun
yillar alabilir ve birgok degisik ¢alisma plam1 gerektirebilir. Lojistik sistemin yeniden
diizenlenmesi normal olarak birkag yil alir. Dolayisiyla, ardigik g¢aligma planlar1 uzun dénem

stratejik planin belirli elemanlarim igerecektir.

Calisma planlarina dahil yer ayarlamalari yaparken iki faktoriin iyi anlagilmasi gerekir.
Birincisi, biitge ayrilmasi ilk diizenlemenin harcamalarim dahil etmemelidir. Ikincisi, sistemin
yeniden dizaym yapilirken, miisteri hizmetini gergeklestirmek i¢in ihtiyag duyulan &zel
cabalar uygun bi¢cimde planlanmalidir. Tiim bu harcamalar, mevcut sistemin isinden gok,
sistemin yeniden dizayni igin yapilan uzun dénem planin bir pargasidir. Bunun gibi,
ayarlama harcamalarinin ardisik is planlama periyodlar: arasinda yer almasi beklenmez.
Eger bu tlir bir defalik yapilan harcamalar ayrilmazsa, bir periyottan digerine kadar olan

calisma sonuglarinin karsilagtirmali analizini yapmak zorlagsir.

Calisma plani, lojistik sistemdeki planlanan ayarlamalar i¢in kolayliklar saglar. Lojistik
stratejik planda belirtilen ayarlamalann yapmak i¢in kaynaklari ayirir ve yonetimin
sorumluluklarim belirler (Coyle ve Bardi, 1980).

5.3.2 Performans hedefleri

Calisma planimin 6nemli bir pargasi, gilinliikk iglere yol gosteren hedeflerlerden olusmaktadir.
Ornek olarak, belirli bir ¢alisma periyodunda, bir market sahibinin iki yeni @irtinii tanitmak
i¢in bir pazarlama hedefine sahip olabilir. Caligma periyodundaki fiziksel dagitim performans
hedefleri, stogun hazirlanmasini ve satig periyodunda stok ihtiyaglarimi karsilamak i¢in iirlin
hareketlerini gerektirir. Planlanan detayli faaliyetler ve yeni iiriinti desteklemek igin yapilan

sati ve pazarlama faaliyetleri, ¢aligma planinin performans hedefleri yoniinii temsil eder.

Performans hedeflerinin gelisimi, gelecekteki pazar ihtiyaglar ile ilgili tahminlerin ve yonetim
kararlarinin birlesimi izerine kurulmustur. Uygun hedefler ve performans planlar gelistirmek
i¢in, girigimin tlim yonetim kademelerinde genis ¢apli bir koordinasyon gereklidir. Lojistik
hedeflerin pazarlama planlarim1 ve tiretim olanaklarim biitiinlestirmesi gerekir. Etkili bir

koordinasyon olmazsa, biitiinlesmis lojistik
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Ortak hedefler ve strateji.

v

Dagitim hedefleri ve stratsji.

v

Dagitim hedeflerini gergeklestirmek igin ayrintili planiar hazirlama.

v

Dagitimin bélinmesi igin organizasyon yapisi kurma.

v

Her denetleme pozisyonu igin agiklama hazirlama. |<

-

Dagitim hedefleriyle tutarli bir sekilde, her denetleyicinin
sorumluluklan igin performans standartlari hazirlama.

v - v

Bireysel Bireysel Bireysel
Hedefler. Hedefler. Hedefler.

Alt seviyedeki ¢calisanlaria konugma, beklenen sonuglar hakkinda konusma, gézden
gegirme, dizeltme, Gzerinde anlagmaya varma. Her alan igin hedef zaman belirleme. 4

v

Alt seviyedeki galisanlarin,her sonug alanina anlagsmaya varilan konulan yazmasi. Bitis tarihini belirleme. |g---4

v

Verilen s6zleri kargilamak Gzere kullanilan plan ve metodlar hakkinda denetleyicilerin ve
¢alisanlarin gérigmesi. Yeni hedefleri olusturma, gbzden gegirme, dizeltme.

A

Yil sonunda 6zet bir tamamlama raporu yaziimasi. ¢

v

Gergeklestirilen kisisel hedeflere dayanarak bir 8dul yapisi olusturma. <

v

Performans degerlerini gézleme. 4

+

Gerektiginde diizeltmeler yapma.

Sekil 5.2 Hedeflerle yonetimin agamalar1 (Coyle ve Bardi, 1980).

performansin asil yararlar1 ger¢eklesmeyecektir.

Performans hedeflerinin ve ilgili faaliyet planlarinin bildirilmesi, genellikle ¢aligma planinin

iginde kisa bir zaman alir. Bir performans periyodundan digerine hedefler ayn1 kalabilir; ancak

faaliyet planlar1 anlaml: sekilde degisik olabilir. Birgok girisimde, performans takvim aylarina
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gore planlanir. Digerlerinde ise, on ii¢ adet doért haftalik periyodlar baz almr. Tipik bir
performans plani yaklagik doksan giin alir.

Dolayisiyla, ¢aligma planinin performans plani kismi, lojistik hedeflere ulagilmasi igin gerekli
yapiy1 saglar. Harcanan toplam lojistik gaba, performans hedeflerinin bildirimi ve hedeflere

erisilmesi igin planlanan faaliyetlerle es zamanli olarak gergeklesir (Coyle ve Bardi, 1980).

5.3.3 Biit¢e hedefleri

Performans hedefleri belli iken ¢aligma planindaki bir sonraki adim, hedeflere ulagsmak i¢in
ihtiyag olan harcamalan1 biitgelemektir. Tipik prosediirde, biitgeler bireysel yoOnetim
birimlerinden istenir. Istenilen biitceler, belirli hedefleri elde etmek {iizere ihtiyag duyulan
kaynaklar i¢in yOneticinin tahminini olusturur. Biitge, lojistik maliyet kontrol programi
olusturmak i¢in anahtar gérevi goriir. Lojistik denetimde dort temel biitge tipi kullanilir : sabit,
esnek, sifir seviyeli ve sermayeye gore biitge. Bunlardan ilk tigli, lojistik isler i¢in yapilan
direkt harcamalar1 kontrol eder. Sonuncusu ise, ¢aligma siirecinde, lojistik sistemin herhangi

bir bilegenini i¢eren bir ayarlama planlandig1 zaman kullamlir (Coyle ve Bardi, 1980).

5.3.3.1 Sabit biit¢eleme

Sabit biitge, beklenen lojistik faaliyet ile iligkili iglevsel maliyetlerin bir tahminidir. Biitgeleme
islemi, lojistik ¢aligmanin tamamlanmas: igin yapilacak harcamalarin en ger¢ekgi bigimde
tahmin etmeye caligir. Biitge, c¢alisma periyodunda ve sonrasinda elde edilen gergek
performans ile istenilen performans arasinda kargilastirma yapabilmeyi saglar. Bir bagka
deyisle biit¢eleme, iist ve alt kademe yo6neticilerin, istenilen performans: gergeklestirmek igin
ihtiyag duyulan paranin ortak bir tahminine ulagmaya galigtiklar1 bir yénetim oyunudur. Dogal
olarak, iist yonetim diigtik biitceler isterken, alt kademe yoneticiler miimkiin oldugu kadar
gevsek biitceler kurmak isterler.

5.3.3.2 Esnek biitceleme

Esnek biitge, ¢aligma periyodunda miktarlarda meydana gelen degisimleri yansitmak igin

diizenlenirler. Normal olarak, esnek biitge belirli lojistik iglevleri yerine getirmek i¢in gereken
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standart maliyetler lizerine kurulmustur. Harcamalarin otomatik olarak esas iglemlerin
seviyesine akmasi saglantr. Bu metod arzu edilen bir metod olsa da, etkili bir esnek biitceleme

icin yliksek derecede maliyet gbze alinmalidir.

5.3.3.3 Sifir seviyeli biit¢celeme

Sifir seviyeli biitgeleme ¢aligma planlarinda iki gekilde kullamlir. Bir ¢alisma hattindaki
yonetim seviyesinde, tipik biitgeleme prosediirii ¢aliyma planmnin baglangicinda hi¢ para
olmadan baglar. Para daha sonra sifirdan baslayarak, belirlenen hedeflere ulagilmasi igin hakli
olarak ihtiyag duyulan seviyeye kadar gelir. Ikinci tip sifir seviyeli biitgeleme, personel
faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilir. Her iki tiir sifir seviyeli blitgeleme de, c¢alisma
sirasinda olusan harcamalar1 belirli gorevlere baglamaya galigirlar. Dolayisiyla, yonetimin

daha sonra gelen gozetim ve kontrolii i¢in zemin hazirlamig olurlar.

5.3.3.4 Sermayeye gire biitceleme

Sermayeye gore biitceleme, lojistik yatirimlarin zamanlamasini ve kapsamim kontrol eder.
Caligma planlamasi sirasinda bazi lojistik sistem degisiklikleri olabilir veya tamamlanabilir.
Ornek olarak, ana biitge yeni bir ambar insa etmek, yeni bir siparis isleme sistemi kurmak,
tasima araglart satin almak veya kiralamak veya diger bir planlanmis harcamayi

gergeklestirmek i¢in nakit para ya da kredi verebilir.

Onemli sistem degisiklikleri planlandiginda, ana biitgenin yapisi agik ve nettir. Biitgeleme,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in harcamalan igerdigi zaman zorluklar baglar; ¢linkii
baslangigta bu tiir harcamalar1 karlilik bazinda degerlendirmek neredeyse imkansizdir (Coyle
ve Bardi, 1980) .

5.3.4 Bitig planinin hazirlanmasi

Son g¢aligma plam, kisa dénem performansi igin ayrintili bir tasaridir. Bu yazili plan,
hedeflerin bildirimini ve her ¢alisma birimi i¢in detayli maliyetleri igermelidir. Biitge paketi,
toplam sistem performansi ve hedefler iizerinde yogunlagir. Bu, tiim ilgili maliyet

merkezlerini birlegtirilmis tek bir plan haline doniistiirmek i¢in dizayn edilmistir. Bu metodla,
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her y6netici toplam maliyet esasina gore, kendi biitge performans: hedeflerini gergeklestirmek
i¢in daha istekli olacaktir; giinkii herhangi bir iglevdeki maliyet artiglar1 ya da distisleri onu
etkilemeyecektir. Onemli olan toplam maliyet performansidir. Bu toplam sorumluluk kavramu,
hedeflerle yonetimin gerekli yonlerinden biridir. Tiim sistemin en yiiksek performans diizeyini
yakalamasi i¢in, tiim yoneticilerin kargilikli iligkiler kurarak, kendisi disindaki her ¢aliganin

isinin sorumlulugunu tistlenmesi gerekir (Bowersox, 1978).

5.3.5 Bitis plam degisiklikleri

Son igletme plant olusturulur olugturulmaz tahmin edilen performansa dair bazi gériis agilar
degisiklik gosterecektir. Bir igletme dénemi boyunca farkli zamanlarda baz taktiksel
ayarlamalar gerekli goriilebilir; bu tiir degisiklikler planlama hatalarindan ya da beklenmedik
olaylara ayak uydurmak veya onlardan yararlanmak i¢in yapilan diizenlemelerden
kaynaklanabilir. Ornegin; bir ulasim grevi, ulasim giderlerine etki edebilecek alternatif
yollarin kullanimim gerektirebilir. Ulasim biitgesi bdylece etkisini bir arag olarak

degerlendirecek degisiklik gerektirmis olur.

Bireysel yoneticilerin, isletme planlarinin gelisiminde rol almalar1 ve ortak olmalari1 nedeniyle
diger islevsel alanlar i¢in performansa dair giinliik kararlarin sonuglarina duyarli olmalarn
gerekir. Yoneticilerin beklenmedik olaylarin {istesinden gelme ihtiyacinin farkina
vardiklarindan, igletme planlarinin  basarili  sekilde yiriitilebilmesi ve firsatlarin
degerlendirilebilmesi  igin  igbirligi gerekmektedir. Isletme plam degisikliklerinin
uyarlanmasinda iki kural izlenmelidir. Birincisi; degisikliklerin resmi olarak
dokiimanlastirilmas: ve plandaki herhangi bir sapmanin onaylanmas1 zorunludur. Ikinci olarak
ise; tiim degisiklikler toplam sistem performansi g¢ergevesinde yerlestirilmeli ve
degerlendirilmelidir. Degisiklikler uyarlandiktan sonra resmi yazili diizeltmeler ilgili tiim
yoneticilerle paylagiimalidir (Closs ve Bowersox, 1996).
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6. LOJISTIK ve FAALIYETE DAYALI MALIYETLENDIRME SIiSTEMi

Faaliyete Dayal1 Maliyetlendirme Sistemi, giiniimiiz {iretim ve hizmet sektoriinde rekabetin
artmastyla Onemini artirmigtir. Hassas bir sekilde; maliyetlerin 6l¢timii, {iriin ve hizmet

fiyatlandirmasinda dogru degerlere ulagmay1 kolaylagtirmaktadir.

Lojistige uygulandifinda biraz degisik olsa da, faaliyete Dayali Maliyetlendirme oldukca
cekicidir. Lojistikte anahtar olay, miisteri siparisi, ilgili faaliyetler ve siparigi gergeklestirmek
tizere yapilan isi yansitan maliyetlerdir. Bagka bir deyisle, Faaliyete Dayali Maliyetlendirme,
yoneticilere belirli bir miigterinin, siparigin, tiriiniin veya hizmetin karli olup olmadigim
belirlemek amaciyla gerek duyulan kavramlari saglamalidir. Bu da, belirli gelirleri belirli

maliyetlerle karsilagtirmay: gerektirir,

Etkili bir maliyetlendirme, yapimn analiz edilmesine katilmak iizere belirli harcamalarin
tammlanmasin gerektirir. Ayrica, ilgili maliyet zamanim da agik¢a belirtmek gerekir. Son
olarak, maliyetler alternatif islerin degerlendirilmesiyle ilgili belirli faktorlere tahsis
edilmelidir. Boyle etkili bir gruplandirma islemini basariyla sonuglandirmak igin, karar

vermenin ilgi odagi belirlenmelidir.

Maliyetleri tammlamak, gruplandirmak ve atamak i¢in kullamlan kurallar ve prosediirler,
lojistik sistem dizayninda ve karar vermede 6nemli bir etkiye sahiptir. Lojistikte etkili bir
Faaliyet tabanli maliyetlendirme igin yol gOsteren kriterler uygunluk ve tutarlilik tir.
Uygunluk 6nemlidir, ¢linkii maliyet atamalari, yoneticilerin lojistik harcamalara etki eden
baglica faktorleri daha iyi anlamalar: i¢in yardimci olmaktadir. Tutarlilik, zaman iginde ilgili

maliyetleri karsilagtirabilme agisindan nemlidir.

Sonug olarak, lojistik bir maliyetlendirme sistemi, onu karar vermede bir yol gosterici olarak
kullanan yoneticiler igin akilci ve anlagilir bir hareket sekli olmalidir (Closs ve Bowersox,
1996). Bu boliimde Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi detayh bir gekilde incelenmistir.

6.1 Faaliyete Dayalh Maliyetlendirme Sistemi’nin Temel Kavramlar

6.1.1 Faaliyet kavramm
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6.1.1.1 Faaliyet tanimi

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, adindan da anlagildig1 gibi, temel olarak isletme iginde
yapilan faaliyetleri esas almakta ve sistemi bu kavram iizerine kurmaktadir. Bu nedenle
sistemin anlagilmasi agisindan faaliyet kavrami onemlidir. Faaliyete Dayali Maliyetleme
acisindan, bu kavrama yiiklenen 6nem belli olmakla birlikte, faaliyet kavramimn degisik

tanimlarinin yapildigini gérmekteyiz.

Faaliyetler, isletmede “ne” yapildigini yansitir. Faaliyetler, bir isletmede ¢aliganlarin hergiin
“ne” yaptiklarim1 bildikleri i¢in, yaptiklari igleri gelistirmeleri daha kolay olacaktir ve
degisiklik yapilmasi zorunlu oldugunda da bunu daha kolay basaracakladir. Bu nedenle, bir
organizasyonun degisime gereksinimi oldugu anda, degisimin faaliyet diizeyinden baglatilmasi

gereklidir (Berliner ve Brimson, 1988).

Shields’a (1995) gére, maliyet yonetim sistemlerinin temelini faaliyetler olusturur. Isletme
amaglarina ulagmak i¢in bir igletmenin zaman ve kaynaklarmmi kullanim seklini faaliyet

gosterir. Temel tiretim kaynaklarim ¢iktilara doniistiirmek bir faaliyetin temel fonksiyonudur.

Bagka bir tanima gore, faaliyetler, bir ige sebep olan ve boylece kaynak tiiketen siiregler veya
islemledir. Buna goére, baz1 faaliyet ornekleri sunlardir; tedarik¢i firmaya telefon ederek
malzeme sipariginin verilmesi, bir parganin degisik tasarimi i¢in yeni ¢izimlerin yapilmasi,
satin alinan malzemenin teslim alinmasi, 6deme yapilmasi, bir makinenin hazirlanmasi,
makinenin ¢aligtinlmasi vb. Bu tanima gére bu faaliyetlerin yapilmas: isgletme kaynaklarinin
tilketilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmede kaynak tiiketimine neden olan herhangi
bir islem ya da en ufak bir is, faaliyet olarak adlandirilmaktadir (Dogan, 1996) .

Bu tamimlarin yanisira , FDMS igin genel faaliyet tanimlar1 da yapilmaktadir. Faaliyete Dayali
Maliyet Sistemi i¢in hazirlanan bir sézliikte, faaliyet, 6nce genel olarak “ bir 6rgiit i¢inde
yapilan i§” olarak tanimlanmakta, daha sonra FDMS agisindan g6yle bir tanim getirmektedir; *
faaliyet, Faliyete Dayali Maliyetleme amacina uygun olmak iizere bir 6rgiit i¢inde yapilan
hareketler biitliniidiir” (Raffish ve Turney, 1991). Bu tamim, oncelikle faaliyetlerin bir
hareketler biitlinti oldugunu vurgularken bu biitiinliigiin FDMS i¢in anlamli olan seviyesini
kabul etmektedir. Bu nokta, ger¢ekten nemlidir. Ciinkii, maliyetleme agisindan kullanilabilir
olan noktaya kadar hareketler tek bagina bir anlam ifade etmez. Bunlar ancak bir araya gelerek
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anlaml1 bir biitlin olusturdugu zaman bir faaliyet olarak goriinmektedir. Bu bakis agisi, aym
zamanda faaliyet kavramina bir esneklik de getirmekte, farkli isletmeler igin farkli faaliyetler
tammlama imkan1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, isletmelerin ne kadar detayli faaliyet bilgisine
ihtiya¢ duydufuna baglidir. Ayrica bu farklilik, her isletmenin teknolojisi, biiyiikliigii ve
isletmecilik anlayis: ile de ilgilidir (Turney, 1992).

Dogan (1996), genel olarak faaliyeti soyle tanumlamustir; faaliyet , isletme amaglarina
ulasmak amaciyla yapian, igletme kaynaklarim tiketen ve maliyet dofuran her tirlii

eylemdir.

Yukandaki ifadeler, faaliyet kavramim hem genel olarak tanimlamakta, hem de Faaliyete
Dayali Maliyet Sistemi’nin bu kavrama yiikledigi anlam hakkinda bir fikir vermektedir.
Ozellikle son tanimlar bizim igin nemlidir. Bu tamimlarm ortak noktasi, faaliyetin “ kaynak
tiiketen” olarak goriilmesidir. Iste bu nokta, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’ndeki faaliyet

kavraminin temelidir.

Bu genel bilgilerden sonra, tiretim igletmelerinde olabilecek bazi faaliyet drnekleri Cizelge 6.1

’de verilmistir (Dogan, 1996).

6.1.1.2 Faaliyet ve fonksiyon iliskisi

Faaliyet kavrami, “fonksiyon” kavramina benzemekle birlikte farkli seyleri ifade eder.
Fonksiyon, genel olarak igletme amaglarimi gergeklestirmeye yonelik faaliyetler grubudur.
Dolayisiyla fonksiyon, faaliyete gére daha tist seviyede ve daha genis kapsaml bir kavramdir.
Cizelge 6.1°de de gortildiigt gibi, fonksiyon, faaliyetlerin bir araya gelmesiyle olugmaktadir.
Ornegin, fiziksel bir mamulii tiretme fonksiyonu, sinirh sayida bir takim faaliyetlerden
olusmaktadir. Bu faaliyetler kabaca sOyle siralanabilir;, hammaddenin seklini degistiren
faaliyetler, pargalarin islenmesi, tamamlanmig pargalarin elde edilmesi ve bu pargalarin

montajinin yapilmasi gibi (Dogan, 1996).

Faaliyet; belirli bir mamul veya hizmeti lireten insanlarin, teknolojinin, hammaddelerin,
yontemlerin ve ¢evrenin bir bilesimidir. Faaliyetler, bir igletmenin “ne” yaptigimi agiklar,

isletme amaglarimin basarilabilmesi i¢in zamamin ve kaynaklarin “nasil” kullanilmasi
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gerektigine iligkin gesitli segeneklerin tanimlanmasina yardimci olur (Berliner ve Brimson,

1988).

Cizelge 6.1 Uretim isletmelerindeki bazi faaliyetler (Dogan, 1996).

Tedarik

Satmalma Siparisi Verme Siparig miktarmnm belirlenmesi, zaman konusu,
siparigin verilmesi

Pazarlik ve Stzlesme Pazarlik edilmesi ve sézlesmenin imzalanmasi

Malzeme Stoklama- Satmalma Malzeme alislarimn kaydi, gelen miktarlarin
dogrulanmasi

Gelen Malzemelerin Muayenesi Gelen malzeme kalitesinin kontrolden gegirilmesi

Uretim-Uretim Yonetimi

Makine- Teghizatm Bakim ve Onarim Meveut {iretim araglarmm bakim ve onarmmnm
yapilmasi

Uretim Hatti Kontrolii Uretim siirecinin ve {iretimde ¢alisanlarmn kontrol
edilmesi

Uretim Programlama
Miisteri isteklerine gore siparislerin programlanmasi

Uretimin {zlenmesi
Uretim hattinda tiretimle ilgili bilgilerin toplanmasi

Kalite Kontrol

Miisteri Sikayetleri Kalite, teslim vb. gibi sikayetler konusunda
miisterilerle iligkiye girme

Uretim Hattinda Siireg Kontrolii Kaliteli ¢iktilar elde etmek icin tiretim stireglerinin
denetlenmesi

Kalite Sikayet Analizi
Kalite problemlerinin "asil nedeni"nin tespit edilmesi

Son Muayene Uretilen mamiiliin son kontroliiniin yapiimas:

Fonksiyonlar, faaliyetler ve isler arasindaki iligki su sekilde gésterilebilir;

Fonksiyon Uretim yapmak
Faaliyet Pargalarin iglenmesi
Gorev Delik agmak

Is Unsuru Is emri, islem plam ve parga sayis1
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FDMS, fonksiyonlar veya gorevler yerine, faaliyetleri temel almigtir, ¢ilinkii faaliyetler,
mevcut bir muhasebe sistemi i¢in gerekli uygun seviyede detaya sahiptir. Dogru izlenebilirlik
agisindan fonksiyon seviyesi ¢ok global, gorev seviyesi ise kontrol bakimindan ¢ok kiigiik bir
detaydir. Fonksiyonlar, faaliyetler ve igler arasinda bu sekilde hiyerarsik bir iliski olmakla
birlikte, “faaliyet” kavrami bazen bunlarin tiimiinii iginde kullanabilmektedir. Ancak; FDMS
acisindan yukarida yaptifimiz tamm ¢ergevesinde, faaliyetin maliyetleme amacma uygun

olmasi esastir.

6.1.1.3 Planlama ve kontrol agisindan faaliyetler

Planma ile kontrol fonksiyonunun birbirine baglantili olmasi gerekir. Geribildirim ise, kontrol
ve siirekli gelisme i¢in 6nemli bir fakt6rdiir. Ciinkii, isletmede planlar1 diizenlemek veya
yOnetimin planlar yerine getirebilmesi amaciyla yapmasi1 gerekli diizeltmeler i¢in bilgiye
gereksinim vardir. Giiniimiizde bu bilgiler, farkl: bilgi sistemlerinden de elde edilebilmektedir.

Oysa, bu bilgileri sisteme saglayacak en énemli alt bilgi sistemini, FDMS olusturmaktadir.

FDMS; kontrol sistemi ile planlama sistemini uyumlu kilan akilci bir ¢ergeveyi olusturur.
Faaliyetler, planlama ve kontrol iglemlerini birbirine baglayan ortak bir paydayr meydana
getirir. FDMS’de , isletmenin karar destek sistemi ve maliyet y6netimi, faaliyetlere dayali
olacaktir. Bir faaliyetin maliyetinin isletme yoneticilerince bilinmesi; planlama ve

biitcelemede kendilerine 6nemli 6l¢tide yardimei olacaktir (Berliner ve Brimson, 1988).

Sekil 6.1, isletme fonksiyonlarini, bunlarin departmanlara ayrilmasimi depatmanlarin da kendi

iginde faaliyetlere boliinmesini gostermektedir.
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Isletme Fonksiyonlari
Aragtirma -Geligtirme Uretim Departmam MontajFaaliyetleri
Yénetim Isleme —  Malzeme Tagima
Uretim Sekil Verme Elle Montaj
Pazarlama Montaj Makinada Montaj
Dagitim Test
| Paketleme

Sekil 6.1 Isletme fonksiyonlar1, departmanlar ve faaliyetler (Berliner ve Brimson,1988).

Sekil 6.1°de de gortildiigii gibi, Montaj departmaninda yapilan faaliyetler listelenmek suretiyle
isletme yonetimi i¢in daha anlaml hale getirilmektedir. Iste, FDMS, bu noktada geleneksel
sistemin bir adim ilerisine giderek, isletme fonksiyonlarin1 hem planlama ve kontrol i¢in, hem
de maliyetleme igin faaliyetler seviyesine indirmigtir. Dolayisiyla, isletme, bir faaliyetler
biitlinii veya faaliyetler zinciri olarak goriilmekte ve belli bir mamulle ilgili tiim faaliyetler,
nihai mamuliin maliyeti iscisi esas teskil etmektedir. Omegin; malzeme elle isleme
maliyetleri, bir elektrik motorunun montaji igin gerekli ilk faaliyetler olabilir. Eger bu
mamuliin montaji sirasinda elle (manual) montaj faaliyeti gerekmiyorsa, elektrik motorunun

tiretim maliyeti igerisinde bu tiir faaliyetlerin maliyeti yer almayacaktir (Dogan, 1996).

6.1.2 Faaliyetlerin simiflamasi

Faaliyete Dayal1 Maliyetleme Sistemi, hareket noktasi olarak igletmede yapilan faaliyetleri
esas alirken, geleneksel anlayista olmayan bir yaklagimla, maliyetleri bu faaliyetlerin
dogurdugunu kabul etmektedir. O halde faaliyetlerin belirlenmesi, maliyetlerin tespitinde
O6nemli bir adim olacaktir. Bu amagla FDMS, mamul maliyetleme agisindan faaliyetleri
degisik seviyelerde siniflamaya tabi tutmustur. Bu siniflama, mamul maliyetlerini izlemede
FDMS i¢in temel olmaktadir.
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Mamul maliyetlerini izlemede geleneksel bakiga gére 6nemli bir farklih@ yakalamis olan
FDMS, bir ¢ikt1 elde etmek igin yapilan faaliyetleri agagidaki “hiyerarsik simiflama” ile
aciklamaya caligir (Cooper, 1990);

e Birim Seviyesi Faaliyetler,
e Parti Seviyesi Faaliyetler,
e Mamul Seviyesi Faaliyetler,

e Tesis Seviyesi Faaliyetler.

FDMS, faaliyetleri bu sekilde simiflarken, maliyetlerin de bu faaliyetlerle birlikte ortaya
ciktiini kabul eder. Dolayisiyla, her faaliyet sinifi ayn1 zamanda maliyet sinifim1 da temsil
etmektedir. Ornegin, birim seviyesi faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler,birim

seviyesi maliyetler olarak bilinmektedir. Simdi bunlar1 kisaca agiklayalim:

6.1.2.1 Birim seviyesi faaliyetler

Birim seviyesindeki faaliyetler, iliretilen mamiiliin her bir birimi igin yerine getirilen
faaliyetlerdir. Bunlar, bir birim mamiil iretebilmek igin her seferinde yerine getirilen
faaliyetlerdir. Ornegin; bir mamiiliin montaji sirasinda yapilan faaliyetler veya metal bir
borunun ¢elik tellerle makineye tutturulmas: faaliyeti, birim seviyesindeki faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler yerine getirilirken tiiketilen kaynaklar, tiretimin miktar: ile dogru orantili bir iligki
icindedir.

Bu faaliyetlerin yerine getirilebimesi ile ortaya ¢ikan maliyetler ise, birim seviyesi maliyetleri
olusturur. Bu maliyetler, ne zaman birim seviyesi faaliyet yapilsa, onunla birlikte ortaya ¢ikan
maliyetlerdir; direkt hammadde, direkt is¢ilik maliyetleri gibi (Cooper, 1990).

6.1.2.2 Parti seviyesi faaliyetler

Bir parti {iretimi s6z konusu oldugunda yapilan faaliyetlerdir. Bir mamiil ¢esidi parti halinde
tiretildiginde bu faaliyetlere ihtiyag duyulur. Parti seviyesi faaliyetler, parti iiretimine bagl
olmakla birlikte, partideki birimlerin sayisindan bagimsizdirlar. Dolayisiyla, bu tiir
faaliyetlerin maliyeti de, iiretilen birimlerin miktarindan bagimsizdir. Bu nedenle, parti

seviyesi maliyetler, bir partide tiretilen tiim birimler igin ortak maliyetlerdir. Bir makinanin
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hazirlanmas1 veya bir grup parcanin siparis verilmesi, bu faaliyetlere Ornek olarak
gosterilebilir. Farkli bir mamiil {iretmek i¢in makinalarin yeniden hazirlanmasi veya belli bir
mamiil i¢in gerekli pargalarin siparisi, ancak parti seviyesinde gergeklesir. Bu nedenle bu
faaliyetler ve bunlarin maliyetleri, “iiretime gegme sayis1” veya “satinalma siparig sayisi”na

bagh olarak degisirler (Dogan, 1996).

6.1.2.3 Mamul seviyesi faaliyetler

Bir isletmede, sadece birim veya parti diizeyinde degil, farkli mamul g¢esitlerinin {iretimini
desteklemek igin yerine getirilen faaliyetler de vardir. Isletmede yerine getirilen bu tiir isler,
mamul seviyesi faaliyetler olarak siniflandirilir. Bir bagka ifadeyle, mamul seviyesi faaliyetler;
mamul farklilagtirilmasina gidilen bir isletmede, farkli tiirde mamuller {iretebilmek i¢in yerine
getirilen ve tiim mamuller yerine, belirli bazi mamullerin birimlerine yararli olan islerdir. Bu
faaliyetlere; bir mamul i¢in sayisal kontrol programinin hazirlanmasi, bir mamuliin liretim
stirecince izleyecegi asamalarin belirlenmesine iligkin bilgilerin elde edilmesi, 6zle test etme
programlarinin gelistirilmesi ve mamullerin miisteriye génderilmesi, 6rnek olarak verilebilir.
Bu faaliyetlerin maliyeti, partilerin sayisindan veya tiretilen her bir mamuliin birim sayisindan
bagimsiz olarak ele alinarak, mamul hattindaki tiretim miktarina boliiniir ve her bir mamule

aktarilir.

Mamul seviyesi faaliyetlerinin maliyetleri, tek tek mamullere yiiklenebilir, fakat maliyetler
tiretilen her mamuliin miktarindan veya parti sayisindan bagimsizdir. Bu maliyetler, bir

mamuliin {iretimi yapilmasa bile dsnem boyunca ortaya ¢ikabilir (Dogan, 1996).

6.1.2.4 Tesis seviyesi faaliyetler

Bunlar, bir tesisin genel tiretim iglemlerini destekleyerek, {iretimin stireklilifini saglayan
faaliyetlerdir. Fabrikanin ydnetilmesi veya fabrikanin temizlenmesi, giivenliginin saglanmasi
ve ¢evre diizeninin yapilmasi, bu tiir faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu faaliyetler i¢in
gecerli maliyet etkenlerini saptamak zordur. Bu nedenle, daha 6nce de belirtildigi gibi, bu
faaliyetlere iliskin maliyetleri, mamiillere direkt olarak yiiklemek olanaksizdir (Cooper ve
Kaplan, 1991).
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Bu tlir faaliyetlerin maliyeti, donem gideri olarak kabul edilir veya mamiillere keyfi
yontemlere gore dagitilir. Ciinkii, isletmede her mamiil i¢in, ayr1 bir ¢evre diizeni yapilamaz
veya her bir mamiiliin ¢evre diizenlemesi maliyeti hakkinda bilgi elde edilmesi oldukg¢a
zordur. Bu tiir bilgiyi elde edebilmenin maliyeti, bilginin saglayacag: yarardan daha da yiiksek
olabilir (Turney, 1992).

Isletmelerin {iretim ortamlarindaki faaliyetlerin hiyerarsik simiflanmasi, Sekil 6.2 ’de toplu
olarak gosterilmistir. Bu sinflamada, faaliyetlerin seviyesi tespit edilirken esas alinan unsurlar

ve bunlarin mamiile iligkisi 6Gnem kazanmaktadar.

Maliyet etkeni kavramina gegmeden Once, faaliyet simuflari ve ilgili maliyet unsurlan
hakkindaki sekli incelemek gerekli. Sekil 6.3’de, faaliyet seviyeleri ve bunlarla ilgili bazi

maliyet unsurlan gésterilmistir (Dogan, 1996).

Bu hiyerarsi, faaliyetlerle, bu faaliyetlerin tiikettidi kaynaklar arasindaki iligki hakkinda
igletme yonetimine yapisal bir yol ¢izmektedir. Bu yapi, direkt iscilik, direkt hammadde ve
enerji gibi birim seviyesinde tiiketilen kaynak maliyetlerini, parti veya fabrika seviyesinde
tilketilen kaynak maliyetlerinden ayirt edilmesi agisindan yoneticilerin ihtiyag duydugu bir
hiyerarsik yapidir (Dogan, 1996).

TESIS SEVIYESI FAALIYETLER TESIS
MAMUL SEVIYESI FAALIYETLER MAMUL
PARTI SEVIYESI FAALIYETLER PARTI
BIRIM SEVIYESI FAALIYETLER BiRIM

Sekil 6.2 Faaliyetlerin hiyerarsik siniflamas1 (Dogan, 1996)
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FAALIYETLER MALIYETLER
TESIS Fabrika Y6netimi
SEVIYESI < Bina ve Arazi
FAALIYETLER Isitma ve Aydinlatma
MAMUL Stireg Gelistirme
SEVIYESI MamiilTasarim
FAALIYETLER Mamiil Gelistirme
PARTI < Hazirlik
SEVIYESI Malzeme Hareketleri
FAALIYETLER Satinalma ve Muayene
BIRIM < Direkt Isgilik
SEVIYESI Direkt Hammadde
FAALIYETLER Enerji

Sekil 6.3 Faaliyet ve maliyet hiyerarsisi (Dogan, 1996).

Direkt is¢ilik, direkt hammadde ve enerji maliyetleri, {iretilen birim sayisina bagli olarak
degisen maliyetlerdir. Hazirlik, malzeme tasima, pargalarin muayenesi gibi faaliyetlerin
maliyetleri ise, birimlerden olusan bir grup veya bir parti ile ilgili maliyetlerdir. Ttim bu
maliyetleri sadece birimlere dagitmak yanlis sonuglara neden olur. Oysa, parti ve mamiil
seviyesi faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar, birim seviyesinde degigmezler ve birim
seviyesinde kontrol edilemezler. Parti seviyesi maliyetler, parti sayisina bagli olarak artar veya
azalir, partideki birim sayisina bagli degildir. Benzer durum mamiil seviyesi maliyetler i¢in de
gecerlidir. Mamiil seviyesi maliyetler, farkli mamiil tiplerinin sayisina baglidir. Kag¢ birimin
veya kag partinin tiretildigi 6nemli degildir. Parti ve mamiil seviyesi maliyetler, ancak parti ve

mamiil seviyesi faaliyetlerin gézden gegirilmesi ile kontrol edilebilir (Giirsoy, 1997).

6.1.3 Maliyet etkeni

Maliyet Etkeni kavrami, maliyet muhasebesi literatiirline Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi ile
birlikte giren yeni bir kavramdir. Bu kavram, FDMS’ nin anlagilmas1 ve geleneksel sistemden

temel farklilifin ortaya konmasi agisindan ayri bir 6neme sahiptir.
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“Maliyet etkeni’nin gesitli tanimlar1 yapilmigtir. Soézliik anlami olarak Maliyet etkeni, “bir
maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olan bir faaliyet 6l¢iisiidii”” (Dogan, 1996). FDMS
agisindan sozlikk anlam olarak “maliyet etkeni, faaliyetlerin maliyetinde bir degismeye sebep
olan herhangi bir faktordiir”’(Raffish ve Turney, 1991). Buna gére, bir faaliyetle ilgili birden
fazla maliyet etkeni s6zkonusu olabilir. Diger tamima gore “maliyet etkeni, isletme

kaynaklarin tiiketilmesine sebep olan faaliyetlerle ilgili bir durumdur” (Babad ve Bala, 1993).

Maliyetler, yapilan bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetin yapilmasi, igletme
kaynaklarinin tiiketilmesine neden olmaktadir. O halde bu faaliyetlerin belli bir 6l¢ii ile ifade
edilmesi gerekmektedir. Iste, maliyet etkeni bir ¢esit faalivet délgiisii olmaktadir.
Gergeklestirilen bir faaliyeti temsil eden bir 6l¢tli, belirleyici bir faktordiir. Diger bir ifadeyle
maliyet etkenleri; mamiilleri veya diger maliyet tagiyicilari tarafindan talep edilen faaliyetleri

temsil etmektedir.

Maliyet etkeni kavramn genellikle faaliyet etkeni kavramu ile esanlamli olarak
kullamlmaktadir. Faaliyet etkeni, maliyet tasiyicilar1 tarafindan talep edilen faaliyetlerin
sikligimin ve yogunlugunun bir 6lgiisii olarak tammlanmaktadir. Yani, yukarida sozii edilen
asil faaliyet Olgiistidiir. Dolayisiyla, bir faaliyetin dogmasina neden olan faktér (faaliyet
etkeni), ayn1 zamanda bir maliyetin dogmasina neden oldugu igin, ‘faaliyet etkeni’ ve ‘maliyet

etkeni’ kavramlar birbirinin yerine kullamlabilmektedir.

Maliyet etkenlerinin segiminde ti¢ nemli faktér vardir (Dogan, 1996);
e Korelasyon - baglanti/iligki- faktorii,

e Olgiim maliyeti faktorii,

e Davranigsal etki faktorii.

Burada, “etken” kavramu iizerinde durmak gerekir. Ister faaliyet ister maliyet etkeni olsun,
vurgulanmak istenen sey, bir faaliyetin (dolayisiyla maliyetin) ortaya ¢ikmasina sebep olan
faktoriin kendisidir. Maliyetleme agisindan bu faktorlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Eger herhangi bir maliyetin asil sebebi olarak faaliyetler goriiliiyorsa, bu faaliyetlerin bir
takim 6lgiilerle temsil edilmesi gerekmektedir. Iste, maliyet etkenleri, belli bir faaliyet ile belli

bir maliyet grubu arasindaki sebep-sonug iligkisini belirlemektedir.
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Geleneksel sistemdeki dagitim anahtar: bir nevi FDMS’de maliyet etkeni yerine

kullanilmaktadir.

Maliyet etkenleri, daha 6nce agikladifumiz faaliyet seviyeleri ile yakindan ilgilidir. Nitekim,
belirlenen maliyet etkenleri, birim seviyesinde, parti seviyesinde veya mamiil seviyesinde
olabilir. Bu iligkiyi gostermek iizere maliyet etkenleri ile ilgili olarak uygulamalardan alinan
baz1 6rnekler ve hangi seviyeyi temsil ettikleri Cizelge 6.2 *de verilmigtir. Dagitim anahtarlari
ile maliyet etkenleri arasindaki farklilik bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel sistem,
Ozellikle tiretim merkezlerinde toplanan endirekt maliyetlerin, mamiillere dagitildig1 son
dagitim agamasinda sadece birim seviyesi anahtarlar kullanmaktadir. Bu asamada, homojen
olmayan endirekt maliyetlerin dagitimu s6z konusu oldugundan, dagitim anahtarlari ile bu
maliyetler arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Oysa, her faaliyet seviyesi i¢in farkli maliyet

etkenleri s6z konusudur ve bunlarla maliyetler arasinda direkt bir iligki vardur.

Cizelge 6.2°deki 6rneklerde de goriildiigii gibi, maliyet etkenleri, maliyetlerin yliklenmesinde
uygun birer 6lgli olmaktadir. Buradan hareketle, Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi,
Once faaliyetleri belirlemekte, daha sonra bu faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmektedir. Son
olarak da, bu maliyetleri mamiillere veya diger maliyet tasiyicilarina yiiklerken maliyet
etkenlerini kullanmaktadir. Bylece, maliyetlerle maliyet tasiyicilarnn arasinda saglikli bir
iligkinin kuruldugu kabul edilmektedir. Sonugta daha dogru maliyet bilgisine ulagilmaktadir.

Cizelge 6.2 Uygulamada kullanilan bazi maliyet etkenleri (Dogan, 1996).

Maliyet Etkenleri Seviyesi
Direkt Iscilik Saati Birim
Makina Saati Birim
Mamiil Siparig Sayisi Parti
Hazirlik Siiresi Parti
Hazirlik Sayisi Parti
Par¢a Numaralarinin Sayisi Mamiil
Uretilen Parga Sayis1 Birim
Satinalma Emri Sayist Mamiil

Diger yandan, maliyet etkeni kavramin maliyet tagiyicist ile kangtirmamak gerekir. Maliyet
etkeni, maliyetlere sebep olan unsur olarak aktif bir yapiya sahiptir. Maliyet tasiyicisi,
maliyeti ayr1 olarak belirlenmek istenen herhangi bir mamiil, bir mamiil grubu, bir fabrika, bir

siparig, bir proje ya da isletmenin bir boliimii olabilir. Bu durumda, maliyet tagiyicisi, maliyeti
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ayr olarak hesaplanan herhangi bir seydir ve pasif durumdadir. Genis anlamda diisiiniiliirse,
maliyet tasiyicisimin maliyeti, maliyet etkenleri kullanilarak hesaplanmaktadir. Maliyet
tastyicisi, maliyetlemenin nihai hedefidir, maliyet etkeni ise bu amagla kullanilan (ara)

faktorlerdir (Dogan, 1996).

6.1.4 Faaliyet merkezi

Faaliyet merkezleri, sistemde, faaliyet bilgileri agisindan belirli bir agamay1 olugturur ve ilgili
faaliyetlere iligkin raporlarin hazirlanmasini kolaylagtirir. Faaliyet merkezleri, birbirine benzer

iglerin, fonksiyonel veya ekonomik olarak gruplandirilmasiyla olusturulur.

Faaliyet merkezlerinin kurulmas: konusunda da uyulmas1 gereken bazi kurallar vardir. Bu
kurallar agagida sirasiyla agiklanmigtir:

Faaliyetlerin, once, boliimsel faaliyet merkezlerine yerlestirilmesi; faaliyetleri organize
etmenin en kolay yolu, béliimlerdir. Boliimsel faaliyet merkezleri, organizasyon semasiyla
aym dogrultuda oldugu siirece, bu iglemi yerine getirmek kolaydir. Faaliyetlerin, 6nce,
bolimsel faaliyet merkezlerine yerlestirilmesi, aym1 zamanda, fonksiyonel ayrigtirma islemine

de uymaktadir. Ornegin; teslim alma faaliyetleri, teslim alama faaliyet merkezini olusturur.

Istege bagly faaliyet merkezlerinin olusturulmasinda etiketlerin  kullamlmasr, bilgi
kullamcilarinin  istegi iizerine, farkli faaliyet gruplan igin, ayn faaliyet merkezleri
olusturulabilir. Bir bilgi kullanicisi, birden fazla béliimde yerine getirilen bir islem ile
ilgileniyor olabilir. Bu faaliyet, “ miihendislik degisimi” gibi bir iglem olabilir veya bilgi
kullamci, kotii kaliteyi belirlemek igin yerine getirdigi faaliyetlerde oldugu gibi, faaliyetlerin
ozel tiirleri ile ilgilenebilir. Her iki durumda da, “istege bagli olusturulan merkezi”ne iligkin

ve ayrica istenen bilgiyi de i¢eren bir rapor hazirlanabilir.

“Faaliyetlerin nitelikleri”, faaliyet merkezlerinin istege bagh olarak olusturulmasini olanakli
kilar. Bu nitelikler, faaliyet tiiriinii tanimlamakta kullanilan etiketlerdir. Niteliklerin olumlu
yani, aym &zelliklere sahip faaliyetlerin kolayca yerlestirilmesine olanak tamimasidir. Ornegin;
kotii kaliteyi belirlemek igin yerine getirilen faaliyetler; 6nleme, ortaya gikarma ve diizeltme
olarak etiketlenebilir. Bu etiketler de kotii kalitenin rahat¢a raporlanmasina olanak
saglayacaktir.
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Faaliyet bilgisi hiyerargisinin olusturulmasinda, i¢ ice gegirilen irili ufakli faaliyet
merkezlerinin kullamimasi;, i¢ ige gegirilen faaliyet merkezleri, 6teki merkezlerin igine
yerlestirilen merkezlerdir. Satinalma faaliyet merkezinin i¢inde, satinalma islemindeki her alt
birim i¢in ayrn bir faaliyet merkezi vardir. Buna kargsilik, alt diizeydeki bu faaliyet
merkezlerinin herbiri de, farkli faaliyetleri igermektedir ve hatta bu merkez, bir baska merkezi
bile i¢ine almus olabilir. Ormegin; “deneme” faaliyet merkezi, birgok deneme faaliyetini de
biinyesinde bulundurmaktadir. Deneme faaliyet merkezi, merkezde kullanilan test arag-
gerecinin ayarlari ile ilgili faaliyetleri igine alan, “kalibrasyon-ayarlar” faaliyet merkezini de

i¢inde bulundurmaktadir,

Faaliyetleri i¢ ige koymanin amaci, faaliyet bilgilerine iligkin hiyerarsiyi belirlemektedir. Bu
bilgi hiyerarsisi de, bilgi kullanicilarinin genis ve farkll bilgi diizeylerine ulagmalarina olanak
saglar. Ornegin; islem diizeyindeki bir faaliyet merkezi, daha fist diizeyde bilgi verecektir.
Faaliyetlerin i¢ ice konulmasi yoluyla olugturulan her faaliyet merkezinin ve bunlari olugturan
alt faaliyetlerin, ilgili y®neticileri, organizasyon ig¢inde daha derinliklere gétiirebilecegini

sOylemek olanaklidir (Turney, 1992).

Bundan bagka, faaliyet merkezleri, her siirecin toplam maliyetini daha agik gosterecek sekilde
de kullamlabilir. Ornegin, boyama maliyeti merkezi; (1) boyanacak ylizeylerin hazirlik
faaliyetleri, (2) boyama islemi ve (3) boyanan yiizeylerin kontrolii ve diizeltilmesi faaliyetleri
seklinde aynlabilir. Bu durumda, boyamanin toplam maliyeti, sadece boyama kisminin degil

tiim boyama siirecinin maliyetini gosterecektir.

Goriildiigii gibi, faaliyet merkezleri, faaliyetlerin anlamh gekilde organize edilmesine yardimci
olmaktadir. Yiizlerce faaliyetin bulundugu bir isletmede, birbirleriyle iligkili faaliyetler
birarada toplanarak faaliyet merkezleri kurulmakta, boylece belli faaliyetlerle ilgili bilgiler bu
merkezlerden saglanmaktadir. Sanayi igletmelerinde olabilecek baz1 temel faaliyet merkezleri
genel olarak Cizelge 6.3’de verilmistir. Bunlarin yanisira ¢gok daha farkli maliyet merkezleri
olusturulabilir. Ornegin, yeni mamiil veya siireg gelistirmeye yonelik faaliyetler, “Yeni

Mamiiller ve Siiregler” olarak ayr bir merkez olabilir.
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Cizelge 6.3 Sanayi isletmelerinde kullanilabilecek bazi faaliyet merkezleri (Dogan, 1996).

Tenel Fadliyet Merkederi

Uretim Direkt Iscilik disinda tiretim stireciyle ilgili ttim
faaliyetler

Tedarik Isletrne faaliyetleri igin gerekli malzemeleri saglamaya
yanelik tiim faaliyetler

Uretim Yonetimi Uretimle ilgjli programlama, izleme, kalite kontrol

Kalite Kontrol Uretim stiregleri, gelen malzemeler ve maniiil
hizietlerine yonelik kalite ile ilgili tiim faaliyetler

Arag-Gereg Meveut arag gereglerin bakim, onarim veya yenilenmesi
ileilgili tiim faaliyetler

Bakim Meveut tesis ve techizatlarin bakim, onarm veya
yenilenmesi ile ilgili tlim faaliyetler

Depolame- Tasima Uretilen mamiillerin tagima ve dagrtin ile ilgili tiim
faaliyetler

Faaliyet merkezlerin olusturulmasinda, isletmeler degisik alternatiflerle karg1 karsiya olmakla
birlikte, genellikle isletmenin Orgiit yapisina uygun olmasi tavsiye edilmektedir (Dogan,
1996). Bu nedenle, faaliyet merkezleri daha ¢ok departmanlara paralel olarak organize
edilebilir.

6.1.5 Faaliyet zinciri ve faaliyet listesi

FDMS, bir mamiiliin {iretimi i¢in gerekli faaliyetleri bir faaliyet listesi (agac) ile agiklamaya
calistig1 icin temel olarak faaliyetleri dikkate alir. Bu kavram, iiretim y&netiminde iiriin agaci
veya liriin yapisi olarak bilinen kavrama benzemektedir. Bilindigi gibi {iriin agaci, bir birim
mamiilti liretmek igin gerekli malzeme, parga ve montajlar1 gosteren bir gesit listedir. Her

tirtiniin kendine ait bir {iriin agac1 vardir. Bu liste, hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

Benzer bir durum faaliyetler i¢in de gegerlidir. Yani, bir mamiilii tiretmek igin yapilmasi
gereken bir takim faaliyetler s6z konusudur. Bu faaliyetler, belli bir amaca yonelik olarak
yapildif1 igin, belli bir diizen iginde, belli bir sira ile yapilmalidir. Ayrica, bir faaliyetin
yapilmas: diger faaliyetlerin olugsmasina sebep olur. Boylece faaliyetler arasinda zincirleme
gecis ortaya gikar. Diger bir deyisle, faaliyetler arasinda da hiyerarsik bir iliski s6z konusudur.
Bu iligki, faaliyet zinciri kavramu ile agiklanmaktadir (Dogan, 1996). Buna gore, her faaliyet
diger bir faaliyetin yapilmasiyla ortaya ¢ikar ve kendisinden sonra da bagka bir faaliyetin
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dogmasina neden olur. Ornegin, bir parti mamiil tiretiminin programlanmas, alinan bir siparis
nedeniyledir. Aym1 sekilde iliretim programinin hazirlanmasi, makinalarin hazirlanmasim
gerektirir. Boylece isletmelerde, mamiil iiretmek i¢in yapilan faaliyetler, bir faaliyet zinciri
meydana getirir (Turney, 1992) .

Faaliyetler bu sekilde ortaya ¢ikarken, sonug olarak birlikte bir deger yaratirlar. Bu da genel
olarak bir mamiil veya hizmet olarak miisteriye yansir. Dolayisiyla, isletmede tiretilen her
mamiil i¢in ayn bir zincir olusur ve listelenir. Iste, bir mamiilin firetimi igin gerekli
faaliyetleri gosteren liste, faaliyet listesi veya faaliyet yapisi olarak adlandirilir (Raffish ve
Turney, 1991). Bu listede, faaliyetlerin yamisira bunlarin maliyet bilgileri de bulunabilir.
Faaliyet Listesi, bu haliyle mamiiliin faaliyet yapisimi, dolayisiyla da maliyet yapisim
gostermektedir. Boylece, her mamiiliin faaliyet tiiketimini gérmek miimkiin olmaktadir. Bu da
maliyetlerin izlenebilirligini kolaylagtirir. Clinkii Faaliyet Listesi, son maliyet tasiyicisina
kadar tiim izlenebilir faaliyetleri kapsamaktadir (Dogan, 1996).

6.2 Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin Tanimi

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, faaliyetler iizerinde yogunlasan bir sistemdir. Mamiil
maliyetlerinin tespitinde faaliyetleri kullanmasi nedeniyle Faaliyete Dayali Maliyetleme olarak
adlandirilan bu sistem, gelisim siireci iginde kullamim amaglarma gore degisik sekillerde

tammlanmagtir.

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’ni, en basit anlamida, “genel {iretim maliyetlerinin
dagitilmasinda sadece yeni bir yol” (Baker, 1994) olarak tamimlayanlar oldugu gibi, genis
anlamda, bir bilgi sistemi olarak gorenler de vardir. Béylece genis bir yelpazede yapilan ve
literatiirde yeralan degisik tamimlar1 incelemek, sistemin farkli y6nlerini anlamak ve genel bir
tanima ulagmak agisindan faydali olacaktir.

Turney (1990), Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi’ni, genis anlamda sdyle tamimlamastir:

“Bir isletmenin faaliyetleri ve mamiilleri ile ilgili verileri toplayan ve bunlan isleyen bir bilgi
sistemidir. FDMS, yapilan faaliyetleri tanimlayarak, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve
faaliyetlerin maliyetlerinin mamiillere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet etkenleri kullanir. Bu

sistem, yonetim tarafindan hem faaliyetler hem mamiillerle ilgili farkli amaglarda kullamlir.”
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Bagka yapilan bir tanimda FDMS, “ faaliyetlerle ilgili tiim maliyetleri ilgili oldugu mamiil
ve/veya gruplarina dagitan bir maliyet sistemidir (Gammell ve McNair, 1994) .

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ile ilgili kavramlarin tanimlandif1 bir s6zliik ¢aligmasinda
ise, yukaridaki tammlara benzeyen su genel tanim yapilmigtir: “ Faaliyete Dayali Maliyet
Sistemi, bir igletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet tasiyicilari, maliyet etkenleri ve faaliyet
performans Olgiileri ile ilgili finansal ve islemsel verileri toplayan ve isleyen bir sistemdir.

Sistem ayrica, maliyetleri faaliyetlere ve maliyet tagiyicilarina yiikler “(Dogan, 1996) .

Cooper (1990), FDMS’ni s6yle tanimlamaktadir:

“ Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi, bir igletmenin iiretim siirecinde yeralan temel faaliyetleri
tanimlar ve bunlar su dort kategoriden birinde simiflar; birim seviyesi, parti seviyesi, mamiil
seviyesi ve tesis seviyesi faaliyetler. Faaliyetlerin ilk li¢ kategorisindeki maliyetler, yliklenecek
maliyetlerin davraniglart altinda yatan unsurlari temsil eden ve ‘maliyet etkenleri’ olarak
adlandirilan 6lgiiler kullanilarak mamiillere yiiklenir. Tesis seviyesi faaliyetlerim maliyetlei
ise, donem maliyetleri olarak dikkate alinir vaya baz1 dagitim 6lgiileri kullanilarak mamiillere

dagitilir,

Cooper’m (1990) tamimu aslinda sistemin kisa bir 6zeti gibidir. Daha genel anlamda, “
Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemleri, mamiil, hizmet, proje gibi ¢iktilar1 iiretmek igin orgiitsel
stireglerde kullanilan kaynaklarin maliyetini bulmaya y6nelik sistemlerdir. “ Bu arada Cooper
ve Kaplan (1992), FDMS’ni “ bir kaynak kullamm modeli “ olarak ele almgladir. Buna gére
FDMS, ¢esitli giktilarin  gerektirdigi faaliyetleri olusturmak igin kullamlan kaynaklarin

maliyetini bulmay1 amaglayan bir sistemdir.

Dogan’a (1996) gore, Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi, endirekt maliyetlerle bunlarin
kaynaklar1 arasindaki iligkiyi izleyerek kaynaklarin tiiketimini yansitan ve mamiil
maliyetleme, biitge gelistirme, performans degerleme ve stok degerleme amaglarina hizmet

eden bir yonetim muhasebesi sistemidir.

Bu tamimlarin yanisira FDMS’ni dar anlamda ele alarak, geleneksel endirekt maliyet dagitim
yontemlerinin sadece gelistirilmig bir sekli olarak degerlendirenlere ve FDMS’nin bir sistem
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degil, bir teknik oldugunu vurgulayanlar da vardir. Bunlara gére, FDMS, “mamiil
maliyetlemeyi gelistirmeye yonelik bir tekniktir’(Dogan, 1996). Bu tanimi yapanlar, uygun
olarak kullanildig1 zaman FDMS’nin etkin bir yénetim araci oldugunu da kabul etmektedirler.

Bu tanimlarin herbiri FDMS’ni farkli y6nlerden incelerken, aslinda FDMS’nin ¢ok amagli
kullanima olanak saglayan bir stratejik maliyet muhasebesi sistemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Aslinda, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’ni, yeni iiretim ortamlarinin ve giiniimiiz ¢agdas

tiretim diistincesinin bir sonucu olarak degerlendirmek gerekir.

6.3 Faaliyete Dayalhh Maliyet Sistemi’nin Amaglar

FDMS’nin iki temel amac1 vardir: Birincisi, tiim {iretim Srgiitiiniin faaliyet tiikketimini, maliyet
ilgi alanlar1 tanimlayarak detayli bilgi saglamak; ikincisi ise, yoneticilerin kararlarim1 dogru
verebilmeleri i¢in dogru maliyet bilgilerini saglamak ( Davis ve Darling, 1996).

Fiyatlama, pazarlama, mamiil tasartmu ve mamiil ¢egitleri ile ilgili aliman Kkararlar,
yoneticilerin aldig1 en 6nemli kararlar arasindadir ve bu kararlarin higbir dogru maliyet bilgisi
olmadan etkin olarak alinamaz. Bu gergevede, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin amaci,
dogru maliyet bilgisi saglamaktir. Yani, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, iiretim ve destek
faaliyetleri ile, mamiil maliyetleri hakkinda daha dogru bilgi saglamak amaciyla
tasarlanmigtir. Bu amaca, herbir mamiiliin tiikettidi faaliyet tiirlerinin ve miktarlarin
belirlenmesi ile ulasihir. Bu nedenle mamiil maliyetleri, tiiketilen tiim faaliyetlerin
maliyetlerine dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, gergek mamiil maliyeti, endirekt maliyetleri
mamiillere yliklemede her faaliyetin tiiketim oranlarim esas alinarak bulunmaktadir.
Dolayisiyla, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, dar anlamda, endirekt bir faaliyetin maliyetini
direkt o faaliyeti talep eden mamiille iliskilendirmeyi amaglar. Bu da, daha dogru faaliyet ve

mamiil maliyetinin elde edilmesi demektir.

Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi, toplam iiretim maliyetleri i¢inde 6nemli bir duruma gelen,
genel iiretim maliyetlerinin yapisinin daha iyi anlagilmasim saglar; maliyetlerin olusumuna
neden olan olaylar1 ve faaliyetleri belirleyerek, maliyetlerin kontroliine ve yOnetimine
yardimcr olur. FDMS’nin diger bir amaci, maliyetleri, maliyet nesnelerine, olanaklar
elverdigince, dogru olarak aktararak, karar alma stirecinde, yoneticileri maliyet bilgilerinden

etkin olarak yararlandirir.
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Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, sadece mamiil maliyetlerinin degil; ayrica herbir faaliyetle
ilgili maliyetlerin (faaliyet maliyetlerinin) de ortaya ¢ikarilmasi ve ayr1 goriilmesini hedefler.
Dolayisiyla sistem, nelerin faaliyetleri yarattiin1 ve hangi faaliyetlerin maliyetlere neden
oldugunu tanimlamak sureti ile, bir isletmenin kendi gelecegini ve kendi maliyetlerini kontrol
altina almasina imkan saglar. Bunun sonucu olarak, igletme yonetimi, dikkatlerini daha karl

mamiil ve siiregler lizerinde yogunlastiracaktir (Dogan, 1996) .

Diger taraftan, faaliyetlerin analiz edilmesi ve faaliyet maliyetlerinin bilinmesi, aym1 zamanda
giintimiiz rekabet ortaminda son derece énemli hale gelen sirekli iyilestirme stratejisine de
hizmet edecektir. Sirekli iyilestirme igin, ydneticilerin, uygun stratejileri belirlemeye, mamiil
tasarimimi  gelistirmeye ve gereksiz faaliyetleri tespit etmeye yardimer olacak bilgilere sahip
olmasi gerekir (Davis ve Darling, 1996). FDMS, isletme ile ilgili bu ve benzeri bilgileri de
sunarak, stirekli iyilestirmeye katkida bulunur.

6.4 Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin Temel Felsefesi

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, yukarida belirtilen amaglara ulagmak, dolayisiyla hem
maliyet hem y6netim muhasebesi fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in faaliyetler {izerinde
yogunlagmistir. Sistem, endirekt maliyet unsurlari ile mamiiller arasindaki iligkinin faaliyetler
esas alinarak saglanacagini kabul eder. Bu kabulii yaparken Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi,
su temel prensibe dayanmaktadir (Dogan, 1996) .

“Faaliyetler kaynaklan tiiketir, mamiiller faaliyetleri tiiketir.”

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, buradan su sonucu olusur;

o Faaliyetler, maliyet etkenlerdir. Bunlar maliyetlerin asil sebebidirler.

e Isletme kaynaklari, faaliyetler tarafindan tiiketilir. Bu tiikketim genellikle para cinsinden

kayitlara geger.

Goriildtigu gibi, Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi, endirekt isletme kaynaklarinin, dagitilmas:
gereken maliyetlere neden oldugunu degil, bunlarin faaliyetlerin yapilabilmesi igin gereken
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kapasiteyi sagladigimi kabul eder. Dolayisiyla, faaliyetler maliyetlere neden olur. Diger
taraftan, faaliyetlere talebi mamiilleri yaratir.

Isletmeler amaglarina ulasmak i¢in, hammaddenin satin alinmasi, makinalarin ¢alistirilmast,
sipariglerin alinmast gibi bir takim faaliyetleri yerine getirmektedir. Bu faaliyetlerin yapilmasi
isletme kaynaklarinin tiiketilmesine neden olur. Isletme kaynaklarimin  tiiketilmesi ise,
maliyetlerin ortaya ¢ikmasi demektir. O halde maliyetlerin asil sebebi; isletmelerde yapilan
faaliyetlerdir. Mamiiller ise, bu faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani, bir
dizi faaliyetlerin yapilmasi ile mamiiller elde edilmekte, mamiiller adeta igletme faaliyetlerini
tiketmektedir. Dolayistyla, maliyetlerin asil sebebi mamiiliin bizzat kendisi degil, bu

mamiiliin tiretimi amactyla yapilan faaliyetleridir (Dogan, 1996) .
6.5 Maliyet Sistemlerinin Varsayimlari

Geleneksel maliyet sistemleri ile mamiiliin kendisinin maliyete sebep oldugunu ( mamiillerin
kaynaklar tiikettigini ) varsayar. Yani, asil sebep mamiillerdir. Bu nedenle geleneksel
maliyetleme siireci mamiiller lizerinde yogunlagarak, maliyetlerle mamiiller arasinda dogrudan
bir iliski kurmaya ¢aligir. Oysa FDMS, mamiillerle maliyetler arasinda iligki zincirine yeni bir
halka eklemek suretiyle, maliyetleme siirecinde ger¢ek sebep-sonug iligkisini yakalamaya
caligir. Bu halka, faaliyetler dir. Gelenkesel sistemin tersine isletme kaynaklarimi tiiketen,
mamiiller degil, faaliyetlerdir. Bu varsayim, mamiil maliyetlemede faaliyetlerin esas
alinmasm gerekli kilmaktadir. iste FDMS, bu noktadan hareketle, maliyet hesaplamalarina
faaliyeti esas almak suretiyle daha gergek¢i maliyetlemeyi amaglar. Yani bir mamiiliin
maliyeti, o mamiilii tiretmek i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetinden meydana gelmektedir.
Diger bir ifadeyle, Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi’nde bir mamiiliin maliyeti, direkt

hammadde maliyeti ile mamiilti tiretmek i¢in gerekli tiim faaliyetlerin maliyetleri toplamina

esittir.

Geleneksel Maliyet Sistemleri Mamiiller kaynaklar: tiiketir.

Faaliyete Dayah Maliyet Sistemi Mamiiller faaliyetleri,
faaliyetler kaynaklar: tiiketir.

Sekil 6.4 Maliyet sistemlerinin varsayimlar1 (Dogan, 1996).
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Tim isletme faaliyetlerinin, mamiil veya hizmet iiretimini saglamak, buna destek vermek
amaciyla yapildigim1 kabul eden FDMS, liretime destek niteligi tagtyan faaliyetlerin de (yani
endirekt maliyet unsurlarimin da) mamiiller itibariyle ayrilabilir oldugunu kabul eder. Bu
“ayrilabilirlik “, faaliyetlerin esas alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Boylece, endirekt
maliyetler, tiim mamiillere rastgele dagitilmak yerine, her mamiiliin faaliyet tiiketimine gére
yiklenir. Bu durumda, yo6netim, faaliyetlerin olusumunu kontrol edebilir, dolayisiyla

maliyetlerin kontroliinii de saglayabilir (Dogan, 1996) .
6.6 Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin Maliyetlere Bakis1
6.6.1 Faaliyet maliyetleri

Yukarida belirtildigi gibi, bir mamiilin maliyeti, o mamiille ilgili tiim faaliyetlerin maliyet
toplamindan olugmaktadir. O halde, mamiil maliyetleme agisindan faaliyet maliyetlerinin
bilinmesi gerekir. Faaliyet maliyetleri, boliimiin basinda anlatilan dort faaliyet seviyesinde
gergeklesir. Diger bir ifadeyle, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, maliyetleri simiflandirirken,
isletme faaliyetlerini esas almakta ve dort faaliyet seviyesine paralel olarak maliyetleri dort
grupta toplamaktadir. Bunlar; birim seviyesi, parti seviyesi, mamiil seviyesi ve tesis seviyesi

maliyetlerdir (Dogan, 1996) .

Faaliyet maliyetlerini, daha 6nce tammlamistik. Ancak konunun biitiinliigii ve sabit-degisken

maliyetler konusunun anlagilmasi agisindan burada kisaca tekrar etmek faydali olacaktir.
6.6.1.1 Birim seviyesi maliyetler

Bir birim mamiiliin Gretilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetleridir. Bu faaliyetler, iiretilen
birim sayisina bagh olarak degistigi i¢in, bunlarin maliyetleri de {iretim hacmi ile dogru
orantili olarak degisen maliyetlerdir. Bu maliyetlere, birim seviyesi maliyetleri de diyebiliriz.
6.6.1.2 Parti seviyesi maliyetler

Partiler seklinde tiretim yapildiginda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Farkli tiirde mamiiller gruplar

halinde iiretilirken, ya da aym mamiilden farkli zamanda parti iiretimi yapilirken ihtiyag

duyulan faaliyetlerin maliyetidir. Bu maliyetler, bir partide ka¢ birim mamiil iiretildiginden
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bagimsiz olup, parti sayist ile ilgili olarak ortaya gikarlar. Ornegin, her parti iiretiminde kalite
kontrol yapiliyorsa, kalite kontrol maliyetleri parti seviyesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

6.6.1.3 Mamiil seviyesi maliyetler

Degisik tiir mamiillerin {iretimi i¢in gerekli faaliyetlerin maliyetidir. Mamiil gelistirme veya
mamiil tasarim gibi her mamiil ¢esidinin kendine has olan maliyetleridir. Yani, belirli bir
mamiil ¢gegidine ait faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu maliyetleri degistiren unsur, tiretilen

mamiil ¢esidinin sayisidir. Uretilen mamiil miktarindan ve parti sayisindan etkilenmezler.

6.6.1.4 Tesis seviyesi maliyetler

Kisaca, yukaridaki ilk ii¢ gruba girmeyen maliyetler olarak tanimlanabilir. Bunlar, tiim isletme
icin ortak olarak gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetidir. Genel olarak tiretimin devam
edebilmesi i¢in destek niteligi tasiyan bu maliyetler, daha ¢ok yonetimle ilgili maliyetleri
kapsamaktadir. Bu nedenle tiretim miktarindan bagimsizdir.

FDMS’ne gore, bu simflamada yeralan birim seviyesi, parti seviyesi ve mamiil seviyesi
maliyetler, dogrudan mamiile yiiklenebilen maliyetlerdir. Bu nedenle bunlara dretim
maliyetleri diyebiliriz. Geleneksel iretim maliyetlerinden dirckt hammadde, direkt isgilik
maliyetleri (temel maliyetler), bu sinflamada birim seviyesi maliyetler icerisine girmektedir.
Genel iiretim maliyetleri ise bu smiflamanin ana unsuru olarak her grupta yer almaktadir.
Dikkat edilirse bu simflamada FDMS genel iiretimle ilgili endirekt faaliyetleri ve bunlarin
maliyetlerini kesin ¢izgilerle ayirmaktadir. Bu ayirim, maliyetleme ve maliyetlerin dogrulugu
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ciinkii, her seviyedeki maliyetler farkli unsurlara bagh olarak degismekte, farkli “ maliyet
etkenleri “ ortaya gikmaktadir. FDMS, mamiil maliyetlemede her seviyeye uygun maliyet
etkenleri segerek, endirekt maliyetlerle mamiiller arasinda saglikli bir iliski kurmaya galigir.

Geleneksel maliyet sistemleri, endirekt maliyetleri mamiillere dagitirken genellikle direkt
is¢iligi, makine saatini veya malzeme maliyetlerini kullanmaktadir. Bunlar, {iretim miktariyla
dogrudan orantili olan unsurlardir. Bu nedenle geleneksel sistemler, maliyetleri dogrudan

iiretim miktarina ( birim seviyesine ) bagl olarak yiiklerler. Diger seviyedeki unsurlan dikkate
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almazlar. Dolayisiyla geleneksel sistemler, genel liretim maliyetlerini de birim seviyesi

maliyetler olarak gdrmektedir.

Bu tiir maliyet sistemlerinde, eger belli bir mamiiliin tiretim miktar1 %10 artarsa, mamiil %10
daha fazla ,ig¢ilik saati, %10 daha fazla makine saati ve %10 daha fazla malzeme maliyeti
tilketir. Sonugta, sistem ister direkt is¢iligi, ister makine saatini, isterse malzeme maliyetini ya
da tgiinii birlikte kullansin, %10 daha fazla endirekt maliyeti mamiile yiikleyecektir. Kisaca
geleneksel sistemler sadece birim seviyesi unsurlan dikkate alir. Bu nedenle FDMS, genel
liretim maliyetlerini iiretim miktar1 ile orantil1 ( iligkili ) olarak yiikleyen maliyet sistemlerini

Birime Dayali Maliyet Sistemleri olarak adlandrir (Dogan, 1996) .

FDMS, endirekt maliyetlerin tiretilen birim sayis1 ile dogrudan orantili olmadigini kabul eder.
Bu yiizden FDMS’leri, geleneksel maliyet sistemlerindeki dagitim anahtarlarina ilave olarak
parti seviyesi ve mamiil seviyesi seklinde iki ayr1 dagitim anahtar1 daha tamimlanir (Cooper,
1990).

FDMS’nin, birim seviyesi maliyetler disinda bagka seviyeler tanimlamasi, onun sabit ve
degisken maliyetlere bakisini da farkli hale getirmektedir. Hatta bu farkliligi, FDMS’nin
ortaya ¢ikig sebebi olarak degerlendirenler de vardir (Dogan, 1996).

6.6.2 Sabit ve degisken maliyetler

Geleneksel maliyet sistemleri, maliyetleri sabit ve degisken maliyet olarak ikiye ayirir.
Degisken maliyetler, iiretilen birim sayis1 ile birlikte degisen ( yani, birim seviyesi )
maliyetlerdir. Sabit maliyetler ise tiretim miktarina bagli olarak degismeyen ( yani, parti
seviyesi, mamiil seviyesi ve tesis seviyesi ) maliyetlerdir. Dolayisiyla, FDMS ile geleneksel
maliyet sistemleri arasindaki 6nemli bir fark, FDMS’nin genel tiretim maliyetlerini daha kesin
¢izgilerle siniflamasidir (Dogan, 1996) .

Bazi maliyetlerin tiretim miktar1 ile dogru orantili olarak degistigini kabul eden FDMS, bir
adim daha giderek, tiretim miktarindan bagka unsurlarin da maliyetlerin degismesine neden
oldugunu kabul eder. Bu amagla hangi unsurlarin hangi maliyetleri degistirdigini tanimlar.
Omnegin, bu degismeler, {iretilen parti sayisi ve iiretilen mamiillerin gesitliligine baglidr.

Dolayisiyla FDMS, sadece liretim miktarim esas alarak kisa donemde maliyetleri sabit veya
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degisken olarak ayirmak yerine, tiim endirekt maliyetlerin belli unsurlara bagh olarak
degisken maliyet oldugunu kabul eder (Cooper, 1987). Ciinkii, geleneksel sabit ve degisken
maliyet ayrimi, maliyet sisteminin dizayn edilmesi igin gerekli bilgiyi saglamamaktadir. Bu
nedenle, degisken maliyetler, kisa donem ve uzun donem maliyetler olarak analiz edilmelidir

(Dogan, 1996).

6.6.2.1 Kisa déonem degisken maliyetler

Kisa donem degisken maliyetler, geleneksel olarak degisken maliyet olarak bilinen
maliyetlerdir. Bunlar {iretim miktarina bagli olan ve tiretim hacmi ile birlikte ayn1 oranda
degisen maliyetlerdir. Ornegin, liretim miktar1 arttik¢a, makinalarin calisma siireleri de
artacak, bu da enerji maliyetlerini artiracaktir. Hammadde maliyetleri de benzer gekilde
artacaktir (Dogan, 1996).

6.6.2.2 Uzun dénem degisken maliyetler

Uzun donem degisken maliyetler ise, faaliyet hacmi ile degisen fakat hemen ortaya ¢ikmayan
maliyetlerdir. Bu maliyetleri degisken yapan unsur faaliyet miktanidir. Dolayisiyla,
faaliyetlerin maliyetleri degiskendir. Omegin, “kalite kontrol” maliyeti, iiretime gegme
sayisina paralel olarak ortaya g¢ikar. Her yeni {iretim baglangici, yeni bir kalite kontrol
gerektirir. Uretim miktan degismese de, her yeni “parti” {iretimi kalite kontrol maliyetlerini
degistirecektir. Burada degisen unsur, iiretilecek parti sayisidir. Her partide ka¢ birim
tiretildigi 6nemli degildir (Dogan, 1996).

Gelencksel maliyet sistemleri, uzun dénem degisken maliyetleri sabit maliyetler olarak
gruplar. FDMS’nde sabit maliyetler, belli bir zaman diliminde, herhangi bir faaliyet tlgtisti
(miktar1) ile degismeyen maliyetlerdir. Cooper’in (1987) yaptigi aragtirmaya gore, bu tiir
maliyetler toplam maliyetlerin nispeten kiigiik bir yiizdesini tegkil etmektedir.

Geleneksel maliyet sistemi, genellikle, saat basina veya haftalik 6denen direkt isgiligi
degisken maliyet olarak kabul eder. Fakat saat ticreti veya haftalik {icret ddenen is¢iler, liretim
yapsa da yapmasa da kisa dsnemde kendilerine 6deme yapiliyorsa, bunlarin ticretleri degisken
maliyet degildir. Dolayisiyla bu is¢ilerin mamiil tizerinde harcadiklar1 siire, onlara yapilan

haftalik veya aylik licretin miktarim etkilememektedir.
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Maliyet muhasebesi agisindan, sabit maliyetleri degisken maliyetlerden ayiran 6zellik, sabit
maliyetlerin degisme seyrini agiklayan bir “maliyet etkeni” tamimlamamn miimkiin
olmamasidir. Bu nedenle sabit maliyetler “gerekli bir bela” olarak da goriilmektedir.
Dolayisiyla bu maliyetler mamiillere dogru izlenemezler, mutlaka dagitilmalari gerekir.
FDMS, maliyet dagitimim1 en aza indirmeye, bunun yerine maliyetleri mamiillere dogru
(dagitmaya degil) izlemeye ¢aligir. Bunun i¢in, ¢ogu geleneksel sabit maliyetin uzun dénemde

degisken oldugu kabul edilmektedir (Dogan, 1996).

6.6.3 Maliyet dagitim yerine maliyet yiikleme

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, geleneksel olarak maliyet muhasebesi terminolojisi’'nde
kullanilan maliyet dagitimi yerine maliyet yiikleme veya maliyet izleme kavramlarini kullanir.
Cunk, “dagitim” kirli bir kelimedir ve miimkiin oldugu kadar kaginilmasi gereken bir seydir.
Yani, dagitimda berraklik yoktur ve elde edilen rakamlar fazla anlamli degildir. Bu nedenle
FDMS’leri, endirekt maliyetlerle mamiillerin iligkilendirilmesinde “dagitim” kavramim
kullanmaktan kaginir. FDMS, maliyetleri dagitmak yerine sebep-sonug iliskisine dayali bir
maliyet yiiklemeyi (izlemeyi) amagclar.

Terminolojideki bu farkliliin diger bir nedeni de, “dagitim” veya “dagitmak” kavramlarinin
uzun yillar sahip oldugu olumsuz ¢agrisimlardan kurtulmak igindir. Ozellikle pek gok igin
dagitim, mamiil maliyetlemede “keyfilik” anlamina gelmektedir. Bu ise kesinlikle FDMS’nin
kaginmaya calistii seydir Bu amagla sistem, “dagitim oOlgiisii” yerine “maliyet etkeni

kavramini getirmistir (Dogan, 1996).

6.7 Faaliyete Dayah Maliyet Sistemi’nin iki Asamah Maliyet Yiikleme Siireci

Faaliyete Dayali Maliyet sistemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha sonra mamiillere
ylikleyen bir sistemdir. Bu nedenle, FDMS’nin yapisi1 iki agamal1 siiregten olusur. Bu siire¢
sistemin temel felsefesine paralel olarak olusturulmustur. Faaliyetler maliyetleri tlikettigi icin,
ilk adim olarak endirekt tiretim maliyetleri faaliyetlere yiiklenir. Daha sonra, mamiiller
faaliyetleri tiikettigi kabuliinden haraketle, faaliyetlerin maliyetleri mamiillere yiiklenir. Bu
sirece kisaca “Iki Asamah Siire¢” ad: verilmektedir (Dogan, 1996).
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Ik defa Cooper (1987) tarafindan tanimlanan iki asamali stireg kavramu, Faaliyete Dayali
Maliyet Sistemi’nin temel yapisini olugturmaktadir. Cooper’a (1987) gore pek ¢ok modern
maliyet muhasebesi sisteminin temelinde de bu siire¢ yatmaktadir. Buna gore, iiretim
maliyetinin i¢inde yer alan endirekt liretim maliyetleri, temel olarak iki agamadan gegerek
mamiillere yliklenmektedir. Endirekt {iretim maliyetlerini dogrudan mamiillere yiiklemek
miimkiin olmadif1 i¢in, maliyet yliklemek de dolayli (iki agamali) bir yolla yapilmaktadir.
Ancak Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, bu stirecin ¢aligma mekanizmasini faaliyetlere gore

yeniden tamimladig igin, iki agamali siire¢ 6nem kazanmisgtir.

Gelencksel mamiil maliyetleme de esas itibariyle iki asamal1 bir siireci kullanmakla beraber,
iki agamada maliyetler faaliyetlere degil, boliim veya departman gibi Orgiitsel birimlere
yiiklenir. Diger bir ifadeyle, iiretim (maliyet) merkezlerine yiiklenir. FDMS ise, isletmede
tiretim i¢in gerekli tiim faaliyetleri dikkate alir ve ilk agamada endirekt maliyetleri faaliyet
merkezlerinde toplar. Bunun yanisira hem geleneksel hem de faaliyete dayali maliyetlemede,
ikinci agsamada maliyetler “mamiillere” yliklenmektedir. Bu agamada, iki y6ntem arasindaki
temel hesaplama farkliligi, kullamlan maliyet etkenlerinin sayisindan ve mahiyetinden
kaynaklanmaktadir. Faaliyete Dayali Maliyetleme, geleneksel sistemde kullanilan bir veya iki
adet birime-bagh dagitim anahtarlarina gére ¢ok daha fazla sayida maliyet etkeni kullanir.
Sonug olarak, bu durum sistemin dogruluk derecesini artirmaktadir. Bununla birlikte, yonetim
agisindan bakildiginda FDMS, sadece dogru mamiil maliyeti hesaplamanin 6tesinde bilgiler
sunmaktadir. Sistem, mamiil maliyetlerinin yanisira faaliyetlerin maliyeti hakkinda da bilgi
saflamaktadir. Faaliyetlerin maliyetlerinin bilinmesi, y®neticilerin maliyet tasarufu
saglayabilecek faaliyetler lizerinde yogunlagmasina ve bu faaliyetlerle ilgili (basitlestirme,
daha etkin yapilmasim saglama, tamamen elimine edilmesi v.b. gibi) kararlar almasma imkan
saglar. Bu nedenle s6z konusu bu iki agamanin diizenlenmesi, FDMS’nin dogrulugu agisindan

son derece 6nemlidir (Dogan, 1996).

Cooper (1987), Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin iki agamali siireci nasil kullanildiginm
sOyle tammlamaktadir:“iki agamal: stireg, iretim i¢in gerekli kaynaklar1 dikkate alarak baglar.
Ik agamada bu kaynaklarin maliyetleri, {iretim siirecinin bir béltimii ile ilgili olan parcalara
(kisimlara) paylastinilir. Bu bdliimler makinalar, makine gruplarnn veya tiim departmanlar
olabilir. Daha sonra, maliyet havuzlan olugturmak iizere her kaynagin her bir boliimle ilgili
maliyetleri biraraya getirilir. Bu maliyetler ikinci agsamada, her mamiiliin tiikettigi kaynak

miktan 6l¢ti alinarak maliyet havuzlarindan mamiillere yiiklenir.”
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6.7.1 Maliyet yiikelemede birinci agama

Faaliyete Dayal1 Maliyetlemenin birinci asamasinda, faaliyetler tanimlanir ve endirekt
faaliyetlerin maliyetleri homojen maliyet havuzlarina paylagtirilir. “Bu amagla 6nce faaliyetler
kategorilere ayrilir. Bu katagoriler kolay ve agik bir fiziksel yorumlamaya sahiptir ve
faaliyetleri tiretim siirecinin uygun boliimleriyle iligkilendirir. Maliyetler, bu béliimlerle ilgili
maliyetlerdir. Daha sonra homojen maliyet havuzlar1 tanimlanir. Homojen bir maliyet havuzu,
yapuan iglerle mantiksal olarak iliskisi bulunan endirekt maliyetlerin biraraya getirilmesi
(toplanmasy) ile olusur. Ve maliyet havuzu igin maliyet degisimleri tek bir maliyet etkeni
agiklanabilir olmalidir.” Dolayisiyla endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer
alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin mantiksal olarak (anlamli bir sekilde) birbiriyle iligkisinin
olmast ve bu faaliyetlerin tiim mamiiller i¢in aym tiiketim oranina sahip olmasi
gerekmektedir. Aym tiiketim oranina sahip olmasi, bu faaliyetlerin tek bir maliyet etkeni ile
temsil edilebilir olmas1 demektir. Tabii ki endirekt maliyetleri mamiillere yiikleyebilmek
agisindan maliyet etkeninin &lgiilebilir olmast gerekir. Bir maliyet havuzu tanimlandiktan
sonra, 0o havuz igin maliyet etkeni bagina diisen birim maliyet hesaplanir. Buna,-maliyet
havuzu- yiikleme oram adi verilir. Yiikleme orammin hesaplanmasi ile birinci agama

tanmimlanmisg olur.

Buraya kadar anlatilanlardan goriildiigii gibi, aslinda birinci agamada su iglem yapilmaktadir
(Dogan, 1996):

e Faaliyetlerin simflandirilmasi,

Maliyetlerle faaliyetlerin iligkilendirilmesi ( faaliyet maliyetlerinin bulunmasi ),

Homojen maliyet havuzlarinin olugturulmasi,

Yiikleme oraninin hesaplanmasi.

6.7.2 Maliyet yiiklemede ikinci agama

Ikinci asamada, her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetler mamiillere paylastnlir. Bu
paylasgimin yapilmasi igin, Oncelikle yapilmas: gereken, her mamiiliin tiikettigi kaynak
miktarinin dlgtilmesidir. Bu &lgili, aslinda her mamiiliin kullandi1 maliyet etkeninin miktari

olarak tespit edilmesidir. Daha sonra, birinci agamada hesaplanan yiikleme oranmi1 ve bu &lgliler
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kullanilarak maliyetler mamiillere yiiklenmis olur. Boylece, ikinci agamada, her bir maliyet
havuzundan mamiillere yiiklenen endirekt maliyet $6yle hesaplanir (Dogan, 1996):

Yiiklenen Endirekt Maliyet = Yiikleme Oran1 x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktari (6.1)

6.8 Uretim Maliyetinin Hesaplanmas ile flgili Bir Ornek

Genel Uretim Maliyetlerinin mamiillere yiiklenmesi konusunda Geleneksel ve Faaliyete

Dayal1 yaklasimlarin benzerlik ve farkliliklar1 genel hatlariyla anlatilmigti.

S6z konusu farkliliklarin mamiil maliyetlerini nasil etkiledigini gostermek iizere asagida bir
Ornek hazirlanmustir (Dogan, 1997). Ayni 6rnek, her iki yonteme gore ayri ayn ele alimarak,

sonuglarn karsilagtirilmasi yapilacaktir.

o Ornek isletme ile ilgili bilgiler:

ABC Isetmesi A ve B olmak {izere iki mamiil {iretmekte, her mamiil de iki parcadan
olusmaktadir. Parcal ve Parga2, A mamiiliinii; Par¢a3 ve Pargad, B mamiiliinii
olusturmaktadir. Isletmede, makine ve montaj olmak tizere iki tiretim boliimii vardir ve
bunlara ilave olarak, “malzeme tedariki”, “malzeme yonetimi”, “bakim”, “kalite kontrol” ve
“hazirlik” olmak tizere bes hizmet faaliyeti s6z konusudur. Bunlarla ilgili toplam genel iiretim

maliyetleri 150.000.000 TL olarak belirlenmis olup, dagilim1 agagida verilmistir.

Mealzerme Yonetimi 15.000.000 TL
Malzeme Tedariki 20.000.000 TL
Hazirlk 15.000.000 TL
Bakim 25.000.000 TL
Kalite Kontrol 30.000.000 TL
Makine Atélyesi 25.000.000 TL
Montaj Atolyesi 20.000.000 TL
TOPLAM 150.000.000 TL

Isletme, tiim merkezlerin kendi iginde homojen faaliyetlerden olustugunu ve tek bir maliyet
etkeni ile temsil edilebilir oldugunu kabul etmektedir. Isletmenin iirettigi A mamiilii, standart
bir mamiil olarak bilinmekte ve yilin 12 ay: biiylik miktarda stirekli olarak iiretilmektedir. B

mamiilii ise “Ozellikli” bir mamiildiir ve her parti tiretiminde az miktarda tiretilmektedir. Bu
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mamiil igin her ay ortalama 25 ayn parti iiretimi yapilmaktadir. Mamiillerle ilgili bilgiler

asagida verilmistir;
A Mamiilii B Mamiilii

Pargalar Parga 1,2 Par¢a 3,4
Uretim Miktan 30.000 birim 30.000 birim
Temel Maliyetler 2.485 TL/birim  3.130 TL/birim
Direkt Iscilik Saatleri

Makine Atdlyesi  50.000 DIS 60.000 DIS

Montaj Atolyesi  15.000 DIS 20.000 DiS

e Faaliyete dayal maliyet sistemi’ne gore maliyet yiikleme:

Ornegimizdeki bilgilere gore, mamiil maliyetlerini bulabilmek igin genel {iretim maliyetlerinin
mamiilleri olusturan “pargalar”a yiikklenmesi, daha sonra temel maliyetler ile toplanarak
mamiil maliyetlerinin bulunmasi gerekmektedir. FDMS, mamiilleri olusturan her bir parganin
genel liretim maliyetini bulabilmek igin, genel liretim maliyetleri i¢inde yer alan faaliyetlerin
her biri igin ayr1 maliyet etkeni seger. Ornegimizdeki faaliyetlerle ilgili olarak segilen maliyet
etkenleri ve bunlarin pargalara gére miktarlar1 asagida verilmistir.

MALIYET ETKENI  MIKTARI

Faaliyetler Maliyet Etkenleri Parca 1 Parg¢a 2 Parca 3 Parca 4
Malzeme Yonetimi Malzeme Tasima 180 160 1.000 1.200
Malzeme Tedariki Siparis Sayis1 200 300 2.000 4.000
Hazirhik Hazirlik Sayisi 12 12 300 300
Bakim Bakim Saati 7.000 5.000 10.000 8.000
Kalite Kontrol Muayene Sayisi 360 360 2.400 1.000
Makine Atolyesi Direkt Iscilik Sayis1 ~ 15.000 35.000 20.000 40.000
Montaj Atolyesi Direkt Iscilik Saati 5.000 10.000 6.000 14.000

Bu bilgiler kullanilarak, her bir faaliyet i¢in ayr1 bir maliyet yiikleme orani hesaplanacaktir.
Daha sonra yiikleme oranlan kullanilarak her pargamin maliyeti bulunur. Ornegimizde Pargal
ve Parga2, A mamiiliinii olusturdugu i¢in, bu iki parganin maliyetleri toplami, A mamiiliiniin
tiretim maliyetini verecektir. B mamiiliiniin maliyeti de benzer sekilde hesaplanacaktr.

FDMS’ye gére mamiil maliyetinin hesaplanis1 asagida adim adim gésterilmisgtir.

¢ Yiikleme oranlarinin hesaplanmasi:

Yiikleme oranlarimin hesaplanmasi agagidaki veriler kullanilarak yapilmaktadir.
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Faaliyetler Maliyetler Maliyet Etkeni Miktarlar Yiikleme

Malzeme Yonetimi ~ 15.000.000 TL  2.540 malzeme tagima 5.905,51 TL
Malzeme Tedariki 20.000.000 TL.  6.500 siparis 3.076,92 TL
Hazirhk 15.000.000 TL 624 hazirhik 24.038,46 TL
Bakim 25.000.000 TL  30.000 bakim saati 833,33 TL
Kalite Kontrol 30.000.000 TL 4.120 muayene 7.281,55 TL
Makine Atolyesi 25.000.000 TL  110.000 DIS 227,27 TL
Montaj Atolyesi 20.000.000 TL.  35.000 DIS 571,43 TL

e Yiikleme oranlan kullanarak par¢a maliyetlerinin bulunmas:

Bir onceki asamada hesaplanan yiikleme oranlarinin kullanmlarak parga maliyetlerinin

bulunmasi ise agagidaki sekilde yapilmaktadir.



Par¢a 1

Maliyet Etkeni Miktar1
Yiikleme Orani (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Parca 2

Maliyet Etkeni Miktar:
Yiikleme Orani (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Parca 3

Maliyet Etkeni Miktar:
Yiikleme Oram (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Parca 4

Maliyet Etkeni Miktar:
Yiikleme Oram (TL)
Toplam Maliyet (TL)

Parca 1l

Maliyet Etkeni Miktar1
Yiikleme Oram (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Par¢a 2

Maliyet Etkeni Miktar
Yiikleme Oram (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Par¢a 3

Maliyet Etkeni Miktar
Yiikleme Oram (TL)
Toplam Maliyet (TL)
Parca 4

Maliyet Etkeni Miktar1
Yiikleme Orani (TL)
Toplam Maliyet (TL)
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e Mamiil maliyetlerinin bulunmasi:

Ornek isletmede tiretilen A ve B mamiillerine ait mamiil maliyetlerinin hesaplanmas: ise

asagidaki bicimde gerceklesmektedir.

Malzeme Yonetimi Malzeme Tedariki Hazrhk Bakim
180 200 12 7.000
5.905,51 3.076,92 24.038,46 833,33
1.062.992 615.384 288.462 5.833.310
160 300 12 5.000
5.905,51 3.076,92 24.038,46 833,33
944,882 923.076 288.462 4.166.650
1.000 2.000 300 10.000
5.905,51 3.076,92 24.038,46 833,33
5.905.510 6.158.840 7.211.538 8.333.300
1.200 4.000 300 8.000
5.905,51 3.076,92 24.038,46 833,33
7.086.612 12.307.680 7.211.538 6.666.640
Kalite Kontrol Makine Montaj Toplam GUM
360 15.000 5.000 -
7.281,55 227,27 571,43 -
2.621.358 3.409.050 2.857.150 16.687.706
360 35.000 10.000 -
7.281,55 227,27 571,43 -
2.621.358 7.954.450 5.714.300 22.613.178
2.400 20.000 6.000 -
7.281,55 227,27 571,43 -
17.475.720 4.545.400 3.428.580 53.053.888
1.000 40.000 14.000 -
7.281,55 227,27 571,43 -
7.281.550 9.090.800 8.000.020 57.644.840
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A Mamiilii B Mamiilii
Par¢a 1 Par¢a 2 Parg¢a 3 Parca 4

Genel Uretim Maliyeti 16.687.706 22.613.178 53.053.888 57.644.840
Mamiillerin Toplam GUM 39.300.884 110.698.728
Uretim Miktar1 30.000 birim 30.000 birim
Birim Genel Uretim Maliyeti 1.310 TL 3.690 TL

Temel Maliyetler 2.485 TL 3.130 TL

Birim Mamiil Maliyeti 3.795 TL 6.820 TL

Yukaridaki hesaplamada, énce maliyet etkenleri kullamilarak yiikleme oranlari hesaplanmus,
daha sonra her faaliyetten parcalara yliklenen maliyetler toplanarak toplam parca maliyetleri
bulunmustur. Daha sonra, ilgili parga maliyetleri toplanarak mamiillerin toplam genel {iretim
maliyetleri, daha sonra da birim maliyetleri bulunmugtur. Bu maliyetler temel maliyetlere

ilave edilerek tiretilen bir birimin maliyeti hesaplanmugtir.

¢ Geleneksel sisteme gore maliyet dagitima:

Kargilagtirma yapabilmek i¢in geleneksel sisteme gére A ve B mamiillerinin maliyetleri
yeniden hesaplanmigtir. Geleneksel sistem, ilk olarak hizmet boliimlerinin maliyetlerini
tiretim merkezlerine ( makine ve montaj ) dagitacaktir. Bu dagitimda kullamilacak dagitim
anahtarlarinin, direkt hammadde maliyeti, direkt is¢ilik saati ve makine maliyetleri oldugunu
ve isletmenin dogrudan dagitim y6ntemini benimsedigini kabul edelim. Bu dagitim sonunda
Makine Atolyesi’ne 65.000.000 TL; Montaj Atodlyesi’ne 40.000.000TL maliyet dagitildig
goriilmiigtiir. Boylece; tiim endirekt maliyetler {iretim merkezlerinde toplanmig
bulunmaktadir. Daha sonra, her iiretim merkezi igin ayr yiikleme oranlar1 hesaplanacaktir.
Isletme, bu oranlarin bulunmasinda direkt iscilik saatlerini kullanmaya karar vermistir.
Yiikleme oranlar1 kullamlarak, {iretim merkezlerinin maliyetleri de mamiillere dagitilacak ve

mamiil maliyeti hesaplanacaktir. Bu islemler asagida sirasiyla yapilmisgtir.

e Maliyetlerin hizmet merkezlerinden iiretim merkezlerine dagitilmasi:

Geleneksel maliyetlendirme sistemine goére hesaplamalarin yapilabilmesinde ilk adim;

maliyetlerin hizmet merkezlerinden {iretim merkezlerine dagitilmasi iglemidir.
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Maliyet (bin TL) Dagitim Anahtarlan (bin TL) Toplam

Malzeme Yo6netimi 15.000 Direkt Hammadde
Maliyeti -15.000
Mazleme Tedariki 20.000 Direkt Hammadde
Maliyeti -20.000
Hazirlik 15.000 Direkt Is¢ilik Saati -15.000
Bakim 25.000 Makine Maliyeti -25.000
Kalite Kontrol 30.000 Direkt Iscilik Saati -30.000
Makine Atolyesi 25.000 65.000 90.000
Montaj Atélyesi 20.000 40.000 60.000
150.000 150.000

e Uretim merkezleri i¢cin maliyet yiikleme oranlarmm hesaplanmasi:

Makine Atdlyesi Montaj Atdolyesi
Toplam Genel Uretim Maliyeti  90.000.000 TL 60.000.000 TL
Toplam Direkt Is¢ilik Saati 110.000 DIS 35.000 DiS
Yikleme Oram 818,18 TL/ DIS 1.714,29 TL/ DiS

¢ Uretim merkezlerinden mamiillere maliyet yiikleme:

A Mamiilii B Mamiilii
Makine Atolyesi
50.000 DiS x 818,18 TL 40.909.200 TL
60.000 DIS x 818,18 TL 49.090.000 TL
Montaj Atolyesi
15.000 DIS x 1.714,29 TL 25.714.200 TL
20.000 DIS x 1.714,29 TL 34.285.800 TL
Toplam Genel Uretim Maliyeti 66.623.400 TL 83.376.600 TL
Uretim Miktan 30.000 birim 30.000 birim
Birim Genel Uretim Maliyeti 2.221 TL 2.779 TL
Temel Maliyetler 2.485 TL 3.130 TL
Birim Mamitil Maliyeti 4.706 TL 5.909 TL

e Sonuclarn kargilagtirnlmasi:

Elde edilen birim genel iiretim maliyetlerini kargilagtirarak, iki sistem arasindaki endirekt
maliyetleri yilikleme mantif1 arasindaki farklilifin, mamiil maliyetlerine etkisini gérmek
miimkiindiir. Kargilastirmaya gegmeden 6nce, isletme ile ilgili bilgileri inceleyelim. Verilen

bilgilerden anlagildig1 gibi, B mamiilii, A’ya goére ¢ok daha fazla endirekt hizmet faaliyeti
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tiiketmektedir. Bu durumu géstermek amaciyla, asagida her iki mamiiliin tilketim yiizdeleri

hesaplanmigtir.
Hizmet Faaliyetlerinin Tiiketim Yiizdeleri
A Mamiilii (%) B Mamiilii (%)
Malzeme Yonetimi  13.4 86.6
Malzeme Tedariki 7.7 92.3
Hazirlik 3.8 96.2
Bakim 40.0 60.0
Kalite Kontrol 17.5 82.5

FDMS, endirekt maliyetlerin iki mamiil arasinda paylagtirilmasinda, mamiillerin faaliyet
tilketim oranlarina paralel bir yitkleme yapmaktadir. Béylece her mamiil, faaliyet tiiketimine
gore, yani, kendisinin sebep oldugu 6l¢lide genel tiretim maliyetlerinden pay almaktadir. Oysa
geleneksel sistem, bu maliyetleri mamiillere dagitirken, her mamiiliin iiretim béliimlerindeki
direkt is¢ilik saatlerini dikkate almigtir. Asagida goriildiigii gibi, béyle bir dagitim, yukaridaki
faaliyet tiiketimlerinden ¢ok farklidur.

A Mamiiilii (%) B Mamiilii(%)
Makine Atolyesi  45.5 54.5
Montaj Atlyesi  42.9 57.1

Bu durumda, geleneksel sistemin A mamiiliine daha fazla endirekt maliyet yiikleyecegi agiktir.
Ozellikli mal olan B mamiilii ise, daha gok endirekt maliyete sebep olmasina ragmen endirekt
maliyetlerin ancak yarisindan biraz fazlasim yliklenecektir. Bu farkliliin, birim maliyetler

tizerindeki etkisi, her iki sistemin sonuglan karsilastirildiginda agik¢a goriilmektedir.

A Mamiilii B Manmiilii
Birim GUM  Yiizdesi Birim GUM Yiizdesi

Makine Atlyesi 2221 TL 44% 2.729 TL 56%

Montaj Atélyesi 1.310 TL 26% 3.690 TL 74%

Geleneksel maliyet dagitiminda, dagitim anahtan olarak direkt iggilik saatlerinin kullanilmasi,
mamiillere birim bagina 911 TL yanlis maliyet yiiklenmesine sebep olmaktadir. 911 TL’lik
maliyet, B mamiilii nedeniyle ortaya ¢ikmasina ragmen A mamiiliine yiiklenmektedir. Bu

durumda A mamiilli air1, B mamiilii ise eksik maliyetlenmis olacagindan, igletme yonetimi
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yanlis karalar alabilecektir. Belki de A mamiilii zarar eden bir mamiil olarak goriilebilecektir.
FDMS ise, endirekt maliyetlerdeki heterojen yapiyr ¢ok sayida maliyet etkeni kullanarak
mamiil maliyetlerine yansitmaktadir. Boylece, her mamiil, kendisinin sebep oldugu endirekt
maliyetleri biiylik olgiide yiiklenmis olmakta, mamiillere hak etmedikleri maliyetler
yiiklenmemektedir. Bu nedenle, FDMS, geleneksel sisteme gére daha dogru maliyet bilgisi

vermektedir.
6.9 Faaliyete Dayal Maliyet Sistemi’in Kurulmasi

Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi’nin tasarimi agamasinda 6nemli olan, uygun bir dengenin
kurulmasidir. Bunu yapabilmek i¢in, “denemis ve gecerli” bazi agamalardan gegmek, bu
agamalardan gegerken de, bazi kurallara uymak gerekmektedir. Sistemin, ancak bu agsama ve

kurallara uyulmasi durumunda bagarili olmas: s6z konusudur.

Sistem amacina uygun olarak minimum maliyetle ve basit olarak kurulmalidir. FDMS’nin
kurulmas: ve bunun sonucunda mamiil maliyetinin hesaplanmasi, iki agamali maliyet yiikleme
slirecine paralel olarak olugturulan bes temel adimdan meydana gelmektedir. Bu adimlar1 daha
detayli olarak artirmak veya azaltmak miimkiindiir. Sistemin kurulmasinda izlenecek adimlar
sunlardir (Bennett, 1996);

¢ Faaliyetlerin Belirlenmesi,
e Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmasi,
e Maliyet Etkenlerinin Se¢ilmesi,
e Maliyet Havuzlarinin Olugturulmasi,
e Faaliyet Maliyetlerinin Mamiillere Yiiklenmesi.

6.9.1 Faaliyetlerin belirlenmesi

FDMS’nin kurulmasinda ilk adim, faaliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetlerin belirlenerek,
siniflandirilmasi ve gerekirse her faaliyetin tamimlanmasi gerekir. Burada 6nemli olan, hangi
faaliyetlerin maliyetleme amaciyla sistem igerisinde yer alacaginin belirlenmesidir. Bu

belirleme iglemi degisik sekillerde olabilir.
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6.9.1.1 Faaliyetlerin smiflandiriimasi

Daha oncede belirtildigi gibi, faaliyetler, igletmelerin yapmakta oldugu islerdir. Faaliyetler,
kaynaklari ve ¢esitli girdileri bir ¢ikt1 haline doniitiiriir. Bir satisin yapilmasi, dagitimin
planlanmasi, pazarlanacak mamiilin ambalajlanmasi, finansal raporlarin yorumlanmasi, bir
mamiiliin montajinin gergeklestirilmesi, bir siparisin alinmasi ve miisteri faturasinn
diizenlenmesi, faaliyetler igin sadece birka¢ 6rnegi olusturur. Bir faaliyet, cesitli bicimlerde
siniflandinlabilir. Bu simiflandirmalar ve faaliyetlere iligkin ozellikler agagida siralanmigtir

(Turney ve Stratton, 1992) :

eMikro (Béliimsel) Faaliyetler: Mikro faaliyetler; maliyet tasiyicilarini ve basar1 dlgiilerini
de igeren, detayli maliyet ve maliyet dig1 bilgilerinin de elde edilebilecegi, ayrintili
faaliyetlerdir. Mikro faaliyetler, siirekli gelisme ¢abalarinin odak noktasini olusturur. Bu
faaliyetlerin, maliyet nesnelerinin maliyetinin hesaplanmasinda kullanilmasi, maliyet
sisteminin yiikiinii artirir. Bu nedenle, mikro faaliyetlerin maliyetleri, mamiiller yerine, makro

faaliyetlere aktarilir.

eMakro (Fonksiyonel) Faaliyetler: Makro faaliyetler, ilgili mikro faaliyetlerin bir araya
getirilmesiyle olusturulmus daha genel ve ozlii faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden elde edilen
ozli bilgilerin algilanmasi ve st diizey isletme yoneticilerince stratejik kararlarda
kullanilmasi, bu kisilerin isini kolaylagtirmaktadir. Bu faaliyetlerin en énemli amaci, dogru
mamiil maliyetinin raporlanmasim1 saglamaktir. Buna karsilik, makro faaliyetler, her bir
faaliyetin gelismesine yol agacak diizeyde ayrintili bilgiyi igermez. Bu faaliyetlere iligkin
maliyetlerin mamiillere aktarilmasi, ancak, her bir makro faaliyet i¢in ayr1 bir faaliyet etkeni
kullanilmas: ile gergeklestirili. FDMS’de makro faaliyetlerin kullanmilmasi, 6lgiim

maliyetlerini ve karmagiklig1 azaltir.

e Temel Faaliyetler: Temel faaliyetler, isletmenin bir boliimiine veya organizasyona iligkin
bir birimin amacina, dogrudan katkida bulunur. Temel bir faaliyetin ¢iktisi, o temel faaliyetin
yerine getirildigi boliimiin disginda kullanilir. Ornegin; mamiiliin tasarimi ve diizenlenmesi,
mithendislik boliimiiniin kurulma nedenini olusturmasina kargilik, bu faaliyetlerin ¢iktilar,

iretim ve pazarlama béliimlerince kullanilir.
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eikincil Faaliyetler: Ikincil faaliyetler isminden de anlasilacagi gibi, temel faaliyetleri
destekleyen faaliyetlerdir. Ikincil faaliyetler; yonetim, gdzetim, egitim ve sekreterlik isleri
gibi, bir organizasyon biriminin temel faaliyetlerinin bir kismin1 veya tamamin1 destekleyen,
genel nitelikli faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, temel faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilmesi
icin gereklidir. Ancak, ikincil faaliyetler, temel faaliyetler i¢in ayrilan zamam ve kaynaklart
tiiketir. Ikincil faaliyetlerin ortak 6zelligini, organizasyondaki temel faaliyetlerce tiiketilmeleri
olusturur.

eKatma Degeri Olan Faaliyetler: Katma degeri olan faaliyetler, miisteri tarafindan algilanan
mamiiliin degerine, miisterilerin karsiligin1 6dedigi mamiiliin 6zelliklerine ve satig sonrasi
verilen hizmetlerin gesitli diizeylerine katkida bulunmak amaciyla yapilan islerdir. Bunlar,
isletmenin amaglarina ulagmasim1 ve siirekliliini saglamak {izere yerine getirilen
faaliyetlerdir. Katma degeri olan faaliyetler, isletme ig¢in zorunlu olan faaliyetlere benzer
ozelliklere sahiptir (Fahey, 1996).

eKatma Degeri Olmayan Faaliyetler: Katma degeri olmayan faaliyetler, miisteri degerine,
mamiiliin 6zelliklerine ve satis sonras1 hizmetlere katkida bulunmayan islerdir. Bu nedenle, bu
faaliyetler, isletmenin rekabet giiciinti kaybetmemesi kosuluyla, azaltilabilir veya tamamen
yok edilebilir. Katma degeri olmayan faaliyetler, israfi agik olarak yansitmaktadir. Bu
faaliyetler baz1 hatalarin dogmasina veya tekrarlanmasina yol agar. Bu nedenle, bu faaliyetler,
normalde kullanilmasi gerekli hammadde- malzeme, zaman, g¢aligma alam ve arag-gereg
miktarindan daha fazlasim gerektirir. Sagduyulu igletme yoneticileri, katma degeri olmayan
faaliyetleri yok etmeye ve olanaklar elverdigi 6lgiide azaltmaya galisir (Fahey, 1996).

FDMS’de, stirekli gelisme ve stratejik amaglara hizmet etmesi agisindan en Snemli faaliyet
siniflamasi; katma degeri olan ve katma degeri olmayan faaliyetler ile mikro ve makro

faaliyetlerdir.

Bir faaliyeti, daha alt diizeylerdeki gérevlere bolme islemine ayrisima denmektedir.
Ayrnistima, aslinda, bir faaliyetin i¢ yapisina daha derinlemesine bakilarak, faaliyeti olugturan
gorevlerin nasil g¢aligngimin daha iyi anlagilmasina olanak saglar. Faaliyetlerin ¢alisma
unsurlarim1 olugturan gorevler, degisimin baglangici i¢in uygun bir diizeydir. Bagarinin
gelistirilmesi, ancak, faaliyetlerin gérevlere ayrigtirilmasi ve daha sonra da, gérevlerin yeniden

olusturulmasi ile olanaklidir.
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Faaliyetlerin tamimlanmasinda fonksiyonel ayristirma islemine, isletmenin organizasyon
semasinin elde edilmesi ile baslanir. Daha sonra, semadaki her kutu daha kiigiik birimlere
aynigtinilir. Biiyiik fonksiyonlarin daha kiigiik birimlere ayrigtirmasina, FDMS’nin amacina
ulagincaya kadar devam edilir. Fonksiyonel ayristirmanin yerine getirilebilmesi igin,
faaliyetler hakkinda bilgiye gereksinim vardir. Faaliyetler hakkinda gerekli bilgi de,
goriismeler igletmede kullamlan zaman kaydetme sistemleri, anketler, sorun ¢6zme panolari,

inceleme ve g6zlemler aracilifiyla elde edilebilir.

Uretim destek hizmetlerinin, yukarida anlatilan sekilde detaylandirildigimi diistintirsek
s6zkonusu faaliyetler, Sekil 6.5°deki gibi bir faaliyet merkezi olusturacaklardir (Turney,
1992).

Uretim Destek
Birimleri
Uretim Teslim Alma Miihendislik
Planlama

Yan Uriinlerin
Alinmasi

Hammadde Raflarin Elektronik Devre Isletme
Alimi Alimi Alim1 MalzemesiAlimi

2

Faaliyet Merkezi

Sekil 6.5 Fonksiyonel ayristirma (Turney, 1992).

6.9.1.2 Faaliyetlerin belirlenmesi ile ilgili kurallar ( Turney Kurallar)

Faaliyetlerin belirlenmesinde dort temel kural vardir (Turney, 1992).

Kural 1: Faaliyetler Sistemin Amact ile Uyumlagtirilmali
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FDMS’de, faaliyetler genis anlamda veya dar anlamda tamimlanmus olabilir. Ornegin,
asagida, bir miigteri hizmet béliimiine iligkin faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri
siralanmugtir. {1k dort faaliyet, miisteri siparislerinin farkli boyutlarimi yansitmaktadir. Bu dért
faaliyetin tiimiiniin mii, yoksa sadece miisteri sipariglerinin mi, sistemin i¢inde olmasi

gerektigine karar verilmelidir.

Sistemin temel amacimin miisterilere hizmet vermenin maliyetini belirlemek oldugu kabul
edildiginde, tek bir faaliyetin “miisteri sipariglerinin islenmesi” ele alinmasi sistem igin yeterli
olacaktir. Bu faaliyet, miisteri siparigine iligkin maliyetin hesaplanmasina olanak saglar ve
hesaplanan bu maliyet, miisterilerin siparis verme sayisina gore, maliyet nesnesi olan

miisterilere aktarilir.
Buna kargilik, sistemin temel amacinin basarimin gelistirilmesi igin bilgi saglamak oldugu
kabul edildiginde, miisteri sipariglerinin islenmesini saglayan ilk dért faaliyet nemli duruma

gelecektir. Bu faaliyetlerin herbiri, miisteri hizmet boliimiinde ayr1 bir isi yansitmaktadr.

Cizelge 6.4 Faaliyetlerin uyumlastirilmasiyla ilgili rnek dagilim (Turney, 1992).

Faaliyetler Maliyet Yiizdesi
Siparislerin Alinmasi 42.940.000 TL 15%
Siparislerin Islenmesi 43.622.000 TL 16%
Teslimlerin Programlanmasi 62.584.000 TL 23%
Faturalarin Hazirlanmasi 30.818.000 TL 11%
Miisteri Kayitlarinin Tutulmasi 6.288.000 TL 2%
Stok Bilgilerinin Tutulmasi 9.810.000 TL 4%
Iadelerin Islenmesi 19.488.000 TL 7%
Raporlarin Hazirlanmasi 25.650.000 TL 9%
Yonetim 25.650.000 TL 9%
Dosyalama 12.380.000 TL 4%
279.200.000 TL 100%

Kural 2: Makro Faaliyetler Kullaniimali

Sistem; hem islemlerin gelistirilmesi amaci hem de stratejik amaglar i¢in kurulmak
istendiginde ne yapilmalidir ? Islemlerin gelistirilebilmesi i¢in faaliyetler hakkinda ayrmntili
bilgiye gereksinim duyulur ve bu bilgileri icinde bulunduran faaliyetler de mikro faaliyetlerdir.

Ancak, sistemde bu kadar ayrintiya yer verilmesi, sistemden stratejik amaglarla yararlanmak
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isteyenlerin aklimi karngtirabilir. Bu konuda tek ¢oziim; “makro faaliyetler’in kullamlmasidir.
Makro faaliyetler, ilgili faaliyetlerin birlestirilmesiyle olusur ve bu olusum i¢in makro
faaliyetlerin kendine 6zgii su kurallar1 vardir (Turney ve Stratton, 1992):

o Faaliyetler aym diizeyde olmali,
e Ayni maliyet etkeni ( tastyicis1) kullamlmala,
e Aym amaca y6nelik olmalidir.

Yukaridaki 6rnekte, ilk dort faaliyet bir araya getirilerek “miisteri siparis islemleri” seklinde
tek bir makro faaliyet olugturulabilir. Boylece yukaridaki li¢ kurala da uyulmus olunur.

Kural 3: Onemsiz Faaliyetler Bir araya Getirilmeli

Tipik bir isletmede yerine getirilen faaliyetlerin sayis1 o kadar fazladir ki, bu faaliyetlerin
herbiri i¢in farkli bir maliyet etkeninin kullanilmasi, maliyetlerden tasarruf saglamaya olanak
vermeyebilir. Bu nedenle, maliyetleri tek tek belirlenmesi gerekmeyen faaliyetler biraraya
getirilmelidir. Ornegimizde belirtilen, miisteri kayitlarimn tutulmasi ve stok bilgilerinin

tutulmas: faaliyetleri FDMS’de tek bir faaliyet altinda toplanabilir.

Kural 4: Faaliyetler Agik ve Tutarli Bir Sekilde Tammlanmali

Faaliyetlerin nasil tanimlandifi, sistemin ve bilgilerin etkinligini belirleyecektir. Agik bir
tammlama, herbir faaliyetin temsil ettigi i konusunda bilgi verilmesini kolaylagtiracaktir.
Faaliyetlerin tutarli bir sekilde tamimlanmasi ise, aym tlirde veya aym isleme iliskin
faaliyetlerin ayn1 olmasi anlamina gelir.

6.9.2 Faaliyet maliyetlerinin bulunmasi

6.9.2.1 Biiyiik defter hesaplarmin sistem agisindan tekrar olugturulmasi

Faaliyetlerin belirlenmesini izleyen asama, faaliyet maliyetlerinin bulunmasidir. Biiylik defter
hesaplari, FDMS tasarimcilar igin, iyi bir veri kaynag niteligindedir. Bu defterdeki kayitlar,

bir anlamda, isletme hakkinda 6nemli veya onemsiz tiim finansal verilerin Ozetini saglar.

Omnegin; c¢aliganlara 6denen iicretlerin toplami ve ayrntisi, ayrilan amortismanlarin toplam
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tutar1 ve ikisi arasinda olugan farklarin tiimii, bir igletmenin biiyiikk defter hesaplarinda

goriilebilir.

Maliyet sistemi tasarimcilari, faaliyetlerin maliyetini bulmak amaciyla, birbirine benzer veya
aym kaynaklara iligkin biiyiilk defter hesaplarim birlestirebilir. Ornegin; biiyiikk defterlerde
iscilik tcretleri ve iscilere yapilan yardimlar igin ayr1 hesaplar tutulurken, bu ayrim,
maliyetlerin faaliyetlere atanmasinda 6nemsiz sayilabilir. Bu nedenle, bu biiytik defter
hesaplari, tek bir hesap adi altinda toplanabilir. Bu bir anlamda ilk karar segenegidir. Ote
yandan; tasarimcilar, farkli faaliyetlerce farkli miktarlarda tiiketilen kaynaklara iliskin belirli
bityitk defter hesaplarii ayirmayi tercih edebilir. Ornegin; FDMS’nin tasarimcilar, endirekt
iscilikleri tiretim miihendisligi endirekt is¢iligi, elektrik ig¢iligi ve temizlik ig¢iligi gibi, ayn
béliimlerde géstermek isteyebilir (Briers vd., 1997). Bu islem, FDMS’de maliyet akigimin bir
baglangi¢ noktasi olusturan, biiyiikk defter hesaplarinin yeniden belirlenmesinden bagka bir
sey degildir.

6.9.2.2 Biiyiik defter hesaplarinda olusan maliyetlerin faaliyetlere yiiklenmesi

Biiyiik defter hesaplarinda olusan maliyetlerin faaliyetlere yiiklenmesi, genellikle, tek bir
adimda gerceklesmez. Bu nedenle, her adimda ayr1 maliyet etkenleri gerekebilir. Maliyet
yiikleme, biiyiikk defter hesaplarinda kayithh maliyet hesaplarindan baglar ve faaliyetlere
ulasincaya kadar gider. Iste bu siire¢ bazen tek bir adimda, bazen de birkag adimda
gergeklesir. Burada amag, maliyet tagtyicisi ile dogrudan ilgili olan faaliyetlerin maliyetlerine
ulasmaktir, Faaliyetlerin maliyetlerine, birinci asama maliyet etkenlerinin segimi ile
ulagilmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1991).

Birinci agama maliyet etkenlerini se¢iminde, maliyet havuzlar1 da Snemlidir. Ciinkii; her
faaliyet tiirlinlin maliyeti ayr1 maliyet havuzlarina yiiklenmektedir. Her maliyet havuzu, tiim

mamiiller {izerinde belli tiir faaliyeti gergeklestirmenin toplam maliyetinden olusur.

Birinci asama maliyet etkenlerini secerken, daha ¢ok maliyetleri faaliyetlere dogru izleyen
maliyet etkneleri segilmeli, yani maliyetler, miimkiin oldugu kadar (dogrudan) izlenmeli, eger
bu miimkiin degilse dagitilmalidir. Bu agamada, maliyet izleme ile maliyet dagitimi arasindaki
farki iyi anlamak gerekir. Maliyet izleme, belli bir bilgiye dayanarak maliyetlerin

yiiklenmesidir. Ornegin; makinenin bakimi igin harcanan malzemelerin maliyeti, malzeme
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kullanimlar ile ilgili kayitlar tutulmak suretiyle bu faaliyete dogrudan yiiklenebilir. Maliyet
dagitimi ise, maliyetlerin dolayli yiiklenmesidir. Yo¢netim maliyetlerinde ve bina

amortismaninda oldugu gibi (Dogan, 1996).

6.9.3 Maliyet etkenlerinin se¢ilmesi

Maliyet etkenleri, maliyet nesnelerinin (mamiillerin, miisterilerin, dagitim kanallarinin veya
projelerin) faaliyetler tizerindeki taleplerini ele alir. Maliyet etkenleri, faaliyet merkezlerinde
biriktirilen maliyetlerin maliyet nesnelerine aktarilmas: igin kullanilir. Mamiillerin,
miisterilerin ve diger maliyet nesnelerinin maliyetlerinin dogru olarak belirlenebilmesi igin
- maliyet etkenlerinin 6zenle segilmesi gerekir. Bu konuda bazi1 hususlara dikkat edilmesi
gerekir (Merz ve Hardy , 1993):

eFaaliyet tiiriine en uygun maliyet etkeninin secilmesi: Maliyet etkenleri, faaliyet tiiriine
uygun olmalidir. Ornegin; bir parca iiretiminin planlanmasi, bir “y13in faaliyeti”dir. Bu tiir bir
yigin faaliyetine, liretim hattinin galistirilma sayisina benzer bir yigin maliyet etkeni uygun
olacaktir. Bu &rnekte, direkt isgilik saatleri gibi tiretim miktartyla iligkili maliyet etkeninin
kullamlmas: kabul edilemez. Ciinkii, yiginlarin sayis1 agisindan bakildiginda, direkt iggilik

saatleri, tiretilen bir mamiilden 6tekine ¢ok az degismektedir.

eFaaliyetin fiili tiiketimine en uygun maliyet etkeninin se¢ilmesi: Maliyet etkeninin diizeyi
ile faaliyet arasindaki uyum, her zaman dogrulugun garantisi degildir. Omegin; hazirlama
faaliyeti i¢in maliyet etkeni belirlenirken, hazirlama sayis: ile hazirlama siiresi arasinda bir
secim yapilmasi gerekebilir. Sorun, bu etkenlerden hangisinin, faaliyetin yerine getirilmesiyle
en ¢ok iligkili oldugunun belirlenmesidir. Bu konuda dogru bir se¢imin yapilmasi, kogullara
baglhidir. Ornegin; hazirlama basma isgilik saati bir pargadan digerine degismiyorsa, hazirlama
sayisinin  kullanilmasi yeterlidir. Hazirlama sayisinda bir farklilik varsa, bu durumda,
makineleri iliretime hazirlama siireleri arasinda bir farklilik olmamasi kosuluyla, hazirlama

stiresi maliyet etkeni olarak segilebilir.

eCok az rastlanan etkenlerin sayisinin en aza indirilmesi: Olctim maliyetleri, segilen
maliyet etkenlerinin sayisindan etkilenecektir. Bu nedenle, maliyet etkenlerini belirlerken, ¢ok
az rastlanmas1 nedeniyle ek Olglimleri gerektiren maliyet etkenlerinin se¢ilmemesine dikkat

edilmelidir. Onemli olan, maliyetlerin; maliyet nesnesine dogru olarak atanmasimna olanak
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verecek sayida etkenin belirlenmesidir. Bu noktadan sonra belirlenecek ek etkenler sistemin

degerini artirmayaca@ gibi, 6l¢im maliyetlerini de ylikseltecektir.

eBasarmin gelistirilmesini tesvik eden maliyet etkenlerinin secilmesi: Maliyet etkenleri,
aymt zamanda, basar1 gostergesi olarak da kullamlmaktadir. Bu nedenle, maliyet sistemi
tasarimcilarl, bagarinin gelistirilmesini tegvik eden maliyet etkenlerine segmeye ¢alismalidir.
Ayrica, ayrintili maliyet etkenlerinin, basarinin gelistirilmesini daha fazla tegvik ettigi de
belirlenmistir. Ornegin; bir maliyet etkeni olarak kullanilan, “ ilk mamiiliin incelenmesi igin
harcanan siire”, dikkatlerin, inceleme faaliyeti icin gerekli siirenin ve maliyetlerin tizerinde
yogunlagmasina neden olur. Bu maliyet etkeni, bir anlamda, basariy1 kendiliginden getirir.
Bunun tersine, maliyet etkeni olarak “iiretim hattinin ¢aligtirilma sayisi”nin segilmesi, dogru
mamiil maliyetlerine ulagilmasina olanak saglayacaktir. Ancak, bu maliyet etkeni, dikkatlerin,

inceleme faaliyeti iizerinde yogunlagmasina olanak vermez (Awasthi, 1994).

eKabul edilebilir bir dl¢iim maliyeti olan maliyet etkenlerinin se¢ilmesi: Farkli maliyet
etkenleri, farkli 6lglim maliyetlerine neden olur. Hazirlama siirelerinin 6l¢iimii, genellikle,
hazirlama sayisinin hesap edilmesine oranla daha zordur ve daha pahalidir. Ayrica, hazirlama
sayisi, varolan bilgi sistemince de belirlenmis olabilir. Oysa, hazirlama siirelerinin 8l¢iimii,

yeni bir zaman kaydetme sisteminin kurulmasim zorunlu kilabilir.

eYeni dlciimler gerektiren maliyet etkenlerinin se¢ilmemesine 6zen gosterilmesi : FDMS
tasarlanirken, yeni Slgtimler gercktirecek maliyet etkenlerinden kaginilmahdir. Kullanilabilir
ve yarali birgok etken, igletmenin varolan bilgi sistemlerinin iginde zaten vardir. Isletmede
varolan bu etkenlerin kullanilmasi, yeni Ol¢limlerin isletmeye getirecegi maliyetleri

Onleyecektir.

6.9.4 Maliyet havuzlarinin olugturulmasi

Maliyet havuzlarinin sayist ve segimi, uygulamada biiyiik 6lgtide farkliliklar géstermektedir.
Cok detayl1 bir sistem, belirlenen her alt faaliyet igin ayr1 bir havuz kullanabilir. Aslinda,
herhangi bir havuz i¢in ¢ok sayida maliyet etkeni mevcut ise, bu havuzun kendi i¢inde
yeniden boliimlenmesi gerekebilir. ABD’deki ilk FDMS’leri, yiizlerce maliyet havuzu ve

maliyet etkeni kullanmiglardir. Tamamen mamiil maliyetleme amaciyla diizenlenen
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FDMS’nde maliyet havuzlarinin sayis1 belirlenirken gesitli faktorlerin dikkate alinmasi gerekir
(Dogan, 1996);

e Belli bir havuzun toplam maliyeti: Bir havuzda toplanan faaliyet maliyetleri, onun ayr

bir havuz olarak ele alinmasim gerektirecek 6l¢iide biiyiik olmahidir.

e Maliyet havuzunun homojenligi: Faaliyet maliyetleri homojen olmalidir. Yani, tek bir
maliyet etkeni kullanilarak bu maliyetler dogru bir sekilde eslestirilebilmelidir. Bunun
miimkiin olmadif1 diisiiniildiigii yerlerde, havuzun daha ileri bir b6liimlenmesi gerekebilir.
Diger taraftan farkli maliyet havuzlari, benzer maliyet etkenleri kullaniyorsa, bunlarin bir

araya getirilmesi ile tek bir havuz olusturulmas: uygun olacaktir.

¢ Faaliyet tiiketimindeki farkhhk: Mamiillerin faaliyet tiiketimleri arasinda gesitlilik s6z
konusu oldugu yerlerde maliyet havuzlarinin birlestirilmesi yanlis sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olabilir.
6.9.5 Faaliyet maliyetlerinin ¢iktilara yiiklenmesi

Mamiil maliyetleme amacina yonelik olarak kurulu FDMS’de, ¢iktilar, genellikle isletmenin
tirettigi mamiilleri temsil etmektedir. Bu ylizden, maliyet yiikleme, mamiiller dikkate alinarak
yapilir. Diger ciktilar i¢in de ayni maliyet yiikleme iglemleri gegerlidir.

Maliyet etkenlerinin secilmesi, faaliyet maliyetlerinin hangi 6lgiilere gore mamiillere
yiiklenecegini gostermektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken sey, secilen maliyet
etkenlerinin mamiiller agisindan 6lgiilebilir olmasidir. Belli bir maliyet etkeninin toplam
miktar1 bilinmekle birlikte, mamiiller itibariyle ayr1 ayr dékiimleri yoksa, s6z konusu maliyet
etkeni mamiil maliyetleme amacina hizmet edemez. Dolayisiyla maliyetleme i¢in bu agamada

su bilgilerin olmasi gerekir (Dogan, 1996);

e Secilen maliyet etkenlerinin maliyetleme dénemine ait toplam miktari,

e Toplam miktarin mamiiller itibariyle dagtlimi.
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Bu bilgiler 1sinda, faaliyet maliyetlerini mamiillere yiikklemek i¢in her maliyet havuzu ayn
yiikleme oranlar1 hesaplanacaktir. Yilkleme orani, bir maliyet havuzunun toplam maliyetinin,

ortalama maliyet etkeni miktarina boliinmesi (6.2) ile bulunur.

Yiikleme Orani = Faaliyet Maliyeti / Maliyet Etkeni Miktar1 (6.2)

Daha sonra, her mamiille ilgili maliyet etkeni miktari ile ylikleme oraninin garpilmasi sonucu
(6.3), mamiillere yliklenecek faaliyet maliyetleri bulunacaktir.

Yiiklenecek Faaliyet Maliyeti = Yiikleme Oram1 x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktar1 (6.3)

6.10 Faaliyete Dayah Maliyet Sistemi’nin Yararlar

Baslangicta sadece daha dogru mamiil maliyeti amacina yonelik olarak diigiiniilen FDMS,
uygulamalarin yayginlagmasina paralel olarak ¢ok degisik faydalar sagladigi goriilmiigtiir.
Ozellikle isletme faaliyetleri ile ilgili daha detayll bilgiler kullanilmasi, FDMS’ni isletme
yonetimini destekleyen bir arag haline getirmigtir. Hatta, rekabet i¢in gerekli bir arag olarak
goriilmektedir. Bu konuda FDMS’nin sagladig1 veya saglamasi beklenen faydalar 6zet olarak
sOyle siralanabilir (Dogan, 1996; Innes ve Falconer, 1997):

e(zellikle iiretim hacmine baghi olmayan endirekt maliyetlerin 6nemli oldugu ve mamiil
cesitliliginin fazla oldugu iiretim ortamlarinda daha dogru mamiil maliyeti saglar.

eMamiilden bagka (siireg, sorumluluk alami, miigteri gibi) diger maliyet tagiyicilari igin
maliyetlerin analiz edilmesi i¢in esneklik saglar.

eOzellikle stratejik seviyede yonetim kararlan ile ilgili uzun dénem degisken mamiil
maliyetlerinin giivenli bir gostergesini saglar.

eDoénem yiikeleme oranlar1 ve donemin maliyet etkenleri gibi hem finansal hem de finansal
olmayan anlaml 6lgiiler saglar ki, bu 6l¢iiler maliyet yonetimi ve performans degerleme igin
gerekli bilgilerdir.

eMaliyet degisimlerinin belirlenmesine ve anlagilmasina yardimci olur, boylece maliyet
tahminlerinin daha saglikli yapilmas: miimkiin olur.

eFirmalarin, Ozellikle stratejik amaglar1 destekleyen faaliyet ve kaynaklarla ilgili plan

yapmasina imkan saglar.
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oOrgiitsel birimleri esas alan raporlamanin &tesine gegerek orgiit igindeki kargilikla
bagimhliklar1 gosterir. Boylece gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasim veya
kisitlanmasim saglar.

eFaaliyetleri, iletmenin degisik birimlerindeki (genel yonetim, tiretim, finans, miihendislik
gibi.) yoneticiler i¢in “dogal” tanimlayicilar olarak kullanir. Boylece bu yoéneticilerin bildikleri
terimlerin kullanilmas: sistemin daha kolay anlagilmasin saglar.

eEndirekt maliyet unsurlarimin ayrt ayrt goriinilirliigiinii ve mamiil maliyetine dogru
izlenebilirligini saglar.

eKatma deger yaratmayan faaliyetlerin goriilmesini saglar.

eStratejik planlama, maliyet muhasebesi, performans degerleme ve yatinm yonetimi
fonksiyonlar i¢in faaliyetleri ortak bir belirleyici olarak 6nemli hale getirir.

oGiinlimiiz ileri iiretim teknolojisi i¢in gerekli olan yeni ve farkhi faaliyetlerin etkisinin
anlasilmasim saglar.

eDegisen ve yeniden yapilanan {iretim ortamlari ile uyumlu hale gelecek sekilde sistemde
esneklik saglar.

eMaliyetleme i¢in daha mantikli, kabul edilebilir ve kapsamli bir temel saglar.

FDMS’nin dogrudan géziikkmeyen ancak 6nemli bir faydasi da, is¢ilerin, teknik personelin,
yoneticilerin ve muhasebecilerin sistemin kurulmasi ve uygulanmasi agamalarinda birlikte
¢alismalaridir. Dolayisiyla, FDMS’nin verdigi bilgiler, isletme i¢inde herkesin anladig1 “ortak
bir dil” olugsmasimi saglamaktadir. Boylece, isletmenin maliyet sistemi tiim ¢alisanlar igin
anlamli hale gelmektedir. Oysa, geleneksel sistem, maliyet muhasebesi digindaki kimseler i¢in
fazla anlamli olmayan veya anlagilmayan islemler olarak goriilmektedir. FDMS’de tiim
ilgililerin katkisim saglamak, sistemin gelistirilmesi agisindan da yararh olacaktir (Ozkan,

1994) .

6.11 Faaliyete Dayal Maliyet Sistemi’nin Sinirlar ve Sisteme Yoneltilen Elegtiriler
6.11.1 Faaliyete dayah maliyet sistemi’nin simirlar

FDMS’ni, mamiil maliyetlemenin tlim sorunlarimi ¢6zen bir sistem olarak gérmemek gerekir.
Her ne kadar sebep-sonug iligkisine dayanan bir maliyetleme sézkonusu ise de, sistemin

bulundugu maliyet rakamlar1 “gercek maliyet” degildir. Ciinkii, baz1 faaliyetlerin dogrudan
mamiillerle iligkisi yoktur. Dolayisiyla, isletmelerde sebep-sonug iliskisi kurulamayan
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maliyetler vardir. Bu durum, FDMS’nin daha dogru mamiil maliyeti vermesini sinirlayan

onemli bir unsurdur.

FDMS, isletme faaliyetlerini belli seviyelere ayiwrarak maliyetleri miimkiin oldugunca
dogrudan yiiklenebilir hale getirmektedir. Ancak bazi endirekt maliyetler, sistemin belirledigi
mamiille, partiye veya mamiil grubu ile ilgili seviyelerin digindadir. Genellikle yGnetsel
faaliyetler veya tlim mamiiller igin yapilan ortak maliyetler boyledir. Ortak maliyetleri belli
faaliyetlerle ve mamiillerle iligkilendirmek miimkiin degildir. Fabrikanin temizligi, glivenligi
gibi faaliyetleri mamiilleri iliskilendirmek ¢ok zordur (Dogan, 1996).

FDMS, bu tiir faaliyetleri dérdiincii seviyede tesis seviyesi faaliyetler olarak goriir. Bunlarnn
maliyetlerinin yine bazi anahtarlar kullanarak dagitilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle sistemin
maliyetleme siirecinde bir miktar subjektiflik vardir. Ornek olarak bina ile ilgili maliyetler
verilebilir. Bu maliyetler, kira, amortisman, sigorta, emlak vergisi gibi ¢ok farklh nitelikte

maliyetleri igermektedir. Bunlar i¢in ayn ayn faaliyetler tanimlamak ¢ok zordur.

FDMS, sadece faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan endirekt maliyetlerin yiiklenmesi ile smrh
bir sistemdir. Bu yiizden FDMS geleneksel sisteme gére daha dogru maliyet bilgisi
saglamakla birlikte, bu bilgi miikkemmel, en dogru bilgi degildir (Geishecker, 1996; Dugdale
ve Jones, 1997).

6.11.2 Faaliyete dayah maliyet sistemi’ne yoneltilen elestiriler

6.11.2.1 Genel elestiriler

Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin, geleneksel sistemlere gére maliyetlemede daha
karmagik bir yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle FDMS’ne yoneltilen
elestirilerin baginda, sistemin uygulanmasindaki zorluk gelmektedir. Bu zorluk iki a¢idan s6z

konusudur; yliksek maliyetli olmasi ve anlagilmasinin kolay olmamasi.

Maliyetli olmasi, FDMS’de daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasindan ve yeni bir sistemin
tasarlanmasi1 ve uygulanmasi sirasinda bir takim ilave maliyetlere ihtiyag duyulmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla pahali bir sistem olarak goriilmektedir. Ancak,” uygulamalar
gOstermigtir ki , FDMS igin gerekli bilgilerin bir kismi isletmelerin mevcut bilgi sistemlerinde
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bulunmaktadir.” Bu nedenle tahmin edilenden daha az masrafli olabilmektedir. Yine de,
geleneksel sisteme gore daha maliyetli oldugu kabul edilmektedir.

Sistemin Anlasilmasindaki zorluk ise, karmagik bir yapiya sahip olmasindandir. Cok sayida ve
farkl1 tiirde maliyet etkeninin bulunmasi nedeniyle ilk anda sistemin anlagilmasinin kolay
olmayacag ileri siirlilmektedir. Gergekten, sistemin karmagik gériilmesi, anlagilmasinin da zor
olacag: izlenimini vermektedir. Bununla birlikte, muhasebe disindaki kigiler tarafindan
FDMS’nin anlagilmasi, geleneksel sistemden daha kolay olabilmektedir. Ciinkii, sistemin
kullandigi maliyet etkenleri, faaliyetlerin esas kaynafim gostermekte, bu da isletme
faaliyetleri ile maliyet muhasebesi arasindaki paralelligi saglamaktadir. Dolayisiyla isletme
faaliyetleri ile iligkili herkes, ister yonetici olsun ister personel, sistemi daha kolay

kavrayabilmektedir (Dogan, 1996).

Bagka bir elestiri, yeni bir maliyet sistemi yerine mevcut maliyet sistemini gelistirmenin
yeterli olacagi seklindedir. Bunlara gére FDMS’nin iistiin géziikmesinin sebebi, FDMS’nin
yetersiz geleneksel sistemlerle karsilagtirilmasidir. Aslinda FDMS’nin daha fazla sayida
dagitim anahtari kullanan geleneksel bir sistem oldugu sdylenmektedir. Bu nedenle,
geleneksel sistem igerisinde daha fazla maliyet merkezi olusturmanin ve dagitim anahtan
olarak direkt is¢iligin yanisira makine saatlerini de kullanmanin yeterli olacag: ileri
stirtilmektedir. Boyle bir sistemin FDMS’ne gére daha basit olacag1 dogrudur. Ayrica, maliyet
merkezlerini artirmak ve makine saatlerini kullanmak, sistemin dogruluk derecesini
artiracaktir. Ancak, maliyet merkezlerini artirmanin saglayacagi dogrulugun bir simir1 vardir.
Eger maliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin bir kismu {iretim miktarina bagli olmayan
faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikiyorsa, geleneksel sistemin dagitim 6lgiileri yanlisliga sebep
olur. Glinlimiiz liretim ortamlan i¢in makine saati direkt is¢ilife gore daha uygun dagitim
Olgiisti olmakla birlikte, o da birim seviyesi bir 6l¢ii oldugu igin yanhglik devam edecektir.
Bunun i¢in FDMS’nin farkli faaliyet seviyelerindeki maliyet etkenlerine ihtiyag vardir
(Cooper, 1988).

6.11.2.2 Yapisal elestiriler

FDMS’nin daha dogru maliyet bilgisi verecegi kabul edilmekle birlikte, sistemin ¢aligma
mekanizmasi, ile ilgili olarak birtakim elestiriler getirilmektedir.



110

Innes ve Falconer (1997), FDMS’nin gelecek donemlerde biiylime gibi artan maliyetleri
ve/veya bir mamiiliin iiretilmesinden vazgegilmesi gibi kaginilabilir maliyetleri géstermekten

uzak oldugunu belirtmektedir.

Sharp ve Christensen (1991), FDMS’ni diger tiim tam maliyet yaklagimlarinda mevcut olan
eksikligi tagidigini belirtmektedir. Bu eksiklik, kaginilabilir maliyetleri géstermemesidir.

Burada, sistemin gegmis doneme ait fiili rakamlar1 kullandig, karara yonelik bazi1 maliyetler
hakkinda bilgi vermedigi ileri siiriilmektedir. FDMS’nin tarihi bilgilere dayandi1 dogrudur.
Bu durum, y6netime 6ncelikle gergek faaliyetlerin durumunu gosterecegi i¢in yararh olacaktir.
Buna ilave olarak, gelecege yonelik tahmini rakamlar1 kullanmak da miimkiindiir.
Kaginilabilir maliyet konusunda yoneltilen elestiri, bir maliyet tasiyicisinin olmadigt durumda
yine de kaynak tiiketimi sozkonusu ise gecerlidir. Bunun ¢oziimii icin, direkt faaliyet
maliyetlerini verecek sekilde FDMS yeniden diizenlenmesi yeterli olabilecektir (Dogan,

1996).

Woods (1992) ise, FDMS’nin sabit ve degisken maliyetleri birlikte ele alindigini, ekonomik
kararlar alinirken ihtiyag duyulan degisken maliyetleri bulmak i¢in ayr1 bir ¢aligma yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica FDMS’nin bazi sabit nitelikli maliyetleri adeta maliyet
etkeni bagina degisken gibi gosterdigini, bunun da yanlig kararlar alinmasina sebep olacagini
vurgulamaktadir. Woods (1992), bu elestirileri getirmekle birlikte, FDMS’de bunlan
¢bzmenin de miimkiin oldugunu belirtmektedir. Farkli amaglar ve farkli 6rgiitsel birimleri igin
farkli maliyetler gelistirmeyi teklif etmektedir.

Diger bir elestiri, gerekli bilgilerin toplanmasi ile ilgilidir ve bu konuda dikkatli olmak
gerekir. FDMS dogrudan maliyetlerin nasil olustugunu gésterdigi igin, 6zellikle endirekt
igcilikle ilgili bilgi toplamak olduk¢a hassastir. Caliganlar kendi performanslarinin
Olglilmesinden rahatsizlik duyabilirler ve saglikli bilgiler elde edilemeyebilir. Bu konuda
birkag gergek drnek vardir ve FDMS’ni olumsuz etkilemigtir. Dolayisiyla, sistemin dogruluk
derecesi, bilgi toplama asamasinda gosterilen titizlikle yakindan iligkilidir. Aksi taktirde

sistem yanilgilara neden olabilir (Dogan, 1996).

FDMS’ne yoneltilen bagka bir elestiri, Faaliyete Dayal1 Maliyetlemenin, tiretim miktarinin
etkilerinden uzak olmadif: seklindedir. Buna goére, birim mamiil maliyetleri yine iiretilen

mamiil miktarinin bir fonksiyonudur, ¢linkii yiikklenen genel iiretim maliyetlerini de kapsayan
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toplam {iretim maliyetleri toplam {iretim miktarina béliinerek birim maliyet hesaplanmaktadir.
Birim mamiil maliyetini hesaplamak i¢in, elbette iiretim miktar1 kullanilacaktir, ancak elde
edilen rakami yorumlamak o6nemlidir. Uretim miktarina bdlmek, maliyetlerin {iretim
miktarinin bir fonksiyonu oldugu anlamina gelmeyebilir. FDMS’de faaliyet maliyetlerinin bir
kismimnin 6zellikle tiretim miktarindan bagimsiz oldugu g6z Oniine alinarak maliyetleme
yapiumaktadir. Dolayisiyla maliyetleme siirecinde liretim miktar1 ile fonksiyonel bir iligki
kurulmamakta, sadece faaliyet maliyetlerini birime indirgeyebilmek igin iiretim miktart
kullamlmaktadir (Dogan, 1996).

Dogan (1996) ise, sistemin ¢aligma mekanizmasinda 6nemli bir yer tutan maliyet (faaliyet)
havuzlariin belirlenmesi ve maliyet etkenlerinin se¢imi konusunda elestiriler getirmistir.
“FDMS’nin zayif yonlerinden ilki, faaliyet havuzlarinin belirlenmesidir. FDMS, siireci analiz
etmeksizin faaliyetlerin mevcut tanimlarindan hareket eder. Oysa faaliyetlerle maliyetler
arasindaki iligki mantikli go6ziikse dahi uygulamada bunun uygun olmadifi genellikle
goriilmiistiir... FDMS’nin diger zayif noktasi, faaliyet etkenlerinin segimidir. Faaliyet
etkenleri, gercek maliyet etkeni olmayabilir.”

Gergekten bu konu onemlidir. Bunlar sistemin iizerine insa edildigi iki énemli temeldir. Bu
nedenle, faaliyet havuzlant belirlenirken mevcut bilgilerden ¢ok faaliyetlerin gergek
durumunun incelenmesi gerekir. Yazarlarin, faaliyet etkeni dedikleri ikinci asama maliyet
etkenlerinin segimi de sistemin saglikli sonug vermesi agisindan énemlidir. Faaliyet etkenleri,
maliyetlerdeki degisimi uygun sekilde yansitmak iizere gercek maliyet etkenleriyle
iligkilendirilmelidir. Ornegin; temel bir faaliyet olarak malzeme (tasima) yonetiminin
kullanilmasi, tasima sayist ile ilgili faaliyete dayali bir maliyetin olugmasim saglayabilir.
Faaliyet etkeni olarak tagima sayisimin kullamlmasi bu siire¢ i¢in uygun olurken, malzeme
tasima olan her yerde bunun uygun olacagi anlamina gelmez. Eger malzeme tagima
faaliyetinin asil sebebi parga sayisi ise, bu durumda montaj bsliimlerinde tagima sayisi yerine

parca sayisim kullanmak daha uygun olabilir.

Burada getirilen elestiri esas olarak FDMS’nin dayandi1 varsayimlara y6neliktir. Gergekten
de, FDMS daha dogru maliyet bilgisi saglarken birtakim varsayimlara dayanmaktadir.
Toplanan varsayimlara uygun degilse, elde edilen bilgi de giivenilir olmaz.FDMS’nin temel
varsayumlart sunlardir (Dogan, 1996);
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e Her faaliyet havuzunda toplanan maliyetler, homojen faaliyetlerin bir sonucudur.

e Her faaliyet havuzunda toplanan maliyetler, tamamen bu faaliyetlerle orantilidir.

Ik varsayim, homojenligi gerektirir ki, bunun anlami, her havuzda toplanan maliyet, belli bir
faaliyetin veya aralarindan yiiksek korelasyon bulunan faaliyetlerin sebep oldugu
maliyetlerdir. Yiiksek korelasyon demek, bir faaliyetteki degigsme aym sekilde diger
faaliyetlerdeki degisme ile dogrudan orantili anlamindadir. Ideal olam korelasyonun tam
olmasidir. Eger bir maliyet havuzundaki maliyetler, birbiriyle yakin iligkisi olmayan iki veya
daha fazla faaliyet sonucu ortaya ¢ikmigsa, fakat maliyet havuzundaki tiim maliyetler
bunlardan sadece biri dikkate alinarak mamiillere yiiklenirse, varsayim ihlal edilmis olur. Bu

durumda bazi maliyetler rastgele dagitilmig olacaktir.

Ikinci varsayim, oransallik demektir. Bunun anlami, bir maliyet havuzundaki tiim maliyetler
faaliyet miktarina (maliyet etkenine) bagli olarak ayni oranda degismektedir. Sabit ve
degisken maliyetler ayn1 havuzda oldugu zaman bu varsayim ihlal edilmis olur. Ayrica ortak
maliyetler de bu varsayim ihlal edecektir. Bunlar kesinlikle faaliyetlerle orantili degildir.
Dolayisiyla, faaliyet maliyetleri ile mamiiller arasindaki iligski yiizde yiiz agiklayan maliyet
etkenlerinin listesini tanimlamak imkansizdir. Bu agidan FDMS’nin baz1 teknik zorluklar
oldugunu kabul etmek gerekir.

Yukaridaki elestirilere ragmen, FDMS’nin daha saglikli bir maliyet sistemi oldugu ve gittikce
yayginlagtifi goriilmektedir. FDMS’ne olan ilgi aym sekilde devam eder ve biiyiikk oranda
yayginlagirsa, daha titiz ve dikkatli ¢aligmalar yapilarak FDMS’nin faydalarini artirmak ve
maliyetlerini azaltmak miimkiin olacaktir. Uygulamadaki bagari, kismen de olsa agagidaki ti¢
faktore verilecek 6neme baglidir (Dogan, 1996):

e FDMS’nin yapis1 ve farkliliklarinin bilinmesi ve belli igletmenin ihtiyaglarin1 kargilamak
lizere bir sistem olugturulmasi,

e FDMS’nin ihtiyag duyulan tiim maliyet bilgilerini saglayan genel amagli milkkemmel bir
sistem olmadiginin bilinmesi,

e Her FDMS’nin bazi sinirlar1 oldugunun ve eger dikkatli bir sekilde tasarlanmamis ve

izlenmemig ise FDMS’nin isletmeye ¢ok fazla yarar saglayamayacaginin bilinmesi.
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7. UYGULAMA

7.1 Faaliyete Dayah Maliyet Sistemi’nin Bir Hizmet Isletmesi Olan Hastanelerde
Uygulanmasi

Degisen rekabet ortami, firmalar1 degisik stratejiler kullanmaya zorlamaktadir. Isletmelerin
baslica gelir kaynag1 olan miisterilerin ihtiyaglarina zamaninda ve kusursuz olarak cevap
verebilmek ve hatta bunlar1 6nceden tahmin edebilmek, firmalara rakipleri karsisinda iistiinliik
saglayacaktir.

.....

tamamlanan mamiilleri miimkiin olan en diisitk maliyetle, ihtiya¢ duyulan yere dogru olarak
yerlestirmektir. Bagka bir deyisle, miisteriye istedigi iirtin veya hizmeti istedigi yer ve

zamanda, en uygun maliyetle ulagtirma gabalarinin tiimii olarak 6zetlenmisgtir.

Giintimiiz hizmet sektorii isletmeleri arasinda yer alan hastanelerde simdiye kadar 6nemli bir
faktor yerine konmayan fiyat verme, isletmelerin birbiri ile rekabet halinde olmalarn ve
genisleyen alici grubu, sigortacilar ve igverenler tarafindan artik aranan bir etken haline
gelmistir. Dolayisiyla, hastane isletmeleri igin dogru fiyat verme daha etkili maliyetlemenin
yapilmasina sebep olmaktadir.

Bu boliimde, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi’nin, Istanbul’da hizmet veren bir hastanede
uygulanmasina yer verilmistir. Bu uygulamada pilot servis olarak, hastanenin 6nemli
servislerinden biri olan Kardiyoloji Servisi kullanilmigtir. Buradan elde edilmek istenen sonug
Kardiyoloji Servisi i¢in 6nemli bir hastalik tiiriinii olugturan “A” Hastaliginin iki tiirii tizerinde
yapilan maliyet analizlerinin ortaya konmasidir. Bu tiirlerden birincisi olan A1, 5 giin boyunca
yogun bakimi gerektirmektedir. Diger hastalik tiirii olan A2 ise 5 giin boyunca daha az yogun
bakimi gerektirmektedir.

7.2 isletme ile Ilgili Genel Bilgiler
Uygulamanin yapilmasinda 6rnek isletme olarak segilen Hastane, 1985 yilinda 10 kisilik

kadrosuyla saglik hizmetine baglamistir. Suan ise 160 yatak kapasitesi, 150 kisilik personeli
ve 200 kisilik hekim kadrosuyla faaliyet gostermektedir.
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Hastanede bulunan Anabilim Dallar1 ve Saglik Uniteleri ise asagidaki gibidir:

e Gogiis, Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dal
Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesi
Kalp Damar Cerrahisi Servisi
Kardiyo Vaskiiler Cerrahi Yogun Bakim
Kardiyoloji Yogun Bakim Unitesi
Kardiyoloji Servisi
Angio ve Hemodinami Laboratuari
Efor-Stres Testi Laboratuar
Ameliyathaneler
Ara Yogun Bakim Uniteleri

e Genel Cerrahi Anabilim Dah

Genel Cerrahi Yogun Bakim Unitesi
Endoskopi ve Laparoskopi Cerrahi

e Kadmn Hastahklari ve Dogum Anabilim Dal
Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi
Tiip Bebek ve Kisirlik Merkezi
Acil Ameliyathane
Dogumhane

¢ Dahiliye Anabilim Dah
Endoskopi Laboratuari
Hormon Laboratuarn
Hiper Tansiyon Merkezi
Diabet Merkezi

e Goiz Hastahlar1 Anabilim Dah

e Kulak, Burun ve Bogaz Anabilim Dah

o Uroloji Anabilim Dah

o Gogiis Hastahlarn Anabilim Dah
Solunum Fonksiyon Testleri Laboratuar
Alerji ve Astim Klinigi

e Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dah
Artroskopik Cerrahi

Spor Yaralanmalar
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Eklem Cerrahisi
Travmatoloji

¢ Cocuk Saghgi ve Hastaliklar1 Anabilim Dah
Saglam Cocuk Poliklinigi ve As1 merkezi
Cocuk ve Bebek Servisi
Bebek ve Cocuk Yogun Bakim Servisi

e Psikiyatri Boliimii

¢ Fizik Tedavi Béliimii

e Acil Servis

¢ Eczane

e Laboratuar ve Kan Merkezi

¢ Patoloji Boliimii

¢ Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dah
Yogun Bakim Uniteleri
Reanimasyon Unitesi

Ameliyathaneler
7.2.1 Hastanenin organizasyon yapisi

Hastane; su an, 160 yatak kapasitesi, 150 kisilik personeli ve 200 kisilik hekim kadrosuyla

faaliyet gbstermektedir.

Hastanenin organizasyon yapisi ise sOyledir: Isletmenin en iist yonetim orgami, Hastane
Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu adina hastanenin belirli islerini takip ve bunlarin
koordinasyonunu saglamak Hastane Miidiirii’'niin gorevidir. Hastane Miidiirii’ne ise
Fonksiyonel Yoneticiler baglidir. Saglik hizmetlerinden bagka, hastanede dort fonksiyonel
alan daha bulunmaktadir. Yardimci tip hizmetleri (paramedikal hizmetler), hemgirelik
hizmetleri, mali isler ve destek hizmetleri; bu dort fonksiyonel alani olusturmaktadir.
Hastanedeki tip hizmetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesinden ve bu hizmetlerin

denetiminden Hastanenin Baghekimi sorumludur.

7.3 Geleneneksel Sistem ile Maliyet Hesaplamalar:
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Hastanede uygulanan geleneksel sistemle maliyet hesaplamalarinda; hastalar i¢in kullamlan
hizmetlere ait direkt maliyetler dogruda hasta masraflarma yiiklenmektedir. Fakat direkt
maliyetlerin yanisira ortaya ¢ikan endirekt maliyetlerin masraflara yiiklenmesinde ise g6yle bir
yontem kullanilmaktadir: Hasta bagina diisen maliyeti belirlemek igin endirekt maliyetler
toplanip hasta-giin sayisina béliinmektedir.

Geleneksel sistemi kullanarak, maliyet hesaplamas: yapan isletme, yapilan iglemleri, tedavi
cinsi, hastanede kalis siiresi, hasta tipi gibi kisitlar1 dikkate almadan, bir hasta-giin’iniin hasta
basina diigen maliyetini dikkate almaktadir. Ancak bu hesaplanan maliyetlerin hepsi hasta-giin
temeline uymamaktadir. Ornegin; “hasta kabul” ve “kayit” ile ilgili kisi basma diisen
maliyetler, hasta-giin’lerinin sayisina gére degil, kabul edilen hastalarin sayisina gore
degisiklik gostermektedir. Bu da kabul edilen hastalarin maliyetinin kalig siiresi ile baglantili

olmadiginm1 géstermektedir.

Bunun yam sira; hasta-giin’{iniin maliyeti de orada bulunan tiim hastalar i¢in aym degildir.
Hastanede kisa slire kalmig ancak yogun bir tedavi gormiis hastaya ait maliyet, uzun siire
kalmis ve daha az tedavi gérmiis hastamin maliyetinden daha fazla ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle geleneksel sisteme gore endirekt maliyetlerin yiiklenmesinde hasta-giin yerine tedavi
seviyesi ya da hastanede kalma siireleri dikkate alimirsa maliyet hesaplamalarinda oldukca

farkl1 sonuglara varilacaktir.

7.3.1 Direkt maliyetler

Uygulamanin yapilamasi igin pilot servis olarak segilen Kardiyoloji Servisi kapsamina giren

Al ve A2 hastaliklarina ait direkt maliyetleri agagida gormek miimkiindiir.

Ik dort sirada verilen maliyetler, bir hastanin, 1 hasta-glin’e ait maliyetinin 5 giin ile ¢arpim
ile bulunmugtur. Geriye kalan siralarda bulunan maliyetler ise, bir defaya mahsus islemleri

icermektedir.

Direkt hemsirelik maliyetleri, isletmede goérevli tiim hemgirelerin saat {icretleri, yabac1 dil
tazminatt ve saglik primlerinin toplamindan olusmaktadir. Bir hemgireye ait direkt hemgirelik
maliyeti ise sdzkonusu olan toplam maliyetin hemsirelerin toplam sayisina béliinmesiyle

bulunmaktadir.
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5 GUNLUK DIREKT
MALIYETLER Al A2
Doktor Maliyetleri 37.500.000 TL 37.500.000 TL
Direkt Hemsirelik Maliyeti 22.500.000 TL 22.500.000 TL
Oda Maliyeti 37.500.000 TL 37.500.000 TL
Ilag Maliyeti 7.500.000 TL 3.750.000 TL
Laboratuar Test Maliyetleri ( bir kez) 30.000.000 TL 30.000.000 TL
Fizik Tedavi Maliyetleri ( bir kez) 15.000.000 TL 11.250.000 TL
Ameliyathane Maliyetleri (bir kez) 300.000.000 TL 225.000.000 TL
TOPLAM 450.000.000 TL 367.500.000 TL

7.3.2 Endirekt maliyetler

Isletmenin muhasebe kayitlarinda Hastane Genel Hizmet Maliyetleri olarak adladirilan bu
maliyetler; yonetici ve personelin tiim sosyal yardimlarini, hastane donanimina ait maliyetleri,

hastane binasi ve ¢evre dlizenlemesine ait maliyetleri ve servis i¢inde yer alan diger endirekt

maliyetleri kapsamaktadir.

Pilot servis olarak segilen Kardiyoloji servisine ait endirekt hizmet maliyetlerinin

hesaplanmasi asagidaki gibidir:

e Yonetici giderleri: Kardiyoloji Servisinde, 1 bagkan, 1 bagkan yardimcisi olmak {izere 2

yonetici doktor ve 2 sekreter gérev yapmaktadir. Buna gore yilhk yonetici giderleri:

2 doktor x 12 ay x 750.000.000 TL/ay
2 sekreter x 12 ay x 150.000.000 TL/ay

Toplam =

e Personel giderleri: Pilot servisde 19 hemgire saglik hizmeti vermede yardimc1 olmaktadir.

Buna gore yillik personel giderleri:

19 Hemsire x 12 ay x 150.000.000 TL/ay

18.000.000.000 TL
3.600.000.000 TL

21.600.000.000 TL

34.200.000.000 TL
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KARDIYOLOJI SERVISINE AIT TUTAR

YILLIK ENDIREKT HIiZMET (1.000 TL)
MALIYETLERI
ISGUCU ILE iLGILI Yénetici Gideri 21.600.000
Personel Gideri 34.200.000
HASTANE DONANIMI  Tibbi Malzemelerin Sigorta Gideri 562.500.000
Tibbi Malzemelerin Vergi, Resim ve
ile ILGILI Harg Gideri 3.375.000
Tibbi Malzemelerin Amortisman Gideri 56.250.000
Tibbi Malzemelerin Bakim Gideri 23.400.000
BINA ve CEVRE Bina Kirasi 2.250.000
DUZENLEMESI ile Bina Sigorta Gideri 1.500.000
ILGILI Bina Enerji Gideri 1.350.000
Bina Temizlik Gideri 1.350.000
SERVIS ile ILGILI Servis Gideri 299.520.000
Tibbi Kayit, Hesap ve Muhasebe Gideri 1.275.000
Yemekhane Gideri 2.175.000
Bilgi Sistemlerine ait Giderler 1.425.000
Camagirhane Gideri 1.125.000
Market Gideri 675.000
TOPLAM (YILLIK) 1.013.970.000

e Tibbi malzemelerin sigorta giderleri: Kardiyoloji servisinde 15 tibbi malzeme

mevcuttur. Buna gére tibbi malzemelerin yillik sigorta gideri:

15 T1bbi Malzeme x 37.500.000.000 TL/ Tibbi Malzeme=

e Tibbi malzemelerin vergi, resim ve harg¢ giderleri:

15 Tibbi Malzeme x 225.000.000 TL/ Tibbi Malzeme=

562.500.000.000 TL

3.375.000.000 TL

e Tibbi malzemelerin amortisman gideri: Tibbi malzemelrden %10 amortisman

ayrildifina gore tibbi malzemeler amortisman gideri:

15 tibbi malzeme x 37.500.000.000 TL/tibbi malzeme x %10 =

¢ Tibbi malzemelerin bakim gideri:

56.250.000.000 TL
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15 tibbi malzeme x 1.560.000.000 TL/tibbi malzeme = 23.400.000.000 TL

e Servis giderleri: Keten bezi, siringalar, igneler, strelize eden malzemeler, cerrahi takim ve
aletler ve alim giderleri; servis giderlerini olusturmaktadir. Yillik olarak hastanede
gergeklesen servis gideri 299.520.000.000 TLdir.

Geleneksel maliyet sistemini uygulayan hastane muhasebesi; endirekt maliyetlerin

ytiklenmesinde tek bir yiikleme orani kullanmaktadir:

Endirekt Hizmet Maliyetleri
Genel Hizmet Maliyetleri Yiikleme Orant = (7.1)
Yillik Hasta-glin Sayisi

Buna ggre yillik hasta-giin sayisinimn hesaplanmasi §6yle olmaktadir:

Hasta Gruplan Bir Hasta icin Hasta-giin Sayis1
Al 5 hasta-giin
A2 5 hasta-giin
Diger Hasta Gruplar Degisken

Al ve A2 igin yillik hasta- giin sayis1 bu rahatsizliga yakalanan 60 kisi oldugu varsayimina
dayanarak; 60 hasta x 5 hasta-giin x 52 hafta = 15.600 hasta-giin ; dier hasta gruplar1 i¢inse bu
rakam, 20.496 hasta- giin olarak hastane yetkilileri tarafindan belirlenmistir.

15.600 hasta-giin + 20.496 hasta-giin = 36.096 hasta -giin

Buna gore Genel hizmet maliyetleri yiikleme orani;

1.013.970.000.000 TL
Genel hizmet maliyetleri yiikkleme orani =

36.096 hasta-giin
= 28.090.924 TL/hasta-giin
A1 grubu bir hasta i¢in;
5 hasta-giin x 28.090.924 TL/hasta-giin = 140.454.620 TL

A2 grubu bir hasta i¢gin ;
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5 hasta-giin x 28.090.924 TL/hasta-giin = 140.454.620 TL

bulunmaktadir.

7.4 Faaliyete Dayalh Maliyet Sistemi’ni Kullanarak Maliyet Hesaplamalar

Hastane igletmesi, maliyet muhasebesi agisindan bir takim problemleri agmaya galigmaktadir.
Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi’nin, diger tilkelerde yapilan bagsarili uygulamalarinda ilk
O6nemli unsurun, uygulamanin igletme yonetimine kabul ettirilmesinin yani sira, sistemin
yonetime benimsetilmesi 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu amagla; tiim yoneticilerin

katiliminin saglandig: iki ayr toplant: yapilarak ilgili kisilerin bilgilendirilmesi saglanmuistir.

Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi’nin hastane igletmesinde uygulanmasinin kabul edilmesinden
sonra, uygulamanin smurlari belirlenmeye g¢alisilmigtir. Bu ylizden pilot servis olarak
Kardiyoloji Servisi segilmigtir. Bu serviste, daha 6ncede belirtildigi gibi, 5 giin boyunca yogun
bakimi igeren Al ve yine 5 giin daha az yogun bakim gerektiren A2 diye belirlenmis iki hasta
grubu lizerinde maliyet incelemeleri ger¢eklesmektedir. Uygulamanin, kapsam olarak
simirlandirilmasi, ele alinacak maliyet unsurlarinin daraltiimasi anlammdadir. Bu agidan,
geleneksel mevcut maliyet sisteminin direkt maliyetler konusunda 6nemli bir problemi
olmadig1 varsayimimdan bu maliyetlerin dogrudan kullanilmasina karar verilmistir. Boylece
problemin asil kaynagi olarak kabul edilen endirekt maliyetler lizerinde yogunlagilmigtir.

Bu uygulamanin bir isletmede verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢gin firma i¢inden de destek
alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle uygulamanin hayata gegirilebilmesi i¢in igletme iginden
bir ekip olusturulmugtur. Olusturulan ekipte; hastanenin muhasebe departmaninda gorevli bir
muhasebeci, bilgi islem merkezinde gbrevli bir sistem analisti, 2 doktor ve 2 hemsgire

bulunmaktadir,

7.4.1 Faaliyet ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi
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FAALIYETLER

HASTANIN KABUL EDILMESI

Rezervasyonun yapilmasi
Programin yapilmasi

Hasta hesaplarmmn ve sigortasmm
kontroli

Kabul etme isi

Oda- yatak ve tibbi miidehalenin
kaydedilmesi

KALP KATETERIZYONU

Programm yapilmasi

Hastanin hazirlanmasi

Ilag verilmesi

Kalp kateterizasyonunun yapilmasi
Filmin ¢ekilmesi

Sonuglarm yorumlanmasi
Hastanmn bilgilendirilmesi

EKG ve DIGER TESTLERIN
YAPILMASI

Programin yapilmasi
Hastanmn hazirlanmas:
EKG isleminin yapilmasi
Sonuglarin yorumlanmasi

YEMEKHANE HIZMETLERININ
SUNULMASI

Yemeklerin planlanmasi
Malzemelerin satmalinmasi
Yemeklerin hazirlanmasi
Yemeklerin dagitilmasi
Tabaklarin temizlenmesi ve
sterilizasyonu

LABORATUAR TESTLERININ
YAPILMASI

Kandan numune alinmasi
estlerin yapilmasi
Sonuglarm rapora dokiilmesi

HEMSIRELIK HiZMETLERININ
YAPILMASI

Hastalarin tagmmasi

Tibbi kayit giincellemesi
Hastayla ilgilenme
Hastanin bilgilendirilmesi
Planlanmis iglerin yapilmasi

ILACLARIN VERILMESI

T1ibbi malzeme ve ilaglarin alinmasi
Kayitlara gegirilmesi
Ilaglarin hazirlanmasi
Envanter saymm isgleminin yapilmasi

Terapi programimin yapilmasi

TERAPININ YAPILMASI Hastalarla ilgilenilmesi
Hastalarin bilgilendirilmesi
Kayitlara gegcirilmesi

TESHISI KOLAYLASTIRICI Programin yapilmasi

IZLENIMLERIN YAPILMASI Aragtirmalarin yapilmasi

Flimlerin banyo edilmesi
Sonuglarm yorumlanmasi
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FAALIYET MERKEZLERI

FAALIYETLER

AMELIYATLARIN YAPILMASI

Programin yapilmasi

T1bbi malzemelerin siparisi
T1bbi malzemelerin kayitlara

gegilmesi

Cerrahi takim ve aletlerin
hazirlanmasi
Hemgirelerin planlanmasi

Buna gore Kardiyoloji Servisinde gergeklegen faaliyetlerin birlestirilmesi ile ortaya 10 faaliyet

merkezi ¢ikmigtir.

7.4.2 Birinci agama maliyet etkenlerinin se¢ilmesi

Faaliyetlere ait maliyetlerin bulunabilmesi i¢in ilk asama; pilot servis olarak segilen

Kardiyoloji servisine ait endirekt hizmet maliyetlerinin faaliyet merkezlerine dagitilmasidir.

Bu endirekt maliyetlerin faaliyet merkezlerine dogru dagitma igleminde kullanilacak birinci

asama maliyet etkenlerinin se¢giminde hastane yonetiminde yardim alinmigtir.

Cizelge 7.1 Kardiyoloji servisine ait birinci agama maliyet etkenleri

Tibbi malzemelerin amortisman giderleri
T1bbi malzemelerin bakim giderleri

BIRINCI ASAMA MALIYET
ENDIREKT HiZMET MALIYETLERI ETKENLERI
Yonetici Giderleri Caligan sayis1
Personel Giderleri Calisan sayisi
T1bbi malzeme sigorta gideri T1bbi malzemelerin sayis1
T1bbi malzeme vergi, resim ve harg giderleri T1bbi malzemelerin sayisi

Bina kiras1 Alan

Bina sigorta giderleri Alan

Bina enerji giderleri Alan

Bina temizlik giderleri Alan

Servis giderleri Kullanilan malzeme sayisi
Tibbi kayit, hesap ve muhasebe giderleri Hasta sayis1

Yemekhane giderleri Yemeklerin sayisi

Bilgi sistemlerine ait giderler Bilgisayar sayis1
Camagirhane giderleri Yikanan ¢amagir agirhigi
Market hizmetlerine ait giderler Hasta say1s1

T1bbi malzemelerin sayis:
Tibbi malzemelerin sayisi

Cizelge 7.1°de goriilen birinci agama maliyet etkenlerinin, daha dnce belirlenmis olan faaliyet

merkezlerine gére yillik dagilimi Cizelge 7.2°de gériilmektedir.
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7.4.3 Faaliyetlere ait maliyetlerin bulunmasi

Faaliyetlere ait maliyetlerin bulunmasi, birinci asama maliyet etkenlerinin faaliyet

merkezlerine dagitimi ile bulunmaktadir.

¢ Yonetici giderlerinin dagitim:

F10’da 2 doktor ve 1 sekreter gorevlidir. Buna gére maliyet;

2 doktor x 12 ay x 750.000.000 TL/ ay = 18.000.000.000 TL
1 sekreter x 12 ay x 150.000.000 TL/ ay = 1.800.000.000 TL
Toplam = 19.800.000.000 TL

F1’de ise 1 sekreter gorevlidir. Buna gére maliyet;
1 sekreter x 12 ay x 150.000.000 TL/ay = 1.800.000.000 TL

¢ Personel giderlerinin dagitimi:

34.200.000.000 TL
Yiikleme Orani= =1.800.000.000 TL/hemgire
19 hemgire
F2 =1 hemgsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 1.800.000.000 TL
F3 =2 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 3.600.000.000 TL
F4 = 3 hemgsire x 1.800.000.000 TL/hemsgire = 5.400.000.000 TL
F5 =2 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 3.600.000.000 TL
F6 = 8 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 14.400.000.000 TL
F7 =1 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 1.800.000.000 TL
F8 =1 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 1.800.000.000 TL
F9 =1 hemsire x 1.800.000.000 TL/hemsire = 1.800.000.000 TL

¢ Hastane donanimu ile ilgili giderlerin dagilimi:

Hastane donanimu ile ilgili giderlerin dagilimi1 amaciyla hesaplanan gruba Tibbi malzemelerin;
sigorta giderleri, vergi, resim ve har¢ giderleri, amortisman giderleri ve bakim giderleri

girmektedir.
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Tibbi malzemelerin sigorta giderleri = 562.500.000.000 TL
Tibbi malzemelerin vergi, resim ve harg giderleri = 3.375.000.000 TL
Tibbi malzemelerin amortisman giderleri = 56.250.000.000 TL
Tibbi malzemelerin bakim giderleri = 23.400.000.000 TL
TOPLAM (yilik) = 645.525.000.000 TL
645.525.000.000 TL
Yiikleme Oram= =43.035.000.000 TL/adet
15 adet
F2 = 3 adet x 43.035.000.000 TL/adet = 129.105.000.000 TL
F3 =3 adet x43.035.000.000 TL/adet = 129.105.000.000 TL
F5 =4 adet x43.035.000.000 TL/adet = 172.140.000.000 TL
F9 =1 adet x 43.035.000.000 TL/adet = 43.035.000.000 TL
F10 =4 adet x43.035.000.000 TL/adet = 172.140.000.000 TL

¢ Bina ve ¢evre diizenlemesi ile ilgili giderlerin dagilimi:

Bina ve ¢evre diizenlemesi ile ilgili gider dagilimi hesaplamalarinda; bina kirasi, binanin
sigorta giderleri, binaya ait enerji giderleri ve binanin temizligi i¢in yapilan harcama kalemleri

yer almaktadir.

Bina kiras1 = 2.250.000.000 TL
Bina sigorta giderleri = 1.500.000.000 TL
Bina enerji giderleri = 1.350.000.000 TL

Bina temizlik giderleri = 1.350.000.000 TL
TOPLAM (yilhk) = 6.450.000.000 TL
6.450.000.000 TL
Yiikleme Orani= = 10.000.000 TL/m?
645m?

Buna gore bina ve g¢evre diizenlemesi ile ilgili giderlerin dagilimina ait hesaplamalar her

faaliyet merkezi igin ayr1 ayr1 hesaplanmig ve bu hesaplamalar agagida yapilmustir.
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F1 = 40m2x 10.000.000 TL/m

F2 = 70m2x 10.000.000 TL/m2
F3 = 80m2x 10.000.000 TL/m2

|

F4 = 100m2x 10.000.000 TL/m2

F5 = 80m2x 10.000.000 TL/m2

F6 = 65m2x 10.000.000 TL/m2 =
F7 = 40m2x 10.000.000 TL/m2 =

F8 = 30m2x 10.000.000 TL/m2
F9 =20m2x 10.000.000 TL/m2
F10 = 120mz2x 10.000.000 TL/m2

1l

1.

1.

400.000.000 TL
700.000.000 TL
800.000.000 TL
000.000.000 TL
800.000.000 TL
650.000.000 TL
400.000.000 TL
300.000.000 TL
200.000.000 TL
200.000.000 TL

e Tibbi kayit, hesap ve muhasebe giderleri ile market giderlerinin dagitimi:

Tibbi kaytt, hesap ve muhasebe giderleri =

Market giderleri =

TOPLAM (yilhk) =

1.950.000.000 TL

Yiikleme Orani=
36.096 hasta

F1 = 15.360 hasta x 54.023 TL/hasta
F2 = 3.840 hasta x 54.023 TL/hasta
F3 = 3.840 hasta x 54.023 TL/hasta
F4 = 3.840 hasta x 54.023 TL/hasta
F5 = 3.840 hasta x 54.023 TL/hasta
F7 = 3.840 hasta x 54.023 TL/hasta
F9 768 hasta x 54.023 TL/hasta
F10 768 hasta x 54.023 TL/hasta

o Sevis giderlerinin dagitimi:

299.520.000.000 TL
Yiikleme Orami=
19.968 adet
F2 = 3.840 adet x 15.000.000 TL/ adet
F3 = 3.840 adet x 15.000.000 TL/ adet
F5 = 3.840 adet x 15.000.000 TL/ adet
F9 = 768 adet x 15.000.000 TL/ adet

F10 =

7.680 adet x 15.000.000 TL/ adet

1.275.000.000 TL
675.000.000 TL

1.950.000.000 TL

= 54.023 TL/hasta

829.793.280 TL
207.448.320 TL
207.448.320 TL
207.448.320 TL
207.448.320 TL
207.448.320 TL

41.489.664 TL

41.489.664 TL

= 15.000.000TL/adet

57.600.000.000 TL
57.600.000.000 TL
57.600.000.000 TL
11.520.000.000 TL
115.200.000.000 TL
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¢ Yemekhane giderlerinin dagitim:

Yemekhane hizmetinin sunulmasiyla ilgili yerine getirilen faaliyet sadece F4 no’lu faaliyet

merkezini ilgilendirmektedir. Bu ytizden maliyet dagitimi sadece; F4=2.175.000.000 TL dir.

¢ Bilgi sistemlerine ait giderlerin dagitimi:

1.425.000.000 TL
Yiikleme Orani= =237.500.000TL/adet
6 adet
F1 = 1 adetx237.500.000 TL/adet = 237.500.000 TL
F3 = 1 adetx237.500.000 TL/adet = 237.500.000 TL
F5 = 1 adet x237.500.000 TL/adet = 237.500.000 TL
F7 = 1 adetx237.500.000 TL/adet = 237.500.000 TL
F10 = 2 adet x237.500.000 TL/adet = 475.000.000 TL
e Camasirhane giderlerinin dagitimi:
1.125.000.000 TL
Yiikleme Orani= =309.000TL/kg
3.640 kg
F4 = 780kg x 309.000 TL/kg = 241.020.000 TL
F6 = 2.080kg x 309.000 TL/kg = 642.720.000 TL
F10 = 780kg x 309.000 TL/kg = 241.020.000 TL

Yapilan bu hesaplamalar ve dagitimlar, faaliyetlerin toplam maliyetlerinin bulunmasina
yonelik yapilmig ¢aligmalardir. Daha 6nce yapilan bu hesaplama ve dagitimlar ¢ergevesinde

Cizelge 7.3’de faaliyetlerin toplam maliyetlerini gérmek miimkiin olmaktadir.
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7.4.4 Ikinci agama maliyet etkenlerinin secilmesi

Pilot serviste yer alan tiim faaliyetlere ait toplam maliyetlerin bulunmasi asamasindan sonra,
faaliyetleri meydana getiren hizmetlere bu maliyetlerin yiiklenmesi islemine sira gelmistir. Bu
yiikleme iglemleri ikinci agama maliyet etkenlerinin kullanimiyla yapilmaktadir. Pilot servis

olarak segilen Kardiyoloji servisine ait ikinci agama maliyet etkenlerini Cizelge 7.4’de gérmek

miimkiindiir.

Cizelge 7.4 Faaliyet merkezleri ve ikinci agama maliyet etkenleri

IKINCI ASAMA MALIYET
FAALIYET MERKEZLERI ETKENLERI
Hastanin kabul edilmesi (F1) Hasta sayisi
Kalp kateterizyonu (F2) Islem sayis1 ( a,b,c)

EKG ve diger testlerin yapilmasi (F3)

Test sayis1

Yemekhane hizmetinin sunulmasi (F4)

Yemek sayis1 ( Ozel, 6giin, hafif)

Laboratuar testlerinin yapilmasi (F5) Test sayisi (aa,bb,cc)

Hemygirelik hizmetlerinin sunulmasi (F6) [Goreceli yararhilik derecesi

Ilaglarm verilmesi (F7) Ilag hazirlama islemlerinin sayis
Terapinin yapilmasi (F8) Terapi saatlerinin sayis1 (PT,CT,RT)
Teshisi kolaylastirici izlenimlerin yapilmasi

(F9) Islem sayis1 (aaa,bbb,ccc)
Ameliyatin yapilmasi (F10) Ameliyat sliresi

Ikinci agama maliyet etkenlerine ait yiikleme oranlarimn hesaplanmas: asagida gosterilmistir.

e Hastanin kabul edilmesi: Yapilan incelemeler ve hastaneden alinan bilgiler pilot servis
olarak segtigimiz kardiyoloji servisine yilda 3.120 hastanin geldigini g&stermistir. Buna

gore ylikleme orani;

3.267.293.000 TL

Yiikleme Orani= =1.047.210 TL/hasta

3.120 hasta

e Kalp kateterizyonu: Kalp kateterizyonunda meydana gelen ii¢ ¢esit islemin (a,b,c) yillik
meydana gelis sayis1 ve toplam maliyetleri su sekildedir:
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Toplam maliyet Islem sayis1

94.771.650.000 TL 8.300 Islem-a
56.862.900.000 TL 6.200 Islem-b
37.777.899.500 TL 6.800 Islem-c
189.412.449.500 TL
94.771.650.000 TL
Yiikleme Oram= =11.418.270 TL/Islem-a

8.300 islem-a

56.862.900.000 TL
Yiikleme Oram= =9.171.435 TL/Islem-b
6.200 Islem-b
37.777.899.500 TL
Yiikleme Orami= =5.555.575 TL/Islem-c
6.800 Islem-c

e EKG ve diger testlerin yapilmasi: Hastaneden alinan verilere gore yilda toplam 46.100
EKG ve diger testlerin yapildifi goriilmiistiir. Buna goére yiikleme oram soyle
bulunmaktadir:

191.549.948 TL
Yiikleme Oram= =4.155.000 TL/test
46.100 test

e Yemekhane hizmetlerinin sunulmasi: Hastane yemekhanesinde yapilan ti¢ ¢esit yemek

(6zel, 6glin, hafif) yillik yapilis sayis1 ve bunlarin toplam maliyetleri su sekildedir:

Toplam maliyet Yemek sayis1
2.262.450.000 TL 6.033 Ozel yemek
3.167.400.000 TL 14.077 Ogiin yemek
3.593.618.000 TL 24.133 Hafif yemek
9.023.468.000 TL
2.262.450.000 TL
Yiikleme Orani= = 375.000 TL/6zel yemek

6.033 6zel yemek
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3.167.400.000 TL

Yiikleme Orani= = 225.000 TL/6giin yemek
14.077 6giin yemek

3.593.618.000 TL

Yiikleme Orani= . =149.000 TL/hafif yemek
24.133 hafif yemek

e Laboratuar testlerinin yapilmasi: Laboratuarda yapilan herbir test tipinin (aa, bb, cc)

sayis1 ve toplam maliyeti su sekildedir:

Toplam maliyet Test sayis1
70.406.700.000 TL 19.250 aa-testi
93.802.342.500 TL 12.300 bb-testi
70.375.905.500 TL 20.150 cc-testi
234.584.948.000 TL
70.406.700.000 TL
Yiikleme Oram= =3.657.500 TL/aa-testi
19.250 aa-testi
93.802.342.500 TL.
Yiikleme Oram= =17.626.000 TL/bb-testi
12.300 bb-testi
70.375.905.500 TL
Yiikleme Oram= =3.500.000 TL/cc-testi

20.150 cc-testi

e Hemsirelik hizmetlerinin sunulmasi: Hastane verileri dikkate alinarak yapilan

incelemede 210.346 goreceli yararlilik derecesi tespit edilmigtir.

15.692.720.000 TL

Yiikleme Orami= =74.604 TL/yararlilik derecesi
210.346 yararlilik derecesi
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e flaglarn verilmesi: Hastaneden elde edilen bilgilere gére yilda hazirlanmast gerekli olan

29.030 ilag iglemi mevcuttur.

2.644.948.000 TL
Yiikleme Orani= = 90.000 TL/ilag hazirlama iglemi
29.030 ilag hazirlama islemi

e Terapinin yapilmasi: Hastanenin kardiyoloji servisinde uygulanan herbir terapinin yillik

saati ve toplam maliyeti soyledir:

Toplam maliyet Terapi saatleri
511.087.500 TL 34.920 PT saati
919.957.500 TL 56.820 CT saati
668.955.000 TL 30.480 RT saati

2.100.000.000 TL

511.087.500 TL
Yiikleme Orani= = 14.640 TL/PT saati
34.920 PT saati
919.957.500 TL
Yiikleme Oram= = 16.190 TL/CT saati
56.820 CT saati
668.955.000 TL
Yiikleme Orani= =22.000 TL/RT saati
30.480 RT saati

¢ Teshisi kolaylastirici izlenimlerin yapilmasi:

Herbir iglemin (aaa, bbb, ccc) yillik toplam maliyeti ve sayist séyledir.

Toplam maliyet Islem sayis1
33.984.450.000 TL 15.350 Islem-aaa
14.160.150.000 TL 12.200 Islem-bbb

8.465.760.000 TL 13.800 Islem-ccc

56.596.489.000 TL
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33.984.450.000 TL
Yiikleme Orani= =2.213.950 TL/Islem-aaa
15.350 Islem-aaa

14.160.150.000 TL
Yiikleme Oranmi= =1.160.000 TL/Islem-bbb
12.200 Islem-bbb

8.465.760.000 TL
Yiikleme Orani= = 615.000 TL/Islem-ccc
13.800 Islem-ccc

e Ameliyatin yapilmasi: Yapilan incelemeler ve elde edilen bilgiler yilda toplam 90.000
dakikalik ameliyat yapildig: belirlenmistir.

309.097.509.000 TL
Yiikleme Orani= =3.430.000 TL/dakika
90.000 dakika

7.4.5 Faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yiiklenmesi

A hastaligimin iki tipi olan Al ve A2 hastaliklarinin kardi,yoloji servisindeki faaliyetleri 5
giin boyunca incelenmigtir. Yapilan incelemeler sonunda A1 ve A2 hastaliklarina ait maliyet

etkenleri ve yiikkleme oranlar1 su sekilde belirlenmistir.

Faaliyet
merkezleri Al'e ait maliyet etkenleri Yiikleme oranlan
F1 1 hasta 1.047.210 TL/ hasta
F2 2 islem-a 11.418.270 TL/ islem-a
F3 7 test 4.155.000 TL/test
F4 9 6zel yemek 375.000 TL/ 6zel yemek
6 hafif yemek 149.000 TL/hafif yemek
F5 4 test-bb 7.626.000 TL/bb-testi
F6 312 yararhhk derecesi 74.604 TL/yararhlik derecesi
F7 14 ilag hazirlama iglemi 90.000 TL/ilag hazirlama saati
F8 7 CT saati 16.190 TL/ CT saati
F9 2 islem-aaa 2.213.950 TL/ islem-aaa

F10 60 dak. 3.430.000 TL/dak.
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merkezleri A2'ye ait maliyet etkenleri

F1
F2
F3
F4

F5
F6
F7
F8
F9
F10

Yiikleme oranlan

1 hasta 1.047.210 TL/hasta

2 islem-c 5.555.575 TL/Iglem-c

4 test 4.155.000 TL/test

9 6giin yemek 225.000 TL/68iin yemek

6 hafif yemek 149.000 TL/hafif yemek

4 test-aa 3.657.500 TL/ test-aa

212 yararhhk derecesi 74.604 TL/yararhhk derecesi
10 ilag hazirlama saati 90.000 TL/ilag hazirlama saati
5 CT saati 16.190 TL/CT saati

2 Islem-bbb 1.160.000 TL/Iselm-bbb
Yok 3.430.000 TL/dak.

Yukanida belirtilen faaliyetlerin hizmetlere yiikklenmesi ise agagida gosterilmektedir.

Al Hastalig igin

1 hasta x 1.047.210 TL/hasta

2 Islem-a x 11.418.270 TL/ Islem-a

7 test X 4.155.000 TL/test

9 6zel yemek x 375.000 TL/6zel yemek

6 hafif yemek x 149.000 TL/hafif yemek

4 bb-testi x 7.626.000 TL/bb-testi

312 yararlilik derecesi X 74.604 TL/yararhhik derecesi

14 ilag harrlama islemi x 90.000 TL/ilag hazirlama saati

7 CT saati x 16.190 TL/CT Saati

2 Islem-aaa x 2.213.950 TL/Islem-aaa

60 dakika X 3.430.000 TL/dak.
TOPLAM

A2 Hastahg igin

1 hasta x 1.047.210 TL/ hasta

2 Islem-c X 5.555.575 TL/islem-c

4 test X 4.155.000 TL/test

9 6glin yemek X 225.000 TL/6gilin yemek

6 hafif yemek x 149.000 TL/hafif yemek

4 aa-testi X 3.657.500 TL/aa-testi

212 yararhlik derecesi X 74.604 TL/yararhlik derecesi

10 ilag hazirlama iglemi X 90.000 TL/ilag hazirlama saati

5 CT saati x 16.190 TL/CT saati

2 Islem-bbb x 1.160.000 TL/ islem-bbb

Yok x 3.430.000 TL/dakika

TOPLAM

1.047.210 TL
22.836.540 TL
29.085.000 TL

3.375.000 TL

894.000 TL
30.504.000 TL
23.276.448 TL

1.260.000 TL

113.330 TL

4.427.900 TL

205.800.000 TL

322.619.428 TL

1.047.210 TL
11.111.150 TL
16.620.000 TL

2.025.000 TL

894.000 TL
14.630.000 TL
15.816.048 TL

900.000 TL

80.950 TL
2.320.000 TL
0 TL

65.444.358 TL
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Yukarida hesaplanan hizmet yiiklemeleri sonucunda Al hastaligina yiiklenecek endirekt
hizmet maliyetleri; 322.619.428 TL olarak ve A2 hastalifina yiiklenecek endirekt hizmet
maliyeti ise 65.444.358 TL olarak hesaplanmugtir.

7.5 Hesaplanan Sonuglarm Karsilagtirilmasi
Uygulamanin bagindan beri yapilan ¢aligmalarin neticesi olarak sonuglarin karsilagtiriimasina

sira gelmigtir. Geleneksel maliyet muhasebesi ve Faaliyete dayali maliyet sisteminden elde

edilen sonuglar birbiriyle mukayese edilmis ve mukayese sonuglar1 Cizelge 7.5’de

gOsterilmisgtir.
Geleneksel Maliyet Muhasebesi
Al A2
Direkt Maliyetler 450.000.000 TL.  367.500.000 TL
Endirekt Maliyetler 140.454.620 TL.  140.454.620 TL
Toplam Maliyet 590.454.620 TL  507.954.620 TL
Faaliyete Dayah Maliyet Sistemi
Direkt Maliyetler 450.000.000 TL 367.500.000 TL
Endirekt Maliyetler 322.619.428 TL 65.444.358 TL
Toplam Maliyet 772.619.428 TL 432.944.358 TL
Cizelge 7.5 Hizmet maliyetlerinin kargilagtirilmasi
Geleneksel
Maliyet Faaliyete Dayah
Hasta Grubu Muhasebesi Maliyet Sistemi Fark Yiizde
Al 590.454.620 TL 772.619.428 TL -182.164.808 TL -%30,85
A2 507.954.620 TL 432.944.358 TL 75.010.262 TL %14,76

Cizelge 7.5°den de goriildiigii lizere her iki sistemin sonuglari oldukga farkli gikmugtir. Al
hasta grubunu inceledigimizde mevcut sistemin bu hizmete hasta bagina 182.164.808 TL’lik
daha az maliyet yiiklemigtir. A2 hasta grubunu inceledigimizde, mevcut sistem bu hasta
grubuna hasta basina 75.010.262 TL’lik fazla maliyet yiiklemistirr Bu maliyet
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hesaplamalarinin yani sira Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi igletme faaliyetlerinin de sistemli

olarak analizini yapmaya yardimci olmaktadr.
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8. SONUC

Isletmeler, son yillarda, siddetli ve daha éncekinden farkli rekabet kosullar ile kars: karsiya
kalmiglardir ve bu rekabete karsi koyabilmek i¢in, ¢esitli ¢alismalar igine girmiglerdir. Bu
amagcla, ilk olarak, liretim teknolojilerini uygulamaya baglamiglardir. Kiiresel hale gelen
pazardaki miisterilerin ,istekleri de; daha kaliteli, diisiik maliyetli mamiiller iiretilerek ve
isteklere zamaninda cevap verilerek giderilmeye baglanmigtir. Giintimiizde, artik, kalitenin
yiikseltilebilmesi i¢in maliyetlerin azaltilmasini; birim basina maliyetleri azaltmak i¢in daha
fazla miktarlarda liretim yapilmasini; planlarin yapilmasi ile stratejilerin olusturulmasi
sirasinda sadece {ist diizey yoneticilerin kilit rol oynamasimi ve verimliligin saglanabilmesi
i¢in de uzmanlagsmamn gerektigini savunan isletmecilik modelleri gegerliligini yitirmigtir. Bu
nedenle, gagdas isletmecilik diisiincesinden uzakta ve eski kurallar altinda g¢alismalarim
stirdiirerek, kiiresel pazardaki rekabet kosullarina dayanmasi olanakli olmayan igletmeler,

geleceklerini tehlikeye atmaktadir.

Bu kosullarda, isletmelerde de yapisal bir degisiklik meydana gelmis ve isletmecilik anlayigi,
gelencksel isletmecilik anlayisi, geleneksel igletmecilik anlayisindan farkli olarak;
miigterilerin istek ve arzularina gore faaliyet gésteren ve onlarin istedikleri kalitede, maliyette
ve zamanda; ileri teknolijilerle {iretim yaparak, miisteriyi zevklendirmeyi ve onlarin
mutlulugunu 6n plana alma seklinde ortaya ¢ikmugtir. Eger firmalar lojistie yeteri kadar 6nem
giderek artan bir hizda gelismeleri ve bagariy1 yakalamalar kaginilmaz olur, Gegmis yillarda,
lojistik sistemlerine genellikle akis ilkesine gore galisan, otomobil sanayi gibi biiyiik seri ve
kitle imaltinda rastlamirdi. Ancak giiniimiizde, kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler igin de
lojistik yaklagimlar gelistirilmekte, lojistik diiglinme bi¢iminin 6nemi daha iyi anlagilmaktadar.

Isletmeler bu degisimin dogal sonucu olarak, gesitli sorunlar ile kars: karstya kalmistir. Bu
sorunlar1 ¢dziimleyebilmek i¢in alinacak kararlarda, yonetimin gereksinim duydugu bilgileri
kendine sunacak olan bilgi ve veri kaynagi, maliyet sistemleridir. Ciinkii, maliyet sistemleri;
isletmede kullamlan kaynaklarin fonksiyonlar arasinda dagitimindan ve bu kaynaklarin
mamiilller ve hizmetlere doniistiiriilmesi stirecinden baglayarak, ortaya ¢ikan mamiillerin ve
hizmetlerin miisterileri tatmin edip etmedigine kadar siiren ve igletmeyi ilgilendiren tiim

faaliyetlere iligkin verileri belirli metodolojiye gore bilgiye doniigtiiren sistemlerdir.
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Son yillarda bu sistemlerin de gelisen ve degisen kosullara uyarlanmadifi ve bu nedenle,
maliyet sistemlerinin ilgisinin koyboldugu savunulmugtur. Yillar 6nce, iiretim faktorlerinin
dagilimmmin farkli agirlikta oldufu bir dénemde ortaya konulan maliyet sistemleri ile
glinlimiiziin kogullarinin gerektirdigi maliyet sistemleri birbirinden ¢ok farklidir. Geleneksel
anlamdaki maliyet sistemleri, isletmelerin maliyet yOnetimi amaglarma yardimci
olamamaktadir ve c¢aligmalarini, miisteri odakli olarak siirdiiren bu isletmelerin bilgi
gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Ayrica, mamiil ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesi
amactyla geleneksel maliyet sistemlerinden yararlamldiginda; genel iiretim ve hizmet
giderlerinin mamiillere ve hizmetlere yiikklenmesinde, direkt igcilik saatleri veya makine
saatleri gibi ylikleme &lgiileri kullamildigindan, mamiil ve hizmet maliyetlerinde ¢arpikliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinden; miisterilerin karlilii, israfin yok
edilerek tasarruf saglanmasi ve maliyet azaltimi konularinda bilgi elde etmek de gok giigtiir.
Bu nedenlerle, geleneksel maliyet sistemleri sorunlar1 agiklamak ve firsatlar1 degerlendirmek

i¢in gerekli bilgileri ortaya koymaktan uzaktir.

Buna kargilik, isletmede siirdiiriilen faaliyetlerden yola g¢ikilarak olusturulan ve uygulanan
FDMS, daha dogru maliyet bilgilerinin yanisira, igletmede yerine getirilen gérevler, isler ve
fonksiyonlar konusunda da bilgi saglayacagindan, isletmelerin bilgi gereksinimlerini kargilar.
Isletmelerin dogru mamiil ve hizmet maliyetleri bilgilerine ek olarak, hizmet edilen
miisteriler, siirekli gelisme, karlilik ve stratejik alanlarda gereksinim duyulan bilgi ihtiyacinin
da FDMS’den elde edilen bilgilerle giderilmesi olanaklidir. Dogla olarak, FDMS’lerinin
kurulmasi ve uygulanmas: asamalarinda, 6zenli bir ¢aligmanin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu

asamalarda gerekli ¢aba gosterildiginde, elde edilen sonuglarin da olumlu olmasi dogaldir.

FDMS; isletmelerde, ileri iiretim ve hizmet teknolojilerinin kullanilmasi1 sonucu ortaya ¢ikan
karmagiklik, esneklik, kalite ve miisteri hizmetleri gibi lojistik faaliyetler isletmenin rekabet
giiclinii artirmak i¢in gelistirilen yonetsel ve 6rgiitsel degisimler karsisinda, muhasebecilere

bir maliyet ySnetimi araci olarak sunulmaktadir.

Onemli kararlarda anahtar bir yol oynamasi; faaliyetler agisindan biitgelerin diizenlenmesine
olanak saglamasi ve maliyet azaltimi hedeflerinin belirlenmesi yoluyla kontrol amaglariyla da
kullanilabilmesi; mamiillerin ve hizmetlerin tasarlanmas1 asamasindaki etkisi ve ©nemli
destek/hizmet alanlarinda hem finansal hem de finansal olmayan basarmin O6lglimiinii

kolaylagtirmasi, FDMS, isletmeleri en 6nemli maliyet y6netimi araci haline getirmektedir.
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Sonug olarak; Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, bugliniin diglik maliyetli bilgi islem
sistemleri ile desteklendigi zaman, glinlimiiziin yeni ve ileri {iretim ortaklar i¢in gerekli karar
alma mekanizmasim destekleyecek yeni ve saglikli bir maliyet sistemidir. Bu nedenle sistemin
kullanimi gittikge yayginlagmaktadir. FDMS’ne olan ilgi aym sekilde devam eder ve biiyiik
oranda yayginlagirsa, daha titiz ve dikkatli c¢aligmalar yapilarak FDMS’nin faydalarini
artirmak ve maliyetlerini azaltmak miimkiin olacaktir. Ozellikle; lojistik faaliyetleri yeni yeni
hayata gegiren ve rekabet giiclerini bu sekilde artirmay1 amaglayan Tiirk Hizmet ve Uretim
Isletmelerine faydal olacaktir.
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