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OGRETMENLERIN GORUSLERINE GORE OKUL YONETiCILERININ
LIiDERLIK STILLERI VE OKUL iIMAJI
Hazirlayan, Akkent GENCAY
Agustos,2014

Gelecek nesilleri yetistirme 6dev ve sorumlulugunu iistlenen okullarin toplumsal
boyutta nasil bir imaja sahip oldugu okullarin hem fiziki hem de sosyal ¢evreleri ile
kurduklari iliskilere baghdir. Bu anlamda da okullarin gerek akademik gerekse fiziki
ve toplumsal algilanmalarinin son derece iyi yonetilmesi gerekmektedir. Okul
miidiirleri okullarinin basarilar1 kadar basarili imaj yonetimlerinden de sorumlu
olduklar1 i¢in gliniimiiz hizla degisen teknoloji ve bilgi ¢caginda doniisiimcii liderlere
ihtiyag bulundugu giderek daha fazla hissedilmektedir. Basarili liderler ile
kamuoyunun giiven ve destegini de alan okullar hem kurumsal amaglarini
gerceklestirecek hem de basarili imaj olusumuna 6nemli katki saglayacaklardir. Bu
cergevede; Istanbul 1li Atasehir ilgesinde yer alan kamu ilkokul, Anadolu ve meslek
lisesi okullarinda gorevli 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula yonelik algilarina dayali
olarak okul miidirlerinin liderlik stilleri ile kurumsal imaj arasindaki iligkiyi
saptamaya ¢alisilmistir. Bu amagla Atasehir ilgesinde bulunan 28 ilkokul,4 Anadolu
Lisesi ve 8 meslek lisesinde bulunan tabakali 6rneklem yoluyla segilen 350
katilimcinin goriigleri alinmistir. Veriler PASW 18.0 programinda analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglardan bazilar1 asagida sunulmustur. a)ilkokul ve lise
ogretmenleri okul miidiirlerini yiiksek diizeyde doniisiimcii olarak algilamislardir. b)
Her iki okul tliriinde de 6gretmenlerin okul imajina ait algilar1 orta diizeyde ¢ikmustir.
¢)Yoneticilerin dontistimcii liderlik stili ile okul imaj1 arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu ortaya ¢cikmistir. d) Demografik 6zelliklerine gore ise erkek Ogretmenlerin
okul miidiirlerini kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oranda doniisiimcii buldugu
sonucuna ulasiimustir. €) Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin okul imaji ile
iligkisi incelendiginde ise erkek Ogretmenlerin ve 21 ve istii kidem yili bulunan
ogretmenlerin daha olumlu okul imaj1 algisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, liderlik stilleri, okul yoneticilerinin liderlik
stilleri, ilkokul, Anadolu ve meslek liselerinin kurumsal imaj1



ABSTRACT

SCHOOLS’PRINCIPALS LEADERSHIP STYLES AND SCHOOL IMAGE
ACCORDING TO TEACHERS’ OPINIONS
Prepared by Akkent GENCAY
August,2014

Image of the schools, which are responsible for nurturing next generations, is related
to their relations with both social and physical environment. Therefore, how they to
be perceived should be administrated well. Because principles are as responsible as
academic achievements for image management, it is clear that transformist leaders
are more needed in this rapidly-changing world. Schools that have successful leaders
and public support and thrust will both achieve their purposes and create a successful
image. In this sense, this study was done in order to figure out the relationship
between how the teachers view their schools' principles' leadership styles and the
school image in the 28 public elementary schools, 4 Anatolian high schools and 8
vocational high schools with 350 participants in Atasehir, Istanbul. The data was
analyzed by PASW 18.0 software. It is concluded that: a) School principals are
perceived as transformist leaders instead of transactional leaders. b) In both school
types, teachers’ opinions about their school is fair. c) It is revealed that there is a fair
relationship between principles' transformist leadership styles and the schools' image.
d) By demographic characteristics, men teachers tend to see the principles as
transformational leaders more than women ones. €) When school image and teachers
demographic characteristics were analyzed, it is revealed that men teachers and the
teachers who serve more than 21 years have more positive school image perception.

Keywords: Organizational Image, School Principals’ Leadership Styles, Elementary,
Anatolian and Vocational High Schools’ Organizational Image.



ONSOZ

Neredeyse insanlik tarihi kadar eski olan liderlik tartismalar1 ve 21. Yiizyilin
ortalarindan beri en popiiler kavrami olan imaji bir araya getirerek Ogretmen
algilarina gore okul midiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajinin arasindaki iliskiyi
incelemeyi hedefledigim bu ¢alismada bitmeyen sabr1 ile bana her zaman destek olan
15181 ile aydinlatan ¢ok degerli danisman hocam Dog.Dr. Hasan Basri GUNDUZ’e
tezimi okuyup degerlendirerek kiymetli fikirleri ile destek olan jiiri iiyeleri
Yard.Dog¢.Dr. Erkan TABANCALI ve Yard.Dog¢.Dr. Bilal YILDIRIM’a gelistirdigi
6l¢cegi kullanmama izin vererek aragtirmamin gerceklesmesinde biiyiik rol oynayan
sayin Dog¢.Dr.Yusuf CERIT hocama, arastirmanimn analizinde bana destek olan
Dog.Dr.Ismail ONDER hocama, her zaman yanimda olan sevgili dostlarim Esra -
Ozgiir SIMSEK ‘e, manevi desteklerini her zaman hissettigim Atasehir ilcesi okul
miidiir yardimeisi ve 6gretmen arkadaglarima, adim adim ¢alismamamin her aninda
sevgileri ile desteklerini esirgemeyen annem ve kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Bu ¢calismami sevgili oglum Oguz GENCAY ’a armagan ediyorum.

[stanbul; Agustos 2014 Akkent GENCAY
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1.GIRIS

1.1 Problem Durumu

Bilgi caginda teknolojik ilerlemeye paralel olarak stirekli kendini gelistirmek ihtiyaci
icinde bulunan okullarda gelisimi takip eden, hizlica ¢agin ve iilkenin amaglarina,
egitim politikalarina uygun olarak uyarlayan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle liderlik yogun olarak ¢alisilan bir konu olmus ve bu konuda pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. Ancak “liderlik” ¢ok fazla sayida arastirmaya konu olmasina
ragmen; liderlik, liderin dogas1 ve ayni zamanda liderlik tarzlarma yonelik net bir

saptama yapilmamustir.

1949’a kadarki liderlikle ilgili literatiirii inceleyen caligmalarda arastirmacilar, iginde
neredeyse kiigiik farkliliklar iceren liderlik tanimlari yapmislardir. Liderlikle ilgili
tanimlar incelendiginde bireysel ozellikler ve davranislar, insanlar1 etkileme giicii,
insanlarla etkilesim bi¢imi ve rol iliskileri, yonetim pozisyonu ile ilgili gorev, etki,
yetki ve giiclin mesrulastirilmasia iliskin algilar vurgulanarak liderlik tanimlari
yapilmistir. Bu nedenle de var olan liderlik teorilerine karsi liderlik tanimlarinin
liderleri gérev odakli ve yukaridan asagi takipgileri tizerinde kontrol sahibi olmalar1
varsayimi yapilan en biiyiik elestiri olmustur. Oysa 21.yy.a girerken c¢alismalarinda
orgiitlerin basarilarinda liderleri merkez alan c¢aligmalar 6n plana ¢ikmaktadir
(Jenkins, 1991, 17). Bu yeni caligmalara paralel olarak yapilan liderlik tanimlarindan

bir kac1 su sekilde belirtilebilinir.

e Liderlik kisinin pozisyonunun sagladigi otoriteden bagimsiz olarak
bagkalarini etkileme yontemini kullanma bi¢imidir (Ott, 1989, 243).

e Liderlik, etkilemek, yonlendirme konusunda rehberlik etmek, etkin faaliyet
ve goriiniistiir (Paksoy, 2002, 167).

e Liderlik izleyenlerin var giiglerini salivermeleri i¢in olanak yaratmak,
engelleri kaldirmak, gelisimlerini saglamak ve onlara kilavuzluk yapmaktir

(Basaran, 1998, 52).



e Bir hedefin basarilmasi i¢in baska bireylerin davraniglarinin yonetilmesine

liderlik denir (Torlak, 2008, 263).

20.yy. da Liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde kisinin dogru aile ve ¢ok
0zel nitelikler ile dogmus oldugu savla yola ¢ikan ‘Lider olunmaz lider dogulur’
ifadesi ile kendisini bulan Biiyilk Adam Teorisi; daha sonra liderleri diger
insanlardan ayiran evrensel 6zellikleri oldugunu savunan (boy, agirlik, egitim,karar
verme yetisi, iyl hitabet giicli ve etkileme sanati, kendine giiven ve yaraticilik gibi)
Ozellikler Teorisi ve sonrada Ohio State Universitesi Liderlik calismalari, Michigan
State Universitesi calismalari, Blake ve Mauton ‘un Yénetsel Diyagram Modeli
caligmalari ile kendisini bulan lideri ise veya goreve yonelik olma ile kisiye yonelik
olma boyutlar ile ele alan Davranigsal Yaklasim ile bundan sonra ortaya ¢ikan
¢evrenin durumunun liderlikte 6nemli oldugunu ve liderin dogru zamanda dogru
yerde oldugu icin sorunun ¢éziimiinii ve degisimi sagladigini savunan Durumsallik
Teorileri gilinlimiizde anlamlarini biiyiik 6l¢lide kaybedip yerini modern teorilere
birakmislardir. Modern teorilerden arastirma konusu geregi dontisiimcii liderlik
incelenecektir. Dontisiimcii liderlik Burns (1978)’ iin, doniistimcii liderlik ile islemci
liderlik teorilerinin iki farkli teori olarak aciklamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bass (1985)
ise bu modeli gelistirmistir. islemci liderlikte lider ile takipgiler arasinda maas,
prestij gibi degis tokusa yonelik iliski vardir. Yonetici kosullu 6diil ve beklentiler ile
yonetim araclarin1 kulanir. Oysa, Dontistimcii liderlikte ise lider takipgilerinin kendi
tutum, inan¢ ve degerlerinde degisim yaratarak hedeflenen amagi gerceklestirmek
icin beklenenden fazla performans gostermelerini saglamaktadir (Refferty ve Griffin,
2004, 330) . Dontigiimcii liderlik kisaca bir vizyon etrafinda birlesme, ideallesmis
etki, telkinle giidiileme ve var olan duruma Kkarsi davraniglart igermektedir
(Cox,Pearce ve Sims, 2003, 169). Bu modelde doniisiimcii liderligin dort bileseni
vardir. Bunlar, Idealize Edilmis Etki, Esinsel Motivasyon, Entelektiiel Uyarim ve

Bireysel Destekdir.

Liderlik ile yapilan ¢aligmalarda ise orgiitlerin degisen liderlik anlayislarina paralel
olarak degisim gostermek zorunda olmasi bakimindan 6nemlidir. Kotter (1999a, 69-
70 ) biiytik, kiiciik, yerel ya da kiiresel olsun biitiin 6rgiitlerin yeni teknoloji, rekabet
ve demografik ozelliklerin iistesinden gelmek icin isleri yiiriitme tarzlarini temelden
degistirmek zorunda oldugunu belirtmisken oOrgiitleri degistirmek icin atilacak

adimlar sekiz baglik altinda toplamistir. Bunlar;



e Acil durum duygusu uyandirmak,

e Koalisyonu yonetmede giiclii bir yol gosterici olmak,
e Vizyon olusturmak,

e Vizyonu aktarmak,

e Kisa vadeli kazanimlari tasarlamak ve planlamak,

e (Gelismelerden daha fazla degisim ortaya ¢gikarmak,

e Yeni yaklasimlar1 kurumsallastirmaktir.

Yonetim ve liderlik anlayisindaki degisimler okul orgiitlerini de etkilemektedir. Her
ne kadar okullar tiir ve hizmet alanlar1 farkli olsa da toplumun ve Orgiitiin
beklentilerine gore okul miidiirlerinin de rolleri farklilasmaktadir. Ancak okul
miidiirlerinin yonetimsel faaliyetleri benzerlik gostermektedir. Bunlar; personel,
orgiitsel gelisim, ders programlarinin uygulanmasi, 6grenci isleri ve mali konular
olmak iizere dordii i¢ isler olarak kabul edilirken halkla iligskiler dig goérev olarak

kabul edilmektedir. Basarili okul liderlerinin;

e Faaliyetleri planlama ve Orgiitleme,

e Takipgileri ile beraber ¢calisma ve onlara liderlik etme,

e Sorunlari analiz edebilme karar verebilme,

e Sozlii ve yazili giiglii hitabet giicii,

e Orgiitsel ihtiyaclar1 algilayabilme ve takipgilerine ilgi gdsterebilme,

e Baski altinda caligabilme yeterliliklere sahip olmasi beklenmektedir.

Bir diger c¢aligmada Starratt (2003, 16) okul liderlerinin sorumluluklarini

siniflandirmistir. Bunlar:

e Liderlik davraniglarini insan, toplum, bilgi, gelisim, dogal hayat ve okul
iizerine temellendirir.

e [Egitimin ne olabilecegi ve nasil olmasi gerektigine iliskin vizyona sahiptir.

e Vizyonu etrafindakilere de asilar.

e Orgiitsel misyon, amag, politika, program ve yap: olustururken vizyonu
somutlastirmay1 hedefler.

e Siradan ve 6zel aktivitelerle vizyonun yenilenmesini ve temellenmesini tesvik

eder.



Okul liderleri mevcut durumu ve duragan ¢evreyi korumaya odaklanmig yoneticiler
olabilecegi gibi yiiziinii degisime ¢evirmis donlisiimcii 6zelliklere de sahip olabilir.

Doniisiimcii okul liderlerinin ise dort temel 6zelligi vardir;

e Egiticidirler; orgiitlerini O0grenmeye tesvik ederken okul tarihini,
degerleri, okul amagclar1 ve giiciin nasil dagitilacag1 sorularinin cevabini
arar.

e FElestirel bakis agisina sahiptirler; orgiitiin olumlu gelisimine uymayan
veya adil olmayan durumlarin farkina varilmasinda takipgilerini
sorgulamaya zorlar.

e Ahlaklidir; demokratik degerlere, ahlaki iliskilere ve diiriistliige 6nem
verir. Takipgilerinin de aymi degerlere daha yiiksek seviyelerde sahip
olmasi i¢in ¢aba gosterir.

e Doniisiimciidiir; fark yaratacagina inanan bireyler ile olusturdugu

toplumda sosyal degisimi hedefler (Ubben, Hugne ve Norris,2001,11-16).

Aragtirmanin  diger degiskeni ise imajdir. Imaj kavramm ise farkli tanimlar
bulunmakla beraber, imaj, ‘glinlik hayatimizin her alaninda farkinda olarak ya da
olmadan kullandigimiz, kisileri, isletmeleri, sehirleri, tilkeleri ve objeleri olumlu ya
da olumsuz olarak anlatan bir olgu, anlamlar biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir’
(Aksoy ve Bayramoglu, 2008, 86 ). Baska bir ifade ile imaj, kisi ve gruplarin belli
objeler hakkindaki inang, tutum ve izlenimlerinin toplamidir (Kurtuldu ve Keskin,
2002, 334). Orgiitsel imaj ise orgiit iiyelerinin, disaridakilerin &rgiit liyesi olarak
kendileri hakkinda ne diisiindiigii ve kendilerini nasil gordiigii konusunda yaptigi
degerlendirmeyi ifade eder. Tolungiic (1992, 12)’c goére ise algilanan dis imajin
cekiciligi, orgiitiin bir liyesinin, diisiincelerine 6nem verdigi diger insanlarin orgiitii
saygin, begenilen, prestijli ve iyi bilinen bir Orgiit olarak gordiigli yoniindeki
algisidir. Toplumdaki tiim bireyler ¢alistiklar ortamin saygin ve prestijli bir kurum
olmasini isterler. Orgiitlerin imajin1 ise 6rgiitiin sosyal hayat, tarihsel siireci ya da
yasanmisliklara paralel olarak planli ya da plansiz bir sekilde olusur ve kisiler
tecriibeleri ile orgiite karst bir algi olustururlar. Orgiitsel imajin olusumunda
bireylerin oOrgiitlerine iliskin tutum ve davranislar1 énemli rol oynamakla birlikte,
bireylerin oOrgiitle ilgili bilgilenme diizeyi, Orgiite iliskin sahip olunan yargilar,
orgiitin sundugu olanak ve hizmetler de rol oynamaktadir. Nguyen ve LeBlanc

(2001)’e gore bireyin Orgiit imaj1 algisinin gelismesinde {irlin ve hizmetlerin, gorsel
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unsurlarin  ve davraniglarin etkisi biiyiiktiir. Buna bagh olarak {i¢ imaj tiiri
olusmaktadir. Bunlar; mesleki, gorsel ve davranigsal imajdir. Mesleki imaj, orgiitiin
sundugu iirtin ya da hizmetin kalitesi ile olusan imajdir. Davranigsal imaj, Orgiit
tiyelerinin davranis ve uygulamalarinin gozlenmesi ile olusan imaj algisidir. Gorsel
imaj ise, Orgiit binalarinin temizlik ve diizenine bagl olarak gelisen imaj algisidir.
Ayrica Orgiitte c¢alisanlarin  genel goriinimi, kiyafetleri de gorsel imaji
etkilemektedir. Orgiitsel imaj, bu {i¢ imaj algisinin toplamindan olusmaktadir. Bir
orgiite iligkin imaj, Orgiitiin kurulusundan bugiine kadar iirettigi {irtinlerin ve
hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, iiye-
yonetici iliskilerindeki davranislar, cevre ile iligskiler ve topluma karsi duyulan
sorumluluklarini yerine getirmesi gibi pek ¢ok Ogenin bir araya gelmesiyle
olugsmaktadir (Akt. Polat, 2011, 108). Olumlu orgiitsel imaj olusturmada en 6nemli
hedef konuyu bilen insanlarin sayisini arttirmak ve pozitif bilgileri yayan goriis
onderlerinin kazanilmasidir. Ciinkii imaj konusundaki en onemli o6zellik onun
kazamldigidir (Peltekoglu, 2012, 126). Iyi bir &rgiitsel imaj olusturmak ise {izerinde
adim adim hareket edilerek olusturulacak bir siirectir. Okay (2002, 258 )‘a gore iyi

bir imaj olusturmak i¢in su sathalardan gegilmesi gerekmektedir;

e Mevcut Durum Analizi: Yerel, iiriin ya da faaliyet alanin imaj1 ve miisteri ile
calisanlarin sahip oldugu imajdir.

e Ulasilmak Istenen Durumun Analizi: Kurum kimligi yonelimleri ve felsefeye
gore bir vizyon tarif edilmelidir.

e Istenen imaja uygun kurum kimligi tedbirleri tespit edilmelidir. Engel ve
sorunlar da tespit edilmelidir.

PR

e Belli bir siire sonunda imajin ne sekilde degistigi tespit edilmelidir.

Bu anlamda da okul miidiirlerinin okul imajin1 tespiti, istendik imajin olusumu ve bu
imaj1  korumak gorevlerinden dolayr liderlik gorevi bulunmaktadir. Okul
Miidiirlerinin personeli verimli bir sekilde calismaya yonlendirirken, olumlu okul
imaj1 yaratmada onlarin sorumluluk almalarini saglayacak motivasyonu olusturmada
liderlik gorevleri iginde yer almaktadir. Bu amagcla ¢alismada okul miidiirlerinin
liderlik davranislar1 ile okul imaj1 arasindaki iligki incelenecektir. Yapilan ¢alisma
okul imajinin olusturulmas: ve siirdiiriilmesini hedef alan doniistimcii okul

miidiirlerine rehberlik edebilecek nitelikte olmasi agisindan 6nemlidir.



1.2 Problem Ciimlesi

Istanbul ili Atasehir ilgesinde 2013 — 2014 6gretim yillarinda devlet ilkokul ve
liselerinde gorev yapan ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ve okul

imajina iligskin gortisleri nedir?
1.2.1. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin gériislerine gore;
a. Tlkokul miidiirlerinin liderlik stilleri,
b. Lise midiirlerinin liderlik stilleri nedir?
2. Ogretmen goriislerine gore;
a. Ilkokullarin
b. Liselerin okul imaj1 nedir?
3. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1
arasinda;
a. Okul diizeylerine gore (Ilkokul ve Lise )
b. Lise tiirlerine gore iliski var midir?
4. Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlarina iligkin 6gretmen goriisleri;
a. Egitim diizeylerine,
b. Cinsiyetlerine,
C. Meslekteki kidemlerine,
d. Okullarindaki hizmet siirelerine gore farklilasmakta midir?
5. Ogretmenlerin okul imajlarma iliskin goriisleri;
a. Egitim diizeylerine,
b. Cinsiyetlerine,
c. Meslekteki kidemlerine,

d. Okullarindaki hizmet siirelerine gore farklilagsmakta midir?
1.3. Smmirhliklar

e Arastirma Istanbul Ili Atasehir ilgesinde 2013-2014 egitim Ogretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na bagl 28 Ilkokul, 4 Anadolu Liseleri ve 4 Meslek

Lisesi 6gretmenleri goriisleri ile sinirhdir.



2. KURAMSAL CERCEVE

21.ylizyilda kiiresellesmenin dinamiklerinin hizla degismekte ve tiim kurumlar gibi
okullarda bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Gelisen haberlesme
ve enformasyon teknolojileri bireylerin hizli bir sekilde ¢agdas, siyasal, ekonomik ve
sosyal normlari tanimalara yol agmaktadir (Safakli, 2005, 133). Bu anlamda da
okullarin etkin calisabilmesi, personel ve fiziki imkanlarin1 ¢cagin gereklerine gore
kullanabilecek liderlere ihtiyac1 vardir. Artik okul liderleri egitim politikasinin
uygulanmasi, okulda 6gretimin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesinde rolii oldugu
gibi okulun egitim- 6gretim agisindan nerede olduguna ve nereye gidecegine karar
vermek gibi liderlik davranislarim1 gostermek zorunlulugu da vardir (Tahaoglu ve
Gediklioglu, 2009, 276). Ayrica, okul miidiirlerinin basarili okullar yaratmak kadar
basarili okul imaji da olusturma gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir. Buradan
hareketle bu baslik altinda aragtirmaci tarafindan arastirmanin yapisinda yer alan

kavramsal temeller ve konuya iliskin arastirmalar sunulmustur.

2.1. Liderlik

Lider ve liderlik kavrami insanlarin toplu olarak yasadigi giinden beri belki de
izerinde en ¢ok tartigilan ve en ¢ok yorum yapilan konu olmustur. Yonetim tarzlari,
ama¢ ve hedefe ulagma yontemleri, giic kaynaklar1 ve liderlik stilleri hep tartigila
gelmis ve lider kimdir liderlik nedir hem sosyolojinin hem psikolojinin ve pek ¢ok
disiplinler arasi g¢alismalarin ortak konusu olmustur. Wright (2004, 48) ‘Gelisimin
Kisa Tarihi’ kitabinda toplumlarin ¢ok hizli gelistigi ve ¢ocuklukta 6grenilen gelenek
ve becerilerin 30 yasma geldiginde artik gegersiz kaldigindan bahsetmistir. Bu
anlamda da kiiltiire ayak uydurmak i¢in ¢aba gosterildiginden s6z ederken toplayici
avlayici toplumlarda sosyal yapinin esitlik¢i oldugunu belirtmis, avlayicinin avini
paylasarak takipgilerinden gii¢ ve itibar kazandigindan s6z etmistir. 21.yy.da ise
Liderlik evrensel bir olgudur. Liderlerin ve takipgilerin rolleri hem karmasik hem
ayrintili olmakla beraber liderligin nasil algilandiginin pek cok farkli bakis agisi
vardir (Akt. Stewart, 2006, 2).



Liderlik tanimlarimin pek ¢ogu askeri politik, dini ya da toplumsal liderlerin tarihsel

hikayelerinden gelmistir. Bu kadar fazla tanimlama olmasinin bir sebebi liderligin bir

sekilde herkesin hayatina dokunmasina ragmen gizemli yanmin hala var olmasidir.

Liderlikle ilgili sorularin uzun zamandan beri spekiilatif olarak tartisilsa da bilimsel

caligmalar ancak 20.yy. da baslamistir. Burns (1978) ‘Liderlik’ adli ¢alismasinda

Liderlik i¢in ‘Diinyada iizerinde en ¢ok gozlem yapilan ama hakkinda en az sey

bilinen fenomendir.” derken 20.yy.in sonuna kadar {izerinde sayisiz ¢alisma yapilan

ve tizerinde hemfikir olunmadigina dikkati ¢ekmistir (Yukl, 1989, 1).

Bu baglamda literatiire bakildiginda liderlik konusunda pek ¢ok tanima yer verildigi

goriilmektedir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralanabilir.

Liderlik: Grup ya da orgiitin amagclarin1 belirleme ve bu amaglar
gerceklestirmek icin takipgilerini motive etme ve Orgiitiin  kiiltiir ve
devamliligini saglama siirecidir ( Yukl, 1989, 5).

Liderlik: Orgiitsel yasam iginde isleyis ya da sistemin ortaya ¢ikardigi liderin
kalitesine vurgu yapan siirectir. Biiyiik liderler gelip gidebilir ancak liderlik
devam eder (Ulrich ve Smallwood, 2007, 1).

Liderlik, bir 6rgiit ya da grupta liderin takipgilerinin davranis ve iliskilerini
yapilandirmak i¢in kasitl etki etmesi ile olusan sosyal bir etkilesim siirecidir
( Hoy ve Miksel, 2001, 392).

Liderlik bir grubun ve ortak amaglarin varlifinda anlam kazanan etkileme
stirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, 74).

Liderlik orgiitiin hedeflerini belirlemesi ve bu hedefleri bagarmada orgiitii
etkileyebilme siirecidir (Stogdill, 1997, 115).

Liderlik degisime direnci maglup etmek hem yeni bir haraket tarzi hem de
orgiitii yeniden yapilandirma ve orgiitlemedir (Bass, 1960, 83).

Liderlik, farkli liderlik rollerinin farkli durumlarda uygulama sanatidir ( Cox,
Pearce ve Sims, 2003, 174).

Pek ¢ok kisi icin hi¢ siiphe yoktur ki liderlik gercek bir fenomendir ve
orgiitlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu i¢in 6nemlidir (Alvesson ve Sveningsson,
2003, 360).

Kisilikleri, liderlik bigimleri, yetenekleri, ilgileri ne olursa olsun etkili liderlerin belli

bash ortak davraniglara sahip olduklarini gormek miimkiindiir. Bu ortak davraniglar

soyle siralanabilir (Ozden, 1998, akt. Ozdemir S. ve Sezgin, 2002, 268):
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Liderler, "Ben ne istiyorum?" sorusuyla degil, "Ne yapilmas1 gerekiyor?"
sorusu ile ise baslarlar.

"Farklilik yaratmak icin ne yapmaliyim ya da yapabilirim?" sorusunu
sorarlar.

Liderler siirekli, "Bu orgiitiin misyonu ve amaci nedir?”, “Bu orgiitte
calisanlarin performanslarini ve sonuglarin degerlendirilmesini sekilendiren
temel faktorler nelerdir?" sorulariyla mesgul olurlar.

Liderler, insanlar arasindaki farkliliklara deger verirler.

Liderler, yanlarindaki kisilerin giiclii ve yetenekli olmasindan korkmazlar.
Her zaman yapilmasi gerekeni yaparlar, popiiler olani tercih etmezler.
Bagkalarina ne yapmalar1 gerektigi konusunda nutuk atmazlar, yapilmasi
gerekeni bizzat yaparlar. Yani liderler, diger insanlarda gérmek istedikleri

davraniglara bizzat kendileri model olurlar.

Liderligin ne oldugunu anlama calismalar1 i¢cinde beklide liderligin ne olmadiginin

da ortaya konmas1 faydali olacaktir.

Erarslan ( 2004, 109 ) Liderlik olgusunun tarihsel evrimi, temel kavramlar ve yeni

liderlik paradigmasmin analizi ¢alismasinda liderligin ne olmadigini su sekilde

belirtmistir.

Liderlik, bir ayricalik pozisyonu degildir, orgiitsel yonetim pozisyonlarina
herhangi bir kisi atanabilir, se¢ilebilir, terfi edebilir, devralabilir veya ele
gecirebilir. Bu pozisyon onun lider olmasimi saglamaz. Liderler ise bu
pozisyonlarindan dolay1 ayricalik ve istiinliik talep edemezler. Yine de lider
cevresinden farkli olan fakat bu farkliligi cevresinin etkinligi i¢in
degerlendirebilen kisidir.

Liderlik bir siiregtir, bir yer degildir. Liderlige iliskin yanlig bir inanig ise
liderligin yalnizca birkag kisiye verilmis bir 6zellik oldugudur. Oysa liderlik
Ogrenilebilir davraniglar biitiiniidiir. Liderlik 6nceden yapilandirilamaz.
Bireyler tarafindan olusturulan gruplarin her birinin benzersiz olusu,
etkilesim Orlintiilerinin benzersizligi, farkli amag ve araglar, grup tizerindeki
i¢ ve dis baskilar farkli liderler yaratacaktir.

Liderler ekip oyuncularidir. Liderlik solo gosteri degildir: Cok sayida insanin
aktif katilimi ve destegi olmadan olaganiistii basarilar elde etmek

olanaksizdir. Liderlik monolog degil bir diyalogdur.
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Liderlik, vazgecilmez olmak degildir. Etkin ve basarilhi bir liderlik
vazgecilebilir olabilmektir. Gergek ve basarili bir liderligin temel gostergesi,
sosyal siirecte islerin onsuz da siirebilecegi bir momentum
kazandirabilmesidir.

Liderlik, bagkalarini suglamak degildir. Liderlik ilk ve 6ncelikli olarak verilen
kararlardan ve dogan sonug¢lardan sorumlu olmaktir. Gergek liderlik
durumlarinda basarmin Oviincii izleyenlere, basarisizligin sorumlulugu ve
sonuglar1 da lidere ait olmalidir.

Liderlik, standart (degismez) bir pozisyon degildir. Bir durumda lider olan bir
kisinin, bir bagka durumda da lider olmasi gerekmez. Grubun ozellikleri ve
bulunulan kosullar liderlik davranisini etkiler. Akademisyen bir grup
icersinde liderlik davranist gosteren bir kisi, aymi liderlik davraniglarini
is¢ilerden olusan bir grup icerisinde gostermeyebilir.

Liderlik, dogustan gelen 6zelliklerin bir biitiinii degildir. Dogustan gelen baz1
ozellikler liderligi ve etkinligini kolaylastirabilir, yalnizca dogustan gelen
Ozellikler liderlik icin yeterli degildir, liderlik becerileri sonradan da
kazanilabilir.

Liderlik, kisilere hiikkmetmek degildir. Liderin amaci grubu etkileyerek ve
yapiy1 harekete gecirerek amaglara ulagmayi saglamaktir. Unutmamali ki
lider giiciinii gruptan alir ve izleyenleri ona izin verdigi oranla etkileme
giicline sahiptir. Bu noktada John Maxwell’in “Kendini lider zannedenin
takip edeni yoksa o kisi sadece yiriiylise c¢ikmistir” ifadesi anlam
kazanmaktadir.

Liderlik, bir kisilik, kiiltiir yaratmak degildir. Bir kisiye ¢ok fazla iktidar
yetkileri yiiklemek lidere, izleyicilere ve amaglara zararlidir. Liderlik 6ziinde
kisilere bigimsel yetkilerin saglayamayacagi bir sadakat ve izlenme saglar.
Bu lideri tstiin kisi gérme, yanilmaz ve yenilmez olarak diislinme héline

doniismemelidir.

Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Avolio, Walumbwa ve Weber

(2009, 442). Liderlik ¢aligmalarinin artik farkli boyutlarda da incelenmesi gerekli

oldugunu ifade etmis ve liderlik calismalarinin geldigi noktayr su sekilde

aciklamistir.
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e Liderlikle ilgili caligma alan1 bugiin daha fazla liderligin biitiiniinii anlamaya
dayal1 bakis agisina doniismektedir.

e Liderligin olumlu yapilar1 gliniimiizde daha fazla literatiirde yer almaktadir.

e Liderligin nasil bir dinamik sistem oldugu iizerine daha fazla dikkat
¢ekilmektedir.

e Takipgiler liderligin dinamik sisteminin bir parcasi haline gelmektedir.

e Liderligin gelisme dinamikleri tizerine dikkat ¢ekilmektedir.

e Dinamik &rgiitlerde teknolojideki degisime paralel olarak e-liderlik ¢ok daha
fazla gelismektedir.

e Orgiitlerde liderlik ¢ok daha fazla paylasilarak dagitilmaktadir.

e Liderlik orgiitlerde aniden ortaya c¢ikan karmasik bir dinamik olarak

goriilmektedir.

Sonug olarak liderlik ile ilgili siiregelen pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmekle beraber
bir orgiit icinde Orgiitii amaglarina ulastirmada bir liderin var olmasi kaginilmazdir.
Casman (2008, 24)’a gore liderin takipgilerini etkileme yollar1 farkli olsa da 6z
aymidir. Kimi lider fikirleri ile kimi sistemlerle bir bagkasi baska insanlar yoluyla bir
deger yaratip takipgilerini etkiler ( Akt. Shibru ve Darshan, 2011, 687) . Lider
calisanlara 6rnek olmasi bakimindan 6nemli oldugu kadar orgiit icinde birlestirici,
yon verici, takipgi ve Orgiit amaclarina ulasmada ve sona ulagtirmada en biiyiik
sorumluluk sahibi kisidir. Liderin amacladigi vizyona ulasmada misyonunun
gerektirdigi diizende sorgulayici, bilginin takipgisi, kendini siirekli yenileyen,

degisim gerekliliklerine uyum gdsteren yapida olmak zorundadirlar.

2.2. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Otorite, Gii¢ ve Etkileme sanati. Lideri lider yapan ya da yonetici konumda birakan
bu unsurlar1 kullanma bi¢imidir. Unlii diisiiniir Lao Tzu liderlerle ilgili; “Liderlerin
en makbulii odur ki insanlar varligin1 pek hissetmez; karsisinda korkuyla duruyorsa
eger insanlar, o kadar makbul sayilmaz ve hele insanlar1 asagiliyorsa, daha da beter
demektir. Insanlara sayg: gdstermezsen, onlar da sana saygi duymaz. lyi bir lider az
konusur, vazifesi tamamlandiginda icraati biter orada. Oyle ki insanlar sonunda bunu

biz kendi bagimiza yaptik” der (Erdem ve Dikici, 2009, 202).
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Yonetim ve liderlik arasindaki farklara iliskin calismalarda Fiedler (1967, 250)
orgiitsel basart icin liderligi kilit rol olarak goriirken yonetim fonksiyonunda ‘iyi
yonetici © kavraminda yoneticiligi liderlikten daha fazlasi olarak tanimlamistir.
Yonetsel faaliyetleri, diger birimlerle olan iletisimin siirdiiriilmesi, Orgiitsel siirece
iliskin bilgi ihtiyaci, astlar ve digerler arasindaki var olan durumu koruma yonetimin
gorevi olarak belirtmistir. Ayn1 zamanda yoOnetsel sorumlulugu kabul etme ve
motivasyonu gerekmektedir. Bir grubun etkili sekilde performans gostermesi

anlaminda ise liderlik kabiliyeti genellikle tahmin edilemez.

Yukl (1989, 5)’a gore ise yoneticilik vasfina sahip olmayan kisiler lider olabilecegi
gibi liderlik vasfina sahip olmayan kisiler de yonetici olabilir. Yoneticilik ve liderlik
esit iki kavram olmamakla beraber Ortlisen noktalar1 da hala tartisma konusudur.
Liderlik ve yoneticilik hem nitel olarak birbirinden farkli ve hatta birbirlerinden
tamamen farkli iki kavram olarak goriilebilir. Yoneticiler isi dogru yaparken liderler
dogru isi yaparlar. Yoneticiler islerin nasil gittigi ile ilgilenirken liderler islerin
insanlar i¢in ne ifade ettigi ile ilgilenirler. Kisaca aralarindaki en belirgin fark
yoneticilerin sahip olduklar1 pozisyonun sorumlulugu ile otorite kullanirlarken
liderlerin sorumluluk asilamasidir. Tam tersi goriisler de ortaya konabilir ancak lider

ve yoneticinin ayni anda olamayacagina dair bir kanit da yoktur.

Hoy ve Miskel (2008, 420) ise yoneticiligi istikrar ve etkililigi stirdiirme misyonuna
sahip iken liderligi degisime uyan ve takipcilerinde degisim ihtiyac1 uyandirmaya

odaklanan kisiler olarak tanimlamustir.

Kotter (1990, 3)’a gore ise liderlik higbir zaman eskimeyecek bir konudur. Ancak
yoneticilik son yiizyilin ¢alisma konusu olmustur. Modern yo6netim anlayisinda
planlama ve biitceleme, orgiit ve personeli kontrol ve problem ¢ézme 6nemli iken

lider;

e Gelecek i¢in vizyon gelistirerek orgiite yon tayin eder.

e Takipgileri amaclar dogrultusunda bir araya getirir.

e Hedeflere ulasmak i¢in takipgiler arasinda birlik kurar ve basariya
odaklanmay1 saglar.

e Telkinle motive ederek takipcilerini amacglar dogrultusunda ilerlemelerini

saglar.
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Yoneticilik ve liderlik karar verme, organize etme ve orgiitleme fonksiyonlar ile
benzerlik gosterse de birbirilerinden farkli sistemlerdir. Yonetici Orgiitte olumlu
degisimler saglarken lider etkili c¢alisma ile devam eden degisimi yaratirlar

(Kotter1990, 4-7).

Kotter (1999b, 46 ) bir baska ¢alismasinda ise liderligin kesin olarak yoneticilikten
daha iyi ya da yerini alacak bir sey degildir derken liderlik ve yoneticilik arasindaki

farklar1 su sekilde aciklamistir:

e Yoneticilik karmasiklikla basa ¢ikmaya iliskindir. Iyi yonetici iiriinlerin
kalitesi ve karlilig1 gibi kilit boyutlara belli bir 6l¢iide diizen ve tutarlilik
getirir. Buna karsilik liderlik degisimle basa c¢ikmaya iliskindir. Yeni
ortamlarda ayakta kalmak ve etkili rekabet edebilmek i¢in daha fazla
degisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha fazla degisim ise daha c¢ok liderlik
ister.

e Yoneticilik sirketin plan gerceklestirme kapasitesini orgiitleme ve kadro
olusturma ile gelistirirken buna denk diisen liderlik ¢abasi insanlarin hizaya
girmesini saglamaktir. Bu vizyonu anlayan ve gergeklesmesine katkida
bulunan koalisyonlar olusturabilecek kisilere yeni yonii aktarmak demektir.

e Yonetici planin gergeklesmesini kontrol etme ve problem ¢ézme ile saglarken
lider vizyona erismeyi motivasyon ve esin yaratma ile saglar. Lider,
insanlarin ¢ogunlukla kargilanmamis temel ihtiyag, deger ve duygularina
seslenerek onlarin degisimin oniindeki engellere ragmen dogru yonde hareket

etmesini saglar.

Zaleznik (1999, 67) ise yoOneticiyi bireyler ve bdliimler arasindaki catismalari
dagitma konusunda {istlin tutarken liderin amaglara yonelik kisisel ve etkin tavirlar

benimsedigini ve enerjisi ile yaratici siirecleri harekete gecirdigini belirtmistir.
Yonetici ile lider arasindaki farki ortaya koymaya ¢alisan bir baska calismada ise

Tlgar (2000, 62-63) su genellemeleri belirtmistir.
e Her lider az ¢ok yoneticidir ancak her yonetici lider degildir.
e Liderlikte baski degil inandirma vardir. Yonetici kendisine verilen yetkilerle
baski ile is yaptirabilir.
e Lider otoritesini daha ¢ok kisiliginden ve kendi gurubundan alir. Yonetici

otoritesini mevzuattan alir.
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e Kisinin lider olabilmesi i¢in ona tabii olan insanlar varlig1 zorunludur.
Yonetici i¢in bdyle bir zorunluluk yoktur.

e Lider gurubu tarafindan secilir. Yonetici atama ile getirilir.

e Liderin en oOnemli gorevi etkilemektir. Yoneticinin gorevi yOnetim
fonksiyonlarini yerine getirerek orgiitsel amaca ulagsmadir.

e Lider gurubun diger iiyeleriyle ¢ok yakin, 6zel iligkiler kurmaya yonelebilir.
Yonetici is gorenlerle dostluga dayanan iliskiler kurabilir ancak senli-benli
olamaz.

e Lider yoneticiye kiyasla daha az gorevle karsi karsiyadir. Yonetici calistig
kurumun her seyinden sorumludur.

e Is gorene yoneliktir. Yonetime yoneliktir.

e Kisisel giiciinii kullanir. Yasal giiciinii kullanir.

e Biiylik planlarin yaraticisi ve basalticisidir.  Yonetici bu planlarin
gercgeklestirilmesini saglar.

e Gruba karst sorumludur. Hem gruba hem de iistlerine karst sorumludur.

e Grup tiyeleri isteyerek liderin emrine uyarlar. Yoneticilikte boyle bir keyfiyet
s06z konusudur.

e Yenilik yapar. idare eder.

e Lider, gelistirir. Yonetici; muhafaza eder.

e Lider; insan tizerine yogunlasir. YOnetici; sistem ve yapi1 lizerine yogunlasir.

e Lider; giiven verir. Yonetici; kontrole giivenir.

e Liderin genis bir perspektifi vardir. Yonetici dar goriisliidiir.

e Lider; ne ve nigin diye sorar. Yonetici; nasil ve ne zaman diye sorar.

e Lider; statiikoyu degistirmeye ¢alisir. YOnetici; statiilkoyu kabullenir.

e Lider dogru isi yapar. Yonetici isi dogru yapar.

Yukarida verilen ayrimlarda goriildiigii lizere yonetici bagkalart adina calisan,
onceden belirlenen amaglara ulagmak icin ¢aba harcayan, isleri planlayan, uygulatan
ve sonuclart denetleyen kisidir. Lider ise, bagli bulundugu grubun amaglarin
belirleyen ve bu amaglar dogrultusunda grup iiyelerini etkileyen ve davraniga
yonelten kisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 173-174). Ayni zamanda lider degisim

saglarken teknoloji, ¢cevre, bilgi yonetimi, is diinyasi, orgiitsel baglhlik, 6rgiit yapilari,
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Orgiitiin amaclarinin yeniden tanimlanmasi, girisimcilik, iletisim ve ¢okulusluluk gibi

alanlar1 da goz oniinde bulundurmalidir (Hodgetts, 1997,7°den akt. Tuncer, 2011, 59).

Liderin isi gelecek olusturmak iken ydneticinin isi bu giinii kurtarmak, iistlerine karsi
sorumluluklarini yerine getirmek ve kendisine tayin olunan isi sahip oldugu baslica
dort kaynagi —zaman, bilgi, yetenek ve davranis - Kullanarak en iyi sekilde
planlayip, kendisine sunulan is ve maddi kaynaklari en uygun deger diizeyde
kullanarak orgiitiin planlanan amagclarina ulagsmak i¢in yol tayin etmek, siireci takip
etmek ve sonuglar1 kontrol etmektir. Ve basarili yonetici olarak takdir, ddiil, terfi gibi

sahsi amaglarina da hizmette bulunmaktadir.

Lider ise farkli 6zellikleri ile ufuk sahibi kisilerdir onlarin baskalarini etkileme, bir
vizyon ve misyon olusturma becerilerine sahiptir. Liderler grubun pek cogu
tarafindan kabul edilen ve ilgi ile takip edilen kisiler iken yoneticiler i¢cin duygusal
baglardan s6z etmek oldukg¢a zordur. Ciinkii yoneticiler atanmis kisilerdir ve siz
onlar1 eger isten ayrilmay1 diistinmiiyorsaniz kabul etmek zorundasinizdir. Lider igin
Orgiitiin basaris1 sadece hedeflenen son degil ayni zamanda takipgilerinin de
ihtiyaglar1 iken yOnetici igin basar1 ya da basarisizligin kistasi sadece belirlenen 6rgiit
amaglaria ulagsma diizeyidir.

Sonu¢ olarak oOrgiitlerde belli bir vizyon yaratabilen ve bunu takipgileri ile
paylasabilen, bugiin nerede oldugumuzun gercek¢i olarak gorebilen ve gelecekte
arzulanan hedeflerin resmini ¢izebilen; takipcilerinin de bu amaclara inanmasini ve
hedeflere ulasabilmek icin Orgiit icindeki en alt basamaktaki calisandan en yetkili
amirlere kadar herkesin sorumluluk ve kendini adanmislig1 saglayabilen ve orgiitsel
amaglara etik ve moral degerler ig¢inde ulasilmasini saglayan liderlere, degisen

diinyanin hizina yetisebilmek i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.3. Liderlik Kuramlari

Literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmacinin liderlikle ilgili gesitli ¢aligmalar
yapmis oldugu ve gesitli teori ya da yaklasim gelistirdikleri goriilmektedir.
Houseman (2007, 20-21) onemli liderlik teoriler ve arastirmacilari su sekilde

Ozetlemistir ve tasnif etmistir.
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Tablo 1. Tarihsel Boyutta Bashca Liderlik Teorileri ve Arastirmacilar:

Stogdill Lider Ozelliler teorisi lideri 1948
Ozellikleri ve acgiklamak i¢in tek
Davranislar basina yeterli degildir.
Arastirmalar lider
davranislar1 lizerine
odaklanmalidir.
Gibb Etkilesimsel Liderligin 6ngorilmesi | 1954
teori i¢in liderin ve
takipcilerinin
karakterleri ve grubun
ozellikleri ve durumun
incelenmesi
gerekmektedir.
Tannenbaum & Schmidt | Lider Demokratikten 1958
davranisi otokratik liderlige
stireci kadar devam eden
liderlik davranisi siireci
vardir.
French & Raven Sosyal gii¢ Bes tip gii¢ tanimlar. 1959
temellidir
Likert Yonetim Lider tarafindan 1967
Sistemleri uygulanan yonetim
sistemi takipgilerin
tretkenligini etkiler.
Fiedler Durumsallik Durum liderin 1967
Teorisi etkililigini belirler.
Hersey & Blanchard Durumsallik Liderlik davranislari 1969
teorisi ortama uygun
olmalidir.
Greenleaf Hizmetkar Onderlik edenler 1970
Liderlik hizmet etmelidir.
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Burns Doniigiimcti Lider takipgi iliskisi 1978

Liderlik liderin etkililigini
etkiler.
Bennis & Nanus Liderlik Etkili liderler 1985
Yeterliligi takipeileri ile

paylasilmis vizyon ve

misyon yaratan

kisilerdir.
Covey Ilke merkezli Liderlik ilkelere ve 1991
liderlik degerler temellidir.
Kouzes & Posner Liderlik Liderligin gelismesinde | 1995
Uygulamalar1 | liderin kendi gelisimini

saglamasi ana

uygulamadir.

Housaman Gary M. ‘Explaining the discrepancy between Principlas’ and Teachers’ perceptions of the

Principal’s Leader Behavior ‘(2007, 20-21)

Bu teorilerden 6zellikler, davranig¢i, durumsallik teorileri ve yeni yaklasimlar genel olarak

incelenecektir.
2.3.1. Ozellikler Teorisi

Biiyiik adam yaklagimindan ortaya ¢ikan 6zellikler teorisi 6nemli sosyal, politik ve
askeri liderlerin ( Ghandi, Lincoln ve Napolyon gibi)dogal nitelikleri ve karakteristik
Ozelliklerini tanimlamaya odaklanmistir. 20.yy ortalarinda ozellikler teorisi tiim
diinyada arastirmacilar tarafindan sorgulanmis ve teoriye yeni bir bakis agisi
kazandirilmistir. Bu da bir durumda liderlik 6zelliklerine sahip bir kisinin diger bir
durumda ayn1 6zelliklere sahip olamayacagidir. Son yillarda ise 6zelliklerin liderligi
nasil etkiledigini agiklamaya yonelik yaklasimlar yeniden gilic kazanmaya
baslamistir. Biiyiik liderlerin 6zellikleri 6nem kazanirken bu o6zelliklerin liderlik
durumlarina ve etkili liderlik tizerindeki kritik rolii vurgulanmaktadir. 20.yy boyunca
ozellikler teorisi lizerine ¢aligsmalar yapilmigtir. Northouse (2004)’un Stogdill’in
yaptig1 calismalar1 degerlendirmesine gore Stogdill’in 1948 de yapmis oldugu ilk
calisma farkli gruplarda farkli bireylerin hangi 6zellikleri ile nasil lider haline
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doniistiiklerini tanimlamaya yoneliktir. Bu ¢aligmaya gore zeka, uyaniklik, kavrama
yetenegi, sorumluluk alma, istiinliik kullanabilme, zorluklara direnme giicii, 6zgiiven
ve sosyal iletisim becerileri ile birey grup i¢inde liderlik vasfin1 kazanabilmektedir.
Birey sadece bu oOzelliklere sahip oldugu i¢in degil ama bireyin Ozellikleri ile
durumun ihtiyaglar1 kesistiginde liderlik ortaya c¢ikmaktadir. Stogdill’in 1974 de

yaptig1 caligmada ise liderlik 6zelliklerini on baslik altinda toplamistir. Bunlar;

e Sorumluluk alarak gérev tamamlama enerjisi,

e Amaglar takip etmede gosterdigi inatg1 Kuvvet,

e Inisiyatif alabilme becerisi,

e Benzersiz problem ¢dzme ve risk alabilme yetenegi,

¢ Kendini tanima ve 0zgiiven,

e Eylemlerin ve kararlariin sonucunu kabul etme arzusu,

e Kisiler arasi ¢atismalara ¢6ziim bulma becerisi,

e Hayal kiriklig1 ve gecikmeleri tolere edebilme yetenegi,

e Digerlerinin davranislarinda istendik degisimleri yapabilme becerisi,

e Amagclara ulagsmada gerekli sosyal aglar1 kurabilme becerisi.

Ozellikler teorisi liderlik 6zelliklerine smir getirmesi, liderligin meydana geldigi
durumlar1 goz ard1 etmesi, hangi 6zelliklerin liderlik vasfi sayildiginin aragtirmacinin
kisisel yargilarina birakilmasi, liderlik davraniglarinin takipeilerini nasil etkiledigi
lizerine bir agiklamasi olmamasi ve teorinin etkili liderlik egitimi ve gelisimi
bakimindan uygun olmamasi bakimindan elestirilmektedir ( Northouse, 2004, 15-24;
Yukl, 1989, 271).

2.3.2. Davramssal Teoriler

Bagarili liderligin liderin 6zelliklerinden daha cok liderin liderlik siireci iginde
sergiledigi davraniglar olmasi1 davranig¢i teorilerin ana fikri olmustur. Davranis¢i

(3

liderlik teorilerinde arastirmacilar goreve doniik liderlik tarzi © ile ‘insana doniik
liderlik * tarzlar1 tizerinde durulmustur. Ancak insana dontik liderlik tarzinin daha
etkili oldugunu varsayan davranig¢r yaklasimcilar degisik durumlarda ise doniik
liderligin etkili olabilecegini ihmal etmigler ve bu teoriye getirilen elestiri olmustur.

Boylece degisik durumlarda degisik liderlik stillerinin gerektigi varsayimindan yola
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cikilarak yapilan ¢aligmalarda liderlikte pek ¢ok durumsal faktoriin varligina dikkat
¢ekilmistir (Cetin, 2008, 77).

Davranisci teorilerin gelisimi sirasinda yapilan en onemli ¢alismalardan bazilar1 su

sekilde 6zetlenebilir.

2.3.2.1. Ohio Eyalet Universitesi Cahsmalari

Ohio Eyalet Universitesi Calismalar1 1945°de liderlik davranislarmin tek bir
diizlemde tasvir edilip edilemeyecegini sorgulamak iizerine yapilan caligmalardir.
Aragtirmacilar liderin eylemlerini nasil basardigi sorusunu ‘anlayis’ ve ° yapiy1
harekete gegirme’ olarak boyutlandirmislardir. Anlayis lider ile astlar arasinda
dostluk, giiven, karsilikli saygi ve iyi iligkileri ifade eden boyut iken yapiy1 harekete
gecirme ile iglerin astlar tarafindan dogru yapilabilmesi i¢in lider tarafindan ¢ok iyi
tanimlanmis Orgiitsel yapi, iletisim kanallar1 ve isleyis mekanizmalar1 ifade

edilmektedir (Hersey ve Blanchard, 1989, 316 ; Hoy ve Miksel, 2001, 400).

2.3.2.2. Michigan Universitesi Calismalar

Rensis Likert ve Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda iki boyutlu liderlik davranislari tanimlamiglardir. Bunlar kisiler arasi
iligkilere 6nem veren, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 gézeten ve grup iiyelerinin duygu ve
tutumlarina daha fazla 6nem veren calisana doniik liderlik ile isin teknik veya goreve
iligkin yonlerine 6nem vererek gorevin tamamlanmasina odaklanan ise doniik liderlik
boyutlaridir. Arastirmalar yiiksek diizeyde tiretimin liderlik stilleri ile ilgili oldugunu
gostermistir. Calisanlar gevsek denetim altinda siki denetime goére daha fazla
tiretmislerdir (Ott, 1989, 246).

2.3.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetsel Diagram Modeli

Blake ve Mouton, Ohio ve Michigan Universitesi calismalarinda tanimlanan
davranigsal boyutlardan yola c¢ikarak 1960larin baslarinda yeni bir yonetimsel
diagram modeli tanimlamiglardir. Teori daha sonra yeniden pek ¢ok kez yenilenmis
ve gozden gecirilmistir. Bu modele gore liderin Orgiitiin amaglarina ulagsmak i¢in
nasil hareket ettiklerini agiklayan iki tutumsal boyut vardir; isgorenlerin ihtiya¢ ve
ferahina 6nem veren ‘insana ilgi  liderlik tutumu ile yapilan ise ve iiretime agirlik
veren ° lretime ilgi “ liderlik tutumudur. Bu iki boyutun her biri ise 9’lu bir 6lgek

tizerinde degerlendirilmektedir. Teoriye gore en etkili lider iiretim ve insana ilginin
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her ikisinde de basarili olan liderdir. Bu degerlendirme sonucunda liderlik

tarzlarindan 6n plana ¢ikan bes liderlik tiirti; Ekip Liderlik, Orta Yolcu Liderlik,
Sehir kuliibii Liderlik, Goérev Liderligi ve Ciliz Liderliktir ( Northhose, 2004, 69;
Hoy ve Miksel, 2001, 401 ).

2.3.3. Durumsal Teoriler

Durumsallik yaklagiminin temel varsayimi, degisik kosullarin degisik liderlik tarzlar

gerektirdigidir. Durumsallik kuramlarz;

Liderin goreve yonelik gosterdigi davranislar,

Karsiliklr iligkilere gosterdigi davranislar,

Orgiit ve izleyicilerin belirli is ya da faaliyeti yaparken gosterdikleri hazir
olma seviyesi arasindaki karsilikli etkilesime baglidir (Bakan ve Biiyiikbese,
2010,75)

Durumsal yaklagimda gelistirilen en 6nemli modeller sunlardir.

2.3.3.1. Fred Fiedler’in Durumsallik Modeli

Fiedler* e gore liderlik davraniglari, liderligin meydana geldigi ortamin

ozelliklerine gore ele alinmalidir. Bu anlamda da liderlik davranislar su sekilde
Ozetlenebilir (Cetin, 2008, 78; Fiedler, 1993);

Izleyenlerle iliskisi iyi olan lider, gdrev yapisini izleyenleri karara katma
yoluyla belirlediginde ve konum giicii de giiclii oldugunda en yiiksek
etkililige ulasmaktadir.

Gorev yapisini agikca belirleyen ve giiclii olan bir lider, izleyenlerle iliskisi
kotii bile olsa yliksek verim saglamaktadir.

Gorev yapisini belirlemede, konum giiclinii kullanmada ve izleyenlerle iligki
kurmada zay1f olan lider, etkililigi en diisiik olan liderdir.

Bir grubun etkiligi, liderin kritik durumlarda sergileyecegi liderlik niteligine
baghdir.

Her ortamda gecerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bi¢cimi yoktur.
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2.3.3.2. Yol Ama¢ Kuramm

1970' lerde ortaya ¢ikan Yol Amag¢ modelinde astlari basariya ulastirmada kisisel
odiilleri arttirmak, amaglar1 daha belirgin hale getirerek bu amaclara ulagilacak yolu
da daha kolay hale getirmek, bu yol iizerindeki tuzak ve engelleri azaltmak ve
basarmin arkasindan gelen kisisel doyum imkanlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik lider

davranislar1 incelenmektedir.

e Lider; ideolojik beklentileri agiklar, takim duygusu verir, orgiit gegmisini
referans verir, astlarin etkililigi ve basarilarini referans vererek birlikte is
yapma duygusu asilar ve astlara giiven telkin eder.

e Astlar kendine giiven, deger verilme ve basarma iimidi ile motive olur.

e Takim calismasi, yiiksek diizeyde deger duygusu ve kendine giiven, lider ile
kendini 6zdeslestirme, sosyal kimlik ve degerlerin icsellestirmesi ile astlar
giidiilenir.

e Astlar goreve odaklanarak misyon ve amag¢ sorumlulugu kazanir. Amaca

kendini adar, orgiitsel kimlik davranislari sergiler ve gorevler anlam kazanir

(House ve Shamir, 1993, 88).

2.3.3.3. Hersey ve Blanchard’in Yasam Egrisi yaklasimi

Liderlik davranislarina ait yasam egrisi yaklasimi gorev, calisan lider iliskisi ve
olgunluk arasindaki iliskinin dosdogru bir iliski degil egri ¢izgilerden meydana gelen
bir iligki olmasindan ortaya ¢ikmistir. Teori etkili liderlik tarzlan ile takipgilerinin
olgunluk seviyesi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarma iizerine kurulmustur. Ciinki
takipgiler liderligin en 6nemli parcasidir. Takipgiler her durumda ¢ok Onemlidir,
ancak lideri kisisel olarak kabul ya da ret edebilecekleri i¢in degil ama grup olarak

liderin nasil bir giice sahip olacagini belirledikleri i¢in esas can alic1 noktadir.,

Yasam Egrisi teorisine gore takipg¢inin olgunluk seviyesi ylikseldikce liderin yol

gosterici, sosyal ve duygusal destekleme davraniglart azalmaktadir.

Bu teoride olgunluk calisanin bireysel ya da grup olarak goreceli olarak bagimsiz
hareket etme, sorumluluk alabilme, isi tamamlama motivasyonu kavramlarinin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Olgunluk bilesenleri ise egitim diizeyi ve is

tecriibesinden etkilenmektedir. Yas da bir bilesen olmakla beraber yasam egrisinde
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sOzii edilen olgunluk ile birebir iligkisi yoktur. Burada sozii edilen biyolojik yas degil

psikolojik yastir.

Yasam Egrisi Teorisinde calisanin yeni ise baslamasindan olgunluk seviyesine

gecmesine kadar lider dort farkli davranis asamasi gostermektedir. Bunlar;

e Yiiksek gorev odakli davranis — diisiik seviyede iligki

e Yiksek gorev odakli davranis — yiiksek seviyede iliski

e Yiksek seviyede iliski — diisiik seviyede is odakli davranis
e Diisiik gorev odakli davranis — diisiik seviyede iliskidir.

Astin Orgiitte ¢aligmaya bagladigi ilk donem olan birinci evrede, lider astlar
gorevleri ile ilgili olarak bilgilendirilmeli ve orgiit kurallar1 ve uygulama esaslari
astlara tanitir. Astlar isleri 6grenmeye basladiklarinda da, g¢alisan daha fazla
sorumluluk almaya isteklidir ancak is odakli yonetim Onemini korumaktadir,
yonetici, daha fazla giiven ve saygi gostererek fazla calisanla iliskisini arttirir.
Uciincii asamada, astlarin yetenekleri gelismis, basar1 motivasyonlar1 artmistir ve
astlar artik sorumluluk almaya isteklidirler. Bu asamada ydnetici artik yol gosterici
olmak zorunda degildir; destekleyici ve cesaretlendirici davranig bigimi en
uygunudur. Dordiincii asamada ast arttk ¢ok daha deneyimlidir ve kendi
sorumluluklarini alacak seviyeye gelmislerdir ve yonetici bu asamada destekleyici ve

cesaretlendirici davranislarini azaltir.

Calisan ve yoneticiler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda en etkili liderlik
davranig1 diisiik ise odakli ve disiik iliski modeli olarak tespit edilmistir. Okul
arastirmalarinda ise Ogretmenlerin okula yeni baslayanlara gorev odakli iliski
gelistirirken mezun olmak {izere olan veya master Ogrencilerine daha yiiksek
seviyede destekleyici ve cesaretlendirici iligki sagladigi doktora 6grencilerinde ise
diisiik gorev odakli diisiik sosyal — duygusal destek iligkisi kurdugu goriilmiistiir.
Sonug olarak Yasam Egrisi modelinde kontrol yonetim hiyerarsisine bagli degil ama
kontrol edilen gruplarin olgunluk seviyelerine bagli olarak bir dongi

olusturmaktadir.

Yasam egrisi modeli, dinamik ve esnek bir model olmasindan dolay:1 biiyiik ilgi
gormistiir. En etkili liderlik stilinin belirlenebilmesi i¢in astlarin motivasyon,

deneyim ve yetenek diizeylerinin siirekli degerlendirilmesi ve karsilikli giiven ve
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saygl yaratilarak planli degisimler kademeli olarak yaratilacaktir (Hersey ve
Blanchard, 1989, 322).

2.3.4. Yeni Yaklasimlar

Yonetim, organizasyon ve liderlik alaninda yapilan calismalar yeni kavramlarin ve
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu boliimde arastirmaci tarafindan
sadece yeni yaklagimlar ismen bahsedilecek ancak arastirma konusu geregi bu yeni
yaklasimlardan doniisiimcii liderlik tizerinde durulacaktir. Giindiiz, Besoluk ve
Onder (2011, 526) yapmis oldugu smiflamaya gore yeni teoriler su sekilde
belirtilebilinir.

Yeni teoriler (Tirkge literatiirde en ¢ok bilinen isimleriyle) etik liderlik, kiiltiirel
liderlik, 6gretim liderligi, vizyoner liderlik, donilisimcii ve siirdirimct liderlik,
kuantum liderlik, kendi kendine liderlik, paylasimc liderlik, dagitimci (distributed)
liderlik karizmatik liderlik, hizmet¢i liderlik, interaktif liderlik, otantik liderlik,
ruhsal (spiritual) liderlik, uyum saglayic1 (adaptive) liderlik, karmasik sistemlerde

liderlik (complexity leadership) olarak sayilabilir.

Bu yeni yaklagimlardan arastirmanin konusu geregi doniisiimcii ve islemci liderlik
stilleri incelenecegi i¢in doniisiimcii ve islemci liderlik stilleri asagida ayrintili bir

bicimde aciklanmustir.

2.4. Doniisiimcii Liderlik

Dontistimcii liderlik teorileri literatiiriine goreceli olarak yeni girmis bir kavramdir.
Dontistimcii liderlik anlayis1 cagdas yonetim teori ve arastirmalarinda biiylik 6nem
kazanan ve ilgi ¢eken bir liderlik anlayisidir. Doniistimcti liderlik kavrami ilk 6nce
Downton tarafindan 1973 yilinda‘isyan Liderligi’ kitabinda ortaya ¢ikmustir. Daha
sonra James McGregor Burns tarafindan 1978 yilinda Politik Liderler adli eserinde
dontistimcii liderlik kavrami gelistirilmistir. Politika ile ilgilenen ve calismalarinda
diinya liderlerinin liderlik tarzlar iizerine ¢alisma yapan Burns (1978) Politik
Liderler adli ¢alismasinda ge¢cmise ve geleneklere bagli etkilesimci liderlik ile
gelecege, izleyicilerin amag ve degerlerini degistiren doniisiimcii lider kavramlarini
kullanmistir. Burns, doniisiimcti liderlikteki iliskiyi  ‘Son Degerler’ olarak

adlandirmistir. Bu kavram, maddi 6gelere dayanmayip, adaleti ve diizeni saglamak
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gibi kisisel degerleri temel alan ve lizerinde pazarlik yapilmayan degerler seklinde

ifade etmistir (Zel, 2001, 132) .

Doniisiimcii liderlerin kendilerine olan giiveni (6zgiliven sahibi olma) yiiksektir. Bu
dogrultuda amaclari ortaya koyarlar ve gelecekte ne olabilecegine dair heyecan verici
bir imaj olustururlar. Dontisiimcii liderler orgiitteki yap, isleyis, degerler, teknoloji
ve lretimdeki degisimi Orgiitler. Bu anlamda da degisimin kalbidir. Dontigiimeii
liderler enerjik ve kararlidir, vizyonerdir, takipgilerini destekler ve gerektigi kadar
risk alir. Ancak islemci liderler takipgilerinde eger islerini bitirirlerse buna deger

oldugunu hissettirebilen denetleyici olarak tanimlanmistir (Van Watt, 2013, 558).

Doniistimceii liderlik, izleyenlere yetki aktararak degisim slirecine goniilli olarak
katilmalarmi saglar. Orgiit iiyeleri ile sorumlulugu, denetimi ve karar almayi
paylasmaya izin verir ve isbirligi kavramimna odaklanir. Insanlarmn islerini
gelistirmeye girismesi i¢in ihtiya¢ duyduklart giidiilenmeyi saglar (Leithwood, 1992,
Akt. Giindiiz ve Dogan, 2009, 2). Doniistimcii Liderligin en dnemli 6zelligi degisim
ajani olmasidir. Gelecegi farkli tasarlamasiyla mevcut durumu koruyanlardan ayrilir.
Lider takipgilerinde bu yeni gelecegi olusturmak i¢in beraber ¢aligma ilhami verir.
Lider yarattigi iklimde amaclar1 acik secik belirtir ve takipgilerine bu amaglara
ulagsmada destek olur. Doniisiimcii liderler ayn1 zamanda yaraticidir. Takipgilerin
zihinlerinde farkli bir bakis agisina sahip olmalarini ve degisim ihtiyacini daha iyi

anlamalarii saglar (Nemanich ve Keller, 2007, 50).

Doéniistimeii liderler ozellikler ve davranislar lizerine yogunlagsan diger liderlik
teorilerinin aksine yon verdikleri insanlarin duygusal boyutlarini da igine alir. Oyle
ki biitiin liderlik stilleri duygusal zekanin farkli bilesenlerinden ortaya ¢ikmaktadir ve
duygusal zekaya sahip liderler daha basarili ve en iyi sonuglart alabilen liderlerdir
(Goleman, 2000, 80).

Arastirmalar dontisiimcii liderlik ile islemci liderligin farklari tizerine yogunlassa da
dontisiimeti liderligin tek basina islemci liderligin iizerine kuruldugu da sdylenemez.
Islemci liderler amagclarma ulasmak icin 6diil veya zorlayici gii¢ kullanirlarken
dontisiimcti liderler ekstra ¢aba ve performans olustururlar. Pek ¢ok ¢alisma
takipgilerin performans, tutum ve algilar1 ile doniisiimcii liderlik davranislari
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Hirtz, Murray ve Riordon, 2007,
24).
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Dontisiimeii lider Orgiit calisanlarina telkinle giidiileme verir, entelektiiel uyarim
saglar ve onlarda enerji olusturur. Lider grupta bir vizyon ve misyon bilinci
olusturarak gruptaki bireylerin amaglara yonelik ilgilerinin artmasini saglar. Bireyler
kendi ilgi ve ¢ikarlarin1 asarak grubun ¢ikarlarina oncelik verirler (Bass, 1990, Akt.
Giindiiz ve Dogan, 2009, 3). Doniisiimcii liderler takipgilerini birbirlerine yardim
etme, birbirini kollama, cesaretlendirme ve orgiitiin biitiiniinii bir ama¢ etrafinda
yonlendirirken uyum i¢inde olma {izerine odaklanir. Burada lider motivasyon ve
moral giiciiyle takipgilerinin performansini arttirmaya yonelik calisir (Bass ve

Riggio, 2006, 3).

Doniistimcii liderler ise islemci liderlerden farkli olarak bireysel amaglarla motive
olduguna inanilan bireylerle olusmus grubun liderleri olup, giiglii kisisel deger
sistemlerine sahiptirler ve bu degerleri izleyenleri ile paylasirlar. Biiyiik bir etkileme
yetenegine sahiptirler ve hatta izleyenlerinin inang¢larini bile degistirme yetenegine
sahip olabilirler. Doniisiimcii liderler, izleyenlerle kendileri arasinda bireysel ve grup
gelisimini saglayan 6zel bir iliski olusturabilecek bir ruha sahiptirler (Grossman ve

Valiga ,2000, 37).

Doniistimcii liderler hem olaganiistii ¢iktilar yaratmayi basaran hem de siire¢ iginde
kendi liderlik kapasitelerini gelistirmek icin takipgilerine ilham veren ve harekete
geciren kimselerdir. Doniisiimeii lider karar verirken izleyenlerinin her tiirli
katkisina aciktir. Doniigiimcii liderlerin amaci, insanlarin diisiince ve kalplerini
degistirerek, vizyon olusturarak, amaglar1 acik bir sekilde ortaya koyarak, inang,
deger ve ilkelerle uyumlu davranmiglar gelistirerek, bireyleri ve orgiitleri harekete

gecirmektir (Trofino, 2000, Akt. Duygulu, 2007, 24).

Bir bagka ifadeyle doniisiimcii lider, kurumlarda, degisim ve yenilenmeyi saglayarak
kurumlar Gistlin performansa ulastiran kisidir. Bu da liderin bir vizyona sahip olmasi

ve vizyonu izleyenlerine benimsetmesi ile miimkiindiir (Kogel, 1998, 274).

Literatiirde ayrica bilgi sahibi olma, deger verme, uzmanlik, esneklik, karizma,
paylasimer liderlik, vizyon sahibi olma, digerlerine ilham verme ve gii¢ kazandirma

ile izleyenleri motive etme doniisiimcii liderin 6zellikleri olarak belirtilmektedir.

Dontistimcii liderlik davranisinin dort temel bileseni vardir. Bunlar:
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2.4.1. idealize Edilmis Etki

Idealize edilmis etki liderin &rgiitte radikal ve koklii degisimleri meydana getirmek
i¢in takipgilerin {izerinde giiven ve saygi olusturmasidir. Onemli meseleler {izerinde
etik ve ahlaki davraniglari ile yiiksek standartlar koyar, inang sergiler ve takipgileri
ile beraber risk alir. Vizyon ve amaglara ulagsmak igin takipgilerinin ihtiyag ve
kazanglarma ilgi duyarak onlart ikna eder. Sonu¢ olarak doniisiimcii liderler,
hayranlik duyulan, saygideger ve giivenilir insanlar olarak goriiliir. Takipgiler de
liderlerine benzemeye c¢alisir. Liderlerde davranislari ile takipgilerine rol model
olurlar. Tersi durumda orgiitsel degisime karsi biiyiik direng olacagi da agiktir ( Hoy
ve Miskel, 2008, 446).

Burada liderin etkisi, Ozellikleri ve davraniglar1 izleyenleri tarafindan
ideallestirilmistir. Bu nedenle ideallestirilmis etki davranis olarak ideallestirilmis etki
ve atfedilen ideallestirilmis etki olarak iki ayri alt boyutta ele alinabilir. Davranis alt
boyutu liderin kendisi i¢in dnemli deger ve inanglar hakkinda konusmasi, bir amag
duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgulamasi, kararlarin ahlaki ve etik sonuglarini
dikkate almas1 ve ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgulamasi
gibi davraniglar1 igerir. Lidere atfedilen etkiler ise liderin astlarin kendisi ile
calismaktan gurur duymalarini saglamasi, grubun yararina olacak seyleri kendi
cikarlarindan {istlin tutmasi, izleyenlerin saygi duymasii saglamasi ve kendine
giivenen, giliclii biri oldugu izlenimi vermesi gibi lidere atfedilen etkileri igerir

(Karip, 1998, 447).

Bass ve Avolio (1993, 56) ya gore lider idealize edilmis etkiyi su davranislarla
gosterir;

e Ortak misyon ve gorev duygusu asilar,

e Takipgilerine kendisini adar,

e Takipgilerin arzu ve beklentilerine hitap eder,

e Kiriz durumlarini yonetir,

e Zor durumlarda gruptaki gerilimi azaltir,

e Orgiitiin ve takipgilerin ¢ikarlari icin kendi ¢ikarlarindan iistiin tutar.
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2.4.2. Esinsel Motivasyon

Bu liderler ‘Takim Ruhu’ kavramini i¢inde barindirirlar. Bir taraftan yaptiklart ise
anlam katarken diger yandan ilgi ve iyimserlik gosterirler. Onlar 6rgiitsel amaclarin
gergeklesmesi i¢in sorumluluk alma ve paylasilmis vizyon atmosferi yaratirlar. Lider
anlamlardan esinlenir ve izleyenleri i¢in basit dil, sembol ve resimler kullanir.
Izleyenler icin yiiksek beklentiler ve cekici gelecek sunar. Lider, izleyenler igin
moral kaynagi olusturur. Sembolleri, sloganlar1 ve basit duygusal 6geleri kullanarak
gliclii bir ortak amag¢ duygusu olusturur. Lider grupta ortak amaglar etrafinda bir grup
bilinci olugmasini saglar. Gelecek hakkinda konusurken pozitif bir tutum sergiler ve
astlar i¢in siirekli tesvik edici bir tutum gosterir. Lider astlarin amaglara ulasacagina
tam bir giiven i¢indedir. Gelecek igin harekete gegirici, gruba ivme kazandiran bir
vizyon olusturarak bu vizyonu gerceklestirmede azim ve kararlilik gosterir. Liderin

bu tutum ve davranisi astlar i¢in igsel bir giidiilenme saglar (Karip, 1998, 447).

Hoy ve Miskel ( 2008, 447) ’e gore ise lider sorunlarin ¢6ziimi i¢in takipgilerinin
beklentilerini degistirme inancini agilar. Lider orgiitsel degisim i¢in merkezi rol
oynarken esinsel motivasyon ile takipgilerine bir anlam ve meydan okuma saglar.
Dontistimeii liderler iyimser ve gekici bir gelecek planlar, iddiali amaglar ortaya
koyar ve takipgilerine de bu gelecege inanmalarin1 saglar. Takim ruhu, cosku,
iyimserlik, ama¢ sorumlulugu, paylasilan vizyon olusturur ve takipgilerini orgiit

icinde bir biitiin haline getirir.

Bass ve Avolio (1993, 56) ya gore lider Esinsel Motivasyon ile su davranislari

gosterir;

e Takipgeilerini beklentilerden daha fazla performans gostermeleri ve basariya
ulagmalari i¢in tesvik eder,

e Takipeilerini gayret gostermeleri i¢in 6rnek davranislar sergiler,

e lyimser ve erisilebilir gelecek sunar,

e Zorluklara meydan okuyarak beklentileri yiikseltir,

e Umulmadik firsatlar1 avantaja doniistiirir,

e Eylemlere anlam katar.
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2.4.3. Entelektiiel Uyarim

Dontistimcii liderligin bu boyutunda liderler, izleyenleri yaratici ve yenilik¢i olmalari
konusunda tesvik ederler. Takipgilerini yaratici ve yenilik¢i olmaya tesvik ederler.
Liderler onlarin eski problemlere yeni ¢oziimler ve yaklagimlar gdstermeleri icin
tesvik eder. Bu da takipgilerin karar alma ve problem ¢6zme mekanizmalarinda aktif
rol almalarin1 saglar. Yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasint tesvik eder. Ciinkii
yaraticilik faktorii organizasyonu stirekli yenileyen, calisanlarin performanslarini
artiran, orgiite yeni kapilar acan yeni firsatlar sunan bir faktordiir. Insanlarin i¢inde
var olan, belki de yillarca gizli kalmis bu faktoriin ortaya ¢ikarilmast ve etkin bir
sekilde kullanilmas1 gerekir ( Inci, 2001, 21 Akt.Erarslan, 2006, 15 ). Boylece lider
Orgiitiin degisimi ivmesini arttirirken takipcilerin Orgiite daha derin baglarla
baglanmasini esin ve motivasyonla saglamis olur. Bu sekilde de takipgilerin ¢ok daha
fazla performansta gostermesi saglanir. Giindiiz ve Dogan (2009, 3)’ a gore bu tarz
liderler problemlerin ¢ozlimiinde farkli yaklasimlari tesvik eder ve astlarin
farkliliklar konusunda goriislerini agiklamalari ig¢in gerekli ortam ve kosullari saglar.
Boylece lider orgiitiin entelektiiel yenilik¢i ve daha iyi i¢in degisimci kapasitesini atil
kalmaktan kurtararak aktif konuma getirir. Doniisiimcii liderlik eski problemlere yeni
¢oziim yollar1 bulmayr tesvik etmesi boyutu ile de karizmatik liderlikten
ayrilmaktadir. (Bass ve Avolio, 1993, 62). Ayrica baskalarinin da elestirilerinden
¢ekinmeye meydan okur ( Hoy ve Miskel, 2008, 447).

Bass ve Avolio (1993, 56 ) ya gore lider Entelektiiel Uyarim ile su davranmislar

gosterir;

e Takipeilerini var olan durumlari tekrar diistinmelerine tesvik eder,

¢ Gegmis problem ¢oziimlerini giiniimiiz problemlerine uyarlar,

e Sorunlara farkli bakis agis1 gelistirmeleri i¢in takipgilerini tesvik eder,
e Degisime hazir olma fikrini yaratir,

e Problemlere farkli ¢6ziimler sunar,

e Mantiksiz gibi goziikse de tiim fikirlere aciktir.

2.4.4. Bireysel Destek

Lider astlarin tekil ve bireysel ihtiyaglar1 oldugunun farkindadir ve bunlart dikkate
alir. Astlarin temel gereksinmelerinden daha {ist diizeyde gereksinmelerini

karsilamak icin ¢aba gosterir. Gorev dagilimi, astlara 6grenme firsatlar1 olusturacak
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bicimde yapilir. Lider astlar1 yalnizca grubun bir iiyesi olarak degil, ayn1 zamanda bir
birey olarak goriir. Astlarin kaygilarini dinler ve ilgi gosterir. Astlarin kendini
gelistirmesi i¢in Onerilerde bulunur ve 6grenmeleri i¢in onlara zaman ayirir (Karip,
1998, 449). Lider mentor ya da ko¢ gibi davranir, farkliliklar kabul edilerek
bireysellige saygi duyulur. Bu liderler ¢ok iyi dinleyiciler olarak tanimlanirlar ve
kisiler arasi iligkileri son derece iyidir. Dontisiimcii lider, izleyenleri etkili bir sekilde
saygiyla dinler ve gelistirme anlaminda gorevlerini devreder. Devredilen gorevler,
eger izleyenler ilave olarak yonlendirme veya destege ihtiya¢ duyarlarsa siireg
degerlendirmesini gérmek icin izlenirler. ideal olarak izleyenler, kontrol edildiklerini

hissetmezler (Lunenburg, 2003, Akt. Téremen ve Yasan, 2010,28).

Lider takipcilerinin kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almalart i¢in tesvik eder
(Hoy ve Miskel, 2008, 447). Bu tip liderler takipgilerin potansiyellerini st diizeye
¢ikarmak i¢in siirekli hareket halindedirler.

Bass ve Avolio (1993, 56)’ya gore lider Bireysel Destek ile su davraniglar gosterir;

e Takipgilerinin giiglii ve zayif yonlerini tanir,

e Digerlerinin refahin1 6nemser,

¢ Bireysel kabiliyet ve ihtiyaglara gore projeler gelistirir,

e Bireysel farkliliklara gore karar verme yetkilerini gelistirir,
e Fikir aligverislerini tesvik eder,

e Bireysel gelisimi destekler.

2.5. Islemci Liderlik

Islemci liderlik geleneksel drgiitsel yapilarda var olan bir liderlik stilidir. Y®neticiler
gorevleri ve bunlarin nasil gerceklestirilecegini agikga belirtir. Takipgiler ya
cezalandirilmamak veya maddi ya da psikolojik odiile sahip olabilmek icin lider
tarafindan verilen gorevleri yerine getirirler. Takipgiler ile lider arasinda karsilikli
degis tokus vardir. Amagclar1 agik olarak belirtme ve amaglarin kabuli bu liderlik
stilinde onemli bir basaridir. Liderler kabul edilebilir performans olgiitleri ortaya
koyarlar ve calisanlarda bu performansa ulasmaya calisirlar. Islemci liderlik tarzinin
limitleri vardir ve insanlarin lider imajina uymamaktadir. Cilinkii liderlik bundan ¢ok

daha fazlasidir ( Weese, 1994, 180).
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Dontisiimeii liderlik, genellikle devrimsel degisimi siirdiiriirken islemci liderlik
brokerligi igerir (Burns, 2003). Eger benim i¢in sunu yaparsan senin ig¢in sunu
yaparim basit¢e islemci liderliktir. Hig¢ bir takipginin giliglenmesi ya da olaganiistii
performans gostermesi beklenmez. Kisiler maas ya da arzu edilen diger talepler ve
isteklerler ulagsmak igin islerini tamamlarlar. Bu liderlik tipinde maddi tesvikler
siklikla kullanilir. Liderligin bu yonteminin onlar1 bu amaca dogru tesvik etmekten
daha ¢ok, ddiiliin insanlarin bagsarmaya ihtiya¢ duyduklar1 seyi tanimalarina yardim
etmenin etkili bir araci olabilecegine inanilir. Yine de islemci liderligin tek basina
kullanilmasi orgiitsel kiiltiirii olusturmada ve devam ettirmede yeterli degildir (Bass

& Avolio, 2004, Akt. Giingiliz ve Dogan, 2009, 3).

Cox, Pearce ve Sims ( 2003, 169)’e gore islemci liderlik davranislarinin gelismesinin
avantajlar1 yonleri de vardir. Bunlar; liderlerin geri bildirim elde etmesi, ise uygun
davraniglar gostermesi, diizen saglamasi, Orgilitsel amaclar igin isteklendirme
saglamasi, esitlik ve adaleti yiiceltmesidir. Bu tip liderlik 6zellikle siiregelen yapilar
icin kullamishdir. Islemci liderlerin 6diil tesviklerine aciklik getirmesi orgiit iginde
arzulanan performans agisindan oOnemlidir. Bu sekilde de orgilitsel hedeflere
ulasmada oOrgiit lyelerinin uyumu saglanmakta ve koordinasyonda dengeleme

saglanmaktadir.

Islemci liderligi hizmetlerin gériilmesi igin bir &diil takasi olarak tanimlamalarina
karsin; daha cok, islemci liderligin birey ve / veya gruplarla calisarak, belirli is
hedeflerini basarmak icin kontratlar ya da anlagsmalar diizenleyerek, bireylerin
potansiyellerini kesfederek ve gorevin tamamlanmasina dayali beklenilebilen 6diil ve
bedelleri agikca belirterek gelistirilebildigini ifade ettiler. Onlar yiiksek standartlar
koymak i¢in kullanilmis olan siirekliliginin etkilesimci sonunu tanimladilar. Yine de,
islemci lider sik sik etkisiz olur; ¢linkii liderin saglanmis olan hizmetler karsiliginda
odiiller vermesini gerektirir. Anlamli ddiiller sunmak i¢in islemci liderlerin hem
kaynaklara hem de yonlendirdigi kisilerin saygisina sahip olmasi gerekir (Bass ve
Avolio, 2004, Akt.Giingiiz ve Dogan, 2009, 4).

2.5.1. Kosullu odiil

Lider, orgiitsel amaglar1 ve performans gostergelerini belirler. Lider, astin gosterdigi
cabanin karsiligi olarak ona istedigi destegi saglamak, performans hedeflerini

gerceklestirmede kimlerin sorumlu oldugunu agiklamak, performans karsiligi olarak
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isgorenlerin bireysel beklentilerini karsilamak, liderin kosullu 6diil davranislarinin

orneklerini olusturur (Karip, 1998, 448).

2.5.2. istisnalarla Yonetim

Istisnalarla yonetim “aktif yonetim” ve “pasif ydnetim” olmak iizere iki ayr1 alt
boyutta incelenebilir. Bass (1985)’1n ¢ok faktorlii liderlik modelinde aktif beklentiyle
yonetim, liderin izleyenlerine yonelik siki bir denetim igerisinde bulunmasini ifade
etmekte, kurallar ve diger araglar yardimiyla izleyenlerin c¢alismalarini siirekli
kontrol etmeyi i¢ermektedir. Pasif beklentiyle yonetim ise liderin, sorunlarin
amagclarin gergeklesmesini engelleyecek boyuta gelmedigi siirece devreye girmedigi
ya da herhangi bir miieyyide uygulamadig: stili olusturmaktadir. Aktif beklentiye
dayal1 yonetimde liderlik ancak bir hata ile karsilasildigi zaman diizeltici bir eylemi
icerdigi i¢in kosullu odiil stiline gore daha az etki saglayan bir tarz olarak

goriilmektedir (Baloglu, Karadag ve Gavuz, 2009, 461).

2.5.3. Serbest Birakici Liderlik

Bass (1995) serbest birakici liderligi pasif ve liderlikten kacginan olarak tanimlar.
Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda, izleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarina en
iyi hal ¢aresi bulma konusunda giidiilenmislerdir. Gerekli gordiigii zaman isteyen kisi
istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlarni ¢6zmekte, yeni fikirlerini denemede,
kedisi i¢cin en uygun oldugunu diisiindiigii kararlar1 alabilmektedir. Liderin esas
gorevi kaynak saglamaktir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda fikri
soruldugunda goriisiinii bildirir ama bu goriis izleyicileri baglayici nitelikte degildir.
Bu tip liderler yetkiye sahip cikmamakta, yetki kullanma haklarini tamamiyla

astlarina birakmaktadirlar (Arun, 2008, 11, Akt. Bakan ve Biiylikbese, 2010, 75).

Bu tiir liderler yonetim erkine ¢ok az ihtiya¢ duyan, calisanlar1 kendi haline birakan
ve herkesin kendisine verilen gorevler dahilinde amag, plan ve programlarini
yapmalarina imkan taniyan davranig gosterirler. Diger bir deyisle tam serbesti
tantyan liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma hakkini tamamiyla

astlara birakmaktadir (Eren, 1989, 383).

Bu liderlik sekli, grup iyelerinin amag, plan ve politikalarint kendilerinin
belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip uygulamasi, her liyenin

bireysel egilim ve aktivitesini harekete gecirmesi nedeniyle yararhidir. Calisanlar
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kendilerini yetistirip problemlere en 1iyi ¢Oziim sekli bulma konusunda
giidiilenmislerdir. Gerekli gordiigii zaman isteyen kisi istedigiyle grup olusturarak
sorunlar1 ¢ozmekte, yeni is fikirlerini test etmekte en uygun kararlar1 almaktadir.
Burada liderin gorevi ise malzeme ve kaynak saglayarak, bunlarla ilgili sinirlar
cizmektir. Bu tiir liderlik bi¢imi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim adamlarinin
calismalarinda, orgiitlerin arastirma-gelistirme boliimlerinde sorumluluk duygusuna
sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu durumlarda uygulanabilir. Aksine
egitim diizeyi diisiik, 1yi bir i boliimiiniin ve sorumluluk duygusuna sahip olmayan
kisilerin bulundugu gruplarda bu tiir bir liderlik bi¢iminin yiirimeyecegi ise kesin bir
sonuctur (Bulug, 1998, 1209).

2.6. Imaj Kavramina Genel Bakis

fletisim ¢agindaki gelismelere paralel olarak seffaflasan ve kiiresellesen diinyada tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri de disa agik bir yap1 ve rekabetle karsi karsiya
gelmislerdir. Okullarin paydaslarina kendilerini dogru ifade etmeleri ve olumlu imaj

sahibi olmalar1 velilerini ve 6grencilerini okula ¢cekmektedir.

Imaj kavramina iligkin tanimlar incelendiginde bir kisi ya da kurumun, diger bir kisi
ya da kurumlarin zihninde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, sunulan
hizmetle ilgili personel, kullanilan arag¢ gerecler ve g¢evresi hakkindaki fikirler,
anlayis ve degerler” (Giimiis, 1997) seklinde ifadesi bulunurken bir baska tanimda,
tipk1 her noktanin o resmi biraz daha tamamladig1 gibi, imaj da ufak ayrintilardan,
noktalardan olugmaktadir (Mardin, 1986, 299) seklinde agiklamaktadir. Bir bagka
tanimda ise imaj; “bir objenin insanlar tarafindan bilinmesini, tanimlanmasini,
hatirlanmasin1 saglayan ve insanlar tarafindan o obje ile iliskilendirilen anlamlar
setidir. Imaj insanlarin bir obje hakkindaki inaniglarinin, fikirlerinin, duygularmin ve
izlenimlerinin etkilesmesinin sonucudur “seklinde tanimlanmaktadir (Dowling,

1986,Akt.Erdogan ,Develioglu ve Goniillioglu, 2006, 56).

Imajin tanimlanmasinda birgok unsurun etkili olabilecegini belirten Peltekoglu’na
(2001, 374) gore: “imaj, insanlarmn bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve
izlenimleri arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir goriintiidiir.
Insanlar1 belli tutum ve davramslara yonlendiren imaj, bireylerin cesitli kiiltiirel

etkinlikler, reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve
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veriler aracilifi ile bilgilenmeleri sonucu, bu bilgilerin zihinde yogrularak

anlamlandirmasi ile izlenime doniismesidir”.

Bir baska degisle imaj; organizasyon, diger sosyal, tarihsel ve somut faktorler ve
edinilmis kisisel tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak gonderilen
mesajlarin birey tarafindan karmasik ve c¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi
sonucunda olusur. Bir objenin imaj1 bireylerin o obje ile dogrudan ya da dolayl
olarak karsilasmalar1 sonucu edindikleri izlenimler aracihif1 ile gelisir. izlenimler
istemli ya da istemsiz olarak kisileri etkiler ve imaj1 olusturur. Imaj beyinlerde bir
durus bi¢imini temsil ediyor denebilir. Bu nedenle insanlarin tavirlari ve tutumlarini
da etkileyen bir unsurdur. Bu yonden bakildiginda imaj; bir objenin insanlar
tarafindan bilinmesini, tanimlanmasini, hatirlanmasin1 saglayan ve insanlar
tarafindan o obje ile iliskilendirilen anlamlar biitiintidiir. Ya da imaj; kisilerin bir obje
hakkindaki inaniglarinin, disiincelerinin, hissettiklerinin  ve izlenimlerinin

etkilesiminin sonucudur (Erdogan ve dig., 2006, 57).

2.6.1. Orgiitsel imaj

Orgiitsel imaj, orgiit iiyelerinin, diger insanlarmn &rgiitii nasil gordiiklerine yonelik
inanglar1 ya da organizasyonun hedef Kitlelerinin zihnindeki resmidir. Diger bir
deyisle de hedef kitlelerin zihninde kurum kimligine yiiklenen sifat hakkinda
varilmis yargilar biitiiniidiir (Gray ve Balmer, 2000, 256). Orgiitsel imajin
olusumunda bireylerin orgiitlerine iligskin tutum ve davranislar1 6nemli rol oynamakla
birlikte, bireylerin Orgiitle ilgili bilgilenme diizeyi, orgiite iliskin sahip olunan
yargilar ve orgiitiin sundugu olanak ve hizmetler de rol oynamaktadir (Tolungiic,

1992, 11).

Imaj, bu anlamda da éngoriilen kurumun i¢ ve dis paydaslar tarafindan degerlerinin,
inanglarinin ve tutumlarmin stiziilmesidir. Dinger (2001) ' e gore ise Orgiitsel imaj ise
kurumsal kimlik sunumlarinin ilgili hedef kitle tizerinde biraktig: biitlinsel algidir ve
orgiitlin en alt biriminden en iist birimine kadar biitiin kuvvetlerin bilesimiyle olusur

(Akt.Erdogan ve dig., 2006, 56 ).

Peltekoglu (2012,126)' na gore ise kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranigin toplaminda ifadesini bulun kurumsal imajin i¢ ve dis hedef kitle lizerinde

inandiricilik ve gliven yaratmak ve bunu siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi vardir.
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Bir orgiite iliskin imaj, orgiitin kurulusundan bugiline kadarki tiim faaliyetlerinin
tiimiidiir ve bu imaj insanlarin kisilikleri ve kurulusla olan iligkilerine bagli olarak iyi
ya da kétii olabilir. Orgiit imaj1 isletmenin, kurulus tarihinden bugiine kadar iirettigi
tirlinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandigi
basarilar, isci ve igveren arasindaki iliskilerde sergilenen davraniglari, c¢evre
iliskilerindeki duyarlilig1 ve topluma kars1 duyulan sorumluluklarini yerine getirmesi

gibi pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusur (Bolat, 2006, 27).

Bu faaliyetler iirettigi tirin ya da hizmetler olabilecegi gibi diizenledigi etkinlikler,
katildig1 ya da organize ettigi sosyal sorumluluk projeleri, kazandigi basarilar, orgiit
paydaslar1 arasindaki iliskiler ve ¢evre ile aralarinda kurulan bag gibi pek ¢ok 6genin
bilesiminden meydana gelmektedir. Imaj algisi, hem &rgiitiin kendi ¢alisanlarinin
performanslarint hem de Orgiit dis1 paydaslarin tutum ve davraniglarini etkileme
giiciinden dolay1 6nemlidir. Insanlar, bir nesne ya da bir érgiitle ilgili gergek bir imaj
algisina sahip olduklarinda, o nesne ya da Orgiite karsi daha secici olmaktadir

(Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004, 221 Akt. Gemlik ve Sigr1, 2007, 268).

Bu nedenle farkli hedef kitlelerin 6rgiit tarafindan sunulan bilgi ve orgiitiin imajina
dair yansimalar1 hakkindaki yorumlar1 6rgiit imaji1 hakkinda bir yargiya ulagmalarina
yol agmaktadir. O halde hedef kitlenin kuruma iliskin biitiin algilamasin1 yansitan
kurumsal imaj, kismen, bu hedef kitlenin kendi ilgi ve ihtiyaclarini karsilama
yetenegine dayanmaktadir. Kurumun sahip oldugu imaj bir¢ok faktdriin bilesimiyle
olusur. Aslinda 1imaj, kurumun degerlerinin, inanglarinin ve tutumlarinin
stizilmesidir. Firmanin logosu, yazi karakteri, kurulus renkleri, basili materyaller,
ambalaj, ilanlar, fuar katilimlari, sergi yapist gibi daha bir¢ok bilesen uyum icinde
olmali gergegi yansitabilmelidir (Bakan, 2005, 38-39). Orgiitsel imaj, orgiitler
agisindan birgok ¢iktiyr dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesi bakimindan 6nemli
sonuglar1 olan bir kavramdir. Orgiitsel imaj, kurum ve kuruluslara diger kurum ve
kuruluslardan tistiin veya farkli taraflar1 oldugu izlenimi verdiginden dolayr 6nemli

avantajlar saglar (Tagkin ve Sonmez, 2005, 5).

Orgiitiin nasil bir imaja sahip oldugunu bilmesi, faaliyetlerine yonelik bir doniit gibi
degerlendirilebilir. Ayrica kurum imaji, kurumun adini tagiyan her {iriin i¢in giiven
yaratir. Kurum imaji kurumun anlagilmasma neden olur. Kurum imaji, kurumda
calisanlar ve kurumun hedef kitleleri kuruma iligkin biitlin algilamalarinin

yansimasidir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, 87). “Giiglii bir kurumsal imaj,
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orgiitlerde vizyon ve hedeflerin paylasimini, stratejilere baglanmayi, orgiit igi ve dist
iletisimi  giiclendirmeyi,  miisteri =~ memnuniyetini,  Orgiitsel  giiveninin
gliclendirilmesini ve giicli mali kaynaklara sahip olmay1 kolaylastirir” (Marken,

1990, 21'den Akt. Erdal ve Giiltekin ve Giiciiyener, 2013, 56).

Orgiit imajmin giiciiniin 6rgiitiin giicii ile arasinda bir iliskisi vardir bu baglamda da
orgiitlerin nasil algilandiklart 6nemlidir. Bromley (2001, Akt. Cerit, 2006, 345)
orgiitlerin algilanmalarinmi etkileyen yollar1 dort faktorde agiklamistir; birincisi, orgiit
calisanlaridir. Bu faktor, bir o6rgiitiin temeli olan {iyelerinin davranislarinin, orgiitiin
ciktilar1 (lirtinleri) ve eylemleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu gercegini
yansitir. Orgiitiin ¢evresinde bulunan gruplarin {iyeleri tarafindan sekillendirilen bir
orgiitin  eylemleri ve {irinleriyle ilgili izlenimleri onun sahip oldugu iyelerin
izlenimlerinden muhtemelen farkli olacaktir. Ikinci faktdr, insanbicimecilik
(anthropomerphism); dogal, belki icgiidiisel, insani olmayan fenomenlerle ilgili
olarak insani nitelikler icin, insani egilimleri tanimlar. Bu insanbi¢imcilik, bir
orgiitiin kisisellestirme egilimini destekler. Uciincii faktor, kurallr dildir. Bu unsur,
dilin, teknik, uzun ve zor olmasindan daha ¢ok, kolay iletisim kurabilme ve kendini
tanimlama sekillerini agiklar. Bu yiizden, orgiitler “muhafazakar”, “ketum” veya
“karisiklik i¢inde” olarak tanimlanabilir. Dordiincti faktor, gorsel kimliktir. Gorsel
kimlik, orgiitsel iletisimin 6nemli bir yoniinii yansitir. Bir orgiitiin gorsel kimligi,

kendi kendini nasil gostermek istedigi ile baglantili olarak kullanilir.

Orgiitsel imaj yonetimi, 6rgiit paydaslarinin gdziinde istenen goriintiiyii yaratmak ve
bu istendik goriintiiyii koruma etkinliklerine dayali siirectir (Hatch & Schultz, 1997,
356-365). Her orgiitiin bir algilanan imaj1 bir de arzulanan imaj1 vardir. Arzulanan
imaj, Orglit yoneticilerinin ideal olarak diislindiikleri, ulagsmak istedikleri imajdir.
Algilanan imaj ise, kurumun insan kaynaklar1 politikalari, kiiltiir yapisi, vizyonu ve
kurum disinda olusan imajinin kurum calisanlar1 agisindan degerlendirilmesidir.
Orgiitsel Imaj yonetiminde imaji olusturan su faktdrler iizerinde durulmalidir

(Kiiciik, 2005, 254):

e Kurumun sayginligi

e (evresel ve sosyal sorumluluk
e Liderlik ve yonetim bigimi

e Kurumsal politikalar

e Kurumsal degerler
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Kurum iklimi

Vizyon paylagilmasi

Calisanlara sayg1 gostermek ve deger vermek
Calisanlarla etkili iletisim kurmak

Calisanlara yaraticiliklarini kullanabilecekleri imkéan yaratmak

Bu ¢ercevede imajin olusumunda izlenmesi gereken asamalart soyle siralamak

miimkiindiir (Ozalkus, 1994, 153):

Mevcut imajin giiclii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Boylece, gegerli ¢alismay1 yapabilme olanagi dogmakta ve kurum imaj1 adina
hedef kitlenin ilgilendigi sorular giindeme gelebilmektedir.

Mevcut durum belirlendikten sonra, zayif yonleri giiclendirecek onlemleri
icerecek sekilde kurum adina yapilacaklar planlanmali ve bu imajin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu asamada SWOT analizi yapilarak, “Biz
kimiz? Nig¢in bu noktaday1z?” vb. sorulara cevap aranmasi gerekmektedir.

Bu imaj1 hedef kitleye yansitabilecek konular olusturulmalidir. Burada
Onemli olan tiim listenin ve amaclarin anlasilabilecek basit, az terimlere
indirgenmesidir. Hedef kitle birden fazla mesaja maruz kaldigindan, mesajin
onlara ulagmasi, arada olusturulacak bagin kuvvet derecesine bagl
olmaktadir.

Imaj olusturma adina tiim araglar kullanilmalidir. Ciinkii imaj olusumu,
reklam, Uriin, ¢alisanlar, saticilar vb. imaj baglanti kanallarinin artisiyla
artmaktadir. Iyi bir imaj olusturma, hedef kitlelerin imaj olusumuna konu
olan kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir
izlenime sahip olmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu da kurumlarin daha

saygin uzun siire yagamalarin1 saglamaktadir.

Massey (2003) ise orgiitsel imaj yonetim siireci ti¢ adiml bir siireci kapsadigini ifade

etmektedir. Birinci adimda orgiit paydaslarmin 6rgiit hakkindaki orgiitsel imajinin

bilinmesi gerekmektedir. Ikinci olarak istendik bir imaj algis1 igin ¢alismalar

yapilmalidir. Bu siire¢ Orgiit paydaslan ile iletisimi gerektirmektedir. Basarili bir

imaj yaratmak ic¢in Orgiit paydaslarinin yorumlarini almak ve buna yonelik bir

iletisim stratejisi belirlemek gerekmektedir. Eger orgiit, paydaslarini stirekli

izleyerek, zamaninda doniit almaz ve basarisiz olursa paydaslarda istenen imajin
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olusturulmas1 miimkiin degildir. Siirecin {i¢lincii asamasi koruma ve onarma
asamasidir.  Genellikle {glincli adim  oOrgilit yoneticilerince ¢ok ciddiye
alinmamaktadir. Ancak istenen imaj algisini siirekli hale getirmek i¢in bu adim
onemsenmelidir. Tersi durumda daha 6nceden de belirtildigi gibi eger orgiit, imaj
yonetiminin son adimi olan onarmayi ciddiye almaz ise eskiye geri doniilecektir

(Akt.Polat, 2011, 110).

Ozkan (2009, 69)’ a gore de kurumlar i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik gii¢lii bir imaj
olusturmak istiyorlarsa mutlaka imaj c¢aligmalarinin temelini gliven unsuru
olusturmalidir. Kuruma kars1 kamuoyunda olusacak giiven diger adimlarin atilmasini
kolaylastiracak, kurumun bagariya ulagsmasi Oniindeki engelleri kaldiracaktir.

Giivenin olmadig1 kurumlarda imajdan s6z etmek miimkiin degildir.

Buradan hareketle okul yoneticilerinin atmasi gereken ii¢ adim bulunmaktadir. Ik
olarak okul yoneticileri mevcut imaj durumunu saptamali ve stirekli takip etmelidir.
Ikinci olarak “nasil bir okul istiyorum” sorusunu cevaplayarak arzulanan imaji
saptamalidir. Uciincii olarak ise mevcut durumdan arzulanan duruma gegis igin
uygulamalara baslanmali ve siirekli 6lgiimler yapmalidir. Imaj olusturma
cabalarinda, “imaj gercektir.” Sozii asla unutulmamalidir. Ciink{i imaj davranislar
sonucunda olugmakta ve aynen bir ayna gibi gercekleri yansitmaktadir. Bu nedenle,
yanlig bir seyi dogru, cirkin bir seyi giizel olarak gostermeye c¢alismak oldukca
sakincali olmaktadir. Bu sekilde olusturulacak imaj kandirmadan 6teye gitmemekte,

¢ok geemeden, tiim gercekler ortaya ¢ikmaktadir (Ak, 1998, 172).

2.6.1. imajin Ogeleri

Bireyin farkli kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve verilere iligkin degerlendirme ve
yorumlarin sonucu imaj ortaya ¢ikmaktadir. Tarafli veya tarafsiz yargilardan olusan
imajin tutum ve davranislar iizerindeki tek etken oldugunu sdylemek dogru degildir
fakat imajin kararlar iizerindeki yonlendirici etkisi de yadsinamaz (Tolungii¢, 2000,
23). Tolungii¢, imajin olusmasimi saglayan etkenleri bilgilendirme diizeyi, sahip
olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler olmak {lizere ii¢ kategoride ele

almaktadir:

e Bilgilendirme Diizeyi: Bireyin bilgilendirme diizeyi, ¢esitli iletisim kanallar
ve siiregleri vasitasiyla elde edilen bilgi ve verilerden olusmaktadir. Cesitli

gorsel ya da isitsel yaymn organlari, sosyal ve kiiltlirel ¢evre, tavsiyeler,
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reklam ve tanitim hizmetleri, cesitli iletisim araglar1 vasitasiyla elde edilen
veriler bireyin zihninde bir dizi siizgecten gegirilerek algiy1 olusturur ve
bireyi bir tutuma yonlendirir.

e Sahip Olunan Yargilar: Yargilar ise, bireyin dogru ya da yanlis, nereden
kaynaklandigr tam olarak bilinmeyen, daha Onceki bir zamanda olusmus
basmakalip fikirleridir. Bunlar bireye gelen bilgileri yonlendirirler.

e Sunulan Olanak ve Hizmetler: Olanak ve hizmet 6gesi ise, kisinin yasadigi
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortam, siyasal yapilar ya da iklim ve cografya

gibi bir¢ok unsur tarafindan sekillenmektedir.

2.6.2. imajin Fonksiyonlar1

Bireyler icin imajlar, belli bilgilerin islenebilecegi  semalari/sablonlar
olusturmaktadir. “Ruhsal bir programlama” anlaminda imajlar, bir orgiitiin imaj
olusturucu faktorler araciligiyla iletmek istedigi c¢ok ¢esitli bilgi ve tesviklerin
aliabilmesi ve islenebilmesi i¢in bir yardim sunarlar. Bu psikolojik islemin tiiri,
literatiirde bir dizi fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bu fonksiyonlari su sekilde

siralayabiliriz (Okay, 2002, 242-243):

2.6.2.1. Karar Fonksiyonu

Kisilerin birey, orgiit ya da nesneler iizerinde sahip olduklari imajlar onlarmm bu
nesneler, bireyler ya da orgiitler iizerindeki kararlarmi etkileyecektir. Ornegin A
magazas1 hakkinda olumlu bir imaja sahip olan bir birey, aligverisini bu magazadan

yapmaya karar verecektir.

2.6.2.2. Basitlestirme Fonksiyonu

Bireylere cesitli yollarla bilgi sunuldugunda, kisi bu verilerden kendisi igin gereksiz
olanlarni goz ard1 ederek dikkate almayacak, kisi orgiit ya da nesne hakkinda daha
onceden olusturdugu imaj nedeniyle, verileri basitlestirerek kendisini ilgilendirenleri

alacaktir.

2.6.2.3. Diizen Fonksiyonu

Kisinin basitlestirerek aldig1 bilgileri kendisinde mevcut olan imaj sekillerinden

birisine dahil etmesidir.
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2.6.2.4. Oryantasyon Fonksiyonu

Cevreden edinilen ve imaj1 etkileyen bilgilerin eksik veya objektif olarak yetersiz
oldugu diisiiniildiigii durumlarda, kisi bunlar1 yine de degerlendirerek bir yon
bulabilmektedir. Bu da imajin objektif bir gercegi - goriilmediginde veya kismen

goriildiigiinde - ruhsal bir siibjektif tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadir.

2.6.2.5. Genellestirme Fonksiyonu

Oryantasyon fonksiyonunda degindigimiz bir durum meydana geldiginde, bireyler
genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konular1 bilmediklerine aktarirlar ve boylece

bir genelleme yaparlar.

2.7. Imaj Tiirleri

Literatiirde imaj konusunda ¢alisan arastirmacilarin bir¢ok imaj c¢esidi siraladiklar
goriilmektedir. Kurt Huber’e gore 11 tiir imaj vardir. Bunlar semsiye imaji, iiriin
imaj1, marka imaji, kendi imaji, yabanci imaji, transfer imaji, kurumsal imaj, mevcut
imaj1, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz imaj olarak siralanmaktadir (Okay,
2001, 243-244). Goksel ve Yurdakul (2010, 202 ) ise bu imaj tiirlerine kisisel imaji

eklemistir. Baglica imaj tiirleri sunlardir:

2.7.1. Kisisel Imaj

Birey olarak disariya ve igerde kendimize verdigimiz tiim mesajlar, sozli veya
sOzsliz iletisim tarzi, beden dili, goriliniis, iin ve durus biitlinligl kisisel imaj

olusturur (Gegikli, 2012, 345).

Bu insanlarin goziinde ve ayn1 zamanda kendi géziimiizde nasil algilandigimizi ifade
eder. imaj kendimizi nasil algiladigimiz ve bagkalar1 tarafindan nasil algilandigimizla
ilgilidir. Bunlarin Gtesinde ulagmak istedigimiz bir ideal imaj da olabilir. Burada en
onemli nokta kendimiz tarafindan algilanan imajimizin ve diger insanlar tarafindan

algilanan imajimizin gercekligimize olan uygunluk derecesidir.

2.7.2. Uriin imajx

Bir iirliniin sahip oldugu imajdir. Bu iiriiniin imaj1, onu iireten orgiitten daha yaygin
olabilir ve bazi durumlarda {iriin imaj1 ¢ok yiiksek ve taninmis oldugu hallerde, onu

tireten Orgiit hi¢c taninmayabilir (Okay, 2002, 244). Bu imaj tiirii 6zellikle piyasaya
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yeni c¢ikmakta olan bir iiriiniin tanimi i¢in olduk¢a etkin ve 6nemlidir. Uriiniin
biiyiikliigii ya da kiiciikliigii ve rengi gibi fiziksel 6zellikleri bu imajin olusturulmasi
acisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. Uriiniin imajin1 olusturan seyler iiriin donanimi,
satis aktiviteleri ve reklamdir (Oziipek, 2005, 111). Buradan da anlasilacag: iizere
irlin imaj1, Orgiit imajint etkileyen 6nemli bir unsurdur. Ciinkii tiiketiciler i¢in an
onemli unsur o iriin hakkinda zihinlerinde olusturduklari algidir. Bu nedenle de
kurumlarin triinleri hakkinda olumlu imaj yaratmalar1 kurumlarin rekabet ortaminda

devamliliklar1 saglamalar1 agisindan 6nemlidir.

2.7.3. Marka Imaji

Marka imaji, iiretilen tiriiniin hedef kitlesinde olusan duygusal ve estetik izlenimlerin
toplamudir ( Dinger, 1998, 25). Insanlarin marka ile ilgili algilamalar1 ve yorumlar
ve marka ile ilgili pazarlama aktiviteleri marka imajinin olusumunu etkilemektedir.
Bu anlamda da marka imaj1 agisindan kisiler arasinda fark olusabilmektedir. Ciinkii
her insanin markalarla ilgili farkli izlenimleri olabilir. Marka imaji yaratmada
tilkketicilerin ihtiyaclari, degerleri, yasam bic¢imi tiiketiciyi satin almada karar araci
olarak goriirken bir diger yaklasim tiiketiciyi, duygusal acidan degerlendirir. Bu
noktada marka se¢iminde marka imaji ve sembolik degerleri devreye girmektedir
(Odabas1 ve Oyman, 2002, 370 dan akt. Ozdemir H.2009, 62). Marka imajini
etkileyen 6geler; marka taninirligi, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine
duyulan giivendir. Bu anlamda da kurumlar olumlu marka imaji yaratarak

tilketicilerin ayirim ve tercih yapmasini saglamak durumdadir.

2.7.4. Orgiitiin Kendi Algiladig Imaj

Bir igverenin ya da patronun kendi orgiitiinii gérme ve degerlendirme tarzidir, bu
tipki bir miihendisin kendisinin gerceklestirmis oldugu yenilikleri degerlendirme
tarz1 gibidir. Yani objektif olmasi her zaman miimkiin degildir (Okay, 2002, 244).
Orgiitler genellikle algilanan imaji gdz ard1 etmekte ve sahip olduklari imaja, sadece
kendi bakis acilar1 ile bakmaktadirlar (Bolat, 2006, 11). Algilanan imajda, imaja
konu olan kisi veya orgiit, kendisinin diger kisiler tarafindan nasil goriildiigii ile
ilgilenmez. Baska bir deyisle, su an sahip olunan imajin farkhi kisilerce farkli
sekillerde algilanabilecegi, hatta zaman icerisinde bu imajin degisim gosterebilecegi
g6z ard1 edilebilmektedir. Boylece, bazen orgiitler olumlu bir imaja sahip olduklarini

diisiinerek, baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarini arastirma ¢abasi igine
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girmemektedirler. Bu ise ¢ogu zaman, kendileri hakkinda kotii bir imajin olugsmasina

neden olmaktadir (Bolat, 2006, 11).

2.7.5. Yabanci imaj

Uriin ve faaliyetlerle tamamen ilgisi olmayan kisilerin, yani yabancilarin sahip
olduklar1 imaj tiiriidiir. Orgiitiin kendi algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilebilir
(Okay, 2002, 244). Yabanci imajda 6nemli olan iiriin ve hizmetlerin gergeklesmesi
ile dogrudan iligkisi olmayan kisilerin orgiitii nasil algiladigidir. Yabanci imaj ile
orgiitlin kendi algiladig1 imaj arasindaki uyum ne kadar fazla ise halihazirda ve
ileride orgiitiin kisiligi o dl¢lide giiclenecek, orgiit disartya karst daha etkili olacaktir
(Bakan, 2004, 13). Dolayisiyla bu imaj, giiglii orgiitlerde orgiitiin kendi imajiyla
biiyilik oranda ortiismektedir.

2.7.6. Transfer Imaji

Tasinan imaj olarak da adlandirilan transfer imaji, bir 6rgiitiin veya onun tarafindan
tiretilen bir triiniin sahip oldugu olumlu imajin baska bir iirlinde, Orgiitte veya
markada kullanilmasidir (Bolat, 2006, 11). Bu sayede diger {iriiniin sahip oldugu
imajdan faydalanarak ve onun marka adimi kullanarak basarisizlik riskinin ortadan
kaldirilmas: hedeflenmektedir. En taninmis tiirli uluslararasi alanda yaygin,
genellikle likks mallar arasinda yer alan bir markanin genellikle de o tlirde olmayan
bir tirline transferidir. Huber bunlara 6rnek olarak Cartier sigaralari, Porsche giines
gozliikleri ve Davidoff saatlerini vermistir (Aktaran: Okay, 2002, 244). Burada
dikkat edilecek nokta, imaj transferinin farkli {irtinler arasinda meydana geldigi ve
transfer edilenin yalmzca marka imaji oldugudur. Ornegin Porsche iinlii bir araba

markasiyken daha sonra karsimiza gozliik markasi olarak ¢ikmustir.

2.7.7. Mevcut imaj

Mevcut imaj Orgiitiin bugilinkii goriintiisiidiir. Mevcut imaj, daha cok orgiitiin
disindaki kisilerin, orgiite iliskin kendi yasadiklart deneyimlere ya da edindikleri
bilgilere dayanan bir imaj tliriidiir. Yasanan olaylarin olumsuz veya elde edilen veri
ve bilgilerin yetersiz oldugu hallerde, bu imaj olumsuz olarak sekillenecektir (Goksel
ve Yurdakul, 2002, 202). Imajlar dinamik yapilardir, degisiklik gosterirler ve
zamana uymak durumundadirlar. Siirekli gen¢ bir goriiniimii korumak zorunda

olduklarindan dolay1, mevcut durumlarin saptanmasi i¢in bilimsel analizleri gerekli
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kilarlar (Okay, 2002, 244). Bu nedenle orgiitler, paydaslarindan ¢esitli arastirma
metotlar1 ile topladiklar1 bilgilerin dogru degerlendirilmesi konusunda dikkatli
olmalidirlar. Ayrica mevcut imajin degisimini etkileyen faktorler bilinmeli ve imaj

6l¢tim siiresi ve zamani ¢ok iyi planlanmalidir (Koktiirk vd. 2008, 16).

2.7.8. istenilen Imaj

Yapilan aragtirmalarin neticesine bagli olarak, orgiitiin sahip olmayi istedigi imajdir
(Peltekoglu, 2001, 362). Istenilen imaj gercek imajdan farkli olabilir. Béoyle
durumlarda hedef, gerceklestirilen diizenlemelerle bu imaja ulagabilmektedir. Bir
anlamda bu imaj tiirline, Orgiitin vizyonunu ortaya koydugu imaj tiirtidiir de
diyebiliriz. Bu imaj tiiriinde orgiitiin istekleri ve arzular1 6n plandadir. Istenilen imaj,
orgiitiin gelecekteki imajidir yani; bugiinden itibaren sahip olunan imajdir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, 6nemli olan imaj unsurlarinin degistirilmemesidir
clinkii imajlar yalnizca onlar1 tasiyan giiclii parcalar agirlikli olarak kaldiklarinda

yasayabilmektedirler (Okay, 2002, 245).

2.7.9. Pozitif/Olumlu imaj

Iyi ve giiclii profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tiir imajlar insanlarda sempati
uyandirirlar. Kisisel olarak baglantimizin bulundugu firiinlerdir ve pozitif imajlar,
elde edilen tecriibeler ile yakindan ilgilidir (Okay, 2002, 245). Pozitif imaj genellikle
tiiketicilerin veya hedef kitlenin deneyimleri sonucu ortaya ¢ikardiklari, drgiitiin iyi
ve basarili oldugu yoniindeki izlenimleridir. Buradaki en 6nemli nokta; olumlu imaj

yaratmak kadar, siirekliligini saglamanin da 6nemli oldugudur.

2.7.10. Negatif/Olumsuz imaj

Orgiitii olumsuz yonde etkileyen bir imaj tiiriidiir. Orgiit icinde veya disinda
sergilenen davraniglara bagli olarak, kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklar
neticesinde olusan imajlardir. Profesyonel olmayan bir satis gorevlisi, koti
karsilama, gevreye verilen bir zarar olumsuz bir imaja sebebiyet verebilir. Orgiitiin

saldirgan davranislart sonucunda da bdyle bir imaj olusabilir (Peltekoglu, 2001, 362).
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2.7.11. Semsiye imaji

Ayn1 markanin, farkli pazarlarda, farkl iirlin yelpazelerini desteklemesi ise, semsiye
marka modeli olarak adlandirilir. Semsiye markalama, birden fazla tek marka isimli
iriin etiketleme yontemidir. Genellikle ¢esitli pazarlarda ¢ok iiriinle faaliyet gosteren
firmalar tarafindan kullanilir. Semsiye markalamanin ile yeni iiriin alinirken satin
alma eyleminde iiriiniin 6zelliklerinden ¢cok semsiye marka 6nemli rol oynamakta ve
uzun vadeli karlilik siirecinde de onemli yere sahip olmaktadir. (Sullivian 1990,
309). Bir semsiye marka, adindan da anlasilacagi gibi, cesitli alt markalar iizerinde
koruma saglar. Oregin; Palmolive, Tukas gibi markalar semsiye markasi
uygulamaktadir. Semsiye markalamada esas olan birbirleriyle az ya da ¢ok iligkili

olan farkli tiirde tirtinleri bir ¢at1 altinda toplamaktir.

2.8. Okul Imaji

Tai,Wang ve Huang (2007, 193) imaj kavraminin 1980 lerin ortalarinda ortaya ¢ikan
bir kavram oldugundan bahsederken imajin gerek is hayatinin iginde ya da disinda
her hangi bir alanda bulunan insanlarin sahip oldugu rol oldugunu belirtirken imajin
kisinin ya da grubun inang¢larina dayali zihinsel tanimlama olduguna isaret etmistir.
Diger bir degisle imaj gergekten ziyadesiyle 6znel algidir ve bu algi farkli kisilerin
gbriis ve mesajlaridan olusmaktadir. Imaj bir baska ifade ile fikirler, hayal giicii ve
olumlu ya da olumsuz olsun kisisel goriislerin birlesimi olarak algilanabilecegini
belirtmistir. Clinkii farkli sosyal, fiziksel ve zihinsel durumlar ile algi, motivasyon,
benlik algis1 sosyal tepkilerle etkilesime girdiginde belli bir obje ya da nesneye karsi
farkl1 tutumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Ayrica, kisilerin ve ya gruplarin
objektif bilgi, onyargi, diisiince ya da belli bir konuya kars1 hislerin birlesiminden

imajin olustugunu belirtmistir.

Ayni ¢alisgmada Tai (ve dig. 2007, 193 ) okul imajinin okulun ge¢mis, bugiin ve
gelecek ile ilgili farkli unsurlarindan olusmaktadir isaret ederken okul imajinin
okulla etkilesime giren birey, grup ve organizasyonlarin degerlendirmelerinin ve
hislerinin toplamindan olustugunu belirtmistir. Bireylerin okulla ilgili imaj1 okul
binasi, personel ve dgrencileri hakkindaki degerlendirme ve fikirlerinin toplamindan

olusmaktadir.
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Jiang ve Xu (2005) ise yonetimlerin en baglica gorevinin halkin ve okulun ge¢mis
imajinin avantajli ve dezavantajli yanlarinin tamamina gore 6zel yapi ve stiller de
iceren bir okul imaji olusturmak i¢in detayli projeler olusturmak oldugunu

belirtmistir ( Akt. Tai ve dig.2005, 194).

Kamu kurumlar1 hizmetlerini yiiriitiirken, 6zel sektdrdeki gibi bir rekabet ortaminda
calismamaktadir. Eger kamu kurumlar1 buna ilave olarak kalite ve hizmet bilinci
icerisinde degillerse, halki memnun etmeleri ve 1iyi bir imaj kazanmalar
zorlasmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan kotii imaj diizeltilmezse, yapilmakta olan
isin kalitesi giderek azalmakta ve memnuniyetsizlik artmaktadir. Bu yiizden
Tiirkiye’de, ozellikle kamu kurumlarinin imajlarinin 6lgiilmesine ve bu imajlarin
giiclendirilmesine yonelik calismalara siddetle ihtiya¢ vardir (Taslak ve Akin, 2005,
264).

Zabransky (2001) Ludvik c¢alismasinda okul imajini on bes madde ile Slgerek
degerlendirmistir. Bunlar; okulun biyiikliigii, konumu, tesisleri, egitim programinin
kalitesi, egitim materyallerinin igeriklerinin yenilenme hizi, ders dis1 faaliyetler,
okuldaki arkadas atmosferi, 6grenci davraniglari, mezun 6grencilerle olan bagi ve
etkilesimi, miidiir ve 6gretmen kalitesi, okul yonetiminin etkililigi, veli katilimi,
yerel oOrgiit ve isletmelerle okul arasindaki isbirligi ve iliskisi, genel devlet

politikalar1 ile uyumluluk ve okulun sahip oldugu tindiir ( Akt. Tai ve dig.2005, 193).

Bununla beraber Zheng (2005 ) okul imajinin okul miidiirii, 6gretmenler, idareciler,
ogrenciler, okulun g¢evresi, okul kiiltiirii, calisma programi, veli ve halkla iliskilerin

biitiiniinden olustugunu belirtmistir (Akt. Tai ve dig. 2005, 193).

Jiang ve Xu (2005) ya gore iyi bir okul imaj1 olusturmak ve marka haline gelebilmek
icin okullar 6gretim kalitesi, 6grenci basarisi, yonetim servisleri, fiziki 6zellikler vs.
ile miikemmel performans gostermek zorundadir. Ilgili galismalar incelendiginde

okul imajinin alt1 unsurdan olustugu belirtilebilinir ( Akt. Tai ve dig. 2007, 191).

e Ogretmen Kalitesi; profesyonel bilgi, ileri egitim seviyesi ve 6gretmenlerin
O0gretme davranislarini igerir.

e Ogrenci Kalitesi; Ogrencilerin derse kars1 tutumlari ve kisilik dzellikleri.

o Fiziksel 6zellikler; Okulun donanim gibi tiim fiziksel sartlarini igerir.

e Okulun atmosferi; okulun genelinde hakim olan ahlaki yapidir.
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e Okulun gevresi; Okulun yerlesim yeri, konumu ile i¢inde bulundugu sosyal
cevreyi ifade etmektedir.

e Okulun basarilar;; okulun bu giine kadar gostermis oldugu akademik
basarilar, yonetimin etkililigi, 6grencilerin daha {ist okullara ve ise yerlesme

yiizdeleri, mezun 6grencilerle olan iligkiler gibi unsurlari igermektedir.

Okulu bir kurum olarak ele alan Kolibova (2000, 578) bir egitim kurumu i¢in imaj
terimini Stefko nun tanimini1 kullanarak aciklamistir. imaj, tiim nosyonlarin karisimli
olarak, bilgi ve beklentilerin egitimsel konularla bilesimidir. Ogretmenler sadece
cagdas degil ayn1 zamanda modeldir. Okul, hem simdiki Ogrencilerin hem de
mezunlarin beklentilerine cevap vermek durumundadir. Bu tanimlamalar, sadece
bilgi degil aynm1 zamanda beceri ve yeteneklere iliskin gelistirici beklentileri de
kapsamakta ve bunun en somut sonucu mezunlarm is bulmalaridir. Imaj, 6zellikle
biiyiikliik, tarih ve gelenek, nesnel 6zellikler ve nesnenin kullanimi (¢evre kalitesi, i¢
ve dig temizlik, tasarim) gibi geleneksel ve okulun iliskide oldugu kesimlerin ne
kadar okulu tanidig1 ve okula karsi tutumlarinin incelendigi geleneksel olmayan

olgiitlerle sekillenir (Akt. Bahgeci, 2009, 93).

Geleneksel olarak nitelenen egitim kurumlar tutucu, bir diger degisle geleneksel
uygulama yontemleri, mevcut durumu koruma tercihi, siki kurallar, otokratik, yavas,
kurallar araciliiyla limitleri belirleme, geleneksel degerlere baglilik gibi 6zelliklere
sahipken yaratici okullar degisime acik, Ozgiir yapida, heyecan verici, hizl,

demokratik, dinamik ve anarsiktir.

Koliba (2000, 581) tutucu okul imajindan yaratici okul imajina gec¢is kolay
olmamakla beraber, geleneksel ve geleneksel olmayan oOlgiitlerin nedenleri ise su

sekilde agiklanir (akt. Bakioglu ve Bahgeci, 2010, 28);

e Beklenen deger: bilgi, kullanislilik, kalite, sosyal olanaklar.

e Algilanan deger: bilgi, mesleki calismalarin ve egitim kurumunun giincel
sayginlig1 (6grenci hareketliligine yonelik program, olanaklar, yurt disinda
calisma olanaklar1 vb.)

o Firsatlar: bilgi, ¢esitli durumlarin belirleyicileri ve ihtiyaglar, sosyal ve genel
durumlar.

e Tutumlar: bilgi, ekonominin tercihleri, cografi ve bireysel ilgiler.

45



Okullarin imaj yoluyla rekabet etmesinde 6nemli bulunun hususlarin su maddelerde

toplandigin1 belirtir:

e Sira dig1 egitimciler (egitim kariyeri),
e Unlii 6grenci ve mezunlar,

e Basarili ve yaratici ig/caligsmalar,

e Okul tarihi.

Bakioglu ve Bahgeci (2010, 30) okul imajin1 olusturmak ve gelistirmek i¢in dne

cikan faktorleri asagidaki gibi siralamistir:

e (alisanlarin pozitif ve profesyonel performansi,
e Pozitif iklim,

e Profesyonel liderlik,

e Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler,

e Hem i¢ hem dis tedarikgilerle iletigim.

Bu faktorler basarili okul imaji olusturmak igin yoneticinin Ozellikle iizerinde

durmasi gereken temel faktorler olarak belirtilmistir.

Calisanlarin pozitif ve profesyonel performansi konusunda Sachs (2005: 1-9) 6gretim
standartlarinin gelistirilmesini ¢ok biiyiik biitgeler gerektirmeyen ve standartlarin
istendik diizeylere giiniimiiz fonksiyonel olmayan okul yapist ve modasi gegmis ders
programlar1 ve kaynaklarin adil ve esit olmayan kullanim1 ve genclige ve ¢ocuklara
yetersiz sosyal destekle saglanamayacaginmi belirtirken tartismalarin genellikle ya
ogretmenlik mesleginin standartlar1 ya da performans standartlari ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Bu anlamda hem kurumlar hem de bireyler agisindan sistemlerin
etkililigi ve yeterliligi lizerinde durulurken hedef Ogretmenlerin profesyonelligini
yiikseltirken diger yandan da kariyerlerinde 6gretmen tekniklerini yiikseltme olarak
belirtilmistir. Bu anlamda da 6gretmenlerin performanslarini ve etkiligini yiikseltmek
i¢in; O0grenci merkezli 6gretme ve anlama yaklagimima sahip, isbirlik¢i, bilgi insa
eden, hayat boyu mesleki gelisimini saglamaya odakli, esnek, degisime ayak uyduran

ve sistematik bireyler olmalar1 gerekmektedir (Akt. Bahgeci, 2009, 96).

Okullarda var olmasi gereken pozitif iklimin okul imajinda c¢ok 6nemli rol
oynamaktadir.  Etkili  egitimin  gerceklestigi  okullarda  etkili  egitimin

gerceklesmesinin  Oniindeki engellerin tespit edilip bu engellere ¢6ziim yollar
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aranmas1 ve O6grenci basarisi icin etkili bir egitimin gerceklestirilmesi ve nitelikli

ciktilar elde edilmesine iizerine ¢aligmalar yapilmalidir.

Birgok arastirma sonuglar1 okul ikliminin okullun &zellikleri, 6gretmenin degisim
sorumlulugu, orgiitsel 6grenme ve O0grenci basarisi ve Ogretmenlerin 6grencilerin
notlar1 ve basarilar1 algilart ile iliskili oldugunu gostermektedir (Hoy ve Miskel,
2008, 450).

Ayrica okul ikliminin okul etkililigi, 6gretmen baglilig1 ve 6grenci basarisi ile iliskili
oldugunu gosteren pek ¢ok calisma oldugu gibi okulun orgiitsel iklimi o okulu
digerinden aywran ve {yelerinin davramisini etkileyen ve okullarin 6grenme
cevrelerinde ve Ogrencilerin basarisinda farklilik yarattigt da goriilmektedir

(Korkmaz, 2011, 120).

Profesyonel liderlik okul miidiirlerinin etkililigini i¢ine almaktadir. Bu anlamda da
okul miidiirlerinin okullar1 okul toplumu ile koordinasyon igerisinde, okullarinin
gelecegini sekillendirirken, toplumun degisen dinamiklerini gozetleyen ve bu
degisimin gereklerine cevap verebilen plan ve programlarlart hazirlayarak
uygulamalari; okullarinin o6rgiit ve yonetim yapisim1 degisen toplumun istek ve
beklentilerine gore siirekli gozden gegirerek yenilemeleri; okul etkinliklerini
O0grenme ve 6gretme ilkelerine uygun olarak ve Ogrenci basarisini merkeze alarak
diizenlemeleri, caligmalarinda etik ilkeleri ve yasal mevzuati kendilerine rehber

edinmeleri gerekir (Giimiiseli, 2001, 546).

Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler incelendiginde ise okulun &gretmen,
ogrenci, kullandig: fiziki ortam ve teknoloji, idari yapisi ve programlari gz oniinde
bulundurulmalidir. Bu faktorler ayni zamanda okulun kalitesi kavrami ile de

yakindan iliskilidir.

Okullarin i¢ ve dis tedarikgilerle iletisimi incelenirken i¢ tedarikgiler olan; 6grenciler,
ogretmenler ve diger idari gorevliler ile dis tedarik¢iler olan egitim siirecinin ortaya
koyduklarindan etkilenen resmi ve 6zel kurumlar, isletmeler, veliler ve genelde ise
toplum gbéz oOnlinde bulundurulmalidir. Dis miisteriyi tatmin etmeden Once ig
miisterinin tatmin edilmesi gereklidir. D1s miisteri tatmini bunun sonucunda ortaya
cikmaktadir. Kaliteli bir “egitim” i¢in 6Zretmenlere, diger ¢alisanlara ve dgrencilere
uygun kosullarin olusturulmasi gereklidir (Y1ldiz G.ve Ardig, 1999, 77). Hem i¢ hem

dis tedarikgilerle iletisim konusunda, okul yoneticilerinin dis ¢evreyle iligkilerinde,
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sadece okul imaj1 sorunu olarak degil, bagkalarinin da bu misyonu sahiplenmesi
gerektigi dile getirilmektedir (Bahgeci, 2009, 109). Iletisim diinyas: okul imajim
etkilemektedir. Bu yolla okulun vizyonu, politikasi, kaynaklar1 ve gelisme stratejileri
net bir sekilde aciklanirken farkli gruplarin beklentilerini ve okul imajma dair bakis

acilarimi da ortaya konabilir.

Beare,Caldwell ve Millikan (1994, 234-235 )’ e gore ise milkemmel okullart
yaratmak i¢in okullarin kendi imajlar1 ve stilleri olmas1 gerekmektedir. Egitim
endiistrisinin en temel pargasi olan okullarda okul miidiirleri ve 6gretmenler kendi
okullarinin hem kendi bolgelerinde, iilkede ve hatta uluslararasi imajin1 olusturmak

icin ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Egitimciler giicli bir okul imaji olusturmak icin su sorulari cevaplamakla ise

baslamalar1 gerekmektedir.

e Okulun su anda sahip oldugu orgiitsel yapt nedir ve ben nasil olmasin
istiyorum?

e Planlamaya baslamak i¢in sorgulayan, gelecekte ne istendigini gosteren hangi
dokiimanlar hazir?

e Su andaki orgiitsel yapiy1 kim kurdu? Bu orgiitsel stili ortaya ¢ikaracaktir.

e Okulun hangi 6zellikleri vurgulanmaktadir?

e Okulun tiim ¢alisanlar1 okulun istenen yere gelmesi i¢in gerekli davranis ve
stillere uyacaginin garantisini veriyor mu?

e Okul binas1 hangi izlenimi uyandirtyor?

e Okul ziyaretcilerine hangi yiiziinii gdsteriyor? Ilk kapidan giriste ilk izlenim
olarak ne dikkat ¢ekiyor?

e Okula telefonla ulagmak ne kadar kolay? Kim ilk telefonu agiyor ve sesi nasil
bir izlenim birakiyor?

e Personelin giyimi, konusmasi ya da Ogrencilere davranig stilleri nasil bir
izlenim olusturuyor?

e Hangi gorsel semboller ( logo, parola, marka, renk semasi gibi) okulu
tanimliyor ve nasil bir orgiitsel stili yansitiyor?

e Okula uygun belirli bir kiyafet, renk ya da stil okula uyarlanmis m1?

e Miidiir ofisi ( dekor ve mobilyalar dahil ),sinif ve dgretmenler odasi hangi

izlenimi uyandiriyor?
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e Gegen ay yada donem veliler tarafindan dokiimanlarin ne kadari okulun
biitcesi ne kadar1 egitim 6gretimle alakali?

e Okullar medyada goriilmek igin ne kadar radyo, TV ya da basin araglarini
kullaniyor ve goriiniirliik hangi konularla alakal1?

e Okul hangi torenlere katiliyor ya da diizenliyor?( Toplanti, panel, konusma
giinleri vs. gibi) ve okul kendisini nasil ifade ediyor?

e Okula ait sarkilardaki mesaj nedir?

e Ne siklikla veliler ¢ocuklar1 hakkinda bilgilendirme yapiyor?

e Veli katiliminin 6l¢iisti nedir?

e Okulun yillik basar1 raporlar1 nasil?

e Okul kendi tanitim ve reklamin1 yapmak i¢in ne kadar para harciyor ve bu

harcamalarin okul biitgesindeki yeri nedir?

Tim bu faktorler okulun stilini belirlemeye yoneliktir ve basarili okul imajt

olusturmak i¢in temeldir. Basarili okul imaju ile:

e Okulun gocuga ne kadar iyi egitim verdigi ve 6grencilerin refah1 konusunda
okul miidiirii ve ¢alisanlarin bunu ne kadar ciddiye aldiklar1 konusunda
onemli bir etki olusturur.

e Ogretmenler islerini sadece bir meslek olarak degil ayn1 zamanda yonetim
faaliyetlerine katilan olarak goriir ve okulun imajin1 ytlikseltmek i¢in daha
fazla ¢aba gosterir.

e Halk destegi ile okul finansal agidan da destek kazanir.

2.9. Déniisiimeii Okul Liderleri ve Okullarda imaj Yénetimi

Egitim oOrgiitleri glinlimiiz sartlarinda artik statik olmaktan c¢ok uzaklasmis ve
rekabet¢i ortamda giinlimiiz sartlarina goére miicadele eder konuma gelmistir. Bunda
teknolojideki gelisime bagli olarak tiim kurumlarin artik seffaf hale gelmesi ve okul
kurumlarindan hizmet alan i¢ ve dis tedarikgilerin kolaylikla bu kurumlan takip
ederek secim yapmalari 6nemli rol oynamaktadir. Bu anlamda da okul miidiirlerinin
okul imajlarinin olusumu ve siirdiiriilmesinde ¢ok 6nemli role sahip olmaktadirlar.
Egitimde degisimi basarili bir sekilde yonetmek isteyen okul yoneticilerinin; degisim
stireclerini, okul Orgiitlerini orgiitsel yonden tanimalari, okullar1 degismeye yonelten
giicleri, bu giiglerin Orgiitlerin  hangi  6gelerini  etkileyip onlar1 degisme
gereksinimiyle kars1 karsiya getirdigini bilmeleri gerekmektedir. Degisim siirecinde
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isgorenleri anlamayi, degisime karst neden ve nasil direndiklerini ve bu direnmelere
kars1 nasil stratejik bir yaklasim sergileyecekleri, degisim modelleri, degisim
programlar1 ve uygulamalar1 konularinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari
oldukca Onemlidir. Bu bilgi ve beceriler degisimi yonetme kapsamini
olusturmaktadir ve okul yoneticilerinin birer degisim yoneticisi, donilisiimcii lider,
degisim lideri ya da degisim uzmani olmasi1 beklenmektedir (Yildiz K., 2012, 182).
Bu cercevede okul miidiirlerinin  doniisiimcti liderlik davraniglar1 sergileme
zorunlulugu kagimilmaz bir sonuctur. Bir baska anlatimla doniistimcii okul liderleri
takipgilerinde bir ama¢ ve anlama sahip olma ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.Bu
sekilde lider ve takipeileri birbirlerini ahlak ve motivasyon seviyesinde daha iist
seviyelere cikarmada kenetlenmektedirler. Doniisiimcii liderler orgiitiin var olan
durumundan farkli bir duruma ge¢cmesi i¢in takipgilerine vizyon sunarken ayni
zamanda Ozgiirliik, esitlik, adalet ve kendini gelistirme gibi iist diizeyde hedefleride
sunmaktadir. Bu anlamda da liderler paylasilmis degerler ve inanglar yaratarak

orgiitsel gergeveyi gelistirirler (Jenkins, 199, 17-18).

Hoy ve Miksel (2008, 451 )’ e gore de egitimde doniisiimcii okul miidiirlerinin
olmasini okul orgiitlerinin modernlesmesi karsisinda ortaya ¢ikabilecek zorluklara
meydan okumak i¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii diger 6giitlerde oldugu gibi okullarda da
degisime diren¢c ve belirsizlik vardir. Doniisiimcii okul lideri bu zorluklarin

istesinden gelmeyi vaat eder ve ihtiyaci olan beceri, davranis ve yetenege sahiptirler.
Kouzes ve Posner ( 2002, 22) ise basaril1 okul liderlerin sorumluluklar1 belirtmistir.

e Kisisel degerlerinizi ortaya koyun.

e Paylasilan degerlere 6rnek olacak davraniglar sergileyin.

e (Gelecegi hayal ederken heyecan verici ve yiice olasiliklar tasarlayin.

e Hedeflere ulasmada takipgilerinizde ortak istek uyandirin.

e Degisimi, biiylime ve gelisim i¢in yaratici olanaklar arastirin.

e Hatalardan ve kiigiik zaferlerden ders ¢ikartmak i¢in risk alin ve deneyin.
e Giiven agilaymn ve kolektif amaglar yiiceltin.

e Gii¢ ve karar verme yetisini paylastirarak takipcileri de giiclendirin.

e Takipgilerin bireysel basar1 ve katkilarini takdir edin.

e Birlik duygusu yaratarak ortak degerlere ulasin ve zaferleri kutlayin.
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Jantzi ve Leithwood (1996, 513) ise egitimde doniisiimcii liderlik davranigini

tanimlarken 6 boyut altinda incelemistir (Akt. Celik, 1998, 431):

Bir vizyon belirleme ve gelistirme: Lider; okula yeni ufuklar agacak bir
kimlik gelistirmek igin, gelecegin vizyonunu belirleme, gerceklestirme ve
okul personeline agilamaya calisir.

Grup hedeflerinin kabuliinii giiglendirme: Lider, 6gretmenlerin ortak hedefler
dogrultusunda isbirligi yapmalarin1 6zendirici davraniglar sergiler.

Bireysel destek saglama: Lider 6gretmenlere karsi saygili olmaya ve onlarin
duygu ve ihtiyaglariyla ilgilenmeye ¢alisir.

Entelektiiel uyarim: Lider isgoérenlerin ise iliskin varsayimlarini yeniden
denemelerine olanak saglar ve performans: artirabilecek diisiincelerin
olusumunu 6zendirir.

Bir davranmis modeli olusturma: Lider, temel degerleri isgorenlere
benimseterek 6rnek davranis seti olusturur.

Yiiksek performans beklentisi: Lider, isgorenlerin kalite, miikkemmellik ve

yiiksek performans beklentilerini karsilayacak davraniglar gosterir.

Hoy ve Miksel (2001, 414) doniistimcii okul liderlerinden beklenenleri su sekilde

ifade etmistir.

Degisim ihtiyaci olusturur.

Yeni bir vizyon olusturur ve takipgilerini bu vizyon etrafina toplar.

Uzun vadeli hedeflere odaklanir.

Takipgilerinin 6rgiitiin hedeflerlerini kendi hedefleri haline doniistiirtir.
Orgiitii statik calisma ortamindan hedeflenen vizyona uygun ortamina
doniistiiriir.

Takipgilerinin kendilerinin ve digerlerinin gelisimine dnderlik yapma
sorumluluguna sahip olmalarini saglar. Bu yolla takipgiler lidere, liderler

degisim ajanina doniisiir ve orgiitsel degisim meydana gelir.

Dontisiimcii liderlik davranislart ile okul miidiirleri pozitif bir okul imaj1 olugturmada
okul miidiirlerine su dgiitleri dikkat etmelidir. (Budzik, 1973, 2-5’den Akt. Bakioglu
ve Bahgeci, 2010, 31);
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Ogrenci hizmetlerinin tasarlanmasinda fiziki ve ruhsal saglik hizmetlerinin
biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Materyal kullaniminda yavas 6grenen Ogrencilere hizli 6grenen ogrencilerin
baskis1 engellenmelidir.

Egitimciler, 6gretim yontemlerini gelistirmelidir.

Okul yonetimi, 6gretmen ve 0grencinin karar verme siirecine dahil etmelidir.
Cesitli sosyokiiltiirel faaliyetler aracilifiyla ebeveynler simiflara davet
edilmelidir.

Tiim ¢alisanlarin ebeveynlerle pozitif iletisim kanallari artirilmalidir.

Onur listesi yayinlanmali ve ebeveynlere postalanmalidir.

Ebeveyn ziyaret ¢izelgesi hazirlanmalidir.

Ogrenci ve 6gretmen el kitapgiklar1 giincellenmelidir.

Ogrenci, ebeveyn, calisanlar ve okul yonetimi arasinda siirekli olarak
gelistirilen pozitif iletisim ve iyi iliskiler siireklilik gostermesi gereken bir

konudur.

Okul imajinin yonetiminde okul niteligi ya da kalitesi kritik 6neme sahiptir. Kalite,

mal ve hizmetlerin fiziki durumu, verimlilik orani, glivenirligi ve kaynaklarin verimli

kullanimini ifade etmektedir. Bu anlamda da okul miidiirlerinin etkililigi 6n plana

cikmaktadir.

Egitim kurumlarinin imaj ¢calismasinda kurumsal imaj1 olusturan bilesenlerin ¢ok iyi

analiz edilmesi gerekmektedir. Cafoglu (1996, 126) Kurum imajin belirleyen su

faktorler iizerinde durulmustur (Akt. Cobanoglu, 2011, 31).

Okul harcamalari: Ogrenci basina ve toplam okul harcamalar

Ozel materyal girdileri: Simif ve okul genisligi, 6gretimsel materyal, okul bina
kalitesi, kiitiiphane genisligi ve ¢alismalari, laboratuar olanaklar1 ve beslenme
programlari

Ogretmen kalitesi: Ogretmenlerin toplam egitim siireleri, hizmet ici egitim,
mesleki tecriibe, sozel yeterlilik ve ticret, 6gretmenin sosyal siif ge¢misi,
Ogretmenin okula devami, okuldaki kadrolu 6gretmen sayisi

Ogretme uygulamalari/sinif organizasyonu: Ogretimsel programin uzunlugu,

ev ddevi sikligi, 6grenciler tarafindan aktif 6greneme, 6gretmenlerin 6grenci
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performansina iligkin beklentileri ve smifi hazirlama iizerine 6gretmenlerin
harcadiklar1 zaman
e Okul yonetimi: Miidiiriin kalitesi, smiflarin giinliik kachi egitim verdikleri,

Ogrenci yonetimi, 6grencinin ayni sinifi tekrari.

Kolibova (2000, 581) ise tiim egitim kurumlarinin imajlarin1 rekabetgi g¢evre
dogrultusunda analiz etmesi gerektigini dile getirirken analiz ig¢in; ¢oklu faktor
metodu, coklu talep haritalar1, ilgi talepleri gibi yontemler kullanilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica egitimsel arena olarak adlandirilan modele gore okul
kurumunun g¢evresi goz Oniinde bulundurularak su strateji basliklarina dikkat

edilmesi tavsiye edilmektedir (Akt, Bahgeci, 2009, 117 ):

e ¢ cevre: dgretmenler, iiniversite ve fakiilte yoneticileri, idari ve finansal
memurlar vb.

e Pazar gevresi: 6grenciler, sponsorlar vb.

e Kamusal alan: medya, akreditasyon komisyonlari, genel temsilcilikler,
toplum vb.

e Rekabetci ¢evre: egitim hizmeti veren tiim alan karsilagtirilabilir,

e Makro-gevre: egitim kurumlarinin sosyal aktivitelerine etki eden demografik,

ekolojik, ekonomik, teknolojik, siyasi kosullar.

Bir bagka analize gore ise ti¢ farkli iletisim kaynagi okulun marka imaj1 olusumunu
etkilemektedir: okulun kaynaklari, kisisel kaynaklar ve medya kaynaklari. Okul
kaynaklar1 okulun internet sitesi de dahil olmak iizere okulun tiim yazigmalarini
icermekle birlikte ii¢ kaynak icerisinde en kolay kontrol edilebilir olandir. insanlarin
kendi aralarinda konustuklarini, dedikodu ve soylentileri igeren kisisel kaynaklar ve
yayinlar1 iceren medya kaynaklari daha az kontrol edilebilirdirler (Schoenfeld ve

Bruce, 2005, Akt. Cobanoglu,2011).

Toplumsal islevi bakimindan egitim kurumlarmin etkiligi de olduk¢a Onemlidir.
Fiziki bir yapiya ve akademik bir donanima sahip olan egitim kurumlarinin
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmalar1 ve toplumsal faydayr g¢ogaltmalari

beklenmelidir (Giirbiiz, 2008).

Erdem ve Isbasi (2001) ’ya gore; egitim orgiitleri, dogrudan insana yonelik bir
hizmet iretirler. Gergeklestirilen faaliyetler, Orgiit liyeleri arasinda yogun bir

etkilesime dayanir ve orgiit kiiltiirii bu etkilesim iginde olusur. Orgiit kiiltiirii
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analizinde kullanilacak yontemlerden biri, orgiit iiyelerinin orgiitsel yasamla ilgili
temel algilamalarim1 belirlemektir. Kurum imajimnin unsurlarindan olan Grgiit

kiiltiirtiniin 6l¢timiiyle imaj tespiti yolunda adim atilmis olur (Akt. Giiglii, 2003, 150).

Okulun mevcut imajinin belirlenmesine ve gelistirilmesine yonelik etkinliklere
asagidaki Olgiitlerin kargilanma diizeyi biiylik Ol¢iide 151k tutacaktir. Bir anlamda

okulun giiglii ve zayif yonlerini de ortaya koyacak Olciitler sunlardir
(Cobanoglu,2011, 55):

Toplumsal sayginlik (prestij-imaj) artist,

e Okula talebin diizeyi

e Ogrenci ve personel kaybiin dnlenmesi

Toplumun tiim kesimlerine ulasma;
e Ogrenci, 6gretmen ve veli memnuniyetinin diizeyi

e Farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip miisterilere ulasma

Lider olma;
e Ogrenci akademik basarisinin diizeyi (yarigma, sinav)

e Diger okullardan farkli olma diizeyi
Kurumsal adanmislik (psikolojik s6zlesme);

e Ogretmen ve diger calisanlarin performans diizeyi

e Calisan performansinin Olgiilebilmesi ve performansa dayali s6zlesmelerin

yapilmasi.

Mevcut durumun analizi ve bagarili bir imaj olugturma sonucunda egitim Orgiitleri
cesitli kazanimlar elde ederler. Bu kazanimlar su sekilde maddelesebilir ( Erdal ve
Giiltekin ve Giictliyener, 2013, 59-60 ).

A.Kurum ve Ekip Olarak:

e Yetenekli ve deneyimli kisileri orgiite cekme ve istihdam edebilme.

e Bu tiir orgiitlerde hosnutsuzluk veya ayrilma niyetleri en az seviyededir.

e Kurumun biinyesindeki her birimin, giivenir olmasin saglar.

e Uciincii kisilere “yapabilir” olgusunu yerlestirebilir, kaynak konusunda
sikint1 yasamazlar.

e Ulke genelinde, 5nemli projelerde akla ilk gelen kurum &zelligine sahiptirler.
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e Kurum olarak taninma, isminin bilinir olmasi gibi avantajlara sahiptirler.
e Halkla iligkiler ve taninma agisindan arzulanan bir kurum olabilirler.

e Saygin, giivenilir, is yapilabilir ve gelecek vaat eden konumdadirlar.

e Ekonomik krizlerden ¢ok az etkilenirler.

e Farkhdirlar ve taklit edilemezler.

e Kurum kamuoyunda ya da hedef kitlede yer alir.
B. Miisteri ya da Ogrenci Olarak:

e Gelecek kaygisi en az diizeydedir.

e Sadakat davranislar1 ve memnuniyet diizeyleri iist seviyededir.
e Tercihlerini kullanarak gelmislerdir.

e Kurumdan beklentileri 6nemli 6l¢iide karsilanmistir.

e Ozgiiven duygusu olusmustur.

e Kurumun akademik birikimini sorgulama geregi duymazlar.

e Bu kurumun bir pargasi olmaktan mutluluk duyarlar.

Sonug olarak doniistimcii okul liderleri takipgilerinde degisim i¢in yapiy1 insa etme,
calisanlari birlestirme ve degisimi siirdiirme (Fullan, 2000, 130) stili ile olumlu ve

basarili okul imaj1 yaratmada dnemli rol oynamaktadir.

2.10. Tigili Arastirmalar

Ogretmen goriislerine gdre Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imaj
arasindaki iliskiyi inceleyen bire bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeni ile 2000li
yillarda liderlik ve imaj ile ilgili Tirkiye ve yurtdisinda ulasilabilen c¢aligmalar

kronolojik sira gozetilerek sunulacaktir.

2.10.1. Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile ilgili yapilan ¢alismalar

Eraslan (2003) ‘in calismasinin amaci ilkdgretim okulu miidiirlerinin dontistimcii
liderlik 6zelliklerini degerlendirmek ve ¢esitli degiskenler acgisindan belirlemektir.
Aragtirma tarama modelindedir. Veri toplama amaciyla 6rneklem grubuna alti
boyuttan olusan veri toplama aract uygulanmistir. Aragtirma evrenini, Kirikkale il
merkezindeki 41 ilkogretim okulu olusturmaktadir. Arastirma evreninden sanS
yoluyla 30 ilkogretim okulu ve O&gretmenleri arastirmanin  Orneklemini

olusturmaktadir. Veri toplama arac1 30 ilkégretim okulu miidiirii ve 300 ilk&gretim
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okulu ogretmenine uygulanmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin istatistik
analizinde, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Sheffe testi kullanilmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular sunlardir; [lkdgretim okulu miidiirleri, doniisiimcii
liderlik ozellikleri ve liderlik davranislarini  gésterme diizeylerinin, kendi
degerlendirmelerine gore yiikksek diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Okul
midiirleri kendilerini doniisiimcii liderlik davranislar1 agisindan ¢ok yeterli olarak
gormektedirler. Ilkogretim okulu miidiirlerinin déniisiimcii liderlik &zelliklerinin
Ogretmenler tarafindan degerlendirmesinde anlamli farklihk bulunmaktadir.
Ogretmenlerin cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore okul miidiirlerinin déniisiimcii
liderlik ozellikleri degerlendirmelerinde anlamli farkliliklar bulunmakta, egitim

durumu degiskeninde ise anlaml1 farkliliklar bulunmamaktadir.

Witmer (2005) doktora ¢alismasinda doniisiimceii liderlik davranislari ile aile gegmisi,
etkili okul ozellikleri ve Ogretmenlerin degisime kendilerini adama ve 6grenci
basaris1 arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli ile incelemistir. Arastirma evrenini
113 6gretmen ve 54 okul miidiirii olusturmustur. Arastirmada ¢ok faktorlii liderlik
Olgegi (MLQ) ve Ogretmen degisime kendini adama ile etkili okul Olgekleri
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPPS kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda doniisiimcii liderlik davranislari ile dgretmenlerin degisime kendilerini
adama, etkili okul ozellikleri ve Ogrenci basarisi arasinda yiiksek diizeyde iligki
bulunmustur. Ayrica ailenin egitim diizeyi nin 6grenci basarisi lizerinde 6nemli etkisi

oldugu bulunmustur.

Eshbach (2008) tarafindan yapilan arastirma da ilk hizmet yillarinin i¢inde olan
ilkokul miidiirleri ile orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmanin
modeli nicel olup evrenini Pennsylvania eyaletinin kirsal, kent ve sehir dist
bolgelerini igeren 8 farkli bolgesinde gorev yapan 17 ilkokul miidiirii ve 404 mesleki
personel olusturmaktadir. Veriler okul miidiirlerinin kendilerini doniistimcii, islemci
ve serbest birakici liderlik ile degerlendirdikleri ¢ok faktorlii liderlik dlgegi ( MLQ)
ve mesleki personelin okul miidiirlerinin liderlik stillerini nasil algiladiklar ise ¢ok
faktorli liderlik degerlendiren (MLQ- 5X ) dlgegi ile toplanmistir. Veriler tek yonlii
varyans analizi ile analiz edilmis ve okul miidiirlerinin kendilerine ait liderlik stili
algisi ile mesleki personelin okul midiirlerinin liderlik stili algis1 arasinda 6nemli bir
fark bulunmustur. Okul miidiirleri kendilerini daha fazla doniisiimcii liderler olarak

algilarken, yapilan analizde okul miidiirlerinin bu algilar ile yonettikleri personelin
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algilar1 arasinda ugurum oldugu goriilmiistiir. Okul personelinin ilkokullar i¢in okul
iklimi tarifi 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde 13 okulun kendilerini agik
iklim,1 tanesi katilimci,1 tanesi gevsek okul iklimine ve 2 tane okul ise kapali iklime
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ac¢ik iklime sahip olan okul personeli okul
miidiirlerini daha ¢ok doniisiimcii ve daha az islemci ve serbest birakici liderler
olarak tamimlamustir. Liderlik stili ile okul iklimi arasindaki iligkiyi incelemek igin
yapilan ilgilesim analizinde agik ve katilimci okul iklimi ile dontisiimcii liderlik
arasinda onemli iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna paralel sekilde okul miidiirleri
daha fazla islemci liderlik davranislar1 gosterdik¢e okul iklimi de daha fazla kapali

veya gevsek olmaktadir.

Breaker (2009) Oregon bolgesindeki okul miidiirlerinin doniistimeii liderlik
davraniglar ile ortaokul okul miidiirlerinin liderlik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi
inceledigi doktora ¢aligmasinda okul miidiirlerinin liderlik stillerini i¢in Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (MLQ) ve liderlik uygulamalar1 icinde Egitim Liderligi Gelisim
Olcegini kullanmigtir. Arastirma evrenini 118 ortaokul miidiirii olusturmustur. Cok
degiskenli varyans analizi doniisiimcii liderlik ile liderlik uygulamalari arasinda
onemli bir iliski oldugunu gostermistir. Okul midirlerinin  kendilerini
degerlendirmelerde biiyiik bir c¢ogunlugun kendini doniisimcii liderler olarak
gordiikleri tespit edilmistir. Liderlik uygulamalari i¢cinde en fazla etik liderler ve en
az kiiltiirel ve vizyoner liderler olarak degerlendirmislerdir. Cinsiyet, yas ve ¢alisma
stirelerinin etkisini Anova analizleri ile yapilmis ve bu faktorler ile doniisiimcii

liderlik davraniglar1 arasinda 6nemli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Roman (2009) New Jersey eyaletinde bulunan iki ilkokul ve her okuldan bes olmak
lizere on Ogretmen ile Temmuz 2008 — Aralik 2008 arasinda nitel vaka analizi
kullanarak yaptig1 doktora caligmasinda okul miidiirlerinin olumlu ve olumsuz
dontistimcii liderlik uygulamalarinin okul basaris1 tizerindeki etkilerini arastirmistir.
Arastirmada dontisiimeti okul miidiirliigiiniin iki boyutu ( okul vizyonu ve amaglarin
olusturma ile bireysel destek saglama ) ile okul gelisimin bes boyutu olan amag ve
hedef, okul planlamasi, oOrgiitsel kiiltiir, yapt ve organizasyon, karar verme
mekanizmas1 ve bilgi akisit arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma verileri
Ogretmen ve midirlerle yapilan goriismelerden, arsiv dokiimanlarindan ve
miidiirlerin gézlemlenmesinden elde edilmistir. Arastirma sonucu okul miidiirlerinin

etkili iletisim becerileri, giiven kiiltiiriinii gelistirme ve Ogretmenlerin arzulanan
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davraniglar1 gostermesi i¢in model olma boyutlarinda yiiksek diizeyde liderlik

davraniglar1 gosterdigi tespit edilmistir.

Cetinkaya (2011) ‘Ortadgretim okul miidirlerinin liderlik stilleri ve iletisim
becerileri arasindaki iliski’yi inceledigi yiiksek lisans c¢alismasinda ortadgretimde
gbrev yapan okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
liderlik stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi saptanmistir. 2009-2010
egitim-ogretim yilinda, Ankara ili merkez ilgelerinden Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle sinirlar1 i¢inde yer alan
Milli Egitim Bakanligmma bagl ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 14969
Ogretmen ve 319 okul midiri olusturmaktadir. Arastirmada su bulgulara
ulagilmistir:  Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin  iletisim  becerilerine iliskin algilar1 orta diizeydeyken, okul
miidirlerinin kendi goriislerine gore iletisim becerilerine iligkin algilar1 st
diizeydedir. Ortadgretimdeki Ogretmen ve okul miidiirlerinin goriislerine gore
iletisim becerilerine yonelik anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ortadgretim
kurumunda gorev yapan okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stillerine iligkin
algilar1 6gretmen goriiglerine gore daha olumlu iken, islemci liderlikte ise 6gretmen
goriislerinin okul miidiirlerinin goriiglerine gére daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin doniistimcii
liderligin geneli ile kuvvetli iliskili oldugu, diger yandan iletisim becerilerine iliskin
genel diizeyin islemci liderligin geneli ile iliskili olmadigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin sonucu olarak, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik becerileri arttik¢a
okulda 6gretmen ve yoneticiler arasinda iletisimin arttig1, okul miidiirlerinin islemci
liderlik becerileri arttifinda ise de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda

iletisimin azaldig1 ortaya konmustur.

Celebi (2012) 1ilkogretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin okulda
gosterdikleri liderlik stilleri ile 6gretmenlerin 15 doyumu arasindaki iligkiyi arastirdig
yiiksek lisans c¢aligmasinda Ogretmenlerin isten aldiklar1 tatmin diizeylerinin ne
kadarinin okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile agiklanabilecegini gostermeyi
amaglamigtir. Arastirmanin evrenini  2011-2012 6gretim  yilinda Ankara ili
Biiyiiksehir sinirlar i¢cindeki merkez ilgelerde resmi ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 400 6gretmen ile yaptig1 ¢aligmada okul miidiirlerinin ¢ogunlukla dontisiimeii

liderlik davraniglarini sergiledikleri, 6gretmenlerin en ¢ok kisiler arasi iligkiler, en az
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ise calisma sartlar1 boyutunda doyuma ulastiklar1 gériilmiistiir. Is doyumu,
doniistimcii liderlik davranisi ile pozitif yonde anlamli iliski igerisinde iken,
etkilesimci liderlik davranisinin serbest birakici boyutu disinda pozitif yonde anlamli
iliski icerisindedir. Etkilesimci liderligin serbest birakict boyutu ile is doyumu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Doniistimcii ve etkilesimcei
liderlik ile i3 doyumu arasinda regresyon iligkisine bakildiginda ise, doniisiimcii
liderligin ideallestirilmis etki (davranis), telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve
bireysel destek boyutlarnin is doyumunun anlamli yordayicilar1 olduklari,
etkilesimci liderligin kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif) ve istisnalarla yonetim
(pasif) degiskenlerinin is doyumu tiizerinde anlamli yordayicilar oldugu sonucu elde

edilmistir.

Ozyigit (2012) ‘Resmi ilkdgretim okulu ogretmenlerinin okul miidiirlerine
duyduklari giiven ile okul miidiirlerinin liderlik stilleri arasindaki iliski: Istanbul ili
Anadolu yakast Ornegi' tez calismasinda aragtirma resmi ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven ile okul miidiirlerinin liderlik
stilleri arasinda 1iliski olup olmadigint baz1 degiskenlere gore incelemeyi
amaglamistir.150 resmi ilkogretim Ogretmeni ile yapilan c¢alismada arastirmaya
katilan Ogretmenlerin Coklu Faktor Liderlik Envanterinin tam serbest yonetim,
istisnalara gore yonetim, biiylileyici 6zellik, entelektiiel uyarim ve bireysel destek alt
boyutlarina iliskin alg diizeyleri ile yoneticilerine duyduklar: gliven arasinda anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur. Buna gore: Ogretmen algilarina gore tam serbest
yonetim tarzi liderlik 6zellikleri ile yoneticilere karst duyulan giiven arasinda anlamli
ve negatif yonde bir iligki vardir. Tam serbest yonetim tarzi liderlik 6zelliklerini
gosteren okul yoneticilere karst Ogretmenlerin  giiven dilizeyi olumsuz
etkilenmektedir. ~ Ogretmen algilarina gore istisnalara gdre yonetim liderlik
ozellikleri ile yoneticilere kars1 duyulan giiven arasinda da anlamli ve negatif yonde
bir iligki vardir. Istisnalara gdre yonetim dzelliklerini gdsteren okul ydneticilere kars
ogretmenlerin giiven diizeyi olumsuz etkilenmektedir. Ogretmen algilarina gore
karizmatik liderlik 6zellikleri ile yoneticilere kars1 duyulan giiven arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iligki vardir. Karizmatik davraniglar/6zellikler sergileyen okul
yoneticilere karsi 6gretmenlerin giiven diizeyi olumlu yonde etkilenmektedir. Son
olarak, Ogretmen algilarina gore entelektiiel uyarim ve bireysel destek liderlik

ozellikleri ile yoneticilere kars1 duyulan giiven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
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iligki bulunmustur. Entelektiiel uyarim ve bireysel destek ozellikler sergileyen okul

yoneticilere karsi 6gretmenlerin giiven diizeyi olumlu yonde etkilenmektedir.

Ergle (2012) arastirmasinda Kuzeydogu Georgia ‘da c¢ok faktorlii liderlik Olcegi
(MLQ) kullanilarak 10 basarili ilkokul miidiiriiniin kendi liderlik uygulamalarini
degerlendirmistir. Arastirmada MLQ 6l¢egi ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Gorlisme formunda sorular goriismecilerin doniisiimcii, islemci ve
serbest birakict liderlik davranislarimi karsilastirma {izerine hazirlanmistir. Cok
faktorli liderlik 6l¢eginden nicel, yar1 yapilandirilmis goriismelerden ise nitel veriler
elde edilmistir. Arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile 6grencilerin akademik

basarisi ve atfedilen lider etkililigi arasinda dnemli iligki bulunmustur.

Lawrence (2012) Ogretmen algilarina gore Kuzeydogu Amerika’da Liderlik egitim
programlarina katilan ve katilmayan miidiirlerin liderlik stilleri arasindaki farki
inceledigi doktora c¢alismasinda okul miidiirlerinin liderlik davraniglarini,
Ogretmenlerin algisi, 6grenci basarist ve 0gretmen hareketligi ve devam degiskenleri
baglaminda incelemistir. Arastirma evrenini sehir merkezinde bulunan 16 adet K-8
ilkokulda gorev yapan Ogretmenler olusturmustur. Liderlik stili tespitinde ¢ok
faktorli liderlik dlcegi (MLQ) kullanilmistir. Okul miidiirlerinin 8’1 bir yildan fazla
liderlik egitimi almis olup diger 8 okul miidiirii bu egitime katilmamistir. Verilerin
analizinde Mann Whitney U testi ve bagimsiz degisken incelemesinde t testi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, her iki grup okul miidiirlerini doniisiimcii
liderlik davramislar1 arasinda &nemli bir fark bulunmaktadir. Ogretmen algilarina
gore Islemci liderlik davramslart incelendiginde ise 6grencinin akademik basarisi,
Ogretmen devam oranlar1 ve hareketliligi arasinda liderlik egitimi alan ve almayan
okul midirleri arasinda bir fark olmadigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma Liderlik
egitiminin okul yoneticisinin liderlik davranislar1 tizerine olumlu etkisini gostermesi

bakimindan 6nemlidir.

Besiroglu (2013) ‘Ortadgretim kurumlarit yoneticilerinin liderlik stillerinin orgiitsel
baglilikla iligkisini aragtirdigi yiiksek lisans tezinde Ortadgretim Kurumu
miidiirlerinin sergiledikleri siirdiiriimcii ve doniisiimcii liderlik stilleri ile bu liderlik
stillerine bagli olarak, Ogretmenlerin oOrgiite (okula) olan baghlik iliskisi,
ogretmenlerin goriislerine dayanarak acikliga kavusturulmaya ¢alisiimustir. Istanbul
ilinin Tuzla ilgesindeki 16 Ortadgretim Kurumunda 292 Ogretmen tarafindan

uygulanan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir: Ogretmen goriislerine
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gore, Ortadgretim Kurumu miidiirleri, orta seviyede siirdiirimcii lider olarak
tanmimlanirken; iyi seviyede doniisiimcii liderdir. Ogretmenlerin cinsiyet faktdriine
gore degerlendirilmesinde; kadin 6gretmenlerin tiim olgek ve alt boyutlarda erkek
O0gretmenlere gore siirdliriimcii liderlik algilama diizeyleri daha yliksek bulunmustur.
Ogretmenlerin yas faktoriine gore degerlendirilmesinde; (20-30) yas araliginda olan
Ogretmenlerin tiim ol¢ek ve alt boyutlarda diger yas gruplarina gore siirdiirimcii
liderlik algilama diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki kidem
faktoriine gore degerlendirilmesinde; (1-10) yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin tim Olgek ve alt boyutlarda diger mesleki kidem gruplarina goére
siirdiirimcii liderlik algilama diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
okul tiiri faktoriine gore degerlendirilmesinde; beklentilere gore aktif yonetim ve
sirdlriimcii liderlik alt boyutlarinda Genel Lise ve Meslek Lisesinde calisan
Ogretmenler Anadolu Lisesinde calisan Ogretmenlere gore siirdiirimcii liderlik
algilama diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin medeni durum
faktoriine gore degerlendirilmesinde: Bekar 6gretmenler, evli 6gretmenlere gore okul
miidiirlerini daha yiiksek diizeyde dontisimcii lider olarak gormektedirler.
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerinde, cinsiyet, yas, medeni durum ve
mesleki kidem faktorlerine gore anlamli farklilik bulunmazken; okul tiirii faktoriine
gore Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmiis olup; Devamlilik bagliliginda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri, Meslek
Liseleri ve Genel Liselerde calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
Arastirma sonucunda Ortadgretim Kurumu miidiirlerinin sergiledikleri siirdiiriimeii
liderlik stilleriyle O6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken; doniistimcii liderlik stilleriyle 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: arasinda

anlaml bir iligki bulunmustur.

Ozcan (2013) yiiksek lisans c¢alismasinda ‘Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
algilarina gére okul midiirlerinin ve egitim denetmeklerinin liderlik stilleri’iizerinde
calismistir. Bu c¢alisma, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gore okul
miidiirlerinin ve egitim denetmenlerinin liderlik stillerinin diizeyini; bu algilarinin
baz1 degiskenlere gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigini ve ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin algilarina gére okul miidiirleri ve egitim denetmenlerinin liderlik

stilleri arasinda Onemli bir farklilik olup olmadigini belirlemektedir. Arastirma
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evrenini Izmir ili merkez ilgelerindeki 361 ilkogretim okulunda calismakta 380
Ogretmen Orneklem alinarak yapilmistir. Arastirma bulgularma gore okul
miidiirlerinin liderlik stilleri 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve brang
degiskenlerine gore farklilik gosterirken; egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik yoktur. Egitim denetmenlerinin liderlik stilleri 6gretmenlerin yas, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gére anlamli farklilik gosterirken;
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin algilarina gore
okul miidiirleri ve egitim denetmenlerinin liderlik stilleri arasinda okul miidiirlerinin

lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Brander (2013 ) Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile engelli 6grencilerin akademik
basaris1 arasindaki iligkiyi inceledigi doktora tezinde Kuzey Carolina da bulunan ilk
ve ortaokul miidiirleri ve 0gretmenleri iizerine arastirmasini yapmistir. Arastirmact
engelli o6grencilerin yiiksek diizeyde basar1 gosterdigi okullardaki o6zel egitim
Ogretmenlerine okul miidiirlerinin doniisiimcii, islemci ve serbest birakici liderlik
stillerini belirleyen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi (MLQ) uygulanmistir. Aragtirmact
ayn1 zamanda miidiirlerin, 6grencilerin basarilarini yiikseltmek i¢in yaptiklar: liderlik
uygulamalar1 yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 ile elde edilmistir. Engelli
ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen diger bagimsiz degiskenler ile okul
miidiirlerinin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen korelasyon analizi ile
gorlisme formlar iizerine konu analizi ve karsilagtirma yontemleri kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda okul miidiirlerini yiiksek diizeyde doniistimcii liderler oldugu
ve yiiksek diizeyde esinsel motivasyon ve idealize edilmis etki kullandiklari
bulunmustur. Ayni zamanda okul midiirleri ortak ¢alisma, iletisim ve yiiksek
beklentilere &nem verdikleri de ortaya cikmustir. Ogrenci basarist ile okul
midiirlerinin diisiikk diizeyde sergiledikleri serbest birakici liderlik stili arasinda
onemli bir iliski bulunmustur. Arastirma, engelli 6grencilerin akademik basarilar ile
okul miidiirlerinin basarili liderlik uygulamalarinin diger uygulayicilara politika

yapicilara 6rnek olmasi bakimindan 6nemli bir ¢aligmadir.

Maricle (2013) Texas ve Louisiana eyaletlerinde okul miidiirlerinin kendi
algiladiklar1 liderlik stilleri ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiyi arastirdig
doktora ¢alismasinda 45 maddelik ¢ok boyutlu liderlik 6l¢egi (MLQ) ile 22 maddelik
Maslach egitimci tiikenmiglik Olgegi kullanmig ayrica 4 maddelik demografik

ozelliklerle ilgili soru sorulmustur. Arastirma evrenini Texas ve  Louisiana
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eyaletlerinden goniillii katilan 70 okul miidiirii olusturmustur. Verilerin analizinde
degiskenler arasinda olumlu veya olumsuz iliskiyi saptamak i¢in Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis ancak liderlik stilleri ile mesleki tiikkenmislik arasinda
istatistiki 6neme sahip iligki bulunmamistir. Verilerin analizinde okul miidiirleri

arasinda doniisiimcii liderlik davraniglarinin baskin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Prater (2013) Okul miidirlerinin egitim Orgiitleri iginde sergiledikleri liderlik
davraniglarin1 ¢ok faktorlii liderlik 6lgegine (MLQ) gore degerlendirmek amaciyla
yaptig1 doktora ¢alismasinda yiiksek okul miidiirlerinin algilanan liderlik
davraniglari, b) okul miidiirlerinin kendi algiladiklar liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin liderlik stilleri algis1 arasindaki uygunlugu ve bu sonucu etkileyen
faktor ve sonuclar c¢) yonetici ve Ogretmenlerin liderlik davranislart ile bu
davraniglarinin sonuglar iizerinde c¢alisilmistir. Cok faktorlii liderlik 6l¢eginin lider
ve degerlendiren formlari kullanilmistir. Enlemesine arastirma deseni kullanilan
aragtirma evrenini Middle Tennessee eyaletinde 36 yiiksek okul miidiirii ile 784
ogretmen olusturmustur. Veriler betimleyici istatistik, bagimsiz drneklem t-testi ve
Pearson korelasyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
yiiksek okul miidiirlerinin en yiiksek oranda doniisiimcii, ikinci sirada kosullu 6diil
ve aktif istisnalarla yonetim boyutlar1 ile islemci lider, {iciincii sirada ise pasif
istisnalarla yonetim boyutuyla islemci ve serbest birakict liderler oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucu yonetim siirecinin gereklerine paralel olarak liderlik

stillerinin de farkli derecelerde uygulandigini géstermektedir.

Jack (2014) Trinidad and Tobago Cumbhuriyetlerinde 6zel ilkokul okul miidiirlerinin
liderlik stilleri ile 1.3. ve 5.smif O6grencilerinin dil ve matematik alaninda ulusal
siavlarda elde ettikleri basar1 arasindaki iligkiyi inceledigi doktora calismasinda
verileri ¢cok faktorlii liderlik 6l¢egi (MLQ) ve 6grenci basar1 puanlar1 kullanarak elde
etmigtir. Arastirma evrenini 40 okul miidiirii,320 6gretmen ve yaklasik 2600
ogrencinin dil ve matematik puani olusturmustur. Degiskenler arasinda iliski olup
olmadigin1 belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda 1. ve 5. Sinif 6grencilerinin dil ve matematik basar1 diizeyleri ile okul
miidiirlerinin liderlik stilleri arasinda herhangi bir olumlu iligki olmadig1 tespit
edilmistir.3.sin1f 6grencilerinin dil basarilar ile liderlik stilleri arasinda iliski yokken
matematik basarilarinda doniisiimcii okul liderlik davranislarindan idealize edilmis

etki boyutunda olumlu iliski bulunmustur.
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Ertiirk (2014), ilkdgretim okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik
davraniglar1 ile ogretmenlerin Orglitsel adanmishik diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla 2011-2012 egitim-6gretim yili igerisinde, Gaziantep
ili Sahinbey il¢esinde bulunan ilkogretim okullarinda yaptig1 arastirmanin
orneklemini, Gaziantep ili, Sahinbey il¢esindeki 14 ilkogretim okulunda goérev yapan
424 Ogretmen olusturmustur. Arastirma betimsel tarama modelindedir. Veri
toplamak amaciyla “Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Adanmislik Olgegi” ile “Liderlik
Davranislarini Betimleme Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler “ortalama”,
“standart sapma”, “t-testi”’, “tek yOnlii varyans analizi”’, “Post Hoc c¢oklu
kargilastirmalar testi” ve “Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi” ile
¢oziimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda, O&gretmenlerin yoneticilerinde
algiladiklar1 yap1 kurmaya yonelik liderlik davranisi ve anlayis gostermeye yonelik
liderlik davraniglar ile orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda pozitif, dogrusal ve
orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica, aragtirmaya Kkatilan
Ogretmenlerin  Orgiitsel adanmishik diizeyleri ile okul yoneticilerinin liderlik
davraniglarina iliskin degerlendirmelerinin, cinsiyet, yas ve mesleki kidem

degiskenlerine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

2.10.2. Orgiitsel Imaj Tle Tlgili Cahsmalar

Spiller (2004), devlet okullarinda olumlu itibar olusturma {izerine yaptig1 arastirmada
imaj yonetim stratejilerinin etkisi {izerine analiz yapmistir. Arastirmada toptan kalite
yOonetiminin itibar yonetimi tizerine etkisi incelenmistir. Veriler bati Teksas’daki
kirsal alan devlet okullarindan 6rnek olay incelemesi ile elde edilen veriler
kullanilmistir. Ayrica aragtirmada okul ile yakin iligki i¢inde bulunan 6grenciler,
personel ve velilerlerden anket, grup ve Kisisel goriisme ile de elde edilen veriler de
kullanilmigtir. Caligma itibar yonetiminin bina, disiplin, personel ve medya yonetimi
alanlarinda olumlu degisim olusturdugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucunda,
okul yoneticilerinin itibar yonetiminde de belli 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini
ve olumlu itibar degisimi i¢in liderlerin belli alanlara odaklanmasi gerektigi de ortaya
¢cikmistir. Bununla beraber egitim liderlerinin daha fazla itibar yonetimi konusunda
bilgilendirilmesi ve okulun tiim potansiyel olanaklarini aktiflestirmeyi saglamak igin
en 1yl uygulamalart yeni egitim reformu i¢inde saglamalar1 gerektigini de ifade
edilmistir. Bu sekilde okul yoneticileri okul bdlgesin canlanmas: ve

zenginlesmesinde olumlu etki saglayacag: belirtilmistir.
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Cerit (2006) 0grenci goriiglerine dayali olarak liniversitenin orgiitsel imaj diizeyini
belirlemeyi hedefledigi ¢alismasinda 2005-2006 6gretim yilinda Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan 955 &grenci ile veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen orgilitsel imaj Olcegi ile elde edilmistir. Arastirma bulgulari
Ogrencilerin {iniversitenin orta diizeyde olumlu bir imaja sahip oldugunun
gostermistir. Ogrencilerin drgiitsel imaj algilar1 boliimlere gore farklilik gostermis
ancak cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik goriilmemistir. Akademik ¢evre,
fiziksel ve sosyal c¢evre boyutlarinda Ogrencilerin Orgiitsel imaj algilar1 siif
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermis, ancak toplumsal algilanma

boyutunda farklilik gériilmemistir.

Orer (2006) tarafindan Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi’nin kurumsal
imajinin 6grenciler agisindan Slgiilmesi lizerine yapilan calisma yliksek lisans tezi
olarak sunulmustur. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi IIBF dordiincii sinif
Ogrencilerini kapsayan calismanin sonuglarina gore; kurumsal imaj, hizmetler ve
Ogretim elemanlart ile iletisim boyutunda olumlu algilamalara sahip oldugu fakat
sosyo- kiiltiirel etkinliklerin azlig1, kendisini ¢evresine yeterince tanitamamasi gibi

olumsuz algilamalara da sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.

Karakose (2006) tarafindan yapilan Kahramanmaras ilinde 6zel ve kamuya ait
ilkdgretim okullariin kurumsal itibar1 lizerine yaptig1 calisgmada Kahramanmaras
ilinde bulunan bir 6zel bir kamu olmak ftizere iki ilkdgretim okulunda bulunan 102
okul yoneticisi, 57 6gretmen, 258 Ogrenci ve 157 Ogrenci velisine anket teknigi ile
ulagmistir. Arastirmada, egitim Orgiitlerindeki i¢ ve dis paydaslarin kurumsal itibara
iliskin algilamalarin1 tespit etmek ve bu paydaslar nezdinde olusan algilamalar
arasindaki goriis farklarin1 belirlemek amaclanmistir. Arastirma yonteminde
okullarda bulunan gorevliler ve veliler i¢ paydaslar1 olustururken, diger okul i¢in dis
paydas olarak kabul edilmistir. Arastirma sonucunda 6zel okuldaki i¢ paydaslarin,
kurumsal itibara iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
oldugu bulunmustur.  Arastirmada kurumsal itibara iliskin 6zel okulun dis
paydaslarinin algilamalarina toplu olarak bakilmis; duygusal ¢ekicilik ve kurumsal
etik boyutla ilgili algilamalar disinda, kurumsal itibarin belirlenmesinde gorev
degiskeninin Onemli bir etken olmadigr sonucuna varilmistir. Ayrica kamu
okulundaki i¢ paydaslarin kurumsal itibara iliskin algilamalart topluca

degerlendirildiginde; kurumsal itibarin belirlenmesinde toplumsal sorumluluk,
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duygusal c¢ekicilik, caligma ortami1 ve yonetim kalitesi boyutlarinda gorev

degiskeninin 6nemli bir etken olmadig1 ortaya ¢cikmustir.

Giirbiiz (2008) tarafindan “Yonetici, 6gretmen ve velilere gore Ankara ili 6zel ve
kamu ilkogretim okullarinin kurumsal imaji” isimli doktora ¢alismasinda kamu ve
0zel ilkdgretim okullarinin imaj1 belirlenmeye calisilmistir. 7 6zel, 22 kamu okulu
olmak {tizere toplam 29 ilkogretim okulundan 42 yonetici, 451 dgretmen ve 1576
veliden elde edilen verilerin sonuglarina gore, 6zel okul velilerinin imaj algilar1 6zel
okul gorevlilerine gore daha olumsuz bulunmustur. Ayrica, 6zel okul paydaslarinin
okullarina yonelik imaj algilar1 kamu okulundakilerden daha olumlu bulunmustur.
Ankara’da bulunan ilkogretim okullarinin benzer o6zelliklere sahip ve paydas
beklentilerinin de birbirine paralel oldugu saptanmistir. Kamu okullarindan tigii
zayif, altis1 orta, dokuzu iyi ve dort okul da ¢ok iyi diizeyde kurumsal imaja puanina
sahip bulunmustur. Bulunan sonuglar dogrultusunda okullarin kurumsal imajini

gelistirmek icin Onerilerde bulunulmustur.

Bahcgeci (2009) tarafindan yapilan “Velilerin okul imajina iligkin goriislerinin
incelenmesi” adl1 caligsma yliksek lisans tezi olarak sunulmustur. Bu ¢alismada okul
imajina iliskin cesitli kesimlerden velilerin goriislerinden yola ¢ikilarak; velilerin,
okula iligkin imaj faktorlerinden hangilerini dile getirdikleri, velilere gore okullarin
imajlarin1 gelistirme ve yonetme siirecinde dikkate almasi gereken faktorlerin neler
oldugu ve velilerin, okul imaj1 faktorlerinden 6zellikle hangilerine odaklandiklar
sorularina yanit aranmistir. Bu amaci gergeklestirmek icin nitel aragtirma yontemi
tercih edilmis, iki ayr1 ¢alisma grubuyla yiiz ylize goriismeler yapilmis ve sonuglar
igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu analiz sonucunda velilerin okul imaj algilarinin
hangi kriterleri i¢erdigine dair bir perspektif sunarken, okullarin imajlarin1 gelistirme
ve yonetme siirecinde gerek veli goriislerinin hangi kriterleri icerdigi, gerekse
literatiirden elde edilen bilgilerin neler olduguna iliskin veriler sunulmustur.
Goriismelerden elde edilen bulgularin, okul imaj faktorlerine iliskin 6ne siiriilen iki
hipotezi desteklenmemesi iizerine, velilerin okul imaj1 faktorlerine iliskin farkindalik
ve beklentilerinin diisiik oldugu gozlenmistir. Yine elde edilen bulgular
dogrultusunda velilerin imaj faktorlerinden 6zellikle “fiziki kosullar” ve akademik
basariy1 igeren “kalite faktoriine odaklandiklar tespit edilmistir. Sonug olarak bir
ogretim liderinin okulu yonetirken okulun imajin1 da iyi yOnetmesi gerektigi

sonucuna ulasilmis, hatta okul yoneticisinin sorumluluk alanlarindan birinin de
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okulun imaj yonetimi oldugu ileri siirmiis, bu konuda neler yapabilecegine iligkin bir
bakis acist sunulmustur. Dolayisiyla, hem velilerin konuya iliskin bilinglilik
diizeylerini destekleyecegine inanilan bulgular elde edilmis, hem de okullari,
imajlarmi1 olusturmak ve gelistirmek i¢in hangi kriterleri gz Oniline alarak

calisabileceklerine iliskin bir program taslagi dnerisinde bulunulmustur.

Stockwell (2010) Amerika’da sehir merkezlerinde bulunan okullarin siiregelen
orgiitsel gelisim ve halk destegi saglamak icin ne sekilde itibar ve imaj yonetimleri
kullandiklarin1 meydana ¢ikarmak icin nitel vaka analizi kullanarak yaptigi doktora
tezinde harici ve dahili iletisim kanallar1 ile medya iliskilerini imaj, kimlik ve itibar
yonetimi amaciyla kullanan {i¢ sehir merkezi ele alinmistir. Arastirma sonucunda
bolge yoneticilerinin genel olarak toplum iginde kendi bolgelerinin imajlarini
Oonemsedigi ve imaj gelisiminde ve personelin bolge imajinda olumlu ve olumsuz
etkisinin de kendi rollerinin farkinda oldugu bulunmustur. Bolge liderleri uzun vadeli
orgiitsel gelisimde orgiit icinde ve disinda bilginin paylasilmasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ayrica orgiitsel itibar yonetiminde 6rgiit liderlerinin paydaslara etkililik
ve yarar konusunda hesap verebilirligi de 6nemli rol oynamaktadir. Arastirma sehir
merkezlerinde bulunan okullarin olumlu imaj yonetimlerinin ve gelisiminin iyi
planlanmis iletisim yontemleri ve profesyonel destek ile saglanma gerekliligini de

ortaya koymustur.

Kiligarslan (2011) de yiiksek lisans tez galismasi olarak yaptig: ¢ ilkdgretim okullar:
kurumsal imajia yonelik yonetici ve 6gretmen algilari: Bolu ili merkez il¢e 6rnegi’
calismasinda Bolu ili merkez ilgesinde yer alan kamu ilkogretim okullarinda gérevli
yoneticiler ve 6gretmenlerin calistiklar1 okula yonelik algiladiklari kurumsal imaji
saptamak amaciyla merkez ilgede bulunan 30 ilkdgretim okulunda 72 ydnetici ve 920
O0gretmen olmak lizere toplam 992 katilimcinin goriigleri alinmis ve arastirmada
asagidaki sonuglara ulasilmistir. a) Yoneticilerin kurumsal imajin, hizmet kalitesi,
yonetim kalitesi, finansal saglamlilik, ¢alisma ortami, duygusal cekicilik, toplumsal
sorumluluk ve kurumsal etik boyutlarindaki beklentileri Ogretmenlere oranla
diisiiktiir. b) Yoneticilerin goriisleri cinsiyet, ¢alisma siiresi, mesleki kidem ve egitim
durumuna gore farklilik gdstermezken, Ogretmenlerin goriisleri boyutlar bazinda

cinsiyet, caligma siiresi, mesleki kidem ve egitim durumuna gore sekillenmektedir.
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Polat (2011) {iniversite Ogrencilerinin goriislerine dayali olarak iiniversitesinin
orgiitsel imajin1 saptamak igin yaptig1 arastirmanin evrenini, Kocaeli Universitesi
Umuttepe Yerleskesi’nde yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokulun son sinifinda 6grenim
goren 2017 ogrenci ile yaptig1 ¢alismada Ogrencilere gore iiniversitenin Orgiitsel
imajinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Ogrencilerin oOrgiitsel imajmn alt
boyutlarindan genel goriiniim ve altyapi imajini, sosyal ortam imajini, program imaji
ile eglence imajmn1 orta diizeyde algiladig1 goriiliirken, spor imajini ve barinma-

beslenme imajini diisiik diizeyde algiladiklar1 saptanmustir.

Kursun (2011) Calismasinda ilkdgretim okullarimin kurumsal imajina, ilkogretim
okulu yoneticilerinin etik liderlik diizeyleri ve bazi degiskenlerin etkisini
Incelemistir. Arastirma iliskisel tarama yontemiyle yapilmistir. Arastirmanin evrenini
2009/2010 6gretim yilinda Konya Ili merkez ilgeleri Karatay, Meram ve Selguklu’da
calisan 6552 6gretmenden olusturmaktadir. Aragtirmanin amacina ulagmak amaciyla
evrende ad1 gegen ilgelerde gdrev yapan 422 dgretmene Etik Liderlik Olgegi (ELO)
ve Kurumsal Imaj Olgegi (KIO) uygulanmistir. Veriler SPSS 16.0 ile
¢Oziimlenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore ilkdgretim okulu ydneticilerinin etik
liderlik ozellikleri okullarin kurumsal imajim1 olumlu yonde etkilemektedir. Alt
boyutlara gore baktigimizda kurum imajinin hizmet kalitesi alt boyutu etik liderligin
iletisimsel etik ve iklimsel etik diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Kurumsal imajin diger bir alt boyutu olan finansal saglamlik alt boyutu ile karar
vermede etik alt boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iligki bulunmustur. Kurumsal
Imajin diger alt boyutlart olan yonetim Kkalitesi, ¢aligma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlar ile iklimsel etik alt
boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Arastirmanin diger
degiskenlerine ait bulgulara bakildiginda kurum imajin tiim alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagtig
goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklart kurumlardaki 6gretmen sayilari ile
kurumsal imajin -yonetim kalitesi alt boyutu harig- tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml
diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir. Son olarak kurum imajinin hizmet kalitesi,
finansal saglamlik, toplumsal sorumluluk ve duygusal cekicilik alt boyutlar ile
okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu

sonucuna varilmistir.

68



Duman (2012) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak yapilan ‘Ilkdgretim okullarinda
kurumsal imaj ve imaj yonetimi’ ¢alismasinda Bingdl il sinirlart igerisinde yer alan
ilkogretim okullarinda gorevli yoneticiler, 6gretmenler ile bu okullarda egitim
gormekte olan 6grencilerin velilerinin okula yonelik algiladiklar1 kurumsal imaji
saptamaktir. Bu caligmada 45 ilkogretim okulundan toplam 78 yonetici, 660
ogretmen ve 511 veliden elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore velilerin okul
imajma iliskin gorigleri, yonetici ve Ogretmen goriiglerine goére daha olumlu
bulunmustur. Calisma kapsamina alinan bu okullarin benzer 6zelliklere sahip oldugu
ve paydas beklentilerinin de paralel oldugu saptanmistir. Tiim verilerin
degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar dogrultusunda okullarin kurumsal imajini

gelistirmeleri i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Tezisci (2013) yiiksek lisans tez calismasinda ‘Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin
tiniversitelerinin Orglitsel imajina iliskin algilarin1 arastirmis ve bu arastirmasinda
farkli iniversitelerde okuyan Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin iiniversitelerinin
oOrgiitsel imajina yonelik algilarin1 belirleyerek bu algilarin 6grencilerin demografik
degiskenlerine ve oOrgiitsel imaj alt boyutlarmma gore anlamli farklilik gosterip
gostermediklerini ortaya koymayi amaglamistir. Tarama modeline uygun olarak
diizenlenen arastirma &rneklemini, Marmara, Istanbul ve Bogazici Universitesi
Egitim Fakiiltelerinden kasith 6rnekleme yontemine gore secilen boliimlerde okuyan
1. ve 4. simf Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular
sunlardir: » Marmara Universitesi, Istanbul Universitesi ve Bogazi¢i Universitesi
ogrencilerinin {liniversitelerine yonelik orgiitsel imaj diizeyine yonelik algilar1 orta
diizeydedir. Her ii¢ liniversite 0grencileri de orgiitsel imajin alt boyutlarindan kalite
imajmni en yiiksek diizeyde algilamaktadir. * Bogazigi Universitesi dgrencilerinin
{iniversitelerine yonelik orgiitsel imaj algisi, Marmara ve Istanbul Universitesi
ogrencilerine gore daha yiiksektir. Ogrencilerin kendi iiniversitelerine yonelik
orgiitsel 1maj alt boyutlarina iliskin algilar1 birbiriyle anlamli bir farklilik
gostermektedir. * Ogrencilerin iiniversitelerine ydnelik orgiitsel imaj algilar
cinsiyete, yas grubuna, siif seviyesine, boliime ve boliim tercihine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Ilkokul ve Lise dgretmenlerinin miidiirlerine iliskin algiladiklar liderlik
stilleri ile okul imaj1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik nicel iligkisel tarama

modelindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  ¢alisma evrenini Istanbul ili Atasehir ilgesinde Milli Egitim
Bakanlig1’na bagli devlet ilkokul, Anadolu ve Meslek liselerinde, 2013-2014 dgretim
yilinda hizmet veren 28 Ilkokul, 4 Anadolu ve 8 Meslek Lisesinde gorev yapan 1724
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada tabakali 6rneklem yoluyla elde edilen 350
ankete ait veriler kullanilmistir. Orneklem sayisi belirlemede Yazicioglu ve Erdogan
( 2011 ) tarafindan gelistirilen 6rneklem biiyiikliigii hesaplama tablosu dikkate
almmistir. o= 0.05 i¢in anketlerde hata pay1 géz 6niinde bulundurularak 350 anketin

kullanilmasina karar verilmistir.

Belirlenmis olan 6rneklem biiyiikliigii ( n: 350 ) Ilkokul, Anadolu ve Meslek
liselerinde calisan 6gretmenlerin topam O6gretmen sayisina ( N: 1431 ) oranlanarak
tespit edilmistir. Buna gore 190 ilkokul, 45 Anadolu Lisesi ve 115 Meslek Lisesi

ogretmenine ait anketler kullanilmustir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlere ait demografik bilgileri Tablo 2’te

yer almaktadir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin demografik zellikleri (N=350)

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 233 66,6
Erkek 117 33,4
Okul Tiirti
Ilkokul 190 54,3
Anadolu Lisesi 45 12,9
Meslek Lisesi 115 32,9
Egitim durumu
Lisans 301 86
Lisans Ustii 49 14
Kidem Yili
1-5 y1l 47 13,4
6-10 yil 59 16,9
11-15y1l 99 28,3
16-20 y1l 100 28,6
21-25 yil 30 8,6
26-30 y1l 6 1,7
30 ve ustu 9 2,6
Okuldaki hizmet suresi
1-5yil 226 64,6
6-10 yil 82 23,4
11-15 yil 27 7,7
16-20 yil 13 3,7
21-25 vl 2 ,6

Tablodaki bulgular incelendiginde Ogretmenlerin %66,6’s1 kadin %33,4’dii de
erkektir. Ogretmenlerin %54,3 {iniin ilkokulda %12,9 unun Anadolu liselerinde ve
% 13,9 unun meslek liselerinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, % 86
siin lisans diizeyinde mezun oldugu ve % 14 {iniin ise lisans iistii mezuniyeti oldugu
goriilmektedir. Kidem yili degisken incelendigine &gretmenlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun toplamda % 56,9 luk oran ile 11 ile 20 yil aras1 kideme sahip olduklari
anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda % 64,6 oran ile biiyiik bir boliimiiniin okuldaki

hizmet siirelerinin 1-5 yi1l arasinda oldugu goriilmektedir.
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3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Imaj

Anketi kullanilmistir.

3.3.1. Cok Faktorlii Liderlik Olgegi

Cok Faktorlii Liderlik Olgegi, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilmistir. MLQ
tiim diinyada yaygin olarak kullanildig1 igin Tiirkce versiyon olarak Olgek Mind
Garden’ dan satin almarak kullanim izni alinmistir. Olgekte Déoniisiimeii liderligi
belirleyen 20 madde, etkilesimci liderligi belirleyen 16 madde , liderlik
davraniglarinin  sonuglarimi belirleyen 9 madde olmak {iizere toplam 45 madde
bulunmaktadir. Doniisiimcii liderlik, kendi icerisinde her biri 4 maddeden olusan;
ideallestirilmis etki (davranig), ideallestirilmis etki (atfedilen), telkinle giidiileme,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek alt boyutlarindan olusmaktadir. islemci liderlik
davraniglart ise kosullu 6diil aktif ve pasif istisnalarla yonetim olmak {izere ii¢ alt

boyutta incelenmektedir.

Maddelerin cevaplama skalasi hi¢bir zaman (0), nadiren (1), bazen (2), genellikle (3)
ve her zaman (4) olmak tizere 5°li Likert tipinden olugsmaktadir ve 6l¢egin biitiiniiniin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .92 olarak bulunmustur. MLQ diinyada ve
Tiirkiye’de ¢ok sayida ¢alismada kullanilarak, ytliksek gegerlilige sahip oldugu ortaya
konulmustur (Ramey, 2002: 17; Stumpf, 2003: 38; Dilek, 2005: 78; Ayhan, 2006:
85; Kilig, 2006: 197 Aktaran Can,2011: 6). Bu nedenle bu ¢alismada ayrica
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmamistir. Mind Garden ‘in
sinirlamasina uyularak kullanilan 6l¢egin tamami yaymlanmas: kisitlandigindan
dolay1 asagidaki tabloda hangi sorularin hangi alt boyutlar1 6lgmeye yonelik oldugu

gosterilmisir.
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Tablo 3. Liderlik Stilleri ve Alt Boyutlar:

BOYUTLARI LIDERLIK STILLERI MADDE NO
Déniisiimcii Liderlik | a.1) Ideallestirilmis Etki (Davranis) 6-14-23-34
a.2) Ideallestirilmis Etki (Atfedilen)
10-18-21-25
b) Telkinle Giidiileme 9-13-26-36
c) Entelektiiel Uyarim 2-8-30-32
d) Bireysel Destek 15-19-29-31
Etkilesimci Liderlik | a) Kosullu Odiil 1-11-16-35
b.1) istisnalarla Y&netim (Aktif) 4-22-24-27
b.2) Istisnalarla Yénetim (Pasif) 3-12-17-20
c) Laissez-Faire (Tam serbestlik taniyan 5-7-28-33
liderlik)
Liderlik Davranisinin Sonuclari
Ekstra Caba 39-42-44
Etkililik 37-40-43-45
Memnuniyet 38-41

3.3.2. Orgiitsel imaj dlcegi

Orgiitsel imaj 6lgegi ise Yusuf Cerit (2006) tarafindan olusturulan ve gerekli izin
alinarak aragtirmaci tarafindan uyarlanan oOrgiitsel imaj anketi kullanilmigtir. Bu
ankette de sorulara 5 1i Likert tipi toplam 20 soru sorulmustur. Anketin orijinalinde
faktor analizi sonucunda 10, 11 ve 13. maddeler farkli boyutlar altinda birbirine ¢ok
yakin degerler aldig: i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu nedenle arastirmacinin
calismasinda da degerlendirme disinda tutulmustur. Yapilan faktdr analizinde
varimax rotasyon sonucunda anketin {i¢ boyut altinda ele alinabilecegi tespit

edilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel imaj Ol¢egi Alt Boyutlari

Orgiitsel Imaj Alt Boyutlari Madde No
Akademik Cevre 1.2.3.4.5.6.12
Fiziksel Ve Sosyal Cevre 16.17.18.19 ve 20
Toplumsal Algilanma 7.8.9.14ve 15

Bu ii¢ faktdriin, dlgege iliskin agikladiklar1 varyans % 53.91°dir. Olgegin giivenirlik
calismasi i¢in her bir boyut ve anketin tamami i¢in Cronbach alfa katsayisi tespit
edilmistir. Analiz sonucunda akademik ¢evre alfa degeri. 8542, fiziksel ve sosyal
cevre alfa degeri. 8128 ve toplumsal algilanma alfa degeri. 7604 diir ve anketin

tamaminin alfa degeri ise. 9042 dir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizi PASW 18.0 istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimma iliskin sorgularda basiklik ve carpiklik degerleri ile
Kolmogorov-Smirnov testi, degiskenler arasindaki iligkilerin analizinde Pearson
momentler c¢arpimi, gruplar arasindaki farklilagsmalarin analizinde bagimsiz
orneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve coklu karsilastirmalar
icin ise Tukey HSD testi kullanilmistir. Istatistiksel analizler .05 anlamlilik

diizeyinde ylriitiilmiistiir.

Likert 6l¢eginde kullanilan puan araliklar ise;
Higbir zaman ( 0 ) 6l¢ek segenegi icin : 0.00-0.79,
Arada bir ( 1) 6l¢ek segenegi icin: 0.80-1.59,
Bazen ( 2) 6l¢ek segenegi igin : 1.60-2.39,
Oldukga Sik ( 3') olcek segenegi igin: 2.40-3.19

Her zaman: (4 ) 6l¢ek secenegi icin: 3.20—4.00 olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu baglik altinda analizlere dayali elde edilen bulgular ve yorumlar yer almistir.

Bulgularin sunumunda alt problemlerdeki sira dikkate alinmistir.

4.1. ilkokul ve Lise Miidiirlerinin Liderlik Stilleri

Ogretmen goriislerine gore ilkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin

bulgular sirastyla Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmektedir.

4.1.1. ilkokul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri

Ogretmen goriislerine gore ilkokul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin bulgular

Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Tlkokul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen goriisleri

Genel Likert olgegi
Boyutlar _ —
X SS X SS  karsilign Diizey
Ideallestirilmis Etki 2.49 .89
(atfedilen)
o Ideallestirilmis etki 2.68 .69
% (davranis) 254 73 Olduke¢asik  Yiiksek
% Esinsel Motivasyon 2.57 .77
% Entelektiiel Uyarrm 2.46 .78
=)
g Bireysel Destek 249 81
Kosullu Odiil 2.56 .76
Istisnalarla 2.18 .66
Y6netim (Aktif) 220 51 Bazen Orta
5 = Istisnalarla 184 .87
E’ T Yonetim (Pasif)
S
Serbest Birakici Liderlik 155 1.08 Bazen Orta
Ekstra Caba 235 .95 Bazen Orta
=
=
ks
| Etkililik 246 92 Bazen Orta
2
o —
& 3
G Tg Doyum 244 96 Bazen Orta
= 8

Tablo 5’e gore, ilkokulda gorev yapan miidiirlerin doniisiimcii liderlik stiline iliskin

aritmetik ortalamalarmm X =2.54 oldugu gériilmektedir. Bu puanmn Likert Slgegi

karsiligr “olduk¢a sik” degerlendirmesine diigmekte ve dontigiimeii liderlik stiline

(13

iligkin puanlarinin

boyutunda (Ideallestirilmis etki (davranis) ve Esinsel Motivasyon) puan ortalamalar

yiiksek” oldugu anlasilmaktadir. Doniisiimcii liderligin iki alt

diger alt boyutlardan daha yiiksek (sirasiyla, X = 2.68 ve X =2.57) ve Likert 6lcegi

karsilig1 “oldukca sik” tir.
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Buna gore, ilkokul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilini oldukca sik gosterdigini,
dontigiimcti  liderlik stillerinden “ideallestirilmis etki” ve “esinsel giidiileme
davraniglarin1 diger boyutlara gére daha yiiksek (oldukga sik diizeyinde) gosterdigi

sOylenebilir.

Ilkokul okul miidiirlerinin ideallestirilmis etki boyutunda dgretmen goriislerine gore
giiven ve saygi duyulan, okul yonetiminde hedeflere ve vizyona tam baglilik
gosteren miudiirler oldugu, miidiirlerinin hedeflere ulasmada riski paylasan, deger,
prensip ve etik temelinde davranmislar sergileyen ideallestirilmis etki boyutu ile
Ogretmenlerine yaptiklari isi en iyi sekilde nasil yapabileceklerini diistinmeleri ve
hayata gecirme konusunda siirekli motivasyon saglayan, sosyal ve duygusal olarak

destekleyen bireyler olarak gordiikleri sdylenebilir.

Ilkokul miidiirlerinin islemci liderlik davramslarin1 gdsterme aritmetik ortalamasi

X =2.20 dir. Bu puanin Likert dlcegi karsihig1 “bazen” degerlendirmesine diismekte

13 2

ve bu liderlik stillerine iliskin puan ortalamalarimin “orta” diizeyde oldugu

goriilmektedir. Islemci liderlik alt boyutlarinda da en yiiksek puan ortalamas1 kosullu
6diil (X =2.56) alt boyutuna aittir ve diizeyi de yiiksektir. Diger alt boyutlarin puan

ortalamalar1 orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmen goriislerine gore; ilkokul miidiirleri islemci liderlik davramsini orta
diizeyde gosterdigi ancak diger islemci liderlik alt boyutlarindan farkli olarak
‘Kosullu Odiil” davramisin1 daha yiiksek diizeyde gostermektedir. Buna gore
ogretmenler, ilkokul miidiirlerinin kendilerini istenen performansi gosterdiklerinde

odiillendirdigini diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 5’e gore aktif ve pasif istisnalarla yonetim boyutunun orta diizeyde goriilmesi
ilkokul okul miidiirlerinin hatalarin ortaya ¢ikmadan 6nce miidahale etmesi ya da
isler kotiye gittiginde miidahale etmeyi se¢me davraniglarini orta diizeyde

gosterdigini diislindiirmektedir.

Serbest Birakici liderlik stillerine iliskin puanlarinm ortalamalari ise X =1.55 tur. Bu
puanin da Likert 6l¢egi karsilig1 “bazen” degerlendirmesine diismekte ve bu liderlik
stilline iligkin puan ortalamalarinin “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Serbest
birakict liderlik davraniglarinin orta diizeyde cikmasi ilkokul miidiirlerinin bazi
kararlarda Ogretmenleri serbest birakirken diger kararlarda birakmadigini ifade

etmektedir.
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Liderlik davraniglarinin sonuglari (ekstra ¢aba, etkililik, doyum) da ilkokul

midiirlerinin aritmatik ortalamalar1 sirasiyla X =2.35, X =2.46 ve X =2.44 tiir. Bu

puan ortalamalarmin Likert 6l¢egi karsilig1 “bazen” ve diizeyi de “orta” dir.

Ogretmen goriislerine gore ilkokul miidiirlerinin gdsterdigi doniisiimcii ve isletimci
liderlik davraniglarinin orta diizeyde ekstra ¢aba, doyum ve etkililigi sagladig

sOylenebilir.
4.1.2. Lise Mudiirlerinin Liderlik Stilleri

Lise miidiirlerinin liderlik stillerine iligkin 6gretmen goriisleri tablo 6 da

sunulmustur.

Tablo 6. Lise miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen goriisleri

SBoyutlar ~ Ge_nel Likert 6lgegi
X SS X SS  karsihg Diizey
Ideallestirilmis Etki 259 .82
= (atfedilen)
E Ideallestirilmis etki 276 .72
‘5 (davranis) 2.63 .70 Oldukca sik Yiiksek
% Esinsel Motivasyon 276 .77
§ Entelektiiel Uyarm 248 .76
Bireysel Destek 253 .80
Kosullu Odiil 261 .74
o Istisnalarla Yonetim 198 .67
g =
g é (Aktif) 210 .46 Bazen Orta
= 3 Istisnalarla Yonetim 172 .79
(Pasif)

Serbest Birakici Liderlik 1.43 .92 Arada bir Diusiik
= Ekstra Caba 237 .95 Bazen Orta
= g Lj Etkililik 259 .92 Oldukcasik  Yiiksek
S E g Doyum 251 .98 Oldukea sik Yiiksek

dJ 5 3

Ogretmen goriislerine gore lise miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stiline iliskin
ortalamalarinin X =2.63 oldugunu gostermektedir. Bu puanin Likert lgegi karsilig:
“oldukca sik” degerlendirmesine diismekte ve doniisiimcii liderlik stiline iliskin

puanlarmin  “yiiksek” oldugu anlasilmaktadir. Doniisiimcii liderligin  dort alt

78



boyutunda (Ideallestirilmis Etki (atfedilen), ideallestirilmis etki (davranis), Esinsel
Motivasyon ve Bireysel Destek) puan ortalamalari sirasiyla, X = 2.59, X = 2.76,
X =2.76 ve X =2.53 tiir ve Likert dlcegi karsiligi “oldukca sik” tir. Diger alt

boyutun (Entelektiiel Uyarim) puan ortalamasi ise orta diizeydedir.

Buna goére oOgretmenler lise midiirlerinin yiiksek diizeyde doniisiimcii liderlik
davranislar1 gosterdigini, doniisiimcii liderligin dort alt boyutunda da (ideallestirilmis
Etki (atfedilen), Ideallestirilmis etki (davramis), Esinsel Motivasyon ve Bireysel

Destek) davranislarini yiiksek diizeyde gosterdigini diisiindiikleri soylenebilir.

Ogretmenlerin miidiirlerine kars1 giiven ve saygi duyduklar1 ve isbirligi iginde
calisma gayreti i¢cine girdikleri sOylenebilir. Ayn1 zamanda lise okul miidiirlerinin
hedeflere ulagsmada &gretmenlerini isteklendirebilmekte gayretli ¢aligmalarini
sagladig disiiniilebilir. Okul miidiirleri 6gretmenlerinin bireysel farkliliklarini kabul
ederek, onlarin ihtiyaglar1 {izerinde odaklamakta ve Ogretmenlerine destek
olmaktadir. Ancak okul miidiirlerinin entelektiiel uyarim diizeyinin orta diizeyde
cikmast okul miidiirlerinin 6gretmenlerini yeni yaklasimlart denemeleri igin

yiireklendirmede diger boyutlara gore aktif olmadiklarini géstermektedir.

Ogretmen goriislerine goére lise miidiirleri islemci liderlik stiline iliskin puanlarin
ortalamasi ise X =2.10 ve bu puan ortalamasmin Likert 6lcegi karsiligi “bazen”

degerlendirmesine diismekte ve bu liderlik stillerine iligkin puan ortalamalarinin

13 2

orta” diizeyde oldugu gériilmektedir. Islemci liderlik alt boyutlarinda lise
miidiirlerinde en yiiksek puan ortalamasi, kosullu 6diil (X =2.61) alt boyutuna aittir
ve diizeyi de yiiksektir. Diger alt boyutlarin puan ortalamalar orta diizeyde oldugu

anlagilmaktadir.

Lise miidiirleri Ogretmenlerinin ¢abalar1 karsiligt maddi ya da manevi odiiller

koyarak gayretlerini arttirmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Liderlik davraniglarinin sonuglar1 boyutlarinda (ekstra caba, etkililik, doyum) da lise
miidiirlerinin puan ortalamalar1 sirastyla X =2.37, X =2.59 ve X =2.51 dir. Bu
puan ortalamalarindan son iki alt boyutun Likert 6l¢egi karsiligr “oldukga sik™ iken
ilk alt boyutun Likert dl¢egi karsilig1 “bazen” degerlendirmesine diismektedir.
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Buna gore liselerde gorev yapan dgretmenlerin okul miidiirlerinin yiiksek diizeyde
etkililik ve doyum sagladigim1i buna karsin orta diizeyde exra g¢aba sagladigini

diistindiikleri sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile iliskin bulgular literatiirdeki (Bulug, 2009;
Cemaloglu, 2007; Giines, 2011; Poyraz 2002) bulgular ile desteklendigi

goriilmektedir.

Burada ilkokul ve lise miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin yiiksek
olarak gosterdikleri tespit edilmekle beraber islemci liderlik davranislar1 da gosterme
oranlar1 orta diizeydedir. Her iki liderlik stilide farkli davranislar1 igerse de
dontigsiimcii ve islemci liderlik arasindaki iliskiyle ilgili olarak, Burns (1978) bu iki
liderlik tipinin devamli olarak bir biitliniin iki zit ucunu temsil ettigini ileri siirmiistiir.
Bass (1985) bu iki liderlik tipini ele alirken, liderin bazen doniisiimcii, bazen de
islemci lider davranislar1 sergileyebilecegini belirtmektedir (Akt. Cemaloglu,2007,
83). Bu durumda, okul yoneticilerinin liderlik davranislart hem doniisiimcii hem de
islemci ozellikler tagimaktadir. Okul yoneticileri, siirekli bir liderlik stiline uygun
davraniglar gostermemekte, duruma, ortama, zamana ve olaylara bagl olarak farkl
liderlik davranislar1 sergilemektedirler. Bu bulgu, Bass (1985)’in liderin bazen
doniigiimcii, bazen de siirdiirlicii lider davranislar1 sergileyebilecegi gorisi ile

paralellik gostermektedir (Akt.Cemaloglu,2007;83).

4.2. Tlkokul ve Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilar

[lkokul ve lise dgretmenlerinin orgiitsel imaj algilari tablo 7° de gdsterilmistir.

Tablo 7. ilkokul ve lise gretmenlerinin drgiitsel imaj algilart

Boyut Tlkokul Lise
X SS Likert dlgegi X SS Likert olgegi

karsiligi Diizey kargiligt Diizey
Akademik ;4o 56 Orta Orta 235 61 Orta Orta
Cevre
Fiziksel
ve Sosyal 2.08 .75 Orta Orta 224 67 Orta Orta
Cevre
Toplumsal ;5o 23 orta Orta 214 70 Orta Orta
Algilanma
Orgiitsel
gﬁ; ' 230 61 Ora Orta 226 .60 Orta Orta
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4.2.1. llkokul 6@retmenlerinin Orgiitsel imaj Algilar

Tablo 7°ye gore ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin okullarinin Orgiitsel imaj
algilari; Akademik Cevre (X =2.48), Fiziksel ve Sosyal Cevre (X =2.08) ve
Toplumsal Algilanma (X =2.25) boyutlarinda orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alt
boyutlar biitiin olarak degerlendirildiginde de 68retmenlerin Orgiitsel imaj algilarinin
(X =2.30) orta diizeyde oldugu goriilmistiir.

Buna gore ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okullarinin 6rgiitsel imajini orta

diizeyde algiladiklar1 sdylenebilinir.

Bu durumun arastirmanin calisma evrenini olusturan Atasehir ilgesinin sosyo
ekonomik seviyesine uygun diistiigii diistiniilmektedir. Atasehir ilgesi agirlikli olarak
Istanbul'un orta sosyo ekonomik diizeyli ailelerinin yasadig1 bir ilgedir. Bu durumun

okullarin 6rgiitsel imajina da yansidigi sdylenebilir.

4.2.2. Lise 6gretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilar

Tablo 7’ye gore liselerde gorev yapan Ogretmenlerin okullarinin oOrgiitsel imaj
algilar;; Akademik Cevre (X =2.35), Fiziksel ve Sosyal Cevre (X=2.24) ve
Toplumsal Algilanma (X =2.14) boyutlarinda orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Alt

boyutlar biitiin olarak degerlendirildiginde de 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin

(X =2.26) orta diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Buna gore liselerde gorev yapan o6gretmenlerin okullarinin Orgiitsel imajin1 orta

diizeyde algiladiklar1 sdylenebilinir.

4.3. Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerine Gore Ogretmenlerin Okul Imaji
Algilan

Bu baglik altinda; lkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stillerine gére dgretmenlerin
okul imaj1 algilar1 ve Lise diizeyinde okul tiiriine gore okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile okul imajlar1 algilarina iligkin ylriitiilen korelasyon analizinin sonuglari

sirastyla Tablo 8 ve Tablo 9°da sunulmustur.

Her bir degiskenin normal dagilip dagilmadigi basiklik ve carpiklik degerleri ve

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglari incelenerek karar verilmistir. Tim
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degiskenler icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1 Araliginda ve Kolmogorov-

Smirnov testinin sonuclarinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi her bir

degiskenin normal dagilim gosterdiginin bir gostergesidir. Bu dogrultuda degiskenler

arasindaki iligkiler Pearson momentler ¢arpimi ile belirlenmistir.

4.3.1. Tkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stillerine gore 6gretmenlerin okul

imaj1 algilarn

Ilkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stillerine gére ilkokul ve lise gretmenlerin okul

imaj1 algilar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Tlkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stillerine gore ilkokul ve lise

ogretmenlerin okul imaji algilar:

ilkokul Lise
Fiziksel Fiziksel
Akademik  ve Toplumsal ~ Orgiitsel ~ Akademik  ve Toplumsal ~ Orgiitsel
Cevre Sosyal Algillanma  Imaj Cevre Sosyal Algillanma  Imaj
Cevre Cevre
Ideallestirilmis o o x x x o e e
) ] ,360 454 437 ,452 ,465 ,533 ,442 ,528
Etki (atfedilen)
o Ideallestirilmis - o x x o e . .
= ] ,354 ,366 ,325 ,379 351 425 ,339 ,408
g etki (davranis)
= Esinsel ax wox wox sox wx wx o .
g ) ,446 ,439 ,436 479 ,365 AT74 ,395 ,449
2 Motivasyon
é Entelektiiel o o wx wx wox wox - -
A 444 ,492 ,483 514 432 ,455 454 ,491
Uyarim
Bireysel o x - o o o o o
429 451 ,450 ,482 443 ,498 ,452 ,510
Destek
Déniigiimei liderlik 439™ 4787 4637 5007 455" 527 460" 528"
Kosullu Odiil ~,408" 4637 4607 4827 453" 5317 485" 537"
X~ Istisnalarla
5 Yonetim 166" 1757 1967 1957 194" 139 2177 203
= (Aktif)
E) Istisnalarla
. Yonetim -,132 -,093 -,113 -,123 -, 159" -,052 ,023 -,077
(Pasif)
Islemci s ok *x *x *ox *x *x *x
o ,200 ,253 ,250 ,254 ,249 ,326 ,381 ,346
Liderlik
Serbest Birakici . « *
-,143 -,182 -,126 -,164 -,134 -,105 -,001 -,093
Liderlik

**_0.01 diizeyinde anlamli; *. 0.05 diizeyinde anlamli
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4.3.1.1. Tlkokul Miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imaj1 arasindaki iliski

Ilkokul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
ilkokul diizeyinde doniistimcii liderlik stili ile orglitsel imaj algilar1 arasinda orta
diizeyde bir iligki (r=.50) oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug itibariyle doniisiimcii
liderlik stilindeki degisimin orgiitsel imaj tizerindeki etkisinin ilkokul da (r%) %25
oldugu soOylenebilir. Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglar1 arttiginda

okul imajinin da arttig1 sGylenebilir.

Risk alan, hedef belirleyen, kurumsal kimlige ve vizyona Onem veren ve
kurumlarinda olumlu degisimler yaratmak icin takipgilerini hedefler etrafinda
toplayan 1yi iletisim becerilerine sahip okul miidiirlerin okul imajlarini olumlu yonde

artici faaliyetler sergileyecegi sOylenebilir.

[lkokullarda islemci liderlik stili ile rgiitsel imaj algilar1 arasinda diisiik diizeyde bir

iliski (ilkokul, r=.254;) oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma bulgularina goére okul imaji1 olusturmada doniisiimcii liderlik yiiksek

diizeyde etki yaratirken islemci liderligin daha diisiik diizeyde etki ettigi sdylenebilir.

Serbest Birakici Liderlik stili ile orgiitsel imaj arasinda negatif bir iligki goriinmesine

karsilik istatistiksel olarak bu iliski anlamli bulunmamaistir.

4.3.1.2. Lise Miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imaj1 arasindaki iliski

Lise miudiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1 arasindaki iligki incelendiginde,
lise diizeyinde doniistimcii liderlik stili ile Orgiitsel imaj algilar1 arasinda orta
diizeyde bir iligki (r=.528) oldugu anlasilmaktadir. Buna gore doniisiimcii liderlik
stilindeki degisimin Orgiitsel imaj iizerindeki etkisinin lise de (%) %28 oldugu
sOylenebilir. Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davramiglar1  arttiginda

ogretmenlerin okul imaj1 algilarinin da arttig1 sdylenebilir.

Risk alan, hedef belirleyen, kurumsal kimlige ve vizyona Onem veren ve
kurumlarinda olumlu degisimler yaratmak ig¢in takipgilerini hedefler etrafinda
toplayan 1iyi iletisim becerilerine sahip okul miidiirlerine okul imajlarin1 olumlu

yonde arttiric1 faaliyetler sergileyecegi sdylenebilir.
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Liselerde islemci liderlik stili ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda diisiik diizeyde bir

iligki (ilkokul, r=.346 ) oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma bulgularma goére okul imaji olusturmada doniisiimcii liderlik yiiksek
diizeyde olumlu etki yaratirken islemci liderligin daha diisiik diizeyde etki ettigi

sOylenebilir.
Serbest Birakici Liderlik stili ile orgiitsel imaj arasinda negatif bir iligki goriinmesine

karsilik istatistiksel olarak bu iliski anlamli bulunmamustir.

4.3.2. Lise diizeyinde okul tiiriine gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul

imajlar1 arasindaki iliski

Bu baslik altinda Anadolu ve Meslek Lisesi miidiirlerinin liderlik stilleri ile

ogretmenlerin okul imaj1 algilar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 9. Anadolu ve Meslek Lisesi miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar:

arasindaki iliski

Anadolu Lisesi Meslek Lisesi
Fiziksel Fiziksel
Akademik  ve Toplumsal ~ Orgiitsel ~ Akademik  ve Toplumsal ~ Orgiitsel
Cevre Sosyal Algillanma  Imaj Cevre Sosyal Algillanma  Imaj
Cevre Cevre
Tdeallestirilmis 161 3417 ,150 241 592" 607 5497 6437
Etki (atfedilen)
= ideallestirilmis 119 445 ,199 277 4137 4127 3697 4397
é etki (davranis)
g Esinsel -,063 346" ,088 127 ,499™ 515" 483" 550"
% Motivasyon
g Entelektiiel ,129 314" ,220 241 543" 504 533" 582"
Uyarim
Bireysel Destek ,084 254 126 ,169 581" 589" 565" 637"
Déniisiimeii liderlik ,099 ,388™ 177 241 574" 573" 546~ 622"
Kosullu Odiil ,083 347" ,180 220 576" 592 577" 6417
istisnalarla -,038 ,097 ,107 ,054 219" ,129 207" ,208"
Ej % Yo6netim
Il (Aktif)
istisnalarla -,110 ,021 114 -,002 -,202" -,087 -,020 -121
Yonetim (Pasif)
islemci -,041 232 ,207 ,135 3117 347" 414™ ;3917
Liderlik
Serbest Birakici Liderlik ,030 ,000 ,166 ,067 -, 172 -,131 -,032 -,127

**0.01 diizeyinde anlamli; *. 0.05 diizeyinde anlamh
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Lise tiirlerine gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1 arasindaki iliski
incelendiginde, Anadolu lisesinde doniistimcii liderlik stili ile orgiitsel imaj algilart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Meslek lisesinde ise doniistimcii liderlik stili ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda orta
diizeyde bir iligski (r=.622) oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug itibariyle meslek
lisesinde doniisiimcii liderlik stilindeki degisimin Grgiitsel imaj iizerindeki etkisinin

yaklagik %39 (rz) oldugu sdylenebilir.

Meslek lisesi miidiirlerinin okullarinin akademik cevre, fiziki ve sosyal ¢evre ve
toplumsal algilama boyutlarinda okullarinin imajin1 yiikseltmek i¢in dgretmelerini
daha ¢ok motive ettikleri, etik anlayiglarina hitap ettigi ve karar verme konusunda
ogretmenlerini yetkilendirerek Ogretmenlerine girisimde bulunma sansi verdigi
soylenebilir. Ayrica meslek lisesi miidiirlerinin 6gretmenlerini kurumsal amaclara

ulagsmada cesaretlendirdigi ve bireysel destek sagladigi sdylenebilir.

Anadolu ve Meslek liselerinde islemci liderlik stili ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda
diisiik diizeyde bir iliski (Anadolu lisesi, r=.135; meslek lise, r=.391) oldugu

anlagilmaktadir.

Islemci liderlik davranislarinin okul imaj1 ile diisiik diizeyde iliskisi hem Anadolu

hem meslek liselerinde goriilmektedir.

Ancak Anadolu ve Meslek Liselerinde okul miidiirlerinin Serbest Birakici Liderlik

stili ile orglitsel imaj arasinda istatistiksel olarak bu iliski anlamli bulunmamastir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore meslek lisesi miidiirlerinin doniistimcii
davranis1 sergileme orani yiikseldikge okul 1imaj algisinin da yiikseldigi

sOylenebilinir.

Doniistimcii davraniglar1 gosteren miidiirler okullarin degisen c¢evresel sartlara
uyumunda, bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmesinde, egitimsel kalitenin
artirtlmasinda 6nemli bir rol iistlenebilecegi disiiniiliir (Leithwood ve Poplin, 1992:
10). Doniisiimcti liderlik roliinii {istlenen miidiiriiler daha yiiksek ahlaki ve
motivasyon seviyelerine ulasmak ve egitimde amaglanan seyleri bagarmak icin

ogretmenler, 6grenciler, aileler ve toplumla birlikte ¢alisacaklardir (Eraslan, 2004)
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4.4. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine gore Okul Miidiirlerinin Liderlik
Stilleri

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin goriislerinin egitim
diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine
gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 10 ve Tablo 11°de

verilmistir.

Her bir bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin diizeylerinde normal dagilip
dagilmadigr basiklik ve ¢arpiklik degerleri ve Kolmogorov-Smirnov testinin
sonuglart incelenerek karar verilmistir. Tim bagimli degiskenler i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerinin £1 araliginda ve Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarinin
istatistiksel olarak anlamli c¢ikmamasi her bir bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenlerin diizeylerinde normal dagilim gdsterdiginin bir gostergesidir. Bunun
yaninda varyanslarin esitligi i¢in Levene testi yiiriitiilmiis ve Levene testi sonuglar
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu durum da bagimsiz degiskenlerin
kategorilerinde tiim bagimli  degiskenlerin  varyanslarimin  esit  oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda bagimli degisken ortalamalarinin  bagimsiz
degiskenlerin kategorileri arasinda farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklemler t
testi ve tek yonlii varyans analizi ile (ANOVA) test edilmistir. Elde edilen farkliligin
hangi iki grup arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey HSD Post

Hoc analizi yiiriitiilmustiir.

Analizin Oncesinde her bir bagimsiz degiskenin kategorilerindeki birey sayilari
kontrol edilmis ve bazi kategorilerdeki birey sayilarinin diisiik olmasi ve sonuglari
etkileyecek olmasindan dolay1 kategorilerin birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Egitim
durumu degiskeninde yiiksek lisans ve doktora kategorileri birlestirilerek
“lisansiistii” kategorisi altinda toplanmiglardir. Ayn1 sekilde hizmet y1l1 kategorisinde
21-25, 26-30 ve 30 ve {istii kategorileri birlestirilerek “21 ve iizeri” kategorisi
olusturulmustur. Okuldaki hizmet siiresi degiskeninde de 11-15, 16-20 ve 21-25 yil
kategorileri birlestirilmis ve “11 ve lizeri” seklinde yeni bir kategori olusturulmustur.

Bundan sonraki analizler bu kategoriler kullanilarak yiirtitiilmiistiir.
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4.4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine gore Okul Miidiirlerinin

Doniisiimcii Liderlik Stilleri

Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik
stillerine iliskin goriisleri arasindaki farkliliklara yonelik bulgular Tablo 10°da

verilmigtir.

Tablo 10. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore okul miidiirlerinin

doniisiimcii liderlik stillerine iliskin goriisleri arasindaki farkhliklara yonelik

bulgular
X Fark
Degisken N X S5 t P o
o Kadin 233 2.52 12 Erkekler
Cinsiyet -1.99 .046 )
Erkek 117 2.69 71 lehine
Lisans 296 2.59 71
Egitim .
Lisans 49 2.52 .78 .60 546 Yok
durumu )
Ustii
N X SS F p Fark
1-5 yil 47 2.67 0.63
6-10 yil 59 2.70 0.78
Kidem yili 11-15 y1l 99 2.57 0.72 1.38 240 Yok
16-20yil 100 2.46 0.74
21 veiistii 45 2.60 0.65
Okuldaki 1-5 yil 226 2.59 0.74
hizmet 6-10 y1l 82 2.59 0.69 .33 719 Yok
suresi 11 veisti 42 2.49 0.68

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin déniisiimeii liderlik stiline iliskin goriislerinin
egitim diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet
stirelerine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yiirtitiilen bagimsiz 6rneklemler t
testi ve ANOVA sonuglart incelendiginde; 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
goriislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde erkek ogretmenler lehine

farklilastig1 goriilmektedir.

Erkeklerin okul miidiirlerinin donisiimcii  liderlik — stiline iliskin  aritmetik
ortalamalarmin (X = 2.69 kadmlara gore ( X = 2.52) daha yiksek oldugu

goriilmektedir.
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Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin liderlik
stillerini farkli algiladiklar1 ve erkek Ogretmenlerin kadinlara gore miidiirlerinin
dontistimcii liderlik boyutundaki davraniglart daha yiliksek diizeyde gosterdigini

diistindiikleri sdylenebilir.

Diger degiskenler (egitim diizeyleri, meslekteki kidemleri ve okuldaki hizmet
stireleri) acisindan ise okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stiline iliskin goriislerin

istatistiksel olarak farklilasmadigi bulunmustur.

4.4.2. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Okul Miidiirlerinin Islemci
Liderlik Stili

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore okul miidiirlerinin islemci liderlik
stillerine iliskin goriisleri arasindaki farkliliklara yonelik bulgular Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore okul miidiirlerinin

islemci liderlik stillerine iliskin goriisleri arasindaki farkhiliklara yonelik

bulgular
Degisken N X SS t p Fark
o Kadin 233 2.10 43 Erkekler
Cinsiyet -2.59 .010
Erkek 117 2.25 57 lehine
Lisans 296 2.15 A7
Egitim .
Lisans 49 2.16 .62 -.140 .889 Yok
durumu .
Ustii
N X SS F p Fark
1-5 yil a7 2.08 0.42
6-10 yil 59 2.22 0.49
Kidem Yili  11-15yil 99 2.13 0.47 1.09 .358 Yok
16-20yil 100 2.20 0.56
21 veiistii 45 2.07 0.37
Okuldaki 1-5yil 226 2.14 0.50
hizmet 6-10 y1l 82 2.19 0.49 .36 .700 Yok
suresi 11 veisti 42 2.13 0.42

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin islemci liderlik stiline iliskin gériislerinin egitim

diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine
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gore farklilagip farklilagmadigina iliskin yiiriitiilen bagimsiz 6rneklemler t testi ve
ANOVA sonuglart incelendiginde; Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

goriislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Erkeklerin okul miidiirlerinin islemci liderlik stiline iliskin aritmatik ortalamalarinin
(X =2.25) kadnlara gore (X =2.10) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin islemci liderlik

davraniglarini daha ¢ok sergilediklerini diistindiikleri sdylenebilir.

Diger degiskenler (egitim diizeyleri, meslekteki kidemleri ve okuldaki hizmet
siireleri) acisindan ise okul miidiirlerinin islemci liderlik stiline iligkin goriislerin

istatistiksel olarak farklilagsmadigi bulunmustur.

4.5. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Okul imaji Arasindaki iliski

Bu boliimde 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile okul imajinin arasindaki iligki
bir biitiin olarak ve okul imajinin alt boyutlar1 (akademik cevre, fiziksel ve sosyal

cevre ile toplumsal algilanma) ile incelenecektir.

Ogretmenlerin okul imajlarina iliskin goriislerinin egitim diizeylerine, cinsiyetlerine,
meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine gore farklilasip

farklilasmadigina iligskin bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore okul imajlarina iliskin

goriisleri
Degisken N X SS t p Fark
o Kadin 233 2.22 .56 Erkekler
CINSVEL ek 107 2.40 87 s o lehine
Egitim Lisans 296 2.28 .61
diizeyi Lisans 49 2.25 57 39 698 Yok
Ustii
N X SS F p Fark
1-5 yil 47 2.30 0.53
6-10yil 59 2.22 0.67 25
KidemYili  11-15yil 99 2.22 0.54 4.41 002 3-5
16-20y1l 100 2.21 0.64 4-5
21 veiistii 45 2.62 0.54
Okuldaki 1-5 yil 226 2.28 0.62
hizmet 6-10yil 82 2.23 0.57 .66 518 Yok
suresi 11 veiistii 42 2.36 0.59
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Ogretmenlerin okul imajlarina iliskin goriislerinin egitim diizeylerine, cinsiyetlerine,
meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin yiiriitiilen bagimsiz 6rneklemler t testi ve ANOV A sonuglari
incelendiginde; O6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore goriislerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Erkeklerin okul imajlarina
iliskin aritmatik ortalamalarnin (X =2.40) kadimlara gore (X =2.22) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum erkek 6gretmenlerin okul imaj1 algilarinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hizmet tiiri degiskenine gore 6gretmenlerin goriislerinin istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Hizmet tirii degiskeninde farklilasmanin
hangi iki hizmet yili arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek i¢in yiiriitiilen
Tukey HSD post hoc analizi 21 ve istil y1l kideme sahip 6gretmenler ile 6-10, 11-15
ve 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda farklilagsmanin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug¢ 21 ve istii yil kideme sahip 6gretmenlerin okul imaj
algilarinin 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan daha
yiikksek oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet siiresi
acisindan ise 6gretmenlerin okul imaj algilarinin istatistiksel olarak farklilasmadigi

bulunmustur.

4.5.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Akademik Cevre Imaji
Arasindaki Tliski

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gére akademik cevre imajlarina iligkin

goriisleri arasindaki farkliliklara yonelik bulgularTablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore akademik cevre

imajlarina iliskin goriisleri arasindaki farklhihiklara yonelik bulgular

Degisken N X SS t p Fark
o Kadin 233 2.38 .54
Cinsiyet -1.90 .059 Yok
Erkek 117 2,51 .66
- Lisans 296 2.43 .59
Egitim .
Lisans 49 2.35 .61 .90 371 Yok
durumu .
Ustii
N X SS F p Fark
1-5yil 47 2.44 0.50
6-10 yil 59 2.39 0.63
2-5
11-15yi1 99 2.33 0.59
Kidem Y1ili 4.29 0.002 3-5
16-20 y1l 100 2.38 0.58 45
21 ve 45 2.74 0.52
ustii
1-5yil 226 2.42 0.59
Okuldaki
. 6-10 yil 82 2.37 0.59
hizmet 1.16 315 Yok
. 11 ve 42 2.54 0.57
suresi
ustii

Ogretmenlerin akademik ¢evre imajlarina iliskin gériislerinin egitim diizeylerine,
cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine gore farklilasip
farklilasmadigina iligkin yiiriitiilen bagimsiz érneklemler t testi ve ANOVA sonuglari
incelendiginde; 6gretmenlerin hizmet tiirii degiskenine gore goriislerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Hizmet tiirii degiskeninde
farklilagmanin hangi iki hizmet yili arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek
i¢in ylriitiilen Tukey HSD post hoc analizi 21 ve iistii y1l kideme sahip 6gretmenler
ile 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri arasinda

farklilasmanin oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet, egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet siiresi acisindan ise Ogretmenlerin

akademik cevre imaj algilarinin istatistiksel olarak farklilagmadig1 bulunmustur.
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4.5.2. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Fiziksel ve Sosyal Cevre imaji

Arasindaki Tliski
Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore fiziksel ve sosyal cevre imajlarina
iliskin goriisleri arasindaki farkliliklara yonelik bulgular Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore fiziksel ve sosyal cevre

imajlarna iliskin goriisleri arasindaki farklhihiklara yonelik bulgular

Degisken N X SS t p Fark
o Kadin 233 2.09 .68 Erkekler
Cinsiyet -2.10 .037 )
Erkek 117 2.27 .79 lehine
Lisans 296 2.15 73
Egitim
Lisans 49 2.18 .66 -.29 176 Yok
durumu .
Ustii
N X SS F p Fark
1-5 yil 47 2.22 0.71
6-10 yil 59 2.06 0.77
Kidem 11-15yi1 99 2.11 0.64
2.48 0.044 4-5
Yih 16-20yil 100 2.09 0.75
21 ve 45 2.44 0.71
ustl
1-5 yil 226 2.18 0.74
Okuldaki
. 6-10 yil 82 2.07 0.68
hizmet .69 .502 Yok
. 11 ve 42 2.20 0.71
suresi
ustl

Ogretmenlerin fiziksel ve sosyal ¢evre imajlarma iliskin goriislerinin egitim
diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine
gore farklilagip farklilagsmadigina iligkin yiiriitiilen bagimsiz orneklemler t testi ve
ANOVA sonuglart incelendiginde; Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

goriislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir.

Erkeklerin fiziksel ve sosyal g¢evre imajlarina iliskin aritmatik ortalamalarinin

(X =2.27) kadmlara gore (X =2.09) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum
erkek 6gretmenlerin fiziksel ve sosyal ¢cevre imaj1 algilarinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Hizmet tiiri degiskenine goére de Ogretmenlerin goriislerinin
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istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Hizmet tiirii
degiskeninde farklilagmanin hangi iki hizmet yili arasindaki farktan kaynaklandigin
belirlemek i¢in yiiriitiillen Tukey HSD post hoc analizi 21 ve istii y1l kideme sahip
ogretmenler ile 16-20 yil kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri arasinda

farklilagsmanin oldugunu gostermektedir.

4.5.3. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Toplumsal Algilanma Imaji
Arasindaki iliski

Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore toplumsal algilanma imajlarima iliskin

goriisleri arasindaki farkliliklara yonelik bulgular Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore toplumsal algilanma

imajlarna iliskin goriisleri arasindaki farkhliklara yonelik bulgular

Degisken N X SS t p Fark
o Kadin 233 2.12 67 Erkekler
Cinsiyet -3.00 .003 )
Erkek 117 2.36 77 lehine
Lisans 296 2.20 12
Egitim .
Lisans 49 2.16 g1 37 713 Yok
durumu .
Ustii
N X SS F p Fark
1-5yil 47 2.19 0.62 1-5
6-10yil 59 2.15 0.77 2-5
Kidem Y1l 11-15yil - 99 2.16 0.62 4.59 .001 3-5
16-20 y1il 100 2.09 0.80 4-5
21 ve iisti 45 2.61 0.60
Okuldaki 1-5yil 226 2.19 0.74
hizmet 6-10 y1l 82 2.20 0.66 .30 738 Yok
suresi 11 ve Usti 42 2.28 0.70

Ogretmenlerin  toplumsal algilanma imajlarina iliskin ~ goriislerinin ~ egitim
diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine
gore farklilagip farklilagmadigina iliskin yiriitiilen bagimsiz 6rneklemler t testi ve
ANOVA sonuglart incelendiginde; Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

goriislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.
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Erkeklerin toplumsal algilanma imajlarina iligkin aritmatik  ortalamalarinin

(X =2.36) kadinlara gore (X =2.12) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug
erkek Ogretmenlerin toplumsal algilanma imaji algilarimin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet siiresi agisindan yapilan incelemede
Ogretmenlerin toplumsal algilanma imaj algilarinin istatistiksel olarak farklilagmadigi

bulunmustur.

Benzer sekilde hizmet tiirti degiskenine gore 6gretmenlerin goriislerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigr goriilmektedir. Hizmet tiirii degiskeninde
farklilagmanin hangi iki hizmet yil1 arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek
i¢in yiiriitiilen Tukey HSD post hoc analizi 21 ve istii y1l kideme sahip 6gretmenler
ile 1-5, 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri arasinda

farklilagsmanin oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel imajim alt boyutlar1 olan dgretmenlerin demografik 6zellikleri ile akademik
cevre, fiziksel ve sosyal gevre ve toplumsal algilama imaji analizleri sonucunda 21
ve Ustll y1l kideme sahip 6gretmenlerin her {i¢ alt boyutta da ima;j algilarinin 1-5, 6-
10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek

oldugunu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskenin okul imaj1 ve tiim alt
boyutlarda erkekler lehine farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgulari
Kursun (2011)’nun bulgular ile ortiismektedir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

Bu baglik altinda aragtirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar

sunulmustur. Sonuglarin sunumunda alt problemlerdeki siralar1 dikkate alinmistir.

5.1. ilkokul ve lise miidiirlerinin liderlik stilleri

Ogretmenler, ilkokul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik stilini*yiiksek” diizeyde
gosterdikleri goriisiindedir. Ogretmenler, miidiirlerinin déniisiimcii liderligin iki alt
boyutu “ideallestirilmis etki” (davranis) ve esinsel motivasyon alt boyutlarini diger

3

alt boyutlardan daha yiiksek ve ‘olduk¢a sik diizeyinde sergilediklerini
diisiinmektedirler. Ogretmenler, ilkokul miidiirlerinin islemci liderlik davranigini orta
diizeyde gosterdigini ancak ‘Kosullu Odiil’ davramsini islemci liderligin diger alt

boyutlarindan farkli olarak yiiksek diizeyde gosterdigini diigiinmektedirler.

Ogretmenler ilkokul miidiirlerinin gosterdigi déniisiimcii ve isletimci liderlik
davraniglarinin  orta diizeyde ekstra c¢aba, doyum ve etkililik sagladigim

distinmektedirler.

Ogretmenler lise miidiirlerinin déniisiimcii liderlik davramslarii yiiksek diizeyde,
islemci liderlik davraniglarini ise “orta” diizeyde gosterdigini, diger alt boyutlardan
farkli olarak kosullu 6diil davranisini yiiksek diizeyde gosterdigini diisiinmektedirler.
Lise midiirlerinin serbest birakict liderlik davramiglarii ise diisiik diizeyde

gostermektedir.

Liselerde gorev yapan dgretmenler okul miidiirlerinin yiiksek diizeyde etkililik ve
doyum sagladigimi buna karsin orta diizeyde ekstra c¢aba sagladigim

diistiinmektedirler.

5.2. Ilkokul ve Lise 6gretmenlerinin 6rgiitsel imaj algilar ile ilgili sonuclar;

Ilkokul ~&gretmenlerinin algilart  incelendiginde; ilkokullarda gérev yapan
ogretmenler, okullarinin orgiitsel imajin1 tiim alt boyutlarda “orta” diizeyde oldugu

goriisiindedir. Bunun yaninda ilkokul 6gretmenlerinin en yiiksek puan ortalamalarina

95



“Akademik Cevre” alt boyutunda sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunu “Toplumsal

Algilanma’ ve “Fiziksel ve Sosyal Cevre” boyutu izlemektedir.

Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel imaj algilar1 incelendiginde; liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin toplamda ve tiim alt boyutlarda imaj algilarinin “orta” diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda lise 6gretmenlerinin en yliksek puan ortalamalarina
“Akademik Cevre” alt boyutunda sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, lise
Ogretmenlerinde sonraki en yiiksek puan ortalamasi1 “Fiziksel ve Sosyal Cevre” alt

boyutuna aittir. Bunu ‘Toplumsal Algilanma Diizeyi  takip etmektedir.

5.3. Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerine Gore Ogretmenlerin Okul imaji
Algilan

flkokul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
ilkokul diizeyinde doniistimcti liderlik stili ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda orta

diizeyde, islemci liderlik stili ile ise diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Lise miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
lise diizeyinde doniisiimcii liderlik stili ile Orgiitsel imaj algilar1 arasinda orta, ,
islemci liderlik stili ile orgiitsel imaj algilart arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu

goriilmiistiir.

Lise diizeyinde okul tiirline gére okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul imajlar
arasindaki 1iliski incelendiginde, Anadolu lisesinde doniistimcii liderlik stili ile

orgiitsel ima;j algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Meslek lisesinde ise doniisiimceii liderlik stili ile orgiitsel imaj algilar arasinda orta

diizeyde bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmen algilarma goére Anadolu ve Meslek Lisesi miidiirlerinin islemci Liderlik

stili 1le orglitsel imaj algilar1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu gortilmiistiir. .

5.4. Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin demografik ozellikleri
arasindaki iliski ile ilgili sonuclar;

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile Ogretmenlerin  demografik 6zellikleri
incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore goriislerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Erkek oOgretmenler kadin
ogretmenlerine gore miidirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglarini daha yiiksek

gosterdigini diistinmektedirler.
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Diger degiskenler (egitim diizeyleri, meslekteki kidemleri ve okuldaki hizmet
stireleri) acisindan ise okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stiline iliskin goriislerin

istatistiksel olarak farklilasmadigi bulunmustur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin islemci liderlik stiline iliskin goriislerinin egitim
diizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine
gore farklilagip farklilasmadigina iliskin yiiriitiilen analizde; Erkek 6gretmenler kadin
O0gretmenlerine goére miidirlerinin islemci liderlik davraniglarini daha yiiksek

gosterdigini diisiinmektedirler.

Diger degiskenler (egitim diizeyleri, meslekteki kidemleri ve okuldaki hizmet
stireleri) acisindan ise okul miidiirlerinin islemci liderlik stiline iliskin goriislerin

istatistiksel olarak farklilasmadigi bulunmustur.

5.5. Ogretmenlerin demografik dzellikleri ile okul imaji arasindaki iliski ile ilgili
sonuclar

Ogretmenlerin okul imajlarina iliskin goriislerinin egitim diizeylerine, cinsiyetlerine,
meslekteki kidemlerine ve okuldaki hizmet siirelerine gore yapilan analizlerde
erkeklerin okul imajlarina iligkin puan ortalamalarinin bayan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, erkek ogretmenlerin okullarinin imajini kadin &gretmenlere gore

daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar

Benzer sekilde hizmet tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin goriislerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. 21 ve Ustii yil kideme sahip
ogretmenler,  okullarmin imajmi 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip
ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet siiresi agisindan ise 6gretmenlerin okul imaj

algilarinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi bulunmustur.

Ogretmenlerin akademik cevre imajlarina iliskin gériisleri hizmet siiresi degiskenine
gore anlamli bi¢cimde farklilagtigi, cinsiyet, egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet
stiresi acisindan ise farklilagmadigi gortilmistir. 21 ve isti yil kideme sahip
ogretmenlerin akademik ¢evre imaj algilarinin 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip

ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Fiziksel ve sosyal cevre imajlarina iligkin 6gretmen goriisleri cinsiyet ve hizmet
stireleri degiskenlerine gore farklilasirken egitim diizeyleri ve okuldaki hizmet siiresi
acisindan ise anlamli bigimde farklilasmadigi goriilmiistiir. Erkek oOgretmenlerin
fiziksel ve sosyal cevre imaji algilari, kadin Ogretmenlere goére daha yliksektir.
Benzer sekilde hizmet tiirii degiskenine goére 21 ve isti yil kideme sahip
Ogretmenlerin fiziksel ve sosyal cevre imaj algilari, 16-20 yil kideme sahip

O0gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.

Toplumsal algilanma imajlaria iliskin 6gretmen goriisleri cinsiyet ve hizmet siireleri
degiskenlerine gore anlamli bicimde farklilasirken egitim diizeyleri ve okuldaki
hizmet siiresi acisindan ise anlamli bicimde farklilasmadigi goriilmistir. Erkek
Ogretmenlerin toplumsal algilanma imaj1 algilari, kadin 6gretmenlere goére daha
yiiksektir. Hizmet tiirii degiskeninde ise 21 ve iistii yil kideme sahip 6gretmenlerin
toplumsal algilanma imaj algilarinin 1-5, 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip

Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

5.6. Oneriler

1.Egitim oOrgiitlerinin i¢ ve dig paydaslar tarafindan algilanan oOrgiitsel imajini
Ogrencilerin, velilerin ve hatta kurumda ¢alismaya istekli 6gretmenlerin okul se¢imi
tizerinde etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle egitim kurumlarinin kendi iglerinde mutlaka
orgiitsel imajlarii olusturmaya yonelik analiz yapmalar1 ve tespit edilen eksikliklere

yonelik sistemli ¢calismalar yapmalar1 gerekmektedir.

Ancak kurumlarin mevcut durum analizi ile orgiitin bugiinkii durumu belirlenerek
ulagilmak istenen hedeflerin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Egitim orgiitlerinin lider ve
caliganlar1 oOrgiit imajin1 istendik diizeye gelmesi i¢in yapacaklart uygulama
sonuclarinin da mutlaka analizinin yapilmasi, saglanmasi ve takibin siirekli olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel imajin tespitinde mutlaka orgiite iliskin yargilar, bilgilenme
diizeyi ve Orgiitiin olanak ve hizmetleri 6gretim programi, altyapi, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikleri, sunulan sportif olanaklari, kullanilan teknoloji gibi unsurlari da goz

oniinde bulundurulmalidir.

Kurum imajimi yiikseltmek icin yapilan olumlu c¢aligmalar okullar arasinda
paylasilmalidir. Ciinkii egitimciler ve okul yoneticileri ancak okulun ¢evresine karsi

1yl yonetilen bir imaja sahip oldugu zaman okulun ¢evresini olusturan tiim kurum,
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kurulus ve bireyleri okulun kendi sosyal sorumluluk alan1 gérmelerini saglamis ve bu

anlamda da okula maddi ve manevi desteklerini saglamis olabilirler.

Doniisiimcti okul liderlik davranislari arttikga okul imajini1 olumlu yonde artmaktadir.
Bu nedenle okul yoneticilerinin mutlaka liderlik konusunda ya hizmet i¢i egitim,

kurs, seminer ya da panel gibi olanaklarla liderlik egitimi almalar1 saglanmalidir.

2.Egitim kurumlarinda okul tiirine bagh olarak kurumsal imaj olusturma farkindalik
diizeyi arttirilmali ve bu amaca hizmet edecek formlar, paneller, hizmet i¢i egitim ve

toplantilar yapilabilir.

5.7. Arastirmacilara Oneriler

e llkokul ve lise 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
okul imaji arasindaki iliski Istanbul ili Atasehir ilgesi ile smnirli olarak
yapilmistir. Arastirma daha da genisletilerek tiim Tiirkiye evreninde ve
ortaokul miidiirleri de ayrica ele anilarak yapilabilir.

e Okullarin kurumsal imajlarindan etkilenen dis paydaglarin algilarma yonelik
calisma yapilabilinir.

e Arastirmanin sonuglarina gore okullarin kurumsal imaj algisinda erkek
Ogretmenler, kadin Ogretmenlere ve 21 ve {istli hizmet siiresi bulunan
Ogretmenler diger gruplara gore daha olumlu bulduklari ortaya c¢ikmustir.
Bunun sebebini konu alan bir ¢aligma yapilabilir.

e Farkli okul tiirlerinin okul imajmni olusturan farkli boyutlarini inceleyen bir

calisma yapilabilir.
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Business Review. Cambridge; Dec c. 8s. 2: 191-197)
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EKLER

EK 1

Sevgili Meslektaslarim,Yildiz Teknik Unv.Egitim Yonetimi ve Denetimi alaminda Yiiksek
Lisans égrencisi ve Atagehir Il¢esi Kemal Berktan Ortaokulu’nda Md.Yard.olarak gorev
yapan bir égretmenim.Vereceginiz cevaplar sadece tezim icin kullanilacak olup baska

amagla kullanilmayacaktir.Simdiden emeginiz ve desteginiz icin sonsuz tesekkiir ederim.

Okul Tiirii:
Ilkokul ()
Anadolu Lisesi ()
Meslek Lisesi ()

Egitim Durumunuz :
Lisans ( )
Yiiksek Lisans ()
Doktora ( )
Diger ()

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Meslekte Kidem Yih :............ Bu Okuldaki Cahsma Siireniz.........

Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam

Okulunuz ne derece yeterli teknolojik donanima
sahiptir

Okulunuz ne derece basarilariyla taninir.

Okulunuzda ne derece 6grencilere karsi olumlu
davranilir

Okulunuzda ne derece olumlu siif atmosferi vardir

Okulunuzda ne derece 6gretmen-6grenci iletisimi
vardir

Not: Okul imaj1 anketinin 6rnek bes sorusu verilmistir.
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EK 2.

SIZCE OKUL LIDERINIZ;

Hicbir zaman | Arada bir Bazen Oldukca sik Her zaman
olmasa da, ¢cok
s1k

0 1 2 3 4

21 | Caba gostermeniz karsiliginda size yardim saglar. 01234

42 | Tim dikkatini beklenmedik yanlislari, sikayetleri ve 0(1(2|3|4
basarisizliklar diizeltmek iizerine yogunlastirir.

o
[y
N
w
o~

45 | Giig ve giiven duygusu sergiler.

49 | Bireylerin birbirlerinden farkli gereksinimleri, yetenekleri ve 0(1|2|3|4
beklentileri oldugunu dikkate alir.

65 | Liderlik yaptig1 grup etkilidir 0[1]2]3]4

NOT: Cok Faktorli Liderlik Anketi (MLQ), kullanim lisans1 www.mingarden.com
adresinden iicret karsiliginda izin alinarak uygulanmigtir. Kullanim lisansinda anket
maddelerinden 5 tanesinin drnek olarak ekte verilmesine izin verilmistir. Bu sebeple
yukarida anketin tamami degil, maddeler arasindan rastgele segilen 5 tanesi yer almaktadir.
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EK 3.

For use by Akkent GENCAY only. Received from Mind Garden, Inc. on November 10, 2013

m%nd garden
www.mindgarden.com

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for the above named person to use the following copyright
material;

Instrument: Multifactor Leadership Questionnaire
Authors: Bruce Avolio and Bernard Bass
Copyright: 1995 by Bruce Avolio and Bernard Bass
for his/her thesis research.

Five sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or
dissertation.

The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published

material.
Sincerely,

Robert Most
Mind Garden, Inc.

www.mindgarden.com

© 1995 Bruce Avolio and Benard Bass. All Rights Reserved.
Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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EK 4.

T.C.
o ISTANBUL VALILIGI
Wk % 1l Milli Egitim Midiirliigii

Say1r :59090411/20/3751764 09/12/2013
Konu: Anket Akkent GENCAY

VALILIK MAKAMINA

ilgi . a) Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin 19 /11/2013 tarihli ve
58821933-302.99-1825 sayih yazisi
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii'niin 07.03.02012 tarihli
ve 3616sayil12012/13 No.lu Genelgesi.

¢) Milli Egitim Komisyonunun 06.12.2013 tarihli tutanag.

Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Anabilimdali Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek lisans Ogrencisi Akkent GENCAY'n "Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul
Yoneticilerinin  Liderlik Stilleri ve Okul Imaji" konulu tezine dair, Anket ¢alismasini [limiz
Atagehir Ilgesindeki ilk/ Orta Okul, Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde Anket uygulama talebi
hakkindaki (a) yazi ve ekleri miidiirligiimiizce incelenmistir.

Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Anabilimdali Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yikseck Lisans ogrencisi Akkent GENCAY 'm soz konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda
kullanilmamasi Katilimcilarin goniilliilikk esasna gore segilmesi okul idarelerinin denetim. gozetim
ve sorumlulugunda, Egitim ve Ogrelin1i aksatmamasi kogsuluyla ilgi (b) Bakanlik emri esaslari
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi
kaydiyla Midirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.
Dr. Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
09/12/2013

Harun KAYA
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 907e-1104-30cf-a8¢7-82fc kodu ile yapilabilir.

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmast rica olunur. STRATEJ I
GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr, ADRES: Il Milli Egitim Miidiirligii D Blok
Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili:239
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Isim, Soyisim : Akkent GENCAY
Uyrugu : T.C

Dogum Yeri : Istanbul

Dogum Tarihi : 03.08.1969
Medeni Durum : Bekar

Egitim Durumu

1992 :Bogazici Universitesi,Sosyoloji Béliimii

1993: Yildiz Teknik Universitesi,Pedagojik Formasyon Egitimi

2014 :Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri,Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans

Is Hayati

1995 — 1996 istanbul,0zel Ahmet Simsek Koleji Felsefe Grubu Ogretmeni
1996 — 1999 istanbul,Ayazma ilkogretim Okulu ingizce Ogretmeni
1999 — 2010 istanbul,Resat Nuri Giintekin ilkégretim Okulu ingilizce
Ogretmeni
2010 - istanbul , Kemal Berktan Ortaokulu,Miidiir Yardimcisi.
Devam ediyor.
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