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OZET

Catigma, tanim itibariyla anlagmazhik oldugundan dolayisiyla stresi de
beraberinde getirir.

Is hayatindan yansiyan stres ve bunlarin sonuglari — dogrudan veya
dolayli — gercekte diinya fizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Is hayati,
insanin galigirken gegirdigi saatleri fazlasiyla agan ve hayatin her cephesine
yayilan bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirma, ilk6gretim okul miidiirlerinin gatigma ydnetim stillerini ve
bu stillerin &fretmenlerde yarattify stres diizeylerini incelemek amaciyla
yapilmgtir. ,

Arasgtirma verileri Istanbul Ili Kadikoy Ilgesi’ndeki 16 okuldan segilen
255 kigilik Ggretmen grubuna anket uygulama yoluyla toplanmistir. Rahim
tarafindan gelistirilip Glimiiseli (1993) tarafindan uygulanan yirmi sekiz
maddelik anket iizerinde bir degisiklik yapilmadan alinmustir. Elde edilen
veriler frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, varyans analizi,
korelasyon teknikleri kullanilarak  ¢oziimlenmis, yorumlanmis ve
raporlastiriimistir.

Arastirma sonuglan su sekilde Szetlenebilir: Ogretmen algilarina gore
Okul miidiirleri O6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla
tiimlegtirme stilini; daha sonra sirayla uzlagsma, hiikkmetme, kaginma ve en az
da 6diin verme stilini kullanmaktadirlar. Tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlagma stilleri 6gretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz yonde bir iligkiye
sahipken, hilkkmetme stili olumlu yonde bir iligkiye sahiptir. Kadinlarin
erkeklere g6re miidiiriin tiimlestirme ve wuzlasma stilini daha fazla
kullandiklarim algiladiklan  anlagilmugtir. En fazla stres yaratan stil
hitkmetme, en az stres yaratan stil ise uzlagmadir. Ogretmen algilarina gore,
okul miidiirlerinin kullandiklan c¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerin
cinsiyetine, medeni durumuna, kademesine, kidemine ve yas grubuna bagh
stres diizeyleri arasinda anlamh bir farklihik yoktur.



SUMMARY

Since by definition conflict refers to the issue of disagreement,it
introduces the concept of stress as well. Either directlyor indirectly, stres and
its consequences with their impact on work appeal to anyone in the world to a
great extend. The concept of work offers solid significance in every aspect of
life in addition to mere working hours which an individual stands at his or her
work.

This study is aimed to determine the conflict management styles of the
school principles and the impact of these styles to the stress levels of the
teachers.

The data of the research is taken from 255 teachers randomly chosen
from 16 schools in Kadikdy, Istanbul. A 28 item questionnaire is administered
developed by Rahim and adapted by Gimiiseli. The data is resolved,
commented on and reported through statistical techniques, such as frequency,
percentage, mean, anova and correlation .

The findings of the study could be summarized as follows: School
principles, while dealing with conflicts mostly use integration and leastly use
accomodation styles. Stres level has a negative relation with integration,
compensation and compromise, and positive relation with competition.
Women, according to men perceive that principles use integration and
compromise styles. The style which creates the most stres is competition
style, which creates the least stres is compromise style. There is no significant

difference among demografic variable of the teachers and stres levels.
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BOLUM 1

GIRiS

Bu boliimde; arastirmanin kuramsal c¢ercevesini olusturmak ve
aragtirmanin problemini tanimlamak igin c¢atiyma, gatisma yonetimi ve stres
kavramlann agiklanmistir.  Ayrica; aragtirmamin amaci, Onemi, sayiltilar,

stirhiliklar ve tamimlar da verilmigtir.

Problem

Catigmay1 basit anlaminda anlagsmazhik, zitlagma olarak goriirsek
insanin oldugu her yerde gatigma vardir. Stres ise fizyolojik anlamda bireyin

bir pargasidir. Bu anlamda; ¢atigma ve stresi birbirinden ayn diigiinemeyiz.

Catisma Kavram

Ingilizce’de “conflict” biciminde kullamlan bu kavrama Tiirkge’de tam
kargilik bulunmamaktadir. "Conflict" kavramina ¢atigma, g¢eligki, anlagmazlik,
uyusmazhik, siirtligme, tartigma gibi anlamlar verildigi goriilmektedir
(Gumiigeli, 1994, s.24).

Catigmanin sozlitkteki es anlamlari, uyusmazlik, zitlagma, ¢elisme ve
savagtir (Tiirk Dil Kurumu, 1977).

Catisma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli
kaynaklardan dogan anlagmazhiktir.  Nasil tamimlanmig olursa olsun,
anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk birbirine ters diisme c¢atigmanin temel
unsurlandir (Kogel, 1999, 5.336).

Eren'e (2000, s5.527) gore catigsma; “Bireylerin ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasmna ve

karigmasina neden olan olaylar” dir.



Karip’e (1999, s.1)gore ise uyusmazlik ve tutarsizliklar; taraflarin her
ikisinin de kit olan bir kaynag elde etmeye galigmasi, ortak bir eylem veya
etkinlikte farkhh davranig tercihlerinin olmasi, farkli degerlere, tutumlara ve
inanglara sahip olmalar durumunda ortaya ¢ikabilir.

Rahim’e gore c¢atigma; bireylerin ve gruplarn iginde veya arasindaki
uyusmazhk, anlagmazhik veya uyumsuzluk bigiminde kendini gosteren bir
etkilesim durumudur (Glimiigeli, 1994, 5.27).

O halde yukandaki tamimlardan esinlenerek bir tamim yapmak
gerekirse catigmanin; birey ya da gruplarn iglerinde ve aralarinda gesitli
nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, birbirine ters
diigsme bigiminde ortaya ¢ikan ve iyi yonetilmediginde orgiite ve bireylere
zararli olabilen dinamik bir etkilegsim stireci oldugunu sdylememiz
milmkiindiir (Glimiiseli, 1994, 5.28).

Rahim’in (1992) belirttigi gibi okullarda genellikle iglerin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda fikir birligi olmaz, sadece yanhg yapilan islere
kars: negatif bir tutum vardir. Okul mildiirii ya da bdlim bagkaninin yanhs
karar verdigini diigiinenler ve bu karardan memnun olmayanlar her zaman
vardir.

1985 yilinda ABD’de Minnesota eyaleti egitim birimi tarafindan “Okul
Etkililigi: Problem Cozme ve Catisma Yonetimi” adiyla hazirlanan bir
raporda, ¢atismanin yonetilmesi ya da yonetilmemesinin bir rgiite yapacag
olumlu ve olumsuz etkiler belirtilmigtir. Buna gore; catigmalann iyi
yonetilmesi halinde herhangi bir sorunun karsiikli olarak goriigiilmesi,
sorunun agiklifa kavusturulmasi, bireylerin sorun ¢b6zme yeteneklerinin
geligtirilmesi, karar vermede katilimin artmasi, bireysel ve mesleki gelisimin
saflanmasi, yaraticithgin kullanilmasi, iligkilerin giiclendirilmesi ve verimin
artmas1 miimkiin olur. Bu yararlar her Orgiit gibi egitim orgitiiniin de
gliclenmesine ve amaglarina ulagmasina biilyilk katki saglar. Buna karsin
gerektigi gibi yonetilmeyen c¢atigmalar, bireysel enerjileri saptirabilir ve morali

yok edebilir, bireyleri ve gruplan kamplara ayirabilir, farklhiliklar



derinlestirebilir, sliphe ve giivensizlik yaratabilir, verimi diisiirebilir.
Kuskusuz higbir orgiitiin yoneticisi boyle yikici etkileri arzu etmez
(Asworth’dan aktaran Giimiiseli, 1994, s.4) .

Insanin oldugu yerde gatiyma kaginilmazdir. Bu yiizden her orgiitte
cesitli zamanlarda ¢esitli nedenlerden dolay: gatigmalar gikar. Catismadan
kaginmak olanaksizdir. Catijmanin olmamas; ilgi eksikligi ya da distince
tembelliginin oldugunu, sorumlulugun ya da yaraticiigin olmadigimni gosterir.

Catigma bir tiir iletisim yoludur; bireyler aras: etkilesimin bir tirlintidiir.
Hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerinde ¢atiymanin  olmamasi
diistinlilemez. Burada Snemli olan ¢atismanin olmamasi degil, yikic1 diizeye
gelmemesidir. Burada en 6nemli rol de okul miidiirlerine diigmektedir; ¢iinkii
okul miidiirleri, okul igin gerekli optimum catiyjma miktarimin bir Slgiide
belirleyicisidir. Bu yiizden okul miidiirlerinin gerek Ogrenciler gerek
Ogretmenlerle yasadiklan catigmalara yaklagimlar ve gatigma yonetim stilleri,
okulun iklimi iizerinde bilyiik etkiye sahiptir. Okul miidiirlerinin uyguladiklar:
catigma yonetim stili, Sgretmenlerin stres diizeylerine buna bagh olarak da is
doyumuna  ve ders isleyisine yansir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
kullandiklan ¢atigma yonetimi stillerinin arastiriimasinda yarar vardur.

Literatiire g6z atildiginda son yillarda ¢atigma yonetimi konusunda
yapilan aragtirmalarin her gegen giin artify gézlenmektedir. Bununla birlikte
bu ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiiniin rol ¢atigmalarina ayrilmaktadir. Diger
yandan Tiirkiye’de gerek rol ¢atigmas: gerckse okul miidiirlerinin gatigma
yonetimi stillerine iligkin olarak yapilmis aragtirmalarin sayisi gok smirlidir.

Stres ile orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde , is gorenin
kigiliginde bir orgiitsel stres kaynaf oldugunu goriiriiz. Kisinin gevresini
nasil algiladigy, gevresel degisimler ve iliskilere nasil tepki gosterdigi belirli
sinirlar icerisinde onun kisiligi ile ilgilidir (Erdogan,1997).

Literatiirde, 6zellikle ig stresi ile ilgili birgok ¢aliyma yapildif; fakat bu
¢aligmalarda ¢atigma ve i stresinin ¢ok fazla incelenmedigi goriilmektedir.

Tiirkge kaynaklarda da okul miidiirlerinin g¢atigma yonetim stilleri ve



Ogretmenlerin stres diizeyleri iligkisi arastirma olmadigi goriilmiigtir. Bu
nedenle; okul miidiirlerinin algilanan g¢atisma yonetim stilleri ve bunun

Ogretmenlerin stres diizeylerine etkisi aragtirilmaya deger bulunmugtur.

Orgiitsel Catiyma Yaklagimlan
Orgiitsel ¢atisma yaklasimlarina baktigimizda g¢atismalarin  klasik
(geleneksel) yaklagimlar, neo — klasik (davramggr) yaklagimlar , modern
(etkilesimci) yaklagimlar olmak lizere ii¢ grupta toplandigimi1 gérmekteyiz.

Klasik ya da Geleneksel Yaklasimlar
Bu yaklagima gore yonetsel erkin temel iglevi, orgiitte olusan ¢atigmay1
kaldirmaktir. Eger is gorenler ya da birimler, aralarindaki catigmayi
cOzemezler ise, iist yonetmen yetkesini kullanarak catigmay1 ¢ozmelidir.
Orgiitte catismanin olmamas: i¢in y6netmenler astlar1 denetlemeli ve 6rgiitte
ussal kurallar koymalidir (Bagaran, 1992, 5.265).
Bu yaklasim savunanlarin ortak goriigleri:
Catisma 6nlenebilecek bir olgudur. Catigmay: 6nleyebiliriz.
Catigma Orgiitin  yapistm  bozar, performansimi  engeller, Orgiitte
iktidarsizlik yaratur.
Yonetimin asil grevi ¢atismay: yok etmektir.
Catisma konusunda, otoritenin yasal ve big¢imsel kurallarim1 izlemek
6nemlidir.
En uygun basari, ¢atigmanin ortadan kaldirilmasiyla elde edilir (Akgiin,
1999, s.8).

Klasik ya da geleneksel yaklagim temsil edenlerin ¢atigmay: biiyiik
6lgiide orgiitsel yapidan kaynaklanan, orgiitler i¢in istenmeyen, yok edilmesi
gereken bir durum olarak gordiikleri ve buna bagli olarak gatiyma olgusunda
¢ok Onemli olan davramgsal boyutu dikkate almadiklan ortaya c¢ikmgtir
(Glimiigeli, 1994, s.31).



Kisaca, bu goriigii temsil edenler, ¢atiymanin yikici oldugu
inancindadirlar ve bu nedenle yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birisinin

Orgiitii catigmalardan korumak oldugunu belirtirler.

Neo — Klasik ya da Davramsq Yaklasimlar

Bu goriigi savunanlar, biitiin 6rgiit ¢catigmalarimin yikict olmadiginu,
grup ¢atismalarinin toplumsal amaglan saglamaya katkis1 olduguna inanirlar
(Guimiigeli, 1994, 5.32) .

Modern ya da Etkilesimci Yaklagimlar

Catigmamin zararh bir olgu oldugu ve mutlaka 6nlenmesi gerektigini
savunan klasik ya da geleneksel yaklagimin eskiyen goriisleri bugiinki
bilimsel gergeklerle uyusmamaktadir. Gergekten modern ya da etkilesimci
yaklasimlarin ¢atigmanin iyi yOnetildigi takdirde orgiitleri daha etkili ve
verimli kilacag goriigli yeni bilimsel aragtirma sonuglariyla daha tutarh
goriinmektedir (Giimiigeli, 1994, s.34).

Catigmanin iyi yonetilmesi dolayisiyla Orgiite yararli olmasi igin
catisma kaynaklarinin ve ¢atigma tiirlerinin bilinmesi gereklidir. Bu yiizden
bu konulara deginilecektir.

Catiymamin Kaynaklan

Catigmanin kaynaimin bilinmesi ve optimum diizeyde tutulmasi
Orgiitiin verimliligi acisindan biiylik 6nem tagir (Tulunay, 1990, s.134).

Catigma kaynaklar1 farklihik gOstermesine ragmen birgok yazar
tarafindan ortak olarak goriilen ¢atiyma kaynaklar agafidaki gibidir:

Ama¢ Farkhhklari

Orgiitteki birey ya da gruplarin amaglarn konusunda farkhi goriislere
sahip olmasi orgiitlerde ¢atiyma ortam yaratabilir.

Her bireyin farkhh amaci oldugu icin bireylerin olaylar kargisindaki
davramig ve tutumlan da degisiktir. Bunun sebebi; degisik kiiltiir, degisik



yetisme tarzlari, degisik duygu ve diigiincelere sahip olmalaridir (Eren, 2000,
s.183).

Kisilik farkhihklar

Orgiitlerde farkh kisilik, tutum ve degerlere sahip bireyler oldugu igin
catigmalar yaganir. Aragtirmalar, yiiksek otoriterlik, yiiksek dogmatiklik ve
diisiik 6z sayg: gibi kigilik 6zelliklerinin ¢atigmay: artirdifini gostermektedir
(Giimiigeli, 1994, 5.39).

Orgiitiin biiyikligi

Orgiitler bliyiidiikge iligkiler daha formal bir nitelik aldigindan ve
informal gruplann sayis1 arttifindan ¢atismalar bityiik orgiitlerde daha fazla
goriilir.

Isboliimii

Orgiitlerde isbliimii arttikga, farkli amag ve beklentileri olan birimler
ya da boliimler ortaya ¢ikacaktir. Bu da g¢atigmaya kaynaklik eder (Giimiigeli,
1994, s.41).

Calisanlar arasinda igboliimiiniin iyi yapilamamasi da ¢atigmaya neden
olabilir. Opretmenlerden bazilarinin digerlerine gore daha agir ve gok gorev
ve sorumlulugunun olmas:1 okulda belli rahatsizliklara yol agar (Erdogan,
1997, 5.256).

Isler aras: fonksiyonel bagimhilik

Orgiitlerde isboliimii sonucu gruplar ve kigiler arasinda fonksiyonel
bagliliklar olusur. Bu durumda bir grubun ya da kisinin fonsiyonunu gerektigi
sekilde yerine getirememesi ¢atismaya neden olur (Korkmaz, 1994, s.21).



Statii farkhihklan
Orgiitlerdeki yiiksek statiideki bireyler kendilerini daha farkh ve prestij
sahibi bir statlide goriirler. Statiilerin farkl algilanmasi 6rgiitlerde ¢atigmaya

neden olur.

Yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasi

Yetki ve sorumlulufun net olarak belirlenmemis olmas1 ¢atigmaya
kaynaklik eder.

Gorev smirlanimin belirli olmamasi1 nerede baglayip nerede biteceginin
belli olmamas: ; yani ¢alisma alanlarinin birbirine girmesi gatigmaya yol agar
(Erdogan, 1997, s.258).

Tletisim engelleri

Okullarda haberlesme akismin kisith olmasi, Ofretmenlere belirli
bilgilerin zamaninda ulagamama, aym sekilde yoneticiyi bilgilendirmeye
yonelik iyi bir iletigim sisteminin kurulmami§ olmas: ¢atigmaya neden olabilir
(Erdogan, 1997, s.258).

Kaynaklarin paylasilmasi

Okuldaki iglerde kaynaklarin sirhi olmas: gatigma yaratabilir. Azalan
kaynaklara sahip olmak i¢in ugras veren kigiler yonetimle veya kendi
aralarinda gatigma yasayabilirler (Erdogan, 1997, 5.259).

Catisma Tiirleri
Catigma tiirlerini beg baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar:
. Catigmaya taraf olanlara gore
. Catigmamn niteligine gore

1
2
3. Catigmanin orgiit i¢indeki yerine gore
4. Catigmann ortaya ¢ikma sekline gére
5

. Catigmamn agiklik derecesine gore



1.Catismaya Taraf Olanlara Gore

Bireysel ¢atiyma: Bireyin kendisinden ne beklenildiginden emin
olmadif1 veya kendi deneyimleri, ilgileri ve amaglan ve degerleri ile
uyusmayan igleri vb. rolleri yerine getirmesi istenildiginde, ya da
kendisinden yapabileceginden fazlasinin beklendifi durumlarda ortaya
¢ikan ¢atigmalardir (Glimiigeli, 1994, 5.49).

Bireyler aras1 ¢catiyma: Aymi ya da farkli hiyerarsik diizeydeki iki
veya daha fazla kisi arasinda ¢esitli konularda ortaya ¢ikan
catigmalardir. Bireyler arasi ¢atisma her bireyin kabul edilebilir bir
segenefe sahip olmasim ve ayn ayn segenekleri tercih etmelerini
gerektirir.

Birey — grup ¢atiymasi: Bireylerin grup normlarim kabule zorlanmasi
ile olusan ¢atigma tiiriidiir.

Grup ici ve gruplar arasi catigma

Orgiitler arasi catiyma

Okul miidirleri ile 6gretmenler arasindaki gatigmalar temelde
bireyler arasi gatiymaya dayanmaktadir.

2. Catiymanin nitelifine gore

Fonksiyonel catiyma: Orgiitin amaglarna ulagmasinda katkida
bulunan ¢atigmalardir.

Disfonksiyonel catiyma: Orgiitiin amaglarina ulasmasim engelleyen,

amaglarin gergeklesmesini desteklemeyen g¢atismalardir.

Okul midiiriiniin amaci ¢atigmalar1 daha fonksiyonel hale
getirmek, disfonksiyonel ¢atigmalar {izerinde ¢ok fazla zaman
kaybetmemek olmalidir.



3. Catiymamn drgiit icindeki yerine gore
Yatay catigma

Dikey ¢atigma

Emir — komuta — kurmay iligkisi

4. Catismamn ortaya ¢ikma sekline gore
Potansiyel ¢atisma

Algilanan gatigma

Hissedilen ¢atigsma

Agcik catisma

5. Catiymanin acikhk derecesine gore
Acik catisma
Kapali ¢catigma

Catiyma Miktan

Modern yaklagimlar belirli miktar ¢atigmanin iyi ydnetildigi zaman
Orgiite yararli oldugunu savunmuslardir. Catisma miktan ve orgiitsel etkililik
arasindaki iligki sekill’de incelenmisgtir.

Sekil 1 ‘de de gorilldiigii gibi ¢atigma miktan ile orgiitsel etkililik
arasindaki iligki ters bir U fonsiyonu ile agiklanabilir. Bu model esas
alindifinda; catigmanin diigiikten ortaya dogru pozitif bir etkiye sahip oldugu,
ancak belirli bir noktadan sonra negatif etkinin giderek arttif1 ve birey ya da
Orgiit i¢in zararl oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Glimiiseli, 1994, s.47).



Catisma ve Orgiitsel Performans

x
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CATISMA MIKTARI
Sekil 1
Catiyma Miktan ve Orgiitsel Etkililik
Duram Catismanin Catismanin 3rgﬁtte Cikan Sorunlar Brgiitsel Performans
Seviyesi Tiirii Seviyesi
A hi¢ ya da az disfonksiyonel yeni fikirler diigiik
Gretmeyen,duragian
degisime cevap vermeyen
B optimal diizey fonksiyonel yenilikgi yiiksek
kendi kendini elegtiren
C yitksek disfonksiyonel kaotik diistik
igbirligi olmayan
Sekil 2

Sekil 2’de de goriildiigii gibi catigmanin seviyesi optimal olursa,

catigma fonksiyonel, bir bagka deyisle 6rgiit amaglarina hizmet eder Robbins,

1989, 5.334).

O halde diyebiliriz ki; catigmanin az ve ¢ok olmas: orgiitsel etkililigi
diisiiriirken optimum diizeyde (orta diizeyde) olmas: etkililigi arttirmaktadir.
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Catiymanin Sonuglan
Orgiitlerce istenen, varh$ orgiite katki saglayacak ¢atigma sonuglari

vardir. Bunlar:

1.

Orgiitsel ¢atismalar, belirli bir durumda ayrik taraflar arasinda yakinlagma
duyulmasiyla sonuglanabilir .

Catigma sonucu eski liderlik tarzinin yetersizligi, anlagilarak yerine yeni
bir liderlik bigimi gelebilir .

. Catisma sonucunda eski amaglar yerlerini daha iyi ve geligmis amaglara

birakabilirler.
Catisma kurumsallasabilir.

Orgiitlerce istenen gatigma sonuglar1 oldugu gibi istenmeyen ¢atisma

sonuglan da vardir. Bunlar:

1.

Orgiitsel gatiyma , ¢atisan taraflardan birinin zihni saghgini olumsuz
etkileyen bir durum yaratabilir .

Taraflar1 yipratan bir miicadele i§ yerinde zamanin ve paranin bosa
gitmesine yol agar. Catisgmanin varhig: bir yana, sirf ¢atisma konusunda

yazilan yazilar dahi para ve zaman kaybina yol agar .

3. Catigsma, orgiitsel amaglarin saptirilmasina yol agabilir .

. Catisma , gatisan taraflarin amaglarini 6rgiitiin genel amacinin {istiinde

gormelerine yol agabilir .
Bu sayilan hususlar sonucunda, &zellikle rekabetten kaynaklanan

catigmalar, enerjiyi, verimliligi ve yaraticihifn arttirarak orgiitler i¢in olumlu

sonuglar yaratirlar. Bununla birlikte taraflarin birbirlerini diigman olarak

gbrmelerine varabilecek bir ¢atigma durumu da istenmeyen bir seydir. Bu gibi

hallerde ¢atigmanin azaltilmasi ve hatta tamamen 6nlenmesi yoluna gitmekten
bagka gare kalmayacag agiktir  (Kiling , 1985, 5.121) .
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Catisma Durumlan

_(')gretmenlerin Kurum
) Sonug¢
Ihtiyaclan Beklentileri
Bireysel inisiyatifi ve Miidiiriin 6gretmenieri
Ozgurlugiinii elde tutma yakindan denetlemesi Catigma
( koruma )
Sekil 3
Catisma Durumlan

Okullarda, okul miidiiriiniin tiim yetkinin kendisinde olmasim istemesi,
ogretmenlerin de bireysel insiyatiflerini kullanmak istemeleri ¢atisma dogurur
(Swingle, 1970).

Catisma Yonetim Stilleri

Orgiitlerde gatigmalarin iyi yonetilmemesi Onemli bir problemdir.
Aragtirmalar incelendifinde orgiitlerdeki i performans: sorunlarinin iigte
ikisinin motivasyon eksikligi ya da beceri eksikliginden degil; ¢atigmamn iyi
yonetilemediginden kaynaklandify goriilmektedir (conflictatwork, 2002).

Catigma yOnetim stilleri bes ana baslikta toplanmgtir.

1. Tiimlestirme stili
Tumlegtirme stili, bireyin kendisine ve bagkalarina yiiksek ilgisini
temsil eder. Yaratic1 ¢dziimlere gotiiren problem ¢6zme stili ile birlestirilir
(Rahim’den aktaran Giimiiseli, 1994, s.86).
Karip (1999, 5.62), entegrasyon adi altinda tiimlestirmeyi incelemigtir.
Karip’e gore de problem ¢dzme siirecinde her iki tarafin ilgi ve ihtiyaclari igin
maksimum doyum saglayacak siire¢ bulunabilir.
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Uygun oldugu Durumlar
Tiimlestirme stili,

Konu karmagiksa

Coztim igin goriislerin sentezi gerekli ise

Co6zim i¢in karg) tarafin katkisina ihtiyag varsa

Problem ¢6zme igin yeterli zaman varsa

Bir taraf problemi tek bagina ¢6zemezse

Ortak bir problemi ¢6zmek igin taraflarin sahip oldugu
kaynaklara ihtiya¢ wvarsa kullanilabilinir (Karip, 1999, 5.67).

2.0diin Verme stili
Modelde kisinin kendisine diigiik ve bagkalarina yiiksek ilgisini

simgeleyen bu stili diger tarafin ilgisini doyurmak i¢in farkhiliklan

Onemsememe ve ortak noktalarn vurgulamaya gayret etme davramglan ile
birlestirilir ( Glimiigeli, 1994, 5.92).

Uygun oldugu durumlar:

Odiin verme stili

Taraflardan birisi kendisinin hatah olabilecegini diigiiniiyorsa,
Konu diger taraf i¢in daha 6nemliyse,

Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi bir geylerin
karsihi@ olarak bazi seylerden vazgegmeye raziysa,

Taraflardan biri digerine gére daha zayifsa,

lligkinin devamhli1 ¢ok 6nemliyse kullamlabilir (Karip, 1999,
5.67).

3. Hiikmetme Stili

Bu stil, kendisine yiiksek bagkalarina diigiik ilgiyi temsil eder.
Kazanma- kaybetme yaklagimiyla yada birisinin iddiasim1 kazanmak igin baski
yapmasi davranigi ile kendisini hissettirir (Gimiigeli, 1994, 5.93).



Daha ¢ok yetkeci yonetsel anlayigin hakim oldugu kurumlarda tistiinliik
kurma stratejisi yaygin olarak kullamlir. Usttinlik kurma girisimi sonunda,
bunu bagaran taraf yalmzca iistiinliik kurdugu tarafin goziinde degil, kurumda
diger kisilerin ya da taraflarin goziinde de giiciinii arttiracaimi diigiiniir
(Karip, 1999, 5.63).

Uygun oldugu durumlar:
Hiikmetme stili,

= Konu basit /Onemsizse,

» Ivedilikle karar verilemesi gerekli ise,

= Hosa gitmeyen bir karar uygulanacaksa,,

= Astlarla bas edebilmek igin zorunluysa,

= Astlar gerekli yeteneklere sahip degilse,

=  Konu sizin i¢in ¢ok dnemliyse kullamlabilinir (Karip, 1999, s.67).

4.Kacinma Stili

Kag¢inma stili, bireyin kendisi ve bagkalarina diisiik ilgisini temsil eder.
Bu stil davadan vazgegme, ya da kenara ¢ekilme davramglan ile kendini
gosterir. Bagka bir anlatimla; ¢atismay: gdrmezlikten gelme, &nem
vermeme, harekete gecmeme, kisisel diislince ifade etmeme ile ilgilidir
(Gumiigeli, 1994, 5.99).

Kagmma stratejisi, Ozellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir
iletisimin gerceklesemedigi kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili olarak
kullanilabilinir (Karip, 1999, s.64).

Uygun oldugu durumlar:

Kag¢inma stili,

= Konu basit/ 6nemsize

= Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin potansiyel olumsuz etkileri
¢Oziimiin saglayacag yarardan daha fazla ise

» Durulma siiresine ihtiya¢g varsa kullamlabilinir (Karip, 1999,
s.67).
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S.Uzlagma Stili

Uzlagma stili, bireyin kendisi ve bagkalan i¢in orta diizeyde ilgisini
ifade eder. Her iki tarafin karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar almak i¢in
elbirligi ile baz1 geylerden vazgegmesini igerir (Glimiiseli, 1994, s.104).

Bu stratejinin kullamlabilmesi i¢in taraflarin kendi iigi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina 6nem vermenin yaninda karg: tarafin ilgi ve isteklerine deger
vermeleri ve onlar1 dikkate almalar gerekir (Karip, 1999, s.65).

Farkli durumlara bagli olarak c¢atisma yoOnetim stillerin besi de
yararhdir. Her bir stilin uygun veya uygun olmadify durumlar vardir. Catigma
yonetimindeki bu yaklasim belirsizlik veya tartigilan durumsal liderlik
konulanyla tutarlidir. Bu teorilere gore, etkili liderler durumlara bagh olarak
catigma yonetim stillerini segerler ve kullanirlar. Boylece; amaglarina etkili bir
sekilde ulagmis olurlar. Tiimlestirme veya katilimc stil, sonuglarin etkili bir
sekilde formiile edilip uygulanmasi i¢in astlarin yorumlarmi ve giktilarim
gerektiren karmasik problemlerle karsilagtiklarnda bir lider igin uygun
olabilir. Problem veya gorev basit veya rutin oldugunda hitkmetme stili

uygun olabilir (Rahim, 1982) .

Stres Kavram

Eski kiiltirlerde saghgn bir biitiin olarak ele alinmasi, samanlarla
baglamugtir. Samanlar saglig, fiziksel, ruhsal ve sosyal faktorlerin dengede
olma durumu olarak, hastalifz ise bu dengenin bozulmasi durumu olarak
tammmlamiglardir. Yunanhlar da tipki samanlar gibi harmoninin bozulmasini
hastalik olarak tamimlamiglardir. “Holistic” kelimesi, yunancadan gelmistir.
Anlamu; biitiiniin pargalardan daha biiyiik oldugudur (Bralier, 1982, s.10).
Giintimiizde, ruhsal saghga fiziksel saghk kadar belki de daha fazla Gnem

verilmektedir.
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Stres yasamin her alaninda, her an kendini gostermesine ragmen stresin
stres aragtirmacilan1 arasinda bile evrensel bir tanimu yoktur (Cotton,1990,
s.29).

Is hayatindan yansiyan stres ve bunlarm dofrudan ya da dolayh
sonuclan diinya Uizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. I hayati, insanin
cahgirken gegirdifi saatlerin fazlasim agan ve hayatin her cephesine yayilan
bir 6neme sahiptir (Baltag, 2000, s.75).

Stres olarak bilinen problemleri doguran i sartlari, caligma iizerinde
yapilan baski ve zorlamadir (Baltag, 2000, s.75).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda
canh kendini korumaya ybnelik bir tepki zincirini harekete gegirme dzelligine
sahiptir . Bu 6zellik, tehlike ile kargilaginca “savag veya kag¢” diye adlandirilan
cevabin ortaya c¢ikmasidir. Bir tehlike ile yiiz ylize gelen canli, baga
¢ikamayacagina inandif1 bu tehlikeden uzaklasmaya gahgir , basa ¢ikacagina
inandifs tehlike ile savagir ve bdylece yeni duruma uyum saglar.

Bu durumdaki canlida;

e Kalp vurum sayisi artar ve kan basinci yiikselir

e Kan pihtilagma mekanizmasi harekete geger

o Kas gerilimi artar

¢ Sindirim yavaglar veya durur

e G0z bebekleri biiylir (Sahin, 1989, 5.27).
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Selye, “Genel Adaptasyon Sendromu”nda her canlinin yagadid: stres
durumlarim ve bunlarin etkisini belirtmigtir.

| l Direncin

Normal
/ \Dmm
| |

Z N

Sekil 4
Genel Adaptasyon Sendromunun U¢ Dénemi ( H. Selye ,1976)

Alarm reaksiyonu : Bu dénem, insanin veya hayvanin di§ uyaram stres olarak
algiladify durumdur, organizma bu dénemde soka ve kontragoka girer . Sok
déneminde viicut 15151 ve kan basinci diiger , kalp duracakmig gibi olur, kisinin
eli ayad ¢oziiliir .

Direng¢ Dénemi : Viicudun direnci normalin iistiine ¢ikar. Viicut, yliz yiize
oldufu bu stres verici duruma kars1 direncini yiikseltmigtir. Eger direng
donemi basan ile asihrsa beden normal kogullara doner, bagarisiz olunursa
beden kuvvetten diiser, ¢oker.

Tiikenme Donemi : Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma
igin tiikkenme basamagina gelinir. Bazen bu dénemde yeniden alarm dénemi

reaksiyonlan ortaya gikar.

Okulda belirli miktarda stres olmasi 6nemlidir; fakat bu direng diizeyini
agip tikenmislik seviyesine gelip, uzun bir siire bu seviyede kalirsa,
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Ogretmenlerde i stresinin Stesinde is tatminsizlifine varan sorunlar ¢ikar. Bu

da dgretmenlerin verimini azaltir, dolayisiyla okulun bagarisim da diigiiriir. Bu
ylizden, okul midiiriniin Ogretmenlerin dayamklibhk diizeyleri hakkinda
bilingli olmalar1 gerekir.
Sekil 5°te de goriildiigli gibi stres hali devam edince iiretkenligin
azalmasi, yapilan isten zevk alamama, yakin iligkilerden uzaklagma gibi

sonuglar goriiliir.
i ————————————————————————————————————————————————
STRES
NERDEN FiZIK STRES VERICILER CEVRESEL STRES VERICILER
GELIYOR KIMYASAL STRES VERICILER SOSYAL STRES VERICILER
i§ ILE 1LGILI S.VERICILER RUHSAL STRES VERICILER

KISA
DONEM
ETKILERI

UZUN
DONEM
ETKILERI

SONUC

v

\/

v

FiZYOLOJIK
Adale geriliminde artig , kalp vurum
sayisinda hizlan- ma , kan basincinda artig
vb.

DUYGUSAL
Endige , karamsarlik , kizginhk , vb.

ZIHINSEL
Unutkanlik , dikkati toplayamama , vb.

¢

¢

4

KRONIK HASTALIKLAR

Bag agins1 , hipertansiyon
kalp hastaliklan .

KRONIK ANKSIYETE
VE DEPRESYON
Fobiler , kiilik degiyikligi ve ruhsal
hastaliklar

DUSUNCE VE HAFIZA
KUSURLARI
Obsessif distinceler ,
Uyku bozukluklar: .

v

v

v

TURETKENLIGIN AZALMASI

ZEVK ALAMAMA

YAKIN ILISKILERDEN UZAKLASMA

L

L —w———

Sekil 5

Stresle Basa Cikma Programindan ( Nathan ve Charlesworth , 1980 )



Stres altindaki insanlar bazi ortak yasantilara sahiptir.  Bunlara

deginmek gerekirse:

a) Onemli veya 6nemsiz , daha dnceden kolaylikla verilebilen kararlar
vermekte giiclitk ceker ,

b) Degersizlik , yetersizlik , giivensizlik , ve terkedilmiglik duygulan
i¢inde olur,

¢) Ahsilmis davramig bigimlerinde Snemli degigiklikler meydana gelir,

d) En iyi olam degil , garanti olam seger,

e¢) Uygun olmayan durumlarda ortaya g¢gikan ofke , diimanlik ve
kizginhik dalgalanmalar: yagar,

f) Sigara ve icki igme egilimi artar,

g) Kisisel hata ve bagarisizliklan siirekli diisinmeye baglar,

h) Asirt hayal kurar , sik sik diisiincelere dalar ,

i) Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davraniglar sergiler,

j) Birlikte olunan kimselere agir1 giiven ( veya giivensizlik ) duyar,

k) Alisilmigtan daha titiz davranir veya igin gerektiginden daha fazla
¢ahisir,

1) Konugsma ve yazida belirsizlik ve kopukluk belirtileri gosterir,

m) Nispeten Snemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine
gercek problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizhik duyar,

n) Saghga agin ilgi duyar,

o) Uyku bozuklugu ( zor uyuma veya gece boyu sik sik uyanma )
Yyasar,

p) Oliim ve intihar fikirlerini sik sik tekrarlarlar (Baltas, 2000, s.25).
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. Stres Durumlan
Insana stres tepkisini yagatan durumlar esas olarak {i¢ grupta toplamak

miimkiindiir .

1- Fiziki gevreden kaynaklananlar : Hava kirliligi, giiriiltii, kalabalik,
radyasyon, sicaklik, toz, sogukluk, vb.

2- Is veya mesguliyet konusundan kaynaklananlar : Agir i, gece isi, parca
basina dayanan iiretim, agir1 yiiklenme, ¢ok hafif ig, zaman baskis1 altinda
¢aligma, karar verme giigliikleriyle dolu bilyilik sorumluluk gerektiren isler
, higbir gekilde katki yapmaya imkén birakmayan isler vb.

3- Psiko sosyal ozelliklerinden kaynaklananlar : Insan hayatinda karsilagilan
sosyal stresler lig ana baghk altinda toplanabilir . Bunlar; giinliik stresler, b
gelisimsel stresler, hayat krizleri niteligindeki stresler

Ogretmenlerin yasadign giinlitk stresin yaninda Giimiiseli (2001)’nin
yaptifi aragtirmaya gore Sgretmenler okul iginde en fazla fiziksel stresten
etkilenmektedirler.

Strese Dayamkhhk

Yapilan aragtirmalarda bazi insanlarin strese daha dayamkli olduklari

goriilmektedir. Bu insanlar:

Pk
[}

Islerinde ve sosyal hayata daha aktif katilanlar . Yaptiklar: isten ve
katildiklar: sosyal faaliyetten zevk alanlar,

[\
1

Miicadele ve degiskenlikten zevk alanlar,

[V}
]

Hayatlarim ve gevrelerindeki sartlari kontrol ettiklerine inananlar,

+
1

Gelecekle ilgili olumlu beklenti iginde olanlar ( umut faktorii ),

(%]
1

Kigsiliklerinde hoggorii ve esneklik faktoriinii bulunduranlar,

(o)}
i

Yakin gevreleriyle olumlu duygusal iligki iginde bulunanlardir
(Baltas, 2000, s.35).



Kanner ve Lazarus insanlan rahatsiz eden ve yarattiklan zorlamayla ,
hem giinliik hayatin stresleriyle baga ¢ikmay: zorlagtiran , hem de kendileri bir
stres olarak saglif1 olumsuz etkileyen faktorleri sdyle siralamiglardir :

1- Cok fazla sorumluluk altinda olmak,

2- Fizik gorintii ile ilgili endiseleri olmasi,

3- Yetersiz kigisel enerji,

4- Meslekteki ilerleme ile ilgili endigelerin olmasi,

5- Is tatminsizligi iginde olmak,

6- Dinlenme ve eglenmeye ayiracak zamanin olmamasi,
7- Yapacak ¢ok fazla seyin olmasi,

8- Yalmiz olmak,

9- Reddedilme korkusu,

10-Hayatin anlamu ile ilgili endigeler (Baltas, 2000, s.64).

STRES

HIg HOS COK HOS
OLMAYAN OLAN

Sekil 6
Cesitli yasam deneyleri ve stres arasmdaki iligkiyi gosteren kuramsal
model
Sekilde de goriildiigli gibi, stresin hi¢ olmamasi, bireyin yasantisinda
hos olan ve hos olmayan higbir olayn olmadigmin gostergesidir. Bunun tam
z1ddi, bireyin yasantisinda gok fazla hos veya ¢ok fazla hos olmayan olay

varsa bireyin stres diizeyi en ist seviyededir.
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[lgi uyandiran bir
iste belirli bir miktar
sorumluluk sahibi

ISTENE olmak

Tatilde olmak

COK FAZLA
Simnavlar Anne-Baba
ile tartigmalar
Is yerinde denetim
amirle tartigmalar

Issiz kalmak
COK AZ
Sekil 7

ISTENMEYEN

Cegsitli yasantilaria stres arasindaki iligkiyi gosteren pratik model .
Sekil 7°de de goriildiigii gibi bir miktar stres yagamak ve ¢aligmak igin

gereklidir (Baltag, 2000, s.28).

Stresin ¢ok fazla goriildiigl is stresine deginmek yararh olacaktir.

Is Stresi

Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldif

doyumu, ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldify zevki belirler .

Yiizyilin baginda S.Freud , “Insanin sagh@m koruyan iki fakt6r vardir :

Insanin isini sevmesi ve hayat1 sevmesi” demistir . Hans Selye ise stresle baga

cikabilmenin regetesini §6yle yazmgtir : “Stresten kurtulmak i¢in gérevinizi

en iyi sekilde yapin .” Goriildigi gibi i ve stres arasinda bir iligki vardir

(Bralier, 1982, 5.10).



Insan saghgmin bedensel ve ruhsal agidan ig hayatindan yansiyan gok
yonli stresin etkisi altinda kaldign agiktir. I hayatinda stres yaratan
faktorlere agafida kisaca deginilecektir.

Calisanin kendisini amirinden daha yetenekli veya iistlin gbrmesi, ya da
amirin iligkiyi boyle algilamasi amirin ¢aliganin iginden biitiinliyle memnun
olmamasi ¢alisanlar igin biiylik stres kaynagidir .

Bazi yoneticiler goérevlerinin sadece “yanliglan gérmek” ve bunlan
diizeltmek olduguna inanirlar . Oysa modern y6netim onemli &lglide ,
“dogrulan yakalamak” ve onunla ilgili olumlu geri-bildirimlerde bulunmak,
daha sonra yanli olam birlikte bulmak ilkesine dayanir .

Iste stres yaratan bir bagka sebep ise; igin amaglarimin ne oldugunu tam
anlamiyla bilmemek, yaptif igin biitiin i¢inde ne anlam tasidigindan haberdar
olmamak, calisanlarda gerginlie ve isteksizlige sebep olmaktadir . Aym
sekilde kiginin sorumluluk smrlannin iyi ¢izilmis olmasi, gérevin kisiden
beklediklerinin agik olmamasi, ¢alisanlan geliskiye diigiirmektedir . Bireyin ig
stresini daha fazla yiiklenmesine sebep A tipi davrani§ bigimini benimsemis
olmasidir. Bu davramgtaki kimseler, yogun diirtiileri olan , saldirgan , ihtirash
, rekabetci , yapilmas1 gereken birgok isin baskisimi tizerlerinde hisseden ve
zaman kars1 yangan insanlardir. A Tipi davranig bigiminin 6zelliklerine sahip
kimseler kendilerini hig bitmeyen bir miicadele iginde hissederler ve bu
miicadele sonucunda miimkiin olan en kisa zamanda ¢evrelerinden gogunlukia
sinirlar: ¢ok iyi belirlenmemis en fazla sayida seyi elde etmek isterler. Biiyiik
cogunlukla da elde edilecek olanlar aymi ¢evreyi paylasan insanlara kars: ve
onlara ragmen elde etmeyi tercih ederler . Kisaca; amirlerle dogrudan gatigma,
rol ¢atigmasi, rolde belirsizlik, ¢ok fazla sorumluluk, kesin zaman
sinirlamalari, agin ¢alismak, dedikodu i stresi yaratan faktorlerdir Sahin,
1998, 5.23).

Stres konusundaki caligmalarin bazilar1 strese sebep olan olaylara
yonelmis, bazilan ise bu olaylarin psikolojik ve fizyolojik tepkileri iizerinde
yogunlagmugtir. Stresi meydana getiren olaylara “stres vericiler” (stressors),
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bu olaylara insanlann psikolojik ve fizyolojik diizeyde verdigi tepkilere ise
“stres” denilmektedir.

Stres, birey lizerinde kargsi koyma yeteneklerini ve kaynaklanni agan
istekler oldugunda ortaya ¢ikan; bireysel Ozellikler ve /veya psikolojik
siireglerin dolaylh olarak etkilendigi, fizyolojik ya da psikolojik tepkiler biitiinii
olarak goriilmektedir. (Koknel’den aktaran Kitig, 1995).

Birgok uzman stresi, bedenin her tiirlii yapict etkiye olan tepkisi olarak
tammlar. Stresle ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda stres insan davramsmin bir
boyutu olarak ele alinmig ve temel olarak “ distress — zararl stres “ tizerinde
durulmustur. Arastirma sonuglarinda, bazi bireylerin stres karsisinda zayif
duruma diigiip ciddi hastaliklara yakalanmalarina karsin, bazilari igin stres
performanslarim arttiran bir etken “eustres — yararh stres” {izerinde
duruimugtur (Bralier, 1982, s.5).

Stres bu boyuta organizma tarafindan bir tehdit olarak yorumlanan
uyaranlara organizmamn psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplamudir
(Jewell ve Mylander ‘dan aktaran Pehlivan, 1993).

Stresin algilanmasindaki bireysel farklihklar sunlardir:
Kisiligin gelismesinde 6nemli etmenlerden, zeka etmeni,
Bedensel ve ruhsal yapisin1 olusmasinda etmen , i¢ salg: bezleri;
Yasam gereksinimlerinin dinamigi olan i¢glidii ve diirtiiler;
Bireyin mizaci (huyu) ve duygu durumu (ruh hali);
Bireyin benlik algysi;
Bireyin 6zgiin kisiliginden digariya yansiyan duygulart ve diisiinceleri,

A O o

degerleri, tutumlar1 , davraniglarindan olugan ve baskalarinca algilanan
benligi;
7. Bireyin toplumsal deger yargilan ve ahlaki normlara yonelik karakteri;
8. Bireyin ideal benligi ile gergek benligi arasindaki denge durumu;
9. Bireyin Kisiligini olugturan etmenlerin sonucu kendini degerlendirmesidir.
Ozellikle algilamaya dayali olan stres faktorii, nesnel algi ortamiyla
oznel alg1 ortamn arasindaki ¢atigmadan ve uyumsuzluktan kaynaklanmaktadr.



Alg ortamu, kisilik yapisimin 6zelliklerine; kiginin amaglarina, beklentilerine,
duygularina, diigiincelerine ve inanglarina gore degismektedir.  Ayrica,
algilama oncesi hazirhk ve beklentinin olup olmamasi, algilanacak nesne
hakkinda bilgi edinilip edinilmemesi 6nem tasimaktadir.  Algilamadaki
bireysel farkliliklardan diger bir faktor alg: tipine iligkindir. Bazi insanlar
biitiin olarak algillamaya (tiimcel tip) bazi insanlar ise ayrntilara yonelik
(analizci tip) olarak algilamaya megillidirler (Kitis,1995). Okul miidiirli, her
iki tipe hitap edebilmelidir.

Amag

Bu aragtirmamn temel amaci; ilkdgretim okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stilleriyle bu stillerin S@retmenlerde yarathf) stres diizeyini
incelemektir.

Bu temel amag dogrultusunda asafidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirleri, gatigma yonetim stillerinden
her birini ne derecede kullanmaktadirlar?

2. Ogretmen algilarina gore, okul miidiiriiniin her bir ¢atiyma yonetim stilinin
Ogretmenlerde yarattify stres diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin algillarina gore okul miidiirlerinin kullandiklan g¢atigma
yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres diizeyleri arasinda anlamh bir iligki
var midir?

4. Opretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklari gatisma
yonetim stilleri; dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, kademe ve
kidemine gore degisiklik gdstermekte midir?

5. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin g¢atiyma yonetim stillerinin
ogretmenlerde yarattify stres diizeyi; 6gretmenin cinsiyeti, medeni durumu,

yas1, kademesi ve kidemine gore degisiklik gostermekte midir?



Onem

Bu aragtirmayla elde edilecek bulgularin okul miidiirlerinin okullardaki
anlasmazhklarda kullandiklar c¢atigma yonetimi stillerine ve &gretmenlerin
stres diizeylerine iligkin olarak Bakanlik yetkilileri ve aragtirmacilara bilimsel
kaynak olacagi ve bu konuda yapilacak hizmet ici egitimler i¢in ihtiya¢ veri
tabam olusturacag umulmaktadir.

Sayiltilar

Ogretmenlerin anketlere verdikleri cevaplar, gergek algilanni ve stres
diizeylerini yansitmaktadir.

Simirhiiklar

1. Aragtirma kapsamina alinan okullar Istanbul ili Kadikdy Ilgesi ile simrhdir.
2. llkogretim okulu miidiirlerinin kullandiklari ¢atigma yonetim stilleri,
Ogretmenlerin algilanyla sinirhidir.

Tammlar

Cangma: Bireyler arasi iligkilerde ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
anlagmazlik, zitlagma,uyumsuzluk durumudur.

Catisma Yonetimi: Catismanin orgiit icindeki yikict etkisini azaltarak ya da
ortadan kaldirarak ¢atigmay: orgiit i¢in verimli bir unsur haline getirme

siirecidir.



Catisma Yonetim Stili: Catisgma durumlarinda bireylerin belli davramsg
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir.

Tiimlestirme: Bir ¢atisma durumunda bireyin kendisine ve bagkalarina
yiiksek ilgisini temsil eden gatigma y&netim stilidir.

Odiin verme: Bir catisma durumunda bireyin kendisine digtik fakat
bagkalarina yilksek ilgisini temsil eden gatigma yonetim stilidir.

Hiikmetme: Bir catisma durumunda bireyin bagkalarina diigiik fakat
kendisine yiiksek ilgisini temsil eden ¢atigma y6netim stilidir.

Kaginma: Bir ¢atiyma durumunda bireyin hem kendisine hem bagkalarina

diistik ilgisini temsil eden ¢atigma ynetim stilidir.

Uzlasma: Bir ¢atisma durumunda bireyin kendisi ve bagkalan igin orta
diizeyde bir ilgiyi temsil eden gatigma ySnetim stilidir. (Glimiigeli, 1994)

Ilkagretim Okulu: 7 — 14 yag grubundaki gocuklar i¢in egitim programinin
uygulandify okullardr. IIkogretim okullar1 2 kademeden olusur ve

ilk6gretim okullarinda kesintisiz egitim verilir (Taymaz, 2000).

Itkogretim Okulu Midiiri: 1kogretim okulunda yonetimle ilgili en Gst
makamdir.

Stres: Sikinti, {iztintii ve genel bir rahatsizlik halidir.

Stres kaynaklari: Bu arastirmada stres kaynaklar okul miidiirlerinin ¢atiyma

yonetim stilleriyle simrhdir.
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II. BOLUM

YONTEM

Arastirmanin Modeli
Aragtirmada, okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin  ve
dgretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama modeli ve okul
miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
ve stres diizeyleriyle iligkisini belirlenmesinde ise iligkisel tarama modeli

kullamlmgtar.

Evren-Orneklem

Bu aragirmanin evrenini, ilkdgretim okullar1 olusturmaktadir.
Aragtrmamin  ¢alisma evreni, Istanbul 1li Kadikdy Ilgesi’dir. Kadikdy
Iigesi’ndeki toplam 72 ilkdgretim okulundan tesadiifi segim ile 16 ilkgretim
okulu (Regat Nuri Giintekin Ilkdgretim Okulu, Cenap Sehabettin I1kogretim
Okulu, Dr. Sait Darga {lkégretim Okulu, Ozdemiroglu Ilk6gretim Okulu, Yeni
Sahra ilkdgretim Okulu, Sakarya Ilkogretim Okulu, Gozciibaba Ilkdgretim
Okulu, Nevzat Ayazbey ilkogretim Okulu, Sener Birséz Ilkogretim Okulu
Hasan Leyli Ilkogretim Okulu, Bahariye Ilkogretim Okulu, flhami Ahmet
Ornekal ilkogretim Okulu, 60.Y1l {lkgretim Okulu, Ogretmen Harun Resit
[kdgretim Okulu, Ziihtipaga Ilkogretim Okulu, Faik Unat 1lkogretim Okulu)
ornekleme ahmmigtir. Omekleme alinan ilkdgretim okullarindan yine yansiz
olarak segilen 255 $gretmene anket uygulama yoluyla veriler elde edilmigtir.
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Veri Toplama Araclan

Aragtirmada iki farkli form kullanilmasgtir.

1. Ofretmen Tamma Formu: Ogretmenlerin bireysel ozelliklerine iligkin
“Ogretmen Tamima Formu” verilmigtir. Bu form yardimm ile, gretmenlerin
cinsiyeti, medeni durumu, ¢ahgtif1 kademesi, yast ve meslek kidemi ile ilgili
bilgi toplanmugtir.

2. Orgiitsel Catiyma Envanteri: Aragtirmada, mevcut durumu Sgrenmek
i¢in okul mildiirlerinin ¢atiyma yonetim stillerine iliskin “Ogretmenlerin Okul
Miidiirlerinin Catima Y6netim Stillerine fligkin Algilarim Belirleme Anketi”
uygulanmigtir. Bu anket, Rahim tarafindan geligtirilen “Rahim
Organizational Conflict Inventory - Orgiitsel Catisma Envanteri" nin Glimiigeli
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasidir. Bu, 28 maddelik ( 1: ¢ok az; 5: her
zaman olmak {izere) 5°li likert tipinde hazirlanan bir ankettir.

Ayrica, segilen bu arag, hem miidiirlerin ¢atigma yonetim stillerini hem de
bu stillerden her birinin yarattifn stres diizeyinin ortaya cikarmak igin
kullamlmagtir.

Anketin sol tarafi okul miidiirlerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atigmalan
¢oziimlemede gosterdikleri davramiglarin siklifini besli dereceleme dlgegi ile
Olgmekte, anketin sag tarafi ise bu maddelerin 6retmenlerde yarattif: stres
diizeyini Slgmektedir.  Anket bey farkli catigma yonetim stilini Slgecek
nitelikte geligtirilmigtir. Tiimlegtirme stili, 1.,5.,12., 22., 23., 28. sorularla;
odiin verme stili, 2., 11., 13., 19., 24. sorularla; hilkkmetme stili, 8., 9., 18.,
21.,25 sorularla, kaginma stili 3., 6., 16, 17., 26., 27. sorularla, uzlasma stili
4., 17,10, 14., 15., 20. sorularla Sl¢iilmektedir.

Giimiigeli tarafindan yapilan giivenilirlik testinde alpha degeri .72 ile
.77 arasinda dailmigtir. Bu aragtirma oncesinde Yenibosna Emir Sultan
[kogretim Okulunda bir pilot ¢alisma yapilmigtir. Caligma sonucunda yapilan
giivenilirlik testinde; gatigma yonetiminde alpha= 0,80; stres diizeyinde alpha=
0,95 ¢ikmustar.
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Anketler, aragtirmaci tarafindan zarf iginde elden verilmigtir.
Anketlerin bir kismu 6gretmenler tarafindan aragtirmaciya verilmigtir. Bir
kismi da wverilerin toplanmasi i¢in gereken 1 haftalik siirede okul
Ogretmenlerinden biri tarafindan toplanip aragtirmaciya teslim edilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen veriler amaglar dogrultusﬁnda cesitli istatistiksel teknikler
yardimiyla ¢oziimlenmis ve yorumlanmustir. SPSS paket programi
kullanilarak, bireysel degiskenler, gatigma yOnetim stili ve stres diizeyine
iligkin degiskenler kodlanmugtir. Kigisel degiskenlere iligkin frekans ve
yiizdeler verilmigtir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri
ve bu stillerin 6fretmenlerde yarattify stres diizeyinin belirlemek her bir
maddeye ve her bir boyuta iligkin olarak ortalama, standart sapma
kullanilmagtir. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve kademe
degiskenlerine iligkin olarak t —test, meslek kidemi ve yaslarina iligkin olarak
da varyans analizi kullanilmigtir. Verilerin ¢6ziimlenmesinden sonra ortaya
¢ikan sonuglar aragtirmaci tarafindan yorumlanmig, raporlagtirnlmagtir.
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BOLUM 11
ILGILi ARASTIRMALAR
Catiyma fle figili Aragtirmalar

Bireyler arasi ¢atigma sonuglarimin her iki taraf i¢in tatmin edici,
organizasyon igin de fonksiyonel olmasi bekienir. Onceki arastirmalar;
genellikle tiimlestirme veya problem ¢ozmenin Orgiit {yelerince
kullanilmasinin ~ orgiite  biiyllk tatmin safladifim gostermistir; fakat;
tlimlestirme stilinin yogun kullammminin orgiitsel etkililigi arttiracagina dair bir
kanit yoktur.

Aram, Morgan, Esbeck (1971) tarafindan yapilan bir arastirmada,
uzlagma stilinin bireylerin ihtiyaglarim karsilamakla pozitif iligkili oldugunu;
Orgiitiin performansina etkili olmadigim ileri stirmiiglerdir. Burke (1970),
genellikle tiimlegtirme stilinin etkili y6netim stiliyle, hikkmetme ve
kagcinmanin da etkili olmayan yonetim stiliyle ilgili oldugunu 6ne stirmistiir.
Lawrence ve Lorsch tiimlestirme stilinin gruplar arasi ¢atigmay1 yonetmek i¢gin
yiiksek performansl orgiitlerde diisiik performansh &rgiitlerden 6nemli dlgtide
daha ytiksek seviyede kullamidifim belirtir. Likert ve Likert problem ¢6zme
davraniglarni ve katthmi tesvik eden bir organizasyonun yiiksek seviyede
etkililie ulagacagim ileri siirmek i¢in bazi delilileri giiglii giiclii bir sekilde
savunur ve ileri siirer. Catigma yOnetimi stillerinden timlestirme iizerinde
yapilan son ¢ahiymalar tutarh sonuglar gésterir. Bu stilin kullanimu taraflar
icin yiikksek katilim yararli daha iyi kararlar ve taraflarin yiiksek tatmini ile
sonuglanir. (Rahim, 1982).

Kisilik ve ¢atigma arasindaki yogun deneysel aragtirmalar sonunda,
Terhune (1970) “tiimlestirici ¢atisma davramiginda kisilik etkili ve oldukga
O6nemlidir” kararina varmigtir.  Kilman ve Thomas’in alan ¢aligmasi1 (1975)
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bireyler arasi bes ¢atisma yonetim stiliyle 4 Jung boyutu arasindaki iligkiyi
kesfetmiglerdir (Jung,1923). Myers- Briggs Tip olgekle olgiildiigii gibi kisilik,
hissetme — sezme, diigiinme — duyma, ice doniiklik — disa doniikliik,
yargilama - algilamadir (Myers, 1962). Sonuglar; disa doniiklerin
icedoniiklere gore, catigma yonetiminde daha uzlagmaci ve tiimlestirici stil
kullandiklarm1 gostermistir.  Cahnin ve Schneer’in (1984) deneysel
aragtirmasi yiiksek hiikkmetme ihtiyact ve diigiik ilgi ihtiyac1 olan bireylerin
hitkmetme stilini se¢melerine ragmen;diisiik hilkmetme ihtiyaci ve yiiksek
iligki ihtiyaci1 olan bireylerin 6diin verme stilini kullandikiarim belirtmigtir.
Jones ve White (1985) "in laboratuar arastirmas iligki ihtiyaci ve 6diin verme
stili arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu bulmugtur. Caligma; bagka
birinin liderligini kabul etmeme ve hiikmetme arasinda pozitif iligki, agresiflik
ve uzlagmaci stil arasinda negatif iligki bulunmugtur (Antonioni, 1998).

Baron tarafindan (1985) yapilan diger bir alan aragtirmasi da, hassasiyet
arayisinin (macera arayisi, deneyim arayisi,siipheli sikint1) kendini denetleme
(sosyal hassasiyet), A tipi kisilik boyutuyla catigsmay1 ele almamn iligkisini
incelemigtir. Ornegin; hassasiyet arayisi sadece kadinlarin gatisma yonetim
stilleriyle iligkilendirilmigti. Yiiksek hassasiyetliler, diislik hassasiyetlilere
gore daha ¢ok hiikkmetme, daha az 6diin verme stilini kullanmuglardir.
Yonetici olmayanlar arasinda, B tipleri A tiplerine oranla  ¢aligma
arkadaslariyla 8diin verme stilini kullanmiglardir ve ¢aliganlar1 ortalama olarak
smiflandirmuglardir. Bu farklar, yoneticiler arasinda yoktur. Yiiksek ve orta
derecede kendini denetleyenler, diisiiklere oranla uzlagmaci ve tiimlegtirici stili
daha ¢ok kullanma isteginde oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bell ve Blakeney (1977) ve Jones ve Melcher (1982)’nin alan
calismasi, kigilik ve bireyler arasi gatigma yonetim stili arasinda diisiik
korelasyon bulmugtur. Bu diigiik korelasyon, arastirmacilarin gatigmaya taraf
kigilerin hiyerarsik iligkilerini kontol etme basarisizlifina veya kismi olarak
¢atisma konusuna ve durumuna bagh olabilir (Pehlivan, 1993).
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Jamieson ve Thomas (1974) oOfretmenlerin giic kullammlarnin
Ogrenciler tarafindan algilanmasi ve Ofrenci Ofretmen catiyma yOSnetim
stillerini incelemigtir.  Ogrenciler, tniversite lise seviyesindekiler glic
kullananiara karsi olan gatigmay biraz 6diin verici ve biraz hitkmedici olarak
nitelendirmislerdir. Cezalandinc1 gii¢ kullammini mezunlar hitkkmetme stiliyle
pozitif iligkili; referans yetkisini ise lise, iiniversite seviyesi ve mezunlar
tiimlestirme stiliyle iligkili bulmuglardir (Kitis, 1995).

Likert ve Likert (1976), sistem 4’lin sistem 1, 2 , 3' ¢ oranla c¢atiyma
yonetiminde daha fonksiyonel ve pozitif iligkili oldugunu savunmuglardir.
Likert (1967) sistem 1, 2, 3, 4’ti ¢aligan — otoriter, yardimsever — otoriter,
danigmaci ve katilima orgiitler olarak simiflandirmiglardir. Daha pozitif iklim
Uiyelerinin anlagmazliklarla ylizlegsmesi ve yapici bir gekilde tartigmasi
beklenmektedir. Boylelikle, diizeltici onlemler almir. Bu sayede, orgiit
iiyelerince yaganan disfonksiyonel catigmalar azaldifi sonucuna ulagmigtir
(Yates, 1992).

Beg iilkede yapilan bir alan arastirmasinda; Ting — Toomey, Gao,
Trubisby, Kim, Lin, ve Nishida (1991) milli kiiltiiriin bireyler aras1 ¢atigma
yonetiminde etkili olduguna dair kanit bulmuglardir. ROCI - 2 ile yaptiklan
calisma, Amerikalilarin, Japonlara ve Koreliler oranla hitkkmetme stilini daha
¢ok kullandiklarimi gostermistir. Cinlilere ve Tayvanlhilarin, Amerikalilara
gore 8diin verme ve kaginma stilini daha gok kullandiklarini rapor etmistir.

Astlar, catiyma durumunda geri g¢ekilebilecekleri icin(Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoak & Rosenthal, 1964) astlari ve esitlerinden ¢ok bireylerin
iistlerine kaginma stili kullanmalari olasidir. Philips ve Cheston (1979)
tarafindan yapilan bir aragtirma, hilkkmetme yaklagiminin astlara
kullamlmasmin ¢ok rastlanan bir sey oldupunu gostermistir. Odiin verme
yaklagim, taraflarin esit giigte olduklann zamanda kullanilmasi gereklidir Bu
yiizden de; 6diin verme stili iist ve astla olan gatigma yerine esitleriyle olan

¢atismanin yonetiminde bir aragtir.
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Rahim (1985)’in ROCI —1 — 2 ile olan aragtirmasi; bireylerin iistleri,
astlari ve ¢aligma arkadaglariyla olan gatigmay: nasil yonettiklerini gosterir.
Tepe yonetim iistleriyle 6diin verme, astlann ve esitleriyle de uzlagmayi
kullamirlar. Daha dar bir yelpazede, tepe yonetim {istleriyle 6diin verme ve
hilkmetme, astlariyla da kaginma stilini kullamirlar.  Ust ve astlarla olan
catiymada, asil gatigma ¢oziim stili islemezse kullamilir. Ornegin; bir yonetici
bir astiyla olan catigmay: o6diin verme stiliyle ¢bzemezse, uzlasma ve
hikkmetme stiline dogru kayar.

Musser (1982), astin iistiiyle olan biiyiik gikarhh gatigmay: ele alirken
stilini sectigine dair hangi davrams stilini sectifine dair karar modeli
sunmustur. Ast,bes ¢atigma yOnetim stilinden tepkisine bagli degiskenleri
astin Orgiitte kalma arzusu, astin iist ve kendi tutum ve inamglar1 arasindaki
algilanan uygunlugu ve astin keyfi hareketlerindeki algilanan korunmasi gibi
degiskenlerdir. Renwick (1995)’in ¢aligmasi Kiginin orgiitsel statiistiniin (ast-
ist) benimsenen g¢atiyma yonetim stillerini etkileyip etkilemedigini
aciklamustir. Bulgular, orgfitsel statii kullanilarak bes c¢atigma yonetim stilini
etkileyecegi yoniindedir. Belirsizlik, bes ¢atisma yonetim stili dlgmek igin
kullanilan enstriimana bagh olabilir.

Birgok aragtirma orgiitteki erkek ve kadinlanin g¢atigma ybnetim
stillerini agiklamigtir. Renwick (1977), orgiitte S5 erkek ve 40 kadinm1 6lgmek
igcin tek maddelik bir 6lgiim aleti kullanmugtir; bay ve bayanlarin gatigma
yonetim stilleriyle ilgili onemli bir degigiklik bulmamugtir.  Scockley —
Zalabak (1981) da erkek ve kadinlarin gatigma ynetim stillerini ele almak i¢in
Hall (1969)’un Catigma YOnetim Anketini kullanarak aragtirma yapmugtir.
Cevaplayanlar bes farkh orgiitten 38 erkek ve 31 kadindir. Bulgulan
Renwick’inkilere olduk¢a benzerdir; bay ve bayanlarin catiyma yonetim
stillerinde hig¢bir 6nemli istatistiki farklilik yoktur (Giimiigeli, 1994)..

Akgiin (1999); catisma veya yabancilagma sorunlarinin y6netime katilma
ile nasil azaltilabilecegi veya ortadan kaldirabilecegini incelemigtir. Bu
amagla, yonetime katilma sekillerini, incelemis ve orgiitsel davranig agisindan

34



yonetime katilma konularim ve is¢ilerin yonetime katilip katiimamasimin bir
¢Oziim olup olmayacagim {ilkeleri baz alarak incelemistir.

Giimigeli'nin (1994), “Izmir Ortadgretim Okullan Yéneticilerinin
Opretmenler ile Aralarindaki Catigmalam Yonetme Bigimleri” tezinde,
miidiirlerin timlegtirme stilini ( x = 4.36) “her zaman™; 6diin verme stilini ( x
= 2.89) “ara sira” ; hikkmetme stilini (x= 2.31) “az" ; kac¢mma stilini (x =
2.88) “ ara sira” ; uzlagma stilini ise (x = 3.63) cogunlukla kullandiklan
bulunmustur. Giimiigeli, miidiirlerin ¢atiyma yonetiminde tiimlegtirme stilini
her zaman ve en fazla kullandiklarim belirtmeleri, okullarda ¢ikan gatigmalara
kalic1 ve demokratik ¢6ziimler bulunmasi agisindan olumlu bir sonug olarak
gormektedir.  Giimiigeli Ogretmen algilarina baktifinda;  ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan ofretmenlerin, okul miidiirlerinin “tlimlestirme
stilini “goguniukla” ; &diin verme stilini “ara sira” ; hilkkmetme stilini “az”
kaginma stilini “ara swra” ; uzlagma stilini “cogunlukia” kullandiklan
bulmustur.

Stres Ile figili Araghrmalar

Folkman (1992); stresi i¢ ve dis stres olarak aragtirmugtir. ¢ stresler,
“gelisimsel stresler” olarak da ele alinan streslerin ozellikle ilk yaslara ait
olanlaridir . Bunlar yasamin ilk yillarinda; uyuma giigliikleri beslenme
bozukluklan ve arkaik olarak adlandirilan korkulardir . Belirleyici nitelikleri,
yasanilan doneme 6zgii psikolojik ozelliklerin normal smnirlan agan oSlglide
zorlayic1 olmasidir. Dig stresler ise herhangi bir uyaran kargisinda viicudun
verdigi tepkidir. Dis streslerden bir olglide kaginilabildigi halde i¢ streslerden
kaginmak miimkiin degildir.

Cinsiyete iliskin aragtirma sonuglarina bakildiginda; erkek gocuklarn
cesitli stresler karsisinda kiz ¢ocuklardan daha ¢ok saldirganhik gosterdikleri,
buna karsilik kiz gocuklarin stres kargisinda daha ¢ok kaygi ve ¢okkiinlitk
gosterdikleri bildirilmigtir. Orta yas doneminde, geri ¢ekilme veya bastirma
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devreye girerek cinsiyetlere ait bu ozelliklerin ¢arpici olarak goriilmesini
gliclestirmektedir .

Zeka ile ilgili aragtirmalardan ¢ikan sonug; organizmamn bedensel
diizeydeki uyumn ne kadar tiire 6zgiiyse , psikolojik diizeydeki uyumu o kadar
toplumsal diizene ve bireye Ozgi oldugunu ortaya ¢ikarmugtir (Folkman,
1992).

Dobrowski (1991); kadin ve erkek (36 kadin,41 erkek) Ggretmenlerin
tiikenmislik ve stres diizeylerini aragtirmustir. Arastirmaya gore; banliyblerde
yer alan biiyiik okullarda ¢ahigan kadin ve erkek 6gretmenlerin stres diizeyleri
arasinda Ogretmenlik deneyimi, egitim diizeyi ve branglara gbre anlamli bir
farkhihk yoktur. Ancak Ofrencilerin &grenmeye karg: isteksiz olmasi,
Ofretmenlerin en Onemli stres kaynagidir. Cok fazla is, yetersiz disiplin ve
kararlara katilamama anlamh stres kaynaklan olarak goriilmistiir. Ucret, bir
stres kaynaf olarak goriilmemistir; fakat yiikselmenin az olmas:1 (6zellikle
erkekler) 6nemli bir stres kaynag olarak goriilmiistiir.

Fredman ve Rosen yaptiklan galiymada denekleri ‘A Tipi’ ve ‘B Tipi’
olarak simiflandirmislardir ve deneklerden higbirinin tiimiiyle A veya tiimiiyle
B tipi olmadifim belirtmiglerdir (Flach, 1989, s.103, 110). Ancak bir ayrim
yapmak gerekirse, A tipi davraniglar, stirekli zamanla yangan ve sabirsizhk
duygusu olan insanlarda goriilmektedir.  Bu tip insanlar asin derecede
rekabet¢idirler. Bazen saldirgan ve diigmanca tavirlariyla dikkat ¢ekebilirler
Bu gizli 6fke ve diigmanlik pek anlagilmaz. Ancak strese girdikleri zaman
disardan gozlemlenebilir hale gelirler. ‘A Tip’ genellikle miktar (para, basari,
sorumluluk) basann sembolii olarak kullamirlar ve nitelikten gok niceligi 6n
plana g¢ikanirlar. Giivenli ve kendinden emin gdziikseler bile, temelde
¢ogunlukla giivensizlerdir Ote yandan, B tipi insanlar daha sakin ve strese
daha dayanikh bir yapiya sahiptirler (Sahin, 1998).
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‘A tip’insanlarin genel Ozelliklerine bakildifinda birtakim ortak

noktalar tespit edilmigtir. Bunlar:

1-

Hareketlilik : A tipi davranis bigimini benimsemis bir kisinin kesin
bir konugma bigimi vardir. Bu kimseler konugmalarm belirli bir
noktaya yonelik siirdiiriirler ve baz1 kelimeleri patlayici olarak
vurgular , sik ve kuvvetli jestlerle konusurlar. Climleler arasinda
kuvvetli nefes araliklar1 bulunur.

Diirtii ve Ihtiras : A tipi davramis bigimine sahip kimseler , kendileri
ve bagkalan igin yiiksek bir beklenti diizeyleri koyar ve bunun
gergeklesmemesi durumunda kuvvetli bir rahatsizhik duyarlar . Bu
kimseler “bagarilarindan™ az ve kisa siireli mutluluk duyan, harekete
yOnelik insanlardir.

Rekabet , Saldirganlik ve Diigmanhk Duygulan :A tipi davramg
bigimi i¢indeki birey , kendisi ve bagkalartyla stirekli bir yang
icindedir . Zaptetmek igin gisterdikleri gayrete ragmen , diiymanlik ,
6fke duygu ve davramslan kolayca ortaya gikabilir.

Zaman Baskis1 : A tipi davramg bigimini benimsemis kisi zamanin
amansiz zorlayicilifn altinda sonsuz bir miicadele igindedir . Bu
kimseler devamh olarak daralan bir zamanda, her an daha fazlasina
ulagsmanin gayreti igindedirler .

Tek Agih Kisilik : A tipi davrams bicimine sahip bir kisi,
cofuniukla kendisiyle mesgul ve “benmerkezci” dir . Bu kimseler
bityilk ¢ogunlukla, hayatin diger cephelerini ve ailelerini ihmal

edecek Ol¢lide kendilerini islerine vermislerdir .
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IV. BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde anket araciligiyla Ogretmenlerden elde
edilen verilerin bulgu ve yorumlart yer almaktadir. Bulgular amaglar
dogrultusunda tablolagtinlarak agiklanmis ve yorumlanmigtir.  Ancak,
verilerin elde edildigi 6rneklem grubunun bireysel 6zelliklerinin bilinmesinin
yararhh olacagn diiglinlilmesiyle aragtirma bulgularina ge¢meden denek
grubunun bireysel 6zellikleri ile ilgili bulgular verilmigtir.

Opretmenlerin Bireysel Ozelliklere Gore Dagilimlar

Bu boéliimde anketi cevaplandiran 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerine
iligkin dagilimlan verilmigtir. Anketi cevaplandiran gretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, gorev yaptigs kademe, deneyim siiresi ve yag 6zelliklerine gore
dagilimlan asagida yer almaktadir.

Ek 2°den de goriilecegi gibi, anket verilerinin analiz edilmesi
sonucunda cinsiyet bakimindan anketi cevaplandiran deneklerin % 34,9’unu
(89 kisi) “erkekler”, % 63,9’unu (163 kisi) “kadinlar”, medeni durum
bakimindan %80,8 (206 kisi) “evli” %19,2 (49 kisi) “bekar” oldugu; mesleki
deneyim bakimindan %15,2’nin (40 kisi) “5 yila kadar”, %21,2’nin (54 kisi)
“6-10 y1l aras1”, % 6,7 nin(17 kisi) “11-15 yil aras1”, %10,6’nin (27 kisi) “16-
20 y1l aras1”, %45.1%in (115 kisi) “21y1l ve yukaris1” oldugu; yas bakimindan
da %4,3’tintin (11kisi) “25 yasa kadar”; %9,8’inin (25 kisi) “26-30 yas aras1”;
%17,6’siin (45 kisi) “31-35 yas aras1”; %13,3’Uniin (34 kigi) “36-40 yas
aras1”, % 51,4 *tintin (138 kisi) ise “40 yas ve yukaris1” oldugu goriilmigtiir.
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Ogretmen Algilarina Gore Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Kullanma Dereceleri

Aragtirmanin 1. alt amac1 “Ogretmen algilarina gore, ilkogretim okul
miidiirleri, c¢atiyma yOnetim stillerinden her Dbirini ne derecede
kullanmaktadirlar?” bigiminde ifade edilmigti. Bu amaca yonelik olarak
Ogretmenlerin okul miidiirliniin ¢atigma yonetim stilini algilamas: ile ilgili
aritmetik ortalama ve standart sapmalar tablo 1’de verilmisgtir.

Tablodaki ortalamalardan da anlagilacaf gibi, Ggretmenler okul
miidiirlerinin okulda meydana gelen catiymalarda en fazla tiimlestirme
(x =3.22) stilini kullandiklarim diisiinmektedirler. Sonra sirastyla uzlagma
(x =3.19); hitkkmetme (x = 2.91) ve kaginma stilinin (x =2.90) kullamldig1, en
az kullanilan stilin ise 6diin verme (x = 2.79) oldugu ortaya ¢iknmgtir.

Ogretmenlerin okul midiirlerinin gatisma yonetim stilinde en fazla
tiimlestirme stilini, ikinci olarak da uzlagma stilini kullanmalarini algilamalar,
okulda genel olarak catigmalarda demokratik ve kalici ¢bziimler bulmasi
anlaminda yorumlanabilir.

Diger yandan stillerin her birinin kullanilma derecelerine iligkin olarak
bir degerlendirme yapildiginda, ogretmenlerin  tiim stillerin miidiirler
tarafindan “ara sira” kullamldigini algiladikiar: belirlenmigtir.
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Tablo 1

Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kullandiklarn Catiyma Ydnetim
Stillerini Algilamasi fle igili Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalama Ve
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Standart Sapmasi
X SS
28. Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in bizlerle ¢aligmaya ¢aba gosterir. 3,37 1,25
hﬂ 1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak igin sorunu bizlerle birlikte incelemeye 3,33 | 1,04
galigir.
é 12 Sorunu birlikte ¢bzmemiz igin bizlerle tam bir bilgi ahs-verisi yapar. 325 (1,17
& 5. Sorunun hepimizin beklentilerini kargilayacak nitelikte ¢ozlimler bulmak igin bizlerle {3,23 |1,22
g | birlikte caligmaya caba gosterir.
g 23 Ortak Kararlara ulagabilmek icin bizlerle igbirlii yapar. 323 |1.17
%2 | 22. Sorunun olanakh oldufunca en iyi sekilde ¢oziilebilmesi iin tiim endigclerimizin 2,89 |1,25
= ag1fa cikmasina ¢aba gosterir.
Grup agwhkh ortalamas: 3,22
24. Beklentilerimizi kargilamaya gaba gosterir. 317 | 1,27
& | 2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimiz kargilamaya caba gosterir. 3,15 | 1,28
,§§ 19. Bizim Onerilerimize uyar. 3,00 | 1,07
2 E 11. Isteklerimizi kosulsuz benimser. 2,34 | 1,14
®C > [13. Bizlere Odiin verir. 227 | 1,06
Grup afirhikh ortalamasi 2,79
21. Sorunun kendini ilgilendiren y8niinil gok siki takip eder. 3,63 | 1,23
; 18. Kendi lehine karar ¢ikarmak igin bilgi ve becerilerini kullamr. 2,83 1,37
= 25. Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak igin yetkisi kullanir. 2,70 | 1,36
=) 8. Fikirlerini kabul ettirmek icin bize bask: yapar. 2,70 | 1,39
E 9. Kendi Ichine karar gikarmak i¢in yetkisini kullanir. 2,67 | 1,43
=
Grup afirhkh ortalamas: 2,90
27. Bizlerle nahog tartismalardan kagmir, 3,36 | 1,29
16. Bizlerle anlagmazlia diigmekten kagmir 3,15 1,18
3. Kot duruma diigmekten kagmmak igin bizlerle olan anlagmazliklarim agiga 3,09 1,28
é vurmamaya caligir.
5 |6 Bizlerle gbrils aynhklarim agikca tartismaktan kagimir. 291 | 1,19
§ 26. Olumsuz duygular1 nlemek icin bizlerle olan gériis ayriliklarin gizier. 2,87 | L,16
17. Bizlerle kargilagmaktan kagimir. 2,02 | 1,19
Grup afirhkh ortalamasn 2,90
7 .Bir ¢ikmazi ¢bzmeX igin orta yol bulmaya gahgir 346 | 1,09
« 4 .Ortak bir karara ulasabilmek igin bizlerle fikir birligi saglamaya caligir. 344 | 1,13
2 [ 10. isteklerimizi dikkate alir. 342 | 1,07
3 15. Bir uzlagma saglanabilmesi icin bizlerle goriigir. 3,38 1,1
N 14. Anlagmazliklarda tikanmay: gidermek igin bir orta yol 8nerir 3,25 1,04
= 20 .Uzlagma saglamak icin bizlerle pazarlik yapar 2,17 | L,12

Grup afirikh ortalamas: 3,19




Bu bulgulara bakarak bir yorum yapmak gerekirse; tiimlestirme stiline
iliskin olarak, “Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in kendileri ile birlikte
caligmaya g¢aba gistermesi”ni en fazla benimsemesi, sorunun birlikte ve agik
olarak tamimlanmasina olanak tamdigim, en az ise “Sorunun olanakl
oldugunca en iyi sekilde ¢oziilebilmesi igin 6gretmenlerin tiim endiselerimizin
aciga cikmasina ¢aba gostermesi’ne en az 6nem vermesi ise bu stilin ¢ok fazla
kullanilmasinin olumsuz ydnde etkileyecegini ileri siirebilir.

Odiin verme stiline iligkin olarak, miidiirlerin “Ogretmenleri
beklentilerini kargilamaya ¢aba gOstermesi”davranigini en fazla kullanmasi
bunu bir motivasyon araci olarak gbrmesi, “Ogretmenlere 6diin vermesi”
davramigim1 en az gistermeleri ise ast’a teslim olmama ile ilgilidir.

Hikmetme stiline iligkin olarak en fazla “Sorunun kendini ilgilendiren
yoniinii ¢ok siki takip etmesi” okul miidiirlerinin bazi sorunlarin
¢oziimlenmesinde kendi gikarlanim takip etmeleri olarak, en az “Kendi lehine
karar c¢ikarmak ic¢in yetkisini kullanmasi” ise midiirin demokratik bir
yaklagim izlediklerini, sorunlarin ¢bziimiinde &fretmenlerin de goriislerini
aldiklari, nesnel kararlar verdikleri goriilmektedir.

Ka¢ginma stilinde en fazla “Kendileri ile nahos tartigmalardan
kaginmas1”, Ogretmenlerle aralarinda olan gatigmalarda her iki tarafin da
memnun olacaf ¢ziimler bulmaya katki saglayabilir, en az ise “Kendileri ile
karsilagsmaktan kaginmasi” nin nedeni, sorunun Snemsiz olmasi, zaman iginde
daha ag13a ¢ikmasi veya kendiliginden ¢oziilebilme olanag olabilir.

Uzlagma stiline iligkin olarak en fazla “Bir ¢ikmaz1 ¢6zmek igin orta
yol bulmaya galigmasi”miidiirlerin kendilerini oldugu kadar 6gretmenleri de
diglindiigiinii, catigmalarn her iki tarafin da memnun olacaf sekilde
sonuglandirdiklar: anlagiimaktadir ; en az da “Uzlagma saglamak i¢in kendileri
ile pazarlik yapmasi” davramigim1 miidiirlerin pazarlik sonucu itibarlarinin

sarsilacafim diisiinmeleri olarak goriilebilir.
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Diger yandan, gatigma yonetimi stillerine iligkin davramiglara genel
bakildiginda;Istanbul Ili Kadikdy Ilgesi ilkogretim okulu 6fretmenlerinin
mildiirlerin ¢atiygma yoOnetim stilleri ile ilgili gosterdigi davramsglan
algilamalarina bakildifinda, en sik rastlanan davramigin “sorunun kendini
ilgilendiren yOniinii ¢ok siki takip etmesi” (x= 3.63) 2l.madde, en az
rastlanan davranigin ise “kendileri ile kargilagmaktan kaginma” (x=2.02)
17.madde oldugu goritlmigtiir.

Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiiriiniin Catisma Yonetim
Stillinin Her Birinin Ogretmenlerde Yarattif) Stres Diizeyi

Aragtirmanin 2. alt amac1 “Ogretmen algilarina gore okul miidiiriiniin
her bir ¢atisma yOnetim stilinin Sgretmenlerde yarattifi stres diizeyi nedir?”
bigciminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik olarak 6gretmenlerin okul
miidiriinlin ¢catigma yonetim stilini algilamas: ile ilgili aritmetik ortalama ve
standart sapmalar tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2’de, her bir stille ilgili maddelerin 6gretmenlerde yarattig stres
diizeyleri verilmigtir.

Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin kullandiklan ¢atigma
yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattii stres diizeyleriyle ilgili aritmetik
ortalama ve standart sapmalar tablosunda da goriildiigti gibi tiimlegtirme
stilinin (x=2,43) “az” ; 6diin verme stilinin (x=2,54) “az”; hitkkmetme stilinin
(x=2,80) “orta”; kaginma stilinin (X=2,49) “az” stres; uzlagma stilinin
(x=2,33) “az” stres yarattifz goriilmektedir. Bulgulardan da goériildiigi gibi,
en fazla stres yaratan stil hilkmetme iken en az stres yaratan stil uzlagmadir.
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Tablo 2
Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetim

Stillerinin Ogretmenlerde Yarattijy Stres Diizeyleri ile ilgili Her Bir

Maddenin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmasi
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X SS
28. Bir sorunun dogru anlagilabilmesi igin bizlerle calismaya caba gosterir. 2,58 | 1,32
- 1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢8ziim bulmak igin sorunu bizlerle birlikte incelemeye 249 | 1,22
ligir.
% [12 Sorumu birlikic gbzmeniz igin bizlerle tam bir bilg; alig-veriyi yapar. 248 | 123
‘= |5. Sorunun hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢oziimler bulmak icin bizlerle | 2,38 1,32
& | birlikte calismaya gaba gdsterir.
& [23 .Ortak kararlara ulasabilmek icin bizlerle igbirligi yapar. 2,36 | 126
:E 22. Sorunun olanakh oldufunca en iyi sekilde ¢dziilebilmesi icin tlim endigelerimizin 2,26 1,25
e agiBa cikmasimna gaba gdsterir.
Grup ajiirhkh ortalamasi 2,43
24. Beklentilerimizi kargilamaya caba gosterir. 2,73 | 1,28
i | 2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimizi kargilamaya caba gosterir. 2,6 1,38
5 5 19. Bizim Gnerilerimize uyar. 2,59 | 1.3
a E 11. isteklerimizi kosulsuz benimser. 2,46 | 1,24
© > [13. Bizlere Odim verir. 23 | LI
Grup agwhkh ortalamas: 2,54
< 21. Sorunun kendini ilgilendiren y6niinii gok sik: takip eder. 302 | 1,44
E 18. Kendi lehine karar ¢cikarmak icin bilgi ve becerilerini kullanir. 2,91 1,42
5 25. Bazen yanigma gerektiren bir durumda kazanmak icin yetkisi kullanir. 2,82 | 1,47
8. Fikirlerini kabul ettirmek icin bize bask: yapar., 2,64 | 1,26
E 9, Kendi lehine karar cikarmak igin yetkisini kullanir, 2,59 | 1,44
Grup agirhkh ortalamas: 2,80
27. Bizlerle nahog tartismalardan kagmur. 2,75 | 1,25
16. Bizlerle anlagmazliga diigmekten kagimr 2,67 | 121
3. Kétii duruma diigmekten kagmmak icin bizlerle olan anlagmazhklarim agiga 2,53 1,24
§ vurmamaya calisir.
Z 6. Bizlerle goriis ayrihiklarmni agikea tartigmaktan kaginir. 2,38 | 1,22
O {26. Olumsuz duygulan 6nlemek icin bizlerle olan gorlis ayriliklarim gizler. 2,36 | 1,31
S [17. Bizlerle kargilagmaktan kagmnr. 225 | 125
Grup afirhikh ortalamass 2,49
7 .Bir ¢ikmaz ¢bzmek icin orta yol bulmaya caligir 2,51 1,26
< 4 .Ortak bir karara ulagabilmek igin bizlerle fikir birligi saglamaya calisir. 2,36 | 1,24
> | 10.Isteklerimizi dikkate ahr. 229 | 1,31
3 15. Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in bizlerle gdriistr. 2,3 1,21
N 14. Anlagmazhklarda tikanmay: gidermek igin orta bir yol dnerir 2,27 | 1,11
= 20 .Uzlagma saplamak icin bizlerle pazarlik yapar 227 | 1,16

Grup agarhkh ortalamasa 2,33




Tablo 2’de de goriildiigii gibi, tiimlestirme stiline iligkin en fazla
(x=2,58) stres yaratan davramigin “bir sorunun dogru anlagilabilmesi igin
kendileri ile ¢aligmaya ¢aba gOstermesi” en az (%x=2,26) stres yaratan davranis
“sorunun olanakli olduBunca en iyi sekilde ¢oziilebilmesi igin kendilerinin tlim
endiselerinin agiga gikmasina gaba gostermesi” dir.

Odiin verme stiline iligkin en fazla (x=2,73) stres yaratan davrams
“beklentilerini kargilamaya c¢aba gostermesi” en az (%=2,3) stres yaratan
davranig “kendilerine 6diin vermesi”dir.

Hiitkmetme stiline iligkin en fazla(x=3,02) sires yaratan davranig
“sorunun kendini ilgilendiren y6niinii ¢ok siki takip etmesi” en az (x=2,59)
stres yaratan davranis “Kendi lehine karar cikarmak igin yetkisini kullanmast”
dir.

Kaginma stiline iligkin en fazla (x=2,75) stres yaratan davrani§
“kendileri ile nahos tartigmalardan kaginmasi” en az (x=2,25) stres yaratan
davrams “Kendileri ile kargilagmaktan kaginmast” dir.

Uzlasma stiline iligkin en fazla (%=2,51) stres yaratan “Bir ¢ikmazi
¢ozmek igin orta yol bulmaya caligmas” en az (x=2,27) stres yaratan
“uzlagma saglamak igin kendileri ile pazarlik yapmast” maddelerinin oldugu
sonucuna ulasiimgtir.

istanbul ili Kadikdy Ilgesi ilkogretim okulu Ofretmenlerinin ayni
okullarda gorev yapan miidiirlerin davranislarimin yarattify stres diizeylerine
bakildiginda en fazla stres yaratan davranisin “Fikirlerini kabul ettirmek igin
kendilerine baski yapmas1” (x= 3,02) maddesinin oldugu, en az stres yaratan
davramsin ise “Kendileri ile kargilagmaktan kag¢inmas1”( X=2,25) maddesinin
olduBu goriilmiigtiir.
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Okul Miidiirlerinin Catiyma Yonetim Stilleri ve Bu Stillerin

Ogretmenlerde Yarattii Stres Diizeyi Arasindaki Iliski

Aragtirmanin 3. alt amaci su sekilde ifade edilmigtir:

“Okul

miidiirlerinin kullandiklan c¢atisma yonetim stilleri ile &gretmenlerin stres

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” Tablo 3’te gatigma y6netim

stilleri ile stres diizeyi arasindaki iligki gosterilmigtir.

Tablo 3

Okul Miidiirlerinin Catiyma Yionetim Stilleri ve Ogretmenlerde
Yarattifx Stres Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

Kaullanilan
Catigma

Catisma Yodnetim Stillerinimgretmenlerde Yarattif

Stres Diizeyi

Yonetim
Stilleri

Timlestirme

Odiin
Verme

Hiikmetme

Kacinma

Uzlasma

Tiimlestirme

-0,564**

Odiin Verme

-0,433%*

Hiikmetme
Kacinma

0,634**

-0,115

Uzlasma

-0,375%*

** P<,01

Tablo 3’te de goriildiigi gibi okul miidiiriiniin ¢atigma yonetim stili ile
bu stillerle ilgili Ogretmenlerin stres dlizeylerine iligkin, kaginma stili
digindakiler i¢in anlamlidir. Tiumlestirme stili, 6diin verme ve uzlagma stili
ile dogru yonde, hitkkmetme ile ters yonde iligkilidir. Bunu su gekilde ifade
edebiliriz, okul miidiirii tiimlestirme, Odiin verme ve uzlagsma stilini
kullandik¢a, Ofretmenlerin stres diizeyi diismektedir. Bu {i¢ stilden farkh
olarak hiikkmetme stilinde olumlu bir etkisi vardir. Okul miidilrii hiikmetme
stilini ne kadar ¢ok kullanirsa §gretmenlerin stres diizeyleri o dlgiide artmakta;
ne kadar az kullanirsa 6gretmenlerin stres diizeyleri o olgiide diismektedir.

Kaginma stilinde anlaml: bir iligkiden bahsedilemez.



Ogretmenlerin Bireysel Ozelliklerine Gore Okul
Miidiirlerinin Catijma Yonetim Stiline iligkin Algilan

Aragtirmanin 4.alt amaci:” Ogretmenlerin algilanina gore okul miidiirlerinin
kullandiklan ¢atigma ySnetim stilleri; 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum,
yas, kademe ve kidemine gore degisiklik gtstermekte midir?” seklinde ifade
edilmigti. Bu alt amaca iligkin olarak, bu bdliimde 6gretmenlerin bireysel
degiskenlerine gbre okul mildiirlerinin ¢atigma yOnetim  stillerini
algilamalarina iligkin bulgular verilmigtir.

Cinsiyete Gire Algilan
Bu degiskene gore algilar tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4
Ogretmenlerin Cinsiyetine Gire Okul Miidiirlerinin Catiyjma Yonetim
Stillerini Algilama Derecelerine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve Anlamlihk Diizeyleri
CATISMA
YONETIM Ogretmenin Cinsiyeti
STILLERi
Erkek Kadm
N X ss N X ss P

Tiimlestirme | 32 | 2,61 0,76 46 3,21 0,9 0,003*

Odiin Verme| 32 | 246 0,72 47 2,78 0,74 0,058

Hiikmetme | 32 | 3,14 1,14 47 2,74 0,92 0,084

Kacinma 321 2,79 0,68 47 2,84 0,73 0,782

Uzlagsma 32 | 2,88 0,67 47 3,24 0,77 0,035*
* p<.05

Yukandaki tabloda; ofretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin

¢atisma ydnetim stillerine iligkin algilamalar ile ilgili bulgular incelendiginde;
hem erkeklerin (x= 2.61) hem de kadinlarin (x= 3.21) okul miidiiriiniin
tiimlegtirme catigma yonetim stilini “ara sira” kullandigimi algiladiklan
goriilmiistiir.  Gruplarin aritmetik ortalama degerlerine gbre yorum yapmak
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gerekirse; kadmnlar miidiirlerin tlimlestirme stilini daha fazla kullandiklari
diisinmektedirler.

Tiimlestirmeye benzer bir sonug da 6diin verme igin gegerlidir. Odiin
verme stiline iligkin aritmetik ortalamalara bakildifinda; kadinlarin (x=2,78)
mildiirin  6diin verme stilini “ara swa” erkeklerin (%=2,46) ise “az”
kullandifim algiladiklar: gériilmektedir. Bu stili de tiimlestirme stilini oldugu
gibi kadinlar erkeklere gore daha fazla algilamaktadirlar.

Uzlagma stilini hem kadinlarin hem erkeklerin “ara sira” algilamalarina
kargin aritmetik ortalamalar bu stili de kadinlarin (x=3,24) erkeklere (x=2,88)
oranla daha fazla algiladiklar gbstermigtir.

Kagmma stiline bakildiginda; bu stilin “ara sira” kullamldigs her iki
cins tarafindan da belirtilmigtir.

Hiitkmetme stili bakimindan her iki grubun da bu stilin “ara sira”
kullamildigimi algilamalarina ragmen; erkeklerin aritmetik ortalamalarinin (%=
3,14) kadinlara (x=2,74) gére daha yiiksek oldugu ortaya ¢itkmmstir. Buraya
kadar incelenen difer dort stilin aksine, erkeklerin kadinlara gore fazla
kullamldigim algiladiklan tek stil hitkmetme olmugtur.

Bununla birlikte, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin
manidar olup olmadifin belirlemeye yonelik olarak yapilan t-test sonucunda
tiimlestirme ve uzlagma stilleri disindaki stillere iligkin ortalamalar arasindaki
farkhliklarin  istatistiksel agidan anlamh olmadifi ortaya ¢ikmgtir
Tiimlestirme (p=,003) ve uzlagma (p=,035) stillerindeki farkin anlamh oldugu,
yani kadmlarin erkeklere gore miidiiriin timlestirme ve uzlagma stilini daha
fazla kullandiklarim1 algiladiklari anlagilmigtir. Kadin 6gretmenlerin erkek
meslektaglarina gore, miidiirlerin tiimlegtirme stilinin daha fazla kullandigimi
algiladiklant anlagilmaktadir. Diger yandan, bu stili okul miidiirlerinin erkek
Ofretmenlere gbre kadin Ogretmenlere daha fazla kullandiklan bigiminde
yorumlamak gerekir.
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Ogretmenlerin Medeni Durumlanna Gore Algilan
Opretmenlerin medeni durumuna gore okul midirlerinin ¢atisma

yOnetim stillerini algilama derecelerine iliskin bulgular tablo 5’te verilmistir.

Tablo §
Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma
Yonetim Stillerini Algilama Derecelerine Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Anlamhhk Diizeyleri

CATISMA
YONETIM Ogretmenin Medeni Durumu
STILLERI
Evli Bekar
N X ss N X ss p

Timlegtirme | 204 | 3,22 0,97 48 3,14 0,98 0,575

diin Verme { 203 | 2,79 0,82 48 2,73 0,89 0,661
Hiikmetme {202]| 2,90 0,94 46 2,95 1,11 0,762
Kacinma 2031 2,88 0,66 45 2,98 0,67 0,359
Uzlasma 2011 3,19 0,73 45 3,03 0,84 0,200

Yukanidaki tabloda; oOgretmenlerin medeni durumuna goére okul
miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerine iligkin algilamalan ile ilgili bulgulara
bakildiginda, 6gretmenlerin okul miidiiriinlin tiim stilleri (tlimlestirme, 6diin
verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlagsma) “ara sira” kullandigini belirtmislerdir.

Miidiiriin cinsiyete gore ¢atigma yonetim stilini degistirmesinin anlamh
olmamasina  kargin, aritmetik ortalamalar incelendiginde evlilerin ve
bekarlanin ¢atigma yonetim stili algilama ortalamalarinda farkhhklar g6ze
carpmugtir. Tiimlestirme stiline iligkin bulgulara bakildifinda; evlilerin
(x=3,22) bekarlara (x=3,14) gbére miidiirin c¢atigma stilini daha ¢ok
tiimlegtirme olarak algiladiklar: izlenimi edinilmektedir. Tiimlegtirme stiline
benzer olarak ddiin verme stilini de evliler (x=2,79) bekarlara (x=2,73) gbre
daha fazla kullamldifim diiglindiikleri izlenimi edinilmektedir. Bir diger
benzer sonu¢ da uzlagma igin gegerlidir. Okul miidiirit evli 6gretmenlerle
(x=3,19) olan ¢atigmalarim ¢6ziimlemede bekarlara (x=3,03) oranla uzlasma
stilini daha fazla algilanmaktadir. Hilkmetme ve kag¢inma stilinde bu durum

- VIKSER é}?‘” W mﬂi N
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farklidir. Hilkmetme stilini bekarlar (x=2,95) evlilere (x=2,9) gore miidiiriin
daha fazla kullandigini belirtmiglerdir. Kaginma stilini de miidiir bekarlarla
(x=2,98) olan ¢atismalarimin yonetiminde evlilere olan gatigmalara oranla
(x=2,88) daha fazla kullanmaktadir.  Aileyi, kiigiik bir orgiit gibi goriirsek,
ailede ortaya ¢ikan sorunlari yonetmek de ¢ogu zaman problem ¢dzme stiliyle
olur. Evli 6gretmenlerin esleriyle ve gocuklariyla olan sorunlan ¢6ziimlemede
tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verme stilinin daha fazla aligkin olmalari, okul
miidiirityle ortaya ¢ikan c¢atigmalarda daha yapici olduklar1 geklinde
yorumlanabilir.

Ortalamalar arasindaki farkliliklara karsin, yapilan t-test sonucunda tiim
stillerde gruplarn aritmetik ortalamalarmn istatistiksel bakimdan anlaml
olmadifn ortaya ¢ikmugtir. Medeni durum ile ilgili t-test sonuglarina
bakildiginda medeni durum ile ¢atigma ydnetim stillerini algilama arasinda
anlaml bir fark olmadifi goriilmiigtir. Bu sonug, 6Zretmen algilarina gore
miidiirlerin kullandiklann ¢atisma yonetim stillerinin medeni duruma gore
farklilik yarattigim; fakat bu farklihgin anlamlh olmadiini ortaya ¢ikarmugtir.

Kademeye Gire Algilan
Ogretmenlerin kademelerine iligkin bulgular tablo 6'da verilmistir.
Tablo 6

Ogretmenlerin Kademelerine Gire Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetim
Stillerini Algilama Derecelerine Iligkin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve Anlamhhk Diizeyleri
CATISMA
YONETIM Ogretmenin Kademesi
STILLERI
1.Kademe 2.Kademe
N X ss N X s p
Tiimlegtirme | 138 | 3,26 1 105 3,13 0,95 0,305

Odiin Verme | 136 2,82 0,88 106 2,7 0,78 0,303
Hiikmetme |135| 2,88 0,91 106 2,98 1,05 0,422
Ka¢inma 134 2,88 0,71 106 2,94 0,6 0,532
Uzlagma 136 3,18 0,78 103 3,13 0,75 0,635
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Opretmenlerin kademe degiskenine iliskin tabloya bakildiginda;
ilkdgretim 1. kademesinde ¢aligan Sgretmenlerin tiimlestirme (x=3,26), 6diin
verme(x=2,82)ve uzlagma(x=3,18) agirlikh grup ortalamalarinin 2. kademe
Ofretmenlerine gore daha yilkksek oldugu; hilkkmetme(x=2,88) ve
kagmma(x=2,88) stillerinin ortalamalarinin ise daha diigiik oldufu ortaya
¢ikmaktadir. 1. kademe ve 2. kademe Sgretmenlerinin tiim stilleri algilamasi
“ara swra” olmustur. Agirhkl ortalamalara baktifimizda; 1. kademe
Ogretmenlerinin tiimlestirme ve 8diin verme stillerini algilamasi; 2. kademe
Ogretmenlerinin  de hikkmetme stilini daha fazla algiladiklan izlenimi
edilmigtir.

Yapilan t-testi sonucunda ilkdgretim 1. kademe ve 2. kademe
Ogretmenlerini okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin algilamalan
arasindaki farkin anlamli olmadif ortaya ¢ikmugtir.

Ogretmenlerin Yag Grubuna Gore Algilan
Ogretmenlerin yas degiskenlerine ait bulgular tablo verilmistir.

Tablo 7
(")gretmenlerin Yas Grubuna Gore Okul Miidiirlerinin Catiyjma Yonetim
Stillerini Algilama Derecelerine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar
CATISMA
YONETIM Ogretmenin Yag Grubu

STILLERI
20 —25yas 26-30 yas 31-35 vas 36-40 yas| 40yas ve
ukarist
N X ss | N| % ss | N| % ss | Njxiss|NJ| x| ss
Timlegtirme | 11 | 3,32 | 0,47 |24 | 3,10 | 1,01 |45 3,10 | 1,01 | 34 |3,05/0,94|136{3,29{ 0,99
Odiin Verme | 11 2,87 {03824 (271]0,79 145} 2,66 | 0,86 | 34 [2,73|0,88]|134]2,83| 0,85
Hiikmetme 111253 11,05|2412,79(1,02(42] 2,90 | 0,96 | 34 {2,89]1,01{135|2,97 0,96
Ka¢mma 111 2,74 10,67 {24 (29310,54 144 2,93 | 0,73 | 34 |2,95|0,78)133 2,88} 0,64
Uzlagma 10 | 323 | 0,58 | 24 | 3,11 10,75 |43 | 3,16 | 0,88 | 34 (3,10(0,75}133|3,19] 0,74

Ogretmenlerin yas grubuna gore okul mildiiriiniin ¢atigma y&netim
stillerini algilamasina iligkin tabloya bakildiginda; okul miidiiriiniin ¢atigma
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yonetim stilini en fazla tiimlestirme (x=3,32), uzlagma(x=2,87) ve 6diin
verme(x=3,23) olarak algilayan grubun 20-25 yas arasinda olan yas grubu; en
fazla (x=2,95) kaginma olarak algilayan grup 36-40 yas; en fazla (x=2,97)
hitkkmetme algilayan grubun ise 40 yas ve yukarisi olan Ogretmen grubu
oldugu izlenimi edinilmektedir.
gerekirse, okul miidiirliniin bir ¢atigmada, gen¢ Ogretmenlere tiimlegtirme,

6diin verme ve uzlagsma stilini kullanmasi sonucunun yeni fikirlere agik

Bu sonuglara bakarak yorum yapmak

oldugunun gostergesi olarak gen¢ Ofretmenlerin gorilis ve Onerilerine agik
oldugunu diiglindiirebilir. 36-40 yas aras1 gruba kaginma, 40 yag ve yukarisi
gruba da hilkkmetme stilini kullanmas1 Tablo 8°’de Ggretmenlerin yag grubuna
gére okul miidiirlinlin ¢atiyma yonetim stilini algilamalar1 arasinda anlamh
fark olup olmadig incelenmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerin Yas Grubuna Gire Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetim
Stillerini Algilamalarina Iligkin Varyans Analizi Sonuglar

CATISMA VARYANSIN | KT SD KO F | 4

YQNETHVI KAYNAGI

STILLERI

Tiimlestirme |Gruplar arasi 2,669 4 0,667 0,704 0,59
Gruplar ici 232,321 245 0,948
Toplam 234,989 249

Odun Verme |Gruplar arasi 1,294 4 0,323 0,461} 0,764
Gruplar ici 171,06 244 0,701
Toplam 172,354 248

Hiikmetme Gruplar arasi 2,457 4 0,614 0,64 0,635
Gruplar igi 231,416 241 0,96
Toplam 233,873 245

Kaginma Gruplar arasi 0,519 4 0,13 0,289 0,885
Gruplar igi 108,274 241 0,449
Toplam 108,793 245

Uzlasma Gruplar arasi 0,315 4| 7,87E-02f 0,135 0,969
Gruplar ici 139,546 239 0,584
Toplam 139,861 243
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Tablo 8’de de goriildiigii gibi, yaga gére okul miidiiriiniin kullandif
¢atigma yOnetim stilini algilama arasinda anlamh bir fark yoktur. 20-25 yas,
26-30 yas, 31- 35 yas, 36- 40 yas grubu okul miidiiriiniin kullandi1 ¢atigma
yOnetim stilini benzer bir sekilde algilamaktadir.

Ofretmenlerin Kidemine Gore Algilan

Ogretmenlerin kidem degigkenine ait bulgular tablo 9°da verilmistir.
Tabloda da gorildiigi gibi, en fazla tlimlestirme(x=3,41), 6diin verme
(x=3,00)ve uzlagsma stilini(x=3,42) 11-15 yil arasi deneyimliler, en fazla
hiikkmetme stilini (x=3,35) 5 yila kadar deneyimliler, en fazla kaginma stilini
(x=3,00) 6-10 y1l aras1 deneyimlilerin algiladiklari izlenimi edinilmigtir.

Tablo 9
Ogretmenlerin Kidemine Gére Okul Miidiirlerinin Catigma Ydnetim
Stillerini Algilama Derecelerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar
CATISMA
YONETIM Ogretmenin Deneyimi
STILLERI
3 yila kadar 6-10 yd 11-15 yd 16-20 yd 21 yd ve
ukarisi
Nj % ss | N[ % ss |N| X% ss | N|x ]| ss [N|] X |ss
Timlegtirme | 10 {3,27] 0,58 | 53 | 3,03 | 0,94 | 17| 3,41 } 0,93 | 27 |3,15| 0,97 |113] 3,27 |1,02
Odiin Verme | 10 2,84(032]5412,63]|091)17) 3,00 | 0,76 | 27 |2,72| 0,82 {111 2,82 |0,87
Hiikmetme 9 13,35|10,75}51}(2901{094|17| 2,86 | 0,92 | 27 (3,22} 1,16 |112] 2,92 |0,96
Kacinma 10 12,871047|52]3,00]0,75]|171 2,98 |0,82| 27 |2,72| 0,71 {110} 2,87 |0,64
Uzlagma 10 13,02/0,52 ]| 51(3,001090|17]| 3,42 | 0,66 | 27 |3,17] 0,73 [110] 3,14 (0,75

Ogretmenlik kidemi degiskenine gore, yukaridaki belirtilen farkin
anlamh olup olmadigim belirlemek i¢in varyans analizi yapilmig ve bu analiz
sonuglar1 tablo 10’da gosterilmistir. Tabloda da goriildiigti gibi gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihik yoktur.
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Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim

Tablo 10

Stillerini Algilamalarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

CATISMA |VARYANSIN| KT SD KO F P

YONETIM [KAYNAGI

STILLERI

Tiimlestirme |Gruplar aras: 2,934 5 0,587 0,617 0,687
Gruplar ici 232,056 244 0,951
Toplam 234,989 249

L('idiin Verme |Gruplar arasi 2,39 5 0,478 0,683} 0,637
Gruplar ici 169,964 243 0,699
Toplam 172,354 248

Hiikmetme |Gruplar arasi 9,868 5 1,974 2,115 0,064
Gruplar ici 224,005 240 0,933
Toplam 233,873 245

Kacinma Gruplar arasi 1,579 5 0,316 0,707y 0,619
Gruplar igi 107,213 240 0,447
Toplam 108,793 245

Uzlagma Gruplar arasi 1,978 5 0,396/ 0,683] 0,637
Gruplar ici 137,883 238 0,579
Toplam 139,861 243

33

Ogretmenlerin Bireysel Ozelliklerine Gére Miidiirlerin
Kullandiklar1 Catisma Ydnetim Stilini Algilamalarimn Yaratthd:
Stres Diizeyleri Arasindaki Farkhliklar

Arastirmanin  5.alt amacmna yonelik olarak ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, yas, kademe ve kidemi gibi bireysel 6zelliklerine gore okul
miidiirlerinin gatigma yonetim stillerini algilamalarinin yarattix stres diizeyleri
ve diizeyler iligkin anlamli bir farklilifin olup olmadigina iligkin bulgular
verilmigtir.



Cinsiyete Gore Algilar
Tablo 11°de 6gretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atigma

yOnetim stillerinin yaratti§ stres diizeylerine iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 11
Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetim
Stillerinin Yaratth@: Stres Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Anlamhhk Diizeyleri

STRES

DUZEYi Ogretmenin Cinsiyeti
Erkek Kadm
N X Ss N X ss p

Tiimlestirme | 32 | 245 0,80 46 2,49 1,00 0,86
Odiin Verme | 32 | 2,43 0,84 47 2,47 0,94 0,843
Hiikmetme | 32 | 3,02 1,14 47 2,61 1,07 0,110
Kacinma 321 246 0,62 47 2,53 0,91 0,705
Uzlagsma 32| 244 0,83 47 2,25 0,94 0,359

Tablodan da anlasildify gibi, erkeklerde tiimlestirme (%X=2,45), 6diin
verme (%x=2,43), kacinma (x=2,46), ve uzlasma(x=2,44), stilinden
kaynaklanan stres diizeylerinin “az” oldugu ; yine kadmlarda tiimlestirme
(x=2,49), 6diin verme (%=2,47), ka¢inma (x=2,53), ve uzlagma (x=2,25)
stillerinden kaynaklanan stres diizeyinin “az” oldugu hitkmetme stilinden
kaynaklanan stres diizeyinin ise erkek (x=3,02) ve kadinlarda (x=2,61) “orta”
oldugu bulunmugtur.

Diger yandan, 6gretmelerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerinin yarattigi stres diizeyleri arasindaki fark anlamli mudir?
sorusuna cevap bulmak igin yapilan t-test sonucunda &Zretmenlerin okul
miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerini algilamasmin cinsiyete
bagli stres diizeyleri arasinda anlamli bir farkliifin olmadi$; goriilmistiir. Bir
bagka deyisle; okul miidiiriiniin ¢atigma yonetim stillerinden tlimlestirme,
6diin verme, hilkmetme, kaginma ve uzlagma stilini kullandif) zaman erkek ve
kadin 6gretmenlerde bu stilin yarattify stres diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadiB: s6ylenebilir.
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Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin erkek
Ogretmenlere kadin 6fretmenlere gore daha fazla hitkmetme stili uyguladiklari
izlenimi edinilmektedir. Bunun sebebi; okul miidiirlerinin genellikle erkek
olmas1 ve erkek ogretmenlerle aralarinda daha samimi diyalog olmas: olarak
diisiintilebilinir.

Medeni Duruma Gére Algilar
Tablo 12’te 6gretmenlerin medeni durumlarina iligkin stres algilar
verilmigtir.
. Table 12
Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Yénetim Stillerinin Yarattifa Stres Diizeylerine Iligkin Aritmetik
Ortalama,Standart Sapma ve Anlamhhk Diizeyleri

]S)%I;EESYl 6§retmenin Medeni Durumu
Evhi Bekar
N X ss N z ss P

@ml&qﬁrme 206 | 2,43 0,98 48 2,42 1,02 0,927
Odiin Verme | 206 | 2,54 0,91 49 2,51 0,88 0,859
Hiikmetme |[204] 2,80 1,07 49 2,76 1,13 0,827
Ka¢inma 206 | 2,51 0,83 49 2,39 0,80 0,338
Uzlasma 206 2,34 0,89 49 2,32 0,95 0,906

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére okul mildiirlerinin ¢atiyma
yonetim stillerinin yarattify stres diizeylerine iligkin tabloya baktigimizda;
hikkmetme hari¢ (orta derecede stres) diger tiim stillerin (tiimlestirme, &diin
verme, kaginma, uzlagma) evli ve bekar ogretmenler tarafindan esit diizeyde
“az” stres yaratiZim goriilmektedir. Buna bagh olarak, evli ve bekarlarin
catigma yOnetim stillerinden esit derecede etkilendikleri , stres diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig sonucuna varimustir.

Ogretmenlerin ¢alistiklann kademeye gore okul miidiirlerinin gatigma
yOnetim stillerinin yarattig: stres diizeylerine iligkin tablo 13’e baktifimizda;
hitkkmetme harig¢ tiim stillerin her iki kademe tarafindan “az” stres yarattigin;
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hitkkmetme stilinin “o

anlamh bir farkhilik yoktur.

” stres yarattifim gormekteyiz.

Tablo 13

Iki kademe arasinda

Ogretmenlerin Kademelerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim
Stillerinin Stres Yaratma Derecesine Iliskin Aritmetik Ortalama Standart

Sapma ve Anlamhlik Diizeyi
]S)%I;EESYI Ogretmenin Kademesi
1.Kademe 2.Kademe
N X Ss N X ss p
Timlegtirme | 139 242 0,98 106 2,50 1,01 0,504
|Odiin Verme | 139 2,51 0,95 107 2,55 0,86 0,743
Hiikmetme {138| 281 1,10 106 2,77 1,08 0,769
Kaginma 139| 2,47 0,85 107 2,52 0,80 0,644
Uzlasma 1391 2,31 0,90 107 2,39 0,90 0,528

Yas Grubuna Gére Algilar
Tablo 14°te 6gretmenlerin yas gruplarna iliskin stres algilan

verilmistir.

Tablo 14

Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma
Yonetim Stillerinin Yarattifa Stres Diizeylerine Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalar

]s)%léEEil Ogretmenin Yas Grubu
20 —25yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas| 40 yas ve
ukarist
N X ss | N X ss | N| % ss [ N|] X {ss|N| % ss
Tiimlegtirme | 11 | 2,18 [ 0,61 [ 24 | 2,50 | 0,89 |45 2,56 | 1,15 | 34 |2,65]1,10{13812,34] 0,94
Bdﬁn Verme | 11 | 2,40 10,56 |25 (2,6210,73 {45 2,72 | 1,05 | 34 {2,68]0,94|138]2,42; 0,88
Hiikmetme 111220 | 0,89 |25|2,74]091 (44| 2,90 | 1,09 | 33 |2,81/|1,20}138)2,80} 1,10
Kacmma 11} 2,13 105512512491 0,74 145 2,68 | 0,92 | 34 {2,5210,83!138 [2,44] 0,82
Uzlasma 111 1,8 1042(25(293]|0,7545( 2,38 | 1,05 | 34 {2,62{1,03|13812,28( 0,84

Ogretmenlerin yas gruplarma gore gatigma yonetim stillerinin yarattig
stres diizeyine iligkin tablo 14’e bakildiginda, “20-25 yas” grubunda en fazla
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odiin verme(x=2,40) stilinin; “26-30 yas”en fazla uzlagma stilinin; (x=2,93),
“31-35 yag” (x=2,90), “36-40 yas”, (x=2,81) “40 yas ve yukansi” (%=2,80)
grubunda ise hiikmetme stilinin stres yaratti izlenimi edinilmektedir.

Bu sonuglara bakarak bir yorum yapmak gerekirse,; okul miidiirii geng
Ogretmenlere okul kiiltlirliniin agilamak ve kendilerini 6nemsedigini gostermek
i¢in 8diin verme stilini kullandifinda “20-25 yag” grubu tecriibesiz olduklar:
i¢in nasil davranmalar1 gerektigini bilmiyor olabilirler. Okul miidiirii, “26-30
yas” grubunun fikirlerine 6nem verdigini, ortak noktalarinin oldugunu
disiiniiyor olabilir; fakat bu yag grubu bunu uzlagma degil, her zaman
mildiirlin kazandif1 bir pazarlik olarak gériiyor ve bu durum stres yaratiyor
olabilir. Diger gruplar ise yaslarindan dolay1 kendilerine hitkkmedilmesinden
hoglanmiyor olabilirler.

Tablo 15
Yas Degiskenine Gore Catiyma Yonetimi Stillerinin Her Birinin Stres
Yaratma Derecesine iligkin Algilar Ararsindaki Farklarla Ilgili Varyans

Analizi Sonuclan

VARYANSIN | KT SD KO F P
KAYNAGI

Tiimlestirme |Gruplar arasi 4,135 4 1,034f 1,062] 0,376
Gruplar igi 240,39 247 0,973
Toplam 244,525 251

Odun Verme {Gruplar aras: 4,395 4 1,099 1,355/ 0,250
Gruplar ici 201,033 248 0,811
Toplam 205,428 252

Hiikmetme Gruplar aras1 4,499 4 1,125 0,96/ 0,430
Gruplar i¢i 288,27 246 1,172
Toplam 292,769 250

Kacinma Gruplar arasi 3,509 4 0,877 1,2921 0,274
Gruplar ici 168,405 248 0,679
Toplam 171,914 252

Uzlagsma Gruplar aras1 5,48 4 1,37 1,732 0,143

Gruplar ici 196,182 248 0,791
Toplam 201,663 252
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Opgretmenlerin yas degiskenine gore okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerinin yarattif: stres tablosuna bakildiginda, gruplar aras1 anlamli
bir farklilifin olmadigy gorilmiigtiir.

Kideme Gore Algilar
Tablo 16’da 6gretmenlerin deneyimlerine iligkin stres algilan
verilmigtir.
Tablo 16

Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetim
Stillerinin Yarattifn Stres Diizeylerine lligkin Bulgular

CATISMA
YONETIM Ogretmenin Deneyimi
STILLERI

5 vila kadar 610yl 1115 i 1620y 21 pilve

yukarisi
N | % ss | N| % ss |N| % ss | N|x ] ss | N|] % |ss

Tiimlegtirme | 39 1222}0,69 |54 2,71 | 1,12} 17] 2,42 | 1,03 ; 27 |2,42) 1,10 |115] 2,33 ]0,93
[Odiin Verme | 40 2,06)0,62 541278 1,02]17} 2,54 {09327 (2,75| 0,93 |115]} 2,35 |0,87
Hilkmetme 40 12,211096 |53 (2,89} 1,09|17} 2,72 | 1,27 | 26 |3,07] 1,07 {115} 2,72 11,09
Ka¢mma 40 124210,56 |54 (2,62}092]|17] 2,44 | 0,87 | 27 |2,67| 0,81 j115] 2,40 |0,82
Uzlagma 40 {1,581 057154 |25241,04 171 2,31 10,9327 12,37 0,89 |115] 2,27 |0,87

Tablo 16’dan da gorildiigi gibi, “Syila kadar”( x=2,42) kaginma, “6-10
yil” (x=2,89), “11-15 y1I” (=%2,72), “16-20 y1I” (%=3,07), “21 y1l ve yukaris1”
(x=2,72) ise en fazla hiikkmetme stilinin kendilerinde stres yarattigim
belirtmiglerdir. Bu ortalamalardan hareketle, en az kidemliler bir seyler
ogrenmek isterken miidiiriin kaginma stilini uygulamasindan rahatsiz olduklari
izlenimi edinilmigtir. Diger gruplar ise miidiiriin kendilerine baski ve zorlama
uygulamasinin en fazla stres yarattiini belirtmis olabilirler.

Tablo 17°de de goriildiigh gibi, varyans analizi sonucunda
Ogretmenlerin  kidemlerine gore okul miidiiriinlin g¢atigma yoOnetim stili
algisinin yarattigi stres diizeyi anlamh degildir. Bir bagka deyisle; ¢atigma
yonetim stillerinden hangisini kullanirsa kullansin, kidemi 5yila kadar olanlar,
kidemi 6-10 y1l arasindakiler, kidemi 11-15 yi1l arasindakiler, kidemi 16-20 yil
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arasindakiler ve kidemi 21 yil ve yukarisi olanlar okul miidiiriiniin ¢atigma
yonetim stilinin yarattig; stres diizeyini benzer algilamaktadirlar.

Tablo 17
Kidem degiskenine Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma Ydnetimi
Stillerinin Her Birinin Stres Yaratma Derecesine iligkin Algilar
Arasmdaki Farklarla ilgili Varyans Analizi Senuglan

VARYANSIN | KT SD KO F P
KAYNAGI

Tiimlestirme |Gruplar arasi 7,295 5 1,459 1,513] 0,186
Gruplar ici 237,23 246 0,964
Toplam 244,525 251

Odiin Verme Gruplar arasi 8,737 5 1,747 2,194 0,056
Gruplar ici 196,691 247 0,796
Toplam 205,428 252

Hiikmetme Gruplar arasi 3,793 5 0,759 0,643] 0,667
Gruplar ici 288,976 245 1,179
Toplam 292,769 250

Kacinma Gruplar arasi 2,863 5 0,573 0,837 0,525
Gruplar ici 169,051 247 0,684
Toplam 171,914 252

Uzlagma Gruplar arasi 3,74 5 0,748 0,934] 0,460
Gruplar igi 197,922 247 0,801
Toplam 201,663 252

Okul miidiiriiniin ¢atigma ynetim stilinin yarattifx stres kideme bagh
olarak degismemektedir. Bir bagka deyisle; catigma yonetim stillerinden
hangisini kullanirsa kullansin, kidemi Syila kadar olanlar, kidemi 6-10 yil
arasindakiler, kidemi 11-15 yil arasindakiler, kidemi 16-20 yil arasindakiler ve
kidemi 21 yil ve yukansi1 olanlar okul miidiiriiniin ¢atigma y6netim stilini
benzer algilamaktadirlar.



BOLUM V
SONUC ve ONERILER
Sonug

Okul miidiirlerinin ¢atisma yo6netim stilleri ve bu stillerin 6gretmenlerde
yarattify stres diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmada su

sonuglar bulunmustur:

1. Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan gatigmalarda
en fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirayla uzlagma, hilkmetme,
kacinma ve en az da 6diin verme stilini kullandiklarim1 diigiinmektedirler.

2. Okul midirlerinin g¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yaratti
stres diizeylerine bakildiginda, en fazla stres yaratan davranigin “Fikirlerini
kabul ettirmek i¢in kendilerine baski yapmasi” maddesinin oldugu, en az

stres yaratan davramsin ise “Kendileri ile karsilagmaktan kaginmasi1”dur.

3. Okul miidiirlerinin kullandiklar ¢atigma yonetim stilleri ile gretmenlerin
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadifina bakildifinda
kaginma stili digindaki stiller anlamh bir iligkiye sahiptir. Tlimlegtirme,
6diin verme ve uzlagma stilleri 63retmenlerin stres diizeyleri ile ters yonde
bir iligkiye sahipken, hiikmetme stili diiz y6nde bir iligkiye sahiptir.

4. Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atijma y&netim
stillerini algilama derecelerine iligkin t-testi sonuglarina bakildiginda;
tiimlestirme ve uzlagma stillerindeki farkin anlamh oldugu, yani kadinlarin
erkeklere gore miidiirlin timlegtirme ve uzlagma stilini daha fazia
kullandiklarim algiladiklan anlagilmagtir.



5. Medeni durum ile ilgili t-test sonuglarina bakildiginda medeni durum ile

catisma yOnetim stillerini algilama arasinda anlamh bir fark olmadig, evli
ve bekar Ogretmenlerin okul miidiiriiniin ¢atigma yonetim stilini benzer
sekilde algiladiklann go6riilmistiir.  Agfirliklt ortalamalar g6z Oniine
alindifinda ise, evli 6gretmenlerin okul miidiiriiniin gatiyma ySnetim stilini,
bekar 6gretmenlere oranla daha fazla tlimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma
olarak algiladiklari; bekar Sgretmenlerin evli 6gretmenlere oranla daha
fazla kaginma ve hiikkmetme olarak algiladiklari izlenimi edinilmektedir.

. Kademeye iligkin sonuglara bakildifinda; 1. kademe Ofretmenlerinin 2.
kademe Ofretmenlerine oranla tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma
stillerinin daha fazla algiladiklan goriilmektedir. Yapilan t-testi sonucunda
ilkbgretim 1. kademe ve 2. kademe &gretmenlerini okul miidiirlerinin
¢atisma yo6netim stillerinin algilamalan arasndaki farkin anlaml olmadi

ortaya ¢ikmugtir.

. En fazla stres yaratan stilin hikkmetme oldugu en az stres yaratan stilin ise
uzlagmadir.

. Okul miidiirlerinin kullandiklan ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerin
cinsiyete, medeni duruma, kademeye, kideme ve yasa bagh stres diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilifin olmadig goriilmiistiir.
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Oneriler

1. Miidiir, Ogretmenlerden beklentilerini acgikga ortaya koymahdur.

Ogretmenlere sorumluluklan diginda gorev verilmemelidir.

2. En fazla stres yaratan davramgin okul miidiiriiniin fikirlerini kabul ettirmek
icin 6gretmenlere baski yapmasi oldugu goériilmektedir Catigma y&netimi
konusunda, miidiir ve Ofretmenler arasindaki anlayis farkimi en aza
indirmek icin midiir ve Ogretmenler sik sik bir araya gelmelidir.
ogretmenlerin fikirlerinin agikga ifade etmelerini saglayacak iletisim
yollar1 kullanilmalidar.

3. Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinden 6gretmenlerde en fazla
stres yaratan stilin hilkkmetme olduBu, en az stres yaratan stilin de uzlagma
oldugunu bu yiizden de okul miidiirlerinin uzlagmaci davranislarim
artirmak ve Ofretmenlerin stres dilzeylerini azaltmak igin okul
miidiirlerine ¢atisma yOnetimi ile ilgili seminerler diizenlenmelidir.
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EKLER



EK1

Anketi Cevaplandiranlarin Bireysel Ozelliklerini Belirleme Formu

Size verilmis olan sorular Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans B6liimii adina yapilacak bir arastirma
i¢in getirilmigtir. Cahgmann giivenilirlii agisindan liitfen her soruyu yanitlaymiz ve

isim yazmayimiz.
Zaman ayrrdiginiz icin tesekkiirler.
1. Cinsiyetiniz ( ) Bay ( ) Bayan
2. Yaginiz ( ) 25 yasa kadar
() 26-30yas
() 31-35yas
() 36-40yas

3. Medeni Durumunuz

4. Kademeniz:

5. Meslek kideminiz

( ) 40 yas yukarisi

() Evli ( ) Bekar

() 1.Kademe ( )2.Kademe

() 1 yilakadar
() 5 yilakadar
() 6-10yl
() 11-15y1
() 16-20yil

( ) 21 y1l ve yukaris1
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