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MUZELERDE SERGILEME Y@NTEMLERi BAGLAMINDA
TEKNOLOJI KULLANIMI

Burak Boyraz
Haziran 2011

Teknoloji, bilisim ve iletisim kavramlari ¢ogunlukla birbirleriyle i¢ ice ge¢gmis kavramlardir.
Bu kavramlar kimi zaman gunlik yasam iginde sadece tek basina etkili olabilirken, kimi
zamanda birbirlerinden beslenmektedir. Teknoloji, bilisim ve iletisim kavramlarinin
muzecilik gergevesinde ele alindidi bu ¢alismada ise 6zellikle teknoloji ve sergileme iliskisi
incelenmistir. Clnki muzelerde etkilesimsel uygulamalarla birlikte kendisini hissettiren
teknoloji kullanimi, sergilemelerde mize tiriine ve kullanim amacina bagl olarak bir takim
farkliliklar gostermektedir. “Mize Teknolojileri ve Sergileme Farkliliklar” baghgi altinda
incelenen bu farkliliklar miizenin ziyaretci ile olan iligkisini de 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Ayrica teknoloji ve sergileme iligkisine bagl olarak iletisimi kavraminin da ele alindigi
“Muzelerde Sergileme Yontemleri Baglaminda Teknoloji Kullanimi” adli bu galismada,
iletisimin muzelerde hangi bigimlerde kullanildigi ve kurumsal iletisim kavrami ele
alinmigtir. “Bir Iletisim Unsuru Olarak Sergileme” bashgi altinda incelenen konularda ise
bilgi toplumu, bilgi ydnetimi ve enformasyon kavramlarina deginilmistir.

Tezin ikinci yarisi olarak adlandirabilecegimiz “Teknoloji Sistemler Yardimiyla Yaratilan
Ogeler ve Bir Gruplandirma Onerisi” basli§i ve bu bagliktan sonra gelen diger bélimler ise
daha ¢cok mevcut mize teknolojilerini gruplandirmaya ve bu teknolojilerin mizelerde hangi
amagla kullanildigini incelemeye yoneliktir.

Anahtar Kelimeler : Sergileme Teknikleri, Miizelerde iletisim, Miizelerde
Teknoloji Kullanimi, Teknoloji ve Sergileme, Muzelerde Etkilesim.



ABSTRACT

USE OF TECHNOLOGY IN TERMS OF EXHIBITION METHODS IN MUSEUMS

Burak Boyraz
June 2011

Technology, informatics and communication terms are generally nested concepts. While
these concepts may solely be effective in daily life from time to time, they may feed on
each other at some cases. Especially technology and exhibition relation is reviewed in this
study in which technology, informatics and communication concepts are considered within
the framework of museum studies. Because, use of technology that makes itself apparent
in interactive applications in museums shows certain differences depending on the
museum types and purpose of use in exhibitions. These differences researched under the
title “Museum Technologies and Exhibition Differences” highly affect the relation of the
museum with its visitors. Besides, in this study titled “Use of Technology in Terms of
Exhibition Methods in Museums” in which the communication concept is reviewed basing
on the relation with technology and exhibition, corporate communication concept and
forms of use of communication in museums are also referred. Information society,
information management and information concepts are dealt with in the topics reviewed
under the title “Exhibition as a Communication Medium”.

The title “Elements Created With The Help of Technology Systems and A Grouping
Suggestion" and other chapters following this title that can be defined as the second half
of this thesis mainly focus on grouping the current museum technologies and researching
for which purposes these technologies are used in museums.

Keywords : Exhibition Techniques, Communication in Museums, Use of
Technology in Museums, Technology and Exhibition, Interaction in Museums.



ONSOz

Modern ylzyilda, teknoloji hem surekli bir degisim ve gelisim sureci icindedir hem de
kullanim alanlarini genisletmistir. Bu surece paralel olarak kendisini muizelerde de
hissettiren teknoloji sayesinde ziyaretci, nesne ve sergileme anlayisi yepyeni bir boyut
kazanmigtir. Mize, teknoloji ve sergileme iligkisini konu alan bu ¢aligmanin amaci da;
Teknolojiye bagli olarak farklilasan mize sergilemelerini ve bu sergilemelerin ziyaretgi ile
olan iligkisini incelemek ve muzelerde kullanilan teknolojiler igin bir gruplandirma
yapmakitir.

Tez silresince verdigi biyuk destek, gdsterdigi sonsuz ilgi ve degerli katkilari igin
danismanim Ogr. Gér. Burgak Madran’a, miizecilik egitimime verdikleri katkilar igin Prof.
Tomur Atagok ve tum Muzecilik Yuksek Lisans Programi 6gretim Uyelerine, her zaman
yanimda olan Sn. Cihan Colak’a, bu tezi yazmam icin gereken her tiirlii destedi ve imkani
veren Sn. Nilifer Moayeri ve Sn. Sabahattin Ozbakir'a, 6zellikle saha uygulamalarinda
yardimlarini ve degerli digtincelerini benden esirgemeyen Yrd. Dog. Sultan Karaoglu’'na,
bltin sevgi ve desteklerini yanimda hissettigim aileme ve dostlarima tesekkir ederim.

istanbul, Haziran, 2011 Burak Boyraz
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1. GIRIS

GuUndmuzde kullanimi her gegen gun artan teknoloji, gunlik yasami kolaylastirmanin
ve hizlandirmanin disinda toplumsal hayati da etkileyerek, bireylerin yasam tarzlarini
degistirmeye baslamistir. insanlarin giinliik yasam iginde kullandigi bir ara¢ olmak
disinda hemen her tirli alanda kendini gdsteren teknolojiler bilgi kaynagina ulagsma
ve eglence gibi amaclarla da kullanilabilmektedir. Teknoloji ile birlikte mizelerde artik
veriler teknoloji tabanli sistemlerde saklanmakta ve her turll iletisim alaninda
teknolojik cihazlar kullaniimaktadir. internet sitesi kullaniminin da miizelere girmesi ile
birlikte hem sergi alanlarinda hem de 0zel alanlarda haberlesme ve veri aktarimi
kolaylasmistir. Anket uygulamalar ve dijital formlar sayesinde hedef kitle belirleme
konusunda ilerleyen muzeler, bu verilerden yararlanmaktadir. Teknoloji ve sergileme
iligkisini ele alan “Muzelerde Sergileme Yodntemleri Baglaminda Teknoloji Kullanimi”

adl calismada ise asagida belirtilen konulara yer verilmigtir.

Calismanin birinci béliminde, mize teknolojileri baglaminda sergileme farkliliklari,
mize ve sergileme turleri, incelenmistir. Mlze sergilemelerinin, nesne ve ziyaretgi
arasinda bir bag kurmak amaciyla kullanilan muize teknolojileri ¢ercevesinde ele
alindigi bu bdlimde, teknoloji kullaniminin sergilemeler Uzerinde vyarattigi

degisikliklere deginilmistir.

Sergilemenin bir iletisim unsuru olarak ele alindidi ikinci bdlimde, iletisimin temel
Ogeleri, iletisim teknolojilerinin kullanim alanlari ve miuzelerde kullanilan iletisim
bigimlerinden bahsedilmistir. Mizenin vermek istedigi mesajin sadece bdlgesel olarak
kalmamasini, kuresel olarak da bir anlam kazanmasini saglayan bilgi yonetimi ve

enformasyon kavramlari da yine bu bélim iginde ele alinmistir.

Calismanin Uglncu boéliminde ise, teknolojik sistemlerin tanitimi ve bu sistemler
Uzerine bir gruplandirma galismasi yapilmistir. Ziyaretci kullanimina gore teknoloijiler,
mulzenin ziyaretcilere vermek istedigi olgulara goére teknolojiler, teknoloji yardimiyla
olusturulan duyusal sistemler ve koleksiyon gerekliligine ydnelik teknolojiler adli
basliklar altinda toplanan bu gruplar daha ¢ok sergileme amaciyla kullanilan teknolojik
sistemlerin  kullanim amaglari ve gereklilikleri gbéz 6ninde bulundurularak

hazirlanmigtir.



Gulncel gésterim tekniklerinin, mize sergilemeleri baglaminda ele alindigi dérdinci
boélimde ise basta etkilesimli gdsterim teknikleri, kiosklar ve simulatérler olmak izere
bilgi verme, deneyim kazandirma ve keyifli vakit gecirme amaciyla kullanilan

teknolojik sergileme araglari incelenmistir.

Son bdélimde ise hizli bir degisim ve gelisim sureci iginde olan teknolojinin mizelerde
kullanilabilirligi ve bu kullanimin sdrdurdlebilirligi Gzerine bir g¢alisma yapilimistir.
Ayrica mulzelerde sergileme amaciyla kullanilan teknolojilerin gereksinimlere bagh
olarak surekli bir degisim icinde olmasindan kaynaklanan sikintilar da yine bu bdlim

dahilinde ele alinmistir.

1.1. Tanim ve Kavramlar

Teknoloji: Teknoloji kelimesini ele almaya ¢alistigimizda birden fazla tanimlamayla
karsilagiriz. Tdrk Dil Kurumu'na gore teknoloji, “Mal ve hizmetlerin Uretiminde
kullanilan arag ve yoéntemlere iliskin bilgi bitini” anlamina gelmektedir'. Bir diger
s6zIlk tanimi ise teknolojiyi “Bilimin 6zellikle endlstri ve ticari amag igin uygulanmasi”
olarak tanimlar?. Halil R. Alpay’a gére ise teknoloji, “bilginin eyleme gegirilmis halidir”>.
Muammer Zerenler ise teknolojiyi, “bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak

uygulamaya alinmas!” olarak ifade etmistir®.

Ayrica yukaridaki tanimlamalarla iligkili olarak Sevkinaz Gimisoglu ve Uzeyme
Dogan, teknolojinin G¢ édnemli boyutunun oldugunu belirterek bunlari, “bilgi, bilginin
uygulanmasini saglayan araglar ve bu kullanim sonucunda kazanilan deneyim” olarak

siralamistir®.

Tez c¢alismasinda, sergilemeye vyardimci teknolojiler ve iletisim teknolojileri
cercevesinde incelenen bu kavramla, teknolojik uygulamalar olarak projeksiyonlar,
kiosklar, robotlar vb. cihazlar ele alinmigtir. Ayni dogrultuda etkilesimsel
uygulamalardan sadece teknoloji destekli olanlari incelenmis, mekanik etkilesimsel

sistemlere ise deginilmemistir.

! Tirk Dil Kurumu, http:/tdkterim.gov.tr/bts/ [27.06.2011].
% Teknoloji, ( Ankara: Kozan Ofset, 2004), 8.
® Halil Rifat Alpay, “Teknolojik Bagimhilik ve Yaratici Mihendislik Egitiminin Gerekliligi” Sanayi
Kongresi Bildirileri, 4-9 Aralik 1989 (Ankara: TMMOB, 1989): 10.
* Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin. “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme
(AR-GE) ve Yenilik lliskisi”, SU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.17 (2007): 656.
> Sevkinaz Giimiisoglu, Uzeyme Dogan. “Teknoloji ve Verimlilik Kiltiirii ile Yiiksek Ogretim
Kurumlari Arasindaki iligkiler”, DEU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, c. 9 s. 2 (1994): 51-
70’den aktaran Zekai Oztiirk, Oznur Saklak, Ozge Yilmazer, “Orgltlerde Teknoloji Yénetiminin
Kurumsal etkinligi Saglamadaki Rolu ve Teknoloji Kabul Modeli”, II. International Conferance
on New Trends in Education and Their Aplicitaions, 27-29 Nisan 2011 (Antalya: Porto Bello
Hotel, 2011): 192.
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Sanal Miize: Werner Schweibens sanal muizeleri, “dinya ¢apinda erisimi olanakl
kilmak igin fiziksel anlamda bir mekana ihtiyag duymayan mizeler’ olarak
tanimlamistir®. igeriklerine gére “brosiir sanal miizeler, iceriksel sanal miizeler, egitsel
sanal miizeler ve sanal miizeler’ olarak dort gruba ayrilirlar’. Brosiir sanal miizeler;
“var olan bir miizeye ait genel bilgilerinin oldugu internet uygulamalaridir’®. Igeriksel
sanal mizeler; “koleksiyonlari c¢evirim i¢i sunan ve ziyaretginin koleksiyondaki
nesneleri kesfetmesini amaclayan sanal miize uygulamalaridir’®. Egitsel sanal
muzeler; “ziyaretcilerinin yas, deneyim, ve bilgi seviyelerine goére giris olanagi sunulan

»10

muzelerdir’™. Sanal Muzeler ise egitsel sanal miizelerin bir sonraki adimi olarak

dusunulebilir; “sadece muzenin koleksiyonunu sunmanin yaninda diger sayisal

koleksiyonlara da baglantilari bulunmaktadir’™".

internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte sayilari her gegen giin
artan sanal muze uygulamalarindan, muizeler siklikla yararlanmaktadir. “Eczacibasi
Sanal Mizesi” 6rneginde oldugu gibi, sanal sergilerde arastirma dosyalari ve miize
projelerine yénelik dokiimanlar bulunabilir'® ya da “Anitkabir Sanal Gezint”
uygulamasinda oldugu gibi, tarihi ve kdlttrel degeri olan i¢c ve dis mekanlar sanal
uygulamalarla yeniden kesfedilebilir'®. Fakat bu calismada, kapsam olarak genis bir

alana sahip olan sanal mize kavramina deginilmemistir.

Teknolojik Sanat Yapiti: Yine bu tezde ele alinmayan bir diger konu, glincel sanat
yapitlaridir. Ken Robinson’in belirttigi gibi, “bir sanatc¢inin elinde, herhangi bir

malzeme ya da alet sanat yapitina déniisebilir’**

. Glncel sanat yapitlarinda kullanilan
malzemelerde yadliboyalar, akrilik boyalar ve dijital baskilar olabildigi gibi, eserin bir
parcasi olarak projeksiyonlar ve dijital ekranlar da olabilmektedir. Ayrica bu yapitlar
“dijital sanat” olarak isimlendirilen ve “elektronik ortamda dretilen sanat® olarak
tanimlanan sanat akimina yénelik bir eser de olabilir'®. Kimi zaman elektronik

ortamlarda uretilen bu eserler dis dlinyaya yonelik uygulamalarda da kullanilabilir.

® Werner Schweibens, “The Development of Virtual Museums”, ICOM News No:3.’den aktaran
Cihan Colak, “Sanal Muzeler”, http://inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/47.pdf [11.07.2011].

"age, 2.

®age, 2.

°age, 2.

19 age, 2.

1 age, 2.

12 Sanal Miize, http://www.sanalmuze.org/index.php [06.07.2011].

3 Atatiirk ve Kurtulus Savasi Miizesi Sanal Gezintileri, www.anitkabirsanalmuze.org/
[06.07.2011].

! Ken Robinson, “Yaraticilik Aklin Sinirlarini Asmak”, (Istanbul: Kitap Yayinevi, 2003), 197.
15 Zuhal ©. Saglamtimur, “Dijital Sanat”, AU Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.10 s.3. (2010): 213.
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Shantell Martin’in eserleri buna bir drnektir. Sanatci projeksiyon yardimiyla yarattigi
dijital goruntileri blyuk alanlara yansitmakta ve yaptigi isi projeksiyon sanati olarak

tanimlamaktadir™®.

Teknoloji kdkenli bu eserlerde yani giincel sanat uygulamalarinda, eserin sergilenmesi
teknolojiye bagimlidir. Bu ylzden teknoloji olmazsa eserin sergilenmesi de mimkin

degildir. Dolayisiyla bu ¢alismada teknolojik sanat yapitlarina yer verilmemistir.

Hedef Kitle: Sergiler icin 6nemli oldugundan hedef kitlenin ne oldugunu ve ne ise
yaradigini ele almamiz gerekir. Zeyyat Sabuncuoglu, hedef kitleyi “halkla iligkiler
calismalarinda iliski kurulacak kisiler ve gruplar” olarak tanimlamistir'’. Mete
Camdereli ise bu kelimeyi, “halkla iliskiler calismalarinda tim etkinliklerin
yoénlendirildigi, bu etkinlikler sonucunda kendilerinden eylem ve disince degisimi
beklenen kisiler ya da gruplar’ olarak ifade etmistir'®. “Verilmek istenen mesajin
ulagsmasi hedeflenen grup veya topluluk” olarak da tanimlanabilen bu kavram, mize
sergilerinde, sergilerin hitap edecegi ziyaretgi topluluklari olarak agiklanabilir'®. Bu
topluluklar degisik yas gruplarina, mesleklere, fiziksel ve zihinsel 6zelliklere goére
belirlenebilir. Sergilerde kullanilan, sergilemeye yardimci teknolojiler, bilgi panolari,
etiketler ve brosurler, hedef kitleri gbz 6niinde bulundurarak olusturulur. Bu ylzden
tez calismasi icinde hedef kitle kavramina sik¢a deginilmigtir.

Sergi: “Halkin gezip gérmesi, tanimasi i¢in uygun bigcimde yerlestirilmig trdnlerin,

sanat eserlerinin timu”%°,

Sergileme: “Sergilemek isi, teshir’?'.

iletisim: iletisim kelimesi (izerine bugiin farkli tanimlamalar mevcuttur. C. Cetinkanat
iletisimi, “kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla, bilgi,
tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasiimasi igin
gerceklestirilen etkilesim siireci” olarak tanimlamistir®®>. Murat Barkan’a goére ise
iletisim, “insanin varlik sirdirme bigiminin bir Grini ve insanin varlik sirdiirme

bigimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur’®.

1¢ http://www.shantellmartin.com/ [11.07.2011].
17 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iligkiler, ( Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinevi, 1998),
13.
'® Mete Camdereli, Ana Gizgileriyle Halkla iligkiler, ( Konya: Cizgi Kitabevi, 2000), 49.
9 Tirk Dil Kurumu, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [12.07.2011].
2 Tiirk Dil Kurumu, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [11.07.2011].
21 Tiirk Dil Kurumu, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [11.07.2011].
22 C. Cetinkanat, “insan lliskilerinde iletisim”, Gagdas Egitim Dergisi. (1996): 223.
% Murat Barkan, Erhan Eroglu, “Egitim Iletisiminde Cagdas Ortamlar: “... lletisim Bir Sorun
Kaynagi mi? Yoksa C6zim Segenegi mi?”, TOJET, c.3 s.3. (2004): 115.
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F. Ozdemir ve H. Odabag’in aktardidi sekliyle iletisim, “insanlarin ve kurumlarin kendi
aralarinda veya Kkarsilikh olarak etkilesim kurmalarini saglayan toplumsal bir

sistemdir’®.

iletisimin bir de kurumsal yéni vardir. F. Ozdemirci'nin ifadesiyle
kurumsal iletisim, “kurumun varligini surdurebilmesi igin, gerek kurum icinde kurumsal
yaply! olusturan bolumler ya da gruplar arasinda; gerekse kurum disinda kurum ile
cevresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince alisverisine olanak saglayan bir siirectir’®.
“Bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici ve dgretici iletisim kurma, birlestirme

ve esglidiim saglama, kurumsal iletisimin &nemli fonksiyonlaridir’?.

Bu calismada ise iletisim kaynak, alici ve kanal baglaminda incelenmistir. Kaynak
olarak muzeler ele alinmig, alici olarak hedef kitleler secilmistir. Her ikisi arasinda

kanal gorevi goren ise sergileme teknolojileridir.

1.2. Amag ve Yontem

Sergilemeye yardimci teknolojileri kullanim alanlari ve temel &zellikleri ile birlikte
incelemek ve bu alana yénelik bir kaynak olusturmak “Mizelerde sergileme yéntemleri
baglaminda teknoloji kullanimi” adli tezin amacini olugturmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
icinde teknolojilerin sergilemeleri ve muzeleri hangi yonde etkiledikleri tartigiimis,
mevcut mize teknolojilerinin nitelikleri incelenmis ve muze teknolojilerine yonelik bir

gruplandirma énerisinde bulunulmustur.

Calismanin yontemi ise basta literatir taramasi olmak Uzere, saha aragtirmasi ve

gbzlem sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesidir.

# Fahrettin Ozdemirci, Hiiseyin Odabas, Yazisma Yonetimi ve Dosyalama islemleri,
(Ankara: Alter Yayinevi, 2005), 24.

% Fahrettin Ozdemir, “Kurumsal Iletisim ve Belge Yénetimi”, I. Uluslararasi Bilgi Hizmetleri
Sempozyumu: iletisim, 25-26 Mayis 2000 ( istanbul: 2000): 2.

% Hasan Tutar, Orgiitsel iletisim, ( Ankara: Seckin Yayinevi, 2003), 120.
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2. MUZE TEKNOLOJILERI VE SERGILEME FARKLILIKLARI

Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu agisindan bakildiginda sirekli bir degisim sireci
icinde olan teknoloji olanaklari, bilgisayar kullanimi ve iletisim cihazlari gibi yenilikleri
de beraberinde getirmistir. Uzun yillar boyunca iletisim, eglence ve bilgi islem gibi
alanlarda kendini gdsteren teknolojik uygulamalar artik miize gibi kultirel alanlarda da
envanter ve Dbelgeleme uygulamalarinda agirhgini hissettirmeye baslamistir.
Cogdunlukla iletisim, bilgi verme ve deneyim kazandirma gibi amagclarla kullanilan
muze teknolojileri, bilgi isletim sistemlerinin ve bu sistemler icin kullanilan cihazlarin
yayginlasmasi ile olduk¢a genis bir uygulama alani kazanmigtir. Etkilesimsel
uygulamalar, U¢ boyutlu projeksiyonlar ve robotlar gibi teknolojilerden olusan ¢agdas
muze sergilemeleri, bilgiye ulagsmakta yeni firsatlar saglamis ve deneyimsel olarak

pek ¢ok uygulamayi yeniden kesfetme olanagi vermistir.

Nesne, bilgi ve ziyaretgi arasinda bir bag kurmak amaciyla kullanilan muze
teknolojileri, gunumuzdeki uygulamalari ile birlikte etkilesimi son derece etkin bir
sekilde kullanabilmektedir. Vania Marins’in “Etkilesimsellik kullanimi ile 6grenmeyi
etkin bir bicimde saglayan ve ziyaretgilere deneyimler kazandiran uygulamalar.”
olarak tanimladigi mize teknolojileri, sergi konusu dahilinde farkliliklar
gostermektedir?’. Serginin yapilacagi mekanlar, sergi igerikleri, nesne &zellikleri,
misyon, vizyon ve hedef kitle gibi konulara gore kullanim bigimi ve slresi degisen
mize teknolojileri, kablosuz ad uygulamalari, internet secenegdi ve geri bildirim

olanaklari ile bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap vermeyi amacglayan uygulamalardir.

Bilgi ve deneyim kazandirmanin disinda sadece bilgi toplayan, bunu isleyen ve
aktaran kurumlar olmakla kalmayan muzeler, sergi iceriklerine ve sergi amaglarina
gore kimi zaman onceliklerini keyifli anlar yasatmaya vermistir. Yani giinimuz mize
teknoloijileri, farkli hedef kitlelere hitap eden ilgi odaklari yaratarak bireyleri miizelere
cekmek icin de kullaniimaktadir. Populer kiltir ve kuresellesen dinyanin getirisiyle

bilgi toplumu olan ya da bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen

" Vania Marins, “Learning in Museums with Use of Digital Technologies and Virtual Reality”,
Realidade Virtual, v.1 n.1. (2010): 3.
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insanoglu her gecen gin sosyal yasamin getirdigi tekdlzelikten ve zorunluluklardan

kagmakta, yeni heyecanlar, yeni deneyimler yasamanin pesine dismektedir.

Bilgisayar oyunlari, sanal alemler, ¢ok boyutlu gosterimler gibi yaratici aracglarin, bilgi

odakli olarak mizelere de uyarlanmasi, bu baglamda c¢ok aykiri gérilmemelidir.

Mulzelerde sergileme amaciyla kullanilan teknolojiler ziyaret¢i odakl olsalar da, bu
sistemler ayni zamanda rekabet olgusuna da yardimci olmaktadir. Cinkd gunimiz
muzeleri artik sadece birbirleri ile boy olcismekle kalmayip uzay merkezleri, tarihi
parklar ve film stidyolar gibi diger cok amacl yapilarla de rekabet etmek zorundadir.
Bunda slphesiz ziyaretci tercihinin de payi blyuktir. Fakat asil énemli olan nokta
muzelerin bu durumu fark ederek kendi sergileme teknolojilerine yatinm yapmasidir.
Sergileme odakl olan bu degdisimi incelemeden énce miuzeleri sergileme farkliliklari

baglaminda ele almamiz gerekir.

2.1. Sergileme Farkliliklari Baglaminda Miizeler

Sergileme amaciyla kullanilan muze teknolojilerini ele aldigimizda bu teknolojilerin
mizenin tirine ve bu tlirede bagli olarak degisen sergileme anlayisina goére
farkhlagtigini goéririz. Muze etkinlikleri tGzerinde de o6nemli etkisi olan sergileme
farkhliklari, tarih, sanat, etnografya ve arkeoloji mizeleri i¢cin degisebilirken bilim
mizeleri, eko muizeler ve doda mizeleri gibi mize tirlerinde de gesitlilik
gOstermektedir. Konuyla ilgili olarak muze tirlerine ydnelik bir siniflandirma drnegi
vermek gerekirse; Dlnyada kabul géren koleksiyonlarina gére muze tirleri, yalnizca
gOsterim olarak Turkiye'de bulunan muzeler icin dustnildiginde Burcak Madran’in
belirttigi gibi su sekilde bir siniflandirma ortaya ¢cikmaktadir. “Genel Muzeler, Arkeoloji
Mduzeleri, Sanat Mizeleri, Tarih Mlzeleri, Etnografya Muzeleri, Doga Tarihi Muzeleri

ve Jeoloji Miizeleri, Bilim Miizeleri, Askeri Miizeler, Endiistri Miizeleri” %2

Yukarida belirtilen muize turleri, kendi koleksiyon igeriklerine baglh olarak guncel
sergilemelerden faydalanmaktadir. Clinki sergilemeler muize tirlerine ve koleksiyon
iceriklerine gore farklilasmaktadir. Bu farkhliklar mizenin amaci, koleksiyonu, vermek
istedigi mesaj ya da hedef kitle profilleri gibi unsurlardan da etkilenmektedir. Bu

farkliliklari incelemeden 6nce sergileme turlerini bilmemizde fayda vardir.

_ % Burcak Madran, “Muze Tdrleri”, Yeniden Miizeciligi Disiinmek, ed. Tomur Atagok
(Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1999), 17.
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Sergileme turleri, ziyaretci profilleri ve koleksiyon niteliklerine goére Ozellikle muze
sergilemeleri icin olusturuimus siniflandirma o6nerileridir. Bu siniflandirmalar kimi
zaman muizenin sergi amaci Uzerine kurulu olurken, kimi zamanda ziyaret¢gi ya da
nesne odakl olmaktadir. Sergileme tirlerini tanimlayan &6nermelerden biri su
sekildedir; “Hissi Sergileme, Ogretici Sergileme ve Eglendirici Sergileme”?. Ozellikle
mize sergilemelerinin ziyaretciler Uzerindeki etkilerinin 6n planda tutuldugu bu
calismada bilgi verme ve eglendirme siniflandirmanin temelini olusturmaktadir. Bu

siniflandirmayi kisaca incelemek gerekirse:

“Hissi  Sergilemeler, izleyicinin hisleri Uzerinde bir etki yaratmak amaciyla
diizenlenir®. Kendi aralarinda “estetik sergileme ve duygusal sergileme” olarak ikiye
ayrilirlar. Estetik sergilemeler guzelligin kabull teorisi olarak dugulen estetik degerleri
yakalamayi hedefler. Duygusal sergilemeler ise izleyicinin duygularini uyandirmaya

calisan sergilemelerdir.

Ogretici Sergilemeler; bilgi verme ve egitim amaci gliden sergilerdir. “Medya

131

kullanilarak, nesnelerin nitelikleri yorumlanir™'. Sergilenen nesnenin egitici iglevi

iletisim araclari yardimiyla sunulur.

Edlendirici sergilemelere dedinecek olursak, “eglence sbdzcudl, hosa giden zevkli
yaratimlar olarak aciklanmaktadir’®2. Bu tip sergilemelerin miize icerigi ve koleksiyon
baglamlar dogrultusunda eglendirdigi gibi etkilesimli uygulamalarla ziyaretgilerine

deneyimler kazandiran sergilemeler olduklarini sdyleyebiliriz.

Ziyaretgi odakl olan yukaridaki énermenin disinda muzelerde koleksiyon odakli ya da

bilgi odakl sergilemeler de yapiimaktadir.

“Koleksiyon Odakl Sergilemelerde” bilgi, sunulan nesneler Uzerinden ziyaretgiye
aktariimaktadir. Temel olarak nesne ve nesnenin niteligi Uzerine kurulu olan
sergilemelerdir. Bu tip sergilemelerde énemli olan nesneye sahip olmak ve nesneyi
bilgiler esliginde sergilemektir. Hanzade Uralman nesnelerle birlikte bilgilerin de

kullaniimasini su sekilde ifade etmistir: “Nesne odakli bilgi hizmeti veren mizelerde,

# Siimer Atasoy, “Miizelerde Sergileme”, Yeniden Miizeciligi Diisiinmek, ed. Tomur
Atagék (istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 1999), 177.

% age, 177.

! age, 177.

%2 age, 177.



nesneye sahip olmanin énemi devam eder. Ancak nesneler bilgilerle desteklenerek

halka sunulur” .

“Bilgi ve Egitim Odakl Sergilemeler’ temelde nesneden ¢ok nesneye yonelik bilgiler
Uzerine yogunlasir. Amag ziyaretcileri bilgilendirmektir ve nesneleri yorumlamaktir.
Egitimsel agidan da dnemli olan bu tip sergilemeler, sistemli ve programli bicimde
tasarlandiklari zaman ziyaretci ilgisini 6nemli dlgide cekebilmektedir. Ayrica mlze
egitimleri igin de 6nemli olan bu sergilemelerde hedef kitleye yonelik galismalar ve
sunumlar yapmak daha kolaydir. Clnkl bilgi ¢ogaltilabilen ve yorumlanabilen bir

kavramdir.

Bilgi odakh sergilemeler nesnelerle ilgili yapisal bilgilerden c¢ok bu nesnelerin
baglamina ve islevine odakli bir sistem oldugu icin tercih edilmektedir. Bilgi, ayrica
mizenin ek iletisim mecralarina hizmet edebilir. Nihal Kuruoglu Maccario bu konuyu
su sekilde agiklamistir: “Mizeler kiltlr ve bilim tarihine ait eserleri toplayip, koruma
sergileme iglevini yerine getirirken; yayinlari, hazirladiklari egitim programlari,
sanatsal ve kiltiirel etkinlikleri ile toplumun egitimine katkida bulunmaktadir’*. Yani
serginin muzenin sundugu diger iglevlerle bir bitlin olarak dustnilmesi, “Bilgi’nin

kullaniminin sergiler ve diger toplumsal hizmetlerle pekistiriimesi mantiklidir.

Batin bu gruplandirmalar yapilirken bilgi verme, deneyim kazandirma ya da keyifli
vakit gegirme gibi amaclar 6n planda tutulmustur. Fakat sergileme farkhliklari daha
pek cok durumdan etkilenmektedir. Mizelerde sergilemeleri farkllastiran etkenler
olarak tanimlayabilece@imiz bu unsurlar; serginin ag¢ik hava ya da kapali mekan
sergisi olmasi, hedef kitle farkliliklari, koleksiyonlar ve fiziksel kosullardir. Agik havada
ya da kapali mekanlarda yapilan sergiler, koleksiyonlarin bakim ve korunmalari gibi
sorunlari da beraberinde getirir. Ayrica bu tip sergilerde kimi zaman bir koleksiyon
nesnesi olmayabilir. Sadece somut olmayan kiltirel mirasin korunmasini ydénelik

sergilerde hazirlanabilir.

Sergileme farkhliklarin hedef kitleler baglaminda inceledigimizde ise gunimuiz
muzeciliinde muzelerin, sergilemelerini hedef kitle profillerini g6z &énunde
bulundurarak hazirladiklarini goririz. Hedef kitleler mizenin amacina, iginde
bulundugu cografi boélgeye, dolayisiyla hizmet ettigi topluma ve sahip olduklar

koleksiyonlarin niteligine gbre degismektedir. Fakat muze sergilemelerindeki

. **Hanzade Uralman, “Miizelerin Topluma Ulasilabilirliginde Bilgi Yonetimi”, UNA_K Bilimsel
lletisim ve Bilgi Yonetimi Sempozyumu, 12 — 14 Eyliil 2006 (Ankara: Gazi Universitesi,
2006): 110.

% Nihal Kuruoglu Maccario, “Miizelerin Egitim Ortami Olarak Kullanimi”, UU Egitim
Fakiiltesi Dergisi, c. 15, s. 1 (2002): 279.
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teknolojilerin segiminde ziyaretcilerin fiziksel ya da zihinsel 6zellikleri de g6z 6nunde

bulundurulmaktadir.

Mulze ve sergileme tarlerinin kullanilacak sergileme teknolojisine olan etkisini daha iyi
anlamak icin 6rneklerle inceleme yapmak gerekir. Bilim mdizeleri i¢cin hazirlanan
sergilemeleri ele aldigimizda bu tirdeki sergilerin kendi amaglari ve hedef kitleleri
dogrultusunda olan muize teknolojilerini tercih ettiklerini goértriz. Daha ¢ok bilimsel
verileri aktarmak icin hazirlanan bu sergilerde kullanilan teknolojilerde, simulatorler ve
kiosklar gibi cihazlar olabilmektedir. Similasyon makineleri sayesinde ziyaretciler
etkilesimli bir sekilde bilimsel kavramlari algilayabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde

ziyaretgilere biyolojik ve jeolojik degisimler anlatilabilmektedir.

Cagdas sanat miuzeleri ise mesaj verme kaygisi gliden ya da toplumun estetik
duygularina hitap eden sergiler dizenlemektedir. Bu tir sergilerde kimi zaman
serginin vermek istedigi mesaj dolayli yoldan ifade edilebilir ve anlagilmasi glg eserler
sergilenebilir. Bu sebeple muzeler, sanat eserlerinin vermek istedigi mesajin
anlasilabilirligini arttirabilecek ya da bu mesaji destekleyecek teknolojileri tercih

etmektedir.

Kisaca soOylemek gerekirse ayni tirdeki teknolojiler, farkh tirlerdeki sergilerde
kullanilabilir. Projeksiyon cihazi bilgi verme amacli sergilemelerde konu anlatimlari
icin tercih edilebilirken, sanat mizelerinde sanat eseri icin bir arka plan olusturmak
amaciyla kullanilabilir. Onemli olan sergileme tirine bagli olarak tercih edilen

teknolojinin ne amagla ve hangi bicimde degerlendirilecegidir.

Sonug olarak sergilemeler mize turline bagli olarak ziyaretgiler, koleksiyonlar ve
amaglar dogrultusunda farkliliklar gdsterebilir. Bu farkliliklarda sergilemenin tirinG
ortaya cikartmakla birlikte bir sonraki asama olan kullanilacak sergileme teknolojisinin
secimine dogrudan etki eder. Dolayisiyla mize sergilerinde kullanilan sergileme
teknolojilerinin basarili veya etkili olabilmesi i¢cin mize ve sergileme tirine uygun
teknolojik formlar tercih edilmelidir. Ayrica muze mimarisinin ve Kkoleksiyonlarin
guvenligini saglamanin getirdigi zorunluluklar da muzelerde sergilemelere yon veren
onemli etkenlerdir. Teknolojik sergilemeler icin 6nemli olan bu etkenler muzenin
teknolojik altyapisi ve binanin tarihi bir yapi olup olmamasi gibi durumlardir. Clnku
tarihi yapilarda var olmayan teknolojik altyapinin kurulmasi icin tadilat islemleri

gerekmektedir. Bu islemler de kimi zaman yapinin
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orijinalligini, kullanighhgini bozacak nitelikte olabilir. TUm bu degiskenlere ragmen Zeki
Sénmez’in de belirttigi gibi “Mizeler, ¢cagdas yasamin icine katilabilmek igin yeni
yontemler bulmak ve bir bakima yasadiklarini kanittamak zorundadirlar’®. Fakat bunu
yaparken de tarihi yapilar icinde bulunan ve bozucu etkenlere karsi hassas olan
koleksiyonlari korumak igin kullanilan teknoloji 6zenle segilmelidir. Bu hem yapinin

kendisini hem de koleksiyonu korumak i¢in dnemlidir.

2.2. Miizelerde igeriklerine Gére Farklilasan Teknoloji

Teknolojik ara¢ kullanimi mlze sergilerinde koleksiyon dizenlemelerinin 6tesinde
hem fiziksel hem de kurgusal tasarim planlamalari yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu
tasarimlar yapilirken de muze ¢esidini, sergileme amacini ve hedef kitle gibi etkenleri

g6z 6nunde bulundurmak énemlidir.

Ornekle incelemek gerekirse “Museum of Science” Bilim Mizesi - Boston, uzay
konulu sergilerinde yuksek ¢ozunurlUkli ekran, planeteryum ve simulator agirlikli
sergileme Uslubunu benimsemektedir. Ayrica ayni mizede kullanilan simulatdrlerin bir
diger 6zelligi de mizede sergilenen konuya badli olarak denizin derinliklerinde ya da
su molekdllerinin icinde simulatif ortamlar yaratabilmesidir. Mizede yer alan X-Ray (
Rontgen) konulu sergilemede ise 1895 yilinda kesfedilen ve medikal amaclarla
kullanilan réontgen cihazinin gelisim ve degisim sureci incelenmektedir. Resim 2’'de
gOsterildigi gibi bu uygulamada réntgen ile ilgili tarihsel nesneler sergilenirken, réntgen
cihazinin kullanimina ydnelik etkilesimli uygulamalar da sergide yer almaktadir.
Sergileme sistemlerinde teknolojik uygulamalara yer veren mizede ziyaretgiler bir

panel yardimiyla réntgen gorintilerini ve ¢ boyutlu gérintileri izleyebilmektedir.

Sonug olarak fizik ve biyoloji konularina agirlik veren bir bilim mizesi olan “Museum of
Science” Bilim Mulzesi — Boston, ziyaretcilere yasatmak istedigi deneyim ya da
vermek istedigi bilgi icin kendi koleksiyon ya da tema icerigine en uygun oldugunu

distndugu sistemleri tercih etmistir.

%Zeki Sénmez, “Avrupa’da Uygulanan Bazi Orneklerle Cagdas Muzecilik ve Serbest
Sergileme”, Il. Miizecilik Semineri Bildiriler, 19-23 Eyliil 1994 (Istanbul: Askeri Miize ve
Kultir Sitesi, 1994): 102.
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Resim 1: “Museum of Science” Bilim Miizesi — Boston, Simiilatorler.

www.mos-b.com

Resim 2: “Museum of Science” Bilim Miizesi — Boston, Rontgen Konulu

Sergileme.

www.mos-b.com

Doga mizelerinde ise durum biraz daha farklidir. Bu tip mizelerde genellikle dogda
tarihi ana bashgi altinda toplanan koleksiyonlar bulunmaktadir ve bu koleksiyonlar
¢ogunlukla zooloji, botanik, mineraller ve fosiller seklinde gruplanmistir. Bu tir

muzelerde her ne kadar sergi elemanlari modeller olsa da,
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projeksiyon vb. teknolojiler egliginde, anlatimi destekleyici goérintiler ve bilgiler
izleyiciye aktarilir. Ornegin American Museum of Natural History - Amerika Doga
Tarihi Miizesi’nde astronomi konulu sergiler igin planeteryumdan faydalaniimaktadir.
“Australian Museum” - Avustralya Muzesi'nde ise “Birds Exhibition” — Kuslar adli

sergide kuslarin, melodi olarak tanimlanan seslerini duymak mumkunddr.

Resim 3: “Australian Museum” - Avustralya Miizesi, “Birds Exhibition”

australianmuseum.net.au

Bu sergide kus seslerinin yer aldigi kayitlar sergi salonuna gelen ziyaretgilere
dinletiimektedir. Resim 3’de belirtilen érnekte oldugu gibi mekansal olarak kuslarin
yasam alanlarina yonelik maketlerin de kullanildi§i sergide, 6zellikle Avustralya

kitasina 6zgl kuslar sergilenmektedir.

Gunumuzde, sergilerin etkilesimselligin 6n planda oldugu ve erisilebilir bilgi aktarimini
saglayan kurgular haline geldigini soyleyebiliriz. Bir bilim muzesi simulatér cihazini
sadece uzay mekiklerini anlatmak icin kullanirken, bir dogdal tarih muizesi
simalatorlerini bolgenin bitki értisiinde ki degisimi anlatmak igin kullanabilir. Her iki
mize de sergileme sistemi olarak ayni cihazlari tercih etmesine ragmen farkl
iceriklerle bu sistemleri kendilerine adapte etmiglerdir. Fakat ayni tirdeki muzeler,
ayni konular farkli teknolojiler yardimiyla da anlatabilmektedir. Bu durum butiin muze
tirlerinde ve kullanilan sergi teknolojilerinde karsiliklidir. Sebebi ise teknolojik
nesnelerin kullanim alanlarina goére farkliliklar gostermesi ve bir mizede kullanilan
sergileme teknolojisinin baska muizede kullaniimak igin uygun ya da vyeterli

olmamasidir.
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3. BiR ILETiSIM UNSURU OLARAK SERGILEME

Mize sergileri dogrudan disa donlik ve ¢ok katihmli bir ¢evreye hitap eden
uygulamalardir. Tarihsel gelisim sireci igcinde temelinde toplama ve koruma olan
uygulamalar cergevesinde gelisen muize sergileri, koleksiyonlarin arastiriimalari ve
halka sunulmalari gibi c¢alismalarla gelisim icin ilk adimi atmiglardir. Zamanla
muzelerin disa donuk kimlikleri olma rolinl de Ustlenen sergiler muze ziyaretgisinin
isteklerine, degisen toplum vyapisina ve ¢agin gerektirdigi zorunluluklara ayak
uydurmak igin teknolojik uygulamalari da kullanarak etkilesimselligin 6n planda
oldugu, esnek ve erigilebilir duruma gelmistir. Hizmet ettikleri toplumlarin Kkaltar
seviyelerini yUkseltmek, bilimsel ve sanatsal alanlardaki gelisime katkida bulunmak
gibi gorevleri olan muzeler, sergileri kultarel bir iletisim araci olarak kullanmaya
baglamistir. Bir iletisim unsuru olarak goérilen sergiler ile birlikte muzeler, son yillarda
onceligi iletisime veren kurumlar haline gelmis ve 6zellikle egitim Uzerine galismalar
yapilmigtir. Bununla birlikte sergileme anlayiglarinda da degisiklikler olmustur. Mize
sergileri artik ziyaret¢i odakli olmanin yani sira kurumsal iletisimde énemli yeri olan
uygulamalara dénidsmustir. Bu bélim icinde de muzecilik ekseninde iletisimin temel
ogeleri, kullanim alanlari ve iletisim teknolojileri sergileme baglami dogrultusunda

incelenmistir.

3.1. iletisimin Temel Ogeleri

Toplumsal bir varlik olan insanin temel ihtiyaglarindan biri olan iletisim, ginimuzde
pek ¢ok alanda internet, kablosuz ag ve dijital uygulamalarla bireysel ya da kurumsal
olarak kendini gdstermektedir. Sistemli bir hareket olan iletisimi, ilker Bigakgi su
sekilde tanimlamistir: “En yalin ve mekanik tanim olarak iletisim, kaynaktan aliciya

iletinin aktarilmasi sirecidir’®

. Can Halil ise iletisimi “istenilen sonuglari bagsarmak ve
davraniglari etkilemek amaciyla, insanlar arasinda s6zlU ya da s6zsuz diger araglarla
anlayis saglama” olarak tanimlamistir®’. lletisimin anahtar bir rol olarak basarili

olabilmesi icin es gudimll hareketlerin yratlilmesi bir zorunluluktur.

% jiker Bigakgl, iletisim ve Halkla iligkiler, 7. bs. ( istanbul: Yaylacik Matbaasi, 2008), 17.
%7 Can Halil, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Yargi Yayinlar,1994), 238.

14



Mdizeler gibi bilgi odakli ortamlarda bu sosyal iligkileri belirlemek ve yénlendirmek igin
kurumsal iletisim mekanizmasini dogru bicimde kullanmak gerekir. Kurumlarin amag
ve isleyiglerini gerceklestirmeleri ile ilgili olan kurumsal iletisim, organizasyon ve
cevresi ile surekli bilgi - dislince aligverisi yapan bir sirectir. Nurglin Ersan kurumsal
iletisim yapisini su sekilde siniflandirmigtir: “Kurum yapisinin niteligine gére bigimsel
ve dogal iletisim, Kapsadigi alan bakimindan kurum ici ve digi 6geler arasinda

iletisim, lletisim akiminin yéniine gére dikey ya da yatay iletisim™®

. Muzeler gibi
toplum odakli kurumlarda da sergilemeler daha ¢ok bicimsel ya da dogal iletisim
temellidir. Sergilerde kullanilan bilgilendirmeler, gostergeler, panolar ve sergileme
teknolojileri iletisim bicimine yon veren nesnelerdir. Hatta sergi nesnelerinin mize

icindeki dagilimi diger bir deyisle sergi duzeni bile iletisim agisindan dnemlidir.

Kurumsal iletisim sistemlerini dodru bicimde kullanmak ve ziyaretci Uzerine bunu
dogru bicimde ybnlendirmek muizelerin basarisi ve kamu ilgisini cekmeleri agisindan
onemli bir olgudur. Gerek sergileme farkliliklari gerek koleksiyon igerikleriyle kurumsal
olarak kamuya kendi amag, vizyon ve hedefleri kapsaminda mesajlar veren muzeler,
ziyaretci cekmek ve devamlhlik saglamak igin iletisimin temel 6gelerine de hakim

olmalidir.

ilker Bigcakgrnin aktardigi sekilde iletisim olgusu, en yalin bigimiyle (¢ 6geye
dayanmaktadir. Bu 6geler sunlardir: “iletiyi yollayan ( génderen ya da kaynak), iletiyi
alip agcimlayan ( alici ya da hedef ) ve bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde
kullanilacak bir iletisim kodlamasi ( ileti ya da mesaj)’®. iletisimde bir diger temel 6ge
olarak sayilabilecek kavram ise kanal kavramidir. Her duyu organina karsilik gelen bir
kanaldan séz edebilecegimiz bu kavrami ilker Bigakgi su sekilde tanimlamistir:
“lletisimin temel dgelerinden biri olan kanal, sinyallerin aktarildi§ fiziksel tasiyicilardir.
Baslica kanallar i1sik dalgalari, ses dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir

sistemi ve benzerleridir’*

. Muizeler baglaminda konuyu irdeledigimizde ise iletiyi
yollayan tarafin mize oldugunu, iletiyi alan ve yorumlayan tarafin ise ziyaretgi
oldugunu goéruriz. Bu ikisi arasinda baglanti kuran ise sergilerdir. Ayrica sergilemeleri
kanal kavrami ile birlikte incelersek, muze teknolojilerinin bu iglevi yerini getirdikleri

ifade edilebilir.

Konuyu muze gercevesinde ele aldigimizda bilgi ve iletisim kavramlarinin muzelerde

bir yeniden Uretim kavrami dahilinde sekillendigini gorariz.

%8 Nurgiin Ersan, Yonetim Siiregleri ve Teorileri, ( Ankara: Semih Ofset, 1987), 67.
%9 Bicakcl. age, 18.
0 age, 19.
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Her gecgen gun topluma biraz daha yaklasan muizeler elde ettikleri verileri, arastirma
sonuclarini ve bilimsel bulgulari kamuya sunduklari gibi, edlence ve keyifli vakit
gecirme amaciyla olusturduklari alt yapilar yardimiyla da ziyaretgi-muze iliskisine yeni
bir boyut kazandirmayi hedeflemektedir. Bu noktada 6n plana cikan “etkilesim”
kavrami ise iletisimin temel 6deleri cergevesinde ziyaretgi ile etkili diyaloglar kurmayi
hedefleyen ve miize iginde klasik rehberli uygulamalarin disina c¢ikarak 6zgurlik hissi

veren planli bir uygulama olarak géze ¢carpmaktadir. Necmi Emel Dilmen‘e gore:

“Etkilesimin artmasiyla bu &6zgurlik hissi de artar. Dolayisiyla kullanici
memnuniyetinde de bir artis gdzlenir. Ortam ile iletisim igerisinde oldugunu
distinen kullanici, ortam Uzerindeki hakimiyetini arttirmaya calisir. Bu slreg
icerisinde kaynak ise egemenIiAQini ilan ettigini distinen kullanici hakkinda daha
fazla enformasyon sahibi olur.” !

Gunumuz toplumlarinin sosyolojik, teknolojik ve algisal olarak bir dénisim sireci
icinde oldugunu disundigumuzde, topluma donlk hizmetlerde de bir dedisim-gelisim
sureci oldugunu soyleyebiliriz. Toplum hizmetinde olan kurumlar olarak muzeler
iletisime, iletisimin temel 6gelerine ve bu kavramlari ¢ikis noktasi olarak kullanan
halkla iligskiler olgusuna hakim olabilirse, toplumsal ve bireysel dénlisime yon veren

ya da referans noktasi olabilen bir yapi kazanirlar.

3.2. iletigsim Teknolojileri ve Kullanim Alanlari

Klasiklesmis kitap okumak, spor yapmak ve seyahat etmek gibi hobilerin uydu
televizyonlari, sanal alemler, bilgisayar oyunlari, ¢ boyutlu izlemeler gibi teknoloji
temelli yeni bos zaman degerlendirme aracglarina doéndsmesi disinda, calisma
aliskanliklari ve yontemleri de dedisen cagdas toplumun bireyleri, teknoloji tabanli
cihazlarla yasamlarini kolaylastirmaya baslamistir. Teknolojide yasanan hizli
degisime ayak uyduran iletisim sistemleri de artik dijital uygulamalardan
faydalanmaya baslamistir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi kaynaklarinin aktarimi ve
kullanimi  hiz kazanmisgtir. Basili ortamda bulunan bilgi kaynaklar iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile elektronik ortamlara aktarilimis ya da bilgi artik elektronik
ortamda Uretiimeye baglamistir. Ortaya cikan bu yeni iletisim alt yapisi da, gerek
mizelerde gerek diger kamusal alanlarda yogun olarak kullanilir hale gelmistir. Ayrica
son c¢eyrek ylzyillda gergeklesen bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi

hizmetlerinin de geligsmesini saglamigtir.

* Necmi Emel Dilmen, Sertag Ogt, “Yeni iletisim Ortamlari ve Etkilesime iletisimsel Bilisim
Yaklasimi”, Yeni lletisim Ortamlari ve Etkilesimi Uluslararasi Konferansi. 1-3 Kasim 2006
(Istanbul: Marmara Universitesi, 2006): 21.
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Chris Rusbridge butin bu elektronik gelismelerin bilgi hizmetlerine yansimasini su
sekilde siralamistir: “Elektronik dergi yayinciidi, pre-print dergilere erisim, gri
yayinlara erisim, kaynaklarin dijital ortama aktariimasi, bilgi aglarindaki kaynaklara
erisim, kullanici egitimi, web temelli dokumanlar, elektronik kitaplar, tam metin

"2 - Giinimlz miizeleri de benzer sistemleri kullanmaktadir. Ozellikle

hizmetler ...
muzelerin internet sayfalarina olan ilgisi gin gectikgce artmakta ve butun bilgiler,
duyurular bu siteler lGzerinden yayinlanmaktadir. Ayrica mizeler kendi faaliyetleri ile
ilgili olan hareketli goértntileri yani videolari da kendi siteleri araciligi ile toplumla
paylasmaktadir. Fakat asil énemli olan konu sergiler, sempozyumlar ya da egitim
uygulamalari ile ilgili basil afiglerin ya da ilanlara artik muzelerin internet
sayfalarindan ulagabilmektir. Boylece isteyen kurumlar bu uygulamalarla ilgili basli

belgelere rahatlikla ulasabilmektedir.

Ozellikle 1990’1 yillarin sonunda bilgisayar teknolojisinin yayginlasmasi ile pek gok
kurum tarafindan tercih edilen bu tip teknolojiler, ginumuizde bilgi yonetimi ve bilgi
islem uzmanligi gibi yeni kavramlarin ve mesleklerin olugsmasina sebep olmustur.
Bununla birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisimler, iletisim teknolojilerinde
kullanilan arag¢ gereclerde, galisma sistemlerinde ve elde edilen verilerin bigcimlerinde

de degisiklere yol agmistir.

Batdn bu degisim ve gelisim sireci iginde iletisim teknolojilerinin en dnemli getirisi bilgi
kavrami Uzerine olmus ve bilgi artik bir ekonomik meta olarak gérilmeye baslamistir.
iletisim teknolojileri, mizeler, kiitiphaneler ve diger kiiltirel alanlarda sikga kullanilan
uygulamalardir. Ozellikle egitim odakli faaliyetlerde kullanilan bu uygulamalar, ayni
zamanda veri elde etme ve bu verileri isleyerek sunuma hazir hale getirmek igin de
kullanilabilmektedir. Her tarl0 gorsel-isitsel arag, internet olarak kabaca
gruplandirilabilecek iletisim teknolojilerinin kullanim alanlarini toplumsal dizeyde
inceledigimizde ise bu tip sistemlerin karsilikli iletisimi ve dolayl olarak etkilesimi

harekete gecirmek icin kullanilan bir alt yapi Gzerine oturtuldugunu sdyleyebiliriz.

iletisim teknoloijileri kiiltiirel ortamlarda ve miizelerde tek yénli ya da cift yonli iletigim
amaciyla kullanilabilmektedir. Mlzelerde bulunan internet aglari ve bu aglardan
faydalanan iletisim cihazlari, ziyaretcilerin muze ile iletisime ge¢cmelerine de olanak

saglamaktadir. Ornegin miizeyi gezmeye gelen bireyler, gezi 6ncesinde gitmek

*2 Chris Rusbridge, “Towards a Hybrid Library”, http://www.dlib.org/dlib/july98/
rusbridge/07rusbridge.html [05.01.2011]

17



istedikleri sergi ve muze ile ilgili verileri internet yoluyla elde edebilir. Sergiyi gezerken
etkilesimli uygulamalar ve yine bilgisayarlar yardimiyla sergi hakkinda detayli bilgi
alabilir, nesnelerle ilgili egitsel uygulamalara katilabilir. Bu sistemler sayesinde
ziyaretciler miizede gordikleri nesnelerle ilgili web sayfalarinda arama yapabilir ve bu
nesnelere ait bilgilere ulagabilirler. Buna bagli olarak i-phone uygulamalar sayesinde,
ziyaretciler mize ve sergi ile ilgili dokUmanlar hazirlayabilir ve bu dokimanlari
birbirleriyle paylasabilir. Hatta muzeler i-phone uygulamalari (zerinden mizeyi
gezmeye gelenlerin cep bilgisayarlarina sergi ya da diger etkinlikler ile ilgili mesajlar

gbnderebilir.

iletisim teknolojilerinin miizelerdeki kullanim alanlarini ele aldigimizda, bu sistemler
sayesinde makalelerin, e-dergilerin, kataloglarin ve bilimsel arastirmalarin topluma
iletiimesinin hiz kazandigini gorurtz. Sergi veya koleksiyon nesnelerine yonelik
akademik calismalar internet sayesinde hemen her kesime rahatlikla ulastirilabilir.
Konuyu idari agidan inceledigimizde ise, temel 6zellikleri geredince mekandan ve
zamandan bagimsiz olan bu teknolojilerle mizelerdeki burokratik islemler hiz
kazanmistir. Ofislerde ve kutliphanelerde sik¢a kullanilan iletisim teknolojileri, kurum

ici yazismalarda da mizelerin zamandan tasarruf etmelerini saglamaktadir.

iletisim teknolojilerinin miizelerdeki bir diger kullanim alani da belgeleme sistemleridir.
Gelisen teknoloji ile birlikte mizeler artik belgeleme ve kayit altina alma islemlerini
yazilimlarla gergeklestirmektedir. Bugliin pek ¢ok mize belgeleme islemleri icin dijital
uygulamalara yonelmektedir. ClUnkd bu uygulamalarla mize i¢i ya da muzeler arasi
bilgi aktarimi son derece kolay ve hizlidir. Ayrica belgeleme ve kayit altina alma
islemleri icin 6zel olarak hazirlanmis yazilimlarla birlikte nesnelere ydnelik bilgiler
daha detayll bicimde arsivlenebilir. Bu sistemler klasik envanter igslemlerine oranla
daha az alana daha ¢ok veri girisi yaparak mizelerde hem mekandan hem de
zamandan tasarruf saglamaktadir. Bununla birlikte iletisim teknolojileri sayesinde
mizeler kendi aralarinda nesnelere yonelik yazil ya da gdérsel bilgi aktarimini da

gerceklestirebilmektedir.

Sonug olarak iletisim teknolojilerinin her turll bilgi akisini hizlandiran ve kolaylastiran
bir alt yapi unsuru oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ve benzeri 6zelliklerinden dolayi
muzelerde de sikga tercih edilen iletisim teknolojileri, sergileme teknolojileri igin bir
altyapi gorevi gormektedir. Dolayisiyla mize sergilemelerinde teknolojiyi etkin bigimde

kullanabilmek icin iletisim ve iletisim teknolojileri ile ilgili konulara hakim olmak gerekir.
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3.3. Miizelerde iletisim Baglaminda Enformasyon ve Bilgi Yonetimi

Gunumuz muzelerinde, enformasyon ve iletisim teknikleri, bilgi toplumu eksenli
kullanildigr icin bilgi yonetimi g¢ercevesinde bir gelisim gostermektedir. Farkl
disiplinlerle de iligkili olan bilgi yonetimi halen gelisim asamasini surdirmekte ve
mevcut bilgilerin 6zelliklerinden dolayr kuramsal calismalarda ve bilgi yonetimi
sistemlerinde farkliliklar géstermektedir. Ahmet Agir bilisim ve iletisim teknolojilerinin,
bilgi Uzerindeki etkisini su sekilde ifade etmistir: “Bilgi, gelisen bilisim ve iletisim
teknolojileri ile hem daha c¢ok artmakta hem de bilgiye erisim gittikce daha da
kolaylagmaktadir.”*® Gelisen ve degisen bilgi kavramina hakim olmak isteyen bilgi
toplumu ise sanayilesme sirecini tamamlamis ve ekonomik olarak ileri dizeyde olan
ulkelerde ortaya cikmistir. Bilgi toplumunun olusum sireci Ahmet Agira gore su

sekildedir:

“1980°li yillarda kullanilan gelen kavramlar alt st olurken degisik sanilan
alanlarin birlestigi goruldid. Bunun sonucu, yeni ylzyila girerken sanayilesme
surecini tamamlamis Ulkelerin bir bélimi de, sanayi 6tesi toplum ya da bilgi
toplumu diye adlandirdiklari yeni bir toplum yapisini olusturmaya
basladilar.”**

Gunumuzde ulkelerin gelismislik dizeyinin artik sanayi Uretim cgesitliligi ve miktarindan
cok sahip olduklari teknoloji ile dlguldugunu soyleyebiliriz. Ortaya cikan teknolojik
gelismeler sonucunda, bir Ulkenin gelismislik dizeyi eskiden urettigi celik ve eneriji
miktari ile olgulirken artik enformasyon teknolojisini olusturan mikro elektronik,
telekominikasyon ve bilisim teknolojilerinin imkanlari ile elde edilen, islenen,

iletilen, saklanan, bilgi miktari ile olgllmeye baslanmistir.

Mizelerde kullanilan bilgi yénetimi ve enformasyon kavramlari topluma ydnelik
calismalar Uzerinde agirhigini géstermektedir. Hanzade Uralman’a gore dolayli ya da
dogrudan topluma ulagilabilirik muzenin G¢ temel islevi c¢ergevesinde
gerceklesmektedir ve bu U¢ temel mize islevi su alt bagliklara ayrilmaktadir: “Koruma:
Koleksiyon Yoénetimi, Belgeleme, Saklama-Koruma ve Onarim, Mekan ve Mimari
Tasarim. Arastirma: Koleksiyon ya da ligerik Arastirmalari, Miize Calismalarinin

lyilestirme Arastirmalari. Iletisim: Sergileme, Egitim™*°.

*3 Ahmet Agir, “Bilisim Toplumuna Gegis Stirecinde Bilgi Yonetimi Yaklasimi”, iU iletigim
Fakiiltesi Dergisi, s. 30 (2007): 5.
4 age, 6.
* Uralman, age. 109.
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Enformasyon ve bilgi yonetimi kavramlari cercevesinde sekillendirilen mesajlarla
mizenin aktarmak istedigi bilgi, ziyaretgiye hizli bicimde iletilir. Ayrica muzelerde
kullanilan bilgi teknolojileri ve enformasyon kavramlarinin bir diger 6zelligi de mizenin
vermek istedigi mesaji sadece bolgesel olarak iletmekle kalmayip, ayni zamanda
kiresel olarak bagska mizelere ve bagka toplumlara iletmeleridir. Clnki teknolojik
gelismeyi bir hayat tarzi olarak algilayan bilgi toplumu (lkelerinde, haberlesme
araclarinin yayginlasmasi ile zaman ve mekan boyutlari kisalmis, Ulke iginde
oldugu gibi uUlkeler arasinda da bir butinlesme dogmustur. Dolayisiyla muzelerin
kendi aralarinda bilgi alis verigi yapmasi, sergilerin daha fazla kisiye ulasmasini ve
sergi ile ilgili haber niteligi ya da akademik deger tasiyan makalelerin ve metinlerin

yazilmasini kolaylastirmistir.

Muzelerin, toplum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmasi, bilgi hizmeti veren
uzmanlarin ya da kiratérlerin de kendilerini ¢ok yonli olarak yetistirmelerini zorunlu
kilmigtir. Muze sergilemelerinde bilgi hizmetinin iglevselligi, bilgi hizmeti veren kisinin
sergi ya da etkinlikle ilgili konuya hakimiyeti, koleksiyon bilgisi, iletisim bilgisi ve

bilgisayar - teknoloji bilgisi ile dogru orantilidir.

Pozitif etkilerinin disinda miuzelerde iletisim amaciyla kullanilan bilgi yonetimi ve
enformasyonun olumsuz yansimalari da vardir. Bilgi ve iletisim sistemlerini etkili ve
dogru bigcimde kullanmak i¢in mize personelinin gerekli kisisel donanima sahip olmasi
bir gerekliliktir. Sergileme cercevesinde konuyu ele alirsak mizenin kullanmayi tercih
ettigi sergileme icin kullanilan teknolojiler kimi zaman etkilesim niteligine sahip
olmayabilirler. Ayrica bu aletlerin mize mekanina uyumu, kullanim sireleri ve ¢agdas
mizelerde ziyaretci ile daha yakin iletisim kurmak amaciyla kullanilan kablosuz ag
gibi niteliksel yénlerinin olup olmamasi de ziyaretgi etkilesiminde yasanan sorunlardan
bazilandir. Bununla birlikte mizenin sergilemelerinde kullandigi teknolojik sistemler
eger web tabanli ise bolgesel ag saglayicilarinda yasanan sorunlardan ya da fiziksel
kogullardan etkilenebilirler. Ayni zamanda dijital kulturin tam olarak yerlesmedigi

toplumlarda bilgi aligverigi ile ilgili sorunlar siklikla yasanabilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise bilgi yonetimi ve enformasyon kavramlarinin muzelerde
kullanilmasi ziyaretgi ile iletisime olumlu yénde yansimaktadir. Dolayisiyla
enformasyon, veri ve bilgi yonetimi kavramlarini dogru bicimde kullanmak ve

surdurulebilirligi saglamak mizenin basarisi icin dnemlidir.
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Bunun disinda iletisim amacli bilgi yoénetimi uygulamalarinda da etik kurallar

mevcuttur. Bunlardan biri L. Prusak tarafindan hazirlanmigtir. Buna gore:

“Etkili bir bilgi yonetimi uygulamasi insan ve teknolojinin ortak ¢ézimlerini
gerektirir. Bilgi yonetimi uygulamalari ileri derecede politiktir. Bilgi yonetimi
uygulamalarinda bilgi is sUreclerinin iyilestiriimesi gerekir. Bilgi yonetimi
uygulamalarinda bilgi yodneticilerine ihtiya¢c duyulur. Bilgiyi paylasmak ve
kullanmak genellikle dodal olmayan eylemler oldugundan paylasim
ve kullanim gesitli sekillerde desteklenmelidir ... »46

Prusak’in etikleri, bilgi yénetiminin maddi yonU ve sdrekliligi Gzerine odaklanmistir.
Mizelerde de dogal olarak enformasyon ve bilgi yonetimi arastirma ve belgeleme
islemleri sureci ile birlikte gelismektedir. Bu sureci takiben muzenin ziyaretciye ulastigi
son nokta da sergilerdir. Dolayisiyla Prusak’in etiklerini temel aldigimizda ziyaretgi ile
pozitif ve ydnlendirilebilir bir iletisim kurmak ve bunun devamliligini saglamak igin
mizenin ekonomik durumu, mevcut personel sayisi, personel yeterliligi, teknoloji alt
yapisi ve yonetim bicimi olumlu iletisim i¢in Uzerinde durulmasi gereken temel
noktalardir. Ayrica iletisim ve kurumsal iletisim kavramlarinin gelismesiyle birlikte hem
kar amaci guden hem de kar amaci gutmeyen kurumlarda toplumla iliskiler, sistemli

bir bicimde ele alinmaya baslanmigtir.

Hedef kitleyi ayrintih belirleme, kurumun kurumsal iletisiminde basarili olmasi igin
Onemli bir unsurdur. Mizeler cergevesinde diuslindigimuizde dizenlenen surekli ya
da sureli sergilerin kamu ile bulusmasinda hedef kitle belirlemenin ve hedef kitleye
yoénelik uygulamalar yapmanin bir gereklilik oldugu sarttir. Buna bagh olarak hedef
kitle, bilgi yonetimini ve enformasyonu da sekillendiren énemli bir etkendir. Dolayisiyla
mizeye iligkin bir iletisim yonteminin belilenmesinde, disaridan mizeye bakanlarin

yani ziyaretcilerin profillerini analiz etmek son derece dnemilidir.

Sonug olarak degisen ve gelisen teknolojiye paralel olarak muzenin kamu ile iletigsim
kurma yoéntemleri ve araclar farkllagsmaktadir. Bunda enformasyon ve bilgi
yonetiminin diginda, icinde bulundugumuz c¢agin bilgi ¢cadr ve toplumun da bilgi
toplumu olmasinin da payi vardir. Dolayisiyla mize mesajlarini dolayll ya da dolaysiz
yoldan aktaran sergiler, bunu yaparken bilgi toplumunun ihtiya¢ ve aligkanliklarina

cevap vermek amaciyla da iletisime ve teknolojiye bagvurabilmektedir.

**T. Davenport, L. Prusak, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, cev. Giinhan Giinay (istanbul:
Rota Yayinlari, 1998),270'den aktaran Ahmet Agir, “Bilisim Toplumuna Gegis Slrecinde Bilgi
Yonetimi Yaklasimi”,IU lletigsim Fakiiltesi Dergisi, s. 30 (2007): 14.
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3.4. Miizelerde iletisim Bigimleri

Mdizelerde (sergiler, halkla iliskiler ve egitim gibi alanlarda ) kamusal iletisim slrecini
en verimli sekilde gergeklestirebilmek basari igin bir zorunluluktur. Bu iletisim
strecinde miuzeler basarili olmak icin iletisim bicimlerinden faydalanmaktadir. Bu
baslik altinda da muzelerde yaygin olarak kullanilan iletisim bicimleri teknoloji

baglaminda ele alinmigtir.

Cagdas muzeler kendi amaglarini gergeklestirebilmek ve kamusal ilgiyi gekmek igin
stratejik planlamalardan faydalanmaktadir. Bu stratejik planlar hedef kitleler Gzerinde
yogunlastiran muzeler halkla iligkiler galismalari, sergi tanitimlari ve konferanslar gibi
uygulamalarla kamusal alanda pozitif bir imaj yaratmaya calisarak, ziyaretci ilgisini
cekmeyi amaglar. Kurumsal bir imaj yaratma olarak da tanimlanabilecek bu olgunun
onemini Nurhan Bablr Tosun su sekilde aciklamaktadir: “Hedef kitlelerin kuruma
yonelik genel tutumlari ve algilamalari olarak nitelenebilecek olan kurumsal imaj ise,
olusturdugu duygusal katma deger ile kurumun rakiplerin 6niinde olmasini saglayacak

bir stunliik yaratabilir™*’

. Yani mizeler kendi amag, misyon ve vizyonlari
dogrultusunda hazirladiklari stratejik planlamalariyla diger muzeler arasinda 6n plana

cikabilirler.

iletisim odakli olan bu planlamalar bagariya ulasmak igin atilacak ilk adimdir. Sonraki
adim ise hedef kitleler olarak tanimlanabilecek topluluklarla olan iligkileri ydbnetmektir.
Mizelerde istenilen basariya ulasmada hedef kitlelerle kurumsal iletisim yéntemleri
cercevesinde etkili ve dogru bir iletisim kurmanin roli bayuktir. C. Riel kurumsal
iletisimi hedef kitleleri de g6z o6nidnde bulundurarak su sekilde tanimlamistir:
“Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisimin bilingli kullanilan tim tarlerinin, kurumun iligki
icinde olmasi gereken gruplarla olumlu bir temel yaratacak sekilde olabildigince etkin

ve verimli bir sekilde uyumlastirildig bir ydnetim aracidir™®,

Cogunlukla kurum faaliyetleri konusunda hedef kitleyi bilgilendiren iletisim
uygulamalari, muzelerde 6zellikle sergiler Gzerinde kendisini hissettirmektedir. Clnk
muze sergileri dolayh yoldan da olsa miizenin kurumsal kimligini, tirini, amacini ve
hedefini gosteren uygulamalardir. Bu nedenle miizelerin kamuya en acik olan alanlari
olarak tanimlanabilecek sergiler icin dogru iletisim bigimlerini segmek ve bunlari hedef

kitlelere uygun bicimde sunmak ya da kullanmak basarili olmak icin

*" Nurhan Babiir Tosun. “Kurumsal iletisim Strecinde Reklamin ve imaj Yénetiminin
Bitunlesik Konumu”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi. c. 18 s. 1. (2003): 174.

*® Cees Van Riel, Principles of Corporate Communication. (London: Prentice Hall, 1995)
25.
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gereklidir. Bu noktada miuzeler kendi iletisim politikalarini devreye sokmaktadir.
Kullanilacak iletisim teknolojilerini ve iletisim bigimlerini belirleyen iletisim politikalar
hedef kitlelerin egitim durumlarina, yaslarina ve fiziksel 06zelliklerine gore

degismektedir.

Muzelerde sikga kullanilan iletisim bigimleri ise sunlardir: S6zlU iletisim, belgesel (
basili dokiiman ) iletisim ve gorsel iletisim. Daha ¢ok kisiler arasi iletisimde kullanilan
so6zli iletisim, kisaca kaynak ve alici arasindaki konusmanin her tlrl olarak
tanimlanabilir. MUzelerde geleneksel olarak uygulanan rehberlik sistemini buna érnek
verebiliriz. Sergi rehberligi; sergilenen konu hakkinda genis bilgisi olan bir kisinin
ziyaretci gruplarina s6zIi olarak sergi hakkinda, sergilenen koleksiyonlar hakkinda
bilgi vermesidir. Geligen teknoloji ile birlikte s6zIi iletisim ses aktarma niteligi olan
cihazlar sayesinde de yapilabilmektedir. Teknoloji kullanimina bagl olarak sergilerde
sergi nesnelerine yonelik bilgiler ya da veriler, sesli rehber gibi cihazlarlarla alici
olarak tanimlanabilen ziyaretgileri sézlli bigimde aktarilabilir. Ayrica etkilesimli olan

uygulamalarla geri bildirim streci de saglanabilir.

So6zli iletisimin mizelerde kullaniimasi ile birlikte mize bir kaynak konumuna
gelmekte ve bilgi tasiyan verileri alici konumundaki ziyaretgilere aktarmaktadir. Bunu
yaparken de kendi amacina ya da hedef kitlesine uygun olan teknolojiyi araci olarak

kullanmaktadir.

Belgesel (basili — dokiman) iletisim ise her kurumda sik¢a rastlanan bir iletigsim
bigimidir. Bu iletisim biciminde kurumsal etkinlikler, kurumla ilgili bilgiler ve haberler
basili bicimde alicilara ulastirihr. Mlzelerde kullanilan bigimleri genelde afisler,
kataloglar, brosurler, el kitaplar, davetiyeler, bultenler ve diger yazih ve basili
materyallerdir. Son dénemlerde basili veriler de elektronik ortamlara taginmistir. Bu
sayede mulzeler baski sayisi gibi sinirlamalar olmadan daha fazla kitleye
ulagsabilmektedir. Ayrica bilgi aktarimini saglayan teknolojilerle birlikte basih

dokiimanlara ve yazil verilere ulagsmak muze sergileri icin dnemli bir arti olmustur.

Mdizelerde 6zellikle sergilerde kullanilan gérsel iletisim ise dijital uygulamalar ve
elektronik araglarla gelisen ve dedisen teknolojiye ayak uydurarak yeni bir boyut
kazanmistir. Etkilesimli gorintileme sistemlerinin mizelerde kullaniimasi ile kullanim
alanlari genigleyen gorsel iletisim, video gosterimleri ve diger uygulamalarla birlikte

ziyaretci algisina en hizli ve en etkili bicimde hitap eden iletisim tlraduar.
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Bunun disinda mizenin ya da serginin tanitimi i¢in kullanilan video gdsterimleri ve

benzer uygulamalarda bu alana girmektedir.

Batln bu iletisim tlrleri mizenin amacina ya da ulasmak istedigi hedefe gore bir ister
tek basina ister bir arada kullanilabilir. Sosyal paylasim siteleri de mizelerin kullandigi
iletisim araclaridir. Bu siteler ve e-posta kullanimi muzelerin kullandigi dogrudan
iletisim araclaridir. Yine bu siteler aracihgi ile olusturulan bilgi igerikli gruplar, sayfalar
ve guncel bilgilendirmeler, ziyaretcilerin sergiler ve diger etkinliklerle ilgili olarak daha
fazla bilgi edinmesini saglar. Onemli olan hangi iletisim bigiminin hangi hedef kitleye
uygun oldugu ve ne sekilde kullanildigidir. Clnki iletisim planlamalarinda hedef kitle
blylk 6énem tasir. Ayrica sergiler kompleks iletisim bigimleridir, basta sézli ve
belgesel olmak Uzere butin iletisim bigimlerini iclerinde barindirirlar. Dolayisiyla

sergiler icin iletisim planlamalari ve iletisim bigimlerine hakim olmak énemlidir.

3.5. Teknoloji, Sergi, Ziyaretci ve Miizeci iliskisi

Mulzenin ziyaretgiler Uzerindeki en buyuk etkisi belki de dustinme guclnu ve kavrama
yetenegini harekete gecirmektir. Bu etkiyi yaratmak icin teknolojik uygulamalardan
faydalanan mizeler, ayni zamanda ziyaretgilerini ¢ok yénli disinmeye de tesvik
etmektedir. Mizelerde kullanilan teknolojilere karar veren kiratérler ya da mize
uzmanlar tercih yaparken sergileme tlrinden ve mize koleksiyonlarinin sergileme

intiyaclarindan faydalanmaktadir.

Mdizeler, ziyaretcilerine kimi zaman estetik degerlere yénelik sanatsal kimi zaman da
fizik ve kimya ile ilgili bilimsel bilgiler vermekte ve deneyimler yasatmaktadir.
Dolayisiyla ziyaretci, mizeci ve teknoloji arasindaki en 6énemli bag koleksiyon igerigi
ve sergi amacidir. Mize ve yaraticilik iligkisini ele alirsak, sergilerin muizelerde
yaraticihgr destekleyen uygulamalar oldugunu goéririz. Mize sergilemeleri nesneleri
farkli bakis acilarindan anlasilacak ve degerlendirilecek bicimde sunarlar. Ayrica
buglin mize sergilerini hazirlayan kuratorler ya da mize uzmanlari, yeni ¢alisma ve
disinme yontemleri cergcevesinde, insanlari normalde ziyaret etmedikleri muzelere
cekmek icin, etkilesimli uygulamalarla desteklenen sergiler hazirlamaktadir. Mizeler
etkilesimli uygulamalarla birlikte aktif 6grenmenin yolunu acgar ve bunu bilgi ile
iliskilendirerek eglenceli bicimde yapar. Etkilesimli sergilerin ziyaretciler ve 6grenme
Uzerindeki etkisi de bu sistemlerin farkli duyulara hitap etmelerine ve eglenceli
bicimde kurgulanmalarina baglidir. Hooper - Greenhill’ etkilesimli sergilerin egitim
Uzerinde ki rolind su sekilde ifade etmistir : “Fiziksel katilim yorumcularla ya da
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gOstericilerle iliskiye girmeye neden olur, sorular sorulmaya baslar ve iletisim slrer
gider. O anda gergeklesen ve ziyaretginin tepkisine bagh olarak informal ve

yapilandirilmamis egitim gerceklesebilir™*.

Hangi sergileme sisteminin, hangi sergide ne amagla kullanilacagi ve verilmek istenen
mesajl ne oranda ziyaretgiye aktarabilecegi konusu 6énemlidir. Dolayisiyla mizeciler
teknoloji ve sergileme konusundaki yenilikleri takip ederek ve bunlarin kendi
mizelerinde uygulanabilirligi ile ilgili arastirmalar yaparak mize sergilerinin daha da

etkilesimli hale gelmesini saglayabilirler.

*9 Eilean Hooper — Greenhill, Miize ve Galeri Egitimi. gev. Meltem Orge Evren, Emine Giil
Kapg! ( Ankara: Ankara Universitesi Cocuk Kdltir(i Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayinlari,
1999), 206.
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4. TEKNOLOJIK SISTEMLER YARDIMIYLA YARATILAN SERGILEMEYE
YARDIMCI TEKNIKLER VE BiR GRUPLANDIRMA ONERISi

Muzelerde gerceklestirilen sergiler, ziyaretcilere bilgi verme, keyifli vakit gecgirme ve
deneyim kazandirma gibi amaclarla hazirlanmaktadir. Kullanim amagclarina ve
serginin hedeflerine gore basta goérselligi destekleyici teknolojiler olmak lzere, diger
duyusal ortamlar yaratan teknolojiler (isitme, koklama, hissetme) ve bilgi aktarma

yoéninde kullanilan teknolojiler, sergilere yardimci teknikler olarak dahil edilmektedir.

Sergilerde kullanilan teknolojinin agiklanmasindan o6nce, teknolojinin ne anlama
geldigini ele almak mimkindir. ilker Belek’in, “Pratik islere bilimsel ya da baska
tirden duzenli bilgilerin uygulanmasi sureci” olarak tanimladigi teknoloji, glinimuzde
gunlik yasam icinde hem 0&zel ihtiyag, hem de genel amaglar icinde kendini
gOsterirken, muzeler icinde de sergilemeler ve ziyaretgiler arasinda bir etkilesim

olusturmak amaciyla kullaniimaktadir®.

Gulncel sergileme anlayisi igcinde muzelerin hedefleri oldugu goérulur. Bu hedefler
ziyaretcilere sergi nesneleri ya da sergi temasi ile ilgili deneyimler kazandirma ve
koleksiyon nesnelerinin bilgisini ve baglamini aktarmaktadir. Fakat mizenin hedefi ne
olursa olsun sergileri geng nesillere ¢ekici kilabilecek, etkilesimi arttirabilecek, yenilikgi

uygulamalar tercih edilebilir.

Teknolojinin muzelere girmesi sonucunda bir serginin olmazsa olmazi olan gorsellige
ek olarak diger duyularin da dikkate alindigi bir sergileme anlayisi ortaya gikmistir.
Peki, mizeler neden gorsellik diginda diger duyulari da harekete gegirecek sistemler
hazirlamaya gerek duymustur? Eilean Hooper — Greenhillin de belirttigi gibi: “Eger
mumkinse nesneye iliskin olarak diger duyulari kullanmak hem deneyimin kendisini,
hem de dziimsenebilecek bilgiyi genisletir ve derinlestirir’®'. Yani bir nesneye olan
ilgiyi arttirmak ve bu nesneye yonelik bilgiyi etkin bir sekilde aktarmak i¢in, dokunma,
dinleme ve koklama gibi diger duyulari hedef alan uygulamalar muze sergilerinde
tercih  edilebilir. Teknolojik aletlerde muze sergilemelerinde bu amagcla

kullaniimaktadir.

%% jiker Belek, Postkapitalist Paradigmalar, (istanbul: Sorun Yayinlari, 1999), 36.
*" Hooper — Greenhill, age, 133.
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Ornekle incelemek gerekirse tarihi degeri olan bir savas baltasina dokunarak ve onu
kullanarak nesneyle bir etkilesimsellik kurmaya calisan izleyici bunu “haptik teknoloji”
olarak adlandirilan bir sistemle yapabilir. Bu sistem nesnenin birebir olarak sanal bir
dizenek icinde yeniden yaratiimasidir. Uygulamada ise ziyaret¢i koluna taktigi bir
cihaz yardimiyla o nesnenin sanal ortamdaki U¢ boyutlu haline dokunabilir veya onu
kullanabilir. Koldaki cihaz izleyicinin parmak uclarinda nesne ile temas eden yerlere
baski yaparak tutma hissini izleyiciye yapay sekilde yasatir. Dolayisiyla yukaridaki
ornege dayanarak muizenin yapmak istedigi seyi su sekilde ifade edebiliriz; mize bir
sergi nesnesi ile ilgili bilgi verme ya da deneyim kazandirma amaci ile bir uygulama
yapiyor. Uygulama gerceklestirilirken de 6grenmede ya da deneyim kazanmada etkili
bir yol oldugunu duasindugu etkilesimsellik kullaniliyor. Bdylece ziyaretci teknoloji

yardimiyla olugturulmus etkilesimsellik ile nesneye yonelik bir deneyim kazaniyor.

Teknolojinin sergilerde 6grenme, deneyimleme, bilgilenme gibi farkli amaglar igin
kullanilmasi dogrultusunda geligtirilen ortak yéntemler ve uygulamalar vardir. Bu
calisma kapsaminda da miuzelerde kullanilan teknolojilere yonelik bir gruplandirma
sistemi olusturmak baslica hedeflerden birisidir. Sistemler belirli bir ¢ergeveye
alindiginda muze farklliklari, teknoloji gesitlilikleri, amag¢ ve hedef kitle anlayislar gibi
sebeplerden dolayl birden fazla grup ortaya cikmaktadir. Bu ylzden tez iginde
ziyaretciler, mize teknolojileri ve duyular gibi farkh acilardan yaklasilarak bir
gruplandirma sistemi hazirlamak daha dogru bir ¢ézim gibi gérinmektedir. Bunlar

soyle dnerilmektedir:

1- Ziyaretci kullanimina gére teknolojiler.
2- Muzenin ziyaretgcilere vermek istedigi olgulara gore teknolojiler.
3- Teknoloji yardimiyla olusturulan duyusal sistemler.

4- Koleksiyon gerekliligine yonelik teknolojiler.

Batin gruplandirmalarda kullanilan teknolojiler ya da teknolojik aletler birer birer
siniflandiriimamigtir. Temel olarak bu bélum iceriginde kullanim amaci ve 6zelliklerine
gore bir gruplandirma sistemi hazirlanmistir. Nitekim teknolojik alet ya da cihazlar

birden ¢ok grup i¢inde, farkl kullanimlarla yer alabilir.
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4.1. Ziyaretgi Kullanimina Goére Teknolojiler

Ziyaretgi kullanimina gore teknolojiler, mizeye gelenlerin fiziksel 6zelliklerine,
yaslarina, egitim dizeylerine ve kullanim tercihlerine gdre hazirlanmis teknolojileri
kapsamaktadir. Ziyaretci, sergi ve nesne arasinda araci konumda olan teknolojilerin
incelendigi bu grupta ziyaretgilerin miize sergilerinde aktif ya da pasif konumda olmasi
ve hedef kitle profilleri g6z éntine alinmistir. Bu teknolojilerde izleyiciler, sergiyle olan
etkilesime gore etken ya da edilgen konumda olabilmektedir. Edilgen durumda olunan
teknolojilerde film seyretme ve muzik dinleme gosterileri gibi etkinliklere yer verilirken,
etken durumda olunan teknolojilerde giyilebilen bilgisayarlar ve kiosklar gibi sistemler

on plana ¢ikmaktadir.

4.1.1. Ziyaretginin Edilgen Durumda Oldugu Sergileme Teknolojileri

Bu tip teknolojiler daha ¢ok film gdsterimleri ve miuzik dinletilerinden olusmaktadir.
Genel olarak sergi mekanlarinda goérsel ve isitsel kurgulari izleyiciye pek fazla
midahale secene@i tanimadan aktarmak amaciyla kullanilirlar. Gorinti ve ses
teknolojilerinin son on yilda gdsterdigi ilerleme, bu teknolojiyi kullanan sistemlerin
maddi ve islevsel olarak kolay ulasilabilir olmasini, dolayisiyla da sergilerde sik¢a
kullaniimasini saglamistir. “Video-wall”, projeksiyon, sinevizyon ve barkovizyon olarak
siralanabilecek bu teknolojiler, kalabalik gruplara sergi konusuyla iligkili verileri
aktarmak uUzere etkili bicimde kullanilabilmektedir. Plazma ve LED Televizyonlar gibi
teknolojilerin gelismesi ile yeni bir boyut kazanan bu sistemler, mizelerde bilgi

aktarimini en hizl gekilde gergeklestiren uygulamalardir.

Ornegin British Museum’da Aztek Uygarligrna ait dijital canlandirmalar blylk
salonlarda genis ekran ve yuksek ¢ozunurlik esliginde gosteriimektedir. Son
dénemlerde holovizyonlarin da gelismesi ile birlikte artik hologram teknolojisini de
icine alan bu tip teknolojiler, ziyaretgilere muzeler icerisinde gorsel ve isitsel olarak

deneyimler sunmaktadir.

4.1.2. Ziyaretginin Etken Durumda Oldugu Sergileme Teknolojileri

Temel sergileme unsuru olan gorsellik disinda diger duyulara yonelik teknolojileri de
kullanan etkilesimli sergi uygulamalarinin en belirgin érnekleri bilgi sorgulama (kiosk)
cihazlandir. Dokunmatik bir ekrana sahip olan bu cihazlarda ziyaretgiler ekrandaki
butonlara dokunarak istedikleri bilgilere ya da gorsellere ulasabilirler. En bulyUk artilari

bilgisayar bilgisi gerektirmeyen ve kullanimi pratik olan bir ara ylze, yani komutlarin
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basit simgeler, digmeler ve pencerelerle gosterildigi bir ekrana sahip olmalaridir.
Dolayisiyla son derece kullanish olan bu tip sistemlere glinimuz mizelerinde ve sergi
alanlarinda sikca yer veriimektedir. Ornegin “Victoria & Albert Museum”- Victoria ve
Albert Mizesi’'nde sanatsal koleksiyona ait eserlere yénelik 6n tasarimlar, eskizler ve
benzeri ¢alismalar kiosklar yardimiyla muzeyi gezmeye gelenlere gosterilmektedir.
Ziyaretciler  gruplamalarla  sunulan  bu  eskizlerden  dilediklerini  segip
inceleyebilmektedir. Bununla birlikte, Amerika’da bulunan “National Music Museum”
Ulusal Mizik Mizesi'nde ise uflemeli, yayll ve vurmali enstrimanlara ait sesler
dinlenebilmektedir. Alan G. Bates mizika koleksiyonu buna bir 6rnektir. Ziyaretgiler
dinlemek istedikleri enstrimanlari dokunmatik ekranlar yardimiyla segerek

kulakliklarla dinleyebilirler.

4.1.3. Hedef Kitle Profiline Gére Teknolojiler

Mize stratejilerini yapilandirmak icin gereken en 6nemli verilerden biri hedef kitle
profilleridir. Ziyaretgi cesitliligini ve mizenin hitap ettigi toplumun ya da kesimin
tanimini veren hedef kitle yonelimlerine gore sergilemelerdeki yontem ve teknikler
belirlenir. Bu ¢calismalar sonucunda muzeler, icinde bulunduklari toplumlarda yasanan
teknolojik tiketime bagli olarak uygun gordukleri sergileme teknolojisini kullanima
dahil eder.

Bu teknolojiler, muzenin turind ve koleksiyon igerigini géz 6ninde bulundurarak
olusturdugu hedef kitleye gbre kimi zaman sadece gdrselligin 6n planda oldugu
teknolojiler olabilirken, kimi zamanda muzik muizelerinde oldugu gibi igitselligin ve
dokunmanin 6n planda oldugu teknolojiler olabilmektedir. Ayrica muze hedef kitle
profilinde fiziksel ya da zihinsel engellilerin de bulunmasi, kullanilan teknolojinin
segimine direk etki eden bir durumdur. Ornegin gérme engelli bireyler igin sesli
anlatimlar veya Braille Alfabesi ile desteklenmis uygulamalar kullanilabilir. 2005
yilinda Litvanya’da acilan “Kaunas Museum for the Blind” — Gérme Engelliler Mizesi,
Kaunas, gorme engelliler icin isitme ve dokunma duyularina ydnelik teknolojiler

kullanmistir.
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Resim 4: The Kaunas Museum for the Blind, Etkilesimli Teknoloji

www.kamane.lt

Simulasyon cihazlari, kiosk ve holovizyon gibi teknolojiler de hedef kitle ihtiyacina
gbre ayri ayri ya da birbirleriyle kombine edilerek kullanilabilmektedir. Bir bilim teknik
muzesinde eger hedef kitle gocuklar ve gengler ise, mize bu profile uygun olarak
deneyim kazandirmaya ya da keyifli vakit gegirmeye olanak saglayacak teknolojiler
kullanabilir. Bu teknoloji simulasyon cihazlari ya da teknoloji tabanh etkilesimsel

uygulamalar olabilmektedir.

4.2. Miizelerin Ziyaretgilere Vermek istedigi Olgulara Goére Teknolojiler

Bu grup icine giren teknolojiler, muzelerde bilgi verme ya da deneyim kazandirma gibi
olgulara goére ayrilmistir. Ayrica muizelerin ziyaretgilere vermek istedikleri olgulara
teknolojiler, kullanim gerekliliklerine gore degisiklikler géstermekte ve kendi icinde iki

alt basliga ayriimaktadir.

4.2.1. Bilgi Vermeyi Amaclayan Teknolojiler

Mdizelerin belirli bir nesneye ya da tarihi bir sirece yonelik bilgileri ziyaretgilerine

aktarmalarini esas almasindan yola ¢ikilarak hazirlanmis bir teknoloji grubudur. Bilgi
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vermeyi amaglayan teknolojiler, sergilenen nesneyi gérdiigimizde bize yapisi, islevi,
kullanimi hakkinda yeteri kadar bilgi veriimediginde, ek ¢izim, kullanim tarifi, i¢g-dis
Ozellikler ve malzeme anlatiminda, sergilenen nesnenin ortamini tanimlamak
gerektiginde, sergi konusu ile ilgili kronolojik ya da detayli anlatimlar gerektiginde

kullanilir.

Bilgi vermeyi amaclayan teknolojiler gorsel ve igitsel olarak projeksiyon, video wall ve
kiosk gibi cihazlar olabildigi gibi konu anlatimi yapan sergileme robotlari ve hareketli
mankenler de olabilmektedir. Bilgi veren teknolojilerin bilgiyi aktarmada kullandiklari
iki temel yol vardir. Bunlardan ilki bilgiyi ziyaretcilere yonlendirebilir bicimde sunma,
digeri ise bilgiyi sabit bicimde, ziyaretciye se¢me sansi vermeden aktarmadir.
Yonlendirilebilir bilgide ziyaretgiler mizenin ya da serginin vermek istedigi bilgilerden
diledigini secgebilir ya da kendi ihtiyacina bagh olarak bu bilgilerden diledigi miktarda
alabilir. Sabit bicimde gelen bilgide ise ziyaretcilere verilen bilgilere yonelik herhangi
bir secim olasiligi yoktur. Goérsel ya da isitsel olarak gelen bu verilerde bilginin
miktarini ve diizeyini belirleyen kiratérin kendisidir. Ornegin herhangi bir sinema
muzesinde projeksiyon teknolojisi kullanilarak yapilan bir anlatimda, kisa ya da uzun
metrajli anlatimlar tercih edilebilir. Fakat baslangic ve bitis slresi belirli olan bu
uygulamalarda ziyaretgiler istedikleri bilgileri almak icin beklemek zorundadir. Kiosk ve
benzeri uygulamalarda ise ziyaret¢i hangi bilgiyi istiyorsa o bilgiye secgeneklerin

belirtildigi tuslara basarak hemen ulasabilir.

4.2.2. Deneyim Kazandirmayi Amaglayan Teknolojiler

Bu grup, mize ziyaretcilerinin sergi konularinda deneyim kazanmasina yardimci olan
teknolojileri kapsamakta ve daha ¢ok etkilesimsellik ve simillasyonlarla hazirlanan
sistemlerden olusmaktadir. Deneyim kazandirmaylr amaglayan teknolojilerde,
ziyaretgiler sergi konsepti ya da muze turtne gore sergi etkinliklerine katilmaktadir. Bu
etkinlikler kimi zaman kirik bir nesneyi sanal ortamda birlestirmek gibi bir uygulama
olabilirken kimi zaman da simulasyon yardimiyla bir uzay mekigi kullanmak olabilir.
Simulasyonlar ve U¢ boyutlu sistemler, benzer drneklerine uzay bilim merkezlerinde
ya da benzer amaclarla kurulmus mekanlarda da rastlanabilir. Ozellikle simiilasyon
makineleri ve (¢ boyutlu dokunmatik uygulamalar bu tip teknolojilerin 6nemli
ornekleridir. Temel olarak deneyim kazandirma olgusu ile birlikte 6grenmeye de

yardimci olan teknolojilerdir.
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4.3. Teknoloji Yardimiyla Olusturulan Duyusal Sistemler

Bu tarz sergileme teknolojileri, insan duyulan ile etkilesime gecgebilecek nitelikte
teknolojilerdir. Diger gruplamalarda oldugu gibi bu grupta da kullanilan teknoloji
sadece bir aracidir. Cogunlukla gorsellige ve isitme duyusuna hitap eden bu grupta
koku alma duyularina yoénelik teknolojiler heniiz tam olarak aktif bigimde

kullaniimadigi igin diger teknolojiler basligi altinda incelenmistir.

4.3.1. Gorme Duyusuna Yonelik Teknolojiler

Gorme duyusuna yonelik uygulamalar sergilemelerin temelini olusturmaktadir.
Teknoloji tabanh goérintllu sergilemeler, etkilesimli sergilemeler, robotlar ve
simulatorler gibi batlin sergileme tekniklerinde kullanilir. Bu sistemde iki boyutlu bir
diuzenek iginde Ug boyutlu bir ortam ya da bir nesne hazirlanabilecegi gibi holografik
goérintilerde olusturulabilir. Bu tip teknolojilerin en énemli 6zelligi diger duyulara
yonelik teknolojilerle en fazla kombine edilen uygulamalar olmalaridir. Ornegin
goruntili ve sesli anlatim ¢codu zaman birlikte kullanilir. Ayrica goéruntu, ses ve
dokunma teknolojileri de bir arada kullanilabilir. Son dénemlerde gelisen holografik
teknolojilerle  ziyaretgilerin 3 boyutlu olarak goérebilecekleri fakat dokunup

algilayamayacaklari uygulamalar da ortaya ¢ikmistir.

4.3.2. isitme Duyusuna Yénelik Teknolojiler

Bu grup icindeki teknolojiler isitselligin 6n planda oldugu elektronik sistemlerdir.
Ziyaretci ile nesne arasinda ki iletisim bagini ziyaretcinin isitme duyusuna ydnelik
olarak hazirladiklari sesler ile kurarlar. Sesli sergileme kimi zaman ziyaretciye anlaml
cumleler ve kelimelerle seslenerek direk bir anlatim dslubunu benimserken bazen de
canli ya da cansiz varliklarin ¢ikardiklar sesleri taklit ederek farkl bir anlatim bigimi
uygular. Genellikle goruntilu teknolojilerle birlikte kullanilir. Fakat mizik muazeleri gibi
“ses” Uzerine kurulu koleksiyonlara sahip mizelerde tek basina da kullanilabilir.
Ornegin “Texas Music Museum” — Teksas Miizik Miizesi, Teksas'da yoresel
mizisyenlere ait fotograflar ve enstrimanlar sergilendigi gibi bu sanatgilara ait ses
kayitlari da dinlenebilmektedir. Projeksiyonlarda ve etkilesimsel uygulamalarda

kullanilabildigi gibi simulatdrlerde ve robotlarda da sikga kullanilir.
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4.3.3. Dokunma Duyusuna Yonelik Teknoloji

Dokunarak algilama hissine yodnelik olarak hazirlanan sergi teknolojileridir.
Etkilesimsellik icinde &nemli bir yeri vardir. Dokunma nesneleri algilamak,
yumusakliklarini, sertliklerini, sogugu, sicagi, dokularini tanimak ig¢in kullanilir. Haptik
teknolojilerde yani dokunma duyusu igin hazirlanmis teknolojik uygulamalarda tercih
edilebilirler. Ayrica deneyim kazandirma gibi amaglarla farkh teknolojilerle kombine

edilerek de kullanilabilirler.

4.3.4. Koku Duyusuna Hitap Eden Teknolojiler

GUnUmuz muzeleri sergilemelerde gorsellige ek olarak isitme ve dokunma hislerinin
disinda koku alma duyusuna da hitap etmeye calismaktadir. Bu alanda yapilan
calismalar henlz cok yenidir. Ornegin New York’ta bulunan “Museum of Art and
Design” — Sanat ve Tasarim Muzesi igin hazirlanan bir parfim sergisinde, ziyaretgiler
hem koku gubuklar hem de koku yaratma cihazlari ile degisik kokulari algilamaktadir.
Bununla birlikte farkli duyulara yénelik teknolojilerin temel amaci, 6grenme oraninin
farkli deneyimlerle arttinimasini saglamak, ziyaretgileri mizelere ¢cekmek ve mizede

keyifli vakit gecirmeyi saglamaktir.

4.4. Koleksiyon Gerekliligine Gore Teknolojiler

Bu grup; Muzelerin mevcut koleksiyonlarinin getirdigi zorunluluklardan dolayi tercih
edilen teknolojilerden olugsmaktadir. Bu zorunluluklar nesnelerin agik havada ya da
kapali havada sergilenmeleri, i1s1da ya da neme olan duyarhliklaridir. Mize
nesnelerinin, korunmasi igin hazirlanmis vitrinler, ortam sisi ve aydinlatma

sergilemede dikkat edilecek hususlardir.

Kapali mekanlarda kullanilan 1s1ga duyarl teknolojiler yani projeksiyonlar, gin
iIsiginda etkilerini kaybeder. Dijital ekranlarda ve LED televizyonlarda da yansima
sorunlari yasanir. Ayrica nesnenin gavenligi igin sergileme teknolojisi, koruma amagli
olarak da kullanilabilir. Organik malzemeleri sergilemek igin kullanilan vitrin igi
sistemler bu gruba girmektedir. Ornegin eski yazma eserleri sergilerken, bu eserlerin
sayfalarini tarayarak kioska ylklemek, hem eserin korunmasini hem de ziyaretginin

eserden diledigince faydalanmasini saglar.

33



Bu grubun olusturulmasinin diger bir nedeni de miuizelerde koleksiyonlara gore
gruplandirma sistemleri olusturulabilecegi gibi mevcut bir koleksiyonun olmasina ya

da olmamasina yonelik bir gruplandirma ¢alismasinin da yapilabilecegini belirtmektir.

4.4.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Sergilenmesine Yonelik Teknolojiler

“Somut olmayan kultirel mirasin korunmasi duistincesi, folklor kavrami ile ortaya
cikmis ve gelismistir’®2. Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel mirasin sergilenmesine
yonelik teknolojileri sosyolojik icerikli mizelerin tercih ettigini gérurtz. Kalttrel bellegin
korunmasi igin hazirlanan sergilerde bilgiler ve beceriler, toplumlara 6zgl, muzik,

melodi ve ritieller ziyaretgilere aktarilir.

Bir 6rnegi Ankara’da Gazi Universitesi Kitiiphanesi Gst katindadir. “Somut Olmayan
Kulturel Miras Mizesi” adli bu mizede, U¢ bine yakin gérsel malzeme ve dokiman
bulunmaktadir’®. Sergi konulari dogum adetleri, siinnet ve evienme gelenekleri gibi

basliklarla toplanmistir.

Daha c¢ok Ug¢ boyutlu sinevizyonlar ve etkilesimsel uygulamalar gibi teknolojilerin
kullanildigi bu grupta, bir kabileye ya da bir topluluga ait yoresel bir etkinligi yeniden
canlandirmak igin projeksiyonlar ya da giyilebilen bilgisayarlar da kullanilabilir. Ayrica
bu tarz teknolojilerle ses, 1sIk ve yapay géruntiler yaratarak sergi konusuna uygun
ortamlar hazirlamak da mumkuandur. Sesli rehber gibi sistemler de yoresel muziklerin

ya da tarkdlerin dinlenmesine olanak verir.

Sonug olarak doksanl yillarin bagindan giinimuze ulasan sureg¢ igerisinde, muizeler
sergilemelerini yenilerken, gdésterim teknikleri de ¢ogunlukla pasif ¢alisma niteliginden
aktif calisma niteligine gegmistir. Ayrica teknolojinin 6grenme ve algilama Uzerindeki
guclu etkisi ile birlikte muzelerde koleksiyonlarin sergilenmesi baglaminda teknolojik

icerikli sergilere ayrilan butgeler artmis ve bunlara yonelik yatirimlar da fazlalagsmistir.

%2 Ocal Oguz, “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Kiiltirel ifade Cesitliligi”, Milli Folklor, s. 82
(2009): 6.
> http://www.kulturelbellek.com/somut-olmayan-kulturel-miras-muzesi, [12.07.2011].
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5. MUZE SERGILEMELERiI BAGLAMINDA GUNCEL GOSTERIM
TEKNIKLERI

Toplum ile iligkilerini ve etkilesimlerini ele aldigimiz sergiler i¢in sergileme sistemlerini
ve goOsterim tekniklerini kapsayan sergileme teknikleri oldukga 6énemli bir alan haline
gelmistir. Sergileme konusu Erol Turgut'a gore “Nesnenin kitlelere sunumunda yapilan
gorsel bildirim siireclerini ve tanitim diizenlemelerini” kapsayan bir olgudur®.

Sergileme sistemleri 6ncesinde sergileme tlrlerini ele aldigimizda, izleyici ile en hizli
bicimde iletisim kuran alanlardan biri olan sergilemelerin muzenin tirt, koleksiyon
icerigi, amaci ve hedef kitlesi gibi farkhliklardan dolayr kendi icinde basgliklara
ayrildigini goérariz. Mizelerde yer alan sergilemeler, tirlerine ve 6zelliklerine gore lge
ayriirlar.  Bunlar  “surekli  sergilemeler, gegici/6zel sergilemeler ve gezici

sergilemelerdir’®®

. Surekli sergilemeler esas olarak muizenin ana koleksiyonunun
sergileridir. Kesin bir sinir olmamakla birlikte birka¢ yil kadar ziyaretciye acik olan bu
sergilemelerde, sergi degismeden kalacagindan isteyenlerin birka¢ defa sergilemeyi
gérmesi mumkindir. Gegici / Ozel Sergilemeler ise siresi bir giinden birkag aya
kadar olan sergilemelerdir. Bu tur sergilemede genellikle yer ve zaman Kkisith
oldugundan tasarim ciddi, nesne odakli ya da ilgi ¢ekici, eglendirici ve bilgi veren

bicimde planlanabilmektedir.

Degisik yerlerdeki sergilerde kullaniimak Uzere tasarlanmis olan sergilemelere ise
gezici sergilemeler adi verilmektedir. Bu sergilemelerde fotograflar, sanat eserleri,
cizimler sergilenebilir ve sergi bitiminde koleksiyon ve sergileme sistemleri toplanilip
baska bir yerde kurulabilir. TiUm sosyal sistemlerde oldudu gibi mize-sergi-ziyaretgi
altyapisini olusturan iligkiler toplulugu da zaman icinde kendisini gevreleyen kosullarin

degisiminden etkilenmektedir. Bu dis etmenlerden birisi de teknolojik degisimdir.

** Erol Turgut, Fuarlarda Grafik Tasarim Sorunlari Uzerine, (istanbul: Yaycilik Matbaasi,
2002), 181.
°° Atasoy, age, 176.
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Michael Porter'in da belirttigi gibi “Teknolojik degisim, rekabetin esas unsurlarindan
birisidir. EndUstrideki yapisal degisimde en 6nemli roli oynar ve yeni endustrilerin

ortaya cikmasina neden olur™®.

1990l yillar ve sonrasi ¢odunlukla bilim ve teknoloji mizelerinde kullanilan gdsterim
cihazlari ise gelisen ve degisen teknoloji ile yepyeni bir hal almistir. Maggie Burnotte
Stogner gunumiz muzelerinin yeni medya teknolojilerine adapte olmaya calistiklarini
ifade ederek bu yeni teknolojileri; “Yiksek ¢dzinlrlikli videolar, animasyonlar, mizik
ve ses efektleri, setler ve isiklar, 3D filmler, 3D etkilesim, 4D sensoramalar, holografik
gorintiler ve similasyonlar’ olarak siralamistir’”. Cagdas sergileme sistemleri
kapsaminda dinamik gosterim teknikleri muzenin bilgilendirme amacinda yetersiz
kaldigi alanlarda etkili olmus simulatérli sergilemeler, bilgisayarli sergilemeler ve
robotlar gibi teknoloji tabanl sistemlerden de faydalanmistir. Bu caligma iginde yer
alan ¢cagdas gosterim tekniklerine yénelik gruplandirma ise su sekildedir; Etkilesimli

gOsterim teknikleri, simulatérlli gdsterim teknikleri, kiosk, projeksiyonlu gdsterim

teknigi, hareketli mankenler ve robotlar, planeteryumlar.

5.1. Etkilesimli Gosterim Teknikleri

Etkilesimsellik gunimiz mduzelerinde kullanilan tekniklerden biridir. Hem teknolojik
hem de mekanik turleri olan etkilesimsel sistemler, muzelerde hedef kitlelere bagh
olarak tercih edilmektedir. Fakat mekanik calisma prensibine dayanan etkilesimsel
sistemler tez haricinde oldugu icin bu c¢alisma i¢inde sadece teknoloji kaynakli

etkilesimli cihazlara yer verilmigtir.

Mizelerde sikga tercih edilen etkilesimsel uygulamalarda, teknoloji yardimiyla
ziyaretcileri ve ziyaretcgilerin hayal gugclerini harekete gecirecek bir ortam
olusturulmaktadir. Fakat glincel sergilemelerde gorintinin disinda ses ve dokunma

da etkilesimsellik igin kullaniimaktadir.

Etkilesimsel sergilemelerin ¢alisma sistemi ise su sekildedir: mekanik ya da teknolojik
sistemlerin kullanildigi bu uygulamalarda aliciya ulagmasi istenilen veriler genellikle
goruntller ve sesler esliginde aktarilir. Gelen verileri degerlendiren bireyden alinan

geri bildirimlerle gelisen secenekli uygulama tipleri de bilgi alig verisini pratik ve

°® Michael Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance. cev. Burak Boyraz. (New York: The Free Press,1985), 164.

57Maggie Burnette Stogner, “The Media - Enhanced Museum Experience: Debating The
Use Of Media Technology In Cultural Exhibitions”, ¢ev. Burak Boyraz. Curator: The Museum
Journal, v. 52, n. 4 (2009): 387.
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keyifli bir hale getirir. R. Miles ise etkilesimsel sergileri su sekilde aciklamigtir:
“Etkilesimli  sergiler tasarimcinin, ziyaret¢inin  cevabina gére  sunumunu

degistirebilecegi sergilerdir’®.

Teknolojinin yayginlasmasi ve kullanim alanlarinin gesitlenmesi ile birlikte etkilegimli
uygulamalara hitap eden kavramlar da ortaya cikmistir. Bu kavramlardan birisi olan
“Haptik Teknoloji” etkilesimli sistemler igin sikga kullanilan bir terim olmustur. Stephen
Brewster'in “Dokunma duygusu ile iligkili olan” seklinde ifade ettigi bu kavram
dokunmatik bilgisayarlarda ki poplilaritenin artmasi ile yayginlasmaya baslamistir®.
Mdizeler igin oldukga pahali ve yeni bir uygulama olan haptik teknolojiler, dokunma

duyusuna hitap ederek 6grenmeyi etkin bir bicimde saglamayi hedeflemektedir.

%8 Roger Miles, Educational Exhibits, cev. Burak Boyraz. (London: 1986), 32.

*Brewster, Stephen. “The Impact of Haptic “Touching” Technology on Cultural
Applications”, Digital Aplications for Cultural and Heritage Institutions, ed. James
Hensley, Vito Cappellini, Gerd Stanke. ¢ev. Burak Boyraz. (England: Ashgate Publishing
Limited, 2005): 274.
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Resim 5: Haptik Teknoloji

www.axistive.com
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Resim 6: Haptik Teknoloji Kullanimi

www.pixelsumo.com
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Resim 7: Haptik Teknoloji, Sanal Ortam

www.ny3d.org
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Projeksiyon teknolojisi ve etkilesimsellik de bir arada kullanilabilmektedir. Michitaka
Hirose’'nin  “surukleyici projeksiyon teknolojisi” olarak tanimladigi bu 0zellik,
popilerlesmeye baslayan sanal gerceklik kavramina bir gdnderme yaparak, ¢
boyutlu gézliklerle bakilmasi gereken goérintileri kimi zaman ziyaretginin segcenegine
kimi zaman da anlaticinin tercihine bagli olarak genis bir ylizeye yansitma prensibi

tizerine kurulmustur .

Bir diger teknolojik sistemde, sergilerde konularin veya nesne bilgilerinin ziyaretgilere
etkin ve hizli bicimde aktarilmasi amaciyla hazirlanan ve Michitaka Hirose'nin
“giyilebilen bilgisayarlar’ olarak tanimladigi sistemlerdir®’. Bu sistemlerle kullanici ve
bilgisayar arasinda yeni bir ara ylzin olusturulmasi hedeflenmistir. Teknik olarak
kullanimini inceledigimizde bu sistem sayesinde ziyaretci bir nesne 6niinde durdugu
zaman giyilebilen bilgisayar araciliiyla nesneyle ilgili varsa sesleri ve gdruntuleri takip

edebilmektedir.

Resim 8: Giyilebilen Bilgisayarlar

www.gunceliz.net

% Michitaka Hirose, “Virtual Reality Technology and Museum Exhibit’, The International
Journal of Virtual Reality, c. 5 s. 2 (2006): 31.
¢ age, 34.
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Resim 9: Giyilebilen Bilgisayarlar

www.pcadvisor.net
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5.1.1. Simiulatorli Gosterim Teknikleri

Simulatorli  gosterim teknikleri, kendi gelisim slreclerindeki hiza ve kullanim
alanlarindaki gesitlilige bagl olarak bu ¢alismada ayri bir baslik altinda incelenmisgtir.
Simulatorler sanal ya da fiziksel bir taklit olarak yeniden yaratilan ortamlar icin
hazirlanmig nesnelerin ve bilgisayar teknolojisinin bir arada kullanildigi sistemlerdir.

Bireysel olarak kullanilabilecegi gibi gruplara yénelik uygulamalari da mevcuttur.

Simulatorler, “Smithsonian National Air and Space Museum” / Smithsonian Ulusal
Havacilik ve Uzay Mizesi'nde kullanilan 6rnekte oldugu gibi keyifli vakit gecirme
amaclyla da kullanilabilirler. Bu muzede kullanilan érnegin amaci ziyaretgilere ugus
deneyimi yasatmaktir. F-18 savas ucagi simulatorleri ile birlikte ziyaretciler hava

muharebelerine ydnelik oyunlara katilabilirler.

5.1.2. Projeksiyonlu Gésterim Teknikleri

Bu tip gosterim tekniklerinde, veriler hareketli ya da duragan gérintilerle ziyaretgilere
aktariimaktadir. Projeksiyonlarin en temel halini gunimuizde hala genig O6lgude
kullanilan slayt makineleri olusturmaktadir. Ayni anda birden fazla projeksiyon cihazi
bir arada kullanilabilmektedir. Sanat mizelerinde glincel sanat akimlarina ve eserlere
baglh olarak bilgi verme amaciyla kullanilan bu cihazlarin ginimuizde tercih

edilmesinin asil sebebi kullanim kolaylidi, pratikligi ve taginabilir tasarimlaridir.

Projeksiyonlar bilgisayar destekli olanlarinin disinda yapi olarak televizyon tupu
biciminde tasarlanmigtir. DusUk 1sik oranina karsin dayanikh dedildirler. Kullanim
surelerinin kisa olmasi sebebiyle yenilenme ihtiyaclarinin artmasi, mizelere ekonomik
yonden yuklenen maliyeti de arttirmaktadir. Son dénemlerde kullanilan tarleri ayni
anda birkag géruntU karesini yansitabilecek dzelliklere sahiptir. Butiin muze turlerinde
kullanilabilen projeksiyonlar bilgi verme amacinin diginda, nesnelere yénelik ortamlar

yaratmak i¢in de kullanilabilir.
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5.1.3. Kiosk Sunum Teknikleri

Kiosklar daha c¢ok dokunmatik olarak tanimlanan etkilesimli ekranlara sahip
teknolojilerdir. Goérinim olarak ayni kutu icinde yer alan bir monitéri ve kasayi
andiran bu teknolojilere hemen her tlrli mizede rastlanabilir. Kullanim amacina goére
klavye ya da oyun cubugu ile desteklenebilen kiosklar, renkli ara yizleri ve pratik

kullanimlari sebebiyle 6zellikle cocuklarin ilgisini gekmektedir.

Kiosklarin kullanim alanlarini inceledigimizde bu tip teknolojilerin, sergileme farklihgi
ayirt etmeksizin her tarli sergide kullanilabildigini gorartuz. Ayrica kiosk sunumlar
kapali mekan sergilerinde oldugu kadar agik hava sergilerinde de kullanilabilir.
Ziyaretgilerden gelen komutlara gbre segeneklerle geri bildirimde bulunan bu cihazlar
ayni zamanda internet destedi ile birlikte mizede bir iletisim cihazi olarak

kullanilabilirler.

Ozellikle son dénem uygulamalarinda internetten faydalanan kiosklar, nesneye
yonelik bilgi aramalarinda yerel arama motorlarindan faydalanmaktadir. Bu sayede
bilgilerini slrekli guncel tutan kiosklar bilgi ¢esitliligi konusunda ziyaretgilere
secenekler sunmaktadir. Fakat yerel internet saglayicilarindan faydalanan kiosklarda,
internet saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar yasanabilir. Fiziksel ya da teknolojik
zorunluluklardan dolayr zaman zaman devre disi kalan bu sistemler ylzinden
kiosklarda kullanim digi kalmaktadir. Dolayisiyla bu tip teknolojileri tercih ederken
cihazin internet destekli mi? yoksa yazilim destekli mi? olacagdina dikkat edilmelidir.

Eger cihaz internet destekli ise, ag saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar yizinden
istenilen Dbilgilere ulasmak mimkin olmayabilir. CUnklu bdlgesel aglar teknik
sebeplerle devre digi kalabilir. Yazilim destegi ise sinirli miktarda bilgi icerir. Bu
sistemlerde kullanici sadece kendisine verilen bilgilerden faydalanir ve ©nceden

belirlenmis sinirlarin disina ¢gikamaz.
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5.1.4. Hologram Teknolojisi

Lazer 1sik dalgalarinin karisimi ile yapilandirilan kayitlardan olugsan hologram
teknolojisi, bugiin pek c¢ok mizede kullaniimaktadir. Ozellikle bilim ve sanat
muzelerinde kullanilan bu teknoloji, U¢ boyutlu goérsel bilgilerin kaydedilmesi,
depolanmasi ve hareket esliginde izleyiciye sunulmasini esas alir. ik baslarda yiiksek
maliyetleri sebebiyle pek fazla tercih edilmeyen bu sistemler, glinimizde bilim

muzelerinde, endustri mizelerinde ve glincel sanat mizelerinde kullaniimaktadir.

Mulzelerde kullanimi dijital projeksiyonlar ve yuksek ¢ozunurlikli ekranlar egliginde
yapilir. Tarihsel, bilimsel ve sanatsal ¢alismalarda faydalanilan hologram teknolojisi
glncel sanat akimlarina bagh olarak mize sergilerinde sanat nesnesinin kendisi de
olabilir. Sergileme amaciyla kullanilan hologram teknolojisinden ise daha c¢ok
anlatimlara destek olmasi igin faydalanilir. Temel kullanim amaci gorintult kayitlar
hazirlamak olan bu teknolojilerle mizelerde tarihi, kiltirel ya da sanatsal degeri olan
nesneler, mize konusu dahilindeki olaylar yeniden vyaratilabilir. Fakat halen
gelismekte olan hologram teknolojisinde fiziksel zorunluluklardan dolayi sadece kiguk

boyutlu nesneler hazirlanabilir.
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Resim 10: Dijital Projeksiyon ve Holografi Kullanimi
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46


http://www.wn.com/

5.3. Hareketli Mankenler ve Robotlar

Elektronik aletler yardimi ile belirli hareketleri yapan cihazlardir. Gorsel ve isitsel
yontemlerle gercek yasam kosullarini taklit ederler. Mizelerde ki genel kullanim
alanlari, sergiller ya da iletisim kurmaya yonelik rehberlik hizmetleridir. ilgi gekici
olmalari, ses, hareket, 1silk ve tasarim cegitlilikleri nedeniyle ziyaretgi ile sergi

arasindaki bagi ilging bir sekilde saglarlar.

Mulzelerde kullaniminin gelismesi sinema endustrisinde kullanilan animatronik
yontemin gelismesi ile paraleldir. Hareket ve ses kullaniminin bir arada uygulandigi
animatronik teknikte, kullanilan canlandirmalar sadece insansi varliklar degildir.
Sergilemelerde robot kullanimini ele aldigimizda bu sistemlerin bazen tarih éncesi bir
canli ya da ziyaretcilere sempatik gelmesi amaciyla hayal glcl ile Uretilmis bir

kahraman bigiminde olabildiklerini goruriz.

Sergilerde agirlikli olarak serginin tanitimi ve mize hakkinda bilgilendirme gibi
konularda kullanilirlar. Ornegin Rusya’da Polymus Museum’da “Sepulka / Cenynbka”
adi verilen rehber robot, ziyaretcilere sergileri ve muzeyi tanitmakla birlikte, egitim
aktivitelerinde de yer almaktadir. Yurt disinda sadece robotlarin sergi nesnesi oldugu
muizelerde mevcuttur. Fakat bu calisma dahilinde ele alinan robotlar sadece

sergilemeler icin olarak kullanilan manken ve robotlardir.
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5.4. Planeteryumlar

Planeteryumlar, c¢ogunlukla bilim ve teknik muizelerinde yer almaktadir.
Planateryumlar teknik olarak gékkiirenin canlandirmalaridir. ilk drnekleri 1660 yilinda
lll. Fredricin himayesindeki matematikgiler Busch ve Olearius tarafindan
Danimarka’da kurulmustur. ilk optik kurulum ise “1925 yilinda Prof. Bauersfeld
tarafindan  Zeiss firmasi adina Mdinih'te ki “Deutsches  Museum’da

»62

gergeklestiriimigtir™“. Adler Planetarium and Astronomy Museum’da oldugu gibi uzay

boslugunu ve astronomiyi ziyaretcilere anlatmak icin kullanilirlar.

Mdizelerin en ilgi ¢ekici mekanlarindan biri olan planeteryumlar aslinda sergilere
dogrudan etkisi olan teknolojiler degildirler. Daha ¢ok mizenin icerigine ve hedef
kitlesine bagl olarak, bilimsel olaylari ziyaretcilere anlatmak icin kullanilirlar. Fakat
mize sergilerinde kullanimlari, mize icindeki sergilemelere paralel olarak
gerceklestirildigi igin ve kullanim prensipleri teknoloji tabanli oldugu igin ayri bir baslik

altinda ele alinmiglardir.

Cogunlukla gok kire canlandirmalari icin kullanilan planeteryumlar, su molekdllerini
ya da bir yanardag@in icini canlandirmak amaciyla da kullanilabilir. Ayrica planeteryum
teknolojisindeki yeniliklerle birlikte artik gékytzi canlandirmalari son derece yuksek
¢6zUunarldkla bir sekilde yaratilabilmektedir. Isik oyunlart ve c¢oklu projeksiyonlar
yardimiyla ziyaretcinin kendisini sira digi ortamlarda hissetmesini saglayan bu
uygulamalar, muzelerde sergilere yardimci olmak amaciyla kullanilan alanlardan

birisidir.

62 Madran, age, 10.
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6. TEKNOLOJININ HIZLI GELISIMININ MUZELERDE KULLANILABILIRLIGI
VE SURDURULEBILIRLIGI

Bilgisayar, telekominikasyon ve bilisim teknolojilerinde gdérilen hizli dedisim, bu
teknolojilerin kullanim alanlarinin da ¢esitlenmesini saglamistir. Bu teknolojilerin ortak
Ozelligi surekli bir degisim sureci iginde olmalaridir. Mize teknolojileri de degisen ve
gelisen bu yapidan dénemli Olclide etkilenmektedir. Mulzeler, koruma odakli bir
anlayistan ziyaretci odakli bir anlayisa yonelirken iletisim, bilgi alis verisi ve
enformasyon gibi konulara 6nem vermeye ve bu alanlarla ilgili yeniliklere ayak
uydurmaya baglamiglardir. Fakat sergileme teknolojileri bilgi verme, deneyim
kazandirma ve Kkeyifli vakit gecirme gibi ziyaret¢i odakli uygulamalara yardimci

olduklarindan, teknoloji ve toplum iliskisinden de bahsetmekte fayda vardir.

Cagdas toplumlarda, hemen her alanda teknoloji kullanimini pratiklestiren
bilgisayarlar ve cep telefonlari gibi cihazlarin yayginlastigini ve dijital bir kilttrin
olustugunu sdyleyebiliriz. Mize editimi i¢cine teknolojinin entegre edilmesi gerektigini
savunan M.R. Nikou, ginimuz Amerikan toplumunun zaten gunlik yasam icinde cep
telefonlari ve bilgisayarlarla dijital bir kiltire maruz kaldigini ifade etmistir. Clnki
gerek iletisim gerekse bilgi alisverisi amaciyla kullanilan bu cihazlar toplumun her
kesimine yayllmistir. Ayrica M.R. Nikou bilgi kaynaklari ile teknoloji tabanli sistemleri
de birbirleriyle iliskilendirmistir. M.R. Nikou’ya goére: “Bilgi kaynaklari artik sadece
ogretmenler ve kitaplar dedil videolar ve internet siteleri gibi teknolojik tabanl
sistemler de olabilmektedir’®. Dijital kiiltiiriin yiikselisine bagli olarak toplumlarin
teknolojiye olan ihtiyacglari da her gegen glin artmaktadir. Faruk Kocacik’a gore “Bilgi
devrimi olarak tanimlanan bilgi teknolojisindeki gelismeler toplumlari bilgisayara

bagimli kilmakta gecikmemistir”®.

Yeni bilgi teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde insanlarin hayatlarinda vazgegilemez bir

konuma gelmigtir. Bunun nedeni de teknolojinin insan hayatina katmayi vaat ettigi

®Moana Rumi Nikou, “Museum Informatics: Educating the Public and Use of Digital
Technology”, American Studies, Subat (2008): 683.

8 Faruk Kocacik. “Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, GU Sosyal Bilimler Dergisi, c. 27 s. 1 (2003):
2.

49



kolayliklardir. Bu vaatler de ekonomik, mesleki, mekansal ve zamansal sinirlari
asabilmek Uzerine kuruludur. iste teknolojide yasanan degisimin temel sebebi de
budur. Her zaman sizde mevcut olan teknolojinin size verebileceginden daha fazlasini
verebilecek bir teknoloji bulunabilir. MUzelerde ki sergileme sistemleri de ¢gada ayak
uydurmak ve toplumsal ihtiyaclara daha nitelikli cevaplar verebilmek icin daha etkili
sistemlere yonelmistir. Fakat her gegen gun bir dncekinden daha etkili Grinlerin ortaya

cikmasi ile birlikte bu degisim de bir sureklilik kazanmistir.

6.1. Muze Teknolojilerinin Kullanilabilirligi

Muze sergilemelerinde teknolojinin kullanilabilirligi, mevcut teknolojilerin yerinde daha
iyilerinin ortaya ¢ikmasi, kullanilan teknolojinin yetersiz kalmasi ve sergileme
teknolojilerinin sergi nesnesinin dnine gecgmesi ile ilgilidir. Bunlardan ilki olan yenilik
kavrami teknolojide yasanan degdisim ve gelisimle ilgilidir. Kerem Kiliger teknoloji ve
yenilik kavramini su sekilde acgiklamaktadir: “Yenilik kavrami ginimizde teknoloji
kavrami ile benzer bicimde kullaniimasina ragmen yenilik bir seyin yeni olarak

algilanmasi veya bulunmasi siireci veya eylemidir’®

. Mlzelerde kullanilan teknoloijiler
de giin gectikce gelismekte, degismekte ve yenilenmektedir. Ornegin kiosk cihazlarini
ele aldigimizda bu cihazlarin tipki bilgisayarlar gibi bilgiye ulagsma ihtiyacina cevap
vermek amaciyla belirli periyotlarla yeniden tasarlandidini goéririz. Dayanikhlik,
kullanim kolayhgi ve iglevsellik gibi gerekliliklere bagll olarak her defasinda adeta
bastan yaratilan bu aletler, yeni ekipmanlar esliginde kendi kullanigliliklarini

arttirmaktadir.

Muzelerde kullanilan kiosk cihazlari da zamanla fare kullanimi yerine, sadece ufak bir
top yardimiyla ya da dokunmatik segeneklerle ziyaretci kullanimina yénelik gesitlilikler
kazanmaya baslamiglardir. Ayrica bu cihazlar tipki cep telefonlari gibi klavye
secenegiyle desteklenme niteligine de sahip olmuslardir. Bununla birlikte iginde
bulundugumuz toplum bilgi ulasiminda artik geleneksel yollardan ¢ok sira digi
yontemleri ve eglenceli kullanimi tercih etmektedir. Bu ylzden muzeler sergileme
teknolojilerinde dijital kultirde yasanan degisimleri de géz 6nunde bulundurarak yeni

teknolojilere ydnelmektedir.

Bugun muzeler sergileme amaciyla kullandiklari teknolojik cihazlari bozulmalar,

kullanimda yaganan sorunlar, diger teknolojilerle uyumsuzluk ve anlatimda yeterli

__65 Kerem Kiliger, “Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasini ve Benimsenmesini Arttiran Etkenler”,
AU Sosyal Bilimler Dergisi, c. 8 s. 2 (2008): 210.
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olamama gibi sebeplerden dolay! sirekli olarak yenilemektedir. Yeni teknolojilerin bir
oncekilerden Ustin olmasinin disinda bu dedisime sebep olan bir bagska etken ise
mevcut teknolojinin sergileme amacina hizmet edememesidir. Mizelerde bulunan
sergileme teknolojileri bazen miuzede sergilenen nesnelerin vermek istedigi mesaijl
aktarmada etkisiz ya da yetersiz kalabilmektedir. Ornegin ¢agdas sanat miizeleri,
dizenledikleri sergilerde sira disi sanat eserlerine yer vermektedir. Serginin vermek
istedigi mesaj ayri bir konudur. Fakat bu sergiyi anlatimsal olarak destekleyecek
teknolojilerin tercihinde kimi zaman mevcut teknolojinin sergi nesnesinin 6nine
gecmemesi ya da sergi nesnesini desteklemede yetersiz kalmasi muzeler igin
kullanilabilirligi  etkileyen 6nemli bir sorunlardir. Dolayisiyla kullanilabilirlik mevcut

teknolojilerin sergilenecek eserlerle olan uyumu ile iligkilidir.

Bu sorunu asmak icin muzeler sergi icin kullanilacak teknolojileri dikkatli bicimde
secmelidir. Aksi takdirde sergiyi destekleyen bir ara¢ olan sergileme teknolojileri, sergi
nesnesinin bir parcasi gibi gézukebilir ve anlatim butinligund ya da ifadeyi bozabilir.
Ozellikle kavramsal sanat eserlerinin yer aldi§i sergilerde bu ayrima dikkat edilmelidir.
Cunkl cagdas sanat akimlarina bagli olarak kavramsal sanat eserlerinde kullanilan
malzemeler, sanat eserlerinin bi¢imi, eger varsa vermek istedigi mesaji aktarmada

tercih ettigi yollar her gegen glin artmakta ve mize sergilemelerini zorlamaktadir.

6.1. Miizelerde Kullanilan Teknolojinin Siirdiirilebilirligi

Sarduralebilirlik, mizelerde sergileme amaciyla kullanilan teknolojilerin devamhhgi
diger bir deyigle kalicihgi ile ilgilidir. Cagdas muzecilik anlayigi cergevesinde
sergilerde kullanilan yardimci unsurlardan biri olan sergileme teknolojileri belirli zaman
araliklari ile yenilenmeye ihtiya¢c duymaktadir. Cogunlukla mekanik ya da elektronik
bozulmalardan dolay sureklilik kazanan yenilenme ihtiyaci, cihazlarin dayanikliigi ya
da kullanim omudrleri ile ilgilidir. Bu baslhk altinda da sergileme teknolojilerinin

surdurdlebilirligini etkileyen teknik sebepler incelenmistir.

Kavramsal ve niteliksel degisimlerin diginda muze teknolojilerinde surekliligi etkileyen
etkenlerden birisi cihazlarin kullanim édmradir. Mlaze sergilerinde kullanilan teknolojik
cihazlar ¢ogunlukla simulatorler, projeksiyonlar, kiosklar ve robotlardir. Simulatérier

yaplilari geregi hareketli teknolojilerdir. Hareketi gerceklestirirken bir
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yandan da ziyaretginin elektronik sistemleri kullanmasina imkén verirler. Fakat yogun

kullanima maruz kaldiklari igin bozulma riskleri ¢ok ylksektir.

Kiosklar yapilari geregi fazla uzun Omirli degildir ve kolayca bozulabilirler.
Dokunmatik ekranlar ve klavyeler en ¢cabuk bozulan bdélimlerdir. E§er ag tabanli
kiosklar tercih edildiyse yine internet saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar kisa

sureli de olsa bu cihazlari etkilemektedir.

Projeksiyonlarin i¢ sistemlerinde de surekli dedisim yapmak gerekir. Dusik 1sik
oranina karsin projeksiyon lambalari son derece dayaniksizdir. Bununla birlikte
disme ve cgarpma gibi fiziksel etkenler de bu aletlerin gabucak bozulmasini ve

kullanigsiz hale gelmesini saglar.

Toz, nem ve Isi gibi etkenler mize teknolojilerinin kullanim sdrelerini 6nemli dlgtde
etkiler. Bunun disinda ziyaretgilerin bu aletleri kullanis bi¢cimi de énemli bir sorundur.
Yetiskin veya gocuk degisik yas grubundan ziyaretgiler sergileme teknolojilerine bazen
kabaca davranabilir. Cihazlarin bozulma konusunu biraz daha detayli incelersek,
bozulmalarin kullanicidan kaynaklanan ve Uretimden kaynaklanan durumlar olarak
ikiye ayrildiklarini sdyleyebiliriz. Kullanicidan kaynaklanan sorunlar cihazdan kullanim
amacinin disinda faydalaniimak istenmesiyle olusan sorunlardir. Kimi zaman
sergilerde kullanilan teknolojiler, ziyaretgiler tarafindan eglenmek igin yanhs bicimde
kullanilabilir bu da zaten son derece hassas olan teknolojilerin kolayca bozulmasina
yol acar. Bir baska kullanici kaynakli sorun da cihazin dnerilen elektrik sistemlerine
uygun olmadan c¢alistirilmasidir. Mizelerde kullanilan elektrik miktari cihaz i¢in diguk
ya da fazla olabilir. Uretimden kaynaklanan sorunlar ise sergileme teknolojileri igin
hazirlanan cihazlarin i¢ sistemlerinde ki dayaniksizhklardir. Kullanim émri de
denebilecek bu duruma hemen her cihazda rastlanabilir. Ornegin cihazlarin sarj
bdlimU olarak tabir edilen gli¢ kaynaklarinin yeniden doldurulmasi, sinirli miktardadir.
Gug¢ kaynaklar belirlenen tekrardan sonra yeniden doldurulamaz. Bu durumlarda yeni
gl¢ kaynagina ihtiyag vardir. Yeni gl¢ kaynagi takilana kadar da cihaz islevsiz kalir.
Bu ve benzer sebeplerden dolayi kullanilan cihazlarin teknik ézellikleri ile ilgili olarak
kullanim sureleri kisalmaktadir. Ayrica sergileme teknolojilerinde teknik ekip destegine
de ihtiya¢c duyulmaktadir. Kimi teknolojilerin kullanimi igin mizede bir alt yapi
kurulmasi ve bu altyapidan kaynaklanan sorunlar igin de disaridan destek
gerekmektedir. Bu destekler de belirlenen garanti sirelerinin digsinda mizeye fazladan
maliyetler ylklemektedir. Tamir ve yenileme gibi islemler de mizenin maliyet yukinu
arttiran diger unsurlardir. Sonug¢ olarak sergileme teknolojilerinin kullanim omiirleri

kavramsal degisimlerle birlikte

52



teknik degisimlere duyulan ihtiyaca da baglidir ve mizeler sergilerle ilgili teknolojiler
arasinda secim yaparken bu aletlerin teknolojik olarak devamliliklarini da géz éninde

bulundurmalidir.
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7. SONUC

iletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve yaygin internet kullanimi, Kultir
kurumlarinin kendi hedef kitlelerine ulagmasini kolaylastirmistir. Hedef kitle belirleme
ve bu kitlelere yonelik sergiler hazirlama konusunda hassas olan muzeler, iletisim
teknolojilerinden yararlanarak, serginin anlasilabilirligini arttirabilmektedir. Bilgisayar
teknolojisi, projeksiyon, kiosk, etkilesimsel uygulamalar ve simulatérlerin sergiler igin
kullanilmasi, muzelerde sergi alanlari i¢in degisiklik yapiimasini zorunlu kilmigtir.
iletisim alt yapisinin kurulmasi, internet destegi ve kablosuz ag uygulamalari olarak
siralayabilecegimiz uygulamalarla, ziyaretgilerin sergi ve muze ile iletisim kurmasi hizli

ve pratik bir hale gelmistir.

Bu tezde, bilgi odakli bir kurum olan muzelerin, sézli ve yazil iletisimi sergilerde sik¢a
kullandigi ifade edilerek, rehber kullanimin s6zli iletisim uygulamasi oldugu, afiglerin,
davetiyelerin, bildirilerin ve el brosurlerinin ise yazili iletisim yoéntemleri oldugu
belirtiimistir. “Bir iletisim unsuru olarak sergileme” basligi altinda yapilan incelemeye
gore, iletisim teknolojisinde yasanan gelisme ile birlikte yazih iletisim yéntemlerinin
artik web sayfalari araciliiyla elektronik ortamlara aktarildigi ve muze iletisiminin
elektronik ortamlardan sikga faydalandigi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica sergileme,
belgeleme, bakim ve koruma, egitim ve arastirma alanlarinda da iletisim teknolojisi
kullanimi  yayginlasmaktadir. Ziyaretgilere ulasmada kolayliklar saglayan bu
uygulamalarla, kaynak olarak adlandirilabilecek mize ve alici olarak ifade
edebilecegimiz hedef kitle arasindaki mesafe kisalmistir. Bu sayede miizeler zaman

ve veri depolama konusunda mesafe kat etmistir.

Yine bu calismada, etkilesimli gosterim teknikleri, simualatorli gosterim teknikleri,
projeksiyonlu gdsterim teknikleri, kiosk sunum, hologram teknolojisi, hareketli
mankenler ve robotlar, planeteryumlar, olarak siralanmig gtincel goésterim tekniklerinin
sergilerle olan iligkisi incelenerek, mulze sergilerinde kullanilan sergileme
teknolojilerinin, koleksiyon niteligi, hedef kitle ve muizenin amaci ile iligkili oldugu
belirlenmigtir. Sergileme teknolojilerinin koleksiyon niteligi ile iliskisini daha iyi anlamak

icin konuyu U¢ madde altinda inceleyebiliriz.
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a) Koleksiyonlarin agik hava ya da kapali mekan sergilerinde yer almalari
b) Bakim ve koruma iglemleri

c) Somut olmayan kiiltirel mirasin sergilenmesi

Acik havada yapilan sergilerde kullanilan sergileme cihazlari i¢in teknolojik altyapiya
gereksinim duyulabilir. Kullanilan sergileme teknolojisinin strekliligini saglamak ve
doga sartlarinda zarar gérmesini engellemek gerekir. Yagmur, nem ve yiksek sicaklik
kullanilan cihazlari olumsuz yonde etkileyebilir. Teknolojik cihazlarin kullanimindan iyi
verim almak igin bu cihazlara y6nelik ortamlar da olusturulmalidir. Ornegin projeksiyon
teknolojisi sadece karanlik ortamlarda kullanilabilir. Clnki yapay 1s1§in gin 1siginda
gorulmesi c¢ok zordur. Kiosk sunum ve dijital ekran gOsterimleri de aynalagma
sorunuyla kargilasabilir. Planeteryumlar ise zaten kapali ortamlar icin hazirlanmis
uygulamalardir. Ayrica bakim ve koruma islemleri koleksiyonlarin kondisyonlarini
muhafaza etmek igin gereklidir. Eski tarihi yazmalarda, suluboya eserlerde, yagliboya
tablolarda koruma uygulamalari 6nemli oldugu igin segilen teknolojide dikkat
gOsterilmelidir. Bu sebeple yazma eserler dijital ortamlara aktarilarak kiosklarda ya da
projeksiyonlarda sergilenebilir. Isiga ya da neme hassas nesneler igin de kiosk
teknolojisi kullanilabilir. Yukarida belirtilen etkenler yuzinden bakim ve koruma
islemleri ile sergileme teknolojileri arasinda bir bag oldugu saptanmis ve fiziksel
bozulmalarin sergi nesnelerini etkiledigi kadar sergileme teknolojilerini de

etkileyebildigi sonucuna ulasilimistir.

Bir diger konu ise “Muzelerde kullanilan teknolojilerin strdurtlebilirligi” adli bdlimde
ele alindigi gibi Gretimden ya da yanlis kullanimdan dolay! kiosklarin, projeksiyonlarin
ve simulatorlerin gabucak eskiyerek, kullanim digi kalmasidir. Bu aletlerin mizelere
yukledigi teknik bakim maliyetleri ve cihazlarin kullanim digi kalmasindan dolayi

sergilemenin iglevselliginin azalmasi da sergiyi olumsuz anlamda yansimaktadir.

Guncel sergileme teknolojileri sayesinde, somut olmayan kdltlrel mirasin sergilenmesi
konusunda da pozitif adimlar atilmistir. Sesli rehberler, dijital ekranlar, projeksiyonlar,
etkilesimsel uygulamalar, simulatérler sayesinde farkli toplumlara ait yéresel ritteller,
muzikler, sarkilar ve danslar yeniden canlandirilabilir. Batin bu uygulamalar
sayesinde toplumlarin gelecek kusaklara kendi Kkulttrel belleklerini aktarmalari
kolaylagsmistir. Bunda teknoloji kullanimin énemli bir pay! vardir. Dolayisiyla teknolojik
sergilemelerin, somut olmayan kultirel miras sergilemelerine olumlu anlamda katki

sagladigini soyleyebiliriz.

Bu iligkilerin disinda, guncel gosterim tekniklerinden biri olan etkilegsimsel
uygulamalara da deginmemiz gerekir. Etkilesimsel uygulamalarin mizelerde
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kullanilmasi, son on yilda bu kurumlara 6nemli yararlar saglamistir. Eglence
merkezleri ve kultlr parklari gibi cok yonli yapilarla rekabet eden mizeler, kar amacli
olan bu kurumlar karsisinda etkilesimsellikten yararlanmaktadir. Sergileme konusu
disinda mulzeler halkla iligkiler konusunda da iletisim teknolojisinden
faydalanmaktadir. Hatta sosyal paylasim sitelerini hedef alan uygulamalar sayesinde
binlerce kisiye ulasiimaktadir. Bu tez icinde yer almayan sanal mize uygulamalarinda
kullanilan dokiman paylasimi ya da veri aktarimi bile bir iletisim teknolojisi
uygulamasidir. Bu yizden gincel gosterim tekniklerine hakim olmanin, sergiyi ve

iletisimi ydnetmek adina mizecilere olumlu ydnde katki sagladigi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak teknoloji, sergilemelerde oldugu kadar mdizecilik anlayisinda da
yeniliklere yol acmistir. GUnumuz mizecileri artik bilgi ydénetimine, veri toplamaya ve
toplanan bu verileri bilgiye doénUstirerek hedef kitle, amag¢, misyon ve vizyon
cercevesinde kullanmaya 6nem vermektedir. Bu durumda ziyaretcilere aktarilan
bilgilerin anlasilabilirligini arttirabilmek igin teknolojiden faydalanmak, mizecilere
kolaylik saglamaktadir. Clnku teknoloji, sergileme tirl baglaminda dogru hedef kitle
Uzerinde kullanildigi takdirde serginin basarisini arttirabilen ve ziyaretgilerin verilmek

istenilen mesaji algilamalarini kolaylastiran bir etkendir.
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EKLER

Ek 1. Miizelerde Kullanilan Simiilatorler igin Ornekler

Resim 1: Siirtici Similatorii.

www.ubahnsimulator.com

62



Resim 2: Bir Simiilatér Ornegi.

http://sofarfromshore.com/simulation/

Resim 3: Helikopter Simulatoru.

www.sciencemuseum.org.uk
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Resim 4: Bir Savas Ugagi Simiilatorii.

www.defence.gov

Resim 5: Siiriicii Simiilatorii Ornegi.

www.bornrich.com
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Resim 6: Ugus Simiilatoru.

www.defenceindustrydaily.com

Resim 7: Arazi Araci Simiulatori.

www.psychologywiki.com
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Resim 8: Ugus Kulesi Simiilatorii.

www.forumoon.com
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Resim 9: Binicilik Simulatoru.

www.scopedish.com

67


http://www.scopedish.com/

Resim 10: Bir Tren Simiilatori.
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Ek 2. Kiosk Ornekleri

Resim 11: Kiosk Tasarimi Ornegi.

www.amatis.com
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Resim 12: Uygulamali Kiosk Ornegi.

www.amatis.com
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Resim 13: LCD Kiosk.

www.tbs.com
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http://www.tbs.com/

Resim 14: Agik Havada Kullanilabilen Semsiye Tasarimli Kiosk Ornegi.

www.publicdataweb.com
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Resim 15: Kiosk Ornegi.

www.newpcb.com
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Resim 16: Kule Tasarimh Kiosk Ornegi.

www.pearslon.com
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Resim 17: Mikro Kiosk Ornegi.

www.motorola.com

Resim 18: Digital David Kiosk Cihazi.

www.graphicsstanford.com
75


http://www.motorola.com/
http://www.graphicsstanford.com/

Resim 19: Dokunmatik Kiosk Cihazi.
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Resim 20: Karsilikh Kiosk Cihazlari.
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Ek 3. Projeksiyon Cihazi Ornekleri

Resim 21: Projeksiyon Cihazi Kullanim Ornegi.
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Resim 22: Projeksiyon Cihazi.

www.chip.com.tr
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Resim 23: Projeksiyon Cihazi.

www.hausewirth.com
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Resim 24: Mekansal Olarak Projeksiyon Kullanimi.

www.studio-st.com
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Resim 25: Projeksiyon Kullanimi Ornegi.

www.barryanderson.com
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Resim 26: Holografik Projeksiyon Kullanimi.

www.prodisplay.com

Resim 27: Capraz Projeksiyon Kullanimi.

www.prodisplay.com
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Resim 28: Dig Mekanda Projeksiyon Kullanimi.

www.prodisplay.com

Resim 29: Dijital Projeksiyon Kullanimi.

www.prodisplay.com
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Ek 4. Miizelerde Kullanilan Robotlar igin Ornekler

Resim 30: Rehber Robot Kullanimi.
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Resim 31: Polymus Museum, Sepulka.
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Resim 32: Polymus Museum, Sepulka.

www.cyberneticzoo.com

Resim 33: llangollen Museum, Sergi Robotu.
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Resim 34: Animatronik i¢ Detay.
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Ek 5. Planeteryum Ornekleri

Resim 35: Planeteryum, i¢ Mekan.

www.roberson.org

Resim 36: Planeteryum Teknolojisi.

www.ebhavita.org
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Resim 37: Planeteryum Kurgu Cihazi.

www.ebhavita.org
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Resim 38: Adler Planeteryum, Dis Mekan.

www.planetware.com
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