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OZET

Gerek sanat miizesi, gerek halkla iliskiler salt Tirkiye igin degil, diinyanin belli baski
tikeleri icin de Ozellikle 2. Dinya Savagi'ndan bu yana yeni boyutlar kazanarak geligen
kavramlardir. Halkla iligkiler galigmalari, ayni miize gibi, likgcag'da "kentlegme” ile birlikte
baslamig, demokratik {ilkelerde zaman iginde, benzer tekniklerden yararlandi§ retlamcilik ve
propagandadan farkli yolar izleyerek bir tamtim etkinligine déndgmasgtir. Halkla iligkiler
galigmalarninin temelinde kargihikhilik, dogruluk ve diristiik, inandinciiik, sireklilik, planlama ve
programlama yatar ve uzun vadeli bir siregtir. Bu siireg aragtirma-dinleme (Sorunumuz nedir?),
planiama-karar alma (lste, yapabileceklerimiz), iletisim-eylam (iste, ne yaptigimiz ve neden
yaptigimiz) ve deQerlendirme (Nasil yaptik?) agamalarini igerir.

Avrupa'da Aydinianma Gagi'ni izleyen yillarda, Trikiye'de 19. yUzyilin sonunda
y&neticilerin ve devietlerin koleksiyoniari yavag yavag topluma agiimaya baglamigtir. ABD'de ise
itk mize 19. yhzyilin baginda kurulmustur. Ancak Avrupa ilkelerinde ve Tirkiye'de kiizelerin
kurucusu deviet, ABD'de girigsimciler olmustur. Zamanla mizelerin toplama, koruma, beigeleme
ve sergileme hizmetlerinin kapsami geniglemis, bunlara yaygin egitim ekienmis, mize kamu
yararina ydnetilen sirekli bir kuruma dénismistir. Sonugta, mize yénetiminin felsefesi, bu
felsefenin y(ritllen politika ve eylemlerle gérintiienmesi, bir ydnetim fonksiyonu ve kargiikli
anlayts ve iyi niyetin saglanmas: igin kamuoyu ile haberlesme yéntemieri sonucunda bu
felsefenin, politikanin, uygutamanin ve eylemierin agiklanmast igin halkla iligkiler ¢aligmalari
dnemli ve gerekli oimugtur.

Insana y6nelik tim sosyal bilim dallari gibi halkla iligkiler galismalarinda da insan
psikolojisi, davranis dinamikleri gézénlne ahnir. Kigiligin, ailenin, okulun, gevrenin, ekonomik ve
sosyal siniflarin, kdltdrin insan psikolojisindeki yeri gézéninde tutulur. Glnkd, halkia iligkiler
uzmani i¢in 6nemli olan, miizeyi topluma tanitirken verdidi mesajin toplum tarafindan istenilen
bigimde anlagiimasidir. Bu da, insan unsurunu yeterince anlayabilmek, hipotezleri, verileri ve
sonuglan dogru deerlendirebilmek ve iletisim kurabilmekle mimkindir.

Halkia iligkiler, ayni zamanda bir ydneticilik sanatidir. Bu bakimdan, yalnizca dig
hedef kitlelerle degil, miizede galigan tim elemanlarla da iligki ve iletisim kurulur, bu kigiler
gluddienir, ydnlendirilir ve maksimum galigma kapasitesine ulagmalari yolunda gaba gdsterilir.
Dernek ve goénilllier, kitle Hetigim organiari, mesleki iligkiler, resmi kurumiar, ézel kuruluglar,
drgltlenmemis halk gruplari ise mizenin dig hedef kitlelerini olugturur. Mize ile bu gesitli hedef
kitlelerin her biri arasinda kargHikli yarar iligkileri kurulur.

Mdzenin toplama, koruma ve bakim, belgeleme, sergileme ve yaygin egitim iglevieri
ayni zamanda onun topluma agilig kanallandir. Mize, bir yandan bu iglevlerini stirdUrirken 6te
yandan da halkla iliskiler calismalar yaparak sdz konusu etkinlikierini hedef kitlelerine duyurur.
Hedef kitlelerini mizeye gekerek hem ulusal, hem de uluslararas! kiltir ve sanati taniir,
izleyicileri kiiltirieyerek farkl perspektifler kazandirir.

Ancak sanayilesme ve gelisme yollarinda énemii atilimiar yapan Tirkiye'nin sanat
mizelerinin topluma acilirken oldukga pasif bir tutum izledigi gdézlemienmektedir. Mizelerimiz
Oncelikie, gagdas mizecilik aniayisi dogrultusunda toplumda olumliu bir imaj yaratacak bir
politika ve felsefe geligtirmelerinin, bunu etkinlikieri ile gdrinthiemelerinin zaman geimigtir.
Ancak bu politika ve felsefe saptandiktan sonra miizeler, halkkla iligkiler galigmaiarini yaparak
toplumda olumiu bir imaj yaratabilir ve simdiye kadar gérintiledidi pasif tutum izlenimini silebilir.
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GiRIiS

Bu ¢alismanin konusu, "Halkla lligkiler Kuramlarinin Tiirkiye'deki Sanat Miizelerinde

Uygulanabilirligi"dir.

Caligmanin amact, ginimizde dinamik, canli bir organizma kimliine birlinen
mizelerin topiumda gelismig bir sanat ve kiltiir anlayigi olugsturmak, geligtirmek, toplumu
kolttrlemek igin c¢esitli etkinliklerde bulunarak kamu yararina bir kurum oldudu imajini

yaratabiimesinde halkla iligkiler cahsmalannin dnemini ve gerekiiligini belirtmekitir.

Muizeler artik salt korumacilik ve beigelemecilikle ugragan, kapilari topluma kapal
kurumiar olmaktan ¢ikmisg, birincil hedefleri toplumun her kesimini ¢gekebilmek olmusgtur. Amaglan,
iglevleri ve etkinlikleri ile toplumun her kesimine seslenmek, toplum yasaminda yer aimak
isteyen kurumlara dénigmisgtir. Geligmis {lkelerin perspektifinden bakildiinda ise miizelerin,
bulundukiari dikelerin simirliarini da agarak toplu bir diinya kiltir ve sanatimin olusmasina katkida

bulunmaya ¢aligan kurumlar oldugu izienmektedir.

Caligma, sanat mizelerinin halkla iligkiler etkinlikleriyle simirhi tutuimustur. Burada,

dznel segim payiin unutulmamasi gerekir. Ote yandan, Tirkiye'de ilk sanat miizesinin 1937'de



kurulmasina karsin, bugin "mize™ denildijinde akla hemen arkeoloji miizesinin gelmesi gibi
bir yanlighgin da alt gizilmek istenmistir. Ulkemizde ilk kurulan miize, Istanbul Arkeoloji
Mizeleri'dir; zaman iginde bu mizelerin sayisi sanat mizeleriyle kargilagtirma kabul etmeyecek

kadar artmigtir.

Ne var ki, mize denildiinde toplumda arkeoloji mulzesinin gagrigtm yapmasinin
nedeni salt nicelie baglanamaz. Bugln, “kQitdr varhikiar” sdz konusu oidugunda ulusun
mali, giderek tim dinyanin kiltir mirast oldugu gesitli bigimlerde vurguianmaktadir. Ancak ne
vazik ki, aynt tutum géinimiiziin yasayan sanat ve kiitdrli i¢in bu denli vurgulanarak séz
konusu edilmemektedir. Sanat, 6zellikle de popuiist kiltir 6Jeleri icermeyen {stsanatin
toplumun belirli kesimlerine 8zgli oldugu gibi yanlis bir izlenim uyanmigtir ve bu izlenim, tim
yanhghgina karsin giniimiizde de sirmekiedir. Bu nedenie sanat mizelerine, birer kiitlr
kurumu olarak, tlkemizde énemli gbrevier digsmektedir. Sanat miizesinin hem kendini, hem de
sanati tamitmasinin, toplumu kiltirlemesinin, giderek kiilttrler arasi iligkiler kurmasinin énde
gelen yollarindan biri halkla iligkiler ¢aligmalarn olmaktadir. Oysa, Tirkiye'deki sanat mizelerinde
bu alanda yapifaniarin doyurucu oldugu pek séylenemez. Tirkiye'deki (¢ sanat miizesi de,

belirli bir imaj yaratmak bir yana, toplumun genis kesimlerince bilinmemektedir bile.

Galigmada sanat muzelerinin ele alinmasimin bagka bir nedeni, arkeoloji
mizelerinin varlik nedeninin ge¢gmise, sanat mizelerinin varlik nedeninin ise buglne ve yarina
vbnelik olmasidir. Arkeoloji miizelerinde ancak gegmis kuitlirler ve bu gecmis kultlrlerle
giniimiz arasindaki baglanti halkalari 6§renilebilir. Sanat miizeleri ise yarinin kiltGrini
olugturma giciine sahip 6gelerdir. Gegmisi 6gretir, bugini yasar ve yarini hazirlar. Halkla

iligkiler ¢aligmalars, kugkusuz, onun bu gilicinii kullanabilme y&ntemlerinden yalnizca biridr.

Caligmanin hazirlanmasinda en genis kaynag: kitaplar, yerli ve yabanci sanat
dergilerinin sanat ve gagdas mizecilikle ilgili yayinlan, yabanci mizelerin yillik rapor, brosir ve
katalog gibi tanitima y8nelik galigmalari, yurt i¢inde mizelerde yapilan inceleme ve gériigmeler,
anketler, Resim ve Heykel Miizeleri Dernegi (iyesi ve basin mensubu olarak yapilan uygulamals

caligmalar ve aragtirmalar olugturmustur.

Turkiye'deki sanat mizelerinde halkla iligkiler bdlimanin bulunmamasi, etkiniklerin



ve tanitimlarin bu meslekten olmayan kigilerce ampirik kategoride ylrttiimeye galigiimas: analitik
bir galigma yapma olanagini blyiik digide ortadan kaldiran bir etmen olmugtur. Bu nedenle,

tanmimlayici bir caligma yapmak kaginiimaz duruma gelmigtir.

Adi konulmadan llkcag'dan beri, Trkiye'de ise fillen 1960'lardan beri gesitli
alanlarda uygulanmakia olan halkla iligkilerin miizelerin halka agtimasinda sosyal, bilimsel ve
etkin bir yéntem oldugunun her nedense Ulkemizde gdzard edildifi bilinen somut bir gergektir.
"Halkla lligkiler Kuramlarinin Tirkiye'deki Sanat Mizelerinde Uygulanabiliriigi” adi ile ortaya
konulan ve konusunda az sayida gergeklestirilenlerden biri oian bu ¢alismanin temel ilkesi
arastirma, 6zen ve dikkat olmustur. Bu durumda, Galismanin eksiksiz olmamasinin dogal

kargilanacag ve giderek yeni ¢caligmalar ve uygulamalarla geligtirilecedi umuimaktadir.

Galismay! y6neten ve beni destekleyen, sanatgi, editimei, Turkiye'de miizecilik
6greniminin kurucusu Dog. Tomur Atagdk'e, yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr. Tu§ray
Kaynak'a, Prof. Dr. Ozden Sisli'ye, elestirmen Onder Senyapiit'ya, galismanin her agsamasini

benimie paylasan esim Ismail Hakk: Yilmaz'a tegekkir ederim.



I. HALKLA ILISKILER NEDIR? GENEL KAVRAMLAR VE ISLEVLER

Halkla iligkiler, cadas yOneticilik anlayiginin baglica 6gelerinden biridir. Temelinde

insan unsuru yatan ve ¢ok genig bir alani kaplayan bir sosyal bilim dahdir,

Halkla iligkiler, gok genel gizgileriyle, bir kuruiugsun kamuoyunda olumlu bir izlenim
uyandirmak, olumiu bir imaj yaratmak, yaratt!§t bu izlenim ve imaji pekistirmek, giiven ve destek

ortami olusturmak igin bagvurdudu gok ydnli galismalar bigiminde dzetlenebilir.

Gerek igerik, gerek bigim agisindan halkla iligkiler birkag sézciikle kolayca
tanimlanamamaktadir. Oncelikle tarihin ilk yuzyilanndan beri ad konulmadan uygulanan bu
caligmalarin gagdas diinyamizda temel 6gelerinin neler oldudu konusunda uzmanlar arasinda
g06rig birligine vanlamamistir. Uygulama alaninin genig olmasi, propaganda ve reklam gibi bazi
bagka tekniklerle igice girmesi, kamu sekidri ile dzel sekidrde degdigik anlayislar dodrultusunda

uygulanmas: tanimlanmasini, giderek taninmasini giglestiren etkenler arasindadir.

Danyamiz, biiylk bir hizla degigmektedir. Bitmesine az bir zaman dilimi kalan 20.
ylzyila kitle iletisim gagt, sibernetik ¢adi, gérsel ¢ag gibi gesitli adlar verilmekiedir. Bdylesine
hizla degisen, gesitli ylzlere sahip diinyamizda bireylerin, gruplarin, kitlelerin ve toplumiarin
deger yargiiart, beklentileri, istekleri, duygu ve disilinceleri de glinden giline degismektedir.
Halkia iligkiler uzmanlarn da bu de@isimler kargisinda, bir kurulusun sesini kamuoyuna
duyurabilmek igin gogu kez yeni ydntemler izlemek, yaratici olmak zorunlulugu duymaktadiriar.
Degisen dinyaya kosut ofarak teknolojinin gelismesi ve insan unsurunun degismesi kargisinda
uzmanlarin bagvurdukiar ydntemierin de degismesi halkla iligkilerin taninmasini giiglestiren

bagka bir etmen olmaktadir.

Geligmis dlkelerde biie halkia iligkilerin ne oldugunun, neler yaptiinin, nasil
yaptiginin kesin gizgileriyle belirlenememesinin bagka bir nedeni de, bir gok kurum ve kuruiugia
terim birligine varilamamasidir. Ginimuzde halkia iligkiler galigmalarini ylriten bélimiere gogu
kez "Kamu Munasebetleri”, "Dig liigkiler”, "Basin S8zctiGda” gibi degisik adlar
verilmektedir. Ote yandan halkla iligkilerin ingilizce kargiliginin (Public Relations) bagharfleri olan

PR da dilimize yerlegmeye baglamigtir. Bu terim kargagasina dikkat geken M. Alaeddin ASNA,



amact en iyi gbsteren sézcigun "Tanitma” oldufunu belirterek halkla Higkiler yerine,

"Kitlesel iliskiler' terimi Uzerinde disiniimesini &nermektedir (1),

Caligmada "Halkia lligkiier” teriminin yegienmis olmasinin bazi nedenleri vardir.
Ornegin; "Kamu Minasebetieri” terimi, ilk anda gogunlukia deviet-halk (ydneten-yonetilen)
arasindaki iletigimi akla getirerek anlami kisittamaktadir. "Dig lligkiler”, bir yandan uluslararasi
iligkiler cagrigimi yapmakta, 6te yandan da terim, kurulug ile dig dilnya arasinda gizgi gekerek
kuruiugun diginda kalan bireyleri psikolojik bajlamda “diglastiran™ bir etki uyandirmaktadir.
Aymi zamanda kurulugta ¢ahiganiarin arasindaki iligki ve iletisim de gdzard: edilmektedir. “Basin
SdzcGluga" terimi, kurulug ile halk arasinda kurulmas: amaglianan iligki ve iletigim
cahsmalarimin biitiniGnd degil, ancak bir b8limiini kapsamaktadir ve burada bilgilendirmeye
dayali tek yanh bir ileti 6z konusu olmaktadir. "Halkla liigkiler” terimine gelince, anlami gok
agik olmasa bile Ulkemizde gérece daha yaygin kabul gbrdidd gibi kurulug ile halk kitleleri
arasinda tek degil, ¢ift yonli (karsiiikh) bir iligkinin var oldugunu ¢agnstirabilmektedir.

A. HALKLA ILISKILER TANIMLARI

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda genei bir kani uyandiracak tamimiar da
yapilmistir. Ornegin; Betty RICE, "Halk Kitapliklar Igin Halkla lligkiler" adh kitabina "Halkla iligkiler
bir yagsam tarzidir" (2) tiimcesi ile baglar. Bu timce ile ayni adi tagiyan birinci bélimde yazar,
"Halkla iligkiler, kiginin konumunu, tutumlanm ve belirledigi amaglara ne kadar yaklasti§int strekii

olarak de§erlendirmesidir’ der.

Webster's New Coliegiate Dictionary (1981), halkla iligkileri, "Kigi, kurum ya da
kuruiug ile toplum arasindaki karsibkii anlayig ve iyl niyet gelistirme isi”,
Webster's Third New International Dictionary {(1981), "Kigi, kurum ya da kurulus lie diger
kigller, 6zel gruplar ya da topiuiufun geneil arasinda acikiayic: biigi veren
malzemenin dagitiimasi, yakin cevrede etkilegim olugturmast ve toplumun
tepkisinin degeriendiriimesi yolu iie iyl niyet ve dostiuk liiskisi geiigtiriimesi”

diye tanimlar.

M. Alaeddin ASNA ile Metin KAZANCI, halkia iligkilerin planli gabalari da



kapsadigina dikkat gekerler. ASNA'nin taruminda "Halkla iligkiler, ézel ya da tizel kigilerin
belirtilmig kitlelerle dlrlst ve saglam baglar kurup geligtirerek onlan olumlu inang ve eylemiere
yéneltmesi, tepkileri deferiendirerek futumuna yon vermesi, bdylece karsilikii yarar saglayan
iligkiler stirdirme yolundaki planii gabalan kapsayan bir y6neticilik sanatidir."(®). ASNA, ayrica
halkla iligkilerin "ydnetim feisefesi”, "yiritilen politika ve eylemlerin gdrintlienmesi”, "ybnetim
fonksiyonu”, "felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eyiemierin agiklanmasi® égelerinin de
tzerinde durur: "Halkia iligkiler, y&netlmin feisefesi, bu felsefenin yaritdien politika

ve eyiemlierie gbrintdlenmesl, bir ydnetim fonkslyonu ve kargiiikli aniayig ve iyi niyetin
saglanmasi igin kamuoyu ile haberlegme y&ntemlieri sonucunda bu feisefenin, politikanin,
uygulamanin ve eylemlerin aciklanmasidir."(4). KAZANCI da, halkla iligkileri, hem
ybnetimi hem de halktan etkilenmeyi salayaci, bu amacgia ydntemier olusturan, olanakiar

saglayan planl bir gaba olarak degerlendirir(5),

Halkla ilgikilerin ne oldudu konusunda ortak bir tanima vanlamamakla birlikie ne
olmadidi konusuna agiklik getirilebilir. Oncelikle, halkla iligkiler reklamcilik degildir. Ozetle,
reklamcilik bir Griniin satisini arttirma amact giderken halkla itiskiler o Orind Ureten kurulusun
imajim "pazariar". Ayrica, reklamcilik kisa sureli bir etkinlikken halkla iligkiler uzun vadeyi 6ngéren

bir galigmadir.

Benzer bigimde, halkla iliskiler propaganda da degildir. Propaganda tek y&énil bir
¢abadir ve dogmatik oldudu kadar yaniltict da olabilmekiedir. Buna kargilik, halkla iligkiler gift
yonld bir ileti, yani bir iletisimdir. Propagandanin tersine, tartismaya aciktir ve yaniitmay: degii

dogru bilgilendirmeyi éngdrir.

B. NICIN HALKLA ILISKILER ?

Gunimuzde her kurulug artik kamuoyunun giiven ve destedini kazanmasi
gerektiginin bilincindedir. Ozellikle de, demokratik (lkelerde kamuoyunun inanmadid,
desteklemedigi igleri gergeklestirmeye olanak yoktur. Bunun bilincinde olan kuruluglar
kamuoyunun, halkin gbris ve inangiarindaki degismeleri yakindan iziemek durumundadir.
Kigilerin, kuruluglarin davramig ve tutumiari, giderek hiikimetlerin politikalart bile buna gére

ayarlanmaktadir. Kamuoyunun destegini ve glvenini, en azindan iyi niyetini ve anlayigin



kazanmayan kisi ya da kurulug yalnizca bagarisiz olmakia kalmadi§ gibi gesitli gliglikierle ve

olumsuz sonuclarla da kargilagmaktadir.

Kamuoyu ile, 6zellikle de iigili kitlelerie kargtlikli iligki kurmak, onlann egilim ve
tepkilerini 6iclp degerlendirmek, ¢aligma programimi ve politikasimi bu egdilim ve tepkilere gdre
olugturmak, belirli konularda kitielerin gliven ve destegini sajlamak amaciyla onlan etkilemek

kurulus icin kagimimazdir.

Ancak bir kurulusun, haikla iligkiler calismalarinda, heterojen bir yapiya sahip olan
toplumun timine seslenmesi olanaksiz oldudu kadar da gereksizdir. Kurulug dncelikie, hangi
kitlelerle iletisim kuracadinin kendisi igin yararli olacagini saptar. Halkia iligkilerin dogasi geregi,
saptadi§l bu kesimin onun uzun vadede yarar saglamasina dolayii katkida bulunacagini bilir.

Iste, kurulugun ilgilendigi bu kitle hedef kitlesidir.

Kurulugun hedef kitleleri ana gizgileriyle i¢ ve dig hedef kitleler olarak ikiye ayniir. Ig
hedef kitleler, ydneticiler ve y6netilenler oimak (izere tim g¢aliganlar kapsar. Dig hedef kitieler,
kurulusun etkinlik alanina gére degismekle birlikte ¢cok genel baglik altinda musgteriler, bayiler,
satin alma kaynaklari, kitle iletisim araglart, devlet kurumlan, hikimet, uluslararasi kurum ve

kuruluglar v.b. olarak sayilabilir.

Halkla iligkiler galigmalarinin sonucunda hedef kitieler kurulugun eylemierinden
etkilenir, onu etkiler ve kimi kez de onunla oriak gikar iligkilerine girer. Ornegin; Fransa'da
etkinlik gésteren bir petrol girketinin kamuoyunda diriist, glivenilir, aragtirmaya ydnelmis ancak
pasif ve tek dlize olarak tanindi§i saptanmug, sirket sonraki yiliarda halkla iligkiler programini

diizenierken dinamik ve ilerici bir imaj yaratmaya yénelmistir.

Hedef kitlelerde olumiu bir imaj yaratan kuruluglarin daha ¢ok sayginiik kazanacagi
ve daha az gliciikle kargilagacadi da kesindir. Diger bir deyisle halkia iligkiler, basarih etkiniikier
igin en uygun kogullar hazirlar. Burada imaj, hedef kitielerin kurulug hakkinda gbérerek, duyarak
ve gesitli iligkiler sonucunda edindikleri kaninin gdrintisidir. Bir 8rnek vermeke gerekirse,
halka actlan girketlerin saydarinin hizla ¢ogaldi§: bu giinlerde, kamuoyunda olumiu bir imaja

sahip olan girketlerden hisse almak isteyen kigilerin sayisinin fazla olmasi da dogaidir. Yaratmak



istedigi imaj konusunda her kurulus kendi hedef ve amacinm belirleyerek bu hedef ve amaci

gergeklestirmeye ydnelik bir program yapar.

Kuskusuz halkla iligkiler, kurulusun sait kamuoyunda / dig hedet kitlede olumlu imaj
yaratip bundan yararianmas: degildir. Onemii boyutiarindan biri, kurulugun ig hedef kitlesinin de
bu galigmalar gergevesinde ele alinarak hem ydnetime hem de Uretime ydnelik verimliiligin
artmasidir. Bu dolayh sonuglariyla halkla iligkiler bir yandan ydnetimin bilme - tanima eksikli§ini
giderir, 6te yandan ydnetimin ig hedef kitlelerie sorumiulugunu paylagsmasina oriam hazirlarken,
sz konusu kitlelerin kurulusia 6zdeglesmesine ve ydnetimie etkilegime girmesine de olanak

saglar.

C. HALKLA ILISKILERIN DUNUO VE BUGUNU

Halkla iligkilerin tarihgesine gézatmak bu sosyal bilim dalinin iglevierinin glgll ve
glgsiiz yaniarinin ortaya konulmasi agisindan yararlidir. Halkia iligkilerin basin s6zcGlGga ile ya
da lvy LEE ve John W. HILL gibi gic¢li vuzmanlarla bagladigini sdéylemek gegmiste bu yolda

yapumug galismalars kiigimsemek demek olur.

Bagkalariyla iletisim kurmanin ve kamuoyu olugturmanin, bilgi ileterek gérisleri ya
da eylemleri etkilemenin ilk drneklerine eski uygarliklarda da rastlanir. Ornegin; eski Yunan'da
kuramcitar, dodrudan kamuoyu sézciGgi kullanmasalar bile toplumun taleplerinin gicl
konusunda yazilar yazmiglardir. Roma Imparatorlugu'nda geligen kent kiiltirinde daha degisik
bir ydntem izlenmig, kamuoyu olugumu siirecine 6nem veriimigtir. Romalilarin siyasal sézcik
dagarcidina giren bazi kavramiar ile Ortagag'dan giinlimize gelen yazili kaynakiar bu konuda
aydiniatict drneklerdir. Romalilar, kentin duvarlarina ve paralarinin izerine "S.P.Q.R." (Senaio
ve Roma Halki) yazdiklar gibi daha sonralan da "Vox Populi, Vox Dei" (Halkin Sesi, Hakkin
Sesi) deyisini ortaya atmiglardir. MACHIAVELLI (1469-1527) de "Discoursi" adh kitabinda bu
deyigin 6nemini vurgulamig, halkin sesine kuiak vermenin zorunlulugu Uzerinde durmustur.

Romaiilarin Pompei kentinin duvarlarini da segim gaginilariyia donattikiar bilinmektedir.

Benzer bigimde, Yunanlilarin agoralarn gibi Romaliarin forumiarn da "halkla iligkilerin®

gergekiegtirildidi bir platform olugturmustur. Tecimsel, sayisal, sanatsal, yasal ve felsefi her turil



toplumsal etkinligin gergeklestirildidi agoralarda ve forumlarda gok yonli iletigimler kurulmustur.
Halkin éniinde yapilan tartigmalar, varilan sonuglann halki genig 6lglide etkilemesi, digincelerin
halkin destegini kazanmas: balkimindan agoralar ve forumiar blylk yarar saglamiglardir. Antik
cagda SOKRATES (yakl. 1.0. 470-399), DEMOSTHENOS (I.0. 383-322), ARISTOTELES (1.0.
384-322), CICERO (1.0. 106-43) gibi bir gok kisi bu toplantilarda inandinicilik yetenekieriyle halki
etkileyen filozof ve konusmaci olarak (in kazanmigtir. CAESAR (1.0. 101-44) Galia Valisi oldugu
dénemde, 1.0.49'da Rubicon irmagini gegmeden 6nce Roma'ya gdnderdigi destansi
basarilarini anlatan raporiarla Romalilan &zenle bu girigimine hazirlamigtir. Latin ozam
VIRGILIUS (1.0. 70-19) de "Georgica" adh yapitinda kentlileri, geligen kentlerin yiyecek

gereksinmelerini karsilamak {izere kirsal alanlara gé¢ etmeye dzendirmigtir.

Arkeologlarin Irak'ta bulduklar 1.0. 1800 yilina ait bir tablette giftgilere nasit ekin
ekecekleri, tarlalarint nasil sulayacaklan ve hasadi nasi kaldiracaklan konulaninda bilgiler
veriimektedir. Basta ABD olmak {izere giinimiizde de bir ¢cok (lkede tarim bakaniiklari kirsal
kesme yodnelik bu tirde bildiriler yayinlamaktadir. Misir, Asur ve Pers uygariiklarinda da
ybneticileri halkin gbziinde ylceltmek i¢in yazilar yaziimig, sanat yapitlarn gergeklestiriimis,

séylevler verilmis ve haika ybnelik etkinlikler dizenlenmigtir.

Basim olanaklarinin sinirl oldudu ¢adlarda yiizylze ifigkiler biciminde yapilan halkia
fligkiler ¢aligmalarn GUTENBERG'in (yakl. 1397-1468) 1440'da matbaa makinasini bulmasiyla
kitle haberlegmesine ddnigmis ve yayginiagmigtir. Gazetenin geligmesi radyo, sinema, sonra
da TV gibi yeni kitie iletisim aragiarinin ortaya ¢ikmasi halkla iligkiler uzmaniarina genis olanaklar

saflamigtir.

15. yiizyilda Ingiliere krallan kamuoyu konusunda kendilerine rapor vermek {izere
dzel danigmaniardan yararlanmiglardir. 16. ylizyilda Ingiltere’de William SHAKSPEARE
(1564-1616), Fransa'da Michel Evquem de MONTAIGNE (1533-1592) tanitim ve rekiamcilikian
sz etmiglerdir. 17. yuzyilda Katolik Kilisesi, dini yayginiagirmak amaciyla tamitim okuliar
kurmusgtur. 19. yizyihn sonuna dogru halkla iligkiler, 6zellikle ABD'de hizia gelismeye
baslamugtir. Bagkan Andrew JACKSON'In (1767-1845) kamuoyu danigsman Amos KENDALL'in
18. ylzyilin sonlarinda bagiatti§t kamuoyu aragtirmalarn hizla geligtirilerek 19. ylzyilda her

konuda bilgi verecek duruma getiriimigtir. 1896 sec¢imlerinde BRYAN - McKINLEY micadelesi
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halkla iligkilerden siyasal alanda 6rgGtlii bigimde yararlamimasini saglamigtir. Gene bu yizyilda
RYAN - WHITNEY adli bir mali danigma biirosu, George HARVEY adli bir gazeteciyi yalnizca

halkia iligkiler alaninda galistirmak amaciyla ige alan ilk kurulug olmustur.

20. ylzyila kadar oldukga rastgele ydntemierle ylritdlen halkla iligkiler galigmalari,
bu ylizyiida pianiamasi, aragtirmasi, de§eriendirme gabalari, kitle haberlegme araglarinin

basariyla kuilaniimasi ile bilimsel bir dlizleme oturmugiur.

Modern halkla iligkilerin babasi ABD'li gazeteci lvy LEE'dir. 1916'da John
ROCKEFELLER Jr.'in 6zel halkla iliskiler danigmani olarak gbéreve baslayan LEE'nin o zaman
icin astronomik sayiian bir {cret, 1.000 $ aylik almast, uzun yillar dillerde dolagsmistir. "Ben,
Rocky'nin her dolarini, her sentini, her hisse senedini insanlik &iclierl Ii¢cinde
tanitmaya cahisinm™ diyen LEE halkla iligkileri "insanhik &iglleri icinde tamitim
cabalar™ agisindan ele almig ve bu alanda gesitli teknikler geligtirmistir. Gergekten, LEE'nin
Onerisi ile editim ve sadlik da dahil olmak Uzere cesitli alanlara katkida bulunmak amaciyla

kurulan Rockefeller Vakfi, bir gok lkede benzeri vakifiarin kurulmasina dnctliik etmigtir.

Walter LIPPMANN'In "Kamuoyu” (1912) ve Edward BERNAYS'In
"Kamuoyunun Kristaliegmesi™ (1913) adii kitaplan, haikla iligkilere bilimseliik kazandirmisg,
gittikge artan kamuoyu arastirmalari, kurulugiarda halkia iligkiler bdlimierinin olusturulmasi, ABD
ve Ingiltere'den bagka Fransa, Almanya, ltalya, Belgika, Japonya gibi Gikelerde de bu alanda
¢aliganlarin sayica ¢ofalmasi, 1950'lere dogru halkla iligkilere uluslararast bir afirlik

kazandirmigtir.

1929 bunalimi, Il. Diinya savasi, savagtan sonra Avrupa'da alt Gst olan sosyal ve
ekonomik diizeni yeniden toparlama girigsimieri, kitle haberlesme araglan alanindaki teknik
gelismeler, dinyadaki hizli niifus aruigi, ideoiojik micadeleler, hizit kentlegme gibi olaylar, halkla
iligkiler ¢abalarina duyulan gereksinmeyi arttirmigtir. Sonugcta, &zellikle 1950’lerden bu yana
hizia geligen bir meslek kolu olmustur halkia iligkiler. ABD'de yapilan aragtirmalarin sonuglarina
gbre, sbz konusu lilkede halkla iligkiler uzmanlarn en yiksek {cret alan bes mesiek grubu
icindedir ve bu alanda caligan kisilerin, yogun ig hacmi ve stresten 6tlr0 (isere yakalanma

riskleri yuksektir (68). Ginimizde en ¢ok ragbet edilen mesleklerden biri olan halkia iligkiler,
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1955'de ulusal Slgekten gikarak uluslararas! boyut kazanmig, bu tarihte "IPRA" (International
Public Relations Association) adiyla anilan Uluslararasi Halkia lligkiler Dernedi kurulmustur.

Dernegin kongdelerine diinyanin dért yanindan gok sayida delege katilmakiadir.

Turkiye'de ise ¢afdag Sicide halkla iigkiler ¢aligmalarina 1960'larda baglanmigtir.
Digigleri Bakanligi Enformasyon Genel Mudiriigd, Milli Savunma Bakanh@: Basin ve Halkla
lligkiler Daire Bagkanligi gibi birimler yurdumuzda bir kurulug icinde olusturulan ilk halkia iligkiler
birimieri oimakla birlikte, galigmalari, badh bulundukian kuruluglarin basin sdzculiglinden dteye

gidememigtir.

Cagddas anlamda ilk halkla iligkiler birimi, 27 Mayis 1960 devriminden sonra kurulan
Devlet Planlama Tegkilati blnyesinde yeralmigtir. Tegkilat'in kurulug statusinde, &rglt
semasinin Ost dizeyinde yer alan "Temsil Subesi®, Tirkiye igin ¢ok yeni bir konu olan

planlamanin kamuoyuna benimsetilmesinde énemli bir rol oynamigtir.

1964'te 6zel bir yasa ile kurulan Nifus Planlamasi Genel Madiriagd'nin orgit
semasinin gene (st diizeyinde yer alan "Tanitma ve Halk Egitimi Mudurlida” de kamu
kuruluglarinda halkla iligkiler calismalarinin énclierindendir. Bu iki kurulusu diger kamu
kuruluglari izlemis ve daha sonraki yillarda halkia iligkiler galigmalari 8zeilikle Istanbul ve

lzmir'deki 6zel kurulugiarda yer almaya baglamigtir.

Turkiye'de halkla iligkiier egitimi, 1966'da Siyasal Bilgiler FakUltesi'ne bagh Basin ve
Yayin Yiksek Okufu'nda kurulan Halkla fligkiler Béiiminde bagiamigtir. Bu egitim giinimiizde
de Basin Yayin Yikek Okullar'nda strdiiriilmektedir. Halkla lligkiler uzmanlar 1972'de "Turkiye
Halkia ligikiler Dernegi"ni kurmuslardir. Dernedin baslica amaci, "Halkia iiigkiler mesleginin
geligmesini kanalize etmek ve bu gelismeye yardimei olmaktir. Dernek bu konuda 6zellikle iki
nokta Uzerinde durmaktadir:

1. BUtlin kamu ve 6zel kuruluglarin Halkla lligkiler konusunun bilincine vararak,
kadrolarinda Halkia lligkiler elemaniarina yer vermeleri.

2. Kurluglardaki Halkla lligkiler uzmaniarinin, bati (lkelerinde oldugu gibi ylksek
duzeylerde galigarak kurulusun en bagindaki yéneticilere yakindan yardimci olmalari."(?)

Ginumuzde, dzellikie demokratik ortamlarda sosyolojik yapi, siyaset, ekonomi,
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kilttr v.b. alanlanin karmasik bir duruma gelmesi halkla iligkileri vazgegilmez bir 6ge kiimigtir. Bu
karmasiklik halkla iliskiler ¢calismalannda ¢agddag olanaklardan yararlaniimasi kadar yaraticii§i da

gerektirmektedir.

D. HALKLA ILISKILERDE TEMEL KAVRAMLAR

Halkla iligkiler uzmani, kurulug ile hedef kitie arasinda ylrittigi galismalarinda ¢ift
ybnli bir gérev akigini Ustlenir. Bir yandan hedef kitleye kurulugun topiuma yararli hizmetlerini
duyururken, bagka bir deyisle kurulugun hedef kitlenin yararina gergekiestirdigi olumlu
etkinlikleri tanitirken 6te yandan da hedef kitlenin gérislerini, egilimlerini ve bu egilimlerdeki
gelismeleri ybneticilere iletir. Halkla iligkiler uzmani, kurulugun genel politikasi, felsefesi ve
toplumsal hizmetieri konusunda hedef kitleye ve hedef kitlenin kurulug hakkindaki izlenimleri,
gorisieri, beklentileri konusunda da kurulusa bilgi verirken séz konusu iki ug arasinda bir iletisim

kurar.

Bu agidan bakildiginda, halkla iligkilerin iglevi ne kadar dinamik olursa oisun, girilen

iletisimde asagidaki 6gelerin de@ismedigi gdrilur:

1. Karsthkhiik
Kurulug, hedef kitleye bir takim iletiler (mesajiar) génderir ve ondan gelen iletileri
alirken bir iletisime, dolayisiyia da etkilegime girer. Burada iletiyi gbnderen kaynak ile iletiyi alan
hedet kitle arasinda séziii olabiidigi gibi yazili ve gbrsel yéniemierden de yararlanilmasi séz
konusudur. Ancak halkla iligkiler, kaynagin iletisinin hangi yolla olursa olsun hedef kitieye
ulagmasi ile sona ermis saytimaz; Gstelik iletide hedef kitlenin yararlari gok agik secik belirtiimis

oisa bile.

Ulkemizde gogunlukia Gzerinde durulmayan 6nemli bir asama besleyici tepki
(feedback) almaktir; besleyici tepkil, kaynagmn iletisini génderdikten sonra planii ¢aba
harcayarak hedef kitlede bu iletinin yarattigi tepkileri 6grenmektir. Kaynak, ancak hedef
kitleden gelen tepkileri degeriendirdikien sonra amacina ne kadar ulasabildi§ini saptama

olanagi elde eder.
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2. Dogruiuk ve Ddrustlik

Verilen iletinin beklenen tepkileri olugturmasi hedef kitlenin, ortamin ve kitle iletisim
araglannin 6zelliklerine baglh olsa bile kurulugun caligmalarinin dogrulugu ve diristiiga ile
yakindan iligkilidir. Toplumun destegdini ve gilivenini kazanmanin etkili yollarindan biri, kurulugun
ger¢ekien olumlu igler yapmas) ve yaptiklarint duyurmasidir. Dirlst galigmayan, etkinlikleri
toplumun gikarlari ile gatigan, topluma yarari olmayan bir kurulugun gergekleri saklayarak, dogru

sOylemeyerek halkla iligkiler galigmalanini ylriitmesine olanak yoktur.

1955'e kurulan Uluslararasi Halkla ltigkiler Dernegi'nin (IPRA) eski Genel Sekreteri
Sam BLACK, halkla iligkilerin "gercekie kamuoyu arastnda bir perde” ve "kamu yarari, ahlak
kurailar ve gergek bir yana birakilarak kamuoyuna bir gériis dayatmaya ¢aligmak" olmadigini
yazarken dogruluk ve diristli ilkelerine parmak basar (8). Kugkusuz verilen ileti de gergekiere
dayanmah ve yaniltici olmadi§: gibi yanhis ydniendirici de olmamalidir. Bu iletide gercekier
abartiimaz, aynica yasadi§imiz bu kusku g¢aginda gergekler, agikianmasi gic bile geise agik

kalplilikle, i¢tenlikle dile getirilir.

3. Inandiricilik (ikna)

Halkla iligkiler terimi bir gok kigide reklam, propaganda, enformasyon, iletigim ve
giderek kandirma gibi ¢agrisimlar uyandirmaktadir. Bazi kigilerin aklina ise dncelikle yemek
davetleri, kokteylier ve basinla iligkiler gelmekiedir. Oysa, halkla iligkiler ¢aligmalarini
enformasyon, iletigim, ziyafet ve basinla iligkilerie sinirlamak olanaksizdir. Reklam ve
propaganda iie benzer teknikieri kullanmaktan bagka higbir ortak yani olmayan halkla iligkilerin
temelinde hedef kitleleri inandirmak yatar; “inandirmak” ile "kandirmak” ise 6zlinde gok

farklidir.

Kigileri ydnetmenin ve ydnlendirmenin baglica dért ydntemi vardir: Ucret 8deme,
koruma (himaye) altina alma, bask: yapma ve inandirma. Bir iletisim siireci olan inandirma,
kigilere zihinlerinde olugmug eski "resimieri” gbzden gegirmeleri, gerektijinde bu "resimieri”
yerine yenilerini koyarak davraniglarini degistirmeleri igin bilgi iletilmesidir. Haikla iligkiler
programinda kargit gorlsleri ya da olumsuz gérigleri degistirmeye, buniar nesneliestirmeye;
hentliz bigimienmemis, netlesmemis gorigleri billurlagtirmaya; tutundurulmak istenen diigiinceleri

pekistirerek siirekli kilmaya ¢aligir.
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Tutunduruimak istenen disglincelerin pekigtirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi
birgok halkla iligkiler programinin baglica amacidir. Uzmaniar, bu amaca ulagmak igin kitle iletigim
araglarina ¢ok gavenirler. "Kitle lietiglm araclariyla g&nderlien inandirici iletiler,
kamuoyunu, bir ama¢ ya da hedef dogruitusunda yoOniendirebilir ve eyleme

gecirebilir(®)

Ozetle; uzmanlar hedef kitlelere inandirict bilgiler iletir, onlarda bu bilgiler
dogrultusunda olusacak davranig normlarinin sosyal agidan da onaylanmasini isterler. Hedef
kitlede yeni g6risler, tutumiar ve davramglar olugsturmaya, bunian ydnlendirmeye,

hiziandirmaya, yavaslatmaya ya da degistirmeye ¢aligiriar.

4. Streklilik

Kurulusg, hedef kitle ile belirli bir amaéa yonelik iligkiler kurar. Bu iligkilerin dnemii
Szelligi, bir kezlik degil, strekli olmasidir. Halkla iligkilerde kurulug ile hedef kitle arasinda strekli
ve kalici iliskiler hedeflenir. Kurulugun bir yandan kendini tanitmasina, 6te yandan da hedef
kitlesini tamyarak kargilikli yarar saglamastna yénelik bu iligki zamanla gelistirilir. Ancak kurulug
hedef kitlenin tepkilerini degerlendirerek kendine yén verirken ve olumiu inan¢ ve eylemiere
yoneltirken dogdrudan reklam ve propaganda ydntmierine bagvurmaz. YUriitigo dirist siyaset,
felsefe ve etkinlikleri dogru bigimde gériintiiemeye galigir. Kurulug, hedef kitle ile girdigi iligkilerin
sUrekli olmasi igin "insan iligkileri yéntemleri"nden yararlanir ve hedef kitleyi olusturan her

bireye, yeri geldiginde ona kisi olarak énem verdigini duyumsatir.

5. Planlama ve Programlama
Yurdakul ALPAY, planfamayi "slirekil dediskenilk gésteren cevremizde,
kendileri de zamanla degisecek olan, amag ve gelecefe ddnik hedefier ile
buniara ulagma vyeollarni, secgenekierinl de gdzeterek belirieme sanati” olarak
tanimlar {19, Planiamanin hammaddesi bilgidir. Halkla iligkiler ¢aligmasinin agagida ele alinan
aragtirma - dinleme, planiama - karar alma, iletigim - eylem ve deferiendirme baglhkiarn altinda

gergekiegtirilen dért agamasi da belirli bir plan ve program gergevesinde yOrGtilr.

Planlama ve programiamanin ilk asamas: stratejik analizierdir; amaglar, segenekler,

yararlar ve riskler saptandikian sonra karar taslaklarn yapilir, taktikler gelistirilir. lkinci agama
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Sneridir. Bu asamada kitle iletisim araglan segilir ve maliyet hesapiarn ¢ikartilir. Onay agamasinda
ise artik kesin karara ulagilir, destek ve katim saglanir.Programin etkinli§i planin gegerlili§ine
baglidir. Stratejik diiginememe ve bagtan savma bir plan sorunlan ¢6zecedi yerde kargasa
yaratir, yanlis anlagiimaya da yol agar. Kurulugun saptanan amaglarin geligtirmeye y6nelik olan
stratejik disinme halkia iligkiler planinin kalbidir. plan ve program hem zaman hem de paradan
tasarruf sagladigt gibi yanima payini da en aza indirir. Kurulugun dogru ve yeterli bir tanimini

vapmak, toplumun aniayis ve deste§ini kazanmak planii ve programii galigmalaria olanakiidir.

E. HALKLA ILISKILER BIR SURECTIR

Orgiitli halkla iligkiler galigmalari, kurulug ile hedef kitleler arasinda uyumlu bir
igbirligi ile gergekiestirmek igin harcanan sirekli gabalardir. Bu uyumiu igbirligi, bircok bagka
68enin yaninda gorig ve bilgi alig verigi gerektirir. Ginimiz toplumunda bu alis veris
kendiliginden olugmadigindan halkla iligkiler uzmaninin bunu planlamas: ve bu konuda

olanaklar elde etmesi &n kosul olarak kabul edilir.

Halkla iligkiler uzmani, mesledi geredi dinleyici, danigman, iletisimce ve
dederiendirici rollerini Gstlenir. Glnkd, halkla iligkilerin 6z0, agafidaki ddrt asamadan olusan bir
sorun ¢dzme slrecidir:

1. Arastirma - Dinleme

Hedef kitlenin gdraglerinin, tutumlarinin ve tepkilerinin araghiriimast ve bu aragtirma

sonucunda elde edilen verilerin de@eriendiriimesidir. Bu asamada kurulusu yakindan

ilgilendiren gergekler saptanir. "Scrunumuz nedir? sorusunun yamtlan aranir.

Kurulug, hizla degisen bir toplumda varliini sUrdirdigliniG ve hedef kitienin de

gereksinmelerinin, beklentilerinin gorislerinin v.b. degistigini gozéninde bulundurur.

Ydneticiler organizasyon piramidinin tepelerine ¢iktikga dig dunyanin gergekleri ile
iligkilerini kesen engellerin sayisi da gogalir. Halkia iligkiler, kurulug bir bunalima girmeden
ybneticilere dig diinyadan siyasal, sosyal, ekonomik ve ideolojik bilgiler aktararak kuruiugun dig
dinya ile iligki kurmasinda araci gdrevi Ustienar. Toplumda olup bitenleri 6§renmek halkia

iligkilerin gorevleri arasindadir. Bu nedenle, toplumdaki degigimieri izlemeye ve yorumiamaya
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eiverigli "radar sistemieri” geligtirilir. Kurulugun bu "radar sistemieri”, ybneticilere yeterli
bilgi donanimi sagiayan halkia iligkiler uzmanlari toplumun tepkilerini, tutumiarint ve gériiglerini
aniamak, yorumlamak igin davranig biliminden de yarariandiklan birgok aragtirma y&ntemine
bagvururlar (1Y), Buigular dogrultusunda kurulus ile hedef kitle arasinda iletisim kurmaya
caligirlar; hedef kitlenin isteklerini, gereksinimlerini ve tepkilerini kuruluga aktararak onu

yOniendirirler. Gevreyi iziemek halkia iligkilerin ilk, Ustelik en Snemii ve en gi¢ adimidir.

Arastirma-Dinleme agamasinin baglangig noktasi sorunun tanimianmasi, ikinci
agamas! ise hedef kitielerin tamimianmasidir. Buniardan ilki, olmayan sorunlaria
ugragmamaya ve hedef olmayan kitlelere iletiler gébndermemeye yarar. Burada, kurulusun
hangi etkinliklerinin toplumun hangi kesiminde ses getirebilecedinin Uzerinde durulur.
Ikincisinde ise "halkla lligkilerde duran bir ordu ile degil, bir gecit alayi ile illetigim
kurdugundan” (12) hedef kitle siniflandinihir, genel egilimi belirlenir ve etkili iletigim kanallari

segilir. Hedef kitle ne kadar yakindan taninirsa iletigim yollarimin sayisi da o kadar artar.

Dinlemek kolay bir ig olmamakia birlikte iletigim, algak génuliilik ve sistemli bir caba
gerektiren dinleme ile baglar. K&t bir dinleyici ile kargt kargiya kalmak, konugsanda kenetlenme,
kimi kez de dinleyiciye kargsi dismanbk yaratabilir. Halkla iligkiler uzmaninin gereksiz
konusmalara girmeden diniemesinin amaci onunia kurulug arasinda bir képri kurmaktir. Halkia
iligkiler, bu nokiada iki yonll bir yola benzetilebilir; trafijin yvolun kendine ayrilmig b&limiinde
kurallara uygun akmasi gibi boyle bir s6zli iletisimde de kigiler, sayg) kurailarina uyarak

birbirlerinin sézierini kesmeden konugmantn akiciligini sa§lamalidiriar.

Saglikl bir sézli iletigim kurmanin ilk adimi, konugan ile dinieyen arasinda 6zdeglik
duygusunun uyanmastdir. Bu da, halkla iiigkiler uzmaninin kargisindaki kigiyi dnyargisiz, agik
fikirli olarak dinlemesi ile gergekiesebilir. Uzman, s6zl0 iletigim kurdugu kiginin degerlerini, bakig
acilarini bilmezse ve dile getirdiklerini anlamazsa ona ulagamaz. Kargisindaki kigiye ulasabiimesi

icin yapacag: tek sey sistemli ve sempatik bigimde onu diniemektir.

CUTLIP & CENTER'a gbre etkili bir halkia iligkiler programinin temeli olan yéntemii
ve sistemli bir aragtirma dokuz agamada gergekiestiriiir.

"1. Sorunun ortaya konmasi,
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2. Sorunun uygulamaya konulacak yaninin segilmesi,
3. Kavramiarin ve terimierin tamimianmast,

5. Hipotez geligtiriimesi,

6. Program tasiag: hazirlanmast,

7. Yerilerin toplanmasi,

8. Verilerin analiz edilmesi,

9. Belirtilen gérislerin, genellemelerin ve sonuglarin kaydedilmesi."(13)

2. Planlama-Karar Aima
Halkla iligkiler uzmanlarinin "lgte, yapabliecekierimiz® saptamasinda
bulundukiari bu ikinci asamada kurulusun programiarina, feisefesine, politikasina ve
etkinliklerine ydnelik tutumlar, gérigler, diigsinceler ve tepkiler geligtirmek igin saptamalar yapiiir.
Planlama-Karar Alma agamasinda kurulug, hedef kitlenin yarariari dodrultusunda girigsecegi
etkinlikleri saptar, planlar ve maliyetini ¢ikanr. Planlamada elde ettidi veriler dogrultusunda

kararlar alir.

"Sorunumuz nedir” sorusunun yamti bulunduktan, sorun tanimiandiktan ve
hedef kitle saptandiktan sonra eylem plani konusunda stratejik kararlara gegilir. Halkla iligkiler
stratejisi uzun vadeli planlama ve programlar gerekiirir. Planlama dért asamada gerceklestirilir:

a. Geriye Déniik Aragtirma

Tarihi olmayan higbir kurulug, sorun, olanak yoktur. Halkla iligkiler uzmani igin
kurulugun gegmisgini 6grenmek 6nkoguldur. Bu agamada uzman, kurulugu kimin, hangi amagia
kurdugunu, yakin gelecekie kutlanmasi gereken bir olay olup olmadidini 6§renir. Kurucunun
6zgegmigini bulur. Halkla iligkiler ¢alismalarinda, kurulugun geg¢migini tanimanin yaran olup
olmadigini arasitrir. Gegmiste yapilan haikla iligkiler programiarins inceler.

b. Yakin Gevreyi Tarama

Yakin gevredeki ve kurulug igindeki hedef kitlelerin kurulug ile ilgili duygu, disiince
ve gdriglerinin alinmas: planlama sirecinin ikinci adimini olusturur. Yakin gevredeki 6zel ve
tiizel kigilerin kurulug hakkindaki izienimleri 6grenilir. Galiganlarin, ¢alisma kosullari, kurulug
hakkinda gb6ris ve diginceleri, gerekirse Onerileri alinir. Kurulug ile yakin gevresindeki ve
icindeki hedef kitleler arasinda sorun olup olmadi§i ve varsa bu sorunun kaynag: aragtirilir.

c. Igebakis
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Her kurulugun bir karakteri ve kigiligi vardir. Bu karakteri ve kigili§i kurulugun
sahipleri, ybnetim kurulu {yeleri, ydneticileri gibi Gst dliizey karar ve uygulama mekanizmalan
yansitir. Karakter, benimsenen politikanin, felsefenin ve sdzierle desieklenen ginilk is akiginin
incelenmesi ile ortaya ¢tkabilir. Kigilik ise kendini, ydnetimin “Gsiubu” ile ortaya koyar; ¢adidas
va da geleneksel bir dekor ve donanim, ydneticilerin odalarinin kapilannin agtk ya da kapali
olmasi, dikey iligkiler aginin durumu gibi etmenier bu konuda bilgi verecek ip uglandir.

d. Uzaga Bakma

Halkla iligkiler planinin ve programinin kurulugsun uzun vadelli bekientilerine

uygunlugunun gézéniinde tutuldugu bu son asamada halkla iligkiler uzmani yapacag: plani

karariagtinr.

CUTLIP & CENTER ise planiama ve programiama sirecini stratejik analizier, éneri
ve onay olarak (i¢ baglik altinda incelerler:
"a. Stratejik Analizier
(1) Hedef:
Seslenecedimiz kitleyi etkilemekte hedefimiz/hedeflerimiz nedir?
{2) Segenekler
Hedef kitleye ulagmamiz igin bagka segeneklerimiz var mi?
(3) Riskler-Yararlar
Bu segeneklerin her birinin riski ve potansiyel yarari nedir?
{4) Sonuglar
Her bir segenedin getirebilecedi potansiyel sonug nedir?
(5) Karar
Hangi segenekte karar kilmaiiyiz?
(6) Taktik
Yiuratmek istedigimiz planlar ve programiar igin verecedimiz énerinin yapist ne
olmalidir? Bu 6neriyi onaylanmasi igin en iyi bicimde nasil sunmaliyiz?
b. Oneri
(1) lietigim Araglar
Hedet kitleye en iyi bigimde hangi kitle iletisim araclari ile uyguiayabiiiriz? Bu kitle
iletigim aracglarina nasi ulagabiliriz?

(2) Bilgi, Yetenek ve Beceri
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Etkinligimizde gbrev alacak elemanlarin bilgi, yetenek, beceri dizeyleri ve sayiiari
yeterli mi?
{3) Maliyet Hesabi
Onerecedimiz plan ve programin maliyeti kaga gikacak? Blige, bu maliyeti
kargilamaya yeterli mi? Kalemler arasi aktarma yapiiabilecek mi?
¢. Onay
(1) Teslim Etme
Onerimizi teslim ederken en iyi bigimde savunabilecek miyiz?
(2) Destek Gdrme
Hazirladigimiz éneri plan ve programin desteklenmesi igin neler yapabiliriz? Bu
8neriyi ydnetime nasit kabul ettirebiliriz?
(3) Katitim

Kimlerin katilimini, nasil saglayacagiz?"(14)

3. lletisim-Eylem
"lste, ne yaptigimiz ve neden yaptiimiz” timcesi ile 6zetlenen
lletigim-Eylem Agsamasinda hedef kitleyi kurulugun onlarin yararina giristigi etkinlikier ve kurulugu
bu etkinliklerde bulunmaya iten nedenler konusunda bilgi verir. lietisimde s6zid, yazih ve gérsel

araclardan yararlantlir.

Sorunu tanimladikian ve sorunu ¢dzecek program haziriandiktan sonra lglincd
adim eylemdir. Bu eylem, ig birligi ve sayginlik elde etmek igin destekleyici iletisim gerektirir.
lietigim ve eylem, programin en 8nemli hamiesidir. Halkla iligkiler agisindan iletigim, kurulusun
hedef kitlelere tamitilmasinda bir katalizér olarak kabul edilir.lietigim, iletiler yoluyla kurulugun
hedef kitle ile kurdugu toplumsal iligkidir; bu iliskide her iki taraf da birbirinin diigiincelerini,

duygularini, davraniglanini, goriglini etkileyecek iletiler alip verir.

lletisimde baslica ¢ 68e vardir: kaynak (iletiyi gdnderen), ileti ve ahici (iletinin
hedefi). lletigimin amaci, ileti aracih§ ile kaynak ve alici arasinda bir ortakiik kurmaktir. Bu
nedenle etkili bir iletisimde kaynagin kuilandi§t sézcikler ve simgeier ahci igin de ayni anlami

tagimalidir. Bagka bir deyigle, bu sézclklerin ve simgelerin algilanabiimesi igin alicinin
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"referans cergevesi” icinde olmast gerekir. Bu amagla alicinin anlayabilecedi bigimde
kodlanan iletiler, iletisim kanallarindan geger, aiici kodlan g¢bzer, ¢dziilen kodiar yeniden
kaynaga ulagir ve bu olay bir siire¢ olarak kargihki ileti alig-verigi bigiminde silrer. Kugkusuz
kayna@in iletiye kodlamast ve alicinin bu kodu ¢ézmesi kendi deneyim ve bilgileri gergevesinde
gergeklegir. Bu kargilikli akimin herhangi bir nedenle kesintiye ugramasi ise "garditid” olarak
nitelenir. "GurGltG"an tard, kurulug iginde birinin amagh olarak iletisime engel oimasindan, bir TV

programinda yayinin kesilen elekirik yiziinden yarida kalmasina kadar gok degigikiir.

Artik uydu aracihdi ile iletisim kurulabilen ginimizde iletigim slreci John MCNELLY
'nin de vurguladif! gibi ne kitlelere bir diglinceyi basitge "agilama" (15), ne de Elihu KATZ ile
Paul LAZARSFELD 'in kuramiari uyarinca 6nce kamuoyu onderlerine sonra kamuoyuna
gbnderiliveren “iki agamali ileti akimi" (16) kadar basit ve dar kapsamiidir. Daha karmagik,
daha "gok katli” ve gok boyutlu bir stirectir bu. Ornegin; Eimo ROPER 'in "Ortak Merkezll
Daire” kuramina gore kitle iletisiminde iletiler, kamu oyuna tipk! "osmos™ olayina benzeyen bir
sliregte yayilmaktadir; "Blyilk Duastndrier”den, "Blyldk Marit"lere, "Blylk
Yayincilar”a, sivasal etkiniigi olanlara, en sonunda da siyasal etkinlii olmayan ancak oy
kullanan, satin alan, karar veren goguniukiara dogru iletisim ortak merkezli daireler iginde

ulagmaktadir(17),

Aslinda gagdas iletisim bilimcilerin ¢abalan llkga§'in, "Konugan S6z Dinieyen”
bicimindeki iletisim modeline teknolojinin katkilarinin uyarlanmasindan bagka birsey degildir ve
olaylar biraz da geriden izienmektedir. Dedisim ve gelisim Sylesine hizhdir ki, bugin “yeni”
denilen bir kuram, sayica ve nitelikge dedisen etkenlerin gokiugu nedeniyle bir anda

“esklmekie”, eski bir uygulamaya yeni giydirilen kilif durumuna dismektedir.

Onemii olan, ne amagla iletisimde bulunuldugu dur. lletigim, bir aractir ve her arag

gibi 8ziinde "ndtr” dir; sonuglan kullanana gére degigsmekiedir.

4. DEGERLENDIRME
Degeriendirme, halkia iligkiler programinin sen agsamasidir. Bu asamada programin
sonuglart ve uygulanan teknigin etkinligi degerlendirilir. Istenilen amaca ulasip ulagiimadig! ya

da nekadar ulagildig: saptanir. "Nasil yaptik?” sorusunun yanisira "Bagka bir secenek
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deneseydik daha mi yararhi olurdu?” ve "Bu deneylmden neler 6grendik?” gibi
sorulara da yanitlar aranir.

Mantiksal olarak Deferlendirme, geriye ddnerek ilk asamaya, Aragtirma-Dinleme
Asamasina gider. Gergekie, slregiden bir programda Aragtirma-Dinieme ile Degerlendirmeyi
birbirinden ayirmak oldukga glgtir ve her iki aragtirma slirecinde de ayni, en azindan benzer
ybntemlere bagvurulur. Ancak burada, aniatimda kolaylik saflamak amaciyla iki agamaya da

ayri ayn de@inilmektedir.

Kurulusun 6rgitienme semasinda yer alan difer bdliimlerde oldugu gibi halkia
iligkilerin iglevi de, kurulusun zaman igindeki gelisimine yapt§: katkilarla 6lgildr; bu nedenle
halkla iligkiler uzmanlarinin diglilebilir sonuglar ortaya koyan programiarnni belgelemeleri istenir.
Harold MENDELSOHN'un gériglerine gére, gegmigte yapilan deferiendirmeye yénelik
aragtirmalarin godu, uzmanlarin éznel olarak gelistirdikieri iletigim ilkelerine dayandidindan

etkisiz temellere oturmaktadir(18),

Son yillarda 6zel bir aragtirma ydntemi olarak ortaya gikan program degerlendirme
sUireci Edward A. SUCHMAN'in kuramina gére amaci belirleme (hedef alma), amaci digme
(6lgiit olugturma) ve amaca ydnelik etkinlikieri saptama (programi Uritme) olarak G¢ 6ge

icermekiedir(19). Ancak bdyle sistemli bir siiregle programlar istenilen diizeye ulasabilmektedir.

John T. CUNNINGHAM, program sonuclannt de§erlendirirken uzmanlara asagidaki
sorular yanitlamalarini 6nermektedir:
*a. Program gerekiigl gibi planiandi mi?
b. Yapmak istediinizi iigili kisiler aniadilar nu?
c. ligili bolamier ve yéneticiler sizinle igbirligine girdiler mi?
d. Sonuglari daha etkili kilmak i¢in neler yapabiiirdiniz?
e. Hedef kitlelerin tdmlne ulagabiidiniz mi?
f. Programdan &6nce, program sirasinda ve prograin sona
erdikien sonra Istediiniz gibi duyuru yapabiidiniz mi?
g. Beklenmedik koguliar Igin yeterince hazirlikli miydiniz?
h. Program, Ongdrilen batceyl asti mi? Astiysa nedenlieri?

i. Program sirasinda, sonucian &icmek igin ne gibl hazirhikiar
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yaptiniz?
j- Bu O&icdier temel alinarak gelecekie de benzerl programlar

geligtirmek i¢in ne gibl adumlar atilabilir?™ (20)

Degerlendirme 6n ¢bzimieme ve son ¢bziimleme olarak iki bigimde yapihr.
On ¢ozumleme, letisim-Eylem Agsamasina gegmeden 6nce bir pilot grupla yapilan iletigim
deneyidir; pahaliya mat olacak bir halkia iligkiler kampanyasidan dnce girigilecek én ¢bziimleme
uzun vadede paradan tasarruf sadlar. Son ¢6zimleme ise kampanya tamamiandiktan sonra
lletisim-Eylem Asamasinin etkinligini dlger ve bir daha yenilenmemesi gereken hatalan

g6zénine koydugu gibi daha geligmis tekniklere de zemin haziriar.

On ve son géziimlemeler dnemli oimakla birlikte program akigi iginde yaptlanlarin da

gbzden gegirilmesi ve saptanan amag gergevesinde sonuglann dederlendiriimesi de gerekir.

F. Sonug

20. ybzyilda bilimsellik temeline oturtulan halkia iligkiler, giin gegtikge daha gok
sayida kurum ve kurulus igin vazgecilmez bir 6nem kazanmaktadir. Yasal statlisG agisindan
mize bir isletme olmasa bile, yasamini, felsefesini, politikasini, igievlerini ve etkinliklerini
strdirmek agisindan bir "kiltdr isletmesi” olarak ele alindijinda hem var olan hedef
kitlelerine seslenmek hem de potansiyei hedef kitielerie iletisim ve iligki kurarak toplumda olumiu
bir imaj yaratabilmek icin halkla iligkiler ydntemlerinden yararlanmak zorundadir. Ustelik
ginimiizde mizelerin etkinlikieri badlam ve kapsam olarak bliylik gelismeler kaydetmekiedir.
Bagka bir deyigle mizeler artik, gegmisin kililr belgelerini biriktirmek, korumak ve beigelemekie
islevieri sinirli kalmayan birer kiltr ve sanat merkezine déniigmekiedir. Bu da onlann, dolayh ya
da dolaysiz giderek daha cok sayida kitlelerle kargi karsiya geimesi demekitir. Miize-toplum
iligkilerinde optimum yararin saglanmasina giden yollardan biri de halkia ifigkiler ¢calismalari

olmaktadir.
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. MOUSEION'DAN MUZEYE

Yakiagtk otuz yildan beri dinya lzerindeki toplumlarda birbiri ardina gelen kdktenci
degisimlere tanik olunmaktadir. Bu degigimiere kogut olarak Szellikie geligmig Ullkelerde bazi
kavramliar ve defjer yargilar farkithkiar g8sterdigi gibi ¢ok saytda kurum ve kurulugun da
islevierinde kategorik farkhlagmalar olmaktadir. Toplumun zaman iginde degigen ve geligen
taleplerini kargilamakia yukami( olan kurumiar ya da kuruluglar daha 6nceki yillara oranla ¢ok
daha karmasik, ancak ¢ok daha sistemli iglevier yliklenmektedir. Bu kurumlardan biri de,
glinimiz toplumunda kiltlir ve sanat anlayigimin yani sira felsefe ve estetik aniayisinin da

gelismesine katkida buiundugu tartismasiz kabul edilen miizelerdir.

A. Milze Nedir?

Muze, eski Yunan dilinde Mouseion'dan turetiimig bir sézcuktir. Hellenistik Gag'in
bir Griin( olan mouseion, likgad Yunan kiltirinde diislincelere dalinacak bir yer, bir felsefe
kurumu, bagka bir deyigle esin perileri olarak kabul edilen Musa'larin tapinagiydi. Misir'in Yunan
asilli krali Ptolemaios Soter (1.O. 306-285) Pharos Kanali ile Mareotis Géli arasinda birkag yil
iginde kurdugu kente "Bly(k Iskender’in Kenti” anlaminda Iskenderiye adini vermis ve
kentin en 6nemli yolunun Uzerine, sarayin bahgelerinin ortasina bir mouseion yaptirmigtir.
Mouseion'un gevresinde de kitaplik, amfitiyatro, gbziemevi, yemek ve ¢alisma odalarn, botanik
ve hayvanat bahgeleri yer almigtir. Hem iniversite, hem akademi, hem de manastir niteligi
tagiyan bu mouseionda Yunanisian'in ve Dogdu'nun eski ve yeni sanat yapitiar yavasg yavas
toplanmig, belgelenmig, ve korunmusg, aynt zamanda gairler, cografyactlar, bilim adamiarn ve
sanatgilar Iskenderiye sarayinda toplanmuglardir. Bir anlamda lskenderiye Miizesi, glinimizan
miize kavraminin ¢ekirdegi sayiimaktadir. Romallar ise miize sdzcgunu, felsefe tartigmalarinin

yapiidigi yer anlaminda kullannuglardir.

Daha sonraki yizyillarda hi¢ kuilaniimadigindan artik belleklerden silinmis olan
mize s6zclGgl, klasik Yunan ve Roma kdiltlrierinin, uygarliklarinin giindeme geldigi
Ronesans'ta degisik bir anlama burinmagtir. Geoffrey D. LEWIS'in saptamasina gére, miize
sbzcifu Muhtegem Lorenzo ddneminde (1449-1492) Medici ailesine ait bir koleksiyonun
tanitilmasinda kulianilmistir1). 16. yizyilda ise miize yerine "Galerl” (resimierin ve heykellerin

sergilendigi mekan) ile "Kabine™ (ilging ya da dekoratif nesnelerin saklandi§i mekan)
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sOzclklerine daha sik rastlanmigiir.

Zaman iginde mize sézcigunin yukandaki anlamianm yitirerek tim koleksiyoniarin
saklandii yapilarin yanisira bazi iglevier de Ustlenen bir kurumu kapsadig: gérilmekiedir.
Ornegin; ICOM'un (International Council of Museums) 17-25 Haziran 1962'de Neuchatel'de
diizenlenen sempozyumunda miize, aragtirma, koruma, egitim ve kditdr etkinlikieri olarak {i¢
isleve sahip bir kurum olarak tamimlanmaktadir. “Mize, kiilidrel ve biilmsel dneme sahip
nesnelerden olugan koleksiyoniar Inceleme, efitim ve egiendirme amaglariyla

koruyan ve sergileyen sirekll bir kurumdur'(22) denilmektedir.

Daha sonraki yillarda ise tanimin kapsami genigietildi§i gibi "kamu yarariha”
sbzcikleri de eklenmigtir: "Mdze, klitdGrel defer tasiyan unsuriardan olusan bir
batlind cesitii bicimierde korumak, incelemek, degerlendirmek ve halkin
bedenisini y(Okseltmek ve halki egitmek amaciyla sergilemek Igin kamu yararna

ybnetlien sutrekli bir kurumdur.”(23)

Louvre Mizesi'nin resim koleksiyonlarinin bagkonservatérii, Ecole de Louvre'da
Mdzecilik BSlimi'nin kurucusu Germain BAZIN (1902-1990) de amaglanini, iglevierini ve
etkiniiklerini gbzbénine alarak ABD mizeierinin egitim ve ruh zenginiigi icin bir kurum - genel
toplum igin bir Oniversite oldugunu yazar (24), Tomur ATAGOK ise mizenin ileriye dénik
egitimci, aragtirmaci, yaratict ve ydnlendirici amaglarini vurgulayan bir tanimint verir: “Miize,
toplumun bilimsel ve kiitirel geg¢migini yansitan ve gelecedini bigimieyecek
dgeleri aragtiran, toplayan, koruyan, sergileyen, yasgatan, yéniendiren bir

yaygin egitim kurumudur,(25)

Miize tanimian daha da gogalilabilir. Ancak bu tamimiarin timiinde ortak nokialar,
mizenin kamu yararina bir kurum oldugu ve iglevierinin énceleri ampirik temellere dayansa bile
zaman iginde toplum-maze iligkiterinin, bagka bir deyigie arz-talep yasasinin degeriendiriimesi ile
bilimsel olarak bigcimiendigidir. Toplumun kiitir ve sanat alanindaki bir ¢ok talebini kargitama
yOkGmlGlaguna Gstlenen miizelerde korunan sanat yapitlar ile bunlardan yararianan topium
artik aynt diiziemde ele alinmakiadir. M. Alaeddin ASNA'nin, halkla iligkilerin dornt niteligini

vurguladigi tanimi®® ¢agdas miizeciigin amagciarina uyarlandi§inda,"mize y6netiminin
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felsefesi, bu felsefenin yiratilen politika ve eylemlierie gérantlienmesi, bir
ybnetim fonkslyonu ve Kkargthkh anlayig ve iyi niyetin sagianmas: igin kamuoyu ile
haberlegsme yontemieri sonucunda bu feisefenin, poiitikanin, uygulamanin ve
eyiemierin agiklanmasi” igin halkla iligkiler galigmalarinin énemi ve gerekliligi kendiliinden

ortaya gikmaktadir.

B. Mize-Tolum liigkilerinin Gelisme Sireci
Muze-topium iligkileri Avrupa'da, ABD'de ve Tiirkiye'de farkh geligme strecleri

gbstermistir. Bu nedenle, ¢alismada (¢ baglik altinda ele alinmasi yegienmistir.

1. Avrupa'da Mize Kavraminin Geligimi

Neolitik Gag'dan baslayarak koleksiyon, sahibine, zenginliginden dolay: toplumda
onur veren bir konum, kiskanglik uyandiran bir ayricalik saglamigtir. Ayrica devlet ydneticileri de
devietin zenginliginin gdstergesi olarak kabul edilen nesnelerin gézdnine serilmesi, llkenin
kaltar birikiminin incelenmesi, yeni kugaklara aktariimas: ve halkin estetik be§enisinin
geligtirimesi amaciyla sanat yapitlarini topluma agik yerlerde sergilemislerdir. Ornegin; Atina ve
Roma kentleri sokakiarda, agoralarda, forumiarda, kutsal alanlarda, stoalarda, kitapliklarda vb
sergilenen resim ve heykellerle baglibagina birer mize gérinima almigtir. Bu arada varlikl kigiler

de 8zel koleksiyonlar derlemeye baglamigtir.

Ortagag'in en dnemili iki koleksiyoncusu ise saray ve kilise olmusgtur. Dogu Kilisesi,
Bizans Imparatorlugu'nun ideolojik destedi oimusg ve gigli bir kurum durumuna gelmigtir.
381'de toplanan din adamian toplantisindan sonra Roma, Antakya ve lskenderiye'den sonra
Istanbul (Constantinopolis) bagpiskoposiuk olmus, hiyerargide Roma'dan sonra ikinci siray!
almigtir. Dogu Kilisesi'nin zenginligi Bizans'in yikselmesiyle artmig ve 5-6. yizyillar Altin
Yizyillar olarak tarihe gegmigtir. Yapti§i hizmetler kargih§inda kiliseye biiyik taginmaz mallarin

mulkiyeti, birgok hak ve ayricalik bagislanmigtir.

Hristiyanlik, goktannih Yunan ve Roma'dan sanatin égrretici yanini ve propaganda
degerini miras almakla birlikte, goktanrili din dénemlerinde yaratilan buttin sanat yapitlarini tam
bir bagnaziikla yok etmeye galigmigtir. llkgag Yunan ve Roma uygariikianindan kalan yapitiar

yagmaianmug, pargalanmig ve kimi kez de sikke basiminda hammadde olarak kullaniimigtir. Ote
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yandan, Ostrogot Krali Biylk Theodoric (yakl. 474-526), Frank Krali Charlemagne (768-814)
ve Kutsal Roma-Germen Imparatoru Il. Frederic (1220-1250) bu yapitlardan koleksiyonlar

derlemiglerdir. Bu koleksiyonlari, Romalilarin ardili oimanin bir géstergesi diye kabul etmigierdir.

Bizans'ta bu sanat yapitlari bazi soylularin ve sarayin kofeksiyoniarinda
yagayabilmigtir. "Karanliklar Ga§i” adi verilen uzun bir zaman diliminde (yaki. 500-1000)
bzellikle manastirlarda ve din adamlannin yagadiklar: yerierde kiltlirii ve sanati seven kigiler
likgag dinyasinin, kitapliklarda ve kasalarda saklanarak kurtariimig yapitiarina hayraniik
duymuglardir. Bu bilgili ve Heri gbriigli din adamlarinin sarayda Gstiin birer yeri oimus ve hayran
kaldikian bu sanatlarin canlandiriimasina katkida bulunmuglardir. Sarayda bazi mekanlar zei
olarak tasarlanmig ve burada sakianan nesneler, kutsal giinlerde ortaya cikarilarak térenlerde

kullanitmgtir.

Jean EBERSOLT, lustinianus'un 532'de ¢ikan Nika Ayaklanmasinda yanan
sarayinin girigini yenilerken dinsel kékenli bir sanat aniayiginin geligmesini glidtledigini, saraymni
heykeller ve ikonalaria dolu gergek bir miize durumuna getirdigini yazar(27). Haghlarin, 1204'te
istanbul'a gelerek birgok sanat yapitini yagmalamalarina karsin, kent 14-15. yuzyillarda da
gesitli yerierden gelen Hristivaniarin ziyaret ettikleri kutsal bir kent olma 6zelligini strdirmusgtdr.
14. ylzyilin baginda Istanbul'u ziyaret eden Christophor BUONDELMONTI, Petra Manastir'nda
Isa'nin giysilerinin (ta himatia), sopasinin (ho chalamos), siingerinin (ho spoggos), mizraginin
(ho logche), kevgir yapraklarindan tacinin (ho achantos stephanos) ve sakalinin killarinin (ai
apo tou pogonos triches) korundugunu gdrmigtir (28). Ne var ki, Bizanshlann ellerinde bulunan
sanat yapitlarinin ve kutsal emanetlerin Avrupa Ulkelerine gdétlirGimesi bu tarihten sonra da

strmustir.

12. yuzyiin ortasinda Avrupa bir k8yld anakarasiydi; gii¢ ve kiltir sarayiarla,
satolarda ve manastiriarda topianmigti. Giderek, kentlerin ve ticaretin geligmesinin yol agugs
toplumsal degigsmelerin sonucunda parasal glglerini kullananlar, kendilerini kilisenin ve
derebeylerinin gictnden kurtararak ticaret merkezlerinde yagamaya baslamiglardir. Bbylece,
burjuva simfi olugmustur. Bu dénemde koieksiyonculuk din adamiar, y6neticiler (saray ve
gbvalyeler) ve ticaretle udrasan burjuvalar olarak U¢ kategoriye 6zgl bir merak durumuna

gelmigtir. Saray mensuplar ve burjuvalar, dinsel sanati 6nemsemekie birlikte, ariik din digi
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konularin da iglendi§i sanat yapitlarini salt estetik yénden de dederiendirmiglerdir.

14-15. yizyiillarda koleksiyonculuk daha ¢ok bilimsel bir amagla yapihrken ardindan
gelen hedonistik evrede ltalya'da gesitli saraylarda yasayan yéneticiler igin antika
koleksiyonculugu bir moda, bir zorunluluk, bir rekabst yéntemi olmustur. Soylularin ¢ahgtikiar
guardaroba, camerino ve studiola gibi mekaniar artik her sarayda yer aimaya baglamig, bu
mekanlar Roma imparatoriarinin, 0nld kigilerin porireleri ile bezenmisgtir. Koleksiyon, likgag'da
oldudu gibi tek kigi tarafindan bile derienmig olsa, y6neticinin evinin, milkkinin bir pargasi
durumuna gelmis ve devletin, ailenin gérkemini simgelemigtir. ilkgad sanatinin ¢agdas sanati
besleyecedine inaniimis ve sanatginin Gretim etkinlidinin devletin yagsaminda dnemili bir etken
oldugu dustniimigtor. Gagdas sanatGilar da, bu anlayis dogrultusunda din adamlari, deviet

ydneticileri ve soylular igin gahigrmiglardir.

Avrupa'da krallardan, giderek imparatorlardan daha giglu olan Katolik Kilisesi, 15.
yGzyilin ortasindan basiayarak toplumun dedisen kosgullanna ve defer yargilarina kendini
uyarlayamamasi sonucunda gerilemis, ayrica da yavag yavag gigclenen krallarin papalarn
atama, vergi toplama ve yargilama yetkilerini kisitlamalar Kiiise'yi iflasin egigine getirmigtir.
Papaziarin Kilise'ye para saglamak igin bagvurduklan yolsuziuklar evrensel bir hognutsuziuk
yaratmig ve c¢egitli reform tasarilan Gzerinde durulmugtur. Bu hognutsuziuun sonucunda
Avrupa, Katolik ve Protestan olarak ikiye bolinmistir. Orta Almanya'da bir madencinin oglu
olan ve kiglUk bir Alman {niversitesinde ders veren Martin LUTHER'in (1483-1546) 6nclilik
ettigi,Jean CALVIN ‘in (1509-1564) sistemli bir dgreti haline getirdigi Protestanhk, 17-18.
yizyillarda Digince Devrimi ile gelisen bireycilijin dinsel temellerini atmigtir. Protestanhigin
dinyasal ve bireysel esitlik itkesi yeni ekonomik ve toplumsal model arayiglarini desteklemigtir.
Gerek uygulamada, gerek 6zde Rénesans ltalya's: ile 15. yiizyil Hollanda'sinda Protestaniiktan
bafimsiz ortaya gikan ve 16. ylizyilda Floransa ve Venedik gibi Katolik bolgelerde geligmesini
sUrddren kapitalizme Protestantik, 6zellikle ¢ok g¢alismayi, tutumiulugu ve diristitgla vurgulayan
Calvin'cilik gekici gelmigtir (29). Sonug olarak reform, toplumsal gelisim siireglerini ve bilimsel

geligmelere katkida bulunmugtur.

Bu arada bilimde ulagilan sonuglar, dinyanin evrendeki ve insanin dinyadaki

yerinin saptanmasinda dinsel agikilamalarin yerini ussai agiklamalarn getirmigtir. Fransa krali XiX.
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Louis'in diplomasi dili durumuna getirdigi Fransizcanin Avrupa'nin her yerinde ulusal diliere

yeglenmesi ve Aydinianma digincelerinin yayiimasint kolaylagtirmigtir.

18. yiizyilda Tarim Devrimi'ne tanik olundugu gibi deneycilik de biyilk Siciide
yayginiagmistir. Aydinlanmanin ulastii her yere ulasan deneycilik, diginceleri deneyci
Sgretilerin etkisi altina almigtir. Kronolojik siralama ile, Ingiltere'de baglayan deneycilik, elliger
yilik aralarla Fransa'yi, sonra da Almanya'y: etkilemigtir. 17. ylzyilda baglayan Akil Gagim
izleyen 18. ylzyihn Aydinlanma Cagi kadar belki de hig bir dénem eski diisiince aligkanliklanm
yikmada ve ginimiz dinyasint yaratmada, dasgiince &ringllerini bigimlendirmede etkili
oimamigtir. Tanr, akil, doga ve insan kavramlarininin ele alindi§! bu disiince ve inang
sisteminde dusuntrier Bati dionyasinin yerlesik degerlerini ve kuramlarini elegtirmigler, yeni bir
diinya gbrist Uzerinde durmuslardir. Bu ¢agda aydinlar toplumsal etkinliklere, daha 6énce

gbriimedik bigimde katilmiglar ve “ilk kez bir profesyonel aydin sinifi” olusturmuslardir.

18. ylzyida diz bir geligim ¢izgisi izlemese bile krallari giligten dismekle tehdit
eden baglica ki etmen vardir. Bunlardan biri, merkantilizm siyasetinden vazgegilip, "Birakiniz
yapsiniar” ilkesinin gegerlilik kazanmasi ile hem Katolik, hem de Protestan likelerde
burjuvazinin biling, para ve gii¢ kazanarak aristokratlaria hemen hemen esit diizeye gelmesidir.
Diger etken ise Kalitim Savaglari ve Yedi Yii Savaslan gibi buylik devietler arasinda ¢ikan,
karada ve denizde yiilarca sliren savaslardir. Bu savasglarda kazanan ilkeler kadar kaybeden

tlkeler de guglulik, ekonomi ve kiitlr gibi alaniarda birbirleri ile gdérkem yanisina girmigierdir.

Avrupa anakarasinin genelinde gbzlemienen bu siyasal, ekonomik, toplumsal ve
kiltirel degisim izgisi, giderek koleksiyonlarin belirli bir imaj yaratmak amaciyla topluma
sergilenmesini zorunlu kilmigtir. Bir yandan aristokrasi, giclint yitirdikge koieksiyonlarini
sergileyerek gelenek ve soy farklanni vurgulamistir. Ote yandan, bu koleksiyoniarin toplumun
mait oldugunu ilan eden Aydinlanma Gagrnda ortaya atiian dislincelerle demokrasi, giig,
gbrkem, kiltir ve sanat arasinda bigimsel bir denge olugturuimaya caligiimigtir. Kralik ile yeni
bicimlenmenin ortaya athifi ulus devleti arasindaki ayirimi géren ydneticiler koleksiyoniarini
deviete birakmaya baglamuiglardtr. Koleksiyoniar genigletilmis, yeni galeriler ve toplumda belirli bir
sanat anlayigi, bir estetik begeni diizeyi olusturacak, toplum egitimine atkida bulunacak,

ayricasiz herkesin gezebilecedi mizeler agilmigtir. Gagin gereklerine ayak uydurarak
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koleksiyonlarin halka agilmast, topluma ag¢ik mizelerin kuruimasi, sanat, kiltir ve egitim tarihinin

en dnemii olaylarindan biri olmustur.

18. yhzyildan &énce hemen hemen tim koleksiyonlar, giderek tlkenin gururu ve
devletin zenginliginin gbstergesi diye kabul edilen saray koleksiyoniari ydneticilerin kigisel
milkilydi ve toplumun bunlari gdrebilmesi giig, coduniukia da olanaksizdi. Ornegin; Vatikan
Mozeleri, yilda bir kez Paskalya yortusundan dnceki Cuma ginleri topluma agilirdi. Ancak
koleksiyoncular, sanatcgilara, bilim adamiarina ve segkin kigilere koleksiyonlarini ya iglerinden
gelirse ya da rica edilirse gosterirlerdi. Papa IV. Sixtus'un 141'de kurdugu Kapitolin Mizesi ile
Kardinal Grimani'nin 1523'te Venedik Cumhuriyeti'ne badisladifi antika koleksiyonunun ise

kamuya surekli acik olup oimadidi bilinmemektedir.

Ingiltere'de topluma agilan ilk mize Ashmolean olmustur. Elias ASHMOLE'un, bir
mekan yapilarak saklanmasi kosuluyla Oxford Universitesi'ne bagisladigi bilimsel koleksiyonu
1683'te York DUkl James tarafinda halka agiimigtir. Mlze, Oxford éJrencilerini yanisira, az bir
girig Ucreti kargiliginda halk tarafindan da gezilebilmigtir. Medici ailesinin son kugagindan
Toskanya Grand Dugesi Maria LUDOVICA, 1737'de ailesinden kalan Floransa'daki ve bagka
kentlerdeki koleksiyonlarini Toskanya devletine bagislamigtir. Koleksiyonda yer alan pargalar,
Uffizi, Pitti Sarayi, Laurentin Kitaphg: ve Floransa'daki dijer hazine yapilarinda sakianmigtir.
1753'te gikanlan Parlamento Karar ile kurulmasina karar alinan British Museum, kapilarini aiti yil
sonra, 1759'da agmustir. Ancak, devletten saglanan gelirlerie desteklenen mizeyi, onddrt yil
boyunca yalnizca yazili bagvuruda bulunan merakhlar gezebilmislerdir. Vill. Withelm von HESSE
de, 1760'da 6liminden 6nce Kassel'de Gemaelgaleri'deki koleksiyonunu topluma sergilemigtir.
Bu yillarda Dresden'de de bir kent miizesi agimigtir. Mizedeki koleksiyonlardan sorumiu olan
RIEDEL,1765'te hazirladii katalogda kent mizesinde en iyi sanatgilarin yapitlarinin
sergilendiini, bdylece bir yandan bu sanatgilarin anilan onurlandirilirken 6te yandan da

toplumun begenisini geligtirme amaci glduldaganid yazmistir.

GOETHE, Kasim 1787'de Vatikan ve Kapitolin muizelerini ziyaretini gdyle
anlatmaktadir: "Bizier, sanatkariardan, sanat severlerden ve burada bulunan
bazi seyyahiardan bir grup, Vatikan ve Kapitol mizeierini mesale isi§i lie
ziyaret etmek arzusunu gésterdi(k) (...) Blaylk Roma mizeierini, meselia
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Kapitoi veya Vatikan'daki Pio-Clementino mdzelerini megale lie zlyaret adeti
gecen yizyilin sonlarina dogru veni moda ocimaya basiamists, fakat bunun llk

olarak ne zaman yapidigini katlyetle bilemlyorum.”(30)

1789'da Toskanya Grand Ddki, Medici ailesinin koleksiyonlarin belirli saatlerde
ziyaret edilmesi amaci ile yeniden dizenlettiriyordu; diizenlemenin sorumlusu Luigi LANZI,

koleksiyoniarin toplumun mal: ocldugunu ilan ediyordu.

Fransa'da kral X1V. Louis, 1678'de Louvre Sarayrni birakarak Versailles Satosuna
yerlesiyordu. Kraliinin koleksiyonlart hemen hemen bir mize gibi dizenlenen Louvre'da ve
ona bagli olan Gramont Konagdi'nda bir araya getiriliyordu. XV. Louis déneminde, 1725'te
Louvre'un Kare Salonu'nda ik kez resmi bir sergi, Krallik Resim ve Heykel Akademisi'nin gegici
sergisi agiliyordu. Bu gegici sergiler 1848'e kadar siirecekti. Ayrica 1755'te krallik
koleksiyonlarinda bulunan resimlerden secilen érnekier de Luxembourg Sarayi'nda topluma

sergileniyordu.

XVi. Louis déneminde, 1774'te Krahn Yapilarinin Denetimciligi gdrevine atanan
Angiviller Kontu, Louvre'un Buyuk Galeri'sinde bir miize kurma projesi Uizerinde galigtyordu.
1784'te Kralin Koleksiyonlarinin Konservatdri Hubert ROBERT'e mizeyi dizenleme yetkisi
veriliyor ve Kare Salon'da tepeden aydiniatma sistemi uygulaniyordu. Ancak tim bu girisimler
parasal gugllkier ve siyasal galkantilar nedeniyle sonuca ulagamadan kaliyordu; krailik
déneminde kurulan mize dislerini Fransiz Devrimi'nden sonra yénetimi ele alan Konvansiyon

hikidmeti gergeklestiriyordu.

1793'te toplum, sanat ve sanat koleksiyonlari (zerinde tam denetim eide ediyor,
kralligin milk devietlegtiriliyor ve 10 Agustos 1793'te Louvre Sarayi, Merkez Sanat Mizesi
adiyla bélim bdlim topluma agihiyordu. Mize, Konvansiyon Hikimeti'nin karart ile haftada i¢
gin gezilebiliyordu. Ayrica Versailies Satosu'nda da Fransiz Resmi Miizesi kuruluyordu. James
Jackson JARVES, 1864'te kaleme aldif1 "Sanat DlGslncesi” adii kitabinda Louvre'un miize
olarak halka agilmasint gu sdzierie yorumiuyordu: "Dlslnin ki, Avrupa'min en blydk
mizesini Cumhuriyetgiler kurduiar. Halk siyasal glc¢ kazanincaya kadar

yéneticiler, o tarihe kadar bencll bir gizlilik altinda sakladiklari hazineleri
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yaimizca aristokratik be@enilerini ve yetkinilkierini gdstermek i¢cin sergilediier.
Mutlakiyeteliiin yerinl demokratlk diGsincelere birakmasinin ilk sonugiarindan

biri, halka, daha &nceki yQzyillardan kalan sanatini geri vermek oldu."(31)

Catherine de MEDICIS'nin Louvre'un batisina yaptirmig oldufu Bilylk Galeri'de
resimler sergilenirken antikalara ayrilan Kigik Galeri'de galigmalar 1802'den sonra Vivant
DENON'un miize m{duriigine atanmasiyla hizlandi. Napoiyon da, kendi adiyla anilan
savaglardan sonra Hollanda, ltalya ve Almanya ile yapti§i bang gérismeleri sirasinda tazminat
olarak aidi§t sanat yaprtlarint 1798'de mizede sergilemeye basladi ve her ¢agdan olaganisti
koleksiyonlarin saklandii yapi 1803'ten sonra Napolyon Mlzesi adini aldi. Napoilyon'un
iktidardan diismesi ile Holianda, ltalya ve Almanya Louvre'daki koleksiyonlarin geri istediler;

istekleri 1815'te yerine getirildi.

Louvre'un koleksiyonlari Restorasyon ve Temmuz Monarsisi dénemlerinde
geligmeyi surdiirdi. Boylece, mize giderek Kare Aviu'nun gevresinde dért kanada yayild:.
1895'te Ulusal Muzeler Konseyine bagli Ulusal Mizeler Birligi kuruldu. Birlik, yapit satin alirken

prasini 8zerkge kullaniyordu. 1897'de de, Louvre Dostlari Dernegi kuruidu.

Prusya krali Ill. Friedrich WILHELM, 1797'de koleksiyonlarinin toplumun mal
oldugunu ilan ederek Berlin'de éelecekteki Kaiser Friedrich Muzesi'nin temellerini atiyordu.
Ingiltere krallik ailesinin koleksiyonlart devietlestiriimemisti. Ancak George BEAUMONT, 1824'te
devlete Onerdigi koleksiyonu ile Londra‘’da Ulusal Galeri'yi kurmugtu ve bu, devietin yardimi
olmadan eldeki olanaklar ile kurulan ilk blylk ulusal galeriydi. Bavyera kral |. Louis, 1830'da
yaptirdi§r gérkemli konutunda Minih Glyptotek'ini kuruyordu. 1841'de Ingiltere Parlamentosu,
ulusal saygmnlik ve yaygin halk egitimi gibi amaglarla topluma agik koleksiyonlar derienmesini ve

bu koieksiyonlarin geligtiriimesini 6neriyordu.

Petersburg'da Muanih Glyptotek'inin mimari Leo von KLENZE'nin (1784-1864)
yaptigl Hermitaj, 1852'de toplam 16.500 metre uzuniugunda sergi salonlariyla topluma
aclliyordu. 1857'de agilan Giney Kensington Miizesi, 1899'da Victoria ve Albert Miizesi adini
aliyordu; modern elsantlarini sergilemek ve geligtirmek amaciyla kurulan mizenin koleksiyonlari
1851'de Blylk Sergi'deN alinan ¢ok sayida parga ile zenginlestiriliyordu. 1882'de Paris'te

EndUstri sarayi'nda Dekoratif Sanatlar Mizesi kuruluyordu; uygulamali sanatiar egitimi igin
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kurulan mizenin koleksiyonlari 1905'te Louvre'a taginiyordu. 1897'de ise Londra‘'da Ingiliz

Ulusal Sanat Galerisi {Tate Gallery) kuruluyordu.

20. yizyida, §zellikle 1960'lardan sonra aritk ABD mdzelerinin de etkisiyle
Avrupa'da miZecilik kabuk degistirmeye baglamig, mizelerin kamu yararina bir kurum oldugu
vurgulanmig, her biri kendi ¢apinda bir kdltir kurumu durumuna gelen mizelerde tanmitim

etkinliklerine de 6nem verilmeye basianmistir.

2. ABD'de Mdizelerin Ortaya Cikigt ve Geligimi

Iki anakarada, Avrupa ile Kuzey Amerika'da toplum-miize iligkilerinin ortaya Gtkist
kargilastinidiginda bu iligkilerin farkli iki noktada bagladi§: ve farkl bir gelisim gizgisi izledigi

gérilir.

18-19. yuzyillar ABD'sine oranla ekonomik agidan daha glgld, yazyillardan beri
koleksiyonlarini derlemis, geligtirmis bulunan ve arkeoloji, etnografya, glincel sanat arasindaki
ayirimin uzun sureden beri bilincinde olan,glizel sanatlar egitimi veren okullar agan Avrupa'nin,
muzecilik tarihi géz6nine alindiinda en énemli sorunu elindeki koleksiyonlarin topluma
sergilenmesi ve geligtiriimesiydi. Kultir ve sanat miras:t Avrupa'’da hazirdi; bundan sonra
yapilacak ig, bunu topluma sergilemekti. Bu da, o dénemde tohumlari daha yeni atilan devietci

bir aniayigla gergeklestirilecekti.

1492'de kegfedilen, 1519'da Avrupalilar tarafindan sémiirgelestiriLen ABD'de ise
yerli sanati diginda kokleri ¢ok eskilere dayanan geligsmis bir sanat yokiu. Bu nedenle &nceleri
Athenaeumad: verilen mizelerde bilime agirlik veriliyor ve tarih, sanata yegleniyordu. Mekanin
bir bélimiini sanata aywran ilk atheneaum, 1807'de kuruian Boston Atheneaum oidu. Onu,
1844'te Wadsworth Atheneaum izledi. James RENWICK'in tasarimiyla 1847'de agilan
Smithsonian, bir sanat galerisi olarak yapilmakia birlikte sanat yapikiarimin yaninda bagka

pargalar da sergileniyordu.

Ust sanat, miize ve mizelerin egitim islevi konusunda bilgi edinmek isteyen

Amerikalilar, bu tarihlerde gbézierini Avrupa'ya geviriyoriardi. Ornegin; ABD'de ilk
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koleksiyonculardan biri olan James Jackson JARVES (1818-1888), 1851'de Ulkesi ile Ingiltere
ve Fransa arasindaki ticaret anlagmaiarint gbrigmek amaciyla Avrupa'ya gitmis, Louvre
Muzesi'ni gezdikten sonra kendini sanata adamig ve yasadi§i Hawaii'yi birakarak Fioransa'ya
yerlesmigti. 1860'da ABD'ye dénen JARVES, dbrt yil sonra kaleme aldig:i "Sanat
Daslncesi” adh kitabinda Louvre'u Ornek alarak ABD'de sanat miizelerinin kurulmasi
gerektigini savunuyecr, sanat mizelerinin yalnizca sanati geligtirmekle kalmadidini, bir egitim
kurumu da oldudunu belirtiyordu. Ayni zamanda mizelerin turizmi tegvik edecegine inanarak
"Amerika‘'daki bir sanat mizesine sahip olacak ilk kent, girisimciyl, daha Iyl bir
yatirnm yapamayacadina yeterince Inandiracak, ona sayginlifinin ve parasinin

semeresinl verecek ve bu anakaranin Floransa'st olacak"(32) diyordu.

ABD, dénemin giincel sanatinda atihm yapabilmek igin Avrupa'daki sanat akimlarini
daha bir sire izleyecek ve ancak 19. ylzyilin ikinci yansindan sonra Thomas EAKINS
(1844-19186), John SLOAN (1871-1951), William GLACKENS(1870-1938), Maurice
PRENDERGAST (1859-1923) gibi sanaicilar ortaya ¢ikacakti. Ancak koleksiyoncular ve sanat
koruyucuiart ABD'de yesermeye baglayan sanata bir slire daha kuskuyla bakacaklar ve

Avrupa'nin de@erlerini kanitlamig eski ustalarinin yapitlarina yatinm yapmay! yegleyeceklerdir(33),

Kronolojik olarak ele alindiginda, 19. ylizythn son ceyrefinde bile ABD
muizelerinde, 6zeliikie sergilemede bir kargasa gdze carpiyordu. Bu tarihlerde bazi kilitirlerin
sanatlan tarih ve bilim mizelerinde yer aliyordu. Ornegin; eski Akdeniz kiltiirierine ait prehistorik
ve arkeolojik pargalar sanat yapiti saytliyor ve Amerika'nin fetih 6ncesine, Japonya'ya ve bagka

Ulkelere ait yapitiar etnografik bagh: altinda toplaniyordu.

ABD mizelerinde s6z konusu sergileme bigimi, bagka bir deyigle kategori kargasgast
surerken sinirii sayida sanatg! ile sanat koruyucusu yapitlarin térel ve estetik degerieri (izerinde
duruyordu. New York Metropolitan Sanat mizesi (1870), Boston Gizel Sanatiar Mizesi (1870),
Philadelphia Sanat Mizesi (1876) ve Chicago Sanat Enstitisi (1879) gibi yeni kuruian
mizelerde bu g6ris dogrultusunda glizel sanatiar etnografik yapitlardan ayrilarak farkh
mekanierda sergilenmeye basityordu. Artik sanatin kendine 6zg( bir tarihi ve bireyin yagaminda
dnemli bir yeri oldufu gérigli yerlegiyordu. JARVES, "Sanat ddsiincesi"nin ilk Orinlerine
tanik oluyordu. Gogunda giris Gcreti alinmayan yanim dilzine sanat mizesi koleksiyonian

agisindan Louvre Mdzesi ile yarigmakia kararliydi artik.
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ABD'de ayr bir olgu olarak sanat mizesi, sanata kargt giderek gelisen ve bagka
kurumiara da yansiyan bir tutumun sonucunda ortaya Gikiyordu. James RENWICK, 1859'da
yapmaya bagladifi ve 1869'da agiian Washington W. W. Corcoran Galerisi'nin 6n cephesine
"Sanata Ithaf edilmigtir’ yazisini koydugunda, sanat sdzclUgl giderek belirli bir anlam
kazanmaya baslamugti; sanat artik klltarel bir merak olmaktan gikarak yagami zenginlegtiren bir

63e olma yolunda ilerliyordu.

Mizeye, sanatgt olmayanliarin sanat konusunda gdriis edinebilecekleri bir kurum
olarak bakiliyordu. 18. ylzyilin bagindan beri desen, temel egitimde énemli bir yer tutmakla
editim, zihinsel disipline giden yollardan biriydi. Universitede sanat calismalari ancak 19. yazyilin
ikinci yarisindan sonra bagladi; Ingiliz asilli elestirmen ve deneme yazari John RUSKIN
(1819-1900) hayranhd ile sistemli bir tarinsel yap! Gzerine oturtuldu. Cagdas sanatgt gézard
edilmemekle birlikte sanat ¢aligmalarinda ge¢mig énemli bir yer tutuyordu. 19. ylzyilin basinda
énem verilmeye baslanan sanat tarihinde LANZI, KUGLER, RUHMOR ve TAINE'nin kuramlari
dogrultusunda farkli perspektifier olustu. Burada, sanatsal ifadedeki ulusal farkiardan,
geligmelerden ve Usluplardan sbz edilebilirse de yeni bir duyarlik baglamisti ve 1860-1870'lerde
entellekitlel cevrelerde sanat dunyasina yeni yuritaglar kazanma istedi bir misyona
dénigmisitd. Bu sanat kampanyasinin altinda tinsel bir amag¢ bulunmakia birlikte bu amag,
didaktik terimlerle diga vurulmuyordu. Odiillendirme niteli§i sanatin dogasinda vardi ve eninde
sonunda bazi sanatgilar bu 8diil elde edecekierdi. Sanat mizesi en sonunda ortaya
giktiginda bir takim bilimleri ve kiltirleri 8zetleyen bir mekan degil, kendi bagina ayn bir diinya
oldu. Yuzyilin basinda Roma, sanatgilar ve amatérier igin bir liman olmustu, simdi ise sanat

mizesi, sanatsal degerlerin herseyden dnce geldigi bir yere déniisiiyordu(34),

Sanat mizelerinin basiige, toplumun sanat i¢in 6zel bir mekana sahip oima
isteginin sonucu oldugunu sbylemek bazi Snemii etkenleri gbzden kagirmak demektir. ABD'de,
19. ylzyihin ilk O¢ geyreginde sanat yapiti koleksiyonculugu buyik ilerleme kaydetmisti. Bu
tarihierde koleksiyoncu sayisi giderek gogaimakla kalmamis, koleksiyoniann niteligi de artmigti.
Sanat alaninda yapilan sistemli aragtirmalar ve incelemeler alim satimda da biyik degigikliklere
yol agmigti. Avrupa'da uzun siireden beri var olan bir sistemi uygulamaya baglayan ABD'li

koleksiyoncular, kimi kez sanat yapiti saticilarimin, kimi kez de sanat tarihine egilim duyan



36

sanatgilarin, gogu kez de uzman sanat tarihgilerinin &nerilerinden yararlanarak koleksiyonlar
derlemiglerdi. Aydin koleksiyoncu ile sanat uzmani kigisel begeninin diginda 6lgitlere sahip
koleksiyon deriemek igin birlikte galigmiglardi. ABD'nin nemli sanat mizelerinin gekirdegdi bu

uzmanlarla aydin koleksiyoncularin birlikte derledikleri koleksiyonlardi.

ABD'nin diinyaya ve bireye bakig sistemi 8zel girisimi her zaman desteklemistir. Bu
nedenie sanat muzeleri de, Avrupa'dakilerin tersine, 6zel girigim sonucunda bir tlr igletme gibi
tasarlanarak kurulmustur. Bu muzelerin kurucular yainizca varhkli birkag kurulus dedildir.
ABD'de sanat miizlerinin yaratilmasina koleksiyonlar degil, bir araya gelen sanatcgilar ile
amatérlerin olugturduklan sanat derneklerinin galigmalari olanak saglamigtir. Ornegin; Cincinnati
Sanat Mizesi, 6zel bir kurulug tarafindan 1881'de ve Detroit Sanat Enstitiisli, kurucu dernegin
caligmalariyla 1888'de agiimigtir. Bu sanat dernekleri miizeyi agmadan 6nce akademi
S8rencilerinden ve sanatgilardan éding aldiklan yapitian gezici sergilerle topluma tanitmuglar ve

kamuoyu yaratmiglardir.

Bazi 6rneklerde ise belli bash koleksiyoncular miizenin vakif kuruluna segilmigler ve
koleksiyonlarinin timint ya da bir bélimind muizeye bagislamigiardir. Mizenin kurulmasina
oncliik eden dernek, ¢oduniukia parasal destek sadlamak igin koleksiyonculara ¢agrt yaptig
gibi mize ile birlikte, kigileri koleksiyoncuiuga 6zendirmis ve satin alinacak yapitiarda belli bir
niteligin gbézdénine alinmasina da yardim etmistir. Koleksiyoncu, miizenin kurulmasina ister
dogrudan katkida bulunsun, ister araci konumunda kalsin uzman danigmanian ile birlikte
mizenin dogasinin oclugsumunda 8nemli bir ro! oynamistir. Badista bulunan ve vakif kurulunda

yer alan bir kigi olarak miizeye yapit alinmasinda ve genel etkinliklerde stz sahibi olmustur.

ABD'de profesyonel egitim gérmis mize midiri ise yavas yavag islev kazanmistir.
Avrupa'da mize midirl geleneksel olarak deviet tarafindan géreve atanirken ABD'de genelds
ybnetim kurulunun ya da vakif kurulunun kararlarini uygulayan profesyonel bir eleman niteligi

tagimigtir.

"Bir kugak Once, Andre MALRAUX'un belirttigl gibl sanat mdzeieri
ABD'nin katedralieridir."(3%) Kentler, ederi yiksek yapitiar deriemek, gérseilije seslenen

gbrkemii &diing sergiler agmak ve bunlan gagin usta mimarlarinin elinden ¢ikmig yapilarda
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sergilemek gibi konularda mizeleri birbiri ile yarigmaya 6zendirmektedir. Bu nedenle bir gok
miize, eski Yunan gelenegini sGrdirerek mizik, siir, dans, sinema ve tiyatro vb kapsamina alan
etkinlikler programlari gergeklestirdigi gibi plastik ve gérsel sanatiar egitimi de vermektedir.
Kendini resim ve heykel sergileri ile sinirlayan mizelerin sayisi ise gok azdir. ABD mizeleri bir
yandan yaraticithgt ybnlendirirken, toplumda etkin oimayi, parasal ve siyasal gicu de elinde

tutmayi hedefieyen kurumlardir.

3. Tarkiye'de Mizeier ve Mizecliilk

Tarkiye'de 19. ylzyilda resim sanatinda Bati perspektifinin hizla yakalanmaya
cahgiimasina karsin kosullar bu ylizyilda topluma agik bir sanat miizesi kurulacak kadar henlz
olgunlagmamistir. 1883'te Sanayi-i Nefise Mekteb-i Alisi'nin egitime baglamasi ile resim ve
heykel sanatlari giderek ivime kazanmakia birlikte topluma agilan ilkk mize, Mize-i Himayun adii
arkeoloji mizesi olmug ve sanat yapitian, niteli§gi tartigilabilir koleksiyoniarda sakianmigtir.
Uikemizin ilk sanat miizesi ise 1937'de ATATURK'{in emri ile Dolmabahge Sarayi'min Veliahd

Dairesi'nde agilan, bugiin Mimar Sinan Universitesi'ne bagl Resim ve Heykel Miizesi olmustur.

Turkiye'de Bati tarzi resim, 18. ylzyihin baslarinda il. Ahmet déneminde baslamigtir
denebilir. Bu yuzyilda siyasal ve ekonomik olaylar igine kapanik imparatorlugu basta Fransa
olmak lzere Bati'ya ydnelmeye zorlamigtir. Bati sanatina duyuian ilgi, &nce tiyatro gosterileri ile

baglamig ve giderek difer sanat dallarini, bu arada resim sanatini da etkilemigtir.(36€)

A. BOPPE, Lale Devri'nde ileri gelen kigilerin Batili ressamlara portreler
yaptirdiklarini yazar(37), Ignace de Mouradgea d'OHSSON, ayni yizyida [li. Mustafa
déneminde sarayin ileri gelenlerinden birinin, kendisinden Istanbul gériinimlerinin resmini
yapacak bir ressam istedigini, bu iste@inin yerine getirildigini, ancak herkesin dinsel baskinin yol
acacagi sonuglari gézdniine alarak bu tlr istekierde bulunmaya cesaret edemedigini kaydeder
(38), Ancak, I. Abdilhamitin de ltalyan ressam Ferdinando TONILI'ye portresini yaptirdigi
bilinmekiedir. Tlrkiye'de Bat: tarzi resmin yayginlagmasi, kitaplardan ¢ikarak duvarlara asilimasi
icin ilk girigim il. Mahmut'tan (1808-1838) gelmigtir. Resim alanindaki bu gelismelerin sonucunda
ll. Mahmut, yaghboya portresini yaptirarak térenie Bab-1 Ali'ye astirmig ve dider devlet

kurumiarina da resimierinin asiimasini emretmigtir,
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Kisa slre sonra Osmanli gengleri Avrupa Ulkelerine giderek CABANEL, GEROME
ve BOULANGER gibi ustalardan resim egtimi gbrme olang) elde etmiglerdir.

18. ylzyil Avrupa'sina bakildijinda Pompei ve Herculanaeum gibi antik kenlerde
yapilan kazilarda ele gegen buluntularin likgag Yunan ve Roma uygarliklarini R&nesans'tan
sonra bir kez daha, ancak degisik boyutiarda glindeme getirdigi gbruldr. 19. yizyilda gergek
anlamiyla arkeolojiye egiien bilim adamilart, sanat tarihgisi Johann Joachim WINCKELMANN'i
{(1717-1789) bu bilimin kurucusu kabul etmiglerdir. "Resimde ve Heykelde Yunan Sanat
Yapitlarimin Taklit Edilmesi Uzerine Dusdnceler” (1755) ve “lik¢ag Sanatinin
Tarihi™ (1764) adh énemli ki kitap da kaleme alan WINCKELMANN, eski kdittrleri ve

uygarhklari 6grenmek igin kazilar yapilmasi gerektigi izerinde durmustur.

18. yuzyilin ortalarinda Baron von RIEDESEL, Robert WOOD, Richard
CHANDLER, Baron Oito Magnus von STACKELBERG Yunanistan, Anadoiu ve Ortadodu gibi
Osmanli Imparatorlugu sinirlari iginde yer alan topraklara kesif geziler yapmislar, gézlemierini
yazdiklari kitaplarda anlatmiglardir. Bu glddleyici bilgilerin igiginda Batili bilim adamiars
Turkiye'de arkeoloji kazilari yapmak istemigler ve ilk kazi iznini alan Charles FELLOW, 1838'de
Xantos Harpiler Anit'nda ¢alismalarina bagiamigtir. Bu gelismelerin kazandirdifi ivme ile ilk miize
de, 1846'da o zamanlar Harbiye Ambari olarak kullaniian Aya lrini'de kurulmustur. Tophane
Mugiri Damat Ahmet Ferit Pasa’nin kurdugu "Mecma-i Esieha-i Atika ve Mecma-i Asar-i
Atlka” adli mizede eski ve degerli silahlar, imparatoriugun her yanindan getirilen antik
dénemlerden kalma yapitlar ve egyalar saklanmigtir. Topluma agik olmayan mizeyi merak

edenier ancak 6zel izin alarak gezebilmisierdir.

Dénemin Milli Egitim Bakanhd: tarafindan Aya Irini'nin rutubetli oldugu, buyikliik
bakimindan herkesin gezebiimesine elverigli bulunmadigi, kurulus amaci milii egitimin ve giizel
sanatlarin gelismesini hedef almakia birlikte uygulamada bu sonuca variimadi§:
saptandigindan(40) miize, 1876'da Ginili Kégk'e taginmig ve bdylece Askeri Miize ile Arkeoloji

Mdizesi aynimugtir.

Mize-i HGmayun adi verilen arkeoloji miizesi, itk kez 1881'de giris licreti kargihiginda

topluma agilmigtir. 1881 tarihli bir belgede "Topkapi Saray-1 Himayunu iginde bulunan
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MOze-I HOmayun bundan boyle her gin acikiir” deniidikien sonra, mizeyi ¢argsamba
glnieri kadinlarin gezebilecekleri, sali gunieri girig Geretinin bes, difer ginier ise iki buguk kurug
oldugu belirtiimekiedirl41). Ayni yila ait bagka bir belgede de, miizenin ¢aligma saatlerinin cuma
ve pazar gunleri diginda alaturka saatie 2:00-9:00 arasi oldugu ve her ayin ilkk cuma gind

gbreviilerin saat 2:00'de mizede hazir bulunmalan gerektigi kaydedilmekiedir(42),

Mozenin miudird Dr. A. DETHIER'in 1881'de Sliminden sonra yerine Osman
Hamdi Bey atanmig ve Osman Hamdi Bey'in déneminde koleksiyoniarin geniglemesi yeni bir
yapiyr gerekli kilmigtir. Bu durum karsisinda giinimiizdeki Istanbul Arkeoloji Miizeleri binasimn
Klasik Eserler Bélumi yapilmig, 13 Haziran 1891'de "Lahltler Mdzesi” adiyla topluma

acimigtir. Yapi, 1902 ve 1908'de genigletiimigtir.

Bu geligim gizgisi iginde gbzden kagiriimamasi gereken énemli iki nokta vardir. Ikisi
de egitime yénelik olan bu noktalardan biri m{ize okuiu agiimas: girigimi, dijeri de 1883'te
Istanbul Arkeoloji Muzeleri'nin hemen karsisindaki yapida Sanayl-l Nefise Mekteb-I

Alisi'nin kuruimasidir.

DETHIER'in miidirGlogu sirasinda EJitim Bakanhgi'ndan Bagbakanhk'a yazilan bir
yazida, arkeoloji kaziarint ve arastirmaiarini denetlemek, eski eser gikabilecek yerleri saptamak
gere§i duyuldudu gériimektedir. Bu nedenle Galatasaray Sultanisi'nden (gunimiz
Galatasaray Lisesi) Fransizca, Latince ve Yunanca 8grenerek diploma almig yeni mezuniar
arasindan yetenekli ya da istenilen nitelikie olanlardan on kigi mize igin segilecekti. Bu kisilere
DETHIER'in y8netiminde &zel bir okulda iki yil eski eserler ve sikkeler konusunda biigi verilecek,
eski heykellerin aigi kopyalarini gikarma ydnteminin yanisira resim ve fotograf da Sgretilecekti.
Ogrenim sdresince kigi bagina ayda 200 kurug aylik verilecekti. Okulun agiimas: Bagbakaniikga
onaylanimig, 1877'de iradesi ¢ikmig ve 16 maddeden olugan bir de tizik hazirlanmistir. Ancak,
okuiun egitime gegip ge¢medi§i konusunda bir kayida rastianmaristir. Olasilikla girisim

dizeyinde kaldigi saniimaktadiri43).

Dénemin Bagbakani Edhem Pasga'nin oglu Osman Hamdi Bey, 11 Eylil 1881'de
Mizeler Madurligi'ne atanmig ve 2 Mart 1883'te bugln Eski Sark Eserleri Mizesi olarak

kulianilan yapida Sanayi-i Nefise Mekteb-i Alisi'ni kurmusgtur. Ticaret Bakanhi'na bagdh olan okul
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yirmi dgrenci ile egitime baglarmigtir. Resim béiiminan 6gretim kadrosunda yagliboya dersinde
VALERI, desen dersinde WARNIA-ZARZECKI, heykel béiimiinde Yervant OSGAN ve mimari
béliminde VALLAURI ile yardimcisi P. BELLO gdrev almiglardir.

Okuiun yeri ve OFretim kadrosu bilingli bir se¢imdir. Dénemin ressamiari,
aralanindaki birkag kisi diginda Bati tarzi resme y6énelmekle birlikie éiidoga ve doga gbriinlimleri
ile yetiniyorlardi. Oysa, "Paris'te egitiminl sOrdlridrken Bati sanatinin ve atblye
egitiminin temeli olan insan figGrdyle karg: kargiya gelen Osman Hamdli,
yagamin Insan g&rantGsdyle veriimesi gere§ini gérmds, gerek Paris'in resmi
atdlyelerindeki caligsmalari, gerekse resml salonlardaki arastirma ve
incelemeleri bu konuda Iiyice bilingcienmesine neden oimustur. Yetisme
kogullarinin da bu bilinglenise katkisi bUyuktlr."(44) Osam Hamdi, kurdugu okulda
fighr egitimine agirlik verdiginden dolay! bir yandan egitim kadrosuna Batili sanatgilar segerken,
Ote yandan da resim ve heykel egitiminde ¢iplak model olarak Cinili Kégk'teki antik heykellerden

yararlaniimasini sagiamistir.

Ozetle; Fatih Sultan Mehmet'in bugiin Londra'da Ulusal Galeri'de saklanan,
1480'de Venedikli ressam Gentile BELLINI'ye yaptirdigi portresinden sonra uzun bir kesinti
dénemi yasanmig ve Turkiye'ye Bali tarzi resim, 18. yiizyiida Lale Devri'nde gelmis, miize
kavrami‘ ise19. yuzihn ortasinda olugmaya baglamgtir. Lale Devri'nde yarim kalan girigime
Tanzimat Devri'nde hiz kazandiriimasi ile yGzGni Bati'ya daha gok geviren Osmanhi
Imparatorlugu‘'nun ilk miizesi, kurulugundan otuzbeg yil sonra topluma agilmistir. Mize
agiidiktan bir sire sonra bir mize okulu kurulmasi gindeme gelmig, ardindan da Batili anlayista

egitim veren giizel sanatlar okulu ¢agdas bir enteliekiteliik diizeyine ulagiimaya baglanmistir.

Ancak bugin "mize"” denildifinde geneilikle akia hemen arkeoloi miizesi
gelmekiedir. Bunun nedeni, prehistorik ¢aglardan bugine kadar kiltGrler harmani olmusg ve
insanbk tarihinin batin evrelerini yagamis Anadolu'nun 169 miizesinin blyik gogunun arkeoloji
muzesi olmasidir. Sayica, arkeoloji miizeierini etnografya ve sanat tarihi miizeleri iziemekiedir.
Bu muizelerde yakiagik 2.5 milyon eski eser bulunmakta, bunlarin yaklasik onda biri
sergilenmekte, geri kalani depolarda sakianmaktadir(5). Buna karsilik Istanbul, Ankara ve

[zmir'de olmak {izere yalnizca (i¢ sanat miizesi bulunmaktadir.
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Ote yandan, Tirkiye'de devlet eliyle arkeolojik eser derleme bilinci giincel sanat
yapitiarim derieyerek miizelerde degerlendirme bilincinden gok daha 6nce olugmustur. Daha
dnce de deginildi§i gib, eski eserlerin bir ¢ati aitinda toplanmasina 1846'da baglanmistir.
1869-1871 arasinda dénemin Milli Egitim Bakani Saffet Paga, valilere eski eserlerin kirlimacak
bicimde sandiklara konuiarak Mize-i Himayun'a gdnderiimesini istemigtir. Bu enwe uyarak
muizeye eski eser gbnderenlerin arasinda Trablusgarp Valisi Ali Riza Paga, Selanik Valisi Basri
Paga, Girit'te Lasid Mutasarrifi (Kaymakam) Kostaki Adosidi Paga, Konya Valisi Abdurrahman
Paga basta gelmigtir. Ayrica Mize-i Himayun'un Ingiliz asilli midir, Galatasaray Sultanisi
6fretmenierinden GOOLD, Kapida§ yarimadasindaki Kyzikos 6ren yerinden eski eser

getirmekle gdreviendirilmigtir.

Dr. DETHIER'in mOdurliga sirasinda, 24 Mart 1873'te gikarilan Eski Eserler Tliz0g0
{Asar-1 Atika Nizamnamesi) ile arkeoloji ¢alismalari belirli bir sisteme baglanirken Kigilerin de
buldukiari eski eserleri mizelere goétlrdikierinde 6ddllendiriimeleri, tersi durumda
cezalandiriimalari dngorilmugtir. Ayrica, sbéz konusu tizigin Og¢unch maddesinde "Gayri
mekguf olan asar-i atika her nerede buiunursa bulunsun devieie aittir. Fakat
mezunen Icrayi taharriyat edenlerin bulacaklari asari atlkanin sdidsd canibi
miriye ve siiGst dahi bulana ve difer siiGsli asan atikanin zuhur ettigi
arazinin sahibine ve asar atikali bulan adam kendl arazisinde bulmus ise
sGilisani kenidisine ve sliGsi miriye ait olacakiir”(4) denerek ddnemin anlayist iginde
arkeoloji kazilan ve eski eser korumaciii§i tesvik edilmigtir. Daha sonralan kazilarda ve
aragtirmalarda bulunan eserlerin timinid mizelere teslim etme zorunlulugu getiriimekle birlikte
tegvikleri dngbren maddelere 9 Subat 1882 ve 10 Nisan 1906 tarihli eski eserler tiiziiklerinde,
25 Nisan 1973 tarihli 1710 sayili, 21 Temmuz 1983 tarihli 2863 sayili ve 17 Haziran 1987 tarihli

3386 sayih eski eserler yasalarinda da yer verilmistir.

Tlrkiye'de bir resim mizesi kurma dlglincesi ilk kez, 10 Eyili 1883'te yayinlanan
Glzel Sanatlar Y6netmeli§i ile glindeme gelmistir. S6z konusu ydnetmelikie resimlerin ve
oymalarin yer alacag: bir miize kurulmasina karar verilmigtir. 1917'de de Osman Hamdi Bey'in
kardesi, Mize-i Himayun'un midird Halil Edhem (ELDEM) bir "Resim Yapitiari Mizesi
TGzGga" hazirlamig ve bir resim mizesi kurulmasi igin galigmalar yapmigtir. Ne var ki, iki proje

de gergeklestirilememistir.
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Cumhuriyet'in kurulmasindan sonra benimsenen kiitlr politikasinda ise eski eser
korumacilidi bilincinin yanmisira plastik sanatiann geligmesine de agirhk verilmistir.
Cumhuriyet,"geleneksel ” ile "yeni” arasinda bir kopugu simgelemis, geleneksel deferlerin
yerine yenilerinin yerlesgtiriimesi igin dzellikle Cumhuriyet'in ilk ytlianinda bilyilk ¢aba gdsterilmigtir.
Cumhuriyet ile birlikte bir yandan "Bati kaliGrd cevresine girme™, "Batililagma”,
"Gagdaglagma” yolunda adimiar atilirken &te yandan ulusal bir kimiik edinme gabalari da hiz

kazanmigtir.

Bu arada plastik sanatiar alaninda resim ve heykelin toplumsal yasama girmesine
6zen gdsterilmis, Cumhuriyet'in yeni bir ideoiojik kimlik kazandirma g¢abalar ¢ergevesinde
1926'da ATATURK'Un resimleri ve heykelleri resmi yapilarda, alanlarda gériilmeye baslanmisg,
bdylelikie sanatin toplumda yayginiagmasi giindeme geimigtir. Eski Sanayi-i Nefise Mekteb-i
Alisi yeni dizenlemelerie 1928'de Istanbul Deviet Giizel Sanatlar Akademisine dénigtiriimiig

ve bunu 1933'te Ankara Gazi Egitim Enstitiisi'niin Resim lg Béliminiin agihig! izlemigtir.

19 Subat 1932'de onddrt yerde birden kurulan halkevieri de, Cumhuriyetin
benimsedi§i degerleri yayginlagtirmay! amaciamistir. Halkevlerinin dénemin tek partisi CHP'nin
bir kultdr kurulugu olarak drgitlenmesi, girisimin siyasal ve ideolojik anlam tasidi§ini da
gbstermekiedir. DP ddneminde gikarilan bir yasa ile 8 AJustos 1951'de kapatilan halkevierinin
amaglart arasinda kultiirel ve tarihsel deGeriere sahip ¢ikarak onlarin korunmasini, tanitilmasini
saglamak, cesitli sanat etkiniikleri ile halkin egitim, bilgi, begeni diizeyinin ylkselmesine
caligmak da yer aliyordu. Amagclarin gergeklestiriimesi igin en az yirmibeg kisiden olusan dokuz
kol arasinda Gizel Sanatlar kolu da vardi ve 1932-1940'da gesitii tlirde 970 sergi, 1940'da 150
guzel sanatiar sergisi gercgekiestiriimigti. Halkevlerinin gidereri devlet tarafindan karsilaniyor ve

halktan, Gyelerden para alinmiyordu.

Dénemin plastik sanatlar alaninda bagka bir yenili§i de, 1937'den baglayarak Nafi
Auf KANSU ve Ridvan NAFIZ gibi egitimcilerin énerileri dogrultusunda CHP'nin on ressami
Anadolu'nun ¢egitli yerlerine gbndererek resimier yaptirmasidir. 1942°de, halkevierinin 10.
kurulug yili dolayistyla, 1938-1942 arasinda bu gezileri gergekiestiren kirk sanatginin dértyiiz

yapiti Ankara Sergievi'nde "Yurt Resim Serglsi” basli§i altinda sergilenmigtir.



43

Ahmet Muhip DRANAS'In bu konudaki yazisi, dénemin sanat anlayigindan bir kesit
sundufu kadar plastik sanatlara verilen dnemi de belirten bir belge niteli§i tagimakiadir:
"Burada 400'e yakin tablo teshir edildi. Bu; ortalama bir hesapla her ressamin
bu seyahatien 10 tabio ile d6nmds olmasi demektir. Fakat, asil deder, Isin
keyflyet tarafindadir. Her seyden evvel, uzun yilar kapandifi bir sehrin tek bir
gehrin belll manzaralarindan, beili gtk ve renklerinden, belli Insanlarindan
bikip yoruimug ve eskittiji tablatia aligveriginl kesmek d{dzere bulunmug
ressamiarnmizda bu gezilerin yapti§i veya yapmasi lazim geldigl degisimiere ve
yenliiklere isaret etmelidir. Bu dedigsme ve yeniii§l Yurt Resim Sergisindeki 400
tuvalden acgikca gérmek mumkiln olmayabilir. Her ressam igin ayr ayri bir mana
saklayan bu yeni tablatlarin tam bir cogkuniukia ifade edilememis oimasinda
birtakim mucip sebepler vardir. En basgta, yeni bir tablat, veni bir i1sik ve yeni
bir hayatla karst kargiya deien ressamin, eserinden ziyade sanatini ve
meselelerini ddsinmeve ve kendisiyie bu tabiat arasnidaki minasebet ve
ahigverisi kurmaya mecbur olugsu keyfiyetl gelir. Sonra da, hi¢ tamimadi§i bir
atmosfer altinda nihayet bir, birbucuk ay gibi sanat i¢in hi¢ olan bir zaman

gergcevesine eser sigdirmaya caligmasi...”(47)

Sekiz yil iginde Tlrkiye'nin 63 iline 58 ressam gdénderilmis ve 675 yapittan olusan
bir koleksiyon derlenmigtir. Ancak bu koleksiyonun ginimize eksiksiz ve saglikii ulagtifi

sbylenemez.

Doénemin bagka bir etkinligi de, 1930'dan dnce resim ve heykel sanaigilarinin her yil
Ankara'da bir sergi agmalar karari alinmis oimasina karsin, ancak 1939'da Bagbakan Dr. Refik
SAYDAM'In tegviki ile baglatilan Devlet Resim ve Heykel Sergilerinidr. GUniimizde de siiren,
Ankara'da agildiktan sonra Istanbul'da ve kimikez lzmirde yinelenen bu sergilerde dzgun
yapitlar, devieige 6duliendirilerek taniiimakia ve bir bSlimii devlet tarafindan satin alinmakiadir.
Devletin plastik sanatlari korudugunu ve gelismesini destekledigini gbstermek amaciyla
diizenlenen bu sergilerin baglangictaki temel dlgtincelerinden biri de, tim yapitlari bir arada

sergilemek ve 6rnek olabilecek nitelikli yapitlar gdzéniine sermekii.

Cumhuriyet'in ilk yillarinda baglayan ¢agdaglagma yolunda kékla girisimler programi
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cergevesinde sanatin atilim¢i bir ruhia deviet efiyle desteklendigine tanik olunmakiadir.
1939'dan baglayarak Milli E§itim Bakanligi'nca bes sayi ¢ikarilan Giizel Sanatiar dergisi, plastik
sanatlar alaninda devietin politikasini yansitan bir yayin organi olmustur. Bu arada, Cumhuriyet
déneminin plastik sanatlart konu alan ilk dergisi olan Ar'in ve 1930'larda yayinim slrdiren
Olkd'niin yanisira ddnemin diger dergilerinde ve gazetelerinde de sanatgilar, yazarlar ve

dusinorier gbris ve dlstncelerini topluma iletmisler, yayginlagtirmaya galigmiglardir.

Bu yeni ruh ve yapi ortaminda Tirkiye'de bir plastik sanatlar miizesi kuruimasi
diislincesinin Cumhuriyet'in hemen ilk kurulug yillarindan sonra glindeme geldigi gdriimektedir.
"12 Eyidl 1926 tarihili Bakanlar Kurulu kararinda (...) bir mdze olusturmak
lizere, sadece TUlrk sanatcilaridan her yil belli sayida eser satin alinacad:
yazilidir."(48) Ote yandan da, 1926'da Sanayi-i Nefise Mektebi'ne mudiir atanan ressam ve
egitimci Namik Ismail, 1 Temmuz 1933'te Milli Egitim Bakanh§i'na sundugu bir raporda
sanatgilara Ulusal Kurtulus Savagi'ni konu alan resimler siparig edilmesini ve bu resimlerin bir

devrim miizesi kurularak sergilenmesini istemigtir.(49).

Namik Ismail'in devrim miizesi 6nerisi kabul ediimemis ve mize agma tasarisi daha
genig ¢apta tututarak galigmalar, Turkiye'de Bati tarzi plastik sanatiarin baslangicindan 1930'lu
yillara kadar &rneklerin bir araya getirilerek topluma sergilenecegi bir miizenin kuruimasi
yolunda yogunlastirilmigtir. ATATURK'Gn, miizenin Doimabahge Sarayi'min Veliahd Dairesi'nde
kurulmasi emrinden sonra Istanbul Deviet Giizel Sanatlar Akademisi'ne gérev verilmis,
Galatasaray Lisesi resim 6gretmeni Halil DIKMEN de miizenin midirliigine atanmigtir. Bagkent
Ankara'da, Bakanhklar ve diger resmi dairelerdeki resimier toplanmig, Dolmabahge Sarayi'nda,
Camh Koégk'in uzun koridorlarinda depo edilmis resimlerle birlikte gelecedin miizesine

taginmigtir.

Cemal TOLLU, bir yazisinda mizenin agiligindan &nceki glnleri su sézlerle
anlatmaktadir: "0 yil Akademi Resim B6iamO Baskanliina getirilen Fransiz
ressami Leopoid-Levy lle birilkte oldukga yorucu bir ¢alisma sonunda,
topianan eserierin uygun gorilenlerini secgmis, tarih ve sanat anlayigiarina
gbre aynilan saloniara dizmigtik. Resimlerin duvara asilmasinda da flilen

caligmak zorunda kaliyorduk. Toplananiarin arasinda bizim nesiiden higbir eser
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gikmam:gti. Halbukl, Leopold-Levy, daha evvel o zamanki Akademi MOddrd
Burhan Toprak tarafindan dlzenienen ve belki de bu mizenin kuruimasi fikrinl
itham eden (50 yilik Tirk Resmi) serglsinde ¢goérdGgli ve deferil buldudu
sanatciiarin da bu mlzede yer almasini istemekie idi. Bu ressamiara, eserlerini
mizeye hediye etmelerini tavsiye ediyordu. Bu tavsiyelere uyuldu ve bu
suretie Cumhuriyet devrinde yetigsen sanatgiiarin tabiolari da mdlzede yer aimig

bulunuyordu.”(50)

Milli Egitim Bakanhgi'nin Istanbul Deviet Glizel Sanatlar Akademisi'ne ayirdidi bitce
oraninda onarilan miizeye daha ilk gininden baglayarak yeterli personel verilme olanagi
olmadigt ve eldeki koleksiyoniarin bagis yolu ile genigletildigi TOLLU'nun bu yazisindan
anlasiimaktadir. Ahmet Hamdi TANPINAR da, "Sehirlerimizi anitiaria stsiemek
hususunda atu§imiz lik adim Istina edilecek olursa, bizde su son zamanlardakl
sanat hadiselerlnin en mahimi, slphesiz, yeni Tdrk Resim ve Heykel
Mazesi'nin agiimast olmustur. Cumhuriyet HOkimeti, bu mizeyl kurmakia her
seyden evvel, adeta hak ettigi ebediyetten mahrum ediimig, surada burada
perigan slrinen ve gion{n birinde kaybolmaya mahkum olan sanat
eserlerimize bir siginak bulmus oldu."(51) dedikien sonra aym yazida bazi 6nerilerde de
bulunmaktadir. TANPINAR'a gbre, mizenin en dnemli olumiu yanlarindan biri izieyicilerin, artik
resim begenisini posta kartlarindan ya da okul kitaplarina gegmig tarihse! yapitlann kéti
kopyalari yerine dogrudan yapiin kendisi ile karg 1 kargiya gelerek edinebilme sansina sahip
olmasidir. Ancak TANPINAR, eldeki koleksiyoniarda yalnizca Tirk sanatgilarin yapitlarinin
bulunduguna dikkat gekerek, "Higbir sanat, kendi kendisine yetmez, bilhassa bizim
gibi bu sanatiann ananesine asirlarca siiren bir fasildan sonra tekrar katilan
cemiyetler icin, ecnebl sanatiarla ¢ok yakindan ve cok devamii bir sekiide, yani
kendi memieketimizde temas etmek Idzumu vardir." demekte ve muizenin
koleksiyonlarina uluslararast sanatgilarin yapitlarinin da katilmasi gerektiine parmak

basmakiadir(52),

Ancak, Cumhuriyet'in kurulusu ile baglayan kiltir ve sanat alaniarindaki seferberlik
1950'lerden sonra degigik bir yol izlemigtir. Kuruiug yillarinda mizeye gb6sterilen &zeni Halil

DIKMEN, midirligi déneminde (1937-1961) sirdirmeye galismissa da, Kerim SILIVRILI'in
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"(Akademinin O6nlndden) bir itfaiye geg¢meye gdrsin, evierimiz akhimiza
geimez, hemen akiimiz mizeye giderdi”(53) sézleri ile belirttigi yangin tehiikesi énemli bir

sorun olmustur.

Son Osmanh padigahi Vi. Mehmet Vahdeddin'in daha veliahdhk giinlerinde "Benl
bu harap binada mi oturtacaksiniz” diye yakindigi (54) yapinin onanm gereksinmeleri de
giderek artmistir. Bunlara blt¢e ve y6netim sorunlan da ekienince mize, 1979'a kadar cegitli
nedenlerle kapatimak zorunda kalmig ve etkinlikleri de stk sik kesintiye ugramigtir. Ayrica,
miizede programii halkla iligkiler galigmalarinin ydrutGlememesi nedeniyle toplum ve kitle iletigim
araglari da yillar boyunca mizeye ilgi géstermemigtir. Bugiin TBMM Milli Saraylar Daire
Bagkaniigi'nca onarilan yapida Resim ve Heykel Mizeleri Dernegi'nin katkilarn ile gok sayida

etkinlik strduriimektedir.

1973'te agilan lzmir Deviet Resim ve Heykel Mizesi, ginimuz Tirkiye'sinin,
etkinliklerini miize olarak projelendirilip ger¢ekiesgtirilen yapisinda sOrdiren ilk ve fek sanat
mizesidir. Ancak, projesinde depo yeri ayrilmasi unutulan yapida gerekli énlemler daha sonra
alinabilmigtir(®3), Koleksiyonlan Istanbul'daki Resim ve Heykel Miizesi'nden alinan yapitlarla
baglatiian ve sanatg! bagiglari ile genigletilen lzmir Deviet Resim ve Heykel Mizesi, egitim ve
kiiltr etkinlikierini Miize Koruma ve Geligtirme Dernegi'nin katkilanyla sirdirmektedir. Onceleri

Milli Egitimi Bakanh@i'na bagh olan miize, bugin Kiltiir Bakanhidi'na baghdir.

Tarkiye'nin 0¢lincl sanat mizesi olan Ankara Deviet Resim ve Heykel Miizesi ise
1927-1930'da Mimar Arif Hikmet KOYUNOGLU tarafindan Birinci Ulusal Mimarlik Akim
anlayiginda Tirk Ocaklar Genel Merkezi olarak yaptimig, daha sonra Halkevi ve Uglinci Tiyatro
olarak kullanimig bir yapida 2 Nisan 1980'de topiuma agiimistir. Bugln, cesitli etkinliklerin
gergekiestirildigi mizenin koleksiyonlari, lzmir Deviet Resim ve Heykel Miizesi'ndekiler gibi
Istanbul'daki Resim ve Heykel Mizesi'nin koleksiyonian ile baglatiimig, daha sonra sanatg

bagiglari ile genigletilmistir. Mize, KiitGr Bakanhdi'na baglidir.

C. Sonug

Muze, pozitif bilimlerin, sosyal bilimlerin ve kuitrin gelismesine olanak saglayan bir
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yer iglevi yiklenerek ilk kez Hellenistik Gag'da Iskenderiye'de kurulmustur. Zaman iginde
kapsami genigleyerek toplumun gereksinmelerini kargilayan iglevier tstlenmigtir. Onceki
yuzyillarda gegmis kilttrlerin d§elerini toplayan, koruyan, belgeleyen ve sergileyen bir kurum
olan mizenin bu iglevierine artik halkin begenisin yikselimek, halki editmek, kiiltiriemek gibi

kamu yararina ¢aligmalar eklenmigtir.

Muzelerin taringesi, Avrupa'da ve Tlrkiye'de hemen hemen benzer, ABD'de ise
farkh bir ¢izgi iziemektedir. Kiltlirel deger tagiyan 6gelerin (koleksiyonlarin) hazir oldugu
Avrupa'da siyasal, ekonomik, sosyal ve diistinsel aianlarda ortaya gtkan yenilikler ve gelismeier
yoneticilerin koleksiyonlarini devietiestirmelerini ve de olsa topluma agmalanni gerekli kiimigtir,
18. ylzyihin sonunda ise Fransiz Devrimi ile baslayan yeni demokrasi anlayisinda kiltir ve
sanattan toplumun her kesiminin esit olarak yararlanmasi gerektigi gorist agirik kazanmstir.
Bu tarihten baglayarak Avrupa'da ¢ok sayida mize agilmig, eideki koleksiyonlar bu mizelerde
degerlendirilmig, aynca miizelere yaygin egitimi islevi de yUklenmigtir. Ancak, mizelerin atihim

yapmasini saglayacak rekabetgi ortamin yaratiimastina fazla 6zen gésterilmistir.

Tiarkiye'de mizecilik kavraminin ise Avrupa'dan daha sonra 1846'da tohumiarinin
atilmaya baglandidi gériimekiedir. Avrupa'daki gibi yneticiler eliyle mizeler agiimig, agiian
miizelerden egitimde de yararlaniimaya galisiimigtir. 1883'te gindeme gelen resim miizesi ise,
geleneksei ile yeni arasinda bir kopusu simgeleyen Cumhuriyet'in kurulugsunun 14. yilinda
agtiabilmigtir. Cumhuriyet'in hemen ilk yiilarinda baglayan ulusal kimiik edinme ¢abalarinin bir
bSliminG plastik sanatiarin toplumun yagsamina girmesi yolunda yapilan galismalar
olugturmusgtur. Ancak, 1950'lerden baglayarak hikldmetlerin programiarinda 6ncelik,
sanayilegmeye verilirken mizeciliin Gzerinde yeterince durulamamigtir. 1937'den 1980'e kadar
ancak O¢ sanat mizesi agilmig, mize ydneticilerinden gelen atilim girigimleri olduk¢a yavag
ilerledigi gibi birgogu da, bu alanda rekabet ortaminin bulunmamasi gibi nedenlerden &6tarl “lyi

niyetie yaklasim” dlzeyinde kalmugtir.

1492'de kegfedilen, 1519'da Avrupalilar tarafindan sémdirgeiestirilen ABD'nin ik
baglarda en Snemli sorunianindan biri koleksiyonlarinin sergilenmesindeki kargaga olmus, ancak
Avrupa Ornek alinarak bu sorunun Ustesinden gelinebilmigtir. ABD'nin diinyaya ve bireye bakis

sistemni 6zel girisimi her zaman desteklediginden sanat mizeleri de Avrupa'dakilerin ve
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Tarkiye'dekilerin tersine, 6zel girigim sonucunda bir tor Kkaltdr igletmesi olarak
kurulmusgtur.Mizeler, rekabelgi bir ortamin gerekleri dogrultusunda toplum yararina yenilikier
bulmak, gelistirmek, 6zgin oimak, topiumia bitlinlesmek, yaraticthgi yénlendirmek gibi
ylkamiGlakier Ustlenmig, ayrica parasal ve siyasal gici de elinde tutmayi hedefleyen kurumlar
olmustur. 1960'lardan baglayarak ABD'de mizecilik bagh bagina bir bilim dali durumuna

gelmistir.
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. TOPLUM MUZE ILISKISINDE DAVRANIS DINAMIKLERI

John NAISBITT ve Patricia ABURDENE, "1980'ii yillar boyunca toplumun
bos zamanlarn deferiendirme etkinlijl olan sporun yerini sanat alacak” savini
one sirmektedirler(®8). Yazarlara gére, glinimiiz tiiketicisi sanatin degerini takdir edebilecek ve
adamisg insaniara eskisi kadar gekici gelmemekte, bu insanlar pazar 6gleden sonralarini TV'de

futbol magi seyretmektense miizeleri gezerek gegirmeyi yeglemektedirler(57),

1860'dan bu yana, Japonya'da 200 mize kurulmustur. Eski Bati Almanya'nin
yainizca on yil iginde yaptirdi§i miize sayisi Ggylzd bulmakta, Bilylk Britanya'da her onsekiz
glinde bir yeni mize agiimakiadir. 1962'den bu yana, California’da onbes bliylk mize
kurulmustur. Bunlarin arasinda, Mimar Arata ISOZAKI'nin 23 milyon dolara mal olan Gagdas
Sanat Miizesi'nde ve 35 milyon doiara ¢ikan Robert ©. ANDERSON binas! da yer aimaktadir.
Dallas, Atlanta ve Miami'den San Anionio ve Poriland'e kadar hemen her ABD kentinde veni

mizeler agilirken ¢ok sayida milize de yapilan eklerle genisletilmigtir.

Ote yandan, mizelerde gergeklestirilen etkinlikler restoran, otel, dikkan ve park
yerlerine gelir saglayarak yerel ekonomiye dogrudan katkida bulunmaktadir. Ornegin;
Philadelphia Sanat Mizesi'nde 1985'te dlzenienen Marc CHAGALL sergisi kent ekonomisine
7.5 milyon dolarlik gelir getirmigtir. Boston'da Giizel Sanatlar Mizesi'nde agilan RENOIR sergisi
yainizca U¢ ay iginde ydredeki otel, restoran, dilkkan ve ulagim gelirlerine 30 milyon dolariik
katkida bulunmustur. Benzer bicimde New York City'deki Metropolitan Sanat Miizesin'de
dizenlenen "Van Gogh Arles'da” sergisi kente 252.604 kisi ¢ekmis, ayrica da otel,
restoran, edlence merkezi, ulagim aracglan ve alig verigs merkezierine 223 milyon dolaritk gelir
saglamigtir. New Yorkiu 200.000 VAN GOGH hayraninin ise ne kadar harcadi

hesaplanamamigtir.

Bugtlin, 6zellikle geligmis (ikelerde mizeler kendi glindem ve politikasini belirleme
6zgiriigine sahip, kendi gelirlerini yaratma c¢abasi giden, yasayan, soluk alan,
toplum-kilitr-sanat alaniarinin vazgegilmez 6gesi olan kurumiardir. Varigint surdirebiimek

icin "Daha ¢ok izleyicl nasii cekebiliriz?" sorusunun sirekii gindemde tutuldugu
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miizelerde otuz yildan beri insan unsuruna dnem verilmeye baglanmigtir.

Bir k{iltdr ve sanat kurumu oldugu kadar toplumsal bir kurum da olan miizeye daha
cok sayida izieyici ¢ekebilmek amaci ile yapiian aragtirmalar, kaginiimaz olarak her zaman,
insana, insanin davramg dinamikierine yénelik olmugtur. Miize-toplum iligkilerinde hedef kitleler,
bir anlamda “talep eden”, mize "arz eden” konumunda bulundugundan ve halkla
iligkilerin temeli insan iligkileri oldugundan galigmanan bu bélimiinde “talep eden”in davranig

dinamiklerine, bir sonraki béiiimde ise "arz eden” in yéntemlerine de§inilecekiir.

Walter LIPPMANN'e gdre, bireyler dig dinyanin gergekierinden g¢ok
"zihinlerindeki resimierden™ yola ¢ikarak tutum ve davranis kahplan olugturdukiarnindan
onlar anlayabilmenin en saglikli yolu bu "resimierin™ kékenlerine inmektir(38). Bireyin, ilk
bakigta gérlilemeyen, erigilemeyen bu dinyasindaki "resimieri” olusturan etkenler hem kigisel
hem de toplumsaldir (kilitdr, aile, egitim kurumlar:, ekonomik ve sosyal siniflar bu bagdlamdadir).

Ayrica gidileme egilimieri de kiginin yagaminda belirleyici bir rol oynamaktadir.

A.Kigilik

Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel &zelliklerinde gdériten farkhiliklar ve bu
farklihkiarin kisinin davranig ve disincelerine yansima bigimi olarak tanimianabilir. lthan
ERDOGAN, Kisiligi, bireyin yasam sireci igindeki aligkanlik ve 6zellikierinin davraniglarina
yansiyan, gozie gorilebilir ydnl olarak gorir ve "Kigillk gecmigin, mevcut zamanin ve
geiecedin olusturdudu bir bOtdnddr. Birey aligkanhklarinin devamini Isteyen bir

yapiya, gelecege uymak isteyen Ozellije sahiptir. Bu durumda kislitk, ge¢
migin izleri, mevcut zamanin uygulmaiarn ve gelecedin
temel egilimi ile olusacaktir"(59) der. Alaeddin ASNA'ya gbére A'yi B'lerden, C'lerden vb
ayiran bir 6zellik olan Kigiligin olusumuna biling yardim eder; "insan, dofustan var olan
&zelliklerine bilincl, yargilarini ve gevresi ile liskilerinde dgrendigi biigileri

ekledigl zaman kisilik kazanir."(60)

Kigilidi olugturan etkenlere makro dizeyde bakildiginda en bagta sosyallesme gelir.
"Sosyaliesme, insan yavrusunun toplumun bir dyesi haiine gelmesidir, yani

ailesinin, akraba ve komsuluk diizeyinin, sehir ve kdéyinin ve nihayet
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ulusunun bir parcast oluduunu d&§renmesldir. BlvOmekte olan c¢ocuk,
etrafindakiierie etkilesim sonucu, oniarninkine benzer davranigslar geligtirecektir.
Bdylece tek tek kiglier yerine topiumun parcalar olan, birbirlerinden farkhiikian
cidugu gibl, birbirierine biyldk benzerlikier de gdsteren toplumsal bireyler

olugur."(61)

Bireyin sosyallesmesi karmagik bir stiregtir. Birey, cevresinde bulunanlarin, hergin
kargilagtifi sayisiz olaylarin ve kigilerin, iginde bulundugu sosyo-ekonomik-kiitirel kogullarin,
gelenek, tdére ve yasalarin, fiziksel ¢evrenin ve sayiimakla bitmeyen ¢ok sayida etkenin etkisi
alundadir. Bu etkenlerin karmagik etkilesimi sonucunda birey, Kigilik kazanir. Bu etkenlerin
olusturdugu karmasik bitin hig bir zaman iki ayn insan igin tipatip aym olmayacagindan, hig
kimse bir digerinin tipatip aynist degildir. Bu gevresel etkenlerin yaninda, kalitim yolu ile gegen

cok sayida 6zelligin de kisiyi belirleyici ve bagkalarindan ayirict énemi vardir,

Bu sosyallesme surecinde, kitle iletisim araclan ile diinyanin dért yanindan bilgi
edinme olanadina da sahip olan birey, uzay ve zaman baglantisi igcindeki yerini sik stk
sorgulamak zorunda kalmaktadir. Ote yandan, gelisen teknoloji karsisinda kendini zaman
zaman yenik ve yorgun hisseden, metropolisierin karmaga ve kargasasindan bunalan
insaniarda Walter BENJAMIN'in deyisi ile "estetize ediimis yagsam™ istedi
baggbstermektedir. Ve ginimizde artik dilnyanin vazgegilmez unsurlarindan biri olan kiltir ve

sanattan uzak yagsamak istemeyen kigilerin sayisi blylk bir arig gdstermektedir.

izleyicinin "estetize edilmis” yagam talebi kargisinda miize, Ad REINHARDT'in
dedigi gibi "sanatginin artik yapmaya gerek duymadi§: seylerin sergilendigi”(62),
hergeyin tarihe déniistidu, gincel yagamin diginda, souk ve itici bir mekan olmaktan gikarak
insanlarla nasii iligki kuracaktir? Bir kiitdr ve sanat kurumu olan miize, kiginin estetik anlayigini
gelistiren, yukselten bir yer oldugunu nasil ortaya koyacakiir? Kigide "gdzlem, mantik,
yaraticilik, hayal glicl ve befeni duygusunun olugmasina ve geligsmesine
katkida buiunabilecek baglica egitim kurumu "(63) olmak i¢cin nasil bir yéntem

izlenecektir?

Tam bireylerin ayni kiltlire, ayni birikime, aym psikolojiye sahip oidugu homojen bir
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toplum yaptsi yoktur. Ne var ki, insan beyninin, ylklenen bilginin tdriine gore galigan bir
bilgisayara benzedi§i gbzbniine alinirsa insanlar arasinda bazi dzelliklerin ortak oidugu gbralir.
Bu durumda mizenin etkinlikierinin profili,izleyicilerin taleplerinin nitel ve nicel

degerlendirilmesinden yola ¢ikilarak ¢izilebilir.

Toplumun mizeden bekledikleri konusunda bilgi veren en énemii kaynaklarin
baginda izleyici anketleri gelir. Anket sonuglarn bir yandan hedef kitlelerin 6zelliklerini ve
bekientilerini gézénliine sererken 6te andan da etkinliklerini hangi kitle iietisim araglarindan
yararianarak en yetkin bigimde duyurabilecegi konusunda fikir verebilir. Ornegin; 1974 yazinda
Manchester kenti sanat galerisinde Sanat Konseyi'nin katkisi ile agilan ve sekiz hafta siren
ROUAULT Sergisini izleyen 27.029 kisi arasinda yaptlan anketin sonuglarina gére, sergiyi
gezenierin yaklagik Ucte biri galeriye ilk kez, hemen hemen yarisi ézellikle Rouault Sergisi'ni
gérmek icin gelmigtir. izleyici defterini imzalayan 296 turistten 100’0 Amerikali ve Kanadali, 47'si
Fransiz, 34'G Almandir. Sanat Konseyinin ayn: sergi i¢in bir piyasa aragtirmas: kurulusuna
yaptirdi§i bagka bir anketi ise 236 izleyici yamtlamigtir; bu izleyicilerin %60't 36 yasin altinda ve
%27'si 88rencidir. Bu anketin sonucunda, llke ¢apinda yayinlanan gazetelerde pazar ginieri
cikan sanat ve kiltir etkinliklerinin beklenenden daha ¢ok sayida kisgi tarafindan okundugu,

afiglerin ise dustnildiigi kadar ilgi cekmedigi saptanmighr(®4),

Kanada'da 1973 Nisan ve Mayis ayiannda 7230 kigi arasinda "Mlzeye Neden

Gidersiniz?” sorusunun yanitlandi§i bir anketin sonuglan ise gdyledir:

“Nedenler Gok Stk Ara Sira Ender Hig
Eglenmek igin 84 82 78 73
Ogrenmek igin 82 87 79 74
Yapacak baska igim olmadii igin 5 12 15 20
Egitimime ve gelisimime katkida 82 77 65 64
bulunacadim disindigim igin
Uyesi oldugum dernek ya da ¢ahstigim 11 9 7 5
kurulug gdtirdigu icin
Mizeyi aileme ya da arkadaglarima 43 41 33 37
tamimak igin
Duydugum &zel bir sergiyi gbrmek igin 58 41 34 35
Duydugum sirekli bir sergiyi gérmek igin 58 44 3¢9 43
Mizeden baz: biigiler almak igin 21 12 6 6
Sinema, konser ya da tiyatro izlemek igin 15 10 6 6"(65)

Kanadallarn, mizelerin geligtirimesi igin yaptiklan dnerilerin basinda ise girig Gereti



55

alinmamast gelmektedir:

*Oneriler
Girig Gcreti alinmasin

Yagadigim ybreye gore gezici sergiler getirilsin
Agik oldugu saatler uzatisin

Mdzenin ne oldugu konusunda daha ¢ok reklam ve
duyuru yapilsin

Cocuk bakim servisi kurulsun
Salonlar genglere y6nelik diizenlensin
Restoranlarin kalitesi yUkseltilsin

Etkinlikler konusunda daha gok reklam ve duyuru
yapilsin

Yapi daha aydtnlik, sevimli ve gekici kilinsin
Rehberler daha dostga ve cana yakin davransinlar

Rehberlerin miizedeki yapitlar konusunda daha genig
bilgileri olsun

Isaret levhalar: konulsun ve etiketler daha kolay
anlasilsin

Muizedeki yapitlan tanitan Gcretsiz kataloglar ve
brogdrier basilsin

Levhalarda ve etiketierde daha gok bilgi verilsin

ligi duydugum yapitlar daha gérilebilir yeriere konulsun

Yapitlar daha ilging bir bigimde sergilensin
Bugline ve yarina yénelik daha gok yapit sergilensin
Yapitlara dokunuisun

Sanatgilar miizeye gagirilsin ve galigirken izlenmeleri
igin olanak saglansin

Sergiler daha sik degigtirilsin

Daha ¢ok sinema, konser ve tiyatro gosterileri
dizeniensin

Amatdrier igin atblyeler oisun

Gezenler
31

15
11

18

17

19

18

12

31

i8

Gezmeyenler

28

16

8

16

13

13

20

12"(66)
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Bu gizelgelerden anlagildi§i gibi, sanayilegme, teknolojik gelismeler ve kitle iletisim
araglarinin guniik yasamin aynimaz bir pargasi durumuna gelmesi gibi nedenlerie toplum artik
mizeye ¢ok iglevli bir kGiltir ve sanat merkezi olarak bakmaya baglamistir. Kargilifinda "mdze
patiamasi” gindeme geimis ve miuzecilik alaninda bir rénesans gergeklestirilmistir.
Gliniimizde, 6zellikle geligmig Ulkelerin mlzeleri arasinda izieyici sayisim arttirmak, nitefikli
etkinlikler sunmak ve mizenin, iginde barindirdi§s yapitian koruyan, yagatan bir mekan oldugu
kadar yasayan ve yagsanian bir mekan olmasi igin de rekabet ortaya ¢itkmigiir. Bu rekabetin
ortak paydasi ise, insan unsurunun gdzardi edilemeyerek taleplerine énem verilmesi, onunla

ifiski ve iletisim kurulmaya ¢alisiimas: olmustur.

B. Allenin Etkiieri

Yizyillardan beri toplumun gekirdedi olarak kabul edilen aile, kiginin gériglerinin ilk
kez bir kaliba doékildigld yerdir. Gocuk, kimi kez agikca, kimi kez de &rtlk bigimde ailesinin
tutumunu, gbriglerini benimser ve birgok duygularin, deger yargilarinin, potansiyel nitelikierin
tohumlan ailede atilir. Aile, kisili§i bi¢gimlendiren ve insana amagclarim beirlemesi, kendini
gergeklestirmesi igin ilk ivmeyi kazandiran, ydnlendiren bir kahptir. Karakteri belirleyen temel
6gelerin bes yasindan 6nce olustugunu ortaya koyan arastirmalar, ailenin bu konudaki etkisinin
6nemini vurgulamaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarin sonuglarn, ¢ocugun akademik
bagarisinda okuiun degil daha ¢ok ailenin sagladigt olanakiarin énemli oldufunu
gbstermektedir. "4.000 okulda 570.000 &grenci Ozerinde yapian cdzimiemeler,
gocufun bireysel bagarisinda allesinin sagladi§i olanakiarin yani sira
arkadagiannin da gicid bir etkisi oldufunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalar
biigiyi, inanclar ve tutumiarn bigimieyen, kamuoyu olusturan glcler arasindaki
etkilegimi gdstermektedir”(67)

Toplumiar geligtikge ve ailenin bUtin bireyleri is yasaminda yer aldtk¢a okul 6ncesi
¢agdaki gocuklarin egitimi kreg, yuva ve anaokulu gibi formel egitim kurumlarinca yerine
getirilmekte ve ailenin gocuk Uzerindeki etkileri azalmaktadir. Gene de erken yaslardan
baglayarak gocukia kiiltiir ve sanat kavraminin olugmasini saglayan, onun yagsamina mizeyi
sokan toplumsal kurumiarin baginda aile gelmektedir. Yorulan kiglk gocuklarini omuzlarina
oturtarak miize gezen annelere ve babalara 6zellikle gelismis Glkelerde ¢ok sik rastlanmaktadir.

Ayrica, mizedeki kurslara devam eden ailelerin gocukian igin de ayni saatlerde bagka kurslar
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agiimaktadir. Bu arada, Kanadalilarin mizelerin geligtiriimesi i¢in yaptikian &nerilerde kendileri

miizeyi gezerken gocuklarini birkabilecekleri bir servisin kurulmasini istemeleri de ilgingtir.(68),

Enformel bir egitim kurumu olan ailede &grenmenin iki yolu gézem ve taklittir; bu
da, yasam iginde kendiliinden olugan bir slregtir. Mizeyi ailesi ile birlikte gezen gocuk,
buylkierini gbzleyerek, taklit ederek bir davramg kalibs olugturdugu gibi buradaki yapitiara da iigi
duymaya baslar, gorsel belledini geligtirir. Miizelerde gocuklar igin agilan kurslar ise, onlarin
becerilerini ve yetenekierini geligtirir. Okul egitimi ile aile egitimi toplumda birbirinin yaninda ve

¢ofu zaman igice iglevlerini stirdurdr.

C. Egitim Kurumian

Egitim gérmis, aydin Kisilerin dzgir toplumun vazgecgilmez 6§eleri olduguna
inanilan yaklasimda okul gok énemli bir kurumdur. Buglin eskiye orania daha gok gocuk
oldukga erken yasglarda okuia gitmekie, edilgen &gretim yerine etkin 6§retim ydntemi ile
egitiimektedir. Okullar, artik yannin yurttagini bigimlendiren anahtar rolind Ustiendiginden
uzmanlar egitim sistemleri konusunda kapsamili aragtirmalar yapmaktadiriar. Egitimin énemine
inanan bu kigiler, cocuklarin hangi kitap, film vb ders aragiarindan yararianacaklari, egitimcilerin
nitelikieri gibi konular Uzerinde 8zenle durmakiadiriar. Ailedeki enformel egitimin yasamin iginde
kendiliinden oilugmastna, amagh, planli oclmamasina kargin okullarda yuritillen formel egitim
amaglidir, 6nceden hazirlanmig bir program cergevesinde planli olarak yapilir ve 6gretim yoluyla
gergeklestirilir. Insan kigiliginde istenilen yénde ve nitelikie degistirme olusturan bir siireg olan

egitimin amac! toplumun istedigi insan tipinin yetismesidir.

Egitimin toplumsal gereksinmeleri kargilamasi ve gagin gereklerine uymasi gibi
Snemili iki ydntem dogrultusunda yUritlldigd ve bir etkilegim olusturdugu kabul edilirse
6grenme yolu ie kKigilerin bilgi, beceri, tutum ve de§er yargilan edindikieri agiktir. Tim
toplumiarda egitim kurumlannin toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi geligtirme oimak Uzere

doért teme igievi vardir.

1. Egitimin Toplumsal Iglevi
Ganomizan modern toplumlarinda kiltGr birikiminin hizi, bireylerin giniik

yagamlarinda kiltdr mirasinin tim boyutlan ile kargilagmalarini ve 6grenmelerini olanaksiz
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kilmaktadir. Bu nedenle kiltdr mirasinin yeni kusakiara aktarilmas) gérevini egitim kurumiari
Ustlenmigtir. Ayrica toplumlar ve kulthr sirekii de§isim iginde oldugundan toplumdaki
gelismeiere uyum gosterebilecek, yenilikgi ve kiltlirli geligtirecek bireyler yetigtirmek de egitim

kurumianmin iglevieri arasindadir.

2. Egitimin Slyasal Iglevi
Egitim kurumlarinn toplumda bireylere ulusal biling kazandirarak var olan siyasal
sistemin sdrekliligini saflama, demokrasinin saglikli yiirimesi icin bireylere hak ve

sorumlulukiarini 8greterek iyi bir segmen yetigtirme gibi sivasal igievieri de vardir.

3. Egitimin Ekonomik Igievi
Egitimin ekonomik iglevi, bireylere belii bir beceri kazandirarak ve yaraticiliklarini
glduleyerek onlan (retici durumuna getirmek, toplumun ekonomik yénden kalkinmasina ve
geligmesine katkida bulunmakiir. Ayrica bireye, egitim yolu ile toplumsal kaynakiarnn akilct

bigimde kullanmasi ve degerlendiriimesi de dgretilerek tliketici davranigi kazandirilir.

4. Egitimin Bireyl Geligtirme iglevi
Modern ve demokriatik toplumlarda bireye verilen de§erin artmas! ile bireyin
gelistiriimesi editim kurumiarinin dnemli iglevierinden biri olmustur. Bu iglevi yerine getirebiimek
icin egitim kurumlarn bireyin zihinsel ve bedensel oldugu kadar yaraticiiik yéninin de

gelismesini sadlayacak etkinliklere yer vermektedirler.

Ozetle; egitim kurumiarinin burada, igige gegmis iki etkisi vardir. Bir yandan bireyin
kisiliginin bicimienmesinde rol oynar, 6te yandan da igievierini yerine getirirken miizeden bazi
taleplerde bulunarak etkiniiklerinde belirleyici olur. Okuldaki egitimci ile miizedeki editicinin
igbirli§i iie gercekiegtiriten bir e§itim programi, ¢ocukia "miize aliskanhidi"nin olugsmasina itici
bir etken olabilecedi gibi "¢ocudu ve genci degerii bir sanat vapitint ya da nesneyl
seyredebiime aniayis ve zevkini tasimaya da y®&neltir."(8%) Bu igbirliginin etkinligi
oraninda bugiinin kiglk izleyicileri yarinin sanatgilari, sanatseverleri, toplumun ve kiitGrin

geligtiriimesinde s6z sahibi kigiler olabilirier.



59

D. Kaitdrel Etkenler

164 farkli tammi derlenent7® kaltorin, Gigdem KAGITGIBSI “beiirli bir
topiumun Qyelerinin dodada bulabilecekierinden daha fazia doyum
saglayabiimeleri I¢in, basgardidi tdm maddi ve davranigsal dizenlemelerin
6rantlGsa” oldugunu yazar ve topiumun lyesi olarak insanlarin geligtirdigi tim bilgi, inang,
sanat, ahlak, adet, yetenek ve aligkanliklar ile toplumsal kurumlar: kapsadigim belirtirl71),
Bozkurt GUVENG ise, kiltiir kavramlarini ve anlamlarini kullanim alanlarina gére dérde ayinir(72),
GUVENG'e gore, kltir bilimsel alanda uygarlik, beseri landa ve ginliik dilde egditim, estetik
alanda sanat, maddi {teknolojik) ve biyolojik alanda Gretim s6zcikleri ile Kargilamaktadir.
Uygarhgin “tarihsei, buatinsei ve evrimsel”, egitimin “degeriendirici, elestirici,
geligtirici, 6gretici ve yayici”, sanatin "elegtiricl, yaratici, egitici, degeriendiricl,
gtzel ya da glizeliegtiricl, estetik"” ve dretimin "gdnidk toplumsal yasami
destekleyici, dretici, deneycl, cogaitici, yogaitici ve besleyici® nitelikleri ve
gbrevleri vardir. Bu niteiikler ve gérevier gézéniinde tutuldugunda mizenin de bir kiitlr kurumu
oldugu agik bir gergektir.

Alaeddin ASNA'ya gére, "cevre, toplum kiitdrinin gevrimenidir*(73); cinka
“kitar, insana cevresi aracihgi lle yerlesir. insan Icinde bulundugu toplumun
ahiak kurailari, gelenek ve gdrenekieri, Inangiari, dili, sanati konusundaki
biigiieri baskalan ile liigkileri sonunda &grenir. "(74) Ve kilturin kusaktan kusaga
gecerek slirmesinde sosyallesmenin rolll blyUkidr. Bir toplum egitim yolu ile kditdrli yeni
kusaga 6gretir. Her kiltir sistemi, kendine uygun bireyi belli stireglerle yetistirir ve egitir. Sistem
bir yandan bu gbrevi yerine getirmek igin gerekli ayarlamaiar yaparken, yetisen bireyler ve

kigiler sistemin eksiklerini, kusurlarini dizelime olanag bulurlar.

Khir, bireyin biyolojik oldudu kadar psikolojik gereksinmelerini de kargiladigindan
kuitdrel 6Jelerden biri olan mize de toplumun Uyelerine doyum ya da hizmet saglayarak var
olabilir. ltalo CALVINO, Zoe adli diigsel bir kentten séz ederken "Kentin her dakikasinda
yagsam, tumiyle kentin kendisiyse Zoe timel, bolinmez bir varclusun
yeridir™(75 der. CALVINO'nun bu gikarsamasi miizeye uyarlandiginda burada gériienier,
yagananlar, thmiyle kiltirin bir pargas! ise mlze kiiltiir ve sanat egitiminin béiinmez, timel bir

6gesidir denebilir. Ginkl insan, dyesi bulundudu topiumun, giderek dinyanin sahip oldugu
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kaltir ve sanat varligini, gene toplumun ona sagladi@i bir kiltdr ve egitim kurumu olan mizeden
S§renmektedir. Insan, iginde yasadi§i toplumdan aldi§i kuitirle beslenip yetismekte,

kaitirienmekte ve farkiilagmakiadir.

E. Ekonomik ve Sosyal Sinifiar
Tutumiarin kékenleri incelenirken bireyin ekonomik siatlisi ve sosyal sinifi
cogunlukia gbzarch ediiir. Oysa, hig kimse birey (zerinde ekonominin glidimintn ve etikisinin
gligsiiz oldufunu 6ne siliremez. Birey, ister niteliksiz iggi, ister Ust dlizeyde y&netici olsun
ekonomik statlist tutumlarim bdyik 8icide befirler. Kiginin isyerinin, kazancinin ve sosyal

glvencesinin yagamsal etkisi ve énemi vardir.

Sosyal siniflar ise ekonomik sinifiaria iligkilidir. Ancak bireyin gelir dizeyi ile sosyal
statlist karigtinimamalidir. Ginkd yUksek bir gelir dlzeyi, yiksek bir sosyal statd anlamina her
zaman gelmemektedir. Kiginin sosyal statlslni belirlyen etmenler arasinda ailenin gegmisi,
gbrdiga editim, iginin ve evinin niteligi, yas:, cinsiyeti ve gevresi énde gelmektedir. Bireyin
yasaminin her evresini etkileyen sosyal statii hem bireyin grup igindeki yerinin dnemi, hem de

onun grup iginde bulundugu sosya! koordinat, sosyal iligkiler alanidir.

Ornegin; Ingiliere’nin yerel miizelerinden Norwich Castle'da 1971-1972 tarihlerinde
1597 izieyici arasinda yapilan bir anketin sonucuna gbére, izleyicilerin coduniugu orta simiftandir
ve gerek nitelikli, gerek niteliksiz iggiler miizeye en az giden kesimdir(76). Bugiin de gegerliligini
koruyan bu olgu, izleyicilerin sosyal statistnuin belirleyicilifini ortaya koymaktadir. Burada
sorun, nitelikli ya da niteliksiz iggilerin ekonomik dizeylerinin mize gezmelerine elvermemesi
degil, bu kigilerin sosyo-kiltirel yagamiarinda miize olgusunun yer almamasidir. Burada bir
sosyo tercih séz konusu olmakiadir. Ote yandan, Kiginin bir miize derneginin Uyesi olmasi,
onun gbristnd, bilgi kaynakianni ve gérinugind belirlemekiedir. Sanat gevrelerinden olan ya
da sik sik yurt digina giden kigiler, bdyle olanaklardan yoksun kigilere oranla olaylara daha

degisik agilardan bakabiimektedirier.

David RIESMAN, "Yainiz Kalabalik™ adh kitabinda karakter yapisinin
gelenekiere bagh, ige déniik ve diga déniik olarak g temel tipe aynidigint savunmaktadir(77),

Geleneklere bagl karakter yapisi toplum diizenine uyarken geleneklerine, aligkantikiarina siki
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sikiya baghdir. Kendince dogru olan: yapar. Ige dénik tip, erken yaglarda ailesinin, blyiiklerinin
ve egitimcilerin tohumlanni attikiart hedefleri ve degerieri tim yagami boyunca korur. Kigisel
hedeflerini agik ve net olarak belirtir, karar verirken bagkalarinin onayint gérece gdzéniine alir.
Disa doénik tip ise dig dinyadan, ¢a§daglarindan, yasitiarindan, ig arkadaglanndan,
dostlarindan ve kitle iletisim araglarindan etkilenir. "Kapi komsusuna ayak uydurmaya
cabalayan” bu tip ¢ok daha kolay inandiriir. Belli bir sosyal statl eide etmek ya da bu
statlyl yldkseltmek isteyen diga déniik bir gift, kargl komgulannin bahgesini yeni diizenleyen
bahgevani g¢agirarak ona "Biz de aynisini Istiyoruz, ama bizimki daha glzel oisun”
diyebilir. Benzer bigcimde, dinyaca 0Onl0 bazi koleksiyoncularin dinyaya bakiglarinda sosyal
statlilerini simgeleyen bdyle bir rekabet gérilir. Basta halkla iligkiler uzmanlari olmak Uzere,
kigilerin gbériglerini etkileyecek olanlar icin RIESMAN"In bu kurami ¢ok énemlidir. Clnkd bu
uzmanlarin hareket noktalari, kigilerin “ayak uydurmaya c¢abaladiklarnkargi komsuian®”

konusunda bilgi edinmek olacaktir.

F. Motivasyon (Gld{leme) Kaynakiari
Kigiler, gldilenme egilimlerinin dereceleri farkli oldugundan benzer toplumsai
olaylara ve inandirma yéntemlerine degisik tepkiler gdsterirler. Bu nedenle halkla iligkilerde
sosyal ve kiitlirel degerlerin geligmesinden kaynaklanan ve toplumsal kurumiar aracihiginda

diga vuruian kaynakiarin Gzerinde durulur.

1. Kisgisel Gldileme

Bir grubun ya da toplumun Uyelerinin tepkisi énce bireyde gelisir. Bu nedenle
kamuoyu olugumu sirecini anlayabilmek igin bireyin duygusal ve psikolojik itkileri incelenir. TGm
insanlarda kendini koruma, aglik, glivenci ve cinsiyet de aralarinda olmak (zere bazi temel
itkiter ortaktir. Abraham H. MASLOW, otuz yillik incelemelerinden ve aragtirmalarindan sonra
"Gereksinmeler Hiyerargisi” adi altinda bireyleri glUdileyen glglieri saptamis ve
siniflandirmistir78). Onun igletme bilimi ve ydnetimi agisindan oldugu kadar halkia iligkiler
galismalan agisindan da 6nemini giniimizde de koruyan bu kurami beg basamakli bir merdive
gibi disundiebilir. Kigi, her basamakia yer alan gereksinmelerini doyurarak merdiveni ¢ikar.

a. Fizyolojik Gereksinmeler

Dr. Abraham H. MASLOW'un kuraminin ilk basamaginda fizyolojik gereksinmeler
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yer alir. TUm canlilar i¢in gegerli ve dogustan var olan aglk ve susuzluk, uyku, saglik, bedensel
gereksinmeler, hareket etme ve dinlenme bir anlamda iggldiseldir denebilir. Bunlar,
doyuruidugunda artik gidiileme nitelidini yitirirse de, organizma yeniden dengesizlik durumuna
geldiginde yeniden glddleyici olur. Fizyolojik gereksinmeierin asin doyuruimasi kimi kez saghga
zarar verdigi gibi kimi kez de toplumsal ethik agisindan hedonistik olarak nitelenir.
b. Glvenlik Gereksinmeleri
Ikinci basamakta giivence ve giivenlik, korunma, konfor ve huzur, ‘tehlikeden ve
tehditierden uzak oima, dizgin ve dizenli bir gevreyi kapsayan givenlik gereksinmeleri gelir.
Birey, bu basamakta bedensel ve ekonomik gereksinmeierini glivence alitna almak ister. Buna,
fizyolojik gereksinmelerin doyuruimasimn yalnizca buginle sinirli olmamasi amaciyla bulunulan
davraniglar diye bakabiliriz. "Ginimz toplumunun bir (yesi ve 6Jesi durumunudaki
insan, gldven gereksinmelerini, bir arada yagsamin geredi, soydasiarn ile ortak
davramiglara yoénelerek saglamak istemektedir. Korunma, bagimihi oima, korku
ve kansikhiktan kacinma, sosyal yapi, diizen, yasa ve siniriamalar bireyin
given gereksinmierinin dogurdugu toplumsal deger yapilandir."(79) Givenlik
gereksinmeleri, cagimizda sosyo-politik bir egdilim gdstermektedir.
c. Ait Olma ve Sevgi Gereksinlemeleri
Abraham H. MASLOW'un kuraminda doyuruldugunda gidileyiciligini yitiren itk iki
basamaktan sonra biylk 6iglide sinirsiz olan gereksinmeler gelir. Sosyal gereksinmeler ortak
paydasi aitinda toplanabilecek Gg¢lincli basamak kabul edilme, ait oldugunu hissetme, bir
grubun Uyesi olma, sevgi gbrme ve gruba katiimay: kapsar. Bu basamak, is yagaminda oldugu
kadar toplumsal ve &zel yasamda da gecgerlidir. Ait olma ve sevgi gereksinmelerini birey,
toplumun manevi degerlerine uyabildigi oranda doyurabilir. Sosyclog H. KALMAN'in belirttigi
gibi uyum, bireye kabul edilme ve 8dillendirme gibi bir yarar saglar (80), Cigdem KAITGIBAS! da
uyumun “difer insanlara dénlk olarak oniaria iligklieri oiumiu ydnde gelistirme
gorevini yerine getirdigini”(®) belirtir.
d. Saygi Goérme Gereksinmesi
Bu gereksinmeleri onay gbrme ve sayginlik kazanma, ézgtven ve iderlik, bagan ve
yetenek, yetki ve basari, gii¢ ve zeka olarak siralar Abraham H. MASLOW. "Bireyin insan
olarak &zel bir yerl varduw™ gdrisl, bilimsel bir bulgudan ¢ok ethik bir nitelik tasirsa da
saygt gérme gereksinmesi her insanda vardir. Aynca birey, kendinin degerli oldugunu

hissetmek istedigi gibi kargisindaki kigilerin de onu degerli bulmastni ister. lik {i¢ basamakta yer
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alan gereksinmeler geligmis Ulkelerde devletge ya da igyerlerince blylk &lgiide kargilanmig
oldugundan saygi gérme, 6zellikle de énemli bir sosyal statitde bulunma gereksinmesi sbz
konusu Ulkelerde etkin gididir. Bu gereksinmelerini kargilama durumunda olan birey iki oigu
ile karsilagir. Birincisi, bireyin sayg: gbrmek ve sosyai stati elde etmek icin bazi deger Siglierine
sahip olmak i¢in ¢galigmasi gerekir. Bireyin, kendi ¢abalari ile kazanabilecegi bu di¢iitler arasinda
basarili ve giigli olmak, uzmanlagmak, giiven vermek vb sayilabilir. lkincisi, bu 8igutleri elde
eden bireye sosyal gevresinin sosyal statl sahibi olmak, taninmak, sayginlik kazanmak,
degerini ve 6nemini kabul ettirmek, onuriu davranmak gibi bagka deder Siciileri yiklenmesidir.
Bireyin saygt gbérme gereksinmesini doyurmasi, bu iki oigu arasindaki dengeye baghdir. Bu
nedenie, bu gereksinmenin karsilanmast timiyle bireyin elinde degildir; ait oldugu
sosyo-kiltirel dizeyle de bagintilidir.
e. Kendini Gergeklegtirme Gereksinmesi

Bu gereksinme, bireyin diger dért basamakian sonra ulastifi ideal nokta,
hiyerarginin son basamagidir. Birey bu noktaya onceki basamaklardan gikarken hazirianarak
gelir. Burada potansiyel yetenegini ve becerisini somut eyleme dbkme, yalnizca bagsarmak
istedi§i isleri yapma, enteliektliel merakini giderme, yaraticilik ve estetik begenisini geligtirme,
gergedi kabui etme gereksinmeleri de yer alir. Ancak her birey bu gereksinmeyi duymaz.
Gankd, bireyin kendini geligtirme gereksinmesini duyacak agsamaya gelmesi i¢in psiko-sosyal

bakimdan yeterince gelismis olmast gerekir.

Siradan insan igin, Abraham H. MASLOW'un "Gereksinmeler Hlyerargisin“de

yer alan basamaklarin yeterli tahmin yizdeleri sbyledir (1970):

"Fizyolojik Gereksinmeler %85
Given Gereksinmeleri %75
Sevgi ve Ait Clma Gereksinmeleri %50
Saygl Gérme Gereksinmesi %40
Kendini Gergeklestirme Gereksinmesi %10"(82)

Ote yandan, "Gereksinmeler Hiyerarsisi'nde gelismekte olan dlke
bireyleri acisindan dizilis sirasi, geligmis Uikelerdeki Iile kivasiandifinda
farkhiikiar gdsterir cimaktadir. A. MASLOW'un, gelismis dike bireyieri acisindan
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gideriimig varsaydig: lik basamak gereksinmeleri, gelismekte olan dlke bireyieri
agisindan (...} gliderilmemig olarak saptanmakta ve Iiglli Udlke bireyieri
bakmindan motivasyon olgusunun heniliz daha lik basamakiarda olusmakia

bulundugunu gbdzlemiemektedir,”(83)

2. Gruplann Gaddienmesi

Genellikle insanlar, yapacaklari iglere karar verirlerken gézéninde tuttuklan sosyai
baglamiarina gére davranirlar. Davranigi etkileyen 6rgit Gyeligi, igte Ustlenilen rol, ait oclunan
referans grubu, kiltir normiar gibi degiskenler ifadelerini kiginin iginde yer aldi§i grupta bulur.
Bu nedenle halkla iligkiler uzmanlan ileti gdnderirken bireyin ait oldugu grubu gézdninde
tutmaya 6zen gosterirler. Ender rastlanan érnekier diginda insanlar birbirinden yalitiimig degil,
tersine birbirylie sdrekli iligkilere girerek yasarlar. Bbylece inanglarinin, gériiglerinin ve
digtincelerinin baskalarininkine benzedigini gbrir ve buniarin sosyal bakimdan gergeklere ne

kadar uydugunun sagiamasim yaparlar.

Temelde gruplar istatistiksel ve iglevsel olarak ikiye aynlir ve hedef kitlenin her iki
agidan da deQerlendiriimesi yararli olur. Hedef kitleyi yas, cinsiyet, gelir dlizeyi, egitim dilzeyi,
meslek v b siniflandirmak, ayni istatiksel grubun {yeleri ayni iletisim bigimlerine genelde ayni
tepkiyi gosterdiginden yararlidir. Bu siniflamalar, kaynak ile hedef kitle arasinda képri
kurulurken yararianilabilecek ortak ilgi alanlannin belirlenmesinde de yardimei olur. Ancak,
islevsel grup daha énemii bir rol oynar. Ornedin; ortak amaglar nedeniyle bir araya gelmis

bireylerden olusan bir miize dernegi igievsel bir gruptur.

Bireysel gbrigler ve davraniglar bagkalan ile birlikieyken kazanthir. Kigiler birbirlerini
kargilikli etkiler. Bireyin bagkalar: ile iligkisi, onun su ya da bu bigimde inandirtimas: yolunda
gdsterilen gabalar agisindan 6nem tagir. Bireyin gérislerini degistirip degigtirmeyecedi bir
Olciide, Uyesi bulundugu grubun bu gériglere karg: gikmasing ya da desieklenmesine baghdir.
Grup tyeleri geligtirdikieri bir takim glgltleri paylagiriar. Bu Slgitler, Uyelerin birbirinden bekiedigi

davraniglart ve tutumlart icerir. Birey grubuna bagimhilik derecesine gére ona uymaya gldilenir.

G. Sonug

Halkia iligkiler, neyin tamitimini yaparsa yapsin "vitrini olan™, yani insanla
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dogrudan iligkili, gdzéninde bir calisma alani, bir yénlendirme, yénetme sanatidir. Bu nedenle
bagarili bir halkla iligkiler galismasi yapabilmek igin ekonomik-sosyolojik-psikolsjik ydnieri ile insan
unsurunu tanimak itk kosullardan biridir. Halkia iliskiler ¢aligsmalarinda tanitim: yapilan miize
kadar insanlardan olugsan hedef kitleleri de degerlendirmek &nemlidir. Hedef kitleye
ulagabilmenin, insaniar sirekii birer izieyici konumuna getirmek igin onlara miizeyi tanitmanin,
oniari etkilemenin, istenen tutum ve davranigt olusturmanin, ydnlendirmenin, davranig
tahmininde bulunabilmenin vb yolu insani tanimakian geger. Ayrica, halkla iligkiler yalnizca dig
hedef kitlelere degil, miizenin i¢ hedef kitie adi verilen galigsaniarina da ydnelik oldugundan

saghkh bir ydnetim de insani gesitli yénleri ile tamyip degerlendirmeyi gerekii kilmaktadir.
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Iv. SANAT MUZELERININ ISLEVLERI: TOPLUMA ACILIS
KANALLARI

Sanat mizeleri, birkag ylzyilin sanat birikimini ya da birkag akimi ve sanatgiyi
kronolojik olarak koleksiyoniarinda toplamig ve gelismesini sirddren mizeler olarak
tammianmaktadir(®4). Bu miizelerin buglinkii iglevi olan toplama, koruma, belgeleme, sergileme
ve egditim miize-toplum iligkilerinde yeni nitelikler Gstlenmigtir. S6z konusu islevier rastlanti
sonucunda ya da birdenbire ortaya ¢ikmamigtir; mizelerin topluma agiimasi ile Szellikle
sergileme ve egitim gindeme gelmis ve islevierin kapsami nitelik de§istirdigi gibi uygulamalarda
da cagdas yontemler geligtirilmigtir. Mizeler bir yandan toplumun kiltire ve sanata yénelik
gereksinmelerini kargilama, diger yandan da gercekiestirdikleri etkinliklerle kamu yararina kurum

olarak seslerini daha genis kitlelere duyurma ¢abasina girmigtir.

Tam miizeler gibi sanat mizeleri de, iglevlerini yerine getirirken toplumun gesitli

kesimleri ile dogrudan ya da dolayh iligki kurar.

A. Toplama

Koleksiyon derleme ya da var olan koleksiyonu gelistirme kugkusuz giiniimiize
6zgl bir davranig degildir. Ginimuzin sanat mizeleri gerek satin aima, gerek bafis yolu ile
veni koleksiyoniar derler ya da eldeki koleksiyonlarini gelisgtirir. Ancak bazi mizeler, daha
agtkcasi parasal guce sahip olan miizeler badis yoiu ile koleksiyon gelistirmekten yana degildir.
Cunkd, bazi bagisiarda, koleksiyonun butinliginin bozuimamasi igin pargalarin bir arada
sergilenmesini dngéren maddeler mizenin sergileme diizenine miidahale olarak kabul
edilmektedir. Bu miizeler, koguliu bagigiari kabul etmekiense sanat piyasasinda yarigmayi

yeglemektedir.

Muzeler, toplama iglevi cergevesinde koleksiyoncularla, variikii sanat severlerie,
miizayede kuruluglan ile, sanaigilarla ya da sanatgiiann mirasgilan ile iligki ve iletisime girer.
Muize ile bu hedef kitleler arasnida dogrudan bir iligki ve iletisim vardir. Yaklagik geyrek

ylzytdan beri de miize ile sanat piyasas! birbirini olumiu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

Sanatgi-mize iligkilerini bir sonraki bélime birakarak 6zel koleksiyonculara
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deginildiginde, koleksiyonculugun hergeyden énce bir kiitir birikimi, begeni ve bilingli bir
yatinm igi oldugu gergekiir. Ozellikle ginimizde, kaitir ve sanat brikimini, gdz egitimini

saglayan &gelerden biri, cagdas milze biliminin uygulandigi mizelerdir.

Mize ile koleksiyoncu arasinda pragmatik bir iliski vardir. MOze bir yandan
koleksiyoncuya danismanlik yaparken 6te yandan da onun, miizeye yapit badiglamasini saglar.
Ozellikle para kaynaklar sinirli olan miizeler, varlikh sanatseverlerin ya da koleksiyoncularin
yaptiklan para ya da yapit bagislar ile koleksiyonlanni geligtirir. Bagka bir deyigle, halkla iligkiler
caligmalarinda koleksiyoncular ile kurulan bagaril iligkiler ve iletigim mize koleksiyoniarinin
basar ile geligtiriimesi anlamina gelir. Bu iligkide hem mizeye yapit bagigiayan ya da miize igin
yapit satin alan koleksiyoncu ve variikli sanatsever hem de miize kamuoyunda bir kez daha

glndeme geimis olur.

Ingiliz sanat tarihngi Kenneth CLARK, 6zel koleksiyoncularin yapitiarini mizelere
vermeleri ya da mize agarak topluma sergilemeleri konusunda sunlan yazmaktadir:;"Dinya,
6zel kolekslyonculara ¢ok sey borciudur. Ozel koleksiyonlar olmasaydi, en
baydk sanat yapitiarinin bircodu yok olup gidecek ya da tahrip olacakti.
Topluma acgik kolekslyonlarin disindigamizden daha c¢ogu, bir araya

getiriimig, derlenmis &zel koleksiyonlardan olugmaktadir."(85),

Koleksiyoncu, varliklt bir kisi olarak miizenin kurucusu olabilecegi gibi vakif ya da
yobnetim kurullarinda da gorev alabilir. Ancak, sanat yapiti ticareti ile ugragan kisilerin miizenin

karar organinda yer almamasi dnerilmekiedir(86).

Ote yandan, sanat yapitlar, 6zellikle ¢cagdas sanat yapitiari piyasasi tutarli
olmamakia birlikie mizelerin mlizayedelere katilarak yapit satin almalart da fiyatlar agisindan
cogunlukia "belirieyicl” olmakiadir. Bagka piyasalar gibi sanat piyasasinda da fiyatiar
arz-talep yasasina gbre belirlenmekte ve bir mize bir sanaigidan yapit satin aldidinda, o
sanatginin piyasadaki diger yapitiar da hemen de@er kazanmaktadir. Ornegin; 30 Mart 1987'de
Londra‘'da Christies’ Mlzayede Salonu'nda Vincent van GOGH'un "Aygicekleri™ adii yapiti
yakiagik 40 milyon dolara Japonya'daki Yasuda Sigorta Firmasi'nin 6zel miuizesi tarafindan

satin alindifinda yalnizca van GOGH'un piyasadaki diger yapitlan artmakla kalmamis,
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Empresyonist ve Post Empresyonist sanatgilardan bazisinin yapitlar da yiksek fiyatlaria

satiimaya baglanmugtir.

Bu satiglarla sanat piyasas! bir yatinm alanina déniigiirken ve California J. Pauli
Geity miizesi, "sanat, egittir para” olgusunu yerlestirirken(87) kitle iletisim araglar da
miizayedelerden alinan yapitlan diinya kamuoyuna duyurmaktadir. Ornegin; "Aygicekieri”nin
satig! uydu araciligt ile aym anda bes kitada yapiimig ve 46 llkede yaklagik 250 milyon TV
seyircisi tarafindan izlenmigtir. 17 Nisan 1987 tarihli Paris Match dergisi bu satigi "Van Gogh
Cilginli§i” , 4 Nisan 1987 tarihli Le Figaro dergisi "Bir Dazine Aygicedine 219.000.000
Frank...” baghklan altinda vermig, 1 Nisan 1987 gunii Le Monde gazetesinde Frederic
EDELMANN "Piyasa alev aiev yaniyor ve bu yangini séndlrecek bir itfaiyeci

yok™ yorumunu getirmigtir.

B. Koruma ve Bakim
Koruma ve bakim, mizelerde bulunan yapitlarin bozulmalarint olabildigince
énlemek, azalimak ya da geciktirmek amaciyia, maizemelerine uygun ortamiarda saklanmasi ve
sergilenmesidir. Koruma, genis anlamda ele alindi§inda, miizelerin ve sanat galerilerinin
kurulusu ile baslamistir denilebilir. Ancak, zaman iginde bilimsel koruma ve bakim
laboratuvarlarinin sayis! artmaklia birlikte, 6zeliikle gelismekte olan Ulkelerde bagta para sorunlarn

gibi nedenlerden dolayi gene de istenen dlzeye ulagmamigtir.

Sanat mUzeleri, koruma ve bakim iglevierini yerine getirirken gesgitli kigilerle iliski ve
iletisime girer. Korumaciik egitimi gérmts teknik elemaniar, yeni incelemelerin 11§inda, "beliril
shrelerde yaptiklan egiisel topiantiiaria diger mizecilerl de uyarip e§itmeyi”(88)
tstlendikleri gibi ulusiararasi koruma kurumiari (Conseil International de Musees, Institute
international pour la Conservation des Objets Musee, International Center for Conservation vb)
ile de iligkiler kurarak igbirligine girerler. Ayrica miizecilik, koruma-bakim-cnarim egitimi veren
okullarin 6grencileri ile de iligkiler kurarak egitici bir gérev de Ustlenirler. Miizeler, yapitlan
korumak ve uygun ¢evre kogullanini saglamak amaciyla, yapiyi tasarlayan mimarlar, ic mimarlar,
koruma ve bakim maizemeleri satan kuruluglarla da isbirligi yapar. Ayrica, ileride koleksiyoniarini
badiglayacklarini varsayarak koleksiyoncularin ellerindeki yapitlarin bakim ve onarnmim da

yapariar, korumacilik konusunda onlara yol gdsterirler.
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Ote yandan, mizedeki yapitlarin fiziksel ve kimyasal anlamda en biiyik
"d@smanlarindan™ biri, onlara bilingli ya da bilingsiz olarak zarar veren insandir. Bu
"dismanii§in” yol agacadi zarann en aza indirilmesi kugkusuz egitimle bilinglendirme yolu ile

olanaklidir.

Bilingsiz zarar vermenin en énemli nedeni, insanin bu konuda egitiimemig olmasidir.
Gerek mizelerde, gerek okullarda ve ailede verilen editimie insan, daha kiigik yasiardan
baslayarak yalnizca sanat yapitlarini degil tim gevresini korumayi 6grenebilir. Bu gergeve iginde
miizecilere disen gbrev, e§itim programlarina korumaciht da almak, yalnizca cocuklara ve
genglere dedil, yetigkinlere de koruma bilinci agilamaktir "Toplumun kgitdr birikimini,
daslnce yapisint temsil eden nesnelerin ve sanat yapitiarinin toplanmasiyla
bagiayan fiziki koruma, egtim [le halka mal edlimekte, toplumun kditdir

yapisinin tim kesimierde geligmesine yol agmaktadir.”(89)

Kullanmanin verdigi zarar, onarim ve tagimada bilingsizce yapilan hatalarin disinda
olduk¢a ender rastlanan, ancak kimi kez de onaritamaz zararlar verebilen kasith tahribe érnek
olarak vandalizm gésterilebilir. Ornegin; 1959'da RUBENS'in "Cehenneme inis” adh yapitina
Munih Pinakotek'te dokulen ¢dziicl sivi tablonun tam ortasinin tahribi ile sonucglanmig, 1975'te
REMBRANDT'in "Gece Bekgisi” adh resmi Amsterdam Rijksmuseum'da bigak darbelerinden
zarar gérmigtir. Muzedeki yapitlara sirtlen dudak boyalarinin ve tikenmez kalemle yapilan
tahribatin giderilmesi, duvarlara kazinarak atilan imzalarin, yazilann ve tarihlerin silinmesi hemen
hemen olanaksizdir(®0), Bu tir zarariar kiigiik Siglide bile olsa, yok edilmesinde blyiik

glcliklerle kargilagiimakiadir.

Ote yandan, toplum-miize iligkisinde korumacihdin en &nemili bilesenierinden biri
olan aydiniatma da kimi kez sorunlar yaratmakiadir. Yapitlari aydinlatan 11k kaynaginin renk
geriveriminin kot oimas! sonucunda olugan gbige ve parlamalar kadar yapitann korunmas:
amactyla mekanlarin kimi kez log denecek diizeyde aydinlatilmas: da izleyici (izerinde olumsuz
duyguiar birakabilmektedir. Ancak, "mizenin sidrekil kullanicilan (sahipieri) nesneler
olduguna gdére, kimi durumlarda gecici kullanici olan muazeyi gezen
insaniar i¢cin  6dGn verilebilir. Grnegln; mizenin bir b&iiminde, nesneier

ybéninGden isi ve nemin c¢ok az dizeyde oimasi gerekili ise ve bu, mizeyl
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gezenler igin konforsuziuk yaratiyorsa, Insan Igin gegicl slre kargilagilan bu

durum ikinci planda kalmak zorundadir(91)

C. Belgeleme
Sheila M STONE, miizenin koleksiyonunda bulunan yapitiaria ve sanatgilaria ilgili
tom bilgilerin yazili, gbrsel, igitsel ve gérsel-igitsel yéntemierie saptanmasi anlamini tagiyan
belgelemenin yarariarint gdyle agtklamaktadir:

"i1. Belgeieme, koleksiyonlar dizenienirken bir kaynak
olusturdugu gibl depolama, gaveniik, hesap kontroiu ve sigorta Iglerinin
saghikh yGratiimesine de yardimci olur.

2. Koleksiyoniarin amaci ve sinirian tanimianarak yapit aima
politikast kesin ve agik olarak belirlenir.

3. Koleksiyonlara yoénellk inceleme, aragstirma ve yaymn
yapiimasina yardimci olur. Yayinlarin dederi, koleksiyonunun sergilenerek

sunuimast ve egitim caligmalarn belgelemenin niteligine baglidir."(°2)

Mizelerde en dnemli belge yapitin kendidir. Ayrica, bilimle arasindaki diizlemier iyi
saptandifinda, sanat yapiti cagina taniklik ettigi gibi baghbagina bir iletisim araci olarak da kabul
edilir. Ancak bu noktada sanatginin bireysel iletisi, baska ¢agin ve mekanin izleyicisine
ulagtiinda onun algilama sininni olumsuz yénde zorlayabilir. Bu gdrsel iligkinin izleyiciyi nesnel
boyutiara ve yargilara gétirmesi igin kabul edilmis belgeleme sistemlerine gereksinme
baggosterir. Ginkd, siradan bir izleyici yapitla karg! kargiya geldiginde kaynak-iieti-aliciyi ayni
dizlemde egitleyen kiasik iletisim kurami yetersiz kalabilir. Bunun nedeni ise sanat yapitinin
nesnel gdstergeleri ile iletisimin ast konularindan biri olan dznel gdstergelerin ayni analiz ve

sentez yasalarina badlh olmamasidir.

Yapitlar dénemlerinin teknigine, sanat aniayigina, tarinsel olaylarina ve sosyai tarih
de dahil olmak Gzere kiitir tarinine 1sik tutar. Ornegin; bir portre ressami olan Giovanni Battista
MORONI'nin (1525 dolayi-1578) Londra Ulusal Galerisinde bulunan “Terzi” ve "Avukat”
portreleri tam bir beige niteligi tagimaktadir. Giovanni Battista PIRANESI'nin (1720-1778), antik
Roma'dan yapti§i 138 gravir de, benzer bigcimde, bir yandan kentte Romalilardan kaima

yapitiarnin kalinttlarint beigelerken 6te yandan da sanatginin tekni§i konusunda bilgi edinilmesini
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saflayan birinci derecede bir kaynak olusturur. Sanatginin ayn temay: bu denii ¢ok iglemesi ise
1737'de Pompei'de, 1748'de Herculanaeum'da baglayan kazilarla oriaya ¢ikan Roma dénemi
uygarhiginin bir kez daha glindeme geldidini ve bu uygarii§i yansitan yapitlarin toplum

tarafindan tutuldugunu gosterir.

Yapitin kendisi ile baglayan gdrsel iligki, belgeleme sistemlerinde sunulan bilgilerie

desteklenir ve belgeleme, yapit-izleyici iligkisini destekleyen bir unsur niteligi kazanir.

Belgelemenin tarihi gok éncelere gitmekteyse de (®3) koleksiyoniarin sistemili
bigimde belgelenmesine gereksinme oldugu bilinci 1960'lardan bu yana giderek gelismektedir.
Bu gelismenin en énemli nedenlerinden biri, editim gérmis mize personelinin profesyonelliikte
ileri adimiar atmasi ve topiumda mizelerin rolinin yeniden deerlendiriimesidir. Ginimizde,
miize koleksiyonlarindan toplumun ¢esitli kesimieri yararlandidindan dolay: belgeleme giderek

énem kazanmakatadir.

Mizelerde belgeleme sisteminin amaci, yapitiar ve sanatgilar konusunda bilinen
tiim bilgileri toplayarak saklamak ve kirat6r, aragtirmaci, sanatgi, 6grenci, sanatsever gibi birgok
hedef kitlenin mize koleksiyoniarindaki yapitlar ve sanatgilar konusunda sorularini yanitiamaya
yardimei oimaktir. Giinimizde belgeleme sistemieri icinde halk tarafindan en ¢ok yararianilan
gorsel-igitsel belgelemedir. Mlizeci, aragtirmaci, sanatgi gibi profesyonel kigiler ise basta yazili

olmak Uzere tim belgeleme sistemlerinden yararlanmaktadir.

Belgelemeye duyulan gereksinmeierden biri de, 6zellikle son yillarda artan mize
hisizh@idir(®4), Yapitlar ayrnintilt olarak belgelendiginde miize yetkilileri giivenlik giiglerine ve

mahkemelere bavurdukiarinda gligitiklerle kargilagsmaktadiriar.

D. Sergiieme
Sergilemeye, hem mize ile izleyici arasinda basl bagina bir iletisim araci, hem de
halkla iligkiler strecinin GgGncl agsamasi olan™iietigim-eylem™ sireci olarak bakilarbilir.
Mizeler, uzun zamandan beri bir iletisim ortamu olarak kabul edilmektedir; en &nemii
amaglarnndan biri, yapit ile izleyiciyi olumiu kogullar altinda kargilastirarak mizenin daha gok kigi

tarafindan gezilmesini saglamaktir. Izleyicilerin biyik cogunlugu igcin mizenin varlik nedeni,
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sanat yapitiarinin sergilenmesidir. Bu nedenle sergileme, mizenin kendini digavurma bigimi

olarak kabul! edilebilir.

Sergiler, gegici ya da sirekli olsun bir amag dogrultusunda dizenienir. istenen
amaca ulagsmak icin de, kiraiér ile bir slireden beri variifina gereksinme duyulan sergi
tasarimcisi ve egitimci birlikie ¢alisirlar. Bu ortak cailgmanin sonunda tasarimci, kiratérin
disincelerini uygulamaya dbker. Koratdr, sergi tasarimecisi ve egitimei, izleyicilerin éncelikie bosg

zamanlannt gegirmek ve 6grenmek amaciyla miizeye geldikierini gézéniinde tutariar.

Sergiler, belirli bir iletisim stratejisine ve planlamasina gdre dienienir. Bu strateji ve
planiama, kugkusuz muzenin politikasindan kaynaklanir ve onun ayrnimaz bir pargasini
olusturur. Sonugta ortaya gikan sergi diizeni renksiz ve itici olabilecegi gibi izleyicide yeniden

gelme istedi uyandiracak kadar gekici de olabilir.

Michael BELCHER'in yaptigi siniflandirma temel alinirsa mizenin politikasini
belirleyen 6zgll etmenler koleksiyonlar, zaman ve mekan, fon saglayan kaynaklarnn gérigleri,
finans ve personel, iletisim uzmanlariin ve yorumcularin gérigleri olarak alti ana bashk altinda

toplanir(9s),

1. Koleksiyoniar

Mizenin koleksiyonunda yer alan yapitiar, geleneksel olarak iletisimin temelini
olugturur. D.F. CAMERON, miizenin sergi aracihifinda kurdugu iletisimin, “yapitiarin sdzslz
diline ve gézlemienebiliv gérindriGgine bagdh"(®8) oldugunu belirtir. lzleyici ile miize
arasinda olumiu biriligki ve iletigim kurmak igin yapitlar 6zenle segilir. Onemlii olan miizenin géris
ve disincelerini, felsefesini, politikasini yansitabilmektir. Burada sergi mizenin izleyicive verdigi
bir ileti niteligi tagir. Izleyicinin iletiyi yeterince algilayabilmesinde sergi diizeninin roili dnemlidir;
yapitiar 6zenle segilmig olsa bile, birbiri ile yanlig iligki iginde sergilenmesinde izleyicinin zihnini

kangtinir. [zleyici, miizenin iletisini istendigi bigimde alamaz.

Mizeye olabildigince ¢ok izleyici gekmek igin bir ¢ok kiratér vilda bir kez
sergilemede bazi degisiklikier yapar. Gegici sergiler ise miizenin deposunda saklanan ya da

6ding ahnan yapitlarla agilabiidigi gibi yarnigmalarda ¢dal kazanan ve sergilemeye deer



74

bulunan ¢aligmalara da yer verir,

2. Zaman ve Mekan

Sirekii koleksiyon sergilerinde yapitlarnn timii, mekanin elverigsizligi nedeniyle aymi
anda sergilenemez. Bazi miize uzmaniari, strekli sergilerde tim koleksiyonlarin yedide biri gibi
az bir oraninin, bazilar ise Ugte birinin sergilenmesinden yanadirlar. Izieyicinin algilamasina
yardimct olmak icin az yapit sergilemek gerekiifi yolundaki modern sergileme Sigiitine
arastirmactann gereksinmelerini yeterince kargilamadid: gibi gerekgelerle kargi gikmaktadir.
Daha genis bir izleyici kitiesine seslenebilmek igin koleksiyonlarin genis bir spektrum olugturacak
bigimde sergilenmesinin yarar lizerinde durulmaktadir{®”). Ancak, her iki durumda da kiratdriin
sergilenecek yapitlar segerken nesnel oldudu kadar gogunlukla kigisel bedenisini de yansitmasi

kaginiimazdir.

Sergilemede alinacak en énemli kararlardan biri, boyutlar belirli bir mekandan nasil
yararianilacadi ve gegici sergilerin siirekli sergilere oraninin ne olacagidir. Bu, miizeden miizeye
degistigi gibi zaman i¢inde kogullara bagh olarak ayni miizede de degisebilir. Bazi mizeler yiida
bir kez sergi salonlarinin biyi{k bir bélimind gegici sergilere ayirir. Burada muzenin amaci,
izleyiciye bagka kosuliar altinda gdremeyecegini varsaydigi yenilikler sunarak onu yeniden

mizeye getirmektir.

Gegici sergiler, ister miize deposunda buiunan, ister 8ding alinan yapitiaria
dizenlensin oldukg¢a masrafiidir. Bu nedenle, sergi bitiminden sonra hem diizenlenmesindeki
amaci daha genig kitielere yayabilmek, hem de bagka mizelere kiralayarak gideri kargilamak
icin gezici sergiye doénustiriiebilir. Bdyle bir girisimi gergeklestirebilmek igin sergi, daha
baslangic asamasinda yalnizca izleyicilerin degil, kiralayacak mizelerin de ilgisini ¢ekecek
bicimde diizenlenir; bu tOr sergilere érnek olarak miize personelinin arastirmalart sohucunda
olusturulan sergilerin yanisira, belirli bir sanatgt grubunun yapitiarindan derilenmis sergiler, 6zel

kolesiyon sergileri, yeni edlimier sergileri verilebilir.

Gegici sergilerin zamanlanmasi ve sliresi karmagik bir konu oldugundan genelieme
yapmak sakincaiidir. Bu, serginin boyutu, kapsami ve izleyici 6riinglsl gibi degisik kosullara

baghidir. Aciidigi glinden son glniine kadar izleyicilerden ayni ilgiyi gbren sergi basarili sayiiir. J.
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GARDNER ve C. HELEN, bu olguyu "Bir sergi, izieyicllerie dolup tagmiyorsa aslinda

actimamig demektir” timcesi ile 8zetlemektedirler (98),

Geligmig Ulkelerin mizelerinde uzun yillardan beri sergilenecek yapitlar kadar
sunus teknikieri Gzerinde de duruimaktadir. Sunma, karmagik bir endiistri durumuna geldigi gibi
sergi tasanmcilart da teknigin yanisira sergileme psikolojisi konusunda uzmaniagnusiaridr. Daha
eski y6ntemlerle galigan tasarnim girketleri standlar, tavandan inen aygitlar ve aydinlatma
donammi ile geleneksel bir sunma dnerirlerken yeni ydniemlerle ¢ahgan sirketier bu aygiilardan
ve donamimlardan izleyicide belirli psikolojik etki olusturmak amaciyla yararlanmaktadir(99),
Ayrica, slrekli sergilerde oldudu kadar gegici sergilerde de igitsel ve gbrsel aygitlardan
yararlanma giderek yayginlagsmaktadir; gesitli projeksiyonlar, sergi konusunda bilgi veren ses
kayit bantlari ve miizik bu baglamda sayilabilir. 1950'lerden bu yana izleyicinin, bagka izleyicileri
rahatsiz etmeden kulakhkla ses kayit bantlarini dinleyeyerek sergi konusunda bilgilendirilmesi

¢ok sik rastlanan bir yéntemdir.

Serginin, izleyicinin kolaylikia algilamasina olanak taniyacak bigimde diizenienmesi,
aygitlar ve donanimiaria sagtanan kolayliklar tek bir amaca hizmet etmektedir: izleyicinin
dikkatini gekmek ve belli bir diizenleme iginde sunulan sanat yapitiarint olabildigince tek tek

"yagamasinit” saglayabilmek.

3. lzieyiciler

Ozellikle ABD miizeleri, izleyicinin katilimini baglica gérev olarak kabul eder. Ancak,
"katilim” s6zclugl 1960'lardan bu yana farkh bir anlam kazanmigtir. Artik tartigilan yainizca
katiiimin tird dedil, etkinliklere katilacak izleyicinin dodasi vce kapsamidir da. Baska bir deyisle,
hangi hedef kitlenin hangi tir sergiye nasil katiiminin saglanabilecedi sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu nedenle, yaklasik yirmi yiidan beri bazi mizeler, izleyicileri konusunda biigi
edinmek igin istatistik ¢aligmalar yapmaktadir. Bu galigmalardan ortaya ¢itkan sonug, izleyicilerin
cesitli degigkenlerden olusan heterojen gruplar oldugudur; bu degiskenler arasinda yas ve
cinsiyet, zeka ve bilgi diizeyi, sosyal ve ekonomik konum sa§layabilir. En dnemli de§isken ise
gudiemedir; gldilenmig izleyici, mizeye rasilanti sonucu gelen ya da salonlarda amagsizca

dolagana izleyiciye orania sergiden daha ¢ok yararlanmakatadir.
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Izleyicilerin 6zellikierini ve davraniglarini aragtiran galigmalarin sonucunda, kapsamii
bir resim sergisini gezen izieyicilerin bir yapitin éniinde ortalama begs saniye durdukiari
saptanmistir. Mizenin etkinliginin dederlendiriimesinde izleyicilerin davraniglan kadar gérig ve
disiinceleri de dnemilidir. Izleyicilerden alinan feedback (besleyici tepki), mizenin toplumun
gereksinmelerini ve isteklerini kargiiayan, kendini dlizlimeye hazir ve esnek bir kurum olmasini
saglar. Izieyicilerin beklentilerinin gézéniinde tutuimasi da yararlidir. Miizeye yeniden gelen
izleyiciler, uzun zamandan beri sergilenen yapitlar konusunda biigilerini tazelemk kadar yeni

yapitlar gérmeyi de beklerler.

4. Fon Sagiayan Kaynakiarin Goérusgieri
Bir kuruma fon saglayan kaynakiarin ya da bu fonu saglamakla ytikimid olanlann,
giderieri gdzden gegirmeleri kaginimazdir. Mizenin bagh oldudu deviet kurumilari, vakif kurulu,

sponsoriar gibi dzel ve tiizel kigiler izlenen sergileme politikasinda séz sahibidirler.

Ancak mizenin, fon sagiayan kaynaklara oldugu kadar izleyicilerine karg: da
yukimitlikieri vardir ve baslangig dénemlerindeki gibi bazi uzmanlar ve profesyonel personel
mizeyi istemeden bile oisa toplumdan soyutiayabilir; izleyicinin istekleri, fon sagiayan
kaynaklarin istekleri karsisinda gézardi edilir. Sadduyulu bir profesyonel ise, mizenin bagl
bulundudu kurumun ve fon saglayan kaynakiarin istekleri ile izieyicilerin isteklerini gézéninde

tutar ve izleyici sergi politikasini saptarken kendi profesyonel yargilari ile karar verir.

5. Fiehans ve Personel
Etkin bir sergi programi igin &n kosul, yeterli finanstir. Para personele, sergilenecek
yapitiara, donanima, tagimaya, sigortaya, katalog bastirmaya vb harcanacaktir. Serginin
basarisi yalnizca eldeki finans kaynaklarina degil, bu kaynakiann nasil kulianiidiina da baghdir.
Ornegin; yapitlarin en iyi bicimde algilanabilmesi amaciyla uygun bir mekan diizenlemesine
para harcamaktian kaginilmamasi gerekir, glinki beliekte kalan sergiler, mekanin 6zenie

dizenlendigi sergilerdir.

Sergilenecek yapitlarin boyutunu finans olanakian belirler. Sergilenen yapttlarin
mekana uymamasi, tasarruf gbzetilerek d6nemli kalemlerde kisitlamalara gidiimesi gibi

olumsuzlukiar izleyici lizerinde yeterli etkinin yapiimasini énler. Profesyonel dlgiilere uymak ve



bu profesyonel yaklasim kargisinda izieyiciden saygi gérmek igin yeterli finansin yaninda yeterli
bir uzmanhk da gerekir. Bu nedenle, serginin igerigi konusunda uzmanlardan gbris
ahinabilecedi gibi koruma, tasarim, egitim ve yayin gibi konularda da deneyimii uzmanlara

bagsvurmak yarar saglar.

6. lletisim Uzmanlarninin ve Yorumcularin Géragieri
lletigim uzmanlan ve yorumcular grubunun gekirdegini konu ile ilgili profesyoneller,
tasanimcilar ve egitimciler olusturur. Bir serginin amacinin ne olacad: ve bu amaca nasil
ulagiiabilecedi konusunda 8neri getiren iletigsim uzmanlari ve yorumcular hedef kitienin dikkatini
¢ekmenin yollarini bilirler. Ancak, sergileme yolu ile hedef kitlelerle iletisim kurma, stnirlari kesin
cizgilerle saptanmig bir bilim olmadiindan, mizenin yapmak istedigi tanitim ve uyandirmayi
amagladi@i imaj iletigim uzmanlarimin ve yorumcularinin deneyimieriyle, becerileriyle dogru

orantihdr.

Gagimiz mizecilerinin hedef kitlelerde &ncelikle uyandirmak istedikieri izienim,
mizelerin eskiden oldugu gibi "Musa'larin Tapina§i” degdii, halka dénik birer kikir ve
sanat merkezi oldu§udur. Yillik raporiarda bitge agikiari blyldikce izleyici sayisi da o kadar
6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, izleyici sayisinin artmasi, mizenin bagh oldugu kurum ya da
vakifa daha ¢ok fona gereksinme duyuldugunu da gdsteren bir kaniitir. Bagka bir deyigle,
hedef kitleler artmig ve bu kitielerin miizeden bekledikleri etkiniikier de ¢ogalmis demetir. Bu da,
mizenin yeni finans kaynaklarina gereksinme duymasi anlamina gelmektedir. Ozetle; deneyimii
ve becerikli iletigim uzmanlarinin ve yorumcularin géraglerinden yararlanarak mizeye gekilen
izleyici sayisinin artmasi, mizelerin iglevlerinin yainizca bilimsel ve halktan kopuk bigimde degil,

tersine, halka déndk yQritiidagund gostermektedir.

lietigim uzmanlarinin ve yorumcularin isleri, glinimiizde daha kolaylagmistir. Kitle
iletigim araglar sanata daha gok yer ve zaman ayirmakia, okullarda sanat egitimi veriimekie,
amatdr ressamlarin sayisi artmakta ve gin gegtikge galeriler de ¢ogalmaktadir. lietigim
uzmanlari ve yorumcuiar, didaktik bir dil kullanmaktan kaginarak zaten hazir olan bu kitlelere
sesienebilme gansini kulianabilimektedirier. Geriye kalan ise potansiyel hedef kitleleri harekete

gecirebilmektir.
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BELCHER'in siniflandirmasindan yola gikarak mizenin politikasini belirleyen 6zgdl
etmenler incelendiginde ortaya ¢ikan tablo "3 M" (Management, Money, Man; Y8netim, Para,
Insan) kisaltmas: ile 8zetlenebilir. Bu durumda, miizenin sergilemedeki iletisim stratejisini ve
planiamasint belirleyen etmenler sbyle siralanabilir;

1. Yonetimin, bir kditir ve sanat merkezi olan mize ile hedef kitlelerin
kargthikii iligkisi konusundaki feisefesi,

2. Mize-toplum iligkisinin geligtiriimesi igin finans kaynaklarinin
degerienedirilimesi ve gerektiinde yeni kaynaklar bulunmasi,

3. Uzmanlann deneyimierinden, yaraticihgindan, goriis ve disincelerinden

yararlaniimast.

E. Egitim
Molly HARRISON, miizelerin egitim iglevinin nedeni "sergilenen egyaya blydk
bir 8nem atfetmemiz degil, insanlara daha blyldk &nem vermemizdir'(190) diyerek

belirtmektedir.

Miizelerin egitim iglevi konusu, 19. ydzyiin ortalarinda ABD'de ve ingiltere'de
ortaya atiimigtir. George Heard HAMILTON'In bulgularina gbre, ABD'de 1870'ten bu yana,

kendini toplumu egitmekle yikimii saymayan hi¢ bir miize kuruimanugtir(101),

Egitimin yararlarina biri miizenin, diferi hedef kitlelerin yarariari olarak iki degisik,
ancak birbirin bitinleyen agilardan bakilabilir. Mlzenin sagladi§i yarar onu itici, yasamdan
kopuk bulan potansiyel hedef kitlelerin egitilerek, zihinlerine "topluma <d&énilk, kamu
yararina bir sanat ve k{ithr merkezi nitell§i tasiyan™, gereksinmelerine yamit veren
bir mize kavramini yerlestirmekiir. Mlizeye tekrar tekrar gelme aliskanii edinmelerini
sagtamaktir. Yalnizca strekli ve gegici sergiler dedil, dizenlenen diger egitici sanat ve kiitur
etkinlikleri de mizenin yagamdan kopuk olmadifini, tersine, yasayan bir “organizma"”
oldugunu kanitiayarak daha gok sayida izleyici gekmede etkin bir rol oynamaktadir. 1zleyicinin
bir egitim kurumu olan mizeden sagladigi vararlara gelince, burada egitimin asi amaci
yapitiarin yarar, anlam ve degerini kavramak(1%2) ve onun ufkunu genigletmektir. Ancak,
"toplumu eglimek " ile "e§itmek amaciyla asin bilimsellie kacarak sikici olmak”

arasinda blylk bir fark bulundudu gbzden kaginimamalidir. Serginin, kisith bir hedef kitleye
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degil, izleyicinin geneline hitap edebiimesi igin belirii bir editim dizeyini gézénitinde tutmasinda

yarar vardir.

Aynica egitim, sergileme yolu ile yapitlararasindaki baglar: ortaya koyarak izleyiciye
bir yandan bilgisini genigietme ve derinlestirme, akil yiritme aligkanhdi kazandirirken, 6te
yandan da dis gictni ve duygu dldnyasini da etkiler. Douglas A. BASSETT ve David R.
PRINCE, miizenin geleneksel bir egitim kurumu oimadidina ve izleyicinin égrenmekie yGkimit
bulunmadigina dikkat gekmekle birlikte "miize, nesnenin aslini sergliediginden dolayi,
geieneksel efitim ydntemieri kulianmadan da esgsisiz bir egitim deneyimi
saglar” gorisuni savunuriar(193)- Bagka bir deyigle yazarlar, mizenin egitim iglevinin marijtar
kesin belirlenmig genel bir editimin disinda kaldi§ini, bu 6zellijinden dolay: da 6grenim

kurumlarindaki profesyonel egitimden ve meslek egditiminden farkli oidugunu belirtirier.

Muzenin egitim iglevinde hedef kitleleri gok farkitdir: bu kitleler siradan izleyiciler,
sanat konusunda bilgilerin derinlegtirmek isteyen sanatseverler, gocuklar ve gengler, sanat
6grenimi gbren 6grenciler, sanat yazarlar, elegtirmenler, sanatgilar, e§itimciler gibi cesitle

kategorilere ayniabilirler.

Ne var ki, mizenin yénetmeliginde editimi bir amag olarak benimsedigini belirtmesi
ile bu amaca ulasacak uygulamalara girimesi birbirinden ¢ok farklidir. Bagka bir deyigle, amacin
belirtiimesi potansiyel, uygulamaya konulmasi ise igin kinetik yamidir. Ideali, mizenin egitim
programt tipinin topiumun gereksinmelerine ve istekierine gdre saptanarak ylratidimesidir. Bu
durumda egitim programini hazirlayan uzman egitimcilerin "Mlzeyi kimier geziyor?”, "Bu
zleyicller yapitlar, sanatcitlar, sanat gibli konularda bllgilerini deriniestirmek
istiyoriar mi?, "Egitim yolu iie mizeye toplumun farkii kesimierini ¢cekmek igin
neier yapmal.lylz?" vb sorularin yanitlanm aragtirarak bulmaian gerekir. Brooklyn Miizesi 'nin
eski midirh Philip N. YOUTZ'un "Mlzenin rolll, ¢ok sayida elden dlsme serdvenin
yasandi§i karmasik bir uygarhikta, 6grencilere ve yetigkiniere kendiierinin ve
gecmis kGltGrierin blylk sanati konusunda taze gérsel bilgiler vermekitir(104)

savi, bu sorularin saptanmasinda hareket noktasi oiabilecek bir feisefeyi dile getirmektir.

Miizenin egitim potansiyelinin planlanmasinda ya da yeniden deferiendiriimesinde
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cok sayida etmen gbzdénunde tutulur. Bunlann arasinda mizenin blyikiigu ve kaynakiari,
midirin ve yénetim kurulunun editim anlayiglan, eldeki mekanlar, uzmaniarin diizeyi,
izleyicilerin istemieri, ulagim olanakiari, bagh bulunulan kurum, egitim kurumian ile iliskiler vb
sayilabilir. Bu etmenierin ortaya koydugu tablo sonugta, egitimin dodasint ve niteligini etkiier.
Egitim programi rastgele ded! alternatif yaklagimiarin belirli zaman aralikiari ile gézden
gecirilmesi ve hangi egitim hizmetlerinin ne gibi yarariar saglayacaginint saptanmasi ile

hazirlanir.

Hedef kitlelere verilecek egitim hizmetleri mize igi ve mize digi olarak ikiye aynilir.
Muze ici e@itim, miizeyi gezen bireyler ve gruplar lzerinde yoguniagirken miize digi egitim ile
toplumun daha genis kesimlerine ulagilir. Bu hizmetler kapsaminda dogrudan egitim, ylzylze
iligkiler temelinde strddrilir. Dolayll editimde ise ylizylze iligkiler en aza indirilerek kaynak

malzemeye agirlik verilir.

Orta okul ve lise 8grencilerine verilen egitimde uzman, her 6§rencinin 6grenme
stirecini denetleyebilecedi bir program ve plan uygular. Ogretmene verilen egitimin amac ise
muzenin koleksiyonlarini tantmasina ve 6grencilerine bilingli tamtmasina yardim etmektir.
Ogrenci gruplari igin etkinlikler dizenleme ve olanaklar yaratma gibi geleneksel bir yaklagimin

yani stra egitim uzmaniari giderek yetigkinlere ve aile gruplarina da ulasmaya galismaktadiriar.

Ayrica, 6zenle plantanmig etkinlikieri (konugmalar, galeri turlan vb) igeren
geleneksel, formel programiarin yaninda bireyi timiyle goénilii olarak miizeye geimeye,
etkinliklere katilmaya y6nlendiren enformel etkinlikler de (gocuk kilpleri kurulmast, tatil gtinlerinin
deferlendiriimesi, sanatgl atdlyelerinin gezilmesi, 6zel glinler dizenienmesi vb) egitim

kapsamindadir.

F. Sonug
BOyGk bir hizla degigsen cagimizda, her kurum ve kurulug gibi mize de
kamuoyunun gliven ve destedini kazanmaya galisir. Stirekli bir kurum olan mize, hedef kitleleri
ile sirekii iligkilere girmek, onlara yararl olmak, gereksinmelerini kargilamak, onlari etkilemek igin
bazi iglevier Ustlenir. Toplama, koruma, belgeleme, sergileme ve egitim baghkiari altinda

toplanan bu iglevier aym zamanda, mizenin topluma agilig kanaliandir. Bu iglevierin her biri,
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miizenin yaratmak ya da pekigtirmek istedigi imaj dogrultusundan iletiler verir.

Muze, halkla iligkiler boiiminin igbirlidi ve desie§i ile s8z konusu iglevieri
gerceklegtirerek hedef kitieler ile iligki ve iletigim kurar, onlarin egitim ve tepkilerin &lgip
degerliendirir, calisma programini ve politikasini bu egilim ve tepkilere gbre olugturur ya da
gbzden gegirerek gerekiyorsa diizeltmeler yapar. Bu iglevieri ile kamuya yararh, sosyal agidan
onaylanabilen, hedef kitlelerinde olumiu gérigler, tutumlar ve davramiglar olugturan bir kurum
olarak kendini tartir, stirekli glindemde tutmaya galigir. Bagka bir deyisle miize, toplama,
koruma, belgeleme, sergileme ve egitim iglevieri ile feisefesini, politikasini, eylemlerini agiklar ve

gbrintdler.
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V. SANAT MOZELERININ HEDEF KITLELERI

Ginlimizde sosyal-kiltirel-ekonomik defer yargiari hizia dedigsmekie ve
geligmektedir. Sosyal, kiltiirel ve bir isletme gibi kar amact glitmese de ekonomik ydnelimiere
yakindan bagh bir kurum olan sanat mizesinin kendini bu hizdan soyutiamas! olanaksizdir.
Mize, Hellenistik Gag'daki embriyon durumunu goktan geride birakmig ve gafimizin gereklerine
uyarak rekabetgi bir ortamda kendini tanitmak, kanitlamak, kabul ettirmek ve topluma yararh
olmak gibi bir dizi sorumiuiuk yiklenmigtir. Bu sosyal ve kiitlirel kuruma artik yainizca koleksiyon
derlemek, koleksiyonlarini korumak, belgelemek ve sergilemek yetmemektedir. Mize, Kiginin
sosyallesmesine ve kiltirlenmesine katkida bulunacak, yeteneklerini ve becerilerini gelistirecek,
zihinsel yénden onu etkileyebilecek bir kiitlir ve sanat merkezi olma yolunda ¢abalar

gbstermektedir.

Mizecilik artik "vitrinl olmayan bir I$ koiu” statlistinden gikarak "vitrinl olan
bir Ig kolu" statlsiine girmigtir. Glnk{, mizecilerin godu, gérevieri geredi baska insanlarla ylz
ylize gelmektedir. Mlze galisanlan yalnizca ig arkadaslar: ile degil, goguniukia toplumun her
kesiminden insania do§rudan ya da dolayl iligski ve iletisim kurmak zorunda oldugundan
davranigi, gbrinisld ve konugmasi ile mizesini hedef kitlelere benimseten kisi konumundadir.
Izleyicinin ilk kargilagtig Kigiler olan gise gérevlisi ve bekgilerden baglayarak tiim miize ¢aliganiari
hedef kitlelerle kargt kargiya geldiklerinden gérevierinden biri de haikia iligkiler bdlimu ile yakin
igbirlii iginde olmak, gdrig alig veriginde bulunmaktir. Glnkld, ¢adimizda glnilk yasam blyldk

bicide sosyal iligkilere, giderek kigisel iliskilere dayanmakiadir.

Yirmi yil énce de gelismis (lkelerin bir gok mizesinde halkla iligkiler b8lGmi
bulunmakia birlikie bilimsellik daha agdir basmakiaydi. Ancak simdi, bazi bilyiik mizelerde
mudurier sanat 6grenimi kadar is idaresi &grenimi de gordiklerinden dolayi bu goéreve
segilmekte ve halkla iligkiler bdiimi ile yakin igbirlifine girmektedirler. Bu, mizelerde liderligin
sanattan anlamak kadar isi gabuk kavramayi da gerektirdigini ortaya koyan, giderek
yayginiasan bir aniayisin gdstergesidir. Ornegin; San Fracisco Modern Sanat Mizesi'nin
mudird Jack LANE, New York Guggenhim Mdzesi'nin midird Thomas KRENS, Washington
Ulusal Sanat Galerisinin miduri J. Carter BROWN, San Francisco Legion of Honor ve de

Young mizelerinin bagkiratérii ve midir yardimcisi Steven A. NASH sanat tarihi
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doktorasindan &nce is idaresinde yiksek lisans &grenimi gérmislerdir(199). Bu durumuda, is
idaresinden destek alan gagdas miizelerin organizasyon gemasinda yer alan 6nemli

bélimierden biri olan halkia iligkiler daha da iglerlik kazanmaktadir.

Maze ile hedef kitlelerin arasindaki iligki, dig kapida baglamaktadir. Bu nedenle,
gerek yeni yapilan, gerek eski bir yapidan uyarlanan mizelerde "gdriinen &gelerden” biri
kabul edilen gevreye 6zen gdsteriimektedir. Ornegin; Londra'da Ulusal Galeri'ye ek olarak,
Trafaigar Meydani'nda tek bog kalan alan {izerine VENTURI, RAUCH ve Scott BROWN
tarafindan yapilan Sainsury Wing, William WILKINS'in 1838'de gercekiegtirdigi ilk yapinin
uslubunu animsatirken ayni zamanda bir ¢agdas mimari kimli§i de ortaya koymaktadir. Eski
yapinin malzemesi olan Portland kire¢ taginin kullanildigt yapinin ylksekligi Ulusai Galeri'ninki
kadardir. Cephede WILKINS'in kullandi§! stituniar ve payeler yinelenmektedir. Ancak bunlar,
aligilmigin digindadir ve yenilikgi bir anlayigla kullamimigtir. Eski yapi ile ¢eligki yaratan biiyik kare

pencereler ve kiigiik metal kolonlar ise yeni bir ritm saglamaktadir(106),

Washington, Seattle'da Seattle Sanat Mizesi'nin kentin merkezinde 13500 m2lik
bir alan Gzerinde VENTURI, Scott BROWN & Associates Incorporation tarafindan yapilan yeni
mekani ileriye dbnlk olarak tasarlanmigtir. Burada, Ozerinde blylUk boyutiu bir heykelin yer
aldigt balkonlu merdivenin mizeye gelenlerin yam sira yoldan gegenlerin de ilgisini gekecegi
disuniimistir. Mizeyi yakin bir gelecekte gbkdelenlerin gevirecedi gozénine alinarak yapinin

boyutlan genis tutulmugtur(107),

1980'li yillanin bagindan beri stiren Louvre Mizesi'ni yenileme ve gaddaslastirma
projesi kapsaminda Gin asiili Amerikali mimar Leoh Ming PEI'nin Napolyon Aviusu'nun ortasina
cam ve ¢elik kullanarak yapti§i "ylizeyine bulutiarin ve yidiziarin devinimierinin
yansidigi” piramit hem tagidi§ fatdrist nitelik, hem de altinda yer alan alig veris merkezleri
nedeni ile muzeye ilgiyi artirmigtir. Carrousel Zafer Alani'na bakan piramidin yiksekligi 20 m.,
taban genigligi 33 m. dir. Miizenin asil girigini olugturan piramitte moda merkezleri, liks endistri
maddeleri satan diikkanlar, kafeteryalar, restoraniar, oditoryum ve kitaplik yer aimaktadir.
Misirdaki Kheops piramidinden yola gtkan ve 86 ton cam kullanilarak gergekiestirilen piramidin

alg veris merkezinden gegmeden miizeye ulasmak olanaksizdir{108),
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Mimari Collin MADIGAN'in Camberra'da yapay gélin kiyisinda gergeklesirdigi Ulusal
Galeri'de ise yalinliga ve dogallia 6nem verilmistir. Modern bir anlayigtaki yapinin én cephesi
beyaza boyanmistir. Ancak, gines ginlarinin dik geldi§i 6gle saatlerinde beyaz renk eflatuna
dénmektedir. Sakiz adagin, kir gigekleri RODIN'in tung heykelleri ve Yeni Guinea yerlilerinin

totemlerinin yer aldifi heykel bahgesi de ana yapiyt gélin kiyisindan ayirmakiacir{109),

Mizenin hedef kitleleri ile dig kapisindan baglayan iligki ve iletigsm iginde
dizenlenen etkinliklerile stirmektedir. Kugkusuz, burada da iki y6nld bir iligki, daha dogrusu
"MOze =~ Hedef Kitieler” formili ile 6zetlenebilen bir iletisim séz konusudur. Mizenin

hedef kitleleri, i¢ hedef kitleler ve dig hedef kiteler olarak iki bagltk altinda ele alinabilir.

A. I lligkiler
Her kurum ve kurulugta oldugu gibi mizede de i¢ iligkiler ¢aligsaniaria (ast)
gahigtiranlar (Ust) arasindaki iligkiler ve caliganlarin birbirleri ile iligkilerini kapsar. Is gevresi olarak
muzeyi segen birey diger galisma arkadaslan ile kigisel iligki diizeyinde s6ziit ve yazih olarak

surekli iligkide bulunur.

Mize ici halkla Hligkiler ¢aligmalarinin baglica amaci, ¢aligsanlar arasinda ve
galigsaniarla gahigtirantar arasinda givene, kargilikli iyi niyete dayal iligkiler geligirip galigma
potansiyelini, huzuru ve ige badhhig: aritirarak verimiiligi en Gst diizeye gikartmakuir. Ustelik,
dinya geneiinde mize ¢ahliganiarinin doyurucu bir Gcret almaktan ¢ok uzak oiduklan
g6zdniinde builunduruldugundal(?19 mize igi hedef kitlelere yonelik halkla iligkiler ¢alimalarinin
6zel bir dnem kazadigi gbrilmektedir. Ayrica, "her miessese, mensuplariyla olan
iligkilerinin olumluiugu kadar sdhretini disariya duyurabilir’(111) ilkkesi mizeler igin de
geceriidir. Bu ag¢idan bakildi§inda, miizeye glivenen ve isine candan bagii olarak calisan
personelin mizenin en iyi ve sirekli temsiicileri oldudu, bir 8igiide, mizenin iletisini dis hedef
kitlelere ulagtiran kanal iglevi de gordigt séylenebilir. Halkla iligkiler bélimi, bu noktada
cagdag ydneticilifin en 6nemli yardimciarindan biri olmaktadir. Bu nedenle, Charles
PARKHURST, haziradigi bir sanat mizesi igin kuramsal organizasyon gemasinda halkia iligkiler

bolimina dogrudan midure baglayarak ona midire yardimci bir statli kazandirmigtir.

"Bugln c¢addag yodnetimin go6revi, kisiyi, teskiiat amaclari
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dogrultusunda harekete gecirerek en yldksek verime kendiliginden
yoéneimelerinl saflayacak gerekli ortami haziriamaktir. Yanl Insanin
ihtiyaciarinin ve ¢ikarlarimin teskiiat (6rglt) amaglarn dodruitusunda
gergekiesmesini salamaktir. Cinkd, ydnetim teorisi ferdi (bireysel) amaglaria
teskliat amagiartnin birbirine ters ddsmeyecek geklide btaniestiriimesini
éngoradr. Aksl halde, caliganlann kisisel gikarlarinin Ihmal edildigi bir ortamda
ferdin motivasyonu (harekete gegiriimesi) hayaiden Ibaret kalwr. Demek ki,
ybnetimin basansi Insana Ineblimek, Insani olumlu ydnde harekete
gecirebiimek ve onun davranig nedenlerini anlayabiimekle orantihidr. Buy,

sadece ydnetim igin dedil, sosyal hayatin her sdresi igin gegerlidir(112)

Muze igi iligkilerin niteligi ve alacadi yén, temel kural olarak organizasyonunun
bigimienigine baglidir. O nedenle ki, basta planlama-programlama olmak (izere her tlr kurum /
kurulug igin haikla iligkiler galigmas: agisindan bu organizasyonel bigimlenme &zel bir Snem tagir.
Muzelerde ¢odunlukla iki tir hat organizasyon gemasinin birlikte géraldigu bir ydnetim tipi
uygulanir: dikey fonksiyonel farklilagmaya gére olusmus hat (line) tipi ve yatay fonksiyonel

farklilagsmaya gdre olugsmusg danigma-staff tipi.

Ornegin; ABD'nin Orta Batrsinda bulunan Cleveland Muizesi'nde karar
mekanizmasi olan Vakif Kurulu'nun altinda Yoénetim Kurulu, Satinalma Komisyonu, Mali
Komisyon, Egitim Komisyonu yer almakiadir. Danisma Kurulu ise 6zellikle Vakif Kurulu'na
alacad: kararlarda yardimci olmakiadir. Dogrudan Vakif Kurulu'na sorumlu olan Midur'e bagh
olan Mali Middr, idari Madir ve Genel Miidiir yénetim sorumluluklarini paylagmaktadir. Bagka
bir deyigle, Vakif Kurulu, Midir ve Muddr'e bagh olan diger mudirlikler arasinda dikey
fonksiyonel farkilagmaya gdre olugmug hat tipi organizasyon gemas: vardir. Ote yandan, Mali

Muaddr, ldari Midir ve Genel Midiir ayni st diizey stat{idedir.

Koruma uzmani, Desinatdr, Kayit Memuru ile Resim, Eski Bati Sanati, Asya
Bolomda, Baski ve Desen, Eski Dokuma Boélimd ve Gafdas Sanat BSlimii dogrudan miidire
bagh oldugu gibi, iglevieri acisindan Resim, Eski Bati Sanati, Yeni Bati Sanati, Asya BSlim,
Bask! ve Desen, Eski Dokuma Bolimi ve Gagdas Sanat B6lumd, Egitim Komisyonuna bagh

buulunan Egitim Birimi ile de igbirlijindedir. Ayrica E@itim Birimi, Mize Disi Sergiler Programu ile
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Universite Program Komisyonu'nu da denetlemektedir.

Genel Mudiridn denetimi altinda bulunan Yayin, Kitiiphane, Fotograf, Basim,
Satis, Halkla lligkiler, Uyelik ve Muzik Bsiumleri de Resim, Eski Bati Sanati, Yeni BAati Sanati,
vb bblumieri ile igbirliidi igindedir. Avukathk Hizmetleri ile Gengler Komisyonu da Genel Midir'e

baghdir. Mali Midur ise lokantadan, yapidan ve yapinin bakimindan sorumiudur.

Burada, galiganlar gérevlerini yerine getirirken bilgileri yetmediginde danismanlik
hizmetlerine bagvurmaktadirlar. Danisma fonksiyonunu dstlenen birimier Gst diizey bir fonksiyon
yerine getirmektedirler. Ancak, yatay fonksiyonel farkhilagmaya gdre olugan danigma-staff tipi,
yaptirim glctne sahip olmak igin, her zaman oldugu gibi buradada dikey fonksiyonel

farklilagsmaya gore olugmug hat tipi ile birlikte ylrithimektedir.

Yukarida 6rneklendirilen mize organizasyon gemasi kurum igi iletisim sisteminin
ilkelerini ortaya koymasi agisindan énem tagimaktadir. Kimlerin kimlerle iligki kuracagini, hangi
konularda yetkili oldugunu ve etkinlik gbsterecegini bu tlir semalar géstermekiedir. 86z konusu
semalar hiyerargik agidan iletisimin yoéninld ve hizini da agiklamaktadir. Bu yap: iginde iletigim
agagidan yukari, yukaridan agag: yatay olarak igslemektedir. Buradan muize igi halkla iligkiler
etkinliginin yénleri de ortaya gikmakiadir. Nitekim, mizenin haikla iligkiler uzmani da plan ve

programiamasini bu gergeve iginde yapmaktadir.

Tirkiye'de, galigmamin kapsamina giren MSU Resim ve Heykel Mizesi, Ankara
Devlet Resim ve Heykel Miizesi ile Izmir Devlet Resim ve Heykel Miizesi'nde tiim{i miidiire bagh
dikey fonksiyonel farkilasmaya gbre olusmug hat tipi ile birlikie mizenin badh bulundugu
kurumlarin blnyesinde bulunan damgmanlardan da yararlanildigi danisma-staft tipi
organizasyon gemast uygulanmaktadir. Ancak, ilging olan yan, (¢ mizede de halkia iligkiler
bélumindn yer almamasi, bu kapsama giren ¢aligmalarin idari bodlumiler eliyle ylritiimeye

cahiglimasidir.

Yinelendigi Uzere, halkla iligkilerin temeli iletigimdir. Ancak her miizeye uyacak belli
bir iietigim ag1 sabionu yoktur. Bir mizede bagarilt olan planii iletigim gabalan bagka bir mizede

yetersiz ya da etkisiz kalabilir. Her miizenin planh iletisim ¢abalari ¢ahisanlarin bir kurum olarak
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miize hakkinda bilgilendiriimeleri ile baglar. Erich FROMM'un deyisi ile, sevmenin &nkogulu
bilmektir. Iginde galistidi mizeyi geregince tanimayan, yeterli bilgisi olmayan personelin ig yerini
sevmesi de bekienemez. Ayni bigimde, galisanlarin mizenin genel futumu, felsefesi, politikasi
ve etkinlikieri konusunda bilgilendiriimesi salt onilann iglerine yabancilagmalarim dnlemek

agisindan degil, doyuma ulagmaian agisindan da dnem tasir.

Bilgilendirmenin olmadi§ yerde gayriresmi iletigim (dedikodu) devreye girer ki, bu
tur bir iletisim de geneliikie saghksiz ve eksik bilgilendirme demektir. Gayriresmi iletisimin ézeliikle
6rgiit Gyelerine kendilerini ilgilendiren konuilarda yeteri kadar bilgi veriimedigi zaman artti
saptanmigtir{113), Ayrica bu tir iletigimin olaylari saptirdi§i zamanlarda da hognutsuzlugun
yogunlastigi ve verimi olumsuz etkiledigi gdziemienmigtir. O nedenie ki, galisanlar, basta
kendileri ile ilgili olanlar gelmek {izere mize ile ilgili her konuda saghkii, ayrintih ve zamaninda

bilgilendirilir.

Yukandan agagi iletisimin ya da bilgilendirmenin bir yént de personelin “gaiigma
haneri"nin{114) anttinlmasidir. Bu baglamda grup calismasi agisindan miize personeli arasinda
bilgi ve anlayis birligi saglanmaya ¢aligilir. "Daha yeterli haberlesme (iletisim) daha

yeterii is per formansina gétardr."(115)

Her mizeye uyacak belli bir iletigim adi sablonu bulunmayip bir miizede basarili
olan planit iletisim gabalarinin bagka bir miizede yetersiz ya da etkisiz kalmas! sdz konusu
oimakia birlikte, bilgilendirmenin beili bagh kanallarindan sdz edebiliriz. Bunlardan biri,
personelin mize i¢i resmi yazilar, raporlar, genelgelerie bilgilendirimesidir. Yazih iletigim
araglarina ayrica brogurler, dergiier, blltenter ve prosediirle ilgili kitapgikiar eklenebilir. Geneliikle
ikincil ve destekleyici bir iletisim araci iglevi géren bu tir yazih kanallann kullaniminda dogruluk,
dirdstiigin yamisira inandiriciiga da 6zen gosterilir. Yaziyi iletisim kanallarinin rastgele degil,
sistemli, strekli ve belli bir plan-program gergevesinde kullaniimas: eikilildi artirir. Bu yayinlar,
mizenin kendini, kendi sbzcikleri ile, s6zl kesiimeden tanitmasini da amagclar. Galisanlann bir
cogunun evierine gdtlirdigi s6z konusu yayinlar dolayl yoldan bagka kitlelere de ulasmis olur.
Burada halkia iligkiler uzmaninin yapacag ig, mizeye en ¢ok hangi yayin organinin uygun

oldugunu saptamaktir.



Maze personelinin bilgilendiriimesinde en dnemili iletigim araci ylzyize iletigimdir.
Birincit  iletisim araci olmasi c¢aliganlarin davraniglarini  dodrudan etkileyebilmesinden
gelmekiedir(116), Mize galtganlar ile birebir iligkiler, periyodik toplantitar, konferanslar ylzyiize

iletigim bigimierindendir.

Caihisanlarin mizenin genel tutumu, felsefesi ve politikasi konusunda
bilgilendirilmesi, salt oniarin doyuma ulagmasi agisindan degil, aynt zamanda bu bilgileri mize

digindaki iligkilerine de itetebilmeleri agisindan énem tagir.

Miizede yatay ve dikey iletisim sa§lanirken en sik rastlanan yanliglardan biri,
kargthikitlik ilkesinin gézardi edilmesi, yani sait y6netimin gérislerinin mize personeline
*satiimasi” ile yetinmektir. Bu durumda iletisim kanallarindan biri kapanir; yalnizca yénetimin
iletisi galiganiara aktarilir ve ydnetime, galiganlarin iletileri ulastirimaz. Mizede belii bir ig
doyumunun saglanmasi agisindan personelin, bagta kendi gbrev alani ile ilgiii olmak {izere her
konudaki sorunlan, diiekleri, 8nerileri halkla iligkiler béliminin kurdudu bir iletisim sistemi ile
énceden Ogrenilir, iigili birimler ve Ust dizey ydneticiler uyarilarak gegitli dneriler getirilir ve
sorunlar blylmeden ¢bzllmeye cahgilir. Glnki, sorunun oidugdu yerde moral eksikligi vardir.
F.J. ROETHLISBERGER'in deyigiyle "Organizma I¢in sihhat neyse, organizasyoniar

icin de moral ayni seydir."(117)

Muze gahsanlarinin gorQs, dislince ve sorunlannin éJrenilmesinde topiantilar, bire
bir iligkiler gibi ylzylize iletisimin diginda, anketler dizenlenmesi ya da ¢esitli konularda

personelden &neri programiari istenmesi gibi dolayl araglar kullaniir.

Calisaniarin gdrevleri ile 6zdeglestiriimesi is doyumunu arttiran etkenlerden biridir.
Bunun yoliarindan biri de, ¢aliganlarin miize y6netimine katiimasidir. Miize yénetimine dogrudan
katilma her zaman mimkdn olmamakia birlikte, gesitli plan-programiarin hazirlanmasi ya da
uygulanmas! agamasinda personeiin gérislerinin alinmasi kimi zaman da uygulamaya

dofrudan katma ig doyumunun ylikseltiimesinde énemli rol oynayabilmekiedir.

Mize cahganiarinin ige tesvik edilmesinde bir bagka ydéntem de, ddiliendirme ve

cezalandirma sisiemidir. Cezalandirma 6nlemi, mizede disiplinin yeriegsmesi ve streklili§i
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agisindan gerekli olmakia birlikte tek bagina her zaman yeterli degldir. Kuruluglarda bagvurulan
Steki tesvik tedbiri de 6diliendirmedir. S0zl ya da yazili tesekkir ve takdir, basarn izni,
armagan, para ikramiyesi, maag zammi ve terfi gibi édillendirme ydntemleri igin isin maksimum
potansiyelle yapimasi ve giderek calisanlarn ig doyumuna ulagmasi) bakimindan Snem

tasimaktadir.

Ayrica, diizenlenen kutiamalar, anmalar, yardimiar, bayramlagmalar, dansh
toplantilar, geceler, kokteylier vb etkinlikler de yatay ve dikey iligkileri canlandirir. Bu tir
etkinlikler, moral etkeninin yanmsira, ¢alisanlann yaptiklan ise, mizenin ilkelerine, birbirlerine
uyum saglayabiimeleri ve galiganlar arasi dayamsmanin arttiriimasi bakimlarindan da énemiidir.
"Bireylerl arasinda dayanisma duyusu en fazla yerlesmis kuruluglar geneliikie

en verimii gcahisan kuruluslardir.”(118)

Bunlara ek olarak, galiganlar arasi rekabet ortaminin tesvik edilmesi, dernek, yapi
kooperatifi, sendika, yardim sandii gibi ortak amagh kuruiuglar olugturulmas: is doyumunun

artiinimasinda 6nemli etkenlerdir.

Goriidugi gibi, muzenin i¢ iligskilerinde de halkla iligkiler galismalarindan
yararlamimaktadir. Burada, kigi, her gin surekli iligki icinde bulundugu is gevresinde ele
alinmaktadir. Bu durumda, "ariik yainiz kendisine karst dedil, baskalarina kargi da
iliskilerinden sorumiu olan insan"in{119) halkla iligkiler galismasi kapsaminda ele
alinmasinin amaci, ¢aliganlarin bir ig yeri olarak miizeden beklediklerini olabildifince kargiiamak,
iyi niyete dayali iligkiler geligiirip ¢alisma potansiyelini, huzurunu ve ise baghhd arttirmak,

boylece verimliliyi en st dizeye ¢ikarmakiir.

Maze ici iligkilerde halkia iligkiler ¢aligmalarindan yararlanitarak galisania galigtiraniar

arasinda yapici iligkilerin kurulmasi her iki taraf igin de rahat ortam saglayan bir etmendir.

B. Dig lligkiler
Miizenin, ¢calisantarimin diginida kalan ve uzun vadede yarar saglamasina katkida
bulunacagini bildigi gevrelerle kurdugu iligkilerin timi dig iligkiler kapsaminda degeriendirilir. Ig

iligkiterdeki gibi, dig iligkilerde de kargiiklilik, dogruluk ve dirlstiiik, inandincilik, sareklilik,
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planlama ve programlama degdismez 6Jelerdir. Mize, bir merkez kabul edildiginde kargilikli
yarariar agisindan iligkide bulundugu Kkitlelerin dernek ve goéniilililer, kitle iletigim organiari,
mesleki iligkiler, resmi kurumiar, 6zel kurumlar, érgdtienmemis halk gruplan olarak bu merkezin
¢evresinde birbirini izleyen halkalar bigiminide yer aldigi gériliir. Ayrica, bu kitieler arasindaki
iletigimin niteligi de miizenin imajinda énemili bir rol oynar. Ornegin; mize resmi kurumlar, dzel
kuruluglar ya da sanatgilardan aldi§1 katkilaria dlizenledigi etkinliklerle sesini daha genis
kitielere duyururken bir yandan da kitle iletisim organlann mizenin olumlu bir imaji

pekistirmesinde ya da bu imajin zedelenmesinde etkin bir iglev Ustlenir.

Muzelerin dig iligkileri uygulamalari érneklerle teker teker ele alindifinda agagidaki
tablolar ortaya gikmaktadir:
1. Mlze Derne§i ve Diger Goéniilllerle lilgkiler
Teknik agidan bakildiginda mize dernedi dyeleri, amaglar mizeyi para ve moral
agilarindan destekiemek olan, dernede 6denek veren ve mizenin amagclarn dogrultusunda
etkinlikier diizenleyen, calismalarda bulunan "8zel bir grup”tur. Ideal olan, dernedin enerjik,

6zverili, kendini bu ise adamis bilingli Gyelerden olugmasidir.

Dernek, mizenin gereksinmeleri ve igleyisi konusunda net fikri olmayan kigilerle
acele kuruimamalidir. Dernegin mizede yapacadi ¢alismalar ve bu kurumunu iglerligine katkilars
tizOglinde agikga saptanmalidir. Betty RICE'in kitaplikiar igin sdyledikleri miizeler uyarlanacak
olursa,"Tlzuk adi veriien belge Dernek’in (miize've) kosut degil, onunia baglantili
calisacagini yaniigiifa yerv ermeyecek bigcimde acik ve net bir bigimde ortaya

koymalidir."(120)

Dernek, miize olarak deil, milzelerin adina galisan bir organdir.Ornegin; Gyeler,
herhangi bir resmi kurum ya da &zel kurulugia yapilan toplantiya miize adina katiiir. Ancak,
mizenin politikasimi belirleyemez, sézctliginG {stlenemez, miizeyi taahhiit altina sokamaz ve

vakif kurulunun ya da midiriin hog karstiamadif bir durumun savunucusu olamaz.

Dernek uyeleri, toplumun muze ile yakindan iigilenen bireyleri olarak dikkatlerini
mizenin sorunlarina y6neltirler ve mizenin iglevierini saflikli yapabilmesi igin gereken

kamuoyunu olugtururiar. Bu ig igin, durum de§eriendirmesi yaparak uzun ya da kisa vadeli



gelisim 6nerilerinde bulunacak bir uzmana bagvurabilirier. Bitge toplantilarina katilarak mizeye
nasii destek olacaklari konusunda dogrudan géris edinebilirler. "Oyelerin islevi vakif
kurulunun, mdddrdn ve toplumun zihnhinde fermantasyon olusmasing
saflayacak maya 6gesini ortaya gikarmaktir.”(121) Kuskusuz bu iglev, vakif kurulunun

ya da madirtn vekili olarak disiinmek, davranmak anlamina gelmemekiedir.

Genellikie sanatseverlerden, aydinlardan, toplumda belirli diizeye gelmig kisilerden

olugan bir miize derneg@inin amagcian géyle dzetlenebilir:
a. Parasal Destek

Uyelerin yilik dentileri ve gelir getirici etkinlikler miizenin para sorunlarinin
¢bziimlenmesine katkida bulunur. Dernek, sagladidi paranin nerelere harcanacagini midirle
birlikte kararlagtirir.

b. Tamtim

Dernek, resmi ya da resmi olmayan yollarla miizenin amaglarini ve etkinliklerini

olabildidince genis kitlelere tanitir. Mlzenin imajinin pekigtiriimesine yardime! olur.
c. Yaygin Egitim

Toplumun gegitli kesimieri igin beceri geligtirecek kurslar diizenler, bu kurslarda ders

verecek egiticileri bulur.
d. Eleman Buima ve Yetistirme

Dernek, damsma ve satlg standi bélimierine eleman bulur. Mize c¢aiiganiarnini

egitmek ve konularindaki yenilikler konusunda onlari bilgilendirmek igin editim semineri

diizenler.

Bu baglamda ele alindiginda MSU Resim ve Heykel Mizesi'nde 1980'de kurulan
Resim ve Heykel Muzeleri Dernegi'nin kurulma amacinin, 8ncelikie haika agiimak oldugu
gbriimektedir. 50-70 kisilik bir grupla g¢aligmalarina baglayan dernek, s6z konusu tarihlerde
kapali olan mizenin agilmast, yenilenmesi, yeni bir mizenin agiimasi konularina agirlik vermistir.
Kurucu tyeleri arasinda sanatgtlarin, sahatseverlerin, mimarlarin, doktorlanin, igadamiannin yer
aldigi dernedin 6zeliikle on yildan bu yana egitim ve sergi programian daha genis kitieleri

ulagmaktadir.

Dernek, parasal destedi uye Odentileri, ba§isiar, yiida bir kez verilen yemek ve
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egitim gelirleri ile sadlamaktadir. Elde edilen gelir yapinin i¢ ve dig onariminda, nem gekici

aygitlar akinmasinda, igtklandirmada, yeni pano yaptiriimasinda vb kullanilmakiadir.

Bugiin, dértylize yakin Uyesi bulunan Resim ve Heykel Mizeleri Dernedi, ¢addas
sanatl yayginiagtirmak amac: ile on iki yiidan bu yana dizenlenen "GlnimQz Sanatgilarn”
yarigmali sergisi, gocuklara yilda bir ka¢ kez yaptirilan duvar resimieri, yerli ve yabanci
ressamiaria yapilan work-shop calismalari, ¢esitli seminerler, s8yiegiler, sergiler, kiilttir gezileri,
sanat tarihi ve resim kurslar ile Istanbul'da canli bir sanat ortami olugmasina katkida
bulunmaktadir. Bu etkinlikler yaygin egitimin yanmisira mizenin tamtiimasini da sagiamaktadir.
Resim ve Heykel Mizeleri Dernegi'nin bagkan Yardimcisi Dog. Tomur ATAGOK, "Gelen yiiz
kisi daha sonra beraberinde ugyQz kigiyl getiriyor. Mdzenin az olan ziyaretgi
sayisi hi¢c olmazsa kursa gelen Insanlarin mizeye yabanci kalmamasi
sonucunda artiyor"(122) demekiedir. Ayrica bu tir etkinlikler, miizenin adinin basin-yayin

organlarinda yer almasint, gesitli kitlelere tanitilmasni da saglamaktadir.

Dernedin sorunlarnini dile getiren Baskan Leyla BELLI, "Parasal y&nden
bagarili olmak i¢in sanatsever dostlarimizin ve basinimizin bize destek olmasi
sart"(123) demektedir. Leyla BELLI, mizecilik kavramini halka yeriegtirmek ve miize
koleksiyonunu zenginlegtirmek konularinda dernedin basarisiz oldufunu belirtmektedir:
"Birinci noktada ¢ok yalniz kaidik. Bu konuda gerek okullaria gerekse miize lle
siki Isbirligi yapmak durumundayiz. Mlzeye kolekslyon almaya gelince, o kadar
bir bagis toplayabiliyoruz ki, bu para ancak mizenin zaruri ihtiyaciarina
gidiyor. Yine de mizeye en azindan cafdas yapit kazandirmak igin elimizden
gelenl yaptik. Gindmiz sanatciian serglerinde &ddi alan lik (¢ yapitt 87, 88 ve
89 viliarinda mizeye armagan etilk. Fakat ki yilin sonunda mize idaresinin
ilgisizli§i nedeniyie mOze koleksiyonuna katkimiz da istedimiz dogruliusunda

sonucianmad:.”(124)

Resim ve Heykel Mlzeleri Dernedi'nin kamu yararina kabul edilmesine kargilik lzmir
Deviet Resim ve Heykel Mizesi'nde etkinlik gdsteren dernek, daha gok bir "koruma” dernegi

turiindedir. 1976'da kurulan dernek, mizeye gelir saglamakta ve koleksiyonunu geligtirmesi igin
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yapit bagisinda bulunmaktadir. Dernegin mize araciiinda ylrattdgi etkinlikierin baginda
yaygin egitim kurslari ile sergiler gelmekiedir. Dernedin difer etkinlikleri arasinda yoksul

gocuklan giydirme ve Tirkiye'nin gesitli yerlerinde kitapiikiar olugturma sayilabilir.

Derneklerin diginda, miizelerin etkinlikierinin yuritiimesinde, gelir saglanmasinda,
tanitilmasinda rol oynayan bagka bir grup da génillilerdir. "Genelllkle zamanini
bagkalarinin yararina kulianabilime olanak ve olguniuuna sahip, maddi kazang¢
bekiemeyen, yiksek bir gérgld ve efitim dlzeyine sahip kiglier olan géndiidier
mizelerin daha geni§g bir cevreye agiimasinda cok 6nemil bir rol aGstienir
(...)Amerika'da yapilmig bir arastirmaya dayanarak mzelerde toplam caligsan
110.000 civarindaki elemandan (...) 64.200 g¢goénQlld elemanin bulunmasi
sagirticidir (...) DIiger taraftan Avrupa mizeclilijinde genelde géndaiid

elemaniardan yararianiimadid! izlenmektedir."(125)

Ozellikle ingilizce konusulan Ulkelerde birgok miize, rehber olarak gdniliiilerden
yararlanmaktadir. ABD'nin parasal glici az sayida eleman cgaligtirmaya yeten kiiglk
mizelerinde génallilerin iglevieri vazgegilmez duruma gelmistir. Bu egitim, bagka Olkelerde de
yayginlasmaya baslamistir. Ornegin; 1969'da Bangkok'ta yasayan Amerikali onbes kadin Gcret
almadan mizede Ingilizce olarak rehberli turlar diizenlemek amaciyla Mize Gondlitleri
Programini baglatmigtir. Galigmalarina bagiamadan énce mizenin koleksiyonlarini en kiiglik
ayrintisina kadar inceleyen grup, mdzenin hizla geligen yetigkiniere ve genglere yénelik yaygin
egitim programinin vazgegilmez bir pargast olmustur. Ingilizce'nin yani sira Fransizca, Almanca
ve Japonca rehberii turlar da gergekiestiren goénilidler Newsletter adli aylik bir dergide

¢ikarmaktadirlar(126),

Ulkemizde ise génaliiler mizelerin vazgegilmez elemanlan durumuna gelmemekle
birlikte zaman zaman igbirligi kuruldugu géziemienmektedir. Ornegin; MSU Resim ve Heykel
Milzesi'nde 1981-1986 tarihleri arasinda Lioness Kuilipleri Kiiltir ve Sanat Damgmanhdi'nin
igbirligi ile egitim gbren ve yetigtirilen gdniliiler mizeyi gezmeye gelen orta dgretim

Bgrencilierine rehberlik etmigierdi.

Avrupa'nin birgok Ulkesinde oidugu gibi Tirkiye'de de fazla benimsenmeyen
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gonilliler mizelerin hedef kitlelerine ulagmasinda énemli etkinlikie rolier lstlenirler. Mizenin
etkiniiklerin gergekiestirmesi icin gerekli olan parasal katkiy! saglamalannin yanisira hem resmi,
hem de resmi olmayan bigimierde tanitimini yapariar. Bu agidan bakildiginda, dernek tiyeleri ile

gondlitilerin iligkileri amaglarin gergeklegtiriimesine y8nelik niteliktedir.

2. Kitle lletisim Organiari lie liigkiler
Mizenin hedef kitlelerine kendini tanitabiimesi yolunda afilan 8nemii adimiardan
biri etkiniiklerinin duyurulmasidir. Bu duyurunun niteli§i, mizenin, basin-yayin organiarinin
etkinlikiere dikkat ¢gekmesi umudundan tim duyuru mekanizmalanni harekete gegiren genis bir
kampanyaya kadar degisir. lyi diizenlenmis etkinlikler kendi izleyicisini gekerse de bu, oldukga
yavas bir sirectir. Basin blitenleri ve basin toplantilar etkinliklerin kitle iletisim organlar ile

kamuya duyurulmasinda ahigildik, ancak vazgegilmez yéntemlerdir.

I.0. 490'da Orta Yunanistan'da Attika Yarnimadasi'nin dogdu kiyisinda Atina'dan 42
km. 192m. uzakiaki Maraton'da Atinalilaria Persler arasindaki savas sona erdig§inde Atinali er
Pheidippedes, Atinalilarin 192 6lisine karsihik, Persierin 6400 6lU ile savast kaybettikleri
haberini Atina'ya iletebilmek igin sdzkonusu mesafeyi kogmugtu. Gunimizde ise artik hig
kimsenin Atinali Pheidippedes gibi kilometrelerce kogarak haber iletmesine gerek kaimamigtir.
Buhar makinasinin bulunmasi ile gergeklesen 18. ylzyilin Sanayi Devrimi, teknolojik gelismeyi
hizlandirmigtir. lletisim alanindaki buluglar da, sanayinin gelitirdigi yeni bir eneji elde etmek igin
yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya konulmusgtur. Gerek yeni dizenin gereksinimierini
kargiiayacak buluglar, gerek yeni buluglarin gidiledigi arayiglar ve yarattigi yeni gereksinmeler
teknolojik ilerlemenin ivmesin arttirmigtir. BSylece, iletisim araglari aginda énemii gelismeler
kaydediimigtir. Marshall McLUHAN, bu gelismeler soncunda diinyanin evrensel bir kéye
dénistagu saptamasinda bulunmugtur. Bir adi da Kitle lietigim Cagi olan 20. yiizyiida dinyanin

her hangi bir yerinde olan bir olay aninda bes kitaya da yayiimaktadir.

Kitle iletigsim organlarimin kamuoyu lzerinde etkisi blylktur. Bu geregegdi kavrayan
bazi muzeler vakif kuruliarina kitle iletisim orfaniar sahipleri ile Ust diizey y&neitcililerin
segmiglerdir. Ornegin; The New York Times gazetesi SULZBERGER ailesinn iki kusagi, Herald
Tribune gazetesi REID ailesinin iki kusad: ve Time-Life dergileri kurucuiarindan Henry R. LUCE

tarafindan New York Metropolitan Mizesi'nin vakif kurulunda temsil ediimigtir. Benzer bigimde,
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eski Tribune gazetesinin yayincilari John Hay WHITNEY ile Walter THAYER, eski Look
dergisinin yayincisi Gardner COWLES ve CBS televizyonunun vakif kurulu bagkini William S.

PALEY Manhattan Modern Sanat Mizesi'nin vakif kurulunda yer almiglardir(127),

Bilindigi gibi, kitle iletisim organian basin ve yayin organlan olarak ikiye ayniw:
a. Basin Organiari

Basin organlari gazetelerie dergileri kapsar. Gazete ve dergilerin icerikierine gére
okurlar degigir. Halkla iligkiler uzmani, seslenecei hedef kitlesini saptadiktan sonra bu kitleye
ulasabilecedi gazete ve dergileri seger. Ancak basin organinn tirajina, siyasal, ekonomik ya da
sosyal inanglarina, mizeye kars! tutumlarina gore dider basin organiarindan daha farkh tutumiar
sergilemeye de 6zen gdsterilir. Halkia iligkiler uzmaninin gbézéniinde tutaca§ baska bir nokta,
mize ile basin organiari arasinda kargilikli gikariara dayali bir anlagsma yoksa, her haberin
kesinlikle yayinlanacadi konusunda bir kuralin bulunmadididir. Hig reklam vermeden reklami
halkia iliskiler eliyle yapmaya calismak (kimi kez prestij reklami da denilen kurumsal reklam
disinda) ve rekiam verildi§i icin basin organlarinin mizenin haberlerine yer vermek zorunda
oldu@u dlistincesine kapiimak da yaniistir. Bu nedenle, olumsuz etki yapacak baski uygulama
yénteminin yerine inandirma yéntemini yegleyerek gazetecilerie olumlu iligkiler gelistirildiginde

miizenin haikia iligkiler galigmalarinda basin organlarindan yararlanma sanst artmaktadir.

b. Yayin Organlarn
Yayin organiari adi verilen kitle iletisim organlarindan radyo kulagda, TV ise gbze ve
kulaga hitap eder. Yaziya gerek kalmadidt igin yayin organiarn basin organiarina orania baz:
ustiniiikiere sahiptir. Ornegin; 9 Aralik 1991'de TV 1'de yapilan agiklamada TV 1 ve TV 2'nin
ulagabiidigi izleyici oraninin Turkiye genelinin %99'u, TV 1'in slirekli izleyici oraninin %78, TV
2'nin ise %72 oidugu belirtiimistir ki, bu sayilar basin organiarinin ulagabildigi okur sayisinin gok

Uzerindedir.

Halkla iligkiler uzmaniari, miizeyi tanitabilmek i¢in radyo ve TV'nin haber biitenleri,
belgesel yayinlar, agik oturumlar, sdylesiler gibi ¢gok sayida programindan yararlanabilir. TV igin
program hazirlamak bir ekip isi oldugundan ve donanim gerektirdiginden radyo programi
haziriamaya orania daha gi¢ oisa bile, halkia iligkler uzmaniari mizeyi tanitan bantlar

hazirlayarak yayin organtaninda hedef kitielerine uiasabilirier. Kamu yararina bir kurum olan
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miize icin hazirlanan belgesel bir program reklamdan gok halkla iligkilerin alanina girdiginden
radyo ve devlet televizyonlari ile anlagma saglanarak Ucretsiz de yayiniatilabilir. Halkla iligkiler
uzmaninin basin organiar ile oldudu gibi yayin organlari ¢aligsanian ile yakin, kigisel iligkiler

kurmalart bu organiardan yararianma olanagini bGytk &lglide artirabiiir.

Gerek basin, gerek yayin organlan aracilifn ile yuritilecek halkla iligkiler
programlarinda basin bildirileri dnemili yer tutar. Yapi, igerik ve bigim yéniinden belirli formiara
uyan, anlagilir bir dille yazilan, agik ve kisa basin bildirilerinin gbrsel malzeme ve belgelerle

desteklenmesi ilgiyi artinir; kitle iletigim araglarinin habere daha genis yer vermesini saglayabilir.

Gin0mulzde basin toplantilar dizenlemek de giderek yaygin duruma gelmektedir.
Toplanti salonunun girisinde basin-yayin organtan galiganiarina énceden hazirlanmig metinier
verilir ve sorulari, yanlig aniamaya yer vermeyecek bigimde agik, net olarak yayinlanir. Basin
toplantisi dizenlemek igin mizenin bir etkinligi sz konusu olmali, &nemili bir hizmet, bir yenilik
gindeme geimis olmalidir. Basin toplantisi yapmig olmak igin basin toplantist diizenlemek
katilanlari stkmasa bile kamuoyunda beklenen etkiyi gdstermez. Olasilikia toplanti, kitle iletisim
araglarinda yer bile almaz. "Hi¢ unutmamak gerekir ki, basin toplantisinin bagarisi
iigili konunun vyalnizca Kkitle lietisim araglarinda yer aimasiyia degii,

kamuoyunda yeterince yanki yapmasi, ligl gérmesiyle ligilidir.”(128)

Kitle iletigim araglarina ilging haber vermek kadar muhabiriere her tirid galisma
kolayhigi ve olanadi yaratmak, kurulacak iligkilerde yeri ve zamani iyi se¢gmek de dnemlidir. Kitle
iletisim araglarinda muze ile iigili yorumlar ve haberler Snemli yararlara oidudu kadar zararlara
da yol ¢abilir. Bu nedenle, sézkonusu araglaria kurulup geligtirilecek iligkilerde agik sézliiliik ve
dirdstiok gerekir. Dogru olmayan bilgilerin yayinlanmasi igin bask: yapimak olumsuz bir etki
uyandirir. Haber konusu olabilecek istenmeyen olaylar baggdsterdiginde kitle iletisim araglarina
verilen kagamak yanitlardan hicbir yarar saglanmadid, b6yle bir tutumun yalnizca igleri daha da

glgciestirdidi érneklerden bilinmektedir.

New York Modern Sanat Mizesinde Ekim 1990-Ocak 1991 arasinda agilan
"Yliksek ve Alt: Modern Sanat ve Popller Kaitdr” (High and Low: Modern Art and

Popular Culture) adli sergi yalnizca ana fikrinin savundugu felsefe agisindan degil, The New
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Yorker dergisinde yazan sanat elegtirmeni Adam GOPNIK ile birlikte sergiyi diizenleyen
mizenin Resim ve Heykel BOlimi'nin ydneticisi Kirk VARNEDOE'yu 6n plana cikarark
elestirileri bastirma girigimlerinden dolayi da dikkat ¢ekmigtir. 50 sanatgimin 250'yi agkin yapitinin
yer aldii sergide modern sanat ile popller kiiltir alanina giren graffiti, karikatlr, bant karikatlr
ve rekiam arasindaki iligkiler gosterilmek istenmigtir. Sergide, "modern ressam ve
heykeicilerin, popdier kGitdr formlarinda oianakliart yeniden kurgulayarak
olusturdukiari yenl slirsel diiden yola gikarak dénGstmierin incelenmesi™(129)

amaglanmigtir.

Birgok basin organinda VARNEDOE'nun bu genig kapsaml ilk proje girigimi
elegtirilere hedef olmustur; serginin Yeni Muhafazakarlar ile "kent merkezi"ndeki kuramci
elestirmenlere yonelik oldugu, "alt kdltGrierin, egemen olanlarca degil, egemen
olunaniarca Grethidigi” kuraminin gbézardi edildigi ve amacina ulagsamadi§t yolunda elegtiriler

yer almigtir{130),

Muzenin halkla iligkiler uzmanlari ise, elegtiriler kargisinda, serginin “erkekcge bir
enerji” tasidigini géstermeye ¢alismiglar, basin organlarinda VARNEDOE'nun genglifinde
spora digkun oldugunu belirten yazilarin yanisira ydneticinin futbol ve rugby oynarken ¢ekilmig

eski fotograflarini yayintatmiglardir(131),

Basinda ¢tkan bu yazilar, fotografiar ve VARNEDOE ile yapilan s6ylegiler serginin
amacina ulagamadi: izlenimini silmedi§i gibi ydneticinin izleyiciyi ciddiye almadi§ iddialarimin
ortaya atilmasina da yol agmigtir{32), Bu olayda New York Modern Sanat Mizesi halkla iligkiler
uzmanlan, sergi nedeniyle alinan olumsuz elegtirilerin Ustesinden dikkatleri bagka yéniere
cekerek gelebilmeyi umut etmigler, ancak basarili olamadiklari gibi yeni elestirilere de hedef

olmuglardir.

Bagka bir ilging olay, basinin kamuoyu yaratmadaki glicing bilen New York
Metropolitan Sanat Mizesi'nde gegmigtir. 1989'da New York Magazine'de ¢ikan yazisinda John
TAYLOR, Metropolitan'i bir parti sarayi, REAGAN déneminde Trump, Tisch, Steinberg, Kravise
gibi kuruluglarin “Met KulGbi” olarak adlandirmitir{'33). Séz konusu yazi ile, New York

Magazine okuriari Teksash milyoner Sid BASS ile sosyetede taninan Mercedes KELLOGUN
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duglntine konuk olmuglardir. Iris ve B. Gerald CANTOR'un, DEGAS sergisinin bulundugdu
salonda verdikleri partiye, konuklarin sanat¢inin yapitlarindaki figtrier gibi giyinerek katildikiarini
okumusiardir. Okurlar, Laura STEINBERG ile Jonathan TISCH'in digin téreninin 3 milyon
dolara giktidint 6grenmiglerdir: 17 bin dolarhk 2 metre yUksekiijinde digin pastasi, 50 bin
Fransiz gald, altina batinimig manolya yaprakian ve diigin tdreni igin bir geceligine yapilmig

dans pisti.

Yayinianan bu yazi Uzerine miizenin halkia iligkiler uzmanlar panige kaptmugiardir,
Milzeye 30 bin dolariik yardim yapan her kurulugun burada bir edlence diizeniemeye hak
kazandigim &grenen Manhattan sanat diinyast Metropolitan Sanat Mdizesi'nin artik
yiyecek-igecek isine (catering) girdigi soéylentisi ile galkalanmaya baglamigtir. Yazinin

yayinlanmasindan kisa siire sonra miize yénetimi bu tir etkinlikleri yasaklamigtir{134),

Bir yil sonra, TAYLOR'un yazisimin yarattii soktan kendilerini hala kurtaramamig
olan mize sbézciileri, basin organiarinin, "sergi mekaniar: planlanirken kokteyi
partilerin g6ézénine alinip alinmadi§i” ve "sergi mekanlarinin bu tir egienceier
igin kullaniimasina lzin verilirken yapitiarin nasti korundugu™ gibi sorularina, artik
yeni gelir kaynaklari aramaya yoneldikleri, bu tir e§lencelere izin vermediklerini

belirtmigleridir(135),

Bu &érnekie, mizeye gelir saglamak igin eglence dizenleme y&nteminin sanat
cevresinde tepki uyandirdi§ini géren yetkililer, imaj tazelemeyi yegiemigler ve bu segeneklerinde

basin organiarn araciligt ile kamuoyunun ilgisini baska ydne ¢ekmeye galismisiardir.

Turkiye'deki sanat mizelerinin halkia iligkiler bdlimieri olmadiindan kitle iletigim
organiar ile iligkiler, ybnetim mekanizmalari ve dernekler araciliginda, kigisel iligkilere dayal
ancak programsiz bigimde yuritilmektedir. Omegin; lzmir Devlet Resim ve Heykel Mizesi'nde
kitle iletisim organlart ile iligkiler ylizylize g6rigmeler, zaman zaman yayinlanan basin bildirileri
ve ara sira dizenienen basin toplantilart ile saglanmaktadir. Etkinlikierin gagnian
gonderilmektedir. Mdlzeyi, tarutmak, etkinliklerini duyurmak amaci ile ara sira TV gekimleri
yapiimaktadir. Ancak, iletigim organian ile iligkide mizenin yeterince etkin bir tutum izlemedigi,

coguniukla girigimin kitle iletisim organiarindan beklendigi de gbze garpmaktadir.
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Zaman zaman yurt digi kitle iletigim organlari ile de (Ornegin; Franasa'da
yayinlanan Le Figaro gazetesi ve Almanya'nin ZDF televizyonu) iligkiler kuran MSU Resim ve
Heykel Miizesi'nde de benzer bir edilgenlik izienmektedir. Ara sira miizede Ankara ve Istanbul
TV'leri belgesel nitelikli gekimier yapmakia, ancak milze daha ¢ok, dernedin dizenledigi

etkinlikierle kitle iletigim organiarinda yer almaktadir.

Sonug olarak iki miizenin de, haber kayna§i oima yolunda yeterince ¢aba
harcamadigi, etkinlikierini kamuoyuna duyurmak, gereken imajt olusturmak igin kitle iletisim

organilari ile doyurucu iligkilere pek girmedigi gdzlemlenmektedir.

3. Mesiekl lligkiler
Sanat mizelerinin mesleki iligkileri sanatcilar, koleksiyoncular, sanat tarihi ve gtlizel
sanatlar fakiilteleri égrencileri, galerier, sanat yazarlari, sanat tarihgiler,. elesgtirmenler, diger

miizeler ve uluslararasi mize ve kiitir érgltieri ile kurulan iligkiler olarak ele alinabilir.

a. Sanatcilaria liigkiler
Sanatgi, mizenin koleksiyonlari genigletilirken bir “satin alma kaynag:!" olmakta
ve dlzenlenen happening, sbylesi, konferans vb etkinlikleri ile de miizeye izleyici ¢ekilmesinde

rol oynamaktadir.

Ayrica miize, sanatgi igin, yapiti aracilifinda temsil edildigi ve bu yolla daha genig
kitleler ulagabildigi bir halkla iligkiler ortami da olabilmektedir. Bu nedenle, geligsmis Gikelerde
sanatgilar yapitlarini mizeye kabul ettirebilmek igin birbirleri ile yarigmaktadir. Tirkiye'de ise
sanat miizeleri sanaicilardan yapit satin alirken bitceleri zorlanmaktadir. Ornegdin; izmir Deviet
Resim ve Heykel Mizesi'nin koleksiyonlarinin yizde 10-15'i dernek ve devietin 6ng6rdiigu
butge aracilifi ile satin alinan, % 85-90" bagiglanan yapitiardan olugmaktadir. Benzer bigimde,
MSU Resim ve Heykel Miizesi'nin son yillarda koleksiyoniarina giren 21 yapitin ic¢l Resim ve
Heykel Mazeleri Dernegdi'nin, onu gesitli koleksiyoncularin ve ikisi sanaigilarin bagislaridir. Alti
yapit ise Mimar Sinan Universitesi tarafindan satin alinmigtir. Ug mizenin de bitgesi kisith
oldugundan muzayedelerden satin alinan hig bir yapit yokiur. Bu durumda, yasayan

sanaigilann TUrkiye'nin sanat mizelerinde yeterince temsil edildifinden ve mdizelerin inisyatifi
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elinde tutarak belirli bir élgit olusturdugundanpek sbz edilememektedir.

Bugiin bir gok sanatg Turkiye'deki sanat mlzelerini yetersiz buimaktadir. Ornegin;
Ozdemir ALTAN'a gére, (i mlize iginde en niteliklisi Ankara Deviet Resim ve Heykel Mizesi'dir.
Ankara, Istanbul ve lzmirdeki sanat mizelerinde yapitlan bulunan ALTAN, gobrisierini sbyle
6zetlemekiedir: "Ankara, her ne kadar vasifilysa da bakim ve onarim agisindan
¢ok zayif. Turkiye'deki mdlzelere ¢ajdag sanat yapitlan ya alinmiyor, ya da ¢ok
az sayida aliniyor. Ozelllkle Ankara'da koleksiyonculuk geri kaldi. Mizeye
modern eser aima, yakin iligkiler dilizeyinde sfriyor. Dlnyada modern sanat
mazeiert ¢ilginlar gibi cajdas sanat yapitian ile donatilirken, bizde ¢ok az
sayida alintyor. Geligmis Ulkelerde mizelere, vaktinde katedrailere g8sterilen
Szen gosteriliyor. lzmir Resim Heykel Muizesi'nin zaten vapiminda kusurlar
vardi. Resimler, yazin lzmir'in mathls sicadina, kisin da yagmur ve nemine
direng goéstermek =zorunda. lzmirdeki yapitimi goériince oturup aglayasim

geliyor. Yazin sicaktan sisiyor."(136)

Adnan GOKER ise Istanbul'daki miizenin biraz daha iyi, ancak Ankara ve
lzmirdeki muzelerde sergilemenin gelisigtzel oldugunu, iyi korunacagina inanmadigindan

bugiin ti¢ mizeden hig birine, istense bile, yapit vermeyecegini belirtmektedir(137),

Fasun ONUR, MSU Resim ve Heykel M{izesi'ne on yil 6nce gittiginde yapitini
taniyamadigini sOylemektedir. ONUR, "Depoda eserimin tzerine ahsap bir kalde
konmustu. Eserim ahgsapti ve kapa§: kirnimigti. Sonra, onanp yeniden verdim
mizeye. $imdi ne durumda bilmiyorum, gidip bakamiyorum, GzGIGram diye.
Ama, bugin benden bir eser isteseler yine veririm, ¢inkld (lstanbui'da) bagka

Gizemiz yok"(138) demektedir.

Gékhan ANLAGAN'a gére "Cagdas mize bir laboratuvar, bir kitaplik,
zengin sanatsal kaynak, arastirma ve incelemenin kolayca yapiiabiidigi kaitGrel
merkezdir."(13%) Ancak ANLAGAN, (lkemizdeki resim ve heykel mizelerinin bu 6zelliklere
sahip oldugu konusunda kugku duydugunu da eklemekte ve gbriglerini syle dzetlemekiedir:

"Anadolu'ya gitmeye gerek yok. istanbui gibl ‘gok Iri’ metropolitan merkezde
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yeril ve yabanci sanatgilarin cagcil yapilarinin yer aidigi bir mizenin olmamasi
bayik eksikilk olarak géruitiyor. Ancak bu talihsizligin temelinde yatan gergek

de ligisiziik oimaii."(140)

Sanatginin yapitiarini toplum igin Urettidi ve toplumun sanatgisimi yalnizca
sergilerde degil, mizelerde de gérmek istedidi savini giden Zekai ORMANCI, mizeyi, toplumun
sanatsal ve kiltire! geligimine en 6nde gelen unsurlardan biri olarak tanimlamaktadir.
ORMANCI, "Buglnkd kosuliarda Istanbui Istanbul Resim ve Heykel Muzesi
gereken yanitt veremlyor cagdag Tiark sanatini barindirmak adina. Hem mekan
yetersiz, hem de cagdas muzeciilk i¢in gerekli koguliarla donatiimamig oldugu

icin"(141) sozleri ile dile getirmekte gérislierini.

Haziran 1991'de Hareket Koski'nde acilan kigisel sergisi dolayisiyla MSU Resim ve
Heykel Muzesi'ni daha yakindan tamima olanad: buidugunu belirten Ertugrul ATES, izlenimlerini
su s6zlerle aktarmaktadir: "Goérdigam kadariyla orada, bakimsiziiktan igler acisi
durumda olan o glzelim binadan baska hi¢c bir sey yok. Iki arkadasimia mizeyi
gezmek istedik. Ust katta isiklar yanmiyordu. Neyse ki, aramizdaki konugmalari
duyan bir goérevil, Ulkenin hangl ydresinden olduunu kestiremedidim bir
aksanla bise °‘Birini mi aramigtiniz?’ diye gelip sordu(l) Tuvaletierin keskin
kokusu cigerierinize dolarsa, hi¢ kimsenin biimedig! bir nedenie ana bahce
kapisi kapaii tutulup da lzieyicilere bir hayii yol yGrGtdlirse, saat 16:00'da
kapatilirsa ve daha buniar gibi onlarca durum yaganirsa © mizenin
mizeclimaya hi¢ niyetii olmadi§int hemen aniarsiniz. Sonugta, kendini halka

fletemeyen bir mizeden sanatgi nasil bir iletisim ortami bekieyebilir?"{142)

Bugln, sanatgilarin beklentileri §6yie siralanbilir:
(1) Gagdas mizecilik anlayisimin iglerlik kazanabilece§i bir
modern sanatlar mizesi kurulmahdir.
(2) Miize, badimsiz ve kendi dbner sermayesi olan bir kurum
yapisina kavugmahdir.
(38) Ulkemiz nitelikli sanatgt potansiyeline sahiptir ve en biyik

destek de resimie, heykelle ilgilenen kitledir. Bu ortamda devlete, dolayisiyla yetkin ve segkin
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yOneticilere blyik gdrev digmekiedir: Finans kaynaklan harekete gegiriimeli, yetkin ve etkin
yerli ve yabanci bir uzman kadro géreve gelmelidir.

(4) Maze, yuzyiin bagindan bu yana diinya sanatindan érnekleri
kapsamali ve 1950'lerden bugiine ve 6zellikle glinimiize agirlik vermelidir. Yabanci ve Turk
sanatg! ayinmi gadilmemeli ve yansiz bir sanat politikasi izlenmelidir.

(5) Satinalma Komisyonu, mizeye keyfi degil, belirli &igitieri
gdzéninde tutarak yapit almalidir.

(6) Bilgili, kalturld, uzman elemanin yasayan bir mize igin dnemi
tartigma gétirmezdir. Once, egitenin egitiimesi, yetistiriimesi, mizeciligin bir bilim dah olarak
Universite programlarinda yer almasi miizenin gercekten halka aglimasini saglayacaktir.

(7) Mize restorami, kahvesi, kitiiphanesi, sinemasi, gésteri
salonu, kitap satig yeri vb yasayan bir yer olmahdir.

(8) Sanatgi gerekli kampanyalarda g6rev almali, resim
bagiglamali, mizenin akiif ve gonilli kadrolarinda gérev almah, miizenin yasayan bir alan
haline gelebilmesi igin gereken énct etkinliklere katkida bulunmali ve kisisel sergi, gésteri, vayin
vb ile mizeyi desteklemelidir.

(9) Sanatgi, resimlerin nasil tasnif edilecegi, nasil asilacad gibi
konularda mizeciler ile igbirligine girmelidir. Koleksiyonlarin olusturulmas: konusunda da,
elegtirmenin olmadi§ ve sanat tarihgisinin gagdas sanatia hi¢ ilgilenmedigi bir tlkede sanatgi
miizelere yol gosterebilir.

(10) Mize, politik reklam araci ediimemelidir.

(11) Sanatgi, sanatin yayginlagmas: icin egitim etkinliklerinde
bulunabilir. Bu, ders vermenin Stesinde, konferans ve séylesilerle olur. Sanatginin baska bir
gérevi de, bir anlamda toplumla mize arasindaki dinamik giic olugturmak diye kabul edilebilir.
Ancak en oSnemli olay, mizede atblyeler agiimah ve sanatgi yapitlarini bu atblyelerde

Uretmelidir.
Bu ortak galigmada, y8niendirme gérevi ise sanatginin degil,
mizenindir. Bilim adami nasil laboratuvarda galigiyorsa, sanatgi da mizenin ona sagladig

oianakiardan yararlanmalidir(143),

Bu 6rneklerden géruldugu gibi sanatgi, yapitimin “tarihsel sunug yerl ya da
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cajdas yerlesme yeri"(144) olan miizede sergilemesini istemekte, ancak bu miizenin onu
en iyi temsil edebilecek bir halkla iligkiler ortamina sahip ocimasim ve temel iglevierini de
yeterince yerine getirmesini beklemektedir. Glinimiz kogullarinda U¢ mizeyi de yetersiz

buimakta, gerektiginde kendi diclleri icinde yardim edebilecegini belirtmekiedir.

Bugiin, ¢ mizenin de sanatgilarla iligkilerinin belirli bir plan ve program
cergevesinde yurttilmedidi izienmektedir; yukardaki &rneklerde belirtildidi gibi sanatgiar
kendilerine ve yapitlarina ilgi gdsterilmedidinden gikayet etmektedirler. Turkiye'deki sanat
miizelerinde mize-sanatgi iliskileri daha ¢ok miize derneklerinin araciliinda sirdiiriimeye
¢aligilmaktadir. Bu da, ¢oduniukla mize iginde ve diginda sanatgilarla konferanslar, diali
stylesiler, geziler, happening'ler dizenlemek, sanatgilarin resim, heykel, seramik, hali vb kurslar

vermelerini saglamak, ¢oguniugu badis olmak (zere milzeye yapit almakla sinirkndir.

Tarkiye'de godunluk glncel yapitiara biraz da kugkuyla yaklagmaktadir. Bu
durumda, yaygin sanat egitimi veren bir kurum olan mizenin toplumu yalnizca gegmisgin degil
ginimizin sanati konusunda da bilgilendirmesi gerekmektedir. Ancak bu noktada, hemen
parasal glgliklerle karg! karsya olundugu belirtiimektedir. Ne var ki, parasal gi¢likier gergek bir
neden degil, olsa olsa kabul edilebitir bir "semptom™ 6zelligi tagimaktadir. Gunkd, bir yerde
mizenin izleyici ¢gekmek igin kendine diigeni yeterince yapmadigim gdstermektedir. Bunun en
yahn, ancak ironik bir érnedi cagdas sanat yapitiarina koleksiyonlarinda gok az yer veren sanat
mizelerinin gegici sergilerde &ncl denebilecek yapitlar sergileyerek izieyicileri bir anlamda

celiskive disirmesidir.

Mizenin sdrekli kololeksiyonlarimin "tutuculuguna®” karsin gegici sergilerde
giincel yapitlara yer vermesinin baglica nedenlerinden biri, mize-sanatct iligkilerinin
sistemsiziigidir. Bagka bir deyigle, miize, "satin alma kaynagi” olarak kabui edilebilecek bir

hedef kitle olan sanatgilaria sistemli ve yéntemli iligkiler pek kurmamigtir,

Geligmig Ulkelerde kiratdrierin mizayede kataloglarini taramak da dahil, hangi
yapiti, nereden, hangi kosuilarda miizeye kazandirabileceklerini arastirmalarina karsin,
Torkiye'deki sanat mizelerinde ¢ofuniukia béyle bir ugrasa girilmemekiedir. Eldeki

koleksiyonlarla ve ara sira yanilan bagiglaria yetiniimektedir.
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Oysa muize, hedef kitlelerinden biri olan sanatgilara destek olarak, onlan tanitici
yayiniar yaparak, kigisel ziyaretlerde bulunarak, birlikie toplantilar, geziler vb etkinlikler
diizenleyerek sanatgilarin gdziindeki imajini pekigtirebilir. Sanatgilan ¢alismaya Szendirir, egitir,

gudsier.

Mulze, bir kiltir merkezi olarak etkinliklerini gergeklegtirirken sanatgiya gereksinme
duyar.Bu nedenie, halkla iligkiler galigmalanmn siireci (Aragtirma-Diniems, Planlama-Karar Alma,
lietisim-Eylem, Degerlendirme) ézenie yerine getirilirken karstliklilk, dogruluk ve dirlistiik,

inandincitik ve sirekiilik itkketeri de gézardi edilmez.

b. Koieksiyoncularia lligkiler
17. yuzyida LA BRUYERE, koleksiyonculugun bos zamanlart doldurmak igin
yaptian bir ig degil, bir tutku oldudunu yaziyor ve koleksiyonculugu agk ve hirsia
kargilastiriyordu(145), Koleksiyonculuk, glzel olan, ender bulunan ve belgesel deger tagiyan
nesnelerin ¢esitli nedenlerden dolayi sistemli bigimde bir araya toplanarak siniflandiriimasi ve

belgelenmesi olarak tanimlanabilir.

Koleksiyonculugun ne zaman bagladi§i kesin olarak saptanamamakia birlikte Gin,
Hind, Stmer, Misir, Girit, Babil ve Pers gibi gok eski uygarlikiarda var oldugu, ¢addan ¢agda ve
kiiltirden kiltlire dediserek glnlimize geldidi bilinmektedir. Arastirmalar, Kigilerin ister
jikietierden g¢ikan resimier oisun, ister pul olsun birikiirme merakini daha gocuk yasta
gelistirebildiklerini ortaya koymugsa da, gergek bir koleksiyonculugu giidiileyen nedenler tek bir
ortak payda altinda toplanamamaktadir. Ancak, birgok koleksiyoncu igin sanatin, onun

ayricaliklar Gikesine girmesini saglayan bir sosyal pasaport oludu da agikiir.

Koleksiyonculugun hergeyden &nce bir killtr birikimi, be§eni ve bilingli bir yatinm igi
oldudu gercedi akiidan ¢ikanimadiinda, miize ile koleksiyoncu arasindaki kargihiklhi yarar
iligkisinin bir aksiyom niteligi kazandi gorilir. Ozeilikle ABD'de miizelerin kurulmaya baglamas!
ile daha 6n plana ¢ikan ve gelisen bu iligki, giderek bilimsel ve sosyo-kilttirel temeliere

oturtulmugtur.

Bir yandan koleksiyoncu koleksiyonunu olugtururken, gelistirirken, siniflandirirken,
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belgelerken, bakim ve onarimini yaptirirken, giderek elinden gikarirken profesyonel miize
uzmanlarinin bilgisine gereksinmesi vardir. Miize, onun kiiliur birikimine ve begenisine katkida
bulunur, bilingli bir yatinm yapmasina aracilik eder. Ozetle; koleksiyonun "saglikli oimasinin®”

sorumiulugunu Gstienir.

Ote yandan uzmaniar da koleksiyoncunun bagiglayacadi yapitiarla miizenin
koleksiyonlarini geligtirebilirler. Ayrica, koleksiyoncunun, elinde bulunan yapitian kargthikh iyi

iliskiler iginde bulundugu miizede sergilemesi hem ona, hem de mizeye sayginhk kazandirir.

Muozeler, kargilikliik temeline dayanan bu iligkilerde gogunlukia, koleksiyonculari
onurlandirma ydntemini yegler. Geligsmis tlkelerde, ézellile ABD'de miizelerin vakif kurullarina,
ellerindeki koleksiyonlari bir gin miizeye bagiglayacakiart umudu ile koleksiyoncular da segilir.
Bu koleksiyoncularin kimisi mizeye gercekten c8merige bagista bulunurken kimisi de
koleksiyonunu geligtirirken miize midirinin ve uzmanlannin bilgilerinden yararlanir ancak
piyasada fiyatlar ylikseldiginde elinde bulunan yapitiari agik arttirmada satar. "Bir koleksiyoncu,
acik kaiplilikie "Gauguin'inmi ikiyGzbin dolara almistim. Bana bir milyon dolar
Snerdikleri zaman dayanamadim™(146) demigtir.Bu tiir koleksiyoncu vakif Oyeleri, miizeden

¢cok elde edecekleri kazangla ilgilenirler.

Mizenin koleksiyoncularla iligkileri, genellikle, ylizylize yUritilen, kigisel iligkilerdir.
Bu iligkilerin semerelerinin kitle iletisim organlari ile daha genis kitlelere duyurumas: ise her iki

tarafa da prestij saglar.

lzmir Devlet Resim ve Heykel Mizesi'nde, statiisii geredi vakif kurulu yoktur ve
koleksiyoncularla iligki de oldukca sintrlidir. Koleksiyoncularin ellerinde buiunan yapitlarin sigorta
icin tescilleri yapilmakta, koleksiyonculara danigmanlik hizmetieri veriimektedir. Birkag
koleksiyoncunun miizeye yapit bagigladigi, ancak izmirde gok sayida koleksiyoncu bulunmadig
ve miize ile koleksiyoncular arasinda bir iligki olmadidi belirtiimigtirl 147}, Benzer iligki kopukluklari

Istanbul ve Ankara'daki sanat mizeleri ile koleksiyoncular arasinda da s6z konusudur.
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c. Sanat Tarlhi ve Giizel Sanatiar Fakalieleri Ogrenclieri lie
liigkiler
Muizenin, sanat tarihi ve glzel sanatlar fakiiteleri 6grencileri ile iligkileri egitime
yoneliktir. Ancak, sdz konusu editim, yaygin egitim degil, meslek egditimi oldugundan mesieki

iligkiler kapsaminda ele alinmasi uygun gdriimistir.

Geligmig llkelerde 2. Dinya Savagi'ndan sonra miize ile sanat tarihi ve giizel
sanatiar faklHteleri 6grencileri arasindaki iligki, sanatin ve sanat &gretiminin ydnelimini yansitan
blylk degisiklikler gegirmigtir. Birgok mlze, gizel sanatlar fakiilteleri ile birlegmistir; mizesi
olmayan bir glizel sanatlar fakultesi dugtinmek hemen hemen olanaksiz duruma geimigtir.
Gunkd, mizenin sanaiginin editimine somut katkist oldudu gérisi adirhk kazanmigtir. Begeni
olusturan kurumlar olarak mizelerin kopya heykelleri sanat 6grenimi igin bir gereklilik durumuna

gelmigtir.

1950’'lerde sanat editimi kéktenci bicimde degismisg, mize-glizel sanatiar fakiiltesi
isbirligi hemen hemen kuraldist olmustur. Sanat égrenimi gdren 6grenci yuzyilin baslarinda
gecerli olan sanat kuramini tersine cevirerek kendini gegmigten koparmak, 6zgur hissetmek
istemig, yerlesik bedeniye bagkaldirmigtir. Teknik yéniemier bile daha 6nceki uygulamalardan
farkli kihnmugtir. Fakalteler yeni yeni gorliglere kendilerini hemen uyduramamakia birlikte zaman
iginde sanat egitimini gbzden gegirilmig, deneysel ve bireysel yargilar cesaretlendiren yeni

yéntemler uygulanmaya baglanmigtir.

Mizeler, 6grenim amaciyia kullaniian kopya heykelileri yok etmis ya da
gbzéninden kaldirmigtir. Sergi mekanian da kopistierin ¢aligmalarina yer verilmeden yeniden

duzenienmigtir. Mizelerin gagdas sanata duydu@u yeni ilgi, yeni bir iletigim tar olugturmustur.

Guzel sanatlar fakiitesi ile mize iligkisi ciddi olmakia birlikte felsefe agisindan bu
iligki, uygulama alanindaki kadar verimii degiidir. Bu konuda Joshua C TAYLOR, "parasai ve
fiziksel kaynakiar kisith olduunda nereye Onceilk veriiecektir?” sorusunu
sorduktan sonra goruglerini gdyle aktarmaktadir: "Boyle bir soru iie kargilagidifinda
insan, sanat okuliarinin artik mizelere baglhi olup olmadi§ini merak etmeye

bagliyor. Mlzeler ilk kuruidugunda Universiteier, sanat 8gretimi konusunda cok
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az sey veriyordu ve bafimsiz sanat okulu sayisi azdi. Simdi ise bir gok
Gniversitede fak{iteler, sanat tarihi ve sanat kuramindan ¢ok sanatin
uygulanmasina aguwitk vermekiedir. Bazi dniversitelerin blyldk profesyonei
sanat okullarinin yanisira bagimsiz okuilar da vardir. Sanat okulu, hangi
ortamda daha c¢ok hakli bulunabiiir? Sanat milzesi, yeniden -ancak bu kez
genigleyerek degil- diger kurumliaria iginde c¢atigma potansiyell tagiyan ya da en
azindan catisan bir iligklye girmektedir*(148) TAYLOR'un bu gérisii kargisinda, gegmigin
koruyucusu kabul edilen sanat mizesinin artik kendini buglinin sanat &gretimi gbren
6@rencilerinin gereksinmelerine yanit veren yeni bir kurum olarak kanitlamast gerekti§i ortaya

gikmaktadir.

Turkiye'den bir érnek olarak, MSU Resim ve Hegkel Mizesi'nin mesiek egetimi
acisindan koleksiyonlannin igerigi ele alindiinda, miizede 19. yizyildan glinimize Turk resim,
heykel ve seramik sanatinin izlenebilecedi yapitlar yer almaktadir. Ayrica BONNARD, DERAIN,
LEVY, MARQUET, PICASSO ve UTRILLO gibi uluslararasi sanatgilann &zgiin yaghiboya ve
graviirlerinin buiundugu bir yabanci yapitiar koleksiyonu ile nitelikli kopya resimler vardir. lik¢ag,

Ortagagd ve Rdnesans ddénemierine ait heykel mulajlari da koleksiyona katkida bulunmaktadtr.

Miize midiri ve MSU Sanat Tarihi ve Arkeoloji Bolimi 6gretim tyesi Prof. Belkis
MUTLU, arsivde higbir bilimsel ¢alisma yapiimadigint belirtmektedir(149), Prof. MUTLU'nun
ifadesine gbre, yapitlarin arkalarina kinyeleri yaziimamig oldudu igin tutulan bilgi ve belge
dosyalarinda da blylk eksiklikler vardir. Argivde, bugline kadar gekilen dialarin birgogunun
kayboldugunu belirten Prof. MUTLU, bazi bilgilerin ancak yeni gegilen bilgisayarla
saptanabildigini kaydetmektedir.

Katalogu bulunmayan mizenin 1985'ten bu yana "Mimar Sinan Universitesi
Resim ve Heykei Mulzesi” adiyla yayinianan bir yayin organi vardir. Mdzenin yilhik

etkinliklerinin haberlerini veren yayin organi meslek égrenimi agisindan yetersizdir.

Prof. MUTLU, sanat tarihi 6@rencilerinin miizeden yararianmalanimn bugin igin
oianaksizigint gbyle anlatmakiadir: "Bfyle bir mizeden sanat tarihi &rencisinin

yararlanmasi ig¢in muhakkak, mizenin bir editim deparimam oimas! lazim.
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Egitim departmaninin gerek kis, gerek yaz aylarinda sanat tarihi kursian
dizeniemesi gerekir. Konferanslar, seminerier dizenlemesi gerekir. Ogrenciler
sergi saloniarina goétardimeill ve o saionilarda sanatgliar konusunda
biigilendirilmelidir. Ama, bizim ayn bir e§itim kadromuz olmadi§i igin bunu

yapamiyoruz.”(150)

Miizede gocuklara ve genglere y6nelik egitim programian ddzenleyen dernegin
bagkan yardimcisi Dog. Tomur ATAGOK ise dernedin meslek egitimini simdilik programina
almadigint belirtmektedir. Dog. ATAGOK, "Ozetle, dernedin talep eden kigliere hizmet
verdifinl sdyleyebliirim. Ancak, dernek artik mesiek egitimini de dastnmelidir.

Bu konuda uzman elemaniara ve eitimcilere gerek vardir.”(131) demektedir.

MSU Guzel Sanatlar Faklltesi 6gretim Uyesi Prof. Adnan COKER, miizenin
buginki durumuyla sanat 6grenimi gbren 6grencilere katkisi olmayacad: goériisini
savunmaktadir. "E§itimci olarak ben, Halil DIKMEN'In madiriik yapti§i dénemin
(1937-1961) kosullarini bugiink{i kosullara tercih ederim. Mizeye &§grenclierl
ya da hocalar getirirdi ya da onlara ddevier verirdi; 8grenciler gbrev olarak
gelirier, desenier ve kopyalar yapariardi. Birincisi bu, yani bitin ddnya
mdzelerinde oidugu gibl. Simdi, dinya mdzeieri daha da degisik kimiikiere
barandd. Once, malzeme var ortada, bu malzemeyl dederlendiren ve sunan
genc elemaniar, sanat tarihciieri var. Ginldn beliril saatierinde su béiimde su
sanatgi ya da su ekol konusunda acgiklamalar yapiliyor. Ogrenciler bu
agiklamaian dinledikierl gibi yazih ag¢ikiamalardan da yararlaniyoriar. Resim ve

Heykel Muzesi ise bundan yoksun"(152) demektedir.

d. Galerilerle iligkiler
Mizenin, sanat yazarlan, elegtirmenier ve sanat tarihgileri ile olan iligkileri kadar
galerilerle kurdugu iligkiler de Uretken ve canit bir sanat ortami yaratmaya yonelik, bilgi alig

verigine dayalidir.

Marina Dana RODNA, sanat galerilerini, yaptiklan hizmetlere gére (¢ kategoriye

ayirmaktadir; sanaigidan blylk paralar talep eden ve geleneksel yapitiari sergileyenler,
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sanatgiari destekleyenler ve kendi begdendikleri geng sanatgilarin yapitiarini sergileyen
algakgdnilli galeriler(153), Ancak, hangi kategoride yer alirsa alsin, galerinin amac: ticaret

yapmak oldugundan sanata bakiglart mizelerinkinden daha farkhdir.

Gerek galericiler, gerek mizeciler sanat yapitinin niteliinde 6diin verilmemesi
gbrasiinde birlegseler bile bu "nitelik™ her zaman tartigmaya agikuir. Galerilerle mizenin
sanata bakisindaki en énemli farki Willard Gallery'nin y6neticisi Miani JOHNSON sbyle diie
getirmektedir: “Ortaya cGikan akimiarin ve egilimlerin saptanmas: galeriierin degii,
mize kdratdrierinin ve eiegtirmenierin Igidir. Galerinin bunu yapmasi
tehlikelidir, c¢linkt galeri, bir egilime saplanirsa bu egilim sona erdifinde

kapisimi kapatmasi gerekir"(154)

Ancak muze, sanat ortami konusunda goérls edinebilmek igin galerilerde
sUrdurtlen etkinlikleri gdzard: etmeden izler. Bagka bir agidan bakildifinda ise 6zellikie ABD gibi
galericiligin ve mizeciligin gelismis oldugu Uikelerde galeriler, mizenin yapit satin alma
kaynakliari arasindadir. Bu Ulkelerde gaiericiler, s6zlesme imzaladikiari sanatgiarin yapitiarinin

mizelere girmesi igin birbirleri ile adeta yarigirlar.

Miize, sanatgilar agisindan galeri igin bir referans olugturur. Bu gergegin bilincinde
olan ¢ok sayida galerinin, sergisini agti§i sanatgilarin gerek davetiyelerinde, gerek
kataloglarinda yapitlarinin hang}i miizelerde yer aldi§ini beliritigi gdriimekiedir. Bu referans, ayni
zamanda galeriye de y&nelir; "muzelere yapitlari kabul ediimis sanatgilarla c¢aligan

gaieri” statlising girer.

Ayrica miize, kurumlagmis bir yapiya sahip oidugundan, galerilerin uluslararasi
iligkilerinde devreye girerek ona bu iligkilerinde birgok kolaylik saglar. Bu “araciik iglevi”nin
drneklerine guniimiiz TUrkiye'sinde rastlanmamakta, galeriler uluslararasi iligkilerini kendi

¢abalan ile kurmaya ya da yiriitmeye galigmaktadir.

Galeri-mize iligkisinin bagka bir boyutu aynt koleksiyoncularia oldugu gibi,
galerilerin zaman zaman mizelerde sergi agmasidir. Bu, bir yandan galeriye (elinde miizede

sergilenmeye deger yapitllar bulundugu igin) 6te yandan da mizeye (sanat ortaminin diger
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kurumlar ve kuruluglari ile iligkiye girerek onlan ydnlendirdigdi igin) sayginlik kazandinir.

Gaileriler ile mizeler arasinda pianit bir halkla iligskiler ¢aligmasi, miizenin sanata ve
kiilttire yén veren bir kurum oldudu imajini pekistirmesini saglar. Sanat: ve kiltlr(i yagamina
gecirmig kitlelerin destedini sagiamak igin mize bu alanda galigan kurum ve kurulugiara katkida
bulundugunu 6rneklerle ortaya koymalidir. Ozellikle giniimiz Tirkiye'sinde birgok sanat
galerisi, mlzeler ile igbirlifine girememekien gikayet etmekte ve bu igbirligi sonucunda geligecek

canli bir sanat ve kuitlr zleminin gekildigini belirtmektedir.

e. Sanat VYazarlar, Sanat Tarihglleri ve Elestirmenierle

lliskiier
Muzeler, zaman kavrami ile (gegmis, bugin ve gelecek) yakindan iligkisi olan
kurumlardir, bir gaddas sanat miizesi bugiin satin aldi§i ya da sergiledigi yapitin yarinin
kusaklarina kalmasini, yalmzca malzeme agisindan degil, sanatsal ve estetik agilardan da kaiic!
olmasini ister. Bu noktada sanat tarihgilerinin bilimsel temele oturan deger yargilari 6nemli rol
oynar. Ayrica sanat tarihgileri, sanat yazarlari, elestirmenler tim sanat tarihi boyunca
drneklerine rastlandigi gibi yalmizca akademik ve bilimsel diizeyle yetinmeyerek sanat piyasasini
da ybniendiren galigmalarda bulunabilirler. Bu agidan bakildidinda sanatla ilgili meslekierde
calisan bu profesyonel kigiler, miizelerle zaman zaman yakin igbirligine girerler. Ornegin;
mizecilik tarihine g6z atildiginda 16. yuzyihn ikinci yarisinda Floransa'da, dénemin anlayisi
dodrultusunda bir miize olarak yapiimaya baslanan Gii Uffizi'nin planinin sorumiusu sanat
tarihinin kurucusu sayilan ve sanat yapiti koleksiyonculugunu &igutd olarak tarihin saglikl
kaynaklara dayanilarak yazilmas: (histografi) gérisiind savunan VASARI'dir. Peggy
GUGGENHEIM'in Venedik'teki ¢agdas sanat mizesinin kurulmast ve koleksiyonlarinin

geligtiriimesi de sanat tarihgi Herbert READ ile yakin igbirli§i sonucunda gergeklesmistir.

Sanat mizelerinin topluma agilig kanallarindan biri olan sergilemede iletigim
uzmanilarinin ve yorumcularin gdruglerinin mizenin pdlitikasini belirleyen 8zgin etmenier
olduguna deginilimigti(155). Deneyimii iletisim uzmaniarinin yani sira sanat yazariari, sanat
tarihgileri ve elegtirmenierde yorumiar: ile milzeye gekilen izleyici sayisinin artmasina katkida
bulunduklar gibi yazilar ve videoya alinmig konugmalan ile de etkinlik konusunda kaiici belgeler

birakiriar. Muzenin yayin organina ve sanai¢i kataloglarina yazi yazariar, kitle iletigsim



113

organlarinda mizenin etkinliklerini diger hedef kitlelere tanitiriar.

Isbirligi dizeyinde gétiriilen bu iligkinin iki yéni vardir. Halkla iligkilerin diriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek hedef kitleleri olumiu inang ve eylemlere ybnelimek, tepkileri
degeriendirerek tutumiara yén vermek, bbylece kargilikli yarar salayan iligkiier sirdiirme
yolundaki planh gabalar kapsadgi digindlirse, mlzenin sanat yazarlari, sanat tarihgileri ve
elestirmenierle iligkilerinde atacagi itk adim, onlarin etkinlige iigilerini uyandirmaktir. Hedef
kitlelerden biri olan sanat yazarlarini, sanat tarihgilerini ve elegtirmenleri etkilemek, onlarin
ilgilerini miizeye gevirerek olumlu yorumlarda bulunmalarim saglamakia diger hedef kitlelerin ilgi

ve katilimi saglanabilir.

Mdizeler, sanat tarihgilerinin, sanat vazarlarinin ve elestirmenlerin gériglerinden
yararlanmak, canh bir kiltir ve sanat ortami olusturmak igin konferanslar, sdylesiler, agik
oturumilar, paneller diizenieyebilir. Miize uzmanlari sézkonusu profesyonel kigilerle sik sik bir
araya gelerek goéris als veriginde bulunurlar. Gegici sergilerde bu profesyonel kigilerin
uzmanliklarindan yararlandiklari gibi zaman zaman onlarla ortak galismalara girerler. Etkiniiklerin

degerlendiritmesin, gerektidinde, birlikte yapariar.

Turkiye'de galerilerle sanat mizeleri arasinda doyurucu bir ilisikinin variigindan
heniiz s6z edilemezse de sanat yazarlari, sanat tarihgileri ve elestirmenlerle arasira da olsa,
ortak caligmalar yapididi goriimekiedir. Ornedin; MSU Resim ve Heykel Miizesi'nde
elegtirmen-sanat tarihgi Sezer TANSUG tarafindan miizeyi ve koleksiyonlarimi tamitan bir gezi
yaptinimig, miize dergisinin 1986'da yayinlanan 2. sayisinda "Resim ve Heykel Miizesi
Kolekslyonu”, gene elestirmen-sanat tarihgi Sezer TANSUG tarafindan kaleme alinmig, sanat

tarihgi Can KERAMETLI tarafindan Japon sanatini tanitan bir konusma yapilmigtir.

f. Diger Mazelerie liigkiler
Birgok kuramct ve uygulamaci, mizeler arasinda igbirliginin dnemini
vurgulamaktadir Bu igbirliginin en &nemili yani, kimi zaman boyutiari uluslararasi diizeye de
varan sirekli diglince alig verigine girmek, dinya kultdrinin olugsumuna katkida bulunmaktir.
Muze, bir yandan degigik Ulkelerin kiitGr ve sanatlarini kendi (ilkesinde sergileyerek, 6rnekler

gbstererek hedef kitlelerinin sanat ve kiiltlire bakiglarina degisik agiiar getirirken 6te yandan da,
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kendi Glkesinin kditirinG ve sanatini dig tlkelere tanitir. Benzer bir etkinlik aym Glkenin kentleri
arasinda da s6z konudur. Ornegin; MSU Resim ve Heykel Miizesi'nde agilan bir sergi, Ankara
Devlet Resim ve Heykel Mlzesi'nde ya da lzmir Deviet Resim ve Heykel Mizesi'nde
yineleneblimektedir. Burada miize, yapitlar aracilifinda sanatgtlart yasarqgdiklan kentin disinda
da tanitmay Gstlendii gibi, bir kiltlr ve sanat kurumu olarak da etkinliklerinden farki izleyicilere

kesitier de sunabilmektedir.

Ancak, Daniel Catton RICH, bu itigkinin ve igbirlidinin boyutlannin gizilmesi gerektigi
Uzerinde durmaktadir; "Ornedin; New York'ta Modern Sanat Mazesl, Whitney
Amerikan Sanati Mdzesi, Metropolitan Sanat Midzesi ve Solomon R.
Guggenheim Sanat Mlzesi'nin hep birlikte David SMITH'In ayni ddneme alt
heykelierini aimalar: icin hi¢ bir neden yoktur. Yapitiarin &6ding veriimesi kolay
ve yurt dist miizelerine gitmesine orania ambalaj, gdnderme ve bakim daha az
tehlikelidir."(158)

Isbirliginin yarisira, 6zel sanat miizeleri ayni alani paylastiindan dolay: bir
anlamda birbirinin rakibi de sayilir. Ancak bu, onlarin hedef kitlelerinin gézii 6niinde kirankirana
bir rekabet iligkisi yurlatmeleri gerektigi anlamini kesinlikle tagimaz. "Aymi alanda calisan
kurulugiann, birbirierlyie iyl Hiskiler stUrdirecek kadar genis gdérisili yodneticilere
sahip oimalari, kurulusiar igin yararh bir Ozelliktir. Bazi konularda birbirierine
yardimct oimak, bazi soruniarn birlikte ¢dzmek kurulugiarin kargilikhh yarar
sagiayacakiarni davraniglaridr. Yoneticileri bu davranisiara haziriamak, ki
kurulug arasinda isbiriigi ve iyl iligkiler sagiamak Halkla lligkiler uzman ya da
subesinin goérevidir. Codu zaman bu, yerine getiriimesi zor bir gdrev olur.
Cunkd bu tir kuruluglar arasinda iyl liskiler kuruimas: hoggdrd ve genis
gorugitlik gerekiirir. Bu zorluklari yenip, o6tekl kurulusun Halkia liigkiler
sorumliulan ile bir araya gelerek, Iyl sonuglar verecek bir program haziriamak
ve bu programin uygulamasini saglayabilmek, Haikla lligskiler uzman, ya da
8rgata icin basarndir."(157)

Rekabetin olumiu bir igbirligine dénismesine &rnek olarak Metropolitan Sanat

Muizesi ile Louvre Mizesi arasinda imzalanan bir protokol gdsterilebilir. Metropolitan Sanat
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Mizesi VELASQUEZ'in ylksek fiyatla mizayedeye gikarilan “Juan de Pareja” adli resmini
satin almayi planladiinda baska iki miize daha mizayedeye katilarak fiyat ariirmig, sonunda
mizelerin arasinda isbirligi saglanarak her (i¢ miizede de resim, periyodik olarak sergilenmigtir.
Metropolitan Sanat Mizesi, bu yarnigmaci sanat ortaminda VELASQUEZ'in yapitini satin
alabilmek amactyla ipotek altina girmis, miizayededen sonra senedi imzalayabilmek igin
koleksiyonunda bulunan bazi yapitian satisa gikarmigtir. Bu durumda, "Juan de Pareja"yi
ylksek fiyatla satin alan mize midirid Thomas Pearsall Field HOVING (1966-1877) Louvre
Muizesi ile ulusiararasi bir anlagma yapmigtir. Anlagmada, iki miizenin bazi sanat yapitlarini ortak

satin almast ve sergi sliresinin periyodik olarak diizenlenmesi 8ngériimugtir.

Ankara Devlet Resim ve Heykel Mlzesi'nin yurt ici muzelerle hi¢ bir iligkisi
olmamakla birlikte {zmir Devlet Resim ve Heykel Miizesi, yapit 6diing verme diginda bazi
iligkilerde bulunmaktadir. Uzmanlar zaman zaman biraraya gelerek bazi soruniarn tartigmakia,
birbirlerine sanatg 6nermekte, sergi dnerilerini yamtlamaktadiriar. Tlrkiye'nin ¢ sanat miizesi
de birbirierinin protokolundan yararlanmakta ve segici kurullarin olugmasinda birbirlerine

yardimci olmaktadir.

Turkiye'de sanat mizelerinin ulusiararas! mizelerle diizenleyecegi ortak etkinlikier
ise geneliikle Ingiliz Konsoloslugu Kaitar Ofisi, ltalyan Kiiltiir Ategeligi, Istanbul Fransiz Kaltar
Merkezi, Goethe Enstitlisti, Avusturya Bagkonsolosiugu Kilitr Ofisi, ABD Enformasyon Merkezi
gibi resmi ya da yan resmi kurumlar araciigs ile gercekiestiriimektedir. Ornegin; MSU Resim ve
Heykel Muzesi'nde "Gagdas Avusturyali Sanatclar Resim Sergisi” mize, Avusturya
Baskonsolosiugu Kiiltdr Ofisi ve Viyana Afrika-Asya Enstitiisi'niin, "Finiandiya ilhamiari
Sergisi” TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanhg: Kuiltdr-Bilim Taniim Merkezi, T.C. Digigleri
Bakanhgi, Finlandiya Elgiligi himayesinde Finlandiva Baskonsoloslugu ve miizenin ortak katkilar
ile agiimigtir. Benzer bigimde, "Hozan Matsumoto Cini Mirekkebi Resim Sergisi”,
Japonya Bagkonsoloslugu, TBMM Milli Sarayalar Daire Bagkanhft ve mizenin igbirli§inde

gergekiegmistir.

"Ancak Ulkemlzde ulusiararasi mizeler Igbirligi lie getirilen sergiler
¢ok nadirdir. Cinkd heplmizin bildigi gibi mdazelerin def§erii tabio ve
objelerinden derienen blylOk sergiler ¢ok blylk bGice ve kadro caligmasiyla
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gergekiegtirilir ve ancak sergileme alani, kadro ve bitgeslyie kaynak mizenin
bekientilerine yanit verebllecek mdzeler bu tdr gecici sergileri alabliirler.
Kiralayabllirler demek de mamkdn. Serginin farki: boyutiardaki malzemesi,
genis kapsami ve sanatsal oldugu kadar maddi degerl "gdvenlik”, "saghk"”,
"nakliye”, "sigorta” soruniarini daha da blyQtdr. Bir anlamda mize daha genis
izleyicl kitiesi lle, daha yofun bir Iliski kurmak I¢in koleksiyonunu gtehlikeye

atar, en azindan daha blyik soruniar ydkienir.”(158)

g. Uluslararasi Mize ve Kaltar Orgatleri He lligkiler

20. ylzyilda tanik olunan genig Slgekli kaltlrel igbirliginin ulusal ve uluslararasi
dizeylerde profesyonel kigilerin ve hikimetlerin bilinglenmesi ile mimk{in oldugu kanitianmigtir.
Bilinglendirme girigimleri Museums Association (Mlzeler Birligi; 1889), American Association of
Museums (Amerika Mizeler Birligi; 1906), Rusya Mizeleri Konferansi (Russia Museums
Conference; 1919) ve Japonya Muzeleri Birligi (Japonese Museums Association; 1928) gibi
profesyonel girigimlerle baglamigtir. 1. Dinya Savagi'ndan sonra uluslararasi barig ve gavenlidi
gelistirmek ve bir Entellektiel Isbirligi Komitesi (Committee of Intellectual Co-operation)
olusturmak amaciyla Millletler Cemiyeti kurulmugtur. Enteliektiiel Isbirligi Komitesi'nden dogan
Uluslararasi Muzeler Ofisi (International Museums Office) "Museion” adh bir derginin yamisira
mizelerle ilgili konularda ¢ok sayida kitap yayinlamigtir. 2. Dinya Savasi'na kadar yagayabilen
Uluslararast Miizeler Ofisi'nin son etkinli§i 1945'te yayinladi§i Kdiltirel Yeniden Yapilanma

(Cutltural Reconstruction) adli kitap olmustur.

Ginimtizde hidkGmetlerden bagimsiz (non-governmental) ve hikiimetler

dizeyinde (governmental) ulusiararasi Gize ve kulttir rgltleri vardir:

(1) UNESCO
Birlegmis Milletler Egitim, Bilim, ve Kultir Orgitd (United Nations Educational,
Scientific and Cuitural Organisation-UNESCO), Birlesmis Milletler'in biinyesinde bir kurum olarak
1946'da kurulmustur. Merkezi Paris'tedir. Uye devletlerin bir gogunun kendi dlkelerinde birer

UNESCO Ulusal Komisyonu ve Paris'teki merkezde stirekii delegasyonu vardir.

Muizelerden, tarihsel anitlardan ve 8ren verlerinden UNESCO'nun Kultlr Mirasi



11

Bolam( (Division of Cultural Heritage) sorumludur. Uluslarin birbirlerinin kiltdrlerini anlamasinin
barisa katkis! bulunduguna inanan UNESCO miize ve mizelerle ilgili konulara egilmekte ve ¢

yada bir "Museum™ adl bir dergi yayinlamakiadir.

Bagimsizhgint yeni kazanan devletler liye olmaya basladigindan bu yana 6rgit,
dikkatini gelismekte olan lkelere de gevirmigtir. Konvansiyoniarinin ve énerilerinin baginda eski
eser kacakgil§inin yasaklanmasi ve énlenmesi, ulusun ve dinyanin kaltirel ve dogal mirasinin
korunmasi, kUltlr mirasinin uluslararasi diizeyde takas ediimesi, tasinabilir kiitlir mirasinin

korunmast gibi konuiar gelmektedir.

UNESCOQ'ya liye bes devletin Roma'da kurdugu Kiltlir Varliklari Koruma ve Onarnm
Arastirmalan Uluslararasi Merkezi'ne (International Center for the Study and Preservation and
Restoration of Cultural Property; ICCROM) buglin yetmis kdar deviet (iyedir. Hikiimetler arasi
olan bu merkezin amaci, egitim ve koruma kolayliklan saglamaktir.

(a) ICOM

UNESCO tarafindan 1946'da danigma statlisi verilerek kurulan Uluslararasi Miize

Konseyi (International Council of Museums; ICOM) profesyonellerce, profesyoneller igin

olusturuimus, hikimetlerden bagimsiz profesyonel bir érgiittdr.

Amagciari, miizeleri ve muzecilik mesledini tanimiamak, destekiemek, yardimda
bulunmak; mizeierde c¢alisan profesyoneliere hem dodal, hem de kiliirel mirasin
korunmasinda ulusal ve uluslararas: poiitikalart saptarken haklarn olan yerin verilmesi amaciyla
Orgutl ¢abalar harcamak; gesitli Glkelerde mizeler ve miizeciler arasinda karsilikii yardim ve
ighbirlidini saglamak; toplumun bilgisini ve anlayigini geligtirmek igin gereken teknigi ve teknoiojiyi
yaymak, ulustann kultirei kimiiklerini korumak, topiumu e@itmede mizelere ve miizecilere diigen

roliin dnemini vurgulamaktir.

1974'de yapilan kokil bir reform ile ICOM Uiusal Komitesine miize midiirleri ya da
miizelerin bagh bulundugu kurumilarin mudirleri, koruma-bakim uzmanian ve yardimciiari,
miuizede bilimsel dlizeyde galigan diger elemanlar, miize mifettigleri, laboratuvarda ve atélyede
bilimsel dizeyde caligan elemanlar ile bu gbrevierde galismis eski mizeciler de {ye

olabilmektedir. Ayrica, kitaplk ve argiv merkezi uzmaniari, miize konseyi lyeleri ve ySneticileri,
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profesyonel olarak mizelerie igbirligine ¢adinian uzmanlar ve mizelerle iigileri oldugu bilinen

kigiler de Oye kabul edilmektedir.

ICOM, Ulusal Komitelerin disinda Uluslararast Komiteler ite de uzmanlhik gerekiiren
konulari tartismak ve uluslararasi politikay! saptamak amaglan ile forumlar dizenlemektedir. Son
yillarda UNESCO'nun projelerini yuritmekle daha yakindan ilgilenmeye baglayan ICOM,
mizelerin sorunlarina éneriler getirmekie, gerektijinde merkezi Paris'te bulunan Beigeleme

Merkezi (ICOM Documantation Center) ile isbirligine girmektedir.

ICOM, ¢ ayda bir yayinlanan "ICOM News" dergisinin diginda arastirmaya
(uluslararas! miizeoloji kaynakgalart gibi), ulusal ve bdlgesel mizelere (Afrika ve Asya'daki
muzelerin rehberleri gibi), uluslararasi uzmantik alanlarina (mizelerde yaygin egitim, miizelerde
halkia iligkiler gibi) yonelik yayinlar da yapmaktadir.

(b} ICOM Beigeleme Merkezi

ICOM tarafindan yénetilen Belgeleme Merkezi, mize caligmalar ve miizeoloji

konusunda &zel bir kitapliktir. Baglica iglevi, ICOM (yelerini desteklemek, onlara yardimci oimak

ve profesyonelierin gereksinme duydugu bilgiyi saglamaktir.

Belgeme Merkezi'nden ydnetim, mimarhk, koleksiyoniar, koruma, koitlr politikas,
sergileme, belgeleme, eitim, ethik, sergileme planlamasi ve programiamasi, mize tarihi, hukuk,
personel egitimi, halkla iligkiler, planlama ve programlama, onarim, izieyiciler gibi konularda bilgi
alinabilmekiedir. Belgeieme Merkezi'nde 4.000 monografi, 12.500 katalog, 27.000 sergi

katalogu ve yizierce yayin bulunmaktadir.

{(2) Avrupa Konseyl
Hukiametler diizeyinde ise devletlerin siyasal olanakiart ile sinirlanmamis bazi
Grgitierin mizelere yardim etti§i gdriimekiedir. Buniardan biri 1949'da kurulan ve merkezi
Strasburg'da bulunan Avrupa Konseyi'dir. Konsey, 1962'de kurdugu Kiiltiirel Igbirligi Konseyi
ile miizelerle ilgili konularda ¢ok sayida etkinlik gergeklegtirmektedir. Ornegin; arkeolojik mirasin
korunmasi, mizelerde aragtirma ve incelemeler yapiimasi, Avrupa Konseyi Mize Qddli'nin

geligtiriimesi ve Yilin Avrupa Mizesi Odili'nin desteklenmesi sorumiuluklarini Gstlenmistir.



118

{3) Avrupa Toplulugu
1850'lerde bazi Avrupa uluslar arasinda ekonomik igbirliji saglamak amaciyla
kurulan Avrupa Toplulugu, 1974'de Avrupa Parlamentosu'nun aldi§ bir kararla kuitir alanida
da ¢alismaya baglamistir. Merkezi Brikseldedir. Hikiimetier dizeyinde bir 6rgit olan Avrupa
Toplulugu, ¢aligsmaianni Briksel'de bir irtibat birosu bulunan Avrupa Konseyi veé UNESCO ile

isbirligi iginoe ylratmekiedir.

Ustlendigi sorumluluklar arasinda Avrupa Topululugu'na Gye tlkeler arasinda, sergi
amaciyla yurt digina gikarilan yapitiarin transit gegisieri igin gimrik iglemierini kolaylagtiran,
gumrik vergisi alinmamasini éngdren yénetmelikier hazirlamak ve mizelerde Avrupa'nin kilttr
mirasint tanitan "Avrupa Salonlar” agmayi tegvik etmek sayilabilir. Avrupa Toplulugu’nun
bélgesel kalkinma fonlari da geligen kentlerin mizeierine aktariimaktadir. Toplulugun 1978'de

cikardidi ortak bildiride miizeler aras! kiltlr alig verigi 6ngdriilmektedir.

(4) Amerika Mizeler Birligi

Amerika Mizeleri Birli§i'nin amaglarn goyle sirailanmaktadir: "Amerika Mazeler
Birligl, mizeclilk aaninda yer alan farkli kategorilerdeki bitin kuruluglar temsil
eden tek ulusal &rgutiir. Calisma alanina sanat kurumlari, sanat merkezlerl,
tarihsel evier ve koruma dernekierl, tanitim projeleri, uzay g&ziemevierl
(planetarium), hayvanat bahcelerl, akvaryumiar, bitki bahgeleri, yiksekokul ve
dniversite muizeleri, kitaplikiar, dzel muzeier, sanat muizeleri lie tarih ve bllim
mazelerl girmektedir. Amerika MOzeler Birligi'ne bireysel basvuru dzerine
alinan Gyeler, mize uzmanlarindan, vakif kurulu Gyelerinden ve muizecilik alant
ille ilglli bireylerden olugmaktadir. 1906°da kuruidufundan bu yana Amerika
Mlzeler Birligi, kar amaci gltmeyen bir egitim 6rgltd olarak biiin ABD'de ve
Kanada'da muzeler ve muizecllik mesledi yararina hizmet vermektedir. Bu
amaclian dogrultusunda Amerika Mazeler Birligl egitim kurumlari, bilimsel ve
akademik arastirma kurumian ve {opiuma yo6nelik kGitGr merkezleri olan
mdazelerin geligsmesini ve parasal olanaklarininh artmasini sadlar; toplantiiar,
raporiar, tez caligmalan, sempozyum ve vyayinlaria mizecilik alanina Iigi
duyulmasini ve aragtirmalar yaptimasimi tegvik eder; muizelerie iligkili her

konuda  bilgi alhg veriginde bulunur. Amerika Muzeler Birligi, mize
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standartiarini yGkseltmek, muizecilik mesilegini destekiemek ve daha sa§lam
temellere oturtmak, blyldk mizelere oidufu kadar kiclk muizelere de &zel ve
dogrudan yardimda bulunmak amaciyla sirekli caba g&sterir.”(159) Birlik, mize

rehberlerinin yanisira belirli ddnemierde de "Museum News” adli bir dergi yaymlamaktadir.

Avrupa Konseyi ve Avrupa Toplulugu hikimetler dizeyinde igbirligini
6ngbrdiginden bir yana birakilacak olursa UNESCO'nun birer yan kurulugu niteli§i tagiyan
ICOM ve ICOM Belgeleme Merkezi ile Amerika Muzeler Birligi (her ne kadar ABD ve Kanada
miizeleri alaninda etkinlik gbsterse de goris alig veriginde bulunabilir} bireysel igbirligine ydnelik
olmakla birlikte Tirkiye'deki (¢ sanat mizesi ile programii, planlt, strekli iligkiler yGrataldago

izlenmemektedir.

4. Resmi Kurumlaria lligkiler
Mize, badh bulundugu resmi kurumun disinda finans saglayarak etkinliklerini
ylrdtebilmek icin bagka resmi kurumlar ile de dogrudan iliskiye girer. Avrupa ve Tiirkiye
mizelerinde merkezci bir sistem var oldugundan girisimi éncelikle devletten bekieme egilimi
géralir. Bu da, miizenin poiitikasini devletin dnemli diglide belirledigi anlamina gelir. ABD
mizelerinde devlet yardimi kisith, buna kargilik 6zel sekidriin yardimi biyuktar. Ancak, Tirkiye

milzelerinde devietin yardimi kisith oldugu gibi 6zel sektériin yaptigi yardim da yetersizdir.

Ulkemizde, lzmir Deviet Resim ve Heykel Mizesi bagh bulundugu Kiilitr
Bakanh§i'nin disinda Turizm Bakanhgt, Gumriik ve Tekel Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Milli
Egitim Mudurlikleri, Beladiye Bagkanhgi ve Kaymakamiliklar ile Ankara Devlet Resim ve Heykel
Muzesi de, Kiltiir Bakaniigi'na bagh tim birimler, dider plastik sanatlar miizeleri, deviet sanat
galerileri, glizel sanatlar fakiiteleri gibi bazt okullar ve dider bakanlik kurumiarinin halkia iligkiler
birimleri ile iligki ve iletisim icindedir. Iki mize de, Kditir Bakanh§i'nda finans saglarken sdz
konusu diger bakanhklar, midirlikler ve bagkaniikiar ile kurdugu iligkiler sonucunda gerek

mize icinde gerek diginda sergi, konferans, gdsteri gibi etkinlikler gergekiestirmektedir.

Benzer bigimde, New York Metropolitan Sanat Mizesi'nin vakif kuruinda da oylama
sonucu is basina gelen otuzbeg Gyeden bagska New York Belediye Bagkani, Kent Meclisi

Baskani, New York Kenti Mali MUfettigi, Parklar ve Yegil Ataniar MUdira, Kilitr l'§leri MUOdard yer
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almaktadir(1€0), By kigiler vakif kuruiuna segimle degil, gérevleri nedeniyle (ex officio) miizeye
cesitli kolaylikiar saflayarak etkinliklerin tasarlandi§ gibi yGrotilmesine katkida bulunacaklan
gbzbniinde tutularak getirilmiglerdir. Smithsonian Enstitisi'ne baglhi Washington Ulusal
Galeri'nin vakif kurulu Oyeleri arasinda da ABD'nin Bagyargici, Digigleri Bakani, Maliye Bakani

yer almaktadr{161),

ABD'de sanat miizeleri, enflasyonun artmasi ve 6zel deste§in azalmasi gibi bir
dlclide kendi denetimlerinin diginda ve sermayelerini sajduyudan yoksun olarak atirma gibi
kendi denetimleri altinda nedenlerden dolay: ciddi para sorunlarn ile kargilagmakiadir. Bu
sorunlar, bazi kentlerde kapiya "Miize kapahlidir” levhasinin astimasi ile sonuglanmaktadir. Bu
ise Ozel girisimciligin 6n planda geldigi rekabeici bir ortamin gimdilik kayd: ile bile oisa diginda

kalmak anlamina gelmektedir.

Yeni para kaynaklarn ararken Amerikan sanat maizesi, ézel kurumlarin diginda yerel
ybnetimlere, devlete ve federal hikiimete bagvurmaktadir. En azindan bakim giderlerinin bir
bélimindn Washington tarafindan desteklenmesi ile bitgesini dengelemeyi umut etmekiedir.
Mizenin umudu, bir yandan ylOriattida lobicilik, 6te yandan Senatér Clairsorna PELL ve
Kongre Uyesi John BRADEMAS'in girigimleri ile 1977'de Saglik, Egitim ve Refah Bakanhgi'na
bagli olarak kurulan Mize Hizmetleri Enstitisi (Institute of Museum Services) tarafindan da bir

Glglde gergeklegtiritmektedir.

Ote yandan, Kiltir Bakanh@i'nin bulunmadiy ABD'de miize, hazirladii bir projeyi
gergeklestirmek icin merkezi Washington'da bulunan National Endowment for the Aris'dan
parasal destek saglayabiimekiedir. National Endowment for the Aris, yeni bir mize yapiimasi ya
da var olan bir mize yapisinin gelistiriimesi ve degistiriimesini desteklememekte, ancak &zel
sergiler, koleksiyonlarin sunulmasi, egitim, katalog, 6zel sanatsal girisimier, bakim, yasayan
ABD'li sanat¢iiardan yapii satin alinmasi, mizecilik egitimi, profesyonel mizecilere burs veriimesi

gibi konularda éerilen projelere 2.500-200.000 dolar arasinda katkida bulunmaktadir{162),

Burada bir parantez agarak mize-resmi kurumlar arasindaki iligkilerde lobiciligin
dogasina da deginmek gerekmekiedir. Bazi kigiler igin iobicilik, kigisel ¢ikarlar u§runa devletin

organianni yénlendirme aniamina gelen ¢irkin bir davramigtir. Ancak bu izienim, 6zellikle geligmis
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{ilkelerde daha gok grubun lobicilik yapmasi ile silinmeye baglamigtir. LobiciliJin ¢esitli amagclan
vardir:

a. Uzerinde "Glzil" damgasi bulunan belgelerin igerigi
konusunda bilgi edinilir.

b. Hikamet yetkiliterini inandinct (ikna edici) bilgiler verilir.

¢. Mizenin yararina olacak yasalann ve ekonomik, siyasal
kararlarin gikariimasina, zararina olacak dlizenlemelerin durduruimasina ¢ahgihr.

d. Toplum Gzerinde olumlu bir etki uyandiracagd: disinulen
ganlerin, haftalarin kutlanmass, anma ginleri dizenlenmesi igin resmi kurumlann igbirligi ve

destedi saglanir.

Smithsonian Enstitist'ne bagh Washington Ulusal Galeri'nin midiritgine
1969'da J. Carter BROWN segildiginde Kongre'nin ayirdi§i 6denek 3.650.000 dolardi. Bugiin
ise yilda 7 milyon izieyicinin gezdidi, 80.000 yapitin sergilendigi mizeye federal hikiimet 49.7
milyon dolar édenek ayirmaktadir. Ayrica her yii BROWN, diger miize midUrleri gibi Beyaz
Saray'da ve Senato Odenek Komitesi'nde miizesinin igletme bltcesini savunmakta, gériigmeler

yapmaktiadir.

Ote yandan BROWN, gerek gérevi, gerek kigisel iligkileri nedeniyle ABD Bagkanlari
ve First Lady'leri ile ylzylze iletisim kurmaktadir. Jacqueline KENNEDY'nin kurdudu Beyaz
Saray Tarih Dernegi'nin kurulusunda gbrev aldi§s gibiBarbara BUSH tarafindan da, Beyaz
Saray'in koleksiyonlarinin geligtirilmesinde s6z sahibi olan Sanat Danigmanian Komitesi'ne
{(White House Commitiee of Art Advisers) atanmustir. Yardimcist Roger MANDLE'in “Bati
binasinda yere bir kafit diisse, Carter onu, Dogu Binasi'ndaki odasindan
duyar”(183) dedigi BROWN, girisimciligi, deneyimieri ve deviet kurumian ile kurdugu dogrudan
iliskilerle Ulusal Galeri'yi yalnizca duvarlarina resimlerin asildidr bir mekanin ¢ok dtesine

gbtirmustir.

MSU Resim ve Heykel Mizesi'nin ise kuruldugu 20 Eyiil 1937'den 3 Mart 1981'e
kadar ¢esitli kez, basta yangin tehlikesi olmak Uzere gesitli nedenlerie kapatilmas:, s6z konusu
tarihlerde mize-resmi kurumiar arasinda gerekli iletigsimin kurulamamasinin ve para

kaynaklanndan yoksun kalmanin 6rnegidir. Miize, son olarak 12 Mart 1976'da yangin tehiikesi
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gerekgesi ile Kuitir Bakanhg: tarafindan kapatiidiinda Hamit KINAYTURK, mizenin &zerk bir
kuruma dénistirilmesi gerektigini savunmus ve "Bagta Devletin ligisizii§inin baydk rol
oynadifi Mize Konusu'na hi¢ bir hikimet gere§i kadar Onem vermemig(lir) (...)
Haien Deviet Glizel Sanatiar Akademisi'ne baglh olusu, maddl olanakiar
yéntnden ellerl, koilari badiamakta ve mdlze igin gerekli harcama koiaylikiari

yaptiamamaktadir*(164) demigtir.

1982'den bu yana miize midarligi gérevini yiriten Belkis MUTLU, MSU Resim
ve Heykel Miizesi'nin ¢adcil geligmeye ters, ilkel bir duruma diigme nedenieri konusunda yaptig
kisa analizde kurumlagmanin {izerinde durmakiadir: "Miize Mimar Sinan Universitesi'ne
bagh. Fakat muze,lniversiteden de gerekli bltce, personel, Ozellikie bllim
personeli takviyesi alamadigi i¢in (bu duruma digmuisti). Evet buniar gergekten
karanhk gdnlerdi. Atalrk’dn miras:, emaneti hala kurumliagtinimamigts (...)
Cagdas bir dizeye ylkselimek ve yeniden eski duruma dusmemek Ig¢in
Universitemizden de beklentilerimiz var. (...) (Sorunlarin ¢bézimi igin) atilacak en
6nemlli adimin da; bu mizenin resmen Universite binyesinde yer ailmasi!

oldugunu énemlie belirtiyoruz.”(165)

1980'de kurulan Resim ve Heykel Mlzeleri Dernedi'nin girigsimieri ile mize, bir
yandan parasal olanaklarinm gérece artirmig, 6te yandan da degisik gevreleri kapsayan bir
kitlesel taban olusturmustur. Bu arada, miize yénetimi de, resmi kurumlaria iligkilerini pekigtirme
cabalarina girmistir. Ornegin; 8500 m2lik bir alana yayilan, 19. ytzyilin ortasinda yapimig olan
bina, yillarin getirdigi asinma sonucu esasii bir onarima gereksinme gésterdiginde TBMM eski
baskani Necmettin KARADUMAN'in énderliginde gahigmalar baglamigtir. MSU Proje Uyguiama
ve Arastirma Atdiyesi'nin hazirladi§l onanm projesi TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanhid:
tarafindan uygulaya koyulmustur. Ayrica, gevre diizenleme g¢ahgmalan da yapimigtir. Ancak
mizenin, bagh bulundudu Gniversiteden gerekli bitge, personel, 6zellikle bilim personeli

takviyesi alamama sorunu heniiz ¢bzimienememigtir.

Bu ornekierden anlasildi§t Gzere, muze ile resmi kurumlar arasindaki iligkinin
dogasinda karsiliklt yarar s6z konusudur. Mizenin ilk bagia yapacag: iglerden biri, resmi

kurumlardan ne tir yararlar saglacagint saptamasidir. S6z konusu yarariar, daha &nce de
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deginildigi gibi finansal olabilecedi gibi etkinliklerin dizenlenmesinde saglanacak kolaylikiar da
olabilir. Mlize, resmi kurumlar ile dogruluk ve diristliik temeline dayanan, planli ve programi,
strekli iligkilere girer. Bu nedenle, iletisimin temeli olan kargilikhiik iikkesi her zaman gdzéninde
buludurulur; sik sik feedback aktnmasina 6zen gésterilir. Gink{, mizenin resmi kurumaria kurup

gelistirdigi iliskinin saglikli olmasi inadinciliina baglidir.

Gene, yukaridaki 8rneklerin 1g1§inda ortaya ¢ikan bagka bir sonug¢ da, girisimeiligin
6n planda tutuldugu ABD'nin rekabeigi oriaminda mize mudurierinin, mizelerini caniandirmak,
cagcil bir duruma getirmek ve gelistirmek igin birbirleri ile yarigirken kigisel iligkilerinden
yararlanma sanslarinin yilksek oldugudur. Ayrica, ABD'nin geligmig bir tlke olmasi da, yalnizca
bireylerin degil devietin sosyal statlistinin bir simgesi olarak kabul edilen kiiltiir ve sanatin
desteklenmesine neden olmaktadir. Oysa, heniliz geligmekte olan Ulkeler kategorisinde yer
alan Tirkiye'nin gereksinimleri arasinda kiltir ve sanat éncelikli olarak yer almamakta, MSU'ye
bagh olan Resim ve Heykel Mizesi'nin en temel gereksinimleri olan bliige ve personel sorunu
kolayca gdézimlenememektedir. Bu durumda, yalnizca mizenin resmi kurumlaria iletigimsizligi
degil, resmi kurumiann bir kiltir kurumu olan miizeye bakig agHarinin niteligi de s6z konusu
olmaktadir. Ancak bu, inisyatifin bitunlyle resmi kurumlardan beklenmesi gerektidi anlamina
gelmemelidir.En alt dizeydeki blokratlardan en Ust dizeydeki siyasi ySneticilere kadar iligki ve
iletisim kurulan kigilerin uzmanhk alaniarimin sanat ve kiltdr oimadiyi gbéz6éniinde
bulundurulursa, kililir ve sanat konusunda bu kigilerin bilgilendirilip yénlendiriimesi asii olarak

miize y&netimlerine disen bir gbérev oimakiadir.

Muizelerin iglevierinden biri de kilitirleme oldugundan miize-resmi kurum iligkilerinin
bagka bir boyutu da, tikemizde &rneklerine oldukga ender rastlanan mize ile ilk ve orta
dereceli okullar arasindaki iligkidir. Bu iligki en yogun bigimi ile ABD'de ve Almanya'da
yasanmakiadir{'66). ABD ve Almanya'da miizeler, gocuklara, egitimin bir pargas: olarak
gezdirilmektedir. Ote yandan da, 6§retmenlere égrencileri egitebilmeleri amaci ile miizelerde

pedagojik seminerler diizenienmekiedir.

ABD'de Metropolitan gibi blyik mizelerden Tacoma Sanat Mizesi gibi kiglk
muizelere kadar aktif 6gretim miize disina da tasirifarak uygulanmaktadir. Bu sanat mazeleri

"motoriu tagitia mize digi egitim”, "sanat kamyonu programi” ve "outreach”™ gibi
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cesitli adlarla gergeklestirdidi egitim hizmetlerinde okullarla igbirlijine girmektedir. Kendi egitim
ekibini gdnderemeyen mizeler ise okullara ders araci géndererek egitime katkida

bulunmaktadir.

Almanya'nin Bavyera Eyaleti'ndeki MZP (Museums Pedagogisches Zentrum), tim
okul &grencilerine belirli tarihlerde mizelerde rehberli gezi, agiklama, tartigma ve atblye
cahismalari yapma olanagi saglamaktadir. 45-60 dakika arasinda slren miize turu, 1:30-2:00
saatlik atblye programi ile sona ermektedir ve ders yiii iginde &grenciler iki kez miizeyi ziyaret
etmektedir. Mizelerde turlar, MPZ'nin elemanlarn ile okul 8gretmenieri ya da MPZ'nin haziradigi

ders araglari ile okul 6gretmenteri tarafindan yaptiriimaktadir.

Paris Modern Sanat Miuizesi'nde de benzer egitim programiari
gergeklestiriimektedir. "Ogretmen, cocuk ile mize arasinda en 6nemil halkadir”
ilkesini benimseyen mize, 6gretmenleri de egitmekiedir. 7-14 yaglarina ydnelik olan "Aktif
Zlyaret” programinda ise sanat yapiti ile karst kargiya gelen 6grencilerden sorulara yanit
verme, gorislerini sdyleme, yapitin énemii dzelliklerini bulma, bunlan yaziya dékme, resmetme
gibi oyunla da kanigtk yorumlar getirmeleri istenmektedir. Okullarin igbirlidi ile ydritilen "Aktif

Ziyaret”in amaci, gocuklara sanat yapitlarini kigisel olarak yorumlama olana@i saglamakiir.

Ginumuz Turkiye'sinde ise miize-okul iligkileri resmi diizeyde degii, cofunliukia okui
ybneticileri ve O6Jretmenlerie kurulan kigisel iligkiler gergevesinde ¢ok ender olarak
gercekliegtiriimekiedir.

5. Ozel Kuruiuglaria lligkiler

Milze, ag:rhkla, 6zel kuruiuglann katkisi ile etkinlikierini strdlriir, var olan ve
potansiyel hedef kitlelerine ileti génderir, daha gok izieyici cekmeye caligir. Ozel kurulug ise
mizeye bulundugu katki ile kamuya, toplum yararina isler gerceklestirdig iletisini gbnderir,

imajim pekistirir, sayginlik kazanir.

Genelde, 6zel kuruluglari mizeye ¢ekmenin baglica ki yolu vardir. Bunlardan biri,
6zel kuruluglann temsilcilerine vakifta yer vermek, ikincisi ise vakif kurulunda oimasalar bile

etkinikiere katkida bulunmalarini saglamaktir.
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ABD'de mizelerin gelirlerinin ylzde 63'U 6zel sekiSrden, ylzde 18'i yerel
y6netimlerden, ylzde 7'si devietten ve ylzde 12'si federal hiikiimetlerden saglandigindan, séz
konusu (ikede vakif kurullarina bankacilarin, hukukgularin ve isadamlarinin segilmesinin baglica
nedeni finans soruniannin ¢éziimienmesi olmakiadir. Ayrica, toplumda belli bir yere geimis olan
bu kisiler mizeye, etkinliklerini gergeklestirirken, finans disinda da ¢ok sayida kolaylik

sadlayabilmektedir.

Ote yandan, dzel kuruluglarin temsiicilerinin vakif kurulunda yer almasi, dogrudan
karar mekanizmasinda s6z sahibi oimasi, bu kigilere topiumda sayginiak kazandirmaktadir.
Cinkd vakif kurulu, mizeyi denetlemeye ve politikasini belirlemeye tam yetkilidir. Giderek, bazi
miizelerde sergi programi bile vakif kurulunun onayindan gegmektedir. Ornegin; New York
Metropolitan Sanat Mizesi'nin ydénetmeliinde vakif kurulunun gérevi mizenin mal varhdim
ybnetmek, bakmak ve korumak olarak belirlenmig, kurulun mizede iglerin ydnetiimesinde ve

yiritiimesinde tam ve tek yetkili oldugu belirtilmigtir(167),

Ayrica, New York Metropolitan Sanat Vakifi'nda kurul Gyeli§i, Gyenin parasal glicl
gdzoniinde tutuiarak yillardir kugaktan kugaga gegen bir diizen iginde siirdurGimektedir. Vakif
Kurulu'na 1888-1913 arasinda tiye olan J. P. Sr'i, oglu J. P. Jr., torunu Henry Sturgis MORGAN
ve torunun gocufu Robert Morgan PENNOYER izlemigtir. Lazar FRERES, ASTOR,WHITNEY
aileleri igin de ayni duzen gecerli olmugtur. 1932-1851 arasinda Vakif Kurulu'na Gye olan
Nelson A. ROCKEFELLER'"t kizi Mary Rockefeller Strawbridge MORGAN, ailenin mali danigmani
J. Richardson DILWORTH ve ROCKEFELLER ailesinden gelen ABD Disigleri eski Bakani Henry
KISSINGER izlemigtir.

Mize-6zel kurulug iliskilerinin yénini muizelerin devlete yaklagimlan gizmektedir.
Ornegin; ABD'de devletin miizeye destedi, miize ydneticilerinde devletin onlara miidahale
edebilecedi endisesini uyandinirken Almanya'da kiltdr kurumiarini finanse etmenin devietin
gbrevi oldugu kanisi yaygindir{168). Bu, Almanya'da 6zel kurulugiann mizeleri desteklemedigi
anlami tagimamakla birlikte kGitlr fonunun %95’ devletten, federal ve yerel ybnetimierden

sagianmaktadir.

Thomas MESSER, dinyanin en 6nemli ¢caddas sanat milzelerinden biri ve ABD'nin
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en zengin Avrupa Sanatt koleksiyonlarina sahip olan, 1937'de Solomon GUGGENHEIM
tarafindan kurulan New York Guggenheim mizesinde mddiridk yaptid sirada ézel kuruluglann
yandimimi devlet yardimina ye§ledigin belirtiyordu. "Biz, yasal agidan ‘hdkdmetten’
hemen hemen yardim almayan ‘dzel’ yoliarla ‘topium’ i¢in hizmet veren bir
vakifiz"(189) sézieri ile Guggenheim Mizesi'nin igleyigini tanimlayan MESSER, ayni yazida
"MoOzelerini, Amerika mdzeleri gibi geligtirmesi Iigin Avrupa'ya neler
Onerirsiniz?” sorusuna su yaniti veriyordu: "Devietten az, 6zel sekibrden ¢ok yardim
almayi. Ozeliikie Italya ve Ispanya'da mize muadurierinin hig bir gdcd
oimadiimi ve yerel, bdigesel, uiusal ydnetimlere bagh oldufunu saniyorum.
Miize, kontrol ve korumacilik altindayken daha lyisinl yapmak gdgtir. Almanya,
Fransa ve Ingiltere’de mize maddrieri daha 6zglrdir. ABD'de bdtin gag,
insanlarin olusturdugu tim &rgitler gibl iyl ya da k&t(l olabilen vakif kuruiunun
elindedir. Ancak vakif kurulu, merkezi yénetimin gdclnden kurtulmanin en Iyl

yoludur.”

Turkiye'de de, 22 Ocak 1984 tarihli ve 18289 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
"Ozel Mlzeler ve Denetimleri Hakkinda Y&netmelik™te vakiflara 6zel mize kurma
hakki taninmaktadir. S6z konusu ydnetmelidin 4. maddesine “Bakanlikiar, kamu kurum ve
kuruiugiari, gergek ve tazel kigilerle vakifiar, Koltir ve Turizm Bakanhgindan
izin almak sartiyla kendi hizmet konularinin veya amaciarinin gerceklegtirilimesi
icin her cesit kQitGr ve tabiat varhifindan olugsan koleksiyoniar meydana
getirebilirier ve ézel muzeler kurabilirler” denilmektedir. Istanbul Biylksehir Belediyesi
ile Dr. Nejat F. ECZACIBAS!I'nin igbirlijinde Feshane'de kurulug galigmalarina baglanan Gagdag

Sanat Mizesi ilkemizde bir vakif tarafindan kurulan ve yénetilen ilk sanat mizesi olacakiir.

Ozel kuruluslarin temsilcilerinin vakif kurulunda yer almadan etkinliklere katkida
bulunmalarina gelince, bir yandan sanat piyasasinda fiyatiarin hizla tirmanmast bugin
dinyanin sayili sanat mizelerinin bile biiigelerini yapit satin alirken zorlamaktadir. Ayni
zamanda yapitlarin bir yerden bagka bir yere tasinmasi, sigoriaianmasi, katalog basiimasi,
mizenin genigletiimesi gibi konularda ortaya gitkan para sorunlari ¢éziiimeye galigtiirken akia
gelen ilk carelerden biri 6zel kuruluglardan destek aimak olmaktadir. Ote yandan, 1980'li yiliar

evrensel Slgekte, sanat igin bir dénim nokiast olurken 6zel kurumiann bu tur taleplerin
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kargilanmasina cdmertce katildigt da gdézlemlenmektedir. Bunun 8nde gelen nedenlerinden biri
icinde bulundugumuz yillarda 6zel kuruluglann kamuoyunda degigik bir imaj yaratmasi
gerektiginin bilincine varmasidir. Ozel kurulugiann imajlarini olugturmada ve degisik begenilere
sahip musterilere ulagsabilmede Sanatin blyilk yarar sagladigr goériasli giderek
yayginlagmaktadir. "lg Cevresi Sanat Komitesi'nden Judith Jedlica, ‘Sanatia Is
dinyasi arasinda, kury kuruya hayirseveriik ddgdncesinden, bir yandan sanata
destek saglayan bir yandan da girketlerin Is hayatindaki amaglarina
ulasmasina yardimci olan bir dayamigma kurma disdncesine dogru bir gegis

gériyoruz’ demektedir."(170)

Buyltk is adamlannin "lyi bir i$ yapin ve bundan kesiniikle sdz etmeyin”
ilkesi gegmiste kalmigtir. American Express'in Alman asilli sézclisi Klaus J. BUSH "lyl bir ig
yapin ve bundan s8z edin” demektedir. Giderek, American Express, yalnizca
yaptikiarindan s6éz etmekle kalmamakta, "sponsor”iugundan da sdz ettirmekiedir. Kurulusg,
Kéin'de Wallraf-Richartz/Ludwig Mulzesi'nde agilan Andy WARHOL retrospektif sergisine
100.000 DM katkida bulunmug, girise AmEx logosunun yerlegtirildi§i mizede sergiyi
gezenlerden (cret alinmamigtir, Sergi, Andy WARHOL'un New York ve Londra'da agilan iki
retrospektifinden daha ¢ok izleyiclyi 280.000 kisiyi miizeye gekmigtir.  Sergi dolayisiyla
American Express adi basinda bir kez daha vurgulanmig, TV'nin kGitdr haberleri kugaginda

birinci haber olarak yayinlanmigtir(171),

Tarkiye'de de son birkag yildan bu yana dzel kuruluglaria mizeler arasinda birbirini

destekleyici, dogrudan bir iligkinin kuruidugu izlenebilmektedir.

MSU Resim ve Heykel Miizesi'nde gesitli etkinlikler nedeniyle ézel kuruluglardan
destek alinmaktadir. Ornegin; resmi bir kurum olan Istanbul Universitesi ile birlikte Akbank,
Pimas, Tiglat ve Vakkorama 1985 Genglik Yili nedeniyle yarigmalt sergiler diizenlemis, 6dit ve
mansiyon kazanan sanatgilarin yapitiar miizede sergilenmigtir. Gene aynt yil llancilik Rekiam
Ajansi ile Manajans basin, reklam ve broglr ¢alismalar i¢in miize mekaninda film ve fotograf

cekimleri yapmigtir.

1987'de lbrahim Ethem ULAGAY llag Fabrikasi'nin ilag tanitimi ile ilgili basiacak
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kartlarda kullanitmak {izere mize koleksiyonunda bulunan Osman Hamdi Bey, Stleyman

Seyyit, Hoca Ali Riza ve Omer Adil'in yapitlarinin dialan cekilmigtir.

1990'da Tomur ATAGOK'Un koordinatériigiinde Santral Holding'in desiedi ile
“Baylk Sergl 2" agiimig ve sergi bir katalogla belgelenmigtir. Blylk Sergi 2'nin hedef
kitlelere ileti verme agisindan en &nemli dzelliklerinden biri, "bu tlr serglierin mdzelerin
baslatmasiyla, mizelerde, mize icinden ya da digindan konuk uzmaniar
tarafindan 6zel kurulugiarin maddl destedini saglayarak yapiimas: bekienirken,
bu serginin girisiminin Santral Holding tarafindan &zellikle yenl caiigmalaria

gercekiegtirti(mig)"(172) olmasidir.

Ulkemiz sanat ortamina katkida bulunmak amaciyla MSU Resim ve Heykel Miizesi
ite Resim ve Heykel Mizeleri Dernegi'nin 1980'den bu yana her yil gergeklestirdidi Ginimiz
Sanatgiian [stanbul Sergisine 6zel kuruluglar destek vermektedir. Ornegdin; 1991'de sergi,

Derimod Kltir Merkezi'nin yaptmini tstlendigi bir katalogla belgelenmigtir.

Ayrica, Resim ve Heykel Mizeleri Dernegi ile Akbank'in igbirliginde mizede her yil

gesitli yas gruplari igin yaz resim galismalari da gergeklegmektedir.

Muize ile Ozel kuruluglar arasindaki iletisimi pekigtirmek igin zaman zaman
yakinlastirict etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin; 1985'te miizeyi is adamlarina ve sanayicilere
tanitmak amaciyla miize bahgesinde Resim ve Heykel Miizeleri Dernedi tarafindan bir yemek

dizenlenmis ve ayni aksam piyanist Arin KARAMURSEL konuklara bir resital vermigtir.

Benzer bigimde, lzmir Deviet Resim ve Heykel Miizesi de DYO ve Pinar Siit gibi
resim yarigmalari ve sergi diizenleyen tim 6zel kuruluslaria iligki ve iletisim i¢indedir. Ancak, 6zel
kuruluglarin pratikte, miizeye tanitimdan 6te bir yarar saglamadigi belirtiimigtir(173) ki, bu da, lzmir
Deviet Resim ve Heykel Mizesi'nin halkla iligkiler galigmalanna biraz daha adirhk vermesi

gerektigini géstermektedir.

Ankara Deviet Resim ve Heykel Mlzesi de 6zel kurulusiar olarak 6zel sanat

galerileri, miizayede yapan kuruluslar, bankalar (sanat galeri ve musavirlikieri) ile iligki ve iletisim
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icindedir ve bu kuruluglardan muze kitaphgtna bagiglar vb saglamaktadir ki, bunun da doyurucu

bir yarar bigimi oldugu pek sdylenemez.

Bu 6rneklerin gelisim gizgisine bakildifida 6zel kuruluglarin miize kurma, mizeye
koleksivon bagislama ya da kurumun iglerliine dogrudan katkida bulunma gibi kalici, somut,
uzun vadeli etkinlikierinin ardinda mize tarafindan gergeklestirilen, arasgtirmaya,

degerlendirmeye dayali, planh-programii halkla iligkiler ¢aligmalarinin bulundugu agiktir.

Ozel kuruluglar ile miize arasindaki iligki, kurumun &énceden belirlenen
gereksinmelerinin kargilanmast igin 6zenle yaritdlir. Ornedin; MORGAN, WHITNEY, ASTOR ve
ROCKEFELLER gibi 6zel kurulus temsilcilerinin New York Metropolitan Sanat Miizesi'nde iglerin
yurltiimesinde ve ydnetiimesinde tam ve yetkili olan Vakif Kurulu'nda yer aimalan miizenin
kamuoyunda yaratti§! olumiu imaji pekistirmekte, toplumun mizeye glvenini sagiamaktadir.
Muize, bu 6zel kuruluslarin temsiicileri ile isbirligi iginde toplum yararina olumiu ¢alismalar yaptigi
imajini yeriestirmektedir; ¢zellikle ABD'nin rekabetgi ortaminda "vergisini édeyen ve oyunu

kuilanan” bireylerin gbziinde bu nokta ¢ok &nemlidir.

Ozel kuruluglar ile miize arasindaki iligki ve iletisimde ézel kurulusian bilgilendirmek,
giderek gelismekte olan (lkelerde bu kuruluglan bilinglendirmek, onian mizeye katkida
buiunmalar gerektigine inandirmak séz konusudur. Ancak, hergeyi devletten bekleyen bir
anlyisin oidugu toplumliarda miizenin ézel kurulugiaria igbiriijine girmesi ve bu yolda bir haikia
iligkiler galigmasi gerektigini kavramast zaman aimigtir. Bu nedenle de, miize-6zel kurulug

iligkilerinin "kurumlagmasi”nda glciliklerle kargilagilmaktadir.

Tirkiye'de sanat mizelerinin 6zel kurulugiarla iligkilerinin plansiz-programsiz
slrdlrdidodo gézlemienmekiedir. Hi¢ bir yénteme dayanmayan bu iligkilerin bircogu, beklenen

amaca ulasamachi§i gibi, dogal sonucu olarak da bir kezlik bir katk: ¢cergevesinde kaimaktadir.

Ulkemizde miize-6zel kurulug iligkileri hentiz baglangig¢ strecindedir ve bu iligkinin
yayginlagmasi igin dncelikle, 6zel kurulugiarin sanatin gelisimine katkida bulunmakia toplumda
ga8das ve olumiu bir imaj yaratacagina inandiriimasi gerekmektedir. Ancak, 6zel kurulugiann

eyleme gegirilmesi ve yeterli iletigim kurulabilmesinin kadrolagmig bir halkia iligkiler bélum{ndn
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galigmalart dogrultusunda daha saghkl igleyecedi de kugkusuzdur. Bu nedenle, Tirkiye'deki
sanat mizelerinin 6zel kuruluglarla olan iligkilerinin amaca fazla hizmet etmeyen bir nitelik

gdstermesi, dzel kuruluglarin degdil miizelerin eksiklidi olarak kabul edilebilir.

Burada gdzardi edilmemesi gereken bagka bir yén de, baglibagina bir tez konusu
olabilecek kadar genis kapsamli bir inceleme ve aragtirmayi gerektiren vergilendirmedir. Ozel
kuruluglan mizeyi destekiemeye dzendirmenin yollarindan biri de, bu destek karsilifinda s6z

konusu kuruluslan vergi badisikhidi ile 6diilendirmek ve dzendirmekdir.

Birgok devlet, vergi yasalan ile kiiltlir ve sanata yardimda bulunan ézei kuruluglara
belli kosuilar ve oranlar iginde vergi bagisikh@ tanimigtir. Tlrkiye'de Gelir Vergisi Yasasi'nin 89.
maddesinin 2. fikrasin degistiren 903 Sayill yasaya gére, Bakanlar Kurulun'ca kamu yararina
hizmet verdigi onaylanmig bir vakif mizesine yardimda bulunan bir 6zel kuruluga vergi
bagisikhigi sadlanmaktadir. Ornedin; yillik 100 milyon liralik net kazancinin 5 milyon lirasini bir
vakif mizesine bagislayan dzel kurulusun vergi matrahi 95 milyon liraya digmektedir. Ancak,
Istanbul, Ankara ve lzmir resim ve heykel miizeleri vakifia yénetiimedigiden bu kurumlara

dogrudan yapiin badislar 6zel kuruluslara vergi bagdisikiigi getirmemektedir.

Ote yandan, &zel kuruluslara kosullu bagista bulunma olanad da taninmistir. S6z
gelimi, Ankara Deviet Resim ve Heykel Mizesi'ne, mizenin bagh bulundudu Kuiltir
Bakanih@i'nin ilgili vakifi aracii§t ile badis yapan bir 6zel kurulus, yapti§t bagis miktarini vergi
matrahindan disebilmektedir. Kurulugun, bagiginin Ankara Devlet Resim ve Heykel Mizesi'ne
iletilmesi kosulunu getirme hakki vardir. Bu durumda &zel kurulug, vergi baisikhifindan
yararlanabilmektedir. Ancak, MSU Resim ve Heykel Mizesi'nin statisi béyle bir dolayl

badistan yararlanma olanagi saglamamaktadir.

ABD'de Business Committee for Arts Incorporation adh 6rgit, dzel kuruluglar ile
kiitir ve sanat dinyasi arasinda arac rold Ustienmekie, sorunian, gereksinmeleri arastirmakia
ve her iki yana da bilgi vermektedir. "Orglit her Iki kesime, hem i§ kesimine, hem
kilitdr ve sanat kesimine yol go&sterir, bligi verir, arastirmalariyia kdkar
keslmine yardim yapacak sirketieri de yardimi yapacadt sanat kuruluglarinda ve

gereksinmelerinde aydiniativ. Sanatlara yardimda basarili olan girketleri de
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dddilendirir. Bu arada sirketlere yol gbsterecek bagka drgitier de vardir. S8z
geiimi bir sirket mizelere yardim etmek Istiyorsa Amerikan Mizeler BIrligi
vardir; muizelerin gereksinmeleri, hangl mizelere yardimin daha etkilli olacaf
konusunda egitim ve kiitlr yayinianina afirhk veren radyo ve televizyoniara
yapilacak yardimlari yéniendiren The Corporation for Public Broadcasting
(CPB) sirketlere buniarin segiminde nesnel Sigltlerle yol gésterir.”(174)

‘Goraldugu gibi, Turkiye'de bir vakif tarafindan ydnetilecek bir sanat muzesi heniiz
kurulma agsamasinda oldugundan etkinliklerini strddren difer G¢ sanat mizesine 6zel
kuruluglarin dogrudan yaptikiari bagis, ancak onlann halkia iligkiler ya da reklam giderleri
kapsaminda ele alinabilmekte, kurulusun vergiden dismesine olanak sa§lamamaktadir. Bir
vakif aracihinda bu mizelere yapilacak bagig ise hem bdyle bir olgu yayginlagip geleneksel
duruma gelmediginden, hem de uzun bir prosedir gerektirdiginden ¢ok sik yapiimamaktadir. Bu
durumda, 6zel kuruluglarin var olan G¢ sanat miizesine yardimlarinin kisitli olmasinin bir nedeni,
6z konusu miizelerde halkla iliskiler galigmalaninin yéntemsiz yUrdttlmesi, ikinci nedeni ise
bagista bulunan 6zel kuruluglann vergilendirme agisindan fazia tegvik gérmemesidir. Geriye,
6zei kuruluglara gergekleri gostererk onlarin mizeye katkida bulundurmaya inandirma

kalmaktadir.

6. Orgatlenmemis Gruplaria liigkiler
Orgutlenmemis gruplar olarak genel izleyici (sanata merak duyan izieyiciler,
potansiyel izleyiciler ve turistler) ile ¢ocuklar ve gengler sayilabilir.
a. Genel lzieyici iie lligkiler
Genel izleyiclyi kesin gizgilerle tarumiamak gok glg, giderek olanaksizdir. Glnkd,
izleyicilerin nitelikleri Glkeden lUlkeye degistigi gibi, ayni Glkenin dedisik bdlgelerinde de farkhiklar

gdstermektedir. Bu nedenle genel izieyiciye “"sokaktaki adam” denebilir.

ABD'de yapilan bir aragtirmada kasabalarda ve kirsal kesimde yasayan halkin tarih
ve sanat tarihi mizelerini, kentlerde yagayanlarin ise daha ¢ok sanat mizelerini gezdikieri
ortaya ¢ikmigtir. Aym arastirmaya goére, erkekier, sirasiyla, bilim, tarih ve sanat mizeierini
yeglerlerken kadinlar dncelikle tarih mizelerine, ardindan sanat ve bilim mizelerine ilgi

duymakiadiriar. Aragtirmanin ortaya koydugu ilging bir yan ise bitiin olarak toplumun tarih
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mizelerine ilgi duymakia birlikte, en azindan yilda (¢ kez mlzeye giden kisileri (%37) sanat

muzelerini yegiemeleridir(175),

Gene ABD'de yapilan bagka bir aragtirmaya gére, toplumun %35'i tarih mizelerini,

%27'si bilim ya da doga miizelerini %25'i sanat miizelerini yeglemekiedir(176),

Bagka bir aragtirmada ise editim diizeyi ile gelir dlizeyinin belirieyiciligi izerinde
duruimusg ve ilkokul mezunlarimin %68'inin, lise mezunlarnin %30'unun, fakilte mezunlarnin
%11'inin, gelir dizeyi 5.000 dolarin altinda olaniarin %55'inin mizeye gitmedigi saptanmigtir
(177),

Mizeleri gezenlerin egitim dizeylerine gbre degisik uluslardaki oranini saptamak
igin yapilan baska bir aragtirmada da, yalniz lise egitimi olaniar ile daha yiksek ve yiiksek
6grenim gbrenlerin mizeleri hi¢ bir editim belgesi olmayanlar ve yalniz ilk okul egitimi olanlara

orania daha gok ziyaret ettikleri sonucuna variimigtir;

Yunanistan  Polonya Fransa Hollanda
Hig bir editim belgesi olmayanlar 0.02 0.12 0.15 -
Yalniz ilkokul egtimi olanlar 0.30 1.50 0.45 0.50
Yalniz lise egitimi olanlar 10.50 10.40 10.00 20.00
Daha yiksek ve ylksek dgrenim 11.50 711.70 12.50 17.30

"Muzeleri gezenlerin egitim dlzeylerine gb6re deg§isik ulusiardaki

orani: Mizeleri gezenierin her egitim kesimine gére yizdelenigi*(178)

Toplumsal siniflarin miizeieri nasil gérdGgltnu saptamak amact ile yapilan bir
aragtirmaya gére ise gerek kol iggiieri, gerek usta iggiler ve memirlar, gerekse mesiek sahipleri ile

Ust kesim yOneticiler milzeyi en gok kiliseye sonra da kitaphfa benzetmislerdir:

Meslek Sahipleri
Usta Isgiler Ust Kesim
Kol Isgileri ve Memurlar Yéneticiler
Kilise %66 %45 %30.5
Kitaphk 9 34 28
Konferans Salonu - 4 4.5

Biyiik magaza ya da Blyik
Kamu Yapilannn Girigi - 7 2



134

) Meslek Sahipleri
Usta Isgiler Ust Kesim
Kol Isgileri ve Memurlar §Yéneticiler

Kilise ve Kitaplik 9 2 4.5

Kilise ve Konferans Salonu 4 2 -

Kitaplik ve Konferans Salonu - - 2

Higbirisi 4 2 18.5

Cevap vermeyenler 8 4 g

“Size bunlardan mizey! en ¢ok hatirlatan hangisidir?*<179)

Turkiye'de gerek yerli izleyiciler, gerek turistier agisindan éncelikle Topkapi Sarayi
Mizesi ile Ayasofya Mizesi gibi saray ve tarih mizeleri yeglenmektedir. Sanat miizeleri ise bu
miizelerin tersine, girig Gcreti ainmamasina ve daha gok etkinlik diizenlemesine karsin saray ve
tarih mizeleri kadar ilgi cekmemektedir. Oysa, hergeyin ulusiararas! baglamda disinildiga
gelismis Ulkelerde yerel izleyici kadar mizeler turistiere de seslenebilmekte, giderek
kiguk-blyiik, 6zel ya da devlete ait, ulusal ya da belediye muzesi oisun her tip miize Paris'te
diizenlenen SIME (Salon International des Musees et des Expositions) gibi fuarlara katilarak
uluslararasi diizeyde tamtim yapmakta, mizenin turizme katkilarn konusunu aragtinp

gelistirmeye galigmaktadir.

Hem denizden, hem karadan ulagiiabilen lzmir Deviet Resim ve Heykel Mizesi'ni
1990'da 443.655 izleyici gezmistir. Bu sayinin %10-15' cocuk, %50'si gengtir, %30-35'i ise
"difer” baghg: altinda toplanmaktadir. Mlzeyi izleyiciler, Aralik-Subat arasi yodun olmak Uzere
Ekim-Mayis aylaninda gezmekie, yaz aylarinda ilgi dizeyi digmektiedir. Gelir dizeyine gbére
izleyici profili gikarmak igin heniiz bir arastirma yapilmamigtir. Oysa, halkla iligkilerin temelinde
"hedef kitle"yi tamimak yatmaktadir. Hedef kitleyi tanimadan halkia iligkiler ¢aligmaian yapmak

olanaksizdir.

Kizilay'a yakin mesafede, Opera Meydani mevkiinde, tarihsel "Namazgah
Tepe"de, merkezi konumda bulunan ve tim kara ulagim araglan ile gidiiebilen Ankara Devilet
Resim ve Heykel Miizesi'nde aylik ve yillik izleyici profili gikartimaktadir. Miizeye ilgi sonbahar ve
kig aylarinda artmaktadir. Miize, geneliikle 20-40 yas arast, orta gelirli izleyiciler tarafindan

gezilmektedir.
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ABD'de mizeler, toplumun ilgisini siirekli gekmeye, bu iigiyi canli tutmaya her
zaman blylk 6nem vermiglerdir. Ancak toplumun iigisini ¢ekmek igin yapian g¢aligmaiar
1960'lardan bu yana yeni kavramlar, farkli felsefeler dogrultusuna gergekiesgtirilmigtir. Joshua C.
TAYLOR'un beliriti§i gibi “artik kitielerin ne tGrid Iligli gOsterecegl dedll ilgisi
cekliecek kitleleri genigligi ve dogasi da tariigilmaktadir.”(180)

Bu nokta, yanitlanacak bir dizi soru yumag: ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorularin
basinda “kimler, ne gibi amaciaria mdzeyl ziyaret etmektedir?”, "Mlze,
izleyiclierin bu amaclarina ne d&iclde hizmet vermeketedir?”, "Mizeye bir kez
gelen lzieyiciyli yeniden cekebilmenini yollari nedir?”, "Mize I¢i etkinlikler kadar

mize digt etkinlikier de yeterli midir?” gelmektedir.

Mazenin sdrekli tamtimi potansiyel izleyici agisindan ¢ok énemiidir. Bu tanitimin
temeli ise duyurudur. Mizenin ne zaman agik oldudunu ve iginde neler bulundugunu kimse
bilmiyorsa kapilarini agik tutmasinin fazla bir anlami ve énemi yoktur. Mizenin hizmetierini
“pazarlamasi” kugkusuz basit bir duyurudan ve halkla iligkilerden daha genis bir konudur.
Yalmzca potansiyel izleyiciyi mize konsunda bilgilendirmekle kalmaz, miizeyi kamuoyu

gbzinde “"kabul ediiebilir, glvenilir, toplum yararnna bir kurum” durumuna da getirir.

Mize, verdigi hizmetieri pazarlarken, kendini, toplumun aradi§i ya da en azindan
arandigini disinddgu bir "Urdn”y, kiltdrd sunan bir kiltar GOreticisi olarak ortaya koyar. Tom
duyurunun ve halkla iligkilerin anahtari, "Griln"n adinin potansiyel "alicinun™ stirekli gézinin
dninde olmasidir. Miizenin tanitimi ve etkinliklerinin duyurulmas: basin-yayin organiarinin
yanisira kitaplikiar, alig verig merkezleri, kiiltiir merkezleri gibi toplumun yogdun oldugu yerlere
afiglerin, pankartiarin asiimast ile de yapilabilir. Bu durumda, miizelerin gerek var olan, gerek
potansiyel izieyicileri ile iligkileri coguniukla dolayh olmaktadir; tanitimi yayinlar ve duyurular
araciiginda gergeklegmektedir. Bu dolayli iligkide izleyiclyi miizeye ¢eken etkenlerin basginda
8grenme merakint gidermek gelmektedir. Ancak, izleyici 6§grenme merakini giderirken egiendirici

ydntemleri yeglemektedir.

Muzenin, toplumun tirli kesimlerini dikkate alarak planiadifi etkinlikleri kugkusuz
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yalnizca strekli sergiler ile sinirli degildir. "Mlzeciier, sdrekil serglierin yanisira gegicl
sergl, rehberil gezi, dla ve flim go&sterllerl, konugma, sbyiegl, seminerier ve
uyguiamali atblye egitimi ile tarid etkinilklerden olugan mdlze i¢i etkinlikierl
gerceklegtirir. Mdazeyl ziyaret etmeyl aligkanlik edinmemis kesime, onun

ayagina giderek, milze disinda da bazi etkinliklerde bulunur."(181)

Muze igi etkinlikferi iziemek igin gelen ziyaretgiler gibi miize yéneticileri de girig tcreti
alinmamasindan yanadir. Ingiltere'nin tek modern sanat miizesi, Londra'da Thames kiyisindaki
Tate Gallery'nin miidarii Nicholas SEROTA, "Ingiliere miizelerinde strekii sergiier igin
giris dGcretl alinmamasi gelene§ininl sGrdirliimesi gerekir. Bunun en &nemil
nedeni, vyapitlann zaten halkin parast lle satin alinmis olmasidir. Ayrica Tate
Gallery'ye gelen izleyiciler mdzenin restoranina ve kitaplijina da ugramaktadir.
Girig Gcreti almanin pragmatik bir yam da vardir. Girig Gcereti 6deyip acele ile
mizeyl gezme yerine, izieyiciyli lcret ddemedidinde miizeye bir c¢ok kez
gelmekie ve sergiyl rahaigca gezebilme olana§i elde edebilmektedir (182)
gbruglini savunmaktadir. Benzer bigimde, miize neyi sunar, neyi korur, nasil sunar, nasil korur,
nerede sunar, nerede Korur, kimin igin sunar, kimin igin korur soruiarina verilen yanitlaria
mesajini kitlelere iletirken aydin kesimin 8500 mz2lik bir alana yayilan MSU Resim ve Heykel
Mizesi'nin ancak (gte birini gezebildigi saptanmigtir{'8®), Bu nedenle, miizeye izleyici

cekebilmek igin giris icreti ahnmamas gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Genel izleyicinin ilgisi agisindan lzmir Devlet Resim ve Heykel Mizesi ele
alindiginda, mizede bulunan 309 resim ve 22 heykelin genelde lgte biri, zaman zaman da
yanst siirekli sergilenmektedir. lzleyicinin algilamasina yardimer olmak amact ile, Tanzimat
Ddnemi sanati ile baglayan koleksiyonlar kronooljik sira ile ekoliere g6re siniflandiriimakia ve
ekoller konusunda kiguk birer gergeve iginde bilgi verilmektedir. Surekii sergilerin yanisira
onbes glinde bir yilda yirmiiki gegici sergi (retrospektif, yarigmali, 6zel koleksiyonlardan érnekler,

yeni egilimleri tanitici sergiler, gezici sergiler) diizenienmektedir.

Yaygin egitim programian kapsaminda Ekim-Haziran aylarinda de§isik yas
gruplanina halicilik, seramik, desen,batik ve yagl boya kurslari verilmekie, ayrica mize igi

etkinlikler konferanslarfilm ve video gosterileri ile desteklenmekiedir. Ozeliikle son yillarda
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izleyiciler rehberli turlar egliginde mizeyi gezmektedir. Bunlarin diginda, mizede gaylar,
kokteylier, bale gdsterileri, konserler dizenlenmekte, ileride tiyatro gosterilerine yer verilmesi

planianmakiadir.

Etkinliklerin uygulanmasinda izleyicilerden gelen talepler, bir élglide, gbzéniinde
bulundurulmaktadir. Ornedin; yilda bir kez resim &Fretmenlerine kokteyl verilmekie ve bu
kokteyide o6gretmenlerden 6neri getirmeleri istenmekiedir. Etkinlikler, bir pian ve program
cergevesinde gergeklegtiriimektedir. Agustos ayimin ilk glinlerinde segici kurul toplanarak
program yapmaktadir. Etkinliklerden sonra nicef ve nitel de§eriendirmeye gidilmekte ve

de§erlendirme, bir raporla Kiltir Bakanhdi'na gdnderilmektedir.

Girig dcereti alinmayan ve katalogu oimayan mize, brogir ve kartlarla tanitiimaya
calisiimaktadir. Kartlar Geret karsiiinda satiimakta, brogir ise isteyene {icretsiz verilmektedir.
Kendi yayinlari bulunmayan miizenin satig standina Kiitiir Bakanh@: yayinian, kitapiar, dergiler

satiimaktadir.

Mizede, gelen istekler dogruitusunda, lcret alinmadan 6zel glnler

dizenienmektedir.

Bagta gegici sergiler, konferanslar, seminerler, sempozyumilar, film ve video
gosterileri, bale, fiyatro, konser gibi etkinlikler geimek (zere izleyicilerin mizeye ilgileri canh
tutulmaya caligiirken bir yandan mize disinda da bazi etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin;
bagka kentlerde ve kasabalarda sergiler agtimakta, yilda bir kez ugurtma yarismasi
yapiimaktadir. Piknikler diizenlenmekte, bu gezilere katilanlar gidilen yerlerin resimlerini

yapmaktadir.

Ote yandan, miizenin mimarisi uygun olmadi§indan dolayi, 6zirid ziyaretgilere hig
bir kolaylik saglanmadigi gibi mizenin otoparki da yaniizca ¢aliganlann araglariny alacak kadar

kagUktar.

Ankara Deviet Resim ve Heykel Mizesi'nde ise Turk sanatgilara ait 1034 resim,

238 heykel, 396 fotograf, uluslararas: sanatcilara ait 11 resim, 7 seramik vazo bulunmaktadir.
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208 resim ve 33 heykel sergilenmekie, 826 resim ve 212 heykel depoda saklanmaktadir.
Surekli sergiler iki yilda bir yenilenmektedir. Siradan bir izleyicinin aigtlamasini kolaylastirmak
amactyla sergiler kronolojik olarak diizenlenmektedir. Sdrekli sergilerin yanisira retrospektif,

yarigmali, 6zel koleksiyonlardan érnekler, yeni egilimleri tanitici sergiler diizenlenmektedir.

Yetiskinlere ve genglere ydnelik yaygin egitim programiarinda resim, seramik,
serigrafi vb kurslarinin yanisira konferanslar, sempozyumiar ve panelier diizenlenmektedir. Bir
kaftar kurumu olarak mizede konser, tiyatro, sinema, bale gdsterileri gergeklesgtiriimekte,

kitaphgindan yararlanilabilmektedir.

Bir plan ve program gergevesinde gergekiestirilen etkinliklerde izleyicilerden geien
talepler gézénine alinmaktadir. Etkinliklerden sonra, gelecek programiama igin, nicel ve nitel

degerlendirme yapiimaktadir.

Girig Ucreti alinmayan mizeyi tamitan katalog heniiz haziritk agamasindadir. Gegici
sergiler ise katalog ya da brogirlerle belgelenmektedir. Kendi yayinlari olmayan miizenin satig

standinda katalog, kitap ve karpostal satiimaktadir.

Muize, gelen istekler dogrultusunda 6zel glnler igin kiralanabilmektedir.

Oziirlu kigilere higbir kolaylik saglanamamaktadir. Miizenin ayni bir otoparki vardir.

Ozetie; glinimiziin sanat mizeleri, profili net gizgilerle gizilmeyen siradan izieyiciye
seslenirken temel psikolojiden ve davranig bilimlerinden yola gikilarak mesajini iletir. Geligmig
Ulikelerde yapilan anketlerin sonugliarina gére, siradan izleyici igin mizenin, merakini eglenerek
giderecegi bir kiitir ve sanat merkezi oldugu gercegi gbzard: edilemez.

a. Cocuklar ve genclerie iligkiler
Cocukiar ve genglerie iligkiler baghg: altinda, mesleki iligkiler kapsamina giren giizel

sanatlar fakulteleri ve sanat tarihi fakilteleri égrencilerinin diginda kalan diger ylksek okul

6grencileri ile orta 6§renimde okuyan gengler ve ilkokul ¢ocuklart ele alinabilir. Mizenin bu
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hedef kitlelerle iligkisi miize aracilifinda kiltir agilamak ve sanatt sevdirmek temeline dayanir.
Bir yandan da yetenekli gocuklar ve genglere gesitli beceriler kazandinilir. Aynca da, kdltlr ve
sanat yolu ile onlara yeni bakig agilan verilmeye galigilir. Miizenin, ¢ocukiar ve genglerie kurup

gelistirecegi iligki ve iletigimin bir boyutu da ailelere sesienmekiedir.

Saghikli bir miize, hedef kitleleri ile olas: her y6nteme bagvurarak iligkiye girer;
yarattii atmosferle, kitle iletisim organlanyla, izleyicilerin dillerini anlayip onlarla ayni dili
kullanarak, politik ve sosyal tutumuyla ve genig bir e§itim programiyla. Duyarl bir gézlemci, igeri
girer girmez, mizenin gergekien hedef kitieleri ile iletisim kurmak isteyip istemedigini birgok

ipuguna bakarak anlayabilir.

ABD'de gelisen ve artik tim dinyaya yayilan bir anlayigla mizenin hedef
kitlelerinden biri de gocukiar ve genglerdir. Bu iligki, bir yerde salt izlemeyi degil, dogdrudan
uygulayarak katihmi da 8ngérdudinden yapiciids, yaraticii§i ve 6greticiiigi hedefier. Mizenin
cocuklar ve genglerle kurdu@u iliski, onlarin tutum ve davranig kahplart olugturmasini,
sosyallesme sirecini etkiler. Mize-okul-aile igbirligi sonucunda gocuklarda ve gengierde

baglayan sanat sevgisi onlann diiginme ve muhakeme yeteneklerini geligtirir.

Cocuklarin ve genglerin kiitiir ortamlari ile mizede yer alan yapiilarin kiitr
ortamlar arasindaki farki gidermek amaciyla deneyimli e§itim uzmanlan ile saglanan dogdrudan
iligki etkisini kisa slirede gdsterir. Kullanilan yéntem ne olursa olsun (s8yleyisi, galeri turu, atdlye
galigmasi, tiyairo caligmast vb) egitim uzmani 6grenciye rehberlik eder, soru sorar, cesaret verir

ve onu destekler.

Ancak, cocuklar ve genglerie dodrudan iligki kurmanin bazi soruniari vardir. Bu
sorunlardan ilki, program dikkaile planianmadidinda mize egitim uzman ayn programi degisik
¢ocuk gruplarina sik sik tekrarlamak zorunda kalir. Bu tekrarlama dogal akigi engeller, sikici ve
bezdirici olur. lkinci sorun, yararlanacak 6grenci sayisina kisitlama getirilmesidir. Dikkatli bir
programiama ile dgrenci sayisi ¢ok sinirlanmayabilirse de, egitim uzmanlari kimi kez bu

6grencilerin timiyie ilgilenecek zamam bulamayabiiirier.
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P. Graham CARTER'In "dolayli hizmetler"(184) adini verdigi miize yayinlari ise
belirli yas gruplannin gereksinmelerini kargilayacak bigimde hazirladifinda egitime katkida
bulunur. Gocukiara yénelik, 6zenie planianmig yayiniar yanlizca géziemciligi geligtirmekie ve
belgelemenin 6nemini gbstermekie kalmaz, gocukiara gdrdikleri sanat yapitlari konusunda

yapici digiinmeyi de 6Jretir.

Turkiye'deki sanat miizelerinin gocuklar ve genglerle iligkilerine deginilecek olursa,
Ankara Devlet Resim ve Heykel Miizesi yakininda Dil Tarih Cografya Fakiiltesi, Gazi Universitesi
Kiz Teknik Egitim Fakiltesi Olgunlastirma Enstitiisii, Hacettepe Universitesi Tip Fakiltesi gibi
fakiilteler ile Ticaret Lisesi gibi orta dereceli okullar bulunmaktadir. En ¢ok 6grenci kesiminin
yarariandigi mizede kurslar (resim, seramik, sergirafi vb), konferanslar, sempozyum ve

panellerle gergeklestirilen yaygin egitim programlari genglere ve yetigkinlere yéneliktir.

lzmir Devlet Resim ve Heykel Mizesi de, gerek orta gerek ylksek &Jretim
kurumlannin hemen timine yakindir. Ankara'daki gibi bu mizeden de en ¢ok 8grenciler
yararlanmaktadir. {zmir Deviet Resim ve Heykel Miizesi'nde gocukiar ve genglerie iligkiler
cergevesinde, yuzelli ilkokul égrencisine kurs verilmekte ve orta okullara da istenilen her tir
beige sadlanmakia, ayrica bu okullarda sbylegiier yaptimaktadir. Miizede atdlye galigmalan
sanattan sorumiu midir yardimcilgina badl uzmanlarca yiritdimekte, ayrica yanm giin galisan
kurs &gretmenlerinden de yararianiimaktadir. Ankara Deviet Resim ve Heyke! Mizesi'nde
oldugu gibi Izmir Deviet Resim ve Heykel Miizesi'nde de gocuklara ve genglere ydnelik kursiar

Dernek tarafindan dizenlenmektedir.

MSU Resim ve Heykel Miizesi'nde de Dernekge 6rgiitlenen, yaz ve kis aylarinda iki
ayn kurs olarak yapilan bu gahigmalarda MSU Giizel Sanatlar Fakiltesi 6gretim gorevlileri ile
sanaicilar gérev almaktadir. Kurslarda kuramsal ve uygulamal ¢aligmalar ile sanat ve resim
bilgisi 6gretiimekiedir. Ayrica sanat tarihi kursu da verilmektedir. Kurslar konusunda Resim ve
Heykel Mizeleri Dernegi'nin bagkan yardimcisi Tomur ATAGOK sunlari sdylemektedir:"Erken
yaglara ydneilk editim cocugun vyaraticiigim ghglendirmek amaciyla cgesitil
malzemeyl kullandirmak ve kendisini ifade eimesini 8fretmek temel hedefl. 13
yagsindan sonra daha Ofretici sanat d8gretimine geclilyor. Gencler (...) desen

ve boya c¢aligmalari yapiyoriar (...) Insanin sanata ve cevreye olan bakig
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agisini gelistirmek cabasindayiz."(185)

Egitim uzmam Gun IRK, kursiara katilim konusunda ailenin etkisini belirtirken
"Allelerin farkli yaklagimiari var. Bazilann ¢ocudunda yetenek gérayer,
gelismesinl istiyor, bazilari ¢ocudunun resim yapmayi Ogrenmesini, ‘hobi’
edinmesin istlyor. Bazilan ise toplumda yaygin olan '‘moda kavramiar'a uymaya
calisiyor. Komsu cgocuk gellyorsa, anne kendi cocufunu da getiriyor. Bunliar
glzel dzenmeler. Nedeni ne olursa olsun cgocuklarini bdyle bir sanat urasinin

icine katma cabalar &vglye deder"(188) demektedir.

Goroldugu gibi, yagama dogrudan katilan bir kaltGr ve sanat kurumu olan miizenin
hedef kitleleri arasinda yarinin blydkieri olan gocuklar ve gengler de yer almaktadir. Mize, bir
yaygin egitim kurumu olarak ¢ocuklan ve gengleri bir yandan sosyallestirmeye galisirken bir

yandan da onlara kiltlr agilar, sanat! sevdirir ve beceriler kazandirir.

C. Sonug

Sanat mizelerinin hedef kitleleri i¢ ve dig hedef kitleler olarak ikiye ayrilir.

ic hedef Kitleler, galiganlarla galigtiraniardir. "Caligsanlar” ve “gahigtiraniar”
terimlerine acgikhik getirmek gerekirse, érnedin; bir mudar kuratére ya da egitim uzmanina gére
gahstiran ancak vakif kurulu bagkanina ya da Uyesine gére ¢ahigandir. Bu durumda, galisanlaria

galigtiranlar arasindaki iligkiler kadar ¢aliganiarin birbiri ile iligkileri de s&z konusu olmaktadir.

Muize i¢i halkia iliskiler galigmalarinin bagiica amaci, ¢alisaniaria ¢alistiranlar ve
¢aliganiar arasinda kargiikli guvene, iyi niyete dayah iligkiler gelistirip gaiisma potansiyelini,

huzuru ve ise badhlifi arttirarak verimliligi en st diizeye ¢ikarmaktir.

Ancak, muze igi iliskilerin niteliginin ve alaca§: yonin, temel kural olarak,
organizasyonun bigimienigine bagl oidugu unutulmamalidir. Bu nedenle, dig iliskilerde oldugu
kadar ig iligkilerde de saglikh bir ydnlendirmede bulunabiimesi, i¢c hedef kitleile yénetim arasmda
bilgi akigini saglayabilmesi i¢in halkla iligkiler b8liminind ydnetim piramidinin tepelerinde yer

almas!i gerekir.



142

Sosyal yasamda oldudu gibi mize igi iligkilerde de basari, insana inebitmek, insani
olumiu ydnde harekete gegirebilmek ve onundavranig nedenierini anlayabilmekle olanaklidir.

Halkia iligkiler de, gerek caliganlara, gerek ¢aligtiraniara bu olanad: saglayan bir birimdir.

Ayrica, ¢aligsanlarin, dis hedef kitlelerle de iligki ve iletigim kurdugu, kimi kez mize ile
dis hedef kitleler arasinda bir kanal iglevi de g6rdidlu disindldiginde i¢ hedef kitlelerle

doyurucu iligki ve iletigimin 6nemi bir kat daha artar.

Dis hedef kitieler ise asagidaki diagramda gdriiidigi gibi 6zetienebilir:

Drnek ve
Gonlllitler

Kitle lletisim

Organlan

Mesleki
Higkiler

Resmi
Kurumiar

Ozel

Kuruluslar

Orgiitlenmemis
Halk Gruplari

Burada, mizenin en yakin ¢evresinde mizeyi destekleyen, etkinliklerini
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gergeklestirmesine katkida bulunan dernek ve goénilldler yer almaktadir. Dernek ve génuliiler
bu ¢aligmalarinin yamisira milzenin diger hedef kitielere agiimasinin, onlarla iligki ve iletisim
kurmasini sagiayan bir kanal gbrevi de Ustlenmig durumdadir. Dernek ve géndlililerden hemen
sonra gelen kitle iletisim organiari da benzer bir iglev gbrir. Mize, bir yandan Kitle iletigim
organian ile iligki ve iletigim kurar, 6te yandan da kitle iletigim organian diger hedef kitlelere

miizeyi tanitan bir kanal olur.

Mesleki iligkiler, mize ile kurdukiar iliski ve iletisimde kargihkli yararian buiunan
sanatgtari, koleksiyonculari, sanat tarihi ve giizel sanatiar fakilteleri 6grencilerini, gaiericileri,
sanat yazarlanni, sanat tarihgilerini, elegtirmenleri, diger mizeleri ve ulusiararas! mtize ve kiltlr
Srgutierini kapsar. Mize, kurup gelistirdidi bu iligkilerle canli bir kiiltir sanat ortami yaratirken
mesleki iligkiler kapsamina giren sz konusu hedef kitlelerden yararlanir, onlara gegitli yarariar

saglar.

Resmi kurumlar ile muzenin iligkisi finansal olabilecedi gibi etkinlikilerin
dizenlenmesinde saglanacak kolayliklar da olabilir. Mize y&netimi, bu kurumlarla girdigi
iliskilerde bir yandan lobicilikten yararlanirken 6te yandan da resmi kurumlann temsilcilerini
bilgiiendirip ydnlendirir. ClOnk{, mizenin ¢alismalarinin yénini, 6zellikie gelismekie olan

Ulkelerde devletin tutumu gizer.

Ulkemizde de son yillarda glindeme gelen, gelismis (lkelerde ise bastan beri var
olan bir hedef kitle &zel kuruluglardir. Ozellikle ABD'de miize yéneticileri, devletin mizeye
destegine, midahalede bulunma firsati yaratacadi endigesi icinde bakarlar. Bu Glkelerde mize,
6zel kuruluglarin katkisi ile etkinliklerini slrdlriir, var olan ve potansiyel hedef kitielerine ileti
génderir, daha gok izleyici gekmeye gahigir. Ozel kurulus ise mizeye bulundugu katki ile
kamuya, toplum yararina igler gergeklestirdigi iletisini gdnderir, imajimi pekigtirr, sayginhk kazanir.
Ozel kuruluglan mizeye ¢ekmenin ise bashica iki yolu vardir. Buniardan biri, 6zel kuruluslann
temsiicilerine muzenin vakif kurulunda yer vermek, ikincisi de vakif kurulunda yer almasalar bile

etkiniiklere katkida bulunmalarini saglamaktir.

Muzenin, en son dairede yer aian érgitlenmemis gruplaria iligkileri genel izieyiciler

(sanata merak duyan izieyiciler, potansiyel miize izleyicileri ve turistler) ile gocuklar ve gengleri
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kapsar. Genel izleyiciyi kesin gizgilerle tanimlamak ¢ok gig, giderek olanaksiz oldugundan
halkla iligkiler uzmanlari, bu konuda deneyimierinden, temel psikolojiden ve davranig
bilimlerinden yola gikarak mizenin mesajini iletmeye, daha ¢ok sayida izleyici cekmeye ¢ahgiriar.
Mdaze, bir yandan da, yasama dogrudan katilan bir kiltdr ve sanat kurumu olarak, hedef kitleleri
arasinda ¢ocuklara ve genglere de yer verir. Onlan sosyallestirmeye cahgir, kiltlr ve sanat

sevgisi asilar, beceri kazanmalarina yardimci olur.

Muizenin hedef kitleleri bdyle gruplandiriidiinda bu hedef kitlelerle iligki ve iletigim
kurmak igin farkli ydntemler gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; kurumiar arasi iligkiler,
kigisel ve ylzylze kurulabildiginde belirleyici olabildiginden daha kolay ylritliimekte, ancak
orghtienmemis halk toplulukiari ile oldugu gibi, "kurumiasmamig” iliskilerde gugilkierle

kargilagilabilmektedir.

Muzenin ic ve dig hedef kitleleri ile iletigimi halkia iligkiler terimieri ile ifade edilirse,
iletisimde basite indirgendiginde kaynak, ileti ve alici olarak G¢ 6genin bulundufu géraldr.
Burada iletisimin amaci kaynagin (mizenin) alictya (miizenin i¢ ve dig hedef kitieleri) gdnderdigi

ileti ile kendisini tanitmasidir.

Mazede, dért agamal olan halkla iligkiler sGrecinin amaci, genig ve birbirinden farkii
hedef kitlelerin dlglince ve davraniglarinmi etkilemek, 6rnegin; ¢aliganlardan en dstiin verimi

almak, dig hedef kitleleri ise mizeye gekebilmektir.

Mizenin bir kilidr ve sanat kurumu oiarak toplama yararhi yeni etkiniikier
kegfetmesi, yeni digiinceler glindeme getirmesi, bunlarn gelistirmesi ve topluma yaymasinda
gbsterdigi basan oraninin yuksekligi halkla iligkiler uzmanlarinin bilgi edinmek isteyen hedef
kitlelere bu bilgileri aktarabilmesine baghidir. Bilgi aktarmanin amaci, kugkusuz, mizenin
tamitiimasi, kamu yararina bir kurum oldugunun géz éniine serilmesi, doiayisiyla hedef kitlelerce

kabul edilmesidir. Bu kabul edilmenin yolu, iletisimden gegmektedir.
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ORTAK DENEYIM

ILETI

(Muze) KOD AGICI € Kana{ : KODLAYICI € {Hedef Kitle)
ILET

{Besleyici tepki: Fesedback)

Bu diyagramda g6raldigu gibi mize, bir etkinligini, érnegin; bir gegici sergiyi hedef
kitlelerine tanitirken kaynak olarak iletisini hazirlar ve kanalini, &rnegin; kitle ilitisim organian
olarak belirler. Kodlayici (daktilo, fotograf, baski makinalari, bilgisayar, kamera, ses vb.) mizenin
bu etkinligini ileti haline getirir. Kitle iletisim organlan da bu iletiyi hedef kitieye ulagtirir. Alici

{hedef kitle), kod agicilar (géz, sinir sistemi vb.) yardimi ile iletiyi alir.

Kodlanacak bilgiler, alicinin anlayabilecedi bigimde olmahdir. lletinin hedefine
ulasabilmesi igin alicinin gbzline carparak psikoiojik yakinhk olusturmasi ve segenekieri
degerlendirerek bir segim yapmasi igin onun istekleri ile ¢akismasi gerekmektedir. Sonugta

ileti,alictyr gidileyerek tepkide bulunmasini saglamaktir.

Alici, mizenin kodladidi iletiyi kendi deneyimleri ve bilgileri ¢er¢evesinde acar. Miize
ile hedef kitle arasinda iletisim hemen hemen olanaksiz duruma gelir. Halkla iligkiler
uzmanlarinin 6rgltienmemis halk grupian ile iligki ve iletisim kurmasinin gicligld de buradan
gelir. Bu durumda halkia iligkiler uzmanmn kiltir 8gelerinin strekli degigtigini ve kiitdr
katmanlar arasindaki farki gézéniinde tutmasi gerekir. Glnkii, kaynak ile aract arasinda ortak

yararlar ve oriak deneyimler ne kadr goksa iletisim o derece kotay olur.

Alicinin miizenin iletisine tepkisi ¢esitli bigimde olur. Bu tepki, iletisimin ikinci
asamastni bagltir ve bu kez kodiayici ile kod agic1 yer dedistirir. Alict ya iletlyi do§ru anlayacak,
ona inanacak ve kampanyada verilmek istenilen dislinceleri destekleyen davraniglarda
bulunacaktir. Ornnedin; mizeye giderek sergiyi izleyecektir. Ya da iletiyi dogru aniayacak,

ancak onu desteklemeyecek, sergiyi izlemeyecekiir. Bagka bir olasilik ise iletlyi anlamayacaktir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, halkla iligkiler uzmarinin gérevi, iletiyi aliciya

ulagtirmakla bitmemektedir. lletiyi génderdikten sonra alicinin besleyici tepkisini



146

(feedback)6grenecek, yani tepkisine ulagacak, bu tepki ister olumiu, ister olumsuz olsun
nedenlerini inceleyecektir. Bu incelemeden sonra gerekiyrsa, kampanyada dizeltmeler

yapacak ve mizeyi istenilen, programianan, planianan bigimde tanitacaktir.
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Vi. SONUC

llk kez Helienistik Cag'da museion adli bir "embriyon" ile yasama adimlarini ata
miize, ¢aglar boyunca evrimlegip geliserekginimize gelmis, buglin bir kiltir ve sanat
merkezine dénigmustir. ICOM'un tanimina gére (1962) muize, kultirel defer tagiyan
unsurlardan olugsan bir bitind c¢esitli bigimierde korumak, incelemek, degderlendirmek ve bunu
Ozellikle halkin begenisini yikseltmek ve halki editmek amaciyla sergilemek igin kamu yararina
y6netilen strekli bir kurumdur. Nedir, 1960'larda ABDE'DE deriniegtiriimeye baglanan mizecilik
caligmalari, bu taniminda kapsamini genigletmigtir. Mizeye, bu iglevlerinin yaninda arastirmaci,

yaratici, ydnlendirici ve ileriye dénlk bir yaygin egitim kurmu Kimligi yikienmistir.

Bagta ABD olmak Gzere gelismig Glkelerin mlzeleri kendilerini uluslararas: boyut da
dahil genig kitlelere tantmak ve kamu yararina iglev gbren, toplum ile bitiinlegmeye her zaman
hazir bir kurum oldugunu vurgulamak icin bastan beri halkla iligkiler ¢alismalarina agirlak
vermigtir. Bu galismalarda, énceden saptanana bir plan ve program gergevesi miize, belirlenen
hedef kitlelere tanitilmakia, toplumun ilgisi mizye c¢ekilmeye, izleyici sayisi artirilmaya

cahsiimaktadir.

Burada iki u¢ vardir. Bu uglardan biri kamu yararina bir kurum olan mize, dieri ise
toplumdur. Toplumun ilgisinin ¢ekilmesi, canli tutulmasi, izleyici sayisinin artinlmas: mizeye ne
saglar? Mulze, bir kdltlr Ureticisi olarak iglevierini daha gayretli, daha bilingli yerine getiri.
Toplumdan kopuk degil, toplumia biitiinlegserek hizmetlerni sirdiiriir. lzieyici saisinin artmasi,
mizenin kamu yararina gergekiegtirmeyi tasarladi§i amaglarina ulagmasinda itici gi¢ oiur.
Rekabet¢i bir ortamda kendini tanitmak, kamtlamak, kabul ettirmek igin toplum yaarina
dizenledigi etkinliklerin igerik ve nitelik skalasina dzen gosterir. Miize, bireye ne kazandrir?
Bireyin yagsaminda miizenin yeri nedir? Mize, kisiliji olugturan etmenlerden biridir. Modern ve
demokratik toplumlarda bireye verilen degerin artmasi ile bireyi geligtiren bir egitim kurumu iglevi
de istlenen mize, onun sosyaliesmesine katkida bulunur, estetik anlayisini, gérsel bellegini,
muhakeme glculnii, beceri ve yetenegini geligtirir ve artinir, sanat va kiltir konularinda bilgisini
ve bilincini yOkseltir. Birey, yalmizca lyesi oldugu toplumun degil, dinya kiitlr ve sanati
konusunda da gbrig edinir. Bu kiililirle beslenip gelismesi bakig agisini genigletir. Sosyal bir

statl, sayginlik kazanmasina yardim eder. Ozetle; miize, bireyi gelistirir.
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Ancak, miizenin kamu yararina bir politika ve felsefe gilitmesi, bu politikayi ve
felsefeyi ortaya koyan etkinlikler dilzenlenmesi yetmez. Bitin bu politikanin, felsefenin,
eylemierin topluma duyuruimasi, toplumia miize arasinda bir iletigim agi kurulmasi gerekir. Bu

iletisim agt, deneyimii halkia iligkiler uzmanlarinin galigmalari ile kurulur.

Henliz kuruima asamasinda olan Istanbul Biylksehir Belediyesi Dr. Nejat F.
Eczacibast Sanat mizesi bir yana birakilirsa, tlkemiz mizelerinin topiuma agiima yéniemierine
bakildifinda Ankra, Isinbul ve lzmirdeki sanat miizelerinin ABD ve Avrupa'daki benzerlerine

gbre icine kapanik kurumiar oldugu izlenimi edinilmektedir.

1980'lerde bas gosteren iktisadi durguniuk sonucunda birgok Ulkenin mizelerine
kisitiamalar getirmesi, dikkatleri diinyadaki gelir dagiiminin egitsizligine ¢ekmigtir. Bu esitlkten,
kugkusuz, muizeler de paylanni almigtir. Bu bilinen bir gergektir. ancak, tlkemizdeki sanat
miizelerinin kendilerini yeterince tanitilmasinn nedeni yalnizca parasal olanaklarinin kisithihgi
degildir. Turkiye'nin sanat mizlerinde tanitim ve duyuru g¢aligmalarinin etkinlikler kadar énemii
oldugu geregince kavianilamamistir. Tanittm c¢aligmalari mizenin toplumda hangi hedef
kitlelere, nasil, ne yéntemle bir imaj yaratmasi gerektligi konusunda deneyimi bulunmayan
y&netim birimlerince yapilmaya galgiimaktadir. Mize yénetimierinin uyguladi§t mizecilik anlayist,
bu duruda, korumacilikla sinirlanmaktadir. Yani, miize yénetimleri toplumdan ¢ok yapitlara kars:
sorumiu olduklarni diisinmektedir.==Ulkemizin sanat mizeleri ydntemli ve siirekii bir imaj
yaratamadigindan hedef kitleleri ile krgilikli yarar iligkileri iginde degiidir:
A. Galisanlann doyurucu bir Gcret almaktan uzak olduklart miizelerde, ig iligkiler
bir kez daha gbézden gegirilmeli, gerekiyorsa kdkli ¢bziimiere gidilmelidir. En basta mizeler,
yerel ya da ydresel gizgilerin disinda, uluslararas: perspektifte bir olitike, felsefe, eylem yéntemi

benimsemeli ve bunu gaiiganlarina agilamalidir.

Mizenin en iyi ve stirekli temsiiciieri olan, bir 6iglide miize ile dis hedef kitleler
arasinda bir kanal gérevi de yapan galisaniarin verimiiligini st dlizeylere ¢ikarmak igin muzecilik
konusunda net bir perspekiif edinebilecekleri egitime afirlik veriimeli ve gerekiyorsa
organizasyon gsemaiar yeniden dizenlenmelidir. Ozellikle son yillarda ulustararas: platformda,

birlegtirici bir yontem izieyen y&neticilie énem verilmekie ve bu tip ydneticilerde aranan
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Szelliklerin baginda insan iligkileri, organizasyonun dizenliligi, liderlik gelmektedir.

Giunimiizde ydneticilik, girisimcilik kadar de@erli bir 6zelliktir ve verimiiligi artirmak
icin dikey organizasyon semasinin yerini yatay organizasyon gemasi aimaktadir. Bu noktada,
yeni kusak bilim felsefecileri ile geligsme kurami Ureticilerinin ortaya attiklar, kéki sentez ve
enerjiden geien "sinerji” devreye girmektedir. Yatay organizasyon semsi ile sinerji elde
edilmekte, yani birden gok enerji bir araya geldiginde birbirelrinin toplamindan daha ¢ok enerji
ortaya konmaktadir. Bu sema ile elde edilen sinerjide esas olan, elemanlara givenmek ve
onlart 6zglir birakarak verimlerini artirmak, herkesin kendini gereginde hem makinenin bir diglisi,
hem de makinenin bir diglsi, hem de makinenin bagindaki kigi gibi disinmesini saglamaktir.
Yani birbiri ile ast (itaat)-Ust (otorite) iliskisi iginde, dikey organizasyon gsemasinin pargasi olan
insanlar birbiri ile esit iligki iginde olan ve yatay bir organizasyonun pargasi haline getmektir. Bu

organizasyonun amaci ise sinerjidir; yani maksimum verimlilik ve yarardir.

Bu durumda, Tirkiye'deki miize ydnetimierine &ncelikle kendiierini egitmeleri,
benimsemeleri gereken politika ve feisefeyi saptamalar, gaddas bir ydneticilik anlayigi
dogrultusunda bir galisma ortami yaratmalan dénerilebilir.Yani mize, uluslararasi platformda da
kabul edilebilecek bir imaj ortaya koymali ve kargihkhlik, dogruiuk, diristlik, inandricilik

temelinde bu imaji ¢aliganlarina da kabul ettirebiimelidir.

B. Mizenin dig iligkilerine, her birinden farkl kargthikl yararlar sagiayabilecegi
miize ernedi ve diger gdnuliler, kitl iletisim organlari, mesleki iligkiler, resmi krumlar, ézei

kuruluglar ve 6rgitienmemis halk gruplar girmektedir.

Dig uikelerde oldugu gibi Turkiye'de de dernegin ve gdndiilid ¢aligsan bireylerin
mizelere gbzardi edilemyecek yararlari vardir. Enerjik, dézverili, kendini sanata ve kultlre
adamig, bilicli Gyelerden olusan dernekler mizeye para ve moral agilarindan destek olur,
etkinlikler diizenler, kamuoyu olusturuimasina katkida bulunur. Yaygin egitim kadar tanitimin da
biylk bdlimi dernek fyeleri ve génllid caisan kigiler aracthdinda ylritdlir. Ne var ki,
tlkemizdeki snat miizelerinde galisan dernek Oyeleri ile génalliler mizeye olan glivenlerine, iyi
niyetierine kargin, henfiz kendi toplumda net ve agik bir imaj olusturamamig, kamu yararina bir

kurum oldugunun altini yeterince ¢izememis olan mizeyi tanitirken gugliklerie
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kargilagmaktadirlar. Miizeye yardimci olma amacini gdden bu kigilerin miize olarak degil, miize
adina caligtiklan gézdéninde bulundurulursa, onlardan politika belirime, s6zcdliik Gstlenme,

taahhiit altina sokma gibi mize ydnetiminin gdrevlerini yerine getirecek ¢alismalar bekienemez.

Mlzenin, topluma agiimasinda en dnmii kanallardan biri, kuskusuz kitle iletigim
organlaridir. Kitle iletisim organlarinin aracilgi olmadan bir tanitim ve duyuru kampanyasi
ddginilemez. Ancak sanat mizeleri bu bazit gelenegi bile gdzardi etmekte, girigimi kitle iletisim
organlarindan beklemeyi yedlemektedir. Oysa halkla iligkilerin ilkelerinden biri “Senin
ayagina gelmesini bekieme, sen onun ayagina git"tir. Ulkemizdeki sanat miizeleri,
haber kaynag: oima yolunda yeterince gaba géstermemekte, etkinlikierini kamuoyuna
duyurmak ve gereken imaji olusturma sorununa agirhk verilmedigi igin kitie iletisim organlar: ile

doyurucu iligkilere girememektedir.

Sanatgilar, koleksiyoncular, sanat tarihi ve glzel sanatiar fakulteleri 6grencileri,
galericiler, sanat yazarlan, sanat tarihgileri ve glizel sanatlar fakulteleri 6grencileri, galericiler,
sanat yazarlari, sanat tarihgileri, elestirmenler, difer mizeler ve uluslararasi mize ve kaltar
orgutleri ile kurulan iligkileri kapsayan mesleki iligkiler, miizeye gelir saglama, yapit kazandirma,
egitim verme, piyasayi yakindan izileme, canli bir kiltlir ve sanat ortamu yaratma, uluslararasi
gelismeler konusuda bilgilenerek uygulama gibi gesitli yararlar getirir. Ne var ki, tlkemizdeki G¢
sanat mizesi de, kigisel ve ylzylze yUritilmesi gereken bu iligkilerden igine kapanik yapilan
geregi yeterince yararlanamamaktadir. Dinamik, canli, yapici bir sanat ortami yaratmak adeta
mizelerimizin ilkeleri diginda kamig gibidir. Bu durumda, ézendirici, egitici, yénlendirici,

glduleyici galigmalar da yapilamamaktadir.

Turkiye'deki her G¢ mize de resmi kurumlara bagh devlet kurumlandir. Bdyielikle,
6zel bir mizeye oranla resmi kurumiarla daha ¢ok iligki igindedirler. Ancak burada, girigimi
6ncelikle devietten bekleme eilimi gbriilmekte, miizenin politikasint devietin belirlemesine
edilgenlikle yaklagilmaktadir. Lobicilik ¢higmalarindan yararlaniimadigr gibi en alt diizeydeki
barokrattan en st diizeydeki siyasi ydneticiye kadar iligki ve iletigim kurulan kisiler yeterince
bilgilendiriimemekte, bu Kigilerin uzmanlik alanlannin mizecilik, sanat ca kiiliir olmadigi adeta
unutuimaktadir. Oysa, mize ydnetimnin gbrevlerindeh biri de, maddi katki bekledii kurumiara

bu beklentiyi gergeklestirdikierinde saglayacaklari yararlari animsatmak, ilgilerini strekli
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kilabilmektir. Mzecilerin, gagdas ydntemieri izieyerek ellerindeki kisith bile olsa olanaklardan

yararlanmalari izleyici gekmeye verdikleri 6nemle dogru orantilidir.

Miizeyi geligtiren iligkilerden biri de, ézel kurulugiara kurulup gelistirilen iligkilerdir.
Devlet miizelerinde vakif kurulu olmadigindan Ankara, Istanbul ve Izmir'deki sanat mizelerine,
6zel kuruluglardan etkinliklere katkilarini istemek kalmaktadir. Ancak Ulkemizde, Almanya'da da
olan bir anlayisla, kiitir ve sanat kurumiarin finanse etmenin devletin gdrevi oldugu kanisi
yaygindir. Bu durumda, Glkemizdeki sanat miizeleri dvietten saglayamadiklarn yardimi 6zel
kuruluglardan plansiz ve programsiz iligkilerle elde etmeye galigmaktadir; sonugta, saghiki iligkiler
kurulamadigindan fazla bir yardim da elde edilememektiedir. Vergilendirme acgisindan g
miizenin de vakif miizesi clmamasi yardimi bir élglide olumsuz etkilemekle birlikte, bilingli 6zel
kuruluslar, mizeye bulundudu katki ile kamuya, toplum yararina igler gergeklegtirdigi iletisini
gbndermeyi, imajim bu yolla pekistirmeyi, sayginhigim artirmayi istemektedir. Mizeler,
planii-programli bir arastirma sonucunda bu tir 6zel kuruiuglar saptayabilir ve karghkli bir yarar
iliskisi kurup gelistirebilir. Mlize-6zel kuruluglar iligkisini saglkh bir temele oturtabilir. Burada da,
6zel kuruluglan bilgilendirmek, bilinglendirmek ve mizeye katkida bulunmalari gerektigine

inandirmak s6z konusudur.

Gelismekte olan bir Glke konumuda builunan Tirkiye'de drgdtlenmemis halk
grupiarmin buyldk ¢ogunlugunun snat mizelerine gitmemesinin birgok nedeni vardir. Bu
nedenlerin en baginda "6ncelikier sorunu” gelmekiedir. Gelismis Ulke bireyieri agisindan
giderilmig varsayilan fizyolojik ve glvenlik gereksinmeleri tilkkemizde giderilememis oldugundan
motivasyon oigusu bu gereksinmelere ydnelmekie, sosyo?kiltlrel bir gereksinme olan mize
ikinci plana itilmektedir. Oysa, politikasini, felsefesini olugturmug ve politikasini, feisefesini
cagdas mizecilik kuramlarn dogrultusunda eyleme ddken bir mizede halkia iligkilr uzmanlarinin
yapacag! calismalar miize olgusunu birinci plana gegirmese bile, bu bireylerin yasaminda yer
aimasina ktkida bulunabilir. Ginkd, kiitdr, toplumda bir bitliin halinde gelisir ve topiuma bir
butin halinde ddénmesi gerekir; ne kiitlr dretimi, ne de kiltlr Gretiminden yarar sa§lama salt
seckinlere 6zgl bir hak degildir. Kultiirel demokrasi, salt segkinlere 6zgl bir hak degildir.
Kilitrel demokrasi, bireylerin ve toplumun, kiltur varliklarinin yaratiimasina, kiltir yasamina
iligkin kararlarin alinmasina, kiltGrin yayiimasina en genig bigimde katilabilmesine dayahdir. Bu

gbrigten hareketle, kiltire ve muzelere yakiagimin artik ulusal ve uluslararasi politikada énemli
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bir etmen oldugu da ortaya ¢gikmaktadir.

*Sokaktaki adam®” olan genel izleyii, kendini yeterince tanitmayan ve
etiknilkierini yeterince duyurmaya mizenin kapali kapiarinin ardinda ne olup bittigini, bu
kurumdan ne gibi yararlar sadlayabilecegini bilememekiedir. Katalog, brogir gibi bilgilendirici
halkal iligkiler araglarinin olmamasi siraan izleyicinini miizeyi soduk, itici, anlamsiz bulmast igin
bagka bir nedendir. Hele de, muzecilik olgusunun heniiz 1980'li yillarda geligmeye bagladigi
Turkiye'de genel izleyici igin mize hala eski eserlerin saklandiyi soduk ve itici bir depoken.
Genel kilttrt, gbrdugu yapitlar anlamasina, algilamasina olanak tanimayan siradan izieyici
bilgilendirilmediginden dolay! bir "géz kaGltdrd" edinmektedir. Bu da, ne yazik ki, onun tekrar
tekrar muzeye gelmesi igin yeterli bir neden degildir. Mizenin izleyiciye kargi takindigi bu pasif
tutum, izleyicinin zihninde sanat tarihi kitaplarinda gérdidu segiimesi olanaksiz koyu ya da silik

resimlerle birlegmekte, onu gekecedi yerde iimekiedir.

Sanayilesme ve gelisme agsamasinda bulunan Ulkemizde kiltirlemenin ve kaitar
Ureten bir kurum olan sanat muzelerinin énemi yadsinamaz. Bu ag¢idan bakildiginda, miize
yoneticilerinin gagdas mizecilik anlayist dogrultusunda toplumda olumiu bir imaj yaratacak bir
politika ve felsefe gelistirmelerinin  zamani gelmisgtir. BSyle bir perspekiif yakalayan mize,
kendini, deneyimii halkla iligkiler uzmanlarinin galigmalan ile kamuya tanitabilir. Ancak bu
perspekiifi edinmenin halkla iligkiler uzmaninin degil, mize y&netiminin gérevi oldugu
unutulmamidir.Cagdas bir politika ve felsefenin olmadi bir mizedehalkia iligkiler uzmaninin
yapabilecedi higbir is yoktur. Halkla iligkiler uzmaninin igi, mizenin kendini ¢agdaglastirmasindan
sonra baglar. Mize ydnetimi ¢addas mizecilik, tanitim, izleyici gekme gibi konularda net bir
g6ris edindikien sonra halkla iligkiler uzmani ile miize yénetimi birbirlerini ynlendirir. Bagka bir

deyisle, haikia iliskiler galigmalarinin dért agamasi ancak bu noktadan sonra iglerlik kazantr,
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