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OZET

GCalismamiz Yonetim Bilgi Sistemlerini (kisaca
Y.B.S) ele almaktadir. Tanimi; organizasyon ic¢indeki
bilgi sistemlerinin efektif tasarimi, daditimi ve
kullanimidir.Bu tanimda yonetim kelimesi kullanilmamis
aksine organizasyon kavramina agirlik verilmistir.Bunun
sebebi konunun sadece ydneticileri degll ayni1 zamanda
organizasyondaki tum personeli, organizasyonun yapi ve
tasarimlarini kapsamasidair. Baska bir tanimla Y.B.S igin
organizasyonel bilgi sistemidir denilebilir.Daha dar
anlami ile de dtizenli bir temelle raporlari: ozetleyen,
yoneticiye karar vermede yardimci olan, problemleri
sistematik olarak ¢ozmeye yonelik, tretim yapilarini
yoneten yeteneklerdir,

Calismamizda bilgi sistemlerinin organizasyon
icinde kullanilmalari, anlatilmistir. Bilgi sistemi
kelimesinden 1ilk anlagilan bilgisayardir. Program,veri,
yontemler, insan yetenekleri kisaca emedi ve
bilgisayarlar hepside katkida bulunarak bilgi sistemini
olustururlar.Stiphesiz bilgisayarsiz bir Y.B.S olabilir
ancak ama¢ hizli bilgi edinmek, problemlere c¢abuk
cozimler bulmak olduguna gdre onlarsiz bu isi
yapabilmemiz c¢adimizda ¢ok zordur. Bilgi sistemlerinin
bu bes eleman:i nasil kapsadiklari,bunlarin verimliligi
artirigslari, bireysel veya dgruplarin, organizasyonel
isleri nasil basitlestirdikleri yeri geldiginde
anlatilmigtir. Amacimiz editimi guic olan bu konuyu
inceleyerek; kisinin bilgisayar ve teknolojisi
hakkindaki dar bakis acisini genisletmek ve is
organizasyonunda ve aktivitelerinde nasil yardimci
olabileceklerini anlatmaktir. Bilgi sistemlerinin neler
yapabilece@i,netiir problemleri cozebilecekleri,sistemin
parcalari sistemleri olusturmada kullanicilarin
rolleri, organizasyon ve sistemlerin etkilesimleri
verilmeye“gallsllmlstlr. -

Bilgi sistemi; organizasyondaki boélumlerin
istekleri dogrultusunda ortak bir veri kaynagindan ki
“"buna veri tabani diyoruz, verileri alir bunlari yonetim’
bilgileriyle isler ve rapor halinde. kullan1c1ya
iletir. Kullanici ve Qogunlukla yonetici bunlar:
degerlendirerek karar verir. Bu haliyle bilgi
sistemleri merkezi otoriteyi destekler ve ozellikle alt
seviye yonetim kademeleri i¢in karar vermede Onemli
roller {stlenirler.

Turkiyemizde son yillarda konunun  Onemi
anlasilmig ve o©zellikle verimlilik zerindeki olumlu
etkileri gozonune alinarak modern bilgi sistemleri,
organizasyonlarimiza kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.



Gunumizde yoneticiler,isletmelerin buYUmesi,
ekonomik, sosyo politik, teknolojik .cevrenin
ge11smes1,pazar doyumunun kisa surede olusma51 sonucunda
hizli karar: vermek zorundadirlar. Hizli kararlar |
beraberlerinde riski, dogdru .vé cabuk bilgiye ihtiyach
getxrlrler. Ayrica farkl:i kaynaklardan gelen, cegitli

bilgileri degerlendirmek, yerinde kullanmak ve saklamak
zorunlulugu vardir. Bu organlzasyonda haberlesmenin de
gucly olmasini gerektirir. Ohalde ydneticiye karar
vermede, denetimde, haberlesmede yardim edecek ve ‘uzman
personelce desteklenen bir bilgi sistemine gerek .
duyulur. Iste calismamizin konusu olan Yonetim Bllgl
Sistemi bu sorunlara bir cevap olmak iizere son on yllda
gelismis bir kavramdair.

Bu caligmamiz, gunumiizde bdylesine etken ve
onemli bir kavramin yapisini incelemek ve bu alanda ¢ok
az olan Turkce kaynak literatiirine kuctk de olsa bir
katkida bulunabilmek dusuncesi ile hazirlanmistir.

11k  bslumde konunun neden secildigini ve diger
bslimleri tanitici giris yeralmaktadir.

lkinci bolumde sekiz ana baslik altinda
toplanmis yonetim bilgi sistemi hakkinda bilgiler yer
almakta ve bilgi sistemleri, ybneticilerin bilgi
gereksinmeleri, sistem kavramlari, sistemin diger
disiplinlerle iliskileri,alt sistem kaVrami, kullanicilar
've Y.B.S (ybonetim b1191 Sistemi) nin geregl i
verilmektedir. %

flcuncy bslum, yonetim bilgi sisteminin yap151n1
bes ana baslikta sunar.Alt sistemler tanitilir,sistemin
karar vermedeki rolu,sistemi olusturan baslica igletim
elemanlari ve yonetim aktiviteleriyle olan iligkiler
anlatilir. !

Dordiinct  boltimde bir bilgi ‘'sSisteminin
olusturulmasi icin gereken sistem tipleri,modelleri,
altsistem kavramlari, bunlarin tasar1mlar1 bes ana
baslikta verilir. ! :

Besinci bolumde once organlzasyondakl planlama
kavrami,modelleri,kontrol islevinin yapisi anlatilir ve
bilgi s1stem1n1n ve bllglsayarlar1n bunlara etkileri bes
ana bagslikta ele alinir. i i

Altinca boliimde organizasyon yapllarl Lile
ybnetim kavrami incelenmekte organizasyonlar sbsyo,
teknik agidan ele alindiktan sonra bunlarin ydnet1m
bilgi sistemine uygulanmas: ver11mekted1r Sobnra yodnetim
bilgi sisteminin isletmelere uygulanmasinda karsllasllan
sorunlar anlatilip alinmasi gereken onlemler
verilmektedir.

B6lum yedi uygulamaya ayrilmistair.
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2.0 YONETIM BiL.Gi SiSTEMI HAKKINDA BIiLGILER

2.1 YONETIM BiLGI SiSTEMININ TANIMI VE ANLAMI

Hizli dgelisen teknoloji, hizli pazar doyumu
beklenmeyen rakipler, biitiin bunlar o©zellikle .
yuksek teknoji islerinin basarilmasini hergin biraz daha
zorlastirir(l). 1Ilk ticari bilgisayarlar 1973 yilinda
pazara girmis ve 1983'de mikroislemcilerin pazarda
oldunlasmasi ile kesifler ve uygqulamalari arasindaki
sure c¢ok kisalmistir. Yonetim  bilgi sistemleri
bilgisayarlarin bu gelisimi surecinde ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Bu kavrami ' bir orglitun yonetiminde
kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini saglayan
sistem olarak tanimlayabiliriz'(2).

Yonetim bilgi sistemi kavrami ile ilgili olarak
yapilan tanimlamalari ¢ ana grupta toplamak
mumkindur(3). ' ‘

a) Yonetim bilgi sistemini bir donanim duzeni
olarak goren tanimlar. Burada yonetim bilgi sistemi,
yoneticilere u¢ ve c¢evre birimleri ile baglanmis
bir bilgisayar sistemi yada bir merkezi islem birimi ve
cevre birimleri ile bunlar arasindaki badlanti sebekesi
olarak tanimlanair.

b) Yonetim bilgi sistemini bir yazilim sistemi
olarak goren tanimlar. Buna gore bir bilgisayar:
bilgileri toplayarak, islenecek, saklayacak ve iletecek
bicimde yonetecek  bilgisayarlarin programlari ve
kullanim yontemleri toplulugudur.

1 Susan Fraker, 'High Speed Management
for High-Tec-Age,Fortune,1984,s.62.

2 Hayri Ulgen,isletme Yonetiminde
Bilgisayarlar',2b.Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi,Istanbul-1990,ss 74-79.

3 R.V.Head, 'Manager's Guide to Management
Information Systems', Prantice-Hall Inc,NY,1972,ssl-4,
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c) Yonetim bilgi sistemini, isletme
yoneticilerine gerekli bllg11er1 vererek, yonetsel
kararlari destekleyen bir sistem olarak goren tanimlar.
Bu goruse gore;Y.B. S gerekli bilgileri zamaninda vererek
yonetim kararlarini destekleyen sistemdir.

Orgtitler buyudukce bilgi toplama, kayit bulma ve
etkin iletisim sorunlari da artmaktadir. Ote yandan
isletmenin faallyetlerlne, piyasa durumuna, miisterilere,
rakiplere ve tium ic¢c ve dis cevreye 1llsk1n bu bilgiler,
igletme iginde bilgi akisini saglayan bir iletisim
sebekesi araciligi ile bir yerden digerine aktarilir. Bu
bilgi akisinda,gerekli bilgilerin hangi yontemlerle
secllecegl, kaydedilecedi ve etkin kararlar almasi ic¢in
yoneticiyi nasil Dbesleyece@i, tepe yonetiminin
sorumlulugunda olup etkin bir Yonetim Bilgi Sistemi
varligini gerektirir,

Etkin bir Yonetim Bilgi Sistemi; verileri orjin
noktalarindan toplar, diizenlenmek,hesaplanmak,dzetlenmek
ve karar organlarina yararl: blglme sokulmak i¢in bilgi
islem merkezlerine gonderir. Yonetim Bilgi Sistemi bir
orgutteki gerekli bilgi akisini saglamak yaninda yonetim
ve karar fonksiyonlari i¢in bilgi ve islem destegi
saglayan sistemdir. Her isletmedeki giinlitk faaliyetlere
1115k1n kayltlardan, b11g1sayar temeline dayanan bir
Yonetim Bilgi Sistemi‘nin kurulmasiyla daha verimli bir
sekilde yararlanilair.,

‘ Bordrolar stiratle hazirlanacak, satislarain,
odemelerin ve alacaklarin takibi kolaylasacaktir. Bunlar
ve benzeri bir takim standart buro kayitlarinin
bilgisayarlarla islenmesi, basit bir bilgi islem
faaliyetidir. Boyle islerde personel zamaninin ©nemli
bir bolumu arastirma, bilginin toplanmasina ayrilir.Bu
toplam zamanin %80 'idir., Islenecek verinin fazlalid:i ve
teknolojinin glici sebebiyle b11g1sayar organlzasyonel
bilgi islemenin ©Onemli bir oge51d1r. Ancak Yonetim
Bilgi Sisteminin bilgi islem sistemine oranla daha "ust
dizeyde gorevi olup bu; yonetim ve karar siireci igin
gerekli bilgileri bilgisayar tabanli olan bir bilgi
sistemi olusturmaktir. Hizla geligsen teknoloji
yoneticilerin karar stirelerini kisaltmistir. On yil
once gerceklestirilmesi icin yillar suren bir karar
simdi cok kisa bir siirede olusturulabilir. Yénetim cevap
stiresi klsald1k¢a, her karar buyuk risk tasir. Dahas:
cevap slUresi kisaldikca yoneticilers onceden tahmin
edemediginden toplam k&@rlilik dusecektir.

- Bilgi akisi ve haberlesme yollari, sorunlari
aninda ¢ozumleyebilmek ve oOrgitlerin onemli faaliyet
noktalarinda yonetsel karar yollarini ag¢mak amaciyla
duzenlenmelidir. Boylece uzun omurlu bir Yonetim Bilgi
Sisteminin gerceklesmesi yanlnda, isletme yonetlmlnde
daha ciddi ve temkinli diistinen yonet1c1ler de
yetigecektir. Fayda veya hizmet ama¢li bir ©orgut tek
bir yoneticinin ydnetim yetenedini asacak bicgimde
buyumeye basladi@i andan itibaren etkin bir Y¥.B.S 'nin
gelistirilmesi derekecektir.
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Ozetle bir Yonetim Bilgi Sistemi;
- Ente@re bir makina-kullanici sistemidir.
- Bilgi edinmek i¢in vardar.

- Operasyonlari, yonetimi, analizi, karar verme
fonksiyonlarini destekler.

- Organizasyonun icinde yer alir.
- Elle kullanilan usilleri de icerir. : '

' - Analiz, planlama, kontrol, karar verme igin
modeller kullanair. ' ‘

- Veri tabanina sahiptir(4).

. i ot e G T T et Y S — — — o — . WY g — - R —

4 B.Davis Gordon, 'Management Informatlon Sys-
tem, Conceptual Foundat1ons Structure and
Development'.MC Graw Hill,N.Y.1985,ss 1-20
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Yonetim Bilgi Sistemi Sekill'de gosterildigi
gibi bir piramid yapiyla temsil edilir. Alt seviye
Uretim yontemleriyle, arastirma sonuclarini icerir. Bir
isteki seviye gunlitk isletim ve kontrol fonksiyonlarini
destekleyen bilgi kaynaklarini bulundurur. ticincu seviye
ise yonetsel kontrol icin karar verme ve taktiksel
planlamaya yardim eden bilgi sistem kaynaklarini igerir
ve en tepedeki bolum de stratejik planlama ve yuksek
seviye yonetim politikasini destekleyen bilgi
kaynaklarin: kapsar. Her seviyedeki "bilgi islemi alt
seviyelerdeki bilgileri kullanir. Yonetim wve karar
vermeyi desteklemek icin bazi bilgiler ilk seviyelerdeki
Uretim yontemlerinden alinabilir.

STRATEJ VE POLITIKA PLANLAMA

VEAME iciN Y88
OPERASYONEL PLANLAMA
KARAR VERME ICIN Y.8.5.
\Crerim TsLEVLEA '¢iN
\\fENEﬁM.a.sTerM’x

Sekil 1. Yénetim Bilgi Sisteminin Piramid Yapi1s1
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INET 1 BiLG! INMELER

Bu yuzyilin baslarinda kesif ile uygulama51
arasindaki slire ortalama 33 yi1l idi.Ancak lazer 1958'de
bulundu ve 7 yil sonra Uretimde ve cerrahide kullanilda.
Uygulamalar hizla yapilmakta ve yoneticiler icin cevap
verme sUresi azalmaktadir. Bu sebeble i¢ ve dis
rakiplerden baskilar arttikga, yoneticiler mevcut
sistemlerin bilgi kargilamaya yetmedigini gormuslerdir.

** Hangi bilgi bir yoneticiyi etkin. bir yonetici
yapar? Tum yoneticilerin gerek duydugu ortak
ihtiya¢; organizasyonun amacini, programlarini,
hedeflerini, planlariny: anlamaktir. Yoneticilerin;
bilgi gorusleri, bunlari kullanmak ig¢in kendi analitik
yaklasimlari, ilgili organizasyonel kavramlar:
birbirinden farklidar.

Bilgi olayima zorlastlran ek bir faktor yonetim
iginin organizasyonel sev1ye51d1r. Kucuk 1sletme ve
organizasyonlarda bir ka¢ yonetim seviyesi vardair.
Yoneticiler tum aktivitelerden haberdardirlar. Fakat
organizasyon buyudUkce ozel bilgiye sahip personel
sayis1 ve ek yonetim seviyeleri artar.Ozel kisilere
gereken bilgi genel kisilere gerekenden farklidir. Bu
sebeble organizasyondaki farkli seviyelerdeki kisilere
-degisik tur bilgiler gereklidir.

Tepe ybneticileri organizasyonel aktivitelerin
genel anlamina sah1p olmalidirlar. Yeni urin gelistirme,
yeni is otoritesi gelistirmek i¢cin temel politika
kararlari, risk tasidigindan, bu yoneticilerin uzun
donem stratejik plan ve kararlar: destekleyecek sekilde
bilgiye ihtiyaclari vardur.

Orta seviye yoneticiler taktik kararlar vererek,
tepe seviyesi planlari yapmak, kaynaklar1 elde etmekten
sorumludurlar,

Dusttk seviye ybneticiler gunluk isletim
kararlari alirlar ve bdylelikle gorevleri
sek1llend1r1p,kontrol ederler.. Bir islem sonucu planlara
gore  kontrol ,edilir ve gerekli duzeltici onlemler
alinar. deet1c1ler degisik detaylarda ic ve dis bilgiye
gerek duyarlar(s)

— — o — o — - — - —— T — A G i A e o St S W — ke

-5 Robert V.Head ' Management Information
Systems' May.l1967.s 23. '
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2.3 YONETIM BiI.Gi SiSTEMININ BELiRLENMES}

2.3.1 Bildgisayar Destekli insan-Makina Sistemi

Bilgisayar temeline dayanan insan_makina sistemi
kavrami 1ile yonetim bilgi sisteminin, bilgisayar
kullanimini temel aldig:r ve insan ile makina yada
bilgisayar arasinda karsilikli bilgi alis verisi, etki
ve tepklleslml gerekt1rd1g1 belirtilmektedir. Stiphesiz
bir yonetlm bilgi sistemi bilgisayarsizda olabilir ancak
sistemin etkinligini saglayan bilgisayarin gucudUr. Bu
kavramda bazi islerin insan glici digerlerinin ise
bilgisayar ile yapilabildi@gi savunulur. Y¥Yonetim bilgi
sistemini kullanan kisi; giris verisini girmekten
sorumlu,sistemi kuran veya sadece ¢iktilarini kullanan
biri olabilir. Kullanici ile makina arabagi
bilgisayarlara bagdli: giris-cikis cihazlar: olan
terminallerle olur. Bu cihazlar verinin dogrudan
girisini ve ani olarak alinmasini saglar. Kullanilan
bilgisayar tek bir kisiye ozel olabilecegi
gibi, haberlesme hatlarina bagli bir ¢ok kullaniciya
hizmet verebilen bir biiyik bilgisayar da olabilir.

Bllglsayar tabanli sozcligi; yonetim bilgi
sistemini tasarlayan kisinin bilgisayari bilmesini ve
kullanim alani olan bllgl islemden anlamas: yaninda, bir
bilgi igleyen olarak insanin yeteneklerini ve
davranislarini da bilmesini ifade eder. Bu sistemi
kullananlarin bilgisayar uzmani olmalari gerekmez bunun
yaninda kullanicilarin oOzellikle yoneticilerin Y.B.S
'nin kullanimina iliskin temel konulari bilmesi gerekir.

2.3.2 Bilitiinlesik Sistem

Yonetim Bilgi  Sistemi temel olarak
organizasyonel bilgi islemenin bir entegrasyonudur.
Bilgi sistemleri icindeki bireysel uygulamalar farkl:i
kullanicilara yoneliktir. Eger birlestirici, biituinlesik
bir sistem yoksa bu bagimsiz uygulamalar uyumsuz ve
tutarsiz olur. Ortak bir dil; farkl: kaynaklardan
verileri toplayip, analiz yaparak kullanicinin
islemlerini kolaylastirar. Farkli bilgi sistem
uygulamalarinin birlestirilmesinde ilk adim kaba bir
bilgi sistem plani hazirlamaktir. Bilgi sistemi, bbyle
hazirlanan kicuk sistemlerin butinu halinde olusur. Bu
buttinlesme yonetim bilgi fonksiyonlarinca diizenlenen
standartlar, kilavuz ve islevlerle olusturulur. Bu
standartlar verinin paylasimi ve denetimi esnasinda
kullanicilarin kontrol cihazlarini kullanmalarini



_8_
saglar. Uygulama kiicik bir bilgisayarda kosacak sekilde
olabilir ancak ©nemli olan wuygulamanin planli bir
sekilde biitinlesmesi ve etkin,verimli olmasidair.

2.3.3 Veri Tabani

Veriler, nesnelerin ve olaylarin o©zelliklerini
tanimlayan simgelerden olusur ve bu veriler kapsadig:
simgeler kullanilabilir hale doniustiigiinde bilgi olusmus
olur. Bilgi isleme sistemi hem igletme yonetimi hemde
arastirmada kullanilabilir. Isletmelerdeki uygulamalar
genellikle personel Dbordrolarinda,alacak ve borclu
hesaplarin izlenmesinde,faturalamada,stok denetiminde ve
muhasebe kayitlarinda gorilir. Veri tabani diusitncesi;
islevler ve wuygun kalite icin verinin yonetilmesine
dayanir. Bu yonetimde yazilim ve organizasyon ic¢icedir.
Bir veri tabanini yaratan ve yoneten yazilim Veri
Tabani Yonetim Sistemidir. Veri tabanindaki tum erisim
ve kullanim bu sistemle yonetilirse; belli bir veriyi
kullanan tim uygulamalar, sadece tek bir yerde
depolanmis olan ayni veriye kolayca ulasabileceklerdir.
Basit bir bilgi yenilenmesi tum kullanicilar icin
gecerli olacaktair. Veri tabani yonetim sisteminin
birlestirilmesi merkezi otoriteyi saglar. Veri; bir
merkezi bilgisayarda depolanip cesitli bilgisayarlara
buradan dagitilabilir.

2,3.4 Modeller ve Faydalar:

Veri; . karar dogrultusunda sonuc seklinde
sunulacak ve islenmesi gereken bir seydir. Bunu yaparken
karar modellerini kullaniriz. Akilli modeller
problemlerin ve olasiliklarin incelenmesi i¢in
kullanilirken mevcut c¢ozumlerin belirlenmesi ve analizi
icin gereklidir. Optimizasyon modelleri ise en arzu
edilen cozumin bulunmasina yoneliktir.

Gok degisik karar durumlarla karsilasildiginda
cesitli yaklasimlar = gereklidir.
Asagida karar vermeyi destekleyici bir analiz ic¢in y.b.s
icinde bulunabilecek model tipleri ile problemler
verilmistir.
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TABLO 1 '
Yonetim Bilgi Sisteminin Model Tipleri

PROBLEM MODEL ORNEGI
Emniyetli envarter miktari: De@isen talep altinda
emniyetli stodu hesaplayabilecek envarter modeli

Personel secimi: Personel arastirma ve alternatif
modellerin derecelendirilmesi

Yeni iurdn uUcretlendirme: Yeni tirtin tanitim modeli

Masraf kontrol: Btitce kontrol modeli

Genis kapsamli bir bilgi sisteminde; karar
verecek olan kisi bir cok analiz ve karar durumuna cevap
veren dgenel modellere ilave olarak, ©zel modellere de
ihtiya¢ duyar. Benzer modeller planlama ve kontrol
icinde gegerlidir. Modellerin kurulmasi yonetim bilisim
sisteminin temelini olusturur.

2.4 GELISEN BIR KAVRAM OLARAK YONETIM BIiLGI SISTEMi

Yonetim bilgi sistemi global olarak c¢esitli
yollarla yonetime hizmet eden bilgi sistemlerinin
organizasyonudur. Y.B.S gelismekte olan bir kavramdir.
Yonetim bilgi sistemi kavramindan ¢ yeni kavram
gelismektedir. Karar destek sistemi, bilgi kaynak
yonetimi, uc kullanici kavramlari.

Gok genis bir kapsam iceren y.b.s;yonetim islevi
ve organizasyon fonksiyonlarini denis bir acida
destekler.Ayn1 zamanda her Y.B.S is prosesini bir alt
fonsiyonu olarak icerir. Rutin veri isleme ile yonetim
bilgi sistemi arasindaki fark analiz ihtiyacini
karsilayip, planlama ve karar deste@dini verebilmesidir.
Bu itibarla y.b.s karar verme modelleriyle, veri
tabanina kullanicinin ulagmasini saglayan bir
oryantasyondur. Veri tabani da rutin i¢ proses ve
raporlarin onemli bir parcasidir. Gelismis
organizasyonel etkinlikler olusturarak, karar vermeyi
gelisterecek sekilde bilgi arastirmak bir y.b.s
gorevidir(e).

6 B.Davis Gordon agk,s 10.
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~Rarar destek sistemi karar vermeye yardim eden
bir bilgi sistem uyqulamasidir. Daha c¢ok, planlama,
alternatiflerin analizi, egitim ve sorunlar icin hata
arastirmada kullanilar.

Bilgi arastirma yonetimi bilginin  Dbir
organizasyonel kaynak oldugundan yola ¢ikarak ve
yonetime ‘yaklasimla bilgi sistem yaratmanin; kaynaklar
yonetmek oldugunu savunur. Uygulama alanlari; ° veri
haberlesmesi,kelime 1isleme, personel, bilgisayarlardar.
Bu sistem yazilim veya donanimda en ¢ok organizasyonel
etkinlikler bakimindan onemlidir.

U¢ kullanici kavrami yonetim bilgi sistemiyle
gelen en temel kavramdir. Kullanicilar; veri erisimi,
‘model gelistirme 1ig¢in guglé yazilimlarla, kisisel
bilgisayarlarla donatilmislardir. Teknoloji glictinin
artmasy: ve maliyetlerin azaltilmasiyla bilgi
kaynaklarinin organize edilmesi kullanilmasi ve elde
edilmesi yollari degismistir. Kendi bilgi sistemlerini
kullanan kisilere destek veren merkezi Dbilgi
kaynaklarinin kullanimini organizasyonda yonetim bilgi
sistemi saglar.

2.5 YONETIM BILGI SISTEMI VE DIGER DISIPLINLERLE
ILISKIST

Yonetim bilgi sisteminde dort temel akademik
alan s©z konusudur. Bunlar; yonetim muhasebesi, islev
arastirma, organizasyon yonetimi, bilgisayar bilimidir.

a~-) Yonetim Muhasebesi: Muhasebeyi finans ve
yonetim muhasebesi olarak iki kisma ayiririz. Finans
muhasebesi belli zaman periyodlarinda bir yi1l ,bir ay
gibi gelirin olc¢ulmesi ve donem sonunda finansal durumun.
raporlanmasiyla ilgilidir. Bu yuzden finans muhasebesi
yonetim seviyesinde karar vermeye c¢ok az katkilidar.
Yonetim muhabesi ise yOnetim kontrold ve ydnetim
kararlari icin faydal:r diger analizlerin yapilmasa,
ilgili maliyetlerin belirlenmesiyle ilgilidir. Butgenin
ve Dblitce Uzerindeki performans analizleri ic¢in bir
bakistir, Yonetim muhasebesi i¢indeki organizasyonel
uygulama; genelde maliyet azaltmak, butce analizi, veri
eldesi, model destedi ile Y.B.S fonksiyonunu igerir.

b-)Islevsel Arastirma: Bu bilimsel metod ve
nicel analiz tekniklerinin  yYnetim problemlerine
uygulanmasidir. Burda kullanilan temel kavramlar
sunlardir. ’
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- problem cozmeye sistematik yaklasim.
- analizlerde 1istatistik yontemler ve matematiksel
modeller kullanma. o
- optimal c¢oztimi bulma hedefi.

Islevlerin incelenmesi yonetim bilgi sistemi
icin cok onemlidir. Qunki bir c¢ok karar probleminin
analizi ve bilgisayar destekli c¢oziumleri i¢in yodntemler
gelistirilmistir. Problem c¢ozmek icin sistematik

yaklasim, model kullanimlari ve bilgisayar destekli
¢Ozim algorltma51 genelde yonetim bilgi sisteminin karar
destek sistemi icin koordine edilir.

_ c-) Yonetim ve Organizasyon Teorisi: - Yonetim
bilgi sistemi organizasyonel fonk51yonlar ICIH bir
destek sistemi oldugundan organizasyon, organizasyon
davranisi, yonetim ve karar verme kavramlari ile
yaklndan ilgilidir. Yonetim alanlari ve organizasyon
teorisi bir y.b.s' nin organizasyon i¢indeki
fonksiyonlarinin daha iyi anlasilmasini saglar(7).

Bununla ilgili bazi kavramlar sunlardair.

1- Organizasyonel davranis teorisi ve kisgisel
karar verme.

2- Kisisel motivasyon.

3- Liderlik teknikleri.

4- Organizasyonel dedisim iglevi.

5- Organizasyonel yap1 ve tasarim.

d) Komputer Bilimi : Bilgisayar
bilimi,algoritmik yapisi, hesaplama, yazilim ve veri
yapis1 basliklari altinda Y.B.S i¢in onem tasir. Bununla
birlikte yonetim bilgi sisteminin akademik alanlari;
bilgisayar biliminin degil, daha ¢ok yonetim ve
organizasyon teorisinin genisletilmis durumlaridair.
Y.B.S'nin temel 1islevi daha ¢ok organizasyonel
islev,organizasyonel etkinlikler uzerinedir. Bilgisayar
algoritmasiyla pek ilgili degildir.

—— - —— — o ——— T —— o — o f—— ] ——— S — o



- 12 -
2.6 YONETIM BILG! SISTEMININ ALT SI1STEMLERI:

¥Yonetim bilgi sistemi alt sistemlerin genis bir
federasyonu olarak tanitilmist:. Y.B.S' nin alt
sistemlerini belirlemede iki yaklasim soz konusudur;
organizasyonel fonksiyonlara ve kullanilan yonetim
aktivitelerine gore, alt sistemler. '

2.6.1 Organizasyonel Fonksiyon A};sistemleri

Y.B.S. her temel organzzasyonel fonksiyon 1c1n
b1191 sistemlerinin bir federasyonu olarak goriilebilir.
Birden fazla alt sistem tarafindan kullanilan ortak
destek sistemleri olabilir fakat her fonksiyonel sistem
kendi islevleri, program ve modelleri ig¢inde tekdir. Bir
isletme organizasyonunda tipik temel alt sistemler soyle
..olusturulur.

TABLO 2
ORGANI1ZASYONDAKI TEMEL ALT SISTEMLER:

FONKSIYONEL ALT SISTEM: KULLANIM ALANLARI
Pazarlama s Satis Tahmini,Satis planlama,
misteri ve satis analizi.
Imalat : Urin planlama ve sekillendirme,

maliyet kontrol analizi.

Lojistik ¢ Satin almanin planlanmasi,
kontroli,envanterleme, dagitim.
Personel : Personel ihtiyag¢larini planlanma,

- performans analizi,ticret yonetimi.
Finans ve Muhasebe Finansal analiz, maliyet analizi,
kapital ihtiya¢ planlama, gelir
hesaplama.
Bilgi sistem planlama, maliyet_
etkinlik analizi.
Stratejik planlama,kaynak eldesi.

s

%0

Bilgi islem

¢

Tepe ydneticiligi

Yonetim bilgi sistemi veri tabani alt
sistemlerin bir entegrasyonudur. Bir alt sistemde
depolanan veya glincellenen veri daha sonra diger
sistemlerin kullanimina sunulur. Ornegin pazarlama alt
sisteminde kullanilan envarter ve satis bilgisi;destek
(lojistik) alt sisteminde desteklenir ve ayni bilgi
imalat alt sisteminde planlama ve sekillendirme igin
kullanilabilir.



- 13 -
Asagida Uretimde kullanilan yonetim  Dbilgi
sisteminin alt sistemi gtsterilmektedir.
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Sekil 2. Yénetim Bilgi Sisteminin A1t Sistemleri
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2.6.2 Alt Sistem Aktiviteleris

Bilgi sistem yapisini anlamak i¢in diger bir
yaklasim cesitli aktiviteler yapan alt sistemlerin
arastirilmasidir. Temel alt sistem aktiviteleri
soyledir.

ALT SISTEM AKTI1VITELER! - KULLANIM ALANI

Is yontemi Emir yontemleri, gonderme ve
alma yontemleri

Aktivitelerin sekillendirilmesi
ve performans raporlari.
Bitcenin formulasyonu ve kaynak
dagitima.

Amaclarin formiulasyonu ve
stratejik planin hazirlanmasi.

.

Islevsel kontrol

Yonetim kontrolu

Stratejik planlama

Bu alt sistem aktiviteleri yonetim bilgi
sistemini tanimlayan piramidin seviyeleri ile ilgilidir.
Alt sistem aktiviteleri ile fonksiyonel alt sistem arasi
iligki asa@gidadar.
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STRATEJIK PLANLAMA

URETIM KONTROLU

ISLEVSEL KONTROL

is YONTEMLERI

VER! TABANI YONETIM SISTEMI

VERI TABANI

Sekil 3. Aktiviteler 1ile Fonksiyonel Alt Sistem
aras1 Iliskiler
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2.7 KULLANICI GOzZUYLE Y.B.S.

Bilgisayar tabanla bilgi sisteminin temel
kullanicilari soyledir.

TABLO 3
BiLG!l SIiSTEM KULLANICILARI
KULLANICI KULLANIM
Ofis personeli : 1Is devri,veriyi girme,isleme ve
cevaplama
11k seviye : lIslev verisinin belirlenmesi,planlamaya
yoneticileri yardim etmek,sekillendirme,kontrol disi

durumlarin belirlenmesi,karar verme.

Ozel personel : Analiz i¢in bilgi, analizlere yardim
eden planlama ve raporlama.
Yonetim ¢ Dlizenli raporlama,analizler,problemlerin
belirlenmesi ve firsatlarin degerlendiril-
mesine yardim.

Ofis personeli sistemin ¢ikisindan c¢ok giris
verisi ve bunun kontrolii ile ilgilidir. Is yontemi elle
yapilacak yerde bilgisayara yonelik olarak dedgistiginde
ve sistem online (aninda) ¢alisiyorsa ofis personelinin
isleri o©Onemli o©lgude farklilasir. Ornek olarak
siparisleri telefon aracilid: ile alan bir personel
onceleri siparis kagitlarina kayit alirken, istenilen
drtnin depoda Dbulunup bulunmadidini envanter
kitapgigindan arastirirdi. Simdilerde ise bir terminalin
basina oturup, siparisi alindid: anda envanter acisindan
kontrol edip, varsa siparisi kaydetmekte ve miisteriye
aninda bir cevap verebilmektedir. Ek olarak musterinin
adresi ve kredi durumu kontrol edilebilmektedir.(8).

11k ~ seviye yoneticiler 1ig¢in gerekli bilgi
islevsel oldugundan veri tabanindan ve is yontem
sistemlerinden . kolayca saglanabilir. Envanter durum
raporu her bir envanter icin eldeki miktari gdsterirken;
kullanilan modele gdre eldeki malin azli§: veya c¢oklugu
tespit edilebilir. Bu raporlari ile denetimci istedigdi
birimlere kolayca ulasabilir.

Ozel personel belirli bir anda yonetime yardim
ederken yonetim bilgi sisteminin Snemli uygulamalarini
kullanir. Veri tabani problem ic¢in arastirilir, mevcut
sorunlar ig¢in veri analiz edilir.Ozel personel,yonetimin
kullanabilecedi sekilde veriyi formitle ederken, - dis
kaynakli veri modellerini uydurmak i¢in analiz ederler.

——— - e ——— — - — iy o — ot s

8. B Davis,a.g.k,s 17.
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Yuksek  seviyeli  yoneticiler wveri isleme
bilgileri az oldugundan ve bazi karar modellerinin
kullanimi zor oldugundan kendi baslarina analiz
yapamazlar. Asi1l is ©zel personelin yoneticiler icin bir
prosediirii hazir etmeleridir. Yuksek seviyeli yOnetim;
yonetim bilgi sisteminin ihtiyaclara genis ve hizl:
¢ozumu, bazi degiskenlerin  surekli kontrold,
olasiliklarin deferlendirilmesindeki avantaji sebebiyle
etkilenir. Bu sistem yonetim kontroli i¢in planlama
modelleri, analitik modeller ve daha yiksek seviyedeki
yonetim ig¢in stratejik planlama modelleri ile
desteklenmelidir.
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2.8 YONETIM BiLGi SISTEMININ GEREGI

Isletmeler buyudukce daha o©nce bir kisi
tarafindan yapilan faaliyetler zorlasacak denetim
imkansizlasacak, sorunlara ¢dzum cok ge¢ bulunacaktir.
Boylece y6netim islerinde yardimci olacak profesyonel
yonet1c1ler devreye glreceklerdlr. Bu ise yetki devri,
emir zincirinin degismesi, sorumluluklarin yeniden
belirlenmesi, haberlesme sorunlari gibi orgltsel
sorunlarin artmasina ve bir yonetim bilgi sisteminin
gereksinmesine sebep olacaktir.

'Suphesiz bu gelisme yalniz oOrglitsel iliskinin
ve bilgi gereksinmesinin sonucu de@gildir, otomasyon,
teknoloji ve yon eylem arastirmasi tekniklerinin
gelismesi, is hayatlnln artan karmasikligi ve rekabet
durumu da bu gelismeyi etkilemistir. Orgutlerin boyutlari
artarken pazarlarin daha gi¢ rekabet edebilir duruma
gelmesi, isletmelerde merkez kac bir yonetim ve yapisal
diizenle uzmanlasmayi.arttirmis, ginin kosullari yeni
yonetim ve bilesim yontemlerinin kullanilmasini
gerektirmigtir.'(9).

'Bir orgut ic¢in tasarlanan Yonetim Bilgi
Sistemi,orgiitin amaclarina ve biligsim sisteminin yapisi
ile i¢ ve dis cevrenin gerceklerine ozen gosterilecek
yetenekli ve bilgili kigiler tarafindan yurutulmelldlr.
Tecriibeler bir cok yonetim bilisim sisteminin bu sekilde
uyarlandiginda kisa siirede umulmadik sorunlari
cozhmledlglne isaret etmektedlr(lo) Bu halde yonetim
bilgi sisteminin gorevi, 6rguitin gereksinmelerini
diizenlemek, biligim sistemlerini bi¢imlendirmek, yonet1me
bilgi destegl saglamaktir.

‘ 9 M. Valliont Higginson, L Utilisation des
Ordinateurs dans les Entreprles Americaines, Gev. C.
varoz.II. ed., E.M.E. Paris 1968,s.28.

10 Wwilliam A.Bocchino,Management Information
Systems Prantice Hall,Inc,Englewood Cliffs,N.J,1972,s5.



- 18 -
Geleneksel haberlesme ve biligsim sistemlerinin
karsilastiklari sorunlar bir isletmede yonetim bilgi
sisteminin geregini daha belirgin bir bicimde ortaya
¢cikarmaktadar.

(1) Bilgiler planlama ve karar sireci icin
gerektigi zamandan cok ge¢ gelmektedir. Kagit Uzerinde
yapilan c¢alismalar zaman alici ve diuzeltilmesi gti¢
caligmalardar.

(2) Bilgiler kullanima hazir bir sgekilde
toplanmislardir. Veriler eksik olabilir ve herkesin
bundan haberi olmayabilir, dis etkenler yeterince
degerlendirilmediginden bilgilerin biitlinlesmemesine
rastlanabilir. . '

‘ (3) Yoneticiler karar verme asamasinda daha
ayrintili bilgiye gerek duyabilir.

-{4) Yoneticiler bilgileri uygun bir bicimde
alip,yorumlamak isterler.

(5) Her bilginin eldesi gereksiz ve ¢ok
maliyetlidir,

- (6) Alinan bilgi ise wuygun olmayabilir.Ayni
sekilde verildigi mevki de o©nemlidir. Bu bilgiyi
kullanmayacak bir yoneticiye vermek gereksizdir(11l).

Yukardaki sorunlar bilgisayar temeline dayanan
yonetim bilgi sisteminin gellsme51n1 saglamistir.
Orglitler biiytidikce yonet1c1ler1n dogru ve hizla bllglye
ihtiyaclari artar bu ise haberlesmenin organizasyon
icinde c¢ok etkin olmasini gerektirir. Bilgi akisi ve
haberlesme yollari,sorunlari aninda ”’cozﬁmleyebilecek
sekilde duzenlenmelidirki yonetim bilgi sistemi uzun
siireli olabilsin. Giintimizde bilgisayara dayali Yonetim
Bilgi Sisteminin gerektirdigi iletisim sebekesi, gunluk
biiro islemlerinin sirdirtlmesinden ¢ok,planlama,karar
verme ve denetim gibi yonetim islevlerinde kullanilir.

. 11 Donald H.Sanders, Computers in Bussiness,
3.Ed., McGraw Hill Kogakusha, Ltc, Tokyo, 1975.
So 98_99 .
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3.0 YONETIM BiLGi SiSTEMi YAPISI

3.1 YONETiM BiLGY SiSTEM? ISLETIiM ELEMANLARI

Organizasyonlarin bilgi sistemleri tanimindan
ilk anlagsilan fiziki parcalardir. Bu parcalar igletim
fonksiyonlarina ve kullanicilara sistem ciktilarim
saglamakla gorevlidirler. Y.B.S 'ni fiziksel
cihazlar, isletim fonksiyonlari ve kullanicilar icin
sistem ¢iktilari olarak ii¢ ana bolumden olugmus sekilde
diisinebiliriz.

A) Fiziksel Cihazlar. Bir organizasyonel bilgi
sisteminin gereksindigi tum fiziksel parcalar;
yazilim, donanim, veri tabani, personel ve veri
toplamaya yonelik yonetmeliklerdir. Bunlardan
donanim; fiziksel bilgisayar cihazi ile buna yardimca
modem, yazici, teleks, telefon gibi cihazlari icerirken
giris,¢cikis, veri ve programlarin depolanmasi, merkezi
kontrol ve isletim, haberlesme glbl bes temel fonksiyonu
yerine getirir.

Yazilim sistem donanimini ydneten tim

programlar, veri kayitlaridir. Sistemi isleten ana
yazilima ek olarak uygulamalara yonelik yazilimlar sbz
konusudur.
o Veri tabani uygulama yaziliminin gereksinim
duydugu tum verileri icerir. Personelin veri tabaninda
depolanmis olan veriden kendi isine gore olusturduklari
kayitlara kitik (ingilizcesi file) denir. Bunlar ise
teyp disk,disket gibi fiziki veri depolama ortamlnda
saklanmaktadirlar.

Usiller; resmi olarak fiziksel cihazlardir ¢tinku
bilgi kitapcig: gibi fiziksel bir form iginde
kullanicinin yararlanmasina sunulur. Organizasyonlarda
U¢ tlr isletim yontemi s6z konusudur. Bunlar kullanici
klavuzlar:i (veriyi kaydetmek,terminallere bilgi girmek
ve almak,sonucu kullanmak 1c1n) veri hazirlayan personel
taraflndan kullanilacak veri ha21rlama bllgllerl,
bilgisayar kullanan personel icin igletim
kilavuzlaridair.

Operasyon personeli; bilgisayar ve terminal
kullanicilarini,sistem analizcilerini programcilari,veri
hazirlayan personeli,bilgi sistem yoneticilerini icgerir.

B) 1Isletim Fonksiyonlari: Bilgi sistemlerini
tarif ederken diger bir yontem 1isletim fonksiyonlarin:
vermektir. Tablo 4 de temel isletim fonksiyonlari
verilmektedir.
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. TABLO 4 ‘
TEMEL ISLETIM FONKSIYONLARI

ISLEM FONKSIYONU YORUM
PROSES ISLEME Alim,satim,bir Urinin imalati gibi
is gormeye yonellk bir aktivitedir.
Organizasyon icinde olabilece@i gibi
dis etkenleri de icerebilir.

ANA KUTUKLER Bir cok proses aktivitesi bazi ana
kayitlar altinda gerceklestirilebilir.
Ana kayitlar organlzasyonel degerler
icin eski ve kalici veriyi toplar.

URETIM RAPORU Raporlar bilgi sisteminin temel
tUrtinleridir. Bazi raporlar duzenli
olarak alinirken bazilari cok dzel
durumlarda gerekir,

PROSES ARASTIRMA  Veri tabani kullanilarak sorunlara
cevap aranirken diger bilgi sistem
¢ikislarindan yararlanilir.Dizenli
arastirmalar yapan uzman personel
bu esnada verilere kolayca
erismek ig¢in islevler yapar.

Kaynak : B.Davis,a.g.k.s 31.

Bilgi sistemi planlama; analiz,karar vermeyi
desteklemek ic¢in bir c¢ok wuygulama icerir. Planlama
modeli,karar verme modeli gibi ustillere bagli olarak
bllglsayara dayal:i isletim sozkonusudur. Sorulara cevap
verecek olan kullanici; veri ihtiyaclarini ve tatmink&r
sonuclar alincaya kadar girisleri degistirmek ve bunun
icinde sonuc¢lari hizl:i bir bicimde almak zorundadir.

C) Kullanicilar igin g¢iktilar: Yoénetim bilgi
sistemi kullanicilari uygun girisleri sisteme verdikten
sonra c¢ikigslari alirlar. Gikislar asagidaki gibi
siniflandirilabilir.

1) is dokuman ve tablolar:i

2) Taslak raporlar:

3) Taslak arastirma cevaplar:

4) Duzensiz raporlar ve arastirma cevaplari.

5) Makina-kullanici ortak calisma sonucglari.

s dokiimanlarina o©rnek olarak satis listeleri,
bordro, misteri faturalari, satin alma emirleri
gosterilebilir., s dokumanlar: organlzasyonun
islemlerini referans alirlar oysa diger tip ¢ikiglar ise
bu islemleri kontrol eder  veya destekler.’
Raporlar,arastirma cevaplari,diyalog sonuclari dort tip
bilgi gerektirir.
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a) Monitor iglemi: Bu problemlerin
bulunmasi,denenmesi,yapilacak islere onderlik etmede
kullanlllr. Tek basina bilgi,ilgili bir hareket icin
yeterli degildir.

b) Problem bulma bilgisi: Problemler
tanimlanirken bilgi ©zel bir sekildedir.Ornekler, eldeki
verilerle birlikte, standartla karsilastirilip rapor
periyodunun sonunda performansin degerlendirilmesinde
kullanilir.

c) Hareket bilgisi: Belirlenmis ve
gerceklestirilmis harekette uygulanir.
d) Karar destek bilgisi : Uygulama

sonuclari, raporlar, sonu¢c ve diyalog analizi ile karar
vermeye yardimci olur.

‘ Satis analizleri,envanter durum raporlari,biitce
degisim raporlari duzenli ©n rapor sinifina girerler.
Bunlar belli bir =zaman kesitinde mevcut durumu
belirtirler. Aylik, yillik zaman periyodlara boyunca
organizasyonda neler oldudunu ozetler ve nihayet yil
sonunda faaliyetleri sonuclar halinde raporlar.

Arastirma esnasinda veriler girilip aninda
sonuclar terminalden alinabilir. Aragtirma Onceden
planlandi@gindan giris bilgileri basit olur ve
dolay:isiyle bilgiye ihtiyaci olan,terminal yoluyla buna
kolayca ulasablllr. Eger verllerde uyusmazlik varsa veri
toplamak icin ©zel bir yontem tasarlamak gereklidir.
Eger veri onceden bilgi sisteminde depolanmigsa,ani
olarak veri gereksinmelerine; bir bilgi servisi kurarak
ve ozel yetismis .personel kullanarak,analiz etme,veri
toplama,veri isleme konularinda kullanicilara yardim
edilerek cevap verilir. Onemli olan istenilenin nasil
elde edildigi degil, sistemin, ihtiyaclara istenilen
slirede cevap vermesi ve dolayisiyla organizasyonun
ihtiyaclarina ve aktivitelerine en az maliyetle destek
vermesidir. ‘

Makina-insan 1iliskisi rapor ve aragtirmadan
farklidir ciinkii burda temel yol kullanicinin bir model
ile analiz veya sonuca ulasmasidir. Bu terminal veya
kigsisel bilgisayar ve analiz-planlama ve karar verme
modelleriyle gerceklestirilir. Rurulus wyerinin sec¢imi,
kapital yatirimi yonetim modelleri bu tipte olan
caligmalard:ir.

3.2 _YONETIM BiLGl SISTEMINiN KARAR VERMEDE DESTEGI

Kararlar onu olusturan yapiya gore farkliliklar
gosterirler. Cok yuksek yapili bir karar onceden
planlanip belirlenebilir. Bir ¢ok programlanabilen karar
otomatiklesmis kabul edilir. Sebebi bu tip kararlarin
belirli modeller wuygulanarak cozilebilen,basit,tekdiize
ve tekrarlamali olmalaridir. Yoneticiler bu cesit
kararlarla daha az =zaman harcarlarken acil ve zorunlu
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stratejik kararlara daha ¢cok onem verirler. Yapilasmamis
bir kararin rutin olma olasiligi azdir.0 halde bilgi
sistemi iki tip karari desteklemek durumundadir.
Yapilasmis programlanabilen kararlar ve yapisiz
programlanamaz kararlar...

3.2.1 VYapilasmis Programlanabilir Kararlar.

Bir karar programlanabiliyorsa, o takdirde
organizasyon,karar kural ve yontemleri hazirlayabilir.
Bunlar akig semasi, karar tablolari veya formiller
olabilir. Karar yontemi, karar kurallarini uygulamadan
once ihtiyacimiz olan bilgiyi belirler.

Yapili, programlanabilen kararlar onceden kolayca
belirlendiginden diisik seviyeli personel veya .
yoneticiler tarafindan ¢ok az  bir bilgiyle elde
edilebilirler. Insan goriuslerine ©nem verilse de c¢ok
yapili kararlar makinalasmistir. Bu kararlara ornek
olarak, envanter yenileme formulleri, burs kredileri
gosterilebilir. Yapili kararlar ic¢in cikis ve nasil
kullanilacagi ac¢iktir. Bazi durumlarda karar kurallari
ve yontemleri isteklerimize cevap veremezse karar
kurallari1 en optimum duruma uyacak sekilde yazilir ve
ozel bilgi gerektiren yontemlere basvurulur.

3.2.2 Yapisiz Programlanamaz Kararlar

Yapisiz karar onceden olusturulabilir bir karar
yontemine sahip de@ildir. Boyle kararlar seyrektir ve
hizla ¢6zim gerektiginden organizasyon 1ic¢in bir karar
yontemi gelistirmek c¢ok masrafli ve gec bir yoldur.
Yapisiz bir karari desteklerken yine veriye erisim
yeteneklerinden, degisik analizlerden, problem ¢ozimiine
yonelik karar yontemlerinden faydalanilair.

3.3 YONETIM AKTiVITESINE DAYALI Y.B.S YAPISI

. Yonetim Bilgi Sistemi, yonetim aktivitelerini
destekledigi icin bilgi sistemi yapisinin, yonetim
planlama ve kontrol aktivitelerinin bir hiyerarsisi
icinde siniflanabilecedini gosterir.
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3.3.1 VYonetim Islevinin Hiyerarsgisi

Yonetim planlama ve kontrolinun kategorileri
R.N.Anthony tarafindan belirlenmistir.

TABLO 5
Yonetim ve Planlama Seviyeleri

SEVIYE YORUMLAR
STRATEJIK PLANLAMA : Hedeflerin,organizasyon icin
organizasyon amac¢larinin belirlenmesi.

YONETIM KONTROL VE : Kaynaklarin,taktiklerin aranmasi
TAKTiK PLANLAMA yeni urinler gelistirmek, fabrika
yerlesimi, bitce yapilmas:i ve kontroli

ISLEVSEL PLANLAMA Olanak ve kaynaklarin belli bir
VE KONTROL blitce icinde etkin kullanimi

Kaynak: B.Davis,a.g.k,s 35.

Burada stratejik planlamanin iglevi  pazar
startejisi, mamul farklilastirilmasi gibi wuzun donem
durumlariyla ilgilidir. Yonetim kontrol ve taktik
planlama bir orta donem planlamaya sah1pt1r. Kaynaklarin
arastirilmasi: ve bunun organlzasyonu, isin uygun
yapllma51, personel eg@gitimi ve personel sec¢imini
icerir. Mevcut islerinin yurutilmesi icin kisa donemli
islevsel planlama ve kontrolden yararlanilir.Bunlar
Ucretlendirme , tirin ve envanter seviyelerinin
belirlenmesini icerir.

Bir yonetici c¢esitli yonetim aktivitelerinden
serumlu oldugu gibi yonetim seviyeleriyle de ilgilidir.
Ornegin 1islem seviyesinde envanter kontrol
Uretiminin duzgun devam etmesini sagladigindan ayni
zamanda  yonetim  kontrol seviyesini ilgilendlrlr.
Emniyetli bir stok pOlltlkaSI icin yeniden siparis
noktasi stratejik seviyenin kontrol alani igindedir ve
rekabet¢i bir pazar ortaminda duzgin bir envanter
stratejisi olusturulmasi gereklidir.

Pazarlamada; islevsel kontrol ve stratejisipni
planlamanin gereksindikleri bilgi ile yonetim kontrol ve
taktik planlamaninki arasinda farklar vardir. Tablo 6
yedi bilgi karakteristigi icin bu farklari vermektedir.



_.24_
TABLO 6
Yonetim Igslev Seviyelerine
Gore Bilgi Gereksinmeleri

BILGI KARAKTERIST1G! ISLEVSEL KONTROL STRATEJIK PLANLAR

—— i ———— — o — — ————— . —— - — ——— - — ———— — | —— — ————— — —————————

KAYNAK 1c islerde genisce Dis Kaynakl:
kullanilir.
UYGULAMA Dar,Gok Belirli Gok Genis
BUTUNLESME - Detayli Bitinlesmis
ZAMAN UFKU Tarihi Gelecek
NAKIT PARA Yiksek Eski
GEREKEN DOGRULUK Yiiksek Diisiik
KULLANIM YUZDESt Cok fazla Nadir

Operasyonel kontrol seviyesinde kararlarin c¢ogu
yapilasmis ve stratejik planlama seviyesinde
yapilasmamis olmasina ragmen,kararlar yonetim islevinin
her seviyesine gore degisir. Tablo 7 butin yonetim
seviyesinde yapilasmis ve yapilasmamis kararlari
gosterirken bu iki c¢esit karari destekleyen yonetim
bilgi sistemlerinin farkli olduklarini da belirtir.
Yapilasmis karar sistemleri,karar kurallari ve ayri
tutulan raporlar icerirken,icerik ve sekil olarak esnek
degildirler. . ‘ by

Karar destek sistemi,diger bir deyisle veri
tabanina esnek ulasim; cikis formatinin esnek degisimi
ve karar modellerinin toplanmasi seklinde karakterize
edilir. Bu sistem yoneticiyi karar verme isleminde-
desteklemek ig¢in kullanilir yoksa kullanici ig¢in
problemlere ¢ozim bulmak ve buna iliskin karar .vermek
icin degil.
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Asagidaki 4¢ bolum yonetlm kontrol ve planlama

hiyerargisinin ¢ seviyesi ig¢in bilgi destek sisteminin
karakteristiklerini Ozetler.

3.3.2 Operasyonel Kontrol icin Bilgi Sistemleri

Operasyonel kontrol;islevsel aktivitelerin etkin
ve yeterli olarak tanimlandigini denetleyen bir
yontemdir., Islevsel veya operasyonel kontrol ©nceden
gelistirilmis yontem ve karar kurallarini kullanir. Bu
kararlarin buytk bir kismi programlanabilir.Izlenecek
yontemler duragandir ve alinan isletim kararlarinin
sonuclari kisa vadede gorilebilir. Calismalar hem
bireysel hemde ekip calismasi1 seklinde yirtitilur.Is
isleme,rapor isleme,arastirma isletimi,seklinde olan bu
Uc tur isletim; degisik karar verme yontemlerini
kapsayarak,kullanic: sorumlulugu etkili degilse karara
belirleyen ¢iktilara sahip olurlar. '

- Asagidaki o©rnekler; operasyonel kontrol sistemi
icinde tasarlanabilen karar yontemlerinin tiplerini
belirleyecektir.

- Bir envanter alimi is dokimani olusturularak,
eldeki miktarin kontrolu ve yenileme iste@inin
alinmasiyla sonuclanir. Siparis miktari ise siparis
miktar algoritmasi kullanilarak yeni bir hareket
dokiimani hazirlanmasi ile belirlenir. Bir envanter
analizcisi istenilen miktari’kabul edebilecegi gibi
karara karsi c¢ikarak iptal edip siparisi hesaplanan
degere gore ayarlayabilir. .

- Personel seciminde personel kayitlar:
incelenerek, onceden belirlenen niteliklere uygun olarak
adaylar secilir.

, - Bir siparis memuru istekleri telefonla alir ve

bir bilgisayar kullanarak bu istekleri-veri seklinde
girer. Mevcut stok ve miktari ayni anda kontrol ettikten
sonra misteriye olumlu veya olumsuz bir cevap verir.

Islevsel kontrol ve islevsel karar vermek ic¢in
veri tabani islerden dretilen ilk verileri icerir, bu
kaybedilen veriler iyice yorumlanarak islem siralar:
belirlenir. Orne@gin stoksuz kalmaktan kurtulmak icin mal
islemden once envarter ilavesi ile artirilair.

3.3.3 Yonetim Kontrolu icin Bilgi Sistemleri :

Yonetim kontrol bilgisi; bolum yoneticilerince
performans  Olcumlerinde  kontrol = hareketlerinin
belirlenmesinde, personel idaresinde, yeni kararlarin
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formile edilmesinde ve kaynak kullanim ve ayriliminda
kullanilir. Egilimlerin gozlenip, performansin
degisimlerinin sebeblerinin bulunmasinda ©zet bilginin
onemi buyuktur. Bu yolla ¢ozUmlerin bulunmasi mimkin
olabilir.

Kontrol islemi asadidaki bilgi tiplerini
gerektirir:

1-) Planlanmis performans. (standart,
beklenen, biitcelenmis).
2-) Planlanmis performanstan sapmalar.
3-) Degisimlerin sebebleri.
4-) Mumkin olan kararlarin ve hareket yoniniin
analizi. -

Yonetim kontrolu icin gerekli veri tabani iki
elemandan olusur. lIdare 1g1n gerekli veri tabani ve
standart plan ve butceler icin gerekli veri tabani.
Bunlar yonet1m1n performans beklentilerini yansitirlar.

Yonetim kontrol aktiviteleri asagidaki
islemlerce desteklenir.

' 1-) Planlama ve butce hazirlama, * yonetme,
diuzeltme konusunda c¢ikan problemleri ¢ozmeye yonelik
planlama ve bit¢e modelleri. Bu mevcut girigimlerin
ileriye donik etkilerini de icerir.

2-) Rakip standart ve performanslarini,
performanstan sapmalari gosteren degisim raporlari.

. 3-) Karar verme icin gerekli veriyi analiz
edecek analiz modelleri.

4-) Yonetim degerlendirmesi icin  mimkun
cozumlerin eldesi ve problem durumunu analiz i¢in karar
modelleri.

5-) Arastirmalara yararli olacak arastlrma
modelleri. .
Yonetim kontrol bilgi sisteminin c¢ikislari da;
planlar, bitceler, sekillenmis planlar, 6zel planlar,
problem durumlarinin analizi, teftis 1icin karar ve
arastirma sonuc¢laridir.
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' Stratejik  planlamanin amaci organizasyonun
hedeflerine wulasabilmesi ic¢in gerekli stratejileri
gellstlrmektlr. Stratejik planlama icin gerekli zaman
cok gdenistir ve bu sure icinde organizasyonda temel
degisimler yapilabilir. Yonetim kontrol aktiviteleri
belli bir periyodda olusmakta iken bu stratejik planlama
icin sbz konusu degildir. Hernekadar bazi stratejik
planlamalar yillik planlama ve Dblitge icinde
sekillenirlerse- de genelde dizensiz bir yapidadirlar.
Stratejik planlama i¢in gerekli olan veri; kaynaklarin
degisiminden ©o&zetlenmis veya islenmis veridir. Bununla
birlikte. dis kaynakli bilgiye de ihtiyag vardir.
Stratejik planlama icin gerekli bilgi tipleri wveri
gereksiminin yapisini da verir. Bunlar;

N - Ekonomik olarak sirketlerin mevcut ve

muhtemel aktivitelerine bakis.

- Mevcut ve gelecek politik cevre.

- ©Sirketin ulkedeki pazar ve mevcut kapasite
ve yetenekleri.

- Tum Ulkeler icin endistri arastitmasi.

- Rakiplerin pazar pay ve yetenekleri.

- Mevcut ve beklenen gelismelere parelel risk
olasiliklara. :

- Alternatif stratejiler.

- Alternatif stratejiler icin kaynak tahsisi.

‘ Veri tabani icgin derekli bilgileri toplamak
diizglin temellere dayanmadigi icgin, stratejik planlama
aktiviteleri 1ig¢in bir yonetim bilgi sistemine sahip
olmak pratlkte zor ve pahalli bir glrlslmdlr. Yonetim
bilgi sisteminin stratejik planlamaya destedi; yonetim
kontrol ve 1islevsel kontrole oldugundan az olmakla
beraber sistem bir bilgi kaynagi olarak stratejik.
planlamanin uygulamasina katkida bulunur. Eldeki
verilere dayali olarak mevcut yeteneklerln derhal
ge115t1r11me51 stratejik planlama icin onemlidir. Ayni
sekilde gelece@e yonelik imkanlarin analizi dec¢mis
verilere bagli olarak yapilir. Temel pazar verileri ve
rakiplerin genel durumlari veri tabaninda kayitli
tutulurken planlama ve karar modelleri kullanilarak
stratejik planlamada kullanilirlar.
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3.4 ORGANIZASYONEL FONKSiYONA DAYALI YONETIiM BILGi
SISTEMI:

Bir bilgi sistem yapisi ayni zamanda bilgiyi
kullanan organizasyonel fonksiyon terimleriyle tarif
edilebilir. Fonksiyonlar:i siniflandiran bir standart
olmamasina karsin {retim organizasyonunda fonksiyon
tipleri Uretim, satis, pazar, finans, muhasebe,
lojistik, personel ve bilgi sistemleridir. Tepe yonetim
ayri bir fonksiyon olarak nitelenebilir. Her bir
fonksiyon tumlesik bilgiye ve bunlar: destekleyecek
bilgi sistemine sahip olmalidir.

1lk  bolumde belirtildigi gibi Y.B.S
organizasyonun fonksiyonel alt sistemlerini desteklemek
icin tasarlanmis bilgi sistemleri butunudur.
Fonksiyonel alt sistemler icinde igslem gorme, islevsel
kontrol, yonetim kontrol ve stratejik planlama ic¢in
uygulamalar bulunur.

3.4.1 at ve Pazarlama Alt Sistemleri:

Satis ve pazarlama fonksiyonu genellikle servis
veya {Urinlerin satis:i ve organizasyonuyla ilgili tum
islemleri icerir. Islemler satis emirleri, organizasyon
emirleri seklindedir. 1Islevsel kontrol aktiviteleri;
satis gucunun elde edilmesi, egitimi, gun gun satislarin
diizenlenmesi, organizasyon calismalari bolgeler bazinda
satis analizleri, {rin, misteri vb. dir. Yonetim
kontrol aktiviteleri ise bilgi, musteri, rakip, rakip
rdnleri ve satis giucline dayalidirlar. Pazarlama
fonksiyonu ic¢in stratejik planlama yeni pazar ve yeni
pazar stratejilerini belirlemeyi kapsar. Stratejik
planlama i¢in bilgi dereksinmeleri, misteri analizi,
rakip analizi, tiiketici gorius bilgisi, gelir belirleme,
ileriye doniuk teknolojik projeler onemlidir.

3.4.,2 Uretim Alt Sistemi:

. Bir organizasyondaki Uretim fonksiyonunun
sorumluluklari; 4rin mihendisligi tiretim yontemlerinin
planlanmasi, isletimi ve sekillendirilmesi, dretim
personelinin istihdami ve egitimi, kalite kontrol ve
denetimdir. 1Islevsel kontrol darbogaz durumlarinda
mevcut performans ile tiretim durumlari arasindaki ilgiyi-
ve standartlardan sapmalari tespit edici detayl:
raporlara gereksinim duyar. Kullanilan emek ve her
birimin maliyeti gibi siniflandirmalar ic¢in ayrica ozet
raporlar gerekebilir. Uretim ig¢in yapilan stratejik
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planlama da ise alternatif uretim yaklasimlar:,
teknoloji transferi, otomasyon alternatifleri gibi
yaklasimlar onem kazanir.

3.4.3 Destek (lojistik) Alt Sistemi:

Destek veya lojistik fonksiyon; satinalma,
envanter kontrol ve dagitimi gibi aktivitelerden olusur.
Burda islenen olgular satinalma emirleri, dretim
emirleri alim raporlari, envanter fisleme, kargo
maliyetleri wvs. dir. Islevsel kontrol fonksiyonu;
raporlarda icerilen ge¢mis alimlar, miusteriye birakilmis
nakliyat, stoksuz kalma durumlari, envanter geri donis
satic1i performans ozeti ve nakil performans ozeti ve:
nakil performans analiz bilgilerini icerir.

- Destek 1icin yonetim kontrol bilgisi; envanter
geri donisu, mevcut satinalma maliyetlerini, envanter
seviyeleri wve tim bunlarin planlanan degerler ile
farklarini kapsar. Stratejik planlama; yeni dagitim
stratejileri, saticiya gore yeni politikalardan olusur.

3.4.4 Personel Alt Sistemis -

L3

Personel alt sistemi personelin odenekleri,
kayit tutulmasi, e@gitimi, kiralanmasini icerir. Baslica
islemler ise, is basvurulari, is tarifleri, egitim
ozellikleri, personelin verileri, odemeler dengesi,
calisilan, saat maas ¢ekleri, yerlesim seklindedir.
Personel icin 1islevsel kontrol; kiralama, egitim,
yerlestirme, Oodeneklerin degistirilmesi gibi isler icin
karar usillerini gerektirir.

~Personel fonksiyonun yonetim kontrolii;
organizasyonda planlanan ile wulasilan performans
de@erlerinin degisimini gosteren analiz ve raporlarca
desteklenir. Performansi incelenen deder ise egitim
maliyetleri, kiralik personel masraflari, maas
odenekleri, maas oranlarinin dagitimi vb. dir. Personel
fonksiyonu icin stratejik planlama; maas egilim, yeni
giren personel icin alternatif stratejiler gelistirme,
hedeflere ulasmak {izere gerekli personelin elde
tutulmasi gibi etkinliklerden olusur. Stratejik
bilgi;yere, ulkeye gore;egitim, maas oranlarinin iyice
analizini kapsar.
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3.4.5 Finans ve Muhasebe Alt Sistemi:

Finans ve muhasebe ayrik fonksiyonlar olmalarina
ragmen beraber ele alinirlar. Finans organizasyonel
faaliyetlerin mimkin olan en disik maliyetle
gerceklesmesinden sorumluyken, musteriye kredi
saglamak, nakit yonetimi, finansal diizenlemeler
(borg, stoklarin eritilmesi, kiralama).

Muhasebe, finansal islerin siniflandirilmas:i,
standart finans raporlarinin dzetlenmesi, ayrica
biitcenin hazirlanmasi ve maliyet verilerinin
siniflandirilip, analizinden olusur. Bitce ve maliyet
verileri yonetim kontrol raporlar:i i¢in birer girdi
olustururlar. Bu ise tim fonksiyonlarda yonetimsel
kontrol wuygulamalari igcin gerekli olan girdilerin
muhasebe tarafindan karsilanmas: demektir. Finans ve
muhasebe ile 1ilgili igler, kredi uygulamalari,
satislar, dokuman toplama, odeme emirleri, cekler,stok
transferleri, bliyuk defterdir. Fonksiyonun uzerlnde
islevsel kontrol yapmak ic¢in;ginlitk hata raporlari,islem
gecikme kayitlara, yapilasmamis islemlerin rdporlari
gerek1r. Muhasebe ve finans 1ig¢in “yonetimsel kontrol
seviyesi; biitcelenmis finans kaynaklarinin mevcut
maliyeti ile, hata oranlar:i ile islev muhasebesi veri
maliyetleri bilgilerini degerlendirir.

Muhasebe ve finans 1ic¢in stratejlk planlama;en
iyi finans saglayacak uzun sireli stratejl, vergilerin
etkisini azaltacak uzun donemli vergi muhasebe
politikasi ve butceleme ve maliyet sistemleri igin
sistemlerin planlanmasini igerir.

-

3.4.6 Bilgi isleme Altsistemi

Bilgi islem fonksiyonu servis Ve kaynaklari,
isletim icin gerekli tum bilgileri diger
fonksiyonlar 1¢1n saglamakla gorevlidir. Bu fonksiyonun
icerdigi isler ise; isletim gereksinmeleri, dogrulama
gerek51nmeleri,.program ve veri icindeki biitiin
deglslkllkler, donanim ve program performans
raporlari,proje raporlaridair. B1lgl isleme yeni projeler
gelistirirken programci egitimi, test sonuc¢larinin
haftalik ve gunluk dokumiine ihtiya¢ duyarken iglevsel
kontrol icinse hata oranlarinin, cihaz arizalarinin
ginlik "planlar 4zerinden bilgilerine gereksinim
gosterir. Bilgi islem Uzerine yonetimsel kontrol ise
cihaz maliyetleri, tum programcilarin performansi,yeni
uygulama pro;elerlnl kapsar.

Stratejik planlamanin bilgi islemi ilgilendiren
kismi ise;donanim ve yazilimin genel yapisi, bilginin
stratejik kullanim secenekleri,bilgi sistem plani
hazirlamaya yoneliktir. Ornegin tum
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analizciler,plancilar, ybneticiler icin bilgisayar
merkezi gerceklestirmek bir o©nemli stratejik karar
olabilir. Ofis otomasyonu farkli bir alt sistem olarak
belirlenebilir yada bilgi isleme icinde kabul
edilebilir. Ornekler kelime 1isleme, elektronik
haberlesme, elektronik kayit tutma, veri ve ses
haberlesmesidir.

3.4.7 Tepe Yonetim Alt Sistemis

Tepe yonetim fonksiyonu gbzden gecirdigimiz
fonksiyonel alanlardan farkli bir sekilde calisir. Tepe
yonetimde yapilan isler karar destek ve bilgi icin olan
ilkel arastirmalardir ve is dokiimanlar: bu yuzden
mektuba veya memoranduma daha yaklndlr. Arastirma ve
karar verme sorunlarina cevap veri tabanina erisme,
organlzasyonun karar modellerini kullanma ve ihtiyaclari
organizasyonun diger bolumlerine aktarmakla miinkindur.
islevsel kontrol icin tepe yoneticiliginde planlar
yapmak, kontrol, iyi bir haberlesme ve bllglye kolay ve
hizli erisim gereklldlr. Fonks1yon1ar1n istenilen olctide
yapilip yapilmadigini test eden ytnetim. kontrolu, tepe
yoneticilere ozet bilgilerden yararlandlrlr. Bu ise tim
fonksiyonlarin plan ve performanslarina erismeyi gerek-
tirir.

Stratejik planlama aktiviteleri, gerekli tium
kaynaklari saglamak “i¢cin yapilan plan ve sirket
hedefleri ile 1lg111d1r. Tepe yoneticiler tarafindan
belirlenen strateji;fonksiyonlarin stratejik planlama
ana calismasini hazirlar, temel fonksiyonlar: glkarlr.
Tepe yonetim kademesinde stratejlk planlama; giren ve
cikan tum verilerin genis bir sekilde ozetlenmesiyle
mumkundir.
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3.5 VYONETIM BiLGI SISTEM YAPISI

Yonetim bilgi sistem yapisi, karar verme,
yonetim aktivitesi, organizasyon fonksiyonlari igin bir
destek sistemi olarak belirtilmistir.

3.5.1 Kavramsal Yap:

Yonetim b1lgl sistemi; 1is isleme, islevsel
kontrol bilgi sistem destedi, yonetimsel kontrol bilgi
sistem destegi ve stratejik planlama bilgi sistem
destedi gibi dort temel bilgi isleme birimine dagilmis
fonksiyonel alt sistemler federasyonudur. Her
fonksiyonel alt sistemde sadece kendi alt sistemlerince
kullanilan bireysel veriye sahiptir. Her alt sistem icin
yazilan wuygulama programlarina ek olarak cesitli
fonksiyonlara hizmet veren ortak uygulamalar da so6z
konusudur. Bir ¢ok uygulamada kullanilmaya uygun
analitik yontem ve karar modelleri bulunur. Model yapisi
kavram: sekil:5 de verilmistir.

TEKIL UYGULAMALAR ORTAK UYGULAMALAR

STRATEJIK

PLANL AMA

YONET i MODEL

e

KONTRQL TABANI

isievess ORT AN
KONTROL | g UYGLLAMA
- YAZILIMI
isem
=y

BiREvVSEL

ALTSISTEM

KeYITLAR]

VER] TABANI YONETIM
sisTERMI

ORTAK VER] TABANI

Fonksiyonel Altsistem icin Bilgi Altsistemi
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Alt sistem, temel aktiviteleri 1ig¢in bireysel
program ve kayitlari kullanilir. Ortak uygulama yazilima
ve model tabani; veri tabani ve bunun yonetim sistemini
paylasirlar. Veri tabani yonetim sistemi; ortak veri
tabani icindeki tim kayitlari kontrol eder ve herhangi
bir fonksiyon ig¢in bunlarin yeniden eldesi ve
depolanmasini sa@glar. Tum alt sistemlerin birlesimi
organizasyon bilgi islem sistemini olusturur. lzleme
bilgisi, 1islem bilgisi ve karar destek Dbilgisi
fonksiyonel alt sistem igindeki U¢ yonetim bilgi sistem
tipi olarak.gosterilir.Bunlar sekil 6 da verilmistir.

WSLEMGBAME  IGLEVBEL KONTROL YONETIM KONTROL STATESK PLANLAMA

iZLEME RiLGlS]
FONSIYONEL
ALTSISTEM

KARAR DESTEK SISTEMI

7

Sekil 6. Bir Foﬁksiyone] Altsistem Icinde
' Y.B Destek Tipi

Bilgi islev kaynaklarinin miktar: yonetim
aktivite seviyesiyle degisir. 1Is isleme; isleme zaman:
ve veri miktari g6z ©onine alindiginda stratejik
planlamadan daha onemlidir. Is isleme sistemi diger tium
u¢ bilgi destegi icin taban olusturur. Bu,piramidin
tabani olarak diistinulduginde piramidin alt seviyeleri
yapilasmis, iyi belirlenmis yontem -.ve kararlari ifade
eder, tepeye dogru daha az belirli, yapisiz karar ve
yontemleri belirtir. Alt seviyeler daha c¢ok kirtasiye
isleriyle ugrasan personeli ve dusuk seviyeli
yoneticileri kapsar. Piramidin 4st kisimlar: tepe
yonetim i¢in ilk uygulamalarin baslamasina karsi gelir.

3.5.2 Fiziksel Yap:

Tum uygulamalar; tek bir fonksiyon tarafindan
kullanilan tamamen ayni1 programlari igeriyorsa  bir
yonetim bilisim sisteminin ~fiziksel yapisi, kavramsal
yapiyla ayni olur. Fakat bu genellikle gerceklesmez.
Burada iki kavram sz konusudur. :

1-) Birlestirilmis islemler.

2-) Ortak modiiller.

yonetim bilgi sisteminde oldugu gibi, sistem
girislerinin tekrarini azaltmak, iliskileri
basitlestirmek icin tek bir sistem olarak tasarlanmada
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ilk kavram, birlestlrllmls islemlerdir. Bu tasarima
en iyi ornek siparis girme sistemidir. Bir 51par151n
kaydi islevin baslamasini saglar ve her adim yeni veriyi
kullanir ayrica bir onceki girislerde etkilidir. '
Asagida tablo 8 de temel adimlar gosterilmistir.

TABLO 8
SiPARIS GIRME 1ISLEV1
ADIM GIRILEN YENI VERI HAZIRLANAN DOKUMAN
Siparis Satislarin sunulusu Siparis bilgileri.
Girme Tanimlama
Muisteri tanimlama Kredi kabiil durumu

Siparig verilen maddeler Siparigs kayitlar:

Ttum maddelerin miktarai Stoksuz kalmamak
icin verilecek
maddeler

Dagitim Mevcut dagitim miktar: Dagitim dokiimani
Faturalama Yikleme masraflari Fatura kayitlari
Toplama Geri donen miktar Musteri durumlar:
Donenler ve kabiil Donen ve kabil
edilenler durumu
Analiz Yapilan satislarin
bolge,misteri,ulkeye

gore siniflandirilmasi.

Genis sayidar dokiman ve raporlar, siparisin 1ilk
girisi ve sonraki mevcut gonderilen, geri gelen, alinan
miktarlarin bllgllerl ile hazirlanirlar. Bu sebeble
misteri ismi, adre51, kredi durumu, her bir malin birim
fiyata mUsterlnln 119111 kayltlarlnda ve fatura
kutiuklerinde bulunur. Siparis girislerinden olusan
raporlar tek bir fonksiyonla dedil satis, pazar, destek,
muhasebe, ve finans fonksiyonlar:i ile ilgilidir. Bilgi
sistemi tasariminda modil denilen kiictik parcalardan
yararlanilir. Modiller ortak uygulamalara yonelik
olabilecegi gibi ¢ok o©zel uygulamalara iligkin ozel
modiiller de s©dz konusudur. Modiiller ayrik olarak yazilip
test edilebilirler. Sistem bakimi etkin kilinarak
modillerin degistirilmesi kolaylastirilabilir. Bir cok
islem 1ig¢in ortak modiillerin kullanilmasi bilgi
‘sisteminin fiziksel yapisini etkiler. Ortak modul bir
uygulama ic¢in giris, giris gecgerliligi, hata kontrol
konularinda temel ise hi¢ bir uygulama bu modulsiz
diigintilemez.
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Bugtine kadar edinilen tecriibeler birlestirilmisg
sistem tasariminin pratikte cok zor oldugunu
gostermistir. Bu sebeble bilgi sistemleri gerektiginde
entegrasyon 1ile birlikte modiler bir yapida
tasarlanirlar. Bilgi sisteminde alt sistemler
arasindaki wuyusmazliklar ortak veri tabani kullanilarak
azaltilir. Farkli seviyelerdeki veri kullanimi igin
butiin bir sistem entegrasyonu yerine tek bir veri tabam
ile calismak daha faydalidir. Stratejik planlama ig¢in
gerekli dis kaynakli veriyle islevsel kontrol icin giris
verisi ¢ok farklidir. Boyle durumlarda farkli veri
tabani;maliyeti de goz oniine alinarak kurulabilir.

Bilgi sistem yapisi daha cok 1slevsel ve yonetim
faliyetlerine destek verir, makina-insan arabagini pek
belirlemez. Guniimtizde igslemler ¢ok hizli oldugundan (one
line) aninda islem gorme ¢ok Onem tasimaktadar. Ani
cevaplar alindiginda arastirma ve c¢alismalar daha
etkindir. .

Analizlerin, planlamanin, karar modellerinin
kullanimi; analizciler plancilar, karar vericiler
dogrudan olarak bilgisayar programina ulasabiliyorsa
yararli olabilir. Bilgisayar ve haberlesme maliyetlerin
azalmasi, karar destek sistemleri ve is gorme
faaliyetlerinin ikisi 1ic¢inde one line c¢aligmay:
arttirmigstir. Bir organizasyon, iglerini gormede kiiciik
ev tipi bilgisayar kullanabilir ancak =zorlasan ve
birbirleri 1ile kesisen modeller durumunda, dis
bilgisayar ve yetiskin ozel personele ihtiyacg
gosterebilir.

Yonetim bilgi sistemine ilisgkin bir ornek soyle
verilebilir. Atlanta da bir lokanta, kendi islemlerini
kolaylastirmak ve i¢ denetimi saglamak i¢in bilgisayar
destekli bllgl sistemini Dbaslatti. Bir garson bir
masadan 51par151 aliyor ve onu hemen alti terminalden
biri ile sisteme glrmektedlr. Bu girdi siparisin
hazirlandigi ve siparisin cinsine dore ayrilmis bir
yaziciya gonderilir, Soguklar ilgili yaziciya, sicaklar
sicaklarin bulundugu yaziciya gonderilir. Musterilerin
yemek kontrol listesi ve faturasi aninda uretilmektedir.
Bu sistem u¢ kopya ve garsonun eliyle yazdigi faturalama
sistemini iptal eder. Eger mutfakta 1lg111 yemek
kalmamissa; ahcilar stogun bittigi mesajini gonderirler,
bu ise yemek odasinda bir terminal yoluyla garsona
iletilir ve siparis almasi onlenir bdylece ani bir geri
besleme yaratilir ve daha hizli hizmet verilmesi
saglanir.

~Diger sistem ozellikleri planlama ve kontrol
alaninda yonetime yardim eder. Sistem istendiginde
siparis verilen yiyecek maddeleri bllnglnl ve toptan
satislardaki yuzdeleri doker. Buda yonet1c1ye musterinin
damak zevki hakkinda bilgi verir. Ayrica sistem yiyecek
maliyetlerine karsi, toplam satislari haftalik olarak
karsilastirarak siki maliyet kontroliini saglar. Ek
olarak Dbir siparis iptal edilirse bunun sebebi
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bulunabilir. Bu yoneticiye yonetim kararinda yararl:
olabilir.(12)

12 Ann Dukes; Side Order of (computer) Chips
Speed, Meal's, Mis week, june 17.1981, ss.l4.
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4, KAVRAMSAL ESASLA

4.1 BIR SISTEMIN BELIRLENMES]

Sistemler soyut veya fiziksel olarak
belirlenirler. Bir soyut sistem bir takim fikir ve
oluslarin sirali bir bicimde diizenlenmis halidir. Ornek
olarak insan ile Tanri arasindaki iliski ve Tanri fikri
bir sistem teorisidir.(13) i

Bir fiziksel sistem bir varligin calismasi icin
birlikte isleyen elemanlar biitiinidir.Fiziksel sistem
olarak; kani vucutta dolastiran kan dolasim sistemi,
makine ve insanlardan olusan bir tasima sistemi,silah
sistemleri,okul,ogrenciler, ogretmenlerden olusan okul
sistemleri, bilgisayar sistemleri, kayit, kural ve
yontemlerden olusan, kayitli veriyi isleyen, geliri
olcen,raporlar hazirlayan muhasebe sistemi ornek olarak
gosterilebilir.

Bu oOrnekler sistemin rastgele birlestirilmis
elemanlardan olusmadigdini, ortak bir amag,hedef icgin
biraraya getirildigini gosterir. Fiziksel sistem
kavramsal yapilanmadan c¢ok aktivite ve davranislarla
ilgilidir.

4.2 BIR SIiSTEMIN GENEL MODEL{

Bir fiziksel sistemin genel modeli giris,
islem, cikisdan olusur. Sistem ayni anda bir c¢ok
giris ve ¢ikis icerebilir. Bir sistemi belirleyen
ozellikler onun i¢ ve dis sinirlaridir.Uretim sistem
ornedi sinirlar -kavramini ag¢iklar. Ham maddenin
envanteri, Uretim sistemi icine girer mi? Bir kavram
hammaddeyi ¢alisacak ara¢ i¢in gerekli gordugunden
sisteme dahil ederken diger bir kavram etmeyebilir.Her
sistem alt sistemlerden olusmustur ve her altsistem
kendi sinirlariyla belirlenir. Alt sistemler arasi
baglagmalar diger bir deyisle kesismeler sinirda olusur
ve giris ile c¢ikisin seklini alirlar. Sekil 7 de
altsistemler ve sinirdaki baglasmalari gosterilir. Alt
seviyede bir altsistem; giris ve ¢ikislari bilinmesine
ragmen mevcut transformasyonu bilinmeyen bir kapali
kutudur.

—— ——— ———— " —— ——— (Y T S —— —— —

13 B.Davis.Gordon,a.g.k. s.240.
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Sekil 7. Altsistemler ve Arabaglari

4.3 SIiSTEM TiPLERY

Sistemleri siniflandirmada iki temel yol
vardir; deterministik-probabilistik 1le kapali ve ag¢ik
sistemler.

A) Deterministik ve Porbabilistik Sistemler
A Bir deterministik sistem ©nceden tahmin
edilebilir bir durum icinde calisir ve bolumler arasi
kesismeler tam olarak belirlenir. Belli bir zaman kesiti
icin sistemin calismas: biliniyorsa bir sonraki durum
hatasiz bulunabilir. Buna bir 6rnek kurulan bilgilere
uygun olarak c¢alisan bir dogru bilgisayar programi
‘seklindedir. -
B) Kapali ve Acik Sistemler
Bir kapali sistem fizikte kendi kendini kapsayan
bir sistem olarak belirlenir. Cevreleriyle
materyal, bilgi, enerji alis verisi yapmazlar.._.
Organizasyonlar kendi ic¢inde ve bilgi islemede relativ.
olarak cevreden izoledir ancak fiziksel olarak tumuyle
kapalr degildirler. Uretimde sistemler mumkin oldugdu
kadar cevre sistemleriyle minumum iliski kuracak sekilde
tasarlanirlar. Bu sebeble oldukc¢a kapalidair ve
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misteri, destek  verenlerden, sistemin etkilenmesi
istenmez.

‘ Bir bilgisayar programi kapali bir sistemdir ve
sadece ©onceden belirlenen girisleri kabil eder,onlari
isler ve uygun olarak cikis verir. Bu tip sistemler
sadece kontrolld ve 1iyi belirlenmis giris ve cikislar
icerir.Bu nedenle dis cevreden etkilenmezler.

Acik sistemler;cevreyle materyal, bilgi veya
enerji degistirme yaparlar buna rastgele ve belirsiz
girigler dahildir. Ac¢ik sistemlere ornek biyolojik ve
organizasyonel sistemler verilebilir. A¢ik sistemler
cevrelerindeki degisiklere varliklarini surdurmek icin
uyum safglayacak yap: ve sekillere sahiptir.
Organizasyonlarin sartlarina gore degisirler. Yasayan
sistemler, hiicreler,bitkiler,insanlar acik sistemlerdir.
Ornedin insan wvucudu Dbelli sinirlar ig¢inde kendini
ayarlar.

Organizasyonlar; varliklarini slirdirebilmek ic¢in
rakiplere,degisen pazarlara gore adapte olan acik
sistemlerdir. Suni sistemler dogada mevcut olmayip
sonradan yaratilan sistemlerdir. Bilgi sistemleri,
bilgisayar programalar: suni sistemlerdir.

Bunlar tasarimci ve kullanicilarin hedeflerine destek
olmak i¢in tasarlanirlar. Bilgi sistemleri genel olarak
insan-makina sistemleridir.Makina elemanlari kapali ve
deterministik sistemlerdir. Bu sistemin bir parcasi olan
insan,acik ve probabilistikdir. Insan ve makinanin
cesitli kombinezonlari mevcuttur. Ornek olarak
bilgisayar; verilerin hesaplanmasi ve arastirilmasini ="
yuritirken kullanici onu izler. Bununla birlikte insan
ile makina arasindaki iliskiler degisir.

4.4 ALT SISTEMLER

Alt sistemleri kullanma, sistemleri analiz etme
ve geligtirilmesi icin temeldir. Alt sistemler soyle
olusturulur. :

a) Ayrisma; Karmasik bir sistem bir bitun
olarak distiniilduglinde zZor anlasilar. Bu sebeble
sistemler altsistemlere ayr:ilir,sinirlar ve baglasmalar
belirlenir. Alt sistemler giris sistemini belirler.
Ayrisma islemi en kiicik anlasilabilir alt sistem
kalincaya kadar devam eder. Ortaya c¢ikan alt
sistemler hiyerarsik yapidadir.
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Sekil 8 de bu yap1 gosterilmistir.
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Sekil 8. Altsistemlerin Hiverarsik [liskileri

Altsistem t{izerindeki sistemin bir de@gismez
elemanidir.Bilgi sisteminin alt sistemlere ayrilmasa
ayrismaya bir ornek olarak verilebilir.Bilgi sistemleri
alt 51stem1ere sbyle boliniir.

- Satis ve siparis girdisi

- Envanter

- Uretim

- Personel ve odenekler

- Satin alma

- Muhasebe ve Kontrol

- Planlama

- Cevresel zeka

Her altsistem baska'altsistemlere b luntir.O0rnek
olarak personel ve odenekler altsistemi benzer
altsistemlere bolinebilir.

- Personel-odeme kayitlarinin yaratilmas:
- Personel raporlar1

- Bordro veri g1r151 ve dogrulanmasi

- Saatlik odenek islevi

- Ayrik odenek islevi

- Odenek raporlarinin yonetim 1cln elde edilmesi

- Odenek raporlarinin hukimet icin elde edilmesi

-

Eger amac yeni bir sistemin tasarlanmasi ve
programi ise yukaridaki alt sistemler daha kucuk alt
sistem ve modullere da@itilirlar. Ornek olarak saatlik
odemeler altsistemi; hesap ve net licretin hesaplanmasi,
cek kaydetme,cek bozma gibi alt modullere ayrilabilir,
Alt sistemlere ayirma mevcut bir sistemin analiziyle bir
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sistemin tasariminda basvurulan onemli bir yoldur.
Arastirmac: veya tasarimci sinirlari nereye koyacadini
bilmelidir.Ayristirma karari hedeflere ve tasarimcilar
arasindaki farka gore degisir.

| b) Basitlestirme; ayristirma islevi bir cok
sayida alt sistem arabagini belirlemek icin izlenen bir
yoldur. Birbirleriyle kesisen dort altsistem alti
arabag: icerirki bu yirmi altsistemli bir sistemin 190
arabagir icermesine karsilik gelir. Daha genel olarak n
tane alt sistemin arabag: sayisi 1/ 2n(n-1) dir. Her
bir araba@i altsistemler arasi haberlesmeye karsi gelir.
Basitlestirme alt sistemlerin arabagi sayisini azaltmak
icin organize etme islemidir.Buna bir ©6rnek bir ¢ok
programla erisilebilen bir veri tabanidir,baglantilar
ancak veri tabani yonetim arabag: kullanilarak
yapilabilir.Gerekli arabaglantilarinin azaltilmasi ic¢in
sistemlerin birlestirilmesi metodlari sdz konusudur.

c) Birlestirme; Eger iki farkl: altsistem
sikica baglanmiglarsa yakin bir koord1nasyon
gereklidir.Ornek olarak eger hammadde uretime dogrudan
konursa, fabrikaya ulastiginda hammadde 51stem1yle sikica
baglanlr. retimde gecikmeye yer vermemek icin
zamaninda plan yapilmali ve mevcut hammadde stogu gozden
gecirilmelidir. Boyle siki iliskiler cok fazla
koordinasyon ve zamana ihtiya¢ gosterir. Uretimde
ozellikle rastgele ve plansiz gecikmelere sebeb
olabilirler. Yinede birlesme veya baglantl gevsek ise
iki farkli sistem kisa donemde daha iyi callsablllrler.
Bazen bir altsistemin girisi bir digerinin g¢ikisi ise
altsistemler birbirinin talebine cevap vermek
zorundadirlar. Sistemleri birlestirme kavramini
kullanan analiz ve programcilar talepteki
degismelerle, bilgi sistemlerini kullanan ve
programlayanlara gore daha c¢ok karsilasirlar.

Standart ozellikler,standart maliyetler ve diger-
standartlar; bir alt 51stem1 digerleriyle en az duzeyde
haberlesecek bicimde tasarlamaya yararlar.Orne@in dretim
departmani, biten siparisler icin bir veri isleme modulu
tasarlamak isteyip bir standart drin kodu belirlerse bu
organizasyondaki diger bolumlerce de kabul edilmek
zorundadir. Birlestirmek ic¢in kullanilan metodlar
haberlesme ihtiyacini azaltir ve altsistemlerin
istenilen duizeyde kapali kalmalarini saglar. Boylece bir
altsistem sinirlar disinda calisiyorsa bunun bagl:i
oldugu altsistemler uyarilir..Satin alma alt sistemi
odeme alt sisteminin bir glinde yapabilecegi odeme
miktari kadar islem yapabilir. Bu miktar asilmassa bu
iki sistem arasinda haberlesmeye gerek yoktur.

Birlestirme islevi ve alt sistemlere,yonetimde
bagimsizlik vermek bir c¢ok fayda saglamanin yaninda
envanter,depolama gibi maliyetleri de beraberinde
getirir. Altsistemler tek baslarina iyi calismalarina
karsin toplu halde organizasyona optimum fayda
saglamayabilirler. Sistemler, yasayan veya yapay
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sistemler, organizasyonel sistemler, bilgi sistemleri
baski altinda degisirler. Baskiy: azaltmak ig¢in
sistemler bu baskiy1 altsistemlerine yansitirlar. Bu
baskilar mevcut organizasyonel hedeflerin degismesine ve
cikislarin da degismesine sebeb olabilir. Sistem baskiy:
yayamazsa bozulup,yok olabilir. Bir bilgisayar uygulama
sistemi; kullanicilarin belli ihtiyaclarin:
karsilayamazsa, kullanicilar sistem kayitlarini
giincellemezler, hatalara dikkat etmemeye baslarlar ve
boylece sistemin ¢okisii hizlanmis olur. Sistemler
baskiy: sekil degistirerek yayar ve yapisal veya
islemsel degisikliklerle dis etkenlere uymaya
calisirlar. Organizasyon, hedeflerine ulasmak ic¢in bilgi
sistem fonks1yonu tizerinde bask:i kurar. Bllgl sistem
fonksiyonu organizasyonun degismek,gelismek icin olan bu
baskisina c¢are olarak daha gellsmls bir sistem
olusturarak cevap verir. Bilgi sistem yaplslnda baskiyi
en siddetli hisseden bolumler,sistemin tasariminda ve
gellstlrllme51nde en etkin olacak alt bolumlerdir.
Ornegin bir organizasyon miisteri 51parlsler1n1 mektupla
aliyor olsun. Bu istek bllglsayara girilip sistem stok
kontroli yaparak misteriye cevap verilmesi ustin ve
hizli bir teknoloji gerektirdiginden isleri hizli yapmak
istedi bir baski olusturur. Bu baskiya cevap aninda (on-
line) isletim sisteminin kurulmasini gerektirir.

4.5 SISTEM,ORGANIiZASYON KAVRAMLARI VE TASARIMI

Sistem analizinin temelleri bir bilgi sistemi
veya uygulamalari, ilk tasarlandi@dinda uygulanir.Mevcut
ve planlanan sistemlerin bir analizi; maliyet-verimlilik
analizini de ic¢ine alarak tamamlanir. Sistem bask:
kavrami; bilgi sisteminin destedi ve uygulamalari igin
yardimcidir. Bilgi sistemini ayristirmak, tum
altsistemlerin sinir ve badlantilarini belirlemek igin
sistem kavramlarinin kullanilmasina; yaplsal tasarim
denir. Bilgi sistemelerini olugturmak icin asagidaki
sistem kavramlari dnemlidir.

- Bilgi sistemi tanimlanip,sorumluluklar atanir.

- Temel bilgi islem alt sistemi bunlarin sinir
ve baglasimlari dikkatlice belirlenir.

- Bir ge11$t1rme plani hazirlanir.

- Gelistirmek icin hazir olan her bir alt sistem
bir projeye atanir. Proje lideri altsistemlere ayirir
ve herbirine sorumluluklar verilir.

- Gelisme islevini izlemek ig¢in kontrol sistemi
kullanilair.
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l Bilgi Si d i ~

Sistem bir ¢ok altsistemin hiyerarsik butunudur.
Yapilasmis tasarim yaklasimi tepeden asagiya dodgru
altsistemleri belirlemeye yarar. Hiyerarsik seviyede
altsistemler arasinda baglantilar acikca
belirlendiginden wuzman personel tim altsistem
hedeflerini bilebilir ve bunlari kontrol edebilir.
Kapali hkutu modeli ust sistemler tasarlanirken
altsistemlerin de kapali kutu olarak belirlenmesine
olanak -~ saglar. Ornegin siparis giris sistemi
tasarlanirken mtigterilerin kredi kontrold kapali kutu
olarak ele alinir ve bu asamada musteriye kredi
verilip,verilmeyecedi dusuntilmez.Daha sonra analizci

cikis ve girislere gore bu kapal:i kutu ig¢indekileri
belirler.

Genelde bilgi sistemlerinin tasariminda
uygulama ; alt sistemlerin birlestirilmesine dayanir
boylece her altsistem olabildigince bagimsiz kalair.
Bu; bir alt sistemi sistemin geri kalan kismini
etkilemeden duzeltme imkani verir. Tasarimda bakim
kolaylig: , rahat kullanilabilme ve gliven ¢ok
onemlidir.Birlestirme;altsistemlerden bir tek fonksiyonu
yerine getirenleri tespit ederek . alt sistemler aras:
baglantilari minimum yapmaktadir. Bu kavram bilgi
sistemleri ve makina-insan arabagi tasarimlari igin
onemlidir, Sistem yaklasimi proje yonetimine kolayca
uygulanabilir. Her altsistem gelistirilerek sistemin
hedeflerine gore dikkatlice belirlenir, diger
altsistemlerle birlestirilir. Her alt sistem ayri ayr:
tasarlandigindan gelismeler bagimsiz olarak gbzlenebilir.
Alt sistemler bir proje tasariminin farkl: liyelerine
atanabilir fakat tek bir proje yoneticisi vardir.
Bu kisi tum altsistemlerin planlanmasi ve kontrolunu
elinde tutar. Gerektiginde proje yonetim sister’
etkilenen altsisteme bilgi verir. Planlama ve
kontrol sistem hedefleriyle duzenlenir. Proje
performans: ise tim sisteminkiyle ol¢ulur burda alt
sistem performansi onemsizdir.

1
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5.0 PLANLAMA VE_KONTROL KAVRAMLARI

5.1 ORGANI{ZASYONEL PLANLAMA KAVRAMI

Planlama,islevsel aktiviteler ve karar verme
icin bir c¢ati olusturan ve devam eden organizasyon
fonksiyonudur. Organizasyonel gdrev bir planlama
aktivitesinin organizasyonel hiyerarsi 1ile, islevsel
hedeflere  donusmesi  halini alir, Organizasyonlarda
hernekadar resmi organizasyonel plan mevcutsa da daima
bir planlama faaliyeti sz  konusudur. Bu resmi
organizasyon plani ic¢in ama¢ mevcut kaynaklar: ve
aktiviteleri organizasyonun amaclari dogrultusunda
incelemektir. Plan ve hedefler arasi farklar bulunmal:
ve eldeki mevcut sonuclarla karsilastirilip
degerlendirilmelidir. Resmi plan bunun igin temel
olustururken ayn: =zamanda organizasyonun basarisi ic¢in

motivasyon da olusturur. Bir planlama isleminde su. ...

aktiviteler soz konusudur.

1) Yiksek seviyeli drinler yaparak musteriye
sunmaya yonelik bir gorev.

2y Ne,nas1l basarilacak,servis personel sayisi
arttirilmadan servis stliresinin kisaltilmasi bir hedef.

3) Hedefleri gercgeklestirecek genel
yaklasimlar, servis  istekleri icin wuslller.
gelistirmek, her safhada gereken sureyi azaltmak gibi
stratejiler.

4) Hedefleri gerceklestirmek 1icin harekat ve
ozel aktivitelerin sekillendirilmesi, servis
hizmetlerinin gozden gecirilmesi ve kontrold ic¢in plan
ve blitceler.

5) Moral degerleri,karar sinirlari,standartlara
gore davranis bicimleri kisaca politikalar. Sekil 9 da
planlamada kullanilan terimlerin iligkileri verilmistir.

GOREV
p{ Y | ..
CGENEL NE /\ NASIL POLTIX
AMACLAR STRATEJLER DAVRANIS
Y | U
HEDEFLER PLAN VE BUTQELEF!

D3

OzEL
Sekil 9. Planlamada Kullanilan Terimlerin f1iskileri
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Planlama stratejilerinin adimlarini goyle
siralayabiliriz,. ‘

- Stratejik Planlama (5 y1l ve sonrasi)
Firmada hangi islerin yapilacagi?
Nas1l finanse edilecegi?
Is kolunda kaynaklarin eldesinin nasil olacadi ?

- Taktik Planlama (1-5 yi1l)
Uzun donemli planlar1 gerceklestirmek icin gerekli
anapara temini.
Optimal yatirim yollari.
frtin hatti belirleme.
Usiil gelistirme.
~ Maksimum k&r imkanlari.
Optimal iucret politikasz:.

- Islevsel Planlama
Optimal igletim planinin hazirlanmasi.
Hammadde ihtiyaci,trin kaynaklari.
Envanter seviyeleri,dagitim sebekesi ve yonu.
Uretim ve bitirme planlarai.

- Raporlama ve sekillendirme
Periyod sonundaki 6zel ¢ikti ic¢in
ozel is ve siralarinin belirlenmesi.

Sekilde yukardan asagiya dogru artan bir detay
yayi1limi varken asa@gidan yukariya dodru artan uygulama
soz konusudur. Organizasyonu kuranlar hedefleri
sunarlar, etkiler ve insanlara empoze ederler. Eger
organizasyon bireylerin bir koordinasyonu olarak
diustnulurse her biri bir baska hedefe sahiptir ve bu
hedefler uyeler degistikge degisir.Bu b1reyse111k
organlzasyondakl tartisilan islevin onaylanma siresini
uzatir. Organlzasyonun hedefleri; k&r, pazar payi,
envanter ve uretime yoneliktir. Uygun c¢alisma ortami
hazirlamak 1slevsel olmayan bir hedeftir. Ancak satilan
mallarin geri donusiinin %4 oraninda azaltilmas: islevsel
bir anlama sahiptir. Hedefler acik ve ™ islevsel olarak
belirlenirse bunlari gerceklestirmek i¢in bir planin
temel tasi daha kolay olusturulur. :

5.2 PLANLAMA ISLEMt

Planlama; yonetim ic¢in onemli bir aktivite ve
organizasyondaki diger pozisyonlar icin mutlak gerekli
olmasina ragmen sikca ihmal edilir. Bunun nedeni
planlamanin asagidaki dort karakterldlr.

- Planlama zor ve yipratici bir aktivitedir.
Zihinsel "‘calismasi oldukca zordur.
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'~ Planlama gercek olaylarin belirsizligini
aciklar boylece gelecek daha belirsiz olur bu ise
insanlari planlamadan kagirir.

-. Planlama; faaliyetin. dngrlugunu
azaltlr,planlar vapildiginda bireylerin bireylerin
hareket alani daralir.

-~ Planlama yodun, gi¢ bir cabadir, zaman alir
ve yonetimsel bir caba gerektirir.

. - Planlama sikicidir, planlamadaki en  kicuk
degisme diger butin figurleri de degistirir. Gecmisg
verinin analizi ve mevcut beklentiler, ¢ok detayl:
hesaplama isleri gerektirir.

-Planlar genelde yapilir ve iptal edilir ve bu
sik¢ca oldugundan insanlar planlar icinde yer almakta
isteksiz olurlar. '

Alternatif planlarin incelenmesi, plan icin
gereken verilerin hazirlanmasi yiiksek maliyetli
aktivitelerdir. Planlar yapilirken organizasyonun
cevreden beklentileri tasarim i¢cin model olusturur.
Planlamada kaynak onemlidir ve ig¢ ve dis kaynakli veri
kullanim:i soz konusudur. I¢ veri organizasyonun eski
performans degerini 1cer1rken di's faktdrler bu degerleri
oldukca etkiler. Dis veri; ticari yollardan ornedin
faaliyet raporlarindan, devlet dokiimanlarindan, -endiistri
verilerinden elde edilebilir. Genis ve herkeze agik veri
tabanlarindan da yararlanilabilir. Bu. veri ozellikle
buYuk toplanmasi pahali, uzman personel gerektiriyorsa,
ani olarak gereklyorsa veri tabanindan eldesi uygundur.
Planlama verisinin elde edilmesinde cevre tahminlerinin
buyuk rold vardir. Organizasyodakiler ileride olabilecek
durumlari senaryo halinde belirtirler, bu jilerki
planlarin engelleyici sinirlarin: olusturacaktlr, dis
olaylar, nufus daglllml, egitim seviyesi,ilgi alani,
politik teknolojik, siyasi etkiler goz onine alinir.
Talep: dizerinde ithalat politikasinin degisimi tahmin
ed111r. Sektordeki gelismeler planlamaya yansitilir.
Delphi projelemesi denilen yolla. projeler &zetlenip
gorusleri alinanlar arasindaki farklar belirlenir ve
iterasyonlarla bunlar giderilir.

5.3 PLANLAMA MODELLERININ YAPILMAST

Bir planlama modeli; gelecek planlari
yapilandirmak, yonlendlrmek birbirine baglamak i¢in bir
metoddur. Islevler, giris verileri, hesaplamalar
planlama modeli tarafindan tarif edilir. Ornegin
organizasyonda kar modeli bir kar planinin nasil
yapilacagini belirlerken agagidaki adimlar kullanilir.
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- Satislar = Girig degiskeni .
- Satislarin Maliyeti = 0.4x Satislar .
- Sati1s K8ri= Satisglar_Satis Mallyetl.
- Isletim Harcamalari=Giris Degiskeni.
- Vergiden Onceki Kér= Satis Kari_Iisletim Harcama.
- Vergiler=0.48xVergiden Onceki Kar_Vergiler.
- Netk8r=Vergiden Onceki K&r_vVergiler.
K8r modeli satislar ve isletim maliyeti olmak
lizere iki girise sahiptir.

Ornegin: 100000 poundluk bir giris ve 52000 pound luk
isletim masraflars, model kullanilarak asagldakl gelir
planinda islenir. Burda iki degiskenin degistirilmesi
farkli bir k&8r planinin olusmasi demektir.
X Y Z Sirketinin 1990 yi1l: icin k@r plani.

SATISLAR 100000
SATIS MALIYETH _ 40000
SATIS KARI 60000
ISLETiM MASRAFLARI - 52000
VERGiIDEN ONCEKI K2AR 8000
ENAZ VERG1 - 3840
NETKAR 4160

Bu basit ornek bir planlama modelinin yapisini verir.
Model adim adim agsagidaki ©zelliklere sahiptir.
~Modelin isletilmesi ile ortaya ¢ikan sonucu verir.
~Giris verilerin bir bitiunudur.
~Formiller, denklemler olusturularak giris verisini
islenir. Planlama modeli once temel girisler icin
basit modeller kurularak baglayabilir. Daha sonra
modelin detaylari denigletilir ve basit giristen
;karmaslk girislere gecilir, ornekte isletim harcamalar:
giris degiskenidir ve model gelistirildikce bu degisken
soyle hesaplanir.
-SATIS HARCAMALARI= 0.1xSATISLAR.
-REKLAM HARCAMALARI= 0.05xSATISLAR.
-1LGIL! HARCAMALAR= 0.1xORTALAMA UZUN DONEM BORCLAR
+0.12xORT.KISA DON.B.
-BORGC HARCAMALARI= 0.01xPERIYODUN BASINDAK! DEGER.
-DENETIM HARCAMALARI= GIRiS DEGISKENI.
-ISLETIM HARCAMALARI= SATIS+ILGIL! HARCAMA. +BORC HAR.
+DENETIM MASRAFLARI

Burda satiglar anahtar de@giskendir ve diger degiskenler
bundan hesaplanabilir. Masraflar Dbuyuk dlcude
organizasyonu siirikleyen aktivitilerden dgelir. Buna
ragmen satislar tam olarak organizasyonun kontroli
disinda olabilir ve dis faktorlerden etkilenir. Bu
faktorler; tridn icin tiiketici talebi, birinci ve ikinci
yi1ldaki reklam seviyesi, bu yilki ve onceki satis
seviyesi, rakiplerin bu yi1l ve onceki satiglari, {irin
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icin fiyat _seviyesi gibidir. Bu_ faktorlerin
kullanilmasiyla satis i¢in misteri faktoriine dayala
olarak satis sonucu gelistirilebilir.

Bu tahminler c¢evre faktorlerinin tahminini
gerektlrlr, urtn icin musteri taleb1 vs. Bir oOnceki
periyodun icindeki degiskenin sev1yes1 simdiki periyodun
icindeki degiskeni belirler.N. aya ait satislar (N—l)
aya ait satislara baglidir. Bir senelik periyod icin
sezonluk taleplerin hesaplanmasi gerekir. Ornegln yeni
otomobillerin satisi model dedisim sirelerinde Agustos-
Temmuz da kotuyken Eylulde fazla olabilir.

Her ne kadar bireysel planlama modelleri farkli
fonksiyonlar icin olusturulur isede planlar kendilerince
yorumlanir ve daha gellsmls modeller arasindaki
iliskileri belirlemek icin birlestirilirler.
Organizasyonlarin onemli bir planlama hedefi
yatirimlarin geri donmesidir. Modellerin' yani sira
finansal oranlardan yararlanmak, rakiplerin durumlariyla
karsilastirma yapmak ig¢in faydalldlr. Oranlar da
kapital, net calisma siresi, yatirim, sigorta, borc¢lar,
sat1s k@ri yuzdesi, envanter degerleri goz Oniine a11n1r.

5.4 PLANLAMA ICIN BIiILGISAYAR DESTEGI

Planlari hazirlama ve sonuclarini elde etmede 4
tip bilgisayar desteginden so0z edilir. Bu b1lglsayar
deste@i en basitten en gelismis istatiksel teknige genis
bir alandadir.

—Pro;enln ileriye donuik iliskilerini yorumlayabilmek
icin gec¢mis verilerin analizi.

-Gelecekteki degerleri .tahmin icin cesitli proje ve
tahmin teknikleri.

-Gikis ve giris i¢in hesaplamalar.

-Sonucu belirleyici onemli bir plan sekli g1b1.

Eski verileri analiz,gelecekte deglskenlerln
onemli degismelerini planlamakta fayda11 olur. Bu analiz
denetim ve tahminler icin bir giris olusturur. Veri
analizi yaplllrken, belli bir perlyodda btiyime orani,
ham veriyi islenebilecek hale getiren teknikler yilin
vzel zamanlarina ait sezonsal analizler, degiskenler
arasindaki zaman iliskileri, standartlar, merkezilesmeyi
olcen teknikler g6z ©Oniine alinir. Bu analiz gecmisi
belirlerken planlama verileri gelecege yoneliktir.
Gecmige yonelik analizlere dayali tahmin planlama
amaclari i¢in veri olusturma yontemleri .ile kombineli
olmak zorundadir. , '

Planlama sonu¢larinin c¢iktilara cesitli
kullanicilara uygun formatta raporlar seklinde
olacaktir. Bu raporlarda; gelir tablosu, bilongo,nakit
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akis durumu gibi temel finans planlari yer  alir. Diger
Giktilar fonksiyona, projeye, organizasyonel birime gore
degisir. Planlamadaki bir problem de g¢iktilarin
hazirlanmasidir. GUnkd bir degiskendeki her hangi bir
degisim- ¢iktiyr da degistirir. Sonuclar karisik veya.
uzun olmayabilir. Ancak bir bilgisayar modelleme destegi
yoksa ¢ikislari hazirlamak ¢ok maliyetli olabilir.
Planlama modelleri- bir bilgisayarla kullanilirsa daha
etkin olabilir. Bilgisayar destekli planlama modelleri,
gelistirmeye wuygun analitik modelleri dogruyaliyici, ve
veri tabanindaki esnek erisim saglayici, modeli
yonlendirici ozelliklere sahiptir. Bilgisayar ile
degiskendeki degisimin sonuca etkisi en kisa ve ¢abuk
yoldan gorilebilir. :

5.5 KONTROL ISLEMININ KARAKTERISTIKLERI

Kontrol; planlardan wuzaklasmalari belirleme ve
duzeltici haraketleri belirlemek icin gelistirilen
yontemlerden olusur. Her temel organizasyon fonksiyonu
kendi ile 1ilgili kontrol wusullerinin bir bittintddur.
Sekil 10 da sistemin kontrolu i¢in bir geri besleme
cevrimi verilmistir. Basit hali ile sistemden c¢ikislar
standart ile karsilastirilip, herhangi bir fark varsa;
organizasyonu diizeltmek ic¢in bir girisi isleve gonderir
ve Dboylece standarta daha yakin bir ¢ikis elde edilir.
Sistemi yavaslatan geri beslemeye negatif geri besleme
denirken, islevi hizlandirana pozitif geri besleme
denir. Diger bir deyimle pozitif bir geri besleme
sistemi gic¢lendirici, tekrarlatan bir harekettir.

Organizasyonda geri besleme islevinin :
degistirilmesi her zaman s6z konusu de@ildir, standart
hedefler de degisebilir.,
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Sekil 10. Bir Sistem icin Kontrol Geribeslemesi

Negatif geri besleme sistem islemenin belli
sinir ve performansta tutulmasini saglayan bir kontrol
sistemidir. Ornek olarak bir otomatik iretim sisteminde
eder enerji ve madde girisi, standart miktarda madde ve
enerjiye dayal: bir c¢iktiya doniisiyorsa kontrol
icindedir. Eger istenilen limitlerin disinda bir calisma
varsa duzeltme mekanizmasi iyi c¢alismiyor demektir.
Nega?if geri besleme kullanan kontrol genelde 4 eleman
icerir.

-Kontrol edilecek bir karakteristik veya durum.
Burda durum ve karakteristik olculebilir olmalidar.

-Durum veya karakteristigi olcmek icin
izleyiciler.

-Standart durumla mevcut durumun
karsilastirmasini yapacak bir kontrol birimi.

~Islemi duzeltecek bir giris sinyali liretebilecek
uygulama birimi. Bu tip geri beslemeye en genel ornek
1s1 sistemlerinde termostatdir. Termastat hava
sicakli@gini ©Olcer ve ayar de@eri ile karsilastirir ve
eger standartin altinda ise termostat daha c¢ok sicaklik
verecek sekilde anahtarlarini: acar. Bunun
organizasyonda benzeri biitgcenin bir standart olarak
kabul edilmesi ve tim harcamalarin buna yakin
tutulmasidir. Sistemler standartlardan c¢ok saparlar
ancak geri besleme kontrold iyi ise tekrar durugan hale
gelirler.

Geri besleme kontrol cevrimleri acik ve kapali
olarak 1ikiye ayrilair. Kapali kontrol cevrimi termostat
veya kompiter islevi gibi otomatik kontrol sistemi iken
acik kontrol c¢evrimi insanin kullanildigi ve cevre
etkilere duyarli sistemlerdir. Insan_makina sistemleri
mumkin oldugu kadar kapali karma sistemlerdir ve
uygulamalarda cok kullanilirlar, sistemlerdeki en kiicik
degisim hemen farkina varilmali ve olumsuz etkileri
giderilmelidir. Ornegin: 100000  birimlik bir stogu
kontrol etmek isteyen bir yonetici wuygun, detayl:
bilgiye sahip olmalr ve her stok biriminin olas:
degisimine karsi bir kontrol cevabi uretmelidirki bu bir
insanin kapasitesini asar. Yonetici c¢esitli standart
kontrol |usiilleri belirleyerek bunlari tum birimlere
uygular ve degisimlere cevap vermeye calisir. Kontrol
eden; sistemin karsilasabilecefdi her olayda nelerin
yapilmasi gerektiginin cevabina, tim kontrol
cevaplarinin iiretebildigi karar kurallarina, kendi or-
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ganize sistemine sahip olmalidir. Acik sistemlerde karar
kurallari1 pek ‘igse yaramaz , bu sebeple bilgisayar
kontrolu acik sistemlere uydun degildir. Buna cozum
insan_makina sistemlerini kullanmaktir. Burada insan,
beklenmeyen ani, kontrol cevaplarin:i uUretmek igin
kullanilir.

- 5.5.1 Organizasyonlar tcindeki Kontroltin Yapisi

Rontrol, performansin olcilmesi ve .
kars11ast1r11ma51 icin standarta gerek duyar. Olcme
insan tecrubeleriyle basittir, hareket, zaman,
miktari,mesafe deder olarak 6lclilir. ¥Yonetim,performansi
degerlend1r1r ancak bu performansin yeter11 olup
olmadiginin belirlenmesi icin obje, aktivite ve sonuc
standartlari belirlenmelidir.

Kontrol amaglari ic¢in standart,buitce veya plan
olabilir. Planlanan performans genelde beklenenden daha
iyi olabilir. Kontrol amaciyla bilgi destedi mevcut
performans ile planlami:s olan performansin
karsilastirilmasina ve farklarin sebeblerinin analizine
dayanir. Sekil 11 de bu gosterilmistir. Yonetime sunulan
kontrol raporunda mevcut farklar verilir. Aktivite ancak
sonu¢lanmadan kontrol edilebilir. Tamamlandiktan sonra
edilemez. Butce ve standart belirleyen kisilerin
ilerde kendilerinin de baskalar:i tarafindan
degerlendirebileceklerini bilmeleri sistemin 6nemli bir
uygulama51d1r.

ETKILER
ANET! )
YOMETIM YERLESIM
PLANI :
A Y
Ll ISLEV

|

l HEDEFLER .
KARARLAR r&—] OLCUM

DEGERLEME

Sekil 1t. Yonetim Kontrol Cevrimi
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Organizasyonun ve kontroliin amac: yapilacak
iglere gore kesin olmayani azaltmaktir. Organize olmamak
karisikliga sebep olur ve bu sebeple onemli kurallar ve
diizenlemeler gereklidir. Kontrol problemleri genelde
bilgi sistem tasarimi ile ilgilidir. Bunun sunucu bircok
isletmenin kontrol islevi bilgi isleme dayanir. Farkl:i
organizasyonlar veya farkli bolumler farkli bilgilere
gerek duyarlar ve bunlarin kontrol mekanizmalar:
degisiktir.

' Organizasyon ic¢inde birgcok kontrol pozisyonu
vardir. Temel fonksiyon,organizasyonel politika ve
yontemlerinin takip edilip edilmedi@inin kontroludiur.Bu
kontrol sekilleri gerekli ve faydali organizasyon
fonksiyonu iken, hata bulan veya kesfeden personele
tesvik uygulamak genel yontemdir. Kontrol pozisyonundaki
bir kisi diger kisilerin. hatalarin: buldugunda
organizasyondan tesvik bekler.

5.5.2 Kontrol icin Bilgi Sistem Destedi

- Bilgi sistemleri kontrol amag¢larini ve bir
standartta sapmalar: raporlamak ic¢in genis olarak
kullanilir, Sistem diuzeltmeleri; programlanabilir karar
kurallari ile dgerceklestirebilir. Fakat bilgi
sistemleri; duzeltme islemi gerektiginde genelde
belirleyici olarak insan gliciine gerek duyarlar.

Bilgisayar kontrol islevini c¢esitli yollarla
geligtirebilir.

-Standart daha karisik olabilir. Buna ragmen
bilgisayara uymadigi halde bir standart kullanmakta
1srarlidarlar.

-Farkliliklarin - hesaplanmasi ve nedenlerinin
tanimlanmasi daha ¢ok gellstlrlleblllr. '

-Bilgisayarla raporlama ani ihtiyaclar:
karsilayabilir ve daha sik yapilabilir.

Kontrol icin islem destedi planlama modeli ile
bagslar ve performans standartlarinin kurulmasi ile
belirlenir. Bu destek, degisimlerin sebeblerini daha iyi
anlamaya yardim eden analizcilere .ve delecek
performanslar: duzeltecek hareketlere ek olarak degisik
analizlere de sahiptir.

Bilgi 1islem sisteminin diger bir kullanimi;
performansin surekli izlenmesine dayanir boylece
planlama modeli performansin izlenmesi ic¢in  kullanilar
hale getirilir.Performans kontrol sinirlarinin disina
¢cikarsa bir mesaj uygun kontrol birimlerince
iiretilir. Kontrol sinirlari rastgele degisimlerin;
kontrol hareketlerini tetiklemesini onleyecek sekilde
kurulur.
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GCalisanlarin performans degerlendirmeleri
terminaller kullanilarak otomatik olarak yapilir ve bu
calisanin bilgisi disinda olabilir ve yonetim rahatlikla
alt bolumlere erisebilir.Bu tepeden kontrol, otoriteye
direnci arttirabilecedi gibi kigisel girisimleri de .
azaltabilir ve calisanlar arasinda stresi arttirabilir.

5.5.3 Bilgisayarin Uretimde Kgilanllmasina 1liskin
Ornek ) - ;

) Amerika Birlesik Devletlerinde hiikkimetin sit
drunlerindeki destedini %85 den %75 e diustirmesi Hizerine
ciftgiler verimi arttirma yoluna gittiler ve Kessler
ailesi 1ilk olarak Herd Master Yonetim sistemiyle bu
calismalara basladi1.1981 deki bu calismada yatirimlarin
kisa sirede geri dodnecedi umuduyla 70.000 US.dolar 1lik
vatirim yapildi.Ciftlikteki buyik bas hayvanlarin degeri
ise 660.000 Us dolar idi. Uygqulanan sistem si@irlarain
beslenmesini diizene sckuyordu ve her bir hayvana plastik
kayit <cihazlari verilerek besleme istasyonunda ginlik
tiikketimlerini kaydediyordu.Giin sonunda az yem vyiyen
hayvanlar kayitlardan tespit ediliyordu.Bu proje ile her
si1girdan alinan stt 50 pound dan 140 pound ta

wviil,eaTmict+ir (140

——— ————————— — o — —— —— — . —— —— —— " — — — i g

14 'Milk Producers Turn to Technology to Boost Effi-
ciency' Christian Science Monitor,Temmuz,1,1981.
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6.0 . ORGANIZASYONEL YAPI VE YONETIM KAVRAMI

6.1 ORGANIZASYONEL YAPININ TEMEL MODEL{

Organizasyonel yap1i; organizasyon alt
sistemlerinin birlesimi, emek ve otorite hiyerarsisi
bolumleriyle birlikte yuruyen bir yapidadir.
Organizasyonlar digaridan ve igeriden gereksindikleri
bilgiye gore ayrilirlar bu sebeble organizasyonel yap1
uygun olduklari bilgi isleme kabiliyetiyle secilir.
Otorite hiyerarsisi, ozellestirme, formalizasyon ve
merkezilestirme organizasyonel yapinin ortak boyutlari-
dir.

~ Otorite Hiyerarsisi ; Geleneksel organizasyon
yapisi1 pozisyonlarin hiyerarsik ve piramidsel yapisiyla
gosterilir. Her pozisyon kendisiyle i1lgili komut
otoritesine sahiptir.Otorite hiyerarsinin seviyelerine
gore dagilir ve en {ist pozisyon en cok otoriteye sahip
olur.Her pozlsyon bir kontrol yelpazesine sahiptir bu
ise bir y®neticinin denetledigi alt b1r1m1er1n1n
sayisini belirtir. Otorite hiyerarsisinin sgekli tim
seviyelerde kontrol yelpazesiyle belirlenir.Sekil 12 de
iki u¢ durum verilmistir.Tepede her seviyedeki kontrol
yelpazesinin dar oldugu uzun hiyerarsik yapi verilirken
altta duz h1yerarslk yap1 goruliur. Burada mudur veya
lider c¢cok genis bir kontrol bolgesine sahiptir. Bir
organlzasyon mevcut iki yapiy:r degisik seviyelerde
icerebilir. Bu yapilacak isin dogdasina,gereken dogrudan
denetleme sayisina,her seviyedeki karar verme alani
icindeki kural ve yontemlerin sayisina baglidir.

_ - Ozellestirme; Ozellestirme organizasyon
icinde emegin bolunmesini esas alair.
Pazarlama, Uretim, muhasebe gibi fonksiyonel hatlar_
boyunca bolunen bir organizasyonda ozellestirme her
fonksiyon icinde bellrlenlr. Ozellestirmede iki yol
izlenir. Birincisi c¢ok 1iyi editilmis personelin
yapabilecedi ¢ok dgenis kapsamli aktiviteler olusturmak,
ikincisi aktiviteleri hi¢ egitim gormemis bir kimsenin
yapabilecegi gibi kuciik parcalara ayirmaktir.
Organizasyonlar ¢ok veya az Ozellestirilebilir burda
Urin ve hizmetler de@il ayni1 zamanda  ydnetim
organizasyon felsefi de onemlidir.
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Organlzasyonda bazi bolumler digerlerinden daha
fazla ozellestirilebilirler. Ornegin arastirma ve
gellstlrme bolumi sadece 1iyi yetistirilmis elemana
sahiptir oysa tretim faaliyetlerini yliriten bolumler
onceden belirlenmis dar yontem ve kalifiye olmayan
kigilerce olusturulmustur Ozellegstirme eger fonksiyon ve
yontem asamasinda ise bilgi sistem fonk31yonu ile
ilgilidir. Uygulamalar ise bilgi sistem islevinden daha
farklidir.Fonksiyonel Ozellestirme asagidaki sebeblerden
olusur.

- 1ki fonksiyon farkl:i egitim ve wuzman gerektirir.Bir
analizci,isletenden daha farkl: yontem kullanir.

~ Yontem tasarimlari onlarin olusmasi ve yapillmasindan
daha farklidir. Tasarimcilar ve sistemi yaratip,
gerceklestlrenler onlari iyi isletirler ve eger
yontemler bilinirse uygulamaya yonelik degisikliklerin
yapilmasi daha da kolaylasir.

- Formalizasyon; Formalizasyon veya
resmilestirme derecesi o organizasyonel aktivitelerinin
kural ve usullerinin kapsamiyla ilgilidir.Formalizasyon;
karsilasilan cesitli durumlar i¢in programlanan kararlar
butunudir. Resmilestirme derecesi bilgi islem boluminu
oldukg¢a yakindan ilgilendirir. Sebebi bilgisayar
uygulamalarinin gelistirilmesinde resmi yontemlerin veya
analiz ve tasarimcinin 6zgin ydntemlerinin kullanilmasi
bir organizasyonun yapisini ¢ok etkiler.

rJ_ﬂr_L~ I ;' _ —
I ' i

Sekil 12. Organizasyon Yapisindaki Kontrol Yelpazeleri




-~ 58 -

- Merkezilestirme; Organizasyonel
merkezilestirme genellikle organizasyon icindeki
seviyeleri referans -alir ve bu asamada karar verme
islemi ortaya ¢ikar. -Yiksek olarak merkezilesmis bir
organizasyonda bir ¢ok karar verme olayi hiyerarsinin
tepesinden asagiya dogru iner ve temsilcilerle alt
seviyelere yayilir, Hiyerarsi arttik¢ca merkezilesme
egilimi ortaya c¢ikar,boyuna bir hiyerarsi ve dar bir
kontrol alani seklindeki organizasyon vyapilarinda
merkezilesme sozkonusudur.Buna radmen genis bir kontrol
alani ile yatik duz bir hiyerarside merkezka¢ egdilim
vardir. Merkezilesme ayni =zamanda formalizasyon ile
ilgilidir.GCok resmilesmis bir organizasyonda distk
seviyelerdeki personel, kural ve yontemlere dayanarak
karar alirlar,geri kalan "kararlar ise yuksek seviye
yoneticiler tarafindan verilir. -

6.2 TEMEL ORGANIZASYONEL YAPININ DEGISIMLERt

Temel organizasyonel model; otorite
hiyerarsisini,kontrol alanini, komut birligini ve
fonksiyonel o©zellestirmeyi kullanir. Bu yapidan farkla
olanlar pratikte c¢okca bulunabilir.Organizasyonlar;
Urtin - servis , proje , yatay iliskili ve matris yapida
olurlar.

6.2.1 Urlin ve Servis Organizasyonu

Burada organizasyonlar pazarlama, uUretim gibi
fonk51yonlar yerine irine gére yapilasabilirler.Her urun
veya servis bolumu iiretim,planlama,muhasebe gibi kendi
fonksiyonlarina sahiptir.Hukﬁmet organizasyonu servis
gruplamasina ornek olurken bir evdeki tiiketime yonelik
uygulamalar, bunun endistri asamasi,iriin organlzasyonuna
ornek teskil eder.

6.2.2 Proije Organizasyvonu

Proje organizasyonunda mevcut kaynaklar belli
projeye aktarilir ve her Dbir projeye bir mudur
tarafindan baskanlik edilir.insaat sirketleri bu sekilde
organize edilirken uzay arastirmalarinda da bu yaklasim
kullanilmistir. Proje organizasyonunu; iriin ve servis
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organizasyonunun dinamik bir sekli olarak dustinebiliriz
Projelerin stire nedeniyle gegici olan yapilari,farkla
projeler arasinda kaynak dagitimi, koordinesi,
belirlenmesi gibi ¢esitli organizasyonel sorunlarla
karsilasir. -Butiin bu sorulara cevap , proje siiresi
boyunca tam bir otoriteye sahip proje muduriince .verilir.

6.2.3 Yatay tliskiler

Benzer aktiviteler basit bir fonksiyon iginde
toplanir,farkli triin ve  servislerin fonksiyonlara
kullanmas: bir koordinasyon gerektirirse ana yapi
fonksiyon kalmak kayd:i ile urin ve servis hedefleriyle
fonksiyonel organizasyon yaratma metodlari .ortaya
¢ikar.Bu metodlara yatay iliskiler denir. Metodun
- bilgisayar sistemine wuygulanmis bir takim ozellikleri
sOyledir.

- Yoneticiler .arasi dogrudan baglanti; Mudur ve
yoneticiler ortaya c¢ikan problemleri ¢ozmek icin
birbirleriyle haberlesirler ve gerekirse birbirlerinin
komut alanindaki personelle baglanti kurabilirler.Bilgi
sistem miuduiri muhasebe uygulama yontemlerindeki bir
problem igin muhasebe denetc¢isi ile temas halinde
olabilir. .

- Liason kurallari;Bireylere iriin ve servisinin
yatay akisini koordine etmek i¢in sorumluluk verilir.Bu
sorumluluk ginlik Wretim planlarinin hazirlanmasinda
iretim ve bilgi sistem g¢abalarinin koordinasyonu
seklinde olabilir. -

- Yonetimin kuvveti; Tum departman veya
fonksiyondan olusan resmi bir grup,problemleri c¢ozmek
igin bir araya gelir. Gorevleri arasinda cesitli
fonksiyonlar 1ic¢in ofis otomasyonunu arastirmak ve
yorumlar yapmak gelmektedir.

- Personelin birlestirilmesi; Urun mudiry,
proje mudiri mevcut isi denetlemenin yaninda
birbirinden bagimsiz alt birimlerin birlestirilmesinden

de sorumludurlar.

6.2.4 Matris Organizasyonu

Bu c¢esit organizasyonda her {ridn veya servis
gruplamas: icin ayr: . bir birleéstirme -departmani vardar
ve bunlar fonksiyonel organizasyonun her seviyesi ile
yatay baglantilara sahiptirler:Organizasyonun etkilenen
her seviyesi fonksiyon icin bir dikey 1iliskiye



- 60 -
sahiptir.Tuketim uUrtnleri yatay baglantilarini iirin veya
servis Dbolumuinuin seviyesiyle yapar. Satirlarda
birlestirilmis bolumler - ve sutunlarda fonksiyonel
departmanlarla temsil edilen ¢ drun hatl: matris
organizasyonu sekil 13 de verilmistir.
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Sekil 13. Ug Urin Hatli Matris Organizasyonu
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Matris organizasyonu denis ve farklilasmis
sirketlerde kullanilir.is bolumleri;irun ve servis
hatlari cevresinde organize edilirler, fonksiyonel
ozellestiriciler her is biriminde is bolumunun
tepesindeki kigiye rapor verirler ve kesikli hatlarla
fonksiyonel miidiire karsi sorumludurlar. Organizasyonel
yapida hangi metodun iyi olacagi belli olmayabilir.
Ancak en wuygun yap1 bir organizasyonda daha oOnce
denenmis bilgi islem ve haberlesme gereksinmelerine
yakin bir organizasyonel tasarim olacaktir.

Organizasyon islevlerindeki belirsizlik
artisi; karar kurallarinin ve isletim yontemlerinin
kullanimini kisitlar ve ust seviyelerden alinacak cevap
sayisini artirdigindan otorite kullanimini da sinirlar.
Bu durumlarda bir c¢ok alt sistemin kendilerini organize
etmelerini saglamak ve onlarin iizerindeki karar verme
otoritesini merkezilesmeden kurtarmak gereklidir.
Altsistemlere kaynak kullanma yetkisi verilir
ve onlardan organizasyonel hedefe ulasmalar:
istenir.Buna yerel usculuk da denir.Organizasyonda urin
gruplari mevcutsa kendini organize eden altsistem
kavramindan yola c¢ikilarak bu gruplarin kendi
kaynak,finans,iiretim,planlama fonksiyonlarina sahip
olmalar: saglanair. '

Organizasyonlarin tasariminda. iki  o©Onemli
faktor; organizasyonel gtic ve kiltiirdir. Bir finans
kurulusu ¢ok dogru veri gerektirirken temel hedefleri
1sler1n tamamlanmasidir. Oysa bir ticari esya
organizasyonunun kulturi daha dustlk seviyede bilgi
kabuliine olanak verebilir. Veri dogrulugundakl farklar
organizasyon icinde de gozukiur.Muhasebedejcok yuksek
veri dogrulugu gerekirken, veri isleme,egitim ve
fonksiyon kulturtnu de yansitir. Satis bolumleri icin
onemli olan satis miktaridir.Bir organizasyon icindeki
bilgi sistem fonksiyonu; kendi kiilturunu; profesyonel
degerler,egitim ve inanislara dayanarak sahip olma
egilimindedir. Bazen ozellikle bilgi sistem
fonksiyonunda, bilgisayar uygulamalarinin
tasarimi;tasarimcilarin kiiltirel degerlerini
yan51tt1klar1ndan kullanicilar i¢in uygun olmayabilir.

Organizasyon icindeki guC,lnsan ve hammadde
kaynaklarinin hedefleri gerceklestirmek igin
bulunup, faydalanmasina baglidir. Bu dgi¢ organizasyon
boyunca duzgin dagilmaz.Bazi birimler digerlerine gore
daha gug¢ludiir. Ayni kavram kisilerin pozisyonlari
icinde gecerlidir. GU¢ farkliliklarini bulmak
organizasyonu destekleyen bilgi sistemlerinin tasarim ve
gelistirilmesinde faydali olur.Organizasyon guciinde alt
birimlerin su faktdrleri onemlidir. ,

- Birim aktivitelere badli olarak organizasyon
yapis: icindeki islev sayisi kisaca is akis yogunlugu.

- Bir organizasyondaki aktivitenin kaybolmasinin
diger birimleri etkileme siresi yani acillik.
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_ - Alternatif destekler bulma veya aktiviteyi
diger bir bblumUn yapabilme yetisi kisaca yeri
alinabilirlik.

Bilgi sistem tasarimcilari denelde
organizasyonel guce sahip olmadan bilgi sistemlerini
gelistirmek icin kaynak eldesine ybnelirler.Bunun icinse
asagidaki adimlari izlerler;

1
: !

Bilgide insanin roluni. gelistirmek ve fbilg'
sistemini organizasyon ig¢in bir rakipeci stratejinin
anahtari olarak gormek. Bilgi 'kaynaklarinin, bilgi :
sistemlerinin diger organizasyonél birimleri ic¢in onemi:
bilinmelidir., .

Organizasyondakileri bilgi sisteminin igletme
icin nekadar kritik olduguna inandirmak.

Personelin bu gorusit digerleriyle paylagmasini
saglamak.

Merkezi sistem kavraminda bir sistemin cevreye
ayak uydurmassa bozulup organize dis: olacagy:
belirtilir. Dis etkenlerin organizasyona yansimalari
biiyume .veya islev azalmasi seklindedir. Sistem ve.
hedefleri duragan dedildir, organizasyonlar hedef
degisiminden, organizasyon Ogrenim veya proje
degisikliginden etkilenirler. Dogada dogumla baslayan
bir bllyume ve 6ltimle sonuclanan bir bozulma =62z
konusudur.. Organizasyonlardaki aktivitelerde
tanitim,blUyume,olgunluk, azalma,bozulma basamaklar: soz
konusudur.Aktivite veya urin yeniyken ilk deneyimler
vardir ve {rin tanitim asamasindadir. Aktivitenin
buyUmesiyle satislarin artmasiyla bliyime asamasina
gecilir,buradan satislarin yuksek oldugu ancak artis
olmayan olgunluk donemine gecilir.Rakipler ve diger
kuvvetler azalma donemini baslatir. Bu drin hayat:
kavrami organizasyon ve diger aktivitelere sikga
uygulanir. ‘ :

Organizasyon degisik dusuncelerin bir araya
geldigi bir kurum olduguna gore;cevre etkisiyle
hedeflerdeki bir degisim bu butunluiglt bozacaktir ve
hadef degisimi sistem yapisini da dedistirecektir. Bilgi
sisteminde hedeflerin degdisimi 1ile ¢ikis veya sonug
hedefleri de dedisir. Cevresiyle 1iliskide olan bir
sistem ise belli Dbir sure sonra fonksiyonel olmaktan
¢ikar ve eksilip bozulmaya baslar.
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6.2.6 Organizasyonel Dedisim Modeli

o A

Organizasyonlarin deglslml bir grup tarafindan
arzu edilse de baskalar:i i¢in iyi gelmeyebilir. Yenilik
birey ve gruplarin olusmus ilgi alanlarini tehdit
edebilir. Sonuc iyi gbzikse de 1ileride ne olacad:
belirsizdir. RKurt Lewin 'in degisim modeline gore
deg151m1n kapsanan bolimlerce kabul edilmesi gereklr.
Degisim gerceklestikten sonra, yontemlerle,egitim ve
degerlendirmelerle onu yerlestirmek gerekir. Bu model
politik,duragan organlzasyonel sistemlerin degisimden
once dagitilmasini da igerir.

Sistem tasarimcilari, boliumleri degistirirken,etkilenecek
olanlarin beklent11er1n1 kuvvet denge51n1, kitltir ve
ilgi alanlarini iyi bellrleme11d1rler. Yeni sistem bir
cevre icinde ele alinmali ve sosyoteknik tasarimdan
yararlan1lmal1d1r. Yiksek ve kontrolsiiz deg151m orani
organizasyon icin tehlikeli olab111r. Bilgi sisteminin
benzer bir deglslml tum organizasyonu etkiler. Yeni
bilgi sisteminin o©nemli maliyeti; kullanicilarinin
egitimi ve uygulamada etkin kilinmalarinin maliyetidir.
Sisteme erisim ic¢in yeni protokoller,sistemi kullanmak
icin yeni komutlar. Yeni rapor ve ekran sekilleri, yeni
terminoloji ve yeni yontemler ek maliyetler getirir.
Uzman personel yontemdek1 her degisiklikten rahatsiz
olur ve bu sebeble sistem kullanim sureleri wuzar.
Sistemdeki bu degisikler baglastigi sistemlerle sik sik
haberlesmeyi ve koordinasyonu gerektirir.

6.2.7 Organizasyonel Dedisim ve Bilgi

Bazi otoriteler dizenli raporlamanin
organizasyonel durgunlugu kolaylagtirdigini ve
problemlerle,firsatlarin arastirilmasini engelledigini
savunurlar. Standart raporlar ozellikle performans
degerlendlrmek icin onemlidirler. Bilgi sistemi; problem
bulmak,organizasyon icindeki ihtiyaclari belirlemek ve
degisimi saglamak icin ti¢ tasarim yontemine sahiptir.
Hepsinin ortak amaci organizasyonu ¢ozecek ve dedisime
alistiracak uygun bilgiyi bulmaktir. Bu yontemler sodyle
siralanabilir.

1) Organizasyon i¢in temel de@isimlere isaret
edebilecek, 1i¢ ve dis ©Onemli degiskenlerin
belirlenip, teknolojik yeniliklere acik birimler
olusturmak.

2) 1ic ve dis degiskenler arasindaki onemli iliskiler
belirlendikten sonra organizasyonun savunma
mekanizmalarinin harekete gegirilmesi ve onlem alinmasi.
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Ornegin 1lise cagindaki genclerle ,liseyi bitirenler
iniversite girig talebi hakkinda bilgi verebilir.

3) Gesitli bilgi kanallarinin kullanimini,cesitli
degerlendirme kriterlerini bulmak.

6.3  YONETIM TEORIiLER1

, Organizasyon yapisini iiyelerin kisisel
davranislarina gore de incelemek gereklidir.Burada insan
motivasyonu,liderlik stili,is =zenginlestirme ve bilgi
sistem tasarimi ile ilgisini vermek gereklidir. ‘

- Insan Motivasyonu; Ilk yonetim teorilerinde
liyelerin hedefleri organizasyonunkiyle esdeder tutulmus
ve sinmirlandirilmisti. Calisanlar otoriteye pozitif
olmak =zorunda idiler ve eder basaril: iseler
organ1zasyon taraflndan ddullendirilmeleri gerekirdi. Bu
ilk teoriye en 1iyi ornek Frederick Tayior' un
teorisidir. Taylor'un yonetim prensipleri; insan makina
is birliginin wverimliligi ile dakikalara bolinmiis emek
yontemiyle olusturulmustur. Insan faktodrintn ele
alinmasi Hawthorne' un 1927_1932 vyillarindaki
organlzasyonu bir sosyal sistem olarak goren calismalari
ile bagladi. Burda maddi hediye veya odiilden ¢ok
motivasyona dayali,calisma gruplarinin ve ortak
c¢alismanin onemi kavranmis sekilde ¢alisanlarain
organizasyonla birlikte ihtiyag¢larini karsilayan
liderlik sitili uUzerinde durulmustur. ,

Kisilerin belli aktiviteleri bitirmeleri icin
motivasyon sebebtir ve insanlarin ihtiya¢ durtusu olarak
isimlendirilir. 1ihtiyaclar sabit degildir cinsiyete,
kariyere,zamana,kisiye gore degisir. Frederick Herzberg;
Maslow'un bellrledlgl bes 1ht1yac cevresinde
organizasyonel ©dul anlayisini getirmistir. Buna gore
odil ve dUZgun calisma sartlara, callsanlar1 belirli Dbir
noktaya kadar motive edeb111r Diger is faktorleri
calisanlarin kendi islevlerinden =zevk duymalarini
etkiler., Hiner gelistirme, tanima, ilgi,is
gelistirme, sorumluluk ve delisme bu faktorlerin
bazilaridair.

- Liderlik Sitili; Liderlik,gruplari belli bir
ama¢ dogrultusunda ikna eden ve yonlendlren insanlar
arasi1 bir etkidir. Liderlik sitilinin bilgi sistem
tasarimina etkisinde iki u¢ liderlik tipi s6z konusudur.

a) Otoriter tip; 1izlenecek pOlltlkaYI belirleyen,
tamamlanacak aktiviteyi yoneten emirlere cok
nadir gerekce gosteren, 6dul ve cezalarla emirleri
uygulayan bir lider tipidir.
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b) Destek¢i t1p, katilimci,demokratik,danigsman,goris ve
isteklerini rica eden ve alttaki callsanlarlna onlari
etkileyecek kararlar dncesinde danisan lider
tipidir.Denetlemeler geneldir ve alt birimler kendi
islerinde kendi kararlarini vermeye yetkilidirler.

Otoriter yontem, ekonomik  ©dulle insan
motivasyonuna dayali bir sitemdir. Destekci tarz,is
doyumunun onemli bir motivasyon oldugunu ve herkeze
sorumluluk vermek gerektigini savunur.Liderlik davranisi
alt birimleri motive edecektir ve onlarin kendi
performanslarinin Uzerine ¢ikmalarini saglayacaktuir.

1981 de Japon ve Amerikan is adamlarinin
kat1ldigi bir seminerde iki ulkenin organizasyon yonetim
sekilleri tartisildi. Buna gore Japonlar
calisanlarina; sirketlerini sevmelerini, islerinde
uzmanlagmalarini asilarken bu ulkede calisanlarin biiylik
bir bolumu Uretimde yeralmaktadir. Amerikan
firmalarinda ise genelde diger kigilerin ¢alismalarin:
inceleyen masabasi gorevi cinsinden bir yapilasma so6z
konusudur. Amerikan sirketlerinin daha karmasik bir
hiyerarsik yonetim yapisina sahlp olmalarina ragmen
Japonlarin daha sade bir sistemi vardir. Ornegin Ford
firmasi onbir yonetlm kademesi icerirken Toyota sadece
alti yonetim seviyesine sah1pt1r. Ayrica Japon
sirketlerinde tasarim mihendisleri,tirin mihendisleri wve
pazarlama yoneticileri birlikte yiksek seviyeye
kararlari ve gelismeleri aktarmadan ©nce toplanirlar.
Mudiurler diger boltimlerdeki aksakliklara kuskuyla degil
yapici gozle bakarlar.

is zenginlestirme;is tasarimi veya
zenglnlestlrllme51 calisanlarin kendi islerinin onemli
karakter15t1kler1n1 tasarlayip,kontrol ederek motivasyon
ve doyuma ulasma yaklagsimidir. GCalisanlarin isletmede,
motivasyonunu etkileyen bes cesit is boyutu vardir.

1) Hiner deglslml, calisanlar:in aktiviteyi
gerceklestirmek icin kabiliyet ve hunerlerini kullanma
derecesi.

2) Usul belirleme; isin bitmesi i¢in gereken calisma
parcalarinin derecesi. -

3) Usul onemi; isin organizasyon ic¢i veya disindakiler
icin etki derecesi.

4) Otorite; 1isin calisanlara verdigi haz, imkan
ozglrlik,bagimsizlik ve farkli is sekillendirme ve isin
nasi:l yapilacaginin belirlenmesi derecesi.

5) 1Isten geri besleme; calisanlarin kendi etkinlikleri
ve cabalari hakkinda aldiklari dizeltici dogrudan
bilgiler.

Is tasarimi kavrami bilgi sistemleri icin
onemlidir,burda iki is tasarimi etkisi s©6z konusudur.

a) Yeni bilgi sistem destedi i¢in tanitim
siklikla islerin tasariminda deglslkllge sebeb olur.

b) Bilgi sistemi yeni isler yaratir.
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6.4 SOSYO TERNIK SISTEM OLARAK ORGANIZASYON

Organizasyonun amaclari ve hedefleriyle uygun
ihtiyaglar: olan calisanlarin, isglevlerindeki
performanslari artar. Eger kisisel ve organizasyonel
hedefler uygun degilse; kotu performans,direng ve dlger
fonksiyonel olmayan sonuc¢lar olusacaktir. Bilgi sistemi
kigisel ihtiyaclarla organizasyonel hedefler arasinda
iliskileri dlcer. Sosyo teknik yaklasim,yeni bilgi
sistemlerinin etkileri bakimindan faydalidirlar.

6.4.1 Organizasyonel Altsistemlerin Leavitt Modeli

Bu model organizasyonu birbiriyle ilgili doért
parcadan olusmus kabiil eder.
Yontem , teknoloji, yapi ve insan. Bazi yazarlar ise
organizasyonel kulturit de besinci eleman olarak ilave
ederler. Bu model kiiciik bir parcadaki degisimin plansiz
olarak. digerleri tizerindeki etk11er1n1 inceler.Bir cok
tasarimci alt sistemleri tasarlarken ¥yapinin insan
tizerine etkilerini ihmal ederler. Teknoloji kavrami ise
yontemi gerceklestirmek icin gerekli tum aletlerdir.

6.4.2 Sosyo Teknik Tasarim Kavrami

Organizasyon degisik hedeflere sahiptir, bunlar
yasamak varli@ini surdurmek , kendini cevreleyen sosyal
ve 1is cevreleriyle bagarili iligkilerde bulunmaktir.
Organizasyonu sosyoteknik sistem olarak gormek Leavitt
modeli ig¢indeki alt sistemler arasindaki iligkileri
acikca ortaya koymayi dgerektirir. Insan; teknik ve '
organizasyonel hedefler kadar organizasyonel deg1slme
de etkide bulunur. E.MUMFORT ve meslektaslari; sistem
tasarimina sosyo teknik yaklasim getlrmlslerdlr. Bu
yaklasim insan ve teknoloji arasindaki 1ilgiyi inceler,
amaci1 etkin bir teknik ve is doyumu saglayan sistemler
Uretmektir. Yaklasim yeni sistemden etkileneceklere
katilim saglar. 11k adim mevcut sosyal sisteme erisgim,
ikincisi is guruplarinin is tatmini ve bir grup icindeki
geri besleme sonuclarlnln incelenmesidir. Is tatmini
insanlarin daha iyi bir aktivite gostermeleri icin temel
olacaktir. Sosyal aktiviteler farkli calisma gruplar:
ile belirlenecek, usiller yerlestirilecek ve bireysel
isler tasarlanacaktir. Teknik uzmanlar teknik hedeflerin
karsilanmas: icin gerekli yontemleri inceleyeceklerdir.
Teknik ve sosyal alternatifler bir kere belirlendiginde;
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ikinci adim tasarim grubu i¢cin hem sosyal hem teknik
amaclari karsilayacak bu alternatifleri secmektir. Sonuc
isg tatminini ve yontem etkinligini gelistiren bir sistem
tasarimi olacaktuir.

Sosyoteknik tasarim yaklasimi genelde ofis
personeli icin gecerlidir ve burda etkilenecek isletim
personeli sayisi c¢ok fazladir. Bu sistemi uygulamak
zaman kaybina sebep olacadi gibi sistem tasarimcilarinin
yeni is tasarim ve grup haberlesme yetenekleri konusunda
egitilmeleri gereklidir. Sekil 14 de sosyoteknik sistem
tasariminin asamalari verilmistir.
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SOSYAL HEDEFLERIN
KURULMAS!

TEKNIK AMACLARIN
KURULMASI

TAHMIN MALIYETLER
TEKNIK ALTERNATIFLERIN
BELIRLENMESI

SOSYAL AKTIVITELERIN
BELIRLENMES]

SOSYOTEKNIK
ESLEME
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Y
SOSYAL VE TEKNIK HEDEFLERI
KARSILAYACAK ALTERNATIFLERIN
KABILIVETLERINE GDRE SIRALANMAS!

Y
TAHMINI MALT\’ETLER, KAYNAKLAR

SINIRLAMALAR

}

Y
EN IYl SOSYOTEKNIK

cOz0M0 SECMEK

Sekil 14. Sosyoteknik Sistem Tasarimi
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6.5 AN1ZASYONEL YAPI VE YONETIM TEORISININ Y.B.
UYGULANMAS I

Bilgi sisteminin ve organizasyon yapisinin
etkileri karsiliklidir. Yonetim Dbilgi sistemi
organizasyonun gelecekteki yapisini etkiliyebilir.
Mevcut organizasyonel yap:i bilgi sisteminin nasil
tasarlandigina, dodru baslatilmasina ve kullanilmasina
baglid:ir. Yonetim teorisi ve sosyo teknik teori bilgi
sistem tasarimindaki secenekleri sunar.

6.5.1 Y.B.S. ve Organizasyon Yapisi

Bilgi sistemleri merkezilestirmeyi arttirir,
tepe yoneticilerinin problemleri ¢tzmede ilgili bilgiye
cabuk erigmesini saglar. Bu sebeple karar vermenin
merkezi kontroluni elinde tutar. Bu tanimlamalar ©once
Leavitt ve Whisler tarafindan 1958 de yapilmistir.
Whisler sigorta sirketlerini kapsayan. bir calismasinda
merkezilesmenin arttidina isaret eden kanitlar
sunmustur. ROBEY tarafindan sekiz organizasyonu kapsayan
raporda degisiklik olustugunda mevcut organizasyonel
vapinin kuvvetlendigini gostermisgtir. .

Bugin bilgi sistemleri icin sunlar kabul edilir.

1- Bilgi sistemleri yapisal degisiklige sebep olmazlar.

2~ Bilgi sistemleri artan merkezilesme veya merkezkag
yonetimi amacglar. :

Stratejiler ve organizasyon,hedefleri ile
desteklenirler. Dis faktorler bilgi sisteminin
kullanilmasina gore merkezilegme veya merkezka¢ ydnetime
daha etkindirler. Leavitt ve Whisler orta yonetim
igslevini yeniden yapiladilar. Bu tepede yodun asagida
birkag orta yonetim pozisyonunun bulundugu
organizasyonel yapidir. Bilgi sistemleri artan veya
azalan kontrol vyelpazesini destekler. Arastirmalar
bilgisayar tabanl:i bilgi sistemlerinin daha cok yatay
farklilasmis organizasyonlar i¢inde fonksiyonlarin -alt
bolumleriyle 1ilgili oldu@unu gostermistir. Ayrica
dolayl:i aktiviteleri koordine -etmede kullanilirken,
malzeme gereksinimi,satin alma seklindeki aktiviteleri
de diizenler.
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6.5.2 Organlzagzonel Yapi ve Bilgi Sistem Tasarimina.
Uygulanmasi

Bilgi sistemlerinin tasarimi icin farkla
karakteristikteki organizasyonel yapilar kullanilir,

KAVRAM BiLGlI SISTEMINE UYGULANMASI

OTORITE HIYERARSiS! : Dar kontrol yelpazeli dikine bir
hiyerarside resmi kontrol bilgisinin ozellikle.
yuksek - seviyeler icin; enine bir hiyerarsideki
genis kontrol yelpa2951nden daha fazla gerekli
oldugunu belirtir.

RESMILESTIRME : Bilgi sistemleri resmilestirmeyi
arttirmanin temel metodudur. e

MERKEZILESME : Bilgi sistemleri herhangi bir
seviyedeki merke21lesmeye uygun olarak tasarlanir.

ANA MODELIN DUZENLENMESI: Bilgi 51stemler1 irtn, servis,
proje organizasyonunu,yatay 111$k11er1 ve matris
organlzasyonunu desteklemek icin tasarlanabilirler.

ORGANIZASYONUN BILGI MODELI: Organizasyonel mekanizma
bilgi isleme ve haberlesme geredini azaltir. Dikine
bilgi sistemleri yatay iliskilere birer alternatif
olurlar. Sistemler yarn aktiviteleri koordinasyonda
kullanir. o

ORGANIZASYONEL KULTUR: Organizasyonel kultir,bilgi
ihtiya¢ ve sistem kabulunu etkiler.

ORGANIZASYONEL GUQ Organlzasyonel gii¢ organizasyonel
davranisi, bllgl sistemi planlamasi,kaynaklari
elde etme ve gerceklestirmede etkiler.
Bilgi sistemleri organizasyonel giicin bir parca51d1r
ve bilgiye erigsimde onem kazanirlar. .

ORGANIZASYONEL BUYUME CEVRIMI: Bilgi sistemi buyumenin
farkli asamalarinda deglslm icin gerekebilir.

ORGANIZASYONEL DEGISIMI ARTTIRAN SEBEBLER : Dedisik
degerlerl ve isleri raporlamak ve yari karmasik bir
sistem icinde farkli kurallar:i kullanmak,dedisen
cevreye uyum gostermede faydal: olab111r.



Bilgisayar destekli bilgi ve karar sistem
tasarimcilarinin bir hatasijinsani ve insan_makina
sistemini mekanik bir bakisla incelemeleridir. Ornek
olarak bir bankanin kredi ve borc¢lar bslumi daha once
elle yapilan bir c¢ok islemde otomasyona geg¢mek icin
planli bir online sistemi tasarladi. Sistem c¢ok uygun ve
avantajli gdrundd. Fakat tasarimcilar g¢evrenin
degigtirilmesinin gereksiz oldugunu duglnerek isi
zenginlestirmek 1ic¢cin yeniden yapilandirdalar. Birgok
calisma; bilgisayar sistemlerinin kullanilmasinin
organizasyonel hiyerarsi icindeki seviye sayilarinin
artmasina sebep oldugunu gostermistir. Eger bir
otoriter, katilimsiz  lider tipi ve mekanik ve ekonomik
motivasyona dayali bir sistem istenseydi, bilgi sistem
tasarim: daha az karisik olurdu. Fonksiyonlar insan ve
makine arasinda etkin Dbig¢imde yerlestirilir ve
bilgisayar temelli karar kurallari, ani olaylar
karsisinda yoneticinin ne yapacagini bildirmesine ragmen,
asafidaki fakt6rler uygulama zorluklarini belirtir.

Problem 4 Yorumlar

TUm yoneticiler ayni Bu,katilimci olmayan biri icin
liderlik sitiline sahip tasarlanan sistemin katilimc:
degildirler. lider tipine uymadidini gésterir.
Tum ¢alisma gruplar: Ornek olarak kararlarin cabuk
katilim ig¢in ayn1 verilmesi gerektiginde katilim
ihtiyaclara sahip i¢in talepler olacakt:ir. Alt
degildir. kisimlarin teknik kabiliyetleri

lidere yakin ise katilim daha
e degisik olacaktair,
Baz1 aktiviteleri Eilgi Bilgisayarlar degisiklige gerek
sayarli yapmak yontem duymazken insanlar duyar.Onlar
degisimini azaltip bir kirtasiye ve yonetim aktivitesini

isi daha az ilging kolaylastirirlar.Fakat isin degisimi

yapabilir, azalirsa, is doyumu azalir,
monotonluk artar.
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Son problem gercevesinde, bilgi sistemleri is
kavraminy ve sik sik sosyal sistem degisimini
degistirmeye yonelir. Bu degisim motivasyonun
gelistirilmesi icin isin yeniden tasarlanmasini sadlar.
Yonetim  bilgi sisteminin temel islevi, &rgutun
amaclarina en etkin bir bicimde ulasmasini saglayacak,
insan, makina, hammadde, malzeme ile sermaye unsurlari
arasindaki karsilikli iliskileri en uygun bigimde
duzenleyecek olan karar organlarina dogru, zamanli ve
anlamli bilgi saglamaktir. Yonetim bilgi sisteminin
temel amaci, ©Orglit yonetimine bilgi destedi ve calisma
bicimi kazandirmaktir. Yonetim bilgi sistemi kurulurken
yoneticilerin su sorular: cevaplamasi gereklidir.

1-Orgt yonetimi icin hangi bilgilere, ne
zaman, nerede ve hangi bicimde gereksinim vardir ?

2-Gereksinme duyulan bu Dbilgilerin maliyeti
nedir ?

3-Isleme  sUrecinde hangi veri ve bilgilere
oncelik tanimalidir ?

4-Bilgileri siralama, birlestirme, anlaml: bir
bicimde 1isleme ve en kisa zamanda karar organlarinin
kullanimina sunma ydntemi nasil.olmalidir ?

5-Dinamik bir yonetim icin gerekli denetim_geri
besleme donglisinin gereksinmeleri nelerdir ? '

6-Yonetim bilgi sistemini dederleme ve duzeltme
mekanizmasi nasil islemelidir ?

Her Orgut ydmeticisinin bu sorulari sormasindaki
emar, her organizasyonun kendine 6zgl bir insan, makina,
hammadde ve sermaye bilesimine sahip olmas: ve yine her
orgiitlin kendi ic ve dis cevresini dederleme ve sistemine
ve gereksinmelerine bagl: olarak kendine #©zgu bhir
yonetim bilgi sistemini gelistirmesidir.(15)

Yonetim bilgi sistemi tasarim ve uygqulanmasina
deginen yazarlar her orgutun bu calismay: kendi kendine
yapmasi gere@di tizerinde dururlar. Bir yodnetim bilisim
sisteminin ait oldugu ©o6rgiit icinde ve bu orgit
tarafindan tasarimlanip,” kurulmasi ve isletilmesi
temeldir.(16) Nitekim W.Hortman, H.Matthes ve A.Proeme,
yonetim bilgi sisteminin tasarim ve kurulusunun Orgut
icinde, orgut personeli tarafindan yapilmasini:
dnermekte, disaridan sadece danismanlik  hizmetinin
alinmasinin yararli olaca@ini savunmaktadirlar.
Personelin orgut i¢indeki karsilikli iliskileri,
sistemin kurulma nedenlerini ve inceliklerini disaridan
daha iyi bilecekleri dusunilmustur. Tecritbe ikinci bir
faktor olarak hesaplanmistar.

- Sy . S P T WS S P = Bt . o Y S Wy S ke oy W W — Y

15 Prof. Dr.Hayri Ulgen, a,g,k syf98

16 Halim Dogruséz, lzzet Sahin, Mahmut Parlar,
Turkiye Seker end. ydnetim bilisim sistemi arastirma
proiesi, c.l. o.d.t.d. 1974 sv£f76.
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Yonetim b1lgl sisteminin kurulmasina 1iliskin
asamalari, ¢ozum icin dereksinmelerin saptanmasi,
tasarim ve gelistirme, yiururluge koyma ve degerlendirme
olmak tizere dort tanedir.(17)

Bunlardan c¢odztmleme agamasinda, Orgitin bir
yonetim bilgi sistemi kurulmasi ac¢isindan, mevcut
durumun saptanmasi esastir. Bu arada orgit ve
isleyisinin bir yonetim bilisim sistemi tasarimi i¢in
bilinmesi gereken 6zellikleri de saptanip gereksinmeler
belirlenecektir.

Tasarim asamasinda ise yéneticilere verilecek
bilgiler, bu bilgilerin turetilmesi icin gerekli
verileri kapsayan ve bunlar iizerinde gerekli islemleri
yapabilen bir veri bankasi ve bilgi isleme sistemi
yapisinin saptanmasi esastir. Onerilen sistem, gerekli
olan bilgi akisini saglayacak bir alt sistemler dizisi
olusturacak, donanim ve yazilim gereksinmeleri
saptanacaktir. Orgtitin bilgi gereksinmelerinin
belirlenmesinde su {ic asamanin izlenmesi onerilir (18).

a-) Orgiitin amac¢larina ulagsmada alinmasi gerekli
kararlari saptamak.

b-) Bu kararlarin her birinin ayrintilarin:
belirlemek.

c-) Bu kararlarin her Dbiri icin gerekli
bilgileri belirtmek.

Fakat organizasyona gereken bilgi ve kararlarin
saptanabilmesi c¢ok zordur. G.B.Davis ise yonetim bilgi
sisteminin kurulusuna iliskin asamalari U¢ ana baslikta
toplamaktadir; sistemin tanimlanmasi, fiziksel tasaraim,
isletim.

' Sistemin tanimlanmasi asamasinda, proje teklif
edilir, bir on c¢alisma ve yapilabilirlik incelemesi
yapilir. Projenin yapilabilir gorulmesi ve onaylanmas:
halinde ise, bilgi hazirlama ve bilgi akisini
inceleyecek olan bilgi c¢ozumleme calismasina girisilir.

Fiziksel tasarim asamasinda, bilgi isleme
sisteminin tasarimi 4¢ asamada gerceklesir. Sistem
tasarimi asamas1 ile baslar. Burda program ak:is
diyagramlari, dosyalar vb. hazirlanir, 1Ikinci asamasi
program gelistirme olup, bilgisayar programlarinin
kodlanmasi ve test edilmesiyle program belgelemesinin
tamamlanmasini kapsar. Prosedur gelistirmede
prosediirlerin tasarimi ve tim kullanicilarin onerileri
yazi1li olarak hazirlanir,

——— — ——— —— —— — o— —— — — — — —— {— T " —

17 W.Hortman, H.Matthes, A.Proeme, Management
Information Systems Handbook Mcgraw Hill, N.Y.1968

18 Russel L. Ackoff, A.Concept of Corporate
Planing, John Wiley, N.Y. 1970 syf88.
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Isletim asamasinda, ilk adim bilgi aktarma olup
bu evrede veriler toplanir, dosyalar olusturulur ve tum
sistem denetlenir. Bunu izleyen isletim ve bakim
evresinde, gilinlik islemler, degislm ve Dbakim yapilir.
Isletim asamasinin son evresi ise denetim olup fiili
performansin gozden ge¢irilmesi soz konusudur. .

W.A. Bocchino bir yonetim  bilgi sistemi
calismasinda  izlenecek adimlari 10 baslik altinda
toplamaktadir. Bunlar sirasiyla;

1) sistem calisma grubunun drgutlenmesi;

Sistemi diizenleyecek olan, calisma grubu c¢ok
genis olmamali, ancak orgtitin temel islevsel
bolumlerinin temsilcilerini kapsamalidir. GCalismanin
onemli zaman derektirmesi nedeniyle, kilit
noktalarindaki yoneticilerin  yerlerine astlarini
gorevlendirmeleri mumkindur. Ust dizey yonetimi ise
ayrica yonlendirici bir komite olarak etkin olacaktir.
Galisma gurubu Once c¢alismanin programi ve dgenel
kurallarini belirleyecek, gorev dagilimi yapip, projeler
tanimlay:ip, boyutlandiracak ve ilgili organlarin
incelenmesine sunacaktir. Raporlarla calismalar gurup
lideri tarafindan st dizeye bildirilip, istenilen
degisme ve yeniliklerin ytiriitmeye konulmasi istenir.

2) Galisma gurubunun ve Orgitiin amag¢larinin
belirlenmesi.

Orgitin amag¢larinin ayrintilariyla belirlenirken
gorusmeler,koordinasyona yardimci olacak uzun donem
amaclar ve bunlara bagl: kisa donem hedefleri
belirlenir. Orgit amaclari yonetim bilisim sistemi
gurubunun amag¢larina cevrilecek bu ise Orgitin bilgi
gereksinmelerinin degerlendirilmesiyle gerceklesecektir.

3) Orgutun bilgi gerek51nmeler1n1n saptanmasi.

Bu asamada orgitun simdi, yakin gelecekte ve
uzun donemde gereksinme duyaca@i bilgiler incelenecek,
tum bilgi kayit, isleme, iletme ve saklama faallyetlerl
gozden gegirilecektir. Qrganizasyona i¢ ve disaraidan
giren, c¢ikan bilgiler duzenlenir. Alt sistemler
dizeyinde orglitin bilgi gereksinmelerinin genel
ozellikleri belirlenirken, bunun maliyetleri hesaplanir.

4) Calisma hedeflerinin  ve programinin
diizenlenmesi.

Galisma gurubunun ilk uygulamasidir ve ©On
calisma seklindedir. Sistemin tasarimindaki adimlar
belirlenir. Calisma hedefleri, bilgi kaynaklari,
raporlar ve yonetsel dgereksinmeler dikkate
alinarak, calisma programi ise mevcut sistemin
cozumlenmesine  ve her zaman olusan karisikliklar ve
beklenmeyen durumlara yeteri kadar =zaman ayirarak
duzenlenir. Daha ilerledik¢e ayrintilara inilir.

5) Mevcut bilisim stireclerinin c¢ézumlenmesi.

Bu asamada orgit icindeki gegerli bilgi sistemi
ve alt sistemlerinin bilgi akis semalari, grafikleri
¢izilir. Yani bilgi akisinin baslangicindan islenmesi ,
kullanimi ve saklanmas: yada yok edilmesine - kadar
ayraintilari belirlenir ve ¢oziumlenir. Bu amag¢la bilgi
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akisinda kullanilan belge ve raporlar listelenir.
Bunlarin kapsami ve bicimi degerlenir duzenleme sikligi,
sayisi, karakter tiirli, -islem sayisi vs. unsurlari
belirlenir, ham bilginin yada verilerin bilgiye
doniistiruilmesinde yapilan islemler tanimlanir.

6) Yeni dizenlenen sistemin isletim
niteliklerini gelistirme.

Yeni yonetim bilgi sistemi Dbir takim
gereksinmeler sonucu olusturulur. Isletim nitelikleri
bu gereksinmeleri ve =zorlamalari kapsiyacak ve ayni
zamanda wulasilmasi =zorunlu olan ayraintili bilgi
sisteminin amag¢larini tanimlayacaktir. Calisma gurubu bu
amacla orgit icindeki faaliyetlere iligkin,
yonetlm denetim b1lg1 akisini etkileyen wunsurlara
gellstlrecek, yonetime do@gru ve zamanli bilgi saglayan
bir sistemi kurarken,kararlar uygulama noktalarina hizla
iletilecektir.

7) Geligtirilen yeni bilgi sisteminin tasarimi.
Callsma gurubu bilgi isleme sireclerini tanimlamak ic¢in
sistem akis diyagramlari, islem akis diyagramlari vs.
kullanacak, girdi, c¢ikti, dosya gereksinmeleri, iglem
slirecleri ve sirasi ile gerekli bilgisayar programlar:
ve insan_makina 1iligkilerini kapsayan belgeleri
tanimlayacaktir. Ayrica yonetim bilgi sistemini .
olusturan yontem ve islemlerin surdurilmesini ve
genisletilmesini saglayan prosedirlerin taslagini
cikartarak yeni yonetim bilgi sistemi i¢in gerekli
belgeleri planlayip denetleyecek, tim performans
standartlarlnl, nicel Olcilerle ifade edecek, sistem
kuruldugunda gecerll olan orgiitsel yapiyi denetleyecek
ve nihayet yonetim bilgi sistemindeki tium verilerin elde
edilme, birbirlerini etkileme ve islenme zamanlarini
tanimlayacaktir.

8) Yeni yonetim,bilgi sistemi acisindan bilgi
islem donatimini sec¢mek ve degerlendlrmek

Bilgi 1islemi, yonten, prosedﬁr, belge ve
programlar,ayrintili bir bicimde hazirlanmadan once
bilgi isleme aracinin gerekmeyip, elle islemenin yeterli
olup olmayacadi aciga cikartilmalidir. Bilgi islem
araclarinin 6zellikleri bunlari etkiler cunkd calisma
gurubu bu asamada sistemin gereksinmelerini, hedefleri
iyice belirlemelidir. Bilgi isleme araclarinin satin
alinma, kiralama,bakimlari gozden dgecirilip, sisteme
uygun donanim SGClllr.

9) Bilgi sisteminin igletim prosediirlerini
ayrintili hale getirmek.

GCalisma gurubu bu evrede dgelistirilen yeni
birlesim sisteminin tasarimini bilgi isleme ara¢larinin
isletim ozelliklerine gore inceleyecek, her bilgisayar
uygulamasi ic¢in program diyagramlari hazirlayacak, ana
program akis diyagramlarini alt program akis
diyagramlarina indirgeyecek, programlanan akis
diyagramlarini, kullanilan programlama dilinin kurallar:
ile uyasacak bigimde bilgisayar komutlarina
donusterecek, programlari test edecek, program
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tanimlarini, operator talimatlarini vs., destekleyecek
bilgileri kapsayacak Ibelgeler hazirlayacak, ayrintili
belge ve prosediirler diizenleyecektir.

10) Yeni yonetim bilgi sistemine gecisin
uygulanmasi. .

Son asamada ise yeni yonetim bilgi sistemi
tanitilacak ve tum personel egitilecektir. Donanim
yerlestirilecektir ve dosyalar diizenlenecektir.
Cozumleme ve yeniden tasarim ihtiyaci organizasyon
buyudikce artabilir. Sebebi yonetim bilgi sisteminin
hizmet ettidi Orgitle buyuyup gelismesidir.(19)

6.6 YONETIM BIiLGH SISTEMININ UYGULAMA SORUNLART

Yonetim bilgi sisteminin nasil tasarlanacagi ve
uygulanaca@i hakkinda degisik gorusler vardir. R.L.
Ackoff cok az sayida bilgisayarli yonetim bilesim
sisteminin uygulamaya konulmus oldugundan, yirurlige
konanlardan bir c¢odunun bekleneni vermekten
uzak,bazilarinin ise tam anlamiyla bir fiyasko
oldugundan sz eder. Bu kotu sonuclar sistemlerin yanlis
tasarimlarindan kaynaklanmaktadair. R.L.Ackoff hatal:
tasarim varsay1mlar1n1 asagida soyle vermistir.(20)

a) Isle ilgili bilginin yetersizligi; c¢ogu kez
yoneticiler bilgi yetersizliginden cok ilgisiz bir c¢ok
bilginin g¢oklugundan sikayetcidirler. O halde
bilgilerden dereksiz olanlarin elenmesi,
yodunlastirilmasi oOnem kazanir.

b) Yonetici arzuladidi bilgiye gereksinim duyar,
tasarimcilar sistem icin gerek&n bilgileri secgerken
yonet1c1lere bas vururlar yonetlcllerln hangi bilgilerin
kendilerine gerektigini bilmesi ilgili durumun cikmasi
ve bir karar verme olay:i ile mimkiindir. Bu karar dereken
bilgilerin saptanmasi ve karar siirecinin c¢ozumlenmesini
gerektirir.

c) Yoneticiye karar vermede basarili olmasi igin
gereksindigi bilgi wverilmelidir. Yoneticiler
kendilerine verilen bilgiyi herzaman iyi kullanamazlar.
Karmagik karar siireclerinde bu bilgi etkin olmayabilir.
Bilginin etkin kullanimi ic¢in kurallar saptanmalidir ve
geri besleme kontroli i¢in performansi etkilemeleri
incelenmelidir.

19 Prof.Dr.H.Ulgen a.g.k ss 97_111.
20 Rusell ; L.Ackoff Management Misinformation
System; Management Science, VOL no:4 December 1967 s 147
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d) Haberlesme bagarinin artmasini saglar.
Yoneticiler verdikleri  kararlarda birbirlerini ve
boltimlerini haberdar ederlerse, organizasyon daha iyi
isler. Ancak orgitin bolumlerine cekisme haline sokacak
bir bilgi alis_verisi orgiitsel performansi gelistirecek
yerde zarara sokacaktir.

e) Bir yoneticinin bilgi sisteminin isleyisini
bilmesi gerekmez, sadece sistemi nasil kullanacagini
bilmesi yeterlidir. Godu yonetim bilgi sistemi
tasarimcisi1 bu yaklasimin 1isiginda kurdudu sistemin
yonetici tarafindan mumkiin oldugu kadar anlasilmaz
kalmasina gayret eder. Tasarimci sistemin nasil
kullanacagini yoneticiye basit olarak anlatirken, daha
fazla bilgiye gereksinmesi olmadigini soyler. Boylece
tasarimci yoneticinin bu konuda bilgisiz kalmasini
saglayarak ybneticinin sistemi btuitiintuyle
degerlendirmesini engeller, yoneticiyi bilgisizligini
aciklamak korkusuyla,sistemi anlamaya ¢alismaktan
alikoyar. Sonu¢ olarak, yoneticiyi denetimine alm:s
olur.

Tasarim ve uygulamanin bagsarisizlidini etkileyen
nedenleri; yonetim bilgi sistemini kullanacak olan
yoneticilerin tasarim ve gelistirme isine
katilmamasi, sistemin evrimsel bir gelismeye tabi
tutulmas: gerektigi ilkesinden habersiz olunmasi veya
ihmal edilmesi, yonetim bilgi sistemi konusundaki
bilgilerin yetersiz olmasi, heniiz saglam bir kuralin
bulunmamas:, sistem donatiminin iyi sec¢ilmemis olmasi,
sistemi kurma cabalarinin yonetici tarafindan yeterli
dikkatle ydnetilmemesi olarak siralabiliriz.

J.Y.Birrion; yonetim bilgi sistemi uygulamasinda
en onemli sorunun biitinlesik bir sistemin olusturulmas:
oldugu  gorustndedir. (21).

Butunlesik bir sistem ise, bir ¢ok alt sistemin
birlesmesinden olusur. Boylece yonetim ic¢cin gerekli tim
bilgilerin merkezdeki bir dosyada ya da bilgi bankasinda
toplanmasini sa@lanacak ve gerektiginde bu bilgilere
kolayca ulasilacaktir. Ancak bu durum c¢ogu zaman
arzulanan bic¢imde gerceklesmemekte uygulamada teknik ve
yonetsel diye gruplayabilecegimiz bir dizi sorunla
karsilasilmaktadir.

———————— - —————— ——— —— o "o -

‘ 21 Jean Yuan Birren information et manegment
dunod economi paris 1570 s 68_73.
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6.6.1 Teknik Sorunlar

Teknik sorunlar donanim ve . yazilim sorunlarini
kapsarlar. Ornedin erisim =zamani, Dbellek kapasitesi,
programlama zorluklari vb. sorunlar sistemin
uygulamasini yavaslatir. Ancak bu sorunlar gorelidir.
Nitekim bir yoneticinin emrindeki donanim gercekte
rasyonel bir kullanlm'saglayabillr ama atil kalmaktadir.
Erisim sirelerini kisaltmak icin maliyet artiran
pahalli calismalar gerekebilir. Ulkemizde ucuinci kusak
bilgisayarlarla karmasik uygulamalara girisilme
durumundadir. Fakat isletmelerde yonetim bilgi
sisteminin wvarlig: olmadigi gibi dosyalarin islenmesi,
gercek zaman calisma geredi vb. kendilerine 6zgii onemli
teknik sorunlar vardir.

6.6.2 Yonetsel Sorunlar

Bunlar yonetc11er ile ilgili sorunlardir.
Yonetim bilgi sisteminin uygulama51nda asilmasi gereken
en gu¢c engel yoneticinin kendisidir. Yoneticinin
kendisine bagli olan bu sorunlari dort ana gruba
ayirabiliriz.

A-) Yoneticinin b1lgl alma, isleme, iletme
acisindan yetersiz olmasi. Yoneticinin orgutiin bilesim
sistemi 1clnde onemli bir roli vardir. Isletme ig¢inden
ve dis cevreden alinmasi gerekli bilgileri tanimali,
alinan bu bilgileri yorumlamali ve hangi organlara nasil
iletilecedi bilmelidir. Uygulamada yonetici bu bilgi
alma, isleme ve iletme gorevine bir siire gereken onemi
gosterdikten sonra, gecerli duzeni koruma ve mumkiin
oldugu kadar az sorun cikarma g1b1~¢ek diuze, aliskanliga
dontsen bir calisma bicimine girer. Boylece kurulan
sistem amacini yitirirken,bunun yonetime yansimasi karar
siresinde kararsizlik ve kaynasmalara yol acacak,
nihayet gevreye ve islerin gelismesine ayak uydurmayan,
isletmenin gelecedi de tehlikeye diisecektir.

B-) Degismeye karsi durgunluk, birey yada
orgutin aldigi kararlar, codu kez farki ozellikler
gosteren, belirsizlik ve risklerle dolu psiko_ekonomik
bir c¢evrenin etkisindedir. Bu p51ko ekonomik evren hizli
bir gelisme ve yapi gostermekte,insan oglu bu degismeye
gic ayak uydurabilmektedir. Is yontemlerinin yarattig:
stirekli sorunlar, yaninda yeni tekniklerden yararlanmak
icin gerekli olan dugiinsel gig yonet1c1y1 glivensizlige
ve karigsikliga iterken, ona gorevini kolaylastiracak
gercekleri kabul ettirecek yerde vyeni fikirlerin
uygulanmasina sistematik olarak karsi koyduracakt1r.

C-) Gecerli editim eksikligi yonetim bilgi ve
teknikleri heniiz sonu¢lanmamis hizli bir gelisme ig¢inde
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oldugundan egitimi de ayni hizda gerceklesmelidir.
Yontem dedisikligi i¢in wuzman personel bulmak zordur.
Ayrica tum personel yonetim bilgi sistem tasarimi ve
uygulanmas:i acisindan turlid bicimlerde egitilmelidir.
Yoneticiler isletmenin ilerlemesine ve uygun diisecek bir
temel e@itim program:i planliyarak personele
uygulayacaktir.(22).

D-) Gerceklestirelecek  gorevin boyutlarinin
bilinmemesi, yonetim bilgi sisteminin karmasikli@i
yoneticinin sistemden ne derecede yararlanabilecegini
bilmemesine neden olabilir. Yonetici sistemden c¢ok sey
bekleyecektlr ve her bilgiyi hemen almak isteyecektir.
Bunda egitim eksikligi yaninda sistemin tasariminda
temel alinan yanlis varsayimlarinda rolu. vardir.
Yoneticinin bu anlayis: ne danismanlar nede bilgisayar
yapimci firmalar tarafindan ac¢iga kavusturulur. Her
ikiside fikir yada donanim satma arzusundadir. Isletme
acisindan 1ise, sorunun ne oldugunu kesin olarak
anlayacak wuzmanlar bulunamaz. Bu nedenle yonetici
kendini egitmeli, sistemin yarar ve sakincalarini
tartmali, yiuriitilecek bu gorevin boyutlarini ve
glicliklerini ustlenmelidir.

—————— ————— — T T T T T— T — —— i o o — — i TR T _—_— - — - T T T . - W ————

22 Kazue kitagowa meeting the college of manage-
ment information system. The new Role of
management ,Proceding 15 th clos international management
contrass Kagakusha co. 969 s 100.
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Kimi igletme yobneticileri, yOnetim bilgi
sistemini basari ile uygulad1klar1ndan soz ederler ancak
burda ©nemli olan sistemin st duzey yonetiminin
planlama gorevinin ve isletme pOlltlkBSlnln
belirlenmesine yardimci olmasidir. Denetim islevi ise
ikinci derecede oneme sahiptir. Oysaki kimi yoneticiler
islemsel faaliyetlerin yonetilmesi,tasarimlanmis basit
alt sistem uygulamalarinda basarilidirlar. Bu ac¢idan
ise ©onemli olan btutuUnlesik bir sistemin ne derecede
gerceklestirilebildigidir. Yonetim bilgi sistemi
kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir.

A-) Yoneticiler ybnetim ve ©6zellikle politik
kararlar icin olan bilgi turlerini acgikca
belirlemelidir.

B~) Yonetim bilesim sistemini isletmenin tumtne
uygulamak bugin i¢in ekonomik olmayabilir. Bu nedenle
yonetici alt sistemler arasinda en etkin ve ekonomik
olanlari segerek uygulamaya koymali, daha sonra tum
sistemi isletmek ig¢in uygulamanin ekonomik yollarini
aragtirmalaidir.

C-) Tasarim ve uygulamada c¢alisacak uzmanlarain
eg1t1m ve calismdlari planlamasi, bilgisayarin ve
sistemin yetenekleri herkesin anlayabilecedi bigimde
tanitilmalidar.

D-) Orgutsel yapi, esnek bir bicimde ydnetlm
bilgi sistemine gore duzenlenmelidir.

Sonu¢ olarak, bilgisayar temeline dayanan
yonetim bilgi sistemlerinin igletme yonetiminde basar:
ile kullanilmas: gercekten ¢ok glic ve cogdunlukla
gerceklestirilmemis bir hedeftir. Ozellikle odrgitleme ve
sistemlesme acisindan en onde gelen calismalar: bile

yapmami$ olan kuruluslarda, bu hedefe ulasmak daha
zordur.

‘Yonetim bilgi sistemini basariyla wuygulamig
sirketler yokmudur ? Bilgi sisteminin uygulama
alanlarindan birine ornek olmas: i¢in modern bir
hastanede veri iletigsimi verilebilir. Bir hastanede
sadece 214 yatakla yilda 4500 kabul ve 50000 ayakta
tedavi nasil yapiliyor sorusuna cevap San Antanin ity
National Medical Center hastanesi orneh giste. ticrei
verilebilir. Veriler burda kagitlar tzerine alinsayd:
tabi bunun mimktin olmasi imkansizdi. Bes yllda kendi
veri isleme sistemlerini kurarak bir yonetim bilgi
sistemi olusturmuslardir. Organizasyonun her bolumii
diger bdlimlerdeki mudirlerce de anlaml:i olan bir veri
tabanini kullanirlar. Buradan istediklerinde ozel
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sekillendirilmig raporlari alabilirler. Tum hasta
kayitlari bir hasta numaras: verilerek ve ilgili kiutuge
atilarak yapilir. Hastalarla ilgilenen tum perscnel
laboratuar, klinik, verilere c¢abuk erigebilirler ve
tedavi bolgelerinde hastalar terminallerle
izlenebilirler. Bu zamanla hasta hakkinda genis bilgi
alinmasini saglar, tedavi sureleri kisalir ve daha az
hayal kirikli@: saglar. Sistem oda uygunlugu muhayene
zamanlarini iceren, yonetim ve isletim raporlariyla
istatiksel degerleri verir. Personel performansini
artirir, hastalarin hesaplarinin ¢ikarilmasinda, uygun
harcama kodlarinin yardimi ile hizlilik artirilir.(23).

Memleketimizde gelismis bilgi sistemleri kurma
calismalarina artik rastlamaktayiz. Bunun belkide en
carpici Ornegi {iniversitelerimizin once birbirlerine
sonrada Avrupa daki benzerlerine bilgisayar ag: ile
baglasimlari ve PTT nin tumlesik haberlesme teknidi olan
ISDN ni yurdumuza kazandirmak icin yaptig:i calismalar
dir.Bu sayede herkez diinya ile bilgi,ses,goruntd alis
verisini cok kolay yapabilecektir.

- il - . S — —— —— s (e S o S - s .

23 William A.Bacchiho, Management Information
Systems, Prentice it all inc Englewood Clifts, N.Y.
1972, s.10
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7.1 SISTEM TASARIM TANITIMI

Karmasik Uretim problemleri, degisen cevre ile
birlikte gercek problemleri uygun olarak tanimlayici ve
kullanimi kolay sistemler gerektirir. Ani degisen uretim
talepleri ve kararsiz pazar durumlari; yonetimde
planlamay: ¢ok ©Onemli kilmistir. Bu talepler tim
personelin belli temellere dayali olarak giinlik
islemleri kontrol etmesini gerektirir.

- AMAPS-Q sistemi NETAS firmasinda son iki yil
icinde gelistirilmeye <c¢alistirilan bir yonetim bilgi
sistemidir. Halen ancak alta ay calistirilabilmesine
karsin tamamen kuruldugunda, sistemi- kullananlarin
islerini etkin bir kontrol metodu ile yapmasini ve
boylece sirketin pazara yeter11 ve zamaninda ulasmasini
saglayacaktir. Kullanici {iretim performansi,envanter
yonetimi, alis veris planlamasindaki problemlere ani
cozimler getirebilecektir.

AMAPS-Q sisteminin genel amaci; toplam uretim
igleminin planlanma31 ve kontrold ile ilgili bir yonetim
bilgi sistemi olusturmaktir. Sistemin kurulmasinda su
ama¢lar temel alinmistir.

1) Gelismis cihaz ve bilgilerle Uretim
igslemlerinin yonetim ve kontroliini ydneticilerin etkin
bir bicimde yapmasini saglamak. ‘ ‘

2) Siparisin baglamasindan iadesine kadar
gecen stireyi kisaltarak dagitimi gelistirmek.

3) Adam sayisini,envanter ,cihazi minimum
artirarak artan is hacimlerini karsilayabilmek.

4) Onemli problemlerln dizgin raporlanmasi
ile denetc¢i ve yonet1c1 personelin etkinligini artirmak.

5) Rutin kirtasiye aktivitelerini otomatik
olarak azaltmak.

6) Detayl: tiiretim planlamasi saglamak,
degisen talep ve pazar durumlariyla ilgili raporlar
Uretmek. ‘ . ‘

7) Emek ve materyalin standart degerlerinden
sapmalari1 raporlayarak Uretim maliyetlerinin ve isletim
performansinin kontroldy.

8) Zamaninda Uretim ve ihtiyaclarin satin
alinmasinda mevcut ve beklenen talebi gozoniine alarak
envanter seviyesini kontrol etmek.

9) Ihtlyaclarl ekonomik siparis miktarinda
kargilayarak toplam 31par1$ sayisini ve envanter
depolama maliyetlerini minumum kilmak.

AMAPS-Q Dbir entegre, bilgisayar tabanl:
iretim,planlama ve kontrol sistemidir. Sistem cesitli
uygulamalarda kullanilmak Uzere ,veriyi ana bir kaynakta
tutarak elle yapilmasi gereken islerin tekrarlanmasini
onleyen, ortak veri tabanli yazilim iceren modil yani
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parcalardan olusmustur. Ozellikle zaman ve nakit
kisitlli 1ise sistem,bilgisayar ve mekanize teknikler
kullanarak buytk hiz saglar. Bilgisayar firmada
tum raporlarin yazilmasinda , kirtasiye islerde,
Kanada ile. ortak PTT 1link baglantisi ile bir veri
tabanindan bilgilerin alinmasinda, mesajlasmada,siparis
durumlarini raporlamada, envanterlerln denge
kontrolinde, parca listelerinin hazirlanmasinda
kullanilir. Sistem bilgisayarin verdigi kararlarin diger
kullanicilar tarafindan degerlendirilmesine ve gerekirse
diizenlenmesine olanak saglar.

Sistem asagldakl parcalardan olusmustur:

1) Materyal Liste Sistemi (BMS)

2) Materyal Kontrol Sistemi (MCS)

3) Materyal ifhtiyac Planlama Sistemi (MRP)
4) Islem ve Gonderme Sistemi (PRS)

5) Alis Veris Taban Kontrol Sistemi (SFC)
6) Kapasite Ihtiyaclari Planlama Sistemi (CRP)
7) Satin Alma Kontrol Sistemi (PCS)

8) Temel {iretim Planlama Sistemi (MPS)

9) Maliyet Arastirma Sistemi (CDS)
10)Maliyet Yonetim Sistemi (CMS)
l1)Yonetim Raporlama Sistemi (MRS)

AMAPSQ sistemi su amaclar icin tasarlanmistair.

I) Kullanim kolaylig:
I1) Esneklik
III) Teknoloji

iretim sistemi yaratlllrken en az editimle
kullanilip, bir cok tretim sirketinin ihtiyaclarini
yeter11 derecede esnek olarak karsilayabilecek ayrica
veri isleme teknolojilerinin en gelismis ve yeni
olanlarindan yararlanabilecek sekilde tasarlanma11d1r.
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I) KULLANIM KOLAYLIGI

Bu sistem tasarlanirken asagidaki faktorler
Uretim sisteminin kullanimini kolaylastirar.

a) Sistemin seffafligi,

b) Veri giris ihtiyaclarinin azaltilmasi.
c) Kullanici hiunerlerini tanima.

d) Sistem iginde kontrolin kolaylig:.

e) Subjektif bilginin ozellikleri.

f) Gerektidi zamanda bilginin uygunlugu.

a) Sistemin Seffafligi :

Sistemin seffafligi onun kolay Ogrenilip, - .
anlagilmasina dayanir. AMAPSQ deki hesaplar karmagik
degil kolay anlasilir durumdadir. Sistem ayn:i zamanda
onemli orjin noktalarini izler. Talepler 119111
siparislere odaklanir ve denetim bastan sistem
tarafindan yapilir. Mesajlar,yazimlar kullanicinin cok
kolay anlayip duzelteb11eceg1 sekilde tasarlanmistair.
Sistemde diuzenli bir dagitim plan: yapi1lmistir.
Tasarimda modiiller yaratilirken bunlarin egitim
programlari da verilmistir.

b) Veri Giris Ihtlyaclarlnln Azaltilmasi ¢
AMAPS.Q sistemi icindeki su dzellikler veri
giris ihtiyac¢larini azaltir. . .
1) Program fonksiyonlarinin bazi tuslarla
gerceklestirilmesi.
2) Cursor p021syonunun tuslarla tasarimi.
3) Hafizali tuslar.

l)Program fonksiyonlarinin  tuslarla
gerceklestirilmesi .

Sistemde kullanici, (PF) program fonksiyon
tuslarini kullanarak ©ozel bir ekran goriintiisi veya
islemi gerceklestirir. Sayfa ileri, sayfa geri 'HELP'
gibi fonksiyonlar komut yazmadan bu tuslarla
saglanabilir ve kullanici bu sayede daha az tus
kullanir. Kontrol file (KUTUGY) ile  kullanici PF
tuslarini istedigi farkli bir fonksiyona set edebilir.
Operator gecici olarak PF atamalarini degistirebilir.

2) Cursor pozisyon tus tasarimi: . .

Bu 6zellik operatdrin bir tusu o anda g1rmeden
belirlemesini saglar. Operatdr bilgisayar cursor'unu
ekranda verilen bir hatta getirerek bir sonraki ekranin
tusunu belirtir. Satin alma kontrol sistemi (PCS)' de
ornedin bir kontrat'in hat numarasini ve bu hat
numara51yla ilgili butun degerlerini verir. Operator
istenen degere iliskin hatta cursoru get1r1p (PF) tusuna
basarak ilgili fonksiyonu baslatir. Ve sistem o degere
ait alinan ekrani transfer eder. Benzer olarak bir
materyal listesinde, operator .cursoru bir kompanentin
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hizasina getirirse bir sonraki fonksiyon icin yeni bir
birim (ITEM), bliyuklik belirtmis olur.

3) Hafiza tuslara .

Sistem operator degistirinceye kadar girilen
veri tuslarini hatirlar. Ornek olarak, bir materyal
listesine bir ara buyuklugu transfer etmek icin operator
(PF) tusuna basarak daha o©nce bu tusa atadig:r bu
fonksiyonu gerceklestirir. Yeniden biiyuklugun
numarasini,girmek gerekmez. Sistem c¢esitli tuslars:,
deger,biyiikliik numarasi, siparis numarasi ve kontakt
numarasi olarak hatlrlayacaktlr. Bu hafizal: tuslarin
ozelligi veri girisini minimum kilip, operatdrtiin daha
verimli ¢alismasini saflamaktir.

c)Kullanicilarin Huner Seviyelerinin Taninmas1i:

Meni ekranlar: her modiil icindeki uygun islem
sira ve haritalarini icerir. Kullanici bir ekrandan
digerine dogrudan bir menid kullanmadan g1deb111r.
Tecriibeli kullanici fonksiyon koda aligkin ve 6zel bir
islem ic¢in referans olarak veri 1ht1yac1na asina ise bu
ekrana do@grudan erlseblllr, yeni baslayanlar ise her
modil ve her fonksiyon icin gerekli veriyi veren
fonksiyonlari aciklayan meni ekranina giderek sonradan
adim adim dallanabileceklerdir. Help ekrani dallanmada
kullaniciya yard1mc1 olur. Hem terminaller hemde
bilgisayarin etkinligini arttirmak icin bir cok
parametre kodlanmistir. Uzman personel bir cok kodlarin
anlamini bilmektedir. Yeni baslayanlar help ekranina
sorarak, gecerli kodlarla veya kisaltmalarla uygun ekran
listelerini ve anlamlarini alabilir. Help menisu
dokiimanlara basvurarak zaman kaybini onleyerek etkinligi
gelistirir. Gorsel olarak, gecerli kodlara ve
anlamlarina bakma zahmeti azaltilmistir.

-~

d) Sistem Icinde Yonlendirmenin Kolay Olmasi :

Bu sistem,kullanicinin dustinme islevine uygun
olan bir denetleme ve yonlendirme fonksiyonlari
kimesidir. Bu, sistemin, ydnlendirici fonksiyonlarinin ve
cevaplarinin diger bllglsayar sistemlerinden daha
anlasilir olmasini saglar cunkd sistem kullanicinin bir
dustinceden digerine gecmesi ve onceki dusiinceleri hesaba
almas1 esasina gore tasarlanmistir.

_ Sistem su kilavuz (yon gosterme) fonksiyonlarini
igerir.

1-) Basit ekran fonksiyonlari.

2-) Okuma isaretleri.

3-) Sayfa igsaretleri
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1)Basit ekran fonksiyonlar:

Basit ekran 6zelligi, wveri girig, gtincellene,
sorugsturma fonksiyonlarini baglayarak sistemi
kolaylastirir. Ornek olarak bir ekranin incelenmesinde
kullanici bir buyuklugin yanlis ¢izildigini goérurse,
basit bir cursor hareketiyle sistemdeki buyukluk
degistirebilir. Guncellenen ekrani tekrar incelemek
gerekli degildir. Operatdrtin etkinligi wve davranisi
sistem tarafindan olduk¢a arttirilmig ve bu yapilirken
guvenlik ve gizlilik kurallarindan o6din verilmemistir.

2) Okuma (BROWSE) :

. Bu o©zellik bir kayit kumesi icinde istenilen
kayidin ic¢indeki tum veriyi gtrme imkani saglar.Ayni
zamanda veri guncellenebilir ve okuma devam eder. Ornek
olarak PCS satin alma kontrol sisteminde kullanici bir
satici: i¢in kontratlara girebilir.

3) Sayfa isaretleme:

Bu o©zellik kullanicinin bagimsiz bir ekrani-
isaretleyip daha sonra ona donmesini sadlar. Bu da is
esnasinda baska sahiglara cevap verme, baska sayfalara
arastirmada yeni bastan baslama yerine eski ise geri
donmeyi saglar.

e) Subjektif Bilginin Ozellikleri :

Yazimlar, subjektif bilginin rastyelc oii ...uds
girilmesini ve gorsel olarak uretim sistemi ig¢indeki
herhangi bir kayita ilistirilmesini saglar. Bu
islemlerle kayitlar i¢inde ozel yerlerde yer alan notlar
veya bir memorandum ile gonderilecek olanlar, sistemce
alinip, bilgiye ihtiyaci olanlara iletilebilir. Ayrica
belli siparis zamanlari geldiginde veya yazilimla ilgili
olaylar olustugunda tum kayitlar bir yazicida otomatik
olarak yazilir. Ornegin PCS de belirli zamanlarda satin
alma siparisleri bu yolla takip edilir.

f) Gerektigi Zamanda Bilginin Uygunlugu

Bilgi mevcut ve zamaninda gincel ise ige
yarar. Bilgiyi saklandigi yerden ¢ikarip,kullanmak
zamanlica ve etkin olmalidir.Bilgi sunulurken igerigini
yansitmalidir., Firmada kullanilan AMAPSQ sistemi bir
aninda (ON-LINE) sistemidir. Bu sistemin en oOnemli
avantajlara;

- Veri devamli gincel tutulabilmektedir.

- Aninda diuzeltme diger sistemlere gdre ¢ok

etkindir. ’
- Mevcut son durumu aninda gdzleme yetenegi

"kullanicinin daha dogru karar vermesini saglar.

Ilave olarak, guncelleme daha sonraki islemler icin
ertelenebilir. Bu kullaniciya ¢ok fazla sayida islem
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yapmak gerektiginde veya talebin c¢ok yodun oldugu
durumlarda terminallerin cevap siirelerini arttirmasin:
saglar. Normal caligsma esnasinda islem aninda
glincellenir. Ancak operator istediginde kontrol etmek
icin hemen guncelleme yaptirmayabilir, bu islemden
isleme dedisebilir. Bazen yonetici operatorin glincelleme
se¢imini sinirlayabilir.

2-) Kullanicinin Kontroli Disinda Raporlama :

Kullanicinin raporlarda gerekli buyuklikleri
kullanmak icin arastirma yapmasina derek kalmadan bu
sistem uygun verileri seger. Ayni zamanda kullanicinin
firma yarari ve ihtiyaci dogrultusunda rapora koyulacak
verileri filtre etme 6zelligi vardir. Dahasi kullanici
tarafindan uretilen mesajlar Onem sirasina gore
oncelikli olarak siralanabilir.

-

3-)1yi Tasarlanmis Rapor ve Ekran Giktilari :

Bu sistem rapor ve ekran goruntiilerinin
dagilmadan verinin lojik bloklar seklinde c¢ikmasini
saglar. Fonksiyonel olarak bitirilmistir ve kullanic:
bir ka¢ veya rapor ilave ile ancak ozel bir sekil igin
son hale miidahale etme ihtiyaci duyar.
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II ESNEKLIK :

Materyal 1ht1yac1n1 planlama dlSlpllnl
icerisinde sirketin is yapma yontemi yansitilir. Bu
AMAPS.Q sistemi, kullanicinin pahall dizenlemeler
yapmadan bilgisayarli Uretim sistemi icinde kendine ©zgu
politikalar ve yontemler gelistirmesini saglar.
Sistemin kontrol kiitugu icginde parametreler set
edilerek, kullanici; sistemi o©zel ytnetim politikas:
olusturarak sekillendirebilir. Genel duzenleme
modu(GEM) ,kontrol kutuk parametreleri ve sistem icindeki
kayit dzel parametrelerini duzenleyerek sistemin
kullanicag: {iretim elemanlarinin polltlka51n1n
olusmasinda,kullaniciya esneklik saglar. Sistemi
1lgllend1ren parametre ve fonksiyonlar, bagimsiz ozel
veri kayitlarinda, Urun tanitimlarinda tarif edilir.
Diger kayit, ©zel parametreler dckumlerde ve ozel
modiillerin Uriin tanitimlarinda tarif edilir.

A-) GEM (Genel Diizenleme Parametreleri) :

. Bir dretim dalinda veri birligi icin bir
dizenleme yapmak,bir digeri ic¢in yanlis olabilir. Bu
sistemde kullanici, firma icin uygun parametreleri
diizenler.

B-)KONTROL KUTUGU :

Bu sistem, tinitelerinin farkli 1is ve Uretim
ihtiyaclarini karsilamak icin bircok ozellige sahlptlr.

: Kontrol kiitugli, parametre sec¢iminde, sistemin
kullanici birimlerinin amac¢larinin karsllama51nda onemli
bir rol oynar. Bu kiutik sistemin veri tabaninin bir
parcasidir ve modiller icin sabit kontrolu saglar.
Kullanicinin sistem programini dedistirmeden
isleyebilmesi onemlidir. Kontrol kiittigi bu ozelligi
saglar.

Kontrol kuttigu, genel veya ortak, parca ve oOzel
modul parcalari i¢cinde organize ed11eb111r. Genel bolim
sistem 1g1ndek1 bir grup modilud etkileyen bagimsiz
kayitlari icerir. Ornek olarak bu kayitlarin bazilar:
Amerikan ve Avrupa pazar ve takvim, yillik tatiller gibi
tarihleri belirtirler. Kontrol kutiigunin diger bolumleri
glivenlik kayitlaridir. Guvenlik kayitlari; kullaniciya
hangi operatorin islemleri glrme hangisinin sistemden
arastirma yapabilecegini gosterir. Guvenlik eskisinden
daha cok istenilen bir ozelliktir. Oysa, bazi durumlarda
sadece ©zel bir gifreye sahip olan kigi yazim:
glincelleyebilir. ‘

Genel kayitlari, glvenlik kay1tlar1 yaninda
kontrol kutugdud icinde her modul 1icin ©zel kontrol
kitikleri vardir. Bu kayitlar her modul icindeki
Ozellikleri etkileyen parametreler icerir. Bu kayitlar:
biraz daha ac¢iklayalim.

Kontrol  kitiiklerini  kurarken kullanicinin
kisitlanmasi onemlidir. Kontrol kiitikleri degisir ancak
bunu resmen ozel bir kullanici yapabilir ve her sirkette
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kontrol kiitukleri igcinde kimin yetkili oldugunu
belirtir. Kontrol file parametrelerini belirlerken
uretim arag¢larinin uzerindeki kontrolu dikkate
almalidir.

1-Genel Kontrol Kitik Kayitlari :

Genel olarak kiititkk kayitlari sunlari icerir.
AMAPS.Q Sistem Parametreleri.

Tarlh Parametreleri

Urin Siniflama Tablosu.

Envanter Kategori Tablosu.

Sirket Baslig:

AMAPS.Q Glivenlik Tablosu.

—

thd 00 U‘m
vvvvvv

a)AMAPS.Q Sistem Parametreleri

Sistem modullerin birbiriyle haberlesmesini ve
i¢c mesajlasmada kullanilmasini saglar. Sistem,modiilleri
sistem parametreleri kullanilmadan kosup test edebilir.

b) Tarih Parametreleri

~ Pazar tarihlerini belirtirken Amerikan takvim
tarihleri Ay-Gun-Yil- iken Avrupa takvimi veri giris
dokimanlarinda Gun-Ay-Yi1l olarak yer alir. Bu tarihler
ic islevde, kullanicinin tum tarihleri takvim formatinda
girmesinde kullanilir. {Uretim omur stresinin
hesaplanmasi, haftasonlarlnln, tatillerin ve fabrika
~ kapanma tarihlerinin iyice bilinmesiyle gercekci olur.
Tarihle ilgili aktivitelerin nezaman basliyacagini
bellrleyecek olan sistem kontrol kiitigu,mevcut alisveris
tarihi ic¢in gereklidir.

Mevcut aligveris tarihi ve i¢ takvim su

aktivitelerde kullanilir.

- Materyal listesi ve pazar paketleri
hazirlamakta.

- Resmi uyarilarin gozden geg¢irilmesinde.

- Siparisle ilgili mesajlari Uretmekte.

- Zamanla oranli materyal ve ornek planlar:
iretmekte.

, ‘Mevcut pazar tarihi kullanicilarin zamanlarini
denetlemek icin tum raporlarda yer alir.

c¢) Uirun Siniflama Tablosu :

Bir cok sirket driinleri sainiflandarirken,
benzerlerini gruplarken bazi1 sirket bagliklar:
kullanilir. Urtin siniflandirma tablosu tirinlerin dtiizgiin
sekilde siniflandirilmasini saglar. Bu tablo
kullanicinin ayni gruptaki Dbirimleri numaralandirirken
ayni birim siniflama kodunu kullandirir. Bu siniflama
herhangi bir iglev lojini etkilemez. 3
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d) Envanter Kategori Tablosu

Bu tablo kullanicinin mevcut nakit ve envanter
miktarini kategoriyle de@erlendirmesini saglar. Bu
envanter kategorileri,kullanicilarin bel1rled1g1 ve
(scs) standart Mallyet ve Materyal kontrol sistemince
stok deger raporlarinin hazirlanmasinda kullanilir.Bu
stok deger raporlari; envanter seviyesinin artip
azalmasinin anlasilmasina yonelik olarak biten mallarin
ve ham malzemenin seviye incelenmesinde kullanilir.

e) Sirket Basli@i

Tim sistem raporlarinda sirket isminin
belirlenmesinde sirket baslik parametreleri kullanilir.

f) Sistem Guvenlik Tablosu

Bu tabloda her bir operatdr icin belirlenen
givenlik seviyeleri bulunur. Sistemdeki bazi bdlumlere
arastirma ve guncelleme ig¢in mutlaka 6zel izin verilmis
terminaller erisebilir. Bazi operatdrlere digerlerinden
daha cok ©ncelik taninarak bunlarin 6zel isleri yapmasi
saglanir. .

2. Modil-Ozel Parametreler

Hernekadar kontrol kutugu icindeki bir ¢ok
parametre 6zel parcalara ozgli isede tium modiller icin
fonksiyon benzesmeleri gruplanablllr. Ornek olarak
kullaniciya bir islem icin izin veren tim modiiller,
islemlerin nasi1l yapilacagini bellrleyen parametre seti
icerirler. Ornegln belleklerden atilmak istenen 1islevler
uygun bir teypde depolanip,sonradan silinmesine karar
verilebilir. Burda ¢esitli parametreler kullanilarak
bilgisayar belleklerinin denetim ve hesaplama
islevleriyle daha ¢ok zaman ugrasmasi saglanabilir.

‘a) Rapor Uretme Parametreleri

Modiiller icinde rapor tiretmek i¢in kullanilan
bir cok kontrol parametresi vardir. Bunlar raporlar 1¢1n
kayit secmede, hesaplamalarda,rapor siralamada, verinin
ozetlenmesinde -kullanilir. Bu parametreler sonucunda
raporlar kullanici ihtiyaclarina gore c¢ikarilabilir,
Arz-talep planlamasi ;satici ve alici anlasma raporlar:
vb.
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b) Planlama ve Analiz Parametreleri

Her modillde o modiilin planlama ve analiz
fonksiyonlarini etkileyen bir parametre kimesi
bulunur. Bunlar materyal parametre listeleri,yapilan
degisiklikler,liretim parametreleri, standart maliyet
sistem parametreleri, Urtin grup ve alt grup
tablolari,dlcim tablolari, siparis mesajlari ve siparis
durum oncelik,arz talep tablolaridar.
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III Teknoloji

A.Teknik Eskilikten Kag¢inma

Firmada kullanilan sistemin teknolojik olarak
glincel olmasinin sebebi tasarimindan kaynaklanir.
Bunda, uygulama ©zelliklerinin, hemen eskiyen veya
degistirilen 1slet1m fonk51yonlar1ndan baglm51z
olmasinin ©nemi buyuktir.Sistem bir ¢ok veri isleme
cihazina uygun olmas: i¢in COBOL programi ile
yazilmigstair.

B. Erisimde Giivenlik
Sistem operatdrlere cesitli sev1ye1erde ekrana
ulasmay:1 saglar. Bunun ig¢in dort givenlik seviyesi
belirlenmistir.
* Bazl operatdrler belli ekranlara
erisemezler,
* Bazilari erisirken onlari deglstlremezler°
* Bir grup bakip,degistirebilir ancak sistem
ana islemleri kendi yapar.

‘ * Diger operatorler ise; islem ve
degisiklik yapabilirler ve tium degisiklikler aninda
gincellenebilir. Bu oncelikler her operatdriin her
islemi ig¢in uygulanabilir.

C) ESI Dis Sistem Baglasimi

Uretim sistemlerinin yapisi diger dis
sirketlerin bilgisayar sistemlerine baglasmay: zorunlu
kilar. Sistem veri butunlugunu koruyarak diger
sistemlerle kolay baglasim mekanizmas: icerir. Kullanica
bir veriyi sisteme kolayca geCirebilir.Ana islem devam
ederken islevsel bir arabagi diger sistemlerle
kurulabilir. Bu sebeble arabaglasim esnasinda
terminallerin kullaniminda bir kesilme olmadigindan gece
gﬁndﬁz calisma devam edebilir.

D) Asenkron Isleme

Bazi isLevlerde ozellikle materyal listeleri,
ilave islevlerde, siirekli kontrol gerektiren ve disuk
- kodlu ve seviyeli guincelleme 1slevlgr1nde terminallerin
cevap sUreleri dusuk olabilir. Sistem,islevleri gecerli
kilar iken terminalden operator kontrolune devam
edebilir. Islev gerceklestlrmek Uzere devam eder ve
operator terminal Uzerinde diger islemlere devam
edebilir. Asenkron islerin tamamlanmasinda, islemlerin
basarili veya hatali olduguna iliskin mesajlar
operatorin iste@ine gore uretilir.

L

E) Ozellik-Fonksiyon Yapisi
, Sistemde, ana fonksiyonlar tanimlanir ve
modiuller arasinda bu fonk51yonlar icin bilgisayar
kodlama ortaklasa yapilir. Ornegin alis fonksiyonu
Materyal kontrol sistemi MCS, satin alma kontrol sistemi
(PCS), pazar kontroli (SFC) ve kiutiuk izleme sistemi
(LTS) her birinde yer alir. Tum bu alim fonksiyonu ayni
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temel kodu paylasir.. 1Ilave olarak tim bu fonksiyonlarin
herbiri alma fonksiyonu ile 1ilgili ©zel ve bireysel
obzelliklere sahiptir. Ornegin CTS sisteminde alinan
materyal icin bir aktivite kayidi tutulur. Sistem,alis
fonksiyonu yapilmissa yani kullanici tarafinda hangi
modulun aktif olaca@: ilgili parametrelerin set edilmesi
ile belirlenmigse gerekli kodu uyarir. Bu yaklasim
kullaniciya su avantaji saglar; musteri kodlama min olur
ve gerekirse bir bolum kodunda toplanabilir.

F) Ekran Ozellikleri ve Rapor Dokﬁmantasyonu

Ana ekran ve raporlar asagida gosterilmistir..
Sistem rapor ve ekranlari tarif ederken asagidaki
bilgileri verir.

Amac¢; amacin , ekram ve raporlarin denel
kullaniminin tarifi verilir.

Tarif; rapor ve ekranin tarifini kapsar.

Ozellikler; kullaniciya ydnelik uygun raporlarin
tarifidir.

Sira; hangi.verinin gorulecegine iligkin siray:
verir.

Sayfa oranlari; raporun diger bir sayfaya
kaymasi durumunu belirleyen kontrol alanlari. Sistemin
bu amaclara yonelik Clktllarl sunlardair.

a-) Ekranlar
- islem menusi
- kontrol kutigu
- pf tus atamalar:
- sistem kontrol (help)
- text rapor
- text data

b-) Raporlar :
- glncel denetim raporu
- amaps_on line_log raporu
- silinen text raporlar:i
- text raporu .
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Asagida Sistem Kontrol menusunun  goriuntusu
verilmektedir.

FUNC: SYSTEM CONTROL MENU 10-5-91
DATA:
PF FUNCTION
KEY CODE FUCTION DATA, (OPTIONS)
09 CTLD CONTROL FILE DISPLAY RECORD ID
BTCS BATCH SUMMARY
BTCC BATCH CONTROL SYSTEM CODE,DATE.
BTCD BATCH DISPLAY SYSTEM CODE,DATE
07 PFRKY PF KEY ASSIGNMENT (SYSTEM CODE)
TEXT TEXT DATA TEXT REFERENCE ID
AMSR TEXT REPORT REQ

SYSTEM CODES:

AMS = SYSTEM CONTROL

CRP = CAPACITY REQUIREMENTS PLANNING
BMS = BILL OF MATERIAL SYSTEM

SCS = STANDART COSTING

MCS = MATERIAL PLANNING

MPS = MASTER PRODUCTION SCHEDULING
PRS = PROCESS AND ROUTING

PCS = PURCHASING CONTROL

SFC = SHOP FLOOR CONTROL

Sekil 1l.Sistem Kontrol Meniisu

Sistem Kontrol Menii" Goriuntiisi
Amag : Kullanicinin ©6zel  fonksiyonlar:,
islemleri izlemek 1icin islemleri secmesine olanak
saglamak.

Tarif : Bu ekran,sistemin uygun sistem kontrol
fonksiyonlarini gosterir. ‘ .

BN

PR S

- Ozellikler : Bu ekran bir otoriter kullaniciya
menude listelenen fonksiyonlardan uygun olanlarini
secmesini saglar. Secim ekranin sol st kosesindeki
fonksiyon kodu girilerek yapilabilir veya eger pf
tuslari atanmissa bu tusa basarak yapilabilir.
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Asagida yine bir ornek teskil etmek izere
kontrol kiitiigii gorintiusu verilmistir.

FUNC: CONTROL FILE DISPLAY 10-5-91
DATA:
RECORD ID : 3001 INQ
* RECORD KEY DESCRIPTION DATA-COMMENTS
* 0 *% FREQUENCY _ MONTHLY
* 1 *%% MRP PERIODS TABLE
* 2 START DATE OF MRP PERIOD
* 3 YDDD _ IF SHOP DATE OPTION
* 4 MMDDY_ IF CALENDAR DATE
012 03209
013 03279
014 04039
015 04179
016 04249
017 05019
018 05089
019 05159
020 05229
021 05039
022 06069
023 06139

PAGE 001 OF 007

Sekil 2. Kontrol Kitiigu Goruntisu

Amac :. AMAPSQ kontrol kiutugu icindeki veri
elemanlarini listeler. Bu ekran bakim aktivitelerinin
denetlenmesinde kullanilair,

) Tarif : Ozel bir kontrol kayidi ig¢in kontrol
kituguniin icerigini listeler

~Ozellikler : 1) Operator sistem kontrol kutugu
tizerinde mevcut herhangi bir kayidi secebilir. 4
2) Yorumlar, tanimlanan veri ve kayid edilen
veri listelenebilir.
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7.2 Y.B.S CALISMASINA ORNEK

Firmada kullanilan yodnetim bilgi sisteminin bir
modiiliine ©rnek teskil etmek Uzere materyal sistem
listesinin calismasi anlatilacaktir. Materyal sistem
listesi,kisaca BMS ;veri tabanli bir kontrol sistemidir
ve lretim organlzasyonu icindeki tim bolumlerce
gereks1nen veriyi toplar ve yonlendirir.

Sistem;tasarim,iretim miihendisligi,muhasebe,tirtin
kontrol, satin alma ve envanter kontrol persone11
taraf1ndan kullanilmasi istenen ©zellikleri birlestirici
birlesik bir bilgi kumesine ihtiya¢ duyar. Sistem
tasarimi, cifte u@rasi engelleyip bir cok departmanin
ayni bilgiyi farkli formatlarda kullanmasini
saglar.Bilginin ortak kullanimi bir yriinin tasarim ve
tretiminde temel esastir. BMS modiulud bu ortak veri
tabanini yaratir ve yonetlr.

BMS sisteminin daha iyi anlasilmasi icin
oncelikle iretim fonksiyonu,aktiviteleri ve dretimi
. destekleyen , bilgi sistemlerini kisaca tanimlamak
gerekir. Bir cok de@isik trun birbirinden farkli tiretim
teknikleri ile olusturulur. Bu sebeble iretim
fonksiyonu;envanter yonetimi, makine is gici
planlama,robotlar, fabrika otomasyonu, kalite kontrol
gibi degisik aktivitelerden olusur. Sekil 15 de ¢ok
yiksek seviyeli bir dretim islevi verilmistir.
Pazarlama departmani; uUrin planlarinin toplanmasiyla bir
ana {rin programi olusturur. Bu plan hangi tir
urunlerin, nezaman,nekadar satilabilece@gini belirler.
Uretim planlama departmani verileri; Uretimi planlama ve
istenilen 4run ozelliklerinin saglanmasi, gerekli
envanter ve emek seviyelerinin ‘saptanmas1nda kullanir.
Ham materyal ihtiyac¢larini belirlemek ic¢in iirin planlama
bolumi materyal listelerine ayrica her idrtn igin
materyal eleman listelerine sahip olmalidair.

Ham materyaller hemen elde edilemezler cunku
siparis edildikleri zaman ile teslim alinan zaman -
arasinda gecikmeler vardir. Bu sebeble urin planlama
bolimi ham malzemey1 ihtiyactan once siparis vermelidir.

Musterl istek ve siparisleri  urun planlama
bolumine giris teskll eder. Eger sartlar uygunsa bitmis
urtin envanterinden siparisi karsllayablllrler. Eldeki
miktar belli bir sev1yeden az ise Uriun planlama boliumii
stoklarin yenilenmesini baslatir. Siparis bir stok
verisidir ve eger bir siparis musteri duretimini
gerektlrlyorsa iretim planlama departman1 siparisi
tretim plani igine alir. .

Imalat 1slev1 muhendislik bolumtnden alinan
veriler ile tiretim planlna uygun olarak yapilir. Ham
materyal envanterden c¢ekilir, bunlar islenir ve biten
Urinler bitmis urtn envanterine yerlestirilir.
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Uret1m1 destekleyen bir ¢ok onemli bilgi sistemi
mevcuttur.Ornegin MRP materyal istek planlama; ham
materyalin satin alinmasin: saglayan Dbir bilgi
sistemidir. MRP ile ana f{iretim plani, materyal
listesi, satici gecikme =zamanlari; ham malzemenin
envanter maliyetleri azaldiginda uygun zamanda
alinmasini saglarlar.

Mihendisligin tasarimi bilgi sistemi tarafindan
makine veya robotlara bilgi ve emirler halinde 1is
yaptirir hale getirilir. Bilgi sistemleri en iyi
hesaplamay: yapmalar1 veya en azindan istenilen {iretim
birimlerini 1y1 planlamak i¢in kullanilirlar.

BMS 'in amac: ise,mihendislik,iiretim ve muhasebe
personelinin istenilen bllglye ulaslmlnl saglamaktir.
Bilgiler urun tasariminda, planlamada, montajinda,
muhendisligin yapaca@i degisikliklerde, birim ve urin
maliyetlerinde kullanilair.

BMS sistemi birlesik bir dretim sisteminin
esasini olusturur. Tum birlesme saglanana kadar diger
Uretim fonksiyonlari bu temele gore ilave edilebilir.
BMS , islev , dagitim ve tasima sistemlerinin hepsi
olusturuldugunda,tiretime yonelik mithendislik verileri
tamamlanacaktuir.
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:Mﬁhendislik

Maosteri

Siparigleri

Uretim Ozellikleri

Tamamlanmg
"Musteri
Siparigleri

Istekler

Y. S
RV

- Nakliye

s 7

. ’/’4‘
1’1'..

.02 Uretim .

<., Kompenentleri A

' . .
X Bitmis Esyalar .

s Bitmis Uriin Paketli Bitmig

s Envanteri Urtin Listesi
Ham Metaryal te
Envanteri
Vy ------- B
Misteri
)

Sekil 15. Uretim Sistemi Yapis:
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OZELLIKLER ;

BMS modtiiliince beslenen veri tabani;bir birlesik
Uretim sisteminin temel tasidir.BMS parcasinin temel
ozellikleri sunlardar.

1) Bolumlere ozgl giris.

2) Diuzeltme yetenekleri.

3) Denetim raporlar:.

4) Parca listelerinin otomatik hazirlanmasi.

5) Muihendislik degisikliklerindeki etkinlik.

6) Harcamalarin etkin yapilmasi.

7) Yenileme seviyesinin otomatik olarak
gincellenmesi.

8) On-Line fonksiyonlarindaki geligmislik.

9) Yazim kolayliklar:.

10) Materyal listelerinin kopyalanma51.
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Ozellikleri sirasiyla inceleyelim.

1) Bolumlere 6zgu giris: ,

‘ BMS modiilid bir dretim sirketinde tum
departmanlarin kullanimi i¢in bir ortak veri tabanim
destekler. Veri tabani bir bliyikligin durumu ve
karakteristigini tarif eden bagimsiz veri elemanlarinin
birlesimi seklindedir. Her veri -elemani sirket icinde
uygun bir departman tarafindan desteklenir. Tasarim
mihendisligi,iretim mihendisligi,muhasebe ve materyal
kontrol bolumlerine iliskin veriler 1ilgili gruplarda
toplanmistir. Bolumlere 6zgl yaklasim sayesinde denetim
raporlari girisi olusturan birimlere kolayca
yayilabilmektedir, veri degisiklikleri sadece 1ilgili
bolimlerce yap11ab11mekted1r Ayrica verilerin isglevler
esnasinda sisteme girilmesi bu sayede c¢ok kolay
olmaktadir.

2) Duzeltme yetenekleri

BMS modiili veri tabaninin buituinligini saglamak
icin tum giris verilerini detayli olarak isler ve
diizeltir.Veri elemani, veri tabanini diizenleme islevsel
ve islem diuzeltmelerini saglar.

' a) Veri elemani dizenleme terimi; mevcut
durumlara yeterlilik saglamak ic¢in veri sayisindaki
artislarda diuzenleme yapmayi belirtir.

b) Veri tabani dizenleme; bu ise giris
islemlerini kontrol 1ig¢in kullanilan bir prosesi
tanimlar.

c) Islevsel duzenleme; bu terim, bilginin dogru
mantiksal sirada glr11d1g1n1 anlamaya yonelik
duzenlemeyi belirtir. Uretimdeki bir parca temel veri
elemani belirlenmeden kodlanamaz.

d) Islem duzenleme; bu terim mantiksal olarak
gecersiz olan islemleri red eden prosesi ifade eder.

3) Denetim Raporlari _

Veri tabani kiitiklerini diizenlemek BMS 'in temel
fonksiyonudur.Kutik bakim programlar: otomatik olarak
denetim rapor kayitlarini olusturur.Bu kayitlar sistemde
6zel bir bilgi gosterme cihazinda tutulur. Bu bilgiler
operator,islem,zaman gibi gincellenen bilgilerdir.

4) Parca Listelerinin Otomatik Hazirlanmasi

Tum mevcut parca listelerinin bir referans
olusturmak ve bir master kopya yaratmak icin kagida
dokilmesi her zaman arzu edilir. BMS modilu parca
listelerinin gtinimize kadar olan sekilde bir otomatik
bakim fonksiyonunu kullanarak gerceklestirir.Materyal
listesindeki her gecerli degisiklik kayit edilir ve
etkiledigi parcalar igin parca listelerini kagida
bastirma islemi baglatilir.

him
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5) Etkinligi de@distiren Muhendislik

BMS modiilii etkin bir degisiklik yapacak olan
mihendislik bolumune destek verebilir. {run 1ht1yaclar1
planlanlrken gelecek urintin wuygunlugu onun verecegdi
bilgileri kullanir., Tim materyal planlama
fonksiyonlarinda,iirunin talep tarihlerinin dogru tahmin
edilmesi ¢ok onemlidir.Asagidaki yapi, tarih ile 1ilgili
fonksiyonlari aciklamaya yoneliktir.

* Materyal Yapi Veri Listesi
* Mihendisligin Etkinligi deglstlrme51
* Arz-Talep Etkinlik Ornegi

Materyal Yapi Veri Listesi

Mihendislik De@isim Etkinlik Ornegi

Find NO Parca NO Ilave Etkinlik Iptal Etkinlik
001 B 1 10.04.89
002 C 1 10.04.89
003 D 1 10.04.89
003 E 2 30.04.89 30.05.89
003 F 3 30.05.89 03.05.89

Sistemde 3 kez revizyon yapilmistir.ilk uretim 1 de
iken muhendislik iki deglslkllk yaparak revizyon 3
seviyesine gelmistir. Revizyon 2 de D iritind E dridnu ile
degistirilmistir. Revizyon 3 de E tirtnd F ile
deglstlrllmlstlr Mihendislik bu deglslkllklerl baslatmak
igin su gelecek tarihleri hedef almistir, bunda envanter
harcama, ara¢c temin stireleri de hesaba katilmistir.
Revizyon 2 nin yapilma tarihi 30 Nisan 89 olarak
planlanmistir.Revizyon 3 ise 30 Mayis da baslatilacaktir.
Degisiklikten etkilenecek urin ig¢in mevcut talebi
tahmin etmek, tiretim muhendisliginin bir temel
fonk51yonudur. Etkinlik tarihleri,materyal kayitlari
i¢cinde yer alabllecegl gibi,tirin talep kayitlarinda da
bulunarak bir siparisin yeniden duzenlenmesinde kolaylik
saglar. Asagida arz talep etkinlik ornedi verilmistir.
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ARZ_TALEP ETKINL1G1
Siparis Verisi

—— ——— —— ———— - ———

100 X 10.04.89 01.01.89
01.01.89
01.01.89 30.04.89
01.01.89
- 01.01.89
30.01.89 30.05.89
01.01.89
01.01.89
30.05.89

200 X 10.05.89

300 X 09.07.89

TOAWEHADONOWD

Bu tablo planlanmis siparisleri belirtir
(100,200,300), herbiri farkli materyal toplama
tarihlerine sah1pt1r. Materyal planlama fonksiyonu
otomatik olarak planlanan tarihler baz alinarak uygun
Urinleri secer. Ornek olarak B,C,D komponentleri X
montaji i¢in 100 nolu s1parls numara51nda
planlanmlslardlr. 200 siparis numarasi ile X montaji
B,C,E icin planlanmistir. Urtin planlanmasi
deglstlglnden arz ve talep tarihleri artip,azalmis ve
yeniden belirlenmistir. Planlanmis etkinlik tarihleri
incelenerek beklenmeyen durumlara karsin onlemler
alinabilir. Ornek olarak 200 numarali irin onceleri 10
Mayista siparis edilmisken sonradan 25 Nisana
degistirilmis ve E kompanentindeki talep degisimi
sebebiyle 30 Nisan dan once kullanimi mumkiin
olmamaktadir.Eger ayni siparis Mayis 30.89 dan sonraya
planlansa idi benzer durum E kompanenti icin olacakt:
ciinkit 30 Nisana kadar bir kullanim planlanmamisti.

6) Harcamalarin Etkin Yapilmasi

BMS sistemi iretilen mallarin ic¢indeki
parcaciklarin etkin olarak harcanmasini saglar.Mevcut
envanter harcanirken parcalar ortak bir bayrak veya kod
altinda toplanarak, ilave bir siparis geldiginde ilgili
parcanin kullanimi i¢in ,sistem bir uyar: mesaji ve bir
arz_talep plani olusturur. Harcanan envanter ayrica bir
eksiklik raporu ile belirtilerek envanterden kullanilan
miktar otomatik olarak dusurulur.

7) Yenileme Seviyelerinin Otomatik Gluncellenmesi

BMS modiilu kararlastirilmis siparis verilerini
izler ve tarihi gelinceye kadar 51stem asagidaki
islemleri otomatik olarak yapar.

Son yenileme seviyesini, de@isim tarihlerini,
mihendislik de@isim istek numaralarini yansitan
irtin ana kayitlarini giinceller.
| Eski-parcalar ve yenileme verisi ihtiya¢c
duyulmuyorsa kontrol kutugi icindeki parametrelerden
yararlanarak sistemden c¢ikarilir.Yenilik olusum tarihi
bu parametrelerin disinda ise ilgili kayitlar Materyal
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Liste Ktituginden ve Yenileme kiitugunden ¢ikarilir ve
eski veriler Yenileme arsiv kiitugiune yerlestirilir. Bu
islem argiv verilerine kolay erisimi ve kullanicinin
geri alinan bilgi miktarini kontrol etmesini saglar.
Arsiv bilgileri kronolojik olarak yapildigindan
istenildiginde incelenmek iizeri geriye alinabilir.

8) On_line Fonksiyonlarindaki Gelismislik
BMS asagidaki gelismis on-line fonksiyonlarina
kullanir.

- Tim verinin uygun zamanda glincellenmesi.
- Basit ekran sorgulama ve dgiincelleme.

~ Hafizali tuslar,cursor pozisyonlari.

- Sayfa numaralandirma.

- Pf tus atamalarai.

- Kullanicinin etkin kontroldu.

- Yazim kolayliklari.

- Menu ve ekran ozellikleri.

- Erisimin gizliligi.

- Asenkron esleme.

- Diger sistemlerle baglasim kolayliklar:.
- Renkli terminaller ig¢in olanaklar.

9) Yazim Kolayliklari

BMS sisteminde sik¢a  kullanilan Materyal
listesine,Yenileme ana kayitlarina, cesitli formlarda
yazimlar ilave edilebilir. Yazimlar kullaniciya ¢ok
sayida not ve hatirlaticilari veri tabani {izerinde
izlemeyi saglar. Tum pratik amaclar icin izlenecek ve
duzeltilecek yazimlarda miktar 1limiti yoktur. Firmada
yazimlar ozellikle devre kartlari Uzerindeki elemanlarin
yerlerini belirtmede kullanilmaktadir. Yazimlar ozel
bir parcanin nasil kullanicagini, 6zel talimatlari veya
bir drun tanimini gelistirmekte kullanilir.

10) Materyal Listesinin Kopyalanmasi '

Bazen yeni bir {run i¢in materyal listesi daha
once mevcut bir materyal listesinin aynisi olabilir. BMS
veri tabanindaki bir birimden diger bir wveri tabanina
materyal listesi kopyalayabilir. Kopya islemi bitip,
tamamlandiktan sonra, yeni bir 1liste yapmak icin
ayarlamalar yapilabilir. Bu 6zellik irinler ¢ok sayida
elemandan olusuyorsa ¢ok kullanislidir. Aksi halde bu
kompanentler teker teker ilave edilirse hata ihtimalleri
artacak, islev ,emek ve bilgisayar kaynaklarinin
kullanimi etkisiz kalacaktir.
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D) Ekran ve Rapor Dokiumantasyonu

Asagida BMS modulu icindeki temel ekran ve
raporlardan bazilari verilmistir. Rapor ve ekranlarin
aciklamalari su sekilde verilebilir.

- AMAG; Ekran ve raporlarin genel
kullaniminin aciklanmasai.

- TARIF; Ekran ve raporlarin tarifi.

- OZELLIKLER; Kullaniciya uygun rapor
ozelliklerinin tarifi. :

~ SIRA ; Verilerin goriilecedgi siralar.

- SAYFA ARALARI ; Raporun yeni bir sayfaya
nezaman kayacadini kontrol alanlari kullanilarak
belirtir. .

- BOSLUK ; Raporda o©zel bosluklarin nasil
birakilacagini gosterir.

- DEVAMLILIK ; Ekranda listelenen verilerin
akisinin nasil olacadini gosterir.
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Asagida ekran ve rapor
orneklere yer verilmistir.

FUNC: BMSM

ozelliklerini yansitan

DATA: BILL OF MATERIAL SYSTEM 02-12-89
PF FUNC .
KEY CODE DESCRIPTION DATA, (OPTION)
ITEM ITEM MASTER DATA ITEM NUMBER, GROUP
REV REVISION DATA ITEM NUMBER
BILL BILL OF MAT.DATA ITEM NUMBER. _
06 COPB COPY BILL OF MAT. FROM ITEM NUMBER
BRE REPORT REQUEST
07 SLBM SINGLE LEVEL B-M ITEM NUMBER
IND INTENDTED B_M ITEM NUMBER
WU SINGLE LEVEL W-U ITEM NUMBER
ITEM MASTER GROUPS EFECTIVITY CODES
1- ENGINEERING DATA 1- CURRENT MANUFACTURING
2- COST DATA 2- CURRENT ENGINEERING
3- MAT. CONTROL DATA . 3- SPECIFIC DATE
4- ORDER POLICY DATA 4- ALL BILL OF MAT. DATA

5_ LEAD-TIME DATA

ITEM TYPES

1- ALL TYPES
2- STD & REF

Sekil 3. Materyal Sistem Listesi

Amag; Bu menui ekrani

icindeki tum fonksiyon ve onlar:

gosterir.

BMS on line sistemi

Tarif; Fonksiyon  kodu . ve
secenekleri ekranda girilip degisiklik yapilacak olan

~alanlar: belirlemektedir.

Ozellikler; Tum fonksiyon ve
listelenmesine ek olarak ekran biitin PF tus

da icerir,

isleyecek verileri

veri-ozellik

tariflerinin

atamalarini
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FUNC: ITEM
DATA: ITEM MASTER DATA e
UPD

ITEM: 10120200 GROUP 1 - ENGINEERING DATA

ITEM DESC1 : BASE PLATE

ITEM DESC2 : 1/4 INCH PLATE

UNIT OF MEASURE EA

ITEM TYPE: 1 ITEM CLASS CODE B

ITEM STATUS: 2 DESIGN SOURCE 01

DRAWING NUMBER: 8

UNIT OF WEIGHT: EA
COMMODITY CODE:

ENG REVISION LEVEL 01l

ENG REVISION DATE 020182
ENG CRDER NUMBER EM0O1

BMS DATE: 060182
LOW LEVEL CODE: 05

DRAWING SIZE B
WEIGHT
ENGINEERING TEXT ID: REF.01

MFG REVISION LEVEL: 01
MFG REVISION DATE: 021282
MFG ENG ORDER NUMBER: MN(0O01

BMS ANALYSIS DATE: 070182

Sekil 4. Urin Ana Kutugu

Ama¢; Arastirma ve guncelleme faaliyetleri igin
veri tabanindan mihendislik veri elemanlarini listeler.

Tarif; Bu ekran muhendislik verilerinin
gozlenip, duzeltilmesinde kullaniciya kolaylik
saglar.Asagida gozlenip,duzeltilebilecek alanlarin

listesi gosterilmistir.

Item description 1
Item description 2
Unit of Measure
Item type

Item class code
Item status
Engineering text ID.
Design source
Drawing number
10.Drawing size
11.Unit of weight
12.Weight amount
13.Commodity code

WSO wh
s % o ©® o o ®
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FUNC: ITEM

DATA: ITEM MASTER DATA 02.12.89
. UPD
ITEM: 10120200 GROUP 2 - COST ACCOUNTING DATA
TOTAL BUDGET COST : 12,50

INVENTORY CATEGORY CODE: B
INVENTORY ACCOUNT NUMBER: 11299
COST CONTROL CODE : 1l
PLANNING TEXT ID : REF0001

Sekil 5. Maliyet Hesaplama Veri Ekrani

Ama¢; Maliyet hesaplama veri ekrani, materyal
listesi arastirma ve gincelleme amaclari ic¢in maliyet
hesaplama veri elemanlarini listeler. '

‘ Tarif: Ekran maliyet verisinin gozden gecirilip
modifikasyonunu sadlar. Asagida degistirilip
girilebilecek alanlarin listesi verilmistir.

1. Toplam biit¢e harcamalari.
2. Envanter Kategori kodu
3. Envanter hesap nosu

4, Maliyet kontrol kodu.

Toplam Dbiitce harcamalari Standart Maliyet
Sistemince izlenip,kontrol edilir.
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Modern ydnetici, farkli kaynaklardan gelen ,
cesitli bilgileri derlemek, bunlari yer1nde kullanmak ve
gerektiginde bazilarini daha sonraki islemler ic¢in
saklamak durumundadir. Ayrica alinacak kararlar: en kisa
zamanda etkin bir sekilde wuygulamak, sonug¢larini
izlemek, olaganustd durumlarda yenilerini uyarlamak
zorundadir. Yonetici cevreden gelen bilgi seli ile kars:
karsiyadir ve cevre kosullari zamana uymalar:i icin cok
az bir slUre birakarak hizla gelismektedir.

Bir organizasyonun yasayabllmeS1 igin gerekli
unsurlardan ilki, veri yada bilgilerdir.Yonetim igin
gerekli olan bilgi, karar verme sirecindeki belirsizligi
‘azaltti®d:y oranda degerlidir. Ote yandan bilginin
do@grulugu, zamanlidi, tamligi, kisalidi, ekonomik olusu
gibi ©zelliklerinin degerini etkiledigi bir gercektir.
Bu nedenle bzellikle buyuk sinai ve ticari kuruluslarda
bilgi toplama, kay:it, yeniden bulma ve dagitimina
iliskin bir sistemin geredi ac¢iktir.Haberlesmenin etkin
olmasi, hizl:i ve dogru yap11mas1 sarttir.Kisaca bilginin
yonetilmesine yani Yonetim Bilgi Sistemine gerek vardir.

Calzsmam121n uygulama kismi ; Ulkemizde cok az
olan,gelismis bilgi sitemlerinden bir tanesini
1ncelemeye ayrilmistir. Bu inceleme 3200 personel
barindiran NETAS telekominikasyon firmasinda
yapilmistir. Burada gerek karsilikli gorusme,gdzlem ve
gerekse mevcut sistemi kullanarak firmadaki yonetim
biigi sistemi ©Oncesi ve sonrasi saptanmaya
calisi1lmigtir.

Bu yeni sistem,AMAPSQ (gelismis uretim planlama
sistemi) yurt disindan yazilimi ic¢in yaklasik 2 milyar,
geri kalan donanim,personel ve egitim i¢in 3 milyar
olmak izere toplam 5 milyar maliyetle getirtilmis ¢ok
gelismis bir yonetim bilgi sistemidir. Bir ¢ok gruptan
ozellikle bilgisayar bilen uzman elemanlardan
olusturulan bir ekip tarafindan,tum departmanlar bazina
yayilmigtir.Uygulamanin basinda belirtildigi gibi bu
sistemin nicin gereksindigini ac¢iklarsak;eski sistemin
¢cok yavas olmasi, dedisik bdlumlere ait veri
tabanlarinin birbirinden farkl: ve kopuk' calismasi ,
aralarinda ortak bir igslem yapilamamasi, sistemlerin
gelismeye acik olmamasi ve tikanmis olmalari, gelismis
bir envanter, UrUn planlama sisteminin olmamas,
haberlesme yeteneklerinln kisitli olmasi sayilabilir.

Ohalde bu sistemin getzrd1kler1 nelerd1r7

Zamandan tasarruf, misteriye daha 1y1 hizmet
olanaklarl, guvenlik,iyi b1r raporlama sistemi,btirolarda
verim artigi,karmasik muhasebe hesaplarinin zamanlnda ve
dofru olarak yapilabilmesi, gesitli raporlarin zamaninda
hazirlanmasi, OoOdeme ve harcamalarin dtizenli takibi,
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maliyetlerde diugme, yonetimi bilgi destedi, envanterin
zamaninda alimi, envanter yenileme seviyelerinin
belirlenmesi, kirtasiye islerinin azaltilmasi, izleme ve
kontrol yetenekleri, siparis surelerinin kisaltilmas: ve
en onemlisi duzglin bir Uretim planlamasi yapmaktir.

Yonetsel faaliyetler acisindan ise; bogsa gecen
sirelerin tespitinde ©zel veri tabanindan yararlanarak
ozellikle beyaz yakal: , ofis personelinin verimli
calistirilmas: saglanmistir.Burada bilgisayara her hafta
projeler ile ka¢ saat ugrasildigy girilip projeler
bazinda adam-saat hesaplar: kolaylikla yapilabilmektedir.

Musteriye donuk sistem yeteneklerinden bir
tanesi ise telefon santrallerinde olusan problemlerin
kayit edilmesi ile ilgilidir. Sistemde olugan problemin
yeri,cinsi, kisaca tanimi,varsa ¢Ozumu girilerek ayni ve
benzeri sorunlarin tekrarini onleyerek musteriye iyi
hizmet sunulmaktadir.Oysa eskiden bu raporlar matbu
kagitlara yazilir ve dosyalanir ve yilda yaklasik 2000
sorun arasinda saatlerce aranip ,sayet kaybolmamissa
igslenirdi. Yeni sistem ile raporlar: cinslerine, ofis
tiplerine, tarihlerine gdre gruplamak bile mimkin
kilinmigtair.

Ama¢ pazara daha iyi yayilabilmek ve iyi hizmet
vermek oldu@una gore geg¢en seneki net kazanci 4 milyar
olan bu firmanin 5 milyarlik bir yatirimi gdze almas:
veni teknolojilere ve bilgi sistemlerine verilen onemi
fazlasiyla gostermektedir.
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