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OZET

Fiziksel Dagitim konusunun tanitilmasi ve konuya girig olmasi agisindan
1. boliimde Fiziksel Dagitimin Onemi, Tarihsel Gelisimi, Pazarlama ile iligkisi,
Ugrag Alani ve Hedefleri agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Fiziksel Dagitim Yapisallig1 ve Bigimselliinin aydinlatilmasi agisindan
ikinci boliimde; Fiziksel Dagitim Sisteminin Yapisi, Yonetimi, Stratejik Kararla-

r1, Planlanmasi konulari incelenecektir.

Uglincii ve son bliimde; Fiziksel Dagitim Sisteminin hangi fonksiyonlar-
dan olustugu, bu fonksiyonlarin 6nemleri ve optimale ulagmalar igin matema-
tiksel modelleri incelenecektir.

Tezin ana konusu ve Fiziksel Dagitim Sisteminin en énemli fonksiyonu
olan Ulagtirma (Transport) fonksiyonunun optimizasyonu i¢in modeller irdele-
necek ve konuyu daha da somutlagtirmak i¢in bir tek mamul igin gergek bir ul-
gulama yapilacaktir.



GIRIS

Geligmig iilkelerde dahi, 1950'lerde 6nem kazanmaya baglayan Fiziksel Dagitim
Diinya'da pazarlama aginin geniglemesiyle sistem ve forksiyon olarak iizerinde
durulmasi gerektigini ortaya gikarmugtir.

Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra otomasyondaki geligmeler iiretim maliyetlerine
azalma yoniinde yansimugtir, fakat 6nemli bir husus olan rekabet artmigtir. Bunun
neticesi olarak pazarlama faaliyetleri gliclenmek zorunda kalmig fakat fiziksel
dagitimin kapsamindaki maliyetler diigiiriilmeye ¢alistlmigtir. En ekonomik gekilde
ulagtirma, depolama, stoklama ve diger yardima fonksiyonlar uygulamaya
galigilmigtir.

Fiziksel dagitim oldukga yeni bir kavramdir. Igletme I¢i organizasyonu
linitelerinin faaliyetlerinde goriilen aksakliklar incelenmis ve bu faaliyetlerin

reorganizasyonu ile ilgili konularin derlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmigtir 1

Fiziksel dagitim faaliyetleri hem pazarlama, hem de iiretimin verimliligini
etkilediginden; firma yoneticileri fiziksel dagitim faaliyetleri icin gerekli tedbirleri
almalar1 ve koordinasyonunu saglamalart gerekir. Yoneticilerin zihninde bir fiziksel
dagitim kavramu biitiinlestirilmelidir. B6ylece 6nemli olan ve {izerine egilinmesi

gereken hususlar ortaya ¢ikacaktir.

Oncelikle fiziksel dagitimin tanimin, gelismis ekonomilerde roliinii ve dnemini ve
fonksiyonlarinin neler oldugunu agiklayacagiz. Fiziksel dagiim yonetiminde etkin olan
sistem yaklagimini uygulayarak, fiziksel dagitim sistemini kurmaya galigacagiz.
Kurmus oldugumuz bu sisteme uygun olarak; fonksiyonlarin amaglar, altsistemlerini

ayrmtil olarak agiklamaya galigacagz.



1. BOLUM
FiZIKSEL DAGITIMA GiRIig

1.1. FiIZIKSEL DAGITIM NEDIR?

Uretim, kaynaklardan miimkiin olan en diigiik maliyetle en yiiksek kaliteli mamiil
iiretmenin yollarini aragtirir. Pazarlama ise, mamiillerin renk, gekil ve stilini tespit eder;
satia ile alicl arasinda en uygun iktisadi miibadeleyi (degisimi) saglar. Fiziksel
dagitimun goérevi de arzu edilen mamiiliin istenilen yer ve zamanda bulunmasin
saglamaktr. Bir bagka deyisle, fiziksel dagitim, zaman ve yer faydas yaratilmasi ile ilgili
bir kavramdur.

Gerek islekmenin amaglarina ulagmasi, gerekse tiiketicilerin tatmin edilmeleri
bakimundan talebe hizmet gotliren bir arac olan fiziksel dagitim, bir pazarlama iglevidir
ve pazarlamanin fonksiyonlarini tamalayan en énemli degiskenlerinden biridir. ABD'
deki Fiziksel Dagitim y&netimi Ulusal Meclisi agagidaki tanumi benimsemigtir.

"Fiziksel dagitim, mamiilleri, {iretim hattinin sonundan miisterilere kadar etkili bir
bi¢imde ulagtirilmasi ile ilgili eylemlerdir ve bazi durumlarda hammaddelerin, tedarik
kaynagindan iiretim hattinin baglangicina kadar olan hareketlerini de igine alir. Bu
eylemler, yiik tagima, malzeme ellenmesi, koruyucu sarmalara, stok kontrolii, fabrika ve
depo yeri se¢imi, siparig iglenmesi, pazar tahminlemesi ve miigteri hizmetini
kapsamaktadir.®

Isletme ySnetiminde sistem yaklagiminin benimsenmeye baglanmast ile beraser;
iglekme lojistigi kavraminn igletmelerde hammadde tedarik kaynagindan, son aliciya
kadar uzanan genig bir alani kapsamasi gerektifi konusunda literatiirde
rastlanmaktadir. Igletme lojistigi "yer ve zaman faydasi kazandirmak icin, mallarin arz
ve talebini diizenlestiren ve hareketlerini kolaylagtiran biitiin eylemlerin ySnetimi"
olarak tanimlanabilir.®

(D) Haydar Aksoy, "Dagitim Kanallart ve Fiziksel Dagitim”, Yeni Asya Yaymlan Tic. ve San. AS.

@ Wendell M. Stewart and Felix R.L. Wentworth, "The Total Distribution Concept", Felix R.L.
Wentwarth, ed., "Physical Distribution Maangement” Gower Press Limited, London, 1970, ss. 36-37

) Ronald H. Ballou, "Business Logistics Management", Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,
1973,s.7. .



Biz bazen birbirinin yerine kullanilan lojistik ve fiziksel dagitim kavramlan su
sekilde ayirt edebiliriz: Malzeme yOnetimi ve fiziksel dagiim yonetimi lojistik
y6netimin konusunu olugturmaktadir. Dolayisiyla lojistik kavraminin bu biitiinlestirici
ozelligi gézden uzak tutulmamakla birlikte, fiziksel dagiim, kendi bagina bir sistem
olarak kabul edilecektir.

En yakin bigimiyle fiziksel dagitim, mamdillerin iiretildikleri noktadan tiiketicilere
akigi ve bazi hallerde ise hammaddelerin tedariklendigi kaynaktan iiretim noktasina
akag ile ilgili faaliyetleri de ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir.

Yukarida degindigimiz ve uygulanabilir olmak bakimindan agsagidaki tanimi
benimsemek daha uygun bulunmugtur.

Fiziksel dagitim esasen mamiillerin baslangi¢ noktasindan hedeflenen noktaya
kadar hareketlidir. Bir bagka deyisle, "ilk ¢ikarildigs, yetistirildigi, veya iiretildigi
noktadan son tiiketim veya kullanim noktasina kadar mallara zaman ve yer faydas:

kazandirmak"tir.

Fiziksel dagitim yOnetimi, islekme y&netiminin bir boyutudur ve firmanin uzun
dénemdeki amaglar ile tutarhi bir bigimde sistemin dizayn1 ve ydnetiminden
sorumludur. Fiziksel dagitim y6netimi (FDY), tedarikgilerden, imalatcilardan ve
aracilardan son kullanicilara kadar hammaddelerin ve malzemelerin depolanmasi,

mamiillerin fiziksel akigi ve bitirilmig mamdillerin stoklanmasina kadar planlanmasi,

uygulamasi ve kontroliiniin yapilmasidur. ¢
1.2. FIZIKSEL DAGITIMIN ROLU VE ONEMI

Uygun mallari, uygun zamanda, ihtiya¢ duyulan yerde bulundurmay1 amag

edinen dagitim eylemlerinin 6nemini, ya bir ekonomide faaliyet gosteren firmalar

diizeyinde, ya da bir ekonominin genel diizeyinde ele almak miimkiindiir.®

4 ponald J. Bowersox, "Logistical Management"; Macmillan Pub. Inc. New York, 2.b., 1978, 5.3
© ismail Kaya, "Bir Pazarlama Bilegeni Olarak Fiziksel Dagitimun Onemi ve Tiirkiye'deki Durumu”,
1.0. LF. Faz. Enst. Yayinlan, Istanbul, 1976, s. 21.



Makro-ekonomi agisindan bakildiginda, fiziksel dagiimin ekonomik kalkinmay:
hizlandirabilecek biiyiik bir potansiyel tagidifi goriiliir. Glinlimiliz pazarlama
kavraminun hareket noktasi, mevcut mal ve hizmetler degil, miisteridir. Bu kavramu
benimsemis bir isletmede pazarlama fonksiyonu, mallar tiretildikten sonra degil, daha,

ne miktarda, ne tipte ve ne nitelikte iiretim yapilacag: karar verilirken sahneye

¢tkmakta ve bu karan izleyen biitlin didinmelere damgasiru vurmaktadir. Kisacast,
cagdag pazarlama anlayisi mala degil, miisteriye doniiktiir.® Bu bicimiyle pazarlama
insan ihtiyaglarina hizmet eden bir siire¢ durumuna gelmis olmaktadir. Kisaca,
pazarlamanin ikind ana fonksiyonu olan talebe hizmet fonksiyonu ile es anlaml olarak
kullanilan fiziksel dagitim, ekonomik kalkinmay: hizlandirabilecek bir potansiyele

sahiptir.
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N.Y., 1986, s. 413



Bir iilkede sanayinin gelismesi, yagam diizeyinin yiikselmesi, liretimin artmas ile
pazarnn gelismesi arasinda siki bir baglanti vardir. Ozellikle geligmekte olan iilkelerde
pazan genigletebilmek igin ev ekonomisinden ve kapali ekonomilenden pazar
ekonomilerine gegisi saglamak gerekecektir. Bu gegisi zorlagtiracak iki unsurdan biri,
ozellikle tarim bolgelerinde, ihtiyag ve istemlerin dar olmasy; digeri de ortaya gkmus
ihtiyag ve isteklerin bile sonuglu talep haline gelebilmesi igin gercek satin alma giiciiniin
diigiik bulunmasidir. 7 Iste fiziksel dagitim bu engelleri iki y6nlii olarak yikabilecek
potansiyele sahiptir.

Fiziksel dagitimin firmalar agisindan 6énemi, daha ¢ok maliyetlerle ilgilidir.
Firmalar diizeyinde fiziksel dagitim maliyetleri, sanayi dalina bagli olarak degismeler
gostermektedir. Pazarlama maliyetlerinin hemen hemen yarisin, fiziksel dagitim
maliyetleri meydana getirir. Fiziksel dagitim yalnizca yiiksek maliyetli olmasiyla degil,
bir firmanin tliim pazarlama programlarina etkili olmasiyla da énem kazanir. Eger,
mamiiller, miigterilerin istedikleri zamanda ve yerde bulundurulamuyorsa, éteki biitiin
pazarlama vasitalarimin higbir etkileri olmayacaktir.

ABD'de yapilan bir aragtirma sonucunda fiziksel dagitim maliyetlerinin satiglar
i¢indeki payimn agagidaki bigimde oldugunu saptamustir. 1976 yilinda yapilan bu
aragtirmada, imalat¢ firmalar igin toplam dagitim maliyeti yaklagik olarak satislarin %
14'lnii tegkil etmekte ve merchandise (Ticari) sirketleri i¢in bu oran % 26'dur.

blo 1 BIR SATIS YUZDESI OLARAK DAGITIM MALIYETLERI o .
Nakliyet Envanter Depolama Teslim Alma Ambalaj Siparis .’:l_i'onet.i.m Te¢

Tagima Gemi ile gtn Islemi
n imalatgi. 6.2% 1.3% 3,6% 0.8% 0.7% 0.5% 0,5% 41i.¢
a,Plastik 6.3 1,6 3,3 0.6 1.4 g.g 8.2 ig.l
cek imalat, 8.1 0.3 3.5 0.9 - . . ot

1.4 - 1.2 0'5 o.l 0.5 0.7 g.f
tronik 3.2 2.5 3,2 0.9 1.1 1,2 1.2 13,
£ 5,8 0.1 4.6 0.3 - 0.2 0.2 11.:
Aletler 4,5 1.0 - 2,0 0.5 1.0 0.5 0.5 10,1
r 6.8 1.0 2.9 1.4 0.4 0.4 1.2 140‘
in Tic Srk. 7.4 10,3 4,2 0.6 1,2 0.7 1.2 25,
eri mall, 8.1 8,5 4,0 0.9 0.9 0.5 1.3 24,
stri mall. 5.9 13,7 2.9 0.2 2,0 1,0 0.7 26,

) Mehmet Olug, "Pazarlama likeleri ve Tirkiyc'deki Uygulamalan”. 1.U.LF. Paz. Enst. Yay.,
1978, s. 21



Isletme yonetimi agisindan fiziksel dagitimin yeni yeni dikkatleri gekmeye
bagladigina, bir biitiin olarak fiziksel dagiimin yakin zamanlarda ele alinir olduguna
igaret edilmigti. Bu ilginin dogmasinda baz1 degisimlerin, gelismelerin ve etkenlerin rol
oynadig bilinir. bu faktérleri gu bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.®

a- Miigterilerin talep yapisindaki degismeler

b- Ekonomik baskilar

c- Teknolojide ve tekniklerdeki degigimler

d- Pazarlama kavraminda ve dagitim sistemindeki degisimler.

Bu faktorler fiziksel dagitim sisteminin ayn olarak diizenlenmesini ve yeni

alternatif tizerinde durmayi gerektirmektedir.
1.3. FIZIKSEL DAGITIMIN TARIHSEL GELiSiMi

Iktisadi faaliyetlerin bagladifi zamandan beri depolama ve mamiillerin taginma
gorevleri mevcuttur. bu iki husus fiziksel dagiimin ana gorevleri olan zaman ve yer
faydasi yaratma faaliyetleridir. zamanla fiziksel dagitim biiyiik agamalar gecirmisg ve
bugiin eski pazarlama kitaplarinda anlatilandan bagka bir 6zellik kazanmigtir. Bu
degismenin nedeni toplumun degismesiyle yakin iligkilidir. Iktisaden fazla gelisen
toplumlarda fiziksel dagitimdaki gelismeyi agik¢a gormek miimkiin olmaktadir.

19. ylizyilda Amerika ekonomisi tarimsal temele dayamiyordu ve bunun
sonucunda iiretimde mevsimlik biiyiik farkhliklarla kargilagtyordu. Uretici firmalar
kiigiiktli ve bunlar kiigiik kaldif siirece dagitim kanallarinda toptancilar hakimdi.
Sinirli bir tagima teknolojisinin mevcut oldugu ve biiyiik miktarda ¢abuk bozulan
mamidillerin taginmasi gereken bir ¢evrede fiziksel dagitim gorevinin en Onemli

elemanlari, Tagima ve Depolama olarak goziikiiyordu.

19. yiizyihin sonunda Endiistri devrimi ile kitle halinde {iretim s6zkonusu olunca
{iretici firmalar biiyiidii, Ulkelerin yollarmda biiyiik gelismeler oldu, iste bu durum yeni
bir problem yaratt1. Biiyiik iireticiler mamiillerin dagitimu konusunda daha fazla

® fsmail Kaya, a.g.e., 5. 25.



kontrola gerek duydular. Tagima olanaklarinin geligmesi ile gegitli piyasalara ulagmak
miimkiin oldu.

Gagdas fiziksel dagitim yonetiminin dogum tarihi olarak II. Diinya Savagi'nin
baglayis1 ve bilgisayar teknolojisinin ortaya qikis: gosterilebilir. Baglangicta askeri
lojistik gereklerini kargilamak icin yapilmis olan galigmalar, kisa zamanda igletmecilerin
cekmig ve kendine has eylemlerin yonetimi olarak ele alinmigtir.

Zamanla sanayilesmenin ve sanayi miihendisliginin gelismesiyle birlikte
stoklama ile ilgili problemler fiziksel dagitimin konusu olmaya baglanmigtir.

Fiziksel dagitimin ugrag: alanina giren bu ilk galigmalar daha sonra biitiinlesmis
fiziksel dagitim kavramini 1950'lerde ortaya gikarmigtir.) 1950'lerden sonra
biitlinlegmis fiziksel dagitim kavraminin billurlastifi dénem olarak doért dnemli

gelismeyle olustugu séylenebilir.(10

1. Toplam maliyet artig1

2. sistem kavraminin uygulanmasi

3. Maliyet 6tesi hizmetmer

4. Kanal yonetiminde dinamik elemanlara verilen agirlik

Maliyet kavrami ve daha sonra sistem kavrami fiziksel dagitim konusunda énem
kazanmigtir. Sistem kavramu fiziksel dagitima aragtirmay1 sokmusg, toplam maliyet
kavramui ise bu aragtirma sonucu bulunacak fiziksel dagitim sistemleri arasinda bir
segim yapma, bir degerlendirme olasiliin getirmistir. Artik fiziksel dagitimun faaliyet
merkezleri ayr1 ayri konular olmaktan ¢tkmig, bunlar biitiin bir sitem halinde

diisiiniilmeye ve degerlendirilmeye baglanmusgtir.

Ofsmail Kaya, a.g.e., s. 15
(10 Bowersox, a.g.e., s. 64



Boylece gelisme siirecinin sonlarina dogru fiziksel dagitimin kanal anlayig ile
biitlinlestirilmesi gerektigi ve hatta dagiim kanalin1 da kapsama yéniinde bir egilimi
go6zlemek miimkiin olabilicektir.

Ulkemizde de yakin zamana kadar fiziksel dagihim zaman ve yer faydas: yaratmak
olan depolama ve tagima konular1 kapsamu i¢inde kalmigtir. Hatta depolama bile sz

konusu olmayip, tasima fonksiyonunun zaman ve yer faydasi yarattifi goriigii

savunulmustur.(IV Fiziksel dagitim ad: bile ancak son yillarda yaymnlanan ders
kitaplarinda yer almaya baglamugtr.

1.4. PAZARLAMA YONETIMIi VE FiZiKSEL DAGITIM

Pazarlama, tiiketici ihtiyaglarinin tespiti ve bi ihtiyaglarin kargilanmasi igin igletme
kaynaklarini igletmeye bir kar saglayacak gekilde harekete gegirmektir. Igletme bu
faaliyette bulunurken, kendi kontrolii altinda dért degisken faktérden faydalanir.
Pazarlama karmas: olarak isimlendirilen bu faktdrler: Mamiil, fiyat, tanitim ve
dagitimdir. pazarlama faaliyetlerinin amaa, tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya
hizmetleri arzu edilen yer ve zamanda istenilen miktarda satisa hazir hale getirmek ve
satisini saglamaktir. Bu agidan mallarin yer ve zaman faydasini saglayan bir fonksiyon
olan fiziksel dagitim bir pazarlama degigkeni olarak kabul edilir.'® Bu degiskenden de
etkin bir bigimde kullanulmast ile yararlanlabilir. $liphesiz etkinligi artirmanin yolu, bu
bilegenin de firmanin gartlar: ve imkanlan 6l¢iisiinde dikkatle planlanmasi ve izlenmesi
ile miimkiind{ir.

Fiziksel dagitim sistemi, arzulanan mamiilii, arzulanan yere, istenilen zamanda,
alicinin istegi hizmet seviyesine uygun olan en diigiik toplam maliyetle ulagtirilmasini
saglayacak sekilde kurulmalidir.1® Bu gekilde kurulmamigsa igletmede bazi giderler
yiikselecektir. Alic1 arzuladig1 mamiilii igletmede bulamazsa belki bir siire beklemeyi
kabul edecektir. beklemeyi kabul etmedigi takdirde, rakiplerin ikame mallarina
basvuracak ve belki de bu mallan begenip, bundan sonra ikame malinin alicist olacaktr.
Kay1p satig veya kayip alig igletme igi bir aktif zarar olarak goriilmelidir.

an Aksoy, a.g.e., s. 55

(12 15mail Kaya, "Fiziksel Dagitimm Planlanmast”, Pazarlama Yonetimi, I.U.LF. Paz. Enst. Yayin NO. 10

(10 fstanbul, 1978, 2.b., s. 301

(13 Donald G. Bowersox, Edward W. Smykay, Bernard J. La Londe Physical Distribution
Management, Mc. Millan Publ. Comp. No: 3, 1968, s. 22



Fiziksel dagitim sisteminde yapilacak hatanin yaratacag: diger bir gider artig1
aliciya yanlis mamiil gdnderildigi takdirde ortaya ¢ikar. Bu yanlislik mamiiliin
renginde, seklinde, herhangi bir 6zelliinde olabilecegi gibi, ambalajindaki bir
kusurdan dolay1 mamiil hasara ugramig da olabilir. Tabi i bu durumlarin diizeltilmesi
igletme icin gidere neden olacaktir. 9 Ayrica piyasadaki degisik talepleri kargilama igin
mamiil farklilagtirmasina da gitmek gerekebilir. Bu durumda, her mamiil igin
bulundurulmas: gereken stok miktarinin tespiti fiziksel dagitim ilgilendiren bir

konudur.

Fiziksel dagitimin mamiille ilgili dier bir yonii ise, kag birim veya hangi
miktardaki mamiiliin bir kutu ve ambalaj iginde olmasi1 gerektiginin tespitidir. Bu
hususta yapilan hatalar mamiiliin satiyin1 etkileyeceginden, ambalajlama konusunda
karara, alia davraniglarinin incelenmesinden sonra vardmalidir. Al istegi bir mamdilii
elde edebildigi takdirde tatmin olacaktir ki, bu da fiziksel dagitimin mamiilii destegine
baghdir.

Firmanin tanitim faaliyetlerinde fiziksel dagitimun zaman yoniinden iligkisi olmasi
gerekir. Ornegin, yapilacak bir reklam kampanyasinin yaratacag) talep ve bu talebin
dagiliy1 tahmin edilebilirse, firmanin fiziksel dagitim sisteminin o bolgelerde talebi
kargsilayacak stok bulundurmasi s6z konusu olur. Meydana gelen biitiin ek fiziksel
dagitim giderleri uzun devrede mamiiliin fiyatina aksedecektir. Dolayisiyla fiziksel
dagitim giderlerinde yapilacak bir tassarruf isletmeye fiyat yoniinden rekabet

iistlinliigii saglayabilecek veya karin etkileyecektir.(1

Goriildiigii gibi fiziksel dagitimin pazarlama karigimini meydana getiren diger
degigkenlerle gok yakin bir iligkisi vardir. Igletmenin fiziksel dagitim sisteminin
pazarlama vasitalarindan bagimsiz davranacag: séylenemez. Fiziksel dagitim sistemi
ile ilgili kararlar da, su veya bu derecede olmak {izere, firmanin pazarlama sisteminde
etkili olacaktir. Bu etki tek yonlii degil karsiiklidar.

a9 age.,s.23
(15 Aksoy, a.g.e., s. 57
(16) {smail Kaya, a.g.e., s. 31
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Bir bagka deyisle, firmanin fiziksel dagitim sistemi ile pazarlama sistemi arasinda
bir etkilegim s6z konusudur.'® Pazarlama yoniinden bakildifinda fiziksel dagitim fir-
maya piyasada rekabet iistiinliigii saglayan bir faktordiir.

Pazarlamanin amagy, tiiketiciye tatmin etmek olduguna gore, fiziksel dagitim faali-
yetleri tliketici tatmin edilene kadar devam edecektir. Sadece firma i¢i bir faaliyet olma-
yan fiziksel dagitim, biitiin dagitim kanalinu kapsayacak sekilde yorumlanmalidur.

1.5. FIZIKSEL DAGITIMIN UGRAS ALANI VE HEDEFLERI
1.5.1. Ugrag Alam

Fiziksel dagitimin iki temel faaliyeti, tasima (hareket) ve depolama; ek olarak bilgi
akimi, ozellikle satiglarla ilgili bilgi, kilit faaliyet durumundadir. Ciinkii, fiziksel
dagitim sistemini harekete gegiren bu bilgi akimidur. Igletmelerin kullandiklari gesitli
dagitim sistemlerinin birbirinden ayiran temel nitelik stok noktalari ile yer degistirme
islemlerinin ve haberlesmenin baglantilarinin yonetiminden kimlerin, ne kadar
sorumlu olduklar hususlardir.1” Bagka bir deyisle, dagitim sistemini planlamak
durumunda bulunan yoneticinin yapacag: sey stok noktalar: ve yer degistirme
islemlerinden hangilerinin kimin kontroliinde olacag1 ve haberlesme baglantilarinin ne
bicimde olacagini saptamaktir.

Isleyen, mevcut bir dagitim sisteminde bunlarin pek c¢ofu belirlenmis
durumdadir. Fiziksel dagitimn igerigi, isletmenin 6zelligine ve benimsenen y6netim
anlayigtha gore farkliliklar gosterir. Igerik konusunda iki farkl acisini ayirt etmek

miimki{indiir, 8

Genig agidan bakildiginda, fiziksel dagitim, arz ve talep arasindaki aqig kapatmak
bigiminde tanimlanabilen pazarlama ile eg boyutlara ulagir. Bir yanda diinyada gesitli

mallar, bir yanda insanlarin gesitli ihtiyaglar1 vardir. pazarlama ikisini birbirine

(16) tsmail Kaya, a.g.e., s. 31
(7 fsmail Kaya, Fiziksel Dagitimin Planlanmas, s. 303.
(8) tsmail kaya, a.g.e., s. 18
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uydui'maya galigir. Bu durum ozellikle, yeni mamiil pazarina girmeyi planlayan bir
isletmeye uyar. Tedarik kaynaklarinda, iiretim tesislerinde, depolarda, aracilarda veya
pazarlarda hi¢ yatinma girismemis olan firma, kendi fiziksel dagitim sistemini
kurarken, bunlarin hepsini degigken olarak alabilecek durumdadir. Firma pazarlamay:
seger ve sonra geriye dogru giderek, uygun bir aracilar sistemi ile uygun bir depolama
sistemi belirler. Dar bakis agisindan ise, fiziksel dagitim igin ¢ok seylerin degisken
olmayip veri oldugu goriiliir. Boyle firmalarin sirtinda, iligki kurup, iglerini ytirittiigii
bir takim tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolar, aracilar ve pazarlarin yiikii vardir.
Zaman iginde bunlar, tabiatiyla, ortadan kaldirilabilirler. Ancak pratik agidan, boyle

firmalar, dagitim istemlerinden koklii degisimler yapmakta, hi¢ olmazsa, kisa

dénemde, bagimsiz sayilamazlar.?

Bu iki bakis agis1 arasindaki fark, dagitim kanah kararlariyla fiziksel dagitim karar-
lar1 arasindaki karigiklikta yatmaktadir. Genig bakis agis1 dagitim kanallarini, daha
biiyiik bir problem olan fiziksel dagitimin yalniz bir cephesi olarak gérmektedir. Dar
bakis agisinda ise bu ikisi ayr1 ayn problemler olarak ele alinmaktadir.

Yerlesik kanal yapisini veri olarak aldigimizda, fiziksel dagitim igin ugras: alanini
temel ugragilar ve yardima diye ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan belli baglilar

sOylece sayilabilir.2

Temel Ugraslar
1. Tagima

2. Stoklar

3. Siparig isleme

4. Depolama

| Yardima Ugrasilar

U9 Kotler, a.ge.,s4l18
(ZO)Cravens, a.g.e.,s.427
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1. Koruyucu ambalajlama
2. Malzeme elleme

3. Uretim Programlama
4. Bilgi isleme

5. Satig Tahminleme

6. Miigteri hizmeti

1.5.2. Hedefleri @V

Fiziksel dagitim hedeflerini, "en az giderle, istenen mallari, istenilen yerde ve
yerlerde, istenen zamanda bulundurma" olarak belirtilebilir. Ancak miigteri hizmetini
maksimum ve dagitim giderini minimum olmasi pek olas1 degildir. Maksimum miigteri
hizmeti demek, genis stoklar, primli tagima ve bircok depolarin bulunmasi gibi kararlar
almmasiru 6ngdriir ki, bunlarin tiimi dagitim giderlerini yiikseltir. Minimum dagitim
gideri ise, yavas, ucuz tagima, diigiik stoklarin ve birka¢ deponunu bulunmasini

dngoren politikalarin izlenmesi anlamini tagir.

Fiziksel dagitim hedefi, bir etkin sistem goriigiinii temel almak suretiyle daha
ozenli bigimde tanimlanabilir. Sistem etkinligi ise, bir sistemin, o sistemin girdisine olan
oranma iligkin bir sorundur. Bi fiziksel dagitim sistemindeki giktilarin ve girdilerin neler
olduklarina agiklik kazandirmak suretiyle, boyle bir sistem igin agik bir hedefi daha
kolayca tanimlayabiliriz.

Fiziksel dagitim faaliyetlerinin birbiriyle son derece iligkili olmalar1 nedeniyle,
kararlarin tiim bir sistemi temel alarak verilmesi gergekten biiyiik bir 6neme sahiptir.
Kendine 6zgii bir fiziksel dagitim sisteminde; hizmetin diizeyini ve hizmetin maliyetini
optimal kilacak hedeflerin segimi gereklidir. Ancak temel hedefler fiziksel dagitim
yonetiminde daha net bir gekilde goriilecektir.

@y Kotler, a.g.e., ss. 226,231
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2. BOLUM

FiZIKSEL DAGITIM SIiSTEMi VE YONEMI

Sistem, herhangi bir seyin pargalarini birlegtirmek suretiyle bir biitiin olugturmak
demektir. Fiziksel dagitimda da biitiin ilgili faaliyetlerden en fazla yarar saglayabilmek
icin biitiin fiziksel akig1 tek bir sitem olarak gérme zorunlulugu vardir.

Fiziksel dagitimin bir biitiin olarak ele alinmasi geregi, isletme icindeki btitlin
yOnetim diizeylerinde bir felsefe olarak benimsenmelidir. Byle bir felsefe ise, sistem
kavraminda mevcuttur. Dolayisiyla, isletme yOneticilerinin bu kavrama inanmalar1
halinde, sistemin bir biitiin olarak planlanmasi ve yonetilmesi sézkonusu olacaktr.

Su halde, fiziksel dagitimla ilgili biitlin faaliyetlerin y6netimi ve denetimi,
yonetimin sorumlulugunun tek bir merkezde toplanmasi ile olumlu gelismelere sebep
olacaktir. Fiziksel dagitim yonetimi de sisteme igberlik kazandiracak ve sistemi

optimize ederek en uygun yonetimi gerceklestirecektir.
2.1. FIZIKSEL DAGITIM SISTEMI

Sistem kavramu, 6nceden belirlenen hedeflere ulagmak icin giiglerin birlegtirilmesi
anlamini tagir. Fiziksel dagitim sistemi, arzulanan mamiilii, arzulanan yere, istenilen
zamanda, alianin istedidi hizmet seviyesine uygun olan en diisiik toplam maliyetle
ugragtirilmasini saglayacak gekilde kurulmalidir.?? Fiziksel dagitimda bdyle bir hedef,
maliyetleri en az diizeye indirmek veya mali en hizl1 bir gekilde tiiketiciye ulagtirmak
olabilir. Hedefleri veya hedef belirlenince, bu hedefe ulagabilecek hitelikte bir sistemin
kurulmasinda s6z konusu olur. Sistemli ilgili su ana prensiplerin akilda tutulmasinda

yarar vardir. @

22 p. Bowersox, E. Smykay ve B. La Londe, "Physical Distribution Management”, The Logistic of
Marketing The Mac Millan Pub. Comp. N.Y., 1968, s 22
23) Aksoy, a.g.e.s. 64
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1. Onemli olan sistemin biitiiniiniin saglayacag: yarardir. sistemi olugturan
parcalar veya faaliyet merkezleri, sistemin biitiiniiniin verimini artirmak amaciyla

mevcut bulunmaktadir.

2. Sistemin pargalar tek tek ele alindiginda en verimli gekilde galismiyor olabilir.
Onemli olan sistemin diger pargalari ile sagladiklan uyumdur.

3. Sistemin pargalan arasinda iglevsel bir iliski s6z konusudur. Iste bu iligki,
sistemin biitiin performansini etkiler. Bu iliskiye dengeleme (trade-off) adini

veriyoruz.

4. Son olarak, sistemi olugturan pargalar veya hareket merkezleri, bir sistem
halinde birlestiklerinde tek tek saglayabilecekleri yarardan daha fazla yarar
saglayabilirler. Gergekte arzulanan sonug, bu gekilde bir birlesme olmadan
saglanamaz.

Yukarida anlatilan prensiplerin 15181 altinda, isletmelerin fiziksel dagitim
faaliyetlerinde verimi arttirmak igin, fiziksel dagiimda sistem yaklagimini uygulamak
gerekir. Ancak bircok isletmede bu faaliyetlerin miinferit faaliyetler olarak
yiirtitiildiigii de bir gergektir.

Bir igletmedeki fiziksel dagitimun incelenmesinde, orglitsel ayrimlarin dikkate
alinmadan bir biitiin olarak ele alinmasinda gok biiyiik yararlar vardir. Fiziksel dagitimi
bir sistem olarak ele aldifimizda dagitim kanalimi olugturan isletmeleri de bu sistemin
icine sokmak gerekecektir. su halde, saptanacak hedefleri, uygulanacak politika ve
programlar1 sadece firma ici olarak degil, firmalar arasi hedefler olarak saptamak

gerekecektir.
2.1.1. FiZIKSEL DAGITIM SiSTEMININ YAPISI

Fiziksel dagitim yonetiminin uygulanmasinda yoneticiler asagidaki gekilde

gosterilen gesitli biitiinlestirmeli ve uyumlu hale getirmelidir.
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Miigteri hizmeti standartlan (veya hedefleri) sistemin merkezinde goériilmelidir;
¢linkii fiziksel dagitim sisteminin dizayni, miigteri hizmeti igin hedeflerin
belirlenmesiyle baglamakta ve yonetim kararlar: bu seviyelere gore ahinmaktadir.

Satis
Tahminleri

standartla

Koruyucu
Ambalajlama

Sekil 2.1 Biitiinlestirilmis bir fiziksel dagitim sistemi elemanlar

KAYNAK: Louis W. Stern ve Adel I. El-Ansary, "Marketing Chennels", 2.b.
Englewood Cliffs No: 3, Prentice-Hall, 1982 159

Segici hizmet seviyesine karar verecek igletmeler sik sik bu kararlara temel olan
gegmis deneyimler, miisteri feedback, rekabet ve maliyetler gibi gesitli faktorleri igeren
durumlan goézden gegirmelidirler. Yonetim 6zellikle miisteri hizmeti faydas: ve
maliyetleri arasindaki dengeyi iyi kurmalhdur.

Fiziksel dagitim sebekesi karmagasini agikga belirlemek igin sistem dizayn
yaklagim: uygulamah ve faaliyetler ¢ok iyi biitiinlestirilmelidir. Fiziksel dagitim
sistemini olugturan hareket veya faaliyet merkezleri:

1. Tagima '

2. Depolama

3. Stok ve

4. Siparig isleme ve iletisimdir.
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Bu faaliyet merkezleri arasinda bir uyum saglanmasi sarttir. Ayn1 uyumun
yardima faaliyet merkezleri arasinda da saglanmas: gereklidir. Fiziksel dagitim
sistemninin igletmenin diger sistemleri ile uyumunun saglanmas: gerekir. Bu uyumu
saglarken igletme gevresel kogullan da dikkate almak zorundadur.

2.2 FiZIKSEL DAGITIM YONTEMI{

Fiziksel dagitim Y&ntemi, fiziksel dagitim fonksiyonlarimin planlanmasi,
uygulamasi ve kontroliinii igermektedir. Fiziksel dagitim yonetiminde dagitim
fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi, bu faaliyetlerin bir
sistem dahilinde ele alinmasi ile miimk{indiir.

Fiziksel
Daditam
Yonetimi

iletigim 7 ve P etleme
Ve Siparig

Sekil 2.2 F. Dagitim Yonetimi Faaliyetleri

KAYNAK: Crawens, a. g. e. ,5.412.

Fiziksel dagitim yonetiminin ti¢ 6nemli noktasi tizerinde durulacaktir. Birincisi

hedeftir; ikincisi, temel faaliyetleri ve lgiinciisii ise drgiicsel sorumluluktur.
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2.2.1 Fiziksel Dagitim Yéneteminin Hedefleri

Fiziksel dagitim yonetiminin iki temel hedefi vardir:
1- Yiiksek miigteri hizmeti seviyesine ulagmak.
2- Toplam fiziksel dagitim maliyetini diigiik seviyede tutmak.

Biz oncelikle miigteri hizmetleri hedeflerinin herbirini agiklayacagz.

1. Miigteri hizmeti hedefleri

Bu hedeflerin neler oldugunu agiklamadan 6nce bazi esas durumlarin iyi
anligilmasi gerekir. Genig ¢apta 6zgiin iyi miigteri hizmeti gostermek; alic1 satin alma
durumunu ve {iriin arasinda iyi baglanti kurmaktir. Bununla beraber, miigteri hizmetini
igeren bir ¢ok tarumlar piyasada hazir bulunan, elverigli ve uygun olan, bilgi ve iletisim
terimleridir.?? Bunlarin anlamu liigteri hizmetinde aliciya giivence saglamaktadir.
Aliciya bu durumda ise;®

- Dogru tirtinii, dogru yerde, dogru zamanda ve iyi durumda

- Idari abalarla elde etti§i mallara minimum harcama ve 6deme yaparak

- Biitiin siparigleri zamaninda, ¢abucak karsilanabilmelidir.

Miisteri hizmeti hedefleri bir ¢ok formda verilebilir. Ornegin, 26)

- Bir siparigten sonra belirlenmig zaman i¢inde bu siparisi yerinde teslim etmek,

- Istenilen stok miktarlar belirli zamanlarda uygunluguna sahip olmal,

- Tagima esnasinda bozulan mamiillerin ¢ok az olmasi veya hig¢ zarar
gormemesi,

-Mamiillerin hatali olanlar1 aninda kontrol edilmeli ve yerine digerleri
verilmelidir.

29 Cravens, a.g.e., s. 426
25 a.g.e., s.426
(26) Bert Rosenbloom, "Marketin Channels", CBS Collge Publ. U.S.A. 1987, 3b. s. 327
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Gerqekte, miigteri hizmeti diizeyi malin bulunabilirligi, siparig yenileme stiresi,
stok tiikenme yiizdeleri, teslim siklif1 ve teslimin giivenirligi gibi bir ¢ok temel pargalar
vardir ve daha karmagik bir hizmet diizeyi degiskeni formiil bigiminde anlatlabilir.
27

Miigteriye sunulacak hizmetler konusunda bir ortalama diizey belirleme,
rakiplerin saptadig standardi kullanma ve hizmet diizeyi konusunda miigteriler

tizerindeki etkiyi iyi degerlendirme ile duyarh ¢6ziimlere ulagilabilmektedir.

Yonetim, miisteri hizmeti seviyesine uygun kararlar1 verirken, kargilagtirmali
oranlari, etken maliyeti ve {istiinliik saglayacak durumlarn iyi tespit etmelidir.

2. Toplam Maliyet Hedefleri

Yiiksek seviyeli miigteri hizmetinin dagitim maliyeti toplami da
yiiksektir. Yonetimler her iki hedefler setinde degisikler yaparak optimal karlili1
saglayan sonuglara yonelmelidirler. Bunun anlami ise, fayda maksimizasyonu ile
kazanglan yiiksek tutmak ve maliyet minimizasyonu ile de giderleri en aza indirmek
temel gaye olmalidir. Toplam maliyet hedefi, dagiim maliyetlerinin 6nemi tizerinde
durulmasini gerektirir. Fiziksel Dagitim faaliyetlerinin herbirinin ayn ayn
minimizasyonun yapilmasi anlamina gelmez. Ancak bu minimizasyonlar birbirleriyle
baglant:h bir sekilde gergeklestirildigi takdirde anlamli olur.

Fiziksel dagitimin yoOnetsel &nemi, faaliyetlerin detayli bir sgekilde
minimumlagtirilmasidir.?® Bu da ancak biitiinlegtirilmig bir fiziksel dagitim sisteminin
kurulmasi ve gelistirilmesi ile miimkiindiir.

@7 Kotler ag.e.,s. 227
28) Cravent, a.g.e., s. 426
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2.2.2, Fiziksel Dagitim Yonetiminde Temel Faaliyetler
1. Ulagtirma

Ulagtirma hareketinin baglangicinu iiretim bolgeleri, bitimini tiiketim bolgeleri
olugturmaktadir. Ihtiyag maddeleri daima az faydal olduklar: yerden daha ¢ok faydal
olabilecekleri yerlere dogru hareket ederler. Mal ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere
taginmasinda kullanilan se¢imi; taginacak malin tiiriine, hukuki kaidelere ve tagima
{icretine bagh olarak degigir. @ Ayrica taggma aracinin se¢imi, tagima giderinin tasman
malm satig fiyatlarina olan etkisine, tagima araglar: arasindaki rekabetin derecesine,
endiistrideki pazarlama ve iiretim gekillerine ve taginacak malin toplam tonajina
baglidir. Belli bagh tagima gekilleri : Demiryolu, Karayolu, Denizyolu, Boru yolu, Hava
yolu olarak bege ayrilir.

2. Stok Planlama ve Kontrol

Pazarlama veya liretim yolu ile élde edilen kullarilmadan veya miigteriye arz
edilmeden 6nce az veya ¢ok belirli bir siirede bekletilen mal miktarina denir. (30) Stok
planlamada hedef,

-Miigterilerin ihtiyaclarin, yeterli bir % ile kargilamak,

-Isletme masraflarinu ve yatirimlari en az seviyeye indirmektir.

Stok kontroliiniin ise,

-Thtiyaclarin tespiti

-Stok yapilacak maddelerin segimi

-Stoklarda siparig zamaninin belirlenmesi

-Stok yapilacak miktarin tespiti

-Stok maliyeti

-Stok kontroliiniin se¢im teknikleri

29) Aksoy, a.g.e, s. 67



20

Yoneticiler miktar boyutunda maliyeti en aza indiren gelecekteki alici talebini
kargilama veya igletmenin gereksinmelerini yerine getirme kaygisi, 6te yandan
maliyetlerdeki kargit davranuglari, stok yonetimde iki kararin verilmesini gerektirir:
Stok ne kadar ve ne zaman yenilenmelidir.

3.Depolama

Depolamanin amaci, biriktirilen stoklar igin fiziksel yer saglamaktadir. Yani kisaca
yer faydasi saglamaktadir. Depolama bir ¢ok igletme igin temel bir faaliyettir.®D

1-Uretim ve tagtma ekonomilerin iistesinden gelinmekte

2-Biiyiik miktarl alicilara iskonto imkanlar saglar

3- Arz kaynaklarini besler

4-Miigteri hizmeti politikalarin destekler

5-Degigsen pazar durumlarina kars: tedbirleri getirir

6-Ureticiler ve miisteriler arasinda var olan zaman ve yer farkliliklarin ({istesinden

gelir) giderir.

7-Etkin bir fiziksel dagitim sisteminin geligtirilmesi, uygulamasina yardim eder.

Depolama ve stoklar birbirlerinin tamamlayias: olarak goriilmelidir. Iki temel
depolama tipi vardir. Ozel depolar ve genel (devlete ait) depolar. Bunlarin sabit
yatirimlar birim maliyet, kontrol, {iriin hatt1 yeterlilii ve esneklik ydniinden tagidig
Oneme gore secimi yapilmalidir. Ayrica bélgesel dagitim merkezlerinin kurulmasi 6zel
depolan gerektirir.

Depolama fonksiyonunda temel amag, yeterli bir istemin olugmasina imkan
saglayan, igletmenin dagitim sebekesinin can damar: olan ve yer faydasinun giderleri

minimize ederek saglayan olarak tanimlanabilir. 2

G0 Eyiip flyasoglu, "Stok Sistemleri Yonetimi,"l.1.T.A Isletme Fak. Dog. Tezi. Eyliil 1978.. 51.

GD Douglas M. Combert and James R. Stock, Strategic Phyisical Distiribution Management,
Homewood, 11l: Irwin, 1982,5.182.

(2 Donald j. Bowersox, "Physical Distribution Management", Mc. Millan Publ. Comp. 3. b.
Newyork, 1973 5. 111
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4. Siparig igleme ve Haberlegme

Fiziksel dagitim sisteminde en kritik rolii haberlesme oynamakta, birgok
organizasyonda bireyler ve fonksiyonlarda mallarin ve hizmetlerin iireticiden son
tiiketiciye kadar hareketinj igermektedir. Haberlegsme cesitli fiziksel
dagiimfonksiyonlarin, fiziksel dagitim sistemi iginde biitiinlestirmekte ve haberlesme
sebekesinin etkinligini artirmaktadir.Haberlegmede temel amag olan bilgilerin
islenmesi ve zamaninda ileri ve geri beslemesinin yapilmasi, planlanmig fonksiyonlarin
etkin maliyeti ve dizaynini gelistirmektedir.

Siparis igleme dagitim kanallarinda haberlesme akiginin kritik bir fonksiyonudur.
Ancak bilg toplama, saklama ve manipulasyonu ve verilerin analizi, siparig
yontemlerinin geligtirilmesi ile miimkiindiir. Elektronik siparig giriglerinin bir ¢ok
isletmede uygulanulmakta oldugunu ve teknoloji ile beraber bunun daha da yaygmn bir
sekilde kullanulaca@: diisiiniildiigiinde, yonetim biligim sistemlerinin kurulmasim
ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun anlami ise, planlama, yiiriitme ve kontrol i¢in ihtiyag

duyulan bilgileri zamaninda, dogru olarak ve anlamli bir gekilde islemek ve karar

almada bir biitiin olugturma olanag1 saglamaktadir.®%
2.2.3. Fiziksel Dagitim yonetimi Igin Orgiitsel Sorumluluk

Fiziksel dagitim faaliyetleri konusundaki kararlar yiiksek derecede bir
diizenlegtirmeyi gerektirir. Ozellikle denetimin iyi yapilamamasi ve hedeflerin
uyumunun iyi saglanamamasi, sagliksiz ve dar goriiglii egilimlerin artmasimna neden
olmaktadir. Ulaghirma yoneticisi, tasima giderlerini en aza indirmeye caligir. Daha ucuz
tagima bicimlerini, biiyilik miktarlarda ve arasira mal géndermeyi tercih eder. Satig
yOnetici, miisterici hizmetleri en ¢oga ¢ikarmaya ugragir. Biiyiik miktarlarda mal
bulundurulmasina ve ¢ok pahali ve hizli tagima yapilmasin tercih eder. Stok yonetici,
stok bulundurma giderlerini en aza indirmeye gabalar. Her ydnetici sahip oldugu
yetkilerini kiskanchikla korudugu gibi, ogu kez yeni sorumluklar elde etmeyi ister. Bu
tlir tutum ve davranglar, bir ok durumlarda igletmenin etkin ve karlt ¢alismasini
kisitlar.

©3) {smail Kaya, "Pazarlama Bilgi Sistemleri” 1.U. yaymlan 1983, Istanbul, s. 24
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Sorumlulugun degisik faaliyetlere dagitilmasinin temel nedeni bir iglevsel alanin
fiziksel dagttim sistemini kendi amaglar igin kullanmamasimi énlemek amaciyla gerekli

denetim ve dengeyi kurmakiir, 34

Fiziksel dagitim yonetimi igin sorumluluk tagiyan yoneticilerin belirlenmesi
icin (35)

1. Fiziksel dagiimin yénetimindeki 8nem ihtiva etmesine,
2. Fonksiyonlarinin daha ¢ok agirlik ihtiva etmesine,

3. Biitiinlegtirme ve koordinasyonuna gore,

4. Adim adim yaklagima goéredir.

Fiziksel dagitim faaliyetlerini bir tek yoneticinin sorumluluguna verilmesi ve bu
departmanin ayri bir kimligi olmasi fiziksel dagitim sisteminin etkinliginin ve
verimliliginin artmasina yol agar.®® Buradaki temel amag, fiziksel dagitim

uzmanlarinin daha etkin bir biqimdé diizenlestirilmesi ve gelistirilmesidir.

Fiziksel dagitimin organizasyon igindeki yeri ise {iretim, pazarlama, finans
departmanlan ile ayr diizeyde olmalidir. Boyle bir diizenlemenin bir departmana kars:
sayg yaratacag, daha biiyiik bir 6l¢iide esnekligi ve meslekten yetigmeyi gelistirecegi

ve diger departmanlar tarafindan yersiz egemenlik kurulmasina engel olacag:

gozlenmistir. 7

(34) Kotler, a.g.e., s. 263

35) Cravens, a.g.e., s. 429

(36) Bowersox ve digerleri, a.g.e., s. 307

G7 Kotler, a.g.e., s. 265 ve Felix R.j. Wentwart, "Phsical Distribatuion Management", Gwer Prers Ltd.
London, 1970, s. 37.
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|Fiziksel Daditam Yonetici.

Siparis Bilqgi Stok planlama ve Depolama‘ud. Tagima Dadat,
isletme M4, Kontrol Md, Planlama Md.

Sekil,2,3 Fiziksel Dajitim Yoneticilerinin Komuta Rolii

Fiziksel Daditim YOneticisi

Daditaim Pianla [

lle Kontrol . Daditim islevieri {l‘alep ve Stok
fisteri Hizmetleri - =Tagima -Stok Kontrol
laliyet Analizleri ySiparig Igleme -Uretim Planlama
ontrol Biitgeleri -Haberlegme -iglevsel Tahmin
adatam Mithendisligi ~Ambalajlama -Alicilar

Sekil 2.4 Fiziksel Dagitim yéneticilerinin Birlestirilmig Komuta ve Kurmay Rolii
Kaynak: Bowersox ve digerleri, a.g.e. s. 307
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Sekil 2.5 Fiziksel Dagidim Organizasyonu
Kaynak: Kotler a.g.e. s. 265
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2.3. FIZIKSEL DAGITIMDA STRATEJiK KARARLAR

Fiziksel dagiim yonetici veya yliksek seviyedeki yonetici, Fiziksel dagitim
konusunda tiirlii fonksiyon alanlatinda gegitli strateji ve politikalar izlemekle serbest
iseler de konunun t{im olarak ele alinmas: ve stratejilerin ve politikalarin ona gére tespit
edilmesi, daha dogru sonuglar verir. Boyle bir yontemi tiim sistemin kontroliinii
miimkiin kildig: gibi, bir fonksiyon alaninda hatalarin 6teki fonksiyon alanlarinda

dengelenmesi olanaklarinida saglar. @8
2.3.1. FIZIKSEL DAGITIM VE FIRMA STRATEJiSi

Firma yoniinden, fiziksel dagitim stratejisinin uygulanmasi ile firma pazardaki
durumunu, daha ¢ok miigteri tatmin ederek ve toplam iglem maliyetlerini azaltarak,
kuvvetlendirilebilir.®” Bu stratejinin yonetimi ayn1 zamanda firmamn pazarlama
karisimini etkileyebilir, 6zellikle {iretim planlamas: fiyatlandirma ve dagitim
politikalar1 kanallar birer etken faktordiirler.

1. Dagitim Maliyetlerinin Azaltilmasi

Etkili bir fiziksel dagitim yOnetimi yardimu ile dagitim faaliyetlernideki bir¢ok
maliyet faktorlerini azaltmak imkani vardir. Bu faaliyetleri etken bir gekilde sistematize
ederek, 6rnegin; etkili olmayan depolarin elemine etken bir sekilde sistematize ederek,
ornegin; etkili olmayan depolarin elemine edilerek bunlardaki maliyetlerin azaltilmas:
ile biitiin dagitim islemleri daha basit bir hale getirebilir.

Diger bir 6rnek, envanterlerde goriilebilir; bunlarla ilgili tasima maliyetleri ve ve
kapital yatirimlari, belli birkag yerde stoklar1 konsolide ederek ve depolarda yerine
koyma devrini azaltarak azaltabilirler. Bazen de yeniden dizayn edilmis bir paketleme
dehe etkili bir transportasyon ve depolama imkanini verebilir. llaveten, teknolojik
gelismelerden faydalanarak daha etkili transportasyon, sipariglerin yerine getirilmesi,
haberlesme imkanlar1 saglanabilir.

©8) Cengiz Pinar, "Pazarlama Politikalan ve Stratejileri”, Ege Universitesi Matbaast, fzmir 1990, s. 203
(9 william Stanton, "Fundamentals of Marketing. 1967, s. 372
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2. Satig Miktarina ilaveler Yapilmas:

Uygun bir sekilde dizayn edilmis lojistik bir sistem bir¢ok yollardan satig miktarina
ilaveler yapilmasinu saglayabilir. bu tiir bir sistem stok dig1 sartlan azaltabilir, satiglar ve
miisteri tatmin oranim arttirabilir. Iyi bir sekilde tegkilatlandirilmig hizmet sisteminin
yardimu ile miigterilerin siparis devreleri azaltilarak onlarin envanter ihtiyaglar da
azaltilabilir. Diger bir 6rnek de; miisterilere yoneltilmis olan daha biiyiik miktarlardaki
tenzilatlardan yapilabilecek maliyet tasarruflari olabilir. Etkenligi arttirilmug bir fiziksel
dagitim sisteminde bir satic1 kendi cografi pazar alamin1 da genigletebilir. Biitiin
faktorlerin dikkate alinmasinda ve bunlarin verimli bir gekilde hizmet gérmelerini
saglayacak bir fiziksel dagitim sisteminde; iiretici-tiiketici iligkileri daha iyi bir sekilde
gelistirilebilir ve hatta bu sistemin saglayacagi zaman ve eleman tasarrufu sayesinde
daha fazla pazarlama faaliyetleri ve promosyon (tutundurma) tizerinde ¢alismalarim
yogunlagtirabilirler.

3. Yer ve zaman Faydasmin Yaratilmasi, Uretim ve Tiiketimdeki Zaman, Yer ve

Oran Farklarinin Ayarlanmasi:

Bir ydnetici igin hem transportasyon ve hem de depolama kolayliklariny, firmanin
pazardaki mamidiliine olan talebin kargilanmasinda yer, zaman ve oran bakimandan
ayarliyabilmesi igin gesitli kosullar bulunmaktadir. Ornegin, tarimsal mallarda
goriilebilecegi gibi, mevsimlik iiretim imkan1 olmasma mukabil, pazarda biitiin bir yil
boyunca bu iirtinler i¢in tiiketim durumu mevcuttur. depolamanin uygun bir gekilde
kullanilmasi ile mevsimlik agir1 liretim depolanarak, hasat veya tiretim mevsiminden
cok daha sonra pazara siirelibilir. Diger bir 6rnekte, biitiin bir {iretim yapan ve fakat
yalniz kig mevsiminde pazarlanabilecek olan kis techizatlar: (Ski, kayak)

gosterilebilir.

" Ekonomik anlam yoniinden, fiziksel dagitim igerisinde bir alt sistem olarak
transportasyonun esas fonksiyonun esas fonksiyonu, yer faydasinin yaratilmasindaki
islemde mamiillere deger katmaktadir. Istanbul'daki bir imalatginin rafinda olan giizel
bir elbise, Amasya'daki bir perakandeci veya miisteri i¢in daha az bir deger
tagimaktadir. Buna mukabil, bu elbiseydi Istanbul'dan Amasya'daki bir perakendéci
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veya miigteri i¢in daha az bir deger tagimaktadir. Buna mukabil, bu elbiseyi Istanbul'dan
Amasya'daki perakendeciye transport yaptigimizda, Amasya'daki pazar igin hem bir
yer faydasi yaratir ve hem de bu mala bir deger katar. Ayrica, transportasyondaki siirat,
tiretimde zaman tasarrufu sa§lar, sipariglerin kaydedilmesini 6nler ve daha siiratli bir
sekilde yer faydasi yaratir.

Muhafaza etmenin (stoklama) ekonomik degeri, , depolamanin énemli bir kismi
olarak - onun zaman faydas: yaratmasinda goriiliir. Zaman faydasi, muzlar yegilken
toplandiginda ve depolarda olgunlagmas: saglandiginda yaratilir ve bdylece mala da
deger ilavesi yapilmig olur. Muhafaza etme, liretim ve tiiketim arasinda bir dengesizlik
bulundugunda kendisini daha gok belli eden temel fakttrlerdendir.

4. Fiyatlar Stabilize Etmek

Dikkatl: bir gekilde yOnetilen transportasyon ve depolama imkanlar1 yardimu ile
bir firma veya biitiin bir endiistri fiyatlan stabilize edebilir. Eger bir pazar gegici olarak
belli bir mal ile agin gekilde doldurulmugsa, saticailar, arz ve talep kosullarinin daha iyi
bir duruma gelmelerini saglayabilmek igin depolamadan faydalanabilirler. Bu tiir
depolama kolayliklarmin yonetimce kullanigi genellikle tarimsal mallarin pazarlama
programlarinda ve diger mevsimlik mallarda goriiliir. Mallarin bir pazardan diger bir
pazara tedbirli bir sekilde akitilmasi agir1 bolluk durumunu diizeltebilir, saticiya
pazardaki diigiik fiyatlar1 diisiik fiyatlan bertaraf etme imkanim verebilir veya yine bir
saticiya yeterli alinmayan arza ve yiiksek fiyatlara sahip bir pazardaki avantajlardan
faydalanmay1 saglayabilir.

5. Dagitim Kanallarinin ve Aracilarinin Seg¢iminin Kararlagtirilmasi:

Envanter y6netimi ile ilgili - envanter yonetimi yerinin segilmesi, transportasyonu,
idaresi ve kontrolii - yonetici kararlari, iireticinin ticaret kanallarinin ve aracilarinin
yerlerinin se¢imi yoniinden biiyiik bir 6nem tagir. Lojistik diislinceler bu yonetim
bakimindan gok énem kazanabilir. Ornegin, bir firmanin envanter yonetiminin merkezi

olmayan bir gekle ¢evirmek kararn verdiginde, bu firmanin dagitim noktalaririn
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nerelerde olacagin tesbit etmesi, depolarin kullanilip kullanilmayacagini, kendi
depolarinin mi yoksa kamu depolarinin mu kullanilacagini kararlagtirilmasi
durumunda oldugu gibi. Bir {ireticl stoklama ve diger depolama servisleri yapan bir
tiiccar toptancilar segebilir. Buna kargilik, diger bir iireticide de kamu depolari ile
{ireticinin avantajlarinin miigterek kombinasyonunu tercih edebilir.

Lojistik imkanlari, bir (reticinin gubelerini se¢me veya hangi gehirlerdeki
toptancilarla galigma yapma kararlarina etki edebilir. Genellikle, fiziksel dagitim
kolayliklar1 dikkate alindifinda firma, gubesini gehir merkezi igerisinde se¢mek
zorunda kalmaktadir. Bu boliimle ilgili olarak sunu agiklamak gerekir: Dagitim
kanallar1 se¢iminde fiziksel dagitim diiglinceleri nadiren esas olarak kabul
olunmaktadir. Gergekte, bu konuda diigiiniilen ve kabul edilen tek faktor lojistiktir.
Bununla beraber kanallarla ilgili kararlar alinirken, lojistik pazar veya mamuliin
tabiatina bagli oldugu-oranda kullanulmalidar.

2.5.2 FiZIKSEL DAGITIM POLITIKASI ALTERNATIFLERI
2.3.2. Dagitim Politikasi Alternatifleri

Bir dagitim sistemi planlamasinda servis ve maliyet hedeflerinin saptanmasi,
Onemli bir yonetim politikast sorununu olugturur. Planlanacak olan sistem, saptanacak
servis hedeflerini tam olarak kargilamall ve tahmin edilen maliyet simurlan igersinde
kalmahdir.

Saptanmak istenen amagta genel olarak programin yalinlifim belirtmekle
beraber, yonetim gogunlukla birbirine karigtirilan iki veya daha ¢ok amacin yerine
getirilmesi arzu eder. Boylece, sevk ve idare alicilarin segilmesinde minimum maliyet
amaglarinin, maksimum hizmet amaayla ¢atigma halinde bulundugunu anlayacaktir.
Bundan bagka birbiri ile ilgisi olmayan amaglarda ortaya ¢ikarabilir. Program biitiin bu
catigmalar1 uyumlamaya yetecek derecede fleksibiliteye sahip bulunmaktadir.
Ornegin; eger bir alictya ne pahasina olursa olsun hizmet edilecek ise, program bu alictyr
kabataslak plana alacak ve sistemin geri kalan kismu i¢in maksimum kazang saglamak

bakimindan tesbit edilebilecek esas programdan bagimsiz olarak ele alacaktir.
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Sevk ve idare bu arada hangi spesifik dagiim noktalarinun ele alinmas: gerektigi
konusunda karar vermek bakimindan énemli bir rol oynar. Program miimkiin oldugu
kadar ¢ok sayida noktalar: ele almakla beraber, programin etkenligini saglamak
bakimindan minimum fakat uygun sayida noktalarin dikkate alinmasi daha ¢ok arzu
edilir.

Bunu yerine getirebilmek i¢in y6netim de tiirlii bigcimdeki bilgileri (amaglar)
temsil eden uygulamaalar grubunu tegkil eder. Béyle bir grup, programin sonucu ile
dogrudan ilgili olan uygulama durumunda bulunan kimseleri igine alabilir.

Hedeflerin saptanmasinda azami dikkat gosterilmelidir. Genel bir sisteme
ulagmak i¢in de her pazara ait belirli karateristikler dikkatli bir gekilde analiz
edilmelidir. Genellikle dagitim politikas alternatiflerinde yiiksek degisen maliyet ve
diigiik fiks maliyet baglantisi goriiliir. Eger pazarlarda yliksek seviyede miktar stiriimii
varsa, fiks masraflarn toplam, masraflara orarnu (rasyosu) en diigiik maliyet sisteminde

bir artma gosterir.

Fiziksel dagitmn alternatif politikalarinda, maliyet ve hizmet karakteristikleri
ayn anda Olgiliir ve bu iki kriterin tiirlii bilegimleri, sirketin objektifleri gergevesi icinde
degerlendirilir.

Bu asamada yOnetim, firma amaglarim saptamak yoniinde temel bir sorunla kars:
kargiya kalir. Firma arzu edilen sistemin uygulanmasi igin agsagida agiklanan dort

amacin gayet iyi bir sekilde planlanip, koordine edilmesi ve yiiksek seviyedeki

ydneticilerin sorumlulugunda kontrol edilmesi gerekir. Bu amaglar sunlardar. 0

1. Minimum maliyet politikasi,
2. Maksimum hizmet politikas,
3. Maksimum kazang politikasi,

4, Maksimum rekabet durumu.

40 paha fazla bilgi igin bakimiz, Donald, G. Bowersox, edward W. Smykay, Bernard. J. La Londe,
"Physical Distributuon Management", 1968, s. 313
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1- Minimum Maliyet Politikasi:

Bir firma yoneticisi fiziksel dagitim faaliyetlerini bir biitlin olarak ele almahdir.
Fiziksel dagitim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetler gesitli bolgelerde farkl bir
sekilde olugmaktadir. Genel olarak isglicli ve kamu sektoriindeki maliyetler bliyiik
sehirlerde yiiksek seviyededir. Fakat, farkli cografi talep dilimleri ile bu bolgelerdeki
toplam dagitim maliyetleri, transportasyon ve envanter lizerindeki harcamalan
azaltmak suretiyle minumum bir seviyede tutulabilir. Diiglik seviyedeki dagitim
maliyetleri, bu bolgelerdeki toplam dagitim maliyetleri, transportasyon ve envanter
tizerindeki harcamalar: azaltmak suretiyle minumum bir seviyede tutulabilir. Diisiik
seviyedeki dagitim maliyetleri, bu sahalardaki metropolitan sahalari-talep
yogunlugundan ileri gelir. o

En diigiik bir toplam maliyet dagitim politikas1 asamasinda, en diisiik fiks ve’
degisen maliyet harcamalar imkanlan kombinasyonu aragtirilmalidir. Bu tlir sistemin
planlanmasi, miisteriye yapilabilecek servis kapasitelerinin dagitma faaliyetleri
merkezleri arasindaki bir maliyet fonksiyonu seklinde diizenlenebilir. Bu faaliyet

merkezleri arasindaki minimum iliskiler yoniinden, toplam maliyet noktas: asagidaki
grafikte gosterilmistir.

Sekil 2.6

Toplam
Mair, et

* 3

TL N Tr.n'sporm syon
A Maliyetieri

Depotama -Dagditim
Malisetieri

gnvanler
Maliyetierf

o L_gvah‘,‘et egrisi
V] 5 10 195 20 25

Cagitim tcktatan

Kaynak: Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay ve Bernard J. La Londe, "Physical
Distribution Management”, 1968, s. 315
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Yukarida gosterilen grafikte, minimum toplam maliyet sistemi (5) dagitim
noktasinda (depolanmasinda) olugmaktadir, bu da grafikte (TM) cizgisi ile
belirtilmistir.

Minimum toplam maliyet kogullarinda, her miisteriye, sisteme dahil edilmig olan
depolama ile bina yerleri arasindaki maliyet egitligi temeli esasinda hizmet edilmekte-
dir.

Geligmig bir ekonomi igin diizenlenmis olan minimum-maliyet fiziksel dagitim
sisteminde, yiiksek kademe yoneticileri mevcut olan miigteriye hizmet standardlarini
da dikkate almuglardir. Miigterinin sipariginden mamdiliin dagitimna kadar olan zaman
stiresinin bitimi, béyle bir minimum maliyet sisteminde diger sistemlerdeki ortalama
siireden daha uzun olacaktir. Gayet tabiidir ki, pazara yakin olan miigteriler en iyi bir

sekilde bu sistemin servis yoniinden faydalanacaklardir.
2, Maksimum Servis Politikas::

Piyasadaki uygulamalarda maksimum servis stratejisi ¢ok nadir olarak
goriilmektedir. Esasen maksimum seviyede bir servis politikas: i¢in planlanmug olan
sistemde de bir mamiiliin dagitim igin en az 24 saatlik bir periyod diisiiniilmiigtiir.
Boylece, bu tiir bir sistemde problem, devamh olarak 24 saatlik bir dagitim imkani
verecek kolayliklarin dagitim sebekesinin segilmesidir.

Maksimum servis politikasinda agirlik maliyet ve dagittm durumuna goére degisir.
Ayrica segilen bu sahadaki imkanlar, biitiin gece devamli olarak transportasyon yapma
kapasitesine gore saptanir. Bu tiir maliyete yonelmig servis sahalarindakine benzer
olarak, zamana yonelmis sahalarda da transportasyon diizenindeki kompleks goriintig
sebebiyle ayni diizensizlikler goriilecektir.

3. Maksimum Kar Politikasz1:

Genellikle bir firmada, maksimum kar politikasinin hedefleri fiziksel dagitim

sistemleri planlanmasinda iizerinde en ok durulan arzu edilen konudur. Teoriksel
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yonden, her sahadaki servis imkanlari, bu imkanlardan gesitli mesafelerde bulunan
miisteriler i¢in bir mimimum kar marj saptanarak kararlagtirilir. Dagitim olanaklar
yiiksek siiriim oranina sahip pazarlara ydneleceginden, bu servis sahasindan gittikce
daha uzaklasan mesafelerde bulunan miigteriler igin de dagitim maliyetleri artacaktir.
Dolayisiyla dagitim maliyetleri sadece mesafe nedeniyle degil, fakat ayn:1 zamanda
diigiik oradaki miigteri yigilimlar1 nedeniyle de olugmakta ve artmaktadir.

Yukarida agiklanan bu faktorlerin genel politikaya etkisini azaltmak igin
diigiiniilecek tedbirlerden biri de, miigteri tarafindan verilecek siparigin miimkiin olan
en kisa zamanda ve siiratle yerine getirilmesi ve dolayisiyle miigterileri tatmin ederek,
bu sahalarda yeni miisterilerin oraninin artmasina galigilmasidir. Yapilacak olan bu ek
servis icin diigliniilecek kriter, marjinal gelirin maliyete esit olmasidir. Yapilabilecek bu
ek servisi temin igin, direkt olarak miigteriye yonelmis bir takviye edici dagitim

sisteminin ilavesi diigiiniilebilir.

Yiiksek bir kir oranina sahip sistemin gelistirilmesinde yonetici, servis ile maliyet
arasinda bir dengenin bulunmasini dikkate almakta ve buna gore dagitim sistemini

diizenlemektedir. bu dengenin agiklanmasi ile ilgili olarak asagidaki tabloyu

gosterebiliriz. 4V

Bu tablodan su sonuglar: gikarabiliriz: a) Biitlin sisteme dagitim noktalar ilave
edildikge, artan dagitim servisi, azalan bir fonksiyondur, b) Yiiksek orandaki servise,
dagilim noktalarina ilave yapildik¢a daha uzun servis araliklarina sahip miigteriler igin
ulasilmaktadir, ¢) Daha dnceki minumum maliyet dagitim sistemine ait grafikte
belirtildigi gibi, her ilave edilen noktanin artan maliyeti oldukga lineer-dogrusal durul
gostermekte, fakat artan bir oranda ilgili gahsma diizeni de artmaktadir. BSylece sisteme
ilave edilen her daitim noktasi, daha onceki imkanlara nazaran fazla maliyet

gostermekte ve daha az derecede servis yapilmasina sebep olmaktadir.

(41 ponald. J. Bowersox, Edward. W. Smykay, Bernard La Londe, Physical Distribution
Managern«nt Logistics Promlems of the Firm, 1968, s. 319
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Tablo 2-1
Kargihikl Dagitim Noktalari Diizenin Servis Yetenekleri

Dagitim Noktalariin Saat Araliklari Ile Servis Yapilan
Sayisi Miigterilerin Yiizdeleri

5 24 36 48 60
6 25 37 60 80
7 42 67 8 90
8
9

47 73 88 91
52 78 90 92

10 57 80 91 92
11 61 82 91 92
12 64 8 92 93
13 67 8 92 93
14 70 8 92 93
15 72 87 94

Kaynak: Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay a.g.e., s. 320
4. Maksimum Rekabet Avantaj1 Politikasi:

Planlanacak sistemde ydn verme bakimindan bir fiziksel dagitim politikasindan
en gok arzu edilen konu, maksimum rekabet avantajinin bagarilmasidir. Bununla ilgili
olarak birgok olay analizleri bulunmakta beraber, bu politikanin agiklanmasinda
agagidaki iki fakt6rden bahsetmek faydal olur.

a) Esas Pazara Ait Diigiinceler:

- Pazarda bulunan belli bagli miigterilerin rekabet baskisindan korunulmas: gayesi,
boyle bir sistem yapisinda diigiiniilecek ilk genel konulardan biri olmaktadir. Ornegin,
bir pazarda, miigterilerine 24 saat dagitim % 95 stok kapasitesi ile pazarin % 42'ne servis
yapabilen bir firmanin y6neticisi bu tiir servis politikas: kogullar1 altinda belli bagli
miigterilerinin giiglerini ve durumlarini dikkate almalidir. Bu politikada bahsedilen

"Esas miigteriler” su sekilde tanimlanmaktadir. Kritik terminal noktalarinda bulunan ve
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yapilan dagiimdaki, servis araliklarinda yogunluk bir sorusturma iglemi sonucunda
elde edilen miigterilerdir. Asagidaki tablo teoriksel olarak diizenlenmig bdyle bir so-
rusturma sonucunu belirtmektedir.42) Esas miigteri toplamu 75 kisi olduguna gore:

Tablo 2-2
Servis saat aralif1 24 36 48 60
Yararlanan miisteri say1s1 53 16 4 2

24 saat dagitim servisinden faydalanan esas miigterilerin gergek rakami 53 tiir.
Boylece, biitiin miigteriler % 42 si, 24 saat servise sahip olmalarina ramen, % 70
oraninda kimseler olmaktadir. bdylece yonetici, bir "Esas miigteri politikasinin” geregi
olan "TL." egitliginin temin edebilir.

b) Ekonomik Yonetimi Uygun Olan Yiiksek Maliyetli Dagitim Kolayliklar::

Maksimum rekabet politikasi ile ilgili degisik planin diizenlenmesine ilave olarak
uygulanabilecek bir diger yaklagim da, ekonomik yonden uygun yiiksek maliyetli
dagitim kolayliklaridir. Bu alternatif dzellikle ufak gaptaki bir firma i¢in uygun
goriilmektedir. Biiyiik fiyatlandirma politikalar1 genellikle ve bir dereceye kadar
elastiki olmamaktadir. Ufak gaptaki firmalar icin kolay olan bu elastiki durum ve bunun
yaratacag firsatlar sebebiyle minumum maliyeti dagitim politikalarinda gerekli olan
degisiklikler yapabilmektedir.

Ufak gaptaki bir dagitim yerinin biiyiik olmayan bir pazar igerisinde secilmesi ve
bu yerin de biiyiik oranda rekabetin ve dev rakiplerin oldugu pazardan belli bir
uzaklikta bulunmasi, ufak bir firmay1 yikia rekabetten ayirt edebilir.

2.2. FiZIKSEL DAGITIMIN PLANLANMASI

Isletmelerin kullandiklar gesitli dagitim sistemlerinin birbirinden ayiran temel
nitelik; Stok noktalarn, yerdegistirme iglemleri ve haberlesmenin baglantilarinin
yonetiminden kimlerin ne kadar sorumlu olduklar: hususlardir. Bagka bir deyisle
dagiim sistemini planlamak durumunda bulunan yoneticilerin yapacag sey,
biitiinlegtirme ve koordinasyon baglantilarinin ne bigimde olacaginin saptanmasin
yapmaktadir.

42) Donald. J. Bowersox Edward. W. Smykay, Bernard J. La Londe, "Physical Distribution
Management Logistics Problems of the Firm" 1968, s. 320
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Isleyen mevcut bir dagitim sisteminde bunlarin pek gogu belirlenmis durumdadar.
Ornegin, mamiiller ya dogrudan perakendicilere dagitilmakta veya arada bir toptana
stoklama ve yer degistirme iglemlerinin bir basamaginin sorumlulugunu tagimaktadur.
Kisa dénemli planlamalarda mevcut dagitim kanallarini veri olarak almak gerekecektir.
Ancak uzun doénemli bir dagitim sisteminin planlanmasinda belirlilii degistirmek
miimkiin olabilecektir.

Kisa dénemli fiziksel dagitim planlanmasinda;

- Mevcut faaliyetlerdeki aksakliklar,

- Maliyetlerde tasarruf saglama,

- Dagitim Hizmetlerinin gelistirilmesi
hedefleri gozetilerek yapilmalidir.

Uzun dénemli fiziksel dagitim planlamasi ise:

1. Durum Degerlendirmesi: Mevcut dagitim sisteminin iki temel unsuru; maliyet
ve dagitim stiresi belirlenmis olmaktadir

2. Dagitim Politikasinin Belirlenmesi: Ya, {ist yonetim paralelinde kalarak veya
planlanacag daha rasyonel bir dagitim sistemini iist yonetime kabul ettirerek
politikalar belirlenecektir. Dagitim maliyetlerinde % su kadar indirim yapilacaktir, veya
dagitim siiresi teslim siiresi su kadar kisalacaktir gibi tercihler list ydnetime
benimsetilmis olmalidir.

3. Dagitim Kanallarinin Yeniden Tespiti: Alternatifleri gézden gecirmek
amaciyla aragtirilir ve optimal olanin tizerinde karar kilinr.

4. Fiziksel Dagitimin Planlanmas:: Bu agamada tek tek ele alinan Fiziksel dagiim
fonksiyonlarimun biitiinlestirilmesi gerekir. Planlarin basarisi fonksiyonlarin tek tek
basarisina bagli olmayip, biitiin fonksiyonlarin birlikte dogurdugu bir sonuctur.

5. Degerleme ve Sonug: Ilgili alternatifler ve karar almada goz éniinde tutulacak
hususlar agikg¢a belirlendikten sonra, dengeli tutarli ve izlenebilir planlar actk¢a ortaya
konmahdir.

(43) {smail Kaya, Fiziksel Dagitim Planlamasi, Pazarlama Yonetimi iginde, 1.ULF. pazarlama
Enstitiisii Yayin No:10. Istanbul, 1978, 2 b.s. 303-315
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3. BOLUM

FiZIKSEL DAGITIM SISTEMININ FONKSIiYONLARI:

Onceleri Fiziksel Dagitim Sistemini olusturan unsurlarin maliyetleri o unsurun
yOnetimi tarafindan azaltilip indirilmeye galisiyordu. Unsurlarin birbirlerine olan
etkileri dikkate alinmadigindan birbirlerine zararlar olabiliyordu. Toplam maliyet
yaklagimiyla fonksiyonlar tek tek irdelendiginde fonksiyonlarin birbirleri ile iligkileri
daha netlesir.

Bundan sonraki bdliimlerde Fiziksel Dagitimin Fonksiyonlarinin énemleri,
uygulanabilecek modeller ve optimizasyonu ele alinacaktir. Ancak acilmaya ve
irdelenmeye ¢alisilan biiyiikliikleri ve dnemleri sebepleriyle Ulastirma, Depolama ve
Stoklama fonksiyonlar: olacaktir.

3.1. DEPOLAMA FONKSIYONU

3.1.1.DEPOLAMA FONKSIYONU VE ONEMI

Fiziksel dagitimin fonksiyonlarindan biri olan depolama fonksiyonu, tiiketici
ihtiyacinin minumum maliyette ve zamaninda giderilmesini saglamaktir. Depolama,

arz ve talebin uyusmasina yardima gorevini ustlenir.

Yapilan aragtirmalar depolama maliyetlerinin satiglar icerisndeki payinin Bati
tilkelerinde % 6-%9 arasinda degistigini ortaya koymustur. 4%

Ayn1 agidan bu oranin Tiirkiye'deki pay: ise % 16 olarak arastirma sonucu
bulunmustur “

S J. John Coyle and ]. Edward; "The Management of Business Logistics West Publishing Co., New
York" 1976, s. 98

45) {smail Kaya "Sinai Isletmelerde Fiziksel Dagitim Faaliyetleri” Pazarlama Dergisi, Haziran 1976,
5. 46
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‘Depolamayi zorunlu kilan Faktorde:

1- Mevsimlik ve siirekli mamlar igin zorunludur. Ornegin tarimsal {irtinler yilin
sadece belirli mevsimlerinde {iiretilmektedir, yil boyunca pazara stiriilmesi
gerektiginden depolanmalidir.

Teknolojinin ilerlemesinden dolayi gesitli teknikler ile depolamanin siiresi
uzatilabilmektedir. Bu da 6zellikli depolarin kurulmasinda rol oynamugtir.

2- Siirekli iiretilen fakat sadece mevsimlik satin alinan mallardir. Personel ve ana
mal agisindan kaynaklarin devamli kullaniminin saglanmasi amaciyla tiretimini
ekonomik bir bigimde gergeklestirmeye ¢alisan igletme siirekli bir ¢calisma igindedir.

3- Ayn1 yone gitmesi gereken mallar biitiin tagiyiay1 doldurana kadar bekletilmek
zorundadir. Aksi takdirde tasima maliyetleri oldukga yiiksek olacak buda maliyetin
gereksiz ytlikselmesine neden olacaktir.

Depolarin fiziksel bir birim olarak diistiniildii§iinde duragan (statik) iglemleri
agisindan bakildiginda ise devimsel (dinamik) bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. ¢4&)

4- Satig i¢in pazarin durumu uygun olmayabilir. Bu yiizden pazar icin en uygun
zamani beklemek gerekecektir.

Depolamay: gerektiren diger nedenler de sdyle siralanabilir. Biiylik miktarlarda
alm yapildiginda bunun nakliyat agisindan faydasi vardir. Nakliyat maliyetleri asagiya
cekilir. Teslimatta gecikme olabilir boylece herhangi bir gecikme varsa onlem alinir.
Malin olgunlagmasi, gesit bulundurma istegi, gibi gerekler sonucu depolamaya
gereksinim vardur.

Isletmenin dagitim gebekesinin can damarini olugturan "depo" iiriinlerin
siriimlenmeleri i¢in bulundurulduklan yerdir. Diger bir anlatumla "yeterli bir istemin
olusmasina tek yapilanlarin konuldugu yer" olarak da tanimlanabilir. 47

(46) gahavet Giirdal, "Fiziksel Dagtim Iglemi Olarak Depolama Depo Yeri Segimi”
Doktora Tezi, Izmir, 1984, 5.33 ‘
“7) Donald J. Bowersox, a.q.es. 111
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Dagitim depolarinda fonksiyonlardan tiiretilmis balica faliyetler vardir.

Bosaltm reclar

Teslim alma atan

YlgT'Tg saklama alanl

Siparis sec¢imi icin depolama alant

Ambalajlama alani

. \
Istifleme alani

Y

Sekil 31 Yukleme araclar!

Kaynak: Asiai-Tek, "Fiziksel Dagitim Yontemi”, Bilgehan Basimevi,
Bornova- Izmir, 1985

Uretim mal1 depolari ile de daha dnceden pazarlama aragtirmasi yapilmis, kalite
kontrolii saglanmus, isletmenin satisa arz edecegi malin bulundugu ver
anlasiimalidir.

Bu ikilem dogrultusunda depo hareketlerinin iki‘remel amac bulunmaktadir.
Bunlar yerlestirme ve ekonomik amagtir. 4%

Depolamada Gézoniinde Tutulmas: Gereken Ilkeler Sunlardir.

1. Eger talep biliniyor ise talep edilecek zamanda tahmin edilivorsa veya siparis
edilmis ise, talebe stoksuz cevap verilebilir bu durumda depolamaya ihtiyag yoktur.

U8 govk ve Idare Dernegi, "Modern Malzeme Harekat Anlami ve Yonetimi Semineri”,
Ders Notlan 1979 5.2
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2. Mal sunugunda kaynaklar giivenilir olmayabilir bu yilizden fazla mal:
depolamak zorunda kalinilabilir.

3. Talep kesintili ise o zaman belirli bir stok diizeyi bulundurulmalidir. Bdylece
siirekli olmayan talep verimli bir gsekilde saglanir.

4. Belirlenen stok politikas1 sonucu ne kadar mal depolanacak belli olur.

5. Modas: geg¢mis mallar elden ¢ikarilarak depolamada yer kaplamas:
engellenir.

Aslinda mallar talep noktalarina stoklama, stoklama tesisleri olmaksizin da
ulagtirilabilir. Ideal olani da budur. Ciinkii depolar ek bir maliyet getirir. Ancak bu
takdirde talebe bagh olarak ¢ok biiylik oynamalar gosteren bir {iretim programi
gerekecek, miigteri hizmetinde biiyiik aksamalar kargilagilacak ve tagima araglarindan
ve imkanlarindan verimli bir gekilde faydalanilamayacaktir.

Fiziksel dagitim agisindan, mallarin stoklanmasi bir gereklilikten daha ¢ok
ekonomik kolayliktir. Uretim noktasindan tiiketime kadar bir ¢cok kademe vardir.
Mallarin belirli noktalarda beklemesi, depolanmasi, yiikleme bogaltma iglemleri yeni
maliyetlerin ortaya ¢ikacaktir. Depolamalar neticesinde depolama mali-etleri ortaya
cikar. Fakat bu da liretim ve talebi dengeleyerek diger maliyetlerin diigmesini saglar.

Depolary; depo edilen materyalin tiir, depo edilen mallarin dayanikliligi,
depolarn teknik 6zellikleri, hitap edilen pazarlar ve mallarin depoda kalig stiresi, sahip

olan dagitim kanali iiyeleri, ve kullanim bakimindan da siniflandirmak miimkiindiir.
49

Mallar depolanmadan da talep noktalarina génderilebilinir. Yeni depolama
yapilmayabilir. Ancak bunun etkisi liretim programinda degisiklik, aliciya saglanan
hizmet diizeyinde diisme ve tasima araglarinin verimsiz kullanilmasi olur. Sonug mali-
yetin yiikselmesi veya gelirin azalmasidir. 9

“9) Omer Asicy, Baybars Tek, a.q.e. ss, 95,96
60 Tuncay Kocaman, "Pazarlama Dagitim Kanallar1 ve Fiziksel Dagitim Nihad Sayar Yayin ve
Yardim Vakfi Yayinlari, No. 4-85, IST. 1985; s. 69
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TiPiK BiR GIDA YAYINLARI lgEPOSU

Depoya girig noktasi

Vagonu

L |

DDepolamaya tasima

yari-kalic
depo
siparis toplama
alanina tasa

T ===
| .
| |
N I

q \
ve siparig
ayirma noktasa

) I
[YuRIeme ]
$osa1tma

erine tasa,

Bogaltma, Cegitlendirme, Sinifland, Kontr

Siparisleri kontrol ve siniflandirma

. DEPO

Depodan gikisg
noktasi

[;;;yo;

Sekil 3.2

Kaynak: Ronald H. Ballau, "Business Logistics Management”, Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Clitfs, New Jersey, 1973, s. 190.
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3.1.2 DEPO YERLERININ SECiMi

Depo yerlerinin tayini, liretimde bulunan yerlerin ve mallarin pazarlamasin
saglayacak yerlerin durumlar ile ilgilidir. Depolarin yerlerini segmedeki amag
ulagtirma maliyetlerinin en aza indirilmesi ve zaman tasaruffu yapilmasidir. Mallar
fabrikadan depolara tagindig1 zaman toplu tasima aldug§undan maliyetleri diigiik olur.
Bu yiizden fabrikadan toplu mal sevkiyatinin diiglik maliyet avantaji kullanilirsa
depolar pazarlama noktalamasina yaklagtinlabilir. Nihai satia1 elinde fazla stok tutmak
istemez ctinkii ortalama maliyeti yiiksek olacaktir. Buyiizden bu parakendeci kendisine
yakin depolar sayesinde zaman ySniinden tasarruf saglayarak diisiik stok seviyelerinde
calisir.

Depolarn yerleri ve sayilar belirlenmeden 6nce gu sorulara yamt verilmelidir.

1. Ihtiyag duyulan depo sayist nedir?

2. Talepler depolara gore nasil olacaktir.?

3. Depo yerleri nerelerde olmalidir?

4. Depolarn yillik kapasiteleri ne olacaktir?

Fiziksel dagitim yoneticisi, genel anlamda stoklarini dagitim Orgiitii igindeki
stratejik noktalarda bulundurma gabasi igindedir. ¢

Depolarin yeri se¢iminin yaninda depolama tipleri de 6nemlidir.

Tablo 3.1 Depolama tiplerinin segimindeki karar degiskenleri ©2

Depolarin Tipleri
OZEL RESMI
Karar degiskenleri Sahibi Olma Kira
1. Sabit Yatirim Cok Yiiksek Kira siiresine SabitYatirimu Icermez
Bagh ve Makul
2. Birim Maliyet Hacim diigiikse Hacim diigiikse ~ Imkanlar ihtiyag
gosterildigi tizere
kiradan oldugunda
ve kullarucilar
arasinda sabit maliyetler
genig olarak dagtil-
digindan beri
distiktiir.
3. Kontrol Yiiksek Yiiksek Diisgiik yonetsel kontrol
4. Uretim hattinda yeterli ~ Yiiksek yeterlilik  Makul Yeterlilik ~ Uygun olmayabilir.
5. Esneklik Diigiik Diisiik Faydanin sona ermesinin

kolayca diizeltilebilmesi
yliksektir.
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Kiiltiirel sahanin ilerisinde depocularin diizenlenmis koordinasyonu, yénetim |
kontrol ve bilgi islem ve miihendislikteki gelismeler, resmi depolamanin gorevi ve !
goriiniigiinii degistirti. ©3

Depolarin yerleri sayilar birbirlerinde bagimsiz girer problem olarak ele
alinmaz.

Depolama yoluna gitmenin ana nedeni olugan talebe en kisa zamanda cevap
verebilme, tasimada ekonomiklik saglamaktir.

Depolama fiziksel dagitimin bir fonksiyondur. Fiziksel dagitimda amaglanan. 1-
firma amgina ve politikasina uygun olarak mallarin dagitimin yapilarak alicilara
ulagmasini saglamak 2- Bu iiretimde aliciya kadar olan hatta maliyetleri en aza
indirmektir.

Bu amaglara uygun olarak yer se¢iminde rol oynayan etkenler, birinci aliciya
ulagsmadaki zaman iyilegtirilmesi ile ilgili etkenler, ikincisi ise maliyetlerle ilgili
etkenlerdir.

Depolarin yerlestirelecekleri cografik bolgeler belirlenirken depolara
sevkiyatinda ve depolama miktarlarinda kullanilacak methodlar igin alternatif kararlar
da diistiniilmelidir. Etkili bir yonetim alictya memnun edebilmek i¢in kabul edilebilecek
servis seviyesi ile giderler arasinda denge kurmak ister. Fiziksel dagitim giderlerini
minumum diizeye indirirken envanter biytikligii, ulagtirma, yerlestirme giderlerinin
toplaminda indirim yapilmahdir. Ciinkii kimi yerlerde ulastirma giderleri almak
zorunda kalir yani stoklarin degisik noktalara yerlestirilmesi verimlilik agisindan daha
iyi olabilir.

Cografik olarak depolari iig gekilde yer secimi yapilabilir
1. Uretim y®nlii iiretim yerine yakin olabilir veya merkezi yerlerde kurulabilir.
2. Pazar Yonlii-Pazarlama bolgelerine yakin yerlere durulabilir.
. 3. Uretim ve pazar arasinda yerlesmis envanteri biiyiik boliimiinii bir kag merkeze
yayarak buradan pazar icindeki ¢ok sayida dagitim noktasina dagitim yapilir.

(51

Tuncay Kocamaz, a.q.e., ss. 79-86
(52)

Louis W. Stern, "Marketing Channels", Prentice Hall Inc., Englewood Cliff, Newjersey, Printed in
U.S.A. 1982, 5.167

53 a.q.e, s. 168
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Orta ve biiyiik 6lgekli girketlerin bir cogu cesitli sebeblerden dolay: devlete ait [
(veya kamuya) depolardan faydalanma yollarina gitmiglerdir. Sirketlerin satig
hacimlerinin biiylimesi ve yeni pazarlama y&nelmeleri sonucunda, ihtiyaca olan
depolama igin ya yeni depolara yatinm yapmas1 gerekir, yada mevcuzt halk
depolarindan kiralama yoluyla faydalanmaya gidecektir. Arastirmalar gostermigtir ki
baglangicta resmi depolardan faydalanma, maliyetlerde, fiyatlarda ve rekabette
avantajlar saglanmaktadir. ¢4

Eger firma envanterini toplu bulunduruyor ise telepleri bu noktadan temin
edecegi icin uzak noktalara her zana siparis yollayamayacagindan siparis adedini
ancak belli zamanlarda yapabilir Ulagtirma maliyetleri de envanterin topluce
bulunmasindan dolay: yiiksektir. Alictya zamaninda ulagilir.

Eger firmanin envanteri yaygin olarak bulunduruluyorsa pazarlara yonelik
envanter bulundurularak ulagtirma maliyeti diigtirtiliir. Alictya zamaninda mal teslimi
yapilir. 4

Yaygin bir gekilde bulunan depolama sistemi topluca bulunan depolama sistemin-
den daha genis bir stok yatirimu gerektirir.

Kurulacak depolarin say1 ve yerleri hakkinda karar verirken, satin almanin seklj,
teslim alma, tagima {icretleri, depolarin isletme giderleri, fabrikalann yerleri, iiretim
kapasiteleri, depo kurmanin fizibilitesi gibi etkenler g6z 6niine alinir.

Gilinlimiizde depo yeri ve sayisi, bilgisayarda bir takim veriler girilerek
belirlenebilimektedir.

Fiziksel dagitim sisteminde se¢imini yapacagimiz depolarin resmi mi yoksa 6zel
mi olacaginin yaninda, dagitim kanallarina uygun olusturulacak depo sayisinin énemi
cok fazladir. Clinkii depolama maliyetinin yaninda tagima maliyetlerinin ve stok
maliyetlerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Burada segimi yaparken ve
optimizasyona giderken gézetmemiz gereken hedef, miigteri hizmetleri seviyesidir. Bu
hedefe uygun depo sayisin1 ve niteligini ve dagitim kanallarina uygunlugunu
segmeleyiz &>

(59 Louis W. Stern, a.q.e., ss. 167-168
(55) Stern, a.g.e., s. 172. ve Crevens a.g.e., s. 421
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3.1.3. DEPO YERI SECIMINDE MALIYETLER:

Depolama maliyeti, depo maliyeti, depoya mal ulagtirirken gerekli maliyetler, ve
alicrya ulaghrmadaki maliyetleridir. Degisir ve defismez maliyetler olarak ikiye ayrilir.
Degisir maliyetlerin i¢inde, mallarin firesi, mallarin depo i¢i nakli, bakin masraflari ve
stoklara baglanan sermaye maliyetleridir.

Sabit maliyetler ise kullarulan bina, makina, alet adevatin bakimi, amortismany, si-
gorta, vergiler, personel masraflan ve enerji masraflari, vs. gibi giderlerdir.

Kisaca degisken maliyetler depodan gegen mal miktarina bagl maliyet grubu-
dur.

mdi = ai + fi (wi)

ai - i deposunun degisme giderleri

fi (wi) - Mal miktarma bagh degisken maliyet
m

Tiim Depolar icin Md= X mdi
i=i

Degisken maliyetleri belirlerken stok tutma diizeyinin énemi de vardur.

Kiralanmug 6zel depoda yapilacak islemler igin gereken malzemeler bir yatirim ni-
teliginde olacagindan giderler kismen sabit, kismen degisken niteliktedir. Catall: istif
araglarinin kullanildig: 6zel isletme deposunda sabit giderler oldukea yiiksek degisken
giderler ise diigiiktiir. Bu nedenle i hacmi yiiksek olursa karl olur. ©®

Depolama masraflarini azaltmak igin 6zel sogutma odalar: vasitas: ile mallarin
bozulmas: engellenir ve korumasi saglanir. Mekanik ara¢ gereg ile ara iglemler
kolaylastirilir. Fiyatlarin degigsmesinden dolay: olusan depolama riski azaltilmalidir.
Uygun depolama miktarida segilmelidir.

Eger depo alani kiralanmig ise stokta bulundurmama maliyeti 6nem kazanir.
Degisken maliyetler depolarin bulundugu bolgeye gore farklilik gosterir.

(56) Kocamaz ,a.g.e., ss.77-78
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Depoya tagima maliyetleri malin 6zellikleri ile ilgilidir, malin cinsi, mali hareket
ettirme esnasinda 6zen derecesi, mallarin gesitliligi, tagiyic1 arag tipi, araglarin kime ait
oldugu 6nem arzeder.

Depoya tagima maliyetleri su 6zelliklerde olabilir.
1. Agirlik ve uzakliga bagh maliyetler

Mi=p. 2 Wi. di

B - TL/ Tonxm. Uzaklik ve agirlik olarak birim maliyet
wi- ton Depoya taginan mal miktar

di-km. Tagima uzakli1

2. Sadece agirhifa baglh maliyetler

Mi=X Vi.Wi -
Vi - Fabrikadan i depoya ton bagmna tagima maliyeti
Wi - Depoya taginan mal miktar:

3. Eger araglann yiik miktarina bakilmaksizin ayni ticret alimiyor ise

Mi=Bo N + ZBi. Ni. di

Bo - Arag bas1 degismez giderler

N- Arag adedi

Bi - Bir aracin gidecegi noktaya kadar tasima maliyeti
Ni - Bir depoya gonderilen arag¢ miktarn

di- Tasima mesafesi (km)

Depodan miisteriye ulagma maliyeti

n
po=x X Wi. doj
i=1

© o - Agirlik ve Uzaklik bagina tagima gideri
Wj - Bu miigterinin aldig1 miktar
Doj- Depodan miisteriye olan uzaklik
Her isletmenin diisiik maliyetle problemlerine ¢6ziim bulmas: gerekir. Fiziksel
dagitim sebekesinde toplam maliyetin optimizasyonu herbir fonksiyonun maliyetinin
diger fonksiyonlarin maliyetleri ile olan iligkisine ve katkisina bakilarak yapilir. Depo
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sayisin ve bolgesinin se¢imi igin yapilan aragtirmalar, ulagtirma ve stok toplam
maliyetleri gdz dniinde bulundurularak yapilmasinda fayda oldugunu gostermistir.
Asagidaki sekilde Toplam Sebeke Maliyeti grafik olarak goriilmektedir.

Toplam sebeke
Toplam maliyeti
Maliyet v

Toplam Stok
Maliyeti

Toplam Tasima
Maliyeti

T ¢ ° LM _NEER M ) v v§ 7 v e Y v T

°y 3 5 7 ¢ 11 13 15 17
Sekil 33 Bdlge Sayisl

Bolge Savist
Sekil 3.3.

Kayvnak: Bowersox, a.g.e., s. 233

Sekilde goriildiigii gibi, toplam tagima maliyetinin sekizinci bolgeden sonra
artmaya bagladig, stok maliyetinin ise bdlge say1isinin artmasivla orantili olarak
yiikseldig1 goriilmektedir. En digilik toplam mayiletin oltinci bélgede oldugu
goriilmektedir. Burada maliyetlerin en diisiik olarak dengelendigi noktada, biitiin
fiziksel dagitim sisteminin yapisi ayrintl olarak incelenmelidir. Depolama imkanlarini,

pazarlama kanallar: ve organizasyonun rekabet durumlariru hesaplayarak belirlemeli-
yiz. 67

Ayni zamanda, bélgelerde uygun olarak secilmis depolarin, tagima maliyetin ve
dopolama islevi maliyetine olumlu katkida bulunacak satiglan ylkseltici ¢0zim
teknikleri ve modelleri i¢in uygun kararlar olusturucu olarak goriilmelidir. Bunun

G Stern, ag.c., s5.172-173
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anlamui ise, en uygun kararlar silsilesini olusturacak gdziimleri, biitlinsel bir bakigla yo-
rumlayarak ve en Onemli kriter olan toplam maliyetin minimizasyonu ile saglandigim

bilerek hareket etmekgerekir.

Dagihm maliyetleri ile depolama maliyetlerinin kargilastinlmas: asagidaki sekilde
daha net bir sekilde goziikmektedir.

Yiiksek .

Maliyet

Az

Optimum dur
Depolarin spyisi en az
toplam maliyjeti olu

tagima,islem ve
stok maliyeti

oplam Maliyet

Fabrikada depolama,

\Dep‘)dan mﬁsteriye tasima
maliyeti

Bir

Bir kag¢ tane Daha Gok

.

Depolarin Sayisi
Sekil 3.4

Kaynak: Hardy and "Magrath, Marketing Channel Management,” Scott Foreman

Co,US.A,, 1988, s. 201
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Optimum depo say1s1 toplam maliyetlerin minimize edildigi noktada ortaya gikar. ‘
Bu nokta, Sistemdeki depo sayis: ve fiziksel dagitim elemanlarinin gegitli maliyetleri
arasindaki iligkiyi de agtklamaktadr.

Asagidaki tabloda. Bir kag liriiniin geligimi, fiziksel dagitim fonksiyonlarindaki
meydana gelen sikigikliklar ve dagitim kanallarinin iiyeleri gosterilmektedir. Tablo
global miisteriler i¢in bugiin yerel\ miisteriler igin sonra, sadece yeni bir tiiriin
yaratilmasi imalatindan envanter igin bir sistem elemanlar: olugmas: dahi, fiziksel
dagitimun hareketi ile ihtisaslagsmug kanallar bir araya getirmekden meydana gelen bir
pazar hareketini gosterir.

Tablo 3.2 ZAMAN ASIMI FiZiKSEL DAGITIM GELISMELERI
Eleman Gelisme

Transport Gelismis gemiler, ve Hava tagitlari, Lineer programlama, Bilgisayar
Programlama Evrensel haberlesme uydulari, Kompiitiirize edilmis yol
sistemleri, Birlesmis transport, Konteynerlesme.

Dopolama  Ihtisaslagmig malzeme tagima aletleri Robotlar Otomasyon, Uzun dmiirlii
piller, Kaldirma araglan verimliligi, Aninda galisan envanter sistemleri
Dikey dizayn yerlestirme fikirleri

Envanter Kontrol seviyeleri igin bilgisayar programlarn satiglar igin talmin
yontemlerin daha iyisi.
Hardware ekranlar vs.,
Nakit satiglarin kaydedilmesi,
On-Line Sistemler
Kompiitlirden kompiitiire ara baglantilar.

Kaynak: Barry Render, Jr. M. Stair, "Quantitative Analysis For Management"
Allyn and Bacon Inc. Printed in U.S.A. 1988, s. 211

Elde stok bulundurma sistemlerindeki ¢ok alisilmis sirketlerin biiytimesindeki
gibi, islevsel depolama durumlarinin sayis1 agagidaki maddeler uygulandifinda
daha iyi kontrol edilecektir.
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1. Is uyumu mekanizasyon kararlar

2. Igeri giren ve gikan ylikleri gabuklagtirma

3. Insan ve makina aras1 baglantilar1 optimize etme
4. Duruma gore stok kararlar

Otomatiklesmis depolama; Dupont, IBM, General Electric ve Kodak 6zel {iretim
hatlarinda calistirilmigtir. Depolamanin otomatize edilmesi sabit mallarin uygun
yerlere kaydirilmasini saglar. Sabit mallar yer faydasini optimize etmezler.

3.1.3.1 TEK DEPOLU DAGITIM SISTEMINDE DEPO YERI SECIMI:
Dagitim sistemlerinde tek depolu veya birden fazla depolu sistemler mevcuttur.

Bir gok depolu sistem olabilir ama yinede birbirinden farkh bolgeler oldugundan o
bolge icin tek depo varmig gibi hareket edilir. Problem tek depo yeri se¢imi problemine
doniismiis olur. Birden fazla depo kurulmasinda depo yeri se¢imi kararinin verilmesine
ve bu depolara giden mal miktarinin belirlenmesine gerek vardir.

Eger sistem igindeki depolar1 bolgelerine gore tek depo olarak diisiiniirsek ve bu
depolarla ilgili kararlarin bagimsiz olarak verilmesi halinde sistem daha
kolaylagacaktr.

Depo yeri belirlemede uygulanacak yontemler birer modeldir. Tanimlayici model-
ler; Bilgi verici, Tahmin edici ve Agiklayict modeller olarak {ig grupda toplanabilirler.
Ayrica Siyah kutu ve Davranigsal modeller olmak tizerede iki grupta toplanabilirler.

Karar modelleri ise ya Optimizasyon Modeli yada Arama Kesfedici (Search-
Heuristic) model tipleri olurlar.

Kantitatif Modeller ise Dogrusal-Dogrusal Olmayan; Statik Dinamik Kesin
Olasiliklt (Deterministik-Stochastic) modeller olarak ayrilabilirler. Ve ayrica Fiziksel,
Soyut, Sembolik modeller de tek depo yeri igin karar modeli olarak
kullarulabilinir, ¢®

Bu modellerin amaglarini genellersek, hepsi optimizasyon amachdir. Bu yontemler,
kendi aralarinda en basitinden en gelismisine dogru siralanacaktr.

58 Tuncay Kocamaz, a. g.e., ss. 79-86



3.1.3.1.1 Grafik Yontem:

Bu yontem, tasima maliyetleri depo yerlesme yerinde etkili ise ve talepler belirli ise
oldugu halde tagima maliyetlerini en aza indirme yontemidir. Boylece depo veri
scgimine olanak saglayan bir yontemdir.

Grafik yontemde iiretim merkezi ile pazarlama noktalar arasinda segilecek depo
yerinin tagima maliyetlerinin taginacak mesafe ile lineer olmadig: varsayalim. Depoya
talep miktarinin asag: yukan belirli oldugu hallerde, tagima malivetlerinin en etkin
oldugu sistemde tasima maliyetlerini en aza indirmek amagtir.

Bu yontemde, iiretim merkezi etrafinda tagima maliyetlerini veren farkli gapda
daireler ¢izilir. Pazarlama noktalan etrafindada farkli mesafeler igin daireler ¢izilir. Bu
pazarlama noktalari ile tretim merkezi arasinda herhangi noktalarda segilen depolarda

minimum maliyet bu tasima maliyet daireleri vasitasiyle toplam maliyet hesaplanarak
bulunur.

Bu yontem ile en disiik maliyetli yeri bulmanin disinda optimuma vakin
noktalarida vermektedir. Tagima maliyetleri disinda depo yeri segiminde baska para-
metreler de g6z Online alinarak optimizasyona gidilebilir.

Sekil 3.5
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Birden fazla depo yeri segmeye elverigli bir sistem degildir. Ciinkii hesaplamalar,
giliclesir.

Depo Uz Noktasinda Depo x Noktasinda

Tagima Maliyeti 10.000 18.000
Eneriji is glicti ve diger giderler 200.000 180.000 (Kabul edilmis degerlerdir)
210.000 198.000

3.1.3.1.2 Mekanik Benzetim Yontemi:

Yontem olarak, alicilarin igsaretlenmis oldugu bir harita herhangi bir masanin
tizerine yapistirilir. Alicilarin taleplerine uygun olarak bazi églrhklar hazirlanir.
Masanin iizerindeki haritada alici noktalarina birer delik agilir. Iplerin bir ucuna
agirliklar diger ucuna ise bir halka baglanir. Halka gekilip serbest birakildiginda
agirliklar minimum potansiyel enerjiye sahip noktaya yonelirler. Bu nokta tagima
maliyetlerinin minimum oldugu noktalardir. ©

Miisteri sayisi fazla oldugunda ipler ve delikler arasinda stirtiinmelerden dolay:
halka minimum potansiyel enerji noktasina gelmeyebilir.

Depolarin sayist birden fazla olursa depo yeri secimi optimum olmayabilir.
Optimuma ulagmak miisterilerin depolara ulagtirilmasina baghdar.

Bolgeler arasinda ulastirma tarifeleri farkliliklar gosterebilir. Bu sakincalar
olusturabilir. Bu yOntem yerlesim noktasindaki toplam maliyeti direkt olarak
vermeyebilir. Pazar yerleri arasindaki noktalar diiz hat ulasimi verir oysa cografik
yapidan dogan engellerin cesitliligi ve tasima tipleri bir ¢ok farklihk ortaya
cikaracaktir.

59 Tancay Kocamaz, a.g.e., ss. 79-80



Mekanik Benzetim Yontemi
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al eggag|| U

, 1 |

Sekil 3.6
Kaynak, Haydar Aksoy, a.g.e., s. 129
3.1.3.1.3 Agirlik merkezi yontemi:

x ve v koordinatlarina sahip esit aralikh kararlarla sebekelendirilen bu sistem,
taleplerin agirhk merkezi bulunarak depo veri tayin edilir.

Vi - Tasinan mal hacmi

Ri - Tasima tcreti (t/km/TL)

Xi Yi= Yer Koordinatlari (arz ve talep noktalarimm)
XY = Yer koordinatlan (deponun)

Depo Yeri Koordinatlar

X=2Zi.Viil X\ Y=31 VI R Yi

= s -

SiVi Ia TLVIK

Agirhk merkezinin koordinatlar isletmenin pazarlar ve arz noktalars, ¢ox dagmik
olmadigi zaman ivi sonuglar ahinabilir. ™

o 5
"V Havdar Aksoy, age, s 131
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di - Mesafe di=K[ xi-x? + (yi-y?21Y,
K - Iterasyon katsayis

3.1.3.1.4 Tartil1 Agirlik Merkezi Yontemi:

Bu sistemde tasima maliyetleri de agirlik olarak ele alinir. Boylece farkh tarife uy-
gulamalari da g6z 6niine alinir.

nj - Birim agirlig1 j. migteri i¢in tagim maliyeti

XO = M yo - Zn.i. W. Y'I
Znj Wj Znj. Wj

Bu yontemle bulunan depo yeri, toplam tagima giderlerini en aza indiren depo yeri
olmayabilir. Ancak Vergin ve Rogers'e gore hata pay1 % 6.2 y1 gegmemektedir. (62

3.1.3.1.5 Niimerik Analitik Yontemi:
Asagidaki bagintiyla depodan aliciya tagima maliyeti hesaplanir. ¢

1/2
T.Tm. = £ VL RLKi [ (xi, x)? + (yi-y)?] y
Bubagintinin x ve y'e gore tiiretilir.
Buradan X¥*1, y¥+1 geligtirilmis koordinatlar elde edilir.

xk+1= ZVi. Ri. Xi. Dik ykel= 2Vi. Ri. Yi/Dik
ZViRi/Dik X ViRi/Dik

Di= [(xi-x)? + (yi-y)?]

K = Iterasyon Katsay1s1

x ve y 'nin ¢ézlimleri igin iterasyon yapilmasina gerek vardir.

Her alia1 igin Di, ler ve T.T.M. den tagima maliyetleri hesaplanir. xk+1, yk+1
formiilleri ile bir gelistirilmis koordinatlar bulunur. Bu isleme maliyetlerde hig bir
indirim goriilmeyinceye kadar devam edilir. Her adimda yeni bir Xk+1, Yk+1
bulunacaktir.

61 Tuncay Kocaman, a.g.c., s. 80
(62) a.g.c.,s. 83
63) Haydar AKsoy, a.ge.,s. 133
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T.T.M maliyet fonksiyonunun bagka bir formda olmasi sonucu konvekslik

kontrolu yapilmahdir. Eger T.T.M. konveks ise tek minimum maliyetli c6zim
verecektir.

Hesap baslangicinda ¢6ziim igin baslangigtaki koordinatlar ardisik adimlarin
sayisini etkileyecektir.
&
x = = Vi. Ri. Xi y= 2 Vi Ri. Yi
ZViRi ZViRi

Bu yiizden kareli ortalamalar ile , veya agirlik merkezi yontemiyle bulunan
noktava gore yapilmalidir.

Yapilacak hesaplamalar igin akig diyvagrami

Basgla

Miigteri ile ilgili
verileri depo igin ilk
koprdinatlarai oku

>

~

Mo Maliyetini
hesapla

Yeni ve geligtirilj
mig depo
koordinatlarini buji.

g

I

¢ozimi vyaz.

gekil 3.7 /;{h
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3.13.1.6 Yontemlerin Degerlendirilmesi:

Talepler bolgeler boyunca farkhidir. Fakat bu yontemler ele alinirken bolgenin
agirlik merkezinde oldugu kabul edilir. Talep yogunlugunun bolgede homojen olmas;
halinde bir hata s6z konusu olacaktir.

Tagima maliyetlerinin diginda depolama, yatirim ve iggilik gibi maliyetler de s6z
konusudur ve dig maliyetler bolgeler aras: degisebilir.

Tagimanin yapilacag noktalar arasi kug ugumu mesafeler oldugu igin gergek
mesafeler farkli olacaktir. Bu yiizden bolgeler itibar ile diizeltici bir katsay: gelistirilerek
kullanilabilinir.

Bu yontemler zaman iginde olusabilecek degisiklikleri kapsayacak ozellikle
degildirler.

Firmanin mamdil hattinda birden ¢ok mal mevcut olabilir. Bu sistemlerde mallarin
homojen yapida oldugu disiiniildii§iinden bu tip mallar i¢in optimum bir durum
olmayabilir. ‘

Yontemlerde talep belirli ve degismez olarak alinmistir. Aslinda pazarlama
karisimini olusturan degiskenlerin talep lizerine etkisi vardir.

Dolayisiyla dagitim degiskeni icinde yer alan depo yerinin de talep tizerine bir
etkisinin olacag1 dogaldir. 6%

3.1.3.2. BIRDEN FAZLA DEPO iCiN YER VE SAYI SECIMi

Agagida verilecek olan yéntemlerden ilk ikisi 6nceden verilmesi gereken depo
sayisina gore optimum sonuglar: veren yontemlerdir. Horistik ve simiilasyon
yontemlerinde depo sayisin1 6nceden vermek gerekmez. Horistik yontemin sonucunda
depo sayist da meydana gikar.

Diger yontemlerde (niimerik analitik ve dinamik programlama) optimum ¢6ziim
i¢in kendi faraziyelerini ve sartlarini igerir. Horistik yontem ve simiilasyon yontemleri
ile optimum sonuglara vanlmaz. Horistik yontemi kullanarak optimuma yakin
sonuglara yaklasir. Simiilasyonda ise tahmin vardar.

©9 Haydar Aksoy, a.a.e., 5.136.
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3.1.3.2.1 Niimerik Analitik Yontem:

Bu yontemin amaci alialara ulagsmada toplam tagima maliyetlerini minumuma in-
dirmektir.

Sisitemde m adet depo oldugunu kabul edelim.

n m
Mo=2% X aij Wijdij
=1 i=1

j- miigterilerin sayisi
i- depo sayis1

1/2
dij= {(xi-xj)2 + (yi-yj)z}

n
oMo X xij.Wij (xi-xj)/dij=o
oxi  j=1
n
aMo X «dj.Wij. (yi-yj)/dij=0
ayi
n n
2 aij.Wij. /djj % odj.Wij yij/ dij
xi*= J=1 yi*= j=1
n n
2 odj.Wij/djj Z 0i).Wij/djj
j=1 j=1

Boylece yeni koordinatlar elde edilmis olur.

Not: Parametrelerin manasi1 Depo Yeri Se¢iminde Maliyetler kisminda verildi.
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Yeni koordinatlarin bulunmasi ile yapilacak islemler sdyle siralayabiliriz.

1) Her deponun bulundugu yeri ve sayilarin belirlenmesi

2) Miigteriler en yakinda bulunan depolar kapsamina alinmalidir.
3) Maliyet formasyonundan maliyet hesaplanir.

4) Yeni koordinat denklemlerinden yeni koordinatlar hesaplanir.

5) Isleme maliyetlerde bir degisim olmayincaya kadar devam edilir.

Her islemde depo yerleri degisir. Buna bagli olarak da miisteriler de
degismektedir. Maliyet fonksiyonunun konveks olmasi halinde belirlenen ilk depo
yerine bagh olarak optimum ¢oziim tektir. Baglangic noktalarinin degistirilmesi ile
bagka optimumlar elde edilecektir.

Bu sistemde birden fazla optimum olasili§1 oldugundan dolay: sistemde bagka
optimum olup olmadif kontrol edilmelidir. Bilinen sabit depo yerlerinin gesitli
kombinezonlan i¢in karsilagtirmali maliyetlerini, bazi yerleri sabit kalirken diger depo
yerleri i¢in uygun yerleri bulmak miimkiindiir.

Bu yontemde depo sayisi ne kadar fazla ise tagtma maliyeti o kadar minumuma
yaklasir. Burada stoklama maliyeti ile beraber diigliniild{igiinde minumum maliyet
elde edilmeyebilir. Bu durumda stoklama maliyeti sonradan ilave edilerek elde edilen
toplam maliyetleri minumum byapan depo yeri tesbit edilir.

Stoklama su sekilde hesaplanabilir.

a - Bir depo bulunmasi halinde bu depodaki stoklama maliyetidir.
m - Dopo sayisi
Stoklama maliyeti = a V m Formiilasyonu ile hesaplanabilir.

3.1.3.2.2 Dinamik Programlama:

- Statik yontemlerde herhangi bir degisime karsin uydurma s6z konusu olmaktadir.
Yeni ¢Oziimler ihtiyag¢ gOsterecektir. Bu dinamik programlama yonteminde
yontemlerin belli bir amag igin birlikte uygulanmasi sz konusudur.

Dinamik Programlama ¢ok kademeli karar siireclerinin optimizasyonu igin
gelistirilmis bir matematik tekniktir.
Sekik. 3.8. de daireler alternatif planlar1 oklar ise kararlar1 temsil eder. Once
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problem alternatif olanlarin tiim farkhh kombinasyonlarini liste yapmak ile ¢6ziiliir.
Sekildeki alternatiflerin kombinasyon sayisi 4.3.2 = 24 adettir. Problem

Zij Cij<C sir sartini saglayan en fazla getiriyi veren kombinasyonun segimidir.

Baslama
Noktasi

0

Sekil 3.8

Once herhangi bir kombinasyon karar: kombinasyon degerlendirildikten sonra

belirlenmelidir. Biitlin kombinasyonlar degerlendirilinceye kadar optimum politika
belirlenemez.

Dinamik programlamada problemi daha kigiik alt problemlere ayirarak
gigliikler onlenir. Her alt problem bir kademedir. Her kademede karar verme siired, o
kademenin alternatiflerinden birinin segimini gerektirir. Bu islem kademe karanidir. Bu

kararlarda problem biitlinline getiri saglayan ve alternatifi degerleven bir getiri
fonksiyon yazihr.
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Dinamik programlamada kademelere ayirma mevcut oldugundan bir kademeye .
bagh optimize ¢6zlimi kullanma bu yiizden engellenir. Burada sorun problemin nasil
kademelere ayrilacagidir. Herhangi kademedeki bir durum, geriye dénmeden o

kademeye ait uygun bir karar vermeye ve bu kararin 6nceki kademelere etkisini
incelemek igin verecektir.

1. Kademe 2. Kademe I. Kademe N Kademe

X1 X2 . xi XN :C
1 o 2 |- I - N "

;

Sekil. 3.9

Sekil. 3.9. da N Kademeli sermaye biit¢eleme problemini ele alalim. xi ler mevcut
sermayeyi olusturur.

Xn= C Proje igcin mevcut sermayedir. 0 € Xi € ¢ ilk i kademelerinde xi'nin ve kalan
kademelere (C-xi) tahsis edilir.

(Coziime 1. kademeden baslanacagini varsayalim. 1. kademede her bir i alternatifi
igin sermaye (cij) dir. x; in uygun degerleri x;=0,1,2,...c

Bu degerlerin herbiri i¢in optimum alternatif 1. kademedeki alternatifler
arasindan segilir. Bu en fazla getiriyi saglavan alternatiftir.

cij < x; olmak lizere maximum j (cij) vazilir.

Optimum gelir f1 (x1) dir.

2. kademede ise x2, 10,1,2,...c degerini alabilir. Cy; = X; ise x;=x,- ¢;=0 ve birinci
kademede sermaye dagitimi yapilmanmustir. X =Xy €y > 0 ve 1. kademede sermaye
dagitilacagini gosterir. 2. kademede alternatifin gensml Iaj Ve X;=Xp-Cx; verilerek 1
kademeden elde edilen optimal getiri toplamini maksimize eden alternatif segilir. Marj
{r25+ f; (x;-cy)} Kiimiilatif optimal getiride yalniz xo'nin fonksivonudur. f ; (x 5) seklind
gosterilir. Genel olarak 1.2...-1 kademeleri igin kiimiilatif optimal getiriler fi-1 (xi-1) ve xi
durumu verilerek i. kademede optimum alternatif dij < xi kogulunu saglayan rij+fi-1 (xi-
cij) ifadesini maksimize eden i. kademedeki tiim i alternatifleri arasindan segilir. Ohalde
geriye kalan kademeler igin kararlar daha onceki kademelerde belirlenmis olan
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politikay1 g6z 6niine almadan optimal politika saptanacaktir. Bu ise optimallik ilkesi |
olarak adlandirilan dinamik programlamanin temel 6zelligidir. N kademede
hesaplamalar tamamlanmug olacaktir. Xn=C dir. Xp-1=Xn-Cng= C-Cp. €2

3.1.3.2.3 Horistik Yontemler;

Bu yontemde muhtemel olasiliklan segerek, alternatif ¢oziimlerin sayisini
simirlayan bir yontemdir. Horistik yontemler ile kisa yoldan kabul edilebilir ¢éziimler
bulunur. Her problemin ¢6ziimii icin bagka bir horistik yontemden yararlanmak
gerekir.

En taninmig Horistik yaklasimlar Kuehn ve Hamburger tarafindan
gerceklestirilenidir.

Optimal ¢6ziime yaklastiran {i¢ horistikden faydalanmak miimkiindiir.

1) Talebin yogun oldugu noktalar, yerlesim noktalaridir.

2) Yapilan agamali ¢6ziimlerde sisteme en fazla maliyet tasarrufu saglayacak
deponun ilave edilmesi ile optimuma yakin ¢oztimler bulunabilir.

3) Asamalarda ilave edilecek deponun yeri segilirken ok az sayida degerlendirme
yapilacaktir.

Bu yontemlerde her agamada bir depo yerlestirilir. Talep yogunlugu esas alinan
bir eleme yapilir. Sistemin minumum maliyette olmadiginuin anlagilmas i¢in depo
yerlerini degistirerek bump and shift rutininden yararlanilir. Agamalara bir yeni depo
ilave edilerek devam edilir.

Modelin tistiinliikleri arasinda maliyet fonksiyonlarinin degisik olabilme imkani
ile bilgisayar kullanim siiresinin daha kisa olmasi sayilabilir. Fakat sisitemin negatif
yOnii ise optimum ¢6ziimii vermemesidir.

3.1.3.2.4 Simulasyon Modelleri:

Matematik olarak temsil edilen sistemin, etkili etkenler yoluyla meydana gelen
yeni durumlai tesbit eden modellerdir. Simiilasyon modelleri analitik modellere oranla
daha gergek¢i modellerdir. Tabi gercekgi olabilmek igin detaya inmek gerekmektedir.
Detay igin de saglam ve ¢ok veri toplamaya ihtiyag vardir. Simiilasyon ile ¢ok sayida
¢Ozilim alternatifi elde edilir. Ve bunlarin arasindan en iyiyi se¢me imkani dogar. Shyeon
ve Maffei modelleri oldukga taninmug simiilasyon modelleridir.

(65) Osman Halag,"Kantitatif Karar Verme Teknikleri”, Arpaz Matbaacilik, IST- 1978, 5. 205.
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Simiilasyon modelinde bilgisayara gore 6nce ana program verilmekte ve sonra |
miigteri ile ilgili veriler ve depolarin yerleri girilir. Bilgisayarda 6nce fabrikadan sevke
uygun talebi olan miigteriler ayrilir. Sonra fabrika depo ve ahclar aras1 mesafeler kug
ucumu olarak hesaplanir. Miigteriye yakin beg depo incelenir en az maliyeti olan depo
secilir. Bu modelle birden fazla mamul ele alinabilir.

Simiilasyon modelleri genel olarak bilgisayar ile simiilasyon bilgisayarsiz
matematiksel- matematiksel olmayan simiilasyon gibi aynlabilir. Dort tiip simiilasyon
modeli vardir.©6%

1. Monte Carlo simiilasyonu

2. Sistem simiilasyonu

3. Ilkesin (hevristik, sergisel) simiilasyon
4. Isletme oyunllar

LREPS (Long Rance Environmental Planning Simulator) adli simiilasyon ¢ok yeni
kapsamlidir. Yer ve zaman degiskenlerini birlikte kullanabilme yetenegi, ihtimal ve
kesin degerlerde ¢alisabilmesi, dinamikligi gesitli isletme tiplerine uydurulabilmesi gibi
ozelliklere sahiptir.

Bu modelin degisskenlerini ii¢ gurupta agiklayabiliriz.

1) Amag degiskenleri 2) Cevre degiskenleri 3) Kontrol edilebilirdegiskenler.

Amag degiskenleri miisteri hizmeti ve sistemin toplam maliyetidir. Cevre
degiskenleri ise demografik. teknolojik ve diger olmak iizere ii¢ guruba ayrilmistir.
Kontrol edilebilir de§iskenler ise segenekler seklinde kullaniciya bagh olarak
diizenlenmistir.

" Modelin igleyisi su sekildedir.
1) Talep miktarlar: toplam satig tahminlerinden belli olur.
2) Sipariglerin iglenmesi simiile edilir. Dagitimdan teslim edilmeye kadar gegen
zaman hesaplanir. Gerekli stok miktarlarinin diigiilmesi yapilir. Yeterli stok yoksa

(66) Osman Halag, a.g.e.,s.443
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bununla ilgili prosediir yapihir. Siparig gegikir. Siparisin gecikme stiresi hesaplanir ve l
stoklar normal seviyeye getirilir.

3) Sistemin toplam maliyeti sabit tesislerin biiyiikliigiine ve tipine gére maliyetleri
hesaplanur. Siparis islemeden dogan maliyetler ise her dagitim merkezi i¢in tesisin yeri
ve biiyiikliigiine bagli maliyet faktdrleri olan bir dizi regresyon denklemi yardimiyla
hesaplanir. Haberlesme maliyeti degiskenleri siparig adedi ve iletisgim araci olan
regresyon denklemlerinden yaralanilir.

Stok doldurma ile ilgili siparig maliyetleri biitiin noktalar i¢in benzer yoldan
hesaplanir. Dagitim merkezlerine tagima maliyeti, noktadan noktaya onceden
belirlenmig tagsima tarifelerinden hareketle hesaplanir. Depodan tasima maliyeti
uzakliga bagl olarak maliyetleri veren bir dizi regresyon denkleminden faydalanilarak
hesaplanur.

4) Biitiin iglemlerin gozledigi asamadir. Sisitemde uygun zamanlarda degisimler
bu evrede olur.

Modelin belli basli kisitlamalar: (LREPS)

1) Verilerin sayis1 ¢ok fazla oldugundan bunlari toparlamak zordur ve kimi zaman
da olanaksizdir.

2) Kiiglik ¢apta alternatif denemeler yapilamaz.

3) Regresyon denklemlerinin belirlenmesi de bir kisitlamadir. Bu regresyonun
tahmin yetenegi ¢cok 6nemlidir.

4) Bu model sadece paketlenmis mallar i¢in oldugundan firmaya uygulanamaz.

Simiilasyon sisteminin programlanmasindaki zorluklari kaldirmak i¢in bir takim
caligmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri DistrbutionSystem Simulator (DSS) dir.
Sistemin tamimlanmas: igin ¢esitli sorular sorulmalidir. Miisterilerinin talep
karakteristikleri, miigterilerin satinalma modelleri, siparis karsilama politikalari, stok
yenileme politikalari, tagima politikalari, dagitim kanallar, {iretim imkanlar tipi
sorular olarak ortaya gikar. Verilen yanitlara gére mode simiile edilir.
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3.1.3.2.5 Yontemlerin Degerlendirilmesi:

Incelenen dagitim sistemine, istenilen gergeklik ve optimallige yaklagma
derecesine bagh olarak belli bir ydntem tizerinde karar verilmelidir.

Depo yeri segiminde stok politikalarin etkileri gbz oniine alinmamugti. Oysa
stoklamanin etkilerini de igeren yontemlerde ek alinmalidur.

Simiilasyon modellerin igin genis bir veri kaynagina ihtiyag vardir. Bu modellerin
igletimi i¢in uzmanlara gerek duyulur. Fiziksel dagitim planlamasinda az masrafi her
duruma uyabilecek simiilasyon modellerinin geligtirilmesine ihtiya¢ vardir.

3.2 STOKLAMA FONKSIiYONU

Stok kontroliinde amaglanan stok miktarlarindaki inis ve cikiglar1 dengelemek igin
stoklar gerekli sermayeyi azaltmak sipariglerin en kisa zamanda temin edilmesin
saglamaktir. Satig tahminleri ile talepler tahmin edilir. Bu talep miktarlarindan da
stoklanacak mal miktar: tesbit edilir. Satig tahminlerinde dogruluk arttikga stok
miktarlarindaki tesbiti de kolaylagacaktir.

Hangi maddelerin stoklanacag, stok miktarlarinin ne kadar olacag, stok igin
sipariglerin ne zaman verilecegi sorulari cevaplanmalidir

Stok gelecekteki gereksinimleri karsilamak iizere depo edilen saklanan madde
veya mal demektir. Hammadde, yardimc1 madde ve yari mamuller {iretim siirecinin
girdileri, bitimi mamullerde satiglar1 saglayan ciktilardir. Stoklar firmalara gelir
sagleyen baglica aktivitelerdir. 7

Baglica stok bulundurma nedenleri syle siralanabilir ¢®

1. Isletmelerin 6l¢ek ekonomilerine ulagsmalari

2. Arz ve talep arasinda denge kurulmasi

3. Isletmenin talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerinden korunmasi

4. Dagi1tim kanali tiyeleri arasindaki gesitli iligkilerde tampon rolii oynama
5. Imalatta uzmanlagmay1 kolaylagtirma

67) Gmer Agici, Baybars Tek, a.e.g., s. 152.
©8) a.g.e., s. 154.
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Yonetici maliyeti en fazla azaltma hedefindedir. Bir yandan da, gelecekteki alict,
» talebini kargilama veya igletmenin gereksinimlerini yerine getirme kaygisi, 6te yandan |
karigik maliyet davraniglari, envanter yonetiminde iki kararin en iyi (optimal) sekilde
verilmesini gerektirir.

Envanter kontrolii malzemenin temamlanmesi ile malzemenin satin alma
islemlerini yapmaktir. Envanter kontroliiniin konular1 su sekilde siralanabilir. Hedefler
ise su sekildedir.

1. Miisterilerin ihtiyaglarini, yeterli bir yilizde orani ile karsilamak
2. Isletme masraflarini ve yatirimlari en az seviyeye indirmektir.

Konular ise gdyle siralayabiliriz. ¢
1. Ihtiyaglarin tesbiti
2. Stok yapilacak maddelerin segilmesi
3. Stoklarda siparis zamaninin belirlenmesi
4. Stok yapilacak miktarlarin tesbiti
5. Stok maliyetleri ’
6. Stok dagitiminin planlanmasi -
7. Stok kontrolii secim teknikleridir.

Genelde gelecekteki talebi karsilamak igin ticari mallarin stoklarini elde etmek igin
optimal islemlerin belirlenmesi ile envanter kontrol teorisi is yapar. Ne zaman ve ne
kadar siparis edecegine iliskin karar uyusmaz maliyet fonksiyonlarinin sayisinin den-
gelenmesi meselesidir. Hedef talep ve hizmet baskilariyla toplam envanter maliyetini
minimize etmektedir. Herhangi bir envanter kontrol sisteminin amagi bir firmaya ne za-
mani ne kadar siparig etmeyi, en az maliyetle nasil stokta tutmay: anlatmaktadir. 79

Stok Cesitleri:
Stoklar su gekilde guruplandirilir.

a) Hammaddeler:
Mamullerin esasini olugturan maddelerdir.

(69) Sevk ve Idare Dernegi, Stok Yonetimi, Seminer Notlari, Ist., 1980
70 L ouis W. Stern, a.g.e., s. 174
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b) Yardimc1 Maddeler:
Hammeddeyi tamamlayia 6zellikle tiretimde yardima olarak
kullanular malzemelerdir.
e) Isletme Malzemesi:
Bu malzemeler iiretem amaglarina bakimina yaramak, firetimin olusmas: ve
devamini saglamak igin gerekli malzemelerdir.
d) Yar1 Mamuller ve Mamuller:
Yar1 mamuller iiretim iglemine girmig fakat tek bagina mamul haline gelmemis
maddelerdir. Mamuller ise satisa hazir maddelerdir.

Iyi bir stok planlamasinda dikkat edilecek dért Snemli nokta vardir.?V

1. Miisterinin 6zellikleri
2. Mamuliin 6zellikleri
3.Tagima biitlinliigii

4. Rakiplerin faaliyetleri

Stok karar yalnizca iki soruya cevap aranmasi ile verilir. Ne kadar siparig? Ne
zaman siparig? Igletme ihtiyaca uygun olarak stok kararlarimi verirken biitiin
hedeflerinde 6ncelikle stok maliyetini, tagima ve stok maliyetlerini minimize edecek
sekilde ve stok seviyesini en iyi kuracak sekilde olusturmalidir. Stok kontroliin Snemini
alt1 ana baglikta toplayabiliriz. 2

1. Fonksiyonlari ayirma

2. Kaynaklarin depolanmas:

3. Enflasyona karg1 bir tedber

4. Diizensiz arz ve talep

5. Sayilmayan miktarlar

6. Hisse ve tahvillerden korunma

Stok kontroliiniin amaci, giderleri miimkiin oldugu kadar azaltabilmek ve
miisteriye aninda cevap verebilmektir.

1) Gelim Sezgin, "Pazarlama Ders Notlart” Ist. 1987.
72 Barry Render, Ralph M. Stair, a.g.e., ss. 215-216
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b) Yardimca Maddeler:
Hammeddeyi tamamlayici 6zellikle tiretimde yardimar olarak
kullanilar malzemelerdir.
e) Isletme Malzemesi:
Bu malzemeler iliretem amagclarina bakimina yaramak, tiretimin olugmas: ve
devarmuni saglamak icin gerekli malzemelerdir.
d) Yart Mamuller ve Mamuller:
Yart mamuller tiretim iglemine girmis fakat tek bagina mamul haline gelmemis
maddelerdir. Mamuller ise satisa hazir maddelerdir.

{yi bir stok planlamasinda dikkat edilecek dort énemli nokta vardur.??

1. Miisterinin 6zellikleri
2. Mamuliin 6zellikleri
3.Tagima biitiinl{igil

4. Rakiplerin faaliyetleri

Stok karan yalnizca iki soruya cevap aranmasi ile verilir. Ne kadar siparig? Ne
zaman siparig? Isletme ihtiyaca uygun olarak stok kararlarini verirken biitiin
hedeflerinde 6ncelikle stok maliyetini, tagima ve stok maliyetlerini minimize edecek
sekilde ve stok seviyesini en iyi kuracak sekilde olusturmahdir. Stok kontroliin Snemini
alt1 ana baglikta toplayabiliriz. 72

1. Fonksiyonlar1 ayirma

2. Kaynaklarin depolanmast

3. Enflasyona kars1 bir tedber

4. Diizensiz arz ve talep

5. Sayilmayan miktarlar

6. Hisse ve tahvillerden korunma

Stok kontroliiniin amac, giderleri miimkiin oldugu kadar azaltabilmek ve
miisteriye aninda cevap verebilmektir.

1) galim Sezgin, "Pazarlama Ders Notlan" Ist. 1987.
72 Barry Render, Ralph M. Stair, a.g.e., ss. 215-216
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3.2.1 STOK KONTROL TEKNiKLERI
3.2.1.1 Maximum- Minimum Teknigi:

Herhangi bir zamanda bu mala kars: olan taleplerin maksimum diizeyi siparis

edilirken goz oniine alinur. Stok miktari elindeki siparig miktarina diiglince yeni siparis
agilir. Stok miktar:

Emniyet stoku

2 Zaman
° 1 2 3 4 5 6
si
otoagy” Pekleme o130

Emniyet stogu belirlenirken siparislerin temin edilme siireleri géz oniine
alinmalidir.

Sayisal kurallarin bir ¢ogu, va minumum risk ya da maximum 6demeyi yapacak
harekete karar vermeye yardim etmek i¢in kullanuldi. Bu temel kriter (teknik) kotiimser
veya iyimserlerin ug¢ noktalarin yayilmasinda faydahdir. Bir maksimum kriter
girisimcinin ilgisine z1t gidecek gelecekteki biitiin olaylan lislenmede esas alinmigtir. Bu

nedenle kotimser karar, borglari 6demede potansiyel karlarin feda edilmesinde
gelecekteki riskleri minimize etmeye ¢aligir. ¥

3.2.1.2 Ihtiyaca Gore Siparis Verme Teknigi:

Bu teknik daha ¢ok iiretimin siparis tizerine yapti§1 durumlara uygulanir. Mallar

igin talep ya da tahmine g@ie siparis verilir. Ayrica fazla stok bulundurmanin biiyiik
maliyetlere yol agacag durumlar igin uygundur.

73 Donald J. Bowersox, David J. Class, Omar K. Helierich, "Logistical Management”, Macmillan
Publ. Comp., New York,1968, s. 426.
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3.2.1.3 Yol Gosterici Siparig Teknigi:

Genellikle bir ¢ok kalemin siparig edildigi ve tek kalem mallar1 biiyiik miktarda
siparig etme sonucu herhangi bir kazang saglamadig hallerde bu teknikler kullanilir. Bu -
sistemde siparis zamanlar1 degiskendir. ‘

3.2.1.4 Grup Halinde Siparis Verme Teknigi:

Siparigler farkli zamanlarda guruplar halinde siparig edilir. Guruplar karmagik -
gekillerde olustugu icin 6teki kullanilan tekniklere de ihtiyag gosterir.

3.2.2 STOK MIKTARININ KARARLASTIRILMASI

Su faktorlere dikkat edilmelidir

1. Planlanmig satig hacmine gore stok miktar:

2. Mallarin dayanim siiresi

3. Uretim icin gerekli zaman

4. Depolama olasiliklar

5. Stoklar i¢in ayrilan igletme sermayesinin yeterliligi

6. Fazla stoklamadan dogan giderler

7. Hammadde tahminindeki problemlere kars: ve iggticii teminindeki problemlere
kars1 6nlem alma

8. Stokta iken malin bozulmasi, degisen fiatlar gibi unsurlar

3.2.2.1 Satis Yoniinden Inceleme:

A) Stoklarin amact gelen talepleri kargilamaktir. Bu yiizden stoklarin alt ve {ist
limitlerini belirlerken satig tahminlerini g6z 6niinde tutmak gerekir. Satig tahminlerinin
dogruluga yakinlifi emniyet stogu miktarinin diigiik olmasini saglar. Mevsimlik
satiglarda stoklar satiglara gore ters bir orant1 izler.

3.2.2.2 Maliyet Yéniinden Inceleme:
1) Stok Bulundurma Giderleri:

Stoklara baglana sermaye, iscilik, fiyat diismesinden dogan giderler malin bozul-
masindan dogan giderler, depolama ficretleri gibi giderlerdir.
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2) Yetersiz Stoktan Dogan Giderler:

Alaya gonderilen malin gecikmesi sonucunu ortaya gikarir talep kargilanamaz.
Ahcya tazminat 6denmesi gerekebilir ayrica talebin tatmin edilmemesi pazar pay
kayiplarmna yol agabilir. Uretimde bir aksaklik olursa yine stoklarda yetersizlik olabilir.

Siparis
Alainm

asi

; /siparig yerine getirildiginde :
Y Stok miktari orjinal noktaya ¢ikmaz
L)

Sip.Noktasa

Sipar{is

Diizey§— —~—m — —— = — ——

I+

Stok agida
Geg
Gelig *

- t Normal varig siiresi
Zaman

Sekil 3.11

Ayrica siparig miktan zamaninda yapildig: takdirde talep miktan fazla arttifinda
da problem gikabilir.

3) Stok Yenileme Giderleri:
Bu giderler, isletmenin satti§1 mali kendisinin yapip yapmadigina gore degisir.

Isletme kendisi iiretip kendisi satiyorsa stok yenileme giderlerini de kapsar. Yalruz satg

yapan igletmelerde yonetimden dogan giderler biiro tasima hareketleri giiderlerini igi-
ne alir.

3.2.2.3. Maliyet Dengeleme ve Stok ile Ilgili Kararlar:

Isletmenin hangi mallar stoklamas: gerektigi igin su analizler yapilir.
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3.2.2.3.1 ABC Analizi:

Bu analizde parametreler, satis yiizdesi, stok dénem hiz1 seklindedir. Mallar satig
gelirine gore siralarur. Sonugta satig yiizdesi en yiiksek olan mallar {izerinde daha fazla .
durulur. Stok politikasini belirlemede ayrica mallarin kullamimi bakimindan da ele
alinmasi gerektiginden bagkca analizlere de ihtiyag duyulur.

Toblo:3 Mallar  Smif Satis (milyon) Satis %
1 180

140 %75

130

80

40 %20

12

10 %5

8

© NN
NN =P P> >

A gurubu mallar satig yiizdesi nedeniyle 6nem kazanur.

Her stok gurubunu aymn oranda kontrol etmek rasyonel olmayacagindan nisbi
degerlere gore guruplandinlan stoklar kontrol altina alinir. @4

ABC smiflandirma teknigi ya yliksek degerli hacime ya da yiiksek {inite maliyet
maddelerine temayiil eder. Bir envanter kontrol sistemi bu maddelerin gerisine
yonlendirilmelidir. Clinkii bu biiyiik ekonomilerde bagarilabilen yerdir. C
siniflandirma maddeleri igin 6zenle geligtirilmis bir sistem tasarruflarla meydana getir-
diginden daha fazlasin yerine getirmek ve dizayn etmek icin maliyetlendirecekti Bu tiir
maddeler icin 6zenle elde edilmis prosediirlerden daha az1 kullanilmalidir. Envanter
maddelerinin bu takimi ve analizi verimli bir envanter kontrol sistemi gerisine dogru ilk
zaruri adimdir. 75

74) Haydar Aksoy.a.ge.,s. 171.
75 a.ge.,s. 172
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3.2.2.3.2 ABC Kritik Deger Analizi:

Bu analizde yazil mallar kritik deger ifade eden bir numara verilir. Kullanimda
O6nem derecesi nedeniyle mallarin siralanmasi yer degistirebilir. ABC analizi, mallan
sadece toplam satig miktarina gére siralamaktir, 76

Tablo. 3.4 ABC Kritik Deger Analizi

SraNo  Kritik Deger (Toplam Deger)
Mallar 1 23 (sira No x kritik deger)

X 3
X 2
X 6
P 12

5

X 12
X 21

X - 8
X 18
20

O 0 N0 U BN e
X

—_
o
X

ABC kritik deger analizi ile hem satig miktarina hem de kritik degere gore bir sira
takip edildiginden daha gegerlidir. /7

Tablo (3.2) deki 1 numarali mal en 6nemli maldir. Toplam deger i¢inde Tablo (3.4)
de 3. siraya diismiistiir. Bu sistemde kritik degerin saptanmas: ile ilgili gtigliikler nedeni
ile yaygin olarak kullanilan bir yontem degildir.

Bu analiz sadece mallar igin degil, alicilar ve pazar boliimleri iginde
kullamilabilmektedir. Hizla gelisen veya fazla karli olan pazarlan stok politikasi
yoniinden daha fazla dikkat gerektirecektir. /®

(76) Kocamaz, a.g.e., ss. 87-88

7 D. Johnson. Rodney, "Quantitative Techniques for Bussiness Decisions."” Prentice Hall Inc.
Englewood Cliffs, New Jersey,1976, Printed US.A., s. 199

(78 Haydar AKsov, a.g.e., s. 173
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3.2.2.3.3. Stok Siparig Ddnemi:

Siparig donemi, siparig yapilmas ile siparigin temin edilme arasindaki zamandur.
Siparisleri kargilama, tasima yontemleri ve haberlegme sistemi nekadar iyi olursa
dagitimdaki stok yatinmi da o kadar olan az olur.

Haberlesme siiresinin uzunlugu, siparigin temin siiresinin uzunlugu ekstra stok

demektir. Buda stoklama sermayesinin artmas: ve stoklama maliyetlerinin artmasi
demektir.

Sparig noktasinin belirlenmesi siparig tedarik siiresi, talep temposu ve hizmet

standartina gore degisir. Siparisin verilmesinden teslim alinan ana kadar siire tedarik
etme stiresini olugturur.

Talebin temposu, belirli donemlerde stokun diisme hizidir. Elde bulunan
stoklardan kargilayabildigimiz siparislerin ylizdesi bize hizmet standardini verir.

Stok
Diizeyi f
ey Siparis tederik zamani - 5
Siparig,g | -~- Talep temposu 3
Noktasll o Siparig noktasi=tsip. ted. x talep temp.
5 = 5x3=15¢"
Stok 15 e diiglince siparis verilmelidir.
10 1
Siparisg Siparisg
Alma Alma
Sekil 3.15 Bekleyislerde hig
‘bir degiskenlik yok. g4
St ok Diizeyi
plizeyi
15 |~~~ 15 777
|
| l
' '
|
L | Stok fazlasi. 1
0 . 0 Stok agig:
‘S'g;‘e ( Stok Agid Siparig 10 Stok fazlasi
) vermé§
Sekil 3.16 Talep temposunda Sekil 3.17 Tedarik stiresinde degigkenlik
degiskenlik var. . ~ vardir.

Kaynak: Aksoy Haydar a.g.e., ss. 146-148
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Talep temposu ve/veya tedarik siiresinde birinde degiskenlik varsa, stok
tiikenmelerini 6nlemek igin daha viiksek bir siparig noktas: gereklidir. Yiksek talep
temposu stok tiikenmelerini, diisiik talep temposu stok fazlasina yol agar.

Ulagilacak genel sonug, talep temposu veva/ve tedarik siiresindeki degiskenlik
biliytidiikge, belirli bir hizmet standardim tutturabilmek igin siparis noktasinin daha
yiiksck olmasi gerektigidir. 1

3.2.2.3.4. Ekonomik Siparis Miktari:

Birim maliyeti orta bir degerde olan mallarin ortalama stok mikiarlarini ve elde bu-
lundurmadan dogan maliyetleri viikseltmeksizin biiytk miktarlarda siparis edilmes!
miimkiin degildir. Bu tiir mallar igin toplam maliveti en aza indiren ekonomik siparis
miktar: (Esm) ile hesaplarnir.

Envanterler balans gizelgesinin kazang kismuinda gosterilirler. Envanterler
¢alismadan dogan kazanglar degillerdir. Onlar gelire dontisecek trin giktis:
tretmezler. Bu vizden firma envanter vatinmim mimkin oldugu Kadar minimim

A

etmek ister.

Kullanim Orani ve Siparis Stiresi "Degismez” Iken sparis noktass

Envanter4o Siparis Gelisi
(tinite) 7
Stoktan Kullanilan
" \\ "(veya satisg)
M ,
") . Ortalama
3: Siparis Nokt451 Dénem Stoku
oot e — o —— — — o — o —
= 1 (Temel Stok)
ur
ot
— |
o l
o
o |
[7)] * t
o
: Ui 1 Glinler (t)
1 Siparig' Ver Siparig Al
|
|

| sekil 3,12
|__-..Sipar1$ Arala

D Tohnson, Rodney, aae, s 1yl
-
S Havdar Aksoviagen s 144

()

\I"‘)

Philip Rotler, "Pavarfama Yonetm, O c 0 st Pl Dvavmlar Do B oo ss 040 247

-1
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Yukandaki sekilden de goriildligi gibi envanter diizeyi (20) tiniteye diistince (ki
buras: siparig noktasidir), isletmenin derhal siparig vermesi gerekir. Clinki veni
siparisler gelinceye kadarki zaman iginde (glinde 2 Uniteden 10 glinde) elinde kalan
(2x10=20) lniteyi tiiketmis olacaktir. Tiiketir tiiketmez de yeni siparisler isletmeve
gelmis olacaktir. Bu stoklara donem stoku denilmektedir.

Siparis miktarinin blyiikligi ile siparis verme miktar ters orantilidir. Elde biiyiik
stoklarin bulunmasi giderleri gerektirir. Birbirinip karsiti olan bu giderlerin
kargilastirlilmas: sonucu siparis miktar: konusunda bir karar verilebilir.

Stok bulundurma maliyeti bulundurulan ortalama stok diizevine gore
degismektedir. Verilen siparisler adet olarak azaldik¢a bulundurulmas: gereken
ortalama stok miktar artacak, stok bulundurma maliyeti artacaktir. %)

Hesap Yontemi

Optimum siparis miktar yillik toplam maliyetten tiiretilerek bulunur.

TC(Q)=_D S+1C QO Q- Ekonomik siparis m:ktan
Q 2
Alman tirev sifira esitlenir. D - Yillik siparis miktan
dTC O = -DC + IC =0 S - Siparis bagina iglem maliveti
dQ Q2 2
Cozim Q*=V 2D I- Yillik envanter tagima maliveti (7 olarak)
IC C- Envanter olarak tutulan bir Unitenin maliveti
Sip.ve
stok Top liyet (TM)
bulundurma
maliyeti
M op stok bulundurma
masraflari

SNKeeeaae- Exonamik Siparig Miktara

Siparig Maliyeti(G)

o)
- R,

Sekil 3.18 Y1111k siparig miktara

Kaynak. RENDER and STAIR a.g.e. <. 219

R .
Y Kocamaz, age, s, 91,



74

Faiz stok miktarmna bagl bir maliyet unsurudur. Elde bulundurma maliyetide stok .
miktari ile dagrusal olarak artar.

Siparig maliyetinin toplam stokda bulundurma maliyetine esit oldugu nokta
ekonomik sip miktar: noktasidir.

Sorunu garafik iizerinde incelersek. Birim basina siparis islemi giderinin siparis
edilen birimlerin sayis1 arttikca diistiigii goriiliir. Clinkii siparis daha ¢ok sayida birim
tizerine yayilmaktadir. Birim bagina stok bulundurma gdéderlerinin siparis edilen
birimlerin sayis1 arttikga yiikseldigi goriiliir. Clinkii her birim stokta daha uzun stire
kalmaktadir. Toplam gider egrisi {izerindeki en diisiik noktadan asagiya, yatay eksene
bir ¢izgi cekmek siiretiyle optimal satis miktar: bulunabilir. &

Dagitim yerini birden ikiye gkardi$imiz zaman esas stok miktarinda bir degisiklik
olmayacaktir. Ancak hizmet diizeyinin % 100 olarak tutmak istedigimizde, dagitimi bir
yerden yapmak istedigimizdeki emniyet stoku, dagitimun iki yerden yapildig1 emniyet
stokundan daha az olacaktir. Ancak depo sayisindaki artiga gére emniyet stokundaki
artig ayni oranda degil, azalarak artan bir egri seklindedir. >

Ekonomik siparig miktarinin saptanmasi igin siparis verme maliyeti ile stok
bulundurma maliyetinin dengelenmesi gerekir. Ekonomik siparis miktarini bulup
bunu yillik talep miktarma bdlmek suretiyle toplam maliyeti en az diizeye indirecek
siparig miktar1 bulunmus olur.

3.2.2.3.5. Ekonomik Siparig Miktarini Hesaplama Yontemleri:
3.2.2.3.5.1. Cetvel Yontemi

Tiim maliyetler ve birimler para birimi olarak gosterilir toplam maliyeti en diisiik
olan siparig miktar: bize ekonomik siparig miktarini verecektir.

Stok bulundurma maliyeti, ortalama stok miktarmin % 25'1 veya birim bagina 0,25
T.L. olsun.

Siparig basina maliyeti 20 T.L.

Ortalama stok miktar: yillik siparis miktarinin yarisi

yillik satiglar 5200 birim ve birim maliyet 1 T.L.

3 Tauis W. Stern, a.g.e., s. 176.
(84) Kotler, a.g.c., ss. 249-251

(85) Kocamaz, a.g.c., ss. 97-101

(86) Haydar Aksoy, a.g.c., s. 153
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Tablo: 3.5 Bir yil i¢indeki siparis savist
1 2 5 10 20

Sip Miktan (birim) 5200 2600 1040 320 230
Ortalama Stok (birim) - 2600 1300 520 200 130
Stok bulundurma
Maliyeti (T.L.) 650 325 130 63 32,50
Siparis maliyeti
(20 T.L./ siparis) 20 40 100 2000 400

670 365 230 205 +32,50

Kaynak: Haydar Aksoy, a.q.e., s. 154

Siparis savisina bagli olarak, ortalama stok miktari azalmakta ve stok
bulundurma maliyeti diismektedir. Fakat siparig maliyeti artma gosterecektir,

minimum Toplam Maliyet bize ekonomik siparis miktarini verecektir.
Cetvel Yontemi vaklasik sonug elde ederiz.

3.2.2.3.5.2 Uretim Modeli - (Sabit oranl1 Siparis Modeli,

Bu modelde yenileme hizi (imalat debisi) sonludur ve talep hizindan blivindr,
(Elde bulundurmama yok)

Ve
/

ﬂ1

7
7

\
\\ E’lm-’P—'D

Ej?m «D

L v ]

+=8/ "
T

153

Sekil: 3.19

Sabit Oranh Siparis Modeli
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Modelin Karakteristikleri

k= Satin alinan malin birim fiyat:

v= Siparig miktar goze alinmadan siparis maliyeti
c= Elde bulundurma maliyeti

D= Istem miktar1

g= Siparig miktar:

Doénem bagina siparig sayis1 = n=D/q

Doénem bagina siparis maliyeti = v. D/

Donem basina ortalama envanter diizeyi = Q/2
Donem bagina elde bulundurma maliyeti = c. Q/2
Donem bagina satin alinan mallarin maliyeti = k.D

Varsayiumlar:

1. Peryod bagina talep kesin olarak bilinmektedir ve talep hiz: sabittir

2. Tedarik stiresi kesin olarak bilinmektedir ve sifirdir.

3. Stoklama bir anda (= ani olarak) yapilmaktadir.

4. Elde bulundurmama hali s6z konusu degildir.

5. Siparis miktar1 (Q) biitlin peryodlarda aynidir ve kesikli degerler alma
zorunlulugu yoktur.

6. Birim maliyet sabittir. (fiat kirma s6z konusu degildir)

7. Bir tek mal igin tek basamakta envanter yapilir.

8. Planlama dénemi sonsuzdur

9. Talep (D) tedarik siiresi ve maliyetler (birim maliyet, siparis maliyeti elde
bulundurma maliyetleri) sabittir

Bu modeller donem basina siparis edilen mallar P gibi sabit bir oranda
ulasmaktadir.

Doénem bagina ortalama stok miktari= Q (1-D/p) /2
Donem basina toplam maliyet VD + CQ (1- D/p)/2 + kD
Q
Bu modelde yenileme hizi (imalat debisi) sonludu ve talep hizindan daha
bliytiktiir.

Ekonomik siparis miktarm bulmak igin maliyetin Q ya gore birinci tiirevini almak
gerekir.
d(TM) / dq= VD + c(1-D/p)
Q? 2
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dTM =0= - VD + c(1-D/p)/2=0
dQ Q2

VD= c¢(1-D/p) 2VD=Q%(1-D/y)
Q2 2

Q%= 2vD =Q= V 2VD
c(1-D/p) c(1-D/p)

Herhangi bir anda en biiyiik stoklanacak miktarin belirlenmesinde envanter
modellerine daha ¢ok ilgi duyulur. bu elverisli depo alaninin belirlenmesinde yararh
olabilir. Ayrica, bu modelde siparis edilen mallar geldiginde kullanildifindan stokta Q
birimi oldugu séylenemez. bu durumda en biiyiik envanter diizeyi (Im) asagidaki
formiildeki gibidir. ®

Im=Q (1-D/p)

R Formiilii P/D oldugunda gegerlidir.
Uretim esnasinda stoklarin net artis hizi P-D birim /zamandir. 9

3.2.2.3.5.3. Fiyat Indirme Durumundaki Modeli:

Saticr siparigin miktarina gore bir indirim yapabilir, bu modelde mallarin fiat: ile
siparis miktar1 degisir. Eger ekonomik siparis miktar1 (Q) siparis miktarlar1 aralif
icinde yer alirsa bu aralik igin en iyi Q*, ekonomik siparis miktar (Q) olur. liger ekonomik
siparig miktar: (Q) siparig araliginin alt sinur degerinden daha diigiik ise bu aralik igin en
iyi Q* degeri aralifin alt sinir degeri olur. eger ekonomik siparis miklari (Q) siparis
araliginin list sinir degerinden daha biiyiik ise bu kez aralifin en tist sinir degeri en iyi Q*
olur. ®0

(87) John S. Croucher "Operations Rescarch a First Course.”

Pergaman Press, Newjersey-1980, s.223)

Osman Halag, a.q. ¢, s. 374

Gilbert Gordon - Pressman, "Qudnlitative Decision making for business”,
Prentice Hall International Inc., London - 1978, s, 358

0 John S. Croucher, a. g. ¢ 5.5- 224-225

(88)
(89)



78

Aliar bliylik miktarda satin alma vaparsa, dagitim kanallarinda daha fazla
envanter olugur elde bulundurma maliyeti diiger. tasima basina birim maliyet distik
olur. Biiylk partilerin siparigi durumunda miisteri, daha az tedarik ve siparis
maliyetleri ile yiliksek elde bulundurma maliyeti arasinda bir denge arar.

3.2.2.3.5. Stok Tiikenmesi Durumunda Ekonomik Siparis Modeli:

Cretimin geri kalmas: ve yeterli stok bulunmamasi isletmeye ve ek bir kiilfet
vikler. Isletme iki vonden zarara ugrayabilir. Birincisi, stok dis: kalan malin birim savisi
artttk¢a ugranilan arar artar; ikincisi, stok disi kalma stiresi uzadikga karsilasilan zarar
daha biiviik olur.

S - Stoklar sifir diizevine indikten sonra verilen siparis diizevi toplam maliveti

artirics stok tiikenme maliveti, siparig siiresi ve siparis miktar arttik¢a artacaktir. %

Toplam maliveti en aza indiirecek Q ve S degerleri bulunmahidir.

A

T [ \o
o |

1 -
R * N F O\ aman

Sckil 3.20 StokTikenmesi Halinde Zaman Stiresini Ele Alan Envanter Modeli
Kavnak: Ahmet Oztiirk, a.g.e., s. 209

t1= Stok tiikenmesi olmadiginda siparigler arasi stirevi .

(2= Stok tikenmesi oldugunda siparisior arasy stireyi gosterir

YD Ahmet Oztiirk, a g s, 258
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Negatif stoklar elde bulundurma maliyeti etkilemez.

Ortalama stok= (Q-S)?
2Q

Elde bulundurma yillik maliyeti = c. (Q-S)*
2Q

Ortalama stok tiikenmesi s2

2Q
Yillik veya dénem bagina stok tiikenme maliyeti _-r. S2

2Q

TM= VD + C(Q-8)? + rS2 _+kD
Q 2Q 2Q

Toplam maliyetin minimum oldugu noktadaki stok, siparis miktari, siparig aralif
ve maliyet degerlerini bulabilmek i¢gin
Q ve S e gore kismi tiirevi alirsa ©2

Q= 2V.D (ctr)

Ccr

S=CQ = 2.V.C.D
C+r r (c+1)

3.2.2.3.5.5. STOK TUKENMESIi DURUMUMUNDA URETIM MODELI}

Bu modelin varsayimlari da daha 6nce ele alman modelin varsayimlarma ilaveten,
sadece siparig edilen mallarin dénem bagina P gibi sabit oranda ulagmasidir. ©3

2 fihami Karayalgin, "Endiistri Miih. ve Uretim Yénetimi" El kitaby, Caglayan Kitapevi, Beyoglu-
istanbul, 1986, s. 375

3 Ahmet Oztiirk, "Yéneylem Aragtirma", Uludag Unv. Basimevi, Bursa - 1987, 5-209
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Envanter

Sekil 3.21

En biiviik envanter diizeyi= IM Q (1-DP) -5 P

Stok tliikenmi olmadiginda dénem basina zamann ora.u
tl = (Im  + Im) D
P-D D Q

tl=_Imp
Q(p-D)

Elde tutulan envanter pozitif oldugundan ortalama envanter miktan = I dir.

2
Bovlece donem basina ortalama envanter miktari = Im
2
i " ot
I* 1 P/2g (p-D) ve esit olur.

Donem basina elde bulundurma maliveti ise
2
=c.Im"p / 2Q (p-D)

= C [Q (P-D)-DS)? / 2PQ (P-D)

“— -
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Donem basgina stok tiitkenme oldugunda zaman oran

=(S + S)D
p-D D Q
t2 =PS / Q(P-D)
Stok tiikenme oldugunda ortalama stok S/, dir.

Dénem bagina ortalama stok miktan = t,. 5/, = _PS2
2Q (P-D)
Donem basina stok titkenme maliyeti

r PS2 /2Q (P-D)

(t) = Q/D - siparigler arasi siire
(n) = D Q - siparig sayis1

TM = VD + {C[Q (P-D) - PS]2 + rPS?} / 2PQ (P-D) + kD
dénem Q

Q ve S ve gore kismi tlirevi alinur.

Q= 2. V.p.D. (C+R)
Cr (p-D)

S= 2.V.C.D. (p-D)
p.r. {c+r)

3.3. ULASTIRMA FONKSIYONU

Modern Ulagtirma insan ve esyanin en az masrafla en ¢abuk sekilde istenilen yere
vardirilmasidir. Ilk kullanilan ulagim yolu karayoludur. Fakat zaman agisindan ve
maliyetlerin yiiksekliginden dolay1 ulasim yollarinda ekonomik ulasim sekilleri
aragtirilmistir. Tagima fonksiyonu mallara yer ve zaman faydas: saglar. Bagka
faydalarin daha ucuza elde edilmesini temin eder. Tagima sistemlerinin iyilegtirilmesi
sonucu pazar geniglemis ve bolgeler arasi igb6liimii olugmustur. Amag en kisa zamanda
en az maliyetle mallarin taginmasin: saglamaktir.
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Daha sonralar: demiryollar1 ve denizyollari kullanulmaya baglandi.

Mallarin aktariimasimn nedeni bir yerde ihtiyagtan fazla iiretilir, bir bagka yerde o
maldan daha az miktarda var ise bir mal akigt baglar. Mallarin tasinma isi istenilen
miktarda, istenilen zamanda ekonomik maliyetle varis noktalarina mallarin
gonderilmesidir.

Ekonomi agisindan tagima bir hizmettir ve 6teki ekonomik faaliyetlerden 6zellikle
bu noktada aynlir. Ekonomik manada tagimadan s6z edilebilmesi i¢in insan ve mallarin
tatmin amaciyla sevk edilmesidir.

Tasima fonksiyonu 6teki pazarlara fonksiyonlar politikalarina etki eder.

Ozellikle uzak mesafelerde zaman unutulmamalidir. Ciink{i zaman arttikca risk
artmaktadir. Yiyecek endiistrisindeki bozulmalar gibi.

Transport lojistiklerindeki bir anahtar karar alani 6zel miisterek tasiyicilarin kar-
larini artirmaya yonlendirir. Sahiplenmis kamyonla tasima kérlan transit gegisteki
naviunun dogrulugu ve yon ¢izme program yapmann tizerindeki kontrol ve giivenlik
diizeltilir.

Bu karlar satiglar ve pazarlama avantajlar, yedigiin sevkiyat yapma olanag: temin
edebilir. Tabii ki dezavantajlar; kamyonlardaki daha yiiksek yatirimlar ve onlarin
calisma maliyetleri zarar davalan, idari problemleri kadar sendikalagmaya ilgileri,
lisans, sigorta ve transport yapmak igin uygulanan kalabalik devlet statiilerine riza

gostermedi. @4

Pazar genigleyince tiretim miktar: artmig birim maliyet ve tagima birim maliyetide
dlismdsgtir.

Tagima diizeninin yeterli olup olmadigini belli eden baslica etkenler sunlardur.
Tasima maliyetinin diizeyi, tasima ara¢ ve imkanlarinin ihtiyaci karsilayip
karsilamamasi, tagimada gabukluk tasinan esyaya gosterilen ilgi ve 6zen derecesi
esyanin tasimak istendigi noktalar arasinda bu imkanin saglanip saglanmayacagidir.

O Kenneth G. Hardy and Allan ] Magrath, a,q, ¢ 5.5 198 - 199
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Tasima fonksiyonunuda tagima gekillerinin se¢iminde sunlara dikkat
edilmelidir.

- Mamul Ozelliklerine
- Dagitim Kanalinin 6zelliklerine
- Rekabet Durumuna

- Tiiketicinin Cografi durumuna
Iste bu asamadan sonra tagima sekli se¢ilmelidir.

Avyrica tagima aracinun segimi, tagima giderinin taginan maln satig fivatina olan
ctkisine, tasima araglari arasindaki rekabetin derecesine, endiistrideki pazarlama ve
{iretim sekillerine ve taginacak malin toplam tonajina baglidir®>

Bir Is Loiistik Sistemi Igin Nakliyat Sistemi

f1x Transport i1x Transport

Modlari Servisleri
Demiryolu Yilk tagayicilara .
Karayolu Birlesik koli servisleri
Suyolu Koli postasa
Boruyolu Hava expres
Havayolu Baglapta Gemiyle sevkiyat dernekleri
Y # a
“pigback”
¢
Treyler-Gemi
Daéx&xn Engelleri
Yer Maliyet Zaman Rekabet
Miigteri
Tatmin Sexils 3,22

Navnak: Renneth G, Hardy and Allan [ Magrath,, a.ge, s0 09
<

3.3.1. ULASTIRMA TiPLERI

Herhangi bir tagima aracinin se¢imi tasima giderinin, tagman mahn satis fiatina
olan etkisine, tagima araglarn arasmdaki rekabetin derecesine, endiistridekd pazarlama

ve tiretim gekillerine ve tagimacak mahn toplam tonajina baghdir.

wl)
S Havdar Aksov, e, s
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Uygun transportasyon modunu segerken gesitli kriterler ele ahnabilinir. Bunlar
sirasi ile

1-Ton km basina maliyetidir
2- Hiz: Merkezden varig noktasina kadar olan zamanin uzunlugudur.
3- Frekans - Bir peryodik zamandaki hareket sikligidir.
4- Kullanilabilirlik-farkh cografik merkez savisi ve vang noktalar.
5- Glivenibilirlik-Zaman sediiliinlin uzamasi nakliyeciye baghidir.
6- Kapasite-Gerekli naklivat fonsiyonunu icra etmek igin naklivecinin yete-
negidir.
Bu kriterlere gore A.B.D'de bir kargilagtirma
Tablo: 3.6

Tasima modu Malivet Hiz Frekans Kullanilabilirlik Giivenilirlik Kapasite

Demiryolu D D D Czun O

v
Suvolu D C.Y ¢.D Simarh O Y
Karayvolu Y H. Y C.uzun Y D
Boruvolu ¢.D DC. Y ¢ smurlh Y ¢.D
Havavolu CY CH O O Y D

D- Orta Y- Yiiksek  H-Fhizh
D- distik G- Cok

ma'urm*

L3
o0
8

I _r— 4’,
Demir Su Kara Serv Heva
Yo Yalw Yolu Yelw Yolu

Sekil 3.24

Kaynak David: W Cravens, Robert B Woodruif, a. . ¢, s 416
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Transport hizmetleri icin istekler endiistriden endiistriye biiyiik bir degisim.
gosterir. Otomobil endiistrisinde nakliyatin en fazla miisterek yolu ii¢ kollu otoraydhr.
Bir tek haftanin otomotiv montajini nakletmek igin birkag ytiz lickollu otoraylara ihtiyag
duyulur. Demir filizi naklinde ada su yollar1 ve géllerde hareket eden gemiler istekleri
en fazla ekonomik sekilde tatmin edebilirler. Et ambalajlamaasina nakliyat sogutucusu
olan otoraylar veya treylerle nakliyat demektir. Petrol islemecesine ise pipeline yoluyla
yapilir. Elektronik iireticisi havayollarim kullanilabliri. ©9)

Bes temel nakliyat modu mevcuttur. Her bir modun ilgili 6nemi trafik terkibi,
trafik hacmi, trafik geliri, mesafe sistemin siirelerinde &lgiilebilinir. ©7

96) Donald J. Bowersox, David ]. Closs, Omar K. Helferich, a. g. e. s, 161
©7) Charles A. Taff " Management of Physical Distribution and Transportation” 7 th ed. Homewood
HI. Richard D. Irvin Inc., New york - 1984, S. 159
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3.3.1.1. DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Pazarlama ac¢isindan iki noktada tasima O6nemlidir. Bunlardan birinci dnemli
nokta malin en az maliyetle istenilen yere iletilmesidir. Diger 6nemli nokta ise malin
ozelliklerinde miktarinda bir degisiklige maruz kalmamasidur.

Ekonomi y&niinden demiryolu ulasinu insan ve esyanin gereksinmelerini
gidermek gayesiyle zaman ve mekan iginde (fayda saglavacak sekilde )yver degistirmevi
toplu sekilde saglayan bir hizmet geklidir. Bunun yanisira demiryolu tasimacihig gorgti
ve bilgi degisimini verine getirmesi ve ig ve dig turizmi tegvik etmesi agisindan, sosval ve
kiltiirel ulusal biitlinligld olusturma ve askeri glgliiliikler kazandirmasi agisindan ise,
askeri ve sivasi vararlar saglamaktadir. &%

Demiryollan iIk tagimada dikkate alinacak baghca ozellikler:
1) Mallar+ Arag+ Vagon+ Arag + Gidecek ver+ Bosaltma

2) Genellikle demirvolaninda giderlerin 2/3 de§ismez 1/3 4 degisir malivettir.

T.C. D. D nin 1924 - 1984 villan arasindaki hat uzunlueu

9000 -
8000 o y; 7
7000 - // // /
6000 - / % /
5000 - / / /
4000 / / /
3000 - % / /
2000 / / /
=
1000 7/ / // /
o / / / Z -
1924 - 1944 1964 1984 Zaman
© Sehil 325
Kavnak: T.C.D.D. Personel Egitim Ders Notlary, [987
ERE RN Avgin, Nodern Ulastirnada Tasima sistessbon Dendrs ol Diergisg, vy 723

Nisin T9sn, < 6
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Hat uzunlugundaki bu garpik gelismenin bir benzeri de toplam taginan mal
hacminde goriilmektedir.

Tablo2 T.C. D. D.' nin 1924 - 1984 yillarindaki taginan Yiik Tonu

(miilyon)
A
16 | _ N 13.074,000
N [} L]
12 - 1 (//1 /y
107 8.398.857 / %
6 - % % /
‘ 777
27 500000 / % %
0 3-22 1914 1964 198/4 -
Sekil 3.26

Kaynak: T.C.D.D. Personel Egitim Ders Notlari, 1987

3) Demiryollarinda gidilen yol ile navlun ters orantili bir iligki gosterir. Burada goz
éniine alinmas: gereken husus varolacak bolgenin iklimi, cogratik vapisi ve diger tagima
tipleri ile mukayese edilmesidir.

Tam vagon tagima ile perakende tagima arasinda bir fiyat farki vardir. Bunun
nedeni perakendeciler mali en yakin toptancidan temin ederler.

Tam vagon tasimada eg;ya ambalajlanmas: 6nemsenemez. Perakende tagmada her
mal sahibin egyasinin ambdlajlanmasx gerekmektedir. Buda daha fazla ambalajlama
getireceginden ambalajlama maliveti yiikselecektir. Cok gesitli ambalajlannuy mal
olacagindan kavbolanla artar ve bunun igin ekstra bir igcilik dogacakur.

Ayrica dzenli bir istifleme de gerekecektir. Buna gore bir isgilik malivetine yol
agar.
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Fakat tagiyia firmalarla demiryollar idaresi ile aralarinda tam vagon 6denmesi
seklinde bir iligki mevcuttur. Oysa tagsiyia firmalar miisterilerden perakende tarifesi
alirlar. Demiryolu tagimacilifz {ilkemizde hala 6nemini korumaktadir. Fakat demiryolu
tarifeleri son derece karigik ve detaylidir. Ambalaj cok onemli degildir. Fakat gidis
tarifesi pahalidir.

Parca agirlig1 3000 kg'dan az olan egyalar perakende olarak demiryollarin da
taginmaya kabul edilir. Perakende olarak tasinacak egyalar bir vagonda birden fazla
kisinin egyasinin taginmasi durumu olarak kabul edilir. Tam vagon, géndericinin parga
agirligl 300 kg' dan fazla olan egyalari parca olarak degil tam vagon tasitmasi
zorunludur. Ayrica esyanin vagonunun 1/3 'linii doldurmasi durumunda da (hacim
olarak) yine tam vagon olarak, yiik muamele goriir. Bu durumlarda ise tam vagon
olarak tagima yapildig1 kabul edilir. %

Demiryollarinn yiik tastmaciligindaki payi, Avrupa ortalamasindan % 25,9 Asya
ortalamasindan % 38, diinya ortalamasnidan % 45,3 daha az iken buna karss, karayolu
tasimacilifl payr Avrupa ortalamasindan % 26, Asya ortalamasindan %38,3 diinya
ortalamasindan ise % 45,4 fazladir. (100

Bizde demiryollari, tagimacilifi yeterince gelisememis fakat buna kars:
Karayollar tagimacilii biliyiik artig gostermistir.

Asagidaki tabloda Karayolu - Demiryolu ve Havayolu Ulagimlarinin Yolcu ve Yiik
tagitmadaki Pay ytlizdeleri gosterilmistir.

Tablo 3,7

KARAYOLU DEMIRYOLU HAVAYOLU

Yolcu Yiik Yolcu Yiik Yolcu Yiik
Tiirkiye 91,4 740 7,9 25,8 0,7 0,2
Amerika 92,0 77 4 0,8 224 7,2 0,2
Rusya 42,5 8,1 414 91,8 13,10 0,1
Avrupa Ortalama 84,4 48,0 12,4 51,7 3,2 0,3
Asya Ortalama 65,1 35,1 32,3 63,8 2,6 0,1
Diinya Ortalama 81,6 28,6 13,1 71,1 5,3 0,2

Kaynak: Tagima Diinyas1 "Demiryolu tasimaciligs Olmasi Gereken Yerden Uzak-
tadir.” Yil. 3, say126 , Mart 1986, s . 30

(99) Haydar Aksoy, a. q. e, s. 81
(100 Tagima Diinyas: "Demiryolu Tagimacihg) Olmasi Gereken Yerden Uzaktadir”
Y1l 3, say1 26, Mart 1986. ss 29-30
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Bu durum cercevesinde Demiryollarinin igletme verimliligini arttirilmasi
hedeflenmis 1983 - 1993 yillarin kapsayan "Ulagtirma Master Plan: " hazirlanmigtir. Bu ‘

plan son otuz yil iginde T.C.D.D ' nin gelistirilmesindeki en 6nemli adim olmustur.
(101)

Demiryollars, tarifeleri gegitli kistmlara ayrilir. Bunlar Kanunsal temelli, indirimli
olagan tistii gegici ve indirimli geklindedir.

Son zamanlarda demiryolu trafiginin karakteri mallarin genis bir araligindan
sOkiip ¢ikarma ile ilgili endistrilerde, agir imalatlarda, zirai mallarda bir iistelemeye
kaydi. Demiryolunun bu en biiyiik tonaj kaynagi diizenlenmis su yollarindan
tartisilabilinir bir aralia yerlesmis hammadde ¢ikarma endiistrileridir. 102

- Demiryollar ile tagimanin devavantajlari

a) Miktar olarak fazla olmayan yiikler yakin varig noktalar i¢in bu tagima tipi
ekonomik degildir.

b) Fakat demiryollar1 uzun mesafelerde ekonomik olmayabilir. Ciinkii varig
zamani bazi noktalarda beklemelerden dolay: uzayabilir.

c) Tren katar: oluguncaya kadar istasyonda bekleyecektir.

Buda bir zaman kaydidir. Ayrica belli saatlar disinda yiikleme yapilmaz. Bu
nedenle mallarin bekletilmesi gerekir. 109

Demiryollari ile tasimanin avantajlari:

1) Uzun mesafelerde (sehirlerarasi gibi) ok uygundur.

2) Birim ederi az olan mallarn yiiksek kapasitelerde taginmasint en ekonomik
sekilde saglar.

3) Iklimin demiryollari ile tasimaya etkisi fazla degildir.

4) Haberlegme kolaydir. Uzak mesafelerde gerektiginde ek vagon ilave
edilebilir.

5) Can ve mal glivenligi yiiksek bir tasima geklidir.

(10D gnder Cetinkaya, "Demiryolu Tagtimacihfinin Sorunlari, Yeni Ekonomik Politikalar”
Ulastirma Scktériiniin Sorunlar, Semineri, 4. Teblig, Tebiat Yaym, Evin Matbaasi
Kitap Nox:1, Istanbul, 1985

(102) Kocamaz, a. g. e., ss. 60 - 62

(103) ponald J. Bowersox, David J. Closs, Omar K. Helferich, a. q. e., 5. 160
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3.3.1.2 KARAYOLU TASIMACILIGI

Bu tagimacilik tipinin en 6nemli 6zelligi yakin mesafelerde diger tagimacilik sekil-
lerine gore daha verimli ve ekonomik ayrintisal caligabilmektir. Ulkemizde karayolu
tagimaciliginin hizla gelismekte oldugu ve ihracatla ilgili karayollan ulastirmasinda bir
gelisme gozlenmektedir. Tiirkiye'de karayolu tagimaciligi 1950 den sonra siiratle ge-
ligmigtir. 1970 yilt 6ncesi akaryakitin ucuzlugu, karayolu tagimaciligin arag icin gerekli
yatirimin nisbi azli§1, demiryolu ve denizyolunda alt yap1 yatiimlarinin yetersizligi ne-
deniyle verim alinmamasini sayabiliriz.

Tasiyicilar kendi aralarinda; Bagimsiz tagtyicilar, Sdzlesmeli tagiyicilar ve Ozel
tastyicilar seklinde siniflandinilirlar.

Bir {ilkenin nasil ki karayollar1 agy, o ilkenin kan damarlar: olarak nitelenirse, bu
kan damarlarinin biyolojik hiicre yapisini da karayollar olustururlar. 0%

Bagimsiz tastyicilar siirekli olarak bagimsiz calisan tasiyicilardir. Bu tip tasiyicilar
ile stirekli iliskide olmak igin s6zlesme yapilir.

Ozel tasiyicilar; eger isletmeler kendi araglarini kendi mallar: igin kullantyorlarsa
bunlar 6zel araglardir. Bu vasitalarn isletmeler istedikleri gibi kullanabilirler.

Tasima ficretlerini sabit ve degisken masraflarin durumu, rekabet anlagma gibi
faktorler belirlemektedir. Fazlasiyla rekabetin oldugu ortamlarda degisken masraflarin
karsilanmadig1 durum olabilir. Bu orta vadede bir takam beklentilerden kaynaklanmak-
tadir. (Piyasaya yen gerecek olanlara engel olmak, birlesme yoluna gitmek, miisteriye
yakinlasmak ve bir sonraki bir isi almak gibi)

Uluslararas: ylik tasimaciigimiza baktigimizda, Tiirkiye'nin toplan ihracatinin to-
naj olarak % 37,5 mal degeri olarak % 50,8'nin toplam ithalatinin ise tonaj olarak % 35 mal
degeri olarak % 20'sinin karayolu ile tagindig1 goriilmektedir. 10

Bunun yanisira sektoriin tilke ekonomisine kazandirdi$y déviz miktar: da, konu-
nun onemini agikqa ortaya koyan bir diger ag olmaktadir. Bu durum asagidaki grafikten
goriilebilir.

A0) gagpor Ulusoy "UND'nin Sesi Dergisi” say1-27, Mart 1987, s. 4
(05) »yND'nin sesi” Dergisi, say1 9, Ocak 1986, s. 6



Zaman

Sekil 3.27

Uluslararasi Karayolu Tasimasi Doviz Girdileri

Kaynak. Haydar Aksoy, "Pazarlamanin Bir Boyutu Oiarak Uluslararas: Karayolu
Tagmmacihginuzda Iran'in Yeri Onemi, Sorunlan ve Coziim Onerileri” Pazarlama
diinvasi, savi 13, Ocak- Subat 1989 s. 32

Karayolu tasimacaihi§y; tiretim yerinden pazara direk ve aktarmasiz sevk imkany, ilk
vatinm ve igletme maliyetlerinin disikligl sinirsiz sayida ulagim agi kurabilme 0zel-
ligi, terminal ihtiyacimin olmayig, stirati ve en dnemlisi tlkemiz cografi ve ekonomik

sartlarma uygunlugu ile tlkemizin 6nde gelen tasima sistemi ola gelmistir.
a) Karayolu Tasimaahigimin Devavantajlan ;

1) Karayollan tagimaciliginin diger tasima gekillerine gore tagima kapasitesi daha
azdir.

2) Uzun mesafelerde tasima ekonomik degildir.

-~

3) Can ve mal gilivenligi agisindan daha risklidir.

o) g1 Ulusoy, Karayvolu ile Ulustararast Yiik Tagimacihizindaki Problemler ve Coziim Onerileri

Ankara 17-19 Mart 1957, 8. Ulustirma Suras Teblig s, o3
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b) Karayolu tasimaciliinin avantajlar ;

1) Kisa mesafeli tastmacilikta ekonomik g¢abukluk saglar.
2) Ambalajlama pek 6nemli degildir.

3) Zaman ayarlamasi daha kolay yapilabilmektedir.

4) Yiikleme-bogaltma ¢ok hassas yapilmas: gerekmez. (107

Ulkemiz 1965 yilinda "Uluslararas: Tir Konvensiyonuna imza atana kadar,
Uluslararasi yiik tagimacihigimiz % 90'1 asan oranda denizyolu ile yapilmaktaydi 1970
yilinda 28' limana sahip olan 302 ¢ekici ve 5766 tonluk tagima kapasitesinden olusan filo,
1972'den sonra saglanan tegvik tedbirleriyle hizla gelismis ve 1980 yilina gelindiginde
yaklagik 7000 araglik bir dev haline gelmistir. (198)

Ancak Tiirk karayolu tagimacilig1 birdenbire 1981-85 yillar1 arasinda tegvik gibi
faktorlerinde yardimiyla patlama noktasimna gelince bir ¢ok sorunda kendiliginden
olusmustur.

Karayollan tagimaclifinin sorunlarina kisaca deginmek gerekirse 1980 sonras:
karayolu tagimacithgimizin hizli gelisiminden dogan bir¢ok sorunlar: bulunmaktadir.
Teknik ve organizasyonel bir uzmanlik dali olan tagimacilifimizn hizli, giivenli ve
ekonomik olarak {tilke tiretimini iktisadi kiymete déniistiirmesi, yine ayn1 vasiflar:
koruyarak toplumun tiiketim ihtiyac: ve milli sanayiinin girdi kanallarimi beslemesi ve
biitlin bunlar1 kendisi 6nemli bir ekonomik girdi kaynag: haline gelerek
gerceklegtirmesi ise gegitli faktérlere bagimlidir, 109

Bir bagka gekilde motorlu tagiyicilar demiryollarinin {izerinde birtakim avantajlara
sahiptirler. Hizmet olanag: kadar ve frekans1 kadar iyi kapidan kapiya hizmeti igeri.
Karayolu tagimast kisa mesafelerde tagima yapar. Bunun nedeni ytiiksek yol sistemi em-
niyeti, gemi sevkiyatindaki sinirlandirmalar ve agirliklarinin biitiin nakliyat
tiirlerinden daha az kapasitede olmasindandir. 110

(]07) Kocamaz, a,q.c., ss. 63-64

(108) “[ND'nin sesi” Dergisi, say1: 9, Ocak 1986, s. 6

109 gaffet Ulusoy "Mevcut Ekonomik Politikalar Isiginda Uluslararas: Kara Tagimacihiginin Sektorel
Onceligi, Uluslararast Kara Tastmaciignin Tiirk Ekonomisine Katkilar ve Sorunlari” Sempoz-
yumu, Ist, 1988, M.U. - UND igbirlig, s. 23

110 L ouis W. Stern, a. q. e, s. 189
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3.3.1.3 DENIZ VE SUYOLLARI TASIMACILIGI

Daha ¢ok bu tip tagimalarda agirlik olarak fazla fiyat olarak ucuz mallar taginir.
Suyolu ile tagima demiryollarina gére ucuzdur. Bu da doga armagan: suyollarindan
kaynaklanmaktadir. Fakat baz1 suyollar: dogal akig yoniinden dolayr dolambachdir.
Bu yiizden zaman ve enerji maliyeti agisindan ekonomik degillerdir.

Uluslararas tagima sistemlerinin bir alt sistemi olan deniz tagimacilig: diger ta-
sima sistemlerine gore biiyiik avantaja sahip bulunmaktadir. Bu taruma gore deniz-
yolu ulagtirmasi, hizmet ve iiriinlerin iiretim merkezlerinden tiiketim merkezlerine
zaman, miktar, fiyat ve emniyet unsurlarinin optimal seviyede tutularak, limanlar

arasi tagima ve dagihmun gergeklestirmektedir. 11D

Fakat yiikleme-bogaltma iglemleri yliziinden zaman ve maliyet indirimi olmasi
i¢in bugiin kontainerler kullanilmaktadir. Kontainer oldugunda 6zel saglam amba-
laglara gereksinim olmaz. Bu ylizden mallarin hasar gérmeleri ihtimali zayiftir. Ve bu
sebeple sigorta primleri diiger. Yiikleme bogaltma is¢iligi azalir, depolama masraflart
diiger. Deniz yollarinin uzun mesafelerde yiik tagimada alternatif olmasi, denize kiy1-
s1 olmayan iilkeleri bile gii¢lii deniz ticaret filolar1 olugturma gayreti i¢cine sokmakta-
dir.(112)

Su ve deniz yollan tarifesindeki en 6nemli fark limanlar arasinda yapilan dii-
zenli ve diizensiz seferlerdir. Diizenli ve periyodik yapilan seferlerin tarifeleri yiik-
sektir. Diizensiz seferler yiikiin durumuna gore yapildigs i¢in nisbeten daha ucuzdur.

Deniz yollar kargilagtirmali olarak diger modlardan daha yavagtir. Rekabet agi-
sindan daha diisiik maliyetlidir. 1947 ve 1979 yillar1 aras1 A.B.D.'de de navlun % 31
den % 15,7 ye diistii. Bu diisiigiin nedeni iicret artiglar: ve petrol fiyatlar1 artimlariy-
d;. (113

ain Cengiz Kaptanoglu, "Deniz Sektdriiniin Ulke Ekonomisine Katkist ve Bu Katkimin Arttirilmasina
lligkin Tedbirler,” Denizcilik Sektorii Sempozyumu, 2-3 Temmuz 1981, Ist., s. 43.

(112) yeysel Atasoy, "Islam Konferans: Tegkilati Uye Ulkeler Ulagtirma Bakanlan Toplantist”, Ist., 1987.

(13 1ouis W. Stern, ag.e.,s. 191
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Su yollarinin ana avantajt biiyiik gemilerle hareket etme kapasitesidir. Derin su
gemiléri islemede sinirlandirilirlar. Diesel romorklu mavnalar kargilastirmada esnek
bir gekilde taginabilirler. Sabit maliyet tren yollarindan daha az, motorlii tagiyicilar-
dan daha fazladir. Su yollarinin ana dezavantaji diiglik hizlarda nakliyat ve sinurlan-
dirilmug esneklikte olmasidir. Harekete baglangi¢ noktasi, ve varg noktas: bir su yolu
ile bitigiktir. Biiyiik tonajlarin nakliyesinde diigiik degisken maliyetler s6z konusu-

dur. (19

Tahmini hesaplara gore deniz tasimacih@inin birim maliyeti (bir ytikiin bir km.
taginmasi igin giderler) demiryollarina gore 2,5 kez, karayollarina gore ise 6,86 kez

ucuzdur.(1®

Igte bu elveriglilik nedeniyle diinya ticaretinin tonaj bazinda yaklagik % 75-80'i
deniz yollariyla gerceklestirilmektedir. Bu oran Tiirkiye'de dis ticaretimizin % 86's:-
nun deger olarak ise % 52'sinin deniz yollariyla gergeklestirildigi bilinmektedir.(116)

a) Su yollari ile tagimanin dezavantajlar::

1. Yavag bir tagima gekli oldugundan dolay: tagima zamaninin gok gézoniinde
tutulmadig: hallerde diigiiniilen bir tagima seklidir.

2. Kalkig ve vang noktalarinda yilikleme bogaltma, teghizat ve makinasinin bu-
lundugu liman, yanasma iskelesi gerektirir.

3. Birim degeri diigiik mallar i¢in en uygun tasima seklidir.

4. Nehirdeki tagimalar esnasinda can mal kayb gibi ziyanlarda sorumluluk al-

mazlar.

(114) )
Bowersox, Closs, Helferich, a.g.e., s. 162.

(115) Cengiz Kaptanoglu, a.g.e., s. 4
(116) gyat Miras, "1988 Yih Tegvik Programinin Degerlendirilmesi” Deniz Ticaret Dergisi, Eyliil 1988, s. 21.
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5. Bazi bolgelerde mevsimsel etkenler sayesinde bu yol kullanilir. Mevsim disi
bu yol kullanilamaz.

6. Dogal olarak bu yolu kullanmak igin varis ve kalkig noktalarinda su yolu bu-
lunmalidir.

b) Su yollan ile tagimanin avantajlar::
1. Bu tagima bigimi ton/km. maliyeti agisindan en ekonomik tagima bigimidir.
2. Bozulma olmayan ve dékme olarak taginan mallar i¢in en uygun tagima bigi-

midir.(17

Tablo 3.8. Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Gelisimi

(1980-1987) (150 grt'un iizerindeki gemiler)

Yillar (*) Gemi Bir 6nceki Grt Dwt Bir 6nceki
Adedi Yila gore Yila gére
degisimi degisimi
1980 508 - 1.454.838 2.134.112 -
1981 532 -% 4.7 1.663.679 2.514.136 -% 17.8
1982 675 - % 26.9 2.441.209 4.105.996 - % 63.3
1983 726 -% 75 2.890.716 4.855.370 -% 18.2
1984 780 -% 74 3.509.687 6.046.871 - % 24.5
1985 802 - % 2.8 3.445.566 5.802.158 - % 4.0
1986 813 -% 14 3.182.668 5.234.772 ~-% 9.8
1987 821 -% 09 1.172.056 5.245.739 -% 0.2
(* Y1l sonu itibariyle.

Kaynak: Celal Cigek, a.g.e., s.7.

Tablo3.7 de goriildiigii lizere en fazla artig 1982 de gergeklesmis ve daha sonralar: bii-
yiik tonajli gemilerin kaybi sonucunda gittikge artmugtir.

117 Kocamaz, a.g.e., s. 55, 65-66.
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3.3.1.4 BORU YOLU TASIMACILIGI
I. Boru yolu kullanmanin ekonomik &zellikleri:

a) Bu tagima biciminde motorlu araglar kullanilmaz.

b) Sermaye yatirimu gerektirir.

¢) Boru uzunlugu yiiz km.yi gectikten sonra boru yapim maliyeti ¢ok az degisir.
d) Bu sistem teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren bir sistemdir.

e) Degismez giderleri diger tagima bigimlerine gore daha yiiksektir.

f) Sadece s1v1 tiir maddeler kullanilabilinir.

II. Boru yolu ile tagimanin ekonomik {istiinliikleri:

a) Bir siireklilik mevzu bahistir.

b) Bu tasimacilik sisteminde el emegi yoktur.

c) Rekabet yoktur.

d) Tagima toplam gideri diger tagsamalara nazaran daha diigtiktiir.

Biiyiik petrol sirketleri kendi petrollerini daha ucuza tagimak igin bu sistemi
kurmuslardir. Ayrica kiiglik petrol {ireticilerinin ellerindeki petrolii yiiksek fiyattan
tagty1p ucuza almaktadirlar.

Boru yolunun temel dogalligy diger nakliyatlarla karsilagtirmada egsiz bir nakil
seklidir. 24 saat ve haftanin yedi giinii ¢aligir. Yalnuz taginan mallar sinurlidir. Agikca
goriinen dezavantaji taginacak mallar konusunda esnek degildir. Kat1 {irtinlerin po-
tansiyel hareketindeki tecriibeler bulamag formunda veya hidrolik stispansiyonlarda

yonlendirilmeleri seklinde devam etmektedir.(118)

Sonug olarak, boru yolu tagiyicilar: 1947'deki toplam ton-mil bagina pay: olan
%9,5'dan 1979'daki %23,6'lik paya Gnemli bir ekilde yiikselme gosterdi. Daha da ile-
risi nakliyat departmani bu ticaret geklinin 1990'a dogru devam edecegini tahmin edi-

118) Bowersox, Closs, Helferich, a.g.e., s. 163.
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yor. Boru yollarinin kapasite ve sayisinin bu artis1 stv1 ve hidrolik siispansiyon icin
ekonomik hacim hareketi yiikselme ihtiyacina uygundur. Boru yolu nakliyat1 ¢ok si-
nirh servis ve olanak arali1 saglar. Bununla beraber boru yolu nakliyat: biitiin nakli-
yat modlarinin en fazla baglandig servisidir ve daha diisiik kayip ve {iriine zarara sa-

3.3.1.5 HAVAYOLU TASIMACILIGI

XX. yiizyilda bu tagima sekli en ¢ok tagima gosteren tagima sekli olmugtur. Fakat
yiik tagima maksadi II. Diinya Savas1 sonrasinda baglamugtir. Yiiksek hizi konforu ve
diger giderlerde tasarruf saglamasi agisindan {ilkeler hava yolu yiik tagimacili§ina

her gecen giin daha fazla 6nem vermektedirler.

Tiirk Havayollari 1981 ve 1982'de iki kargo ugag ile charter ve tarifeli kargo uga-
&1 seferleri diizenleyerek ihracat seferberligine katilmaktadir.(120

Havayolunun tercihinin bag nedeni zamanin kisitli olmasi ve daha ¢abuk elde
ederek zaman kayiplarinu azaltmaktir. Cabuk bozulan meyve sebze, ilag, yedek par-
calar, elektronik parcalarla da ile ilgili mallar gibi gereksinimler hava yolu ile saglan-
maktadir. Hatta bu teknolojisi geri ve orta diizeydeki iilkelere ileri teknolojinin gir-
mesiyle daha da hizlanmustir. Tleri teknoloji yalnizea yedek parga bulundurma veya
acil talepte bulunmay: da getirmistir.

Hava yollar tasimacili$) ile ancak belirli tiirde mallar taginabilir. Clinkii, tagima
maliyeti yiiksektir. Paranin déniiglim hiz1 artacagindan, paranin diger alanlara kay-
dirilmasi da miimkiin olmaktadir. Mallarda daha basit ambalajlamalar yapilabilinir.
Mallar uzun siire depolarda kalmayacag icin bdylece depolama ve stoklama da tasar-

ruf saglanacaktir.(12D)

19 ouis W. Stern, a.g.e., s. 191.
(120) Tagima Diinyast, Yil 3, say1 30, Temmuz 1986.
azn Haydar Aksoy, a.g.e., s. 85.
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'En yeni, en cazibeli, uzaklik yoluyla nakliyatin en az faydalamlmg modu hava
yoludur. Hava yolunun sihiri bir gemiye yiiklenebilme ile huzinda yatar. Hava yolu ile
sahilden sahile birkag saatte varilir. Hava nakliyat gergeginden daha fazla bir potan-
siyel biraktigy goriiliiyor. Hava kargosunda lojistik galigmalarda yiiksek faydalarin
olasilifn s6z olarak kalir. Buna ragmen, hava yolu ile hareket evvel ve sonra gelen bir
karasal hareket ister. Iki nokta arasindaki servis hizi, hava nakliyatinin ilave maliyeti-

ni dengelemek i¢in yeteri miktarda biitiin lojistik maliyetleri diigiirebilir.(122
a) Hava yollar1 ile tagtmanin dezavantajlar

1- Cok hizh bir tagima bicimi oldugundan tagima tarifesi yiiksektir. Ancak birim
degeri yliksek ve aciliyeti miihim olan mallarin taginmasi igin uygundur.

2- Taginacak mallar ugak kapasitesi ile sinirlidir.

3- Iklimin durumu bu tagimacihig etkiler.

b) Hava yollar: ile tagtmanin avantajlan

1- Siiratli bir tagimacilik oldugundan ihtiyaca cevap verir.

2- Stoklamada elde bulundurma maliyeti diiger.

3- Iki nokta arasindaki en kisa mesafeden ulagimi temin eder.

4- Hava yollan tagimacilg hafif ambalajlamay: 6n goriir. Bu yiizden agirhiga
bagl: fiyat tarifeleri bulunan yerlerde avantaj ve ekonomiklik saglar.

5- Ugaklarda can giivenligi i¢in hassas bakim gerektiginden giivenlidirler.

Tablo 3.8 Son yillarda kargo tagimaciliimizin genel durumu géyledir:

1982 - 28.081 t
1983 - 28912 t
1984 - 32901 t
1985 - 30.795 t
1986 - 35.007 t
1987 - 36.077 t
1988 - 42.000 t Hedef

Goriildiigti gibi hava yolu tagimaciigimuz biiyiik bir gelisme gostermistir.(123)

122 Bowersox, Closs, Helferich, a.g.e., s. 164.

119N -
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Ayrica Avrupa Hava Yollan Birligi sonuglarina gore i¢ hatlarda zamaninda kal-
kigta Avrupa ikincisi oldugumuzu ortaya koyarken dig hatlarda Avrupa ortalamasi-

nn {izerinde oldugumuzu vermektedir.(124

Bu sektorde navlun ve gelirlerinde biiyiik artig gergeklegmistir. Bu nedenle
uluslararas sigorta sektdrii de sigorta gelirlerini % 14.6 oraninda arttirmugtir. (125

Diizenli servis igin tiiccar sayisindaki artma yoluyla hava nakliyat yiiksek oran-
I1 tagimalarina ragmen tartigiliyor. Gegmisteki gerilemeler iizerine hava endiistrisi
toplam kargo hareketini arthrabildigi temel galigma sistemini agiklad: ve geligti. Hava
nakliyatinin avantaji merkez ve varig noktas1 hizinin uyugmazhigidir. Ciink, hava
yolu yer tagima zaman veya teslim ve yerden alma zamanlarini icermez. Bdylece iyi
ydnetilmis ve koordine edilmig kamyon-tren galismas: sik sik hava yolunun program-
Jarma uydurulabilinir, 126

Modellerin Kiyaslanmasi

Asa@idaki tabloda her nakliyat modunun maliyet yapist sunulmusgtur.

Tablo 3.9
Mode Maliyet Yapisi
Demiryollar: Aletler, terminaller, yollarda yiiksek sabit maliyet
Diigiik degisken maliyet
Karayollar Halk destegi ile temin edilmis yerlerde diigiik sabit maliyet
Biiyiik tonajli mallarin nakliyatinda diigiik degisken maliyet
Suyollar1 Gemi ve teghizat1 - Orta sabit maliyet
Biiyiik tonajlarin nakliyatinda - Diigiik degisken maliyet
Boruyollar: Pompalama kapasitesi ve kontrol istasyonlar: igin talepler

Konstriiksiyon, yol hatlar1 - En yiiksek sabit maliyet

Iscilik maliyeti yok - En diigiik degisken maliyet
Havayollar Kargo sistemleri, elle yiikleme - Diigiik sabit maliyet

Petrol, bakim, igcilik - Yiiksek degisken maliyet

Kaynak: Bowersox Donald J., Closs David J., Helferich Omar K., Lojictical Manage-
ment, s. 165, Collier Macmillan Publ. Printed in U.S.A., 1986. s.165

(124) ey Magazin Dergisi", Y1l 6, say1 72, Mayis 1989, s. 7.
(125) Haydar Aksoy, a.g.e., s. 87.
(126) gtern, a.ge.,s. 190.
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Tablo 3.10 Beg nakliyat modunun ilgili ¢galigma karakteristikleri

Galigma karakteristikleri Demiryolu  Karayolu  Suyolu Boruyolu  Havayolu
Hiz 3 2 i 5 1
Olanak 2 1 4 5 3
Giivenilirlik 3 2 4 1 5
Kapasite 2 3 1 5 4
Frekans 4 2 5 1 3

Kaynak: Bowersox, Class, Helferich, a.g.e., s. 166.

Karayollar1 tagimaciligs olanaklar konusunda en fazla sansi olan nakliyat mo-
dudur. Giivenirlikte ilk siray1 boru yollar almigtir. Hizda hava yolu, kapasitede ise yi-
ne boru yolu en yiiksek degeri igerir.
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3.3.2. ULASTIRMA MODELLER{

Ulagtirma modelleri dogrusal programlama modellerinin 6zel tiirleridir. Bu
modellerde kapasiteleri belirli liretim merkezlerinden talepleri belirli tiiketim mer-
kezlerine gonderecegi mallarin toplam ulagttrma maliyetlerini en aza indirmek amag-
tir.

Transportasyon modelleri, bir firma yeni bir olanagini nereye yerlestirecegine
karar vermek igin ¢abaliyorsa kullarulabilir. Yeni bir depo, fabrika veya satig ofisi ag-
madan 6nce aternatif gehirleri diiglinmek igin iyi bir pratiktir. Kolay bir yerlegme ile il-
gili mal finans kararlar: {iretim maliyetleri ve toplam transport maliyetlerini minimi-

ze etmek icindir.127

Ulagtirma modeli konusunda ilk makale Rus matematikgisi L.V. Kantorovich
tarafindan yazilmugtir. 1..V. Kantorovich yararli olmayan bir ulagtirma modelinin ¢6-
ziimiine de makalesinde yer vermigtir (Dantzig 1963). Ulastirma modelinde asil gelis-
me 1949'dan sonra olmustur. Dantzig 1947'de gelistirdigi simplex yontemini ulagtir-
ma modeline uyguladi. 1954'de Kanderson ve Schlaifer basamak y&ntemini daha kul-
larugli hale getirdi.

Ulastirma modeli seklinde kurulan bir problem simplex yontem ile ¢6ziilebilir.
Fakat ulagtirma problemlerini kendine 6zgii teknikleri ile yani ulagtirma algoritmast,
atama ve aktarma modelleri gibi tekniklerle daha az zaman ve daha az hesaplamayla

¢6zmek olanag: vardir.
Ulagtirma modelleri agagidaki alanlarda uygulanir.

a. Uretim ve tiiketim merkezleri arasinda optimal mal dagitiminin belirlenme-
sinde,
b. Islerin makinalara dagitiminda,

c. Uretim planlamasinda,

(127 Render Barry, Stair Jr. Ralph "Quantitative Analysis for Management Third Edition. Allyn and
Bacon Inc., Printed in U.S.A., 1988, s. 438.
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d. Cesitli sebeke ag1 (net work) problemlerinde,

e. Isletmenin (fabrikalarin) kurulug yeri seciminde.128

Simplex ¢6ziim tekniginde oldugu gibi onlar miimkiin baglangi¢ ¢6zlimii bul-
may1 ve optimal ¢ozlime varana kadar adim adim diizeltmeleri stirtiklerler. Simplex
methodun tersine, transport methodlan kargilashirma siirelerinde goriiliir sekilde ba-
sitlerdir.12

Modelin sekil olarak gosterimi:

Cy X44
F4 | D4

F2 | ¢, Dl

FJ Cazxpm DB

Sekil 3. 8

Bu modelin kurulmasi igin bazi kogullarin olmas: gereklidir.
- Belli liretim merkezlerinden belli tiiketim merk>zlerine giden mallarin ayn1

mallar olmasi,

- Nakledilen mallanin hareket noktalari ve varig noktalan arasinda baska nakil
olmamasi,

- Uretim merkezleri toplam kapasitesi, tiiketim kapasitesine esit olmasi,

- Birim tagima maliyetinin sabit olmasi.

(128) Render Barry, M. Stair Jr. Ralph, a.g.c., s. 438.
(129) Ahmet Oztiirk, agec.,s. 117 :
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3.3.2.1. Ulagtirma Modelinin Matematiksel Formiilasyonu

Bu formiilasyonda kullanilan notasyonlar:
Zenk = Toplam ulagtirma maliyetini en kiiglikleyen amag fonksiyonu

m

n

Cj

kin birim ulagtirma maliyetini
xij = i {iretim merkezinden, j satig merkezine gonderilen mamul birim say1s1
(=12, ...m) (=1,2,...n)
Si = i tretim merkezinin {iretim kapasitesini (arzini) gosterir. (i=1,2, ..... m)
Dj = jsatig merkezinin talebini ifade eder. (j=1,2, ..... n)

= Uretim merkezi sayisina (i=1,2,3, ...... m)
= Tiiketim merkezi sayisin (j=1,2,3,
i liretim merkezinden j satig merkezine génderilen belirli bir mamule ilig-

oooooo

Ulagtirma Modeli Tablosu: Tablo. 3.11

Depe Art
Fab 1 2 3 e n-1 n
cll <11 cl2 c13 cIn-1 cIn
1 x12 x13 xmn-1 xIn s1
2 21 22 23 | e c2n-1 2n-1 s2
x21 x22 x23 x2n-1 x2n-1
c(m-1)1 c(m-1)2 c{m-13 | e cm-1)®-1) |¢(m-I)n S (m-1)
m-1 X(m-1) 1 x(m-1)2 xm-1)3 1y x(m-1) (n-1) | x(m-T)n
cml cm2 cam2 | e cm (n-1) cmn Sm
m kml xm2 xm3 xm (n-1) Xmn
Talep Dy | e D@1 Dy, n m_
IDi X DS
Dy Dy 1 R J

Lineer programlamada yapildif gibi karar degiskenleri, kisitlar ve fonksiyon-

lan belirtmek igin ileriye gidilir. Baglangicta en azindan kargilanmuis ¢zel taleplerden

ve mevcut kullarulabilinir arzlardan daha fazlasi olmayan bir problem gibi formiilas-

yon yapilir. Bylece uygun bir form olugur.(139

Bu modeli Dogrusal Programlamaya goére formiile edelim.

{130) 5, French, R. Hartley, L.C. Thomaas and D.]. White., "Operation Research Techniques”
Edward Arnold Ltd., Printed in London, 1986, s. 33
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Amag forksiyonu
m n

Zenk =X X Cij. xij
i=1 j=1

Zenk= CI] XH + Clz XlZ Foiienes Cmn an

Kisitlayicilar

n

a) X Xij=5i.i=123,...m
j=1
i Uretim merkezine iligkin kapasiteyi gosterir.

Xn + X12 + X13+ ............. + Xln + Sl

X21 + X22 + X23+ ............. + in + SZ

Kapasite Kisit1

b) Z Xij=Dij=12,..n
i=1

j Satig merkezine iligkin toplam talebi gosterir. Talep kisit1 da agik olarak.

Xi1 + Xo1 + X371 +eeinnne + X1 <



X12+X22+X32+ ............. +Xm2$D2

Talep Kisih

X]n+X2n+ X3n+ ............. +X

Tagimanin negatifi olmayacagindan biitiin i ve j ler i¢in

Xij=0
Diizensiz problemleri diizenli problemler haline getirmek i¢in ihtiyaglara uy-
gun kistaslarda dengelenmelidir. Bunun kontrolii ise arz ve talep kaynaklariun top-

lamina; birbirine esitligi g6zoniine alinarak yapilmalidir. 13D

m n

Y xij= X xij veya.

i=1 j=1

n n m m n m

L Dj=X (Ixij=X Exij=X Si
j=i j=1 i=1 i=1 j=i i=1

Fakat gergekte toplam talep ile toplam sunuya esit olmaz. Problemin uygun ¢o-

ziimii var ise toplam talep, toplam arzdan ¢ok olamaz.

n m
£5i> £ Dj
j=1 =1

Eger Dj, Si nin tiim degerleri tam say1 ve herbir Xij nin degerleri tamsay1 deger-

lerlerinde ise ulagtirma probleminin en az bir optimal ¢6ziimii vardir. (132

(131 4, q.e,s.34
(132 Ahmet Oztiirk, a. q.e., s. 120
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3.3.2.2. ULASTIRMA PROBLEMLERININ COZUM YONTEMLERI

Transport ¢6ziim yollarinda iki zaruri adim vardir. Bunlar baglangi¢ ¢6ziimiin
bulunmasi ve ¢oziimleri diizeltmelerdir. Eger daha ileri ¢6zlim varsa diizeltmeler de-

vam eder.

Bu maddeler de incelenecek modelleri belirtmeden &nce dikkat edilmesi gere-
ken 6nemli bir husus mevcuttur.

m satiradedi n kolon adedine bagh olarak (m+n+1) sonucu kadar ulagtirma
matrisinde yiikleme olmalidir. Aksi takdirde yapilan yiikleme dagitimu dogru degil-
dir.

Bu optimum dagitim icin gereken bir kuraldir.
Problemleri ¢oziimlemede su adimlar izlenmelidir.

1. Baglangig temel uygun ¢dzitimiin bulunmas:
2. Coziimiin optimalligi kontrol edilir. Temel degiskenin belirlenme asamasidir.
3. Cozilim optimal degilse gelistirilir yani halihazir temel degiskenler arasinda

¢oziimii birakacak degiskenler belirlenerek yeni temel ¢6ziim bulunur.

4. Ikindi ve tigiincii adimlar optimal ¢6ziim elde edilinceye kadar yinelenir.
Sevkiyat rotasini se¢gmek ve toplam transportasyon maliyetlerini minimize et-
mek igin depolama talepleri ve fabrika kapasitelerini gézoniine almak, sinirlamalarn

gozetmek gerekir. Bu noktada ilk adim transportasyon tablosunu kurmaktir.

Bunun amaa ilgili biitlin bilgileri kisaca ve uygun bir gsekilde 6zetlemek ve ¢6-

ziim teknigi hesaplarinin yolunu bulmaktir. 134

(133 French, Hartley, Thomas, White, a. q. e., s. 440
134 Render, Stair, a. q. e., s 440
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3.3.2.2.1. Kuzey-Bat1 Kgesi Yontemi: (Northwest Corner Rule)

Bu yontemde kurulan tablonun sol iist diger bir degisle kuzey-bat1 kégesindeki
ilk hiicreye kapasite ve talep elverdigince en fazla yiikleme yapilir. Eger kapasitede
bir artma mevcut ise kalan miktar ilk hiicrenin sagindaki hiicreye génderilir. Kapasi-
tede gene fazlalik var ise 3. 4............. kapasite dagitilir. Daha sonra ikinci satira gegile-
rek yukarida anlatildif bigimde yiiklemelere devam edilir. Problemin ¢éziimii igin
iki temel adim mevcuttur.

a) Bulunan ¢6zlimiin optimalliginin kontrolii islemi uygulanur.

b) Eger ¢bzlim optimal ise problem ¢6ziilmdiis olacaktir.

Eger ¢6ziim optimal degilse dagitimda bir degisiklik yapilir ve yeni ¢6ziime op-
timallik kontrolii yapilir.

Adim adim KBK da hareket tarz1 gdyledir.(1>)

1. Yakindaki siraya hareket etmeden 6nce herbir siradaki fabrika kapasitesini
bosaltin.
2. Yakin kolonda saga gitmeden 6nce herbir kolonunun depolama taleplerini

bosaltin.

3. Kargilanan biitiin arz ve talepleri kontrol edin.
Bu anlatilanlara bir 6rnek olursak

Ayni mali imal eden {i¢ fabrika ve ii¢ depo mevcut olsun.

(135) a. q.e.,s. 441
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Tablo 3.12 Birim maliyetler tabloda sunulmugtur.

D1 D2 D3 KAPASITE
Fabrika

20 8 32 20

Fi %11 x12 %13
15 25 9 15

F2 x21 %22 %23
6 12 10 25

R *31 x32 %33
12 16 30 60

Talep
Amag fonksiyonu:

Zenk= 20 XH + 8 Xl2 + 32 X13
+ 15 Xpq + 25X 99 + 9 X23
+6 X31 +12 X32 + 10 X33

sinurlayicilar

Xll + X12 + X13 =20 Xll + XZ1+ X31 =12

Xy1 + Xpp + X953 =15 Kapasite kisih X5 + Xy +X35,=18  Talep kisiti
X31 + X32 + X33 =25 X13 + X23+ X33+ 30

Pozitif Kisitlama

Xij 2 0 (i=1,2,3:j=1,2,3)

Daha 6nce anlatildi§ bigimde sol list kdgeye max. yiikleme ile baglanir. Kuzey-
bati koge yéntemi uygulanur.
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Tabloda

Z=12 Xy»=10 X33= 25 olarak gikar
Z=8 X23= 5

Buradan maliyet

Z=Cy 1 Xj1+ CpXgp + CppXpp + Cy3 X3 + C33 X33
20.12+25 10 +88 + 9.5 + 10.25=849 TL.

Z = 849 TL.

n m

Eger X Fi= X Difarkliise hayali bir iiretim

j=i i=1
merkezi yada iglem merkezi yaratilir. Iglem ve sunu egitlenir.

Kuzey Bat1 Kége Kurali, uygulamasi basit ve verdigi baglangi¢ ¢6zlimii optimu-
ma pek yakin olmayan bir yontemdir. bu nedenle, optimum ¢ziime ulagmak igin di-
ger yontemlere gore daha ¢ok hesaplamaya gerek gosterir. yani bir anlamda ulagtir-

ma igin ucuz olabilecek bir dagitim planini vermemektedir. (136

Bu ¢6ziim arz ve talep zorlamalar tatmin edildikten sonra olanak verir. Bundan
bagka sonuca varmada ¢ok ¢abuk ve kolaydir. Bununla beraber eger bu ¢6ziim opti-
mal transport maliyetini bize biraksaydi biz gok sansh olurduk. Clinkii rota - yiik met-
hodu toplam olarak rotalarin herbirinin {izerindeki nakliyat maliyetlerini hesaba kat-

madi. (137

(136) Ahmet Oztiirk, a. q. ., 5. 125
(137) Render. Stair, a.q.e., s. 443



110

KBK yoluyla elde edilmig temel ¢6zlim, transport maliyetlerine tamamiyle dik-
kat edilmediginden optimal ¢6ziimden uzaklagilabilir. (138)

3.3.2.2.2. En Az Maliyet Yontemi (The Least Cost Rule)

Bu ¢6ziim modelinde modelin birim maliyet tablosunda en diisiik maliyeti olan
hiicre belirlenir. ve bu hiicreye talep ve kapasite dikkate alinarak en fazla yiikleme ya-
pilir. Bu adimin ardinda tabloda diger en kiiglik maliyetli hiicre belirlenir. Talep ve
kapasite yine dikkate alinarak yapilabilecek en yiiksek yiikleme yapilir. Bundan son-
raki iglemlerde ayni gekilde devam eder.

KBK ile En az maliyet methodu arasindaki tek fark sirasiyla temel degiskenleri
se¢me igin kullanulmusg kriterdir. En az nakliyat kurall: degisken bir temel degisken gi-

bi secilecektir. (139

Tablo 3.12'deki Ornekte en diigiik maliyet 8 TL/birim olarak Cs; dir. Buraya ta-

lep kisitindaki 12 miktar1 nedeniyle ancak 12 birim yiikleme yapilir. Artik o talep su-
tununa bagka ylikleme yapilamayacagindan iglem dig1 tutulur. bir sonraki en diigtik
maliyetli hiicreye de ayni iglemler yapilir. Islemler béyle talep ve kapasiteler egitle-

ninceye kadar siirdiirtiliir.
Sonugta

Xp=18 Xp=15 Xp=12
X]3 = 2 X33 = 13

Z = Cyp. Xqp + Cy3. Xy3 = Cpg. Xp3 + Cg1 X357 + C33 X33
818 +322 +9.15+6.12 + 10.13

Z=545TL.

(138) A, Ravindran, T. Philips, J.T. Solberg., "Operation Research”
John Wiley and Sons. Inc., Printed in U.S.A. - 1987, 5. 78
(139) Ravindran, Phillips, Solberg, a. q. e, 5. 78
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‘Genelde En az maliyet methodu K.B.K dan daha iyi bir baglangi¢ ¢6ziimii temin

eder. (140
3.3.2.2.3. Basitlegtirilmis Dagitim (MODI) Yéntemi: (Modified Distribution)

Bu dagittm modelinin amaci Kuzey,Bat1 K. modeline bog hiicrelerin hesaplan-
masi iglemini daha basite indirgemektir. Kuzey-Bat1 K. modelinin baglangi¢ ve herbir

satir ve siitun igin bir say1 hesaplanir. Kullarulan iglem sirasi gdyledir. 14D

1. Herhangi bir satir veya siituna, ogu zaman ilk satira, sifir katsayis: verilir.

2. Bir gozii olugturan siitunla satirin katsayilari, toplamin bu géziin ekonomik
degerine egit oldugu yazilarak diger satir ve slitunlarin katsayilar: hesaplanur.

3. Kullaulmamug gézler degerlendirilir. Her degerlendirme icin ayr ayr trans-
fer yollar1 bulmaya gerek yoktur.

i=1,2, .n vej=12..miizere Kj degeri siitun, Ri degeri satin gsterir. Bog bir
goziin deger Kj, Ri toplamina egittir.

Ri +Kj = C1ij denkleminden hareket ederek Ri, Kj degerleri hesaplanur. R;=0 de-

geri ile bir baslangi¢ degeri segilir.

MODI (Modifiye edilmig dagitim) methodu kapanrusg yollarin hepsini ¢izmek-
sizin kullarulmamusg herbir hiicreyi ¢abuk bir sekilde diizeltme indislerini hesaplama-
muza miisade eder. Bunun nedeni transport problemlerini ¢6zme icin atlama tag1 met-
hodunun {izerinde tartigilir, zaman tartigilir zaman tasarrufunu bu method saglaya-

bilir. MODI en biiyiik negatif diizeltme indexi ile kullanilmamug rotay1 bulmanin yeni

bir anlam olugturmasin saglar. 142

(140 5, g.e.,s.78
(141 flhami Karayalgin, a. g, e., 5. 360
(142) Render, Stair, a. g-¢,s.451



112

Kullanilan tabloda herbir hiicrenin sol iist kogesindeki reklamlar amag fonksi-
yonun minimize edilmesinden hareketle (-) isaretle ibarelenir. Dagitim matrisinde
dagitimu yapilmus hiicrelerin gosterge degerlerini hesaplama igin Ri + Kj = Cij= O for-
miiliinde Ri = o degeri alinir. Buradan hareketle dagitim yapilmug gézlerin maliyet
degerlerinde Ri ve Kj degerleri hesaplanmugtir. Ri + Kj - Cij = o formidiliine gore bulu-
nan degerler kendi formiillerinde yerlerine konarak gikan sonuglarin (+) veya (-) ¢ik-
masina gore yiikleme yapilir,

Bos gozler igin yapilan hesaplar sonucu (-) isaretlilere yiikleme yapilabilir. Opti-
mum sonuca ulagmak i¢in mutlak degerce en biiyiik (-) deger secilir. Ve bulundugu
hiicreye gore dagitim yapilarak yeni bir dagitim plaru hazirlanur. Bu hiicreye yiikleme
yapiimalidir. Bu kademede KBK modelinde uygulanan kapali gevrimde kogelere sira
ile (+), (-) igaretleri konulur, kapasite ve talep dengesini bozmadan kendji aralarinda

ylikleme yapilir.

Bu ikindi dagitim plarundan hareketle tekrer R, K degerleri bulunarak isleme ay-

ni1 sekilde devam edilir. Bu iglemlere toplam maliyet en az diizeye inene kadar devam

edilir. 149

Modi yontemi ile incelenen problemde amag Toplam Maliyeti minimize etmeyi

gerektirmektedir.
3.3.2.2.4. V. A. M. Yontemi (Vogel's Aproximation Method)

Vogel tarafindan (Vogel's Approximation Method) 1958'de ortaya atilmistir. Bu

yontemin en Snemli dzelligi en iyi ¢dzlime en yakin ¢6ziimii vermesidir. 144

Bu nedenle VAM ¢6ziimii en iyi netice olarak kabul edilmektedir. Fakat mutlaka

eniyiye ulasacagini garanti etmez.

(143) a, q,e., s.454

149 g L. Riggs, M. S. Inove, " Introduction To Operations Research and Management Science: A
General System Approach”, Mc Graw-Hill Book Comp. New York, 1975 s 211
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Vogel Yaklagim Yéntemi, KBK ve MODI yéntemlerine nazaran daha basit ve so-
nuca gabuk ulagir. VAM modelinin zayif tarafi, bazi dagitim problemlerine optimu-
ma yakin kontroliin KBK ve MODI modelleri ile yapilmas: gerekir.

Vogel yaklagim methodu, herbir alternatif rota ile biraraya gelmis maliyetleri
hesabin alarak iyi bir baglangig ¢6ziimii bulma ile ugragir. VAM'in uygulamasinda
en az maliyet rotasi yerine en iyi rotay: izlemekteyse herbir sira ve kolonun cezasimu

hesaplariz. (149

Herbir hiicredeki maliyetler hesaba dahil edilir. En az diigiik maliyetli hedefleri
segmemekien dogan ek giderler hesaplanur. Bu giderlere pismanlik veya cezalar acs
verilir. (146)

Her bir satirin herbir sutunun iki en kiigiik maliyetli hiicresi tesbit edilir. Ve bun-
larin farklar alinir. Bu satir ve sutunlarin kiigiik maliyetlerinin farklarinm en biiy{igii
tesbit edilir.

Fark
1. satir en kii¢lik maliyetli hiicresi 8 ve 20 12 en biiytik
2. satir en kiiglik maliyetli hiicresi 9ve 15
3. satir en kiiciik maliyetli hiicresi 6ve 10

1. siitun en kiiglik maliyetli hiicresi 6 ve 15
2. slitun en kii¢lik maliyetli hiicresi  8ve 12
3. slitun en kii¢lik maliyetli hiicresi ~ 9ve 10

[ ST I S @)

Bu en biiyiik farkm bulundugu satirin en diisiik maliyetli hiicresine yapilabile-
cek en biiyiik yiikleme yapilir. Ve bunun sonucunda talep veya kapasite tamamlan-

mis ise o satir veya siitun bir sonraki igleme alinamaz.

Bu fark alinma iglemlerine benzer sekilde devam edilir.

(145) Render, stair, a. g. e. s. 455
148 Ahmet Oztiirk, a. g. e., 5. 127
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Islemler sonucunda yiikleme dagilimi gu gekilde ortaya gikar.

Xll = 2 X23= 15 X33= 15
X 12= 18 X31= 10

Z=Cq1. Xq1 + Cpp Xqp + Cp3 Xp3 + C3q X371 + Cy3 X3
Z=20.2 +8.18 +9.15+ 6.10 + 10.15

Z=529 TL.

VAM ik ¢6ziimdiir. Optimum ¢6ziim VAM ile bulunmaz ise MODI yéntemi
uygulamnr.

K.B. K. Methodu bu metodlarin en basitidir. Bununla, beraber, birim nakliye

maliyetlerini igeren Vogel'in methodu optimal sonuca daha yakindir. 147
3.3.2.2.6. Optimum Co6ziimiin Bulunmasi1

Bundan 6nce anlatilan baglangig ¢6ziimden sonra optimal ¢dziime gidilir. Bag-
langi¢ ¢6ziimiin optimalliginin kontrolii igin dagitimda kullanilmayan herhangi bir

hiicre dagihm programina alinarak toplam maliyette tasarruf saglanabilir.

Bu nedenle ulaghirma tablosunda kullanima girmeyen herhangi bir hiicre tasar-
ruf saglayabilir, dolaysi ile bu gdzden gegirilmelidir. (148

En diigiik maliyete ulagmak icin genellikle kullarulan iki yéntem wvardir.
1) Atlama Tas1 Yontemi
2) Cogaltan Yontemi

(147) ph. D. Richard Bronson., "Schoum's Outline of Theory and Problems of Operations Research,”
Mc. Graw Hill inc., Printed in U.S.A. - 1982, 5. 71
(148) 1, Riggs, M. S. Inove, a. g. €., 5. 215
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3.3.2.2.6.1. Atlama Tag1 Yontemi

Elde bulunan bos hiicrelere atlama yapildifinda eger toplam maliyette bir azal-
ma var ise optimallige yonelme var demektir. Fakat yeni tablo olusturmalar sonucun-
da toplam maliyette bir diigme gergeklegmiyorsa 0 zaman ¢6ziimiin optimallige ulag-
t1g1 kabul edilir.

Bu atlama tag1 metodu bir baglangig ¢6zlimden optimal bir ¢dzlime tekrarliya-
rak hareket eden bir ¢6ziimdiir. Bu metodu bir transportasyon problemine uygula-
mak i¢in, nakliyat rotalar: hakkinda bir kurala riayet gostermelidir. Bu kural sudur.

Doldurulmus rotalarin sayisi, kolonlarin pozitif sayis, siralarin toplam sayisindan
bir daha az olmalidir. {14

Bu y&ntemde, bog hiicreye bir atlama yapildif takdirde maliyetteki net degisim
(dij) bulunur. Bu birimsel atlamalar sonucunda bu hiicrenin bagh oldugu talep ve ka-
pasitelerde bir degisim olmamalidir. Yiiklemenin en 6nce hangi hiicreye yapilacag
konusunda karar verirken en yiiksek negatif degisim gosteren hiicreden baglanilmasi
gerekir. Eger bos hiicrelerin net degisim maliyeti dij >0 olursa yapilacak yiikleme ta-
sarruf ettirmeyecektir. Bu durumda elde edilen maliyet en diigiik maliyettir.

Atlama tag1 methodu nasil galigir? Bu methodun yaklagim ¢éziimde dogru ol-
mayan transport rotalar vasitasiyla nakliyat mallarinin maliyet verimliligini deger-
lendirmektir. Transport tablosunda kullanilmamug herbir nakliyat rotas: agagidaki

soru sorularak test edilir. "Eger {irlinlerimizin bir birimi kullanilmamus rota tizerinde

deneme olarak génderilseydi toplam nakliyat maliyeti ne olacakt"? (150

Asagidaki beg adimda kullanilmamusg hiicrelerin testi yapilir.

1. Degerlendirilmesi igin kullanilmamug bir kareyi segin.

2. Bu karedeki baglangi¢ sadece yatay ve dikey hareketler ile hareketlenme ve
dogru olarak kullaniliyor olan kareler vasitasiyla orijinal kareye geriye kapali bir yolu

izleyelim.

(149) Barry Render, Jr. M. Stair, a.g.e., s. 443
(150 5, g e.,s444
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3. Kullanilmamus karedeki pozitif bir igaretle baglangig, taslag: ¢ikrmug kapali yo-
lun herbir karesindeki pozitif isaretleri ve negatif isaretleri degistirip yerlegtirin.

4. Pozitif isaret iceren herbir karedeki bulunmusg birim maliyetle beraber eklene-
rek ve sonra negatif isaret iceren herbir karedeki birim maliyetleri ¢ikaran bir diizelt-
me indexi hesaplayn.

5. Biitlin kullarulmamuig kareler igin bir diizeltme indexi hesaplanana kadar 1-4
adimlarim tekrar edin. Eger biitiin indisler sifira egit veya sifirdan daha biiytikse, bir

optimal ¢6ziime varilmistir. E§er degilse toplam maliyetleri daha da diigiirmek ve
diizeltmek miimkiindiir.

Bir 6rnek verecek olursak (51

Tablo 3.13
D1 D2 D3 D4 Sunum Miktan

19 30 50 10

S1 7 7

(TM1) = 814 TL.

70 30 40 60

S1 2 7 9
40 8 70 20

3 3 7 18

34
Istem Miktan | 5 8 7 14 34

Bos hiicrelerin net degisimlerini hesaplarsak,

djq= Cyy- Cyq + C34-Cyy = 19-10 + 20 - 40 = -11

djp=Cyp -Crq +Cay - C3p = 3010 + 20 -8 = 32

dy3= Cy3 - C1q + Cag - Cay= Cpq - Cpa=50-10 + 20 - 40 +70 -40 = 50

dy3= Cy3 - C14 + Cpg + Caq- Cay= Cyq - Cpz=50 -10 + 20 - 40 +70 - 40 =50
dgy= Coy- Cpy +C31-Cap=30-70+40-8=-8

dyg= Coy- C o1 + Caq - Caq = 60-70 + 40 - 20 = 10

daz= Ca3 - Ca + Cpy- Coz = 70 - 40 + 70 - 40 = 60

(51 Ahmet Oztiirk, a. ge.,s. 132
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Burada ayinim yapabilecegimiz hiicreler X;; ve X;, hiicreleridir. X;; hiicresin-
den bir birim mal alindiginda mal bagina 11 Tl tasarruf edilir. Ayrica X;; hiicresine da-
ha fazla mal aktarilabilir. X;; hiicresine ne kadar mal aktarilabilenecegi konusunda
d;1 net maliyet farki hesaplarinda kullarulan dolu hiicrelere ayrilan en kiigiik miktar,
bos hiicreye ayrilacak miktardir. Ciinkii bu miktar kiigiik oldugu igin sira ve siitun da-

ha kolay korunabilir.

X13 = 3 X14= 7 X34= 7

Yeni olusan tablo su sekildedir.

Tablo: 3.14
D1 D2 D3 D4 Sunum Miktar

19 30 50 10
S1 3 4 7

70 30 40 60
S1 2 7 9

40 8 70 20
S3 8 10 18

34
Istem Miktar | 5 8 7 14 34

(m+n-1) = 6 ¢oziimde bozulma s6z konusu degildir.

TM2 =3 (19) + 4 (10) +2 (70) + (40) + 8 (8) + 10 (20)
T™2 =781 TL.

TM1 - TM2 = 814 - 781 = 33 TL lik tasarruf saglanmisgtir.

Aymu islemler tekrar edildiginde

TM3 =743 TL. dij degerlerinde (-) bir deger bulunmadigindan maliyetlerde bas-

ka tasarruf saglanamayacagindan optimal ¢6ziim
TM3 =743 TL. dir.
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Tablo 3.15
Di [0/ D3 D4 Sunum Miktarn

19 30 50 10
S1 5 2 7

70 30 40 60
S1 2 7 9

40 B 70 20
S3 6 12

34
Istem Miktan | 5 8 7 14 34

3.3.2.2.6.2 Cogaltan Yontemi:

Cogaltan yontemi yatinm projelerinin se¢iminde 6nemli rol oynayan golge fi-
yatlarini belirleyebilmesinden ve maliyet agisindan diger yontemlerden tistiindiir.

Atlama tag1 yontemine goére daha kolay islemler gerektirir.

m n
Min Z= X £ Cij xjj

.

i=1 j=1

Smirlayia gartlar
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Dual Problem

m n

maximum Y=2% ai ui +X bj vj

i=1 j=1
Simurlayicilar
ui +Vj<Cij i=1,2,..m

(m+n) Sayida denklem vardir. Ancak (m+n-1) sayis1 kadar ¢6ziime ulagabilir. vj
veya vj lerden biri O kabul edilir.

Sonra ui +vj - cij= 0 denklemlerinden ui, vj degerleri hesaplanur.

Eger biitlin temel olmayan degiskenlerin test miktarlar sifira esit veya sifirdan
kiigiik ise (dij < 0) bu temel ¢6ziim optimaldir. Temel olmayan degiskenlerden birisi-
nin test miktar1 pozitif ise buna kargilik gelen hiicreye ayirim yapilarak toplam mali-
yet azaltilabilir. Ote tarafta birden fazla temel olmayan degiskenin test miktar1 pozitif
ise ayirim en yliksek pozitif degerli temel degiskenlere yapilmalidur.

Bu konuda bir érnegi ele alirsak (152

Tablo 3.16
D1 D2 D3 D4 Toplam Sunum
51 15 18 12 13 200
Sl 10 10 11 9 300
s3 8 5 7 8 450
950
Toplam Talep 250 100 225 325 900

(152) Ahmet Oztiirk, a. g-e.,5.135
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3
Y Si=200+ 300 + 450 =950

i=1

4
2 Dj =250+ 100 + 225 + 325 =900

jo1

3 4
2Si > T Dj

i=1 j=1

Yapay bir talep merkezine gereksinim vardir.

Dg=950-900= 50 olmalidir.

Min. Z = 15 Xyq + 18 Xgp +12 Xy + 13Xq4 + 05 + 10Xp; + 10Xy
+11X23 + 9X24 + 0X25 +8X31 + 5X32 + 7X33+8X34+0X35

Xij20  i=1,23
= 1234

max X= 200 u1 + 3000uw2+ 450u3 + 250 v1 + 100v2 + 225 v3 + 325 v4 + 50 v5

Smnurlayialar

ur+vi< 15 w2+vi< 10u3+vi<8
ut +v2< 18 u2 +v2< 10u3+v2<h
ul +v3< 12u2+v3 £ 11 uz+v3g?7
ul+va<s 13u2+v4 < 9us+v4a<8

ur+vs< 0w+vs < Jus+vs<0
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Tablo 3.17 Vogel'e gore baglangi¢ ¢oziim bulunur.

D1 D2 D3 D4 D5 Uretim Miktan

15 18 12 13 0
st 150 50 200

10 10 11 9 0
s1 125 175 300

8 5 7 8 0
s3 125 100 225 450

950
Tiiketim Miktann | 250 100 225 325 50 950

TM1= 13. (150) + 0.(50) + 10 (125) + 9 (175) + 8 (125) + 5 (100) + 7 (225)
TM1 = 7850

Yapilan ¢éziim temel bir ¢dziim olup m+n -1 = 7 sartin1 saglamaktadir.
Buradaki Xy4, Xi5, X917, Xo4, X531, X33, X33 temel degiskenlerdir

Dual denklemler belirlenir ve optimal ¢6ziim igin ayn iglemler tekrarlanir. ( Po-

zitif degerler hala mevcuttur.)

Pozitif degisken kalmayana kadar sisteme devam edildiginde

TM, = 7725 mimimum maliyeti bulunur.
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SONUC

Fiziksel dagitim 6nemli bir sistemdir, ¢linkii igletmenin dagitimdaki fiziksel
{irtinleri rakiplerinden daha iyi rekabet avantaji saglamaktadur. lyi bir fiziksel dag:-
tim, hizmet seviyesi ve maliyetlerde avantajlar saglamakta, miisteriler igin fiyatlarda

ve teslim etmede duyarlili1 6n plana gtkarmaktadir.

Imalattaki malzemelerin ve pargalarin fiziksel hareketi, bunlarin {iriin gekline
dontigimii ve dagitim kanallari iginde bu bitirilmis {iriinlerin son kullanicilara hare-
keti fiziksel dagitim sisteminin temelini olugturmaktadir. Fiziksel dagitim sisteminin
temel elemanlar tagima, depolama, stok yOnetimi; iletigim ve siparig islemedir. Ayri-
ca, malzeme elleme, paketleme, bilgi isleme, {iretim planlama satig tahminleri, satin

alma ve koruyucu ambalajlama bu sistemin yardima elemanlaridur.

Fiziksel dagitim ySnetiminin amaci, miigteri hizmet seviyelerini kargilama ile
bu eleman hareketleri olusumunun toplam maliyetlerini minimize etmektir. Fiziksel
dagitimda iliskilerin bir cogu isletmede basarili bir gekilde biitiinlestirilerek ve koor-
dinasyonunun saglanarak bir sistem iginde ele alinir. Bu sistemi fiziksel dagitim y6-
netiminin hedefine uygun olarak iglerlik kazandirilir. Fiziksel dagitim y&netiminin
uygulamasy, etkili bir sistem iginde fiziksel dagitim elemanlarinin kombinasyonunu
segerek uygun miigteri hizmet seviyesini saglamaktir. Hedefler arasindaki dengeyi
saglamak igin; sistemi optimize edecek, faaliyetleri biitiinlestirecek, koordinasyonu
saglayacak ve strajik kararlar alabilecek yonetime gereksinme koordinasyon komite-
since tstlenilmelidir. Bu komitede kararlar alinirken siireklilige, agiklifa ve uyuma

uygun olmalidur.

Yiiksek miigteri hizmet seviyesine kargihik yiliksek maliyetler dengelenmelidir.
Tehlikeleri, gizlenmisg firsatlar olarak gérmek, firsatlar1 giiclii yonlerle uyumlu hale
getirmek ve zayif yonleri elemine etmek dengelemede en 6nemli adimdir. Kaynakla-
rin, fiziksel dagitim yonetimini saglamak igin stratejik degerdeki kararlari almak ve
uygulamaya gegirmek gerekir. Uygulamada stratejilere yon verecek politikalar belir-
lemek ayr1 bir 6nemdedir. Bu nedenle, Fiziksel dagitim yonetimini igletmede kurar-

ken dikkat edilecek en 6nemli noktalar1 soyle siralayabiliriz.
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- Fiziksel dagitimin gayesini (misyonunu) tespit etmek,
- Fiziksel dagitimun stratejik planlamasini yapmak
- Fiziksel dagitimin orgiitiinii kurmak,
- Fiziksel dagitim faaliyetlerinin optimizasyonu igin taktik planlar, programlar
gelistirmek,
- Fiziksel dagittmin geri ve ileri beslemeye uygun kontrol sistemini kurmak.

Fiziksel dagiim yonetiminde kaynaklari-firsatlar: ve giiglii yonleri birlegtire-
rek, hedeflere uygun optimizasyona gitmek miimkiindiir. Ancak dikkat edilecek
nokta, elemanlarin tek tek optimizasyonu veya biitiiniiniin optimizasyonunudur. Si-
nerji imkanlar: g6z 6niinde tutularak elemanlarnn tek tek optimizasyonuna gidilmis
ve sonucunda daha olumlu sonuglar elde edilmigtir. Aragtirmalar da g6stermistirki,
bir sistem kurulmasi ve bu sistem elemanlarmin herbirinin optimizasyonun saglan-

masi daha iyi bir yaklagimdir.

Fiziksel Dagitim Fonksiyonlarindan Depolama, Stok ve Ulaghrma Fonksiyonla-
r1 Fiziksel Dagitim sisteminin 6nde gelen ve kapsamli fonksiyonlandir. Depolama
fonksiyonu depo sayilar1 ve se¢imi ydniinden incelenmistir. Tek depolu yere ve bir-
den fazla depo yerleri igin yontemler incelenmigtir. Depo yerlerinin sayis1 ve yerleri
iyi segilirse isletmeler pazarlama agisindan tatmin edici noktalara varirlar. Bu ylizden
matematiksel methodlarin uygulanmasi ve geligtirilmesi gereklidir.

Stoklama fonksiyonunda stok miktarindaki hareketlenmeler ne zaman, neka-
dar, nasil sorular: cevaplandirilmaya ¢alisildi. Cesitli durum gartlarinda uygulanma-
s1 gereken methodlar belirlendi. Stoklamada kontrol edilebilirlik kolay oldugundan
isletmeler ne kadar tizerinde dururlarsa gereksiz zararlara ve pazar kayiplarina ugra-
mazlar. Ayrica hesap ydntemlerinin kullanilmasi ile yeteri kadar stoklama yapilir. Th-
tiyacin disinda veya ihtiyaa kargilamayan stoklamalar yapilmaz.

Fiziksel dagitim fonksiyonlarinda derinlemesine inceledigimiz ulagtirma fonk-
siyonunu optimize etmek icin bazi modellerin kurulmasi, digerlerinden daha etkili
olmas1 ve minimum toplam maliyete ulagilmas! i¢in uygun modelini segimi yapild.

Buna gore bir ulagtirma modelinin optimuma varmas: igin bir baglangig ¢6ziime ge-
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rek vardur. Bilindigi {izere Vogel's Approximation Method diger baglangi¢ ¢oziimlere
nazaran en az maliyeti sunan bir methottur, bu nedenle baglangig ¢6z{im olarak
V.AM. tercih edilmigtir. En uygun ¢dziimiin bulunmasi i¢in, yani en az toplam mali-
yet noktasina erismede Atlama Tag1 Yontemine gore hesaplama ve optimuma ulagi-
ma agisindan Cogaltan Yéntemi kullanilmugtir, Boylece kurulan modelin toplam ma-
liyeti minimize edilmigtir,
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4. UYGULAMA:

BILIM ILAC SAN. ve TiC. A.S.'"DE BIR MAMUL "DULCARY"
ICIN BIR UYGULAMA

Uygulamada, Bilim llag San. ve Tic. A.$.'nin tiriinlerinden en fazla talep géren
tirlinlerinden birinden olan "Dulcarly” tatlandina ele alinmugtir.

Ana depolar ile biiyiik miktarlarda talepleri olan Ecza Depolan arasindaki birim
"tagima maliyetleri g6z 6niine alinmug olup koli bagina TL. birim maliyetler ve talep,
arz birimleri kolidir.

1 Koli Dulcarly= 600 Adet Dulcarly

Su anda 1991 fiyatlan ile Bilim ilag San. ve Tic. A.S. Dulcarly Mamiildi, Birim
tagima maliyetleri ve Ana Depolar ile Ecza Depolarinin arz ve talepleri asagidaki
tabloda verilmistir.

(Bu tabloya; Ciizzi miktarlarda talepleri olan ecza depolari; Toplam Maliyete
fazla etkileri olmayacagindan dahil edilmemistir.)

Toplam talep ve arz koli miktarlan aylik ortalama degerler olarak alinmishr. Bu
ylizden toplam optimum ulagtirma maliyeti de bir aylik degerdir.

Tablo 4,. 1l
[N\\ECza KONYA K ,MARAS | MERSIN|sivas ARZ
ANADEPOSU | ASKD EDEM |ECZAKOOR ORTA |(Ko1i)
DEPOLARN |ECZA D, | E,D, E.D. |ANADOLU
ANKARA 42TL/ 50 34 22
SIHHIYE koli 373
ADANA 35 25 11 27
KURTULUS 320
DPIYARBAKIR| 61 36 36
DEVRAN . 31
N 260
KAYSERI |36 14 15 12
MIMARSINAN 365
%ALEP) 1320
Koli 520 290 19
0 320 1320




Talep ve Sunu = x 100 Koli
Birim Maliyet= x 100 TL

Koli -

1 Koli Dulcarly= 600 Adet
Baglangi ¢dziim igin V.A.M. modeli uygulanacaktir.
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Tablo 4.2
ASKO |EDEM |ECZA K|ORTA A]ARZ  |SATIR |
D1 D2 D3 D4
- N
s1 |42 50 \\22 375 | 12
s2 |35 25 { 27 320 130
s3 |61 36 \31 260 4
N\
s4 |36 14 \@&12 365 2
N\
TALEP |520 | 290 \{9&320 1320
strun 1 11 4 10
CEZA
X,3'e en biiyiik dagitim x,3 = 190 yapil*.
Tablo 4.3
SATIR
o1 D2 D3 pa | A2 | ceza
S NN S
35 25 N '}%\
S2 r:)\ N Q 130 2
RN ON\NERE
P I EEE NN
N <)
TALEP 520 | 290 \\o\ \X\& 1320
SUTON ;
CEZA 1 11 10

X34 = 320 yiikleme yapildi.

55
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Tablo 4.4
n | v | wa |5
s2 35 25 130 10
S x\\\g\x\\\(\\\\ O
NN \ N N N\ (25
sq4 |35 14 365 22
TALEP 520 M
SUTUN
CEZA 1 11
30
X3= 260 ylikleme yapildi.
Tablo 4.5
D1 D2 SUNU ggg?‘
42 \\ 55 8
S1 \
N\
S2 35 N \ 130 10
AN
54 36 365 @
TALEP | 520 \.K
.. NN
SUTUN
CEZA 1 11

x4p= 30 Yiikleme yapildi.

335
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Tablo 4.6
D1 ARZ
42
S1 @J 55
35
S2 130 130
36

X11= 55, X91= 130, x41= 335 yiikleme yapilir.

Bbylece V.AM. yontemine gore asagidaki baslangig ¢oziimii elde edilir.

Tablo 4.7
D1 D2 D3| D4 | arz
4 50 |34 22
S
1 2@3 320) 37
3 25 |11 A
52 (1303 @ 320
e~ | 36 35— | 31
s3 ” 260
sa | 36~ |1 15 12
@ 30 365
TALEP 1 5.0 | 200 | 190 | 320

m+n-1=4+4-1=7
X11, X14- X215 X23 X3, X41, Xg7 temel degigkenleri tesbit edilmistir.

(m+n-1) sart1 saglandifindan uygun bir basglangi¢ ¢6zimdiir.
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Cogaltan Yontemine giire optimum ¢éziime ulagilmasi

x11 = 55 Koli, x14 = 320 koli, x5; = 130 koli, xy3 = 190 koli
X3 = 260 koli, x4; = 335 koli, x4, = 30 koli

Toplam maliyet = Tm1

TM; =42.55 + 22.320 + 35.130 + 11.190 + 36.26 + 36.335
+14.30

TM; = 37830

Degerler x 100 dur. Tm1 = 100x100.37830

TM1 = 378.300.000 TL.

Baglangi¢ ¢6ziimde bulunan temel degiskenlere kargilik gelen dual denklemleri
belirleyerek optimal ¢dziime ulasmaya ¢aligalim.

X11: W +vy=cq1 =42
X141 U1 +Vg=Cyy=22
Xo1 i Up+ V) =0y =35
X9zt Uy + V3 =Cp3 =11
X391 Ug + Vp = C3p= 36
Xq1:Ug+Vi=Cy1 =36
Xgp:Ug +Vy=Cgn =14

u; =0 degeri verelim.
O+vi=42=v; =42
O0+vy=2=vy=22
W+42=30=1uy=-7
(-7)+v3=11>v;3=18
Uy +42=36=>1y=-6
(-6)+vy=14=>v =20
Uy +20=36=>u3=16
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Simdi temel olmayan degigkenlerin test miktarlaniru hesaplayalim.

dip=uy+vy-cp3=0+20-50 =30
djz=u;+vy-c3=0+18-34=-16
dyp=up+Vy-Cp=(7)+20-25=-12
dag=uy +v4-Cyq=(-7) + 22-27 =-12
dy;=u; +v;.c3;=16+42-61=-3
dzz=uz+v3-c33=16+18-35+-1
dyg=uz+vy-c3y=16+22-31=7
dy3 = U4+ V3 - Cg3 = (-6) + 18-15=-3
dgg=ug+vg-cy=(-6)+22-12=4

X44 Ve X34 temel olmayan degiskenler pozitif degerli oldugundan V.A.M
ybntemiyle elde edilen yontem optimum degildir. Bu degiskenler programa girmelidir.
Cikarilmas: gereken degiskenler ise asagida belirlendigi gibi bir kapali cevrim belirlenir.
Cevrimin kisimlari sadece temel degiskenlerden gegen kareyi birlestiren yatay ve dikey
cizgiler olmalidir. Cevrimin ydnii sadece temel degiskenli gdzede degisebilir. Programa
giren temel olmayan degiskene (+) isareti komgu gozeye (-) verilir.

En ytksek degerli (+) defer d3y =7 T

d34 = 7 nin miktan programdaki (-) isaretli miktarlarin en diigiigi olmahdur.

Tablo 4.8

D2 D3| D4 ARZ

sl

55
o+

s3

sS4

TALEP




X14 = 320, X3y = 260, X4 = 335
X34 = X39 = 260 (Minimum)

x;4 = 320 - 260 = 60
X3 = 260 - 260 = 0

x4 =335-260=75
x17= 55 + 260 = 315
X4 = 30 + 260 = 290

Xp1 = 130
Xo3 = 190

x3p = 0 degiskeni programdan gikar. Bulunan temel degiskenleri ulagtirmak
¢6zlim tablosuna yerlestirelim
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Tablo 4.9
D1 p2 | D3 D4 | ARZ
a2 50 34 22
S1 315 . (s0} 373
N
35 25 11 27
S2 (30 » 320
N
<3 61 36 35 31 260
- 260
1 is5 12
S4 75) (290 365
I v
TALEP 520 290 | 190 | 320

TM; =42.315 + 22.60 + 35.130 + 11.190 + 31.260 + 36.75 + 14.290
TM, = 36010

Degerler x 100 dur

TM; = 36.010 x 100 x 100 = 360 100 00 TL

Daha onceki degere gore

TM, - TM, = 378.300.000 - 360.100.000 = 18.200.000 TL



Bu ¢8ziimiin optimum olup olmadif: ui ve vj degerleri yeniden hesaplarur. u; =0

kabul edildi.

u; +vy =42
u +vy=22
uy +vy; =35
u +vy=11
uy + vy =31
uy +v;=36
u +vy=14
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0+vy; =42

O+vy=2v
u; +42=35
-7) +vy=11
uz +22 =31
uy +42 =36
(-6) +v, =14

vi=42
vy=22
U3 = (‘7)
V3= 18
uz +9
uy = (-6)
Vy = 20

Test Uygulanir. Temel olmayan degiskenler;

dip=u;+vy-c;p=0+20-50=-30
diz=u;+vy-c;3=0+18-34=-16
dyy=us+Vvy-Cpp=(-7)+20-25=-12
dyy=us+vy-cyy=(7)+22-27 =-12
d3; =uj3+vy-c3 =9+42-61+-10
d32=U3+V2-C32=9+20-36=-7
dyz=u3+vy-c33=9+18-35=-8
dyz3=ug+v3-cy3=(-6)+18-15=-3
dyy=uy+vy-cyy=(-6)+22-12=+4
dy4 = 4 degeri pozitif oldugu igin sonug optimum degildir.
Baslangicl, x44 olan bir ¢evrim diigturulur.

Tablo 4.10

D1

D2 D3

ARZ

s | &

—+

T

O
|

l
©

= |
- | O-
TALEP

X14 = 60, X41 = 75
X44 =X = 60
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x4 = 75-60 = 15

xyq = 315 + 60 = 375

X1 = 130

X23 = 190

X34"—’ 260 &
X4 = 290

x4=60-60=0

x14 tablodan ¢ikanlir. Bulunan temel degiskenleri tabloya yerlestirelim.

Tablo 4.11
D1 D2 D3 D4 ARZ
42 50 34 22
s1 c;;b 375
» 35 |25 11 27
S2 130 190 320
N
s |61 36 35~ |31 260
260
36 14 15 12
s4 15 (;;a ey 365
g N”
TALEP 520 290 190 320

TM; = 42.375 + 35.130 + 11.190 + 31.260 + 36.15 + 14.290 + 12.60
TM; = 15750 + 4550 + 2090 + 8060 + 540 + 4060 + 720

TM; = 35770 Degerler x 100 diir

TM; = 100 x 100 x 35770 = 357 700 000

TM,_ TM; = 360.100.000 - 375.700.000 = 2.400.000 TL.
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Coziimiin optimalligi aragtirthir, u; = 0 kabul edildi.

u; +vy=42 0+vy=42 vi=42
u, +v; =35 u, +42=35 uy =(-7)
up +vz=11 (D+vy=11 vy=18
'LI3+V4=31 U3+18=31 U3=13
u +v;=36 uy +42 =736 uy =(-6)
U4+V2=14 (—6)+V2=14 V2=20
uy +vy=12 (-6) +vy=12 vy=18

Temel olmayan degiskenler igin test uygulanr.

d12=u1+v2-c12= 0+20-50 =-30
diz=u;+vy-c3= 0+18-34 =-16
d14=u1+v4-c14= 0+18-22 =-4

dpp=Up+Vy-Cp= (7)+20-25 =-12
dyy=upy+vg-cou= (-7)+18-27 =-16
dy;=uz+vy-c5 = 13+42-61 =-6
dypy=u3+vy~-cpp= 13+20-36 =-3
dy=U3+Va-Cgs= 13+18-35 =-4
dy=uy+Vva-cu= (-6)+18-15 =-3

Tiim sonuglar (-) gktig icin optimum ulagtirma maliyetine ulagilmigtir.

x11 = 375.100 = 37500 Koli Ankara'dan ASKO E.D.'na

X1 = 130.100 = 13000 Koli Adana'dan ASKO E.D.'na

X3 = 190.100 = 19000 Koli Adana'dan ECZA Koop. E.D.'na

X34 = 260.100 = 26.000 Koli D. Bakir'dan ORTA ANADOLU E.D.'na
x41 = 15.100 = 1500 Koli Kayseri'den ASKO E.D.'na

X472 = 290 .100 = 29.000 Koli Kayseri'den EDEM E.D.'na

x44 = 60.100 = 6.000 Koli Kayseri'den ORTA ANADOLU E.D.'na

'Optimum Ulagtirma Maliyeti
TM3 = 357.700.000 TL.
TM1 - Tm3 = 378.300.000 - 357.700.000
=20.600.000 TL/ Ay
Baglangig ¢6ziim ile 20.600.000 TL./ lik bir fark mevcuttur.
Ay
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Uygulamanin Sonucu:

Su anda Bilim Ilag San. Tic. A.S.' de Dulcarly dagitimu ecza depolanmun pazarlama ka-
pasitelerine gore yapildigi igin Ulaghrma Maliyetlerinin minimizasyonu disiiniilme-
mistir. Uygulamada olan dagitim miktarlar: asagidaki tabloda verilmistir.

"~ -

Tablo 4,12
D1 D2 D3 D4 ARZ
42 50 34 22
s
1 (;;% 100 373
35 25 11 27
S2 c;;» amn 320
61 36 — |36 |31
s3
(:;) 220) 260
36 14 15 12
S4 245 100 365
1320
TALEP 520 290 190 320
320

TMg=42.275 + 22.100 +25.150 + 11.170 + 31.220

+ 36.245 + 14.100 + 15.20
TM = 37.850 X 100 X 100

TM=37.850.10% TL/Ay

TM ¢ TM = 378.500.000- 357.700.000
=20.800.000TL./ Ay

Eger Ulastirma Maliyetleri minimizasyonu yapilir ise 20.800.000 TL./ Ay 'Lk bir fayda
saglanacaktir.
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