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Vil

OZET

Bu arastirmanin amaci. igletmelsrin personel planlamas:
Eonusundaki  celismalarini, personel secerken uyguladiklar:
vintem ve teknikleri dncelemek ve bu bilgilerin 1si1Qinda

pratikte ne derece uygulandifini ortayse kovmektir.

Tezin birincl Ddlimdnde; Fersconel planlamasi ve planla—
maya gqidilirken vepilan 1is analizi ile iigili genis bilgl

verilmistir.

Ikinci  pdlimde ise ldsletmelerin personsl segirninde
uyguladikiar:s teknikler ve secim sirecinde uyguladiklaer: yvirn

temler ele alimmistir.

Bir arastirmayl igeren dolnod bélldmge. Istanbul Sanayil

a

Dossr (180 rmam belirledigi 1993 valimaim 500 plUyik isletmesi

]

it

rasindan seglilen ve Istanbul 1l sinmirlary 1gsrisinde bDulunan

2% bliviik disletmenin personel segim politikalary ve tekmiklerd

bs

1

ile i1lgili hezivrlanan bir ankete verdikleri cevaplardan hare-

ket esdilersek pir irdeleme vepirimistir.



GIRIS

Teknolojl gelistikee insan ihtivaclar: da artmakta, in-
sanlar hergin yveni Urinlerle tarismaktadir. Arz-talep denge-
sinin sonucuw clam bu durum, lgletmeleri +tlketici cevaplarina
karsilik vermesive zorlar. Rekabet ortemi icerisinde birbir-
lerivlie yarigan i1sletmeler, dnde olmak i;in kendi blnvelerin-

de kivesive galisma halindedir.

Uretim: nasi1l arttairabiliriz?, nmasil oana fazls verim ve

~

rant elde edebiliriz? gibi selirskli daha ivive ulasma cabasin-
aga olan igletmeler, bunu saglamal igin insangloclnin ne dere—
ceonemli olduBunun ferkina varmislardir. Bu gercegin g

igletmelerce her gecen gln dana Fazls kavranmasi, isletmeleri

lar

4]

insangilcinin dodru ve yveterlli secimi  Honusunds calism

vapmava vioneltmistir.

Igletmelerds insan faktérd geneldes sorunlarim en blyl-
gidir.  Sayet lgletmenin tim wretim rtaktorleri tamamlanmis
ancak insanglcoldnds sksiklik varsa (nitelik ve nicelik ola-

rakl. bu durum faalivetleri: vavaslaticl Dir eticl vapabilir.

Gzellikle‘ plyilk isletmelesrds . igletmenin inganglcl
agi@i, nitelik ve nmicelik bakimindan titizlikle tespit edil-
mekte ve Dunun sondcunda insanglol tederikine gidilmektedir.
Inéag&cu tedarikinderl esas mantik, isi en ivi vapabilecek
bilg: wve vetenede sahip olan ve gereklil sayida eleman

bulmaktir.



aman icerisinde gerekli girlldigld taktirde ve gercek-

I

lesen teknolojik gelismeler karsisinda calisan insanlara
ggitim verilmektedir.

Dogru ve nitelikli eleman sscmek ancak dofru vapllmis
bir planlama sonucuw elde edilen verilerles mamkindlr., Assatida
bu koru ile 1lgili ayrintil: bilgi verilmistir.

Calisma sirasinda si1k si1k  kullanilan personel, insanglci,

isglcl, eleman, calisan sdzclkleri konu akisina gbre ayni

anlamda vyer almistir.’



I. BoOLuUM

IBLETMELERDE FERBONEL FLANLAMAST



1. PERSONEL PLANLAMASI

Flan, izlenecek yolun daha Onceden belirienmesidir,
Belli amaclar ufrunds insanlarinm oir yin tayin edip, bu yolda
ilerlemesidir. Imsanlarin amaclarina tlasmalarin: kolay~-
lastirmak ve bunu daha zaglikl: kilmak ancak dizenli bir plan

ile mUmkUndlr.,

Isletmelerin Uretim kaynaklarin: (tabiat, CErMAaYye,
¥ 5 Y &
mitesehbiis ve emek? en ideal sekilde kullanmasi: ve bunu besllil

icslet-

Al

bir program dahilinde vapmas: zorunludur. Dolayvisivl
meler plan vaparken amaclari, Uretim kaynaklarini en iyi ze-
kilde kullarmmaktir. Bu nedenle vaptiklar: planlar: belirli

bir sire icerisinde uygularlar.

Isglcl planlamasi, isletmelerin vapmak zorunda oldubklarm
bu cok 8nemli plamlardan biridivr. Bununla ilgili olarak pek

it

il

cok tanim vapmak mlmkin. Asadida isgdcld planlamasing

cesitli tanimlar verilmistiv:

iggicl planlamasl, bir isletmenin istenilen zamanda ger-
=k duyulan verde gereksinilen tlr ve sayida personslin hazir

wo1gl

]

bulundurulmas: ve bu personelin calismalariyla sefz konu
ern iktisadi anlamda uwvumlu bir sekilde gergeklestirme slreci-
dir. L[11]

fsgicii planlamasi, yapilacak Gretim miktarina gire
igletmenin istihdam etmesi gereken personel sayisinin ve

fzelliklerinin (nitelik ve nicelik) belirlenmesidir.

[11 E.Vetter "Nature of Long—-Range Manpower Flanning” Manage-—
ment of Personnel Quertenly, The Uni.of Michigan, 19464, =.57



Ieglicl planlamasi. personelin isletmenin genel planlama
amaclarina kathki verecsk en uygun isletme bdilimline
verlestirilmeleri, yen: gﬁrevleée editilerek hazirlammalari,
basari1larinin deferilendirilmesi ve etkin bir sekilde

calistirilmalaridir. [Z3]

1t

I=zgicl planlamasi, isletmeler acisindan verimliligi et-—

1

kileyen faktirlierden biridir. Flanlama, isin niteligine uygun
iggiren seciminin ve istihdaminin gerceklestirilmesinde ol-
dugiun kadar personel sayisindads tasarruf saflar. Bu olgu ise,

isletme agisindan, verim artisini ve dolayisivla kar

srtisinida beraberinde getirecektir.

Dizenli bir insengucd planlamas=si, isletmenin degsrinden
+&zla personel calistirmasinl Snler, editim ve transfer mal-

ivetlerini disdrtr, isletmenin etkinligini arttivrir. [33

Igletmeler bivyiivip, gelistikce planlama slreseci ve buna
verilen énem artar. Flamlama sireci, vyoneticilerin
amaglarineg Wwlasmay:r saglayacak arac ve oclanaklarin seciminin

belirlenmesini gisteren bir vyinetim Ffonksivonudur., (47

Biyik islistmeler, olusan teknoloiik gelismelsr, ekonomik
defdisiklikler, sosyal, politik ve cesitli yvasal degigiklikler

karsisinda varliklarini surdirebilmek ve bunlara ayak

[Z2] Aytek Bintug, lsletmelerde Insangidcit Planlamasi, Anbkara:
A.1.T.1.A. Yayini, No:llS, 1978 s. 57,

[3] William F. Glueck, Personnel a Dignastic Approach (Univ.
of Colombial)London:Irwin — Dorse Company., 1974, s. 98.

[43 Rintug, a.g.e, <. B83.



uyvarrabi ek icin planlamaya gitme zorunluludunu tasirlar,

Bltirn bu degisiklikler igletmenin gelecekteki ieglcld talebini
belirleven isletme disi dedisiklikler olarak nitelendirilir.
Igletmelerin, ociusan degisiklikler karzisinda planli davran—

madiklar: taktirde rekabest ortaminds, e€llerindeki pazarlara

hi

bagka 1alétmeler@ kaptirmalari kaginillmazdir. Bu noktada za-
manlams cok dnemlidir. ilsletmelerin ellerindeki insanglcil
kavmnaklarini en ethkin bir bigimde kuwllarnmak yvolwylsa vyeni ge-
lismelere ayak uydwmalar:y igin gegen slre bir nayli kisal-
maktadir. lesletmelaer arasi rekabetin gdz onlnde tutulmas: zo-
runlu oldugu gergedi, isletmeleri bu yonoge gerekli fFilnansmar,
pazarlama vs.. gibi Gretim araclarina yinelik, uygun stkin ve

kapsamli planlar yapmaya itmektedir.

Igletme, planlamasinin butinligu igerisinde bir
butindlr,. Bu bltunin girevi ise, ihtivag duyuldugu zamande
gerekli nitelik wve niceliktek1 @lenanlari uygun  islere
verlestirmak ve imkanlar: dogdrultusunda bu elemanlarindan
makeimum verim sadlamak ve bunu yvaparken de belirli bir eko-

nomik ginir igerisinde kalmaktir.

Isletmenin girevini verine getirebilmesi i1se bir planla-

ma pleldnldgll ile mlmilndle.

lesglcl planlamasi, genellikle ikl poyutta, makro ve mik-

ro dizeyds ele alinr.

Makra diseyde isglcld planlamas:, bir Udlkenin kisa ve
uzun vadede, sayl ve nitelik oclarak i1htiyag duyacads 1insan

glclnin saptanmasi  ve gereken zamanda hazir bulundurulmalar:



calismalariniy igerivr. [S]

Isglcd planlamest, gerek makro dizeyde ve gerehkse mikro
dilzeyde kisa ve uzun vadeli olarak ele alinir. Makro dizeyde
isglcl planlamasinda, kisa vade 1-% yili, uzun vade ise 5
yildan fazla bir sireyi ifade eder. Genel anlamda kisa vadeli
planlar, kesin defgerlerle calisildiginda kesin ve glvenilir
sgnuclar verirler. Uzun vadeli planlar ise kesin degerlerle
calisilmadigindan dolay: kesin sonuclar vermemekle birlikte,
gelecekte nasil bir gelisim gisterebi lecegi hakkinda fikir

vermeleri agisindan drnemlidir.

Mikro dilzeyde isgucl planlamasi, isletmeler bazinda ele -

alinir. Bu agidan su sekilde tanimlamak mlmklndldrs

Mikro dlizeyde isglicl planlamas:y, bir isletmenin
gelecektekl iegic arz ve talebinin sistematik olarak tahmin

gdilmesidir. [&]

Yapilan aragstirmalara gire isglcld talebinin belirlenmesi
lzerinde 10 etmenin son derece etkili oldugu belirlemmistir.
Bu etmenlerin isglcld talebini etkilemekteki dnem dereceleri
soyledir: [71]

- Batislar y AN

.

[57 Ramazan Geylar, FPersonel Yonetimi, Eskisehir:iMet Basim—-
Yayim ve Organizasyon, 1992, s. E7.

[&] George Milkovich and T.A.Mahoney, “"The Challenge of Human
Fesource Flanning:Selected Readings®, NewyorkiHuman Resource
Flanning Society, 1979, ss. 73~84.

£71 Tugray Eaynalk, "GlUnimlzde Insanglcld Planlamas: Ders
NDtlEﬂ"l“ (Tel'i‘:’:iil"q I..LJ. 1‘51- F&\Lu [ 1‘?8‘:’) S l7t



- teglcl niteliagi U 45
- Ek vatirim clanaklarinin blylmesi hoS8
- Is ylukd % 34
~ Dig lsgucld a&rzi 4 28
- Fersonel degisim hizy % 10
- Teknolojik degigim ve yoénetimssl degisim “ 17
- Yani Urdnler % 18
- Igletme planlari ve araclar: 415
- Bltge %1l

Mikro dilzeyde isglcl planlamasl da uzun ve kisa vadeli
onlarak vapirliv.kEisa vadell i1sglcld planlari.isletmenin gelecek
yildaki igglcl aciginl, uzun vadeli isglicl planlary ise 2.8-
10 yallaik slre igin isgldcl agigaini ortaya kovar.[81 Isglcl
plgnlamagl, personel yingtiminin diger fornksivonlariniy bltln-—
leyici olarak, sistem vaklasimi &altinda ve personel fornksi-
vonlariyla iliskilli olarak ylridtdlmelidir.Mikro dizeyde ince-
ledigimiz, idsglcl planlamasi her ne kadar persaonel depart—~
mariiny ilgilendiriyaor gérdnidyarsada, etkin bir planlama i¢ing
isletmenin bltinligl Igerisinde duslinllmeli ve planlama slre-
ci iginde, isletmenin dider fonksiyvonlariy ile ikl bir ilis-—
kide bulunuimalidir.lisletmenin her kesimi igin gelecekte per-—
gonel ihtivaclarimin mitelik ve nicelik agisindan dnceden
tahmin edilmesi wve bu ihtivaclarain nereden ve ne zaman,
nasll karsilanacaginin dnceden belirlenmesi isglcl planlama-~
s1nin kapsamidir. Basarili: bir personel planlamasi: ve segimi

igin ig analizinden vararlanilair.

(81 William Werther and Keith Davis, Personnel Management and
Human Resources, Newyork:Mcbraw-Hill Company, 1981, s. 108.



1.1.

Verim, ivi bar

insan® anlavisinin

kisiler kendilerine verilen isi fiilen vapmak

rina ragmen i1steksiz

icinm tatmin edici

galizsanlarin

personsl

temelinde bDu

glabilivler.Yaptiklar:y isler

olmavaibilir.

1S ANALIZI VE 1SIN TANIMLANMASI

secimi: ile ilgilidir.®

olguw wvardir.Mitekim calizan
rorunda olmala-
kendileri

Bu vizden isler tamimlanirken

nitelikleri Uzerinde durulmalidir.

te znalizisbir isin incelenmesi ve dnemi, kosullar:i, so-
rumluludu ve...gibi konularda gerekli bilgilerin toplan—
masidir.[F]

t= analizi bir isletmenin blnyessi iginde ver alan farkl:
tium islerle 1lgili bilgilerin toplanmasi , degerlendirilmesi
ve Grglitlendirilmesidiv. [101

ts snalizi kendini inceleven ve sireklilik isteyen bir
arastirma olup, bir isin niteligi, niceligi, gereskleri ve ca-

lisma kosullarin:

iz analizi:

Eiimli kimselerin sahip olmas: gereken nitelikleri

amaclyla 1gi temsl &dele

antamli, kullanilabilir

ifads sder.

125l dzellikleri, onu yvapmakla yu -

belirlemsk

ers bilip aviran, elde edilen prlgieri
Bir yontemdir. Tablo 17 de is analiz

ile ilgili bir &rnek form verilmistir.
[%]1 Selcuk Yalgin, Personel Ydénetimi, Istanbul:l.l.Isl.Fak.
Yayinmi, 1%%i, =s. &1,

{101 Bevian, a.0.2.,

"

&}
el
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1S ANALIZI ANKET FORMU

Ao fesevansunona Yaprian ls feenonuwacxws
FO1UM  f.cas-sowens , Sube fessssenzs e
Arelye foeeesaessas Dozetimol A0l fescewnsnnne
Bu anketin amacis ¥ Imalat sirketindeki isimizin varl hawkin-
ga, ve hkesin biigiler toplamakt:ir. Bu bilgiler pratik sg1tim

uygulanmas: nedenivlie hem sizin igin hemds sirket 1¢in dnem —

tigir. Bu bilgiler adil mass ssdlisnmasinecss vardimo:r  olur.

Lutfen verilen soruiary eksikeis ve dodru cevaprlaviniz.

~En frnemii ghrevinizs nedir? Bu gérevi nasii overins oebirivor-—
sunuzY Fisaca anlatiniz?
~-mangil techizaetin kullaniimasindsen Sorumiusunuzss

-Hanogl i1sler ve rmisileér gizetiminizsdedir? Sgiklaviniz.

~Izinizle ilgili clarsk temas kurmak zorunds oldufurur kisi -

s
~Lalizma kosulliarinl Hisaca anlatiniz.
I analizi 1l galiganin Caliema Sartiar: irdelsnmerts

WEO1E8 Wwygunlude dlcblmektedir. 1s analiz: vapan kHisilerin bu

1
(1]
o
-t
0
i
it
i
ot
e
m
=
3
[}
e

M cendilerinl personsle tanitmalari, ilgi ve

i

igcteniikie vaklasmalari, galisanin isine karismamalari ve & -
zrellikle konuva vabanci kalmamalari gerekmesktedir. dmacin 1s1

tanimab oldudu unutulmamelii,calisme eksiksiz Tamamlanmalidie.

Eaynak:inal C.,Agkin "lzletmede Isgicii thtivaclarinin drngd -
ritlmesi”, iztanbul: T.u.1gl.Fak.Dergisi, cilt II, Nosi. Nisan
i ."}-‘:q Se ":.'.-.u
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1.1.1. 1S ANALIZININ AMACLARI

Ig analizinin igletmelerce vapilmasinin belirl: amaclar:
vardir. Bu amaclar isletmenin personel politikalari ve
personel yinetimivle ilgili bir takim sorunlarin cizimlenme-
ginde dnemli rol oynmarlar.Personel s=cim calismasinin daha
etkili olmasi icin aday toplama calismalarindan dnce aranacak
iggdrenin dzelliklerinin icletmenin temel politikalarina gore
saptanmas: gerekir.L11] Asafida is analizi amaclar: ile

ilgili plarak bilgi verilmistir.
1.1.1.1. ORGUTLEME

Igsin édrgutlenmesi vani her isin yetkil ve sorumluluxlannn
Sy L a?rl belirienmis clmas: o isletmede o konulards catisma~—
larin olmasint dnler. tdeal oclarak yapilan bir is analizi ca-
lismasgy ile her isin hakim oldugu vetki ve sorumluluk sinir -

lary gizilmie olur. [1Z23
1.1.1.2. FERSONEL SECIM!I ve YERLESTIRME

I amalizi galismalarinin &n temel amagiarindan bivri “i-
ze gire insan” oclgusunu gerceklestirmektir, Su ancak cok 1vi
bir is analizi ile tesbit edilecek isin mitelikleri ve Goel -
liklegine hagliy olarak yapilacak personel secimi ile mimkdn —
dir. Ileride bu konu Uzerinde genis agiklamalara yer verii -

mistir.

{111 tlhan Erdogan, Personel Secimi ve Basari Degerleme Tek-
nikleri, Istanbul: Kire fjans, 1991, s. 13

[12]1 Dale Yoder,Personnel Management and Industrial Relations
New Delhi:Printice Hall of India Private Lt.,1947, s. ZBl.
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1.1.1.%. 1S DEGERLEMES! ve UCRETLEMESI

g analizi szonucunds clusen i1gin tanimlanmasis ayrintil:
nlarak incelenmesi o isin tasidigi zorluk ve sorumlulubk dere-—
cesini ve buna bagli oclarek isletmenin lcret politikasini be-

lirler.
1.1.1.4. EGITIM

lzletmelerde personelin egitim gereksinmesi ; 1yvi bir is
analizi sonucunda is gerekleri ile kisinin nitelik ve yete -
nekleri arasinda dengesizlik varsa ortava cikar. Bivlece bu

dengesizlik iz anzalizi ile te

n

bit ediimis olur. Izletme bg’
durumﬂé, personelin yvaptidi 1sin gerebklerine gdre ona uygun
=8itimi verme ve bilgilendirme vyolunz gider. Bunun icin iz -
letme iceriszinden veva isletme disindan bilgili , yetenekli |

eterber ediliv.

1

profesyanel kisiler

1.1.1.5. ATAMA ve TERF1 ETME

fyni dilzeydeki veya daha (st duzeydekl veni bir ise gec-

mek sdz konusuw  lese persconelin bu veni isin gereklerine  uyum

s=aflamasi: ancak is analizinden elde edil

1
1
]

ko bilgiler ile

mUmklin clacaktir.

1.1.1.6. 15 GUVENL1G1

lsin fzelliklerine gire gikabilecek kazalar is analizi
ile tahmin edilebilir. Buna gére gerekli tedbirler alimip o -

lusabilecek muhtemel kazalar minimuma indirilmie olur.
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1.1.1.7. DENETIM

Her konudse denstim, sonuclarin amaclara olan uygunlofuno
tesbit stmek acisindan sarttir., lg amalizi ile isin nitelii -
leri saptanir ve alinan sonuclar standartlar ile karsilast: -

rea gerekli didzenlevici nlemler alinar.

!ll

trilir. Sapmalar v

analizini kullanma alanlarini asadida verilen Sek. 1.

-+
L]

de girmek mUmbkindar.

-+
4
i

1= Analizi srekleri ———— Far

Tamnimi

3
n

Isi 1yilestirme

Ferconel Degerlemessi

i

mﬂ*

te Degerlemssi Egitim
Y
ticretleme > Yilkzelmes |

}—«'
11!

k. 1. Is Analizinin Eullanma Hla
Faynak: Zeyyat Sabuncuoqlu. Personel Yonetimi, lstan-
bul: Teknografik Matbacilik A.3., 1788, s. 82.
g analizi vapan kisiler vani analistler, analiz ettik -
leri igin dzellikleri hakkinda bilgi toplarken bazi konular

dzerinde dururlar.Bu konulari sidyle dzstiemek mimkin:
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~Fegrsonel islevi nedir?

—Fersgonelin i1slevinde kullandig: vintemler nelerdir?
-Ferzonelin iglevinde kﬁllandlgi araclar nelerdir?
—Fereonelin Urettigi mal ve hizmet miktari ne kadardir?
—-Is gerekleri nelerdivr?

—Fereponelin galisme kosullari nasildar?
1.1.2. 15 ANALIZININ ASAMALARI

Iz anailizleri genel clarask lUg asams sonucunda

i
L

Tamamianirs [13
—Igin kimligini belirlems,

-Sory formu hazirlama,

xx]

ST

i

)]

ilgi topil
Azafida bu asamalar ayrintill oclarak ele alinmistir.
1.1.2.1. 1SIN EIMLIGING BELIRLEME

tgin kimliginin belirlenmesi, is analizinin belirlenmesi
ilk asamasini olusturur. Isin nitelikleri, onoe temel fakidr—
lere { gaba, sorumluluak, yetensk ve calisma kosullar: ¥ gdana
sonrada alt faktdrlere avrilivr. Her isin niteligini belirle
YEN hilgilér isin analizi sirasinda uvaulanan vintemlerlie si-—
de edilir. Bu bilgiler is gerekleri formlarina ayrintil:i ola-
’rak islenir. Formlar isletme tarafindan kendi vapilsins uygun

olarak farkl: sekillerde hazirlanivr. Tablo Z ° de &rnek bir

fofm sunulmustur.

i3] Werther W. and k. Davis, a.g.2., =. 88
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blo 2

i

Isin KEimligini Belirleme Formu

Isin lqdl :'lﬂk.lﬂ..:.'ll. Tar’ih : i s = w8 O

Bé'&gll Dldl-l.g‘..’» B‘:‘}.L“Tl H @ 2« nu®es s xeanon }:E‘ i'":‘._.‘d;.x H "z e s a0

I. YETENEK GEREKLERI
a—- Fiziksel Yetenekler
b— Disitnsel Yetenshkler
c~ Egitim

d—- Denevim

o~ Dlsltnsel Caba

III. SORUMLULUK }

P
i
-]

echizat Sorumluludu

dzetim Sorumlulugu

[
|
g}
)
R

askalarinin GlUvenlidinden Sorumluluk

5]
1
i

IV, CALISHMA HOBULLARI
a— Avdinlatma

b- Havalandirma

c— Temizlik

g— BUrdlta

g~ Is Hazalar:

Faynak: Zeyvat Sabuncuoglu, Personel Ydénetimi, istanmbul:
Tekmografik Matbacilik A.S., 1988B. s. B2
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1.1.2.2. S0ORU FORMU HAZIRLAMA

fnalizi wvapilacak isler belirlendikten sonra her is U -
zerinde ayri ayrl incelemeler vapilir. Bu nedenle isi vapan
personele ve personelinbagliy oldufu yéneticiye bir takim so -

rular sormak gerekir.

Izin kimligini, igin gerektirdigi girev ve sorumlulukla-
Fi, isi yapan kiside aranacak nitelikleri, isin cevresel ko -
sullarinil belirlemeye varayvan ve sistematik olarak hazirlanan
zoru dizisinin tdmlne " Soru formu” denir. Soru formu cesitli
gekillerde hazirlanabilir. Bu bir tablo geklinde veva bir ta—
kim sorularin ve bu sorulara cevep vermek icin bos birakilan
satirlarin olusturdugu bir metin seklinde clabilir. Sonuc o -
larak sekil ne olursa clsun amac hepsinde ayni oldugu icin i-

cerikleri degisme:z.

Bir soru formu nasildivr?, Hangl sorulara yer verilir?
Bunlar:i agiklamak amacivla ekte genis kapsamli bir "iIs anali-

i soru fFormu’” verilmistir.[Tablo 31
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Tablo 3

i1s Analizi Soru Formu

[

I

I

I

~ ANALIZ BILGILERI

e analizi fFormunun incelendigi tarih

Onoeby incelenis tarihi

Formunm doldor

Iz analizini onavilayinin

I— IGIN EIMLIBI

Igin ada 5
Bl lm :

Ilk amir 8

11— 1ZIN DIETE

Isin amacl

5 & & 8 ¥ B &

® 3 7 & ¥ & ®

# & 8 5 8 &8 @8

£

Isin vapili nedeni H

V- BOREVLER

fegin tlri

T
=
-t
11

i
[= N
ot

1
i}
<&
ot
f
=

a
®

Yinetzel

5w & @

2 @ 8o &

s

vapanin adi, sovadl

s 4 g 8B BB K

CRETE I T I 1

Tebnii

% X d & g M B B EE XS BB H

= » 8 n @ &8 B T LN RN QA NS

% 8 3 5 0 8 ® U &S A G 8N

or

ne

wn

BUr o

Tarihn

Faynak: Werther
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Tatzlo 3 (Devam)

(Y2

SORUMLULIIE

Pl

I
=
a

par

e
i
]
ad
o

13
m
-

Donatim

Malzemeyl

Figisel
Digerisrinin

Digerlerinin

Digerlery (..

bullas
Eouma

korume
kot i

gUweErlilk

“« % w8 8 AN e8P B S U BB

% 8 8B 8 8 8 3 8 B8 E NB DS R

® %w 4 % W W B E NG S B S e 8

gereken afditim duzeyi

Sorumialuk

lanimsz H
Mimi 3

I a
HE :
guvenligi z
LRSS 1EL H

B

y
¥ & 8 ¥ B 8B 88 BB B R aE WS

!

B g 8w B omx G HoE S RN

3

8 9 » B B 8 5 o 8 % B8

Tarih

v
a ® % w8 3 B ¥R B G ey B

% 8 8B @ 8 a's B 8w A8

# 8 8 8 8% B O U wE G FH

Derecesi

cok

R p—

[rpa——.
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Tablo 3

(Devam:!

Vi BIREYSEL DZELLIKLER

- fsin yvapirlmasi ig¢in

Fizgikessl dzellibkler

Birme
Fe fmitme
S EOTHLS &

Doburima

H

- Tatms
s Davaniklilik
T mL o EhE uynim
G- Yuksekrlik
Salglok

10~ Giriskenlik
i Yaraticilik

13- Farar verms
Dikbkat
Matamat ik
Olkuma — Yazma
Egitim cdlzasyvi

Diger

gerakli

o

Ihtivag vok

Fayvdal:

Lok

gerek

11

oete verat orere sroe




Tablo 3 (Devam)

VII- CALISMA KOSULLARI

~ Calisma saatleri P ———— _—

- FPeikolojik istekler 3 ————-— - ———————

— Ortam sartlar:

!
1
|
{
|
!

VIII- SAGBLIK ve GUVENLIK

- lste karsilasilacak kaza ve tehlikeler ¢ —————————o

IZA- BASARI STANDARTLARI

- Bu izin basari &lcisd R — e — —

~ Basariya hangi faktdrle

katkida bulunur R

A~ YORUMLAR

~ Biylemek istediginiz sevler varsa siralayiniz.

Iz Analistinin Imzas: Tarih
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1.1.2.3. EitL Gt TOFLAMA

Is analizleri icin basvuwrulacak baslica bilg: toplama

yintemleri su sekilde siralanabilir:

~Gozlem,

-Yazili veya sdzlld soruy yineltms,

—~Girisme,

-Yapilan ise dair ginlik raporlarin tutulmasi,

—~Bir izin icermesi gereken ayrintilar: listelers gecirip

kigiden hangilerini vaptigin: isar

i

tlemelerini istams,

—~Uzmaniarin bilgilering Dasvurma,

1+
Ul
[l
v
i
ot
o
il
(2]
ot
=
o
i
2]
ut}
a
Ht
W
A
it
i
(=]
1
ot
i
Py
oo
ot
Wi
(=
rt
[}
i1
ot
i1}
H
ot
%
i
in
et
ot
€
1)

dikket edilmesi gersken DUsSUsS, 1s analilstlerinin ve Dilg:
verscek personelin dzenle secilmesidir. Bilgi i1stems, pErso-
nele 11 ivi analiz edebilmesi amaciyla faman wverillmesi: igin
belirli bir sivrevi kapsamalidir. Eilgi toplarken farkliy kay—

rak ve vontemlerden vararlanmilmali, analiz ile i1iigili caelis—

| )

maliarda persponelin Fikri a&linmalidir.

Yazpilamn arastirmalar gisterivorkis belli bir blyikilige
ulasmis pekcok isletme ig analizine gereken  dnem vermemsk-

.

tedir. Bununm baslica nsdeni =& birde bu konuvys vatirim
vaparak giderieri arttirmamaktir. Oysza isletmeler dizevli ve
bilimssl Bir iz analizi sisteminin kendini kisa sldrede

amorti  edebilecegini  dusinmeli  ve bu - konu fizetinde
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gerekli vatirimlar: vapabilmelidir. Burade dikkat sdilmesi

s

gereken en dnemli bhusus, 18 analizi’ ollgilerinin dogru ve
gatllikly olmasidar. Aksi takbtirvde vanlis bilgilenme somacu

glusan 1¢ analigi galismaszl isletmeve varar vering arar

getirecekiir.
1.2. ISLETHMENIN IS6UCU GEREKSIMMESI

sletmenin fFaslivetleri en ivi sekilde sUrdiarebllmesi
igin galisan elemanlarin istenilen dzellik ve vasitlara sahip

SLraniy La, isin tanumi, isin analizi

it}

plmalary gerekirv. Bu d
ve dgin degerlendivilmesi dive adlandirilan personel vinetimi
ilgitli  teknisler vardimivlae saflanabilivr,., Armelizleri yvapilan
ve faslivet konular:r  acielide kavustwrulan lsler, Dirbivlerid
ile kivaslanarak oSnem siralarinag gire deferlendirilirv. Bu
degerlendirmslere gdre, l1se alinzacak elemanlarin niteligler

va Hbdenescek Georebtlesr belirvieniv. [id3

arayisl, isletms icinde veva lsletme disindaki

7
HH
&
!;n
=
5
o
.

kavmaklardan saglanabilire e kavnaklardan sagdlanacak perso-

nelin dstenilen nitelikte olmasa, izmletmenin ToFaereons]

i
£

gome Y yintemisrinin ne dlolos gelistirilmis ol dugiuna

pagllidir.Bu nedsnle isletmele onsEl planlamasi: sudre-

HY

&

{_x
]
U i

s (= R ]

‘l.x

cindsg, personel  seckhninds kallanmilan vintem ve tekniklesrin

Blyllk Onemi wardir.

Dig kmaynaklardan  gensllikle bDasit  ve kUglk mevkilers

pereconsl  saflamasil  dcin vararlanilmaktadiv. Dis kavnaklar:

f14] Ilker EBirdal, Isletme Ekonomisi, Istanbuliylagl:
Fitabevi, 198&, s. 117.

t,a
Ei
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asagrdaki gibi siralamak mlmkindilr. 133

- Raklam ve ilanlar

- Ig wve isci bulma blrolari

-~ Isletmede calisan personelin dnerdikleri kisiler |

- lsoil sendikalary

- lsletmeye dofgrudan vapilrlan yvaerlil veyva sdzld basvarular ,

- Okuwilar .

Genel  isletme planlarioin DESArilya ULESmMAasinirn, Once-
likle bu girevieri Udstlenscek nitelikie insanglcll ihtivacirmin
Farsilanmasina  bagliy oldagu gercedgi, isgletmeleri bu konu

Uzerinds titizlikle durmaya vioneltmektedir.

Faersons]l  tedaricinin  oider ble gsekli olan 1o kavinak-—
lardan  vararlanma, yorntem olarak  oldukoa yvaygindivr.  Bu

i

-+

vontemds GJeellikle calisan e lin Ust kademevs fer

ettirilmesi, ismvarinde calisanlarin oobtivasvonunu satllamas)

ACLSIiNUan oladuegae @tkili olmaktadir. Boviece 1sletmsde

j13]

lisan persanelin iein B0 lvisinl o vaparak  ddullendi-
rilecsklerinit oilmelsri W [ amacla calizmalarindan
dolayir  wverim, rvantabilite ctomatibk  olarak  artacaktir.  Bu
avynil ramanda personsl oolitikazininda geredidir. Yonhemin
baska seklids, i letnesde paligan  peErsonslin vakinlarina,

igletmeye personsl alinirken oncelik taninmasidir. Bu

i

aekilde gok samimi, sicak, birbirierivle kavnasmis insanlarin
Bulunchagu Bir calisma orbtami: seadlarmis olur.Dodal oclarvak bu

CILAF LT, igletmenin wverimliligind direkt olarak olumla vinde

C1ET Yaloinmy, &.Qe@a., H. 68,



24

defiicstirecektir.

Her rne kadar icletmelere personel alinirken isletmes i1ci
veys lsletme disi kavnaklardan vararlanilarak bir secim
vapilivorsada, dlkemiz icin gincel olan cok Snemli bir gercek
~TORFIL- olayidir. Isletmenin insanglcld ihtivaci ne oclursa
olsun, (gerek nitelik ve gerekse nicelik acisindan) eder, cok
drnemli mevkilerde sdzsahibl biv tanmidifiniz varss uygulsnmas:
gereken prosedlr bir kenara itilebilmektedir. Bu ydntem,
beliide kate;ori olarak izletme ici kaynaklar arasina
bonulabilir, Ancak vontem ne clursa oclsun isletmelerin

islerine vyaravan elemsnlari tercih stmeleri her gecen gln

daha &dnemli bir hale gelmektedir. Ozellikle biyik kurulus-—
larda ‘“personel tedarikinde” gosterilen titizlik son derece

sevindiricidir.

Isletmenin dig kavnaklara basvurmadan dnce isletms ic¢i
kavnaklarinin arastirilmasi: gerekir. Ic kaynaklardan yvarar-
lamilamivorsa,. dis kaynaklara basvurulmas: verinde clur. [1&3]

Biviece igsletms ekonomik clarak avantzaj kazanacaktir.
1.2.1. ISLETHMENIN NITEL 1S6UCU GEREKSINMESt

Icsletmede calisan kisilerin vyaptiklar: idglerle ilgili
bilgi, beceri ve vyetenekleri, onlarin niteliklerini ortava
koyar. Isletmeye perscnel alinirken belirli niteliklerde
elesman aranir. Yukarida aciklandig: gibi gesitli kanallarla

gergeklesen bhasvurulardan uyguan aday isgéoren olarak segcilir.

141 Yalgin, & . g.e.. s. 548,
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Igletmeler , eleman &arayisina girmeden dnce vapilan
ig analizleri ile "ise uygun aday"” tzelliklerini tespit eder.
e analizi sonunda vyapilacak is tanimi ile is spesifikasyonu
arasinda dnemli Farklar vardir., Iz tanimi isin ne istedigini
belirler baska bir deyisle igin profilidir. lg spesifikasyonu
i§e isin isgérenden ne istedigini, isgérenin basarili olmas:
icin =ahip olmasiy gereken dzellikleri belirlemeye diniktir.
Buitin bu arastirmalarin sonucunds isletmeler, kendileri igin

ern uygun kisi va da kisileri blnyelerine alirlar.
1.2.2. ISLETMENIN NICEL 1S6UCU GEREESINMES?T

Bir isletmeds herhangibir iste cgalisacak personelin

optima bir s=sayisi wvardir. Optimal altinda weyas lstunde

bir istihdam politikes: islietmede verimliligl dislrecekfir.

N verim yvasasidir. S halde

Bu eclavinm csebebil iss zal

i t]
b1

marjinal wverimliligi en +azla olabilecek savide eleman
istihdam etmek gerekmsktedir. Bu nedenle igse alinacak ele-—
manlarin nitelikleri vaninda sayilarininde &zenle belirlen—

mesl  garttiv. [173

Isletmenin ilevide gelisme veva gerilems dinemlerinde
ihtiyacy oldugu kisi savisi, o isletmenin nicel isglci
gereksinmesini belirler. Bu gereksinme ileriki dinemler de
dilgintilerek gerekenden fazla kisinin ise alinmasivla karsi-—
lanabilir.Nitekim is dintsumld (isten ayrilma, isten cikarmal,
emeklilik, Glumler, ise gelmeme durumlarindan dolayi islet-

mede her yil belli cranda calisan personelin ayrilmas: sdz-

L1731 Birdal, a.g9.e., s. 178.
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konuew oldugu icin veni eleman alinmas: gerekebilir. Ice
gecikmeler ve devamsizliklardan dolayl da isletme devaml:
fazla miktarda eleman bulundurmalidivrii kavbedilecek is

atlerini minimize etsin.

i

1.3. 1S6UCU PLANLAMASININ AMACLARI

ITeglicii planlamasinin baslica amaglarin asagidaki gibi

Gzetlemek mUmkindir. [183

—~lsgiicili talebini karsilamak

~Fereonel maliyetini hésaplamak

~retimde global artis saflayacak oOrgltsel dizens gitmek

~Fersonelin  icinde buluhdugu fiziksel ve moral koauliarlnl
ivilestirmek

—Perganeli‘ etkin wve verimli calistirmerin vollarini aramak

~Fersonelin ekonomik sartlarinl dizeltmek

—Igletmenin vyakin ve uzak gelecekteki potansiyeli gz dnline
alimarak ortaya cikabilecek yeni isleri saptamak

~Ezptanan bu islere uygun elemanlarin ne zaman, nereden ve neg

sekilde sagl

w

nacagin: dnceden belirleme
—Fereonel egitim, gelistirme, yikselms ve degerleme strate-

jigini beliriemek

Bir isletmeds isglcl planlamas: basarili oclarak vapil-
migsa yukaridaki amaglar safjlamnmis, kosullar verine getiril-

migtir diyebiliriz.

£18]1 Zeyvyat Saburncuoglu, "insanglcid Flanlamasi’ isletmelerde
Personel Secimi ve FPerformans Degerlendirmesi Semineri,
Tusside kayit No:02Zi, 1988, s. 2.
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Isletmeler; iegiicii planlamasinin amaclarindan biri olan
personel malivetini belirlemek icin gesitli indeksler vapmak-

tadir.Bu indekslerden bazilarinl sidyle ifade sdebiliriz: [1%1]

~kar / Toplam Personel
—Satislar / Toplam FPersonel

—kar 7/ Personsel Maliveti
~Fersonel Maliveti 7/ KFatma Deger

—katma Deger / Ear

Isglclt gereksinmelerinin tnceden nitelik ve nicelik
yoénlunden saptanmasi ve gelecege dinik tahminlier vapllmasindan
sonra gereksinim belirdigi anda sirayen vetenekli persconelin
saflanmasina gelir. Fersonel kalitesinin isletmenin pervor-

lzerinde son derece stkili oldugu bilimen bir gercek-

=
m
ot
n
o

tir. Bu nedenle personel planlamasi gln gegtikce artan bir

gnem kazanmaktadir.

1.4. 1SGUCU PLANLAMASININ TEMEL ASAMALARI

Isglici planlamasimnin temel asamalarin: 4 safhada incele-
mel mimkGndir. Isletmelerin personel departmanlarindakl uzman
kigilerce bu safhalar takip edilerek, personel planlamasinin
zadlikly ve dofdru oclarak gerceklestirilmesi gerekir.Asagida

bu azamalar sirasivla yver almaktadir.

1.4.1. AMACLARIN BELIRLENMESI

Etkin bir igglcl planlamasindan stz edebilmek igin dzel-

[1?] Zeyyat Hatipoglu, lsletmelerde YBnetim,AOrganizasyon ve
Personel Davranisi, lstanbul: Met-Er Matbasi, Isletme

-

Yonetimi Ihtisas Dizisi, No:é&, 1986, s. 235.
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likle =saptanan personel politikasi: do@rultusunda varilmak
istenen amaclar, bu amaglara dofgru uzanirken karsilasilan
sorunlar, izlernecek temel ilkelesr dnceden belirlemnmelidir.
Insanglicli (—-isglucli), nitelik ve niceligi, ne zaman ve nerede
sadlanacadi, nasil bir egitim dilzeyinin aranacadi daha oGnce—
den saptanmadikga planlamadan stz edilemez. OrneQin isglci
aciklarinin tedarikinde dncelik ig¢ kaynaklara mi yoksa dis
kaynaklara mi verilecektir? Fkendisinden geregi gibi yararla—

rnilamayan 1s gdrenler isten clkarllécak m1? Yoksa baska is—
lere mi verilecek? Veva izinde basaril: oclanlar terfi ettiri-
lecsek mi? J?;letmeda caliganlarin cinsiyeti, vas ortalamas:
hangi dizevde tutulacaktir? Kisa ve uzun vadede isglicl acik-
larinin karsilammasinda nasil bir yéntem izlenscek? gibi
isgict planlamasin: dofrudan vinlendirilecek 'temelhsorularln
yvanitlari wve ilkeler oncelikle belirlernmis olmali ve daha

sonra bu ilkeler dogrultusunda planlama calismalarina gidil-

melidir. [201]
1.4.2. VERILERIN TOFLANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Flanlams c¢alismalarinin basarisi biyvik &dlclde saglikl:
veri ve bilgilerin toplamnmas: ve deferlendirilmesine bag-
lidir. Elde bulunan araclar, olansklar, iggucii gelisme
trendleri, istatistiksel veriler, igqlicid dedisim cabuklugu
oranlar: gibi cesitli wveriler toplanmadikca saglikli coz=iim
yqllar1na ve kararlara varilamaz. lsletmeler ancak dogru ve

saflikly wverileri topladiktan sonra c¢ozim yollarim:

(201 Yigit Alemdar, "Insanglicd Ihtiyaclarinin Flanlamas:
Uzerine Cesitli Yaklasimlar® (Teksir), 1987, s=s. 1.



saptamaya ¢galismali, bunu vaparken de mimkin oldugdunca

obijektif davranmalidir.
1.4.3. COZUM YOLLARININ SAFTANMASI

Isgici planlamaszﬁln GUcincll asamasinda; cizim vollarinin
vareayimlara davanilarak saptamnmasine gidilir.Varsavimlarin
yadé secensklerin birden g¢ok olmasi durumunda Ustdanlik ve
sakincalary belirlenerek aralarinda kararlastirma yapmalk

gerekir,
1.4.4, EARARLARIN ALINMASI

Toplanan bilgilere davanilarak bircok cdzim vollarindan
ern gegerli olanimin secilmesi karar asamasinl clusturur. Bu
céziim:; isletmenin gelecekte gersksinim duyacad: isglicl  kay-
naklarinin ucuz, en kaliteli, nerede ve ne zaman saglana-
cafina vyinelik bir karar niteligindedir. Ancak unutuimama—
lidir ki; personel vionetiminde dnerilen gdzim vollari dedis-
mez cézimler degildir. Persomel vyinetiminin konuswa insan
olunca, bu gézim vollarinin ve alinan kararlarin uyvgulani-
sindan kesin sonuclar beklemek hatal: clur. Bu nedenle alinan

kararlarain esnek nitelik tasimasina ozen gosterilmelidir.

Akei taktirde sonuclar vaniltic: olabilir.
1.5. FPERSONEL FLANLAMASINDA KULLANILAN ARACLAR

lzglicli planlamasinda, calismalarin daha faydali yGriati-
lebilmesi igin bazi araclardan vyararlamilir. Bu araclarig
isglicii envanteri, personel defisim hizi, devamsiclik oram

olarak siralamak mumkindir. Isletmeler bu araclari kullanarak
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gelecekieki isglcl gereksinimlerini daha saglikl: olarak
tahmin etme kabiliyetinme sahiptirler. Acsalida icletmenin
isglict talebinin belirlenmesi kolaylastiran bu araclarin her

biri hakkinda ayrintil: bilgil sunulmustur.

1.5.1. 1S6UCU ENVANTERI

tsglicit envanteri kiclk isletmelerden cok blvik islet-
melerde, {bliylylip gelisen ve bu nedenle karmasiklasan bir

arganizasyons sahip olan) dzerinde durulan bir calismadir.

EBasarili bir planlamaci; isglcl planlamas: calismalar:

1]

iginde, bir vandan kiss slrede mevcocut isglcll ve bu lsglclinidn
yvetenskleri ile ilgili bilgiler saglamayva calisirken, digder
vandan uzun siredes isletme havstinl etkileyecek defQisiklik-
leride giztnline alarak, isletmenin isgucili ihtivaglerimnin
karsilanmasi: vyollarini arayvacaktir. Delavisivlia ethkin bir

planlama islemi; gecmis ve gelecefe donilk tahminlere davanir.

Flanlamaci ilke olarak sz konusu tahminleri; isletme-
nin diger alenlardaki cgelismalarini da dikkate &larak ve
gereginde plan modeline vyansitarak. iki agidan vapar.
~kisa wvadeli oclarak "ocperatif" ve "fonksivonel” acidan

—zun vadeli oclarak “stratejik" ve "global” acidan

izsa vadeli vyaklasimlar, daha kesin verilerle calisil-
digindan dolay: daha kolay uygulama olanaklara sxllar ve
isgliclt gereksinmesinin daha kesin olarak belirlenebilmesini

mimkin kilar. [213

[21] Kaynak Tugray, Personel Planlamasi, istanbul: Genclik
Basimevi, 1990, ss. B&-87.
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Tabhminlerin kisa dénemleri icermesi daha sadliklidir.

Mitekim zamanin wuzamasi vanlis tahminlere yol acabilir. [22

Personel miktarimin Cnitelik wve nicelik clarak) kesin
belirlenebilirlik 6fzelligi; kisa vadeli planlara gire uzun
vadeli planlarda daha disiktdr. Bu tir planlama zaman zaman
baz:1 de@isiklikleri gerekli kilsada, ivi isglcid planlamas:

igin wzun dénem planlamas:i zorunludur.

Burada dikkat edilmesi gereken noktay kisa ve uzun
vadeli tahminler arasinda bir denge kurmak icin uygun bBir

vintemnin bulumnmasidiv.

Azadida isglcy envanteris isgucill genel envanteri ve
igglicd beceri envanteri oclarak 1k1 kisimda ayrintil: bir

bicimde sle alimmistair.
1.5.1.1. 1SGUCU GENEL ENVANTER1

teglicli genel envanteri; isletmede isgdrmekte olan (mev-

L

cut) persconelin, gerek nitelik ve gerekse nicelik itibarivie
incelenmesidir. Bu inceleme; gelecekteki isglcl gereksinmesi-—
nin tesbiti agisindan, isletmelerin vapmak zorunda olduklar:

brnemli bir calismadir.

tsguiclt genel envanteri belirli bir dinemde isletméde
ghrev yvapan personelin c¢esitli kriterlere gére @zelliklerini

-

toplu olarak yvansitan bir calismadir. (23] Isgicld genel

223 Bryant Donaldt and Richard J. Miehaus, Manpower Flanning
and Organization Design, Newyork: Pleum Fress, 1578, s. 284.

221 Dursun Bingdl, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler,
Erzurum: Atatlrk Uni. Basimevi, 1990, s. 57.
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envanteri, "ise gére insan” anlayisina gire, isletmedeki mev-

cut islere uygun isgicut kapacsitesinin saptanmasin esas alir.

Bir isletmede isglcid genel envanteri vapilirken asagi-

daki bilgiler alimmaya calisilir. [24]

-Mevout personelin vaslarina gire sayiml

—Meveocut personelin statidsine yvada meslek gruplarina gére
EAYIM1

-Mevout personelin icletmedeki calisma slUresine (kidem) gére
Sayimi

-Mevout personelin aldiklar: vcret veva maas miktarina giore
EayiMml

-Mevout personelin egQitim dizeyine gére (ilk, orta, lise,

drniversite ve...J) sayimi.

tsgicu gensel snvanteri oncelikle, isletmedelki her béllm
igin avri ayri cikarilivr. Daha sonra ise toplu envanter cika-
rilir. L2533 Bu gekilde elde edilen girdilerles, izletmedeb:

isin niteligine ve isletmenin is kapasitesine gire is arz:

+

L=

in

bit edilmeve calisilir wve bivylece isletmenin gelecsk

4
m

aalivyetlerini karsilayip, kasrsilavamayacals hakkinda dahs
dogru bilgiler safdlamir. Dolayisivia isletmenin isgiicl talep
tahminleri, daha deodru olarak cikarilir. Bumun icin elde
edilmesi gereken girdiler, mevcocut personele dagitilan form—

lar, cesitli matematiksel ve istatiksel vyéntemler uvgulanarak

satjlanir.

[24] Ferhat Senatalar, Personel Yinetimi ve Beseri tliskiler,
Istanbul: I.U.Kitabevi, 1978, s. S7.

251 Sabuncucglu, a.g.2., s. 37



1.5.1.2. 1860CU BECERI ENVANTER1

lsglici beceri envanteri “mevcut personelin vetensik,
beceri, tecribe ve egitim gibi dzelliklerinin herbivrini ayri
ayri ortava kovan bir incelemedir. lsglcli beceri envanteri
ile igletmede calisan persconelin nitelikleri hakkinda bilgi

edinilmis oclur.

Igletmedeki mevout personelin her biri tek tek ne tidr
niteliklerse sahiptir? Personelin nitelikleri isletmernin gele-

>

cekteki faalivetlerini vyirditmeyve uyounmudur? gibl  sorulara
cevap verilmesi icin isletmeler. isglcl beceri envanteri ci-

bartmalk zorundadirlar.{Zé&ld

Iggici beceri envanteri ile dzellikle bhelli bir konuda
veteneksiz wveya vetereiz gérdlen personsle uygun egitimin
verilmesi ve bu yénde beceri karzandirilmas: amaciyla cesitli
calismalarin vyapilmasinin ne kadar gerekli olduldu ortave
cikarilir. Buna gére- ilsletmeler, percsonele gersken editimin

verilmesi icin calismalar baslativrliar.

Isglicti beceri envanterinin planlamacilar tarafindan
isletmelerde uygulammasiy vyukaridaki sebeplerden dolaya
trncelikle mevocut personelin kisisel dzelliklerini ortava
cikarmaya yonelik c¢esitli sorular: avdinlatmav: saglar. [271

Bu kisisel Hzellikleri séyle siralamak mimkin:

[246] Beylan, a.g.e.. s. 4%.

[27]1 Senatalar, a.g.e., s. 22.
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—-Mevcut percsonelin girdigid edgitim ve yabamc: dil egitimi.

-Mevcut personelin vasi, cinsiyeti ve kidem durumu .

~Mevcut personelin gelecekte dstlenebilecegl girevier,
~Mevocut personelin yvetenek ve becerilerinin yeterli oldudu ve
basari ile vapabilecegi islerin niteligi,

-Mevcut personelin diger yetenek, beceri ve hobileri.

N

—Mevocut personelin aldig: disiplin cezalar: vevya ddiller

Bu dzellikleri taeblo seklinde de dizenlevip, form olarak

personele  sunup., cevaplamalar: sadlanabilirvr. [Tablo 4 3

ot

Yapilan idsglcld envanterl sonucunda  mevout personelin
igslerin geregi gibi vyerine getirilmesi konusunds yetersicz
veva veteneksiz oldugu anlassildiginds. personslin editilmesi
ve beceri kazandiriimas: yoluna gidilecek vada isletme ici ve
igletms dig: kaynaklardan vararlanilarak ise uygun nitelikte
ve nicelikte isglicli tedarik edilecektir. fAnlasilacag: lzere,
isletmelerde planlamacilar tarafindan cikartilacak isgici
envanteri; mevcut personel durumuno  tim ayrintilarivia
gistermekte wve gelecekte isglci kavnaklarinda olabilecek
degismelerin daha gercekgi ve gecerli olarak saptammasina

vardimcl olmaktadir.
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Tablo 4

Isgiicii Beceri Envanteri Formu

~Adi, ESoyad:

DoQum Yeri ve Yil:
Calistigyr Bélim
Yaptig: Is

tvcret Kategorici

lee Birige Tarihi
Toplam Calisma Slresi
Medeni Durumu

#u Es ge B HW 8O0 py  ma

Evii EBskar Dul

O8renim Durumu

(1Y

ik
Orta
Lise
Yliksek

Fatildig: Kure ve Semingrler § cecesscsssannessansnns

S ¥ M 3 2 32 % %m0 3 5% EdE RN S DS

" 4 % g v ¥ B E R % RS BE® SIS R SI N G

Orta Ivi Cok ivi

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce
Fransizca
Almanca
Diger

[T
AN

[

Meslekl Yetensk ve Beceri Dlzeyi :

Teorik Rilgl
Fratik BRilgi
s Kalitesi
Verimlilik

kaynak : Ferhat Senatalar, Personel Ydnetimi ve Beseri
tliskiler, istanbul: I.U.Kitabevi, 1978, s. 9%,



1.5.2. PERSONEL DEGISIM HIZI

Fersomel degisim hizii3 bir isleimede personelden bell:
bir dinem igerisinde islerinden ayrilanlarin ylzdesini iface
eder. [28]1 Bu terim organizasyon icinde ve disinda insangucl

akisimnt anlatir. [Z%]

Belli bir diérnem icin uygulanmas: sartivla

personel defiisim hiz:

planabilirv,

igletmelerdel:

yilzde olarak cesitli formillerle hesa-

Asagida bununle ilgili formililer verilmistir.

Isten Gyrilanlar Toplam:
Fersonsel Degisim Hiz:i{#i)= : ¥100
Ortalama Fersonel Savisi
Isten Ayrilanler Toplam: : T.1l.A.
Ortalama Fresonel Ssavis: : O.P.5. glarak 1fade edilecek
olursas R
Fersonel Degisim Hizi
T.1.6.
F.DuHe= X100
g.F.5.

Ortalama personel sayisining

personel sayisi ile dénem sonundak

metilk ortalamasi oldugu

olusturmak mimkindir:

[28] Bintud, a.g.€., S. 54,
[29] T.A.

ment,

Toedt,
Iowa: WM.C.EBrown Company,

dustiinUlirse

Management Manpower
1962,

isletmenin donem basindakil

i personel sayisinin arit-

fFormiili su sekllde

in Industrial Enviro-
ss. 100-106,



Dénem Basindaki FPersonel

Donem Sonundaki FPersonel

Ortalama Fersonel Savis:

37

Sayisi 3 D.E.F.S.

b

oldufuna gore personel

edebiliriz:

degisim

hiziny asafidaki gibi i+tade

F.DoH. = 2 %

T.Ilé—‘i'

% 100

D.E.P.5. + [

Fersonel degisim
bir formilde:

Mevcut Fersonel Savyisl

il

zi1 hesaplamasinda kullaenilan didgder

Dénem Basi Fersornel Sayisil @ Id olmak lzere

Id

Isletme blylimeskte

o)

seklindedir. [30]

lam bir isletme ise persconel degisim

hiz1, firkiglar lzerinden hesaplanir. Bu durumda personel
degisim hizi:
Cikislar
F.D.H. = £311
O.P.8.
[Z0] Sabuncuocfliu, a.g.@., S. 60,
313 Tead and Metcalf, Personnel Administration, London:

McGraw—-Hill Company, 12332, s. 260.



38

personel degisim hizi ile ilgili clarak bu ve bunun gibi pek
cok  Formul oclusturmak  mmkin. Bu  bakimdan Gzellikle ik:
isletme arasinda karsilastirma stz konusu ise, islistmelerin
ayni: Formilid kullanip kullanmadiklarina  dikkat edilmesi
gerekir, Aksi taktirde karsilastirma saglikli sonuclar verme-
vebilir.

Ieglicli degisimini bkir izletme sorunu olarsk ele almak
durumunda olan yonetici icin konunun makro ekonomik yvonl

dikkate alinmasi gereken nitelik tasiv.

Mikro dizevde planlanacak lsguct nitelik ve miceliw
plarak makro dizeyde oclusmakta wve bu oclusum kurallar: 1le
birlikte isletmeve aktarilmaktadir. [32]

igletmelerin hetr =zaman perscnel dsglsim oranini &n aza
indivrme arzusunda oldoklari gérdldr. Ancak isletmelerin
maliyet, emeklilik, ©&lim nedeni ile avrilmalar dolavisivla
olusan personel degisim hiziny O'a indirme olanad: voktur.

Bunrnun yvanisira ylksek oranda isgucll degisimi isletmeye "taze

kan" esafladig: middetce vararlidiv. Ornefin verimsiz bir
isgivi cikararak yerine venisinili almeak veys baska islefimeler-

=rer -

de edindigi mesleki bilgili ve becerilerinden vararlanmak. [333

Isletmelerds personel dedisim hizi. bDelli bivr dénem

itibariyle tesbit edilir. Bu dbnem; aylik, alti avlik veya

{321 Senatalar, a.g.e., S.10

2Z1 Ayse Can Baysal, "lIgletmelerde Isglcl Devri Sorunu®
t.l.1sl.Fak. Dergisi, Dergi No:é, Kasim 1984 =. 83,



yillik elabilir. HNitekim personel degisim hizi belli bir
dinemde olusan isgicl deQisimini ifade eder. Uzellikle blyiik
isletmelerde personel defisimi oldukca vyiksebk oranlarda
sevreder. Bu durum isletmede bir hareketliligin, personel

sirkilasyonunun fazla oldugunu gisterir. Her ne kadar baz:
planlamacilar bu durumun aslinds bir gelismislik gistergesi
oldugu gérdsidnid savunuyorsada, Gzellikle isletmenin udra-
vacagi zarar ve kayiplar giz onlne alinarak personel dedisim
Mizi belirli toleranslar dahilinde tutulmavea celisilimalaidir.
Fersonel degisim hizi ic¢in cptimal bir alam bulumnmalil ve
mimkin oldugunca bu optimalin ne altina immeli ne de ldstine

cikilmalidir.

Eiv igletmedeki personel devir hizinin, her dbénemde
sirekli vyiksek seyreimesi; sSozkonusu isletmede bir takim
rahatesizliklarin ecldugurmu gésterir. Bunun sebebil isletmsnin
personel politikelarindaki hatalardir. Bu bakimdany icsletoe-
lerde persconel degisim hizimnin belirli dinemler itibarivie
belirlenmesi, vonetici ve planlamacilari uyarmas: ve dikkat-—

lerini cekmesi acisindsn zon derece nemlidir.

Fersonel de@isim hizinin optimal alanin Gzerinde seyret-
mesinin dogQuracedl sakincalar, izletme giderlerinin artmasina

neden olur. Bu giderleri sdvie ozetlevebiliriz: [34]

~Yeni personelin saflanmasi ve ise yerlestirilmesi ile ilgili

giderler,

[34] Yalcirm, &.g9.€.. S. &7.



~Yeni personelin vapacald: isle ilgil: almas: gereken egitim
giderleri , .

~Yeni-acemnl personalin neden olacad: kazalarin oraninin tec-
ribell personele oranla daha Fazla oclmas: nedeniyle ortava
cikan giderler ,

~Eski peresonselin isi birakmasl llg yvenl perszonelin ise bas-—

erern  sire iginde

lamasi:y arasinda adaptasyonun alaca-

i

.
4
Ti

g1 zaman kaybi
=0 saylida personelin isten ayvrilmas: nedeniyvle hedsflenesn
aretim miktarainy gerceklestivmek zovlasacagindan bunu safgla—
mak loin fasla mesal vapilmas: ve bundan dolayvi ortayvae ¢ikan

fazxla mesal doretlerl gibi giderler.

Taxlo 3¢ e dedgilsiminin 1gletmeys getirdigi

malivet (isletme glderlerid aylar dtiparil ile gosterilmistiv.

Ancalk vinede dsletmelerdeki personelin gesitlil neden-
lerle idzten avyrilmasiroan personsl defisimi olarak nitelen~-
dirilmesi:  hsc zaman  dofrd olomavabiliv. Savet isten avrilan
personelin verine yenil personelin alinmasi: sdzkonusy ise
personel  daedisiminden sdz sailebilivr. Isletmede asiri istibe
dam varsa, gizli issizlik vayguinsa, sdzkonudsuy kisinin  verine
Bir  baskasinin a&linmasina gerek duyulmuyorsa, o isletmeden
personslin g ayvrilmast personel defisimi olarak yvoruamlanmama-
lider.s Emeklilik slUresinin dgolmesi, skornomik vavaslama sonldcu
igten  Cikarma olaylarida kabul ettigisiz anlamde personel

degisimi cgedrladir.
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Tablo 5
Personel Degisiminin lsletmeye

betirdigi Maliyet

/' \\ !l S\'
fvrilan Yeni
Fersonel Fersonel

AN N

Fersonel temin
stme ve ise alma

/f\\ f;%‘.

Sermaye techizatinin tam kullanilmas:

VA A

Egitim

N , /A

Yeni perseocnelin kendinden dncekl personelin
verimlilik dizeyine ulasmasina kadar gecgen slre

; I I IS L
AYLAR

Faynak @ Gllay Kaya, “lsci Devri Kavramimin Tanimlanmasi
ve Malivetinin Hesaplanmasi1” MPM Yayinlari, [istanbul Ze-27
Ocak 1977 s. 79.

Fersonel dedgisimi sorununa, glotal acidan baktacak
olursak, izletmelerde personel defgisimi oclmasimin zorunlu
aoldugunu hatta yararl: oldugunu séylevebiliriz. Aksi taktirde
igglicl mobilitesinin olmadig: biv emek pivasasi olusur ki buda
toplumda strekli belli bir kesimin ¢alismasina, blylk bir

kesimin de sijitrekli issiz kalmasina neden olur.

biintumizde pekcok isletme, kendi isyerindeki personel




L2

degisim orani klclUmsenecek dlzeyi astiktan ve hosgérid sini-
rimi  gectikien sonra bunu Snemli bir sorun oclarak ele almak-
tadir. Becikmeden kaynaklanan bir takim sakincalarin dodmama-—
s1 igin her isletme’ persanél degisimi ile ilgili kavaitlar
tutmal:, gelismeleri dinsm dinem incelemelil ve 1zlemslidir.

Mitekim personel defQisimi, kazanilan bir becerenin kavbidir.

Igletmelerin faalivet amaciy minimum malivetlerle,
makeimum kar saglamaktir. Bu nedenle igletmelerds personel
planlamasinda kullanilan "personel defisim hizi" nin asafive

cekilerek malivetlerin (giderlerin) minimize edilmesi koru-

]

unda ciddi ve planl: calismslsr vapilmelidir. Bu calismalar

ve igletmelerds var olmasi gereken kosullar asafide belirtil-

)

mistir. [3S

-Sagliklyly bkir personel secim sisteminin uygulanmas:

-lee a&alistirma programinin uygulanmas: ve yeter dlzevde
nlmasi

~Isletme igerisinde ylkselme olanaklarinin saglanmasi,

~Fersonelin  yvaptig: iste tatmin olmasinin safdlanmasi

~igletmedski drgut rubunun gelistirilmesi o

r+

-Yénetimin, personselin yarat:

n
[

miteliklierini artavya

cCikarmasi.

Yapilan arastirmalar, personel degisiminin, personel

olusmasinda, kisissel gereksinimlerin yaninda, ekonomik ve

351 Geylan, a.g.e., S. S0.
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cevrasel faktirlerinde etkili cldugurme ortava wovmustur. [3&]

olayisivia personeal degigimi dle ilgili vorumlar

po

vaprlairken, igletmenin  bDlylme vada rUcllme durumd, isletme
ici wveya isletme digi kosullar , fFaalivet alani, isletmenin
faslivet gisterdigli bilgenin sosvo-ekonomik vapis: ve islet-

menin  isglold yvaplsl  gdzdnlne alinmalidir. Aksi taktirde

fatall Vi @kslk dederlendivmeler vapirlmas: kacinitlmazodir.

ITgletmelerds personel defisiminin sebeplerine psikolojik
agrdan  bakildiganda karsimiza AJd.Mazlow’ un bes dlzeyli ge-
rekeinme  siralamasl  gikmaktadir., Maslow’ un bu géridsiy kisi-

lerin  temzl gereksinmelery kareilarmazsa, bunlarin dnoelik-

leri nedenivie daha ylksek gereksinmelerin doyvumunun ertelen—
mesl gerekic seklindedir. Zira ge sinme dizeyirns 1ligkin
Griemli nokta,  bunlarin belivli birv egemenlik siras: icinds
bulunmalaridir. Yanl  kiginin 1 rumarall gereksinnesi doyvuro-
lana  kadar 2 mnumarall gereksinmesi  egemen olamaz. [Sek. 2.7

Anlagilacadgs giby Maslow’ s gire isletmelsrin calisanla-
ranin By S ogereksimmelerind doyurmadiklary durumuanda calisan—
larda  dovumsuzlukl  ve  buns bagliy olarak verim disdkligl séz
Bonusudur. Bu de dsten ve lsyverindern dolay:  bir ;memnunivet-

sizlik getirir.

fa—

Maslow’a gire isletme dncelibkle personglinin Fizvolodik

gereksinmelerini  doyurmalidir. Imsanlarin 1. gesreksinmeleri

(361 Elmer H.Burack, Organization Analysis Theory and Aplica-—
tions, Illinois: The Dryden FPress Hinsdale, 1279, s, 403,




doyuruldugu zaman 2. gereksinmeleri glindeme gelir. Bu da gi-
vernliktir. Yani 1. gereksinmelerinin varin ve daha sonra,
daha &z caba ve endisevie dayﬁmlu olacagy konusunda glivence
isterler. Insaﬁlarln.S, 4 ve 9. gereksinmeleri blylk Glclde
sinivsizdir. 3. gereksinmesi ait olma; sosval ilgi ve sev—
giyle baglantilidir. 4. gersksinme ise sayg: ve statd (kari-
yer) gereksinmesidir., Calisan kisiyve defger verilmeli, ona
hissettirilmelidir. Bu, hareketlerle, verilen konum ve statl
ile gteterilmelidir. Son gereksinme, insanin clabilecegi her

zeyvy olmasi anlamina gelen &z gercg

1]

klestirimdir. Codu kizi bu
gereksinmesine uwlasamamaktadir. Ry nedenle bu gereksinme
difgerlerine gére daha az belirgindir.Insanlarin bivik codun—
lugunun  davranislar: 2. ve 4. hkademedekl gereksinmelerin
stkisi altindadir. Bu kademelerin herbharngibivinde tatmin-
eizlik, galisani isletmeden ayrilmaya zotlavan temsl psiko-

lgiik sorundur.

Z{éaygl Ve Statu\\S

//r Glivenlik EX
Z/%emel fizyolodik gereksinmeler\\\

Sek. Z. A.H. Maslow’un lhtiyvaclar Hiverarasisi

kaynak: Feith Davis, Isletmelerde Davramis Bilimleri,
Cev. kemal Tosun, lstanbul: Yén Ajans, 1988, s. 58
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Igguci, gereksinmelerinin doyurulmasiyla motive olur.
Biviece isletmenin verimi pesikolojik sebeplerinin ivi clmas:
nedeniyle direkt oclarak artar. Maslow’un ihtivaclar hiverar-—
gizginin herhangi bir vyerindekil dovumsuzluk verimi dusidrir. Bu
nedenle isletme personell isten cikarir yada tatminsizlikten
dolay:l caligan isten ayriliv. Biylece personel degQiszim oran-

larinda artiglar gdérulir.

Fersonel degisiminin psikoloiik sebeplerini de arastir-
diktan sonra simdi personel deg@isim ile ilgili clarek cok ba—

=it bir &rnek problem cdzmenin faydal: clacadi kanisindavim.

Fau Fone B

Herhangi bir ¥ igletmesl icin 1%%3 dénemini (1 vyillik
sureyi) kapsavan personel - defisim hizi cikislar dikkate
alinarak ve bazi varsavimlar vapilarak su sekildes hesapla-

nabilir:

1993 yi1l1 hboyunca isten ayrilanlarin sayisi = 3S00 kisi

|

1 - -, L .
Dinem basi persongel sayis: = 1500 kisi

1500 kizid

Dinem sonu perscnsl savisi

Eu durumda ortalama personel sayvisi O.F. 8.

J.F.8.=

3

1500 + 1500

Ba F’- Sa= =17(:":’
tzten ayrilanlarin toplami 500
Fersonel degisim hizi = =
g0.F.S. 1700

F.D.H. = %429 olur,



Elde edilen sonucun vilksek gérillmesine karsin bu rakamin
mevsimlik 1sgi cikislarinida igermesi nedenivle isletmenin

gercek isglcld degisim oraninl  ifade etmedigini belirtmek

1.5.3. DEVAMSIZLIK ORANI

Devamsizlik, calismasi gereken ve yapacal: istbelirlen~-
mis, programlianmie clan bir perscnelin ise gelmems durumudur.
[37]1 Fersonelin ise gelmeme {(devamsizlik) miktari bir oran

ile ifade edilir. Buns Ydevamsizlik orani’ denir.

Devamsizlik sorunu  igletmelerin karsilastikleri drnemli
sorunlardan biridir. fsiri devamsizliklar nedenivie olusan
vikesek devamsizlik oranlari, igletme Ffaalivetlerine olumsusz
etki vyapmaktadir. lze gelmesi beklenen bir personelin ise
gelmemesi durumu bir Uretim gerceklestirmesini geciktirebi-

lir. Bu duruma global oclarak bakildifinda iceletmenin Uretim

verimi asagi dodru bir disids gisterecektir.

Istirahatli, izinli vevya tatilde clan pesreonelin devam—

ayllmasi soézkonusw dedildiv. Devamsizlik orani belirli

n
ot
4
fl

[

i+

bir dérnemde; kaybedilen isglcl ssatleri toplaminin planlanan

toplam  i1sglcld saatlerine oranlanmasivia ifade edilir: {382

laybedilen isgicl saati toplam:

Devamsizlik orani (%)

X100
Flanlanan isgici saati toplam:

L3711 Yalcinm, a.g.e., . &7.

[38] Zeki Adal, "ilsglicli Déndsluml ve Devamsiczlik! Seminer
Notlari [istanbul: Mart 19881, s. 131,
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Devamsizlik orani gln Uzerinden hesaplandiginda formuld

shvle ifade edebiliviz: [37]

Faybedilen glin sayis:

~.«
!

Devamsizlik orani (gin

Calisilan gln + Kaybedilen gin

Giln veyva (%) olarak gecmis vil verilerinden hesaplanacak

devamsizlik oranlari, isgicid talep tahminlerinin dogruluk

o

payinl arttiracaktir. Bu nedenle isglcll planlamasi vapa
planlamacilarin  isglcl talebini belirlerken kavbedilen iggi-~

cunu dikkate almalari: zorunludur.

Yapilan istatistikler devamsizlik oranimin dzellikle,
tatiller dncesi ve sonrasl  glhnlerge, hatta sonu veva hafta
basindakil gunlerds Ffarkedilir bir sekilde arttigini gécter-—

mektedir.

igletmelerde, devamsizlik oraninin vikselmeeinse sebep

olam  Faktirleri asafidaki gibi siralamak mUmklndlr:s [407

~figisel Nedsnler 3 Insanlar genellikle dlgln., dogumolini,
yildonimii gibi nedenlerle ise devaml
aksatirlar.

Devamsizlik nedeni olarak en cok kar-

1
X
s
[
rF
W
Pt
[

silasilan  durumdur. Devamsizlik vapan
personelin Y50 sinin gosterdigi gerekce

hasta oldududur.

[Z29]1 Senatalar, a.g.e.. s. 97.

L4011 Lawson W.Joseph, How To Reduse Employee Absenteizm,
Chicago: The Dartnell Company, 1980, ss. 3I3-39.



-Trafik : Trafigin yogun clmas: ve wlagim
glucliiitkler: devamsizlig: arttivran
fFaktérlerdir.

~Yas ve Cinsivet : Yapilan arastirmalarda kadin personeli

+azla olan izletmelerin karsilastiklar:

devameizslik sorununun dahba vuksehk
granda oldugu gordlmektedir. Bu da
kadin personelin genellikle evi ve

cocuk  bakimindan  kavnaklanmsbktadie.

Bu &ana nedenlerin disinda devamsizliga neden olarak 1s
ortami ile kotd diliskiler, moral bozuklugu, dlsidk ldcocret,

i1 1is  ydki, is tstminsizligi, motivasvon eksikligil giste-

n

&

4

rilebilirv.

Bazt is kollarinda, 6Gzellikle =aglik ssktirdnde ise
devamsizlik vapilmesi konusunds taviz verilmesi mimkin degil-
dir. Bu vyizden zorunlu olarak vapillan devamsizliktan dolay:
dogan  isglici boslugu yedek personel ile doldurulur. Burada
igletmelerin yvedek personel gereksinmesi, vada gercek perso-—

nel gereksinmesinin neyi ifade ettiklerini eciklamak gerekir.
1.5.3.1. GERCEK FERSONEL GEREKSINMES!

bercek personel gereksinmesi; isletmenin amaglarina
wlasabilmesi igin ¢ikarilmas: geresken isi fiilen gercekles—
tirecek isgliclne olan gereksinmedir. Yani bir Qretim gergek-

lesebilmesi icin gereken personel miktaridir divebilifiz.[411

[411 Bareth Stainer, Manpower Planning The Management of
Human Resources, London: William Heinemann Imd., 1971, s. 6.
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1.5.3.2. YEDEK PERSONEL GEREKSINMES1

Hastalik, kaza, 1zin ve benzeri durumlards veva kisisel

L

nedenlerle ortaya cikacak kacinilimsaz devamsizlik durumlar:
karsisinda, isin aksatilmadan viritilmesi icin gereksinim

duyulan personeli ifade eder. [43]

Yedek personel gereksiniminin nesaplammas: icin  devam—
s1zlik oranimin hesaplanmasi gerekir. Zira yedek personesl
gereksinmesi; gercek personel gereksinmesinin devamsizlik
grani ile carpilimas: sonucy bulunur. Yani  vedek personel
gerekseinmesi gevamsizlik oran: ile dogru orantilidir.
Devamsizlik oranindaki artie vedek personel gereksinmesinl de

arttirir.

rttidimiz +formil-

0t

Devamsizlik orani icin daha odnce cik

[ |

1

1]

rin disimda farkli: bir formil bulmamiz mumkdn. Cok pratik
olan bu formil, bize devam=izlik goranini kisi oclarak versn

formildir., Yanii

Devamsizlarin Savisl

Devamsizlik Urani =
Ortalama rFrersonel Savisl seklindaedir.

Devamsiz kisi sayisini bulurken; istirahatli, izinli
veya tatilde olan personel miktari hesaba katilamaz. Bu
arada dikkat edilecek husus, hesaplamalsarin belirli bir donem
icerisinde ele alinmasidir. Bu durum devamsizlik oraminin

doQru olarak tesbit edilmesi acisindan son derece dnemlidir.

[43] Kaynak, a.g.=2., s. £8.
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Devamsizlik oraninin dogru ve kesin olarak bulunmasindan

sonra, vyedek personel gereksinmesi su sskilde ifade edilir:

Y.F.& = D.0 % G.F.O

1.5.3.3. EK PERSONEL GEREKSINMES!

Ek personel gersksinmesiji isletmedeki isgucu(personen
defigiminden dolay: ortaysa cikar. Devamsizlik, personelin -
gecici bir slire icgin is yverinden ayrilmasi olup isglcld  donl-
suimiinde c¢alisanin is verinden tamamen ayrilmas: sdzkonusu-—

dur. Bundan dolayi veni personel alinmasi gerekecekiir.

Ek personel gereksinmesi; personel defisim oraninin
gercek personel gereksinmesi ile carpilmasi sonucu bulunur.

Yanis

E.F.G. = P.D.GC. % G.F.G. [44]

seklinde ifade edilir. EBaska bhir ifade ile ek personel

gersksinmesiy

Dérmem ici cirkislar toplam:

Donem igi ortalama personel sayls:

T.D.I.C.
E.F.B5. = seklindedir.
D.I.0.F.S.

[44] Faynak, a.g.e., s. 137.
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Bu aciklamalara dayanarak isletmelerdeki toplam personel

gereksinmesini su sekilde formile etmek mimklndlir:

formlilunl acarak ifade edersek;

n n
L TikZi o oiixZi
i=1 D&rnem igi devamsizlar savis: i=1
ToF.@a.= + ¥
| 4 Diérmem ici personel sayis:i E.C.2Z
) Tt
£ Iix%xZi L IixZi
i=1 D.1.D.5 i=1
T.F.G. = + +
[ A D.I.F.8. E.loZe

glarak elde edilir.

finlasilacag: lUzere isletmelerin isglcl planlamasinin en
biyilk amaci, isletmenin gercek personel miktarini ve ihti-
vacini tespit etmektir. Daha sonra da personslin isten ayril-
masi durumunda veva herhangi sebeplerden dolayi devamsizlilk
clmasi durumunda isletmede {retimi aksatmayacak gerekli yedek

ve ek personel ihtiyacim temin etme amacini giider.



1.6, PERSONEL FLANLAMASINA UYBULANAN YONTEMLER

Isglicld planlamasinds kullanilan temel vintemlerl
azafidaki gibi alralayabiliriz;
—lsyikl analizi yéntemi
—Year plaﬁlam551 vontemi

~tariyer planlamasi yvdntenmi
1.6.1. 1SYOKD ANAL1ZI

leyikid analizi gelecege dinik belirli faalivet dinemle-
rinde igletmenin gereksinim duyacag: isgdcinid, nitelik ve

nicelik olarak dnceden belirlemse Calismalaridirv. 41

Eir iszsletmenin belirli bir faaliyet donemindeki Uretim

programl, satis tahminlerine gore dizenlenir. Yapilan tah-

%]
n

minler satislarin artacagini giésterdigi taktirde, b hacmi
karsilayabilmek igin daha fazla ldretim ve dolavisivla daha
fazla isgicl talebi gerekecektir. Buna karsilik satis tahmin—
leri azalan bir trend vermekte isg Uretim azalt:ilacak ve
belki de personel " fikarilmas: yoluna gidilecektir. Buna
rafdmen saticelarin geriledigi dinemlerds iﬁletmelef etok
vapmak  igin uretiEde bulururiar. Biylece dretimde calisan

igci sayisinin szaltilmasi yvoluna gidilmemis olunur.

Satis tabminlerinin, clanaklar Slclisinde dogru vapilmas:
gerekir. Satis planlamasinda konjonktirel ve mevsimlik degis-—

melerin dikkate alinmas: gerekir.

[45%] Sabuncuoglu, a.g.e., s. 68.



Satis tahmin tekniklerini etkin olarak kullanmakla is-
letme, konjonktirel gelismeleri izleyerek gelecekteki trendi

belirleyebilivr. [461

Uretim seviyesindéki gecici dalgalanmglar, normal isglci
blinyesinde bivr degisiklilk meydans getirmez. Ancak ig hacminin
artmasi halinde +Fazla mesaiye veya ek vardiya uygulamasina,
dolavisiyla ilave gecici isci kullanilmasina gidilivr. Buna
kaFSIilk iglerin azaldigi dénemlerde va i1g haftasi kisaltilaie

veya isciler izimn kullammays tesvik edilir. Ayrica iscilerin

bazka islerde calismalari da s

P
[{m]

et

m

rnabiliv.

Igvyilikili analizi belirli bir sire i1ginde belivrli bir isin
vapilmasi:i icin gerekli personsl sayisinin belirlenmesini
safflar. [471 Bu konu Udzerinde dzha Once ayrintili cliarak

duruldugunda burada pek fazla agciklama vapmava gerek yoktur.

tsylikiit analizi ile isletmenin bltin departmanlar: belir-—
li bir Ffaalivyet danemindé yvapilacar igler icin kac personele
ihtivag duyacaklarini hesaplayabilirler. 6ancak planlamanin
bitdnlestirilmesl acisindan i1sgicd analizi sonuclarininda

icerilmesi gok dnemli bir gerekliiliktir.

teletmelerin vyillik ig programlarinda dretilecek mamul-
ler, UOretici departmanlara gire adet, afirlik, kutu, siparis—

ler ve benzeri odlcllere giére belirlenebilir. Fersonel depart-

[461 Ulkd Gonenli, Isletmelerde Fersonel Secimi,
Istanbul:st.d. Isl.Fak.Yayini, 1972, ss. Z22-23

(471 Yalcin, a.g.e., s. 67.
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mani, dider departmanlarca belirli bir faalivet diéineminde
vapilacak islere, insanglcld ihtiyaclarini saptavabilmek icin
(imsan / saat) orantisina diéindstirlr,. Fersonel bilimlnin her
bdlim ve tim isletme icin vapacad: (insan / saat) hesaplama-—
lari ile belirli bir faalivet doneminde belirli bélamler icin

olan personel gereksinmesi saptanmis olur. L[483]

isletmede genel anlamda bir isyikid analizinin cikarail-
masi i¢cin gecmice dimemlerdeki faaliyet sonuclarimin dncelikle
incelenmesi, mevout dorumun gizden gegirilmesi ve dahs sonra

gelecefe yionelik planlarin Cirkarilmasi gerekir.
-1.6.2. YER PLANLAMASI YUONTEM1

Fereonel planlamasinda uygulanan bir diger yintem yer
planlamasi yidntemidir. Bu yintemde, dncelikle isletme iceri-
sinde var olan isler va da is vyvapilan verler sayisal olarak
belirlenebilir. Daha sonra isletmenin gercek personel gerek-
sinmesi, bu verlere gfre saptanir. Burada dnemli oclan isin

niteligi dedil niceligidir. [4%3

Yerlerin ne oranda dolu tutulacagi, dzellikle dretimin
dogrudan gergeklestiriidigi alanlarda bu vyerlerin &z
tahmin sosval ve ekonomik Gzelliklerinden bagimli olacaktir.
Urnegin arag ve gerec donanimi Uretimde kullianilan yintemler
i ve dlretimin drgltlenmis bicimi, is kosullari, teknoloiik

dilzey ve imkanlar, isgicii niteligi, dretimin zaman agisindan

[48] Senatalar, a.g.e., s. 90.

[45] Sabuncuoflu, a.g.€., S. 67.



dizenlenisi gibi... [30]

bogrudan dretime a1t bir personel gereksinmesi tahmi-
ninden, o Lretim konusu igcin gerekli yver sayisini elds etmek
oclanaklidair. Dolavla tretim ve hizmet Uretimi alanlarinda ise
istihdam edilecek personel sayisinin saptanmasinds asagidabi

belirtilen ldg¢ gorlds acisindan bir temel alinir.

~ Maksimum isylUkil dizeyi dikkate alinarak,
- Ortalama igylki dizeyi dikkate alinarak,

- Minimum 1sviki dizeyi dikkate alinaralk.

Uygulamada isletmelerde dahe ook minimum isvikd dlizevyi

0t

dikkate alinarak planlamayas gidilir. Bu durumds kisa sireli

)

bir leydkd bindirmesinde fazla calisma; isvikd bhindirmesinde
ise gzendirici véntemlerle, egitim ve geligtirme vollar: ile
performansin arttirilmasivla saglanmaktadir. Bu sekilde isgid-

cinin  acigdinin  kapanmasi, kendisiyle beraber birtskim ek

giderlsri getirir.

Yer planlamasi vyintemi, drglit planlarinin daha somut
olan ver tanimlarina dondstirilerek gereksinme duvulacak
personel savisinin bu yerler lzerinden saptanmasi biciminde

belirlenecektir.

Orneging bir vyiksek 1is1i firininin Gretime hazir tutul-
masi i¢in, bes kisilik bir ekibin is basinda bulunmasi gere-—

kivorsa, uUretim ne miktarda gerceklestirirgse getceklessin

[301 Kaynak, a.q.e., s. 13%.
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clursak  calisanlarin bliylk cogunlugunun  terfi etmesi icin

veterince yiksek mevki yvoktur,

Fariyer planlamasinda vyidkselme dzerinde deQil, psiko-
lojik basari Uzerinde yogunlasmak gerveklidir. Ancak Gzellikle
blylk isletmelerds drglteel vapilarda kurvnlacak her veni
kademe veni .yoneticilerin bulunup yetistirilmesind zorunlu
kilmaktadir. Bunun vaninda bu zorunluluk st kademe vineti-

cilerinin isten ayrilmaleri wvevya baska bir ise atammalari

sonucu da dolabilmektedir.

Buna gore venl ve gerekse eldeki vimetici bosluklarinin
deldurulmas:  sorunu, verimin arttirilmasi veya en azindan
ayni seviyede tutulmasi amacina badl: olarak lzerinde 6nemle
durulmas:1l gereken bir planlama vinetimin ele alinmasi: zorun-

Iniuvgu getirir.,.

fariyer planlamasinin gittikece dnem kazanmasinin cesitl:
nedenleri vardir. Bunlari kisace sivie odzetleyebiliriz:
~Yikselen egitim dizeyi mutlu ve dolu dolu bir yasam igin
duyulan beklentileri arttirmistir. Her vastaki calisanlar ve
dzellikle gencler daha Fazla bireysel dzglrlik ve kariver
fzglrligi talep etmekte diger vandan ig verlerinin taleple-
rini fazla dikkate almamaktadir.

—-is yerleri genellikle ige veni giren genc elemanlarin %30 ve
%307 sini birkac yil sonra kaybetme riski ile karsi karsiya-—
dir. Benzer sekilde hkariyerlerinin ortalarina dogru daha
vilksek kariyer ve daha vylksek yasam standarti =lde etmek

icin insanlarin is defistirme grafiginde artis oldudu goril-
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mektedir. Yapilan isin ve konumun insan ihtivaclarini tatmin
etmesi gerekmektedir.

-Yetenekll vyinsticilerin sayics az almas: is verlerinin bu
tir personseli kendi blnyesi igcerisinde kariyer planlamas:
ile cédzlim aramalari sonucunu dogurmustur.

-Teknoloiik projeler, gegici isten cikarmalara ve issizligs
nedern  olmaktadir. Bu nedenle kariyer planlamasina duyulan

ilgi artmistir.

aliganin sahip oldugu bilgi,

m

Fariver planlamasi; bir

[l
W

lismakt

h
]
By

yetenek, beceri ve gldilerin gelistirilmesi ile ¢ :

cldugu  érguit igeriszindeki ilerleviseinin yada vikselmesinin

planlanmasidir. [S31

Bune begl: clarak kariver planlamas: iki boyut gostere-
cektir ¢ Ilk boyut, kariverinin planlama durumunds olan bire-—
vin kerndi kigiliginde olacaktir. Kisi icinde calistigi drgut-
teki verini bilmek , anlamak ve daha sonra nereds, nasil
oclacagiiny  belirlemsek durumundadir. Surec icerisinde kisi
kendine neredeyim?, nerede olmak 15tiy0rum?5 bunun icin neler
vapmalivim? gibi sorular vineltecektir. Bu sorular bilingli
veyva bilincsiz olabilir. Daha brnece A.H. Maslow’un ihtivaglar
hiverarsicine gbre bu konu dzerinde durulmustu. Biviece kisi
peikolociik clarak rahatlayacak ve isletme igerisinde kendini
gelistirdikce kariyer gereksinmesini tatmin etme voluna

gidecektir. Bu sekilde bir kariyer planlemasi ancak kisinin

[3F]1 Kaynak, a.g.e., s. 99.
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tek tarafli kendi gikarlarina teis dismedikcs sagliklidair.,

Fariyver planlamasinin ikinci bovutu ise, kariyverin orgit
agisindan incelenmesi wve vinlendirilmesidir. Burada drglt
kendi amaclarini 8n planda tutarsk bireysel amaclariny kendi-
ne uyarlar., Yanl bir bakim amaclar biutiinlestirilmeve caligi-

lir,

Fisaca ifade etmek gerskirse kariver planlamas: islet-—
melerdse bu iki  boyutun Dbltlnlestirilmesi ile yapilir. Bu

b i ki izah

w

Jomt

i

1

e

plitiinlestirme ise bigimsel o

1]

21

1

gallld

3

I
BTN
st

edilebilir.

1.6.3.1. POZ1SYONUN FONESIYONEL OZELLIKLERININ

EBEL tRLENMEST

Fariver planlamasinin bu 11k assmasinda pozisvonu, yethki
ve sorumloluklsari, rol ve statd durumue belivler. Ayrica
drgitsel avirim, ekonomik ve teknik donanimlar, isin gerek-

leri gibi sosval ve teknik ozellikler saptanir.

1.6.3.2. BIREYIN PUOTANSIYEL YETENEKLERININ BELIRLENMESI

Bu asamsada bireyin bilgi wve yetenskleri, uyumu, calisma

bigimi, glicii ve beklevisleri saptanmaya calisilir,
1.6.3.3. BUTONLESTIRME

Butlnlestirme; ilk iki asamanin, pozisyonun fonksivonel

tzellikleri ve birevin potansiyel dzelliklerinin
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birlestirilmesini ifade eder. Yani bu asamada hireysel
amaclarla oOrgilitsel beklentiler bir bltln olarak ele alinir,

Sonucta igletme bu (g asamayvi izledikten sonra kendisi igin

cok gerekli olan kariyer planlamasina gecer.

Fariyer planlamasinin ikinci bovutu ilse, kariyverin drglt
agisindan incelsnmesi wve vyonlendirilmesidir. EBEurada orglt
kendi amaclariniy kendins wvyarlar. Bir bakima amaclar bUtdn—

lestiriimevye galisilair.

1y

k1

1]

aca 1fade stmek gesrekirse kariver planlamas: isletme-—
lerde bu iki boyutun bltdnlestirilmesivie vapilir. Bu  blbdn-

legtirme ise Dbicimsel olarak sek. Z. deki gibi izah sdile-

bilir.
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II. BOLOM

ISLETHELERDE FERSONMEL SECIMI
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2. 1SLETMELERDE PERSONEL SECiMt

Fersonel secimli isletmelerds vapilan is analizlerinin
paslica amacidar. Persconel ibtiyacini  dofuran pekcok sebep
vardir. Yeni vatirimlar, veni drinler, teknolojik gelismeler.

isten ayrilmalar, Glimler, isten cikarilmalar, devamsizlik,

emgklilik gibi nedenlerden dolay: isletmelerae personel
ihtivaci dogar. Bosalan kadrolar karsisinda lUretimi aksatma-—

mak verimi ve - rantabiliteyi disirmemek igin veni personel
arayisina gidilir. Bu arayis isletmelerce, "Fersonel secme
siireci’ "ni baslatir. Daha dnce acirikladigimis gibi bu durumda

cesitli vollarla isletme icinden veya i

n
oo
m

tme cisindan kisi-

0s

cme slrsci b basvu-

i
ot
n
m

lerin basvurulari saflanir. Fersone
rularin degerlendirilmeys slinmasi, uygun ve en dofgru kisi-

lerin tespit edilmesi sonucuna gelene kadar gecen slre ve bu

siirg icinde vyapilan isleri ifade eder.

Fersonel secim slreci igerisinde yvapilan ssglikly bir i
analizi sonucunda "ise wygun kisi' arayizi bu kicside aranacak
dzelliklerin bilinmesi rnedeni ile kolavlasacektir. Asagids
pereonsl segim  slrecinin fonksiyonel olarsk godsterilis:

varilmistir.,



Ige Alma Frogrami Satigs Tehmini Is Analizi
leylibkid ve I Tanim:

isglcd analizi

i
Bagvurular isdihdam bered: Is Gerekler1J

!

1ZLEME ARACLARI

% ® 8§ ¥ N 8 g % ® R 5 S % ERENRBRNEB

BIREY ———— Basvuru Formlari ORDAMIZASYON
FReteranslarin Eontrold
Milakat

Testler — —— o

Fiziksel kontroller

Yerlestirme -

Sek. 4. Fonksiyonel Olarak Fersonel Sec¢im Sireci

kaynak: Edwin E.Flippo, Personnel Management, Newyori:
McBraw—-Hill Book Company, 1980, s. 136.
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3

2.1. FERSONEL SECIM ASAMALARI

Fersonel veye lsgiren temin edilmesi ve cecilmesi tek-
nikleri bir icsletmenin personel viénetiminde en dnemli ve en
zor konusunu Dlusturur..Uretim faktorlierinin en Snemli unsuru
pian insan glcld faktdrd 3 isletmeyi basariya va da basarisiz-
li1ga goétirebilecek drnemli bir Ogedir. lsletmeler dahe Gnce
vaptiklari gesitli analizlerle isgiicd nitelik ve niceligini
beliriedikten sonra ise en uvgun aday:r bulma vE sSecme

siirecing girerler. Bu slreg, personel secim sdrecidir. Bu

lik

oot

cal i bir eegcim, isletmenin

Pt
s

giirec icerisinds  vapa

m
il
e ]

egitim giderlerini azaltac

b

a1 gibi  wverim grafigini de

vilkseltecsktir.

leletmelerds personel ihtivaci; isletme icerisindeki her
bolimin vetkilileri tarafindan persconel bilimine bildirilersk
ortava cikar. Bu islem her isletmeye &zgl ancak agenel
hatlariyla ayni tzellikleri tasivan " personel istek formua

ile resmi olarak vapilir.

Bu formda baslica personel gereksinmesinin oldudu
kdliim, istenen nitelikler, isin Gzellikleri ile ilgili birta-
kim gartlar, denevimin Gnemi ve persconel istek nedenleri ver

alir.

Fersonel istek Formu isletmenin personel departmani ta-
rafindan incelendikten sonra perconel gereksinmesinin karsi-
lammasi: amaciyla ic kaynaklara - veya dig kaynaklara basvuru-

lur. Bunun sonucunda saglanacak uygun adaylar degerlendirmeye
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alinir. e en uygun aday olarak dederlendirilen kisi.

isgtren olarak ise kabul edilir.

teletmelerde personel gersksiniminin dofmasindan segi-
., mine kadar gecen slire icerisinde, personel secim yéntemleri-
nin drnemi oldukca fazlsdir. Personel seciminde uygulanan vén—
temlerin kesin ve dofru oclmasi, saglikly bir personel deder-

lendirilmesinin gerceklestirilmesinde drnemli rol oyvnar.

Fersonel secimii bir karar verme sidrecidir. Dogru karar
verme olavidir. Burada &lclt, isin gereklering uygun nitelik-
te personel temin edilebilmesidir. lsin geresklerinin ¢gesitli
yvintemlerle ve analizlerle tesbit esdilmesi. personel eecim

sirecinin baslangicainy olusturur.

Insanlarin st6z konusu is 1gin  Dasvuruwlarli zamana veya
gartlara bagla olarak az veva cok olabilir. Bu durum biv
secim oraninl  dogurur. Ssgim orani; bir  basvarunun toplam

vaprlan basvuru sayisina oranidir. Secim Orani {(E.0.7

a8

Ise Basvuran kisi

Toplam Basvuran kigi

‘Secim  orany  drnefin 1725 ise blylk bir secim oranini,
1/2 ise klgidk bir secim araniny ifade eder. Nitekim birinde
i icin bagvuranlarin kigsilerin sayis: 25 iken digevinde Z

dir. Kisaca blylk secim orani, basvurularin fazla oldudunu,

kuglk secim orani ise az oldugunu ifade eder,
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Fersonel cecim slreci c¢esitli asamalardan olusur. Ilse
alinacak aday vada ise talip aday bir takim asamalardan sontea
clumlu veye clumsuz yvanit alir. Fersonel seciminde izlenen bu

azsamalar Sek. 5. deki gibi gdsterilir.

Feadim ISE ALMA

S.adim YONMET ICILERLE BURUSME

S.adim SAGLIE EONTROLO

d.sdim SEZIM GURLUSMELERT (MULAKAT)

Zoadim REFERANSLARIN EONTROLOG

Za.adim IS5E ALMA& TESTLERI (FPSIFKOTERNIE)

l.adim Oh EABUL

Sek. 5. Fersonel Seciminde Izlernen Asamalar

Faynak: Werther, W. and K. Davie a.g.&., &. 133

2.2. FERSONEL SECIM YONTEMLERI

dece

i

im elrecindeki safhalarin cayisl ve glrasil s

1y}

)

&
izsletmeden igletmeve degil ayni zamanda isin  tlrd; yénetim
kademesindeki vyeri, her kademedeski bsllil fonksivonlar:,
icranin maliyeti ve herhangi bir safhanin kalitesi, tutmayan
adaylari elimine etmesindeki etkinligi gibil hususlara bagl:

=

clarak degismektedir. [341

Dolayisiylae burada secim safhalarini incelerken belirli
Bir siramin takip edilmesine gerek duyulmamistair. Adaylarin

isletmeve basvurulary safglandiktan sonra secim slirecing

(541 Génenli, a.g.e., s8. 7374
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fu oasamadae  webikilis biva terarvindan acsy Lle Dir

gordsmesi  vapilir, Mesled:, nitelis ve @llikleri,

Goret btaleb ectid:r gib: konulards cemel Ol gordsms vapilic.

gl ourtulur.

e Formunos

BOIEY

piamiye Divrtakim soveler yoameltilmes o ounlacs CeEVADLSYy wvarmee

i
—
et
i
s
o]
[y
i
4
o
ot
-
i
by

mirabk i lmisnie. iy milsinin . adi, sovas

i, anne babs adi, dogum verd o ve viil, okududu okullse, mezue

rmivel OErscseleriy Doy ove Bilo gibid Grellikleri,

Ml charumy, Cainsuyetiy LY LA

FETTE L& L Broessi dsinden ayrilma

T e & . By o sorwlar Dlreyi kisisel, smeslekils

sosyal  acilardss Tanimays  YOnelils olarabk nazivlanmis sorde




n

Tabla 6

URNEK 1S BASVURU FORMU

"  — oy s —— o, S st b oo S0

I€ BASVURU FORMU

Sovadiniz @ ——————————= Uyrugunuz B e e e
fddiniz ] e ——————— iz Erkek

Cinsitetiniz: . s a “ns

Adresiniz @ —————o————— Evli EBekar Dul
——————————— M-Hallﬂlﬁ H s = . n .

DoQum Yerii: ————————————————

Tegl ¢+ —————————— Dogum ¥Yi1liz ————m——————————
Cocuklariniz Bakmakla Yukimld Oldugunusz
Varsa Bayisi 1 —————===— igi Sayisl @ ———————————-

Evet Hayvir
Emlivetiniz

var mi’ H === ———— ig Sigorta=s: Sicil No: —-——-
Sinifa B ot o

Sirketimizde Nasil Blr 1s Istivorsunuz?

Sizi Bulmazsak Aravabilecegimiz Kigi va da Kigiler:
Adi, Sovadi 3§ ——m—mmm—m e
Teleton § e e

Taleb Ettiginiz Ucret (Yillik) 7

Favnak: Ulkd Uzuncarsili, "Yonetimde Iletisim” Yonetici
Gelistirme Semineri Bildirisi, Tlsside Kayit NMo:s72, 1990,
ss. 79 —-77



Tablo 6 (Devam)

OERENTM DURUMUNUZ

OBRENIM GORDUGUNLZ OGREMIM MEZUNIYET
FURUMUN ADI ve YERI DONEMI DERECES?T
Tlk ig .. - 1% ..
Orta 19 .. - 1% ..
lLise 19 .. - 1% ..
Yiksek 17 . - 1% ..
IThtisas 17 .. - 19 ..
~kEurs 19 .. — 1% ..

YEBAMCI DIL BILGBINIZ

OFUMA YEZIMA FOMUSMA
BILDIGINIZ
YEBANMCI Orta Iyi Cokivi{Orta Iyi Cokiyi|Orta Ivi Cokivi
DILLER
ingilizce - _ - — r W - - -
Glmanca _ _ r _ — - b — -
Fransizca - r _ - - _ . —- _
Diger _ - _ — - - - - -

REFERANS VERECEGINIZ KISILER

fAikrabalariniz haric, kiciliginislve calismanizi tanivan
en az uc kisinin

ADI, S0YADI ADREST GOREVI TELEFONL




Tablo 6 {(Devam)

BECMISTERI GUOREVLERINIZ

1sma fiyrilis

2 Yerinin Adi Greviniz BErit Ca
Donemini=

En condan dgretiniz G
haslavarak}

-

fekerlik Durumunuz

tgyesi Uldufunuz Dernek veva Gruplar I s sesevcnnnncnnns
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rel Zevileriniz Nelerdir? Bog Zamanlarinizda heler
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Bu belgeye vyazdigim bilgilerin dogrulugunu teahhut
2diyorum. .
Not : EBu belgesde ileride anlasilacak yalnis pir bilgiden
dolayi isveren isgérenin is akdini bildirimsiz fesih etme
hakkina sahiptir.

Tatrih 2 wevcavannas

Imza P csasmxnvensx
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2.2. 1SE ALMA TESTLERI ({(FSIKOTEENIE)

.Dn kabulde adayv basvuru Formunu  doldurduktan sonra
izletmeden ayrilir. Bu arada isletme yetkililerince yvapilan
basvurular degerlendirmeye alimivr  ve egfger wygun giéridlmiisse
ikinci adima gecilir. Bu adim ise alma testlerinin uygu-—

lanmasidir.,

N

Ige alima testleri, glnimizde oldukca wygulamnmaktadir.

i

Bu testler, isin gerekleri ile adavin nitelikleri arasindaki
orant kesin olarak belirler. Ize uygun personel, igsin  gerek-—
tirdidi bedensel ve zihinsel nitelikleri tasivan kisidir. Bu-—

nun anlagilabilmesi, ize alma testleri  ile gerceklesebilir.

Iagﬁren ggcim surecinin Gnemli asamalarincan olan test
yontemi, literatirde peikoteknik inceleme clarakta yer alir.
Feikoteknilk genellikle personel adavlar:i Uzerinde test  uygu-—
lamalariny igerdigiden, is2 alma testleri ile ez anlamda

bullantimaktadar.

Orgutlerde personel secimi ve yerlestirilmes: énemli

cabalar arasinda ver alir. Bu islemin etkinligini saglamak

icin sistem kurulmasindan sz esdildiginde gelismis dlkelsroe

n

est vintemi, dG=zelli

pou,

5 1

faa
1]

psikoteknik testler akls gelir.
Ulkemizde bu uygulamsy: bilen kisi az denecek corande oldugu
gibi, bu virntemle segim islemini vapanlar da bazi hatalar:

=

tnleyememekte veya dnleyici bilgivye sahip clamamsktadir. [55]

[351 MPM Yayaini, "leglciniin Secimi ve lse Yonlendirilmesinde
Feikoteknik Yaklasim Sempozyumu” Ankara: 198%, No:d403, s. 18.
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Feikoteknik ydntemin amaci: bireyleri ise ve is verine
uvarlamak ayrica isgirenlere vapabilecekler: igsler arasinds

en uygun igi vaptivabilmektir.

Fsikolojik testler, dnceden belirlenmis bazi pesikoloiik

faktirleri dlgerek birevler arasi Ffarkliliklar:i ortavse cika-—

+
i

rirlar. Fisginin buglnkili davranisina gére gelecek

hil
n
Bt
s

2=}

gavranacaf: konusunda tahmin ylritmek bu testler savesinde
mmkiun olabillmesktedir.
Ize agvuran adaylarin niteliklerini wve organizasyvon

icerisindekl bazarisinl belirlemede vardimol ocian psikoteknik

vintem genellikle kamu sebktérinds, orta ve blvik isletmelerds

uygulanmaktadir. Blvik icletmeler bu konuda sagliklil calismse-

[

i bir fTinansman syirmakia ve

o)

]

laran  wiritilmes: amacivla bel

uzman bir kadro istihdam etmektedir.

Ige alma testlerisjbireyin dzellikleri, uygulama aracla-
i1 ve sekilleri acisindan cesitlilik géstermektedir. Asafdide

bu konuys genis yer verilmistir.

Becim testleri: feellikle by isi vitrin oclarak vevea

-

amaclarindan cok Farkl: wve vyiksek beklentilerle uygulayan

11

icsletmelerde secim sdrecini olumsuz etkileyen hir fFaktir

olarak ortava cikar.

.
Testler her is kolu, hatta her igletme igcin ayr: dizen-
lémeler icermek zotrundadir. Bu Farkl: icletmelerin farkl:
isgiren niteliklerine olan ihtiyvacindan dogar. Ayrica testler

uygulanirken gereken fiziksel kosullariy kisilerin test
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korkusu ve ddrustliklerini olumlu yiénde etkileyecek duzenleme

gerekmektedir. L3547

gzetle; isletmeler sec¢im surecinde testleri kullanmsava
baslamadan &nce bunun gerceklestirilmesinde kullamilacak
kavnaklari gozden gecirip bir fayvda - malivet analizi vapmal:
secim karsarinda test sonuclariny  tek belivleyvici olarak

stme 1gin

n
ot

almamalidir. Aksi  taktirde test owygulamasi, 1

vilksek maliyette wve +fonksivyonsuz bir  lidks oclacaktir.

Test sonuclarinin adayvin niteliklerini gerceds uygun
plarak saptamasi icin bivitabim sartlar wvardir. Bu sartlarin

icletmenin secim slire-

u
s

verineg getirilmesi, kwllanilan testi
cindeki Fonksivonellik derecesinin pelirlier. Bu sartlar

asafiida kisaca aciklanmistir:
‘Standartizasyons:

Bu kelime testlerin viénetimine iliskin kosul ve prose-
ditrlerin ayniligini ifade eder. Birkgc adayin pertormansini
karsilastirmakta testin basaril: clmas: igin, tim adaviarin
bu  testi ayni veva birbirine ok yakin kosullar altinda

vapmasi adayin test sirasindaki performansinl etkileyebkilir,
Objektifliks

Obiektiflik, veri bir testte tlim birevlerin ayni skorla-

[561 Uzkalp, E. " Davranis Bilimieri wve Organizasyonlarda
Davramigs ", Eskisehir: Eskigehir 1kt.id.1l. Akademisi Yayini,
1978, ss. 47-4%9
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lary =lde etmesi ile saglanir. Yani

¢+

est zonuclarinin  hesap-—
lanmasinda tim katilanliara avni prosedirin uygulanmasigarala-—

rinda avrim vapllmamasidir.

Normlar:

Mormlar, teste tabi tutulan adavliara benzer birevierin
performansini  bir referans olarak kullanerak hanoi derece ve
skorlarin bassrili: kabul edileceQini belirlemekte dnemlidir.
fAdaylara benzer katilimcilardan elde sdilen normal dagitim

nilarak bagari &dlgeklery olusturur, Eiviece

Y

ot
i

2Qrilery  kul

teste katilan eadavlarin potansivelleriningercefe uwygun bir

i

skilde belirlenmesine biraz daha vaklasilmis olur.

Glhvenilirliks:

Givenilirlik bir secim testinin devaml: sonuclara sahip

olmasi yani ayni testin ayn

=

veya benzer katilimcilara birden
fazla uwygulandigdinda ayni sonuclari vermesidir.  BUvenir-

1iligin saflanmasi: 1icin sistem birkag metodlas sinirlanmak—

—Ecsdegsr Formlar
—BolUnmis Yarilar
Test - tekrar - test 3 ayni katilimcilara ayni testin iki
kere uygulanmasidir. Esdeger formlar ayni testin ayni sonuc-
lara wverecek benzer formlar volu ile ayni katilimcilar Uze-
rinde uygulanmasidir. Réldnmis varilar ise bir testin iki

blume ayrilip her bollim sonuclarinin iliskisini arastiran
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bir yinbemdir.

Gecerlilik:

Biy  segin  testindsn istenilen esn ftemel drellik gecer—

Titidk drelligidir. bDecerlailie i testin §loms

Gerenen

piteliklery ne dlolde ve ne basarida Gloodgudar HSavet test

Pgin  pertorne icin gerekll wablilyell gosteramiyor-

ga, pelirlevici olarak herhangl bic degery olamaz.

2.2.2.1. BIREYIM OZELLIKLERI ACISIMDAN ISE ALMA TESTLERI

Eireyvin zsks, yvetesnsk, Dilgl wve 1lgil didzevi, karaktber

N

vapisl gind  Hrellikleri ise slms testlerinin wygulanmasi ve

vorlmlanmasl konusunda gesatliilik il Ll ise

1

Famti by Dilor veriimistie

ALma v

tleriy adayin  &nilams EEVIamE, algilamsa gilpl

vEtensklserini,  orba kovar. Ile i ler i

Glarak kullamiimak-

temi olarak

i FAGMET DE k&

E

13 L L. DUl ek

aoyulary her

At ger el va
ricde Day puan alinte. Bl posnon deecy Dasarili. alts ise  oa-
SAF 1Bl soMnucy dfFade eder. Buma gore limitin bir puan yubkae -

LELIMNLN W e 1l I EekEY 1, DL Ddan

pilr zekavi gistermesinio ng dersecs geroelngl oldafu dilsdnd

piiir. 1k zekra testl  wygulamasi, S0.yvy Daginda Fransiz

pelkolog Alfred Binet we Dr. Theodor B 3MEn Tarafirndan
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gergeklestirilmietir. [H7]

Isletme yinetimi agisindan  zeka dlzevi analizi  cok
Bremlidiv. Nitekim isgérenlerin gelisme mizlari ve basarila—
riy, teknik wve sosval uwyumlari, zeka dizevleri ve genel
zeka vaprlari i1le ilgilidir. By nedenle zeka testleri

gercedi vansitabilecek nitelikte olmaliagir. (581

Yapilan calismalardan zekanin birbirinden Dagimsiz
olarak aeferlenapilecek vetensblerin yeniden guruplanmis sek-
i gibi gérimmesinin mimkin oldogye b nederle bazi1 vetensk—
lerle dzel zeka dilimleri arasinda iliski oldogu gédrdlmistior.
Bitgi, haftiza, dotroa - Yalmig ayrimia el ims v b an b adm
pilgisiy davrarmiglarin dulzenlenmesi zeka ile vakindgan iigilia
olduguina  gore secllecek ilggiérenlerin zekalari hakkinda bilgl
sahibi olmakte varar wvardir. Isinp dzellikleri dogrultusunda

1o hakkinda bilgi

53]

degerlems yapabilecek tggarenlerin zekal
gahibi  olmakta varer saflanalaril nedend ile  zeka testleri

genel zeka dlizevinl belirlevici tlrden clacaktiv. [5%]

-2.1.2. BILGI TESTLERI

fgletmeve aslinacek dsgdren, kuskusuz sorumlu oldugu is

ile dilgili bilgi dlseyi dleldsinde besarili olacaktir. Kisi

[57]1 Uzkalp, &.Q.€., $. 47.

1

=i
i
o
L
M

FOCHEM, AeeB. ., S BT

LE91 MM Yavinlari, &.0.8., S.54
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VAT L1 g Pakkincds ne kadar Cos sey ollivorsa vetseneklerd
dogrultusunds o 1sts o kadsr  bDagarily oludr. Arsstirmslara
gore  kKisilsrin Dilgl  adzsvi, zmbka ddzavi ve yeteneklerins

Bagly  mlarak ilerlemskbtsdic.

i
—
i
-t

Farlis

Bigilerin galistiblary dis ile 1]

o zor degildir.

[
4

S0} O E s wygulanan Dilgy testleril, ada—

i odmi odle 1igili bRilg: Dirikimind belirvlemsve varar. Bu

Likie HisinLn

wi dizeyving sagliki. claraw tesbilt edebiimektedir.

Yukaridga aciklanan sebeplecrdsn golayy disletmelsrds pse-

eolmlnge  wvydulanan Dilgl

2l v DEEE

testlerl 1l Dirlikte wavgulanir: gaia werlnli oclmaktadir.

W £ &
geEneilikle pagit - Lalem

testleri seklindedir.

lerle  adsylsvin Dnlgs

2.2.2.1.3. YETENERK ve BILGI TESTLERI

Topiumlarin Teknololiik

fiazls tekng

B

lojin degisimnler,

ile ds vintemlerini etkiledikos,

pa

rlaran D defdisimlers
wymlars v sz Honusu aras ve  gereclerid stiin bily Dlgimds

Fuilanabilmelert o dremli biv hele gsimistiv. Bua nsogenls

psgoranin o editiminds,  secimainde, vyt & 3ogukmll ekl

DimEy R Das L and
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Yetenek ve 1lgil testleri bDirevin zihinsel ve bedensel

+

vebtensklerind ifade sder. Bu cler, gUrdamilzds oen bassorrill

wygulanan v &0 gercekgr sonusisar alinanilien test firlsr

piup bir bakima  Direvisrin nevi ovaptiklaring degil, en ivi

Selreraner anac iy i s wyvgulanmaktadir. D]

vy e

zandik lars AT

@rmkler Rigilerin dofustan k

gamanle kullanitlabilie doruma getirdaibkleri  bkosme, Qirms

renk o aylrma, @l 2ol ve avael gipdl organisrin: sdllanabilime, bu

organlar arasinda

letebiime gibs

Zamvirsses ] et ek Lt i BIELMLO HAYL

bavirama v

il

dilimlerinden olan sekill

iidski o bDulma, karsil GlirErime, ANV AME

gl owensnesklerin Dldmlirdd Dvade sosr. Call

Yapilan calismalar

termektadir Bi kisilerin editim

didzevi ile vetenswlerl arasinds Hiliv orantil vardir. Synl

sekilde isilerin begsnsel

frhadlive Zira artt kg

aromavtadar. ANk Duranlsa yEs g

o o : 3

e ler inde v hoLi

Bd ey 10 mEElerl WE DOE ZHRMSENL1HRTLO08

Ll Sabunouoflu, &.h. 8. S. LA

L&l Erdodan, a.g.8..
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pelistirilen testler ils
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Aol e dnd

Yainl

e Aanik, &ritmeEtik, Dilimseil.

i il

s

iliski Rorulab lecsd:

et

Ol oinge

EISTLIE TESTLERI

testleriy veusnek,

Gresmi i vyErd

cErlansaoai,

STBEMIS ] aF Dt Urnacdiay « Bl

R VST E TR R

Balgi  ve Doose

s § ey
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daha kolay gitdresilecslk, kigirliginosn  kavnaklanan avancai-

larias  mimkdndar,

Fisilik testleri, ilslgtmenin oercinlerineg uygun kisilis

i

Tipinid belirismesk amaclyiasa ve DIFrEVIn vapacal: isin gersktir-

digii kisilik  Szelliklasrinl  arastirmas a ivla kullaniiire.

Clis i e @ e

it

ODrellibis wilks ridmiulek gerektiren imlsros

Direyvin  sorwnlaiokl dygusu ove  derscest oloukgs anesmli orol

oyvradigindan ou duwerumode adaviara  kasgilile  erevanteri: va da

H

Farkli bl ol

wyguianaibniliv. L5101

imrinde onsmli hu WO T

isilik

mesind saglamaktier, Mitekim Do amagls

wrEd L1k testi wygulans-

Fimsenin o mdneln oldagunos oundan

S A R mErdlEinoen oeklanan

,_ﬂ
At
b

makitedir.

L Ch e W TR Sl B v T o SR L

NPT Y Gren gosterec

gurnu engel levecsktir. Bu a2hnagla varbemler gelis-

Tidérin &L ITHDEE LN&

H 1

prolektid bestlsed a1t

trastlier varaftinogan hazire

Frojektid vestler § Uzman o

murss kepn lekslsrinin Bisive

Ll

laman,  bhern

neEyl o dfang ettiging ve aklins getirdifds nikave ve Calirigimia-

yagLo o Eul lamiian  bu westler

Ll Er L

pEikocloglaros incelenmekte ve  Sozkonusd adavaen Fisiligl hake

e R

ol Lo

wrsllir  fTestlerinin rEr Lt Larunas " wygulanmas. ve

" oee save 3 v e F. v, ooy oo v o
sabing WAL LRy Ay - I TG
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sonuglarinin degerlendirilmesi islerinin mutlakas uzman insan-

larca yvapilmasi gerekmektedir. Buykigilik analizlerinin dogru

sOMUGC vermesil acisindan son derece tnemlidir.

i

2.2.2. UYGBULAMA ARACLARI ACISINDAN IGE ALMA TESTLER1

Igse alma testleri uygulama araclearil acisindan farklillk

ghsterir. Bu testler, vazili olarak wygulanan kadit-kalem
testleri wve aletll testler olarak ikive ayrilir. fAsagida bu

bFonw hakkinda bilgl verilmistir.

2.2.2.2.1. EABIT - KALEM TESTI

Gindmizde pekcok idigletmenin kagit-kalem testlerinis
zeka testleri, ilgi wve vyetensk testleril, kisilik arastivrma-
larinda kullamnmalar:  bu tdr  test uygulamasimin oldubkca 1yl

oldufgunu gistermektedir.

stin

i

razi1li olarak adaviara

o,

Fafit-talem testleri; t
verilmesi, ayni test lzerinde veya baska bir cevap kagidinda

testin yamnitlanmas:r seklinde uygulanir. Genellikle sizel

-

g =ES

i

ler *seklindedir. Ancak bazir hallerde bu testlerds sek1l

«

& geometrik iliskilere daval: sorular da ver alabilmektedir.

Fagit-Falem testleri, vezil: bar sekil ada

n]
i
~

flara sunuloudu
icin adaylarin okuna - yvazma bilmeleri sarttir. Bu nedenle
bu test bigimi efitim dizeyvi belli bir sevivede olan kisilere

uygulanabiliv.

Fafit-alem testleri, birden fazla kisiye ayni anda

dagitilarak uygulanabilir. Bu acidan son derece pratiktir,
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2.2.2.2.2. ALETL! TESTLER

Aletli testlers kagit-kalem testlerinde oldugu gibi
insanlarin zeka, yetenék Ve ilgi, kisgisel dzelliklerini
belirlemede kullanilir, Gernellikle okuma ~ yazma bilmeyen

efditim dlzeyi daha dlslk kisilere uygulanir.

Bu testler uygulamads birden +fazla kigive avni anda
vayé ayni mekanda tatbik edilemez. Fisilerin c¢abuk sonuca
wlasabilmeleri; onlarin vetensk, ilgi wve :seka dizeyleri
hakkinda, sonuce ulasirken sergiledikleri hal ve tavirlar ise
kigilik fdzellikleri hakkindag uygulamayl vyapan uzman yvada
uzmanlara bilgi wverir. Mitekim irmnsanlarin mimkdn oldugunca
safglikly gizlenmeleri ve safdlikli sonuglar almak ancak uzman

kFigilerin katkis: i1le mUmbkindiicr.
2.2.2.3. uybuLAMA SEKL! ACISINDAN ISE ALMA TESTLERI

Uygulama sekli acisindan ise alma testleri, bireysel
testler ve grup testleri olmak Uzere iki tlrllidir. Isletmeler

kendilerine uygun test tlrind tespit ederek secimini vapar.
2.2.2.5.1. BIREYSEL TESTLER

Bireveel testler, uygulayici ile uygulanan kisinin bag-
baca kaldig:i test seklidir. Yani igletmenin wzman peikologla—
ri, personsl adavlarinin herbirine ayri1 ayri psikoteknik
testler uygularlar.Birebir olan bu uygulama boyunca, personel
adavinin tepkileri, sorular karsisinda icine girdigi psikolo-

Jik durumu, hal ve ftavairlari, uygulayicy: kisilerce gdzlemle-



nir. Benellikle kisisel testler, aletli testler ve yetenek

testlerigsbireyeel testler grubuna girerler.
2.2.2.3.2. GRUF TESTLER!

Erup.teatleri ise birden fazla personsl adavina uwygula-
nits Bu testler daha dnce belirlernmis verlerde adaylara uygu-—
lamnan testler olupe aday savisivis testlerin saglikli sonuc
vermesl arasinda highir i1liski voktur. Brup testlerinin uygu—
lanmasinda cikabilecek tek sorun uygun blyldklikte bir mekan

bulunamamas: olabilir.
2.2.3. REFERANSLARIN KONTROLU

Feferanslarin kontroll, basvuru ssahibinin verdigil bilgi-
lere 11k tutamn ve bu bilgilerin dogruluguno kontrol stmek

igin vapilan biv islemdir.

Fereonel seciminde referansler ve tavsiveler her zaman
gozonlne alinir. Is igin basvuran kisinin, is basvuru formun—
da reterans olarak gisterdigi kimseler aranarak o kisinin
nitelik ve drellikleri hakkinda bilgi alinmabilir.[86&1 fincak
bu bilgilere fazla defer verilmemeslidir. Cunkl tanidiklarinin
is bulmasina Yardlm:1 clmak icin pekcok kimses kolaylikla
tavsive mekitubu vezabkilir. Eu nsdenle uygulamada, i1s bagvuru
formu ve ise alma testlerinden safglanan bilgiler dedesrlen—
dirmeye &linmaktadir. Ancak referans olarak, kisinin dahea

drce calistigy yerden bilgi alinmasi nispesten uygunaur. Refe-

b

[&4&] Flippo, a.g.2.y 8. 139,
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rans Formu hazirlamak ve bunu, referans: verecek kisinin
doldurmasiny saflemak en iyi yintemdir. [&71 [Tablo 7,81

Figi yvenl meEzun iSe 5 referans alinabilecek ver ockuldur.lé6B]

Referans verescek isletmeler, basvuranlarin istedi lzeri-
ne referans mektuplar: dogrudan basvurulan isletmeye ginderi-
lebilir veya basvurulan isletmelerin istedi Uzerineg dogrudan
isletmeyve ginderilebilir va da referans mektuburu ginderen
Figiler ile telefon géridsmesi yapilrlabilir. Referans mektup-
larinda dzellikle asafida belirtilen tlrde sorular sorula-

pilir. [&%]

- Ise alinacak kisinin isine devam durumu,

~ lsinden ayrilmasiq

- Esgki igine dinmek isterse tekrar ise alinip alinmayacaldl,

-~ lsinds aksamalar olup olmadigi,

- s arkadaslari 1le birlikte calismasindaki basarl durumd,

~ Ozel vagantisinda asiri tutkulari olup olmadig:r gibi.
Bu asamada kiginin verdigl bilgilere vinelik arastirma-—

lar incelikle yvapirlivorss da kesinlikle dofru oldufiv siylens-

mer.Bu nedenle bir kisinin iss alinmasinda vanliz referansla—

i8]

Fa gore karar verilmesi dogru degildiv. Aksi taktirde vanilgl
plabilir ve aslinda isletmes igin gok Faydal: olabilecek biv

kil degerlendirme disl birakilabilir.

[&7] Hatipodlu, a.g.e., . 242

[6B] Yalgin, a.g.€., . 71.

Ean
sl

[6%] Senatalar, a.g.e., 5. 12
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TELEFONLA REFERANS 1STEME

FORMU

Reterans Istenan

Furinloes

Girdsllen Kisinin Ao,

~0 x,;,:

adl

Bérevi

Hakkinda Referans lzter

Fide sy

u L.l

neEnin

fFurulustaki Gireva

Dalizma Suresi

{Yubaridaki bdéliumler
I

slaton

1 etmsden
S OISTEYEN HakRkINDa BILGILER

golduruimalidir

Furalustaki ilk

gotrevi

Ayrilisg Sirasindaky Lo

eV L

Myrilma nedeni

Gjaslangls Uoretid

& 5 8 8 & % ¥ 8 ¥

TL.

Ueretisassan I

Calisma Duruma

Orta

favif

Arkadaslarivyla Ishbiriig:

rta

Zayif

Cala hairkinda
gorusleri

SME

amirlerinin

frta

Layif

zmasint etkileyven
mali sorunlar

Cals
alievi,

kigisel

Yok

O venlden iga

alirmisiniz?™

Fuvvetll

Yénleri MNelergir?

Ak emsmsevennavEesaEEanen s s
® v B % 8 B B ¥ B 8 ¥ % A B2 B 88 8 8§ ¥ 3 E R F R S DR U R W - 8 % 8% B 8§ # ¥ & B B B W B . 8 U e W
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Favnaks Sabunould o, e D, . 108




89

Taklo 8

REFERANS ISTEME MEKTUDBU UORNEGI

A
% 8 8 8 6 % % 8 8 3 88 3 ¥ B ¢ 3 8 v W OH B W H““q’:}!‘
Istanbul cesessuvnsossw Ll Tuu
LRy
C'.‘{:(tf'ln R R TR
e
4 @ B o84 8 N8 B U H 8 MU 8B R l‘“‘]abn

Istanoul

BAy cuianenaswsy, miessesemizde mlnhal bulunan cceevunaa
girevindg calismak amaciyla basvurmustur., Misssesemizde
cdoldurmus oldugu s Istek Belgesinde ccoee. tarihinden....
tarihine kadar milessesenizde calismis oldugdunu belirtmek -
tedir.

Azsagida i1stemis oldudumuz ve ayrica ilave etmeyi uygun
pgirdidgundz bilgileri bize vermeniz Baveiswssawsas 1 Mies -
sgsenizde calismak istedigi girev icin wygun bir kisil o-
lup olmadigl konusunda karer vermemlzde yvardimc:l olacaktir

Verecetiniz bilgiler gizlilik ilkelerine uyularak islem
gérecektir,. ‘

Tigi we isgpirliginiz icin tesekikdrlerimizi sunariz.

Savgllarimizla.

1) Calisma siresi i1le ilgili bilgilerde farklilik varsa,
ldt+Fern dofdrusunit YRZIMLIES w o anasswuenonsssnsessssssssas

4 ¥ M w B W W A B AN 8 MR BB B R AS WA PN B W om ¥ oA WP WA B BB W R AW RB NGB R BN BR

2) Yapmis oldugu girevin ad:
2y Mluessesemizden ayrilma Nedenls seeceswsvosasvaonssssnsas
dy Hisisel dosvasindaki bilgiler calismak dzere kendisind

&g ®

s

% @ 4 W 4 W 3 u U BB ™D AW LB U R T R D

tekrar ise almanizi haklil gisterivor mu?  EBEvet Hawvir
%y Degerlendirmsa:
1. 1s Becerisi Ivi Orta Lavit
2. Yaptigy Isin Falitesi Ivi rta Zayif
F. FArkadaslarivla fsbivligs Ivi Orta Zavif
4, Hisiligi Iyi Orta Zayif
D Dlvenilirlik Iva Orte LZayif
&H. Ize Devam Ivwi Orta Lavyif

Ilave stmek istediginiz dteki bilgiler f.sissnsavanana
4 8 0 # B X % @ 8 % 2 9 u R M B g oS ¥ % ¥V 4B U E N B S S T 8 Y TS KA WS RS HZ N W RS AN BTG NSRS

4 % @ @ 8 o8 R g4 8 B W a W B 8 ¥ W B K YR MUK E N B E L AU RSN LA RN BE AN G E N VBN MRS aW A

Imza

Faymak ¢ Sabpuncuodlu, a.g.e., $. 109,




2.2.4. SECIM GORUSMELERI {(Milakat)

Secim girdsmeleri, personel secerken kullanilan vontem—
lerden en eski olanidir. fAdavlarla ylUs vyize konusmalardaki
amacy adayvin ise kabul edilebilirlik dizeyini belirlemektir.

Secim girldsmelerinde adayin isi yapip vapamayacad:, veter-—

"

[ X]

liligi ve adayin difier adavlarla kivaslanarak npasil Dbir

kimse oldugu belirlenmeye calisilir. [70]

Birldsmeyl vapan kisilerin ¢ok iyi insan analizi vapabil-
meleri gerekmektedir. Yapilan gordsmeds, karsilikl: her iki
tarafin soru sormalari ve cevaplamalari mlmbkin olmal:i, adaya
da soru sorma firsat: verilmelidir. Genellikle gorismeler 19
dakika ile 1 saati kapeayan bLir zeaman dilimi igerisinde

tamamlamnmattadir.

Secim girdsmelerinde esas olan, siz kﬁnuau adavin ige
wygunlugunun ve performansinin  kesin glarak degerlendirilme-
siditr. Ancak vapilan arastirmalar géstermektedir ki bu tdr
gbérilemelerdes adayin konusma tarzi, hali ve tavri daha fazla
sonucu etkilemektedir. Yani secim girlsmelerinde adayin pesr-
formansindan ¢ok diger brellikleri dikkat cekmektedir. Dola-
yvismiyla bu girdsmeler sonucunda edinilecek izleﬁimlerin
vaniltici olmasi ihtimali oldukca fazladir. Bu yanilgilar:
&n aza indirmek amaciyla, gdrismelerin nes1l vapilmasi gerek-

tigi konusunda bazi teknikler gelistirilmeye calisilmaktadir.

{701 Geylan, a.g.e., s. 109,
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Lon zemaniardga dzellikle liderlik vetsnegi gerekitirven gdrev-
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tolddersiz Grup Birdsmesi U oyontemi uygulanmava basglanmastir.

L7113

1
4]

Lidersiz grup gordsmesi vyonteminds, belirlid sayld

m

adaylarin negr biving bir problem hakkinds smetin verllmekte-

gar.  Adayler bu metnl dnocelikle tek basinag incelemekis dahsa

sorra grup olasrak ve lidger olmsdan sogrun hakkindga birlikte

tartigmaktadirlar. Tartisma Liv gézlemcd tarsafinogan

f“‘!

izlenir . Bu sdre lginde gizlemcinin. hangi adayin vinetiml
eia aldigini, sorunu dahs ivi kevradifin:, gansa etkin konuag-

T ikl

3]

Tufunu, taradlariy ne derece uzlastirdifjini, ne kadar m

chzim  lrettioini belirlemessi geresxmektedir. Mitebim adaylar

Y
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cedi  bu  Eriterliers  gdre ig

veve alinmavatakiir.
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mrrogramlil, sobhber  ve tartisma  navasy ige de acayin bzel
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ve  meslekl  vasaml hakkinda bilogr toplamak icin yvapilan bir

COLISMEGLE .

Bir igletmenin adaylarla mliaksat sseamasins gslebilmesi

trncelikle bhozx kadrosunu teshit simes tam
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B51, % — personsl spesifikasvonlarinig  belivlemesi. i 1lany

vermesl, Dasvuroe formlearl yepmasi gerekmektedir.

Fersonel secim surecinde; milakata kadar gesitli: asama-

lar gegiren adaylar igin personesl bildmd taratindan aday

[713 Flippo., a.g.e., ©=. 148-14%,
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eviak: ve dosyasi  hazirlamr. Fersonel bE limdnin adays
gerekli bilgileri vermesi ve millakat verind tayin stmesinden
zonra  milakati: vapacak gorusmecive, a0ay dosyvasinil teslim
stmesi gerekmektediv. Girlsmeci Dby agamada 1g banimi yvapar,

ezitini belirler.

1

personel nitelikleri ve milakat

Girtdsmeci wveva milakatoig kendind bu konudae gelistirven,
adaydaki bilgi birikimini ve gdavranls bicimini muhakemns
gdebilen, adayin ig tamiming wygunlufuny degerlendirebilen ve-

zistemli millakat vapan kisidir. Mlilaksats baesl

4]
3
s
.

1]
1
!

-

dinlems, adayin dikkatinl  istensn konulera toplama, adavin
igsteklerini belirleme, toplanan verileri ivi deferlendirme

katoimin

[}

verni mezun adaylarin millakatin: farkl: vinetme mil

¥

gérigme siresincda dikkat etmesi gereken fnemli hususlardar,

[ %3

Milaket si1rasinda aday vads gidrdsmeci tarafindan cesitli
hatalar vapilabilmektedir. Gorlsmecinin vyvapitig: hatalari su

zekilde siralayabiliriz:

- Zok konusma .
- Adayl dinlememe .

o

- Soru 1cinde yanitl verme g

i

Gzoiuk segme ve adayi Urkdtme,

i

in

- Yalnis

Gorldsmsci veni ve tecrlbesiz ises;

- Honuvuw belirleyemems 4
~Avnl sordlari tekrarlama
~ Kati kuralc: olma ve kisisel farkliliklari unutma gibi ...

hatalar da yvapmaktadir.
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Gérldsme sirasinds adaviarin da waptidg: hatalar vardir.Bunlar,

=~ DInirll ve OOk LDNUBMA e

- Dekingen wveyas munal

- Gorudsmecive baskl yapma gibi... siralanabilir.
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tem  ve  teknikler kulleniimaktadir. Bu  vintem milakatoinin

Fontrolounds, On gerektiren bigimssel bDir vintemgir.
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Her adava benzer sosviarin Syl
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zeiry lde degs

temos mslakator sesnek oliamsz, woe beliclil fzellikler arar,
kisisel Tarwlilikler goz ardl ediliv, aday gérdsmecivi vanil-

tebilir, 1& ©Taniminag uygQun  ancak  1sletmeye Wygun OImavan

lenekssl vontemin
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Mllakat teknigl olarak  diger biv vintem "
vontemidir,” Bu teknik gelensbssl] vinrtemdek: gibi 8r hazirlik

gerektirmez. Mulakati

olarak
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Gelenskssl ve vearszayvim  vohnwenlsrinds Slkhat edil (2

.
husus;  millaket sireasings alinscak notlar, adavin okuvacad:

mezafede olmali, ancak sadece olumlu  vamitlar not edil-
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malidir. Motlar milakat sirasinds alinmavabilir bu durumds

[x]
ont

mitlakatin son asamas: an degerlendirme savfasinda not alin-

malidir. Bu durum degerlendirmede subjiek

fa3

i¥ davranilmasi ve
sonradan not almanin slrevi du=satmasi nedenivyle dezavantaila

olmasina ragmen uygulamse daha cok by zekildedir.
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Tablo 9

BICIMLENDIRIL MIS MULAKAT REHEBER1

Adayin Adi Sovada

Mlilakat: vapan :

fAdres Tarih

.
an
a9

Telefon

13

Meslek

(13

1. OBRETIM DURUMLU;
i. Meslek seciminde size van
veren stkenler nelerdir?.
Z. Ogreniminiz sirasinda ca-
ligtiniz m1?¥
I1. GENEL 15 ETHEMLERI:
1. Furumunuzdaki sorumlolok-
lary ve girevieri belirtin
2. Borevinizde en cok ilginizi
ceken konular nelerdir?
II1. EISISEL ETHENLER:
1. Uzun ve kisa vadeli mesleki
planlariniz nelerdir?
2. Flanlarinizi gerceklestirmek
igin ne gibi girvisimleriniz var?
IV. TEEMIE ve IHTISAE KONULARI:
Bu kisma ait sorularin, miracaat
edilen pozisyona gére alandan bir

kEigi tarafindan hazirlanmasi gerekir.

aynak: Besim Baykal, Milakat Teknikleri, Istanbul:
Sisecam Yayinlari, 1981, s. 198.
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Tablo 10

VARSAYIM YONTEMI 1CiN MULAKAT REHBER!

ad Sayad :

adres

Teletorn Na.

£l

‘Miracaat Edilen

Pozisyon

I. GBecnis/Mevout iz tanimiz

1. Temsl saorumluluklar

2, lzde basaril: olunan konular

T. Isde zor gelen konular,nedenleri?

IT.Egitim ve Ogrenim:
1. Eonular:
ilgi duyulan, basarili,
basarisiz olunan...

2. Ders Diz1l Faaliyetleri:s

Basarilar, Liderlik, deneyim v.b.

I11. Is Yagsami:

1. Isi secise nedeni

i

-

Z. Benzer 1s deneyiml
IV, Alle ve Sosyal Yasam:
1. Ailllesinin Gorevi

2. Eardes Savisa

F. Alle 1liskileri

4, Uye clunan dernek/klip

Kaynak: Baykal, a.g.e., s.

Mulakatoa

Tarih

SORULAR

ua

VaRSAY IMLAR
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]

2.4.1. GORUSME TURLERIL

g

ecim gordsmelerinds esas olan bDirebir gorlsmedir. Ancak
bazi durumlards grup gordsmelerl vapillmaktsadir. Grup girlsme-—
lerinde girlemsci ve aday sayis: oirden fTerladir. Sek. &0 da

girdsme tlrleri ile ilgili Farkli kompozisyonlear gisterilmis-

tire.

Gérdemeci Savisi () Basvuran Sayisi (B}
B =1 B =1
tigisel Gordsme
b 5 2 E o= 1
& o= 1 B » Z
G E_» 2

Grup Girldsmesi

Sk, 6. Boridsme Tdrleri

Faynak: Werther and K. Davis, &a.g.e.y; €. 157,

Grup girdemeleri kisisel gorlsmelere gire daha dofru
pararlar getivir. Ayni olava Farklil ki kisinin bakisi vevya
aynil kisinin farkl: olayleara ayni anda bekisi, kivaslama
vapilmasl ve adayin ¢ok 1vi anlasilmasy agigindan dnemlidir.
lster grup giridsmelerinde olsun isterse kisisel girlismelerds
gensl olarak uygulanan goridsme tlrleri vardir. Bunlarg

planli, plansiz gdrismeler, karisik girismeler, problem cizme
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girismelerl, stres gérismeleri olarak savilabilir. Asagida bu

girlusme tlrleri ayrintlll olarak aciklamnmigstir. [7Z
2.2.4.1.1. PLANLANMAMIS GURUSMELER

Bu gordsme tlurdnde, adaya sorulmak  dicin gorismec:
tarafindan hichir sory hazirlamnmamistivr. Tamamen gbrlisme
boyunca aéru tretilmekte ve sorular konusma akisina gire
vilrlimektedir. Gerelde bir sohbbst havas:l icinde gecen plan-

lanmamis girusmelerde, girldsmeci konusmas: ve sormasi gerskli

Fonular: belirlemsdigi icin saglikly sonuclar alinmaz.

2
<

-2.4.1.2. FLANLANMIS BURUSMELER

Flanlanan gérlsmelerds, girdsmeci adaya yineltecedil
5o?u1ar1 ve belirlemesi gereken nitelikleri: iceren bir calis—
ma hazirlar. Birden fazla aday varss herkese ayni sorular:
vineltir. Bérlsmecinin bu dzelliginden dolay: bu tlr gdrlsme-

ler senek degildir.
2.2.4.1.3. EARISIK BURUSMELER

DHrusmeciler uygulamads secim gbrﬁgmeleri girasinda
adavlara planlanmnmig veva planlanmamis sorular yvineltirler. éu
gurum  karisik giridsmedir. Idesal biv gdrldsme tdrddir. Mitekim
sézkonusu  iki  gérlsme tlrlindeki eksiklikler bu gérlsmede

yoktur. Karisik glrismeden alinacak sonuglar, planlanmis

sorularla adayin diger bir adayla kivaslanabilmesi, planlan-—

L7217 Werther and K. Davie, a.g9.e., €. 138,
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ju

rularla diger adaylardan farkli yanlarinin ortaya

l} H

MAMILSE

Cikarilabilmes] nedeniyle daha saglamdir.
2.2.4.1.4. FROBLEM COZME GUDRUSMELERI

Eu giérdesme tlrinde amaclenan, adaylarinin sorunlarla
kareir karsiya kaldiklarinda cizum getirme becelerini 6Olomek—
tir, Bazi varsayimier kebul edilerek gelistirilen sorun ya da
sorunlar adava sunulur ve ondan cdzdam Uretmesi istenir.  EBu
tar bir gorldsmede adaya sbyle bir soru gelebiliry Sizin bir

vineticl oldudunuzu distnel ims:

EBoselan bir Ust kadro a¢in & ve b elemanlarinizdan birind
tErcin etmel ZorundaSinie .«

a 3 t=ime pagluy, zamaninda isine gelen, kEurallara uvan, is
arkadaslary ile iyi geginen Diri o

bea3 Isine gec kalan, ortam sgartlarine uymayan, disiplingiz
ancak en fazla dretiml gerceklestiren biril g

Bu durumdea adayiniz kim olurdu? gibi...
2.2.4.1.5. STRES GURUSMELERI

Bari isler insanlarin stres altinda calismasina nedsen

olur. Bu gibi islere baskil altinda kontroldnd kaybetmeyen ve
gavanikll insaniarin secilmesi gerskir. Bu amacla girltsmel

de aday igin stresli bir hava varatilir, adayin gosterdigi
tepkiler vakindan incelenir. Stres gorusmeleri, saglikl:i bir
sornug  vermesi:  1gin tek bagina degil, diger gordsme tdrleri

ile birlikte uygulanir.
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-2.4.2. GORUSME SUREC1

ha

fos
ot
.

Sacime gorusmesinds
adimi diletisim kurma, Dbilgi alisverisi, bitirme ve

takip edsr.{73]

/ SONUC \ 5.adim
// BITIRME \\ 4.adim
// BILED ALISVERIZI \\ J.adim
// ILETISIM rLURMA \\ Ze.adim

L:l

EXn R faziriilk sldrecidir.

//7 HGZIRL Ik \\ l.adim

Sek, 7. Birbzme Surecinde SEafhalar
Faynak: Werther and K. Davis, a.g.=2., S. 1&0.

FMlilaekatcr mitlakattan Gnce hazirlik vapmalidir. Adava

sorulacak sorular daha dnce belirlenmeli ve adayin

lﬂ

orulara hazirlikly olmalidir. Mulakatta, tartismanin

i1

raca

S0

]

[REw

By

acilmasinda ve gelistirilmesinde baz: kritik sorular vardir.

Bunlar: sévlie siralavabiiriz :

- Fapal:i ugclu sorular

- Cok vinlid sorular

- Darw seklinde oclmayvan sorular
- Yinlendirici sorular

-~ fAcik uclu sorular

- Fendi kendini deg@erlendirme sorulari gibi ...

L7231 Werther and K. Davis., a.g.e., S. 160,
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Cok  vEnld sorulards  aday i¢  dige sorulan sorulari nasil

4

frangi  soruys dikkat toplavacafina

vanitlavacal

1
pe)
ot
ot
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Larar vVeremsz, SOFd S1rasinil veve sordlari unubur. Adasy 1oin
grn zor olan sorular, soru seklinde olan sorularoir. Bovie
durumlards gdridsmecinin  sord Sorup sormadidin: aniamak

oldukca zordur. Yonlendirici sorular  ise davyi. vaeresced:

1]

varmitlar agciszindan bask:  altin alivlar. Adayin en rahat

kornusma ortam:  buldufu ve diledigi  gibil vanitlavabilocig:

e
ot

sorular, urly  sorulardir. Eendi kendinl degerlengirme

D]

21

lﬂ

amasl ve vanitlarinin

;...,

sorularinda, acgavin kendil ksnoind yorum

neden — nicin®lerini agiklamasl soz HONUSUOUr.

Eir millakatta, gordsmeci rahst ve samimi bir ortam

varatmaii, iletisim saglavabilmelidir. Iletigim hkurma, size
paslama seklinden ifade edig tarzina, vyiz mimiklerine ,

tebessiim, onaylama gibi bir takim bedenssl ifadelere kadar

cesitli vollarla mamkin olabiliv.

Milakatin en onemli 2Samasl. pilgi alisverisidir. Bu

&

i

=

amada gorismeci, adayin nitelikleri aday ize isletme ve

b
1]
ot
i
+

me sartlari hakkinda bilgi edinir. Dordsmecinin adava
oncelikle &orenmek istedigi bir husus olup oclmadigini sorarak

girismeve baslamasi, karsilikli bilgi sligverisinin dogmasina

vardimc1l olacaktir. D@LK{;MAH%K;?\;@:&“LH% RURGRy

KEZ

Bitirme sathasinda giridsmeci, kbapanis konusmasiy va-—

pabilmesi ve gérismeyi toparlamasi amaciyla kendine belli bir

eiire birakir. Bu stre icinde adaya girdsmenin son buldugu
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hissettirilir wve sonucun daha

m
[

nre pildirilecesi belivti-
levek girdsme tamamlarniv. Sirudsmecl, aday gordsme yerinl terk
sttikten sonra 1zilenimlerini not a2lir, Bu amscla hazirlamnan

Formlar: doldurarak adey hakkindakl Fiklrlsrini belgeler. Bu,

—-I

girusmenin sonuc asamasidir. [Ee 13

LX)

Secim gdrdsmelerinde, mUlakata tabi tutulacak adavlarin

dikkat etmesl gersken dnemli noktalar wvardir. Bunlar:

asafi—
daki gibi siralavapiliriz @ [74]
- Milakat 1cin wygun kivaftet gilvinilmell,
~ Randewu ssatinge milakat verings harzir pulunulimalia,
- Milakat: vapacek kisi wveya kizilerin simleri onoceden
Sfrenilimsli,
- Mimik ve =1 harsketlerine diwkat edilmeli,
~ Basvuru vapilan isletme ile i1lgili dehs Onceden bilgi

edinilmsli,
-~ Farmasik Dir soru 1le karsilsasilicigindas nemsn cevap veril-

mamzll, Dir sure didstUnulimelidir,

(e}
[}
-
i

- Her sorunun her bdlimine 1lg: gosteriamslil,  ona
vanitlanmaly,

vt Esmnasinda veri-

Y,u

~ Basvury fFormunda vazilan bilgilerle mdlak
ien bDilgilerin ayniligindan emin olunmaly,

- Mlilakat: vapan kisive tesskiuwr cdilmeli.

Mlilakat sirasinda adgay gipl milaksatyl vapan kisi de bazi

hususlara dikket etmelidir. O halde bir midlakatcus

w:—\ L

[741 Baykal, a.g.e., s55. S&2-23.
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- Is konusu ne olursa olsun gdrdndmyd  dlzenli olmalidir,

= MNazik ve savolil oimslioir,

i
53
1 1]
=
Bt
=
-
[A]
et
=2
:l,
-
)
]
I
n
;--—'
1) I |
.—',
;..l
‘.x
@
i
B
[y
ot
s
=]
m
e
ot
[}
[
o

- Baskalarinin ilgi alanlarna vaklasim: olmali, dinismeyl

B

iimelidie.

daviarin da almalidir.
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- karsisindakini memnun edicl Dir ses tong ve agilk arnistim:

imalidir.

- Adavin organizasvon icindskil verini ve birlikite galisacag:
kigiierin verlerini bilmsiidir.

- Bir problemin tim bovutlarin: gorebilme vetensding =anhio
oimalicir.

- #gik ve direkt ocimalidir.

~ FAcelecl oimamalidir.

- Folitik ve dinsel vaklasimlardan kacinmalidir.

- Y Burnw  ben vyapmistim U " Berim savemode oOldua ™ gibi
konusmamali1. kendindsn drnek vermemelidir.

- Oitorite gistericizi olmamalidir.

= Muzursuz bir tavir almamali,sirekli sigaras i1cmemeli veva

tik davranislar ssrgilememeli, rahatlatic: olmalidir.

—- Rapor ftutmakr igin adayin Zzamanini gereksizce almamalidir.

Girdsme teknigini gelistirmek, girlsme tarzil ve gseklin:
anlayarak mumkindlr.Bazen deneyimii adaylar milakatgivi zor
durumda birakabilirler. Bu  durumda milakatcy ook dikkatli

olmali, girdsilen kisi durumuna dismemelidir.
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2.2.5. SAGLIK KONTROLO

lge basvuran kisiler Dagvuru forounda yer alarn, Camamli
bir hastalik gecirdiniz mi?", 'bedensel arizaniz var mi 79,

amalivat gegirdiniz mi 7Y giba

it

orulara  cevap verirler.Aday

ige basladiginda ise saglik raporu getirmesi istenir.

Tse vyeni baslayvanlarin Ffilzikses]l durdmlarinin Dilinmssi,
kiginim  wygun  wverlerde istinhdam @dilmesl va da 1let e
dogabil lecelk  sorunlear karsisinda igletmenin  zar chueuinca

kalmamasy acrsindan Srnemlidiv. L7357

Baglik kontrolld, ise kabul esdilmeden drnce vapilair.bBu oir

Formalite gerels Qilbl dilsinUlmemslidiv. Fisinin glrme, duyvma

i

WET g

WX

iowe  orgger Fiziksel Ozelliklsrinmin sadlik agizindan

ime uygun olmas gerekmektedir. D743

2.2.46. YONMETICILERLE GORUSME

i mu

S i . sdiminda dnamli o olang igs alma
bararinin kKum tarafindan verilecedidiv. Bu kisi genellikle

adavlia ilk girdsmeyl ve daha sonrakl asamalary gergeklestiven
vineticidir. ik wvinetici dse alinacak adaydan sovrumladur.

Dolavisivia adayin isge wygunlaguna daba saglikli oclarak

kavrar wverabilicv.Yanl son sdéz, ik voneticliniondiv.

Fersonsl béldminln gdreviy adaylsari segim sdrecinin daha

s
It
ot

5 azamasindan gegirerek an wygun iki va da daha Tazla

(787 &S00 Yayinlart, &.Q.€.y B. cob.

[7&7 Sabumouoglu, &.g.e., 2. 120
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adayir 1l vinesticinin keratrina sunmaktic. [771 Bu  karar

sonucunday ise alimr veya alinmas. fdavin ige alinmasy geroek-

-

lesirse, pekook konuds 11k vonetici o kigive yardimci olacak—

tir, Boyvliece yenl pereonelin ise, ilsletmeve ve is arkadaslis—

na aligmasi  bkolsay olacaktir. [78]

2.2.7. 18E ALMA

Feresonel secim sdrecinin son  azsamasidiv.Adeviarin, ise
alinma kararlary verilir verilmez haberdgsr esdilmeler: gsre-

ki Aynl sshkilde bu kasrarin disinda kalan adevlars da sanug

prldiriimelidir.

ITge alinsin alinmasin tdm adaylara ait billgl ve evrak-
iar, personel BEillimi  tarafincan goevalanmalidir. Bu 1leride
gottacak herhangi Div sorun karslsinos kanit olmasi ve bosala-
cak  kadrolar dcin elemanlarin arastivilabilmesi bakimindan

geraknektedl .

Yeni personsl o, kararin kendisine opildirvilmesinden

i

sontra pelirlensn gln ve atie ise gelir.Artik personel seoim

1t
Y]

surect bitmistir.ise baslanilan ilk glin yveni personel, perso-
nel bdollmbnden yetkils bir kigl tarafindan karsilanir ve  ig-

i

Y

o

ot
!ll

rt

tarmitilir.Yeny elemanin is ortanins ve i1sletmeye alig-—
masi: belli biv  zaman alscaktir, Bu zaman aralifina..yénetim

biliminde "sosyvalizesyon'’ denilmektedir. (791

L7771 Werther and K. Davis, a.g.2., €.164,
[78]1 Gevlian, a.g.e., s. 12Z.

L7913 Can, H., D. Tuncer and D. Y. Avhan, a.g.e., s. 309,
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fzletmelerin codunda yvenl ise girenler igin taninan biv

deneme stresi varoir.Bu sdare, toplu sizissmelere badli: olsarak

ﬂ'

zaptanmaktadir. Isgirenlerden peklensn vetenek dizevyl arttikca
densme siresi uzar. Bu sUre; lsgiier 1cin bilreag gunden ik
haftaya, bDlurods galiganlar igin 1-2  ava kadar, ydéneticiler

igin de 3 ava radar degieiettudlr. Deneme slresi: boyvunca yveni

personel vanl isinl tanima ve Wyum  sadlama imbkani bulur. (801

Ivi organize edilmis bir verlestirme programini takiben
densme suresinin sornunda, gézlemcilerin ve is arkadaslsarinin

veEni  personsl hakkindaki ve  veni personelin de isletme ile

ilgili Fikirder: alinir. Bidvlece i1ki taravin tatmin dizevleri
pelirienir.[81]1 Deneme slresi sonundsa cok nadie olarak

@lemarin leletme ile 1loisi kesilir.ls]

Yapilan arastirmalar, ise  venl baslayvan elemanliarin
genellikle & ay sonra isi birakitiklariny géstermektedir. Bu
gditrum  dsletmelerds  ige alma slUrecinin ve elemanlarin ise.
alistiriimalarinin ne  kadar dneml: oldugunu- ortava koy-

maktadir.

[E01 Sabunousglu,  &.0.8.. S. 122,
[EL] Flippo, &.Q.8., 8. 150G,

[BZ] Yalginy, &.Q.8.y Sa. 73
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IT1I. BOLUM

ISLETMELERIN FERBONEL FLANLAMAZI VE SBECIMINDE UYBULADIFLARI
TEENIFKLER VE YONTEMLER UZERINE EIR ARASETIRMA
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ARASTIRMANIN AMACT

Arastirma, literatlrdes  ver alan  isgucld planlama  ve
segiml Fomndlarinin  Tlhrkive® deki isletmelerdse wygulanip

uygulammadiginy tespit X (1=3 amaciyla vapllmigtir.

Bu ssas amac dotrultosunda drellikle mesmur  ve st
bademneds calisanlarain  dgletme bunyvesing  dahil edilirken
uygulanan personel planlama ve segim yintemleri, secim wvol-
lara, ssgim teknikleri ve doret stratelilerd gibi komalar alt

amaclar olarak siralanabilir.

SIMIRLILIELAR :

Bii  srastirma, 180 % munm 1993 viliy  ditibarivie belir-

ledigi 7 Torkivenin D00 Blwik arasindan rastbgels

sl Len, M e lerd fTstanbul  dgsrisinds buwlunan ve dzel

-t

teesbblise ait olan 530 hwalusa wlastirilan ankete, 29 islst-

meden  verilen cevaplardan vola Cikilarak nazirlanmistar.

ARASTIRMA YONTEMI VE UYGULANMAST ¢

Arastirma ¥ tanimlayici biv  srastirmadir.’” Arastirmada
anket  vintemli wygulanmistiv. Aneetler isletmelerin personel
departmanlarinda vetkili kisiler tarafindan cevaplanmmigs olup,

gardesmelsr yigviizs ve fax vardimivia gergeklesmistiv.

Arket 2D sorudan olusmaktaedir.Ilk olarak anketil dolduran
Biwl ve igletme vaprsiy ile ilgili sorular soralmustues. Dider
apruilar ilse, zletmede persongl planlamas: ve sgolm Leknik—

lery ile personel tedarik vintenlering belivieneys yvdneliktir
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ARASTIRMANIN DEBERLEMDIRILMEST =

Ilk olarak igletmelers Ffaalivette bulunduklar: sektdr
sorulmnustur. 29 dsletmenin 4 2,45 "1 mizmet lreten sektie,

% 97 dise mal Ureten sektdr olarak cevaplamislardir.

Ankets katilan  dsletmelerin % 2 "si badimsiz, % 7% “u

gruba bagl: oldudune pelivtmistic.

Flanlama +aaliyvetleri igletmelsrin % 83 "lnde gercek-

E

lesivor.fdncak X 17 sinde personel planlamas: yvapilmamaktadiv,

Flanlame faalivetlerl isletmelerin % 2B “inde planlama

holding ftar

'.J

atindan vapllmakta, % 72 "sinde ise isletme tara—

Findan vapiimakitadir.

Flanlamanin  hangl fFaalivetler i0in vapildidl sorusung,
isletmalarin % 13 "1 personeli  dise verlestirmede, % 18 "4
personell  isten gikarmada, W7 “s1 personsl  saglama yol-
larimin belirlenmesinds, oS4 "m0 personel  ihtivaclarinin

srsonel  yvetistirmeds ve gelis-

it

palirlemnmessinds,

tirmeds rullandiglary cevabiny vermislerdir.

Igletmelerin ¥ 3% "unda iz vUk{ smalizi, % 326 "sinda
ver mlanlamasi, 4 34 “dnds kariver planlamasil virntemleri

Eullantlivor.

24

fse eleman bulmada g d viollara bDasvuruyorsunus?

P

sorusuna, itsletmslerin W27 21 gazete ilanleari, ¥ % "u sz~
dost  tavsivesi, @ 2 =1 danizmanliik  girketleri, % 14 7 4

1

maligsanlarin tavsi A01e" w1 dahe dnceki ig busvurular:,
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A I -4 | imletms 101 bavnhasilar. aoB 1 Is wve legi Buims
Furumd  cevabing vermislerdir.
Fereomnsl secerken isletmelerin ¥ % 7 undds  secms £160s-

legs alinasn elsinin gorUstlufdl 1NSan Savi1igl ., izlecmelaerin
%% Y Unde 1 omigi, 4055 Y inde T okisgi. W O34 7 LUnde 3 kisi,
“OZ 7 dnoes 4 kisl., ¥ O3 7Y ldnde I kizi oclarak tespit edilmis-
i,
ig tanimlsara e 1®  zpesivikasvyonlary seCiminiol
etkhiliyvor oau 7 sorusuna  1eletmelisrin « %3 ‘U evet, % 7 7 81
fiavwir cevabinl vermigtir.
Ise sleman sSECmMEeOs  sefimi @tellesven writerlier § W 2

oreninga asdavin ouglid ftamidiklisrinin olmasi. % 7 oraminas

—

ogoEt, skrabs glol yakin kKisitlerin oclmasi, %W 7 oraninda adavin

o tespit edilmis olup,. gerive kalan 4 83 7 lae
aglanda 1zletmeler ounlarin hilcDirisi adey sseciminde kriter

s

Diger Dir sord ds . gerermedl

[in]

1 haide nangl faetirl

m

seciminizt olumiv oclarak stkiler 7 seklinde vimeltilmistir,
Eu soruys. 7 18 oraninga vabanc: dil bilmesi, % 13 oraninds

.

yvabancy oil bilimesi, % IB orarands tecrilbesi, % 132 oraninds

g
1
1t
fecy
s
“~32
a
e,
Rl

Graninda univerglite mezune olmas: secimi étullgr

seklinos cevaplar verilmistir,



m

Isletnelerin  uoret oDrtalansgl ise  se

Thrkive gernslinde sorulmustur. lsletmelerin %

et lerin ssktir ort

_,
i1

S ocloudie gdridimbstir. Tdrkive ogesnelince  ise

orislamada, s T dinds ortalamanin altinda, ¥

ortelamanin dstinde clidugu tespit edilmistir,

e
i

Krtirel olarak ve

Linde Lo~

lamasinda, 4 17 “=zimde ortalamarnin Uston-

e 2

o T o sunds
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= ———— e —— FREQUENCY DISTRIEBUTIONS -—————=——

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Ferepnel Flanlamasi ve Secimi
NUMBER OF CASES: 29 NUMBER OF VARIAEBLES: 39
VARIABLE: Sektor
SEETOREL DAGILIM

» e CUMULATIVE. ..

=====C] ASS LIMITS==== FREBUENCY FERCENT FREGUENCY FERCENT
1.00 < .00 1 2.45 1 Z.45
2,00 < .00 28 Q6. S5 29 100,00
TOTAL 29 100,00
=====Cl ASS LIMITS==== FREQUENCY ....cvocevsunsnurcnssnnonnnnns
1.00 < 2.00 1 i=
.00 < .00 28 ismmommsmmssmsm == = =

/ . Hizmet Uretimi
\\%\\9\‘, 3%

Mal Uretimi
9%

SEKTOREL DAGILIM



13

- FREGUENCY DISTRIBUTIONS

HEADER DATA FOR: C: LABEL: FPersonel Flanlamasi ve Sscimi
MUMBER OF CASES: Z9 NUMEER OF VARIABLES: 3I9

VARIARLE: Yapi
FONSIYONEL YAFI
) ees CUMULATIVE. ..
mzm==Cl ASS LIMITSs=== FREGBUENCY FERCENT FREBUENCY FERCENT
1.00 < 2.00 & 20.69 & - 20.469
2.00 « .00 23 79.31 29 100,00

TOTAL 29 100,00

=====C] ASS LIMITS==== FREQUENCY ...ccuceccenscarnnascsnsannnsans
1.006 < 2.00 4 I=======
2,00 < .00 57 l=== S -

Holding weya Gruba
76%

Fonslyonsl Yapi



1

- FREQUENCY DISTRIBUTIONS - — —

—— _— 241 srot o et

HEADER DATA FOR: C: L AREL 2 Pérscnel Flanlamasi ve Secimi
NUMBER OF CASES: =9 NUMBER OF VARIABLES: 2%

VARIABLE: Flan
FERSONEL FLANLAMASI YARPILIYORMU? 1- EVET Z2-HAYIR

s dCUMLLATIVE. . .

=====C] ASS LIMITS==== FREQUENLCY FERCENT FREQUENCY PERCENT
1.00 4 Z2.00 24 B2.76 24 82.76
2.00 < .00 S 17.24 29 100, 00
TOTAL 29 100,00
mxz==(] ASS LIMITS==== FREQUENLCY ..o vccavcncasnsennsaunnnnnsanss
1.00 < 2. 00 24 === = == P
2.00 4 .00 5 I=o=mm=s

Planlama Yapilyor mu?
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HEADER DATA FOR:

Ce
NMUMBER OF UASES: 29
VAaRTIAaN By Ners

FLANLAMA NEREDE

NUMEER OF

ns

REQUENLCY DISTRIBUTIONS ———-

LABEL : Perscrnel Flanlamasi

VARIARBLES: =9

ve Secimi

de
¥YAFILIYOR  1-ISLETMEDE Z-HOLGINGDE

eee s CUMLLATIVE. ..

=====C] ASH | IMITS==== FREGUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
1,00 2.00 18 72.00 i8 TZ.00
200 Z.00 7 ZE.00 25 100,00
TOTAL 25 1G0O, 00
4 MISSING DATA CASES ENCOUNTERED.
=::==CLQSS LIMITS'—-::: FE‘EQUENCY < & u L R I A I I B A L & nou
1. 00 T 00 1E =sssrmsososssoomommossmms s
=2Iding Tarafindan :
28% N
'/
J"‘
P
Isistme Tarafindan

72%

Planlama Nerede

Yapiliyar
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——————— -~ FREGUENCY DISTRIBUTIONS —=m—m—m oo

HEADER DATA FOR: O LABEL: Fersonsl Flanlamasi ve Sscimi
NUMBER OF CASES: 29 NUMEBER OF VARIABLES: =9

VARI&RLE: Ihtivac
FLANLAMA FERSONEL IHTIYACLARININ EELIRLENMESINDE KULLANILIYOR 1

2 ea W CUMULATIVE, .

=====C] ASE LIMITE==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
SO0 1.00 ~ 7 24,14 7 24.14
1.00 < 2.00 22 73.86 29 100,00

TCTAL 27 100.00

=====CLAGE LIMITB==== FREQUENIY .....i.veenunsnnnnrnsanssnoans
SO0 1 1.00 7 ==mmoomoms
1.00 < .00 e e T

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONS = mm oo

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Fersonel F
NUMEER OF CASBES: 29 NUMEBER OF VARIAELES: =9

VARIAEBLE:

o

1

aglams

FPEREONEL SABLAMA YOLLARININ PELIRLENMESINDE KULLANILIYOR i

-« CUMULATIVE. ..

mmmamULASE LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREGQUENLDY FERCENT
LO0 < i.00 25 26.21 25 B&.21
1.00 < 2.00 4 13.7% =29 100,00

TOTAL 29 100, 00

m=mmm=ll A58 LIMITS==== FREQUENCY & ot innrrnunsnmsnnnnssas e anes
- 00 < 1.00 25 3 = = o
1.00 < 2.00 4 l====

——— ——— -~ FREGUENCY DISTRIBUTIONS ————————m L e e e e

HEADER DATA FOR: O LQEEL: Ferecnel Flanlamasi ve Secim:
NUMEER OF CASES: 2% NUMBER OF VARIABLES: =9

VakIABLE: Yetistir

FPERSONEL YETISTIRME VE GELISTIREMEDE KULLANILIYOR i

» oo s CUMULATIVE. ..

mmm==0] 485 LIMITE==== FREQUENCY FERCENT FREGUENCY PERCENT
L0« i.00 14 45. 28 14 48.28
1.00 < 2.00 15 51.72 2% 100, 00
TAaTaL 29 120,00
‘=====CLASS LIMITS==== FREGUENCY .it.cecverensscsnnsansannnses
.00 1.00 14 ¢ ===
1.00 < Z2.00 15 (== ==
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONS - — e o e

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Fersonel Flanlamasi ve Secimi

NUMEBER OF CASES: 29 NUMEBER OF vaRIABLES: 39 '
VARIAEBLE: Yerlesti

FERSOMEL ISE YERLESTIRMEDE FULLANILIYOR 1

wae W CHMUOLATIVE. ..

mmmm=Cl ASE LIMITS==== FREQUENCY FERCZERT FREQUENDY PERCENMT
o 0 1.00 20 &8, 57 20 65,97
1.00 < £.00 7 1,03 29 100,00
TOTAL =29 100, OO
=====CLABE LIMITS==== FREQUENDY ... nrnnscescnsinsnnansusna
« 0 i.00 T lmommsme e e e e e e
1.00 < 2,00 S |mssmsmsmosssnsos
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIDONS =———m e e
HEGDER DATA FOR: L3 LAREL: Fersornel Flarnlamazi ve Secimi

MUMBER OF CASES: =% NUMEBER OF VaRIGBLES: 3%

VarRIARLE: Cikarms
FERSONEL CIHARILMASINDA EULLANILIYOR 1

v e CUMULATIVE. ..

===== A5F LIMITS==== FREGQUENCY FERCENT FREGQUENDY FERCENT
L OC < 1.00 18 &2, 07 i8 &2, 07
1.00 < 2,00 11 7.9 9 1O, Q0
TOTAL =7 100,00
=zmm=m= A5 LIMITS==== FREQUENCY ...... .00 0cnsvnssesnnnsnnasans
L0 < 1.00 18 imzsssosososoooocommmseoasmmice oz
1.00 < 2.00 1] mm=somemomemescmmeees
Yerlestirmede
16%
Cikarmada o,
B s
2y Yatistirmede
: 28%
Sa%amada

Ihti yaclarda\

36% 7%

Planlama Hangi Faaliystler lcin
Yaplliyor
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———— — —=-—= FREQUENCY DISTRIBUTIDNG —-—————————r o e
HEADER D&TA FOR: O " LABEL: Ferzonel Flanlamas: ve Sscimi

NUMBER 0OF CASES: 29 NUMBER OF VARIABLES: =9

VARIARBLE: Isyuku
IS YUEU ANALIZI FULLANILIYOR 1

ce s JCUMULATIVE. ..

==m==Cl ASS LIMITS==== FREQUENLCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
L0 1.00 i6 55.17 1& o55.17
1.00 o Za 0 13 44.8% 29 100, 00

TOTAL 29 100,00

=mm==] 4B | JMITS==== FREGQUENCY (.uveccancsvnsarsnsnscsssnsans
LSS B 1.C0 16 |=romo=soozzmmns S
1.00 < 200 173 o= ocormrossomomnooes=ms =

—— FREQUENCY DISTRIEBUTIONS -
HEADER DATA FOR: C: LABEL: Fersonel Planlamasi ve Secimi
NUMEBER OF CASES: 29 NLIMBER OF YARIGBLES: 29
VARIABLE: Yer Flan

YER FLANLAMA YONTEMI UYBULANIYOR 1

<o« JCUMULATIVE. ..

=zm==ll G55 LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FRECQUENCY FERCENT
00 1.00 17 58. 462 i7 58.62
1.00 2. 00 12 41.38 22 100,00

TOTAL 2% 100, 00

mmmm=(] AF5 LIMITS==== FREGUENCY v erocenansensnsosnnsesansas
L Q0 1.00 17 i=====S===== == ==
1.00 < 2.00 2 | cEEssmoromoooommmmss

e - e — FREQUENCY DISTRIBUTIONS ———w—— -

HEADER DA&TA FOR: C: LAREL: FPersonel FPlanlamas: ve Secimi

MNUMBER OF CASES: Z9 NUMEER OF VARIABLES: =9

VARIABLE: Eariver

FARIYER FLANLAMA YONTEMI UYBULANIYDOR 1

«ns dCHMULATIVE...

=mm==D] ASS LIMITS==== FREDUENLCY PERCENT FREQUENCY FERCENT
- 00 4 1,00 21 72.41 21 72.41
1.00 < 2.00 8 27.59 29 100,00

TOTAL z9 100.00

=====C| A58 LIMITS==== FREGUENLCY ..
L0 < 1.00 21 == = == S

1.00 < 2,00 8 |===mmcmsssss
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Kariyer Planlama
24%

ls YUkl Analizi
ie )

Planlamada Hangi Yontem Kullaniliyor
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HEADER DATH FOR:
NUMBER OF CABES:

VaRTABLE:

s

i
o~ T

NUMBER

Garete
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- FREQUENCY DISTRIBUTIONS

LABEL:

{F vak

4t Teane S Gaats Smaas e 40 ot QOAAS SO A1t o o1 S1ims S008e Sarma b o4O A

Fersanel Flanlamasi ve Secim: -

IABLES: 39

ISE ALMADA GAZETE ILANLARI EULLANILIYDR 1

el

TSI

1.00 <

ASE LINIT

HEADER DATH FOR:
NUMBER OF CASES:

YARIARLE:

CLasSs LIMIT!

« e CUMULATIVE. L.

S====  FREQUERMTY FERCENT FREQUENCY PERCENT
1.00 4 12.79 4 13.79
2.00 25 268.21 29 100,00

TOTAL 29 106,00

S==== FREGUENCY ..o surincarrnsncsnesnsnnes
1.00 5
IRy 25 |orrsooooomoossmooosomoommmos e

C:
29

Ez~dost

NUMEBER OF

FREQUENCY DISTRIBUTIONS

LABEL:

YARIABLES:

Y o (i S, o it Gt b e b e e s Sartn o 40 it ot A e

Fersonel Flamlamasi ve Secimi
39

ES - DOST TAVSIYESINDEN YARARLANMILIYOR 1

==m==] ASS LIMITS==== FREOUENDY
L 00 1.00 =1
1.00 < 2,00 8
TOTAL 29
=====CLASS LIMITS====

. 00 <
1.00 «

2.00

g

» =S CUMULATIVE, . .

FEREENT FREQUENCY PERCENT
7Z.41 21 7Z2.41
27.59 29 100,00

S XA R

e e

o o e et st s s e 0000
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———————————————————— FREQUENCY DISTRIBUTIONS ——————m e e

HEADER DATA FOR: [: LABEL: Fersonel Flanlamasi ve Secimi
NUMBER OF CASES: 29 NMUMEBEER OF WVARIABLES: 3I9
VaRIABLE: Danisman
DANISHANLIE SIRKETLERINDEN YaRARLANILIYOR 1

fe e s CHMOLATIVE. .

mm===CLASS LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREGUENCY FERCENT
LO0 < 1.00 27 FE.10 27 2E.10
1.00 < 2.00 2 &.F0 29 1060, 00

TOTAL 29 100, 00

mm=wm== ASE LIMITS==== FREGUENCY ..:cccsuaraasasnennsensssnnnsss

- L O o 1. Q0 7 imrmsroooomooooooooosSssme s
1.00 < 2,00 Z i==

———————————————————— FREGQUENCY DISTRIBUTIONS —— -

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Personel Flanlamasi ve Secimi

NUMBER OF CABES: 29 NUMEEFR OF VARIABLES: 39

YARIAELE: Tavsiye
BOLUMDE CALISANLARIN TAVSIYESINDEN YARARLANILIYOR 1

" s s CUHULP‘TI;V}E- LN ]

=====CLASE LIMITS==== FREGQUENCY FERCENT FREGUENCY FERCENT
.00 1 1.00 16 25.17 16 55.17
1.00 2,00 1% 44,875 2% 100,00

TaTAaL 29 100,00

=====CLA85 LIMIT5==== FR:EGUENCY » = % 5 % a2 s as LIE B AN B I * & 8 38 % 85w a
SO0 .00 14 ====z=== Emzmmmommm = S
1.0 < 2.00 13 (======== === mmm=

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONG ——————m e e

HEADER DATA FOR: L@ LABEL: Fersonel Flanlamasi ve Secim:
NUMBER OF CASES: 29 NUMEER 0OF YARIAELLES: 39
VAR IABLE: Is Basvurulam
ONCEEI IS BASVURULARINDAN YARARLAMILIYOR 1

= oo CUMULATIVE. ..

==m== AGE LIMITS==== FREGUENCY FERCENT FREQUENCY PERCENT
00 < 1.00 14 48.28 14 48. 28
1.00 < Z.00 15 51.72 29 100,00
TOTAL 29 100.00
=====CLASS LIMITS==s= FREGUENCY .ucuveeennsassssnnansannssnss
LO0 < 1.00 14 |======== = ==ms==m
1.00 < 2.00 15 (========== == =
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONS ——m e
HEADER DATA FOR: C: LABEL: Personel Flanlamasi ve Secimi
NUMEBER OF CASES: 29 NMUMEBER OF VARIABLES: 39
VARIARLE: Ic Havna
ISLETHME ICI EAYNAKLARDAN YARARLAMILIYOR 1
. e s CUMULATIVE. ..
====={_AS55 LIMITS==== FREQUENCY FERCERNT FREQUENCY PFPERCENT
00 s 1.00 1z 44,873 1z 44 .83
1.00 2. 00 i& S95.17 29 100,00
TOTAL 29 100,00
mm===Cl A58 LIMITSs=== FREQUEMCY ...ce.c.c0.. sssabsmsaEacar s
W 0 1.0 17 Iosmcossrooossssoosm oo
1.00 < Z.00 16 iosmroorooooooooom oo s e
—— - - —— FREQUENCY DISTRIBUTIDONS ——

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Personsl Flanlamasi ve Secimi
NUMBER OF CASES: 29 NUMEBER OF VARIAEBLES: 39
VARIARBLE: Okullar
OFULLARDAN YARARLANILIYOR 1
e e CUMULATIVE. ..
mmmm=] GBS LIMITS==== FREQUENCY FERCERNT FREQUENCY FERCENT
L0 1.00 Z22 75.84 2= 75.86
1.00 < 2. 00 7 24,14 29 106,00
TOTAL 29 100, 00
=m=z=CLAGS LIMITE==== FREGUENCY ... .icccvensorsnnannsssssannssns
OO 1 1.00 TE l===z=== = ==
1.00 < 2.00 7 i=msssmsmae
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENLCY DISTRIBUTIONS ———-
HEADER DATA FOR: C: LakEL: Pereonel Planlamasi ve Secimi
NMUMEBER (OF CASES: Z9 NUMBER OF VARIABLES: 39
VARTIABLE: I1Ek
IS VE ISCI BULMA EURUMUNDAN YARARLAONILIYOR 1
. s CUMBLATIVE. ..
m=m===] ARS LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY PFPERCENT
SO0 1.00 =2 75.86 22 75.86
1.00 < 200 7 24.14 29 100,00
TOTAL. 2% 100,00
mzmm==C] 455 LIMITS==== FREQUENCY .....cctesnconnsncrannsssmssss
« 00 < i.00 I oo oo e e
1.00 < 2. 00 7 lzmmz==mo==
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FREQUENCY DISTRIEBUTIONE

HEADER DATA FOR: CrARIFE. LAEBEL: Personsl Flanlamasi ve Secimi
NUMBER 0OF CAaSEs: Z9 MIUMBER OF VAaRIABLESZ: 39
YARIABLE: Diger
DIGER YOLLARDAN YARARLANILIYOR 1
e e JCUMULATIVE. ..
=====C] 455 LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
I s 1,00 Z% 100,30 29 100, GO
TOTAL =9 100, GO
=====CLABS LIMITS==== FREQUENCY ...... e ereaan e e
Esis Iy 1,00 29 i=mmcsomssooonoosoooommommmsmas

o Kaynaklar
17% -
Darismaniik Sir. "

|sal B%J%Kur.
8%

Gazete llarl S

27% S~

Isa Eleaman Almada

s Basvurular)
1%

DY

4%

Es-Dost Tavsiyvesi
9%

Baswvurulan Yol



HEADER DATA FOR:
NUMEBER OF CabSES:
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FREQUENCY DISTRIBUTIONS

LABEL:

NUMEBER OF

VaRIABLES:

Fersonel Flanlamasi ve Secimi
9

VAR IAELE:

Teknllk

SECIMDE HANGI GORUSME YONTEMINDEN YARARLANILIYOR

o]

CLAass
1.00 <
.00 4
O & LY

4,00 <

mLmmmLzmss

4,00 <

HEADER DATA FOR:
MUMBER OF CASES:

VARIABLE:

SECIMDE GORUSME YONTEMI

LIMIT
SO0
1.00 &

55 LIMIT

LIMITE

LIMITE==

oasEs==

2,00

FPERCENT

24.14

FREQUENCY

i

13
VE...

FERCEMNT
Z4.14

vo e CUMULATI
FREGQUENDY
7

.00 14 45. 28 21 Fa.41

4,00 & 20,569 =27 FI.10

5. 00 z &30 2% 100,00
TOTAL 29 100,00

==== FREQUENCY ....0.c.ccnuennsosnnancsnsanaas .

TL00 VARRE--+ P e

Tl 00
4,00
5. 00

FREQUENCY DISTRIBUTIONS

LABEL:
NUMBER OF VARIABLES:

-

39

Corusme

S==== FREDUENCY FERCENT
1.00 O . 00
2.00 29 100,00

TOTAL 2% 100,00

s coum soone

FREQUENCY
0 i
29

1.00
2.00

Fersonel FPlanlamasi

FULLANILIYOR

SmmmimmEmmmNIT s mI I

4
X

»a e W CUMOLATIVE. ..
FREQUENCY FER 7T

O . D0
2% 106,00

HE e e 2+ e S
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e e —— FREBUENCY DISTRIBUTIONS === m—mo e e

LABEL: Fersonsl Flanlamasi ve Secimi

HEADER DATA FO :
29 NUMBER OF VARIABLES: 39

R
NUMEER OF CASES

»
-
"
s

SECME SINAVI YAPILIYOR 3

o s e CUMLULATIVE. ..

=xm==={] 455 LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
@ 03 1.00 Z2& 89. &6& 26 8%.4&
1,00 4 2. 00 3 10,34 29 100G, 00

TOTAL =% 100, 00

=====CLASE LIMITES==== FREGQUEMIY ...0ccocssnsanssscssannnoncss
SO0 9 1.00 : P4 ommmrmoormmcrcomomozsoooomooommee
1.00 < 2.00 I ===

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIEUTIONS ———m——m———emm -

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Personsl Flanlamasi ve Secimi

NUMBER 0OF CASES: Z9 NUMEBER OF VARIABLES: 29

VARIABLE: Fsikotek
FEIKOTEENIK TESTLER UYGULANIYOR 1

oo wa CUMULATIVE. . &

=====Cl ASS LIMITS==== FREQLDUENCY PERCENT FREGUENCY FERCENT
SO0 1.00 29 100,00 g 100, 0O
TOTAL =29 100, 00
=’.==’—-‘.’.=CLQSS LIMITS'—:::: FF:EGUENCY LA A L I AR R B B B B E R N N B A A BN A Y
LO0 1.00 29 locomoommomomzms e Y T

Felkoteknlk Teather €

Gé&rusme {Milakat)
1%

Segimde Hangi Yontem
Kullaniiyor
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VARIABLE NAME: Kac iz N = 29
ARITHMETIC MEAN = 2.4BE73BLZ0LE7
SAMFLE STD. DEV. = (7847060571794
SAMFLE VARIANCE = (415748754679804
COEFFICIENT OF VARIATION = 21.604621492475%
STANDARD ERROR OF THE MEAN = ,1457:16025081574
MINIMUM = ]
MAXIMUM = 5

lse Alinacak Eleman
kag Kisi the GarlsUyar
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e FREGUENCY DISTRIBUTIONS —mmm e e ———
HEADER DATA FOR: Cz LAEEL: Fersonsl Flanlamasi ve Secimi

MNUMBER OF CASES: 29 MUMBER OF VARIGBLES: 329

VARIABLE: Etki
IS TANIMLARI VE SFESIFIMASYONLARI SECIMI ETHILIYOR 1

s CUMULATIVE. ..

=====CLASS LIMITS==== FREGQUENCY FERCENT FREEQUENCY FERCENT
1,00 2,00 £7 FE.10 27 ?3.10
2,00 4 E.00 = L. 90 29 100,00
TOTAL 29 140,00
=====f] ABE LIMITE==== FREQUENIY ....... e s e xsassanssans fwman
1,00 < 2.00 Vil | S e e e IR s s e e T
2.00 4 .00 o oi==

Is Tanimlar Persaonel
Segiminde Etkili Cluyor mu?
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREBUENCY DISTRIBUTIONS ————ewe -
HEADER DATA FOR: C: LABEL: Fersonsl Flanlamasi ve Secim:
MUMBER 0OF CASES: 29 NUMBER OF VARIARBLES: =%
VARIAGBLE: Son Ear.
SON EARARI KIM VERIYOR

2s e W CUMULATIVE. . .

==m==C] ASS LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENDY FPERCENT
1.00 < Z. 00 & 13.79 4 13,7
2L.00 Z.00 = b. 20 & 20,69
ZL.00 o 4,00 7 Z4.14 13 44 .83
4,00 9 5. 00 14 35.17 29 100,00
TOTAL 29 100, 00

z=m===C] 455 LIMITS==== FREGQUENCY ........ Arsaawsseaausanar s -
.00 < JEPRR I 4 (=zm====
2.00 .00 2 ===
mL 00 < 4. 00 7 ==o=msmommo=o
4,00 < 5.0 16 i=z=oczmzcosmsscsonomrrmomsoome e

Perscnel ¥tn. Isietme YBn,

7% 14%
et S

................... "/

o P
.,
\\___,// Crtak Karar

58%

Parsanal Aiminda San Karari
Kim Veriyar 7
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FREQUENCY DISTRIBUTIONS

- P 45 et S et s 4Lkt Pt Shate e She b ARies dno S ot aie ot

Fersonel Flanlamasi ve Secimi

HEADER DBATA FOR: C: LAaREL:
NUMRBER OF CASES: 29 NUMBER OF YARIABLES: 39
VakI&aBLE: Cins

ADAY T

1.00 <

HEADER DATA FDR:
NUMBER OF CABES:

VARIAELE:

N OCINSIYETI SECIMI OLuMLU ETEILER 1

« s CUMULATIVE. ..

B==== FREQUENCY FERCENT FREQUENZY PERCENT
1.00 ) 27 EATIY 27 I 10
2.00 2 6.0 29 106,00

TOTAL 29 100,00 -
SRR mR R F‘F:EDUENCY’ 2 2 % &5 2w = s 8 8 3 s = 6 % 8 ® n M eu R E B S W

O e St 40 et o i s S St A e s o S0t St o S

T LARBEL : FPersonel FPlanlamasi ve Secimi
22 MUMBER OF VARIABLES: 329

Yakin

ADAYIN AKRABRA VS5.0LMAEI SECIMI OLUMLU ETKILER 1

o e et oot soams

CLAEE

A
o LAl

1,00 <

LIMI

« s« CUMULATIVE. ..

To==== FREQUENLCY FERCENT FREQUENDY FERCENT
1.00 27 5. 10 27 I 10
2. 00 2 &, PO 29 100G, OO

TOTAL 2%

1‘23:—-‘"—-‘::5‘__;-‘{8”, LI y == = “ ¥ s ®wes 6w . u e nws tuesn A w e
OG0 1. G0 27 mssso oo s s C T S I ST I IR IR IS I IR
1. 00 2.00 2 ==
o s o e e ERETIENCY DISTRIBUTIONG ~— e e e e
HEADER DATA FOR: C: L&BEL: Personel Flanlamasi ve Secimi
FUMEBER OF CASES: 29 NUMBER OF VARIABLES: 29
VARIABLE: Tarmnidik

ADAYIN GUOLL TANIDIHLARI SECIMI ETHILER 1

pgatgp- o

CLASE
T Y

1.00 <

P
smmmamies

CLASS
LO0 <

1.00 4

LIMITS

o s EUMULATIVE. . .

FREQUENCY FERCENT FREGUENCY FERCENT

1.00 =8 F6£.85 28 ?6.55
2.00 i .45 29 100, 00

TOTAL 29 100,00

TmmmmImE= FR:EQUENC.\' " 3 B L AR EEEEE RSN B E R Y ® R E P NS RN M
1,00 2 HE g S P ey e Er T
2.00 1 4=
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREMIENCY DISTRIBUTIDONDG e e e e o e e e
HEGDER DATA FOR: L3 LAEBEL: FPersons!l Planlamasi ve Secim:
NUMEBER OF CASES: Z9 NUMBER OF VORI&BLES: I29
VARIABLE: Hicpiri
HICERIRI SECIMI ETHILEMEZ 1
... CUMULATIVE...
mm=m=ClAS5 LIMITE==== FREQUENCY FERCENT FREQUENDY PERCENT
W0 1.0G0 S Tl 5 17.324
1.00 < O Z24 22,76 2% 100, 00
TOTAabl 29 100, 00
memme=UL A58 LIMITS==== FREGQUENCY «...ovsscsvecnrsamnnsrosansnanas
L0000 i.00 S lzzommes
1.0 o 2,00 T4 Iezsoorsooosoosm S IR SRR S s s

Gagll Tamdik 3% Dost-Akraba-Yakin 7%
= Cinslyeti 7%

Highiri 83%

Parsans! Aliminda Hangi Kriterler
Saciminizi Etkiler
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONS —————m e e

HEADER DATAHA FOR: C: LAEBEL: Perszonel Flanlamasi ve Sscimi
MUMBER OF CASES: 29 MUMEBER OF VARIABLES: =9

VARIABLE: Dil
GEREKMEDIGI HALDE YaABA&NCI DIL SECIMI DLumLl ETEILER 1

. s CUMULATIVE. ..
==m==plAEE LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT

009 1.00 21 7241 21 72.41
1.00 < 2.00 3 Z27.5% 29 100,00

3
TOTAL 29 100, 00

m=mm===C] A58 LIMITE==== FREGUENCY .......... T
L0 1. 00 21 l==soroooomssomonozsssmoomoomx
1,00 4 2,00 F lommsmmsmmame

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREGUENCY DISTRIBUTIUNG ——rom o o e e
HEADER DATA FOR: C LAEBEL: Personsl Flanlamasi wve Escimi

MNUMBER OF CABES: =9 HMUMBER OF VARIABLES: 39

VAaRIABLE: Fazla 4

1]

GEREKMEDIGI HALDE BIRDEN FAZLA DIL SECIMI ETHILER 1

een s CHUMILATIVE. ..

=====CLASS | IMITS====  FREGUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
00 < 1.00 23 79.31 23 77,351
.00 4 .00 ) 20,59 29 100, 00

TOTAL 29 100,00

LO0 1.0 I3 |======= mmmmroossmmswes
1.00 3 200 b )V mmmmme

oy
ify
i
ey
=1
ot

HEGDER DE&ETA FOR: C: LABEL: Ferzonel Flarlamasi g S
G =% NUMBER OF VaRIARL_ES: 39

LM

F

< OF CABES:

VaRIARBLE: Tecrube
GEREEMEDIGI HALDE TECRUBE SECIMI ETKILER

.ea s CUMULATIVE. ..
FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT

mzmm==0] A58 LIMITS===x
LO0 g 1.00 12 41.38 12 41,78
1.00 < 2.00 i7 SB.AZ 2% 100,00

TOTAL 29 100,00

=====ELQSS LIMI TS==== FF:EDUENCY ® % % BN S A S N B A ST E S S E S NS GRS " e RSN
» OO0 £ 1.00 12 ==z mmmmssme
1.00 < 2.00 17 l==csmmosscoooosmocomoossrsmssoms
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREGUENCY DISTRIBUTIONS m—— e

HEADER DATA FOR: C: LABEL: Fersonel FPlanlamasi ve Secimi
NUMBER OF CASES: 29 NLUMBER OF YARIABLES: 3%
VAR TARLE: Yas
DEREFMEDIGI HALDE YAS SECIMI ETHIILER i

v SEHMULATIVE. ..
=m===C ASE LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT

L O 1.00 23 7.3l 23 79.321
1.00 < Z2.00 & 20.6% =29 100,00
TOTAL 27 100,00

===m=] AR LIMITE==== FREQUENCY ... cvencscionesssnsssonsss -

RIS 1. 03 T R
1,00 < 2,00 b (FEmz=mEz

HEADER DATA FOR: C:s L ABEL: Fersonsl |
RUMBER OF CASES: 29 HUMBER OF VARIABLES: 2%

Fomd
0o
[
[i]]
2
[
1)
=]
i
in
et
<
m
[ %3
i
[}
I
=
123

VaRrIARLE: Univers=i
GEREKMEDIGI HALDE UNIVERSITE MEZUNU OLMGE SECIMI ETEILER 1

s LUMULATIVE., ..
==== FREGUENCY FERCERT FREQUENCY FERCENT
RS TSNS 1.00 21 7E.41 21 72.41
1,00 < 2,00 = 27.59 =% 1O, Q0
TOTAal 5 100,00

Gl 1.00 21 immmsmoec mmoommmmm— mememm

100 o Z.00 b e

8%

Tacribe
28%

Birden Gok Dil s

3% N elnnn

Urniver site Mezunu
18%

Gerekmedigi Halde Karar Vermede
Clumiu Etkide Bulunan Kriterler
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FREQUENCY DISTRIBUTIONS ——e e e
HEADER DATA FDOR: C: LABEL: Fersonel Flanlamasi ve Secimn:
MUMBER OF CASES: 2% NUMBER OF YARIABLES: 39
VARIABILLE: Ssktor
SEKTOR BAZINDA UCRET POLITIKANIZ

»es s CUMULATIVE. ..

=m=m=l] A3 LIMITS==== FREQUENCY FERCENT FREQUENCY FERCENT
L.oo = 2. 00 24 BZ.76 24 BZ.76
2,00 7 Z.00 5 17.24 29 100,00

TOTAL 29 100, 00

m=m===ClLAGRE LIMITS==== FREQUENCY ... 0i.icueeareircrernnnnnssonns

1.00 Fa O 24 oo osonmmm s
2,00 1 T 00 ol omzmm :

Ort. Ostinde

Sektr Crialamas)
83%

Sekidr Bazinda Ucret Palitikaniz

Ort.AltInds €
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- S ———— FREGUENCY DISTRIBUTIONS ——— e

HEADER DATA FOR: O LABEL: Fersonel Flanlamasi ve Socimi
MUMBER OF CAaSES: 29 MUMEBER OF VARIARLES: =%

VARIABLE: Turkive
TURKIYE DERI GENEL UCRET FOLITIEANIZ

< L CUMULATIVE. ..

m=====D 455 LIMITES=s=== FREGQUENCY FERCENT FREQUENZY PERCENT
]

1.00 4 2.00 15 51.72 15 E1.7%
Z2.00 < .00 i .45 14 55,17
SL00 4 4,00 13 44,83 29 1O, 00

TOTAL 29 100, 00

=====C ASS LIMITS==== FREQUENCY ..v.vcraanx so e ms oo .

1.00 < .00 15 oo oooooommm e m e s s e e
2.00 < 3. 00 1 1=
FL OO0 4. 00 17 (mscooosssorommmmm s s

Turkiye Crtalamas)
E2%

Crt. Altinda T e S

2% . X
® — <rt. Ustinde
45%

Turkiye Genelinde Ucret Politikaniz
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Izletmeler inselar tarafindan kurwalan ve devam ettirilen
graQtlerdir. Bu argdtlerin varclus nedeni ise kar yapmak-—

tir. Isgletmenin, kaynaklarini en ekonomik ve ideal sekilde

kuwllanmasy rantabiliteyi arttiracaktir. lsletmenin ilgila
birimleri tarafindan alinan deofdrue  kararlar esonuca kisa
zemanda ve istenilen dlizevde uwlasmayl Saglar.

Isletmelerin kendi blnvelerinde vasadiklary sorunlarin

bitvilk  Blcide insangilcill faktdrindern kevnhaklandify bilindifine

1

gire Fersonel Departmani "nin isletmeler agisindan ng dere-—

¥

ce OGnemli bir birim cldugue tarfisilmez bir gercektirv. Kiglk

igletmelsr icin. irimler <fazlalik olareak dastndlebilir.

¥

SBorunler daha ez olduliunaan yva de sorunlars vetisilebildi-

1t

|

imden mevout ietem veterlil clabilir. Nitekim bu durumda

[}
[

kurulecak yveni birimler, ilselstmeve ek bir malivet getirecek.

giderleri arttiracaktir.

Personel departmani, orgudt igerisinde viénetssl hukuk ve

pziko-spsyal sorunlar  ldzerindes uzZm

f.

13

mlasmig  Dir YOMET 1 me
dariismanlik eden bir birimdir. Fersonel departmanit viéneti-
cilerinden beklenen cgaligma; isletmedeki beseri ve sosval
garunlarin  cdzlm vollariny  arastirmak ve en etkin pigimde
uygulanmasint  saflamaktir. Ayrica isletme icerisinde ingan
%aktﬁr&ndén kayvnaklanan sorunlari minimize etmek igin neler
vapllmasy gerektifli konusundsa fikir geligtirmek, calisanlare
Fuzurlua ve mutlu bir artam saglamak, vine isletmelerin pesr-—

sonel deparitmanlarinin baslica gorevierindendir. lsleftmeler—
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oeki  fonksiyonel olarsak persconsl agifinin oelirlermesi, =n

]
0
41}

uygun  nitelikteki vliarin segilmesi, persornel ile ilgil:

her tilirlid hubkubki ve =

A

eval  sorunlarin zamaninda kurulmus bDirv
gepartmanin vetkl ve scrumluluklsery dahilinde gle alinmasiy-
la, bu departmanlarin vyinsticileri ile iletigim igerisinds

plmalari, isletmeye ekonomik ve sosyal olarak ook blyik

favdalar sadlavacaktir.

Ulkemizde personsl planlsmasl ve seciming verilen Snem,
her gecen gln artmekitedir. Buoa  sevaindivici  bir geEl smne
olmasina ragmen yine g i1sztenilen noktava gelinemsmistir.
Witekim hela personegi; plenlamasindan maberdsr olmayan

izletmelerin var olusu, bu kong Uzecinds gaha fFarsla  durmamiz

gperektigini gistermektedir. Dlunys kosullarinag uyum safiiays-
Bilmek ve Uluslaresi pezerds pay =ahibil olabilmek igcin

igletmelerds wuygun sartlerin saflermazi zorunluluaktur,
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EK-1
¥ ISLETHESI

DEGERLENDIRME FORMU

fidavin Adi ve Sovyada e s usesescumanesnanuns

Hangi Is Icin DUsUnidldlgll @ c.sesinesvencsnonnnanas

Gézlemoinin Adi ve S0vadl 2 tecwcresscnnssosnssnnns

1- GENEL GORONUELD ve BIRAKTIBI INTIEA
— Olumsuz bivr izlenim bivakmakta, givimine .

Mig itina etmivor, davraniglari kaba

-~ DLorutnids ve kivatetl bakimimdan dikkatsiz 5
- Edrunlsd ve kivafeti vasat - .
— VMasstin Ustinde izlenim birakmakta .
~ Olumlu bir izlenim varatmakta, kiyafeti c

diizgiin.

- MURACAAT ETTIB! ISTEKI TECRUBEE!

1

- Hic tecribesi vok . .
- Birar tecribesi var .
— Uldukga ivi tecriibesi wvar .
- Uzun tecribesi var .
- fyni iste uzman . .

14

- ZAMIMIYET

-~ Son derece samimi ve acik kalpli .

kKaynak:Besim Baykal, a.g.e , ss. 39.;2
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~ Durdst gérdnidslid

- SBlphe varatan bir tip

o)

- Aldatici bir tip, itimad =dilmesz.

SOAHSIYET!I (Hal ve Tavirlari, Sesi, Havas:

V. )

]
]

- Bon derece olumluy bir izlenim birakiyor.
- Konusmasi, hal ve tavirlari cok oclgun

~ Sevimli ve gliven veren bir kimse

- Vasat

- fAsiriy derecede mahgup {veva serbest}

-~ Ters huylu, sevimsiz bir insan

SOBYAL YUONU ve AREADASLIGI

- kolaylikla dostluk kuramsaz

- Oldukca cekingen ve alingan

- Dostluk ve arkadasliga onem verivor,
ancak tutumuvla bunu pebk belirtmivor

- Dostluk ve arkadaslifa dnem veriyor, ve

bunu acliklikla belirtivor

FONUSMAST @ FIRKIRLERINI BELIRTMERTEED ACIE

LIk

Poud
=

- Fikirlerini cok acik , gizel ve etkili
bir sekilde hbelirtiyor

- Konusmasl ve ifade tarz: cok iyi

- Kornusmas: ve i1tade tarzi vasat

- Fonusmasi ve l+fadesi zayif

- Konusmasi ve ifadesi cok zayif.
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GECMISTERD 1SLER! ve TECRUBESI NE DERECE INSIVATIF

SAHIR?

DLDUBUND GOSTERMEETEDIR ~

- Imnsiyvatifi hic yok.kendi gérids ve kararina -

dayanarak hemen hemen hicbir i1s vapmamistir.

- Insiyatifi oldukca zavit .
~ Zaman zaman insivatifini kullanmakta e
- FKigisel cikarlar: oldufunds insivaetifina o us

trul lanmakta

- Ustiin dereceds insivati+ sahibi ' cenn

GENEL FULTURU ve BILGISI

~ Bariz noksan c e s
- Bir i1iki bkonuda korusabilmskte T

- Yeterli
- Olduk¢a genis e oA

- FPekgok konuda bilgi sahibi ve kUItUrld fvan

ISLETMEDE GOREV ALMA& HUSUSUNDA NE DERECE ARZULU

EORUNMEETEDIRT

- SBon derece arzulu s nw
~ Dldukca arzulu R

— Pek arzulu gérinmemekite e ona

~ DOldukca ilgisiz.Esas itibarivlie sivrketls ——_—

degil, lcretle ilgilenmektedir

- Bon derece ilgisiz suna
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10— ONCEKI ISINDEM AYRILISININ MNEDENLERD MNELERDIR 7

11—~

8 E B R 8 B E 8 8B B 8 B L KB B4 8 B E O H RS KL NS S HB DG BW

# 3 ¥ % H4 B UG W E D D e NI 8 R EN " 3 % 8 ¥ N 8 % ¥ T O R W B YT E W U AN E L S BN W TR

GEMEL OL&arRak ISLETHME KURALLARINA UYARILECEE ve MESAL

AREADASLART ILE ISRBIRLIBI YAFRABILECEE BIR KIMSE OLA&RAE

GORUNMEETE MIDIR 7

----------------------------------------
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GROUP

is iSTEK FORMU

ONEMLIDIR

1. Bu formu kendi el yazinizia doldurup imzalayimz
2. Butun sorular) dikkatle ve eksiksiz olarak cavaplaymiz.
3. Form doldurtmak, sirketimizi hig bir taahhit altina sokmaz.

161

Fotograf

KiSISEL BILGILER

Sayadi,Adi Erkek D
Dogum Yeri, Tarihi Kadin [
Meadeni Durumu Tabiyeti :

Ev Adrasi ve Telatonu

Gocuk Sayisi, Yas!

Baba Adi , Mesleg!

Anne Adi , Mesleg:

Esinin Adi , Meslegi
Galistyorsa g Adresi

OGRENIM DURUMU

Ohnul Ad

.Yeui

Devam Sensleri

fik

Orta

Lise

Yuksek

Lisans Usti

Mesleginiz veya Oza! ihtisas alaniniz

Mesleginiz veya Ozel ibtisas alaminizla ilgili olarak katidiginiz kurs ve seminerler

Yeri Yil - Sure
1.
2.
3.
4.
Bildiginiz Yabanct Dil ve Derecesi Anlama Konusma Yazma
Gok iyt tyi Orta Cok iyi iyi Orta Gok tyi Iy Orta
1. ingilizce
2.
3.
Yabanc dilleri nereds 6gtendiniz?
Yurt diginda gegirdiginiz yer ve yillar.
BECERILERI
Derecasi LOgrenim yeri , Yili
Daktilo bilirmisiniz ? Haywr [ | Evet 33
Steno bilirmisiniz 7 Hayr | Evet 2
Talex kullanikmisiniz ? Hayr 33| Evet [
Kullandi§:niz diger biro arag geregleri
i Hayi m1 Evet t:jl Alindifi yer, Tarih
Oto ehliystiniz var mi ? Cinsi
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iS TECRUBESI

Daha once galighiniz is yerlarini en sondan baglayarak yazimiz.

is yarinin Ad1 / Unvan: Pozisyonu Yillik Brit Amirinin Adi Giri
Adresi, Telsfonu Gorevi Gehri TL. Soyadi, Gorevi Ta,fh‘,g{k's Aynilis Sebabi

1.

REFERANSLAR
Adi. Soyad: ] Sithati, Pozigyonu Telefonu

ASKERLIK DURUMU

Askerlik Yaptiniz mi? Hayir - [ Evet 3 | Muhteme! gidis tarininiz
Gorev Yeri , Tarihi Gérev Suresi

Terhis Yeri , Tariti Sinif, Ritbe

SAGLIK DURUMU
Boyunuz Kilonuz ]

Bedeni bir arnizaniz var m1?
{ Gorme, igitme, Konugma, El. Ayak )

Gegirdiginiz 6nemli hastaliklar
( Badeni , Ruhsal)

Gegirdiginiz Ameliyatlar

DIGER TAMAMLAYICI BILGILER

A - Bize ilk miracaatiniz defilse 6nceki
muracaatiniz ile ilgili bilgi veriniz

Muracaatiniz tavsiye ile mi oldu ? Hayir 1] evet O

Tavsiye edenin Adi, Soyad:
Telafon Numarasi

B - Trafik sugu diginda bagka bir ne- | Hayrr ] { Evet 0
dente mahkemeye giktiniz m1 ?

isnat olunan sug, Aldijiniz Ceza

Hayr [} Evet O

C - Herhangi bir kuruluga mecburi hiz-
metiniz var mi ? Varsa kurulugun Adi
Hizmet suresi
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iSTiHDAM VE GELIR DURUMU

Ne tir bir is talep / tercih edersiniz. Swrasi ile ya2iniz

{-

2-

3.

4 -

istedidiniz Ucreli yaziniz. Burit aylik TL. | Burut yilik

Na zaman ige baglayabilirsiniz?

Georektiginde fazla mesai
yapabilirmisiniz ?

Sayahat edabilirmisiniz ?

istanbul diginda gérev kabul
edarmisiniz 7

Egitim, bilgi, gérgl arttwmak igin yurt digina gonderildiginiz takdirda
hizmet ahlinin ekindski taahhutleri kabul edermisiniz ?

Evet D T Hayut O

SOSYAL HAYATI

Sosyal, kilturel ve sporkit taaliyetieriniz nelerdir ?

Uye veya gorevli oldugunuz derneklari yaziniz.

Herhangi bir sendika Gyeliginiz veya faal géreviniz varsa agihlayiz.

Sizinle temas kurabilecedimiz adresleri ve 1slefon numaralanm yazimz

Bu i istek formunda verdidim bilgilerin , yazdiklarimin muhtemel bir hizmet akdine esas tegkil ettigini , bunlarin dogru , eksiksiz ve
gargede uygun oldufunu aksi halde hizme! akdinin ihbarsiz ve tazminatsiz fesedilecagini , istihdamim halinde kurulug Personel
yonetmelifine gore galigmay) kabul ettigimi ve ............. aylik deneme siresine tabi olacadim teyit ve bayan ederim.
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GORUSME SONUGLARI |

Duglncelsr . Cok iyi iyi

Orta

Kot

Gok kotu

Dig goranusg

Kendine Given

Konugma Yetsnedi

Mssiek yatarhlih

Retaranslar

Tecrube

Yabanci dil seviyesi

1. ingilizce

2.

3

D:fer diusunceler ve varilan dederlendirme

Gurugenin Ady, Soyadi, Unvani T

Tarih

GORUSME SONUGLARI i

Imza

Dusuncaslar Goh iyi iyi

Orta

Kotu

Cok kolu

Dig gorunug

Kendine Guven

Konugma Yetenagi

Maslahi yetarhlik

Referanslar

Tectube

Yabanc: dil seviyasi

1 Ingilizce

2.

3

Diger dugincsler ve varilan dejerlendirme

Gorusenin Adi, Soyadi, Unvani J

Tarih

SON GORUSME - SONUG

Imza

Goruganin Adi, Soyad:, Unvan 1

Tatih

Imza

NOT . Son gorugmeyi Gn. Mudirlihte Personat Dushtorh igistmelarde Parsonel / idari igier Md leri yapacahkhr.
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TEKNIK/UZMAN VE BURO PERSONELI iGN
BASAR!I DEGERLENDIRME FORMU

PERFORMANCE APPRAISAL FORM FOR
TECHUNICALIEXPERTS AND OFFICE PERSONNEL

GizLi
CONFIDENTIAL

SIRKET : BOLUM :
COMPANY - DEPARTMENT
DEGERLENDIRILEN
EMPLOYEE EAALUATED
ADI SOYADI ; GOREV UNVAN] : ISE GIRIS TARIHI :
NAME SURNAME JORTITLE DATE HIRED
DEGERLENDIRME DONEMI : .. .. et oo !

FVALUATION PERIOD

DEGERLENDIREN :
APPRAISED BY
1.0ST

1 ST SUPERVISOR

2.0sT
2ND SUPELRVISOR

ADI SOYADI :
NAME SURNAME

ADISOYADI :
NAME SURNAMIT.

GOREV UNVANI :

GOREV UNVANI :

JOBTITLE JOB TITLE
TARIH : iMZA TARIH : iIMZA :
DAIE SIGNATURE, DATE SIGNATURE

TARIHINE KADAR iNSAN KAYNAKLAR! BOLUMUNE GONDERILECEKTIR.
10 BE RETURNED TO HUMAN RESOURCES DEPARTMENT LATEST S




146

DONEMSEL DEGERLENDIRME ( Uygun dereceye "X Koyunuz )
PERIODICAL APPRAISAL ( Please put an "X" on the apprepate level .

DEGERLENDIRME FAKTORLERI iSIN GEREKTIRDIGISEVIYE | 5 |4 |3 | 2|1 | ©
APPRAISAL FACTORS REQUIRED LINTL BY JOR < J 3 - ; )
1. isBiLGISI

WORK KNOWLEDGE
1.1. isin gerektirdigi teknik ve yontemlere iligkin bilgisi ..... 1Y ryoriyiy)

Knowledge abour the technics & methods of the job

2.2. igin biitin agamalarini kendi birimi ve diger ilgili
birimler agisindan bilmesi [ T D N A T O D I
Knowledye of the phases of the work in regard 1o histher
department & other relared deparinicits

. iS YOGUNLUGU VE KALITESI
WORK LOAD & QUALITY

2.1. Birim zamanda gikardigi is miktari ......... O cecccceseconcs SN D T (Y (R Y A B
Hisiller cfficieney

2.2. Gikardigt igin kalitesi { gikardigi iglerin dizeltme
yapiimadan kullanilabilirligi ) ...... (Yr111yr0110)11

Quality of histher outputs (interms of uscability without being corvecied)

. OGRENME VE UYUM YETENEGI
LEARNING & ADAPTATION ABILITY

3.1. Verilen talimatlan, agiklamalar, bilgileri
kavrama, anlama ve 0Qrenme Yetenegi ...t reniencineneane Srrrrerroyoeoyn
Ability 10 capture, understund & learn knowledye,
explanation & instructions

3.2. Yeni yontemlere, gahigma kosullarina ve gevreye uyumu ... ... e Y tYLY$LYLYnN)
Ease in aduptation 10 new methods, work conditions & envitonments

Iv. iSINE BAGLILIGI VE iSBIRLIGI
DIVOTION TO WORK & COOPERATION

4.1. Devam durumu S0 Y (O Y (S T T A A O |

Status of uttendence

4.2. igyeri kurallarina ve disipline uymasi (1 1YE1 0110110
Obcedicnce 1o compuny riles & discipline

4.3. Caligma arkadaglari ile uyumn ve isbirligi icinde caigmas: . .. . U S T T S (T U T A A |

Gand tcrms & cooperation with collchorates

4.4. Ust ve astlanna bilgi aktarma konusunda
gosterdigidikkatl .. ... . . L
Importance given 1o the information flow 10
superiors & subordinates

.......... SO O I U I O I A I O R |
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DONEMSEL DEGERLENDIRME ( Uygun Dereceye "X" Koyunuz )
PERIODICAL APPRAISAL ( Please put an X" on the appropriate level

DEGERLENDIRME FAKTORLERI
APPRAISAL FACTORS

iSiN GEREKTIRDIGI SEVIYE

5 4 3

REQUIRED IEVEL RY JOB

A 4 R

L

V.

5.1.

5.2

5.3.

54.

vi.

6.1.inceleme ve aragtirma yéni

6.2. Sorunlari teghis etme, ¢6z0m bulma ve Sneri getirmesi ... ...

GOREVI ETKILEYECEK DIGER FAKTORLER
OTIER FACIFTORS TIHAT MAY EFFECT THE JOB

Guvenilirlik ve sir saklamasi
Reability & Discriteness

isinin geredi Giglncy sahislarla (migteriler, &zet kuruluglar,
kamu kuruluglari vb.) ofan iligkilerdeki tutumu

Attitude 1owards 3ed parties { cusiomers, privaie organisations, public organisations ete.)

Gerektiginde inisiyalif kullanabilMesi ...
Taking initiative when necessary.

Yogdun i ortaminda gorevlerini aksatmadan yerine getirebilmesi ...

Achievement of dutics wnder heavy work load.

(11110

RERREE

[T 1)

TEKNIK VE UZMAN PERSONEL iCiN DEVAM EDINiz

PLEASE CONTINUE FOR TECHNICIANS & EXPERTS

ANALIZ VE iFADE YETENEGI
ABILITY TO ANALIZE & COMMUNICATE

Ability to research & investigae

Ability 10 recognize & solve problems, bring suggestions

6.3. Yazih ve s6zlU ifade gUCH Ve MaNUGI . oo e

Ability & logic inwrinen & oral communication

VII. PLANLAMA VE ORGANIZE ETME

PLANNING & ORGANIZATION

7.1. iglerini b8lim amaglarina uygun planiamast .. ... oo+ oo .

Planning of activities uccording 1o department’s necds

7.2. Zaman ve Maliyet BIlINCI ..o e e e

Time & cost awareness

7.3. Verilen gorevleri dncelik sirasina koyabilmesi,

7.4. Sistemli, dizenli ve istikrarli tempoda galigmasi

programlara uygun olarak gergeklegtirebilmesi ... ettt reeeeceresenenns
Scrting priovities & completing dutics uecording 1o programme

Svstennutic, organised & steady working .

7.5. Araghirma ve inceleme yaparak bir sonuca varmay)

gerektiren farkh durumlarda ¢dziime ulagma istegi ve hirsi
Willingness & decisioness in solution finding, rescarching in different sitwations

7.6. isteki gelismeyi saptanan hedeflerle kargilagtirarak

izlemesi ve kontrol etmesi
Follow-up activitics in accordunce with targets

(1011

(1011

(1111

L1011

101

(1111

(]

[}

[ ]

[}

[]

[]

[)

| O O B O A

(]

[ ]

[]

]

[ ]

[ ]

[ ]

[}

(A T O T O T 0 I O I O
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DONEMSEL DEGERLENDIRME ( Uygun dereceye "X" Koyunuz )
PERIODICAL APPRAISAL ( Please put an "X on the appropriate level )

DEGERLENDIRME FAKTORLERI ISIN GEREKTIRDIGI SEVIVE 5143|210
APPRAISAL FACTORS REQUIRED LEVEL BY JOB R EEE R

Vill. PROBLEM ALGILAMA VE GOZME
PROBLEM RECOGNITION & SOLVING

8.1. Yaratici diginme, problemi kaviama hiziveisabeti . o o LY LY 0T DYDY [
Ease & decisiveness in creative thinking, problem capturing

B.2. Elestiriyi hoggoriyle kargilamasi ve
uzlagma ydninde §aba SAMEIMEST ..........c......c.ceercrmreeneersmesmrserene s rsssersssnsn o 1 T (0 T S T T T D I
Openness 1o constructive criticism & 10 exeri ¢ffori 1o cooperate

8.3. Problemlere genig bir perspektil ve uzun
vadeli bakabilmesi (111 1ytri1i1)1)

Approaching problems from a wide perspective with a long ierom view

8.4. Problemlere dedigik ¢bzim bulabilmesi 0 T A O O O S B

Finding alicrnarive solutions 10 problems

8.5. Takim galigmasina yatkinhdt ... oo e 3 0TV 0D 1]

Fase in tcam-work

8.6. Agik haberlesmedekiistekliligi ... ... .. ..o e LTI T) ]

Willingness in open communication.
IX. KiSiSEL OZELLIKLERI ( Tim Personel igin )
PERSONAL CHARACTERISTIC (For all personncl)
9.1. Igine ve igyerine bagihd, 8a6aKati ... s e e L) LV DT 0T 0T 0]

Dcvotion 1o work, fidelity

9.2. Sirket gikarlarini ne diizeyde korudugu [Yyiri1tv1uy101101

Level of adhering 1o proreciion of the company interest

9.3. Galigkanhgs, enerjikligi, becerikliligi (11111t l)tn)

Being hard worker, energic, adroit

9.4, Hirs ve atiimcih@) [1r1ru01yu1tu0)tl]

Individuals® being ambitious, entreuprencur

9.5. Kigiligi ve kurumu temsil kabiliyeti . ... e LYY L)
Ahility to represent the ewgsanization and personality,

GENEL DEGERLENDIRME
OVERALL EVALUATION

1. GENEL BASAR! DURUMU
GENERAL LEVEL OF PERFORMANCE

Gesitli fakibrlere gore degerlendirdigimiz kigiyi genel bagarist agisindan degerlendiriniz.
Piease evaluate the level of the general performance of the individial

Gok Basarilt Bagarh Orta DUzeyde Bagarils Az Baganl Basarnsiz
Very S(uci:essful Su[cce]ssful lv[‘lec;iurn Slightly Successful Unsuccessful
[} )

#.  GELISME DURUMU
DEVELOPMENT STATUS

Kigiyi agagidaki konutarda degerlendiriniz :
Please evaluate the individual in 1erms of following factors

Kendini geligtirmeye istekli mi ?

Willingness to develop. EVET/YES HAYIR/NO
[ [

Daha biyuk sorumiulukiar almak istiyor mu ?

Willingness w wike higher responsibilities ....................... EVETIYES HAYIR /NO
(1] []




BASARI DEGERLENDIKME SEVIYELERI

Bagarn dederlendirme formu doldurulurken aga§ida belirtilmig
olan élgum degerleri kullanilacaktir.

DEGERLENDIRME PUANI :

0. Yanlis Segim Caliganin performansi, bulundugu pozisyo-
nun gereksinimlerini kargilayamamaktadir.

'Performans, igin gereksinimlerini minimum
seviyede kargilayabilmektedir. Caligarun
basansinin kabul edilebilir seviyeye gelebil-
mesi igin egitim ve destege ihtiyag vardir.
ise yeni alnmig veya bulundugu pozisyona
yeni atanmig kigi igin kabul edilebilir seviye-
dir

1. Gelisebllir

2. Kabu] edilebilir Caliganin basans: yénlendirme ve kontrol
ile kabul edilebilir seviyededir.

3. Tumd ile kabu! Caligan, pozisyonun gereksinimlerini
edilebilir timayle yerine getirmekte ve hatta ayni igi
yapanlara gbre daha ustin bagart goster-
mekitedir. insiyatif kullanabilmekte, gerek-
tiginde bagimsiz veya gok az yonlendirme
ile galigabilmekitedir.

4. Umit edilenin
ustiinde

Galtgan “Mikemmel” diye fanimianabile-
cefe ¢ok yakin bir bagan gostermekiedir.
Bir ust géreve atanabilmesi igin yaraticilik
ve tam bagimsiz galigabiliriginin
geligtirilmesi gerekmektedir.

Caligan, igin gerektirdijinden daha fazla
bilgi ve beceriye sahip olup, bu pozisyon
igin fazladir. Gahganlara gore Ustin perfor-
mans gostermekte, yiksek motivasyona
sahip olup stin Oretim rakamlanna vlaga-
bilmektedir. Direklif almadan igi sonuglan-
dirabilmekte, kendi bagina muhakeme
yapabilmekte, organizasyonun ihtiyaglarinm
anlayip kararlar alabilmekte, mevcut
problemiere ¢ozicl éneriler getirebilmek-
tedir.

5. Mﬁkemm_ei

19

PERFORMANCE RATING LEVELS

The {ollowing performance rating levels are to be used when
completing the performance appraisal.

LEVEL :

0. Wrong selection Employee does not meet the

requirements of the position.

Is a rating that describes performance
which just meet the minimum qualifications
for the job and the employee requires
counselling to bring performance up to
an acceplable level. May also apply to
an employee who is relatively new in a
position but learning and showing
progress and is expected 1o improve
dramatically with more exposure io the
position requirements. Immediate
remedial action is required.

1. Provisional

This employee meets some individual
goals and complefe tasks in an acceptable
manner and, atthough addtional instruction
and supervision are required in some
areas, overall performance is adequate
for the position's needs.

2. Acceptable

This employee typically meets the
position' s requirements, performs as
well or above the level of his/her peers,
shows initiative on new assignments,
exercises independent action when
required and executes projects with very
little direction.

3. Fully satisfactory

.

4. Above expectation Identifies a high leve! ol competance
with many of the qualities of an
“excellent” performer but for a shont
period and is less independent and
innovative.
5. Excellent Outstanding performance which has
been sustained over a substantial period
of time. This employee is extremely
knowledgeable, highly motivated and
exceptionally productive when compared
to the position' s requirements and
performance and level of others. This
employee typically dispiays initiative,
exercises sound judgement, performs all
duties with little or no direction, anticipates
needs in the organization, makes
independent reccomandations 1o solve
current or potential problems and
contributes substantially to the
achievement of the organization' s
objectives by the high quality of work
performed.
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EK -4
SET GROUP HOLDING A.S.

PERSONEL DEBERLEME VE PERSONEL SECIM SUREC
15vOKD ANALIZLER]

L PERSONEL
YER PLANLAMASI ~ ——————— AZALTMA

PERSONEL IHTIVACI GEREHTINMESi 15 GEREKLERI
) 1
Personel Istek Formunun 5 Perfurmans Deferleme Fommunun
Doldurulmasi T Doldurulmasi
1 E
N s
Bagvurularin Saflanmasi Ust YBnetici Onaya
G
fin Eleme ve Bagvuru L Sonuglarin Deflerlendirilmesi
K
Formlarinin Dederlendirilmesi A
R
ise Alma Gbrismesi g T Defierleme Miilakati
M
A

Ust vbnetimin Dnayi

ise Alma ve Yerlestirme

—= 0 P» - 20 » 1 »» X

Ucret Kariyer

Kararlari Planlari
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EK -5

)

Mercedes-Benz
Fotograf

Mercedes-Benz Tiirk A.S. 45x6

IS TALEP FORMU

{Litlen butdn sorular: ¢l yazimzla ve eksiksiz olarak cavaplayiniz.)

Adiniz ve soyadiniz :

Dofum yeriniz ve tarihi :

Din ve tabiyetiniz :

Babauwizin adt :
Simdiki megguliyetleri :
Annenizin Ady
Sindiki mesguliyeli :
Hayatia degillerse son
megguliyetlerl :

Medeni Halinjz :
(Evli, bekar, dul)

Esginizin adi nedir ?
Caligiyorsa gérevi ve gelirini
bslirtiniz :

Kag gocufunuz vardir ?
Yaglar1 ve bugiinki megguliyotleri :
tahsildekilerin okul vo simfs

Eginiz ve gocuklarimiz haricinde
bakinakla mikellel oldugunuz Kigiler :

Sizin veya esinizin millkinaz
veya ek geliriniz varaudir ?
Senelik gelir tutam nedir :

Borglariniz varsa nerelers, ne

miktardadir ?
(1sim agiklamadan banka,saliss gibi)

Sirketimizde akrabalariniz veya
tamdiklariniz varsa kimlerdir 7

Oto ehliyetiniz var midar ?
Varsa tarih, ahindifi yer ve sunil

nedir ?

Gerekirse sik sik ig seyahatlerine
cikabilir misiniz ?

——
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" TAHSIL DURUMUNUZ

OKULUN ADI VE YERI

Bitirme Yili

Bitirme Dereces)

Nk
Orta

Lise

Yiksek

Ihtisas ve

Maeslek

Yubanci diilurdsan hangilerine ve
ne derazals vakifsiniz ?
Dua O%ranimin gskli ve siresi @

Ilal>n bir tahsil miessesindo
Kaydims vo boyle bir miessese
il2 ilginiz var mdir ?

KallandiZiniz biiro makinalan
(daktilo, hesap makinesi, telox v.s.)
Stoz2 bilginiz.

Siz veva ya%nlariizdan biri
daha duc? sirietimize moracaat
ctti mi, veya ¢ahiglh m1?

Bastirilans eserleriniz var mader ?
{sim vo konular nelerdir?

Er olarak Yod. Subay.
Askerlik durumunuz : yaptim olarak yaptim Dererrmeenmresssmeen. t2TiinG kadar tecilli
0 0
Hayw [
Yarglandiniz isc ne scheple? Ceza Evet D
gordanuz ise mahiyeli ve miiddeti:
Yok ]
Daviete veya herhangi bir Var Q

miezseseye karjt hizmet ve
taahhidiuniz varsa mahiyeti :

Bog zamanlarinizi nasl dejarlen-
dirirsiniz ?
Ozel ujraglarmiz nelerdir ?
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SIMDIYE KADAR CALISTIGINIZ YERLER.

1.- Bunlar tarih sirasi ile yazilacaktir,
2.- Agikta gegen surelerde tarih sirasi ile

gosterilecektir.

3.- Ozel mesguliyetler yine bu kistmda agiklanacaktir.

Daha Once Calisufimiz Firmanin
Adi ve Adresi

Yilindan

Yilina
Kadar

Goreviniz

Son iy yerinizde aldifiniz maag

ve bunun haricinde aldiiniz ikrami-
ye vesair yan ddemelerin yillik
tutars :

{Brdt veya net olarak balirtiniz)

Son igyerinizden ayrilmak
istemenizin sebabi :

Sirketimizden nasil bir ig
istiyorsunuz ?
{Tercih sirasina gire yazimz.)

Sirketimizden ne iicret talep
ediyorsunuz ?

Akraba hari¢ hakkimizda
bilgi alabilecafimiz kigilerin
adlariny ve adraslerini
belirtiniz.

Adi ve Soyadi

Gorevi

Adresi

Tel.
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Belirtmek Istediginiz Diger Hususlar :

* By formun verilmesi ve dolduruimasi girketimiz izin bir tazhhit nitelifi tasimaz.

* Sirketinizde bana is verildiji taktirde yurt diginda veya Turkiye'nin her yerinde ve girkete ait
difer isyerle{inde ¢aligabilecedimi, tim sorulan dofiru ve eksiksiz olarak cevaplandirdifimi, verdigim
bilgilerin yanhg veya eksik bulunmas) halinde miracastimin veya hizmet akdimin ihbarsiz ve
tazminatsiz olarak feshinl pesinen kabul sttifimi beyan ederim.

HALIHAZIR ADRESINIZ : TARIH i SN

Varsa Telefon No.

{Bu Kismi Doldurmayiniz)

DUSUNCELER
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PERSONEL IHTIYAG BELGESH

{Personalanlotdetung) fatih
OTOMARSAN oy (Datum)
AS Ise alieacar eleman halknda bilgiler
{tnlormationes uder das anoelorderte Personal)

Aast Kisim Meslel Linsiyer

{4nzahly {Bbledungi (Beruly (Geschlecht)

Yag Limin Tahsit dutumy Lisan Bilgist Datule Bilgisi
{&liersorenze) (Schulbilgung) (Sprachkenninisse) Schrestmacchinenkenninisse

1y Diber sant kosuian vasitlar -
{<ndere cetarcene tigenschalien)

2) Aynca teron sesedr saylacak vasitiar
(Welche suseetthchen Eigenschalien werden bevorzugt)

J) f:2 aunme3a elihivel OereCESH
wunnghchaenscluie ger tnsieliung)

4y Diler navsat
(angere Eenenungen)

51 Ihtivatss getencess
tutund et antorcerung)

e

lalep eten ninim veikshs)
(4nitapsietien
{iniza,
{Unterschntt)

hsim Modurd
{Hauptadieitungstater)
(im2a)
{Unterschuilt)

© e
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). Agiklama ve Yorum (Erklserung und Kommentar)

Drganizasyon Midrlidu Aciklama ve Yorumu :
(Bemerkung Bererch Organisation)

Tarih lmla
(Natum) (Unterschrify)
-N1- Agiklama ve Yorum (Erklaerung und Kommentar)
Personel Midorlodd Aciklama ve Yorumy -
(Bemerkung des Personalbereichs)
Tansh Imza
(Jatum) {Unterschnfy)
1V DOnay (Genehmigung)
.qile Duekiorluk Karare
(Genehmigung des zustasndigen iitekiors)
Tarth Ima
thatums {Unterschnfry

Y ise ainma

Anuvat gimentdikien sonra doldutular astir gy
{Einstellung)

Paamh oecong des Bedarfs ausztullem

Ristm
Ly . waadl ('\hle"unq’ Ni'sle"
{Vot-und Zyname) Fre. Mo, kBewl)‘

{Pers. Nr )

ise ahinma tantu
{Esnstellungsdatum)
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Tekamiil ettirilebilme durumu : (Aym veya degigik konularda. gu andaki pozisyonuyla
esitveya daha ustdiizeyde gdreviistienebilir mi ? Hangi siire igerisinde ?)

- Efitimrihtiyac meveutise gerekli alfjitim tiiriinii agik olarek belirtiniz .

Genel kanaatve Gneriler:

DEGERI ENDIREN DEGERLENDIRLEN

Adi ve Soyads : Adi ve Soyad:

imza : imza
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YILDIZ TEENIE UNIVERSITESD “ISLETME YONETIMI" MASTER
DERENCIST MARINA MUHENDISD ARIFE YILDIRIM TaRaFINDAN

HAZ IRLANAN 1GLETMELERIN PERBONEL SECIM TEENIKLERI VE GENEL
FERSONEL FOLITIMALARINI ARASTIRAN BU CALISBMAYA KATEINIZDAN
DOLAYI TESEREUR EDERIZ.

1.....

0
I

Anketi Dolduwran Kisi

Tgletme Sda H
Faalivet Alany H
Faalivette Bulundugu Sektir :
L1 Hizmet Uretimi L1 Mal Uretimi

- Calisan Savisl

13

(Maemuwr ve Ust dlisey)

isletmenin Fonksiyvonel Yapisi Masildir?

[1 Bagimsiz [l Holding veva Gruba Bagl:

teletmedse Fersonel Flanlamasi Yapirliyor mu?

[l Evet L1 Hayir

Isletme Holding wve Gruba bagl: isze, Personel Flanlamasa
ve Secim faalivetleri Nasil Yapilmaktadir?

L1 Igletme Tarafindan LY Holding Tarafindan

Flanlamay:l Hangi Faaliyetler icin Yapivorsunus?

{1
Ll
L1
Ll
Ll

Fersonel Ihtivaglarinin Belirlenmesinde
Fersonel Saglama Yollariny Belirlenmesinde
Fersonel Yetistirme ve Gelistirmede
FPersonelin Ise Yerlestirilmesinde

Fersonel Tikarilmasinda

10— Fersonel Planlamasinda Hangi Yéntemileri Fullaniyvorsunuz?

£1

Ll

Te YUkl Analizi
(Bir isin vapilmas: igin gsgen slirenin, o isl vapacak
Eisi savisina bilimlyle ortave Cirkan defer.)

Yar Flanlamasi Yintemi
(Fersonel Bereksinmesinin Isletme Icindeki  Isyerleri-
nin Bayiswna  Davandivilarak Sepltanmasi.)
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[1 Fariver Flanlamasi Ydntemi
(Fariyver Flanlamasi, isgirenin sahip oldugu bilgi,
vetensk, beceri va  gldidlerin gelistirilmesivle,
calismakta oldugu odrgldt igerisindeki ilerleyisinin,
yikselmesinin planlanmasidir.)

11~ Ise Eleman Bulmada En cok Rasvurdudunuz Yol vevs Yollar
Melerdic?

[1 Gazste llanlar:

[1 Eg—-Dost Tavsivegsi

L1 Danismanlik Sirketlerd

L1 Elemanin Calisacag: Billimdeki Kisilerin Tavsivesi
[J Daha UOnce Yapilan Is RBasvurular:

LY Isletme i1gil FHaynaklar

£ Okullar

£1 s ve lsgli Bulma Furumg

L1 Digerleri

12~ Personsl  Flanlamasinda Hangl Yidntemleri Uyguluyorsunuz?
L1 Gortsme (Mllakat)

LTl Seoms Sinavi
L1 Psikoteknik Testler

13~ Personel Secimninde Asafdidaki Girildsms Tekniklerindan
Hangisini Fullamniyorsunus?
[] Serbsst 0irdsms
{1 Flanly Birdsme
LY Farma Gdrdsme
14~ fze Glinacak Eir fFersonel Ortalama Fag Fisi ile

Girdsmektedir

L1 3 Hisiden az
2 oiisl
1 2 Fisiden fazla

19— g Tanimlar: ve s Spesifikasvonlary Personel Seciminde
Etkili Oluvor mu?

L1 Evet L1 Hayair
1é— lse Elemarn Almada Son kRarari Eim Vermsktedire?

L7 isletme Yineticisi

L1 Personel MUdierid

L1 Elemanin Alinacad:s RBollmln Ydneticisi
LY Ortak Earar

L1 Diger

17~ Fersonel Saciminge Asagildaki Eriterler SBeciminizi Olumlu
Yornde Etkiler mi®
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L1 Adayin Cinsiveti

L1 Adayin Dost, Akraba veya Unlarin Yakiny Olmas:
L1 Adayin Glcld Tanidiklarinin Olmas:

L1 Bunlarin Highirisi Secimi Etkileme:z

18- Yapilacak Is Gerektirmedigi Halde fAsafidaki Secensklerden
Hangisi va da Hangileri Farar Vermenizi Olumlu Ydnde
Etkiler?

L1 ivi Derecede Yabanc: Dil RBRilmek
L1 Birden Fazla Yabanc: Dil Bilmek
L1 Tecribe

[1 Yas

L1 Universite Mezunu Olmak

1% Sektor Bazinda Ucret Folitikalarinizi Masil
Daegerlendirisiniz?

L1 Sektor Ortalamasindadir
L1 Urtalamanin Altindadir
L1 Ortalamanin Ustlindedir

20 Tilrkive Genelinde Uoret Faolitikaniza Nasil
Degerlendivrirsiniz?

{1 Tlrkive Ortalamasindadir
£3 Ortalamanin Altindadyr
L1 Ortalamanin Ustlndedir
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EK -9

ASTIRMA EAFSAMINA GIREN ISLETMELER

-~ AEBU IPLIE DOEUMA ve BOYA APREFAE T.6.5.

- ALARED SAN. ve T.A4.8.

- ARDEM PIZIRICY ve ISITICI CiMAZLAR SaM. A 5.
- mSIL CELIE SAN. ve T.R.3.

- AB5AN DEMIR ve S840 SAN. &.5.

- BAGF&AS BANDIRMA GUBRE FABRIEALARI &.5.

- CAMIZ AMBALAT SAHANAYI A5,

-~ GENE DEMIR Bé&M. ve T.A.5.

AR 1IN I £ SR 41 I ORE S B O B

- CIBA BEIGBY ILAC ve RIMYS UORONLERI S8 . ve T.6.5.
10— DEMIRER KAEBLD TESISLERI SAN. ve T.6.085.

1i- DEVA HOLDING A.%.

12— DESTER EV CIHAZLARI Sab. ve T.d.S.
12~ DILER DEMIKR DELIE ENDOSTRI ve T.&.5.
14— DINARSU IMALAT ve T.A.5.

18- EDIFP IPLIK BAN. ve T.&H.5.

lé~ ERCIVAE BIRACILIK e MALT. S6MN. /.5,
17~ EREA BALATHE ve DTOMDTIV SAN. A&
18- FENIS ALUMINYLM B&N ve T.48.5.

15=- HONTEL EAELD ZAN. ve T.4.5.

20 IFEE KABIT ZAM. ve T.A.E5.

Hi- 1ZOCAM T.4.8.

22= LEVI STRAUES ISTANEUL KONFEESIYON SAM. ve T.A.5.
22~ MERCEDES-BENZ T.&. 5.

24~ MI& B80T SAN. A. 8.

25~ MOGAZ PETROL BRILARL A.3.

26~ TEEETIFLIE SAM. ve T.AR.E.

27= TOFEAFI SITE SAN. A8,

28— UZEL MAKINA BaN. A.5.

2%~ YHZICI DEMIR CELIE Bah. ve T.A.%.
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