YILDIZ TEKNIK ONiVERSI TESL

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YONETIM BILISIM S1STEMLERI

ISLETME YONETIM:

YUKSEK LTSANS BITIRME TEZ!

TEZ DANISMANI

Doc. Dr. HUSEYIN BASLIGIL

SERIF ALI TUNCEL

I STANBUL

1995



ICINDEET LER

Giris

R

1.

TH

2.

RINCI BOLOM

YONETIM VE SISTEM

1.1. Yonetim

1.2. Sistem

1.3. Yonetim ve Sistem
lute YOnetim Sistemleri
1.8. Yonetim Bilisim

1.5.1. Bilgi ve Veri

1.5.8. Yonetimde Bilginin Unemi

ve Geresgi

1.5.3. Yonetim Ifcin Gerekli Olan

Bilginin Ozellikleri

1.5.4. Bilgi Islem
1.5.5. Veri Yonetimi

TNCT BOLGM

FOTOK VE VERI TABANI SURECT

2.1, Veri Yonstimi

2.2. Eidtik Streci

2.2. Gelisim ve Sinarlara

Sayfa No

]

a

10

10

i2

14

16

17-84

17

17

18

2.4. Organizasyon ve Giris Teknikleri i8



2.4.1. Giris Metodlar:i
2.4.8. Organizasyon Metodlara
2.4.2.1. Seri Organizasyon
R2.4.8.2. Dizi Organizasyon
2.4.2.3. Indeksli Seri
Organizasyon
2.4.3.4. Direkt
Organizasyon
2.5. Veritabana Silreci
2.8.1. Veritabana
2.5.2. Veritabani Kavrami
2.59.8.1. Birise fAraclary
2.9.2.2. Veritabani Yoneti-
minin Avantailaray
ve Dezavantajlara
2.6. Veritabany Modelleri
2.6.1. Hiverarsik Yapilar
2.6.2. Sebeke Yapilar
2.6.3. Baglantailay Yapailar
OCOMCD BUOLUM
3. Fayit Slreci
J.1. Kavit Slrec Sistemleri
3.1.1. Eayait Slrec Alt Sistemleri

2.1.2. Fayit Bilrec Fonksivonlara

19

19

i9

19

20

20

21

21

21

eg



3.1.3. Teknoloji ve Hayit Streci
3.2. Kavit Slreci Alt Sistemleri
3.8.1. Maas Bovrdrosu
J3.2.2. Siparis Girisi
3.2.3. Envanter leme
2.8.4. Faturalama
3.8.9. Hesaplarin Tahsil
Edilebilirligi
B.8.6. Satinalma
3.82.7. Habsr Alma
3.2.8. Hesaplarin Ddenebilmesi
3.2.9. Defteri-Kebir
3.3. Bilgi Raporlama Sistemleri
DORDUONCO BOLOM
4. EARAR DESTEE S5ISTEMLERI
4.1, Karar Destelk Sistemi Medir?
4.8, DS Ozellikleri
4.2.1. Yari Yapala ve Yapaisiz
Fararlar
G.2.2. Degisen Ihtivaclarain Esnekligi
4.2.2. Ogrenim ve Hullanim FHolayliga
4.2.4. Diger Dzellikler

4.3, Islemsel Goreviler

L3
i

03 {3
{3 03

L
L

)
s

J

~J

L
m

)

a1



4.3.1. Bilgiyi Tekrar Ele Gecirme
4.3.82. Veri Rekonfigurasyonu
4.3.3. Hesaplama Aktiviteleri
4.3.4. Analiz
4.3.5. KDS Urinlerdi
4.4, Ust Yonetici Destel Sistemleri
BESINCT BOLUGM
T. FOMESI YOMEL ALANLARDA YRS
S.1. Fonksivonel Alanlar
5.8. Finansal YBS
S.2.1. Finansal Eararlar
G.2.2. Tahminler
Je2.2. Fon Yonetimi
S.2.4. Denetim,Kontrol
H3.2.9. Finansal BRilginin Kaynaklara
5.32. Pazarlamada YBS
H5.3.1. FPazarlama Kararlara
H.J.28. rin Flanlama
F.3.3. Yer Flanlama
S.3.4. Fromosyon
5.23.5. Fiyat
H5.3.6. Bltce UOdenekleri ve Satis

Tahminleri

9.8.7. Pazarlama Bilgisinin Kaynaklaraza

S.%4. YBE Yapaima

41

4

ag



H5:.4.1. UOrdn Dizaynai
S.4.2. Alet Dizaynai
S4.3. Uretim
Ger.3ale CAM
5.4,3.2., CIM
S3.4.3.3. FMB
H.4.3.4. Kalite Fontrol
ALTINCI RBOLOM
b SISTEMLERIN BELI SIMI
t.1. Sistemlerin Gelisim Yasam Egrisi
H.2. Sistemlerin Gelisimine Yaklasaimlar
4£.3. Sistemlerin Gelisimde Kisilerin
Follerdi
6.4, Inceleme
butro1l. Froblem veva Firsatain Acaikes
Sty lenmes i
b 2. Froblemlere Karsai Belirti
G.4.3. Dokimantasyon
SONUC
Yararlanilan Kaynaklar

Ozgecmis

&b

&7

68

T

71

72

78

7482

o

81



SEKILLER
Sekil 1.1. Sistemin Temel Unswrlar:
Sekil 1.2. Sistem Modeli
Sekil 1.3. Rilgi Islem Sistemi Olaralk Yonetim
Sekil 2.1. Veritabani Cevresi
Sekil 3.1. YBSE Taksonomisi
Sekil 3.2. Faturalama Alt Sisteminin Veri Okis Divagramai
Gekil 4.1. KDS ile Bir Problemin Asama Asama Cozllmesi
Sekil 4.2. Ust Yonetici Harar Flan Cevresi Veri Akisa
Sekil S.1. Karar Verme Veri Akis Divagrami
Kullanilan Kisaltmalar
YBS: VYonetim Bilisim Bistemi
BRS: Rilgi Raporlama Sistemi
KS8S: Karar Slureg Sistemi
KSV: Fkarar Slrec Verisi
JIT: Tam Zamanli Uretim
MRP: HMalzeme Kaynak Flanlama
FMS: Esnek Uretim Sistemleri

SDLC: Urin Gelisim Yasam Egrisi



GzET

Teknoleojinin hizla gelismesi,uluslararasa rekabet, tukéti~
cinin daha kaliteli fakalt ucusz drin istegi.malzene,insan
glcl,makine glcli ve sermayenin en etkin sekilde kullanimina
zovunle kailmaktadar.

Isletmeler gelisen sartlar icinde yonetimde gerekli onlem-—
leri almalk zorundadirlar.Gerekli Onlemleri almadiklari tak-—
dirde blUylk problemlerle karsilasacaklardir.isletmelerin bii-
viik problemleri vasamamalara igin gerekli olan Yonetim Bili-
sim Sistemi gerekliligi ve Onemi anlasilmaya baslamistir.

Yonetim Bilisim Sistemi savesinde istenilen bilgive en
dogru ve en hizli sekilde ulasilir . .Bu bilgiler cesitli zaman
ve kisilerce rahatlikla kullanalairlar. Yonetim Bilisim Siste—
mi icindeki bilgiler esneklik safladigar icin distenilen bilgi
gerekleri verine getirilerek kolavca degistirilebilir,eklemns
veva Cikartma yvapalabilir.Yeni bilgiler daha Gnceki kayitlar-—
la entegre edilebilir.

Veri yonetiminde kolaylik safladigi icin daha az personel

calistirilarak tasarvuf saglanabilir.isletmenin gizli bilgi-



lerine hevkes tarafindan ulasaimydnlemler alinarak engellene-
bilir.

Yonetim Bilisim Sistemlerini tam olarak uygulavan isletme-—
lerin wlastigr noktayi goren difger isletmelerde sistemlerini
kuwrmak icin gerekli calismalari vaparak Onlemlerini almakta-
dirlar.Onlarda "24.Yizyalan bilgi cagi defil bilgivi kullan—

ma cagi" olacagaini anlamislardar.



GIRIg

Bu calismada,Yonetim Bilisim Sistemi ve bu sistemlerin.
vonetime olan katkisaini incelenmeve calisilmistir.Bu
amacla birinci bblimde vbnetim ve sistem kavramlarinin
agiklaiga kavusturulmasaina ayrilmistir.Yoneticinin sistem
teorisinde yvararlanma ve organizasyonun blitlinlestirilmesin-—
de sistem yvaklasimini uygulamak zorunlulugu meveout Yonetim
Bilisim Sistemlerinin bilyik olasilikla yeniden tasarlanma—
laraini gerebktirmektedir.

Tkinci bolimde Oncelikle Yonetim Bilisim Sistemler ince
odak noktasi olan "bilgi" ve "veri" kavraml ele alinmis,
bilgi ve verinin organizasyondaki yeri belirlenmistir.

Uclncl bdlimde Fayit Slreci ve Sistemleri aciklanarak
cevre ile iliskilerine bakilmistir.Eayait Slreclerinin alt
sistemlerinin isletme icindeki yeri vurgulanmistair.

Dordincit bdlimde Earar Destek Sistemlerinin ne aldugu
anlatilarak,bzellikleri ve girevieri belirlenmistir.

Besinci bolimde YOnetim Bilisim Sisteminin fonksiyonel
alanlari belirlemis,finans,pazarlama ve vapamin isletme

icindeki veri belivlenmistir.



Altaincy bBlimde Grinlerin pivasada gecirdikleri,evreleri
gbsteren Gelisim Yasam Egrisi acaiklanmigs.kisilerin sistem
Urerindeki etkileri belirlenmistir.Yonetim Bilisim Sistemi-
nin Gelisim Yasam E@risi ile lrindeki de@isiklibkler takip
edilerek verimliligin ve karlailaigain arttirilmasi icin
gerekli defisiklikler vapilabilmesi saglanmastar.

Yonetim Hilisim Sistemi zaman icinde devamlyi defisen ve
gelisen bir sistem oldugu icin gelismenin takibi uvluslarara—

51 vayainlarin takip edilebilmesini gerektirmebktedir.
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BIRINCI BOL.OM

1. YONETIM VE 51 S8TEM

1.1. YBnetim

Insanlik terihinde cok eski bir gecmise sahip olan "Yone—
tim® ve "Yoneticilik"” konulari son villarda blUyik bir nem
kazanmis ,20. yiuzyila "Yoneticilik Asrai" damgasini vuwrdwracak
bir gelisme dizeyine ulasarak yoneticiligin toplum icerisin-—
de gecerli bir meslek halinde olusmasina,verlesmesine imkan
hazirlamistair JYdnetim insanlarin isbirligini saglama ve on-—
lara belli bir amag Uzerine dogru yoneltme ve viritme faali-
vet ve gabalarainain toplamidair.Yonetimin difer bazi tanimlara
sbyle verilebilirs(l)

Yonetim,retim etmenlerinin verimli bir sekilde bhiraraya
getirme faalivetidir.

Yonetim,insanlary ortak bir amaca ulastarma ufrunda isbir-
l1igine inandairma faalivetidir.

Yonetim,bir amaca ulasma gayesi ile vapilan isbirligi ca-—
balarinin uyumlastirilmasi slrecidir.

Yonetim,isveren ile isgdrenlere en}cok refah ve mutluludgu
ve kamuyva olanakli olan en iyi hizmeti saglamak sureti ile
en az emekle en cok sonug elde etme sanatadar.
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Yonetim,bir isi baskasina seve seve vanl isteyerek vaptair—
ma stirecidir,

Yonetim,isletmenin amaglarina uwlasabilmesi icin kavnakla-—
rin planlanmasi,organize edilmesi ydnlendirilmesi,koordine
edilmesi ve denetlenmesi slrecidir.

Tanimlarain en Onemli ortak yvani.,ydnetimde bir insan grubu-—
nun ortak bir amaca ybneltilmesi vani beseri ve toplumsal b-
rellikleridir .Yonetim bilimi belirlenmis organizasyon amag—
larina ulasabilmek icin insanlara is vaptarabilme,onlarain
vaptiklari islerde igshirligini gerceklestirebilme ve koordi-
nasyonu saglama faalivetidir.(2)Bunlari etkinlik ve verimli~
lik olarak sayaisal sekilde ifade eder .GlinUmlzde isletmeler
devamli biyimekte ve Urinlerini cegsitlendirmektedirler .Blyi—
me ve gelismenin dogal sonucuw olarak isletmeler daha karma-—
g1k bir hale gelmektedirler . .Modern isletmelerin gelisen ve
karmasibklasan yapilari klasik vonetim fonksivonlarinin{plan—
lama,organizasyon,yvirdtme ,koordinasyon ve kontrolligeregi gi-
bi uygulanmasaindan bazi glcliklere neden olmaktadair.Yonetim
fonkeivonlari,glinimiz isletmeleri devaminda ve blylmesinde
ditn oldugu gibi bugilnde Snemli bir yer tutmaktadair.

Yonetim.gecmiste uzun yvillar,kigsisel tecribeler edinilmesi
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ve bunlarin kaydedilmesi ile uf@rasan bir sanat dali olarak
kabul edilmistir .{(3)Frederick W. Taylor’ ' la baslayan bilimsel
yinetim hareketi,ytnetim alanina bir canlailak getirmistir.
Yonetim teorisinde bugin sistem kavrami ve sistem yaklasimi
Gnem kazanmistir.Buglinin yoneticisinin baskalarinin tecribe-—
lerini inceleyerelk disariva ulasmasi kolay olmaktadir.Ybne-
tim teorisi son villarda kkll degisiklikler gecirmektediv.
Gunimizde ,ybBneticiler pazarlama veya mihendislik gibi belli
alanlarda uzmanlasmasi: ve klasik yonetim fonksivonlarini cok
ivi bilmesi yeterli degildir.Bu alanda,ye€ni bir gbris gerek-
lidir .Bu yeni yvaklasim,Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) vb-—
netimde sistem vaklasaminin getirdigi olanaklardan vararla-
narak buglnin karmasik organizasyvonlarainda vyonetim fonksi-
vonlarinin verine getirilmesi ve bltlnlestirilmesini sagla-
van etkili bir arac durumundadair.

1.2.5istem

Glntmiiz isletmelerinin dlceklerinin bliylmesi,karmasikligan
artmasi,dinamik bir vapiva sahip olmasi sonucunda.sorunlara
kLlasik yollarla cdzim arayislari vyetersiz hale getirmistir
bunun sonucunda da bir sorunlar sistemi olarak tanimlanan
isletme sistemine,sistem vaklasaimi felsefesivle cbzlm arama

{3I8EZGIN,Atilla;Yonetimde Flanlama,kontirol ve Karar Verme
Araca Olarak Elektronik Bilgi Islem Makinelerini Dayali Yo-
tim Bilgi Sistemlerijistanbul;l9743s.14



volu vaygain olarak kullanilmaya baslamistar.

Sistem glnlmitzde hemen her dizeyde kisi tarafaindan kulla-
nilan bir kavram olmasina karsain,kullanilan alan ve kisiye
bagly olarak bnemli farkliliklar gbstermektedir.(4)

Birinci Dlnya Savasgandan Oncekl devrede.bilim adamlara bi-
limi cesitli kisaimlara ve elemanlara ayirarak incelemisler,
baska bir devisle,bir ctzimleme devresi yvaratmislardir .Bu
devreds bilim adamlara icin Bnemli olan unsur "bltin" de@il,
elemanlar olmus ve bu elemanlarin bir bltin olustwrdugunu
gbrememislerdir.il kinci Dinva savasi sirasindan,.elemanlari

biraraya getirip inceleme yoninde calismalar olmus ve ekono-—

mistler milli gelir muhasebesine ve makro ebkonomiye ydnelergk\

sebeke{network) sistemlerinin uygulamalarina baslamistar, I-—
kinci Dinvya savasaini izleven yillarda ise bUtinlestirme ve
sistem kavramlari hizla gelismis, bunun sonucunda da "savunma
sistemleri®, "ekonomik sistemler","yonetim sistemleri” ortaya
tikmistir (Boylelikle Birinci Dlnya Savasindan Oncekianaliz®
deviri ITkinci Dlnya Savasindan sonra "sentez'" (biitlnlestirme)
devring donlsmistir .Senter devrinde,analizin Onemi kaybolma-
mis,aksine elde edilen analiz sonuglari bir blitlin icinde
toplanip,.degerlendirilip sistem kavrami ve vabklasiminin dne—
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mi arttivrilmistir.Sistem cesitli elemanlarain bir bGtlni
olusturacalk sekilde birlesmesi olarak tanimlanir.(8) Ancak
bltin oclustuwran elemanlar birbirleriyle karsailakli iliskile—
ri olan elemanlardir .Baska bir deyisle,bltin icindeki her e~
leman davranisi,diger elemanlarin davranislarina baglaidar.
Foontz’a ve 0'Donnell’a gbre sistemi meydana getiren eleman
belli ortak amag veya amaclarin elde edilebilmesi igin bir
araya gelmektedirler. (&) Bir sistem girdilerden bu girdileri
isleyen isleviciden ve bu islem sonunda (retilen caiktilardan
olusan bir bUtlndlr .Sistemi olusturan bu unswrlara sistemin

temel unsuwrlaril denir.

5t kDI ___._,I 1SLEVYICt CIKTI

Sekil 1.1. Sistemin Temel Unsurlara

Bu unsurlar en basitce sistem modelini temsil etmektedir-—
ler Girdi.caiktr ve islevici unsurlari blitlin sistemler icin
gecerlidir .Sistem dinamik bir vapiyva sahiptir ve bu ylzden
devamly biv degisikligi gdsterir. LBununla birlikite sistemi
ve sistem ciktilarini devamla olarak cevre kosullarinda mey—

dana gelen defisikliklere uvacalk sekilde gozden gecirmek ge-—
(3 VANCOURT ;Hare Jril’'fnalyse Des Systemes~0Outil Moderneds

Gestion-Traduit par Claude MariniColombia UnaiversityiFarisg

19723 .1

(GIKDOMTZ ,C.0 DonnelsPFrinciple of Management,.fn Onalvsis of

FunctionsiMcBraw Hill Book CompanysNY;19783s .72



rekir.Aksl halde organizasyon sistemini devamliligi son  bu-—
labilir.ste,sisteminin devamliliginin ve belirlenmis faali—
vetlerinin dengeli calismasini saglayan yeni sistem unsurla—

1 bu noktada ise karaismaktadir.{(7) Bunlar kontrol ve geri

bes leme unsur laradar.

FONTROL
l
B1RD1 ISLEYICI o CIETI
GERI BESLEME
Sekil 1.2. Sistem Modeli
Sistemin Ozellideri ralt-sistemlerden olusmasidar. Sis-

temin diger bir Ozelligide.sistemi clusturan elemanlar ara—
sindakil karsailakly bagaimlilik nedeniyvie karmasik bir vapiva
sahip olmasidir .Bu ener ji kavbina neden olabilir.Bu enerii
kaybainan sebebi,sistemin cesitli elemanlari arasinda meyvdana
gelen haber lesme veya esnerji transferidiv.Bu nedenle en asz
eneil kaybi veva bilgi kaybi ile gercehklestirmelidir.

1.3. Sistem ve Yodnetim

Yonetim' sistemli inceleme icinde bulundugumuz yvilzyailain
drinddir Glnlmiz yonetim sirecigbir sistem olarak kabul
gdilmebtedir . Zira,ybnetim teorisi daha wuygun kavvramsal gori-—
nimde bir vapiva ulastirmak icin vonebtimin biv sistem clavak
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ele almasi gerekmektedir.Yonetim,organizasyonlarin alt sig-
tem calismalarinda esglidim saglayan ve onlarain cevre ile i-
ligkilerini kwran ana unsurduwr Yonetimin bir sistem oclarak
kabulld yeni bir kavramdir ve endistri devriminden sonra sir-
ketlerin blyiumelerinde ve karmasikliklarinzin artmasi sonucu
ortaya cikmistir Yoneticilere dizenlenmemis insan.makina ve
para kaynaklarinain vararli ve etkili atzlaimlara cevrilmesi
icin gereksinim vardir .Bir yonetici sistemin amaclarini ger-—
ceklemek icin insan ve diger kaynaklarla beraber calisarab
iglerin yvapilmasaini safglar,caligsanlarin is ve calismalarin:
esglidimler ve tamlastirir . .Bu gdrevi vapabilmesi icinde ilis~
kileri tanimasi ve sentezlemesi gerekir.Alt sistemlerin
birbirlerivle siki etkilesim halinde bulunmasivla ilgilendi-
Binden yodnetimde sistem vaklasaimi zorunludur.

Sistem vaklasimi organize,varatici,teorik, deneyvimsel ve
pragmatiktivr., (8}

1.4. Yonetim Sistemleri

R .Ackoff 'a gbre bilgisavar uygulamalil vonetici sistemle-—
rini 7 grupta toplavabiliriz:(9}

Bilgi (Veri) Isleme Sistemi
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(8)8AYDAM , Tuncay ;s "Yonetim Araci Olarak Bilgi IslemlerY,Sevk
ve Ildare Dergisijglstanbulil?7638avy 89

{IKEELY ;Joseph F.i;"Computerized MIS", Mc Millan Inc.iNYg
1970358, 9-97



Biligim Sistemi
Yonetim Bilisim Sistemi
Yinetim Karar Sistemi
Yonetim Farar ve Destek Sistemi
Yonetim Karar ,Destek ve Denetim Sistemi
Yonetim Sistemi
Yonetim Bilisim Sistemi.,Yonetim Sistemiadi verilen toplam
sistemin alt sistemleriden biri olup "Brgit ve cevresinden
topladigr verileri bir bilgisayar aracilifiyla isl eyen ve
saklayan,ybneticiyve karar slreci igin gerekli bilgileri sag-
lavan ve ybneticinin kararlarini yonergeler halinde yvine or-—
glt ve cevresine ybnellen dongl" olarak tanimlanabilir. YEBES
ile vonetim sisteminin diger alt sistemler arasinda tasarim
ve isletim acisaindan cok sikiy iliskileri bulunun
1.5. Yénetim Bilisim
1.5.1. Bilgi ve Veri
Buglniin isletmderi,insan,makine,sermave ,hammadde ve malze-—
me . makine ve tesisler piyvasa talebi ve bilgi gibi etmenler—
den olusan biv sistem olarak algaladiklara: gibi.isletme sa-
dece bilgi.maddi ve beseri unsw lar ve ener ji olarak ta di-
siniilmektedir .l ki veva daha fazla insan arasinda belli amac-—

lara yonelik ve orgltlenmis faalivetler,"haber lesme" fonksi-
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yvonu olmaksizin gerceklesemez.Sistem yaklasaimi,birbirleriyle
karsilikla iliskiler icinde bulunan veva bilgi iletigsimi sa-—
vesinde birbirleriyle iliskilendirilen alt sistemin toplulu—
gu anlamini tasir .Bu nedenle  haber lesme.sistem slrecini ve
trellikle Yonetim Bilisim Bistemlerinin varligaini slrdiren
bir faktd olmaktadir.

Bilgiyi ham veri olarak tanamlayabiliriz.Hullanicasi tara-—
findan anlam tasiyan gercek vada anlasilabilen biv islemi
sonug landurmaya veyva karar vermeyve yarayan ise veridir Bir
bakima veri deferlendirmenin basinda kullanilangbilgi ise
dederlendirmenin sonunda ulasilan veridir.

Veri ile bilgi arasaindaki ayraimin baslangag ile sonun  be-
lirlenmesiyle ortava caibktigini styleyebiliriz. Diger bir ay-
yim o olse verinin davranasani etkilevemeyen gbzlemlere davyala
bir simgeler toplulugu oclmasidir.Oysa verd biveylerin davra-
nislarinin ethkiledigi zaman bilgi haline dionlsir.Veri gergek
plarak gbzden gecirilip yoneticinin davranisini etkileyecek
bicimde Srgltlenmelk icin bilgi olarak kabul edilemez.Ybneti-—
i verive biv anlam verip.bir faalivetin yvapilmasinda veva
kararinda kullanursa,veri bilgive dondsmistilr. Bilgi alisve—
risinin,tlm sistemler icin gerekli oldugu gdrisit gbzoniine

alinirsa,etkili Yonetim Bilisim Sistemlerinin tasarimi ve
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haberlesmenin bu sistemler icindeki Onemi ve rolld ivice bi-
linmeli ve kavranmalidar.Ziva,karar stirecinde bilgi kullani-
lan veri anlamina gelmektedir .Bunun sonucu olarak da,verivi
karar vericive onun kullanilabilecegi bilgi seklinde vermelk
YBS verine getirdigi onemli bir fonksiyvonduwr .Bu nedenle bil-
gi veriden daha yiksek ve etkin bir dlizeyde disinidlmelidir.

1.5.2. Yonetimde Bilginin Unemi ve Geregi

Her hangi bir isin basarisi,ylridticllerin temel fonksivon-
larini ne Glclde verine getirdigine bagladir.Bu islemlerin,
gerektirdigi bicimde yerine getirilmeleri ise yoneticileri
bilgi gereksinmelerini ne derece kars:iladigana baglidar.Zira
er islem karar almayi gervektirir ve karar sirecide dogru,
zamaninda,ekeiksiz Oz ve verinde bilgive ihtivac duvar.

Yoneticiler ,ne istediklerini tam olarak bilirlerse,ydneti-
ci katindakiler hangi bilgiden ne miktarda istevecegini bi-
lebilir JYoneticinin hangi bilgilerl gerebksinim duvacagainzi
bilmesi icin,bncelikle hangi kararlarai alacagini bilmesi ge-
rekiv Efer konuyvu az biliyorsa,o Honuyu acaklifa kavusturmalk
igin daha cok bilgiyve gereksinim olacabktir.Bu da,vdneticinin
gereksiz bilgilerle donatilmasina sebep olacaktir.Cagaimaiz
organizasyvonlarainin basarisi ve gelismesi vbneticilerin et~

kili karar vermelerine baglaidair. YES,genel olarak organizas-—



von amaclarinin gerceklesmesine iliskin,.difger bir deyvimle
yoneticilerin karariyla ilgili bilgilerden olusur.Bu nedenle
YES ‘nin tasaraimi ve isletimi,bilgilerin bazi dnemli dzellik-
leri incelemesini gerektirir.

1.5.3. Yonetim tc¢in Gerekli Olan Bilginin Hzellikleri
Yonetim icin gerekli olan,karar silirecindeki belirsizligi
azalttigi oranda dederli clandir .Oyle ise yonetim igcin ge-—

rekli olan bilgiler stylece siralanabilir: (102

~- Dofruluk: Belitli bir zaman icindebkl do@ru bilginin 4~
retilen yvada islenen toplam bilgivye oranadar.

—-— Zamanlama: Bir yoneticive gec gelmis olan bilginin dof—
ritluk derecesinin yvliksek olmasinin pek degeri voktur bilgi-
nin sadece dofru oclmasi yveterli degildir,aynai zamanda bilgi-
nin yvoneticilere uwlasmasi gerebkir.Ancak bilginin do8ruluk o-—
raninin viltksek olmasi gecikmelere sebep olurken.bilginin kai-
sa zamanda voneticive ulastirilmasi ise malivebti arittairmak-
tadir .Bu yizden vioneticiler cogu kez dogrululk ile zamanlama
arasinda bir secim vapmak zorunda kalarilar.

—— Eksikeizliks: Bilginin,ydneticinin karar verebilmesi i-
in gereksinim duydugu tlm verileri kapsamasidir.

—— kigsalik: Gerekli verilerin oOzetlenerek,kisa ve bz bil-

(1OYAEMAN , Tovgar ; "Feed BRack vada Geri Merkezle Durmaksaizin
Haber lesme "Bilgisayar Dergisislstanbulil@803Cilt 1735 .45-48
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gilerle desteklenmesidir.

-— Yerindelik: Bilginin Srnemli olan organ veya yoneticive
wlasabilme Ozelligidir.

- Uouzluk: BRilginin wcuza elde edinilmesidir.fncak zaman-
lama,dofruluk ve ucuzluk dzellikleri optimize edilmelidir.

1.5.4. Bilgi tslem

Bilgi islem sireci isyerinde islenmesi istenen bilgilerin
nasal toplanacagainin arastirilmasi ile baslar ,gerekli tiim
inceleme ve arastirmalarain tamamlanmasi,istenen bilgilerin
islenmesi ve raporlarin hazivlanmasi ile sona erer .Raska bir
devisle "Bilgi Islem.,bilgiler Uzerinde bir dizi islemin sis-—
tematik bir sira dahilinde geceklestirilmeaidiﬁﬂ

YRS inzan ve sermaye kayvnaklaraina kullanar.Sermave kaynak-—
lari bilgi islem donatimindan olusur.

Elektronik bilgi islem sistemleri bir cok konuda Gretim
hilizim sistemleri ile karistirilmaktadir.Gercekte YES hav—
rami elektronik bilgi ielem kavramaindan daha genis bir  hkav-
ramdar JElektronik bilgil islem sistemleri organizasyon ve
cevresinde olusan verileri bilgisavar bilgi saklama ortamla-
rainda biriktirir ve yvonetici bu evrelerinden talep ettikce
bunlar islenir,ytneticiyve kullanilmaya hazir bilgi olarak

iletiliv.Yoneticinin organizasvonel ve fonksivonel streclerve



iliskin bilgi ihtivaci YRS tarafindan saglanir.Ydnetici bu
bilgiler yvardimiyla organizasyon yonetimini gerceklestirmek
Gzere organizasyonun biitin kademelerine emirler gbnderir.Yo—
netim kontrol fonksiyonunun yerine getirebilmesi icin emir
sonuglara tekrar yonsticiye iletilmesi gerekiv.bir veri bes—
leme dbnglsind yvaratilmasin: gerektirir.

Ayri ayri tasarlanmis bir cok sistemi olan bir organizas—
vorida , sistemlerin birbirleriyle olan karsilaiklas iliski-
lerin belirlenmesi vasitasa ile bir bilgi sistemi olusturmak
mimkindlr Diger bir deyimle,bilgi islem sistemleri bilisim
sistemlerinin tasarimi icin ve gelistirilmesi icin saglam
bir temel oclustuwwr ve adeta bir sicrama tahtasi gbrevi gqo-—

rir.Sekil 1.37te bilgi sistemi olarak yinetimi gdsterir.

ORGANT ZAEYON

FLANIT
FONMTROL
|
BIRIS BILGI 1SLEM » LCIKIS
T GERT BESLEME

Sekil 1.3. Bilgi Islem Sistemi Olarak Ydnetim

Bu sekil,bir bilgi islem sistemi olarak gbsterilmelktedir.
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(11)Burada tnemli olan sistem davranisinin cikislardan du-—
varli olmaszaina. olanak salavan geri beslems unsurunun  bu-
lunmasadir .Bu tipik organizasyonel vapinin girisi,drnedin,
isglcl.malzeme,para v.b. kaynaklar clabilir.Caikislar ise or-—
ganizasyonun amag ve stratejisine uyan Urinlerdir. Bu gcikis-—
larin organizasyonun Snceden saptanmis olan amag ve strate-
Jileri ile kiyaslanmasi sonucu geri besleme sistemi olusur.

1.5.5. Veri Ydnetimi

Rilgisayar larin yviginsal miktarda veri depolamak ve bunla-

1 islenmek lUzere depoladiklari verden geri gikarmak duru-

munda olmasi nedenivyle verileri sistemli bir sekilde depmlaaa—

cak,isletim aninda kolayvca elde edbilecek ve gerektiginde
dis dinyaya iletecek yvbntemler gelistirilmesi gerebkmistir.
Boylece veri vonetimi dali ortava cikmistir.Veri vionetimi
genel olarak,bilgisayar kitiklerinin dizenlenmesi.gerekli
erisim yontemlerinin safglanmasiy ve kiltlklerin birlestivile-

rek veritabani oclusturulmasi isleri ile ufrasair.

001 02000 et Snre enes $VTER S0004 S00ds Clde kot G4vee SOt Shias sen0d Corm Mo Shes S4NVS 40004 s B4vmd Seees S0eee PO dmnte Sbn Snaes Sebet Sares oestd $4400 Tmem cosee

(11)ABSITMAROPOUL.OS Nikitasy "Establishment of a MIBY,
Industrial Management and Data SystemsiNY3;1989%9:s .82
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1 KINCt BULUM

2. KUTUK VE VERI TABANI SUREC!

2.1. Veri Yonetimi

Veri yonetimi 90 larain organizasyon gorindminde donatiman
stratejik anahtarlarindan biridir.islerin gelecekteki Bnemli
roli bilgi donatimai ve temel hammadde olan veri ile bilgiden
alainmaktadar.

fogu organizasyon verinin gozlenerek notlari ve kitik dos-
valari el ile yvonetilebilir.Bugin yiikselk hizli bilgisavyarlar
ve kominikasyon gercektir malain miktari ve ivi sevvis reka-—
bet ortaminda Onemlidir.veri ybnetiminin cok daha ayrantila
olmasi gereklidir.

Veriler cogu organizasyonda cok deferli kaynaklardair .Ger-
cekte bltin donatimlara bakista verinin etkili ybnetimi asa-
gadakilerden en az birine giftmektedir: (12}

Icerik,giris organizasyon  blitinlik, glivenlik,gizlilik ve
fiyat.

2.2. Kitik Sireci

EUtlkler verinin biriktirilip kullanaldag: eski formlar-
dandir ve popllerdirler.

Is veri tiplerinin cofju en iyi sekilde mantiki.,algalanap
kEQtdkler s kayatlar ve alanlar organize edilmektedir . Btk si-

{12)FPARKER ;Char les jManagement Information Svstems,Strategy
and ActioniSaingaporeiMc Graw-Hill International Editons:i989
8. 266




recl bir cevreyve dayandirilarak veri alanlarainin fiziksel
organizesi ve programain zaman alan slreci olabilir.Eltlk
slireci seri tarzdadair.Bugldn programlarin cogu kitik sireci-
ne yvonelmektedir.

2.3. Gelisim ve Sinirlara

Ticari bilgisayarlarain ilk 20 vila kartlarla vapilmakta
idi. 1970 lerin ortalarina kadar terminaller kullanildai. 20
v1l slresince veri kitiklere ve uygulanan programlar birbi-
rine katkida bulunarak gelismistir.

Gercekte isler genelde standart gibi COROL “a ayar lanmakta-—
dair itk organizasyon problemlerinin ¢ozlminde firmalar ,ve-—
rinin kopvyesini varatmislardair .Veri blitlinlesimindeki eksik-—
lik ve gereksiz veriler problem varatmaktadir .Bereksiz veri
bosa alan kaplayarak problem clur. Veri bltiinlesimindeki elk—
"siklik kUtiglin gincellenmesinde ortava cikan problemdir.

2.4. Organizasyon ve Giris Teknikleri

hrganizasyon ve giris verileri veri yonetimininde kullana—
lan  hkuvvetlerden ikisidir.Organizasyon veri depolayip veri-
nin dizenlenmesini icerir ,bbdylece kolayca giris saglana bil—
mektedir .Organizasyon ve giris verileri bilgisayar disaindaki
cevre ile ilgilidir.FKullanicainin veri organizasyonu ve giri-—

ginin prensibi,ilk olarak verive nasil ulasabilecefine karar



19

vermek olmalidir ve bu karar organizasyonda en ivi vol olma-—
ladar.

2.4.1. Biris Metodlara

Giriste kullanilan verilerin iki temel kurali dizi ve di-
rekt giristir..Dizi giriﬁgdizinin giris verilerine mal edil-
mektedir ,onlarin depolaradar.Direkt giris(rasgele girig) ve-
rilerin depolanmasinda bagaimsiz veri girisi saglamaktadair.

£2.4.2. Organizasyon Metodlara

Girisin iki temel kwrali olmasana ragmen veri organizasyo-
nunun bir cok volu vardar.Veri organizasyonu icin 4 Onemli
organizasyon seri.dizi.indeksli seri ve direkt.(13)

2.4.2.1. Seri OGrganizasyon

Basit organizesyon plani seri organizasyonlardir.Beri or—
ganizasvonlar ile kayaitlar dizenlenmekitedir .Kayvatlar dogal
sira icinde kitlkler yaratmakta,islem verleri almaktadair.ia-—
yitlar seri organize edilirv.Dizi organizasyon sonrasi tek
bir dnemli basit anahtara sahiptir.Ornegin,iki mlisteri ayna
misteri numarasina sahip degildir.

2.4.2.2. Dizi Organizasyon

Her kittlgin baslangicandan ilk kayatlari okuyarak baslar.
Efer anahtar alanlar bu kayatlari karsilaiyorsa program kont-
rolleri,isletimﬁn ise uygun oldudu gordlir .. Yonetim kivtdgin-—

e 04 ot oot resdd S5490 S000e S4OOS SO4OS SUSHL WHOTY S4RVE Shvtt Srss S $444% SHvYS S00¥S CoLat eatas detee S9SN S Sveas SHORe £5504 POOHS HHOVE Sebut Sebet Setey Souat Sees

(13IFARKER ,Charlesja.g.e.18.875
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deki anahtar alan kopye edilecek FUtﬂklerin anahtar ‘alanla“
rindan daha blviikse kopye edilecek kitlkler saklanip kayat
vapilabilecektir.

2.4.2.3. indeksli Seri Organizasyon

Iindeksli seri organizasyon dizi ve seri veri girisindin her
ikisine de izin vermektedir .Boylece hkitik organizasyonlarin-
da bu tarz rasgele giris olmak zorundadir,disklerdeki gibdi.

Iindekeli seri organizasyon ile kayitlar fiziksel olarak
diizenlenip,basit anahtar ile depolanir.

YBS parzarinda indeks dizi metodu ile kayltiarl otomatik
organize edilmektedir biylece programlarin kisisel indeksi-
nin korunmasi saflanmakitadir.Bu tip organizasyonlarain baslai—
ca dezavantajlari kayvitlara girvisin direkt olmasi zoruniu
iken indekslevi incelemebktebki zaman thketimidir.

2.4.2.4. Direkt Organizasyon

Direkt organizasyon kavaitlara direkt girisi en hizla e
kilde saflavan bir projedir.Fayitin esas anahtaraini alarak
ve formldli kullanarak calisarlar.Farasik algoritmalar blvik
savilara gelisir ve onlarain pelk cok durumu altinda en ivi
sekilde calisir.Bir popller prosedir formil metodunun ana

sayilarainan kullanaimadar.,
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2.5. Veritabani Siireci

Iligskilerin bu tipleri veritabani yonetim sistemlerinin
gelismesine engel olmaktadair .Basit olarak bir veritabani ve—
ri sistemi,organize verilerin girisi ve organizasyonunda
esneklik vaklasami bltlinlesimindeki vazailim Gridnlerinin di-
zaynini saflamaktadir .Veritabani yonetim sistemleri,organize
verilerin girisi ve organizasyonunda,esneklik vaklasimi, bi-
tinlesim saglar.

£2.5.1. Veritabana

Bir veritabani YOnetim Sisteminde verivyi bir tek veritaba-
ninda bazi kitliklerde bltlinlestirerek verlestirebiliriz. Ve-
ritabani veri yonetimini tarafsizlaiklari arasindaki avarain
saflanmasiny sdyle saglar: Veri birlesiminin korunmasi prog-—
ram veri bagimsizliigi,minimum depolama,toplam giris vollar:,
haiz.Diskteki fiziksel veri tanitimainin farkli vollari,farkla
veritabani sistemleridir.

2.3.2. Veritabani Kavrami

Veritabani ile veri bankasi arasinda kesin bir ayairim vap-
mak oldubkca zordur.Bir dsletmenin galismalaraina iliskin  wve-—
riler ve onlarain tlrevieri olaralk bilgiler,o isletmenin en
defer 1i varliklaridir.Bilgisavara davali bilisim sistemleri,

her dizeydehki ybneticiye karar verme fonksivonunu verine ge-—
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tirmede gereksinme duyacagi veri ve bilgi destefini safglayan
sistemlerdir.Bilisim sistemlerinin safglaikl:y gelistirilebil-
meleride gendis hacimdeki verilerin dogru,glincel ve ekonomik
olarak saklanmalari ve bu verilere hizla erisilmesini safla-—
yvacak mekanizmalarin gelistirilmesine bagladaivr. Veritabanaz,
kitiiklerin sistemli bir bicimde tek bhir cati altinda toplan-—
masi ile yaratilabilir .Veritabaninin olustuwrulmasinin  amac—
lara verilerin ve veri islemlerinin bDltlinlesikliginin sag-
lanmasidar .

2.9.2.1. Giris Araclara

Bir programlama dilinde uygulayici ile programi yapan ve-—
ritabani Yonetim Sistemi ile baglanmaktadir .Genellikle veri-—
tabaniy Yonetim Sisteminin desteklivicisi COROL "dur ,FORTRAN,
Basic ve PL/71de kullanilmaktadar.

2.5.2.2. Veritabani Y@netiminin Avantajlari ve Dezavantaj-
lara

Veritabany yvonetim sisteminin temel avantajlari:{ld)

Bilgi talebine hizli cevap.cok yvBnlld giris . disik personel
lucreti,esneklik,az ver kaplama,veri birlesimi ve en ivi veri
vonetimi.

(LA)PARKER ;Char lesja.g.e.18.2884



Dezavantajlaras

Yiksek lUcret,degisim,yvazailim ve tanimindaki ayraintilar,is—
letimdeki viksek fivat,karmasiklik ve geri didniisteki zorluk.

2.6. Veritabani Modelleri

Her veritabani sistemi organize edilmistir.Bir veri yapisi
veritabanandaki mantiksal iliskileri veri parcasinin nasal
farkly olabilecegini gOstermektedir . .Veri vapisanin her tipi

uygulamanain farkli tiplerinde metodun avantajlari ve deza-

vantajlaray ile iliskilidir.

DILLER
FULLANICILAR
>| VERI TABANI
YONETI M ISLETIM UYBULANAN
S 8TEMI SISTEMLERI FROGRAMLAR
ETEILESIMI
FROGRAMCILAR
VERI TABANT
DEMS
YARARLT
FROGRAMLARI

Fekil 2.1. Veritabani Cevresi

U temel veri yapisi Veritabani Yonetim Sistemi paketle-
rinde kullanilmaktadair:{(1i5)

2.6.1, Hiyerarsik Yapilar

Hiverarsik veri vapalarai bir afac formunda organize edil-

omoan trasa Vo S4%40 Gores s dmbos Soage Goiat ey 40000 Srors SISO Pe0rs et o FERED S4TSR SeHeR $00m) Vs Mot G4 SbS S344n Sh0a0 SRee $O0e Sare amets

{13)FARKER ,Char les 8.0 .8 . 5 .290
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mis verilerdir .Bir agacta,veri elemanlarai daima birden cofga
iligkilidir.

2.6.2. Sebeke Yapilar

Bir sebeke veri yapisinda veri elemanlari coktan bire veya
coktan cofa iliskilidirler .Sebekenin bu tipi genellikle
basit olarak adlandirailar.

2.6.3. Baglantili Yapilar

Baglantili vapailarda veri kittige mantiki es defger tablo—
larda verlesmistir.Unemli gerceklerden birisi hepsinden veri
glementlerinin bnceki ile baglantili degildir . .Ornegin.profe-—
s00 tablosu ile dfrenci tablosu arasanda iliski olmayabilir.

Rltlin Veritabani Yonetim Sistemlerinin (DBMS) hedefi ilis-—
kili modellerin igletildigi mikrobilgisayarlardair..Kullanici—
lar kendi veritabanlarainda kolayvca ver alirlar ve girisleri-
ni saflarlarhiyerarsik ve sebeke modellerine benzemeyenle—
rin giris yollara veritabanainda olusmamistir.Hullanica veri
iliskisind veva girislerin tiplerinin performansini saflaya-
bilir.Uygulayicainan destek karari icin ideal veritabanz

Urinleri iligskileri ile esneklik verilebilir.
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OCUNCO BOLOM

3. KAYIT SUREC!

YEBES ‘nin ilk tiplerinden ikisini inceleyecegiz:(lé)ﬁaylﬁ
Slirec Sistemleri(kB5) ve Rilgi Raporlama Sistemleri(BRS).I ki
sistemde bilgi veva verilerin On aciklamasina yoneliktir.

Sirketler kayit islemlerine veri ybnelimindeki dizenli
blyillk miktardsa kayita saklamaya gerek duyarak destek sagla-—
mak zorundadir.Bu islemler (maas bordrosu Odemek.siparis gi-—
risi ve demirbas cizelgesi kontrolu,bu islemlerin valnizca
bir kacaidair) organizasyonlarda bilgisayaran ilk ticari uygu-—
lamalari hala cok Onemlidiv.Minnesota Universitesinde bir
kac vi1il Once yinetilen bir galismada bankalar bilgisayar
alanaindaki Kayit Slurec Sistemsiz iki glinde kapanir,dagitam
sirketleri 4 saatte cikmaza girer ve fabrikalar bir haftada
bocalarlar.(Business Week 'den rapor ornegi 9 Mayis 1988) Son
willarda Hayat Slrec Sisteminin rekabette kolavlik salayan
ailahadar.

Bilgi Raporlama Sistemleri YBS 'nin ilk tipidir.,amac: karar
amag lar icin yoneticilere ek bilgi dretebilmektedir .BRS hala
genis sekilde kullanilmaktadir .Gelismislik teknolojik karar
destek sistemleri karar vermede bilgiyve varmada ssnek
olabilmektedir.
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YRS
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l l l l
EAYIT SUREC BILBI RAFORLAMA EARAR DESTER OF:s
81 STEMLERI 51 STEMLERI 81 5TEMLERI OTOMASYONU
(K88) (BRG) (KDS) (00)

Sekil 3.1. YBES Taksonomisi

Bilgi sistemlerinin sinaflarinin temel prensipleri, calis-
mak{;lr.Drganizasynnlarda bulunan bilgi sistemlerinin tiple-—
i karakterize edilebilir."Veri SBlre¢ Sistemleri”,"Yonetim
Bilisim Sistemleri”,"Harar Destek Sistemleri”,"Ust Yonetici
Destek Sistemleri',"S8atis Destelk Sistemleri” ve "Uzman Sis—
temleri” bunlarin birkagaina Ornektir.Bu ifadelerin insanlar
ile pratikte genis kullanaim alani vardar.

3.1. Kayit Surec Sistemleri {(K&SS})

S8 bir firmanan is kayaitlarinan sirecini destekleyen bir
sistendir .Bu sistemler Ornedin Ogrenci derecelerini,sinaf
ligtelerini,ddemnenin kontrolu gibi bdyle ddkimanlari vayin-
layarak siurec kontrolu gibi bdvle dbkimanlari vavainlayvarak
slrec kontroluny en iyvi sekilde islemlerin vanlissiz kayzit—
lanmasini icermebktedir.

Organizasyonlarda 19307 levden beri bilgisavar temelinde
ES5 ' ni kulanmakitadairlar .Bugln ise K88 rekabet silahi olarak

tullaniimabktadir .
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tslerin cogunda,slirec para icin servis ve malin defisimine
bakmaktadir K88 bir organizasvonun kayitlarini destekleven
sistemdir.

3.1.1. Kayat Sirec Alt Sistemleri

Bu alt sistemler birbirlerivie cok baglantailidarlar. Gele-
neksel fonksiyonlarai Ozetles(17)

Maas bordrosusiCalisanlarin maas bdemesinde kullanalar.

Siparis Girisi:Misterilerin siparislerinde kullanmiliv.

Mal Bayimi Yapmak:Satilan mallrain ybnetimi.

Faturalama:Uretimin fatwralanmasindan sorumludur.

Mal Gonderimi:Misterilerin elindekilerden sorumludur.

Hesap AlinmasisMisteri hesaplari ve misteri duwrumun gdnde-—~
rilmesinin vonetiminde kulanalar.

Satin Alma:Sataicilar ile siparislerin koordinasyonunda
kullanalar.

Fabul Etmek:iMlisteriden donenler ve sataicilardan gdnderilen
malin alainmasi.

Hesaplarin Odenmesi:Saticilarin Odemelerinin ybnetimi.

Defteri-kEebir::kayit isleminin alt sistemleri birlikteligi-
rin tlimll baglanabilir.
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3.1.2. Kaylt Siureg¢ Fonksiyonlarai

Hesaba Isletmeki:Bercekte her organizasyon saticilar ve
misteriler gibi partiler ile ig kayitlaraini giinden gune kap-
samaktadir Ornegin bankalar mudilerin paralarini gevi celme
ve mevduatin kavaitlarai ATHM' ler ve banka vernedarlari ile
vapmaktadir lar .Havayollari rezervasvon sistemleri yvolcularin
satin aldiklari tim biletleri icin hesaplanar.Bu islemler
"Hesaba Isletmek! ile ilgilidir.Hesaba isletmek iz kayitla-—
rainain korunmasi saflamakta ve finansal hesaplarain genel ka-
bul edilen prensiplerini kapsamaktadair.

Dagaitim Hareketi:Dagitim hareketi su dbkimanlarin Grinlnes
iligkin olmaktadir! bdemenin kontroll,fatuwralar ,periyvodik
durumu belirten caktilar ve Sdemenin hazivrlatilmasi.Dokiman-—
larain bu tiplerinin etkili isletimine ihtivac vardar.

Raporlarin Eontroli: Eayit Slrec isletimlerinin ara Grind
ile dretilmekitedir,isletimlerin kontrol amaclarina yvardaimez
olmakta ve bu raporlarin kontrolu vigindan hazirlanmas: saf-
lamaktadair .

3.1.3. Teknoloji ve Kayait Sireci

Fayit Surec sistemleri ilk olarak el ile vonlendirilivor-—
du.Misteriler el ile numaralandirilarak el ile kayvit islemi

vapilair ,burada kaynak dokimanlarai kullanalair .Bu kayitlar
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vine el ile yaéllmls kayitlara ve alanlara transfer edilir.
Bu kayaitlar misterilerin durumunu gidsteren belgelerle veya
tedarikoci kisi kontrolu ile yOnetilebilir.Pek cok kiclk
isyerlerinde hala bugin ESS el ile vapilmaktadar.

fogu is,el ile isleven sistemlerde gorllen problemler ko-—
minikasyon ve bilgisavar teknolojisi ile czimlenmistir. Or-
nek olarak:

Hata Derecesi:El ile isleven sistemlerde hatanain derecesi
rahatsiz edici dilzeydedir .Misterive vanlis fivat bildirile—
bilir.faturada yvanlaslaik yapilabilir , kaynak dékimanlarinda
vanlislik olabilir vb.

Gecici ve Slrekli Verinin KEavbi: Kaynak dklimanlari ve
alanlaranain kolaylikla kaybi olabilir.Bunun sonucu olarakta
milsterilerin Odemeleri kavboluwr ,bdeme veva para tahsilinde
gecikmeler olabilir.

Tes YoQunlufu: El ile isleyven sistemlerde is vodunlugu
vardir ve pahaladar.,

Yetersiz Yanit: Her seyvi =1 ile isleven sistemlerde islem
wzun zaman almaktadir ve gerekli vanita ulasim zordur.

Bilgisayara girislerde gereksiz ve az veri birlesimi ve
kavit slrec sistemlerinin kullanimi firmalar icin rekabeti

arttirici biv unsurdur.



3.2. Kayat Sireci Alt Sistemleri

Firmalarda Kayait Blreci Alt Sistemlerinden bazilari bulu-
nur LBlylik organizasyonlarda isletimlerin hemen hepsi bilgi~
savara gecmistir . .Ornegin maas bordrosu dodemek.satislaran &u~
zenlenmesi.mal savimani kontrol etmek hesaplarin alimi ve
odemesi gibi.

3.2.1. Maas Bordrosu

Fayit Slreci alt sistemlieri galigsanlar icin ddeme kontrolu
clarak kullanilir.Maas bdeme sivrec sistemleri olarak adlan—
dirilar.Bu sisteml e gbrevin amaclari igin veri Uretilmesi
mechuridir .Ek olarak maas bordrosu sirec sistemlerinde sun—
larin korunmasi mechburidir::Scsyval glvenlik ddemeleri birle-
sik borclari ve grup sigortalari gibi.

FPek cok organizasyonda.maas bordrosu bilgisayarda ilk  ka-
vit siireci alt sistemi olarak yver almaktadair.Clnkil bu dofiru-—
luk ve difer sistemlerin bafimsi1zlifgy ile iliskilidir.

Maags Odeme slrecil,Defteri-Eebir sistemi ile iliskili olma-—
ladar skayat sivreci alt sistemlerinin bir cesitinde birlesti-
rilmis islemleridir.Maas bordrosu ddeme ve Uretim kontrol
sistemleri arasanda karsalikla iliski vardar.

3.2.2. Siparis Girisi

Siparis girisi sistemi misteri siparislerinin slireclerinin



vapilidigi Kayit Slrec alt sistemidir.Siparisler hkaynaklarai—
nin bir tlrdnden yvayilabilmebktedir.(Fosta,telefon gibilOnlar
kendi Siparis Giris sisteminde "Hart Indeksleme" ile Ureti-
lebilir . .Mallarin stok seviyesi kararlari kontrol edilir,
gerekirse siparis yapailabilir.

Fominikasyon teknolojileri Siparis Giris sistemleri dagi—
timir vapabilir.Ornedin havavyollari rezervasyon sistemleri
seyahat acentelerinin binlercesi ile bilgisayar rezervasyon—
lara dinva capinda izin vermektedir .Veritabani teknolojisi
Siparis—Giris sistemlerinin glcunil viikseltmebktedir.

3.2.3. Envanter leme

Envanterleme bir firmanin herhangi bir zamanda satisa
hazir rin miktara olarak tanimlanabilir .Bir envanter leme
sistemi mbnitdrlerde Orin miktar: ve ihtiyacai temin etms,
belirli stok sevivesini devam ettirmebktir.

Havayollari yolcocuw rezervasyonu sistemleri Srnegin  envan-—
terleme ucustaki mevoutlt koltuklarin sayas: ve klUtlk sistemi-
dir . Oniversitede her sainaifin acilmasi mimkin olan sayvinan
karsi1ligr envanterlemedir.

Firmalarain kendine Ozgl siparis venileme ve siparis mikta—
vi politikalary vardar .Renault’ ta piyasada satilan arabala—

rin duwrumuna baglay olarak politikalarda de@isiklik vapabil-—
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mektedir.

3.2.4. Faturalama

Faturalama sistemleri paketleme hatalari veva faturalarain
varattigar Kayait Blreg Alt Sistemidir.Bir paket - gbnde—
vilen malain hangdi drinleri icerdigini gostermektedir. Miste-—
riye daha sonra fatuwra gonderiliv,fatura paket hatalari kom-

binasyonu listelenir .

SIFARLIS ETME

l > FATURA
; HAZ IRLAMA

FATURALAR

Sekil 3.82. Fatwralama Alt Sisteminin Veri Akis Divagram:

Bilgiler {(mallarin siparislenmesini,lrin tanimlaraina
fivatlarini ve misteri ve adresi) fatura hazirlamanain
bilegsenidir .

3.2.3. Hesaplarin Tahsil Edilebilirligi

Firmalar misterilerin bdemelerinkredi karta vaya onlarain
mal hesaplarina yikler .Hesaplarain Tahsil edilebiliriigi
sistemi misterinin ddemeleri ve hesap ayarlamalarini yoneten
Fayit slirec Alt sistemidir.

Firmalarda gelivrin blylk kismi hesaplarin tahsil sdilebi-

lirligini vansitmaktadar.
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3.2.6. Satinalma

Cogu firma ihtivaca gbre maling tedarilk eden bir merkezi
satinalma ROluml kullanailair.Merkezi satin almanan vararlara
fiyat kontroli,satica kontrolll ve satilan miktar ile gercek
indirimlerin alimindaki vetenegidir.Telefon ile veva
bilgisayar ile satainalma bbDlimine vapilan istekler ,onlarin
satinalma istefi alaninda resmen deftere kaydedilir.

3.2.7. Haber Alma

Haber alma departmaninin haber alma sistemindeki fonksiyo-—
nughaber alma,denetlemel ve kabul edilen veya reddedilen
mallardur JHMallar alainar ,ginderim kartonlara acalar,icindeki-
leri satin alma siparis bilgisivlie karsilastiralarak kontrol
edilir  gonderimin fiyvati incelenip saptanir ve mallar
olabilecek zarar icin denetlenir .BEfer mallar tatmin edici
ise onlar satin alma istefini baslatan bbHllm veya mal sayama
rotasidirgsatin alma bilidmine bildirim yapilair  biylece satin
alma siparisi kapanabilir .Hesap Sdemesinde habesr verme
zorunlulugu vardar.

3.2.8. Hesaplarin tUdenebilmesi

Firmalarin saticilari ile aralarainda hesaplavi vardir. Sa-
ticalar fatuwralari dikkatle izlerler,faturalaran denmesi

optimum =zamanda karar vermektedir,faturalarin ddemesinin



kontrolunu saglahakta ve yineticl aktivitelerini pesin
vapmaktadir.

3.2.9. Defteri-Kebir

Defteri-Kebir sistemi basghka blyluk kavit alt sistemlerinden
veri kayaitlarainain birlesimidir ,maas bordosunu  Bdemelk, hesap—
larin alami hesaplarin ddenmesi vbh.Defteri-Eebir sistemi
blilttce planlama,raporlama,fivat tahsisi ve hesaplarain karli-
liginda kullanilair .Defteri-Kebir sisteminin gaikitilarinda kar
ve gelir durumunuy bildirir .Defteri-Kebir IBM de kullanilmak—
tadir.

3.3. Bilgi Raporlama Sistemleri

Bilgi Raporlama Sistemi (BRS) yOnetime bilginin &n tanimi—
nan tiplerini saglavan bir bilgi sistemidir . .Gecmiste BRS nin
temel ciktisi d=et ve raporlar haric talep ve perivodik slU-
rede bOlim baglantalari YBS bolimi ile dafitimi idi.Bugln
raporlar BRS nin hala ara davanagadar.

BRS yonetim kontrol ve planlamanain fonksivonlara icin kul-
lanazlmaktadir JRaporlarin gelisimleri su raporlarlia agiklana-—
bilir:

Liste (Cizelge) Raporlari: Liste raporlar: perivodik akis-—
tar .50 raporlardan iki Ornek alainar,.glinlik retim vaporlara

ve avlik performans raporlaraiday By raporlarin tipleri plan—
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lama ve kontrol amaclay olaralk kullanailabiliv . (18}

fetisna Raporlar:istisna raporlar ybnetimin hareket istek-
lerini bazi alisailmamis verlerdeki akaisaidar.

Talep Raporlari:Talep raporlara otorite istekleri ile U%E*
tilir.Bir rnek birlesme adayinan finansal raporu icin
bir yonetici istegidir.Bir BRS ile raporlarain Oretiminin

cofgu liste ve istisna raporlarai her ikisidir.
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4. KARAR DESTEK SiSTEMLERi

1970 ler bovunca,sistemlerde baslayan gelismenin amacai

vapisiz ve kismen yvapil: problemlerinin cdzimlerini tasar-—
lavan karar vericilerle vardim etmektir.

4.1. KARAR DESTEK SiSTEMi NEDiR?

YES temel amaci bilgili saglamaktir.sistemlerden veri ka—
vitin yvalnizca sirecidir.secilmis sistemlerin ilkidin
YES'nin ilk bilgi-ytnelimi YBS ‘nin Bilgi Raporlama Siste—
mi tipinin tlimil idi.RBilgi Raporlama Sisteminin standar-
tizasyon yolu bilginin on formatainain tespitini saglamakta
idi.Bu tipik caiktailar bilgisayvar—tretim dreti ve istisna
rapor laradar.

Birbirini etkileven teknoloiilk gelismeler gibi bilgisa—
yvar ve vyazilim sistemlerinin kullanami kolay baslangic
volun degisiminde,ybneticilere bilgi ile saglanabilmekte-
dir.Yeni slrec YBS nin rvapor alaninda bu veni sistemin
sgrimind bulmaktadair.Bilgisavarcainain aradigis YHES iceri-
gindeki EDS 'nin tamamen ayvivrilmasidar.

Insanlarin karar olusturmasini desteklediginden bazen
“Frogramlanmis Karar Sistemleri" olarak adlandiralabilir.

Teknikte bivr EDE viksek teknolojivi icermevye ihtivacg

duymamaktadir .



FROBLEMIN TANIMLANMASI
FORMULE EDILMESI

¥

EDS MODELINDE
TEMEL FROBLEMI

v

ELDE EDILEN SONUCLARIN
MODELDE HULLANIMI v

v

FROBLEMIN TEERAR
FORMULE EDILMESI

Lol

Bekil 4.1. KDS ile EBir Problemin Asama Asama Cozlilmesi

4.2. KDS Uzellikleri

Bugln cofgu arastirmacilarain hem fikirligi bltdn EDS 'nin
3 Bzelligi ile karakterize edilebiliv:Bir yvari yapida ve—
va vapisiz kararda odaklanir.degisen ihtivaclarda esnek-—
lesirler ve kolaveca kullanairlar.

4.2.1 Yari Yapili ve Yapisiz Kararlar

"apilay Kararlar' giktalarin setinin verdiginden kolay-—
likla vapailair.Hararlarin bu tipleri programla kolaylikla
iliskilendirilebilir."Yapisaiz Eararlar ve Yari Yapila
Fararlar" bununla birlikte kararain olusmasaina toplam
ihtivacinain valniz bir kisminda,bir bilgisavar sistemindi

bilgi kazanmak icin kullanabilir.



Froblem ilk olarak tanimlanmakta ve formile edilmekte-
dir.Bu EDS yazilimi ile modellenebilir .Gelecekte ,model
sonug larinin sagladagas bilgisayarda isletilmektedir. Mo-
delciler ,problemi tamamen yeniden formille etme karara
verebilir ,model mikemmellestirilebilir veya difer sonug—
larin safladaga model kullanilabilir.Finansal modelleme
vazilami bir EDS indeki problemde modelin secimi olabi-
lir .EDS modeli isletilerek,sonuclar saglanabilir. Sonuc-—
larin sagladiklaraina bagli kalarak,kullanici problemi
tamamen veniden modelleme kararai verebilir,gecerli model
kliciik modifikasyonlar yapilir,yeni tahminlerin altinda
model isletilir ve sonuglar kabul edilir .Modifikasyon
islemi bazi tekrarlar icin devam eder.

4.2.2. Degisen thtiyagclarain Esnekligi

Yari yvapili ve vapisiz kararlar . karar olusum kuralla-
ran: temel tanimina uymamabktadair .Bunun gibi kD8 'nin des—
tekcisi bu kararlar,onlarain kendi bilgi ihtivac modelindi
Eullanicilara imkan vererelk yeterli esneklilk icin  ihti-
vacl saflamaktadair .Bilgi Raporlama Sistemi ile Gzel cik-—
tilar zamanin vararina kwruwlmakiadar ,onlar gergekleri
kullanurlar ,genellikle sartname cok uzundur, dékimantas-—

von destekleme ve tablo isletimidiv.Ornegin biv dretim



midird bir aylik rapor icin YBS bdlimiinde bir resmi ta-—
lep etmis . .Boyle bir raporun vararai genellikle bir komite
ile defler bicilmelkie ve belki de,lretim icin bir is
secilmesidir.

Rapor dizayn edilir ve bir program dzel olarak vazailar,
bilginin tipleri tedarik edilerek yoneticive vrapor ile
saglanir .Efer bilgi ihtivaclari esas itibariyle degisirse
baska resmi rapor istefinde programin veniden yazilima
Bnerilebilmektedir.

Esneklik bir EDS8 ' nde cok Bnemlidir.Bilgi sistemleri bir
FDS 'nin vaptigay sistematik olmayan iliskiler! olmalidair Or-
nefin,bir satigs midirll aygaitain gosterdigi bir Grindn iste-
migolabilir.Daha sonra midlry bazi ek Uridnlerin saticalar
icin sorulanybagka Urinin stok seviyesinde karar verilebi-
lir.

4.2.3. Ogrenim ve Kullanaim Kolaylig:

EDRS i profesyonellevi ve kullanicilar ile kuwrulup
isletilmektedir ,araclara eslik edilerek d@renimde ve kul-
lanimda kblayilkla iligki kuwrulabiliv.Yazilaim araclara
kullanam-yonelim karsalaikly etkilesim isidir.Buna ragmen
birbirini etkileyen gésterim araclari bir KDS icin

talebi hesaba katmayvabilir .cogu EDE’ e is vermebktedir.ilk
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gisterim araclara haizly iliski ile kullanicilara saglan-—
maktadir .Birbirini etkilemeven sistemlerde,.ybneticiler
potansiyel kullanamli isteklerle beraber,. bliyiik kaisma
viginin kuvvetini ahr)bir karar gecerli zaman iskeleti
ve sistem etrafinda ddnen zamanin yvavasliginda yapilmak
zorundadir .Bu bir cok ekstra beklenmedik olay planlamasina
icerebilir .Burada alt baglanti,bununla birlikte kargalaikla
etkilesim gOsterim araclarainin bir EDS icin ihtivag gos—
termeme leridir.

4.2.4. Diger Uzellikler

Yari vapili ve vapisiz problemlerin cozuminde odaklamas .
=1 ile EDE 'nin vyiksek dereceli yoneticilerin karar verme
ihtivaclarina Gzellikle vararlidair.EDE8 nin alt sevivyede
miidilyr olmavanlara varari olmadigr sdylenemez.Fakat karar
verme ihtivaca alt derecelerde,yviksek derecelerden daha
iyvi tahmin edilir . bdylece EDS  lerinin gergek gdridntiisd,
onlarin hesaplama tipi araclari ve onlarain model kapasite—
lerine daha az yvararliduar.Yoneticiler ile Uretimin coziim-
lerinin mikterindaki vikselis, cogu EDS’ lerinin karar ver-—
me cevresinin birlesmis modelidir.Modeller model burulmasa
tekniklerin derecesisprofesyvoneller ile gelismektedir. Fa-

kat cogu - modeller ¢ kullanica gelisimidir .KDE’



lerinin ihtivaci karsilikli olarak onlarin kendi model—
lerini kurarak araclar ile kullanicilara saglamak ve
onlarin iler lemesine de@er bicevrek mimkin olan iskelet
calisma icerigini sezgisel olarak kullanicilara sagla~
maktar.

4,3. Islemsel Gorevler

4.3.1. Bilgiyi Tekrar Ele Gecirme

FDS cevresinde karar vermesinin amaci,bir veya daha
fazla alandan vevya bir veritabaninda bilginin temelini
teskil etmesidir.

EDS karar vericinin kullandifia gbsterim calisma
istasyonunda bilginin kilclik birv kaisminaina tekrar els
gecirebilir .Efer bilgi ihtiyvaci cok ise veya bilginmnsii-—
rekli forma konmasi zorunlu ise sonraki calismalarda
karar vericiler EDS hazairlanmasini genis sekilde vazalyi
olarak raporlar .

Genellikle tekrar etmelerin sirasi Onceden tahmin
edilmeden kullanici tarafindan vapilair.Ornegin yonetici
gosterimde bilginin sasma miktarini girebilir ve sonucg
olarak,aniden duwrum hakkinda daha fazla detay saglava-

calk bir rapor lretilebilir.
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4.3.2. Veri Rekonfigurasyonu

Genellikle yoneticiler bilgisavyar sisteﬁinde veri man—
tiksal acaiklamasint bir baska formda,bir EDS bilgisi
isteyerek kullaniec .Urnegin bir yonetici bélim formunda
figiirlerin aciklanmasini isteyebilir,lrinlerin rekabetci
satis rakamlarina bakar.Farkli drinlerin sayailari her
grafiksel formda uygun sekilde aciklanabilecek genislik-—
tedir ,vinetici liste isteyebilir ,dizenleme bilyik satis—
tan kiclge dogrudur.

4,3.3. Hesaplama Aktiviteleri

Hesaplama aktiviteleri bir hesaplama ile yapilabilen
normal seylerin,gbrevierin verlesimi clarak anlatilar.
Hesaplama aktiviteleri genellikle bir komple formilin
tamaml vazilarak verine getirilebilirv .biitin degiskenle—
vin frelligini icermekte ve aritmetik iﬁletimlérin per—
formanslarinin nasil olabilecefini kDB veya EDS aracla—
ranin fonksiyon yerlesimi toplayarak kullanacaiyla vya, -
par .

4.3.4. Analiz

Analiz biyle gerceklerin sonug alaninin cizimine
vardaimcadir ve olaylarain verlesiminin veniden gbdzden

gecirerek bir EDE kullanaimini aciklamaktadir. Harar



destek cevresinde en ivi varai yapllldlr?bu islem
kullanici ve makine her ikiside birbirini karsilaikla
gtkilemektedir.

4.3.5 KDS Urinleri

DS donanaim ve yazilam Uridnleri pazarain icinde cok
miktarda bulunmaktadir.

DS ridnlerini tasnif etmendin bir cok yolu vardar.
EDS semsivesi altinda 3 kategoride drinlerin tasnifi
Sprague ve Carlson (17982) tarafindan teklif edilmistir.
FDE'nin  Orelligi,kKDS lreticileri ve EDS araclaradir.
DS Ozelligi problemlerin iliskilerinin verlestirilmesi
veva bir problemin dzelligi ile isi bir veya daha fazla
brelligi karar vericilere izin vermektedir.

Bir EDS araci,. kDS dreticisi veya EDS dzelliginin hu-—
rulusune bir donanam,yazilim,prosedir veva veri elema-—

ni ile mimkin kilmaktadair.

4.4, Ust Yonetici Destek Sistemleri

YES organizasyon merdiveninin en yilksek basamaginda-—
ki kisinin,ydneticilerin Szel ihtivaclarinain bulustugu
dizayndair.

Bir vonetici organizasyonun yonlnd guclld etkisini

ortaya koyarak organizasyonun dstine yakan bir kisi
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gibi tanamlayabilir.Mevkiler sirkeéten sirkete yvonetici
pozisyonlari tird olarak bir firmada hesaba katilabilir,
kendi misyonlaraini,amaclarini ve genel yonetimlerine
baviik bir etki saglavabilmekiedir. Yeni baskan vyardam-
cilar:i fonksiyonel alanlarda bir yonetici gruptan
secilmektedirler .Baz1l organizasyonlarda,ybnetici grup‘
hareketlesri,ybneticinin danaismasi,taveive niteliginde-—
dir ,blitin kararlar en sonunda verilmektedir,digerleri,
yonetici grupyonlarin kendi kavarlarain:i verir veyd ybne-
tici tarafindan wverilen karar:i veto edebilir.
Yonetici kararlari su gruplarda incelenebilir: (19}
Strateiik Flanlama,Taktik Planlama,Rekabetler ve
Fontrol
Ust yvonetici karar verme cevresil ise Kayait Slrec
Verisi,igsel Projeler ve digsal veridir.
Yonetici karar verme cevresinin 3 karakterdi:
Yapainin eksikligi
Slphenin viksek sevivedes olmas:
Gelecede yonelim
Gayri resmi kaynaklar

Detayin az sevivesil
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FAYIT SOREC
l VERI 81 |

DIS K .
CEVRE o STRATEJL K TAETLE DI GER
FROJELER | FLANLAMA FLAN | FLAN
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BESINCT BOLOM

5.Fonksiyonel Alanlarda YBS

Burada farkla perspektiften YBS incelenecektir.llk ola—
rak,teknik perspektife bakacagiz,vazilim ve donatim sis-
temleri YBS in ihtivaclarina farkli olarak vardaimci olmak-—
tadair .Sormra uygulamalarin perspektiften YBES e katilacagaiz.
(20ikayrt Blrec.Bilgi Raporlama Sistemleri,Karar Destek
Sistemleri ve 0Ofis Otomasvonu.kavit Slrec Sistemleri al-
tindaki slrecte.cofu icsel bilginin kavnagi.bazi bilgi a-
kas diyagramina bakarak,bir bilgi perspektifinden YBS i i-
cermeyl mimkin kilmaktadir JFinalde . FKarar—-Verme—0lusumn— Yd—
nelim matervelleri Bilgi Raporlams Sistemleri ve Farar

Destelk Sistemlerd bir bilgil pevspebktifinden adreslenmistir.

Bu bolimde baska perspekitiften YBE gdzbninde tutulmakta—
dir:Fonksivonel Alan.Bilgi Sistemlerinde ¢ Bnemli fonksi-
vonel alanlara bakacafiz:Finans,Fazarlama ve Uretim.

S.1. Fonksiyonel Alanlar

Gercekte her is iyi tanimlanmis fonksivonlari icermekte—
dir.Ve sik sik bu fonksiyonlar bolimler veva alanlarda
organize edilmekisedirler .Bu alanlar isin fonksiyonel alan—
lari gibi bilinmektedir .Urne@in,bu alanda bir firmadan
sorumlu drinlerin satislara ve misteri veklam hoordinas-—
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vonlari cabalari,pazarlama fonksiyonu gibi bilinmektedir.
Fazar lama fonksiyonu genellikle departmani tarafindan icra
edilmektedir benzeri sekilde bir firmanin sorumlusu Grin
olusturmalk dretim departmanina aittiv.

Fonksivonel alanlarin hepsi korunmaktadir ,gdrisler ko-—
runmakta,gorisler veri blitin firmalarin kaynagaina dzgld ol-
malidir ve kisilere veya departmanlara Ozgl degildir.trne-—
Gin.bobyle kaynaklar pazarlama verisi gibi.diger fonksivo-
nel alanlar:i kigsilere yapabilmeyi mimkin kilabilmektedir.

Tahmin edilebilen bir fatuwra istefini hazairlamak:Bir
midsteri ismi ve adresi,lrdn tarifi,lrin fivatlandirmasai,
Mer Urldndn miktarlarinin siparisi ve toplamzi..Bir Urinin
satis tahminlerinin hazirlanmass.bununla birlikte tarihi
verilerin istefdi clabilir{kayit Slrec Sisteminden)  misteri
istegi ornekleri hakkinda pazar arastaurma verisi,rakip
drunler hakkinda pazarlama hakkinda pazarlama anlayais
verisi,ic finansal veri ve vb.Sonug analizde.satis tahmini
cofu diger kavar verme ciktalarandabki gibi cok yvargasal
seydir.Veri farkla kaynabklari kullanmabktadar her kayvnalk

farklalig veri afgirligar kadardar.
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Sekil S.1. Karar Verme Veri Akis Divagrama

FARAR
VERME

DIS DI
CEVRE VERI

Bu veri akis modelinde ic karar verme gevresi hkullanal-
mistir.Takip eden bilesenler modeli icermektedir.

--Dig Cevre: Dis cevre Tirmanin bltin dnemli varliklara
daisainda olusmasadir,bu karsailakly ethkilesimdir . .Dis cevre-—
de iki bilesen vardir:Cevre isletimigmisteriler,tedarikci-
lerrakipler ,dagrtimcy ve is saflamayi icermektedir ve
wzak gevreyi ekonomilk,sosyal,politik,teknoloiik ve endlist-
ri baglantisaini icermektedir .Bu cevresel kaynaklaran hepsi
anahtar dais bilgdi (retimidir.

-=Veri Bankasi: Verinin bir organizasvondabki bankasi ig

veri ve dis veriden olusmaktadir . bunlar dis cevrenin uyari
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niteliginden veri biriktirilmesidir . .Verinin iki tipide-
bilgi potansiyeline sahiptir.

Veri bankasi,verinin genel deposunun taniminin genel
ifadesi gibi buwrada kullanilmaktadar .Biv veri bankas:i,
bilgisayar veritabanlarainda veri cikiglariny icermektedir.

——Karar Olusumu: Earar Olusumu her fonksiyonel veri akis
modelinin kalbidir .Bu slrec bir karar olusumunda veri ih-
tivacainain secimini clusturmaktadir ve sonra karar olsumu~—
dur Fonksiyvonel alanlarain hepsinde veri akig diyagraminan
gostericisidir . biz anahtar kararlarda bu alanlarda verilen
verlere bakacafiz.

——Firmanin Diger Alanlari: Gercekte bu kutunun gésterdi-
Gi,bir fonksivonel alanda karar olusumu ile bilgi Gretimi
baskalarainda genellikle veridir. Urnedin.pazarlama depart—
maninin hazirladagil satais tahmini,sirkelt icin tlim finansal
planlarain dretiminde finans departmanainca veri gibi
Eullanalmaktadar.

—--BGer ibesleme Mekanizmasi: Geribesleme ckunun gdsterimi
pazarda onun performansin: en sonunda etkileven firma ile
kaorar olusur .Bu firmanain performansi,donlisimde diger veri
tretimlerinde cevrenin elemanlari ile kullanilir.Bu firma-—

nin performansi,onun isletim cevresinde rakiplerle, miste-



rilerle ve saticilarla ilgilidir  halbuki uzak cevre genel-
likle etkisizdir.Yalniz bir radikal degisiklik devasa or-
ganizasyondan gelir.Srnefdin, &M veva IBM uzak cevrelerinde
herhangi bir dikkate defer deflisiklige neden olabilirler.

5.28. Finansal YBS

Finans firmanin tim finansal planlamadan ve artan
sermayesinden sorumlu olan fonksiyvonel koludur.Clinki fi—
nans organizasyonu “"Para seritinin kontroldnlt vapar ve
bir birlesme veva katilim zamaninda devam eder ,finansal
carkta ve dagaitimda bir sirketin olusumu veya dagilimadin
finans organizasyonun en Ustinde en hizlai islevenidir”,

Firmalarain organizasyonunda yollar finans fonksivonunun
farkla: genisliginde uygulanmaktadar.

Fayit Slrec Sistemlerinin kogunma51ndagbiz finans/
muhasebe fonksiyvonunun diger gorinimlerini hesaba kataca-
grz,bunlar karar olusumu aktiviteleri ile baglantilaradir.

Cogu spesifik olan,finansal planlama ve kontrolil incele—
Giz,sistenler organizasyonun finansal ihtivaclarina  iger-—
mektedir U dnemli aktivite finans/mubasebe sorumluluk
alanini icerip tahminleri,fon yonetimini ve tim finansal
performans: denetlemebktiv .l 1k iki aktivite planlama ile

ilgilidiv dginclstt kontrolle.



5.2.1. Finansal Kararlar

Finans aktiviteleri tahminleri,fon yénetimini ve dene-—
timini icermektedir.

5.2.2. Tahminler

Fonksiyonel alanlarain hepsi ile tahminler dnerilen te~
meller ve anahtar dis cevre verisi,bir finansal tabmin
hazairlanmasidyr Normalde tabhmin firmanin para girisinin
kaynafi olarak gosterilir ve paranan gidisinde kullanilar.
Genellikle bu tabminler zamanin uzun periyoduna baglantaila
korunmaktadar .Tahminler gdstermektedir ki firma nakit faz-
lasaina da sahip olabilir ve nakit acifgida olabilir. Makit
blyiik finansal baglantaidar,clinkid galisanlar kredi verenler
hissedarlar ve tahvilat hamileri zamaninda nakit Sdemeleri
istemektedirler .Organizasyon.bu gecerli ylukimllilklerin
bulustugu mimkin nakit ihtivaca: ile slrekli iliskide
olmalidir.

Finansal modeller nakitin i ve digs akaislarini vansitan
model nakit akizs modelleri olarak adlandarilav.Bilgisavar
araclari nakit akisin matematiksel modeline ve tahminlerin
hazirlanmasina vardaimcar olabilmektedir.,

Bugln finansal tahmin vazilimi etkileyicidir ve gegiri-—

len her glin daha iyvidir.kFullanicilar vazilim secimi vapa-—



bilmektedirler.

5.2.3. Fon Yonetimi

Bir tahmin hazirlamanin gdsterdigi gelirlerin biriktiri-
lebilmesi ve ddemelerin harcanmasi iken,finansal planlama-
nin gelecek asamasina karar vermehktedir.Finans alaninda
verilen kararlarla fonlarin ihtivaci olan vikselmenin
nasil olacagd: belirlenmelidir .Bazi olasi kaynaklar :Oding
varme, tahvil akisi(finans akisidstok akisi ve bashka firma
ile katilaim veva birlesim oclabilir.ileri tabloda finansal
tahmin kombinasyonu gelir ve harcamalar ile dais finans
kaynaklari iliskisi finansal plan olarak adlandarailmakta-
day.

Yukselk teknoloii aracinain bir tipi Monte-Carlo similas-
yvonu,boyle bir tableo hazirlanmasi icin dzellikle kullanis-—
ladair,risk ve siphenin tarifinde olasi kullanamadar .Sk
s1k simlilasyon aracinin bazi tipi(MontE~Carlo veya difger—
1@ri>ekonmmik senaryolarinin biv tlrd altainda dis finans
icin alternatif modellerin kullanimadar.

Her similasyon ileri finansal planin gevcek fonlama gd—
rusd ve ekonomik tabminlerin altainda nasil godsterilebile—

cegine etkild olabilir.Dis finans icin olasi kaynaklaran
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gerceklerinin binlercesi olabilir ve simlilasyon finansal
stratejilerin etkilerinin iliskisini cabucak defer bicmek
igin iyi bir tekniktir.Gercekte.finansal gorislerde
erisilen @ zamana gbre oran dizenlemesidir  modellems
ve simulasyon finansal tahminciler igin gerekli araclaran
olmasi hiz saglar.

Cogu sirketlerde likit aktifler kisa dOnemde mecburiyet—
te karsilamabkta.mimbkin oldugunca stoklar ve tahviller di-
fer organizasyonlardadir.Finans alaninan bir biyik sorum—
lulugu organizasyonun amaclari ile devamli tarzda bu port-
foy yonetimidir.Bilgisayar vazalaimanan bollugu portfoy
yonetiminin vardamaini mimkin kilmaktadar .Blyilk portfoyle-—
rin organizasvonlarainda Ozellikle kullanisli eiparislerin
satilmasi ve satin alinmasi,ctomatik olarak harekets
gecirir,bulunan programlar devamli olarak hesaplanabilir.

S5.2.4 Denetim,Kontrol

Finans/Mubasebe alanindabki baghka Brnemli sovrumluluk,dene-—
timdir .Bir denetim karar verilecek bazi sevierin organi-
zasvonel kilavuzda veva kisisel volda veya departmanlerin
isteklerine uygun calismasaidiv .Denetimlerin iki tipi var—
cayr.(B1)

——Dahili Kontrol: Gercekite her blylk sirvketin bir dahili
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kontrol elemani vardir.Finansal kontrolun sonuclari ile
dogruluk  kanitlanabilir . .Bir islemsel kontrol,baska bir
anlatimla  dogrulugun kanitlamasidir.

——Harici Kontroller: Harici Kontroller Bagaimsiz Onaylan-—
mis Genel Hesaplar (CFAs) ile finansal kontrollerin ya-
prlimasidir .Harici Kontroller bir perivodilk gereksinimdir.
Bilango ve gelir durumugher ikiside,firmanin son aktivi-
teleri hakkanda memnun edici slvreclerdir,etkilevici
bakis yvallak vraporlarin dizenlenerek hissedarlara, kredi-
torlere, vatiramoa firmalara ve diger ilgililere gbnde-—
rilmesidir .Blyik firmalarda Q¢ ayda bir raporlar dizenle-
nir.Bu raporlarda.normalde gercek durumu ifade edip
hazirlanmasi,bilanco ve gelir durumu "genellikle kabul
edilen muhasebe prensipleri” veva zorunluluk ile diger
bazi vaklasimlardan vararlanilarak hazirlanmaistir.

3.2.5. Finansal Bilginin Kaynaklarai {22}

——~Kayit SuUrec Verisi: kavyat Slrec Verisi (E8V) kontrol
ve denetim amaglara igin cok kullanzslaidar.Firma dcin  ge—
lirleri bu veriler icermebktedir,islevsel alanlarain her bi-
ri toplami ve giderlerine maruz kalmaktadair .K8Y Ozellikle
finansal planin modern bicime sckularak ise varamasaidar.

~=Dahili Tahmini Verisi: Flanlama amaclarai,firmanin ig-
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levael alanlari her birinde umulan giderlerin tahminlerine
ihtivaca vardar,pazarlama départmanlnda olabildigince s=sa-
tislarin ve gelirlerin projeksiyonlari yvapilar .Flanlama
verisinin bu tipleri kontrol amaclari icin her islevsel
alan ve firma ile kullanailabilir.

——Fonlama Verisi: Fonlama Verisi (FV) fonlarain dzel kay-
naklarina bilgi saglamaktadir alternatif fonlama paketleri
ile birlestirilebilir.FV slresince icerdifi finansallik
hissedarlarain dividantlari,tahvil faizi Odemeleri.,geri
Hdeme ler i dir,

——Por tfoy Verisi: Portfoy Veri (FVY) organizasvon ile el-
deki glivenligin gecerli portfovind gistermektedir,olabil-
digince finansal pazar glvenlifginin fiyvatlaradar.

~—Hikimet Dlizenlemeleri: Hikimet Dizenlemeleri (HD) fi-
nansal bilginin kaynaklara Onemlidir.UrneginWall Strett’
teki son skandallarin delilleri,ic yvatiram bilgdisinin
ticari dizenlemlerinin kurallari vardar Bk olarak,HD dzel
ve kamu sebkitbrlerinin her ikisinde de kesin finansal
verinin acilmasidair.

——Harici Cevre Verisi: Finans fonksivonunun kritik bsli-
mii harici cevrede gelecek claylarin aldagr ver ile baglan—

tiladar Ornedinuzun dbnemde fair oranlari vilkselmesi



umulmaktadir ,simdi biyv tahvil akisinain varattigs iyi bir
zaman alébilir.Baylece tahmini verinin ekonomi iliskisine
ihtivac: vardar,

——Stratejik Plan: Stratejik Flan (8F) sirketin gelscek-
teki grafikleri,finansal planin hayati bilesenidir .Ornegin
afer bir organizasyonun stratejilk plana karlalafar % 20°ye
yikselivorsa amag finansal planan vansimasina vaklasmalk
zorundadair Misyonun ve kanunun durumu,dzel talimatlar:
finansin gercek kaynaklarani sanarlavabilir.

5.3. Pazar lamada YBS

Fazarlama,misterilerin servie siparislerini ve mallarai-—
nin tanimina karar verilerek godreviendirilen bir organi-—
zasyonun islevsel alanadair . bu mallarin ve hizmetlerin et-
kili fiyata promosyonu ve dagitima olabildigince ifade
sdilmeye ihtivac vardair.

Bir firma mikrobilgisavar sistemleri Uretmeve karar ver-—
mistir,en yikselk vonetici (stratejik-planlamal sevivesinds
vaprlir,pazarlama bélimll mikrobilgisayar sisteminin bzel
tipinge karar vermekle gireviendirilmistir,misteri ihtivag—
larinan bulunmasi umalmaktadar (Bovle bir mikrobilgisayar
sisteminge ~ hedefler giris derecesi,masa ilsti basim

pazaridir .Fazarlama departmani boyle bir drdnin fiyvatina



karar verebilir,dagatim kanallariylrinin degeri ,misteri-
lerin haber lesme ihtiyacigpromosyon stratejileri (&rnegin
TV .,magazalardaki promosyon kampanvalari) ve misterilerin
ellerindeki Urinlere ihtivacaidair . Pazarlama departhanl rin
ve umulan gelirin dalgalanmasi icin her iki tah—
minden sorumludar.

Fazarlamanan 4 Onemli karar alani Urinler ,fivatlar, pro-
mosyon ve verdir.Orneging

-Hangi Urinler siparis edilebilir?

~Hangi fivatta Uridnler siparis edilebilir?

~Hangi stratejiler Urinin promosyonuna cok vaklasmak-—
tadar?

-~Hangi dagatim kanallarina tahsis edilmektedir?

Codu firma onlarin cok kritik aktivitelerinin biri olan
pazar lamayi hesaba katmaktadairlar.Yoneticiler misteri ih-
tivaclaraini tatminle ilgili cofju Onemli kararlarinan dog-
rulugunu kabul stmelidir.

IBM in basarili pazarlama fonksivonunun vurgusunun blOylk
kaismi cogunda sayvilabilmektedir.Ornegin,l?30 lerin ortala—
larinda Univac (dinyanain blylk bilgisavar Ureticilerinden?
ihtivaclari ile,onlara yardlma(husterileri icin)muhendiS*
levr vollamrslardar ,I1BM ayni fonksivonlari vaparak pazarla-

ma—-yonelim tanimi etrafinda toplanmistiv.IBM temizlik



vapmis,onlarin is problemlerini satin alarak gozmiistlnr,
sadece bilgisavarlarla degil,stratejilerle tasfive vap-
mistir,IBM Univac'i gectikten sonra IBM dinyanain bir
numarali bilgisavar vapisi kararaini vermis,bu pozisyonunu
hala elinde tutmaktadar.

5.3.1. Pazarlama Kararlarzi

Fazarlama prensip karar alanlarai genel devimiyle "Four
Fe" veva pazarlama karisimina uymaktadar.S5. ve é. karar
verme alani: Four Fs'de para bolumi ve bir satis tahmindi
hazarlamaktir.

5.3.28. Uridn Planlama

Yer promosvyon ve Tiyvat kararlari,tiridnlerin dretilebilme—
sindeki kararlara kadar vapilmayabilir . Orln planlama cok
ayraintiladar .rnegin eger eski bir Grin pazardaki perfor-
mansi disilyorsa,esas Urlindeki dislUstir veva fivatin uygun
olmasidir;imajyr milsterilerin hosuna gitmeyebilir ,satis
glcinin blylik1igd kKinanabilir ,baska bir dizene neden ola-—
piliv .Karmakarisik rin planlama kararlari daha da fazlas:
mitsterilerin zevki deaima degisir ve rakiplerin daima yeni
rinlerle gelecedi hesaba katilmaladair.

Cofiu Grin bir rin gelisim egrisini takip eder.Geliszen

efdriler bilgisavar sistemlerince organizasyonlarda ve



diger olaganiistil seylerin birinde uygulanlrlar? 4 asama
rinler ile ilgilidir. 1. Urdn tanitilairken ki perivod,
2. drinin yerlesmeye baslarken ki perivod,3. 4rin perfor—
mansinin en iyi oldufu perivyad,4. drdnin olgunluk perivo-
du.Urin olgunlasirken,gelisen (rinidn yerine yenisi konur
ve gelisim efrisi tekrar baslar.

1k disince’ .bir drindn hangi asamasinda,gelisim efri—
si karar vermede dBnemli unsurdur .Egrinin baslangicinda,
bir dvindn dretim karari verilirken,karar verme ¢ok =zor-
dur .Boyle harici cevre verisi misteri trendleri gibi
ekonomilk gorisil ve rakip teklifleri de biriktirilmeli ve
deferlendirilmelidir.Burada en bliylk yvarar teknolojinin
saflavabilecegi sistemlerdir harici cevreyi kontrol etme
imkani saflamakta ve Uridn-bilgi fairsatlarainan trendine yol
gohsterebilmektedir .Bir 4rin gercekte pazarda ve satista
verilerle mUumkindir .Teknoloji hizla girisi ve satislarain
veri analizleri ile kullanaslailiga saglanar.

5.3.3. Yer Planlama

Yer planlamasi Uridntin nasil da@aitilabilecegi gibi karav-—
larla iliskilidivler.IBM kendi parakende pazarlarinda
makinelerini satmava karar vermislerdi.Computerland ve

Micro Age gibi parakende zincirlerinde.posta sipars
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firmalary veya dagaitam kanallarinin bazi kombinasyonlari—
na yonelinmistir .Bazi durumlarda,pompada satin alinan gasz
gibi,dagaitamlarin bir zincirini icermektedir.Ornegin,
Texaco cofrafik alanda bir "dagitimca" tipik sataicaidar .Bu
dagitica servis istasyonlarinda gazi satabilmeltedir .Boyle
Bir dagditim zinciri nerede hesaba katailmalaidair ve sirket
son misterive tasinmal: «ir.bu alinan cografilk alanan
icine girilen pazarin karar verilmesini gok glclendiril—
mistir.

Bnemli etkilerden biri,teknoleoji.onlarin midsterileri cok
kapala firmalari baglamakta,ic organizasyon sistemleri
baglantilara ile dagaitaim alaninda vapilmaktadar.

Teknoloji.dagitam kanalainain vearari gibi teiemarketing
merkezinde kRurulmustur .Bir kac yil Once,drnegdin United
Airlines cok ugan misterileri kazanmak amacivla AIRFASS
adyr verilen bir rin gelistirdi AIRPASS isteven misteriler
H20.000 devet dcin 25.000 mil ucabilmaktedirler .Oriinalin-
de United AIRPASS icin dereceleme tarzi gibi telemarketing
markezinin temelini kBEwousitur Bununla birlikte merkez
lrind satarak basariyas ulasmais,dncl dagrtam kanalylr olmus-
tuy . (23
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95.3.4 Promosyon

Fromosyonun ikl prensipsel bilesenleriikisisel satis ve
vaklam. (24}

Fisisel satis bir satis glcl ile bir Urin satisini icer-—
mektedir .Cok yaillar, valnizca yardimcalak verdilen
satis midirleri bilgisavar ile satis raporlari hazirlamis-—
lar ;Rilgi Haporlama Sistemi ile Uretmisler kayit Slrecine
vardimc: Urin gibidir,sataslarain gosterdigi satica kisile-
rin veya bdllnmelesrin vapilmasaiduyr ..Genellikle satigslar
aridn ve bblge minasebeti ile karsiliklay sainaflandivalmis-—
tiv.Buna ragmen biyle sistemler lrin veva satis strateji-—
lerinin basarisina defer bicgmelk icin ve performansini
deferlendirmek icin vararlidir,onlardan veri ele gecirmek
kisa-strell planlama amaclari icin kullanilan limitlerinin
saiklaigadar.

Feklam bkampanvasi planlamasinda, biv aktivite cogu vara-
ticilaga dcermektediv,bilgisavar,kisisel satais alanandan
daha az basarilidiv . .Bununla birlikte.bdyle veni baglanti-
lar ,teknoloji temel servis "tekil-kaynak veri" gibi degi-
gebilir .Tekil~kaynak veri calismalari alaicilaran ™V alig-
kanlaillari ve ev sakinlerinin satin almalarain her ikisi de
hesaba katailmalidair.Reklam kampanyalari hizla de@isebilme—
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i ove Uridn gider deyeceleri girisleri bbyle kararlarain
etkinligine karar vermek ile dlclilebilmelidir.

3.3.9. Fiyat

Hangi lriinde fiyvata karar verilmesi;teklif verilebilme-—
si son derece nemli pazarlama kararidir.Bununla birlikte;
bilgisavar bu alanda tarihi bakimdan cok yvardimca degil—
dir .Bazi tesebblsler fivatlama modellerinin hesaplama
gelismesidir ,fiyatlama kavrarlarainan olabilecek simllasyonu
bagsari seklinde rapor edilebilmelidir.

Fiyatlamanin destegi teknolojinin cofu basgarili uygula-—
malarinca veritabani servislerince ticaridir.Hepsinin
gercek ihtivaci bir terminal veya kisisel bilgisavar,modem
telefon hatta girisi ve bir servisin aboneligidir,.bilginin
rellestirilmesi,bzellik ilgincligi olabilir.

5.3.6. Blutge Udenekleri ve Satis Tahminleri

4 Fs'e ek olarak pazsaolamada iki Snemli kavrar-verme ala-—
ni pazarlama bltcesi ve satis tahminlerinin tahsisidir.

Fazar lama dider fonksivonel alan gibi,fonlarain limitsiz
kaynaklari degildir .Boyle bir bltce vapirlmak zorundadar,
giderlerin bhepsi ona gore limitlenmelidivr .Fazarlama Baskan
Yardaimcaisil veya midirld bltcenin hangi kismina karar vermek

zorunda oldugunu pazarlama calismalarinin herbirine tahsis



edebilecegi oldugudur .Bazi hesaplama tahsis modelleri bu
alanda hos karasimlar ile gelisimler olur,fakat basara
sanirlaidar .Bu karar personel hidkimleri ve sl araclara
bovunca genis sekilde egrersiz edilir.

Satis tahmini gelecek drdn satislarinin pazarlama elema—
ni ile tahmin edilerek yansaitailair.iwrin sataiglara firma ge-—
lirinin ana kaynagidir,satis tahmini finansal planin dnem—
1i bolumldir .Satis tahminleme modelleri regresyon analizi
vaklasiminain bazi cesidinin onlarla calisilmasiyla ve kul-
lanimaiyla genisler.ullanilan teknoloji araglarainan cofu
finansal tahminlemenin béyle kullanaminin benzeridir.

5.3.7.Pazarlama Bilgisinin Kaynaklara

Bilgi veril kayvnaklarinin bir cgesitinden gelen pazarlama
karrarlara icin kullanilmastar . (25)

-—Kayit Slreg¢ Verisi: kayait Slrec Verisi (K8V) satislara
gosteren,.Fs’ in Ozel karisimindan sonuclanmaistiv .Gecmis
pazarlama stratejileri etkinli. gini geribeslemeyle sagla-
mabktadirlar Fazarlama giderlerini kontrol etme ve perfor-—
mansini saptamalk icin kullanaislaidar.

——Pazar lama Arastirma Verisi: Fazearlama Arastirmasi mis-—
teri bafilantiliy veri toplavarabk,pazarlama yiklemesinin
alanadair pazar lama kavarlarina destek olarak bkullanilabi-
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lir.Ornegin kisisel gbrismeler telefon gdrismeleri ve
posta.istatistiksel paketler bir Grin hakkainda kullanaigsla
gerceklerin saglanmasi ve bu verinin analizini pazarlama
arastirmacy ile sik sik kullanilmasidair.ham satis rakam—
larainain analizinden saflanabilmekte,aksi takdirde olma-
maktadir.Testler karar vermekte bkullanilabilimektedir,
arastirmacainin buldugu Onemli sans istatistigidir.

——Pazarlama lstihbarat Verisi: Pazarlama Istihbarat ra-—
kiplerin stratejileri hakbkainda bilgi saglanmasadir. [stih-
barat sltresi ordudan alanmaistir kEtld aktiviteler hakkinda
veri toplama tanaiminin stiregidir .Cofu Fazarlama Istihbarat
bilgisi yvapasiz veya vari vapila tarzda toplanabilir.tica-—
vi veritabani servisleri ve medvada istatistiklerin mimbkin
yvirlngesine dogrudur.

--Dis Cevre Verisi: Fazarlamada,basar:i gelecekte dais
cevrenin ne sekilde olacafini genis sekilde gistermekte—
div.Drnefin,veni bir araba tanitilairken,bir firma mUsteri-
yi nasil vyeniden hareketlendirebilecegini bilir.Bir proto-
tip insa edilir ve pazar arastirmasi memuru tayin edilir,

33 kisiden 98°1 testte prototipi befgendigini sdyler.Fakat
onlar arabayir almazlar,gercekte dig cevrenin fabktd lerine

bagladarlar . .Urnegin ekonomi duraklamada iken,avaba satila-



maz veya hikimet ithal arabalar hakkinda politikasina
degistirebiliv ,benzin fivatlarindaki degisiklik halkan
araba degistirmesine vol acabilir.

--Stratejik Plan: Stratejik Flan (8F) pa=zarlama kararla-—
rainan gercelk baslama noktasidair Orinlerin tiplerinde bulu-—
nanlardan biri firmayi misteri pazarinda destellemebktedir.
Bu kilavuz hatti pazarlama gabasinin ydnetimini tanaimlar.
Taktiksel pazarlama plani adresleri ne,nasil.ne zaman ve
nerede sorularidir,5F ‘nin verine getirilerek tamamlanmasi—
dair.

5.4. YBS YAPIMI

Yapim hammaddeden ,rinden sorumlu organizasyonun fonksi-
vonel alanadair.Son yaillarda vikselen hareket (retici
firmalarin rolind vermektedir .Clnkil hizla defisen misteri
zeviki ve ylkselen globallesme baskisi Grin dizayn egrile—
rini ve baflantila yapaim abtivitelerini kisaltma ihtiyaca
gostermektedir .Baskilarla USA 'de kalitede bir vikselis
belirmektedir Wisconsin Universitesinde kKalite ve Verimli-
lik Gelistirme Merkezi icin arastirmacinin vénetiminin
ortava koydugu.bir organizasvonda viikselk kalite yvabanca

mallar,pazarlar kaybetmektedir.
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Her sirketin satis mallarainin hepsi olmamakla birlikte,
grnegin imal aktivitelerini icermektedir.Sirketler,tica-
ri mal firmalara gibi bilinmekte,onlara yeniden satis ve
mamulleri satmak yevrine kullanilmistar.

5.4.1. UOrin Dizayna

Urtdn Dizayni veya Uridn Mihendisligi imal slrecimin
baglama noktasidir.Bu asamada hangi dizayn ve teknik,lrin
icin yapllabileceqi sonuc ladirilimaktadar Urin dizayn ve
mihendisligi CAD gibi bir teknikle adapte edilmektedir.

CAD ile Grin dizaynarlari ve mlhendisleri drin dizaynin-
da teknoloji kullanmis ve sonra retime gidilmistir ,glven—
lik,davaniklalalk ve Uretilebilirliigin kolayliga gibi sey-
ler icin tamamen test edilmistir.llk dizayn vollaran bir
cesitinde CAD sistemine konulabilir . kabataslak gcizilir,
bir arastirici gdrinim kullanaimi veva kamera fotograflar
veva taslaklardan bir dijital givrinlim varatailmis veva esit
vapirlmis bir serinin ingsa edilerek cozim modellemesi yazi-
Tama kullanima,Urinidn dis hat yvlzeyini tarif etmektedir.
rindn dijital tanimlamasi,test edilebilir.

Yapay Zebka tebnibkleri CAD sistemleri analiz edilerek
uygulanabiliry ve bir dizaynain fonksivonel karakter lerine

fiyvat vermekte ve kosullaran biv gesiti altinda (rinun



performansina benzetime vardaimci olmaktadir.(Fiziksel
protipler ile birlesen giderlerin dismesidir )

CAD otomobiller gibi bdyle Uriinlerin dizayninda Ozellik-
le vardamcadar Dayanaikla mallaran mithendislik ve dizaynin-—
da bir otnemli karar destek rollnin oynanmasi,CAD sanat,
reklam ve sinema Uretimi gibi bioyle alanlarda c¢ok hkulla-
11 v .Bundan sonra ki Srnebklerle CAD pazarlanabilir dridn
tiretimin bir aracai oclarak kullanilabilir.Ornegin,son
Yildiz Savaslari icin "Digital Productions of L.A." diji-
tal benzetim yerlerinin bir bucuk saatlik vaklasaimainain
varatilimasaidair.

5.4.2. Alet Dizayna

I1lk oclan bir drin dizaynadair,gelecek ihtivag planlamasimn
aridn imaline ihtivaca vardair .Bu kKarar dretim katinda yeni
imal istasyonlarinain defisimi olabildigince basit veya tim
yvyeni fabrikae dizayni olabildigince komple olmasina ihtivacg
ghsterebilmektedir.

Bilgisavar Tabrika dizeni gibi seylerin modelinde kulla-
nilabilir,isletmelerin yvonetiminde dizen algoritmalarini
saflayvanlarin cofu gelisim veyva vapi vaklasimint vevyva hey
ikisinide literatirde kullanabilmistir. Gelisim algoritma—

ri ilk dilzen drelliginin kullanicasina ve dizenin element-
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leri arasaindaki iliskilere ibtivag gOstermektedir.Yapa
algoritmalar: kullanicidan ilk Bneriler ile,cizilen
cOzlimiidir veya birinin insa edilebilmesidir .Gercekte
konusulan,gelisim ve yap: dizeni tekniklerinin hepsidir.

Mon te-kar lo simlilasyonu gecerli alet dizen problemleri4
nin uygulamasadair.,

5.4.3. Uretim

Uretim veya imalat,hammadde lerden veni {rinler yapmanain
isletimidir .Genelde dretim isletimi cofu ic baglantila
aktiviteleri icermektedir.

retimin cofu slirec tipidir .Proses Uretimleri ,mallar ge—
nel tiketim icin kitle Gretimidirv.dretim stirecleri ile fi-
vatlar birlestirilerek uygulanair hep ayni sekilde,mallarin
hepsi bu siregler ile Gretilir.

Cogu hesaplama vaklasiminda biv sistem gibi Gretim si-
reci modelid firmalar ile kullanazlimaktadir .Bir vaklasim
stirec retiminde Gzellikli basaridair .bunada MRF denir .MRF
sisteminde,satis tabmini ilk olavak mallaran miktaraina
tarif etmekte kullanilir,zamaninda kesin noktalar saptanar,
bu tahminden bir dretim tablosu proje istedginin bulustudu
retim hedeflerini hazarlamaktirUretim tablosu MRFP ile

hazirlanir ,boyle bir yol zaman kapasitelidir.
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Bu istekler siparis isteklere karar verilerek eldeki
stokla karsailastirilarak kontrol edilebilir.Siparisler
matematiksel hkarar vermelerin ekonomik miktarini vansit-
maktadir.Siparis isteklerine bbyle bir volda fazla olmayan
depo kapasitesi gibi kararda verilebilir.Onlar saticaidan
dagitim icin zamana ihtivac gostermektedir.

MRF sistemi dretim tablosunun glnlik karar vermesini
kontrol eder,istekler meydana gelir ,kabul edilen yeni gi-
ris verisi buglnin Uretimine bafglidair,siparisler ve
hammadde alinmasi vb.Bir MRP sistemi lretim slvrecinin
statuisinde ybnetim raporlarainain bir cesidinin Gretimi ola-
rak kullanalabilir.

MRF ve benzer birlesil Gretim sistemleri bir dilzine vevya
daha Tazla secilmis modilleri icermektedir.Bu modiller en—
vanter maddelerin faturasi,tablolama,fivatlama,kapasite
ihtivac planlamasi gibi bovle slreclerin tanitaimidair .Bugin
200 Un lzerinde MRP veya MRF benzeri paketler pazardadair.
Bu paketlerin bir kismi O=zel lretim ¢evrelerini hedefle -
mislerdin;

Cogu MARF sistemlerin geleneksel destekoisidir,retimin
itici felsefesi,lretim tablolarindaki gelisme ve hesapla-

nan Wretim ile bu tablolarla karsilanmaktadir. ftici Sig-
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temde Urin ler blyldk vaginlardan vapailmaktadir .Her yigin
bir tretim alani ile bitirilmektedir,bu gelenek Uretim
alanainda "I ticidir".US5A ve Kanada’'da imalatcailar vyallardair -
itici metod kullanmaktadir.Japonya ' da bununla birlikte
cogu imalat JIT Gretim vaklasimadar.

Cekis lretim,kisisel kisimlarda olabildifgince hazir ge-—
lecek Gretim sireci bovunca "cekistir'. Hammadde lerin
envanterin vardlgl(JIT)fabrikadca kullanabilmektedir,
envanterlerin sirecinde gelecelk sivec ile kullanailabilmis
JIT bir slrec ile tamamlanir.kimeleme yoktur.Cekis lUretim
metodlara bazi imalat durumlarlnda(fiyatlar)elind@ki
envanteri distrebilmektedir,onlarin istefi saticilarin
kooperatiflesmesi ve kusursuz zamanlamadair .Envanter lemede
varilan fabrikanain JIT\ve her Uretim sitreci,yoklugun bir

fabrika kapatma veya dzel siparislerinin sonucu olabilir.
{26)

9.4.3.1. CAM
MEF,JIT ve diger benzer dretim teknolojilerinin  tanitai-
midiyr fakat CAM in bir kac &rnegidir .CAM Gretim isletimi-
nin bilgisayarlarin kullanilmasaini iceren bir semsive
sirecidir .CAM sunlary igerir:
——Monitoring{kontrol etme)
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~=Numer ik kontrol
——Robotiks
~~Optimizasyon.

5.4.3.2. CIM

CAD ,CAM ve difer imalat aktivitelerinin birlestirilmesi-
dir.idealde CIM ile bitin imalat slrecleri bilgi sireci,
katlik,biriktirme ve dagjaitam baglantisi taplam tesebblis-
lerin optimize performansil gibi bbyle bir yolda iliskili-
dirler.Birlesimine izin verilen organizasyonlarda etkili
yonetim ve imal kontrolu ve bilgd mihendisligi bildmlerin
ve fonksivonlarin eleme engelleri ile karsai karsivadir .CIM
bivr firmanin kKapasitesini planlama,verimlilik.sorumluluk,
kontrol ve de@isiklik vikselmektedir.

Kisaca CIM bir blylk rekabet aventaii saflamaktadir. Or-
nedin verimlilik ile bir 4rin dizaynainin erken Grnekleri-
dir..Ornek ,6M,onun CAD/CAM ve siparis—giris sistemleri
retim sistemlerinin bazilarinain tecribelerine baglamig-—
tir.Tedarikci sistem ler GM 'min robot siivricl hatty ile
direkt baglanabilmektedir.

CIM gibi gelisebilmebk,bltinlesen cofu lretim Fonksiyvon-
lari,fabrikalarda simlilasyon yazilimi ve uzman sistemler,

katilimeca dizayn drinlevi ve Urdn kolayligi gibi bdvle
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araclar kullanilabilmektedir .Bu araclar arizayi gidermek
amaci icin kullanilabilmebktedirler,liridn ve kolaylaiklaran
veridir.

5.4.3.3. Esnek Uretim Sistemleri (FMSs)

Goruslerin ilki,defisen misteri zevikleri ve dinya cap1n~'
da rekabetin artmasi gibi faktOrler,lridn dizayn efrileri
ve imalat yvetenefinin shesaba katilmasi cogu  firma—-
lar icin gerekliliktir . .Boyle nedenler FMS olarak adlandi—
rilmanin mljdecisidir.

Metal Urinleri Greticisi,drnedin bir FMS'e uyarlanarak)
iridnlerin zincirini yvapan bir stratejiden son zamanlarda
degisen bir sinarlama hatta vapao .r.Yeni hatta ki dridnler
geometrik bicimler ve benzer imalat metodlari ile mubkavese
edilebiliv . .Mitsubiehi nin VCR Okavama’'da ki fabrikasinda
bir kolaylagian etkinligi gercek genisligidir. Boylece
tretim hattyr degisimivlie minimize edilir,nm:ﬂya¥mdﬁ$z(§

£IM ve FME le birlikite iki farkli iceriktedir.bunlar 44—
retimin,esnekliginin bltlnlesmesi ile vylkseltici iliskide—
dirler.

5.4.3.4. Kalite Kontrol

Fh son seklinid almis Gridnlin kabul edilebilir kalitesini

temin edilerek aktivitelerin iliskilenmesidir.



Mallarin dretiminin pahali olacagaindan Onemli olan kali-
tedir (retimin istatiksel analizi temin edilerel,kusur
orani asafjiva cekilerek uygun fiata en iyi kalite anlayi—

s1 gerceklestirilmeye calasalar.
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6. SISTEMLERIN GEL1ISIMt

Cogu organizasyon i icin onlarin kapailarini acan =a—
mandan,onlarin vaptagas calismalara gereksinim duvan sis—
temlerdir ,bir maas bordrosu sistemininslvrec kontrolleri,
bir siparis giris sistemininmilsteri siparisleri gelirvini

. almak,onlarain departmanlarindaki aktivitelerini

voneticilere bildiren sistemler ve vb. Ihtivaclar,is
kosullar: ve teknolojilere gore degismektedir , bdylece efer
organizasyon devamlailigi etkili olabilecekse gikis sistem—
leri ve veni sistemler gelisebilmektedir.Urnegin blkimet
uyvgulamalar indaki defisikiikler bazen maas bordrosu sirec
sistemlerinin defismesinil istevebilmektedir .BOylece veni
teknolojiler ,veritabany silrec¢ sistemleri ve on—line
metodlary gibil gercek zaman girvisi,mlisteri servis derece-
levinin gelisebilmesini saflavabilmekte ve cofjiu siparis—
giris sistemleri fonksivonu dedisebilmektedir .Finansal
veritabany servislerinin ise vararligi,idarecilerce
kullanalabiliv,bununla birlikte tamamiyla veni sistemlerin
ingsasina neden olmaktadir. Sistemlerin geligimi,eshki sis-
temlerin gelisimijyeski sistemlerin modifikasyonunu ve

venilerinin varatiminin her ikisi de patlamalar slrecidir.
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6.1. Sistemlerin Gelisim Yasam EgQrisi (SDLC)

Sistemlerin gelisimi 9 abktiviteyi icermsbitedir hepsi ve-
va verilen sistemin gelismesinin hangisine uygun olabile-
cegidir.Bu aktiviteler hangi formda bir efride olacaga
asafidabi gibi tanamlanmistair:(27)

31k Borusturma: I1lk sorusturmaya bivr problem veya fir-—
sat kaydedilirken girisir.Sorusturma dzettir ve kosulun
ortalamasinan alinmasi veva nasil cozilebilecegi baglantai-
sinin Tikirlerinin biri olarak yonetimin Onerisidir .bbyle-
ce gelecekie ne veresbilecefli saptanacaktair.

——fAnaliz Talepleri: Eger 1lk sorusturmanain sonuclara
zerinde calismanin gelisim slrecinde ybnetim kararlarinin
devami kullanica ihtivaclari calisma ve sistem talepleri
ise,venisinin tatmin edilmesi veva cevrenin defiisim uygu~—
lamalara: Uretimin bulusmasi olabillmelidir .Bu asama analiz
talepleri olarak adlandaralar.

-—Gistem Dizayni: Sistem dizayni slresince,cevre uygula—
malarindan yilkselen kullanici talepleri veni bir sistem
dizayninanda kullanzlabilmistir.

——Sistem Fatilaimi: Sistem dizavni detaylari sonrasi  hka—
cilmakta,bbylece kaynak ihtivaclari vaziliman,donanimin ve

servislerin bdzel tipleri gibi karar verilmektedir. Sonra-—
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. sinda bir secim yvapilmasi hangi saticilardan hangi trinle-—
rin satin alacagi veva kiralavacagi gibidir .Boyle aktivite
ler sistem katilaiminain bir bdlimi gibi idare etmektedir.
——Sistem Etkisi: Sistem etkisi slresince sistem siparisi
verlestirmekte ve herhangi bir gerekli ayarlama siresince
vapilmaktadir .Sistem verlesirken,gelisim cabasinin sonuc-—
lari gelisen slrecte bazi anlayis kazancainin yeniden
incelemesidir
SDLLC bbyle isimlendirilir,clinkd cofgu uygulama icingsis—
tem gelisimi bir slirectir,teorikte asla son degildiv. Boy-—
le bir sistem tamamlanirken,bzelligi,dizayni.satain almasin
arttirMabk veva devam ettirmenin slrekli plabilmesidir.
Arttirma ve devam ettirme gbrevleri,geri donlsebilir ve-—
va daha fazla sistemlerin gelisme sirecinin erken asama-
sinda talep edilmis olabilir.Ornefin,siparis giris sistem-
lerinin defer lemesi hesaba katilir.30 yil Oncesinde.cofu
firma onlarin siparis giris isletimleri icin ilk
bilgisayari kullanma nivetinde olurken . cofgu
vonetimde vifgain vaklasimi sistemlerini hakli gbstererek
sistemlerin gelisiminde ki § asamava dofiru ilerlemshktedir,
Bu sistemler cofiunlukla kartlarda ve manvetilk teyplerde

kullanilmistar .Sonrasinda her zaman yeni bir teknoloji
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veya is kosullarai bazxi yollari,bu sistemler yeniden ince-—
lenerek harcanan zamana defer ekonomikligl yapabilmistir.
Ornefgin,disk teknolojisinde direkt giris olur . bbylece cogu
siparis giris sistemleri slrecin bu tipinin ortalamasi
alinarak gelisim venilenmistir .Boyle teknoleoii rinleri
on—line terminalleri,sofistike kominikasyon sistemleri ve
veritabani silireci gibi daha ileri yenilenmis gelisimlere
baslanilimistir .Bdylece siparis giris uygulamasina gelisim
bir dairesel ornefge benzetilerek gbrilebilir ,dairenin

tar ifi her perivodu veni veya modifike edilmis siparis
giris sistemi gelisimi pratiklerinde yeniden uygulama
sistemleri varatilabilmesidir.

Defgisen is kosullar:i de@isen teknolojilerin veniden ge—
ligebilmesine sebep olan sistemlerde biylk bir rold oyna-
vabilmektedir .Ornedgin , bugin gofgu firmalar onlarain siparis
giris sistemlerini rekabet silahi gibi gbrmekte, bdylece
sistemlerin cogu misteri yverlerinde on-line,terminallerin
verlesimini yveniden gelisimi altinda gitmektedir.

6.2. Sistemlerin Gelisimine Yaklasimlar

Organizasyonlar, nce vollardaki cesitlemsnin anlami, on—

larin is dagitaimlarini cotomatiklestirmeli ve sistemin her
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veni tipinden &nce beklenmedik bir anda olan herhangi
birisiyle bazen farklidirlar,gelisim sistemleri yvaklasim-
rinda bazi farklaliklar bulunmasi alisilmis degildir.,

Boyle vaklasimlar iki farkli yolda sainaflandairalarlar.
11ki genel tarzda gelisim sistemlerinin & aktivitesinin
hangisinin gerceklestirilecefdidir .Bu sinaflandarmada geli-
sim sistemlerine 3 yaklasim vardir:{28) Geleneksel SDLC
vaklagsimi,prototipleme vaklasami ve son kullanica ile
alinan yaklasim.

Bu vaklasimlarnbzel karsailaikli olmasa. tumline karsilik
degildir .rnegin.bu geleneksel SDLLC vaklasimi uygulanarken
bazi prototipin calismasinin ihtimali vardir. Gelisim sis-
temleri cabalarainain sainiflandirilmasaindagikinci yol bir en
Ust-en asafi veya Ust-alt yaklasaimi veva bu stillerin baza
kombinasyonu takip eden vaklasaimlar ile dir.

Her durumun calisabilmesi | . vaklasaim degildir ve
verilen tipin bltin durumlarigcalismaktan beklenilen yak-
lasim degildir.Yaklasaim defisken duwrumsallaga iceren g
komple ic baglantilara bagli olarak kallanailabilmektedir.
Bu vilzden takip eden tartisma,gbzden gegivilerek hangi
olasilaklaran inhtimal artisi.sipariste gikisa ihtivac
ghsterdigiskesin vaklasim basari veya disUstir.
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Gelisim sistemleri gdridnimin "in-house'noktasinda tarta-—
silabilir olmasidir.buna ragmen bazi sirketler kiraladik-—
lary: firmalara "Temel Mukavelede'onlarain gelisim calismasa
performansindanBirlestirilmis Sistemler” olarak adlandai-
lar .Pek cobk kisinin hissettigi.birlestirilmie sistemler
gelecegin bir dalgasi olarak tanaimlanmakta ve in-house
sistem gelisimcileri en sonunda - olabilmektedir.

6.3. Sistemelerin Gelisiminde Kisilerin Rolleri

Organizasvyonlarda farkli kisilerin sayir sistemleri-
nin gelisimi sorumlulugu ile ylbklenir.Rollerin bazisa
kigisel farklilaklar ile ovnar.

Ruyilk sistemlerde,bzel projenin degeri Ust vbnetim dere—
resi Yonetim Eurulu tarafaindan karar verilir . .Frojenin
or taya ¢ikmast harcanan zamana defder aclabilir  basarala
gelisim icin sorumluluk YES departmaninin ellerine cliig—
mektedir .Genellikle gelisim aktivitelerinin koordinasyonu
bir proje vonetimi takiminca tavin edilmektedir. Sistemle-—
rin analistleri,sonrasainda kullanica isteklerine karar
vererelk tayin edebilecek,sistem dizayna birlesme ve
etkilesim aktivitelerine vardimci olacaktar.

Son kullanicy gelisim sistemlerinde,son kullanaca sis—

temden eninde sonunda sorumludur .Genelde son kullanici ve



son kullanici departmani sistem gelisiminde merkeszi
perseondle bilgi ile kilavuz arayacaktlr.Bail organizasyon—
lar kalite garanti Olcisi gibi final sistemini tastik eden
bilgi merkezi istemektedir.
6.4. Inceleme
Sigstemlerin gelisimi genellikle bir problem veya firsat
tanaimlanirken baslar..Ornefdin,fonksivonel alandaki kisi bir
Gikis sistemini randevunun disainda hissedebilir .Veva bir
yvonetici kesinlik isteyebilir,veni bilgi mimkin olabilir,
onun istedi en ivi kararlara kilavuzluk etmektir .Herhangi
bir neden,eger ihtivacain ortava cibkmasi gercehbkse,sistem
analisti konunun "ilk Incelemesini" vapip tayin etmektedir,
Inceleme takip eden sorulara cevaplar saflayabilmektedir:
-—Froblem veya firsat nedir?
~—~Bistemlerin gelisim cabasinin iceriginin blylkligl
nedir?
——Tercihlerin her birinin icerdigi vararlar ve
fivatlarin tipleri nedir?
Bazi iceriklerde,ilk inceleme “Yapilabilirlik Calisma-—

1" olarak isimlendirilir.

6.4.1. Problem veya Farsatin Agcikca Sdylenmesi

Genellikle,bir problem veva fairsatin tanimlanmasi, ana-—
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listin basladigi bir belirsiz durum gibi, bizim tahsil
edilebilir alacaklaraimiz icin bir hesap problemimiz var
veya Satin alma departmani en iyi ihtiyaas duyari gibi
seylerdir .Eder herhangi bir sey sistemlerin gelisdim
volunda yapilmak zorunda ise bu durumda.kendi kendilerince
alanar ,kllctik kavramlar teklif edilir .BOylece eder bir
problem veva fTirsat gercekte gikis ise analist gdrdligl
kbullanicinain dicerdigi ile karsalaibkly ethkilesime rorlanar.
Froblem veya firsatain acikeca stylenmesinde analist boyle
takip eden konular ile iliskide olmak zorundadir.

6.4.2. Problemlere Karsi Belirti

Analistler belirli frekanslarda problemlerden secilmis
belirtilerin itirazi ile karsi: karsivadir.rnegin.bir pa-
zar lama mudilridl satislara hakbkainda dogru bilgdilendirilmeme-
vi sikavet sderse,bu valnizca bir belirtidiv.Bir problem
bunu icerebilivde,icermeyebilirde.Froblemlerin olasi iki
grnedi misterileri, servisi bilgi eksikliginin bir sonucu
gibi madde olarak gdzden caikarilabilir ve fivatlama hatalg-
ri vapirlabiliv  Clinkil bilgi dofivu zamanda elde edilmemis
olabiliv .Boylece analist yonetici ile uzunca konusur
bilginin hangi tipleri gercel ve maddi problemlerin

czlilecefdinin mimkin olabilecefine karar verir.



6.4.3. Dokiimantasyon

Froblemler ve firsatlar dikkatlice dokime edilebilmeli-
dir ,gercek saflanmalidir.Ornegin,bir anahtar kullanici is—
teflianalistin istedinin vogunliugunu ve kesinligini nice-
ik bakaimindan de@er bicerek isletimlerin merkezinde
sistem kOtGGUnd incelemektedir.insanlar genellikle konula-—
i abartir ve bazen kKisaltir. Analist azalan problemleri
cozmeye tesebbls edebilir . clnkil bir problemin derecesinin
kaviranmasiy vonetimin en kolay yoludur ve karar vermek
cOzlmin gerekcesiyyeterli miktarda ifade edilmesidir.

DEkimantasvon bir bilgisavar sistemi gelisimi,isletimi
veya kullanami ile vazilan kilavuz kitabin birlestirilme-—
sinin blitin tiplerinin tanimlanmasi stirecidir.Vipik déki~
manlar sistem ve program akis tablolari,veri akis diyag-
ramlarikullanica el kitaplari,sistem el kitaplari ve Or—
nek giris gakas formlaridair Dokimantasyon sistemin &ldi-
g1 sekil gibi gelisimin bitin asamalari bovunca analist

tarafindan hazaivrlanmastar.



SOMUC

Kicik isletmelerin gelisme ve bllylme sonucunds orta ve
bliylik isletmeler haline gelmeleri st dlizey yoneticilerin
igin ayraintisaindan zamanla uzaklasmalarina sebep olmakta-
dair.lst dizey ybneticilerinin ayraintaidan uzak kalmasi,or-—
ganizasyonel ve fiziksel blyimenin normal ve kacinilmas
bir sonucu oldugu kadar modern yoneticilik ilkeleri agai-—
gindanda istenilen bir gelismedir . .Clnkid bu durumdaki ybne-—
ticiler gelecege bakis.planlama,koordinasyon,kumanda ve
kontrol olarak tzetlenebilen voneticilik islemlerini yeri-
ne getirebilmelk icin zaman bulabilme olanafgi elde ederler.

et dizey yvineticilerinin islerin ayraintaisaindan uzaklas-—
malari beraberinde bazi problemler meydana getirmektedir.
Bu yvoneticiler ,sorumluluk altaindaki faaliyvetleri izlemek
isletmede olup bitenleri bilmek ve Onemli gbrdikleri isle-—
ri kontrolleri altinda bulundurmalb istemektedirler.fncak
gercekte bu ibtivacin giderilmesi codunlukla isletmenin
organizasyon planina gbre diger dizey yvbneticilerin yetki
ve sorumliuluk sahalarana bairakilmis olan islere karisilma-—

51 seklinde ortava cgikmaktadar.Baska bir problem ise mo-
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dern yonetim ilkelerinin wuygulanmasi sonucunda ydnetim is—
levierinin verine getirilmesi icin gerekli olan bilgilerin
niteliklerinin ver ,zaman ve icerik olarak belirlenme gere-—
regidir .Bir vandan lUst dizey yvbneticilerinin diger dlzey
vineticilerinin islerine karlsmédan isletmede etkili ybne-
timi saglayabilmek igin ihtivac duydugu tim bilgileri el-
de edebilecedi bir ortam yaratilmasi diger vandan isletme-
lerin amaclarainy saflayvabilmek igin tim yvoneticilerin dog—
rugtam ve zamaninda bilgilere uwlasabilmesi ancak isletme-
lerin dzelliklerine gdre hazirlanmis YoOnetim Rilisim Sig~
temleriyle gerceklesecektir.

Bilgisayar teknolojisi ve kullanaimainan gelismesine pa-—
ralel olarak Yonetim Bilisim Sistemi kavrami,tasarimi ve
uvgulamas: zel bir Onem kazanmistir .Organizasyonlarda bi-
iriken ve kullanalan bilgilerin hacminin artmasi,bu bilgi~
levin istenen sekilde,hizda ve dogrulubkta,islenmesini zor-—
lagstarmagstir .Belirtilen tim nedenlerden dolayai,bilgilerin
rasvonel ve ekonomik bicimde dizenlenmesi haizli srisim
saflanmasi ve Ozel raporlamayil zorunlu duruma getirmistir.
Bunun sonucw olarak bilgi sistemlerinin cbzlminde vardimci

olmakla ylkimlidir.Yoneticilerin karar problemleri bilisim



sistemlerinin vapisini blyvik olclide etkiler .Earar problem—
levri ve bilisim sistemlerinin oclusturdugu karméasik sistem
ise Yonetim Bilisim Sistemidir. Cagimiz yvOneticisinin uy—
gun ve etkili karar verebilmesi,cesitli organizasyon
faalivetlerineiliskin cok miktarda ve defisik bilgileri
elde etmesine ve iyi defgerlendirmesine baflidair . .Yonetimde
etkili planlama.kontrol ve karar verme sirecleri uygun,
tam,dogru ve zamaninda saflanan bilgilere dayaladir.Oysa
glntmiizde modern organizasyonlar gittikce blyimelkte ve
karmasibklasmabkta,buna bagla olarakta ybnetimde etkinligin
safjlanmasi glc lesmektedir .Bunun cozimindede etkili bir

Yonetim Bilisim Sistemi vatmaktadair.
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