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1il
OZET

Sanayi isletmeleri, bir sistem biitiinliig{i i¢inde ele alindiginda, iiretim siirecinin bu
biitiindeki en 6nemli ve temel alt-sistem oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla bir isletmenin
pazarda rekabet avantaji saglamasindaki en Snemli etken, Uretim sisteminin etkinligidir.
Uretim sistemlerinin etkinligi ise, ancak etkin bir malzeme planlama ve stok yonetim
sisteminin kurulmas: ile saglanabilir. Stok yonetim ve kontrol sistemleri, karmagik ve g¢ok
yikli bir bilgi akisim gerektirir. Bu nedenledir ki, stok ydnetiminde tutarlilifin saglanmasi
i¢in, bu bilginin hata oranimin ¢ok diisiik, hatta sifir olmasina ¢aligilmahidir. Bu gerekliliklerin

dogal sonucu olarak bilgi sistemleri, stok y6netiminde genis uygulama alanlar1 bulmaktadir.

Bugiin isletmeler bu sistemler arasinda, dogru ve hizli veri toplanmasina olanak veren

en ucuz ve etkin sistemin barkod teknolojileri oldugununun farkina varmaktadirlar.

Bu ¢aligmada da sanayii isletmelerinin stok y6netiminde barkod teknolojilerine dayali
bilgi sistemlerinin kullamim olanaklari ortaya konmaya c¢aligtlmistir. Calismada metodoloji
olarak belgesel tarama kullanilmigtir. Elde edilen veriler, bilgiler ve incelenen 6rnek
caligmalar arasinda neden-sonug iliskisi kurulmaya c¢alisilmis ve genel hatlariyla, sanayi
isletmelerinin stok yo6netiminde barkod teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinin klasik
sistemlere tistiinliiklerinin neler oldugu ve bu sistemlerin nasil olmas:1 gerekliligi sorularina

cevaplar aranmuigtir.

Calismada Once malzeme (materyal) ekonomisi ve stok yoénetimindeki temel
kavramlar, stok y6netiminin ilkeleri ve amaglan ile klasik stok kontrol yontemleri {izerinde
durulmus ve diger béliimlere bir temel olusturmasi amaciyla, stok y6netiminde otomasyon
uygulamalarina bir giris yapilmistir. Bu otomasyon uygulamalan arasinda, stok yonetiminde
malzeme kabulli, depo yOnetimi, sipariy toplama ve sevkiyat gibi birgok operasyonda
kullamilan bir otomatik tamima ve veri toplama teknolojisi olan barkod teknolojisi

incelenmistir. Barkod teknolojisi daha ¢ok genel uygulama agisindan degerlendirilmistir.

Calismamun ikinci béliimiinde, barkod teknolojisinin stok yoénetimindeki kullanim
olanaklar1 ve etkileri teorik olarak ve detayli bir sekilde ele alinmig; tiglincti boliimde ise,

otomobil sektoriinden bir firmadaki uygulamalar1 6rneklenmistir.



ABSTRACT

When industrial businesses are taken as a system integrity, production is the main
subsystem of this integration. Therefore, the significant factor for an organization to gain
competitive advantage in the market is the effectiveness of its production system. The
effectiveness of the production system can only be obtained by implementing an effective
material planning and inventory management system. Inventory management and control
systems need a complex and loaded information flow. Consequently, to get consistency in
inventory management, the error percentage of this information must be strived to be very
low, even zero. As a natural result of these necessities, information systems have a wide

implementation area in inventory management.

Today many companies realize that, the cheapest and effective system between these
information systems is the barcode technologies, which enables accurate and fast data

collection.

In this paper, the usability of the information technologies depending on barcode
technologies in inventory management of industrial businesses is exposed. Document research
is the methodology used in the study. A reason-result relationship is endeavoured to be
established between the data and information collected and the case studies inspected.
Answers to questions are searched, such as: what the superiorities of the information systems
depending on barcode technologies to the classical systems in inventory management are and

how these systems are needed to be.

Precedently, the basic concepts in materials planning and inventory management, the
principles and objectives of inventory management and the classical methods in inventory
management are described. An introduction for automation applications in inventory
management is also given to form a base for the oncoming sections. Barcoding technology, as
an automatic identification and data collection technology used in many inventory
management operations such as material acceptance, warehouse management, order picking
and shipping, is examined. This technology is exposed from the view of its general

applications.



In the second section of the paper, practical opportunities and effects of this
technology in inventory management, are described theoritically in detail; and in the third

section, these effects are showed in the system’s application model in a company from the

automotive industry.



GIRIiS

Sanayi isletmeleri hizli bir teknolojik degigim ve gelismenin iginde yasamaktadirlar.
Teknolojideki hizli degisim ve gelismeler bir yandan iiretim iglemleri iizerinde ¢ok sayida
iyilesmeler saglayarak rekabet avantajlar1 yaratmis, diger yandan da iiretim yoéntem ve
sistemlerini degistirmistir. Teknoloji bugiin artik bir rekabet sildh1 haline gelmistir. Tiim
sanayi isletmelerinin iginde bulundugu, rekabetin yiiksek oldugu pazarlar, bu organizasyonlar
rekabet avantaji saglayabilmek i¢in ig akislarimi geligtirici adimlar atmaya zorlamaktadir.
Global pazarlarda kendilerine kalici bir yer edinmeye ¢alisan igletmeler, yeni iiriinlerini
pazara daha hizli stirmekte, yeni dagitim kanallan olusturmakta ve tedarik¢i, dagitict ve
miisterileri ile daha kapsamhi ve derin iliskiler gelistirmeye g¢alismaktadirlar. Tiim bu
¢alismalan etkinlestirmek ve verimli kilmak i¢in de isletmelerin hem kendi performanslari,
hem tedarikgileri ve rakipleri, hem de pazar egilimleri hakkinda giivenilir bilgiye ihtiyaglari
giin gectikce daha kritik bir hal almaktadir. Giivenilir bilgiye ve bunun sonucunda is verimine
ulagabilmenin kaginilmaz yolu, bilgi sistemleridir. Giivenilir bilginin hizl1 ve ekonomik olarak
toplanabilmesi, bu sistemlerin genel ve ortak amacidir. Bu noktada, otomatik tanima ve veri
toplama sistemleri isletmelerde giderek artan bir yer ve rol almaktadir. Otomatik tanima ve
veri toplama teknolojilerinin asil varlik sebebi, “dogru ve hizli veri girigi” ve “verinin
kaynaginda yakalanmasi1”dir. Iste bu teknolojiler arasinda siiphesiz en yaygin kullanima sahip
olan, kolay uygulanabilirligi, diisiik maliyeti ve firsat alanlarinin fazlalig: ile barkod
teknolojileridir.

Bu calismanin amaci, barkod teknolojilerine dayanan bilgi sistemlerinin, sanayi
isletmelerinin stok yonetiminde kullanilabilirliginin ortaya konmasi1 ve bu sistemlerin stok

y6netimi iizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

Cesitli is kollarinda kullamlan klasik bilgi sistemlerinde karsilagilan darbogazlarin
baginda gelen veri girisi, ancak otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri ile agilarak,
verimlilik biyiik olglide artirlabilmektedir. Ozellikle sanayi igletmelerinin gerek iiretim,
gerek satis ve pazarlama, gerekse stok yonetimi sistemlerinde kullanma egiliminde olduklar:
barkod teknolojileri hiz, kalite ve verimlilik artiric1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismada daha gok, barkoda dayal: bilgi sistemlerinin stok ydnetimindeki uygulamalar



lizerinde durulacaktir. Boyle bir sisteme gegcis i¢in detayl bir caligma yapilmasi gerekliligi
vurgulanarak bu sistemlerin 6zellikleri, kapsami ve stok yOnetimi igin getirdigi olumlu etkiler
lizerinde durulmaktadir. Calismanin son boliimiinde de, bu gergevede belirlenen modelin

otomotiv sanayinde kullamlmakta olan bir 6rnegi incelenmektedir.

Caligma ii¢ béliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde, konumuza bir
altyap: olugturmas1 amaciyla, igletmelerdeki malzeme ekonomisi ve stok yonetimi ana hatlari
ile ele alinmakta, stok yonetiminin ilkeleri, amagclar1 ve stok yonetiminde kullanilan y6ntemler

ile birlikte otomasyonun stok yénetimindeki yeri ve rolii ortaya konmaya galigilmaktadir.

Calismanin agirlk merkezini olusturan ikinci boliimde, Oncelikle teorik olarak
otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri kapsaminda barkod teknolojilerinin temel
kavramlan, gelisimi ve kullamm alanlarindan o6zetle bahsedildikten sonra, barkod
teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinin o6zellikleri, bu sistemlere gecis siireci ve
kapsamindaki birimler {izerinde durulmakta ve 6rnek uygulamalar 15181nda hem teknik hem de

ekonomik agilardan stok yonetimine etkileri ayrintili sekilde incelenmektedir.

Calismanin iiglincli boliimii ise, otomotiv sanayinden bir isletmenin stok yonetimi
sisteminin incelendigi uygulama boliimiidiir. Caliymada incelenen tiim kavramlar ve teorik
bilgiler dogrultusunda, bu sanayi isletmesinde kullamlmakta olan 6rnegi ile stok yonetiminde
barkoda dayanan bir bilgi sistemi uygulamasinn kullanilabilirligi, sistemin igleyisi ve etkileri
incelenmektedir. Ford Otosan A.S.’de yapilan alan aragtirmasi ile, bu sisteme gecis
asamasinda yaganan zorluklar, sistem cergevesinde bu caligmaya konu olan kavramlarin
organizasyon i¢indeki uygulamalar, sistemin is akisina etkileri, depo yonetiminin tiretimle

iliskisi ve mevcut sistemlerle entegrasyonu ortaya konulmaya galisiimaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE MALZEME EKONOMISI VE STOK YONETIMI

I. MALZEME EKONOMISI

.....

Malzeme ekonomisinin gorevi, diizenli ve istikrarli bir tedarik lojistigi c¢ergevesinde
tiretim i¢in ihtiya¢ duyulan kullanim malzemelerinin tedariklenmesi ve stoklanmasi yoluyla,

kesintisiz ve hizl1 tiretim akig1 saglamaktir.

Malzemeler, transformasyon stirecinde sgekil ve 6z itibariyle degisim/doniisiime
ugratilarak ya da montaj yoluyla yeni ve daha degerli bir mamuliin elde edilmesinde
kullanilan mallardir. Duymaz, malzemeleri,

- ana malzemeler (hammadde, par¢a, yapim grubu, v.b.)

- yardimci malzemeler

- isletme malzemeleri

olmak iizere ii¢ ayn grupta toplamaktadir’,

Ana malzemeler, mamul iiretimi i¢in gerekli olan temel malzemelerdir. Bunlar ya iiretim
siirecinde islenerek degisime ugratilirlar ya da parga olarak son mamulde montajlanirlar. Ana
malzemeler ile son mamul arasinda net bir girdi/cikt: iligkisi vardir. Iste bu nedenle ana
malzemelerin tedarik miktari, malzeme sarfina bagh (stohastik) olarak degil, iiretim

programina bagli (deterministik) olarak hesaplanir.

Yardimc1 malzemeler, son mamule yansiyan sarf girdileridir, ancak son mamuldeki miktar
ve deger ylizdeleri hammadde ve ara mamullere oranla ¢ok daha diigiiktiir. Isletme
malzemeleri ise, iiretim sirasinda tiiketilen ancak son mamul biinyesinde yer almayip, iiretim

siirecinin genel akig1 ve tamami i¢in elde hazir tutulan ve sarf edilen malzemelerdir.

Yardime: malzemeler ve igletme malzemeleri ile son mamul arasinda her zaman net bir
girdi/gikt iligkisi bulunmadig igin, iiretim programindan bagimsiz olarak, malzeme sarfina
bagli (stohastik) olarak hesaplamr ve tedarik edilirler’.

!{smail DUYMAZ, Uretim Yonetimi, Yaymlanmamis Ders Notlari, istanbul, 2000, 5.60-61.
2
A.ge., s.61.



II. TEDARIK VE STOK YONETIMIi

Stok politikasi, tedarik politikas: ile yakindan ilgilidir. Tedarik faaliyetleri, {iretim igin
uygun kaynaklardan en elverisli fiyatlarla kaliteli hammadde ve malzeme saglama amacina
y&neliktir. Tedarik fonksiyonunun bagar ile yonetilmesi halinde stok yonetimi de buna bagli
olarak bagaril olacaktir’.

Ancak tedarik ve stok yonetimi fonksiyonlarinda baslica iki sorun yasanmaktadir:
- Zaman sorunu

- Malzemenin verimli kullanilmas: sorunu

Malzeme tedarigi ve kullammindaki zaman sorunu, $zellikle stoklama siiresinden veya
tiretim strasindaki bekleme siirelerinden kaynaklanmaktadir. Malzeme hareketinde ortaya

¢ikan bekleme ve yigilmalar genel olarak su nedenlerden dogmaktadirlar®:

e Uretim sirasinda ortaya ¢ikan zorunltu beklemeler
- Islenme, etkilenme, transformasyon
- Olgunlagma
- 15 istasyonlar arasinda tasinma

o Uretim diginda ortaya gikan bekleme siireleri
- Emniyet stoklar
- Is akisindan bagimli beklemeler
- Anza/tamir-bakimdan dogan beklemeler
- is¢inin sebep oldugu beklemeler/tikanmalar
- Uretimdeki y1g1lmadan dogan beklemeler

Malzeme akiginda ortaya ¢ikan bir kesinti, malzemeye baglanan sermayenin ve bu
malzemeyle liretilecek olan son mamuliin piyasada satilip, satis geliri seklinde isletmeye geri
dontisiiniin gecikmesi demektir. Malzemenin stoklanarak elde hazir tutulmasi veya tiretim
sirasinda beklemesi, malzeme kullanimindaki verimliligi azaltir, ¢iinkii malzemenin durmasi,

onun mamule ve satis gelirine doniismesini geciktirir.

? ismet Sinan BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa,
1983, 5.179.
*DUYMAZ, a.g.e., s.62.



Malzeme hareketi sirasinda kaybedilen siire, malzemeye baglanan sermaye icin baglayici
ve maliyet artiric1 etki yapar. Bu nedenle, tedarik ile mamul satig gelirinin isletmeye geri
doniigii arasinda gegen stirenin en kisa olmasina dzen gosterilecektir. Ancak diger taraftan,
stoklan ¢ok diisiik tutarak maliyetleri diigiirme ¢abasi, kesintisiz bir {iretim diizenini tehdit
edebilir.

Bu bakimdan, tedarik ve stok maliyetlerini minimum kilma amaci ile stoklarin iiretime
servis yetenefinin maksimize edilmesi amaci arasindaki geligki dikkate alinmalidir. Bu
noktada, siparis miktarlarim ve siparis zamanlarim optimal diizene sokmak suretiyle uygun

¢cOziimler bulunabilir.

Tedarik ve stok yo6netiminde bir difer sorun ise malzemenin verimli kullamilmasi
sorunudur. Verimli malzeme kullanimi igin, tedarik, nakliye, yiikleme/bosaltma, stoklama ve
liretim sirasinda ortaya ¢ikabilecek malzeme kayiplarimin en aza indirilmesi gerekir. Malzeme
kayb1 ve hatalar, malzemeden veya islenmesinden dogabilir. Bu tiir hatalar, ileri iiretim
agamalarina tagimursa daha yiiksek maliyetlere sebep olur. Malzeme atiklani tamamen
onlenemese de, uygun bir is organizasyonuyla azaltilabilir. Baz1 atiklar, ikinci iiriin olarak

veya “recycling” yoluyla yeniden degerlendirilir’.

Ayrica ticret sisteminde prim yontemi uygulamastyla iscilerin verimi arttinlabilir ve
boylelikle malzeme hatalari azaltilabilir.

1. STOK YONETIMININ ILKELERI

1.1. Malzemenin verimli kullanimi

Verimli malzeme kullanimi agisindan; igletme ig¢inde taginacak malzemenin hem
yeterli miktar ve nitelikte olmasini, hem de gidecegi uzakliklar en aza indirilerek ve gereksiz
el degistirmeler ortadan kaldirilarak bekletilmeden tiretimde kullanimimi saglamak, bunun
yam sira malzemeden ekonomik sekilde yararlanmak ve malzeme akigi ile iiretim akisi
arasinda miktar ve zaman acisindan uyum saflamak gibi temel ilkelere uyulmas:
gerekmektedir®.

*DUYMAZ, a.g.e., s.62.
®A.ge., s.63.



1.2. Tedariklenen malzemenin en kisa siirede satis gelirine déniistiiriilmesi

Malzemenin tedarigi ile bu malzemeden tiretilen mamullerin satis1 ve satig gelirine
doniigmesi arasinda gegen silirenin minimum kilinmas: esastir. Bu da, tiretim temposunun ve is
akisinin  hizlandinlarak malzemenin hi¢ stoklanmadan iiretime sokulmasi ve elde edilen
mamuliin de hi¢ stoklanmadan hemen satilmasi ile miimkiindiir. Bu sayede siparisler de en

kisa siirede karsilanmig ve satig geliri elde edilmis olacaktir.
1.3. Tedarik giivenliZi ve esnekligi

Malzeme miktan ve kalitesinin yam sira tedarik hizimin ve giivenliginin de tehlikeye
diismemesi 6nemli bir ilkedir. Tedarik kaynagimin iz ve giivenilirligi agisindan karma bir
sistemin izlenmesi; yani belirli bir malzeme gereksiniminin biiyiik bir kisminin tek bir satici
firmadan, geri kalan kisminin ise degisik kiigiik satici firmalardan rekabet kosullari i¢inde

saglanmasi en uygun ySntem olacaktir’.

Tedarikte miktar, kalite, zaman, fiyat ve giivenli tedarik kaynadi degiskenlerinin
tiimiinde uygunlugun saglanmas: ile optimum tedarigin gerceklesmesi saglanacaktir®.

2. STOK YONETIMININ AMACLARI

Stok y6netiminin amaci, mal ve hizmet akiglarini siirekli kilmak ve stokta tutulan mallarin
miktan ile satig talebini eslestirmektir. Temel amaci, stok diizeyleri ile miigteri servis
ditzeyleri arasinda denge kurmaktir. Isletme karlihg1 da, ya envanter maliyetlerinin azaltilmasi
ve/veya satig hacminin artinlmas: ile saglanabilir. Dolayisiyla maddelenecek olursa, amaglar
soyle siralanabilir’;

- Karlihg artirmak,

- Yonetim politikasindaki degisikliklerin stok diizeyine etkisini tahminlemek,

- Veri servis diizeyinde toplam fiziksel dagitim maliyetini minimum yapmaya katkida

bulunacak stok diizeyini saptamaya yardimci olmak.

7 BARUTCUGIL a.g.e., s.170-172,

s DUYMAZ, a.g.e., 5.63.
% Omer Baybars TEK, Pazarlama Ilkeleri — Global Yonetimsel Yakla;tm Tirkiye Uygulamalari, izmir, 1997, s.
667.



3. STOK YONETIMi KARARLARI

Etkin bir stok y8netimi i¢in bir takim sorulara cevaplar aranmasi ve bunlar dogrultusunda

bir takim kararlar alinmas: gerekmektedir. Bu kararlar soyle siralanabilir'®:

e Siparis Verme Zamaninin Belirlenmesi

Stok bulundurmanin nedeni, iiretim ve tiikketim faaliyetlerinin aym anda olmamasidir.
Stok zaman iginde azalir. Bu durum, kalan stire iginde kalan stoklarin, yeni gelecek siparisleri
yani talebi karsilamaya yetip yetmeyecegi sorusunu ortaya gikarir. Ornegin, 20 seklinde bir
siparig noktasi, saticinin iiriin stogu (veya imalatgimin hammaddesi vb.) 20 {initeye diisiince,
daha fazla stok igin siparis verme zamaninin geldigini ggsterir. Dolayisiyla siparis zamanina

iligkin kararlar, siparis noktasina iligkin kararlardir'’.

Siparis noktasinin belirlenmesinde dikkate alinacak faktérlerden bazilari, siparis
(tedarik) siiresi, kullanma siklig1 ve miigteriler i¢in kabul edilmis servis standartlaridir.

e Sipariy Edilecek Malzeme Miktarinin Belirlenmesi

Siparis edilecek malzeme miktarinin belirlenmesinde ilke, saptanan miisteri servis
diizeyine goére toplam fiziksel dagitim maliyetlerini minimum yapmaya katkida bulunacak
stok diizeyinin bulunmasidir. Ancak baz hallerde, uygulamada, rekabet stratejileri bagka
kaygilar1 6n plana cikarabilmektedir. Omegin, bazen biiytik toptancilar orta &lgekli hatta
bityiik olcekli iireticilerden sik sik ve biiyiik Slgtide mal alip stoklar ve iireticinin fiyatim
yiikseltebilirler. Daha sonra, aym liiriinii ithal edip piyasaya ¢ikarinca, aym iireticiden mal

almay1p onu zor duruma sokabilirler. Stok miktar1 kararim bu tiir stratejiler de etkilemektedir.

Isletmelerde mamul, yarn mamul ve hammadde stoklarimn miktarim etkileyen gok
cesitli faktorler vardir. Satiglar, talebin niteligi, lirlintin 6zellikleri, dayamkhhg, grev olasiligi,
stok tutma maliyetleri, depolama olasiliklari, stok bulundurma riski vb. gibi tiim bu 6zellikler
de dikkate alinarak, siparis miktarimin belirlenmesinde siparis isleme maliyetleri ile stok

bulundurma maliyetleri karsilagtinlir. Isletmenin ne kadar siparigte bulunmasi gerektigi karari,

1 TEK, a.g.e., 5. 670-675.
TA.ge.,s. 670-671.



ne kadar sik siparis vermesi gerektigini (siparis zamanim) etkiler. Siparis edilen miktar ne

kadar goksa, stok tutma maliyetleri de o kadar fazla olacaktir.

Bu noktada isletme su sorulara cevap aramak durumundadir:

- Tedarik kaynaklarindan talep edilecek ekonomik siparis miktar1 ne kadar olmalidir?
- Isletme hangi ¢esit ve kalitedeki malzemelerden ne kadar miktar1 optimum stok
miktar1 (OSM) olarak elinde tutacaktir?*?

e Stoklarin Cografi Dagilim:

Siparig noktasinin belirlenmesinde normal stok maliyetleri yaninda, stok noktalarinin
cografi dagilimmna iliskin maliyetlerin de envanter yatirim kararlarmi etkileyecegi agiktir.

Stok noktalan arttik¢a ek stoklara duyulan gereksinme de artar'>,
e Stoklarin Kontrolii

“Stok kontroliiniin amac, istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve bunu
en ekonomik bicimde gercgeklestirmektir. Stoklarin ekonomik diizeylerde bulunmasi, ceyitli
maliyet unsurlari arasinda denge noktalarmmin arastiridmas: ve bulunmasi sonunda

saglanabilir. 4

Sadece tedarigin iretimle, iiretimin de satiy miktar1 ile senkronize edilmesi
durumunda, malzeme veya mamul stoklarinin en diisiik diizeyde tutulmasi miimkiin olabilir.
Bunun diginda stok tutmak icin pek ¢ok sebep bulunabilir.

Stok tutma sebeplerinden bazilan siralanacak olursa'’:

o Giivenlik ihtiyaci
Uretimdeki kesintiler mamul stoklariyla, tedarikteki kesinti veya dalgalanmalar da

malzeme stoklariyla karsilanmaya galigilir. Belirli miktarda tutulan bu emniyet stogunun elde

2DUYMAZ, a.g.e., s. 67-68.

B TEK, a.g.e., s. 672-674.

14 Biilent KOBU, Uretim Yénetimi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Arastrma
ve Yardim Vakfi, 1996, s.292.

1 DUYMAZ, ag.e., 5. 66-67.



tutma maliyetine katlanilir, ancak genele bakildifinda bu stoklar iireimin ve satiglarin

aksamamasin saglayarak maliyet tasarrufuna ve kér artigina yol agarlar.

o Dengeleme ihtiyac:
Stok giris ve ¢ikiglar1 farkli miktarlarda ve hizlarda gergeklesirse, kesintisiz iiretim
veya mamullerde diizenli satis tehdit altina girer. Stoktaki malzemelerin veya mamullerin

destegiyle dengeleme saglanir.

o Maliyet veya kir avantaji saglama amaci
Malzeme ve iiriin fiyatlarinin agin dalgalanma gosterdigi ortamlarda, stokta tutulan

malzemeler 6nemli bir maliyet avantaji, mamuller de 6nemli bir kar kaynag: teskil edebilir.

o Lojistik katkisi
Malzeme stoklari, igletme i¢i iiretim lojistidinin ayrilmaz ve vazgegilmez, zaman ve

mekan baskisim1 6nemli derecede azaltan bir unsur tegkil ederler.

o Stok Yinetiminde Etkinlik Saglamada Dikkate Alinacak Faktorler

Stok yénetiminde etkinlik i¢in dikkate alinacak faktérler sunlardir ':

o Satis tahminleri
Satis tahminlerinin belirlenmesi, minimum ve maksimum stok gereksinmelerinin

saptanmas i¢in gerekli bir faktordiir.

o Mallann stokta kahs siireleri
Stoklarin y6netiminde etkinlik saglanmasi, iyi satis tahminleri vb. yaninda, devaml
kontrol ile istenmeyen gelismelerin aninda saptanarak gerekli 6nlemlerin alinmasidir. Bu
bakimdan stok biitgeleri 6zel 6nem tagir. Yoneticilerin bu amagla kullanabilecekleri
oranlardan biri, ellerinde kag giinliik stok bulundugu veya mallarin stokta kalis siireleridir.

Stokta Kalis Siiresi = Satilan Mal Maliyeti / Stoklar x 365

16 E.E.ADAM,Jr., R.J.EBERT, Production and Operations Management -Concepts, Models and Behaviour,
New Jersey, 1992, s.382; TEK, a.g.c., s. 676-677.
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o Yatinm iistiinden gelir

o Stok devir hiz1 (SDH)
Yoneticiler, ka¢ giinliik stokla ¢alistiklarini hesaplamak yerine, stok devir hizin1 da
bulabilirler. Daha sonra, bulduklari SDH’yi veya bu siireyi planladiklan stire ve devir hiziyla

karsilagtirarak degerlendirebilirler.

I11. URETIM SISTEMI iLE STOK YONETIMI ARASINDAKI ILISKILER

Uretim icin gerekli olan malzemelerin tedarigi ve stoklanmas: ile isletmedeki {iretim
yapisi arasinda bazi anlamh iligkiler kurulabilir. Uretim yapis: tedarik ve iiretim lojistigini
etkiledigi icin, isletme biinyesindeki stok yonetimini ve 6zellikle siparig tipini de dogrudan
etkilemektedir. Isletmedeki iiretim yapisi, genel olarak, asagidaki unsurlarn birlikte
belirledikleri bir sonugtur'’:

- liriin say1s1,

- lirlin bilesenleri sayisi,

- liriin standardizasyon derecesi,

- liretim derinligi ve yabanci parga orani,

- liretim organizasyon ve proses tipi.

Belli tedarik sistemleri kurulurken, genel ¢éziimlerin de, 6zel ¢dziimlerin de pek care
olmadiklar1 anlagilmis, hep yeni arayislar igine girilmistir. Baz: sistemler, iiretim yapisina
gore ¢ok oOzel tasanimlandiklar1 igin, genel ¢6ziimler degil, ancak “ada ¢oziimler”
gelistirilebilmis degildir. Duymaz, Hoitsch’in'® sistematigine bagl kalarak, tiretim lojistigini
etkileyen faktorleri su sekilde 6zetlemektedir:

- {irlin ve liretim program tipleri (Output tipleri)

- liretim faktorleri tipleri (Input tipleri)

- {iretim proses tipleri (Throughput tipleri)

Bu faktérler de gostermektedir ki, ¢6ziimii aranan problem karmagik ve ¢ok boyutludur.

Bu nedenle, iiretim plan donemindeki tiretimin kendini tekrarlama derecesi 6ne ¢ikarilarak bir

" DUYMAZ, a.g.c.,s.74.
'8 HOITSCH, Produktionswirtschaft, 1999, s.12’ye atfen DUYMAZ, a.g.e., s.75.
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tipleme yapilabilir. Kendini hep tekrarlayan iiretim akigi kriterine gére, su {igli ayirim

yapilabilir:

e Siparig Uretimi (Tek mal iiretimi)

Siparig iretimi, genis bir iirlin gesit yelpazesinin ve miisteriden gelen son derece
spesifik tiretim isteklerinin gegerli oldugu bir sistemdir. Uretim sirasinda ¢ok sayida parga
montajlanmaktadir. Ama her bir mamul i¢in aym cins ve fakat farkh cesitteki parcalar
montajlanmaktadir. Uretimde yiiksek bir esneklik derecesine ihtiyag vardir. Siparis tiretimi
daha ¢ok atdlye iiretimi gergevesinde yiiriitiiliir. Siparis liretiminde miisteriye teklif verilirken,
¢ok hizl1 sekilde kaba planlama verilerine ihtiya¢ duyulur:

- gerekli tiretim siiresi ve teslim termini

- beklenen maliyetler

Bu konular hakkinda bilgi edinmek ve miisteriye bilgi sunmak gerekir. Bilgi yetersiz
ise, gegmisteki benzer siparislere ait verilerden faydalanmak ve bilgileri yeni siparise gore

giincellestirmek miimkiindiir.

Siparigin teslim stiresi kisa ise, mamul bileseni olan pargalarin temini konusunda “parga
ihtiyag listeleri” gereklidir. Hem disaridan saglanacak pargalarin temini, hem de kendisinin

liretecegi pargalarin yapimi zaman darbogazi yaratabilir.

Malzeme ihtiya¢ ve kapasite pldnlamasinda yiiksek bir esneklik gereklidir. Zaman
plédnlamas1 konusunda CPM teknikleri kullamlabilir. Kaba tedarik pladnlamasindan “ince
ayarli pldnlamaya” geg¢is, miisteri siparisinin fiilen isletmeye gelmesiyle baglar. Bu asamada
miisteriden gesitli (kullanmilacak malzeme, miktar, kalite, olgiiler, siire, teslim termini vs.)
degisiklik Onerileri gelebilir; bunlarin da yeniden tedaride ve maliyet muhasebesine

yansitilmasi gerekir.
o Seri Uretim
Mamuller biiyiik 6lgiide stok igin tiretilir. Siparis tiretimi ile seri iiretim arasinda “kiigiik

seri” tiretimi yer alir. Bu da genellikle atdlye liretimine gore yapilir. Seri {iretimde optimal

parti biiytikliigliniin tespiti en eski ve en Onemli sorundur. Ancak otomatik firetim



12

sistemlerinin artan esnekligi sebebiyle, bu sorunun agirlig1 da azalmaktadir. Buna karsin, yeni
liretim organizasyon gekillerinin (iiretim adalari, esnek liretim sistemleri, isleme merkezleri
gibi) daha ¢ok kullamilir hale gelmektedir. Genel olarak, seri iiretim yapanlar, diizenli bir
tedarik sistemine ve malzeme akisina sahip olabilirler, ¢iinkli iiretim akigi, anlamli bir
malzeme tedarik planlamasi yapmaya elverislidir.

¢ Kitle Uretimi

Belli bir mamul yiiksek miktarlarda, stirekli kendini tekrarlayacak sekilde iiretilir. Son
talepteki dalgalanmalara gére mamul stoklamasmna gidilir. Biiyiik iiretim hacmi nedeniyle
tedarik ve dagitim lojistifi 6zel ve aym bir énem kazamr, Uretimin kendini tekrarlama
derecesine bagli olarak, malzeme tedarigini belli bir sistem ve plan diizeni iginde yiiriitmek
miimkiin olur. Mamul parga sayisi, yabanci parga orami vs. gibi Ozelliklere bagli olarak
cesitlenen bir tedarik diizeni ortaya cikar.

Hammadde yonelimli iiretim yapisina sahip olan sanayi dallarinda (Seramik, kégit,
kimya, gida sanayilerinde oldugu gibi) az sayidaki hammaddeden gok sayida nihai mamul
elde edilmektedir Son mamuller kismen farkli ambalaj, dolum veya paketleme biiyiikliikleri
yoluyla iiriin farklilagtirmasina gidilebilir. Bu tiir liretimde malzeme akisinin izlenmesinde

“{iretim hattinin” temposu, is siralamas1 ve donatim maliyeti 6n pldna ¢ikar.

Uretim derinligi fazla olan sanayi isletmelerinde ise (makine sanayii gibi) ¢ok sayidaki
malzeme ve digaridan alinan pargalar, liretim/montaj islemleri yoluyla kompleks/karmasik
mamuller elde edilir. Burada mamul bilegenlerinin y6netimi, tiretim talimatlarinin (malzeme
ihtiyag listeleri, is planlari vs.) yonetimi ve dolayisiyla malzeme tedarigi konulani 6ne ¢ikan
sorunlardir.

IV. STOK KONTROL YONTEMLERIi

Isletmelerde stok politikasimin tagidifi 6nem, stok kontroliiniin hangi yoéntemlerle
yapimas: gerektigini belirleyen bir faktérdiir. Stok politikas: ise, dncelikle stoklarla ilgili
maliyetlere, talep durumuna, tedarik siiresine ve stoklanacak malzemenin bugiinkii ve

gelecekteki birim degerine bagh bulunmaktadir'®.

' BARUTGUGIL, a.g.e., 5.188.
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Stok kontrol sistemi gergevesinde ¢esitli yontemler ve teknikler kullanilir:
1. Klasik Teknikler

2. Sabit Siparis Donemi Y&ntemi

3. Sabit Sipari§ Miktar1 Sistemi

4, Sabit Aralikli ve Sabit Miktarl1 Siparis Teknigi

5. ABC Analizi

6. XYZ Analizi

1. KLASIK TEKNIiKLER
Gozle kontrol yontemi ve ¢ift kutu yéntemi en eski tekniklerdir.

Gozle kontrol yonteminde, stoklar periyodik olarak deneyimli bir ambar memuru
tarafindan gézden gegirilir. Belirli bir diizeyin altina diigen stok kalemleri i¢in yeniden siparisg
verilir. Basit ve ucuz bir kontrol y6ntemidir. Ancak belirli biiyiikliigii asan isletmelerde

uygulanamamasi ve deneyimli memurlar gerektirmesi 6nemli bir sakincasidir®®.

Cift kutu yonteminde ise stoklanan malzemeler -isletme ihtiyaglarina uygun
biiyiikliiklerdeki- iki bolmeli depoda tutulur; b6lmelerden birinde malzeme tiikendigi zaman
yeniden siparig verilir. Ikinci b6lmedeki malzeme, siparis teslim alinana kadar gegen stiredeki
iiretim sarfina yetmelidir. Pratigi ve sakincalar1 bakimindan gézle kontrol yontemine benzer.
Her iki yontem de birim degeri diisiik, kiiglik hacimli ve ¢ok sayidaki stok kalemlerinin
kontroliinde kullanlir.

2. SABIT SiPARIS DONEMi YONTEMI

Bu yontem periyodik olarak kendini tekrarlayan bir siparis verme teknigidir. Her stok
kaleminin miktar1, Snceden saptanmuisg bir stire sonunda tespit edilir. Bu miktar belirli bir stok
diizeyine tamamlayacak siparig verilir. Sekil 1°den goriilecegi tizere’', t, siparis periyodu
sabittir. Tiiketim hiz1 her periyotta farkli olabilir. Dolayisiyla verilecek siparis miktarlan q;,
42,93, ... gibi degisik degerler alabilir.

2 BARUTCUGIL, a.g.e., 5.188.
2 KOBU, a.g.e., 5.293.
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Maksimum stok diizeyi

Miktar

qd1 2 (k] Qs

*
Zaman

Sekil 1. Sabit Siparis Dinemi Ydontemine giére Stok Kontroliiniin Elemanlan

3. SABIT SiPARIS MIKTARI SiSTEMI

Stok belirli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde
onceden saptanmug sabit bir miktar siparis edilir. Sekil 2°de goriilecegi iizere??, bu modelde
her stok kalemi igin toplam stok kontrol maliyetini minimum yapan bir siparis miktar (q),
siparis noktas1 diizeyi ve emniyet stofunun hesaplanmasi gerekir. Siparis siiresi (t;) her
periyot icin farklidir. Siparis noktasi diizeyi sabit oldugundan her periyottaki tedarik stiresi (t;)
de farklidir. Halbuki belirli bir stok kaleminin tedarik siiresinin uzunca bir dénem iginde aym
kalmasi normaldir. Dolayisiyla, degisen t, lerin en kii¢liflinlin en az gergek tedarik siiresi
kadar olmasina dikkat edilmelidir.

!

| .
_;43 Maksimum stok diizeyi
=
q q q o .
Siparis noktasi dizeyi
7 Minimum stok dizeyi
Siparis noktasi
>
k Zaman
ts

Sekil 2. Sabit Siparis Miktar Sistemine gére Stok Kontroliin Elemanlar

ZKOBU, a.g.e., s.293.



15

4. SABIT ARALIKLI VE SABIT MIKTARLI SiPARIS TEKNIGI

Sabit siparis d6nemi ve sabit siparis miktar1 yontemleri, teorik olarak birbiriyle
bagdastinlarak bir arada da uygulanabilir. Sekil 3 igin su varsayimlar gegerlidir: Uretim
temposu sabittir; dolayisiyla stok seviyesinin sarf hizz da sabittir. Malzeme stok miktart
zaman i¢inde dogrusal olarak azalmaktadir. Malzeme maksimum stok seviyesi, siparis
miktar1 -g- ile emniyet stok miktarinin (minimum stok diizeyi) toplami kadardir. Malzeme
stok diizeyi, minimum stok seviyesine kadar inmeden, her defasinda siparis noktas: diizeyinde

yeniden siparis verilmesi gerekmektedir®.

Sekil 3’te: T, T, ve T; siparis verme noktalaridir; tr;, tr, ve tr; araliklan siparis stireleri

olup, sabit ve birbirine egittirler; ts;, ts; ve ts; araliklan da sabit tedarik siireleridir.

4‘§ A
=X
= Maksimum stok diizeyi
q q q
1 o T Siparis noktasi duzeyi
Minimum stok duzeyi
—>
tn tra trs Zaman
ts; ts; ts3 i

Sekil 3. Sabit Aralikh ve Sabit Miktarh Siparis Teknigine gore Stok Kontrolii

Elemanlar

5. ABC ANALizi

Tedarik ve stoklama faaliyetleri, igletme i¢in agir bir maliyet yiikli getirdikleri i¢in, ciddi
bir pldnlama geregi dogar. Burada ekonomik ve islevsel bir tedarik diizeni kurulurken,

malzemeleri bir iiretim dénemindeki kiimiilatif sarf degerleri ve sarf miktarlan itibariyle

gruplandinp simflandirmak yararh olur.

B DUYMAZ, a.g.e.,s.11-12.



16

ABC analizi, malzeme smiflandirmasinda uygulanan bir stok kontrol yéntemidir ve 3

teme] varsayimdan hareket eder®*:

- Stoktaki her bir maddeyi izlemek (y6netmek) ekonomik degildir.

- Stoklara yapilan yatinmun biiyiik bir bélimii genellikle birkag 6nemli malzeme
lizerinde toplanmuagtir.

- Stoktaki malzemeler degerlerine gére gruplara ayrlabilir ve tek tek malzemelerden

¢ok belirli gruplarin kontroliine daha ¢ok agirhik verilebilir.

ABC analizi igin 6nce, kullamlan malzemelerin periyodik sarf degerleri (miktar x fiyat)
ayr1 ayn hesaplanir, ardindan her bir malzeme sarf miktarlarina ve sarf degerlerine gére

stiflandinlip A, B, C seklinde 3 grupta toplanir®:

A Grubu Malzemeler: Sarf miktari, toplam miktarin % 15-20 si, sarf degeri ise toplam
degerin % 70-80 i kadardur.

B Grubu Malzemeler: Toplam miktarin % 30-40 1, toplam degerin ise % 10-15 ini
olustururlar.

C Grubu Malzemeler: Miktar olarak % 40-50, deger olarak sadece % 5-10 luk bir paya
sahiptirler.

Uretimde ¢ok sarf edilen, ama sarf degeri oransal olarak diistik olan malzemelerin (C
Grubu) stokta tutulmalari; buna karsin sarf miktan nispeten az, ama degeri yliksek olan
malzemelerin (A Grubu) stok miktarinin diigiik tutulup sikga tedarik edilmeleri rasyonel
olacaktir.

6. XYZ ANALIZi
Uretimde kullanilan malzemelerin sarf akig diizeni (sarf seyri) de, girdi tedarik seklini ve
aym anda stok ihtiyacini belirleyen bir faktérdiir. Uygulamada, malzeme ihtiyag (sarf) seyrine

goére, X, Y ve Z girdi gruplan arasinda ayirim yapilir:

X malzemeleri sarfi diizenli, Y malzemeleri sarfi dalgalanmali, Z malzemeleri de sarfi

2 TEK, a.g.e., s. 675.
B KOBU, a.g.c., 5.294.
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diizensiz olan girdilerdir. X malzemelerine ihtiyag¢ diizenli oldugundan, bu ihtiya¢ nispeten
basit ve kesin olarak hesaplanabilir: dolayisiyla, bunlarin iiretimle senkronize edilmis bir
diizen ic¢inde tedarik edilmeleri hem miimkiin, hem de uygun olur. Y grubundaki
malzemelerin sarfinda trend veya sezon dalgalanmalar1 gegerlidir; sarf seyir diizeni kesin belli
olmadii igin, her ihtimale kars: stoklanmalarinda yarar vardir. Z grubundaki malzemeler ise,
tesadilifi bir sarf akig diizenine sahiptirler; bu malzemelere olan ihtiya¢ &6nceden
belirlenemedigi i¢in ya ihtiyag dogunca tedarik edilirler, ya da stoklanarak iiretime hazir

tutulurlar,
V. STOK YONETIMI MODELLERI]
1. MALZEME IHTiYAC PLANLAMASI (MIP)

Malzeme ihtiyag planlamasi, genelde degeri ¢ok yiiksek, siparigse gére yapilan ve talebi iyi
bilinen par¢a, malzeme vb.nin programlanmasi i¢in kullanilan bir y6ntemdir. MiP’nin amaci,
bu kalemleri miimkiin oldugunca stokta bulundurmaktan ka¢inmaktir. MIP’nin temelinde
yatan, {iretim ihtiyaclarini yerine getirmek i¢in malzeme akiglarinin iyi zamanlamasidir. Son

{iriiniin miktar1 ve zamanlamas: bilinirse, stok biriktirmeye gerek kalmayabilir®®.

Bu temel ama¢ dogrultusunda, isletmedeki malzeme tedarik diizeninin (yap: ve siireglerin)
kurulmasinda baslica ti¢ faktér belirleyici olur:

1. Uretim programinin genisligi (faaliyet sahasinin gesitliligi ve genisligi)
2. Uretim programumn derinligi (make-or-buy)

3. Uretim organizasyon sekli ve proses tipi

MIP’nun hareket noktasi, satig programi ve onun belirledigi donemsel iiretim programidir.
Buna bagli olarak, briit malzeme ihtiyac: belirlenir, eldeki stoklarla karsilastinlir; yeni siparis
ihtiyac1 (net malzeme ihtiyaci) olup olmadig ortaya konulur. Net malzeme ihtiyaci (NMI) su
sekilde elde edilir:

NMI = briit ihtiyag — stok mevcutlar + fireler

% TEK, a.g.e.,s. 668.
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MIP gergevesinde malzeme ihtiyaci ve siparis zamanlamasi tespit edilirken, deterministik
ihtiya¢ pldnlamasi ve stohastik -sarfa bagli- ihtiya¢ pldnlamasi olmak {izere baslica iki yol
izlenmektedir.

1.1. Deterministik Thtiya¢ Plinlamasi — DIP

DIP, {iretim programina bagl olarak yapilan malzeme ihtiyag tespit yéntemidir. Bir
dénem ya da bir siparis i¢in gereken malzeme ihtiyaci, malzeme ihtiyag listeleri, regeteler,
formiiller, par¢a kullanim veya iriin yapim kilavuzlari gibi tiretime iligkin belgeler
yardimiyla, iireim programindan dogan ihtiyaglar miktar ve zaman itibariyle tespit edilir. Bu
yontem, 6zellikle ABC analizindeki A ve B tiirli malzemeler igin anlamlidir. DIP yénteminde
baglica iki yol izlenir:

o Analitik yéntem:

Burada bir iiriine iligkin malzeme ihtiyag listelerine bakilarak, malzeme/parga ihtiyaci
tespit edilir. Metod olarak da, iirlin aacindan veya liretim agamalar1 yonteminden yararlanilir.

o Sentezci yontem:

Uretim basamaklarina ve par¢a/malzeme kullamm kilavuzlarina gére toplam

parga/malzeme ihtiyaci belirlenir.
1.2. Stohastik ihtiya¢ Plinlamas - SIP

Stohastik ihtiyag planlamasi, iiretimdeki malzeme sarfina dayandinlan malzeme
ihtiyag tespit yontemidir. Malzeme ihtiyaci, gegmis donemlerdeki ihtiya¢ seyrine ve sarf
degerlerine bakilarak belirlenir. Gegmisteki sarf miktarlan ve sarf seyir egilimi, istatistiki
ongoriimleme yoluyla gelecege yansitilir. SIP, glincel tiretim programindan degil, gegmigteki
fiili sarfiyat miktar ve seyrinden hareket eder; istatistiki 6ngoriimleme modelleri yardimiyla,
tesadiifi dalgalanmalari diglayarak gelecekteki malzeme ihtiya¢ miktarlarini tespit etmeye
cahigir. Isabetli bir 6ngoriimleme igin, gesitli sarf seyir gekillerinden hareket edilir: Malzeme
sarfi, zaman iginde sabit kalan bir seyir izleyebilir; dogrusal veya egrisel olarak artabilir;
degisken ya da sezon dalgalanmali bir seyir izleyebilir. Sarfa bagh tedarik yoénteminde, siparig

noktasi yéntemi veya siparis ritmi y6ntemi uygulanabilir.
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2. DAGITIM IHTiYAC PLANLAMASI

Dagitim ihtiya¢ pldnlamasi, tedarik kaynaklarindan miigterilere kadar tiim lojistik
kanallarinda biitiinlesik arz programlamasma olanak saglamak {izere dagitim kanallarinda
uygulanan yontemlerdir. Bagka bir deyisle, tedarik arz programlan JIT dagitim kanallarinda
da uygulanabilir. Miisteri sipariglerinin verildigi zaman ile alindi1 zaman arasindaki siirenin
azaltilmas1 (Turbo pazarlama) rekabet¢i avantaj saglar. Bu hizli tepki JIT programlarimin
arkasindaki birgok fikre dayanmaktadir. Hizl tepki, belirsizligi gidermek i¢in bilgi kullanimi
ve bilginin aktifler yerine kullanimi, siparis donemini kisaltmak igin elektronik iletisim
kullanma ve satin almayla ilgili miktar, ahm zamanlari, yiikleme noktalann gibi baglica
kararlar arz kanallarindaki lojistik faaliyetlerin etkinligini etkiler®’.

3. JIT (JUuST-IN-TiME) — TAM ZAMANINDA TEDARIK YONTEMI

Son yillarda Japonya’nin otomobil ve elektronik mamul alanlarinda sagladig: iistiinliikte,
Japon firmalarimin izledigi stok kontrol politikalarinin 6nemli rol oynadig: gériilmektedir. Bir
aragtirmaya gore Toyota, Kawasaki, Tokai Rika gibi Japon firmalarinda stok devrinin 62-78
arasinda degistigi, benzer A.B.D. firmalarinda ise 6-25 arasinda bulundugu tespit edilmigtir.
Japonlarin yonetim felsefesinde stoklar kagimilmas: gereken zararli ve hatta tehlikeli bir
unsurolarak kabul edilirler. Yiiksek stok diizeyi, dizayn hatalar, kétii is¢ilik, ytiksek 1skarta
oranlar1 gibi bir takim problemleri értbas eder. Ancak stok diizeyi diigtiriiliirse, bu problemler

agikea goriilebilir ve ¢oziimlenmesi igin harekete gegilir.

Tam zamamnda tedarik (JIT) prensibi, 1970’lerde Toyota firmas: tarafindan gelistirip
uygulanmaya baglandi. JIT prensibinin dayandig goriisler s6yle 6zetlenebilir:
a. Miisterinin istedigi (siparis ettigi) kadar tiretilmelidir.
b. Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymahidir.
c. Iskarta orani hemen hemen sifir olmalidir.
d. Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidur.
e. Iscilik, malzeme ve kapasite kayb sifir olmalidir.

f. Insangiictinlin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir®,

2 TEK, a.g.e.,s. 668.
BKOBU, a.g.e., 5.312-314.
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JIT sistemi, bu sistemi benimseyen firmann, iiretim programlarinin, iiriin Kalitesinin
artirllmasma, hammadde ve yart mamul stoklarinin azaltilmasina, iiretim etkinliginin
artirilmasina ve pazar taleplerine etkin bir gekilde cevap vermeye, -talepteki ve stok tazeleme

zamanindaki degiskenligini azaltmaya- kendini adamasini gerektiren bir sistemdir.

Ozellikle tiretimde kullamlan JIT y6ntemiyle firma, daha sik ve daha az miktarlarda satin
alir. By, satin alanlarin daha iyi planlama yapmalarini ve daha iyi bilgi toplamalarini, daha iyi
ve istikrarli alici-satici iligkileri, daha iyi tretim dafitim tesisleri, daha yakin saticilar
gerektirir. Bu konuda o6nemli noktalardan biri de, JIT sisteminde ulastirma/nakliye
firmalarinin miisterilere tutarlhl ve iistlin standardta servis saglamalarim gerektirir. Ancak,

ekonomisi istikrarsiz, enflasyonist tilkelerde uygulanmas: giigtiir®.

Goriinliste ¢ok basit olan JIT kurallarimin uygulanabilmesi aslinda ileri teknoloji, istiin
mamul dizayn, iyi egitilmis sorumlu iggiicti, karsilikli giivene dayanan iggi-igveren iliskileri

ve yiiksek ¢alisma disiplini gibi ¢evre kogullarimin gergeklestirilmesine baghdir’®.
VL. STOK YONETIM VE KONTROLUNDE OTOMASYON UYGULAMALARI

Stok yo6netim ve kontroliiniin temeli, depo fonksiyonlandir. Depo ile ilgili fonksiyonlar
sirasiyla su sekilde ortaya konabilir: Bir depoda kavramsal olarak bir mal kabul noktas, asil
islevi goren, mallarin saklandif: bir alan ve bir de sevkiyat noktas: bulunur. Bu ii¢ noktada
degisik zamanlarda, degisik siklikta ve degisik amaglarla bir takim sayim, kontrol ve kayit
islemleri gerceklestirilir. Iste bir deponun verimli iglemesini saglayacak bilgiler, kayitlar bu
noktalada iglenmekte ve tiretilmektedir. Bu bilgilerin hatasiz, hizli ve zamaninda elde edilir
olmas1 verimliligin vazgecgilmez sarti olacagina gbére bunu saflayacak otomasyon

sistemlerinin kurulmasi bir gerekliliktir’'.

Isletmelerin ihtiyacina gére bu bilgilerin toplanmasinin degisik yollari mevcuttur. Ancak
en ekonomik ¢6ziim, ucuzlugu ve kolay elde edilebilirligi g6z 6niine almacak olursa, barkod
teknolojilerine dayanan bir bilgi sisteminin kurulmasi olacaktir. Bu sayede, depoya ulasan

firlin kolayca taninabilecek, depo iginde belirli bir lokasyona yerlestirilebilecek ve arandiginda

¥ TEK, a.g.e., s. 668-669.

*KOBU, a.g.e., s. 314. ) . _

3! Hulusi DEMIR, Sevkinaz GUMUSOGLU, Uretim/Islemler Yonetimi, Beta Yayin, 4.Basim, Istanbul, 1994,
5.564-566.
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bu lokasyonda bulunup sevk edilebilecektir’?. Barkod teknolojileri kullanarak, okunmayan el
yazilarinin, eksik bilgilerin veya daktilo hatalarinin sebep olacagi yanhligliklar ortadan
kaldirilacaktir.

Bir malin {izerindeki barkod okunmasi ile o malmn eni, boyu, agirlig: gibi bilgilere aninda
ulasilarak o mala uygun bir lokasyon tayini yapilabilir.

Depodan mal toplama agamasinda ise, her igletmenin kendine 6zel ihtiyaglar olabilecegi
g6z oniine alinarak, degisik diizeylerde otomasyon saglanabilir. Ornegin, en basit sekli ile
depodaki bir bilgisayar, depo gorevlisine bir sevk emri hazirlayarak, depo igerisinde hangi

mal1 nerede bulup nereye gotiirebilecegini bildirebilir.

Bu asamada yine otomasyona eklenecek bir karar mekanizmasi ile depo gorevlilerinin, zor
isleri dengeli bir sekilde tayin etmeleri de saglanabilir. Omegin; birinci seferde toplanacak
mallar merdivene ¢ikilarak yiikseklerden alinacak olan agir ya da biiyiik hacimli mallar iken,
ikinci seferde aym gérevliye kolay ulasilabilen, hafif ve ufak mallar toplamas: sSylenebilir.

Sevkiyat agamasinda ise, depo sevkiyat gérevlisi yine barkodlanmis bir listeden miigteri
ismini okudugunda, bu miisteri i¢in hazirlanmig mallara ait irsaliye ve faturay: otomatikman
kagida doktiiriirken, sevk edilen iirtinleri stoklardan diigerek stogu giincelleyecektir. Bu
sayede kritik durumdaki {iriinlerin yenileri de zaman kaybetmeden siparis edilebilecektir.
Yine sevkiyatta her zaman 6nceden hazirlanmig bir listeye gbre mal ¢ikis1 yapilamayacag: da
diisiiniilerek, otomatik tammlama sistemleri yardimiyla, o anda ¢ikan mallara ait 6zel irsaliye
ve fatura hazirlanabilir. Sevkiyat agamasinda yapilabileceklerden biri de, miigteriye sevk

edilen mallarin daha 6nceden verilen sevk emrine uyup uymadiginin kontroliidiir3.

Stok yonetimi kapsaminda periyodik sayimlarda da otomatik tamimlamamn saglayacagt
yararlar biiyiik olacaktir. Kagit, kalem kullamilmadan, ¢ok kisa bir siirede, hatasiz bir stok
sayim gerceklestirilerek deponun kapal1 kaldig: stirenin kisaltilmasinin yam sira, eksik ya da
kayip mallarin yerinde ve zamamnda kesfedilerek depodan ayrnlmadan bulunmasina
calisilacaktir.

32 Senol CIRAVOGLU, Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknikleri ve Bir Isletmede Uygulanan
Barkod Teknolojisinin Yonetim Kararlarmda Kullanilmasy, Y 2ymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Uni.
SBE, 1994, s.41-42.

BA.ge., s.43.
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IKINCi BOLUM

STOK YONETIMIi VE BARKOD TEKNOLOJIiSI
1. OTOMATIK TANIMA / VERI TOPLAMA TEKNOLOJILERI

1. OTOMATIK TANIMA/VERI TOPLAMA NEDIR?

“Otomatik tamima; herhangi bir canli ya da cansiz nesnenin veya bu nesneye ait belirleyici
veri ya da bilginin, bilgisayar ortamina tus kullammu ile veri girisine gerek kalmaksizin, hizl

bir bigimde tamnmasin saglayan teknolojilerin genel adidir.” *

Otomatik tamima teknolojileri, barkod, manyetik serit, optik karakter tanima, radyo
frekansli tamma, ses tanima, goriintii tamma, akilli kartlar, akilli diigme gibi teknikleri kapsar.

“Veri toplama ise, tim bu otomatik tamma teknolojilerinin kullammi ile nesneleri
tanyarak, bu nesnelerin hareketleriyle olugan veriyi (6rnegin bir hammadde veya
malzemenin ambara giris ve ¢ikisi, personelin ise baslayp bitirmesi gibi) herhangi bir isleme

,35

tabi tutmaksizin bilgisayar ortaminda biriktirme isleminin genel adidir.’

2. OTOMATIK TANIMA VE VERi TOPLAMA (OT/vT) TEKNOLOJILERI

Temel anlami ile otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri, “yerinin elektronik bir

okuyucu tarafindan okunmas: ve insan hatast riskini ortadan kaldirmak igin bir bilgisayar

tarafindan iglenerek kodlanmasidr.” %

OT/VT, bir teknoloji ailesidir. Bu teknolojiler birbirine rakip degil, aksine farkli veri
toplama ihtiyaglarina  farkli yaklagimlar ve ¢6zlimler sunarak birbirlerini tamamlar
niteliktedir. Tiim farkliliklarina ragmen, OT/VT teknolojileri verinin manuel olarak girisi ve
toplanmasini ortadan kaldirmak, zaman ve paradan tasarruf etmek, veri tutarliifim arttirmak
ve verinin dogrudan bir bilgisayar ve mikroislemci-kontrollii bir sisteme gonderilmesini
saglamak gibi amaglarla kullamlirlar®’.

3 Hilya KOCUKARAS, ‘Barkodlar Satilik Degildir’, Otomasyon — Aylik Elektrik-Elektronik Makina
Bilgisayar Dergisi- Bilisim Yaymcilik, Eyliil 97, Sayi 63, 5.72.

3 Agm,s.72.

3 CIRAVOGLU, a.g.e., s.17.

" H.C.LUCAS, Jr., Information Technology for Management, USA, 1997, 5.93.



OT/VT teknolojileri, Tablo 1’de goriildiigii sekilde 6 ana baglikta toplanabilir; **
Biyometrik Tanima

Elektromanyetik Tanima

Manyetik Tamma

Optik Tanima

Akilli Kartlar

Dokunma ile Tanima

A i L

Tablol. OT/VT TEKNOLOJILERI AILESI

BIYOMETRIK TANIMA: Yasayan varhklarn 6lgiilebilen fiziksel
o6zelliklerine dayamr.

ELEKTROMANYETIK TANIMA: Bir nesneyi tanitan ve uygun ortama
kaydedilmig verinin, radyo dalgalar aracihif; ile algilanmas:, ¢6ziilmesi,
taninmasi ve degistirilmesini saglar.

MANYETIK TANIMA: Tammlayici verinin, bir kart fizerindeki
manyetik serit iizerine kaydedilmesi, okunmasi, ¢6ziilmesi ve gerekirse
degistirilmesini saglar.

OPTIK TANIMA: Optik karakter tamma, optik hafiza kartlan, barkodlar,
iki boyutlu semboller ve goriintii tanima sistemleridir.

AKILLI KARTLAR: Smart Kartlar iginde bir entegreli mikro iglemci
bulunan, kredi kart: boyutunda bilgi saklama ve igleme ortamlandur.

DOKUNMA ILE TANIMA: Dokunmatik ekranlar ve kalem tabanh (pen-based
sistemler bu OT/VT teknolojisini kullamr. Veri girisi igin mouse, klavye gibi
aygitlar yerine hassas bir ekran kullanilmaktadir.

% www.tech. purdue.edu/it/resources/aidc, May 2000.
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2.1. Biyometrik Tanima (Biometrics)

Kalic1 fizyolojik izlerin veya fiziksel insan karakteristiklerinin aragtirilmasina dayanan bir
teknolojidir. Bu tiirde otomatik tamma/veri toplama teknolojileri biyo -yani yasayan
varliklarin 6lgiilebilen fiziksel 6zelliklerine dayanur.

Bugiin pazarda bir dizi farkli biyometri teknolojisi bulunmaktadir. Bunlar: parmak izi
tanimlama, iris tanimlama, retina tanimlama, el geometrisi, el, avug i¢i ve bilek deri alt1 damar
sekli tammlamasi, imza tammlamasi, ses tamimlamasi, klavye vurusu dinamigi tanimlamas,
yiiz 6zellikleri tanimlamasi, viicut tuzlulugu tanimlamasi, viicut kokusu tanimlamasi ve kulak
tamimlamasim icermektedir. Bunlardan en yaygin olani; verinin ses bigiminde algilanmasi,
¢ozlilmesi ve taminmasim saglayan otomatik tamima teknolojisi olan ses tammadir. Bu
teknoloji, insan sesinin en dogal veri giris teknolojisi oldugu temeline dayamir. Onceden
basilmig sembollere veya isaretlere gerek yoktur. Operatérler bir mikrofona konusurlar ve

séyledikleri kelimeler birer bilgisayar girdisine doniigtiirtiliir.

Tiim veri girme teknolojilerinin en dogallarindan biri de insan sesidir. Bunun igin 6nceden
basilmig semboller veya isaretlere, sifrelenmis etiketlere ihtiyag yoktur. Operatorler bir

mikrofona konusur ve kelimeler bilgisayar girdisine doniisiir.

Ses tanimanin avantajlari;
o "Dogal" bir veri giris yontemi olmas:
o Gozler ve eller serbest isletime olanak saglamasi
o Yiiksek giivenlik
o« Giivenirlik ve
o Esnekliktir.

Bunlarin yam1 sira tek dezavantaji, numara veya harf sirasi girdileri ig¢in uygun

olmamasidir. Ses tanima sistemleri gu gibi alanlarda kullamilmaktadir:

e Aragtirma raporlama
e Kalite kontrol

o Gozleri ve elleri meggul etmeden yapilmas: gerekli operasyonlar
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Biyometrik tanimlamanin altinda yatan avantajlar, kagak olarak yaptirilmig anahtarlar,
kaybolan veya kirilmig mekanik kilitler ve Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM)'ne girisi
saglayan sahte veya g¢alinmig kisisel tammlama numaralarinin (PINler) yol agtigi yaygin
problemlerin engellenmesini icerir. Ek olarak, biyometrik tamima sistemleri bilgi hizmeti
departmanlarinda, devlet dairelerinde, ATM’ler veya bankalarda, kanun icra dairelerinde,

hapishanelerde, uluslararas: sinir denetim noktalarinda ve askeri dairelerde kullamlabilir®,

2.2. Elektromanyetik Tanima

2.2.1. Radyo Frekansh Tanima (Radio Frequency Identification-RF/ID)

Bir nesneyi tanitan ve uygun ortama kaydedilmis verinin, radyo dalgalar1 aracilig: ile
algilanmasi, ¢o6ziilmesi, taminmasi ve degistirilmesini saglayan OT/VT teknolojisidir.
Genellikle, radyo dalgalarinin artan frekansina bagli olarak verinin algilanma uzakligi, verinin
transfer hiz1 ve gevredeki metal gibi maddelerin engelleyici etkileri de artar®’.

Giiniimiizde radyo frekansl tanima sistemleri su gibi alanlarda kullaniimaktadir:
o Konteyner ve ara¢ tamima
e Esnek iiretim (takip ve kontrol)
e Otomatik biiyiikbag hayvan besleme istasyonlar
e Varlik tamma
e Personel takibi

Radyo frekansli tantmanin avantajlan sunlardir*!
e [Esneklik,
e Okuma/yazma o6zelligi, kalic1 ID’ler,
o Otomatik islem,
o Kullamim basina diisiik maliyet,
e Yiiksek veri entegrasyonu,
e 20 metreye kadar okuma uzakligi,
e Saatte 60 mile kadar ¢ikan okuma hizlari.

www .teknolojiholding.com, Mayis 2000.
, ‘Understanding Radio Frequency Identification(RFID)’, www.dyna-sys.com.

4 www.idat. com/trﬁd html.
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2.2.2. Radyo Frekansh Veri iletisimi (Radio Frequency Data Communication-
RF/DC)

Radyo frekansl veri iletisiminin (RF/DC) kullamimiyla fiziksel nesneler belirlenemez,
daha ziyade bu bir veri iletisimi modudur. Radyo frekansh veri iletigimi, se¢ili bir otomatik

tamma teknolojisinden bir ana bilgisayar sistemine es zamanli veri iletigimine izin verir.

Radyo frekansh veri iletisimi, bilgi géndermede geleneksel kablolarin yerini almaktadir.
Segili bant genisligine yaygin olarak dar veya yaygin tayf denmektedir. Dar bant genellikle
450-470 MHz aralifinda ¢alisirken, yaygin bant 902-928 MHz, 2.4 GHz araliginda galismakta
ve gelecekte muhtemelen 5.6 GHz araliinda da galhisacaktir. Radyo frekansli veri iletigim

sistemleri baz telsizlerinden yaydiklan giice gére siiflandiriiirlar®?,

2.3. Manyetik Veri Tanima

OT/VT endiistrisinde, manyetik veri tamma yo6ntemi olarak kullanimi yaygin olan tek
teknoloji manyetik seritlerdir.

Bir nesneyi tanitan verinin, bir kart iizerindeki manyetik serit lizerine, belirli standart
yapilarda kaydedilmesi ile bu verinin okunmasi, ¢oziilmesi ve gerekirse degistirilmesini
saglayan OT/VT teknolojisidir. Ozellikle, banka ve kredi kartlarinda, otobiis ve metrolar igin
gecis biletlerinde ve ugak biletlerinde kullanilir.

Manyetik serit kaydetme, ses ve goriintli kaydetmeye ¢ok benzer. Temel farklar; elbette,
manyetik malzemenin bir kagit veya plastik karta uygulanmasi ve manyetik seritte ses veya
goriintii degil verinin depolaniyor olmasidir. Bilgi kaydedilir, okunur ve birgok defa yeniden
kaydedilebilir*’. Veri, sesin kasetlere kaydedildigi gibi boliimler halinde kaydedilir. Her bir
seritte birden fazla b6liim mevcuttur ve veri kapasitesini arttirmak amaciyla tek bir kartta veya
bilette birden fazla serit de kullanilabilir. Standart bir kredi veya ATM kartinda ii¢ adet b6lim

yeri bulunur.

42 www teknolojiholding.com, May1s 2000.
43 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, s.44.
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Manyetik gerit genel olarak su alanlarda kullanilir:

Kredi ve banka kartlar

Borg kartlar

Transit biletler (otobiis ve metro yol iicretleri)
Havayolu biletleri

Onceden 6demeli degerli kartlar

Manyetik seridin avantajlari; okuma ve yazma imkam saglamasi, nispeten yiiksek veri

yogunlugu, sahtecilife karst emniyet ve giivenirlik ve kullanim bagi maliyetin diisiik

olmasidir. Bunlara karsilik, yalmzca temasla okunmasi, kart bagina ilk maliyetinin yiiksek

olusu ve az dayamkl seritlerin manyetik alan hasar olasiliga gibi dezavantajlart mevcuttur®,

2.4. Optik Tanima

2.4.1. Optik Karakter Tanima

Harf ve rakamlardan olugan yaz karakterlerinin yazilmasinda genislik, boy ve goriiniig

standard1 getiren ve bu standarda uygun olarak yazilan karakterlerin taranmasi sonucunda

taninmasim saglayan OT/VT teknolojisidir. Gegmiste bu teknoloji sadece “OCR font”lar

(Optical Character Recognition Fonts) adi verilen 6zel tipte karakterleri tamiyabilirken;

modern OCR teknolojisi birgok farkli tipte karakteri tanimlayabilir, ayrica metin tarayicilar:
ve faks yazilimlari ile de uyumlu ¢aligabilir. Optik karakter tanima,

Odeme islemleri i¢in hesap numaralarimin okunmasi,
formlardan segilen alanlardaki bilgilerin girilmesi,
tam sayfa bilgilerin okunup girilmesi i¢in kullanilabilir.

Optik karakter tanimanin avantajlan su sekilde siralanabilir®:

Hem makine hem de insanlarin okuyabilecegi verilerle islem yapilir.

Uretimi kolaydir ve maliyeti yiiksek degildir.

Faks, kitap ve diger basilmig kaynaklardan uzun metinlerin gereksizce yeniden girisini
ortadan kaldirr.

Hesap veya dosya numaralarinin giris izimi ve tutarlifini gelistirir.

4 www.idat.com/tmagst.html
45 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, s.41.
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Avantajlarinin yan: sira su gibi dezavantajlan da bulunmaktadir:
o Goriis agis1 gereklidir.
e Veri kapasitesi sinirhdir.

e Optik karakter olmayan fontlarda, karakteri yanlis okuma olasilig1 vardir.

Optik hafiza kartlan miizik CD’lerinde veya CD ROM'’larda kullamilana benzer bir
teknoloji kullanir. “Altin renkli” lazere duyarli malzemeden bir panel kart iginde lamine edilir

ve bilgi saklamak tizere kullanilir.

Malzeme {izerlerine lazer is1f1 yonlendirildiginde reaksiyona gegen birka¢ katmandan
olusur. Lazer malzeme iizerinde kiigiik (2.25 mikron ¢apinda) bir deligi yakar, bu daha sonra
okuma dongiisiinde diistik giiclii bir lazer tarafindan algilanabilir. Bir yanma noktasinin
varligy veya yoklugu "bir" veya "iki"yi belirtir. Malzeme yazma dongiisiinde hakikaten
yakildigindan bu ortam “pjr kere yaz birgok kere oku” (WORM-Write Once Read Many) tirti
bir ortamdir ve veri ugucu degildir. Halihazirda optik kart 4 ve 6.6 MB veri saklayabilir, bu da
fotograflar, logolar, parmak izleri, rontgenler, vs. gibi grafik imgeleri saklayabilme olanag:

saglar.
2.4.2. Goriintii Tanima

Goriintli tamima sistemleri, bir alam goriintiilemek ve sembol ve gekilleri tanimlamak
i¢cin kamera kullanir. Bu sistemler genel olarak, iiretim veya paketlemede mallart kontrol
etmek amaciyla kullanilirlar. Bazi yeni barkod okuyuculari, barkodlann ve 2-boyutlu
sembolleri okumak igin dizayn edilmis goriintii tanima sistemleridir®®.

Gortintii tanima,
e karakter ve sembolleri tanimak,
o liretimden ¢ikmis mallarin kalite kontroliinii yapmak,
e paketleme makinelerinin diizgiin ¢ahgtigindan emin olmak,
e paketlemenin i¢indekileri onaylamak,
e otomatik liretim igin parcalar Mmmlamak

gibi gesitli amaglarla kullamlabilir*’.

4 www.idat.com/tvisio.html
47 www.teknolojiholding.com, May1s 2000.
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Goriintii tanima sistemleri bir gorsel imgeyi alarak, 6zellik 6ziimleme ve analiz siireci
vasitastyla, uygulamanmin-belirledigi isaretler, karakterler, kod yapilar1 ve/veya resimdeki

diger 6zellikleri otomatik olarak tanimak {izere tasarlanmistir.

Otomasyon ve bilgisayar destekli tiretimdeki gelismelerle, uygulamalarda hem tekli ve
hem de diger otomatik tamima sistemleriyle birlikte goriintli tanima sistemleri
kullamlmaktadir. Bunlar genel olarak siire¢ kontrol, kalite kontrol, giivenlik sistemleri, robot
ve bilgisayar destekli tiretimdir. Ornegin cesitli iiretim bazli uygulamalarda yiizeyi kabartmal:
ve delik metal barkodlar1 okumak iizere gériintli sistemleri kullanilmaktadir. Bunlar ayrica
6rnegin metal levhalara basilmis alfaniimerik karakterleri ve yan iletken silikon birimler gibi

¢ok kiiciik bilegenler iizerindeki igaretleri okumak tizere tasarlanabilir.

Goriintii sistemleri genellikle pahalidir, maliyet sistem optiginin, kameralarinin,
isleyici donanimimin ve duruma gore sistem yaziliminin kalitesini, ¢ok ydonliiliigiiniin ve
gelismisligini yansitir. Goriintii tanima sistemleri tasarim agisindan 6nemli 6lgiide degisiklik
gosterebilir, ancak hepsinde olmasa da ¢ogunlukla tiim gériintii sistemlerinde birtakim islevler

bu sistemlere 6zgilidiir.

Genellikle bir goriintii tamima sisteminde asagidakiler bulunur®®:

e Bir yiik ¢iftli cihaz (CCD) kameras1 veya diger bir gérsel imge algilayicisi ile imge
cercevesini elde eden (gergeve tutucu) ve imgeyi sayisallastiran gereg.

o Sayisallagtirilmig imgeleri saklamak iizere bellek kabiliyetleri

e Tamimlanmis tamima algoritmalarina gére bir 6ziimleme ve o6zellikleri tamima ve
uygun kararlar1 verme gereci

e Veri veya bir sistem iglevini kontrol etme &zelligini transfer etmek tizere bir arabirim.

Gérsel bir imge alinarak sayisallastirilir ve kenarlar, delikler veya diger konturlar gibi
6zelliklerin dnceden tammlanmig bir rutine gére donamim veya (hizdan biraz kayipla) yazilim
tarafindan 6zeti ¢ikarilir. Bu 6zellikler daha sonra tamimay: tamamlamak i{izere esas alinan
sakl1 referans sekilleri veya sablonlariyla kiyaslanir veya bir dizi 6l¢lim parametrelerine dayali

olarak bir siniflandirma gergeklestirmek tizere analiz edilir.

48 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, 5.53.
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2.4.3. Barkodlar

Barkodlar, rakamlari, harfleri veya noktalama isaretlerini temsil eden agik ve koyu
cubuklardan olusan sekillerdir. Cubuklar ve bosluklarin temsil ettigi verileri tanimlayan

sifreleme planina semboloji denir ve sembolojinin bir ¢ok ¢esidi vardar.

Barkodun kendisi bir sistem olmayip, daha ziyade gelismis yoénetim sistemlerini
desteklemek iizere, dogru ve zamaminda veri saglayan oldukga etkili bir tammlama aracidir.
Barkod kullanimi genellikle dogruluk ve verimi arttirir, maliyetlerden tasarruf saglar ve
igletme iglemlerini gelistirir.

Kullammda, bir barkod sembolii kizil &tesi veya goriilebilir 151k kaynagi ile
aydinlatilir; koyu ¢ubuklar 15181 emerken bosluklar bunu tarayiciya geri yansitir. Bir tarayici
151k dalgalanmalarimi barkodtaki gubuk ve bosluk sekillerini taklit eden elektrik darbelerine
doniistiiriir. Bir dekoder ise elektrik darbelerini matematik algoritmalar1 aracilig ile
déniigtiirerek bunlan bir el terminali, PC, denetimci veya ana bilgisayar sistemine aktarir.
Dekoder tarayictya yerlesik veya harici olabilir. Tarayicilarin bazilar1 sembolle temasi
gerektirir. Bazilar1 birkag feet uzaktan okuyabilir. Bazilan sabittir, bazilar ise elle tutulur. Pek
¢ogunun sembolii aydinlatmak iizere hareketli veya sabit 1sinlant bulunur; bazilarinin ise
sembolii fotografik olarak derhal "géren" iki-boyutlu yiikli-¢ift cihaz (CCD) tertibat1 bulunur.
Iki boyutlu CCD okuyucular matris sembolleri okumak igin gereklidir. 1ki boyutlu CCD
resimleyiciler lineer ve y1gin barkodlan da okurlar. iki-boyutlu CCD okuyucular herhangi bir
tip sembol i¢in ¢ok yonlii okuma saBlarlar. Her tarayici tipinin kendine ait faydalar
bulunmaktadir, ancak bir barkod sisteminden maksimum fayday: saglayabilmek igin
tarayicinin uygulamaya uygun olmas: gerekmektedir.

Barkodlar taranacak yiizeylerin direkt olarak tlizerine bastinlabilir veya harici bir
saticinin iirettifi ya da mekanda bastirilan etiketler lizerine bastinlabilir. Yaygin dahili bask:
teknolojileri arasinda, dot matrisi ve diger etki y6ntemleri, direkt termal ve termal-transfer,
ink-jet, iyon tortusu ve elektro-fotografi (lazer baskisi) bulunmaktadir. Onceden basilmig
etiketler i¢in yaygin harici basim teknikleri ise, fleksografi, lazerle yakma, ofset litografi,
foto-kompozisyon, iyon tortusu ve elektro-fotografiyi igerir. Her bir teknigin belirli
uygulamalarda kendisine 6zel avantajlan bulunmaktadir.
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Bagarili tarama igin ilk seferde okuma oraninin yiiksek olmasi gerektiginden baski
kalitesi yeterli olmalidir. Ayrica bagarili bir barkod sistemi, kullamicilarin egitilmesinden
gecer. Bir barkodun sistem akigina girmeden Once sartlara uygunlugunun onaylanmasi da
Onemlidir. Onaylama, semboliin baski kalitesini ANSI* (American National Standards
Institute - Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii) parametrelerine dayali olarak analiz eden
ticari tirtinlerle yapilir®.

2.5. Smart Kartlar

Bir nesneyi tanitan verinin, bir kart izerine yerlegtirilmis mikrogip lizerinde tutulmasi ile

bu verinin okunmasi, ¢6ziilmesi ve gerekirse degistirilmesini saglayan OT/VT teknolojisidir.

Smart kartlar iginde bir entegreli mikro iglemci bulunan, kredi karti boyutunda bilgi
saklama ve isleme ortamlaridir. Bunlar iki gruba ayrilir; akilli ve bellek.

Akilli smart kartlarin 6zellikleri sunlardir:
o Merkezi isleme birimi (CPU) igerir.
. Bilgi depolama ve saklama kabiliyeti bulunur.
o Karar verme giiciine sahiptir.

« Okuma/yazma kabiliyetlerini kullanir.

Bellek smart kartlarin 6zellikleri ise agagidaki gibidir:
o Doldurulmus degerli kartlar telefon 6deme, perakende, satis veya ilgili islemlerde

kullamlir.

o Doldurulmus veri kartlar1 radyo frekansli tamimlama (RF/ID), radyo frekansh veri
iletisimi (RF/DC), manyetik serit, iki-boyutlu ve/veya bir boyutlu barkod teknolojisini
kullanabilir.

. DBunlar kartlarda farkli tiplerde bilgi saklanmasim ve pazarin teknolojiye ayak

uydurmasim saglar.

* ANSI, 1918°de ticaret ve iletisim standartlarinin gelistirilmesi igin A.B.D.’den gesitli isletme ve endiistri
gruplarindan olusan goniillii ve kar amagsiz bir organizasyondur. ANSI, ISO (International Standards
Organization)'nun Amerika temsilcisidir.

4 Robert C. PALMER, The Bar Code Book> Helmers Publ. Inc.,USA, 1995, 5.112-114.
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Giinlimiizde smart kart yaygin olarak kullanilmakta ve pek ¢ok uygulama alam
bulunmaktadir. Smart kartin uygulama alanlart sunlardir:

« Telefon kartlar

« Harici eglence satin alimlar
» Biletsiz seyahat

o Giris kontrolii

o Veritabani depolama

o Tekli ticari tegvik

o Ev-ici eglence

o Telekomiinikasyon

« Kiitiiphane veritabanlarina erigim
o Ulusal ve yerel tanimlama

o Askeri Tanimlama

« Kiiresel Kabul

o Bilgi depolama ve ySnetimi
o Otomatiklestirilmis {iretim ortamlar
o Elektronik para

o Nakliyat

. Bakim gecmisi

o Bilgi hizmetleri

o Yiiklii Tibbi Veriler

e On-line Hizmetler

o Resmi Kayitlar

« Siirticti kayitlan

o Adli Kayitlar

o Ucret Gisesi Girisi

o Elektronik Ciizdan

o GSM telefonlar
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Smart kartlarin avantajlar1 ve dezavantajlan siralanmak istenirse, agagidaki gibi listeler

karsimiza gelecektir.

Smart kartlarin avantajlar:

o Saglayan ve kullanicilarin maliyetlerinin diigmesi
» Bilgilerin organizasyonu

o Teknik sartname standartlar

o Giivenlik bilgisi

. Birkartla birgok hizmete erigim

o Kagitsiz ortamlar

o Acil durum bilgisi

o Sahtecilifin azaltilmasi

o Yiiksek bellek kabiliyetleri

o Site icinde onay

o Off/On-line islemler

o« Masraflarin daha etkin idare ve denetimi
o Uygunluk ve giivenlik

o Sadece kullanici erisilebilirligi

Dezavantajlar:

o Kartin kullanimina iligkin icretler

« Kayip veya ¢alinma durumunda yiikiimliilikk konular

o Teknik destek bulamama

o Statik elektrikten etkilenme

o Manyetik alanlardan etkilenme

. Isidan etkilenme

« Mordtesi 1giktan etkilenme

. Kullanicilan desteklemek iizere teknoloji yetersizligi

. Kayip veya kaybolma durumunda bir kart ¢ok fazla veri potansiyeli

o Maliyet
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« Bilgilerin dogrulugu
« Gizlilik sigortasi

« Emniyet sigortasi

. Bilgisayar hackerleri

. Bilgisayar viriisleri
2.6. Dokunma ile Tanima

Dokunmatik ekranlar da, kalem tabanli (pen-based) sistemler de aym esas teknolojiyi
kullanir. Mouse, klavye v.b. bir giris aygit1 yerine hassas bir ekran kullaulmaktadir. Bir veri
toplama ortaminda, dokunmatik ve kalem tabanli sistemler en iyi sekilde, 6nceden
programlanmis bilgide se¢im yapilmasinda kullamilir. Ancak kalem tabanl sistemler, Akilli
Karakter Tanima (Intelligent Character Recognition-ICR) sistemleri ile birlestirildiginde, elle

yazilmis verinin dogru bir sekilde okunmasini saglar.

Dokunma, dogal bir arayiizdiir. Yaygin uygulamalarda, kullanicilar bu teknoloji hakkinda

¢ok az egitimlidirler ve genelde ‘eciminizi ekrana dokunarak yapin’ s$eklinde

y6nlendirilirler™.

Dokunma ile tanimanin avantajlar1 sunlardir:
o Sezgisel bir arayiizdiir.
« Sunulan ve istenen bilgide esneklik (programlamaya dayali olarak) saglar.
o Grafik, igaret ve sembol eklenebilir.

o Saglam ve giivenilir bir araylizdiir.

Dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir:
o Fazla miktarda veri girisi i¢in uygun degildir.
o Dokunmatik arayiiz maliyetlidir.
o Uygulama kolayligi, ana program ile dokunmatik ekran arasinda iletisimi saglayacak

yazilimin sunacag: olanaklara baghdir.

50 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, s.45.
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3. OTOMATIK TANIMA/VERI TOoPLAMA UYGULAMALARI
3.1. OT/VT Uygulamalarinin Kullanim Alanlar

Otomatik tamma ve veri toplama teknolojilerinin; verinin kullamldidi, depo edildigi ve

islendigi, sanayi ve ticaretin her sektériiyle iligkili oldugu séylenebilir.
Giiniimiizde OT/VT teknolojilerinin yaygin olarak kullamldig alanlar sunlardir®':

Tletisim

Radyo frekansh veri iletisimi (RFDC) ve elektronik veri degisimi (EDI) yeni gelismekte
olan teknolojilerdir ve radyo frekansh tanimay: kapsayan OT/VT teknolojilerini etkin olarak
kullamrlar. Cesitli sanayi, ticaret ve hizmet alanlarinda iletisimin entegre oldugu sistemlerin

kullanimina pekgok olanak vardir.

Uretim
Uretim dahilinde malzeme ve triin takibi, durum goriintiileme, bakim, &lgiim ve
kalibrasyon, zaman yonetimi ve erisim kontrolii gibi pekgok islem igin entegre bilgi

teknolojileri ¢6ztimleri geligtirilmigtir.

Saghk
Bakim techizatlari, hastane dokiimantasyonu ve her tiirlii demirbagin takibinden, temel
saghk uygulamalan igin veri toplamaya kadar saglik sektériindeki veriye dayali her tiirlii

islem otomatik tanima teknolojileriyle gelistirilebilir.

Perakendecilik i

Perakendecilik, otomatik tamma sistemlerinden 6zellikle barkodlamadan oldukga
yararlanan bir sektordiir. Barkod sistemleri bu sektérde, hesaplarin islenmesi, kasanin
kapatilmas1 ve daha 6nce manuel olarak yapilan pek ¢ok islemin otomatik olarak siiratle
yapilmasina imkan verir. Personelin verimliliginin artmas: ve zamandan tasarruf agisindan da
biiylik yararlar saglayan sistem, mallarin raflardaki dagilimim kolayca takip ederek

eksikliklerin zamaninda siparis verilmesine yardimci olur.

5! The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, 5.24-27.
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Fiyat ayarlamalarinda ve kasiyerlerin fiyat ezberlemelerinde sagladig1 kolayligin yam sira

yanlis islem yapmak gibi sikint: verii durumlan da ortadan kaldirmaktadir.

Kimya Sanayii

Algilama dogal olarak bir tamima islemi olduundan, otomatik tanmima da ¢oklu sensorlii
sistemlerle karmagik kimyasal triinlerin taminmasi ve gesitli alanlarda kullanilmasiyla
yakindan iligkilidir. Otomatik tamima ayrica iirlin etiketleme ve taginabilir veri dosyalarim
desteklemede de kullanilmaktadir.

Ziraat, Dogal Kaynaklar ve Cevre

Biiyiikbag hayvancilik, toprak islahi ve atiklarin geri déniigiimii, bu sektdre otomatik
tanimanin 6nemli bir rol oynadig birgok alandan sadece iigiidiir. Radyo dalgalari kullanarak
hayvan tamma, ¢oktan yaygnlasmaya baglamigtir. Hatta gelismis sistemler, 6rnegin
ineklerden maksimum siitii almak i¢in gerekli besleme stratejilerini bile belirlemektedir.

Ayrica orman ve deniz {irlinlerinde de otomatik tamima sistemleri kullaniimaktadir.

Savunma ve Havacihk

Bilesenlerin tanimlanmasi ve takip edilebilirligi, savunma ve bhavacilik iirtin ve
lojistiklerinde onemli bir gerekliliktir. Otomatik tammanin gelisen uygulamalan ve bu
teknolojilerin kombine sekilde uygulanabilirlii bu alanda kullanimim artirmaktadir.

3.2. OT/VT Teknolojilerinin Yararlar
3.2.1. Veri Toplama Hiza

OT/VT teknolojileri ile, veri toplama hizinda {ig¢ yénlii bir artig g6zlenebilir’?:
o Veri toplama siiresinde azalma,
o Veri girig stiresinde azalma ve

o dogru veriye ulagma stiresinde azalma.

Bir malin sadece malzeme numarasinin girildigi diigiiniiliirse; 100 kalem mal igin elle
giris yapmak en az 10 dakika stirerken bu 100 malin barkodlarin1 okutmak sadece 1 dakika
stirecektir. Bu da 10 kat: bir arti§ anlamina gelir.

52 www.idat.com/benefit.com, March 2000.
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Manuel bir sistemde, elle toplanmig veriler bilgisayara girilmeden toplannus
sayilamayacaklardir. Belki de bu verilerin ana bilgisayara girilmeleri 2-3 giin stirecektir. Oysa
OT/VT sistemlerinde veri gofu zaman gercek-zamanli olarak, toplandig1 an ana bilgisayara
aktarilabilir. Gergek zamanli degil batch sistemler diisiiniiliirse, yine de tiim veriler, toplama

isleminin yapildig1 giiniin sonunda sisteme aktarilacaktir-.

3.2.2. Kalite

Bir iiriin veya hizmette kalite yaratmann iki yolu vardir: iiretirken kalite saglamak

veya iiriinii iyi denetlemek. OT/VT teknolojileri her iki durumda da yarar saglar.

Oncelikle, goriintii sistemleri pargalarin boyutlarim, paketlemenin, etiketlemenin ve

i¢indekilerin dogrulugunu otomatik olarak kontrol edebilir.

Radyo frekansh tamima, barkod veya goriintii sistemleri, tiriinleri kalite kontrol
aragtirmalan ile tammlayabilir, izleyebilir hatta kalite kontrolden bilgileri gereken yerlere
iletebilirler. Bu sistemler, hatalan diizeltici islemleri de adim adim kaydederek bu adimlarin
uygulanmasi ile kaliteden emin olunmasi saglar. RFID tag’ler kesici aletleri otomatik olarak
tanimlayarak bu aletlerin kullanim oOmiirlerini takip edebilirler-hatal1 alet yerlestirilmesini
onler ve kinlmus aletlerin pargaya zarar verme riskini ortadan kaldinirlar-. Kontrolorler,
kontrol islemini kesmeden, ses tamima sistemleri sayesinde sorunlari bilgisayara
kaydedebilirler*.

Ayrica bir lirliniin gegmiginin bilinmesi, bu lriinde ¢ikan kalite ile ilgili sorunlarin
kaynagina kolaylikla ulagtlabilmesini saglayacaktir. Sirket igindeki hatalara derhal miidahale
edilebilirken, hatali oldugu tespit edilen disariya yaptirilmis pargalarin ise, hangi tedarikgiden
hangi lot veya parti ile gelmis oldugu izlenebilir. Eger sorun firetimin son safhasinda

farkedilmigse de, mamul daha sonra tekrar incelenmek amaciyla bekletilebilir.

Bir tiriiniin gegmigine dair bilginin toplanmasi, tiim iglemin gelistirilmesine yardimci

olur ve boylelikle kalitenin de iyilestirilmesi saglanr.

53 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, 5.71.
54 www.idat.com/benefit-2.com, March 2000.
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3.2.3. Giivenlik

80°li yillarda Amerikan Savunma Bakanhii’nin yaptig1 bir aragtirmada, klavye ile
girilen verilerde hata oramu 300 karakterde 1 olarak tespit edilmigti. Oysa aym arastirma
barkod ile veri girisindeki hata oram bir milyon karakterde 1 idi. Bu aragtirmaya sadece yanlis
tus basimi hatalari dahildi, kullamcilarin elle yazilmig olan veriyi yanlhis okumasindan
kaynaklanabilecek hatalar ise bu orana dahil edilmemisti. Verinin bilgisayar ortamina
girilmeden 6nce birgok adimdan gegtigi diistiniilecek olursa, ilk giren verinin son ¢ikandan
farkli olma olasilif1 aslinda ¢ok daha fazlaydi.

Cogu otomatik tanima/veri toplama teknolojisi, makine tarafindan okunabilir veriyi
alip dogrudan bilgisayara girerek, elle veri girisi islemini tamamen ortadan kaldirir. Bu okuma
islemindeki hata olasihig1, bazi optik karakter tanima tipleri i¢in en az 1/100.000, ¢ogu radyo
frekansli tanima teknolojisi i¢in milyonda 1’den azdir. Kontrol karakterleri, se¢imli tablolar
ve diger hata yakalama yontemleri kullanilarak veriyi daha da giivenilir bir sekilde yakalayan
sistemler olusturulabilir®.

Ses tamma ve dokunmatik ekranlar gibi bazi otomatik tamima/veri toplama
teknolojileri, kullanicilarin karakter karakter veri girisini kabul edebilirler. Karakter veri girisi
icin bu teknolojileri kullanan uygulamalar, ses tamima i¢in kelime ya da climleleri veya
dokunmatik ekranlar igin segimleri kullanan uygulamalar kadar dogru ve giivenilir degildirler.
Bu tiirde uygulamalar igin, veri girisi onaylama prosediirleri mevcut olsa bile, bunlar veri
giriginin hizim1 azaltirlar. Hangi teknoloji segilirse segilsin, veri toplama ve veri girisi
islemlerindeki adimlan azaltmak, hatalar1 da fazlasiyla azaltacaktir.

3.2.4. Verimlilik Artis1

Verimlilikte en gézle goriilils artig, yetenekli personelin zamanlarini birseyler yazarak
degil gercekten de caligarak harcadiklarinda ortaya ¢ikar. Personel, manuel veri toplama
gorevinden kurtuldugunda, gergek isini yapmak igin konsantre olacaktir. Son denetim gibi
bazi durumlarda, bir OT/VT sisteminin mevcut olmas: onlarin gergekten de islerine
yogunlasabilmelerine olanak taniyacaktir. Ornegin, kalemi, klavyeyi ve hatta tarayiciy:

% Karin AVASALU, Jo HABGOOD, ‘Are You Getting Half of The Pie’, Scantech EXPO Europe 98-
Conference Proceedings, Advanstar Communications, Paris-France, 1998, 5.32.
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ortadan kaldiran ses tanima sistemleri, bir personelin gézlerini ve ellerini kritik bir islem igin
serbest birakacaktir,

Ayrica manyetik kartlarin kullanildig1 personel devam sistemleri ile tiim personelin ise
devam durumu takip edilebilmektedir. Bu sistem, personelin ise giris ve ¢ikiglarda, turnikelere
manyetik kartim okutmasi ve bu bilgilerin veritabanina kaydedilmesi seklinde c¢alisir. Bu
sayede is¢ilerin fazla mesaileri de kolaylikla hesaplanmaktadir. Personel devam sistemleri,

personelin daha disiplinli ¢aligmalarini tesvik edici sistemlerdir.

Verimlilik artis1 daha dolayh yollardan da gelebilir. Ornegin, forklift operatérleri,
mobil veri toplama terminallerini iceren radyo frekansli veri toplama sistemi ile merkezi
veritabanina baglandiklarinda toplama ve yerlestirme islemleri ¢ok daha etkin bir sekilde
yapilabilir. Eger bu toplama/yerlestirme islemleri iyi bir barkodlu stok yo6netimi sistemi ile
entegre edilecek olursa; gelistirilmis envanter giivenirligi, envanter kalemlerinin sadece uygun
yere yerlestirilmek amaciyla tasinmas: ve birlestirilmesi ile zaman kaybetmek zorunda
kalinmayacag: anlamina gelecektir. Eger artan giivenlik sayesinde daha az envanteriniz

mevcutsa, saklanmas: ve kontrol edilmesi gereken de daha azdir™.

II. BARKOD TEKNOLOJILERI

1. BARKOD TEKNOLOJiSi NEDIR?

Barkod teknolojisi, rakam, harf ve 6zel igaretleri, yani alfasayisal karakterleri koyu ve agik
renk, inceli kalmh gubuklarin bir dizgi halinde bir araya gelmesi ile simgeleyen otomatik
tanima ve veri toplama teknolojisidir. Mors alfabesine benzetilebilecek barkod cubuklari,
koyu renklerin 15181 emmesi, agik renklerin de yansitmasi temeline dayamilarak 1gikla taranir
ve tarama sonucunda elde edilen sinyalin ¢oziilmesi ile gubuklarin simgeledigi karakterlerin

okunmas saglanir’.

36 www.idat.com/benefit.com; , ‘Bar Coding White Paper’, Integrated Solutions for Information
Technology —www.isit.com, February 2000.

57 Hiilya KUCUKARAS, ‘Yazicinin Kafast Kizmasin’, Otomasyon — Aylik Elektrik-Elektronik Makina
Bilgisayar Dergisi> Bilisim Yayncilik, Ocak 98, Say1 67, 5.72.
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Barkod uygulayicilarinda, 151k kaynagi, 151k lger ve kod ¢ozlimleyici bulunur. Buradaki
islem, tarayictmin hareketi sirasinda yansiyan 1§13 olglilmesiyle, sifrelenmis mesajlarin
¢oziilmesidir. Siyah ¢izgiler 15181 absorbe eder, beyazlar ise yansitir. Isik kaynagi, barkodlarin
lizerine 151n demeti gonderir. Isinlar bilgisayara ulasir, bilgisayar ise iiriinle ilgili bilgileri
barkod tarayicinin bellegine veya ana makineye gonderir. Boylece barkod etiketindeki iiriin

bilgileri toplanmis olur®,

Barkodlar, milyonlarca {iriinii birbirinden ayirabilme 6zelligine sahip matematiksel bir
sistemdir. Bu uygulamayla firma, gerek isletme disindaki resmi organlara, tiiketicilere ve
rakiplere doniik, gerekse firma i¢i oto kontrole ySnelik -maliyet, tiretici, seri numarasi, agirlik,

{iriiniin ait oldugu smif, renk, boyut, tat vb. gibi- ¢cok yararl bilgiler saglar.

Barkod sistemiyle, iiriinlerin izlenmesi, sahtelerin ortaya ¢ikarilmasi, aninda stok kontrolii,
kasiyerlerin etkinligi vb. hakkinda ayrintili bilgiler edinilebilir.

Barkodlar ve barkod teknolojileri, sadece marketlerde veya sanayi isletmelerinde degil,
hastanelerden hukuk biirolarina, kargo sirketlerinden araba kiralama sirketlerine kadar pekgok
yeni alanda uygulamalari gelismekte olan bir teknolojidir. Barkodlama, 20 yili askin bir
siiredir uygulandiklar1 sanayi isletmelerinde de, mevcut {iretim, sevkiyat ve stok takibi

birimlerinin yaninda depolama, muhasebe ve miigteri hizmetlerine dogru genislemektedir.

Tiim bu uygulamalarda barkod teknolojilerine gegisteki temel aynidir: bilgi sistemlerinin
ve bilgisayarlarin artan kullanim alanlariyla birlikte sanayi ve ticaret isletmelerinde verinin
yonetimi, ulagilabilirlii ve giivenilirligine ihtiya¢ artmaktadir. Artik isletmeler, zamaninda ve
dogru raporlamay1 standart bir isletme fonksiyonu olarak gérmektedirler. Bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla 70-80 lerden beri sirketler, bilginin isletme ag: igindeki terminallere
girisine yapmakla gorevli veri giris uzmanlar: galistirmaktadirlar. Bugiin, tlim bu manuel
islemlerin yerini barkodlama -mzin ve lojistigin manuel giriglerini imkansiz hale getirdigi
yeni operasyonlar i¢in veri toplamay1 saglayan teknoloji- almaktadir®. Sekil 4’te manuel

islemlerle barkodlama ile veri girisi islemlerinin adimlar: kargilagtiriimaktadir®.

8 TEK, a.g.e., s. 381-382.
5 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
60 ,‘How Bar Codes Work?’, www.isit.com, February 2000.
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Isletme
Bilgi
Sistemi

T

Klavyeden
Veri
Girisi

I

Tuslar1 kullanarak

bilgisayara verilerin girilmesi

J

1

Parc¢a numaralarinm elle
yazilmasi

Y

Barkod ile
Veri
Girisi

I

Coziimlenen verilerin
bilgisayara aktarilmasi

)

I

-

Barkodun sifresinin
¢oziilmesi

I

Barkodun taranarak
okunmasi

I

Par¢a numaralarmin
barkodlara basilmasi

Sekil 4. Manuel Veri Girisinin Barkod Veri Girisi ile Karsilagtiriimasi

2. BARKOD TEKNOLOJILERININ GELisiMmi

1932 yilinda, Harvard Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Wallace Flint tarafindan
ydnetilen bir 6grenci grubu tarafindan bir proje yiiriitiiliiyordu. Proje, miisterilerin istedikleri
mal1 bir katalogdan, kendisine karsihik gelen delikli kartlar1 ¢ikararak segtiklerini
savunuyordu. Bu delikli kartlar, onlar1 bir okuyucuya yerlestiren bir kontrolére veriliyordu.
Sistem daha sonra, mali otomatik olarak depodan gekiyor ve ¢ikis sayacina génderiyordu.

Orada bir miisteri faturasi olugturuluyor ve envanter kayitlar1 giincellestiriliyordu.
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Modern barkodlar ise, 1948’te ortaya ¢ikti. Philadelphia Drexel Teknoloji Enstitiisii
Ogrencilerinden Bernard Silver, yerel bir gida zincirinin bagkaninin, elemanlarindan ¢ikis
sirasinda iriin bilgilerini otomatik olarak okuyacak bir sistem gelistirmeleri i¢in arastirma
yapmalarini istedigini duydu. Silver arkadagi Norman Joseph Woodland’e gida zinciri
bagkaninin isteginden bahsetti. Woodland de Drexel’de hem okuyor, hem de &gretmenlik
yapiyordu. Silver’in bahsettigi problem onu biiyiilemisti ve derhal lizerinde galismaya baslad:.

Woodland’in ilk diistincesi, mordtesi 1smnlarin altinda parlak goéziikecek olan miirekkep
desenleri kullanmakti. Woodland ve Silver ¢aligan bir aygit gelistirdiler, ancak sistemin
miirekkep degiskenlik ile ilgili sorunlar1 vardi ve desenleri basmak ¢ok pahali oluyordu.
Woodland hala ¢aligacak bir fikirleri oldugunu diisinmekteydi. Woodland, okuldan ayrild: ve
borsadan kazandiklarim1 yanina alarak proje lizerinde daha fazla ¢aligabilmek igin babasinin
Florida’daki evine taginda.

20 Ekim 1949°da Woodland ve Silver “Classifying Apparatus and Method” adinda bir
patent uygulamasini tamamlamiglardi. Yaraticilari bu bulusu “desenleri tamimlayacak
araglarla baglik tanimlama sanat1” ile ilgili seklinde tanimladilar.

Pek ¢ok barkod tarihgesi Woodland ve Silver’in barkodunun, merkezleri aym olan daire
serilerinden olugsmus bir “6kiiz g6zii” sembolii oldugunu belirtirler. Woodland ve Silver’in
boyle bir sembol tanimlamis olmalarimin yanminda, temel semboloji giinlimiiz tek boyutlu

barkodlarina yakin diiz bir ¢izgi grubu olarak tamimlanmgts.

Semboloji, koyu bir artalan tizerinde dért beyaz ¢izgi grubundan olusuyordu. Ik ¢izgi
belirleyici bir ¢izgiydi ve kalan ii¢ ¢izginin konumlan da ilk ¢izgiye gére ayarlanmisti. Bilgi,
gizgilerden bir ya da daha fazlasinin mevcut olmasi veya olmamasi ile kodlanmaktaydi. Bu da
7 farkli konu tanmimlamasina izin veriyordu. Ancak, yaraticilar1 eger daha fazla ¢izgi eklenirse
daha fazla simiflandirmanin kodlanabilecegine dikkat gekiyorlardi. 10 ¢izgi ile, 1023 farkli
siniflandirmay1 kodlamak miimkiin olacakti.

Woodland ve Silver patent uygulamas: 7 Ekim 1952°de “[j§ patent 2,612,994 olarak
yayinlandi. 1962°de Silver barkodun ticari kullammim géremeden &ldii. Woodland, Baskan
Bush tarafindan 1992 Ulusal Teknoloji Madalyas: ile 6diillendirildi. Bu milyar dolarlik
ticareti baglatan adamlarin ikisi de bu isten gok para kazanmadilar.



43

Barkod, 1966’ya kadar ticari hale gelmedi. 1967°de RCA firmasi, Cincinnati’de bir
Kroger magazasina ilk tarayici sistemleri kurdu, ancak kodlarla ilgili sorunlar vard.
Endiistrinin standart bir kodlama sistemi konusunda anlagmasi ve tiim gida iiretici ve

saticilarinin bu sistemi kullanmasi gerektigi farkedildi.

1969°da, Ulusal Gida Zincirleri Birligi (NAFC-National Association of Food Chains)
Logicon firmasindan endiistri ¢apinda kullanilacak bir barkod sistemi igin teklif gelistirmesini
talep etti. 1970 yazinda da, Evrensel Market Uriinleri Tanimlama Kodu (UGPIC — Universal
Grocery Products Identification Code) ortaya ¢ikti. Logicon’un o6nerileri dogrultusunda,
Evrensel Uriin Kodlama Birlesik Devletler Siipermarket Komitesi kuruldu. Komite 3 yil
sonra, UPC* sembol setinin kullantmumi onerdi. Haziran 1974’de, OHIO’da Marsh’s
Stipermarketine ilk UPC tarayicilarindan biri kuruldu. Barkodlanan ilk iiriin ise, Wrigley
sakizlarrydi.

Otomatik tamimanin ilk endiistriyel uygulama denemeleri ise, 1950’lerin sonlarinda
Amerikan Demiryollar1 Kurulusu tarafindan gergeklestirildi. 1967°de Demiryollar1 Kurulusu,
optik bir barkod kullandi. 10 Ekim 1967°de de otomobil etiketleme ve tarayici kurulumu
bagladi. Filonun tamaminin etiketlenmesi ise 7 yildan dabha uzun bir zaman aldi. Birgok

nedenden dolay, sistem tam olarak ¢aligamad: ve 1970’lerde sistemden vazgecildi.

Barkodun endiistriyel uygulamalarda ger¢ek anlamda kullammi, Birlesik Devletler
Savunma Bakanligi’nin Birlesik Devletler Ordusuna satilan tlim triinlerin isaretlenmesi igin
Code 39"’ un kullamimina basladig1 1 Eyliil 1981 tarihinde ortaya gikt1!.

3. BARKOD TEKNOLOJILERININ KULLANIM ALANLARI
3.1. Nakliye ve Teslim Alma Islemleri

Perakendecilik islemlerinden sonra en yaygin kullanilan barkod teknolojisi uygulamalari,
nakliyat ve teslimat iglemleridir. Uluslararas1 nakliye firmalar, rota sistemlerine paketleri
yerlestirirken, paketleri vars yerlerine ulagtirmak i¢in transit merkezlerinden gegtikten hemen

sonra gercek teslimati kaydetmek i¢in barkod sistemlerini kullanirlar.

* Bu barkod sembolojisi, bu bsliimiin 6.2.1 UPC alt baghiginda detaylica ele alinacaktir.
* Bu barkod sembolojisi, bu béliimiin 6.2.2 Code 39 alt bashginda detaylica ele alinacaktir.
61 www.barcode-1.com/pub/russadam/history.html
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Paketin her hareketini miisteriye bildirebilme sansi da bagka bir avantajdir. Barkodlama
olmasaydi, UPS gibi kargo firmalarinin, her giin, hatta her saat sistemlerinden gegen paket

adedini belirlemeleri olduk¢a zordu.

Barkodlama, bir paketin firmamin nakliye departmanina gelmesi veya buradan
cikartiimasiyla baslayan ve biten bir islem degildir. Bir¢ok isletme, 6zellikle biiyiik sanayi
isletmeleri, gelen mallarla ilgili dahili bilgiler yerlestirmek amaciyla doklar: teslim alirken de
barkod etiketi yazicilarii kullanirlar. Bu etiketler, tedarik¢i ve iiriin bilgileri, envanter
lokasyonu gibi bir takim iligkili bilgiler icerebilir. Ayrica isletmeler, o mali sonraki tarihlerde
de takip edebilmek i¢in irsaliyeye veya satig fisine ek yapmak amaciyla ufak bir etiket de
yapigtirabilirler.

Nakliye islemleri, herhangi bir barkodlama sisteminin kritik bileseni de olabilirler.
Nakliyat operasyonlarinda, nakliye firmasinin 6zellikleriyle uyumlu bir etiket olusturmanin
yaninda, iiriinii envanterden gikarmak veya nakliye isleminin detaylarini §grenmek amaciyla
da mevcut barkod taranabilir. Nakliye alindilarini muhasebe sisteminde takip etmek i¢in ufak

bir etiket basilabilir?.

3.2. Uretim islemleri

Uretimde barkodlarin faydalar yeni anlasiimaya ve kullanilmaya baslanmaktadir. Pekgok
modern fabrika barkodlamay: tiretim dongiisiiniin birka¢ noktasinda kullanmaktadir. Uretimde
otomatik tamimamin en genel drnegi “is etiketleri” dir. Is etiketleri, tirlintin gelisimini izlemek
amagh ve montaj ve ambar emirlerini igeren, bir veya birkag barkod ve okunabilir metnin

kombinasyonunu saglayan etiketlerdir.

Is etiketleri, bilgisayarli montaj gibi bazi uygulamalarda, son kullanici ve teknik
personelin {iriiniin karakteristiklerini —6rnegin bir aracin ara¢ kimlik numarasi gibi— kisa
siirede tanimasim saglamasi ile, {irlin i¢in kalic1 bir kimlik olarak da gorev yapar. Sirketler,
satis sonrasinda bu i etiketlerini izleyerek miigteri hizmeti siirecini hizlandinir ve kalite
kontrolii gelistirirler. Ayrica, etikette yer alan, tirliniin temel 6zellikleri ve bakim siireci i¢in

bir garanti gibi de goriilen bilgi, lirtiniin perakende satigim da gelistirebilir.

62 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
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Uretim uygulamasinda kullamlan etiket adedine dayanarak barkod sistem

entegrasyonunda yazicilarin dayanikliliklart da goz 6niine alinmalidar.

3.3. Varlik Yonetimi

Tiim sanayi dallarindaki kiiglik veya orta 6lgekli tiim isletmeler, bilgisayarlar, ofis
mobilyalari, makine ve cihazlar gibi sermayeye dayanan varliklarin stoklarinin yénetimi kadar
hammadde ve mamul stoklarin1 da yonetmek i¢in olduk¢a yogun gayret sarf etmektedirler.
Stok takibi, bir glivenlik y6netimi islemi olabilir veya hiikiimetlerin varlik amortismanina
iliskin vergilendirmeyi yonetmesi ig¢in gerekli olabilir. Durum ne olursa olsun, barkod
etiketleri farkli sistem entegrasyonlari veya masraflar1 olmadan, sirketin tiim varliklar:

tizerinde kontrol saglar.

Ornegin; pek ¢ok kiiciik lgekli isletme, demirbas takibi ve yillik envanter kayitlar igin
bilgisayar ve ofis mobilyalarimin {izerine etiket yapistirirlar. Bazi isletmelerde ise, her bir
kalemi tammlamak i¢in seri etiketler kullamlarak envanter kayitlar: tutulur. Barkodlamanin bu
isleme getirecegi yararlari farketmeye baslayan ve bu islemi uygulayan isletmelerde, ofis
bilgisayarlarinin envanterini olusturmak igin her bir bilgisayarin tizerindeki barkodu taramak
yeterli olacak ve hatta bu islemle bilgisayarin tiim donamim ve yazilimlarinm listesini elde
etmek de miimkiin olabilecektir’’.

3.4. Ambar Yonetimi

Artan depolama maliyetleriyle birlikte isletmeler, envanteri ve hammadde/mamul
yonetimine bagli maliyetleri azaltmak igin her tlirlii yola bagvurmaktadirlar. Ayn1 zamanda
da, herhangi bir anda igletme stofunda mevcut olan mallarin raporlarini elde etmenin de

yollarint aramaktadirlar.

Barkodlama tiim bu ihtiyaglara yanit verebilecek bir sistemdir. Manuel veri girisini
ortadan kaldirdigi igin raporlama iglemini en basite indirger. Pek ¢ok liretim ve sevkiyat
islemi, envantere giren ve gikan her malin goriintiilendigi ve raporlandif1 otomatik istasyonlar

ile gergeklesir.

63 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000; Henry Lucas Jr., Information
Systems Conceptfor Management’ 5'1' ediﬁon, MCG’raWHill, USA, 1994, s.191-192.
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Ambar yénetim sistemleri, kurumsal bir bilgisayar sistemine bagh olduklarinda, stoktaki
tlim {irtinleri detaylandiran gergek zamanli raporlar iireterek, ambar yéneticilerine envanter

etkinligini gelistirme 6zgiirliigii saglar.

4. BARKOD TEKNOLOJILERININ YARARLARI

Barkod teknolojilerinin kullanimu, {iretici, toptanci ve perakendeciler arasinda aligverisi
kolaylastirmak, giiven duygusunu gelistirmek, bilgi akigtm1 saglamak gibi birgok agidan
kolayliklar getirmektedir. Bu yolla, sistemin kullanildig1 her isletmede ve her iilkede malin
aym numarayla islem gormesi miimkiin olur. Ayn1 zamanda mallanin hareketi ve miisteri
davramgslar1 hakkinda biiylik olgiide veri saglamr. B6ylece mevcut ve yeni iiriinlerin satigi
konusunda hizl1 ve gergek bir bagar1 ortaya ¢ikar, satig yénetimi ve pazarlama faaliyetleri de
daha etkin hale gelir.

4.1. Ureticilere Sagladig: Yararlar

o Isletme ici ve dis1 bilgi akisimin saglanmasi

« Mamul stok hareketlerinin kolayca izlenilmesi

. lyi bir ambar ve satis denetiminin yapilmasi

« Mallarin kolay ve ¢abuk sevk edilmesi

. Uretici, toptanci ve perakendeciler arasindaki haberlesmenin kolaylastiriimas:
. Isletmede iggiicii ve yerden tasarruf edilerek maliyetlerin azaltilmasi

o Isletmede verimliligi artirmas:

4.2. Toptancilara Sagladig: Yararlar

. Isletme i¢i ve diga bilgi akisimin saglanmast

» Mallarla ilgili muhasebe islemlerinin tam ve ¢cabuk yapilmasi

o Mallarin ambara giris ve ¢ikiginin saglikh bir sekilde yapilmasi

o Siparis sozlesmelerinin hazirlanmasi

o Ambalajlarin diizenli olmasinin ve denetlenmesinin saglanmasi

. Uretici ve perakendecilerle haberlesme ve is akigim kolaylagtirmasi

o Isletmede verimliligi artirmas:
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4.3. Perakendecilere Sagladig1 Yararlar

o Isletme ici ve dis1 bilgi akiginin saglanmasi

. Uzerinde barkod bulunan mallarin hesabimn kolay yapilabilmesi

o Kasadaki yanlighklarin 6nlenmesi ve kasa kapanisinin kolaylagmasi

o Mallarin se¢iminin ¢abuk ve kolay yapilabilmesi

o Ambar hareketleri konusunda kolay ve dogru bilgi alinabilmesi

« Muhasebenin kolaylagmasi, ambar firelerinin azalmasi

o Satig yonetiminin kolaylagsmasi

« Satic1 ve alicilar arasinda i akigi, iligki, haberlesmenin kolaylagsmast ve kargilikli
gliveni artirmasi

o Isletmede verimliligi artirmasi

4.4, Tiiketicilere Sagladig: Yararlar

o Mal satilirken ve teslim alimirken barkod isaretleri ekranda agikga goriiliir. Boylece
alinan malin fiyati, miktar1 ve tutari mal bedeli 6denirken kontrol edilir.

« Saglam ve giivenilir kasa fisi belgesi alinir.

o Almman malin iizerindeki barkod isareti, 0 maln iiretildigi ya da ambalajlandig: iilkeyi
ve mamulii tanimlar.

o Alinan malin bozuk ¢ikmasi ya da yapilan bir yanlighgin diizeltilmesinde barkod bir

bakima giivence niteligi tagir®,

5. BARKOD TEKNOLOJILERINE DAYALI BiLGi SiSTEMLERININ OZELLIKLERi

Barkod teknolojilerine dayali, yani veri girisi arac1 olarak barkodu kullanan sistemler
bildigimiz bilgi sistemlerine benzer gekilde geligtirilirler. Sistem tasarim ¢aligmalar yine aym
sekilde yapilir, kullanilacak yazilim ve donanmimlar da bu ¢alismalar dogrultusunda belirlenir.
Ancak bu tiir sistemler, verinin elde edildigi noktada ve elde edildigi anda bilgisayar ortamina
yani bilgi sistemine girilmesine olanak saglayan sistemler oldugundan, elbette ki diger bilgi

sistemlerinden farkl: y6nleri de mevcuttur.

% TEK, a.g.e., 5.383; www.barkod.gen.tr, Mart 2000.
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Barkod teknolojilerine dayali sistemlerin ayirt edici taraflan s6yle siralanabilir®:

Veri toplama sistemlerinin kullamicilari, masa bagindaki bilgisayar kullamicilan
degildir; onlar bir yandan kendi islerini yaparlarken, bir yandan da veri girecek olan
isciler depo ¢aliganlaridir.

Veri toplama sistemleri, var olan iiretim akisinn, is yapma y6nteminin ayrilmaz bir
pargasidir. Uretim akigina ek bir yiik olarak degil, tiretimin dogal bir birimi olarak
algilanir.

Barkodlar, veri tasirlar ve bir bagka isleme, isleve, kisiye ya da kurulusa hizmet etmek
tizere liretilirler.

Barkodlar, yalmizca igletmenin gesitli birimleri arasinda veri aligverigini saglamazlar
yani kurulusa 6zgii degildir; kurulusun digina da ¢ikabilecek ya da kurulusa digaridan
da gelebilecektir.

6. BARKOD TEKNOLOJILERINE DAYALI BiLGi SISTEMLERININ KAPSAMI

Bir bilgi sistemi kurulmaya ve yeni teknolojiler uygulanmaya karar verildiginde,

uygulamanin 6zelliklerinin tiim ayrintilan ile tammlanmasi gerekir. Eger sistemin kapsaminda

barkod teknolojileri varsa, gerek ortamin, gerekse kullanicilarin hareketliligi geregi, secilecek

teknolojinin ve uygulama ydnteminin inceden inceye 6lgiiliip bigilmesi kaginilmazdir.

Barkod teknolojilerine dayanan bir sistem su bilesenlerden olugur:

Bir kod

Bir semboloji ve bir sembol

Sembolii okumak igin kullanilacak bir tarayici veya okuyucu
Sembolii basmak i¢in kullanilacak bir yazict

Bir ana bilgisayar

Bilgisayarlar arasinda iletisimi saglayacak bir bilgisayar ag:
Yazilim

Egitilmis kullamcilar

65 KUCUKARAS, a.g.m., Eyliil 97, s.71.
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6.1. Kod

Kod, tek bir numara veya harf ve numaralardan olugan bir set ile bir kisiyi, yeri veya mali
tanimlamanin bir yoludur. Belli bir sistemde bu numara ile kargilagildiginda, bu nesnenin

kimligi agik¢a anlagilabilir. Giinliik hayatta kodlarin pek ¢ok 6rnegi ile karsilagilabilir:
o Bir arag¢ plaka numarasi
« Bir sosyal sigorta numarasi
o Birev veya ig adresi
« Bir par¢a numarasi

« Bir siparis numarasi

6.2. Barkod Sembolojileri

Mevcut ve kullanilmakta olan bir dizi farkli barkod sembolojileri vardir. Bu
sembolojilerin herbiri numaralar1 veya harfleri veya 6zel karakterleri kodlamak igin farkli
genislikte gubuk ve bosluklardan olugan bir dizi kullanir. Bazi barkod sembolojileri sadece
rakamlan kodlamak icin dizayn edilmigken, bazilar1 rakamlari, harfleri ve hatta 6zel kontrol
karakterlerini de kodlayabilirler. Farkli sembolojiler i¢cin bu Ozellikler Tablo 2 ile

dzetlenebilir®®:

Tablo 2. Barkod Sembolojilerinin Kodlama Ozelliklerinin Karsilastirilmas

Semboloji Karakter Seti 1 Karakter i¢in kullanilan
Cubuk ve Bosluk Adedi
U.P.C. Sadece Rakamlar 2 gubuk, 2 bosluk
EAN Sadece Rakamlar 2 gubuk, 2 bogluk
Interleaved 2 of 5 Sadece Rakamlar 5 gubuk, 5 bogluk
Code 39 Rakamlar ve Harfler 5 ¢ubuk, 4 bosluk
Code 128 Rakamlar, Harfler ve 3 gubuk, 3 bosluk
Ozel karakterler

66 , ‘How Bar Codes Work?’, www.isit.com, February 2000.
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Genel anlamda yaygin sembolojileri kullanilirsa barkod okuyucu ve tarayici bulmakta
daha az problemle karsilagilir. Semboloji se¢imi bazi faktorlere baghdir. Bazi sembolojiler
bazi endiistrilerde daha yaygindir, bazilar1 sadece rakamlart kodlayabilirken bazilar1 harfleri
de kodlayabilir, bazilar1 daha ufak kodlar tretebilirken bazilar1 daha fazla karakter
kodlayabilir, bazilarinin yapisinda giivenlik veya kontrol karakteri bulunurken bazilarinda bu
yoktur.

6.2.1. UPC (Universal Product Code)

1973 yilinda perakendecilik sektoriinde tirlinlerin etiketlenmesi igin standart barkod
teknoloji olarak yaratilan sembolojidir. Sekil 5’te 6rnegi goriilen’’ UPC sembolojisinin
uzunlugu sabittir ve sadece rakamlar1 kodlayabilir.

Sekil S. UPC bir barkod 6rnegi

UPC’de, 10 veri hanesinin yaminda 2 adet de kontrol hanesi mevcuttur. Ik kontrol
hanesi iirtiniin tipine iligkin bir rakamdir. Sonraki 5 hane, iiretici numarasidir. Ayn tireticinin
tiim tiriinlerinde bu haneler ayn: olmak zorundadir. Uretici numarasindan sonraki 5 hane ise
{irintin numarasidir. Uretici tarafindan {iretilen farkli tip, renk veya boyuttaki her mal igin bir
numara atanir. En son hane ise diger 10 hanenin biitlinligiinti ve barkodun dogrulugunu

ispatlayan bir kontrol hanesidir®.
6.2.2. Code 39

Muhtemelen en yaygin genel amagli alfantimerik (tiim harf ve sayilar1 kapsayan)
koddur. Cok genis destefe sahiptir ve pek ¢ok organizasyon tarafindan genel ticari ve
endiistriyel kullanim standardi olarak kabul edilir.

Code 39, Sekil 6°da da gorildiili gibi®®, karakterleri birebir kodlar ve kodlanabilen

karakter sayis1 teorik olarak simirsizdir.

67 www.barcode-1.com/pub/russadam/upccode.html
% www.adams1.com/pub/russadam/upccode.html
% www.porcan.com.tr, Kasim 2000.
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12345678

Sekil 6. Code 39 bir barkod érnegi

Bu sembolojide, baslangic ve bitis karakterleri okuma giivenligi saglar. Tek
dezavantaji kodun fazla kompakt olmamas: nedeniyle gergekte kodlanabilecek Kkarakter

say1sin nispeten stirli oimasidir. Code 39 kodlarinda kontrol karakteri opsiyoneldir.
6.2.3. EAN-13/EAN-8

EAN "European Article Numbering Association (Avrupa Mal Numaralama Birligi)"
anlamina gelir. Sekil 7°de &rnegi verilen’”® EAN-8 ve EAN-13 sadece numerik kodlar olup
perakendecilikte kullanilan ticari barkod standartlaridir.

I

1234
EAN-13 EAN-8

Sekil 7. EAN-8/13 barkod drnekleri

Bakkaliye mallarinda goriilen ve siipermarket kasalarinda okutulan kod EAN kodudur.
Tiirkiye’de, EAN kodlarim agik sistemlerde kullanmak igin (ki eger buna karar veren firma,
biiyiik perakendecilere veya siipermarketlere mal saglayan bir firma ise genellikle buna
zorunlu tutulur) Milli Mal Numaralama Merkezine (MMNM) bagvurulmas: ve bir iiretici
kodu alinmas1 gerekir. EAN kodlarinda iyi bir giivenlik vardir, kodun oniiglincii karakteri
genellikle bir kontrol karakteridir. Daha kisa bir versiyon olan EAN-8 ise kii¢iik mallar i¢in
daha cok estetik amagli tiretilir ve kodun bir kismini igermez. EAN yap: ve algoritma olarak
Amerikan kargili1 UPC dir. Bazi okuyucu ve tarayicilar iki koda ayniymis gibi davranir.

EAN-13 kodlar1 basinda ve siireli yaymlarda "uzantili" kullanilabilir, ancak uzantili
EAN ¢ok yaygin degildir ve kullanilacaksa mevcut baski ve okuma yetenegi gozden
gecirilmelidir!.

7 www.barcode-1.com/pub/russadam/upccode.html
! www.egeporcan.com. tr/turkce/barbook 1.htm, Kasim 2000.
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6.2.4. Interleaved 2 of 5 (ITF)

Sadece niimerik olup endiistriyel uygulamalarda kullanilan popiiler bir koddur. Sekil
8’de ITF sembolojisi kullanilarak yaratilmig bir barkod 6rnegi goriilmektedir’:

12345678

Sekil 8. ITF barkod ornegi

ITF'in temel 6zelligi her bir elemaninin esasinda iki rakami kodlamasidir. Bu nedenle
kod olduk¢a kompakt olup uzun say: dizilerinin kodlanmasinda iyidir. Bunun yaninda iki
dezavantaji, i¢inde giivenlik bulunmamasi ve yapisi nedeniyle hatali kismi okumalarin
miimkiin olmasidir. Bu nedenlerde ITF kullanilan uygulamalarda (veya akilli tarayicilarda) bir
kontrol yontemi uygulanmas1 veya sabit uzunlukta kodlar kullanilmas: tavsiye edilir (bSylece
hatal1 okumalar yazilim ile engellenmis olur). Bazen yanlis okumalar1 engellemek i¢in kodun
altinda ve tstiinde yer alan "sir ¢izgileri" kullamlir. ITF'in en 6énemli sinir1 basamak sayisi
¢ift olan rakamlarin kodlanmasi zorunlulugudur. Bu nedenle basamak sayis: tek olan

rakamlarm basina sifir eklenir. Ornegin 134 sayis1 0134 seklinde kodlanur.

ITF sembolojisi genellikle tiiketim malzemelerinin kutularinin diginda (sik¢a 14

basamakli sabit bir yapida) kullanlir. Bunlara bazen Kutu Kodlari da denir.
6.2.5. Code 128

Isminden de anlagsildig: tizere Code 128 ile biitiin (128 adet) ASCII* kodlarini ifade
etmek miimkiindiir. Code 128 giderek alfaniimerik kodlamada Code 39’a alternatif
olmaktadir. Code 128 'in temel &zelliklerden biri basilabilir karakterlerin yanisira ASCII
fonksiyonlarin da (Carriage Return gibi) kodlanabilmesidir. Bu 6zellii tam anlamuyla
kullanabilmek ic¢in Code 128 ii¢ karakter seti (yada tablosu) kullanilarak her barkod
semboliinii bir ASCII karaktere esler. Bazt basim paketleri barkodda kullanilacak veriye gére

2 www.dataid.com, November 2000.

* ASCII, pomerican gtandard code for ynformation [nterchange’in (Bilgi Aligverisi i¢in Amerikan Standard
Kodu) kisaltmasidir. Karakter transferi i¢in kullanilan 7 bit’lik bir koddur. ASCII kod ile 0000000 ile 1111111
arasindaki numaralar kullamlarak, kiigiik ve biiyiik harfler, sayilar, noktalama isaretleri, kontrol karakterleri ve
diger semboller de dahil olmak lizere 128 karakter tanimlanabilir. ASCII, 1968 yilinda farkli donanim ve yazilim
sistemleri arasindaki veri iletigimini standartlagtirmak igin gelistirilmis ve pekgok mini bilgisayara ve tiim PClere
uygulanmigtir.
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karakter setini otomatik olarak segerken, bazilarinda hangi karakter setinin kullamilacagin
bilip se¢imi sizin yapmamz gerekir. Code 128 C tablosu sadece niimerik bir tablo olup

olduk¢a kompakt niimerik barkodlar tiretebilir. Sekil 9°da verilen iki Code 128 barkod

oreginde aym oranlar kullamlarak birinde 4 rakam digerinde ise 4 alfantimerik karakter

IR0 TR

Aalb 1234
Sekil 9. Code 128 barkod ornekleri

kodlanmigtir.

Code 128 kodlan degisik uzunluklarda olabilir ve kontrol karakteri standarttir. Code
128 ile baz1 6zel uygulamalar igin §zel fonksiyonlar da kodlanabilir.

6.2.6. Diger Sembolojiler

Yukarida siralanan sembolojiler barkod uygulamalarinda en yaygin ve popiiler
sembolojiler olup difer sembolojiler daha 6zel uygulamalarda ve endiistrilerde
kullamlmaktadir. Bunun iginde kiitiiphanecilikte kullanllan CODABAR ve MSI/PLESSEY
sayilabilir. DISCRETE 2 of 5 ve CODE93 ise sirasiyla ITF ve Code 39'un bir tiirevi olup
nispeten daha az kullanilmaktadir”.

6.3. Barkod Tarayict/Okuyucu

Igerdigi 151k kaynag: ile barkodun {izerine 151k génderen ve bu igmnin gubuklarin {izerinde
gezmesini yani barkodun taranmasimi saglayarak elde edilen 1s1n yansimalarim elektrik

sinyaline déniigtiiren donanim birimidir.

Barkod okuyucu ise, barkod tarayiciy: da iginde barindiran ve tarayicidan elde edilen
sinyali ¢oziip barkod alfabeleriyle karsilastirdiktan sonra barkod igerigini okumay1

tamamlayarak veri toplama birimine aktaran donanim birimidir.

3 www.egeporcan.contr/turkce/barbook1.htm



54

6.4. Barkod Yazia

Ozel olarak barkod etiketi basmak iizere tasarlanmis yazicilardir. Uzerinde barkod ve
gozle okunabilir metinler bulunan, gesitli boyutlarda yapiskan ya da karton etiketlerin

basilmasi i¢in kullanilan yazicilardir.

Kendilerine ait komut kiimeleri ile programlanabilen ve bu komutlar dogrultusunda
1sian-soguyan termal yazici kafasindaki noktaciklar aracilifi ile kagida baski yapan barkod
yazicilarin, gesitli gevre kosullar: igin degisik fiziksel boyutlarda ve 6zelliklerde tasarlanmig
bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir.

Barkod yazicilar ile termal veya termal transfer baski yapilabilmektedir. Termal transfer
serit aracilif1 ile normal kagit lizerine baski yapan termal transfer yazicilar, ayni zamanda
1siyla yanan termal etikete de dogrudan baski yapabilirler. Etiketin uzun siire dayanmasi,
sicak ya da sicaklifin degismesi gereken ortamlarda ve i1tk altinda bozulmamasi istenirse
termal transfer baski yapilmasi kagimilmazdir. Termal etiketler ise, en ¢ok iki ay
dayamikhiigin yeterli oldugu, sicaklik ile 15181n ¢ok biiyilk 6nem tasidifr uygulamalar igin
uygundur.

6.5. Veri Toplama Terminali (Data Collection Terminal)

Veri toplama islemini yapmak tizere gelistirilmis, programlanabilen ve bellegi belli olan
donanim birimidir. Bu birimler, belirli bir yere monte edilerek kullanilacak bigimde yani sabit

olabilecegi gibi, pille beslenen, elde tasinan tasinabilir donanim birimleri de olabilirler.

Ekran ya da g6sterge, tug takim, sayisal (digital) girig-gikis uglan ile bilgisayar ortamina
veri aktarabilmek iizere seri iletisim olanaklar1 bulunan veri toplama terminalleri {izerinde veri

biriktirilebilecegi gibi, bu veriler aninda bilgisayara da génderilebilir.

Sabit veri toplama terminali ise, veri toplama isleminin yapilacag: alandaki uygun konuma
monte edilen donanim birimleridir. LCD ekranlar1 ve sayisal, alfasayisal ve 6zel islev tuslan
iceren tus takimlar1 vardir; kimi modeller tugsuz da olabilir. Barkod okuyucusu biitiinlesik

olabilir ya da ayrica baglanabilir. Seri iletisim ¢ikislarinin yaminda baz tiirlerinde sayisal giris
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~ ve gikig (digital 1/0) olanaklan da yer alir; béylece diger veri toplama birimlerine baglant:

saglayabilirler.

Sabit veri toplama terminallerinin kendi lizerinde bellegi olan ve programlanabilen
tirlerinde veri biriktirip daha sonra ana bilgisayara aktarim yapilabilir. Belleksiz olanlan ise,

girilen veriyi aninda ana bilgisayara iletirler.

Giintimiizde, sabit veri toplama terminalleri, yerlerini hizla endiistriyel PClere
birakmaktadirlar. Endiistriyel ortama uygun PClerin tercih edilmelerinin en 6nemli sebebi

ise, diger terminallere oranla ¢ok daha esnek olanaklar sunmalaridir.

6.6. Ana Bilgisayar (Host)

Veri toplama terminallerinden gelen verinin islenmek {izere aktarilacag: bilgisayar
sistemidir. Sistemin veritabam bu bilgisayarlar {izerinde durmaktadir. El terminalleri veya

tasinabilir el bilgisayarlarina seri iletisim olanag saglarlar’.

6.7. El Terminali / Tasinabilir El Bilgisayar1 (Handheld terminal/Portable terminal)

Elde tasmnabilen, pille ¢aligan, veri ve program bellegi olan, programlanabilir kiigiik
boyutlu endiistriyel bilgisayarlardir. Genellikle LCD ekranlan vardir. Tus takimlan sayisal ya
da alfasayisal olabilecegi gibi, uygulamanin gerektirdigi bigimde 6zel karakter ya da islev
tuslan igeren tus takimlar1 da olabilir. Barkod okuyucusu biitiinlesik modelleri de yogunlukla
kullamlir. Ana bilgisayar ya da diger seri iletisim olanagi veren donamim birimleri ile baglanti

kurabilmek i¢in seri ¢gikiglar: vardir.

Son yillarda piyasada bulunan el terminallerinin ¢gogunda MS-DOS isletim sisteminin el
terminaline uyarlanmig bigimi yer alir. Terminallerin belleklerinde biriktirilen veriler, ana
bilgisayara iletisim begigi araciligi ile aktarilir. Radyo frekansli uygulamalarda ise, telsiz
iletisimi ile ana bilgisayara uzaktan veri aktarimi yapulir.

7 Hitlya KOGUKARAS, ‘Piramitin Alt Katr’, Otomasyon — Ayhk Elektrik-Elektronik Makina Bilgisayar
Dergisi> Bilisim Yaymncilik, Aralik 97, Say1 66, 5.56.
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7. BARKOD TEKNOLOJILERINE DAYALI BiLGi SisTEMi KURULUMUNDA 1ZLENECEK ADIMLAR

Sanayi isletmesi yoneticileri, isletmelerinin tiim is performanslarini gelistirmek igin
calisirken pek ¢ok sorunla kargilagirlar. Neyse ki giiniimiizde, barkod teknolojilerine dayali
bilgi sistemleri yoneticilere destek veren ve pek g¢ok islemlerini kolaylagtiran en biiyiik

sistemlerden biridir.

Bir igletmenin iiretim, ambar ve dafitim sistemlerinde kullanabilecekleri bir bilgi sistemi

kurma agamasinda izlemesi gereken adimlart detayli olarak su sekilde tanimlanir’:

Proje takiminin olusturulmasi

Operasyonlarin degerlendirilmesi ve hedeflerin belirlenmesi
Potansiyel barkod uygulamalarinin belirlenmesi

Kavramin stratejik yonetim diizeyine sunulmasi
Tedarikgilerden teklif toplanmasi ve bunlarin degerlendirilmesi
Sistem i¢in fon yaratilmasi ve donamim/yazilim segimi
Sistemin kurulumu

Kullanicilarin egitimi

¥ o N kW=

Sistemin testi ve kullanima gegis

[S—y
e

Sistemin stirekli gelisimi

Bu agamalar, planlamadan son kontrollere ve barkod sisteminin siirekli gelisimine kadar
tiim adimlarda g6z Oniine alinmasi gereken kritik faktorleri kapsar. Bahsedilen adimlar
dogrultusunda olugturulacak olan bir bilgi sistemi; isletmenin barkodlari, gegen yillar boyunca

is performansina ivme kazandiracak bir verimlilik araci haline getirmesini saglayacaktir.

7.1. Proje Takiminin Olusturulmas:

Eger dogru hareket edilirse, bir barkod projesine baglamak zor degildir. Boyle bir projeye
baslarken anlagilmas: gereken en onemli olay, barkodlarin sadece bir departmanin kullanimi
ile siurlandinlmis bilgi pargaciklar olmadigidir. Barkodlardaki bilgi yerel bir PC tarafindan
da islense, uzak bir ana makine tarafindan da islense, farkli departmanlar ve bu

”* 10 Steps to Bar Code Success Real Applications for Real Customers, Computer Identics, USA, 1994, 5.2-14.
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departmanlardaki farkli seviyedeki kullanicilar bu projeden etkileneceklerdir. Barkodlar

yapilan igin niteligini ve karar alma y6ntemini degistirecektir.

Bir proje lideri segildikten sonra, bu projeden etkilenecek tiim birimlerden ve bu
birimlerdeki tiim seviyelerden temsilci segilerek bir proje takimi olusturulmalidir. Ust diizey

yonetimden ve bilgi islem departmanindan insanlar da her zaman bu takimin pargasi olacaktir.

Sistemin iyi yiirlimesi ve operasyonlar yapilirken anahtar rolii oynayacak kararlar
alinmasinda bu genis kadro farkh gorligler ileri siirecektir. Ileride kabul edilecek sistemin
kullamcilar takimin en 6nemli iiyeleridir. Onlarin fikirleri ve 6nerileri barkod kullaniminin
diisiiniilenden daha etkili olmasim saglayacaktir. Onemli role sahip olduklar igin projenin
kabuliinii ve sistem kurulduktan sonra da bagarili olmasim saglayacaklardir.

Takim elemanlariyla gerek sirket ici, gerekse sirket dis1 -fuarlar, uluslararas: veri toplama
sirketlerinin kaynaklari veya barkod sistemlerini basariyla kullanan girket ziyaretleri-
egitimlere baglanmalidir. Sirket i¢inde alinan teknoloji ve kullamm konusundaki egitimden
bagka bu kaynaklar takimimn, hangi barkod saticisimin daha iyi oldugunu kavramasi saglar.
Ilk baslarda saticilara bagvurmak takima, sistemin fonksiyonlarim, arzu edilen son seklini
Ogrenip sozlesme asamasina gelmeden epey zaman Once bagvurabilecekleri bir merci

saglayacaktir.

Takimdaki baz1 iiyelerin teknoloji hakkinda daha detayli bilgi edinmeleri gerekirse de,
hepsinin diger firmalar tarafindan yaygin bir gekilde nasil barkod kullamldigini bilmeleri
gerekir. Bu durum, kendi fabrika veya miiesseselerinde nasil barkod uygulanacag: konusunda

takima karar vermesinde yardimci olacaktir.

7.2. Operasyonlarin Degerlendirilmesi ve Hedeflerin Belirlenmesi

Proje takimi girketin islerinin nasil yiiriitiildiigiinii ve ilerdeki amaglarm bilmek
zorundadir. Barkod teknolojileri konusunda tecriibe sahibi firmalar tam bir deneme safhasi
6nermektedir. Deneme safhasi, iiretim ve depolama agamalarinda hammadde hareketi, liretim
stireci ve {iretilen mallar hakkinda detayl bilgi verir. Devaml olarak bilginin nasil toplandigi,
nasil kullamldig1 ve iglem siiresince anahtar istasyonlara nasil dagitildifi konularinin

detaylandinlmasi énemlidir. Sirketin i¢inde bulundugu sektdriin durumunu incelemek de ¢ok
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yararh olacaktir. Pazardaki temel performans 6lgiimlerinin; 6rnegin iirtinlerin pazara siiriilme
stiresinin, maliyetlerin, pazar paymin, miigteri hizmetlerinin neler olduklar1 arastiriimali,

sektorde kullanilan bilgi sistemlerinde son trendlerden haberdar olunmalidir.

Sirketlerin kendi iginde ve diger ticari partnerleri ile bilgi aligverisinde kullandig: 3 teknik
vardir: barkod, uygun etiketleme (compliance labelling) ve elektronik veri degisimi
(elektronik data interchange).

Ortak amaglar, barkod uygulamalarina 6ncelik vermede galigmalara yardimer olacaktir.
Eger teslimatin siparis verildigi giin gergeklesmesi amag ise, barkod uygulamasi bu iglem ile
yilkiimlii departmanlarda 6ncelikli olarak kullamilmalidir. Eger % 100 zamaninda teslimat
hedefleniyorsa, sevkiyat departmani baglanmasi gereken en uygun yer olacaktir.

Bu agsamada, sirketin gelecedi igin bir bilgi akig modeli kurulmalidir. Barkodlarla toplanan
bilgiler nasil kullanilacak ve ihtiyaci olan kullanicilara nasil ulagtirilacaktir? Toplanan bilgi,
sirketin degisik boliimlerinde karar verme agamasinda nasil bir rol oynayacaktir? Bu sorulara
dogru yanitlar bulunup bu taslak olugturulmadan uygulanmak istenen projenin amacaindan

sapmasim 6nlemek oldukga zor olacaktir.

7.3. Potansiyel Barkod Uygulamalarmn Belirlenmesi

Artik takim {iyeleri i¢in iglerin nasil ylirtidiigti anlasilmig ve herhangi bir barkod projesiyle
ilgili amaglar tespit edilmistir. Bu 6nemli bilgiler dogrultusunda fabrikaya veya depoya
soylece bir gbz atmalar, barkodlani en uygun nerede kullanacaklarina karar vermelerine

yetecektir.

Yine de nereden baglamaya karar vermek ve sirket ve proje amaglarina en iyi uyan
kararlar1 almak o kadar da kolay degildir. Ilk uygulama bagarili olmalidir, sonra da projenin
baska nerede en iyi sekilde yapilabilecegi tespit edilmelidir.

Bilgisayar firmalarinin yillarca edindikleri tecriibelere gére basar, bir departmandaki
elemanlarin degisiklik yapma ve yeni teknolojiyi kabul etme arzusuna baglidir. Barkodlarin
basanist da giinliik hayatin bir pargasi olmasiyla olgliliir. Takim f{iyeleri, barkodlarin
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departmandaki giinliik kullammdaki etkinliini bilmek ihtiyacindadir. Tiim bunlar ise,

nereden baslama konusunda goz 6niine alinmalidir’®,

Bunlann 6tesinde eger ilk tesebbiis bagarisizlikla sonuglanirsa, barkod kullanimi potansiyel
gelismeye bakilmaksizin geri kalacaktir. Bagarili olmasi ise, gerekli olan sistemin gelecekteki
uygulamalarinda bir atlama tahtasi rolii oynayacaktir.

7.4. Kavramin Stratejik Yonetim Diizeyine Sunulmas:

Barkod fikrini ilk kez kim ileri siirerse siirsiin, teklifin yonetime iletilmesinde
gecikmemelidir. Artik simdiye kadar yapilan denemelerde elde edilen basarlari ve bundan
sonraki agamalarda yapilacaklan detayl olarak yonetime anlatma zamam gelmigtir.

Bu bilgilendirme iist kademelerdeki yoneticilere barkodun tanitilmasidir. Onlar i¢in Snemli
olan, teknolojiyi anlamak degil teknolojinin kendi amaglarina ne derecede hizmet edebildigini
anlamaktir. Barkodlarin potansiyel olarak sistemde kullanilmasindan ¢ok onlara maddi olarak
karlihk saglamasi o6nemlidir. Tim bu avantajlart da barkodla yenilenen operasyonlar

saglamalidir.

Barkod teknolojisinin uygulandigi bir firmay: ziyaret etme imkam varsa, yonetime o
firmanin elde ettigi bagar1 ve kazanglar anlatilmalidir veya bu konuda bilgisayar pazarlama

sirketlerinin sunabilecedi uygulamalardan da yararlanilabilir.

Takim, barkod kullanminin ayrica birgok riskleri ortadan kaldirdigim da vurgulayacaktir.
Bu riskler, sirketin birgok departmanlarindan temsilci bulundurma, anlagilir bir sekilde amag
bildirme ve barkod kullammiyla sirketin amaglan arasinda uzun vadeli bir uyum saglama

konularidir.

Ust yonetim elbette, maliyet ve yatrundaki kdrhlik hakkinda da bilgi sahibi olmak
isteyecektir. Bu konuda bilgisayar firmalar tarafindan sunulan birgok veriden yararlanilabilir.
Maliyet ve kér analizinde, su an uygulanmakta olan sistemin dezavantajlariyla beraber barkod
teknolojilerine dayanacak sistemin avantajlan da géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica bu

yeni uygulamada dikkat edilmesi gereken bir bagka unsur, insan giicii ve zamandan tasarruf

6 www.aimglobal.org/technologies/barcode/barcodesb2e.htm
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edilmesidir. Iste bu durumda, yo6netim projenin nerelerde kullamilabilecegine karar
verebilecektir. Teklif, ilerideki uygulamalar1 ve fon y6énetimine yol agacak olan ek bir biit¢eyi
de beraberinde getirecek genel bir planla son bulmalidir. En kiigiik detaylar goriigiilmeli ve
y6netimin gerek uygulama ve gerekse parasal konuda kararini bildirecegi bir toplant: tarihi
tespit edilmelidir’’.

7.5. Saticilardan Teklif Toplanmasi ve Bunlarin Degerlendirilmesi

Potansiyel saticilar, proje ve onun amaglari konusunda miimkiin oldugunca
bilgilendirilmelidir. Belirlenen operasyonlar ve amaglar ile potansiyel barkod uygulamalari,
yonetimin istekleri dogrultusunda gelistirilmelidir. Zamanlama, maliyet, bilgi sistem
platformlar1 ve diger fiziksel gereksinimler konularinda madde madde neler yapilacagim
agiklayan bir teklif hazirlanmalidar.

Takimin yazili teklifleri, takim tiyeleri de dahil olmak iizere potansiyel saticilarin, projenin
bityiikliigli, kapsam alamn ve bagari orammmn yliksekligini kavramalarim saglayacaktir.

Miisteriye sunulan teklifle ilgili gerekli tiim bilgiler dikkatle gézden gegirilmelidir.

Teklifi gbzden gegirmek kadar potansiyel saticty1 gézden gegirmek de 6nemlidir. Birlikte
calisilacak saticinin parasal olarak giiclii olmasina, istenen arag-gereg ve iletisim teknolojileri
konusunda ilk elden hizmet verebilecek sekilde tecriibe sahibi olmasina dikkat edilmelidir.
Ayrnica, firmamn iiriiniine, standartlarina, yontemlerine ve rakipsiz uygulamalarina yabanci

olmamalidir.

Takimin is yapmay1 diigiindiigii saticilarin bugline dek gergeklestirmis oldugu projelerle
ilgili diger sirketlerle konusma yapmak yararli olacaktir. Diger sirketlerden firmanin
elemanlariyla uyum iginde galigan, zamanlama, proje amaglar ve biitge konularinda titiz olan
saticilara ihtiyag vardir. Bunlar da ileride tartigtlacak ve tercihlerde kriter olarak
kullanilacaktir.

Baglangigta satici teklifleri igin bir toplant: tarihi tespit edilmelidir. Genellikle sézlii sunum
istenir ve detaylarin agiklanmasi takima brrakilir. Satici, sizin problemlerinizin nasil

coziilecegi konusundaki tekliflerini agiklamalidir. Ayrica saticilarla, baz1 temel -Grnegin

77 10 Steps to Bar Code Success, 5.7-8.
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donamm malzemeleri- ekipmanlar gibi onlarin temin edemeyecegi fakat operasyon igin

gerekli olan malzemeler beraber tespit edilmelidir.

Herseyden once, tekliflerden miimkiin oldugunca anlagilir bir dil kullamilmalidir. Yanlis
anlamalar1 6nlemek i¢in kimin hangi sorumluluga sahip olacad: ve kesin olarak hangi iiriiniin
alinacagr belirtilmelidir. Eger satici, sistemi takim elemanlarinin anlayacag: sekilde

agiklayamazsa, bu sorun yaratabilir’®.

Siparislerin yerine getirilmesi igin bir plan yaparken, proje takimma hazirlik yapmas: ve
projeyi gozden gecirmesi i¢in yeterli zaman ayrilmalidir. Y6netimin proje maliyeti igin son

kararlar1 g6zden gegirmesi igin de zaman ayrilmalidir.
7.6. Sistem icin Fon Yaratilmasi ve Donanim/Yazilim Secimi

Takim, yonetime projenin gergeklestirilmesi igin bir biitce hazirlayip sunmak zorundadir.

Yani takim teklifin 6nemini takdir etmeli ve bunun sirkete neler saglayacagim agiklamalidir.

Donamim/yazilim konusundaki son seg¢im yapilirken bir ¢ok faktor dikkatlice
degerlendirilmelidir. Burada istenen, su anki ihtiyaglar1 karsilamanin yami sira, ilerideki
uygulamalar1 ve projenin gelistirilmesini saglayacak bir sistemdir. Hersey uygunsa, sistem

yillarca uygulandiktan sonra degil hemen simdi ileriye déniik bir plan yapilmahidir™.

Ozellikle yazalim segerken, gerekli miigteri seviyesi goz éniine alinmalidir. Baslangigtan
itibaren giivenilirlige ve ilerideki ihtiyaglar1 karsilayabilecek esneklife sahip olmak gerekir.
Donanim ve yazilim se¢imi saticiya da baglidir. Bu noktada, takim tiyeleri tek bir satici ile
¢aligmanin 6nemini bilmelidir.

7.7. Sistemin Kurulumu

Bu agamaya kadar basariyla gelmeyi saglayan kurallarin gogu burada da uygulanmalidir.

- Projenin kurulum safhasini yonetecek bir kisi se¢ilmelidir.

7 The AIM Europe Official Auto ID Guide, 1998, 5.58-61.
7 Hilya KUCUKARAS, ‘Barkodlar Satilik Degildir’, Qtomasyon — Aylik Elektrik-Elektronik Makina
Bilgisayar Dergisi> Bilisim Yaymcilik, Eylil 97, Say1 63, s.73.
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- Yeni sistemden etkilenecek biitiin departmanlardaki kisilerle olan iliskilere &zen
gosterilmelidir.

- Kurulumun her safhasi igin ayr ayr plan ve program yapilmalidir.

- Projenin muhatab: olan miisterinizin takim lideri ile her tiirlii iletigim hatti daima agik
tutulmalidur.

- Bagarl bir baglangicin, diger projelerin ve firmanin gelecegi igin ne denli énemli oldugu
unutulmamalidar.

Son kullanici ile satici arasinda iletisimi saglayacak birer sorumlu bulunmas: kurulum
asamas! i¢in ¢ok Snemlidir. Her iki tarafta da bu iki kiginin sorumluluklara oldugu kadar
otoriteye sahip olmalar gerekir. Aksi takdirde, tam proje uygulanmak iizereyken karar
mekanizmasi ¢ok biiyiik bir bogluk ve kopukluk iginde kalabilir.

Firmanmin kendi yerinden sonra, saticinin da sistemin pilot uygulamasini kurmasi iyi
olacaktir. Bu, sistemin nasil ¢alistifim ilk elden gérmek ve saticimin donanim ve yazilim
sistemindeki bazi 6nemli noktalari incelemezi agisindan da faydalidir. Ayrica ilgili
departmanlardaki sorumlu kigilerin sistemi gérmesi ve gereken degisiklik énerileri sunmasin

saglayan ¢ok Gnemli bir firsattir.

7.8. Kullanicilarin Egitimi

Barkod programlarinin her sathasinda en ¢ok g6ézden kagan konu egitimdir. Bu da sistemde
maalesef biiyiik bir performans kaybina sebep olabilmektedir.

Aslinda egitim, sistemin kurulumundan ¢ok daha Onceleri baglar. Elbette 3. ve 4. adimda
ad1 gecen sistemin son kullanicilar1 olacak kisilerin, barkodlar, barkod teknolojileri, barkod
sisteminin gereklilii ve bu sistemin ne ige yarayacagi hakkinda daha onceden bilgi sahibi
olmalan gerekmektedir.

Sistemi kullanacak olan kigilere barkod tarayicilari, barkod okuyucular: gibi techizatlar
kullanarak ilk elden deneyimler aktarilabilir. Konferans salonu, yemekhane veya benzeri
genis bir alana kii¢tik ¢aphi bir barkod sistemi ve kullamm kilavuzu yerlestirilerek sistemi
kuran veya kullanacak olanlarin, pargalarin neler oldugunu ve nasil ¢aligtiklarini yakindan

tanimalari saglanabilir.
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Yerinde egitim, sistem kurulduktan sonra da detayl: bilgi veren bir kitapgikla devam
edecektir. Bu da operasyon miidiirii veya depo yoneticisi igin, sistemi kullanan personeli daha
fazla bilgilendirmek agisindan yarar saglayacaktir. Personelin kendi gorev, sorumluluk ve

becerileri burada belirtilmelidir.
7.9. Sistemin Testi ve Kullanima Gegis

Bu konuda ilk adim zaten barkod sistemi saticisi ve firma arasinda anlagsmaya varilip
sdzlesme imzalandig1 zaman atilmigtir. O zaman, yapilacak pilot uygulamalar ve sonuglan ile

sistemden beklenen performans detayl: olarak belirtilmisgtir.

Yapilan s6ézlesmede denemelerin ne zaman nerede yapilacag: belirtilir ve alic1 firma ile
satic1 firmanin yiikiimliiliikkleri detayli olarak verilir. Sonugta her iki taraf da, sistemin bagar
ve basarisizli1 durumunda aym sorumluluga sahip olacaktir.

Birgok barkod sistemi hafif yiiklemelerde iyi galigir fakat ¢ok yiikli oldugu zamanlarda
bozulur. Sistemin kontrolciileri sistemi verinin en kot oldugu zamanda test etmeli,
aksamalar1 gérmek igin sistemde beklenmeyen durumlar yaratmaya c¢aligmalidir. Amag
sadece aksakliklarin tespiti degil, ¢aligma sirasinda kargilagilacak ani problemlerin tesbitidir.

Caligma siireci uzun bir zaman dilimini kapsayacaktir. Yeni sistemler, eski klasik veri
yonetim sistemiyle 3 ay uyumlu olarak galigabilmektedir. Bazi programlarda eski sistem iptal
edilip onun yerine yeni barkod sistemi kullanilabilmektedir. Bu arada sistemi, zaman zaman

karsilasilacak giincel sorunlara kars1 hazirlikh tutmak gerekmektedir®.
7.10. Sistemin Siirekli Gelisimi

Barkod sisteminin sagladig1 verimlilik, agiklilik ve ekonomik verilerdeki ilk biiyiik artig
firmadaki herkesi heyecana siiriikler. Fakat bu ilk basar1 dénemi gegince akla bir soru gelir:

‘Acaba bu sistem daha da iyilestirilebilir mi? " Iste burada stirekli denetim ve stirekli gelisim

devreye girer. Her ikisi de bagarili bir sistemin dogal devamidirlar.

8 10 Steps to Bar Code Success, s.10-11.
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Stirekli denetim, degistirildikleri i¢in operasyonlarin yeniden gbzden gegirilmesini ve yeni
performans seviyelerinin belirlenmesini saglayan bir firsattir. Sistemin giigli ve zayif
taraflarin1 g6z Oniinde bulundurarak gelistirilmesi i¢in yeni planlar yapilabilir. Bunun igin
daha 6nceden sistemin ySnetimi ve devamliligi i¢in planlar yapilmis ve kigilere sorumluluklar

verilmigtir.

Stirekli gelisimi belirten bir bagka yaklasim da, yapilan isten zevk alma duygusudur. Eger
depoda veya satita ¢aligan insanlar sistemin basarisina bir kez inanmiglarsa onu geligtirmeye
yonelik yeniliklere hep goniillii olacaklardir. Tiim bu ¢alisanlar, barkodlarin kullanildiklan
yerlerde daha etkin olmasimt ve bagka yerlerde de kullanilmasim saglamak igin gayret
sarfedeceklerdir.

8. BARKOD TEKNOLOJILERINE DAYALI BiR BiLGi SISTEMININ MALIYET / KR ANALIZi

Yazici, tarayici ve diger tlim ekipmanlarin maliyetlerinin yaninda bir barkod sisteminin
maliyet analizi aldatici bir hesaplama olabilir. Genel kam olarak, ¢ofu otomatik tanima
sistemlerinin 2 yildan az bir stirede kendini geri 6dedigi diisiiniiliir. Ancak bu, sirketin barkod
teknolojilerini yaygin kullamimina ve kabul edilebilirligine baglidir. Teklif edilen bir barkod
sisteminin onaylanmasi igin geri 6deme siiresi tanimindaki ‘2 yildan az’ ibaresi genellikle

yeterli degildir.

Barkodlama ancak, gelismis islemlerle desteklendifinde kar getirir. Bir uygulama
incelenirken, miimkiin olan her tiirlii islemdeki iyilestirme goz oniinde tutulmalidir. Barkod
sistemlerinin uygulamalartyla agikca elde edilebilecek gelismeler mevcuttur. Ornegin isgileri
her bir iirliniin fiyat ve seri numarasim elle girmekten kurtarmak igin perakende iirtinlerin

barkodlarini iizerlerine basmak gibi®!.

Firmalar, bir barkod sistemini uygulamaya gegirdikten sonra, isgiici ve ekipman
maliyetleri, gelismis miisteri hizmeti ve tedarik¢i geri bildirim siiresi, sermaye ve stok
yonetimi gibi maliyetlerdeki azalma ile elde edecekleri tasarrufun farkina varacaklardir.

81 Scott CARDALIS, ‘Cost Justifying ADC Applications’, ADC Reseller Magazine, Advanstar Publication,
Nov.-Dec.1998, Vol.1, No.1, s.36-37.
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Bu alanlarin her biri, goriinen tasarruflara ek olarak, uygulama tamamlanana kadar
sonuglart hemen alinamayacak olan, ancak maliyet analizinde dikkate alinmasi gereken birgok

gizli tasarruf da yaratacaktir.

. Uretim hattindaki veri girisleri otomatik hale getirildikten sonra, {iretim hizlanir mi?
o Her iiriin icin tek bir barkod yaratacak olursak, miisteriye 6zel ¢oziimler {iretmek

miimkiin olacak midir?

o Stok takibi zamaninda yapildiginda, depolama maliyetlerini azaltabilir mi?

Tim bu sorularin cevabi kesinlikle evet olacaktir. Bunlar, barkodlamanin saglayacagi
gériinmeyen kazanglara verebilecegimiz Orneklerden sadece birkagidir. Barkod sistemleri
mevcut islemlere entegre edildiinde, daha bagka pek ¢ok olanak da kendiliginden ortaya
¢ikacaktir®?,

III. BARKOD TEKNOLOJILERININ STOK YONETIMINE ETKILERI

1. BARKOD TEKNOLOJILERININ STOK YONETIMINDE KULLANIM OLANAKLARI VE
KULLANIM ALANLARI

Barkod teknolojilerinin etkin olarak kullamldig1 alan sanayi isletmeleridir. Genel olarak
basit bir sanayi isletmesinin stok yonetiminde bir taraftan hammaddelerin girdigi ve diger
taraftan iiriinlerin giktig1 tipik islem ele alinirsa, barkod teknolojilerinin bu iglemlerin akisina

etkileri su sekilde incelenebilir®?:

Teslim Alma

Hammaddeler teslim depolarina ¢ogunlukla biiyiik birimler (koli veya top rulolan veya
paletler gibi) halinde gelir. Boylece gegisin ve teslim aligin onaylanmas: saglamr. Bu islemde
elde tagmabilen barkod okuyucular kullaniimaktadr.

8 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, April 2000.
8 CIRAVOGLU, a.g.e., 5.45-46.
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Stoklama

Malzemeler kontrol edilmelidir. Barkodlu birimlerin etiketleri okunur, kabul veya red
islemleri kaydedilir. Odemenin onaylanmas: igin depolara aktarilir ve malzemeler raflara
dizilir. Malzemenin depolandig yerin tamimlanmasi igin, her parganin ve yerlestirildigi yerin
iizerindeki barkod okunur. Bu islemde veri iletisimi radyo dalgalar ile aktarilir ve bilgisayara
kaydedilir.

Uretim

Uretim igin malzemelere ihtiyag vardir. Malzemelerin yerlestirildigi depolar firmanin
ihtiyag potansiyelini belirler. Teslim alist ve 6ngoriilen islevi onaylamak i¢in depodaki
barkodlar okunur. Stoklar otomatik olarak bilgisayarda giincellestirilir. Ek malzemelere
ihtiyag duyulan liretim agamasinda bos birimler {izerinde bulunan barkod okunur ve bilgi

otomatik olarak depoya iletilir.

Kalite Kontrol

Tamamlanan {irinler barkodlanir ve kalite kontrolii i¢in siraya girerler. Her iiriin gézden
gegirildikten sonra ona ait barkod okunur, kabul veya red kaydedilir. Hatal: {iriinler tekrar
gozden gegirilmek iizere geri goénderilirken uygun nitelikte olanlar paketleme islemine

girerler.

Paketleme
Tamamlanan her iiriin iizerindeki barkod okunur, iiriin paketlenir, otomatik olarak bir
barkod etiketi tiretilir ve igerigini belirtmek iizere kolinin iizerine yapistirtlir. Bir diger ¢dziim

ise, barkodu daha 6nceden basilmig kolilerden yararlanmaktir.

Depolama

Fabrikadan ¢ikan koliler, sayildiktan sonra barkodlar1 okunarak depoya gonderilirler.
Barkodlarin okunmasindan sonra kolinin depolanacad: yer bilgisayar tarafindan belirlenir.
Dogru yere yerlestirildigini kontrol etmek igin, kolinin {izerindeki ve depolama yerindeki
barkodlar okunur.

Bu tipik islem tiim sisteme uygulanacak olursa, barkod teknolojilerinin etkileri iki agidan
karsimiza gikacaktir. Bu etkilerden birisi teknik, digeri ise ekonomik etkileridir.
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2. TEKNiK ETKILER

2.1. Veri giivenirliginin artmasi

Barkod uygulamalarina gegisteki asil neden veri giivenirliinin artmasidir. Tim
operasyonlarin temelini olusturan veri girigi, sirketin dogru raporlar iretip gelecekteki
ihtiyaglar ve hareketlerle ilgili tahminler yiirtitmelerini saglar. Veri girisindeki hatalarin ne
dereceye kadar tolere edilecegi dahi bir isletme i¢in ¢ok Onemlidir. 70’lerde en biiyiik
igletmelerin bile iglemlerinin %85’inde veri girigi hatalarina izin vermeleri sagirtici degildi

Ancak 1985°e gelindiginde bu isletmeler %90 giivenirlige ulagmigti.

Barkodlama ise, bu isletmelerin 10 yil 6nce ihtimal dahi vermeyecekleri hedeflere
ulagsmalarim1 sagladi. Bugtin, kullanicilarin rakamlar1 girmelerindense barkod tarayarak veri
girmelerini saglayan barkod sistemlerini bilgi sistemlerine entegre etmis olan isletmeler, %99

veri gilivenirligine ulagtilar.

Hastaneler, iiretim igletmeleri gibi veri girisi hatalarinmin biiyiik felaketlere, hatta facialara
sebep olabilecegi organizasyonlar i¢in %100 giivenirlik hedeflenmektedir. Bu tip
organizasyonlarda verinin kesinligini saglayici ve bdylelikle insanlardan kaynaklanan

hatalarin etkisini en aza indirecek olan en iyi arag barkodlamadir®,

2.2. Etkinlik

Barkodlama, verinin tam ve giivenilirlifinin yamnda, kullamicilarin daha hizli
calisabilmelerini de saglar. Otomatik tamima olarak da bilinen barkodlama; hem igletmelere
fiziksel hareketleri dijital islemlere doniistiirme, hem de bilgi sistemlerine, isletmede olup

biten her hareketi izleme olanag verir.

Veri girisi islemleri ile kazamilan zaman kolayca anlagilabilirken barkodlama olanaklar
organizasyondaki dier birimlere de yayildikca, etkinlifin arttifi ve sonugta isletmede

fonksiyonel otomasyonun elde edildigi gozlenecektir.

84 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
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2.3. Tutarhhk

Sanayi isletmelerinin sistemlerine giren barkodlama, veri yoénetim fonksiyonlan ile
birlegtirme ve veri giris terminallerindeki darbogazlari yok etme yoluyla tutarli ve tahmin
edilebilir islemler olusturur.

Otomatik tamima sistemleri genellikle ya yazicinin maksimum hiz1 ile belirlenen ya da
baska bir aygitin hareketi ile tetiklenen belirli bir hizda ¢alisir. Ornegin, bir montaj hattinda,
Onceleri veri giris noktasindaki yogunluk yiiziinden yavaglayan islemler artik, otomatik basim
ve uygulama makineleri ve sabit tarayicilardan olusan bir sistem sayesinde daha kolay hale

gelmistir.

2.4. Gelismis Varhk Yénetimi

Barkodlama, bir firmanin kaynaklarinin yonetimine yardimc: bir sistemdir. Firmalar,
Uretim ekipmanlari, donamimlar, ofis egyalar1 ve araglan gibi varliklarini; her birinin
numarasini, durumunu, renk gibi tamimlayici 6zelliklerini ve tanimli kullanicilarim kaydetmek

i¢in diizenli olarak barkodlarlar.

Uretici firmalar da, hem kaynaklarin1 hem de mamul stoklarini izlemek amaciyla barkodlu
uygulamalar kullanirlar. Pek ¢ok sanayi isletmesi, tiretim isleminin son asamasi olarak
konteyner veya paletlerine etiketler yapistinirlar. Bu etiket, genellikle, {irlin hakkinda hem
barkodlanmig veri, hem de okunabilir metin halinde 6zel bilgileri igerir. Etiketin okunabilir
kismi, liriin karakteristiklerini, paketteki iirlin miktarini, tiretici ve eger biliniyorsa, alici
firmalarin isimlerini tamimlar. Barkod ise {iretim hatt1 numarasi, tamamlanma tarihi, kullanilan
hammadde ve miktar1, seri numaralar ve gesitli kalite kontrol bilgileri gibi iiretici igin anlami

olan dahili bilgiler igerir.

Isletme nakliye departmaninda etiketi tarayici ile taradifinda, herhangi bir {iriiniin
ambardan ¢1kig zamanimn yam sira o anki tam stogu da 6grenebilir®.

85 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
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3. EkonoMik ETKILER

3.1. Maliyetlerde Azalma ve Kérda Arti§
Bir barkod sistemine yapilan yatirim, kendisini li¢ degisik yolla geri 6der:

o Satislarda artis,
o DBriit kirda arts,

. Isletme giderlerinde azalma.

Baz1 etkiler kolaylikla farkedilebilirken, gelisen miisteri hizmeti sayesinde atiglarin
artmasi gibi bazi etkileri kesin olarak tahmin etmek ¢ok daha zordur.

Teorik olarak, envanter kayitlar: her zaman tam ve dogru olmalidir. Eger yapilan her islem
“gercek zamanl” olarak kaydedilirse, envanter dogru olacaktir. Ancak pratikte, giinliik hatalar
bu dogruluk oramimi azaltmaktadir. Bu hatalar1 azaltici bir ¢6ziim, meydana gelen
yanligliklarin kaynaklarim tespit etmek igin daha sik envanter sayimi yapmaktir.

Maalesef, geleneksel yontemlerle envanter sayimu pek hos bir islem degildir ve bazen bu
gercek, firmalarin envanter sayimini gereken siklikta yapmaktan kaginmalarina yol agar. Bu
da mevcut mallarin ne olduklarinin veya nerede tutulduklarimin bilinmemesine, ve sonug
itibariyle daha tutarsiz envanterlere neden olur. Tutarsiz envanterler de isletme i¢in pekc¢ok

acidan kay1p anlamina gelir®®:

Kaybedilen Satiglar

o Eger miisteri istediginde ambarda mevcut bir malin mevcut olmadig: s6ylenirse, bu

bir satis kaybidir.
o Bir teslimat tarihi kagirilirsa, bu bir siparis kaybina yol agabilir.

o Geg teslimatlar yiiziinden miigterinin géziinde sirketin imajim zedelemek de satis

kaybina yol agacaktir.

8 , ‘Benefits of Bar Code’, www.isit.com, April 2000.
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Daha Diisiik Kidr Marjlan

o Bir firma eder stofunda oldugunu sandif1 ancak mevcut olmayan bir mal tedarik

etmek igin bir rakipten satin almak zorunda kalirsa kazanci etkilenecektir.

e« Yanhis sevk edilen bir malin geri génderilmesi i¢in &deme yapmak yerine

miisteriden mal: elinde tutmasi istenmemelidir.

o Stokta oldugu sanilan ancak olmayan bir malin sevkiyatin1 ¢abuklastirmak igin acil

nakliye iicretleri 6denirse, kazanca olumsuz bir sekilde yansiyacaktir.
Daha Yiiksek isletme Geliri

» Tutarli olmayan envanterler genellikle, tampon malzemeler satin aliminda, bu daha

diisiik envanter devirlerine yol agar.

o« Malzeme yonetiminin verimlilifi azalir. Envanter kayitlar1 tutarsiz ise, malzeme
yoneticilerinin verimlilikleri azalabilir, ¢linkii gerekli mallar1 bulabilmek igin zaman
kaybederler.

Tiim bu nedenlerden dolay1, pekgok sanayi igletmesinin stok y6netiminde yillik fiziksel
envanter sayimi ve devir islemlerindeki rakamlar: belirlemek i¢in manuel yontemlerden ¢ok

daha kolay, hizl1 ve tutarli sonug veren barkodlardan ve barkod teknolojilerinden yararlanilir.

3.2. Rekabet Avantaji

Ureticiler, distribiitorler ve perakendeciler arasinda her giin binlerce islem gerceklesir.
Bu islemlerin ¢ogu parga numaralarimt ve miktarlarin iletilmesini kapsar. Pekgok islem elle
yazilmig belgelerle baglar, telefon goriismeleriyle veya faks ya da mail yoluyla bir diger ticari

ortaga iletilen bilgisayar ¢iktis1 raporlarla devam eder.

Pek ¢ok durumda, iiriinler hemen hemen higbir degisiklige ugramadan tiim dagitim
kanalimi dolasir. Dolayisiyla her birinin parga numaralanmi kendisine uygun hale
doniigtiirmesi gereksiz ve hata artirici bir adimdir. Sekil 10°da tiim bu ticari ortaklar
arasindaki iliskiler gosterilmektedir®’:

87 , ‘Benefits of Bar Code’, www.isit.com, April 2000.
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Hammaddelerve ______ ~, | Teslimalma "
Yari Mamuller '
_ 1

URETICILER

Teslim alma EVT Sevkiyat
I < T

Barkod

“TOPTANCIve
DISTRIBUTORLER

EVT Teslim alma -

Sevkivat < 1
Barkod

Perakendeciler

Not: Her ticari ortak, hem
tedarikgi hem de miigteridir

L

Satig Noktasi

Sekil 10. Ticari Ortaklar Aras: Malzeme ve Bilgi Akisi

Perakendeciler, distribiitérler ve iireticiler, birden ¢ok doniistiirme islemini gerektiren
kendi par¢a numaralarim atamak ve kullanmak yerine, satislar1 kaydetme, mal teslimati,
siparis verme, envanter sayumi, sevkiyat onayir ve depolama lokasyonlar1 belirleme gibi
iglemleri i¢in standart bir numaralama sistemi ve barkodlar olugturabilir ve elektronik veri
transferi ile iletisim saglayabilirler. Boylelikle dagitim kanalindan farkli numaralama
sistemlerinin getirdigi gereksiz maliyetler kalkmasiyla birlikte tiim sanayiler daha rekabetci
hale geleceklerdir.

Verinin artan tutarlilik ve etkinligi ile, perakendeciler envanterlerini daha iyi kontrol
edebilir, gerekli mallan stok olarak tutarak satiglarimi artirabilirler. Devam eden islerin takibi
icin de barkodlar1 kullanmak {ireticilerin firetim darbogazlarini belirlemelerine ve envanter
tasima maliyetlerini azaltarak dagitimlarim geligtirmelerine yardimci olacaktir. Bu sayede,

icinde bulunduklar: sanayiide rakiplerine kars: avantaj saglamalan ka¢imilmaz olacaktir.
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4. GELECEKTEKIi UYGULAMALAR

Barkod teknolojilerine dayal: bilgi sistemlerine gecis planlanirken, OT/VT endiistrisindeki
gelismeleri de hesaba katmak gerekir. Gelisen OT/VT teknolojilerinden haberdar olup onlara

ayak uydurmanin yani sira, sistemi esnek, uyarlanabilir ve 6l¢iilebilir yapmak da 6nemlidir.

4.1. Uygun Etiketleme (Compliance Labeling)

Kuzey Amerika’daki biiylikk perakendeciler arasinda yaygin kullammi olan uygun
etiketleme, barkodlama sistemlerine rakip gelisen bir uygulamadir. Baz1 firmalar islem hizim
arttirmak amaciyla, tedarikgilerinin gonderdikleri paketlerin {lizerine barkod -etiketleri
yerlestirmelerini zorunlu hale getirmiglerdir. Bu etiketler, firmanin belirledigi bilgileri
icermelidir ve etiketlerin tlimii firmamn barkod tarayici ekipmanlar1 kullanilarak taranip
okunabilir olmalidur.

Uygun etiketleme, giicli ispatlanmig olan giinlimiiziin en yaygin kullanimh ii¢
teknolojisinin birlesimiyle olugmus yeni teknolojik egilimin bir pargasidir. Bahsedilen ii¢
teknoloji sunlardir®®:

o Standart bir numaralama sistemi igin, pek¢ok sanayi dalimn kullandigi UPC

standartlar1
« Hatalan en aza indirgemek, maliyetleri ve islemsel veri girisi zamamim azaltmak igin
barkodlar ve barkod teknolojileri

o DBilgisayarlar iizerinden uygulamadan uygulamaya islem verilerinin dogrudan
aktarilabilmesine izin veren teknoloji olan EDI (Electronic Data Interchange —
Elektronik Veri Aktarimi)

Tiim bu teknolojiler, tescilli, birinin mal1 olan numaralama sistemlerinin ve manuel veri
girigi yontemlerinin kullanimimi miimkiin oldugu &l¢lide en aza indirerek, birbirlerinden

bagimsiz ticari ortaklar arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in kullamlir.

Tedarikgiler igin uygun etiketleme, gergekten ciddi bir taahhiittiir. Belirtilen 6zelliklere

uymayan etiketler igin “geri 6deme” adi verilen para cezalarim kabul ederler. Uygun

88 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
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etiketleme isteyen birden fazla miisteriye sahip olan tedarikgiler i¢in bu, altina girilen ¢ok agir
bir yiik anlamina gelmektedir.

Her sanayi dali igin ideal ¢6ziim farklidir, ancak uygun etiketleme perakendecilik disina da
yayilirsa ve pek ¢ok miisteri 6zellikleri igeren uygun iiriin etiketi talep ederse; her gegen giin
daha fazla sayida tedarik¢i buna razi gelmek zorunda kalacaktir. Razi gelmeyenler ise
piyasadan silinme riskiyle kars1 kargiya gelecektir.

4.2. Elektronik Ticaret ve Bilgisayarh Kontrol

Elektronik ticaret ve bilgisayarl: islemlerdeki gelisim, barkod sistemleri i¢in yeni kullanim
alan ve olanaklar1 saglamigtir. Bazi isletmeler, islemlerini baglatmak ve iiriinleri envanterden
¢ikarmak amaciyla internetten alinan emirleri kullanan internet-tabanli otomatik veri toplama
sistemleri yaratmaya baglamaktadirlar. Bu isletmelerin bir kismu sadece bayileri igin bir kismi
ise tiim miigterileri i¢in internetten siparis alimi ve bu siparigler dogrultusunda fatura

hazirlama ve siparis gonderme islemlerini otomatiklestirmektedir®.

Bir is kolundan, 6rnegin bilgisayar donamimi piyasasindan bu sistem ig¢in bir 6rnek
verilecek olursa: Bir sabit disk tireticisi Avrupa’daki fabrikasindan aldig: diskleri Avrupa
merkez ofisi aracilif ile Tiirkiye’deki distribiitérlerine iletiyor, distribiitdrler ana toptancilara,
onlar da dogrudan miisteriye satiy yapan ana ve alt bayilere dagitiyor. Uretici firma
hammadde ve kendi iiretmedigi baz1 pargalarin temini i¢in bagka sektorlerle, distribiitér hem
iiretici firmayla hem de toptancilarla ve bazi ana bayilerle, bayiler ise toptancilar ve
distribiitor firmalar ile ticaret yapiyor. Satilan iiriin i¢in teknik destek gerektiginde miisteri
bayilere bagvuruyor; bayiler distribiitérle, bazi durumlarda da distribiitor retici ile temas
kuruyor. Bazen teknik destek igleri ti¢lincii bir firmaya devrediliyor, bazen tiretici ile temasa
gecilerek iiriiniin ona gonderilmesi gerekiyor. Hemen her sektérde karsilasilabilecek bdyle bir
ticaret yontemi, siparig, sevkiyat, satin alma, stok takibi, faturalama, nakit akig1 (bankacilik),
raporlama, miisteri iligkileri, teknik destek, hizmet gibi islemleri igeriyor. Tiim bu firmalarin
bu islemleri internet lizerinden gergeklestirdikleri, distribiitériin stoklarini kontrol ederek
lireticiye siparis verebildigi, toptanc1 ve bayilerin bir iistlerindeki tedarik¢inin Web sitesine
girerek stoklarinmi ve fiyatlar1 kontrol edebildigi, online siparig verdigi an faturalarin otomatik

hazirlandig1, ambara dogrudan bilgi iletilerek buradan mallarin otomatik tamima ve veri

8 , ‘Bar Coding White Paper’, www.isit.com, February 2000.
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toplama sistemleriyle toplanip siparisin hazirlandifn veya sevkiyati yapacak firmaya bilgi
iletildigi, stoktan otomatik diigiilerek tekrar tiretici firmaya otomatik siparig verildigi bir
sistem diigiintiliirse, tam anlamiyla otomasyona dayal1 bir sistem kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu zincirdeki tiim firmalarin tam entegrasyon saglayacag: bir sistem, geleneksel tedarik
zinciri akiginu tersyiiz edip onu duyarli bir talep zincirine déniistiirebilmektedir. iste bu isin
anahtar1 “Internet™tir. Internet’in tiiketiciye yeni bir satinalma segenefi sunmanin Gtesinde,
hammaddeden tiiketici teslimatina kadar tiim halkalar1 kapsayan komple bir sanal tedarik
zinciri boyunca bilgilerin dolagimimi kolaylagtirmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelecekteki
tehlike ise, verilerin ¢ok fazla olmasi nedeniyle ‘agaclara odaklanip ormani gézden kagirma’
tehlikesidir. Bu bakimdan tedarik zinciri fonksiyonlarim1 gelistirmek igin ayr1 kollardan
calismak yerine, ticaret ortaklariyla igbirligine giderek e-igbirlii ¢6ziimleri gibi yeni
teknolojiler kullanmak gerekmektedir™.

Bu yeni teknolojiler, tedarik ve hizmet zincirlerinin isleyisine iliskin 6nemli bir adim
anlamina gelmektedir. En basit anlatimla, isletmeler tedarik zinciri boyunca bilgileri, kritik
noktalarda paylagarak gelismis karar yetenekleri ve daha yiiksek operasyonel verimle, talebe

dayal: bir ekonominin hareketlerine aninda cevap verebilmektedir.

Giin gectikge, hangi yeni teknolojilerin barkod sistemleri iizerinde etkileri olacaklar
bilinmemektedir. Ancak her teknolojik gelisim i¢in pldn yapmak miimkiin olmasa da, her
operasyonun veri otomasyonundan yararlanabilecegi diisiiniiliirse, suras: kesindir ki, her tiirlii
barkod sistemi maliyetleri azaltacak ve etkinlidi arttiracaktir. Bu operasyonlar belirlendikten
sonra, yeni bir teknolojiyi uygulamak ¢ok daha kolay bir islem olacaktir.

® E-ticarette Bagarsn Sirlari, Microsoft, Terminal Iletisim, Istanbul, 2000, 5.9-10.
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UCUNCU BOLUM

FORD OTOSAN SIRKETININ STOK YONETIMINDE BARKOD
TEKNOLOJILERINE DAYALI BiLGI SISTEMI UYGULAMASI

I. SIRKETIN TARIHCESI

1928 yilinda Ford acenteligini alan Kog, 13 Temmuz 1959'da Otomobil Sanayi Anonim
Sirketi'ni, kisa adiyla "Otosan"1 kurdu. 2 Agustos 1960 tarihinde ise fabrika isletmeye agildi.
1961'de Ford'la, Amerika'dan ithal edilecek pargalarla Tiirkiye’de iiretilecek araglar
hakkindaki anlagma imzalandi ve bdylece Otosan ile Ford arasindaki ilk hukuksal bag
kurulmusg oldu.

Tirkiye'nin ilk otomobil montajin1 Ford Consul'le Otosan ger¢eklestirdi. Bunu 1963
yilinda Tiirkiye'nin ilk Station-Wagon'u Taunus 17M'lerin iiretimi izledi. 1966 yilinda seri
tiretimine baglanan ilk Tiirk otomobili Anadol ile Tiirkiye'de otomobil sanayiinin temellerini
atan ilk kurulug Otosan oldu.

Ford, Otosan ile 1 Ocak 1997'den itibaren gegerli olan lisans anlagmasini imzaladi. Bu
anlagmaya dayali olarak, Anadol ve Transit'te kullanmiimak tizere bir motorun ve D-1210 Ford
kamyonu ile Transit serisinin Otosan tarafindan {iretilmesiyle ilgili izin alindig1 gibi, bu

araglarin satig hakki da elde edildi.

1979 yilinda temelleri atilan ve 1982 yilinda seri tiretime baglayan Eskisehir Inonii'deki
fabrikasinda, modern tiretim yontemleriyle Tiirkiye'de dizel motorlan tireten ilk kurulus yine
Otosan oldu. Tiirkiye'nin ilk kiiglik dizel motoru ERK'in iiretimi de Otosan tarafindan
gergeklestirildi. Bugiin Otosan, Tiirkiye'de otomotiv sanayiine yalmz basina komple bir arag
tasarlayabilecek birikime sahip bir kurulugtur. Arag pargalarinin yani sira, bunlarin iiretiminde
gerekli olan kalip ve makineleri de kendisi yapmaktadir.

1983 yilinda Ford, %30 hisseyle Otosan'a ortak oldu. Bu ortakliktan dogan giigle, daha
birgok basariya imza atildi. Ilk Tiirk otomobili Anadol ve Ford ortakhgimn ilk iriinii
Taunus'tan sonra Otosan, 1993'ten 1999'a kadar Ford'un Avrupa'da en ¢ok tutulan

modellerinden Escort'u Avrupa ile aym anda Tiirkiye'de tiretti. Ustelik, ticari araglarim sadece
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yurtiginde pazarlamiyor; Tiirk Cumbhuriyetlerine, gesitli Asya ve Afrika iilkelerine ihra¢ da
ediyor. Otosan, ayrica, Avrupa ve Amerika'dan Ford'un en iistiin modellerini de ithal ederek
Tiirk otomobilseverlere sunmaktadir. Ford sahiplerine her tiirlii bakim ve yedek parga
destegini veren Otosan, "miigteri mutlulugu" ilkesinin dogal bir sonucu olarak, EuroServis ile

onlan yurti¢inde ve yurtdiginda yalniz birakmamaktadir®'.

1996 Otosan i¢in 6nemli bir yildi: Ford'un toplam kalite sistemlerini eksiksiz uygulayarak
kalitede en iist diizeye erisenlere verdigi Q1 Kalite Odiilii'nii kazandi. Bunu, 1 Ocak 1997
tarihinde Otosan Otomobil Sanayi AS ile Otosan Pazarlama AS'nin birlesmesi izledi. Otosan
Otomobil A.S.’nin ana hedefi liretmekti. Otosan Pazarlama A.S.’nin ise 3 ana hedefi vardi:
servis iglerini yapmak, yedek parca islerini yapmak ve arabalari pazarlamak. Bu iki girket

birlesince, artik iiretim, satis ve servis hizmetleri ayn1 ¢at: altinda toplanmis oluyordu.

1997 yilinda, Otosan ve Ford igbirliklerini daha da giiclendirme karariyla hisselerini
esitlerken adlarini da birlegtirdiler. Ve artik firma "Ford Otomotiv Sanayii A.S." yani FORD
OTOSAN A.S. olarak anilmaktadar.

II. UYGULAMADA KULLANILAN YONTEM

Bu uygulamada yiiz yiize goriime (miilakat) teknigi kullamlmistir. Ancak goriisme
yalmzca bir tek konusmaciyr kapsamamistir. Firmanin stok yo6netiminde kullarilan bilgi
sisteminin kurulusu ve gelisimi esnasinda orada ¢aligmakta olan bilgi islem sorumlusundan
ambarin isleyisinden sorumlu endiistri miihendislerine kadar fiilen bu sisteme dahil olmus
kigilerle toplu halde goriisiilmiistiir. Onlardan alinan dokiimanlar, &rnek raporlar ve bilgiler
is1ginda; Ford Otosan’da bu sisteme gegis agamasi, bu sirada yasanan sorunlar, sistemin
isleyisi, kullanilan teknolojiler ve sistemin getirdikleri ile ilgili kapsamli bir uygulama
caligmasi ortaya konmustur.

21 www.ford.com.tr, Kasim 2000.
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III. UYYGULAMANIN KAPSAMI
1. BARKOD TEKNOLOJILERINE GECis$

1997 yilindan itibaren Ford, artik Tiirkiye’deki tiim yedek parca islerini Ford Otosan’in
yedek parga ambarindan organize etmeye baslamustir. Bir anlamda bu ambar i¢in jr yedek

parca lojistik merkezidir’ denilebilir. Ancak ambarda barkod teknolojilerine dayali stok

kontrol ve ambar y6netimi sistemi, Haziran 1998°de kullanilmaya baglanmus.

Calisanlar, bu sistem kullanilmaya baslanmadan 6nce Ford Otosan’da elektronik bir
sistemin mevcut olmadig: belirttiler. Onceki sistemden bu yana sirketin Bilgi Teknolojileri
Miidiir Yardimcis: gérevini stirdiirmekte olan Faik Kuter, o dénemlerde sirketin kendi bilgi
islem boliimlerinin yaptif1 bir takim sistemler ve yine iceride gelistirilmis bir yazilim
kullanildigini ve deponun da bu yazilimla yonetildigini ifade etti.

Daha sonra Ford’un tiim diinyada kullanmakta oldugu yazilim, tiim &zellikleriyle
Tiirkiye’de de implemente edilmis ve dolayisiyla sistem i¢in bir se¢im ¢aligmasi yapilmamusg,
farkli firmalarin sistemleri incelenmemis. Zaten Ford’un diinya iizerindeki tiim depolarinda
kullanilan paket programin ve bu sistem kapsamindaki tiim donamim birimlerinin de aym
oldugunu séyleyen Kuter, Ford’un standart yaziliminin yam sira hardware yapisimin da aynen

alindigim belirtti.

2. BArRkOD TEKNOLOJILERI ONCEsi VE SONRASI SISTEMLERIN ISLEYiSININ

KARSILASTIRILMASI

Barkodlu stok yonetimi sisteminden 6nce kullamilan ve sirketin bilgi islem departmam
tarafindan geligtirilmis olan sistemin bir esneklifi oldugu ifade edildi. Kuter’in bu konuda
agiklamalarn su sekildeydi:

“O sistemin de yapti1 is bir anlamda gereksinimleri karsiliyordu ama ondan sonra is
gereksinimleri degisti, organizasyonlar degisti. Gegisle birlikte temel islemler agisindan
ambar da gelisti ve biiyiidii. NasOto bu isi daha kiigiik anlamda yapiyordu. Ancak Ford
Otosan’da sistemin gelistirilmesi gereksinimiyle ve Ford’un da yonlendirmesiyle yeni

sistemin uygulanmasina karar verildi.”
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Yeni stok y6netimi sistemi ile ilgili goriigleri sorulan tiim personel sistemden olduk¢a
memnun. Ford Otosan’da Endiistri Miihendisi olarak ¢aligan Mehmet Sutas da gézlemledigi
faydalardan su ciimlelerle ifade etti:

“Yeni sistemle birlikte, stok dogrulugunda kayitlar bazinda kontrol yapilabildi ve sevkiyat
hatalarinda gézle goriiliir azalmalar oldu. Malzeme kabul ve malzeme ¢ikis hizlan artti.
Siparis kargilama oranlar1 %50 lerden %90 lara gikt1. Artik depo islemlerinin teorik kismi ¢ok
az oldugu ve hersey online yapildii i¢in biitlin islemler aninda takip edilebiliyor. Ve
dogruluk orami ¢ok fazla. 1 kisi depo islemcilerini takip edebiliyor. Depodaki mavi yakalilar
her iglerini kendileri yapabiliyorlar. Ve en énemlisi stoklarin ne durumda oldugu her an takip
edilebiliyor. Dolayisiyla sistem kendini ¢oktan geri 6demigstir. Ama bu sadece kéra gegis ve
maddi anlamda degil hizdaki, kalitedeki, verimdeki artislar sonucu sistem kendini ¢oktan geri
Odemistir diyebiliriz. Barkod okuyucu terminaller, barkod yazicilar, ana bilgisayarlar gibi

donanmimlar degismedigi i¢in sistem artik kira gegmeye baglar.”

Ambarda kullanic1 sayisinda bir degisiklik olmamis ancak eskiden bir kigi sadece fatura
basar, bir kisi biitlin glin yalnizca depodan sevk edilecek malzeme igin raporlar dokerken artik
bu manuel islerin kalmadigi, bu gibi pekgok process’in artik otomatik olarak gergeklesen
islemler haline geldigi belirtiliyor.

Faik Kuter ise bu noktada login sayisima deginiyor ve “Belki bu sekilde yonetimle ilgili
azalmalar mevcuttur ama on-going i olarak baktigimizda login sayisina bakarsak, hem PC
lerden hem RF terminallerden login olan kullanici sayis1 artti bile denilebilir.” ifadesiyle

kullanic1 sayisinda azalma degil tam tersine artig oldugunu vurguluyor.

3. EgitiMm SOREC]

Elbette ki Ford Otosan’da da yeni kurulan sistem igin belli bir egitim slireci yasanmis. Bu

siire¢ kapsaminda kullanicilara hem sirket i¢i, hem de sirket dig1 egitim verilmis.

Oncelikle program saticis1 programn i akisi hakkinda 5 kisiye islem egitimi vermis.
Programin nasil kullanilacagina ve is akisimin nasil yiriitilecegine dair temel bir takim

bilgiler anlatilmis.
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Sirket i¢i egitimin iki agamada gergeklesmis:
1. Anahtar kullanic1 egitimi
2. Alt seviye kullanici egitimi

Anahtar kullamicilar 10 kisilik bir ¢ekirdek ekip tamamen detaylarla egitilirken, depoda
calisan diger ekipin ancak tligte biri detaylica egitilmis. Boylelikle bir bilen diger iki

bilmeyene §gretebilir konuma gelmis.

Kullanicilar bu sisteme gegildikten 1 ay sonra normal i tempolarina ulagsmiglar. Bu 1 ay
bir gegis donemi sayilabilir. Béyle kapsamli bir sisteme adaptasyon i¢in oldukga kisa bir siire.
Ama yine sistemin kontrolérleri baslangigtaki 6 aylik siire zarfinda ufak tefek problemlerin

oldugunu ama 6 ay sonra sistemin tam randiman isleyise gegtigini vurguladilar.

Ford’un Tiirkiye yedek parga ambari, Ford’un tiim diinyada bu programi kullanan
sirketleri arasinda en iyi uygulama yeri se¢ilmis. Gegen y1l iginde herhangi bir sorun igin Ford
ana merkezi sadece 6 kez aranmig. Bunlarin da sadece ikisi gergek anlamda problem i¢in. Bu
nedenle de yoneticiler katildiklar1 uluslararas: toplantilarda devamli 6rnek gosterildiklerini

gururla belirttiler.

4. TEDARIKCILERLE UYUuM

Tedarikgilerinin de yeni sisteme adaptasyonlarmi isteyip istemedikleri soruldugunda
Endiistri Miihendisi Giirol Dogantan’in agiklamalar: su sekildeydi:

“Depo sisteminin tedarik¢ilerle %100 uyum icerisinde ¢aligmasi pek gerekmiyor. Agikg¢asi
onlardan belli dlgtide uyum bekledik. Ornegin ambalaj standartlarinda bize biraz uyum
sagladilar, burada belirli limitasyonlar oldu: ambalaja etiketin yapistirilmasi veya 1 metreden
yliksek palet gondermemeleri gibi. Ancak sistem tedarikgiligi denilen kavrama yakin birseyler
beklemedik. Ciinkii tedarik¢ilerin malzemeyi palet palet génderip elektronik olarak gegmeleri

¢ok zor.

Zaten tedarik¢ilerimizin %80’i Ford ve Otosan oldugu igin, sirket igin -etiketin
tedarik¢iden ¢ikista veya depoya giriste yapistirilmasi gok da farketmiyor. Kimi trtinlerde
orada etiketlemek kolay, kimi iiriinlerde ise burada depoda. Dolayisiyla etiketleme islemi
nerede daha kolay olacaksa orada gergeklesiyor.”
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Yeni depo ydnetimi sistemi sonrasinda tedarikgilerinde durum pek fazla degismemis
ancak bayilerinde ¢ok biiyiik degisiklikler olmus. Mesela sevkiyatlarda farklilagmalar,
sevkiyat ambalajlarinda degisiklikler gerekmis ve gergeklestirilmis.

Bayiler i¢in yapilan adaptasyon ¢alismalarinin hep onlarin yararina oldugunu 6zellikle
belirten yetkililer, bayilerine verdikleri hizmeti degistirdiklerini ve daha iyilestirdiklerini ifade

ettiler.

5. Depro YONETIM SiSTEMI

Depo yonetim sistemi kapsaminda 44 adet RF terminal, 12 adet RF anten bulunmaktadir.
Projenin back-ofis yazilimi olan MARC, UNIX server’lar lizerinde Oracle veritabam
kullanilarak geligtirilmistir.

Depoda olusan biitiin hareket verileri RF terminaller tarafindan toplanarak on-line olarak
(aninda) sisteme aktarilir. Projenin ilk adim depoya giren kamyonlara barkodlu tamitim
kartlar1 verilmesi ile baglar.

RF terminaller tarafindan asagidaki operasyon veri toplanmaktadir:
o Planh sevkiyat
o Pléansiz sevkiyat
» Kamyon yiikleme
o Mallarin uygun lokasyonlara yerlestirilmesi
o Sayum
o Yer Degistirme
o Stok Analizi

Sistem genel anlamuyla, depo islemlerinde kullaniciya siparis ve sevk emri sonrasinda
satilan malin depo stogundan otomatik olarak diismesini, depo iginde malin hareket
bigimlerinin neler oldugu yolunda bilgileri vererek depo hareketleri hakkinda analizler
yapmay1 ve sevkiyat dncesi rota hazirlama ve bunun sonucunda da araglarnin maksimum

dolum kapasitesi ile en dogru rotay: tespit etmesine olanak saglamaktadur.
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Ford Otosan’in Kartal’daki yedek par¢a ambarlari tam 20.000 metrekarelik bir
kapalialandan olugmaktadir. Ambarin girisinde genig¢e bir sevkiyat alam1 mevcut, buradan
rota bazinda paletler getirilip sevk edilmektedir. Az mal gonderilen uzak bayilere ve acil
sipariglere kargo ile; Ankara, Istanbul, Izmir gibi biiyiikk sehirlere ise baska bir firma
tarafindan kamyon ile sevkiyat yapilmakta.

Kamyonla sevkiyatta, bir rotalik alanlik pargalar kamyonu doldurdugunda rota rota
sevkiyat baglar. Bu noktada sistem, araglarin maximum dolum kapasitesi ile en dogru rotay:
tespit etmesine olanak saglamaktadir. Kamyonla sevkiyat sadece sevkiyat giinlerinde
gerceklesmekte, ancak acil siparisler her giin, giin i¢inde sevk edilebilmektedir.

Depodaki her lokasyon tektir -«yujgue». Mallarin boyutlarina, agirhklarina, farkl bir
takim oOzelliklerine gore farkli lokasyonlara yerlestirilmeleri gerekebilir. Sistem kabulii

yapilan bir mala en uygun olan lokasyonu bulur ve o mala bu lokasyonu atar.

Sekil 11°de ornek bir lokasyon etiketi ve bu etiketteki alanlarin neleri ifade ettikleri
gosterilmektedir:

N

bolge (zone) koridor (lane)  swra(row)  kat (floor) sublokasyon (sublocation)

Sekil 11. Ford Otosan Ambarinda Kullamlan Ornek Bir Lokasyon Etiketi
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Siparis baglatma odasinda, ticari sistemden gelen siparisler print edilir. Sekil 12’de 6rnegi

| Seri Sonu :

271066

8—14 04-A- 03

Miktar : 1+ ’_

isipuﬁmn 18l gam Ho  Urunfe Tatih

D5 ) j2~03~U) |
o ’ ‘Musteri No

MEE&KGG JLLARI KOLL

amm MAR. BURDUR - Aurnmc KARAYOLU

| | BURDUR

.‘IBRIU: 'E ) B3 -C0 -

"fuiomynm o Tum . Seri ~  Siparis Turv  {
; 271066 DS |

star RF 1 1 5 la-m 10:0
elh 1 Lrun. Adedi : 1

v~mnmmmmnmmmw

Sekil 12. Ford Otosan Ambari - Ornek bir Toplama Listesi (Picking List)
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Bu siparis listeleri par¢a toplayan elemanlara verilir. Sisteme girilmis olan siraya goére
toplama islemi gergeklesir. Toplama listelerinin {izerinde hangi lokasyondan kag tane pargayi
alacagl, bu pargalarin numaralar1 ve konteyner numarasi gibi bilgiler vardir. Bunun forklift in
lizerine yapistirilmas1 sayesinde toplama islemi hizli bir sekilde elle girilmeden
yapilabilmektedir. BSylece mallar1 toplamak ¢ok daha kolay hale gelir ve karigma ihtimali
ortadan kalkar. El terminalleri ile barkod okutarak yapilan stok hareket islemleri (ambar giris-
sevkiyat-iiretime iade-fire vs) RF teknolojisi sayesinde 80 m. uzaktaki bir telsize oradan da

dogrudan isletmenin ana bilgisayarindaki ticari programa yazilmaktadar.

Burada el terminali sanki network'e bagh bir PC yada terminal gibi davranmaktadir. Iste
sistemin en miikemmel 6zelligi de budur. Girilen bilgiler direkt ana bilgisayardaki kayitlari
giincellestirmektedir. Bu nedenle isletme ger¢ek zamanli olarak ani anina stoklarini dogru ve
huizl1 bir sekilde izleyebilmektedir.

Malzeme kabul alaninda ise, arag geldikten sonra ilk basta irsaliye girisi olur. Irsaliye

girildikten sonra malzeme kabul elemanlan i¢in Sekil 13°de iki sayfalik bir drnegi goriilen

‘Bill of Lading’ -Malzeme Kabul Raporu- bastlur.

Tarih: 12-JAN-01 MARC DISTRIBUTIOK SYSTENS (SM) Rapo: §: ¥343
Saat 1 13132 Malzeme Kabul Bosaltma Raporu Say. 1 1 de 2
Trailer Header
Tasiyici Adi Teeylex # Rapl Ho. Agizlik Seal # Act Seal 4 Beal Verifier
Nepar Nakliyat LT3. STI. 29083 10
------- "Mgirlik -------m ------ Eiktarlar - .---- Teglim
TagiyiciPro SEVK IS No Palet]. Xutu Birim Baletl, Kuta Birim Alan Paketleme IRS No. gatici Roe. Sog
________ 0 0 . T28-786312 28 22856

196312
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Tarih: 12-JAN-01 MARC DISTRIBUTION SYSTEMS (SM) Rapor # 8343
Saat : 13:32 Malzeme Kabul Bosaltma Raporu Say. & 2 de 2

Trailer Header

Tasiyici Adi Treyler # Kapi No. RAgirlik Seal # Act Seal # geal Verifier

Mepar Nakliyat LTD. STI 29063 . 10

IRS No : 128-786312

Parca Kodu Tanim 1 Tanim 2 Aile Statu Adet Hiz Notlar
woEEnAR  RAK i Cew o o ss
092VB-4209-BA DISLI:DEFR.AYNA MARUTI (OTOSAN/41X9) Yerli SNHV AP 305 01

092VI-1109-BA POYRA:ARKA(2) Yerli 'HUL AP 23 06

093VB-1104-AC POYRA:ON(2) ‘Yerli SV AP 101 05

1XC1Q-9N868-AR _ BORU: ENJEKTOR (N0:1/2) Yabanc? smv o AP 10

1%C10-3N868-BA BORU': ENJEKTOR (NO:3/4) Yabane? oMy AP 2 10

1X54Q-6714-BA _FILTRE: YAG (MOTORCRAFT EFL386) Yabanc? SNHV AP 2688 01

Sekil 13. Ford Otosan Ornek Malzeme Kabul Raporu

Malzeme kabul raporunda hangi parcadan gelmis, ka¢ adet gelmis, hangi ambalaj
kullanilmas: gerekiyor, pargamin ayri tamimi var mi yok mu gibi bilgiler mevcuttur. Bunlara
gére yine RF terminallerle parganin kabul iglemi yapilir. Bunlarin malzeme kabul islemleriyle
birlikte, ambalaj islemleri de yapiliyor, yani <, pack’ denilen birim ambalaj islemleri
yapilir, giivenlik etiketleri basilir. Bir de her palete, <7 jcense Plate’ ler yani kendine 6zgii
etiketleri yapistirilir. Paletin iizerine bu etiket yapistirildiktan sonra sistem buna uygun bir
lokasyon bulur. Konteyner etiketi okutturuldugunda bu konteynerin iginde hangi pargcadan kag
adet oldugunu ve de hangi lokasyona kaldirlmas: gerektigi goriilebilmektedir. Pargalarin
boyutlarina, ailelerine gore, raflarin biiytikliklerine gore sistemde her parga i¢in tamml

stoklama lokasyonlar vardir.

Ambar yetkilileri pargalar1 topladiktan sonra tizerlerine Sekil 14’de 6rnegi goriildugt gibi

basilan bir packing list’ - konteyner igerik listesi yapisturhr.
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Sevkiyat Tarihi: 12-JAN-01

Sayfa: 1 / 1
Kayit Sayisi ..: 10

Sevk Lokasyon

YALCIN OTO SANAYI VE TIC A.S.

PAMUKKALE SAN SIT: 25.SOK.NO:144

10000

TURKIYE

Musteri No: 1256 ‘Konteynir Tanitma Plakasi: 500226528 ‘Alici: 1256

Konteynir Icerik: 500226528

Module Content List

Tanitma Siparis Parca "Topla Sipa Parca Adi ‘sipa Sira

Plakasi No. No. nan rig ris No.

(TP No. ’ Adet Adedi Turu

LP Num Pick Oxrd Description Type PTC

500226528 162609 0YCT-6B092-AB 3 3 DESTEK:MOTOR BA WO 0026 MUCAH
081DB-E23862-AAFA 30 30 KAPI CEBI:SAG wo 0035 MUCAH
1-U8876797-V 3 5 ARKA KASA [2[e] 0044 MUCAH
081DB-E23863 -AAFA 7 30 KAPI CEBI:SOL wo 0047 MUCAH
OFCT-17528~AlA 476 900 CAM SILECEK SUP WO 0049 MUCAH
1826F-6722-EAB 125 150 KARTER LASTIGI: WO 0054 MUCAH
0GCT~13K020~-AA 9 20 FAR BAGLANTI SA WO 0056 MUCAH
0JCT-8005-AA 1 2 RADYATOR:KOMPLE WO 0057 MUCAH
0JCT-8B005-AA 1 2 RADYATOR:KOMPLE WO 0057 MUCAH
092VT-18565~AA 11 40 MOTOR:KALORIFER WO 0059 MUCAH

Okunan Kayit Sayisi . ........ : 10

HRAER AR R SN NN NS SR WA b e v kwwd Ligte Sonu / End LISt Arwswwdwand s suddrkhdrhdsdhws

YPRPL-003-020F

e —

Sekil 14. Ford Otosan Ornek Konteyner icerik Listesi

Bu igerik listesinde, konteynerin nereye gidecegi, konteyner tanitim numaras gibi bilgiler
vardir. Sevkiyatta galisanlar, aym bayiye gidecek konteynerleri birlestirirler. Ve bir sevkiyat

konteyneri haline getirirler. Sonra yine el terminalleri ile kamyona ytikleme islemi yaparlar.
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Bir arag yanastirilir ve yiikleme iglemi bittii zaman sistemden arag¢ ayrlir ve fatura ve
irsaliye Kesilir. Fatura basma islemini depo yonetim sistemi degil, ticari sistem yapmaktadir.

Yalmz bu iki sistem birbiriyle bir interface ile haberlesmektedir.

Okutulan barkod numaralan radyo sinyalleriyle ¢atidaki 12 adet antene iletilir. Buradan
alinan sinyalller direkt UTP kablo ile iki adet UNIX sunucuya goénderilir. O sistem de kendi
icinde bu sinyalleri tekrar barkodlara g¢evirir ve MARC sisteminin sunucusuna génderir.
MARC sisteminde de bu bilgiler Oracle veritabanina online olarak girilir. Online olmastnin
olumlu taraflari ¢ok ama sistem g¢alisirken bir elektrik kesintisi oldugu zaman kapanip
agildifinda veritabanina yanls bilgiler girilebilmekte. Bu gibi durumlarda da yapilmakta olan
islemler durur ve bu hatalar diizeltilmeye galigilir.

6. DEPO YONETIM SiSTEMI iLE FABRIKA ARASINDAKI iLETisiM

Fabrikada tiim bayilerin ulasabilecegi bir web sunucu vardir. Bayiler internet iizerinden
web sunucuya baglandiklarinda ekranda bir ana giris sayfas1 goriintiilenir. Bayi, bu ekrandan
kullanic1 adi (login name) ve sifresini (password) girerek siparis ekranina ulasir. Bu ekrandan
kendi sipariglerini girebilir. Burada giivenlik ©6n plidndadir ¢linkii siparisin teyidi

alinmamaktadir.

Bayi siparigini girer girmez otomatik olarak siparigi hazirlanip fatura edilip gonderilir.
Ayrica bu sipariglerin takibi de web iizerinden yapilabilmektedir. Bayiler sipariglerini
girdiklerinde fabrikadaki sunucuya gonderilen bilgiler depodaki yetkili tarafindan bu
sunucudan her giin takip edilmektedir. Bu siparisler i¢in de normal siparis siireci ger¢eklesir.
Depodaki yetkili kisi siparisi okuduktan sonra formlar1 hazirlar ve depoya y6nlendirir. Burada
da siparigin ¢iktis1 alinir ve malzeme toplamadan kamyonlara yiikleme agamasina kadar tiim

siparis hazirlama siireci aynen gergeklesir.
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Ortaya ¢ikan ve uygulanan bu teknolojik egilimler dogrultusunda, stok yonetiminde
de artik klasik yontemler terkedilerek, yeni yontem ve modellere gegis yasanmaktadir.
Malzeme ihtiyag planlamasi, JIT (Tam zamaninda tedarik) gibi yeni modellere gegisteki temel
amag, miigteri sipariglerinin alinmasi ile teslim edilmesi arasindaki siirenin azaltilmasidir. Bu
amaca ulagilmasi da, yine bilgi sistemleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu sistemler sayesinde,
bilginin verimli kullanimi, elektronik veri iletisimi yoluyla bilgi aligverisi ve elde edilen
bilgiler dogrultusunda satin almayla ilgili miktar, alim zamanlari, yiikleme noktalart gibi

temel kararlarin alinmasi kolaylagmaktadir.

Stok yonetiminin verimli iglemesini saglayacak bilgiler, stok yonetiminin kritik
noktalar1 olan mal kabul ve sevkiyat noktalarinda ve depolarda islenmekte ve iiretilmektedir.
Bu bilgilerin hatasiz, izl ve zamaninda elde edilir olmasi, verimliligin vazgegilmez gart:
olacagina gére, bunu saglayacak otomasyon sistemlerinin kurulmas: da temel bir gereklilik
haline gelmistir. Bu otomasyon sistemleri arasinda, teknik ve ekonomik etkileri géz oniinde
bulundurulursa, en uygun ¢oziimlerden birinin de barkod teknolojilerine dayanan bilgi

sistemleri oldugu anlagilmaktadir.

Barkod teknolojilerine dayali bilgi sistemleri, hizli ve giivenilir veri girisi
saglamalarinin yam sira verimlilik, kalite ve etkinlik attiric1 yapilar ile, maliyetleri diigiirme

etkisi sagladiklan igin, igletmelere rekabet avantaji yakalama firsati sunmaktadir.

Isletmelerin iiretim, stok yonetimi ve dagitim sistemlerinde kullanabilecekleri bir
bilgi sistemi kurma siirecinde, planlamadan son kontrollere, kullanicilarin egitiminden barkod
sisteminin siirekli gelisimine kadar izlemesi gereken bir takim adimlar mevcuttur. Bahsedilen
adimlar dogrultusunda olusturulacak olan bir bilgi sistemi; igletmenin barkodlar1 ve barkod
teknolojisini, gegen yillar boyunca is performansina ivme kazandiracak bir verimlilik araci

haline getirmesini saglayacaktir.

Barkod teknolojilerine dayali bir bilgi sisteminin uygulama alani organizasyondaki
diger birimlere de yayildik¢a, isletme genelinde seffafligin ve etkinligin daha da artmasi, hem

¢aliganlarin hem de i akiglarimin verimlerinin olumlu yonde etkilenmesi beklenmelidir.
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