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ONSOz

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan Onemli gelismeler isletmeleri
geleneksel is slireglerinden bilginin yogun oldugu ve verimli bir diinyaya dogru
stirliklemektedir.

Is hayatmin hizi ve kapsami degisirken, kiiresellesmenin etkileri kiiglik-bliyik tlim
kurumlarda hissedilmektedir. Isletmeler igin tiim diinya iilkeleri hem potansiyel birer pazar
» hem de potansiyel birer rakip olmaktadir. Yeni iy yapma bigimlerinin ortaya ¢iktify; bilim,
teknoloji ve bilginin siiriikledigi bir "yeni ekonomi" ortaya ¢ikmustir.

Bilgi ¢agnm ne zaman bagladig: tartisilabilir; matbaa ile 500 yil 6nce mi , yoksa yaz1 ile 5000
yil 6nce mi? Ama su bir gergek Internet yagamimizi en azindan matbaa, buharli makine,
demiryolu ve elektrik kadar degistirmigtir. Diinyadaki bu degisimin temelinde bilim,
bilgisayar ve iletisim alanindaki bag dondiiriicii geligmeler yatmaktadir. Bilginin tiretilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, taginmasi, hizmete sunulmasi ve kullamlmasinda
devrimsel 8lglide gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri saglayan
teknolojiler "Bilgi Teknolojileri" olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve Internet
tilkelerin kaderlerini etkileyen, onlarm birinci siuf ya da tiglincii smif olmasimn belirleyen
stratejik bir 6neme sahiptir. Bilgi teknolojileri ¢ok hizli bir gekilde gelismektedir. Bilgi
teknolojilerinin maliyeti diistiikge kullanimi da hizla yayginlagmaktadir.

Internet ile degisen is yapma anlayis: igletmelerin siireglerinde kokten degisikliklere neden
olmustur. Isletmeler igin artik Internet tabanl teknolojiler olmazsa olmaz zorunluluk halini
alirken siireglerini Internete tastyamayan igletmeler verimlilik ve maliyetler agisindan diinya
sirketleri ile rekabet edemez duruma gelebileceklerdir.

E-is ve e-ticaret gibi Internet ile ortaya ¢ikan kavramlara her gegen giin yenileri
eklenmektedir. Ozellikle Internetin is hayatina kattiklar ticaret anlayisinda da bir devrim
yaratmugtir. Gergek diinyada bir araya toplanamayacak kadar ¢ok sayida alic1 ve satici ayni
ortamda aym1 anda bulugabilmesi ve ticaret yapabilmesi sanal bir pazaryerini ortaya
¢ikarmagtir, bu da elektronik pazaryeridir.



OZET

Bundan bir kag yil ncesine kadar igletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu lirlin veya hizmet odakl
bir yapiya sahiplerdi. Uzun zaman bu yapilarimu belirli fiziksel katmanlarda hayata gegirerek
giiniimiize gelmis olan isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizhi gelisimle
beraber yeni dinamiklerin etkisiyle kargilagmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve 6zellikle Internetin sundugu hiz, yikksek derecede verimlilik
“ve etkilesimin yam sira kiiresellesmenin getirdigi simrlarm kalkmasi ve tek bir pazar
yaklagimi, isletmelerin yepyeni bir ortamda is yapmalarina neden olmustur.

Tezin birinci bSlimiinde elektronik ticaretin bugiinkii uygulamalarinin ortaya ¢ikmasma
neden olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler incelenmistir. Yeni ekonominin
gelisimi, Internet devrimi, gliniimiizdeki isletmelerin sahip oldugu teknoloji altyapisi, e-ticaret
uygulamalarinin  bilegenleri, e-ticaretin faydalar1 ve yasanan sorunlar bu béliimde
incelenmigtir.

Ikinci bolimde ise isletmeleraras: e-ticaretin gelisimi ve etkili olan unsurlar ele almmugtir.
Ayrica pazarin bugiinkii durumunu analizi yapilmis ve igletmelerarasi e-ticaretin vazgegilmez
bir pargasi olan e-tedarik fonksiyonu genis bir sekilde incelenmistir.

Tezin liglincli boliimiinde e-pazaryerlerinin gelisimi, e-ticaret icindeki yeri verilen Srneklerle
belirtilmigtir. E-pazaryerlerinin tiirleri, farkli pazaryeri modelleri, igletmeler igin sagladig:
faydalar incelenmigtir. Ayrica e-pazaryerlerinin giinlimiizdeki Oneminin yani sira
kargilagilabilecek risklere de bu boliimde yer verilmistir. Ayrica bu bélimde ¢aligmay:
desteklemek amaci ile Srnek bir e-pazaryeri incelenmistir. E-pazaryeri uygulamalarmin
Onclisi olan Amerika kékenli olan E-Steel firmasmin kurdugu dikey e-pazaryeri modelinin
nasil igledifi ve sahip oldugu fonksiyonlar: ele alinmistir.
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ABSTRACT

Enterprises used to be more product or services oriented for a long time. This approach has
effected the structures and business models of the enteprises but as the information and
communications technologies developed fast, these enterprises are facing some new

dynamics.

* Information and communication technologies, especially Internet, is realizing the expectations
like high productivity and interactivity and the global market approach that was driven by the
globalisation, force enterprises to conduct business in diffirent environments.

The first chapter of this thesis is considering the main developments in information and
communication technologies that provided a platform for todays high level applications.
Emergence of the new economy, the Internet revolution, the infrastructure of todays
enteprises, the components of e-commerce and the problems that enterprisies face are
analyzed in this chapter.

The second chapter is negotiating the evolution and drivers of business to business e-
commerce. Also, the current status of the market is analyzed and e-procuremet, which is the
crucial component of business to business e-commerce, is defined.

The third section of the thesis is about the evolution of e-marketplaces, with the examples of
their position in e-commerce. The types of the e-marketplaces, different models of e-
marketplaces, and benefits of e-marketplaces are considered. Besides, the importance of the
e-marketplaces and the risks are discussed.

An example of e-marketplaces is examined in this section. E-Steel, The visionary and leadind
e-marketplace of US is considered and the functions and the processes of this vertical
marketplace is examined.



GIRIS

Sinirsiz paylagimi ile birlikte bir d6neme adini veren bilginin 8nemi bugiin artik ¢ok daha iyi
anlasiimaktadir. Bilgiye istenilen, anda istenilen yerde ve istenilen aragla erisim bir donem
~ hayal olan bir ¢ok seyi bugiin olanakl kilmaktadir.

Gilintimizde hemen her tlirlti bilgi dijital ortama aktarilabilmektedir; ses, veri, video, film,
miizik gibi. Evlerde yada ofislerde kullanilan her tiirlii iletisim aygiti, bilginin yeni formatina
gore kullanilabilmekte ve diizenlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki akil almaz hizla meydana gelen gelismeler ve bu sistemin
herkese agik olmasinin getirdidi pazar potansiyeli, slireglerini elektronik ortamda siirdiirmek
isteyen igletmeler icin de nemli firsatlar sunmaktadir. Internet aracilig: ile kiiresel pazarda
bagar1 elde etmek kesin degildir ama dogru bir yaklagim ve strateji ile elde edilecek faydalar

smirsizdir.

E-ticaret isletmeler i¢in sadece bir satig kanali degildir. E-ticaret igletmelere aym zamanda
yeni bir tedarik sistemi, yeni i olanaklari, zaman ve para tasarrufu, yeni hizmet anlayis1 ve

pazarlama yaklagimi sunan bir yapidir.

Ozellikle isletmeleraras: e-ticaret ve e-pazaryerleri islenen bu ¢alismada, isletmelerin bugiin
ve gelecekte teknoloji ile birlikte yakalayacaklar1 bagarmnin 6nemi vurgulanmaktadir. Tezin
amaci bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler ile birlikte ortaya ¢ikan igletmleraras: e-
ticaret ve e-pazaryeri kavramlarin1 genis bir sekilde incelemek ve isletmeler igin sagladig:
faydalar1 ve firsatlar1 ele almaktrr. Ugiinci bolimde detayli bir sekilde incelenen e-
pazaryerlerinin unsurlari, tiirleri, isletmelerin burada ne sekilde yer alabilecekleri ve yarar
saglayabilecekleri lizerinde durulmugtur. Ayrica verilen 6rnek ile bir e-pazaryerinin sahip
oldugu &zellikler, gelir modeli, iiyelik kosullar1 ve bir e-pazaryerinde meydana gelen ticari
aktiviteler anlatilmaya ¢aligilmugtir.



1 gENi EKONOMININ GELISIMI VE ELEKTRONIK TICARETIN ARTAN
NEMi

1.1 Yeni Ekonomi ve Gelisim Siireci

Diinya devrim niteligindeki bir degisimin baslangi¢ siirecini yasamaktadir. Internet ve onun
. temsil ettigi teknolojiler iiretimden ticarete, saghktan yayncilifa, turizmden eglenceye tiim
ekonomiyi; egitimin tiim asamalarini; siyaset ve kamu yonetimini; kisaca, yagamin tim
boyutlarim1 degistirmeye baslamigtir. Zaman ve mekén farkliliklarmin etkisi ortadan
kalkmakta; ¢aligma, ticaret, egitim ve eglence bigimleri daha 6nce diistiniilemeyen boyutlarda
degismektedir.!

Tablo 1-1 Yeni Ekonomi ve Eski Ekonemi Karsilagtirmas:

Kaynak: Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklari Danismanlig1, Degisim.tr Internetle
Gelisimde Tiirkiye, Tlirkiye Is Bankas: Kiiltlir Yayinlari, Istanbul, 2001, s.16
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Degisim toplumun tiim kesimlerinde yaganmakta, giinlitk hayatimizin her alaninda bilgisayar
kullaniminin ne derece 6nemli oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Neredeyse artik her yerde
karsimiza ¢ikan bilgi toplumu ve elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik is (e-is) kavramlari,
toplumun refahinin saglanmasinda, ekonomik alanda gelisimde ve rekabet Ustlinliigii
saglanmasinda stratejik bir 5nem kazanmaktadir.?

"1.1.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilginin giiclinii harekete gegirebilmek igin ise bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir yerden bir yere
iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitlin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir. Son geyrek yiizyilda bilgi teknolojileri alaninda bagddndiiriicii gelismeler
yasanmaktadir. Makinelesme sanayi toplumu i¢in ne kadar 6nemliyse bilgisayar teknolojisi de
bilgi toplumu i¢in o kadar Snemli hale gelmistir. Bilgi teknolojilerinin en g¢arpici 6zelligi,
teknolojik yeteneklerin stirekli artmasi, maliyetlerin de stirekli diismesidir. > Bu iligkiyi ifade
eden {i¢ kural ileri stirtilmiigtiir: ¢ (1) Bir mikrogipin fiyat: artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir (Moore Kurali). (2) Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam bant
genisligi her 12 ayda bir tice katlanmaktadir (Gilder Kurali). (3) Bir iletisim agmin degeri,
afdaki diglim (node) sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmamin degeri
lissel olarak artarken kullanict bagina fiyati sabit kalmakta, hatta azalmaktadir (Metcalfe
Kuraly).

Ikibinli yillarda, artik bilgi toplumu haline gelmeyi basarabilmis iilkelerin kiiresel siirecte s6z
ve karar sahibi olabilecegi,dolayisiyla e-ticarette Ustiinliik saglayacagi ve refah toplumu
olmaya devam edecegi ileri siiriilmektedir.Bu nedenle 6zellikle son dénemde iilkeler, Bilgi
Toplumu olma yolunda 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Diinyanin gelismis ekonomilerinin

son yillarda beklentilerin 6tesinde bliylime gergeklestirmesinin arkasinda yatan temel

2 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Geligmeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanh Hukuk Miisavirligi,
Ankara, 2001, s.3

3 Devlet Planlama Tegkilats, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Beg
Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 2001, 5.3

* Fingar Peter — Ronald Aronica, The Death Of E And The Birth Of The Real New Economy, Meghan-Kiffer
Press, Florida, 2001, s.31



etkenlerden bazilar1 hi¢ kugkusuz bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye,
bilgisayarla ¢aligma egiliminde yasanan gelisme Internetin her alanda yaygm kullamlmasidir.
Ucuz emek, dofal kaynak gibi geleneksel rekabet¢iligin yerini teknolojik yetenegin
yayginlagmasina ve organizasyona bagli yeni rekabet araglarinin almasi; ekonomik ve teknik
degisim hizinin yiikseldigi bir sirada bilgiye erisim esitsizlifine (digital divide — bilgi
ugurumu) kurban gitmemek i¢in dikkatleri yapilan yatirimlarin 6grenme ve yetenek Ggeleri ile
" tamamlanmasi sorununa g¢evirmektedir. Baska bir deyisle, kiiresellesme ve yeni teknoloji,
Tiirkiye’yi "edilgen izleyici ve edilgen kullanicr” konumunda yakalamamalidir.® Tiirkiye’nin
bilgi toplumuna dogru ekonomik ve toplumsal gelisimi ve doniigiimiinti saglayabilmesi ve
rekabetgi diinyada yerini alabilmesi igin; bilim ve teknolojiyi iireten, endiistriye uygulayabilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen konuma gelmesi, e-ticareti bilgi ve iletisim
teknolojileri yetenegini gelistirmenin bir araci olarak gérmesi ve buna ydnelik politikalara

oncelik vermesi kuskusuz biiyiikk 5nem tasimaktadur.”
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Sekil 1-1 Bilgi Teknolojilerinin Giiniimiize Kadar Gergeklestirdigi Evrim

Kaynak: Fingar Peter-Ronald Aronica, The Death Of E And The Birth Of The Real New
Economy, Meghan-Kiffer Press, Florida, 2001, s.38

3 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhg Hukuk Misavirligi,
Ankara, 2001, 5.3

¢ TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, Istanbul, 2001, s.15

7 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Geligmeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk Milsavirligi,
Ankara, 2001, s.1



Bilgi teknolojilerindeki bazi gelismeler evrim niteligi tagimasina ragmen bazilar1 gergekten

devrimdir.Ustteki sekilde bu degigimleri ve teknoloji zaman siirecini gorebiliriz.®

1.1.2 Yeni Ekonomi ve Giiniimiizde Artan Onemi

> Yeni ekonominin ne demek oldugunu, ne gibi etkileri olacagim anlamak igin "yeni"
sézcliglinl agmak gerekmektedir. Yeni olan, yeni teknolojilerin, 6zellikle de Internet
teknolojilerinin ekonomik alanda da kullamlmaya baslanmasidir. Alim-satimdan para
aktarmaya, ortak tirlin gelistirmeden planlamaya, ihaleden sbzlesmeye, ekonomiye ait ne
kadar iglem varsa bunlarin yeni teknolojiler kullanilarak gergeklestirilebilir olmasi, ekonomik
yapilanmalarda 6nemli degisikliklere yol agmaya baglamustur.

Teknolojik yeniliklerin hizi ve ekonomideki degisikliklerin biraz da kafalardaki soru
isaretlerini yansitacak sekilde sonuglarmin &ngériilememesi; yeni ekonomi admnin
yaygmlasmasina yol agmistir. Yeni ekonomi, sonu goriilemedigi i¢in kimi zaman siipheyle
yaklasilsa da getirecegi diigliniilen firsatlardan dolay: herkesin ilgisini ¢ekmektedir.

Internetin kullanimmin basit ve herkese agik olmasi, hem bilginin kiiresellesmesini hem de
hizl1 yayilmasmi saglamigtir. Mobil iletisim teknolojileri, insanlarin sabit mekanlardan
haberlesme zorunlulugunu ortadan kaldirmigtir. Teknolojik altyapiy: gelistirme ve kullanma
olanaklarinin birkag odak kurulusun yetisi olmaktan ¢ikip yayginlagmasi, her gegen giin yeni
teknolojilerin dogmasim ve hemen hayata gegmesini saglamistir. Internetin ekonomik hayata
en 6nemli etkisi ise getirdifi seffafliktir. Fiyat, bulunabilirlik, tretici ve {irlin seffafligi
alicmin ve dolayli olarak da saticinin davramglarimi degistirmesine yol agmus, rekabeti
artirmigtir. Biitlin  bu geligmeler, teknolojiyi yeni ekonominin lokomotifi durumuna

getirmistir.

Hizla geligsen teknoloji, bilginin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur, Geleneksel ekonomide
makinelere sahip olmak ©nemliyken artik bilgiye sahip olmak belirleyici olmaktadir.
Teknoloji ¢agmin metas: olan bilgi, yapis1 geregi ekonomik dinamikleri degistirmeye
baglamustr. Yeni ekonomiyi anlamak i¢in bilginin ekonomi i¢in ne anlam tagidifini gérmek
gerekir. Bilgiye sahip olmak, makinelere sahip olmaktan daha kolaydir. Bilginin iiretimi, elde

¥ Fingar Peter — Ronald Aronica, The Death Of E and The Birth Of The Real New Economy, Meghan-Kiffer
Press, Florida, 2001, 5.37



ve giincel tutulmas: ise isin zor kismidw. Bu da yaraticihg, yeni fikirler geligtirebilen
insanlar1 ve kurumlar1 6n plana ¢ikarmustir. Biitiin bu gelismeler politik diinyay: da etkilemis
ve diinya, agik ve bilyllk bir pazar halini almustir. Bilginin hizla paylasildig1 ve en dnemli
meta oldugu yeni ekonomide rekabet hem artmug hem de kiiresellegmistir.

Yeni ekonominin saglayacad: diisiintilen avantajlar ve baz: basar1 6ykiileri, firsat1 kagirmak

“istemeyen birgok girigimciyi bu yne gekmistir. Ancak yeni ekonomi dinamiklerinin hentiz
belirgin olmayig, ilerinin &ngoriilememesi ve yeni ekonominin beklenenden daha yavag
gelismesi sonucu baglangigtaki genigleme her yeni ekonomik stiregte oldugu gibi yerini
duraklamaya birakmaktadir. Bundan sonra edinilen tecriibeler dogrultusunda birlesmelerin
olacag ve yeniden yapilanma siirecinin ardindan gelismenin daha saglam temeller Ustiinde
devam edecegi tahmin edilmektedir.’

1.1.3 internet Devrimi

Internet, birden fazla haberlesme agmmn, birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortanmdir.
Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Bagka bir ifadeyle Internet, bilgisayarlar
arasinda kurulmus bir haberlesme agidr. Temel amag iletisim oldugu igin, ag1 olusturan
bilgisayarlar arasinda ortak bir dil kullamlmaktadir. Bireyler bilgisayarlar aracilifiyla
birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi ali verisi de dahil bir ¢ok islem yapabilmektedirler.
Fiili iletigim ise, yiiksek kapasiteli telefon hatlar izerinden gergeklestirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda Interneti sSyle tarif etmistir;
“Internet, birbirleri ile bag: bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir. Internet,
bireylerin diinya ¢apmda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir.”
Internetin bir sahibi yoktur; onu igleten, idare eden, denetleyen bir merkezi otorite s6z konusu
degildir. "

Internetin iki temel dzelligi vardir bunlar;
Internet insanlarin birbirleriyle istedikleri yerde istedikleri zamanda istedikleri kisiyle iletigim

kurmalarmi saBlar. Internet standartlari olan kiiresel bir agdir. Bu sayede insanlarin ve
cihazlarin herhangi bir yerden kiiresel aga stirekli olarak bagh kalmalarm salar.

® TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Turkiye, Istanbul, 2001, 5.22
1° Means Grady-Schneider David, Meta-Capitalism, John Wiley & Sons Inc, Canada, 2000, 5.42



Internet insanlara istedikleri bilgiyi istedikleri ortamda saklama ve kullanma 6zgiirliigii sunar.
Bir cihaz ile Internete baBh olmak, kisilere Internet altyapisi sayesinde bir Web sunucusu
aracihfi ile hem Internetten sahip olduklart bilgileri paylasma hem de erigmek istedikleri
bilgiye erisme imkani sunar.

"Internetin birinci zelliinde 6n plana ¢ikan nokta, Internetin bilgiye erisimi ne kadar
kolaylastirdigidir. Giinlimlizde Internet sayesinde herhangi bir ortamda bulabilecegimizden
¢ok daha fazla bilgiyi bulmak ve bu bilgiyi eski yontemlere oranla ¢ok daha kolay ve izl
bulmak miimkiindiir. Internet sagladif1 bu kolayliklarin yaninda gogu bilgiye licretsiz sahip
olma avantaji ile artik vazgegilmez bir parcamuz olmugtur. Ornek vermek gerekirse
Internetten &nce diinyada ve Tilirkiye’de neler olup bittigini 6grenmek icin ya da gok
sevdigimiz bir kége yazarinin yazisini okuyabilmek i¢in belli bir para karsihginda gazete
almamuz gerekirdi, oysa simdi bir gok gazete online ortamda yaptig1 yayincilik ile bu bilgilere

erigimi licretsiz olarak sunmaktadir.

Internetin ikinci 6zelligi ise kullamcilara kendi Web sitelerini olugturma, bu siteyi yaymlama
ve site lizerinde islem gergeklestirme 6zgiirltiti vermektedir. Bireysel amagli yapilan siteler
ile insanlar sahip olduklar1 birikimleri ve kabiliyetlerini Internet ortaminda sergileyebilirler.
Ticari amagh Internet ortaminda bulunmak ise kisilere ve sirketlere inamilmaz firsatlar
sunabilir. Bu amagla gegmiste yasanan &rneklere bakarsak, 6zellikle Interneti ilk kesfeden
girisimciler amatdree yaptiklar: sitelere daha sonra ticari faaliyetler ekleyerek kisa zamanda
Internetin ilk zenginleri arasinda yerlerini aldilar. Bunlara Amazon ve Yahoo &rnekleri
verilebilir. [sletmeler agisindan baktigimizda ise Internette yer almak, miisterilere daha kolay
ulagmak, iglem maliyetlerini diigirmek, Internet iizerinden ticaret yapmak vb. gibi pek ¢ok
avantaj saglamaktadur. !!

Internet bu iki 6zelligi gostermistir ki, Internet tizerinden yapilan bilgi aligverisi insanlarmn ilgi
alanlar1 dogrultusunda topluluklar meydana getirmistir. Ozellikle Internet {izerinde ticari
faaliyette bulunma zamanla inamlmaz bir endiistri haline gelmistir.

" Keenen Vernon, Internet Exchange 2000, Kennen Vision Inc., San Francisco 2000, s.2,



Giiniimiizde elektronik ticaretin ayrilmaz ve hizli bir sekilde gelisen temel araci kuskusuz
Internettir. Internet aym zamanda, ¢ok yonlii iletisimi saglayan ticaret araci niteligindedir. '
Internet alicilarm ve saticilarn birbirleriyle; bir arada, seffaf, aninda, etkilesimli bir sekilde
iletisi kurmalariu saglar."® Iglemler bilgisayar ortaminda ve oldukga hizli bir sekilde yerine
getirilmektedir. Ornegin Tirkiye’deki bir tiiketici ya da isletme bir Avrupa bankasina,
Amerika’daki bir bankaya 6deme yapma talimati verebilir. Havalelerdeki kur farklar1 ve
"benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan bu hizli iletisimle asilmakta, bdylece ticari
islemler hayal edilemeyecek bir ¢abuklukla gergeklesmektedir. internetin sagladig: diger bir
Snemli yarar “multi medya” olanagidir. Bilgi ve belgeler Internet yoluyla hem gériintii hem
de ses olarak kullaniciya varmakta, kullamici dilerse bunlari saklayabilmekte, iizerinde
degisiklik yapmakta ve aldid1 kaynaga geri bildirimde bulunabilmektedir. Multimedya
ozelligi nedeniyle Internet sanal ortamlara dayal ticaret alanlar1 yaratmaktadir. internet ticaret
alanlarini genisletmektedir.'* Gelisen ticaret alanlar: ile birlikte Internet ortamunda pek gok
farkl ihtiyaca hitabeden hizmetler sunulmaya baslanmis ve kiiresel bir ticaret ortami ortaya
¢ikmustrr. '

Internetin diger iletisim araglarma gére en ¢ok &ne ¢ikan yam, hiz ve 6nemli bir maliyet
avantaji saglamasidir. Internette yapilan islemlerin birim maliyetleri diger araglara goére
oldukga diistktir.'®

Internetin, yukarida belirtilen olumlu yanlarma karsm, olumsuz yonleri bulundugu ve
¢6ziilmesi gereken bir ¢ok sorunu da ortaya ¢ikardig: bilinmektedir. Internet, biitiinti ile ele
alindiginda gorilecektir ki, teknik yapisi itibari ile bugtin i¢in denetime miisait degildir. Hatta
aksine denetim ve kontrole olanak vermeyecek bir dogrultuda gelismis ve gelistirilmigtir.
Internet ifade 6zgiirligiiniin kullamldigi bir alandir. Bu nedenle, iletisim 6zgiirliigtinden
yararlanmak sureti ile ifade zglrliigtiniin kullanildig: bir alan olarak Internet, ok sik1 hukuki
smirlamalarin tasvip gbrebilecegi ve benimsenebilecegi bir alan degildir. Bu durum dikkate
alindiginda, Internet hukukunda ticaret ve ceza hukukunun yeri 8zgiirliiklere “en az &lgiide”
miidahaleci bir nitelik tagimaktadir.

12 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tilrkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanlig Hukuk Miavirligi,
Ankara, 2001 5.5

'3 Bakerand Mackenzie, Doing E-Commerce in Europe, http://www.bakerandmckenzie.com/ecommerce

14 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligt Hukuk Miisavirligi,
Ankara, 2001 5.5

15 http://www.ccp.ucla.edu/pdf’UCLA-Internet-Report-2001.pdf

16 hitp://www.barcley.com/pdf/ Barcley b2b internet report



Internet, ceza kanunlarinda yer alan bazi sug cesitlerinin gergeklestirilmesine elverigli bir
ortam meydana getirdigi gibi (hakaret, s6vme, miistehcen yaym, suglarin dviilmesi, suca
tahrik, devlet giivenligine kars: suglar, devlet kuvvetlerine karsi suglar, basin yoluyla iglenen
ve daha bir ¢ok sug), yeni suglar1 yaratan (Internetteki yaymi bozmak, anlamini degistirmek,
etkisiz hale getirmek, virlis bulagtirmak v.b.) bir faaliyet alani olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu suglardan birincilerine “Internet Yolu Ile Islenen Eylemler” ikincisine ise “Internet
"Eylemleri” denilmektedir. Internet yolu ile islenen suglarda, sugun islendigi yer ve zaman

unsurlarinda ciddi sorunlarin ortaya ¢iktig: ileri siiriilmektedir.

Diger yandan, Internette teknik standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal diizeni, s6zlesmenin
kurulmasi, hiikiimsiizIigli, bilginin glivenlik ve gizlilifi, elektronik imza, Internet
faaliyetlerinde diizenleme ihtiyaci ve devletin rolii, vergilendirme, Internet islemlerinin usul
hukuku agisindan durumu, tiiketicinin korunmasi, Internetin Sniindeki temel sorunlardan

bazilaridir.!”

Elektronik ticaretin {i¢ 6nemli faktorii; topluluk, igerik ve ticarettir;

Sekil 1-2 Elektronik Ticaretin U¢ Onemli Faktorii; icerik Ticari islemler Topluluk

Kaynak: Keenen Vernon, Internet Exchange 2000, Kennen Vision Inc., San Francisco 2000,
s.4

' Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi,
Ankara, 2001 5.6
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Ticaret: Web sitesinin sahip oldugu altyap: ile ilgilidir. Sitede ticaret altyapisi sayesinde
topluluklar iglem gergeklestirebilirler.

Icerik: Sitenin sahip oldugu iirlinlerin 6zelliklerinin veritabaninda bulunmasi ve sitede
sergilenmesidir. Sitede igerik ve ticareti faaliyetlerin bulunmasi siteye sadece satmn al
butonunun eklenmesi ile iglem yapma imkam verir.

Topluluk: Sitede sadece satin al butonunun yer almasi tabiki yeterli degildir. Bir de bu islemi
yapacak miisterilerin olmasi gereklidir. Miisteri toplulugu ile birlikte bu ti¢ faktér Internet
tizerinde ticareti yapilmasma olanak saglar. '®

1.1.4 Elektronik Is

Internet teknolojilerinin imkanlarindan yararlanarak sirketlerin yeni is imkanlar: yaratmalar:
ve operasyonel verimlilidi artrmalar1 elektronik igin temel prensibidir. Aynm1 zamanda
y6neticilerin, ig ortaklarinin, ¢aliganlarin, ve miigterilerin kurulmus olan elektronik is
sisteminin ger¢cek zamanlh kullanicilar1 olmalar1 ve bir ¢ati altinda entegre edilmeleri,

elektronik ig uygulamasmin amaglaria uygun olarak islemesi i¢in gerekli olan bir unsurdur.

E-ig Devrimi

IsDegeri

v

E-jy Siireci

Sekil 1-3 Elektronik Is Siirecinin Asamalar
Kaynak: PWC, Electronic Business Outlook, 2000, s.17

18 Keenen Vernon, Internet Exchange 2000, Kennen Vision Inc., San Francisco 2000, s.4
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Internet teknolojisinin gelisimi ile biitiin operasyonel siireglerin ve temas noktalarmin

entegrasyonu miimkiin hale gelmistir. Buradaki entegrasyon iki sekilde bahsedebiliriz.

Dagitim Kanallarnmi Entegrasyonu: Miisteriler, tedarik¢iler ve i ortaklari ile her tiirli
dagitim kanalindan ( faks, e-posta, Web, telefon, kiosk ve direkt kontakt noktalar1 ) yapilan
temaslarin ve islemlerin entegre olmas: ve ilgili taraflar arasinda paylagilmasinin miimkiin

* kilinmasi.

Fonsiyonel Entegrasyon: Bir organizasyonun planlama, liretim, pazarlama, dagitim, satis,
satig sonrasi hizmet, aragtirma gelistirme gibi fonksiyonlarmin birbiriyle entegre olarak
calisarak islemlerin hizlanaca@i, bilginin bu noktalardan herhangi birinde kaybolmayacag:
sistemlerin olugturulmasini saglar.

Elektronik is modeline gegis isletmelerin kapsamli bir degisim igine girmelerini gerektirmekle
beraber, kendi sektorlerindeki birikimlerini ve mevcut ¢aligma ydntemlerini tamamen
terketmeleri anlamina gelmiyor. Elektronik is yénetimi, sirketlerin basarisini temelinde yatan
is bilgisinin, yani kendi isini tamma becerisinin Internet teknolojisi ile birlestirilmesi anlamma
gelmektedir. Elektronik is modeline gegis igin girketler agsamali olarak belli degisimler

gecirmektedirler:

Stratejilerde Degisim: Yeni is modellerinin gelismesi ve yeni gelir kaynaklarinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte is yapis sekli koklii bir degisime ugramaktadir. Pazari, miisterileri anlamak
ve hem miigteriye hem sirkete deger yaratan bir model kurmak bagarismin anahtarim
olusturuyor.

Teknolojideki Degisim:Teknolojik altyapinin Internet uyumlu olarak entegre edilmesi ve

etkin bir sekilde kullamlmasinin saglanmast ile Internetin imkanlarindan yararlamlmasu.

Is Siireglerindeki Degisim: Iy stireglerindeki degisim, organizasyonun daha verimli

caligmasimi, hem miisteri hem de ¢aligan memnuniyetinin artmasim saglar.

Organizasyon Yapisindaki Degisim: Calisanlarin iglerini yapma ydntemi ve organizasyon
i¢indeki i paylagimi ve gorev dagilimi da e-is ile degisime ugramaktadir.
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Asagidaki sekilde belirtilen e-is uygulama modeli, uygulamada igletmelerin dikkat etmeleri
gereken adimlar: belirtmektedir. *°

__'_S\ ks Cormei Tetikleyidlerin Teknik,
Strateji qAnalizi, Vizyon Bdilenmesi, Givenlik

- Ei Gdligtirimesi, Uygulanacak veYasal Agidan
Insan St atg'isi Enlyi Teknaloj Denetim, Internet
Streg “e]q Uygulamalarla Mimarisinin UzerindeYapitan
Plaman Kargilagtinlmalt BTeﬁrlmmes., lgleﬁmla'le gil
i i asanmi
Teknalj Ousgurimas Arlz Uy i ve

Sekil 1-4 E-Is Uygulama Modeli

Kaynak: Kaynak: Arthur Andersen Y6netim ve Insan Kaynaklari Damgmanligi, Degisim.tr
Internetle Gelisimde Tiirkiye, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlary, Istanbul, 2001, s.31

Ozellikle yeni kavramlar olmasi nedeniyle karistirilan e-ig ve e-ticaret arasmda Onemli
farkiliklar vardir. E-is, Internet haberlesme araglarii kullanarak, potansiyel miisterilerle
iligkiye gegmek ve kisa/orta/uzun vadede isinizi gelistirmek, pazarlama/reklam vb. gibi
konularda Internet teknolojilerini kullanmak anlammna gelir. Kisaca, Internet ortamu,
insanlarla tamgma ve i yapma mekamdir. E-i§ sonunda illa ki bir para akisi olmayabilir.
Ancak, e-ig baglantilarmnin dogal uzantisy, ticari kazang saglamak (para akisi, e-ticaret) olarak
disiintilmelidir. 2°

E-ticaret ise, elektronik ortamda para kazanacak aktiviteleri igerir. Elektronik ticaret

sonucunda, net bir para akisi vardir,?!

' Arthur Andersen Yoénetim ve Insan Kaynaklan Damismanh, Degisim.tr Internetle Gelisimde Tiirkiye,
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlan, Istanbul, 2001, s. 29
20 E-Busmess Conference Documents, http:// www.conted.ox.ac.uk/ -eBusiness/overview.html, July 2000

LA Report By The Federal Trade Commission Staff, Entering The 21st Century: Competition Policy InThe
World Of Electronic Marketplaces, 2000, s.1
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1.2 Elektronik Ticaret
1.2.1 Elektronik Ticaretin Tanim ve Geligim Siireci

Bilgi kritik bir kaynaktir. Dogru, zamaninda bilgi, kurumlarin kendilerini ve diger kurumlarla,
mal/hizmet sunuculan ve tiiketiciler ile birbirlerini anlamalarmi saglayan, bu kesimlerin
‘islevlerini, béllimlerini, projelerini ve slireglerini birlestiren bir unsurdur. Bilginin
» Uretilmesinde kullamilan veri yok edilemeyen bir kaynaktirr. Bilgi, sermaye ile fiziksel
mallarn tersine, siirekli kullamlabilir bir kaynaktir.2?

Unlti yonetim adami Peter Drucker’a gore demiryollar1 ve buhar makinasi nasil endiistri
devrimi olarak sayiliyorsa, elektronik ticaret de bilgi devrimidir. Insan hayatinda her ne kadar
bilgisayarmn kullanimi bir devrim gibi goriinse de gergekte Internetin hayatimiza girmesi bir
devrimdir. Internet ve onun sahip oldugu &zellikler insanlara tek bir diinya, tek bir bilgi
paylasim sistemi ve tek bir pazar sunmaktadir.?

Elektronik ticaret konusunda pek ¢ok kaynakta farkl iilkelerin kuruluglar: ile uluslararas
veya uluslariisti organizasyonlar tarafindan yapilan birbirinden farklh tamimlara
rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 agagida verilmistir. Diinya Ticaret Orgiitti (WTO-
World Trade Organization)’ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tiretim, reklam,
sat1s ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglar: tizerinden yapilmasidir.2

OECD tarafindan 1997°de yapilan ¢aligma gergevede e-ticaret agagidaki eylemleri kapsayan
bir siireg olarak tanimlanmaktadir;®® Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi
ve aragtrma yiirlitmesi, firmalarin elektronik ortamda bulugmasi, 6deme siirecinin yerine
getirilmesi, taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miigteriye teslimi, satis sonrasi

bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine
gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar: her tiirli ticari is etkinligi

22 Devlet Planlama Teskilaty, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.11

 Fingar Peter—Ronald Aronica, The Death of e and The Birth of The Real New Economy, Meghan-Kiffer Press,
Florida, 2001, s.36

24 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret BakanhH Hukuk Milsavirligi,
Ankara, 2001, s.1

23 OECD Ministral Conference, Ottowa , http://www.oecd.org
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olarak tammlanmaktadir. Bagka bir agidan ise, ig diinyas: ve hiikiimet kurumlar1 aglarmin
birbiri ile glivenli bir ortamda birlestirilmesi suretiyle ticaret yapma ve ticaretle ilgili

bilgelerin onaylanma seklidir.%®
E-ticaretin gelisimindeki bazi faktSrler ¢ok 6nemlidir, bunlar: §6yle siralayabiliriz ;

¢ Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve diinya sermaye pazarlarmin hizla 6zellesmesi.

o Isletmelerin dramatik olarak son 20 yilda ig siiregleri konusunda hizl olarak bir
degisim i¢ine girmeleri ve buna gereksinim duymalari.

e Isletmelerin olanca imkanlariyla kendi islerine odaklanmak istemeleri.

e Internetin giinliik hayata ve is hayatinda kullaniminin artmas1.%’

E-ticaret, ticari faaliyetin cereyan edis bigimine gore dogrudan ve dolayl e-ticaret olarak
ikiye ayrilmaktadir. Dolayli e-ticaret ydnteminde, mallarin siparisi elektronik ortamda
verilmekle birlikte, teslimat iglemleri geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret
yonteminde ise, sanal olarak da adlandirilan gayri fiziki mal ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve

bedelinin 6denmesi yine elektronik ortamda, on-line olarak gergeklestirilmektedir.?®

Dolayli e-ticaret’in etkinliji, posta sistemi gilimriik sistemi ve ulagim sistemi gibi harici
faktSrlerinde etkinligine bagimhidir. Oysa dogrudan e-ticaret, cografi sinirlarin varlig: higbir
sekilde hissedilmeksizin, tlim diinyay1 kaplayan elektronik pazarin tiim potansiyelinin tam bir
sekilde kullamlabilmesi imkanim saglayabilmektedir.

Elektronik ticaret ile ilgili ilk uygulama 1970’lerde, bu konudaki ilk teknoloji olan Elektronik
Fon Transferi (EFT- Electronic Fond Transfer), bankalar arasinda kurulan 6zel giivenli agda
yapimigtir. EFT ile elektronik &demeler, elektronik olarak gonderilen havaleler ile
yapilmusgtir.

1980’lerin bagnda sirketler, kendi iglerinde yazih kagit iletimini kaldirarak otomasyonu
saglamak Uzere elektronik veri deisimi ve elektronik posta teknolojilerini kullanmaya
baslamuglardir. EDI sirketlere dokiimanlarim génderme ve alma konusunda imkan saglamustir.

26 T.C. Ulagtirma Bakanhgi, TUENA Alt Yap: Planlamas: Sonuglar Ozeti, TUENA, Ankara, 1998, 5.24
27 Means Grady-Schneider David, Meta-Capitalism, John Wiley & Sons Inc, Canada, 2000, s.16
28 BakerandMckenzie, Doing E-Commerce in Europe, http://www.bakerandmckenzie.com/ecommerce
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1990°larda ise Internet, daha fazla gesitlilikte isin daha ucuza yapilabilecegi bir elektronik
ticaret kavrammin dogmasma yol agmistir. Bilgisayar, modem ve Internet erigiminin daha
uygun fiyatlara ulagmas: sonucunda, bireylerin ve kurumlarin Internet sayesinde elektronik

ticareti gok daha yogun ve verimli bir bigimde kullanma sans1 ortaya ¢ikmustir.?’

E-ticaret’te bagarili olabilmek i¢in gelecekte rekabetgi bir is hayatinda sadece teknoloji yeterli
" olmayacaktir. Sadece ekonomi de yeterli olmayacaktir. Bagar1 igin her ikisinin de beraber
olmas1 ve 21. yiizyilda ySnetim felsefesinin bu gergevede olugturulmasi gerekli olacaktr.*

1.2.2 Elektronik Ticaret Altyapisi
1.2.2,1 Kiiresel Bilgi Alt Yapisi

21. yiizyil toplumunun ve bilgi ekonomisinin alt yapisimni olusturacak olan Kiiresel Bilgi Alt
Yapisi, tlim insanlarin baglant: kurmasini, haberlesmesini ve bilgiyi paylagmasimi saglayacak,
yeryliziindeki en bilylik illerden en kiiglik yerlesim birimlerine kadar tiim diinyay:
kapsayacak, mesaj ve goriintiileri 151k hiziyla iletecek olan bilgi aglari, olarak tanimlanabilir.

Konuya bu agidan yaklagildiginda Internet diinyada Kiiresel Bilgi Alt Yapisinin omurgast
olarak goriilmektedir. Alt yap1 i¢in giinlimiizde ATM (Asynchronous Transmission Mode)
teknolojisi yaygin olarak kullamlmaktadir. Kullanicilarm genis alanda yiiksek hiz ve esnek
bant genigligi ihtiyaglarim karsilamada ATM teknolojisi biitlin diinyada tek ¢6zlim olarak
kullanilmaktadir. Giderek biiyiiyen ¢oklu ortam uygulamalarmin ag lizerindeki hareketi i¢in
ses, gbriintli ve veriyi ortak olarak tagiyabilecek genis bantl tlimlesik sayisal hizmet af1
modeli ortaya atilmig ve bu agin anahtarlama ve iletim fonksiyonlarim gergeklestirmek iizere
ATM teknolojisi segilmistir. Genig banth ¢oklu ortam hizmetleri ve video igerikli bilgiler
ancak ATM teknolojisinin yayginlagmasi ile maliyet etkin olarak uygulanabilmektedir.

1.2.2.2 Tiirkiye’nin Internet Alt Yapisi

Tiirkiye’de ise Tiirk Telekom tarafindan ulusal Internet altyap1 ag1 olarak planlanan TTNET,
Internet servis saglayicilarina, igerik saglayicilara, kurumsal ve bireysel kullanicilara,

Tiirkiye'nin her yerinden saglikli, giivenilir ve hizli Internet erisimi saglamak amaciyla

2 Devlet Planlama Tegkilati, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Beg
Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.12

% Fingar Peter-Ronald Arcnica, The Death Of E and The Birth of The Real New Economy, Meghan-Kiffer
Press, Florida, 2001, s.71
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kurulmustur. Ses, veri ve goriintliniin bir arada, yiiksek hizlarda ve ayni ortamda iletimine
olanak saZlayan ATM teknolojisinin kullamildigit TTNET agmin iilke genelinde
yayginlastirilmas: ve tiim illerde kurulmasi planlanmistir, TTNET 140 erisim noktas ile tiim
il merkezlerini ve trafi§i yogun ilge merkezlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda gekirdek
diiglim noktalar1 olan Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Antalya, Samsun ve Kayseri illeri 155
Mbps hizinda, diger biitiin iller ve Lefkose ise 34 Mbps veya 2 Mbps hizinda ATM protokolii

" ile birbirlerine baglanmistir.’!

1.2.3 Elektronik Ticaret Yintemleri

1.2.3.1 isletmeleraras: Elektronik Ticaret

Isletmeleraras elektronik ticaret, Internet teknolojilerini is siireglerini yeniden yapilandirmak,
tedarik zincirini otomize ederek maliyetleri diiglirmek, verimlilifi ve etkinligi artirmak,
zamam optimumda kullanmak ve daha iyi migteri hizmetleri saglayabilmek y®&niinde

kullanir. ¥

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret siireglerde bu derece etki yaratmamasma kargin

popiilerite anlaminda aslan paymn1 almigtir.

Internet 6ncesinde firmalar arasmdaki e-ticaret, 6zel veya katma degerli aglar iizerinden
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange - EDI) ile gerceklestirilmistir.
Firmalar, iy ortaklarvtedarik¢ileri ile arasindaki ticari bilgileri/islemleri, EDI formatma
doniistimiinit saglayan dzel programlar kulanarak gerceklestirmektedir. Internet ile e-ticaretin
Isletmeden igletmeye kategorisine altyapi olusturan EDI uygulamalar, Web ortamma

taginarak maliyetler Snemli 6lglide diistirlilmiis ve sirketlerin de etkin olmasi saglanmigtir.

E-ticaret, firmalararasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasinda énemli
rol oynamaktadir. Biitiin agamalarinda (kasa, stok kontrol, vb.) barkod okuyucu kullanan ve
islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren bir siipermarkette, otomasyon ile bilgisayar;
envanterdeki Urilinlerin (raflar, depo) takibini yapmakta, liriinlerin satig egilimlerini izlemekte

ve gerektifinde siparis vermektedir. Yeni siparisler, bilgisayar a1 lizerinden iireticiye

3! Devlet Planlama Tegkilats, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes
Yillik Kalkimma Plam, Ankara, 2001, s.21

32 Schulze Corinna-Baumgartner Jeffrey, Dont Panic Do E-Commerce, Published by Europan Commissions E-
Commrece Team, 2000, s.7
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otomatik olarak gonderilebilmektedir. Bilgisayar siparis formu hazirladiktan sonra, s6zkonusu
bilgiyi otomatik olarak satis, liretim, dafitim ve muhasebe bSliimlerine géndermektedir.
Sipariglerin tiretimi sonunda tirtinler, fatura ile birlikte slipermarkete génderilmektedir.

Bilgisayarlarm otomatik olarak gergeklestirdii islemler sonucunda birgok faaliyet icin
personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel giderlerinde nemli dlglide
“tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas islem yapmas: dolayis: ile siipermarketin
siparigleri de aymt sekilde hasas olacagi Ongdriilmektedir. Bilgisayar destekli titiz ve
zamanindaki siparigler ile depo igin ihtiyag duyulan alanda azalma olacaktir. Ayrica satin
alman driinlerdeki egilimlerin izlenmesiyle, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni lirtinlerin
se¢imi ve siparisi konularinda karar verilmesinde kolayliklar giindeme gelecektir.

Ulkemizde firma otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri, vb. sektdrlerde ana
sanayi-yan sanayi ve ana firma-bayi/servis ag1 arasindaki ticari islemlerde, isletmeleraras: e-

ticaret uygulamalarmin hizla arttig1 gorilmektedir.

Gartner Group tarafindan yapilan bir aragtirma gergevesinde, diinyada 1999 yilinda 145

Milyar $ olan igletmeleraras: e-ticaret iglem hacmininin, 2004 yilinda 7 Trilyon $ rakamini
" agaca@1 tahmin edilmektedir.’* Giintimiizde ise igletmeleraras: elektronik ticaret giiniimiizde

gergeklestirilen toplam elektronik ticaret hacminin % 80°ini olugturmaktadir.>

1.2.3.2 Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Internet 6zellikle isletmelerin ticari hedeflerini yeniden gozden gegirmelerine neden olmustur.
Diinya ticaretindeki Internet degisimini yakalayan isletmeler, sanal diinyada showroom veya
magaza agarak yeni miisterilere ulagmaya ¢alismaktadir. Giinde 24 saat, haftada 7 giin agik ve
diinyanin heryerinde subesi olan magaza agma/isletme maliyetleri, Internet ile sirketlerin

kargilayabilecegi seviyeye inmistir.*¢

% Devlet Planlama Tegkilati, Biligim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes
Yilhk Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.21

> http://www3.gartner.com/1_researchanalysis/dataquest_overview.html

33 Dolanbay Coskun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Sistem Yayinlani, Ankara, 2000, s.55

36 Kelly Kevin, New Rules For The New Economy, Penguin Books, New York, 1998, 5.47
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Internette agilan magazanin genel giderlerinin ok diigiik olmasi, dogrudan satis fiyatlarma da
yansimaktadir. Internet miisterilerin firmalara, stirekli geri bildirimde bulunma imkam da

sunmaktadir, 3’

Gartner Group tarafindan 1999 yilinda 25 Milyar $ olan isletmeden tliketiciye e-ticaret islem
hacminin, 2004 yilinda 1 trilyon $ rakamini asmasi 6ngoriilmektedir. Ayni ¢aligmada,
“isletmeden tiiketiciye e-ticaret kategorisindeki Internet fizerinden gergeklestrilen satiglarin;
%37’sini kitap, %21’ini bilgisayar/donanim/yazilim, %20°sini CD/DVD/kaset, %17’sini ise
giyim esyasmm olusturduguna deginilmektedir.®

Isletmeden tiiketiciye yonelik elektronik ticaretin gercek anlamda dijital TV ve mobil
sistemlerin daha yaygin kullamlmas: ile yaygnlagmasi beklenmektedir.*®

Tablo 1-2 B2B ve B2C E-Ticaretin Karsilastirilmas:

Kaynak: Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce,
Morgan Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.23

B2B Siparigler B2C Sparigler
Eatlimalar Rurursal Mitgted San Kullamey
Fiyatlanduma Fiyat kirma, uzm siiveli  Katalog v sabit
lordrat ve agk arthmma ~ fiyatlar
Eanr Verme Isletme lnvallanmauygan  Migterinin Kendisi
larar verici
Tedadgi Dirckt tedarik talep zincivi Dl /iastlanh,
Hmna reklam alm,

E-pazaryeri vya  Defer is artakbfr we it  Maka stidimii fiyat ve
Iogullar aklam

potal segine

Mutabakat Mutabakat ve is olupun  Mutab akatta hoy gt

Paspektifi detaylan daha émemli

Ewrdi Odeme sistemleri daba  Bitfin mmiigteri kyedi
kompleky Tartlan

Altyam Yerel, kigisel katalog; iy  Indermet exigimd ile
akin huallan aama

37 Schulze Corinna-Baumgartner Jeffrey, Dont Panic Do E-Commerce, Published by Europan Commissions E-
Commrece Team, 2000, 5.8

3%http:// www.garnerg2.com/research/rpt.asp

% Dolanbay Cogkun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Sistem Yayinlari, Ankara, 2000, 5.55
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1.2.4 Elektronik Ticaret Is Modelleri

1.2.4.1 Miisteri Iligkileri Yonetimi

Miisteri glinimiizde isletmelerin en degerli varligidir. Misterinin artan degeri igletmelere
onlar1 daha iyi tamma gereksinimi ve bununla birlikte ¢esitli araglari kullanma zorunlulugu
" getirmigtir. Bunlardan biri olan Miisteri Iligkileri Yonetimi (MIY), miisteri ile ilgili verileri
toplayarak miisteri memnuniyetini artirmak amac ile igletmelerin optimum diizeyde kar

saglamalarim saglayan bir tiir isletme stratejisidir,**

E-ticarette basar1 sadece iyi satiy gerceklestirerek saglanamaz, aym zamanda milkemmel
migteri hizmetleri ve destegi gereklidir. MIY’de bu ylizden &nemlidir ve miigteri

memnuniyetinin ve baghiliginin saglanmasi i¢in miisteri odakh bir isletmenin kalbidir.

Amag igletmenin karl: migterilerinin igletme ile uzun soluklu ¢aligmalarini saglamak ve
onlarm bu ilisgkiden memnun olmalarimi saglamaktir. Ama en onemli amag¢ miisteri

baghliginin saglanmasi ve igletmenin ekonomik dmriiniin uzatilmasidir.*!

Rekabetgi ortamda miigterinin 6nemi gittikge artmaktadir. Isi gelistirmek ve yiiksek satig
boyutuna ulagmak i¢in miisteri odakh galigmak, Uretilen mal ya da hizmetlerde miigteriye en
iyi degeri sunabilmek, kuruluglarin 6nceligi olmugtur. Internet, elektronik ortamda miisterinin
bilgisini depolamaya, onunla aninda ve kesintisiz olarak iletisime yardimci oldugu gibi ticari
iliskilerin ayrmtilarin1 da eksiksiz kontrol ve izleme olanagi vermektedir. Siparig / fatura /
8deme siirecinin izlenmesihesap denklestirme, miisteri ihtiyaglari belirleme, envanter
bilgileri, degisik migteri gruplar1 i¢in Ozel lretim yapma, miigteri yonelimlerindeki
degisiklikleri aninda belirleyip raporlayacak istatistiksel altyapt bu alamn en somut

ornekleridir.

4 Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklari Danigmanlipi, Degisim.tr internetle Geligimde Tirkiye,
Tirkiye Is Bankasi Ktlttir Yayinlary, Istanbul, 2001, s. 35

! Fingar Peter-Ronald Aronica, The Death Of E And The Birth Of The Real New Economy, Meghan-Kiffer
Press, Florida, 2001, s.31 84
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1.2.4.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Kuruluglar tirettikleri iiriin ya da hizmetlerin son kullanictya ya da tliketicilere ulagmasinda
¢ok degisik satig kanallar1 kullanabilirler. Bu durum, 6zellikle iirlin ve kanal gesitliligi fazla
olan sektorlerde, mal akisini sevk ve idare etmekte, pazar bogluklarim belirleyip iiriiniin
bulunurlugunu saglamada, degisik kanallar arasinda igbirlifi ve esglidiim yaratmakta bazi
»zorluklar yaratabilir. Elektronik iy modelini benimseyen girketler, bu uygulamay: satis
kanallarina da benimsetebilirler ve gerekli standartlara uyarlarsa, birbirinden ayr: birgok idari
ve ticari birimi, tek bir girket hizinda ve verimlilifinde ¢alistirip, avantaj elde ederler.Bu

avantaj, daha az igletim sermayesi ile caligmaya olanak salar ve kéarlilig artirir.

Dogru iirlinii, zamaninda ve &nceden belirlenen sartlarda tedarik edebilmek, iretim siirecini
kisaltir, kaliteyi artirirken, sirketin degisen ekonomik kosullara ve pazar gartlarina kars1 esnek
olmasini da kolaylagtirrr. Tedarik Zinciri Y6netimi (TZY) metodlar1 uygulandiginda girketler
aras! bilgi paylagimi en yiiksek diizeye ¢iktig1 i¢in, tedarikgilerle tiretici sirket arasinda, ortak
Uiretim planlamasi, hertiirlii ara ham madde ve ara iiriin stok takibi ve sevkiyat planlamas:
kiigiik bir organizasyonla ve daha az stoklu galhgilarak saglanabilir. Uretim maliyetleri
diiserken, modern ve kabul gérmiis iletisim metodlarini kullanan tedarikgilerin dig pazarlara
agilmasi da kolaylagir,*?

1.2.4.3 Katma Degerli Hizmetler

1.2.4.3.1 Uygulama Servis Saglayicihf:

Uygulama Servis Saglayicilig1 (USS); isletmelerin ihtiyag duydugu fonksiyonel ¢dziimleri,
bakim ve diger yan hizmetler de dahil olmak lizere bir dig kaynaktan onlara saglayan bir
aracidir. Bu tamim her ne kadar dig kaynak kullanimu ile karistirilsa da, USS nin dis kaynak
kullantmindan farkli uygulama sunucularinin merkezi bir noktadan ve miisterinin fiziksel
mekanindan bagimsiz olarak kontrol edilmesi ve uygulamalarin yaninda yan hizmetlerin
verilmesidir. Uygulamalara erigim, kullanicilarin standart Web tarayicilar1 aracihifiyla
saglanir, USS’ler yardimu ile, uygulamalarin 8l¢eklendirilmesi, ihtiyaca gore genisletilme ve
bakim fonksiyonlarimin tek merkezde toplanmasi, uygulamalarin glivenlifinin garanti

edilmesi ve 8nemli miktarda insan giiciiniin tasarruf edilmesi imkanlar1 elde edilebilir.

2 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tirkiye, istanbul, 2001, 5.40
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1.2.4.3.2 Ds Kaynak Kullanimi

Yeni pazarlar, sadece teknolojinin siiriiklemesiyle olugmayacaktir, Iletisim, sirketlerin giderek
kiiglilmesine ve ortakhiklarin 8nem kazanmasmna yol agarken, sirketler temel iglevleri
disindaki hizmetleri girket disindan temin etme yoluna y6neleceklerdir. Bir yandan sirketler
kiigiiliip, alanlarinda uzmanlagirken, uzmanlik alanlar1 olmayan ancak ihtiya¢ duyulan isler

*igin de uzman sirketler, sektorler olusacaktir. Cagr1 merkezi ya da insan kaynaklar: firmalar:
da bu diistince dogrultusunda olugmus sirketlerdir.

1.2.5 Elektronik Ticaret Giivenlik Standartlar ve Odeme Sistemleri

Elektronik ticarette alici ve satici birbirlerini gérmeksizin is yaptiklarimdan karsilikli olarak
glivenin saglanmasi i¢in ek bir takim Snlemler almaya ihtiyag duyarlar. Oncelikle alic1 ve
satic1 taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak isterler. Iste bu ihtiya¢ dijital imza ve
dijital sertifikalarin gelistirilme nedenidir. Bunlar aracihiftyla iki taraf birbirlerinin
kimliginden emin olabilmektedir. Tiirkiye'de su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyap:
heniiz olugturulmadig: i¢in alici tarafinda bulunan bireysel kullanicilar heniiz dijital sertifika
kullanmaya baglamamglar, satig yapan siteler de miisterilerine bunu sart kogmamislardir. Bu

nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontro! edememektedirler.

Elektronik ticarette giivenlik konusunda degerlendirilmesi gereken diger bir konu da alicilarin
elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak igin vermek durumunda kaldiklar: kredi kart:
vb. bilgilerin Internet tizerinden iletilirken Giglincii sahislarin eline gegmesi riskidir. Bilindigi
gibi 8zellikle telefonla yapilan satiglarda (gazeteye ilan vermek, katalog satiglari vb) kredi
kart1 numaras1 ve son kullanma tarihi aligveris i¢in yeterli olmaktadir. Bu yiizden bu bilgilerin

korunmas: elektronik ticaretin geligimi i¢in biiylik &nem tagimaktadir.

Ancak elektronik ticarette kredi karti bilgilerinin bagkalarnin eline ge¢me riski glinliik
hayattakine gore ¢ok daha azdrr. Glinlik hayatta 6deme yaparken kredi kart: bir bagkasimna
verilmekte, bu yiizden kredi kartinin lizerindeki bilgilerin gizliligi biiylik oranda ortadan
kalkmaktadir. Sanal aligveris hizmeti veren firmalar, kredi kart1 bilgilerinin giivenlii ve
gizliligini saglamak igin yaygmn olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarim
kullanmaktadirlar. Kullanici, igyeri ve banka arasindaki veri akisi swrasinda bilgilerin

3 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, Istanbul, 2001, 5.43
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sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan giivenlik sistemleri sayesinde bilgilerin bagka bir
kisinin eline gegmesi durumunda ¢ziilebilmesi Snlenir. Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve
aligverigin giivenligi saglanmig olur.Ayrica kredi kart1 sahiplerinin Internet tizerinde yapilan

aligverislere de diger ahgverisler gibi her zaman itiraz hakki vardir.*

1.2.5.1 Secure Socket Layer

| Secure Socket Layer (SSL) ag tlizerindeki bilgi transferi sirasinda gilivenlik ve gizliligin
saglanmas1 amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir gilivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda
3.0 versiyonunun ¢ikarilmasiyla hemen biitiin Internet tarayicilarmin (Microsoft Explorer,
Netscape Navigator vb) destekledigi bir standart haline gelmis ve ¢ok genis uygulama alanlar:
bulmugtur.*

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi
génderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan desifre
edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizlili3i ve bitiinligi

korunur.*®

Veri akisinda kullanilan sifreleme yonteminin giicti kullanilan anahtar uzunluguna baghdir.
Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ornegin; 8 bit tizerinden bir iletimin
¢oziilmesi son derece kolaydir. Bit, ikilik sayma diizeninde bir rakam ifade eder. Bir bit, 0
veya 1 olmak iizere 2 farkli deger alabilir. 8 bit ise sadece 2°=256 olas: farkli anahtar igerir.
Bir bilgisayar bu 256 farkli olasiligi sira ile inceleyerek bir sonuca ulasabilir. SSL
protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik
anahtar vardir ve bu sifrenin ¢oziilebilmesi ¢ok biiyikk bir maliyet ve zaman gerektirir. K6tii
niyetli bir kisinin 128 bit'lik sifreyi ¢6zebilmesi i¢in 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra
67 yil gibi bir zaman harcamas: gerekir. Bu 6rnekten anlagildig1 gibi SSL glivenlik sistemi

tam ve kesin bir koruma saglar.*’

“ hitp://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp

“ How SSL Works, http://www.netcaster.com/products/security/ssl.html

6 Dolanbay Coskun, E-Ticaret Strateji ve Yoéntemler, Sistem Yayinlari, Ankara, 2000, 5.156
*7 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/003¢c.htm]
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1.2.5.2 Secure Electronic Transactions

Secure Electronic Transaction (SET) banka kartlar1 ve &demeler ile ilgili bilgilerin
giivenligini salamak amaciyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC,
Terisa Systems ve Verisign'm katilimiyla olusan bir konsorsiyum tarafindan geligtirilmistir.*®
SET uyumlu ilk ahigveris, 18 Temmuz 1997'de San Francisco'da yapilan tamtimla ispanya ve

> Singapur'da bulunan sanal magazalardan gergeklestirilmistir.*® Garanti Bankas: Subat 1998'de
gercgeklestirdigi SET uyumlu aligverigle, bu protokolii kullanmaya baglayan Diinya'da yedinci,
Avrupa'da dordiincii ve Tirkiye'de ilk kurulus olmustur.*

SET protokoliinde aligveris, sanal clizdan ve sertifika aracilif: ile daha giivenli bir ortamda
gergeklestirilir. SET, aligverig islemi sirasinda 8deme bilgisi gizliligini, kart kullanicisinin
gergek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlagmali bir igyeri oldugunu garantiler.

SET sisteminde provizyon iglemi miigteri aligverig se¢imini yaptiktan sonra miigterinin sanal
clizdam ile magazanm Sanal POS'unun ( Point Of Sales ) birbirlerinin gerg¢ekliklerini dijital
sertifikalar aracilifiyla kontrol etmeleri ile baslar. Magazanin sanal POS yazilim: siparis
tutarmi ve sanal clizdanda bulunan ve ahgveris i¢in segilen kredi kartimin sertifika bilgilerini
bankaya iletmesi ile devam eder. Banka yapilan aligverigin igerifini (malin ne oldugu, kag
tane alindig1 vb.) gérmeksizin provizyon verir. Miisterinin kredi kart1 bilgilerini gérmeyen
sanal magaza ise bankadan gelecek onay: bekler. Onay: aldiktan sonra da iriinii alicisina

génderir. %!

1.2.5.3 Elektronik Imza

Elektronik imza (e-imza), elektronik ticaretin en énemli unsurlarindan bir tanesidir. Zira e-
ticaretin geligebilmesi ve kullanicilar tarafindan benimsenmesinin ilk sart; insanlar tarafindan
giivenli bir gekilde kullamlamasidir. Bu da ancak hukuki olarak e-imza gibi diizenlemelerin
oturtulmast ile saglanabilir. > E-imza su gereklilikleri salamak i¢in kullamlabilir; >3

8 Dolanbay Cogkun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Sistem Yayinlari, Ankara, 2000, s.155

 Set Certificate Authority, http://www.setco.org/certificates.html

% http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp

3! http// www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/003d.html

2 Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklari Damigmanhg, Degisim.tr internetle Geligimde Tirkiye,
Tirkiye {5 Bankas: Kiltiir Yaymlari, istanbul, 2001, s. 208

53 Schulze Corinna-Baumgartner Jeffrey, Dont Panic Do E-Commerce, Published by Europan Commissions E-
Commrece Team, 2000, s.43
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e Kimlik bilgilerinin dogrulugunun ispati

e Yetki yeterliliginin tanimlanmasi

¢ Paylagilan dokiimanlarda herhangi bir degisikligin olup olmadiinin dogrulanmasi
» Doklimamn dogru yerden gelip gelmediginin belirlenmesi

e Dgkiimanin yasal bir gekilde imzalanmasi.

1.2.5.4 Elektronik Sozlesme

Insanlar giinlik yasamlarmda hig durmaksizin birbirleri ile hukuksal anlamda
ilgkiler.igerisinde bulunmaktadirlar. Insanlarin girdikleri bu hukuki iligkilerin temelinde,
yazil1 veya szl agik veya zimni olarak olusan s6zlesmeler bulunmaktadir. Bu s6zlesmelerin
cesitleri farkli olup, bazen bir alim-satim s&zlesmesi, bazen kira sbzlesmesi bazen de is
s6zlesmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Cografi sinir tanimaksizin gesitli {ilke ve milletten farkl insanlar1 ayni ortamda bulugturan
Internetin yaygimn olarak kullamlir hale gelmesi ve buna bagli olarak e-ticaretin gelismesi ile
birlikte Internet lizerinde alim-satim ve sair iglemlerin gergeklestirilmesi miimkiin hale
gelmigtir. Bu gelisme siirecinde ortaya gikan elektronik s6zlegsmeler e-imza konusunun yasal

gergeveye oturtulmasi, elektronik ticaretin bundan sonraki gelisimine yon verecektir.>*

1.2.5.5 Elektronik Para

Elektronik para (e-para), tam olarak, kullanmlan bilgisayarin sabit diskinde miisterinin ads
bulunan, ve Internet iizerinde yapilan aligverislerde harcanabilen paradir. Miisteri harcama
yaptik¢a, harcanilan miktar toplamdan diigiiliir. E-para kullanim1 pek yaygm degildir. Ancak,
gelecekte sik kullanacagimiz bir ara¢ olabilir.

E-paranin igleyisi temel olarak g8yledir. E-para servisi veren bir bankadan, kredi kartiyla ya
da pesin 6demeyle, bir miktar e-para alimir. Daha sonra, banka bu miktar1 miigterinin
bilgisayarina transfer eder. Miisteri internet {izerinde bir aligveris yaptignda, eger burada e-
para gegiyorsa, siparis formunda e-para ile 6deme yapilacagm belirtir. Miktar otomatik
olarak bilgisayardaki miktardan diigiiliir. Bitiin bu iglemler, e-para servisi veren bankadan da

¢ Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklan Danmismanhgi, Degisim.tr Internetle Gelisimde Tirkiye,
Trkiye s Bankasi Kiltiir Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 195
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kontrol edilir. Baz1 uygulamalarda, e-para 6demesi dogrudan bankadan yapilir. Bu durumda,
miigteri bir elektronik posta (e-posta) mesaj1 ile, ilgili siparigi alip alamayacafmni sorar.
Bd&ylece, aligverislerde, fiziksel olarak ahgageldigimiz "para dolagimi”" ortadan kalkmaktadir.

En popiiler 3 elektronik para sistemi sunlardir: Digital Cash (http://www.digicash.com),
Cyber Cash (http:www.cybercash.com) ve First Virtual (http://www.fv.com).. Ttim diinyada,
" e-para kabul eden banka sayis1 ise hizla artmaktadir.

Ayrica, elektronik gek kullanimi, elektronik borg alma gibi "degisik uygulamalar" i¢in de,
diinyanin dnde gelen finans kuruluglar: ve Internet teknoloji sirketleri ¢aligmalar yapmaktadr.
E-ticaret hacmi gelistikge, bu kavramlarin da kullamm bulacag: beklenmektedir.>

1.2.6 Elektronik Ticaretin Etkileri ve Kargilagilan Sorunlar

1.2.6.1 Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

E-Ticaret bugiin insanlarmn iiriinleri ahi§ ve satis tarzlarmni etkilemis ve yeni bir ¢1gir agmustir,”
Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha fazla yer
edinmesine bagl: olarak ortaya ¢ikan olumlu etkileri agagida 6zetlenmigtir:

* A¢ik ag iizerinden gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletigimi artirmigtir. Bu ise,
isletmelere, tim tiiketicilere ve diger igletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulagma
olanag1 saglamaktadir.

* Ulusal ve uluslararas: ticari iglemlerin elektronik ortamda zamanmn etkin kullaniimasini
saglamaktadir. Boylece Urlinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire asgariye

inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

* Elektronik ticarette ihtiyag duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta, bu bilgi ve
belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. BSylece, islemler minimum hata ile kisa bir

stire iginde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

55 IBM Payment Suite, http://www.4ibm.com/software/payment
% Hajibashi Mohammed, E-Marketplace: The Shape Of The New Economy, Accenture Emarketplaces White
Paper, 5.164
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» E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni {irtinler, yeni pazarlama
ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizlh bir gekilde iirlin gelistirilmesi, test edilmesi ve
miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere
hizla yanit verebilmektedir.

"o Elektronik ortamda (retim, pazarlama ve dafitim faaliyetleri maliyetleri diglirmesi
nedeniyle, e-ticaret igletmelere, ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet Gistinligli saglamakta
ve rekabeti artirmaktadir.

* Yeni tiiketici memnuniyeti ve yeni igglicti profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklerdendir.

 E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina kargmn, sosyal ve politik yagamu etkilemektedir.
Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim, kiiltiir, saghk ve sosyal
glivenlik gibi alanlarda Internet kullanilmasim yaygmlagtrmigtir, Bu durum sosyal

politikalarin yeniden gézden gegirilmesine yol agmuistir.

» Organizasyonlar ve igletmeler d6niigsmekte, gelencksel yoneticilerinin sayis1 azalmakta, daha
fazla uzmanlagmakta, yatay ve dikey olarak kiigiilmekte ancak etkinliZi artmaktadir.

1.2.6.2 Elektronik Ticaretin Olumsuz Etkileri

Elektronik ticaretin olumsuzluklar: agagida 6zetlenmisgtir:

» E-ticaret, bilim ve teknolojiyi lireten, siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiren
geligmis lilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya g¢aligan geri kalmis ve
gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi farkim1 daha da artiracaktir.

» E-ticaret, bir yandan yeni is alanlar1, gérev ve linvanlar ortaya ¢ikarirken, difer yandan da
organizasyonlarin yatay ve dikey olarak bliziilmesi ve geleneksel ticarette rol alan bazi
unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleriyle isgiicii fazlas1 ortaya g¢ikacak, dolayisiyla igsizlik
artacaktir.

» E-ticaret, biitiinii ile ele alindifinda teknik yapisi itibari ile denetime miisait bir nitelikte
degildir. Internete girmek, yararlanmak ve gesitli olanaklar1 kullanmak i¢in herhangi bir yasal
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formalite, bagvuru izni, onay gibi islemler s6zkonusu degildir. Internetin hukuki anlamda bir
sahibi yoktur; belli bir isleticisi ve/veya yOneticisi de yoktur. Bu nedenle Internetin
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek suistimalleri, aswiliklari, usulstizliikleri, kural dig1
davramglar: denetleyip, yaptirim uygulayacak merkezi bir otorite de bulunmamaktadir.

1.2.6.3 Elektronik Ticarette Karsilagilan Sorunlar

E-ticarette tartijma alanlarini finansal, yasal ve altyap: sorunlar1 olarak ¢ baslik halinde
toplamak miimki{indiir:

1.2.6.3.1 Finansal Sorunlar

» Internete girmek icin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci kosul bu bilgisayara
modem takilmasimi saglamaktir. Ugtinclt olarak bir telefon aboneligine ihtiyag vardir. Son
olarak da bilgisayarlarin Internet ortamina girmelerine olanak saglayan, kullamicilara Internet
kapisim agan Internet servis saglayicilarma ihtiyag vardir. Bu dért unsurun toplam maliyeti
Internette islem yapmanin baslangi¢ maliyetini olusturur. Bu baslangig maliyeti ile Internette
islem yapma maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalarda , Avrupalt
tiiketicilerin online aligverise, Amerika Birlesik Devletlerinden olan (ABD) tiiketicilerden {i¢
kat daha fazla harcama yaptiklari ortaya g¢ikmugtir. Difer taraftan OECD tarafindan
yaymlanan bir rapora gore, yitksek telefon hat iicretleri, firmalar arasi e-ticaretin geligimini
engellemektedir. Tirkiye’de, bu maliyetler tiiketicilerin satin alma glicline gore yiiksek
olmakla birlikte, OECD tyesi iilkeler arasinda en diisikk diizeyde olanlar arasindadir, E-
ticaretin geligmesinin 6nilindeki en 8nemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulagacagi

bir ortamin olugturulamamasidir.

* Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikas: hem de vergi hukuku alaninda yeni
gelisme ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Uluslararas: e-ticarette verginin tahsilati,
6deme araglarmin geligtirilmesi, giimriikk prosediirlerinin basitlestirilmesi, e-ticarete uygun
hale getirilmesi 8nemlidir ve ¢zililmesi zorunludur. Bu kapsamda en 6nemli sorun iilkeler

aras1 gayri fiziki mallarin satig vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

* Diger bir finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para, kredi kartlari, elektronik
ddeme araglar olugturmaktadir. Diinya {izerinde Internetin gittikce yayginlasmasi sonucu

ticaretin de bu yeni iletigim kanalinda yapilmaya baslamasi, liretici ve tiiketicilere yeni alim
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ve satim olanaklar1 sunmus, buna bagh olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik
para bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmus, 6nemli bir 6deme araci olarak kullanilmaya

baslanmgtir.

1.2.6.3.2 Yasal Sorunlar

_Elektronik ticaret ve Internet islemleri ile ilgili bir diger énemli konu yasal diizenleme
’ yetersizligi ve belirsizliidir. Yasal belirsizlik 6zellikle Internet aracihifiyla yapilan ticaretin
gelistigi {ilkelerde diizenleme bogslufu ortaya gikarrmstir. Interneti ylirtirlikteki mevzuat
agisindan ele aldifimiz zaman, konunun farkli ydnleri bakimindan oldukga degisik bir
goriniim ile kargilagmaktayiz. Hukuk sistemimizin, Internetin bazi 6nemli &gelerinin
diizenlenmesi bakimindan yetersiz oldugu anlagilmakla beraber, birgok y6nlerine ¢6ziim
getirecek hiiktimleri bulundugu da goériilmektedir. Bunlar daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.
Internet agisindan bakildiginda 6zel hukuk iliskileri, biiyiik 6lgtide akdi iligkiler oldugu igin,
bunlarin mevcut hikiimler ile diizenlenme olanag: biiyiik 6lgiide mevcuttur. Ancak, her
konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede 6nem tagiyan
sorumluluk hukuku meselesinde, akit dig1 sorumlulugun mevzuata getirilecek hitkiimler ile ele

alinmasidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, yapilmis olan incelemeler ortaya koymustur ki, mevzuat
6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu bakimdan da ciddi sorunlarin bu
alanda ortaya ¢ikabilecegi s6ylenebilir.

1.2.6.3.3 Altyap: Sorunlar

Iletisim alt yapilar ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitillen kiiresel elektronik ticaret,
son derece geligmis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona baglanan bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret dlgeginin biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin
sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tliketici refah1 agisindan &ngdriilmeyecek boyutlara
ulagmasi, altyapi sorunlarmni da birlikte getirmigtir. Alt yap: sorunlarmni asagidaki gibi
srralamak miimkiindiir.

* Telekomiinikasyon altyapis: iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden yararlanmasina imkan

tanmmalidir.
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* Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle Internet tizerinden ticaret, iletisim alt yapilar1 yolu
ile bilgi akist saglanarak yapilmaktadir. Bu durum Internette bir sikismaya, dolayisiyla da bir
problemin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir.

« lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmin rekabete agilmasmn oniindeki engeller
kaldiriimahdir.

« [letigim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

* Elektronik sistemler ve islemler iginde yer alan hizmet saglayicilar, kullamicilar ve

tiketiciler igin gliven ortam tesis edilmelidir.”’

1.2.7 Elektronik Ticaret Konusunda Calsan Bélgesel ve Uluslararas: Kuruluslar

Elektronik ticaret konusunda son yillarda yasanan bu geligmelere paralel olarak birgok tilke ve
uluslararas: kurulug elektronik ticaret ve onunla baglantili konular: giindemine almis ve bu
yOndeki ¢ahigmalarina hiz vererek e-ticaret yoluyla ticarette etkinlik ve rekabet lstiinliigii

saglamay1 amaglamgtir.

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO), Avrupa Birligi (European Union-
AB), Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) ile Birlesmig Milletler (United Nations-
BM) biinyesinde ve gesitli tilkelerce ticarette etkinlifin saglanmasi amaciyla c¢alismalar
yuriitiilmektedir.

1.2.7.1 Diinya Ticaret Orgiitii

Diinya Ticaret Orgiitl, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarmn rekabete agilmas: ve
yeniden dlizenlenmesi konusundaki ¢aligmalari g6zeten uluslararasi bir kurulug olarak da 6ne
gikmigtir. 15 Subat 1997 tarihli WTO Anlagmasi, tiim haberlesme altyapisimt Internetin
gelisimi i¢in Snemli bir dlgiit olarak degerlendirir. Diinya Ticaret Orgliti’niin Hizmetler
Ticareti Genel Anlagmas1 (GATS), elektronik ticaret altyapismi olusturan iletisim ve bilgi
teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda

57 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanlify Hukuk Musavirligi,
Ankara, 2001 s.24
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WTO’nin diger bir anlagmas: da Fikri Miilkiyet Haklarmin ticaretle ilgili boyutlaridir. Bu

anlagmayla fikri miilkiyetin korunmasi amaglanmgtir.”®

1.2.7.2 Birlegsmis Milletler

Birlesmis Milletler, telekomiinikasyon altyapisi ve bilgi teknolojilerinin az gelismis ve
. gelismekte olan tlkelerde kullamlmasi ve yayginlastirilmasi igin biinyesinde yer alan
kuruluglar: aracilif: ile ¢ok sayida ¢alisma yiiriitmektedir. Bu ¢aligmalar; Birlegmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE), Uluslararas: Ticaret Merkezi (International Trade Center-
ITC) tarafindan siirdiiriilmektedir.>

1.2.7.3 Iktisadi Isbirligi Ve Kallkinma Tegkilat1

OECD, giincel konularda isbirligi yapmak yoluyla kiiresel politikalar {iretilmesi amaciyla
kurulmus bir uluslararasi kurulugtur. Tiirziye ile birlikte toplam 28 tilkenin iye oldugu OECD
tilkelerinde, elektronik ticaret ile ilgili ¢aliymalara Amerika Birlesik Devletleri’nin dnciilitk
yaptift gbzlenmektedir. OECD, e-ticaretin ¢esitli boyutlar1 tlizerinde ¢aligmalar
yiirtitmektedir.*

1.2.7.4 Avrupa Birligi

AB, 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun ¢aligmalar yiiriitmekte ve Avrupa
diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya ¢aligmaktadir. 1994 yilinda Avrupa Komisyonu resmi
bir “Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic Commerce Initiative)” baglatmigtir. 1997 yilinda
Komisyon’un hazirladig: haberlesme dokiimani (Communication) ile Birligin temel hedefinin
elektronik ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve elektronik
ticaretle ilgili ¢aliymalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlemistir. Bunlar, elektronik

ticarete giiveni olusturmak ve tek pazara tam girigi saglamaktir.

Avrupa Birligi’nde Internet kullanimi yoluyla mal ve hizmet ticareti yaklasik 17 milyar Euro
dtizeyindedir. 2003 sonu itibariyle bu meblagin 340 milyar Euro olmasi beklenmektedir.
Elektronik Avrupa (E-Avrupa) girisimi, Avrupa’nin giivenlik, elektronik bankacilik gibi bazi

38 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Turkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhg Hukuk Misavirligi,
Ankara, 2001 5.27

% http://www.oecd.org/oecd/pages/home/displaygeneral

% Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tirkiye'deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligy Hukuk Masavirligi,
Ankara, 2001 .29
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Onemli alanlardaki giliclinii artirarak bu gelismeyi hizlandirmak amacindadir. Elektronik
islemlerde, Euro’nun genis bir sekilde kullanimi da, AB diizeyinde elektronik pazarn
gelisimine katkida bulunacaktur.

Avrupa Birlifi, Avrupa-Ag1 bilgi kapasitesini geligtirmek amaciyla, Ar-Ge agirhkl
programlar diizenlemekte, bu kapsamda EDI sistemlerine ve belirgin olarak da ticaretle ilgili
" elektronik veri degisim sistem (Trade EDI System —TEDIS) girisimlerine destek vermektedir.
AB temel amacini, sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal
konularin ve ticaretin diinya Slgeginde gelismesini saglayacak 6lglide diizenlenmesi olarak

belirlemistir. !

1.2.7.5 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Diinyadaki gelismelere Tirkiye’nin uyum saglamasi igin, ulusal bir strateji belirlenmesi
amactyla, baskanligin1 Bagbakan’in yaptig1, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK)
25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de elektronik ticaretin yaygilagtiriimasina
iliskin bir karar alinmig ve bu karar gereginin yerine getirilmesi igin koordinatdrliik gdrevi
Dig Ticaret Miistesarlifi’na verilmistir. Bu karar uyarinca, Dig Ticaret Miistesarhdi’nin
bagkanlifinda ilgili 40 kurulusun katiimiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olugturulmugtur.

ETKXK, birinci asama ¢aligmalarin1 26 Mayis 1998 tarihinde tamamlayarak hazirladigi raporu
BTYK sekreteryasina sunmustur. ETKK’nin, 26 Nisan 2000 tarihinde yaptig1 toplantida; bu
tarihe kadar yapilan g¢aligmalar ve gelinen nokta, elektronik ticaretin diinya ¢apinda dnemi,
dikkate almarak; ETKK’nin ¢alijmalarma hiz verilmesi amaciyla; ETKK {iye sayisinin
¢oklugu, Uyelerin gegmis toplantilara katilimlar1 ile konuyla dogrudan ilgileri
degerlendirilerek ve gerekge gosterilerek; Dig Ticaret Miistesarlift Snerisi dogrultusunda
ETKK tyeleri yeniden belirlenmis; dogal, siirekli ve danigman statiilii liyeler olmak iizere ii¢
gruba ayrilmugtir.

8! http://www.europa.eu.int.com/informationsociety/eeurope
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ETKK kendi g6revlerini agagidaki kapsamda belirlemistir;

o Elektronik ticaret konulariyla ilgili olarak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’na
Oneriler sunmak ve damigmanlik yapmak,

e Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in tiim boyutlariyla kisa, orta ve uzun
vadeli hedefleri belirlemek,

o Bu hedeflere erismek icin gerekli ulusal kararlarin alinmas: ve uygulanmasi siirecinde
kamu ve 6zel kurumlara danigmanlik gérevi yapmak,

e Elektronik ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarinin belirlenerek drnek uygulama
ve projelerle smanmas: suretiyle uygulamada gozlenen aksakliklar: belirlemek ve
giderilmesi i¢in 6neriler olusturmak,

e Caligma gruplar: olugturarak konu ile ilgili birimler arasinda esglidlimii saglamak ve

uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek tilke ¢ikarlarim korumak.®2

82 Canpolat Onder, E-Ticaret ve Tirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk Misavirligi,
Ankara, 2001, 5.39
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2 ISLETMELERARASI ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI VE ALTYAPISI

Son yillarda gosterdigi inamlmaz biiylime ve ulastif1 hacim ile isletmelerarasi elektronik
ticaret, tizerinde ¢ok fazla konugulan ve gériis bildirilen bir konu haline geldi. Ozellikle klasik
ticaret konseptinin iizerine gelen bilgi ve iletisim katmani, igletmelerarasi e-ticaret’de

»devrimsel gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Isletmeleraram E- ticaret

BIBe-tiaret BZB iy rodell

IP Netwark
Intarnat
Ibranat

Exbanet "_—|
[ S o e

T
Ayl m% < Saha
mﬂ?wé Biretic Dagaha émésf’ﬂn‘:‘“

Sekil 2-1 Isletmeleraras: E-Ticaretin Bilesenleri

Kaynak: Durlacher, Business to Business Investment Perspective,
http://durlacher.com/reports, s.8

E-is konusulmaya ve uygulanmaya bagladigindan itibaren bilinen bir gergek vardi; bu gergek
artik igletmelerin yaptiklar: ticari islemleri daha fazla klasik is modelleri ile yapmayacaklar:
gergegiydi. Sonug olarakta bdyle oldu ve alicilar ve saticilar artik bir agin pargas: haline
geldiler.®® Internetin hayatimiza girmesi ile birlikte isletmeler daha 6nce aligik olmadiklar:
kadar ucuz, hizli ve iyi bir ticaret ve i§ yapma sekli ile karsilastilar. Ozellikle Internetin ticari
olarak pazarlama, satiy ve kurumsal iletigim alanlarindaki etkinligi isletmelere 6nemli katma

% infomag Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, B2B E-Ticaret, Say1 3, Ocak 2001, 5.19
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degerler saglad1.% Fakat Internet sadece miisterilere sunulan hizmetlerle de smnirl kalmayip,
sirketlerin kendi iglerinde ve diger sirketlerle is yaparken kullandiklar: bir arag haline geldi.
Firmalar satinalma, tedarik ve dagitim zinciri yénetimi, tiretim, planlama, insan kaynaklar1 ve

uygulanabilir diger pek gok alanda Internetten faydalanmaya basladilar.

Isletmeleraras: ticarette sirketler, miisteriler ve ortaklar arasindaki iligkiler daha karmagik,
*uzun soluklu ve ¢oju zaman kontratlara dayaldir. Islem hacmi ¢ok daha biiytiktlir.
Isletmeleraras: e-ticaret, altyap: ve siireglerde daha biiyitk degisiklikler gerektirmesi, tedarik
prosesinin ¢ok daha karmagik olmasi, alicilarin da sistemde ortakliklarinin bulunmasi ve gok
kapsamli bir sektdr deneyimi gerektirmesi nedeniyle miisterilerle yapilan elektronik ticaretten
farklidir. Bu ylizden igletmeleraras: elektronik ticaret her olgekteki isletmeye maliyetlerini
diigiirme, gelirlerini artirma, verimliliklerini artirma ve miisteri destek hizmetlerini gelistirme,
verimsiz olan is siireglerini tekrar gbzden ge¢irme imkani tanima, tedarikgi, miisteri ve diger

deger zinciri bilesenlerini ¢ok daha etkili yonetebilme sansimni tamr.%

2.1 Isletmelerarasi E-Ticaretin Geligimi

Bilgi ve iletigim teknolojileri, 6zellikle son birkag¢ yil igerisinde kurumlarin yapilarma etki
edecek ciddiyette bir defisim g6sterdi. Bu degisim, katma deger zinciri igerisindeki tiim
unsurlarin etkinlifini artrmanin yani sira yeni is silireglerinin de ortaya ¢ikmasma zemin
hazirladi. 1970’li yillara bakildiginda, isletmelerin, biiyiik 6lgekli veri isleme sistemlerinin
Onemine inandiklar1 ve bu yénde g¢aligmalarina hiz verdikleri gériilmekteydi. Bu arada, kisisel
boyutta etkinligin artmasi amaciyla Personal Computer (PC) kullamminin yaygnlastig1 da
goriiliiyordu. Bu siirecin sonunda, giiniimiizde de geligimini siirdiiren elektronik aglara gegis
agamasina gelindi.

Isletmelerin, teknolojik gelisim stirecinde gegtikleri 6nemli bir déneme¢ olarak Kurumsal
Kaynak Planlama ( Enterprise Resources Planning-ERP) ve etkin e-posta sistemlerini saymak
miimkiindiir. Bu sistemler iizerinden veri paylasimi ve iletisim gok etkin ve kolay bir hale
geldi. Tiim bu avantajlarin yaninda 6zellikle ERP sistemlerinin bazi olumsuz y&nleri de
gdzlemlendi. Olduk¢a yiiksek maliyetler ve uygulama problemlerinin yaninda esneklik

5 Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, s.21
% Weller Todd C., B to B eCommerce The Rise Of eMarketplaces, Equity Research Spring 2000, s.3
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agisindan yeterli olmayan bu sistemler, difer mevcut sistemlerle uyum saglamada da gligliikle
kargilasinca daha ileri diizeyde ¢6ziimler i¢in arayiglar baglad1.

Giiniimiizde igletmelerin ana hedefi, kendi blinyeleri igerisinde olusturduklar1 ERP ve benzeri
sistemleri miisterilerin ve tedarik¢ilerinin sistemleri ile entegre edebilmek yoniindedir. Bu
entegrasyonun ger¢eklesmesi durumunda, maliyetlerde ciddi diigmeler beklenebilir. Bunun

" yaninda entegrasyon, her iki taraf agisindan verimlilife de etkiyen bir gelisme olarak
gorilmektedir.

Asagidaki sekilde igletmelerarasi e-ticaretin giinlimiize kadar nasil geldigi bir zaman g¢izelgesi
ile anlatilmaktadir.5

[Brogtire Yonelik] E-ticaret E-Tedarik E-Pazaryeri Dijital Ekonomi

/

Reklam ve B2C B2B Alic1 ve Elektronik
t! .
I;" tormetin Urtin Tanitimi / sBagc;l:;‘;n Pazaryerleri
letmelere .
Etkisi Gelmeleri

_~

1996 ve dncesi 1996 1998 2000 2001 ve sonrasi

Sekil 2-2 E-Is Zaman Cizelgesi
Kaynak: Fingar Peter-Ronald Aronica, The Death Of E And The Birth Of The Real New

Economy, Meghan-Kiffer Press, Florida, 2001, s.45

2.1.1 Brosiire Yonelik Uygulamalar

Internetin is amagl kullanilmaya baglamas: ile birlikte 1993-1996 yillar1 arasinda igletmeler
sirketleri,hizmetleri ve iriinleri hakkinda brosiir nitelifindeki Web sayfalar: ile bilgilerini

% infomag Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dergisi, B2B E-Ticaret, Say1 3, Ocak 2001, 5.20
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paylasama ihtiyacini ortaya ¢ikardi Bu siireg igerisinde isletmeler ayni zamanda Interneti e-
posta ve elektronik dosya paylasimu teknolojileri ile sirket i¢i haberlesme ve dokiiman

paylasim amacina yonelik kullanmaya baglamiglardir.

2.1.2 Elektronik Ticarete Gegis

. Brogiir ile sirket bilgilerinin paylasimi Amazon adli sirketin Internet izerinden kitap
pazarlamasina kadar devam etti. Amazon Internet ile birlikte sadece sahip oldugu triinlerin
kataloglarmi teshir etmiyor ayni zamanda siparis aliyor, 6deme aliyor, miisteri destegi veriyor
ve iade kabul ediyordu. Béylece Internet is siireglerinin teknoloji ile daha yogun olarak
kullanilmasin1 saglamaya baglamig olacakti. Amazon ayrica bu hizmetleri kendi bagina
vermiyor, lojistik ve depolama gibi hizmetler igin farkl orgaznizasyonlardan destek aliyordu.
Boylece Internet ile birlikte apayr1 bir is modeli ortaya ¢ikmig oldu ve e-ticaretin ilk adimlari
atilmis oldu.

2.1.3 Elektronik Tedarik Coziimleri

Bir isletme igin 6zellikle indirekt mallarin operasyonel maliyeti olduk¢a fazladir. Bakim,
onarmm, kiralama, tedarik bunlara drnek olarak verilebilir. Ozellikle isletmeler icin kiilfetli
olan igin bu yoniinii daha az maliyetli ve verimli hale getirmek i¢in girketler elektronik ticareti
kullanmaya bagladilar. 1998 yilinda Ariba, Commerce One gibi firmalar gelistirdikleri
elektronik ticaret yazilhim ve ¢6ziimleri ile bu alanda ilk 6rnek uygulamalara bagladilar,

2.1.4 Elektronik Pazaryerleri

Isletmeler birbirleri ile Internet teknolojileri vasitasiyla iletisim kurup mal alip satmanmn
Stesinde birden ¢ok alici ve saticinin oldugu pazaryerlerine gereksinim duymaya bagladilar.
Elektronik pazaryerleri ile birlikte firmalar irlinlerini diinyamin herhangi bir yerindeki
isletmeye satma sansina sahip olabileceklerdi. Farkli agamalardan gegen pazaryerleri bugiin

itibari ile farkli pek gok sektore hizmet veren birer ticaret limam haline gelmistir.’

67 Fingar Peter-Ronald Aronica, The Death Of E And The Birth Of The Real New Economy, Meghan-Kiffer
Press, Florida, 2001, s.45



37

2.2 Isletmeleraras: E-Ticareti Sekillendiren Makro Ekonomik Etkenler

Isletmeleraras: e-ticaretin gelisiminde 6nemli etkiye sahip bazi makroekonomik etkenlerin

baslicalar: sunlardir;

e Degisik pazarlarin ve endiistrilerin bagimsizlik derecesini ¢ok 6nemli oranda artiran
"kiiresellesme" egilimleri.

e Hiikiimetlerin, pazarlarin biiylik bir ¢ogunlugunda &zel girisimi desteklemeye yonelik
politikalari.

e Tiketicilerin bilgi ve biling seviyesinin olduk¢a artmast.

o (esitli nedenlerle yapilan ortakliklar ve igbirlikleri sonucunda bir¢ok endiistrinin i¢ ige
gegmesi ve pazar yapilarinin degigmesi.

e Yeni is modellerinin mevcut sistemlere entegrasyonunda teknolojinin getirdigi
kolayliklar.

Tim bu genel egilimlerin yaninda, inanilmaz bir hizla degisen ve gelisen bilgi ve iletigim
teknolojilerinin oynadif1 6nemli rol, gézard: edilemeyecek diger bir faktdr olarak karsimiza
¢ikmaktadir.®

2.3 Isletmeleraras: E-Ticaretin Itici Giicleri

E-ticaretin 6nemli Slgiide gelisim g&stermesinin bir ¢ok nedeni vardir. Ozellikle asagida
belirtildigi gibi en onemli nedenlerinden biri de Avrupa basta olmak iizere Internet
kullaniminin tiim diinyada inamilmaz bir ivme ile artmasidir. Internet erisimine sahip olan
sirketlerin ve bunun yaninda Internet kullanimina yatkin personelin artmasi, ticari islemlerde

de biiylik bir atisa neden olmustur.

2.3.1 Kiiresel Erisim

Alicilarn ve saticilarm hig¢ bir siir olmaksizin kiiresel bir pazarda yer almalar1 ve birbirlerine
ulasabilmeleri Internet ve onu takip eden teknolojiler sayesinde isletmelere ugsuz bucaksiz
imkanlar sunmugtur. Bir saticinin diinyanin bagka bir yerindeki alictya ulasmas: Internetten

Once ¢ok uzun ve zahmetli siiregler sonucunda gergeklesebiliyordu. Giintimiizde ise alict ve

% Durlacher, Business to Business Investment Perspective, http://durlacher.com/reports, 5.9
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saticilar birbirlerine sadece bir Internet erisim siiresi uzakligindalar, bu da onlara zaman,

maliyet ve biirokrasi agisindan dnemli avantajlar sunmaktadir,®

2.3.2 Pazarin Genislemesi

Internetin etkin kullammindan dnce kiiglik 6lcekli isletmeler, online is aktivitelerinden kazang
, elde edemeyecek kadar yetersiz kalmaktaydi. Internetin yayginlasmasi ile, bu durum tersine
bir goriintli sergilemeye basladi. Bunun yaninda Internet; alicilarn ve tedarikgilerin yeni
pazarlara agilmas igin ¢ok dnemli bir firsat sundu. Kiiresel bir pazar yaratan Internetin dnemli
bir getirisi de Urlinlin hayat seyri boyunca her agamada alim-satim yapabilme imkam
vermesiydi. Glinimiizde isletmeleraras: e-ticarette tedarik¢iler, 6zellikli lirlinlerin (tibbi
malzeme vb.) zamana baglh iirlinlerin (reklam), ikinci el iriinlerin ve envanter fazlasi
lirtinlerin (kagit vb.) satiginda zorluklar yasamaktadir. Internet, bu firtinlerin satisinda da
tedarikgiler i¢in birgok firsat sunmaktadir.”

2.3.3 Biiyiik igletmelerin Destegi

Isletmelerarasi e-ticaret, tedarikgilerini elektronik ortama toplamaya galisan biiyiik isletmeler
tarafindan desteklenmektedir. Ayrici platform saglayici ve teknolojik alyap: olugturma
hizmeti veren sirketlerde burada 6nemli rol oynamaktadir. Bu sirketler altyapisini kurduklari

uygulamalarin gelismesi igin gerekli her tiirlii calismay1 gostermektedir.”!

2.3.4 Ticaretin Dinamik Bir Ortamda Gegeklesmesi

Internet, daha gok sayida satici ile alicinin birbirlerine ulagmasii ve bSylece talebin arzla
karsilagmasinin gok daha verimli olmasini saglamigtir. Bu durum, daha seffaf fiyatlandirmay:
ve rekabeti getirerek talep yogun ticareti 6n plana g¢ikarmistir. Klasik ekonomide fiyat giigli
olan alic1 veya satic1 tarafindan belirlenirdi. Ama Internet ile birlikte igletmeler pek gok alict
ve saticinin bir araya geldigi pazaryerlerinde, dinamik fiyatlandirma uygulamalari ile birlikte
daha az maliyetle Urlinlere sahip olabilme sansina sahiptir. Herkesin fiyatini seffaf bir sekilde
gorebildigi elektronik pazaryerleri 6zellikle agik artirma usulii fiyatlandirma modeli ile
alicilara uygun kosullarda tiriine sahip olma imkanmi tanir.”?

% Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, 5.42
7 Durlacher, Business to Business Investment Perspective, http://durlacher.com/reports, s.14

"' Trepp Lynn, Valumng The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, s.13
K Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, 5.45
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2.3.5 Maliyet Diisiisleri

Isletmeleraras: e-ticaret, dolayh ve dolaysiz tiriin/hizmetlerin tedarifinde ¢ok 6nemli maliyet
diismelerine neden olmugtur. Kiigilk ¢apta alim yapanlar bir araya gelerek, saticilarmn fiyat
dustirmeleri i¢in gii¢birligine gitmiglerdir, boylece her iki taraf da yonetim giderlerindeki ve
- zaman kayiplarindaki azalmalardan faydalanacak duruma gelmislerdir. Ozellikle isletmeler
i¢in maliyet agisindan en biiyiik problem olan tedarik siireci e-ticaret ile birlikte teknoloji ile

i¢ ice girmis ve maliyet diigligleri agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikmugtir.”

2.3.6 Geligen Miisteri Hizmetleri

Ozellikle Internetin yaygin olarak kullammu ve ticareri aktiviteleri de igine alacak gekilde
bilyiimesi, miiterinin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha &n plana gikarmugtir. Internet ile
birlikte geligen e-ticaret uygulamalarinda miisteriye verilecek hizmet kalitesinin artirilmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Internet ortanmunda gergeklesen e-ticaret sonrasi
miisteri hizmetleri ve miisteri tatmini, igletmeleri geligmis miisteri hizmetleri uygulamalarina

yoneltmigtir.™

2.3.7 Islem Hizinin Artmasi

Isletmeleraras: e-ticaret ile, mevcut islemlerin hizi 6nemli derecede artrmugtir. Katma deger
zincirine katilan yeni katihimcilar ile gelisen detayli arama motorlari, online kredi kontrolii ve

online 6deme gibi uygulamalar bir¢ok isleme hiz katmaktadir.

2.4 lsletmelerarasi E-Ticaret Katma Deger Zinciri

Isletmeleraras: e-ticaret katma deger zincirine bakildiginda, tagiyicilar, igerik barindiricilar,
teknolojik platform saglayicilar, gtivenlik saglayicilar, uygulama saglayicilar, igerik
saglayicilar ve ticari topluluklardan olugan bir yap1 gériilmektedir.

™ Durlacher, Business to Business Investment Perspective, http://durlacher.com/reports, s.15
™ Trepp Lynn, Valuing The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, s.12



40

2.4.1 Tasyicilar

Avrupa’daki Internet tagiyicilarma ve operatorlerine bakildifinda, telekom operatorleri,
alternatif sebeke operatdrleri (Mannesmann, Qwest vb.) ve biiylik Slcekli Internet servis
saglayicilarim g&rmek miimkiindiir.

. Tastyic1 pazarmin durumu ele alindiginda, ticari topluluklarin EDI tabanli sistemlerden
(Internet Protokolil) IP tabanli sistemlere yoneldikleri goriilmektedir. IP altyapisi, maliyet
agisindan oldukg¢a Snemli avantajlar getirmektedir. Bu yiizden, IP altyapisma ydnelik en
uygun, en kaliteli ve en diistik maliyetli segenegi sunan tagiyicilarin ileride rekabet avantaji

saglamalar1 kaginilmaz olacaktr.

2.4.2 Iigerik Bulundurma

Tirkiye’de icerik bulundurma ¢ok fazla 6n plana ¢tkmamus olsa da, Avrupa’da bu konuda
donamim saglayicilardan ag ¢ziimleri saglayicilara, Internet Servis Saglayicilardan (ISS)
telekom operatorlerine kadar genis bir yelpaze mevcuttur ve bu pazarda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Tiim bu girketler, pazarin farkh segmentlerine y&nelik dedike ve paylasiml:
bulundurma hizmeti saglamaktadir.”

Rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketlerin, giivenlik hizmeti saglayicilar, istatistiki
kuruluslar, haber kuruluslari, damgmanlik hizmeti veren kuruluglar gibi i§ ortaklar1 yardimi ile
video-ses iletimi, tasarim, giivenlik gibi ilave hizmetler sunma yoluna gittikleri
gozlemlenmektedir. Buradan da anlagilacag: tizere, isletmelerarasi e-ticaret alaminda
bulundurma hizmeti saglayan sirketler ¢esitli ortakliklara gitmek durumundadir. Bulundurma
hizmetinin dis kaynaktan almmasina yonelik egilimlerin gligli olmasi, bu tlir girketlerin
basarisma 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Artan rekabette ayakta kalmanmn yolu,
miisterilerin her gecen giin ¢esitlenen karmagik yapidaki igerik yonetimi, gliclii Servis
Seviyesi Anlagmasi (SLA-Service Level Agreement) talepleri ve entegrasyon-damsmanlik

taleplerini etkin olarak karsilayabilmekten gegmektedir.

7S Gupta Shashank, The B2B Marketplace Challenge- One Platform That Does It , White Paper, 5.2
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2.4.3 Altyapr Saglayicilar

E-pazaryeri platform ve altyap1 saglayicilari, her tiirlii sirket ve endiistri i¢in uygun ¢ozlimler
saglayarak onlara, tedarik zinciri yOnetimi, satiy ve pazarlama gibi alanlarda ¢dzlimler
sunarlar. Altyap: saglayicilar hem satict hem de alicilar igin gerekli entegre yazilim
¢Ozlimlerini alic1 tarafli tedarik ve satici tarafli elektronik ticaret olacak sekilde gelistirerek
, hizmet verirler.”

E-pazaryerlerinin ihtiyaglarmin 1g1¢inda, biiyiik 6lgekli teknoloji saglayicilar: liritin ¢esitliligini
artirma yoniinde ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Ozellikle Commerce One, Ariba gibi devler
bu anlamda bir pazaryerinde olmasi gereken her tiirlii altyapiy: hem alicilara hemde saticilara
saglamaktadur.”’

2.44 Giivenlik Hizmeti Saglayicilar

Isletmeleraras: e-ticaretin basarisinda en kritik rollerden biri, stiphesiz ki yeterli ve giivenilir
bir giivenlik sistemi olusturmaktan gegmektedir. Giinlimiize kadar, isletmeler, sistemlerini
sadece kendi ¢aliganlarma agtiklarindan yerel giivenlik dnlemleri belirli §lgtide ihtiyaglar
karsilayabilmekteydi. Isletmeleraras: e-ticaretin gelisimi ile, isletmeler kendi miisterilerine,

tedarikg¢ilerine ve yeni ticari topluluklara sistemlerini agmak durumunda kaldilar.

2.4.5 Igerik Saglayicilar

Isletmeleraras: e-ticaret icin kurulan topluluklar iginde ¢ok 6nemli bir rol de igerik
saglayicilara dlismektedir. Igerik saglayicilar, sahip olduklar1 igerii belirli pazaryerleri,
tedarik¢iler veya bireyler i¢in kategorize etmek ve degisik kanallardan ulagilabilirligini
saglamak durumundadir. Isletmeleraras: e-ticaretin hacmi arttik¢a islemlerden dogan veriler
ve igerige olan gereksinim de artacaktir. Gergek zamanl, stratejik Sneme sahip bu verilerin

etkin igerie donlistiirtilmesi, gok genis analiz ve yorumlama becerisi gerektirecektir.

2.4.6 Ticari Topluluklar

Belirli endiistrilere odaklanmis; agik artirma, degisim, mutabakat vb. yontemler kullanarak
pazar olugturma faaliyetleri g6steren topluluklardir. Bu topluluklar igerik, iletisim ve ticaret

7 Weller Todd C., B to B eCommerce The Rise Of E Marketplaces, Equity Research Spring 2000, 5.10
" Trepp Lynn, Valuing The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, s.13
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liggeninin tam merkezinde yer almaktadir. Diger bir deyigle bu topluluklar, alicilar ve saticilar
arasinda bir baglant1 noktasi olmaktadir.”

2.5 Giiniimiizde iletmelerarasi E-Ticaret Pazarmm Durumu

Isletmeleraras: ticaret, giiniimiizde gergekten ¢ok ciddi bir boyuta ulasmstr. A.B.D.’nde
> yapilan bir aragturmaya gére, diinyada gergeklesen igletmeleraras: ticaretin toplam hacmi 80
trilyon Dolar’dir. Avrupa’da ise bu rakamin toplam ticari iglemlerin %77’sine tekabiil eden 14
trilyon Dolar oldugu goriilmektedir.

Isletmeleraras1 elektronik ticaret gegtifimiz bir kag yilda onemli derecede biiyiime
gOstermistir. Bu biiylime ozellikle teknolojinin yogun olarak kullanildifi Amerika’da g¢ok
keskin olmustur. Diinyaca linlti damuigmanlik firmasi Forrester’in tahminine gére 1999 yilinda
109 milyar Dolar olan igletmeleraras1 elektronik ticaret, keskin yiikseligini Sniimiizdeki
ylllarda‘da asagidaki tablodaki gibi devam edecek ve 2003 yilinda toplam 1.3 Trilyon Dolar

bir ticaret hacmine ulagacaktr,”

(Milyar)

1800

1500+

12004

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Sekil 2-3 Isletmelerarasi E-Ticaret Pazarmn Biiyiikliigii
Kaynak: Goldman Sachs Investment Research, E-Commerce/Internet, s.36

Isletmeleraras1 e-ticaretin bu 6lglide biiylime gostermesinin en onemli nedeni olarak
elektronik ticaretin geligimini g&stermek miimkiindiir. Her bir evresinin bir sonraki evreyi

sekillendirdigi bu siire¢ iginde, ilk agama olarak EDI’mn gelismesi ile alicilar ve tedarikgiler

" Durlacher, Business to Business Investment Perspective, http:/durlacher.com/reports, s.15
™ Weller Todd C., B to B eCommerce The Rise Of E-Marketplaces, Equity Research Spring 2000, s.5
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arasinda aglarin olugmasi 6nemli bir rol oynamigtir. Her ne kadar 6nemli bir basamak olsa da
bu sistem son derece pahali, disa kapali ve esneklikten uzakti. Bir sonraki agamada, pazarlama
amagh tedarik¢i sistemlerinin ve onlar izleyen karmagik e-ticaret sistemlerinin olusumu
gorildt. Geleneksel alici-tedarik¢i modellerinin 6lgege bagli olarak sinirli kalmasi, online
ticaret topluluklarnin olugmasina neden oldu. Bu topluluklar, ¢ok sayida alic1 ve tedarik¢inin
bulundugu ortamlarda meydana gelen ticareti etkinlestirmek igin klasik uygulamalardan ve
* stireglerden farkli bir konsept olusturmaya bagladilar.

Sekil 2-4 Diinyada, Bolgelere Gire E-Ticaret Gelir Dagihm
Kaynak: PWC, E-Business Regulation, 2000, s.11

Pazardaki bu devrimsel degisim, yeni altyapilarin ve uygulamalarmn olusturulmasiyla
baglayan, uygulamalarin ve katma degerli hizmetlerin aglar iizerinden paylagimi ile devam
eden ve online ticaret topluluklari ile online hizmetlere ulagan bir¢ok yeni yatirim alanlarinin

olugsmasma zemin hazirladi.

2.6 Elektronik Tedarik
2.6.1 Tedarik

Isletmelerin amacy; bagka isletmelere veya son kullamcilara {iriin ve/veya hizmet satmaktr.
Bu iiriin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri igerisinde belirli {iriin ve
hizmetlerin satinalinmasi gerekmektedir. Isletmenin yapisi veya yaptig1 is ne olursa olsun,

Uiretim agamasinda belirli girdilere ihtiya¢ duyacaktur.
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Mal veya hizmet satinalma islemi sirasinda olusan baz: giderler vardir. Bu giderler, lirliniin
kullamim bigimine gore karakterize edilebilir. Uriinler, kullanimlarina gore iki farkli bslimde
incelenmelidir; direkt iriinler ve endirekt driinler. Direkt {riinler, sonugta ortaya gikan
mamiiliin bir pargasi olan triinlerdir. Endirekt iiriinler ise son mamiilin olusturulmasi
srrasinda titketilen fakat son mamiiliin biinyesine yansimayan kalemlerdir. Bunlara 6rnek

olarak ofis giderleri, telefon faturalar1 gosterilebilir.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin faaliyet gosterdigi alan ne olursa olsun her isletme i¢in dnemli
bir fonksiyondur. Uretici igletmeler i¢in hammadde ve bilesenlerinin tedarik edilmesi ve daha
sonra bunlarin lizerinde bir katma deger eklenerek kullanicilara satilmasi esastir,
Perakendeciler i¢in ise bagkasina satilmak iizere malin tedarigi 6n plandadir. Tim bunlarin
yaninda her tlirli isletmede, siireglerin devammin saglanmasi igin birgok endirekt unsurun
tedarigi gerekmektedir. Hizmet iireten igletmeler ¢ok fazla hammadde tedarik etmese de bu
tiir isletmelerin endirekt unsurlari tedarigi cok daha biiyiik lgeklerde gergeklesmektedir.

Tim bu tedarik aktivitelerinde iki tlir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet kalemlerinin
birincisi, {irlin veya hizmetin satmmalma maliyetidir. Bunun diginda ikinci maliyet unsuru

olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele alinmalidr.

2.6.2 FElektronik Tedarik

Elektronik tedarik (e-tedarik) kurumsal satmnalma islemlerinin alicilar ve saticilar arasinda
Internet lizerinden gergeklestirilmesine imkan saglayan Internet ¢oziimleri olarak
tammlanabilir.*’

Giiniimiizde isletmeleraras: e-ticaret, yiiksek gelisme potansiyeli ve getirdigi birgok avantaj
ile nemli olduguna inanilan bir egilim haline gelmistir. Bu egilimin bagsarili bir siirece
ddniigsmesi i¢in alic1 ve tedarikgilerin iligkisinin teknolojik bir platform tizerinden daha etkin
ve hizli bir bigime getirilmesi gerekmektedir. Alici ve tedarikgilerin bu iligkisinin

saglanmasinda en Snemli etken e-tedarik sistemidir. *!

Is hayatinda degismeyen en onemli etkenlerden biri olmaya devam edecek olan tedarik

fonksiyonu, isletmeleraras: elektronik ticarette de kilit bir konumdadir. Isletmelerin tedarik

80 A Marrakesch White Paper, E-Procurement and Suppliers, It’s Not About Price Refinement, 2000, s.17
81 Aberdeen Group, E-Procurement, Finally Ready For Prime Time, 2001, 5.2



45

esnasinda karsilastiklar: verimsizlik, kagit ve biirokrasi fazlalifi, y6netmesi ve kontrolu zor
faktorler karsilagilan ve ¢oziilmesi sart olan en 6nemli sorunlardir. Ozellikle indirekt mallarin
drnegin, ofis malzemeleri, bilgisayar ve elektronik geregler gibi tedariginde karsilagilan bu
sorunlar, elektronik tedarik ¢dziimleri ile ¢ok daha etkin, verimli ve diisiik maliyetle
¢Oziilebilir. Bu sayede hem sirket hem galisanlar hem de tedarikgiler ekonomik ve sliregler
agisindan fayda saglamus olurlar.®?

E-tedarik pazarina derinlemesine bakildiginda, 6zellikle satinalma tarafinda talebin ¢ok gii¢lii
oldugu goriilmektedir. Internetin kurumsal kullamminin gelismesi ve yaygnlagmasi ile,
kurumsal kullanicilarin Internet lizerinde tedarik aktiviteleri artifi ve bu pazarm ciddi
anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik sistemlerinin gelisim stirecinde
dnemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulasarak ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilmesi,
pazar1 olumlu etkileyen diger bir faktérdiir.*®

Pazarin rakamsal boyutlar: da 6nemli degerleri isaret etmektedir. Igletmelerin kurumsal
boyuttaki endirckt madde tedariginin hacminin 1.5 trilyon dolar civarmnda oldugu
diigiiniildiigiinde, e-tedarik pazarinin potansiyelinin Snemi anlagilabilir. Ayrica endirekt tiriin
veya hizmetlerin Internet {izerinden tedarik edilmeye son derece uygun bir yapiya sahip

olmalar1 da diZer bir avantajli unsurdur.

2000 yili rakamlarina bakildigmmda, kurumsal boyutta Internet kullanan igletmelerin oramnin
%90’lara vardign ve bu isletmelerini i amaglar1 dogrultusunda Internet kullaniminm
%80’lerde oldugu gériilmektedir. Geriye kalan kismin ise, Interneti is amaglar: dogrultusunda
kullanma y&niinde istekli olduklar: belirtilmektedir. Tiim bu rakamsal gostergeler, e-tedarigin

Onemli bir pazar olugturacagna isaret etmektedir.

Internet tizerinden tedarik konsepti genel olarak ele almndigmda bu konseptin Internet
lizerinden satinalma ile ERP arasinda gegen bir siirecin adimi oldugu ve e-tedarigin bu slirecte
baslangig ile olgunlagma evresi arasinda bir gegis asamasi olduunu s8ylemek miimkiindir.
Ayrica bir gergek var ki e-tedarik sistemleri dzellikle isletmelerin kurumsal kaynak planlama
sistemleri, finansal ve bilgi sistemleri ile biitiinlesik olarak ¢alistig1 zaman etkilidir.®*

82 Weller Todd C., B to B eCommerce The Rise of eMarketplaces, Equity Research Spring 2000, s.4
8 Aberdeen Group, Best Practices in e-Procurement, The Abridged Report, , 5.8
8 Commonfind, Benefits Of E-Procurement, http:// www.commonfind.com/benefits.htm]
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A.B.D.’nde tedarik konusunda aragtrmalar yapan Advanced Purchasing Studies’e gore
tireticilerin direkt {irlin veya hizmetler i¢in yaptiklar: harcamalar yillik cironun %28’ine denk
gelirken endirekt harcamalarda bu oran %33’lerde seyretmektedir. Profesyonel amaglarla
hizmet dreten bu isletmelerde, endirekt tedarik ¢ok daha &nemli boyutlarda
gergeklesmektedir, Tiim bu tedarik aktivitelerinin potansiyeli diistiniildiidlinde, tedarigin

otomatize edilmesinin gerekliligi anlagilabilir.

Endirekt mal veya hizmetler, direkt mal veya hizmetlere gore Internet ilizerinden tedarik
edilmeye gok daha uygundur. Ozellikle yazilim, elektronik bilegenler gibi mal ve hizmetler
Internet tizerinden etkin olarak tedarik edilebilir. Bundan bir kag y1l ncesine kadar sadece bir
ayricalik olarak goriilen e-tedarik bugiin artik bir i standardi. Ozellikle {iretim sektérd,
telekom ve finansal hizmetler bu satandardi ilk olarak benimseyen ve uygulayanlar

arasindadir.®

E-tedarik siirecinde igletmeler tedarik maliyetlerini minimize etmek ve etkili bir tedarik stireci
olusturabilmek amaciyla Internet teknolojilerini kullanirlar.®® Bu teknolojiler arasmnda
gelismis e-tedarik sistemlerinde verilerin paylagiimasi i¢in kullanilan XML de bulunmaktadir.
XML sayesinde igletmeler tedarikgileri ile her tiirlii veriyi sorunsuz paylasabilir.®” Ayrica
gelismis e-tedarik sistemleri faturalagsma ve 8deme o&zelliklerinide iginde barmndirmalidir.
Boylece Internet ortamuinda iglem gergeklestirilerek siiregler kolaylastirilabilir.®® E-tedarik
siirecinde, tedarik fonsiyonunun sadece otomatize edilmesi yeterli degilidir. Ayni1 zamanda e-

pazaryerlerine uyumlu olmas: gerekir.®

2.6.2.1 Elektronik Tedarigin Gereklilikleri

Bir ¢ok igletme e-tedarik sistemlerini envanter yiikiinden, maliyetlerden kurtulmak ve
teknolojinin avantajlarindan yararlanmak igin kullanir. Bu avantajlardan yararlanmak igin ise

baz: gereklilikler vardir;”

% Deloitte Consulting, Leveraging The e-Business Marketplace B2B e-Procurement Trends and Challenges, s.3
% hitp://www.ospreysystems.com/news/whitepapers

8 Hornyak Steve, Ostrander Todd, The Seven C’s of Procurement E-Commrece World Magazine, 1999, 5.2

8 A Marrakesch White Paper, The Case for e-Procurement: How automating Procurement adds To The Bottom
Line, 2000, s.4

¥ Brohan Mark, Procurement: A Tougt Nut to Crack, Article on Ecomworld.com, 2001, 5.2

% The Boston Consulting Group, Supply Chain Strategies For The Internet Era, 5.7
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Fonksiyonellik: Sirketin biinyesine uygun tedarik fonksiyonlarmim belirlenmesi ve sistemin
bu yonde kurulmas:.

Olgeklenebilirlik: Sistemin, kullanic1 sayisi, islem hacmi vb unsurlarin artmasi durumunda

bu artiga cevap verebilmesi.

" Uygulama: Sistemin kurulmasindan eitim agamasma kadar olan uygulama siirecinin ne
slirede ve ne kadar kolaylikla gerceklestirilebilecegi.

Entegrasyon: Sistemin, isletmenin mevcut arka ofisi ile diger e-tedarik sistemleri ile uyumlu
¢alisabilmesi.

Destek: Sistemin arkasindaki, sistemi gelistiren ve uygulayan teknoloji saglayici firmalarin

daha sonra vermesi gereken destek hizmetleri.

2.6.2.2 Elektronik Tedarik Céziimleri

E-tedarik sistemi g¢ergevesinde, endirekt yoldan veya merkezi bir portal iizerinden ticari

aktivitelerde bulunmaya imkan verecek bir platform, dért unsurdan olusmaktadir:

Al tarafh ¢éziimler: Genellikle kurumsal igletmelerin tedarik stireglerini hizlandirmak ve
etkinlestirmeye yonelik ¢oziimlerdir.”!

Tedarikgi tarafli ¢éziimler: Tedarikgilerin, iiriin ve hizmet bilgilerini online olarak katalog
olusturmak suretiyle satis islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde gergeklesmesine
yOnelik ¢dziimlerdir.

Degisim ve aqk artirma coziimleri : Alicilar ile tedarikgilerin Internet iizerinde

bulugmalarina ve ticari aktivitelerini gergeklestirmelerine y6nelik ¢éztimlerdir.

Tedarik zinciri optimizasyonu ¢bziimleri: Tedarik zincirinin entegrasyonu ile alici ve
tedarikgilerin Internet tizerinde bulugmalarini, talep tahmini, stok yonetimi gibi kritik birgok
slireci daha etkin yiirlitmelerine imkan saglayan ¢6ziimlerdir.

%1 Aberdeen Group, E-Procurement, Finally Ready For Prime Time, 2001, s.4
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2.6.2.3 Elektronik Tedarik iglem Tiirleri

E-tedarik islemleri gergeklestirilirken kullanilan ticari platform, ticari yapinin tagiyici
ayaklarmi olusturmaktadir. Bu platform iizerinde ise alim amag olan ticari degisim, iki farkl
alanda kendini gstermektedir; direkt islemler ve ticari portal iizerinden yapilabilen islemler.

‘ 2.6.2.3.1 Direkt islemler

Tedarikgi ile alicilarin arasinda teknoloji platformu {izerinde ticari islemlerin gergeklesmesi

ve herhangi bir araciun bu stirece miidahale etmemesi mantigma dayanir,*?

2.6.2.3.2 Ticari Portaller

Ticari portallar ise alicilar ile tedarik¢iler arasindaki iligkilerin kurulmasi i¢in bir bulusma
noktasi olusturur. Genel olarak dort tip ticari portal mevcuttur:

Online Ticari Topluluklar: Daha ¢ok icerigin 6n planda oldugu bulusma noktalaridir.
[sletmelerin genellikle ihtiyag duyduklar konularda portal’dan veya birbirlerinden bilgi

almalar1 esasina dayanur.

Sanal Katalog Temelli Absveriy Merkezleri: Tim tedarik¢ilerin mal ve hizmetlerinin
kataloglar halinde bulundugu portallardir. Alicilar, bu kataloglar: inceleyerek kendileri i¢in en
uygun mal ve hizmeti degisik fiyatlar1 da degerlendirerek tedarik etme sansina kavusur.

Sanal Borsalar: Alicilarm, belli bir mal veya hizmet igin teklif verdigi ve tedarikg¢ilerin bu
teklif lizerinde fiyat verdigi portallardir.

Online Acik Artirma: Alicilarin belirli bir {iriin veya hizmet i¢in tedarik¢ileri agik artirmaya
davet etti3i veya belli mal veya hizmet i¢in alicilarin fiyat teklifleri verdigi portallardir.

2.6.2.4 Tedarik ve Elektronik Tedarik Karsilagtirmasi

Giinlimiizde Internet, isletmeler igin birlikte is yaptiklar1 kuruluglar ile tedarik siirecinde gok
biiyiik olanaklar saglar.”> Boylece geleneksel tedarik siireci ile e-tedarik siireci arasinda

2 Gebauer Judith, Segev Arie, Changing Shapes of Supply Chains How the Internet Could Lead to a More
Integrated Procurement Function, University of California, Berkley, CA, 2001, s.3
%3 The Boston Consulting Group, Supply Chain Strategies For The Internet Era, 5.4
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farkhiliklar meydana gelmistir. Aradaki bu farkliliklar1 gorebilmek icin belirli kriterler
15181nda her iki stireci de karsilagtirmak gerekmektedir.

Aberdeen Group’un yapti31 bir aragtirmada tipik bir alim y6nli tedarigin, isletmeye getirecegi
maliyet avantajim ortaya koymaktadwr. Bu arastrma metodolojisinde fiyat avantajindan
yonetim maliyetleri kadar birgok kriter ele alinarak klasik tedarik stireci ile Internet lizerinden
" tedarik siireci kargilagtrilmustir.®*

Tedarik siirecinin Internet {izerine taginmasmimn isletmeye getirdigi avantajlar, yaganmis
birgok 6rnek ile de kanitlanmaktadir. Mastercard, Clarus ¢6ziimlerini kullanarak tedarik
stireglerini Internet {izerine tagmmugtir. Sadece A.B.D.’nde 2000°den fazla ¢ahisam olan bu
sirket, endirekt unsurlara yilda 130 milyon Dolar’dan daha fazla bir tutar harcamaktaydi. Yeni
¢6zlimiin uygulanmasi ile ¢aliganlarin 1200°den fazlas1 bu sistemden yararlanma, imkanma
sahip olmug ve e-tadarik gergeklestirme sansmma kavugmugtur. Mastercard, bu yatmm ile
birgok alanda fayda saglamigtir. Oncelikle satinalama emrinin hazirlanmasi 4 giinden, 1.25
giine diisliriilmiis ve isletmeye emir bagmma %70 zaman tasarrufu saglamigtir. Ayrica satialma
emrinin hazirlanma maliyetleri 125 Dolar’dan 40 Dolar seviyesine ¢ekilmistir. Tiim bunlarin
yaninda sistem MasterCard’a pazarlik giiclinii artirmasi ve tedarikgi alternatiflerini

genisletmesi sonucunda 70.000 Dolar’lik bir tasarruf saglamstir.

E-tedarik, sirketler i¢cin 6nemli bir firsattir, fakat sirketlerin bagartya ulasmas: i¢in,
isletmelerin teknolojik boyuta 6nem verdigi kadar pazarlama ve satis siireglerine de 6nem

vermeleri gerekmektedir.

Yazilm g¢6ziimlerinin ana amaci, igletme siireglerini daha verimli ve hizli kilmaktir. Bu
agidan yazilim {reticileri, bir igletmeye uygun yazilim gelistirmeden énce bu stireglerin

yapisini bilmek ve ¢aligmalarini bu yonde planlamak durumundadir.

E-tedarik séz konusu oldugunda yatirim: yapacak alici tarafli isletmenin biinyesinde hem
teknolojiyi hem de is siireglerini iyi bilen bir ekip olusturulmas: gerekmektedir. Bunun
disinda isletmenin ¢6zlime uygun bigimde siireglerini yapilandirmasi gibi bir durum da s6z
konusu olabilir. Bu ySntem, dogrulugu tartigilacak bir y6ntemdir. Gegmiste ERP sirketlerinin

% Aberdeen Group, E-Procurement,: Finally Ready For Prime Time, 2001, s.2
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bu yonde telkinlerine uyan sirketlerin bazilarmin sorunlar yasadii ve yarar saglayamadigi

gorilmiistiir. Esas olan ¢6ziim, girketin yapisina ve siireglerine uymasidur.

Tablo 2-1 Geleneksel Tedarik ve E-Tedarik Arasindaki Farklar

Kaynak: Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Damigmanligs, Degisim.tr internetle
Gelisimde Tiirkiye, Tiirkiye Is Bankasi1 Kiiltir Yaymlari, Istanbul, 2001, s.41

Gelaneksal Tedarik

Bircok. birbirinden ayn deder zincir

Bilgi Girinle birlikte ya da sonra ulagir
Gok azdzel iretim,seri dretim

Rekabetci avantaj icin ERP paketleri
Bilginin gidiligi

Tilm sGiregler sirket tarafindan idare edilir
Kadwt bazh ig akiglan

Manuel kontroller daha faza
Isler fizksel imkanlaria sirh

Yiksek iletisim maliyetleri
Daha faza ve daha maliyetli stoklar

Eleldronik Tedarik

Ontak bir deder zinciri

Bilg Orinden dnce ulagir

Birgok 6ze( Urlin, esnek ve entegre Gretim
B2B altyapisini desteklemek igin ERP paketleri
3. Partilerin gerekli bilgiye ulasabilmesi
Daha faza taseron kuflanilan siregler
Internet bazh i akislan

Otomatik kontroller daha faza

Isler fizksel imkanlaria sinirl degil ve
lokasyon farklan sorun tes kil etmiyor

Daha diisiik iletigim maliyetleri

Hizh tedarik zinciri yonetimi

Is stiregleri ile ilgili diger 6nemli bir nokta da en dnemli farklilagtirici unsur olan esnekliktir.
Isletmeler, yogun rekabet ortaminda pazarin gerekliliklerine gore is siireclerini degistirmeye
ihtiyag duyacaklardir. Esnek ve isletme ihtiyaglarma hizli cevap verebilen ¢dziimler ile
isletmeler daha etkin tedarik siireclerine kavusabilir.

Ozellikle Internet tizerinde galigan ¢éztimlerle ilgili isletmelerin karar vermesi gereken 6nemli
bir nokta ¢dzlimil satin almalari, kendi imkanlar: ile ¢6ziimii hazirlamalar: veya dig kaynak
kullanimma gitmeleri konusundadir. Aslinda dig kaynak kullammi ile bu ¢dziimiin
saglanmasi, igletmenin birgok maliyetten tasarruf etmesine imkan vererek kaynak kullanimini
etkinlestirerek de birgok isletmenin ¢ziime ydOnelik aktiviteleri kendi biinyesi igerisinde
olusturup yiirlitmeyi tercih ettifi gériilmekte. Paket halinde bir yazilim almmas: ihtimali ise,
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bu ¢6ziimiin gerek is slireglerine uygunlugu gerekse Slgeklenebilirlik ile ilgili tereddiitlerin
lizerinde diigliniilen bir alternatif olmaktadir.

Ttim bu unsurlarin temelinde esnek olmayan kodlamalardan olusan program yapilar1 vardir.
Yazilim esnekliginin 6nemi 6zellikle yogun rekabet yasanan pazarlarda daha da &n plana
¢ikmig ve farkhlastiric: bir unsur olmustur.

E-tedarik ¢6ziimii saglayan igletmelerin sundugu dier bir 6zellik de binlerce tedarikgi ile
birlikte ¢aligmalarinin getirecefi katma degerlerdir. Fakat bu tiir ¢bziim saglayicilarin
tedarikgi tarafli girketlerden ¢ok, alim satinalma tarafli sirketlerle ne Slglide etkin galigtiklar:
daha 6nemlidir. Tabii ki tedarik¢i sayismnin fazla olmasi bir avantajdir fakat asil referans
satinalma tarafindaki referanslardir.”

2.6.2.5 Elektronik Tedarik Sistemleri

E-tedarik sistemlerinin uygulama stirecinde, sistemin kullanicilarinin profiline ve erisim
imkanlarina gére belli yaklasimlar izlenebilir. Her bir yaklagim, igletmelerin siire¢lerinin
yapisma ve e-tedarik sisteminin O6zelliklerine gore belirli avantajlara ve dezavantajlara
sahiptir.

2.6.2.5.1 Kapah Elektronik Tedarik Sistemleri

Kapali e-tedarik sistemlerinin temelinde, isletmenin ¢aliganlari ile tedarikgileri isletmeye dzgii
bir e-tedarik sitesinde bulusturmaktir. Tedarikg¢ilerin iirtin veya hizmetleri ile ilgili her tiirli
katalog isletmenin c¢alganlarinm erisimine agiktr ve sistem, arama ve seg¢im yapma
konusunda daha 6nce deginilen her tiirli arabirimi ve uygulamayi saglamaktadir. Kapal e-
tedarik sistemi, isletme igerisinde alim talebinde bulunan calisanin yetkileri dahilinde

tedarik¢i kataloglarina y6nlendirir.

Diger bir avantaj da igletmenin mevcut ERP sistemleri ile kolaylikla entegre olup siireci
olduk¢a kisaltmasidir. Tiim bunlarin yamnda, kapah e-tedarik sistemleri, isletmelerin tedarik
siirecinin otomasyonunun Onemini kavramasi agisindan temel olusturmaktadir. Ozellikle

islemsel tedarikte kirtasiye masraflariyla birlikte zaman ve insan kaynagimi verimli

% Deloitte Consulting, Realizing The B2B Procurement Vision, Trends, Challenges and The Best Practices in e-
Sourcing and e-Procurement, 2000, s.17
% Aberdeen Group, E-Procurement, Finally Ready For Prime Time2001, s.34
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kullanilmasina ydnelik olumlu etkiler de dikkate alinmalidir. Tipik stireglere sahip orta 6lgekli
bir igletmede iglemsel tedarik maliyetlerinin onda birine kadar azaltilabilecegi goriilmistir.

Olumlu y6nlerinin yaninda kapali e-tedarik sistemleri, sadece belirli onaylanmig tedarikgilere
erisgimi saglamasi ile Internetin getirdigi diinya olgegindeki baz1 firsatlardan faydalanmay:
Onlemektedir. Bunun yaninda genele agik pazaryerlerinde bulunabilecek rekabet avantaji
* saglayabilecek yapidaki bilgiye erisim de engellenmektedir.®’

2.6.2.5.2 Pazaryerleri Uzerinden Elektronik Tedarik

Birgok igletme, kapali e-tedarik istemleri ile belirli sayida tedarik¢iyle iligkide olmaktansa, bir
veya birden fazla elektronik pazaryerine lye olarak birgok avantaj elde etmeyi tercih
etmektedir. Pazaryeri, alicilar ile tedarik¢ilerin en etkin sekilde etkilesim saglayabilecekleri
Internet tabanli bir portaldir. Bu ortamda alicilar, tedarikgilerin kataloglarim serbestge
inceleme ve direkt olarak iglem yapabilme sansina sahiptir. Tedarikgiler de, alicilarmn belirli
bilgilerine ulasarak gelecekteki firsatlara iligkin ¢ikarimlarda bulunabilirler. Pazaryerleri
genellikle belli bir endiistrinin ihtiyaglarmni kargilamaya y6nelik oldugu gibi yatay bir yapida
da olabilir.

Islemler, pazaryeri lizerinden alicidan tedarik¢iye direkt olarak yapilabilir. Bu durumda belirli
bir iglem komisyonu 8denir. Bunun diginda konsolide islemler de yapilabilir. Bu islemler,
belirli sayidaki kiigiik iglemlerin tek ve biyik bir islem seklinde pazaryerince
gergeklestirilmesi prensibine dayamir. Boylece 6deme kolaylif1 ve tagima vb. maliyetlerden
tasarruf saglanabilir. Ayrica alici igletmelerin kendi aralarinda barter yoluyla islemleri de
goriilebilir.

2.6.2.6 Elektronik Tedarik Sisteminin Yararlan

E-tedarik sisteminin kurulmas: ve kullamlmasi ile birlikte alicilar ve tedarikgiler igin farkl:
yararlar saglar.”® Klasik bir siiregte yasanan sikintilar minumuma indirilerek olusturulan bir e-

tedarik sistemi kullanicilara gu yararlar: saglar:

%7 Deloitte Consulting, Realizing The B2B Procurement Vision, Trends, Challenges and The Best Practices in e-
Sourcing and e-Procurement, 2000, s.22

% A Marrakesch White Paper, The Case for e-Procurement: How Automating Procurement Adds To The Bottom
Line, 2000, s.7
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2.6.2.6.1 Tedarikgilerin Daha Az Maliyetle Saptanmasi ve Degerlendirilmesi

E-tedarik sistemlerinin basarisindaki etkenlerden biri e-pazaryeri ve topluluklardir, Internetin
degisik bolgelere erisim saglamasinin getirdigi avantaj ile gok daha kisa siirede ¢ok daha fazla
sayida tedarik¢iye ulagma imkami dogar. Ustelik bu arama slirecinde arama maliyetleri

Internet sayesinde minimumda tutulur.

’ 2.6.2.6.2 Tedarik Edilen Uriinlerin Satinalma Maliyetlerinin Azaltilmas

E-tedarik sistemleri sayesinde alim yapan isletmeler i¢in tedarik fonksiyonu iizerindeki
kontrol sans1 artar, alim maliyetleri azalir ve daha kaliteli hizmet etme imkanlar: artar.”® E-
tedarik sistemlerinin otomatize edilmis arama ve izleme 6zellikleri sayesinde, gergek zamanl
ve stratejik 6nemde verilere ulagsmak ¢ok daha kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi ile,
tedarik¢ilerin fiyatlama modellerinden dagitim kanal yapilarina kadar birgok ¢ikarimda
bulunmak miimkiin olabilmektedir. Bu 6zellifin 6neminin artmasinda bir diger faktdr de
"akill aracilar" diye tabir edilen ve kullanici tarafindan belirlenmis belli parametreleri dikkate
alarak Web ortaminda sistematik bir gekilde aragtirma yapan uygulamalardir. Bu uygulamalar
hi¢ bir insan fakt6rii olmadan tedarikg¢i sitelerini aragtirmakta ve fiyat vb. degisimleri aliciya
bildirmektedir. Bu sayede alici, tedarikgilerin avantajli tekliflerinden aninda haberdar olmakta

ve buna gore hareket etme sansmna kavugmaktadir.

E-tedarik sistemleri kullanilarak, diinyamn herhangi bir yerinden tedarik isleminin
gergeklestirilebilmesi, tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi ve &6zellikle kritik
tedarik aktivitelerinde birden fazla tedarikgi alternatifi saglanmasi, kontrol edilemeyen
faktorlerden dolayi tedarik akiginin kesilmesi durumunda avantaj saglamaktadir.

2.6.2.6.3 Siireclerin Uyumlandirilmasi ve Talebin Etkinligi

E-tedarik sistemleri, isletme i¢indeki ¢aliganlarin hangi talepleri hangi miktarlarda vermeye
yetkili olduklar1 yoniinde bir yetkilendirme sistemi saglamaktadir. Ayrica bu hiyerarsik yap1
sayesinde, talepleri kontrol eden ve onay veren personelin lizerindeki yiik tamamen kalkacak
ve islem ¢ok daha hizli gergeklesebilecektir. Ayrica basibos tedarik ve yanhs tedarik ihtimali
de e-tedarik sistemleri sayesinde ortadan kaldirilabilmektedir.

% A Marrakesch White Paper, E-Procurement and Suppliers: It’s Not About Price Refinement, 2000, 5.3
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2.6.2.6.4 Talep Belirtmedeki Esneklik

E-tedarik sistemleri ile igletmenin ¢aliganlar1 ¢ok daha esnek ve dogru taleplerde bulunabilir.
Sadece isletme igindeki galiganlar degil, isletme digindaki ¢alisanlar da mobil terminaller ve
Internet gibi araglart kullanarak taleplerini sisteme ulastirabilir. Bu sayede tedarikgilerin
sirkete ve girketin de miisterilerine daha etkin ve hizli hizmet vermesi s6z konusu olmaktadir.
Ayrica sahada ¢alisan igletme personelinin tedarik akisi da kesintiye ugramadan saglanmig

olur.

2.6.2.6.5 Talep Onaymin Hizlandirilmasi

E-tedarik sistemlerinde, belirli hiyerarsilerle smirlanmug talep formlar1 bulunur. isletme
igerinde hangi ¢aliganin ne tiir ve ne miktarda {irlin siparisi verebilecegi bu sinirlamalar ile
belirlendiginden, otomatize edilmisg bir onaylama sistemi getirilebilir. B&ylece taleplerin
onaylanmasi iglemi hizlandirilmis olur ve e-tedarik sayesinde tedarik¢i isletmeler 6nemli bir
kagit ve biirokrasi yiikiinden kurtulurlar. Ayrica daha hizli ve etkin hizmet verebilir hale
gelirler.

2.6.2.6.6 Kaynak Ydnetiminin Etkinlestirilmesi

E-tedarik sistemleri ile igletmenin g¢alisanlarmn, bSliimlerinin ve diger tiim unsurlarin
taleplerinin ve iglemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve analizi miimkiin olmaktadir.
Boylece, gelecekteki gereklilikler i¢in tahmin yapma ve tedarik zamanlari konusunda
tedarikgilerle belirli bir periyot belirleme ¢ok daha etkin bir sekilde yapilabilir.

2.6.2.6.7 Siparis Isleminin Hizlandirimas

E-tedarik sistemlerinin igletmenin tedarik siireglerini otomatize etmesi iki temel maliyetin
azaltiimas: yoniinde etkilemektedir. Urliniin tedarikgide meveut olup olmamasmin igletmeye
yiikleyecegi islem maliyetleri ve siparis maliyetleri. Talebin siparis edilmesiyle, e-tedarik
sistemi, {riinlin tedarik¢i kataloglarinda mevcut olup olmadifimi ve stok durumunu kontrol
edeéektir. Uriintinii mevcut olmamas: veya zamamnda tedarikgi tarafindan saglanamamasi
durumunda sistem diger onaylanmus tedarikgileri aragtirarak onlarin sundugu fiyat ve teslimat
bilgilerini aragtirir. Elde edilen bulgular gerekli yerlere e-posta, Kisa Mesaj Servisi (KMS) vb.
teknolojilerle iletilebilir.
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2.6.2.6.8 Dogruluk Oranimin Artmasi ve islem Maliyetlerinin Azalmasi

E-tedarik, tedarik slirecindeki asamalar1 hizlandirmasi ve dogruluk oranini artirmasi ile bir
avantaj saglamaktadir. Ozellikle igletmede mevcut bir ERP sistemi varsa ve e-tedarik sistemi
ERP sistemi ile uyumlu olursa, faturalarin kontrolii ve onayr ¢ok daha hizh bir siirece
déniisebilir, 1%

2.7 Isletmeden igletmeye Elektronik Ticaret Standartlar

Glniimiizde igletmeler ticaret aktivitelerini Internet (zerinde gerceklestirirken belirli
standartlarin gereklilifini her gecen giin hissetmektedir. Bu standartlarn olmamasi, yakin
geemiste birgok isletmeyi zor durumlara sokmus, gerek para gerekse i giicii kayiplarina
neden olarak verimlili3i digtirmtistiir. Tiim bu olumsuzluklar sonucunda sistem, kendi
standartlarini olugturmak igin igerisindeki belli fakt6rleri harekete gegirmekte gecikmemistir,

2.7.1 Elektronik Veri Degisimi

EDI ( Elektronik Veri Degisimi ) bir igletmenin diger igletmelerle olan her tiirlii is evrag:
aligverigini elektronik olarak ve belli bir veri standard: yardimiyla gergeklestirmesi iglemidir.
Bu iglem, temel i verilerinin bir bilgisayardan digerine génderilmesinde kullanilacak iglem
setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belli bir formata oturtulmasi prensibine
dayanmaktadir. EDI ayrica igletmelere maliyet agisindan olduk¢a pahali olan ve ayni1 zamanda
entegrasyon sorunlari olan ama bugiine kadar igletmelerarasi e-ticaret uygulamalarinda yogun
olarak kullamilan kapal: bir teknolojidir.'®!

Kamu sektoriindeki ve 8zel sektdrdeki igletmelerin tiimii geleneksel olarak evraklarini fiziksel
ortamda yani kagit izerinde olusturmaktadirlar. Zamanla ve ticaret hacminin geniglemesi ile
iletigim ihtiyaci artmig, kagit lizerinde yapilan bu iglemlerin boyutu ¢ok biiylik degerlere
ulagsmugtir. Bu hizli biiyiime, isletmeleri ¢ok daha etkin ve genis bir iletisim araci arama

yoluna sevk etmistir.

1960°larin sonuna dogru, ézellikle demiryolu, havayolu gibi tagima agwliklh firmalarin kagit

lizerinde iglem yapmanin ig siire¢lerinde aksamalara neden oldugunu fark etmeleri ile birlikte

19 infomag Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi, E-Tedarik, Say1 5, Mart 2001, 5.34

101 Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, s.20
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EDI i¢in ilk adimlar atilmaya baglanmgtir.'® Elektronik degisim sistemlerinin ilk
uygulamalary, iki tarafin {izerinde anlagtig1 bir format aracilig1 ile baglamigtir. Bu adim 6nemli
bir geligme olsa da, belirli bir standardin olmamas, igletmeleri farkl: standartlara uygun islem
yapmaya zorlamistir. Bu zorluklarm agilmasi igin bir endiistri standard: olusturulmas: fikri
benimsenmeye baglanmigtir. Bu ¢abalar A.B.D.’nde ulusal standartlarin koordinasyonundan
sorumlu olan ANSI (American National Standarts Institute) tarafindan belirlenen belli
‘baghklar altinda sekillenerek giintimiizdeki konuma ulagmugtir.

Giiniimiizde 6zellikle perakendecilik, sigortacihk, egitim, eglence ve belirli kamusal
amaglarla EDI sistemleri kullanilmasiyla birlikte gectigimiz on yil boyunca elektronik
pazaryerlerinin olusumunda da etkili olan EDI teknolojisi artik yiikksek maliyeti ve yerine
gelen yeni teknolojiler nedeniyle eskiden oldugu gibi gok fazla tercih edilmemektedir.'®®

2.7.2 XML

EDI sistemleri, igletmelerin manuel uygulamalarini elektronik ortama aktarmalari agamasinda
¢ok Snemli bir basamak olugturmustur. Tiim olumlu ydnlerinin yaninda EDI pahali kurulumu
ve kullaniciya yakinlik agisindan yetersiz oldugundan daha hizli ve daha giivenilir bir unsur
arayisl 6n plana ¢ikti. Bu arayis XML( Extensible Markup Language) ile sonuglanmigtir.

Internet teknolojilerinin is stireglerine hizla adapte olmalar: ile birlikte XML gibi standartlar
ile veri degisimi ok daha hizli ve kolay bir hal almaya baglamistir. '™ XML; verinin igerigini
ve yapisini tamimlamaya yarayan bir bilgisayar dilidir. XML; diger programlama dillerinin
aksine kullaniciya son derece kolay gelen bir dil olarak 6n plana ¢ikmaktadir. World Wide
Web konsorsiyumu tarafindan gelistirilen bu dil, 1998 yilinda XML v1.0 versiyonu ile ticari

kullanima hazir hale gelmistir.'%

XML’e dogru bir agidan bakmak i¢in HTML ( Hyper Text Markup Language ) ile
kargilagtirmak uygun olacaktir. Giinlimiizde Web tabanli uygulamalarin temel yazilim dili
olan HTML, daha ¢ok bilginin g8riintillenmesi amacma hizmet eden bir yapiya sahiptir.
Ornegin HTML; bir metnin kaln mi yazilacagm, altin ¢izilip ¢izilmeyecegini veya yazi

102 A Marrakesch White Paper, The Case for e-Procurement: How automating Procurement adds To The Bottom
Line, 2000, 5.9

19 Harting Morgan C., Business to Business e-Marketplaces: A Premier KPMG, 5.2

1% Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, 5.20

195 Butler Steve, The Ecommerce B2B Report Executive Summary, 2000, s.15
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karakterinin biiytikliigiinti belirlemekte son derece bagarilidir. Bu baglamda XML, HTML’in
yapamadig1 kismi yani, gériintiilenen bilginin niteliginin belirlenmesini gergeklestirir. XML,
belirli takilar1 kullanarak bilginin bir miigteri tanimlamas1 m1 oldugunu, bir dagitim adresi mi

yoksa bir siparig numarasi1 m1 oldugunu belirler.

Yapi olarak XML, SGML (Standart Generalized Markup Language) diye adlandirilan ve uzun

“yillar 6nce standartlari olusturulmus olan bir programlama dilinin tiirevidir. Bu dil, uzun yillar
boyunca karmagik arabirim yapisi, pahali ve entegrasyonu zor uygulamalari nedeniyle biiyiik
firmalarin kullamimi ile smurh kalmig, kiigik ve orta olgekli sirketler bu firsattan
yararlanmakta biiyiik zorluklarla kargilagmiglardir.

XML, SGML’in aksine, dokiimanlarin tiplerinin belirlenmesi, yonetilmesi, paylagiimasi ve
iletilmesi konularinda son derece basit bir yapiya sahiptir. Bunun da &tesinde XML,
tamamiyla agik kodlu bir formattadir, yani bu dilin hi¢bir lisans sahibi yoktur ve icretsiz
olarak kullamlmaktadir. XML sadece veri transferi gergeklestirmez aym zamanda ‘taglar’ ile
verinin yapisi gikararak verinin hangi amagla kullanilacagimda tanimlar.'® Bunun sonucu
olarak, kiicik 6lcekli isletmeler, islerini online ortama tagimak igin bu araci kolaylikla
kullanabilmektedir. XML’in ayrica bugiin ¢ok Snemli bir standart olmasmin en biiyiik

nedenleri zaman kayiplarini nlemesi ve bsliimleme yapilabilmesidir.'”’

Ttim bu 8nemli potansiyelinin yaninda XML de miikemmel bir yapiya sahip degildir. Bazi
uyum problemleri oldugu bir gergektir fakat zamanla bu tiir sorunlarin da ortadan kalkacagi
umulmaktadir.

2.7.3 UDDI

Internetin is hayatina entegrasyonu ile, isletmeler gerek birbirleri gerekse tedarikgileri ile gok
daha fazla iletisim icerisinde olmak durumunda kalmustir. Internet ortaminda gergeklesen bu
iletisim, isletmelerin tedarik zincirlerinden satig glicli otomasyonuna, basit slireglerden
karmagik iy slireglerine kadar birgok konuda yeni hizmetlere kavugmasma ve yeni
uygulamalar geligtirmesine zemin hazirlamigtir.

1% Deloitte Touche, The Future Of B2B A New Genesis, 5.9
197 Deloitte Touche, The New Economics Of Transactions: Evolution Of Unique E-Business Internet Market
Spaces, 5.19
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Tiim bu devrimsel gelismeler olurken, giinlimiiziin ihtiya¢larinin en az teknoloji kadar hizli
degismesi, aslinda bu siirecin heniiz baglarinda oldufumuz gergegini ortaya ¢ikartmaktadir.
Her ne kadar Internet, birgok konuda isletmelerin siireglerini kolaylastirsa da daha heniz
olgunlagsma evresinde olan bir teknolojidir ve daha alinmasi gereken gok yol oldugu
diistiniilmektedir. Cesitli altyapisal sorunlarin yaninda karmagik ag yapilar1 ve ¢ok ¢esitli
uygulamalar ile uyumlu ¢aliyma gerekliligi, isletmelerin bu yeni teknolojilere uyumunu biraz
'da olsa geciktiren bir faktordiir. Bunun yamnda gerek altyapida gerekse uygulama bazinda, bu
yeni teknolojinin belirli standartlara ihtiyaci olacaktir. Ornegin XML, Internet tizerinde
yapilan ticari iglemler i¢in bir standart olma yolunda ilerleyen bir yapidir.

Internet tizerinde is yapan ve Internet tizerinden alisveris gerceklestiren isletmelerin sayist
arttitkga yeni bir sorun daha giin ig13ma ¢ikmugtir. Bu kadar genis bir mecrada tiim bu
isletmeler, kendi ihtiyaglarini tamamu ile kargilayabilecek ve kendi ig siireglerine en uyumlu
caligabilecekleri partneri bulabilmek igletmeler igin hi¢ de kolay bir is degildir. Milyonlarca
Web sitesi igerisinde arama yapmak, bulunan sonuglar1 kargilagtirirken belli kriterler

belirlemek gergekten kolay gériilmemektedir.

Tim bu standart eksiklifi ve karmagik yapi, sistemi bir standart olugturmaya yoneltmis ve
bunun sonucunda bagta IBM, Ariba ve Microsoft olmak iizere bir grup endiistri lideri kurulus
harekete gegerek bir sonug ortaya koymuglar ve bu standarda UDDI (Universal Discovery

Description and Integration) adiu vermiglerdir.

UDDI; Web servisleri diye tanimlayabilecegimiz hizmetleri etkin bir sekilde sunmak ve bu
hizmetlere ulasabilmenin yollarmi tamimlayan belli bagh 6zelliklerin biitiiniidir. Web
hizmetleri; belli bir hizmetin, bagka bir igletme veya yazilim tarafindan, Internet iizerinden
kullanilmasini saglayan hizmetlerdir.

Bir igletme igin ¢ok yakin iligkileri oldugu ve tanidig bir dier isletmenin hizmetlerinin ne
oldugu konusunda ¢ok fazla sikintis1 olmaz. Bu isletme sonug olarak iyi tanindiindan ne tiir
hizmetleri oldugu da iyi bilinmektedir. Fakat giiniimiizde artan rekabet sonucu isletmelerin
birgok diger isletme ile iy yapmak durumunda kalmasi ile, diger igletmeler hakkinda detayl:
ve doyurucu bilgi alma islemi son derece karigik bir hale gelmigtir. Bu sorunu ¢6zmenin bir
yolu, bu isletmeler ile yogun ve uzun telefon goriismeleri yaparak konusacak dogru ve bilgili

kisilere ulagmay: timit etmektir.

GRRETTARTRILY
7. YORSEK ML on wiesiied
DOKMANTASYEE
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Diger bir yontem ise, her igletmenin Web sitesinde bulunan ve o isletmenin Web servislerini
tanimlayan bir tanimlama dosyasina erigmektir. Bir yardime: program ile, bu Web sitesinde
servisleri tamimlayan dosyaya ulagmak, yardimci programin giiciine ve Web sitesinde

dosyanin konumunu belirleyebilme yetenegine kalmugtir.

‘UDDI, genel bir standart olan XML formatmi kullanarak isletmeler ve servislerinin

tanimlanmasi yaklagimim benimsemektedir.'%®

1% infomag Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dergisi, Yeni Ekonomi Yeni Standartlar, Say: 4, Subat 2001, 5.36
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3 ISLETMELERARASI ELEKTRONIK PAZARYERLER] VE UYGULAMALARI

Isletmelerarasi elektronik pazaryerleri ( e-pazaryerleri ), belirli endiistri gruplarina veya belirli
is stireglerine odaklanmis, cesitli piyasa yaratma mekanizmalar1 kullanan ve is birimleri
arasindaki iglemlere elektronik ev sahipligi yapan sanal pazarlardrr.'® E-pazaryerleri,
ahcilarm ve tedarikgilerin bulugtugu ve ticaret yaptiklar: yerlerdir.''° E-pazaryerleri gelecegin
tedarik modelidir. Bir ¢ok endiistride rekabetin kizigmasiyla birlikte, tedarik zinciri verimliligi
hayati 6nem kazanmistir. E-pazaryerleri karmagik tedarik zinciri siireglerini basitlestirecek en
yeni is modeli olarak ortaya ¢ikmigtir. E-pazaryerlerini difer uygulamalarindan ayiran en
Onemli dzellik bir ¢ok alic1 ve saticinin birden aym platformda degisik sekillerde islem

' Buna ragmen e-pazaryeri uygulamalar1 zellikle tiiketiciye yonelik e-

yapiyor olmasidir.
ticaret uygulamalarina oranla daha az bilinmektedir. Bunun en Snemli nedeni diger modelin
tiketici tarafinda faaliyet gdsterirken e-pazaryerlerinin igletmeler arasi yapiliyor olmasidir,
Amazon.com, eBay ve Yahoo ¢ok fazla kisi tarafindan bilinirken, e-Steel, Catex,

BigMachines gibi biiyiik pazaryerleri daha az bilinir,'!
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Sekil 3-1 1993-2000 Yillar: Arasi Toplam E-Pazaryeri Sayisi
Kaynak: Deloitte Consulting, E-Commerce and Devolopment Report 2001, s.6

19 Velocity, B2B Evolution: Six Ways To Make It Work, 2001, 5.7

! Ariba, B2B Marketplaces of The New Economy, Ariba E-Marketplace White Paper, 2000, 5.2

"' Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, 5.9
2 Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, s.14
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Tedarik¢iler ile alim yapan isletmeler arasinda her zaman iliski kurulmas: konusunda
problemler olmustur. Alicilar, tedarik edecekleri mal veya hizmetleri ¢ok daha uygun fiyatia
alabilme yOniinde gabalarken tedarikgiler de iirettikleri mal veya hizmetleri kendileri igin en
uygun kosullarda pazarlamay: istemektedir. Bu baglamda zaman igerisinde is diinyasinda
belirli araci mekanizmalarin gelisti§i g6riilmistir. Bunun yaninda iletisim ve 6zellikle
‘Internet teknolojisinin inamlmaz bir ivme ile gelismesi araci mekanizmalarin da yapisinda

farklilagmalara neden olmugtur.

Artik glinimiizde aracilarin yerini elektronik ortamda yer alan; igerik, katma degerli hizmetler
ve daha birgok avantaji her iki tarafada sunan pazaryerleri almaktadir. Hi¢bir seyin ayni

kalamayacag1 gergegi is dlinyasim da etkilemektedir.'"?

Internet ekonomisinin gelisimindeki ivme sonucunda, ahsilagelmis klasik ticaret modellerinde
de koklt degisimlere gidildigi goriilmektedir. Bu degisimi 6nceden goren "erken
uygulamacilar" bir¢ok yeni ticaret modeli, teknoloji ve uygulama arasinda seg¢im yapmak
durumunda kalmigtir. Tlim bu genel gergevenin altinda &zellikle bilgi degisiminin saglanmasi,
katalog igeriklerinin paylasilmasi ve islemlerin gergeklesmesi igin belirli standartlarin
olugturulmas: siireci iglemeye baglamigtir. Tiim bu karmagik ve ¢ok gesitli yontemin altinda
yatan gercek aslinda son derece basit bir gergektir. Meveut is siireglerini ¢ok fazla deforme
etmeden ve mevcut anlagmalari aksatmadan, alicilar ile tedarikgilerin bilgi akiginm ve
islemlerin otomatize edildigi bir ortamda karsilagtirmaktir.

Birinci ve ikinci nesil olarak tabir edebilecegimiz ticari ¢&ziimlerin bazilar, bu amaca
ulagmak yolunda bagarili olamamuslardir. Asil 6nemli olan gergegin, sadece tek bir tarafa,
yani alim tarafina veya tedarik¢i tarafina yonelmek olmadiginin anlagilmasi ile her iki tarafin
da maksimum fayda saglayabilecegi ¢6ziimler lizerinde ¢abalar yogunlagmustir, '**

'3 yelocity, B2B Evolution: Six Ways To Make It Work, 2001, .12
!4 A Report By The Federal Trade Commission Staff, Entering The 21st Century: Competition Policy In The
World Of Electronic Marketplaces, 2000
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3.1 E-Pazaryeri Modelleri

E-pazaryerleri ti¢ farkli modelden olugur. Ozellikle e-pazaryerlerinin olusum stirecinde
gorebilecegimiz bu modellerin ilk uygulamalar1 tedarikg¢iler tarafindan tedarik amagh olarak
baglatilmigtir. Daha sonra ise saticilarda kendilerini ve drlinlerini sergileyebilecekleri
ortamlara ihtiyag duyunca satig y6nlii pazaryeri modelleri kurulmaya baglanmistir. Siirecin
-sonunda ise her iki tarafin birlikte iglem yapabilecekleri ortamlar olugturlmugtur bunlar da e-

pazaryerleridir.

B2B E-ticaret

Brogiire Yénclik Tedarikg] @ q
Basit E-ticaret Uygulamalarn
tedariket « &‘)"G’\
3

1996 1997 1998 1999 >

Sekil 3-2 Isletmeleraras: ‘E-Ticaret Evrimi Asamalan

Kaynak: Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce,
Morgan Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.25

3.1.1 Tedarik Yénlii E-Pazaryerleri

Alic1 tarafli pazaryerleri, alicilar tarafindan kurulan ve amaci tedarikgilerinden elektronik

ortamda alim yapmak olan elektronik pazaryeri tiiriidiir.'!

Ana amaci bagta satinalma
maliyetleri olmak Uzere maliyetleri diigirmek olan ve kurumlara ySnelik ¢6ziimler, arka ofiste
calisan ERP gibi sistemlerle uyumlu, tarayici tabanli 6n ofis uygulamalar: seklinde gelismeye
bagladi. Bu ¢oziimler kurumlara birden fazla tedarik¢inin kataloglarimi isletme i¢i bir
katalogta toplamalar1 ve kullamicinin bilgisayarindan siparis ve on arastirma imkani

vermektedir.

'S Russ Nathan, E-Marketplaces: New Challenges For Enterprise Policy, Competition And Standardisation,
Brussels Worksop Report, 2001, .3
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Gtintimiizde Internet diinyasinda bliyiik alicilar elektronik pazaryerlerini sekillendiren 6nemli
unsurlardr. Ornegin Ford, General Motors ve Daimler Chrysler biraraya gelerek kendi

pazaryerlerini olugturarak otomotiv endiistrisi igin 6ncii bir girisimde bununmuglardir.'*®

Tedarikei I Tedarikgi I
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Sekil 3-3 Tedarik Yénlii E-Pazaryerleri

Kaynak: Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce,
Morgan Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.34

Raytheon Systems Company ve NTT’nin ilk agamalarda gosterdifi basar1 ile, alim ydnli
¢Oziimlerin sagladigi maliyet faydasi somut sekilde ortaya konmugtur. Alim y6nli bir ¢6ziim
kullanan Raytheon, satinalma emri bagmna 100 Dolar olan maliyetlerini 3 Dolar gibi inanilmaz
bir rakama ¢ekmeyi bagarmustir. Bunun iizerine Aberdeen Group’un yaptigi aragtirmanin
sonuglarinm e-tedarik sistemlerinin igletmelerin iglem maliyetlerini ortalama %70 oraminda

azalttig1 yoniinde olmasi hizli bir geligim slirecinin baslamasina neden olmustur.

116 Weller Todd C., B to B eCommerce The Rise of eMarketplaces, Equity Research Spring 2000, s.17
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Ik bakigta 6nemli bir gelisim gibi gériinen bu siire¢ de zaman igerisinde belirli sorunlarla
kargilagmaya baglamustr. Ozellikle e-tedarik ¢6ziimlerinin etkin isletimi igin gerekli
implementasyonlarin yapilabilmesi i¢in teknolojinin ¢ok iyi anlagilmasi ve 6zilimsenmesi
gerekliligi ortaya gikmustr. Ozellikle ERP, EDI, katalog ySnetim stratejileri gibi birgok
kavram karsisinda bazi islemeler zor durumda kalmugtir. Ozellikle KOBI’ler bu konuda bir
¢ok aci tecriibe yagayarak geligim siirecinin zarar gérmesinde rol oynamiglardir.

Boylece karmagik sistemlerin sadece yeterli bilgi ve deneyime sahip biliylik isletmelere
implemente edilebilmesi ve buna karsin pazarin %95’ini olusturan diger isletmelerin buna
soguk bakmas: degisik bir ¢dzlime yonelme ihtiyacim tetiklemistir. KOBI statiistindeki bu
isletmelerin, katalog yonetimi silirdiirebilmesi, karmagik ticari uygulamalar1 geligtirerek biiytik
isletmeleri portfSyiine katmasi ¢ok zor bir siiregtir.

Bu siireci gergeklestirmesi igin "iiglincli taraf" oyunculara ihtiyag oldugu gergegi agirlik
kazanmugtir. Bu oyuncularin yapisi, tedarikgiler ile alicilari belli bir ortamda standartlar
isiginda biraraya getiren bir bigimde olmalidur.'"’

3.1.2 Satis Yonlii E-Pazaryerleri

Satic1 tarafll pazaryeri, saticilar tarafindan kurulan ve {iriinleri Internet aracihig: ile satmak
lizere olugturlan pazaryeri tiridir.''® Bu alandaki ilk ¢bziimler, satiy ve mutabakat
maliyetlerini minimize etmeye ¢aligan tedarikgilerin siparis girigini ve mutabakat iglemlerini
otomatize etme yoluna gitmeleri ile olugsmaya baslamistir. Bu ¢6zlimlerin ortak noktas: glintin
24 saati agik bir vitrin saglamak sureti ile stok durumunun en son halinin gériintiilenmesi,
siparis siirecinin self servis olarak siirdiirlilmesi ve islemlerin izlenmesi konusunda
sekillenmistir. Kisacasi tedarikgiler, Internetin getirilerinin klasik siireglerini optimize ettigini

gorerek is iligkilerini ve siireglerinin bir kismuni online olarak gergeklestirmeyi istemiglerdir.

7 infomag Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, E-Pazaryerleri Is Anlayis1 Degisiyor, Say1 6, Nisan 2001,
s.28

118 Russ Nathan, E-Marketplaces: New Challenges For Enterprise Policy, Competition And Standardisation,
Brussels Worksop Report, 2001, s.3
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Sekil 3-4 Satiy Yonlii E-Pazaryerleri

Kaynak: Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce,
Morgan Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.36

Tiim bu girisimler hayata gegtikge 6nemli bir nokta daha anlagilmistir. Satin alan igletmeler,
¢ok cesitli tedarik¢i siteleri arasinda uygun olani bulmak, fiyatlandirma bilgilerini detayli
Ogrenmeden, mevcut anlagmalarim riske atma tehlikesinden kurtulmadan ve tedarikgilerle
bire bir sicak iliskiler kurarak onlar1 tammadan islem yapmaya pek de istekli
goriinmemektedirler. Bunun sonucunda kurumsal igletmeler, her ne kadar bu ortamu ¢ok fazla
kullanma yoluna gitmeyi istemeseler de, Internetin ve siireglerin otomasyonunun getirilerini

g6rmiig ve bu yontemleri kendi intranetleri igerisinde kullanmaya baglamiglardir.

3.1.3 E-Pazaryerleri

E-pazaryerleri, diinyanin her kodsesinden alicilar1 ve saticilar: tek bir pazaryerinde bulusturan
ve alicilarin ve saticilarin pazaryeri kurallari gergeveside islem yaptiklar1 dinamik
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fiyatlandirma modelinin uygulandig: bir ortamdir.'” E-pazaryerleri, Internet {izerinden
ticaretin yeni nesil uygulamalarimi icermektedir. Tek bir yonlii ¢6ztimden farkh olarak, ¢ok
alicili-gok tedarik¢ili iglemlerin ve igbirliginin gelismesine imkan vermektedir. Bu ortamlarda
alicilar ve tedarikgilerin bir araya gelerek, daha 6nce kurulmusg iliskileri ve slireglerinden taviz

vermeden ticari iglemleri ger¢eklestirmeleri miimkiin olmaktadir.

" E-pazaryerlerinin yapisi, isletmeleraras: ticaretin dinamiklerindeki degisime paralel olarak
degisim gdsterecek ve Internet ekonomisinde pazaryerleri gok Snemli bir rol listlenecektir.
Gartner Group’un Ongérilerine gére 2001 yilinin sonunda online ortamda islem yapan
igletmelerin %70°i satiglarinin %80°ini online pazaryerleri aracilifiyla gergeklestireceklerdir.

Internet tabanh ticaretin hedeflenen potansiyelinin tamamen kullanilmasi agisindan
pazaryerlerinin Snemi ve formasyonu gok ciddi bir basamaktir. Internet tabanh ticaretin ve
giinlimilize dek kullamilan olgunlagmis yapidaki elektrik dagitimi, su dagitimi gibi hizmetlerin
dogru bir analoji kullanilarak entegre edilmesi her iki endiistrinin gelisim agisindan 6nemlidir.
Eski zamanlardan Ornek vermek gerekirse, eskiden suya sahip olmak isteyenler kendi
kuyularin1 agardi. Daha sonra su belirli ortak mekanlarda topland: ve buradan belirli gebekeler
yardimi ile son kullanicilara ulagtirildi. Buna benzer bir model elektronik ticaret icin de s6z
konusudur. Birgok aracinin, alicinin ve yeni hizmet saglayicilarin olusturdugu pazaryerleri
veya portallarda mal ve hizmetler, Internet {izerinden ve bir tarayici aracilig: ile ilgili yerlere
ulastirilmaktadir.

Bunun yaninda diger bir 6nemli nokta, e-pazaryerlerinin ticaret islemini ¢ok daha dinamik
kilacak yeni ve ileriye doniik ydntemlerin gelistirilmesine imkan vermesidir. Ik nesil
¢oziimlere baktiimizda, bu ¢oziimlerin klasik is uygulamalarina destek veren 6n ofis
uygulamalarindan &teye pek gidemediklerini gérmekteyiz. Bunun yaminda e-pazaryerleri
online stok kontrolii, a¢ik artrmalar ve online goriig aligverigi gibi birgok yeni ve etkili
yontemin gelismesini sajlamaktadir. Tim bunlardan ¢ok daha 6nemli bir nokta olan ve
gliniimiizde bagarmin temelini olugturduguna inamlan bilgi paylasim da e-pazaryeri ortami
icerisinde son derece etkin ve basit olarak gergeklestirilebilmektedir.

Pazaryeri modellerinin ¢esitlerini anlamanin ve bunlarm satiy yOnlii/tedarik y&nlii
¢6ztimlerden ayrilan noktalarimi belirlemenin en giizel yolu, pazaryeri modellerinin

"% Scully Arthur B., Woods W. William A., B2B Exchanges, Harper Business, New York, 2001, 5.8
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farkliliklarmi  incelemek ve  bunlarin, ticaret zinciri igerisinde  nerelerde
konumlandirildiklarina bakmaktan geger.

Pazaryeri modellerinin ¢esitlerini anlamanin ve bunlarin satig yonlii/tedarik y6nli
¢Oziimlerden ayrilan noktalarim1 belirlemenin en giizel yolu, pazaryeri modellerinin
farkliliklari:  incelemek ve  bunlarm, ticaret zinciri  igerisinde  nerelerde
" konumlandirildiklarina bakmaktan geger. Bu baglamda birkag farkl: e-pazaryeri modelinden
s6z etmemiz miimkiin olacaktrr. Bu modellerden herbiri farkli bir i modeline ve ticaret
zincirinde farkl bir fonksiyona sahip olacaktr,

Isletmeler arasindaki ticaret iligkilere ve iletisime dayanir sadece bir pazaryerinde bulunmak
yeterli olmaz. Sadece fiyatta baglt bagmna bir unsur degildir. Bu yiizden bugiin bir ¢ok e-
pazaryerine baktigimizda gok yiiksek hacimlerde ticaret gergeklesmedigini gorebiliriz.'°

FE AR TAREE TIREE TREE TAREE TAREE TAREE Ts

Internetuzak olan ke ve et tplulubarun Birlegivir,

Sekil 3-5 Elektronik Pazaryeri Modeli

Kaynak: Keenen Vernon, Internet Exchange 2000, Kennen Vision Inc., San Francisco 2000,
s.4

120 A Marrakesch White Paper, E-Procurement and Suppliers: It’s Not About Price Refinement, 2000, s.8
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3.2 E-Pazaryeri Tiirleri

Elektronik pazaryerleri dikey ve yatay olmak iizere iki farkh sekilde uygulanmaktadir:

3.2.1 Dikey Pazaryerleri

., Dikey pazaryerleri, adindan da anlagilacag: gibi, belirli bir dikey endiistri igerisinde alici -
’tedarikg:i arasindaki iglemlerin otomasyonunu hedefler.'*! Genellikle satiy veya dagitimda
etkinlige ihtiyag duyan belirli bir endiistriye odaklanan dikey pazaryerleri, alicilar ile
tedarikgileri belli bir ortak noktada toplamak igin pazaryerini kullanmak stratejisini uygular.
Pazar veya endiistriye bagh olarak, mevcut dagitim kanallarini otomatize etmek veya bu
kanallarin yerine tamamen yeni dagitim kanallarim getirmeyi amaglamaktadir. Belirli bir
endiistride engin bilgi birikimi ve teknolojiyi biraraya getirerek o endiistriye 6zgii sorunlar
ortadan kaldirmaya y&nelik ¢abalar n plandadur.'*

Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar igin yeni dagitim kanallar1 olugturarak
endiistriye 6zgii tedarik zincirlerini desteklemektedir. Islemlerin hizlanmasi, bilginin serbestce
paylagimi, stok ve satiy maliyetlerinin azalmas: ile pazaryerlerinin katma degeri ortaya

¢ikmaktadir. Dikey pazaryerleri de kendi igerisinde {i¢ alt gruba ayrilmaktadar:

3.2.1.1 Sanal Dagiticilar

Mevcut dagitim kanalinmn belirli kisimlarim gelistirmek veya o kisimlarn yerini almak {izere
olusturulan yapilardir, Buradaki asil amag, sayist ¢ok fazla olan tedarikgilerin kataloglari
arasinda se¢im yapmakta zorlanan ahiciya tek bir noktadan ve standartlagtirilmg bir katalog
sistemi sunarak igini kolaylagtirmaktir. Bu pazaryerlerine 6rnek olarak Chemdex verilebilir.
Chemdex, bioteknoloji ve eczacilik endiistrilerinde Uriin arastirmada ge¢en zamani azaltmay1
amaglayan bir yapidir. Birgok farkl: iireticinin yiizlerce katalogu arasmnda {iriin aramak yerine,
katalog verilerinin tek bir noktaya indirgendigi bu pazaryerinde arastirma yapmak siireci
oldukea kolaylagtirmaktadir.

12! Glenn Ramsdell, The Real Business Of B2B, The McKinsey Quarterly 2000 Number 3, 5.176
122 A Report By The Federal Trade Commission Staff, Entering The 21* Century: Competition Policy InThe
World Of Electronic Marketplaces, 2000, 5.7



69

Bunun yaninda iireticinin de alicilara ulagmada karsilagacagi bir¢ok maliyet bu yap1 sayesinde
minimuma indirgenmektedir. Ozetle, sanal dagitici, tiim miisterilere ve onlarin bilgilerine

erigim maliyetlerini azaltmaktadr.

3.2.1.2 Elektronik Borsalar

Internetin cografi sinirlari ortadan kaldirmasmnin getirdigi avantaj ile, zayif ve yetersiz aracilik
islemlerinin etkinlestirilmesine y6nelik yapilardir. Alicilar ile tedarikg¢ilerin dogru bigimde
eslestirilmesi ve bu silirecin miimkiin oldugunda iki taraf arasinda gergekleserek seffaf bir
bigimde iglemesinin temel alindif: yapilardir. Bu online yapilar, dagitimm, fiyatlarin ve
stoklarin geffaf bir yapida olmasim saglamaktadir. Bu yapilara &rnek olarak MetalSite
verilebilir. MetalSite, bir ¢elik borsasidir ve bu yap1 igerisinde taraflar, mevcut stoklar:
inceleyerek kendi bagimsiz tekliflerini verebilme 6zglirliigiine sahiptir. Pazaryeri gerek zaman
gerekse parasal maliyetleri en aza indirir ve tedarik islemini kurumsal Slgekten genel Slgege
tagir. Bunun yam sira pazaryerinin getirdigi diger bir 6nemli avantaj da KOBI’lerin daha énce
sadece biylik isletmelerin sahip oldugu bir opsiyon olan satinalma raporlamalarmin &nemini

kavramalarina yardimei olmaktr.

3.2.1.3 Entegratorler

Bir kurumu belirli bir merkezi platforma entegre etme iglemini gergeklestiren yapilardr.
Pazaryerine katilacak ilave satinalma giicti, {iretici firmalarin katdimini, kaynaklarin ve
segeneklerin sayismin artmasini ve rekabetin artmas ile fiyatlarin diismesini saglayacaktir.
Ornek olarak; Collobria ele alinabilir. Collobria, ticari bask: endiistrisindeki alicilar, aracilar
ve basimevleri arasinda bir pazar olugturmustur. Aracilarin, hangi yerel basimevinin hangi
baski teknolojisine sahip oldugu ve hangi basimevinin ne tiir fiyatlar uyguladig1 yontindeki
bilgi bu pazaryerine bir deger katmaktadir. Bu aracilar sayesinde dogru firmalarin birbirleriyle
bulugmalar1 ve uygun yazilimlar ile basim Oncesi hatalarn Oniine gegilmesi son derece
kolaylagmaktadur.'?*

123 infomag Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi, E-Pazaryerleri Is Anlayis1 Degisiyor, Say1 6, Nisan 2001,
s.30
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3.2.2 Yatay E-Pazaryerleri

Yatay e-pazaryerlerinde birden ¢ok endiistri aym e-pazaryerinde bulunabilir.'*Yatay
pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online iglemlerin gergeklesmesi
amaciyla glivenilir iiglincti bir taraf vasitasiyla olusturulan pazaryerleridir. Bu pazaryerini
»ve yeni hizmetler sunarak gelir elde etmektir. Bu taraflar, pazaryeri dahilindeki igletmelerin
kendi asil iglerine odaklanmalarini saglayacak hizmetler ve uygulamalar: onlara sunarak ticari
aktivitelere deger katmaktadir. Bu pazaryerlerinin en belirgin 6zelligi, birgok endiistriye
yayllmasidir. Yatay pazaryerleri, iy akiglarmm ve is siireclerinin islemsel b&kimlerinin

otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda igletmelere hizmet verir.

Ugtincti taraf olarak adlandirabilecegimiz bu yapilar igerisinde belirli bir entegratoriin yaninda
finansal kuruluglar, telekomiinikasyon sirketleri, teknoloji hizmet saglayicilari gibi farklh
alanlarda faaliyet siirdiiren isletmelerin de oldugu sikga goriillen bir durumdur. Tiim bu
kuruluslarin biraraya gelmesi ile olusan yapy, igletmelere birgok katma degerli hizmeti sunma
ve pazaryerlerinin, online alis ve satig konusunda belirli operasyonel ve finansal avantajlar
barindirma 6zelliklerine sahip olmaktadir.

3.3 E-Pazaryerleri Unsurlan

Alicilar ile saticilar arasinda platform gérevini de gbren e-pazaryerleri, genis bir skalada
gergeklesen ticari aktivitelerin desteklenmesi igin gerekli her tiirlii endistri standardini ve
iletisim protokoliinii desteklemelidir. Ayrica yiiksek Oneme sahip bilginin tagmmasi,

saklanmasi ve yonetimi i¢in ¢ok {ist seviye giivenlik ve kodlama unsurlarina sahip olmalidir.

E-is gibi son derece ciddi bir konseptin par¢asi olma yolundaki e-pazaryerleri, basariya
ulagabilmek i¢in belirli teknolojik faktérleri igerisinde barmndirmak ve hem sahipleri hem de
kullanicilar igin agik, esnek, dlgeklenebilir, giivenilir bir ortam sunmak durumundadir,'?

124 Glenn Ramsdell, The Real Business Of B2B, The McKinsey Quarterly 2000 Number 3, 5.176
'25 Hajibashi Mohammed, E-Marketplace: The Shape Of The New Economy, Accenture Emarketplaces White
Paper, 5.64
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3.3.1 Agik, Erisilebilir ve Kolay Kullanim

Tedarik zincirinde verimlilifi maksimize etme yolunda en 6nemli faktor, belirli bir kritik
kiitlenin olusturulmasidir. Bu baglamda e-pazaryeri, kullamicilarinin i slireglerinin
otomasyonu, planlanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in pazaryeri dahilindeki her tiirlii bilgi ve
hizmete erigsim saglamalidir. Bunun gergeklesmesi igin, basit kullanima sahip ve tarayici
»tabanli bir arayliiz ile her tiirlii bilgi ve fonksiyona ulagim miimkiin olmalidir.

3.3.2 Olgeklenebilir ve Giivenli Bir Sistem

Bir e-pazaryerine katilan herhangi bir katilimci ile e-pazaryerinin potansiyel deger katlanarak
artmaktadir. Bu durum, pazaryelerinin altyapisimin yeni katilimcilarin kolaylikla entegre
olabilecegi ve bu iglem sirasinda mevcut sistemin performansinin etkilenmeyecegi sekilde
yapilandirilmasi ile miimkiin olacaktur.

Alcilar ile saticilar arasindaki platform gérevini de géren e-pazaryerleri, genis bir skalada
gerceklesen ticari aktivitelerin desteklenmesi i¢in gerekli her tiirli endiistri standardim ve
iletisim protokoliinii desteklemelidir. Ayrica yiiksek 6neme sahip bilginin tagmmasi,
saklanmasi ve yOnetimi i¢in ¢ok iist seviye giivenlik ve kodlama unsurlarmna sahip
olmalidir. 26

Giiniimiizde isletmelerin biiytik bir b6limii, globallegsmenin getirdigi avantajlar1 kullanarak
sinirlar Stesi islemler gerceklestirmektedir. Yapilan bir aragtirmanin sonuglar:1 2003 yilinda e-
ticaret gelirlerinin %30’undan fazlasinin uluslararas: islemlerden olusacagi ortaya
koymaktadwr. Tiim bu veriler 1s13inda, e-pazaryerlerinin bagarisi; smirlar Stesi ticaret
konusunda yeterlilikleri, ¢oklu dil ve finansal sistem yeteneklerine bagl: olacaktir.

3.3.3 Farkh Yapida islem Modellerinin Bulunmas:

Ik nesil pazaryerleri endirekt mallarin kataloglarinin taranmasi veya agik artirma ile satilmasi
gibi tek islem modeli {izerine kurulsalar da, bu dar bakis agisi, e-ticaretin vizyonuna aykir: bir
bakig ag1s1 olmaktan Steye gidememistir.'2

126 Ariba, B2B Marketplaces of The New Economy, Ariba E-Marketplace White Paper, 2000, s.10
127 philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, s.28
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3.3.3.1 Sanal Kataloglar

Tedarikgiler {iriinlerini satabilmek igin belirli dénemlerde basili metaryeller hazirlayarak
bunlar1 miisterilerine sunarlar. Buradaki amag liriinleri ve verdikleri hizmetler hakkinda bilgi
vermektir. Ama bu tiir araglar zamanla giincelligini yitirir ve igindeki bilgiler yenilenmek ister
bu fiziksel olarak zaman alan ve maliyeti olan bir islemdir. Elektronik ortamda hazirlanan
> kataloglar ise her a¢idan ¢ok daha avantajhdir. Katalog bilgilerinin istenen zamanda kolayca
yenilenebilmesi ve bunun maliyetinin olamamasi e-tedarik siirecinde olduk¢a 6nemli bir

degerdir.'?

E-pazaryerleri, tamamen Web lizerinden erigilebilen ve iiriin ile fiyat bilgilerini standart, tek
bir katalog iizerinde bulundugu bir sistemi sunabilmelidir. Bdylece alicilarin tek bir erigim
noktasindan aragtirma, karsilagtirma ve iglem yapmalarina imkan tanirken tedarikgilerin de
tek bir katalog modeli ile tiim alicilara ulagmalar1 saglanir. Bunun yaninda, liste fiyatlarma
g0re diizenlenen kataloglarin yamnda tedarikgilerin belirli alicilarla yaptig:1 6zel anlagmalar

cercevesinde belirli 6zel kataloglar1 da hazirlanmahdir.

3.3.3.2 Acik Artirmalar

Ozellikle rekabete gore degisken, dinamik bir fiyat yapisina sahip mamiillerin ticaretinde agik
artrmalarin bilyiik 6nemi vardir. Agik artirmalar, stoklarin ve dier varliklarin likiditasyonu
ve belirli bir mamiil i¢in fiyat araliginin test edilmesi igin ¢ok uygun ortamlardir. E-
pazaryerlerinin bagarili olabilmeleri i¢in; fiyat, dagitim, kalite gibi birgok parametre {izerine

tartigma forumlarina ve seg¢ime dayali agik artirmalara 6nem vermeleri gerekmektedir.

3.3.3.3 Borsalar

Alicilar ile tedarikgilerin arasinda spot iglemlerin gergeklesmesini amaglayan iglemlerdir.
Ozelikle yliksek derecede fiyat dalgalanmasina sahip mamiillerin veya hizmetlerin aliminda
bagvurulabilecek etkin bir yontemdir.'?

128 A Marrakesch White Paper, E-Procurement and Suppliers: It’s Not About Price Refinement, 2000, s.4
12 Durlacher, Business to Business Investment Perspective, http://durlacher.com/reports, .43
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3.3.4 Esnek Bir I¢erik Yonetim Stratejisi

E-pazaryerlerinin basarisinda en nemli kriterlerden biri sanal kataloglarin ve ise yonelik
iceriginin ne 6lglide etkin ySnetildigidir. Igerik, tedarik zinciri igerisinde gergeklesen her tiirlii
islemi ve aktiviteyi tetikleyebilecek bir faktSrdiir. Yetersiz ve zayif bir igerik veya arama
motoru, e-pazaryerinin degerini diislirmenin yam sira maliyetler ve verimlilik {izerinde

., olumsuz etkiler olugturabilecektir.

Tiim bu sebeplerden dolayi, kullanicilarin ¢ok gesitli ihtiyaglarma cevap verebilecek esnek ve
yeterli bir igerik y6netim stratejisi belirlenmesi esastir. Alici ile tedarikg¢i arasinda bir platform
olan e-pazaryerleri, gok sayida tedarik¢inin farkli diriinleri ile ilgili fiyat ve diger bilgileri tek
bir merkezde toplayarak alicilarin daha etkin bir aragtirma yapmalar1 ve teklifler arasindaki
farkliliklar1 daha iyi gézlemlemelerine imkan vermelidir. Ayrica farkl anlagmalara yonelik ve
isletmelerin &zel kontratlarina hizmet edecek kataloglara da imkan verebilecek bir

kataloglama ve bulundurma yapisi kurulmalidir.

Igerigin ve igerik ySnetiminin bu derece 6nemli olmasi, e-pazaryerleri yoneticilerinin igerik

yOnetimi {izerine uzman Ugiincii parti igletmelerle isbirligine gitmelerini gerektirmektedir.

3.3.5 Yiiksek Oranda Entegrasyon

E-pazaryerleri, basit islemlerden tedarik zinciri y6netimine kadar genis bir e-is yelpazesinde
gerekli fonksiyonelligi saglayabilecek derecede entegre olmus bir altyapiya sahip olmalidir.
Ayrica pazaryeri, kullanicilarin kendi ig stiregleri ve sistemleri ile en Ust seviyede entegre
olabilmelidir.

Pazaryeri agisindan entegrasyonun ilk agamasi, igletmeler arasi ger¢eklesen is akiglarinin
olusturulmasi, idare edilmesi ve koordinasyonunun saglanmasidir. Is ve finansal sistemlerin
entegrasyonunda XML teknolojisinden yararlanilabilir. Entegrasyon; veri hatalarinin
azaltilmasi, 6deme siirecinin hizlanmasi ve planlama aktivitelerinin geligtirilmesi konularinda
6nemli bir katma deger saglamaktadir.'*

139 Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, s.28
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3.3.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligi

E-pazaryerlerinin en etkin oldugu alanlara bakildiginda; bilgi paylagiminin saglanmasi, karar
verme sflirecinin etkinlestirilmesi gibi bagliklarinin belirli bir tedarik ag: igerisinde etkin
olarak kullanicilara saglanmasi gereklilifi gdze carpmaktadir.’*! Bunun gergeklestirilmesi
i¢in, e-pazaryerleri, veri degisiminde sadece Web tabanli bir kanali degil, bunun yaninda
~gesitli araglar ve hizmetler yardimu ile planlama, tasarim, modelleme ve gsemalama
sistemlerinin {iretim, tedarik ve lojistigi etkin kilacak sekilde yapilandirilmasmi da
gerektirmektedir. Bu sayede pazaryeri kullanicilar1, miigteriye geri donme siiresi ve maliyetler

konusunda avantaj saglayacaktir.

3.3.7 Uriin Gelistirme Foksiyonelligi

E-pazaryerleri, iireticilere ve tedarikgilere, yeni lirlin ve hizmetleri ile ilgili tasarim ve
gelistirmeye yOnelik etkin araglar saglamalidir. Bu amag¢ dogrultusunda sadece tasarima
yonelik araglarin diginda, belirli gelistirme ve test araglarmnin da saglanmasi §nemlidir. Bu
hizmetler; tiriin geligim siirecinin hizlanmas, {iriin tasarimlarinin iyilesmesi ve gesitliligin

artmasi yoniinde etkin olacaktir.

3.3.8 Pazaryerinde Bilgi Akisi

Dogru, zamaninda ve amaglara yonelik bilginin saglanmasi, e-pazaryerinin bagarismmda ¢ok
biiyilik rol oynamaktadir. Bu bilgilendirme sadece verilerin saglanmasiyla smirh kalmamali;
islemler, maliyetler, planlama ve diger fonksiyonlardan gelen verilerin, tlim pazaryerinin
ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda bilgi ve analizlere doniistiiriilmesine yonelik araglar da
saglanmalidir. E-pazaryerinin bagarili olmas: i¢in detayli raporlamalar, planlama, analiz ve

diger stratejik araglarin kullanima sunulmasi 6nem tagimaktadir.

3.4 E-Pazaryerleri Gelir Modelleri

E-pazaryeri ¢dziim pazarinda birgok sirketin gelir modelini genellikle yazilim sati1 lizerine
kuruldugu goriliir. Yazilim pazarlamadan elde edilen gelirin btytik bir kismi da yazilim
lisans bedellerinden saglanmaktadir.

B! Ariba, B2B Marketplaces of The New Economy, Ariba E-Marketplace White Paper, 2000, 5.5
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E-pazaryeri is modelleri, pazaryerinin hedefledigi sektdrden, alabilecegi reklam potansiyeline
kadar ¢ok gesitli bir yelpazede konumlandirilabilir. '3

3.4.1 Kayt/ Uyelik

E-Pazaryerlerinin geneli, miisterilerinin belirli bir igerife fcretsiz ulagmasma izin
» vermektedir. Bunu yaninda ¢ok dnemli sektdrel bilgilerden olugan degerli bir igerik olusturan
bir pazaryeri, bu igerigi belirli bir ticret karsilifinda tiyelik sistemi ile ticrete baglayabilir,'*

3.4.2 Yazhm Pazarlama

E-pazaryeri ¢6zlim pazarmnda birgok sirketin gelir modeli genellikle yazilim satis1 tizerine
kuruldugu goriiliir. Yazilim pazarlamadan elde edilen gelirin bliyiik bir kismu da yazilim
lisans bedellerinden saglanmaktadir. Genellikle yazihm lisans ticretleri pazaryeri saglayicinin
Olcekten yararlanmasimi maksimize edecek sekilde belirlenmektedir. Bunun anlami, lisans

bedelinin kullanic1 sayis: gibi Slgege bagh faktorlere dayandirilmasidir.'**

3.4.3 Katma Degerli Hizmetler

E-pazaryerini olusturan girket, yazilim pazarlamanin yam sira kullamcilara yazilim geligtirme
ve egitim hizmetleri de verebilir. Ozellikle pazaryeri kavramu ile yeni tamisan isletmeler, her
ne kadar kendi bilgi islem departmanlar1 olsa da isi profesyonelce yapan kuruluslara sicak
bakmaktadur."

3.4.4 Reklam

Baz1 e-pazaryeri operatdrlerininy, CPM (Cost Per Thousand) bazhi uygulamalar veya
sponsorluk faaliyetlerine yonelik reklam gelirlerine yoneldigi goriilmektedir. Bunlar
igerisinde, gelirlerinin 6nemli bir kismini reklamdan elde eden pazaryerleri de mevcuttur fakat

pazaryerinin boyutu genisledikge reklam gelirlerinin oram diismektedir.'3¢

132 Harting Morgan C., Business to Business e-Marketplaces: A Premier KPMG, 5.18

133 Trepp Lynn, Valuing The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, 5.32

134 A Report By The Federal Trade Commission Staff, Entering The 21" Century: Competition Policy InThe
World Of Electronic Marketplaces, 2000, s.16

135 Trepp Lynn, Valuing The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, s.34

136 Zoellick Bill, eMarkets: Fixing What is Broken, Fastwater, 2000, 5.8
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3.4.5 Islem Bagina Ucretlendirme

Ozellikle dikey pazaryerleri basta olmak {izere birgok pazaryerinde uygulanan bir

fiyatlandirma sistemidir. Islem basina ticretlendirmenin iglem iizerinden belli bir yiizde alma,

islem bagma sabit bir {icret almmasi gibi farkli ydntemleri olabilir. Odemeyi yapan taraf

olarak bazi durumlarda alicinin, bazt durumlarsa tedarik¢inin bazen de her ikisinin oldugu
» gortlebilir.'*’?

3.5 E-Pazaryerlerinde Bulunan Fonksiyonel Ozellikler

Internet ortaminda alicilar ve tedarikgileri bulusturan e-pazaryerleri, sundugu hizmetler ile de
pazarin akigkanliginin artmasma ve birgok maliyette tasarrufa gidilmesine yardimer olan

yapilardir.
Pazaryerl
Barindima ve
i Sarvi Altyapt
Deferli Servisler Servisleri
b r 3
lylem Motoru
4 A 4

Planlama ve $irket Yonetimi

Sekil 3-6 Elektronik Pazaryeri Bilesenleri
Kaynak: Accenture, A Fulfillment Challenge The Holy Grail Of B2¢ and B2B E-Commerce,
s.167

137 Trepp Lynn, Valuing The New Industrial Model: B2B Internet Exchanges, Philadelphia, 2000, 5.30
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Internet ortaminda alicilar ve tedarikgileri bulugturan e-pazaryerleri, sundugu hizmetler ile de
pazarin akigkanhiinin artmasina ve bir¢ok maliyette tasarrufa gidilmesine yardimci olan
yapilardir. Bu baglamda pazaryerleri igerisindeki bazi fonksiyonlarin anlagiimasi,
pazaryerinin bagaris i¢in kritik Snem tagimaktadir.

3.5.1 Talep Yénlendirme ve Onaylama

Isletmelerin bliyilk ¢ogunluunda, belli bir miktarn {izerinde alim yapilmas: durumunda
isletme dahilinde bir onay alinmasi gereklidir. Tedarik edilecek mala iliskin talebin
onaylanmas: igin belirli iist diizey yoneticilere dogru bigimde ulastirilmas: gerekebilir.
Giiniiniizde birgok pazaryeri, bu tlir onaylamalar1 ve is akigina ydnelik kurallar: belirli bir
merkezde tammlayarak kullamima sunsa da bazi radikal igletmelerin, bu tiir spesifik is akis
kurallarim1 kendi biinyeleri igerisinde, giivenli olduguna inandif1 ortamda tutmay: istedigi

gercegi vardir.

3.5.2 Tedarikcilerin Bulunmasi

Bir pazaryerinin Snemli degerlerinden biri igerisinde faaliyet gosteren tedarikgilerinin
niteligidir. Pazaryerlerinin, alic1 igletmelerin talepleri ile uygun arzlara sahip tedarikgileri
bulmas1 ve bunlar1 pazaryerine kayit ettirerek aracilik fonksiyonunu gergeklestirmesi
gereklidir.

3.5.3 Talep Karsilama

Talep kargilama siireci, pazaryerinin amacmna ve hitap ettigi endlistriye gore farkhiliklar
sergileyebilir.

3.5.3.1 Katalog Sistemi

Daha ¢ok diigiik fiyath ve ¢ok fazla kargilagtirma gerektirmeyen mallar igin kataloglardan

tarama yontemi uygundur.*®

138 AtK earney, Building The B2B Foundation, Casbah Corp., 2000, s.15
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3.5.3.2 Dinamik Fiyatlandirma

Fiyat1 degigken olan mallarin tedarifinde segilen bir metottur. Fiyat teklifleri ve talebin
dinamik olarak karsilastirilmas: esasma dayanir. Ozellikle belirli 6zelliklere sahip, degisken
fiyath ve biiylik 8lgekte mal tedarifinde 6neme sahiptir.

. 3.5.3.3 Aqgk Artirma

Daha ¢ok seyrek tedarik edilen ve degeri saticinin goriisiine gore belirlenebilen mallarda
gegerli bir ydntemdir.

3.5.3.4 Mutabakat

Mutabakat stireci, malin sevkiyatindan teslimine kadar siiren uzun ve zahmetli bir stiiregtir.
Ozellikle igletmeleraras: ticarette biiyiik Slgekli sevkiyatlar yapildigi g6z Oniine almirsa,
slirecin boyutu daha iyi anlagilabilir.

Bazi pazaryerlerinde siparis bilgileri aliciya gonderildikten sonra pazaryeri aradan ¢ikar ve
geriye kalan iglemleri alici1 ile tedarik¢iye birakir. Bazi pazaryerlerinde ise tedarikg¢iyi belirli
bir stirede mal1 teslim etme durumunda birakan uygulamalar vardir. Ozellikle bu siirece gok

fazla karigmayan pazaryerlerinde stok kontrolii ve envanter izlenmesi konusunda giigliikler
gekilebilir.'*’

3.6 E-Pazaryerlerinin Oniindeki Riskler

E-pazaryerleri gelistikce ve daha ¢ok islem hacmine kavustukca, klasik yapida olan ve
aracilik faaliyetleri ile ilgilenen isletmelerin pazarindan ciddi oranda pay alacaktir. Yeni
gelisen bir endiistri olan e-pazaryerleri, bu gelisim siireci igerisinde bazi riskleri de
barindirmaktadir. Ozellikle "dotcom" sirketlerinin bagina gelen agir1 deferlenme ve pazarin
agir1 sismesi sonucu olusan kriz bu tiir olusumlara bakisin biraz daha tereddiitlii olmasmna
neden olmugtur. E-pazaryerlerinin kargilasabilecegi risklerden bazilar1 asagidaki gibidir.

13 Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, s.27
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3.6.1 Icra ve Biiyiime Yonetimi

E-pazaryeri sektorli ve dolayis: ile rekabet Internet hizinda biiylimekte ve gelismektedir. Bu
bliyiime hizinda y6netim kadrolarmn sirketin saglikli biiytimesi ve geniglemesi alaninda gok
daha dikkatli olmas1 gerekmektedir. Sirketin bilyiime orani etkin bir sistem gelistirmeye ve
nitelikli ig glictinli istihdam etmeye izin verecek olglide dengelenmesi gerekmektedir.
» Organizasyon yapisinmn dogru kurulmas: ve teknolojik yatirimlarin yerinde ve zamaninda
yapilmas: sirketin performans beklentilerini direkt olarak etkileyen unsurlardir. Bu yiizden
isletmelerin bu alanda firsatlar1 degerlendirirken kendi yapilarmi ve bliytime hizlarim da
kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir.

Diger bir risk de isletmelerin ¢ok fazla gelecege endekslenmeleri nedeniyle bugtinii ve

miigterinin bugiinkii ihtiyaglarim g6zden kagirmalar: ihtimalidir.

3.6.2 Teknoloji Devleri ile Rekabet

E-pazaryeri pazarmna bakildifinda Oracle, SAP ve daha birgok biiylik kurulusun bu alanda
faaliyet g6stemekte oldugu gorilebilir. Mali ydnden son derece giiglii ve gegmisten gelen
etkili iligkilere sahip bu sirketlerle rekabet edebilmek son derece gii¢ olacaktir. Bu rekabete
girecek sirketlerin, kendilerini pazar dinamiklerine gore ¢ok iyi konumlandirmalar
gerekmektedir. Son giinlerdeki manzaraya bakildifinda bu girketlerin kendi aralarinda
isbirligine giderek daha etkin olugumlara imza atmakta olduklar1 goriilmektedir. Bu
olusumlara 8rnek olarak i2-IBM-Ariba ve Commerce One-SAP olugumlar: verilebilir.'*°

3.6.3 Klasik Yapih Sirketlerle Rekabet

E-pazaryerleri gelistikge ve daha ¢ok iglem hacmine kavustuk¢a, klasik yapida olan ve
aracilik faaliyetleri ile ilgilenen igletmelerin pazarindan ciddi oranda pay alacaktir. Bu
durumda klasik yapihi alici girketlerin de kendi aralarinda isbirligine giderek kendi
pazaryerlerini olugturmalari s6z konusu olabilir. Bu yaklasim, dzellikle entegrator temelli
firmalar igin kisa vadede bir is firsat1 gibi goriilse de orta ve uzun vadede 6nemli bir risk
olugturmaktadir,'!

140 K errigan Ryan, Roegner Eric V. Swinford Dennis D., Zawada Craig C., B2B Basics, s.16
141 A Report By The Federal Trade Commission Staff, Entering The 21 Century: Competition Policy InThe
World Of Electronic Marketplaces, 2000, s.35



80

3.6.4 Teknoloji Riski

Teknolojinin ivmesine e-pazaryerlerinin ayak uyduramamas: riski dnemli bir risktir. Bu riskin
etkilerini gérmek agismdan EDI-XML doniigimiine bakmak yeterli olacaktir. Cok biiyiik
miktarlarda yatirnmlar yaparak EDI sistemlerini implemente eden isletmeler, XML
» tenolojisinin gelismesi ve 6n plana ¢ikmasi ile bu teknolojiyle entegrasyonda zorlanmiglar
veya yeni yatirimlara gitmek durumunda kalmiglardir, Uzun soluklu bir bagariy: arzulayan
pazaryerlerinin teknolojiyi ve standartlar1 ¢ok yakindan takip etmesi ve kullamicilarina

zamaninda ve yeterli bir bigimde bu gelismeleri yansitabilmesi gerekmektedir.

3.6.5 Mevzuat Riskleri

Vergi basta olmak lizere birgok mevzuat, islemlerin tamamen online ortamda yapilmasina izin
vermemektedir. Bunun yaninda farkl: tilkelere mensup fakli kullanicilarin ¢ok gesitli mevzuat
farkhiliklar: ve finansal parametreler ile kargilasacak e-pazaryerleri, bunlar arasinda dengeyi

bulmak durumundadir.

3.7 E-Pazaryerlerinin Faydalan
3.7.1 Ahailar i¢in Faydalan

E-pazaryerlerinin faydalar1 alicilar ve tedarikgiler 6zelinde incelendiginde tablo ¢ok daha net
goriilebilir. Ozellikle iilkemizi g&zoniine alirsak, e-ticaretin emekleme siirecinde, baska
KOBI’ler olmak fizere tiim kurumlara bu faydalarin dogru ve kendi yapilarma uygun bir
bi¢imde anlatilmas: 8nemli bir basamak olusturmaktadir.

3.7.1.1 Seffafhk

Alim yapan isletmelerin tedarikg¢ilerden ve dolayisi ile pazardan bekledikleri en 6nemli unsur
seffaf bir yapidir. Ozellikle pazar bilgisi agisindan yeterli ve agik ortamlar, alicilarm daha iyi
karar vermesine ve iiriin, fiyat ve benzeri bilgileri gok daha dogru olarak elde etmesine imkan
verecektir. E-pazaryerleri, sunduklar: bilgi sistemleri ve raporlama, analiz gibi araglar ile bu
seffaflig1 belirli bir dl¢iide saglayabilmektedir.
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3.7.1.2 Ahmlar Uzerinde Kontrol

Alim yapan igletmeler, genellikle biiylik Slgekli alimlar yaparak belirli fiyat avantajlarma
gitme yolunda anlagmalar yapmay: tercih ederler. Bunun yaminda, isletme igerisinde ¢ahsanlar
da kendi acil ihtiyaglar1 dolayisi ile belirli 6lgltide alimlar ger¢eklestirirler. Bu alimlar, genel
anlagsmadan habersiz kigilerce yapildig: taktirde igletme maddi agidan avantaj saglama sansim
* kaybedebilir. Aslinda isletmelerin bu tiir alimlarda ¢aliganlar tizerindeki kontrolii oldukg¢a
dugtiktiir. E-pazaryerleri, belirli kurallar ve yetkilendirmeler gergevesinde islem yapmaya
yonelik yapilar: ile, bu kontrol eksikligini ortadan kaldiwrarak alimlarin tamamiyla kontrol
altinda olmasina imkan verirler. '**

3.7.1.3 Yatinm Giderlerinin Azalmasi

Alim islemi swrasinda karsilagilan birgok maliyet vardir. Biiytik Slgekli bir ahm igleminde
" maliyetlerin birim basina 125-175$ arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu islemlerin online
ortama aktarilmasi ile maliyetler 10-15%’a diigmektedir. Ayrica onaylama siiresinin kisalmasi,
iletisimin hizli ve etkin bigimde yapilabilmesi gibi bir¢ok avantaj da bu maliyetler tizerinde
olumlu etkiler gostermektedir.'*3

3.7.1.4 Alm Konsorsiyumlan

Biiyiik dlgekte alm yapan isletmelerin, kendi aralarinda bir birlik olugturarak fiyat avantaji
elde edebilmek amagh pazarlik glicline kavusmalar1 goriilen bir uygulamadwr. E-pazaryeri
ortaminda, bu tlir birliklere dahil olacak kiigiik Olgekli alicilar, tek baglarma elde
edemeyecekleri avantajlar1 elde etme sansina sahip olabileceklerdir. Robin Hood etkisi diye
adlandirilan bu birligin kurulmasinda e-pazaryerleri ¢ok elverigli bir ortam sunmaktadir.

3.7.1.5 Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

E-pazaryerleri, sunduklar1 veri analiz araglari ile tedarikgilerin performansinmn izlenmesi
imkam sunmaktadir. Dagitim raporlarindan kalite bilgilerine ve lirlin ¢esitlerine kadar birgok

verinin analizi bu araglar ile kolaylikla yapilabilir. Bu kontrol sistemi, aliciya seg¢im ve

142 Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, .31

143 The UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2001, Prepared By The UNCTAD Secretariat, United
Nations, Newyork and Geneva, 2001, s.65



82

degerlendirme avantaji sagladig: kadar tedarikginin de kendini siirekli kontrol etmesi yoniinde

bir firsattir.

Tiim bunlarin yaninda, rakamsal veya somut olarak izlenemeyen ancak igletmelere 6nemli
avantajlar saglayan unsurlar da dikkate alinmalidir. Ahcilar ile tedarikgiler arasinda
isbirliginin saBlanmasi, yeni tedarik¢ilere ulagabilme imkani, kritik 6nemdeki tirtinler igin
farkli tedarikgiler belirleyerek riski dagitma gibi bir¢ok avantajdan bahsedilebilir.

Tabii ki e-pazaryerleri herseyi ile oturmus, belirli bir yap: degildir. Bu ylizden bazi olumsuz
goriilebilecek taraflan da dikkate ahnmalidir.'#

3.7.1.6 Uzun Vadeli Kontratlar

Birgok endistride genel alim trendi, uzun vadeli kontratlar yapmak seklindedir. Isletmeler,
ellerinde bulunan uzun vadeli baglayici anlagmalar nedeni ile e-pazaryerlerinde rahat hareket
etme sansina sahip olmayabilir. Bunun yaninda uzun vadeli kontratlara ragmen, spot

alimlarda e-pazaryerlerinin tercih eden isletmeler vardir.

3.7.1.7 Cok Sayida Farkh Endiistri ve Isteklerin Olmas:

E-pazaryerlerinin bagarili olmasi igin her tiirli endiistriye uygun alim sisteminin
desteklenmesi gerekmektedir. Baz1 endlistrilerde her alim igleminde ¢ok detayl bilgilendirme

ve islemler gerektiginden e-pazaryerinde bu araglar: bulamayan isletmeler sikinti gekebilir.

3.7.1.8 Esit islem

Alicilar ile tedarikgilerin 6lgegine bakmaksizin esit hizmet almas: gerekmektedir. Bazi kiigiik
dleekli alicilar, &zellikle pazaryerinin fiyatlandirma modeline de bagl olarak, pazaryeri
yOnetimi tarafindan bliyik 6lgekli alicilara gére daha az onemde goriildigli taktirde bu
alicilarin fayda saglama imkanlar: kisitlanabilir. 145

144 The UNCTAD, E-Commerce and Development Report 2001, Prepared By The UNCTAD Secretariat, United
Nations, Newyork and Geneva, 2001

145 Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, 5.32
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3.7.2 Saticilar i¢in Faydalan

Online ortamda gergeklesen satis islemlerinin hata oram klasik siirece gére ¢ok daha diistik
olacaktir. Klasik sistemlerde iglemlerin hata orami baz1 hassas endiistrilerde %40’larda oldugu
diigiiniiliirse e-pazaryerlerinin sagladif1 avantaj daha net goriilebilir.

- Tedarikgileri en biiyiik sorunu, pazarlarini genisletmek ve yeni pazarlara yénelmek olmustur.

Ozellikle tlkemizdeki tedarikgilerin biiylk boliimiinin KOBI statiisinde oldugu ve
imkanlarmin olduk¢a smrli oldufu gercefinden yola ¢ikarak, tedarikgilerin avantaj
saglayacak enstriimanlara ve platformlara ulagmasmin olduk¢a zor oldugu kamsina
varilmaktadir.'*6

3.7.2.1 KOBI’lere Uygun Ortam

Tedarikgiler, klasik siireler i¢erisinde, kii¢iik 6lcekli siparislere sicak bakmamaktadir. Bunun
nedeni, kiigiik 6lgekte sabit maliyetlerin oraninin artmasi ve karin diismesidir. E-pazaryerleri,
bu maliyetleri ¢ok asafiya g¢ektigi i¢in biiyiik kiigiik Olgekli siparigler de karli hale
gelmektedir.

3.7.2.2 Miisteri Edinme Maliyetlerinde Azalma

E-pazaryerleri ile birlikte saticilar daha uygun fiyatlarla yeni miisterilere ulagma imkani
bulurlar.'¥” Klasik pazarlama y6ntemlerinde yeni miisteri edinmek zorlu ve pahal bir siirectir.
E-pazaryerinde miigteriler merkezi bir yapida bulunurken tedarikgilerin iligki kurmalar1 ve
miisteri kazanmalar1 hem daha kolay hem de daha az maliyetli bir siirece d6niigiir.

3.7.2.3 Giivenilirlifin Yiiksek Olmas:

Allm yapan isletmelerin hakkinda detayli bilgiler ve e-pazaryeri yonetiminin belirli
giivenceler vermesi, tedarikg¢ilerin daha rahat hareket etmesini saglar. Ayrica alicilarmn ihtiyag
duydugu giivenilir tedarik¢i imajinin saglanmasinda e-pazaryeri yOnetiminin garantorliigi

tedarikgilere avantaj kazandiracaktir.

3.7.2.4 Satiy Maliyetlerinde Azalma

146 Glenn Ramsdell, The Real Business Of B2B, The McKinsy Quarterly 2000 Number 3, 5.176
147 Ariba, B2B Marketplaces of The New Economy, Ariba E-Marketplace White Paper, 2000, 5.6
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Online ortamda gergeklesen satis islemlerinin hata oram klasik siirece gére ¢ok daha diisiik
olacaktir. Klasik sistemlerde islemlerin hata oran: bazi hassas endiistrilerde %40’larda oldugu
diigiiniiliirse e-pazaryerlerinin sagladid1 avantaj daha net goriilebilir.

Pazaryerleri, tedarikgilere, pazar, alicilarin profili, ve diger konularda dnemli bilgiler
saglamaktadir. Bu bilgiler is13inda yapilacak promosyon gibi kritik islemlerin sonuglarim
" daha net gbzlemlemek ve asil is alanina odaklanmak miimkiin olacaktur.

3.7.3 Ahc - Tedarikgi Iliskisinin gelismesi

Bir tedarik¢i agisindan belki de en Onemli avantaj alici ile kurulacak sicak ve samimi
iliskilerdir. Birgok igbirligi, kisa vadede isleme doniismese bile gelecekte Snemli bir basamak
olacaktir,'#®

3.8 Bir E-Pazaryeri Uzerinde Uygulama
3.8.1 Celik Sektdriine Yonelik Bir E-Pazaryeri -E-Steel

Celik diinya ¢apinda 700 milyar dolar islem hacmi ile, en biiyiik endiistrilerden bir tanesidir.
Celik endiistrisine hizmet veren ve igletmeleraras: e-ticaret altyapisi olusturan bir ¢ok
pazaryeri vardir. Bunlardan biri olan E-Steel, kiiresel gelik tedarik zincirine bagl Internet
tabanli isletmeleraras1 bir e-pazaryeridir. Diinya ¢apinda binlerce sirkete ¢elik ham
maddelerinin ve islenmis maddelerin satig ve alimma olanak saglamaktadir. ( sicak rulo,
soguk rulo, tabaka, levha, ince mil, ince kablo, vb.). E-Steel miizakereye dayali bir e-
pazaryeri olmakla beraber endiistriye ait giincel bilgileri ve toplulua ait kaynaklar1 da
sunabilmektedir. Celik endiistrisindeki ilk ugtan uca hizmet veren entegre elektronik pazaryeri

olan E-Steel altyap: olarak XML’i kullanmaktadr.

3.8.1.1 E-Steel’in Tarihi Geligimi

24 saat ¢elik alim ve satim hizmeti verecek uluslararas: bir elektronik pazaryeri kurmay:
diistinen E-Steel’in kurucusu ve bagkam1 Micheal S. Levin, ¢elik endiistrisinde sorun haline
gelmis bir ¢ok problemin Internet ile goziilebilecegini farkettikten sonra E-Steel’i Eyliil

1% Philips Charles, Meeker Mary, The B2b Internet Report, Collobrative Commerce, Morgan Stanley Dean
Witter Equity Research, 2000, s.35
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1998°de kurmugtur. Dogru bir i§ modeli gelistirebilmek i¢in aylar harcandiktan sonra E-Steel,
Corporation’t teknoloji ortagi olarak segen E-Steel, 1999 baharinda deneme ve testler
yapildiktan sonra Temmuz 1999 yilinda {iyelerini kabul etmeye baglamigtir. Resmi olarak
islemlerin baglamasindan kisa bir siire sonra E-Steel Eyliil 1999°da ham sicak rulo gelik
iceren ve Cargill ve Worthington Industries arasinda gergeklesen ilk ticari uygulamasini
" yapmugtir. Bu iginin ardindan E-Steel biinyesinde bulundurdugu giigli ve uzman mithendis
gruplari ile e-ticaret teknolojilerini 6nemli 6lgiide biiyiitmiis ve genigletmistir.

E-Steel ilk yilinda, Ford Motor Company, U.S. Steel Group, Ispat International, Dofasco Inc.,
National Steel, Rouge Steel, Macsteel Service Centers USA, USS-Posco, Worthington Steel,
The Techs ve BHP gibi endiistrinin 6nde gelen lider firmalar1 ile giivenli ve stratejik
anlagmalar yapmugtir. Avrupa’da b&lgesel pazaryeri tammlama, gelistirme ve destekleme ile
ilgili bir bildiriye de imza atan E-Steel Japonya’nin 6nde gelen bir pazaryeriyle de ortakhik

kurmustur.

Sermayesi yapisi oldukga giiclii olan E-Steel, blue-chip grubu diye adlandirilan stratejik
yatrimeilarin oldugu bir grup tarafindan finanse edilmektedir. Bu grubun finansal y6netim
islemlerinin baginda ise Goldman Sachs vardir ve sermaye toplami 100 milyon Dolar’m

tizerindedir.

Blue-chip grubu iginde bulunan sirketler ise sunlardir; Amerindo Investment Advisors,
Bessemer Venture Partners, Dofasco Inc., DuPont, GE Capital, Generation Partners,
Greylock, Ispat International, Kleiner Perkins Caufield&Byers, Mitsui&Company U.S.A.,
Mitsubishi International and MC Capital Inc., U.S. Steel and Vulcan Ventures.

E-Steel’in Newyork, Pittsburgh, Chicago, Bethesda, Detroit, Atlanta, Brussels, Singapore ve
Sydney sehirlerinde ofisleri vbulunmaktadr.

3.8.1.2 Uyelik Modeli

E-Steel, blue-chip stratejik yatirimcilar grubu tarafindan sahiplenen tarafsiz bir pazaryeridir.
Idareci ve y&neticilerinin gelik endistrisinin hi¢ bir bslimiiyle bag1 yoktur. E-Steel liyesi
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olabilmek igin girketlerin alicilarin1 ve gelik iiriinlerinin tedarikg¢ilerini megrulagtirmalar1 ve

sirket 6zgegmisleri ile hesap bakiyelerini igeren kalite iglemlerinden gegmeleri gerekmektedir.

3.8.1.3 Ticari Model

E-Steel alicilar ve saticilar arasindaki miizakereyi yOneten bir pazaryeridir ve goriisme
_herhangi bir tarafin istegi ile baslar. Ornek olarak alic1 sectigi iirlin i¢in bir 6neri sunar ve
, satic1 bu Sneriyi kabul edebilir veya satici farkhi bir 6neri sunar. Alici farkli dnerileri kabul
edebilir veya ilk 6nerisini farklilagtrarak miizakereye devam eder. Saticilar Griinlerini sati
icin direkt olarak E-Steel lizerinde listeleyebilirler. Satig kontratlar1 alici ve saticilar
arasindaki islemlerin devamm diizenler. Islemlerle ilgili tim dokiimanlar E-Steel
sistemlerinde argivlenir ve E-Steel monitdrleri pazaryerleri kurallarina itaat ederler. Site aym
zamanda SteelDirect adinda sirketlere kendilerine 6zel, kisisellestirilmis uygulamalar sunan
mal sahibine ait, 6zel online kanallar ile miigteri/tedarik¢i iligkisi saglayan &zel hizmetlerde

vermektedir,

E-Steel ayn1 zamanda endiistriden haberler, takvim, araglar ve kaynaklar, is listesi, hava
durumu ve stok bilgileri de sunmaktadwr. Tedarik zinciri ve alm sistemi entegrasyonu
¢dziimlerinde WebMethods gibi ¢esitli teknoloji ortaklar: ile ¢alismaktadir. E-Steel gelecekte
ahcilara on-line kredi vererek E-Steel’in saticilara 6deme yapma igin yetkilendirilmesi
imkanmi taniyan sistemi de gelistirmektedir. Buna ek olarak alicilar bir islemden sonra E-
Steel’in lojistik ortaklariyla baglant: kurarak teslimati gergeklestirebileceklerdir. Kullanicilar
aragtirmada, ahmda arsivlere kolaylikla ulasabilirler ve islem seklinde 6nemli noktalar:
rahathkla farkedebilirler. Bu 6zellikleriyle E-Steel ¢dziimleri degerli ve kullanigh bir hale
gelmektedir.

3.8.1.4 Pazara Katilma Stratejisi

E-Steel gelik endistrisinin kopleks de@er zinciri igerisinde biyiik {ireticileri, alicilar ve
saticilar1 ve bunun yanmda biiyiik techizat ireticilerini ( otomotiv ve cihaz {reticileri)
hedeflemektedir. E-Steel tedarikgilere ve alicilara servisler saglayarak endiistrinin standardi
olmay: ve global ¢elik tedarik zincirinin her bSlimiinde uygun fiyatlarla karmasik is
stireglerine imkan verebilmeyi hedeflemektedir.
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3.8.1.5 Pazar Durumu

E-Steel 100’e yakin tilkeden deger zinciri iginde 6nemli yeri olan 5 bin civarinda iye girketine
hizmet vermektedir. Celik endiistrisinde e-ticaret 2000 yili iginde farkedilir bir ivme
kazanmigtir fakat gercek degerine heniliz ulagmis degildir. Analistlerin tahminine gore
Ontimiizdeki 4 yil iginde gelik endiistrisindeki islemlerin %40-%60 civarinda islemleri
> Internet tizerinde yiiriitiilecektir.

3.8.1.6 Gelir Modeli

E-Steel bir ¢ok kaynaktan gelir elde etmektedir. Saticilardan sitede yapilan tiim alimlarindan
yiizde 1°i kadar iglem iicreti alinmaktadir. Ayn1 zamanda yillik abonelik licreti, danigmanlik,
katma degerli servisler ve reklamdan da gelir elde etmektedir. E-Steel karmagik is
problemlerine ¢6ziimler ve 6zel pazaryerleri sunan birgok alan adi sajlama uygulamalar:

geligtirerek gelir yapisini genisletmektedir
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Gelecegin isletmeleri; yiiksek derecede sorumluluk alabilen, esnek, belirli alanlarda
uzmanlagmig ve seffaf igletmeler olacaklardir. Ttim bu 6zelliklerin kazanilmasi yolunda
isletmeleraras: e-ticaret uygulamalarmin kritik nemi vardir. Isletmeleraras1 e-ticaret her
gegen giin $nemini artirmakta ve toplam ticaret hacminden daha fazla pay almaktadir. Bu
~gergek gbz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Tiirkiye’de isletmeleraras: e-ticaret henliz emekleme devresindedir. Gerek yapisal gerekse
teknolojik bazi handikaplarin giderilmesi ile igletmeleraras: e-ticaretin Tiirkiye’de 6nemli bir
gelisme kaydetmesi kagimiimazdir.

Rekabetin ¢ok yogun yasandif1 giinlimiiz is diinyasinda basarmnin sirr1 maliyetleri minimumda
tutmak ve asil ig konusuna odaklanmaktadir. Bu baglamda igletme biinyesinde kullanilacak
uygulamalarin dig kaynaklardan temini yolu en uygun segenek olarak goriilmektedir.
Isletmelerin, teknoloji yatrimlarim izl ve yeterli 6lgiide yapamamasi ve bazi yatirimlarin

kendi biitgelerine uygun olmamasi geligim siirecini etkileyen faktérlerdir.

E-pazaryerleri, belirli katma degerli hizmetler ile desteklenen ortamlarda alicilar ile
tedarik¢ilerin bulusturuldugu topluluklardir. Ozellikle tilkemizde tedarikgilerin biiyiik bir
cogunlugunun KOBI olmasi kendi ¢abalar1 ile pazar biiyiitme faaliyetlerini yiiriitmelerini
imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-pazaryerleri, daha etkin iligkilerin kurulmasi agisindan
KOBI’ler i¢in ¢ok nemli bir ortam olacaktr.

Alim yapan isletmeler agisindan baktifimizda, bagta satin alma maliyetleri olmak {iizere
birgok maliyette ciddi tasarruflara gitmek, yeni tedarikgiler ile bulusarak riskli alimlarda riski
dagitmak gibi birgok avantaji olacaktir.

Tim bu gergeklerin 1g13inda iilkemizdeki her tiirlii isletmenin is slireglerini gdzden
gecirmeleri gerekecektir. Isten ige e-ticaretin her gegen giin daha da Snemli bir konuma
gelmesi ile yeni olugan firsatlarin gok daha hizli bir gekilde anlagilmasi ve degerlendirilmesi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Yeni dénemde bagari, dogru zamanda yeterince gevik hareket
edebilecek isletmelerin olacaktir.
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E-pazaryerlerinden biri olan bu ortamda, tireticilerle perakendeciler arasinda her tiirli siparis,
alm-satim islemleri gerceklestirilecek, hem alicilara, hem saticilara blyilik verimlilik

kazanglar1 ve yeni ig firsatlar1 sunulacaktir.

Yurtdisinda faaliyete gegen e-pazaryerlerinin 6zellikle tedarik zinciri ySnetimi ve retim
planlamas: alanlarinda bilyilk tasarruflar saglayacagi ve olusan fiyat avantajmin e-
* pazaryerlerini kullanan firmalara biiyiik firsatlar sunacag ongériillmektedir. Ulkemizde de son
yillarda yaganan durgunluk ve ekonomik sorunlar firmalar: her alanda tasarruf yapmaya
yoneltmigtir, Maliyetlerin azaltilarak, verimlilifin artiriimast son dénemde fiyata kars: hassas
olan Tiirk piyasasinda firmalara biiylik avantaj saglayacaktur.

E-pazaryerleri 6zellikle alict ve saticilarin dagmk, tedarik¢i arama, Uriin karsilastirma
maliyetlerinin yiiksek, Uriinlerin karmagik ve satici degistirme maliyetinin diisiik oldugu
sektorler igin uygundur, Baz1 sektorler dierlerine nazaran elektronik pazaryerlerine yatkinlik
gOstereceklerdir. Bu pazarlarda kiyasiya rekabet yasanirken, pazarin 6zel ihtiyaglarma en iyi
sekilde cevap verebilen elektronik pazaryerleri ayakta kalabilirler. Forrester Research
tarafindan Subat 2000 tarihinde yapilan bir aragtirma yiiksek teknoloji tiriinleri sekt6riiniin en
biiylik biiytime potansiyelini sergiledigini géstermektedir.

Tiirkiye’deki e-pazaryerleri yukarida belirtilen uluslararasi kurallar ile Tirkiye’deki pazar
sartlar1 dikkate alinarak olugturulmak zorundadir. Ozellikle is modelinin olusturulmasinda ve
bu modele uygun teknik altyap: ile yazihimin segilmesinde danigmanhk alimmalidr. E-
pazaryerlerinin kabul g6rebilmesi ve istenilen getiriyi saglayabilmeleri i¢in belirli bir iglem
hacmine ve llye sayisina ulagmalar1 gereklidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de iy modelinin
biitiin taraflar1t memnun edecek sekilde diizgtin kurulmug ve sistem altyapisinin sitede olugan
trafigi sorunsuz bir sekilde karsiliyor olmasi gereklidir. Potansiyel ig ortaklarina, tedarik¢ilere,
saticilara veya dagitim zincirlerine ulagsmak ve bu gruplan tek bir ¢ati altinda birlestirebilmek
i¢in kurucu firmalarin gerekli altyap: yatirimlarini ve tanitim faaliyetlerini finanse edebilecek
pazarda stz sahibi, ilgili sektdrlerde tecriibeli firmalar olmalar gereklidir.

Bilgi teknolojileri gevresinde degisen diinyamizda g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli nokta
glinlimiizde hala birgok tedarik¢inin elektronik ortamda faaliyet gdstermedifi ger¢egidir.
Ozellikle tilkemizde KOBI smifindaki isletmeler ki tedarikgilerin biiylik b&liimiinii bu
KOBI’ler olugturmaktadir, heniiz Internetin faydalarim yeni yeni idrak etmektedir. Bu durum
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isten ise tedarik yonlii ¢oziimler iireten isletmeler igin son derece olumlu bir tablo
¢izmektedir. Bu baglamda, tedarik yonlii ¢Sziimler ireten igletmeler ile alim ySnlii ¢6ziimler
lireten igletmelerin belirli bir zeminde igbirlifine gitmesi, tlim taraflar i¢in kazan-kazan y6nlii
bir iliski doguracaktir. Bu zemini hazirlayacak ve bu igbirligini saglayacak en ideal yerlerden
biri de kuskusuz ki e-pazaryerleridir.
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