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OZET

Bu ¢aligma, lojistik sektdriinde dig kaynak kullammu kavraminin ve buradan hareketle Uglincii
Parti Lojistik (3PL) ve Dérdiincii Parti Lojistik (4PL) kavramlarinin giin gegtikce artan énemini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, ¢aliymada, dig kaynak kullammi (outsourcing), 3PL ve
4PL kavramlan detayh olarak incelenmistir.

Calismada, lojistikte dis kaynak kullaniminin evrimine odaklaniimugtir. Tagimay: satin almadan
baglayan bu evrim siireci, 3PL firmalanyla sdzlesmeli ortakliklar kurularak gelismis ve simdilik
son agama olarak kabul edilen 4PL ile tamamlanmugtir. 4PL uygulamasi, lojistik hizmetlerinin
yamnda yonetim ve damgmanhk hizmetlerini de kapsamasi sebebiyle global simrlar igerisinde
daha profesyonel olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden caliymada daha ¢ok, evrimin son
asamasi olan 4PL uygulamasmn énemi vurgulanmustir.

Son bolim olan uygulama kisminda, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin énde gelen firmalarina,
firmalarin hizmet anlayiglarint ve kapsamlarini, 3PL’ten 4PL’ye gegis siireci igerisinde olup
olmadiklarii, 4PL hakkinda farkindalik diizeylerini ve gelecekte 4PL hizmeti verip
vermeyeceklerini belirflemek amaciyla anket yapilmustir. Ancak, bu firmalarin gogunun gerekli
ilgtyi gOstermemesi, anketi dolduracak yetkililerin biiyiik bir kismmmn yilhk izinde olmasi,
dolayisiyla dogru kisilere ulagilamamas: gibi nedenlerden dolayt beklenen sayida geri déniis
olmamstir. Bu yiizden, anketi eksiksiz gonderen 10 firmanin cevaplan degerlendirilmigtir. Bu
anket, caligmanin sonunda Ek 1 olarak sunulmugtur. Anket sonuglari ve elde edilen veriler
uygulama bolimiinde ele alinmig ve yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynaklardan yararlanma, outsourcing, lojistik dig kaynak kullanimi,
uigtincti parti lojistik, 3PL, dordiincii parti lojistik, 4PL.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the importance of the concept of logistics outsourcing. Starting
with this, it scrutinizes the increasing importance of the concepts of Third Party Logistics and
Fourth Party Logistics. Therefore, the concepts of outsourcing, 3PL and 4PL are investigated in
detail in the study.

The evolution of logistics outsourcing is the main focus of the study. This process of evolution
,which starts with the purchase of transportation, has developed by establishing contractual
partnerships and finally ends with 4PL which is accepted as the final phase. The 4PL
application is considered as a more professional application globally due to the fact that it
includes management and consultancy services as well. That’s why the study emphasizes the
importance of 4PL as it is the final phase of this evolution.

A survey has been carried out in the last part of the thesis. The survey targets the prior
companies of the sector logistics, aiming to investigate their service policy and variety of their
services. It explores whether they are in the process of transfer from 3PL to 4PL, their level of
awareness about 4PL and whether they are planning to give 4PL services or not. However,
there haven’t been enough responds to the survey due to the lack of interest of the companies to
the problem. Other reasons are of course that the survey was held during the holiday season
where it was hard to approach the right contacts who were on vacation. The 10 complete
responds are considered for evaluation. The data acquired by this survey is presented and the
derived results are interpreted in the last chapter The survey is given as Appendix 1 at the end
of this document. The results of the survey and the gathered data are evaluated in the fourth
chapter.

Key Words: Outsourcing, logistics outsourcing, third party logistics, 3PL, fourth party
logistics,4PL.



GIRiS
Bu calisma, hizla biiyilyen sektorlerden biri olan lojistik sektorii igin dig kaynak
kullamimi kavraminn yeri, 6nemi ve geleceginin bir profilini ¢gikarmak igin yapilmustir.

Yakin gegmiste, firmalar, operasyonel giderleri iginde giderek biiyiik pay edinen lojistik
giderlerinin farkina varmislardir. Bunun iizerine, yan faaliyet olarak gordikleri lojistik
faaliyetlerini disy kaynak kullanarak gergeklestirme yoluna gitmeye baglamuslardir.
Boylelikle hem kendi ana iglerine odaklanma firsatim yakalamug, hem de lojistik
faaliyetlerini bu konuda uzman olan firmalara devretme imkam bulmuglardir. Lojistik
hizmet saglayan firmalar da bu durumun 6nemini kavramug, sunduklart hizmetleri her
gecen gin farkllastirmig ve yeni degerler eklemislerdir. Bu anlayiy dogrultusunda
ortaya gikan Ugiincii Parti Lojistik (3PL) ve 3PL’in evrimi niteligindeki Dordiincii Parti
Lojistik (4PL) kavramlan ¢aligmada detayli olarak ele alinmugtir.

Calismanin uygulama kismu i¢in hazirlanan anketle, Tirkiye’de lojistik sektoriniin
verdigi hizmetlerin boyutlari sorgulanmus; lojistikte son nokta olan 4PL uygulamasi
yolunda sektoriin hangi agamada oldugu arastiridmustir.



1. LOJISTIK FAALIYETLERIN DISARIDAN SAGLANMASI

1.1  Dis Kaynaklardan Yararlanma Kavrami

1.1.1 Dus Kaynaklardan Yararlanmanm Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1990'h yillar isletmelerde yonetim ve organizasyon diigiince ve uygulamalarinda pek
¢ok yeni ve degisik gorislerin ¢iktigr yillar olmugtur. Bu yeni goriigler, isletmelerin
yapilanmalarini, yonetim siireclerini ve basta igletme galisanlari olmak iizere, igletme
faaliyetleri ile ilgili gikar gruplan konularinda yerlesmis bulunan pek ¢ok uygulamayi
ya anlam itibariyle veya uygulama sekli itibariyle degistirmistir. O kadar ki, artik klasik
hale gelmiy ifadesiyle, gilinimiizde, degisimin kendisi degismeyen faktor haline
gelmigtir.  Giiniimiizde isletmelerin degigen kosullara hemen cevap verebilecek
esneklige kavugmalan gerekmektedir. Isletmelerin donukluktan kurtularak hareket
kabiliyeti yiiksek esnek birimler haline gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de

dis kaynaklardan yararlanma, yani “outsourcing”dir.’

Ilk dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari, Amerikan otomotiv endustrisinde, yedek
parga Uretimi konusunda ortaya ¢ikmugtir. Daha sonralari, maliyetleri diigtirme
izerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger isleri gergeklestirebilmek igin
serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayi, geleneksel bigimde organizasyon
icinde gergeklestirilen gesitli faaliyetlerin, dig sirketlerden tedarik edilmesi yoluyla dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalan yayginlagmustir. Bu yaygmbk ginimizde o
kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulus amaci yalzca outsourcing iglevini yerine
getirmek olan igletmeler ortaya gikmustir. Cesitli  kuruluglann  bilgi-islem
gereksinimlerini kargilayan donanim ve yazilim sirketleri bu konuda en carpict 6rnegi
teskil etmektedirler. Bu yolla, 6rnegin bankalar kredi kart: iglemlerini diger sirketlere
daha ucuz bir sekilde yaptirmakta ya da yonetim-bilisim sistemlerinin kurulusunu ve
isletilisini yine diger girketlere vererek, kendi asil igleri olan bankacilik faaliyetleri

iizerinde daha yogun bir konsantrasyon saglayabilmektedirler.?

Fonksiyon ya da hizmet satin alan firma ile tedarik¢i arasinda ‘ortaklik’ olarak ifade
edilen stratejik bir iliski ortaya gikmaktadir. Bu iligkide daha yiiksek performans ve

! Tamer Kogel, “Isletme Yonetimi ile flgili Son Gelismeler ve Calisanlar Agisindan Anlamy,” Mercek
(Temmuz 1996), s. 26.

2 fbrahim Pinar, “imalat Dis1 Sekt6rlerde Handling (Malzeme Yonetimi) Siireglerinin Outsourcing
Yontemleri ve Turizm Sektériinde Uygulanmasi,” Yénetim, Say1:27 (Haziran 1997), s. 36.



daha distik maliyet hedeflenmekte ve baZimsiz iki firma bunun igin caba
gostermektedir. Riskin paylasiliyor olmasi da, bu iligkiyi geleneksel miisteri - tedarikgi
iliskisinden ayirmaktadir.

Baglangigta genel maliyetleri azaltmak iizere ortaya gikan outsourcing, sanal alt yapiyr
giiglendirerek, esnekligi artirarak, yeni pazarlara hizla girmeyi saglayarak ve firmalann
kendilerini en iyi sekilde degistirebilmelerini saglayacak yaratici yollar gostererek bir

degisim katalizorii gibi etkide bulunmugtur.
1.1.2  Dis Kaynaklardan Yararlanma Kavraminin Literatiirdeki Tanum

Dig kaynaklardan yararlanma, igletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina; kendi uzmanhk alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon digindaki igletmeler aracihigiyla gerekli kalite standartlarina

uygun bir bigimde saglamasina imkén veren bir iiretim stratejisidir.®

Dis kaynaklardan yararlanma, isletmeye rekabet avantaji saglayan faaliyetlere

odaklanma; geri kalan faaliyetleri ise disaridan saglama isidir.

Isletme ve igletmenin igsel olarak elde ettigi hizmet ya da siireleri saglayan bir veya

daha fazla tedarikgi arasindaki sozlesmeye dayanan uzlasmadir.*

Dis kaynaklardan yararlanma, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerini

konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devretmesidir.’

Dis kaynaklardan yararlanma, organizasyon digindaki igletmeler ile ortaklasa galisarak
i yapma seviyelerini yiikseltmek, maliyetleri diigirmek, verimliligi ve etkinligini
arttirmak, misteri tatminini geligtirmek, yeni iligkiler kurarak ve geligtirerek igi

gergeklestirebilmek ve sonugta daha az emekle daha ¢ok is yapabilmektir.®

Dig kaynaklardan yararlanma, igletmelerin belli ticari fonksiyonlarnim igletme

personelinden, isletme personeli olmayan bir gruba devretmesidir.

3 The Outsourcing Institute, “How and Why To Outsource,” 1997,
http://www.outsourcing.com/frhow.htm. (17.02.05)

4Ying Fan, “Strategic Outsourcing: Evidence from British Companies”, Marketing Intelligence &
Planning, Vol. 18, No. 4 (2000), s. 213.

5 Dean Elmuti and Yunus Kathawala, “The Effects of Global Outsourcing Strategies on Participants’
Attitudes and Organizational Effectiveness”, International Journal of Manpower, Vol. 21, No. 2, 2000, s.
112

¢ Dan Mendel, The Pearls and The Perils of Outsourcing, 1998,
http:/fwww.888support.com/Reference/orerug.htm. (17.02.05).



Tim bu tammlann ortak 6zelligi, igletmelerdeki belli bir takim fonksiyonlarin igletme
dist bir organizasyona devredilmesidir. Nitekim, dig kaynaklardan yararlanmanin
temeli, karar alma agisindan yaklagildiginda “yapma ya da satin alma” (make or buy)

sorusuna kargilik verilen “satin alma” cevabi tizerine sekillenir.

Isletmeler, kendi faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekler/yetkinlikler (core
competences) ile siurlamak, diger biitiin igletmecilik faaliyetlerini bu konularda
kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakmak yolunu se¢meye
baglamglardir.” Bir igletme igin tiim alanlara yayilmak ve bu alanlarda bagarili olmak
miimkiin olamadif: igin, isletme bir fonksiyonunu o konuda kendisinden daha yetenekli
bir igletmeden dig kaynaklardan yararlanma yoluyla gergeklestirebilir. Dig kaynaklardan
yararlanma, alanlarinda en iyi olmak igin rekabet eden igletmelerin bagvurduklan
Onemli bir aragtir. Eger isletme herhangi bir fonksiyonunun kalitesinden, etkinliginden
ve isleyisinden memnun degilse, bu fonksiyonunu dis kaynaklardan yararlanarak

gergeklestirebilir.®

Mal ve hizmet iretimi ile ilgili bazi iglerin bagka isletmelere yaptinldigt dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalarn, hem imalat, hem de hizmet sektériinde yer alan
isletmeler igin s6z konusudur; ¢iinkii imaldt sektoriiniin yam sira, hizmet isletmeleri
arasinda da yogun bir rekabet yasanmaktadir. Aynica ginumizde rekabette one
gegmenin en oOnemli kogullarindan birisini, Griin kalitesi olugturmaktadir. Hizmet
kalitesinin kendine 6zgii yontem ve uygulamalar ile arttinlmasmin, hizmet igletmelerine
pazar kosullarinda rekabet agisindan bir gii¢ saglayacagi mutlak bir gergektir. Toplam
kalite yontemlerinden birini olusturan dig kaynaklardan yararlanma uygulamalan ise

isletmelere bu konuda yeni olanaklar saglamaktadir.”
1.1.3 Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Onemi

Harvard Business Review, dis kaynaklardan yararlanmay: son yetmis bes yilin en

dnemli yénetim fikirleri ve uygulamalarindan biri olarak tanimlamugtir.

Fortune dergisinin, diinya ¢apinda taninmus bes yiiz isletmenin genel mudirleri ile

goriigerek yaptigi bir arastrma sonucunda, bu isletmelerin dig kaynaklardan

"Kogel, a.ge., s. 32.
# Gregory Dess and Alex Miller, Strategic Management, Boston: Mc-Graw Hill, 1993, s. 148.
? Pinar, a.g.¢, 5.36.



yararlanmay: rekabet avantaj kazanmak igin gerekli bir yonetim stratejisi olarak

gordiikleri sonucuna vanlmgtir.*°

Edvin B. Dean, dis kaynaklardan yararlanmay: isletme iginde ¢6zemediginiz problemler

igin igletme digindaki herhangi birinden yardim almak olarak tammlamgtir."!

Asagida dig kaynaklardan yararlanma ile ilgili baslica 6zelliklere yer verilmigtir.">

1. Dis kaynaklardan yararlanma, gelip gegici bir egilim degildir.

7.

Dis kaynaklardan yararlanma, finansal kaynaklardan etkin bir gekilde yararlanmayi
saglayan bir aragtir.

D1s kaynaklardan yararlanma, uzun vadeli bir ¢dziimdiir.

Dis kaynaklardan yararlanma, ig kayb1 anlamina gelmemektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma, isgletmelerin birgok faaliyetini dis kaynaklar
aracilifiyla saglayabilmelerine yardimei olmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma, en iyi yapilan ig tizerine yogunlagmaktir.

Dis kaynaklardan yararlanma, daha 6nce denenmis bir ‘sﬁreci uygulayarak hangi
faaliyetlerin dig kaynaklardan yararlanilarak gerceklestirilmesi gerektigine karar

vermektir.

Dis kaynak kullanmmmin giderek 6nem kazanmasmin nedenleri ¢ok fazladir. Karmagik

ve hizli hareket eden pazarlarda iyi hizmet verebilmenin en hizli yolu dig kaynaklardan

yararlanmadir. Bununla birlikte, daha diigiik maliyet ile ¢aligsan dreticilerle anlagarak

maliyetlerin diigiiriilmesi de bir diger 6nemli faktordir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin

hizla ilerlemesi sonucu, kozmopolit alanlarda, rutin islerde dig kaynak kullanimi yoluna

gidilerek buyiik avantajlar elde edilmektedir.

19 «Outsourcing: The U.S. Business Revolution,” 2000
http://www.corbettassociates.com./main/resource/research/preview/outrev.html. , (26.04.2005)

M Edvin B. Dean, “Outsourcing from the Perspective of Competitive Advantage”,
http://www.akao.larc.nasa.gov/dfc/os.html. (26.04.2005)
12 Rodney K. Platt, “Outsourcing the HR Function”, Aca News (June 1996), s. 56.



Sekil 1.1 Kullamldiklars Alanlar Itibariyle Dig Kaynaklardan Yararlanma Yiizdeleri

Kaynak: Oztiirk, Azim ve Konuralp Sezgili. “Dis Kaynaklardan Yararlanmanun Yeni Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Kullanilmasi ve Uygulama Siireci”. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi (2002), Cilt XXI. No.2, 5.129.

Sekil 1.1°de goriildiigi tGizere, dig kaynaklardan yararlanma; 6zellikle bilgi teknolojiler,
yonetsel faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik, tretim, miisteri hizmetleri, insan

kaynaklar1 ve finans gibi faaliyet alanlarinda yogunlagmig bulunmaktadir.

Dig kaynak kullammimin verdigi esneklik sayesinde, sorunlara yol agan faktorler
azaltir veya bunlar tamamen elimine edilir. Dig kaynak kullammunda ilk sirada yer
alan AB.D.’de, bu alandaki parasal biyiiklige bakildiginda, rakamlarin g¢ok biytk
oldugu gorilmektedir. A.B.D.’de isletmeler, ozellikle insan kaynaklar departmanim

outsource etmekte ve bu oranmn %65 oldugu ifade edilmektedir. "

'3 Christopher Mabey, Graeme Salomen and John Storey, Human Resources Management: A Strategic
Introduction, 2 ed., UK : Blackwell Business, 1998, s. 262.
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Sekil 1.2 A.B.D.’de Dig Kaynaklardan Yararlanmamn Parasal Baytkligu

Kaynak: Oztiitk, Azim ve Konuralp Sezgili. “Dis Kaynaklardan Yararlanmamn Yeni Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Kullanilmas1 ve Uygulama Siireci”. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakaltesi Dergisi (2002). Cilt XXI. No.2, 5.129.

Dig kaynak kullanimi, ana hatlan ile ele aliirsa, sagladigi faydalar kisaca su sekilde

dzetlenebilir: 1

*  Ana faaliyet konusuna odaklanma,

»  Daginik verilerin tek merkezde toplanmast,

» Istenilen bilgiye kisa zamanda ulagma imkan,

=  Gizliligin korunmast,

»  Zaman tasarrufu,

»  Verimlilik artig1,

» Disandan teknoloji kullanim,

» Isin uzman tarafindan yapilmas,

= Kaynaklarin daha etkin kullamiminin saglanmasi,

» Diinyadaki en iyi uygulamalara ulagabilme,

= Maliyetlerde tasarruf.

14 Rabia Akbulut, “Sirket Igi Outsourcing”, 2000,
http://arsiv. hurriyetim.com.tr/insan/turk/00/04/02/inshab/16ins.htm, (26.04.2005).



Giiniimiiziin rekabet ortaminda bu faktorler oldukga Onemli bir yere sahiptir. Bu

nedenle dig kaynak kullanum alanlar giin gegtikge artmaktadir.
1.1.4 Dis Kaynak Kullanim Kararmin Verilmesi

Tim potansiyel yararlarina ragmen dig kaynak kullanimi riskli taraflara da sahiptir,
clinkii, isletmenin belli fonksiyonlan, bagkalarmin ellerine teslim edilmektedir. Bu
nedenle, isletme, dig kaynaklardan yararlanma kararim vermeden 6nce galigmayan ya da

aksayan fonksiyonlarin ¢6zim yolunun, outsourcing oldugundan emin olmahdir.

Isletme, “yapma” yerine “satin alma”y1 tercih edecek duruma geldiginde, dis
kaynaklardan yararlanma siireci baglamig olur. Dig kaynaklardan yararlanma stratejik
bir alternatiftir. Bu siiregte dig kaynaklardan yararlanma, kendi biinyesinde tasidig

avantajlar ve dezavantajlar gergevesinde dikkatle degerlendirilmelidir.

Dis kaynak kullamimi kararmin kesinlestirilmesinde mutlaka bir karar alma modelinin
gelistirilmesi gerekir. Sekil 1.3’te dig kaynak kullammum karanmi belirlemede kullanilan

karar alma modellerinden biri yer almaktadir.



Fanliyet, kaynak ya da yetenek rekabet avantaj icin yeterii midie?

Evet Hayur
fcerde kal ve geligtir Dig kaynaklardan yerariamnay: diigiin

Rekabetct bir tedark pivasas: var mida?

Hayrr Exet
Bu piyasa icin dig kaynaklardan Pug kaynaklardsn
yararlaumanim potansiyel kar ve yerarlammay: dilpiin

riskleri arasmdaki dengeyi iy
hesapla. Effer igvel bir ¢Oziim
kuilamgnr olacakea drs kaynaklardan
yararkznmay: diigtn

Faalivet, kaynak ya da yetenekler hang dereceye kadar aktif niteliklidin?

Yiikeek Orta Digik.
1gerde kal Dy kaynaklardan yararianma yohua Dhy kaynaklardan
gt ve iki-tarafh bir szlegme gelistir yarariamma yoluna
git ve kiza vadeli
sozlegmeler yap

Sekil 1.3 Dig Kaynaklardan Yararlanmada Karar Alma Modeli

Kaynak: Oztiirk, Azim ve Konuralp Sezgili. “Dig Kaynaklardan Yararlanmanmin Yeni Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Kullanilmasi ve Uygulama Siireci”. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakaltesi Dergisi (2002). Cilt XXI. No.2, 5.139.

Sekil 1.3 incelendiginde gorilecegi gibi, dis kaynaklardan yararlanma karanm alma
siirecinin en 6nemli unsuru rekabet avantajidir. Isletmeler, dig kaynaklardan yararlanma
ile ilgili rekabet avantaj sunmayan faaliyetlerini dig kaynaklardan yararlanma
vasitastyla yerine getirebilirler. Bu agamada tedarik piyasasi onem kazanmaktadir.
Tedarik piyasasimn rekabetgi olmamasi, maliyetlerin artigtyla sonuglanabilmektedir. Bu
bakimdan, rekabetci olmayan bir tedarik piyasasiyla kargilagildiginda potansiyel gelir ve
giderler iyi hesaplanmali, 6ncelikle isletme biinyesinde bir ¢ozim dustinilmeli ve bu

¢oziimiin kullamgsiz olmast durumunda dig kaynaklardan yararlanma yoluna
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gidilmelidir."® Kaynaklarin aktif nitelikli olusu da dis kaynaklardan yararlanmada
kargilagilan diger bir etkendir. Aktif nitelifinin yiiksek olusu, igletmenin bu kaynak
tizerinde odaklanmasim beraberinde getireceginden, diisitk veya orta diizeyde aktif
nitelikli kaynaklar veya yetenekler igin dig kaynak kullammu yoluna gidilmektedir.
‘Diger bir ifadeyle, dis kaynaklan kullanma kararn, birgok faktoriin gozetilmesi gereken
ve uzun vadeli 6ngorilere dayanan bir siiregtir. Dig kaynak kullantmi kararinin en g¢ok

alindigt durumlar sunlardir:

" Yeni yetenek arayiglarinda,

» Daha iyi bir yonetim istenildiginde,

= Strateji tizerine odaklanildiginda,

»  Cekirdek fonksiyonlar lizerine odaklanildiginda,

*  Biiyiik yatinmlardan kagimldiginda,

= Hizli bityiime siirecinde yardima ihtiya¢ duyuldugunda,
=  Agin yiiklenme durumunu atlatabilmede,

= Esnekligi arttirmada,

» Rakip yoneticileri 6nlemede,

=  Moda oldugu bir donemde pazar payini kaybetmemek igin,
» Eski fonksiyonlarin devamml saglamada,

»  Giivenilirligi saglamada,

»  Maliyeti disiirmede,

®=  Performans: arttirmada,

" Stratejik bir baslangi¢ yapmada.

15 Azim Oztiirk ve Konuralp Sezgili, “D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Stratejisi
Olarak Kullamlmas: ve Uygulama Siireci,” Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Dergisi (2002), Cilt XXI, No.2, 5.139.
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1.2 Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullantmi konusuna gegmeden once, lojistik

kavraminin literatiirde en sik kargilagilan tanimlarina yer verilecektir.

Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM: Council of Logistics Management) tarafindan
yapilan tauma gore, lojistik, migteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin,
hizmetlerin ve ilgili bilgilerin iretim noktasindan tiikketim noktasina verimli ve etkin
akig1 ve depolanmasim planlayan, yiriiten ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir

asamasidur. '

Lojistik, bir tedarik zinciri olugturmak iizere bir araya gelmis birbiriyle iligkili
faaliyetlerin misterilere yer ve zaman faydasi yaratmak t{izere uyumlu bir sekilde

yiiriitiilmesidir.

Lojistik, dogru triiniin, dogru miktarda ve dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda,

dogru miigteriye, dogru maliyetle ulasmasin: garanti altina almaktir.'®

Lojistik; bilgi, sevkiyat, envanter, malzeme tagima, depolama ve paketlemenin

entegrasyonunu igerir.

Lojistigin sorumlulugu, hammadde, yann mamul ve Uriiniin ihtiyag duyulan yerde ve

miimkiin olan en diisitk maliyetle, cografik olarak konumlandinlmasidir.

Lojistigin misyonu ise; en kiigiik toplam lojistik maliyetleriyle miisteri yaratmaya
yardimer olacak hizmet politikasinin geligtirilmesi ya da uygun tretim ve pazarlama
islemleriyle miigteri gereksinimlerinin  kargilanmast ya da musterinin  hizmet

beklentisiyle firmanin katlanacag: maliyetler arasinda dengenin saglanmasidir. 19

Yirminci yiizythn son geyreginde gelismis tlkelerde, pazarda yasanan degisiklikler,
sirketlerin maliyet politikalari (izerinde etkili olmustur. O giine kadar toplam maliyet
icerisinde ¢ok fazla yeri olmayan uluslararasi nakliye, depolama, ambalaj, etiketleme,

stok kontrolii, sigortalama, giimriikleme, dagitim gibi lojistik faaliyetleri zamanla

16 Mehmet Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlar, (1.T.U. Isletme Fakiiltesi, 2004), s.
2.

17 Oygur Yamak, Uretim Yonetimi, 2.b. istanbul: Alfa Basim, 1999, s. 252.

12 Roy D. Shapiro and James L. Heskett, Logistics Strategy, Minnesota: West Publishing Company, 1985,
5. 6.

19 Sahavet Giirdal, “Ne Kadar Dogru Algiliyoruz (1)”, Lojistik, Sayi: 1 (Eyliil 2004), s. 41.
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Onemli hale gelmis ve bunun (zerine, lojistik faaliyetleri aym: c¢at1 altinda toplama

ihtiyact dogmugtur.

Bu sebeple, amacit bunu gergeklestirmek olan; yani kaliteyi kaybetmeden tim bu
faaliyetleri aymi catt altinda toplayarak, misgterilerin farkli ihtiyaglarma optimum
sirelerde, rekabet edebilir fiyatlarla ¢6ziim iretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri ortaya

¢ikmaya baglamigtir.

Sistem yaklagimina uygun olarak, lojistik hizmetlerini biitin olarak yonetmek igin
gerekli bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan pek gok sirket de, lojistik
siireglerinin tamamum ya da bir kismim yiiriitecek olan bu firmalardan destek almaya
baglamustir. Bu noktadan itibaren, lojistikte dis kaynak kullanimi her gegen giin artmus,
lojistik hizmetleri alan ile bu hizmetleri veren firma arasinda “ortaklik™ olarak ifade

edilebilecek bir stratejik igbirlii anlayis1 gelismeye baglamugtir.

Bunun diginda, geleneksel olarak bir hizmet saglayicisindan birbirinden bagimsiz satin
alinabilen ve birbiriyle iligkilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tamimlanmamig
nakliye, depolama, siparig isleme, malzeme tagima hizmeti satin almalari, lojistik dig

kaynak kullanimi kapsamina girmemektedir.2’

Lojistik faaliyetlerin digaridan saglanmasi, saglanacaksa, bunlarin hangi faaliyetler
olacag karart gok kritik bir karardir. Bu kararin alinmasinda sirket, mutlaka karar alma
modellerine bagvurmalidir. Tablo 1.1°de sirketin lojistik faaliyetlerini disaridan saglayip

saglamayacagim belirlemede kullanabilecegi bir karar alma modeli yer almaktadr.

20«1 ojistikte D1g Kaynak Kullantm1 (3PL)”, http://www.akademikplatform.com.tr/deneme.asp, (
28.03.05)
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Tablo 1.1 Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullammu Karan I¢in Kullanilacak Model

Lojistik, sirketin ana
yetkinliklerinden biri mi?
HAYIR EVET
~N
2
< 3’5 Siire¢ kontroliinii Sirket icinde
ﬁ :; kaybetmeden
!-:\ & belirli fonksiyonlar (Insourcing)
Bt EVET icin Qutsourcing
CH-
= e
TR
“ L+
2 2 F
&
& E
e Outsourcing Yeni bir sirket istiraki
B = HAYIR olusturma
&L=
T =
]

Kaynak: Tan, Bang. “Tedarik Zincirinde Dig Kaynak  Kullantmi  Stratejileri”.
mélfgxsr;e.ku.edu.tr/~btan/Presentations/ research/SCOutsourcingBTAN_UTIKAD.pdf. 2003,
Tablo 1.1°den de gorildiigii izere, lojistik faaliyetler, sirketin rekabet edebilmesinde
kritik basan faktorii ve sirketin ana yetkinliklerinden biri degilse, bu durumda lojistik
faaliyetlerin disandan saglanmast yani outsourcing en iyi ¢6ziim yolu olarak
onerilmektedir. Bunun tam tersi oldugu durumda ise girket, lojistik fonksiyonlarim
kendi iginde gergeklestirmelidir. Yine bu karar alma modeline gore, lojistik
fonksiyonlarin, girket i¢in kritik basan faktérii oldugu, ama ana yetkinlik alant iginde
olmadigt durumda ise, sirket tiim siireci degil de, baz1 belirli fonksiyonlan digaridan
saglamahdir. Lojistiin  kritik bagari  faktérii olmadig, ama girketin temel
yetkinliklerinden biri oldugu durumda ise, sirket, lojistik fonksiyonlan igin ayr bir

birim olusturma yoluna gitmelidir.
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1.2.1 Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullammmda Geleneksel Lojistik
Anlayisi ile Sozlesmeli Lojistik Anlayis1 Arasindaki Farklar

Geleneksel iligki ile uzun siireli ortaklik arasinda énemli farklihiklar vardir. Ortaklik,
lojistigin dogal bir gelisimidir. Isletmeler arasindaki geleneksel iligkiler islemsel bazli
olup, kisa siirelidir. Oysa, ortaklik tiirii iligki uzun siirelidir; sorumluluk ve kazanglarin

paylagimini, yogun planlamayi, detayli bilgi paylagimi ve degigimini gerektirir.

Lojistik faaliyetlerin dig kaynaktan yararlanilmasi olgusunu tamimlamak amactyla gesitli
terimler kullanilmgtir. Bunlardan bazilar; ortaklik, stratejik igbirligi, s6zlesmeli lojistik
ve daha sonra bu galiymada her yoniiyle irdelenecek olan tgiinci parti lojistiktir (3PL).
Bu terimler eg anlamh olarak kullanilmakta olup, son yillarda daha bilyilk olgiide
kullanilam tigiincti parti lojistiktir. Siirdiriilebilir rekabet avantajimi geligtirme ihtiyaci,
etkili ve etkin miigteri hizmeti saglama ihtiyacina verilen 6nemin artmasi, temel islere
odaklanma ve degisim mithendisliginin stratejik degeri, geleneksel lojistikten ¢ok farklt

olan sézlesmeli lojistigin gelisimiyle sonuglanmugtir.?!

Tablo 1.2°de geleneksel lojistik anlayist ile sozlesmeli lojistik anlayisi kargilagtinilarak

aralarindaki farklar vurgulanmaktadir.

2 Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektér Analizi, Trabzon: K.T.U. Yayim, 2004, s. 90.
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Tablo 1.2 Geleneksel Lojistik Ile Sozlesmeli Lojistik Anlayisimin
Kargilastiriimasi

Geleneksel Lojistik

Sozlesmeli Lojistik

~ Standart hizmetler sunulur. Nakliye ya da
zincirin  bir halkasit olusturan hizmeti
saglayan firma dretti§i hizmeti piyasaya
sunar ve migterilerden uygun olanlarinin bu

hizmeti almasin1 bekler.

- Miisteriye Ozeldir. Daha teknik deyimi ile
terzi igi (tailor-made) hizmet sunulur.
Oncelikle migterinin ihtiyact anlagihr ve
ihtiyaca uygun bazen sadece o miisteri igin

hizmet iiretilir.?

Genellikle tek  boyutlu  hizmetler
sunulmaktadir (Sadece kara nakliye, sadece

gimrik vb.)

- Cok boyutlu tagpima, depolama, ambar
yOnetimi gibi birbirini tamamlayan hizmetler

sunulur.?

Hizmetlerin biitiinligii saglanarak
hem siiregler arasinda bilgi aktarnnminda hém
de birkag strecin ayni altyap: ile yapilmasinda
avantajlar amaglanmaktadir  (Biitiinlegik

Sistem Yaklagimi)

- Amag, tagima maliyetlerinin en aza

indirilmesidir.

- Amag, hizmet kalitesi ve esneklik
gereksinimlerini de goz Oniine alarak toplam
maliyetin en uygun dizeye indirilmesini ve
daha da Onemlisi stregler arast bilgi

akiglarinin diizenli olmasim saglamaktir.

- Sozlesmeler genellikle bir yillik ya da daha

az siirelerle yapilir.

- Ust ve orta yonetim diizeyinde tartigilan daha

uzun siireli sozlesmeler yapilir.

- Genelde daha kisith bir alanda uzmanlik
gereksinimi vardir (Paketlenen malzemelerin

taginmast gibi.)

- Daha genig kapsamli lojistik uzmanligi ve

analitik diiglinme yetenegi gerektirir.

22 Giircan Celik, “Lojistik Outsourcing, Faydalan ve Sikintilan”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ-OUTSOURCING. htm, (28.03.05)
2 Osman Z. Orhan (haz.), Dinyada ve Tirkiye 'de Lojistik Sektoraniin Geligimi, Istanbul Ticaret Odast

Yayim, No: 2003-39, 2003.
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- Sozlesmeler i¢in yapilan goriigmeler
genelde kisa siirer. Daha ¢ok alic1 tarafindan
detaylandirilmug, standart hale gelen ige,

sadece fiyat ile katkida bulunulmas: istenir.2*

- Sozlegme goérigmeleri genellikle uzun stirer.
En kisa 6 - 9 ay arasinda goriigme, inceleme
siiresi vardir. Baz: biyiik anlagmalarin 12 - 15
ay siren gorigmelerin sonucunda yapildigt

bilinmektedir.

- Tedarik¢i firmanin elindeki tek arag fiyat
oldugundan daha uygun fiyat veren bagka bir
firma ortaya ¢iktiginda musteri firma
tedarik¢isini  hemen degistirebilir.  Yani

miigteri - tedarikg¢i baglar oldukga zayiftir.

- Lojistik sozlesmesi uzun goriigmeler ve
incelemeler sonucunda yapildigindan
tedarikgiyle derin iligkiler kurulabilir. Hizmet
saglayan firmay1 kisa vadede degistirmek

yiitksek maliyetli olmaktadir.?®

1.2.2 Disanndan Saglanacak Lojistik Faaliyetleri Belirlemede Sirket Olgeginin
Etkisi

Birgok sirket, dis kaynak kullamirken, genellikle maliyet agisindan en gok yukii getiren
fakat temel etkinlik alanina girmeyen faaliyetleri digaridan saglama yoluna giderler.

Bunu belirlerken de sirket 6lgegini dikkate almaktadirlar.

Sirketler, biiyiik, orta ve kigiik 6lgekli sirketler olmak iizere ti¢ kategoriye aynlir. %
Biyiik dlcekli sirketlerde, lojistik hizmetlerin diganidan saglanmasi, uzun bir siireden
beri siiregelen bir yonetim politikas1 olarak bilinmektedir. Pazara hizhi erigebilme
imkdm, maliyetlerin digiirilmesi, gelisen bilgi teknolojisinin lojistik faaliyetlere
yonelik uygulamalani ve lojistik hizmetler sayesinde miisteri memnuniyetinin en st
seviyeye getirilebilmesi, biiyik oOlgekli firmalan dig kaynak kullanimma yOnelten
baslica sebeplerdir. Bilyitk firmalarin diger bir 6zelligi de, birden fazla lojistik hizmet
saglayicisi ile galigma egilimidir. Bu firmalar ayrica, butiin lojistik sistemini ve hizmet

saglayicilarim kontrol edebilecek sistemlerin olusturulmasina da onciilitk etmektedirler.

24 Giircan Celik, “Lojistik Outsourcing, Faydalar ve Sikintilan”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LLOJ-OUTSOURCING. htm, (28.03.05).

% Baki, a.g.e, 5. 91.

2 Berkin Ozdemirel, Lojistik Hizmetlerinin Disaridan Saglanmas: ve 4PL Kavram: (Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2004), s. 22.
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Orta olgekli- firmalarn lojistik hizmetlerini dig kaynak kullanarak gergeklestirmesinin en
onemli sebebi, maliyetlerin azaltiimasidir. Orta o6lgekli sirketlerin sahip olduklan
kaynaklant diger alanlara yonlendirebilmeleri ve lojistik faaliyetlerden tasarruf
edebilmeleri, rekabet giiglerini koruyabilmeleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Ozellikle biyiik nakliye firmalanyla yapilacak ortakliklar, orta olgekli firmalarin,

nakliye girketinin sahip oldugu 6l¢ek ekonomisinden yararlanmasini saglamaktadir.

Kiigiik olgekli ve yeni kurulan firmalarin lojistik konusunda deneyimleri ve imkénlart
ya yoktur ya da yok denecek kadar azdir. Ozellikle e-ticaretin geligmesi ile, sirketlerin
lojistik hizmetlere olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu tir firmalarin, mal ve hizmeti
miigteriye ulastirabilmesi ve miigteri memnuniyetini en st seviyede tutabilmesi igin

neredeyse tiim lojistik hizmetleri digaridan saglamas: gerekmektedir.
1.2.3 Dis Kaynak Kullanilarak Gergeklestirilen Lojistik Faaliyetler

Bu bolimde digaridan saglanan lojistik faaliyetler iizerine yapilmig bazi arastirmalar

incelenecektir.
1.2.3.1 KPGM Arastirmasi

KPGM Damgmanhk’in 1999 yilinda Avrupa iilkelerinin dretici firmalan ile ylirattagi
bir arastirmada, lojistik faaliyetlerin diganidan saglanma oranlan arastinlmugtir.
Aragtirmaya katilan 188 firmanin %82’si lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullandigim
belirtmis, dis kaynak kullanan bu firmalarin %92’si de bu ortakliktan memnun oldugu
cevabim vermistir.?” Firmalarnin en gok ¢nem verdikleri performans kriterleri olarak;
nakliye masraflan, zamaninda teslim ve teslim edilen partilerin dogrulugu 6n plina
cikmugtir,

Tablo 1.3’de arastirma sonucu hangi lojistik faaliyetlerin ne olgiide digaridan saglandigi

gosterilmektedir.

21 KPGM, OQutsourcing Logistics Report, 2000,
www.bearingpoint.de/media/industries_infrastructure_services/outsourcing_logistics_rotterdam.pdf,
(25.04.05)
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Tablo 1.3 KPGM Arastirmasina Gore Lojistik Faaliyetlerde D1y Kaynak Kullanim

Oram
Faaliyet Dis Kaynak Kullanim Orani (%)
Uluslararasi Nakliye 85
Depolama 50
Dagitim 60
Katma Degerli Islemler 30
Satig Sonras1 Hizmetler 15
Iade Islemleri 25

Kaynak: KPGM. Outsourcing Logistics Report. 2000,
www.bearingpoint.de/media/industries_infrastructure_services/outsourcing_logistics_rotterdam.pdf.

Aragtirma sonuglanna bakildiginda, lojistik hizmetlere kargiik gelen degerlerin
toplammnin %100’ii agtigi gorilmektedir. Bunun nedeni, bazi firmalarin birden fazla
lojistik hizmetini digaridan temin etmesidir. Sonuglardan da gorilecegi iizere, nakliye
ve depolama faaliyetleri en yiiksek oranda dig kaynak” kullanilan faaliyetlerdir. Bunu,
dagitim (%60) ve depolama (%50) faaliyetleri izlemektedir.

Arastirmada, katilan firmalara hizmet saglayicilarla olusturduklan kontratlarin yapist da
sorulmugtur. Elde edilen sonuglara gore, lojistikte dig kaynak kullanan firmalarn
%66°s1 hizmet saglayici ile kontrat yapmugtir. “Centilmenlik Anlagmasi” seklinde is
iligkisi yiiriiten firmalarin oram ise %23’tiir. Geri kalan %11°lik kisim ise, hi¢bir kontrat

yapmadig cevabini vermistir.
1.2.3.2 IDC Arastirmasi

IDC’ nin, Fortune Dergisi’nin, 2000 yilinda segtii en biiyiik 1000 firmadan 41’1 ile
yaptign aragtirmada, sirketlerin dis kaynak kullanarak gergeklestirdikieri baglica lojistik
faaliyetler ile ilgili énemli veriler elde edilmigtir. Aragtirmaya gore, katihimcilarin
%78’inin bazi lojistik hizmetleri digandan sagladiklan anlagilmistir. Bu aragtrmanin

sonuglart Sekil 1.4’de gosterilmigtir.?®

28 Romala Ravi, “Key Trends in the LogisticsOutsourcing Marketplace,” IDC, 2001,

www.capacityllc.com/research/ IDC%20Key%20Trends%20in%20Logistics%200utsourcing. pdf,
(03.02.05)
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Uluslar aras:1 Lojistik
Paketleme

Navlun (demeleri
Nakliye

Depo Yinetimi ve Dagitim

0 10 20 30 40 50

Sekil 1.4 IDC Aragtirmasina Gére Disanidan Saglanan Baslica Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Ravi, Romala. “Key Trends in the LogisticsOutsourcing Marketplace,” IDC. 2001.
www.capacityllc.com/research/IDC%20Key%20Trends%20in%20Logistics%200utsourcing. pdf.

Sonuglara bakildiginda, lojistik hizmetlerini diganidan saglayan %78’lik kismmn hemen
hemen yansi, depo yonetimi ve dafitim iglemlerini disandan aldig hizmetlerle
yiiriitmektedir. Bunu, %22’lik payla nakliye hizmetleri izlemektedir. Navlun édemeleri
ise %17.1’lik bir paya sahiptir. Paketleme hizmeti %7.3’liikk bir pay alirken, uluslararast
lojistik hizmetleri de %4.9’luk pay almugtir.

Bu aragtirmamn sonuglarina gore, depo yonetimi ve dagitim faaliyetlerinin, segilen 41
firmanin en fazla dig kaynak kullandigi alan olmasi, firmalanin bu faaliyetleri,
kendilerine rekabet avantaji saglayacak ana yetkinlikler olarak gormediklerini

gostermektedir.
1.2.3.3 Lieb&Schwarz Arastirmasi

R.C. Lieb ve B. Schwarz aragtirmalanimi, IDC’nin aragtirmasindan bir yil sonra
gergeklestirmiglerdir.”® 2001 yilinda yiritilen bu arastirmada yine, Fortune Dergisi
tarafindan segilmis 500 biiyiik sanayi kurulugunun en ¢ok dig kaynak kullandiklar

* Chuanxu Wang and Amelia C. Regan, “Risks and Reduction Measures in Logistics Outsourcing,”
2003, http://www.its.berkeley.edu/publications/ITSReviewonline/spring2003/trb2003/regan-
outsourcing.pdf, (03.02.05)
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lojistik faaliyetler belirlenmisgtir.

Tablo 1.4 Lieb & Schwarz Aragtirmasi’na Gore En Fazla Dig Kaynak Kullamlan

Lojistik Faaliyetler
Lojistik Faaliyetler Dis Kaynak Kullanim Oram (%)
Nakliye 61
Depo Yonetimi 59
Yiik Konsolidasyonu . 49
Navlun Komisyonculugu 45
Navlun Odemeleri 53
IT Yonetimi 20

Kaynak: Wang, Chuanxu and Amelia C. Regan. “Risks and Reduction Measures in Logistics
Outsourcing,”2003. http://www.its.berkeley.edu/publications/TTSReviewonline/spring2003/trb2003/regan
-outsourcing.pdf.

KPGM ve IDC aragtrmalarinda oldugu gibi bu aragtirmada da nakliye ve depo yonetimi
islemleri en fazla disanidan saglanan lojistik hizmetler olarak kargimiza gikmaktadir.
Bunun yam sira, yitk konsolidasyonu (%49), navlun komisyonculugu (%45) ve navlun
odemeleri (%53) kalemlerinin oldukga fazla gekilde dis kaynak kullanlarak temin
edildigi gorilmektedir. Yik konsolidasyonu, dolu vagon/dolu kamyon sevkiyatlari
yapmak iizere bir vagonu veya bir kamyonu doldurmayan mal sevkiyatlarin birlegtirme
islemidir. Navlun komisyonculugu ise, bir vagon ya da kamyonu doldurmayan yiikleri
bir araya getirme, toplama, birlestirme, sevk etme ve dagitma; ayrica yabanc iilkelere
veya yabanci ilkelerden aktarma yapma ve yikiin giimriklenmesi islemlerinin
timiidir. Bu kalemlerin yitksek oranlarda dis kaynak kullanim ile gergeklestirilmesi,
firmalanin  kiigilk partilerle sik stk yapilan sevkiyat tirinii tercih ettiklerini

gOstermektedir.

1.2.4 Lojistik Faaliyetlerin Dis Kaynak Kullamlarak Saglanmasinda
Tiirkiye’deki Durum

Bu bolimde IBS ve Ernst&Young tarafindan hazirlanan “Tirkiye Lojistik Sektori

Aragtirmast  2002” verileri ile kendi wverilerini birlestiren Atilla Yildiztekin’in
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arastirmasi incelenecektir. >

Tablo 1.5 Tirkiye’de Lojistik Faaliyetlerin Disaridan Saglanma Oranlari

Faaliyet Dis Kaynak Kullanim Oram (%)
Tiiketime Tagima 50
Depoya Tagima 50
Yurtdig1 Parsiyel 50
Yurtdist Komple Tasimacilik 50
Yurti¢i Komple Tasimacilik 40
Yurtigi Parsiyel 40
Deniz Tagimacilig 50
Konteyner Tagimacilig 50
Demiryolu Tagimacilig 10
Depo Yonetimi 15

Kaynak: Ozdemirel, Berkin. “Lojistik Hizmetlerinin Digaridan Saglanmas: ve 4PL Kavrami”. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2004, s.27.

Tablo 1.5°den de anlagilacag: iizere, hizmet alanlar agisindan en fazla dis kaynak
kullanilan hizmetler; hammadde tasimacilifi, yurtdist parsiyel, yurt dist komple
tagimacilik, deniz tagimaciligi ve konteyner tagimaciigidir. Bu alanlar, ilk yatirimun
yiiksek olmasi, taginan malzemelerin 6lgek olarak kiigiik olmas, takibinin zor olmasi ve
de hizmetlerin iretime uzak noktalarda gergeklestirilmesi gibi nedenlerden dolayr %50
oraninda outsource edilmistir. Demiryolu tagimaciliginin %10 civarinda seyretmesi, bu

konuda faaliyet gosterecek hizmet saglayicilarin azligindan kaynaklanmaktadir.

Tabloya bakildifinda, depolama ve depo igi deSer yaratan iglemlerin dis kaynak
kullaniminda nispeten diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun nedeni de, iiriin
depolanimin tiretime yakin noktalarda olmasidir. Envanter yonetiminde ise, neredeyse
dis kaynak kullammina hi¢ gidilmemistir. Bunun nedeni ise, lojistik giderlerin biiyiik bir
kismuni yaratan envanter giderlerinin hala, iireticiler tarafindan yoénetilen hammadde,

yart mamul ve mamul stoklarindan olugmasidir.

% Bzdemirel, a.g.e., s. 27.
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Tabloda bulunmayan, daha diigiik dis kaynak kullanim oranlanna sahip faaliyetlerin de
goz Oniine alinmasi sonucunda Tiirkiye’de, lojistik faaliyetlerin %25 oraminda digaridan
saglandift sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum, Tirkiye’de lojistik alaminda sahip
olunan potansiyeli agiklamaktadir. Lojistik faaliyetlerin %75°lik kismimin firmalarin
kendileri tarafindan yiiriitiilmesi, lojistik hizmeti veren firmalar i¢in oldukga biiyiik bir

pazann varligin ortaya koymaktadir.

Daha once incelenen arastirmalar ile, Tirkiye’deki veriler kiyaslandifinda, en biiyiik
farklilk depo yonetimi faaliyetlerinde ortaya g¢ikmaktadir. Her iki uluslararast
aragtirmada, bu kalemin kullamm orant oldukga yiiksek iken, Tiirkiye’de ise bu oran,

sadece %15 civarinda ger¢eklegmistir.

1.2.5 Firmalarin Lojistik Faaliyetlerini Dis Kaynak Kullanmadan Firma I¢inde

Gergeklestirme Nedenleri

Bazi firmalar, lojistik faaliyetlerinin tamamum veya 6nemli bir kismumi dig kaynak
kullanmak yerine kendi imkénlanyla gergeklestirmektedirler. Bu tip firmalari bu y6nde
hareket etmeye yonelten baglica nedenler; sirketin lojistik faaliyetleri ana faaliyet alan

olarak gérmesi, gizlilik unsuru, sirket gelenekleri ve yonetimsel yaklagimlardir.

1.2.5.1 Firmalarmm Lojistik Faaliyetleri Ana Faaliyet Alani Olarak Gormesi

Lojistik operasyonlar1 sayesinde miigteri memnuniyeti saglayan ve bdylece rekabet
avantaj elde eden girketler, yatinmlannm bu yonde sirdirerek ilerleme
kaydetmektedirler. Bu sirketler, genellikle, lojistik faaliyetlerinde bagka bir firmamn
daha diigik maliyetler saglayamayacagina inanmaktadirlar. Bu kaygimn yam sira,
birgok firma da lojistik alaninda yaptiklan yatinmlan ellerinden gikarip, lojistikte dig
kaynak kullammi fikrine sicak bakmamaktadirlar. Bunun esas nedeni, lojistik
faaliyetleri gergeklestirebilmek igin edinilmis varhiklarin  elden g¢ikanlmasinda
yasanabilecek sorunlar ve kayiplardir. *' Bu varliklarm elden ¢ikarilmasi durumunda,
lojistik alaninda faaliyet gosteren insan giicii de atil duruma gegecektir. Bu durumda, bu
alanda qéhsanlarm isten gikanlmalan veya bagka bir departmana nakledilmeleri sorunu

giindeme gelecektir. Boylece, yatinmlarindan geri dénemeyecek durumda olan firmalar

31 Romala Ravi, “Key Trends in the LogisticsOutsourcing Marketplace,” IDC, 2001,

www.capacityllc.com/research/ IDC%20Key%20Trends%20in%20Logistics%200utsourcing.pdf,
(03.02.05).



23

dis kaynak kullanimina gitmeyecektir.

Sirketleri, lojistik faaliyetleri kendi iglerinde yiiriitmeye yonlendiren bagka bir onemli
neden ise, sirketin lojistik faaliyetleri ana yetkinliklerinden (core competency) birisi
olarak algilamasidir. Bu durumda, kendi lojistik faaliyetleri sayesinde miisteri
memnuniyeti ve verimlilik alanlarinda olumlu geligmeler beklentisi i¢inde olan firmalar
da lojistikte dig kaynak kullanimina sicak bakmayacaktir.

1.2.5.2 Sirket Gelenekleri ve Yonetimsel Yaklagimlar

Geleneklerle yonetilen ve degisime direng g6steren organizasyonlar, genellikle tiim
faaliyetlerini, kemiklegmis yapilar iginde, uzun siire degisime ugratmadan yiiriitme
digiincesine sahiptirler. Bu durum, herhangi bir organizasyon i¢i islemin dig
kaynaklardan saglanmasi hususunda biiyiik bir engel teskil etmektedir. Ciinkd, dig
kaynak kullanim, bir 6lgiide faaliyet ve yetkilerin devrini gerektirmektedir. D1 kaynak
kullamimu neticesinde olusturulan ortaklikta uyumun saglanmasi, biyik Olgude iist
yonetimin tutumuna baghdir. Degisime agik olmayan bir st yonetim yapisi, kurulacak

olan ortakligin istenilen amaci gergeklestirmesine engel olacaktir.

1.2.5.3 Gizlilik

Firmalar icin birgok bilgi, firmalarin rekabet avantajlanmn devamlih agisindan
gizlilik gerektirir. Bu digiinceye gore, lojistik faaliyetleri hizmet saglayicilara
devretmeyle gelisecek ortaklik, bu bilgilerin gizliligini tehlikeye atmaktadir. Ayrica
firmalar, de@er yaratan islemler digindaki uygulamalan diger firmalara devrederken bile
tiim kontroliin kendilerinde olmasini tercih edebilmektedirler.* Bu durum ise, firmalari,

lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinde yiiriitmelerine tegvik etmektedir.

Gizlilik tastyan bilgiler arasinda, yeni iriinler, i yapts yontemleri, makine-ekipman ve
bunun diizeni gibi unsurlar sayilabilir. Hatta bazi firmalar, kendi lojistik faaliyetlerini
gizli faaliyetler olarak nitelendirebilir Tim bu durumlarda firma dig kaynak

kullamimina gitmeyecektir.

32 Ozdemirel, a.ge., s. 19.
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2. UCUNCU PARTI LOJISTIK KAVRAMI
2.1  Ugiincii Parti Lojistik Kavrami Tanim

Ugtincii Parti Lojistik (3PL), bir sirketin malzeme yonetiminin veya iiriin dagitiminm

kismen veya tamamen bir bagka sirkete verilmesidir.*®

Ugiincii Parti Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarnini kargilamak iizere her tiirlii tiriin, hizmet
ve bilgi akisiun, baslangig noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri igerisindeki hareketin etkili ve verimli gekilde plinlanmasi, uygulanmast,

taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmast hizmetidir.>*

Ugiincii Parti  Lojistik, bir organizasyonda geleneksel olarak yiiriitilen lojistik
faaliyetlerin dis kaynak tarafindan gergeklestirilmesidir. Ugiincii taraf aracthfiyla
gergeklestirilen bu faaliyetler, siireglerdeki tiim aktiviteleri kapsayabilecegi gibi,
gogunlukla segilen belirli aktiviteleri de kapsayabilir.**

LODER’in 3PL tamim ise; “Tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden
birkaginin ( Ardigik olarak en az iig farkli faaliyet, 6rnegin; depolama , nakliye ve stok

yonetimi ) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan iistlenmesidir” seklindedir.*®
Adindan da anlagilacag: gibi 3PL uygulamasinda, {ig parti (taraf) vardir: >’

Birinci Parti :Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

Uciincii Parti: Birinci partiyle ikinci partiyi birlestiren lojistik aracisidir.

2.2 Isletmeleri 3PL Firmalan ile isbirlizi Yapmaya Yénlendiren Nedenler

Ugtincti parti lojistik hizmet ya da hizmetlerini, bu hizmetleri almak isteyen

organizasyonlara saglayan sirketlere “3PL Firmalan” (3PL Provider) denir.

¥ Baki, a.g.e., s. 93.

34 Batuhan Kocaoglu, Ugincit Parti Lojistik Yonetim Sistemlerinde Dagitim Plénlamas: Faaliyetleri ve
Turkiye ‘deki Firmalarin Uygulamada Kargilagtig: Soruniarin Analizi, (Yiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), s. 33.

¥ Baki, a.g.c., 5. 93.

3 «Lojistikte D1s Kaynak Kullanimu (3PL)”, http://www.akademikplatform.com.tr/deneme.asp, (
28.03.05)
37 Metin Canci ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, istanbul: UTIKAD, 2003, s. 43.
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3PL firmalan, tedarik zincirinin her agamasinda isletmelerin ana faaliyetlerinin diginda

kalan, ancak sirketlere ana islerini daha kaliteli yapma gansim1 veren alanlarda hizmet

sunmak amactyla kurulmuglardir.>®

3PL firmalarimn temel karakteristikleri;*

Alaninda uzman, profesyonel sekilde ¢aligan dig kaynak isletmeleri olmalar,
Miisteriye 6zgiin ¢bziimler iiretmeleri,
Riski paylagmalar,

Uzun dénemli igbirligine yatkin olmalan seklinde sayilabilir.

Isletmeleri 3PL Firmalan ile igbirligi yapmaya yonlendiren baslica nedenler sunlardir:

Ureticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanma istegi ve dolayisiyla ana
faaliyetleri diginda kalan, fakat tedarik zinciri iginde Onemli yer tutan nakliye,
depolama, stok yo6netimi, paketleme, dagitim vb. hizmetlerini gergeklestirmek

amactyla dig kaynak kullammi egiliminin giderek artmasi,*

Isletmelerin yeni girdikleri kiiresel pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun alt yaptya sahip olmamast,

Elektronik ticaret hacmindeki artiglar ve bu ticareti yiriiten kiigik sermayeli

firmalarin lojistik bilgi ve imkanlarina sahip olmamast,

Lojistik faaliyetlerin firmalar igin yan faaliyet olarak kabul edilmesine karsin,
firmalarin toplam maliyetleri iginde énemli bir yer tutmasi,

Degisik pazar ve cografyalarda lojistik hizmetlerinin aym anda yirttalmesinin

karmagikligy,

Tam Zamamnda Uretim (JIT) ve esnek iiretim sistemleri gibi sistemleri
besleyecek kaynaklarin ydnetiminin karmasikhigt ve bu sistemleri destekleyecek

siireglerin ve bilgi sistemlerinin yiiksek kurulum maliyetleri ve isletim sorunlari,

38 Ozge H. Unel,, Toplam Kalite Anlayisinda Lojistik Yonetimi, (Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s. 69.

3 Canct ve M. Erdal, a.g.e., s. 43.
© Ozdemirel, a.g.e., s. 32.
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* Yeni teknolojilerin firma iginde geligtirilmesinin ve uygulanmasmin ¢ok pahali
ve zaman alic1 olmasi, !

» Cok tesisli retimin genislemesi ve artan satis noktasi sayismun lojistik
fonksiyonunu daha karmagik hale getirmesi,

» Tagimaciik sektdriniin kabuk degistirerek kapsama alammna diger lojistik
hizmetleri de dahil etmesi,

» Piyasadaki dalgalanmalar ve talepteki degisikliklerin igletmeleri, yiiksek

yatirimlardan kaginmaya ve sabit maliyetlerini en aza gekmeye zorlamast,*?

* 3PL firmalarimin yol agti1 hizmet gesitliliginin cazibesi.
2.3 3PL Firmalarmn Sagladigi Avantajlar

Cogu aragtirmacilar, lojistik faaliyetlerde dis kaynaktan yararlanmamin en onemli
faydalanni, temel faaliyetlere odaklanma, karmagik teknolojinin kullammumn elde
edilmesi, depolama gibi yatinm maliyetlerinin azalmasi, bilisim teknolojilerine yapilan
yatiimlanin azalmasi, kaynaklarda azalma saglanmasi, gelisen teknolojiyt elde etme,
JIT prensiplerinin uygulanmasi, 3PL sirketinin konusunda uzman olmasi, bireysel
isteklere uygun hizmetler alinmasi, stoklarin azaltilmasi, pazar paymn artirilmasi, 3PL
firmasimn gok yonlii olmasi, uluslararas: teslimatta daha aktif olma, rekabet avantaji

elde ederken lojistik faaliyetlerden faydalanma olarak belirtmislerdir.”

Lojistik anlagmalann diger temel kazanglan da; 6lgek ve gesit ekonomisinin geligmesi,
etkin iglemler, pazarlik giici, hizmetlerin ¢esidi, daha hizli 6grenme, diger hizmet
verenlerle iligkiler, gesitli tirdeki bilgi, yeni sistemlerin hizli uygulanmasi, tedarik
zincirinin yeniden yapilandinlmasi, firmanin lojistik fonksiyonunun etkinligini ve
verimliligini artirmasidir.** Ayrica, 3PL hizmetleri, mallanin hizh hareket etmesine,
iiretim siirecinde giivenilir teslimler ve mallarin alnmasiyla yeniden islenmesi

arasindaki siirenin kisalmasina imkan vermektedir.

Lojistikte dig kaynak kullammunn yukanda bahsedilen baslica avantajlan su sekilde

agtklanabilir:

‘1 Baki, a.g.e., s. 82.

“2 Donald J. Bowersox and David J. Closs, Logistical Management: The Integrated Supply Chain
Process, Michigan: Michigan State University, 1996, s. 648.

“ Baki, a.g.e., 5. 101.

44 Robert B. Handfield and Ernest L. Nichols, Jr., Supply Chain Redesign, Transforming Supply Chains
Into Integrated Value Systems, New Jersey: Prentice Hall, 2000, s. 64.
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1. Ana lise Odaklanmak: Giniimizin pazar sartlan, tedarikgi-tiretici-miigteri
zincirinde islerin giderek daha karmagtk yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir.
Birbiri ile etkilesim ve uyum iginde g¢alismasi gereken bu yapilan kurmak ve yonetmek,
buyiik finans kaynaklari, birgok konuda bilgili yonetim katmanlan ve yogun ilgi
gerektirmektedir.* Isletmelerin kisith kaynaklariyla her alanda uzman olmalan da
miimkiin degildir. Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimu ile ulagilmak istenen hizmet
seviyesi ne ise, sadece bunun tammlanmasi yeterli olmakta; lojistik ile ilgili, finansman
dahil, sorumluluk dig kaynak kullanim: sirketine yani 3PL sirketine devredilmektedir.*®
Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak, iligkiyi
yonetmek ve kontrolii saglamaktadir. Béylece firma, hantalliktan kurtulup daha yalin ve
esnek hale gelerek, kaynaklarini ana yetkinligine yoneltip daha verimli olarak kullanma

sansint yakalamug olur.

2. Olcek Ekonomisiyle Maliyetin Azaltilmasi: 3PL sirketleri, miigterilerinin herhangi
birinin tek bagmna sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6lgege sahiptirler. Omegih,
birden ¢ok firmanin sipariglerinin birlegtirilmesi ile nakliye, gtimriikleme, malzeme
tagima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklan daha verimli kullanmak miimkin
olmaktadir.

Talep dalgalanmalarinin =~ dengelenmesiyle  de  varliklar  daha  verimli
kullamlabilmektedir. Ornegin, bir firmamin kapasite kullanim orammn aniden diigmesi
durumunda, kaynaklarin, diger bir firmamn kapasite agimi icin kullanilmastyla sabit

yatinimlar dengelenmis ve daha verimli kullamlmg olur.*’

Bu sebeple 3PL sirketlerinin hem satin alma maliyetleri, hem de isletim maliyetleri daha
digiiktiir. Ayrica mevsimsel sapmalanin yaratacagi bos kapasitenin verimli kullamlmast

da, diger bir avantaj olarak kargtmiza ¢ikar.

3. Sabit Maliyetlerin Degisken Maliyete Doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmas:, yiiksek maliyetli yiik tagitlari, genig depo alanlari, ¢ok sayida insan giicii gibi

“ Baki, a.g.e., 5. 103.
6 Robert B. Handfield and Ernest L. Nichols, Jr., Introduction to Supply Chain Management, New
Jersey: Prentice Hall, 1999, s. 47.

47 Unel, a.ge., s. 71.
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gerekli kaynaklann saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiiksektir ve maliyet kapasite arttikga

goreceli olarak az artmaktadir. *®

Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her girket bu sabit maliyetlere katlanirken, 3PL
sirketleri, toplamda ¢ok daha biiyiik bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri
miisterilerine yansitmamakta, dolayist ile kapasite gereksinimi artip azalirken, kullanict,
esnek ve diigiikk bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir. Boylece isletme, nakliye
araglart veya depolar igin kullanacagi maddi kaynagi, 3PL firmasi sayesinde iiretim ve
yeni uriin gelistirme gibi kritik Gnem tagiyan faaliyetlere aktarabilir.®Igletme aym
zamanda Uglincii parti kullammiyla, sabit maliyetleri degisken maliyetlere g¢evirerek

duran varhklann finansal riskini de Gigiincii partiye devretmis olmaktadir.

4. Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle baga ¢ikabilmek igin sirketler, farkh durumlarda maliyetlerinin nasil
degisecegini 6nceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak, eger firma bir pazara ilk
defa giriyorsa, o iilke ya da pazann kosullarimi 6nceden bilemeyeceginden maliyetler
agisindan gesitli siirprizler yasayabilmektedir. Birgok sirket hem tecriibe hem de bilgi
eksiklii sebebi ile lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin

etmede zorlanmaktadir,>

Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik alaninda uzmanlagmig, deneyim sahibi olmug
oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti
alan firmaya taahhiit edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam

sahip olma maliyeti konusunda ¢ok ayrntili ve kesin bilgi verebilmektedir.

5. Belilenmis Hizmet Diizeyleri: Diy kaynak kullammu sirketleri miisterilerinin
alacaklann hizmetin biitiin parametrelerini dnceden belirleyebilmektedirler. Bu hizmet
diizeylerinin saglanamamast durumunda uygulanacak yaptiimlar da belirlenebilmekte;

bdylece taahhiitlerin gergeklestirilmesi giivence altina alinmaktadir.

6. Bilgi Teknolojilerini (BT) Dogru Kullanmak: 3PL isletmeleri, teknolojideki
uzmanliklar degistikge, kendi bilgi teknolojilerini ve donammlanm giincellemektedirler.

“8 Osman Z. Orhan, Dinyada ve Tiarkiye 'de Lojistik Sektorinin Geligimi, Istanbul: ITO Yayini, 2003,
béliim. V1.4,

“9 James F. Robeson, William C. Copacino and R. Edwin Howe (ed.), The Logistics Handbook, New
York: The Free Press, 1996, s. 512.

0 Baki, a.g.e., 5. 103.
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Opysa igletmelerin bu giincellemeyi yapmast igin zamana, kaynaga ve uzmanh@a ihtiyaci
vardir. Geligen teknolojinin gerisinde kalmamak, igletmenin varligi agisindan 6nemlidir.

3PL isletmeleri, bu gereksinimleri en hizli, en az maliyetle kargilamanmn yoludur.>®

Giintimiizde lojistik yonetimi 6nemli 6lgiide BT'ne dayanmaktadir. Dolayisi ile, BT'nin
dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yonetimi, rekabet edebilirlige buytik katkida
bulunmaktadir. BT'ni dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin bigimde kontrol
edememe, tedarik siirelerinin uzamas: ya da aksamasi, sistem igindeki stoklarin artmasi,
entegrasyonun saglanamamast gibi biiyiik sorunlar ile kargilagabilmektedir. Bu durum,
lojistikte BT uygulamalarint deneysel bir yaklagimla ele almay: biiyiik bir risk haline
getirmektedir. BT'ni, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin i§ hedeflerine
uygun bir sekilde yonetmek 3PL sirketlerinin sorumlulugudur. Dolayist ile bunu
basaramadiklan takdirde bu sirketler 6nemli yaptinmlarla karsi kargiya kalirlar. Ayrica
BT altyapt maliyetleri ve know-how edinmis olma sorumlulugu da, 3PL firmasina
devredilmektedir ki, genelde bu tiir yazilimlar gok yiiksek maliyetli olup, sadece bir
amag icin kullanildiklarinda pahali olmakta; ancak bagka firmalar igin de kullamldig

takdirde verimli olabilmektedirler.>?

7. Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bigimde iglemesi, birbiriyle
entegre birgok alt siirecin, birgok farkli grup ya da firmamn uyum igerisinde
etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tamiml, iletisimi yapilmis ve
uygulanan siireglerin varligina baghdir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine kadar
genis bir gergeveyi doldurmasi gereken siiregler sorun olasiifim azalttig gibi, ¢ikmasi
kagimlmaz olan sorunlarda da ¢oziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasii saglamaktadir. Etkin
3PL firmalan, siiregleri ve prosediirleri olusturabilmek igin lojistik uzmanlan, cesitli
metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi sistemleri kullanmaktadirlar.”® Ozellikle
tilkeleraras1 diizenlemelerin ve yasalarin farklihindan dolayi, yabanci iilkelerde 3PL
firmalanimn uzmanliklarindan yararlanmak, karmagik hale gelen lojistik faaliyetleri,
isletme igin kolaylagtrmaktadir > Siireglerin aksamadan islemesi igin gerekli

onlemlerin alinmasmin yam sira, yanls teslimat, iade, yolda hasar gbrme gibi istisnai

5! Burgak Ersen, Ugiincit Parti Lojistik Isletmelerinin Pazarlama Unsurlarina Gore Konumlandirimast
ve Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004), s. 59.
32 Giircan Celik, “Lojistik Outsourcing, Faydalan ve Sikintilan”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ-OUTSOURCING.htm, (28.03.05).

>3 Baki, a.g.e., s. 104.

3 Ersen, a.g.c., s. 60.
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durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi igin gerekli adimlar Onceden

belirlenmigtir.

8. Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik hizmetlerin,
farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanhk ve kaynaklar ancak genis bir kaynak
havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de kaynak
yonetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolaylagtirmaktadir. Ozellikle
donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim gereksinimleri artan firmalar
i¢in 3PL firmalan biiyitk esneklik saglamaktadir. Kisa siireler i¢in ¢ok miktarda nakliye
araci, insan kaynafi, depo alam saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmamn bu
hizmetleri kendisinin yapmas: durumunda ya donemsel darbogazlar ya da oli

donemlerde atil kapasite ortaya ¢gtkmaktadir.>

9. Kaynak Siirekliligi: Isten ayriima, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden
durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar igin onlem geligtirmek bir
dis kaynak kullanimui sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetebilecedi

konulardir.

10. Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalari,
yanhg teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamas: gibi sebeplerle
maliyetleri cok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli onlemleri almak ya
da 6nlem alamadigi takdirde de sonucuna katlanmak, miisteri sirketin sorumlulugu

olmaktan ¢ikip 3PL sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir.

Isletmeler, digaridan aldiklari lojistik hizmetlerle, bozulmadan, hasardan ve kayiptan
kaynaklanan riskleri de azaltmaktadirlar,*®

11. Yeni Pazarlar Yaratma Imkany: 3PL firmasinn elindeki imkénlar bazen firmanin
o ana kadar yapamadifs hatta yapmayr digiinmedigi isleri de yapmasina olanak
verebilmektedir. Ormegin, bir firma bir iilkeden devamli bir talep almasina ragmen ne o
iilkenin kurallarint tam biliyor olsun, ne de talep edilen miktar sevkiyat: verimli olarak
yapabilecek kadar kaynaga sahip olsun. Bu durumda bir 3PL firmasi kendi elindeki

imkanlan bu firma i¢in de kullamp bir konsolidasyona gidebilir ve yeni pazarin

%% Orhan, a.g.e., b. V1.4,
% Ersen, a.g.c., 5. 59.
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agilmasina yardime: olabilir.>’

Boylece isletmeler, 3PL firmalart sayesinde cografi smirlarm genisleterek, kendi

kaynaklariyla agilamadiklan pazarlara ulasabilmektedirler.>®

12. Daha Iyi Miisteri Hizmeti: Hizmet saglayicilarn yardimiyla, firma, optimum stok
miktarina her zaman sahip olabilecek ve miigterilerinin sipariglerine daha hizli cevap
verebilecektir.”’ Boylece miisteri memnuniyetinin saglanmast hususunda da 6nemli bir

adim atilmug olacaktir.

Gorildagi gibi, 3PL sirketlerini kullanarak, firmalar, ana iglerine odaklanarak rekabet
avantaji saglamak, {rtinlerine olgilebilir degerler eklemek, miisteri hizmetleriﬁi
gelistirmek, yeni pazarlara girmek, maliyetlerini diigiirmek, degisken veya goriiniir hale
getirmek gibi stratejik ve finansal boyutta yararlar elde etmektedirler. Bunun yam sira,
hizmet alinan firmanin uzmanb@indan, bilgi teknolojileri ve siireglerinden
yararlanilmas;, genis kaynak havuzundan istenildigi zaman istenildigi kadar
kullanilabilmesi, yiiksek kalite ve esneklige katkida bulunmaktadir. Tim bu avantajlan
saglarken, bilyik yatimlar yapmayr ya da yiksek riskler almayr ise

gerektirmemektedir.

2.4 3PL Firmasiyla/Firmalariyla Yapilan Ortakligin Dezavantajlar ve Ortaklik

Sorunlari

Yukanda sayilan birgok avantajmun yant sira lojistikte dig kaynak kullamm, ozellikle
iki firma arasindaki iligkinin dogru tanimlamp yonetilmedigi durumlarda ¢esitli sorunlar

yaganmasina da yol agabilir:

1. Sirket- ici Kontrol Kaybi: Dig kaynak kullamminda en gok korkulan konu, firmanin
lojistik fonksiyonu iizerindeki kontroliini kaybetme endigesidir. Firma, ozellikle
dagitim kanali yonetimini dis kaynak kullantmu ile saglayarak, envanter yonetimi,
malzeme akis1 ve nakliye gibi fonksiyonlar tizerinde kontroliinii kaybedebilir.° Ancak,

dis kaynaktan yararlanma, firmalari hizmet saglayicilanm denetleme zorunlulugundan

57 Giircan Celik, “Lojistik Outsourcing, Faydalan ve Sikintilar”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ-OUTSOURCING. htm, (28.03.05).

58 Robeson and W. C. Copacino, s. 512.

59 william C. Copacino, Supply Chain Management, The Basis And Beyond, Florida: CRC Press, 1997, s.
45.

% Robeson and W. C. Copacino, a.g.¢., s. 513.
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kurtarmadigindan, gercekte firmalar  biitiiniiyle kontrol islemlerinden

vazgegmeyeceklerdir.

2. 3PL Firmasma Asmn Baghhk: Uzun vadeli olarak bir firmaya baglanmak,
alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarh@inda gi¢ kaybetme gibi

endiseleri beraberinde getirmektedir.®!

Daha uzun sireli bir iligki, firmalar arasinda daha siki bir bag demek oldugundan,
hizmet seviyesinden memnun kalinmadigi durumlarda bagka bir firmaya gegis, daha

fazla zaman ve kaynak gerektirmektedir.

3. 3PL Firmasmn iflas Etmesi veya Hizmet Diizeyi Diisiik Bir Baska Sirket
Tarafindan Satin Alimmasi: Boyle bir durum, 3PL firmasi ve hizmeti satin alan
misteri arasindaki tim dafitim siirecini bozabilir ve miigteri tatminini azaltici etki

yapabilir.

4. 3PL Firmasmn Taahhiit Ettiklerini Yerine Getirememesi: Hizmet alinacak
firmamin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan
firmanin ig hedeflerini dogru olarak algilamamasi 6nemli dezavantajlardandir. Bu
yiizden, yapilacak sézlesmede, 3PL firmasimnin tim sorumluluklan en aynntili bigimde
yer almaldir. Ayrica sozlesme, sonradan meydana gelebilecek degisiklikler ve
sunulabilecek ek talepler i¢in gerekli iicret mekanizmasmnin ne sekil olacag: hususunu

da igermelidir.®*

5. Sirket-i¢ci Organizasyonel Sorunlar: Daha 6nce i¢ kaynaklarla yiiritilen lojistik
hizmetlerinin digartya verilmesi kararlagtinldiginda, firma galisanlanmn bir bélima

islerini kaybetme endigesine kapilabilirler.

Organizasyon igi farkhi birimler arasinda farkli hedeflerin gatigmasi da dig kaynak
kullammina kars1 bir direng olusturmaktadir. Bu gibi durumlarda sirketin lojistik
departmani, kendi fonksiyonlarim tehdit eden 3PL girketine karsi gikmaktadir. Buna ek
olarak, satis departmam da miisteri hizmetlerinin gerilemesinden endige ediyor olabilir.

Finans departmam ise, dig kaynak kullammim sadece duran varhiklara baglanmig

¢ Orhan, a.g.e., b. VI.4.

%2 David N. Burt, Donald W. Dobler and Stephen L. Starling, World Class Supply Management, The Key
to Supply Chain Management, T ed., Boston: McGraw-Hill, 2003, s. 322.
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sermayenin serbest birakilmas igin bir arag olarak gorebilir. %

6. Organizasyonlar Aras: Isbirliginde Sorunlar: Kurum kiltiirleri, veri sistemleri ve
calisanlarin bilgi ve yetenek diizeyleri arasindaki uyumsuzluklar, zorluklara yol
agmaktadir. Buna ek olarak, yonetimler arasinda da idari koordinasyon eksikligi
gorilebilir. Farkh amaglara sahip iki organizasyonun birbiriyle baglantili operasyonlar
yuriitmesi her zaman kolay degildir. Ozellikle isbirliginin baslangicinda, bu ve bunun
gibi  organizasyonel  catigmalar  sebebiyle  hizmet  seviyesinde  diisiigler

yasanabilmektedir.

7. Firmamm, Aldig Lojistik Hizmet Uzerine Detayh Maliyet Verisi Elde
Edememesi: 3PL firmalan lojistik faaliyetlerinin girdi ve ¢iktilariu miigteri firmalar ile
paylasmadiklar takdirde, musteri firmanin lojistik maliyetler ile ilgili tek bildigi, belirli
bir donem sonunda eline gegen lojistik hizmet faturalari olmaktadir. Bu da sorun teskil

etmektedir.

Lojistik maliyetlerle ilgili bir bagka sorun ise, lojistik maliyetlerin izlenmesinin ve ayirt
edilmesinin giigligiidiir. Eger firmalar tim lojistik fonksiyonlan dis kaynaklardan
edinirlerse, boyle bir durumda maliyetlerin izlenmesi kolaylagir. Ancak, birgok firma
sadece birkag iglevi diganidan almaktadir. Bu da lojistik maliyetlerin ayirt edilmesini
gliglestirmektedir.*> Maliyetlerin 6lgiilmesini engelleyen diger durumlar ise; alinan
lojistik hizmetin karmagikligi, performansla ilgili mevcut olmayan veriler ve veri

toplama ve raporlamaya uygun mekanizmalarin olmayist olarak sayilabilir.

8. 3PL Firmalarmin Lojistik Faaliyetlerin Tiimiinde Uzman Olmamalari: 3PL
firmalanmin hepsi tiim lojistik fonksiyonlarinda uzman degildir. Ornegin bir 3PL firmast
ulastirmada, depo yonetiminde uzmanken, envanter diizeylerini minimize etmede ya da
miigteri hizmetlerini maksimize etmede gerekli tecriibe ve uzmanliga sahip olmayabilir.
Firma kendi i¢inde daha ucuza ve daha kaliteli olarak yapabilecegi igi, yanhs segim
sonucunda daha az kaliteli ve daha pahali olarak elde edebilir.®® Bunu 6nlemek igin

firma, hizmet saglayicilan segmeden oOnce hangi fonksiyonlari igin dig kaynak

 Unel, a.g.c., s. 75.

6 Ronald H. Ballou, Business Logistics Management: Planning, Organizing And Controlling The Supply
Chain, 42 ed., New Jersey: Prentice-Hall, 1999, s. 630.

% Umit Yildirnum, Lojistik ve Ulagtirma Tasarim ve Plénlama, (Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), s. 232.

% Burt, D. W. Dobler and S. L. Starling, s. 322.
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kullanmas1 gerektigini ¢ok iyi belirlemeli ve hizmet saglayicilari segerken de genig
kapsamli bir aragtirma yapmalidir. 3PL firmalarinin esas uzmanlik alanlan belirlenmeli

ve segim buna gore yapilmalidir.

9. Birden Fazla 3PL Firmas ile isbirlii Yapilmas:: Firmalarin birden fazla 3PL
firmasi ile ¢aligmasinin, onlann uzmanlklanndan yararlanmasi, tek bir firmaya bagimli
olmamas: gibi avantajlanmin yant sira birgok dezavantaji da vardir. Birden fazla 3PL
firmas: ile isbirlifi yapimast durumunda, bu firmalar arasinda olmasi gereken
koordinasyon saglanamayacak ve sonugta ortaya ¢ikan sorunlardan kimse tam
anlamiyla sorumlu tutulamayacaktir. Ciinkii boyle bir durumda bir hizmet saglayiciyr
digerlerinden ayn olarak degerlendirmek neredeyse imkansizdir. Boylece sinerjiyle

ortaya gikacak avantajlar kaybedilmis olacaktir.

10. Rekabet Kosullarmin Hizmet Kalitesini Diigiiriicii Yondeki Etkisi: 3PL
firmalari, rekabetten dolayr diigen fiyatlar kargisinda ayakta durabilmek ve alicinin
hizmette istedigi siirekli gelisimi saglayabilmek i¢in bazi giglikklerle basa ¢ikmak
durumundadirlar. Siddetli rekabet kosullari hizmet saglayicilarin fiyatlarini diistirmesine
neden olur. Bu da digik kir marjlant demektir. Hizmet saglayicilar maliyetleri asag
cekmek igin hizmet kalitesinden 6diin verebilirler. Bu da memnuniyetsiz miigterilerin,
geri alman tekliflerin ve yenilenmeyen soézlesmelerin ortaya g¢ikmast igin ortam
hazirlayacaktir. Daha diigiik fiyatlarla daha yiiksek hizmet diizeylerine ulagmak kolay
basarilabilecek bir sey degildir ve de bu, yogun rekabet altinda 3PL sirketlerinin yok

olmasina neden olabilir.
2.5 3PL Firmalariyla Yapilan isbirliginde Olas: Riskler

Uglincii parti lojistik hizmet saglayicist ile isbirligi yapmak, birtakim riskleri de

beraberinde getirebilir.
Bu riskler su sekilde siralanabilir:®®

1. Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlar ile rekabet avantaji elde eden bir

firma, lojistik operasyonlarii iigiincii firmalara yaptii takdirde bu avantaji

¢ Yildinm, a.g.e., s. 233.

%8 Philippe-Pierre Dornier ve digerleri, Global Operations And Logistics: Text And Cases, New York:
John Wiley&Sons, 1998, s. 185.
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yitirebilir. Lojistik hizmet saglayici, ilk yatinm maliyetini kapatmak igin aym

hizmeti firmanin rakibine de saglayabilir.

Ticari Risk: Lojistik hizmet alan igletmenin imaji, kagiulmaz olarak 3PL
firmas: ile iligkilendirilir. 3PL firmasin profesyonellik ve kalite diizeyi ¢ogu

zaman miisteri firmayla aym kapsam igerisinde degerlendirilir.

Yonetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorlerin hem miisteri
hem de 3PL firmas: tarafindan denetlenebilir sekilde seffaf olmamasi yénetim

agisindan risk tegkil edecektir.

2.6 Dezavantajlarin Avantaja Cevrilebilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Proje kapsamimin ve beklentilerin en bagtan dogru belirlenmesi ve dogru is
ortaginin segilmesi gerekir.

3PL firmalarimin iflasy, satin alinmasi gibi risklere karsi, aday 3PL firmalarinin
finansal giigleri, istikrar seviyeleri oldugu kadar aralarindaki rekabet diizeyi de
degerlendirilmelidir.

3PL firmalan, misterilerine lojistik maliyetler ile ilgili detayli bilgi saglayabilen
muhasebe sistemleri kullanmalidirlar.

Operasyonel konularin yonetiminden “sozlesme yonetimi” kavramina gegilmeli,

iki firma arasinda iyi bir iletisim ve bilgi paylagimi saglanmalidir.

Sozlegmelerin olugturulmasi sirasinda, beklentiler ve olglim yontemleri dogru

olarak belirlenmelidir.

Sozlesmelerin, sorunlarin giderilmesi yontemlerini, yaptinmlari, degisime uyum

i¢in gerekli esnek yapiy1 igermesi gerekir.

Firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet
alan firmanin i hedeflerini dogru olarak anlamamast gibi durumlari 6nlemek
icin diisiik performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve nasil
uygulanacagi, kargihkli yaptinmlar ve degisen durumlara uyum saglayabilecek

esneklikte genel kurallar, sézlesmede tanimlanmig olmalidir. 6

% Baki, a.g.c., s. 86.
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* Firma agisindan gizli kalmast gereken bilgilerin paylasiliyor olmast hususuna

Ozen gosterilmelidir.

» lyi bir iletisim ve bilgilendirme ile ¢alisanlarin destegi alinmalidir.

* Dig Kaynak Kullammu projelerinin hayata gegirilmesinde iist yonetimin destegi

ve kararlihig1 zorunludur.

s Her durumda firma galiganlarinin etkilenmesi séz konusu ise, firma icinde baska
pozisyonlarin aragtinlmasi, firma dist yeni ige yerlestirme olanaklarmin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

* Her kokli degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarimn disariya
verilmesi projelerinde de deBigsim yonetimi, kiiltiir yonetimi siireglerinin goz

Oniine alintyor olmasi zorunludur.

» Hizmet veren ve hizmeti alan firma diizenli olarak yapilacak toplantilarla bir
araya gelmeli ve hizmet alan firmanin kullamlacak bilgi sistemine dogrudan
erigimi ile firma, istedigi anda iriinlerinin lokasyonlan, durumlarn, 6zellikleri ve
rotalart hakkinda bilgi alabilmelidir.

2.7 3PL Hizmetinin Uygulanmasi Siireci

3PL lojistik hizmetinin uygulanmas: siireci maksimum fayday: elde edebilmek igin

eksiksiz ve titiz olarak yapilmaldir. Bu siire¢ 4 asamadan olugmaktadir.
2.7.1 Birinci Asama : Lojistik Hizmet Thtiyacinin Belirlenmesi

Bu safha iyi bir lojistik hizmet saglayict (3PL sirketi) segerken ilk ve en Onemli
adimdir. Hizmeti alacak olan firma, dig kaynaklardan elde edilecek fonksiyonlari, yani
neye gereksinimi oldugunu mutlaka en iyi sekilde belirlemeli ve yine bu

gereksinimlerini, hizmetini alacag1 3PL sirketine, en anlagilir bigimde aktarmalidir.

Hizmeti alacak firmamn, hangi lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanarak
saglayacagim belirlemesi agamasi firmadan firmaya birgok farklihik gosterir. Firma

yoneticileri firmanin gereksinimlerini belirlerken su sorulara cevap vermelidir:”°

70 Atilla Yildiztekin, “Nereye Gitmek Istediginizi Bilmiyorsaniz Yola Cikmayin”, UT4 (Ocak 2002), s.
45,
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» Lojistik hizmetlerini diganidan saglayarak hangi sorunlarin istesinden

gelecegiz?

» Hangi sonuglan elde edecegiz (maliyet azalmasi, verimlilik artigi, zaman

optimizasyonu vb.) ?
» D kaynak kullanimu, girketin genel yapisina ve stratejisine uygun mu?

* Bu fonksiyonu digaridan saglamak, asil deger yaratan ana ige odaklanmay

kolaylastiracak mi?

= Rakiplerin konumu nedir?

» Bu fonksiyonun digaridan saglanmastyla migteri memnuniyetinde bir artig

saglanacak m?

Bu sorulara verilecek cevaplara gore firmalar dig kaynak kullammi segimlerini
yapacaktir. Ozellikle firmamin kendisini, rakipleriyle kiyaslamasi, dis kaynak

gereksinimlerini belirlemesinde 6nemli rol oynar.

Firma yonetimi, daha sonra yasanabilecek bir karigtkiga mahal vermemek igin, lojistik
islevinden sorumlu orgiit ici bolimlere dig kaynak kullanma fikrini benimsetmeli,

onlara destek olmali, aynt zamanda onlarin destegini almalidir.

Bir sonraki adim “teklif hazirlama” dir.”* Sunulacak teklifte, alinacak hizmetler igin
miisteri gereksinimleri agik bir sekilde ozetlenmelidir. Aynca teklifte, firmanin, 3PL
sirketinden tim beklentileri yer almalidir. Bu beklentiler arasinda firmanimn izerinde
durdugu performans gostergeleri de belirtilebilir. Bir “teklif” mutlaka, firma hakkinda
genel bilgi, miisterileri hakkinda bilgi ve firmamin tim lojistik gereksinimlerini

(depolama, ellegleme, nakliye vb.) igermelidir.

" Raja G. Kasilingam, Logistics And Transportation, Design And Planning, 2"ed., London: The Kluwer
Academic Publishers, 1998, s. 238.
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2.7.2 dkinci Agama : Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve En Uygun 3PL Hizmeti

Saglayicisy/Saglayicilarinin Se¢imi

Tefﬁel faaliyet alanlan “lojistik” olan tiim firmalarin “aday” olarak kabul edilmesine
ragmen, en uygun adaylar minimum riskte igletme amaglarina en biyik katilim
saglayanlardir.”” En uygun adaym/adaylanin belirlenmesi, mevcut maliyetlerin,
operasyonel olarak giglii ve zayif olunan yanlarin, hizmet saglayiciin imkéanlaninin ve

is ortaminda beklenen kisa ve uzun donemli degisikliklerin analizini gerektirir.

En uygun 3PL sirketi/sirketlerinin segiminde, oncelikle alternatiflerin degerlendirilmesi
i¢in, potansiyel hizmet saglayicilanin bir listesi gereklidir. Bu liste, ticaret
dergilerinden, yaymnlanmig aragtirmalardan ve web sitelerinden elde edilebilir.” Biitiin
3PL hizmet saglayicilarina bagvurmamn mantikli olmayacag diisiintilirse bu durumda
kullamlmasi gereken ilk ayrim cografi ayrimdir. 3PL firmalan, ana firmanin sehrinde
hizmet veren yerel bir organizasyon veya ulusal Slgekte ¢alisan veya global bir kurulug
olabilir. Segim yapilirken ilk dikkat edilmesi gereken, ne tiirde hizmetlerin talep
edildigidir. Tek sehirde, tek depolu kiigiik bir lojistik hizmetinin ulusal veya global

kurulugtan istenmesinin anlami1 yoktur.

Daha sonra, ilk asamayr gegen 3PL sirketlerinin temel etkinlik alanlanmin saptanmasi
gerekir. Higbir kurulug, tiim tedarik zinciri operasyonlarim aym etkinlikte yliriitemez.
Bu nedenle, talep edilen hizmetin ya da hizmetlerin hangi 3PL firmalariin temel
yetkinlik alanlarnina girdigi saptanmalidir. Boylece segilecek firma, en iyi yaptifi isi
yapmasi i¢in gorevlendirilecektir. Bu agamada kag tane 3PL firmasi ile ¢ahgilacag: da

belirlenmelidir.”

Son olarak da, teknolojinin ve diinya pazarlanmn izl degisimi géz oniinde tutulmalt

ve 3PL firmasinin segiminde hem bugiiniin hem de yarinin sartlan gézetilmelidir.

Yukarida anlatilan bu sistematigin yam sira, hangi hizmet saglayicis ile gahgilacagina
karar vermek icin gelistirilmis “not verme” sistemleri mevcuttur. Bu sistemlerle 3PL
firmalan belirli kriterler agisindan incelenir ve notlandinlir. Sonugta, dénem verilen

kriterlerde en yiiksek puamt alan 3PL firmasi secilir. Beraber caligilacak 3PL

72 John J. Coyle, Edward J. Bardi and C. John Langley, Jr., The Management Of Business Logistics, 6"
ed., St. Paul: West Publishing Company, 1996, s. 552.

7 Kasilingam, a.g.e., s. 238.

™ Yildiztekin, “Nereye Gitmek Istediginizi Bilmiyorsaniz Yola Cikmayn,” s. 45.
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firmasy/firmalan  se¢iminde goz Oniine alinmasi gereken baglica kriterlere agagida
kisaca deginilmektedir:

Firmanin Finansal Durumu ve Altyapisi: 3PL firmasinin finansal yapisi, cirosu ve
hizmet vermek igin kullanacag: kaynaklar incelenmelidir. Ozellikle global kapsamda
hizmet almak isteyen ve biiyiik hacimlere sahip misteriler i¢in, ¢alisacaklann 3PL

firmasinin depolama ve dagitim kaynaklarimin genis olmast gok 6nemlidir. 7

Deneyim ve Uzmanhk: Firmanin 3PL deneyimi, yonetim ve iggiiciiniin kalitesi ve

uzmanlik seviyesi konusunda bilgi sahibi olunmahdir.

Firmanin Referanslari: Firmanin miigteri tabam ve bilyiime oram 6grenilmelidir. 3PL
firmasinin hizmet verdigi miigterilerden aym sektérde olanlar ile irtibat kurulmasi, 3PL
firmas: ile ilgili diigiincelerinin $@renilmesi ve boylece 3PL firmasimn sozde degil,

gergekte neler yapabildiginin anlasilmast gerekir.

Lojistik Bilgi Sistemleri: Aday firmalan bilgi sistemleri ve teknolojik altyapisi
incelenmelidir. Sirketin bilgi sistemleri ile kolay entegre olabilecek sistemlere sahip

3PL firmalari, segim siirecinde avantajli olacaklardir.

Ters/iade Lojistik Yetkinligi: Ters lojistik siireci, normal yénde akan diiz lojistik
stirecine gore gok daha maliyetlidir. ladeler hemen hemen her sektorde olan ve miigteri
tatminini belirleyen énemli bir faktordiir. 3PL firmast segiminde etkin ters lojistik

¢Oziimiine sahip olan firmalarin secilmesine dikkat edilmelidir.

Olgek Esnekligi: Talebin aniden ve biiyiik oranda artmast durumunda, ¢aligilan 3PL

firmasimin da bu talebi kargilayabilecek 6lgek esnekligine sahip olabilmesi gerekir.

Damsmanhk Hizmetleri: 3PL firmasimn lojistik hizmetleri kapsaminda damgmanlik
hizmetleri (proje yonetimi, strateji ve ig planlama, teknoloji altyapisi gelistirme, siireg
yeniden yapilandirmasi vb.) verebilmesi, hizmeti alacak firmanin segim kararinda

biiyiik rol oynamaktadir.

Cografi Kapsam: Uluslararas: ticaret hacminin artmast ile beraber cografi kapsam ve

global bir aga sahip olmak, 3PL segiminde ok énemli bir kriter haline gelmistir.

73 Firat Meriger, “3. Parti Lojistik (3PL) Hizmet Saglayic1 Firma Segimi”, Lojistik, say1: 1 (Eyliil, 2004),
s. 45,
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Hizmet Kapsami: Ileride ortaya cikabilecek yeni ihtiyaglan karstlayabilmek igin

firmanin genis bir hizmet gegidi olmasi tercih edilmelidir.

Entegre ve Miisteriye Ozel Coziimler Sunabilmesi: Segim siirecinde miisterilerin en
Onem vermesi gereken kriterlerden biri de, hizmet saglayicillarin entegre hizmet

sunabilmeleri ve miigterinin tedarik zinciri sorunlarina ¢dziim bulabilmeleridir.

Stzlesme Sartlari: Caligilacak firma ile agtk ve durtist iligki esas olmalidir. Yapilan
sozlegsmede hizmet saglayici firma, maliyet yapisim paylasmaya ve sozlesme ile ilgili
konularda disanidan teftis edilmeye agitk olmahdir. Yapilacak sozlesmede, performans
tegvikleri, kir paylagimi, ekipman degistirme sartlann ve bagimsiz finansal teftis gibi

sartlar konulabilmelidir.”®

Lokasyon: Cabgilacak firmamn cografi lokasyonunun yakin olmasi, hem nakliye
maliyetlerini azaltacak hem de istisnai durumlar igin gerekli olabilecek esnekligi

saglayacaktir.

Sayilan tiim bu segim kriterleri araciligiyla tretici firmalar, 3PL firmalarim edindikleri
bilgiler dogrultusunda degerlendirebilmektedirler. Bu kriterler, 3PL firmalarinin
gelecege yonelik hedeflerinden ¢ok gegmiste yaptiklart hakkinda bilgi vermektedir.
Boylece hizmeti alacak olan firmalar, hem kag¢ tane 3PL hizmeti saglayicisi ile
calisacaklarim hem de bu hizmet saglayicillar arasinda lojistik faaliyetlerini nasil

béliistiireceklerini tespit edebilirler.

Etkili bir se¢im siirecinde, lojistik hizmet alan firmalar, iginci partinin segim ve
degerlendirilmesinde capraz fonksiyonel takimlar kullanmalidir. Firmanin tiim lojistik
islemlerinde ve hizmet saglayicilarnin performansiun  olglimiinde surekli gaba
gosterilmelidir. Giiniimiizde, hizmet saglayicilarin performansi; sevkiyat bagina maliyet,
teslimat ve sevkiyat zamanlarina uyma orant ile digiilmektedir. Ancak, 3PL firmalarmin
sirketlerin envanter yonetiminden tamamen sorumlu olmalann durumunda, artik
performans, toplam lojistik maliyeti bazinda olgiilecek; diger bir deyisle 3PL firmasimn
performains gostergeleri, envanter tagtma maliyetleri, nakliye maliyetleri ve kritik

malzemeler igin stoksuz kalma siklig1 ve oran olacaktir.

76 Meriger, a.g.e., 5. 46.
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Sonug olarak; lojistik y6netiminin “kime” yaptirilacagi karan ¢ok énemli ve radikal bir
karardir. Hizmet alinacak 3PL firmasmun/firmalarinin  segiminde dikkat edilmesi
gereken kriterler géz Oniine alinmadig: taktirde yapilacak olan segim, hatali bir secim
olacak ve hi¢ de istenmeyen sonuglar doguracaktir. Oysa rekabet ortamu, hata yapmaya

tolerans gostermemektedir.

2.7.3 Ugiincii Asama : Sozlesmenin Hazirlanmasi ve Ortakhk iliskisinin

Baslatilmasi

Bu asama, sozlesmeyi icerdigi igin ¢ok onemlidir. Bu nedenle, bu boliimde taraflar
arasindaki iligkinin stirdiiriilebilir ve degisime uyum saglayabilecek esneklikte olmasi

i¢in s6zlesmeye yansitilmasi gerekli temel ilkeler ve yontemler iizerinde durulacaktir.

Literatiirde, 3PL Sozlesmeleri kavramu yerine Dig Kaynak Kullammi Soézlesmeleri,
Hizmet Seviyesi Anlagmalan (Service Level Agreement), Outsourcing Soézlegsmeleri
kavramlan da kullamlmaktadir. Bu c¢aligmada, “3PL Sozlesmeleri” kavrami
kullanilacaktir.

2.7.3.1  3PL Sozlesmeleri

3PL sozlegmelerinin, standart bir satin alma sozlegsmesinden g¢ok farkli bir yapida
olmasi ve uzun siireli bir iligkiyi sorunsuz yiiriitebilecek kapsama ve esneklige sahip
olmasi gerekmektedir. Sézlesme igeriginde; taraflar arasinda zaman iginde olusabilecek
anlagmazliklan 6nlemek uzere olabildigince ayrintil bigimde taraflarin sorumluluklan

ve uymast gerekli kogullar tanimlanmig olmahdr.

Asagida, 3PL sozlesmelerinin hukuki aynintilanindan ¢ok igerik olarak sozlesmede
tammlanmas1 gerekli ana bagliklar ve dikkat edilmesi gereli 6nemli noktalara

deginilecektir.
1. Hizmet Kapsaminin Tanimlanmasi

3PL sozlesmelerinde en onemli bolim, sunulacak hizmetin kapsamumin ayrntilan ile
tanimlandit boliimdir. Hizmet kapsamu ile ilgili, taraflarin beklenti ve algilama
farkhbklarimin operasyon sirasinda biyiik sorunlara yol agmamasi igin sozlesme

agamasinda kapsam lizerinde anlagmaya variimast gerekmektedir.

Genelde, sozlesmelerde kapsam igi hizmetler tanimlanirken hizmet saglayicinin “neyi,

ne zaman, nerede, nasil” yapacagi aynntili olarak tanimlanmaktadir. Ancak, kapsamda
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yer almayan, “kapsam digi” kabul edilen hizmetlerin de agikga belirtiimis olmasinda
yarar vardir. Bunun yam sira, standart hizmet kapsaminda olmamasina kargin, o6zel
durumlarda hizmet alanin talep edebilecegini disiindiigii ek hizmetlerle ilgili kapsamin,

fiyatlarin ve genel kosullarin da sdzlesmede belirtilmis olmast gerekmektedir. 7’
2. Taraflarin Sorumluluklar

Hizmet kapsamindaki islerin etkin bigimde sunulabilmesi icin her iki tarafin yerine
getirmesi  gereken sorumluluklar vardir,. Bu nedenle, sozlesmede taraflarin

sorumluluklar ayrintili olarak tanimlanmali ve sinirlar gizilmelidir.
Hizmet Saglayicinin Sorumluluklar:

Hizmet saglayicimun temel sorumlulugu, tanimh hizmet kapsamuni, tammli hizmet
seviyelerinde kesintisiz olarak yerine getirme ve hizmet alamn memnuniyetini
saglamaktir. Ancak, bunun yam sira bazi 6zel kosullar da so6z konusu ise, bu béliimde
tantmlanmalidir. (Omegin, lojistik operasyonlarin takibi igin gerekli bilgi sistemini

kurmak ya da kendi sistemini hizmet alanin kullanimina sunmak vb.)
Hizmet Alanin Sorumluluklar:

Projenin bagarist igin hizmet alamin da iizerine diigenleri eksiksiz sekilde yapmas:

gerekmektedir. Hizmet alan tarafin baglica sorumluluklar::
*  Mevcut siireglerin 3PL firmasina devri sirasinda, mevcut siiregler ve yapi
ile ilgili bilgi birikiminin aktariimasi,
» Projenin sirket igerisinde iletigiminin yapilmasi ve degisime karsi
olabilecek dirence kargi 6nlem alinmasi,

» Sirket i¢indeki kaynaklarin devri agamasinda gerekli destegin verilmesi,

» Donemsel olarak ileriye déniik taahhiitlerin ya da tahminlerin yapilarak
hizmet saglayictya bildirilmesi ve hizmet saglayicinin gerekli planlamayr

yapmasina imkéan taninmast,

77 Dogan Mersin, “Lojistikte Di§ Kaynak Kullanimu Sézlesmelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular”,
Lojistik, say1:1 (Eyliil 2004), s. 31.
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» Uretim ve lojistik planlaninda olabilecek degisikliklerin aninda hizmet

saglayiciya bildirilmesi,

» ERP ve lojistik yonetimi sistemlerine erigime ve gerekli bilgilerin

paylagiimasina izin verilmesidir.
3. Fiyatlandirma

Dis kaynak kullammina gegen her firma, aldift hizmetin maliyetini diigiiriirken,
kalitesinin de belirli bir diizeyin iizerinde kalmasina gayret etmektedir. Bu nedenle,

sOzlesmede “fiyatlandirma” kismu, izerinde en ¢ok emek ve zaman harcanilan kisimdr.

Fiyatlandirma modelini segerken, hizmet bileseni bagina birim fiyat, donemlik sabit
icret, maliyet + kdr marji vb. gibi farkli farkli yaklagimlar iizerinde durulabilir. Bu
farkli modeller degerlendirilirken, her zaman igin toplam sahip olma maliyetine dikkat

edilmesi gerekir.”®

Odeme kosullari, fiyatlarin gegerlilik siireleri, hacim artigt durumunda indirimler, yildan

yila indirim taahhtidii gibi konular da s6zlegsmede tamml olmalidir.
4. Sozlesme Siiresi
Sozlesmenin Evreleri

Her s6zlesmede, sozlesmenin gegerli olacagi zaman aralifi ve siiresi belirtilmelidir.
Uzun donemli sozlegsmeler, hizmeti alan firmaya, daha fazla firsat yaratacak ¢oziimler
igin gerekli yapilanmay: saglayabilecektir. Bu yiizden segilecek firmada, uzun sireli
sozlesmeleri kaldirabilecek finansal giice, kurumsal yapiya, isi devam ettirip
gelistirebilecek insan kaynagina ve de teknik altyapiun sirekliligini saglayacak

vastflara sahip olmalidir.”

Saglikli bir operasyon siirdiirebilmek i¢in bazi 6n hazirliklarin yapilmas: gereklidir.

Genelde, sozlegme siiresini ii¢ temel evreye ayirabiliriz.

Kurulum Evresi: Hizmetin sunulabilmesi i¢in temel altyapilarin, gerekli sistemlerin

kuruldugu, siireglerin tasarlandifi evredir. Bu evre igerisinde heniiz operasyonel

78 Mersin, a.g.e., 5. 32.
™ Kocaoglu, a.g.e., 5. 44.
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hizmetler baglamamugtir, Kurulum evresinin ne zaman bitecegi, gecikme durumunda

olugabilecek zararlarn nasil kargilanacagi konulan da s6zlesmeye dahil edilmelidir.

Gegis (Devir) Evresi: Bu evrede altyap: hazirliklari biiyitkk oranda tamamlanmugtir ve
belirli bir plan igerisinde igler, hizmet saglayiciya devredilmektedir. Bu evrede devrin
nasil olacag ve ne kadar siirecegi ve yine gecikme durumunda ne olacag: sozlesmede

belirtilmelidir.

Operasyon Evresi: Operasyon evresi, sozlesme kapsaminda belirtilen hizmetlerin
tamamimin hizmet saglayici tarafindan verilmeye baglandifi, operasyonel siireglerin
oturdugu, kararli yapiya gegis donemidir. Operasyonel evre igerisinde de kapsamda

bazi degisiklikler olmas1 s6z konusudur.
Yenileme Yontemi

Genelde sozlesmenin aym ya da yeni kosullarla uzatilabilmesi i¢in sdzlesme siiresinin
bitiminden belirli bir siire énce hizmet alanin yazili bildirimde bulunmasi tercih edilen

bir yontemdir. Yenileme yontemi sozlesmede agikga belirtilmis olmalidir.
5. Bilgi Sistemleri Altyapisi
Hizmet Saglayici ve Hizmet Alanin Bilgi Sistemlerinin Entegrasyonu

Taraflar arasinda kesintisiz bir iletisim, anlik bilgi paylagimu ve etkin bir koordinasyon
saglanabilmesi ancak, taraflarin kullandig: bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile miimkiin
olabilecektir. Bu entegrasyonu saglarken, gerekli giivenlik ve gizlilik ilkelerinin, hem

teknolojik hem de hukuksal dnlemlerle alinmig olmasina dikkat edilmelidir.*
Bilginin Sahipligi

Sozlesme siireci igerisinde taraflar, migteri, Uriin, siparis, sevkiyat, stok durumu,
donemsel satis bilgileri gibi birgok kritik bilglyi paylasacaklardir. Bunun diginda,
operasyonlann yiiriitilmesi sirasinda olusacak bazt yeni bilgiler, hizmet saglayicimn
veritabaninda yer altyor olsa dahi, bu bilgilerin aym zamanda hizmet alamin sahipliginde

ve kontroliinde olmasi da gerekebilir.

8 K Goolsby, “A Guide for Establishing Service Level Specifications for Qutsourcing Relationships”,
Everest Group Inc., 2001, hitp://www.outsourcincenter.com/, (18.05.05).
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Bu gibi durumlar halinde, belirsizliklerden dogabilecek sikintilarin oniine gegebilmek

i¢in:
= Hangi bilgilerin hangi tarafin sahipliginde oldugu,
»  Ugiincii taraflarla paylasithp paylaglamayacag),
= Olusan bilginin hangi dénemlerde, hangi yontemle hizmet alana aktarilacagi ,
= Ne kadar siireli gegmige yonelik bilginin sistemlerde saklanacagy,

=  Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda bilgilerin ne olacag

konulan sézlesme igerisinde tammlanmalidir.
Bilgi Sistemlerinin Teknik Ulagilabilirligi

Hizmetin kesintisiz ve istenilen kalitede sunulabilmesi igin, kullanilacak bilgi
sistemlerinin de kesintisiz bi¢imde ulagilabilir olmasi gerekecektir. Bu nedenle, her iki

tarafin da belirli ulagilabilirlik diizeylerini saglamast gerekmektedir.
6. Sozlesme Yonetimi
Diizenli Gozden Gegirme Toplantilarmm Yapiimasi

Taraflar genel yaklagim olarak, hizmetin siirekli olarak iyilestirilmesi adina, kargilikli

olarak neler yapabileceklerini belirleyecek siiregleri taumlamalidir.

Taraflar, diizenli g6zden gegirme toplantilart dtzenlemeli, performans raporlarmn

sonuglarini ve varsa hizmet ile ilgili sorunlar bu toplantilarda ele almahdirlar.
Degisiklik Yonetimi

Pazar kosullannin ve teknolojinin siirekli ve hizla degistigi bir ortamda 3-5 yilhk bir
sozlesmede, sozlesmenin yagsam dongisii iginde ortaya cikabilecek tim durumlann
tammlanmis olmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle, sozlesmede her olasi durumdan

cok, herhangi bir degisikligin nasil ele alinacagimn siireci yer almalidir.
Yonlendirme Komitesi Olusturulmast, Yetki ve Sorumlulukiarimin Belirlenmesi

Her iki tarafin iist diizey karar vericilerinin baginda yer alacagi bir “Yonlendirme
Komitesi” olusturulmast ve bu komitenin yetki ve sorumluluklanmn sozlesmede

tammlanmasi yararh olacaktir. Komite, iki karsit grubun bir araya geldigi bir topluluk
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degil, ortak ¢ikarlan icin birlikte ¢aligan bir yonetim mekanizmast olmalidir. Bu

komitenin baglica gérevleri:

*  Yillik ¢aligma planlanmt gozden gegirme ve proje/operasyon takimlarimi buna

gore yonlendirme,
»  Onemli konularn tartigildign bir platform olusturma,
= Performans raporlarim inceleme ve degerlendirme,
»  “Degisiklik Talepleri”ni degerlendirme ve karara baglama,
*  Anlagmazliklar durumunda hakemlik yapma, seklinde siralanabilir.
Anlagmaziiklarin ve Sorunlarin Coziimlenmesi

Sozlesme siiresi icerisinde taraflar arasinda anlagmazliklar ve sorunlar s6z konusu
olabilecektir. Bu gibi durumlarda anlagmazlklarin ¢oziimiine iligkin nasil bir siireg
izlenecegi onceden tamimlanmis olmalidir. Yasal yollara bagvurmadan ya da feshe
yonelmeden, i¢ kurullar ya da bir hakem heyetine bagvurulmas: tercih edilen yontem

olmalidir.
7. Fesih Kosullan

Taraflardan bir tanesinin sorumluluklarim yerine getirmedigi ve uyarnt mekanizmalan
calistinlmasina  kargin, gerekli diizeltici faaliyetleri gerceklestirmedigi durumlar,
“sozlesmenin hakli feshi’nin konusu olup, hakli fesih sartlann sozlesmede mutlaka
diizenlenmis olmahdir. Bunun yam sira, sozlesmenin haksiz feshine konu olusturan

durumlar da yasal yaptiimlariyla birilikte s6zlesmede muhakkak yer almaldr. 8

Fesih kogullanm belirlerken, taraflan kolaylikla sozlesmeyi bitirmeye ozendirmeyecek
kosullar yer almali ve kusurlu tarafa, kusurlarit gidermesi igin yeterli uyan yapimali,

gerekli diizeltme siiresi taninmalidir.

8 p_Bendor-Samuel, “Crafting a Better Outsourcing Contract,” Everest Group Inc., 1999,
http://www.outsourcing-mgmt.com/our_knowledge_papers.html, (18.05.05).
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8. Kaynak Transferi
Insan Kaynagh Transferi

Isletmeler, lojistik siireclerini 3PL firmalarina devrederken, bu siireglerle ilgili insan
kaynaZinin tamamim ya da bir béliimiini de hizmet saglayiciya transfer etmektedirler.
Bu, hem firmaya 6zgii bilgi birikiminin hizmet alinan firmaya aktanilmasii saglayarak
gecis siirecini hizlandirmakta, hem de hizmet alan firmanin galigan sayisiun azalmasim

ve baz1 mali gostergelerinin iyilegmesini saglamaktadir.

Ancak, insan kaynaklan ile ilgili konular ¢ok duyarli bigimde ele alinmalidir. Bu
transfer sirasinda ¢aliganlarin  hukuki haklarnin  korunmasina dikkat edilmelidir.
Transferin gerceklestirilecegi firmamn iyi bir insan kaynaklann yoOnetimi siireci
oldugundan emin olunmali, gerekli durumlarda belirli siire devralinan galiganlarin isten

¢ikarilmayacag gibi taahhiitler sdzlesmeye eklenmelidir.

3PL firmasi kullanim kararimin stratejik 6nemine bagh olarak, yOnetimin, firmadaki
calisanlarin, alinan bu kararin ve segilen 3PL firmasindan beklentilerin 6nemini en iyi

sekilde anlayabilmeleri igin gerekli gabalarin mutlaka gostermesi gerekir. 82
Duran Varliklarin Transferi

Duran varliklanin hizmet saglayiciya transfer‘i durumunda, hizmet alan, daha once
yapmis oldugu yatinmlanin atil kalmas: yerine, hizmet saglayiciya devrederek daha
etkin bigimde kullanma yoluna gider. Bu, hem hizmet alamin bilangosundaki yiiksek
yatinm kaleminin azalmasim saglayarak finansal sonuglanm iyilestirecek, hem de

bakim gibi operasyonel sorumluluklarini da azaltacaktir.

Transfer edilebilecek duran varliklar; nakliye araglar, depo alanlan, kimi ambalajlama
ve ellegleme ekipmanlan olabilir. Transfer oncesi hizmet saglayici bir “mevcut durum
analizi” caligmasi yaparak duran varliklann adedi, yast, calisirli, lokasyonu
konularinda bilgi alir. Daha sonra defter degeri, piyasa degeri ya da taraflarin kargiikls

olarak tizerinde anlasacag herhangi bir deger iizerinden devir gergeklestirilebilir.

Sonug olarak; tiim sozlesme goriigmeleri sirasinda hizmet alan ile hizmet saglayici, bir

yandan kendi ¢ikarlarimi korurken bir yandan da strdarilebilir bir iligki kurmalan

52 John J. Coyle, E. J. Bardi and C. J. Langley, s. 553.
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gerektigini unutmamalidir. Taraflarin birbirlerini karsit iki grup yerine, ileride birlikte
¢ahisacaklar: birer ig ortagi olarak gormeleri; hazirlanacak sozlesmenin, taraflarca

sahiplenilip benimsenecek bir ilkeler biitiinii olmast agisindan 6nemlidir.

2.7.4 Dordiincii Asama : Ortakhk Iligkisinin Yénetilmesi, izlenmesi ve

Gelistirilmesi

Bu agama, sirket ile 3PL firmasi arasindaki iligkilerin gelistiriimesinin yam sira
sozlesmede belirtilen kriterler dogrultusunda her iki tarafin performanslanm olgmek
agisindan da gok onemlidir. Bunun gergeklestirilmesi, resmi toplantilar ya da 3 ayhk
raporlar hazirlanarak saglanabilir. Lojistik hizmeti alan sirketin, hizmeti veren 3PL
firmas: ile galigmast igin bir takim olugturmasi gereklidir. Bu takim, anlasma ya da
sozlesme ile ilgili tiim konular yonetirken bir iletisim noktas: gorevi gorecektir.®® 3PL
firmasimn diigiik performanst ve sirketin yetersiz destegi gibi durumlarda engelleri
tammlamak igin periyodik olarak gozden gegirme yapilmali ve problemler
¢ozilmelidir. Bunun halledilmesinde basarisiz olunmasi, saghksiz bir iliskinin

gelismesine neden olacak ve hatta sdzlesmenin feshine bile yol agabilecektir.

3PL firmasiyla yapilan ortakliktan sonra, sira, bu ortakliktan “siirekli gelisme” vaat
edebilecek unsurlarin belirlenmesindedir. Siirekli gelisme saglayabilecek yaratict ve
yenilik¢i disiincenin 3PL firmasi tarafindan, hizmeti alan firmaya benimsetilmesi ile
firmamin rekabet avantaji yakalamasi saglanabilir. Her ne kadar yaratict ve yenilikgi
digtincenin uygulanmasi fikri firma i¢in ciddi bir risk tegkil etse de, lojistik siirecinde
Onemli bagarilar saglanabilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edilebilmesi i¢in bu risklerin

alinmasinda yarar vardir.®
2.8 3PL Firmasi ile Yapilan Stratejik isbirliginde Kritik Basar1 Faktorleri

Bir stratejik lojistik igbirliginin basarisi, miigteriyle hizmet saglayicimn yakin ve uzun
siireli iligkisi ile mimkiindiir. Bir lojistik sozlesmede, taraflar birbirlerini ortak olarak
digiiniirler, musgterilerin ihtiyaglarii anlamada ve tammlamada igbirligi yaparlar. Her
iki taraf, lojistik ¢6ziimler dretilmesine, performans O6lgliminin olugturulmasina ve
gelistiilmesine katiir, Bagsarmin elde edilmesi igin igbirliginin amaci, kazan-kazan

anlayigim gergeklestirmek olmalidir.

8 yildinm, a.g.e., s. 232.
% John J. Coyle, E. J. Bardi and C. J. Langley, a.g.e., s. 555.
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3PL kullantminda bagar1 saglamak igin, dig kaynak kullamm 6ncesinde, esnasinda ve

sonrasinda bazi faktorler goze alinmalidir. Bu faktérleri su sekilde siralayabiliriz:

Dis Kaynak Kullaomm Kararmmin Tepe Yonetimi ITarafindan Verilmesi: Dig

kaynak kullamm karari mutlaka tist yonetim tarafindan verilmelidir.

»  Birbiriyle Uyum Iginde Olmak: Ortaklarm, sirket kiiltirleri ve degerleri uyumlu
olmalidir.

»  Saglikli Iletisim: Lojistik kullamcilar ve hizmet saglayicilar arasindaki iletigim
saglikli olmalidir. Bunun yam sira, hizmet alan firma igindeki igsel iletisim de
¢ok Onemlidir. Yoneticiler, dis kaynak kullamminin ne oldugunu ve nigin

yapildigim herkese ileterek tiim departmanlarin destegini almak zorundadirlar.®

» PBilgi Paylasimi: Ortaklar agik bir sekilde stratejik/operasyonel bilgiyi
paylagmalidir. Diger taraftan, hizmet saglayicilar, Uriinler, teslimatlar ve
miigterilerle ilgili hassas bilgileri korumak durumundadirlar. Bu nedenle,
firmalar arasinda projenin baglangic asamasinda gizlilik anlagmalan

yapilmalidir.

»  Gorev Agtkligr: Ortaklikta her iki taraf rol ve sorumluluklaninin ne oldugunu
agtkca bilmelidir.

» Ortak Politikanmin Belirlenmesi: Temel kural, prosediir ve politikalar agikca

olugturulmahdir.

»  Karsuikli Giiven: Dig kaynak kullantminin bagansi, buyiik dlgiide hizmet alan ve
hizmet saglayici arasindaki kargihikli giivene baglidir. Yalmz bu durum kontrol
olciimlerinin gereksiz oldugu anlamina gelmez; firmalar hizmet saglayicilardan

periyodik raporlar istemelidirler.*®

»  Calisanlar Arasindaki Iligkilerinin Onemi: Hizmet alan firmayla, 3PL firmas
arasinda ortakhifin devam ettirilmesindeki diger bir basan kriteri de strece
katilanlar arasindaki iliskilerin uyumu ve sirekliligidir. Agikhk ve duristhik

ortamu, etkili igsel olgiim sistemleri, karsihkli giivenin saglanmasi ve empati,

8 James F. Robeson, W. C. Copacino, R. E. Howe (ed.), a.g.€., 5. 513.
% Baki, a.g.e., s. 89.
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yatinm vaatlerinin yerine getirilmesi, finansal ve ticari diizenlemelerin geregince

yapilmast bu iligkilerden bazilardir.

Diger baz1 kritik basan faktorleri; miisteriye odaklanmak, operasyonel standartlar
olusturmak, bu standartlarla gerceklesen performansi karsilastirmak, geri 6deme

stiresini ve firmamn kazang beklentilerini bilmek geklinde sayilabilir,

2.9 Isletmelerin Giderek Artan Lojistik Ihtiyaglar1 ve 3PL Firmalarindan

Beklentileri

Ginimiizde 3PL firmalan genellikle, tapimacilik, depo yonetimi, {retim/montaj
yonetimi gibi hizmetler sunmaktadirlar. Fakat tedarik zincirlerinin kapsaminin giinden
gline genislemesiyle, sirketler giderek, dagitim yonetimi ve ozellikle bilgi sistemi

yonetimi alanlarinda uzman lojistik destege ihtiyag duymaya baglamuslardir.

Isletmelerin, lojistk hizmet saglayicilanndan (3PL  firmalanindan),  giderek
karmagiklasan is siireglerini  desteklemeleri ve tedarik zinciri performansin

artirabilmeleri igin istek ve beklentileri su sekilde siralanabilir:

Envanter Miktarim Azaltacak Lojistik Faaliyetler: Isletmeler, tedarik zincirinde
dolagan envanter miktarini azaltmak igin daha sik araliklarla, daha kiigiik -partiler
halinde tagima hizmetleri talep etmektedirler. Aym zamanda artan dagitim kanal
karmagikligi, tagimalann ¢ok daha fazla wulagim noktasina yonlendirilmesini
gerektirmektedir. Ara stok noktalarini azaltan sirketler, malzemelerin daha koordineli
bir bigimde taginmasim istemektedirler. Bu baglamda, lojistik hizmet saglayicilar,
envanteri azaltmak yolunda koordine edilmis lojistik faaliyetleri yiiriitmek

durumundadirlar. ¥

Saglam Bilisim Teknolojisi (BT) Altyapisi: Isletmeler, 3PL firmalarinda, bu
firmalanin sundugu lojistik hizmet performansimin olgiilmesine imkdn verecek bilgi
teknolojisi altyapisi aramaktadirlar. Bunun yant sira, sirketler hizmet saglayicilardan,
yine geligmis bilgi teknolojisi imkénlariyla saglanabilen, gorsel hat kontrolii hizmeti
beklemektedirler. Boylece igletmeler, gorsel hat kontroliiyle, malzemelerin tedarikgiden
ara kurumlara, oradan fabrikalara, fabrikalardan perakendecilere ve oradan da

miigterilere akigim takip edebilmektedirler.

¥ Unel, a.g.e., s. 71.
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Isletmeler ayrica, 3PL firmalanndan gelismis internet teknolojisi de beklemektedir.
Internet, 3PL firmalant igin 6nemli pazarlama olanaklari saglar. Web tabamindaki
uygulamaya agik erigim, taraflar arasindaki igbirligini kolaylagtirmaktadir. 3PL firmalan
boylelikle miisterileri ile on-line olarak toplu bilgi, faturalama, fiyatlan belirleme
konularinda isbirligi yapabilmektedirler.¥® Web tabani, 3PL firmasmn erisilemeyen
sinirlarini  azaltarak, firmamn gelismesine ve miigteri tatminini artirmasma imkén

verecektir.

Faaliyetlerin ve Aglarin Yeniden Sekillendirilmesi: Giderek daha dinamik yapilar
haline gelen igletmeler, yeni {riinlerin piyasaya siiriilmesi hizlandikga ve dagitim
kanallarimin akigkanlifn arttikga, 3PL firmalarindan daha sik araliklarla faaliyetlerini
iyilestirmelerini isterler. Buna ek olarak, ekonomik kosullarin degismesi, yeni kapasite
ihtiyacimin  ortaya ¢ikmast ve talebin cografik dagilimundaki degisiklikler nedeniyle
isletmenin yer degistirmesi gibi durumlarda hizmet saglayicilardan faaliyetlerini

yeniden diizenlemeleri istenmektedir.*

Lojistik dis kaynak kullammundaki faaliyetlerin énemli bir kismum tagima ve depolama
gibi fonksiyonel gorevler olustursa da, lojistik damsmanlik, talep tahmini ve gegici
yonetim hizmetleri gibi hizmetler, gelecekte 3PL firmalanimn sundugu hizmetler arasina

girecektir.
2.10 Sektorel Bazda 3PL Firmalarimmm Kullamim Oranlar

Tennessee Universitesi tarafindan 2002 yihinda yapilan bir aragtirmaya gore, firmalann,
3PL firmalan aracibgiyla dig kaynak kullammna dair 6nemli veriler elde edilmistir.
Aragtirmaya gore, titketim malzemeleri sektorii lojistik hizmetlerinin %84’iinii disanidan
saglayan sektor olarak bagi gekmektedir. Tiiketim malzemeleri sektoriinG %80’le bilgi
islem sektorii; %70 ile kimya; %69’la otomotiv, %68’le perakende ve %61 ile ili¢
sektorii izlemektedir. Arastrmada hangi hizmetler i¢in 3PL firmalarmin kullamidig ile
ilgili caligmalar da yapilmigtir. Bu veriler Tablo 2.1°de yer almaktadur.

8 Kocaoglu, a.g.c., s. 48.
% Unel, a.ge., 5. 73.
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Tablo 2.1 3PL Firmalartnin Kullamim Oranlan ve Gelecek Beklentileri

Disaridan Saglanan

3PL Kullanim Oram (%)

Bir Sonraki Yil I¢in Artig

Lojistik Hizmetler Beklentisi (%)
Dagitim Hizmetleri 63.3 17.9
Nakliye Hizmetleri 60.7 12.5
Fatura  Diizenleme ve 59.8 223
Tabhsilat Hizmetleri
Depo I¢i Montaj ve Bakim 39.3 14.3
Depo Igi Aktarma 25 13.4

Kaynak: Langley, C. John, “3PL Results and Findings of the 2002 Scventh Annual Study.” 2002,
http://www tli.gatech.edu/downloads/3PLStudy_2002.pdf.

Arastirma sonuglarim, daha once incelenen IDC ve Lieb&Schwarz aragtirmalarinin

sonuglaniyla kargtlagtirdigimizda, oranlart aym olmasa bile, depo yonetimi, dagitim

islemleri ve nakliye hizmetlerinin en fazla digaridan saglanan hizmetler oldugu dikkat

cekmektedir.”

Arastrma sonucunda 3PL firmalann ile igbirligi yapan firmalara, bu isbirliginin

kendilerine kazandirdif1 avantajlar sorulmugtur. Bu soruya verilen baslica cevaplar:

= Operasyonel maliyetlerde azalma,

» Demirbaglarda azalma,

» Lojistik hizmet kalitesinde art1s,

= Tesislerin iiretim agisindan geniglemesi,

» {sci sayisinda azalma,

= Stratejik ve operasyonel esneklik kazammi,

» [sci kalitesi diizeyinde farkin azalmas,

» jten tedarik zincirinden geken tedarik zincirine déniigim,

% C. John Langley, “3PL Results and Findings of the 2002 Seventh Annual Study,” 2002,

http://www.tli.gatech.edu/downloads/3PLStudy_2002.pdf, (16.03.05).
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= Rakiplere gore stratejik avantaj saglanmasi,
»  Global gergevede yayllma saglanmasi,
* Vergi avantaji saglama,
= Temel is yapma gekline ve deger artirict aktivitelere agirlik verme,
» Degisime daha hizh ve kolay tepki verebilme geklindedir.
2.11 3PL’ten Sonraki Gelismeler

Tedarik zinciri igindeki migterilerin, hizmet saglayicilardan beklentileri her gegen giin
artmaktadir. Bu artigta Internet ve BT alaminda saglanan gelismeler de onemli bir yer
tutmaktadir. Internet ve BT sayesinde isletmelerin veri iletisimi onemli Olglide
hizlanmg, firmalarin, tedarik zinciri i¢indeki miisteriler ve tedarikgiler ile iligkileri
kuvvetlenmistir. Ancak bu alanda saglanan geligmeler, beklentilerin daha da artmasina
neden olmustur. Firmalar bu beklenti artiglan kargisinda, 3PL hizmet saglayicilan ile
isbirligi yapma yoluna giderek miigteri memnuniyetini arttrmayr amaglamslardir.
Ancak giiniimiizde, rekabet edebilmek ve miigteri memnuniyetini siirduralebilir kilmak

i¢in daha fazlasimin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Kiiresel bir ¢evrede, miisterinin tedarik zinciri ydnetimi ve optimizasyonu sdz konusu
oldugunda, lojistik ortakhiklardaki mevcut biitiinlesme seviyesi yetersiz kalmaktadir. Bu
yetersizlik, karmagitk tedarik zincirlerini yonetmek igin gerekli olan bilgi teknolojisi
altyapisindan oldugu kadar, yonetim kontrol yapisi ve ortakliklarin mevcut faaliyet

alanlarindan kaynaklanmaktadir.

Ortakliklarin mevcut faaliyet alani, tedarik zincirinin yonetimi ve optimizasyonundan
ziyade, tamamen operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi odaklidir ve yonetim ve
kontrol yapsi, tiim tedarik zincirindeki operasyonel faaliyetlere iliskin performans
olgimleri ve geleneksel maliyet yapismma dayall sozlesmeleri temel almugtir.
Ortakliklarin basanisizlik riskinin azaltidmast igin, taktik ve stratejik faaliyetlerin disa
verilmeleri ve daha saglam bir Dbiitiinlegmenin  (entegrasyonun) saglanmasi
gerekmektedir.

Giniimiiz pazar kosullari, daha geffaf ve daha iyi kontrol edilebilen bir tedarik zinciri
yapisini  gerektirmektedir. Bunun igin tedarik zincirinin tek elden yonetilmesi ve

zincirdeki tiim iglemlerin istenilen her anda takibini saglayacak bir sistemin kurulmasi
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gerekmektedir. Isletmeler bu tip bir tedarik zincirinin olugturulmas: igin, ilk olarak uzun
stiredir isbirliginde olduklari 3PL firmalarina yénelmislerdir. Ancak bir ¢ok firma, 3PL
firmalarimin  birgogunun tedarik zincirinin entegre edilerek yonetilmesi konusunda
birlestirici teknolojilere, stratejilere ve global imkénlara sahip olmadiklanim fark
etmiglerdir. Yine ¢ogu 3PL firmasi yalnizca tagimaciik ve depolamaya konsantre
olmugtur ki bu, miigterilerin entegre ¢oziim isteklerini kargpilamaktan uzaktir. Bu
gelismeler sonucunda firmalar, tedarik zincirinin yeniden yapilandinlmasi,
entegrasyonu ve yonetimi igin sadece bir firma kullanma ihtiyact duymaya
baglamiglardir. Bu ihtiyaci gidermek igin, tedarik zincii dig kaynak kullamiminda,
tedarik¢iler ve firmalar arasinda yeni bir iligkiyi igeren yeni bir kavram ortaya
ctkmustir.”! Dordiincii Parti Lojistik (4PL) olarak adlandirilan ve tedarik zinciri

yonetiminde hayati énem tagiyan bu kavram, bu ¢aligmada detayh olarak incelenecektir.

! Douglas Bade, “Fourth Party Logistics — Breakthrough Performance In Supply Chain Qutsourcing”,
1998,

http:/fwww.cefic.be/files/Publications/supply_chain_excellence.pdf, (04.04.05)
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3. DORDUNCU PARTI LOJISTIK KAVRAMI

90’1 yillarin sonlarinda, teknoloji, depolama faaliyetleri ve dagitimin optimal bir
sekilde bitiinlestirilememesi tizerine, tedarik zincirinin yaratacag tasarruflardan ve
verimliliklerden yararlamlmas: i¢in lojistikte yeni bir kavram olan “Dordiincii Parti
Lojistik” (4PL) kavramu ortaya ¢ikmugtir. Bu kavramin 6ziinde 3PL anlayisinda hakim
olan dig kaynaktan yararlanma kavramindan farkli olarak igletme siireglerinin de dig
kaynak yardimiyla organize edilmesi (BPO: Business Process Outsourcing) soz
konusudur ve operasyonel faaliyetlerin &tesinde, taktik ve stratejik faaliyetleri de
kapsayarak, tedarik zincirinin yonetimi ve optimizasyonu amaglamir.’® BPO hizmeti
sunulurken, beraber ¢aligtlan organizasyonun fonksiyonlarina farkli perspektifler,
bilgiler, deneyimler ve teknolojiler eklenerek, is siireglerini yeniden yapilandirmak
suretiyle organizasyon, gelistirilmig yeni bir siirece taginmaktir.”®> 4PL, tedarik zinciri
igerisinde yer alan tiim girketlerin birleserek pldnlama, kontrol ve yonlendirme gibi tiim
lojistik siire¢lerinin uzun dénemli stratejik amaglarla bir tek hizmet saglayic: tarafindan

yuritiilmesi igidir.

4PL kavrami, Andersen Danmigmanlik tarafindan geligtirilmis olup, bu damgmanlik

sirketi 4PL firmalarim su sekilde tammlanmgtir:

4PL firmalan, miigterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢ozimleri sunmak igin kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL firmalaniyla bir

araya getiren ve tiim zincirin tasarimim ve yonetimini tistlenen firmalardir.

Bu tammdan yola g¢ikilarak, 4PL, bilisim teknolojileri, 3PL hizmet saglayicilan ve
yonetim damgmanligi yeteneklerini biitiinlestiren geniy kapsamh bir tedarik zinciri

¢Oziimil olarak diigtinilebilir.”*

4PL yaklagtmumn giinimiizde biiyiik itibar bulan dis kaynak kullanimindan farks,
bitiinciil arz zinciri ¢déziimleri sunmast ve tim arz zincirini etkileyecek bir deger
yaratabilmesidir™® Bu yiizden, 4PL firmalan tedarik zinciri ¢éziimleri sunmada, tiim

tedarik zinciri boyunca deger katabilme uzmanlifina ve yetenefine sahip olmak

92 Metin Canci ve M. Erdal, a.g.c., s. 48.
% «Outsourcing-3PL versus 4PL,” 2003,
http://www.eyefortransport.com/index.asp?news=36867&ch=157, (31.01.05).
94 .

Baki, a.g.e., s. 105.
% Yasin Altas, “Dordiincii Parti Lojistik (4PL),” 2005,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl]_gos.php?nt=499, (05.07.05).
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zorundadir,

ooooo

3.1 Lojistigin Evriminde 4PL’in Bulundugu Konum

Depolama veya dagitim gibi lojistik faaliyetlerin diga verilmeleri, lojistik hizmet alan
firmalar (shipper) ile nakliye ve lojistik sirketleri arasinda lojistik ortakliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ortakliklar, basit diga verme ortakliklarindan 3PL’e dogru
gelismigtir. 3PL  anlayiginda, belli bir endistriye lojistik g¢oziimler sunmakta

uzmanlagmig olan bir hizmet sirketine, gesitli faaliyetler diga verilmektedir.

4PL ortakligi, gelisim siirecinde ortaya ¢ikan en yeni ortaklik tipi olup, bu ortaklik
tipinin ortaya ¢tkmasindaki ana etken, lojistik hizmet alan mugterilerin kiresel tedarik
zincirleriyle biitiinlesmeleridir. Ciinkti bu biitiinlesme, beraberinde tedarik zinciri
yonetimi ve biitiinlesik akis kontroliine odaklanmug taktik ve stratejik tedarik zinciri

faaliyetlerinin diga verilmesini getirmistir. *®

Bitinlesik akig kontrolii

Kiiresel tedarik zinciri yénetimi o
Tedarik zinciri yénetimi

Lojistik planlama

Order handling/Faturalama

Siparig kabull
VAL

Dagitim

Depolama

Stoklama

Gruplama
AJ

Filo ytnetimi

Kiralanan tidar

Sahip olunan tidar

Sekil 3.1 Tagimay: Satin Almadan 4PL’e Dogru Gegis

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4th Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd. 2000, s. 69.

Ana etken, her zaman triinlerin “daha hizh, daha iyi, daha ucuza” dagtilmas: olmugtur
ve pazar, nakliye ve lojist.ik sirketleri ile migterileri bunu yapmamn yeni yollarint

bulmaya zorlamaktadir. 4PL ortakhklan da, giniimiiz kosullarinda, iirtinlerin daha hizl,

9 Peter Magill, Outsourcing Logistics - The Transition to 4™ Party Partnerships In Europe, KPGM,
London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 69.



57

daha iyi, daha ucuza dagitiimasinin en yeni yolu olarak ifade edilmektedir.

IS SURECLERI
MUSTERI YONETIMI

(

4PL
MUSTERI <+
1990 - +
/\/ / —
MUSTERi FIRMALARI
BT HIZMET
SAGLAYICISI
/\/ —
DIS KAYNAK MUSTERI |« » i
KULLANIMI IRMALARI
/\/ MUSTERI
1C KAYNAK ICSEL LOJISTIK
KULLANIMI FAALIYETLER
1970 -1980

(

Sekil 3.2 Lojistigin Evrimi

Kaynak: Gattorna, John. Strategic Supply Chain Alignment. 2™ ed. Hampshire: Gower Publishing Ltd.,
1999, s. 431.
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Sekil 3.2’den de goriilebilecegi Uzere; 1970-1980 yillari arasinda firmalar, lojistik
faaliyetlerini kendi i¢ kaynaklanyla yiritmislerdir. 80°li yillardan itibaren ise bu
faaliyetleri, dig kaynak kullanarak yani lojistik hizmetlerinde uzmanlagmig 3PL
firmalarnindan yararlanarak gergeklestirmiglerdir. Dig kaynak kullammm olarak
adlandinilan ve 1980’lerden itibaren gelisen bu siiregte, 3PL hizmet saglayicilan lojistik
yonetiminde alternatif segenekler olusturmuslardir. 90’larin sonu itibariyle de, tedarik
zinciri ¢oziimleri sunmada uzman olan 4PL firmalarimin ortaya gikmastyla, bu firmalara

egilim artmugtir ve giderek artmaktadir.”’
3.2 4PL Saglayicisi Olabilmek icin Sahip Olunmas: Gereken Yetenekler

4PL saglayicilan tarafindan sunulan hizmetler tedarik zinciri optimizasyonuna ve
karmagik akiglarin yonetimine odaklanmugtir. Geleneksel nakliye ve lojistik sirketleri ise
depolama ve dagitim gibi faaliyetlerin yiiriitillmesine odaklanmustir. Dolayisiyla, 4PL
saglayicisinin  yeterliliklei ve organizasyonu, geleneksel nakliye ve lojistik

sirketlerininkinden farklidir.

4PL saglayicisi, filolar, terminaller ve depolardan olusan genis sistemi y&netmeye
odaklanmustir ve farkli faaliyetler yerine getirmektedir. Dolayisiyla, yogun bir nakliye
agina, hizmet kalitesine, rekabetgi bir mali yapiya ve cografi olarak hakim bir pozisyona

ihtiyag duymaktadir.”®

4PL hizmet saglayicisinin, 4PL hizmetini verebilmesi igin, bilinen ag operatorlerinin
yeteneklerinden farkli olarak, sahip olmasi gereken yetenekler, Tablo 3.1°de

verilmistir.

7 John Gattorna, Strategic Supply Chain Alignment, 2™ ed. Hampshire: Gower Publishing Ltd., 1999, s.
432,
8 Magill, a.g.e., 5. 93.
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Tablo 3.1 Geleneksel Yapidaki Bir Ag Operatorii Ile Bir 4PL Hizmet Saglayicisinin
Temel ve Bilgi Teknolojisi Yetenekleri Bakimindan Bir Kargilagtirmast

Ag Operatorii 4PL Hizmet Saglayicisi
Temel Yetenekler Temel Yetenekler
Cografi olarak hakim bir pozisyon Tedarik Zinciri Y6netimi
Rekabetgi mali yap1 Degisim Miihendisligi

Dagitim merkezlerinin stratejik yerlegimi Cozumlerin uygulanmasi

Yogun tagima ag: Lojistik Yonetimi ve Kontrolii
Hizmet siklig 3PL Firmast segimi/saglanmasi
Hizmetteki giivenilirlik Lojistik Mithendisligi ve Tasarimt
Bilgi Teknolojisi Yetenekleri Bilgi Teknolojisi Yetenekleri

Etkinlige ulasmak igin sistem destek{Ileri plinlama ve gizelgeleme (APS)
siiregleri

Biitiinlesik  planlama, cizelgeleme ve|ls siireci desteginde bilgi teknolojisi
kontrol sistemi

Zincir geffaflifn  ve gergek zamanl
sistemler

Optimizasyon araglari

Aglar, bilgi degis tokusu

Bilgi toplama ve analizi

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4* Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 94.

Asagida, 4PL saglayicisinin sahip olmast gereken yetenekler olan ve bu yoniiyle 4PL’i
3PL’ten ayiran baglica kavramlara yer verilecektir. 4PL firmasmun sahip olmast gereken
bilgi teknolojisi yeteneklerine ise galismann ilerleyen bolimlerinde ayrintihi olarak yer

verilecektir.
3.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, miisteriye fayda saglamak iizere, malzemenin tedarigi, tedarik edilen
malzemenin yarnt mamul ve mamullere donistiirilmesi ve bu mamullerin miisterilere
dagitilmas: fonksiyonlarim zincire deger katarak gergeklestiren sirket igi ve dist
fonksiyonlardan olugan fiziksel ve teknolojik araglar, siiregler ve yontemlerden olusan
bitiinlesik bir agdir. Bu zincir iginde Uriin akigi, iade akigi, bilgi ve nakit akist

gerceklesmekte; talep tahmini, siparis yonetimi, iiretim planlama ve gizelgeleme, stok
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y6netimi, satin alma y6netimi, tedarik¢i yonetimi ve tedarik, dagitim pldnlama, iade
yonetimi, depo yonetimi, nakliye planlama, migteri iligkileri vb. faaliyetler
yiiriitiilmektedir.” Burada ¢nemli olan, bu faaliyetlerin tedarik zinciri biitini iginde ne
kadar entegre, koordineli, etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirildigidir. Bu noktada
Tedarik Zinciri Y6netimi (TZY) konusu 6ne ¢ikmaktadir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’'ne (CLM) gore TZY; tedarik zincirinin ve bu zincir iginde
yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarim arttirmak amactyla, s6z konusu
sirketlere ait igletme fonksiyonlari ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak
sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Dolayistyla, ilk tedarikgiden son
kullanictya kadar, miisteriye deger katan iriin, hizmet ve bilgilerin saglandif1 is

siireglerinin entegrasyonudur. %

TZY, miisteri ve diger paydaglar igin de@er yaratan tiriin, hizmet ve bilgi saglamak
amactyla ilk tedarikgiden son kullamictya kadar olan kilit is streglerinin

entegrasyonudur.'®!

Klasik bir tedarik zinciri, hammaddenin yeryiiziine ¢ikarilmasindan baglar ve {irlin
tekrar kullanildiginda ya da atildiginda sona erer. TZY taktigi, bu kapsamdaki tesebbiis
ve operasyonlar1 yonetmektir. Tedarik zincirinin bu kadar karmagik olmasimn nedeni,
baz1 istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya hicbir departmanin yapilan islemlerin tiimi

hakkinda sorumluluk ve bilgi sahibi olmamasidir.

Tedarik zinciri yonetiminde, tedarik zinciri iginde bulunan ve nihai tiiketiciye kadar
yapilan tim iglemlerin ve bu iglemleri gergeklestiren unsurlarin birlestiriimesi 6nem
tagir. Bu sistemde de iiriinler, bilinen tedarik zinciri uygulamalarinda oldugu gibi son
kullaniciya ulagincaya kadar siirekli hareket halindedirler. Uriinler el degistirir, iretilir,
paketlenir, satin ahmr, sevk edilir, depolamr, montajlanr ve dagitiirlar. Tim bu
islemleri en etkin bicimde yonetebilmenin diger bir deyisle tedarik zinciri yonetiminin
temelinde ise birimleri birlestirilmis (entegre edilmig) bir tedarik zinciri yatmaktadir.
Tedarik zinciri entegrasyonu kavramimn 6nemli olmasin nedeni, iyi entegre edilmig

tedarik zincirlerine sahip sirketlerin, tiim siirecin degerini, zincirdeki sirketlerin hepsi

% Yasin Altas, “Arz Zinciri Yonetimi”, 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=463, (05.07.05)

190 Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlari, s. 14.

101 Mehmet Tanyas, “Tedarik Zinciri Kavramy,” Lojistik, (Ekim 2004), No. 2, s. 21.



61

i¢in artirabilmesi ve mitkemmel miiteri memnuniyeti saglayabilmesidir.'%?

TZY’nde, tedarik zinciri bir biitiin olarak degerlendirilir. Béylece hem tedarik hem de
dagitim i¢in uyumlu ve tutarli bir plin yaratmak miimkiin hale gelir. Bu tarz bir
planlama ile;

»  Miusteri hizmet diizeyinin artirilmast,

= Toplam tedarik zinciri gelirinin artinlmast,

= Envanter diizeylerinin ve maliyetlerin diisiiriilmesi,

= Operasyon ve kagt islerinin azaltilmasi,

* Dagitim merkezlerinin konsolidasyonu,

*»  Sabit ve isletme sermayelerinin azaltilmas: olasidir.'®

Tedarik zinciri yo6netiminde Oncelikli amag, =zincir igindeki is siireglerinin
entegrasyonunun saglanmasidir. Entegrasyonu saglanacak faaliyetlerden en 6nemlileri

sunlardir:

Talep ve Siparis Yonetimi: Talep ve siparig yonetiminde amag, miisteri kaybina neden
olan sipariy gecikmelerinin engellenmesi ve bdylece miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin saglanmasidir. Bu hususta, saglam bir BT altyapisinin varhg da,
miisterilere ait bilgilerin tek bir havuzda toplanarak zincirin tim halkalarna hizla
yayllmasmna olanak tamr. Islem hacminin biiyilk oldugu durumlarda misterilerle
elektronik veri baglantilart (Electronic Data Interchange (EDI), Internet vb.) kurularak
siparisler elektronik ortamlarda alinabilir.

Satin Alma: En digiik fiyattan satin almak, rekabet avantaji kazanmak i¢in her zaman
yeterli degildir. Sirket stratejilerine uygun satin alma planlan olugturulmal, saticilarla
yakin igbirligi kurulmali, miktar1 az olan sipariglerde ve rutin satin alma islemlerinde

siire ve maliyetler diistrilmelidir.

Uretim Pldnlama: Firmalann maliyet diigiisleri saglayabilmesi igin tedarikgilerin tiretim
siirecine mutlaka dahil edilmesi gerekir. Uretimin tetikledigi satin almamn en kisa

siirede siparige ¢evrilebilmesi ise tedarik zincirinin entegrasyonuna baghdir.

192 Tanyas, “Tedarik Zinciri Kavram,” s. 21.
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Stok Yonetimi: Stok seviyelerinin yiiksek olmasi, kaynaklarin optimum diizeyde
kullanlmadigim1  gosterir. Entegre tedarik zincirinde, tiim stok hareketleri sistem
lizerinde tammlanarak kayit edilir. Bu hareketlerin tiim tedarik zinciri boyunca gergek

zamanl olarak takip edilmesi de, stok miktarinin optimum diizeye ¢ekilmesini saglar.

Depo Yonetimi: Maliyet, kalite ve zaman agisindan en olumlu sonuglara ulagmak
agisindan, stoklarin nerede ve nasil depolanacagi konusu biiyiik 6énem tagir. Bunun igin
dagitim merkezlerinin cofrafi yeri dogru belirlenmeli, depolanacak malzemelerin
Ozelliklerine gore depo yerlesimi yapilmalidir. Bu hususta, depo otomasyonu

araglarindan faydalaniimahdir.

Sevkiyat ve Dagitim: Dagitim kanallan, sirketin i§ yapma sekillerine uygun olarak
tasarlanmalidir. Sevkiyatlar, filolarin en uygun sekilde kullamilmasi esasina gore
yapiimali, sevkiyat ve dagitim iglemlerinin performanst diizenli bir bigimde

Olgtilmelidir,
Entegre tedarik zinciri ile elde edilen sonuglar ise goyledir:'*

» Tedarik¢i ve miisteri, BT aracihgiyla daha iyi bir iletisim ve veri aktarim

saglayabilmektedir.

* Tedarik zinciri kaynaklan daha verimli paylasiimaktadir. Zinciri olugturan
isletmelerin birbirlerinin kapasite ve kisitlanm daha iyi anlamasi sonucu
kaynak kullamminda optimum diizeye yaklagiir. Boylece hizmet, daha
kaliteli ve daha ucuz hale gelir.

» Ar-Ge ve pazarlama departmanlariin ortak ¢ahiymasi artmaktadir. Bdylece
iriinlerin pazara daha hizli siiriilmeleri ve miigteri ihtiyaglarmin dogrudan

Ar-Ge boliimiine aktanimasi saglanir.

» Degisikliklere daha hizli adapte olunmasi, kaynaklarin dogru zamanda ve
yerde kullamlmasi, kurumsal bilgi paylagim: ve ortak islerden kaynaklanan

maliyet avantaji saglanmaktadir.

Internet ve Web temelli araglarin gelisimi, tedarik zinciri yonetiminde yeni bir ¢igir

agmistir. Web temelli araglar zincir boyunca iletisimi ve bilgi aktarim olanaklarint

193 Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlart, s. 14.
104 §zdemirel, a.g.e., s. 49.



63

gelistirerek firmalara bu israflan elimine etme firsat1 vermektedir. Bunun sonucu olarak,
tedarik zinciri yonetimi gofu endiistride bir i stratejisi haline gelerek yo6netimin

oncelikli konulanindan biri haline gelmistir.

TZY’nin kazandifi bu yeni yaklagim, genigleyen pazarlar, misteri odakli yOnetim,
kisalan {riin émiirleri, artan pazar ve maliyet baskilan ile birlesince birgok firma tedarik
zincirlerinin etkinligini yeniden degerlendirmek zorunda kalmugtir. Birgok endiistride
firmalarin, zinciri olugturan partnerleriyle birlikte daha dogru tahminler ve planlar
gerceklestirme istegiyle gelisen, isbirligine dayali pldnlama ve birlikte ¢aliyma

yapmalar tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturmusgtur.

Geleneksel olarak her firma kendi stoklarmi ve operasyonlarim yonetmekten
sorumludur. Eger zincir igerisinde yer alan her organizasyon zincirin amaglarimn
optimizasyonu yerine sadece kendine ait amaglan gergeklestirmeyi hedeflerse bu zincir
igerisinde alt optimizasyonlara neden olur. Zincirin basanis1 ancak bir bitiin olarak her
organizasyonun bagansina ve aralarindaki iliskiye baghdir. Bu baglamda, tedarik
zincirinin baganili olabilmesi ve zincir iginde yer alan organizasyonlarin ortak bir amaca
yOnelmesini saglamak hususunda 4PL devreye girmektedir. 4PL, organizasyonlar adina,
onlarin tedarik zinciri ¢6ziimlerini degerlendirir, dizayn eder, olusturur ve isletmesini
saglayarak kendi uzmanlik alaninda hizmet saglamig olur. 4PL hizmet saglayicilarinin
basarisimn  temelinde, misterilerine en iyi hizmet karmasim sunabilmeleri
yatmaktadir.'® Boylece, 4PL firmasimin gergeklestirecegi etkin bir tedarik zinciri
yonetimi, stoklarin azaltilmasina, daha diisiik operasyonel maliyetlere, triinlerin uygun
zamanda miisterilere ulastirllmasi sonucunda miigteri tatmininin artmasina imkén
tammaktadir. Sonug olarak, etkin tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlara hzh
gelisen endiistrilerde rekabet edebilme firsatlant yaratmaktadr ve buradan da
anlagilacags lizere, 4PL yaklagimi tedarik zinciri yonetiminde bir devrim niteligi

tagimaktadir.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir nokta da, tedarik zinciri yonetiminde “insan”
unsurunun kritik basan faktorii olmasidir. Birgok tedarik zinciri girisimi, yetersiz
iletigim ve bunun yol agti® davramslar nedeniyle basansiziikla sonuglanmaktadir.

Yoneticiler, bir kez bilgi ve stok sistemleri kurulursa, tedarik zincirine bagl

195 yasin Altas, “Dérdiincii Parti Lojistik (4PL),” 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=499, (05.07.05).
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organizasyon igindeki ve organizasyonlar arasindaki personel iliskilerinin de
kendiliginden yola girecegi yamilgisina diismektedirler.'® Ancak, organizasyonlardaki
farkli insanlar arasinda karsilikl iligkiyi yonetebilmek, tedarik zinciri yonetiminin en
zor tarafidir. Bu noktada, zincir igindeki ortaklann, birbirlerine karst giiven

beslemelerini saglama hususunda 4PL firmas kilit rol oynamaktadir.
3.2.2 Degisim Miihendisligi

“Stireg Yenileme” ya da “Sireglerin Yeniden Yapilandinimast” olarak da adlandinlan
degisim miihendisligi (BPR: Business Process Reengineering), isletmelerin, rekabet
kosullarina uyabilmeleri ve miigterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha
ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in, igletme biinyesindeki tiim i§ yapma usul ve siireglerinin

koklii bir sekilde gdzden gegirilmesi ve yeniden yapilandinimalarin: ifade etmektedir.'”’

Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi glnimiziin O6nemli
performans olgiilerinde carpict gelistirmeler yapmak amaciyla is siireglerinin temelden

yeniden diigtiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir. 108

Degisim mithendisligi, mevcut durumun iyilestiriimesi ve diizeltilmesi degildir;
stiregleri performans kriterleri dogrultusunda yeniden tasarlamaktir. Yerlesmis fikir ve
uygulamalan reddeden, herseye yeniden ve sifirdan baslamayr hedefleyen bir

caligmadir.

4PL, tedarik zincirinin biitiin parcalarimi bir araya getirerek tedarik zincirinin yeniden
yapilandinimasinda  degisim mihendisligi anlayin ile hareket eder. Bu anlayig
dogrultusunda 4PL firmasi, ortaklhk kurdugu sirketin tedarik zincirini inceler, temel
varsayimlar olugturur, uygulama segeneklerini belirler, degerlendirir ve zinciri yeniden
tasarlar, Ancak, degisim mithendisligi ile tedarik zincirindeki tiim is siireglerinin
yeniden olusturulmasi ve uygulamaya gegirilmesi tahmini olarak 1-2 seneyi
bulmaktadir.'® Degigimin bu kadar hizli yasandig: giiniimiizde, bu siirenin kisaltilmast,

4PL’e olan talebin artirlmasi ve uygulamanin bagarih olabilmesi agisindan zorunludur.

1% Gzdemirel, a.g.e., s. 50.

197 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Genisletilmis 9.b., Istanbul: Beta, 2003, s. 403.

198 11 fbrahim Ergunda, “Lojistik Tasarim Degisim Mithendisligi,” 2002,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/loj_lojistik_tasarim_degisim_muhendisligi.htm,
(21.03.05).

199 Bzdemirel, a.g.c., 5. 57.
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4PL firmasi, tedarik zincirini yeniden yapilandinrken, zincirdeki mevcut siireglerin ve
bunlarin igindeki iglerin dokiimiinii yapar. Daha sonra her i ve siireci teker teker ele
alarak, bunlarin igletmenin tedarik zincirinin “deger yaratma” fonksiyonuna ne derecede
ve nastl katkida bulundugunu belirler. Bunu belirledikten sonra, katkisi diisiik veya hig
olmayan stregleri veya isleri elimine eder. Diger isleri veya strecleri, misteri
isteklerine en cabuk cevap verecek tarzda yeniden diizenler ve gerekirse birlestirir.
Boylece yeni stregler olugturmus olur. Bitiin bunlar yapilirken, bir ¢aliyma lideri
koordinasyonunda, zincirdeki personelin de bu ¢aligmalara katilmasi saglanmalidir.'!
Caliganlanin yeni duruma adapte olmalarii saglamak igin, gerekli egitimler ve
bilgilendirmeler yapilmalidir. Degisime kargt direng, ¢esitli bilinglendirme ve

motivasyon uygulamalan ile ortadan kaldirilmalidir.
3.2.3 Lojistik Miihendisligi ve Tasarimi

Lojistik tasarimu yetenekleri, depolar ve iiretim yerleri gibi varhklarin cografi yerlesimi
ile ilgili uzun vadeli ¢ozimler igin kullamilir. Béyle durumlarda, tasima maliyetleri,
stok maliyetleri ve katma deger hizmetleri ile iligkili olarak optimize edilir. Lojistik

tasariminda genis 6lgekli otomasyon da énemli bir elemandir.

Tedarik zincirinin stirekli iyilestirilmesi, iy siirelerinin yeniden yapilandirilmasim da
gerektirir. Lojistik miihendisleri bu ig siireglerini analiz edebilme ve bu siireglerin
haritalanini  gtkarabilmelidirler. Lojistik araglarin ve metodolojilerinin kombinasyonu
ile, lojistik mithendisleri kisa ve orta vadede sonuglann iyilestirilmesi igin yaratici

¢coziimler bulabilmelidirler.

3.3 4PL Firmasmn, Miisterileri icin Tedarik Zinciri Céziimleri Uretebilmesi

I¢in Tasimasi Gereken Ozellikler

Bir 4PL firmasmin, gerekli tedarik zinciri ¢oziimlerini iiretebilmesi igin, su Ozelliklere

sahip olmasi gerekir:

» Tedarik zinciri stratejileri geligtirebilme, tedarik zinciri analiz edebilme ve

yeniden tasarlayabilme,

=  Tedarik zinciri entegrasyonu teknolojileri saglayabilme,

10 Kogel, Isletme Yoneticiligi, s. 408.
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Lojistik optimizasyonlar gergeklestirebilme, deger yaratabilme, !
Joint venture ya da uzun vadeli kontrata dayali olarak kurulan bir ortaklik olma,

Miisteri ve birgok nakliye ve lojistik sirketleri arasinda tek bir arayiiz gorevi

g(‘irme,112

Biinyesinde ig suregleri yonetimi ve outsourcing konularinda tecriibeli tedarik

zinciri profesyonelleri barindirma,'
Global kaynaklara erigebilme yetenegine sahip olma,
s siiregleri yonetiminde ve dig kaynak kullaniminda deneyim sahibi olma,

Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan hizmet saglayicilani (3PL firmalar)

yOnetebilme ve organize edebilme yetenegine sahip olma,
Kuvvetli bir igbirligi ve iliski kurabilme,''*

Organizasyonel degisimlere uyum saglayabilme gibi yetenek ve ozelliklere

sahip olmalidir.

Bir 4PL firmasimin migterileri igin etkin, verimli ve kapsaml tedarik zinciri ¢6ziimleri

iiretebilmesi igin yukanda sayilan Ozelliklere sahip olmast gerekir. Cinkii 4PL’in

misyonu, her kosulda kusursuz musteri hizmetinin saglanmasidir.

3.4 4PL’in Tedarik Zinciri Coziimleri Uretme Siireci

4PL‘in tedarik zinciri ¢ozimleri ilretme sireci dort asamadan olugmaktadir. Bu

agamalar, sirastyla:

1.

2.

Yeniden tasarlama (reinvention),
Déniigtiirme (transformation),
Uygulama (implementation),

Yiiriitme (execution) asamalandir.

" Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlari, s. 15.

12 Baki, a.g.e., 5. 106.

113 yasin Altas, “Dérdiincii Parti Lojistik (4PL),” 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=499, (05.07.05).

4 {Unel, a.g.e., s. 80.
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1. Yeniden Tasarlama Asamast: 4PL ¢o6ziimlerinin en yiiksek seviyesi yeniden
tasarlama asamasidir. Bu agamada 4PL hizmet saglayicisi, yonetsel bilgi ve
yeteneklerini kullanarak; tedarik zincirinin yeniden diizenlenmesini ve katilimcilan da
icerecek gekilde entegre edilmesini saglayarak i stratejilerinin tedarik zinciri
stratejilerine doniismesini saglar.!’>  Bunu gergeklestiricken de, 4PL firmasi,
birbirinden bagimsiz hareket eden tedarik zinciri oyunculanmn siireglerini bir araya
getirerek, onlar, migterinin en st faydayr saglamasi amacina yonelik olarak
orgiitlemektedir. Bu asama, miisterinin tedarik zincirinin yapisina gore olduk¢a uzun

(teorik olarak bir seneden bile uzun olabilir) bir zaman dilimini kapsamaktadir.

2. Doniistiirme Asamasi: Doniigtirme asamasinda, satiy ve operasyon planlama,
dagitim yonetimi, satin alma stratejileri, miigteri destek ve tedarik zinciri teknolojileri
gibi 6zgiil tedarik zinciri fonksiyonlan iizerinde odaklamilarak tedarik zinciri aktivite ve
proseslerinin miisterilerle entegre edilebilmesi saglarur. 116 Bu asama ile tedarik zinciri
uygulamalarinda iyilestirmeye gidilmesine baglanmaktadir ve bu siireg, teknolojik
imkanlar ve stratejik diisiince gibi kavramlarla desteklenmektedir. Burada amag, klasik

yontemlerin digina ¢ikarak, tedarik zinciri faaliyetlerini daha iyi diizenlemektir.

3. Uygulama Asamasi: Uygulama asamasi, i§ streci ayarlamalari, misteriler ve
hizmet saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve 4PL dagitim takimlarinda
operasyon doniigimiinii de kapsayan fikir gruplanindan olusur. Bu asamada asil amag,
bir onceki asamada ortaya ¢ikan sorunlanin ortadan kaldirilmasi ve bir sonraki adim
olan yiritme agamasina sorunsuz gegilmesine olanak saglamaktir. Uygulama
asamasinda “insan” kritik bagart faktoriinii olusturur. Iyi dizayn edilmis stratejilerin ve
i siireglerinin etkin uygulanmamasi, danigmanlik ¢oziimlerinin (6zellikle tedarik zinciri

¢oziimleri) basansiz olmasi ve beklentileri karsilayamamasi sonucunu dogurabilir.

4, Yiiriitme Asamasi: Yiritme agamasinda, olusturulan yapi tam anlamiyla hayata
ge<;irilmektedir.117 Bu asama ile tedarik zincirini olugturan birimlerin ortak hareket

etmesini saglayacak sistem artik kurulmugtur ve tedarik zinciri faaliyetleri yuritilmeye

115 §pectrum — Research & Consultancy Group, “Fourth Party Logistics: The New Mantra In Business
Outsourcing”, http://www.coolavenues.com/know/ops/spectrum_4pl.php3, (14.04.05)

116 yasin Altag, “Dérdiincii Parti Lojistik (4PL),” 2005,
htgp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=499, (05.07.05)

n Spectrum — Research & Consultancy Group, “Fourth Party Logistics: The New Mantra In Business
Outsourcing”, http://www.coolavenues.com/know/ops/spectrum_4pl.php3, (14.04.05)
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baglanmustir. Bu asamada 4PL firmasi, tagima yonetimi ve depolama operasyonlarinin
otesinde ve bu operasyonlardan farklh tedarik zinciri fonksiyonlarimn sorumlulugunu

almaktadir.

3.5 4PL Ortakliginin Ustlendigi Faaliyetler

4PL saglayicisi

Is déntistimi
Fiili LHS tarafindan
depolama stok sahipligi
Ertelenmis Dagitimin
Uretim optimizasyonu

Tasima sekiinin | Stok yénetimi Naviun
segimi Stoklarin fiziki yeri] &deme

Tasima Depolama |Dagitim {Satis sonrasi
Katma deger ve tersine lojistik
hizmetleri

Sekil 3.3 4PL Ortaklig: Piramidi

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4* Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 74.

Sekil 3.3’teki ortaklik piramidinden anlagildigi (izere, 4PL organizasyonu, operasyonel,
taktik ve stratejik faaliyetlerin tamamim kapsamaktadir. 4PL ortakliklanimin bagslangig
noktasi, cogunlukla tedarik zinciri performansinda o6nemli iyilestirmeler arzulayan
miisterinin i stratejisindeki degisim olacaktir. 4PL organizasyonu, tedarik zinciri

performansinin artirilmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir.

Stratejik  diizeyde ortakhiin dstlendigi faaliyetler dagittm agmn  dinamik
optimizasyonunu igermektedir. Bu optimizasyon, APS sistemleri gibi sofistike bilgi
teknolojisi sistemlerinin miimkiin kildig: fiili depolama ve ertelenmis iiretim gibi

kavramlarin uygulanmasiyla gergeklestirilmektedir.
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Biitiinlesik tedarik zincirinin taktik optimizasyonu, 4PL ortakhiginin mevcut islemlere
ve performans diizeyine iligkin yogun veri saglayarak tasima yonetimi, tastyici bazinda
ybnetim, navlun odemesi, stok yonetimi ve bilgi yénetiminin sorumlulugunu
ustlenmesiyle saglanacaktir. Performans tipik olarak, dengelenmis amag kart1 (Balanced

Scorecard) performans metrikleri dikkate alinarak dl¢giilmektedir.

Uluslararas: tagimacilik, dagitim, depolama ve katma deger hizmetleri gibi operasyonel

faaliyetler ise ortakligin temel faaliyetleridir.

4PL firmasi gogunlukla, gorevi tek bir miisteriye lojistik hizmetler sunmak olan
bagimsiz bir yonetim sirketi veya organizasyonudur. Daha ileri bir diizeyde, aym seyi
aym veya iligkili endiistrilerdeki birkag miigteri igin de yapabilir. Bu ortaklik genellikle
joint venture veya en azindan iki taraf arasindaki uzun vadeli kontratlarla
kurulmaktadir.

3.6 4PL Ortakhgmin Organize Edilmesi

Lojistik hizmet alan igletme, 4PL organizasyonun hem bir pargasi hem de miisterisidir.
Cogu durumlarda, lojistik hizmet alan taraf, personelini, yonetimini ve varliklarim 4PL

organizasyonuna transfer eder. 4PL organizasyonu 3 temel fonksiyondan olusmaktadir:
1. Tedarik zinciri yénetimi,
2. Tagima bitiinlegtiricisi,
3. Tedarik zinciri siireglerinin yeniden yapilandinilmas: fonksiyonlandir.''®

Sekil 3.4’te 4PL ortaklifinin organizasyon yapisi gdsterilmektedir.

% Magill, a.g.e., s. 75.
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4PL

Organizasyonu

Tedarik zinciri y 6neticisi

A Sirketi B Sirketi

Zincir
yongticisi

Hizmet
Bolim Bslim / yoneticisi \
Ak

yoneticisi

Tasima Butunlestiricisi
(Transportation integrator)

Main contractor

/\

Operator Operator Operat6r

Operatér

Operasyon > | Operasyon > | Operasyon > Operasyon >

Sekil 3.4 4PL Ortakliginin Organizasyon Yapist

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 75.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonu: Lojistik hizmet alan taraf ile miisterileri,
hatta miisterilerinin miigterileri arasindaki zinciri yonetir. Bu fonksiyonun igerisinde 4
tip yonetici gorev almaktadir. Bunlar, iki taraf arasindaki diriin akigint yoneten zincir
yoneticisi, migsterilerle temas kuran hizmet yoneticisi, tretim ve migteri siparigleri
dogrultusunda hammadde ve bitmis iiriin ihtiyaglanmin dengelenmesinden sorumlu olan

urtiin bulunabilirlik yoneticisi ve arz-talep sipariglerini yoneten ve tagimay: satin alma ve
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rezervasyonunu yapma iglemlerini yiiriiten akig yoneticisidir.

2. Tasmma Biitiinlestiricisi Fonksiyonu : 4PL organizasyonunun gorevlendirdigi
nakliye ve lojistik sirketlerinin yonetimi, entegrasyonu ve koordinasyonundan
sorumludur. Bu sorumluluktaki amag, nakliye ve lojistik sirketleri portfoyiiniin;
maliyeti, kaliteyi ve lojistik hizmet alan firmalarin miisterilerine tiim cografi bolgelerde

hizmet verebilmeleri igin gerekli olan hizmet gereklerini desteklemesini saglamaktir.

Bazi durumlarda, olgek ekonomisi géz oniine alindiginda 4PL  organizasyonunun
fiziksel tagima ve depolama ile ilgili varliklara sahip olmasi, miisterisine mali agidan bir
tasarruf saglayacaktir. Boyle durumlarda, tagpima bitiinlestiricisi fonksiyonu

depolamadan ve tagimamin gergeklestirilmesinden de sorumlu olacaktir.

3. Tedarik Zincirini Yeniden Yapilandirma Fonksiyonu : Tedarik zincir
siireglerinin etkin ve verimli olmalarini saglamak ve lojistik hizmet alan tarafin tedarik
zinciri  stratejisini  desteklemek amaciyla tedarik zinciri siireglerini  yeniden

yapilandinimasindan sorumludur.

4PL c¢ozimleri her zaman igin miigteri veya durumun ihtiyaglarina uyum saglayacak
sekilde bigimlendirilir. Asagidaki modeller 4PL ortaklii organize etmenin 3 yolunu

gostermektedir:
»  Oncii lojistik ortaklig1 (lead lojistics partnership)
» Deger zinciri ortaklig (value chain partnership)
= Endiistri platformu ortakhigi (industry platform partnership)

1. Oncii Lojistik Ortakhigi: Tek bir miisterinin biitin tedarik zincirini yonetir. Miisteri
organizasyonunun tedarik zincirine deger katacak tiirden anlamli butiinlesik tedarik
zinciri ¢dziimii saglamak amaciyla oOncii lojistik ortaklig, tum kaynaklarin,
yeteneklerini, teknolojisini ve tamamlayici hizmet saglayicilarim kullanir.'*® Boylelikle
4PL  organizasyonu, birgok hizmet saglayicimn  yeteneklerini, miisterisinin

organizasyonunun yetenekleri ile bitiinlestirmis olur.

19 Douglas Bade, “Fourth Party Logistics — Breakthrough Performance In Supply Chain Outsourcing,”
1998, http://www.cefic.be/files/Publications/supply_chain_excellence.pdf.
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Hizmet
Saglayici

Hizmet 4PL

Saglayici > >

Ortaklig

Hizmet
Saglayict

Sekil 3.5 Oncii Lojistik Ortakhig

Kaynak: Bade, Douglas. “Fourth Party Logistics — Breakthrough Performance In Supply Chain
Outsourcing.” 1998. http://www.cefic.be/files/Publications/supply_chain_excellence.pdf.

2. Deger Zinciri Ortakhgi: Bu model, miisterinin deer zincirindeki istirakgiler
arasindaki iliskiye dayamir. Modelde, istirakgiler her organizasyonun yeteneklerinden
yararlanarak bir tedarik zinciri ¢oziimii gelistirirler.'®® Deger zinciri, lojistik hizmet
alan organizasyona, onarim ve ertelenmig iuretim araglan, bilgi teknolojisi, tedarik
zinciri stratejisi becerileri, optimizasyon araglar, stok finans hizmetleri ve program
- yonetimi becerilerini igeren genis ¢apta bir hizmet karmas: saglayabilir. Bu ortaklik tipi

kontrata dayal olarak veya joint venture seklinde kurulabilir.

Tedarik zinciri ile deger zinciri kavramlanimin birbirinden farkli kavramlar oldugunu
burada belirtmekte yarar vardir. Deger zinciri, zincirdeki tim halkalann trine deger
katmak zorunda oldugu bir yonetim kavramidir. Deger katmayan bir halka elenir.

Tedarik zinciri, bir tiir deger zinciri oldugundan, herhangi bir iiriin hareketini

120 Can Gékgen Kaya, Integrated Supply Chain Management And Fourth Party Logistics, (Yiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), s. 67.
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kapsamayan birgok deger zinciri vardir. 2!

Hizmet
Saglayicilar

4PL Ortaklig

Sekil 3.6 Deger Zinciri Ortaklig

Kaynak: Bade, Douglas. “Fourth Party Logistics — Breakthrough Performance In Supply Chain
Outsourcing.” 1998. http://www.cefic.be/files/Publications/supply_chain_excellence.pdf.

3. Endiistri Platformu Ortakhgi: Bu model, ¢esitli endistri girketleri igin
senkronizasyona ve igbirligine dayali olarak tedarik zinciri ¢6zimi gelistirip
uygulamaktadir. '*Bununla beraber, endiistriyel goziimlerin olusumu sinerji ve olgek
ekonomisi dolayisiyla en bilyilkk kazanglani saglayacaksa da bu tip gelismeler
karmagiktir. 4PL, st diizey tedarik zinciri yonetimi stratejileri, bilgi teknolojisi ve
ortaklifin operasyonel diizeyde yiiriitilmesi yoluyla endistriyel verimlilik saglar. Boyle
bir diizenleme daha ¢ok bir deger zinciri veya oOnci ortakhifindan yola gikarak

gelismektedir.

121 Mehmet Tanyas, “Tedarik Zinciri — Deger Zinciri Farki”, Lojistik, say1: 3 (Kasim-Aralik, 2004), s. 13.

122 Spectrum — Research & Consultancy Group, “Fourth Party Logistics: The New Mantra In Business
Outsourcing”, http://www.coolavenues.com/know/ops/spectrum_4pl.php3, (14.04.05)
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Hizmet Hizmet Hizmet
Saglayici Saglayict Saglayict
4PL

Endiistri Platformu

Sekil 3.7 Endiistri Platformu Ortakhig

Kaynak: Bade, Douglas. “Fourth Party Logistics — Breakthrough Performance In Supply Chain
Outsourcing.” 1998. http://www.cefic.be/files/Publications/supply_chain_excellence.pdf.

Yukanida anlatilan ti¢ 4PL ortaklik modeli arasindaki baglica farkliliklar Tablo 3.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.2 4PL Ortaklii Modelleri Arasindaki Farklar

Ortaklik tipi Ortakh@in miisterisi Istirakgiler

Oncii lojistik ortakhg Tek bir miigteri Tek bir 4PL saglayicist
4PL organizasyonunu

Deger zinciri Tek bir miigteri yaratan, migterinin deger

ortaklig zincirindeki gesitli
katilimcilar

Endiistri platformu Bir enduistrideki gesitli Tek bir 4PL saglayicist

ortaklig misteriler

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 77.

4PL ortakhifimin en azindan iki miigterisi olursa, bu ortakligin daha ileri diizeyde bir
basarniya ulagma olasiig daha yiiksektir. Bunun iki nedeni vardir: Birincisi, olgek
ekonomisinin yaratilmasidir, ikincisi de 4PL organizasyonunun bagimsiz bir birim

olarak goriilmesinin yeni i§ imkanlarimin ortaya ¢ikmasini kolaylagtirmasidir.
3.7 4PL Ortakhiginda Deger Yaratma

4PL firmasi, birden fazla 3PL firmasim yoneterek, 3PL firmalarimin sahip oldugu
yetenekleri birlestirir ve miigteriye en iyi hizmet karmasim sunar. 4PL firmasi, 3PL
organizasyonlarimi yOnetirken, miigteri i¢in tek bir arayliz oldugundan, meydana
gelebilecek kangikliklarin  Onlenmesi de kolaylagmaktadir. 4PL  firmasi, zinciri
yonetirken, bilgi ve kazanglan paylastig gibi riskleri de paylagmaktadir. Bunun yam
sira, miigteri, 4PL firmasindan, tedarik zincirinin her asamasinda deger yaratmasim
beklemektedir.

Deger; yarar saglayan/saglama olasilifint ortaya gtkaran ve artiran unsurlar toplamidir

ve miisterinin degerler sistemi ile biitiinlesmesi gerekir. 123

4PL firmasi tedarik zinciri optimizasyonunu saglayan ¢ yol sayesinde musterisi igin

123 Sahavet Giirdal, “Ne Kadar Dogru Algiliyoruz (1)”, Lojistik, Say1: 1 (Eylil 2004), s. 41.
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Biittinlesik tastma ag (integrated transportation network)

Tedarik zinciri siireglerinin yeniden yapilandinlmast

Tablo 3.3, 4PL ortakhigi ile geleneksel ortakliklar arasindaki farkliliklan ve 4PL

organizasyonunun gelir kaynaklari dikkate alinarak 4PL tarafindan yaratilan degeri

gostermektedir.

Tablo 3.3 4PL Firmasi Tarafindan Saglanan Hizmetler Bazinda, 4PL Firmasinn Gelir
Kaynagy, Diger Ag Operatorlerinden Aynilan Ozellikleri ve Miisterisine Sagladig

Deger
4PL firmas: 4PL firmasinin | 4PL firmasim diger | 4PL Ortakhmin
tarafindan . . ag miisterisine
saglanan hizmet gelir kaynag: operatirlerinden sagladig deger
aymran ozellik
Endiistri veya tek bir
miisteri igin ¢oziime )
Tedarik zinciri Yonetim ticreti T S Gergek problemleri
dontistirilmis ] L.
onetimi AP ¢Ozen endiistri
yone liksek diize o
y“ Y iligkili goztimler
lojistik politikalart
Daha diisiik ig-yapis
maliyeti
Yiiksek diizeyde
karar alma
Bilgi teknolojisini,
stiregleri ve Uiriin )
Biitiinlegik tagima Oran x hacim ¢ Tek durakli aligveris
talimatlarim igeren .
agt ve tek girig noktasi
genis kapsam

124 Magill, a.g.c., s. 78.
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Yiiksek seviyede
. . du t . . . ml .
Siireglerin yeniden | Kazang paylagimu eraust goztinten Tasarruflarin
gelistirmek igin
yapilandiriimas: paylagim

stireglerin paylagim

ve birlestirilmesi

Kaynak: Magill, Peter. Qutsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 78.

4PL firmasin ortagina sundugu degerler baglica dort baghk altinda toplanabilir: '
* QGelirde artis
* Degisken maliyetlerde azalig
* Caliyma sermayesinde azalig (working capital reduction)
= Sabit sermayede azalig

Gelir artigina, 4PL saglayicisiin tedarik zinciri yonetimi fonksiyonu ile biitiinlesik
tagima ag1 sayesinde elde edilen triin kalitesi, driin bulunabilirlifi ve iyilestirilmis
miigteri hizmeti ile ulagilabilir. 4PL ortakhiginin, depolama ve disik maliyetli
tagimaciliktaki verimlilikten ziyade tedarik zincirinin tamamna odaklanmasiyla miisteri

hizmetlerinde iyilesmeler gergeklesebilir.

Degisken maliyetlerdeki azalisa, operasyonel etkinlik, siireg gelistirme-iyilestirme ve
tedarik tasarruflart yoluyla tedarik zinciri siireglerinin yeniden yapilandinimasindan
sorumlu fonksiyon tarafindan ulagilr. Tasarruflara, ek bir takim yetkinliklere girig
yoluyla oldugu kadar tedarik zinciri fonksiyonunun sadece bazt kisimlarimn degil
tamamunin diga verilmesiyle ve de olgek ekonomisinin kazamlmastyla ulagilabilir.'?®
Tedarik zinciri faaliyetlerinin zincir igtirakgileri arasinda senkronizasyonu, siireglerin
bitiinlesmesi ve tedarik zinciri faaliyetlerinin daha iyi plinlanmasi ve yiiriitiilmesi

yoluyla degisken maliyetlerde ve tiriin maliyetinde azalmalar saglanacaktir.

Caliyma sermayesindeki digsigler, tedarik zinciri yoOnetimi fonksiyonu tarafindan

12 Kaya, a.g.e., s. 73.

126 Spectrum — Research & Consultancy Group, “Fourth Party Logistics: The New Mantra In Business
Outsourcing”, http://www.coolavenues.com/know/ops/spectrum_4pl.php3, (14.04.05).
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envanterin azaltilmas: ve sipariglerin nakde doniigiim zamanlarimin kisaltilmasi yoluyla
gergeklestirilebilir. Zincir boyunca siparigleri ve iiriin hareketlerini yonetmek amaciyla
teknolojinin  aktif kullanimi, ihtiya¢ duyulan stok miktarim azaltacak, riin

bulunabilirligini arttiracak, nakit ve siparig dongii zamanlanm azaltacaktir.

Sabit sermayedeki azalmalar, duran varliklanin (bina, fabrika, arazi, forklift vb. fiziksel
varliklarin) 4PL firmasina transferi sonucunda meydana gelmektedir.'?’ 4PL saglayicist
fiziksel varliklanin sahipligini Ustlenerek, misterisinin ar-ge, Uriin tasarimi, satiy ve

pazarlama gibi temel yeteneklerine yatirim yapmasina imkan verecektir.
3.8 4PL’te Bilgi Teknolojilerinin Yeri ve Onemi
3.8.1 Tedarik Zincirinde Bilginin ve Bilgi Paylasiminin Onemi

Tedarik zinciri yonetiminde kritik nokta, tiim tedarik zincirini eg zamanh ¢alisir duruma
getirmek ic¢in zincirdeki tim digimler arasindaki baglantilarin yonetilebilmesidir.
Tedarik zincirinin bagarisindaki kritik gosterge, isletme igindeki boliimler ve tedarik
zincirinin iyeleri arasindaki igbirliginin ve biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin de en

belirgin gostergesi, tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgilerin paylagimidir.

BT, tedarik zincirinin yonetiminde, planlama ve uygulama asamalarinda kritik role
sahiptir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik diizeyde planlama, taktik
diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak iizere ii¢ alanda &nemli etkileri

bulunmaktadir:'%®

» Stratejik diizeyde planlama, tedarikgilerin optimum sayisiun ne olacagy,
dagiticilarin belirlenmesi vb. konulann saptanmasim kapsayan tedarik zinciri ag

tasarimini igermektedir.

» Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde iriinlerin ve hizmetlerin akismin en iyi

sekilde gergeklesmesini igeren tedarik planlamasim igermektedir.

» Jslemsel diizeyde plinlama, giinliik veya saatlik bazda zincir igerisindeki tiim

organizasyonlarda iiretim pldnlanmn yapilmasim igermektedir.

Bir tedarik zinciri igerisinde bilgi paylagim islevselliginin ti¢ farklt tird bulunmaktadir.

127 Magill, a.g.e., s. 79. )
128 ilmi Yitksel, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi,” Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, cilt: 4, say1: 3 (2002), s. 270.
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En basit tlir olarak baz bilgilerin bir yerden bagka yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimidir. Bu, genelde talebe iligkin bilgilerin paylagim: bigiminde olmaktadir. Diger bir
tir, sadece mesajlarin iletilmesi diginda, bazi bilgilerin ortak kullanimma olanak
saglanmasidir. Uglincii  tiir ise, yetkili kigilerin bir bilgisayardaki programlara
ulagabilmelerine ve bu programlan kullanabilmelerine imkdn tammaktadir. Tedarikgi
tiyeler arasinda bilgi paylagimt saglandiktan sonra, kaynaklarin ve islerin tedarik zinciri

tyeleri arasinda degis-tokusu gergeklestirilebilmektedir.

Uretim ¢izelgeleri, stok seviyeleri ve dagtim planlan gibi kritik meseleleri
organizasyonlar igin tamamiyla birbirinden bagimsiz gérmek yerine, entegrasyon
kavram tedarik zinciri iyelerinin bu konuda bilgiyi paylagmalanna dayamr. Uyeler,
birlikte sonuglarindan ortak faydalanabilecekleri en akilc: kararlari alabilirler. Yiiksek
performansh tedarik zinciri yonetimi ¢oziimleri, kritik kararlar vererek ve siireg

degisimini siirekli etkileyerek, zincirdeki tiim halkalari izleyebilmelidir.'?

3.8.2 4PL Firmasmmn Bilgi Teknolojisine Dayali Tedarik Zinciri Coziimleri

Uretmede Uzerine Diisenler

4PL firmasi, tedarik zinciri igtirakgilerinin ve tedarik =zincirindeki siireglerin
bitiinlesmesini saglarken, misteri ve 3PL firmalarimin sistemlerini birlestirmekte ve
bilgi teknolojisi tabanlt ¢oziimler sunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere, 4PL
anlayigimi  3PL  anlayigindan aywran baglica 6zellik, tedarik zinciri igtirakgilerinin
aralarindaki  bitiinlesme  diizeyindeki  farkliiktir.  Iste, bu  biitiinlesmenin

(entegrasyonun) saglanabilmesinde bilgi teknolojilerinin gok biiyiitk 6nemi vardir.

BT, iletisimde, analiz etmede ve destek saglamada en etkili aragtir. BT sayesinde 4PL
firmasi, tedarik zincirinin birbirinden farkli siireglerini diizenleyebilmekte, tedarik
zincirindeki istirakgiler arasinda bilgi akisgini yonetebilmekte ve boylece tiim tedarik
zincirinde entegrasyonun saglanmasi yolunda 6énemli adimlar atrmg olmaktadir. 4PL
firmasinin bu birlegtirici roli, onun bilgi toplamasi kadar bilgiyi dagitmasi ve
paylastirmasit da zorunlu kilar. Kurulacak BT altyapisi, her noktamin gerektiginde
sisteme bagli olmasma ve ihtiyaci olanlarin bilgilere aminda ulagabilmesine imkéan

tanimalidir,

1% yasin Altas, “Arz Zinciri Yonetimi (SCM) Yazilimlan1”, 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=568, (18.07.05)



80

Giiniimizde bilgi teknolojisinin sundugu imkanlar sayesinde, 4PL firmalan, herseyi
goren ve aninda miidahale edebilen organizasyonlar haline gelmislerdir. Boylece
entegre tedarik zinciri bir anlamda “Gergek Zamanh Tedarik Zinciri’ne (RTSC: Real
Time Supply Chain) doniigmektedir. Bu durum da, tedarik zincirindeki akisin

seffaflagmasina, gelismelerin aninda yonlendirilebilmesine imkan tanimaktadir, **°

Optimize Etme Yetenegi
Mihondilk ve Taso ( Ileri planlama ve g:lzelgel.eme (APS) )'
Cozimlerin Uy gulamas: [\ . Paylagma ve Biitinlegtirme Yetenegi
Loijistik Yonetimi ve Kontrolii (I5 sireglerinde bilgi teknolojisi,6rnegin: EDIL,MIS)
3PL Segimi /Saglanmasi | Deger Katma Yetenegi
Islemler/Birlesmeler (Tracking/tracing, fiili depolama, miigteri cevabi)
Bilgi Teknolojisi Yetkinlikleri , Tletigim Kurma Yetenegi
(A8, acik sistemler, bilgi degis tokusu)
Analiz Etme Yetenegi
Siirekli Tvilesmm (Veri toplama ve analizi, veri depolama)
elci lyllesme Kurma ve Destekleme Yetenegi
(Calsanlar ve sermaye)

Sekil 3.8 4PL’te Kullamlan BT Yetenekleri

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4™ Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 83.

4PL saglayicisiin ana gorevlerinden bir tanesi bilgiyi yonetmek ve paylagmaktir.
Yonetim roliine ek olarak, 4PL saglayicisi, miisterisi ile giinliik islemleri yiiriiten
nakliye, dagitim ve lojistik sirketleri arasinda tek bir arayiiz olarak hareket etmektedir.
4PL uygulamasi, bilgi toplamaktan ziyade bilgi paylagimm temel almaktadir. Bundan
dolayi, 4PL. ortakligimin varligs, lojistik hizmet alan taraf ile nakliye ve lojistik sirketleri
arasindaki farkli bilgi akiglanmin tam bir entegrasyonuna baghdir. Bu entegrasyon
olmazsa, 4PL saglayicisi, tedarik zincirinde deger katan bir istirak¢i olmaktansa bir

darbogaz olugturma riski tagir.™!

130 Ozdemirel, a.g.e., s. 59.
131 Magill, a.g.e., s. 83.
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4PL’in bilgi teknolojisi altyapisi, yogun bilgi akigimi tedarik zincirinin ihtiyag duydugu
kadar sik ve hizli bir sekilde analiz etme yetenefini destekleyebilmelidir. Bilgi, tlim
erigilebilir kaynaklardan toplanmalidir fakat agin bilgi yiikiinden kaginmak amaciyla
alakalt (relevant), potansiyel olarak alakali (potentially relevant) ve alakasiz (irrelevant)

veriler mutlaka birbirinden aynlmahdir.

4PL’in 6nemli bir 6zelligi de, iletisim kurma yetenegidir. 4PL ortakh, bilgiye erigimi
saglamak ve bilgi paylagtmim kolaylastirmak amactyla “agik bilgi teknolojisi
sistemleri” iizerine kurulmalidir. Agik bilgi teknolojisi sistemleri, diger sistemlerle
kolayca uyumlagabilen sistemlerdir. Bu sayede tedarik¢iler ve miisteriler gibi tedarik

zinciri igtirakgilerine diigitk maliyetli bilgi erigimi saglanmaktadir.

Bilgi teknolojisi, bilginin gesitli tedarik zinciri istirakgileri tarafindan erisilebilecek tek
bir noktada depolanmasini saglamalidir. Cogunlukla, 4PL saglayicisi bu gorevini,
sorularin cevaplanmasi ve veri analizinin kolaylagtinlmast igin gerekli veri depolama ve

veri kayna@ bulma yeteneklerini saglayarzk yerine getirir.

4PL saglayicisy, her zaman hazir bulunan, egitimli ve yiiksek diizeyde motive olmus
personeli ile 4PL ortakhigmmn isletimi i¢in ihtiyag duyulan misteri odakli bilgi
teknolojisi ¢oziimleri kurmak igin yeterli bilgi teknolojisi ¢6ziimii gelistirme yetenekleri

saglamalidir.

Buna ek olarak, 4PL saglayicis, bu bilgi teknolojisi sistemlerinin giinlik galismalarin
ve siirekli geligimlerini desteklemek icin yeterli kaynaklara sahip olmalidir. Ancak bu
yolla, 4PL saglayicist, 4PL ortakligindaki roliinii yerine getirebilecektir.

Sekil 3.9, 4PL saglayicisinin, 4PL ortakliginin bilgi teknolojisi altyapistuin hangi

kismina odaklandigim gostermektedir.



EDVInternet

Tedank Zmcir
Optimizasyon Ara
Tastyic1 Y Snetimi

4PL Firmast

3PL Firmalart ve ”' WMS > T™S

Tagtyicilar

MRP —>OMS >¢, APS ;

- o - e -

Sekil 3.9 4PL Ortakligimin Kapsamh BT Altyapisimin Bir Kesiti

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 87.

3.8.3 4PL’te Kullanilan Bilgi Teknolojisi Sistemleri, Yazilhmlar ve Genel
Ozellikleri

4PL ortakligindaki ve tedarik zincirindeki roliinii gergeklestirmek amaciyla, 4PL
saglayicisimn kamyon, romork, depo, dagitim merkezleri ve diSer benzeri donanimlar
gibi varhklara sahip olmas: gerekmemektedir. Bunun yerine, 4PL saglayicisi, yonetim
becerileri, bilgi, iyi egitimli personel ve bilgi teknolojisi kaynaklan saglamada
yogunlagmaktadir. Bundan dolayi, bazi sistemler kurarak ve destekleyerek bilgi
teknolojisi altyapisim olugturmak, 4PL hizmet saglayicisiin dogal bir gorevi olarak
goriilmektedir. Bunun yam sira, zincirin entegrasyonunun tamamen saglanabilmesi igin,
tedarik zinciri istirakgileri de kendi organizasyonlarinda gesitli bilgi teknolojisi

sistemlerine sahip olmak zorundadirlar.

Tedarik zinciri entegrasyonu igin gerekli olan ve birgogunun 4PL firmas: tarafindan
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kuruldugu ve desteklendigi sistemler sunlardir; 2

= Sevkiyatgllann ERP (Enterprise Resource Planning) sistemleri (Varsa

tedarikgilerin, tiretim sirketlerinin veya diger taraflarin da ERP sistemleri)

» Is siireglerinin gesitli bilgi teknolojisi sistemleri (Sevkiyatgilann ERP

sistemlerinin olmadig: durumlarda)

» Planlama ve gizelgeleme amagh ileri plinlama sistemleri (APS: Advanced

Planning Systems)

» Tagima ve nakliye sirketlerinin tagima yonetim sistemleri (TMS: Transportation

Management Systems)

* Tagima ve nakliye sirketlerinin depo yonetim sistemleri (WMS: Warehouse

Management Systems)

» Elektronik veri degisimi/degig-tokusu (EDI: Electronic Data Interchange),

Internet ve Internet destekli sistemler

= 4PL saglayicillanmin operasyonel rota planlama sistemleri (operational route

planning systems) gibi optimizasyon bilgi teknolojisi sistemleri

Miisteri memnuniyetinin saglanmast igin, tedarik zincirindeki istirakgilerin, zincir
icerisindeki bilgilere istedigi anda ve kolay ulagabilmesi gerektigini daha once de
belirtmistik. Iste, bunu saglayacak bilgi altyapisina sahip olabilmek, tiim siireglerdeki
bilgileri degerlendirmek, basanh bir bilgi yonetimini saglamak ve yeni firsatlar ile
gelisim siiregleri olugturmak igin tedarik zinciri yazilimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle, tedarik zinciri yazilimlan, pazardan gelen talepler dogrultusunda tedarik
zincirinin yonetilebilirlifinin ve verimliliginin artinlmasina yonelik olarak siirekli

gelistirilmektedir.'**

Tedarik zinciri yazilimlan, iretimden dagitima, bir Uriin veya hizmetin miigteriye
ulagmas: igin gergeklestirilen tiim faaliyetlerde kullamlan teknolojilerin bir biittiniidiir.
Biiyilk ve entegre tedarik zinciri yonetimi yazihmlan, tedarik zinciri ile ilgili bilgilerin

tiim departmanlar tarafindan kolaylikla anlagilabilir ve paylagilabilir olmasim saglamak

32 Magill, a.g.e., s. 84.
133 Basak Dirim Gokge, Lojistikte Pazarlama Bilgi Sisteminin Kullanimi ve Uygulama Dizeyine Iliskin
Bir Alan Caligmasi, (Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s. 33.
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amactyla, kullamlan farkl teknolojileri tek bir yaziima déniistiiriir."** Bu yazilimlar,
hammaddenin uzun siire stoklarda beklemesini énlemek amactyla kaynak dagilimi
planlamasi yapilmasina imkén tamrlar ve hizmet veya iriinlerin migteriye ¢ok daha
hizh bir bigimde ulagabilmesi i¢in tedarik zincirinin akiginin optimum hale gelmesine

yardimei olurlar.

Tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin 4PL firmasina temel faydasi, firmamin tim
aktivitelerini igerecek gekilde planlama yapilabilmesi ve bu plinda zaman igerisinde
degisiklikler yapilarak sonuglarin optimize edilebilmesi imkémi vermesidir. Ancak bunu
yapabilmenin 6n kosulu, farkli kaynaklardan gelen verileri birlestirebilecek bir

altyapinin olmasidir.'**

Tedarik zinciri yonetimi yazilimlann ayni zamanda, uzun vadeli pldnlamada yardimci
olarak, yeni iiretim birimlerinin, depolarin ve bayilerin ideal lokasyonu, maliyet

optimizasyonu ve miigteriye hizli cevap verme kriterlerine gore tespit edilebilmektedir.

Farklt tedarik zinciri igtirakgileri arasinda entegrasyon saglandiktan sonra, 4PL firmas:
diger ana gorevlerinden biri olan tedarik zincirini optimize etme gorevini yerine
getirmelidir. Bu, sadece her iki ya da ii¢ yilda bir stratejik duzeyde yapilan tedarik
zinciri altyapisinin optimizasyonunu degil, dinamik gevredeki stirekli bir optimizasyonu
da icermektedir. Bu taktik ve operasyonel optimizasyon igin, 4PL saglayicisi nispeten
yeni olan bazi APS sistemlerini kullanabilir. Bu sistemler, dinamik optimizasyon
araglandir ve mevcut ERP, TMS ve WMS sistemleri {izerine kurulabilir.’*® Burada
onemli olan, farkli organizasyonlarin olmasi nedeniyle cesitli sistemlerin bir arada
kullanilmas: ve birbirlerine uyumlagtinlmasi problemidir. Bu yiizden ana BT sisteminin

farkl sistemlerle uyumlu galigabilir olmas: gerekir.

Yazilim programini ¢ahgir hale getiren ve gergek avantajim ortaya ¢ikaran, yazilimin
kendisinden ¢ok, yazilimi kurulu sisteme entegre edebilecek ara yiizleridir. Burada 4PL
firmasimn Gzerinde onemle durmasi gereken husus, arayiz yazihmunin maliyetli ve
zahmetli oldugudur. En genel olarak kullamlan arayiz yontemi, EDI yoluyla olamdir.™’
Elektronik veri degisimi/degis-tokusu (EDI), standart igetme verilerinin standart bir

134 Ozdemirel, a.g.e., 5. 59.

135 Yasin Altag, “Arz Zinciri Y6netimi (SCM) Yazilimlar”, 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=568, (18.07.05).
136 Kaya, a.g.e., s. 74.

137 Magill, a.g.e., s. 85.
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dizende bir ticari ortagin bilgisayar uygulamasindan (6megin malzeme planlama
yazilimi) diger bir ticari ortagm bilgisayar uygulamasina (6rnegin siparig giris yazilimi)
aktanlmasi olarak tammlanmugtir. EDI, tedarik zinciri iyeleri arasinda sagladifs
interaktif iletisim aglan araciligiyla, sipariglerin yonetimi, faturalarin iletilmesi vb.
konularin hizh bir bigimde gergeklestirilmesi olanagm sunmaktadir. Boylelikle tedarik
zinciri Uyeleri arasinda iletisim hizlanp kolaylasmakta, siparis maliyetleri ve tedarik
surelerinde ¢nemli distsler elde edilmekte, etkinlik ve verilerin dogrulugu artmakta ve
bilgiye zamaminda ulagimas: saglanmaktadir. Bilgiye zamamnda ulasan tedarik zinciri
uyeleri de, siparigleri zamaninda izleyerek malin teslimatini tam zamaninda yapabilme

imkéam bulmaktadirlar, 13

EDIFACT ve XML gibi EDI standartlari, 6zel nedenler igin énceden belirlenmis EDI
mesajlarina dayah olarak son birkag yilda gelistirilmigtir. Bundan dolayi, bugiin, bu
standartlar ve onceden belirlenmiy mesajlara dayali olan EDI yeteneklerine sahip birgok
bilgi teknolojisi sistemleri mevcuttur.® Bununla beraber, 6zellikle EDI tabanl
arayliziin maliyetinin kargilanmadigi durumlarda Internet, farkli tedarik zinciri
igtirakgileri arasinda digitk maliyetli iletiim igin yeni imkanlar yaratmustir. Diger
tedarik zinciri igtirakgilerinin bilgi teknolojisi sistemlerine (simdilik bir APS sistemi)
internet aracihfiyla erisimi her sirket tarafindan kargilanabilmektedir. Aynica tedarik
zinciri Gyelerinin bilgi sistemlerinin farkli olmasi durumunda, iiyeler arasindaki bilgi

paylasgimi internet kanaliyla olabilmektedir.

Internet, EDI’e gore daha diigiikk maliyetlidir ve iletisim alam olarak da ¢ok daha fazla
organizasyonu kapsamaktadir. Internet, hangi iriine talep oldugunu, stok diizeyini,
tretim planlart vb. iligkin bilgilerin, tedarik zincirindeki organizasyonlar arasinda
akigiu  saglayarak tedarik  zinciri faaliyetlerinin  yonetilmesinin  etkinligini

artirmaktadir.'*°

APS sistemleri, farklh tedarik zinciri istirakg¢ileri arasindaki bilgi degis-tokusunu
kolaylagtirma avantajina sahiptic. Bu bilgi degig-tokusu istirakgilerin tek bir viicut
olarak caligmalarii saglamaktadir. Dahasi, APS sistemleri, tek bir birlegik bilgi

teknolojisi sistemi yaratmak igin tedarik zincirinde planlama ve gizelgelemeyi

138 yiiksel, a.g.c., 5. 272.

139 Magill, a.g.c., s. 85.
10 yiiksel, a.g.e., 5. 275.
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bitiinlestirme arac1 olarak gorev yaparak tiim zincir boyunca géruniirlik ve seffafhik

saglayabilmektedir.

ERP sistemleri, misteri sipariglerinden, nakliyeye, faturalamaya, maas odemelerine,
raporlamaya ve performans olglimlerine kadar biitiin islemler igin ortak bir platform
yaratmgtir. ERP uygulamalan her bolgedeki operasyonlar etkileyen, kurulmas: biiyiik

zaman ve ¢aba gerektiren, karmagik ve maliyeti yiiksek segimlerdir.

Farkh bilgi teknolojisi sistemlerinin entegrasyonu igin kapsamli bir bilgi teknolojisi
altyapist  gerekmektedir. Sekil 3.10°da gesitli bilgi sistemlerinin entegrasyonu

gorilmektedir.

Direkt, gercek
zamanh arayiiz

leri Planlama
ve Cizelgeleme

EDI

EDI EDI EDI
Internet

EDI
Internet

Internet Internet Internet

Sekil 3.10 4PL’te Cegitli BT Sistemlerinin Biitiinlesmesi

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 86.

ERP Sistemlerinden farkli olarak, tedarik zinciri yonetimi ¢oziimleri, tiim tedarik
zinciri igerisindeki bilgilerin entegrasyonunu gergeklestirebilecek niteliktedir. Tedarik
zinciri yonetimi, hammaddeden bitmis iiriinlere kadar minimum maliyette, tiim karar
destek sistemleri, siire ve faaliyetlerin entegrasyonunu saglar. Tek bir firma igin
enformasyonun entegrasyonu karmagik bir problem olmakla birlikte, ortaklarla beraber

bilginin entegrasyonundaki karmagiklik ¢ok daha fazladir.
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3PL kuruluglant ile kiyaslandifinda 4PL’teki derin entegrasyonun o6nemli bir avantaji
da, 6n goriili olma yetenegidir. Giinliik operasyonel sorunlarla yiizlesirken 6n gorilii
olma, tedarik zinciri performansina anlamli degerler katabilir, boylece potansiyel

sorunlardan kaginilir veya bu sorunlar énceden ¢oziiliir.

Bunun boyle olabilmesi igin, bilgi teknolojisi sistemlerinin, gercek zamanli (real-time)
bilgi ve aym zamanda, tedarik zincirindeki istirakgiler i¢in seffaflik ve goriiniirlik
saglayabilmeleri gerekmektedir. Bu seffaflik ve goriiniirlik sayesinde, tedarik zinciri

istirakgileri mevcut performans diizeyleri hakkinda bilgiye ulagacaklardir.'*!

Bilgi teknolojisi sistemleri dinamik olarak olaylan kaydetme yetenegine sahip
olmalidirlar. Izleme ve kopyalama sistemleri (tracking ve tracing systems) bu amagla
kullanilmaktadir; fakat boyle sistemlerin degeri, 6nceden belirlenmig parametreler
aglldigt zaman olay alarmu (event-alarms) saflama yetenegi katilarak daha da
arttirilabilir. Bu yolla, tedarik zincir igtirakgileri sadece tedarik zincirinin performans
diizeyi hakkinda bilgi edinmekle kalmayacak, daha da Onemlisi, meydana gelen
degisimler kargisinda aktif olarak hareket edebileceklerdir.

Bilgi teknolojisi altyapist, ayrica, 4PL ortakliimin onemli bir pargasi olan surekli

performans $lgiimiiniin yapilmast i¢in gerekli analiz araglarini saglamalidir.
3.9 Karmagsik Tedarik Zincirlerinin Yénetiminde Is Tasarim

Lojistik hizmet alan miisteriler, kiiresel tedarik zincirlerinin entegrasyonunu ve siirekli
optimizasyonu iyilestirmeyi amagladiklarindan dolayr 4PL ortakhklanina girmektedirler.
Lojistik piyasasindaki boyle gelismelerin sonucunda nakliye ve lojistik sirketleri igin
yeni firsatlar dogmaktadir. 4PL ortaklii, nakliye ve lojistik sirketinin farkhi bir rol
oynamasim ve ortakhga deger katmak amaciyla farkhh yetenekler sunmasim

gerektirmektedir.

Daha geleneksel olan 3PL ortakliklarinin baganisiun bityilk bir kism nakliye ve lojistik
sirketinin  varliklanmin ~ kapasite  kullanmmumn  optimizasyonu  yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber, 4PL saglayicisiiin faaliyet alam, tedarik
zincirinin  optimizasyonuna odaklanmig bir bitiinlesik ¢6zim sunmak amactyla

hizmetlerin ve yeteneklerin entegrasyonuna odaklanmaktadir. Bunun 4PL

11 Magill, a.g.c., s. 86.
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saglayicisinin ig tasarimunda biyiik bir etkisi olacaktir.

Is tasanimi, bir organizasyonun miisterilerini nasil sectigi, sundugu hizmetleri nasil
tammladift ve aymt ettigi, hangi gorevleri sirket iginde yiiriitecegi, hangilerini disa
verecegi, kaynaklarint nasil kullanacag:, misterilerine nasil deger yaratacagi ve nasil

kér edecegi sorularina verilecek cevaplarin tiimiinii teskil eder.

4PL saglayicist olmak isteyen nakliye ve lojistik sirketi, yiizlestigi/ytzlesecegi stratejik
konular1 dikkate alarak i tasanmum yapmak durumundadir. Potansiyel 4PL

saglayicisinin ig tasarimu yaparken sormasi gereken sorular sunlardir:
" Lojistik fonksiyonlar: diga verme pazan nasil gelismektedir?
* 4PL ¢oziimler saglamak igin pazan nasil segebiliriz?
* 4PL saglayicist olabilmek igin organizasyonu nasil gelistirebiliriz?

Is tasarimi yapmak, birgok alanda kritik kararlar gerektirir. Bu kararlari almak icin,
firma yonetiminin en giigli kriterleri segmesinde yardimc: olacak anahtar sorular
mevcuttur. Tablo 3.4’te 4PL firmasimn iy tasarimi yaparken, temel varsayimlar baz

alarak cevaplamasi gereken anahtar sorular yer almaktadir.

Tablo 3.4 4PL Firmasiun Is Tasarimi Yaparken Cevaplamasi Gereken Anahtar Sorular

Boyut Anahtar sorular

Temel varsayimlar Miisteriler nasil degisiyor?

Miisterilerin 6ncelikleri nelerdir?

4PL isi icin kér saglayicilar nelerdir?

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 89.

Is tasanmmnmn temeli kurulduktan sonra, swradaki gorev, miisterinin en Onemli
Oncelikleriyle eslesen elemanlarin belirlenmesidir. Bunlar, is tasarimi alternatifleri
arasinda segim yaparken miisterinin nelere dikkat ettigini belirleyen 6gelerdir. Bu

6gelerin belirlenmesini saglayacak anahtar sorular Tablo 3.5’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5 Farkli Is Tasarimu Modelleri Arasinda Segim Yaparken Miisterinin Nelere

Dikkat Ettigini Belirleyen Anahtar Sorular

| Boyut

Anahtar sorular

Miisteri segimi

Hangi  migterilere  hizmet  vermek
istiyorum?

Hangi miisteriler deger artig1 istiyor?

Faaliyet alam

Hangi urtinleri/hizmetleri satmak
istiyorum?

Sirket 1i¢inde hangi faaliyetleri yerine
getirmek istiyorum?

Hangi faaliyetleri digaridan almak
istiyorum?

Ayrt edilebilirlik

Ayt edilebilirlik ve benzersiz deger teklifi
icin neyi baz almaliyim?

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 89.

Hangi endiistrilere ve miisterilere hizmet verilecegini segerken sorulmas: gereken soru;

“4PL alanina mevcut misgteriler ve endistrilerle mi girelim; yoksa 4PL’e dogru

ilerleyen yeni endiistriler ve miisteriler mi segelim?” sorusudur. Birgok nakliye ve

lojistik  girketleri igin verilecek karar, mevcut fiziksel altyaptyr kullanarak mevcut

miisteriler ve endiistrilerle mi hareket edilecegi yoksa var olan pazarda kalarak

potansiyel yeni migterilere mi hizmet sunulacag: kararidir.

Secilmis miigteriler igin deger yaratacak olan esas hizmetler belirlendikten sonra,

potansiyel 4PL saglayicisimin, bu degeri nasil sunacagi ve bunu yaparken ne ol¢iide kér

edecegini belirlemesi gerekir.

Tablo 3.6’da 4PL firmasimin deger yaratirken {izerinde diigiinmesi gereken sorular yer

almaktadir.
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Tablo 3.6 4PL’te Deger Yaratirken Farkli Boyutlarda Cevaplanmast Gereken Sorular

Boyut Anahtar sorular

Bilgi teknolojisi sistemleri Hangi standart sistemleri satin almaliyim?
Hangilerini girket iginde gelistirmeliyim?

Tagima ve depolama altyapist Kendi agimla neyi tagimaliyim ve ne
kadann digariya yaptirmaliyim?

Lojistik mithendisligi Sirket i¢inde mi yapilsin, yoksa disa mi
verilsin?

Tedarik zinciri siireglerine mi yoksa ig
siireglere mi odaklanilsin?

Organizasyonel yap1 Merkezi olsun mu?

Ay bir birim mi olsun, yoksa boliimler mi
olsun?

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 90.

Tablo 3.6’da bahsedilen boyutlardan yola gikarak is tasarim yaparken yonetimin, baz

segimlerin digerlerinden daha 6nemli oldugunu kavramas: gerekir.

Potansiyel miigteriler ve endistrilere 4PL ¢oziimler sunacagi konusunda karara
vardiktan sonra, 4PL saglayicisi, boyle bir ortakligi nasil gelistirmek ve ytiriitmek

gerektigi konusunda karar vermek durumundadir. Temel olarak 3 yontem mevcuttur:
» Kendi altyapistyla ortakligi yuriitmek,
»  Stratejik birlegmelerle ortakhig: yiiriitmek,

» Kendi altyapisi ve stratejik birlesmelerin bir kombinasyonu ile ortaklig

yurtitmek.

4PL saglayicisinin varliklan bilgi bazlidir, fiziksel varliklar ikinci rol oynamaktadirlar.
Daha geleneksel olan ortakliklarda, nakliye ve lojistik sirketleri tarafindan varliklarn
sahiplenilmesindeki temel amag, isin giivenceye alinmasidir. Cahsanlar ve bilgi
teknolojisi gibi kaynaklar, tedarik zincirinin yonetimi ve entegrasyonundan ziyade her

iki tarafin da yararlanabilecegi varliklarin etkin ve verimli kullammina odaklanmugtir.

Uc fiziksel boyutu (fiziksel alt yapi, bilgi teknolojisi ve g¢aliganlar) goz oOniinde
bulundurarak, 4PL saglayicisi, neye sahip olmasi gerektigi ve neyin stratejik bir
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birlesmeyle elde edilmesi gerektiginin dogru kombinasyonunu belirlemek zorundadir.

Bu ig tasanim 4PL saglayicisinin iist diizey bir ¢oziim sunmasini miimkiin kilmaktadir.

Fiziksel

varliklar/ altyapi1

Bilgi
Teknolojisi

Sekil 3.11 Is Tasanmi Yaparken Goz Oniine Alinmas: Gereken Ug Kritik Boyut

Kaynak: Magill, Peter. Qutsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 92.

Cogu geleneksel nakliye ve lojistik sirketi, kendi varliklan ile 4PL ¢oziimler sunmaya
devam etme ya da varlik bazli ag operatorleri (freight forwarders, dagitim sirketleri vb.)
ile birlesme konularinda bir karara varmak durumundadirlar. Tablo 3.7’ de, varliklara
sahip olmamn veya varlik bazli ag operatori ile birlesmenin avantajlan ve

dezavantajlar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.7 Varlik-Bazli 4PL Firmasi ile Varlik-Bazli Olmayan 4PL Firmasinin
Avantajlan ve Dezavantajlart Bakimindan Kargilastiriimasi

Varlik-Bazli 4PL Firmasi Varlik-Bazli Olmayan 4PL Firmast
Avantajlar Dezavantajlar Avantajlar Dezavantajlaf
Tailor-made Tagtma ve depolama
Varliklara bagh 6lgek | Varhklara bagimlilik (miisteriye dzel) saglr::;zgﬁlga
ekonomisi lojistik ¢oziimler kaldirag giicii
eksikligi
Depolama, dagitim, Sirket diizeyinin Bilgi teknolojisi Deneyim eksikligi
tagima gibi konularda | “varliklarin getirisi” ile odakli olma
deneyim Olgiilmesi
Cogunlukla tedarik Lojistik tasanmi ve
zincirine odaklanmayan miihendisligine
bir kiltiir yapist odaklanma

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 93.

4PL saglayicis1 varliklara sahip olmali mi yoksa olmamali mi sorusu, ortakhkta degerin
nerede yaratildigina baghdir. Eger en biyiik tedarik zinciri maliyetleri fiziksel
varliklarin kullamm ile alakal ise ve varhklara sahip olma igletmede 6lgek ekonomisi

yaratiyorsa, 4PL saglayicisimin varlik bazl olmasi daha iyidir.

Bilgi teknolojisi ve caliganlar hususunda, 4PL saglayicilarnin bu hususta sormalan
gereken soru, varliklann sahipligi hususunda sorulan soruyla benzerdir. 4PL saglayicisi,
migterisinin tedarik zincirini yonetmek ve optimize etmek igin kendi sistemlerini mi
geligtirmelidir yoksa bilgi teknolojisi ¢oziimleri saglayicisiyla stratejik bir birlesme mi
yapmalidir? Ya da ikisinin bir kombinasyonunu mu kullanmalidir? Béyle bir kararda
anahtar faktorler, kaliteli personeli gekme yetenegi ve pazarda bulunabilen standart bilgi

teknolojisi sistemleridir."*

Ust dizey 4PL ¢oziimii saglamak igin gerekli tim organizasyonel tasarnmla ilgili
kararlar verildikten sonra, hangi spesifik yeterliliklere ihtiya¢ duyuldugu konusunda

detayh kararlar 4PL saglayicilan tarafindan verilmek zorundadir.

12 Kaya, a.g.e., 5. 76.
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3.10 4PL Firmas: Ile Ortakhk Kurma Kararmin Verilmesi

Lojistik hizmet alacak taraf, 4PL firmasi ile ¢aliyjma karanm vermeden once, 4PL
firmast ile yapilacak isbirliginin, 3PL firmalan ile yapilacak isbirliginden farklt
olacagim dikkate almalidir. Ciinkii 4PL ortakligi, tam bir entegrasyonu ve kaynaklarin
transferini gerektirmektedir. Sekil 3.12, lojistik hizmet alacak tarafin temel yetenekleri
bakimindan 4PL firmas: ile ¢aligma kararim belirlemede goz oniinde bulundurmast

gereken unsurlar gostermektedir.

Az
A
Sirketin
4PL
Tedarik Zinciri
Yetenekleri
A4
Fazla
< >
Az Fazla

Sirket i¢cin Tedarik Zinciri Yonetiminin Stratejik Onemi

Sekil 3.12 4PL Firmasi Ile Ortaklik Kurma Kararim Belirlemede Kullanilacak
Model

Kaynak: Magill, Peter. Qutsourcing Logistics: The Transition to 4™ Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 106.

Lojistik hizmet alacak firmamn, 4PL firmasi ile isbirligi yapma kararim aldiktan sonra,
kendisi igin en uygun 4PL firmasim belirlemesi gerekir. Isletme, kendisi igin en uygun
4PL firmasim secerken, ilk asamada, hangi yetenekleri elinde tutup gelistirecegini,

hangilerini digandan saglayacagmi belirlemelidir. Burada segim kriteri, 4PL firmasimn
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yetenekleri g6z oniine alinarak belirlenmelidir.!* Ortakligin yeteneklerinin maksimize

edilebilmesi igin segim, maliyetlere gore degil, yeteneklere gore yapilmalidir.

Se¢im asamasindan uygulama agamasina gegiste kargilagilacak risklerle basa
gikilabilmesi igin plato planlamasi (plateau planning) yapilmahdir.'** Bu yontemle,
degisimi, anahtar rol oynayan dért unsur; yonetim ve organizasyon, stiregler, altyap: ve
sirket kultirli, gergevesinde koordine edebilecek yonetilebilir segmentlere ayirma
imkém saglanur. Boylelikle, entegrasyonun asamalani net bir sekilde belirlenebilecek ve
sireg de Olgulebilir hale gelecektir. Burada odaklamilmast gereken, yukarida sayilan dért
anahtar unsurdur. Ortakhgin  kapsaml vizyonu da, kér-zarar performanstnin

belirlenmesinde siirecin yonetimine 6nciilitk edecektir.

Vizyon, ortakligin gelecekte olmak istedigi yeri gosterir. Bu dort unsurdan biri olan
suregler, faaliyetler, kaynaklar ve bunlardan sorumlu insan giicii arasindaki iligkileri
belirler. Bir difer unsur olan altyaps; lojistik altyapisi, tagima, dagitim ve depo
yonetimini kapsarken, BT altyapisi, tedarik zinciri fonksiyonlarinin etkin ve verimli
sekilde yerine getirilebilmesi igin gerekli teknolojiyi iine alir. Sirket kiiltiiri unsuru ise
ortaklik gahiganlarmin ihtiyaglarii temel alir. Son unsur olan yonetim ve organizasyon
da ortaklik igin uygun olan organizasyon yapistni belirler. Bu organizasyon yapisi

matriks ya da takim bazli (team-based) yap: olabilir.

Sekil 3.13te amaci, vizyonu gergeklestirmek olan plato planlamas: siirec

gosterilmektedir.

" Kaya, a.ge.,s. 77.
1 Magill, a.g.c., s. 108.
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Ortaklik Vizyonu

A =

/ _» A Yerine

/ Getirme
—-T_-
S Gelistirme
. Ydnetim ve
/ Kontrol Tasarlama
} A 4
Siirecler > —| Altyap
A .
/ " Se¢im
Gdrevler,
Cahsanlar ve
Sirket

Sekil 3.13 4PL Ortakligimn Vizyonuna Ulagmast Igin Yapmas: Gereken Plato
Planlamasi

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London; Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 108.

Her plato plimmin mutlaka bir hedefi vardir ve plan kendi iginde tutarlidir. Plato

planlamast ile maliyet ve kar belirlenir ve tiim somut projeler basarlabilir.

Ortakhikta taraflar, kéir-maliyet analizi yapmak durumundadir. Teknolojinin
giincellenmesiyle maliyet artarken, akig optimizasyonu ve siirecin senkronizasyonu

sayesinde ise tasarruf saglanur.
3.11 4PL Siirecinin Tasarlanmas:

Siiregler, fonksiyonlar ve bunlarin diizenlenmesi, yerine getirilmesi igin gerekli zaman

ve gorev dagilum arasindaki iliskileri belirlerler. Siiregler, mevcut ve gelecekteki
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durumun belirlenmesi igin analiz edilirler. Bunun yam stra, firmada var olan siiregler, en
iyi sonuca ulagmak igin, bagka firmalann siiregleriyle kargilagtirilabilirler. SCOR
(Supply Chain Operation Reference) modeli, tedarik zinciri analizinde kullamlan
uygulamalardan biridir. Model, planlama, kaynak tedarik etme, yapma ve goénderme

olmak tizere dort siiregten olugmaktadir.

Lojistik agimin tasarimi, fiyat ve hizmet diizeylerindeki ihtiyaglan karsilamay1 amaglar.
Lojistik ag1, ortakligin faaliyet alanina baglt olarak, depolarin fiziksel lokasyonunun ve
tagimanin tiriiniin belirlenmesinin yam swra, talep planlamasi, envanter yOnetimi ve

siparis yonetimi gibi fonksiyonlani da igine alir.'**

Dogru BT altyapisimn tasarimuinda, 4PL firmasi, teknolojinin yam sira yOnetim
becerilerini ve bilgiyi goz 6niinde bulundurmalidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, BT
altyapisinin BT sistemlerini  desteklemesi gerekmektedir. 4PL firmasi, ihtiyaglarin

kargilandigindan ve siireglerin BT tarafindan desteklendiginden emin olmak zorundadir.
3.12 4PL’te Yonetim ve Kontroliin Tasarimi

Yonetim ve kontrol sistemi, taraflann, ortakligin performansim = gbzden
gegirebilmelerini ve siirekli izleyebilmelerine imkén tammalidir. Taraflar, ortakligin
hedeflerini belirlerken koordineli bir sekilde g¢aligmalidirlar. Yonetim ve kontrol
fonksiyonunun igerigini, taraflar arasinda yapilan sozlesme, lojistik hizmetlerin
odenmesi ve performansin olgiilmesinde kullanilan dengeli puan tablosu (balanced

business scorecard) olusturur.

Sozlesmenin igerigi ve yapisi hizmet alan taraf ve 4PL firmas: tarafindan belirlenir.
Fiziksel hizmetlerin fiyatlandirmasi kolay anlagiir gekilde ise, fiyatlandirma faaliyet
bazh yapilmig demektir. Eger durum tam tersi ise yani fiyatlandirma daha komplike bir
sekilde yapilmugsa, gergeklestirilen optimizasyonun yarattift defer olgiilemez. Bu
nedenle, taraflar, ortakhgin tim ana hatlarim ve hedeflerini agik ve net bir sekilde
belirlemeli ve bunun sonucunda da gergeklesecek olan ilerlemeyi kolayhkla
dlgebilmelidirler. Uzerinde durulmas: gereken ana konular; firmanin mevcut kalitesi ve
hizmet diizeyi, maliyeti, siiregleri, altyapilan, organizasyon yapilan ve fiziksel

yeteneklerdir. Tiim ana konular belirlendikten sonra, taraflar bu kosullara bagl olarak

145 Kaya, a.g.c., s. 80.
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hizmetleri fiyatlandirmalidir.

Performans o6l¢imiiniin kapsamim $ekil 3.14’te de gosterildigi gibi, ortakligin finansal
perspektifi, siiregler, Orgiitsel (organizasyonel) Ogrenme ve miisterinin perspektifi

olusturmaktadir.'*

|/

( Finansal Perspektif

Ortakligin finansal
performansi nasil?

A

( Miisterinin Perspektifi Is Siirecleri

L/

performansi nasil?

Miusteriler ortakligi nasil Ortakligin en fazla .dfzgen'
degerlendiriyorlar? yaratan siireglerinin

\ 4
\( Orgiitsel Ogrenme /

Ortaklik yenilikgi mi?

Degisime ayak uyduruyor mu?

Sekil 3.14 4PL Ortakliginin Performansim Belirlemede Kullamlan Sistem

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4™ Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 124,

146 Magill, a.g.e., s. 124.
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3.13 4PL Ortakligmin Yonetimi

Tedarik zincirinin yonetimini teskil eden faaliyetler, tedarik zinciri stratejisinin
belirlenmesi, i§ siireci, sézlesme yonetimi ve operasyonel yonetimdir. Tedarik zinciri
stratejisi ve is stireci fonksiyonu, stratejileri destekleyici yonde, stireci geligtirir,
gergeklestirir ve kontrol eder. Sézlesme yonetimi, sézlesmede yer alan unsurlarin yerine
getirilmesinden, mali denetlemeden ve gergeklesen performansin, olmasi istenen
performansla kargilastinlmasindan sorumludur. Operasyonel yonetim ise, giinliik
operasyonel sorunlarla ve rutin degisikliklerle ilgilenir."*’ Sekil 3.15, 4PL lojistik

ortakliginin yonetiminin nasil gergeklestigini gostermektedir.

4PL Ortakhg:

Yoneticisi

Sozlesme Tedarik Zinciri Stratejisi

Yonetimi ve Is Siiregleri

<

4PL Firmasi Miisteri

Operasyonel Yoénetim

Sekil 3.15 4PL Ortakhiginin Y6netimi

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4™ Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 128,

4PL ortakhigi yoneticisi, 4PL firmast ve 4PL firmasiun misterisi, ortakligin
organizasyonel kismim olugtururlar. 4PL ortakligi yoneticisi, 4PL firmasi tarafindan

saglanan hizmetlerin, miisterinin taktik ve stratejik amaglarina yonelik olmasindan

17 Kaya, a.g.e., s. 82.
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sorumludur. Bahsi gegen ortaklik yoneticisi 4PL firmasinin miisterisi tarafindan

atanmakta; bir kigi olabildigi gibi bir takim da olabilmektedir. Siireglerin yerine

getirilmesinden sorumlu olan 4PL saglayici da mutlaka takima katilmalidir. Ozellikle

ortakhigin performansiin gelistirilmesi hususunda toplantilara katidmal ve goriig

bildirmelidir, }*®

Hizmetlerin

Gozden

Sozlesme boyunca degisen
is gereksinimlerini yonetmek

Sozlesme

Yonetimi

Hizmet seviyelerini performans
Olgiitlerine gore belirlemek

Sozlesmenin

Uygulanmasi

Sozlesmeye siirekli olarak
sadik kalinmasini saglamak

Strateji ve

Politika

Ortakligin, sozlesme boyunca
tedarik zincirinin geligimindeki
etkisini belirlemek

Irtibat Birimi
4PL Ortakhig
Yoneticisi Maksimum degeri
elde edebilmek igin
bir irtibat birimi
olusturmak

Proje Yonetimi

Hizmetlerin

Kalite yonetimi ve
riin  teslimatimin
zamanminda yapilmasim
saglamak

Denetlenmesi

4PL firmas: ile birlikte
performans takip etmek

Sekil 3.16 4PL Ortakhi1 Yoneticisinin Gorevieri

Kaynak: Magill, Peter. Outsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships In Europe.
KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 128.

Ortaklik, her iki tarafin da yarar saglamas: agisindan mutlaka kazan-kazan (win-win)

anlayisina sahip olmalidir. Saglanacak yarar, finansal olgiitler, hizmet ve kalite olgttleri,

198 Magill, a.g.e.,, s. 128.



100

temel yetkinliklere olan katkimin diizeyi, taraflar agisindan iligkinin simetri derecesi ve

i¢sel yetenekler agisindan degerlendirilmelidir.

Ortakhg ilgilendiren Onemli hususlardan biri de ortakliktan ¢ikma durumudur.
Ortakliktan ayrilma, her iki taraf igin bazi yiikiimliliikler getirir. Hizmeti alan firma,
tedarik zincirinin etkin ve verimli sekilde yoénetilmesi gibi bir yetkinligi kaybederken,
4PL firmast da miisterisini kaybetmis olacaktir. Bu yiizden ortakligin uzun siireli olmast
her iki tarafin yaranna olacaktir. ' Ortakhgin siirekliligini koruyabilmek igin iki
yontem vardir. Bu yontemlerin avantajlann ve dezavantajlani bakimindan bir

kargilagtirmas: Tablo 3.8’de gosterilmektedir.

Tablo 3.8 4PL Ortakligimin Joint Venture veya S6zlesmeye Dayali Olarak
Kurulmasindaki Avantajlarin ve Dezavantajlarin Bir Kargilagtirmasi

Joint Venture Sézlesmeye Dayali Ortaklik

Avantajlar

Dezavantajlar

Avantajlar

Dezavantajlar

Seffaf yonetim, net

Yasal iicretler ve

Joint venture ‘a gore

Joint venture’ a

gorils avantajt gerekli 6zen daha esnek yapiya kiyasla
sebebiyle nispeten | sahip olmas: ve daha | entegrasyonun
pahali olmasi fazla tarafi daha zayif olmast
biinyesinde
barindirabilmesi
Esneklik kaybi
Gigli  entegrasyon
Eger ortaklik bir
4PL firmasindan endiistri platformu Daha az maliyetli
transfer edilen ig ortaklig ise, olmast
giictinde, igin miisterilerin
béliinmesi sorunun tarafsizhg
azalmast yoniindeki kaygilar

Kaynak: Magill, Peter. Qutsourcing Logistics: The Transition to 4" Party Partnerships
In Europe. KPGM. London: Informa Publishing Group Ltd., 2000, s. 129.

° Magill, s. a.g.e., 128.
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4. UYGULAMA

4.1 Uygulamanin Metodolojisi

Uretim, ticaret ve iilke ekonomisine sagladifn katma deger agisindan bakildiginda
oldukga 6nemli bir sektdr olan lojistik sektoriiniin itibar, tilkemizde giderek artmug ve
boylelikle son yillarda Tiirkiye’de “lojistik” tabiri olduk¢a yaygin bir bigimde kullanilir
hale gelmigtir. Yerli firmalar tabelalanimi degistirmeye ve isimlerine lojistik kelimesini
eklemeye baglarken, yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler veya dogrudan
sermaye yatinimlann yaparak sektére girmeye baglamigtir. Bu baglamda birgok
uluslararasi sirket (DHL, FedEx, UPS, TNT vb.) Tirkiye’ye gelmistir. Olusan rekabet
ortaminda, yerli firmalanin kendilerini yenilemeye baglamalarniyla birlikte, yazilim
sektorii gibi yan sektorlerde de, lojistik ihtiyaglara cevap verebilecek g¢oziimler
tiretilmeye baglanmugtir. Biitiin  bu ¢ok yonli gelismeler, Tirkiye’nin lojistik
ihtiyaglarint kargilamada yeterli olmamakta, ancak Tiirkiye lojistik pazar devamh ve

hizh bir gekilde biiyiiyen bir egilim gostermektedir.

Bu caligmada, Tiirkiye’de onde gelen ulusal ve uluslararas: lojistik hizmet saglayicilara,
lojistikte dis kaynak kullammi, 3PL uygulamalarim ve 4PL’e gegis egilimini konu

edinen ve 17 sorudan olusan bir anket génderilmis ve gelen cevaplar degerlendirilmistir.

Anketteki sorularnin 11k tutmayr amagladigi baglica konular sirastyla sunlardir: Lojistik
hizmet saglayict firmalarin faaliyet alanlan, hizmet anlayislar, misterilerinin
kendilerinden beklentileri, sozlesmeli lojistik hakkindaki goriigleri, tedarik zinciri
yonetimine verdikleri 6énem ve son olarak da 4PL uygulamasmna gegis hakkindaki

diisiinceleri ve gelecekte 4PL hizmeti verip vermeyecekleridir.

Anketin birer kopyast 70 lojistik firmasina gonderilmistir. Ancak, bu firmalarn
cogunun gerekli ilgiyi gdstermemesi, anketi dolduracak yetkililerin biiyiik bir kisminin
yillik izinde olmasi ve dolayisiyla dogru kisilere ulasilamamasi gibi nedenlerden dolayt
beklenen sayida geri doniig olmamigtir. Anketlerin gonderildikten sonra geri donmesi
bir ay1 bulmus ve sadece anketi eksiksiz dolduran 10 firmamn cevaplan

degerlendirilmistir.

Geri doniigiin gerekli ve yeterli sayida olmayigt sebebiyle, degerlendirmenin, lojistik dis
kaynak kullammindaki son durumu yansitip yansitmadifina dair kesin bir bulguya

vanlamamaktadir. Bu boliimde, anketi eksiksiz dolduran 10 firmanin sagladifs veriler
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degerlendirilmigtir.

4.2 Anket Uygulamasinda Elde Edilen Bulgular

Firmalara faaliyet gosterdikleri alanlar sorulmus ve cevaplar % bazinda Tablo 4.1°de

gosterilmigtir.

Tablo 4.1 Tirkiye’deki Lojistik Hizmet Saglayicilarin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar

Faaliyet Alam %
Ulusal Tagima 100
Depolama 90
Stok Yoénetimi 80
Tedarikgi ile Iletisim/Iligki 70
Guimrikleme 70
Tagima Isleri Organizatorliigii 60
Siparis Isleme 60
Sigortalama 60
Uluslararas: Tagima 40
Satin Alma/Tedarik 40
Limancihk 30
Antrepolama 30

Tablo 4.1’den de anlagildigy tizere, aragtirmaya katilan lojistik firmalarninin %100°4
tagima alaninda hizmet vermektedir. Yani lojistik firmalarinda nakliye yine 6n
plandadir. En ¢ok verilen ikinci hizmet ise %90’lik pay ile depolama hizmetidir. Bunu
sirastyla stok yonetimi, tedarikgi ile iligki, gimriikleme, tagpima igleri organizatorliigi,
siparis isleme, sigortalama, uluslararasi tagima, tedarik, limanciik ve antrepolama

hizmetleri takip etmektedir.

Aragtirma sonuglarindan, firmalarin hizmet verdigi baslica sektorlerin; otomotiv, tekstil,
ingaat, gida, madencilik, kimya, bilisim, makine ve makine pargalan sektorleri oldugu

belirlenmistir.
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Lojistik firmalarina, miigterilerinin kendilerinden hizmet almalanmn baglica nedenleri

sorulmugtur. Tablo 4.2’de lojistik firmalarmin bu soruya verdikleri cevaplar yer
almaktadir.

Tablo 4.2 Firmalan Lojistik Dig Kaynak Kullammina Yonelten Sebepler

Firmalann  Lojistik Dis  Kaynak %

Kullanimina Ydnelten Sebepler

Ana islere odaklanma 100
Maliyetlerin azaltilmasi 100
Lojistik  firmalanimin ~ uzmanhk  ve 100
deneyimlerinden yararlanma

Kaynaklan bagka alanlara yonlendirmek 100
Esneklik kazanmak 50

Maliyetlerin 6nceden bilinmesi 40

Risklerin paylagim 40

Dabha etkin BT sistemleri 30

Tablo 4.2°den anlasildigt iizere, lojistik firmalarindan hizmet alan igletmelerin %100’u
oncelikle ana iglerine odaklanmak, maliyetlerini azaltmak ve lojistik firmasinin deneyim
ve uzmanbklarindan yararlanmak i¢in bu yolu se¢mektedir. Hizmet alanlarin lojistik
firmasindan diger beklentilerinin ise sirastyla; esneklik kazanmak, maliyetlerini
onceden bilmek, risklerini paylasmak ve daha etkin BT sistemlerine ulagmak oldugu

goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore, lojistik hizmet saglayan firmalardan hizmet alinmamasindaki

baglica nedenler Tablo 4.3’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3 Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Oniindeki Bashca Engeller

Lojistik Dis Kaynak Kullanimmin %
Oniindeki Bashica Engeller

Lojistik firmalarina giiven duyulmamast 90
Lojistik firmalarina agiri baglanma korkusu 60
Isletmelerin  lojistik  fonksiyonlarinda 60
kontroliinii kaybetme endisesi

Gizlilik 30

Tablo 4.3’den gorildugu tzere, uretici firmalann lojistik firmalanyla igbirligi
yapmamasmin baslica nedeni, lojistik firmalarina duyduklan giivensizliktir. Diger
nedenlerin ise; firmalarin, lojistik firmalarna agin baglanip esnekligini kaybetme
korkusu; lojistik fonksiyonlarinda kontrollerini yitirme kaygisi ve gizlilik prensipleri

geregi firmaya ait bilgileri paylagmadaki isteksizlikleri oldugu goriilmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilara, misterilerinin, kendilerini segerken 6nem verdigi baslica

kriterler sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4 Firmalann Lojistik Hizmet Saglayict Segiminde Dikkat Ettigi Kriterler

Firmalarm Lojistik Hizmet Saglayici %

Seciminde Onem Verdigi Kriterler

Hizmet kalitesi 100
LHS’nin deneyim ve uzmanhig: 100
Fiyat 90

LHS’mun referanslan 90

LHS’nin entegre ve migteriye Ozel 70

¢oziimler sunabilmesi

LHS’nin hizmet ¢egitliligi 70
LHS’nin lojistik bilgi sistemi altyapist 60
LHS’nin finansal durumu ve altyapisi 60
LHS’min cografi ve sektérel anlamda 60
genigligi
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Tablo 4.4’¢ gore, tretici firmalarn, hizmet alacag lojistik firmasim segerken en g¢ok
dikkat ettikleri kriterler, lojistik firmasinin sundugu hizmetin kalitesi ve sektordeki
deneyim ve uzmanligidir. Dikkat edilen difer énemli kriterler ise, lojistik firmastnin
verdifi hizmetin kargiiginda Onerdii fiyat ve firmanin referanslandir. Lojistik
firmasimin; entegre ve musteriye Ozel ¢oziimler sunabilmesi, lojistik bilgi sistemi
altyapisi, finansal durumu ve altyapisi, cografi ve sektérel anlamda genisligi de lojistik

hizmet almay: diiglinen firmalarin {izerinde durdugu unsurlardandir.

Lojistik hizmet saglayicilara, miigterilerinin s6zlesmede yer almasina dikkat ettigi
kriterler sorulmugtur. Elde edilen verilerden, bu kriterlerin énem sirasina gére su sekilde

oldugu saptanmugtir;
1. Fiyatlandirma
2. Hizmet kapsaminin tanimlanmasi
3. Taraflann sorumluluklarimin agik ve net olarak belirtilmesi
4. Taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumundaki yaptinmlar
5. Sozlesmenin feshi durumundaki gartlar
6. Hizmet saglayici ile hizmet alanin bilgi sistemlerinin entegrasyonu
7. Sirket kaynaklarimin devri
8. Sozlesme siiresi

Lojistik hizmet saglayicilara, hizmet kapsamlan disinda miigterilerinin beklentileri olup

olmadig: sorulmustur. Alinan cevaplar, 6nem sirasina gore su sekilde olmugtur:
» Misteriye 6zel ¢géziimler sunulmasi
» Bilgiye istenildigi anda ulagilabilmesini saglayacak teknoloji
= Tedarik¢i Yonetimli Envanter (VMI)
» Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM)

Lojistik firmalarina, tedarik zinciri yOnetimi hizmeti verilmesi konusunda ne
diusundiikleri sorulmugtur. Anketi cevaplayan firmalann hepsi, TZY hizmetinin

verilmesinin “fazlasiyla gerekli” oldugunu belirtmiglerdir. Buradan anlagilan, lojistik
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firmalarimin tedarik zinciri yonetiminin Oneminin farkinda olduklan ve gelecekte TZY

hizmeti vermeyi diigiindiikleridir.

“Tiurkiye’de onde gelen lojistik firmalarimin Doérdiincii Parti Lojistik konusundaki
farkindaligin/bilgi  diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna lojistik hizmet

saglayicilanin verdigi cevaplar Sekil 4.1°deki gibidir.

Sadece -P-(onuyu
duymuslar tflllyori_ar ve
50% gozlemliyoriar
50%

B Konuyu biliyorlar ve gozlemliyorlar 1 Sadece duymuslar

Sekil 4.1 Tiirkiye’deki Lojistik Hizmet Saglayicilarinin 4PL Hakkindaki Bilgi
Diizeyleri

Buradan gikarilan sonug, lojistik firmalaninin 4PL uygulamasindan haberdar olduklars;
bu firmalarin yarisinin konuya ilgi duyup takip ettigi; diger yarnsinmn ise bu konuda bir

¢aba sarf etmedigidir.

Ankette, lojistik hizmet saglayicilara Tiirkiye’de 4PL uygulamasmna gegilememesinin
baslica nedenleri sorulmustur. Tablo 4.5’te lojistik firmalarinin bu konuda belirttigi

baslica nedenler siralanmaktadir.
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Tablo 4.5 Tirkiye’de 4PL Uygulamasina Gegilememesindeki Baslica Nedenler

Tiirkiye’de 4PL Uygulamasina %
Gegcilememesindeki Baslica Nedenler

4PL hakkinda bilgi ve deneyim eksikligi 100
Lojistik  sektorinde  bilgi  teknolojisi 80
altyapisinin yetersizligi

Firmalanin i siireglerini digaridan almay 80
riskli gormesi

Tablo 4.5’e gore, lojistik firmalarinin 4PL hizmeti vermemesindeki esas neden, 4PL
uygulamast hakkinda yeterli bilgi ve tecrilbe sahibi olmamalanidir. Diger 6nemli
nedenler ise, 4PL uygulamasinda sart olan BT altyapisimin yetersizlifi ve iiretici

firmalarin iy stireglerini digaridan almay: riskli gormesidir.

Firmalara, 4PL’in sektore ve kendilerine ne gibi avantajlar saglayacag sorulmusgtur.
Anketi cevaplayan firmalar, 4PL’in getirecegi baslica avantajlari su sekilde

belirtmislerdir:
» Hizmet bitlinliigi saglamast
= Yahin ve gevik tedarik zinciri ¢6ziimleri sunmasi
= Global pazarlara agiimay: kolaylagtirmasi
»  Misteriye 6zel ¢dziimler iretmesi

*  Birgok hizmet saglayiciy1 bir arada yénetmek suretiyle, onlarin

uzmanliklarindan ve kaynaklarindan yararlanmasi
»  Maliyet tasarrufu ve 6lgek ekonomisi yaratmast

» Firmalann stratejik ve taktik diizeydeki yonetim yeteneklerinin gelisimine

olanak saglamasidir.

Ankette yer alan bir bagka soru, 4PL uygulamasinin en ¢ok hangi lojistik faaliyetlere
deger katacagi sorusudur. Anketi cevaplayan firmalarin bu soruya verdikleri cevaplar

Tablo 4.6’da gosterilmigtir.
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Tablo 4.6 4PL Uygulamasimn Deger Katacag Diisiiniilen Baglica Lojistik Faaliyetler

4PL Uygulamasinin Deger Katacag: %
Bashca Lojistik Faaliyetler

Depolama 100
Tedarikgi ile Tletisim/Iliski 90
Ulusal Tagima 80
Uluslararast Tagima 80
Miisteri Hizmetleri 80
Stok Yénetimi 60

Firmalara, 4PL uygulamalarmin 3PL uygulamalanindaki eksiklikleri gidermede yeterli

olup olmadigy, yeterli ise bunun ne derecede oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar Sekil

4.2’de gosterilmigtir.

Farkl
konseptler

% 60

Mikemmel

% 30

Milkemmel
H Yeterli
00 Farkh konseptier

Sekil 4.2 4PL’in 3PL’teki Eksiklikleri Gidermedeki Yeterliligi

Ankete katilanlarin %30’u, 4PL uygulamalarinin 3PL uygulamalaninin eksikliklerini

gidermede miikemmel derecede yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Katilanlarin %601,

yeterli oldugunu séylemis ve bu gériste olanlann bir kismi da bunun nedenini agiklama

kisminda belirtmigtir.
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Agiklamalardan gikan sonug su sekilde 6zetlenebilir:

3PL uygulamasi, tedarik zincirinin bir kisminin verimli ve diigik maliyetli olarak
iglemesini saglayabilmekte; fakat, kontroliinde olmayan kisimlarda meydana gelen
aksakliklar, toplam performansin diigmesine sebep olmaktadir. Bu agamada 4PL
uygulamasi tamamlayict rol oynayarak, tedarik zincirini tamamen ele alip dengeli
coziimler tretmektedir. Bu da tiim zincirin performansimn kolayhkla 6lgiilebilmesine

imkan tanimaktadir,

Ankete katilanlarin %10’u ise higbir agiklamada bulunmaksizin, 3PL ve 4PL
uygulamalarimn  farkli  konseptler oldugunu ve birbirlerinin  tamamlayicisi
olamayacaklarim belirtmiglerdir. Ama sonuglardan da anlagilacagi tizere, lojistik
firmalarmin %901, 3PL uygulamalarmin eksikliklerini gidermede 4PL uygulamalarinin
yeterli oldugu goriigtindedir.

Ankette yer alan bir bagka soru da, 3PL firmalarnimin 4PL firmalarina donisebilirliinin
mimkiin olup olmadig1 sorusudur. Ankete katilan firmalarin hepsi bu soruya, cevap
segenekleri arasinda yer alan “Gerekli BT altyapist ve uzman insan kaynag: saglandig
takdirde miimkiin” cevabim vermiglerdir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise, 4PL
uygulamalarinin 3PL uygulamalarindan en 6nemli farkimn, giigla BT altyapisina sahip
olmast ve biinyesinde yonetim ve damgmanlik hizmetleri verebilecek uzman insan

kaynagini bulundurmasidir.

Lojistik hizmet veren firmalara, 4PL hizmeti vermeyi plénlaylp planlamadiklari,
planltyorlarsa ne kadar siire iginde hizmet verecekleri sorulmustur. Alinan cevaplar

Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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Bilgi verilemiyor 1-5 yil iginde
%1 ) %30

1-5 yil iginde

B Gegis agsamasinda
0 Heniiz bir plan yok
OBilgi verilemiyor

Heniiz bir plan

yok %20
%40

Sekil 4.3 Lojistik Firmalarinin 4PL Hizmeti Vermek Hakkindaki Gériigleri

Sekil 4.3’den de anlagilacag: tizere, ankete katilan firmalarin %20’si 4PL uygulamasina
geciy asamasinda oldugunu; %30°u 1-5 yil iginde gececegini; %40’1 ise bu konuda
higbir hazirlit bulunmadigini belirtmistir. 4PL  hizmeti vermek admna plidnlama
yapmayan firmalar, gerekge olarak; gerekli uzman personele ve BT altyapisina sahip
olmadiklarim wve her ne kadar 4PL hizmeti vermeyi disiinseler de, bunu

gergeklestirecek maddi kaynaklari olmadigint belirtmislerdir.

4PL hizmeti vermeyi disiinen lojistik saglayicilara, bunun baglica nedenleri

sorulmugtur. Alinan cevaplar Tablo 4.7’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.7 Lojistik Firmalariin 4PL Hizmeti Vermeyi Diigiinmelerinin Baglica

Nedenleri
Lojistik Firmalarmn 4PL Hizmeti %
Vermeyi Diisiinmelerinin Bashca
Nedenleri
Sektorde rekabet avantaji saglamak 100
Hizmette farklilik yaratmak 100
Artan musgteri talepleri 80
Global pazarlara agilmak 60
Kaynaklart optimum kullanmak 20

Tablo 4.7°de de goruldiigi uzere, lojistik firmalarmin 4PL  hizmeti vermeyi
disiinmesindeki baglica nedenler, sektorde rekabet avantaji saglamak ve hizmette
farklihk yaratmaktir. Bunun diginda firmalar, artan miisteri talepleri, global pazarlara
agilmak ve kaynaklanim optimum kullanmak gibi nedenlerle 4PL uygulamasia gegmek

istediklerini belirtmiglerdir.

4PL  hizmeti vermeyi planlayan/diiginen firmalara, bunun igin ne gibi
hazirliklar/giincellemeler yaptiklan  sorulmustur. Firmalann verdigi cevaplar su
sekildedir:

4PL hizmeti vermeyi diiginen firmalarin %40’1n bir kismu daha herhangi bir hazirlik
yapmadiklann i¢in, bir kismu da girketlerinin gizlilik politikasi geregi bilgi
vermemiglerdir. Geriye kalan %60°lik kismu olusturan firmalar, 6nem sirasina gére su

gibi hazirliklar yapmaktadirar;
» Beraber ¢aligtimasi diigtiniilen hizmet saglayicilarin profilini ¢ikarma
»  Sektorlerin tedarik zincirlerinin analizi
= Bilgi Teknolojisi altyapist olugturma

Lojistik firmalannin 4PL uygulamasina gegmek igin yaptifi hazirhiklara bakildiginda,
ilk sirada, ¢alisacagi 3PL firmalarmi aragtiriimalan gelmektedir. 4PL firmasi, musterisi
icin en iyi hizmet karmasim saglamayi amagladigindan, en iyi hizmet veren 3PL
firmalarim segmesi gerekmektedir. Bunun diginda, 4PL hizmetinin i¢erigi tedarik zinciri

¢oziimleri liretmek oldugundan, sektorlerin tedarik zincirlerini gok iyi analiz etmesi ve
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buna goére ¢dziimler tiretmesi gerekmektedir. Tabi burada 4PL firmasimin, tedarik zinciri

¢ozimleri iiretmede gok gerekli olan giiglii bir BT altyapisi olugturmasi zoruntudur.



113

5. SONUC

Global dizeyde rekabet edebilmek igin iiretici firmalar, iriinlerini daba iyi, daha izl
tretmeyi ve dagitmayr hedeflemekte; ayrica uluslararasi piyasalarda pazar paylarn
korumaya ve artirmaya galigmaktadirlar. Bunun saglanmasi i¢in, hammadde ve emek
girdilerinin digiik maliyetle temin edilmesi ve iiretilen mallanin ulusal ve uluslararasi
piyasalara rekabet edilebilir fiyatlarla ve zamaninda arzi zorunlu olmaktadir. Ancak
tilke siurlarindaki islemler ile tedarik zinciri stirecinin karmagikligi biitin bunlarnn
gerceklestirilmesini zorlagtirmaktadir. Burada onemli olan, dretici firmalarin bu gig

durumlarda pazar payim ve karliigin artirmay: bagarabilmeleridir.

Giinlimiizde {iretim maliyetleri yaklagik degerler arz etmektedir. Uretim maliyetlerinin
yaklagik oldugu bir ortamda rekabet edebilmek igin kullamlabilecek en onemli arag
“lojistik”tir. Lojistik faaliyetler lizerinde yapilabilecek yeni diizenlemelerle, rakiplerin
bir adim 6niinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boylesi bir rekabet ortamu iginde,
pazar paymin ve kdrnn artirilmasinda, diigiik maliyetle girdi temini ve mallarin rekabet
edilebilir fiyatlarla ve zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetler kilit

rol oynamaktadir.

Diger bir bakig agistyla degerlendirildifinde, bir firmamn maliyetlerini arttinci en
onemli kalemin lojistik faaliyetler oldugu gorilmektedir. Bu yiizden, lojistik
faaliyetlerin olusturdugu bu maliyet unsurunun en aza indirilmesi bir ihtiyag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim hattimn 6niinde baglayan bu faaliyetler ile en dusiik
maliyetlerle tretimin devamliliim saglayabilmenin yaminda, tretim sonrasinda da
tirinlerin nihai tiiketiciye en uygun segenek ile ve minimum maliyetle sunulmasi
gerekmektedir. Firmalar artik, kendi ana islerinde daha fazla yogunlasmaya, tretim
disindaki diger faaliyetleri de konusunda uzman firmalardan tedarik etme yoniinde
egilim gostermeye baslamuglardir. Béylelikle, kendi tretim alanlarinda yogunlagan
firmalar, uygulanan lojistik ¢oziimlerle en ucuz girdi ile en kaliteli Giriinii en uygun
fiyatla, zamaninda piyasalara sunarak rekabet edebilmekte ve miisteri ihtiyaglarii en

uygun segenek etrafinda kargilayabilmektedirler.

2002 yili tahminlerine gore, 32 trilyon dolarlik diinya gayri safi milli hasilasi, 3.8-4
trilyon dolarlik bir lojistik potansiyeli yaratmaktadir. Bu potansiyelin sadece 2.5 trilyon
dolarlik kismunin pazar haline gelmesi, outsourcing orammn %60 seviyelerinde

oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir. Gelecek 10 yilda, kiiresellesmenin de etkisiyle
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uluslararast  lojistik sirketlerin aktivitelerini tiim diinya iilkelerinde uygulamaya
geemeleri ile outsourcing oranimin %80’lere gelecegini ve 40 trilyon dolara ¢ikarak
aratacak GSMH miktar ile 5 trilyonluk bir potansiyel ve 4 milyar dolarlik da pazar

olusacag: beklenmektedir.

Diinya tzerinde lojistik sektoriine iligkin olarak yasanan bu geligmelerin etkisi
tilkemizde de hissedilmeye baglanmustir. Ozellikle 90°’h yillardan itibaren firmalar, salt
nakliye firmasi anlayigindan, lojistik hizmet ireten firma anlayigina dogru gegmeye
baglamiglardir. Bunu yaparken de, bazen kendi biinyelerinde ¢6ziim iiretmekte, bazen de
yabanci ortakliklar yoluyla kendilerini yeni ihtiyaglara cevap verebilecek seviyeye
cikartmaktadirlar. Ulkemizde hizla gelisen ve yillik bityiime oramt %20 civannda
olacagi tahmin edilen bu sektoriin iilke ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak
yapacagl katkilar, hi¢ de azimsanmayacak seviyededir. Lojistik pazarimin hizla
biiyiimesinin ardinda ise, Uretici firmalarin, kendi biinyelerinde yapmus olduklar
tagimacilik, depolama, depo-igi aktiviteler, giimriikleme, dagitim, envanter kontroli gibi
faaliyetleri, ana igleri lojistik hizmet vermek olan firmalara yaptirmalan yani dig kaynak

kullanmalan yer almaktadir.

Bu ¢alismada da, lojistikte dig kaynak kullaniminin yeri ve onemi {izerinde durulmug;
ozellikle lojistifin evrim siirecine bakilmustir. Tastmayr satin almadan baslayan bu
siireg, 3PL firmalariyla s6zlesmeli ortakliklar kurularak gelismis ve simdilik son asama
olarak kabul edilen 4PL uygulamasi noktasina gelmistir. 4PL uygulamasi, lojistik
hizmetlerinin yamnda yonetim ve damigmanlik hizmetlerini de kapsamasi sebebiyle
global cercevede daha profesyonel bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden
calismada daha ¢ok, evrimin  son agamast olan 4PL uygulamasimn Onemi

vurgulanmigtir.

Uretici firmalarin tedarik zincirlerindeki lojistik faaliyetlerin giderek karmagik bir hal
almasi, firmalart en iyi bildigi isi yapmaya ve geri kalan igleri, alamnda uzman olan
firmalara devretmeye yoneltmigtir. Boylelikle, firmalarin lojistik faaliyetleri digandan
almaya yénelik talepleri, lojistik sektoriiniin geligimine olanak saglamis ve bu gergevede
de kisaca 3PL sirketleri olarak adlandinlan Ugiincii Parti Lojistik sirketleri ortaya
¢ikmaya baglamustir. Ancak, giiniimiizde is diinyasimin gerektirdigi ihtiyaglart kargilama
noktasinda, arttk daha da ileri segenekler sunulmasina yonelik ¢alismalar yapilmaya
baslanmustir. Bu ¢aligmalar sonunda, 4PL firmalant olarak da adlandinlan Dordiincii

Parti Lojistik firmalan ortaya gikmaya baslamustir. 3PL firmalarinin 6nerdigi depolama,
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nakliye ve dagitima yonelik bazi geleneksel hizmetler artik yeterli olmamaya
baglamgtir. Pazar, yiiksek sonuglu katma degere sahip hizmetler sunan; tedarik zinciri
yonetimi, lojistik  damgmanligi, lojistik egitimi ve sistem  uygulamasim
gergeklestirebilecek 4PL sirketlerine ihtiyag duymaktadir. Buna yonelik uygulama

ornekleri, diinyanin gesitli tilkelerinde gittikge artan bir gekilde gériillmeye baglanmugtir.

Bu caligmay1 hazirlarken elde edilen bilgiler 1g1ginda, su anda lojistikte evrimin son
agamast olan 4PL ile, bir onceki asama olan 3PL uygulamalannin kargilagtiriimasiyla

bazi sonuglara ulagilmigtir. Bu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikle, 3PL — 4PL kargilagtirmas: yaparken, bu iki kavramun birbirinden ¢ok da ayn
kavramlar olmadiginin géz 6niinde bulundurulmas: gerekir. Sonugta, her iki uygulama
da isletmelerin lojistik faaliyetlerini dig kaynaklardan yararlanarak temin etmesi
ihtiyacindan dogmustur. 3PL ile 4PL arasindaki temel ayirima, misterilerine sunduklan

lojistik hizmetlerin kapsam ve igerikleri arasindaki farkliliklar neden olmaktadir.

Bu ¢aligmada, 4PL, lojistigin evriminde, 3PL’ten sonraki bir agsama, 3PL’in
eksikliklerini gidermek amaciyla ortaya ¢ikmug bir uygulama olarak kabul edilmigtir.
Daha once de belirtildigi tzere, lojistik sektoriinde profesyonel anlamda dig kaynak
kullanimina, ilk olarak 3PL firmalann 6nciiliik etmislerdir. Bunun iizerine de, tretici
isletmeler, maliyetlerini azaltmak, temel yetkinlik alanlarina odaklanmak vb. amaglarla
3PL hizmet saglayicilan ile igbirligi yapmuglardir. Ama daha sonra lojistik pazannn
biiyiimesiyle de birlikte, miigterilerin 3PL firmalarindan beklentileri giderek artmmstir.
Ureticiler, arttk birden fazla fonksiyonu, hatta siiregleri, disariya verme egilimi
gostermeye baglamiglardir. Bu kosullar altinda da, birgok 3PL firmasi, en iyi verdigi
lojistik hizmetlerin Otesine gegememis ve g¢oklu hizmet saglayicist durumuna
gelememigtir. Iste boyle bir ortamda 4PL kavramu gekillenmis ve klasik 3PL

uygulamasindan farkhilagmistir.

3PL uygulamasi, tagima, depolama, dagitim vb. gibi bir fonksiyonu yerine getirmeyi
hedefler yani operasyonel konulara odaklamir. Ama higbir 3PL firmas: bir siireci
gergeklestirmeye, yonetmeye talip olmamigtir. Oysa, 4PL uygulamas: tedarik zincirinin
timiiniin  yonetimine talip olmustur. 4PL’in amaci, tek tek fonksiyonlari
gergeklestirmek  degil, onlarnn  olusturdugu  biitiin - stireci  yonetmektir. 3PL
uygulamasinda hakim olan dig kaynaktan yararlanma anlayigindan farkh olarak, 4PL’te

isletme siireglerinin de dig kaynak yardimuiyla organize edilmesi (Business Process
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Outsourcing : Is Siiregleri Dig Kaynak Kullammi) séz konusudur. 4PL’i bu noktada
diger lojistik hizmet saglayicilarda ayiran, biitiinciil tedarik zinciri ¢oziimleri sunmasi ve

tiim tedarik zincirini etkileyebilecek bir deger yaratabilmesidir.

Yine 4PL’in, 3PL’ten farkhi olarak, giglii bir BT altyapisi olusturup, degigim
mithendisliginin ilkeleri dogrultusunda tiim tedarik zinciri siirecini alip yeniden
tasarlamasi ve doniigtirmesi, 4PL’in operasyonel faaliyetlerin otesinde, taktik ve
stratejik diizeyde tedarik zinciri ¢oziimleri {irettigini gostermektedir. Yani 3PL
operasyonel diizeyde hizmet verirken, 4PL taktik ve stratejik diizeyde hizmet

vermektedir.

4PL firmalan, daha ¢ok, yoneticilik, damigmanlik gibi hizmetler sunmalar yoniiyle 3PL
firmalarindan aynilmaktadir. Ciinkii, 4PL’te ¢ok o6nemli olan bir konu da, 4PL
firmasiuin  birden fazla 3PL firmasini yonetebilme yetenegidir. 4PL firmalari, 3PL
hizmet saglayicilari arasindan en iyi karmayi olusturup, her birinin avantajlarim on
plana gikarmak suretiyle yoneterek maksimum miigteri memnuniyetini amaglamaktadir.
4PL firmas: bunu yaparken aym zamanda, retici firmalann birden fazla lojistik hizmet
saglayict/3PL firmas: ile galigma zorlugunu ortadan kaldirarak tek bir arayiiz gorevi
gormektedir. Dolayisiyla, 4PL hizmet saglayicist ne kadar 3PL hizmet saglayicisim
yonetirse, kullanabilecegi varliklar (depo, filo vb.) ve sahip olacagi uzmanlik (3PL
firmalarinin deneyimlerinin sonucunda ulagilan uzmanlik) da o kadar artmaktadir. Bu
yizden 4PL firmalanmn, 3PL firmalarindan farkli olarak, genellikle biinyelerinde varlik
(duran varlik) bulundurmalarina ihtiyaglari yoktur. Ciinki, 4PL firmalan, varlik bazl,
yani kendi lojistik imkénlari olan 3PL firmalanm yonetmektedirler ve tedarik zinciri

¢coztimleri Gretirken onlarn sahip oldugu varliklari kullanmaktadirlar.

3PL firmalan, tedarik zincirinin bir kisminin verimli ve digiik maliyetli iglemesini
saglayabilmekte, ancak; zincirin, kontrolleri diginda kalan kisimlarinda meydana gelen
aksakliklar yiiziinden toplam performans diismektedir. 4PL uygulamast sayesinde,
tedarik zinciri tamamen ele alinarak dengeli performans ¢6ziimleri uretilebilmekte ve

tiim zincirin performansi rahatlikla dlgiilebilmektedir.

Buraya kadar yapilan 3PL— 4PL kargilagtirmasinda, 4PL’in avantajlann 6ne ¢ikarilmustir.
Ancak, bazi yonleriyle 4PL, 3PL’e gore dezavantajli konumda goriilmektedir. Bu

konuda ¢ikarilan sonuglar ise §oyle degerlendirilebilir:

3PL hizmet saglayicilar, operasyonel diizeyde hizmet verdiklerinden, miigterilerinin
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taleplerine daha cabuk cevap verebilmekte, hizmeti en kisa sirede miisteriye
saglayabilmektedir. Oysa, 4PL hizmeti taktik ve stratejik diizeyde olup, tedarik
zincirinin yeniden tasarlanmast s6z konusudur. 4PL firmasiin hizmet vermeye
geemeden once, degisim mihendisligi anlayist dogrultusunda, miisterisinin tedarik
zincirindeki birimlerinin i§ siireglerini yikip yeniden yapma gibi bir siireci tamamlamasi
gerekmektedir. Bahsedilen yeniden tasarlama siirecinin tamamlanmasi ve sonrasinda
sorunsuz bir sekilde uygulamaya gegilebilmesi ise tahmini olarak 1-2 seneyi
bulabilmektedir. Degisimin bu kadar hzli yasandigi giiniimiiz is diinyasinda ise bu
siirenin uzunlugu, varliklann strdirme kaygisi tagtyan firmalar igin caydinci sebep

olabilmektedir.

4PL hizmetlerinin 3PL hizmetlerinden daha maliyetli olusu, baz iiretici firmalarin 4PL
yaklagimim sadece maliyet bazinda degerlendirmesine (direkt toptanci mantig ile
dustinerek, ikinci elden alinan hizmetin maliyetinin yiikselecegini diigiinmeleri) ve
dolayisiyla esas amaci tedarik zincirinin her agamasinda katma deZer yaratmak olan

4PL’in yanlig degerlendirilmesine neden olmaktadir.

4PL agisindan bir bagka dezavantaj da, sirketlerin gizlilik prensipleri geregi, tedarik
zincirlerine ait bilgilerin, stratejilerin tiimiini paylagmaktaki isteksizlikleridir. Oysa 3PL
firmasi ile yapilan isbirliginde, firmalar, tedarik zincirlerine ait tiim bilgileri paylagmak

zorunda degildirler; sirket stratejilerinin paylagiimasina gerek yoktur.

4PL firmalan, migteri isteklerini kargilamak ve gercek zamanh tedarik zincirini
yonetebilmek icin biiyiikk bir BT yatinmi yapmak zorundadirlar. Bu nedenle 4PL hizmet
saglayicilar migterileri ile uzun vadeli sozlegmeler yaparak Ozellikle BT yatirimlarim
amorti etmeye galigmaktadirlar. Uzun vadeli s6zlesmeler, her ne kadar ortakligi saglam
tutmakta ve devamliliini saglamakta ise de, birgok tretici firma, uzun stire bir hizmet

saglayiciya bagl kalma fikrine sicak bakmamaktadir.

Uygulama kisminda, Tiirkiye’de 6nde gelen ulusal ve uluslararasi lojistik hizmet
saglayicilara, lojistikte dig kaynak kullammi, 3PL ve 4PL uygulamalarint konu edinen
ve 17 sorudan olusan bir anket gonderilmis ve gelen cevaplar degerlendirilmistir.
Ancak, bu firmalarin ¢ogunun gerekli ilgiyi goOstermemesi, anketi dolduracak
yetkililerin biyiik bir kismunin yillik izinde olmast ve dolayisiyla dogru kisilere
ulagilamamasi gibi nedenlerden dolay1 beklenen sayida geri doniis olmamustir. Geri

doniisiin gerekli ve yeterli sayida olmayist sebebiyle, degerlendirmenin, lojistik dig
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kaynak kullanimindaki son durumu yansitip yansitmadifi hakkinda kesin bir bulguya

varilamamaktadir.

Uygulama sonuglarindan ve c¢alismanin hazirlanmas: sirasinda elde edilen bilgilerden

Tirkiye’de lojistik sektoriiniin durumu hakkinda baz: sonuglar ¢ikanlmstir.

Ulkemizin cografi konumu itibariyle Tiirkiye lojistik sektorii, bulundugu cografyadaki
mevcut ve potansiyel pazarlara hem dagitin yapabilecek hem de hizmet verebilecek
durumda olan bir sektér olarak degerlendirilebilir. Son yillarda bunun farkina vanldigt
ve lojistik sektoriiniin ginden giine hizla gelistigi goriilmektedir. Ulkemizde turizm
sektoriinden sonra, iy alam ve istthdam olugturmada ve bilylime potansiyeline etkisi
agisindan en One ¢ikan sektoriin lojistik sektorii oldugu ifade edilmektedir. Maliyet
kalemleri iginde 6nemli bir yere sahip olan lojistik sisteminin verimliligi de, tlkemiz
firmalannin, dolayistyla da ilke ekonomisinin rekabet giiclinii belirleyen ¢nemli bir
faktor olarak kargimiza gikmaktadir,

Lojistik kavramina iligkin ortaya ¢ikan anlam kargagas: nedeniyle tilkemizde, sadece bir
dalda tagimaciik yapmasina ragmen, kendilerini lojistik firmasi olarak tanimlayan
yiizlerce firmanin yam sira, fiili olarak lojistik hizmet vermelerine ragmen, bunu
isimlerinde belirtmeyen birgok sirket de mevcuttur. Tirkiye’deki bu durum, sektdrde
tam olarak ka¢ firmanin hizmet verdigini ve gergek pazar biiyiikligiinin ne oldugunu
anlamayr imkinsiz kilmaktadir. 2000 yili i¢in 1.5 milyar dolarhk bir hacme sahip
oldugu belirtilen lojistik sektoriiniin giniimiizde 3-5 milyar dolar arasinda bir hacme

hitap ettigi sektér yetkilileri tarafindan ifade edilmektedir.

Tiirkiye, lojistik alaminda kargisina gikan firsatlarla gelmis oldugu seviye ile 6nemli bir
noktaya ulagmasina ragmen, sorunlari da aym sekilde artmus goriinmektedir. Global
rekabetin artmasi ve modern lojistik isletmeciligi anlayiginin olusmasi; geleneksel
isletmecilik anlayiglarinin lojistik sektoriiniin ihtiyaglarimt kargilayamamasi; pazarlama,
hizmet, miisteri iliskileri gibi profesyonel is kavramlarinin yeterince oturmamast; ulusal
talep ve is potansiyelinin yeterince kullalamamasi, mevcut firma ve ara¢ sayisimn
mevcut iy kapasitesine gore az olmasy;, sektoriin finansal agidan zayif isletmelerden
kurulu olmast; yetismis kalifiye insan giicinin siurh sayida olmasy, isletme
yonetiminde aile sirketi anlayisiun hakimiyeti; ulusal ve uluslararasi giimrik ve
ulastrma mevzuatlan basta olmak iizere, sektore yonelik yasal altyapmin yeterince

anlagilamamas;; mevzuat ve dokiimantasyon kalitesi konusunda yeterli tecrilbe ve
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kaynaklarin olmamasi; kayit dist ekonomi ve etik olmayan ig anlayiginin yaygin olmasi

Turkiye’de lojistik sektoriiniin geligmesinin 6niindeki engellerdir.

Anket sonuglarindan da anlagildigi iizere, Turkiye’de lojistigin belkemifini “tagima”
faaliyeti olusturmaktadir. Lojistik firmalarnmin, operasyonel faaliyetlerin otesinde,
buttinctl tedarik zinciri ¢6ziimleri sunabilmesi igin damgmanhk ve yoneticilik
vasiflarina sahip uzman insan kaynagina ve gelismis lojistik bilgi teknolojilerine
gereksinimleri vardir. Bu yiizden firmalar gelecekte her ne kadar 4PL hizmeti vermeyi
dusiinseler de, simdilik bu konuda g¢ekimser kalmaktadirlar. Bu hususta, uzman insan
kaynagi ve teknolojik altyapt yetersizlikleri baghca darbogazlar olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin kaliteli ve en uygun sekilde yapilabilmesinde en etkili faktdr
insandir. Ancak, saglam bir iggicii altyapisi sayesinde; sektoriin gelismesi, kaliteli ve
rekabet edebilir bir hizmet seviyesine ulagilmast saglanabilir. Bunun yaminda, lojistik
sektoriiniin son yillarda bilgi teknolojileri ile uyumlu olarak gegirmekte oldugu izl
evrim siirecini harekete gegiren lojistik bilgi sistemleri konusunda teknolojik altyapiya
azami 6nem verilmelidir. Bu nedenle, mal ile es zamanh olarak akacak bilginin hizli ve
kesintisiz gekilde saglanabilmesine olanak tamyacak hukuki ve teknolojik altyapimnin
olusturulmast ve bilgi akigiu yonetecek ve diizenleyecek nitelikli bilgi sistemleri

uzmanlarinin yetigtirilmesi zorunludur.
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EKLER

Ek 1 Lojistik Faaliyetlerin Disaridan Saglanmasi ve 4PL Uygulamasi Konulu
Anket
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Ek1

Isim

E-mail Adresi

Telefon

Gorev

Firma Adi

Hizmet Alam

Uluslararas: Nakliye/Tagimacilik O

Ulusal Nakliye/Tagimacihk O

Freight Forwarder/Tagima Igleri Organizatorligi O
Uluslararas: Lojistik/BPL Firmasi O

Ulusal Lojistik/3PL Firmast O

Sirketin Kurulug Y1l
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Sirketin Toplam Personel Sayist

<500 50-1500 ,150-5000 ., 500-1000 0, 1000-2000 [] >2000 O

Sirketin Toplam Cirosu (milyon $)

<1 11-50 5-10 [110-50 [J50-100 (3100-150 J>150 O

SORU 1: Firmaniz hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?

Satin Alma/Tedarik O Stok Yonetimi [ Ulusararast Tagima O
Ulusal Tagima O Siparis Isleme O Depolama 0O

Miisteri Hizmetleri O Glimriikleme [J Tedarikgi ile iletigim/iligki [
Sigortalama O Antrepolama O Limancilik 0

Tasima Isleri Organizatorliigi/Komisyonculugu Ol

Diger (Lutfen Belirtiniz) O (.......c.oooevveevveeiiiiieene,

SORU 2: Firmamz hangi sektorlere hizmet vermektedir?

Otomotiv O Tekstil O Ingaat [J Gida O

Tarim O Demir-Celik O Madencilik O Kimya & PlastikO
Mobilya Makine & Makine Aksami[]

Elektrik/Elektronik ile ilgili techizat[] Tletigim/BiligimO

Diger (Litfen Belirtiniz) O (........ococoeveeiiveevenneenne.

SORU 3: Sizce sirketlerin lojistik hizmetlerini diganidan almasindaki baslica sebepler
agagidakilerden hangisi ya da hangileridir?

Ana islerine (temel yetkinlik alanlarina) odaklanma istegi [

Maliyetlerini azaltmak [
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Esneklik kazanmak O

Sabit maliyetlerini azaltarak kaynaklarm bagka alanlara yonlendirmek (6rn: nakliye
araglarim elden gikararak kaynaga doniistiirmek) (]

Maliyetlerin 6nceden bilinmesi [

Daha etkin Bilgi Teknolojisi sistemleri O

Maliyet ve teknoloji risklerini paylagsmak 0O

Lojistik firmalarimin deneyim ve uzmanligindan yararlanma O

Diger (Litfen Belirtiniz) O

Agiklama

SORU 4: Sizce sirketlerin lojistik hizmetlerini digaridan saglamamasindaki etkenler
agagidakilerden hangisi ya da hangileridir?

Lojistik firmasina, 6ngoriilen hizmeti verebilecegine iligkin giiven duyulamamas: O
Gizlilik O
Lojistik fonksiyonlarin kontroliinii kaybetme endigesiC]

Lojistik firmasina agin baglanma korkusu (6rn: bir firmaya baglanarak alternatifleri
yeterince degerlendirememek, fiyat pazarliginda gii¢ kaybetmek vs.)O

Lojistik firmasimn, hizmeti alacak firmamn i§ hedeflerini  dogru olarak
algilayamamasi1J

Diger (Litfen Belirtiniz) O

Agiklama
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SORU 5 : Sizce firmalann tiglincii parti lojistik hizmeti alacaklani kurumu segerken
dikkat ettikleri baglica kriterler nelerdir?

Fiyat O

Hizmet Kalitesi O

3PL firmasmin finansal durumu ve altyapist O

3PL firmasinin referanslan 0

3PL firmasin deneyim ve uzmanligt [

3PL firmasmin lojistik bilgi sistemi altyapist [J

3PL firmasmin hizmet g¢esitliligi O

3PL firmasinin entegre ve miisteriye 6zel ¢oziimler sunabilmesi
3PL firmastmn cografi ve sektérel anlamda genisligi O

Diger (Liitfen Belirtiniz) O

Agiklama

SORU 6: Asagdaki kriterlerin sozlesmede yer almasiun, sirketlerin iiglincii parti
lojistik firmasi secimi iizerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz? (1: en onemsiz, 5: en
Onemli)

Hizmet kapsaminin tanimlanmasi 1000005

Fiyatlandirma 1000005

Taraflarin sorumluluklarinin agik ve net olarak belirtilmesi 1000005
Taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumundaki yaptirimlar 10000ns
Risk ve kazang paylagimi 100ooos

Sozlegsme suresi 1000005

Sézlesménin feshi durumundaki sartlar 1000005

Cagdas biligim ve iletigim sistemlerinin kullamlabilirligi 1000005

Hizmet saglayici ile hizmet alanin bilgi sistemlerinin entegrasyonu 1000005

Sirket kaynaklarinin devri (6rn: isgiicii, forklift vb. duran varliklar) 1000005

Diger (Lutfen Belirtiniz) O
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Agiklama

SORU 7: Misterilerinizin hizmetlerinizin kapsami diginda sizden beklentileri var mi?
Varsa, agagidakilerden hangisi/hangileridir?

Miisteriye dzel ¢oziimler sunulmasi O

Bilgiye istedigi anda ulagabilmesini saglayacak teknoloji (6rn:izleme/takip sistemleri,
ortak veritabani, vs.) O

Tedarik¢i Yonetimli Envanter (VMI)[
Birlikte Tahmin, Planlama ve Ikmal (CPFR)O
Ortak Satinalma O

Tedarik zinciri yonetimi O

Diger (Lutfen agiklayiniz) O

Aciklama

SORU 8: Tedarik zinciri yonetimi hizmeti verilmesi konusunda ne digtniiyorsunuz?

Fazlasiyla gerekli O
Gerekli [

Az gerekli O

Gerekli ama daha erkenD
Gereksiz 0O

Degerlendirilemiyor O

SORU 9: Tirkiye’de onde gelen firmalanin “Dordiinci Parti Lojistik (4PL)”
konusundaki farkindaligini/bilgi diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Mikemmel, uyguluyorlar 0O

Cok iyi, uygulamaya yeni gegtiler [0

Iyi, planlama asamasindalar [J

Sadece konuyu biliyorlar ve gézlemliyorlar [
Sadece duymuslar [

Degerlendirilemiyor 0O

SORU 10: Sizce Turkiye’de 4PL uygulamasina gegilememesindeki baglica sebepler
nelerdir?

4PL hakkinda bilgi ve deneyim eksikligi O
4PL hizmetinin maliyetli olusu 0O

4PL hizmet saglayicilanmn yonetim ve damgmanlik alanlarinda yetersiz olduklan
digtincesi]

Lojistik sektériinde bilgi teknolojisi altyapisinin eksikligi [
Firmalarin is siireglerini digaridan almayi riskli gormesi O
Lojistik firmalarinin entegre tedarik zinciri yonetimini riskli ve karmagik bulmalari O

4PL firmalarmin tedarik zinciri tasarimlarmn (degisim mihendisligi siireci) uzun sure
almasi O

Hizmet alan firmalarin 4PL  anlayigiun  gerektirdigi uzun sureli sozlesmelere
yanagmamasi 0

Diger (Liitfen belirtiniz) O

Agiklama

SORU 11: Sizce 4PL’in sektore ve firmalara getirecegi avantajlar nelerdir?
Kusursuz (yalin ve gevik) tedarik zinciri ¢éziimleri [

Miisteriye 6zel ¢éziimler O
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Maksimum miigteri memnuniyeti O

Maliyet tasarrufu/Olgek Ekonomisi O
Hizmet bitiinligi saglamasi 0
Miikemmel hizmet kalitesi [

Olas risklerin biiyiik kisminin iistlenilmesi [
Global pazarlara acilimi kolaylagtirmas1 O

Is siireglerinin yonetimini tstlenerek firmalarin ana islerine odaklanmasmna imkén
saglamast 0

Stratejik ve taktik diizeydeki yonetim yeteneklerinin gelisimine olanak saglamast O
Firmalann ana faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarmasini olanakli kilmas1 O

4PL’in birgok hizmet saglayiciyt yonetmek suretiyle onlarin uzmanlhk ve
kaynaklanindan faydalanmast O

Higbiri O
Diger (Liitfen belirtiniz) O

Agiklama

SORU 12: 4PL uygulamalarimin en ¢ok hangi lojistik faaliyetlere deger katacagim
diigtintiyorsunuz?

Satin Alma/Tedarik(] Stok Yoénetimi [J Ulusararasi Tasgitma O
Ulusal Tagima O Siparis Isleme O Depolama O
Miisteri Hizmetleri O Gumrikleme (] Tedarikgi ile
iletigim/iligkiC]

Sigortalamall Antrepolamal] Limancihik O

Tagima Igleri Organizatérliigi/KomisyonculuguO

Diger (Litfen Belirtimiz)J (.....ooovvvveeeeieienieiieeee
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SORU 13: 4PL uygulamalaninin, 3PL uygulamalarindaki eksikliklerini gidermedeki
yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Miikemmel ¢linkii... O

Yeterli ¢tinkii.. . O

Etkisiz ¢inki.. . [

Bu iki anlay1g birbirinden gok farkhidir, birbirinin tamamlayicist olamaz O
Yetersiz glinkii .. [

Diger (Litfen belirtiniz) O

Agiklama

SORU 14: 3PL firmalarmin 4PL firmalarina dontigebilirlii konusunda ne
diigtintiyorsunuz?

Her sekilde miimkiin O

Gerekli BT altyapist ve uzman insan kayna@: saglandigi surece miimktn [
Gelecekte miimkiin olabilir O

Kesinlikle miimkiin degil O

Degerlendirilemiyor 0

SORU 15: 4PL’e gegmeyi diisiiniiyorsaniz, bunun baghca nedeni/nedenleri nelerdir?

Sektorde rekabet avantaji saglayabilmek 0O
Miigteri talep ediyor O

Hizmette farklilik yaratmak O

Global pazarlara agilmak [

Diger (Litfen belirtiniz) O

Agiklama
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SORU 16: Eger 4PL’e gegme agamasinda iseniz ne gibi hazirhiklar/giincellemeler
yapmaktasimz ?

Profesyonel yonetim ve damgmanlik hizmetleri igin gerekli insan kaynagimn temini [J
Bilgi teknolojisi altyapisi olusturma O

Beraber calisilacak hizmet saglayicilarin secimi O

Sektorlerin tedarik zincirlerinin analizi O

Sabit varliklara yatirnm [
Sabit varliklarin azaltilmas: [

Bilgi veremiyoruz [
Diger (Lutfen belirtiniz) O
Agiklama

SORU 17: Dordiincti parti lojistik hizmeti vermeye ne kadar sure icinde gecmeyi
planliyorsunuz?

Su an hizmet vermekteyiz [I
Gecis asamasindayiz [

1-5 yil icinde gececegiz [
5-10 yil icinde gececegiz [
Hicbir zaman O

Bilgi veremiyoruz ]
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