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ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI
ILiSKi VE BIiR UYGULAMA

Bur¢ ALTINBAS
Ocak, 2008

Bu calisma, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkinin agiklanmasi amaciyla hazirlanmistir. Calismada ilk once genis bir literatiir
taramas1 yapilarak oOrgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandashik davranisi kavramlari
teorik ¢ercevede sunulmustur. Bu boliimlerde, kavramlarin tanimi, boyutlari,
kavramlari etkileyen faktorler ve sonuclari anlatilmistir. Calisma teorik bir gergcevede
sunulduktan sonra, orgiitsel baglilig1 6l¢mek icin Sungurlu’nun Tiirk¢e’ye ¢eviri ve
adaptasyonunu yaptig1 Bucharan’in orgiitsel baglilik 6lgegi, ve orglitsel vatandaslik
davranisin1 6lgmek i¢in Dyne ve arkadaglar tarafindan gelistirilmis Kamer tarafindan
Tiirkge’ye adaptasyon calismast yapilmig oOrgiitsel vatandashk davranist Olcegi
kullanilmigtir. Arastirma sanayi sektoriinde farkli hiyerarsik diizeylerden 50 calisan
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler degerlendirilerek
orgiitsel baglilik ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski agiklanmaya

calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Sivil Erdem,
Vicdanlilik, Ozgecilik, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Devamlilik Baglihig, ileri
Gorev Bilinci, Ilkesel Baglilik, Centilmenlik ve Géniilliiliik, Duygusal Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR AND AN
APPLICATION

Bur¢ ALTINBAS
January, 2008

The aim of this study is the explanation of the difference between
organizational commitment and organizational citizenship behavior. Firstly,
organizational commitment and organizational citizenship behaviour concepts are
presented in a theoretical frame by doing a wide literature search. In these parts,
definitions of the concepts, sizes, effective factors and their results are explained.
After the presentation of the study in a theoretical frame, to measure the
organizational commitment Bucharan’s “organizational commitment measurement”,
which is translated and adapted to Turkish by Sungurlu, and to measurement”,
which is developed by Dyne and his friends, and worked on adaptation to Turkish by
Kamer, are used. Research was done on 50 people who are working on different
hierarchical level of industry sector. After the result of these surveys, the relation
between organizational commitment and organizational citizenship behavior was

being tried to explain by evaluating the data.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behaviour,
Civic Virtue, Conscienceness, Altruism, Organizational Courtesy, Organizational
Commitment, Extra Role Behaviour, Principle Obedience, Sportsmanship and

Volunteerism, Organizational Allegiance.
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1. BOLUM
GIRIS

Giliniimiizde, isletmeler rekabet {istiinliigii saglayabilmek icin, insan
kaynagina daha fazla deger verme ihtiyact duymuslardir. Insan kaynagma &nem

verme, Orgiitiin hedeflerine ulasmada daha fazla kolaylik saglayacaktir.

Orgiitsel baglilik kavram, isletmeler i¢in daha fazla 6nem tasiyan bir konu
haline gelmektedir. Zamanla daha c¢ok insanin Orgiitiinii ¢alismak i¢in uygun yer
olmadigini diisiinmesi ve bagka arayislar icinde olmasi, bu kavramin daha fazla 6nem
kazanmasina yol ag¢maktadir. Goniillige dayanan ve bigimsel 0Odiil sistemine
dogrudan etki etmeyen davranislar olan orgiitsel vatandasglik davraniglari ¢alisanlarin
is tatminini arttiran ve ayni zamanda Orgiitsel baglhiligin olusmasini da saglayan
bireysel davraniglardir. Orgiitsel vatandashk davranisi gosteren ¢alisanlar is tatmini

daha yiiksek, daha adil bir ¢alisma ortaminda ¢alistigini diigiinen ¢alisanlardir.

Bu tez calismasinda, orgiitler i¢in biiyiik Oonem tasiyan bu iki kavram
incelenmistir. Oncelikle baglilik kavramina agiklik getirebilmek icin drgiitsel baglilik

kavrami tanimlar1 boyutlar1 ve etkileyen faktorler incelenmistir.

Orgiitsel baglilik, bireylerin gérevlerini yerine getirmede gosterdigi ¢aba ile
dogrudan ilgilidir. Orgiite bagh calisanlar bu konuda daha fazla ¢aba gosterirler ve
kendini orgiit icinde daha mutlu hissettigi i¢in orgiitte daha kalic1 olurlar. Bagliligi
yiiksek calisanlar her zaman orgiit i¢in yenilik ve yaraticihga agiktirlar. Orgiitiin
hedeflerine ulasmada orgiitsel baglhiligin pozitif etkisi bulunmaktadir. Calisanlarinin
orgiitsel baglilig1 daha yiiksek olan orgiitler hedeflerine daha kolay ulagirlar. Baglilik

isletmelerin basarisina olumlu olarak etki eden bir faktordiir.

Orgiitsel baghlik kavraminin boyutlar1 altinda; bireyin bagli bulundugu

orgiite duygusal bir bag hissetmesinin sonucu olan duygusal baglilik, bireyin



orgiitten ayrilmasinin maliyetinin yliksek oldugu veya baska bir alternatifi olmadig1
durumlara iligkin devamlilik baglilig1 ve sadakat hissi, orgiite olan minnet borcunun

sonucu olan ilkesel bagllik yer almaktadir.

Bireyin oOrgiitsel bagliligini, davraniglar hakkinda sorumluluk hissedilmesi
olarak ifade edilen irade, davranisin baskalar1 tarafindan gdzlemlenebilir olmasi,
bireyin davranigini inkar edemeyecegi oran anlamina gelen agiklik, davranisin kalict
olmas1 ve iptal edilemezligi gibi faktorler etkilemektedir. Bunlarin yaninda birey

kisisel, orgiitsel, orgiit dig1 baz1 faktorler orgilitsel bagliligi etkileyebilmektedir.

Sonraki bdliimde orgiitsel vatandaslik davranist kavrami tanimlar, ilgili
teoriler, boyutlari, etkileyen faktdrler ayrintilariyla ele alinmgtir.  Orgiitsel
vatandaghik davraniglar1 ile ilgili sosyal degisim, esitlik ve vekalet teorileri
gelistirilmistir. Boyutlar1 altinda digerlerini diisiinme, ileri gorev bilinci, nezaket
tabanl bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik yer almaktadir. Bireylerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkileyen kisisel ve durumsal bazi faktrler mevcuttur.
Orgiitsel vatandaslik davranis, drgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon

diizeyleri, performanslar1 ve orgiitsel bagliliklari ile yakindan ilgilidir.

Orgiit yasaminda bireylerin ve orgiitlerin  amaglarmin  birlikte
gerceklestirilmesi orgiit i¢in temel hedeflerden biridir. Orgiitiin amaglarina ulasirken,
bireyleri de amagclarina ulastirmasi, bireylerin kendi amaglarina ulagirken orgiitii de
amaclaria ulastirmas1 Orgiit hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan,
orgiitsel vatandaglik davranisi bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Orgiitsel vatandaslik davranisi daha fazla gdzlemlenen orgiitler hedefe

ulagma konusunda daha basarili olurlar.

Sonraki boliimde Orgiitsel baghlik ve Orglitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme yapilirken aragtirmaya katilan
calisanlarin Orgiitsel baghilik ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 Olcekleriyle
orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerindeki etkisi incelenmis,
ayrica demografik degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinda nasil bir etkiye

sahip oldugu aragtirilmistir.



2. BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, yonetim literatiiriinde ¢ok eski donemlerden beri dikkat ¢ceken bir
konu olmustur. Bagliligin bir ¢ok farkli uygulamadaki etkisinin ne yonde oldugu,
isleyisi destekleyip desteklemedigi bir ¢ok farkli arastirmada incelenmistir. Bazen
diger degiskenler iizerine etkisi incelenen, bazen diger degiskenlerce nasil etkilendigi
incelenen baglilik, ¢alisma ortaminda oOrgiite, amire veya is grubuna yonelik sekilde

olugmakta olup, bu ¢alisma kapsaminda biitiinciil bir yaklagimla ele alinacaktir.

2.1 Orgiitsel Baghih@in Tanim

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is
gorenler orgiite ne derecede bagliysa 6rgiit de o derecede giiglenir. Orgiit, yasamim
devam ettirmek i¢in i gorenlerin Orgiitten ayrilmasini Onlemeye calisir. Bunu
yaparken Tlicret arttirma yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb yollar
izler. Her Orgiitiin is gorenleri tutmak i¢in gdsterdigi ¢aba ayni degildir. Kimi
orgiitler is gorenin orgiitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek igin
basvuranlart ¢cok olan bir orgiit is goreni Orgiite baglamak i¢in biiyiikk bir ¢aba

duymaya gerek duymaz.'

Bireyin orgiite katilma, sadakat ve oOrgiitsel degerlere inang gibi unsurlar
iceren psikolojik baglihigin1 ifade eden oOrgiitsel baghlik bireyin oOrglitle
0zdeslesmesinin ve orgilite katiliminin giiclinii yansitir. Bireyin orgiitiin hedeflerini
benimsemesi, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi ve onlari
kabullenmesi, Orgiit yararina daha fazla ¢aba harcama istegi ve orgiit lyeligini
siirdiirmek icin giiclii bir istek duymasma neden olur. Orgiitiin yasamasi orgiit

icindeki bireylerin orgiitten ayrilmamalarina baglidir. Bireylerin orgiite bagliligi ne

' Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhik, 1.Baski, Ankara:Nobel Yaymn, 2004,
s.90



derece fazlaysa orgiit de o derece giic kazanir. Calisanin yiiksek seviyede oOrgiite
bagliligi, genelde hem oOrgiit hem de ¢alisan i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin
olumlu sonuglar1 arasinda calisanin uzun siire Orgiitte kalmasi, smirli isi birakma
istegi, siirli personel devri ve yiiksek is tatmini yer almaktadir. Is tatmini orgiitsel

bagliligin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilir.

Bireyin verimli ¢alisabilmesi agisindan orgiit amaglarimi benimsemesi ve
orgiitsel baglhilhigin arttirilmasi giiniimiizde yonetim ve davranig bilimlerinin popiiler
konulari arasmna girmistir.” Orgiitsel baglilik i¢in pek ¢ok yazar tarafindan tanimlar

gelistirilmistir.

Genel bir ifade ile oOrgiitsel baghlik “Bireyin oOrgiite olan sevgi baginin
dayanikliligr” seklinde tanimlanmaktadir.’ Bu tanimdan baska, “Bireyin 6rgiitii ile
kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o Orgiitiin bir pargasi olarak hissetme
derecesidir.”, “Bireyin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve 6rgiitiin aktif
bir iiyesi olarak devam etmeye istekli olmasidir.” seklinde tamimlar yapilmaktadir.
Mowday, Steers ve Porter’in sik kullanilan taniminda orgiitsel bagliliga ait li¢ 6zellik

c¢ikarilabilir. Bunlar;

e Orgiitiin hedef ve degerlerine yonelik inan¢ duyulmasi ve bunlarin kabulii
e Orgiit yararma dikkate deger sekilde caba gdsterme istegi

e  Orgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek icin siddetli istek duymak

olarak ifade edilebilir.®

? Hasan ibicioglu, “Orgiitsel Baghlikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, D.E.L.i.B.F. Dergisi Cilt 15,
Say1 1, (2000), s.13

3 Oskar Grusky, “Career Mobility And Organizational Commitment”, Administrative Science
Qoerterly, 10(4), (1996), 5.488-506

* John R. Schermerhorn Jr, James G.Hunt, Richard N.Osborn, Managing Organizational Behaviour,
Fifth Edition, USA: John Wiley&Sons Inc., 1994, s.144

> Davis Keith — John W. Newstrom, Human Behaviour at Work-Organizational Behaviour, Eighth
Edition, New-York: McGraw Hill Book Company, 1989, s.179

% Asli Tepe, Orgiitsel letisimin Orgiitsel Baghhga Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul, 2004, s.37



Genel kabul gérmiis bir tanima gore “Orgiitsel baglilik, orgiitiin {iyesi olarak
varligini siirdiirmek i¢in yogun istek duyma, orgiit yarar1 i¢in normalden fazla caba

gbsterme ve Srgiitiin deger ve hedeflerine inanma ve kabul etmedir.”’

Kisacasi, orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiitiine kars1 olan sadakat tutumudur ve
orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiitsel baghilik tutumu, kisisel
(yas, orgiit i¢i kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve orgiitsel (is dizayni ve yOneticinin
liderlik vasiflar1) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is giivenligi,
kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme, ademi
merkeziyetci Orglitsel yapt ve olumlu orgiit iklimi bireyin orgiite baglilig1 tizerinde
etkili olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler digerlerinden daha ¢ok caba
gosterirler, orgiite ve iiretime katilimlar1 da daha yiiksek olur. Ayrica bu kisiler orgiit
yararina daha fazla yaratict ve yenilik¢i diigiinceler {iiretirler. Boylece daha uzun
siireli istihdam yasarlar. Orgiitsel baglilik hem orgiitiin performansini arttirmakta

hem de orgiitii ¢alisilabilecek daha iyi bir yer haline getirmektedir.

2.2 Orgiitsel Baghlikta Kuram ve Hipotez

Orgiitsel baglilik hem davranissal hem de tutumsal olarak tanimlanmaktadir.
Davranisgilara gore orgiitsel baglilik, bagliligin agik goésterimiyle kanitlanir. Diger
yandan calisanlar kurumda islerine devam ederek sorumluluklarini arttirirlar. Bu da
kurumda ayrilmayi zorlastirir. Davranigsal yaklasimin tersine tutumsal yaklagim
kisinin kimliginin orgiitle iligskilendirilmesi fikrini savunur. Bylece kisinin igveren
kars1 duygusal veya psikolojik bir bagllik gelistirecegi diisiiniiliir. Orgiitsel baglilik
cok boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Bu yilizden de baghlik tanimm

Allen&Mayer’inkiyle tutarlilik gosterir.

Duygusal baghlik, kurulusa karst duygusal veya psikolojik bir baglanma
seklinde tanimlanir. Devam etme baghiligi, kisinin iizerinde bir¢ok sorumluluk
oldugunu, bu yiizden de isten ayrilmanin biiylik karisikliklara neden olacagini

diistinerek ise devam zorunlulugu hissetmesidir. Normatif baglilik ise isgorenin

7 Fred Luthans, Organizational Behaviour, Seventh Edition, New York: McGraw Hill, 1995, 5.130-
132



kisisel baglilik ya da sadakat nedeniyle bir kurulusta siirekli kalmak zorunda

olmasini diigiinmesinden kaynaklanmaktadir.

Allen&Mayer duygusal ve normatif baglilik dlgiileri arasinda karsilikli bir
iliski bulmusglardir. Bu bulguya gore daim ve normatif baglilik birbirleriyle oldukca
iligkili; ancak duygusal ve daim baglilik tersine tutarsizdi. Bu bilgiye dayanarak su

hiptezler tiretilmistir:

e Daim ve normatif baglilik olumlu iliskilendirilecektir.
e Duygusal, daim ve normatif baghligin tutarli bir iligski i¢inde olmasim
umuldugu halde, duygusal ve daim baglilik arasindaki iliskinin olumsuz

sonuglar ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.®

2.3 Orgiitsel Baghih@in Boyutlari

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan orgiitle olusan sevgi bag1 ve
O0zdeslesmeden kaynaklanan duygusal baglilik, orgiitten ayrilmanin yol acacagi
maliyetten kaynaklanan devamlilik baglihigi ve Orgiitte kalma yiikiimliligii

hissetmekten kaynaklanan ilkesel baglilik seklinde ii¢ boyut altinda incelenmistir.’

2.3.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireyin bagli bulundug: 6rgiite duygusal bir bag hissetmesi
ve bundan dolay1 iistiin bir ¢aba gostermeye istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda
bireyin Orgiitte kalmay1 istemesinin nedeni orgiitiin ama¢ ve degerleri ile kendini
dzdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagl ¢alisanlar kendi istekleriyle drgiitte

kalmaya devam ederler.

¥ Miinevver (")lgﬁrrl Cetin, a.g.e., 8.93-94 .
? Meltem Kamer, Orgiite Giiven Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramslaria
Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2001, s.26



Bu boyutla ilgili bir takim aragtirmalar yapan Porter, duygusal baghiligin ii¢

unsurun sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir. '’

1. Organizasyonun amag ve degerlerinin kabulii
2. Organizasyonun amacina ulasmada goniillii katkida bulunma istegi

3. Organizasyonda kalmaya devam etme istegi

2.3.2 Devamhhik Baghhg

Orgiitten ayrilmanin maliyetini yiiksek oldugu veya baska bir alternatif
olmadig1 durumlara iliskin &rgiitsel baglilik boyutudur. Orgiite devamlilik baglilig:
ile bagh bir birey isine ve Orgiite ihtiyaci oldugu i¢in bir baghlik duyar. Boyle
durumlarda birey oOrgiite simdiye kadar fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini
diisinmekte ve bunlarin bosa gitmemesi i¢in Orgilitte devam etmesinin zorunlu

oldugunu diisiinmektedir.

Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmas: halinde daha az
secenegi olacag: fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Koétii is aligkanliklar

yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler igin bir sorun kaynagi olustururlar. '’

Isverenleri icin ¢alismak zorunda olan bu kisiler ‘kapana sikismis’
calisanlardir. Pek ¢ok sebepten dolay1 orgiitte kalirlar. Bu kisilerden bazilar1 bagka is
bulamadiklarindan ya da baska is bulabilecek yetenekleri olmadiklarindan dolay1
orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten c¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayic1 sebepleri vardir. Bu tir ‘kapana
kisilmig® calisanlar, yapilabilecek durumda olsalar oOrgiitten ayrilabilecek olan
kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarini hissederler. Kotii is aligkanliklar1 yaninda

olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar. Bu agidan

'% Jerald Greenberg — Robert A.Baron, Behavior in Organizations, Seventh Edition, New Jersey:
Prentice Hall Inc., 2000, s.183 )

"' Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59,
(2005), s.133



bakildiginda orgiitte ¢alismaya devam eden biitiin bireylerin aslinda orgiite sadik

olmayabilecegi anlagilir.'”

2.3.3 Ilkesel Baghhk

Bireyin oOrgiitiine bagli kalmaya yiikiimli hissetmesi ve oOrgiitte kalmayi
ahlaki zorunluluk olarak gérmesidir. Orgiite ilkesel olarak bagli ¢alisanlar orgiitiin su
ana kadar kendisine sunduklar1 olanaklar ve iyilikleri sebebiyle sadakat hisleriyle

orgiitte kalmayn isterler.

Ilkesel baglilik, bireyin orgiitii igin ¢alismaya olan isteginin giiciidiir. Birey
orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi kabul eder. Orgiite ilkesel bagl bireyler,
orgiitii terk ettiklerinde digerlerinin kendileri hakkinda ne diistindiikleri ile
ilgilidirler. Bu kisiler igverenlerini ve calisma arkadaslarint hayal kirikligina
ugratmay istemez ve istifalar1 halinde bu kisilerin kendileri i¢in kotii diisiinceler

sahip olacaklarina inanirlar.

Bireyler igverenlerine karsi mecbur olduklarini diisiiniirler. Bir minnettarlik
duygusunun sonucunda orgiitte kalirlar. Bunun sebebi igverenlerinin onlar1 gergekten
cok ihtiyaglar1 oldugu bir zamanda ise almis olmasi ya da drgiitte kalmanin yapilacak
en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmasidir. Bu kisiler, drgiitiin
kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da kendilerinin orgiitte bir siire

caligmalarinin orgiite karsi borglar1 oldugu kanisindadirlar. 14

2.4 Baghhgi Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak oOrgiit i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bir iggdrenin ise basladiktan sonra Orglite olan
baglihiginin nasil olacagmi belirleyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Orgiite

katildiktan sonra bu faktorler bireyin orgiite olan bagliligini etkilemektedir; orgiite

2 Miinevver Olgiim Cetin, a.g.e., 5.95-96

1 Greenberg,a.g.e., s.182.

' Mary A. Lemons — Coy A. Jones, “Procedural justice in promotion decisions: Using perceptions of
fairness to build employee commitment”, Journal of Managerial Psychology, Vol.16-no.4, (Jun
2001), s.268-279



baglayabilir ya da Orgiitten uzaklastirabilir. Bir Orgiitlin, isgorenlerin Orgiite
bagliligin1 arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir
husustur. Orgiitsel baghligi etkileyen bu faktdrler irade, aciklik, geriye
dondiiriilmezlik, goriintirliik, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve oOrgiit dist

faktorler olarak siralanmaktadir.

2.4.1 irade

Irade, gozlemlenebilir kisisel sorumluluktur. Kisileri davranislara baglayan
bir faktdrdiir. Irade olmadan davraniglara bagimlilik olmaz. Davranislarin sonuglar
hakkinda sorumluluk hissetmek iradenin gostergesidir. Bireyleri davranislarindan
soyutlayamayiz. Bunu yapmak insanlarin kendi davraniglarini begenmemesi
demektir. Istenmeyen bazi sonuglar dogurdugunda davramislari reddetmemiz bu
nedenledir. Bu durumda birey davranis ya da sonugtaki sorumlulugu kabul etmek
istemez. Ornegin kendisine verilen bir gorevi son giiniine kadar yapamamus bir kisi
bu olumsuz sonucun kendi iradesi disinda ortaya ¢iktigini ve sorumlulugun kendisine

ait olmadigini ifade etmeye caligir. "

Orgiitsel baglilikta davranislarin geriye dondiiriilemezligi énemlidir. Fakat,
zaman ve baski altinda ¢aligmak bazen oOrgiitsel baglhilig1 azaltabilir. Cilinkii kendi
iradesi disinda baski gordiigli icin bir gorevi yerine getirmek zorunda kalan bir
calisanin orgiite baglilig1 azalabilmektedir. Bunun yaninda kisilerin davranislarinda
bireysel sorumlulugu gelistirmek, goreve ve oOrgiite bagliligini olusturur ve onun
siirekli kalmasini saglar. Orgiitte belli lgiide karar almaya katilma da, karar verme
ve problem ¢6zme konusunda sorumlulugu arttiracagindan sonuca bagliligi

arttirabilmektedir. '

2.4.2 Acikhk

Gorlintirlik kisileri orgiite baglamak igin yeterli degildir. Goriiniirliigiin

aciklik ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar acik ise inkar edilmesi

'’ Gregory B. Northcraft — Margaret A. Neale, Organizational Behaviour, A Management
Challange, USA: The Dryden Press, (1990), s.469
' Northcraft, a.g.e., 5.469



o derece zordur. Aciklik bireyin davranigimi inkar edemeyecegi orandir. Bir
davranisin ne kadar agik oldugu iki faktore baglidir. Bunlar davranisin
gozlemlenebilirligi ve anlasilirhigidir. Bir davranis gozlemlenemedigi halde bu
davranistan anlam ¢ikartildig1 zaman daha az acgiktir. Anlasilirlik ise kisilerin algisina

b AN1Y

baghdir ve “bence”, “sanirim” gibi ifade edilir."”

2.4.3 Geriye Dondiiriilemezlik

Geriye dondiiriilemezlik, davranigin kaliciligr iptal edilmezligidir. Geriye
dondiiriilemez davranisinin, orgiitsel bagliliga etkisi bilindiginden bir¢cok &rgiit
calisanlarina bagka yerlere aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu yararin
geriye dondiiriilemezligi yani kaybolacagini bilen calisan, ya da bu yararlardan
vazgececek ve Orgiitten ayrilacak ya da orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu sekilde
geriye dondiiriilemezlik ile baglilik pekistirilebilir. Bazi igyerlerinde sadece o
igyerlerinde ise yarayacak 6zel beceri egitimi verilebilir. Béylece calisanin orgiite
baglilig1 arttirilabilir. Biitiin bunlar 6rgiit ile ¢alisanin iligkisini iyilestirirken ¢alisanin
ayrilmast durumunda ona pahaliya mal olacagini ifade eder. Ciinkii oOrgiitteki
pozisyonun geri dondiiriilemezligi ¢alisanin o orgiit i¢in 6zel becerilerle donanmis
olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle genel beceriler edindirecek egitimler yerine
orgiite Ozel egitimlerden gecen calisan isten ayrildiginda baska bir oOrgiitte aym
pozisyonu geriye dondiiremez. Boylece birey, psikolojik kontrati ile onun duygusal,
mantiksal ve sosyal beklentilerini karsilayan bir pozisyondan vazgecerek isini terk

etmesi diisiik bir olasilik haline gelir.'®

2.4.4 Goriiniirluk

Bir davranigin bagliligi etkileyen en 6nemli belirleyicisi, davranisin digerleri
tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da gozlemlenemeyen davraniglarin
baglilik tizerine etkisi azdir. Bir kisiyi orglite baglamanin en basit ve en gii¢lii yolu
kisi ve orgiit iliskisinin Orgiit ¢calisanlarinin bilgisine agik olmasidir. Eger calisanlar

kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissederlerse orgiitii ve Orgiitiin hedeflerini

' Northcraft, a.g.e., $.467
' Northcraft, a.g.e., 5.469

10



desteklerler. Bu nedenle bir¢ok orgiit gorlintirliik faktoriinii, calisanlarin Orgiitsel
baglihgini arttirmak igin kullanmaktadirlar. Ornegin ise yeni giren Kkisinin
katilimindan herkesin haberdar edilmesi bu diisiincenin bir iiriiniidiir. Calisanlarin
orgiitte varlig1 basarilar1 ve orgiite katkilar1 ne kadar goriiniir ise orgiite bagliligi o

derecede artar."

2.4.5 Kisisel Faktorler

Bireyin orgiite bagliligini etkileyen kisisel faktorlerin baglicalari kisinin sahip
oldugu degerler, yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik 6zelliklerdir. Bu demografik
ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in pek ¢ok
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin neticesinde yas ile orgiit arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu bulunmustur.”® Egitim diizeyi ne kadar yiikselirse, beklentilerin
de o kadar yiiksek olacagi varsayimiyla egitim diizeyi ile baglilik arasindaki iliski
negatif yondedir. Bunlarin yani sira yapilan arastirmalarda cinsiyetin oOrgiitsel

baglilikla arasindaki iliskisi i¢in yapilan arastirmalarin sonucu tutarsizdir.

2.4.5.1 Yas

Yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif iliskinin oldugu
saptanmigtir. Yaglar1 biiyiik olan calisanlarin daha olgun olmalar1 ve isyerinde
gecirdikleri zamanin daha ¢ok olmasi dolayisiyla Orgiite yonelik duygusal

bagliliklarin daha yiiksek oldugu ifade edilir.”!
2.4.5.2 Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi ve orgiitsel bagllik iligskisine bakildiginda, egitimli ¢alisanlarin

beklentilerinin de yiiksek olacagi diisiincesiyle negatif bir iliski goriilmektedir.

Egitimi diisiik kisilerin alternatif is imkanlar1 daha az oldugundan dolayi, su anki

1 Northeraft, a.g.c., 8.466

2 Ozkan Yilmaz, Orgiitsel Baghhk ve Yonetimin Calisanlara Karsi Ahlaki Sorumlulugunun
Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul, 2002, s.14

?! Natalie J. Allen — John P. Meyer, “Organizational commitment: Evidence of career stage effects?”,
Journal of Business Research, vol.26, no.1, (1993), s.49-61
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islerine daha ¢ok baglilik gdstermesi miimkiindiir. Bu pasif baglilik ya da sadakat
olarak ifade edilebilir. Bu faktorler sadakat ve orgiitsel baglilik boyutlarini ayirt
etmek i¢in Onemlidir. Daha gen¢, daha az egitimli ve daha ¢ok c¢ocuklu mavi
yakalilarda daha ¢ok sadakat (pasif baglilik) gbzlemlenirken, daha yash daha egitimli
beyaz yakalilarda aktif drgiitsel baglilik gézlemlenmektedir.*

2.4.5.3 Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiitsel bagllik iligkisinin incelendigi arastirmalarda kadinlarin
bagliliklar1 hakkinda ¢eliskili bazi sonuclar elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin
kiminde kadinlarin ev kadini roliinii esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli
yonelimleri oldugu ve bu nedenle erkeklerden daha az baglilik duyduklari
saptanmigtir. Kimi arastirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimecilik yasamalar

sonucu islerine daha bagl olduklar sonucu elde edilmistir.>

Jacob’un Amerikali erkek ve bayan yoneticiler tizerindeki arastirmasi ne
erkeklerde ne de bayanlarda orgiitsel bagllikta cinsiyetin etkisi olmadigini ortaya
cikarir. Bazi calismalar erkeklerin bayanlara gore orgiitsel bagliliga biraz daha
meyilli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Aven, Parker ve Mc Evoy kadinlarda orgiite
bagliligin daha az oldugunu agiklamak i¢in kadinlarin 6rgiitiin degerleri ve hedefleri
ile fazla ilgili olmadigi, bu deger ve hedefler bagli olmadig: ve orgiit kimligine sahip
olmadigini tartisarak cinsiyet faktoriinii aragtirmis. Ciinkii bayanlarin ikinci kimligi
ve yerine getirmesi gereken aile rolleri vardir. Bu tartisma sonucunda, kadinlarin
erkeklere gore Orgiite daha az bagli oldugu goriisii yatkinlik kazanmis. Bunun
yaninda bazi aragtirmacilar (Angle&Pery, Gould, Grusky, Mathieu) kadinlarin
erkeklere kiyasla orgiite bagl olduklarmi bulmuslardir. Orgiitsel bagliliktaki cinsiyet
faktorii hakkindaki bu ¢eliskili bulgular nedeniyle kesin bir sonuca ulagmak g¢ok

zordur.**

2 Avaid Bar—Hayim, Gerald S. Berman; “The Dimensions Of Organizational Commitment”, Journal
Of Organizational Behaviour, Vol.13, No.4, (1992), s.384

2 Meltem Kamer, a.g.e, s.28

* Remziye Kozacioglu, The Relationship Of Organizational Commitment And Work Rewards
With Organizational Citizenship Behavior, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul,
2002, 5.26-28
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2.4.5.4 Kidem

Kidemin orgiitsel baglilikla dogrusal yonde bir iligkisi oldugu saptanmustir.
Orgiit icerisinde gegen zamana dayal olarak statii yiikselisi neticesinde memnuniyet
diizeyinin artmasi baghlik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iligki olusturur.
Bucharan’in kidemin c¢aliganlarin bagliligini nasil etkiledigini agiklamak ig¢in
gelistirdigi modelde siireye dayali etkiler incelenmistir. Sonuglara gore, birinci yil
calisanin giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya ¢alistigi, ikinci ve
dordiincti yillar basarma ve statiisiinii arttiracak katkilar saglamaya yoneldigi ve
basarisizlik korkusu tagidigi, besinci yildan sonrasi ise bagliliginin arttirdigi olgunluk
asamasini yasadig1 donemlerdir. Bu modelden hareketle yapilan ¢alismalarda, ikinci
ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin bagliliklarinin artmasina ve bunun
sonucunda da rol gereklerini asan davranislarin gosterilmesine yol acan bir etken

oldugu saptanmustir.”
2.4.5.5 Degerler

Degerler yeni alinan bir kisi i¢in baslangicta bagliligin olusmasi yoniinden
onemlidir. Nedeni ise kisi ise yeni bagladiginda is ile ilgili bir takim beklentileri

vardir ve degerler beklentileri igerisinde yer alir.
2.4.6 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihg etkileyen bir diger unsur da orgiitsel faktorlerdir. Kisinin
bireysel 6zellikleri ne olursa olsun 6rgiit kaynakli bir takim unsurlar da onun orgiite
olan baghligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel faktdrleri asagidaki

basliklar altinda inceleyebiliriz.

% Meltem Kamer, a.g.e, s.28-29
*% John B. Miner, Organizational Behaviour (Performance And Pruductivity), Random House
Inc., New York: (1998), s.234
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2.4.6.1 Yonetim

Orgiitsel faktdrlerden ilki yonetim bi¢imidir. Giiclii bir drgiit olusturabilmek
icin Orglitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa yoneltmesi ve ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligina yatirnm yapmasi etkinligi arttirabilmektedir. Yonetim tarzi
orgiitsel degerlere ve hedeflere baghligi arttirmaktadir. Eger iist yonetim orgiitsel
kiiltiire ve degerlere onem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da

orgiitsel baglilig arttirmaktadir.?’

Yonetime katilma kigsisel amaglarla oOrgiitsel amaclarin dengelenmesinde
kiiciimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yOnetime katilma astlarin Orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine dnemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢cevrelerinden, 6zellikle
iistlerinden ve is arkadaslarindan 6vgiiler almalarini saglar. Bu durumda astlarin

orgiite baglilig: artar.”®
2.4.6.2 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet drgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktordiir. Orgiit icinde

adalet olduguna duyulan inang¢ 6rgiitsel baglilig arttirir.

Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliligm korunmasinda
otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt alan1 adalet vardir. Birincisi adalet
dagitimi ya da herkesin hakkini verme ikincisi ise islemsel adalettir. Adalet dagitima,
calisanlarin karsilastiklar1 sonuclarin ya da iicretin hakkaniyeti iken islemsel adalet
ise ticret dagitimma iligkin kararlar1 almada kullanilan yéntemin hakkaniyetidir.*’

Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendileri ile baskalarini karsilastirir. Kurallarin
herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde

yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasit sadece ¢iktilar ve bu

7 Vedat Erol, is Tatmini Ve Orgiitsel Baghhk, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul:
1998, s.74

28 Erol Eren, Orgiitsel Davrams Ve Yonetim Psikolojisi, 7.Baski, istanbul: Beta Yaynlari, 2001,
s.402

» Rajnandini Pillai, Chester A. Schriesheim, Eric S. Williams, “Fairness Perceptions And Trust As
Mediators For Transformational And Transactional Leadership: A Two-Sample Study”. Journal of
Management, Vol.25, (1999), s.901
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ciktilarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi

ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasimnin odaginda bulunmaktadir.*
2.4.6.3 Orgiitsel Odiiller

Bir baska 6nemli faktdr drgiit tarafindan verilen ddiillerdir. isteki tesvikler de

orgiitsel bagllik ile direkt iliskilidir.

Odiil ve ceza ydneticilerin is gorenleri kontrol etmek, oOrgiit amagclari
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklar1 giidiileme araglaridir. Bunlardan 6diil,
olumlu giidiilemeye yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha uzun siirelidir. Odiiliin is
gorenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik ve niceligine uygun
olmas1 gerekmektedir. Her is gorenin degisik 6diil istemleri vardir. Orgiitsel ddiiller
yeterli doyum sagladiginda isgorenin Orgiitte kalmasini, devamliligini, oOrgiitii
koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saglik ve dinlenme izinleri, iyi saglik
kosullar1, maasg, ikramiye, prim O6demeleri, yazlik kamp gibi olanaklar, basariya

ozendiricidirler.’!

Isgérenler orgiitiin, kendileri igin ilging ve anlamli gorevler, arkadasca ve
destek¢i cevre ile birlikte iy1 6deme ve ylikselme olanaklar sagladigin1 algilarsa
orgiite daha yiiksek diizeyde baghlik hissederler.”? Calisanlar kendi ihtiyaglarina
uygun verilen o&diillerle orgiite baghiliklarm giiclendirirler. Odiillerin rgiitsel
baghlikta olumlu rol oynamasi o&diillerin gosterilen performansin sonucunda

gergekten 6diil olarak verilmesine baglidir.*

3 Julian Barling, Phillips Michelle, Interactional, Formal, and Distributive Justice in The Workplace:
An Exploratory Study, The Journal of Psychology, 127(6), (1993), s.651

3! Esergiil Balci, Odiiller, Giidiileme Kuramlari ve Tiirkiye’de Ogretmen Odiilleri, Ankara: Adem
Yaymeilik, 1992, 5.48-49

32 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Ankara: Nobel Yayinlari, 2000, .63
33 Ozgiir Ceylan, Odiil Yonetiminin Cahsanlarda is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Yaratmadaki
Rolii ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul: 2002, 5.63
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2.4.6.4 isin Kapsam

Yapilan isin kapsami ve yapisi da orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden
biridir. Isin 6nemli bir is olarak algilanip algilanmamasi durumuna gore orgiitsel

baglilik diisiik ya da yiiksek olur.

Isin kapsami faktorii calisanin deger sistemi ile uyustugu siirece orgiitsel
baghligin olmasi ¢ok dogaldir. Isin calisan icin tasidigi anlam az ise, toplumsal
statiisii diisiik ise orgiitsel bagliligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yliksek ise
orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi bunu agiklamaktadir. Calisan anlam bulmadigi ise

daha az baglilik duyar.*

2.4.6.5 Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve &rgiite
baglanmasina yardimci olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, yazili bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerinin
diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir ve

tiyelerin Orgiite baghliklarini arttirir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir.
Orgiitte belirgin bir kiiltiiriin olmas1 drgiite yeni katilanlar1 ve rgiit iiyesi ¢alisanlari
orgiite baglayan bir etmendir. Calisanlarinin 6rgiitsel baglilig: yiiksek olan bir orgiit

giiclii bir orgiit kil

2.4.6.6 Takim Calhismasi

Takim g¢aligmasini dar anlamda belli sayida calisanin, belirli siirelerle bir

araya gelip Orgiit amaclarmin gerceklestirilmesi sorunlarin ¢oziilmesi, oOrgiitte

3 Aaron Cohen, “Antecedents Of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta-
Analysis”, Journal Of Organizational Behaviour, vol.13, no.6, (1992), s.541
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yenilesme ve degisme ¢abalarinin oOrgiitlenmesi, yiiriitiilmesine yonelik olarak,

yaptiklar1 eylemler etkinlikler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Takim c¢aligmasinin orgiitsel baglilig: diisiirdiigii yoniinde higbir arastirma
sonucu bulunmamaktadir. Tam aksine, takim tiyeligi c¢alismasi baghiligi olumlu
etkilemektedir. Orgiitteki diger arkadaslarma, islerine ve orgiitiine karsi olumlu

tutum gelistiren takim calisanlarinin rgiitsel baglihgimin arttig1 gézlemlenmistir. >

2.4.7 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig etkileyen faktorler arasinda orgiitsel olanlar kadar orgiit dis1
faktorler de dnemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktdrlerin en bilinenleri bireyin sahip

oldugu alternatif i imkanlar1 ve profesyonelliktir.

Alternatif is imkanlar1 daha az olan calisanlarin orgiite baglilig1 daha fazla
olmaktadir. Yiiksek egitimli calisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri o oranda yliksektir. Bir arastirmaya gére MBA yapmis Ogrencilerin
yiiksek olmayan bir {icretle ise basladiktan alti ay sonra, baska bir is teklifi
almadiklarinda oOrgiite bagliligi artmaktadir. Yiiksek iicretle basladiklarinda ise
alternatif is imkani1 olup olmamasi hicbir seyi degistirmemektedir ve ayni orgiitsel
baglilig1 gostermektedir.*®

Profesyonellik s6z konusu oldugunda ¢eliskili bir orgiitsel baglilik kavrami
karsilagsmaktayiz. Hukuk, tip, miihendislik ve diger baz1 teknik alanlardaki
profesyoneller i¢in ya meslegine ya da orgiitiine baglilik 6nem kazanmaktadir. Hem
meslegine hem de Orgiitiine bagli ise bir ikilem dogmaktadir. Eger 6rgiit mesleki
gelisim saglamasina katkida bulunuyorsa veya kariyer beklentileri meslegi disinda
orgiite bagl ise bireyin meslegi bagliligi olumsuz etkilenir. Ancak, orgiitsel baglilig
artar. Bu nedenler profesyonellerde iist diizey yonetici olmak ve iicret ile orgiitsel

baghlik arasinda pozitif bir iligki goriilmektedir.”’

3> Thomas E. Becker & Robert S. Billings, “Profiles of Commitment: An Empirical Test”, Journal of
Organizational Behaviour, vol.14, (1993), s.177-189

36 Northcraft, a.ge.,s.472

37 Hugh P. Gunz, Sarah P. Gunz, “Professional Organizational Commitment And Job Satisfaction For
Employed Lawyers”, Human Relations, (1994), Vol.47, No.7, 5.802
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2.5 Orgiitsel Baghlik ve Is Davramslar:

2.5.1 Orgiitsel Baghhk ve Performans

Orgiitsel baghlik ile performans arasinda zayif bir iliskinin oldugu ifade
edilmektedir. Bu iliskiyi daha c¢ok ailevi mecburiyetler ve ekonomik kosullar gibi
degiskenler etkiler. Yiiksek ticret, orgiitiin sagladig1 sosyal imkanlar, ddiillendirme
gibi maddi beklentilerin yiliksek olmasi oOrgiitsel baglilik ile performans iliskisini

olumsuz etkilerken, maddi beklentilerin diisiik olmasi bu iligkiyi daha gii(;lendirir.38

2.5.2 Orgiitsel Baghhk ve isten Ayrilma

Bireyler oOrgiite yaptigi yatirmmin karsiligini alamayacaklarina inandiklari
zaman isten ayrilirlar. Orgiitte calismaya devam etmek bir ¢alisan icin drgiite yatirim
yapmaya devam etmek demektir. Bu yatirim birikir ve zamanla vazgecilmesi bir hale
gelir. Orgiitsel baglihgm zayiflamasi ve isten ayrilma istegi ilgili bir goriise gore
isten ayrilma bir kac faktorlii bir fonksiyondur. Isten ayrilmay1 engelleyen faktorler,
orgiitsel odiiller, calisanin is tatmini, alternatif isin kalitesi, ¢alisanin ise yaptigi
yatirimin biiyikligi gibi faktorlerdir. Bu gorlise gore calisanin orglite yaptigi
yatirimlar ise hizmet yili, baska Orgiitte kullanilamayacak beceriler, emeklilik
programlar1 gibi genel yatirimlardir. Bu tiir yatirnmlar isten ayrilmanin maliyetini
arttirir. Ancak kaliteli elemanlar yerine alternatif is secenekleri kotii ve pasif bagh

olan kalitesiz elemanlarin 6rgiitte kalmasini saglar.”

2.5.3 Orgiitsel Baghlik ve Stres

Stres ve sonuglar1 arasindaki iliski ile orgiitsel bagliligi inceleyen pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Bunlardan 1990 yilinda Mathieu ve Zajac tarafindan
yapilan bir arastirmada; yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin digerlerine gore
stresten daha fazla etkilendigi belirtilmistir. Orgiitsel bagllik, kisinin orgiitsel

tehlikelerden ve problemlerden daha kolay etkilenmesine neden olur. Bu da

% Nilgiin Kantav, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Calisma iliskisi ve Medya Sektoriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 1998, s.78
3% Cohen, a.g.e., 8.539-544
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calisanlarin hassasiyetini arttirarak strese neden olabilmektedir. Stres ve orgiitsel
baglilik iligkisi ile ilgili bir karsit goriis de Kobasa ile Mowday ve arkadaslari
tarafindan ileri siirilmiis olup, arastirmacilar Orgiitsel baghiligin, calisani stresin
olumsuz etkilerinden korudugunu belirtmiglerdir. Ait olma duygusunun giliven

yarattig1 ve bu giivenin kisiyi stresin olumsuz etkilerinden korudugu séylenmistir. *°

Yiiksek orglitsel baghlik bazen, isgérenin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum, aym1 zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi, bazen
de yaraticiligin yok olmasi, is dist iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir.*!

2.6 Orgiitsel Baglihk Modelleri

Steers’in orgiitsel baglilik modeline gore baglhilik kisisel 6zelliklerden ziyade
orgiitse yasamin getirdikleri ile ilgilidir. Steers yapmis oldugu aragtirma sonucunda is
ozelliklerinin orgiitsel baglilik ile iliskisini, kisisel veya isin 6zelliklerinden daha
yakin bulmustur. Ayrica orgiitii etkileyen bir bagka faktoriin de yapisal 6zellik
olduguna deginmistir. Bu modele gore bireyler orgiite bazi istek, ihtiya¢ ve sahip

oldugu beceriler ile gelirler ve is ortamimin yeteneklerini kullanmay1 beklerler.*

Decotiis ve Summers’in modeline gore oOrgiitsel bagliligi olusturan iki
kategori bulunmaktadir. Bunlar kisisel ve durumsal 6zelliklerdir. Kisisel 6zellikler
yas, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve egitimdir. Durumsal 6zellikler ise, Orgiitiin yapisi,
insan kaynaklan siiregleri ve orgiit iklimini icermektedir. Orgiitsel siiregler, liderlik
tarzlarini, iletisimi, karar verme, kadrolasmayi ve iicretlendirmeyi igermektedir.

Orgiitiin bu siireclere yaklasim orgiitsel baghlik ile iligkilidir. Bu yaklasima gore

* Kantav, a.g.e., s.77

*! Bayram, a.g.e., s.136

* Senay Kiigiik Baransel, iletisim Kalitesi ile Orgiit iklimi, Orgiite Baghlk ve isi Terk Etme
Niyeti Arasindaki Iliskiler, Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul: 1996, 5.49-50
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orgiitsel baglilikta ilk kaynak orgiit i¢cinde yasananlar ve deneyimlerdir. Calisanlarin

kisisel 6zellikleri ve deneyimleri orgiitsel baglihg: direkt etkiler.*

Mowday’in modeli ayn1 zamanda siire¢ modeli olarak da isimlendirilir. Bu
modele gore baglilik; ise giris dncesi bekleme, ise baslama ve orta ve daha sonra yer
alan kariyer asamalar1 olarak ii¢ sathayi igerir. Birey ise baslamadan once bilgi
toplamakta ve bu bilgiler 1s181inda Orgiitten bazi1 beklentiler gelistirmektedir. Kisisel
ozellikler, is ile ilgili beklentiler ve o isi segcme nedenleri bu sathadaki oOrgiite
baglhlig: etkilemektedir. Ise baslama sathasi, ise girdikten sonra ilk birkag ay1 isaret
etmektedir. Bu donem caliganin sosyallesme donemidir. Bu donemde en 6nemli sey
deneyimdir. Kariyer safhasinda ise, daha ¢ok eleman ve Orgiit arasindaki karsilikli

aligveris ve yatirnmlar baskin ¢ikmaktadir,**

2.7 Orgiitsel Baghih@in Sonuglar

Calisanlarin  orgiitsel baglhiliklarinin yiiksek olmasi daha kalici ve daha
giivenilir bir calisma ortami saglar. Bunun yaninda i tatmini de Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek calisanlarda artmaktadir. Orgiitsel baglilk yiiksek calisanlar

digerlerine gore daha yiiksek performans gosterirler.

Orgiitsel bagliligin sonuglari iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en
onemli sonuglar yiiksek bagliligi olan ¢aliganlarin yeniliklere ve yaraticiliga daha ¢ok
katkis1 bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek ve orgiitii daha etkin kilabilmek i¢in
daha cok c¢alismaya hazir olduklari, daha iyi performans gosterdikleri ve ise giris

¢ikis oranlarinin azaldig seklindedir.®

3 Baransel, a.g.e., s.51-52
4 Baransel, a.g.e., s.52-53
4 Kamer, a.g.e.,s.32
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3. BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitlerin formal is gereklerinin &tesinde bir seyler yapmaya goniilliiliik
gosterebilecek calisanlara ihtiya¢ duydugu, yonetim literatiiriinde genel kabul
gormils bir goriistiir. Orgiitler etkin isleyebilmek icin, c¢alisanlarin isbirligi,
yardimseverlik ve fedakarlik gibi davranislart siklikla gdstermelerine ihtiyag
duyarlar. Is gereklerinin oOtesine gegcmek de denebilecek bu olgu “orgiitsel

vatandaghk davranisi” seklinde ifade edilir.*®
3.1 (")rgiitsel Vatandashk Davranmisi Tanimi

Orgiitsel vatandaslik davramis1 érgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis ¢esitli agilardan incelenmis
ve diger bazi davranislar iizerindeki etkileri yapilan aragtirmalarla ortaya
konulmustur. Orgiitsel baglhilikla ilgili degisik yazarlar tarafindan tanimlar

gelistirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan fakat bir biitiin olarak orgiitiin etkinliini arttirmaya
yardime olan, géniilliige dayali bireysel davramistir.” Bir diger tammla ise orgiitsel
vatandaslik davraniglari, “Bir c¢alisganin Orgiitiin - bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarm Stesine gecerek, istenenden daha fazlasim yapmasidir.”*® Bu
tanimlardan da anlasilacagi tlizere, Orgiitsel vatandaslik davranisi goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Goniillik kavrami, bu tiir davranislarin bireyin roliiniin veya
bicimsel is taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe baglh

olarak gelistigi anlamindadir.

% Meltem Kamer, a.g.e, s.3

" Dennis W. Organ, Organizational Citizenship Behaviour: The Good Soldier Syndrome,
Lexington Books, Lexington: (1998), s.4

* Greenberg, a.g.e., 5.372
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Bu tanimlara gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin ti¢ temel 6zelligi

bulunmaktadir.®’

a) Davraniginin kisinin kendi istegine baghdir.
b) Formal 6diil sisteminin i¢ine dogrudan giremez.

c¢) Orgiit fonksiyonlarmin etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglar.

Graham’in klasik felsefe ve modern politik teori agisindan yaptig
incelemelerle aktif vatandaslik sendromu adiyla tanimlanmis inanglar ve davranigsal
egilimler belirlenmistir. Bunlar itaat, sadakat, katilimdir. Bunlardan Orgiitsel Itaat,
diizenlenmis yap1 ve siireglere saygi duymayi, kural ve yonetmeliklerin geregini
kabul etmeyi ve bunlar1 benimsemeyi igerir. Orgiitsel sadakat, bir biitiin olarak
topluma hizmet etmeyi ifade eder. Sadakat sahibi vatandaslar toplumlarini koruma ve
giiclendirme i¢in goniillii olarak ekstra c¢aba gosterir. Orgiitsel katilim ise kendi
kendini yOnetimine vatandaglarin yasalara uygun olarak aktif ve sorumlu sekilde
katilmasin1 icerir. Buna gdre sorumlu vatandaslar, toplumu etkileyen sorunlar
hakkinda kendilerini bilgilendirir ve diger vatandaglarla bu bilgilerini paylagsmak i¢in

goniillilik gosterir.™

Orgiitsel vatandaslik davramsinin énemli bir belirleyicisi de is tatminidir.
Tatmin olmus c¢alisanin orgiitii hakkinda olumlu konusmasi digerlerine yardim
etmesi, isinde beklenenin 6tesinde performans gdostermesi daha olasidir. Yapilan bir
cok arastirma calisanin is tatmininin, is performansi ve 0z cabasimna katkida
bulundugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle is tatmini vatandashik davranislarimi
etkiler.”!

Orgiitsel vatandashik davranisi konusu sosyal bilimler alanindaki &nemli
konulardan biri olmustur. Konuya olan ilginin temel nedeni oOrgiitsel vatandaslik

davranisi ile bireysel ve orglitsel performans arasindaki olumlu iliskilerin varligidir.

¥ Organ, a.g.e., s.

%0 Jill W. Graham, “An essay on organizational citizenship behaviour”, Employee Responsibilities
and Rights Journal, vol.4, s.249-270

*! Dursun Bingdl, Athihan Naktiyok, Omer Faruk Iscan, “Doniistiiriicii Liderligin Orgiitsel
Vatandaslik Davransi Uzerinde Etkisi”, 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi: 22-24
Mayis 2003, Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari, 2003, 5.498
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Bu olumlu iliskileri inceleyen pek c¢ok aragtirma yonetim ve organizasyon

literatiiriinde yer almistir.>

Orgiitsel vatandashk davranigini agiklamak igin bigimsel rol davramsi ve
ekstra rol davraniglarii da incelemek gerekir. Bicimsel rol davranisi yonetim
tarafindan kabul edilen iste gerekli olan teknik davranislardir. Bigimsel rol davranisi
bicimsel organizasyonlardaki orgiitsel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin iiretim
tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bigimsel rol davranisi, olmasi
gereken ya da yapilmasi beklenen davranislardir ve bu davranislar orgiitsel diizenin
temelini olusturur. Bigimsel rol davranisi orgiitteki bigimsel 6diil sistemi tarafindan
tanimlanmaktadir ve eger calisanlar yerine getirmeleri gereken davraniglarda basaril
olmazlarsa, oOrgiitiin verecegi Odiilleri alamayacaklardir. Belki de islerini
kaybetmeleri s6z konusu olacaktir. Ancak bir orgiitte bigimsel rol davraniglarinin
olmamasi halinde c¢atismalar yasanacak ve olumsuz finansal sonuclar s6z konusu

olabilecektir.>?

Formel is degerlemesi tarafindan Olglilmeyen, formel odiil sistemi ile
baglantili olmayan ve Orgiitsel olarak istenenden daha fazlasini yapmaya yonelik
ekstra rol davranisini ortaya koyan oOrgiitsel vatandaslik davranisi, informel ve
goniillii bir orgiit davranisini ortaya koydugu igin, literatiirde bazi arastirmacilar

tarafindan “iyi asker davranisi” olarak ifade edilmistir.>*

Orgiitsel vatandaslik davranisi bireyin bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini
gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Bir biitiin olarak tanimlanmasi burada énemlidir,
nitelendiricidir. Pek ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi tek basina organizasyonun
genel performansini gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandaslik davranislar:
genellikle &nemsiz goriinen davranislardir. Orgiitsel vatandashik davranismin bu

yoniinii oy verme davranisiyla karsilagtirarak daha iyi ifade etmek miimkiin olabilir.

52 Deniz Tas¢1, Umut Kog, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi — Orgiitsel Ogrenme Iliskisi:
Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Aragtirma”, XII1.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi:
12-14 Mayis 2005, istanbul: Nihat Sayar Egitim Vakfi Yayinlar1, 2005, s.168

% Lin Van Dyne, Jeffrey A. Le Pine, “Helping and Voice Extra Role Behaviours: Evidence Of
Construct and Predictive Validity”, Academy of Management Journal, Vol.41, No.1, (1998), s.108-
119

> David L Turmipseed, “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between Organizational
Citizenship Behaviour and Personel Ethics”’, Journal of Business Research, vol.55: (2002), s.1-15
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Bir tek kisinin verdigi oy, ylizeysel olarak bakildiginda son derece 6nemsiz gdiinse
de, bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, se¢menlerin oylarinin demokratik sistemin

temelini olusturdugu agiktir. >3

3.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams Ile Ilgili Teoriler

3.2.1 Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, Orgiitte amir konumundakilerin adaletli davraniglari
sonucunda c¢alisanlarin  vatandashik davranisi gosterecegi temeline dayanir.
Boylelikle yasanacak bir degisim s6z konusudur. Amirler astlarina hakkaniyetli
davrandiginda degisim ilkesine gore caligsanlar bir karsilik vereceklerdir. Calisanlarin

verebilecegi tek karsilik ise orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Sosyal degisim teorisini gelistiren Blau’ya gore sosyal degisim gelecekteki
iligkileri agiklar. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik bazi
kazanimlar konusunda beklentiler ¢ikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi kazang getirecegi beklentisi
vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir ya da
belli degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade kazanglar para ile ifade
edilemez. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade daha
cok &diil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen 6zel

kazanclar, karsilikl1 destegin ve arkadasligin semboliidiir.®

Bireylerin oOrgiitte var olan adalete iliskin bicimsel algilarinin ve Orgiit
icindeki hak dagitimmi igeren oOrglitsel vatandaglik davranigi yapisinin sosyal

degisimleri kapsadigi ortaya konulmustur.

> Janset Ozen Isbas, “Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Farkl Ol¢eklerin Uygulanabilirligine Iliskin
Bir Calisma”, 6.Ulusal Isletmecilik Kongresi, Antalya: 2000, s.360
56 peter Blau, Exchange and Power in Social Life, New York: Wiley, 1964, s.88-97
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3.2.2 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisinin temeli orgiit i¢indeki bireylerin diger bireylerle kiyaslama
yapmasina dayanir. Buna gore bireyler orgiitiin kendilerine ve digerlerine sundugu
olanaklar1 karsilastirir ve orgiitiin adil olup olmadigin1 anlamaya calisir. Teorinin alt

yapist Adams tarafindan olusturulmus ve gelistirilmistir.

Adams, General Electric ‘te yapmis oldugu bir dizi incelemelere dayanarak,
calisanlarin kendilerine 6denen 6diil ile baskalarima 6denen o6diilii karsilastirma
egiliminde oldugu tespit edilmistir. Adams’a gore, her ¢alisan birey kendine 6denen
odiillerin ne denli esit oldugunu belirtmek iizere, kendilerine bir karsilastirma temeli
secer. Boylece iki oran arasinda bir karsilastirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin
elde ettigi odiiller ile kendisinin rgiite yaptigi katkilar arasindaki orandir. ikincisi
ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak segtigi diger bir kisinin elde ettigi
oran ile katkilar1 arasindaki orandir. Calisanlar bu iki oran arasinda farklilik
oldugunu gordiigii zaman ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir.
Teoriye gore kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak

algiladig1 esitlik veya esitsizlige baghdir.”’

3.2.3 Vekalet Teorisi

Amagclar1 ve ¢ikarlar1 bfarklt iki tarafin birbirleriyle yardimlasmasi
durumunda ortaya ¢ikan sorunlart inceleyen bir yaklasimdir. Bu yaklasim
yardimlagsma durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri
ve aralarindaki bilgi akisi konularinin incelenmesi ile gelismeye baglamistir. Ortak
bir amag i¢in yardimlagma durumunda olan taraflardan biri vekalet veren digeri de
vekildir. Vekalet teorisi bir tarafin diger tarafi yetkilendirmesiyle birlikte dogan
vekalet iligkilerini agiklamaktadir. Vekalet teorisinde vekalet veren, basta
icretlendirme ve 6diillendirme olmak iizere, politika belirleme, bilgi akisini kontrol
etme, vekilin alacagi kararlar1 kontrol etmeye imkan verecek bir organizasyon
olusturma, ikili gorligme gibi alt kademedeki is gorenlerin isletme performansi

gostergeleri tizerinde anahtar bir etkiye sahip olma sanslar1 zayif bir olasihiktir.”®

37 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 4. Baski, Istanbul: Beta Yaym, 1998, 5.289
*¥ Fiisun Cinar, Organizasyonel Yurttashk Davrams: ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Uludag Universitesi, Bursa:2000, s.16-17
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3.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin, literatiirde ¢ok sayida sorumluluk
tanimlanmistir. Organ ve Bateman, sivil vatandaslhigin gereklerinden yola cikarak
orgiitsel vatandaslik davranigini bes boyutta ele alir. Bu boyutlar digerlerini
diisinme, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve gonilliliikk-centilmenlik olarak

siralanirlar.

3.3.1 Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Ozgecilik organizasyonda isle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger kisilere
karsiliksiz olarak yardimer olmay1 ifade etmektedir.”® Organizasyona iliskin gérev
veya problemlerde diger kisilere yardim etmeyi amaglayan goniillii davraniglarin
timiinii ifade eder. Organizasyon iiyelerinin, i yiikii agir olan veya isiyle ilgili sorun
yasayan arkadaslarina ya da kuruma yeni katilan kisilere yardimeci olmalar1 bu

davranisa 6rnek olarak gosterilebilir.

Uzman kisilerin ya da kidemli c¢alisanlarin hi¢ bir iicret almaksizin yeni
meslektaslarina yardim etmesi de 6zgecilik i¢in bir 6rnek olusturmaktadir. Bu tiir
davraniglar, bireylerin performanslarin1 gelistirerek grup verimliligine katkida
bulunurlar. Organ ise bir ¢alisanin digerinin rahatsiz olmasi nedeniyle onun isini

{istlenmesi davranisini bu boyuta drnek olarak vermektedir.*

3.3.2 Vicdanhlik (ileri Gorev Bilinci)

Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol davranisinin Stesinde

bir davranis sergilemeye goniillii olmalarini ifade eder.®'

> Philip Padsakoff & Scott Mackenzie, “Organizational Citizenship Behaviour and Sales Unit
Effectiveness”, Journal of Marketing Research, vol.31, 1994: s.351-363

% Miinevver Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Ankara: Nobel Yaymn, 2004, 5.20

%! Dennis W. Organ, “The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behaviour”, Research In
Organizational Behaviour, vol.12, 1990, s.47
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Orgiit iiyelerinin kotii hava kosullarinda bile islerine zamaninda gelmeye
cabalamalari, c¢ay/kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmalari, orgiit igi
toplantilara diizenli olarak katilmalar1 gibi davranislar 6rnek gosterilebilir. Yine
baska bir drnekle, mesai saati bitmis olmasina ragmen bitmesi gereken is heniiz
bitmemisse ¢alismaya devam etmesidir. Orgiitsel vatandashik davranislarmin bu
boyutu tamamen gerekli olandan daha fazlasini yerine getirmeyi igerir. Vicdanlt bir
birey bu tiirden bir davranis yerine getirirken suistimalde bulunabilecegi bir ortam
olsa ya da ¢evrede onu gorebilecek kimse olmasa dahi bu konularda bir 6zensizlik ya

da dikkatsizlik gostermeyecektir.

3.3.3 Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Orgiit iginde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli etkilesim i¢inde olmalar1
gereken ve birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
olumlu davranislar1 ifade eder. Ornek olarak, dnceden haberdar etme, hatirlatma,
bilgi aktarma, danmisma ve yapilacaklar1 6zel halinde aktarma igerir. Bu boyut
problemleri énlemede 6nemli rol oynar ve zamanin yapici bir sekilde kullanilmasini

saglar.

Bir problemin Onlenmesinde bagka birine yardim etme seklinde jest
niteligindeki tiim davranislari icine almaktadir. Ornegin herhangi bir olaydan
etkilenecek olan kisileri dnceden korumaya calismak, is programi hakkinda dnceden
dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini saglamak bu tiir davramisa verilebilecek

. .62
Ornektir.

Kararlarindan ya da hareketlerinden etkilenen kigilerin fikrini alan, is
arkadaglarinin hakkini koruyan veya ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda siirekli yapici
tutum sergileyen bir c¢alisanin davraniglart  nezaket boyutu igerisinde

degerlendirilebilir.

%2 Philip Padsakoff ve digerleri, “Organizational Citizenship Behaviours: A Critical Reiew of The
Therical And Empirical Literature And Suggestions For Future Research”, Journal Of
Management, Vol. 26, Issue 3, 5.513-563
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3.3.4 Sivil Erdem (Orgiit Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bi¢imde katilmay1
ifade eder. Orgiitiin gelisimine destek verme, davramsi organizasyonu etkileyen
olaylara kars1 bireylerin kendisini bilgili kilmasidir ve kararlara ve toplantilara
sorumlu bir bicimde katilmasidir. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak
ve tartismalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calismak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul

edilmesinde aktif rol almak gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir.

Sivil erdem yani orgiit gelisimine destek verme Orgiit igerisinde olup bitenler,
yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket politikalari ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1

ve kendini bu konularda gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeyi anlatir.

3.3.5 Centilmenlik ve Goniilliililk

Orgiit iiyelerinin orgiit icinde gerginlie sebep olacak olumsuz davraniglardan
kacinmalarini ifade eder. Sorunlar1 gereksiz yere biiylitmekten, zamanin ¢ogunu
isiyle ilgili sorunlardan bahsederek gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan kaginan ¢alisan davranislart 6rnek gosterilebilir. Bu davranis bigimi
orgiitteki olumlu c¢abalar {izerine harcanan zamani arttirir. Olumsuzluklara karsi

olumlu yaklagimlari tercih eder.

Orgiitler ne kadar ustaca ve iyi niyetlerle yonetilirse yonetilsinler, umulmadik
gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kagiilmazdir. Ornegin bir siire tadilat ya da
bina degisikligi gibi nedenlerle bireyler klimasiz ortamda ¢aligma zorunda
kalabilirler. Nedeni ne olursa olsun, ortaya ¢ikan olumsuz durum veya gerginligin
etkileri orgiit i¢inde yayilarak artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de
sikayet etme, hatta diren¢ gdsterme hakkini kendilerinde gériirler. Iste bu hakliliga
ragmen, Orgiit icinde ortaya ¢ikan sorunlar1 biiyiitmeyen ve yapici tavirlariyla

¢Oziime katkida bulunmaya calisan, isteki durumun olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu
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yonlerini vurgulamayi tercih eden calisanlar, orgiitsel vatandaslik davraniginin

centilmenlik boyutunda yer alan davranislari sergilemektedir.®

Orgiitsel baghligin boyutlar: ile ilgili tam bir fikir birligine sahip olmayan
yazarlar da bulunmaktadir. Bunun yaninda oOrgiitsel vatandaslik davranislar
Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik-
gontlliliik boyutlarinin  yarar sagladigi yerlere goére de siniflandirilmaktadir.
Bunlardan ilki orgiitte dogrudan bireylere yarar saglayan davraniglar, digeri ise bir
biitiin olarak &rgiite yarar saglayan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
nezaket tabanli bilgilendirme ve Ozgecilik ¢ogunlukla calisanlara yarar saglayan
davranislar olarak goriiliir. Vicdanlilik, centilmenlik-goniilliiliik ve sivil erdem

davramislari da bir biitiin olarak orgiite yarar saglayan davramslardir.**

Organ ve meslektasglar1 tarafindan Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iki

temel boyutu daha belirtilmistir.®’

a) Orgiitsel Uyum: Baz1 seylerin kendisi icin degil bir baskas: icin dogru ve
diizgiin olarak yiiriitiilmesidir. Bu boyutta bireyler orgiitteki diger bireylerin
minimum standartlarda tistlinliik agisindan biiyiik bir farkla geride biraktigi

davranislari isteyerek uygularlar.

b) Kisisel Inisiyatif: Goriiniimde ekstra rol kapsamu igerisinde yer almakla
birlikte gorevle ilgili davraniglarda gerekli goriilen veya beklenilen seviyenin
cok istiinde c¢alismayr gerektirmektedir. Bu davraniglar  Orgiitiin
performansini arttirmaya yonelik goniillii yaraticilik hareketleri ve fazladan

sorumluluk goniillii olmaya benzer davranislart igerir.

Bu boyutlar cesitli iletme tiirlerinde ve birimlerinde uygulama olarak

farkliliklar gosterebilir. Bir iiniversitede veya bir oteldeki orgiitsel vatandaslik

63 Ummuhan Erdem, Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Hastane Cahsanlar1 Uzerinde Bir
Uygulama, Bilim Uzmanlig1 Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara: 2003, 5.26-27

6 Roland E. Kidwell, Jr. Kevin W. Mossholder, Nathan Bennett, “Cohesiveness and Organizational
Citizenship Behaviour: A Multilevel Analysis Using Work Groups and Individuals”, Journal of
Management, vol.23, Issue 6, Nov-Dec 1997, 5.775-793

% C. Ann Smith, Dennis W. Organ & Janet P. Near, “Organizational Citizenship Behaviour: Its
Nature and Antecedents”, Journal Of Applied Psychology, Vol.68, No.4, (1983), 5.654-655
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davranisi teorik olarak benzerlik gosterse de uygulamada farkliliklar olabilir. orgiitsel
vatandaghik davraniginin boyutlar1 genel olarak Orgiitin yararin1 amaglayan

davranislardir.

3.4 Orgiitsel Vatandashk Davramsim1 Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislarini ortaya ¢ikaran kisisel ve durumsal olmak

tizere iki grup faktorler bulunmaktadir.

3.4.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorleri, olumlu is unsurlari, ¢ikarcilik ve baglilik olusturmaktadir.

3.4.1.1 Olumlu is Unsurlan

Yapilan isten tatmin olmak Onemlidir. Eger bireyin tatmini ¢ogunlukla
isinden kaynaklaniyorsa, isiyle ilgili sahip oldugu etkiyi ¢evresine yansitacak ve
isyerini tiim ¢alisanlartyla kendisini mutlu eden bir ortam olarak gorerek,
etrafindakilere bu olumlu izlenimi dogrultusunda daha yardimsever davranmaya

giidiilenmektedir.

3.4.1.2 Cikarcihik

Cikarcilik kavrami diger calisanlarin gilidiilerine glivenmeme anlamina
gelmektedir. Boylece digerleri ile agik kapi iletisim kurulmamaktadir. Cikarcilik
unsurlar1 tek bir hedefle ilgili olabildigi gibi genelde sosyal ve orgiitsel hedeflere
yonelik genellestirilmektedir. Bu konumdaki insan yapisinda olan ¢ikarcilik

ozellikleri 6rgiitsel vatandaslik davramslarim olumsuz yonde etkilemektedir.®’

6 Kamer, a.g.e., s.15
7 Cmar, a.g.e., s.19
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3.4.1.3 Baghhk

Orgiitsel baglilik, orgiite olan kimlik bagmin daha giiclii olmas1 seklinde
tanimlanmistir. Bireylerin orgiite baglilik diizeyleri ile oOrgiitte kalma ydniindeki
istekleri nedeniyle, oOrgiitsel vatandashik davranisi sonucunda iste kaldigina
inanilmaktadir. Bu da calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglart sergileyecegini
akla getirmektedir. Nedeni bireylerin sahip oldugu oOrgiitiin gelisimi i¢in siirekli
kisisel ilgidir. Sonug olarak arastirmalar orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik

davramslari arasinda pozitif bir iligkinin varligim 6ne siirmektedir.®®

3.4.2 Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler; orgiit degerleri, isin 6zellikleri ve liderin 6zelliklerinden

olusmaktadir.

3.4.2.1 Orgiit Degerleri

Paylasilan degerler bireyler i¢in olduk¢a onemlidir. Eger ¢alisanlarin deger
sistemi Orgiit degerleri ile tutarli olursa bireylerin katilimlar1 daha yiiksek olacak ve
orgiitsel vatandaslik davranisinda géniillii olarak bulunacaklardir. Orgiit degerleri ile
tiyelerin degerlerinin uyusmasi iiye tatminini arttirir ve Orglitsel vatandaglik

davranisinin olugsmasina imkan verir.

3.4.2.2 Isin Ozellikleri

Isin diizenli geribildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi,
calisanlarin kendi davraniglarin1 takip etmelerine ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerine yardimcei olur. Bazi arastirmacilara gore anlamli gérev, otonomi ve
geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete getirici is 6zellikleri i¢ kaynakl
giidiilerin olusma olasiligini en st diizeye ¢ikarir. Birey formal is tanimlari bunu

desteklesin  desteklemesin  Onemli is sonuglar1 iizerinde kisisel giicilini

% Robert George Waris, An Examination of Organizational Culture, Employee Attitudes, and
Organizational Citizenship Behaviours: A Path Analysis Approach, Kansas City: Umi, 2005,
s.34-35
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hissettirmelidir. I¢ kaynakli giidiilenme saglayan gorev oOzellikleri isi psikolojik
olarak daha anlamli kilan 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir isin belli baz1 6zellikleri bir
calisanin hissettigi sorumluluk diizeyini arttirir. Is 6zelliklerinin etkisiyle olusan

kuvvetli sorumluluk ve aidiyet duygusu vatandashk davranislarini da arttirir.*

3.4.2.3 Liderin Ozellikleri

Lider davranislari, orgiitsel vatandaslik davranislarini saptamada kilit rol
oynarlar. Liderlik davranislarinin hepsi ¢alisanin vatandaslik davranisi gostermesi ile
tutarli bir iliski goOstermistir. Liderin yaninda ¢alisanlara yardimci olmasi, yol
gostermesi kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilece§i gibi gosterecegi bu

destek, ¢alisanlar i¢in de 6rnek olacaktir.

3.5 (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranislari unsurlarinin tiimii orgiitsel etkinlik igin
gereklidir. Bu faktorler; verimliligi etkileyen olumlu ve olumsuz fazladan
davranislarin ortaya ¢ikmasini saglamanin yan sira ise baghlik, orgiitsel baglilik ve

kendini gergeklestirmeyi saglayan birer unsur olabilir.

Ekstra rol davranisinin kigisel temeli, kisinin enerjisini orglite ayirmasini ve
istekliligini yansitir. Bu istekliligi kendiliginden isbirlik¢i ve orgiiti koruyucu
isteklilik olarak ortaya koymak miimkiindiir. Sonugta bu isteklilik; orgiitiin imajini
giiclendiren; verimlilik, etkinlik, performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina

katkida bulunan faaliyetleri kapsar.

Orgiitsel vatandaslik davranislar {izerine yapilan arastirmalar gostermistir ki
bu davranis1 gosteren c¢alisanlar tatmin olmus, aidiyet hissi yiiksek, calisma

ortamlarinin daha adi oldugunu diisiinen ¢alisanlardir.

69 Kamer, a.g.e., s.19
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Tiim bunlar dikkate alarak orgiitsel vatandaslik davranislar1 katkilarini sdyle

siralayabiliriz:

e Yardim edilen ve yardim eden ¢alisanlarin is tatmini artacaktir.

e Isyerine baglilik artacaktir.

e Motivasyon artacaktir.

o Kaliteli ve dikkatli is¢ilikle fireler, devamlilik ve dikkat ile zaman kayiplari
azalacak, buna bagli olarak da maliyetler azalacak, veri artacaktir.

e Calisanlarin baglilig1 ve yeni ¢alisanlar icin caziplik artacaktir.
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4. BOLUM
BiR SANAYI ISLETMESINDE ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirma Orgilite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda sanayi sektoriinde faaliyet
gostermekte olan bir isletmenin ¢alisanlar1 {izerinde anket uygulamasi
gergeklestirilerek calisanlarin 6rgiite bagliliklart ile rgiitsel vatandaslik davranislari

degerlendirilerek her iki degisken arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir.

4.2 Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Varsayimlari

Arastirma tanimlayici aragtirma modeli ile gerceklestirilmistir. Tanimlayict
arastirma, bir problemle ilgili durumalari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iliskileri tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir.” Buna
gbre arastirmada calisanlarin oOrgiite baglilik ve orgilitsel vatandaglik davraniglari

incelenmis ve her iki degisken arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin kapsamini sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir
isletmenin calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada calisanlar arasinda beyaz ve mavi
yakali ayirimi yapilmamistir. Arastirmada c¢alisanlarin  Orglitsel  vatandashk
davraniglar1 kendi beyanlar1 esas alinarak belirlenmistir; yoneticilerinin goriisleri
alinmamistir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin

verdikleri yanitlarin gercegi yansitacagi varsayilmistir.

7 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalar, istanbul, I.U. isletme Fakiiltesi Yayimnlari, 1996, 5.310

34



4.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmistir.
Bu dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana bdliimden olugsmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular (Ek 1); ikinci
boliimiinde calisanlarin orgiite bagliliklarini belirlemeye yonelik bir 6lgek (Ek 2);
lclincii  boliimiinde ise calisanlarin  Orgiitsel ~ vatandashik  davranislarini

degerlendirmeye yonelik baska bir 6l¢ek yer almaktadir (Ek 3).

Calisanlarin  orgiite bagliliklarint 6lgmek amaciyla Bucharan tarafindan
gelistirilmis Sungurlu tarafindan Tiirk¢e’ye adaptasyon c¢alismasi yapilmis bir 6lgek
kullanilmustir. S6z konusu 6lcekten Kamer’in’' calismasinda kullanildig1 haliyle
yararlanilmistir. Olgek toplam 14 ifadeden olusmakta ve 4 alt boyut icermektedir.
Olgekte yer alan ifadeler 6’1 Likert 6lgceginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler
“tamamen katuyorum” secgenegine 6, “hi¢ katilmiyorum” segenegine 1 puan
verilerek gergeklestirilmistir. Buna gore 6lgekten alinan yiiksek puan calisanin ilgili
orgiite baglilik boyutunda yiiksek bir bagliligin oldugunu ifade etmekte; diisiik puan

ise tam tersi bir durumu gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarini 6lgmek amaciyla Dyne ve
arkadaslar tarafindan gelistirilmis Kamer tarafindan Tiirk¢e’ye adaptasyon ¢aligmasi

yapilmis bir Slgek kullamlmustir. Séz konusu olgek Kamer’in’

caligmasinda
kullamldig1 haliyle yararlamlmstir. Olgek toplam 26 ifadeden olusmakta ve 4 alt
boyut icermektedir. Olgekte yer alan ifadeler 6’1 Likert dlceginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler tamamen katiliyorum segenegine 6, hi¢ katilmiyorum segenegine 1
puan verilerek gergeklestirilmistir. Buna gore 6lgegin boyutlarindan alinan yiiksek
puan calisanin ilgili boyuttaki Orgiitsel vatandashik davranisini yiiksek diizeyde

sergiledigini; diisiik puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir.

m Kamer, a.g.e., s.53 ve s.57
2 K amer, a.g.e., s.54-58.

35



Tablo 1: Orgiite Baghhk Olcegine iliskin Faktor Analizi

Ifadeler

Isyerine

Duygusal
Baghlhk

Devamlilik
Baghlik

Ilkesel

Baghlik

Ise Duygusal

Baghlik

Isyerimin halka hizmet gelenegi oldukea iyidir.
Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum.

Bu is yerinde bugiine kadar yapilanlar, kendini isine adamis
olanlarin neler basarabilecegine iyi bir 6rnektir.

Yeni mezun bir gence bu isyerinde kariyer yapmay1 segmesini
Onerebilirim.

Bu isyerindeki mesleki gelismemden genelde memnunum.

Yasanacak ve calisacak bir yer olarak diisiindiigiimde isyerim
bende sicak duygular uyandirtyor.

Eger baska sirlet yaptigim is i¢in daha fazla iicret teklif ederse,
diisiinmeden kabul ederim.

Bu isyerindeki ¢aligma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz
oldugunu diistintiyorum.

Bu isyerine kars1 higbir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim.

Seneler gectikge bu isyerinde yasamaktan ve ¢aligmaktan
hoslanmaya basladim.

Yasamak ve ¢aligmak i¢in burasi kadar uygun ¢ok az yer vardir.

Beklentilerimle ilgili olarak kendimi tanidigim kadariyla bundan

sonraki ¢aligma hayatimi bu isletmede gecirmek isterim.

Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa, ¢alismamin mesai saatini agmis

olmasi o kadar da 6nemli degildir.

Ben isime bagliyimdir.
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Tablo 2: Orgiitsel Vatandashk Davramslari Olcegine iliskin Faktor Analizi

Ifadeler

Nezaket Tabanh Bilgilendirme

& Ozggecilik

Vicdanlilik & Centilmenlik ve

Goniilliiliik

Sivil Erdem & Vicdanlhihik

Sirket Kaynaklarini Etkin
Kullanma & Sivil Erdem

Bagkalarina bu igyerinin ¢alismak i¢in iyi bir yer oldugunu
sOylerim.

Isyerimin iiriinlerini disarida aktif bir sekilde tanitirim.

Is arkadaslarin sirket hisselerine yatirim yapmalar1 i¢in
ikna etmeye ¢aligirim.

Yeni iiriin ve gelismeler hakkindaki fikirlerimi
cevremdekilerle paylagirim.

Uriin ve Servisler hakkindaki bilgilerimi siirekli giincel tutar
ve is arkadaslarimla paylasirim.

Is arkadaslarima siklikla yaratic1 6nerilerde bulunurum.

Bilgi ve becerilerle ilgili yeni gelismelerin takip edilmesinin
gerekli oldugu yoniindeki inancimi yonetime belli ederim.

Toplantilarda diisiincelerini ifade etmeleri i¢in diger
katilimcilar: cesaretlendiririm.

Is arkadaslarima bagimsiz diisiinebilmeleri i¢in yardimci
olurum.

Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in goniillii olurum.

Isler sarpa sarmadan amirimi bilgilendiririm.

Ise her zaman vaktinde gelirim.

Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en yiiksek kalitede
is ¢ikaririm.

Isyerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat ederim.
Ise erkenden gelirim.
Miimkiin olan en seri sekilde galigirim.

Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim.
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Sorunlar ¢dziilene degin sebatla ¢alisirim.
Gizli bilgilerin agiga ¢ikmamasina dikkat ederim.

Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢aligirim.

Isyerimdeki calisma alanimi temiz ve diizenli tutarim.

Performansimi gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak
bana gore degildir.

Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk
almaktan kagmirim.

Gereginden daha fazlasini yapmaktan kagmirim.

Sirketime yararli olabilecek sirket disindaki gruplarla iliski
kurmak bana gore degildir.

Sirkete ait ara¢ ve gereci bazen kendi 6zel islerim igin
kullandigim olur.

4.4 Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir
isletmenin calisanlar1 olusturmaktadir. S6z konusu isletmede toplam calisan sayisi
325°tir (%90 beyaz yakali; %10 mavi yakali). Arastirmada anketler, farklh
departmanlardan rasgele segilen 50 caligsana bos zarf esliginde dagitilmig daha sonra
geri toplanmistir. Sonugta geri donen gecgerli anket sayisit 50 olmustur (geri doniis

orani %100).

4.5 Kullamlan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon
analizi kullanilmistir. Analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirma verilerinin normallik dagilimi i¢in K-S testi yapilmis
verilerin normal dagildig1 goriilmiis ve parametrik testlerin yapilmasina karar
verilmigstir. Ayrica her iki 6l¢ege ait Cronbach alpha giivenilirlik degerleri; baglilik
Olcegi 0,94 ve vatandaslik 6lgegi 0,97 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerde sosyal
bilimlerde yapilan ¢aligmalar i¢in oldukea yiiksek bir giivenirligi ifade etmektedir.
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4.6 Hipotezler

1y

2)

Arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Orgiite baghihgmm “isyerine duygusal baghlik” boyutu ile &rgiitsel

vatandaslik davranislar1 arasinda iliski vardir.

a)

b)

d)

Hi:

Hi: Orgiite baglihigin “isyerine duygusal baglilik” boyutu ile drgiitsel
vatandashigin “6zgecilik” ve “nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlari
arasinda iligki vardir.

Hi: Orgiite baghiligi “isyerine duygusal baglilik” boyutu ile drgiitsel
vatandasligin “vicdanlilik”, “ileri gérev bilinci” ve “centilmenlik ve
goniilliiliik” boyutlar: arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baghiligin “isyerine duygusal baglilik” boyutu ile drgiitsel
vatandasligin “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar1 arasinda iliski
vardir.

Hi: Orgiite bagliligin “isyerine duygusal baglilik” boyutu ile drgiitsel
vatandashigin “sirket kaynaklarini etkin kullanma” ve “sivil erdem”

boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiite baghihigin “devamlilik baglih@” boyutu ile oOrgiitsel

vatandaslik davranislar1 arasinda iligki vardir.

a)

b)

Hi: Orgiite baglihigm “devamlilik bagliligi” boyutu ile orgiitsel
vatandaghigin “6zgecilik” ve “nezaket tabanl bilgilendirme” boyutlari
arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baglihgin “devamlilk bagliligi” boyutu ile orgiitsel
vatandagligin “vicdanlilik”, “ileri gorev bilinci” ve “centilmenlik ve
goniilliiliik” boyutlar arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baghiligin “devamlilik bagliligi” boyutu ile orgiitsel
vatandagligin “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar1 arasinda iliski

vardir.
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3)

4)

d)

Hi:

Hi: Orgiite baghiligin “devamlilik bagliligi” boyutu ile o6rgiitsel
vatandagligin “sirket kaynaklarint etkin kullanma” ve “sivil erdem”

boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiite bagliligin “ilkesel baglhlik” boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda iligki vardir.

a)

b)

d)

Hi:

Hi: Orgiite baghhgin “ilkesel baghlik” boyutu ile 6rgiitsel
vatandaghigin “6zgecilik” ve “nezaket tabanl bilgilendirme” boyutlari
arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baghligin  “ilkesel baghilik” boyutu ile 6rgiitsel
vatandagligin “vicdanlilik”, “ileri gorev bilinci” ve “centilmenlik ve
goniilliiliik” boyutlart arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baghligin  “ilkesel baglilk” boyutu ile orgiitsel
vatandasligin “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar1 arasinda iligki
vardir.

Hi: Orgiite baghhgin “ilkesel baghlik” boyutu ile orgiitsel
vatandasligin “sirket kaynaklarint etkin kullanma” ve “sivil erdem”

boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiite baghligin “ise duygusal baghlk” boyutu ile orgiitsel

vatandaslik davranislar1 arasinda iliski vardir.

a)

b)

Hi: Orgiite baghligin “ise duygusal baghlik” boyutu ile orgiitsel
vatandaghigin “6zgecilik” ve “nezaket tabanl bilgilendirme” boyutlari
arasinda iliski vardir.

Hi: Orgiite baglihgin “ise duygusal baglilik” boyutu ile orgiitsel
vatandagligin “vicdanlilik”, “ileri gorev bilinci” ve “centilmenlik ve
goniilliiliik” boyutlar arasinda iligki vardir.

Hi: Orgiite baghihigin “ise duygusal baghlik” boyutu ile orgiitsel
vatandagligin “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar1 arasinda iliski

vardir.
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d) Hi: Orgiite baghiligin “ise duygusal baglilik” boyutu ile 6rgiitsel
vatandasligin “sirket kaynaklarini etkin kullanma” ve “sivil erdem”

boyutlar1 arasinda iligki vardir.

4.7 Bulgular ve Degerlendirme
Bulgular ve degerlendirmeyi, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, ¢alisanlarin

orgiite baghliklari, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davraniglart ve Orgiitsel

bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski olarak inceleyecegiz.

4.7.1 Demografik Ozellikler
Aragtirma  kapsamindaki calisanlarin  cinsiyetlerine gore dagilimlari

incelendiginde (Tablo 3) calisanlarin yaridan az fazlasinin (%52) erkeklerden

olustugu goriilmektedir. Kadinlarin 6rneklem igerisindeki yeri ise %48 dir.

Tablo 3: Cinsiyetlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kadin 24 48
Erkek 26 52
Toplam 50 100

Arastirma  kapsamindaki  calisanlarin  yaglarina  gore  dagilimlari
incelendiginde (Tablo 4) calisanlarin yaridan fazlasinin (%62) 25 ile 34 yas grubunda
yer aldig1 gortilmektedir. 25 yasindan geng ¢alisanlarin oran1 %10,0 iken 35 yas ve
lizeri calisanlarin orami %28’dir._Calisanlarin yas ortalamasi 31,4’tiir. En geng

calisan 21; en yash ¢alisan ise 46 yasindadir.
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Tablo 4: Yaslarina Gore Dagihhm

Frekans Yiizde
25’den az 5 10
25-29 arasi 18 36
30-34 aras1 13 26
35 ve lizeri 14 28
Toplam 50 100

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlari
incelendiginde (Tablo 5) c¢alisanlarin yarisinin  (%50) lisans Ogrenimlerini
tamamladiklar1 goriilmektedir. Bunu %18,0 ile lise mezunlari; %14 ile de yiiksek

lisans mezunlari izlemektedir.

Tablo S: Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
[Ikdgretim 4 8,0
Lise 9 18,0
On Lisans 5 10,0
Lisans 25 50,0
Yiiksek Lisans 7 14,0
Toplam 50 100

Arastirma kapsamindaki calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 6) calisanlarin yaridan fazlasinin (%52) bekar oldugu

goriilmektedir. Evlilerin orani ise %48’dir.
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Tablo 6: Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Evli 24 48,0
Bekar 26 52,0
Toplam 50 100

Arastirma kapsamindaki calisanlarin toplam ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 7) calisanlarin yarisinin (%50,0) 5 ile 15 yil arasi
stiredir caligma hayatinda oldugu goriilmektedir. 5 yi1ldan az toplam calisma siiresine
sahip calisanlarin oran1 %22,0; 15 yildan fazla siiredir ¢calisma hayatinda olanlarin
orani ise %28’dir. Calisanlarin toplam caligma siiresi ortalamasi 9,7°dir. En az

deneyime sahip ¢alisan 8 aydir; en ¢ok deneyime sahip c¢alisan ise 25 yildir is

hayatindadir.

Tablo 7: Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
5 yildan az 11 22,0
5-10 y1l arast 13 26,0
10-15 yil arast 12 24,0
15 yil ve lizeri 14 28,0
Toplam 50 100

Arastirma  kapsamindaki ¢alisanlarin  kidemlerine gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 8) calisanlarin yariya yakininin (%46,0) 5 yildan az siiredir
mevcut kurumlarinda c¢alistiklar1 goriilmektedir. 5 ile 10 yil arasi1 kideme sahip

calisanlarin oran1 %15,0; 11 yil ve {lizeri kideme sahip ¢alisanlarin orani ise yine
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%12,0 olarak ger¢eklesmistir. Calisanlarin kidem ortalamasi 5,3’tiir. En az kidem

stiresi 4 ay; en ¢ok kidem stiresi 18 yildir.

Tablo 8: Kidemlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
5 yildan az 23 46,0
5-10 yil 15 30,0
11 yil iizeri 12 24,0
Toplam 50 100

Arastirma  kapsamindaki ¢alisanlarin  gorevlerine gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 9) c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun (%70) beyaz yakal
calisanlardan olustugu; bunlarin icinde en ¢ok (%15) muhasebe ve finans
departmanlarinda calisanlarin oldugu goriilmektedir. Bunu pazarlama ve satis
departmani %13 ile takip etmektedir. En az calisan sayis1 da %?2 ile Insan Kaynaklari

departmanindadir. Mavi yakali ¢alisanlar %15°1 olusturmaktadir.

Tablo 9: Gorevlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Muhasebe - Finansman 15 30,0
Satis - Pazarlama 13 26,0
Planlama Depo 10 20,0
Insan Kaynaklari 1 2,0

Denetim 6 12,0
Diger 5 10,0
Toplam 50 100
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4.7.2 Cahsanlarin Orgiite Baghliklar

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar1 incelendiginde (Tablo
10) calisanlarin orgiite baglilik boyutlar1 icerisinden en fazla “ise duygusal baglilik”
(0=4,52) boyutunda yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla “devamlilik
baglilig1” (0=4,31) ve “isyerine duygusal baglilik” boyutlar1 (O=3,78) izlemektedir.
Orgiite baglhlik boyutlar1 icerisinde en diisiik puam ise “ilkesel baglilik” (0=3,71)
boyutu almistir. Buna gore arastirma kapsamindaki c¢alisanlar, islerine duygusal
olarak son derece bagli; isyerlerine bu zamana kadar vermis olduklar1 emekten dolay1
isyerlerine bagliliklar1 oldukg¢a yiiksek kisilerdir. Ote yandan, calisanlar, ahlaki

zorunluluk acisindan orgiitlerine kendilerini ancak kismen bagli olarak gérmektedir.

Tablo 10: Calisanlarin Orgiite Baghhiklar

_ Ortalama Standart Sapma
Isyerine Duygusal

Baglilik 3,78 1,29
Devamlilik Bagliligi 4,31 1,21
Ilkesel Baglilik 3,71 1,23

Ise Duygusal Baglilik 4,52 1,09

4.7.3 Cahsanlarin Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranislar
incelendiginde (Tablo 11) calisanlarin oOrgiitsel vatandashk davranist boyutlari
icerisinden en fazla “sivil erdem” ve “vicdanlilik” (O=4,83) boyutlarinda ytiksek
puan aldiklart gortilmektedir. Bunu sirasiyla “ileri gérev bilinci” ve “centilmenlik ve
goniillilik” (0=4,40) ile “sirket kaynaklarini etkin kullanma” (O=4,33) boyutlari
izlemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlar1 igerisinde en diisiik puani ise
“Ozgecilik” ve “nezaket tabanli bilgilendirme” (O=3,66) boyutlar1 almistir. Buna

gbre aragtirma kapsamindaki calisanlar, kendilerinden beklenen minimum rol
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davraniginin 6tesinde bir davranis sergilemeye ve orgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bicimde katilmaya goniillilerdir. Ote yandan calisanlar, c¢alisma
arkadaglarina yardim etme konusunda ve orgiit i¢inde gerginlige sebep olabilecek

davraniglardan ka¢inmaya da goniilliilerdir.

Tablo 11: Cahsanlarin f)rgiitsel Vatandashk Davranislarn

Ortalama
Standart
Sapma
Ozgecilik - Nezaket Tabanli Bilgilendirme 3,66 1,09
Vicdanlilik - ileri Gérev Bilinci - Centilmenlik
Ve Goniilliiliik 4.4 1,14
Sivil Erdem - Vicdanlilik 4,83 1,09
Sivil Erdem - Sirket Kaynaklarin1 Etkin Kullanma 4,33 0,93

4.7.4 Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisi

Aragtirmada Orgiite baghilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglarina gore (Tablo 12) orgiite baghligin “isyerine duygusal baglhlik”,
“devamlilik baglilig1” ve “ise duygusal baglilik” boyutlarinin orgiitsel vatandagligin
tim boyutlart ile; oOrglite baghiligin “ilkesel baglilik” boyutunun ise Orgiitsel
vatandasligin “sirket kaynaklarin1 etkin kullanma” ve “sivil erdem” boyutlart harig
diger tim boyutlar1 ile anlamli (p<0,05) diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir.
(Hipotez 1a, 1b, Ic, 1d, 2a, 2b, 2c, 2d, 3a, 3b, 3c, 4a, 4b, 4c, 4d Kabul).
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Tablo 12: Korelasyon Matrisi

isyerine _
Duygusal Devamlilik ] Ise Duygusal
Ba%hhk Baghhg likesel Baglihk Baghihk
r P r P r ‘ (4 r ‘ P
Ozgecilik
Nezaket Tabanh
Bilgilendirme 0,858** | 0,000 | 0,551** | 0,000 | 0,759** | 0,000 |0,644**| 0,000
Vicdanhlik
Centilmenlik ve
Goniilliiliik 0,521* | 0,000 | 0,371* | 0,008 | 0,501* | 0,000 |0,710**| 0,000
Sivil Erdem
Vicdanhhk 0,582** | 0,000 | 0,533* | 0,000 | 0,332* | 0,019 |0,513**| 0,000
Sirket
Kaynaklarini
Etkin Kullanma
Sivil Erdem 0,467** | 0,001 | 0,416** | 0,003 0,267 | 0,061 | 0,352* | 0,012

* =995 giivenilir (p<0,05)
#* =0499 giivenilir (p<0,01)

Orgiite baghiligin “isyerine duygusal baglilik” boyutunun 6rgiitsel vatandaglik
davraniglart ile iligkisi incelendiginde “isyerine duygusal baglilik” boyutunun en
fazla orgiitsel vatandasligin “6zgecilik” ve “nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlar
ile iliskili (r=0,86) oldugu goriilmektedir. Buna gore calisanin isyerine duygusal
baglilig1 arttikga kisi, organizasyonda isle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger
kisilere karsiliksiz olarak yardim etmekte ve isle ilgili konular diger kisilere dnceden
haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma gibi konularda goniilliiligli artmaktadir.
Baska deyisle calisanin isyerine bagliligi arttikga ya da azaldikga sirket igi
yardimlasma diizeyi artis gdstermekte ya da tam tersi olmaktadir. “Ozgecilik” ve
“nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlarini, “sivil erdem” ve “vicdanlilik” (r=0,58)
boyutlar1 izlemektedir. “Isyerine duygusal baglilik” boyutunun s6z konusu boyutlarla
iliskisi pozitif yonde orta diizeydedir (0,40<r<0,70). Buna gore calisanin isyerine
baglilig1 arttik¢a, calisanin, Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde
katildig1, orgiitiin gelisimine destek verdigi, yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket
politikalari ile ilgilenerek bilgi sahibi oldugu ve kendini bu konularda gelistirmek
icin daha fazla ¢aba sarfettigi gozlemlenmektedir. Ancak s6z konusu iligki igyerine

duygusal baglilik ile 6zgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme arasindaki iliski
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kadar yiiksek degildir. Ozetle, “isyerine duygusal baglilik” boyutunun &rgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarinin hepsiyle orta ve iist diizeyde pozitif iliskisi oldugu
(r0,40) gozlemlenmis buna gore de isyerine duygusal baghiligin artmasi ya da
azalmasiyla calisanin diger kisilere yardiminin, Orgiitiin politik yasamina etkin
katilimimin, orgiit i¢inde gerginlige sebep olacak davranmiglardan kag¢inmanin,
kendilerinden beklenen minimum rol davranigt Otesinde bir davranig sergilemeye

gonilli olmalarinin da ayni oranda artis ya da azalis gosterdigi bir gercektir.

Orgiite baghligin “devamlilik baghiligi” boyutunun orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ile iligkisi incelendiginde yine en yiiksek iligkinin “6zgecilik” ve
“nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlar1 (r=0,55) arasinda oldugu goriilmektedir.
Ancak bu iliski s6zkonusu boyutlar arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Kisilerin “isyerine duygusal bagliliklar1” ile “6zgecilik” ve “nezaket
tabanli bilgilendirme” boyutlar1 arasindaki iliski kadar kuvvetli degildir. Ilgili
boyutlar1 “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar1 (r=0,53) izlemektedir. “Devamlilik
baglilig1” boyutunun, orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonde
olmasina ragmen en diisiik iligkili oldugu boyutlar ise “vicdanlilik” ve “centilmenlik
ve gonillilik tir. Buna gore, s6z konusu boyutlar arasinda anlamli bir iligki

olmasina ragmen diisiik yonde etkilesim vardir (1<0,40).

Orgiite baghligin  “ilkesel baglilik” boyutunun &rgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 boyutlarindan “6zgecilik” ve “nezaket tabali bilgilendirme” ile en
yuksek iligkili oldugu (r=0,76) goriilmektedir. Her iki boyutlar arasindaki iligki
pozitif yonde olup kuvvetlidir (r0,70). Buna gore ¢alisan, ne kadar fazla orgiitiine
bagh kalmay: yiikiimlii hissederse ve Orgiitte kalmay1 ahlaki zorunluluk olarak
goriirse, organizasyonda igle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger kisilere o kadar
fazla yardimci olmay1 amacglamaktadir. Yine “ilkesel baglilik” boyutunun orgiitsel
vatandaslik boyutlar1 arasinda olan “vicdanlilik” ve “centilmenlik ve goniilliiliik”
boyutlar1 ile de orta diizeyde pozitif iligkili oldugu (0,40<«r<0,70) goriilmektedir.
Orgiite baglihgin “ilkesel baglilk” boyutunun &rgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 arasinda tek iliskisi olmadigi boyut da “sirket kaynaklarini etkin kullanma”

boyutudur (r=0,27 ve p>0,05). Buna gore, calisanin ilkesel baglilig1 arttik¢a ya da
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azaldik¢a sirket kaynaklarini etkin kullanmasinin artmasi ya da azalmasi gibi bir

iligki beklenemez.

Orgiite baghligin “ise duygusal baglilik” boyutunun orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile iligkisi incelendiginde yine tiim boyutlarla iligkili oldugu
goriilmektedir. “Ise duygusal baghilik” boyutunun “vicdanlilik” ve “centilmenlik ve
gontllilik”  boyutlart ile kuvvetli pozitif yonde (r0,70) iliskili oldugu
goriilmektedir. Buna gore, ¢alisanin isine duygusal baghilig: arttik¢a ya da azaldikea,
calisanda ileri gorev bilinci de artar ya da azalir. “Ise duygusal bagllik” boyutunun
yine pozitif yonlii iligkisi olan ancak bu iligkinin diisiik diizeyde oldugu (r<0,40)
boyut ise “sirket kaynaklarini etkin kullanma” boyutudur.
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SONUC

Bu caligmada orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iliski incelenmeye calisilmistir. Bu amagla calisma kapsaminda bir sanayi
isletmesinin ¢esitli departmanlardaki c¢alisanlar1 {izerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve calisanlarin  orgiite baglhiliklar1 ile orglitsel vatandaslik

davraniglar1 analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki caliganlarin en fazla “ige
duygusal baglilik” boyutunda yiiksek puan aldiklart bunu sirasiyla “devamlilik
baglilig1” ve “isyerine duygusal baglilik” boyutlarinin izledigi goriilmektedir. En
diisiik puani ise “ilkesel baglilik” boyutunda almislardir. Buna gore arastirma
kapsamindaki calisanlar, islerine duygusal olarak son derece bagli; igyerlerine bu
zamana kadar vermis olduklari emekten dolayr isyerlerine baglhiliklari oldukga
yiiksek kisilerdir. Ote yandan, ¢alisanlar, ahlaki zorunluluk agisindan orgiitlerine
kendilerini ancak kismen bagl olarak goérmektedir. Orgiite baglihgin calisanlarin
demografik o6zelliklerine gore farkliliklar1 incelendiginde daha fazla kideme sahip
calisanlarin kidemi daha diisiikk olanlara gore isyerlerine daha bagl ve isyerinin
sorunlarina daha duyarli olduklari; beyaz yakali c¢alisanlarin ise mavi yakali

calisanlara gore orgiitlerini daha fazla benimsedikleri goriilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore arastirma kapsamindaki calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlari igerisinde en fazla “sivil erdem” ve “vicdanlilik”
davranislarini sergiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla “ileri gorev bilinci”,
“centilmenlik ve goniilliiliik” ve “sirket kaynaklarini etkin kullanma” boyutlari
izlemektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki ¢alisanlar, kendilerinden beklenen
minimum rol davraniginin Gtesinde bir davranis sergilemeye ve Orgiitiin politik
yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilmaya goniilliilerdir. Ote yandan ¢alisanlar,
calisma arkadaslarina yardim etme konusunda ve orgiit i¢inde gerginlige sebep

olabilecek davraniglardan kaginmaya da goniilliilerdir.
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Arastirmada Orgiite baghilik ve orgilitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglarina gore orgiite baghiligin “isyerine duygusal baglilik”, “devamlilik baglilig:”
ve “ise duygusal baghilik” boyutlarinin orgiitsel vatandasligin tim boyutlar ile;
orgiite bagliligin “ilkesel baghlik” boyutunun ise Orgiitsel vatandashgin “sirket
kaynaklarini etkin kullanma” ve “sivil erdem” boyutlar1 hari¢ diger tiim boyutlar1 ile

anlamli diizeyde pozitif iliskili oldugu saptanmaistir.

Orgiite bagliligin “isyerine duygusal baglilik” boyutunun 6rgiitsel vatandaslik
davraniglart ile iliskisi incelendiginde “isyerine duygusal baglilik” boyutunun en
fazla orgiitsel vatandashigin “6zgecilik” ve “nezaket tabanl bilgilendirme” boyutlar
ile iligkili oldugu saptanmustir. Buna gore c¢alisanin isyerine duygusal baglilig
arttitkca kisi, organizasyonda isle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger kisilere
karsiliksiz olarak yardim etmekte ve isle ilgili konular1 diger kisilere onceden
haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma gibi konularda goniilliliigii artmaktadir.
Baska deyisle c¢alisanin isyerine bagliligi arttikca ya da azaldikg¢a sirket igi
yardimlasma diizeyi artis gostermekte ya da tam tersi olmaktadir. “Ozgecilik” ve
“nezaket tabanl bilgilendirme” boyutlarini, “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlar
izlemektedir. “Isyerine duygusal baglilik” boyutunun séz konusu boyutlarla iliskisi
pozitif yonde orta diizeydedir. Buna gore calisanin isyerine bagliligi arttikea,
calisanin, oOrgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katildigi, orgiitiin
gelisimine destek verdigi, yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket politikalari ile
ilgilenerek bilgi sahibi oldugu ve kendini bu konularda gelistirmek i¢in daha fazla
caba sarf ettigi gozlemlenmektedir. Ancak s6z konusu iligki isyerine duygusal
bagllik ile 6zgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme arasindaki iligski kadar yiiksek
degildir. Ozetle, “igyerine duygusal baghhk” boyutunun orgiitsel vatandashk
davranisi boyutlarinin hepsiyle orta ve st diizeyde pozitif iligkisi oldugu
gozlemlenmis buna goére de isyerine duygusal bagliligin artmasi ya da azalmasiyla
calisanin diger kisilere yardiminin, orgiitiin politik yasamina etkin katiliminin, 6rgiit

icinde gerginlige sebep olacak davranislardan kaginmanin, kendilerinden beklenen
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minimum rol davranis1 6tesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalarinin da ayni

oranda artis ya da azalig gosterdigi bir gergektir.

Orgiite baglihgin “devamlilik baglilhig” boyutunun orgiitsel
vatandaghk davraniglar1 ile iligkisi incelendiginde yine en yiiksek iligkinin
“Ozgecilik” ve “nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlar1 arasinda oldugu
saptanmistir. Ancak bu iliski s6z konusu boyutlar arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugunu gostermektedir. Kisilerin “igyerine duygusal bagliliklar1” ile “6zgecilik” ve
“nezaket tabanli bilgilendirme” boyutlar1 arasindaki iligki kadar kuvvetli degildir.

3

Ilgili boyutlar1 “sivil erdem” ve “vicdanlhlik” boyutlar1 izlemektedir. “Devamlilik
baglhlig1” boyutunun, 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonde
olmasina ragmen en diisiik iliskili oldugu boyutlar ise “vicdanlilik” ve “centilmenlik
ve gonillilik”tir. Buna gore, s6z konusu boyutlar arasinda anlamli bir iligki

olmasina ragmen diisiik yonde etkilesim vardir.

Orgiite baglilhgm “ilkesel baglilik” boyutunun orgiitsel vatandashk
davranislar1 boyutlarindan “6zgecilik” ve “nezaket tabali bilgilendirme” ile kuvvetli
pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisan, ne kadar fazla orgiitiine bagh
kalmay1 yiikiimlii hissederse ve orgiitte kalmay1 ahlaki zorunluluk olarak goriirse,
organizasyonda isle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger kisilere o kadar fazla
yardimct olmayir amacglamaktadir. Yine “ilkesel baglilik” boyutunun Orgiitsel

3

vatandaglik boyutlar1 arasinda olan “vicdanlilik” ve “centilmenlik ve goniilliiliik”
boyutlari ile de orta diizeyde pozitif iliskili oldugu saptanmistir. Orgiite bagliligin
“ilkesel baglilik” boyutunun oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda tek
iligkisi olmadig1 boyut da “sirket kaynaklarini etkin kullanma” boyutudur. Buna
gore, calisanin ilkesel bagliligi arttikca ya da azaldikga sirket kaynaklarini etkin

kullanmasinin artmasi ya da azalmasi gibi bir iligki beklenemez.

Orgiite baghligin “ise duygusal baglilik” boyutunun orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile iligkisi incelendiginde yine tiim boyutlarla iliskili oldugu
saptanmustir. “Ise duygusal baglhlik” boyutunun “vicdanlihk” ve “centilmenlik ve
gontlliliik” boyutlan ile kuvvetli pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Buna

gore, calisanin isine duygusal baglilig1 arttik¢a ya da azaldikga, ¢alisanda ileri gorev
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bilinci de artar ya da azalir. “Ise duygusal baglilik” boyutunun yine pozitif yonlii
iligkisi olan ancak bu iligskinin diisiik diizeyde oldugu boyut ise “sirket kaynaklarini

etkin kullanma” boyutudur.

Ozetle arastirma sonuglar1 6rgiite baglilik ve érgiitsel vatandashik davranislart
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin
kendilerini duygusal anlamda Orgiite ait hissetmelerini saglamalar1 ve bu yonde
politikalar izlemeleri calisanlarin gdrev tanimlarinda yazmadigir halde orgiitlerini
disarida en iyi sekilde temsil etme ¢abasi sergilemelerine ve bagkalarinin yaninda
kurumlarini korumalarina yol agacaktir. Bagka deyisle orgiit calisanlarinin duygusal
baghligini arttirarak bir anlamda ¢alisanlar1 araciligiyla olumlu yonde halkla iligkiler

faaliyetleri gerceklestirmis olacaktir.
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EK 1

Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi biinyesinde yapilacak bir calisma igin ekteki sorulara

vereceginiz yanitlarla bu arastirmaya katkida bulunmaniz istenmektedir.

Formlarda calistiginiz kurumla ve isinizle ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istedigimiz, bu ifadeleri okuyarak sizin goriisiiniize en uygun olan

kutuya X isareti koymanizdir.

Anketlerde higbir ifadenin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Sizden istegimiz,
cevaplar1 diisiinerek ve samimi olarak vermenizdir. Vereceginiz yanitlar sadece
bilimsel ¢calismalarda kullanilacak, hi¢bir sekilde baska kurum ya da kisilere sonuglar
yansitilmayacaktir. Kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu yiizden formlar iizerinde

kimligini belirtmeyiniz ve liitfen sorular1 yanitsiz birakmayniz.

Degerli zamaniizdan Ozveride bulunarak arastirmaya bulunacaginiz

katkilarmizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.
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DEMOGRAFIK SORULAR

Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

Yasiiz D e
Cinsiyetiniz : 0 Kadin

o Erkek
Egitim Diizeyiniz . o [kdgretim

o Lise

o On Lisans

o Lisans

o Yiksek Lisans
Medeni Haliniz : oOEvl

o Bekar

Toplam Calisma Siireniz e
Bu Isyerindeki Calisma Siireniz e

Bu Isyerindeki Goreviniz L s
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ANKET-1

EK 2

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz
Katiliyorum

Oldukga
Katiliyorum

Cok
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Isyerimin halka hizmet gelenegi
oldukgea iyidir.

Tekrar se¢cme imkanim olsaydi
yine burada caligmay1 isterdim.

Isyerimin sorunlar1 sanki benim
sorunlarim gibidir.

Burada  ¢aligmaktan  gurur
duyuyorum.

Bu is yerinde bugiine kadar
yapilanlar, kendini isine adamis
olanlarin neler basarabilecegine
iyi bir drnektir.

Yeni mezun bir gence bu
igyerinde  kariyer  yapmay1
se¢mesini Onerebilirim.

Hayatta beni en fazla tatmin
eden sey isimden aldigim
zevktir.

Isimin yetki ve sorumluluklart
dahilinde caligirim; kimse
benden bunun disinda bir sey
isteme hakkina sahip degildir.

Yaptigim igin bitmesi
gerekiyorsa, calismamin mesai
saatini agmis olmasi o kadar da
onemli degildir.

10

Beni ilgilendiren en O6nemli
seyler isimle ilgili olanlardir.

11

Isimle yasar, isimle nefes alirim.

12

Hayatta igimden daha Onemli
olan pek ¢ok sey vardir.

13

Yaptigim isten hoslandigim
sirece hangi sirlette calistigim
¢ok onemli degildir.

14

Isime baglihigim oldukea giiglii
oldugunu hissediyorum.

15

Eger bagska sirlet yaptigim is igin
daha fazla ticret teklif ederse,
diistinmeden kabul ederim.

16

Bu isyerindeki calisma
ortaminin, soguk ve
samimiyetsiz oldugunu
diisiiniiyorum.

17

Seneler gectikge bu igyerinde
yasamaktan ve  calismaktan
hoslanmaya bagladim.

18

Bu isyerindeki mesleki
gelismemden genelde
memnunum.

19

Yasanacak ve g¢alisacak bir yer
olarak disiindigiimde isyerim
bende sicak duygular
uyandiriyor.

20

Bu isyerine karsi higbir ozel
duygu ve dislinceye sahip
degilim.

21

Ben isime bagliyimdir.

22

Yasamak ve c¢aligmak i¢in burasi
kadar uygun ¢ok az yer vardir.

23

Beklentilerimle ilgiliolarak
kendimi tanidigim kadartyla
bundan sonraki ¢aligma hayatimi
bu isletmede gegirmek isterim.
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EK3

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

ANKET -2

Hig
Katilmiyoru
m

Katilmiyorum

Biraz
Katiliyorum

Oldukga
Katiliyorum

Cok
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Isyerimi disarida en iyi
sekilde temsil ederim.

Dis tehditlere karsi
igyerimi savunurum.

Baskalarina bu igyerinin
caligmak i¢in iyi bir yer
oldugunu séylerim.

Sirketi elestiren is
arkadaslarima karsi
igyerimi savunurum.

Isyerimin iiriinlerini
disarida aktif bir sekilde
tanitirim.

Daha yiiksek iicret s6z
konusu olursa, rakip bir
firmada ¢aligmay1 kabul
edebilirim.

Is arkadaslarin sirket
hisselerine yatirim
yapmalari i¢in ikna
etmeye calisirim.

Is bagindayken
zamanimi nadiren bosa
harcarim.

Her zaman
yapabilecegimin en
fazlasini yaparim.

10

Ise her zaman vaktinde
gelirim.

11

Kosullar ne olursa
olsun, yapabilecegim en
yiiksek kalitede is
cikaririm.

12

Isyeri tarafindan
konulmus teslim
tarihlerine uymak bana
gore degildir.

13

Sabah igyerime
vardigim anda bile
kafam ding ve
caligmaya hazir
durumda olurum.

14

Isyerimin kural ve
yonergelerine son
derece dikkat ederim.

15

Bazen sirket
kaynaklarini israf
ediyorum.

16

Isyerimdeki calisma
alanimi temiz ve
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diizenli tutarim.

17

Bazen gegerli bir
sebebim olmadan ise
gitmedigim olur.

18

Isle ilgili toplantilara
sadece igim gerekiyorsa
katilirim.

19

Yeni iiriin ve gelismeler
hakkindaki fikirlerimi
cevremdekilerle
paylasirim.

20

Uriin ve Servisler
hakkindaki bilgilerimi
stirekli giincel tutar ve
is arkadaslarimla
paylagirim.

21

Is basindayken dis
goriiniimiin ¢ekici ve
uygun olmasina dikkat
ederim.

22

Sirketime yararl
olabilecek sirket
disindaki gruplarla
iliski kurmak bana gore
degildir.

23

Is arkadaslarima
siklikla yaratict
6nerilerde bulunurum.

24

Sirket i¢in neyin dogru
neyin yanlis oldugunu
degerlendirirken
profesyonelce karar
veririm.

25

Bilgi ve becerilerle
ilgili yeni gelismelerin
takip edilmesinin
gerekli oldugu
yoniindeki inancimi
yonetime belli ederim.

26

Toplantilarda
diisiincelerini ifade
etmeleri i¢in diger
katilimeilar
cesaretlendiririm.

27

Is arkadaslarima
bagimsiz
diisiinebilmeleri igin
yardimci1 olurum.

28

Degisik fikirlerin sirket
yararina olacagi
durumlarda konu
hakkinda detayl bilgi
edinmeye caligirim.

29

Yoneticilerimin daha
yiiksek calisma
standartlart
olusturmalar1 yolunda
herhangi bir gayretim
yoktur.
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30

Performansimi
geligtirmek i¢in ilave
egitimlere katilmak
bana gore degildir.

31

Isimin gerektirdikleri
disinda ekstra gorev ve
sorumluluk almaktan
kaginirim.

32

Gereginden daha
fazlasin1 yapmaktan
kag¢inirim.

33

Gerekli oldugunda fazla
mesai yapmak i¢in
goniillii olurum.

34

Bir proje lizerinde
calisirken is
arkadaslarimla igbirligi
yapmakta zorluk
cekerim.

35

Ise erkenden gelirim.

36

Miimkiin olan en seri
sekilde ¢aligirim.

37

Sirkete ait arag ve
gereci bazen kendi 6zel
islerim i¢in kullandigim
olur.

38

Isyerimde her zaman
profesyonelce hareket
ederim.

39

Sorunlar ¢oziilene degin
sebatla caligirim.

40

Gizli bilgilerin agiga
¢tkmamasina dikkat
ederim.

41

Kendime ait isleri,
islerin sikisik olmadigi
zamanlarda yaparim.

42

Ancak iicret 6dendigi
zaman fazla mesaiye
kalirim.

43

Is siireclerini
destekleyecek yeni
fikirler bulmaya
caligirim,

44

Baskalarmin hatalarini
rapor ederim.

45

Digerleri katilmasa da
fikrimi agiklikla ifade
ederim.

46

Isler sarpa sarmadan
amirimi bilgilendiririm.

47

Amirime hos olmayan
seyleri bildirmekten
kaginirim.

48

Herkesin hemfikir
oldugu durumlarda,
stiphelerimi kendime
saklamayi tercih
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ederim.

49

Bilgi ve becerilerimi
siirekli giincel tutmaya
calisirim.

50

Amirlerine kars1 talep
edici olma konusunda is
arkadaglarimin
cesaretlerini kirarim.

51

Isler kotii gittiginde
amirimin bundan
haberdar olmasini
engellerim.

52

Yumurta kapiya
dayanmadan sorunlari
sezer ve ¢oziimlerim.

53

Talimat verilmedigi
taktirde komitelere
goniillii
olarakkatilmaktan
kaginirim.

54

Siket biiltenlerini
hakkin1 vermeden
okurum.
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