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ISTANBUL SANAYI ODASI’NIN LK 500 BUYUK SANAYI
KURULUSUNUN VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE ETKINLIiK OLCUMU
Ebru Karakurt
Mayis, 2011

Bu aragtirmanin amaci, 2009 yili igin Istanbul Sanayi Odast’nin ilk 500 biiyiik sanayi
kurulusunun etkinligini, Veri Zarflama Analizi ile incelemektir. Bu arastirma, ilk
boliimii giris olmak iizere yedi boliimden olusmaktadir. ikinci béliim de performans,
verimlilik, karlilik, etkililik ve etkinlik kavramlar1 detayli olarak agiklanmistir.
Ugiincii béliimde, etkinlik 6lgme ydntemleri; oran analizi, parametrik ve parametrik
olmayan yontemler olarak {ic gruba ayrilarak ayrintili bir bigimde incelenmistir.
Dordiincii boliimde ise, etkinlik 6l¢iim yontemi olarak kullanilan Veri Zarflama
Analizi yontemine ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Besinci bdliimde ise,
calismanin uygulama kismini olusturan Istanbul Sanayi Odas1 hakkinda bilgiler ve
Istanbul Sanayi Odas1i’nin Tiirk ekonomisindeki yeri anlatilmistir. Altinct boliim ise,
uygulama kismindan olugsmaktadir. Analizde kullanacagimiz model, girdi(6zkaynak,
toplam aktifler, istihdam sayisi) ve ¢ikti(donem net kari/zarari, satis hasilati(net),
piyasa degeri, getiriler) degiskenlerine yer verilmistir. Analiz sonrasinda goreli
etkinlik sonuglari, referans kiimesi ve potansiyel iyilestirme oranlari, etkin olan
sirketlerin siiper etkinlik sonuglar1 ve yorumlarina yer verilmistir. Yedinci yani son
boliimde ise, yapilan bu caligmanin sonuglari degerlendirmeler ve Oneriler
bulunmaktadir. Arastirmada, Istanbul Sanayi Odasi’nin benzer girdilerle benzer
ciktilar tireten, ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan, karsilagilan veri yetersizligi
nedeniyle, 82 firma, Karar Verme Birimi olarak dahil edilerek Veri Zarflama Analizi
ile etkinlik dl¢iimii yapilmistir. Etkinlik 6l¢timii i¢in karlilik, piyasa ve hem karlilik
hem de piyasa verilerine gore iic sekilde veri zarflama analizi uygulanmstir.
Arastirma da kullanilan veriler, Istanbul Sanayi Odasi(ISO)’nin ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi(IMKB)’nin sitesinden ikincil veri olarak alinmistir. Arastirmanin
veri analizleri EMS 1.3 paket programi ile yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda,
isletmelere, etkinliklerini Olgiip kendilerini diger isletmelerle kiyaslama olanag:
sunulmasi, her karar noktasinin etkinlik degerini, etkin olmayan karar noktalarinin
ise hangi girdi/¢ikt1 oranlarinda etkinliklerinin ne oranda arttirilabilecegi ve referans
olarak kullanilabilecek karar noktalarma ait bilgilere ulasilabilmesi saglanmustir.
Boylece bir isletmenin ileriki yillarda varligimi devam ettirmesine 6nemli Olciide
katki saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Etkinlik Ol¢iimii, iSO, VZA.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS MEASUREMENT OF THE TOP 500 BIGGEST
INDUSTRIAL ENTERPRISES OF THE ISTANBUL CHAMBER OF
INDUSTRY (ISO) BY USING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
Ebru Karakurt

May, 2011

The purpose of this study is specified as analysing ‘the effectiveness of the top 500
biggest industrial enterprises of the Istanbul Chamber of Industry (ISO) in 2009’ by
using data envelopment analysis. This study which has the first chapter as the
introduction part is consisting of seven chapters. In the second chapter, some terms
such as performance, productivity, profitability, effectuality and activity are
explained in detail. In the third chapter, effectiveness measurement methods which
are split in three parts as ratio analysis, parametric and non-parametric methods, are
examined in detail. In the fourth chapter, the data envelopment analysis that is using
for the effectiveness measurement method in the study is comprehensively studied.
In the fifth chapter, the information about the Istanbul Chamber of Industry (ISO)
which is generated the implementation part of the study and the place of Istanbul
Chamber of Industry (ISO) in Turkish economy are explicated. And the sixth chapter
consists of the application part. Input(resource, total assets, employement number)
and output variables of the model that we’ll use at the analysis are mentioned, then,
after these analyses, relative efficiency results, reference cluster analysis, potential
bonification ratio, superefficiency results and annotations of active companies are
mentioned. In the last chapter, the thesis is analyzed generally, and suggestions are
made. the top 500 biggest industrial enterprises filtrated to 82 companies because of
the lack of data, the effectiveness measurement is made for these companies as the
decision making unit by using data envelopment analysis. Three different types of
data envelopment analysis are implemented according to the profitability data, the
market data and both the profitability and the market data for the effectiveness
measurement. The data that is used for the research, is taken from the websites of
Istanbul Chamber of Industry (ISO) and Istanbul Stock Exchange Market (IMKB) as
the second hand source. The data is analyzed by using EMS 1.3 packaged software.
Following the study, the benchmarking opportunity with other enterprises is enabled
for enterprises and it’s supplied the accessibility to the information such as activity
values of every decision point, as for inefficient decision points, how much the
efficiency can be increased in which input/output ratios, the information of decision
points as a reference. Thus, it’s made a big contribution at continuing an enterprise’s
existence in the coming years.

Key words: efficiency, productivity, effectiveness measurement, ISO,DEA.
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1. GIRIS

Son yillarda artan isletme sayis1 ve buna bagli olarak artan rekabet, devamli degisen
ekonomik kosullar ve yasanan krizler, isletmeleri sektoriinde en iyisi olmaya,
varliklarini devam ettirmeye, faaliyet gosterdikleri sektorde kalici olmaya, sahip
olduklar1 kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmaya ve isletmelerin kendi sistemlerini
yeniden gozden gecirmesine zorlamaktadir. Etkinlik, hedeflere ulasma derecesini
gosteren ve istenilen etki ile gerceklesen etki arasindaki iliskidir. Etkinlik 6l¢iimii,
mevcut rekabet ortami i¢inde firmanin nerede oldugunun belirlenmesini ve eldeki
girdilerden ne kadar iyi bir sekilde c¢ikt1 iiretebilecegini ifade etmektedir.
Isletmelerin ne derece etkin olduklarmi tespit etmek de ayni sektorde faaliyet
gosterdikleri diger isletmelerle yapilan kiyaslamalarla miimkiindiir. Etkinlik
kavrammin bu kadar Onemli olmasi, isletmelerin ilgisini etkinlik 6lgiim
yontemlerinde kullanilan yontemlere c¢ekmistir. Etkinlik analizi i¢in kullanilan
yontemler; oran analizleri, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler

seklinde li¢ gruba ayrilmaktadir.

Etkinlik 6l¢lim yontemlerinden olan Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢oklu girdi ve
c¢ikt1 bilesimine sahip sektdrlerde bulunan isletmelere, etkinliklerini 6l¢ilip kendilerini
ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerle kiyaslama olanagi sunan parametrik
olmayan bir yontemdir. Ayrica, herhangi bir parametreye baglh bir fonksiyona gerek
duymayan bu yontemle analiz sonunda, her karar noktasinin etkinlik degerine, etkin
olmayan karar noktalarinin hangi girdi/¢ikt1 oranlarinda etkinliklerinin ne oranda
arttirilabilecegine ve referans olarak kullanilabilecek karar noktalarina ait bilgilere
ulagilabilmektedir. VZA’da girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere sektor
yapisina gore degisen iki VZA modeli bulunmaktadir. Girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde {iretebilmek amaciyla,
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi1 gerektigini arastirir. Ciktiya
yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi

elde edilebilecegini arastirir.



Yapilan bu ¢alismada incelenen Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’nin Tiirk ekonomisinde
onemli bir yeri bulunmaktadir. ISO’ya bagli kuruluslar tarafindan yaratilan katma
deger, istihdama katkilar1 ve yapmis olduklar1 ihracat iilke ekonomisinde g6z ardi
edilemez. Bu nedenle yogun rekabetin yasandigi kosullarinda bu kuruluslarin ayakta
kalabilmesi ve ekonomideki bu katkilarini siirdiirebilmesi icin etkinliklerini dlgerek
etkin olmayanlarin referans kiimelerinin ve hedef degerlerinin bulunmasi, birbirlerini

stirekli kiyaslamalar1 gerekmektedir.

Bu calisma da, Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yere sahip olan ISO’nun ilk 500
biiyiik sanayi kurulusunun 2009 yilina ait etkinligi VZA ile incelenmistir. Calismada,
2009 yilma ait saglikli ve giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in benzer girdi ve
ciktilara sahip olan sirketlerin etkinliklerinin 6l¢limii amaglanmistir. Bu analiz ile
etkin olan firmalar belirlenebilecek, etkin olmayanlarin ise kaynak israflar1 ve
yetersiz kaynak kullanimi tespit edilerek hangi alanda ne tiir iyilestirmeler, ne tiir
diizenlemeler yapabilecekleri konusunda tavsiyelerde bulunulabilecek ve referans

olarak kullanilabilecek karar noktalarina ait birimlere ulasilacaktir.

Bu ¢alisma, ilk boliimii giris olmak iizere yedi béliimden olusmaktadir. Ikinci boliim
de performans, verimlilik, karlilik, iiretkenlik, etkililik ve etkinlik kavramlari
aciklanmig, performans yonetimi ve denetimi, performans degerlendirme ve
karsilasilan sorunlar ele alimmistir. Ugiincii béliimde, etkinlik dl¢gme yontemleri; oran
analizi, parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak iic gruba ayrilarak
ayrintili bir bigimde incelenmistir. Dordiincii boliimde ise, ¢alismamizda da etkinlik
6l¢tim yontemi olarak kullanilan VZA yontemine yer verilmistir. Ayrintili bir sekilde
VZA’nin tanimi, tarihsel gelisimi ve yontemle ilgili yapilan onceki ¢aligmalar,
VZA’nin uygulanmasindaki amaglar, VZA’nin uygulama alani, giiclii ve zayif
yonleri, uygulama asamasi, sistematik ve matematiksel yapis1 anlatilmistir. Besinci
boliimde ise, ¢alismanin uygulama kismmi olusturan ISO hakkinda bilgiler ve
[SO’nun Tiirk ekonomisindeki yeri ele alinmistir. Altinci béliim ise, uygulama
kismindan olusmaktadir. Uygulamaya, ISO’nun benzer girdilerle benzer ¢iktilar
ireten, 1ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan, karsilagilan veri yetersizligi
nedeniyle, uygulamaya 82 isletme, Karar Verme Birimi olarak dahil edilerek VZA
ile etkinlik 6l¢timii yapilmistir. Analizde kullanacagimiz girdi ve ¢ikt1 kiimelerine yer

verilmis, analiz sonrasinda goreli etkinlik sonuglari, referans kiimesi ve potansiyel



iyilestirme oranlari, etkin olan sirketlerin siiper etkinlik sonuglar1 ve yorumlarina yer
verilmistir. Yedinci yani son bdliimde ise, yapilan bu calismanin sonuglari,

degerlendirmeler ve 6neriler bulunmaktadir.



2. PERFORMANS ANALIZI VE TEMEL KAVRAMLAR

Bir igletmenin aldig1 kararlarinda ve elde ettigi sonuc¢larinda ekonomik rasyonellige
uygun olup olmadigini, amaclarina ulasmak amaciyla kullandig1 araclar arasindaki
uygunlugu tespit etmek icin baz1 somut gostergelere gereksinim duyar. Bunun igin,
isletme girdileri ile igletme ¢iktilar1 birbirleriyle karsilastirilir, performans, verimlilik,
karlilik, tiretkenlik, etkililik ve etkinlik gibi iligkiler incelenir. Bir isletmede, belli bir
maliyet ve kisitlandirmalar yaninda maddi ve teknik kaynaklar kullanilarak, emek

harcanarak belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in gerekli isler yapilir.

2.1. Performans

Performans sozciigli, belirli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanmakta ve literatiirde islevine gore "etkinlik", "verim", "¢ikt1"
kavramlariyla, bunun yami sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki

etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir.’

Belirli bir zaman sonucundaki ¢ikt1 ya da ¢aligma sonucu, bir sistemin performansini
verir. Bu sonug ise, sirket gérevinin veya amaglarinin yerine getirilme derecesidir.
Boylece isletme performansi, sirket amacglarinin gergeklestirilmesi i¢in gdsterilen

tiim c¢abalarin degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir.

Performans kavrami etkinlik ve verimliligi igceren bir genis kavram oldugu i¢in
performans 6l¢iimlerinde etkinlik ve verimlilik 6l¢iim metotlarindan faydalanilmasi
gerekmektedir. Bu metotlar oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik

olmayan yontemler olarak ii¢ ana bashkta toplanabilir.? Performans, gerceklesen

1._M. Akif Helvaci, “Performans Yonetim Siirecine Performans Degerlendirmenin Onemi”, Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c.35, s.1-2 (2002):156.

2 Reha Yolalan, Isletmeler Arasi Goreli Etkinlik Ol¢iimii, (Ankara: Milli Prodiiktivite Yayinlari,
1993), 4.



basar1 veya belirli amaglari, hedefleri, 6dev ve sorumluluklari, yerine getirebilmede

potansiyel yetenek, kapasite ve becerileri tam olarak kullanabilmektir.’

Giliniimiizde orgiitlerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri, ¢alisanlara verilen
gorevlerin ne Ol¢iide gerceklestirildiginin ya da onlarin is gérme yeteneklerinin ne
oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, orgiitlerde 6zellikle performans kavraminin

hizla 6nem kazanmasina yol agmistir.*

Performans anlayiginin, degisim siireci icerisinde degismeyen tek boyutu, ekonomik
performans anlayisidir. Ciinkii, isletme ekonomik bir yapidir ve sosyal amacl
kuruluglar disinda en belirgin hedefi karini arttirmaktir. Ancak kar, isletmede bir

amag degil, isletmenin yagaminin siirekliligini saglayan bir sonugtur.

Performans, amacin gerceklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, grubun ya da
orgitiin o is araciligiyla, hedefe gore nereye ulasabildigini gosterir. Dolayisiyla
performans, isgdrenin gorevinde ne yapmast gerektigine iliskin beklentilerle,
gercekte ne yaptigi arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur. Isgérenin gérevini
gergeklestirmek icin yaptigi her islem ve eylem bir performans davranisidir. Yapilan
tanimlar 1s181nda performans kavramini; belirlenen kosullara gore bir isin yerine
getirilme diizeyi ya da bir igsgdrenin belirli bir zaman kesiti i¢erisinde kendine verilen
gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclar seklinde 6zetlememiz miimkiin

olabilecektir.’

2.1.1.Performans Degerlendirme

Isletmelerde yiiriitiilen performans degerlendirme g¢aligmalarmin etkinligi, énemli
Ol¢iide Onceden belirlenen performans standartlarina baghdir. Performans
standartlarinin genellikle sayisal olmasi arzulansa da, bir¢ok iste sayisal standartlarin
saptanmas1 olduk¢a giictiir. Isletmelerin performans degerlendirme sistemlerinde
standart olarak genellikle hedefler ve/veya degerlendirme kriterleri/faktorleri ya da
yetkinlikler kullanilmaktadir. Ancak, bunlardan hangisi/hangileri kullanilirsa
kullanilsin, gergekei, anlasilabilir, kesin, spesifik, yapilan isle ilgili olmas1 gibi

Ozellikleri de sayisal olmalar1 kadar onemlidir. Bu o6zelliklere sahip standartlari

3 Erdogan Celik, “Isletmelerde Verimlilik Analizi ve Ornek Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007), 2.

* Levent Bayram, “Geleneksel Performans Degerlendirme Yéntemlerine Yeni Bir Alternatif:360
Derece Performans Degerlendirme”, Sayistay Dergisi, s.62, 47.

> Bayram, age, 48.



belirlerken en giiclii bilgi kaynagimiz i analizleri/ is tanimlaridir. Bu nedenle, bir
performans degerlendirme caligmasina baslarken Oncelikle is tanimlamalarimizin

yeterli olup olmadigini arastirmamiz gerekecektir.®

Performans degerlendirme, performans yonetiminin en iglevsel boyutlar1 arasindadir.
Yapilan degerlendirme sayesinde, orgiitler icerisinde ¢ok yonlii iletisim tesis edilerek
kisisel gelisim saglanmakta ve Srgiitsel gelisime katkida bulunulmaktadir.” Bir baska
deyisle performans degerlendirme; bir yoneticinin 6nceden belirlenmis standartlarla
karsilastirma ve Ol¢me yoluyla, isgérenin isteki performansini degerlendirmesi

seklinde ifade edilebilecektir.®

Performans degerlendirmenin yoneticilere saglayacag: yararlar1 asagidaki sekilde

ozetlemek miimkiindiir:’

1- Planlama ve kontrol islerinde daha etkili olur, bdylece astlarinin ve

birimlerinin performansi gelisir.

2- Astlan ile aralarindaki iletisim ve iligskiler daha olumlu hale donisiir,
astlarin gii¢lii ve gelismesi gereken yonlerini daha kolay belirler ve bu

dogrultuda onlara yardimci olurlar.
3- Astlarini degerlendirirken kendi giiclii ve gligsiiz yonlerini de tanirlar.
4- Astlarii daha yakindan tanidikga, yetki devri kolaylasir.

5- Yonetsel becerilerini gelistirirler ya da bu becerileri rahatlikla

uygulayabilecekleri kosullar1 elde ederler.

Performans degerlendirmenin astlara saglayacagi yararlar1 asagidaki sekilde

6zetlemek miimkiindiir: '°

1-  Ustlerinin kendilerinden neler bekledigini ve performanslarini nasil

degerlendirdiklerini 6grenirler.

¢ Cavide Uyargil ve dig., Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 3. bs. (Istanbul: Beta Basim, 2008), 64-65.
7 Bayram, age, 48.

¥ age, 49.

? Uyargil, age, 247.

1" age, 247.



2-  Giglii ve gelistirilmesi gereken yonlerini/6zelliklerini tanirlar.

3- Isletme/birim igindeki iistlendikleri rol ve sorumluluklarmi daha iyi

anlarlar.

4-  Performanslarina iliskin elde ettikleri olumlu geri-besleme yolu ile is

tatmini ve kendine giiven duygularin gelistirirler.

Performans degerlendirmenin organizasyona saglayacagi yararlar1 agagidaki sekilde

6zetlemek miimkiindiir: !
1- Organizasyonun etkinligi ve karlilig1 artar.
2- Hizmet ve iiretimin kalitesi degisir.
3- Egitim ihtiyac1 ve egitim biitgesi daha kolay ve dogru bicimde belirlenir.

4- Insan kaynaklar1 planlamasi igin gerekli bilgiler daha giivenilir bir

bi¢imde elde edilir.
5- Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir.

6- Kisa donemli beseri ihtiyaglarin giderilmesinde esneklik saglanir

(devamsizlik, isgiicii devri v.b. nedenlerle ortaya ¢ikan).

Performans degerlendirme, ¢alisma sonuglarini iyilestirmek i¢in performans
verilerini toplama ve yayma islemlerini kapsar. Performans degerlendirme,
calismayla ilgili basarilar, giiclii yonleri ve basarisizliklar ortak bir degerlendirmeye

tabi tutan sistematik bir siirectir.'?

Performans degerlendirme ile isgorenlere, yaptiklari ise iliskin geribildirim verilerek,
orgiit icin onlarn bireysel katkilarmi arttirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda
performans degerlendirmesi, calisanlar agisindan Onem tasidigi kadar, oOrgiitler
acisindan da 6nem tasimaktadir. Performans degerlendirme ile orgiit i¢erisinde yer

alan tiim bireyler etkinliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini gézden

' age, 248.
"2 Helvaci, age, 158.



gecirme firsat1 bulacaklar ve sonrasinda ¢alisan, eksiklikleri ve yetersizlikleri ortaya

¢iktiginda bunlari giderme ve yeteneklerini gelistirme imkan1 kazanacaktir. "

Performans Olglimiinden hizmet kalitesinin arttirilmasinda, hesap verme
sorumlulugunun ve saydamligin saglanmasinda, planlama yapilmasi ve biitce
hazirlanmasinda yararlanilmasi miimkiindiir. Performans O6l¢iimiiniin ¢ok fazla
olumlu etkisi olmasina karsin bazi olumsuz etkileri de s6z konusu olabilmektedir. Bu
sorunlarin bir kismi 6l¢im zorluklarindan kaynaklanan teknik zorluklar iken diger
bir kismi ise kisilerin performans Olgiimiine verdigi psikolojik tepkilerden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle performans 6l¢lim sisteminin olusturulmasinda bu
etkilerin goz Oniinde bulundurulmasi ve sistemin bu zorluklar1 miimkiin oldugunca
bertaraf edecek sekilde kurulmasi gerekmektedir. ' Performans degerlendirme
caligmalar1 6znel oldugu i¢in, birgok faktér bu calismalar1 olumsuz etkilemektedir.
Isletme yoneticileri, bu tiir olumsuzluklari dnlemek ve en aza indirmek igin bu

faktorleri tespit etmelidir.

Performans oOl¢limii, sirketlerin faaliyet gosterdigi rekabet ortaminda kiyaslama
(benchmarking) yapilarak konumunun tespit edilmesi ve etkin olmayan sirketlerin

gerekli iyilestirmeleri yapilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Bir calisan, iiretim kusurlarini azaltmak veya kaliteyi yiikseltmek ic¢in fikirler
tireterek ekstra bir ¢aba sarf ederse, artan katkisinin fark edilmesi i¢in performans
degerlendirme sistemine bagl olacaktir. Eger sistem gosterilen ekstra cabaya karsi
duyarsiz kalirsa, calisan emeginin karsilig1 olan ekonomik kazanci elde edemez. Bu
durum caligsanin, bu sistemdeki hatada payi olan organizasyondaki kisilere karsi
giiven seviyesini diislirecektir. Diger yandan, degerlendirme sistemi ¢alisanin
performansini acik bir sekilde yansittigr zaman, bu sistemden sorumlu olan kisilere

kars1 giiven artacaktir.”

2.1.2.Performans Yonetimi

Performans yoOnetimi, iggéren boyutunda, isgérene kendisinden tam olarak ne

beklendigini, uzlasilan hedeflere ulagsmak i¢in neler yapmasi gerektigini, yoneticiyle

13 Bayram, age, 50.

" Ebru Yenice, “Performans Olciimiinde Karsilasilan Sorunlar ve Kurumsal Karne(Balanced
Scorecard) Yaklasimi1”, Biit¢ce Diinyas1 Dergisi, c.2, s.25 (2007): 95.

!> Roger C. Mayer, James H. Davis, “The Effect of the Performance Appraisal System on Trust for
Management: A Field Quasi-Experiment”, Journal of Applied Psychology, c.84, s.1 (1999): 125.



mevcut durumunu, gelecekteki gelisimini ve hangi noktalarda egitime ihtiyag
duydugunu ortaya ¢ikararak kendini gelistirme firsati sunar. Performans yonetim
siireci, yoneticinin isgoreninden gorev c¢ergevesinde beklentilerinin net ve agik bir
bicimde farkinda olmasi, iggorenine daha yapici ve daha objektif geri bildirimler
vermesi, daha etkin rehberlik yapmasi, kisisel gelisim ve egitim ihtiyaglarin1 daha
etkin planlamasi, astlariyla iligkilerinin daha verimli olmas1 yoniinde énemli katkilar
saglar. Performans yonetimi yoluyla Orgiit, oOrgilitiin hedeflerinin iggorenlerin
hedefleriyle biitiinlesmesi, isgorenlerin bireysel olarak orgiite yaptiklar1 katkinin ayirt

edilmesi yoniinde nemli yararlar saglar. '

Performans yonetimi, kurumu ileriye gotiirecek amaglarin olusturulmasini,
kaynaklarin dagilimini ve Oncelikli alanlara tahsisini saglayarak uygulanan
politikalarin belirlenen amaglara ulagsmay1 saglayip saglamadigini kontrol eden ve
kurumsal kiiltiir ile kurumsal sistem ve siirecler {izerinde olumlu etkiler meydana
getirmek {lizere performans bilgisini kullanan bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Performans yoOnetimi, amac¢ ve hedeflerin belirlenmesini,
performansin Slgiilmesini, degerlendirilmesini ve raporlanmasini igeren genis bir

1
kavramdir.'’

Performans yonetim sisteminin amaci, sadece ge¢miste gosterilen performansin
seviyesini ortaya c¢ikarmak degil, kisi ve kurumlarin gelecege yonelik potansiyel
performanslarini da belirlemek, uygun motivasyon ve yonlendirmelerle gelecekteki

performanslarim proaktif bir yaklasimla yiikseltmektir."®

Gecmiste gegerli olan orgiitsel davranistaki is performansinin anlami degigmistir.
Aragtirmalar, ise odaklanma ve sabit gorevlerden, dinamik Orgiitsel baglamdaki

calisma rollerinin genis anlayisina kaymlstlr.19

2.1.3. Performans Denetimi

Performans denetimi; denetlenen kurum kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve

tutumluluk esaslar1 gergevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak i¢in faaliyetlerin

16 Helvaci, age, 157.

7 D.Amaratunga, D.Baldry,”Moving from Performance Measurement to Performance Management”,
Facilities, c.20, 5.5/6 (2002): 217°den aktaran Yenice, age, 95.

18 Bayram, age, 47.

19 Mark A. Griffin, Andrew Neal, Sharon K. Parker, “A New Model Of Work Role Performance:
Positive Behavior in Uncertain and Interdependent Contexts”, Academy of Management Journal,
.50, s. 2 (2007): 327.



bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.”® Performans denetimi
alaninda elde edilen gelismeler sonucu, incelemesi ve Ol¢mesi daha kolay olan
verimlilik ve tutumluluk denetiminden, etkinlik denetimine dogru bir yonelis vardir.
Performans denetimi, 6l¢gme ve degerlendirme sistemleri ile ifade edilir. Performans
Ol¢lim sistemlerinden beklenen yararlarin saglanabilmesi, sistem tasarimindan
uygulamaya kadar olan siire¢ igerisindeki bir¢ok etmene baglidir. Bu etmenlerin en
onemlileri, Ol¢im ve degerlendirme sistemlerinin, agirlikli  olarak Orgiit
performansinin  yonetimini ve  gelisimini  hedefleyerek tasarlanmasi  ve

uygulanmasidir.'

Diger bir tanima gore Sekil 1’de de goriildigi gibi performans denetimi; bir
organizasyonun faaliyetlerinin, kaynaklarin iktisadilige, etkinlige ve etkililige uygun
kullanilip kullanilmadigr ve sorumluluklarin makul o6lglilerde yerine getirilip

getirilmedigi agisindan degerlendirilmesidir.*

PERFORMANS DENETIMI

DEVLET DENETIMI

SIRKET DENETIMI

* jktisadilik * Mali Duruma Bagh * Frkililik
Karar Verme

* Kurallara Uygunluk

* Uygulamanin Dogrulugu

* Etkinlik

Sekil 1: Genisletilmis Denetim Alam

Muhammad Arkam Khan, “Performan_s Denetiminin Esaslar1”,
¢ev. Necmiddin Bagdadioglu ve Atilla Inan, Sayistay Dergisi,
.27 (Ekim-Aralik, 1997): 66.

2 Aslan Giilcii ve dig., “Cumhuriyet Univgrsitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.5 ,s.2 (2004): 90.
21

age, 91.
Muhammad Arkam Khan, “Performans Denetiminin Esaslar1”, ¢ev. Necmiddin Bagdadioglu, Atilla
Inan, Sayistay Dergisi, s.27 (Ekim-Aralik, 1997): 69.
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2.2.Verimlilik

Verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglarla ifade edilen ¢iktilarla, bunlar tiretmekte
kullanilan kaynaklar arasindaki iligkiyi ifade eder. Verimlilik, belli bir girdi ile
maksimum ¢ikt1 elde etmek veya belli bir ¢iktiyt minimum girdi ile elde etmek
anlamma gelir. Kalite, verimlilik ac¢isindan da 6nemlidir. Verimlilik arti1, kalitenin
diismesine neden olmamalidir.”? Verimlilik, bir iiretim faktdriiniin birim zamanda ne
oranda 1yi kullanildigini tanimlar. Cikti, birim zamanda ne oranda tiretim yapildigini;

girdi ise, ne kadar kaynak kullanildigin1 gosterir.
* Verimlilik= Ciktr/ Girdi

Verimlilik konusu tek basina degil, iiretimle, iliretim siireci ve teknikleriyle,
calisanlarla, kaliteyle, ¢cevresel duyarliklarla ve yeni yonetim anlayislariyla yakindan
iliskili olmus, verimlilik yaklagimindaki gelismeler bu olgularla sekil ve anlam

24
kazanmistir.

Teorik olarak tek girdi ve tek ¢iktinin kullanildigi modeller konunun anlagilmasi igin
faydali olmakla birlikte, {iretim proseslerinin tek girdi-tek ¢iktili olmasi neredeyse
imkansizdir ya da farkli karar birimlerinin birbiriyle kiyaslanmasi durumunda bu
karar birimlerine ait tek bir girdinin veya tek bir ¢iktinin baz alinmasi, analizin
yetersizligi sebebiyle yanlis kararlar vermemize sebep olabilir. Bu gostergelere bagh
olarak ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktili analizlerin yapilmasi verimlilik 6l¢limiinde bir

zorunluluktur.”’

Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyle ilgili bir
kavramdir. Bir birim girdi basina (malzeme, isgiicii, para ve teknolojinin bilesimi
ayni iken) elde edilen {iriin miktarinin arttirilmasi; ayni miktardaki ¢iktinin daha az
girdi ile elde edilmesi veya girdi miktarindaki artistan daha fazla ¢ikti saglanmasi
verimlilik tiirleri olarak belirtilmektedir. Her ne kadar verimlilik ¢ok boyutlu bir
kavram ise de ¢ikt1 ve girdi arasindaki oran ile iliskili olan oldukca spesifik bir

kavramdir. Verimlilik ve etkinlik kavramlar1 performans olgiilerinin saf ekonomik

2 Gilci, age, 91.

24 Halit Suigmez, “Verimlilik Diistincesinin Kisa Tarihi”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, c.23, s.215
(2008): 141.

# Metin Giinay, “Universite Hastanelerinin 2008 Yil1 Verimlilik ve Etkinlik Analizi”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 11.
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tamamlayicilar1 olarak uygulamada genis Olglide kabul goérmistiir. Etkinlik ve

verimlilik arasinda dogrusal bir iliski vardir.*®

Verimlilik temelde isletme i¢i bir diizen ve uyumun bir sonucu olarak goriilmektedir.
Bu bakis acisiyla bir isletmede iiretim 6geleri arasinda her yoniiyle bir uyum varsa,
hicbir 6gede atil iiretim giicli kalmayacak, her liretim 6gesinin verimi en ¢ok dl¢iiyli
bulacaktir. Verimlilik giicii olarak nitelendirilen bu olay, milli ekonomilerin
kalkinma ve gelisme potansiyelleri bakimindan, diinya ekonomisi ve isletmeler i¢in
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenledir ki verimlilik kavrami; niifus artisi, dogal
kaynaklarin tiikkenmesi ve aglik nedeniyle diinya ekonomisini; {iretim miktarinin
belirlenmesi, uluslar arasi karsilastirmalar yonleriyle ulusal ekonomileri; isletme
yonetimi, karlilik ve basar1 derecelerini saptama agilarindan da isletmeleri
ilgilendirmektedir.?” Verimlilik, @iretim siirecinin bir sonucudur. Uretimde kullanilan
tek bir girdi ile liretim sonucunda meydana gelen tek bir ¢ikt1 oldugunu varsayarsak,

girdi ve ¢ikt1 arasindaki verimlilik iligkisini ii¢ sekilde ifade edilebiliriz:*®
» Ayni girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek,
» Ayni ¢iktiy1 daha az girdi ile elde etmek,
» Ciktiy1 girdilerden daha fazla artirmak

Isletme ekonomisi acisindan verimlilik, hem miktar hem de tutar olarak
belirlenebilir. Bir isletmede verimliligin aym1 kalmasi, artmasi veya azalmasi

asagidaki durumlarda gerceklesebilir.
e Birisletmede su durumlarda verimlilik degismez:29
Ayniiiretim = Ayni iliretim 6geleri
Uretimde artis = Uretim dgelerinde ayn1 oranda artis

Uretimde azalig = Uretim dgelerinde ayni oranda azalis

* N.Ozgiir Dogan, Ahmet Tang, “Konaklama Isletmelerinde Veri Zarflama Analizi Y6ntemiyle
Faaliyet Denetimi: Kapadokya Ornegi”, Erciyes Universitesi [iBF Dergisi, c.22, s.1 (Ocak,2008):
244-245.

Y"Elmas Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde FEtkinlik, Etkililik ve Verimlilik Olgularina Bir Bakis”,
http://sites.google.com/site/paribustr/e_yaldiz.doc?attredirects=0 [14.04.2011], 5.

2 Fehim Bakirci, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii Veri Zarflama Analizi Teori ve
Uygulama, (Ankara: Atlas Yaymlari, 2006), 40.

¥V, Haftaci, “Verimlilik Coziimlemeleri”, Karadeniz Teknik Universitesi I.1.B.F. Ders Notlar1, s.33
(Trabzon 1988): 71-72’den aktaran Can Deniz Koksal, “Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta
Goreceli Etkinlik Olgiimii”, (Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2001), 45.
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e Verimlilik su durumlarda artar:

Ayni iiretim = Daha az iiretim 6gesi

Uretimde artig= Ayni {iretim 6gesi

Uretimde artig= Uretim dgelerinde daha az artis

Uretimde azalis= Uretim &gelerinde daha ¢ok azalis
e Verimlilik su durumlarda azalir:

Ayniiiretim = Daha ¢ok iiretim 6gesi

Uretimde azalis = Ayn {iretim 6gesi

Uretimde azalis = Uretim 6gelerinde daha az azalis

Uretimde artis = Uretim dgelerinde daha cok artis

Tek girdi-tek ¢iktt durumu dikkate alindiginda, herhangi bir karar biriminin
verimliligi, ¢iktinin girdiye orani olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, (0,0)
noktasindan baslayan ve karar birimini temsil eden noktadan gegen 1sinin egimi, bu
karar birimi i¢in verimlilik degerini vermektedir. Bu 1smin egiminin artmasi
verimliligin yiikseldigini gostermektedir. Sekil 2°de tek girdi-tek ¢iktt durumu igin
gbzlenen cesitli karar birimleri verilmistir. Bu karar birimleri arasinda en yiiksek
verimlilige sahip karar biriminin £ oldugu goriilmektedir. Bu karar biriminden gegen
ve egimi verimlilik diizeyini gosteren 1s1n kesiksiz ¢izgi ile gosterilmistir. Gozlemler
arasinda en diisiik verimlilige B karar birimi sahiptir. 4 ve G karar birimleri
birbirlerinden ¢ok farkli Olgekte calismalarina ragmen aymi verimlilik
diizeyindedirler. Benzer sekilde, C, D ve F karar birimleri de ayni verimlilik

diizeyinde olup, verimlilik degeri £’den kiiciik, digerlerinden biiyiiktiir.*’

3% Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel Programlama Tabanli Géreli Etkinlik Olgiim
Yaklagim1”, http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/papers/DeaBook.pdf [14.04.2011], 11.
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D

Sekil 2: Verimlilik

Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel
Programlama Tabanli Goéreli Etkinlik Olgiim Yaklagimi”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/papers/DeaBook.pdf
[14.04.2011], 12.

2.2.1.Verimlilik Tiirleri
Verimliligi genel olarak ii¢ ayri sekilde inceleyebiliriz. Bunlar:*'

1) Tam Verimlilik: Isletmede, belirli bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen
ciktinin bu c¢iktiyr liretmek i¢in kullanilan toplam iiretim faktorlerine orani sekilde

tanimlanabilir:
Toplam Cikt1

Tam Verimlilik=

Uretimde Kullanilan Toplam Uretim Faktorleri

2) Kismi Verimlilik: Isletmede, belirli bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen

ciktinin herhangi bir iiretim faktoriine oranlamasi seklinde tanimlanabilir.

Toplam Cikt1

Kismi Verimlilik=

Uretimde Kullanilan Herhangi Bir Uretim Faktérii Toplami

?1 Bedri Girsoy, “Verimlilik I"J.zerine'Diisiinceler”, (Ankara: MPM Yayinlari, 1985), 6’dan aktaran
Ibrahim Yiiksel, “Isletmelerde Insan Iligkilerinin Verimlilik Uzerine Etkisi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), 24-25.
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3 ) Marjinal Verimlilik: Isletmede, belli bir iiretim faktdriinde ortaya cikan bir
birimlik degigsmenin (artisin veya azalisin) meydana getirdigi degisme orani olarak

tanimlanabilir.

Toplam Cikt1

Marjinal Verimlilik=

Uretimde Kullanilan Toplam Uretim Faktorlerindeki Degisim

Uretimdeki tiim faktdrlerin biri birim degismesi sonucunda ¢iktida ortaya cikan
degisme arasindaki oran marjinal verimliligi; itiretim faktorlerinden herhangi
birindeki bir birimlik degismenin ¢iktida meydana getirmis oldugu oran ise kismi

marjinal verimliligi belirtir.

Toplam Cikt1

Kismi Marjinal Verimlilik=

Uretimde Kullanilan Herhangi Bir Uretim

Faktoriindeki Degisme

2.2.2. Verimlilige Etki Eden Faktorler

Verimliligi etkileyen bircok faktér olmakla birlikte, verimlilik iizerinde etkili olan
faktorleri genel olarak i¢ ve dis faktorler olmak {izere ikiye ayirabildigimiz gibi
makro, mikro, yonetim diizeyinde ve is¢i diizeyinde olmak iizere de agsagidaki sekilde

inceleyebiliriz:*?

I¢ Faktorler

a) Kati Faktorler
> Uriin
» Tesis
» Teknoloji

> Malzeme

32 Yiiksel, age, 19-34.
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» Enerji
b) Esnek Faktorler
> lsgiicii
» Organizasyon sistemleri
» (Calisma yontemleri

» YoOnetim bigimi

Dis Faktorler

a) Yapisal Diizenlemeler
» Ekonomik diizenlemeler
» Sosyal ve demografik diizenlemeler
b)Dogal Kaynaklar
> Insan giicii
» Toprak
» Hammadde
¢) Hiikiimet ve Alt Yap1
» Kurumsal mekanizmalar
Politikalar
Altyap1 hizmetleri

Kamu kuruluslari

YV V V V

Sosyo-Kkiiltiirel ¢cevre

Genel Ekonomi Diizeyinde Verimlilige Etki Eden Faktorler

a) Tiketiciler

b) Pazarin blytikligi

c) Rekabet

d) Ekonomik faaliyet diizeyi

e) Sendikalar, is¢iler ve isverenler
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f) Kaynaklarin dagilimi

g) Sosyo-kiiltiirel ¢cevre

h) Hammadde arz1 ve kelimesi

1) Hukuki ve politik ¢evre

1) Sermaye ve kredi imkanlar1

j) Teknolojik ¢evre

k) Tabi ¢evre

1) Sinai arastirma ve bilgi aligverisi

m) Egitim ve 6gretim kolayliklari, mesleki ve teknik egitim (kiiltiir ve bilgi sistemi)

Isletme Diizeyinde Verimliligi Ekileyen Faktirler (Mikro)

a) Isci isveren isbirligi: Bir isletmede iscilerin isbirligi olmaksizin verimlilik artirma
cabalarinin amaca ulagsmasini beklemek miimkiin degildir. Bu igbirliginin saglanmasi

icin Oncelikle isletme haberlesme kaynaklarinin iki yonlii olarak iyi islemesi gerekir.
b) Ucret politikasi

¢) Isletme teknikleri: Fabrika kurulus yeri, fabrika ici yerlestirme, isgiicii planlamasi,
tesvik sistemleri, motivasyon, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, yoOnetimin
gelistirilmesi ve en onemlisi verimlilik kavrammin tiim personele benimsetilmesi

olarak sayilabilir.

Yonetim Diizeyinde Verimliligi Ekileyen Faktorler

Fabrika kurulus yerinin yanlis se¢imi, fabrika ici yerlestirmenin optimum olmamasi,
gereginden ¢ok mal ¢esidinin iiretilmesini zorunlu kilan pazarlama politikasi... vb.
yonetsel, teknik konulardaki eksiklikler yonetim diizeyinde verimliligi azaltan

faktorlerdir.

Isci Diizeyinde Verimliligi Etkileyen Faktorler

a) Is¢inin gorevinin basinda olmamasi
b) Is kazarli

¢) Ise zamaninda gelememesi

17



d) Sik sik personel degistirilmesi
e) Iscilerin kendilerini isletmeyle 6zdeslestirmemeleri

f) Sikayete neden olan haller

2.2.3. Verimliligin Bagh Oldugu Degiskenler

Bir sirkette verimlilikten s6z edebilmek i¢in esnek bir faaliyet akisi ve hareketli bir
organizasyon yapist gerekir. Bu yapi sirketteki biirokrasiyi azaltarak faaliyetlerin
daha aktif ve esnek sekilde yiiriitiilmesini saglayarak verimliligi arttiracak bir

yapidir.
Verimlilik artisinin bagli oldugu etkenleri kisaca asagidaki gibi sualayabiliriz:33

« Uriin tasariminda ve bilesimindeki degismeler, verimlilik oranlarinin zaman icinde
degismesine yol acar. Bu tiir degismeler, {iriinii alic1 i¢in begenilir ve cekici kilan,
imalat, kolaylastirici, maliyeti azaltic1 yonde alinan 6nlemlerle saglanabilir ve {iretim
akigim hizlandirarak verimliligi olumlu ydnde etkiler. Uriindeki tasarim ve bilesim
degismeleri, teknik bilginin olusum ve yayilma siirecindeki hiza bagl olarak tiretimi

ve verimliligi etkiler.

» Uretim isleminin gerceklestirildigi iiretim siirecinin niteligindeki gelismeler
verimliligi  arttirir.  Bunlar, bilimsel ve teknolojik gelismelerin  iiretime
uygulanmasindan kaynaklanan gelismelerdir. Ote yandan, isletmelerin biinyesinde
gergeklestirilebilecek arastirma gelistirme ¢alismalar ve isletme igi teknik ve yonetici
personelden saglanabilecek yaratici katkilarin da, iiretim siirecinde girdi tasarrufu
saglayici, tretim akisini hizlandirict yeni diizenlemeler getirerek verimliligi

arttirabilecegi bir gercektir.

» Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler verimliligi etkiler.
Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yar1 mamul alip sadece bunlari isleyerek
kapsam daraltmasina gidebilirler. Boyle durumlarda, genellikle, riski ve maliyeti
fazla olan birimler devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik diizeyinde gelisme

gozlenir.

* Orgiit ve yonetimdeki degismeler de verimliligi etkiler. Isyeri orgiitlenmesinde,
yerlesme planinda, malzeme tasinmasinda, iiretim planlama ve denetiminde, aktif ve

pasif varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi arttirir.

3 Celik, age, 11-12.
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o Uretimde kullanilan sabit sermaye kapasitesi (makine) ancak yeni yatirim ve
genisleme projeleri ile arttirilabilir. Bu nedenle, s6z konusu girdinin kisa dénemde
sabit oldugunu kabul etmek yanlis olmaz. Ote yandan, benzer bigimde ve kisa
donemde, sendikalagsmanin da isgiicli girdisini sabitlestirdigi (en azindan bu girdideki
azaltmalar, engelledigi ya da giiclestirdigi) bir bagka gergektir. Bu durumda, kurulu
sermaye kapasitesinin ve isgiicii girdisinin miimkiin oldugunca eksiksiz kullanima,
verimliligi arttirict yonde etki yapar. Kurulu kapasitenin tamaminin kullanilmasini
Onleyici piyasa kosullari, konjonktiirel dalgalanmalar, ekonominin yapisal
bozukluklar, darbogazlar (ithalat giicliikleri, enerji kisitlamalari, grevler vb.) kapasite

kullanimini, dolayisiyla verimliligi olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir.

» Verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir. Girdilerin
kalitesindeki artig1 birim ¢ikt1 bagina gerekli girdi miktarinda azaltma yapma olanagi
sagladig1 i¢in, verimlilii arttirici bir etki yapar. Sozgelimi, isgilicii girdisinin
niteliginin yiikselmesi, is¢ilerin kapasite ve ustaliklarinin, zihinsel yeteneklerinin,
Ogrenim ve egitim diizeylerinin, is tecriibelerinin, isyerindeki tutum ve
davraniglarinin, beslenme ve saglik kosullarinin gelistirilmesine baglidir. Bunun igin
isgliciiniin siirekli olarak egitilmesi, is¢i-igveren iligkilerinin uygar demokratik
Olciiler icinde yiriitiilmesi, calisanlarin yeterli beslenmelerinin saglanmasi ve is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 azaltict 6nlemlerin alinmasi isgiicli girdisinin

niteligini yiikseltici, dolayisiyla verimliligi arttirici nitelik tasir.

2.2.4. Verimlilik Ol¢iimii

Isletme diizeyinde verimliligin 6lciilmesi, verimliligi iyilestirmenin temelidir. Bu
isletmenin mevcut durumunu goérmek ic¢in yapilabilecegi gibi, ayni is kolundaki

benzer isletmelere gére durumunu kiyaslamak iizere de yapilabilir.

Hangi diizeyde ve hangi amagcla olursa olsun verimliligi 6l¢gmek, verimlilik
yonetiminin ilk adimidir. Verimliligi 6l¢gmeden yonetmek ve iyilestirmek olanakli
degildir. Verimlilik 6l¢iimleriyle girdi bilesimini degistirmek ve her girdiyi yliksek
verimlilik diizeyinde kullanmak miimkiindiir. Girdileri olmasi1 gerekenden diisiik
verimlilikle kullanmak ekonomik anlamda israfa neden olur.>* Verimlilikten
bahsedebilmek i¢in girdilerde ya da c¢iktilarda bir degisiklik olmas1 gerekmektedir.
“Verimlilik = Cikt1 / Girdi” veya “Verimlilik = Uretim / Uretim Faktérleri” oldugu

* age, 19.
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gdz Oniine aliirsa,  verimlilifin gergeklesebilmesi i¢in pay ve paydadaki
degiskenlerin artis veya azalig gostermesi gerekmektedir. Bu durumda paydaki
artisin paydadaki artistan daha biiyiik olmasi, verimliligin arttigt sonucunu
vermektedir. Formiilde, paydadaki degerlerin sabit kabul edilerek, en yiiksek ¢ikti

miktarlarinin elde edilmesi, verimliligin maksimizasyonu olarak adlandirilir.*
Verimlilik 6l¢iimiiniin agagida belirtildigi gibi sagladig birtakim yararlar vardir: *°

e Verimlilik her seyden once, liretim siirecinde kaynaklarin ne derece etkin

kullanildigin1 ortaya koyan bir aragtir.

e Verimlilik o6l¢iimiinde Onemli olan bir ama¢ da insan iiretkenliginin

arttirilmasi ve degerlendirilmesidir.

e Uretimde temel girdi olan sermayenin ve ara girdilerin kullaniminda

verimlilik yol gdsterici olmaktadir.

e Girdi fiyatlar1 ile verimlilik arasindaki iliski, fiyat-maliyet hareketlerini

kontrol ederek gelir dagilimi1 sorununun ¢éziimiine yardimci olmaktadir.

Isletmelerde verimlilik olgiimleri ¢ok cesitlidir. Bunlar asagida su sekilde

Ozetlenmistir:

e Finansal oranlar: Girdi ve c¢iktilarin paraya doniistiiriilmesi sonucunda

hesaplanan bir verimlilik 6l¢iistidiir.

e Maliyet Verimlilik: Bir lriiniin karlilik ve verimlilige olan katkisini tespit etmek

amacini tasir.
e Katma Deger Kriteri: Isletmelerin maliyetiyle briit gelir arasindaki iliskidir.

o Teknik Verimlilik: iki gesit iiriin iireten isletmelerde gergek verimlilik ile standart

verimin kiyaslanmasidir.
2.2.5.Verimlilik Gostergeleri

Bir {liretim ya da hizmet siirecinde girdilerin ve iirlinlerin ¢esitliliginin ¢ok rastlanan

bir durum olmasi, verimlilik 6l¢iimlerinde ¢ikt1 ve girdi bilesenlerinin gesitliligine

35 Mustafa Durman, Ramazan Kilig, Sibel Manisali, “Tklim Degisikliklerinin Tarimsal Verimlilige
Etkisi —~Tavsanl ilgesi Uygulamasi”, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, s.3 (2004): 3.

3% age, 4.
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dayal1 gostergelerin gelistirilmesini gerektirmistir. Buna gore verimlilik gostergeleri

ii¢ grupta toplanmaktadir.’’
e Toplam verimlilik orani
e Kismi (Faktor) verimlilik orani
e Cok Faktorlii verimlilik oranlar1

Toplam verimlilik orani, kullanilan tiim tiretim kaynaklarmin birim miktarina diisen
{iretim miktarin1 gosterir. Toplam ¢iktinin toplam girdiye oranidir. Isletmenin
etkinliginin en iyi gdstergelerinden biri, toplam verimlilik oramidir. Isgiicii
verimliligini arttirmak icin iilke ayrica toplam faktér verimliligini arttirmak
durumundadir. Toplam c¢iktinin, toplam girdiye (isgiicli, malzeme, sermaye, enetji,

diger) boliimiiyle toplam verimlilik orani bulunur.

Kismi verimlilik orani, liretim faaliyeti sonunda elde edilen ¢iktinin bu iiretimde
kullanilan girdilerden herhangi birine oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Verimlilik
analizine konu olan girdiler emek, arazi ve sermaye verimliligi olarak
adlandirilmaktadir. Toplam ¢ikti miktar1 net veya briit olarak anilir ve herhangi bir
tiretim faktorii ile iliskilendirildikten sonra elde edilen kismi verimlilik oran1 net veya

brit olarak bir anlam ifade eder.

Cok faktorlii verimlilik oranlari, toplam ¢ikt1 ya da ¢iktinin bir boliimii ile girdilerin
bir tiirli ya da birka¢ ¢esit girdi tiirii arasindaki iligkileri 6l¢en oranlardir. Cok
verimlilik orani; ¢iktinin isgiicli, malzeme ve enerji ya da isgilicli, malzeme ve

sermayeye boliimi ile bulunabilir.

Verimlilik 6l¢iimiinii temel olarak ii¢ ana gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlari

asagidaki gibi siralayabiliriz:*®

a) Toplam Faktor Verimliligi

Genellikle devletlerin ekonomik politika olusturmasini hedefleyen ve iilkenin
ekonomik durumunu degerlendirmeyi kapsayan girdi ve ¢iktiyr maddi degerleriyle
ifade eden verimlilik 6l¢iim teknigine Toplam Faktér Verimliligi denir. Toplam

girdiler; emek, malzeme, ekipman, enerji ve kapitalin maddi degeri olarak

37 Celik, age, 35.
* age, 28.
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nitelendirilirken c¢iktilar da maddi degerleriyle ifade edilirler. Toplam Faktor
Verimliligi ise bu ikisinin orani olarak tanimlanir.
b) Toplam Verimlilik

Verimlilikle ilgili ikinci Olglim teknigi ise, projelere yonelik bir model olan ve
verimliligi Toplam Verimlilik olarak tanimlayan bir tekniktir. Bu teknige gore
verimlilik; fiziksel birimler olarak ifade edilen g¢iktilarin maddi degerlerle
tanimlanan, emek, ekipman, malzeme ve yonetimi kapsayan ¢iktiya orani olarak
tanimlanmaktadir. Daha dogru olarak tanimlanan bu model, hem devlet sektdriinde
hem de 6zel sektdrde kullanilmaktadir.

¢) Emek Verimliligi

Aktiviteye dayanan li¢iincii model ise, ¢iktiy1 6zellikli fiziksel birimler (6rnegin ton
cinsinden c¢elik miktar) olarak ele alip girdiyi de emegin calisma saatleri olarak
tanimlayan Emek Verimliligi 6l¢iimiidiir. Bu model, askeri fabrikalarda verimliligi

O0l¢cmede saha galismalarini izlemek agisindan énemli bir tekniktir.
Verimlilik gostergeleri 6rnekleri:*
» Taburcu olan hasta basina maliyet (maliyet/¢ikti)
Taburcu olan hasta basina tedavi siiresi (zaman/¢ikt1)
Birim karayolu basina bakim onarim maliyeti (maliyet/¢ikt1)
Islemi tamamlanan her bir miiracaat igin degerlendirme siiresi (zaman/cikt1)

Saglanan turizm geliri basina tanitim harcamasi (maliyet/sonug)

YV V VvV V V

Asilanan ¢ocuk basina maliyet (maliyet/cikti) olarak verilebilir.

2.2.6. Verimliligin isletmeler Bakimindan Onemi

Bir {ilkede yasam diizeyini belirleyen en 1yi 6lgiilerden biri de verimliliktir. Daha az
caba ile daha fazla cikt1 elde etmeyi basaran iilkelerin arzulanan refah seviyesine
ulasmalar hi¢ de zor degildir. Isletme ekonomistleri, tiim iilke ekonomisine iliskin
verimlilik projeksiyonlarinin gerek ulusal ekonomideki biiylime hizini, gerekse
bireysel isletmelerin pazar potansiyellerini belirlemede hareket noktasi oldugu

gorlisli etrafinda birlesmislerdir. Bu belirlemeye ragmen bir isletmenin, bir {iretim

* DPT, Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Klavuzu, (Ankara, 2003), 42.

22



biriminin, bir tirliniin verimlilik performansini 6lgmede simdiye kadar kalict ve net
bir yontemin olmadigi da bir gergektir. Mevcut yontemlerle yapilan verimlilik

6lciimlerinin isletmelere su yararlar sagladigin sdyleyebiliriz: *
» Isletmenin belirli bir dsnem sonundaki basar1 derecesini gosterir.

*Verimlilik, teknoloji kullanimi ile orantili oldugundan isletmenin teknoloji kullanma

diizeyini gosterir.

*Serbest rekabete dayali bir ekonomide isletmelerin uzun dénemdeki karlilik oranlar

belirlenerek gelecek planlamasi yapilabilir.

*Verimlilik 6l¢timleri, isletme yoneticileri i¢in etkin bir denetim mekanizmasi olarak

kullanilabilir.

Isletmelerde verimlilik, iiretim siirecinde kullanilan sermaye, hammadde, malzeme,
iggilicii, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne 6lgiide etken
kullanildigini, belirleyen bir gostergedir. Her girdinin tek basina ya da diger
girdilerle artirilip azaltilmasi, liretim diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Bu amagla bir
yandan {iiretim siirecleri gelistirilirken, diger yandan verimlilik oranlari, isletmeler

arasi karsilastirmalarda énemli bir ara¢ olmaktadir.*!

Sirketlerde performans Ol¢limii baglaminda verimliligin tespit edilmesinde temel
amag, Uretim faktdrlerinin iiriinlin blinyesinde hangi oranlarda yer almis oldugunu
tespit etmektedir. Verimlilik; sirket performansinin odak noktasidir. Sirketlerde

verimlilik 6l¢iim ¢aligmalarinin temel amaglar1 genel olarak sunlardir: 2

Krizlerden Korunma ve Onleme Amaci: Sirketler cesitli nedenlerle kriz siirecine
girmis ise, krizden en az zararla kisa siirede ¢ikabilmesi i¢in sirket kaynaklarinin
verimliliginin dlgiilmesi gerekmektedir. Bir isletmenin kendi kaynaklarini verimli bir
sekilde kullanmasi, isletmenin faaliyetlerinden ortaya ¢ikan herhangi bir krizle karsi

karstya gelme durumunu en aza indirir.

*Stratejik Amac: Sirketlerin performansini 6l¢mek, bunu rakip ve benzeri sirketlerle

karsilastirmak ve sirket stratejisini saptamak i¢in verimlilik 6l¢limii 6nemlidir.

40 Koksal, age, 46-47.

1 Celik, age, 13.

* Muammer Zerenler, “Kriz Donemlerinde Isletmelerin Uretim Siireci Esnekliginin Sirketlerin
Performans ve Yasam Siirelerine Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, (Doktora Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), 220-221.
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*Taktik Amac: Sirketlerin performansini, kendi birimleri diizeyinde kontrol etmek,

gelistirmek ve sirket stratejilerinin uygulanabilirligini test etmek i¢in gereklidir.

*Planlama Amaci: Sirketlerin performansini, kendi birimleri diizeyinde kontrol
etmek, gelistirmek ve sirket stratejilerinin uygulanabilirligini test etmek i¢in

gereklidir.

oic Yonetim Amaclar: Iscgi-isveren iliskilerini diizenlemek, calisma yasamini
tyilestirmek ve sirket performansini 6lgme amaci oldugu kadar ¢alisanlarin da sirkete

olan katkilarinin belirlenebilmesi i¢in sirket verimliligi 6l¢tilmektedir.

Cogunlukla ¢ikt1 ve girdilerin 6zellikleri degistik¢e verimliligin gilivenilir ve gegerli
sekilde dl¢limii zorlasmaktadir. Bu zorluklar, verimlilik dl¢limiiniin karmasik bir hal
almasina sebep olur. Buna bagli olarak, verimliligin 6l¢iimiindeki nedenler su sekilde

ifade edilebilir:
e Sirket yonetimi agisindan,
e Karliliga gore daha giivenilir bir 6l¢ii olmasi agisindan,
e Firmalar aras1 kiyaslamalar yoniinden,
o Sirketlerin faaliyet gosterdigi alanda yapilan analiz ve planlama ag¢isindan,
e Ucretlerin tespit edilmesi agisindan,

e Ekonomik gelisme politikasi agisindan verimlilik 6l¢tiimii yapilir.

2.3.Uretkenlik

Uretkenlik, iiretilen mal ve hizmetlerin miktari (¢1kt1) ile bunlari iiretmekte kullanilan
kaynaklar (girdi) arasindaki iliskidir. Uretkenlik, bir birim ¢iktinin maliyeti veya
stiresi gibi Olgiilerle ifade edilir. Verimlilik, iiretkenligin bir performans standardi ile
karsilastirilmasidir.  Uretkenligin ~ standartla  karsilastirilmas:  kurumlarin
verimliliginin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigini belirlemekte ve potansiyel
gelismeleri degerlendirmekte kullanilan temel araclardan biridir. Verimlilik 6l¢iimii
icin girdi ve ¢iktilara iliskin kullanilabilir ve kabul edilebilir standartlarin olmasi

gerekir.*

® Giilc, age, 91.
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Bagka bir tanima gore iiretkenlik, iliretim faktorlerinin iyi ve uygun sekilde
kullanarak gerceklestirilen fiziki iiretim diizeyi demektir. Verimli bir sekilde ¢alisan
isletmelerin ekonomide tiretkenlikleri de yliksek olur. Ancak bir isletme icin yiiksek
iiretkenlik her zaman verimli bir iiretimin varligim gostermez. Ornegin, isletme
makinelesmeye giderek iiretim diizeyini eskiye gore biiyiik oranda artirabilir.**
Ancak, piyasadaki fiyatlarin diisiik olmasi ve iretilen fazla malin satilamamasi
nedeniyle yapilan yatirnm karsilanamazsa onceki duruma gore isletmenin verimliligi

ve kar, azalmis olacaktir.

2.4.Kar ve Karhhk

Kar, isletmelerin esas amagclarindan biri ve yaratilan katma degerin bir pargasidir. Bir
isletmenin varligini siirdiirmesi ve biiylime imkani bulabilmesi i¢in karli {iretim
yapmasi gerekmektedir. Bir isletmenin satis geliri ile toplam maliyetler arasindaki
fark, bir isletmenin karin1 vermektedir. Isletmede satis gelirlerinin maksimum,
maliyetlerin ise minimum olmasi hedeflenir. Kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi ve

iggiliciliniin etkinliginin artirilmasiyla, maliyet yapisinin 6l¢iilii olmas1 saglanabilir.

Ayrica ekonomik kar ve bilango kar farkli iki kavramdir. Ekonomik Kkar,
girisimcilerin belli bir donemde yaptiklar1 iiretim sonucu ulastiklar1 hasilattan,
kiralanan, satin alinan veya liretim faktorleri icin yapilan ddemelerle, girisimciye
O0denen {icret ciktiktan sonra geriye kalan kisimdir. Bilanco kéar ise, yil sonunda
bilangoda ¢ikan ve heniliz vergi kesintisi yapilmamis olan yani vergiden 6nceki kari

ifade eder.®

Karhlik (Rantabilite) belirli bir donem sonunda elde edilebilen karin, bu dénem
boyunca kullanilan sermaye degeri toplamina boliinmesi ile hesaplanabilen bir
orandir. Bu kavramla anlatilmak istenen kazang giicii ya da kazangliliktir.*® Ayrica,
bu oranin olabildigince yiiksek olmasi istenir. Bunun saglanmasi ig¢in, iiretim
maliyetleri, kullanilan sermaye diisiik, fiyatlar ise yiiksek olmalidir. Bir, isletmenin
karliligint etkileyen unsurlar arasinda sermaye ihtiyaci, maliyetler ve satislar

bulunmaktadir.

4 Celik, age, 5.
* http://www.malihaber.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=253 [22.04.2011].
% Zerenler, age, 232.
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Sirketlerde yogun bi¢cimde kullanilan kar ve karlilik performans gostergeleri tek
basina kullanilan analizler degildir. Kar1 olusturan faktorler; satislar, kullanilan
varliklar gibi diger ekonomik faktdrler ile birlikte degerlendirilmelidir. Bununla
birlikte karlilik hesaplamalari, gelirler, giderler ve yatirnmlar arasindaki iligkilere

gore de ol¢iilmelidir.*’

2.5.Etkililik

Etkililik kavrami, daha ¢ok Orgiitiin istedigi sonucglara ulagsma derecesini ifade
etmektedir. Elde edilen sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen ¢iktidan daha degisik
bir anlam tasimaktadir. Ornegin, bir isletmenin arastirma ve gelistirme boliimiiniin
gelistirdigi yeni iiriin sayis1 ¢ikti; bu iiriinler i¢inde talebi ya da pazari hazir olanlarin

sayis1 da sonugtur.

Orgiitiin amaglarinin gesitliligi géz oniine alindiginda hangi amaca gore etkililigin
belirlenecegi onemlidir. Etkililigin, teknik ve ekonomik anlamda o6lgiilmesinde su

gostergeler yaygin olarak kullamlmaktadir.*®
a) Uretim Etkililigi = Gerceklesen Uretim / Beklenen (Planlanan) Uretim
b) Ekonomik Etkililik = Gergeklesen Kar / Beklenen Kar

Etkililik, ¢iktinin olusturdugu yarar ve hedeflenen yararin birbiriyle kiyaslanmasidir.

Buradan etkililik daha ¢ok su sorularin cevabi gibi goziikmektedir:*
» Gergekten ihtiyag duyulan, yararli mal ve hizmetler iiretildi mi?
=  Cikt1 tiretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?
» Ve sonug olarak donem basindaki planlarimizin % kac1 gercek oldu?

Etkinlik ve etkililik kavramlar1 birbiriyle karigtirtlabilir. Etkinlik, isi dogru yapmak;
etkililik, dogru isi yapmak olarak basitce tanimlanabilir. Basit birer 6rnek vermek
gerekirse; bir camin {lizerindeki haserenin yok edilmesi isini ele alalim. Bunun i¢in
camin lizerine sert bir cisim atmak gibi bir yontem secilmis olabilir. Etkililik
acisindan basarili bir is ortaya ¢ikmistir, clinkii hasere yok edilmistir. Etkinlik

acisindan bakildiginda, hasere ile birlikte camda kirilmistir, yani is dogru

47
age, 234.

48 Siileyman Yiikgii," Giilsah Atqgan, “Etkir_llik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattigt

Karigiklik”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c. 23, s. 4 (2009): 3.

¥ Yaldiz, age, 1-2.
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yapilmamistir, yani burada etkinlikten s6z edemeyiz. Pazar arastirmasi yapilmadan
girilen bir sektorii ele alalim; iiretimi en etkin en verimli sekilde yapabilirsiniz.
Ancak, en basta yanlig liriin ya da pazar se¢imi yapildigi i¢in {iriiniin istenen satig
rakamlarina ulagsmasi1 imkansiz olacaktir. Burada da dogru is yapilmistir, ancak,

dogru is yapilmadigindan, ulagilan etkinlik seviyesinin hi¢bir énemi kalmamistir.™

2.6.Etkinlik

Etkinlik genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranisin, odakli oldugu kadar,
yonetilmis bulundugu amaca ulasma derecesidir. Diger bir deyisle amaca ulasmada
yeterli olup olmadigini gdsteren bir Olgiittiir. Isletme acisindan etkinlik; iscilik,
hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme iginden saptanan amaglar
dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme
kriteridir. Etkinlik, bir isletmenin iiretim faktorleri ya da tretimin kendisi ig¢in
onceden saptadigi programin gerceklestirilme derecesini gosterir. Bir baska deyisle,
fiili (gerceklesen) performans, Onceden saptanan standart (olmasi gereken)
performans ile karsilastirildiginda gergeklesen performansin standart performansa ne
Olclide yaklasip yaklasmadigin1 gosterir. Etkinlik derecesi asagidaki esitlik ile

belirlenebilir:

Standart performans

Etkinlik=

Gergeklesen (fiili) performans

Etkinlik oranmin “1” degerinin altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi ya da
kendinden beklenildigi gibi gerceklesmedigi anlamina gelmektedir. Yeterli ya da
etkin bir performans i¢in amag, etkinlik oraninin “1” degerine ulagsmasidir. Oranin
“1” den biiyiikk olmasi ise, standarttan daha biiyiik bir etkinlik diizeyini gosterir.

51

Etkinlik o6l¢iimii, igletmenin nerede oldugunu gormesini olanakli kilar.” Yani,

etkinlik bir girdi-¢ikti mekanizmasi araciligr ile isleri dogru yapabilme yetenegidir.

0 Filiz Savas, “Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Ol¢iimii Uygulamasi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi S.B.E., 2009), 14.

°! “Etkinlik Nedir, Ekonomik Etkinlik (YeterlilikDerecesi)”, http://www.ekodialog.com/
Konular/etkinlik nedir. html [14.04.2011], 1.
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Etkin bir yonetici maliyetleri minimize edip, kaynaklar1 etkin kullanabiliyorsa bu

yonetici etkin faaliyet gosteriyor demektir.

Sirketlerin performanslarimin degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemlerden
birisi “Etkinlik Analizi’dir. Etkinlik 6l¢timii, isletmenin bulundugu rekabet ortami
icindeki yerini belirlemesine yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi ¢ikti

iiretebilecegini gdstermektedir.’>

Etkinlik 6l¢iimiinde, bir karar verme biriminin {irettigi ¢iktilarin kullanilan girdilere
orant oldugu diisiiniilerek degerlendirme yapildig i¢in, karar biriminin de iginde
bulundugu sistemin c¢iktt ve girdilerini tanimlamasi gerekir. Bu durum, etkinlik

analizinin en 6nemli noktasidir.

Eger bir isletme, planlanan ciktilar1 sabitken gergeklesen ciktilarini arttirabiliyorsa
veya donemler itibariyle gerceklesen ciktinin artis hizi, planlanan ¢iktinin artis

hizindan daha fazla ise bu isletmenin etkinliginin arttig1 siSylenebilir.53

2.6.1.Uretim Sinir1 ve Uretim imkan Kiimeleri

Uretim, anonim olarak “cesitli girdilerin ciktilara déniistiiriilme siireci” seklinde
tanimlanmaktadir. Kullanilacak girdi ile {iretilebilmesi muhtemel olan ¢iktilarin
tamammin olusturacagi kiimeye {iretim imkanlar1 kiimesi denir. Uretim imkan
kiimeleri, belirli bir {iretim teknolojisi tarafindan miimkiin kilinan etkin ya da etkin
olmayan tiim girdi ve c¢ikti dontistimlerini icermektedir.”® Bu ciktilar kiimesine,
literatiirde, iiretim sinir1 (production frontier) veya etkin iiretim fonksiyonu (efficient
production function) denilmektedir. Dogru bir etkinlik 6l¢iimii yapabilmek i¢in bu
fonksiyonun dogru olarak tespit edilmesi son derece onemlidir. Uretim smirlari
belirlenirken, girdi-¢ikti miktar1 az ve iiretim prosesi nispeten daha yalin olan
isletmeler i¢in teorik fonksiyon tiiretmek cazip olsa da firma 6l¢eginin daha biiyiik,
iretim yapisinin daha karmasik oldugu islerde teorik fonksiyon tiiretmek pek
mimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, iiretim smir1 belirlenirken, goézlemlerden
hareketle elde edilen veriler kullanilarak olusturulacak bir tiiretim sinirt daha

kullanish olacaktir.”

52 Yolalan, age, 6.
33 Gtinay, age, 14.
* Yolalan, age, 7.
> Giinay, age, 3.
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Gozlemlenen her bir birime “karar birimi” (Decision Making Unit) denilmektedir.>®

Karar birimleri bir 6zel isletme, kamu isletmesi, dernek vb. olabilecegi gibi bu tip

yapilarin her bir alt birimi de olabilir. Etkinlik analizine dahil edilecek karar birimi

sayis1 N, her bir karar birimi i¢in girdiler m, her bir karar birimi i¢in ¢iktilar s olmak

tizere, gozlemlenmis girdi ve gozlemlenmis ¢ikti matrisini ve diger notasyonlari

asagidaki sekilde yazabiliriz;’’

Yk
Yok
= Vs

(¥.7)

Xik

yrk

X;p Xpp e

Xy Xpy e

mxn __
XeR™ =|x5 X3 ...

X, e
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Gozlemlenmis Girdi Matrisi

Gozlemlenmis Ciktt Matrisi

k karar birimine ait girdi vektorii

k karar birimine ait ¢ikt1 vektorii

Uretim imkan kiimesine ait herhangi bir girdi ¢ikt1 karisimi

k karar birimine ait i.girdi miktar1

k karar birimine ait r.¢cikt1 miktari

36 A.Charnes, W.W Cooper, E. Rhodes, “Measuring The Efficiency of Decision Making Units”,
Europan Journal of Operational Research, s.2 (1978): 429.

*7 Giinay, age, 3-4.

29



Q Olas1 tiim (¥, ) karigtmlarini igeren iiretim imkan kiimesi

Her biri bir gozlem olan N tane karar birimi i¢inden karar biriminin, k=1........ . N
kullandig i. girdi miktar1 , (i=l....,m) x; ve Urettigi r. ¢ikt1 miktar1 (r=1, .....s), miktari
vr olarak tanimlanmigtir. Mevcut teknolojiyle gerceklestirilmesi miimkiin olan girdi-
¢ikti karigimi olan (¥, 7)’lerin kiimesi itiretim imkéan kiimesi, Q, (Production
Possibility Set) olarak tanimlanmaktadir.”®

Konuyla ilgili olarak sik¢a basvurulan varsayimlar Yolalan tarafindan derlendigi
sekliyle asagida verilmistir.”’

Varsayim 2.1 ()?,)7)6 Q, yz0 = x=#0

Varsayim 2.2 (%,7)eQ, o = 3w

Varsayim 2.3 (x,y) e, x2x = (X,)?) eQ

Varsayim 2.5 (%,,5,) € QVk e {l,...,pf ve Y 4, =1,1>0

)4 )4
xX= Zﬂ’k)_ék’j} = Zﬂ”kj}k}
k=1 k=1

Varsayim 2.6  (x,y)e Q = (kx,ky) € Q,k € (0.1]

= Q={(f,y>

Varsayimm 2.7 (X,y)eQ = (kx,ky) e Q,k €[1,0)

Varsayim 2.8 V,=L...,N, (x,,¥,)eQ

Varsayim 2.9  Q tiim varsayimlari saglayan en kii¢lik kiimedir.

Varsayimlara iligskin olarak Yolalan® ve Tarim®' tarafindan yapilan agiklamalar

asagida verilmistir:

Varsayim 2.1, iiretim siirecinde c¢ikti goézlenebilmesi i¢in girdi kullanilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Yani, c¢ikista pozitif bir ¢ikt1 vektorii elde etmek icin
giriste de pozitif bir girdi vektorii olmalidir. Varsayim 2.2, sonlu miktarda girdinin

tiretim siireci sonunda yine sonlu miktarda ¢iktiya doniisecegini belirtmektedir.

% 0. Kaynar, “Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) ve Géreceli Etkinlik Analizi
Uzerine Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,2004), 10-11°dan aktaran Giinay, age, 5.

59 Yolalan, age, 9-10.

% age, 9-13.

5! Tarim, age, 6-11.
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Varsayim 2.3, istenmesi halinde, belirli bir ¢ikt1 diizeyine ulagmak icin gerekli olan
girdi diizeyinden daha fazlastyla da ayni ¢ikt1 diizeyine ulagmanin miimkiin oldugunu
sOylemektedir. Benzer sekilde, varsayim 2.4, istenmesi halinde, belirli bir ¢ikti
diizeyine ulasmak i¢in gerekli olan girdi diizeyi ile daha az miktarda ¢ikt1 liretmenin
miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Varsayim 2.5, gézlenen karar birimlerinin ¢ikt1
ve girdi degerlerinin dogrusal kombinasyonlarinin da gézlenmemis olsa dahi, mevcut
sartlarda gergeklestirilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu varsayim sonucunda,
konveks bir kiime tanimlanmaktadir. Varsayim 2.6 ve 2.7, girdi-¢ikt1 oraninin
degismeden Olcegin azaltilabilecegini veya arttirilabilecegini sirasiyla ifade
etmektedir. Varsayim 2.8, gézlem kiimesini olusturan N tane karar biriminin iiretim
imkan kiimesini dogru sekilde temsil ettigini ve varsayim 2.9 ise, etkinlik diizeyi
mevcut gozlemlerden daha iyi olup da gozlenmemis olan karar birimlerinin

bulunmadigini sdylemektedir.

Sekil 3’de tek girdi ve tek c¢ikti faktoriiniin bulundugu durum ele alinmis ve sekiz
karar birimi noktalarla gosterilmistir. Sekil {izerinde tanimlanan A, B, C, D ve E
bolgeleri yardimiyla, varsayimlarin tanimladiklar1 kiimeler asagida verilmistir.
Varsayim 2.1, 2.2, 2.5, 2.8, 2.9 gecerli oldugunda tanimlanan iiretim imkan kiimesi

A’dir.  Matematiksel olarak bu kime; Q, = {(x, v):x=XA, y=YA,

¢'J =1, 220 } seklinde gosterilir.

Sekil 3: Uretim imkanlar1 Kiimesi

Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel
Programlama Tabanli Géreli Etkinlik Olgiim Yaklagimi”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/ papers/ DeaBook.pdf
[14.04.2011], 8.
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Varsayim 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.9 gecerli oldugunda tanimlanan iiretim imkan kiimesi
AUBdirve Q, ,={(x,y):¥=XA, $<YA, ¢é'i =1, 120} scklinde ifade
edilir.

Varsayim 2.1, 2.2,2.3,2.4,2.5, 2.8, 2.9 gecerli oldugunda tanimlanan iiretim imkan
kiimesi AU BU C’dir. Matematiksel olarak bu kiime Q = {(x, y):X=XA,

AVBUC T
Y<YA, ¢é'4 =1, 120 } seklinde gosterilir ve Olgege gore degisken getirili

uretim imkan kiimesi olarak adlandirilir.

Varsayim 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8, 2.9 gegerli oldugunda iiretim imkan kiimesi

AUBUCUDir. ©Q ={(x,y): X2 XA, y<YA, é'Qi<l, 120 }

AVUBUCUD

Varsayim 2.1, 2.2, 2.3,2.4,2.5,2.7, 2.8, 2.9 gecerli oldugunda iiretim imkan kiimesi
AU BU CU E’dir ve matematiksel olarak asagidaki sekilde ifade edilir.

Q ={(x,y):¥2 XA, F<YA é'A21,120 )

AVBUC UE

Varsayim 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 gecerli oldugunda iiretim imkan
kiimesi AUBU CUDU E 'dir.

9) (X, p):X> XA, y<YA, 120 }

AuBuCuDuE:{ .Y)

Yukarida, farkli varsayimlar kabul edildiginde, farkli geometrik bolgelerin iiretim
imkan kiimesini tanimladigi goriilmektedir. Bu iiretim imkan kiimeleri arasinda
sadece A tarafindan tanimlanan iiretim imkan kiimesi gercekci degildir. Ciinkii, ayni
miktarda girdi kullanarak daha az c¢ikt1 iliretmenin miimkiin olamayacagindan, A
varsayimi gerceke¢i olamaz. Kullanilan girdiden daha az bir ¢ikti iiretebilmek igin
tiretim siirecinde kullanilan girdilerin bosa harcanmasi (israf edilmesi) s6z konusu
olmalidir. Bu nedenle A bdlgesine, B’nin de eklenmesi gerekir. Varsayim 2.4’iin
modele eklenmesi, bahsedilen eksikligi gidermektir. Benzer sekilde, eger ¢ikt1
miktar1 belirli bir diizeyde sabit tutulursa, o zaman olmasi gerekenden ¢ok daha fazla
girdi kullanarak ayni iiretim gergeklestirilebilir. Bu ifade iiretim imkan kiimesine
C’nin de katilmasini, yani varsayim 2.3’l gerektirmektedir. Elde edilen AUBUC
tiretim imkan kiimesinin sinirlari, kullanilan varsayimlar ¢ercevesinde, liretim sinirini
gostermektedir. Sekil 4’de verilen sinir, gecerli varsayimlar olan 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,

2.5, 2.8, 2.9 altinda {iretim smirmi gostermektedir. Kabul edilen varsayimlar
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cercevesinde, bu siirm disinda her hangi bir karar birimini gozlemek imkansizdir.
Ciinkii, sinirm &tesi {iretim imkan kiimesinin disinda kalmaktadir. Uretim smiri

tizerinde bir iiretim yapmak teorik olarak miimkiin degildir.

L

X

Sekil 4: Uretim S

Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel
Programlama Tabanl Géreli Etkinlik Olgiim Yaklasimi”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/  papers/DeaBook.pdf
[14.04.2011], 9.

Sekil 4’te esas olan varsayimlara, sirasityla varsayim 2.6, varsayim 2.7 ve her iki
varsayim eklenerek iiretim sinir1 incelenmistir. Varsayim 2.6 gecerli oldugunda,
Olcegin kiiciilmesiyle orantili olarak, ¢iktt miktarimin da azalacagi ifade edilmis
olmaktadir. Bolge D’de higbir karar biriminin gdzlenmemis olmasina ragmen,
varsayim 2.6 1s1ginda gozlenen karar birimlerinin 6lgeklerini kiigiilterek D
bolgesinde yer alabilecekleri kabul edilmektedir. Bu sartlar altinda iiretim imkan

kiimesi AUBUCUD olur. Karsilik gelen iiretim s, Sekil 5°de, (a) ile
gosterilmistir.

Benzer bir yorumla, Olgegin artmasiyla orantili olarak ¢iktt miktarinin artacagi
varsayimi, Varsayim 2.7’°de ifadesini bulur. Bu varsayim ise iiretim imkan kiimesi
olan A UBU C 'ye E nin eklenmesiyle sonuglanir. Karsilik gelen {iretim sinir1, Sekil
5’de (b) smir1 olarak gdsterilmistir. Varsayim 2.6 ve 2.7 nin birlikte kabul edilmesi
durumunda iiretim sinirt dogru seklini alir, (c). Bu yapidaki iiretim sinir1, 6lgege gore
sabit getiri saglamaktadir. Olgege gore sabit getiri varsayimi, etkinlik analizinde

Oonemli yer tutmaktadir.
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Sekil 5: Referans Teknolojisi

Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel
Programlama Tabanli Goreli Etkinlik Olgiim Yaklasimi”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/ papers/DeaBook.pdf
[14.04.2011], 10.

Bir organizasyonun iiretim simirinin altinda kalma derecesi onun goreli etkinlik
olciisii olarak kullanilmaktadir. Uretim fonksiyonunun, smir olarak, ilk defa ampirik
incelemesi Farrell tarafindan yapilmigtir. Bu calismalarin sonucunda sinir esas
aliarak yapilan etkinlik kiyaslamalar1 Farrell etkinlik 6l¢iimii olarak adlandirilmaya

baglanmuistir.

2.6.2. Etkin Simir

Etkin sinir, orjine en yakin oldugu nokta, daha az girdi bilesimini kullanilarak daha
fazla ¢iktinin tiretildigi noktadir. Etkin sinir, goreli olarak etkin olmayan gézlemleri
cevrelemekte, yani zarflamaktadir. VZA kavrami da bu sebeple kullanilmaktadir.
Zarfin iginde kalan tiim gozlemler, zarf {izerinde bulunan gdzlemlerin dogrusal
kombinasyonlariyla yaratilabilecek varsayimsal gozlemlerden daha disiik

performans gostermis olacaklardir.®?

Farrell, toplam etkinlik tanimini, Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda
tanimlamustir. Sekil 6’daki etkin sinir iizerinde yer alan gézlemler ile zarf igerisinde
yer alan varsayimsal gozlemler yer almaktadir. Farrell’e gore etkin sinir iizerinde yer

alan gozlemler ayn1 zamanda iiretim sinir1 iizerinde yer almakta, dlgege gore sabit

62 O. Kaynar, “Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) ve Goreceli Etkinlik Analizi
Uzerine Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2004), 28-29°dan aktaran Giinay, age, 23-24.
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getiri varsayimi altinda tiretim sinir1 lizerinde yer alan gozlemlerin de toplam etkin
oldugu kabul edilmektedir. Bu sebeple, sabit getiri varsayimi altinda, etkin sinir
tizerinde bulunan goézlemlerin etkinlik skorlar1 1 olmakta ve etkin sinir lizerinde
bulunmayan (toplam etkinlikleri tam olmayan gozlemler) gozlemlerinde

etkinsizliklerin degeri saptanabilmektedir.®

Sekil 6: Etkin Simir

Metin Gilinay, “Universite Hastanelerinin 2008 Yili
Verimlilik ve Etkinlik Analizi”, (Yiksek Lisans Tezi,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010),
24,

Sekil 6’da goriildigi iizere, £ gézlemi, Ey; ve Ey; seviyesinde girdi kullanmaktadir.
Zarf icerisinde kalan ve toplam etkin olmayan E gozlemini temsil eden noktadan
orjine ¢izilen bir 1g1n1n, liretim siirin1 kestigi farazi bir £ " noktas1 tanimlanirsa, E
toplam etkin olan bir gézlem olacaktir. £ gozlemi, kullandig1 E,; ve E,, girdilerini
hipotetik £ ) gbzleminin girdi seviyeleri olan E ve E seviyesine indirebilirse
toplam etkin olacaktir. Farrell’in toplam etkinlik tanimindan hareketle, £ gdozleminin
toplam etkinlik skoru |OE"|/ |OE| oraniyla bulunur. Oranin paydasinda yer alan |OE]
uzunlugu |OE"| uzunlugundan daha biiyiik oldugu i¢in, E gdzleminin toplam etkinlik

skoru 1°den kii¢iik olacaktir.®*

Farrell’e gore etkin smir iizerinde yer alan gozlemlerin kaynak israf etmesi s6z
konusu degildir. Ancak Sekil 6 incelediginde, etkin sinir lizerinde yer alsa bile bazi

gozlemlerin kaynak israfinda bulunabilecegi goriilmektedir. 4 gozlemi iizerinde yer

% Giinay, age, 24.
5 age, 25.
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alan ve x, eksenine paralel olan bolge (spesifik bir /' gdzleminin yer aldig1 parga) ile
D go6zleminin saginda yer alan ve x; eksenine paralel olan (spesifik bir I gdzleminin
yer aldig1 parga) bolgede bu durum s6z konusu olmaktadir. ' gbzlemi, 4 kadar x,
girdisi kullanmasina ragmen 4 gozleminden daha fazla x, girdisi kullanarak ancak A
kadar tiretmektedir. Dolayisiyla F' gozleminin kaynak israf ettigi sdylenebilir. Benzer
sekilde 7 gozlemi D kadar x, kullanmakla birlikte, D kadar ¢ikt1 iiretmek i¢in daha
fazla x; girdisi kullanmaktadir. Bu sebeple I gozlemi de kaynaklarini israf
etmektedir. Etkin sinir iizerinde yer almalarina ragmen toplam etkin olmayan bu
karar birimleri “zayif etkin” olarak degerlendirilmektedir. 7 gdzlemi, toplam etkin
olmayan bolgede (zarf icerisinde) yer almaktadir. Eger 7' gézlemini temsil eden
noktadan orjine dogru bir 151n ¢izilirse, bu 1s1min etkin sinir1 kestigi nokta olarak
isaretlenen 7 noktast, T gbzlemi i¢in bir rol-model olacaktir. Yani 7' gozleminin tam
etkin olabilmesi i¢in kullandigi girdi miktarlarimi 7" noktasina kadar azaltmas

gerekmektedir. T gdzlemi, hem x,, hem de x, girdisini fazla kullanmaktadir.®

2.6.3. Etkinlik Tiirleri

Etkinlik tiirlerine bakildiginda teknik etkinlik, fiyat etkinligi (tahsis etkinlik) ve 6l¢cek

etkinligi olmak {izere iice ayrilmaktadir.
2.6.3.1. Teknik Etkinlik

Uretim, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin olabilmesi
mevcut teknoloji ve teknolojik degisme cercevesinde, belirli bir girdi birlesiminin
kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en
az girdi kullanilarak {iretilmesine baglidir. Teknik etkinlik, girdi birlesiminin en
verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiyr iiretme basarisidir.®
Etkin {iretim smirinda faaliyet gosteren firmalar  girdilerin  ¢iktilara

déniistiiriilmesinde tam teknik etkinlige (full technical efficiency) sahiptir.®’

Teknik olarak etkin olan karar birimlerinin iiretim sinir1 iizerinde yer almalari
gerekmektedir. Uretim smirinin altinda kalan karar birimlerinin, géreli olarak,

kaynaklarini israf ettikleri sdylenebilir. Bu baglamda, iiretim sinir1, teknik etkin olan

5 age, 25-26.

5 Ozer Depren, “Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008), 5.

57 Hiiseyin Aktas, “Isletme Performansiim Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklagimi”, Yonetim
ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi I.I.B.F., c.7, 5.1 (2001): 164.
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tiim miimkiin tiretim karisimlarmin kiimesidir.®® Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin
birbirinden ayr1 kavramlar olduguna daha 6nce deginilmisti. Bazen karar birimleri bir
digerine gore etkin olsa da bu durum ayni zamanda diger karar birimine gore daha
verimli oldugu anlamina gelmez. Bu durum i¢in ® Sekil 7°nin incelenmesi faydali

olacaktir.

ft
",
Y

Sekil 7: Teknik Etkinlik ve Verimlilik

Armagan Tarim, “Veri Zarflama Analizi Matematiksel
Programlama Tabanli Géreli Etkinlik Ol¢iim Yaklasimi”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~armo/  papers/DeaBook.pdf
[14.04.2011], 16.

Sekil 7°deki E, C, B, F ve A noktalar1 (gézlemleri) liretim sinir1 tizerinde yer almakta
ve teknik etkin olarak tanimlanmaktadirlar. Bu goézlemler i¢in girdileri (x) sabit
tutarak ¢iktilart (y) artirmak miimkiin degildir. Bu ancak teknik degisme ile miimkiin
olacaktir. Teknik degisme, pozitif yonde olmasi sartiyla, iiretim sinir1 biitiiniiyle sola
kaydiracak ve ayni miktarda girdi ile daha fazla ¢ikt1 iretmek miimkiin olabilecektir.
Ancak burada bahsedilen, mevcut imkanlarla bu degisimin gerceklestirilmesidir ki,
etkin sinir lizerinde yer alan her hangi bir gozlemin mevcut teknolojiyle daha fazla
cikt1 iiretmesi miimkiin degildir. 4, B ve P gozlemlerini incelersek, P ve A
gozlemlerinin ayni ¢ikt1 diizeyinde ama farkli girdiler kullandigini goriirtiz. Yani 4
gozlemi P’ye gore aymi c¢iktiyr daha az girdi kullanarak elde etmistir. Yine benzer
sekilde P ve B gozlemleri ayn1 miktarda girdi kullanmalarina ragmen B gdézleminin
daha cok cikt1 iirettigi gorililebilmektedir. Bu sebeple P gozleminin teknik etkinsiz

olduguna karar verebiliriz. P gozleminde, girdi miktar1 sabit tutularak ¢ikti miktar

68 Tarim, age, 14.
% age, 16.
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artirtlirsa P gozlemi giderek B'’ye yaklagsacak dolayisiyla P’nin etkinlik ve

verimliliginde bir artis gozlenebilecektir.”

2.6.3.2. Fiyat Etkinligi (Tahsis etkinligi)

Fiyat etkinligi, firmanin en uygun girdi seti se¢cimindeki basarisini 6lgerken, teknik
etkinlik veri girdiler setinden maksimum hasilay1 elde etme basarisini Olcer. Fiyat
etkinligi, kaynaklarin yeniden tahsisi ile saglandigr i¢in tahsis etkinligi olarak da

adlandirilmaktadir.

Birden fazla girdi kullanan bir ekonomik birimin girdi fiyatlarim1 dikkate alarak en
uygun girdi bilesimini se¢gmedeki performansina da tahsis etkinligi denir. Sekil 8’de
QQ’ egrisi mevcut iyi iiretim teknolojiyi kullanarak sabit miktardaki bir ¢iktiy1
tiretmek icin olas1 girdi bilesimlerini (xq,X;) temsil etkin iiretim sinirm, WW” es
maliyet dogrusunu temsil etmektedir. QQ’ egrisinin her noktasinda firma tam teknik
etkinligine, WW’ es maliyet dogrusunun iizerindeki her noktada ise, tahsis
etkinligine sahiptir. Firma i¢in tam maliyet etkinligi (cost efficiency) hem etkin
iretim siirinda hem de es maliyet dogrusu iizerinde bulunmayi saglayan D

noktasindaki (X;", Xo”) girdi bilesiminde gergeklesecektir.71

X

Sekil 8: Farrell Teknik ve Tahsis Etkinligi

Hiiseyin Aktas, “Isletme Performansmin Olgiilmesinde
Veri Zarﬂama}. Analizi Ya}d'aslml”, Yonetim ve Ekonomi
Celal Bayar Universitesi L.I.B.F., c.7, s.1 (2001): 167.

" Giinay ,age, 16.
' Aktas, age, 166-167.
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A noktasinda faaliyet gosteren bir firma teknik etkinlige ve tahsis etkinligine sahip
degildir. Bu firma, en uygun teknoloji kullanimini temsil eden etkin iiretim sinir
lizerinde faaliyet gostermedigdi i¢in teknik olarak etkin degildir. Sekil 8’deki OB
dogru parcasinin OA dogru parcasina oranina (OB/OA) Farrel teknik etkinlik
derecesi denilmektedir. Firma daha iyi teknolojinin kullanimiyla girdi kullanimini
azaltarak teknik etkinlik derecesini yiikseltebilir. Benzer sekilde firma en uygun girdi
bilesiminde iiretim yapmadig i¢in tahsis etkinligine de (Farrel tahsis etkinligi) sahip
degildir. Bir bagka anlatimla, firma X, girdisinden fazla, X; girdisinden ise az
kullanmaktadir. OC dogru parcasinin OB dogru parcasina oran1 (OC/OB) firmanin
tahsis etkinligi derecesidir. Maliyet etkinligi asagidaki gibi yazilabilir.””

Maliyet etkinligi = Teknik etkinlik * Tahsis etkinligi

= (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA

2.6.3.3. Olcek Etkinligi

Teknik etkinlik kavramini, piir teknik etkinlik ve dlgek etkinligi olarak bilesenlerine
ayirmak miimkiindiir. Bircok mal ve hizmetin lretilmesinde isletme bilyiikligi
(6lgegi) tiretim fonksiyonun ozelliklerine bagli olarak Teknik etkinlik seviyesini
etkiler. Bir iiretim siirecinde girdiler ayn1 oranda artirnldiginda ¢ikti seviyesindeki
artis, girdilerdeki artig oranindan fazla (az) ise 6l¢ege gore artan (azalan) getiri s6z
konusudur. Cikt1 miktar, girdilerdeki artis ile ayn1 oranda artiyorsa 6lgege gore sabit
getiriden bahsedilir. Herhangi bir isletmenin igin, iiretim fonksiyonu dlgege gore

artan (azalan) getiri dzelligine sahip ise cok kiigiik (biiyiik) olmak rasyonel degildir.”

Olgege gore sabit getiri varsayimmi, karar birimlerinin optimal dlgekte faaliyette
bulunduklarinda, girdi bilesimleri sabit kalma kosuluyla, girdi diizeylerindeki oransal
(radyal) bir de§ismenin ¢ikt1 diizeyinde ayni oranda bir degisime yol ag¢masi

durumunda gegerlidir.™

72 age, 167-168.

7 age, 165.

“Ayse Yildiz, “Yatrim Fonlart Performanslarmin  Veri Zarflama Analizi Yéntemiyle
Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.61, s.2 (Nisan-
Haziran 2006): 221.
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Sekil 9: Olcege Gore Sabit ve Degisken Getiri

Hiiseyin Aktas, “Isletme Performansinin Olgiilmesinde
Veri Zarﬂama}. Analizi Ya}d'aslml”, Yonetim ve Ekonomi
Celal Bayar Universitesi L.I.B.F., c.7, s.1 (2001): 166.

Tek girdi ve tek cikti icin, Sekil 9°da, VE dogrusu 6lgege gore sabit getiri, VY ise
Olcege gore degisken getiri varsayimina gore iki ayri iiretim sinir goriinmektedir.
Olgek etkinligi, V€ dogrusu ile VY egrisi arasindaki uzaklik tarafindan
belirlenmektedir. B noktasindaki bir isletme her iki etkin {iretim smir1 iizerinde
bulundugu i¢in optimal iiretim Ol¢eginde faaliyet gostermektedir. A noktasinda
faaliyet gdsteren isletme ise VV etkin iiretim sirinmn, dlgege gore artan getiri
boliimiinde yer aldig1 i¢in optimal dlgegine gore kiigiiktiir. Bu nedenle, iiretimini her
iki etkin tiretim sinirinin {izerinde bulunan B noktasina gelinceye kadar artirmalidir.
C noktasinda bulunan isletme V" etkin iiretim sinirinim, dlcege gore azalan getiri
boliimiinde yer aldig1 i¢in optimal {iretim Olgegine gore biiyiiktiir ve iiretimini
azaltmalidir. D noktasinda faaliyet gosteren igletme ise hem 0Olcek etkinligine, hem
de piir teknik etkinlige sahip degildir. Bu isletmenin piir teknik etkinligi Ob/Oc ve
dlcek etkinligi Oa/Ob dir.”

Teknik etkinlik(D) = Piir teknik etkinlik* Olgek etkinligi

= (0Ob/Oc)*(0a/Ob) = Oa/Oc

7 Aktas, age, 165-166.
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3. ETKINLIK OLCME YONTEMLERI

Etkinlik 6l¢me teknikleri, kullanilis amaglari, kullanildiklar yerler ve kullanildiklar
is donemlerine gore farkli sonuglar vermektedirler. Uretim ya da hizmet sektdriinde
gecmisten beri kullanilagelen bir takim geleneksel yontemlerle birlikte gliniimiizde

daha duyarli ve amaca daha uygun olan teknikler de kullamlmaya baglanmustir.”®

Organizasyonlar, firsatlar1 ve tehditleri 6nceden algilamak, firsatlar1 degerlendirmek
ve risklerini en aza indirmek i¢in gelecege doniik planlama faaliyetleri yaparken,
gecmise donlik olarak, denetleme ve degerlendirme faaliyetlerinde bulunmak
zorundadir. Modern isletmeciligin bir geregi olarak, bu husus bir liiks degil,
rekabetin en iist diizeye ulastig1r giiniimiizde bir mecburiyet haline gelmistir. Kar
amaci olsun veya olmasin, kamu sirketleri, 6zel sirketler, dernekler, vakiflar vb. tim
organizasyonlar, yapilari, hedefleri ve iiretim siiregleri gibi fonksiyonlar itibariyle
birbirlerinden ¢ok farkli olsa da, hemen hepsi faaliyetlerini ol¢mek ve
degerlendirmek istemektedirler. Her organizasyonun kendine 6zgii bir yapisi olmakla
beraber, organizasyonlarin kendi i¢indeki siirecler birbirlerine bagimli ve isletme
Olcegine bagli olarak olduk¢a karmagik bir yapidadir. Dolayisiyla, isletmeler
performanslarint degerlendirirken, genelde kendilerine 6zgii yontemler kullanirlar.
Organizasyon siireclerinin farkli olmasi sebebiyle, etkinlik ve verimlilik ol¢iimii
(performans Ol¢iimili) yapilirken farkli yontem ve modellerin kullanilmasi
kaginilmazdir. Organizasyonlar, gelistirilen 6lgme-degerlendirme modellerini ya
aynen uygular ya da ihtiyaclar1 nispetinde modelde diizeltmeler yaparak kullanirlar.
Diger taraftan, organizasyonlar kendi yapilarina uygun bazi temel gostergeler
belirleyerek, mevcut durumlari ile bu gostergeleri kiyaslayarak sonug elde etmeye
calisirlar. Etkinlik ve verimlilik 6l¢lim yaklasimlari, genelde {i¢c ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan

yontemlerdir.”’

76 Koksal, age, 61.
7 Giinay, age, 28-29.
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3.1. Oran (Rasyo) Analizleri Yaklasimi

Orgiitsel performansin dlgiimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve belki de en
yaygini oran analizidir. Tek girdi ve tek ¢ikt1 ile sinirli olan bu analiz yonteminin,
hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasi nedeni, oldukc¢a kolay bir yontem
olmasma ve c¢ok az bilgiye gereksinim duymasidir. Tek girdinin tek ¢iktiya orani
olarak tanimlanan oran analizi yaklagiminda her bir oran, performansla ilgili
boyutlardan sadece bir tanesini goz Oniline alirken diger boyutlar1 goz ardi
etmektedir. Ornegin; finansal analizlerde kullanilan oranlar (likidite, mali biinye,
faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet donemi i¢indeki olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili

orana konu olan kalemler bazinda yapabilirler.”®

Oran analizleri, isletmelerin finansal durumlarini ortaya koyabilmek i¢in normatif ve
pozitif amaglarla genis bir bicimde kullanilmaktadirlar. Normatif yaklasim bir
isletmenin kendi performansini yargilamak i¢in isletme performansiyla, érnegin bir
endiistriyel ortalamayi karsilagtirma cabasi olabilir. Pozitif yaklasim ise Ornegin
kazanglar gibi oranlari, isletmenin risk durumu ya da iflasinin tahmin edilmesi gibi
gelecek performansmi belirlemek i¢in kullamr.”” Bu oranlarm kullanilmasindaki
temel nedenlerden birisi incelenilen finansal degiskenler iizerindeki biiyiikliik
etkisini kontrol etmek olup bu yolla farkli firmalar (kendi aralarinda)

karsilastirilabilir ya da bir firma endiistri ortalamasi ile kargilastirilabilir.*

Cok sayida orana bagvurarak bilgi sahibi olmak olduk¢a maliyet artirict bir durumdur
ve vyaniltict gostergelerin  olugsmasina neden olabilir. Oranlarin  bir arada
kullanilmasindan genellikle kaginilmalidir, ¢iinkii bu durum bir yontemle oranlarin
agirhklandirimasi gerektirmektedir.®' Oran analizleri ile ortaya c¢ikan baska bir
problem de mutlaka bir seylerle karsilastirilmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin,

oran analizi yoluyla performans Ol¢limii yapilan bir Orgiitteki sayisal sonuclar ya

8 Cavit Yesilyurt, M. Ali Alan, “Fen Liselerinin 2002 Yil1 Goreceli Etkinliginin Veri Zarflama
Analizi (VZA) Yontemi ile Olgiilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, c.4, s.2 (2003): 92.

7 Koksal, age, 61.

% age, 61.

$! age, 62.
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kendi icindeki ya da diger isletmelerin benzer degerleri ile iliskilendirilerek

aciklanmaktadir.®

Oran analizi ile yapilan performans degerlemesinin diger bir zayif yonii de oran
analizi ile elde edilen oranlarin tek baglarina anlamli olamayacaklar1 durumudur.

Oranlarin,
e Genel kabul gérmiis oranlar ile,
e Ayni endiistri kolundaki benzer isletmelerin oranlari ile,

e Isletmelerin gecmis faaliyet donemlerine ait oranlari ile anlamli hale

getirilmesi ve yorumlanmas: gerekmektedir.*

Oran analizinin yapisi, duragandir. Oran analizi ile elde edilen veriler isletmelerin
performansin1 donemsel olarak yansitabilir. Bircok agidan yetersiz olmasina ragmen,
oran analizi, girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok az oldugu organizasyonlarda kullanilabilir.
Ancak unutulmamalidir ki; oran analizi, sadece tek bir ¢iktiy1 tek bir girdiye bolerek
elde dilen bir verinin yorumlanmasindan ibarettir. Elde edilen veri 6nemli olmakla
beraber o veriyi kiyaslayacak baskaca bir degerin olmamasi yani gorece
degerlendirilememenin yapilamamasi, bu ydntemin en zayif yoniidir.*® Etkinlik ve
verimlilik 6l¢gmede ¢ok sik olarak kullanilan oranlar birden fazla girdinin ve ¢iktinin

s6z konusu oldugu durumlarda yetersiz kalmaktadir.

3.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, analitik olarak bir {iretim fonksiyonunun gecerliligi kabul
edilerek, fonksiyondaki parametreler tahmin edilmeye calisilir. Oran analizlerinin
aksine, parametrik yontemlerde etkinlik, tek ¢iktinin birden fazla girdi ile iliskisinin
arastirildigr regresyon teknikleriyle oOlgiiliir. Bu teknikle, bagimli degiskendeki
(¢1iktidaki) degismelere neden oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenlerin (girdilerin)

etkileri belirlenmeye caligilir.®

%2 Fatma Esin Kiling, “Tiirk Sigortacilik Sektdriiniin Veri Zarflama Analizi Yéntemi ile Etkinliginin
Aragtirilmas1 Tezi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), 34.

% Gokhan Erkorol, “Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii ve Sektdrel Bir Uygulama”, (Yiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 16.

% Giinay, age, 30.

% Bakarc, age, 100.
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Parametrik etkinlik 6l¢lim yoOntemlerinden en yaygin olarak kullanilan regresyon
analizi, aralarinda sebep-sonu¢ iligkisi oldugu bilinen, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini, bagimli degiskenlerin degismesine
neden oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemeye c¢alisan bir
yontemdir.  Regresyon analiziyle yapilan verimlilik Ol¢limiinde ¢iktt bagiml
degisken, girdiler ise bagimsiz degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Bu ifadeden,
ciktt degerlerinin tek bir ¢iktiya indirgenmis olmasi gerekti§i sonucuna
varilmaktadir. Bu 6zelligiyle regresyon analizi, oran analizlerinin bu zayif yoniinii

ortadan kaldirmaktadir.

Oran analizine gore sagladigt bu avantajlar, modeli genel olarak
degerlendirdigimizde ve parametrik olmayan yontemleri géz oniine aldigimizda pek
bir anlam ifade etmemektedir. Regresyon analizinin etkinlik degerlendirilmesindeki

sakincali yonlerini soyle siralayabiliriz:*

* Ciktilarin tek bir degere indirgenerek degerlendirilmesi zorunlulugu vardir. Bu
zorunluluk farkli degerlere sahip ¢iktilarin ortak bir degere indirgenmesinde sorun

yaratmakta ve bazi ¢iktilar ise degerlendirme disinda kalabilmektedir.

* Girdi ve cikt1 iligkisi en basarili olan Karar Verme Birimi’ne gore degil, bu

birimlerin ortalama degerine gore belirlemektedir.

* Parametrik bir iiretim fonksiyonunun tanimlanmasini gerektirmektedir. Siirekli
verilerle tanimlanmay1 gerektiren bu fonksiyonlarda personel sayisi gibi kesikli

degisken degerlerini kullanmak miimkiin olmamaktadir.

Parametrik yaklasimlar rassal hatalarin varligin1 kabul ederek dlglimlerdeki hatalarin
daha kolay fark edilmesini saglar. Ote yandan, rassal hata ile etkinsizligin birbirinden
ayirt edilmesi gibi bir problemle kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunu ¢6zmek igin ii¢
ana parametrik siir yaklasimi bulunmaktadir:*’ Bu yaklasimlar asagidaki gibi

belirtilmektedir:

% Koksal, age, 63-64.

87 Allen N. Berger, David B. Humphrey, “Efficiency of Financial Institutions: International Survey
and Directions for Future Research”, The Wharton Financial Institutions Center, University Of
Pennsylvania, s.5 (1997): 6.
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3.2.1.Stokastik Simir Yaklasim (SFA)

Ekonometrik yaklasim olarak da bilinen stokastik sinir yaklasimi, maliyet, kar ve
iiretim gibi degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve ¢evresel faktorler gibi degiskenler arasinda
fonksiyonel bir iliski kurmakta ve rastgele hata terimine modelde yer vermektedir.*®
Stokastik  Smir  Yaklasimi  (SFA), etkinsizliklerin  asimetrik  dagilimdan
kaynaklandigin1 varsayan hata modelinden ibaret (genellikle yar1 normal) oldugunu
ve rassal hatanin da simetrik dagilim gosterdigini (genellikle standart normal) 6ne
siirmekte, etkinsizliklerin kesikli dagilima sahip olmas1 gerektigi, ¢iinkii etkinsizligin

negatif olamayacag mantigina dayanmaktadir.®

Stokastik tiretim sinir1 yaklasimi, veri girdi diizeyinde firmalarin en fazla belirli bir
miktarda ¢ikt1 {iretebilecegini varsayar. Firmalarin iiretim sinir1 tarafindan
tanimlanan diizeyde iiretim yapamamasinin iki nedeni olabilir. Ik olarak, firma
tarafindan ongoriilemeyen iiretim siirecinde beklenmedik sorunlar, girdi kalitesinde
degismeler, iscilerin ¢alisma temposundaki degisiklikler, vb. s6z konusudur. Ikinci
olarak, firma tam etkin olarak ¢alisamadig1 i¢in beklenen en yliiksek iiretim diizeyinin
altinda kalabilir. Bu iki etken ve stokastik tiretim siniri, {iretim sinirinin formuna
iligkin belirli varsayimlar altinda tahmin edilebilir. Yontem, firma diizeyinde girdi ve
cikt1 verisine ve iretim sinir1 uyarlanmasina dayanmaktadir. Teknolojik degisme
hizi, iiretim smirinin kayma orami ile olgiilmektedir. Teknik etkinlik diizeyi de,
firmanin  gergeklestirdigi  ¢ikti  diizeyi ile mevcut girdileri  kullanarak
gerceklestirebilecegi ¢ikti arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir.”® Stokastik sinir
tiretim fonksiyonu yaklasimi, bazi birimlerin, kaynaklarini etkin bir bigimde
kullanmadiklar1 varsayimini esas almaktadir. Bu birimler, en iyi iiretim teknolojisi ile

tanimlanan {iretim smirmin altinda faaliyet gostermektedirler.”!

Stokastik maliyet sinir1 yaklagiminda maliyet fonksiyonu en basit sekliyle asagidaki

sekilde tanimlanmaktadir:

C:C*(yiawi)+vi +u,

% age, 6.

8 Kiling, age, 35.

% Erol Taymaz, “Ulusal Yenilik Sistemi: Tiirkiye imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve
Yenilik Siirecleri” , (Ankara:TUBITAK/TTGV/DIE, Mart 2001), 102.

! Yusuf Akan, Giirkan Calmasur, “Etkinligin Hesaplanmasinda Veri Zarflama Analizi ve Stokastik
Sinir Yaklasimi Yontemlerinin Karsilagtirilmas1  (Erzurum Alt Bolgesi Uzerine Bir Uygulama)”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 4.
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Burada C gozlemlenen maliyeti, C* minimum maliyeti, y ¢ikt1 miktar1 vektoriini, w
girdi fiyatlar1 vektoriinii, v normal dagilim 6zelligine sahip iki yonlii hata terimini ve
u ise ustsel dagilimhi ya da yari normal dagilimli tek yonlii hata terimini ifade
etmektedir. SFA’ya gore hata terimi iki parcaya ayrilmaktadir. 11k parga yar1 normal
dagilim Ozelliklerini, ikinci parga ise normal dagilim Ozelliklerini tagimaktadir.
Etkinsizliklerin negatif olamamasi nedeniyle etkinsizliklere iligkin dagilimin zirve
noktalar1 kirpilmistir. SFA’nin hata terimlerine iliskin dagilimsal varsayimlari

stnirlayict bulunarak bu yontem elestirilmektedir.”?

3.2.2. Kalin Sinir Yaklasimi (TFA)

Kalin smir yaklasimi (TFA), Berger ve Humphrey (1997) tarafindan stokastik sinir
yaklasimina alternatif olarak gelistirilmistir. TFA, hata terimlerinin dagilimi tizerine
yaptig1 varsayimlar nedeniyle diger yaklasimlardan farklilasmaktadir. TFA’nin
sadece endiistrinin biitiinliniin etkinligi hakkinda bilgi vermesi bireysel firmalar i¢in
etkinlik 6l¢limiinii saglamamasi elestirilmektedir. TFA, hem etkinsizlik hem de hata
terimi tizerine dagilimsal olarak bir varsayimda bulunmayip yalnizca, etkinsizliklerin
bolgeler arasinda farklilastigini ve hata teriminin bu bolgeler arasinda s6z konusu

oldugunu sonucuna varmaktadir.

TFA islevsel bir form belirtmektedir ve etkinsizlikleri yansitan en yiliksek ve en
disiik kartiller arasindaki dnceden tahmin edilen performans sapmasi var iken,
rastgele hatayr yansitan gozlemlerin en yiiksek ve en diisiik performans sinirlari
icindeki Onceden tahmin edilen performans degerleri sapmasi oldugunu farz

etmektedir.”?

TFA, isletmeler i¢in tam verimlilik noktasini tahmin edememesine
ragmen toplam etkinligin genel diizeyinin tahmin edilmesini saglamaktadir ve
bununla beraber veri setindeki u¢ deger noktalarin etkilerini kirip u¢ degerlerin

ortalama fazlaliklarini ortadan kaldirmaktadir.®*

3.2.3. Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA)

Serbest dagilim yaklagiminda (DFA) belli bir fonksiyon tanimlanmakta ancak, hata
terimlerinin dagilimina yonelik herhangi bir varsayim yapilmamaktadir. Hata

terimlerinin ortalamasinin sifir oldugu kabul edilmekte ve her bir firmanin

2 Eyiip Kadioglu, “Tiirkiye’de Aract Kurumlarin Karliligim1 Belirleyen Faktorler”, (Yiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 23.

% Berger, age, 8.

* age, 8.
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etkinliginin zaman iginde istikrarli oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, etkinsizlik
her bir firmanin ortalama artik degeri ile sinir iizerindeki firmanin ortalama artik
degerlerinin arasindaki farktan olugsmaktadir. DFA’ nin getirdigi temel yenilik, panel
verilerin kullanilmasina imkan vermekle birlikte katsayilarin zaman iginde
degismesini miimkiin kilmasidir.”> Bu yéntemde ¢ok dénemli zaman serilerine veya
isletme bazinda panel veriye gereksinim duyulmamaktadir. SFA’ nin aksine serbest
dagilim yaklasimina getirilen elestiri, DFA’nin yaptig1 varsayimlarin yalnizca

etkinsiz gozlemlerin pozitif olmalari durumunda kabul gdrmesidir.”®

DFA, sinir i¢in de fonksiyonel bir form belirler fakat etkinsizlikleri ve rassal hatayi
farkl1 bir yonden ayirmaktadir. SFA’dan fakli olarak DFA, etkinsizliklerin ya da
standart hatalarin belirli dagilimlarina iligkin giiclii varsayimlar ¢ikarmamaktadir.
Bunun yerine, DFA her bir firmanin etkinligini biitiin olarak istikrarli kabul
etmektedir. Oysa, rassal hata biitiiniinde sifir ortalamaya egilim gostermekte,
verilerdeki her bir firma ic¢in etkinsizlik tahmini diizenlenmekte ve s6z konusu
firmalarin ortalama fazlalik degeri ile sinirdaki firmanin ortalama fazlalik degeri
arasindaki fark belirlenerek ve s6z konusu bu fazlalik degerler kesilmektedir. Bu
nedenle DFA ile etkinsizlikler takriben herhangi bir dagilimda ortaya cikabilir. Hatta

etkinsizlikler negatif olmadig siirece, oldukga simetrige yakidir.”’

3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Etkinlik 6l¢timiiyle ilgili calismalarda, tek bir ¢ikt1 ve birden ¢ok girdi i¢in daha ¢ok
regresyon analizini kullanarak degerlendirmeye c¢aligan “parametrik yontemler”in
yaninda ortaya ¢ikan “parametrik olmayan yontemler” genel anlamda matematik
programlamay1 ¢6ziim teknigi olarak kabul etmislerdir ve parametrik yontemlerde
oldugu gibi tliretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik seklin varligina
gereksinim duymazlar. Bu nedenle verimlilik 6l¢iimiinde daha esnek, cok sayida

girdi ve ¢ikt1 i¢eren iiretim yapilari i¢in daha uygundurlar.

Parametrik olmayan etkinlik dl¢limleri girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki ana
grupta incelenebilirler.”® Girdiye yonelik yaklasimda, herhangi bir girdi azaltimima

neden olmaksizin belirli bir ¢iktiyr liretmede girdileri oransal olarak en aza

% Kadioglu, age, 22.
% Berger, age, 7.

*7 Kiling, age, 35-36.
% Koksal, age, 70.
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indirgeyebilen birimler etkin olarak tanimlanirken; ciktiya yonelik yaklasimda,
herhangi bir ¢ikt1 azaltimina yol agmadan belirli girdileri kullanarak ¢iktilari oransal
olarak maksimize edebilen birimler etkin kabul edilmektedir.”” Parametrik olmayan
yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit altinda optimizasyon)
kullanarak etkinlik smirina olan uzakligi olgmeye c¢alisirlar. Bu yontemler,
parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili davranigsal
varsayimlara girmek zorunda olmadiklar1 i¢in, gorece avantajlidirlar. Ayrica, soz
konusu yontemlerin birden fazla acgiklayici ve agiklanan degisken kullanabilme gibi
bir iistiinliikleri daha vardir. Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri i¢in, veri
ve Ol¢lim hatalari, sans ya da diger nedenlerle olusan hatalar1 modele aktarir ve

etkinlik smirini yanls tespit edebilirler.'®

Parametrik Olmayan Etkinlik Ol¢iimlerinin Giiclii Yonleri

Parametrik olmayan etkinlik dl¢limlerinin giiclii yonleri su sekilde s1ralayabilirizz101

* Parametrik olmayan etkinlik olgiitleri bircok girdi ve bir¢ok ¢iktili iiretim
ortamlarinda isletmenin degisik boyutlarin1 herhangi bir birlestirme problemi
yaratmadan tek bir etkinlik Olgiitiine indirgemeye olanak saglar. Bunu da, secilen
tiretim imkan kiimesinin ardinda yatan varsayimlar araciligryla miimkiin oldugunca

anlamli bir sekilde gergeklestirmeye calisir.

* Parametrik olmayan etkinlik ol¢iitlerinin biiyiik bir cogunlugu girdi ve ¢ikt1 6l¢tim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zellikleriyle isletmenin degisik boyutlarinin ayni

anda Olciilebilmesine imkan saglamaktadir.

* Parametrik olmayan etkinlik Olciitleri iiretim fonksiyonunun analitik yapist
hakkinda herhangi bir 6n varsayim gerektirmezler. Bu agidan, parametreli

yontemlere gore daha esnek bir yapiya sahiptirler.

* Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi
hesaplarken amag¢ fonksiyonlarini ayri ayr1 en ¢oklar ve her bir karar birimi i¢in en
uygun ¢Oziim kiimesini belirlerler. Oysa parametrik yontemler endiistri grubunun

tiimiinii g6z Oniine alip ortalama etkinlige gore 6l¢iim yapmaktadirlar.

9 Ayse Yildiz, “Imalat Sanayi Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 9, s.2 (2007): 96.

1 BErkut Diizakin, Serhat Demirtas, “En Uygun Performansa Sahip Kisisel Bilgisayarlarin
Olusturulmasinda Veri Zarflama Analizinin Kullanimi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, c.14, 5.2 (2005): 268-269.

191 K 5ksal, age, 71.
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 Parametrik olmayan etkinlik 6l¢iimleri, gézlem kiimesi etkin olanlar ve olmayanlar
seklinde iki gruba ayirirken, etkin olmayan her bir karar biriminin etkin hale
dontstiiriilebilmesi i¢in hangi Onlemlerin alinmasi1 gerektigi konusunda bilgiler

iireterek isletme yoOneticilerine yardimcei olurlar.

Parametrik Olmayan Etkinlik Olciimlerinin Zayif Yonleri

Parametrik olmayan etkinlik dl¢limlerinin zayif yonleri su sekilde siralayabiliriz: 102

» Parametrik olmayan etkinlik Olciitleri, esas olarak veri tabanli yontemler olduklari
icin, veri hatalarina karsi son derece duyarhidirlar. Bu nedenle, etkinlik dl¢limiinde
kullanilan diger istatistiki yontemlerde oldugu gibi girdi ve ¢ikt1 verilerinin
olabilecek hatalardan arindirilmasi i¢in 6zen gosterilmelidir. Ayrica, segilen girdi ve
¢ikt1 bilesenlerinin iiretim doniisiimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi durumlarda

etkinlik 6l¢timii basarisiz olmaktadir.

* Parametrik olmayan etkinlik Olciitlerinin Onerdikleri zarflama teknigi bazi
durumlarda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle, dogal olarak zarflama imkanmin
bulunmadigir durumlarda kuramsal karar birimi yeterince anlamli olmamaktadir. Bu

durumda, marjinal ikame ve marjinal iiretkenlik oranlar1 fazla 6nem tagimazlar.

* Parametrik olmayan etkinlik Olciitleri belirli bir gézlem kiimesinden hareketle
goreli etkinligi Olgmektedirler. Gozlem kiimesindeki asiri derecede biiyiik ya da
kiiciik girdi ve c¢ikt1 degerlerine sahip olan bazi1 gozlemler etkinlik sinirinin

olusmasinda problem yaratabilirler.

* Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri, her ne kadar parametresiz sifatiyla
tanitilsalar da, ¢cok fazla sayida karar degiskeninin (girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin her bir
karar birimi ag¢isindan) hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu tip
Olciitlerin serbestlik derecesi oldukga yliksektir. Bu da ¢ok fazla sayida parametrenin

yorumlanmasi geregini beraberinde getirmektedir.

* Parametrik olmayan etkinlik dl¢timleri, ne kadar etkin olan ve etkin olmayan karar
birimlerini birbirlerinden ayiriyor olsa da, etkin olan ve etkinlik sinirimi olusturan

karar birimlerinin birbirleriyle kiyaslanmasinda yeterli olmamaktadir.

Bir iiretim alaninda girdi ve ¢ikt1 verileri kullanilarak parametrik bir yaklasim olan

regresyon denklemiyle belli bir girdi ile ortalama olarak ne kadarlik bir ¢ikti elde

12 age, 72-73.

49



edilebilecegini gosteren bir {iretim fonksiyonu olusturulabilse de etkinlik
Ol¢timlerinde asil amag, tiretim fonksiyonunda belli bir girdiyle maksimum ¢iktinin
elde edilmesidir. Bu bakimdan regresyon denklemi teknik olarak yeterli
olmamaktadir. Bu bakimdan parametrik olmayan dogrusal programlama temelli
VZA yoéntemi oldukca sik kullanilmaktadir. Bu yontem cok girdili ve ¢ok ¢iktili bir

tiretim siirecini degerlendirebilme 6zelligine sahiptir.

Oran analizi ve parametrik yontemlerin bazi sakincalar1 bulundugu géz Oniinde
bulundurulacak olursa, 6zellikle ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili durumlarda VZA yontemi
isletme faaliyetleriyle ilgili dogru karar verilebilmesine yonelik oldukca genis

19 parametrik olmayan ydntemlere bakildiginda asagida da yer

firsatlar sunmaktadir.
verildigi gibi VZA, Serbest Diizenleme Zarf Modeli ve Isletme Rekabet Edebilirlik

Degerleme Analizi olarak siralanabilir:'™

3.3.1. Veri Zarflama Analizi

Benzer karar birimlerinin etkinliklerini karsilastirmaya yonelik olan VZA, son
yillarda yoneylem arastirmasi ve yonetim bilimlerinde ¢ok yaygin olarak kullanilan
bir metottur. VZA, Farrell tarafindan onerilen sinir (frontier) analizine dayanilarak
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Kar amagh olan ve olmayan

pek ¢ok kurulusun etkinlik analizinde kullanilmistir.

VZA’nin klasik performans degerlendirme yaklasimlarindan en 6nemli farki, analiz
icin ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 kullanilabilmesi ve analizcinin bu girdi ve ¢iktilarin
agirliklarini belirlemesini gerektirmemesidir. VZA’de karar birimlerine ait girdi ve
cikt1 verileri kullanilarak bir ampirik etkinlik ylizeyi olusturulur ve her bir karar
birimi bu yiizeye olan radyal uzakligi acisindan degerlendirilir. Yiizey iizerinde
bulunan birimler etkin (efficient), digerleri etkin olmayan (inefficient) olarak
adlandirilir. Her bir karar birimi i¢in bir dogrusal programlama setinin ¢oziilmesi ile
her karar biriminin goreceli etkinlik puani, girdi ve ¢iktilarin agirliklart ve etkin
olmayan birimlerin hedef olarak alabilecekleri bir referans seti bulunur.'” Bu
yontem, Ozellikle her karar alma birimindeki etkinsizlik kaynaklarin1 ve miktarin

tanimlayabilir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne miktarda bir girdi

103 Dogan, age, 246.

104 Bakirci, age, 104.

1% fpek Deveci Kocakog, “Veri Zarflama Analizi'ndeki Agirlik Kisitlamalarinin Belirlenmesinde
Analitik Hiyerarsi Siirecinin Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F.Dergisi, c.18, s.2
(2003):1-2.

50



azaltma veya c¢ikti miktarim artirmak gerektigine dair yol gosterici olabilir.'®
Ekonometrik yontemler fonksiyonel yap1 varsayimi gerektirirken, VZA’da herhangi
bir fonksiyonel yap1 varsayimi gerektirmemesi, uygulamada kolaylik saglamasi ve
modellerin istenilen yapiya doniistiiriilmesine imkan tanimasi sebebiyle bir¢ok

alanda kullanilmaktadir.

VZA tarafindan olusturulan etkinlik modelinin gegerli ve kullanilan verinin saglikli
olmasit halinde etkin olmayan olarak degerlendirilen karar birimlerinin gercekten
goreli olarak etkin olmadiklar1 sOylenebilmektedir. Ancak, VZA’nin tiim etkin
olmayan karar birimlerini belirleyebilecegini sdylemek yaniltici olmaktadir. Analiz,
sadece incelemeye alinan karar birimlerinin olusturdugu gozlem seti igin
gergeklestirildiginden dolayr miihendislik ve temel bilimlerde hesaplanabildigi
sekliyle mutlak etkinlik degil goreli etkinlik degerlendirmesi yapmaktadir.'”” Ayrica
parametrik olmayan etkinlik Ol¢lim yontemlerinden VZA ile parametrik etkinlik
Ol¢lim yontemlerinin en yaygin olarak kullanilan regresyon analizinin birbirlerine

gore birtakim avantajlar vardir:

VZA’nin Regresyon Analizi’ne gore avantajlarina bakilirsa;'®®

-VZA, fonksiyonel yap1 varsayimi gerektirmeyen, parametrik olmayan bir metodtur.
-VZA, ortalama performans yerine, performansa kars1 verimliligi dlcer.

-VZA, ¢oklu girdi ve c¢oklu ¢iktilarin oldugu durumlarin kolaylikla iistesinden
gelebilir.

-VZA, belli kaynaklarin asir1 kullanilmasi sonucu meydana gelen verimsizligi veya

belli ¢iktilardaki diisiik seviyeyi tanimlayabilir.

-VZA, sinir metodu oldugu i¢in karsilastirmali verimlilikle ilgili daha keskin

sonuclar elde eder.

-VZA, girdi veya ciktilarin marjinal degerleri i¢in daha keskin sonuglar elde eder ve

herhangi bir degisken i¢in ihmal edilebilir marjinal bir deger elde etmez.

-VZA, ortalama yerine verimli girdi ve ¢ikt1 degerleri saglar.

1% M. J. Farrel, “The Measurement of Productive Efficiency”, Journal of the Royal Statistical
Society, c. 120, s.3 (1957): 253.

107 Tarim, age, 203.

% E. Thanassoulis, “A Comparison of Regression Analysis and Data Envelopment Analysis as
Alternative Methods for Performance Assessments”, Journal of the Operational Research Society,
c.44,s.11 (1993): 1142-1143.
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-VZA’nim marjinal deger hesaplarinda agiklayici degiskenler arasindaki giiclii baginti

nedeniyle meydana gelecek kusurlar olusmaz.

-VZA, ¢iktilarin (girdilerin) bagimsizca birbirinden farkli olamayacagi daha uygun

bireysel maksimum (minimum) hedefler saglar.
-VZA smir metodu olmasi nedeniyle normal olarak daha keskin hedefler saglar.
Regresyon Analizi’nin VZA’ya gore avantajlarma bakilirsa;'*

-Regresyon Analizi, verimsizliklerin giderilmedigi varsayilirsa gelecege yonelik

performansla ilgili daha iyi bir 6ngoériide bulunur.
-Regresyon Analizi, noktasal degerlendirmeler i¢in tesise, giiven miiddeti saglar.

-Regresyon Analizi, girdi ve ¢iktt degiskenleri arasinda oldugu varsayilan

matematiksel iligkinin, tesis tarafindan test edilmesini saglar.

-Regresyon Analizi, gozlemlenen girdi-cikti seviyelerini sadece kiigiik bir
altkiimesine bagli olmadig1 i¢in, verimlilik karsilastirmasiyla ilgili olan

degerlendirmelerde daha istikrarl bir kesinlik saglar.

-Regresyon Analizi, marjinal girdi-¢ikt1 degerleri ve karsilastirma verimliligini daha

acik ve kolaylikla degerlendirir ve konuyla ilgilisiz birine kolaylikla hitap eder.

-Regresyon Analizi, ¢iktilarin (girdilerin) bagimsizca birbirinden farkli olabilecegi

daha uygun bireysel maksimum (minimum) seviyeler saglar.
VZA’ya ait ayrintili bilgiler dordiincii boliimde ele alinacaktir.
3.3.2. Serbest Diizenleme Zarf Modeli

Serbest diizenleme zarf modeli, VZA’nin 6zel bir bigimi olarak analiz yapan bir
modeldir. Bu modelde, VZA modelinin sinirint olusturan kenarlar1 birlestiren
noktalar tiretim kiimesi i¢inde yer almamaktadir. Bunun yerine gézlem noktalar1 ve
bunlarla ilgili alanlar1 kapsayan iiretim kiimesi ele alinir ki, bu alana serbest
diizenleme zarfi ad1 verilmektedir. VZA, girdilerin gézlemlenen bilesimler arasinda
sinir boyunca dogrusal bir indirgemenin yapilabilecegini varsayarken, serbest
diizenleme zarf modeli indirgemenin miimkiin olmadigin1 kabul etmektedir. Onun
icin etkin smir merdiven seklinde olusmakta, bu sekilde olusturulan {iretim

kiimesinin merdiven seklindeki simir1 ile iiretim kiimesini olusturan eclemanlar

1 age, 1142-1143.
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arasindaki uzaklik her bir birimin nispi etkinligini yansitmaktadir. Etkin birimler,
etkin olmayanlara gore daha az girdiyle daha cok ¢ikt1 elde edilebiliyor seklinde
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, VZA modelinin sinir komsusu veya i¢ kismini
olusturan bir yapida oldugu i¢in daha genis bir ortalama iiretim tahminlerine sahiptir.
Yani, VZA’dan daha biiylik etkinlik sonuglar1 vermektedir. Buna karsilik her iki
yaklasim da etkinligin zaman diizleminde hesaplanmasin1i miimkiin kilmakta ve

birimler arasindaki etkinsizlikle ilgili varsayimlarda bulunmamaktadirlar.''®

3.3.3. isletme Rekabet Edebilirlik Degerleme Analizi

Isletme rekabet edebilirlik degerleme analizinde, her bir birimin kaynak kullanim ve
tiretim temeline dayali olarak calistigi varsayimi altinda, bir birimin kaynak
kullannmi  ve  c¢ikti  diretimi  faaliyetlerinin  ayrnistirilarak  ayr1  ayn
degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir. Bir liretim biriminin etkinligi kullandigi
tiretim faktorlerini girdi maliyeti ile trlinleri de satig hasilati ile degerlendirerek
analiz yapilabilmektedir. Oncelikle kaynak kullanimi ve {iretim degiskenleri sirasiyla
M ve H kiimeye ayrilmakta ve her bir kiimenin nispi 6nemini gosteren boliimleme
sabitleri analize baslamadan belirlenmektedir. Performans degerlemesinin tiim
birimlerine uygulanabilmesi i¢in boliimleme sabitleri normal hale getirilir. Eger
biitiin boliimleme sabitleri esit varsayilmigsa, analiz asagidaki asamalara gore

gergeklestirilmektedir. i
* j’ninci karar biriminin kaynak tiiketimindeki etkinsizligi siralanir,
* j’ninci karar biriminin ¢ikti tiretim etkinsizligi siralanur,

* j’ninci karar biriminin girdi ve ¢ikt1 etkinsizligi siralamalarinin agirlikli ortalamasi

olan birlestirilmis etkinsizlik siralamasi belirlenir.

Her bir karar birimi tiiketilen kaynaklar ve iretilen {riinler cinsinden
kiimelendirildikten sonra, birimler i¢inde en az kaynak kullanan ve en cok ¢ikti
iireten etkin/ideal birimler belirlenir. isletme rekabet edebilirlik degerleme analizi,
bir birimin performansini ideal birime gore kategorik olarak hesap etmekte,
degerlendirilen birim ideal birime yaklastikca etkin olduguna, wuzaklastikca

etkinsizligine karar verilmektedir.'"?

1o Kiling, age, 38-39.
" age, 39.
12 Bakirci, age, 105-106.
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4.VERI ZARFLAMA ANALIZi

VZA, dogrusal planlama prensiplerine dayanan ve literatiirde “Karar Verme
Birimleri (KVB) olarak gecip girdiyi ¢iktiya doniistiirmekten sorumlu isletme veya
ekonomik kuruluslarin goreli verimliligini 6lgmek i¢in tasarlanmis olan bir tekniktir.
Yontem ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, kamu kuruluslarinin
teknik verimliligini 6lgmek ve karsilastirmak amaciyla gelistirilmistir. Ydntem,
regresyon tekniginin dogrudan uygulanamadigi ¢coklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar iceren ve
fiyatlarin belirsiz oldugu bu gibi iiretim iligkilerinde, girdi ve ¢iktilarin agirliklarim
(gorece Onemlerini) belirleyerek, performans karsilastirmalar1 yapilmasia olanak
tanir. VZA, ayni girdileri kullanarak ayni c¢iktilar1 iireten ayni tip {ireticilerin
verimliligini degerlendirmek {izere kullanilmaktadir. Herhangi bir istatistiksel
yontem, merkezi egilim yaklasimiyla ireticileri ortalama bir {reticiye gore
degerlendirirken, VZA teknigi, her bir {lireticiyi yalmizca "en 1iyi" {reticilerle

karsilagtirir.'

Baska bir benzer tanimlamaya gore VZA, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle dl¢iilmiis ya
da farkli 6lcii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal
programlama tabanli bir tekniktir. Analizin temelinde benzer tiirden karar
birimlerinin iiretim etkinliklerinin degerlendirilmesi yer alir. Analize konu olacak
karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevler gérmesi, ayni pazar sartlarinda
caligmas1 ve gruptaki biitlin birimlerin verimliliklerini nitelendiren etmenlerin,
yogunluk ve biiyiikliklerinin farkliliklar hari¢c, aym olmasi sartlari aranim.''?
VZA’nin 6nemi, iiretim ve servis isleyisini gelistiren ve performansini artiran bir

ara¢ olarak artmaktadir. Okullarda, hastanelerde, banka subelerinde, fabrikalarda

'3 Zeynep Canan Aydemir, “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullanim
Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi”, Dpt — Uzmanlik Tezleri Yaym No:
Dpt:2664 (Aralik 2002), 45.

1% Koray Kayalidere, Sibel Kargm, “Cimento ve Tekstil Sektorlerinde Etkinlik Calismasi ve Veri
Zarflama Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.6, s.1
(2004):196.
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performans artist ve benchmarking icin genis olarak uygulanmlstlr.115 VZA
yontemini diger yontemlerden ayiran temel ozellik, ¢cok sayida girdi ve ¢iktinin
oldugu durumlarda degerlendirme yapilabilmesine olanak saglar. Analiz sonunda,
her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan karar noktalarimin hangi
girdi/cikti oranlarinda etkinliklerinin ne sekilde arttirilabilecegi (senaryolar) ve
referans olarak kullanilabilecek karar noktalarina dair bilgilere ulasilir. VZA’nin ana

ozellikleri su sekilde siralanabilir:''®

1. Girdi ve ¢iktt degerlerine herhangi bir agirlik atamasi yapmadan karar verme

birimlerinin etkinlik analizi yapilabilmektedir.

2. Uretim fonksiyonu bilinmeden de gozlemlenen verilere dayanilarak etkinlik

Olclimii yapilabilmektedir.
3. Karar vericilere ait tercihler VZA’da birlestirilir.

VZA yaklasimiin performans Olgmede elde ettigi sonuglar Ozetle asagidaki
gibidir:'"’
* Etkin organizasyonel karar birimleri

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri

 Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak

miktarlari

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile

iiretmeleri gereken ¢ikt1 diizeyi (¢iktilarini artirmalar1 gereken diizey)

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin, etkin referans setini olusturan

birimler.

VZA’da 6nemli olan konulardan birisi de model tarafindan tespit edilen agirliklarin
kisitlanmasidir. Agirliklarin tamamen esnek olmasi ve model tarafindan belirlenmesi
bazen ger¢ekei olmayan etkinlik tahminlerinin elde edilmesine sebep olmaktadir.

Bazi uygulamalarda ¢6ziim sonucunda bazi karar birimleri i¢in 6nemli girdi ve

"5 Srinivas Talluri, “Data Envelopment Analysis: Models and Extensions”, Decision Line, (May
2000): 8.

"¢ Didem Altun, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Il Telekom Midiirliiklerinin Veri Zarflama Analizi
ile Etkinlik Ol¢iimii”, (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi F.B.E., 2006), 15.

"7 Aydin Ulucan, “ISO500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklasimi: Farkli Girdi Cikt1 Bilesenleri ve Olcege Gore Getiri Yaklasimlari ile Degerlendirmeler”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, c.57-2 (2002): 188.
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ciktilarin agirliklarinin diisiik oldugu, bu yiizden de diger bazi karar birimlerinin ¢ok
onemli olmayan girdi ve c¢iktilardaki istiinliikleri nedeniyle daha etkin olarak
goriindiikleri durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu problemi 6nlemek i¢in agirlik

kisitlamalar1 uygulanmaktadir.''®

Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) (1978) tarafindan ortaya atilan ve sonrasinda
Banker, Charnes, and Cooper (BCC) (1984) tarafindan genellestirilen VZA metodu
parametik sinir liretim fonksiyon analizi i¢in parametrik olmayan bir alternatif saglar.
VZA, iiretim teknolojisi hakkinda birka¢ varsayim yapar. Bu varsayimlara
dayanarak, bir iiretim sinir1 6rnek firmalarin gozlenen giris-¢ikis verilerinden elde
edilen matematiksel programlama metotlarim1 kullanarak deneysel olarak

bicimlenmistir. Firmalarin etkinligi sinirdan ne kadar uzak olduguna gére 6lgiiliir.'"”

4.1.Veri Zarflama Analizi’nin Tarihsel Gelisimi ve Ilgili Cahismalar

Etkinlik ve etkinligin hesaplanmasi kavramlarina iligskin baslangi¢c noktas1 Farrell’in
1957 yilindaki “The Measurement of Productive Efﬁciency”120 adl1 orijinal ¢alismasi
gosterilmektedir. Farrell bu c¢alismasinda, mikro diizeyde etkinlik ve iiretkenlik
caligmalarina iligkin yeni yaklasimlarin temelini atmugtir.'?! Farrel’in katkisi iic

bakis agisina dair ¢igir agmaistir: 122

(1) Etkinlik olglitleri daralmalara ya da sinirin verimsiz incelenmesi sonucu olan

genislemelere dayalidir.

(ii))  Uretim smr1 verinin en kotiimser pargali dogrusal zarflanmasi olarak

belirlenmistir.

(i)  Sir dogrusal esitliklerin ¢éziimleme sistemleri dogrultusunda, birimsel es

tiriindeki su iki kosula uyarak hesaplanmistir:

()  Egimi pozitif degildir.

18 Kocakog, age, 4.

19 Subhash C. Ray, “Input Aggregation in Models of Data Envelopment Analysis: A Statistical Test
With an Application To Indian Manufacturing”, University of Connecticut Department of
Economics Working Paper Series, (October 2005): 2.

120 Farrel, age, 253.

12l Cengiz Dikmen, “Veri Zarflama Analizi ile Universitelerin Etkinliginin Olgiilmesi”, Kocaeli
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.3-4, s. 3-6 (Haziran / Aralik 2007-
2008):5.

"2 Finn R. Forsund, Nikias Sarafoglou, “On The Origins of Data Envelopment Analysis”,
Memorandum, Oslo University, Department of Economics, s.24/2000 (2000): 4.
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(i)  Kendisi ve merkezi arasinda higbir hedef noktas1 yer almamaktadir.

1978 tarihli Abraham Charnes, William.W. Cooper ve Edwardo Rhodes (CCR)
tarafindan hazirlanan“Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adh
caligma, Farrel’in verimlilik 6lgme konseptiyle ortiisecek sekilde aynmi temeli
icermektedir. One siiriilen verimlilik &lgiileri ve parca parca dogrusal iiretim

teknolojisinin yapilarimimn her ikisi de birbirinin aymsidir.'*

Son 20 yilda gerek kuramsal ve gerekse yontem bilim agisindan hizli bir evrimle
gelisen VZA, CCR modeli ile 6lgege gore sabit getiriye varsayimi altinda sadece
kamu sektoriindeki hizmet alanlarinin genel teknik verimliligini 6lgmeye ¢alisirken;
1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper, CCR yontemi olarak bilinen dlgege gore
degisken getiri yontemi(BCC) ile de oOlgek ve teknik verimliligi dlger duruma
gelmistir. Boylece, VZA verimsizlik kaynaklarinin 6l¢iilmesiyle beraber verimsizlik
tirlerini irdeleyecek durum gelmistir. 1990°’li yillara kadar kuramsal gelisimini
biiyiik 6l¢iide tamamlayan yontem yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi
ve c¢iktilarin verimlilik analizinde kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak
degisen girdi ve ciktilara yonelik ¢alismalar ile VZA yeni bir alana da kaymis
bulunmaktadir. Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi- tekli ¢iktidan farkli olarak
coklu girdi- ¢oklu ¢ikt1 temelinde hareket eden VZA, hizli kuramsal gelisiminin
yaninda uygulamada da hizli bir silireg izlemistir. Hastanelerde, postanelerde,
bankacilikta, mahkemelerde, eczanelerde, tasimcilikta, polis karakollarinda ve egitim
kurumlart gibi pek ¢ok kamu hizmet alaninda binlerce c¢alisma yapilmistir.
Baslangicta kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarinda karsilagtirmali verimliligi
VZA, sonralar1 kar amagl iiretim ve hizmet sektorlerinde isletmeler arasi teknik

verimliligin 6l¢iilmesinde de yaygin bigimde kullanilmaya baslanmistir. '**

Bu noktadan hareketle VZA’nin ortaya c¢ikisini, Edwardo Rhodes’in Carnegie
Mellon Universitesinde yapmis oldugu bir doktora arastirma tezi ile tarihlemek
miimkiindiir. W. W. Cooper danismanliginda, Edwardo Rhodes, doktora tez
caligmasinda, Birlesik Devletler okullarinda yiiriitiilen bir ¢alisma olan “Program
Follow Through”(PFT) kapsamindaki, dezavantajli (¢ogunlukla siyah ve Meksikali)
ogrenciler icin egitim programini degerlendirmistir. Federal hiikiimetin de

destekledigi aragtirma, PFT programima katilan ve katilmayan okul gruplarinin

' age, 16.
124 Aydagiin, age, 2.
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performanslarin1  karsilagtirmay1 igermektedir. PFT, “kendine giiveni yiikselen
dezavantajli 6grenciler” gibi ¢iktilar ve “annenin ¢gocuguna kitap okuturken harcadigi
zaman” gibi girdilerle okullarin dénemsel performanslarimi tespit etmektedir. Bu,
okullari goreli “teknik etkinligini” fiyatlar1 gézerdi ederek ¢oklu girdi ve ¢iktilarla
tahmin etme istegi, CCR(Charles, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak bilinen Veri
Zarflama Analizi’'ni dogurdu ve VZA’y1r ilk duyuran c¢alisma olarak European
Journal of Operations Research dergisinde 1978 yilinda yaymlandi. Olgege gore sabit
getiri durumunu varsayan CCR formiilasyonu sayesinde, birden c¢ok ve degisik
Olceklerle ol¢iilmiis ya da degisik Olcii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karar
birimleri arasinda etkinlik karsilagtirmas: yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin gdreceli etkinligini, Farrell’in yaklasimi ¢ercevesinde 6lgmek olanakli

duruma gelmistir.'*

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin &lgiimiinde kullanilan
VZA yaklagimi daha sonralar1 bazi degisikliklerle olgege gore getirinin sabit
olmadig1r durumlarda o6lgek ve teknik etkinliklerinin ayri1 ayri1 6l¢iilmesine imkan
saglar duruma getirilmistir. Banker, Charnes ve Cooper (1984) teknik etkinlik ve
Olcek etkinligini belirlemek icin BCC modelini gelistirmislerdir. BCC modeli CCR
modelinin Olgege gore sabit getiri varsayimini esneklestirme ve c¢oklu ¢ikti ¢oklu
girdi durumunda karar vericinin performansini1 6lgege gore artan azalan ya da sabit

getiri varsayimu altinda arastirmaya imkan tanimaktadir.'*®

1990’11 yillarda VZA’nin teorik gelisimi biiyiik 6l¢iide tamamlanmis ve modelin
duyarlilik analizi ve diger modellerle karsilastirmasina yonelik c¢alismalar
yapilmistir. VZA yakin ge¢mise kadar deterministik bir yapida olan girdi ve
ciktilarin verimlilik analizinde kullanilmasina karsin son yillarda girdi ve ¢iktilarin
stokastik olarak degisebilecegi durumlara yonelik calismalar yapilmustir.'*” 2000°1i
yillarda ise veri zarflama analizi {lizerine yapilmis calismalarin binlerle ulastigini
sOyleyebiliriz. 1978-2007 yillar1 arasinda yayinlanmis 4000°den fazla esere
ulasilabilmektir. Bu say1 yayimmlanmamis ¢alismalar, konferans, sunum ve bildirilerle

birlikte 7000’in iizerine ¢ikmaktadir.'”® Charnes, Cooper ve Rhodes un (CCR) 1978

125 Erkorol, age, 22-23.

126 Yolalan, age, 41.

127 Erkorol, age, 23.

128 Alj Emrouznejad, Barnett R. Parker, Gabriel Tavares, “Evaluation of Research in Efficiency and
Productivity: A Survey and Analysis of The First 30 Years of Scholarly Literature in DEA”, Socio-
Economic Planning Sciences, c.42 (2008): 152.
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yilindaki calismasindan (Measuring The Efficiency Of Decisionmaking Units)
itibaren baglayan ilk 5 yil icerisinde yilda birka¢ arastirma ile genisleyen literatiir,
1984 yilindan itibaren biiylik bir hizla geliserek 1995-2003 yillar1 arasinda yilda
ortalama 225 c¢alisma seviyesine ulagsmistir. Bu say1 giiniimilizde ise yaklasik yilda
360 calisma olarak gozlemlenebilmektedir.'” Tablo 1°de, yillara gore veri zarflama

analizi yayinlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1: Yillara Gore Veri Zarflama Analizi Yayinlar

Wayi Savis:

400

350

300

25

200

Ali Emrouznejad, B: R. Parker, G. Tavares, “Evaluation of Research in Efficiency and
Productivity: A Survey and Analysis of The First 30 Years of Scholarly Literature in DEA”,
Socio-Economic Planning Sciences, c.42 (2008): 153.

VZA literatiirlinlin Tiirkiye’de ki baz1 6rnekleri ise asagidaki gibi siralanabilir:'*°

Besen, F. Buket(1994) tarafindan performans yonetim sistemi ve VZA’nin saglik
sektorii {izerine bir uygulamasi yapilmistir. Istanbul’da yer alan bazi hastanelerin
kadin dogum boliimlerindeki etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla VZA’nin toplamsal
model yaklasimina gore performans degerlendirmesi yapilmistir. ileri, Ibrahim
(1997) tarafindan VZA kullanilarak bankacilik sektoriinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bu calismada IMKB’den alinan borsa verileri, secilen bankalarin
etkinlik analizleri i¢cin CCR modeli yaklasimima Gore c¢ozdiiriilmiis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Karsak, E. Ertugrul ve Iscan, Firuzan (1998) tarafindan Tiirk

cimento sektoriinde goreli faaliyet performanslari agirlik kisitlamalar1 ve capraz

129 Erkorol, age, 24.
10 age, 25-26.
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etkinlik kullanilarak VZA ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veriler
IMKB’den alinnmustir. Capraz etkinlik analizi ile de VZA’ya gore etkin ¢ikan
firmalarin kendi i¢inde etkinlik siralamasi yapilmistir. Yesilyurt, Cavit ve Alan, M.
Ali (2003) tarafindan Fen Liselerinin 2002 yili goreceli etkinliginin VZA ile
Ol¢iilmesi yapilmistir. Calismada girdi olarak Fen Liseleri giris puanlari, cikti olarak
ise mezun olan dgrencilerin iiniversite giris puanlar1 kullanilmistir. Buna Gore 2002
yilinda etkin olan Fen Liseleri, Tiirkiye genelinde belirlenmistir. Cakmak ,E. H. ve
Zaim,0. (1991) tarafindan kamu ve 0Ozel tesebbiislerde etkinlik karsilastirilmasi
yapilarak, VZA ile ¢imento sanayi iizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir. Aydin
Ulucan (2002) tarafindan “ISO 500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesinde Veri
Zarflama Analizi Yaklasimi: Farkli Girdi Cikt1 Bilesenleri ve Olcege Gore Getiri
Yaklasimlari ile Degerlendirmeler” adl1 bir ¢alisma yapilmistir. Albayrak ve Ozcan
(1996) tarafindan Tiirk ¢imento sektoriinde goreli faaliyet performanslarinin VZA ile
degerlendirilmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Atikbay, Tolga (2001) tarafindan

Tiirk Kara Kuvvetlerinde VZA ile performans degerlendirilmesi yapilmistir.

Goriildiigii gibi, Tiirkiye’ de ISO500 sirketleriyle yapilmis kapsamli ve yeterli sayida
bir arastrma bulunmamaktadir. Aydin Ulucan tarafindan iSO500 sirketlerini
incelemek amaciyla yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak, mantikli ve
giivenilir sonuglara ulagsmak ve etkin karar verme birimlerini se¢gmek ve literatiire
katk1 saglamak amaciyla bu ¢alismaya Istanbul Sanayi Odasi’na bagl ilk 500 sirket
dahil edilmistir.

4.2.Veri Zarflama Analizi Yonteminde Kullanilan Terimler

VZA yontemini anlayabilmek icin bazi kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir.
VZA literatiirinde en ¢ok karsilasilan terimler icin agiklamalar1 asagida

verilmistir:"!
- Toplam Etkinlik (Aggregate Efficiency)

CCR Modelinden gelen ve etkinligin Ol¢iisiinii tanimlamak i¢in kullanilan bir

terimdir.

B Alper Aydagiin, “Veri Zarflama Analizi”, Huten Y1l Sonu Semineri, Hava Harp Okulu Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii, Istanbul, 2003, 4-5.
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- Tahsisli Etkinlik (Allocative Efficiency)

Uretim prosesinin verimliligi anlaminda gelmekte olup iiretim maliyetlerinde girdi
fiyatlarinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Tahsisli etkinlik, teknik etkinligin

maliyet etkinlige orani ile hesaplanmaktadir.
- Olcege Gore Sabit Getiri (Constant Returns to Scale)

Eger bir {initenin girdisindeki artig ¢iktisinda esit bir artisa denk geliyorsa bu dlgege
gore sabit getiridir. Bu demektir ki, {linitenin 6l¢edi ne olursa olsun verimliligi

degismez.
- Kontrol Edilebilen Girdiler (Controlled-discretionary-Inputs)

Bir kontrol edilmis girdi, {inite idaresinin {izerinde kontrolii olanidir. Bunun

sonucunda kullanilmis olan miktari iinite yonetimi belirleyebilir.
- Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency)

Maliyet  verimliligi  (ekonomik  verimlilik) minumum maliyetin  gercek

(gbzlemlenmis) maliyete oranidir.
- Etkin/Etkinlik Simin1 (Efficient/Efficiency Frontier)

Etkinlik sinir1, en iyi performansi temsil eden ve girdi ve ¢iktilar1 en verimli sekilde
birbirine doniistiiren data kiimesindeki {initelerden olusan sinirdir. Sinir1 belirleyen
tiniteler %100 verimlilige sahiptirler. Simirda olmayan herhangi bir iinite %100’lin

altinda bir verimlilige sahiptir.
- EtKkinlik Skoru (Efficiency Score)

VZA her iinite i¢inde verimlilik skoru olarak sonuclanir. Bu skor 0 ve 1 arasindadir.

%100 skora sahip tnite etkindir. %100’den asagida skora sahip {initeler etkinsizdir.
- Homojen (Homogeneous)

VZA caligsmalart homojen iiniteler kiimesini gerektirmektedir. Homojenlik, iiniteler
arasinda benzerlik derecesini ifade eder. Unitelerin operasyonel amaglar

karakterlerinde oldugu gibi benzer olmalidir.
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- Etkin Unite (Efficient Unit)

Etkin {nite, analizlerdeki diger iiniteler tarafindan basarilan ger¢ek performansla
karsilastirildiginda, aynmi ciktilar1 daha az girdilerle iiretebilen ya da daha yiiksek
seviyedeki ciktilar1  aymi  miktardaki girdilerle iiretebilen {iinite olarak

tanimlanmaktadir.
- Girdiler (Inputs)

Unite tarafindan ¢ikt1 iiretmek igin kullanilan herhangi bir kaynaga girdi denir (iiriin
ya da servisler). Bu, iirlin olmayan fakat iinitenin iirettigi ¢evrenin niteligi olan

kaynaklar1 da igerebilir. Bunlar kontrol edilebilir ya da edilmeyebilir.
- Girdi Minimizasyonu (Input Minimization)

Spesifik ¢iktilarin {iretiminde kullanilan girdi miktarim1  kiiciiltmeye calisan

analizlerde VZA modu adaptasyonuna girdi minimizasyonu denir.
- Cikt1 (Output)

Cikt1, girdilerin (kaynaklar) siire¢ ve tiilketiminden sonuglanan friinlerdir. Cikti,

fiziksel iiriin, servis ya da tinitenin amacini nasil bagardigini gosteren 6l¢iim olabilir.
- Cikt1 Maksimizasyonu

Cikti maksimizasyonu, fiks girdi miktariyla maksimum ¢ikt1 {iretmeye calisan

analizlerde adapte edilmis VZA modudur.
- Uretim Fonksiyonu (Production Function)

Uretim fonksiyonu, verilen girdiyle maksimum ¢ikti amaglayan girdi ve ¢ikti

iligkisini tanimlamaktadir. VZA’da iiretim fonksiyonunun esiti Verimlilik siniridir.
- Uretkenlik (Productivity)

Tek girdi ve ciktidan olusan siireclerde iiretkenlik iinitenin ¢iktilarinin girdilerine

oranidir. VZA iiretkenligi 6l¢gmez, liretim siirecinin verimliligini 6lger.
- Referans Katkis1 (Reference Contribution)

Referans katkisi, bir iinite i¢in verimlilik skorunun hesaplanmasina, referans {inite

katkisinin derecesini belirtmesinde kullanilan bir terimdir.
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- Olgek Etkinligi (Scale Efficiency)

Olgek etkinligi, bir {inite operasyon biiyiikliigii optimal oldugu zaman 6lgek olarak
verimlidir. Eger operasyon biiylikliigli azaltilir ya da arttirilirsa verimliligi diiser.
Olgek olarak verimli olan bir iinite optimal returns to scale de calisiyordur. Olgek
verimliligi toplam verimliligi (CCR modelinden) teknik verimlilige (BCC

modelinden) bdlerek hesaplanir.
- Gevseklik (Slack(s))
Slack, az iiretim ¢iktisin1 ya da fazla girdi kullanimin1 gosterir. Verimsiz {initeyi

verimli hale getirmek icin gerekli iyilestirme gosterir. Bu iyilestirmeler girdi ve

ciktidaki artis ya da azalma seklinde olabilir.
- Hedefler (Targets)

Verimli halle sonuglanan etkin olmayan iinitenin girdi ve ¢ikti degerlerini ifade

etmektedir.
- Teknik Etkinlik (Technical Efficiency)

Unite, kullanilan girdi basina ¢iktisn1 maksimum hale getiriyorsa teknik olarak
verimlidir denir. Teknik olarak verimlilik, tiretim ya da degisim prosesi

verimliligidir. Fiyat ve maliyetlerden bagimsiz olarak hesaplanir.
- Degisken (Variable)

Degiskenler, tinitelerin operasyonundaki énemini belirten girdi ve ¢ikt1 faktorleridir.
Ornegin calisan sayisi, satislar, kira, zemin boslugu, antlasma sayis1 vb. girdi ve ¢ikt1
siiflandirmasi o6lgiilen prosese ve iinitelerin Olclilmesine karst olan hedeflere
baglidir. Bir hedefler kiimesine karsi 6l¢iildiigli zaman girdi neyse, bagka birinin

altinda degerlendirilen ¢iktida o dur.
- Sanal Girdi ve Ciktilar (Virtual Input/Output)

Sanal girdiler, girdi degerini, primal model ¢6ziimii olarak verilen iinite i¢in karsilik
gelen optimal agirlikla carparak bulunur. Sanal girdi ve ciktilar her faktor icin
ongoriilen degerin derecesini belirtir. Her {initenin sanal girdilerinin toplami1 daima

1’e esittir. Sanal ¢iktilarin toplamai ise {initenin verimlilik skorunu esitler.
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4.3.Veri Zarflama Analizi’nin Uygulanmasindaki Amaglar

VZA’nin uygulanmasindaki amaglar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:'*

e Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢iktt boyutlarindan herhangi

birinde goreceli etkinsizligin kaynaklariin ve miktarlarinin belirlenmesi,
e Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,
e Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

e Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel
amaci, simrhi  kaynaklari istenilen c¢iktilarn iiretmekte daha etkin

kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir.

e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan

amaclar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

e Spesifik girdi-¢ikt1 iliskileri i¢in yiiriirliikkteki standartlarin  gergeklesen

performansa gore incelenmesi ve gdozden gecirilmesi,
Ayrica yonetimin asagidaki ti¢ 6zelliginden dolay1, VZA ile yapilan goreli verimlilik
Olclimlerinin islem analiz uzmanlari, idareciler ve endiistri miithendisleri agisindan
6nemli bir ilgi alan1 oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir: '

1. Bir tek 6zet goreli verimlilik skoru ile her karar biriminin tanimlanmasi,

2. Karar birimlerinin, gézlenen en iyi uygulamaya sahip karar birimleri esas alinarak

projeksiyona tabi tutulmasi,

3. Tanimlayici istatistik modellerin alternatif ve dolayli yaklagimi ve artik (residual)
ve parametre katsayisi analizlerine dayanan sonug ¢ikarimlarindaki olumsuzluklar

VZA ile giderilir.

32 Murat Atan, Gaye Karpat, Aykut Goksel, “Ankara’daki Anadolu Liselerin Toplam Etkinliginin
Veri Zarflama Analizi(VZA) ile Saptanmas1”, XI. Egitim Bilimleri Kongresi, 23-26 Ekim 2002
(Lefkose, KKTC: Yakin Dogu Universitesi, 2002), 3.

133 Abdiilkadir Giiclii, “Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerinde Teknik Verimlilik Olgiimii:Veri
Zarflama Analizi Uygulamas1”, (Doktora Tezi, Giilhane Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Saglik Hizmetleri Ydnetimi BD.,Ankara,1999), 18.
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4.4.Veri Zarflama Analizi’nin Uygulama Alam

VZA’nin uygulama alanina, iiretim, hizmet ve finans sektorlerinden i¢ ve dis rekabet
kosullarinda bulunan her iinite girer. Baglangigta kar amaci glitmeyen kamu
kuruluglarinda karsilastirmali verimliligi 6lgen VZA, sonralar1 kar amagh {iretim ve
hizmet sektorlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin dlgiilmesinde de yaygin

bicimde kullanilmaya baslanmistir.'**

Bugiine kadar yapilan calismalarda VZA su alt gruplarda toplanmistir: >
e Banka subesi performans 6l¢iimii uygulamalari
e Okul etkinliginin dl¢lilmesine iligskin ¢aligmalar
e Universite etkinliginin dl¢iilmesine iliskin ¢aligmalar
e Hastane etkinliginin 6l¢iilmesine iligskin ¢aligmalar
e Havaalam etkinliginin 6l¢iilmesine iligkin ¢aligmalar
e Kamu alanindaki bazi uygulamalari
e Saglik hizmetlerinin etkinliginin dl¢iilmesi konusundaki ¢aligmalar
e Tarim alaninda yapilan ¢alismalar
e Posta servisi etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢caligmalar
e Tasimacilik konusunda yapilan ¢aligmalar
e Hapishane etkinliginim 6l¢iilmesine iliskin ¢aligmalar
e Eczacilik alaninda yapilan ¢aligmalar
e Madencilik alaninda yapilan ¢aligmalar
o Elektrik kullanimu ile ilgili caligmalar

e Restoran etkinliginin dl¢iilmesine iligkin ¢alismalar

VZA, ozellikle egitim kurumlarinin degerlendirilmesinde ¢ok sik kullanilmistir.
Ciinkii, girdi ve c¢iktilar oncelikli agirliklar kullanilarak birlestirilir. Bu agirliklar
dogrusal programlama ile belirlenir ve ekonomik anlamda girdi ve ¢iktilarin degeri
degildir. Egitim birimlerinin bir¢cok girdi ve ¢iktisinin ekonomik degerini belirlemek

zordur. Bu nedenle VZA modeli iyi bir se¢imdir.'*®

134 Aslan Giilcii ve dig., age, 95.

135 Depren, age, 13.

136 Mehmet Emin Baysal ve dig., “Tiirkiyedeki Devlet Universitelerinin 2004 Y1li Performanslarinin,
Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Belirlenip Buna Goére 2005 Yili Biitge Tahsislerinin Yapilmas1”,
Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, c.9, s.1 (2005): 68.
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Son yillarda yonetim bi¢ciminde ve yoneylem arastirmasi uygulamalarinda ¢ok genis
bir uygulama alani bulan VZA modellerinin kullanilabilecegi bazi konular

sunlardir:'’

Es gruplarin kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen bir
kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup
olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi ve ¢ikt1
yonlendirmesini alir ve etkin olmayan birimle ayni1 agirliklart kullanarak etkin hale

gelir.

Etkin ¢calisma uygulamalarimn  belirlenmesi: lyi calisma uygulamalarinin
belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmas: sadece goreli etkin olmayan birimler igin
degil, aynm1 zamanda goreli etkin birimler i¢in de etkinligin artirilmasina imkan
saglayabilir. Goreli etkin birimler, 1yi ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla

beraber etkin birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha iyi drnektir.

Hedef belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu

edilir. VZA 1ile girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek miimkiindiir.

Etkin stratejilerin  belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin iginde c¢alistiklari
politikalart ve programlar1 karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun

¢Ozlimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman boyunca etkinlik degisimlerinin gozlenmesi: VZA ile etkinligi saptanmis bir
firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma o6zelligini

kaybeder.

Kaynak atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi etkin
olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya ¢ikti artirma potansiyelleri i¢in
tahminler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun
kilar. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte

hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.

7 M. E. Baysal, “Veri Zarflama Analizi ile Orta Ogretimde Performans Olgiimii”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi F.B.E., 1999), 56.
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4.5. Veri Zarflama Analizi’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

4.5.1. Veri Zarflama Analizi’nin Giiclii Yonleri
VZA’nn giiclii yonleri asagidaki gibi siralanmaktadir:'**

* VZA, verimsiz bir karar verme biriminin performansini, kiimesindeki goreceli
olarak verimli olan karar verme birimlerinin seviyesine ¢ikarmak icin bir tek yol
degil, alternatif yollar belirler. Burada karar verme birimine uygun iyilestirme yolunu

se¢mek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

* VZA’nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin liretim siirecini, ilgili tim girdi ve

ciktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

* VZA c¢aligmasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuclarini igerecek detayl

bir veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme gii¢lenir.

* VZA, girdi ve cikt1 verilerinin rastlantisal bir mekanizma ile iiretilmedigini, yani
deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay1 parametrik olmayan ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir varsayimi tagimayan
bir yontem olarak deterministik durumlar i¢in daha avantajli bir verimlilik analizi

yontemi olarak kullanilmaktadir.

* Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya ¢ikardigi
ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gdzlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna goére
yapildigi i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans gosteren birimler 6rnek alinarak
yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlamini1 ve gegerliligini

giiclendirmektedir.
4.5.2. Veri Zarflama Analizi’nin Zayif Yonleri

VZA’nn zayif yonleri asagidaki gibi siralanmaktadir:'>

* VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlgiileri ile test edildiginden teknik girdi
ciktt verimliligi ile simirhidir. Yontemin yetenekleri c¢ikti ve girdilere (eger

miimkiinse) goreceli fiyatlar veya dncelikli agirliklar atanarak gii¢lendirilebilir.

« Kalitatif girdi ve ¢ikt1 dlgiileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir.

138 Aydemir, age, 91-92.
19 age, 92.
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« lIlgili girdi ve ¢iktilarm iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin
saglikli sonuglar vermesi agisindan Oneme sahiptir. Kritik bir girdi ya da ¢ikti

inceleme dis1 birakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltici ve yanli olabilir.

« VZA’da, goézlemlenen performansin en iyi performansla olan farki, sadece
verimsizlige baglanmakta ve ug¢ gozlem noktalart i¢in Ol¢lim hatalart goz ardi

edilmektedir. Digsalliklarin g6z ardi edilmesi yaniltici sonuglar dogurabilir.

* VZA modelleri, statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi1 girdilerini ¢iktilara
doniistiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci
dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sebeple farkli periyotlardaki veriler igin

uygun indirgeme oranlariin kullanilmasi gerekecektir.

* Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore iistiinliigliniin
goreceli olmasi, bu birimlerinin kendi baslarina degerlendirildiginde de gercekten
verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu

sebeple VZA verimlilik sonuglari, gorecelilik ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.
4.6.Verilerin Diizenlenmesi ve Analizinde Veri Zarflama Analizi’nin Onemi

VZA, verimlilik sinirinin ¢ikarilmasina ve bagimsiz karar birimlerini en iyi sekilde

kullanima yonlendirilmesine olanak saglar. VZA hesaplari:'*

a) Popiilasyon ortalamalarinin tersine, bireysel gézlemler iizerine odaklanir,

b) Istenen ciktilar1 olusturan girdi faktdrlerini kullanmasindan dolayi, her karar

birimi i¢in bir tek 6l¢ii kiimesi olusturur.

¢) Her biri degisik 6l¢ii birimlerinde ifade edilen ¢oklu girdileri ve ¢iktilari eszamanl

olarak kullanabilir,
d) Harici degiskenleri uyarlayabilir,
e) Kategorik (birbirine benzeyen) degiskenleri birlestirebilir,

f) Bir degere bagli olmay1 ve agirlik dnceligi veya girdi- ¢ikt1 fiyatlarinin bilinmesini

gerektirmez,
g) Uretimin fonksiyonel bi¢imi iizerinde bir kisitlamaya neden olmaz,

h) Istendiginde karar1 bagdastirabilir,

10 Giiglii, age, 27-28.
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1) Verimlilik sinir1 altinda kalan birimlerinin girdi ve/veya g¢iktilarinda istenen

degisiklikler i¢in o karar birimine 6zel tahminler olusturur,
j) Pareto optimaldir,

k) Verimlilik 6l¢limiiniin ortalama egiliminden ¢ok, agi8a ¢ikarilan en iyi uygulama

sinirina odaklanir,

1) Her karar biriminin goreli degerlendirmesindeki kesin esitlik kriterini dengeler.

4.7. Veri Zarflama Analizi’nin Uygulama Asamasi

VZA yo6nteminin uygulamasinda asagidaki adimlar izlenmektedir:

* Karar Birimlerinin ya da Karar Verme Birimlerinin (KVB) Secimi,
* Girdi ve Cikt1 Sec¢imi:

* Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

* VZA ile Géreli Etkinlik Ol¢iimii

* Etkinlik Degerleri

» Referans Kiimesinin Belirlenmesi,

» Etkin Olmayan Karar Birimleri I¢in Hedef Belirlenmesi,

* Sonuglarin degerlendirilmesi.

4.7.1.Karar Birimlerinin ya da Karar Verme Birimlerinin (KVB) Secimi

Benzer girdiler kullanarak benzer c¢iktilar iireten, yani tiretimleri birbiri ile homojen
bir yapiya sahip olan, girdileri ¢iktilara doniistiirmekten sorumlu isletmelere Karar

Verme Birimi (KVB-Decision Making Units-DMU) denir.""!

VZA, gozlemlenen girdi ve ciktilara dayanarak, orneklemde ya da gozlem
kiimesinde yer alan karar birimlerinin goreli etkinlik degerlerini hesaplamaktadir.
Etkinlik degerlerini yorumlayabilmek i¢in, dncelikle amacglanan ¢alisma i¢in uygun
karar biriminin ne oldugunu saptamak gerekir. Bu karar birimlerinin birbirlerine,

yaptiklar1 iiretim agisindan yeterince benzer olmalar1 gereklidir. Ayn1 girdileri ayni

1:“Kenan Oguzhan Orug, “Veri Zarflama Analizi ile Bulamik Ortagnda Etkinlik Olciimleri ve
Universitelerde Bir Uygulama”, (Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008), 12.
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ciktilara doniistiirmeleri bir zorunluluk iken benzer ortamlarda yer aliyor olmalari

calisma sonuglarin anlamlilig1 agisindan énemlidir. 142

Yapilacak ¢alisma i¢in hangi karar biriminin uygun oldugu, ¢calismanin ana temasini
hangi konunun olusturduguna baghdir. Karar birimleri girdileri c¢iktilara
déniistirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir.'** VZA’da ilk asama,
birbiriyle karsilagtirmali etkinlik ol¢limii yapilacak olan karar birimlerinin se¢imini
igerir. Bu birimlerin iiretim teknolojisi agisindan birbirine benzer olmalari, diger bir
deyisle gozlem kiimesinin “homojen” olmasi, elde edilecek sonuglarin anlamlh
olabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu grubun homojen olmasi, s6z konusu grubu
olusturan karar birimlerinin ayn1 girdi ¢ikti karmalarma sahip olmalar1 ve dissal
etkenlerin birbirinden ¢ok farkli olmadigi anlamina gelir.'** Bu konuda uygulamada
en ¢ok karsilasilan durum, segilen karar biriminin, girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az iki
kat1 olmas1 gerektigidir. Daha sistematik bir yaklagimla; girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da
p ise, en az 2(m+p)+1 tane karar biriminin alinmasi, arastirmanin giivenilirligi
acisindan 6nemli bir kisittir.'* Bagka bir yaklagima gore, sec¢ilen girdi sayis1t m, ¢ikti
sayisi da s ise en az m+s+1 tane karar biriminin, aragtirmanin giivenilirligi a¢isindan

6nemli bir kisit oldugu belirtilmektedir.'*

Yapilan bu calismada da, modelde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayilarina bakildiginda bu kosullarin  saglandig

gortilmektedir. KVB secimimde iki seye dikkat cekmistir: '’

1) Her bir KVB kullandig1 kaynaklarla iirettigi ¢iktilardan sorumlu herhangi

bir birim olarak tanimlanmig olmalidir.

2) Etkinlik sinir Olglimii sonucunun anlamli ¢ikabilmesi i¢in {izerinde

calisilan KVB’lerin sayis1 yeterince biiyiik olmalidir.

VZA, karsilastirmali bir analiz oldugundan yanlis karar birimleri analize dahil
edilmesi tiim analiz sonu¢larinin etkilenmesine neden olacaktir. Bu nedenle karar
noktalart ayni1 girdi ve ¢ikti kombinasyonlarini degerlendirebilir nitelikte olmalidir.

Tiim karar noktalar1 benzer kaynak setleri ve benzer ¢evre sartlarinda olmalidir. G6z

142 Aydagiin, age, 6-7.

143 Aydemir, age, 88.

144 Altun, age, 21.

145 Erkorol, age, 69.

146 Kayalidere, Kargin, age, 208.

147 Aziz Kutlar, Adem Babacan, “ Tiirkiye’deki Kamu Universitelerinde CCR Etkinligi-Olgek Etkinligi
Analizi: DEA Teknigi Uygulamas1”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.15
(2008 / 1): 155-156.
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Oniline alinan birimler ayn1 gorevleri benzer amaglarla yerine getirilmelidir. Tiim
birimler aym1 “Pazar sartlar’” kiimesi altinda calismalidirlar (bu konu ozellikle
okullar, ordu birimleri, hastaneler gibi kar amaci glitmeyen organizasyonlarin
analizinde ¢ok 6nemlidir).'"*® VZA'da tiim organizasyonel karar birimleri serbestce
agirliklarini verebilirler. Ancak, tiim birimlerin kendilerini etkin yapacak agirliklart
secerek tarafli olmalarinin 6niine ge¢mek i¢in, probleme iki kisit eklenmistir. Bu
kisitlardan ilkine gore karar birimleri agirliklarim 6yle se¢melidirler ki, sectikleri
agirliklar kullanilarak diger organizasyonel karar birimlerinin etkinligi 6l¢iildiigiinde
higbir karar biriminin etkinligi %100 gegcmemelidir. ikincisine gore de, hig bir
agirhik negatif deger tasimamalidir. Bu kisitlar sonucu, agirliklarim serbestge
secebilen organizasyonel karar birimleri, aslinda ayni optimal agirlik setini

secmektedirler.'®

4.7.2.Girdi ve Cikt1 Se¢cimi

Veri tabanli bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, VZA ile yapilacak olglimiin
saglikli olabilmesi goz Oniine alinan girdi ve ¢iktilarin anlamli olmasi ile olasidir. Bu
asamadaki amag, iretim teknolojisini en iyi sekilde ifade edebilecek girdi ve
ciktilarin se¢ilmesidir. Bu nedenle iiretimle iligkilendirilecek biitiin aday girdi ve
ciktilarin listesi yapilarak ise baslanmalidir. Daha sonra etkinlik Sl¢limii yapacak
olan uzmanin goriisli ve bazi 6n istatistik analizleri yardimiyla birbiri arasinda ¢ok
yiiksek derece korelasyon bulunan ve {iretime direkt etkisi olmayan degiskenler
elenmelidir. Girdi ve ¢iktt sayillarinin azaltilmasiyla VZA’nin aragtirma teknigi

150
artar.

Anlamli bir sonug¢ elde edebilmek icin analize dahil edilecek karar verme
birimi sayisi1 ile girdi-cikt1 sayilar1 arasinda genellikle n+1>m+s (n=KVB sayisi,
m=girdi sayisi, s=¢ikt1 sayis1) iliskisi tercih edilir. Bazi1 ¢alismalarda bu kisit
n>2(m+s), bazilarinda ise n/3 >(m+s) seklinde olup calismamizda girdi-¢ikt1 ve KVB
sayist icin bu kosullarin saglandigi goriilmektedir. Her ne kadar fonksiyonel bir

varsayim bulunmasa da, ayni1 karar verme birimi i¢in farkli girdi ve farkli ¢iktilarin

farkli etkinlik skoru verecegi agiktir.'”!

% Mehmet Emin Baysal, Bilal Toklu, “Veri Zarflama Analizi ile Baz1 Orta Ogretim Kurumlarinin
Performanslarmin Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, c.6, s.2 (2001): 206.

149 Ulucan, age, 187-188.

10 Altun, age, 21.

I Kutlar, age, 156.
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VZA sonuglarinin yoneticiler tarafindan kabul gormesi ve etkili yorumlarin
yapilabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti se¢imi son derece dnemlidir. Girdi ve ¢ikti sayisini
arttirmak gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisin1 da artirmak gerekecektir. VZA’da
girdi sayisiyla ¢ikti sayisinin ¢arpimi kadar boyut olusur ve en az boyut sayis1 kadar
da etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve c¢ikt1 sayisi arttikga ayrt edicilik 6zelligi
azalir. VZA’da dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, girdilerin artmasinin

etkinlikte azalisa, ¢iktilarin artmasinin ise etkinlikte artisa neden oldugudur. 152

4.7.3.Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

VZA igin girdi ve ciktilar belirlendikten sonra, tiim karar birimleri i¢in bu girdi ve
cikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim i¢in giivenilir verilerin
elde edilememesi durumunda, hem s6z konusu birimin verimlilik degeri, hem de
goreli verimlilik hesaplamasi nedeniyle tiim birimlerin verimlilik degerleri tartismali

hale geleceginden, soz konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir.'™

Uygulamada, verilere wulasilip ulagilamamasi girdi ve ¢iktt  se¢imini
etkileyebilmektedir. Eger bir girdi veya c¢iktt i¢in verilere ulagilamiyorsa, liretim
iliskisini agiklayabilecek ve kolay veri elde edilebilecek farkli girdi ve ¢iktilarin
aragtirtlmas1 gerekir. Verilerin toplanabilmesi kadar giivenilirlikleri de 6nemlidir.
Dogru olmayan veriler ait olduklar1 birimin etkinlik degerini etkileyememelerinin
yaninda, goreli verimlilikleri nedeniyle tiim birimlerin etkinlik degerini tartismali

hale getirir."™*

4.7.4.Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii

Karar birimleri ile girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra sira uygulamanin etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi asamasina gelir. Uygulamaci, inceledigi iiretim teknolojisi
icin en uygun VZA modelini hesaplamada kullanir. Dogrusal programlarin
¢Oziimiinde bilgisayardan yararlanilmaktadir. Modelleri ¢6zmek i¢in dogrusal
programlama paket programlarindan herhangi biri kullanilabilir. Ancak son yillarda
piyasaya siiriilen ve Windows altinda calisabilen 6zel VZA programlart da

bulunmaktadir. Bunlarin 6zellikle raporlama ve sunum olanaklar1 agisindan oldukga

132'S. Erdal Dinger, “Veri Zarflama Analizinde Malmquist Endeksiyle Toplam Faktor Verimliligi
Degisiminin Incelenmesi ve imkb Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi I.B.B.F. Dergisi,
c.XXV, .2 (2008): 831.

'3 Aydemir, age, 89.

13 Aydagiin, age, 8.
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gelismis oldugu gozlenmektedir. Ayrica bu tiir programlarin ¢ogalmasi, VZA

yaklagiminin giderek daha fazla kullamlmakta olduguna da isaret etmektedir.'>

4.7.5.EtKkinlik Degerleri

Charnes ve Cooper, doga bilimlerindeki etkinlik kavramini izleyerek, VZA’daki
etkinligin tanimmi formalize etmis ve degerlendirilecek her bir karar birimine
asagidaki sekilde uygulamislardir. Herhangi bir karar birimi i¢in %100 etkinlik ancak

asagidaki durumlarda s6z konusudur:'*

a) Higbir ¢iktis1 asagidaki durumlar haricinde arttirilamaz:
1) Bir ya da birden fazla girdisinin arttirilmasi veya
i1) Diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi

b) Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz:
1) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya
i1) Diger baz1 girdilerinin artirilmasi

c) Herhangi bir karar birimi %100 goreli etkinlige yalnizca, diger ilgili karar
birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda etkinsizlige dair bir kanit
getirmiyorlarsa ulasmis sayilir. Her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik
degeri hesaplanir. Etkinlik skoru 1°e esit olan birimler “en iyi gézlem kiimesini”,
ayni zamanda da etkinlik sinirin1 olustururlar. Tanimsal olarak, sinir iizerindeki
herhangi bir nokta bir girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistiirebilmek i¢in elde
edilebilir bir teknigi temsil eder. Etkinlik degeri 1’den kiigiik olan karar birimleri ise
goreli olarak etkinsizdir ve bu karar birimlerinin goreli etkinlik degerleri sinira olan
uzakliklarin1 temsil eder. En iyi gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin
etkinlik degerleri 1 olduguna gore, goreceli olarak etkinsiz karar birimlerinin birden
sapmast goreli etkinsizlik Ol¢iisiinii verecektir. Karsilastirmanin bundan sonraki

boliimii bu birimler lizerinde detay analizlerini igerir.

4.7.6.Referans Kiimesinin Belirlenmesi

VZA yontemindeki karsilastirmanin temelinde etkin karar birimlerinin varlig1 yatar.

Yontem, etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak verimli birimlerin

135 age, 8.
13 age, 8-9.

73



uyguladig1 yonetsel ya da organizasyona dayali yontemleri uygulayarak ayni etkinlik
seviyesine ulagabileceklerini kabul etmektedir. Bu kabul, her zaman uygulamada
kendini gostermeyebilir. Ancak ayni girdi ve ¢iktt kombinasyonlari ile daha iyi bir
iretim  performanst  tutturulabileceginin  kanmitin1  etkin  karar  birimleri
olusturmaktadirlar ve gdrece etkin olmayan bir karar birimi i¢in iyilestirmeye agik
yonler bulunmaktadir. Gézlem grubundaki etkin olmayan karar birimlerinin her biri
icin VZA, etkinlik sinir1 lizerindeki bir grup etkin karar birimini referans grubu
olarak belirler ve karsilastirmanin gozlem grubuna oranla daha kiiclik bir grup ile
yapilmasini saglar. Literatiirde, bir referans grubunda yer alan karar birimlerinin
referans olarak giicliiliigiiniin, bu birimlerin toplam goézlem grubu igindeki verimsiz
birimlere ne kadar yogunlukta referans gosterildigine bagl oldugu belirtilmektedir.
Bu amagla, analizin bu bdliimiinde, en iyi gézlemi olusturan birimlerinin kag¢ tane
etkin olmayan birimin referans grubunda yer aldiginin bir dokiimii yapilarak
yogunluk arastirilabilir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken husus, bu
yogunlugun, gozlem grubunda yer alan birimlerin performans dagilimlariyla yakin
iliskili oldugudur. Birimler bir bolgede yogunlasiyorsa, etkinsiz birimlerin referans
gruplarinin ayni birimlerden olusmasi dogaldir ve genelde gozlem grubunun grafik
tizerinde homojen bir dagilimi olmadig: siirece, elde edilen bilginin ¢ok fazla agirlig
oldugu sdylenemeyebilir. Genel olarak, bir karar biriminin referans gruplarinda yer
alma sikligi, bu karar birimi g¢evresindeki 6rneklemin biytkligi ile iliskilidir ve
geleneksel drneklem teorisine dayanarak, belirli bir ¢cevredeki drneklem biiytidiikge,
orneklemin olusturdugu etkinlik simirmin tahmin edilen ger¢ek smira yaklastigi

sdylenebilir."’

Referans olarak gosterilen karar verme birimlerinin ne kadar etkili oldugu, verimsiz
karar verme birimlerine hangi yogunluklarla referans gosterildiklerine baglidir. Bu
amagla, analizin bu boliimiinde en iyi gézlemi olusturan birimlerin kag¢ tane etkin
olmayan birimin referans grubunda yer aldiginin bir dokiimii yapilarak yogunluk

arastirilabilir."®

4.7.7.Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Hedef Belirlenmesi

VZA uygulamalarinin en 6nemli ozelliklerinden birisi de, etkin olmayan karar

birimlerini etkin hale getirebilecek ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu

7 age, 9.
18 Erkorol, age, 72-73.
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hedefler, genel olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan

etkin birimlerin agirlikli ortalamasi olarak ifade edilmektedir.'*’

Hesaplamalarda etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 varsayildigi
icin, etkin birimlerin teknolojisi etkin olmayan birim ic¢in de ulasilabilir kabul
edilebilir. Etkin olmayan birimler kendilerine kismen yakin etkin birimlere (referans
kiimesi) benzetilmeye calisilir. Literatiirde bu isleme potansiyel iyilestirme
denilmektedir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, pratikte bu her zaman
miimkiin olmadigidir. Etkinsiz birimlerde fiziksel kisitlar olabilir ya da kontrol
edilmeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girisilen iyilestirme ¢abalari sonugsuz

kalabilir.'°

4.7.8.Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Karar birimlerinin detayli olarak incelenmesinin ardindan sonuglar, her bir karar
birimi i¢in biitiin girdi ve c¢iktilarin goz Oniinde bulunduruldugu genel bir
degerlendirilmeye alinir. Karar birimlerine ait cesitli tercihler nedeniyle belirlenen
hedeflere ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki c¢aligmalarda
kullanilabilmesi ve iyilestirmelere acik olunmasi elde edilen 6nemli kazanimlar
arasindadir.'®!

VZA’nin sonuglar1 yonetsel agidan son derece Onemli bilgiler igerir. VZA’nin
uygulanmasi sonucunda: '

1. Etkin KVB’ler,

2. Etkin olmayan KVB’ler,

3. Etkin olmayan KVB’ler tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlari,

4. Etkin olmayan KVB’lerin kullandiklar1 girdi miktarlar ile iiretmeleri gereken ¢ikti
miktarlari,

5.Etkin olmayan KVB’lerin referans kiimesini olusturan birimler belirlenerek
degerlendirmeler yapilir.

VZA modellerinin ¢oziimiinde kullanilmak {izere ¢cok sayida paket program mevcut
olup en c¢ok kullanilanlar; DEA Solver, EMS ve DEAP’dir. Ayrica, DS for
WINDOWS, QS, Win QSB gibi dogrusal programlama modiilii bulunan ¢ok amagh

159 Sema Behdioglu, Gozde Ozcan, “Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.14, 5.3 (2009): 304.
160 Erkorol, age, 73.

! age, 304-305.

12 Ulucan, age, 189.
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paket programlar da VZA modellerinin ¢éziimlenmesinde kullanilabilmektedir.
Yapilan islemler sonucunda VZA, verilerdeki hatalara karst karar aliciy1
uyarmamaktadir. Bu ve buna benzer nedenlerden dolayr karar alici girdi/¢ikti
faktorlerinin yanlis se¢ilip se¢ilmedigini, dolayisiyla da yanlis model kullanip
kullanilmadigi konusunda dikkatli olmak zorundadir.'®

4.8. Veri Zarflama Analizi’nin Sistematik Yapisi

Bu boliimde, tek girdi/giktili sistemleri inceleyen yontemlerden farkli olarak ¢oklu
girdi/giktili sistemlerin incelenebilmesine yonelik olan veri zarflama analizinin
sistematik yapisina deginilecektir.164 Calismanin uygulama boliimiinde girdi ve ¢ikti
say1st, ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili sistemlere uygun oldugu i¢in bu boliimde, ¢ok girdili

ve ¢ok c¢iktil1 sistemler agiklanacaktir.
= Tek girdi ve tek ¢iktili sistem,

= ki girdili ve tek ciktili sistem,

= Tek girdili ve iki ¢iktili sistem ve

= Cok girdili ve ¢ok ciktil sistemler seklindedir.

= Cok Girdili ve Cok Ciktili Sistemler

Gercek hayatta sistemler, coklu girdi ve cikti yapisina sahip olduklari igin,
sistemlerin analizi icin daha farkli yontemler gelistirilmistir. 12 farkli hastaneye ait
doktor, hemsire, yatan ve taburcu olan hasta sayilari Tablo 2’de verilmistir. 12
hastaneye ait verilerde doktor ve hemsire sayisi girdi, yatan hasta ve taburcu olup

cikan hasta sayisi cikti olarak alinmigtir,*®

193 Dinger, age, 831-832.

%4 Erkorol, age, 26-27.

185 Wwilliam W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea- Solver Software, Second
Edition, (Newyork:Springer, 2007), 12.
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Tablo 2: Hastane Ornegi

Hastane A B C D E F G H I J K L

Doktor 20 19 25 27 22 55 33 31 30 50 53 38
Hemsire 151 131 160 168 158 255 235 206 244 268 306 284

Taburcu 100 150 160 180 94 230 220 152 190 250 260 250
Yatan 90 50 55 72 66 90 88 80 100 100 147 120

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea- Solver Software, Second
Edition, (Newyork:Springer, 2007), 12.

Hesaplamayi sadelestirecek bir yol olarak, girdi ve ciktilar 6nceden belirlenmis
agirhklarla agirliklandirilir. Sonucta elde edilecek oran, etkinligin degerlendirilmesi

icin bir indeks verecektir. Ornek olarak:

vi (Doktor sayisinin agirhgi) =5

Vv, (Hemsire sayisinin agirligr) 1

us(Taburcu hasta sayisinin agirhidr) = 1

uz('Yatan hasta sayisinin agirligi) 3

Etkinligin hesaplanmasinda kullanilan bu yaklasimda herhangi bir karar birimi igin
etkinlik sonucunun ne 6lcude kendisinden ya da agirliklandirmadaki varsayimdan
etkilendigine dair belirsizlikler ortaya cikacaktir. VZA bu yaklasimin aksine,
degisken agirhiklar kullanir. VZA’da agirliklar, dogrudan veri setinin kendisinden
uretildigi icin sabit agirlik secimindeki cok sayida varsayimlar ve hesaplamadan
kacinilmis olunur. Agdirhiklar, hastaneye en iyi agirhk kimesini verecek bigimde
belirlenir. En iyi kavramiyla anlatilmak istenen, her bir hastanenin her bir girdi ve
ciktisina agirhiklar belirlerken, o hastanenin cikti/girdi oraninin diger hastanelere
gbre maksimizasyonudur. En iyi kavrami, tim sonuglar icin asagidaki sartlar

saglandiginda gecerli olacaktir:**
1) Batin veri ve agirhiklar, pozitif ya da sifira esittir.

2) Sonucta elde edilen oran 0 ile 1 araliginda olmalidir.

166 age, 13.
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3) Hedef birimlerin etkinligi maksimize edildiginde uygulanan tim agirhiklar, tim
birimlere uygulanmaktadir. Boylece; etkinlik hesaplamasi sirasinda hedef birim,
olusan agirlik kiimesinden daha iyi bir agirlik kiimesi secemez. Bu durum, elde
edilen agirhk kumesinin, o birimin diger birimlere gore etkinligini maksimize
ederken tercih edecegi en iyi agirliklardan olusmasindandir. Bu sekilde hesaplanmis
etkinlik degerlerini Tablo 3’de gosterilmistir:

Tablo 3: Sabit Agirhiklar ve VZA ile Hastanelere Ait Etkinlik Degerleri

Hastane A B C D E F G H | J K L

Etkinlik(S4) 1 0.9 0.77 0.89 0.74 0.64 0.82 0.74 0.84 0.72 0.83 0.87
Etkinlik(CCR)1 1 088 0 076 084 09 08 096 0.87 096 0.96

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea- Solver Software, Second
Edition, (Newyork:Springer, 2007), 13.

Ote yandan, CCR modelinin sonuclarina bakarsak, C hastanesinin 0,88 etkin, yani bir
baska deyisle 0,12 etkin olmadigini gosterir. Yani; C hastanesi etkin basvuru
grubunun Uyeleriyle kiyaslandiginda, biitiin hastanelerin kendi etkinliklerini 6lgmek
icin “en iyi” agirliklarini secebildigi bir ortamda %12’lik bir etkinsizligi ifade
etmektedir. VZA, her bir birimin etkinsizliginin kaynaklarini ve miktarlarini élgmeye
olanak saglar ve bu etkinsizlikleri karsilastirabilmek icin referans gruplari belirler.*’

4.9. Veri Zarflama Analizi’nin Matematiksel Yapisi

4.9.1.Kesirli Programlama

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen kesirli programlama modeli, bitin
KVB icin agirhiklandiriimis ¢iktilarin, agirliklandirilmis girdilerin oranlanmasiyla
ortaya cikmistir.®® VZA teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan
programlama yaklasim esas olarak kesirli programlama (fractional programming)
formundadir. Kesirli programlamada standart bir ¢6zim yodntemi (Dogrusal

programlama-simplex gibi) bulunmadigi icin, etkinlik analizinde kullanilan

167

age, 13.
168 A. Charnes, W. W. Cooper,, E. Rhodes, “Evaluting Program and Managerial Efficiency:An
Application of Data Envelopment Analysis To Program Follow Through”, Management Science,
c.27, 5.6 (1981): 669.
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matematiksel programlama modelinin 0zel yapisi kullanilarak, kesirli programlama
modelini standart ¢6zim yontemi bulunan dogrusal programlama modeline
donistirmek miimkundiir.*®® Dogrusal programlama etkinlik hesaplamasi olarak
kullanilan pratik bir yéntem niteligindedir. Basit bir etkinlik oran ya da toplam faktor
etkinligi, ciktilarin agirlikli toplam/ girdilerin agwrlikli toplam seklinde formile
edilebilir.

4.9.2.Dogrusal Programlama ve Primal Model

Charnes ve Cooper bir donustirme mekanizmasi kullanarak kesirli modelin dogrusal
bir programa donlsturilmesini saglamislardir. Bu mekanizmaya gore, bir k KVB
icin dogrusal program donisttirme islemi, kesirli fonksiyondaki amag fonksiyonunun
paydasini 1’e esitleyerek yapilir. Bu donisiim sirasinda korunmasi gereken kural,
kesrin degerinin bozulmamasidir. Charnes ve Cooper; ayni zamanda payin amac

fonksiyonunu géstermesini, paydayi 1 degerine esit tutarak saglamislardir.*™

4.9.3.Dogrusal Programlama ve Dual Model

Dual problem Cooper ve Rhodes tarafindan ¢ok girdi/giktili sistemlerde, bitun karar
verme birimleri icin, girdi ve ciktilarin her birinin etkinsizliklerinin tespit edilmesi
icin gelistirilmistir. A. Charnes’da bu calismaya katilmasiyla, Cooper ve Rhodes
gelistirdigi dual programlama problemi ile daha énce kesirli programlama kisminda
s0zu edilen ama¢ denklemini birlestirerek dual programin  VZA igine

implemantasyonunu saglamislardir.*

4.10.Veri Zarflama Analizi’nde Kullanilan Yontemler

VZA modellerini siniflarken genel olarak iki kavramdan yararlaniimaktadir.
Bunlardan birincisi modelin yonelimi (girdi ya da cikti), ikincisi ise kabul ettigi 6lcek
varsayimidir (sabit getiri ya da degisken getiri). Genel etkinlik formulu Cikti/Girdi
oldugu icin bir karar biriminin etkinligini artirmanin iki yolu vardir:*> Bunlardan

birisi, ciktilar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi, digeri ise girdiler sabit

189 Tarim, age, 48-49.

70 Dgniistiirme Mekanizmasi igin bkz. age, 55-60.

1 William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe, Zhu, Handbook on Data Envelopment Analysis,
(Boston, International Series in Operations Research & Management Science Series, 2004), 9.

172 Erkorol, age, 46.
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tutulurken, cikti miktarinin artiriimasidir. Sekil 10’a bakildiginda VZA’da kullanilan

yontemler goriilmektedir.

/ Girdi Yonelimli » CCR Girdi Yonelimli Model
Olcege Gore
/ Sabit Getiri Yonelimsiz > Carpimsal Model
\ Ciktr Yonelimli »| CCR Cikt1 Yonelimli Model
VZA
\ Girdi Yonelimli »| BCC Girdi Yonelimli Model
Olcege Gore Ydénelimsiz > Toplamsal Model
Degisken Getiri
" Cikui vonelimli » BCC Cikti Yonelimli Model

Sekil 10: Veri Zarflama Analizi’nde Kullanilan Yontemler

A. Charnes ve di§., Data Envelopment Analysis: Theory, Methodology and Applications,
(Kluwer Akademic Publisher, 1994), 66.

Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin bir sekilde
uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en

fazla ne kadar cikti bilesimi elde edilebilecegini arastirir.*”

VZA dogrusal programlama yoénteminin gelistirilmis bir bicimi oldugu icin tim
dogrusal programlama modelleri icin gecerli 6zellikler VZA icin de gecerlidir. VZA
modellerinde de sinirlayici kisitlar altinda, amag¢ fonksiyonu maksimizasyon ya da
minimizasyon seklindedir. Sinirh kaynaklarin etkin kullanimi istendiginden dogrusal

programlama icin gecerli olan;*"™

Kesinlik: Modelin tim katsayilarinin kesinlikle bilindigi

Oranti: Hem amag fonksiyonunda hem de kisitlarda bir oranti oldugu
Toplanabilirlik: Tum Grtnlerin birbirinden bagimsiz oldugu

Boliinebilirlik: Cozim degerlerinin tam sayi olmasinin gerekmedigi

13«17 istatistik Arastirma Sempozyumu Bildiriler Kitabi”, (Tiirkiye istatistik Kurumu,2008), 54.
174 Orug, age, 19.
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Negatif olmama: Tim degiskenlerin sifir ya da pozitif oldugu varsayilmaktadir.

VZA’da, zarflama sekline ve etkin olmayan birimlerin etkin Uretim sinirina olan
uzakliklarina gore farkli modeller tanimlanmistir. Zarflama sekline gore 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan Olcege Gore Sabit Getiri varsayimi
altinda; bir digeri de 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan
Olcege Gore Degisken Getiri varsayimi altinda iki model tanimlanmistir. Etkin
olmayan birimlerin etkin Gretim sinirina olan uzakliklarina gore de girdiye yonelik
yani cikti seviyesini degistirmeden, bu c¢ikti diizeyini en etkin sekilde elde etmek
icin girdi oraninin ne kadar azaltilmasi gerektigini arastiran bir model, bir digeri ise
ciktiya yonelik yani girdi seviyesini degistirmeden, isletmeyi etkin hale getirebilmek

icin ¢iktl oraninin ne kadar artirilmasi gerektigini arastiran iki model tanimlanmistir.

4.10.1.0I¢ege Gore Sabit Getiri Modeli (CCR)

VZA’nin da temelini olusturan bu model, ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodes

5

tarafindan 1978 yilinda 6nerilmistir.’™ Bu nedenle bu model, CCR adiyla

antlmaktadir ve dlgege gore getiri varsayimini kabul etmistir.

Bu modele gore her bir karar birimi igin, sanal girdi ve ciktilar, agirhklar (v; ve u;)

altinda asagjidaki sekilde tanimlanmstir.*"

Sanal Girdi= v, x,, +...+v, x,
Sanal Cikti=u,y, +...+u,y,,
Modelde dogrusal programlama kullanilarak sanal cikti/sanal girdi oranini

maksimize edecek agirliklarin belirlenmesine cahsilir. CCR modelinde girdi ve
ciktilar asagidaki sartlar altinda belirlenir:*"’

1. Her bir girdi ve ¢ikti unsuru icin sayisal veriler elde edilir ve bu veriler butlin karar
verme birimleri i¢in pozitiftir.
2. Girdi, ¢ikti ve karar verme birimlerinin se¢imi, analizi yapanin ilgi alaninda ve

gorece verimliligi etkileyecegi dustnulen bir kiime olusturacak bicimde yapiimalidir.

3. Farkli girdi ve ciktilarin birimleri kendi aralarinda uyumlu olmak zorunda degildir.

Birimler calisan sayisi, harcanan para, ytzolcumu gibi farkhiliklar gosterebilir.

75 Cooper, Seiford, Tone, age, 21.
176 age, 21.
1 age, 22.
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N adet karar verme biriminin girdi ve ¢ikti verilerinden olusan bir drneklem kiimesi
icinde her bir KVB’nin gorece verimliligini 6lgmek icin n adet optimizasyon modeli
cozilmelidir. Verimliligi 6lculmek istenen her hangi bir KVB;’ye genel olarak KVB,
diyelim. Bu durumda o, {1,2,....,b} kimesinin bir elemanidir. Asagidaki kesirsel
programlama modeli, girdi agirhklari (vi, i=1,....,m) ve cikti agirhklarini (ur,

r=1,....,s) degisken olarak alir ve agirliklari hesaplar:*"®

u +u +...4+u
(FPO) MakSQZ lylo 2y20 sy.m
lelo +V2)C20 +...+mem

0

Asagidaki kisitlar altinda:

WYyt Uy, +e Uy <1 G=1.n)
VX VX, Y, X,

Vi, Vy v, 20

Uy y,.tt, 20

Formilasyonun daha yalin gosterimi ise:

Zuryro

Maksf= =2———

m

Z Vi‘xio
i=1

S

2V,

L <1 (=1,..n)

m
Zvixii
i=1

r=I1,...s

i=1,...m

Vi VoV, 20

Uy ty oty 20

Modeldeki kisitlar, her bir karar verme birimi icin sanal ¢iktinin sanal girdiye
oraninin biri gegcmemesi gerektigini belirtir. Modeldeki amag fonksiyonu ise, v ve u,
agirhklarini elde etmek ve KVBy’nun oranini maksimize etmektir. Kisitlardan elde

edilebilecek bir diger 6nemli c¢ikarim ise, optimal amac¢ degerinin en fazla bir

178 age, 23.
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degerini alabilecegi ve bu modelde, varsayilan tim girdi - ¢ikti agirliklarinin negatif
olmayan degerlere sahip oldugudur.'”

Calismamizin VZA’nin Matematiksel Yapisi béliminde de deginildigi gibi, bu
kesirli programlama modeli, standart bir ¢6zim yontemi bulunan dogrusal
programlama modeline donlsturullr. Buna gore bir KVB icin dogrusal program
donustma, kesirli fonksiyondaki amag fonksiyonunun paydasini 1’e esitleyerek
yapthir. Bu donusum sirasinda korunmasi gereken kural, Kkesrin degerinin
bozulmamasidir. Pay ve paydanin degeri bir oran cercevesinde degisse de amag
fonksiyonunun degeri ayni kalacaktir.*®® Charnes ve Cooper paydayi 1 degerine esit
tutarak payin ayni zamanda ama¢ fonksiyonunu gostermesini de saglamislardir.
Modeller, kesirli programlama (FP) dogrusal programlama (LP) olarak
adlandirilacaktir. Buna gore yukaridaki kesirsel programlama modelinin esdegeri,

asagidaki dogrusal programlama modelidir:

(LPo)  maks6=Yu,y,,
r=1

Kisitlar

Zm: vX, =1
i=1

S m
2,y = 2 vixy <0
r=1 i=1

j=1,....n
r=I1,....s
i=1,...m
vl,v27 Vm

LPo’In optimal ¢6zim kimesi (v=v*, u=u*) ve optimal ama¢ degeri 6* ise, ayni
zamanda FP,’in optimal ¢6ziim kiimesi (v=v*, u=u*) ve amag¢ degeri de 6* olacaktir.
Bu bicimde hesaplanan verimlilik degerleri, girdi ve c¢iktilarin birimlerinden
bagimsizdir.

179 age, 23-24.
180 age, 24.
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Optimal ¢6zim kumesi olan (v*, u*, 0%*) icin CCR verimliligi asagidaki gibi

tanimlanmaktadir:

1. Eger KVB, i¢in 8 *=1 ve v*,u*>0 olmak Uzere en az bir optimal (v*, u*) ¢ézimi

varsa KV B, verimlidir.
2. Degilse, KVB, verimli degildir.

Bu su anlama gelir ki, CCR verimsizligi, LP,’in her bir optimal ¢6zimi igin, ya
8*<1 olma durumunda, ya da 6 *=1 ve (v*, u*) kiimesinin en az bir elemani sifir iken

gerceklesmektedir.

(v*, u*), etkinlik Olcutinin maksimizasyonu anlaminda KVB, icin en istenen, en
tercih edilen agirliklardir. Bu nedenle girdi “i”” icin optimal agirlik degeri olan v;’nin
baydklagi ve girdi  “i"nin gorece etkinlik acisindan ne kadar 0Onemle
degerlendirildigini belirler. Sanal girdideki her bir vi*x;, 6gesi incelendiginde, vi*Xi,
degerinin bize “i” girdisinin gorece dnemini verdigi anlasihir. Ayni sekilde, sanal
ciktidaki her bir uryy, degerinin, “r” ¢iktisinin @ * degeri icindeki gorece katkisi igin

bir 6l¢iit olusturdugu anlasilabilir.**

LP,’In optimal ¢6ziim kiimesi olarak elde edilen (v*, u*), KVVBo icin optimal girdi ve
cikti agirhiklarini olusturur. Bu degerlerin 15191 altinda verimlilik olgutl, asagidaki
gibi hesaplanir:*#

N .
P
6* _ =l

T oom
*
Z vi xio
i=1

(LPo)’in 1.kisitindan dolayi payda 1’dir ve boylelikle

s
* *
0 = Zuryro olur.

r=1

Daha oOnce de deginildigi gibi (v*, u*), verimlilik o6lcutinin maksimizasyonu

anlaminda KVBo i¢in istenen, en tercih edilen agirliklardir. Bu sebeple girdi “i” icin

181 age, 25.
182 age, 25.
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optimal agirhik degeri olan V,-*, buyukliga ile girdi “i”nin gorece verimlilik
acisindan ne kadar 6nemle degerlendirildigini belirler. Daha ileriye bakarsak, sanal
girdideki her bir V,»* X,, 0gesi incelendiginde, V: X,, degerinin bize “i” girdisinin
gbrece Onemini verdigi anlasilir. Ayni sekilde, sanal ¢iktidaki her bir
ufym degerinin, “r” ciktisinin 6* degeri igindeki gorece katkisi igin bir olgut

olusturdugu goriilebilir.*®®

4.10.1.1. Girdi Yénelimli Olcege Gore Sabit Getiri (CCR) Modeli

Bu bolimde, ¢alismanin uygulama kisminda da kullanilan, belli bir ¢ikti bilesimini
en etkin bir sekilde uretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye yonelik CCR modeli incelenecektir. Daha
oncede belirttigimiz gibi, modelin ek kullanim ve yorumuna imkén saglayan dual
modelin amag fonksiyonunda, belirli bir diizey icin etkinligi olgllen KVB,’ya ait
girdilerin kesirsel olarak ne kadar azaltilacag arastiriimaktadir. Kesirsel modeldeki
girdinin azaltilmasi, tek basina etkinligi saglamak icin yeterli olmamaktadir. Dual
modelde radyal olarak élglilemeyen fakat azaltilmasi veya artirililmasi mimkun olan
atil girdi ve cikti vektérunun hesaplanmasi mimkindur. Boylece; incelenen karar
verme birimlerinin hangi girdi ve/veya ciktisinin ne oranda kullaniimadigini yani atil
birakildigr gorulebilir. Ayni zamanda; bu model sayesinde referans kiimesinin

bulunmasi daha kolaydir ve daha kisa stirmektedir.*®*
LP,*nun dual formulasyonu (DLP,) :

Amag denklemi:

'E, = Min6- gz s, — ez s)
i=1 i=1

Kisitlar:

g

Zx.</1.+si_—0xio i=1,2,....m
j=1

Zyrjﬂ’j_s:_ym r=1,2,....,
J=

183 age, 25.
184 Erkorol, age, 52.
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/1].,Sl._,s:' >0 ji=1,2,...n
Burada;

0. Goreli etkinligi 6lculen KVB,'nun girdilerini ne kadar azaltabilecegini belirleyen

bizulme katsayisl,

Yro - KVBo tarafindan dretilen r’inci gikti,
Xio : KVBo tarafinda kullantlan i’inci girdi,
yij - KVBj tarafindan dretilen r’inci ¢ikti,

Xij - KVBj tarafinda kullanilan i’inci girdi,

A - KVB;j “nin aldigr yogunluk degeri,
s; - KVBo’nun i’inci girdisine ait atil (aylak) deger,
s; - KVBo’nun r’inci ¢iktisina ait atil deger,

e: 10°® diizeyinde kullanilan yeterince kiiciik bir deger.

Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti duzeyi igin etkinligi 6lgtlen k karar
verme birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi arastirilir. Modelde A degerinin
sifirdan buytk olmasi kisitinin yer almasi, & degerinin sifirdan biyuk olmasina sebep
olur. DLP, formilasyonunda, KVVBo ’nun ¢ikti seviyesinin en az y, olmasi garanti

edilirken, girdi vektort xio’nun dairesel olarak mumkiin olan en dusik seviyeye
indirilmesine calisihr. EGer s6z konusu Kkarar birimleri etkin ise, 0 =1, s, =0, s’ =0,
A; =1 ve dolayisiyla E,=1 olacaktir. Eger ol¢llen karar birimi etkin degilse etkinlik

olcatindn belirleyen 6 bizilme katsayisi 1’den kicuk olur. Bu da girdi vektoriinde

radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda x*, Y*

vektorinan, t9x vektoriinden daha stun olacagi soéylenebilir. Bu 6zelligin 1s1g1

()'y()
altinda, “girdi fazlah§i” s ¢ R" ve “cikti eksikligi” s* ¢ R® vektorleri tanimlanir.*®®
Etkin olmayan karar biriminin referans kimesinde bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir. *®
X° = foj’l/
p=i

Yo = ZY::/%
=1

185 age, 53-54.
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CCR Etkinliginin Matematiksel Tanimi;

Incelenen Kkarar biriminin etkin olup olmadi§i, ¢cozim kiimesinin (&%, 1, s * 5" %)
degerlendirilmesi ile tespit edilir. Buna gore karar biriminin etkinligi ile ilgili 3 farkl
durum ortaya ¢ikar;™®’

1. 6 * = 1 ve tum serbest degiskenler (s, *,s, %)= 0 .Bu durumda Kkarar birimi
etkindir.

2. 6 * =1 ve tum serbest degiskenler (s, *,s, *) = 0.Bu durumda karar birimi igin

zayIf etkinlik s6z konusudur. LP, daki v ve u vektorleri DLP, “daki kisitlar i¢in dual

carpandirlar. Bu durumda LPy’nun optimal ¢6zimi olan (v*u*) ile DLP, ‘nun
optimal ¢dziimii olan (4",s ™ ,s*") arasinda asagidaki iliski vardir. u"s*
visT =0 ve u'st =0

Bu durumda pozitif serbest degiskenlere karsilik gelen v* ve u* degerleri 0’a esit
olmak zorundadir. Bu sebeple, karar birimi etkinsiz olarak kabul edilir.

3. 6 * < 1ise karar birimi etkin degildir.

4.10.1.2. Cikt1 Yonelimli Ol¢ege Gore Sabit Getiri (CCR) Modeli

Cikti odakli modeller, girdi odakh modellerin tersine, agirhklandiriimis girdinin
agirliklandirilmis ciktiya oraninin enkuguklemesi olarak ifade edilebilir. Diger bir

ifade ile cikti odakli modeller belirli bir girdi bilesimi ile ¢iktilari en yiiksek dizeye

cikarmay amaclamaktadir. Cikti odakli CCR kesirsel modeli:*®

FPo Amag fonksiyonu;

ZViXio
Min KVB, =-2——

Z U.y,
r=1

Kisitlar;
sz‘Xz‘f
= >1 j=1,2,...n

§ 2
2,
r=1

187 age, 54.
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u ¢ r=1,2,....,8
V; 2¢ i:1,2,....,m

Burada:

Vi : KVBy “nun i’inci girdisine verilen agirlik

ur : KVB, ‘nun r’inci ¢iktisina verilen agirlik

Xio : Etkinligi 6lculen KVB, tarafindan kullanilan i’inci girdi,
Yro : EtKinligi 6lctlen KVB, tarafindan Gretilen r’inci ¢ikti,

Xjj - j’inci karar birimi (KVB;) tarafindan kullanilan i’inci girdi,
yij - J’inci karar birimi (KVB;) tarafindan tretilen r’inci ¢ikti,

¢ 1 10°® diizeyinde kullanilan yeterince kiiciik bir deger.

Cikti odakli bu modelde, ama¢ fonksiyonunun alacagi en kucik deger “bir”dir.
Yaratilan kisitlarda bu amaci yerine getirmektedir. Amac¢ fonksiyonunun bire esit
olmasi KVBy,’In etkin oldugunu gosterirken, birden biyik olmasi etkin olmadigini
gosterecektir. Bu kesirsel program, dogrusal program haline donusturtlebilir. Bu
modelin amaci, belli bir ciktiyr daha az girdi kullanarak elde etmek oldugu icin

agirlikli giktilar minimize edilmeye calisilir.*®

LP, Amagc fonksiyonu
Min: KVB,> v.X,
i=1

Kisitlar:

S
Zuryro :1
r=1
N m
2V = 2 Vi <0
r=1 i=1

u, 2

Vv, 2 &
r=1,2,....s
i=1,2,....m
j=12,....n

% Anil ilkem Ozcan, “Celal Bayar Universitesi’ne Bagl Meslek Yiiksekokullarinin Etkinliklerinin
Veri Zarflama Analizi lle Olgiilmesi”, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi, 2005), 52’ den aktaran Erkorol, age, 56.
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Bu modele gore etkinligi olculen KVB, etkin ise ama¢ fonksiyonunun degeri “1”
olacaktir. Eger goreli etkinligi olcllen KVB, etkin degilse, bu durumda amacg
fonksiyonunun degeri 1’den buyik olacaktir. Bu dogrusal programlamanin duali
(DLP,) ise su sekildedir:'*

m S
"E,=maxfB+e) s, +£).s,)
i=1 r=1
Kisitlar:
b
inj/lj +5; =X,
j=1

b
Zyij/lj _S: _ﬂ'yo
J=

ij,s;,S: >0
i=12,...m
r=12,..,s
j=12,....b

Bu modelde (A , s °, s* ) dual degiskenlerdir. 5 ise radyal cikti genislemesini
belirleyen katsayidir. g ’nin alacadi sayisal degerler 1’e esit ya da daha blyuk
olabilir. Bu modelin amag fonksiyonunda, kullanilan girdiler icin etkinligi 6lculen
KVBy,’a ait ¢iktilarin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegi arastirilmaktadir. Eger
s0z konusu karar verme birimi etkin ise (B = 1) ¢ikti vektoriinde herhangi bir arttirma
yapilamaz. Ancak KVB, etkin degilse etkinlik 6lcutind belirleyen B genislem
katsayisi 1’den buyik olur ve bu durum cikti vektérinde arttirma yapilacagi
anlamina gelmektedir. Etkin olmayan bir karar verme birimi, cikti vektorind s+
kadar arttirmak ve girdi vektorini de s- kadar azaltmak sarti ile etkin hale

dontisebilir.**

4.11.2.0I¢ege Gore Degisken Getiri Modeli (BBC)

Literatirde, VZA calismalarinin en basindan itibaren, CCR modelinin cesitli

uzanimlari arastirilmistir. Bunlardan birisi de Banker, Charnes ve Cooper tarafindan

190 Erkorol, age, 57.
101 age, 57.

89



gelistirilen BCC modelidir.®> BBC modelinde iiretim iist siniri, var olan karar verme

birimlerinin olusturdugu icbiikey zarf tarafindan taranir.**®

Olcege gore sabit getirili etkinlik karsilastirmasi, performansin daha distik oldugu
durumlarda ortaya cikarmaktadir. Cunki karar biriminin “1” etkinlik degerine
ulastlabilmesi icin teknik etkinlige ayni zamanda da dlcek etkinlige sahip olmahdir.
Olcege gore degisken getirili durumunda ise, 6lgek etkinligi olmayan bir birim eger
bir teknik etkinlige sahipse “en iyi g6zlem” olarak etkin sinir izerinde bulunabilir.
Bu durumda, ayni karar birimi icin teknik etkinlik 6l¢lsuniin, 6lgege gore sabit
getirili durumunda, 6lgege gore degisken getirili duruma kiyasla daha distik oldugu

sonucuna varilabilir.

BCC formunun CCR modelinden formilasyon olarak farki, girdi yonli BCC
modeline uy degiskeninin ve dual modelde ise = A = 1 kisitinin eklenmesidir. Bu
kisit, Ay> 0 sarti ile birlikte, b adet karar verme biriminin cesitli sekillerdeki
kombinasyonlarinin, icbikey bir verimlilik st sinir ¢izgisi dahilinde
gerceklesebilmesini saglamaktadir.®* Uretim sinirinin élcede gore degisken getiri
Ozelligi gostermesinden dolayr BCC modeli yardimiyla hesaplanan teknik etkinlik
skorlari girdi ve ¢iktiya yonelik olarak farkl degerler alir. Oysa CCR modelinde her
iki durumda da hesaplanan toplam etkinlik skoru ayni degere sahiptir.®

Uretim st sinir1, Sekil 11°de de gorildigi gibi parcali dogrusal bir getiri sergiler ve
bu 6zelliginden dolayi da degisken yapili 6lcek karakteristigine sahiptir. Uretim (st
sinirt AB dogru pargasinda artan getirili, BC dogru pargasinda da azalan getirili
Olcege sahiptir. Her iki dogru parcasinin birlestigi B noktasinda ise 6lgege gore sabit

getiri gozlenir.*®

192 Aydemir, age, 75.

13 Erkorol, age, 58.

104 age, 58.

1% Oguz Kaynar, Metin Zontul, Hiidaverdi Bircan, “Veri Zarflama Analizi ile Oecd Ulkelerinin
Telekomiinikasyon Sektérlerinin Etkinliginin Olgiilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, c.6, s.1 (2005): 47.

19 Erkorol, age, 58.
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Sekil 11: BBC ve CCR Modellerinde Uretim Ust Sinir1

Gokhan Erkorol, “Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olciimii Ve
Sektdrel Bir Uygulama”, (Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 59.

Sekil 10’de bir girdi ve bir ciktidan olusan, 4 KVVB’li (A, B, C ve D) bir sistem
orneklemektedir. CCR modelinin verimlilik siniri, B noktasi ile orijini birlestiren
dogrudur. BCC modelinde ise verimlik siniri; A, B ve C noktalarini birlestiren dogru
parcalarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda A, B ve C karar birimleri BCC modeline
gore etkinken, sadece B karar birimi CCR modeline gore de etkindir. BCC modelleri
girdiye yonelik ve ciktiya yonelik olmak Uzere iki farkl sekilde incelenmektedir.
Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmasi boyunca, sinir
dogrultusunda maksimum hareketi ¢iktiya yonelik BCC modelleri ise ciktilarin
oransal artirimi ile sinir dogrultusunda maksimum hareketi amaclamaktadir.®” BCC
modelinin meydana getirdigi etkinlige saf etkinlik denilmektedir. Saf etkinlik degeri
CCR modeli tarafindan olusturulan teknik etkinlik degerine esit ya da daha biylk

olmaktadir.1%®

4.11.2.1. Girdi Yénelimli Olcege Gore Degisken Getiri (BCC) Modelleri

CCR modellerinde oldugu gibi girdiye yonelik BCC modellerinde de belli bir cikt

bilesimini en etkin sekilde Uretebilmek icin kullanilacak en uygun girdi bilesiminin

1o7 age, 59.

"**Mehmet Candemir, Nursel Koyubenbe, “izmir Bolge Birligi'ne Bagli Tarm  Kredi
Kooperatiflerinin Teknik Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi Ydéntemi ile Olgulmesi”, Ugiincii
Sektor Kooperatifeilik, s.149 (Temmuz-Agdustos-Eyliil 2005): 35.
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ne sekilde olmasi gerektigi belirlenir. Girdiye yonelik BBC modelinin kesirsel
formilasyonu (FPy) asagidaki gibidir:**°

Amag Fonksiyonu:

S
UV, U,

'E, max ==

m
Z vixio
i=1

Kisitlar

s
S 5,1,
r=1

Sl j:0,1,2,....,n
m
Zvi’xii
i=1
~ 4 > & 19
r: 1 1 1S
Z vi‘xiu
i=1
vi
m z2é& i=1,2,....m
vixio
i=1

uo: serbest isaretli degisken (pozitif, negatif ya da sifir degeri alabilir)

Modelin dogrusal ifadesi:?

Amag Denklemi:

s
max z= Zurym —u,
r=1

19 R.D. Banker, W.W. Cooper, L.M. Seiford, J. Zhu, Returns to Scale in DEA”’ in Handbook on
DEA, (International Series in Operations Research & Management Science Series, Boston, 2004), 44.
200 Banker, Cooper, Seiford, Zhu, age, 45.
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Kisitlar:

S m
Z”ryri _Zvixzf —u, <0
r=1 i=1

m
ZVI.xio =1
i=1

V. 2 &

1

u,2&

Uo Serbest degiskenli isaret

j=1,2,....,n

BCC dogrusal programlama modelinin dual formiilasyonu ise asagidaki gibidir:***

Amag Denklemi:

m S

min 0, -nglf —SZS:
i=1 1

Kisitlar:

le.jﬂj +5; —0px1,=0
j=1
Zyrjﬂj _S: “Vro =0
j

Zn: A, =1
j=l

-+
/Ij,sl. 8,20

i=12,....m
r=1,2...s
j=1,2,...,n

Daha 6ncede belirttigimiz gibi, Zn:ﬂ' _1 kisitinin dual problemde varhgi, elde edilen

uretim imkanlar kimesinin konveks bir kabuk seklinde olmasini saglar. BCC

probleminin optimal sonucu eger 1 ise KVB,, BCC etkin olarak tanimlanmaktadir.

Aksi takdirde karar verme birimi etkin degildir. Yine ayni sekilde bosluk

degiskenlerin 0 degerini almalari gerekmektedir. s~ en yiksek girdi fazlahgini,

s*ise en yiksek ciktl eksikligini gostermektedir). Buna gére kisaca BCC

etkinligi:**

Mlage, 45,
202
Erkorol, age, 62.
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Kosullari saglandiginda gerceklesmektedir. Eger olculen karar birimi etkin degilse
etkinlik 6l¢ttundn belirleyen 6 bizilme katsayisi 1’den kugciik olur. Bu durum, girdi
vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir.*®

4.11.2.2. Cikt1 Yonelimli Olcege Gore Degisken Getiri (BCC) Modelleri

Ciktiya yonelik modelin temel amaci, girdiye yonelik modelden ¢ikarilabilir. Bu
modelde arastirilan, belli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar cikti bilesimi elde
edilebilecegidir. Yine her modelde oldugu gibi sirasiyla; ciktiya yonelik BCC
modelinin  Kkesirsel, dogrusal (agirlikh) ve dual (zarflamal) ifadelerini
tanimlayacagiz. Ciktiya yonelik BCC modelinin kesirsel formilasyonu su
sekildedir:*%*

FP, Amag fonksiyonu:
Zvixio P,
Min: :1—
Zurym
r=1
Kisitlar:
zvixij P,
i=1
2P,
r=1

V,:Serbest isaretli degisken

u, > Karar birimi “0” tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlk,

203 age, 62.
204 age, 62.
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v; - Karar birimi “0” tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Vro - Karar birimi “0” tarafindan uretilen r’nci cikti,

X, - Karar birimi “0” tarafindan kullanilan i’nci girdi,

¥,y - J’nci karar birimi tarafindan uretilen r’nci ¢ikt,

; - J’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

=
=

¢ : Yeterince kicuk pozitif bir sayr (6rnegin 0,00001),
p,: Olgege gore getirinin yonuyle ilgili degisken

Modelin dogrusal ifadesi:
E,: Min Zvixio -p,
i=1

Kisitlar:

Zuy =1
r=1

S m
2,y = 2 Vi + P, <0
r=1 i=1

u,2&
v, 2¢&
j=12,..,n
r=12,.,s
i=12,...m

p, - serbest isaretli degisken

p, degiskeni, zarflama (Dual model) modelinde yer alan konvekslik kisiti ytzinden,

dogrusal modelin amag¢ fonksiyonuna yerlestirilmistir. Problemin ¢6zimu sonrasinda

Eo’nun alabilecegi en kigik deger 1 dir. E;’nun bire esit olmasi “0” karar biriminin

etkin oldugu anlamina gelirken 1 den biyuk olmasi da etkin olmadigini

gOstermektedir. Problemin daha kolay ¢6zimi ve referans kimesinin kolayca

belirlenmesine imkan taniyan dual gosterim (zarflama modeli) ise asagidaki

gibidir;*®

205 age, 64.
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Amag Denklemi:

m S
"Ex =Maxf+ 525; + EZS:

i=1 r=1
Kisitlar:

g

zxﬂ’ +Si_ — X, =0 i=1,..... ,m
-1
D VA =8 =By, =0 r=1,...... S
=t

S =1
=1

;20 j=1,....n
s; 20 i=1,....m
st>0 r=1,.....s

Modelde g , etkinligi Olgilen *“0”
arttirilabilecegini belirleyen genisleme

modelde de belirttigimiz gibi, incelenen

‘E, 1’e esit olacaktir, etkin olmayan karar birimlerinin etkinlik degeri ise 1’den
blyuk olacaktir. Ayni sekilde etkin olmayan karar birimi igin, etkinlik 6l¢utiinin
belirleyen £ genisleme katsayisi 1’den biyik olur. Bu durum, ¢ikti vektériinde radyal
olarak arttirma yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Etkin olmayan karar biriminin
referans kiimesinde yer alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim ¢iktiya

yonelik CCR modelindekine benzer olarak asagidaki gibi hesaplanabilir.?®

n
X, = Zx@/ﬁ“_/
j=1

V, = Zyrjij
i1

206 age, 65.

karar birimine ait ciktilarin ne kadar
katsayisi olarak tanimlanmistir. Dogrusal

karar birimi etkin ise goreli etkinlik 6lcutd
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CCR modelleri ile toplam etkinlik hesaplanirken, BCC modelleri ile teknik etkinlik
hesaplanmaktadir. Bu noktadan hareketle, CCR modelinden elde edilen etkinlik
degerinin BCC modelinden elde edilen etkinlik degerine orani, “Olgek etkinligi” olarak

adlandiriimaktadir.?*’

4.12.Veri Zarflama Analizi ve Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, bir isletmenin, stirekli olarak ve bilincli bir sekilde, kendi dallarinda ve
sektorlerinde en iyi (basarili) olan isletmelerin belirli isleri nasil yaptiklarini
arastirmasi, incelenmesi, kendi usulleri ile karsilastirarak sonu¢ ¢ikarmasi, ¢ikardig
bu sonuclari bir uygulama plani cercevesinde uygulayarak daha yiksek bir basari
diizeyine ulasma cabalarini ifade etmektedir.?®® Kiyaslama (Benchmarking), baska
kuruluslar hakkinda, onlarin kullandiklari metodlar, surecler ve performans diizeyleri
hakkinda bilgi saglayarak daha iyiye ulasmak igin kalite iyilestirme cabalarina
olanak saglar. Bu bilgiler, yeni ve daha yiiksek hedefler belirlemek ve bu hedeflere
ulasmak icin yeni fikirler ve yontemlerin gelistirilmesine yardimci olur. Bununla
birlikte, Benchmarking calismasinin, kiyaslayan kurulusa, kiyaslanacak konuya bagl
olarak getirecegi bircok yarar vardir. Basarili Benchmarking calismalari ile gelirin
yukselmesi, maliyetlerin dismesi gibi finansal kazanglar yaninda finansal olmayan
bazi kazanclar da elde edilir. S6z konusu finansal olmayan kazanclarin bir kismi

asagida belirtilmistir. Benchmarking’in; %°

= Onemli stiregleri tanimlama ve dlgme

= Olgme aliskanligr gelistirme

= Rekabet analizi ve pazar arastirmasi yapna

= Sektorln icinde ya da disinda en iyi kuruluslari bulma
= Onlar gibi uygulamalar sahip olmayi isteme

= Ogrenme kilturini gelistirme

= ilgili is alanlarinin egilimlerini tahmin etme

= Kisa ve uzun vadeli planlar stratejik planlar gelistirme

207 age, 66.

2%8 Tamer Kocel, isletme Yéneticiligi, 11.bs. (istanbul: Arikan Basim, 2007), 313.

29 Ayfer Sancakli, “Uluslararasi Lojistik Sirketlerinde Karsilastirmali Olgiim (Benchmarking)
Uygulamalari”, (Yiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi F.B.E., 2006), 39-40.
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= Kendi iwygulamalarinin disina ¢ikarak yeni fikirler olusturma

= Rakiplerle veya en iyi uygulamaya sahip kuruluslarla Grln, ¢ikti ve slrecleri

karsilastirma olanagi bulma

< En iyi is uygulamalarinin farkinda olma

= En iyi uygulamalara yaklasan performans hedeflerbelirleme
= Musteri tatmini saglama

= Surekli problem ¢ézme durumunda olma

= Sirekli en iyinin arayisinda olmagibi yararlari, kuruluslari daha iyiye gétiirmede
6nemli rol oynamaktadir. Benchmarking calismalari sonucunda verimlik artmakta,
uriin/hizmet kalitesi iyilesmekte, siparisler zamaninda teslim edilmekte ve musteri
memnuniyeti artmaktadir. Benchmarking, is sureclerini analiz etme ve iyilestirme
olanagl sagladigi gibi, gereksiz olanlari da elimine etmeye yardimci olmaktadir.
Dolayisi ile Benchmarking, kuruluslarin performanslarini iyilestirme, pazar paylarini

ve karliliklarini arttirma firsati da sunmaktadir.

Yukarida s6z edilen Benchmarking’in &zelliklerine bakildiginda VZA ile bircok
ortak noktasinin oldugu gorilmektedir. VZA, ayni sektorde faaliyet gdsteren
isletmeler, en iyi uygulamaya sahip kuruluslarla trdn, ¢ikti ve strecleri karsilastirma
olanadi bulma ve olumsuzluklari iyilestirme sansina sahip oldugundan kiyaslama
stireci icin 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Ayrica VZA, en etkin isletmenin tespit
edilip kiyaslama ortagi gibi secilme olanagi vermesi agisindan da kiyaslama yontemi

icin bir diger 6nemli noktay! da yerine getirmis bulunmaktadir.
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5.ISTANBUL SANAYi ODASI HAKKINDA GENEL BiLGILER

5.1.Istanbul Sanayi Odasr’nmin Tarihcesi

Istanbul, 2700 yillik gecmisi ve 15 milyonu askin niifusu ile Turkiye'nin en biyiik
sehridir. iki kitay birlestiren ekonomik, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerinin yani sira
onemli bir sanayi sehridir. Odamiz, Meslek Komiteleri, Oda Meclisi, Y0Onetim
Kurulu, Genel Sekreterlik ve calisanlari ile birlikte Gyelerinin ve Turk sanayisinin
rekabet gucunun artiriimasina ve Ulke ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Kurulusunda 700 olan Odamizin uye sayist on yil iginde 2.000e ¢ikmis ve
guniimiizde 13.000'i agmistir. Uyelerinin yaklasik yiizde 98'i kiigilk ve orta boy
isletmeler olan Istanbul Sanayi Odasi (ISO), Tiirk sanayisinin en dinamik ve giclii
temsilcisidir.

ISO, diinyada ve Tirkiye'deki siyasal, ekonomik, teknolojik gelismeleri ve bu
gelismelerin Tirk sanayine olan etkilerini surekli izleyerek, Turk sanayicisinin
karsilastigi sorunlara Uyelerinin de katkisiyla ¢6zim Onerileri gelistirmek igin
calismaktadir. Tlrk sanayisinin strdurulebilir rekabet guciine ulasmasini saglamak,
gelismesinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak igin kamu kurumlari ile yapici ve

sonug sagdlayici bir iliski ve caba icindedir.*?

5.2. Istanbul Sanayi Odasi’nin Misyonu

1952 yilinda kurulan iSO’nun temel amaci, Gyelerinin ve Tirk sanayisinin mevcut
veya gelecekteki ihtiyaclarini bilgilendirme, egitim ve danismanhik hizmetleri
aracihigiyla karsilayip, sanayimiz ve ekonomimizin uluslar arasi rekabet gulclnin
artmasina ve ilke kalkinmasina katkida bulunmaktir. iSO, bu anlayisla, dinamizmi
ve degisimi icinde barindiran, hizmetlerini her gin yenilemeye ve gelistirmeye

calisan bir sivil toplum kurulusudur.?**

210 “!so’nun Tarihgesi”, http://www.iso.org.tr/tr/web/statiksayfalar/iso_hakkinda.aspx [16.02.2011].
211 «is0”nun Misyonu”, http://www.iso.org.tr/tr/web/statiksayfalar/iso_hakkinda.aspx [16.02.2011].
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5.3. Istanbul Sanayi Odasi’min Gérev ve Sorumluluklar

iSO asagidaki sorumluluklarin geregini yapmakla kendini yukimlii sayar;?*?
*Sanayinin Ulke yararina olacak sekilde gelismesine calismak

*Sanayinin ihtiya¢ duydugu her tarli mesleki bilgiyi saglamak

*Sanayiye ait her turlt arastirma, inceleme ve istatistiki ¢calismalari yapmak
*Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ederek yayimlamak

* Uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak, mesleki faaliyetlere ait konularda ilgili

birimlere gorus bildirmek

*Kurslar, seminerler, konferanslar ve calisma gruplari yoluyla egitim ve

bilinglendirme faaliyetlerinde bulunmak

*Yerel ve bolgesel fuar ve sergi gibi faaliyetleri diizenlemek

*Ticari mallarin niteliklerini belirleyici laboratuarlar agmak veya istirak etmek
*Qrganize sanayi sitelerinin kurulmasini ve idaresini saglamak

ISO’nun iyelerine sundugu hizmetler, genel olarak 2 ana grupta toplanabilir.
Bunlardan ilki, meri mevzuattan kaynaklanan raporlama sorumluluguna istinaden
verilen hizmetlerdir. ikinci tir hizmetler ise, Oda tiyelerinin rekabet giiciinii artirmak

amaciyla yarutilen hizmetlerdir.

5.4. Istanbul Sanayi Odasi’nin Kalite ve Teknolojik Gelisime Katki

1999 yilinda iSO biinyesinde olusturulan KATEK Kalite ve Teknoloji Ihtisas
Kurulu, basta tyelerimiz olmak tizere, Tlrk sanayisinin genelinde yenilikgiligi, Ar-
Ge uygulamalarini, tretim ve teknoloji gelistirmeyi 0zendirmek; Gyelerimizin kalite
ve teknolojiye yonelik ihtiyaglarina ¢oziimler Gretmek ve ulusal politikalara katki
saglamak amaciyla calismalar yuritmektedir. 1996 yilinda kurulan iSO Universite -
Sanayi Isbirligi Calisma Grubu, sanayinin teknolojiye yonelik ihtiyaclari ile
universitelerin  bilgi  kaynaklarini  ve potansiyelini bir araya getirmeyi
amaclamaktadir. 1SO, Universite-sanayi isbirligi calismalari kapsaminda iTU
Endstri Uriinleri Tasarimi Boliimii ile isbirligi halinde "KOBJV'ler igin Endustriyel

212 “[so’nun Gorev ve Sorumluluklar”, http://www.iso.org.tr/tr/web/statiksayfalar/iso_hakkinda.aspx
[16.02.2011].
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Tasarim Projesi"ni yiiriitmektedir. iSO, Avrupa Birligi Arastirma ve Teknoloji
Gelistirme Cergeve Programlari basta olmak Uzere tlkemizin katilimina agik Avrupa
Birligi Program ve Fonlarini yakindan takip ederek, sanayi kesiminin programlardan
azami yarar saglamasina calismaktadir.?*?

5.5. Istanbul Sanayi Odasi’mn Tiirk Ekonomisindeki Yeri

1952 yilinda kurulan, kuruldugu ginden bu yana (yelerinin Tirk ekonomisine
katkilarindan aldi§i gucle, etkinligini surdiren SO, 15.000’e yaklasan Uyesiyle
Tirkiye’nin en bilyuk sanayi odasidir.?*

o IS0 lyeleri tarafindan yaratilan katma degerin Tirkiye sanayi sektorii katma
degeri icindeki paylr Sekil 12’de goruldugu gibi yaklasik %40’lar

civarindadir.
is0 iyeleri
40,0%
Diger
60.0%

Sekil 12: ISO Uyelerinin Tiirkiye Sanayi Sektorii Katma Degeri icindeki
Pay1(%)

http://www.iso.org.tr

o 2009 yilinda iSO iyesi kuruluslarda istihdam edilenlerin Tirkiye sanayi
sektoru istihdami (kayith ve kayitsiz isgucu toplami) igindeki payr Sekil
13’de goruldugi gibi yaklasik %17,2 oranindadir.

23 «kalite ve Teknolojik Gelisime Katki”, http://www.iso.org.tr/tr/  web/statiksayfalar/
iso_hakkinda.aspx [16.02.2011].

214 «iso’nun  Turk  Ekonomisindeki  Yeri”,  http://www.iso.org.tr/  tr/web/statiksayfalar/
iso_ekonomikkonum.aspx [16.02.2011].
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o

is0 ilveleri
17,2%

Diger
§2.8%

Sekil 13: ISO Uyelerinin Tiirkiye Sanayi Sektorii Istihdam Icindeki
Pay1(%)

http://www.is0.0rg.tr

Istihdam bilyiikliiklerine gére iSO uyelerinin %97,5’i KOBI niteligindeki
kuruluglardan olusmaktadir. Sekil 14’de goruldiigu gibi SO yelerinin
%10,2’si mikro, %71,8’i kiguk, %15,5’i orta, %2,5’i ise buyuk Olcekli

isletme niteligindedir.

Biiviik igletme
250+
2,5%

Orta isletme
50-249
15.5%

Kiigiik isletme
10-49
71,8%

Sekil 14: ISO Uyelerinin Istihdam Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi(%)

http://www.is0.0rg.tr

2009 yilinda Tiirkiye’nin 500 Bilyiik Sanayi Kurulusu kapsaminda 190 iSO
iiyesi kurulus bulunmaktadir. ikinci 500 Biyiik Sanayi Kurulusu
kapsamindaki iSO Uyesi kurulus sayisi ise 197’dir. Bdylece 2009 yilinda
1.000 Biiyiik Sanayi Kurulusu icindeki SO tiyelerinin sayisi 387 olmaktadir.
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o Sekil 15’de goruldugi gibi Tirkiye’nin 1000 Buyuk Sanayi Kurulusu
arasinda yer alan iSO Uyesi kuruluslarin yaratti§i briit katma degerin (iiretici
fiyatlariyla), 1000 Buyuk Kurulus tarafindan yaratilan brit katma deger
(Uretici fiyatlariyla) icindeki payr 2009 yilinda %42,2 oranindadir.

is0 lyeleri
2.2%

Didger
YT, 8

Sekil 15: Tiirkiye’nin 1000 Biiyiik Sanayi Kurulusu Arasinda Yer Alan iso
Uyelerinin 1000 Biiyiik Kurulus Tarafindan Yaratilan Briit Katma Deger
Icindeki Pay1 (%)

http://www.iso.org.tr

2008 yilinda, Tablo 4’de goriildiigii gibi satis hasilati ve Gretimden satislar iSO 500
genelinde bir dnceki yila gore, cari fiyatlarla %19’lar civarinda artarken, dénem Kkari
cari fiyatlarla %13,3, donem Kkar ve zarar toplami %36,4; net katma deger %3,7 ve
temel fiyatlarla brit katma defer de %2,2 oraninda azalmistir. Dénem zarari ise
%450 gibi yiiksek bir oranda artmistir. 2009 yilinda, iSO 500 genelinde Gretimden
satislar cari fiyatlarla %13,1, toplam satis hasilati %12,3 oraninda duserken, cari
fiyatlarla donem kér %10,8, donem kéar ve zarar toplami %31,4; net katma deger
%6,8 ve temel fiyatlarla brit katma deger de %6,4 oranlarinda artmistir. Dénem
zarari ise %37,1 oraninda azalmistir. ISO 500 kapsamindaki sanayi kuruluslarinin
412’si kar, 88’1 ise zarar agiklamistir. 2009 yilinda, Turkiye ekonomisindeki en géze
carpan olumsuzluklardan ikisi, istihdam ve olumsuzluklardan ikisi, istihdam ve
ihracattaki dististir. Bu olumsuzluklar, iSO 500 sonuglarina da yansimis ve 2009

yilinda iSO 500’ ihracati %31,7 oraninda azalmistir.*®

215 «Tiirkiye’nin 500 Bilyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, 5.533 (Agustos,
2010): 15.
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Tablo 4: Ekonomik Biiyiikliiklerin Karsilastirilmasi

2008(%) 2009(%)

500 486 0K | 14KK | 500BSK | 4850K | 15KK

BSK
Uretimden Satiglar(Net) 19,0 20,1 4.8 -13,1 -14,0 0,8
Satis Hasilati (Net) 19,1 19,9 58 -12,3 -13,2 3,5
ihracat ($) 24,2 251 -33,3 -31,7 -32,1 15,8
Dénem Kari (V.0.) -13,3 -21,3 124,7 10,8 9,1 20,7
Ddnem Zararl 450,0 339,6 7.336,2 -37,1 -31,4 -58,1
Dénem Kar ve Zarar Top. (V.0.) -36,4 -40,1 254 31,4 24,6 85,2
Toplam Borglar 38,3 38,4 37,2 -4,7 -4,9 -2,9
Kisa Vadeli Borglar 35,8 334 51,1 -6,2 -6,0 -7,3
Uzun Vadeli Borglar 44,2 50,7 49 -1,2 -2,7 11,9
Ozkaynak 2,7 6,7 -10,8 9,8 9,2 12,1
Aktif(Varhk) Toplami 18,8 21,9 53 2,2 15 55
Duran Varliklar 13,7 19,3 -7,4 30 38 -0,6
Odenen Faizler 68,7 71,8 39,0 -25,1 -25,3 -22,3
Net Katma Deger (Faktor Fiyatlariyla) -3,7 -2,2 -17,0 6,8 -0,8 83,5
Briit Katma Deger (Temel Fiyatlariyla) -2,2 -0,4 -16,6 6,4 0,9 58,7
Briit Katma Deger (Uretici Fiyatlariyla) 0,8 6,2 -43,7 8,0 51 53,6

“Tirkiye’nin 500 Bilyiik Sanayi Kurulugu 2009”, istanbul Sanayi Odasi1 Dergisi, s.533 (Agustos,

2010): 23.

2009 yilinda kar artisi sonucu iSO 500°de Karlihk oranlari da yiikselmis
bulunmaktadir. 2008°den 2009’a, ISO 500’ de 6z kaynak karliligi %9,9°dan %11,8’e,
aktif karliligi %4,7° den %6’ya; ekonomik Kkarlihk da %212,7’den %13,3’e

yiikselmistir.**®

5.6. Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500 Degerlendirme Sonuclar

5.6.1. Uretimden Satislara Gore En Biiyiikler

2005 yilindan bu yana iSO 500°de ilk sirada Tablo 5’de gériildigu gibi 6zel sektor
kurulusu olan TUPRAS-Turkiye Petrolleri Rafinerileri A.S. bulunmaktadir. 2009
yilinda da en blyiik sanayi kurulusu yine TUPRAS tir.

Tablo 5: Uretimden Satislara Gore Ik U¢c Kurulus

Genel Sira No | Uretimden Satislar(Net)
(Satis Vergileri Haric)
TUPRAS 1 15.495.595.133 TL
EUAS 2 6.527.417.392 TL
OYAK-RENAULT 3 5.473.800.040 TL

“Turkiye’nin 500 Biiyik Sanayi Kurulusu 20097, istanbul Sanayi
Odas1 Dergisi, 5.533 (Agustos, 2010): 20.

216 age, 15.
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2009 yilinda iSO 500’de ikinci sirada bir kamu kurulusu olan “EUAS-Elektrik
Uretim A.S.” yer almaktadir. EUAS 2008’de de ikinci sirada yer almaktaydi. iSO
500 iginde ilk 10 kurulus arasinda tek kamu kurulusu olarak “EUAS” yer almaktadir.
2008 yili siralamasinda besinci sirada yer alan “Oyak-Renault”, 2009 yilinda tglncl

siraya yiikselmistir.’

5.6.2. Yaratilan Katma Degerde En Biiyiikler

Yaratilan brit katma degerde (Uretici fiyatlariyla) Tablo 6’da goraldigu gibi
“TUPRAS” Tirkiye’nin en biyik sanayi kurulusudur. 2008 yilina gore, 2009°da cari
fiyatla “TUPRAS”In yaratti§i briit katma degerin Tirkiye GSYiH icindeki pay1 %5,9
(0,1 puan) oraninda artis saglamistir.

Tablo 6: Yaratilan Katma Degere Gore ilk U¢ Kurulus

Genel Sira No Brt Katma Deger
TUPRAS 1 17.257.587.409 TL
Philsa Philip Morris 2 7.660.049.036 TL

3 -

“Tirkiye’nin 500 Buyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi
Odas1 Dergisi, 5.533 (Adustos, 2010): 21.

ikinci sirada ise yine 2008’de oldugu gibi “Philsa Philip Morris Sabanci” yer alirken,
bu kategoride dglnci ve dorduncu siralarda yer alan kuruluslar isimlerinin

aciklanmasini istememislerdir.*®

5.6.3. En Fazla Kar Eden Kuruluslar

2009 yili siralamasinda en fazla kér eden kurulus Tablo 7°de géruldugu gibi 1.423,7
milyon TL ile bir kamu kurulusu olan “EUAS-Elektrik Uretim A.S.” dir. 2009 yili
karlihk siralamasinda “TUPRAS” ikinci sirayi alirken, 6zel kuruluslar arasinda ilk

sirada yer almistir.

217 age, 64.
218 age, 64.
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Tablo 7: En Fazla Kar Eden i1k U¢ Kurulus

Genel Sira No Dénem Kari(v.0.)
EUAS 1 1.423.726.131 TL
TUPRAS 2 776.931.357 TL
Philsa Philip Morris 3 673.939.460 TL

“Turkiye’nin 500 Biiyik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi
Odas1 Dergisi, 5.533 (Adustos 2010):21.

Uclinci sirada “Philsa Philip Morris Sabanci” yer alirken, “Ford Otomotiv”
dordiincii sirada, bir kamu kurumu olan “Tirkiye Kémiir isletmeleri Kurumu” ise

besinci sirada yer almistir.*°

5.6.4.500 Biiyiik Sanayi Kurulusu I¢inde Istanbul Sanayi Odas1 Uyeleri

2009 yilinda iSO 500 kapsamindaki 190 kurulusun Tablo 8°den de gorildigi gibi
189’u 6zel ve bir tanesi de kamu kurulusudur. iSO 500 kapsamindaki kuruluslarin
iiretici fiyatlariyla katma degerinin 2009 yili GSYIiH’ si icindeki pay! %8,6°dir. Bu
oran 2007 yilinda %9,3 iken, 2008 yilinda %8,4’ e gerilemistir. 2009 yilinda iSO
500°deki sanayi kuruluslarinin temel fiyatlarla yarattiklari katma degerin, Tirkiye
Sanayi Sektort temel fiyatlarla katma degeri icindeki payr %25°tir. 2007 yili ici bu
pay %25,5 dizeyinde iken, 2008’de %22,5’e gerilemis; 2009’ da ise 2,5 puan artarak

%25 seviyelerine yiikselmistir.?*°

Tablo 8’e bakildiginda 2009 yilinda iSO iyesi 190 sanayi kurulusunun toplam
iiretimden satislardan aldi§i pay %45,5°tir. Bu oran 2008 yilinda %45 idi. ihracatta
da ayni gelisme yasanmis; 2008 yilinda %52,8 olan iSO uyelerinin toplam ihracat

icindeki payt, 2009 yilinda az da olsa artarak (0,8 puan ) %53,6” ya yiikselmistir.?*

2009 yilinda elde edilen vergi éncesi dénem karinin %42,5 iSO dyelerine aittir. 2008
yilinda %45,5 olan bu oranda, 2009 yilinda 3 puanhk bir azalis gergeklesmistir.
Doénem zararinda ise iSO Uyelerinin 2008 yilinda %29,9 olan payinin, 2009 yilinda
14,8 puan azalarak %15,1’ e gerilemis oldugu goérilmektedir. Bu sonuglara gore
vergi oncesi donem kar ve zarar toplaminda da 2009 yilinda 2008 yilina goére 4,2
puanlik bir azalis gerceklesmis ve iSO dyelerinin payr %52,2°den %48’e

219 age, 65.
220 age, 67.
221 age, 67.
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gerilemistir. 2009°da iSO uyesi kuruluslara ait borclarin toplam borglar igindeki pay!
9%39,3’tiir.?? Daha ayrintili olarak bilgiler Tablo 8°de verilmektedir.

Tablo 8: 2009 Yihinda 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Arasia Giren iSO Uyesi

Sanayi Kuruluslari(TL)

A 500 Biiyiik B iSO Uyesi 190 C iSO Uyesi Ozel B/A C/A
Sanayi Kurulusu Sanayi Kurulusu 189 Sanayi (%) (%)
Kurulusu

Uretimden Satislar (Net) 210.567.451.190 95.873.930.849 95.755.622.965 455 455
Satis Hasllati (Net) 271.615.669.868 122.533.448.173 122.407.301.973 45,1 45,1
ihracat (Bin $) 46.224.763 24.781.386 24.781.386 53,6 53,6
Dénem Kari (V.0.) 18.700.175.811 7.946.639.700 7.929.621.426 42,5 42,4
Dénem Zarari 3.145.166.975 474.124.525 474.124.525 15,1 15,1
Doénem Kar ve Zarar Top. (V.0.) 15.555.008.836 7.472.515.175 7.455.496.901 48,0 479
Toplam Borglar 126.145.413.029 49.622.477.561 49.591.130.898 39,3 39,3
--Kisa Vadeli Borglar 86.163.036.709 35.599.724.881 35.590.821.021 41,3 41,3

Mali Borglar 27.746.883.165 12.336.511.247 12.336.062.212 445 445

Diger Borglar 58.416.153.544 23.263.213.634 23.254.758.809 39,8 39,8
--Uzun Vadeli Borglar 39.982.376.320 14.022.752.680 14.000.309.877 35,1 35,0

Mali Borglar 30.165.290.239 10.522.176.624 10.521.923.912 34,9 34,9

Diger Borglar 9.817.086.081 3.500.576.056 3.478.385.965 35,7 35,4
Ozkaynak 130.253.068.804 48.473.801.514 48.417.366.966 37,2 37,2
--Odenmis Sermaye 88.324.045.874 25.158.882.250 25.120.859.735 28,5 28,4
--Sermaye Yedekleri 5.208.516.608 2.099.856.845 2.009.856.845 40,3 40,3
--Kar Yedekleri 44.038.272.073 19.079.880.465 19.075.061.422 43,3 43,3
--Net Dénem Kari 15.771.020.726 6.661.248.633 6.647.655.643 42,2 42,2
--Birikmis Zarar 23.088.786.477 4.526.066.679 4.526.066.679 19,6 19,6
Aktif (Varhk) Toplami 256.398.482.393 98.096.279.289 98.008.498.078 38,3 38,2
--Dénen Varliklar 138.077.759.671 55.880.080.496 55.869.091.969 40,5 40,5
--Duran Varlk Topl. 118.320.722.722 42.216.198.793 42.139.406.109 35,7 35,6
--Maddi Duran Var. Top. 79.861.968.694 23.860.965.775 23.792.975.215 29,9 29,8
--Diger Duran Varlik 38.458.754.028 18.355.233.018 18.346.430.894 47,7 47,7
--Birik. Amortisman. 143.087.249.001 54.032.843.619 53.987.767.831 37,8 37,7
Ucretle Galisanlar 516.305 194.376 193.926 37,6 37,6
Odenen Maas ve Ucretler 19.466.386.470 8.480.829.015 8.453.554.131 43,6 43,4
Odenen Faizler 3.782.613.189 1.555.488.570 1.555.325.305 41,1 41,1
Milli Gelir Anlamindaki Kar 11.012.771.132 5.409.779.418 5.393.552.526 49,1 49,0
Net Katma Deger 34.261.770.791 15.446.097.003 15.402.431.962 45,1 45,0
Amortismanlar 10.033.603.100 3.994.553.167 3.991.270.570 39,8 39,8
Diger Dolayli Vergiler 675.529.294 231.990.732 231.990.732 34,3 34,3
Brit Katma Deger (Temel Fiyatlariyla) 44.970.903.185 19.672.640.902 19.625.693.264 43,7 43,6
Odenen KDV+OTV 46.903.958.803 18.920.906.271 18.920.906.271 40,3 40,3
Subvansiyonlar 223.522.452 89.638.552 89.638.552 40,1 40,1
Brit Katma Deger (Uretici Fiyatlariyla) 91.651.339.536 38.503.908.621 38.456.960.983 42,0 42,0

“Tirkiye’nin 500 Buyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, .533 (Ajustos
2010): 35.

2009 yilinda ISO (yesi 190 biyiik sanayi kuruluslarinda calisan sayisi 194.376
kisidir. 2008 yilindaki 220.427 kisilik calisan sayisina gore, %11,8 oraninda (26.051
kisi) azalma gerceklesmistir. 2009 yilinda iSO (yesi 190 kurulusta calisanlarin
toplam igindeki pay! %37,6’dir. 2008 yilindaki %40,6 degerine gore, paydaki azalis
3 puandir.”® Net katma degerde ise 2008 yilinda ise 2008 yilinda % 48,5 olan iSO
tyeleri payinin, 2009 yilinda %45,1’e gerilemis oldugu; temel fiyatlarla brit katma
deger payinin da %46,1’den %43,7"ye geriledigi Tablo 8’de goériilmektedir.?**

222 age, 68.
223 age, 68.
224 age, 68.
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5.6.5.Kaynak Yapisi

2001 yili ekonomik krizi ile birlikte diger faaliyet kollarinda oldugu gibi sanayi
sektérinde de kaynak yapisi (mali yapi) énemli 6lglide bozulmustur. Tablo 9’a
bakildiginda 2004 vyilinda enflasyon muhasebesi dizenlemesi ile kuruluslarin
varliklart buyiyince, kuruluslar varliklarint fonlar iken kullandiklari toplam
borclarin varlik toplami icindeki oraninin %50’nin altina dustigu gorulmektedir.
2008 yilinda tekrar %50 oranini asan oran, 2009 yilinda %49,1’e gerilemistir.

Tablo 9: Kaynak Yapisi(%)

500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2004(*) 2006 2007 2008 2009
Kisa Vadeli Borglar 31,3 32,5 31,9 36,5 33,5
Uzun Vadeli Borglar 14,2 14,5 13,3 16,2 15,6
Toplam Borg¢lar 45,5 46,9 45,2 52,6 49,1
Ozkaynak 54,5 53,1 54,8 47,4 50,9
100,0 100,0 100,0 100,8 100,0
Ozel Kuruluslar 2004(*) 2006 2007 2008 2009
Kisa Vadeli Borglari 34,0 34,2 339 37,0 343
Uzun Vadeli Borglar 13,6 15,1 14,0 17,4 16,6
Toplam Borg¢lar 47,5 49,3 47,9 54,4 50,9
Ozkaynak 52,5 50,7 52,1 45,6 49,1
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kamu Kuruluslar: 2004(*) 2006 2007 2008 2009
Kisa Vadeli Borglar 22,1 24,1 23,5 33,7 29,6
Uzun Vadeli Borglar 16,4 115 10,1 10,1 10,7
Toplam Borg¢lar 38,4 35,6 33,6 43,8 40,3
Ozkaynak 61,6 64,4 66,4 56,2 59,7
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

“Tirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, s.533
(Agustos, 2010): 40.

2009 yilinda ekonomide yasanan daralma ile birlikte kredi faiz oranlarindaki hizla
dustise ragmen, kredi talebinde de daralma yasanmistir. Bu gelismeler neticesinde
ISO 500’(in borglari toplamda %4,7, ézel kuruluslarda %4,9 ve kamu kuruluslarinda
da %2,9 oraninda gerilemistir. Borclardaki bu gerilemeye ragmen 2009°da iSO 500
kapsamindaki 6zel kuruluslarda varliklar icindeki toplam borclarin orani %50,9’dur.
Bu oran, 2008 yili hari¢, 2004 sonrasi elde edilen en yiksek toplam bor¢/varlik

oranidir. 15 kamu kurulusunda ise bu oran %40,3tir.?*

5.6.6. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 ve Sektorlerde Karhlik

2009 yilinda 500 buyuk sanayi kurulusu kapsaminda kéar eden kurulus sayisi 412

olup bunlarin 401 adeti 6zel biylk sanayi kurulusu, 11 adeti de kamu kurulusudur.

225 age, 40.
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2008 yilinda ise kér eden iSO 500 kapsamindaki kurulus sayisi 352 iken, 148 kurulus
zarar etmistir. 2008’de 148 zarar eden kurulusun 144’0 6zel, 4’G kamu kurulusu
niteliginde iken; kar eden 352 kurulusun da 342’si 0zel, 10 tanesi de kamu
kurulusudur. Goruldugu gibi 2008 yili ikinci yarisinda kiiresel krizin etkisi ile krize

giren ekonomide 500 buylk kurulus kaynak yaratmada ¢ok ciddi bir olumsuzluk

yasamistir.
Tablo 10: Sektorel Karlihk Oranlar (%)-2009
500 BSK Ozel Kamu
B i) & ) & i)
£ E .| % E .| % E 5 -
ektorler g = El g = El g = El

3 2 |32 |3 2 |32 |3 < |32
311 Gida Maddeleri Sanayi 7,0 8,7 17,6 7,7 10,5 23,8 0,9 0,6 0,8
312 Baska Yerde Siniflandirimamis Gida
Maddeleri San. 2,7 51 10,4 4,0 9,3 22,8 2,4 2,5 4,0
313 igki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz) 19,0 10,0 15,0 19,0 10,0 15,0 -
314 Tiitiin isleme Sanayi 20,2 13,1 32,7 20,2 13,1 32,7
321 Dokuma Sanayi 54 38 6,7 54 38 6,7
322 Giyim Esya Sanayi 38 39 8,2 38 39 8,2
324 Ayakkabi Sanayi 6,6 52 78 6,6 52 78
331 Agag ve Mantar Uriinleri Sanayi 54 41 12,6 54 41 12,6
332 Agac, Mobilya ve Mefrusat Sanayi 14,1 20,4 29,6 14,1 20,4 29,6
341 Kagit, Kagit Uriinleri Sanayi 1,3 1,0 19 1,3 1,0 19
342 Basim Sanayi 8,7 5,0 73 8,7 5,0 73
351 Ana Kimya Sanayi 33 37 6,4 33 37 6,4
352 Diger Kimyasal Uriinler Sanayi 6,0 7,5 13,1 6,0 7,5 13,1 - - -
353 Petrol Uriinleri Sanayi 6,2 9,0 17,0 43 9,3 28,0 35,7 8,4 9,8
354 Cesitli Petrol ve Kémir Tarevleri Sanayi 3,2 8,6 18,3 3,2 8,6 18,3 - - -
355 Lastik Uriinleri Sanayi 52 73 11,9 52 73 11,9
356 Baska Yerde Siniflandiriimamis Plastik
Urtinler San. 85 79 15,4 8,5 79 15,4
361 Ganak, Cémlek, Cini, Porselen Sanayi 14 1,0 2,2 1,4 1,0 2,2
362 Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayi 6,5 45 8,2 6,5 45 8,2
369 Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi 12,6 8,3 12,7 12,6 8,3 12,7
371 Demir-Celik Ana Metal Sanayi -4,0 -3,7 -7,5 -4,0 -3,7 -7,5
372 Demir-Celik Disinda Ana Metal Sanayi 14,6 9,4 171 14,6 9,4 171 - - -
381 Metal Esya Sanayi 6,9 6,1 13,6 8,1 91 23,7 37 2,0 38
382 Makina Sanayi (Elektrikli Olanlar Harig) 8,7 10,0 214 8,7 10,0 214 - - -
383 Elektrik Mak., Aletleri ve Cihaz. San. 8,5 8,8 24,8 8,5 8,8 24,8 - - -
384 Tasit Araglari Sanayi 39 6,0 13,6 3,6 5,9 13,0 14,6 7,0 21,3
390 Diger imalat Sanayi -0,3 -0,8 -1,8 -0,3 -0,8 -1,8 - - -
3 imalat Sanayi 4,8 5,7 11,3 4,7 58 11,8 9,0 43 6,2

“Tirkiye’nin 500 Buyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, .533 (AJustos
2010): 50.

2009’da ise kriz sonrasi ikinci yaridaki iyilesmenin etkisi ile 500 kurulus icindeki bir
onceki yila gore kér eden kuruluglar sayisi artis géstermistir. 2007 yilini baz olarak
alacak olursak, kér edenler sayisinin 450 oldugu ve 2009 sonuglarinin 2007 yilindan
epeyi asagida kaldigi anlasiimaktadir.?® Tablo 10’a bakildiginda 2009 yilina ait

226 age, 69.
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sektorel karhhk oranlari gorilmekte, her bir sektor igin ayri ayri satis, aktif ve
Ozkaynak kéarliliklari bulunmaktadir.

5.6.6.1.Satis Karhihig:

ISO 500°de 1990’li yillarda giderek kicilen satis karlihigi, 2001 yilinda -%0,5’e
kadar gerilemistir. Kriz sonrasi donemde nihai mal ve hizmet Gretimindeki olumlu
gelismeler sonucu satis karlihgi nispi bir artis gostererek 2007’de toplamda %7,2’ye
yukselmistir. Tablo 11’de de goruldugu gibi 2008 yilinda satis karlihigi tekrar keskin
bir disus gostererek toplam isletmelerde 9%3,9, 0zellerde %3,6 ve kamu
kuruluglarinda da %8,2 olmustur. 2009 yilinda ise satis karlihgi toplamda % 5,8, 6zel
kuruluslarda %5,2 ve kamuda da %14,7 olmustur.?’

Tablo 11: Satis Karhihg (Donem Kar ve Zarar Toplami/Satis Hasilati) (%)

2003 | 2003(*) | 2004(*) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

500 Buyuk Sanayi Kurulusu 6,4 |56 6,7 46 |59 |72 |39 5,8
Ozel Kuruluslar 6,3 55 6,1 4,7 59 7,2 3,6 5,2
Kamu Kuruluglari 6,9 6,3 10,6 4,3 4,7 6,9 8,2 14,7

(*) Enflasyon muhasebesine goére dizeltilmis rakamlar kullanilarak hesaplanmistir.

“Tirkiye’nin 500 Biyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, 5.533 (A§ustos
2010): 48.

2009 yilinda 6zel firmalarin satis karhihgr incelendiginde %5,2’lik oran, 2008’e gore
bir miktar artis gostermesine karsilik 2001 krizi sonrasi, 2005 ve 2008 yillari harig,
diger yillarin altinda kalmistir. Ozel kuruluslarda 2009°da satis karhliginin 2008’e
gore 1,6 puan ylkselmesinde, 6zel sekttrde satislarin cari fiyatlarla %13,2 kigulmesi

de 6nemli rol oynamistir.?®

5.6.6.2.Aktif (Varhk) Karhihg

2009 sonugclarinda satis karlihginda gorilen gelismenin benzeri aktif karhihgi igin de
gegcerlidir. Ozellikle 2007 yilinda dis borg agirligi ile kurdaki gelisme sonucu Karin
sanal olarak yukselmesi ile 6zel blylk kuruluslarda aktif karhihgi, 1990’larin
basindaki %13’lUk diizeye ¢ikamamasina ragmen, %210,1 ile 2001 sonrasi donemdeki

en yuksek dizeyine ¢cikmistir.

221 age, 69.
228 age, 69.
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Tablo 12: Aktif (Varhk) Karlihg: (Donem Kar ve Zarar Toplami/ Aktif (Varhk)
Toplam) (%)

2003 | 2003(*) | 2004(*) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

500 Blyuk  Sanayi

Kurulusu 8,3 6,2 7,8 54 7,3 8,7 4.7 6,0
Ozel Kuruluslar 9,1 6,8 80| 63| 84| 101| 50| 6.1
Kamu Kuruluslari 58 4,4 7,1 1,7 2,1 2,7 3,2 5,6

(*) Enflasyon muhasebesine gore dizeltilmis rakamlar kullanilarak hesaplanmistir.

“Tirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, 5.533
(Agustos 2010): 49.

Tablo 12°de de gorildugi gibi 2008°de 6zel blyik kuruluslarda blyuk bir gerileme
ile %5’e gerileyen oran, 2009°da %6,1’e yikselmistir. Bu oran, 2008 yili orani harig,

2001 sonras! elde edilen en dustik aktif karliligi oranidir.??

5.6.6.3.0zkaynak Karhihg

2009 yilinda 2008 yilina gore satis Karliliginda ve aktif karhihkta gorilen nispi
olumluluklar 6zkaynak karlihgi icinde gecerlidir. Tablo 13’de de goruldugu gibi
2001 krizi sonrasinda 6zkaynak karlihgr 6zel blyik kuruluslarda en dusik dizeye

inmistir.

Tablo 13: Ozkaynak Karliig1 (Dénem Kar ve Zarar Toplami/Ozkaynak) (%)
2003 | 2003(*) | 2004(*) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

500 Buyiik Sanayi Kurulusu 20,4 12,2 14,3 10,3 | 138 | 159 | 9,9 | 11,8
Ozel Kuruluslar 23,4 13,9 15,2 12,2 | 16,6 | 19,4 | 10,9 | 124
Kamu Kuruluglari 12,4 7,7 11,6 2,8 3,2 4,0 5,6 9,3

(*) Enflasyon muhasebesine gore diizeltilmis rakamlar kullanilarak hesaplanmistir.

“Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2009, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, 5.533 (Agustos
2010): 49.

2002 yilinda %23,3 ve 2004’te %23,4 yukseldikten sonra tekrar azalmaya baslamis

ve 2007 yilinda %19,4’e yikseldikten sonra 2008 kriz yilinda tekrar %10,9’a

gerilemistir. 2009°da nispi bir artisla bu oran %12,4°e yiikselmistir.*°

229 age, 70.
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5.6.6.4.Ekonomik Karhhk

Ekonomik 0nitelerin yarattiklari net katma degerin aktif (varlik) toplamina orani
ekonomik karhihgi ifade etmektedir. Yani ekonomik Karlilik, kurulusa konulan
(6zkaynak + dis kaynak) toplami olan varlik karsiliginda ne kadar net ilave kiymet

yaratildigini gostermektedir.

Tablo 14: Ekonomik Karhlik (Net Katma Deger /Aktif (Varlik) Toplami) (%)
2003 | 2003(*) | 2004(*) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

500 Buyiik Sanayi Kurulusu 15,7 14,6 16,1 14,4 | 156 | 15,7 | 12,7 | 13,3
Ozel Kuruluslar 15,8 14,7 16,8 150 | 16,9 | 17,3 | 13,9 | 136
Kamu Kuruluglari 15,4 14,2 13,6 11,9 9,1 8,8 6,9 | 12,0

(*) Enflasyon muhasebesine gore diizeltilmis rakamlar kullanilarak hesaplanmistir.
“Turkiye’nin 500 Bilyiik Sanayi Kurulusu 2009”, istanbul Sanayi Odas1 Dergisi, 5.533 (Ajustos,
2010): 50.

Ekonomik kéarlilikta oran 1990’lar basinda sonraki yillara gore daha yuksek
duzeylerde idi. Ozel biyik kuruluslarda %30’larin (izerinde iken, 2001°de bu oran
%10,7’ye gerilemistir. 2001 sonrasinda ekonomik karlilhk oraninda da nispi bir
iyilesme yasanmistir. Tablo 14’e bakildiginda bu oranin 2007 yilinda %17,3 ile en
yiksek noktaya ulasmasina ragmen, 1990 yillar baslangicindaki duzeyine
erisemedigi gorulmektedir. 2008’de bu oran %13,9 ile hizli bir dusls yasadiktan
sonra, 2009°da da dlsus az da olsa devam etmis ve oran %13,6’ya gerilemistir.

2009°daki bu ekonomik karlilik orani 2001 sonrasindaki en diisiik seviyedir.?*

231 age, 70.
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6. ISTANBUL SANAYI ODASI’NIN ILK 500 BUYUK SANAYI
KURULUSUNUN VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE ETKINLIK OLCUMU

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacli, istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nin ilk 500 biyik sanayi
kurulusunun etkinligini, Veri Zarflama Analizi ile incelemektir. Calismada, 2009 yil
icin sirketlerin etkinliklerinin 6lcima amaclanmistir.  Bu analiz ile etkin olan
firmalar belirlenebilecek, etkin olmayanlara ise kaynak israflari ve yetersiz kaynak
kullanimi tespit edilerek hangi alanda ne tur iyilestirmeler, ne tur dizenlemeler

yapabilecekleri konusunda tavsiyelerde bulunulabilecektir.

6.2. Arastirmanin Problemi

Istanbul Sanayi Odasi’nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusunun etkin calisabilmesini

gereksiz girdi ve ciktilar etkilemekte midir?

Istanbul Sanayi Odasi’nin ilk 500 bilyiik sanayi kurulusunun krize karsi daha
dayanikli, daha saglam ayakta durabilen, ekonomiye ve istihdama katkida bulunan
firmalar ortaya ¢ikarmak icin uygulamadaki verimsizliklerden kurtulmasi ne sekilde

saglanabilir?

Veri Zarflama Analizi ile sirket performansi olgmede farklh girdi-cikt setleri
kullanilarak hazirlanip ¢6zillen modellerin sonuclari karsilastirilarak, girdi ciktilar

belirlenebilir mi? sorulari arastirmanin problemini olusturmaktadir.

6.3.Arastirmanin Onemi

llgili literatiir incelendiginde, Istanbul Sanayi Odasi’nin ilk 500 bilyiik sanayi
kurulusunun veri zarflama analizi ile etkinlik 6lcimiuyle ilgili yeterli sayida
calismanin olmadigi gorilmektedir. Bu calismanin ileride yapilacak calismalara yol

gosterecek olmasi goz 6nine alinirsa bu alanda daha fazla uygulama ve arastirma
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yapilmasi gerektigi dustunilmektedir. Bu calismanin bulgular literatiire Katki

saglama agisindan éneme sahiptir.

Ayrica bu calisma, benzer sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin; mimkin olan en
az girdi ile mumkiin olan en ¢ok ciktiyr; en etkin, en kaliteli ve en verimli sekilde
uretim yapmasini saglamak, firmalarin daha iyi ve daha etkin Gretim yapmasi icin en

optimum ¢6zumleri bulmasina yardimci olacaktir.

Firmalar, rakipleriyle strekli olarak kiyaslama yapip sektérde nerede bulunduklarini
gormeye calismalidirlar. Veri Zarflama Analizi yontemiyle, istanbul Sanayi
Odasi’nin ilk 500 buylk sanayi kurulusunun, etkinligini 6lglp gerekli noktalarda
iyilestirme yoluna gidilebilir.

6.4.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin girdileri 3 faktorlerle (6zkaynak, toplam aktifler, istihdam sayisi) ve
ciktilart ise 4 faktorle (donem net kari/zarari, satis hasilati(net), piyasa degeri,
getiriler); arastirmanin uygulama alani Istanbul Sanayi Odasi’nin ilk 500 sirketi
arasindan ilgili verilerin tamaminin elde edilememesi nedeniyle 82 sirket ile

sinirlandiriimistir. Ayrica, uygulamadaki veriler 2009 yili ile kisitlandiriimistir.

6.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada gerekli olan girdi ve ¢ikti kiimesi se¢imi isleminin, s6z konusu karar
verme birimleri agisindan en dogru ve gegcerli sonucu verdigi, en uygun veri zarflama
modelinin kullanildigi varsayiimaktadir.

6.6. Arastirmanin Modeli

A)
OZKAYNAK
DONEM NET
KARI/ZARARI
TOPLAM KARLILIK VERILERINE
AKTIFLER > GORE VERI ZARFLAMA
ANALIZI
|
SATIS
HASILATI
(NET)
ISTIHDAM
SAYISI
|
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B)

OZKAYNAK ;
PiYASA
DEGERI

TOPLAM PIYASA VERILERINE
AKTIFLER > GORE VERI ZARFLAMA
ANALIZI
| oo
GETIRI
)
ISTIHDAM
SAYISI
|
8]
)
OZKAYNAK R PiYASA
d DEGERI
- @
o ) A . o GETIRI
TOPLAM KARLILIK VE PIYASA >
AKTIFLER > VERILERINE GORE VERI
ZARFLAMA ANALIZI S
- @@ m
DONEM NET
»| KARUZARARI
) —_
ISTIHDAM
SAYISI R
- @@ > HASILATI
(NET)

6.7. Aragtirmanin Yontemi

Anakiitle:

Arastirmanin anakditlesi, konu edilen istanbul Sanayi Odasi’nin benzer girdilerle
benzer ciktilar treten ilk 500 biiyik sanayi kurulusu arasindan IMKB'de islem goren
82 firmadir. ilgili verilerin tamaminin elde edilememesi nedeni ile IMKB’de islem

goren ve iSO ilk 500 sirketleri arasinda ortak olan sirket sayisi 82 olarak alinmistir.
Veri Toplama Aracu:

Ozkaynak, toplam aktifler, istihndam sayisi, satis hasilati (net) ve dénem net
kari/zararina ait veriler, istanbul Sanayi Odasi (iSO) 500 verilerinden, ikincil veri
olarak; piyasa degeri ve getiriler ise, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’nin
web sitesinden ikincil veri olarak alinmistir. Analizde kullanilan veriler, 2009 yilina

ait verilerdir.
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Veri Analiz Teknikleri:

Calismada, goreli etkinlik 6lgimunde kullanilan VZA i¢in, EMS 1.3 bilgisayar paket
programi kullaniimistir. VZA modelinde, girdi yonelimli model kullaniimistir. Girdi
yonelimli model; daha dnce belirlenen miktardaki ¢iktiyr, mimkin olan en az girdi
ile Uretmeye yonelik olan hesaplamadir. Analizde, girdi yonelimli dlgege gore sabit
getirili (CCR) teknigi kullanilmistir. Uygulama iki asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada elde edilen etkinlik degerleri icin “temel etkinlik” metodu kullaniimistir.
ikinci asamada elde edilen etkinlik degerleri icin de “siiper etkinlik” metodu
kullanilmistir. Her iki uygulamadan ¢ikan sonuclar 6nce tablolara aktariimis, daha

sonrada gerekli yorumlar yapilarak analiz tamamlanmistir.

6.8. Arastirmanin Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Belirlenmesi

Uygulamada, 2009 yillina ait firmalarin etkinlikleri inceleneceginden, istanbul
Sanayi Odasi’nin ilk 500 biyik sanayi kurulusu Uzerine literatir arastirmasi
yapiimistir. Calismada tg¢ ayri girdi ve ¢ikti seti ile VZA modelleri olusturulmustur.
Uc girdi ve cikti setinde de ayni girdi kompozisyonu kullanilmistir. Tablo 15’e

bakildiginda arastirmanin girdi ve ¢ikti kiimeleri gériilmektedir.

Tablo 15: Arastirmanin Girdi ve Cikti Kiimeleri

GIRDILER CIKTILAR
A Modeli Ozkaynak Satis Hasilati (Net)
Toplam Aktifler Donem Net Kari/ Zarari

istihdam Sayisi

B Modeli Ozkaynak Piyasa Degeri
Toplam Aktifler Getiri
istihdam Sayisi

C Modeli Ozkaynak Satis Hasilati (Net)
Toplam Aktifler Donem Net Kéri/ Zarari
Istihdam Sayisi Piyasa Degeri
Getiri
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Ozkaynaklar, isletmenin gerek kurulus déneminde ve gerekse faaliyetlerini
strdirdugu sirada yani isletme déneminde isletme sahip ya da ortaklari tarafindan
ortaya konulan fonlar, isletmenin 6zkaynaklarini ya da 6z sermayeyi olusturur. Oz
kaynaklar ya da bu kaynaklardan saglanan fonlar, isletmeye var oldugu sirece
verildigi icin isletme acisindan devamli bir kaynak niteligi tasirlar ve isletmenin
kurulum asamasinda vazgegilmez bir kaynaktir. Toplam aktifler, kurulum
asamasinda elde olan ile sonraki sureclerde elde edilen donen ve duran varliklarin
toplamidir. Bu nedenle, bu iki girdinin en etkin sekilde kullaniimasi sirketlerin

karhihgini, uzun donemli basarisini etkileyecektir.

Istihdam, is verme, is gliciinin ekonomik faaliyet alanlarinda cahstiriimasidir. Bu
nedenle, isletmelere finansal bir yik getirmesinin yaninda, isletmeler igin
vazgecilmez bir girdidir. Satis hasilati (net), bir isletmenin briut satislarindan satis
iskontolari ve iadeleri ile diger indirimlerin dustlmesi sonucu bulunan tutardir.
Donem net Kkari, isletmenin belirli bir dénem icerisinde elde ettigi gelirinden,
vergiler ve diger masraflar c¢ikartildiktan sonra kalan kardir. Net kér, isletmenin
uretimini, ne kadar az maliyetle ve ne kadar etkin yaptigini gosterir. Piyasa degeri,
yoneticinin rakamlarla ifade edilen bilangoda gorilen aktif dederlere, marka degeri,
entelektliel sermaye, patent, inovaktiflik ve misteri portfoyl gibi somut degerler
katmasidir. Piyasa deQeri, bir sirketin dolasimdaki hisse senedi adedi ile dolasimdaki
hisse senedi degeri (fiyat) carpimidir. Hisse senedinin getirisi, temel olarak iki tir
gelirden olusur. Bunlardan birincisi, kar payi geliridir. Kar payi geliri, sirketlerin yil
sonunda elde ettikleri karin dagitiimasindan elde edilen gelirdir. Bir diger gelir ise,
sermaye kazancidir. Sermaye kazanci, zaman iginde hisse senedinin degerinde

meydana gelen artistan elde edilen gelirdir.

6.9. Bulgular ve Yorumlar

6.9.1.Girdi Yonelimli Olcege Gore Sabit Getirili (CCR) Karhhk Verilerine Gore

Veri Zarflama Analizi

Temel Etkinlik Analizi

Analize konu olan i1SO’nun ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan IMKB'de islem
goren, secilmis 82 firmanin 2009 yilina ait karlihk verilerine gore etkinlik sonugclari,
Ek 1-A’da verilmistir. Asagida yer alan Tablo 16°da ise tim etkin olan firmalarin ve
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etkin olmayan iki tane firmanin Kkarlilik verilerine gére goreli etkinlik sonuclari

verilmistir.

Tablo 16: Karhlik Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuglar:

Sira

No Dmu Score Analiz Degeri | Yorum

4 Ford 100.00% 1.00 Etkin

32 Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin

46 Seker Pilig 100.00% 1.00 Etkin

50 Glibre 100.00% 1.00 Etkin

56 Dyo Boya 100.00% 1.00 Etkin

57 Petrol Ofisi 100.00% 1.00 Etkin

60 Konya 100.00% 1.00 Etkin

64 Unye 100.00% 1.00 Etkin

77 Bosch 100.00% 1.00 Etkin

12 Sarkuysan 97.65% 0.98 Etkin Degil
15 Aselsan 20.09% 0.20 Etkin Degil

Tablo 16°da yer alan sonuclara gore, analize konu olan 82 sirket igerinde goreli etkin
olan sirket sayisi 9 tanedir ve en ylksek referans degeri alan sirketler sirasiyla
FORD, ZORLU, SEKER, GUBRE, DYO BOYA, PETROL OFiSi, KONYA, UNYE
ve BOSCH sirketleridir. Bu sirketlere ait goreli etkinlik degeri 1’°dir. 1’in altindaki
her deger goreli olarak etkin olmayan sirket degerini gostermektedir. Buna gore
goreli etkin olmayan sirket sayisi 73 tanedir. Yukaridaki tabloda bulunan goreli
olarak etkin olmayan, SARKUYSAN ve ASELSAN sirketleri %100 etkin olan
sirkete gore, sirasiyla %97.65 ve %20.09 oraninda etkindir.

Ek 1-A’da yer alan karlilik verilerine gore elde edilen goreli etkinlik sonuclarinin,
Sekil 16°da grafiksel olarak ifadesi yer almaktadir. Grafikte goreli olarak etkin olan

ve etkin olmayan sirketler gosterilmektedir.
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GORELI ETKINLIK SONUGLARI
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o BRISA o Akgansa g Tat o CiIMSA o Turk Traktor o Trakya Cam
m Goodyear o Ulker Biskiv @ Pinar Siit o Himiyet m Soda @ Tirk Demir
m Akenerji m Zorlu Enerji m Turk Prysmian m Kent m  Nuh Gimento m OTOKAR
m KORDSA m Anadolu Cam m Pmnar Entegre m Karsan m Adana o Dogan
m Dewa @ Menderes m BAGFAS o Seker Pilig m CIMENTAS g Mardin
m Bossa m Gibre m  Mutlu m Componenta m Olmuksa m BATICIM
o lzocam m DYOBoya @ Petral Ofisi @ Altinyldiz o Anadolu Isuzu o Konya
@ Ege Profil g Alcatel @ Marshall o Unye @ Dentas @ Bursa
o GOLTAS o Akin B KARTONSAN @ Ege Seramik @ Tukas @ YUNSA
g YATAS o Turk Tuborg o DEMISAS o Bolu o Bosch o GEMTAS
g Soktas o Karsu B Bak @ Alarko

Sekil 16: Karhlik Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuc¢larimin Grafik Dagilimi

Veri zarflama analizi sadece karar verme Dbirimlerinin etkin olanlarini
belirlememekte, ayni zamanda etkin olmayan birimler icin etkin olabilmelerini
saglayacak ornek karar birimlerini de gostermektedir. Buna gore, goreli olarak etkin
olmayan sirketlerin %100 etkinlige ulasabilmesi igin kendine 6rnek almasi gereken
sirketlerin bazilari Tablo 17°de ozetlenmistir. Analize konu olan 82 sirkete ait
karlilik verilerine gore referans kiimesi ve potansiyel iyilestirme oranlari, Ek 2-A’da

bulunmaktadir.
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Tablo 17: Karhlik Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel Tyilestirme

Oranlan
GIRDILER CIKTILAR
3 3
_ x

< > J e | < -
Sira & ,?"': L S SEERES a2 | X2

ISESx (8| K5 |6
No DMU Score O x <K F & [0 S 5 9 z 9 Benchmarks
2 Arcelik 46.26% | 0 0.7 0.3 0.98 0.02 4 (0.47) 46 (0.62) 57 (0.21)
6 Aygaz 74.66% | 0.02 0.98 0 0.96 0.04 4(0.03) 57 (0.22) 77 (1.22)
8 Petkim 51.90% | 0.05 0.95 0 0.96 0.04 4 (0.13) 57 (0.09) 77 (0.66)

Tablo 17°de yer alan sonuclara gore, potansiyel iyilestirmeye yonelik olarak, etkin
olmayan sirketlerinin %100 etkinlige ulasabilmesi 82 sirket icinde kendine 6rnek
almasi gereken sirketler ve yapmasi gerekenler, yukaridaki tabloda bulunan (¢ sirket

Uzerinden asagidaki sekilde verilmistir:

ARCELIK sirketinin kendisine 6rnek olarak alacag sirketler, FORD(4), SEKER(46)
ve PETROL OFISIi(57) sirketleridir. ARCELIK, sirketinin %100 etkin olabilmesi
icin %70 oraninda aktif toplamini ve yuzde %30 oraninda 6zkaynagini azaltarak,

%098 satislarini ve %2 oraninda net karini artirmaya ¢alismalidir.

AYGAZ sirketinin kendisine ornek olarak alacagi sirketler, FORD(4), PETROL
OFiSi(57) ve BOSCH(77) sirketleridir. AYGAZ, sirketinin %100 etkin olabilmesi
icin %2 oraninda calisan sayisini ve %98 oraninda aktif toplamini azaltarak, %96

satislarini ve %4 oraninda net karini artirmaya ¢alismalidir.

PETKIM sirketinin kendisine 6rnek olarak alacagi sirketler, FORD(4), PETROL
OFiSi(57) ve BOSCH(77) sirketleridir. PETKIM, sirketinin %100 etkin olabilmesi
icin %5 oraninda calisan sayisini ve %95 oraninda aktif toplamini azaltarak, %96

satislarini ve %4 oraninda net karini artirmaya ¢alismalidir.

Yukarida Tablo 17°de yer alan goreli olarak etkin olmayan uc sirket icin yapilan

benzer yorumlar goéreli olarak etkin olmayan tim sirketler icin yapilabilir.
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Tablo 18: Karhlik Verilerine Gore Siniflandirilmis Goreli Etkinlik Sonuclari

Etkinlik Skoru Sirket Sayisi Yaklasik Yiizdesi
0-50 32 39

51-60 11 13

61-70 11 13

71-80 9 11

81-90 7 9

91-99 3 4

100 9 11

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore, goreli etkinlik skoru yuzde 50°nin altinda 32
sirket, %51-60 araliginda 11 sirket, %61-70 araliginda 11 sirket, %71-80 araliginda 9
sirket, %81-90 arahiginda 7 sirket, %91-99 araliginda 3 sirket ve goreli etkinlik orani
%100 olan sirket 9 sirket vardir. Yigiimanin en ¢ok oldugu etkinlik orani %0-50
olarak belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar bir butln olarak dustintlduginde, 2009 déneminde, arastirmaya
konu olan 82 sirketin, 9 tanesi, goreli olarak etkin olmayi basarabilmistir. Bir baska
degisle, 1ISO’nun ilk 500 bilyiik sirketinin IMKB’ye kayith bulundugu 82 sirketin
yaklasik %111, %100 etkin olarak gérinmektedir. Diger yandan 82 sirketin ortalama
goreli etkinlik degeri %61’dir. Bu sirketlere ait en dustk goreli etkinlik degeri ise
%20.09°dur.

Siiper Etkinlik Analizi

Super etkinlik analizinin amaci, sirketlerin elde ettikleri gercek etkinlik degerlerinin
belirlenmesidir. Bu bélimde yapacagimiz analiz, uygulama kapsaminda goreli olarak
etkin ¢ikan sirketler Gzerinedir. Etkin olan sirketlerin referans kiimesi verilerek 6rnek
alinabilecek sirketler belirlenmistir. Analize konu olan sirketlerin super etkinlik

sonuclari ve goreli etkin sirketlerin referans kiimesi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19: Karhlik Verilerine Gore Siiper Etkinlik Sonug¢lar:

DMU Score Analiz Degeri | Yorum | Referans Degeri

Ford 110.68% |1.11 Etkin |30
Zorlu 102.97% |1.03 Etkin |7

Seker Pili¢ 11451% |1.15 Etkin |22
Glibre 109.53% |1.10 Etkin |2

Dyo Boya big blyuk Etkin |14
Petrol Ofisi 290.24% | 2.90 Etkin |56
Konya 113.20% 1.13 Etkin |9

Unye 100.91% |1.01 Etkin |16
Bosch 141.36% | 1.41 Etkin |64

Tablo 19’da yer alan sonuclara gore, 9 tane etkin sirketin etkinlik degerleri
incelendiginde en yiksek goreli etkinlik degeri DYO BOY A sirketine aittir. Tablo 19
sonuglarina gore, yiiksek referans alan diger sirketler sirasiyla PETROL OFiSi,
BOSCH, SEKER PILIC, KONYA, FORD, GUBRE, ZORLU ve UNYE sirketleridir.
Bu sirketler ve diger referans alan tiim sirketler, ilgili sektdrde faaliyet gosteren diger

sirketler tarafindan 6rnek alinabilecek sirketlerdir.

6.9.2.Girdi Yonelimli Olcege Gore Sabit Getirili (CCR) Piyasa Verilerine Gore

Veri Zarflama Analizi

Temel Etkinlik Analizi

Analize konu olan i1SO’nun ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan IMKB'de islem
goren, secilmis 82 firmanin 2009 yilina ait piyasa verilerine gore etkinlik sonuclart,
Ek 1-B’de verilmistir. Asagida yer alan Tablo 20’de ise tlim etkin olan firmalarin ve
etkin olmayan iki tane firmanin piyasa verilerine gore goreli etkinlik sonuclari

verilmistir.
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Tablo 20: Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuglar:

Sira

No |DMU Score Analiz Degeri | Yorum

14 Anadolu Efes 100.00% 1.00 Etkin

32 Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin

48 Mardin 100.00% 1.00 Etkin

50 Giibre 100.00% | 1.00 Etkin

55 Izocam 100.00% | 1.00 Etkin

56 Dyo Boya 100.00% 1.00 Etkin

74 Tirk Tuborg 100.00% 1.00 Etkin

77 Bosch 100.00% | 1.00 Etkin

80 Karsu 100.00% | 1.00 Etkin

81 Bak 100.00% | 1.00 Etkin

42 Dogan 98.77% 0.99 Etkin Degil
7 Vestel Elektronik 14.48% 0.14 Etkin Degil

Tablo 20’de yer alan sonuclara gore, analize konu olan 82 sirket igerinde goreli etkin
olan sirket sayisi 10 tanedir ve en yiksek referans degeri alan sirketler sirasiyla
ANADOLU EFES, ZORLU, MARDIN, GUBRE, IZOCAM, DYO BOYA, TURK
TUBORG, BOSCH, KARSU ve BAK sirketleridir. Bu sirketlere ait goreli etkinlik
degeri 1’dir. 1’in altindaki her deger goreli olarak etkin olmayan sirket degerini
gostermektedir. Buna gore goreli etkin olmayan sirket sayisi 72 tanedir. Yukaridaki
tabloda bulunan goreli olarak etkin olmayan, DOGAN ve VESTEL ELEKTRONIK
sirketleri %100 etkin olan sirkete gore, sirasiyla %98.77 ve %14.48 oraninda
etkindir.

Ek 1-B’de yer alan piyasa verilerine gore elde edilen goreli etkinlik sonuclarinin,
Sekil 17°de grafiksel olarak ifadesi yer almaktadir. Grafikte goreli olarak etkin olan

ve etkin olmayan sirketler gosterilmektedir.
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GORELI ETKINLIK SONUGLARI
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Sekil 17: Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclarinin Grafik Dagilimi

Buna gore, goreli olarak etkin olmayan sirketlerin %100 etkinlige ulasabilmesi icin
kendine 6rnek almasi gereken sirketlerin bazilari Tablo 21’de 6zetlenmistir. Analize
konu olan 82 sirkete ait piyasa verilerine gore referans kiimesi ve potansiyel
lyilestirme oranlari, Ek 2-B’de bulunmaktadir.

Tablo 21: Piyasa Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme

Oranlan
GIRDILER CIKTILAR
< X
2 s |E |F
) | —
PokIc|ze|BES|EES
J =2k a & X o = X <0 =~
< KOS |IN&S|wWwp |Z oo
SiraNo | DMU Score O x K F & [O & O < o 0O < |Benchmarks
4 Ford 58.91% 0 0.29 0.71 0 1 14 (0.38) 56 (2.37)
14 (0.14) 32 (0.13)
6 Aygaz | 39.95% 0.76 0.23 0.01 0.46 0.54 48 (0.72) 74 (0.11)
14 (0.19) 56 (0.38)
8 Petkim | 29.83% 0 0.28 0.72 0.01 0.99 77 (0.17)

Tablo 21’de yer alan sonugclara gore, potansiyel iyilestirmeye yonelik olarak, etkin

olmayan sirketlerinin %100 etkinlige ulasabilmesi 82 sirket icinde kendine 6rnek
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almasi gereken sirketler ve yapmasi gerekenler, yukaridaki tabloda bulunan (¢ sirket
Uzerinden asagidaki sekilde verilmistir:

FORD sirketinin kendisine 6rnek olarak alacagi sirketler, ANADOLU EFES(14) ve
DYO BOYA(56) sirketleridir. FORD, sirketinin %100 etkin olabilmesi icin ylzde
%29 oraninda aktif toplamini ve %71 oraninda Ozkaynagini azaltarak, %2100
oraninda piyasa de@erini artirmaya ¢alismalidir.

AYGAZ sirketinin kendisine drnek olarak alacagi sirketler, ANADOLU EFES(14),
ZORLU(32), MARDIN(48) ve TURK TUBORG(74) sirketleridir. AYGAZ,
sirketinin %100 etkin olabilmesi igin %76 oraninda ¢alisan sayisini, %23 oraninda
aktif toplamini ve %1 oraninda 6zkaynagini azaltarak, %46 oraninda getirileri ve

%54 oraninda piyasa degerini artirmaya calismalidir.

PETKIM sirketinin kendisine 6rnek olarak alacagi sirketler, ANADOLU EFES(14),
DYO BOYA(56) ve BOSCH(77) sirketleridir. PETKIM, sirketinin %100 etkin
olabilmesi igin %28 oraninda aktif toplamini ve %72 oraninda 6zkaynagini azaltarak,

%1 oraninda getirileri ve %99 oraninda piyasa degerini artirmaya calismahdir.

Yukarida Tablo 21°de yer alan goreli olarak etkin olmayan g sirket icin yapilan

benzer yorumlar goreli olarak etkin olmayan tim sirketler igin yapilabilir.

Tablo 22: Piyasa Verilerine Gore Simiflandirilmis Goreli Etkinlik Sonuc¢lari

Etkinlik Skoru Sirket Sayisi Yaklasik Yiizdesi
0-50 51 62

51-60 9 11

61-70 3 4

71-80 3 4

81-90 3 4

91-99 3 4

100 10 12

Tablo 22’de yer alan sonuclara gore, goreli etkinlik skoru %50’nin altinda 51 sirket,
%51-60 araliginda 9 sirket, %61-70 araliginda 3 sirket, %71-80 araliginda 3 sirket,
%81-90 arahiginda 3 sirket, %91-99 arahiginda 3 sirket ve goreli etkinlik orani %2100
olan sirket 10 sirket vardir. Yigiimanin en ¢ok oldugu etkinlik orani %0-50 olarak

belirlenmistir.
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Elde edilen sonuglar bir butln olarak dustintlduginde, 2009 déneminde, arastirmaya
konu olan 82 sirketin, 10 tanesi, goreli olarak etkin olmayi basarabilmistir. Bir baska
degisle, 1ISO’nun ilk 500 biyiik sirketinin IMKB’ye kayitli bulundugu 82 sirketin
yaklasik %12’si, %100 etkin olarak gorunmektedir. Diger yandan 82 sirketin
ortalama goreli etkinlik degeri %51.5°tur. Bu sirketlere ait en dustk goreli etkinlik
degeri ise %6.77 dir.

Siiper Etkinlik Analizi

Tablo 23’de, calismada etkin olan sirketlerin super etkinlik sonuclari ve referans

kiimesi verilerek ornek alinabilecek sirketler belirlenmistir.

Tablo 23: Piyasa Verilerine Gore Siiper Etkinlik Sonuclari

DMU Score Analiz Degeri | Yorum | Referans Degeri
Anadolu Efes | 196.48% |1.96 Etkin 42
Zorlu 176.73% | 1.77 Etkin 14
Mardin 105.72% | 1.06 Etkin 19
Gubre 119.51% |1.20 Etkin 11
Izocam 116.61% |1.17 Etkin 6
Dyo Boya big blyuk Etkin 33
Tirk Tuborg 108.80% | 1.09 Etkin 17
Bosch 128.91% |1.29 Etkin 48
Karsu 167.60% | 1.68 Etkin 13
Bak 111.17% | 1.11 Etkin 19

Tablo 23’de yer alan sonuclara gore, 10 tane etkin sirketin, etkinlik degerleri
incelendiginde en yliksek goreli etkinlik degeri DYO BOY A sirketine aittir. Tablo 23
sonuclarina gore, ylksek referans alan diger sirketler sirasiyla, ANADOLU EFES,
ZORLU, KARSU, BOSCH, GUBRE, 1ZOCAM, BAK, TURK TUBORG ve
MARDIN sirketleridir. Bu sirketler ve diger referans alan tim sirketler, ilgili
sektorde faaliyet gosteren diger sirketler tarafindan 6rnek alinabilecek sirketlerdir.
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6.9.3.Girdi Yonelimli Olcege Gore Sabit Getirili (CCR) Karhihk ve Piyasa

Verilerine Gore Veri Zarflama Analizi

Temel Etkinlik Analizi

Analize konu olan i1SO’nun ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan IMKB'de islem
goren, secilmis 82 firmanin 2009 yilina ait karlilik ve piyasa verilerine gore etkinlik
sonuglarl, Ek 1-C’de verilmistir. Asagida yer alan Tablo 24’de ise tum etkin olan
firmalarin ve etkin olmayan iki tane firmanin karlilik ve piyasa verilerine gore goreli

etkinlik sonuclari verilmistir.

Tablo 24: Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclar

Sira Score Analiz Degeri [Yorum

No|DMU

1| Tipras 100.00% 1.00 Etkin

4| Ford 100.00% |1.00 Etkin

9/ Bsh 100.00% |1.00 Etkin
14| Anadolu Efes 100.00% |1.00 Etkin
31| Akenerji 100.00% 1.00 Etkin
32| Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin
42| Dogan 100.00% 1.00 Etkin
46| Seker Pili¢ 100.00% 1.00 Etkin
48| Mardin 100.00% 1.00 Etkin
50| Gubre 100.00% |1.00 Etkin
55 Izocam 100.00%  [1.00 Etkin
56| Dyo Boya 100.00% 1.00 Etkin
57| Petrol Ofisi 100.00% 1.00 Etkin
60| Konya 100.00% 1.00 Etkin
64| Unye 100.00% [1.00 Etkin
74| Tirk Tuborg 100.00% 1.00 Etkin
77| Bosch 100.00% |1.00 Etkin
80| Karsu 100.00% |1.00 Etkin
81| Bak 100.00% |1.00 Etkin
12| Sarkuysan 97.65% 0.98 Etkin Degil
17| Kardemir 25.88% 0.26 Etkin Degil

Tablo 24°de yer alan sonuclara gore, analize konu olan 82 sirket icerinde goreli etkin
olan sirket sayisi 19 tanedir ve en yiksek referans degeri alan sirketler sirasiyla
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TUPRAS, FORD, BSH, ANADOLU EFES, AKENERJi, ZORLU, DOGAN,
SEKER PILIC, MARDIN, GUBRE, 1ZOCAM, DYO BOYA, PETROL OFisi,
KONYA, UNYE, TURK TUBORG, BOSCH, KARSU ve BAK sirketleridir. Bu
sirketlere ait goreli etkinlik degeri 1°dir. 1’in altindaki her deger goreli olarak etkin
olmayan sirket degerini gostermektedir. Buna gore goreli etkin olmayan sirket sayisi
63 tanedir. Yukaridaki tabloda bulunan goreli olarak etkin olmayan, SARKUYSAN
ve KARDEMIR sirketleri %100 etkin olan sirkete gore, sirasiyla %97.65 ve %25.88

oraninda etkindir.

Ek 1-C’de yer alan Kéarlilik ve piyasa verilerine gore elde edilen goreli etkinlik
sonuclarinin, Sekil 18°de grafiksel olarak ifadesi yer almaktadir. Grafikte goreli

olarak etkin olan ve olmayan sirketler gosterilmektedir.
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Sekil 18: Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclarinin Grafik

Dagilim

Buna gore, goreli olarak etkin olmayan sirketlerin %100 etkinlige ulasabilmesi icin

kendine 6rnek almasi gereken sirketlerin bazilari Tablo 25’de 6zetlenmistir. Analize
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konu olan 82 sirkete ait karlilik ve piyasa verilerine gore referans kimesi ve

potansiyel iyilestirme oranlari, Ek 2-C’de bulunmaktadir.

Tablo 25: Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlari

GIRDILER CIKTILAR
< X
o — < o @
Sira CXEIS|ISS|IZS (XS |ESRYES
J 2ok & XS | E XX F X O Q
<Y XXO0 XS |INS |0 |wo |wo oo
No DMU Score O x K F & |O & B = z < O & |[@ Ao & |Benchmarks
1(0.08) 4
(0.52) 9
(0.49) 56
2 Arcelik 52.33% | 0.03 0.46 0.51 0.63 0 0 0.37 (0.83)
1(0.22) 4
(0.03) 56
3 Tofas 83.94% |0 0.63 0.37 0.83 0 0 0.17 (4.83)
14 (0.47) 55
(5.35) 57
5 Eregli 43.58% |0.14 0.86 0 0.44 0 0 0.56 (0.18)

Tablo 25’de yer alan sonugclara gore, potansiyel iyilestirmeye yonelik olarak, etkin
olmayan sirketlerinin %100 etkinlige ulasabilmesi 82 sirket icinde kendine 6rnek
almasi gereken sirketler ve yapmasi gerekenler, yukaridaki tabloda bulunan (¢ sirket

Uzerinden asagidaki sekilde verilmistir:

ARCELIK sirketinin kendisine &rnek olarak alacagi sirketler, TUPRAS(1),
FORD(4), BSH(9) ve DYO BOYA(56) sirketleridir. ARCELIK, sirketinin %100
etkin olabilmesi i¢in %3 oraninda calisan sayisini, ylizde %46 oraninda aktif toplam
ve yuzde %51 oraninda Ozkaynagini azaltarak, %63 oraninda satislari ve %37

oraninda piyasa degerini artirmaya ¢alismalidir.

TOFAS sirketinin kendisine drnek olarak alacagi sirketler, TUPRAS(1), FORD(4) ve
DYO BOYA(56) sirketleridir. TOFAS, sirketinin %100 etkin olabilmesi i¢in %63
oraninda aktif toplami ve %37 oraninda Ozkaynagini azaltarak, %83 oraninda

satislar1 ve %17 oraninda piyasa degerini artirmaya calismahdir.

EREGLI sirketinin kendisine 6rnek olarak alacagi sirketler, ANADOLU EFES(14),
IZOCAM(55) ve PETROL OFiSi(57) sirketleridir. EREGLI, sirketinin %100 etkin
olabilmesi i¢in %214 oraninda c¢alisan sayisini ve %86 oraninda aktif toplami
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azaltarak, %44 oraninda satislari ve %56 oraninda piyasa degerini artirmaya
calismalidir.

Yukarida Tablo 25°de yer alan goreli olarak etkin olmayan g sirket icin yapilan

benzer yorumlar goéreli olarak etkin olmayan tim sirketler icin yapilabilir.

Tablo 26: Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Siniflandirilmis Goreli Etkinlik

Sonuglan

Etkinlik Skoru Sirket Sayisi Yaklasik Yiizdesi
0-50 25 30

51-60 10 12

61-70 8 10

71-80 12 14

81-90 6 7

91-99 4 5

100 19 23

Tablo 26°da yer alan sonuclara gore, goreli etkinlik skoru %50’nin altinda 25 sirket,
%51-60 araliginda 10 sirket, %61-70 araliginda 8 sirket, %71-80 araliginda 12 sirket,
%81-90 araliginda 6 sirket, %91-99 arahiginda 4 sirket ve goreli etkinlik orani %2100
olan sirket 19 sirket vardir. Yigiimanin en ¢ok oldugu etkinlik orani %0-50 olarak

belirlenmistir.

Elde edilen sonuclar bir butlin olarak dusuntldiginde, 2009 doneminde, arastirmaya
konu olan 82 sirketin, 19 tanesi, goreli olarak etkin olmayi basarabilmistir. Bir baska
degisle, 1ISO’nun ilk 500 bilyiik sirketinin IMKB’ye kayitli bulundugu 82 sirketin
yaklasik %23’U, %100 etkin olarak gorinmektedir. Diger yandan 82 sirketin
ortalama goreli etkinlik degeri %68.5’tur. Bu sirketlere ait en distk goreli etkinlik
degeri ise %25.88’tir.

Siiper Etkinlik Analizi

Tablo 27°de, calismada etkin olan sirketlerin stper etkinlik sonuclari ve referans

kiimesi verilerek drnek alinabilecek sirketler belirlenmistir.
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Tablo 27: Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Siiper Etkinlik Sonuclar:

DMU Score Analiz Degeri | Yorum | Referans Degeri
Tlpras 108.22% 1.08 Etkin 11
Ford 121.06% 1.21 Etkin 30
Bsh 113.00% 1.13 Etkin 7
Anadolu Efes | 196.48% 1.96 Etkin 15
Akenerji 102.03% 1.02 Etkin 0
Zorlu 179.39% 1.79 Etkin 3
Dogan 103.45% 1.03 Etkin 1
Seker Pili¢ 132.06% 1.32 Etkin 14
Mardin 106.81% |1.07 Etkin 7
Gubre 152.07% 1.52 Etkin 3
Izocam 118.59% [ 1.19 Etkin 13
Dyo Boya big blyik Etkin 14
Petrol Ofisi 291.84% |2.92 Etkin 39
Konya 113.20% 1.13 Etkin 1
Unye 105.26% | 1.05 Etkin 9
Tirk Tuborg 112.07% 1.12 Etkin 2
Bosch 167.83% |1.68 Etkin 52
Karsu 167.60% |1.68 Etkin 10
Bak 111.17% 1.11 Etkin 2

Tablo 27°de yer alan sonuclara gore 19 tane etkin sirketin, etkinlik degerleri
incelendiginde en yliksek goreli etkinlik degeri DYO BOY A sirketine aittir. Tablo 27
sonuglarina goére yiksek referans alan diger sirketler sirastyla PETROL OFiSi,
ANADOLU EFES, ZORLU, BOSCH FREN, KARSU, GUBRE, SEKER, FORD,
IZOCAM, KONYA, BSH, TURK TUBORG, BAK, TUPRAS, MARDIN, UNYE,
DOGAN ve AKENERJI sirketleridir. Bu sirketler ve diger referans alan tim
sirketler, ilgili sektorde faaliyet gosteren diger sirketler tarafindan 6rnek alinabilecek
sirketlerdir. Diger yandan, AKENERJI sirketi goreli etkin olmasina ragmen program

ciktisi tarafindan referans olarak gosterilmemistir.
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7.SONUC

Gunumuzde artan rekabet nedeniyle isletmeler kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmaya ve faaliyet gosterdikleri sektor icindeki etkinliklerini goreli olarak
degerlendirmeye ve etkinlik sinirinda bulunmak icin referans almalari gereken diger
isletmeleri belirlemeye mecbur birakmaktadir. iSO’ya bagl kuruluslarin Tiirk
ekonomisindeki 6nemli yerini korumasi icin faaliyet gosterdikleri konumu dogru bir
sekilde analiz ederek ve eksikliklerini tamamlamalari gerekmektedir. Bu calismada
benzer girdi ve ciktilari kullanan karar verme birimlerinin etkinlik 6lglimand
saglayan VZA yontemi kullanilarak 1SO’nun ilk 500 biyiik sanayi kurulusunun
arasindan veri yetersizligi nedeniyle 82 kurulusunun 2009 yilina ait goreli etkinlikleri
belirlenmistir. Analiz sonunda, etkin isletmeler belirlenmis ve etkin olmayanlar

icinde referans gruplari olusturularak potansiyel iyilestirme oranlari elde edilmistir.

Uygulamada VZA yonteminin kullanilmasinin nedeni, ¢oklu girdi ve gikti bilesimine
sahip isletmelere, etkinliklerini 6lcip kendilerini ayni sektérde faaliyet gosteren
diger isletmelerle kiyaslanama olanagi sunmasi, yontemin herhangi bir parametreye
bagh bir fonksiyona gerek duymadan analiz yapmasi, her karar noktasinin etkinlik
degerini, etkin olmayan Kkarar noktalarinin ise hangi girdi/ciktl oranlarinda
etkinliklerinin ne oranda arttirilabilecegi ve referans olarak kullanilabilecek karar
noktalarina ait bilgilere ulasilabilmesini saglamasidir. VZA’nin verdigi sonuglar,
yonetsel acidan da son derece 6nemli bilgiler verir. VZA, incelenen veri setindeki
her karar biriminin digerlerine gore etkinligini vererek etkinligi disuk olan karar

birimleri belirlenir ve etkinliklerinin ne sekilde artabilecegine dair bilgiler verir.

Calismada I1SO’nun ilk 500 biiyik sanayi kurulusunun arasindan ilgili verilerin
tamaminin elde edilememesi nedeniyle 82 kurulusunun 2009 yilina ait goreli
etkinlikleri belirlenmistir. 82 kurulusun ilk olarak, goreli etkinligi finansal karhlk
ciktilart kullanilarak, sonra ¢ikti olarak piyasa verileri kullanilarak, son olarak da
hem piyasa hem de karlilik ¢iktilari bir arada incelenerek goreli etkinlik sonuclari

elde edilmistir. Analizde, girdiye yonelik 6lcege gore sabit getirili (CCR) teknigi ve
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EMS 1.3 bilgisayar paket programi kullanilmistir. Cahismanin girdiye yonelik
yapiimasinin nedeni, isletmeler arasinda s6z konusu olan rekabet avantajinin
yakalanmasi icin, kari artirmak yerine kaynaklari etkin kullanmanin daha énemli

oldugu seklinde dustntlmesidir.

Girdiye yonelik oOlcege gore sabit getirili (CCR) VZA’da farkh cikti tipleri
olusturulan ¢ modelde de ¢ok sayida KVB’nin etkinsiz oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak piyasa oOlcutleri ¢ikti olarak alindiginda elde edilen goreli etkin KVB
sayisi, karlilik élgttleri c¢ikti alindiginda elde edilen goreli etkin KB sayisindan
daha fazladir. Ancak, karlilik ve piyasa olgutleri birlikte ¢ikti olarak alindiginda elde
edilen goreli etkin KVB sayisi artmaktadir. Bu sonuclara bakildiginda, analizde

kullanilan cikti sayisinin artmasiyla goreli etkinliginde arttigi gérilmektedir.

Bu calisma ile VZA’nin sirket etkinligini 6lcmede kullanilabilecek bir teknik oldugu
gosterilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda girdi-gikti setlerinin neler olmasi
konusunda farkli calismalar yapilabilir ve farkli girdi-cikti setleri kullanilarak
hazirlanip c¢ozlilen modellerin analiz sonuclar karsilastirilarak, girdi ciktilar
belirlenebilir. Ayrica, girdi/cikti setlerine alt-Ust limit kisitlari getirilerek de farkl

modelleri kurularak baska calismalar yapilabilir.

Calismada analiz sonucu elde edilen goreli etkinlik sonugclari, 1ISO’nun sitesinde
yayinlanan i1SO500 siralamasi Karsilastirildi§i zaman siralamalarin ayni olmadig
g6zlemlenmistir. KVVB’lerden bazilarina bakildiginda hem VZA analizleri sonucunda
etkin hem de 1SO500 siralamasinda ilk siralara yakin olarak bulunmuslardir. Bunun
yani sira, bazi KVVB'lere bakildiginda VZA analizleri sonucunda etkin ¢ikmalarina
ragmen, 1SO500 siralamasinda alt kisimlarda bulunmaktadirlar. Ayni sekilde,
KVB'den bazilari, ISO500 siralamasinda iist kisimlarda yer alirken, VZA analizleri
sonucunda elde edilen goreli etkinlik sonuclar distk c¢ikmistir. Bu sonuglara
bakildiginda, farkh o6zelliklerdeki girdi/ciktilar ile elde edilen goreli etkinlik
sonuclarinin, finansal olcilere dayanan klasik siralamalardan ¢ok farkli oldugunu
ortaya koymustur. Ancak, genel olarak calisma da i¢ model icin de analiz
sonuclarina  bakildiginda sirketlerin  blyiuk c¢ogunlugunun etkinlik  sinirina
ulasamadigi, bu isletmeler icin referans gruplari olusturulmus etkin olabilmeleri icin

gereken potansiyel iyilestirme oranlari elde edilmistir.
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Karlilik verilerine gore yapilan VZA sonuglarina bakildiginda 82 sirketten, 9
tanesinin etkin oldugu gérulmektedir. Girdi yonelimli 6lgege gore sabit getiri (CCR)
yontemiyle yapilan bu analizin sonuclari Tablo 16°da verilmistir. Ford Otomotiv,
Zorlu Enerji, Seker Pili¢, Gubre Fabrikalari, Dyo Boya, Petrol Ofisi, Konya Cimento,
Unye Cimento ve Bosch Fren Sistemleri goreli olarak yiizde yiiz etkin isletmelerdir.

Piyasa verilerine gore yapilan VZA sonuglarina bakildiginda 82 sirketten, 10
tanesinin etkin oldugu goérilmektedir. Girdi yénelimli 6lcege gore sabit getiri (CCR)
yontemiyle yapilan bu analizin sonuglari Tablo 20°de verilmistir. Anadolu Efes,
Zorlu Enerji, Mardin Cimento, Giibre Fabrikalari, izocam, Dyo Boya, Tiirk Tuborg,
Bosch Fren, Karsu Tekstil ve Bak Ambalaj goreli olarak ylzde yuz etkin

isletmelerdir.

Karlhk ve piyasa verilerine gore yapilan VZA sonuglarina bakildiginda 82 sirketten,
19 tanesinin etkin oldugu gorulmektedir. Girdi yonelimli dlcege gore sabit getiri
(CCR) yontemiyle yapilan bu analizin sonuclari Tablo 24’de verilmistir. Tupras,
Ford, Bsh Ev Aletleri, Anadolu Efes, Akenerji, Zorlu Enerji, Dogan Gazetecilik,
Seker Pilic, Mardin, Giibre Fabrikalari, izocam, Dyo Boya, Petrol Ofisi, Konya
Cimento, Unye Cimento, Turk Tuborg, Bosch Fren, Karsu Tekstil ve Bak Ambalaj
goreli olarak yiizde yiz etkin isletmelerdir. Ayrica burada dikkati ¢eken bir noktada
Akenerji isletmesinin yizde yiz etkin olmasina ragmen hicbir isletmeye referans
olarak gosterilmemesidir. Bunun nedeni, Akenerji isletmesinin etkinligini ayni
sekilde surdirememe riskinin diger etkin firmalara gore daha ylksek olmasi
sOylenebilir. Bir isletmenin etkinlik gic, etkin olmayan diger isletmelere ne 6lglde
referans oldugu ile gorulebilir. Bir isletme, diger isletmeler icin ne kadar ¢ok referans

gosteriliyorsa, etkinliginin o derece saglam ve devamli oldugunun bir belirtisidir.

Yapilan analizde 2009 yilina ait veriler kullanilmistir. Bu nedenle elde edilen etkinlik
sonugclari, ilgili karar birimlerine iliskin genel bir degerlendirme degildir, sadece
analiz doénemine ait bir tablo olarak degerlendirilmelidir. Bu noktada karar
birimlerine ait elde edilen sonuclar dénemsel oldugundan gecmisteki durumlari
hakkinda yorum yapmak ya da gelecegi hakkinda tahminde bulunmak saglikh
olmayacagindan VZA kapsaminda, ileriki yillar icin calismanin tekrarlanmasi daha
tutarll olacaktir. Ayrica VZA’da dnemli bir noktada analizi gergeklestirilen grubun
homojen bir dlcek buyikligi dagilimda olmasi gerekir, aksi takdir de isletmelerin

daha agirhkli olarak bulundugu olcekteki etkin isletmeler, diger isletmelere gore
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daha fazla referans gosterilecegi izlenimi yaratacagindan analiz sonucu gercegi

goOstermeyebilir.

Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda etkinlik sinirinin altinda bulunan isletmelerin
dikkate almasi gereken konular ve etkinlige ulasabilmesi icin girdi degerlerinde
yapmasi gereken iyilestirme oranlarinda ulasiimistir. Bu sonuglarin; isletme
yoneticilerine, gelir ve gideri olan birimlerin etkinlik diizeylerinin bilinmesinde ve
isletmelerini etkin hale getirmesinde, yatirimcilara ise hangi isletmeye yatirim
yapacagl konusunda yol gosterecegi dustnilmektedir. Sektorler tarafindan
kaynaklarin etkin kullanimi son derece 6nemli oldugundan, sektorlerin etkinlik
dizeylerine iliskin kaynak kullanimi etkinligi konusunda dogru ve guvenilir sonuglar
isletmelerin yasam omdrleri bakimindan gerekli, bazi finansal ve yo6netsel karar

alimlarimda ise yararli olabilecektir.

Gunumuzde uzerinde durulan 6nemli bir konuda, bir isletmeyi meydana getiren
birimlerin etkinliklerinin devaml olarak gozlenmesi ve bu birimlerin etkinliginin,
isletmenin genel etkinligini nasil ve ne sekilde etkiledigidir. Bunun nedeni,
isletmelerin belirledigi stratejileri icin kaynak dagilimi yapmasinda verimlilik
6lglimune gereksinim duyulmasidir. Verimlilik 6lgtimuyle isletme igin var olan ve
ileride var olabilecek sorunlari erken belirleme ve Onleme imkani verecektir. Bu
sekilde, isletme yonetiminde verimlilik 6lcimuni benimseyen bir isletmenin ileriki

yillarda varhgini devam ettirmesine énemli 6lglide katki saglayacaktir.
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EKLER

EKk 1-A. Karhlik Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclari

Sira

No Dmu Score Analiz Degeri | Yorum

1 Tipras 96.98% 0.97 Etkin Degil
2 Arcelik 46.26% 0.46 Etkin Degil
3 Tofas 81.67% 0.82 Etkin Degil
4 Ford 100.00% 1.00 Etkin

5 Eregli 24.79% 0.25 Etkin Degil
6 Aygaz 74.66% 0.75 Etkin Degil
7 Vestel Elektronik 37.11% 0.37 Etkin Degil
8 Petkim 51.90% 0.52 Etkin Degil
9 Bsh 69.24% 0.69 Etkin Degil
10 Coca-Cola 36.52% 0.37 Etkin Degil
11 Vestel Beyaz 58.98% 0.59 Etkin Degil
12 Sarkuysan 97.65% 0.98 Etkin Degil
13 Aksa 41.35% 0.41 Etkin Degil
14 Anadolu Efes 38.49% 0.38 Etkin Degil
15 Aselsan 20.09% 0.20 Etkin Degil
16 Banvit 76.03% 0.76 Etkin Degil
17 Kardemir 25.19% 0.25 Etkin Degil
18 Borusan 64.52% 0.65 Etkin Degil
19 Brisa 53.49% 0.53 Etkin Degil
20 Akgansa 37.80% 0.38 Etkin Degil
21 Tat 73.12% 0.73 Etkin Degil
22 Cimsa 34.46% 0.34 Etkin Degil
23 Tirk Traktor 40.06% 0.40 Etkin Degil
24 Trakya Cam 27.06% 0.27 Etkin Degil
25 Goodyear 82.13% 0.82 Etkin Degil
26 Ulker Biskiivi 26.38% 0.26 Etkin Degil
27 Pinar Sut 67.60% 0.68 Etkin Degil
28 Hurriyet 31.11% 0.31 Etkin Degil
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Ek 1-A -devam

29 Soda 38.18% 0.38 Etkin Degil
30 Turk Demir 59.88% 0.60 Etkin Degil
31 Akenerji 91.24% 0.91 Etkin Degil
32 Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin

33 Turk Prysmian 87.44% 0.87 Etkin Degil
34 Kent 33.33% 0.33 Etkin Degil
35 Nuh Cimento 51.32% 0.51 Etkin Degil
36 Otokar 43.99% 0.44 Etkin Degil
37 Kordsa 21.63% 0.22 Etkin Degil
38 Anadolu Cam 29.23% 0.29 Etkin Degil
39 Pinar Entegre 65.24% 0.65 Etkin Degil
40 Karsan 71.23% 0.71 Etkin Degil
41 Adana 51.91% 0.52 Etkin Degil
42 Dogan 75.66% 0.76 Etkin Degil
43 Deva 27.97% 0.28 Etkin Degil
44 Menderes 37.46% 0.37 Etkin Degil
45 Bagfas 69.80% 0.70 Etkin Degil
46 Seker Pili¢ 100.00% 1.00 Etkin

47 Cimentas 40.98% 0.41 Etkin Degil
48 Mardin 88.27% 0.88 Etkin Degil
49 Bossa 34.41% 0.34 Etkin Degil
50 Glibre 100.00% 1.00 Etkin

51 Mutlu 63.52% 0.64 Etkin Degil
52 Componenta 45.65% 0.46 Etkin Degil
53 Olmuksa 61.22% 0.61 Etkin Degil
54 Batigim 56.58% 0.57 Etkin Degil
55 Izocam 70.20% 0.70 Etkin Degil
56 Dyo Boya 100.00% 1.00 Etkin

57 Petrol Ofisi 100.00% 1.00 Etkin

58 Altinyildiz 32.17% 0.32 Etkin Degil
59 Anadolu Isuzu 48.99% 0.49 Etkin Degil
60 Konya 100.00% 1.00 Etkin

61 Ege Profil 51.66% 0.52 Etkin Degil
62 Alcatel 76.80% 0.77 Etkin Degil
63 Marshall 67.76% 0.68 Etkin Degil
64 Unye 100.00% 1.00 Etkin

65 Dentas 47.07% 0.47 Etkin Degil
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Ek 1-A -devam

66 Bursa 64.35% 0.64 Etkin Degil
67 Goltas 60.45% 0.60 Etkin Degil
68 Akin 74.04% 0.74 Etkin Degil
69 Kartonsan 87.33% 0.87 Etkin Degil
70 Ege Seramik 37.83% 0.38 Etkin Degil
71 Tukas 60.31% 0.60 Etkin Degil
72 Yiinsa 46.81% 0.47 Etkin Degil
73 Yatas 60.88% 0.61 Etkin Degil
74 Turk Tuborg 81.45% 0.81 Etkin Degil
75 Demisas 66.24% 0.66 Etkin Degil
76 Bolu 84.42% 0.84 Etkin Degil
77 Bosch 100.00% 1.00 Etkin

78 Cemtas 73.56% 0.74 Etkin Degil
79 Soktas 40.63% 0.41 Etkin Degil
80 Karsu 80.80% 0.81 Etkin Degil
81 Bak 88.45% 0.88 Etkin Degil
82 Alarko 49.26% 0.49 Etkin Degil
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Ek 1-B. Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclar:

Sira

No |DMU Score Analiz Degeri | Yorum

1 Tipras 55.28% 0.55 Etkin Degil
2 Argelik 35.73% 0.36 Etkin Degil
3 Tofas 49.02% 0.49 Etkin Degil
4 Ford 58.91% 0.59 Etkin Degil
5 Eregli 32.48% | 0.32 Etkin Degil
6 Aygaz 39.95% 0.40 Etkin Degil
7 Vestel Elektronik 14.48% 0.14 Etkin Degil
8 Petkim 29.83% 0.30 Etkin Degil
9 Bsh 97.97% 0.98 Etkin Degil
10 Coca-Cola 70.58% 0.71 Etkin Degil
11 Vestel Beyaz 23.36% 0.23 Etkin Degil
12 Sarkuysan 25.64% 0.26 Etkin Degil
13 Aksa 37.86% 0.38 Etkin Degil
14 Anadolu Efes 100.00% | 1.00 Etkin

15 Aselsan 36.58% 0.37 Etkin Degil
16 Banvit 41.74% 0.42 Etkin Degil
17 Kardemir 6.77% 0.07 Etkin Degil
18 Borusan 32.67% 0.33 Etkin Degil
19 Brisa 25.44% 0.25 Etkin Degil
20 Akgansa 49.12% 0.49 Etkin Degil
21 Tat 45.97% 0.46 Etkin Degil
22 Cimsa 38.99% 0.39 Etkin Degil
23 Turk Traktor 31.28% 0.31 Etkin Degil
24 Trakya Cam 26.12% 0.26 Etkin Degil
25 Goodyear 17.75% 0.18 Etkin Degil
26 Ulker Biskiivi 30.07% 0.30 Etkin Degil
27 Pinar Sut 42.32% 0.42 Etkin Degil
28 Hurriyet 47.79% 0.48 Etkin Degil
29 Soda 19.30% 0.19 Etkin Degil
30 Tirk Demir 38.73% 0.39 Etkin Degil
31 Akenerji 87.06% 0.87 Etkin Degil
32 Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin

33 Tirk Prysmian 44.59% 0.45 Etkin Degil
34 Kent 47.69% 0.48 Etkin Degil
35 Nuh Cimento 59.70% 0.60 Etkin Degil
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Ek 1-B -devam

36 Otokar 38.78% 0.39 Etkin Degil
37 Kordsa 19.24% 0.19 Etkin Degil
38 Anadolu Cam 26.53% 0.27 Etkin Degil
39 Pinar Entegre 42.96% 0.43 Etkin Degil
40 Karsan 55.99% 0.56 Etkin Degil
41 Adana 48.65% 0.49 Etkin Degil
42 Dogan 98.77% 0.99 Etkin Degil
43 Deva 30.75% 0.31 Etkin Degil
44 Menderes 18.86% 0.19 Etkin Degil
45 Bagfas 51.80% 0.52 Etkin Degil
46 Seker Pili¢ 89.40% 0.89 Etkin Degil
47 Cimentas 80.08% 0.80 Etkin Degil
48 Mardin 100.00% | 1.00 Etkin

49 Bossa 23.56% 0.24 Etkin Degil
50 Glbre 100.00% | 1.00 Etkin

51 Mutlu 44.62% 0.45 Etkin Degil
52 Componenta 39.97% 0.40 Etkin Degil
53 Olmuksa 22.69% 0.23 Etkin Degil
54 Baticim 35.24% 0.35 Etkin Degil
55 izocam 100.00% | 1.00 Etkin

56 Dyo Boya 100.00% | 1.00 Etkin

57 Petrol Ofisi 46.43% 0.46 Etkin Degil
58 Altinyildiz 29.29% 0.29 Etkin Degil
59 Anadolu Isuzu 28.19% 0.28 Etkin Degil
60 Konya 94.80% 0.95 Etkin Degil
61 Ege Profil 73.97% 0.74 Etkin Degil
62 Alcatel 74.96% 0.75 Etkin Degil
63 Marshall 46.56% 0.47 Etkin Degil
64 Unye 88.60% 0.89 Etkin Degil
65 Dentas 35.70% 0.36 Etkin Degil
66 Bursa 55.76% 0.56 Etkin Degil
67 Goltas 43.61% 0.44 Etkin Degil
68 Akin 58.72% 0.59 Etkin Degil
69 Kartonsan 42.90% 0.43 Etkin Degil
70 Ege Seramik 36.22% 0.36 Etkin Degil
71 Tukas 59.51% 0.60 Etkin Degil
72 Yiinsa 21.93% 0.22 Etkin Degil
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Ek 1-B -devam

73 Yatas 70.64% 0.71 Etkin Degil
74 Turk Tuborg 100.00% | 1.00 Etkin
75 Demisag 41.55% 0.42 Etkin Degil
76 Bolu 69.00% 0.69 Etkin Degil
77 Bosch 100.00% | 1.00 Etkin
78 Cemtas 57.82% 0.58 Etkin Degil
79 Soktas 19.41% 0.19 Etkin Degil
80 Karsu 100.00% | 1.00 Etkin
81 Bak 100.00% | 1.00 Etkin
82 Alarko 26.48% 0.26 Etkin Degil
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Ek 1-C. Karhlik ve Piyasa Verilerine Gore Goreli Etkinlik Sonuclar:

Sira Score Analiz Degeri |Yorum

No|DMU

1| Tupras 100.00%  |1.00 Etkin

2| Arcelik 52.33% 0.52 Etkin Degil

3| Tofas 83.94% 0.84 Etkin Degil

4| Ford 100.00% 1.00 Etkin

5/ Eregli 4358%  |0.44 Etkin Degil

6| Aygaz 80.80% 0.81 Etkin Degil

7| Vestel Elektronik 37.35% 0.37 Etkin Degil

8| Petkim 58.62% 0.59 Etkin Degil

9| Bsh 100.00% |1.00 Etkin
10| Coca-Cola 74.20% 0.74 Etkin Degil
11| Vestel Beyaz 58.98% 0.59 Etkin Degil
12| Sarkuysan 97.65% 0.98 Etkin Degil
13| Aksa 46.82% 0.47 Etkin Degil
14| Anadolu Efes 100.00% |1.00 Etkin
15| Aselsan 37.25% 0.37 Etkin Degil
16| Banvit 77.84% 0.78 Etkin Degil
17| Kardemir 25.88% 0.26 Etkin Degil
18| Borusan 65.66% 0.66 Etkin Degil
19| Brisa 53.49% 0.53 Etkin Degil
20| Akcansa 59.39% 0.59 Etkin Degil
21| Tat 74.39% 0.74 Etkin Degil
22| Cimsa 50.97% 0.51 Etkin Degil
23| Turk Traktor 43.33% 0.43 Etkin Degil
24| Trakya Cam 36.92% 0.37 Etkin Degil
25| Goodyear 82.13% 0.82 Etkin Degil
26| Ulker Biskivi 32.82% 0.33 Etkin Degil
27| Pinar St 68.60% 0.69 Etkin Degil
28| Hdrriyet 48.86% 0.49 Etkin Degil
29| Soda 38.73% 0.39 Etkin Degil
30| Tirk Demir 60.71% 0.61 Etkin Degil
31| Akenerji 100.00% 1.00 Etkin
32| Zorlu Enerji 100.00% 1.00 Etkin
33| Tirk Prysmian 87.44% 0.87 Etkin Degil
34| Kent 51.82% 0.52 Etkin Degil
35/ Nuh Cimento 77.53% 0.78 Etkin Degil
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Ek 1-C -devam

36| Otokar 48.63% 0.49 Etkin Degil
37| Kordsa 27.14% 0.27 Etkin Degil
38| Anadolu Cam 35.52% 0.36 Etkin Degil
39| Pinar Entegre 65.24% 0.65 Etkin Degil
40 Karsan 76.35% 0.76 Etkin Degil
41| Adana 53.35% 0.53 Etkin Degil
42| Dogan 100.00% 1.00 Etkin

43| Deva 37.50% 0.38 Etkin Degil
44 Menderes 37.55% 0.38 Etkin Degil
45| Bagfas 71.33% 0.71 Etkin Degil
46| Seker Pilic 100.00% 1.00 Etkin

47| Cimentas 80.08% 0.80 Etkin Degil
48| Mardin 100.00%  |1.00 Etkin

49| Bossa 35.10% 0.35 Etkin Degil
50| Gibre 100.00% |1.00 Etkin

51| Mutlu 66.41% 0.66 Etkin Degil
52| Componenta 49.30% 0.49 Etkin Degil
53| Olmuksa 61.22% 0.61 Etkin Degil
54| Bati¢cim 59.98% 0.60 Etkin Degil
55| izocam 100.00%  [1.00 Etkin

56| Dyo Boya 100.00% |1.00 Etkin

57| Petrol Ofisi 100.00% 1.00 Etkin

58| Altinyildiz 32.81% 0.33 Etkin Degil
59| Anadolu Isuzu 49.46% 0.49 Etkin Degil
60| Konya 100.00% |1.00 Etkin

61| Ege Profil 73.97% 0.74 Etkin Degil
62| Alcatel 96.71% 0.97 Etkin Degil
63| Marshall 67.76% 0.68 Etkin Degil
64| Unye 100.00%  |1.00 Etkin

65| Dentas 47.07% 0.47 Etkin Degil
66| Bursa 73.28% 0.73 Etkin Degil
67| Goltas 60.45% 0.60 Etkin Degil
68| Akin 81.28% 0.81 Etkin Degil
69| Kartonsan 87.33% 0.87 Etkin Degil
70| Ege Seramik 39.36% 0.39 Etkin Degil
71| Tukas 63.70% 0.64 Etkin Degil
72| Yinsa 46.81% 0.47 Etkin Degil
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Ek 1-C -devam

73| Yatas 74.31% 0.74 Etkin Degil
74| Tirk Tuborg 100.00% |1.00 Etkin
75| Demisas 66.24% 0.66 Etkin Degil
76| Bolu 84.42% 0.84 Etkin Degil
77| Bosch 100.00% |1.00 Etkin
78| Cemtas 73.56% 0.74 Etkin Degil
79| Soktas 40.63% 0.41 Etkin Degil
80| Karsu 100.00% |1.00 Etkin
81| Bak 100.00% |1.00 Etkin
82| Alarko 49.26% 0.49 Etkin Degil
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Ek 2-A.Karhlik Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Oranlari

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
1 Tupras 96.98% 0 0.48 0.52 1 0 56 (3.07) 57 (1.29)
2 Arcelik 46.26% 0 0.7 0.3 0.98 0.02 4 (0.47) 46 (0.62) 57 (0.21)
3 Tofas 81.67% 0 0.57 0.43 1 0 56 (5.24) 57 (0.30)
4 Ford 100.00% 0 1 0 0.98 0.02 30
5 Eregli 24.79% 0.03 0.97 0 1 0 4 (0.19) 57 (0.22)
6 Aygaz 74.66% 0.02 0.98 0 0.96 0.04 4(0.03) 57 (0.22) 77 (1.22)
7 Vestel Elektronik 37.11% 0.02 0.78 0.21 0.95 0.05 4 (0.16) 46 (0.03) 57 (0.12) 77 (0.87)
8 Petkim 51.90% 0.05 0.95 0 0.96 0.04 4(0.13) 57 (0.09) 77 (0.66)
9 Bsh 69.24% 0.08 0.92 0 0.94 0.06 4 (0.28) 57 (0.05) 77 (1.31)
10 Coca-Cola 36.52% 0.75 0.01 0.24 0.23 0.77 32 (0.01) 57 (0.08) 60 (0.74) 77 (0.72)
11 Vestel Beyaz 58.98% 0.01 0.99 0 0.92 0.08 4 (0.20) 46 (0.52) 77 (0.45)
12 Sarkuysan 97.65% 0.05 0.95 0 0.93 0.07 4 (0.05) 57 (0.05) 77 (0.80)
13 Aksa 41.35% 0.63 0.37 0 0.41 0.59 57 (0.06) 64 (0.28) 77 (0.70)
14 Anadolu Efes 38.49% 0.68 0.01 0.31 0.14 0.86 32 (0.02) 57 (0.04) 60 (1.80) 77 (0.13)
15 Aselsan 20.09% 0.39 0.08 0.53 0.59 0.41 50 (0.00) 56 (0.81) 57 (0.04) 77 (0.92)
16 Banvit 76.03% 0 0.61 0.39 0.91 0.09 46 (0.76) 56 (0.33) 57 (0.04)
17 Kardemir 25.19% 0.08 0.92 0 0.94 0.06 4 (0.09) 57 (0.02) 77 (0.41)
18 Borusan 64.52% 0.04 0.59 0.37 0.87 0.13 46 (0.45) 56 (0.09) 57 (0.04) 77 (0.35)
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Ek 2-A -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
19 Brisa 53.49% 0.08 0.92 0 0.9 0.1 4 (0.08) 57 (0.02) 77 (0.96)
20 Akcansa 37.80% 0.04 0.96 0 0.88 0.12 4(0.01) 57 (0.04) 77 (1.23)
21 Tat 73.12% 0.03 0.74 0.22 0.87 0.13 4 (0.05) 46 (0.18) 57 (0.02) 77 (0.78)
22 Gimsa 34.46% 0.76 0.24 0 0.27 0.73 57 (0.03) 64 (0.03) 77 (1.28)
23 Turk Traktor 40.06% 0.02 0.77 0.22 0.87 0.13 4 (0.02) 46 (0.04) 57 (0.03) 77 (0.99)
24 Trakya Cam 27.06% 0.05 0.95 0 0.9 0.1 4(0.03) 57 (0.04) 77 (1.01)
25 Goodyear 82.13% 0.01 0.99 0 0.89 0.11 4 (0.09) 46 (0.03) 77 (0.75)
26 Ulker Biskiivi 26.38% 0.86 0.01 0.13 0.11 0.89 32 (0.04) 57 (0.02) 60 (0.22) 77 (1.18)
27 Pinar Siit 67.60% 0.07 0.93 0 0.84 0.16 4 (0.03) 57 (0.01) 77 (1.16)
28 Hiirriyet 31.11% 0.75 0.01 0.25 0.13 0.87 32 (0.05) 57 (0.02) 60 (0.63) 77 (0.41)
29 Soda 38.18% 0.05 0.95 0 0.84 0.16 4(0.01) 57 (0.02) 77 (1.31)
30 Turk Demir 59.88% 0.04 0.62 0.35 0.81 0.19 46 (0.16) 56 (0.26) 57 (0.03) 77 (0.55)
31 Akenerji 91.24% 0.97 0.03 0 0.13 0.87 32 (0.61) 57 (0.00) 60 (0.29)
32 Zorlu Enerji 100.00% 1 0 0 0.14 0.86 7
33 Turk Prysmian 87.44% 0.05 0.95 0 0.86 0.14 4 (0.01) 57 (0.02) 77 (0.96)
34 Kent 33.33% 0.08 0.92 0 0.87 0.13 4(0.04) 57 (0.01) 77 (0.94)
35 Nuh Cimento 51.32% 0.64 0.36 0 0.23 0.77 57 (0.02) 60 (0.48) 64 (0.57)
36 Otokar 43.99% 0.05 0.62 0.34 0.77 0.23 46 (0.17) 56 (0.31) 57 (0.02) 77 (0.58)
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Ek 2-A -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
37 Kordsa 21.63% 0.79 0.21 0 0.23 0.77 57 (0.02) 64 (0.01) 77 (1.00)
38 Anadolu Cam 29.23% 0.06 0.94 0 0.87 0.13 4(0.02) 57 (0.02) 77 (1.03)
39 Pinar Entegre 65.24% 0.07 0.93 0 0.79 0.21 4(0.01) 57 (0.01) 77 (1.13)
40 Karsan 71.23% 0.06 0.64 0.3 0.76 0.24 46 (0.20) 56 (0.33) 57 (0.01) 77 (0.30)
41 Adana 51.91% 0.73 0.27 0 0.16 0.84 57 (0.01) 64 (0.77) 77 (0.32)
42 Dogan 75.66% 0.7 0.3 0 0.19 0.81 57 (0.01) 64 (0.66) 77 (0.19)
43 Deva 27.97% 0.81 0.19 0 0.2 0.8 57 (0.01) 64 (0.01) 77 (1.01)
44 Menderes 37.46% 0 1 0 0.79 0.21 4 (0.00) 46 (0.97)
45 Bagfas 69.80% 0.8 0.2 0 0.19 0.81 57 (0.01) 64 (0.13) 77 (0.81)
46 Seker Pilic 100.00% 0 0.61 0.39 0.7 0.3 22
47 Cimentas 40.98% 0.83 0 0.17 0.09 0.91 32 (0.00) 57 (0.01) 60 (0.32) 77 (0.65)
48 Mardin 88.27% 0.76 0.24 0 0.13 0.87 57 (0.00) 64 (0.76) 77 (0.45)
49 Bossa 34.41% 0.01 0.99 0 0.76 0.24 4 (0.02) 46 (0.26) 77 (0.72)
50 Glibre 100.00% 0.33 0 0.67 0.62 0.38 2
51 Mutlu 63.52% 0.01 0.99 0 0.76 0.24 4 (0.02) 46 (0.00) 77 (0.95)
52 Componenta 45.65% 0.02 0.98 0 0.79 0.21 4(0.02) 46 (0.43) 77 (0.38)
53 Olmuksa 61.22% 0.11 0.89 0 0.74 0.26 4 (0.02) 57 (0.00) 77 (1.01)
54 Baticim 56.58% 0.74 0.26 0 0.15 0.85 57 (0.01) 64 (0.62) 77 (0.25)
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Ek 2-A -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
55 izocam 70.20% 0.09 0.91 0 0.72 0.28 4 (0.01) 57 (0.00) 77 (1.14)
56 Dyo Boya 100.00% 0.98 0.02 0 0.52 0.48 14
57 Petrol Ofisi 100.00% 1 0 0 1 0 56
58 Altinyildiz 32.17% 0.07 0.56 0.37 0.59 0.41 46 (0.12) 56 (0.19) 57 (0.00) 77 (0.74)
59 Anadolu Isuzu 48.99% 0.09 0.91 0 0.79 0.21 4 (0.02) 57 (0.00) 77 (0.87)
60 Konya 100.00% 0.99 0.01 0 0 1 9
61 Ege Profil 51.66% 0.39 0.06 0.55 0.34 0.66 50 (0.02) 56 (0.11) 57 (0.00) 77 (0.93)
62 Alcatel 76.80% 0.05 0.61 0.34 0.73 0.27 46 (0.09) 56 (0.27) 57 (0.01) 77 (0.66)
63 Marshall 67.76% 0.87 0.13 0 0.13 0.87 57 (0.00) 64 (0.02) 77 (1.01)
64 Unye 100.00% 0.75 0.25 0 0 1 16
65 Dentas 47.07% 0.05 0.55 0.4 0.57 0.43 46 (0.00) 56 (0.14) 57 (0.00) 77 (0.89)
66 Bursa 64.35% 0.78 0.22 0 0.11 0.89 57 (0.00) 64 (0.56) 77 (0.36)
67 Goltas 60.45% 0.78 0.22 0 0.11 0.89 57 (0.00) 64 (0.51) 77 (0.40)
68 AKin 74.04% 0 1 0 0.64 0.36 46 (0.24) 77 (0.75)
69 Kartonsan 87.33% 0.8 0.2 0 0.1 0.9 57 (0.00) 64 (0.44) 77 (0.51)
70 Ege Seramik 37.83% 0.01 0.99 0 0.64 0.36 4(0.00) 46 (0.01) 77 (1.01)
71 Tukas 60.31% 0.91 0 0.08 0.05 0.95 32 (0.01) 57 (0.00) 60 (0.07) 77 (0.87)
72 Yinsa 46.81% 0 1 0 0.61 0.39 46 (0.12) 77 (0.88)
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Ek 2-A -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
73 Yatas 60.88% 0 0.53 0.47 0.38 0.62 46 (0.20) 56 (0.10) 77 (0.72)
74 Tirk Tuborg 81.45% 1 0 0 0 1 60 (0.87)
75 Demisas 66.24% 0 1 0 0 1 77 (1.03)
76 Bolu 84.42% 0.77 0.23 0 0 1 64 (0.69) 77 (0.22)
77 Bosch 100.00% 0.47 0 0.53 0 1 64
78 Cemtas 73.56% 0.84 0.16 0 0 1 64 (0.32) 77 (0.63)
79 Soktas 40.63% 0 0.37 0.63 0 1 56 (0.05) 77 (0.99)
80 Karsu 80.80% 0 1 0 0 1 77 (1.02)
81 Bak 88.45% 0 1 0 0 1 77 (1.06)
82 Alarko 49.26% 0.08 0.92 0 0.76 0.24 4(0.01) 57 (0.01) 77 (1.02)
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Ek 2-B. Piyasa Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Oranlar1

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
1 Tupras 55.28% 0.18 0 0.82 0 1 14 (0.60) 50 (4.38)
2 Arcelik 35.73% 0 0.33 0.67 0 1 14 (0.44) 56 (4.37)
3 Tofas 49.02% 0.22 0.16 0.62 0 1 14 (0.19) 50 (0.34) 56 (5.11)
4 Ford 58.91% 0 0.29 0.71 0 1 14 (0.38) 56 (2.37)
5 Eregli 32.48% 0 0.23 0.77 0 1 14 (0.94) 56 (0.65)
6 Aygaz 39.95% 0.76 0.23 0.01 0.46 0.54 14 (0.14) 32 (0.13) 48 (0.72) 74 (0.11)
7 Vestel Elektronik 14.48% 0.16 0.1 0.74 0.11 0.89 14 (0.06) 50 (0.20) 56 (0.38) 77 (1.17)
8 Petkim 29.83% 0 0.28 0.72 0.01 0.99 14 (0.19) 56 (0.38) 77 (0.17)
9 Bsh 97.97% 0 0.31 0.69 0 1 14 (0.38) 56 (2.81)
10 Coca-Cola 70.58% 0.03 0.09 0.88 0 1 14 (0.44) 50 (0.71) 56 (0.01)
11 Vestel Beyaz 23.36% 0 0.28 0.72 0.05 0.95 14 (0.05) 56 (0.14) 77 (1.10)
12 Sarkuysan 25.64% 0.88 0.1 0.02 0.89 0.11 32 (0.03) 74 (0.02) 77 (0.50) 81 (0.13)
13 Aksa 37.86% 0.74 0.2 0.06 0.79 0.21 32 (0.11) 48 (0.37) 74 (0.26) 77 (0.33)
14 Anadolu Efes 100.00% 0.89 0.11 0 0 1 42
15 Aselsan 36.58% 0.22 0.13 0.65 0.08 0.92 14 (0.11) 50 (0.38) 56 (1.78) 77 (0.08)
16 Banvit 41.74% 0 0.44 0.56 0.08 0.92 14 (0.02) 56 (0.61) 77 (0.76)
17 Kardemir 6.77% 0.92 0.06 0.02 0.91 0.09 32 (0.01) 74 (0.02) 77 (0.69) 81 (0.17)
18 Borusan 32.67% 0.24 0.1 0.66 0.15 0.85 14 (0.02) 50 (0.03) 56 (0.38) 77 (0.56)
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Ek 2-B -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
19 Brisa 25.44% 0 0.27 0.73 0.05 0.95 14 (0.04) 56 (0.05) 77 (0.92)
20 Akcansa 49.12% 0.09 0.07 0.84 0.07 0.93 14 (0.13) 50 (0.01) 56 (0.14) 77 (1.28)
21 Tat 45.97% 0 0.35 0.65 0.06 0.94 14 (0.03) 56 (0.34) 77 (0.93)
22 Gimsa 38.99% 0.77 0.11 0.12 0.52 0.48 14 (0.10) 32 (0.00) 48 (0.04) 77 (1.12)
23 Turk Traktor 31.28% 0.16 0.09 0.75 0.13 0.87 14 (0.03) 50 (0.12) 56 (0.11) 77 (0.90)
24 Trakya Cam 26.12% 0 0.25 0.75 0.02 0.98 14 (0.12) 56 (0.01) 77 (0.92)
25 Goodyear 17.75% 0 0.3 0.7 0.51 0.49 56 (0.01) 77 (0.72) 80 (0.04)
26 Ulker Biskiivi 30.07% 0.09 0.09 0.82 0.06 0.94 14 (0.09) 50 (0.19) 56 (0.10) 77 (0.71)
27 Pinar Siit 42.32% 0.91 0.07 0.03 0.85 0.15 32 (0.00) 48 (0.17) 74 (0.02) 77 (1.12)
28 Hiirriyet 47.79% 0.77 0.22 0.01 0.63 0.37 14 (0.03) 32 (0.15) 48 (0.82) 74 (0.21)
29 Soda 19.30% 0.3 0 0.7 0.24 0.76 14 (0.03) 50 (0.01) 77 (0.70)
30 Turk Demir 38.73% 0.24 0.11 0.65 0.18 0.82 14 (0.01) 50 (0.08) 56 (0.23) 77 (0.71)
31 Akenerji 87.06% 1 0 0 0.3 0.7 14 (0.06) 32 (0.56)
32 Zorlu Enerji 100.00% 0.69 0 0.31 0.73 0.27 14
33 Turk Prysmian 44.59% 0.88 0.09 0.03 0.91 0.09 32 (0.02) 74 (0.07) 77 (0.43) 81(0.17)
34 Kent 47.69% 0 0.26 0.74 0.01 0.99 14 (0.13) 56 (0.14) 77 (0.34)
35 Nuh Cimento 59.70% 0.01 0.99 0 0 1 14 (0.21) 55 (0.14)
36 Otokar 38.78% 0 0.43 0.57 0.05 0.95 14 (0.03) 56 (0.61) 77 (0.25)
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Ek 2-B -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
37 Kordsa 19.24% 0.65 0.35 0 0.51 0.49 14 (0.03) 48 (0.16) 77 (0.59)
38 Anadolu Cam 26.53% 0 0.29 0.71 0.02 0.98 14 (0.07) 56 (0.24) 77 (0.39)
39 Pinar Entegre 42.96% 0.9 0.08 0.02 0.88 0.12 48 (0.13) 74 (0.03) 77 (0.40) 81 (0.27)
40 Karsan 55.99% 0 0.47 0.53 0.1 0.9 14 (0.00) 56 (0.43) 77 (0.74)
41 Adana 48.65% 0.8 0.2 0 0.78 0.22 48 (0.55) 74 (0.20) 81 (0.10)
42 Dogan 98.77% 0.78 0.18 0.04 0.83 0.17 48 (0.38) 74 (0.44) 77 (0.05) 81 (0.18)
43 Deva 30.75% 0 0.28 0.72 0.02 0.98 14 (0.06) 56 (0.15) 77 (0.19)
44 Menderes 18.86% 0 0.28 0.72 0.7 0.3 56 (0.02) 77 (0.39) 80 (0.40)
45 Bagfas 51.80% 0.81 0.09 0.11 0.69 0.31 14 (0.01) 32 (0.01) 48 (0.20) 77 (0.42)
46 Seker Pili¢ 89.40% 0 0.26 0.74 1 0 56 (0.29) 80 (0.68)
47 Cimentas 80.08% 0.76 0.11 0.13 0.57 0.43 14 (0.07) 32 (0.03) 48 (0.42) 77 (0.91)
48 Mardin 100.00% 0.82 0.18 0 0.65 0.35 19
49 Bossa 23.56% 0 0.56 0.44 0.05 0.95 14 (0.02) 55 (0.13) 77 (0.20)
50 Glibre 100.00% 0.15 0 0.85 0 1 11
51 Mutlu 44.62% 0.77 0 0.23 0.97 0.03 77 (0.56) 80 (0.12) 81 (0.26)
52 Componenta 39.97% 0 0.27 0.73 0 1 14 (0.03) 56 (0.14)
53 Olmuksa 22.69% 0 1 0 0 1 55 (0.26)
54 Batigim 35.24% 0.02 0.98 0 0 1 14 (0.04) 55 (0.19)
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Ek 2-B -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
55 izocam 100.00% 0 1 0 0.11 0.89 6
56 Dyo Boya 100.00% 1 0 0 0.4 0.6 33
57 Petrol Ofisi 46.43% 1 0 0 0.1 0.9 14 (0.39) 32 (0.43)
58 Altinyildiz 29.29% 0 0.39 0.61 0.07 0.93 14 (0.01) 56 (0.24) 77 (0.44)
59 Anadolu Isuzu 28.19% 0.93 0.05 0.02 0.9 0.1 32(0.00) 74 (0.01) 77 (0.76) 81 (0.12)
60 Konya 94.80% 0.78 0.22 0 0.72 0.28 14 (0.01) 48 (0.22) 74 (0.46)
61 Ege Profil 73.97% 0.32 0 0.68 0.69 0.31 56 (0.07) 77 (1.63) 80 (0.01)
62 Alcatel 74.96% 0.82 0 0.18 0.98 0.02 77 (0.43) 80 (0.51) 81 (0.05)
63 Marshall 46.56% 0.91 0.08 0.02 0.91 0.09 48 (0.09) 74 (0.02) 77 (0.08) 81 (0.36)
64 Unye 88.60% 0.8 0.2 0 0.75 0.25 48 (0.53) 74 (0.15) 81 (0.01)
65 Dentas 35.70% 0.81 0 0.19 0.98 0.02 77 (0.22) 80 (0.23) 81 (0.10)
66 Bursa 55.76% 0.02 0.98 0 0 1 14 (0.04) 55 (0.31)
67 Goltas 43.61% 0.83 0.17 0 0.75 0.25 48 (0.39) 77 (0.02) 81 (0.07)
68 AKin 58.72% 0 1 0 0.78 0.22 55 (0.01) 80 (0.73)
69 Kartonsan 42.90% 0.67 0.33 0 0.54 0.46 14 (0.01) 48 (0.07) 77 (0.31)
70 Ege Seramik 36.22% 0.75 0 0.25 0.98 0.02 77 (0.21) 80 (0.05) 81 (0.59)
71 Tukas 59.51% 0.9 0.07 0.02 0.95 0.05 32(0.02) 74 (0.03) 77 (0.15) 81 (0.53)
72 Yiinsa 21.93% 0 0.28 0.72 0.81 0.19 56 (0.03) 77 (0.03) 80 (0.32)
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Ek 2-B -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF
CALISANLAR | TOPLAMI OZKAYNAK | SATISLAR NET KAR

SiraNo |DMU Score {I}{V} {IH{V} {IH{V} {O}V} {OHV} Benchmarks
73 Yatas 70.64% 0 0.24 0.76 1 0 56 (0.25) 80 (0.70)
74 Tirk Tuborg 100.00% 0.8 0.2 0 1 0 17
75 Demisas 41.55% 0.76 0.24 0 0.96 0.04 77 (0.03) 80 (0.20) 81 (0.31)
76 Bolu 69.00% 0.83 0.17 0 0.83 0.17 48 (0.26) 74 (0.14) 81 (0.19)
77 Bosch 100.00% 0.2 0.17 0.63 0.43 0.57 48
78 Cemtas 57.82% 0.88 0.12 0 0.93 0.07 48 (0.05) 74 (0.10) 81 (0.43)
79 Soktas 19.41% 0 0.32 0.68 0.71 0.29 56 (0.05) 77 (0.15) 80 (0.20)
80 Karsu 100.00% 0 0.8 0.2 1 0 13
81 Bak 100.00% 0.91 0.09 0 1 0 19
82 Alarko 26.48% 0.9 0.1 0 0.9 0.1 48 (0.10) 77 (0.14) 81 (0.35)
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Ek 2-C. Karlihk ve Piyasa Verilerine Gore Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Oranlar

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF PIYASA
CALISANLAR | TOPLAMI | OZKAYNAK | SATISLAR | NET KAR | GETIRILER | DEGERI

SiraNo | DMU Score {I}{V} {I}{V} {IH{V} {O}V} {OHV} {OHV} {O}{V} | Benchmarks
1 Tiipras 100.00% | 0.08 0.42 0.49 0.63 0 0 0.37 11
2 Argelik 52.33% |0.03 0.46 0.51 0.63 0 0 0.37 1(0.08) 4 (0.52) 9 (0.49) 56 (0.83)
3 Tofag 83.94% |0 0.63 0.37 0.83 0 0 0.17 1(0.22) 4 (0.03) 56 (4.83)
4 Ford 100.00% |0 1 0 0.83 0 0 0.17 30
5 Eregli 43.58% | 0.14 0.86 0 0.44 0 0 0.56 14 (0.47) 55 (5.35) 57 (0.18)
6 Aygaz 80.80% | 0.08 0.92 0 0.73 0 0 0.27 14 (0.02) 55 (1.33) 57 (0.23)
7 Vestel Elektronik 37.35% | 0.04 0.92 0.04 0.96 0.01 0.03 0 4 (0.15) 46 (0.05) 57 (0.12) 77 (0.66) 80 (0.21)
8 Petkim 58.62% | 0.1 0.9 0 0.72 0 0 0.28 4 (0.08) 55 (1.63) 57 (0.09)
9 Bsh 100.00% | 0.11 0.32 0.57 0.28 0 0 0.72 7
10 Coca-Cola 74.20% |0.15 0.27 0.57 0.18 0.06 0 0.76 1(0.03) 14 (0.43) 50 (0.50) 57 (0.00) 77 (0.08)
11 Vestel Beyaz 58.98% | 0.01 0.99 0 0.92 0.08 0 0 4(0.20) 46 (0.52) 77 (0.45)
12 Sarkuysan 97.65% |0.05 0.95 0 0.93 0.07 0 0 4 (0.05) 57 (0.05) 77 (0.80)
13 Aksa 46.82% | 0.74 0.26 0 0.3 0.08 0.55 0.07 42 (0.56) 57 (0.05) 74 (0.01) 77 (0.38) 81 (0.08)
14 Anadolu Efes 100.00% | 0.89 0.11 0 0 0 0 1 15
15 Aselsan 37.25% |0.16 0.29 0.55 0.13 0 0.04 0.83 9 (0.06) 14 (0.08) 50 (0.47) 56 (1.41) 77 (0.26)
16 Banvit 77.84% |0 0.63 0.37 0.86 0.08 0 0.06 4 (0.06) 46 (0.43) 56 (0.61) 57 (0.01)
17 Kardemir 25.88% | 0.07 0.93 0 0.93 0.02 0.06 0 4(0.07) 57 (0.02) 77 (0.15) 80 (0.28)
18 Borusan 65.66% | 0.02 0.61 0.37 0.84 0.09 0 0.07 4(0.03) 46 (0.18) 56 (0.24) 57 (0.03) 77 (0.44)
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Ek 2-C -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF PIYASA
CALISANLAR | TOPLAMI | OZKAYNAK | SATISLAR | NET KAR | GETIRILER | DEGERI

SiraNo | DMU Score {I}{V} {I}{V} {IH{V} {O}V} {OHV} {OHV} {O}{V} | Benchmarks
19 Brisa 53.49% | 0.08 0.92 0 0.9 0.1 0 0 4(0.08) 57 (0.02) 77 (0.96)
20 Akgansa 59.39% | 0.14 0.74 0.12 0.4 0 0 0.6 1(0.02) 14 (0.07) 55 (1.07) 57 (0.00)
21 Tat 74.39% | 0.05 0.55 0.4 0.75 0 0.09 0.16 1(0.01) 4 (0.05) 46 (0.15) 57 (0.01) 77 (0.86)
22 Cimsa 50.97% | 0.24 0.76 0 0.4 0.09 0 0.51 14 (0.06) 55 (0.73) 57 (0.03) 77 (0.36)
23 Tirk Traktor 43.33% |0.09 0.75 0.15 0.64 0.01 0 0.35 1(0.02) 4 (0.01) 9 (0.01) 55 (0.09) 77 (0.90)
24 Trakya Cam 36.92% |0.19 0.81 0 0.49 0 0 0.51 14 (0.02) 55 (1.40) 57 (0.03)
25 Goodyear 82.13% |0.01 0.99 0 0.89 0.11 0 0 4 (0.09) 46 (0.03) 77 (0.75)
26 Ulker Biskiivi 32.82% |0.27 0.25 0.48 0.21 0.17 0 0.62 1(0.00) 14 (0.08) 50 (0.16) 57 (0.01) 77 (1.14)
27 Pinar Siit 68.60% | 0.08 0.92 0 0.81 0 0.14 0.05 4(0.02) 57 (0.02) 77 (1.09) 80 (0.09)
28 Hiirriyet 48.86% | 0.76 0.24 0 0.09 0 0.56 0.34 14 (0.02) 32 (0.18) 48 (0.98) 57 (0.01)
29 Soda 38.73% | 0.1 0.9 0 0.72 0.05 0 0.23 4(0.01) 55 (0.07) 57 (0.02) 77 (1.23)
30 Tiirk Demir 60.71% | 0.02 0.63 0.35 0.79 0.13 0 0.08 4(0.02) 46 (0.01) 56 (0.35) 57 (0.02) 77 (0.59)
31 Akenerji 100.00% | 0.8 0.2 0 0.08 0.55 0 0.37 0
32 Zorlu Enerji 100.00% | 0.69 0 0.31 0.07 0 0.72 0.21 3
33 Tirk Prysmian 87.44% |0.05 0.95 0 0.86 0.14 0 0 4(0.01) 57 (0.02) 77 (0.96)
34 Kent 51.82% |0 0.58 0.42 0.15 0 0 0.85 9(0.14) 14 (0.01) 55 (0.85)
35 Nuh Gimento 77.53% | 0.56 0.44 0 0.14 0.36 0 0.5 14 (0.17) 48 (0.17) 57 (0.01) 64 (0.53)
36 Otokar 48.63% |0.05 0.54 0.41 0.55 0.05 0 0.39 1(0.01) 4 (0.01) 9 (0.04) 56 (0.41) 77 (0.58)
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Ek 2-C -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF PIYASA
CALISANLAR | TOPLAMI | OZKAYNAK | SATISLAR | NET KAR | GETIRILER | DEGERI

SiraNo | DMU Score {I}{V} {I}{V} {IH{V} {O}V} {OHV} {OHV} {O}{V} | Benchmarks
37 Kordsa 27.14% |0.27 0.73 0 0.45 0.12 0 0.43 14 (0.02) 55 (0.31) 57 (0.02) 77 (0.62)
38 Anadolu Cam 3552% | 0.1 0.71 0.19 0.53 0.01 0 0.46 1(0.02) 4 (0.00) 9 (0.02) 55 (0.73) 77 (0.18)
39 Pinar Entegre 65.24% | 0.07 0.93 0 0.79 0.21 0 0 4(0.01) 57 (0.01) 77 (1.13)
40 Karsan 76.35% | 0.05 0.62 0.34 0.65 0 0.15 0.2 1(0.01) 4 (0.00) 46 (0.13) 56 (0.40) 77 (0.49)
41 Adana 53.35% | 0.74 0.26 0 0.13 0.49 0.22 0.15 48 (0.19) 57 (0.01) 60 (0.21) 64 (0.33) 77 (0.37)
42 Dogan 100.00% | 0.79 0.21 0 0.11 0 0.76 0.13 1
43 Deva 37.50% |0.2 0.63 0.17 0.39 0.06 0 0.55 1(0.01) 14 (0.02) 55 (0.28) 57 (0.00) 77 (0.64)
44 Menderes 37.55% |0 1 0 0.78 0.21 0 0.01 4(0.01) 46 (0.83) 77 (0.15)
45 Bagfas 71.33% | 0.71 0.29 0 0.21 0.63 0 0.16 48 (0.13) 57 (0.01) 64 (0.03) 77 (0.76)
46 Seker Pilig 100.00% |0 0.61 0.39 0.61 0.11 0.28 0 14
47 Cimentas 80.08% | 0.76 0.11 0.13 0 0 0.57 0.43 14 (0.07) 32 (0.03) 48 (0.42) 77 (0.91)
48 Mardin 100.00% | 0.81 0.19 0 0.08 0.13 0.49 0.31 7
49 Bossa 3510% |0 1 0 0.59 0.06 0 0.36 4(0.02) 55(0.04) 77 (0.95)
50 Giibre 100.00% | 0.26 0 0.74 0.25 0.09 0 0.66 3
51 Mutlu 66.41% |0.1 0.9 0 0.74 0.06 0.19 0 4(0.02) 57 (0.00) 77 (0.79) 80 (0.18)
52 Componenta 49.30% |0 0.78 0.22 0.48 0 0 0.52 4(0.02) 9(0.01) 77 (0.86)
53 Olmuksa 61.22% |0.11 0.89 0 0.74 0.26 0 0 4(0.02) 57 (0.00) 77 (1.01)
54 Batigim 59.98% | 0.63 0.37 0 0.15 0.61 0 0.23 48 (0.34) 57 (0.00) 64 (0.37) 77 (0.09)
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Ek 2-C -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF PIYASA
CALISANLAR | TOPLAMI | OZKAYNAK | SATISLAR | NET KAR | GETIRILER | DEGERI

SiraNo | DMU Score {I}{V} {I}{V} {IH{V} {O}V} {OHV} {OHV} {O}{V} | Benchmarks
55 izocam 100.00% |0 1 0 0.18 0 0 0.82 13
56 Dyo Boya 100.00% | 0.84 0.16 0 0.31 0.6 0 0.09 14
57 Petrol Ofisi 100.00% |1 0 0 0.99 0 0.01 0 39
58 Altinyildiz 3281% |0 0.6 0.4 0.55 0.26 0 0.19 4(0.01) 46 (0.02) 56 (0.22) 77 (0.81)
59 Anadolu Isuzu 49.46% | 0.09 0.91 0 0.8 0.06 0.15 0 4(0.02) 57 (0.00) 77 (0.83) 80 (0.04)
60 Konya 100.00% | 0.99 0.01 0 0 1 0 0 1
61 Ege Profil 73.97% |0.32 0 0.68 0 0 0.69 0.31 56 (0.07) 77 (1.63) 80 (0.01)
62 Alcatel 96.71% | 0.49 0 0.51 0.34 0.06 0.61 0 56 (0.27) 57 (0.01) 77 (0.21) 80 (0.53)
63 Marshall 67.76% | 0.87 0.13 0 0.13 0.87 0 0 57 (0.00) 64 (0.02) 77 (1.01)
64 Unye 100.00% | 0.69 0.31 0 0 0.8 0 0.2 9
65 Dentag 47.07% |0.05 0.55 0.4 0.57 0.43 0 0 46 (0.00) 56 (0.14) 57 (0.00) 77 (0.89)
66 Bursa 73.28% | 0.62 0.38 0 0 0.61 0 0.39 14 (0.00) 48 (0.65) 77 (0.14)
67 Goltag 60.45% |0.78 0.22 0 0.11 0.89 0 0 57 (0.00) 64 (0.51) 77 (0.40)
68 AKIn 81.28% |0 1 0 0.45 0.29 0.25 0 46 (0.27) 77 (0.30) 80 (0.41)
69 Kartonsan 87.33% |0.8 0.2 0 0.1 0.9 0 0 57 (0.00) 64 (0.44) 77 (0.51)
70 Ege Seramik 39.36% | 0.1 0.9 0 0.62 0.1 0.28 0 4(0.00) 57 (0.00) 77 (0.91) 80 (0.12)
71 Tukas 63.70% |0.92 0.05 0.02 0.07 0.23 0.7 0 32 (0.01) 57 (0.00) 74 (0.05) 77 (0.77) 81 (0.12)
72 Yiinsa 4681% |0 1 0 0.61 0.39 0 0 46 (0.12) 77 (0.88)
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Ek 2-C -devam

GIRDILER CIKTILAR
AKTIF PIYASA

CALISANLAR | TOPLAMI | OZKAYNAK | SATISLAR | NET KAR | GETIRILER | DEGERI
SiraNo | DMU Score {I}{V} {I}{V} {IH{V} {O}V} {OHV} {OHV} {O}{V} | Benchmarks
73 Yatag 7431% |0 0.43 0.57 0.06 0.5 0.44 0 46 (0.16) 56 (0.21) 77 (0.10) 80 (0.56)
74 Tiirk Tuborg 100.00% | 0.81 0.19 0 0 0.21 0.79 0 2
75 Demisas 66.24% |0 1 0 0 1 0 0 77 (1.03)
76 Bolu 84.42% |0.77 0.23 0 0 1 0 0 64 (0.69) 77 (0.22)
77 Bosch Fren 100.00% | 0.44 0.1 0.46 0 0.76 0 0.24 52
78 Cemtas 73.56% | 0.84 0.16 0 0 1 0 0 64 (0.32) 77 (0.63)
79 Soktas 4063% |0 0.37 0.63 0 1 0 0 56 (0.05) 77 (0.99)
80 Karsu 100.00% |0 0.8 0.2 0 0 1 0 10
81 Bak 100.00% | 0.91 0.09 0 0 0 1 0 2
82 Alarko 49.26% | 0.08 0.92 0 0.76 0.24 0 0 4(0.01) 57 (0.01) 77 (1.02)
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OZGECMIS

KiSISEL BIiLGILER

Adres : Esentepe Cad. Hayat Sok. Karakurt Apt. No:6
Tuzla/lstanbul

E-mail : ebru_karakurt@hotmail.com

Dogum Yeri : Istanbul

Dogum Tarihi :28.08.1986
Medeni Durumu: Bekar

EGITIM

2008 -...... : Sosyal Bilimler Enstittsu, Yildiz Teknik Universitesi
Isletme Yonetimi YUksek Lisans

2004 -2008 : Fen Edebiyat Fakiiltesi, Stileyman Demirel Universitesi
Kimya Bolumu

2000 -2004 : Pendik Super Lisesi

STAJ CALISMALARI

08.2006-09.2006 : Tadim Gida A.S.
Laboratuvar

06.2007-07.2007 : Sandoz Syntek A.S.
Kalite Kontrol Laboratuvar

07.2007-08.2007 : Turk Standartlari Enstitiisu (Tse)
Genel Kimya-Enstrimental Laboratuvari

10.2010-11.2011 : Talos Denizcilik Tasimacilik Tanitim Organizasyon ve Dis
Tic. Ltd. Sti.

YABANCI DiL

ingilizce : (lyi Derecede)

SERTIFIKALAR

> lyi Uretim Uygulamalari (GMP), Kimyagerler Dernegi

» Sorumlu Midurlik Sertifikasi, Kimyagerler Dernegi

> Kozmetik Uretim Yonetimi, Kimyagerler Dernegi

» 1S0O 9001 Kalite Yd&netim Sistemi, Kgs Danismanlik Ltd. Sti
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ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi, Kgs Danismanlik Ltd. Sti

OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi, Kgs Danismanlik Ltd. Sti

Haccp Gida Guvenligi Kriterleri, Kgs Danismanlik Ltd. Sti

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, Kgs Danismanhik Ltd. Sti

ISO 17025 Laboratuar Teknik Yeterlilik Egitimi, ICR Uluslar arasi
Belgelendirme Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Web Tasarim- Web Programlama (Frontpage+ Php)

Bilgisayar Meslek Dali Programlari Kurs Sertifikasi

YV VVVVY

KONGRE VE ORGANIZASYONLAR

Kromotografi 2008 9-11 Haziran 2008, ISPARTA Katilimci ve Gérev Alma

AKTIVITELER

Gezi, internet, futbol, ylizme, tenis, sinema, tiyatro, muzik

REFERANSLAR

Istenildigi takdirde verilecektir.
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