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ONSOzZ

Giiniimiiz igletmelerini yonetmek, eskiye oranla ¢ok daha giigtiir. Yonetimi etki altinda
brrakan faktorlerin hem sayisi1 artmis, hem de daha karmagik bir yapiya biirlinmiistiir.
Kiiresellesme ile birlikte iliskilerin boyutlar: fazlalasmis, geleneksel yollarla ya da sezgilerle
isletmeyi yonetmek hemen hemen olanaksiz bir hal almigtir.

Hizla geligen ve degigen kosullara uyum saglayabilmek i¢in isletmelerin etkin bir yonetim ve
denetleme sistemini kurup, uygulayabilmesi gerekmektedir.

Giiniimlizde Karar Destek Sistemleri, Veri Ambari ve OLAP gibi kavramlar birlikte
anilmaktadir. Verinin sadece yonetim tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglariyla birlike sunulmasi gdrevi artik OLAP araglari yardimiyla yerine
getirilmektedir.

Sonug olarak, eger etkin, dinamik ve kapsamh bigimde isletme ydnetiminde OLAP
teknolojileri kullamlirsa, igletmenin hedef belirleme ve strateji izlemesinde rekabet avantaji

yaratacaktir.

Caligmalarim sirasinda yardimlarim gdrdiigim ve benden her tiirlii desteBini esirgemeyen
hocam Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Selahattin DINLER’ e, EreNet Bilgisayar A.S. Karar Destek ve
Veri Ambari Coziimleri Boliimii ydneticisi Saymn Kutlay Erdal SIMSEK” e tegekkiir ederim.



ABSTRACT

Decision making, either short term or as a strategy, requires accurate and up-to-date data.
Decision workers often have to spend most of their time with collecting data and
consolidating it into the required structure and layout. The real task of decision making is
threatened by such administrative tasks. Using management information systems (MIS), these
decision workers are supplied with all the necessary information on time. In addition, not only
a simple list output but the connection of data in order to build information is required.
Working with information is often described as anaytical with questions of type “why” rather
than asking “how much”. This type of data or information processing is often called “Online
analytical Processing”, abbreviated OLAP.

For years, operational applications and database technology have improved productivity by
managing business tracsactions. Noe leading enterprises are taking the next step, using
advanced query and reporting and online analytical processing (OLAP) solutions to apply
operational information to decision making. Facts now supplement intuition as analysts,
managers, and executives use these technologies to make more informed, effective decisions.

Today, enterprises are taking the next step toward competitive advantage. They are
incorporating On_line Analytical Processing (OLAP applications in their information
systems.

The OLAP council, a consotium of vendors, published the following of OLAP:

“On-line analytical Processing is a category of software technology that enables analysts,
managers and executives to gain insigght into data through fast, consistent, interactive access
to a wide variety of possible views of information that has been transformed from raw data to
reflect the real dimensionality of the enterprise as understood by user.”
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OZET

Karar alma, kisa siireli veya stratejik olsun, giincel ve kesin veri gerektirir, Karar alic
kimseler zamanlarinin gogunu veri toplama ve konsalidasyonu igin harcarlar. Yénetim bilgi
sistemleri kullanarak, karar alicilar zamaninda gerekli bilgiyi saglarlar. Bilgi ile ¢alisma “ne
kadar” sorusundan daha gok “nigin” sorulart ile analitik olarak tamimlanir. Bilgiyi isleme veya
verinin bu tipine kisaca OLAP “Online Analytical Processing” denir.

Son yillarda, operasyonel uygulamalar ve veritabam teknolojileri is slireglerini yonetmede
verimliligi arttrmustir. Bugiin lider isletmeler karar almak igin operasyonel bilgi ile gelismis
sorgulama ve raporlama ve online analitik uygulama kullammim bir gelecek olarak
goriiyorlar. Gergekten analizciler, miidiirler ve yoneticiler bu teknolojileri ek dnsezgi olarak
kullanarak, verimli kararlar aliyorlar.

Bugiin, igletmeler rekabet¢i avantaja bir adim atiyorlar. Isletmeler bilgi sistemlerini (OLAP)
online analitik uygulamalarinda birlestiriyorlar.

OLAP Council, saticilarin konsorsiyumu, OLAP tanimim su sekilde ifade etmigtir:

“ OLAP analistlere, yoneticilere, idarecilere kullanicilar tarafindan bilinen igletmenin gergek
boyutunu karsilagtiracak ham veriden transfer edilen verinin miimkiin olan gok genis ¢esidine
hizl, tutarly, etkili erigimini saglayan bir yazilim teknolojisidir.”
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BOLUM 1

GIRIS

Yogun rekabetin bulundugu, hizh degisen is ortamlarinda, kararlarin giivenilir verilere
dayanilarak gabuk verilmesi gerekir. Istenilen bilgiler genelde sirket yapisinin bir yerlerinde
bulunur ama ¢ogu zaman bu bilgilere ulagmak zordur. Bilgilerin belli bir standartta olmamast
ve dagitik yapida bulunmas: ydneticilerin bilgilere dayanarak karar vermesini zorlastirir. Bu
sorunu ¢b6zmek igin veri ambar1 yazilimlar1 gerekir. Sirket ici verilerin organize edilmesini ve
veriler iizerinde analiz imkani yapilmasini saglayan veri ambarlari yazilimlari, giinlimiizde

bilgiye 6nem veren sirketler tarafindan kullamimaktadir.

Artik is diinyasinda firmalar bugiine kadar sahip olduklar1 binalar ve kapital gibi muhasebeye
yansiyan aktiflerin yamswra, bilgininde sirketin degerini belirleyen en Onemli unsurlarin
baginda geldigini biliyorlar. Basarinin, bilginin paylasimi ve verilerin kullanilmasi ile es
anlaml hale geldigine ¢ok sk tanikk olmaya basladik. Uluslararasi borsalarda teknoloji
hisselerinin son donemde en saglam kagitlar arasinda yer almasi da boyle bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Biiyiik isletmelerden KOBI’ lere, tiim is diinyasi interneti ve bilgi
paylasimini merkez alan bir yapiya hizla ilerlerken, dijital teknolojilerini kullanabilenlerin
basar1 dykiilerine oldugu kadar, kullanamayanlarin nasil yok olduklarina da tanik olacagiz. Ve
tlim bu Sykiilerde bagrolii “Bilgi Yonetimi” oynayacak.

Bilgi ySnetimi beraberinde bazi sorunlari getirmektedir. Bol ama karmasik olan verinin
erisimi ve kontrolli ¢ok zordur. Verinin az oldugu zamanlarda bu az veriyi kontrol etmek ve
kullanmak giinlimiize gére ¢ok kolaydi. Bugiin ise bol miktardaki verinin igerisinden 6nemli
olan kismint 6n plana ¢ikarabilmek, ve bu 6nemli kism1 karar verme mekanizmamiz igersine
dahil edebilmek ihtiyaglar1 bazi yeni metodolojilerin ortaya atilmasma sebeb olmustur. Bol
miktarda ama karmagik durumdaki verinin igersinden dogru veriyi arama iglemini bir yangin
hortumundan su igmeye ¢aligmaya veya ugsuz bucaksiz kumsalda tek bir kum tanecigi

aramaya benzetebiliriz.

Dogru is kararlar1 verebilmek igin dogru ve kaliteli veriye sahip olma gerekliligi tartigilmaz
bir gergektir. Dogru bir is akis1 genellikle asagidaki prosediirii uygulamak gerekir;

o Kaliteli ham veriyi elde etmek



o Ham veriyi bilgiye doniistiirebilmek i¢in birlegtirip entegre etmek
o Bilgiyi analiz ederek dogru,tutarl is kararlar: vermek.

Karar verilmesi zor olan konu, bilgiye ulagabilmek i¢in hangi verinin kullanilacagina karar
verebilmektir. Hedef daha tutarli,daha dogru is kararlar1 verip firmanin karliligini arttirmaktir.
Yapilmas: gerekense elimizdeki veriyi ayiklamak, islemek, anlam vermek, eksiklerini

tamamlamak, entegre etmek ve sonunda kullanilabilir hale yani bilgiye déniistiirmektir.



BOLUM 2

VERI AMBARI (DATAWAREHOUSE)

Giintimiizde i§ diinyasindaki kosullar, kurallar hem organizasyon iginde hem de organizasyon
diginda, sirketlerin pazarda basar1 kazanmalarini 6nemli dlgiide etkileyecek diizeyde hizhi ve
stk degismektedir. Yine i§ diinyast ve bilgi islem diinyasindaki biiyiime sonucunda
organizasyon iginde saklanan verinin hacminde, bu veriyi kontrol eden uygulamalarn

sayisinda 6nemli bir artig vardir.

Organizasyon i¢inde biriken bu verilerin anlamli hale doniistiiriilmesi, yani ‘bilgi’ olarak
nitelendirilecek hale getirilebilmesi ise dzellikle stratejik kararlar veren yoneticiler i¢in bilyiik
Onem tagimaktadir. Karar verici diizeydeki yOnetici, organizasyonu kisa siirede basariya
gotiirecek kararlari, degisen/gelisen is diinyas: i¢inde hizli, dogru ve glivenilebilir bigimde
alabilmelidir.

Opysa, is kosullarinin hem sirket i¢inde hemde sirket diginda ¢ok hizh degigmesi, organizasyon
icinde biriken verinin ¢ok biiyllk hacimlere ulagmasi, bunun dogal bir sonucu olarak son
kullanicilarmin raporlama ihtiyaglarinin bilgi islem merkezi tarafindan kargilanamayacak ya
da beklenilenden ge¢ hazirlanmasina neden olacak kadar artmasi, kararlarin alinmasinda

6nemli problemleri ortaya ¢ikarmaktadir (Donnelly, Gibson and Ivancevich, 1990).

Iste bu amagla, gliniimiizde birgok organizasyon igin Veri Ambari ¢oziimleri kagilmaz
olmaktadir. Nedir Veri Ambar1?

Veri ambari, sirket iginde Ozellikle karar verme diizeyindeki kullanicilar igin sorgulama
raporlama, ve analiz yapabilecek bilgi kiimesi ve bu bilgi kiimesinin saklandigt donanim ve
yazilim biitlinii olarak adlandirilabilir. Normalde, bir organizasyon iginde, bir gok departman
tarafindan kullanilan programlar ve bu programlarin kullanilmas ile Oracle, DB2, MS SQL
Server ya da Sybase gibi veritabanlarina girilmis bilgi bulunmaktadir. Giinliik operasyonlarda,
bir¢ok kullamci aym anda bir veritabanina veri girigi yapiyor olabilir. Bu ise, isleyen sistemin
performansini etkileyen bir faktdrdiir. Aym veritabanmna birgok insan veri girisi, glincellemesi
ya da silinmesi gibi iglemleri yaparken bazi kullanmicilar da veritabam {izerinde sorgulama

yapmaya g¢aligacak ve bunun sonucunda bazi raporlar elde etmeye galisacaktir. Bu nedenle



sistemin yiikii artacak ve her kullanicinin yapmak istedigi islemde biiyiik yavaslamalar
goriilecektir.

Operasyonel Veri Ozellikleri
I Fonksiyonel Uygulamalara Yonelik

I Dagimik

I Belirli bir zaman araliginda

l Duplike halde

| Birbiri ile Uyumsuz

, Veriyi Ieriye Almaya Yonelik

OPERASYONEL SISTEMLER

Sekil 2.1 Operasyonel veri ve 6zellikleri

Oysa, operasyonel veriyle ugrasan, yani veri girisi, glincellemesi ve silinmesi gibi islemleri
yapan kullanicilarla rapor ihtiyaci olan kullanici profili birgok firmada birbirinden farklidir.
Bu nedenle bu iki kullanici profili igin gerekli veriyi farkh ortamlarda (farkli donanim ve
farklh veritabam) saklamak ve ilgili kullanicilar1 ilgili veritabanlarina ySnlendirmek,
veritaban ve igletim sisteminin yiikiinli 6nemli 6lglide azaltacak, bunun sonucu olarak hiz ve

verimlilik artacaktir.

Ayn1 zamanda, sorgulama yapilacak veriyle operasyonel verinin birbirinden ayrilarak farkh
veritabanlarinda tutulmasmin getirdii bir avantaj daha vardir; operasyonel verinin

karakteriyle sorgulama verisinin karakteri birbirinden farklidir.



Data Warehouse Veri Ozellikleri
I Konuya Yénelik
I Entegre
I Zaman Derinligi Olan (1 y1l - N Yil)
I Detay ve Gereken Yerlerde Ozet Bazda
| Anlik ve Karmasik Sorgulamalara Agik
I Veriyi Disari1 Almaya (Sorgulamaya) Yénelik

Sekil 2.2 Veri ambari ve 6zellikleri

Operasyonel sistemlerde tasarlanan veritabanlari gok kisa siirede bilgi girisi, glincelleme ve
silme yapilabilmesi, is akiginin programlar iginde belli bir mantikta kontrol edilebilmesi gibi
problemler gdz6niine alinarak hazirlanmistir. Bu nedenle geri planda farkli optimizasyon
teknikleri kullanilabilir. Oysa bu optimizasyon teknikleri, sorgulama verisi i¢in gegerli
degildir. Sorgulama verisi i¢in hazirlanan veritabam tasarimi, son kullamcilarin raporlama
ihtiyaclar1 diisiiniilerek yapilir. Bu sirada tiim amag, son kullanicinin ¢ok kisa siirede bilgi
girigi, giincelleme ve silme yapabilmesi degil, sistemde bulunan bilgiye en kisa zamanda
dogru ve giivenilir bicimde ulasabilmesidir. Bu nedenle, sorgulama verisi igin hazirlanan
veriatabanindaki tasarim ve optimizasyon igin farkh teknikler kullamlir (Microsoft Co.,
2000).

Sorgulama ve raporlama igin disiiniilen bu veritabani hazirlandiktan sonra ne olur? Belli

periyotlarda, Srnegin her gece, her hafta ya da her ay, operasyonel sistemde bulunan veri,
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Veri Ambar i¢in kullanilan veritabanindaki tablolara aktarilir. Boylece kullanicilar Veri
Ambari iginde tasarlanan bu tablolara ulasarak istedikleri raporu almaya ¢aligir.

Bu asamada 6nemli bir nokta daha vardir. Operasyonel sistemlerden belli periyotlarda alinan
bu veri, sorgulama ve raporlama igin hazirlanan veritabanina aktarilirken, daha derli toplu
hale getirilir, iglenir, ozetlenir ve son kullanicinin istedigi formata yakin olarak tasinir.

Boylece, kullanicilarin istedikleri raporlar alirken hizi ve verimi arttirilabilir,

Veri ambar1 denilince, temel olarak yuarida anlatilan donanim ve yazilim biitiinii
diisiiniilebilir. Veri ambari i¢in tasarlanan bir veritabani olmalidir. Bu veritabaninin
kurulacag: bir hardware olacaktir. Belli periyotlarda operasyonel sistemlerden bilgiyi veri
ambar1 veritabanina aktaran bir yazilim olacaktir. Veri ambari igindeki verilere erigim,
sorgulama ve raporlama igin ayr1 bir yazilm olacaktir. Bu yazihm ve donamm ihtiyact

problemden probleme degisiklik de gosterebilir (Oracle Co., Oracle Express Server, 1997).

Veri Ambari, tiim organizasyon igindeki sorgulama, raporlama ve analiz ihtiyacina karsilik
verecek sekilde tasarlanmalidir. Ancak, ¢ok uzun bir siireyi icermesi ve arkasinda teknolojik
olarak biiylik yatirnmlara ihtiyag duyulmas: nedeniyle Veri Ambari ¢6ziimleri yerine bir ¢ok
organizasyon “Data Mart” ¢6ziimlerini tercih etmektedir. Data Mart ¢dzlimlerini, ‘Departman
Bazinda Veri Ambar1 Coziimii’ olarak diiglinebiliriz. Bu ySntemle tiim sirket i¢in iiretilecek
¢oziim aslinda pargalar boliinmekte ve her departman igin yine tlim organizasyon da

gdz0dniine alinarak ayri ¢dzlimler sunulmaktadir.

Son olarak Veri Ambar ya da Veri Pazar1 (Data Mart) ¢6ziimii sirasinda gegirilmesi gereken
asamalarm neler olduBunu siralamakta fayda var (Oracle Co., Oracle Express Server ,1997):

e Organizasyon iginde varolan isleyisin ve is kurallarinin anlagiimast,

e Varolan veritaban tasariminin anlagilmasi,

e Verinin hangi kaynaklardan nasil geldiginin belirlenmesi,

e Kullanici rapor ihtiyacinin belirlenmesi,

e Kullanici ihtiyacina gore yeni bir tasarimin yapilmast,

e Operasyonel sistemde bulunan verinin yeni tasarlanan sisteme aktarilabimesi igin
yazilimlarm kurulmast ve geligtirmenin yapilmast,

e Veri aktarimmin hengi periyotlar ve hangi sirada yapilacaginin belirlenmesi,



e Son kullanicilarin kendi raporlarini hazirlayabilmeleri igin gerekli analiz ve tasarimin
yapilmasi,
e Periyodik raporlarin hazirlanmasi,

¢ Sistem i¢inde glivenlik mekanizmasmnin kurulmasi,

Bu noktada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi, daha dogrusu Veri Ambar: ya da Data
Mart ¢dziimlerinin Snemli Ozelliklerinden birisi, yukaridaki adimlarin bir déngii i¢inde
olmasidir. Klasik uygulama gelistirme ortamlarindan farkli olarak bir Veri Ambar1 projesinin
basinda kullanicilarin tiim ihtiyaglarinin belirlenmesi imkansizdir. Kullamcilar ilk adimlari
gérdiikten sonra ihtiyaglar ortaya ¢gikmaya baglayacak ve yeni bir tasarim yapilacak, bu
tasarimm sonucunda kullanicilarda yeni ihtiyaglar ortaya g¢ikacak ve bu bdyle devam

edecektir.

Veri ambari, karar vermek igin kurumsal veriye ulagsmak ve onu analiz etmek isteyen finans
yoneticileri, analistleri ve satig elamanlar1 gibi personelin talebine bir cevap niteligi tastyor.
Veri ambarinin genislemesiyle kullanicilar i¢in karmagikligi azaltmak, veritabam sorgusunu
ve analizini hizlandirmak igin, pek ¢ok kullanici kurumsal veriye dogrudan erismek istiyor.
Organizasyonlar kullanicilarin taleplerini ne derece kargiliyorlar? Kullanicilar su anda
kurumsal verilere ulagsmak igin hangi araclar tercih ediyorlar? Bu tercihler nasil degisiyor?

Ureticiler, veri analizi sorununa ¢5ziim olarak OLAP’ 1 &ne siiriiyorlar.

Meta Data, veri ambari projelerine ciddi olarak yaklasan tiim kurumlarin mutlaka ele aldig ve
lizerinde 6nemle durdugu bir konu. Basit gekliyle bir veri ambar1 mimarisinde {i¢ Snemli
katman yer aliyor. Ilk katmanda operasyonlar yer aliyor ve kaynak yeri burada bulunuyor.
Orta katmanda, veri ambari, data martlar veya OLAP iiriinlerinden olusan bir yapt
bulunabiliyor. Son katmanda veriye erisme yollar1 yer aliyor. Meta Data katmani ise bunlarin
en altinda dordlincli bir katman olarak yer aliyor ve bu diger {i¢ katmanmn tlimiinii
adresleyebilen bir yapida tasarlanmasi gerekiyor. Aksi takdirde ipin ucunun kagmasi ve
projenin bagarisiz olmasi igten bile degil.

Meta Data, genel olarak bilgi hakkinda bilgi olarak tamumlamiyor. Ornegin firma iginde
¢alisanlarin kullandig “kar” gibi bir is terimi olabilir. Ancak bu birden fazla tablolardan gelen
bilgilerin islenmesi sonucu elde edilen bir sonug olabilir. Meta Data iste bu bilginin kaynagmi

takip ediyor ve onunla ilgili bigimsel ve igerik degisimlerin bir tarihgesini sakliyyor. Ama Meta
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Data sadece tablo iizerindeki operasyonel bilgiler ile ilgilenmiyor. Ayrica sistem ile ilgili
hareketleri de izliyor. Bir bilgi kaynagmnin hangi tabloda ve/veya sunucuda oldugu ile ilgili
kayitlar da Meta Data tarafindan izleniyor. Bu tanmdan yola ¢ikildifinda Meta Data hem
bilginin nerede bulundugunu, hem de bu bilgiyi olugturan algoritmanin hareketlerini izliyor ve

kaydediyor.

Ancak Meta Data veri ambar1 projelerinde sadece 6nemli bir katmandir ve projenin geneli
dikkate alindifinda her katmanda tasarimin iyi diiglinililerek yapilmasi gerekir. Bazen
veritabamu tasarimi gok iyi diisliniilmiis olmasina rafmen, erisim araglarindaki segimler sorun
olabilir. Ornegin bir anlik erisim ile sorgulama yapmas1 gereken uygulama igin, bir masa iistii
OLAP uygulamasi kullamiliyor ise, araya konulan OLAP ara katmanlarinin giivenlik
seviyeleri sebebiyle kullamiciya fazladan bir gecikme bindirilmis oluyor. Oysa iligkisel bir
sorgulama bdyle bir islem igin ¢ok daha iyi bir sonug verebilecektir. Belirli bir veri grubu
iizerinde analiz yapilacagi zaman, veri ambari tizerine ¢okboyutlu OLAP kiibti kurularak
sorgulama yapilmasi ¢ok daha verimli olabilir. Bdyle bir durumda da iligkisel bir sorgulama
kullaniciyr ¢ok zorlayacaktir. Bu sebeple veri ambar: tasariminda bilegenlerin biitiin bir yapi
dikkate alinarak segilmesinde yarar vardir. Clinkli daha 8ncede bahsedildigi gibi Meta Data
ashnda tiim katmani adresleyebilen bir yapidadir.

2.1 Veri Amban Yapisi

Bu boliimde datawarehouse yapilari ile ilgili gerekli birkag tamimlama yapilacaktir. Bu
bilgiler ileride anlatilacak konular igin temel olarak goriilmektedir. Datawarehouse’ un temel
yapisi iki eleman olarak tanimlanir. Bunlar tablolar (table) ve semalar(schema) (Oracle
Co.,Oracle Relational Access Manager, 1997).

2.1.1 Veri Amban Tablolan
Bir veri ambari, herhangi bir iligkisel veritabani gibi tablolardan meydana gelir. Burada

tablolarin iki temel tipi vardr:

e Fact Table: Gergeklesen veri degerlerini icerir. Ornegin; dolar kuru olarak satig
miktar1 veya birim satislar.

e Lookup Table: Veri ambarmin yapilarmi tammlayan degerleri igerir. Ornegin;
¢okboyutlu yapida boyut degerlerini tanimlayan degerleri igerir.



2.1.1.1 Fact Tablolar
Fact table gergeklesen veri degerlerini igeren veri ambari tablolaridir. Ayrica fact tabloda
verinin herbir satirinda tek olarak tanimlanan relational key’ leri igerir. Bundan dolay, fact

tablo da kolonlarin iki temel tipi vardir:

e Fact kolon belirli tipin ger¢eklesen degerlerini igerir.
e Key kolon fact kolonda gosterilen key’ leri listeler. Fact tablolarda biitiin key kolonlar

tablonun primary key’ inden composite key’ ini bigimlendirir.

ACCOUNT KEY KOLONLAR
MONTH

SALES FACT KOLONLAR
UNITS

Sekil 2.3 Fact tablo

Yukaridaki sekil DATA olarak adlandirilan bir fact tablodur. DATA tablosunda ITEM,
ACCOUNT, MONTH kolonlart key kolonlardir ve SALES ve UNITS kolonlar1 fact
kolonlardir. DATA tablosu veriambarinda ITEM, ACCOUNT, MONTH’ un herbir tek
kombinasyonu igin bir kayit icerir.

2.1.1.2 Lookup Tablolar

Lookup tablolar, ¢okboyutlu yap: igin iligkili degerlerin kiimesini igeren veri ambari
tablolaridir. Lookup tablolart bilgi icermez; bunun yerine, lookup tablolarda degerler
¢okboyutlu yapida tanimlanacak boyut yapilarimi igerir. Lookup tablolar tabloda tek olarak
tanimlanan herbir satir primary key’ ini meydana getirir, bunun yaninda boyut degerlerini

veya semboleri foreign key olarak diizenler.
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ITEM

COLOR

BRAND

MFG

TOTAL PRODUCT

Sekil 2.4 Lookup tablo

Yukaridaki sekil PRODUCT olarak adlandirilan bir lookup tablodur. ITEM kolonu tabloda
primary key’ dir. ITEM’ larin kargilig1 olan relational key’ leri listeler. PRODUCT tablosu
foreign key’ lerle iligkili tutulan soy bilgilerini de tanimlar. BRAND o&zetlenmis ITEM
toplamidir, MFG &zetlenmis BRAND toplamidir. TOTAL PRODUCT &zetlenmis {iretim

toplamudir.

2.1.2 Veri Amban Semalan

2.1.2.1 Star Sema
Star sema ismi star sema diagraminin star’ a benzerliginden gelmektedir. Star sema merkezde
bir veya birden fazla fact tablosu, ve bunu tanimlayan lookup tablolarindan olusur (Oracle

Co.,Oracle Relational Access Manager, 1997).

En basit star sema sadece bir fact tablo igerir. Fact tablo iginde temel seviyede veri vardir ama
Ozetlenmis veri icermez. Bu tip semada, herbir boyut igin bir tek lookup table vardir. Herbir

lookup table benzer boyutlar i¢in seviyeleri ve sembolleri listeler.
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CUSTOMER
Fact Tablo MONTH
— ; REGION
g:ﬁ:‘l_ﬁGE = TOTGEOG
CLASS EM
TOT PROD 'CUSTOMER|
o s o et e 1 e ‘M“':O"‘N:I‘.‘Fl"iw”f
SALES
COST
1
1
‘ MONTH__
QUARTER

Sekil 2.5 Star sema

Yukaridaki semada, PRODUCT, GEOG VE TIME tablolar1 lookup tablolardir, ve DATA
tablosu temel seviyede fact tablodur.

Biitiin star semalar veriyi temel seviyede saklamazlar. Diger tipteki star gemalar 8zet seviyede

veri saklayan fact tablolar igerirler. Bu gibi semalarda fact tablolar igin kullanilabilen iki
temel dizayn vardur:

o Fact tablolar 6zetin seviyesi vasitasiyla bélimlendirilebilir.
veya

Tek fact tablo iginde herbir degigken i¢in 6zet seviyeler cogaltilabilir.
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PACKAGE Fadt STOME
FAMILY MONTH
CLASS REGION
TOT PROD TEM TOTGEOG

CUSTOMER | 'FAMILY
MONTH =~ = |CUSTOMER .

SALES | MONTH
cosT

TERRITORY | |GUSTOMER | QUARTER |
'MONTH QUARTER YEAR
'SALES | [SALES
COST = [COST .

Sekil 2.6 Fact tablo

Yukaridaki semada, BASE_DATA tablosu temel seviyede fact tablodur. BASE_DATA veriyi
ITEM, CUSTOMER, ve MONTH seviyelerinde saklar. Family-level verisi 6zetlenmig item-
level seviyesini nerede belirtirse, FAM_CUS_MON_DATA veriyi FAMILY, CUSTOMER
ve MONTH seviyelerinde saklar. ITEM_TER_MON_DATA tablosu item, territory ve month
icin saklar. ITEM_CUS_QTR_DATA item, customer ve quarter i¢in veryi saklar.

2.1.2.2 Snowflake Sema
Snowflake semanin ismi  snowflake gsema diagrammin kar tanesine benzerliginden

gelmektedir. Snowflake semanin tanimlanan ozelligi lookup tablolarin normallesmesidir.

Asagidaki snowflake semada, tek bir, temel seviyede fact tablo vardir. Burada star semaya
gore snowflake semanin en Snemli bzelligi , lookup tablolarin yapilaridir: lookup tablolar
snowflake semada normaldirler. Herbir lookup tablo tabloda primary key olarak bir seviye

icerir.
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TOTPROD

CLASS
TOTPROD  ——

FAMLY
class”

TERRITORY
REGION

Fact

FAMILY

ITEM
'CUSTOMER?
MONTH |
SALES ¢

Sekil 2.7 Snowflake tablo
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BOLUM 3

OLAP (ON_LINE ANALYTICAL PROCESSING) TEKNOLOJISI

Kurumlarin giderek artan verileri depolama gereksinimleri yaninda verilerin iglenmesi de
giinden giine zorlagiyor. Farkli alanda farkli verilere sahip olan firmalar hayati kararlar alirken
veritabanlarindaki verileri analiz etme, analiz sonucunda karsilasacag: sonuglardan ipuglar:

yakalamak igin verilerini bir ambarda toplamaya her gegen giin biraz daha sicak bakiyorlar.

Veri ambarlari olusturup saglikli kararlar alabilmek igin ise artik elektronik tablolama
programlar: yetersizler. Bu ylizden karar destek sistemlerinde veriler {izerinde daha detayl:
sorgulamalarin ve analizlerin yapilmasimi saglayan OLAP (On_Line Analytical Processing)
teknolojileri kullanilryor. OLAP teknolojisini kullanan araglar cesitli raporlar: istenen detayda
ve istenen formatta kullanicilarin kargisina raporlar halinde sunabiliyorlar. Karar destek
sistemlerinin yogunlasti1 alanlar genellikle satig ve finans, yani karlilik analizleri, biitgeleme,
satly analizleri, miigteri karlilik analizleri. (http:/ www.olapcouncil.org /research/
whtpaply.htm) .

Kurumsal karar destek sistemlerinin kurulmasi veya sadece departmansal bir karar destek
sisteminin kurulmas: arasinda se¢im yapilmasi ileride bunlarin birlestirilip birlestirilmeyecegi

firmanin segimi agisindan Snemlidir.

Diger onemli bir konuda OLTP (On_Line Transactional Processing) sistemlerinden veri
ambarlarina veri aktarimidir. Operasyonel sistemlerinde tutulan uygulama verilerinin veri
ambarlarina alinmasi veri ambarit destekleyen operasyonel sistemlerde sorun yaratmiyor.

Bir tek geriye veri aktarimi sorunu kaliyor.

Son yillarda, isletmeler rekabette avantaj yaratmak ve igletme proseslerinin verimliligini
arttirmak igin bilgi sistemlerine ¢ok fazla yatirim yaptilar. Bu igletmeler veri ambar1 ve
iligkisel veriambarinda varolan verileri biraraya getirdiler. Bu veri PC, mainframe,
workstation ve server aglan arasinda dagitilmigti. Bu organizasyon agisindan biiylik bir
yogunluktu, bununla birlikte veri kritik igletme kararlarinda kullanilamiyordu (Oracle Co.,
1999).
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Bugiin, isletmeler rekabetgi avantaja bir adim atiyorlar. igletmeler bilgi sistemlerini OLAP
uygulamalarinda birlestiriyorlar. OLAP Council, saticilarin konsorsiyumu, OLAP tanimini su

sekilde ifade etmistir (http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.htm):

“ OLAP analistlere, yoneticilere, idarecilere kullamicilar tarafindan bilinen isletmenin gergek
boyutunu kargilagtiracak ham veriden transfer edilen verinin miimkiin olan ¢ok genis ¢esidine
hizly, tutarl, etkili erigimini saglayan bir yazilim teknolojisidir.”

“ OLAP fonksiyonalitesi son kullanici analitiksel ve yonlendirici aktiviteleri dahil destekleyen
konsolide edilmis verinin dinamik gokboyutlu analizi ile karakterize edilmigtir.” Bunlar,

e Hiyerarsiye bagl olarak,boyutlararast modelleme ve hesaplama,
e Ardisik zaman periyotlarinda trend analizi,

e On_screen goriintiileme igin altgruplara ayirma,

e Konsolidasyonun altseviyelerine drill_down yapma,

e Temel olusturan detayli veriye erigim, olarak belirtilebilir.

OLAP verinin biiyiikliigiinii ve kompleksligini Snemsemeden veritabaninda herhangi bir
pargaya herzaman hizh erigsimi saglayan araglar ve gok kullamicili uygulamalarin diizenli
uygulanmasidir. OLAP gesitli “What-If” senaryolarinda tarihsel ve planl veri analizi yoluyla
ve karsilastirmali kisisel inceleme yoluyla isletme bilgilerinin incelenmesine yardimet olur.

Bu da OLAP Server vasitastyla basarilir.

Bu OLAP Server ¢okboyutlu veri yapilarini iglemek ve desteklemek i¢in dizayn edilmis
yiiksek kapasiteli, cok kullanici veri isleme makinalaridir. Boyut iiyesi olarak tanimlanan
herbir veri par¢alarmin kesigimine dayandirilan yerlesim ve erisim diizenlemesi g¢okboyutlu

yapt1 igin diizenlenir.

Server’ 1 dizaym ve veri yapisi formul iligkisine dayandirilan hizli, esnek, hesaplama ve ham
verinin transformasyonu gibi hizli ad-hoc bilgi alimi igin optimize edilir. OLAP Server son
kullanicinin hizh ve tutarh cevap siiresini verebilmek i¢in islenmis veriyi fiziksel olarak
gosterebilmeli veya iligkisel veya diger database’ lerden real-time da veri yapilarim belirli bir
sekilde alabilmelidir.
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OLAP profesyonellere kendi pazarlarmi ve isletmelerini tanimlayan verilere erismeyi, isletme
i¢in galigma sistemindeki anlasilan veriyi analiz etmeyi ve yeni anlayisa bagh oalrak hareket
etme ve karar almay saglar. OLAP yoneticilere pazardaki tirlinlerin karliligim, maliyetini ve
harici ve i¢ trendleri tanimlamaya yardimci olur. Bundan dolayr ySneticiler mantikh planlar

yapabilirler.

OLAP sistemi “who?” ve “what?” sorularini cevaplayabilecek yapida oldugu zaman, bu onun
datawarehouse (veri ambar1)’ dan alinan verilerle “What-if?” ve “why?” sorularina cevap
verebilmesini saglar. OLAP gelecek olaylar igin karar almayr saglar. Tipik bit OLAP

hesaplamasi karmagik yapidaki veriden basitlestirilmis toplam veriye erisimi saglar.

OLAP ve veri ambari birbirini tamamlayicidir. Veri ambari veriyi saklar ve kontrol eder.
OLAP veri ambarindaki veriyi stratejik bilgiye dSniistiiriir. OLAP zaman serili ve kompleks
modelli hesaplamalar gibi basit ve daha kapsamli hesaplamalardan meydana gelir

(http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.htm).
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BOLUM 4

OLAP TEKNOLOJISIiNi KIMLER VE NiCiN KULLANIRLAR?
OLAP uygulamalar1 organizasyon fonksiyonlarin gesitliliine gére gesitlilik gosterir. Finans
departmanlar1 OLAP uygulamalarim biitgeleme, aktivite merkezli maliyetlendirme, finanasal

performans analizi, finansal modelleme igin kullanirlar (Oracle Co., 1999).
Satig analizi ve tahminleme ySntemi Satig Departmanlari i¢in bilinen iki uygulamadir.

Diger uygulamlar arasinda, pazarlama departmanlarinin kullandii pazar arastirma analizi,

satis tahmini, promosyon analizi ve pazar/miisteri segmantasyonu vardir.
Tipik tiretim OLAP uygulamalarmin iginde firetim planlama ve hata analizi vardir.

Yukarida sayilan uygulamalarin en 6nemli noktasi organiasyonlarin stratejik yonetimlerinde
alinacak verimli kararlar i¢in gereksinim olan bilgiyi yoneticilere saglamaktir. Basarili bir
OLAP uygulamasmin gostergesi istendiginde verimli karar almayr saglayan bilgiyi
saglayabilme &zeligidir. Bu detayli verinin daha temel seviyelerini gerektirir. Bunun yaninda
veri modeli esnek olabilmelidir. Tamamen esnek veri modeli etkili karar almay1 gerektiren

degisken isletme gereksinimlerine cevap verecek yapida olmalidir.

Veri ambari, karar vermek igin kurumsal veriye ulasmak ve onu analiz etmek isteyen finans
yoneticileri, analistleri ve sats elemanlar1 gibi personelin talebine bir cevap niteligi tastyor.
Veri ambarmnin genislemesiyle kullanicilar igin karmagiklif1 azaltmak, veritabani sorgusunu
ve analizini hizlandirmak i¢in, pek ¢ok kullanici kurumsal veriye dogrudan erismek istiyor.
Organizasyonlar kullanicilarin taleplerini ne derece karsiliyorlar? Kullamicilar su anda
kurumsal verilere ulagmak i¢in hangi araglan tercih ediyorlar? Bu tercihler nasil degisiyor?

Ureticiler bu sorulara cevap olarak, OLAP’ 1 6ne sliriiyorlar.
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Uriin Mudri Finans Miidiiri

Genel Midir Bakigi

Sekil 4.1 Cokboyutlu Veriye Bakis Agilari
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BOLUM 5

OLAP MIMARISI VE YAPISI

Son yillarda, operasyonel uygulamalar ve veritabam teknolojileri is slireglerini yonetmede
verimliligi arttrmigtir. Bugiin lider isletmeler karar almak igin operasyonel bilgi ile geligmis
sorgulama ve raporlama ve online analitik uygulama kullanimm bir gelecek olarak
gorliyorlar. Gergekten analizciler, miidiirler ve ySneticiler bu teknolojileri ek dnsezgi olarak

kullanarak, verimli kararlar aliyorlar.

URU

A>N>>T

ZAMAN

Sekil 5.1 Cokboyutlu Veri Yapisi

iliskisel veri tabanlar1 veriyi iki boyutlu formatta saklar: Satir ve stitunlar ile veri tablolarda
gosterilir. Cokboyutlu analiz ¢dztimlerinde, On_Line Analytical Processing olarak tanimlamr,
gokboyutlu analizde data gokboyutlu gdriinlimii saglamak igin iligkisel modeller ile sunulur.
Mesela; ¢okboyutlu analizde, data farkhi boyutlann gosteren {irfinler, cofrafya, zaman
periyodu, promosyonlar, satis kanallar1 gibi boyutlara girilir. Cokboyutlu ¢dziimler agagidaki
ozellikleri saglar (Oracle Co.,Oracle Express Server, 1997):

e Datanin gokfazla miktarim hizli cevap verme zamaninda analiz eder.
o “Slice ve Dice” sayesinde veri yapisinda tammlanan degisken boyutlar sayesinde
verinin dril-down ve roll-up ile analizini saglar.

e Problem ve trend alanlarini hizli bir gekilde tanimlar.
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Cokboyutlu veri yapilari ¢okboyutlu veritabanlari veya genisletilmis Relational Database
Management System (RDBMS)’ ler ile uygulanabilir.

iliskisel Veri Yapisi

Sekil 5.2 lliskisel veri tabam yapisi
Zaman

Maliyet

Eleman Maliyeti
Malzeme Maliyeti

Giderler

Cokboyutlu Veri Yapisi

Sekil 5.3 Cokboyutlu veri tabani yapisi
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5.1 Cokboyutlu (Multidimension) Veri Mimarisi

Cokboyutlu veritabanlari veya OLAP araglan iliskisel veritabanlarina gore veri analiz
amaglar i¢in daha uygundur. OLAP araglar: iligkisel veritabanlarindan alinan veriyi analitik
isleme i¢in dizayn edilmislerdir.

OLAP araglarindan Oracle Express Server, veriyi tanmlamak ve organize etmek ve veriler
arasindaki iligkiyi tammlamak igin asafida goriilen ¢esitli objeler ve elemanlar kullanir
(Oracle Co.,Oracle Express Server, 1997):

e Variables (Degiskenler)
o Dimensions (Boyutlar)

o Level (Seviye)

o Hierarchies (Hiyerarsiler)

e Attributes (Semboller)

Cokboyutlu analizde data ¢okboyutlu goriiniimii saglamak icin iligkisel modeller ile sunulur.
Cokboyutlu sorgulamalar1 hizli uygulayabilirsiniz. Dizi aritmetikleri kiiplerin dilimlerine
(slice) ve hiicrelere erigimi saglar. Sonu¢ olarak, uygulamlar biiyiik, kompleks OLAP
sorgulama ve uygulamalarini desteklerler. Cokboyutlu OLAP uygulamalar ile veri tizerinde

What-If sorgulamalari igin model, forecast ve analiz fonksiyonlar1 kullanabiliriz.

5.2 Cokboyutlu Veri Amban Jle fliskisel Veri Ambari Karsilastirilmasi

5.2.1 Iliskisel Veri Amban Sistemleri

Oracle ve SAP R/3 gibi uygulamlar igletmenin giinliik i§ siireglerini yonetmek i¢in kullanilir.
Uretim planlama, fatura yaratma ve diger islemler bu uygulamalar yardimiyla kontrol edilir.
Veri islemenin bu tipine “Online Transactional Processing” kisaca OLTP denir. OLTP’ nin
nitelikleri agagidaki gibidir:

e Online: OLTP sisteminin ana ozelligi ¢alisan personelin bilgisayarlarindan online
erisimdir.

o Transactional: Ana konu fatura yaratma, hisse alma, deftere kaydetme gibi kiigiik
islemlerdir.

e Processing: Islemler paralel olarak yiiriitiiliir. Bu demektir ki OLTP sisteminde biden
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¢ok kullanici erigimi saglanabilir.

OLTP sistemler i¢in teknik yapi islem yiirlitmesi paralel kullanim igin optimize edilmistir.

OLTP sistemleri ve veritabanlari igletmenin biitiin is stiregleriyle ilgili verileri saklar.

5.2.2 Cokboyutlu Veri Amban Sistemleri

Karar alicilar transactional sistemlerdeki veri ile ilgilenirler. Bilinen ge¢mis veri gelecek
deperlendirmesi ve karar alma igin temel olusturur. Veri analizi sirasinda, ¢ok fazla veri
degerlendirilir, toplanir ve konsolide edilir. Bu tanimlanan veri g¢aligmasmna “Online

Analytical Processing”, kisaca OLAP denir (http://www.kora.com.tr).

OLTP ve OLAP sistemleri arasindaki en temel fark OLTP islemlere odaklanmis, OLAP ise

analitik yol ile veri kullanimina odaklanmigtir.

e Veri oncelikli toplanir veya analiz sirasinda konsolide edilir. Bundan dolayr herbir
istem i¢in ¢ok fazla veri gerekmektedir.

e Analizler dnceden hedeflenen amaglar ile baglamaz fakat drill-down ve drill-up ile
veriler degerlendirilir. Veri alanlar1 zaman,miigteri,iirlin ve bdlge gibi birgok dnemli
alan ile yapilandirilir. Bu alanlar boyut olarak adlandirilir. Boyutlar gokboyutlu veri
alanlar1 ve gokboyutlu kiipleri olusturur. Buna ek olarak boyutlarda hiyerarsiler vardir
ki, bu hiyerarsiler dril-down ve drill-up degerlendirmelerinin yapilabildigi seviyeleri

(level) olustururlar.

Teknik olarak, drill-down ve drill-up &zellikleri toplanmig verinin ¢okboyutlu goriintimiinii
saglar. Bu OLTP sistemi ile OLAP sistemi arasindaki farktir.

5.2.3 Veri Ambari Modelleri Arasindaki Farklar

5.2.3.1 Iligkisel Veri Ambari Veriyi Nasil Saklar?
Iliskisel veritabanlari veriyi satir ve kolonlar ile diizenlenmis tablolarda saklarlar.

Herbir tablo degerleri tek olarak tamimlanan satir sahibi kolonlarin kombinasyonunu ve kolon
icerir. Bu tek degerlere primary key adi verilir ve bunlar verinin entegrasyonunu saglamaya
yardimer olur. Diger tabloda primary key olarak tanimlanan kolon degerleri foreign key
olarak adlandirilir. Tablolar arasinda iliskiler primary key ve foreign key araciligryla kurulur.
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5.2.3.2 Cokboyutlu Veri Amban Veriyi Nasil Saklar?
Cokboyutlu veriambar: sistemleri iligkisel veriambari sistemlerine gore veriyi ¢okboyutlu
degiskenlerde saklar.

Degiskenler isletmeciler igin bilgiyi c¢ok degisik bakis yonii ile inceleyebilirler.
Degiskenlerdeki biitiin veriler ayni 6lglim degerlerini gosterir. Isletmeciler bu degerleri kendi
islerine gore birgok degisik yoldan degerlendirebilirler.

Toplam

Sentinel

69,81 Finansal

(@‘%‘

e

Satislar

Sekil 5.4 Cokboyutiu veri tabaninda degiskenler
5.2.4 Veri Ambari1 Modellerinin Farklan

Cizelge 5.1 Veri ambari modellerinin farklar:

O1 AT
Ozet degildir Ozetlenmistir
Anlik veri Gegmig veri
Anlik kayit Bir¢ok zamanda kayit
Islemsel yonlenme Konu yonlenme

OLTP uygulamalari verinin o anda kayid: ile ilgilenirler, buna gore OLAP uygulamalari
OLTP sistemerinden alman verinin &zet halinde degerlendirilmesini saglarlar. OLTP
sistemleri icin gegmis veri gereksinimi yoktur, ama biitiin OLAP uygulamlan trendleri
degerlendirip yorumlamak igin gegmis veriye ihtiyag duyarlar. OLTP sistemleri siparis girisi

gibi spesifik islemlere odaklanirlar, ama OLAP uygulamalar1 konuya yOnlenirler. “En iyi
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hangi Uriinlimiiz satmig?” ve “Sirketimin en zayif satig ofisi hangisidir?’ gibi sorularin

yanitlar1 bulunmaya galigilir.

5.3 Boyutlar (Dimensions)
Boyut verinin indekslenmesini saglayan degerlerin listesidir. Boyutlar veritabanimizin

temelini olugturur.

Verinin bir takimi birgok farkli yoldan diizenlenebilir. Agagida gosterilen tabloda bir verinin
boyutlar ile nasil diizenlenebilecegini Srneklerle gosterilmigtir.

Cizelge 5.2 Veri boyutlarda nasil diizenlenir?

am, ' y, uarter veya Y1l
Cografya, Ulke, Bolge, veya Sehir
Uriin, Uriin, Marka, veya Kategori
Organizasyon, B&liim veya Sirket

Finans Hesap

Ornegin lokasyon, iiriin ve zaman periyodu ile satis verilerini degerlendirmek istedigimizde,
en azindan {i¢ tane boyut degeriine ihtiyacimiz oldugunu bilmeliyiz. Bunlar lokasyon, lriin ve

zamani belirten boyutlardir.
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Satis Kanal

Zaman

Organizasyon
Sekil 5.5 Cokboyutlu veri ambarinda boyutlar

5.4 Boyutlar Degerleri (Dimension Values)
Boyutlar1 tammladiktan sonra, boyutlar igin boyut degerleri eklemek gerekir. Boyut degerleri
verininin tamimlanmasiu saglar. Boyut degerleri 6zel amaglar igin kisinin gereksinimi olan

veriye kolay ulagimi saglar.

Sekil 5.6 Cokboyutlu veri ambarinda boyut degerleri
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5.5 Boyutlar I¢cinde Hiyerarsiler

Hiyerarsi boyut degerlerini diizenlemek, raporlarda ve grafiklerde alt seviyelere analiz igin

boyut degerlerini indirgemeyi saglar.

Boyut degerleri seviyelerde gruplandirilir, ve bu seviyeler en alt seviyelerden en fist
seviyelere toplamilir. Kullanicilar hiyerargileri veriyi daha uygun sekilde segmek ve

goriintlilemek igin kullamirlar.

Hiyerarsi Seviyeleri

Seviye 4
Parent't

Level
3'n
Child

Seviye degerleri

Sekil 5.7 Hiyerarsi seviyeleri

Yukaridaki sekilde goriildiigli gibi, hiyerarsi seviyelendirmesi yapilirken baz kriterlere dikkat
edilmesi gerekir:

e Bir tane parent degeri olmals,
e En az bir tane child degeri olmal,

o Siralama numarasi olmali.
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Burada parent bir seviyenin, 6rnegin seviye 4’ tin, bir list degerini ifade ederken kullanilir.
Child ise bir seviyenin, Ornegin seviye 3’ Un, bir alt seviyesini ifade ederken kullanilir.

Burada seviyeler ve seviye degerleri kullanicinin ihtiyaglarina gore dizayn edilebilir.

Asagidaki gekillerde bir ornek olarak, uluslararasi bir sirketin ti¢ farkl hiyerarsik
yapilandirilmasi goriilmektedir.

Sekil 5.9 Bir sirketin bolgesel hiyerarsisi
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- Global 'Co}mI te

RésoUrgéJ 'S

Sekil 5.10 Bir girketin bsliim hiyerargisi

5.6 Degiskenler (Variables)
Verinin herbir dizinine variable (degisken) adi verilir. Herbir degisken verinin 6zel bir

cesidini igerir, Ornegin satislar veya ¢alisanlarin maaglari.

Veritaban iginde eger iki degisken aymt boyutlar1 kullanurlarsa, drnegin zaman veya lriin gibi,

bu boyutlar veritabam iginde iki kere saklanmazlar. Bunun yerine bu degikenler boyutlar

paylagirlar.

Asapidaki sekillerde goriildiigii gibi, satig degiskeni, maliyet ve fiyat degiskenlerini de igerir.
Bu degiskenler zaman ve iirlin boyutlarini ortak kullanirlar.
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Organization

Sekil 5.11 Satig degiskeni

Zaman

|
L

L

Organization

Satis Degiskeni

Masraf Degiskeni

Sekil 5.12 Masraf degiskeni
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Sekil 5.13 Fiyat degiskeni

Fiyat Degigkeni
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Ortak kullanilan boyutlar ayn1 boyutlara sahip iki degisken arasinda bag kurmak i¢in 6nem

arzeder. Ornegin;

e Eger satis veya masraf verisine bakarsak, her iki degiskende aym zaman, iiriin, ve
organizasyon boyutlarim kullanacagiz.

o Eger iirlinlerde silme, ekleme veya yeniden adlandirma yaparsak, iiriin boyutuna sahip
degiskenlerde bu degisiklikler eszamanda yapilmig olur.

o Eger kullanici driinleri seger ise, aym {riinler {irin boyutuna sahip biitiin
degiskenlerde de kullanilir.

5.7 Seyrek Veri (Sparse Data)

Degiskenleri ilk olarak tanimladigimizda, degerler NA olarak olusur. Hiicredeki NA degeri ya
hiicreye herhangi bir veri tanimlanmadigmi ya da herhangi bir hesaplama sonucu hiicrenin
sonucunun NA olarak kaldiginm gdstermektedir. Eger hiicreler NA degerine sahipse, bu
degerler degiskenin tanimlanma sekline gore disk alaninda bos alan olusturacaktir. Cok fazla

NA degerine sahip degiskenler zayif bir performansa neden olacaklardir.
Eger NA degerleri ¢ok fazla degerlere ulagrsa, bu veri sparse olarak adlandirilir.

Genellikle baz1 boyut degerleri kombinasyonu asla herhangi bir veri icermez. Bu isletmelerde
goriilebilecek en dogal olaydir. Her liriin hergiin her magazada satilmaz. Bundan dolayr
olusacak NA degerleri tutulur ve bu degerler diskte bos alanda yer tutarlar.

Bundan dolayr OLAP iiriinlerinde kontrol edilmesi performans agismmdan Snemli olan
sparsity, yapr kurulurken diisiiniilmeli ve degigkenler bu sorunu disiiniilerek dizayn
edilmelidir. Burada ilk dikkat edilmesi gereken, en ¢ok degisen boyut bir degisken
tanimlamasi yapilirken degiskenin ilk boyutu olarak tammlanmali, daha sonra boyutlarin
depisme oramna gore biiyiikten kiiglige diizenlenmelidir. Ornegin bir satis degigkeninde
zaman, bdlge ve {iriin boyutlar1 vardir. Zaman en ¢ok degisebilen boyut olarak, ikinci olarak
firlin boyutu, iiglincii olarak bdlge boyutu diisiiniilmektedir. Bu sekilde dizayn edilirken

siralama dikkate almmahdir.
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BOLGE / NA NA NA

/ NA NA NA

NA NA NA

NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA

NA NA NA
URON NA NA NA
NA NA NA

NA NA NA
NA NA NA

NA NA NA /
NA NA NA

ZAMAN

Sekil 5.14 Seyrek veri, (zaman en hizli degisen boyuttur.)
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BOLUM 6

OLAP TEKNOLOJISININ TEKNIK YAPILANDIRILMASI
Karar alma, kisa slireli veya stratejik olsun, giincel ve kesin veri gerektirir. Karar alici

kimseler zamanlarmin ¢ogunu veri toplama ve konsalidasyonu igin harcarlar.

Yonetim bilgi sistemleri kullanarak, karar alicilar zamaninda gerekli bilgiyi saglarlar. Bilgi ile
¢alisma ne kadar sorusundan daha ¢ok nigin sorulan ile analitik olarak tammlanir. Bilgiyi
isleme veya verinin bu tipine kisaca OLAP “Online Analytical Processing” denir (Oracle Co,

Oracle Express Relational Access Manager, 1997).

6.1 Teknik Yapinin Inga Edilmesi

OLAP’ 1 destekleyecek veri ambari uygulamasi yapilirken, bazi analizler gereklidir. Bu
gereksinimlere bagli olarak, teknik yapilandirma segilir. Bu, birgok opsiyon arasindan segilir,
aralarindaki fark ana verinin nasil saklandigidir. Asagida agiklayacagimiz gibi, {i¢ ana baslik
altinda toplayacagiz. Daha sonra difer bolimde hangi opsiyonun daha uygun oldugunu

belirleyecegiz.

6.1.1 Relational Olap (Rolap)

fliskisel (relational) veritabami sistemleri SAP, Oracle8 gibi verileri tablolarda (table)
saklarlar; bu tablolar farkli veri tiplerini birgok kolonda saklar. Farkl: tablolar ile veriyi
birlestirir; bu iligki dizayn yapan kisilere biiyiik bir tablo yapma zorlugunu kolaylastirir, fakat
bir tabloda birgok lojik iligkili kolonu gruplamak ic¢in diger kolonlar diger tabloda
yapilandirilir. Iligkisel veri modelini ySnetmek ve iligkisel veritabaninda saklanan verileri

sorgulamak igin, SQL (Structured Query Language) kullanilir.

OLAP i¢in relational veritabam kullanmildiginda, boyutlar (dimension), kiipler ve hiyerarsiler
(hierarchies) gibi OLAP temel yapilar iligkisel vertabani yapilari ile eglestirilmelidir. Iligkisel
veritabani tablolar, kolonlar ve tablolar arasinda iligkilere sahip oldugundan dolayi, boyutlar
icin tablolari, kiipler i¢in tablolar: ve hiyerarsiler igin kolon ve tablolar1 veren bir veri modeli
(data model) dizayn etmeliyiz. Burada en fazla kullanilan star schema modelleme metodudur:
Primary key ile her bir boyut i¢in bir tabloya ve farkli 8zellikli tablolara ve Slgii birimi igin
(measure) bir kolon ile bir kiip igin bir tablo ve biitiin boyut tablolar: igin iligkili anahtar
kolonlara sahibiz. Bu gibi model igin kullamilan model diagrami; tablolar sik sik yldiza
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benzetilirler: yildiza benzeyen fact table ¢evresinde dairesel diizenlenen boyut tablolan ile
diagram merkezinde kiip (fact table ) vardur.

Star schema ve SQL ile veriyi ROLAP veritabaninda sorgulayabiliriz. Kullanicilar i¢in OLAP
objelerini (dimension,hierarchy, cube) gosterebilmek igin grafiksel kullanici arayiizii dizayn
edilir. Herbir giinliik bilgisayar kullanicilar1 veriye buradan ulasip analiz edebilirler. Bu biitlin
son kullanici araglarinda repository’ de ek bir meta data katim yaratmak demektir. Bu katman
star schema’ ya bagh olarak yapilandiriimalidir, genellikle bu son kullanici araglarinda
diizenlenir ve yonetilir. Ama ROLAP araglart OLAP’ in karmasik analiz gereksinimlerini
gergeklestirmek igin araglara ve kompleks dialog kutularina gereksinim duyarlar. SQL ve
iligkisel background’ un iligkisi arka planda taninamamaktadir. RDBMS ¢dziimleri mission-
critical uygulamalar olarak kabul edilir. Iligkisel vertabam ¢ok fazla Slgeklidir ve SQL dili
iliskisel veritabanlarimi kullanmak igin standart ve taninan bir yol saglar Oracle Co, Oracle

Express Relational Access Manager, 1997.

6.1.2 Multidimensional Olap (Molap)

OLAP verisini saklamak i¢in multidimensional (¢okboyutlu) veritabam kullanirken, farkh
fiziksel model ile boyutlar, hiyararsiler ve kiipleri ile lojik ¢okboyutlu modelin planim
¢ikarmak ve bigimini degistirmeye gerek yoktur. Multidimensional veritabani ySnetim
sistemler (MDBMS) bu objeleri boyutlar ve kiipler olarak basit objeler olarak saklar.

Bu 5zellik cokboyutlu modelde lojik olarak modellenen son kullanici gereksinimlerinin dogru
ve kolay uygulanmasim saglar. Son kullanici uygulamalari herhangi bir intermediate
transformation layer’ na (orta doniigiim katmani) gereksinim duymadan gokboyutlu objelere
dorgrudan ulagabilirler. Bu sonuglar sezgisel ve kolaydir ama MOLAP sistemlerinin
etkinligidir.

Veri ¢okboyutlu dizilerde saklanir: herbir boyut degerlerinin indeksleri aracilifiyla
hesaplanan dizi indeksleri ile boyut degerleri kolayca hesaplanabilir ve dizi elementlerine
ulagilabilir. Bu dizide herbir lojik kiip hiicresinin, hemde bos hiicrelerin var olmasini
gerektirir. Bundan dolayr boyut degerlerinin biitiin kombinasyonlarinda bir gok bos element
deperleri olugur.  Sorgulamalar i¢in boyut indekslerinden otiirli dizi indekslerinin
hesaplanmasi, biitiin bog hiicrelerin dizilerde saklanmasim neden olur. Bundan dolayr
veritabam  biiylikligli (size) ylikselir. MDBMS saticilarindan ORACLE  veritabam
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biiyiikliigiinlin diistirlilmesi icin seyrek veri (sparse data) 6zelligi ile bu problemi ¢6zmeye
caligmistir. Bu sonug ek hesaplama adimlarinda ¢okboyutlu verinin gokboyutlu saklanmasinin

avantajlarin azaltir (Oracle Co, Oracle Express Relational Access Manager, 1997).

Sonug olarak, gokboyutlu uygulamalarin Slgeklenebilirligi ve veritabani biiytikliigt ile ilgili

kisitlamalar vardir.

Ek olarak, herbir MDBMS saticilar1 veri depolamanin bu yaklasimi uygulama yolu olarak
kullanirlar. Standardisyon bu yoldadir, fakat kullanilan biitiin sistemler tescillidir. Bu yiizden,
¢okboyutlu veritabani inga ve dizayn etmek igin 6zel bilgi gereklidir.

6.1.3 Hybrid Olap (Holap)

ROLAP’ m gilicli Ozelliklerinin (6lgeklenebilirlik, agik standartlar) ve MOLAP’ m
avantajlarinin (analitik gii¢, sezgisel, eslemelerin dogru yapilmasi) birlesimi ile, OLAP
uygulamalarmin {iglincii opsiyonu yaratildi: Hybrid OLAP (HOLAP). Hybrid ozelligi
saklanan verinin birlestirilmesinden gelir: detayli veri iliskisel veri tabaninda tutulur, toplanan
veri (aggregated data) MDBMS’ de ¢okboyutlu yapilarda kaydedilir.

HOLAP sistemi ¢okboyutlu sorgulama ve analiz araglar: ile veriye erisirr HOLAP sistemi
asagidaki durumlara gore veriyi okumay: sonuglandirir:

o Veri ¢gkboyutlu veritabaninda ise ve bundan dolay: dogrudan ulagilabiliyorsa,
o [lligkisel veritabaninda saklanan detayli veriden okunan veya hesaplanan veri ise; bu
durumda, RDBMS’ den dogrudan otomatik erisim yapilir: veri gokboyutlu araglarla

okunur ve goriintlilenir.

Bu operasyonlar son kullanici tarafindan agik bir sekilde tamamlanir; son kullanici verinin
nerede saklandifini bilmesine gereksinimi yoktur. Bir HOLAP sistemi dizayn ve insa etmek
icin, MOLAP ve ROLAP herikisinin temel tekniklerinden derin bilgiye sahip olmak asikardir.
Iliskisel ve ¢okboyutlu boliimiin uygulamasma ek olarak, HOLAP’ a uygun erigim
fonksiyonarinin yapilmasi gerekir.
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6.2 Uygun Olap Opsiyonunu Se¢cme

OLAP uygulamalan igin kullamlan {i¢ opsiyonun herbiri i¢in bahsedilen avantaj ve
dezavantajlar hangi gereksinimler igin hangi uygulamada yeterlidir. Bunu kolaylagtirmak
icin segilen bir opsiyonun gereksinim &zelliklerinin neyi belirttiini anlamak gerekir. Bundan
sonra, 6zet olarak, {i¢ opsiyondan birinden hangisini bir senoryoda Onerdifimizi gbrecegiz

(Oracle Co, Oracle Express Relational Access Manager, 1997).

6.2.1 Relational Olap (Rolap)

OLAP’ m iliskisel uygulamasinin ana avantaj ve dezavantajlarindan bir onceki bdliimde
bahsetmistik. Ozetlersek, ROLAP standart, taninan bir teknik ile yitksek Slgeklenebilir bir
yap1 saglar ve veritabam sistemleri ve lisanslamada igletmelerde ¢ok fazla kullanihir. ROLAP’
in dogal bir uygulama olmamasi dezavantajidir, gereksinim OLAP ve sorgulamalarin zayif

performanslarini bagarili kilmak igin ek katmanlar insa etmektir.

Bu diisiinceye gore, eger gereksinim dokiimaninizda agagidaki bir veya daha fazla modelden
birini bulursaniz, ROLAP ¢dziimii en uygun ¢6zlimdiir:

e Boyut degerlerinin sayis1 diisiiniilene gore gok fazla ise,

e Uzun zaman i¢in en diigiik seviyede gegmis dataya ihtiyag varsa,

e Veri detayl listelerde ulasiliyor, bilyiik sonug seti sonuglanmasi uzun zaman alryorsa.

e Biitiin veri detayli en diisiik seviyede elemanlarla belirlenebilirse,

e Biitceleme en diisiik detayda yapilirsa; hiyerarsi seviyeleri igin biitce figiirleri en
digiik seviyeden hesaplanir.

Tipik ROLAP senaryolari:

e Hergiin ¢agn veri kayitlarim toplayan bir telekomiinikasyon isinde, pazarlama ve satig
icin ve para finansim ydnetmek ve raporlamak igin, herbir iirlin ve herbir kesimin
kulanim istatistigi gereklidir.

o Elektronik-ticaret sirketi yeni bir internet maBazasi agti. Ziyaret eden kullancilarin
portfoyiini belirlemek, girdii ve ¢ikti1 sayfalar1 degerlendirmek sitelerini optimize
etmek i¢in gok Snemlidir.
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6.2.2 Multidimensional Olap (Molap)
OLAP’ m ¢okboyutlu uygulamalarinin ana avantaj ve dezavantajlari, MOLAP ¢oziimiiniin

uygunlugunu model de gdsterecektir:

e OLAP analizi i¢in degerlerin en alt seviyesi her zaman toplanir, Srnegin miigteri grup
seviyesi inin aylik toplanmasi.

e Veriye sik sik toplanmis seviyede erigilir; drilling, pivoting ve slicing araciligiyla
analiz kesinlikle gereklidir.

¢ Harici departmanlardan maliyetler ve satig figiirleri gibi birka¢ veri toplam seviyede
kullanilabilir, farkli veri gruplar1 i¢in verinin en alt seviyesi aym degildir.

e Biitgeleme boyut hiyerarsilerinin farkli seviyelerinde gereklidir.

Teknik setup ile ilgili: MDBMS yiiksek memory ihtiyaci gerektirir, ¢linkii hesaplamalar ana
memory de diskten daha hizli yapilir, bu da yiiksek RAM konfigiirasyonu gerektirir, béylece

caligma erimi artar.
Tipik MOLAP senaryolari:

¢ Bir sirketin finans departman: aylik olarak nakit akis ve gelir durumlarin1 analiz etmek
ve biitgeleme yapmak istiyor.

e Satig calisanlar1 baz: iiriinleri i¢in belli bdlgelerde satig degerlerinin neden diistiigiinii
bilmesi gerekiyor. Aylik satiglarin trendlerini inceleyip, bilinmeyen nedenleri kolayca

analiz etmek istiyor.

6.2.3 Hybrid Olap (Holap)

Relational ve multidimensional OLAP uygulamalarimin avantajlarinin birlegimi, Hybrid
uygulamasidir. Asagidaki gereksinimler analiz asamasinda ortaya ¢ikarsa Hybrid uygulama
yapmak tercih edilir.

e Toplam verinin OLAP analizinde ¢ok detayl1 veri gereksinimi varsa.

e OLAP sisteminde galigacak yonetim kullanicilari toplam veriye daha hizh ulagmak
istediklerinde kullanilir. Ciinkii bu kisiler toplam veriyi gbrek i¢in ¢ok fazla dakikaya
raz1 degillerdir.

o Yonetim kullamicilar1 veriyi ve veri iligkisini ararken ¢ok fazla zaman kaybetmek
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istemezler; fakat bazen bu kigiler detayli analiz igin veriye hizh erigsim gereksinimi
duyarlar.

IT &zellikleri gok yiiksek degildir: 8rnegin, MS-EXCEL belirli kullanici gruplari igin
yeterli degildir. liskisel ad-hoc sorgulamasi ve analizi igin bu araglar yeterli degildir,
bundan dolayr bazi son kullanicilar bu programlari ¢ok iyi bilmeleri gerekir.

Detayli verinin veri bliyiikliigli ok yiiksektir ama kesinlikle toplam seviyedeki gibi

detayl veri gereksinimi yoktur.

Tipik HOLAP senaryolar::

Cokuluslu bir sirketin satis departman satis ve biitge verilerine aninda ulagim ihtiyact
vardir. Yerel satig temsilcileri ulusal ydnetim Kkisilerine raporlama yapmak igin detayli
veriyi kullanmak istiyor, yerel yoneticiler ise girket yOneticilerine raporlama igin

konsolide edilmis veriyi kullanmak istiyorlar.
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BOLUM 7

OLAP UYGULAMA ALANLARI

OLAP uygulamalar1 ¢okboyutlu bilginin hizli analizi olarak tamimlanir. OLAP uygulamalar
ile birgok uygulama yapilabilir. Bu bdliimde bunlardan en Onemli birkag tanesini
agiklayacagiz. Yapilan uygulamalarda OLAP yar1 hazir paket programlarla miisterilerin
ihtiyaglarina gére yap1 inga edilir. Bu aréglarm genel amaglan birgok uygulamalarda oldugu
gibi cok amagh kullanabilmektir. Fakat ihtiyaclarin hepsi uygulama gelistirmede yapilir. Eger
cok teknik Urlinler kullanilirsa, yazilim maliyetleri duisiirlilebilir, iyi 6zellikler kullanilabilir,
fakat uygulama maliyetleri yiikselebilir, ve son kullanici daha az ad_hoc raporlama
esnekligine sahip olabilir (http://www.olapreport.com, 2000).

OLAP uygulamalar1 finansal ve pazarlama alanlarinda kullanilabilir, bu bdliimde bazi
fonksiyonlar1 da agiklamaya calisacafiz. Veri endiistrisi daha ¢ok parekendecilik, finansal
hizmetler, transport alanlarinda i¢ ve dis verinin bilylikliigiinii verimli bir sekilde kullanmay:
amag edinir. Verinin sadece yonetim tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglartyla birlikte sunulmasi gorevi artik OLAP araglar1 yardimiyla yerine
getirilmektedir. Planlama ve karar alma faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla ¢ok kolay
ve etkin bigime doniistiiriilebilir.

Miisteri iligkileri yonetimi sistemlerinin arkadaki bir veri ambar1 ve Ondede karar destek
sistemleri beslenmesi olduk¢a fazla goriinen bir uygulama. Firmalar miigteri bilgilerine
erigip,bunlar1 derleyip analizler yaparak miigteri egilimlerini ve davramglarini takip
edebiliyorlar. Miisteri destek servislerinde miisterilere hizli cevap vermek gibi islerde de ise

yarayabilir.

7.1 Pazarlama ve Satis Analizi

Giiniimiiz isletmecileri pazar firsatlarin1 arttirmak, etkin bir satis ve pazarlama giicline sahip
olabilmek amaciyla dogru ve uygun zamanh satis ve pazar bilgilerine ihtiyag duymaktadirlar.
Etkili bir satig gliclinlin yanisira, bilgiye dayali pazar analizleri, yeni pazarlara agilabilme
ongoriistinii de birlikte getirmektedir. Satig ydnetimi, hareketli analiz 6zelliklerini kullanarak
tiim satig giicliyle baglantili kalirken bir yandan da daha gergekci isletme kararlar: alirlar.
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7.1.1 Geleneksel Satis ve Pazar Yonetimi Uygulamalan

Ulkemizde ¢ogu isletmeler satisa dayali analizlerde transactional sistemlere veya paket
programlara girilen verileri birgok ara kademe kullanarak ve en sonunda elektronik tablolama
araglar1 yardimiyla analiz etmeye ¢aligmaktadirlar. Bu sistemin getirdigi temel sorunlar

sunlardir (http://www.olapreport.com, 2000):

e Donemsel veri analiz siirecinin gok uzun olusu,

e Gergeklesen toplam sirket satislarinin bdlgesel kirilimlar ve eleman performanslari
agisindan degerlendirilemeyisi,

e Gelecek dSnem  pazar  aktivitelerinin  gerefince  OngOriilemeyisi  ve
degerlendirilemeyisi,

e Dogru Uriine, dofru zamanda satigt destekleyici promosyon uygulamalarinin
yapilamayist ve buna ek olarak {iriin yOneticilerinin yeni {irlin stratejilerini
gelistirememeleri,

e Satiy, pazarlama ve f{iretim departmanlar1 arasmmda ortak verilerden

faydalanamamaktan kaynaklanan koordinasyon problemi.
Etkin bir satis ve pazarlama sisteminden beklentiler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Satis ve pazarlama verilerini dogrudan kullanilabilmesi,

e Gegmis veriler dikkate alinarak gergek satig ve pazarlama stratejileri gelistirilebilmesi
ve gergekci tahminler olusturulmasi,

e Ortak satis verisini kullanarak farkli is seviyelerindeki yoneticilere farkli analizler

yapma olanag: sunulabilmesi.

OLAP satis ve pazarlama yonetimi uygulamalar1 isletme kullanicilar: igin satis ve pazarlama
bilgilerinin karar destegi icin  eksiksiz uygulamalardir. Isletme yoneticilerine faaliyet
zincirlerine ydnelik, tahmin, raporlama kanaliyla pazar etkinliklerini izleme ve global satig
ekipleri olusturma olanaklar sunar. OLAP araglar1 giilii satig ekipleri ile bdlgesel faaliyetler
gosteren isletmelerde kullamlabilir.
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Sekil 7.1 Detayli satis analizi

Genellikle veri aylik, bazen haftalik ve ¢ok seyrek olarak giinliik analizler yapilir. Bu OLAP
uygulamalar1 igin uygun bir ¢ozlim seklidir. Veri difer uygulamalara gbre daha o6zel
hesaplamlar gerektirir. Bazi parekendecilik uygulamalarinda veri analizi haftalik veya giinliik

yapilir.

Finansal hizmetlerde OLAP satis analizleride kullanilabilir. Bu analizlerde miisteri detaymna

kadar gidilebilir, tabi bu da bir boyutta ¢ok fazla boyut degeri demektir.

Cokboyutlu veri modeli sayesinde kullanicilar zaman, {irlin, cografi yap1 gibi boyutlarda
analiz yapabilirler. Boylece veri smflandirimig ve ozetlendirilmis olur. Kompleks

sorgulamalar hizh bir sekilde yapilabilir.
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OLAP uygulamalarin igerigindeki 6zel fonksiyonlardan dolay1 ¢ok yonlit analizler yapilabilir.
Satig trendlerini anlama ve tahmin etme, pomosyon cevabini ve verimliligini Slgme, miisteri

kazancim gbzden gegirme, iiriin kazancini ve yagam egrisini analiz etme...

Burada birgok soruya iyi bir OLAP pazarlama ve satiy analizi uygulamasi ile cevap

verilebilir;

o Uriin ve bolgesel olarak, aysonu hedeflerine ulagilabildi mi?

¢ Yeni iirlin istenilen satig oranina eristi mi?

e Yeni iiriinlerden istenilen satis oranina erisemeyenler hangileri ve bunlarin
kaldirilmasi diistiniilebilir mi?

e Satis biitgemizin irlinler tizerindeki dagilimi nedir?

e Hangi farkli tiriin, {irlin gruplar1 ve kanallarina indirimler uygulanabilir?

e Yeni iiriinler miigterilerine yeteri kadar tanitilmismidir?

e Satis temsilcilerinin adam basi karlar1 nedir?

e Bir iiriiniin veya {lirlinlerin bir bolge ve kanalindaki daha &nceki verilere gore satig
hedefini tutturma zamani nedir?

e Satis biitgesi ve gergeklesen karsilagtirilmasi, ylizde degisim analizleri.

Satis degisimi ve promosyonlar arasindaki korelasyon nedir?

Aylik ve ti¢ aylik(quarter) olarak sati§ indirimlerinin satiglara etkileri nasildir?

Iyi bir pazarlama ve sati analizi sistemi firsatlar1 ve tehditleri 6nceden tahmin etmeyi, ve
buna gore tedbir alip yonetebilmeyi saflar. Firsatlar satis giicli igin gok verimli hale

getirilebilir.

7.2 Kurumsal Biit¢eleme

Giinlimiiz igletmeleri, kiiresellesme ile birlikte karmagiklagan kurumsal yapilarim
gliclendirmek, geleneksel yonetim anlayiginin yerine saglikli bir yonetim ve denetim sistemi
olusturmak durumundadirlar. Bu olugum, igletmleri is slireglerinde dogru, giivenilir ve
kesintisiz ¢6ziimlere yoneltmektedir.

Biitge, bir isletmenin tepe ydnetimi tarafindan gelecek faaliyet donemi igin belirlenen
politikalarin, planlarin, amaglarin ve hedeflerin sayisal bigimde ifade edildigi finansal
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tablolardir. O halde biitgeleri, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin planlamasi agisindan gok

etkin bir arag olarak gérebiliriz.

Cogu isletmeler, dinamik gelisen is ortaminda yagamak ve devamliliklarini saglayabilmek
icin, yeniden yapilanma siirecine girmekte, tiim operasyonel birimlerini stratejik birer
organizasyon haline doniistirmek igin ¢alismaktadirlar. Iste bu noktada isletmeler hem
birimler diizeyinde hem de kurumsal anlamda dinamik ve kapsamli bir biitge gereksinimi
duymaktadirlar. Dengeli ve planh bir biitge, isletme iginde kaynaklarin daha verimli ve adil

dagilimini, ¢abalarini somut ve gergekei hedeflere yonelik olarak birlestirilmesini saglayabilir.

Biitgelemenin denetlenmesi esnasinda gereksinim duyulan, faaliyet sonuglarna iligkin veriler,
muhasebe sistemi iginden saglanir. Blitge sistemi bu verileri dogrudan dogruya kullanarak
faaliyet raporlarini tiretir. Bu agidan bakildiginda, biitge sistemi yalnizca bir planlama stireci
olarak degil, giinliik fiili verileri kullanan ve hedeflere ne Sl¢iide ulagildigini ortaya koyan bir
sistem olarak goriilmektedir (http://www.olapreport.com, 2000).

Biitge sistemi, yukarida belirtigimiz gibi bir isletmenin hedeflerini belirlemesi ve ona gore bir
strateji izlemesi agisindan kugkusuz g¢ok Onemlidir. Hedeflerin belirlenmesinin &tesinde,
zaman iginde gerceklesen durumda amaglarin ne derece uyustuunu ortaya koymak agisindan

da biitgeler 6nemli bir isleve sahiptir.

Biitge konusunda firetilecek biligim sistemleri temel olarak bu &zellikleri saglamalidir.
Herseyden nce blitge igin tasarlanacak biligim sistemleri bir karar destek sistemi bigiminde
olmaldir. Ciinkii biitge sisteminde daha ¢ok orta ve {ist ydnetim yararlanacaktir. Biitgelerin
hazirlanmasinda ve daha sonra sapmalarin izlenmesinde karar destek sistemleri araglarindan

genis dl¢lide yararlanilir.

Giliniimiizde karar destek sistemleri, veri ambari ve OLAP gibi kavramlarla birlikte
anilmaktadir. Verinin sadece ydnetim tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglartyla birlikte sunulmasi gérevi arttk OLAP araglari yardimiyla yerine
getirilmektedir. Biitceleme ve planlama faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla g¢ok kolay
ve etkin bigime doniistiiriilebilir.

Giinlimiiz bilisim teknolojilerindeki gelismeleri de gbzdniine alarak, bir biitge sisteminden
beklentileri su sekilde siralayabiliriz (Oracle Co., Oracle Magazin):
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tablolardir. O halde biitceleri, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin planlamasi agisindan gok

etkin bir arag olarak gorebiliriz.

Cogu isletmeler, dinamik gelisen is ortaminda yasamak ve devamliliklarimi saglayabilmek
i¢in, yeniden yapilanma sfirecine girmekte, tiim operasyonel birimlerini stratejik birer
organizasyon haline doniigtlirmek igin caligmaktadirlar. Iste bu noktada isletmeler hem
birimler diizeyinde hem de kurumsal anlamda dinamik ve kapsamli bir biitge gereksinimi
duymaktadirlar. Dengeli ve planli bir biitge, isletme iginde kaynaklarin daha verimli ve adil

dagilimini, ¢abalarini somut ve gergekei hedeflere yonelik olarak birlestirilmesini saglayabilir.

Biit¢celemenin denetlenmesi esnasinda gereksinim duyulan, faaliyet sonuglarmna iliskin veriler,
muhasebe sistemi iginden saglanir. Biitge sistemi bu verileri dogrudan dogruya kullanarak
faaliyet raporlarim iiretir. Bu agidan bakildifinda, biitge sistemi yalnizca bir planlama siireci
olarak degil, giinliik fiili verileri kullanan ve hedeflere ne Glglide ulasildiBini ortaya koyan bir
sistem olarak goriilmektedir (http://www.olapreport.com, 2000).

Biitge sistemi, yukarida belirtifimiz gibi bir isletmenin hedeflerini belirlemesi ve ona gore bir
strateji izlemesi agisindan kugkusuz c¢ok Onemlidir. Hedeflerin belirlenmesinin Stesinde,
zaman i¢inde gergeklesen durumda amaglarin ne derece uyustugunu ortaya koymak agisindan

da biitgeler Snemli bir igleve sahiptir.

Biitge konusunda iiretilecek biligim sistemleri temel olarak bu ozellikleri saglamalidir.
Hergeyden 8nce biitge i¢in tasarlanacak biligim sistemleri bir karar destek sistemi bigiminde
olmalidir. Ciinkii biit¢e sisteminde daha ¢ok orta ve iist yonetim yararlanacaktir. Biitgelerin
hazirlanmasinda ve daha sonra sapmalarin izlenmesinde karar destek sistemleri araglarindan

genis dlciide yararlanilir.

Giinlimiizde Kkarar destek sistemleri, veri ambari ve OLAP gibi kavramlarla birlikte
anilmaktadir. Verinin sadece ySnetim tarafindan kullanilabilmesi igin yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglariyla birlikte sunulmasi gorevi artik OLAP araglari yardimiyla yerine
getirilmektedir. Biitgeleme ve planlama faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla ¢ok kolay
ve etkin bigime doniistiiriilebilir.

Giiniimiiz biligim teknolojilerindeki gelismeleri de gdzoniine alarak, bir biitge sisteminden
beklentileri su sekilde siralayabiliriz (Oracle Co., Oracle Magazin):
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o Biitge sistemi fiili muhasebe verilerini dogrudan kullanabilmelidir.

e Sistem biitge hazirlayicilarma geligkin tahmin araglari sunmalidir. Bu araglar iginde
zaman serileri analizi, regrasyon analizi, iligki analizi vb. araglar yer almalidir.

e Sistem kullanictya hazir finansal islevler sunmalidir.

e Analist bu araclari herhangi bir programlama geresinimi duymadan, tiimiiyle gorsel
bigimde kullanabilmelidir.

o Biitge sistemi hem tahmini hem de fiili verileri bir veri kiipli bigiminde kullanicilara
sunmalidir. Bu sayede, isletmedeki her seviyedeki kullanici aymi verileri kendi
amaglarina uygun bigimde gériintiiliiyerek analizleri yapabilmelidir.

e Sistem tlimiiyle etkilesimli olmalidir.

e Sistem raporlarin, tablolarin ve grafiklerin elde edilmesinde son derece esnek
olmalidrr.

¢ Sistem ydneticilerin Ad-Hoc sorgu gereksinimlerini karsilamalidir.

e Sistem kullanicilarin What-If analizleri i¢in uygun bir ortam olusturmalidir.

Cogu isletmede biitgeleme islemlerinde en basit bigimde elektronik tablolama yazilimlar:
kullanilmaktadir. Elektronik tablolama yazilimlari, yukarida sayilan beklentilere cevap
vermek agisindan beklenen yarar1 saglamaz. Elektronik tablolama yazilimlari, analizlerin
veritabanindan kopuk bigimde, her kullanicinin ayr1 ayr1 kendi kisisel analizlerini yapmasin
saglar. Buna kargilik, veri kiipii bigiminde diizenlenmis bir blitge sistemi tiim tahmini ve fiili
verileri dogrudan dogruya her seviyedeki yoneticinin kulanimina sunar. Veri kiipli lizerine
kurulmus biitge sistemi, kullaniciya herhangi bir tanimlama ya da programlama yapmadan
dogrudan rapor ve analizlerin elde edilmesinin yam sira, elde edilen sonuglarimn dogrudan

yazicidan bastirilmasi olanagini da sunar.

7.3 Kurumsal Finansal Raporlama ve Konsolidasyon
Herbir orta ve biiyiik organizasyonlar i¢ yOnetim gereksinimlerini igin finansal raporlar

hazirlamakta 6nemli sorumluluklara sahiptirler.

Muhasebe ve finansal analistler ¢okboyutlu yazilimlara hemen adapte olabilirler. Basit bir

finansal konsalidasyon OLAP yazilimlar: ile yapilabilir. Ayrica burada veri gergeklesen,
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biitge, tahmin olarak incelenebilir. Burada yapilan boyut (dimension) belirleme ve boyut

degerlerini segmektir.

Veri analizi, veri kesfi yapacak araglardan istenen verimin almabilmesi igin, oncelikle veri
kalitesinin verimi arttirilmasi, gerek verinin yapisinda gerekse verinin miisteri, iiriin, saglayici
firma gibi is birimleri etrafinda konsalide edilmesinden gegiyor. Ornegin; Sdemelerinde
geciken bir miisterinin aym zamanda en iyi saglayici firma oldugu iliskisinin bilinebilmesi
gibi. Boylece, karar destek ve veri kesif sistemlerine dogru ve glivenilir veri saglanmast,
miigteri hizmet kalitesinin arttirilmasi, miigteriyi elde tutabilmeyi sagliyor. Konsalidasyon
sayesinde ¢apraz-liriin, ¢apraz-departman satisi, daha iyi/ucuz pazarlama (aym hane
icindekilerin de bilinmesi, tek iligkilendirme yapilmasi) yapilabilmesi organizasyonel yeni
yapilanmalar 8ngoriilebilir. Yeni gelisecek sistemlerde, hizli gelistirme/gergeklestirim
saplaniyor. Hesap tabanli bir yapidan musteri tabanl bir yapiya gegiste kesinlikle bdyle bir
arag gerekiyor. Bu yapiya gecis ise, miigteri igin en uygun iriin, hizmet, dafitim kanah
yonetimi gerektiriyor. Bu ise ancak, miigteri-kurum iligkisinin ok iyi analiz edilebilmesi ile
miimkiin. Miisteri segmantasyonunun yapilabilmesi, miisteri aligkanliklarinin tespiti ve buna
godre miisteriye en uygun kanal ve erisim hedefleniyor. Konsalide miisteri bilgisi ile, mgteri
karlilk analizi, miisteriye sunulabilecek en uygun yeni hizmet ve driinler ve milsteri
karhliginin en ekonomik yontemle daha da gelistirilmesi saglaniyor. Konsalide miisteri bilgisi
olugturabilmenin en kritik gesi, miigteri isim ve adresinin dogru bir sekilde diger bilgiler
arasindan ¢ekilmesi, tutulabilmesi, iligkilendirilebilmesidir. Miisteri, miigteri tipi, iliskili
oldupu hesaplar, miisteriler, kisiler, miisteri detayr tek bir miisteri detay: altinda toplanip,
iligkilendirilebiliyor. Bdylece bir miigteri grubunun, hesap, {iriin ve kanal analizi yapilabiliyor
(http://www.olapreport.com, 2000).
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Sekil 7.2 Kurumsal finansal raporlama ve konsolidasyon

7.4 Yonetim Raporlamasi

Birgok igletmede, ySnetim raporlamasi formal finansal raporlamadan farklidir. Uzerinde
durulan nakit akim, bilango, balanced scorecard gibi raporlardir. Bunlarda daha az detay
vardir ama analiz edilmis veri daha goktur. Birgok kullanicilar sonuglar gbriip analiz etmekle
ilgilenirler. Burada fizerinde durulan raporlama ihtiyaglarnin degistirilmesi ve bunlara
yazilmlarin uygunlugu. OLAP uygulamalar1 alternatif uygusamalara gore daha iyi analiz
etmeye ve siirekli olarak esnek ve hizli raporlama yapmaya yarayan sistemlerdir
(http://www.olapreport.com, 2000).

Yonetim raporlamasi birgok is oranlarinin hesabi, gegmis veri ile biitce karsilastiriimasim
icerir. Buradaki avantaj herbir pazar, kanal, Urlin grubunda kargilagtirma yapabilmektir.
Komplike istisna raporlama &nemlidir, ¢linkii yonetim raporlamasmin Snemli noktasi karar

alirken isletmeyi yonetmektir.
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7.5 Karlihik Analizleri
Bu uygulama giderek Onemli hale gelmektedir. Herbir organizasyon nerede kar ettigini,

nerede zarar ettigini, nerede faaliyetlerini durdurmasi gerektigini bilmek ister.

Karlilik analizi, iiriin fiyatlarim diizenlemede ©nemlidir. Promosyon aktivitelerini, yatirm
yapilacak veya yapilmayacak alanlar1 belirlemede kullamilir. Bu alanda kararlar biiyiik
organizasyonlarda giinlik olarak alimir, ve isletmenin miisteri ve iriin karlhlik seviyeleri
farklilig1 iyi belirlenmezse kararlar pek verimli olmaz. Karlilik figlirleri gelir ve satiglara gre
karlilik hedeflerine bagh olarak egilimleri belirlemede kullanilir (http://www.olapreport.com,
2000).

7.6 Clickstream Analizleri

Bu en son OLAP uygulamalarindandir. Ticari Web siteleri ziyaretgilerin yaptigi herbir
aksiyondan sonra tanimlanmasi gerekli verilere sahip olurlar. Bu siteler igin bu bilyiik hacimli
veriyi analiz etmek imkansizdir ve gokboyutlu yapilar bu isi en iyi sekilde yapmak i¢in en
ideal yoldurlar. Geleneksel parekendecilife gore, e-ticaret siteleri arzu edilene gore dizayn
edilen ve en son teknoloji uygulanan sitelerinde ziyaretgilerin bilimsel analizlerine gore

sitelerini yeniden dizayn etmek isterler (http://www.olapreport.com, 2000).

Web istatistikleri iiriin karhhg, miteri gegmis ve finans bilgileri ile entegre edilip analiz
edilmelidir. OLAP geleneksel ve yeni form verilerin beraber analizi igin idealdir. OLAP
ayrica siteleri kisisellestirmede kullanilir.

Birgok isletme islerini web sitesine gegirmeye galistift zamanda verilerini kisa stirede analiz

etmek, ve istenileni lehine gevirmek igin raporlamaya Snem vermektedir.
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BOLUM 8
BiR OLAP UYGULAMASI OLARAK ORACLE EXPRESS SERVER

8.1 Biit¢eleme ve Planlama Coziimii Olarak Oracle Financial Analyzer

8.1.1 Biitce nedir?

Biitgelemenin, bir organizasyonun genel yapisini ve kiiltiirlinii yansitan bir islem oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu islem bazt organizasyonlarda departmanlarin kaynak paylasma
miicadelesinin bir araci olarak kullanilirken, bazi organizasyonlarda da yiikk finans
departmanlarinin {izerinde olan ve gereksiz ama istenen bir uygulama olarak goriiliir.
Organizasyonlarin gogu ise yelpazenin iki ucundaki bu bakis agilarina gesitli mesafelerde
bulunurlar. Son yillarda artan rekabet, daralan pazarlar ve bunlara bagh olarak daha iyi sirket
yOnetimi i¢in yogunlastirilan ¢abalar biitgelemenin gitgide daha fazla organizasyon tarafindan
ciddiye alinmasi gereken bir islem olarak algilanmasina yol agmaktadir. Gergekten de dengeli
ve gergekei bir biitge, organizasyon igindeki kaynaklarin daha verimli ve adil dagilimm,
somut ve ergekei hedeflerin saptamp ¢abalarin bu hedeflere ySnelik olarak birlestirilmesini
saglayabilir. Bu yonleriyle de biitceleme islemi milkkemmel bir ydnetim araci haline
gelmektedir (active, 1999).

Miisterilerin stirekli degisen gereksinimleri, i¢ dis pazardaki kiyasiya rekabet, isletme
hukukunda sik¢a ortaya ¢ikan farklilagmalar, hammadde tedarik sorunu, sermaye
gereksinimlerinin artmasi, rakipler arasindaki sirket birlesmeleri gibi birgok sorun,

isletmelerin bagarisim yakindan etkilemektedir.

Hizla gelisen ve degisen kosullara uyum saglayabilmek igin isletmelerin etkin bir ynetim ve
denetleme sistemini kurup, uygulayabilmesi gerekmektedir. Bu siiregte biitgeleme, en temel
yonetim teknigi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle i ve dis gelismelere karsi oldukga
duyarli olan {ilkemizde, isletmelerin dinamik ve kapsamli biitce sistemlerinin

gelistirilebilmesine ve uygulanabilmesine gereksinim duyulmaktadir.

Biitge, bir isletmenin tepe yOnetimi tarafindan gelecek faaliyet donemi igin belirlenen

politikalar, planlarm, amaglarm ve hedeflerin sayisal bigimde ifade edildigi finansal
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tablolardir. O halde biitgeleri, igletmenin gelecekteki faaliyetlerinin planlamasi agisindan gok
etkin bir arag olarak gorebiliriz (active, 1999)

8.1.1.1 Biitgenin Amaci1 Nedir?

Biitge sirketi etkileyen g¢evre kosullari altinda, girketi saptanan hedeflere gotiirmek igin
olusturulan politikalarin bir biitiiniidiir. Biitge bir anlamda sirketin gelecekle ilgili
faaliyetlerini kapsayan bir ySnetim planlamasidir. Bu planlama isletme yoneticilerini isletme

sorunlari tizerinde 6nceden diislinmeye zorlar.

Sirketin gelecek il ile ilgili yapmis oldugu her tiirlii tahminlere gergekte ne derece yaklastigi,
eksik ve zayif yonlerinin neden ileri geldigi analiz edilir. Gergek sonuglarla blitgenin
kargilagtiriimas1 sonucu, blitge kontrolii devreye girer. Biitge kontroliinlin amaci faaliyetlerin
planlara uygun bir gekilde yiiriiyiip ylirlimedigini ortaya ¢tkarmaktir.

Sirketin yonetim kontrol birimlerinin en kii¢iik unsuru olan masraf yerlerinden baglayarak,
sirketin her seviye ve her alanda planladig faaliyetlerin kiimiilatif etkisini yansitan biitge,
sirket hedeflerini bir biitiin olarak kapsayan en 6nemli aragtir.

Sirket ydnetimi, biitge hazirlig1 sirasinda yillik hedeflerini tespit eder ve bu hedeflere ulasmak
icin gerekli olan strateji ve politikalar1 belirler. Biitge ile tespit edilen stratejiler ve politikalar
yoneticilerin karar alma asamalarindaki yardimcis: ve yol gostericisi olmali; biitge hedefleri
ise, her seviyedeki sirket faaliyetlerinin etkin olarak takip edildigi bir kontrol araci olarak
goriilmelidir (Durmus, 1999).

Etkin ve bagarili bir biitge sistemi igin;
e Her kademedeki ydneticinin %100 destegi ve isbirligi,
e Gergekgi olmast,
e Cere kosullar1 ve varsayimlarin gbzoniine alinmasi,
e Hedef ve stratejilerin saptanmast,
¢ Bir yil 6nceki biitgenin baz olarak alinmasi, gerekir.

8.1.1.2 Biitcenin Isletme Yénetiminde Yararlan
e Temel politikalarin erken olarak ele alinmasim saglar.

e Yonetimde sistemli ve mantikli karar alma gelenegini yerlestirir.
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o Isletme yonetimini, liretim faktorlerinden ve diger kaynaklardan en ekonomik bir

bigimde yararlanmaya dolayisiyla planlamaya zorlar.

o Faaliyetlerin donem sonlarinda analiz yapildiginda sirketin gidisati hakkinda

zamaninda bilgi edinilir.

e Yoneticiler arasinda sorunlara karsi ortak isbirligi ve dayanigma saglar.

8.1.1.3 Biit¢ce Kontrol Sisteminin Sirket Hedeflerinin Ger¢eklesmesinde Oynadig Roller
Sirketin blitge kontrol isitemi kullanarak gergeklestirmeyi benimsedifi amaglar, tagidiklari
Oncelik strasina gbre agagida ifade edilmigtir(Durmus, 1999):

1. Sirket yOnetiminin, tlim temel fonksiyonlar: itibariyle 6ngdrdiigii, gelecek bir

yillik siireyi kapsayan isletme faaliyetlerine iliskin hedeflerine uyumlu olarak

gerceklestirebilmek igin, gerekli kaynaklari fiziki ve parasal degerler olarak,

amaglanan faaliyet yilina girmeden belirli bir siire 6nce hesaplayip, planlayarak bu

hedeflere en uygun bigimde tahsis etmektir.

2. Bu biitge sistemiyle tespit olunan tiim fonksiyonel hedeflere gereken kaynaklari en

uygun diizeyde tahsis edebilme temel amactyla birlikte benimsenen alt amaglar ise,

asagida sirasiyla tammlamgtir.

a)

b)

Biitce hedeflerine tahsis olunacak (insan giicii, para, materyal, zaman
ve bilgi) sirket kaynaklarim etkin bir koordinasyon i¢inde yoneterek,
bu kaynaklardan optimum yararlanmay: saglamak.

Boylece yonetimin temel sorumluluklarinda biri olan, kaynak
kullanimindaki israfi 6nlemek.

Sirketin gerek karlilifi, gerekse kaynaklarin kullamminda optimum
yararlanmaya imkan verebilecek Dbiitge  hedeflerini, aynen
gerceklestirebilmeyi kisitlayacak veya tamamen giiglestirecek igletme
dist ve i¢i kisitlayict kritik faktorleri dnceden tespit edip, miimkiinse
hemen bertaraf etmeye calismak, efer mimkiin degilse, biitge
hedeflerini ve kaynak tahsisini g&zden gegirerek, gerekiyorsa s6z
konusu faktSr veya faktdrlerin muhtemel etkilerine gore hedef ve
kaynaklar1 ayarlamak, bdylece etkin ve verimli bir diizende galisan bir

isletme ortami olusturmak.
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g)

h)
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Sirket organizasyonuda yer alan her bir departmani miistakil bir biitge
merkezi olarak kabul etmek. Bdylece organizasyonun tiimiinii
kapsayan bir yaklasimla, sorumluluk muhasebesi ilkesine islerlik
kazandirmak.

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, organizasyonun tiimiinde
biitge hedeflerine ulagmak amaciyla, kaynaklari kullanan her
kademedeki yOneticinin, fonksiyonel hedeflerin tespitinde katilimi
saflayarak, bu hedefleri gergeklestirme sorumlulugu yiiklemek.

Boylece;

e Hem departmanlar, hemde yonetim kademeleri arasindaki
izolasyonu en aza indirgeyerek biitge sisteminin uygulamasinda
temel olan katilimc1 yaklagim ilkesini biitge yagamina getirmek.

e Ayrica hem departmanlar, hem de yonetim katmanlari arasindaki
etkin ve verimli bir haberlesmeyi saglayarak, saglikli bir bilgi
akigmi harekete gegirmek.

Biitcede  Ongoriilen  fonksiyonel  hedeflerle, sirketin  genel
hedefleri arasinda uyum saglayarak tiim departmanlarin g¢abalarin
sirket amaglar1 dogrultusunda entegre etmek.

Biitcede yer alan hedefleri gergeklestirmenin getirdigi harcamalarin
limitlerinin tiim yoneticilerce goriisiilmesini saglamak.

Isletme sermayesini miimkiin olan en az diizeyde materyal stoklarina
baglayarak, sirketin ekonomik performansmm yiikseltmek.

Insan glicti kaynagimi en uygun igerikte olugturup, is giicli verimini
arttrmak.

Yukarida tanimlanan sirket amaglar1 ancak, biitge olusturma ve kontrol sisteminin gereken

etkinlik ve verimlilik icerisine disiplinle uygulanmasi koguluyla gergeklegebilir. Isletme

yasaminin her alaminda kullanilan ydnetim araglarina gereken igbirliini ancak, o kurulugta

gorevli insan giicli kazandirabilir.
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8.1.2 Stratejik Planlar

Cogu kez plan ve biitge kavramlar1 birbirleri yerine kullanifabilmektedir. Aslinda bu iki
kavram birbirine oldukca benzemektedir. $6yle ki, biitge birden fazla plandan olusmaktadr.
Bir bagka deyisle biitge isletme planlarinin belli bir zaman kesimi igin sayilarla ifadesidir.
Burada sozii edilen plan, uzun vadeli plan degil, faaliyet planlaridrr. Uzun vadeli planlar
biitgelere oranla daha uzun bir devreyi kapsayacaktir. Faaliyet planlar1 bir yildan kisa bir
siireyi, biitge ise bir yillik kapsamina karsilik, stratejik planlar 3-5 yillk ddnemler igin
hazirlanir (Oracle Magazin, 1999).

8.1.3 Dinamik Biit¢eleme

Normal olarak biitgeler bir yil igin hazirlanir ve bu siire i¢inde biitgede belirlenen hedeflere
ulagilmaya calisilir ancak biitge hazirlama ¢aligmalarinda bazi sorunlarla karsilagilir. Isletme
faaliyetlerinde ongdriilmeyen kesintilerin ortaya ¢ikmasi, isletme diginda ortaya ¢ikan ve
isletmeyi de etkileyen kriz durumlar ile genel ekonomik ve yasal degisiklikler, biitge

Ongoriilerinden Snemli sapmalara neden olacaktir.

Degisen kosullara ayak uydurabilmek igin, statik biitgeler yerine dinamik biitgeler
kullamlmaktadir. Dinamik blitceleme ya da siirekli biitgeleme adi verilen teknik, gelecek
faaliyet donemi i¢in diizenlenen biitgenin her ii¢ aylikk dSnem sonunda g&zen gegirilmesi ve

degisen kosullara uydurulmasi iglemlerini kapsamaktadr.

Biitgelerin hazirlanmasi tek basina bir anlam ifade etmez. Belirlenen amaglara ulagip
ulagilmadifimi denetlemek gerekmektedir. Eger dinamik biitgeleme yoluna gidiliyorsa,
biitcenin buna gbre yeniden gdzden gegirilmesi s6z konusu olacaktir. Ancak bu durumda

hazirlanan biitgeler yararl bir arag haline gelecektir.

Biitgenin denetlenmesi esnasinda, siirekli olarak faaliyet sonuglarma iliskin verilere
gereksinim duyulacaktir. Bu tiir veriler ise muhasebe sistemi iginden saglanabilecektir. Blitge
sistemi muhasebe sisteminin firettigi verileri dogrudan dogruya kullanarak, faaliyet raporlarim

ona gore {iretir.

Bu agidan bakildiginda, biitge sisteminin bir planlama siireci olarak tasarlanmasina ragmen,
glinliik fiili verileri de kullanan ve belirlenen amaglara ne derece ulasildigini ortaya koyan bir
sistem oldugu goriilmektedir (Oracle Magazin, 1999).
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8.1.4 Geleneksel Biitce Uygulamalan

Tiirkiye’ de organizasyonlarin ¢ok biiylik bir gogunlugu biitcelerini elektronik tablolama
araglar1 (spreadsheet) vasitastyla yapmaktadirlar. Genellikle departmanlar oncelikli yillarda
yaptiklar1 gibi yari-standart hale getirilmis elektronik tablolara ayllk masraf ve gelir
degerlerini girmekte ve bu degerler ¢ofunlukla finans departman: tarafindan konsolide
edilerek sirketin genel biitgesi olusturulmaktadir. Biitgelemeden ve konsolidasyondan sorumlu
departman ¢ahisanlarinin haftalar boyunca uykusuz gecelerine mal olan bu islem onca gabay
ragmen genellikle smrh bir alanda gergeklesmektedir. Ornegin; bazi organizasyonlarda
sadece giderler, bazilarinda da sadece giderlerin ve/veya gelirlerin ¢ofunu olusturdugu
diigliniilen kalemler veya departmanlar biitgelenmektedir. Bu konularda yapilan 6n kabuller
ise yasamlan kaotik ekonomik ortamda kisa zamanda gegerliliklerini yitirebilmektedirler.
Diger bir deyisle, geleneksel olarak dnemsiz gorillerek biitgelenmeyen bir dizi kalem bir anda
Onem kazanabilmekte veya bunun tam tersi olabilmektedir. Bu da biitgeleme sisteminin son
derece esnek olmasmi gerektirmektedir, ancak gelencksel biitgeleme sistemlerinde bu
esneklik yoktur. Elektronik tablolar lizerine kurulu bu geleneksel sistemin diger bashca
sakincalari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kirlidog, 1999):

e Departmanlarin biitgelerini igeren dosyalar genellikle birgok revizyondan gegmekte ve
en son versiyon her durumda en dogrusu olmamaktadir. Bu nedenle yer yer eski
dosyalarin belli kisimlarinin yeni dosyaya yapistirilmas) gerekmekte, formal olarak
versiyon takibi yapilmadigindan neyin nerede oldugunun takibi imkansizlagmaktadir.
Copu durumda, konsalidasyonu yapan departman diger departmanlarin gonderdigi
versiyonlarn tiimiinii tuttugundan bu sorun onlar igin daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hale
gelebilmektedir.

e Elektronik tablolarm sagladigi bitiin esnekliklere ve kolayliklara ragmen konsolide
edilmis biitgelerde bile birbirine bagh birgok dosyann olmasi mantiksal tutarhlifin
takibini zorlastirmakta, bu da biit¢e lizerinde analiz olanagini azaltmaktadir.

e Sistem biitgelenen degerlerin yamsira gergeklesen deBerleri tutmadigi ig¢in bu iki
degerin kargilagtirilmasmi igeren en basit analizler bile yapilamamaktadir. Ornegin,
¢ogu durumda belli bir kalemde biitgelenen ile gergeklesen arasindaki farkin veya fark
ylizdesinin bulunmasi i¢in elle islem yapilmasi gerekmektedir.

e Yiiksek enflasyon ortaminda birgok sirket Tiirk Lirasi yerine ddviz iizerinden biitce
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yapmakta, ancak geleneksel sistem bir degerin birden fazla kur cinsinden analizine
izin vermektedir.

e Gelencksel sistem yil iginde biitge rakamlarndaki degisiklik gereksinimlerini esnek
olarak saglamaktan uzaktir. Bu yonde bir gereksinme duyulduu zaman degisiklik
genellikle birden fazla yerde yapilmakta ve dosya trafigi yeniden baglamaktadir.

¢ Biitiin bu pratik sakincalardan daha nemli olarak geleneksel biitgeleme sistemlerinde
kavramsal bir sorun vardir: biitgeleme siireci tanim geregi birden fazla deger
boyutunun bir arada degerlendirilmesini gerektirir. Ornegin; seyahat masrafi her
departmanda ve her ayda degisik degerleri igerir. Elektronik tablolara dayali
geleneksel blitgeleme sistemlerinde bunlari ifade etmenin birden fazla yolu olmakla
beraber, en yaygin kullanim kolonlarda zamam (aylari), satirlarda da departmanlari
ve/veya masraflar1 gostermektedir. Bu sistemde degerler nasil ifade edilirse edilsin,
lizerlerinde analiz yapmak son derece giigtiir. Kavramsal olarak, bu degerleri en iyi
ifade etmenin ve onlar {izerinde anlamli analizler yapabilmenin tek yolu vardir: ¢ok
boyutlu (multi-dimensional) veritabanlar1 kullanmak. Bu veritabanlar1 kullanicilara
geleneksel biitgeleme  sistemlerinin - ve iligkisel (relational) veritabanlarinin
saflayamayacag1 olanaklar sunar. Ornegin; kullamici tek bir islemle tiim biite
degerlerinin gergeklesenlerle farkim veya fark ylizdesini alabilir, fark yiizdelerine gére
degerleri siralandirarak biitgenin hangi departmanlarda veya hangi aylarda en fazla
asildigin gorebilir,

8.1.5 Biitceleme, Mali Tablolar ve Modelleme

Bir isletmenin mali yapist Bilango, Kar/Zarar ve Nakit Akimi gibi tablolara bakilarak
anlagilabilir. Bu durumda sadece kapanmis donemler igin gecerli degildir. Tam tersine, bu
tablolar isletmenin ge¢misteki performansinin gostergeleri olmaktan &te, ilerisi igin ulasiimasi
istenen hedefleri en ince ayrintisina kadar gOsteren birer “amag¢ belgesi” olarak
kullanilabilirler. Diger bir deyigle, bu tablolar miikemmel birer biitgeleme araci olarak

kullanilabilirler.

Gerek gegmis, gerekse gelecek i¢in kullamimda bu tablolar yiizlerce, bazen binlerce hesap
degerinin birbirleriyle aritmetik iligkileri temelinde olusturulurlar. Ornegin; Kar/Zarar
tablosundaki nemli kalemlerden biri olan satig gelirini hesaplamak i¢in agafidaki gibi bir
formul kullanmak gerekebilir:
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Sati Geliri = [Liste Fiyaty(UriinA) — Indirim Tutari(UriinA) * Satilan Miktar (UriinA)]
Denklem (3.1)

Satig Geliri = Satig Geliri + [Liste Fiyati(UriinB) — Indirim Tutari(UriinB) * Satilan Miktar
(OriinB)] Denklem (8.2)

Satig Geliri = Satig Geliri + [Liste Fiyaty(UriinC) ~ indirim Tutari(UriinC) * Satilan Miktar
(OrtinC)] Denklem (8.3)

Bunlar gibi birbirine ¢ok sayida bagh formiille Kar/Zarar tablosu bir kere olugturulduktan
sonra istenildigi zaman degisik degerlerle tekrar cahistirilabilir. Saglanan bu esnekligin ¢ok
Onemli bir firlinli vardir: sonu¢ degerini olusturmak igin bazi degerler sabit tutularak diger
bazilarim sistemin hesaplamasi istenebilir. Diger bir deyisle, sistemin ¢ok bilinmeyenli eg
zamanh bir denklem (simultaneous equation) ¢dzmesi saglanabilir. Ornegin yil sonundaki
karin satig gelirlerinin ylizde 15° inin tizerinde olmas igin tirlin fiyatlarmin her ay ne olmasi
gerektifinin analizi sistem tarafindan kolaylila yapilabilir. Bu tlir “What-If” analizieri déviz
kurlarinin gelecekteki degerlerinin tahmininin son derece gii¢ oldugu yiiksek enflasyoniu
tilkelerde dzellikle Snemlidir (Jehle Kathryn, 1999).

Bu sekilde olusturulan bir modelin yukarida anlatilan avantajlarina ek olarak iki nemli yarar
daha vardir:

Birincisi, bu analitik yaklagim yoneticilerin sirketin rakamsal yapisimi daha iyi kavramalarini
saglar. Gergekten de, elektronik tablolara dayali geleneksel sistemlerdeki yapi, yoneticileri
biitce ve analiz slireglerinden disarida tutar. Bu o kadar aligilmis bir olgudur ki, yoneticiler
genellikle biitge ve analiz konusunda ayrintilarin kendilerine bagli personel tarafindan
yapilmasini ¢ok dogal kabul ederler. Ancak burada ince bir ayrinti vardir. Model bir kere
kurulduktan sonra degerlerle galigtinimasi bilgisayara en az agina olan kimseler tarafindan
bile kullanulacak kadar basittir. Yani, stzkonusu olan ydneticilerin modeli yaratmas: degil,

analiz amaciyla kullanmasidr.
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Ikinci olarak , sayisal modelleme araciligiyla yoneticilerin gitgide daha fazla degiskeni analiz
etme egiliminden, buna bagli olarak da sorun ve imkankar1 6nceden gbrme firsatindan
bahsetmek gerekir. Gergekten de, iyi olugturulmus bir model diigiince derinlestirici szellige
sahiptir. Eger sirket ydnetmek ¢ok bilinmeyenli bir denklemi ¢ozmek olarak tanimlanirsa,
sirket verileri iizerine modelleme yapmak bunun sayisal ve somut bir ifadesi olarak

yorumlanabilir.

Biitgeleme stirecinde baglica iki ydnelimden s6z edilebilir.bunlardan yukaridan asagiya biitce
verilen toplam bir degerin alt unsurlara dagilimim igerir. Ornegin, pazarlama departmaniiia
yillik olarak ¢esitli harcamalarimt kargilamak igin verilen toplu para, departman tarafindan
personel, seyahat, egitim, agirlama, kirtasiye gibi gesitli kalemlere ve her kalemdeki miktarda
aylara boliiniir. Bu dagitma iglemi elemanlar arasinda esit bir sekilde yapilacag gibi bagka bir
degere bagli olarak da yapilabilir. Ornegin; yillik olarak tek bir rakami igeren saticilarin aylik
satig primleri daha once olusturulmus ayhk satiy rakamlari oraminda sistem tarafindan

otomatik olarak saticilara ve aylara dagitilabilir.

Asagidan yukariya biitge ise dnce her departmandaki (veya her 8zel projedeki) aylik harcama
miktarlarinin olusturulmasi, daha sonra da bu degerlerin zaman departman ve harcama kalemi
olarak yukartya dogru konsalidasyonu ile gergeklesir. Pratikte genellikle bu iki tarz birlikte
uygulanir,

Gerek yukaridan asagiya, gerekse de agagidan yukariya biitge islemlerinde zimni olarak ifade
edilen bir gereksinme vardir: Hiyerarsik yap1. Ornegin; organizasyon boyutunda konsolide
sitket degerinin altinda direktdrliikler, onlarin altinda da departmanlar bulunabilir. Zaman
boyutundaki hiyerarside ise sirasiyla yil, ¢eyrek yil ve ay bulunabilir. Biitiin boyutlarda
bulunan bu hiyerarsik yap1 etkin bir biitgeleme isleminin en Snemli gereksinimlerinden birini
olusturur. Elektronik tablolara dayali geleneksel biitgeleme sistemleri bu anlamda hiyerarsik

bir yap1 saglamaktan uzaktir ve verimsizliklerinin en nemli nedenierinden bri de budur.
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Cizelge 8.1 Konsalide genel yonetim giderlerinde gergeklesen degerlerle biitgenin

kargilagtirmal1 analizi

7501 GENEL YONETIM 134.740 126.011 (8.729) -6,93%

750101 MAAS VE PERSONEL 69.301 67.351 | (1.950)00 2,90%
GIDERLERI

75010101 MAASLAR 60.051 59.141 (910) -1,54%

75010102 PERSONEL 9.250 8.210 (0.040) -12,67%
GIDERLERI

750102 DIS HIZMETLER 36.829 34.100 (2.729) -8,00%

75010201 {| SEYAHAT GIDERLERI 16.350 15.000 (1.350) 9,00%

75010202 HABERLESME 4.350 3.600 (750) -20,83%
GIDERLERI

75010203 SERVIS TASITLARI 11.244 10.000 (1.244) -12,44%

75010204 [ HUKUK HIZMETLERI 1.260 2.000 740 37,70%

75010205 IKRAM VE 1.575 1.500 (75) -5,00%
AGIRLAMA

75010206 DIGER GIDERLER 2.050 2.000 (50) 2,50%

750103 TASIT GIDERLERI 4210 3.560 (650) -18,26%

75010301 TASIT YAKIT 1.690 1.200 (490) -40,83%
GIDERLERI

75010302 TASIT SIGORTA 390 600 210 35,00%
GIDERLERI

75010303 TASIT BAKIM VE 2.010 1.600 (410) 25,62%

TAMIR

75010304 TASIT DIGER 120 160 40 25,00%
GIDERLER

750104 EGITIM GIDERLERI 24.400 21.000 (3.400) -16,19%

75010401 EGITIM UCRETLERI 20.500 17.000 (3.500) -20,59%

75010402 EGITIM ICIN 3.900 4.000 100 2,20%

SEYAHAT




57

Cizelge 8.2 Departmanlardan gelen seyahat biitgesi rakamlarinin analizi, etkin bir biitge
iglerliginde gergekgi olmayan rakamlarin kolaylikla degistirilmesi gerekir

56.000.000.000.000 140.000 - 3 18.666.666.667 46.667
38.400.000.000 96.000 5 7.680.000.000 19.200
48.000.000.000 120.000 9 5.333.333.333 13.333
96.016.000.000 240.040 24 4.000.666.667 10.002
100.000.000.000 250.000 26 3.846.153.846 9.615
40.000.000.000 100.000 12 3.333.333.333 8.333
48.000.000.000 120.000 37 1.297.297.297 3.243
24.000.000.000 60.000 20 1.200.000.000 3.000
64.000.000.000 160.000 55 1.163.636.364 2.909
28.000.000.000 70.000 28 1.000.000.000 2.500
42.000.000.000 105.000 42 1.000.000.000 2.500
72.000.000.000 180.000 201 358.208.955 896
38.400.000.000 96.000 132 290.909.091 727
45.600.000.000 114.000 448 101.785.714 254

8.2 Biitceleme ve Planlama Coziimii Olarak Oracle Financial Analyzer

8.2.1 Karar Destek Sistemleri

Biitge sistemi yukarida belirttifimiz gibi bir iletmenin hedeflerini belirlemesi ve ona gore
bir strateji izlemesi agisindan kugskusuz ¢ok Snemlidir. Hedeflerin belirlenmesinin Stesinde,
zaman iginde gergeklesen durumla amaglarin ne derece uyustugunu ortaya koymak agisindan

da biitceler Snemli bir isleve sahiptir.

Biite konusunda iiretilecek bilisim sistemleri temel olarak bu ozellikleri saglamalidir.
Herseyden 6nce biitge igin tasarlanacak bilisim sistemleri bir karar destek sistemi bigiminde
olmalidrr. Ciinkii biitge sisteminden daha ¢ok orta ve iist yonetim yararlanacaktir. Biitgelerin
hazirlanmasinda ve daha sonra sapmalarin izlenmesinde karar destek sistemi araglarindan

genis dl¢iide yararlanilir.
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Giinimiizde karar destek sistemleri, Veri Ambar1 ve OLAP gibi kavramlarla birlikte
aniimaktadir. Verinin sadece yOnetim tarafindan kullanilabilmesi igin yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglartyla birlikte sunulmasi gorevi arttk OLAP araglari yardimiyla yerine
getirilmektedir. Biitgeleme ve planlama faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla ¢ok kolay
ve etkin bi¢ime dSniigtiirlilebilir (Oracle Magazin,2000).

OLAP Sistemi Katmanlari

Sunum <
Katmam

Planlama 1
Katmani

Transactional
Katman

Sekil 8.1 OLAP Sistemi katmaniari

Glinlimiiz bilisim teknolojilerindeki gelismeleri de gdzoniine alarak, bir biitge sisteminden

beklentileri su sekilde siralayabiliriz (Finney R.G., 1993):

e Biltge sistemi fiili muhasebe verilerini dogrudan kullanabilmelidir.
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o Sistem biitge hazirlayicilarina geligkin tahmin aragar1 sunmalidir. Bu araglar iginde
zaman serileri analizi, regrasyon analizi, iliski analizi vb. araglar yer almalidir.

e Sistem kullaniciya hazir finansal islevler sunmalidir.

e Analist bu araglar1 herhangi bir programlama geresinimi duymadan, tiimiiyle gorsel
bigimde kullanabilmelidir.

e Biitge sistemi hem tahmini hem de fiili verileri bir veri kiipti bigiminde kullanicilara
sunmalidir. Bu sayede, igletmedeki her seviyedeki kullamict ayni verileri kendi
amaglarma uygun bi¢imde goriintiiliiyerek analizleri yapabilmelidir.

e Sistem tiimiiyle etkilegimli olmalidir.

e Sistem raporlarin, tablolarin ve grafiklerin elde edilmesinde son derece esnek
olmalidir.

e Sistem ydneticilerin Ad-Hoc sorgu gereksinimlerini kargilamalidir.

e Sistem kullanicilarin What-If analizleri i¢in uygun bir ortam olusturmahdir.

Cogu isletmede biitgeleme iglemlerinde en basit bigimde elektronik tablolama yazilimlar
kullamimaktadir. Elektronik tablolama yazilimlari, yukarida sayllan beklentilere cevap
vermek agisindan beklenen yarari saflamaz. Elektronik tablolama yazilimlar, analizlerin
veritabanindan kopuk bigimde, her kullanicinin ayr1 ayr1 kendi Kisisel analizlerini yapmasini
saglar. Buna karsilik, veri kiipii bigiminde diizenlenmis bir biitge sistemi tlim tahmini ve fiili
verileri dogrudan dogruya her seviyedeki ySneticinin kullanimmna sunar. Veri kiipii {izerine
kurulmus biitge sistemi, kullanitya herhangi bir tamimlama ya da programlama yapmadan
dogrudan rapor ve analizlerin elde edilmesinin yam sira, elde edilen sonuglarin dogrudan

yazicidan bastiriimasi olanagmi da sunar.

8.2.2 Biit¢eleme ve Planlama Coziimii Olarak Oracle Financial Analyzer

Oracle Financial Analyzer, mali raporlama, analiz, biitgeleme ve planlama islemlerine yonelik
dagitimh bir uygulamadir. Sistem, merkezi ySnetim verileri kaynagm gli¢lii analiz araglar ile
birlestirerek isletmelerin gider denetimi, performans analizi, firsat degerlendirmeleri ve

gelecege doniik belirlemeler gibi 5nemli mali hedeflerine ulagmalarini saiar.

Tutarll ve giivenilir bilgi, Oracle Financial Analyzer’ m en &nemli &zelligidir. Bu {iriin,
merkezi bir kaynaktaki mali verinin biitiinligtinti korur ve kullanicinin gereksinim duydugu
veriye erismesine olanak verir. Erisim denetimi sayesinde yoneticiler, hangi kullanicin1 hangi

mali veriye ulasabilecegini ve degistirebilecegini belirleyebilirler. Kullanicilar bu nedenle
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yanhzca kendi alanlar1 ve sorumluluklari ile ilgili bilgiyi gorebilir ve kullanabilirler. Ust
diizey yoneticiler kendi gereksinimlerine uygun olarak diizenlenmis &zet veriye ulasirken,

daha alt seviyedeki yoneticiler hem ayrintu hem de 6zet veriye erisebilirler.

Oracle Financial Analyzer her tiir kurumun, gider olusturan boliimler, iiriinler, hizmetler ve
perakende magBazalar gibi is yapilarina uyarlanabilir. Oracle Financial Analyzer’ 1 kullanmak
igin isletmelerin yaklagim ve i siireglerini degistirmeleri gerekmez. Ayrica hem (riin
modelleri hem veriler, yeni 6nceliklere gore ve organizasyon degisikliklerini hizli bigimde
yansitacak sekilde diizenlenebilir (Oracle Magazin,2000).

8.2.2.1 Dagitik Biit¢eleme ve Tahmin

Oracle Financial Analyzer aym sistemin iginde biitge ve tahmin yaratma, gbzden gegirme,
diizenleme ve iletigim, islevleri saglar. Isletme yukaridan-agag, asagidan-yukart ya da karma
biitgeleme ybntemlerinden hangisini kullanirsa kullansin, Oracle Financial Analyzer
biitgeleme siirecini diizenler ve etkin hale getirir. Subelere gore li¢ aylik ya da departmanlara
gore aylk, her seviyede biitge hedefleri saptayabilir. Oracle Financial Analyzer ile
kullanicilar, bir Onceki yilin sonuglarii bu yila ait biitgelerine kopyalayabilir ve belirli
bakiyeleri ylizde bes arttirabilirler. Ofis disinda, seyahatte olan kullanicilar ise sirketin
veritabanindan kendi veritabanlarina veri aktararak biitce tahminleri alabilirler. Biitge
doneminin kapanmasi sirasinda girket erisimi saglamak {izere mali biitge birlestirilir ve

tizerinde degisiklik i¢in kilitlenir (Oracle Magazin, 2000).

Oracle Financial Analyzer ile sirket genelinde, subelere yonelik ve faaliyet seviyelerinde

biitgeleme yapmak ve sinirsiz sayida biitge, tahmin ve plan olusturmak miimkiimdiir.
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& Tiim Birimlere / Sirketlere / Departmanlara

PHerkesin Yetkisine Gore

Sistenilen Kadar Veriyi Dagitabilme

Sistenirse Degisiklikleri Entegre ve Otomatik Olarak Toplayabilme

Sistenilen Yere veya Biitge Versiyonuna ilave veya Degisiklik Yapmayi Engelleme

Firma

Sekil 8.2 Yukaridan asagiya blitceleme
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STiim yetkili kullanicilarin

BUTCE

PLAN

TAHMIN
bazinda verilerini entegre sekilde toplayarak, kurumsal veri tabaninda
konsolide edebilme

< istenirse ortak veri tabanindan bagimsiz calisma imkani

Holding

Firma

Sekil 8.3 Asagidan yukar biitgeleme

8.2.2.2 Kapsamh Raporiama ve Analiz

Oracle Financial analyzer’ in gokboyutlu veri modeli yoneticilerin kendi islerine yaklagimim
yansitir. Onemli bilgiler zaman, iiriin, cografi bélgeler, satir maddeleri ve gider olusturan
yerler gibi farkli boyutlarn her tiirlti kombinasyonu ile incelenebilir. Cokboyutlu veri arama
araglari, kullanicilarin degisime neden olan kaynaklar hizli bir gekilde yalitmalarini saglar. Bu
araglar, kar elde eden boliimlerin mali performansn iiriin, kanal ve dénemlere bagh olarak

sorgulanmasim kolaylastirir. Kullanicilar g¢okboyutlu analiz 6zelligi sayesinde, MIS® e
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(Yonetim Bilgi Sistemi) gerek kalmadan, mali veriyi analiz edip denetleyebilir, kisisel
raporlar ve grafikler tasarlayarak kaydedebilirler (Oracle Magazin, 2000).

8.2.2.3 Kapsaml Finansal Modelleme

Oracle Financial Analyzer, finansal modelleme araglar1 sayesinde ¢ok farkli mali ySnetim
islerini destekler. " Eger...” tiirii analiz sonuglar1 aninda gosterilir. Dahili fonksiyonlarla ilgili
kapsamh bir Kkiitiiphane, kullanicilarin tahminler olusturmalarina ve performans oranlari
hesaplamalarina yardimei olur. Kullanicilar yeni mali veriler tliretmek ve paylagsmak lizere
resmi ya da resmi olmayan hesaplardaki verileri analizlerine katabilirler. Modeller bagimsiz
denetim ilkesi ile tammlanabilirler. Bu bagmsizlik 6zelligi, kullanicilarin farkh igletme ve
senaryolar i¢in ayrmtili denklemleri farkh farkli olusturmalarii saglar. Bu iglem sirasnda
genel ve birlestirilmis maddeler i¢in hesaplarin tutarlilifi da korunur (Oracle Co., Oracle
Financial Analyzer, 1998).

Oracle Financial Analyzer ile,

e 100’ den fazla modelleme ve veri degerlendirme fonksiyonunu kullanmak,
e Bbliisiim, benzetim ve gegerli kilma rutinlerini ¢aligtirmak

¢ Eszamanh denklemler kullanmak,

e What — If senoryalar1 olusturmak,

e Zamana bagl analizler yapmak,

miimkiindiir (Oracle Magazin, 2000).

8.2.2.4 Oracle Financial Analyzer’ in Temel Ozellikleri

Oracle Financial Analyzer ile,veri kontroliinli ve bitlinliflinli koruyarak mevcut takvim
bilgilerini, mevcut kur bilgilerini, hesap yapilaarmu kullanmak, hesap kartlarit ve ilgili
boltimlere ait degerleri analiz etmek ve gerektiginde bilgileri otomatik olarak aktarmak
miimkiin olmaktadir. Oracle Financial Analyzer, hem amaca yonelik sorgu ve analizler, hem
de blitgeleme, tahmin ve planlama fonksiyonlarimi gergeklestirirken asafidaki Snemli
ozellikleri gdsterir (Oracle Co, Oracle Financial Analyzer, 1998).

Amaca yonelik sorgu ve analizler;
e Cokboyutlu is analizleri olugturma
o Uriinleri performanlarina gore sorulama

o Giincel veriyi, gegmise ddniik veriyi ve yansitilan veriyi analiz etme
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o Uriin karlilig), istisna analizleri iiriin karisim analizi, farklilik analizi, fon dagitimi,
faliyet tabanli gider hesaplari gibi degisik analizler yapma
e Rapor olarak sunulan verinin ayrintilarini inceleme

e MS-Excel verilerini sorgulama

Biitgeleme, tahmin olusturma ve planlama;

e Sirket genelinde, subelere ySnelik ve faaliyet seviyesinde biitgeleme yapma

e Sinirsiz sayida biitge, tahmin ve plan olugturma

e Veri iizerinde evrelere ayirma, boliistlirme ve trend hesabi iglemleri yapma

e Spread, copy ve grow gibi dahili fonksiyonlar kullanma

o Gegmige yonelik verilere ve karsilagilan is kosullarina dayanan tahminler olusturma.

8.3 Oracle Financial Analyzer Workstation Tipleri ve Client Yapilan

8.3.1 Isistasyonu (Workstation) Tipleri
Asagidaki tamimlanan workstation tipleri Financial Analyzer workstation’ laridir (Oracle Co.,

Oracle Express Server, 1997).

8.3.1.1 Super Administrator Workstation
En list seviyedeki yonetici olan super administrator igistasyonu asagidaki fonksiyonlar: yerine

getirir:

¢ Tiim sistemde kullamlacak veritabani yapilarini yaratir.
¢ Finansal veriye SubDBA ve kullanicilarin erisimini kontrol eder.
e Super shared veritabanini giincellemek igin, kullanicilar tarafindan atilan igleri

caligtirir,
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Super Administrator Workstation

Task
Processor
Super database Super
Administrator shared
database

ikincil
Administrator
workstation

Sekil 8.4 Super administrator isistasyonu

8.3.1.2 Administrator Workstation
Yonetici olan administrator isistasyonu asagidaki fonksiyonlar: yerine getirir:

e Kendisine bagl kullanicilar igin veritabani yapilar1 ve dokiimanlar olusturur.
e Finansal veriye kullanici erigimini kontrol eder.
e Kendi seviyesindeki shared veritabaninin giincellenmesi amaciyla kullanicilar

tarafindan atilan igleri ¢alistirir.
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database
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Task
Processor

Sekil 8.5 Administrator igistasyonu

8.3.1.3 Biitce (Budget) Workstation
Biitge isistasyonu asagidaki fonksiyonlar: yerine getirir:

e Model, worksheet, rapor ve grafiklerden faydalanarak kullanicilarin biitge ve gelismis
finansal analizler hazirlamasina olanak tanr.

e Personal veritabami vardwr. Lokal olarak ¢alisip, verinin belli bir pargasi {izerinde

yaptigt degisikligi shared veritabanina atip giincelleyebilir.
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Budget Workstation

Shared
database

Personal
database

Task
Processor

Administrator

Biitceci Personal
workstation database
Sekil 8.6 Biitgeci isistasyonu

8.3.1.4 Analist (Analyst) Workstation
Analist isistasyonu asagidaki fonksiyonlar1 yerine getirir:

e Worksheet, rapor ve grafikler araciliftyla finansal verinin rapor ve analizini yapar.
e Direkt shared veritabaninda ¢aligir. Kendi personal datasi yoktur.

o Hak verilirse worksheetler araciliftyla shared verinin belli pargalarini giincelleyebilir.
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Analyst Workstation
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database

database

Task
Processor

Administrator
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workstation personal
database
Sekil 8.7 Analist isistasyonu

832 Istemci (Client) Yapilan
Oracle Financial Analyzer  super administrator, administrator veya budget isistasyonu
olarak kuruldugunda, kullanicinin thin-client mi, thick-client mi olarak server’a erigimi

saglayacag onemlidir (Oracle Co., Oracle Express Server, 1997).

8.3.2.1 Thick - Client Yapisi
Issitasyonu thick client yapisinda kuruldugunda agagidaki bilegenler PC tizerine kurulur:

Isistasyonu igin Financial Analyzer personel database,

Financial Analyzer code bilesenleri,

Personel Express yazilimi,

Financial Analyzer client bilesenleri.
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Shared database ve shared code bilesenleri server iizerindedir. Islemlerin ¢ogunlugu PC
lizerinde meydana geliyor. Server ile baglanti gerekli oldugu zaman kuruluyor, drnegin veri

alma veya gdndermede.

Thick-client isistasyonu stand-alone c¢alistifinda, PC ve server baglantis1i mevcut degildir,

server’ dan ayr ¢aligir.
Asagidaki sekilde goriildiigii gibi, thick-client yapida:

e PC iizerinde Personel Express kullanirken Financial Analyzer client bilesenleri ve
Financial Analyzer personel database arasinda application programming interface
(AP structured N-Dimensional API (SNAPI)’ dir.

e Server iizerinde Express Server kullamilirken Financial Analyzer personel database ile
Financial Analyzer ortak bilesenleri arasindaki arayiiz Express Communications

Architecture (XCA)’ dir.

Thick Client Configuration

Presentation layer

PC client

Sekil 8.8 Thick client yapist
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8.3.2.2 Thin - Client Yapisi
Isistasyonu thin client yapisinda kurulursa, sadece Financial Analyzer client bilesenleri PC
{izerinde kurulur. Personel database, Express Server yazilimlari, shared ve code bilesenleri

server iizerinde kurulur.

Cogunluk islemler server iizerinde meydana gelir. Server ile baglanti herzaman gereklidir.

Eger baglanti yapilmazsa isistasyonu ¢alismaz.
Thin client yapisi i¢in iki tane konfigurasyon opsiyonu vardir:

e Personel express Express Server ile ayni server da iken Express Server’ m ortak
durumunda ortak bilegeninde galigir . (Sekil 8.9)

e Ortak bilegenler Express server’ m farkli bir durumu ile iligkili iken personel express
Express server’ n bir durumu ile iligkili ¢ahisir. Bu tip thin-client konfigiirasyonuna
cluster ad1 verilir. (Sekil 8.10)

Thin Client Configuration

Presentation layer

PC client

UNIX or NT

Sekil 8.9 Personel Express, Express Server’ n ortak bilegeni gibi aymi durum tizerinde
caligiyorken thin client konfiglirasyonu
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Server lizerinde Express Server varken Financial Analyzer client bilesenleri ve Financial
Analyzer personel database arasinda application programming interface (API) structured N-
Dimensional API (SNAPI)’ dir.

Thin Client Configuration

Presentation layer

PC client

Sekil 8.10 Personel Express, Express Server’ 1n ortak bileseninden farkli durumda
¢alistyorken thin client konfigiirasyonu.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, thin-client yapida:

e Server iizerinde Express Server kullanirken Financial Analyzer client bilesenleri ve

Financial Analyzer personel database arasinda application programming interface
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(API) structured N-Dimensional API (SNAPI)’ dir.

e Server isistasyonu {izerinde Express Server kullanilirken Express server {izerindeki

Financial Analyzer personel database ile Express server da kullamilan Financial

Analyzer ortak bilesenleri arasindaki arayliz Express Communications Architecture

(XCA)’ dir.

8.3.2.3 Client Yapisinin Secimi
Isistasyonu degiskenlik ve performans konularina bagl olarak isistasyonu tipi ve platformu

segimi thin-client veya thick client olarak belirlenir (Oracle Co., Oracle Express Server,

1997).

Asafidaki tabloda thin-client ve thick-client yapilarimin performans degerlendirilmesi

yapilmugtir:

Cizelge 8.3 Thin-client ve thick-client performans degerlendirilmesi

konus . Thick Client | ]
“Network traﬁgl Sik olmayan ama veri alma Sik olan ama diisiik miktarda
veya gondermede yiiksek
miktarda
Veri dagitimi Veri alma veya gnderme Veri alma ve gonderme hizly,
yavas, ¢linkii personel ve clinkii personel ve shared
shared veritabani aym server | veritabani aym server
fizerinde degil fizerinde
Remote sisteme gereksinimi | Oldukga diisiik ¢linkii birgok | Oldukga yiiksek ¢linkii birgok
islem PC iizerinde meydana | islem server lizerinde
gelir meydana gelir
Sistem performansi PC ozellikleri yiikseltiginde Server dzellikleri
isistasyonu gelisir ¢iinkii ylikseltiginde gelisir ¢linkii
birgok islem PC lizerinde birgok islem Server iizerinde
meydana gelir. Buna ramen, | meydana gelir
bu yiiksek PC 6zellikleri
gerektirir

8.4 Oracle Express Server Programinin Cahstiriimasi

8.4.1 Oracle Express Server’ 1n ¢calistiriimasi

Herhangi bir OFA is istasyonu ¢aligmaya baslamadan dnce Express Server aktif edilmis

olmalidir. Ayrica temiz ve full bir backup alinabilmesi igin Express Server inaktif edilmelidir.
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Express Servisi’ni aktif veya inaktif duruma gegirebilmek i¢in Express Instance Manager’dan

faydalanabilirsiniz.

Programs—> Express Server 6.3.0 > Express Instance Manager

OFAe
“ERDEMIR™

3
—
o
,
(=]
2
.

Sekil 8.11 Express Instance Manager’ 1n agihigt
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anage
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S emress servers
&) ereolap.EXpSVE30

Sekil 8.12 Express Instance Manager® in giris ekram

Server agik oldugunda, trafik lambasi yesil yanar. Server’1 kapatmak i¢in Shutdown Normal
boliimiinii isaretleyip APPLY butonuna basiimalidir. Server kapali oldugunda, trafik lambasi
kirmiz1 yanar. Server’1 agmak i¢in Service Start boliimiinii isaretleyip APPLY butonuna

basilmahdir.
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&-EIExpress Servers
& ereolap ExpSnvB30

£ Sessions

Sekil 8.13 Express Instance Manager da Express Server’ in servis ekrani

8.4.2 Oracle Financial Analyzer’ 1n Yonetici Sorumluluklan

8.4.2.1 Boyutlar (Dimensions)

Dimension’lar agagidaki fonksiyonlari yerine getiren veritabam nesneleridir:

e (Financial Data Item) Finansal veri parcalarinin icerdigi verileri organize eder.
e Verilerle ilgili ne, nezaman, ve nerede sorularimi yanitlar.

o Belirli bir veri yifinini segerek ¢calismaniza izin verir.

Yonetici i istasyonundan -> Maintain <> Dimension menii adimindan gidilerek yeni
dimension yaratilabilir, mevcut bir dimension’ mn ismini degistirebilir veya mevcut bir

dimension’ 1 silebilirsiniz.
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M aintain Dimensi

s

Sekil 8.14 Oracle Financial Analyzer da boyut yaratma

8.4.2.2 Boyut’ a Deferler Ekleme
(Dimension Values) Dimension degerleri, bir dimension’u olugturan &gelerdir.

Veritabanlarinda, finansal veri pargasi degerlerini organize etmek amaciyla kullanilirlar.

Yonetici igistasyonundan -> Maintain = Dimension Values menii adimindan gidilerek bir
dimension’a yeni dimension degerleri ekleyebilir, mevcut bir dimension degerinin ismini

degistirebilir veya mevcut bir dimension degeri’ni silebilirsiniz.
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Sekil 8.15 Oracle Financial Analyzer da boyutlara deger ekleme

8.4.23 Financial Data Items ( Finansal Veri Parc¢alan )
Finansal veri degerlerinin depolamak ve hesaplamakta kullanilan veritabani nesneleridir.

Stored ve Formula olmak fizre iki tip finansal veri pargasi vardir.

a) Stored Financial Data Item

Veriyi sakilamak amaciyla kullamlir. Veri worksheet’ler veya veri ylikleme programiari
kullamlarak girilir.

b) Formula Financial Data Item

Deger hesaplamakta kullanilir. Bir veya daha fazla stored finansal veri pargasi degerleri temel
alinarak deger hesaplayan bir formiil igerir. Manual ve Automatic olmak lizere iki gruptur.
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Yonetici i istasyonundan -> Maintain - Financial Data Item menii adimindan gidilerek
yeni bir finansal veri pargasi yaratabilir, mevcut bir finansal veri pargasinda silme, isim

degistirme, move etme, veri seyrekligi goriintileme iglemlerini gergeklestirebilirsiniz.
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Yeni bir stored finansal veri pargasi yarattifinizda, finansal veri pargasim olusturmak icin
segtifiniz dimension’larin sirasina dikkat etmek zorundasmniz. Uriin, Organizasyon, Satis
Kanal: gibi ¢cabuk degisen dimension’lar: ilk 6nce, zaman gibi daha az degisen dimension’lar:
da daha sonra segmelisiniz. Bu &nemlidir ¢linkii, veritabaninin performans ve depolama

gereksinimlerini etkiler.,

Sekil 8.17 Oracle Financial Analyzer da sparsity

8.4.2.5 Hiyerarsi Yaratma ve Bir Hiyeraryiye Degerler Ekleme

Veritabaninizdaki dimension degerlerini iligkilendirmekte kullanabildiiniz afa¢ benzeri
organizasyonel yapilardir. Hiyerarsiler, farkli seviyelerde birlestirilecek dimension degerlerini
biitlinlestirmenize olanak tanir.

-> Maintain > Hierarchy menii adimindan giderek yeni bir hiyerarsi yaratabilir, mevcut bir

hiyerarsiyi silebilir, ismini degistirebilir veya hiyerarsi listesindeki yerini degistirebilirsiniz.
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Sekil 8.18 Oracle Financial Analyzer da hiyerarsi

-> Maintain -> Hierarchy menii adimindan ilgili hiyerarsiyi segtikten sonra = Edit biitonuna
basarak hiyerarsi elemanlar: ile ilgili olarak ekleme, silme, yer degistirme gibi islemleri

gergeklestirebilirsiniz.
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Sekil 8.19 Oracle Financial Analyzer da hiyerarsi yaratma
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ER-A 215 T YAZAR KASA
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Sekil 8.20 Oracle Financial Analyzer da hiyerarsi diizenleme

8.4.2.6 Veri isleme (Data Loader Kullanim)

Data Loader aracilifiyla DBA kendi personal veritabanmna veritabani yapilan yiiklerken &te
taraftan shared veritabanina da veri ylikleme iglemini gergeklestirebilir. Bu sayede hem kendi
personal veritabanina yiikledigi veritabami yapilarmu shared ve kullanici veritabanlarina

dagitma imkam bulur hem de dénemsel veri girisi islemini yerine getirmis olur.

Data Loader, kendisi igin hazirlanmig olan input dosyalar araciliiyla veriyi yiikler. Okudugu
dimension degerleri veya hiyerarsi degerleri ise bunlar1 sonradan shared ve kullanicilara
dagitir; veri ise otomatik olarak bu Task Processor’da bir task olugturur. Bu task ¢alistirilarak

shared giincellenir.

-> Maintain -> Data Loader menii adimindan Data Loader’a ulasilabilir. - Maintain - Data
Loader > Create yapilarak agilacak BROWSER ekraninda veri yiikleme iglemi
gerceklestirilir.



83

Bu ekranda - File 2 Import - Text meniisii segilerek. A¢ilacak olan ekranda daha Snce

hazirlanmig olan input dosyalar buradan segilir. Burada Advanced butonu tiklanarak gelen
Advanced Options ekraninda 1-Pass , ve Import Text Data ekraninda Fixed Length Fields

isaretlenir.

=] ? TEMSASUP

Sekil 8.21 Oracle Financial Analyzer da veri yiikleme iglemi (1)
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D abase rowser el

8 ? TEMSASUP

Sekil 8.22 Oracle Financial Analyzer da veri ylikleme islemi (2)

Daha sonra;

-> Maintain < Data Loader menii adimindan Data Loader’a ulagilabilir. 2 Maintain <> Data
Loader > Run meniistine girilerek, burada daha dnce Data yiiklemek i¢in Create ettifimiz
programlar1 galistiririz. Bu galijma Task Processor da bir Task meydana getirecektir. (Eger

data ytiklemesi yapiliyorsa)
Bu islemlere baglamadan &nce dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir;

a) Eger data yliklemesi yapiliyorsa Operasyonel Mode (= Toos = Options) Administrator
(Shared Data) olmalidir.

b) Eger Structure yiiklemesi yapiliyorsa Operasyonel Mode (= Toos > Options)
Administrator (Shared Data) olmalidir.
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isplay as Formetted
\Workstation (Personal D ata)
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Sekil 8.23 Oracle Financial Analyzer da Operasyonel Mode segimi

8.4.2.7 Express Veritabamimin Yeniden Diizenlenmesi

Bollinmiis pargalar silmek ve veritabam size’im azaltmak amaciyla Express veritabanini
diizenleyebilirsiniz. DBA ve Shared (Paylagima agik) veritabanlari, her bir kag ayda bir, veya
dimension degerlerinde 6nemli bir degisim olusuna gdre daha sik¢a bir periyotta yeniden
diizenlenmesi gerekir. Bu islem agagidaki iki yoldan biriyle yapilabilir.

A) Express Connection Utility

Shared veritabanii  Express Connection Utility kullanarak optimize edebilirsiniz.
Programs—> Express Server 6.3.0 > Express Connection Utility = File - Open New
Connection meniisiinden girilerek baglant: ile ilgili parametreler belirtilir. <> Options > Set

Host Identity meniisiinden sunucu ile ilgili parametreler girilir.
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Sekil 8.24 Express Connection Utility baglantis:

OK Butonuna basildiktan sonra asagidaki ekranla ile kargilasacaksiniz. Ekramin altindaki
komut satirindan amagladifiniz islemler igin gereken komutlari yazip ‘Execute’ butonu ile

caligtirabilirsiniz.
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Sekil 8.25 Express Connection Utility baglant1 ekram

Veritabani optimizasyonu igin Attach, Export, Import islemlerini igeren asagidaki zincirleme
islemleri sirastyla uygulayimz.

o Export all to eif file ‘E:\ofa\\tuceesub\\shared\\ofas.eif’ rewrite
e Database detach ofas

e Rename ‘ofas.db’ to ‘ofas.old’

e Database create ‘E:\\ofa\tuceesub\\shared\\ofas’

e Import all from eif file ‘E:\\ofa\\tuceesub\\shared\\ofas’

e Upd

e Database detach ofas
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Sekil 8.26 Express Connection Utility baglant: ekraninda komut satiri

B) Oracle Express Administrator

Aym prosediirli izleyerek, Express veritabanlarin Express Administrator ile optimize
edebilirsiniz. Bunun i¢in Oncelikle Express Connection Utility ‘den bir Express Server
Connection’u tanimlamaniz gereklidir. Ayarlar yapildiktan sonra Programs—> Express Server

6.3.0 > Express Administrator’ u ¢alistirabilirsiniz.

Kargimza ¢ikacak olan asagidaki ekrandan bir 6nceki agamada tanimlamis oldugunuz Express

Server Connection’1 segtikten sonra Express Administrator’a erisebilirsiniz.

Veritabam optimizasyonu igin Attach, Export, Import islemlerini igeren asagidaki zincirleme
islemleri sirasiyla uygulaymniz.

- File > Open Database menii adimindan gidilerek shared (ofas.db) veritabanina

baglanabilirsiniz.
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Sekil 8.29 Express Administrator baglanti ekraninda veritabani optimizasyonu

> Run -> Express command menii adimmndan giderek Veritabani optimizasyonu i¢in

Attach,Export, Import iglemlerini igeren agagidaki zincirleme islemleri sirasiyla uygulaymiz.

e Export all to eif file ‘E:\ofa\tuceesub\\shared\\ofas.eif’ rewrite
e Database detach ofas

e Rename ‘ofas.db’ to ‘ofas.old’

¢ Database create ‘E:\\ofa\\tuceesub\\shared\\ofas’

e Import all from eif file ‘E:\ofa\\tuceesub\\shared\\ofas’

e Upd

e Database detach ofas
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BOLUM 9

SONUCLAR VE ONERILER

Giinlimiiz isletmelerini ySnetmek ge¢mise kiyasla daha giigtiir. Ciinkii ySnetimi etkileyen
unsurlar hem sayica daha fazla, hem de yapilari daha karmagik. Kiiresellesme ile birlikte
iligkiler farkli boyutlar kazaniyor, isletmelerin geleneksel ya da sezgisel yollarla ydnetilmesi
hemen hemen olanaksizlagiyor. Artik is diinyasinda firmalar bu giine kadar sahip olduklar:
binalar ve kapital gibi muhasebeye yansiyan aktiflerin yamsira, bilginin de sirketin degerini
belirleyen en 6nemli unsurlarin basinda geldigini biliyorlar. Bilgi ySnetimi, insanlara is
sorunlar1 ve firsatlarim1 gerektigi sekilde degerlendirmelerini saglayacak uzmanlik ve bilgiyi
getirecegi; stirekli olarak degisen demografi, endiistri, ekonomi ve miisteri gereksinimlerine

ayak uydurmalarina yardimci olacagi i¢in bir zorunluluktur.

Hizla gelisen ve degisen kosullara uyum saglayabilmek i¢in igletmelerin saglikh bir yonetim
ve denetim sistemi kurup uygulamaya koymasi gerekiyor. Bu slirecte biitgeleme, en etkin
yonetim teknigi olarak karsimiza cikiyor. Ozellikle gelismelere karsi ¢ok duyarli olan
{ilkkemizde, 6zellikle son yillarda mali piyasalarda yasanan g¢alkantilar ve dalgalanmalarda,
dinamik ve kapsamli biitce sistemlerinin bir an Once olusturulmasina ve uygulanmasina

ihtiyag vardir.

Biitgeler, gelecek donem igin bir igletmenin iist ydnetimi tarafindan belirlenen politika, plan
ve hedeflerin sayisal bigimde ifade edildigi finansal tablolar olarak tanimlanabilir. Dengeli ve
gercekei bir biitge, isletme iginde kaynaklarin daha verimli ve adil dagilimini, ¢abalarin somut
ve gercekei hedeflere yonelik olarak birlestirilmesini saglayabilir. Bu bakimdan, miikemmel
bir yonetim araci haline getirilebilecek olan biitgeleme islemi giderek daha gok sayida kurulug
tarafindan ciddiye alinmasi gereken bir islem olarak algilaniyor.

Isletme faaliyetlerinde ortaya g¢ikabilecek Ongoriilemeyen Kesintiler, isletme disinda genel
ekonomik ve yasal degisiklikler ya da kriz durumlar1 dikkate ahndiginda, statik biitgeler
yerine dinamik blitgeler kullanilmasimn 6nemi anlagilacaktir. Dinamik biitgeleme ya da
stirekli blitgeleme teknigi, gelecek faaliyet donemi icin diizenlenen biitgenin g6zden
gecirilmesi ve degisen kosullara uydurulmasi iglemlerini kapsar. Dinamik biitcelemede,
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belirlenen amaglara ulastp ulagilmadig1 denetlenerek biitgenin yeniden gozden gegirilmesi soz

konusudur.

Giinlimiizde karar destek sistemleri, veri ambari ve OLAP gibi kavramlarla birlikte
anilmaktadir. Verinin sadece yonetim tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek
ileri analiz araglariyla birlikte sunulmasi gérevi artik karar destek sistemleri araglari

yardimiyla yerine getirilmektedir.

Veri endiistrisi daha gok parekendecilik, finansal hizmetler, transport alanlarinda i¢ ve dis
verinin bytikligtinl verimli bir sekilde kullanmayr amag edinir. Verinin sadece ydnetim
tarafindan kullamilabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek ileri analiz araglariyla birlikte
sunulmas: gorevi artik karar destek sistemleri araglar1 yardimiyla yerine getirilmektedir.
Biit¢eleme, planlama ve karar alma faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla ¢ok kolay ve
etkin bicime doniistliriilebilir.

Business Intelligence (Is Zekasi), Veri ambari, Karar Destek Sistemler, giderek daha ¢ok
sayida bilisim profesyoneli, lireticisi, analisti ve galisanu is siiregleri i¢inde bu ve bagka
terimleri kullanmaktadir. Belirli durumlara 6zgii kullanimlar ve tanimlar arasinda farklilik
olsa da, genel bir egilim s6z konusu; kuruluslar teknolojiye milyarlarca dolar yatirarak
isletmenin entegre bir gbriiniime kavusabilmesini, daha ¢ok sayida kullaniciya islem giicii
saglayabilmeyi ve organizasyona dagitilmig verileri ve uzmanligi deZerlendirebilmeyi
amaghyor. Tiim bu ¢abanin ardinda yatan amag da g¢ok agik olarak: Is siiregleriyle ilgili
kararlar1 daha hizli, daha iyi ve daha bilingli bir gekilde verebilmek.

Asil sorun girketlerin kendi 6zel gereksinimlerini karsilayacak en iyi ¢6ziimii nasil bir araya
getirecegi noktasinda ¢ikiyor. Kullamm kolaylii, performans, Olgeklenebilirlik, diger
sistemlere uyum gibi temel gereksinimlerin g¢ofu isletmede aymi olmasma karsin, Ozel
sorgulama, raporlama, analiz 6zelligi, platform destegi, veri hacmi, kullanici sayisi ve diger
pek ¢ok gereksinim sz konusu oldugunda, her Business Intelligence uygulamasi kendi 6zel

konfigtirasyonuna sahiptir.
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