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ONSOZ

Ticaretin globallesmesi tiim diinyada rekabeti arttirmis ve bilgi teknolojilerinin de
gelismesiyle birlikle isletmelerin kiiresel anlamda rekabet giiclinii elde etmesi i¢in dogru
bilgiye zamaninda ulasabiliyor olmalar1 zorunlu hale gelmistir. Internetin de diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte sirketler bilgi teknolojilerini sadece temel isletme proseslerinin
otomasyona uyarlanmasi amaciyla degil, karar destegini ve kontroliinii saglamak amaciyla,
bilginin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in kallanmaktalardir. Bilgi
sistemleri isletmelerde goriilebilecek her tiirlii problemin analiz edilmesinde, karmasik
yapilardaki sorunlarin ¢oziilmesinde ve yeni iiriin gelistirmede yonetime katki saglamaktadir.
Basarili olan sirketler incelendiginde bilgi tabanl bir organizasyon yapisina sahip olduklar1 ve
bilgi teknolojilerini kurumsal ag biitlinliiglinde insan kaynagi ile ¢ok iyi entegre ettikleri
goriiliir. Bu ylizden isletmeler bilgi iletisiminin verimliligini yapida organizasyonlarini
yeniden yapilandirma egimindelerdir.

Yonetim Bilgi Sistemleri igletme i¢in gerekli bilgilerin nasil segilecegi, kaydedilecegi ve etkin
kararlar alinmasi i¢in yoOneticilerin nasil beslenecegine cevap veren bilgisayar tabanli
biitiinlesik bir sistemdir. Yonetim Bilgi Sistemleri iletisimin gelismesiyle birlikte artan bilgi
yogunlugunun yonetilmesine imkan saglar. Yonetim Bilgi Sistemleri organizasyonun yonetim
seviyesine hizmet verir. Cesitli kaynaklardan aldig: verileri isleyerek yoneticiler i¢in haftalik,
aylik veya yillik raporlar {iretir. Her organizasyonun kendine ait hiyerarsik bir yapisi ve
standart isletim prosediirleri vardir. Organizasyondaki her birim birbirinden bagimsiz gibi
goriinse de iletisim ag1 her birimi birbirine baglar. Bu iletisim ag1 vasitasiyla bilgi, her birime
ihtiya¢ duyulan formda ulagr.

Bilgi ve veri kavramlarinin incelendigi, sistem gelistirme dongiisii asamalarinin detayli olarak
ele alindig1, isletmelerin ne gibi sebeplerle bilgi sistemlerine ihtiya¢ duydugunun arastirildigi,
sistem analizi ve sistem tasarimi araclarinin Yonetim Bilgi Sistemleri’ni gelistirmek i¢in ne
sekilde kullanildiginin tanitildig1 bu tez caligmasinda bilgi teknolojileri ve organizasyonun
nasil entegre edilebileceginin yollar1 aranmis ve uygulamada karsilasilabilecek sorunlara
deginilmistir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin igletmeler i¢in verimli olabilmesi i¢in kullanici
ihtiyaglar1 ¢ok iyi belirlenmeli ve yeni sistem bu yonde tasarlanmalidir. Sistem gelistirme
dongiisii siireci boyunca her asamaya gerekli nem verilerek, 6nceki agamalarda yapilabilecek
yanhigliklarin ileriki asamalar1 etkilemesinin 6niine gecilmelidir. Sistem analizi adiminda
mevcut sistem her ydniiyle tanimlanmali ve kullanici ihtiyaglari belirlenmelidir. Ust yonetim
tarafindan belirlenen stratejik hedefler ve sistem analizi sonucunda ortaya ¢ikan kullanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda organizasyon yapist sekillendirilmeli ve isletmenin tiim
fonksiyonlar1 bilgi teknolojileri desteginde yeniden tasarlanmalidir.

Bu tez calismasi modern sistem gelistirme ara¢ ve tekniklerini, sistem gelistirme siirecinin
sosyal boyutlarini, giinlimiiz ekonomisinde bilginin igletmeler acisindan 6nemini ve ¢esitli
kaynaklardan elde edilen verinin, yonetimin karar vermesi i¢in gerekli olan bilgi haline
getirilmesiyle birlikte yonetimin karar almasina nasil destek sagladigini icermektedir.

Tez calismam sirasinda bana her tiirlii destegi saglayan tez danismanim Dog¢. Dr. Hiilya
SAHINTURK e, egitimimde bu noktaya gelmemde biiyiik katkisi olan aileme ve tezimi
hazirlamamda yardimlarini esirgemeyen esim Pmar OZBAKIS’a tesekkiir ederim.

Agustos 2009 Matematik Miihendisi
Onur OZBAKIS
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OZET

Yonetim Bilgi Sistemleri isletmelerde yoneticilerin ve kullanicilarin dogru karar1 en kisa
zamanda vermelerine destek saglayan, bilgi teknolojilerinden faydalanan ve otomasyona
dayali sistemlerdir. Isletmelerin bilgi ihtiyaci gevreden toplanan verilerin sistem tarafindan
islenerek dogru zamanda, dogru kisiye, dogru bilginin iletilmesiyle saglanir. Giinlimiizde
isletmeler bilgiye hizli sekilde erismek ve bu bilgiyi piyasada rekabet edebilmek icin
kullanmak amaciyla Yonetim Bilgi Sistemleri’nden faydalanmak egilimindelerdir. Bilgi
iletisiminin verimliligini arttirmak amaciyla kullanilan bu sistemler organizasyon yapisinin ve
isletmenin biitlin fonksiyonlarinin yeniden tasarlanmasmi gerektirir. Sistem gelistirme
dongiisiiniin ilk adimi olan On incelemede sistem genel olarak tanimlanirken, olurluk
analizinde miimkiin olan tiim ¢dziimlerin ekonomik ve teknik acidan incelenmesi yapilir.
Sistem analizinin amaci ise mevcut sistemin detayli incelemesini ve kullanici ihtiyaglarimin
belirlenmesini  igerir. Sistem analizinde elde edilen bilgiler dogrultusunda bilgi
teknolojilerinin de yardimiyla yeni sistemin tararimi gergeklestirilir. Yeni sistem
tasarlandiktan sonra organizasyon yapisi yukaridan asagiya dogru modiler bir yapiya
doniistiiriilerek programlanir. isletmenin bilgi iletisimi verimliligini arttirmak i¢in kurumsal
ag yapisi kurulur ve gelistirilen yeni sistem test edilir. Test asamasinda yeni sistemin sorunlari
giderilir ve igletme yeni sisteme gegisini tamamlar. Bu tez ¢alismasinda bilginin igletmeler
acisindan Onemi, isletmelerin Yonetim Bilgi Sistemleri’ne ihtiya¢ duyma sebepleri, modern
sistem analizi ve tasarimi araglart kullanilarak sistem gelistirme silirecinin ne sekilde
gergeklestirilecegi, uygulamada ne gibi sorunlarla karsilasilabilecegi ve bu sorunlarin nasil
Onlenebilecegi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi teknolojileri, sistem analizi, sistem tasarimi, yonetim,
organizasyon.
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ABSTRACT

Management Information Systems (MIS) are automated systems that benefits from
information technologies and supports managers and users to make quick and true decisions.
The information that is needed by the organizations is achieved by gathering raw data from
the enviroment, processing it and transmitting it to the right person at the right time.
Nowadays organizations need the Management Information Systems to achieve the
information they need. These systems are used to improve the information transmission. In
order to use these systems, organizastion’s structure and functions must be redesigned . The
system development cycle begins with system survey, where existing system is identified, and
the feasibility study. The next step is system analysis. System analysis’ purpose is to
determine the users’ needs and fully identify the existing system. The information obtained by
the system analysis is used to design the Management Information Systems with the help of
the information technologies. After the new system is designed, organization’s structure is
programmed from top to bottom in a moduler approach. In order to have an efficient
information transmission structure, establishing the enterprise network should be the next
step. When the system design process is complete, the new system should be tested. The
problems encountered in the testing process are going to be fixed and the installation of the
new system would be complete. In this thesis, the need for the Management Information
Systems, modern system analysis and design tools and techniques and the possible problems
that could be encountered in the development process are examined.

Keywords: Information, information technologies, system analysis, system design,
management, organization.
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1. GIRIS

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte kullanilmaya baglanan, isletmelerde yoneticilerin karar
almasina destek saglayan ve bilgi iletisiminin verimliligini arttiran Yonetim Bilgi Sistemleri,
bu tez calismasinda kurulus asamasi ve uygulamalariyla birlikte ele alinmistir. Bu tez
calismasmin amaci isletmelerin bilgi ve bilgiyi kullanma ihtiyaclarina bilgi teknolojileri
yardimiyla ¢6ziim gelistirmektir. Yonetim Bilgi Sistemleri, gliziimiizde ¢ogu isletmenin bilgi
yonetimi i¢in kullandig1 bilgisayar tabanli ve teknolojinin getirilerinden faydalanan

sistemlerdir.

Diinya capinda yasanan degisimler, is diinyasini ¢ok hizli bir degisim silirecine sokmustur.
Global ekonominin dogusu ve hizli endiistriyel ekonomilerin doniisiimii, hizmet ekonomisine
dayali bilgi toplumlarindaki degisimlerle birlikte, yonetim siirecinde bilginin Onemini
arttirmistir. Daha Once yiiz yiize iligkiler olarak kabul edilen yonetim siireci, tam zamaninda,
eksiksiz ve dogru bilgiye ihtiyag duyan bir yapiya doniismiistiir. Bu amagc icin gelistirilen
sistem, YoOnetim Bilgi Sistemleri olarak adlandirilir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin temel

amaci, bilgi teknolojilerinin desteginde bilgi iletisiminin verimliligini arttirmaktir.

Sistem, diizenli olarak etkilesimde bulunan ve birbirlerine bagl olan pargalarin olusturdugu
bir biitiin olarak diisiiniilebilir. Yonetim Bilgi Sistemleri, insan yapimi, bilgisayarlarin
kullanildig1 otomasyona dayali bilgi sistemleridir. Bilgi teknolojileri destekli sistemin basarili
olmasi i¢cin mevcut sistemin isleyisi detayli olarak incelenmeli, bu inceleme islemi sonucunda
sistemin nasil isledigi anlagilmadan yeni sistemin tasarimina gecilmemelidir. Mevcut sistemin
analizi sirasinda yapilabilecek yanlis tespitler, yeni sistemin tasarimi ve uygulamaya
gecirilmesinde daha biiyiilk sorunlara yol agabilmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin
basariyla uygulanabilmesi i¢in kullanici ihtiyaglarinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir. Sistemi

tasarlarken o sistemi isletecek olanlarin son kullanicilar oldugu unutulmamalidir.

Konuyla ilgili bundan 6nceki ¢aligmalara bakildiginda, Yonetim Bilgi Sistemleri kurulusu ve
uygulanmasina teknik, sosyal ve ekonomik yonlerden yaklasilmistir. Bu dogrultuda, tez
calismasinda, mevcut sistemin analiz edilmesi ve Yonetim Bilgi Sistemleri’nin uygulanacagi
yeni sistemin tasarlanmast i¢in gerekli teknik yaklagim mevcuttur. Bu ¢alismada, Yonetim
Bilgi Sistemleri’nin kurulus asamasindan uygulanmasina kadar gegecek olan siirecte modern
sistem analizi ve tasarimi araglari ve teknikleri detayli olarak incelenmistir. Bu ara¢ ve
teknikler mevcut sistemin tanimlanmasi ve kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Yonetim

Bilgi Sistemleri’nin tasarimi i¢in kullanilmaktadir.



Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemleri’ni kurarken, bilgi teknolojilerinin biitiin olanaklarindan
faydalanilmalidir. Bu tez c¢alismasinda, sistem icinde kullanilabilecek modern bilgi
teknolojileri incelenmistir. Bu teknolojiler kullanilarak isletmelerde organizasyon ve prosesler
yeniden yapilandirilarak bilgi tabanli bir yapiya doniistiiriilmekte ve sanayi toplumu hizla
bilgi toplumu haline gelmektedir. Tez calismasinda bu durum uygulamalarla birlikte ele

alimustir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’ni  bilgi teknolojileri desteginde kurarken ve uygulamaya
gecirdikten sonra karsilagilan sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu insan kaynaklidir. Kurulan yeni
sistemi kullacak olan insan kaynaginin yeni sisteme nasil uyum saglayabilecegi tez
calismasinda ele almmistir. Ozellikle son kullanicilarm yeni sisteme adapte edilememesi
sistemin isleyisini olumsuz etkilemektedir. Sistemin tasarimi bittikten sonra isletme genelinde
uygulamaya gecilmeden dnce sistem test edilmeli ve sorunlarin isletmenin geneline yayilmasi

engellenmelidir.



2. YONETIM BIiLGI SISTEMLERINE GIRIiS

2.1 Sistem Kavram

2.1.1 Sistemin Tanim

Sistem, diizenli olarak etkilesimde bulunan ve birbirlerine bagl olan pargalarin olusturdugu
bir biitiin olarak diisiiniilebilir. Sistemleri, dogal sistemler ve insan yapimi sistemler olarak iki
grupta inceleyebiliriz. Dogal sistemler giines sistemleri, molekiiler sistemler gibi fiziksel

sistemler ve ¢cevremizdeki canlilarin olusturdugu yasayan sistemlerdir.

Insan yapimi sistemler ise sosyal sistemler, ulasim sistemleri, iletisim sistemleri, iiretim
sistemleri ve finansal sistemler benzeri sistemlerden olusur. Giinlimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte insan yapimi sistemlerin tamaminda bilgi teknolojileri ve bilgisayarlarin

kullanildig1 goriilebilir.

2.1.2 Sistemin Genel Ozellikleri

Yeni bir bilgi sistemi tasarlamak i¢in sistemlerin 6zelliklerini yakindan incelemek, sistemi

tasarlama stirecine katki saglayacaktir:

1. Bir sistem ne kadar 6zel tasarlanmissa, o sistemin degisik durumlara adapte olmasi o kadar

zorlasir.

2. Bir sistem ne kadar genel bir amag i¢in tasarlanmigsa, o sistemin belirli bir durumda
optimum performans gostermesi o kadar zorlasir. Fakat o sistem belirli bir durum igin ne
kadar optimuma yakin performans gosteriyorsa, farkli durumlara adaptasyonu o kadar

zorlasir.

3. Bir sistem ne kadar biiyiikse, o sistemin bakimi i¢in gerekli olan kaynak miktar1 o kadar

fazla olur.

4. Bir sistem her zaman daha biiyiik bir sistemin parcasi oldugu gibi, o sistem her zaman daha

kiiciik sistemlere indirgenebilir.

5. Sistemler genellikle biiytirler. Bu durum her sistem i¢in gegerli olmamakla birlikte, sistem

tasarlanirken g6z oniinde bulundurulmalidir.



2.2 Bilgi ve Veri Kavramlari

Bilgi sistemlerinin daha iyi anlasilabilmesi icin, bilgi ve veri kavramlar1 yakindan
incelenmelidir. Genellikle bilgi ve veri kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilmakla birlikte,

veri, bilginin islenmemis ham halidir.

Veri, degiskenlerin 6l¢iimii veya gozlemlenmesi sonucunda elde edilen degerler, goriintiiler
veya grafikler olarak tanimlanabilir. Bu gibi veriler daha sonra bir insan tarafindan islenebilir,
veya bir bilgisayara girilerek orada saklanir, iglenir ve ¢ikti olarak bilgi tretilir (Sekil 2.1).

Verinin iglenmesi siniflandirma, diizenleme ve hesaplama adimlariyla gergeklestirilir.

Sistem Performansinin Kontroli

Veri Verinin Bilgi
Kaynaklarmin | —p Islenmesi L »| Uriinlerinin
Girdisi Ciktist

I

Veri Kaynaklarinin Depolanmasi

Sekil 2.1 Bir bilgi sisteminin fonksiyonlar1 (Laudon, 1998)

Bilgi ve veri arasindaki iliskiyi bir piramit olarak diisliniirsek, veri bu piramidin en altinda yer
alir. Veriden sonra sirasiyla bilgi ve kanaat gelir. Everest Dagi’nin yiiksekligini veri olarak
diistinebiliriz. Everest Dagi’nin jeolojik Ozelliklerini igeren bir kitap ise bilgi olarak
siiflandirilabilir. Bu kitab1 kullanarak dagin zirvesine ¢ikmak icin tercih edilecek en iyi yol

ise kanaat olarak diisiliniilebilir.



Zeka
Inteligence)

Eanaat
(Knowledge)

Bila
{Information)

WVer
Data)

Sekil 2.2 Bilgi hiyerarsisi (Laudon, 1998)

Karar vericiler i¢in her bilgi degerli degildir. Cogu zaman elimizde kullanabilecegimizden
daha fazla bilgi olur. Bir bilginin degerli bilgi olarak kabul edilebilmesi i¢in, o bilginin sahip

olmas1 gereken karakteristik 6zellikler vardir:
e QGilivenilir olmak,
e Ulasilabilir olmak
e Dogru olmak,
e Giivenli olmak,
e Basit olmak,
e Tam olmak,
e FEkonomik olmak,

¢ Bilgiye zamaninda ulagmak,

Bilginin konuyla ilgili olmasi.

2.3 Bilgi Sistemleri

2.3.1 Bilgi Sistemlerinin Tanimi

Bilgi sistemleri organizasyonun karar destegini ve kontroliinii saglamak amaciyla, bilginin

elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglayan sistemlerdir. Problemin



analiz edilmesinde, karmasik yapilardaki sorunlarin ¢éziilmesinde ve yeni {iriin gelistirmede
yonetime katki saglar. Bilgi sistemleri i¢in konunun uzmanlari tarafindan ¢esitli tanimlamalar

yapilmustir:

Bilgi sistemi, teknik olarak, organizasyonlardaki karar verme destegine kadar bilgiyi
diizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbirleriyle ilgili parcalarin kiimesi olarak
tanimlanabilir. Ayrica karar verme destegi, koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim
sistemleri, bununla birlikte, yoneticilerin ve c¢alisanlarin problem ¢6ziimiine, karmasik
konular1 tasavvur etmelerine ve yeni iriinler olusturmalarmma yardim edebilir (Karahoca,

1998).

Bilgi sistemleri, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla isletmelerde ¢alisan personelin

performanslarini arttirmay1 amaglar (McNurlin, 1988).

Bilgi sistemi ¢alisma deneyimlerinin, bilginin, insanlarin ve bilgi teknolojilerinin birlesimidir

ve isletmelerde belirli bir hedefi ger¢eklestirmeyi amaglar (Alter, 1992).

Bilgi sistemlerinde organizasyonun karar verme opsiyonlarinin kontrolii, problemlerin analizi
ve yeni lirlin yaratma i¢in ihtiya¢ duydugu bilginin iiretilmesi girdi, proses ve ¢ikt1 faaliyetleri
ile gerceklestirilir. Girdi, organizasyonun icinden veya dis c¢evresinden ham verilerin
toplanmas1 faaliyetidir. Proses asamasindan toplanan veriler kullanilabilir forma sokularak
bilgi haline getirilir. Cikti da proses faaliyetiyle elde edilen bilginin kullanicilara

dagitilmasidir.

Bilgi sistemlerinin biitlin fonksiyonlarinin etkin olarak gerceklestirilebilmesi i¢in, bilgi
sisteminin bilgisayar tabanli olmasi gerekir. Bilgi sistemlerinden bahsedildigi zaman

bilgisayara dayali bilgi sistemleri anlagilmalidir (Leod, 1990).

2.3.2 Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

Sanayi devrimini takiben sanayinin gelismesi ile arzin ylikselmesi, miisterilerin segici
olmasiya yol acti. Bu sebeple iireticiler, miisteri ihtiyaclarini1 karsilayacak nitelikte {iretim
yapma felsefesine yoneldiler. Global ekonominin dogusu ve rekabetin de iyice artmasiyla
birlikte, bilginin 6nemi artti. Yiiz yiize iliskiler olarak kabul edilen yonetim anlayis1 degisti.
Ham verinin islenip bilgi haline getirilmesi, bilginin gekerli kisilere, gerekli zamanda, dogru

bir sekilde iletilmesi ihtiyact dogdu.

Isletmeler bu gelismeler dogrultusunda teknolojinin de gelismesiyle birlikte, bilginin

iletilmesinin optimum gergeklestirilmesi amaciyla organizasyonlar1 genelinde bir yapilanma



stireci baglattilar. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden faydalanilarak bilgi sistemleri

kurulmaya ve bilgi iletisiminin etkinligi ve verimliligi arttirilmaya baslandi.

2.3.3 Bilgi Sistemlerinin isletmelerde Kurulus Sebepleri

Isletmelerde bilgi sistemlerinin kurulus sebeplerinin ii¢ ana faktdre dayandigii gérebiliriz

(Karahoca, 1998):

1. Global Ekonominin Dogusu: Diinyadaki sanayi ekonomilerinin globallesmesi, firmalar i¢in
bilginin degerini arttirdi. Bugilin bilgi sistemleri, firmalarin ticari anlamda yonetim ve
isletmelerini global Ol¢lide denetim giiclinii verecek analitik giicii ve iletisimi temin eder.
Firmalar, diinya capindaki dagitict1 veya firma agina ulasabilmek i¢in, dagiticilariyla ve
saticilariyla, farkli uluslardan is g¢evreleriyle giiniin 24 saati baglant1 kurarlar. Global yapidaki

sirketleri kontrol etmek ancak bilisim sistemlerinin giicii sayesinde miimkiindiir.

2. Endiistriyel Ekonomilerde Degisim Siireci: Tarim sektoriinde calisanlarin ve iiretim
sektoriinde calisan mavi yakalilarin oranlarindaki diislis, beyaz yakalilarin oranlarinda ise
yiikselme olmaktadir. Hizmet sektoriiniin de biiyiimesiyle birlikte, calisanlarin verimliligini
etkileyen en biiyiik faktor, kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesi olmaya baglamistir. Bilgi
sistemlerinin yardimiyla bilginin etkin kullanilmasi ve iletilmesi, iirlin gelisimi ve tasarimina

katki saglamaktadir.

3. Isletme Tesebbiisiindeki Degisim: Bir firmanmn temel amaci, iirettigi mal ve hizmetlerin
olusturdugu degerden, kendisine kaynak olusturan mal ve hizmetlerin maliyetinin daha az
olup belirli bir kar gostermesidir. Yonetimdeki esas amag ise planlamak, organize etmek,
koordine etmek ve verimlilikte yiiksek bir noktaya ulasabilmek i¢in firma calisanlarini
yonlendirmektir. Geleneksel isletme yapisina bagli olan firmalarda hiyerarsik ve merkezi bir
yap1 goriiliir. Yenilik¢i isletmeler ise zamaninda bilgiye gilivenen, daha az hiyerarsik,
mrkeziyet¢i olmayan ve esnek bir yonetim anlayigini kabul etmistir. Bilgi sistemlerini

kullanmadan zamaninda bilgiye ulagilamayacagi ise agiktir.

2.3.4 Bilgi Sistemlerini Olusturan Faktorler

Bilgi sistemleri insan yapimi, otomasyona dayali, bir veya daha fazla bilgisayarla etkilesimde
bulunan veya bu bilgisayarlar tarafindan kontrol edilen sistemlerdir. Cok cesitli bilgi

sistemleri kullanilmakla birlikte, hepsinde ortak olan elemanlar su sekildedir (Sekil 2.3):

1. Bilgisayar Donamm. Islemciler, manyetik diskler, yazicilar, tarayicilar ihtiyag duyulan

bilgisayar donanimi kaynaklaria 6rnek olarak gosterilebilirler.



2. Bilgisayar Yazilimi. Isletim sistemleri ve veri tabani sistemleri ihtiyag duyulan bilgisayar

yazilimi kaynaklarindan bazilaridir.

3. Insan. Sistemi kullanacak, sistem igin veri girdilerini saglayacak ve bilgi ciktilarmi

kullanacak olanlar insanlardir ve sistemi tasarlayip gelistirmek insan faktoriiyle miimkiindiir.

4. Veri. Uriin tanimlari, miisteri kayitlari, calisan dosyalar1 ve envanter veri tabani veri

kaynaklarina 6rnek gosterilebilir.

5. Prosediirler. Sistemin ¢alistirilmasinda kullanilacak resmi kurallar ve talimatlardir.

Insan Yazilim

Bilgi Sistemi

Kaynaklari Veri

Donanim

Prosedur

Sekil 2.3 Bilgi sistemlerini olusturan faktorler

2.3.5 Bilgi Sisteminin Gelistirilmesine Katkida Bulunanlar

Mevcut sistemin analiz edilmesi ve yeni sistemin tasarimi sirasinda etkilesimde bulunulacak
insan sayisi birkag¢ kisiden birkac diizine kisiye kadar degisebilir. Tipik bir sistem tasarimi

projesine katkida bulunanlar su sekildedir:

1. Kullanicilar: Kullanici, kendisi i¢in sistemi tasarladigimiz kisidir ve sistem gelistirme
faaliyetindeki en 6nemli rol kullaniciya aittir. Tasarlanilan yeni sistemin basarili bir sekilde
isleyisini saglamak icin kullanicilarla defalarca goriismek ve kullanicilarin isteklerini dikkate
alarak yeni sistemi tasarlamak ¢ok onemlidir. Kiigiik isletmelerin genellikle resmiyetten uzak
olmas1 sebebiyle kullanicilarla goriismek kolaydir. Biiyiikk ve kurumsal isletmelerde ise
resmiyet ve prosediirler sebebiyle kullanicilarla dogrudan temas kurmak her zaman miimkiin

olmayabilir.



2. Yonetim: Ust diizey yoneticiler genellikle sistem gelistirme projesine ayrilacak kaynaklarla
ilgilenirler. Orta diizey yoneticiler ve Yonetim Bilgi Sistemleri yoneticilerinin beklentileri ise
tasarlanacak yeni sistemin c¢ok cesitli raporlar olusturmasi ve kisa déonem trend analizleri

uretmesi olacaktir.

3. Denetgiler: Denetcilerin sistem tasarimi faaliyetlerinde rol alip almayacaklari projenin

biiytikliigiine ve isletmenin yapisina baglidir.

4. Sistem Analisti: Sistem analistleri projenin lideri konumundadir ve sistem gelistirme
projesinde anahtar bir rol lstlenirler. Bilgi teknolojilerini kullanarak tasarlanan sistemde
uygulanmasini saglayacak, bilgi sisteminin gelistirilmesinde rol alan kisiler arasinda koprii
gorevi gorecek ve kullanicilarin  sorunlarint tespit edip c¢dzecek olan kisiler sistem

analistleridir.

5. Sistem Tasarimcisi: Sistem tasarimcisi sistem analistinin ¢alismalarin1  kullanarak
yazilimcilara iizerlerinde calisacak yiiksek seviyede mimari bir yapi saglar. Cogu durumda

sistemi analiz eden kisiyle tasarlayan kisi aynidir.

6. Yazilimci: Sistem tasarimcisindan aldiklari yapiyr fiziksel olarak gergeklestirecek olan

kisilerdir.

7. Operasyon Personeli: Bilgisayarlar, iletisim ag1, bilgisayar donanimi giivenligi, yazilim

giivenligi ve programlarin ¢aligtirilmasindan sorumlu olan kisilerdir.

2.3.6 Isletmelerde Kullanilan Baslhica Bilgi Sistemleri

Organizasyonun tiim seviyelerine servis veren ve deger katan baslica bilgi sistemlerinin

kategorileri ve 6zellikleri su sekildedir:

Hareket Proses Sistemleri (Transaction Processing Systems — TPS): Atomik Proses Sistemleri
olarak da bilinen Hareket Proses Sistemleri, organizasyonun operasyonel seviyesine servis
veren en basit bilgi sistemidir. Isletmede islerin yonetilmesi igin giinliik olarak islemlerin

kayitlarini tutan bilgisayar tabanli bir sistemdir.

Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems — OAS): Ofis calisanlariin
verimliligini arttirmay1 amaclayan, tipik bir ofisin iletisim ve koordinasyon aktivitelerini
diizenleyerak servis veren bilgi sistemleridir. Ofis Otomasyon Sistemleri kelime islemci
belgeleri yaratan, goriintiileyen, bigimleyen ve yazictya gonderen, ofis ¢alisanlarina elektonik

posta gibi olanaklarla iletisim imkan1 saglayan sistemlerdir.
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Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems — MIS): Organizasyonlarda
fonksiyonel yOnetim seviyesine destek veren ve yoOneticiye sunulan raporlarin

hazirlanmasinda kullanilan sistemlerdir.

Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems — DSS): Yoneticilerin ve analizcilerin
karar almasina ve problem ¢ézmesine destek saglayan, karmasik analiz ve modelleme

araglar1 kullanan sistemlerdir. Simiilasyon sistemleri bu tip sistemlere drnek olarak verilebilir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri (Executive Support Systems — ESS): Organizasyonun stratejik
kademesindeki yapilandirilmamis karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde
belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir. Tepe yoneticiler uzun vadeli planlama yapmak ve

karar vermek icin bu sistemleri kullanirlar.

En yaygin olarak kullanilan bilgi sistemleri bu sekilde olmakla birlikte, Uzman Sistemler
(Expert Systems), Yapay Zeka (Artificial Intelligent), Grup Destek Sistemleri (Group Support
Systems), Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management) gibi bilgi
sistemleri de igletmelerde kullanilmakta ve bu sistemlerin her biri organizasyonun degisik

seviyelerine destek saglamaktadir.

2.4 Yonetim Bilgi Sistemleri

2.4.1 Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tanim

Yonetim Bilgi Sistemleri isletme i¢in gerekli bilgilerin nasil secilecegi, kaydedilecegi ve etkin
kararlar alinmasi i¢in yoOneticilerin nasil beslenecegine cevap veren bilgisayar tabanl
biitiinlesik bir sistemdir. Yonetim Bilgi Sistemleri i¢in konunun uzmanlari tarafindan cesitli

tanimlamalar yapilmistir:

Bir isletmede operasyonlari, yonetimi ve karar verme fonksiyonlarini desteklemek i¢in gerekli
bilginin saglanmasi i¢in kullanilan makine ve insanin isbirligi i¢cinde oldugu sistemlerdir

(Davis, 1985).

Yonetimsel karar verme fonksiyonlar1 i¢in zamaninda ve dogru bilgilerin saglanmasi
amaciyla ¢ok cesitli kaynaklardan veri toplayip bu verileri isleyen bilgisayar tabanli ve resmi

sistemlerdir. (Turban 1990).

Bir isletmedeki geg¢mis, simdiki ve projelendirilmis bilginin elde edilmesini ve iletilmesini

saglayan sistemlerdir (Kroenke, 1987).
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Cesitli kaynaklardan elde edilen verinin, yonetimin karar vermesi i¢in gerekli olan bilgi haline

getirilmesini saglayan bilgisayar destekli bilgi sistemleridir (Hicks, 1993).

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi lizere etkin bir Yonetim Bilisim Sistemi, verileri veya
bilgileri miimkiin oldugu kadar ¢ikis noktalarindan toplar, daha sonra bunlar diizenlenecegi,
hesaplanacagi, 6zetlenecegi ve karar organlar icin yararli bir bigime sokulacag: bilgi isleme

merkezlerine génderir.

2.4.2 Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yapisi

Yonetim Bilgi Sistemleri bilgi teknolojilerinden yararlanarak organizasyonel bir yonetim
¢Ozlimii getiren sistemdir. Bu yiizden yoneticiler Yonetim Bilgi Sistemleri’ni etkin bir sekilde
yapilandirmak istiyorlar ise, sistemdeki organizasyonuni yonetimin ve bilisim teknolojilerinin
boyutlarini iyi tanimak zorundadir (Sekil 2.4). Bu davranistaki amag problem karsisinda veya
fayda saglamada sistemin ¢Oziim getirebilme giiclinli 6grenme ve sistemin bu yonde

kurulmasini, mevcut sistemin gelistirlmesini saglamaktir.

Y Onetim

Y o6netim Bilgi

Bilgi Sistemleri >  Sistemleri > Isletme

Sonuglari
Organizasyon /

Sekil 2.4 Yonetim Bilgi Sistemleri yapisi (Bol, 1999)

Yonetim Bilgi Sistemleri organizasyonun yonetim seviyesine hizmet verir. Cesitli
kaynaklardan aldig1 verileri isleyerek yoneticiler i¢in haftalik, aylik veya yillik raporlar iiretir.
Her organizasyonun kendine ait hiyerarsik bir yapisi ve standart isletim prosediirleri vardir
(Sekil 2.5). Organizasyondaki her birim birbirinden bagimsiz gibi goriinse de iletisim ag1 her
birimi birbirine baglar. Bu iletisim ag1 vasitasiyla bilgi, her birime ihtiya¢ duyulan formda

ulasir (Laudon, 1998).
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Satis
Pazarlama

!

Y o6netim Bilgi
Sistemleri

'

Insan

Operasyon

Kaynaklar1

Sekil 2.5 Tipik bir organizasyonun fonksiyonel birimleri

Organizasyonun yapilandirilmasindan sonra Yonetim Bilgi Sistemleri’nin ¢alistiriimasi igin
oncelikli olarak yonetime ihtiya¢ vardir. Finansal ve insan kaynaklarinin belirli bir strateji
dogrultusunda, planlama destegiyle, koordineli bir sekilde yonlendirilmesi Yonetim Bilgi
Sistemleri’nin temel amaglarindandir. Organizasyonda yonetimin karar verme seviyeleri
farklidir ve her bir seviyede bilgi teknolojileri karar vermeye yardimeci olmasi igin

kullanilmalidir (Sekil 2.6).

Stratejik yonetim isletmenin uzun vadeli stratejik planlamasii yapar. Stratejik planlama
sonucunda isletmenin hedefleri belirlenmis olur. Belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi
taktik yonetim tarafindan saglanir. Taktik yoOnetim stratejik seviyeden gelen istekler
listesindeki hedefleri gergeklestirmek icin gerekli fonksiyonel planlamayi yapar. Yapilan

fonksiyonel planlamanin isletilmesi gorevi de operasyonel yonetimindir.

Organizasyon yapilandirilmast ve yonetim fonksiyonlarinin g¢ergevelendirilmesi, Yonetim
Bilgi Sistemleri’nin isletilmesi i¢in donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerinin 6zelliklerinin
belirlenmesi ile biitiinlesik bir yapida gerceklestirilmelidir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin
organizasyon i¢inde kurulmasinda bilgi teknolojileri unsuru, organizasyon ve yoOnetim
unsurlarin1  dogrudan etkilemekte ve yonlendirmektedir. Isletmenin mevcut durumunun

analizini yaparak, mevcut sistemin ihtiya¢c duydugu bilgi teknolojisi secilmelidir. Daha sonra
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organizasyon ve yonetim, bilisim teknolojilerinin alt bilesenleri dogrultusunda biitiinlesik

yapilandiriimalidir.

Stratejik
Yonetim

Taktik YOnetim

Operasyonel Yonetim

Sekil 2.6 Yonetim Bilgi Sistemleri’nde yonetim seviyeleri

Bilgi teknolojilerinin alt bilesenlerinden olan bilgisayar donanimlar1 girdi, proses ve ¢ikti
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglayan fiziksel ekipmanlardir. Bilgisayar donanimlarinin
calistirilmas1 yazilim destegiyle gerceklestirilir. Yazilim teknolojisindeki gelismeler Yonetim
Bilgi Sistemleri’nin etkinligini arttirmustir. Isletmelerdeki iletisim teknolojisinin seviyesi,
Yonetim Bilgi Sistemleri’nin bilgiyi elde etme, isleme ve gerekli formda, gerekli birimlere,
gereken zamanda iletme kaabiliyetini dogrudan etkiler. Artik islemler ¢cevrimigi baglantilar,
firma i¢i yazilimlar ile iletisim teknolojisini, kaynaklarinin dahilinde, optimum seviyede

sistemlerine yerlestirme ¢abasindadir (Bol, 1999).

2.4.3 Yonetim Bilgi Sistemleri’ne Modern Yaklasimlar

Yonetim Bilgi Sistemleri’ne ¢agdas yaklasimlar teknik, sosyal ve her ikisinin karigimi olan

sosyo-teknik bakimdan incelenmesi gereken yaklagimlardir (Sekil 2.7)

2.4.3.1 Teknik Yaklasimlar

Yonetim Bilgi Sistemleri’ne teknik yaklasim matematik tabanli olup, sistemin fiziksel
teknoloji ve formal becerilerini inceler. Teknik yaklasim bilgisayar bilgisi, yonetim bilgisi ve
islem arastirmalarini igerir. Etkin bir veri depolama, isleyerek bilgi haline getirme ve uygun
formatta iletimini saglama, optimum bir bilgisayarlasma ile gerceklestirilebilir. Planlama,

analiz, tasarim karar verme gibi fonksiyonlar ise etkin bir yonetim ile organize edilebilir.
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2.4.3.2 Sosyal Yaklasimlar

Sosyal problemler ve konulari, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin biiyiiyen bir parcasidir. Sistemin
uygulama agamasinda meydana ¢ikan problemlerin biiyiik bir boliimii teknik olmayan sosyal
icerikli problemlerdir. Sistemin her asamasinda her ne kadar teknik ac¢idan yapilanma
gerceklesse de, sistemin istenilen verimlilikte islemedigi goriilebilir. Bu noktada sorunlarin
¢Oziimii i¢in sosyoloji, psikoloji ve siyaset bilimlerinden faydalanilir. Yonetim Bilgi

Sistemi’nin basarili olmas1 i¢in insan kaynaklari iyi organize ve motive edilmelidir.

2.4.3.3 Sosyo-Teknik Yaklasimlar

Sosyo-teknik yaklagim sosyal ve teknik yaklagimlarin optimum karigimidir. Sistem degisik
yonlerden ele alinmalidir. Sistemi planlayip tasarladiktan sonra sistemin uygulama sathasinda
gosterecegi tepkiler, sistem islemeye baglamadan 6nce tahmin edilmelidir. Bunun i¢in de ¢ok
yonlii bir bilimsel yaklasim izlenmelidir. Sistem analizcileri, tasarimcilar1 ve diger teknik
yoneticiler, insan kaynaklart birimini ilgilendiren Yonetim Bilgi Sistemleri’nin sosyal

yoniinii, konunun uzmanlarinin goriigiinii alarak uygulamalidir.

[] Teknik Yaklasimlar

Yonetim
Bilimi
Isletme Bilgisayar
Arastirmalari Bilimi

Y 6netim Bilgi
Sistemleri

Sosyoloji Psikoloji

Siyaset Bilimi

)]

[] Sosyal Yaklagimlar

Sekil 2.7 Yonetim Bilgi Sistemleri’ne modern yaklasimlar (Laudon, 1998)
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2.4.4 Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Karakteristik Ozellikleri

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin (YBS) karakteristik ozellikleri su sekilde 06zetlenebilir

(Karahoca, 1998):

1. YBS isletme ve yonetme kademelerinde yapilandirilmis kararlarin desteklenmesini saglar.

Bu sebeple YBS, sistemin gelistirilmesinde yonetim ihtiyaglarini dikkate alir.

2. YBS kontrol ve raporlama merkezidir. Sistem mevcut operasyonlarin raporlanmasini amag

edinir ve bdyle operasyonlarin giinliik kontrollerinin saglanmasina yardim eder.

3. YBS mevcut ortak veriler ve veri akigsindan faydalanir. Sistem genellikle gecmis ve mevcut

verilerin kullanimi ile yonetime destek saglar.

4. YBS bilgisayar temeline dayali bir insan-makine sistemidir. Sistemin etkinligini saglayan

otomasyondur.

5. YBS merkezi bir veri tabanina sahip olmalidir. Organizasyonun her noktasindan bu

merkeze iletisim aglar1 vasitasiyla ulasmak ve gerekli bilgiyi edinmek kolaylagir.

6. YBS uzun analizler ve tasarim islemleri gerektirir. Bu amagla uzun vadeli stratejik
planlama yapmak gerekir. Planlamanin yapilmasiyla birlikte kaynaklar hedefler

dogrultusunda yonlendirilebilecektir.

2.4.5 Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Isletmelere Sagladign Faydalar

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin isletmelere sagladigi faydalar maddeler halinde su sekilde

Ozetlenebilir:

1. Operasyonel Verimlilik: Isletmede iiretim, stok kontrol ve diger faaliyetlerde bilgi

sistemlerinin etkin kullanimryla maliyetler diisiiriiliir ve performans yiikseltilir.

2. Fonksiyonel Etkinlik: Yoneticilerin daha iyi kararlar almasini saglayan Yonetim Bilgi

Sistemleri, fonksiyonel etkinligi arttirmaktadir.

3. Uriin Yaratma ve Gelistirme: Bilgi teknolojilerinin kullanimi 6zellikle hizmet sunan

sektorlerde {iriinii yaratmada énemli olmaktadir.

4. Rekabetin Temelini Gelistirme: Bilgi teknolojileri ile miisteri istekleri dogrultusunda yeni

tiriinler yaratmak, o endiistride rekabetin temelini gelistirmektedir.

5. Fwusat Avantajimi Fark Etme ve Yakalama: Bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojisinin
kullanilmasi, isletmelerin pazarda olusan degisimleri ve egilimleri fark etmesine yardimci

olur.
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6. Sistemi Miisteri Odakli Yonlendirme: Miisterinin istedigi kalitedeki iiriin en diislik
maliyetle piyasaya sunulmalidir. Hatta miisterinin talep edebilecegi istekler ondan Once

tahmin edilmelidir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi igletmenin miisterilere bu sekilde hizmet

saglamasina olanak saglar.
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3. YONETIM BILGIi SISTEMLERiI VE ORGANiIiZASYONLAR

3.1 Organizasyonlar ve Yonetim Bilgi Sistemleri Arasindaki fliski

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin amact organizasyonun bilgi teknolojileri destekli bir yapiya
kavusturmaktir. Organizasyonun bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip eden ve mevcut
yapinin imkanlar dahilinde stirekli gelisirlmesini saglayacak nitelikte olmasi1 organizasyonun

etkinligini, yaraticiligini, proses kalitesini ve verimliligini yiikseltecektir.

Yonetim Bilgi Sistemleri, teknik ve sosyal agilarin biitiiniiyle ele alinmasiyla tasarlanmalidir.
Gelisen bilgi teknolojilerinin isletmelere getirdigi rekabet edebilme giicii, ancak bilgi
teknolojilerinin uygun organizasyon yapisinda isletilmesi ile kazanilabilir. Organizasyon ile

Yonetim Bilgi Sistemleri arasindaki iliski Sekil 3.1°de goriilebilir.

Her isletmenin organizasyon yapisit essizdir. Ayni yapida tasarlanan sistemler bu farkli
yapidaki organizasyonlarda farkli sonuclar verebilmektedir. Bu sebeple organizasyonun ve
bilgi teknolojilerinin uyumlu olabilmesi i¢in mevcut organizasyon yapisi sistem analizine tabi
tutulmal1 ve yapida bir bilgi teknolojisi kullanilacagi belirlenmelidir. Organizasyonun ihtiyaci
mevcut bilgi teknolojileri ile karsilanamayacagi gibi, organizasyon da kullanilacak bilgi

teknolojisini destekleyecek kaynaklara sahip olmayabilir.

Tliskilendirilen
Faktorler:

Cevre

Kiultiir

Yap1

Standart Prosediirler
Politikalar

Yonetim Kararlarn
Sans

Y o6netim Bilgi
Sistemleri

Organizasyon

Sekil 3.1 Organizasyonlar ve Ydnetim Bilgi Sistemleri arasindaki iliski (Laudon, 1998)

3.2 Organizasyonlarin Yapisal Karakteristikleri

Organizasyon, ¢evreden aldigi kaynaklari isleyerek ¢ikti tireten formal yapidir (Sekil 3.2). Bu

tanim organizasyonun li¢ elemani lizerine odaklanmaktadir. Sermaye ve isgiicii ¢evreden
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saglanan birincil tiretim faktorleridir. Organizasyon, bu girdileri bir {iretim fonksiyonu ile

{iriin ve hizmete déniistiiriir. Uriin ve hizmetler tiiketici tarafindan talep edilir ve tiiketilir.

Organizasyon

Girdi —p —p  Cikt1

Uretim Islemi

Sekil 3.2 Organizasyonun temel elemanlar1 (Karahoca, 1998)

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin yapisi da temelde bu sekilde isler. Veriler sisteme girilir, islenir
ve dogru bilgi dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru sekilde ulagtirilir. Sistem tasarlanmadan
once organizasyonun Yyapisal karakteristiklerini dikkatle incelemek gerekir. Biitiin
organizasyonlarda incelenmesi gereken karakteristikler standart isletim prosediirleri,

organizasyon politikalar1 ve igletme kiiltiirtidiir (Laudon, 1998).

3.2.1 Standart Isletim Prosediirleri

Tim organizasyonlar zamanla belirlenen sayida iiriinii veya hizmeti, iiretimi sabitlestirerek
iiretmeye baglarlar. Organizasyonun bu sekilde iiretim yapabilmesi i¢in takip etmeleri gereken
standart rutinler vardir. Bu rutinler kurallar, prosediirler ve uygulamalar olarak adlandirilir ve
hepsi standart isletim prosediirleri olarak anilir. Kurallarin ve prosediirlerin ¢cogu formal
prosediir olarak hazirlanmakla birlikte, isletmelerde ¢ogu zaman formal olmayan kurallarin da
takip edildigi goriilebilir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulacagi isletmenin standart isletim prosediirleri incelenirken,
sistem analizi siirecine giris yapmig olunacaktir. Sistem tasarimi i¢in uygun bir veri tabaninin

da olusturulmasi i¢in ilk adim bu noktada atilacaktir.
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Sistem tasarimi asamasinda isletmenin stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla
standart igletim prosediirleri yeniden tasarlanir. Bu sekilde birimler i¢inde kaynaklarin daha

etkili ve verimli kullanilmas1 da saglanmis olur.

3.2.2 Organizasyon Politikalar

Her seviyedeki yoneticilerin insan yapisinin dogasindan ileri gelen fikir farkliliklar
olmaktadir. Herkesin kaynak kullanimi, mikafatlandirma, cezalandirma gibi konular
hakkinda kendine 6zgii gorlis agisi, perspektifi ve fikri vardir. Bu farkliliklar yiiziinden
isletmelerde anlasmazliklar, c¢ekismezlikler olmakta ve organizasyon i¢inde sikintilar

yasanmaktadir.

Organizasyonlarda degisiklik yapmanin zorluklarindan bir tanesi de, 6zellikle yeni bilgi
sistemlerinin gelisimini ilgilendiren, herhangi 6nemli bir organizasyon degisikligini ileri
gotiirecek olan politik direnctir. Tasarlanacak sistemin merkeziyetci degil, bilgi iletisiminin
optimum saglanmastyla, her kademedeki sistem kullanicilarinin istedigi bilgiye istedigi anda
ulasarak karar1 kendisinin vermesini saglayacak dinamik yapida olmasi isletme icindeki
liderlik cekismelerini daha aza indirgeyecek ve fonksiyonel seviyedeki sikintilar biiyiik

oOl¢iide ortadan kalkacak sekilde bir organizasyonel politika olusturulmus olunacaktir.

3.2.3 Isletme Kiiltiirii

Isletme kiiltiirii, bir isletmenin ne {iretmesi gerektigi ve iiriinlerini nerede, kimin igin ve nasil
iiretmesi gerektigi hakkindaki temel varsayimlar kiimesidir (Karahoca, 1998). Isletme kiiltiirii

isletmelerin kendine 6zgii, kendi yapilarina uygun bir organizasyon yapisinin gelistirilmesinin

seklidir.

Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden etkiler ve ihtiyaclar neticesinde, yoneticiler bunlari
karsilayabilecek nitelikte bir organizasyon gelistirirler. Yap1 olarak organizasyonlar birbirine
benzese de, isleyis olarak birbirlerinden farklidirlar. Bunun sebebi her isletmenin kendine
Ozgii ihtiyaglarinin, organizasyonel politikalarinin ve bilgi teknolojilerinin destegiyle,

problemleri giderme ve hedeflerine ulagsma tarzinin farkli olmasidir (Bol, 1999).

Isletme Kkiiltiirii politik catismalar1 engelleyen, prosediir ve ortak uygulamalar iizerinde
uzlagma saglanmasinda 6nemli rol oynayan biitiinlestirici bir kuvvettir. Organizasyon kendine
0zgii bir yapida kurulacak ve tendine 6zgii bir tarzda isleyecektir. Yonetim Bilgi Sistemleri de

bu farkli organizasyonel kiiltiiriin olusmasinda bas rolii oynar.
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3.3 Organizasyonlar ve Yonetim Bilgi Sistemleri Arasindaki Etkilesim

3.3.1 Organizasyonlarin Yonetim Bilgi Sistemleri’ne Etkisi

Organizasyonlar ile Yonetim Bilgi Sistemleri arasindaki iligki ve organizasyonun yapisal
karakteristiklerini inceledikten sonra, bilgi sistemleri ve organizasyonlar arasindaki iki yonlii
iliski daha kolay incelenebilir. Organizasyonlar, yoneticilerin ve is gérenlerin verdigi kararlar
bakimindan bilgi sistemlerini etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve sistem
tasarimi1 hakkindaki kararlar yoneticiler tarafindan verilmektedir. Yoneticiler bilgi sistemlerini
kimin kuracagina ve isletecegine karar verir ve kurulus i¢in gerekli tabanin olusturulmasini
saglar. Bunun gerceklestirilmesi i¢in dort temel sorunun yanitlanmasi gerekir (Karahoca,

1998):
- Organizasyon giincel olarak bilgi sistemlerini nasil kullaniyor?
- Bilgi sistemleri degisiminin organizasyonel rolii nasildir?
- Bilgi sistemlerini kimler isletiyor?
- Bilgi sistemlerinin organizasyon tarafindan benimsenmesi nasil ger¢eklesmistir?

Cevaplanmasi gereken bu sorulardan da anlasilacag tizere, bilgi teknolojilerinin gelisiminde
ve bilgi sistemlerinin kurulmasinda organizasyonlarin gereksinimlerinden dogan bir
yonlendirme vardir. Organizasyonlarin  bilgi mimarisinin  gelisimi ~ Sekil 3.3°de
gosterilmektedir. Isletmelerde bilgi mimarisine organizasyonun etkisi bakimindan
bakildiginda, organizasyon i¢indeki bilgi iletisiminin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi
amaciyla bilgi teknolojilerinde gelismelerin oldugu goriilmektedir. 1950’li yillarda baslayan
organizasyon ihtiyaclarindan dogan teknolojik gelismeler daha sonra 1960’11 yillarin sonlarina
dogru bilgi teknolojileri olarak kendini gostermis ve 1970’li yillarda ¢evrimigi sistemeler
destegiyle bilgi sistemlerinin diger sistemlere entegre edilmesi saglanmistir (Laudon, 1998).
Bir¢cok faaliyet bilgi sistemleri baglhigi altinda, ayr1 ayr1 faaliyet alanlarina ayrilarak,

biitiinlesik bir organizasyon yapis1 gelisimini glinlimiize kadar stirdiirmiistiir.

Organizasyon ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi teknolojilerinin hangi 06zelliklerde olmasi
gerektigi belirlenmelidir. Her organizasyon giiciinii arttirmak ve rekabet edici bir yapiya sahip
olmak amaciyla gelisen teknolojinin kolayliklarindan faydalanmak isteyecektir. YoOnetim
Bilgi Sistemleri’nin kurulug asamasinda bu amaci ger¢eklestirmek amaciyla, ihtiyag duyulan
bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacagi ve organizasyondaki gorevlerinin neler olacagi karari

verilmelidir.



1950’1ler

Elektronik Hesap Makineleri

21

[Tst Yonetim

Muthasehe [Tretim Pazarlama Personel
1960’lar Ulst Yénetim
Veri Isleme Departmanlari
Muihasehe [Tretim Pazarlama Veri Prosesi
1970’1er
s . TTst Yonetim —p QG
Bilgi Sistemleri T Cevrimigi Sistemler
Muhasehe [€ Bilgi Sistemleri »  Pazarlama
[Tretim — — Personel
1980°ler [Tst Yonetim
Bilgi Sistemleri ve Servisleri T
Bilgi Sistemleri
Muhasehe [€&—] VegSerVisleri »  Pazarlama
Mikrobilgisayarlar Bilgi Merkezi — »__ Personel
st Yénetim |
1990-2000’1er
.o K 1
Kurumsal Genislikte urumsa
| | | | Bilgi
Bilgi Kullanimi Finans Uretim Pazarlama K Kullanimi
Bilgi
Merkezi
PC Cad/ PC PC
Agr Cam At At Ag Yapisi
v
Kurumsal Ag Yapisi

Sekil 3.3 Organizasyonlarin bilgi mimarisinin geligimi
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Organizasyonlarin bilgi teknolojilerine etkisinin ikinci yonii de Yonetim Bilgi Sistemleri’nin
kim tarafindan kurulacagi ve isletileceginin belirlenme kararidir (Bol, 1999). Bilgi
sistemlerini olusturan elemanlar bilgi sistemi departmani, bilgi sistemi uzmanlari ve bilgi

teknolojileridir.

Bugiin Yonetim Bilgi Sistemleri isletmelerde yeni isletme stratejileri, bilgisayar tabanl
tasarimlanmig ve {retilmis drilinleri {ireten, organizasyonda planli bir sekilde teknoloji
gelisimini stirdiirerek bilgi akisinin verimliligini saglayan bir unsur olarak kullanilmaktadir.
Yonetim Bilgi Sistemleri’nin planlanan sekilde islemesini saglamak i¢in, bilgi teknolojilerinin

verimli bir sekilde kullanilmasi gereklidir.

Isletmelerde bilgi sistemleri uzmanlari ise yoneticiler, programcilar, analistler, tasarimcilar ve
veri taban1 yoneticileridir. Bu noktada sistem analistlerinin rolii ¢ok 6nemlidir. Sistem analisti
bilgi sistemleri gruplar1 ve organizasyonun diger birimleri arasinda iletisimi saglayan kisidir.
Sistem analistinin gdrevi isletme i¢indeki problemleri ve ihtiyaclari, bilgi sistemi ihtiyacina
cevirmektir. Isletme stratejisi dogrultusundaki hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
sistemleri inceler, kullanicilarin ihtiyaglarini da dahil ederek sistemin ihtiyaglarini olusturur.
Sistem yoneticilerine mevcut sistemin portresini ¢izer ve olmasi gereken portrenin

ozelliklerini belirtir.

Sistem yoneticileri ise sistemin kurulusu ve isleyisi asamalarinda karar verme ve yonetme
iradesi olan kisilerdir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulmasi ve tasarlanarak gelistirilmesi

sistem yOneticilerinin insiyatifinde gergeklestirilir.

Organizasyondaki bilgi teknolojilerinin kendisi olan yazilim ve donanim, belirtilen bu gruplar
yonetiminde kurulur, isletilir ve gelistirilir. Bu dogrultuda organizasyonlarin pargasi olan bu
gruplarin ve sistemi kullanacak olan son kullanicilarin kurulacak Y onetim Bilgi Sistemleri’ne

olan etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Organizasyonun kurulacak bilgi sistemine etkisinin diger bir yonii de o organizasyonun
ozellikleridir. Isletmenin degerlerini, normlarini ve ilgililerini iceren bu dzellikler isletmenin
imkanlar1 dahilinde bir Y&netim Bilgi Sistemi kurulmasina yol agar. Isletme imkanlar1 sadece
blitceden kaynaklanan degil, organizasyon, insan kaynaklari, bilgi teknolojilerinin kurulma
sekli gibi cogu zaman kisitlayici tiirde olan imkanlardir. Isletme &zellikleri bu acidan
bakildiginda Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulmasini engelleyen ve etkinligini azaltan

faktorlerdir.
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3.3.2 Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Organizasyonlara Etkisi

Bilgi teknolojileri ve organizasyonlar arasindaki iliskinin organizasyonlarin Yonetim Bilgi
Sistemleri’ne etkisi a¢isindan incelenmesinin ardindan, bilgi sistemlerinin organizasyonlar1

nasil etkiledigi sorusuna cevap arayacak olursak, bu etkinin iki tiirlii oldugunu gorebiliriz:
- Ekonomik Etkiler

- Davranissal Etkiler

3.3.2.1 Ekonomik Etkiler

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulmasi ve isletilmesiyle birlikte, isletmelerin bilgi iletisimini
etkin gergeklestirmeleri ve bilgi teknolojileri vasitasiyla verimliligi arttirmasi neticesinde

sistemde ekonomik acidan faydalar saglanacaktir.

Bilgi sistemlerinin kurulumu igin isletmenin yapacagi yatirrm maliyetinin yiiksek oldugu
goriilecektir. Yeni sistem i¢in organizasyon yapisi bastan olusturulacak ve her seviyedeki
insan kaynaginin isletme stratejisi dogrultusunda yonlendirilmesi i¢in egitilmesi gerekecektir.

Mikroekonomik ag¢idan isletmenin elde edecegi fayda uzun vadede kendini gosterecektir.

Faaliyet maliyeti acisindan bakildiginda, otomasyonun isletme geneline yayilmasi ve gelismis
bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte aynmi faaliyetle daha fazla ¢ikt1 elde edelecegi ve
bunun sonucunda maliyetin diisecegi goriilebilir. Sistem analizi sathasinda proseslerin igerigi
incelenerek yapilan faaliyetlerin nasil daha diisiik maliyetle gerceklestirileceginin careleri

aranarak sistem tasarimi bu dogrultuda yonlendirilmelidir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin organizasyonlara diger bir ekonomik etkisi de biirokrasi
maliyetidir. Bilginin isletme genelinde optimum paylasiminin saglanmasiyla birlikte {ist
yonetimin karar verme otoritesi, yonetim piramidinin tabanina dogru indirgenir. Bu sayede
ist yonetimin stratejik anlamda karar vermesi kolaylasacak ve orta seviye yonetimin ihtiyag
duydugu bilgiye dogru zamanda ulasabilmesiyle birlikte isletmedeki biirokrasi maliyeti

azalacaktir.

3.3.2.2 Davramissal Etkiler

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin organizasyonlara ekonomik etkileri disinda davranigsal etkileri
de vardir. Yonetim Bilgi Sistemleri degisik kademelerdeki kullanicilarin, degisik durumlarda
karsilasabilecegi krizlerde veya karar verme noktalarinda karar vermelerine destek saglayacak

sistemlerdir.
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Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, isletme hiyerarsisinin alt
kademelerinde yer alan kullanicilarin karar vermesini saglayan, merkeziyet¢i bir yapidan
ziyade katilimci bir yonetim anlayisi hakim kilmir. Orta seviye yoOnetim bilginin
olusturulmasini, analiz edilmesini ve iist seviye yonetim i¢in uygun formatta kullanilir halde
getirilmesini saglar. Ust seviye yonetim elde ettigi bilgiler neticesinde alt seviyeden gelen
ihtiyaglar karsilayacak nitelikte stratejik yonlendirmeyi gergeklestirir. Orta seviye yonetim de
standart igletim prosediirlerini gelistirir. Belirlenen standart isletim prosediirleri uygulanabilir
onayl alamaz ise, yine iist yonetim tarafindan diizeltme yapilarak gelistirilir. Gortildiigli gibi
Yonetim Bilgi Sistemleri, bilgi teknolojileri desteginde kararin ve kontroliin her seviyede

gerceklestigi bir organizasyon yapisini gelistirir.

Yonetim Bilgi Sistemleri aym1 zamanda isletmelerde bilgi tabanli bir yapilasmayr da
beraberinde getirmektedir. Bilgi tabanli bu yap1 kendi kendine yonetim ve karar vermeyi
gerceklestirir. Sosyal agidan bakildiginda bu durum, calisanlarin yaraticiliklarinin 6n plana
cikmasina neden olacaktir. Bu amagla sistemin son noktasinda bulunduklari i¢in, sistem
gereksinimlerinin ne oldugunun belirlenmesinde se sistemin tasarlanmasinda aktif rol almalari

saglanir.

3.3.3 Degisime Kars1 Organizasyonel Direng

Bilgi sistemleri organizasyonlarin yapisini, kiiltiirinii, politikalarimi ve calisma bi¢imini
degistirdigi icin ¢ogu zaman bir direngle karsilasirlar. Teknik yaklagimlar bu direnci

aciklayamazlar. Sosyal agidan yaklasildiginda ise bu direncin sebepleri anlagilabilir.

Organizasyonel direnci aciklamanin en gilizel yolu elmas seklin incelenmesidir (Sekil 3.4).
Elmasin koseleri teknoloji, gorev, insan ve yapidir. Koselerden herhangi birindeki degisiklik
etkilesim sebebiyle digerleri tarafindan absorbe edilerek etkisiz hale getirilmektedir. Bu
etkilesimin olumlu olarak kullanilmasinin tek yolu gelisimin her dort kosede de

gerceklestirilmesidir.

Bu unsurlar arasindaki dengenin saglanabilmesi i¢in degisim yapilirken goz 6niinde

bulundurulmasi gereken faktorler vardir:

- Organizasyonlar mevcut c¢evresel degisimler olmadik¢a bir yenilik yapmazlar, sadece
gerekli oldugu durumlarda degisimi gerceklestirirler
- Organizasyon yapisi, degerleri ve ilgili gruplar1 degisime karsi direng gosteren mevcut

gliclerdir.
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- Organizasyonel degisimin gerceklestirilmesi zor ve karmasik bir istir. Oncelikle
teknolojinin satin alinmasi gerekmektedir. Bundan elde edilecek fayda optimum sekilde

kullanilmali ve yonlendirilmelidir.

Liderlerin islevleri, dis kaynakli degisimlerin kendi gii¢lerini arttiracak avantajlardan
yararlanmak ve isletme i¢inde otoritelerini sarsacak c¢atismalar1 engellemek amaciyla bu

degisimleri sistem i¢inde yerlestirmektir.

Gorev

Teknoloji Insan

Yap1

Sekil 3.4 Organizasyonel direncin elmas sekli (Laudon, 1998)

Bu tespitler, degisime organizasyonel anlamda gosterilen direncin sebeplerini agik olarak
belirtmektedir. Isletmelerde bu diisiince yaklasimi ile hareket edildiginde Yénetim Bilgi
Sistemleri’nin kurulmasi, kurulsa bile istenilen verimlilikte calismasi imkansiz hale
gelmekedir. Teknolojik agidan her tiirlii imkan tahsis edilse de, bu anlayis neticesinde

uygulamada birgok sorunla kars1 karsiya kalinmaktadir (Karahoca, 1998).

3.3.4 Organizasyonel Faktorlerin Etkilesimleri

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin istenilen hedefler dogrultusunda islemesini saglamak igin
prosesler aktif olarak yonetilmelidir, teknoloji uygun formda diizenlenmelidir ve dinamik bir
organizasyon yapilandirilmalidir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin tasarimi, kurulmasi ve
yonetilmesinin istenilen planda gerceklesmesi i¢in organizasyonel faktorlerden olusan bir
kontrol listesi olusturulabilir. Cesitli tecriibelerden faydalanilarak, kaba anlamda Onem

sirasina gore organizasyonel faktorler sdyle siralanabilir (Bol, 1999):
- Organizasyonun islevlerini etkileyen ¢evre

- Organizasyonun yapisi
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- Organizasyon kiiltiirii ve politikalar

- Organizasyonun tipi

- Ust yonetimin destek ve anlama derecesi

- Sistem yapisina gore organizasyon seviyeleri

- Sistem tarafindan etkilenen ilgili gruplar

- Yonetim Bilgi Sistemleri’nin tasarimina yardimci olan gorev, karar ve proses ¢esitleri
- Yonetim Bilgi Sistemleri’ni kullanacak olan kullanicilarin duygu ve davraniglari

- Organizasyonun bilgi teknolojileri seviyesi ve insan kaynaklar1 potansiyeli

Organizasyonel faktorler, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin tasarim, kurulus ve yoOnetim
asamalarini etkileyen veya bu asamalardan etkilenen faktorlerdir. Yonetim Bilgi Sistemleri
icin gerekli organizasyon yapist bu etkilesim sonucunda ortaya c¢ikar. Bilgi teknolojileri
organizasyonun ¢alismasina yeni yollar aramaktadir. Organizasyonun yeni teknolojik
gelismeleri benimseyip, siiratle uyum saglamasii amaglamaktadir. Artik organizasyon
yapilarmin basitlestirilmesinin yollar1 aranmaktadir. Bu amagla hiyerarsinin azaltilmasi ve
organizasyonel departmanlarin takim ¢alismasi sonucu gorev giliclerinin arttirilmasi

saglanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin isletmelerin organizasyon yapilarinda ve isletme proseslerinde olumlu
yonde etkileri oldugu goriilmiistiir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin temel unsurlarindan olan
bilgi teknolojileri, yoneticilerin kritik noktalarda karar vermesini kolaylastirmaktadir.
Organizasyonun koordinasyonu, planlamasi ve kontrolii ag teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Organizasyonel degisimin basini bilgi teknolojileri c¢ekmektedir.
Ciinkii bilgi teknolojileri ¢ok hizli degismekte ve organizasyonun lokomotifi gdrevini

gormektedir.
Yonetim Bilgi Sistemleri organizasyon, yonetim ve bilgi teknolojilerinin birlesimidir. Bu ii¢

ayagin saglam temeller {izerine oturtulmasi sonucu istenilen performans ve verimlilik elde

edilebilmektedir.
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4. ORGANIZASYONUN MEVCUT YAPISININ iNCELENMESI

4.1 Sistem Gelistirme Dongiisii

Sistem gelistirme metodolojisi her isletmenin kendine 6zgii gelistirdigi, kullanici ve sistem
ihtiyaclarin1 karsilamayr amaglayan standartlagmig bir ¢evrim prosesidir. Sistem gelistirme
prosesinin her agamasi bir kontrol noktasidir. Bu kontrol noktalar1 projenin her asamasinda
problemlerin belirlenebilmesi ve bu problemin giderilmesini, kullanicilarin istekleri

dogrultusunda sistemin gelistirilmesini saglamaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulmasi siirecinin diger tiim sistemlerde oldugu gibi, kesin bir

kural olmamakla birlikte alt1 adimdan olustugu sdylenebilir:
1. On Inceleme

2. Olurluk Analizi

3. Sistem Analizi

4. Sistem Tasarimi

5. Uygulama

6. Bakim

Sistem gelistirme dongilisiinde her adim kendisinden sonraki igin girdi durumundadir.
Planlananan hedefe ulasilabilmesi ve Yonetim Bilgi Sistemi’nin istenilen performansta

islemesi i¢in her adimin 6nemi dikkate alinmalidir.

4.1.1 On inceleme

Bu adim sistem gelistirme dongiisiiniin ilk adimidir ve mevcut sistemin problemlerinin dogru
belirlenmesi agisindan ¢ok oOnemlidir. Mevcut sistemin sorunlarmin eksik veya yanlig

belirlenmesi, yeni sistemin tasarimi asamasinda biiylik sorunlara yol agacaktir.

Sistem gelistirme dongiisiiniin her adiminin etkinliginin arttirilmasi ve tasarlanan Yonetim
Bilgi Sistemi’nin istenilen verimlilikte olmasi, hastalifa dogru teshisin konulmasina benzer

sekilde, problemin dogru tanimlanmasina baghdir.
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4.1.2 Olurluk Analizi

Sistem gelistirme dongiisliniin ikinci adimi olan olurluk analizi mevcut sistemin kapsamini,
sorunlarin1 ve kullanilmayan faydalar1 tanimlar. Daha sonra yeni sistemin ana amaglari, veri

toplama yontemleri ve bu yontenlerin nasil kullanilacag: belirlenir.

Olurluk analizinin proje agisindan en énemli tarafi, miimkiin olan tiim ¢ézlimlerin ekonomik
ve teknik agidan incelenmesi ve bu alternatif ¢oziimlerin saglayacagi faydalar ve kusurlarinin
tek tek belirlenmesidir. Gilinlimiiz bilgi teknolojilerini kullanarak Yonetim Bilgi
Sistemleri’nin yapilandirilmast biiylik maliyetlere, zamana ve kaynaga mal olmaktadir.
Alternatif tasarimlarin fayda maliyet analizleri, tasarim kolayliklar1 ve tamamlanma
zamanlarinin belirlenmesi organizasyon i¢in en uygun ¢oOziimiin secilmesine imkan

saglayacaktir.

Olurluk analizinde ayn1 zamanda mevcut fiziksel modelin 6zellikleri, mevcut mantiksal
modelin fonksiyonlari, prosesleri ve verileri belirlenir, yeni fiziksel ve mantiksal modellerin

tasariminin ilk adimlar: atilir.

4.1.3 Sistem Analizi

Sistem gelistirme dongiisiiniin tigiincii adimi1 olan sistem analizi adim1 mevcut sistemin detayl
incelenmesidir. Mevcut sistemin organizasyonu, prosediirleri, bilgi ihtiyaglari, problemlerin
meydana gelme nedenleri gibi konularda bilgi sahibi olma amaciyla sistemin ve alt

sistemlerin incelenmesi gergeklestirilir.

Mevcut sistemin analizi sonucunda sistemin bir modeli seklinde veri akis diyagramlari
hazirlanir. Veri akis diyagramlart mevcut sistemin 6zelliklerini, prosediirlerini, bilgi akislarin

belirten, sistem analizi ve tasarimini ger¢eklestirmede yarar saglayan yapisal bir aragtir.

4.1.4 Sistem Tasarim

Sistem gelistirme dongiisiiniin dordiincli adim1 olan sistem tasarimi adimi, mevcut sistemin
problemlerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda tasarimin
baslandig1 adimdir. Tasarim sahfasi genel tasarim ve detayli tasarim olarak iki alt bashk

altinda incelenebilir.

Genel tasarim tasarlanan sistemin hedeflerinin belirlenmesi, tasarlanan sistemin veri tabani,
veri sOzIigli ve tanimi dahilinde mantiki modelin gelistirilmesi ve alternatif tasarim

seceneklerinin degerlendirilmesi gibi adimlardan olusur. Model kurulmasi, simiilasyon
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yapilmasi, prosediirlerin belirlenerek tasarlanan sistemin veri akis diyagramlarinin

hazirlanmas1 detayli sistem tasarimidir.

Detayli sistem tasariminda tasarlanan sistemin isleyebilmesini saglayacak gerekli
organizasyon, yazilim, donanim gibi faktorlerin hangi prosediirlerde gelistirilecegini detayli
ifade etmek amaciyla gorsel anlamda yapisal akis diyagramlari hazirlanir. Bu akis
diyagramlarmin hazirlanmasi tasarim raporlari, tasarim dosyalari, tasarim girdileri ve tasarim

formlar1 dahilinde tasarlanan sistemin spesifikasyonlarinin gelistirilmesiyle gerceklestirilir.

4.1.5 Uygulama

Sistem gelistirme dongiisiiniin besinci adimi uygulama, yani tasarlanan yeni sistemin devreye
alinmasi1 adimidir. Bu adimda tasarlanan sistem calisanlara tanitilir, kontrol ve giivenlik

mekanizmalar1 gelistirilir, prosediirler ve programlar test edilir.

Yeni sisteme gecis, detayli sistem tasarimi asamasinda belirlenen plan dahilinde
gerceklestirilir. Uygulama sahfasi, sistem gelistirme dongiisiiniin yaklasik %70°1 gibi 6nemli

bir faaliyet kismini teskil eder.

4.1.6 Bakim

Hazirlanan sistemin istenilen performansta ¢aligmasini saglamak amaciyla destek, degisim ve
bakim programlarinin gelistirilmesi bakim faaliyetleridir. Sistem gelistirme dongiisiiniin

maliyetinin biiyiik bir kism1 bakim faaliyetleri i¢in harcanmaktadir.

4.2 Sistem Gereksinimleri

Sistem, organizasyonun ihtiyaglarin1 karsilayacak dogrultuda kendi gereksinimleri ve teknik
gereksinimler dogrultusunda gelistirilir. Bilgi sistemleri verileri toplayip isleyen ve
kullanicilar i¢in gerekli zamanda gerekli bilgileri iireten sistemlerdir. Bu dogrultuda Yonetim
Bilgi Sistemi’nin gelistirilmesi sirasinda gbz Oniine alinmasi gereken agilar sistemin kendi
gereksinimleri, kullanic1 gereksinimleri ve teknik gereksinimlerdir. Bu {i¢ acinin
gereksinimleri ¢ogu zaman birbirleriyle ¢elismekle birlikte sistem tasarimcisinin basarili bir

sistem tasarlamasi i¢in yapmasi gereken, bu gereksinimler i¢in bir orta yol bulmaktir.

4.2.1 Sistemin Gereksinimleri
Gelistirilecek  sistemin isletmenin genel stratejileriyle uyumlu olmasi gereklidir.
Organizasyonun  gelisiminde  yapilacak  ufak  degisiklikler  bilgi  sistemlerinin

gereksinimlerinde biiylik etkiler yaratabilir. Bu sebeple sistemin tasarlanmasi sirasinda
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sistemin gereksinimlerinin isletmenin genel stratejileriyle uyumlu olup olmadigi diizenli

olarak kontrol edilmelidir.

Sistemi tasarlarken Yonetim Bilgi Sistemi’nin organizasyonlarda fonksiyonel yoOnetim
seviyesine destek veren ve yoneticiye sunulan raporlarin hazirlanmasinda kullanilan bir
sistem oldugu ve karar vericilere destek sagladigi unutulmamalidir. Yonetim Bilgi Sistemleri
karar verme proseslerine destek saglamada ¢ok dnemli bir rol oynar. Operasyonel yonetim
seviyesine saglanacak destek ise raporlarin hazirlanmasinmi hizlandiracak ve daha esnek ve

verimli bir yoneticilik anlayisina katki saglayacaktir.

Organizasyonun i¢inde bulundugu g¢evrede rekabet seviyesi ne kadar yiiksekse, daha iyi bir
sistem icin gereklilik de o kadar yiiksektir. Ayrica kurulan sistemin finansal faydalar1 da

olmal1 ve yapilan yatirnmin karsilig1 alinmalidir.

Gelistirilen sistem organizasyondaki bilgi iletisimini gelistirmelidir. Bilgi akisi optimize

edilmeli ve bilginin giincel halde olmasi ve kullanicilara zamaninda iletilmesi saglanmalidir.

4.2.2 Kullanicilarin Gereksinimleri

Kullanicilar bilgi sistemini kullanarak organizasyonun idame edilmesini saglayan kisilerdir.
Kullanicilarin hazirladigi raporlar yonetim seviyesi icin karar destegi saglayacaktir. Bu
sebeple YoOnetim Bilgi Sistemi tasarlanirken kullanicilarin  gereksinimlerine  saygi

duyulmalidir.

Kullanicilarin sistemden bekledikleri tasarlanan sistemin kolay erisilebilir olmasi ve kullanici
arayiiziiniin kendi ¢alisma stilleriyle uyumlu ve stabil olmasi, verinin kolay kontrol
edilebiliyor olmasi ve hatalarin kolay tamimlanabilip diizeltilebiliyor olmasidir. Sistem
kesnilikle saglam ve kararli olmalidir. Bu sayede kullanicilarin dogru ve zamaninda bilgiye
erisebilmesi saglanacaktir. Sistemin bagimsiz ve esnek olmasi ise kullanicilarin sisteme

degisik yollardan yaklasabilmesine imkan verecektir.

4.2.3 Teknik Gereksinimler

Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanirken teknolojik gereksinimler de dikkate alinmalidir.
Oncelikle bilgi teknolojisi ekipmani, islenecek olan veri hacmi icin yeterli seviyede olmalidir.
Tekrarlanma karakterine sahip olan bilgiler i¢in 6zel 6nlem alinmalidir. Dogruluk orani her ne

kadar elde etmek zor olsa da yiiksek olmalidir.

Sistem tasarlanirken, farkli bir ortamda gelistirilen uygulamalarin genellikle uyumluluk

sorunlarina yol agacagi dikkate alinmalidir. Kullanic1 dostu olmayan arayiizler, tipik bilgi
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eksiklikleri ve bilginin kotii depolanmasi sorunlara yol agacaktir. Degisik tip bilgisayarlarin
birbiriyle baglantisinin saglanmasi zordur. Bu durum ofislerin bilgi isleme sistemlerinden

izole olarak kalmasina sebep olabilir.

Bilginin aranmasi i¢in gerekli araglarin yetersiz olmasi, yetersiz, birbiriyle c¢elisen ve
zamaninda gilincellenmeyen veriler ve bilgiler sistemin giivenilirligini azaltacaktir. Son olarak
sistemi kullanacak kullanicilar i¢in gerekli destek fonksiyonu saglanmalidir. Aksi halde
kullanicilar sistemi kesfetmekte zorlanacak ve sistemin kendilerine saglayabilecegi

faydalardan tam olarak yararlanamayacaklardir.

4.3 Sistem Gelistirmenin Isletmeler A¢isindan Onemi

Bilgi ¢aginin i¢cinde bulundugumuz bu zamanda, isletmeler bilgi ihtiyaglarini kargilamak, bilgi
teknolojilerinden yararlanarak basta Yonetim Bilgi Sistemleri olarak tiim bilgi sistemlerini
gelistirmek zorundadir. Sistem gelistirme neticesinde Oncelikli olarak sistemin etkinligi
artacak ve buradan elde edilecek yarar isletmenin tiim birimlerinde degerlendirilerek

maliyetler diisecektir. Bunun sonucunda da miisteri memnuniyeti saglanacaktir (Bol, 1999).

Sistem gelistirme, kavram olarak mevcut sistemin aksakliklarinin diizeltilmesi olarak
anlagilabilir. Bu anlayig sistem gelistirmenin eksik anlagildigini ifade eder. Bilgi sistemleri
insan hayatina benzer sekilde dogar, biiyiir, olgunlasir ve 6liir. Bu sistem yasam dongiisiiniin
aksamadan devam ettirilmesi, daha dogrusu 6liim kademesinin daha evvelden belirlenip
sistemin gelistirilerek yeniden tasarlanacak o noktada isletmenin hazir olmasi anlayisi sistem

gelistirmenin temelini teskil eder.

Isletmeler, sistem yasam dongiisiinii ncelikle iiriin bazinda diisiinerek sistem gelistirme
proseslerini tanimlarlar. Giiniimiizde isletmeler miisterinin her hareketini veri olarak
depolayip isteklerini belirlemektedir. Miisterinin ne istedigini belirlemek demek, miisterinin

ne tiir bir lirline ne zaman ihtiyaci olacagini belirlemek demektir.

Goriildiigii ilizere sistem gelistirme sadece mevcut sistemin goriillen aksakliklarinin
diizeltilmesi degil, kullanic1 ve miisteri ihtiyaclarinin etkin bir bilgi kaynaklar1 yonetimi ile
belirlenip, daha sonra sistemin bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesidir. Sistem
gelistirmenin ilk adim1 olan mevcut sistemin problemlerinin tanimlamasi1 daha genisletilerek

bunun i¢ine kullanict ve miisteri ihtiyaglari da dahil edilmelidir.
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4.4 Sistem Incelemesi

Sistem gelistirme dongiisiiniin ilk adimi1 olan sistem incelemesi, projenin olurluk analizi olan
on inceleme ve planlanan hedeflere ulagmak icin neler yapilmasi gerektigini iceren detayli
inceleme olmak iizere iki asamadan olusur. Sistem incelemesi yapilarak isletmede mevcut
durum tanimlanmis olur ve bu inceleme Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulmasinda kaynak

tahsisine ve organizasyonun yapilandirilmasinin optimum gerceklesmesine katki saglar.

On inceleme asamasinda organizasyonun, kullanicilarin ve bilgi sisteminin gereksinimlerinin
ortak bir paydada bulusturulmasi amaglanir. Isletmenin ¢oziilmesi gereken sorunlarmin
boyutlar1 tanimlanir. Sistem kullanicilarinin hangilerinin planlanan yeni sistemle birlikte
gorevlerinin degisecegi belirlenir. Son olarak, yapilan gozlemler sonucu elde edilen bilgiler

kullanilarak bir sonraki asama i¢in temel olusturacak 6n inceleme raporu hazirlanir.

Detayli inceleme yapmanin amaci teknik, ekonomik ve operasyonel yonler ele alinarak
isletme i¢in en uygun ¢6ziimiin bulunmasidir. Teknik olurluk yeni sistem i¢in ihtiya¢ duyulan
donanim, yazilim ve teknik kaynaklarin neler olabilecegi ve bunlarin sistem iginde uyumunun
nasil saglanacagini belirler. Ekonomik olurluk tasarlanacak sistemin isletmeye maliyetinin ne
olacagi ve bu maliyetin isletme kaynaklari ile ne dlgiide karsilanacagini belirler. Operasyonel

olurluk ise gelistirilecek projenin operasyonel anlamda uygulanip uygulanamayacagini ele alir

(Hicks, 1993).

4.4.1 inceleme Yontemleri

Sistem analizi adiminda karsilasilabilecek en biiylik sorunlar, sistem incelemesi agsamasinda
yapilan yanliglardan ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Sistem incelemesi yapilirken
mevcut sistemin durumunu gosteren bilgilerin tamami toplanmalidir. Bu noktada
yasanabilecek sorun, hangi bilgilerin toplanmas1 gerektigi ve bu bilgilerin nasil
toplanabileceginin belirlenmesidir. Gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in en sik kullanilan

yontemler sistem goriismeleri, gozlem yapmak ve soru listesi yontemleridir.

4.4.1.1 Sistem Goriismeleri

Goriismeler mevcut sistemin tanimlanmasi i¢in en énemli bilgi kaynagidir fakat cogu zaman
etkin olarak kullanilamamaktadir. Kullanicilar genellikle goriigme sirasinda analistlerin
mevecut durumu Ogrenmeye calistigini degil de, kendi hatalarin1i bulmaya calistiklarini
diisiinerek endiselenmektedirler ve bu sebeple kullanicilardan dogru bilgi almak zorlasir. Bu

sebeple yoOnetim, bu gorlismelerin mevcut sistemin durumunu tanimlamak amaciyla
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yapildigint son kullanicilara anlatmak zorundadir. Bu sekilde kullanicilarin sistem

analistleriyle is birligi yapmalar1 saglanmis olacaktir.

Sistem goriismeleri yapilirken goriisme yapilacak kisiye dogrudan randevu talebinde
bulunulmali, zaman ve goriisme konusu Onceden belirlenmelidir. Goriisme sirasinda
profesyonel bir tutum i¢inde bulunulmalidir. Bu sekilde kars: tarafin da tepkisi ayni sekilde
olacaktir. Gorlisme sirasinda karsi taraf dikkatle dinlenmeli ve gerekli her noktada not
alinmalidir. Goriismeye baglanirken goriisme yapilan kisiye giliven verici bir tavir iginde
olmak 6nemlidir. Goriismeyi bitirirken ise onemli noktalar lizerinden kisaca yeniden gegilerek
konusma toparlanmali karsi tarafin isbirligi saglanmalidir. Gorlisme siiresini ¢ok fazla
uzatmak ve gereksiz sorular sormak, goriismenin verimliligini azaltacaktir. Uzerinde

konusulmak istenen konularin kisa bir listesini hazirlamak fayda saglayacaktir.

Goriisme sirasinda sorulacak sorular dikkatle secilmelidir. Cevabin sadece evet veya hayir
oldugu sorular sormaktan kacinilmalidir. Bu yaklasim problemin fark edilmesine, nerede
oldugunun belirlenmesine yardimci olacaktir. Fakat problemin sebepleri hakkinda bilgi
alinamayacaktir. Sistem kullanicilarina sorulacak sorular tehtit edecek nitelikte olmamalidir.
Bu sekilde soru sorulmaya baslayinca kullanicinin kendini sanik gibi hissetmesi engellenmis

ve dogru bilgilerin elde edilmesi kolaylastirilmis olacaktir.

4.4.1.2 Gozlem Yontemi

Sistem incelemesi sirasinda gerekli olan bilgilerin toplanmasi ic¢in kullanilacak bir diger
yontem de gozlem yontemidir. Gozlem resmi ve resmi olmayan sekillerde yapilabilir.
Sistemin gelistirilmesi i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesi siirecinde en ufak ayrintiya kadar
gozlem yapmak, izlenilmekten hoslanmayan kullanicilarin  olagandisi  davraniglar
sergilemesine yol agabilir ve tasarlanan sistemin kalitesini diigiirebilir. Gézlem yapilirken
sistem dokiimanlari, islerin kesintiye ugrama sebepleri ve caligma sartlarinin kalitesi dikkatle
incelenebilir. islenmesi gereken verilerin miktar1 ve kalitesinin de belirlenmesi ve bu verilerin
zamanla nasil degisebileceginin tahmin edilmesi de 6nemlidir. Dokiimanlarin detayli olarak
incelenmesi Onemli bilgilerin elde edilmesi agisindan uygulanabilecek en iyi gozlem

yontemidir.

4.4.1.3 Soru Listesi Yontemi

Sistem analizinde, c¢alisma bolgeleri daraltilarak modiiler yapida bir analiz yapma
diistiniiliince, her modiiliin standart sorular 1s181inda incelenmesi gerekir. Ayni1 gorevlerdeki

kisilere ayni sorular sorularak, veri karmasiklig1 yasanmadan, somut olarak sonug¢ alinmasi
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saglanir. Dogal olarak farkli modiiller igin farkli sorular yonlendirilecek, bunun i¢in de uzun

stiren titiz caligmalar yapilmasi gerekecektir.

Genel olarak bu yontem karmasiktir ve deneyimsiz analistler i¢in verimliligi distiktiir. Bilgi
toplarken her yontemin zayif ve giictii taraflar1 vardir. Onemli olan incelenen isletme ortami
hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi toplayarak, o isletmenin karakterini ve sorunlarin

belirlemektir.

Soru listesinin kullanicilar tarafindan cevaplanmast sonucunda elde edilen bilgiler,
kullanicilarin taleplerini anlamamiza yardimci olacaktir. Bazi kullanicilarin ayni1 problemlerle
karsilastiklari, bazilarinin ise digerlerinden ¢ok farkli problemlerle karsi karsiya olduklari
goriilecektir. Oncelikli olarak ortak gereksinimlerden baslayarak, diger kisisel gereksinimlere
kadar biitiin ihtiyaglar belirlenmelidir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Yonetim Bilgi Sistemi

tasariminin nasil yapacagi konusundan ilk fikirler elde edilmeye baslanacaktir.

4.4.2 Sistem Inceleme Raporu

Sistemin incelenmesi tamamlandiktan ve isletme hakkinda yeterli bilgi toplandiktan sonra,
kullanicilarin anlayabilecegi bir dilde sistem inceleme raporu hazirlanmalidir. Bu inceleme

raporunda bulunmasi gereken ana kalemler su sekilde olmalidir:
- Sistemin amact

- Tliskili departmanlar arasindaki arabaglantilar

- Mevcut sistemin detaylar1

- Tasarlanan sistemin 6zellikleri ve tahmini maliyeti

- Sistem gelistirme faaliyetinin tahmini siiresi

- Teknik olmayan genel tanimlar

- Mevcut sistemin organizasyon yapisinin ve teknolojik 6zelliklerinin nasil gelistirileceginin

tanimi

Mevcut sistemin incelenmesiyle birlikte sistemin yerine getirmesi gerektigi fonksiyonlar
belirlenmis olacaktir. Hazirlanan sistem inceleme raporu analist agisindan sistem analizi i¢in
bir temel olusturacagi gibi, mevcut sistem hakkindaki analist yorumlari1 ve tasarlamak istedigi

sistemin ana hatlar1 yonetim seviyesine rapor olarak sunulabilecektir.
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4.4.3 Fonksiyon Analizi

Fonksiyonel analizin amaci kullanicilarin sistem gereksinimlerini kesinlestirmektir. Sistem
analizi asamasma ge¢cmeden Once tanimlamalar kullanicilara yorumlar1 ve onaylari igin

gonderilmelidir. Tam bir fonksiyon su unsurlardan olusur:
- Fonksiyonun ismi

- Fonksiyonun tanimi

- Fonksiyonun veri girdileri

- Fonksiyonun ¢iktis1

Kullanicinin = onayiyla birlikte fonksiyon diyagrami tamamlandiktan sonra, sistem
gereksinimleri hakkinda sistem analistinin daha iyi bir fikri olacaktir. Fonksiyon diyagrami
bir sistemin parcalarinin fonksiyonlarmi tanimlar ve bu parcalar arasindaki iliskileri ve
etkilesimleri gosterir. Fonksiyon diyagrami nelerin yapilmasi gerektigini belirtir, fakat nasil
yapilmas1 gerektigi hakkinda bir bilgi icermez. Bu noktada isletmenin biitiin fonksiyonlar1
onemlidir her biri yapmin bir pargasi olarak kabul edilir. Yiiksek seviye genel fonksiyon

diyagramlar1 genellikle daha diisiik seviye fonksiyon diyagramlarina boliiniir.

4.5 Sistem Analizi

4.5.1 Sistem Analizinin Genel Yapisi

Sistem analizi, organizasyonun mevcut durumunun incelenerek c¢oziimlenmesi gereken
problemlerin tanimlanmasini ve ihtiyaclar dogrultusunda bir tasarim gerceklestirmek igin
girdilerin neler olmasi gerektiginin belirlenmesidir. Problemler tanimlanarak sebepleri ortaya
cikartilir ve sistem dahilinde ¢6ziimiiniin gergeklestirilmesi i¢in her seviyedeki kullanicilar ile

isbirligi saglanarak ¢6ziim Onerileri olusturulur.

Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulmasi i¢in oncelikle mevcut durumun
tanimlanmast gerekir. Dogru bilginin elde edilmesi, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin
kurulmasinda kaynak tahsisinin dogru yapilmasin1i ve organizasyonun yapilandirilmasinin
optimum gergeklestirilmesini saglar. Sistem analizi de sistemin her yOniiyle incelenmesini
hedefler ve bu amacla her seviyedeki kullanicilar ile tam bir isbirligi i¢inde mevcut sistemin
durum degerlendirilmesi yapilir. Sistemin kaynaklari, donanimlari, yazilimlar1 hangi
performansta kullanildigini, hangi dogrultuda yonlendirildigi, hangi isletme proseslerinin

gerceklestirildigi ve buna benzer sistem 6zellikleri detayli olarak belirlenir.
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4.5.2 Yapisal Sistem Analizi

Yapisal sistem analizi sistem gelistirme dongiisiine modern bir yaklasim sunan ve geleneksel
analiz yontemlerine gore Ustiinliikleri oldugu i¢in tercih edilen bir analiz yontemidir. Yapisal
sistem analizinde yukaridan asagiya dogru bir sistem gelistirme s6z konusudur. Sistemin
analizi ve tasarimi siirecinde kullanicilarin ihtiyaclarini belirlemek ve mevcut sistemin analizi
ve kaydedilmesinde cesitli araglar, teknikler ve modeller kullanilir. Bu araglarin en yaygin
olarak kullanilanlar1 fonksiyon diyagrami, veri akis diyagrami, veri sozligii ve iliski (ER)

diyagramdir.

Yapisal sistem analizinin en biiyiik 6zelliklerinden biri de mantiksal ve fiziksel modelleri
birbirlerinden ayirmasidir. Fiziksel model genellikel mevcut sistemin incelenmesinde ve yeni
sistemin tasariminda kullanilirken, mantiksal model sistemin gereksinimlerinin analiz
edilmesinde kullanilir. Bu durumun yapisal sistem analizinin en gii¢lii noktalarindan biridir.
Yapisal sistem analizinde bircok adim aymi anda yiiriitiilebilir. Bu siiregte her adim daha

onceki adimlarda yapilan analiz ve tasarimi gelistirebilir.

Yapisal sistem analizi gelismis yazilim ve donanim teknolojisiyle desteklendigi i¢in bu
yontemle sistem gelistirme diger yontemlere gore dah az karmagsiktir. Yapisal sistem
analizinde kullanilan prototipleme yontemi kullanicilarin ve analistlerin yeni sistem hakkinda

fikir sahibi olmasina yardimci olur.

4.5.3 Prototipleme

Temel olarak prototip, sistem kullanicilarina sistemin tamamlanmis halinin 6n goériiniimiinii
saglar. Prototip sistem ile kullanicilar bilgi ihtiyaglarinin ne olacagi hakkinda fikir sahibi
olurlar. Bdylece sistemin ¢alismaya baslamasindan sonra karsilasacagi olast farkli durumlara

kars1 gosterecegi tepki ongoriiniim ile belirlenmis olur.

Prototiplemenin temel amaglart mevcut durumun analizini yapmak, bilgi ihtiyaglarini
tanimlamak ve tasarlanan sistem ig¢in kiiciik Olgekli bir model gelistirmektir. Boylece
tasarlanan sistemin islemeye baslamasindan Once kullanici ihtiyaclart belirlenmis olur.
Prototiplemenin aslinda sistem gelistirme yasam dongiisiinden igerik olarak bir farki yoktur.

Prototiplemenin farki sistem gelistirmenin daha hizli yapilmasina olanak saglamasidir.

Prototipleme, 6zellikle ihtiyaglarin veya tasarim ¢oziimlerinin belli olmadig1 durumlarda ¢ok
kullanighdir. Mevcut sistemin isleme asamasindan ziyade, tasarlanan sistemin islemesini
gerceklestirmek amaciyla sistemde yapilan degisiklikler neticesinde ihtiyaglar kendini

gosterebilir. Karar verme merkezli faaliyetlerde sistem tasarimcilarinin karsisina bu tiir
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belirsiz ihtiyaglar ¢ikabilir. Bu durumlarda prototipleme sistemin bilgi ihtiyaglarinin yonetim

tarafindan belirlenmesini kolaylastirir.

Kullanicilarin temel
ihtiyaglarini belirle

'

Calisan prototipi gelistir

'

Prototipi kullan
Evet
Kullanic
ithtiyaglar
karsiland1
mi1?
4
Operasyonel
Prototip
Prototipi gdzden gegir

Sekil 4.1 Prototipleme prosesi (Laudon, 1998)

Prototipleme kullanicilarin sistem igindeki onemlerini arttirmasi bakimindan, onlar1 motive
edici bir unsurdur. Tasarim prosesinde olmasi gereken sistem isbirligi, bu yaklasim ile
gelismektedir. Stratejik seviyede belirlenen hedeflerin operasyonel ve fonksiyonel seviyede
uygulanmasin1 amaglayan tasarimin, kullanicilar tarafindan bir anlamda test edilmesi ve
diizenlenerek gelistirilmesi prototip sistem ile saglanmaktadir. Bu sekilde sistem
kullanicilarinin, yeniden tasarlanmis sisteme uyum saglamalari daha kisa zamanda

olmaktadir.

Prototiplemenin kullanigli olmadig1 durumlar ise sistemin ¢ok karmasik prosediirlere bagl bir
yapida oldugu durumlardir. Boyle durumlarda prototipin olusturulmasi zor olacaktir ve

prototip gercek sistemin detaylarini igermeyecektir.
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4.5.4 Analizin Dogasi ve Sistem Gelistirme Dongiisiindeki Yeri

Analiz dogas1 geregi sistem gereksinimlerine odaklanir. Sistem tasarimcisi ne yapilmasi
gerektigi ve nasil yapilmasi gerektigi sorularina cevap arar. Sistem analizi asamasi en genel

haliyle su adimlar igerir:

- Mevcut sistemin nasil isledigini tanimla,

- Mevcut sistemin neler yaptigini anla,

- Kullanicilarin gereksinimlerini anla,

- Yeni sistemin ne yapmasi gerektigine karar ver,
- Yeni sistemin nasil igsleyecegine karar ver.

Sistem analizinin temel amaci iki ana girdi olan sistem belgelerini ve kullanici ilkelerini
yapisal bir tanimlamaya g¢evirmektir. Bu islem kullanicinin ¢alisma ortamini fonksiyon
diyagramlari, veri diyagramlari, iligki (ER) diyagramlar1 ve diger sistem analizi araglariyla

modelleyerek gerceklestirilir.

Tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemi’nin kalitesi biiyiik dl¢iide sistem analizi asamasina baglidir
clinkii yeni sistemlerin hatalar1 biiyiik 6l¢iide sistem analizi asamasinda yapilan yanliglardan
ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Yazilimcilar analiz sonuglarini ve tasarimi gdzden
gecirmek zorunda kaldiklari i¢in islerinin yavas ilerlediginden sikayet edebilirler. Bu durum
sistem analizinin kalitesinin diisiik oldugunu gosterir. Sistem analizi asamasi sistem gelistirme
dongiisiinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ¢iinkii analiz sistem gelistirme donglisiindeki biitiin

aktiviteleri ve konulan etkiler.

4.5.5 Sistem Analizini Destekleyen Araclar

4.5.5.1 Fonksiyon Diyagrami

Fonksiyon diyagrami tasarlanan sistemin fonksiyonlarim1 gosteren ve veri akis
diyagramindaki daha kiiclik proseslerin goriilme sikligini belirlemeye yarayan aracglardir.
Fonksiyon diyagrami hazirlanirken mevcut sistemin fonksiyonlarindan ¢ikartilmak
istenilenler belirlenir ve eklenmesi diislinlilen yeni fonksiyonlar tasarlanir. Modelleme
araglarinin yardimiyla yapilan fonksiyon analizi, analizin sonraki asamalar1 i¢in Onemli
detaylar saglar. Fonksiyonlarin girdileri ve c¢iktilar1 sistem gereksinimlerinin daha iyi

anlasilmasi i¢in sistem analistine yardimci olur. Bununla birlikte unutulmamalidir ki
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fonksiyon analizi nelerin yapilmasi gerektigini icerir, ama nasil yapilmasi gerektiklerini

belirtmez.

Fonksiyon diyagraminda biitiin fonksiyonlar alt fonksiyonlara bdoliinmiistiir, hatta bu alt
fonksiyonlar da ¢ogu zaman daha kii¢iik pargalara ayrilir. Diyagramlarin agik¢a anlasilir,

basit, kesin, tam ve dengeli olmasi gerekir (Sekil 4.2).

Kiitiiphane
Y O6netim
Sistemi
v v v v v
Okuyucu Dokiiman Dokiiman Alma-Iade Sistem
Y Onetimi Yonetimi Arama Y onetimi Raporlari
q Yeni q Dokiiman Kitap q Alma- Dokiiman
Kullanict Ayrimi Arama Iade Bilet Raporu
Numara q Yeni Dergi q Kontrol Bolim
Kontrol Kitap Arama Raporu
Yeni Yeni Cevap Gecikme
> Kayit > Dergi > Raporu
Numara
Tahsisi

Sekil 4.2 Fonksiyon diyagrami 6rnegi

4.5.5.2 Veri Akis Diyagram

Sistem analizinin bir sonraki adimi, fonksiyon analizinde belirlenen fonksiyonlarin
gelistirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin degerlendirilmesi
asamasidir. Bu amagla en sik kullaninlan sistem analizi araci veri akis diyagramlaridir. Veri

akis diyagrami dort ana aktiviteyi destekler:

- Analiz: Veri akis diyagrami kullanici ihtiyaglarini belirlemek i¢in kullanilir.
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- Tasarim: Veri akig diyagrami yeni sistemin tasarlanmasi sirasinda analistlere yol gosterir.

- lletisim: Veri akis diyagrammmin en giiclii yonii, kullanicilar ve analistler igin kolay

anlagilabiliyor olmasi ve basitligidir.

- Dokiimanlar: Veri akis diyagrami, sistem tasarimi ve gereksinimleri i¢in 6zel tanimlamalar
saglar. Ayn1 zamanda bu diyagramlar sistemin 6nemli pargalarinin genel akisini gdsterir fakat

bu konuda detaya girmez.

Veri akis diyagramimin hazirlanmasi sirasinda veri sozliigii ve proses tanimlamalar1 gibi
cesitli araglar da kullanilir. Veri sozliigii sistemde kullanilan biitiin verilerin dogru ve kesin
tanimlamalaridir. Bu sekilde kullanicilar ve sistem analisti girdiler, ¢iktilar, depolanan veriler
ve hesaplamalar konusunda ortak bir fikre sahip olacaktir. Proses tanimlamalar1 ise gogu

zaman yapisal Ingilizce kullanilarak hazirlanir.

Veri akis diyagramlar1 su sorulara cevap aramaktadir:
- Sistem hangi fonksiyonlar1 gerceklestirmelidir?

- Fonksiyonlar arasindaki iligki nasil olmalidir?

- Sistem neleri aktarmalidir?

- Hangi girdilerle hangi ¢iktilar elde edilmelidir?

- Sistem ne ¢esit bir is gormelidir?

- Sistem ihtiyac1 olan bilgileri nereden elde etmelidir?
- Sistem ¢alisma sonuglarini nereye iletmelidir?

Veri akis diyagraminin 6zelligi, kelimelere ihtiyag duymadan sistemin fonksiyonlarini ve veri
akigin1 gosterebiliyor olmasidir. Bu sebeple analistler ve kullanicilar tarafindan anlagilmasi
cok kolaydir. Veri akis diyagrami en iyi bir ornekle anlasilabilir (Sekil 4.3). Veri akis

diyagraminin ana elemanlari su sekildedir:

- Proses (Islem): Proses sistemin girdileri ¢iktilara doniistiiren bir par¢asini ve bu déniisiimiin

nasil gerceklestigini gosterir.
- Akis: Bilginin sistemin bir pargasindan diger bir parcasina gidigini gosterir.
- Depo: Verilerin nasil depolandigini ve depolardan bilginin nasil elde edildigini gosterir.

- Dis Faktorler: Sistemin kapsamadigi fakat etkilesim i¢cinde bulundugu bir insan, grup veya
bir organizasyon olabilir. Dis faktorler her sistem i¢in ¢cok dnemlidir ¢iinkii sistem bilgileri sis

faktorlerden saglar ve elde ettigi ¢iktilar1 dis faktorlere iletir.
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- I¢ Faktorler: Sistemin fonksiyonlar1 ve prosesleridir.

Stipervizorler

Muhasebe Veri Tabani

Yaratma
ve
Bakim
Calisma Saatleri Gelistirilmis
Veri Insan
v v Kaynaklar1
Is Géren Veri Tabani Verisi
Calisan Kayitlar
Muhasebe Odeme
Detaylar1 3 Cekleri
) L »| IsGorenler
Odeme
Cekleri
Hazirlama

Sekil 4.3 Yiiksek Seviye Veri Akis Diyagrami

Is Gérenler

) R
3.1 3.2
) —» > Insan
Odeme Odeme Kaynaklar1
Cekleri Cetveli Departmani
Hazirlama Dogruluk
N N
Hatali | Dogru
Proses Proses
33 34
Diizelt- Odeme Odeme
: Klerini Cekleri
meler Ceklerini
Yaz
M

uhasebe Detaylari
Muhasebe Veri Tabam

Sekil 4.4 Odeme ¢eklerinin hazirlanmasi veri akis diyagrami (Long, 1990)
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4.5.5.3 Varhk iliski (ER) Diyagram

Yeni bir sistem tasarlanirken, veri tabaninin hazirlanmasi i¢in kullanilan araglarin en etkilisi
ER diyagramlaridir. ER diyagramlar1 sistemin depolanan verilerinin ag modelini gosteren
araglardir. ER diyagramlarinin en biiylik avantaji, veri akis diyagramlarindaki veri depolarinin

iliskilerini gostermesidir. ER diyagramlarinin ana elemanlari su sekildedir:

- Varlik

- Ozellik

- Tliski

Varlik olarak adlandirilan eleman bir konu, gorev veya tasarlanan sistem i¢in 6nemli bir olay
olabilir. Ozellikler ise varliklarin karakteristikleridir. iliski sistemin varliklar1 arasindaki

baglantilar1 ifade eder. ER diyagramlarinda varliklar arasi iligki tekli olabilecegi gibi, tekliye
coklu ve ¢okluya ¢oklu da olabilir. ER diyagrami en iyi bir 6rnekle anlasilabilir (Sekil 4.4).

Koleksiyonlar Kitaplar Dil
#Koleksiyon No #Kitap_No #Dil_No
*Koleksiyon_ Ismi *Kitap_Ismi *Dil_Ismi
*Basimevi *Dil Sis
*Basim_ Y1l
*Yazar
*Dil
*Koleksiyon No
Departmanlar :I,,)ﬁ(_NO Dil
#Departman_No ogi aet_No l
*Departman_Ismi Y #Ulke_No
oYorum *Ulke Ismi
Okuyucular Kitap Bileti
#Okuyucu No #Okuyucu_No . .
*Okuyucu_Ismi #Kitap No N # Birincil (Primary) Anahtar
*Departman_Ismi #Alma_Tgrlhl * Bos (Null) Gegilemez
oAdres olade Tarihi .
oY orum oYorum o Opsiyonel

Sekil 4.5 Kiitiiphane ER diyagrami 6rnegi
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4.5.6 Bilgi Analizi ve Veri Modelleme

Bilgi analizi ve veri modelleme sistem modellemeye yapilan degisik bir yaklasimdir. Bu
modelleme genellikle varlik modellemesi, veri modellemesi ve mantiksal veri analizi olarak
bilinir. Veri modellemesi, sistem igin gerekli olan basit bilgi birimlerini tanimlamak i¢in

kullanilan bir yontemdir.

Veri modellemesi yapilirken sistem analisti degisik yaklasimlarda bulunabilir. Fakat hangi
yaklasimda bulunursa bulunsun, iligkilerin belirlenmesi dikkatle yapilmalidir. Veri modelinin
gelistirilmesi, varlik tiplerinin tanimlanmas: ve iliskilerin tanimlanmasi adimlariyla

gergeklestirilir.

Varlik tiplerinin belirlenmesinde kullanilan yaklagimlarin basinda, sistemde kullanilan
kaynaklarla 1ilgili bilgilerin toplanmasi gelir. Mevcut sistemde yapilan incelemelere
dayanarak, tasarlanacak sistem hakkinda “Sistem belirli bir operasyon hakkinda bilgi
depolamali midir?” ve eger cevap evet ise “Bu bilgi nasil depolanacaktir?” sorularina cevap
aranmalidir. Varlik tiplerinin belirlenmesinden sonra iligkiler belirlenmelidir. Bu

iligkilendirme ise genellikle tekliye coklu seklinde gerceklestirilir.

4.5.7 Bilgi Yapisi ve Iliski Modelinin Giiclendirilmesi

Sistem analizi yaklasimlar1 sonrast elde edilen sistem bilgisinin dogrulasi ve gelistirilmesi
gerekir. Saglam yapili bir sistem icin kullanilan tekniklerin basinda normalizasyon gelir.
Iliski modelinin yaratilmas1 ve bu modelin veri yapisinin test edilmesi i¢in kullanilmasi

prosesi su adimlari igerir:
- Tasarlanan sistemin Ozelliklerinin belirlenmesi

- Bu 0Ozelliklere uygun varlik tiplerinin tanimlanmas: suretiyle kopyalama ve gereksiz veri

tekrarlarinin sinirlandirilmasi (normalizasyon teknigi)
- Her varlik icin 6zelliklerini de gézoniine alarak potansiyel iligkilerin belirlenmesi

Belirlenen varlik tipleri, varliklarin 6zellikleri ve iliskiler ile birlikte, istenilen veri modeline
benzer bir sema olusturulabilir. Bu yolla, sistem i¢in en uygun Ozelliklere sahip model
secilebilir. Sistem gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayacak veri modelinin sec¢ilmesinden
sonra normalizasyon adi verilen, veri tabanindaki verilerin verimliligini arttiracak sekilde
organize edilmesi ve gereksiz veri tekrarlarinin 6niine gegilmesi asamasi gelir. Normalizasyon
ile birlikte birden fazla veri tablosunda ayn1 verilerin bulunmasinin 6niine geg¢ilmis olunacak

ve bir tabloda sadece birbiriyle iligkili verilerin bulunmasi saglanacaktir. Normalizasyon, veri
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tabaninin biyiikliigiinii azalttig1 ve verilerin mantiksal olarak saklanmasini sagladigi i¢in ¢ok

faydali bir aractir.

Veri tabaninin normallestirilmesi i¢in gelistirilen metot dogrultusunda normalizasyonun
seviyeleri belirlenmistir. Normalizasyon yapilirken siklikla kullanilacak seviyeler birinci,
ikinci ve ii¢lincli normalizasyonlardir. Dordiincii normalizasyon ¢ogunlukla uygulanmazken,

besinci seviye normalizasyonun kullanilmasi1 ¢ok nadir goriiliir.

Birinci normalizasyon tekrar eden kolonlarin tablodan ¢ikarilmasini ve iliskili verilerin alt
tablolara boliinerek hepsinin birer birincil anahtar (primary key) satirina sahip olmasini igerir.
Ikinci normalizasyonda ise tablonun birden fazla satirinda tekrarlanan verilerin baska
tablolara taginmasini ve yabanci anahtarla (foreign key) bu yeni tablolar ve ana tablonun
baglantisinin saglanmasini igerir. Ugiincii normalizasyonda da birinil anahtara bagli olmayan

stitunlar ¢ikartilir. Bu adimlar onucunda veri tabaninin normalizasyonu saglanmis olur.

Cizelge 4.1 Normalizasyon 0rnegi

Ozellikler Listesi |1. Normalizasyon 2. Normalizasyon 3.Normalizasyon
Okuyucu_No Okuyucu_No Okuyucu_No Okuyucu No
Okuyucu_Ismi Okuyucu_Ismi Kitap No Kitap No

Kitap No Alis_Tarihi Alis_Tarihi
Kitap Ismi Kitap_No lade Tarihi lade Tarihi

Alis Tarihi Kitap Ismi Yorum Yorum

fade Tarihi

Yorum Alis_Tarihi Okuyucu_No Okuyucu_No
lade_Tarihi Okuyucu_Ismi Okuyucu_Ismi
Y orum
Kitap_No Kitap_No
Kitap Ismi Kitap Ismi

4.5.8 Bilgi Analizinin Tamamlanmasi

Yonetim Bilgi Sistemi tasariminda bilgi analizinin tamamlanmasiyla birlikte sistem analizi
tamamlanmis olunacaktir. Sistem analizi hangi yontemle yapilmis olursa olsun, analizin

tamamlanmasi i¢in destek araclari kullanilmaktadir.
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Sistem analizinin tamamlanmasinda kullanilan destek araglarinin  basinda proses
tanimlamalar1 gelir. Proses tanimlamalar1 fonksiyon diyagrami ve ver akis diyagraminda
goriilen sistem gereksinimlerini detaylandirir. Proses tanimlamalar1 yapisal dil ve karar
tablolarinin kullanilmasiyla yapilir. Yapisal dil, kullanicilarin ve sistem gelistirme
dongiisiinde yer alan kisilerin kolayca anlayabilecegi basit bir yontemdir. Bu sebeple yapisal

dil en kullanigh ve giiglii proses tanimlama araci olarak kabul edilmektedir.

Sistem analizinin tamamlanmasinda kullanilan diger bir destek araci ise veri sozliigiidiir. Veri
s0zIigii proseslerin isimlerini, verilerin hangi yontemle saklandigimi ve detayli bilgi icin
sistemde aramanin nasil yapilmasi gerektigini gibi tanimlamalari i¢eren bir yapidadir. Veri
sOzliigliniin yaratilmasi i¢in genellikle paket programlar kullanilir. S6zliige giris yapmak ve
sisteme girilen verilerin dogrulugunu ve uygunlugunu kontrol etmek i¢in bu programlardan

faydalanilir.

Sistem analizinin tamamlanmasinda kullanilan son arag ise seminerlerdir. Seminerler, sistem
analistinin sistem gelistirme siireci boyunca yaptigi c¢alismalart kullanicilarla ve sistem
gelistirme takimiyla (analist, tasarimci ve programlamacilar) paylagsmasina olanak saglar. Bu
sekilde ileride olusabilecek sorunlar 6nceden farkedilmis olur. Seminer sirasinda sunumlar
kisa ve 6z olmalidir. Seminerin bilimsel bir sunum i¢in yapilmadigi unutulmamalidir ve
sunum katilimcilarin hepsinin anlayabilecegi diizeyde olmalidir. Seminerin basarili olabilmesi
icin elestiriler kisilere degil, yapilan ise yonlendirilmelidir. Seminere katilanlarin amaci
sistemi yeniden tasarlatmak degil, gelistirilmekte olan sistemin zayif yanlarin1 ve gereksiz
parcalarini ortaya ¢ikartmaktir. Sistemde ciddi hatalar goriiliiyorsa, sistem analisti bu hatalari
diizelttikten sonra tekrar bir sunum yapmalidir. Biitiin modeller test edildikten ve
onaylandiktan sonra, sistem analizi tamamlanmis olur. Bir sonraki agama sistem tasarimina

baglanmasi olacaktir.
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5. YONETIM BiLGI SISTEMIi’NIN DETAYLI TASARIMI

5.1 Sistem Tasariminin Genel Yapisi

5.1.1 Sistem Tasariminin Hedefleri

Isletme genelinde yapilan sistem analizi ile mevcut sistem tanimlanmis olur. Yonetim Bilgi
Sistemi’nin planlanan hedefler dogrultusunda isleyecek bir yapida kurulmasi i¢in isletme
organizasyonunun ve buna bagli isletme proseslerinin yeniden tasarimlanmasi gerekmektedir.
Yonetim Bilgi Sistemi tasarimini gerceklestirecek olan tasarimcilardan sadece sistemin
tyilestirilmesi degil, uzun vadede isletmenin rekabet edici giiclinii arttiracak, bilgi iletisiminin
optimum gerceklestirilmesi sonucu giiglii bir organizasyon yapisini olusturacak, her ayrintinin
diistintildiigli bir tasarimla beklenir. Bu amagla sistem tasarimcilarinin {i¢ hedefi vardir (Bol,

1999):

Birincisi, sistem tasarimcilari sistem analistlerinin tanimladig1 sistem yapisina ait ihtiyaglarin
karsilanmasina doniik, gelisen bilgi teknolojileri desteginde bir Yonetim Bilgi Sistemi’nin
kurulmasimdan sorumludur. Isletme disinda gelisen teknolojiyi iyi takip ederek, isletme
icindeki donanim ve yazilimi bagtan tasarlar. Artik isletmeler global anlamda bilgi
iletisiminde bulunmaktadir, bu yiizden global anlamda bilgi iletisiminde bulunabilecek sistem
ve organizasyon yapisinin olusturulmasi, her tiirlii durumda isleyebilecek esnek bir yapiya
kavusturulmasi gerekir. Ag teknolojilerinden yararlanilarak isletme i¢inde intranet ile
calisanlar arasinda, extranet ile ise zaman ve yer kisiti olmaksizin her kademede bilgi iletisimi
gerceklestirilir. Bu yapida bir sistem tasarlanmasi Yonetim Bilgi Sistemi’nin gelisen

teknolojik imkanlar dahilinde daha etkin islemesini saglayacaktir.

Sistem tasarimcisinin ikinci hedefi ise teknik anlamda bu sistem yapisini gergeklestirmek ve
isbirligini siirdiirebilecek nitelikte yapilandirmaktir. Sadece teknik donanimin ve yazilimin
tasarlanmas1 Yonetim Bilgi Sistemi i¢in gerekli toplam tasarimin sonuglandigi anlamina
gelmemelidir. Isletme prosesleri de yeniden tasarlanarak, tasarlanan bilgi teknolojilerinin
etkinligi arttirilmalidir. Yazilim teknolojisindeki gelismeler artik gerek duyulan isletme
prosesleri hakkinda yonlendirici olmaktadir. Yazilimin yonlendirmesinin  yaninda
tasarimcilarin igletme proseslerini, standart isletim prosediirleri seklinde yeniden tasarlamasi
gerekmektedir. Tasarimcilar bu teknik gelisimin yonetiminden ve kontroliinden sorumludur.
Bu amacla teknik donanim ve yazilim tasariminin yaninda isletme prosesleri de bu yapiya

uyumlu olarak yeniden tasarlanir.
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Sistem tasarimcisinin  {liglincii  hedefi sistemin teknik ozelliklerinin  (spesifikasyon)
detaylandirilmasidir. Sistem spesifikasyonlari, tasarlanan sistemin yonetimsel, organizasyonel
ve teknolojik elemanlarindan meydana gelen sorunlarin ¢ézliimii olan noktalaridir (Laudon,

1998).

5.1.2 Sistem Analizi ve Sistem Tasarmm Arasindaki liski

Isletmenin mevcut sisteminin yapisal analizle tanimlanmasinin en biiyiik avantaji, yapisal
tasarim yapilirken analiz asamasinda gelistirilen herseyin tasarim kullanilabilir olmasidir.
Sistem analizinin temel araglar1 olan veri akis diyagramlari, veri sozliigii ve varlik iliski
diyagramlari, sistem tasariminin temel araclari olan yap1 ¢izelgesi, tasarim veri sozligl, on

kodlama ve veri tabani tasarimi i¢in kullanilmaktadir.

Analiz asamasinda yapilacak hatalar ve eksiklikler, tasarim asamasina da yanstyacaktir.
Yapisal analiz asamasindaki hatalarin tasarim asamasma olan etkileri Cizelge 5.1°de

gortilebilir.

Cizelge 5.1 Sistem analizinde yapilan hatalarin tasarima etkileri

Analiz Asamasinda Yapilan Hata

Dengesiz veri akis diyagrami

Karmagik proses isimleri

Veri sozligii eksikligi

Sozligilin veri akis diyagramiyla uyumsuzlugu
On kodlamanin gegersizligi

On kodlamanin sézliikle uyumsuzlugu

Hatanin Tasarim Asamasina Etkisi

Arayiiz problemleri
Yeniden dagitim gereksinimi
Gereksiz veri tekrarlari

Gereksiz veri tekrarlar1 ve arayliz problemleri

Mantiksal hatalar

Gereksiz veri tekrarlar1 ve arayiiz problemleri

5.1.3 Sistem Tasariminin Asamalari

Sistem analizi ve tasarimi agamasinda kullanilabilecek ¢ok sayida ara¢ ve yontem vardir fakat
bu ara¢ ve yontemler her sistem i¢in uygun degildir. Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanirken
gereginden fazla ara¢ ve yontem kullanilirsa, isletmenin kaynaklar1 bosa harcanmis olacaktir.

Bununla birlikte, yetersiz ara¢ ve yontem kullanimi tasarlanmakta olan sistemin kalitesini
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diisiirecektir. Kullanilmasi gereken arag¢ ve yontelmeri belirleyecek olan kisiler sistem analisti

ve sistem tasarimcisidir.

Yonetim Bilgi Sistemi gelistirme siirecinde analiz ve tasarim asamalarma %50-%60 arasi,
tasarlanan sistemin devreye alinmasi siirecine de 9%40-%50 arasi zaman ve kaynak

ayrilmaktadir. Tasarim siireci ii¢ ana asamadan olugmaktadir:

- On Tasarim: Tasarmmin ilk olusturuldugunda aldig1 formdur. Genellikle tamamlanmamustir
ve analiz asamasinda belirlenen bazi fonksiyonlar hala eksik olabilir. Ciktilarin nasil

iretilecegi de bu formda mevcut olmayabilir.

- Soyutlama: Dogrudan 6n tasarimdan iiretilir ve tasarimin tamamlanmis halidir. On tasarim

asamasinda eksik kalmis olan fonksiyonlar ilave edilmistir.

- Ornekleme: Bir yazilim miihendisligi terimi olan 6rneklemenin anlami, baz1 degiskenleri ve
degerleri degistirerek bir siniftan 6zel yeni bir nesne yaratma eylemidir. Sistem tasariminin bu
adiminda soyut tasarim temel alinarak, oOzellestirilmis sistem igletim Ozelliklerinden
faydalanabilmek icin tasarim {izerinde revizyonlar yapilir. Bu asamanin en biiyilk amaci

sistem performansini arttirmaktir.

Tasarim silirecinin bu ii¢ asamasi iki fazda gerceklestirilir. Bunlardan ilki olan mantiksal
tasarimda, sistemin alt bilesenlerinin ve aralarindaki iligkiler modellenir. Fiziksel tasarimda
ise yeni sistemin teknik tasarimi hazirlanir. Bu iki fazdan mantiksal tasarim kronolojik olarak
fiziksel tasarimdan oOnce yapilmalidir. Sistem tasarimi iki fazda gerceklesse de, bu fazlar

birbirleriyle iligkilidir.

5.2 Sistem Tasarim Arac ve Teknikleri

5.2.1 Bilgi Sistemi Tasarimi ve Optimizasyon Sistemi (ISDOS)

Bilgi Sistemi Tasarimi ve Optimizasyon Sistemi elektronik ortamda kayith kullanici
gereksinimlerini  kullanarak sistem spesifikasyonlarin1  olugturur. Bu spesifikasyonlar
dogrultusunda optimum sistemi tasarlar ve kullanima hazirlanan sistemin kodlarini iiretir.
ISDOS sistem gelistirme dongiisiindeki yerini, bilgi problemi kullanicilar ve analist tarafindan
yapisal formatta belirlendikten sonra alir. Bu sekilde yeni sistemden istenenler, nasil
yapilmasi gerektigi belirtilmeden ifade edilmis olur. ISDOS bir programlama dili degil,
sistemleri tanimlamakta kullanilan bir dildir. ISDOS uzun siiredir iizerinde ¢alisilmakta olan
bir sistem gelistirme aracidir ve amaci sistem gelistirme dongiisiindeki bazi adimlari

otomasyon sayesinde gerceklestirmektir.
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5.2.2 On Kodlama (Pseudocode)

On kodlama bir algoritmay1 tanimlamak igin kullanilir. On doklamalar yapisal dil kullanilarak
olusturulur ve herhangi bir programlama dili kullamlarak kodlamaya doniistiiriilebilir. On
kodlama kullanict ve analist arasinda iletisim i¢in kullanilamamakla birlikte, program
mantigin1 tanimlamak ve programlamanin yapilmasi i¢in analist ve programlamaci arasinda
bir iletisim araci olarak kullanilabilir. Uygulamada evrensel bir 6n kodlama yapisi olmamakla

birlikte, her 6n kodun yapisinda dizi, ayrim ve iterasyon bulunur.

5.2.3 Yapisal Tasarim (SD)

Yapisal tasarim, mevcut sistemi birbirinden bagimsiz daha ufak parcalara ayirarak tasarim,
devraya alma ve degistirme imkani sunar. Sistemi modiillere bolerken secilecek alternatifler
gdz Oniine almirken, aralarindaki baglantiyr degerlendirmeye almak kullanishi olacaktir.
Modiiller arasinda az baglanti varsa veya hi¢ yoksa, o modiilii diger modiilleri referans
almadan anlamak daha kolay olacaktir. Bu noktada modiiller arasindaki baglanti ne kadar
giiclilyse, yapisal tasarim yontemini kullanmak o kadar zor olacaktir ¢iinkii modiillerden
birinde yapilacak bir degisiklik diger modiilleri de etkileyecektir. Her modiiliin diger
modiillerle olan etkilesimi basit tutulmali ve modiiller arasinda miimkiin olan en az oranda

veri paylasimi saglanmalidir.

5.2.4 Jackson Tasarim Yontemi (JDM)

Jackson Tasarim Yontemi ii¢ adimdan olusan bir tasarim teknigidir. Oziinde tasarim
asamasini ayristirmak yatar. Oncelikle problemin mantiksal oldugu kabul edilir. Iyi bir
programin veri yapisina dayandig: diisiiniilerek, 6ncelikle veri yapilar1 tanimlanir. Daha sonra
bu veri yapilarina dayanarak program mantigi belirlenir. Bunun i¢in sistem analisti biitiin
gerekli prosesleri ve bu prosesler arasindaki iligkileri tanimlamalidir. Son olarak sistemin
yapmast gerekenler tanimlanir ve bu ylikiimliiliikkler program yapisinin uygun elemanlarina
atanir. Jackson Tasarim Yonteminin giiclii yonii, program yapisinda veri yapisinin ¢ok iyi
yansitilmasidir. Fakat bu yontemi biiylik ve karmasik sistemlerde uygulamak, sistemin biitlin
veri yapilarindan program yapisinin tiiretilmesinin zorlugundan dolayr uygun degildir.
Sistemin gelistirilmesi sirasinda analistin tistiinde zaman baskis1 varsa, bu yontem analist i¢in

avantajli bir ydontem olmayacaktir.
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5.2.5 Hiyerarsi Girdisi, Proses ve Cikt1 (HIPO)

HIPO bir sistemi tanimlamak i¢in kullanilan grafik teknigidir ve yap1 semasi olarak da
adlandirilir. Bu grafikte Once sistemin ana fonksiyonlar1 gosterilir, daha sonra bu ana
fonksiyonlarin ozellestirilmis alt fonksiyonlar1 yaratilir. Sekil 5.1°de bir envanter kontrol
sistemi i¢in hazirlanmis yap1 semasi1 ornegi goriilmektedir. Bu envanter kontrol sistemi, daha
bliylik bir sistemin modiilii olarak diisiintilmelidir. Diger seviyedeki modiiller i¢in de ayr1 ayr1
yap1 semalar1 hazirlanir. Her modiiliin yap1 semasindaki prosesler daha da detaylandirilarak
alt yap1 semalar gelistirilebilir (Laudon, 1998). Yap1 semalarinin en biiyiik avantaji ¢ok basit
olmalar1 ve bir iletisim araci olarak da kullanilabilmeleridir. Bu aracin kullanigsiz oldugu
durum ise karmasik ve biiyiik sistemlerdir. Biiyiik sistemlerde her bir modiil i¢in HIPO grafigi

cizmek zaman kaybina yol agacaktir.

Envanteri
YOnet
Stogu Rapor Veriyi
Giincelle Olustur Yonet
Satis Iade Nakliye Sira Durum Degistir Ekle Sil
Raporu

Sekil 5.1 Envanter kontrol sisteminin yap1 semast

5.2.6 Yapisal Analiz ve Tasarim Teknigi (SADT)

Yapisal analiz ve tasarim teknigi karmasik ve biiylik sistemler gelistirmek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Bu teknik sistem analistinin sistemin aktiviteleri, verileri ve bunlar arasindaki
etkilesimleri yapisal olarak diisiinebilmesine imkan saglar. Yapisal analiz ve tasarim teknigi
sistemi yukaridan asagiya dogru ele alir ve sistemi daha kiigiik parcalara ayirarak hiyerarsik
bir ¢ocuk-ebeveyn iliskisi yaratir. Burada bahsedilen yukaridan asagiya yaklasim, veri akis
diyagramlarinin ayristirilmast anlaminda kullanilmaktadir. Bu teknik hem mevcut sistemin
analizinde, hem de yeni sistemin tasariminda kullanilir. Teknigin gii¢lii yan1 sadece sistemin
pargalara ayrilmasi degil, ayn1 zamanda bu parcalar arasindaki iligkinin gosterilebiliyor

olmasidir. Bu teknik sayesinde analistler, tasarimcilar, yoneticiler ve kullanicilar sisteme
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tepeden bakabilir ve istedikleri bir seviyeyi inceleyebilirler. Bu teknik karmasik ve biiyiik
sistemlerde siklikla kullanilmaktadir. Teknigin en biiylik dezavantaji ise aslinda
zenginliginden kaynaklanmaktadir. Diyagramlarin igerdigi bilgi seviyesi kullanicilar i¢in fazla

olabilir ve kullanicilarin sistemi bir biitiin olarak algilamalarini zorlastirabilir.

5.2.7 Varlik lliski (ER) Modeli

Varlik iliski modeli veri tabani tasarimlarinda varliklar arasindaki iliskinin nasil olacagini
gosteren bir modeldir. Model cizildikten sonra, sistem analisti esanlamli varliklarin (tek
varligin birden fazla isimle belirtilmesi durumu) ve essesli varliklarin (iki varligin ayn1 isimle
belirtilmesi durumu) diizeltilmesi islemini gergeklestirmelidir. Verilerin mantiksal semasini

olusturmak sistem analistine biiyiik fayda saglayacak ve verimliligi arttiracaktir.

5.2.8 Veri Yapis1 Diyagram (DSD)

Veri yapist diyagramlar1 da varlik iliski modelinde oldugu gibi veri tabani tasariminda
kullanilan verilerin arasindaki iligkileri gosterir. Veri yapist diyagrami veri sozligiinde kayith
olan dokiiman kayitlar1 arasindaki iligkileri belirtir. Kutularin iizerindeki kayitlar1 baglayan

tek ok tek iligkiyi simgelerken, ¢iftli ok ise ¢oklu iliskiyi simgelemektedir.

5.2.9 Anlamsal Veri Modeli (SDM)

Anlamsal veri modeli mantiksal veri tabani tasarimi ve dokiimantasyon i¢in kullanilan bir
modelidir. Bu model 6n kodlama teknigiyle benzerlik gosterir, fakat anlamsal veri modelinde
on kodlamada oldugu gibi programlarin yapist belirtilmez. Teknik analistin veri yapisini
tanimlamasini saglar. Bu modelin avantajlar1 her bir varligin kesin olarak tanimlanabiliyor
olmasi, goreceleri veri tamimlamalarina izin veriyor olmasi, modelte tanimlanan veri
elemanlarinin degerlerinin belirlenebiliyor olmasit ve verinin anlamlarmi tanimlayan bir

sOzliik sagliyor olmasi olarak gosterilebilir.

5.3 Mantiksal ve Fiziksel Tasarim

5.3.1 Mantiksal ve Fiziksel Tasarimin Genel Yapisi

Yonetim Bilgi Sistemleri tasarimi mantiksal ve fiziksel olmak iizere iki tiirlii tasarim
spesifikasyonuna sahiptir. Mantiksal tasarim sistemin alt bilesenlerinin ve aralarindaki ikili
iliskilerin kullanicilar agisindan ihtiya¢ duyulan formda tasarlanmasidir. Bagka bir deyisle

tasarlanacak sistemin modellemesinin yapilmasidir. Fiziksel tasarim i¢in gerekli glincel sistem
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cozlimlerinin sergilenmesi ve bunlar1 gerceklestirmek amaciyla ihtiyag duyulanlar mantiksal
tasarim asamasinda ortaya cikarilir. Girdi ve ¢iktilar, performans arttirilacak isletme
fonksiyonlari, isletme prosediirleri, veri modelleri ve giincel performansi 6lgmek amaciyla

metotlarin belirlenmesi mantiksal tasarimin temel faaliyetleridir.

Fiziksel tasarim, mantiksal tasarimin Yonetim Bilgi Sistemi toplam tasarimi formuna
cevrilerek yeni sistemin spesifik teknik tasarimlarinin hazirlanmasidir. Bu asamada donanim,
yazilim, fiziksel veri tabanlari, girdi/¢ciktt medyasi, maniiel prosediirler ve spesifik kontroller

gelistirilerek, mantiksal tasarima somut bir yap1 kazandirilir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarlanmasi igerik olarak her isletmede farkli bir yapida
gelisecektir. Her igletmenin Yonetim Bilgi Sistemi stratejik plani neticesinde belirledigi
hedefler ve sistem analizinde elde ettigi sonuclar farklidir. Bu sebeple Yonetim Bilgi Sistemi
tasariminin belirli bir formda tasarlanmasi giictiir. Bilgi iletisiminin optimum saglanmasi
temel amacinin gergeklestirilmesi i¢in tasaim ¢ok farkli yapilarda gelistirilebilir. Bu tasarimin
dogasindan ileri gelmektedir. Tasarim kavram olarak yeni bir seyin {retilmesini
cagristirmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi tasarimi da bu anlamda gergeklestirilir. Mevcut

sistem YoOnetim Bilgi Sistemi icin gerekli organizasyon yapisinda yeniden tasarlanir.

Bu tasarim siirecinde etkili olan unsurlarin basinda Yonetim Bilgi Sistemi stratejik plan
hedefleri ve kullanict ihtiyaglari gelir. Bu yiizden tasarim siirecinde kullanici ihtiyaglar1 ve
tratejik hedefler dogrultusunda bir yaklasim izlenir. isletmenin biitiin seviyelerinin, isletme
prosesleri ve prosediirlerinin yeniden tasarlanmasi i¢in sistem analizi sonuglar1 masaya
yatirilir. Mevcut sistemin problemli ve/veya yenilenmesi gereken noktalart belirlenir. Bu

belirlemeyi yonlendiren son kullanici ihtiyag¢laridir.

Yonetim Bilgi Sisteminin tasarlanmasinin sebebi, isletmelerin genel amaci olan miisteri
memnuniyetini  saglamak ve verimliligi arttirarak  karliligr  yiikseltmektir. Bunu
gerceklestirmek i¢in bilgi iletisiminin optimum seviyede gergeklestirilmesi gereklidir.
Yonetim Bilgi Sistemi de bu gorevi stratejik hedefler dogrultusunda gergeklestirmeyi amaglar.
Tasarimin ihtiyaglar1 karsilama kabiliyeti, tasarim siirecindeki isbirliginin saglanmasina,
dogru ihtiyaglarin belirlenmesine ve hepsinden onemlisi sistem tasarimcisinin yaraticiligina

baghdir.
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5.3.2 Mantiksal Tasarim Asamasi
Mantiksal tasarim asamasinda yapilacak aktiviteler su sekilde siralanabilir:

- Mantiksal tasarimin ilk adimi 6n tasarima baslanmasidir. Bu noktada amag sistem analizi

calismalarinda elde edilen bilgiler dogrultusunda kavramsal bir tasarim yaratilmasidir.

- Daha sonra sistem analizinin mantiksal modelleme asamasinda olusturulan veri akis
diyagramlarindaki insan-makine ve maline-makine baglantilar1 belirlenecektir. Bu noktadaki
amag¢ ise hangi fonksiyonlarin ve proseslerin ne sekilde gergeklestirilecegini (donanim,

yazilim ve maniiel proses) belirlemektir.

- Tlliskisel veri tabanmi semalar1 kullanilarak her varlik ve iliski, mantiksal iliskilere

doniistliriilmelidir.

- Mantiksal veri erigimine olanak saglanmasi ve biitiinliigiin gelistirilmesi i¢in mantiksal iligki

semas1 normalizasyona tabi tutulur.
- Veri tabani erisim modeli belirlenenmelidir.
- Veri akis diyagramlari yapisal tablolara doniistiiriilmelidir.

- Yapisal sema sistem tasarimi teknikleri kullanilarak arindirilmali, gerekli goriiliirse de yeni

fonksiyonlar eklenmelidir.

- Her bir modiil i¢in 6n kodlama yapilmalidir. Bu 6n kodlamalar yapisal dilde her bir modiiliin

islevini tanimlamaktadir.
- Tliskisel model revize edilmelidir.

- Sistem analizi sonuglarinin sistem tasarimi i¢in kullanilmasi sirasinda, bilgiden sorumlu olan
yasam dongiisii so0zIligii, sistemin yeni parcalarini ve modiillerin tanimlarmni igerecek sekilde

giincellenmelidir.

- Mantiksal tasarimin son asamasinda ise yapi haritalari, 6n kodlama, varlik iligki
diyagramlar1 ve iligkisel model arasindaki tutarsizliklarin ortaya ¢ikartilip diizeltilmesidir. Bu
noktada tasarimin tim pargalarinin uyumluluk i¢inde oldugundan ve bu parcalarin

dogrulugundan emin olunmalidir.

5.3.3 Fiziksel Tasarim Asamasi

Fiziksel tasarim asamasinda yapilacak aktiviteler su sekilde siralanabilir:

- Fiziksel tasarimin ilk adimi detayli tasarima baslanmasidir. Detayli tasarim, mantiksal

tasarimdan tiiretilerek yaratilir.
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- On tasarim paketi gozden gegirilmelidir. Bu noktada amag hatalar1 tanimlayip diizeltmek ve

tasarimin fiziksel hale donistiiriilmesi i¢in herhangi bir eksiklik olmadigindan emin olmaktir.
- Yap1 semasinin son hali gelistirilir.

- Yasam dongiisii sozligli fiziksel karakteristikleri yansitacak sekilde giincellenmelidir.
Yasam dongiisii sozIligli arzu edilen detayli tasarim ve elde edilebilecek fiziksel tasarim

arasindaki uzlagsmalar1 igermelidir.
- On kodlama gdzden gecirilmelidir.
- Modiil tasarim paketindeki tiim elemanlarin birbiriyle uyumlu olmasi saglanmalidir.

- Mantiksal ve normalizasyonu yapilmis sema veri tabani yOnetim sistemi semasina

¢evrilmelidir.

- Veri tabani yonetim sistemini gemasina erisim maliyeti optimize edilmelidir.

5.4 Bilgisayar Sisteminin Tasarimi

5.4.1 Bilgisayar Sistemlerinin Onemi

Yonetim Bilgi Sistemi kurulusu i¢indeki detayli tasarim, ¢ok farkli boyutlarda ele alinmasi
gereken bir prosestir. Isletmenin organizasyon yapisinin tasarimindan farkli bir boyutta fakat
biitiinlesik bir yapida gerceklesen Yonetim Bilgi Sistemleri’nin bilgi teknolojilerinin tasarimi,
kurumsal ve global ag yapisini olusturacak, verilerin igslenmesinin ve iletisiminin verimliligini
arttiracak donanim ve yazilim yapisi acisindan Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarlanmasidir.
Yonetim Bilgi Sistemi’nin {i¢ temel unsuru olan organizasyon, bilgi teknolojileri ve yonetimin
biitiinlesik bir yapida islemesine imkan saglacak Yonetim Bilgi Sistemi donaniminin ¢agdas

bir bilgisayar sistemi yapisinda olmasi gerekir.

Cagdas bir bilgisayar sistemi ve buna bagl olarak bilgi teknolojisinin tasarlanmasi isletmenin
bilgi teknolojilerini edinme kabiliyetine degil, bu bilgi teknolojilerini yonetme kabiliyetine
baglhdir. Yonetim Bilgi Sistemi’ni basarili bir sekilde kurmus isletmeler incelendiginde
teknolojik geligsmeleri araliksiz takip ederek gelismis bilgi teknolojilerini organizasyon i¢inde

yerlestiren ve bunlart maksimum verimlilikte kullananlar olduklart goriilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin bilgisayar sistemi kullanici istekleri dogrultusunda tasarlanmalidir.
Bilgiyi en etkin eristirebilecek ve/veya erisimi en hizli gergeklestirebilecek bir bilgisayar
sistemi Yonetim Bilgi Sistemi’nin verimliligini olumlu ydnde etkileyecektir. Bilgisayar

sistemi sadece isletme sinirlar i¢inde degil, kurumsal ve global ag yapisinda mobil bilgisayar
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terminalleri tasarlanarak her kullanicinin igletme i¢inde olmasa da her an bilgiye erigebilecegi
ve bilgi iletebilecegi isletme simirlarini sanal anlamda daha genisleten bir yapiya
dontstiirilmelidir. Tasinabilir bilgisayarlar ve internet yardimiyla her an bilgi iletisiminde

bulunulmalidir.

5.4.2 Bilgisayar Sistemlerinin Tanimlanmasi

Sistem  gelistirme  dongiisiinde  bilgisayar  sistemlerinin  tanimlanmasi,  sistemin
fonksiyonlarinin hangilerinin kullanicilar tarafindan gergeklestirilecegi, hangilerinin ise
bilgisayarlar tarafindan gerceklestirilecegini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu asamada is
akis diyagramlari kullanilarak gereksinim tanimlamalar1 ve her seviyedeki bilgisayar ihtiyaci
belirlenecektir. Sistem tasarimcisi bu asamada is akis diyagramindaki fonksiyonlari
inceledikten sonra, hangi fonksiyonlarin otomatik olarak bilgisayar tarafindan
yapilabilecegini, hangi fonksiyonlarin ise kullanici tarafindan yapilmasi gerektigini
belirleyecektir. Sekil 5.2°de goriilen bir fonksiyon veri akis diyagrami ile bu tanimlama islemi
daha 1iyi anlagilabilir. Dokiimanlar1 tedarik¢iden teslim alma ve sokiimanlar1 smiflandirma
islemi kullanici tarafindan yapilirken, yeni dokiimanlarin sisteme kayd: bilgisayar tarafindan

gerceklestirilmektedir. Kullanici kitap ve dergi bilgilerini bilgisayar kullanarak sisteme

girecektir.
: Yeni . o
Kitaplar i Kitap Bilgisi
Kitaplarin
Girisi
Yeni
Dokiiman Dokiimanlar
Siniflandir
Dergiler Yeni
Dergilerin
Yeni Dokiimanlar Girlst Dergi Bilgisi
Dokiiman
Tedarikgisi
Kullanici Bilgisayar

Sekil 5.2 Kiitiiphane dokiiman kaydi is akis semasi
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5.5 Kullanic1 — Bilgisayar Arayiiziiniin Tasarimi

5.5.1 Diyalog Tasarim

Kullanic1 — bilgisayar arayiizlinii tasarlamak i¢in birgok yontem vardir ve bu yontemlerin her
birinin karakteristigi ve Ozellikleri farklidir. Tasarim tipi sistemin gorevleriyle ve
bilgisayarlarla dogrudan etkilesim i¢inde olacak son kullanicilarla uyumlu olmalidir. Diyalog
tasariminda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Arayiiziin kullanimi ve 6§renmesi
kolay olmalidir. Bu sekilde deneyimsiz kullanicilar bile zorlanmazlar ve arayiizii 6grenmek
kullanicilar i¢in kolay olacaktir. Arayiiz tasariminda dikkat edilmesi gereken diger bir nokta

ise, islem ve tepki sliresinin optimize edilmesidir.

Kullanict — bilgisayar arayiiziinde kullanilan yontemlerin basinda ise soru — cevap gelir.
Bilgisayarda goriilen sorular ve uyarilar kullanicilar tarafindan cevaplanir. Bu basit bir
yontemdir ve en deneyimsiz kullanici bile zorlanmaz. Diger bir yontem ise menii tablolaridir.
Kullanic1 ekrandaki segeneklerden se¢im yapar. Menii tablosu sisteme baglanmak i¢in siklikla
kullanilan bir aractir. Bu yontem deneyimsiz kullanicilar i¢in kolay olmakla birlikte, yontem
neyimli kullanicilart sikabilir. Arayiiz tasariminda kullanilan tiglincti yontem ise sembollerdir.
Ekranda degisik fonksiyonlar i¢in ¢esitli semboller tasarlanir. Kullanimi, 6grenmesi ve erisimi
kolaydir. Sembol yonteminin dezavantaji, segenekleri net olarak tanimlayamiyor olmasidir.
Tasarim sirasinda kullanabilecegimiz dordiincli yontem ise formlardir. Veri ve veri islemede
form doldurmak sik kullanilan bir diyalog yontemidir. Formlar her tiirli kullanici igin
uygundur ve kullanicilarla yakin temas kurulabildigi i¢in avantajhidir. Arayiliz tasariminda
kullanabilecegimiz son yontem ise yapisal dil komutlaridir. Yapisal dil komutlarinin esnekligi
cok yiiksektir ve sadece o dilin grameriyle sinirlidir. Fakat bu komutlar1 6grenmek zordur ve
cogu zaman kullanicilarin sistem hakkinda temel bilgiye sahip olmasini gerektirir. Dil

komutlar1 tasarlamasi en zor yontemdir, zaman alir ve profesyonel kullanicilar gerektirir.
5.5.2 Ekran Tasarimi

Ekran tasariminda dikkat edilmesi gereken nokta, kullanicilarin sistemle iligkisinin rahat
olmasinin saglanmasidir. Ug ana tip ekran vardir; menii ekrani, diyalog ekrani ve veri giris
ekrani. Menii ekran1 kullanicilarin sisteme hizli bir sekilde baglanmasini ve erisimini saglar.
Diyalog ekrani sistem ve kullanicilar arasindaki diyalog ve uyarilart igerir. Veri girig ekrani
ise degisebilirlik, kullanim sikli§1 ve 6nem agisindan siniflandirilan bilgi gruplariin verilerini
organize eder. Duruma gore sistem tasarimcisi basit veya detayli veri girig ekrani tasarlamaya

karar verebilir.
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5.5.3 Cikt1 Tasarimm

Asagidaki temel tasarim prensipleri sistem ¢iktilarinin kolay anlagilabilir ve yorumlanabilir

olmasina imkan saglar:

- Notlar, bagliklar ve ¢ikt1 formatinin miimkiin oldugunca standart olmasi saglanmalidir. Bu
standartlik arayiliziin kullanici dostu olmasma imkan saglar. Kullanicilar tanidik diizende

kendilerini rahat hissederler.

- Bilginin diizenlenmesi mantiksal olmalidir. Bilgi, kolayca anlasilabilecek miktarlarda ekrana

yansitilmalidir.

- Ciktinin icinde kisaltmalar bulunmasindan, Ozellikle sistemi deneyimsiz kullanicilar

kullanacagi zaman kaginilmalidir. Kullaniciya yabanci gelebilecek sozciikler tanimlanmalidir.

- Hesaplamalarin hangi algoritmalar ve varsayimlarla yapildigi ¢iktida kullanicilara

belirtilmelidir. Bu sekilde ¢ikt1 kullanicilar tarafindan daha dogru yorumlanabilir.

- Kullanici biitiin verileri aramadan istedigi veriye hizlica ulasabilmelidir.

5.6 Veri Taban1 Tasarimi

5.6.1 Veri Tabam Yonetim Sistemi Yapisi

Etkin bir Yonetim Bilgi Sistemi, bilgi teknolojileri destegiyle kullanicilara zamaninda, dogru
ve ilgili bilgiyi eristirmelidir. Eger veri tabani uygun tasarlanmis ve siirekli sorunsuz bir
sekilde giincellestirilmekte ise, kullanicilar ihtiya¢ duydugu zaman depolanmis bilgiye
rahatlikla ulagabilirler. Gelismis donanim ve yazilim sahibi olan sistem, zayif veri yonetimi
sebebiyle istenilen performansa ulasamayabilir. Bu yiizden Yonetim Bilgi Sistemi’nin
performansii ve esnekligini arttiracak sekilde kullanicilarin bilgiye rahatga ulasabilmesini

saglayacak etkin bir veri tabani tasarlanmalidir.

Veri tabani yonetim sistemi verinin merkezilestirilerek etkin ydnetilmesine ve uygulama
programlart ile depolanmis bilgiye erisilmesine imkan saglayacak yazilim sistemidir. Veri
taban1 basitge birbirleriyle iligkili veri kayitlarinin bir araya gelmesi olarak da diisiiniilebilir.
Veri tabaninin 6nemli bir unsuru da veri sozlugidiir. Veri sozliigii, veri elemanlarinin
tanimlamalarinin ve kullanig, fiziksel tanim, organizasyon ic¢inde kimin sorumlulugunda

oldugu, giivenlik gibi veri karakteristiklerinin depolandig1 otomatik veya maniiel doyalardir.
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5.6.2 Veri Tabam Modelleri

5.6.2.1 Hiyerarsik Veri Modeli

Veri tabani tasariminin hiyerarsik veri modeli yaklasiminda gercgeklestirilmesinde veriler
dallanma yapisinda diizenlenir. Her veri kayd: kendi kokiiniin diger alt dallari ile degisik
parcalara ayrilir. Sekil 5.3’de bir insan kaynaklar1 veri tabaninin hiyerarsik yapisini
goriilmektedir. Kok boliimii temel ¢alisan bilgileri olan ad, soyad, adres, kimlik gibi unsurlari
icermektedir. Kok bolimii tazmin, is dagitimi ve faydalar gibi ii¢ birincil alt dala

ayrilmaktadir. Birincil alt dallar da verinin ayrintisina gore ikinci alt dallara ayrilmaktadir.

Calisan
Tazmin Is Dagitim Faydalar
Performans Satis Emeklilik Hayat Saglik
Diizeyi Raporlari Sigortasi

Sekil 5.3 Insan kaynaklar: sistemi hiyerarsik veri taban1 (Bol, 1999)

5.6.2.2 Sebeke Veri Modeli

Sebeke veri modeli, hiyerarsik veri modelinin degisimiden olusmaktadir. Veri tabam
hiyerarsik modelden sebeke modeline gevrilerek islemlerin daha hizli ve elverigli bir yapida
gerceklestirilmesi saglanir. Hiyerarsik veri modelindeki tekliden ¢okluya olan iliski sebeke
modelinde ¢okludan c¢okluya seklinde gergeklestirilmistir. Boylece her alt birimin bir ¢ok
ailesi, her ailenin de bir ¢ok alt birimi olur. Sekil 5.4’de {iniversitedeki farkli kurslarda egitim
gbren Ogrencilerin veri yapisi goriilmektedir. Bir ¢ok kurs mevcuttur ve birden fazla kursta
egitim goren 0grenciler vardir. Sebeke modelinde diizenlenen veri yapist her 6grencinin hangi

kurslarda egitim gordiigiinlin belirlenmesine ve verilere daha hizli erigilmesine imkan saglar.
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Kurs 1 Kurs 2 Kurs 3

Ogrenci 1 Ogrenci 2 Ogrenci 3 Ogrenci 4 Ogrenci 5

Sekil 5.4 Sebeke veri modeli

5.6.2.3 fliskisel Veri Modeli

Bu model 1970’lerde IBM tarafindan ortaya atilmig, ancak 1980’lerde tamamiyla
uygulanmaya baglanmis bir modeldir. Diger iki modelin kisitlamalarini biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldiran daha gelismis bir veri modelidir. Iliskisel model veri tabanmin biitiin verilerini
iliskiler diye adlandirilan iki boyutlu bir tablo seklinde diizenler. Tablolar ihtiya¢ duyulan
dizinin bagliklar1 altinda, her dizinin ilgili verileri ile birlikte iki boyutlu bir yapida
diizenlenir. Bu modelde yeni veri kayitlar1 ¢ok kolay olmakla birlikte, veri tabanin biiytikligi
istenilen veriye ulasmayi zorlastiracaktir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in genellikle

gelismis donanimlar ve indeks kullanilir.

5.6.2.4 Veri Tabam1 Modellerinin Karsilastirilmasi

Her ii¢ veri taban1 modelinin de kendine 6zgili avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Hiyerarsik
veri tabani islemci etkinligi agisindan yiiksektir, fakat esnekliginin diisiik, kullaniciya destegin
diisiik ve programlama karmasikliginin yiiksek olmasi gibi dezavantajlara sahiptir. Sebeke
veri modeli de hiyerarsik veri modeli gibi yiiksek programlama karmagikligina sahiptir.
Hiyerarsik veri modeline gore ise esnekligi daha yiiksek, kullaniciya destegi daha ilimlidir.
Islemci etkinligi agisinda orta seviyededir. Programlama karmasikligimin en diisiik seviyede
oldugu veri modeli ise iliskisel veri modelidir. Bu modelin kullaniciya destegi ve esnekligi de
diger veri taban1 modellerine gére daha yiiksek seviyededir. Islemci etkinligi ise diisiik fakat

gelisen yapidadir.

5.6.3 Mantiksal ve Fiziksel Veri Taban Tasarimi

Veri tabaninin tasarimi mantiksal ve fiziksel olmak {izere iki boyutta gerceklestirilir. Veri
tabaninin mantiksal tasarimi igletme perspektifi yoniinden o6zet bir veri taban1 modelinin

tasarlanmasidir. Mantiksal tasarimda, fiziksel tasarimda gilincel olarak nasil diizenleme
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yapilacagi ve bunlarin hangi aygitlar kullanilarak saglanacagi belirlenir. Fiziksel tasarim da
ise mantiksal boyutun detayli olarak tasarlanarak kullanicilarin erigebilmesine imkan

saglayacak sekilde diizenlenmesidir.

Mantiksal veri tabaninda iliskilendirilen varliklar fiziksel tasarim asamasinda tablolara
doniistiiriiliir. Ozellikler ise siitunlara déniistiiriiliir. Essiz (unique) tanimlayicilar birincil
(primary) ve essiz anahtar kisitlarina doniisiir. liskiler yabancil (foreign) anahtarlara déniisiir.
Uygulamada mantiksal veri tabanimi fiziksel veri tabanma doniistirmek bu kadar kolay
degildir. Birden fazla essiz tanimlayicisi olan varliklarin hangi tanimyacisinin birincil anahtar
olacagina karar verilmelidir. Egsiz tanimlayicis1 olmayan varliklar i¢in ise birincil anahtar

stitunu yaratilmalidir. Bu durum suni (artificial) anahtar olarak bilinmektedir.

Mantiksal veri tabami fiziksel veri tabanina doniistiiriildiikten sonra, veri tabani yapisi
gelistirilerek optimize edilmelidir. Bunu yapmak i¢in ise sistem tasarimcisinin veri tabani
yonetim sistemlerinde tecriibeli olmasi gerekir. Sistem tasarimcisi tasarlanan veri tabani
sisteminin veri bagimsizligina 6nem vermelidir. Veri bagimsizligi, fiziksel depolama
yapisinin erisim i¢in kullanilan uygulama programindan bagimsiz olmasini tanimlar.
Bagimsiz veri tabanlarinin en biiyiik avantaji, yeni uygulama programlarinin ve donanimin

sisteme ¢ok diisiik maliyetlerde ilave edilmesine olanak saglamasidir.

Veri tabani tasariminda sistem tasarimcisinin géz ontinde bulundurmasi gereken diger bir
gereklilik ise sistemin gizliligidir. Veri gizliligi sisteme istenmeyen girisleri engelleyerek
verileri korur. Veri gizliligi gerekliligi sistem analizi sirasinda tanimlanir. Sisteme giren tiim
kullanicilar tanimlanarak, hangi kullanicilarin hangi seviyedeki bilgilere ulasilabilecegi

onceden belirlenmelidir.

Sistemin istenmeyen erisimler disinda, veri tabaninda yapilacak istenmeyen degisiklikler ve
zararlardan da korunmasi gereklidir. Sistemin biitlinliigii ancak bu sekilde saglanabilir. Veri
tabaninin korunmasi i¢in alinabilecek onlemlerin basinda veri tabaninin kopyasinin tutulmasi
gelir. Sistemde yapilan degisikliklerin gilincellemesi yapilirken, veri tabaninin degismemis
kopyas1 kilitli bir sekilde saklanir ve giincelleme tamamlanmadan hicbir sekilde
degistirilemez. Gilincelleme bittikten sonra yenilenmis veri tabani eger higbir sorunla
karsilagilmamissa eskisinin yerini alir. Bdylece veri tabani istenmeyen degisiklikler ve
zararlardan korunmus olur. Bu 6nlemlerin de yetersiz kalabilecegi diistliniilerek veri taban
versiyonlarinin kurtarilmasi i¢in ¢esitli yontemler de (roll back ve roll forward) kullanilabilir.
Sistem analizinde gelistirilen varlik iliski diyagrami kullanilarak bir kiitiiphane yonetim

sisteminin veri tabani yapisinin bir kismimin nasil olacagi Cizelge 5.2°de goriilebilir.
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Varliklarin tablolara doniistiiriilmesi gergeklestirilmis olur ve bu tablolar siitun isimlerini, veri
tipi ve genigligini ve verilerin degerini igerir.

Cizelge 5.2 Kiitiiphane yonetim sistemi veri tabani tasarimi rnegi

Okuyucu Tablosu

Siitun {smi Veri Tipi Maksimum Genislik Deger
Okuyucu_No Karakter 20 Bos Gegcemez
Okuyucu_Ismi Karakter 40 Bos Gegemez
Departman_Ismi Karakter 10 Bos Gegemez
Adres Karakter 100 Bos Gegebilir
Yorum Karakter 200 Bos Gegebilir

Cizelge 5.3 Kiitiiphane yonetim sistemi okuyucu tablosu

Okuyucu_No Okuyucu Ismi  |[Departman IsmilAdres Yorum
1102009001 Ahmet Yildirim  [Finans Istanbul

1102009002 John Doe Muhasebe

1102009003 John Smith Muhasebe Muhasebe Miidiirii
1102009004 Pinar Ozbakis Arge Ankara

1102009005 Mehmet Demir  [Satis

5.7 Kurumsal AginTasarlanmasi

5.7.1 Kurumsal Ag Yapisi

Kurumsal ag yapisinin tasarlanmasinda yola ¢ikilan nokta masa iistii ¢aligsmalarin temelini
olusturan istemci/sunucu modelidir. Istemci/sunucu modelinin bilgisayar tabaninin
olusturulmasinda merkeze bagl bir organizasyon ve bilgi teknolojileri yapisindan ziyade veri
ve proses giicliniin dagitilmas1 hedeflenir. Veri ile etkilesim halinde kullanici merkezli bir
sistem olan istemci/sunucu sistemi igletme proseslerini istemciler vu sunucular arasinda
paylastirir. Boylece Yonetim Bilgi Sistemi genelinde proseslerin gergeklestirilme

performanslart bilgi iletisiminin verimliligi arttitilarak yiikseltilir ve etkin bir ag yapisi
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tasarlanarak kullanicilarin entegre bir bicimde isletmenin diger fonksiyonlarina erigebilmeleri

saglanir.

Istemci ¢ogunlukla bir masa {istii bilgisayar1, is istasyonu veya diz {istii bilgisayar gibi
Yonetim Bilgi Sistemi’nin ihtiyaglarin1 bildiren bir giris noktasidir. Sistem tasarimcisi

kurumsal ag yapisini tanimlarken istemciden gelen istekleri degerlendirmelidir.

Sunucu istemci isteklerini karsilama ve memnuniyeti saglamay1 amaglayan yaklagimda ana
merkez bilgisayarlardan masa iistii bilgisayar seklinde veya degisik tiirdeki terminallere bilgi
desteginde bulunur. Sunucunun tasarimi istemci bilgi teknolojisi tasarimi ile karsilikli
etkilesim sonucu gerceklestirilir. Sunucu veya sunucularin goérevi verinin depolanma ve
isleme proseslerinin yerine getirilmesi ile Yonetim Bilgi Sistemi’nin her seviyesindeki
kullanicisina ihtiyag duydugu bilgiyi ulastirmaktir. Sunucu tasarimi sistem tasarimcisi
acisindan teknik donanimin ve yazilimin satici alternatifleri arasindan segilerek uygun yapida
organizasyon i¢ine yerlestirilmesine imkan saglayacak sekilde isletme proseslerinin ve igletme

prosediirlerinin uyum i¢inde tasarlanmasidir (Laudon, 1998).

Sunucu/istemci modeli, temel olarak tek bir fonksiyon etrafinda isleyen, fakat degisik istemci
birimi noktalarinda kullanic1 ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli bilesenler igeren bir yazilima
ihtiya¢ duyar. Farkli birimlerde gorev bdliinmelerinden dolayr yazilimda farkli beklentiler
ortaya cikar. Sistem tasarimcisi sistem analizi sonucunda ve stratejik isletme hedefleri
dogrultusunda belirlenmis beklentileri degerlendirerek sunucu/istemci modelini kurarken ayni

zamanda kurumsal ag yapisini da buna gore atsarlamalidir (Bol, 1999).

5.7.2 Kurumsal Ag Yapisimin Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Yonetim Bilgi Sistemi tasarimi, organizasyonun maliyetlerinin diistliriilmesi, global rekabet
giicliniin kazanilmas1 ve teknolojik avantajlardan yararlanmasi amaciyla, etkin bir kurumsal
ag yapisina sahip olmasina yonelik bir yaklasimda gerceklestirilir. Bilgi iletisimininin
verimliligini arttiran kurumsal ag yapisi, gelisen bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki
uygulamalarinin etkinligini saglayan en onemli unsurdur. Bu amagla kurumsal ag yapisi

istemci/sunucu tabanh tasarlanarak her tiirlii bilgiden herkesin yararlanmasi saglanmalidir.

Bilgi isi gorenlerin artis1 ile kendini gdsteren bilgi ¢aginin 6nemli yaklagimlarindan biri olan
Yonetim Bilgi Sistemi i¢in, tiim bilgi tabanli sistemler gibi her tiir bilgiye kolaylikla
erisebilme imkani1 taniyacak bir tasarim gerekir. Kurumsal ag ve istemci/sunucu tipi bilgisayar
yapisi ile merkeziyetci olmayan, gegmis ana bilgisayar sistemine nazaran daha dinamik ve

daha verimli bir yapida tasarim yapilir.
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Ag yapisinin isletmelere kazandirdig1 diger bir 6zellik esnekliktir. Mevcut Pazar ihtiyaglari
dogrultusundaki rekabete ait degisimler esnek yapida bir Yonetim Bilgi Sistemi ile daha kisa
bir gecis slirecinde gerceklestirilebilir. Kullanici ve miisteri istekleri dogrultusunda isletme
prosesleri ve prosediirleri yeniden yapilandirilabilir. A§ yapisinin bu yaklagima katkis1 bilgi
iletisimini optimum gerceklestirerek gegis siirelerini kisaltmasi ve bu gelismelerden haberdar

olunmasini saglamasidir.

5.7.3 Yonetim Bilgi Sistemleri ve Internet

Internet artik biitiin organizasyonlar igin iletisimin oncelikli unsuru haline gelmistir.
Organizasyonlar kurumsal ag yapilarin1 internet teknolojilerine uyumlu bir formatta
tasarlamaktadir. Diinyanin her tarafindaki aglar ile bilgi iletisiminde bulunmaya imkan
taniyan internet, isletmelerin bilgi teknolojilerinin kurumyal ag yapisinin tasarlanmasinda en
etkileyici unsur durumundadir. Dis bilginin icsellestirilerek isletmenin dig bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinin yaninda miisteri ve/veya tedarikgilere ait bilginin dissallastiriimasi
gerceklestirilerek isletmenin iliskide bulundugu dis ¢evre ile bilgi iletisiminin ve elektronik

ticaretin gelismesi saglanmaktadir.

Organizasyonlar internet kullanimi ile biiylik faydalar saglamaktadir. Bu faydalarin basinda
iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi gelir. Isletmeler arasinda veya isletmenin farkl miisterileri
ve tedarik noktalar1 ile belge alis verisi kisa zamanda gercgeklestirildig i¢in zamandan ve iletim
masraflarindan tasarruf saglanir. Bunun haricinde telefonla goriigmek yerine internetten

iletisimin saglanamsi ile telefon maliyetlerinin diisiiriilmesi miimkiindiir.

Internet kullanimmin isletmelere sagladigi diger bir fayda ise iletisim ve koordinasyon
etkinliginin arttirilmasidir. Belge ve telefon boyutunda iletisimin saglanmasi artik etkinligini
yitirmistir. Belgenin gerekli yere ulasmasi vetya telefonla istenilen kisiye istenilen zamanda
ulagilamayarak gerekli bilginin aktarilamamasi iletisimi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Internet sayesinde kullanic1 yerinde olmasa bile mobil bilgisayarlar vasitasiyla daha etkin ve
daha hizli iletisim saglanabilmektedir. Bu tiirde bir iletisim miisteriler ve tedarikgiler ile olan
koordinasyon etkinligini arttiracak ve Yonetim Bilgi Sistemi’nin istenilen performansta

caligmasina olanak saglayacaktir.

Internetin isletmelere diger bir faydasi ise bilgi dagitimini hizlandirtyor olmasidir. Yonetim
Bilgi Sistemi’nin isletmelerin giiclinii arttiran 6zelligi bilginin en hizli islenip en hizli sekilde

dagitilmasinin saglanmasidir.
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5.8 Tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemi’nin Degerlendirilmesi

5.8.1 Tasarimin Ekonomik Olarak Degerlendirilmesi

Yonetim Bilgi Sistemi isletmeler i¢in ¢ok degisik degerlere sahip olabilirler. Bu degerlerin
basinda sistemin isletmelere rekabet edici gili¢ kazandirmasi ve isletme igin stratejik
yonlendirici bir unsur olmasi gelir. Yonetim Bilgi Sistemleri 6zellikel isletmelerin krizlerden

en az sekilde etkilenerek hayatta kalmalarini saglar.

Isletmeler bu denli yarar saglayacak bir sistemi kurmalar icin yaptiklar1 planlama ve sistem
analizi calismalarinin sonuglarini gergeklestirmek amaciyla gelistirdikleri tasarimin hayata
gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye yatirnmini belirlemek isterler. Sistemin kurulmasi
neticesinde verimliligin artmasi, karlili§in yiikselmesi, fiyatlarin diismesi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi faydalar elde edilecektir. Buna karsilik ihtiya¢ duyulan
yatirim maliyetinin biitcelenmesi seklinde tasarimin fayda — maliyet boyutunun analiz

edilmesi gerekir.

Fayda — maliyet analizinin yapilarak yatirim i¢in gerekli sermayenin biitgelenmesi yoneticileri
ve tasarimcilari bir karar agamasina getirir. Bu karar asamasinda tasarlanan sistemin
maliyetinin ne kadar zamanda geri donecegi, yatirim maliyetinin tutari, isletmenin tasarlanan
sistemin kurulmasi i¢in gerekli imkanlar1 karsilama derecesi, ve kullanicilarin egitimi igin
gerekli zaman ve parasal ihtiyaglar belirlenir. Sermaye biitceleme modelleri ile yapilan
Ol¢iimler, tasarlanan sistemin uygulamaya gegirilip gecirilmeyecegi konusunda yoneticiler ve

tasarimcilar i¢in bir degerlendirme kisit1 olur.

5.8.2 Tasarimin Potansiyel Faydalar ve Proje Riskleri Acisindan Degerlendirilmesi

Sermaye biitceleme modelleri ile tiim fayda ve maliyetler hesaplanarak bunlarin ekonomik
analizleri yapilir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulusu ve bunu takip eden projelerin
tasarimlarinin ekonomik analizinin sonuglar1 ele alindiginda tasarimin uygulama kararini
vermek icin biitlin kriterlerin elde edildigi goriilecektir. Fakat bu finansal yontemlerle elde
edilen analiz degerlerinden yola c¢ikilarak karar verilmeden once, finansal olmayan stratejik

acidan da tasarimin degerlendirilmesi gerekir.

Bu yaklasimda tasarim degerlendirmesine risk faktorii de ilave edilir. Bilgi tabanli bir
endiistride genellikle projeler yiliksek maliyette oldugu i¢in dogal olarak yiiksek risk igerirler.
Fakat bunun yaninda bilgi teknolojilerindeki gelismelerden saglanacak potansiyel fayda da
yiiksek olacaktir. Bilgi tabanli olmayan isletmelerdeki gibi diisiik risk yiliksek fayda anlayis
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bilgi tabanli bir endiistride bilgi teknolojilerinden yeterli faydalanamama sonucunu
doguracaktir. Yonetim Bilgi Sisteminde sikca karsilasilan riskler kurulus maliyetinin biit¢eyi
asmasi, kurulus icin yeterli zaman olmamasi veya projeyi zamaninda yetistirememe, teknik
performansin istenilen seviyede gerceklesmemesi ve beklenen oranda fayda elde edilememesi

olarak siralanabilir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin finansal agidan kuvvetli olan isletmelerde uygulanmasinda mali
acidan bir sikint1 yasanmayabilir. Ama bu, projelerin her ne maliyette olursa olsun uygulama
mali giiciine sahip olarak gergeklestirilebilecegi anlamina gelmemelidir. Projenin basar1 sansi
aynt zamanda isletmenin organizasyonel yapisina da baglidir. Finansal giic sistemin
uygulanmasi i¢in gerekli olsa da, sistemin basarili olabilmesi i¢in kullanici ihtiyaglarint ¢ok
1yi karsilayabiliyor olmasi, isletiminin ve bakiminin isletme tarafindan gergeklestirilebilecek

olamsi gibi finansal olmayan etkenlere de baghdir.

5.8.3 Sistem Tasarim Alternatiflerinin Se¢imi

Yonetim Bilgi Sistemi tasariminin son agamasi, alternatif tasarim segenekleri arasindan se¢im
yapmaktir. Tipik olarak sistem analistleri, sistem tasarimcilarina yiiksek, orta ve diisiik
maliyette, uzun orta ve kisa vadede gergeklestirilebilecek nitelikte tasarim alternatifleri one
siirerler. Secenekler projenin kapsamina ve faaliyet alanina bagh olarak degerlendirmeye tabi
tutularak, hangisinin uygunluk onaymmi alacagmin belirlenmesi ile se¢im islemi

gerceklestirilmis olur.

Degerlendirme asamasinda sistem tasarimcilar alternatif tasarim segenekleri hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Sistem tasarimcist bu noktada kullanici istekleri, fayda — maliyet analizi ve
proje riskleri agisindan degerlendirme yaparak alternatif tasarim segeneklerinden se¢imini
yapar. Yapilan secim ayni1 zamanda isletmenin stratejik hedeflerini gergeklestirmesi amacina

da uygun olmalidir.
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6. YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ KURULUSUNUN TAMAMLANMASI VE
UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

6.1 Programlama

6.1.1 Programlamanin Genel Yapisi

Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulusunu gerceklestirmek igin yapilan 6n inceleme, olurluk
analizi, sistem analizi ve sistem tasarimi asamalarindan sonra elde edilenlerin isletme i¢inde
fiziksel kurulumu yapilarak sistemin kurulusu tamamlanmis olur. Tasarlanan sistemin
spesifikasyonlar1 dogrultusunda mevcut sisstemin ihtiyag duyulan yapiya uyarlanmasi

faaliyeti programlamadir.

Programlama, sistemin tasarim sonucunda belirlenen her tiirlii faaliyet icin uygun yapiya
doniistiiriilmesi, daha etkili bir ifadeyle kodlanmasidir. Tasarlanan sistemin isletme
prosediirleri dogrultusunda gelistirilecek isletme prosesleri i¢in uygun donanimin
hazirlanmasi, yazilimin sistem iginde yerlestirilmesi ve tasarlanan sistem i¢in gerekli ortamin
hazirlanmas1 programlamanin temel faalyetleridir. Programlama agamasi, sistem gelistirme
faaliyetleri i¢inde en c¢ok dikkat gerektiren ve zaman alan proseslerden birisidir. Belirlenen
programlama diliyle analiz ve tasarim sonuglarindan faydalanilarak ihtiyaca uygun sekilde

ciktilart diizenleyecek sekilde her ayrint1 da g6z oniine alinarak kodlama yapilir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nde programlama temelde bu sekilde gergeklestirilir. Burada bilgisayar
programi seklinde hazirlanacak yapi organizasyon ve buna bagli isletme prosesleridir.
Yeniden tasarlanan organizasyon, isletme prosesleri eve standart igletim prosediirlerinin artik
faaliyete gecirilme zamani gelmistir. Bunlarin fonksiyonel anlamda islemesini saglamak

amaciyla tasarlanan projeler dogrultusunda sistem programlanir.

6.1.2 Yapisal Programlama

Yapisal programlama, Yonetim Bilgi Sistemi organizasyon yapisinin yukaridan asagiya dogru
modiiler bir yapiya donistiiriilerek programlanmasi yaklagimidir. Bu yaklagimin amaci,
sistem programlama prosesinin daha dinamik ve kullanicilar tarafindan daha c¢abuk
anlasilabilir bir yapida gerceklestirilmesidir. Boylece uzun zaman alan sistem degisikligi gegis

stireleri, programlamanin karmasikliginin azaltilmasi ile daha kisa zamanda gergeklestirilir.
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Sekil 6.1 Yapisal programlamada temel kontrol yapilar: (Laudon, 1998)
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Programlamanin modiiler yapida gerceklestirilmesi, adim adim yukaridan asagiya dogru her
modiilde sirayla programlamanin yapilmast anlaminda degildir. Modiiler yapidaki
programlama, organizasyon genelinde isletmenin her birimine 6zgii, es zamanli ve bagimsiz
bir yapida programlamanin gercgeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Programlamanin her
biriminin Yonetim Bilgi Sistemi i¢indeki konumu ve gergeklestirdigi isletme proseslerine
gore bollimlenerek gergeklestirilmesi karmasikligin 6nlenmesini saglayacak ve kullanicilar

acisindan algilanmasini kolaylagtiracaktir.

Diizen yapisinin kurulmasi, hangi diizende ve hangi sirada bir faaliyetten digerine
gecileceginin  belirlenmesi  ve bu diizende isletme proseslerinin  proseslerin
programlanmasidir. Her organizasyon birimine ait igletme proseslerinin hangi diizende
gerceklestirilecegi ve diger birimler ile hangi standart isletim prosediirlerinde bilgi
iletisiminin saglanacagi tasarima uygun yapida diizenlenerek programlanir ve bu yapiya
uygun diizen yapist kurulur. Sekil 6.1’de goriildiigii lizere 6nce A prosesi daha sonra B
prosesi gerceklestirilecek sekilde bir diizen yapist kurulmus ve diger proseslerin siralamast da

belirtilmistir.

Secim yapisinin kurulmasi, sistemin isleme asamasindaki iki veya daha fazla alternatif
prosesin gerceklestirilmesi icin se¢im seklinde bir testin yapilmasini gerektiren yapinin
kurulmasidir. Isletme prosesleri ve organizasyon yapisinda cogu zaman bu tiir segim noktalar
kullanicilarin ve isletme birimlerinin karsisina ¢ikmaktadir. Bu se¢im noktalarinda se¢im
yapisinin kurulmasi gereklidir. Geligen bilgi teknolojilerinden faydalanilarak bu se¢im prosesi
uzman sistemler destegiyle veya bir karar verici kullanici tarafindan gerceklestirilecek bir
se¢im yapisinin kurulmasi gereklidir. Sekil 6.1°de goriilen R durumu test edilmektedir. Testin

sonucu dogru ise C prosesi ile devam edilmekte, yanlis ise D prosesi ile devam edilmektedir.

Yineleme yapisinin kurulmasi herhangi bir asamada yinelenen prosesin test edilerek gerekli
sart1 saglamasinin kontrol altinda tutulmasini amaglayan bir yapinin kurulmasidir. Buna gore
organizasyondaki yinelenen herhangi bir prosesin siireklilik arz eden ¢evrim i¢i bir yapida
kontrol edilmesi gereklidir. Sekil 6.1°de S durumu test edilmektedir. Sonu¢ dogru ise E

prosesi devam etmekte, yanlis ise kontrol siradaki prosese kalmaktadir.

Bu kontrol yapilarinin herhangi biri veya degisik kombinasyonlari, herr tiirdeki organizasyon
yapis1 ve igletme proseslerinin programlanmasinda yonlendirici olarak kullanilir. Bu kontrol
yapilart Yonetim Bilgi Sistemi programlanmasinda organizasyon birimlerinin bir tek bilgi
giris ve ¢ikis noktasinin yapilandirilmasini saglar. Boylece programlama daha agik, karmasik

olmayan bir yaklasimda ger¢eklestirilir.
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6.2 Kullanicilarin Yeni Sistem Icin Egitilmesi

Tasarlanan sistemin kullanimi, donanim ve yazilimin isletilmesi kullanicilar tarafindan
gerceklestirilecektir. Bu ylizden her seviye kullanicinin sistemi ve sistemin igerdigi bilgi

teknolojilerini kullanma konusunda egitilmesi gereklidir.

Bilgi teknolojileri ve insan kaynagmin uyum iginde entegre edilmesini amaglayan egitim
prosesi, hem teknik acidan bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili egitim, hem de stratejik ve
fonksiyonel agidan bilgi teknolojilerinin hangi amacla kullanilacag: egitimini icermelidir.
Teknik egitim temel olarak donanimin ne sekilde kullanilacaginin ve yazilimin sagladigi
kolayliklardan kullanicilarin optimum seviyede faydalanmasinin ne sekilde saglanacaginin
teknik agidan kullanicilara tanitildig1 bir proses seklinde diizenlenir. Sistemi gelistiren takim

ve igletme i¢indeki egitim uzmanlarinin da katilmryla egitim programi hazirlanir.

Stratejik ve fonksiyonel agidan bilgi teknolojilerinin hangi amagla kullanilacaginin egitimi,
stratejik yonetimden baslayarak alt seviyeye kadar bilgi teknolojilerinin hangi sorumlulukta,
hangi ama¢ ve programda kullanilacaginin kullanicilara tamitilmasi prosesidir. Insan
kaynaginin etkin yonetilmesi ve yonlendirilmesi amaciyla modiiler yap1 iginde olan
organizasyondaki gorevlerin yerine getirilmesi i¢in bilgi teknolojileri ile kullanicilarin entegre
edilmesi saglanmalidir. Kaynaklarin etkin Onetimi ilkesinden yola ckilarak kullanicilarin
kendilerine ait isletme proseslerini gerceklestirmede bilgi teknolojileri kaynaklarinin

kullanilmas: gelistirilmelidir.

Bilgi teknolojilerinin dijitallestirilerek etkinliginin arttirilmasini amaclayan kullanicilarin
egitilmesi ve yonlendirilmesi, Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulusu i¢in yapilan incelemelerin,
analizin ve tasarimin beklenen sonuglarini almasinda en biiyiik etkendir. Her ne kadar sistem
icin gerekli olan bilgi teknolojileri temin edilse de, énemli olan bu teknolojilerin insan
kaynagi ile entegre bir yapida organizasyon iginde yerlestirilmesidir. Insan kaynag: her ne
kadar eski sistemi kullanma egiliminde olsa da, gerek ilgiyi arttiracak yaklasimlarla gerekse
bilgi teknolojilerini kullanmaya mecbur kilinacak sekilde bilgi talebinde bulunarak insan

kaynagina egitim verilmeli ve yonlendirilmelidir (Bol, 1999).
6.3 Kurulusu Tamamlanan Yonetim Bilgi Sistemi’nin Test Edilmesi

6.3.1 Sistem Testinin Amaclari

Yonetim Bilgi Sistemi’nin planlandig1 ve tasarlandigi gibi kuruldugunun test edilmesi ile

birlikte sistemin kurulusu tamamlanmis olacaktir. Kullanict istekleri dogrultusunda bilgi
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iletisiminin verimliligini arttiracak olan Yonetim Bilgi Sistemi i¢in uygulamaya baglamadan
once gerceklestirilecek olan test asamasi, sistemin uygulanmasi sirasinda meydana
gelebilecek sorunlarin belirlenmesini amaglar. Test etme ve kalite kontrol prensiplerine
dayanarak, sistemin organizasyon yapisi, yonetimi ve bilgi teknolojilerinin ihtiyaglar

dogrultusunda kullanimi kontrol edilir ve hatalar belirlenir.

Sistemin test edilmesi aslinda sistemin kurulusu ve uygulamasindan bagimsiz bir proses
degildir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin planlamasindan baslayarak kurulusun her asamasinda
kullanic1 ihtiyaglar1 ve planlanan hedefler dogrultusunda bir sistem kurulus yaklagiminin
izlenmesi bir anlamda siirekli olarak faaliyetlerin test edilmesini gerektirir. Yeni sistemin
kurulmas1 mevcut sistemin degisim siirecine tabi tutulmasini gerektirir, dogal olarak bu siireg
sirasinda sorunlarla karsilasilmasina sebep olacaktir. Sorunlarla karsilasmanin haricinde,
kurulusun her asamasinda kurulus faaliyetlerinin amacina ulasip ulasmadiginin geri besleme
ile test edilmesi, bir anlamda toplam kalite yonetimi seklinde sistemin son test agamasinin
Yonetim Bilgi Sistemi kurulusunun geneline yayilmas: saglanacaktir. Bdylece Onceden

belirlenen hata sistemi olumsuz etkilemeden 6nce giderilecektir.

Sistemin test edilmesi, uygulamada sorunlara yol acabilecek hatalarin belirlenmesini
amagladigi halde, uygulama asamasinda da sorunlarla karsilagilabilmektedir. Uygulama
asamasindaki sikayetler dogrultusunda sorunlarin giderilmesinin yaninda sistemin stirekli
olarak performansini 6lgme amaciyla test edilmesi gerekir. Uygulamadaki test yaklasimi daha
cok teknolojik gelismelerin entegre edilerek ve organizasyon yapisinin dinamiklestirilmesiyle

Yo6netim Bilgi Sistemi performansini arttirmaya yoneliktir.

6.3.2 Sistem Testinin Asamalari

Yapisal programlama modiiler bir kurulus yapisina ihtiya¢ duydugu i¢in test prosesi de buna

benzer sekilde bes asamada gergeklestirilir:

Fonksiyon Testi — Her modiil icin uyarlanmis isletme prosesleri ve standart isletim
prosediirlerinin sistemin tasarim yapisina uygunlugunun test edilmesidir. Yonetim Bilgi
Sistemi’nin fonksiyonel amagla isletme proseslerinin test edilmesi yaklagiminda olan
fonksiyon testi bir bakima organizasyon kiiltiiriiniin sistemin yapisina uygun olugsmasinin test

edilmesidir.
Modiil Testi — Yonetim Bilgi Sistemi fonksiyonlari modiiler bir yapida gergeklestirildigi i¢in
her modiiliin performansinin test edilmesi gerekir. Modiil testi organizasyondaki modiillerin

belirlenen startejik hedefler dogrultusundaki performansinin test edilmesidir. Modiiller
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arasinda ve modiillerin kendi i¢ yapisindaki bilgi iletisimi diizeyinin de test edilmesini
amaglayan modiil testi, organizasyon genelindeki bilgi iletisiminin verimliliginin kontroliiniin

daha yakin plandan modiiller seviyesinde test edilmesini amaclar.

Entegrasyon Testi — Organizasyon birimlerinin birbirlerinden bagimsiz veya biitiinlesik bir
yap1l arz etmeyen durumda olmasi Yonetim Bilgi sistemi’nin bilgi iletisimi verimliligini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu ylizden organizasyon birimlerinin birbirleriyle entegre bir
yapida islevlerini gerceklestirebilme yeterliliginin test edilmesi gerekir. Entegrasyon testi
organizasyon yapisinin, yonetimin ve bilgi teknolojilerinin ayni hedefler dogrultusunda ayni

frekansta biitiinlesik bir yapida entegre edilmelerinin test edilmesidir.

Programlama Testi — Sistem tasariminin tamamlanmasinin son adimi olan programlama
asamasinda yapilabilecek hatalarin belirlenmesini amagclar. Sistem kullanict ihtiyaglari
dogrultusunda tasarlansa da programlama asamasinda uygun diizenlemenin yapilamamasi
sikintilar yaratabilir. Bu sebeple programlamanin tasarlanan sistemin yapisina uygun olup

olmadigi test edilmelidir.

Kabul Testi — Bu asamaya kadar olan biitiin testler sistem gelistirme takiminin gerceklestirdigi
testlerdir. Kabul testi diger test asamalarindan elde edilen test sonucglarinin degerlendirilerek
gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ve bunun sonuglarinin kabul edilebilirliginin test
edilmesini amaclar. Kabul testinin temel yonlendirici unsurlar1 kullanicilar veya kullanict
temsilcileri olmahidir. Yonetim Bilgi Sistemi’ni isletecek olan kullanicilardir, bu sebeple

sistemin uygunlugunun kullanici ihtiyaglar1 yonlendirmesinde kabul edilmesi gerekir.

6.3.3 Sistem Testinin Planlanmasi

Tasarlanan sistemin test asamalarindan gegmesi i¢in organize bir test planina ihtiya¢ vardir.
Yonetim Bilgi Sistemi biitlinlesik bir organizasyon yapisindadir ve test asamasi da aym

yaklagimda ger¢eklestirilmelidir.

Test plan1 sistem gelistime dongiisiinii idare eden sistem gelistirme takimi tarafindan
olusturulmali ve belirlenen performans kriterleri dogrultusunda sistemin her yoniiyle test
edilmesi saglanmalidir. Yeniden yapilandirma eski sistemin c¢alismasima devap ederken
yenisinin gelistirilmesi ve daha sonra yenisinin tst edilerek eski sistemin yerine yerlestirilmesi
gibi somut olarak ger¢ceklesmemektedir. Yeni sistemin organizasyodaki doniisiimii adim adim

gelismekte ve her doniistiirmenin uyumunun test edilmesi gerekmektedir.

Sistem tasarimina uygun herhangi bir isletme prosesinin veya organizasyon biriminin

degisime tabi tutulmasi sonucunda uyum saglayip sagsayamadigi, diizenli bir geri besleme
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plani ile kolaylikla belirlenebilmektedir. Yonetim Bilgi Sistemi kurulusunun her samasinda
kontrolii gerektiren bu test yaklagimi ile sorunlar kaynaginda tespir edilebilecektir. Bu amacla
sistem gelistirme dongiisii, sistem tasarim ekibi tarafindan siirekli kontrol altina tutulmalidir.
Sistem gelistirme siirecinde harcanan zamanin, paranin ve emegin optimum degerlendirilmesi
icin yapilan her degisim test edilerek kurulusun son asamasina miimkiin olan en az sorunla

ulastlmalidir.

6.4 Yonetim Bilgi Sistemleri Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

6.4.1 Sistem Gelistime Siirecinden Kaynaklanan Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin genel sistem gelistirme siirecinin tiim agsamalarinda sorunlar
ortaya cikabilir ve bu sorunlar uygulamada yeni sorunlara da neden olacaktir. Sistem
gelistirme siireci kaynakli sorunlar analiz sorunlari, tasarim sorunlari, programlama sorunlari

ve test sorunlari olarak ele alinabilir.

6.4.1.1 Analiz Sorunlar

Zaman, para ve kaynaklarin sistemin problemlerini teshis etmek i¢in gereken 6nemde tahsis
edilmemesi ve yonlendirilmemesi neticesinde, yapilan sistem analizi yeterli olmayabilir ve
sistemin kurulusunda sorunlara yol agabilir. Organizasyondaki problemlerin yeterli teshisinin
yapilamamas1 ve mevcut sistemin yapisinin tam olarak kavranamamasi, yeni tasarlanacak

sistemin verimliligini diisiirecek ve sistemden beklenen fayda saglanamayacaktir.

Sistem analizi caligmalar1 planlanmadan veya yetersiz bir planlama ile gerceklestirilirse,
organizasyonun istenilen seviyede incelenmesi miimkiin olmayacaktir. Sistem analisti sistem
analizini ¢ok iyi planlamali ve kendisine gereken biit¢eyi iyi belirlemelidir. Sistem analizi
caligmalar1 belirli bir plan dahilinde ihtiyaclarin belirlendigi ve bu ihtiyaglarin birimler

arasindaki karsilikli etkilesimlerinin de dikkate alindig1 bir calisma olmalidir.

Sistem analizi ¢alismasinda karsilagilan sorunlarin en biiyiigii ise kullanicilardan bilgi almada
karsilagilan direngtir. Sistem analizi c¢alismalarinda dogru bilginin ve ihtiyaglarin elde
edilmesi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Sistem analistlerinin isletme icinde
kullanicilara analizin yapilma sebeplerini yeterli derecede agiklayamamalar: ve kullanicilar ile

1yi bir diyalog ortami1 olusturamamalari sebebiyle sorunlar yasanmaktadir.
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6.4.1.2 Tasarim Sorunlari

Yonetim Bilgi Sistemleri tasariminin en 6nemli girdisi olan sistem analizi bilgilerinin
yorumlanmasinda kullanici isteklerini karsilamaya yonelik bir yaklagim i¢inde olunmamasi ve
tasarimcilarin kendi 6n yargilar1 dogrultusunda bir tasarim girisiminde olmalari, tasarimda

sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir.

Stratejik yOnetimin sistem analizi bilgilerinden bagimsiz olarak belirledigi hedeflerin
tasarimcilar tarafindan da ayni hatanin tekrarlanarak sistem kullanicilarinin ihtiyaclarini
birinci derecede Oncelikli olarak dikkate alinmayarak tasarimin yapilmasi sonucunda ortaya
cikan sorunlar, Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulusunu olumsuz etkilemektedir. Tasarim
sirasinda istem analizi ihtiyaclarinin karsilanmamasi bazi durumlarda yetersin tasarim
sonuclarina, bazi durumlarda da tasarimin teknik olarak gerceklestirilememesine sebep

olmakta ve bu isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasini1 engellemektedir.

Sistem tasariminda da analiz asamasinda oldugu gibi, en biiyiik diren¢ kullanicilardan
kaynaklanmaktadir. Radikal degisiklikler 6neren yeni sistem tasarimi alt seviye c¢alisanlarin
organizasyon i¢indeki tepkilerinin goz ardi edilmesi veya tasarimin sosyal yoniiniin gereken

hassasiyette ele alinmamasi tasarim siirecinde sorunlar olusturmaktadir.

6.4.1.3 Programlama Sorunlari

Organizasyonun ve bilgi teknolojilerinin tasarlanan yapida karsilikli olarak diizenlenmesi
amaciyla yapilan programlama prosesinin, hem teknik hem de sosyal agidan belirli bir
diizende gercgeklestirilememesi, uzun siiren sistem gelistirme siirelerine yol agmaktadir. Diizen
yapisinin kurulamamasindan ileri gelen sorunlar, hangi sirada bir faaliyetten digerine
gecileceginin belirlenememesi ve iki veya daha fazla alternatif karsisinda hangi se¢imin
yapilacagina karar verecek secin yapisinin olusturulamamasindan ileri gelmektedir. Modiiler
yapida gergeklestirilmesi gereken programlamaya yeterli egitim alt yapist olusturulmadan
baslanmas1 ve tiim birimlerin isbirligi i¢inde programlama caligmalarina katkida
bulunmamalari, programlama prosesinden hedeflenen sonuglara ulasilamamasma yol

acacaktir.

Programcilarin sistem gelistirme siirecinde karsilasti§i en biiyiik sorun ise biitge ve zaman
baskisidir. Ust ydnetimin gerek ekonomik olma, gerekse kisa zamanda tamamlanma istegiyle
programlama prosesinde ©On yargili davranmasi, programlama prosesinden baglayarak

Yonetim Bilgi Sistemi kurulusunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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6.4.1.4 Test Sorunlari

Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulmasinin son asamasi olan test asamasinda kurulusun daha
evvelki proseslerinden siire gelen sorunlarin Yonetim Bilgi Sistemi’nin uygulanmasinda ne
sekilde ortaya cikabilecegi belirlenerek engellenmeye ¢alisilmasinda, organize bir test plani
olmamasi nedeniyle sorunlar yasanmaktadir. Test asamasinda ortaya ¢ikan sorunun kaynagina
inilmesini engelleyen bir veri tabani eksikliginden ileri gelen ve test asamasinda ortaya ¢ikan
sorunun nasil giderileceginin belirlenememesine yol acan bu durum, test verilerinin

yorumlanmasini ve ¢oziimlerinin belirlenmesini engellemektedir.

Test asamasinda elde edilen bilgilerin dogrulugu kanitlanabilir bir nitelikte olmamasi ise
baska bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin uygulamasina
gecilmeden oOnce karsilagilan sorunlari gidermeye yonelik olan sistem testi siirecinin
kullanicilarin insiyatifinde gerceklestirilmesi, bilginin dogrulugu kanitlanamayan nitelikte
iletilmesi durumlarinin meydana gelmesine yol agabilmektedir. Test etme temel olarak
kullanicilar yoniinden sistemin isleyisinin kontrol edilerek kullanicilarin karsilastigi uyum
sorunlarinin ve tasarima uygun yapinin olusmasint engelleyixci faktorlerin belirlenmesini
icerir. Kullanicilarin karsilagtigt sorunlar1 veya kendilerinin yarattii sorunlari test asamasinda

gizlemeleri, testin amacina ulagsmasinda sorunlar yaratmaktadir.

6.4.2 Organizasyonel Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemleri gelistirme silirecinde sistemin karakteristikleri olan standart igletim
prosediirleri, organizasyonel kiiltiir, organizasyonel politikalar ve islerme prosesleri tabanli ve
uygulama asamasinda goriilen sorunlardir. Sistem i¢in gerekli organizasyon yapisinin
olusturulamamasindan kaynaklanan bu sorunlar, sistemin c¢alismasini olumsuz yonde

etkilemektedir.

6.4.2.1 Isletme Prosesleri Sorunlari

Uriin ve hizmet iiretmek amaciyla isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin tiimii olan isletme
proseslerinin yeterli verimlilikte gerceklestirilememe sorunu, en 6nde gelen organizasyonel
sorunlardan biridir. Sistem planlamasinda belirlenmis stratejik hedeflerin fiili anlamda
gerceklestirilmesini  saglayan isletme proseslerinden, belirlenen hedefler seviyesindeki

ciktinin belirlenen kalitede elde edilememesi sistemin etkinligini olumsuz yonde etkiler.

Isletme prosesleri sorunlar biiyiik 6l¢iide analiz sonuclarmin tasarim asamasinda verimli
kullanilamamas1 sonucu sistem tasariminin etkin yapilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Isletme proseslerinin hedeflenen dogrultuda gerceklestirilememesi, dogru bilginin elde
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edilemedigini gdsterir. Diger bir acidan bakildiginda ise, isletme prosesleri bilgi iletisiminin
verimliligini arttiracak nitelikte tasarlanmamissa, uygulamada hedeflenen verimlilik artist
saglanamayacaktir. Unutulmamalidir ki Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kurulma amaci bilgi

tabanli bir organizasyon yapisi olusturarak bilgi verimliligini arttirmaktir.

Isletme prosesleri tasarlanirken dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise, proseslerin
kullanic1 ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde olmasidir. Sistem analistlerinin kullanic
ihtiyaglarimi  dogru  belirleyememesi, isletme proseslerinin tasarlanmasinin  dogru

yapilamamasina sebep olmaktadir.

6.4.2.2 Organizasyon Kiiltiirii ve Politikalar: Sorunlar

Her isletmenin kendine 0zgii organizasyon kiiltiirii ve politikalar1 vardir. Yonetim Bilgi
Sistemi’nin ~ kurulmasi1  organizasyonun bu yapisal  karakteristiklerinin  yeniden
yapilandiriimas: ihtiyacin1 ortaya cikarir. Isletme kaynaklarmin belirlenen hedefleri
gerceklestirme dogrultusunda yonlendirilmesi ve bunun igin organizasyon yapisinin
merkeziyet¢i degil her kademedeki insan kaynaginin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisebilecegi

ozellikte yeniden tasarlanmasi gerekir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin bu organizasyon kiiltiir ve politikalariyla ters diismemesi igin,
organizasyondaki bireysel noktadan baglayan bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin, daha sonra
grup seviyesinde ve en sonunda isletme organizasyonunun genelinde gerceklestirilmesi i¢in
varsayimlardan olusan bir yapinin olusturulmasi yerine, Yonetim Bilgi Sistemi diislincesi ve

organizasyon kiiltlirii dogrultusunda bir yapinin olusturulmasi daha dogru olacaktir.

6.4.3 Teknik Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlara teknik acidan
bakildiginda, bilgi teknolojilerinin isletilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin 6n planda oldugu
goriilecektir. Organizasyonun planlanan stratejide yonlendirilmesi igin, teknik donanim ve
yazilimin bilgi iletisimini daha etkin ve verimli gergeklestirme amaciyla tasarlanmasi
asamasindan kaynaklanan ve bilgi teknolojilerinin entegrasyonunda ortaya ¢ikan sorunlar,

Yonetim Bilgi Sistemi’nin uygulanmasini olumsuz yonde etkiler.

Yonetim Bilgi  Sistemi’ni  etkileyecek teknik sorunlar kurumsal ag yapisinin
olusturulamamasi, bilgi teknolojilerinin isletilmesinde karsilagilan sorunlar, istemci/sunucu
yapisinin olusturulamamasi, veri tabani ve veri deposundaki verilerin kullanicilarin ihtiyag

duydugu forma doniistiiriilememesi seklinde belirtilebilir.



76

6.4.4 Yonetimsel Sorunlar

Yonetimsel sorunlar Yonetim Bilgi Sistemi’nin uygulanmasinda kullanici motivasyonunu
diistiren nitelikteki sorunlardir. Yonetimsel sorunlar yeni sistemin sosyal boyutunun ihmal
edilmesinden, kullanicilarin egitiminde ve caligmalarinda motivasyon arttiracak ortam
yaratilamamasindan, stratejik yonetim yanligliklarindan ve buna benzer yonetimsel hatalardan

kaynaklanan sorunlardir.

6.4.4.1 Sosyal Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemi’nin kurulusunda sistemi isletecek olan insan kaynaginin sosyal yonden
motivasyonunu saglayacak unsurlarin olusturulamamasi sistemin uygulanmasinda sorunlar
yaratmaktadir. Organizasyondaki farkli seviyelerdeki insan kaynagi icinde bu yeniden
yapilanmaya uyum saglayamayanlarin bu olusuma direng¢ gdstermesi genel sistem
verimliliginin diismesine sebep olacaktir ve dogru bilginin elde edilmesi olumsuz
etkilenecektir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin temel amaglarindan olan dogru bilginin elde
edilmesini bir anlamda olumsuz yonde etkileyen degisime karsi organizasyonel direng,
sistemin uygulanmasinda sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Dogru bilginin elde
edilememesi neticesinde dogru bilgi iletilememekte ve bunu takiben yanhis kararlar

verilmektedir.

6.4.4.2 Kiiltiirel Sorunlar

Yonetim Bilgi Sistemi tasarimcilarinin kurulus asamasinda teknik yonden basarili bir tasarim
gostermelerine ragmen c¢alisanlar arasindaki iligkilerde yasanan sorunlar sistemin
uygulanmasinda sorunlar yaratabilmektedir. Organizasyon yapisindaki insan kaynaklarinin
farkl kiiltiirlere veya farkli diinya goriislerine sahip olmasindan da ileri gelebilen bu sorunlar
isletme icinde c¢ekismelere neden olabilmektedir. Ayni yonetim seviyesindeki insanlar
arasinda yasanan bu sorunlar Ozellikle farkli yonetim seviyeleri arasinda daha biiylik bir

etkiyle kendini gosterebilmektedir.

Genellikle yetki agisindan daha gii¢lii olanin baskisi neticesinde ortaya ¢ikan bu tiir sorunlar,
sistemin  Ozellikle fonksiyonel seviyesindeki son kullanicilarinin  motivasyonunu
diistirmektedir. Bunun sonucunda organizasyon ig¢indeki bilgi akisinda ciddi aksamalar
meydana gelmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin 6ngordiigli merkeziyet¢i olmayan bir
organizason yapisinin olusturulmasi, insanlara yetki verilerek denetim mekanizmalarinin
thmal edilmesi seklinde yanlis algilanabilmekte, bunun sonucunda da yetkiyi elinde

bulunduranin istedigi gibi hareket etmesine sebep olmaktadir.
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6.4.4.3 Stratejik Yonetim Hatalar

Yonetim Bilgi Sistemi kurulusu i¢in her tiirlii imkan saglanmis olsa da uygulamada elde
edilecek faydanin isletme stratejisinin belirlenmesinde yoOnlendirilememesi sistem
dongiisiiniin etkinligini olumsuz ydnde etkiler. Isletmelerin stratejik ydnetim eksikliginden
ileri gelen, elde edilen miisteri ihtiyaglar1 sonuglarinin isletme ¢ikarlarini gézetecek nitelikte
belirlenememesi sik¢a karsilasilan sorunlardan biridir. Ust seviye ydnetimin elde ettigi
bilgileri dogru yorumlayamamasindan veya diger seviye yonetimler ile igbirligi
yapilamamasindan kaynaklanan igletmenin stratejik kararlarinin verilmesinde yapilan

yanliglar Yonetim Bilgi Sistemi’nden dogru sekilde yararlanilamamasina sebep olmaktadir.

Yeni sistemin isletmenin rekabet edici gliclinli arttirmasinin igletmenin her zaman kazanacagi
seklinde yorumlanmas1 yonetimin riskli kararlar almasina sebep olmaktadir. Yonetim Bilgi
Sistemi kurulusunun bir anlamda Onciisii olmas1 gereken stratejik yonetim bazi durumlarda en
bliylik engelleyicidir. Yenilige agik olmayan ve yonetim kontroliinii siirekli elinde tutmak
isteyen yapidaki kisilerden olugsmus stratejik yoneticiler ¢cogu zaman sistemin uygulamasini

olumsuz yonde etkilemektedir.

6.4.4.4 Egitim ve Motivasyon Sorunlar1

Yonetim Bilgi Sistemi uygulamasinda karsilagilan bagka bir sorun da kullanici verimliliginin
diisiik olmasidir. Kullanicilara yeterli egitim verilmemis olmasindan ve motivasyonun
saglanamamasindan kaynaklanan verim diisiikliigii bilgi teknolojilerinden planlanan seviyede
faydalanmay1 engeller. Motivasyonun egitim ve isletme prosesleri boyutlarinin her ikisinin de

hakim kilinmamasi sistemin uygulanmasinda sorunlar yaratir.

Yeni sistemin tasarlanmasindan sonra kullanicilara bu sistemin tanitilmasi amaciyla egitimler
verilmektedir. Egitim sirasinda kullanicilara isletme proseslerinin hangi standart isletim
prosediirleriyle ve hangi bilgi teknolojileri desteginde gerceklestirilecegi Ogretilir. Yeni bir
sistem yapilandirmay1 amaglayan bu egitim caligmalarinda ¢ogu zaman kullanicilarin eski
standart isletim prosediirleri ile isletme proseslerini gerceklestirme egiliminde olduklari
goriiliir. Egitim asamasinda yeterli seviyede egitilemeyen ve yeni sisteme adaptasyonu
saglanamayan kullanicilar, yeni sistemin verimliligini diislirecek ve hatta bazi noktalarda

tikanmasina sebep olacaktir.
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7.2A MUHENDISLIK’TE YONETIM BiLGi SISTEMLERI KURMA CALISMASI

7.1 2A Miihendislik’in Tanitimi

7.1.1 Firma Tarihcesi
2A Miihendislik 1993 yilinda kurulan ve LPG (Sivilastirilmis Dogalgaz) sektoriiniin 6nde

gelen firmalarindan biridir. Firma LPG iiriinleri ithal etmekte, LPG istasyonlar1 kurmakta ve
LPG ile ilgili her tiirlii teknik destegi saglamaktadir. Firmanin merkezi Kagithane’dedir.
Firma kuruldugundan beri iirlin c¢esitliligini ve piyasa paym arttirmaktadir. Bugiin igin

yaklasik 50 ¢aligan1 bulunan firma her sene sermaye yapisini giiclendirmektedir.

Bugiin i¢in firma calisanlar1 pazarlama, bakim, istasyon tamiri ve yedek parga tedarigi gibi
islerle ugrasmaktadir. 2A Miihendislik iilke ¢apinda genis bir {iriin yelpazesi sunmaktadir.
Satilan iirtinlerin tamiri teknik agidan miimkiinse firma tarafindan, degilse tedarik¢i tarafindan

yapilmaktadir.

7.1.2 Firmanin Amaclari ve Uriinleri

2A Miihendislik sattig1 {iriinlerin cogunu ithal eden bir firmadir. Ithal edilen iiriinlerin basinda
LPG kompresorleri, LPG pompalari ve LPG ara¢ doniisiim kitleri gelir. Firma bu {iriinleri
satmakta, yedek parcalarini tedarik etmekte ve her tiirlii satis sonrasi hizmeti miisterilerine

sunmaktadir.

2A Miihendislik’in en bilyiik amaci siirekli gelisimini saglayarak her tiirlii agidan verimliligini
ve etkinligini arttirmaktir. Firma zamana dayali projelerini tamamlamak i¢in isin
baslamasindan bitimine kadar titiz bir proje yonetimi yiiriitmektedir. Firmanin 6zellikle LPG

istasyonlarinin yapimi deneyimli ve kalifiye miihendisler tarafindan yiiriitiilmektedir.

7.2 Firmada Kurulacak Yonetim Bilgi Sistemi’nin Amaclari

2A Miihendislik firmasi mevcut sistemde her tiirlii prosesi ve fonksiyonu manuel olarak
gerceklestirmektedir. Projenin amact her tiirlii manuel faaliyeti bilgisayar tabanli otomasyona
dayal1 bir yapiya doniistiirmektir. Yeni sistemin bilgi teknolojilerinin desteginde gelistirilecek
giivenilir, giivenli, kullanimi kolay, pratikte ve gorsel olarak son kullanicilarin rahatlikla

adapte olabilecegi bir sistem olmas1 amag¢lanmaktadir.

Tasarlanmasi diigiiniilen sistemin yillik raporlar iiretmesi, firma calisanlarinin her tiirlii veriyi

kolaylikla isleyip kullanabilmesi, kayit arama stirelerinin kisaltilmasi ve firmanin karliliginin
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diizenli olarak takip edilebiliyor olmas1 hedeflenmektedir. Projenin hedeflerinin diger yonleri

ise su sekildedir:

Veri Giivenligi — Sistemin en Oonemli parcgasi veri ve veri giivenligidir. Bu sebeple her tiirlii
verinin glivenle saklanmasi ve bu verilere sadece yetkili kisilerin 6nceden tanimlanan

metotlarla erisiminin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Merkezi Veri Tabami — Veri tabant merkezilestirilerek verilerin standart bir bigimde
saklanmas1 saglanacaktir. Sistemin her kullanicist bu sekilde merkezi veri tabaninda kayith
ayni bilgiye ulagacaktir. Merkezi veri tabani kullanicilarin istedikleri bilgiyi aramalarini da

kolaylastirmaktadir.

Kullanici Dostu Yapr — Tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemleri’nin basarisi biiyiik dl¢lide son
kullanicilarin ~ yeni  sisteme adaptastonuna  baghdir. Kullanicilar  yeni  sistemi
kabullenemezlerse sistem basarisiz olur. Yeni sistemin kullanict dostu yapida olmasi
kullanicilarin sistemle olan etkilesimini kolaylastiracak ve sisteme kolay adapte olmalar

saglanacaktir.

Entegrasyon — Tasarlanmasi diisiinlilen sistemde biitiin proseslerin birbirleriyle etkilesimde
bulunabiliyor olmas1 amaglanmaktadir. Sistemin biitiin modiillerinin birbirleriyle etkilesimde
bulunuyor olmasi mantiel rutinlerin takip edilmesini 6nleyecektir. Entegrasyonun saglanmasi
sistemdeki proseslerin ve bu proseslerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin kontroliinii

kolaylagtiracaktir.

Kullanict Arayiizii — Arayliz tasariminin ilgi ¢ekici olmasi kullanicilarin yazilimi kolay ve
giivenli bir sekilde kullanmasini saglayacaktir. Kullanicinin arayiize adapte olamamasi,
yazilimi kullanmasini engelleyecek ve maniiel rutinleri takip etmesine neden olacaktir. Bu

sebeple kullanici arayliziiniin sade ve iyi goriiniimlii olmas1 amag¢lanmaktadir.

7.3 Mevcut Sistemin Incelenmesi ve Gereksinimlerin Belirlenmesi

7.3.1 Firmanin Sistem Gereksinimleri

Sistem gereksinimleri tanimi, yeni sistemin bir biitliin olarak gereksinimlerinin belirlenmesi
olarak diisliniilmelidir. Mevcut sistemin fonksiyonlar1 ve 6zellikleri tanimlanarak, sistemin
icermemesi gereken karakteristikler belirlenir. 2A  Mihendislik firmasinin  sistem
gereksinimlerini elde etmek i¢in bu projede dokiimantasyon ve gorlisme teknikleri

kullanilmigtir. Sistem goriismeleri firmayla ilgili bilgilerin toplanmasinda 6nemli bir rol
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oynamistir. Dokiimantasyon incelemesinde ise Ozellikle haftalik ve aylik raporlar dikkate

alimmustr.

7.3.1.1 Dokiimantasyon

Firmanin mevcut sistemi tamamiyla mantiel oldugt icin firmayla ilgili bilgilerin
toplanmasinda dokiimanlardan faydalanmak kacinilmaz olmustur. Firmanin her tirld
dokiiman kaydi tek tek incelenerek sistem gereksinimleri belirlenmeye calisilmistir. Firmanin

incelenen dokiimanlar1 sunlardir:

Faturalar,

Ziyaret raporlari,

- Teklif hazirlama ve teklif alma sistemleri,

- Stok kontrol sistemi dokiimanlari,

- Calisanlar hakkindaki mevcut kayit sistemi ve kayitlari,

- Sistem gelistirme siirecine katki saglayacak tiim resmi belgeler.

Genel Miidiir GM
Asistani
Satin Alma Muhasebe Stok Teknik Pazarlama
Midiirii Midiirii Sorumlusu Miidiir Midiirii
Muhasebe Depo Saha Pazarlama
Elemanlari Calisanlart Miihendisleri Elamanlari

Sekil 7.1 2A Miihendislik organizasyon yapisi

Biitiin bu dokiimanlar incelenerek mevcut sistemin ne sekilde isledigi hakkinda fikir sahibi

olunmustur. Firmanin mevcut sistemde organizasyon yapisi Sekil 7.1°de goriilebilir.

7.3.1.2 Firmada Yapilan Sistem Goriismeleri

Tasarlanmasi diisiiniilen Yonetim Bilgi Sistemi biitiin maniiel fonksiyonlar1 otomasyona
dayali fonksiyonlara c¢evirecegi goz Oniine alinarak, bu fonksiyonlarn yiiriitiilmesinden
sorumlu personelle mevcut sistem hakkinda goriismeler yapilmistir. Stok kontrol sisteminin

belirlenmesi i¢in stok yetkilisiyle, 6demelerin nasil gergeklestigini 6grenmek i¢cin muhasebe
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midiiriiyle, satin alma islemlerinin nasil yapiligin1 belirlemek icin ise satin alma miidiiriiyle
goriisiilmiistlir. Sistem gorligmeleri yapilmadan once goriisme yapilan her kullaniciya ve

yoneticiye su sorulari igeren bir soru listesi hazirlanmastir:
- Su anda kullanilmakta olan mantiel sistemde sizin i¢in en biiyiik sorun nedir?

- Belirli bir miisteriyle ilgili bilgileri incelemek isterseniz karsilastifiniz en biiyiik

zorluk ne oluyor?

- Maniiel olarak kayit tutmak sizi ne kadar zorluyori ve bu sorunu nasil ¢dzmek

istersiniz?
- Veri kayiplar1 ne gibi durumlarda yasaniyor?
- Buprojeden beklentileriniz nelerdir?

Bu sorularla birlikte ilgili kisileri 6zel sorular da yoneltilmistir. Muhasebe miidiiriine sirket
bilancosunda olusan sorunlarin nasil giderildigi, maniiel yapilan islemlerin veri takibini ne
derece zorlastirdig1 sorulurken, stok kontrol yetkilisine stok kayitlar1 ve sayimlar arasindaki
uyumsuzluklart nasil giderdigi sorusu yoneltilmistir. Sistem goriismeleri sirasinda

kullanicilarin ve yoneticilerin yeni sistemden en biiyiik beklentileri su sekildedir:
- Verilere ve kayitlara en hizli sekilde ulagsmak,
- Aylik raporlar almak,
- Para akisiin diizgiin sekilde saglanmasi,
- Miisteriler ve tedarikgiler ile ilgili tam ve birbirinden bagimsiz kayitlar,

- Yeni sistemin kendileri i¢in kolay 6grenilebilir olmasi.

7.3.2 Mevcut Sistemin Ozellikleri

Yapilan dokiimantasyon caligmalari ve sistem goriismeleri sonucunda mevcut sistemin

gelistirilmesi gereken dzellikleri su sekilde belirlenmistir:

Firmada kullanilan veri taban1 tamamiyla manueldir.

- Firmanin {iriin listesi maniiel olarak tutulmaktadir.
- Biitiin tedarikgi bilgileri maniiel olarak tutulmaktadir.
- Mevcut sistem siparis, fatura ve stok raporlari olusturmamaktadir.

- Mevcut sistemde yetkili kisiler veri tabanina istedikleri gibi miidahale edememektedir.
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- Mevcut sistem otomatik olarak stok gilincellemesi yapmamaktadir.

7.3.3 Mevcut Sistemin Sorunlari

Biitiin prosesleri maniiel olarak yonetilen mevcut sistemin en biiylik sorunlart su sekilde

siralanabilir;

Diistik Verimlilik ve Diisiik Esneklik - YOnetim is ylikiiniin ¢cok fazla oldugunu ve mevcut
sistemden yeterince ¢ikti alamadiklarini diisiinmektedir. Bu durum kayitlarin maniiel olarak
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Ellerinde bol miktarda veri bulunmaktadir fakat sistemleri
bu veriyi isleyip bilgi haline getirememektedir. Firmada talep raporu olusturacak bir metot
yoktur. Gelismesini siirdiiren firma i¢in bu sistem hi¢ esnek degildir ve bu gelismeyi

kaldiramamaktadir.

Giivenilirligin Olmamasi1 — Maniiel sistemde veri girisleri sirasinda yeterli 6zen
gosterilmemektedir ve girilen verinin dogru olup olmadigini bilmenin imkani yoktur.
Firmanin en bliylik sorunlarindan biri miisteri verilerinin sisteme yanlis girilmesidir. Satis

bilgilerinde de ¢ok sayida hata goriilmektedir.

Giivenligin Olmamasi — Bir sistemin en dnemli noktalarindan biri veri giivenliginin ¢ok iyi
saglanmasidir, fakat firmada veri glivenligini saglayacak hicbir metot yoktur. Satig raporlari

siklikla karismaktadir ve satig gegmisini igeren bir yap1 bulunmamaktadir.

Sistemin diger sorunlari raporlarin maniiel olarak hazirlaniyor olmasindan dolay1 yiiksek bir
hata pay1 iceriyor olmasi, veri isleme siirelerinin ¢ok uzun olmasi, sistemin geniglemeye
imkan saglamayan bir yapida olmasi, veri tabaninin yedeginin bulunmamasi, kayitlarin
i¢inden istenilen verilere ulasmanin ¢ok zor olmasi, tiim bu maniiel rutinlerin ¢ok fazla insan
glicii gerektiriyor olmasi ve genel anlamda mevcut sistemin yoneticilere ve kullanicilara

dogru bilgiyi zamaninda saglayamiyor olmasi gosterilebilir.
7.4 Firmaya Onerilen Sistemin Ozellikleri

7.4.1 Firmaya Onerilen Sistemin Veri Tabam Taslag

Firmaya Onerilen sistemde veri tabani yonetiminin SQL sunucusu ile gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Bu sekilde sistem kullanicilar ve yoneticiler i¢in formlar olusturarak sisteme
veri girigini kolaylastiracaktir. Veri tabaninda onemli kayitlarin tutulmasmin su sekilde

saglanmas1 planlanmaktadir:
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Calisan Kayitlart — Caligsanlarin kayitlarini tutarken her bir g¢alisana bir sicil numarasi
verilecektir. Bu sicil numarast yardimiyla ¢alisanin ise giris tarihi, ismi, ev adresi, cinsiyeti,
firmadaki pozisyonu, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi, firmadaki glincel maasi, elektronik

posta adresi ve ofiste ¢alistiklar1 departman numarasi kayitlar1 tutulacaktir.

Uriin Kayitlarr — Firmanin {iriinlerinin kayitlarmi tutarken her bir {iriine bir seri numarasi
verilecektir. Bu seri numarast yardimiyla iiriiniin ismi, tanimi, adet fiyati, mensei ve iiriin

kategorisi kodu kayitlar1 tutulacaktir.

Miisteri Kayitlar: — Firmanin miisterilerinin kayitlar1 tutulurken her bir miisteriye miisteri
numarast verilecektir. Bu miisteri numaras1 yardimiyla miisterinin ismi, ev adresi, sehri,

tilkesi ve posta kodu kayitlart tutulacaktir.

Tedarik¢i Kayitlart — Firma tedarik¢ilerinin kayitlar1 tutulurken her bir tedarikciye bir
tedarik¢i numarasi verilecektir. Bu tedarik¢i numarasi yardimiyla tedarik¢inin ismi, ev adresi,

sehri, iilkesi ve posta kodu kayitlar1 tutulacaktir.

Harcama Kayitlar: — Firmanin harcamalarmin kaydi tutulurken her yapilan harcama icin bir
harcama numarasi verilecektir. Bu harcama numarasi yardimiyla harcamanin yapildig: tarih
ve harcama tutar1 kayitlar1 tutulacaktir. Bazi harcamalar aylik olarak 6denirken, bazilar1 o

anda 6denmektedir.

7.4.2 Firmaya Onerilen Sistemin Avantajlari

Global ekonomide rekabetin zirve noktasinda olmasi sebebiyle maniiel sistemlerin bilgisayar
tabanli otomasyona dayali sistemlere doniistiiriilmesi isletmelerin piyasadaki rekabet giiciinii
arttiracaktir. Maniiel prosediirlerin yavashigi ve hata paylarinin yiiksek olmasi gibi
sorunlardan kurtulacak olan 2A Miihendislik firmasi, Onerilen sistemi kullanmaya

baslamasiyla birlikte su avantajlari elde edecektir:

Dogruluk — Sistemde verilerin dogrulugu saglanmis olacaktir. Mantiel prosediirlerle verilerin
dogrulugunu saglamak c¢ok zordur. Mevcut sistemde dort calisan giinliik 6zet raporlar
hazirlamaktadir. Bilgisayar tabanli sistemin kullanilmaya baslamasiyla birlikte raporlar

otomatik olarak hazirlanacak ve elle hazirlananlardan ¢ok daha dogru olacaktir.

Sistem Isletme Maliyeti — Firmaya onerilen sistem, sistem ciktilarmi iiretme maliyetini

diistirecektir. Maniiel olarak {iretilen ¢iktilarin maliyeti daha yiiksektir.

Caliyma Hizi — Maniiel olarak uzun siirede hazirlanan raporlar, yeni sistem sayesinde ¢ok

daha kisa zamanda olusturulacak ve bu durum ¢alisanlarin is yiikiinii azaltacaktir.
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Entegrasyon — Yeni sistem biitlin modiillerin birbiriyle etkilesim i¢inde olmasini
saglayacaktir. Satig, satin alma, muhasebe gibi prosesler birbirleriyle baglantili

gergeklestirilecektir.

Mevcut Servislerin Gelistirilmesi — Calisanlarin is yiiklerinin azalmasiyla baglantili olarak,
calisanlar zamanlarin1 mantiel prosediirleri isletmek i¢in harcamak yerine firmanin kendisini

gelistirmesi i¢in harcayabileceklerdir.

Etkinlik - Otomasyona dayali bilgisayar tabanli bu sistem, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
kullanic1 dostu ve kolay isletilebilir bir sistemde caligmalarin1 saglayacaktir. Otomasyon
firmanmn dinamik olmasin1 saglayacaktir. Her alanda bilgisayarlarin kullanimi her tiirli

prosesi hizlandiracak ve sistemin etkinligini arttiracaktir.

Esneklik — Sistemin gelistirilmesi tamamlanip uygulamaya geg¢ildikten sonra, sistemin
modiillerinin siirekli gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Firmanin mevcut maniiel sistemi daha
fazla gelismeye imkan saglamamaktadir. Otomasyona dayali sistemlere yeni modiiller

eklemek de miimkiindiir. Tek yapilmasi gereken modiilii gelistirerek sisteme entegre etmektir.

7.5 Olurluk Analizi

7.5.1 Operasyonel Olurluk

Operasyonel olurluk insan kaynaginin proje i¢in yeterli olup olmadig1 ve sistem kurulduktan
sonra sistemi isletecek personele baghdir. 2A Miihendislik firmasi 6nerilen sistemi isletecek
insan kaynag1 yapisina ve kalitesine sahiptir. Firmada calisanlar ofis paket programlari
kullanimina hakimdir, bu sebeple yeni sisteme geciste herhangi bir direngla karsilagilacag
diistiniilmemektedir. Tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemi’nde kullanici ihtiyaglar ¢ok iyi tespit
edilmistir ve sistem arayiizii kullanicilarin kolaylikla uyum saglayacagi yapida tasarlanacaktir.
Sistem kullanicilara ihtiyaglar1 olan zamaninda, dogru ve giivenilir bilgiyi saglayacaktir.

Projenin operasyonel olarak uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.

7.5.2 Teknik Olurluk

Teknolojik olurluk firmanin tasarlanan sistemde kullanilan teknolojileri isletebilecek kaynaga,
deneyime ve bilgi birikimine sahip olup olmadigina baghdir. Firmaya onerilen sistem yliksek
seviyede veri giivenligi, veri giivenilirligi ve kolay erisim saglamaktadir. Veri tabami
tasariminda SQL sunucusu kullanilacaktir ve bu ara¢ firmanin biitiin veri tabaninin kolaylikla

yonetilmesine imkan saglayacaktir. Sistemin isletilmesinde yasanilabilecek herhangi bir sorun
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ise sistem yoOneticisi tarafindan kolaylikla giderilebilir. Projede kullanilan teknoloji firmaya

pratikte ¢ok uygundur ve projenin teknik olarak uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.

7.5.3 Sosyal Olurluk

Yeni sistemin tasarlanmasiyla birlikte organizasyon diizeni yeniden yapilandirilacaktir. Yeni
bir sistemin tasarimi bazi ¢alisanlara olumlu sekilde etki ederken, bazilarin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Sosyal olurluk bu noktada devreye girmektedir. Firmaya onerdigimiz
sistemin isletilmesi i¢in daha az insan giicli yeterlidir fakat yeni sistemin kullanimi firmanin
gelisimini hizlandiracak ve artan biiylime insan giicii gereksinimini arttiracaktir. Projenin

firma i¢in sosyal agidan uygulanabilir oldugu diistiniilmektedir.

7.5.4 Ekonomik Olurluk

Ekonomik olurluk, sistem gelistirme siireci i¢in yapilan harcamalarin, sistemin verimliliginin
ve etkinliginin artmasit sonucunda ne kadar siirede geri kazanilabilecegini belirlemek
acisindan Onemlidir. Yonetim Bilgi Sistemi tasarimi tamamlanmadan once maliyetin tam
olarak belirlenebilmesi imkansizdir. Bu noktada yapabilecegimiz, tasarlamayi diislindiigiimiiz
sistemde kullanacagimiz yazilim, donanim, sistem son kullanicilarmin egitilmesi, sistemi
isletme maliyetleri yaklasik olarak belirlenerek firma yoneticilerine sunulmustur. Alternatif
cozlimlerin belirlenmesiyle birlikte firmaya teklif edilen sistemin ekonomik olarak

uygulanabilir olup olmadig belirlenebilecektir.

7.6 Firmanin Yonetim Bilgi Sistemi’nin Tasarimi

7.6.1 Tasarlanan Sistemin Gereksinimleri

7.6.1.1 Fonksiyonel Gereksinimler

Erisim Destegi — Sistem islemlerin ve raporlama sisteminin kullanilabilmesi i¢in
kullanicilarina bir kullanici ismi ve parola ile sisteme giris imkani saglayacaktir. Sistem
yonetici, departman ydneticisi, departman kullanicis1 ve kullanict olmak tizere dort tip yetki
grubu igerecektir. Yoneticinin sistem {izerinde sinirsiz yetkisi olacakken, departman yoneticisi
sadece boliimiiyle ilgili sistem fonksiyonlar1 {izerinde yetki sahibi olacaktir. Departman
kullanicis1 kendi departmani i¢in, kullanic1 ise biitiin sistem i¢in sadece ekleme yapma

yetkisine sahip olcaktir.
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Kullanici Oturumu ve Durum Raporu — Otomasyona dayali sistem kullanici sisteme giris
yaptiktan sora kullanicinin ismini, yetki tipini, departmanini, bilgisayarinin kodunu, giris
zamanini ve benzeri bilgileri kayit altinda tutarak bir sistem ge¢misi olusturacak ve kullanici
sisteme bagli oldugu andan ¢ikis yaptig1 ana kadar kullanicinin ¢evrim i¢i olarak goériilmesini

saglayacaktir. Sistem, yonetici silene kadar gecmisi kayit altinda tutacaktir.

Veri Yonetimi Kolayligi — Sistem veri tabani iizerinde baglanan kullanicinin yetki seviyesine
bagl olarak ekleme yapma, silme, ve giincelleme olanaklar1 saglayacaktir. Yapilan her

islemden sonra ekranda ekranda uyar1 veya onay yazisi goriilecektir.

Otomatik Veri Diizenlemesi — Sistem 1ilgili verileri kendisi otomatik olarak diizenleyecektir.

Ornek olarak, bir iiriiniin satis1 sisteme girilince iiriin otomatik olarak stoktan diisecektir.

Veri Yonetimi Sistemi — Veri taban1 SQL sunucusu kullanilarak tasarlanacaktir. Bu sayede

sistemin glivenilirligi ve hizli igslemesi saglanacaktir.

Rapor Sistemi — Sistem genis capta bir raporlama kapasitesine sahip olacaktir. Olusturulan

raporlar yazdirilabilecek veya bagka bir formata doniistiiriilebilecektir.

Kurumsal Ag Yapisi — Kurumsal ag yapisi sayesinde sistem birden fazla kullanicinin
baglanmasina imkan saglayacak ve her tiirlii kullanic1 yetkisi dahilinde firmayla ilgili her

tiirlii bilgiye ulasabilecektir. Bu sekilde sistemin biitiinliigli saglanmig olacaktir.

7.6.1.2 Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler

Sistem Giivenligi — Her bir kullanici sadece islerini yapabilecek seviyede yetki sahibi
olacaktir. Sistem giivenligi erisim seviyesi kontrolii ile saglanacaktir. Her bir kullanicinin
kullanic1 ad1 ve parolasi olacaktir ve bu bilgilerin girisi yapilmadan sisteme erisim miimiikiin
olmayacaktir. Her kullanic1 giivenlik icin sifresini degistirme yetkisine sahip olacaktir ve

sistemde yapilan her islem kayit altina alinacaktir.

Sistem Performansi — Sistem kurumsal ag yapisi yardimi ile calisacak ve sunucu/istemci
modeli yapisinda olacaktir. Sunucu i¢in Microsoft Windows 2003 Server isletim sistemi,
istemciler i¢in ise Microsoft Windows XP isletim sistemi kullanilacaktir. Gerekli donanim

firmada mevcuttur.
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7.6.2 Veri Akis Diyagramlarinin Hazirlanmasi

Kaynak Seviye Veri Akis Diyagrama:

Satilan iiriin raporu

l Kaydet

Veri Tabani

Islemler

Sekil 7.3 Sifirinct seviye veri akis diyagrami

. Tedarikgiler
Siparis >
usteriler Siparis ¢ Fatura
Miihendislik
I Calisanlar
- >
Fatura Is Gorme
Raporlama
Sekil 7.2 Kaynak seviyesi veri akis diyagrami
Sifirinc1 Seviye Veri Akis Diyagrami:
Miisteri Tedarikei
A Siparis
Siparis Ver
Uriinii Al
1 Siparis Tipi > 2 5
Siparisi ¢
Fatura Siparisi Al Analiz Et — | Siparis Ver
A
/ Kaydet
Veri Tabani Yetersiz Uriin
Uriin Teslimi
Stok
Sorumlusu
Uriin Talebi
Uriin Teslimi ‘ Uriinii Depola
Satilan Uriin Siparisi Alman Uriin 4
v
7 3 Stok
Satilan Uriin Siparisi A
Giincelle Alinmis Uriin 4 Stok Raporu
¢ Giincelle 9
Ara
Veri Tabani Raporl 2A Miih. GM
8 I Var/Yok
Giinlik Raporlar1 Kaydet
Islemler 6

Uriin Arama

. 2

Veri Tabani
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Sifiriner seviye veri akis diyagraminin ayristirilarak birinci seviye veri akis diyagramlarina

dontstiiriilmesi su sekilde olacaktir:

Proses 1.0’1n Ayristirilmasi

Miisteri Siparisi 1.1 Miisteri 1.2 Yazdir
Miisterinin »  Siparisi Firma
Siparigini Al Siparisi Formatina Cevir
Proses 2.0’1n Ayristirilmasi
2.1 22 Bulundu/
S 1 Veri Tabanind.
Siparis Bilgisi orewa Bul - Aar; fHnda Bulunamadi
Proses 4.0’1n Ayristirilmasi
4.1 4.2 Bulunduw/
Uriiniin >
Kategorisini Miisterinin
Bulunduysa Kontrol Et [gili Béliime Git Siparisini Al Bulunamadi
Proses 5.0’1n Ayristirilmasi
5.1 52 Urun
. rlin Siparigini ili ikci
Urlin Miktar1 Vgr ; Git ligili Tedarikei Hazir
Yetersizse
Proses 7.0°1in Ayristirilmasi
7.1 7.2 Bulunduw/
) Fatura Hazirla > Kayitlar: Yiiriit
Urlin Satildiysa Kaydet Bulunamadi
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Proses 8.0’1n Ayristirilmast

Ekle Ekle Kaydet
8.1 8.2
Uriiniin >
Kategorisini Tgili Boliim
Kontrol Et

Proses 9.0°1in Ayristirilmasi

9.2

4> .

Veri Gondet Bilango Rapor
Giinliik 9.1 94

—| Aylik Raporlar GM Tarafindan
Raporlar Oku ve Yonet
9.3
Veri Gonder Rapor

— | Yillik Hedefler

Sekil 7.4 Birinci seviye veri akis diyagramlar

7.6.3 Veri Tabam Tasarimi ve ER Diyagram

Onceden hazirlanan veri tabami taslagmin yardimiyla bir sonraki adimda sistemin veri taban
tasarimi yapilmistir. Mevcut veri tabani toplam sekiz adet tablodan olusmaktadir. Calisanlar
yetkileri dogrultusunda bu tablo satirlarina ekleme, silme ve giincelleme yapabilmektedir.
Veri tabanini olusturan tablolar ¢alisan tablosu, departman tablosu, banka hesaplar1 tablosu,
giinlik harcamalar tablosu, tedarik¢iler tablosu, iirlinler tablosu, miisteriler tablosu ve
pazarlama tablosudur. Bu tablolarin igerdigi satirlar ve tablolarin birbirleriyle olan iliskileri su

sekildedir:
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Cizelge 7.1 Calisan tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Calisan No Say1 5 Bos Gecemez
Calisan_Ismi Karakter 40 Bos Gecemez
TC No Say1 11 Bos Gegemez
Isbasi_Tarihi Tarih Bos Gecemez
Adres Karakter 40 Bos Gecemez
Referans Karakter 40 Bos Gegebilir

Cizelge 7.2 Departman tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Departman_No Say1 5 Bos Gegemez
Departman_Ismi Karakter 40 Bos Gegemez
Aylik Satis Para Birimi 10 Bos Gegemez
Aylik Gider Para Birimi 10 Bos Gegemez
Calisan_Sayisi Say1 40 Bos Gecemez
Faks No Say1 10 Bos Gegebilir
Telefon No Say1 10 Bos Gecemez

Cizelge 7.3 Banka hesaplar1 tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Departman_No Say1 5 Bos Gegemez
Hesap No Say1 20 Bos Gegemez
Aylik Islem Para Birimi 10 Bos Gecemez
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Cizelge 7.4 Giinliik harcamalar tablosu

Satir fsmi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Calisan No Say1 5 Bos Gecemez
Calisan_Ismi Karakter 40 Bos Gecemez
Tarih Tarih Bos Gecemez
Detay Para Birimi 40 Bos Gegebilir

Cizelge 7.5 Tedarikgiler tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Tedarikci No Say1 5 Bos Gecemez
Tedarikci Ismi Karakter 40 Bos Gecemez
Siparis_No Karakter 5 Bos Gegemez
Odeme Tipi Karakter 10 Bos Gecemez
Faks No Say1 10 Bos Gegemez
Telefon No Say1 10 Bos Gegemez
Elektronik Posta Karakter 40 Bos Gecemez
Adres Karakter 40 Bos Gecemez
Ulke Ismi Karakter 20 Bos Gegebilir
Posta Kodu Say1 5 Bos Gecemez

Cizelge 7.6 Uriinler tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Urun No Say1 5 Bos Gegemez
Urun_Ismi Karakter 40 Bos Gecemez
Birim_Fiyat Say1 10 Bos Gecemez
Mensei Karakter 20 Bos Gecemez
Kategori Karakter 20 Bos Gecemez
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Cizelge 7.7 Pazarlama tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Pazarlamaci No Say1 5 Bos Gecemez
Departman_No Say1 5 Bos Gegemez
Pazarlamaci_Ismi Karakter 40 Bos Gecemez
Yer Karakter 40 Bos Gecemez
Aylik Satis Say1 10 Bos Gegemez

Cizelge 7.8 Miisteriler tablosu

Satir Ismi Veri Tipi Maksimum Karakter Deger
Musteri No Say1 5 Bos Gecemez
Musteri_Ismi Karakter 40 Bos Gegemez
Siparis_No Karakter 5 Bos Gecemez
Siparis_Tarihi Tarih Bos Gegemez
Teslimat Tarihi Tarih Bos Gecemez
Sehir Karakter 10 Bos Gecemez
Telefon No Say1 10 Bos Gecemez
Faks No Say1 10 Bos Gecemez
Adres Karakter 40 Bos Gecemez
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Dep
. -
BANKA
Adres HESAP
DEPARTMAN ;
CALISAN ° 4
. Dep
\ Yonetir No
TC ‘
No

Referans
PAZARLAMACI

GUNLUK /

HARCAMA

URUN
Saglar

<> &

o =l
SEES SR

MUSTERI
Sip
- :

Sekil 7.5 Tasarlanan sistemin veri tabaninin varlik iliski diyagrami
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7.6.4 Kullanic1 — Bilgisayar Arayiizii Tasarimi

Yonetim Bilgi Sistemi’nin veri tabani yapisimi tasarladiktan sonra, firma kullanicilarinin
kolaylikla Ogrenebilecegi, sistemle diyalog kurulmasina, girdilerin sisteme girilmesine ve
sistemden c¢iktilar almmasma imkan saglayan kullanici — bilgisayar arayiiz tasarimi
yapilacaktir. Arayiiz tasariminin ilk adimi giris ekraninin tasarimini yapmaktir. Kullanicilar

yetki seviyelerine gore kullanici ad1 ve sifrelerini kullanarak sisteme giris yapabileceklerdir.

2A MUHENDISLIK

Girig Ekram

Kllmier Adt  [1:200034

Sifre : I*****l

Sekil 7.6 Kullanic1 giris ekrani

Kullanici ad1 ve parolanin kullanici tarafindan girilmesinden sonra, sistem kullanicilariin bir
ana menil tarafindan karsilanmasi planlanmaktadir. Kullanict bu ana meniiyli kullanarak
yetkileri dogrultusunda istedigi zaman rapor olusturabilecek, miisteri ve tedarik¢i siparis
giriglerini yapabilecek, yeni miisteri ve tedarik¢i kaydi yapabilecek veya bu kayitlar
giincelleyebilecek, c¢alisanlarla ilgili bilgileri ve iirlin bilgilerini gorebilecektir. Ana menii

ekrani kullanict dostudur ve 6grenmesi oldukga kolaydir.
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_1Or %]

Dosya Yardm

n ?| @

2A MUHENDISLIK

Miisteri | Miisteri Siparisi |
Tedarikgi I Tedarikei Siparisi |
Cahsanlar | Triinler |

Giinlitk Harcamalar | Rapor Olustur |

Cikag

Sekil 7.7 Ana menii

Ana meniide miisteri kayitlarina girmek isteyen kullanicinin, “Miisteri” butonunu se¢mesi
yeterli olacaktir. Bu islemle birlikte miisteri meniisii agilacak, kullanic1 yetkisi dahilinde
miisterinin numarasini, ismini, adresini ve telefon numarasini gérebilecek, yeni miisteri kaydi
yapabilecek, mevcut kaydi silebilecek veya giincelleyebilecektir. Bu ekran satis miidiiriine ve

satig elemanlarina miisterilerin takibi i¢in biiyiik kolaylik saglayacaktir.

_lol x|

Dusa T Rapor Yardim
ol & © | x| & &l o n| 2| @
2A Miihendislik Miisteri Kayitlar:

Numara |3 Tsim AZHAR
Adres ‘29451:3‘15511'.:“
Sehir LAHORE Faks 5113209
Telefon 1 5165044
| Meni | Gimcele | s1 | fpta | Glas |

Yinele Bul | Miisteri Numarasuu Gir Git..

DMiisteri Bilgileri

| Isim

‘Ar]res

Sehir

| Telefon

| Faks

A atif
Sohail
AZHAR

21 Faisal To
34 Model T
294 B Faisal

MUTAHIR 342 L model

LAHORE
KARACHI
LAHORE
LAHORE

5165951
5116423
5165944
5176956

5163930
5116421
5113299
5116425

Sekil 7.8 Misteri kayitlar1 ekrani
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Kullanic1 firma tedarik¢ileri hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarsa veya tedarik¢i kayitlarim
giincellemesi gerekiyorsa, ana meniiden “Tedarik¢i” butonunu se¢mesi yeterli olacaktir. Bu

ekran satin alma miidiiriinlin tedarikgileri takip etmesine imkan saglayacaktir.

_lEl x|

2 A Miihendislik Tedarike¢i Kayitlar:

Numara [ Tsim [eERamT

Adres |31 d83 mexico

Sehir [mazco ke Usa

Posta Kodu Iﬂnnn Telefon 323

Elektronik Posta IGM@YAHOO,COM Faks 1235

Giriisler ||:Dmpany is good in dealing.

I sil I Menii J | Giincelle I Iptal I Cikis ]

Yenile Bul Git.,

Tedarikgi Bilgileri

| Tsim | Adres | Sehir | Uke |Posta Kodu  E-Posta Garisler | F

Sekil 7.9 Tedarikgi kayitlar1 ekrani

Yoneticiler veya yetkili kullanicilar firma ¢alisanlar ile ilgili bilgi almak istedikleri, kayitlar
giincellemek veya yeni kayit girmek istedikleri zaman ana meniiden “Calisanlar” butonunu
kullanmalar1 yeterlidir. Genel Miidiir ve yonetim seviyesi bu ekrani kullanarak istedikleri

zaman firma c¢alisanlar1 hakkinda bilgi alabilecektir.

-10] x|

Dosya Diwenle Rapor Yardun

@ & @ B x| &l 4 o 1| 2|

Isim [Rauf Soyisim IAﬂ.a

185 b model town

Dogum Tarihi | 6/ 11976 ~| reKmikNo | 336676326
Ise Baslama T. [12/ 572000 ~

Telefon I 03009479926

Vonila Ba | G || Memn || si | Guncelle | fpal | Cdos |
Sma | Numara | Tsim | Soyisim | Adres |Dogum Tar. |T.C.No'!

r It 1 Atta Rauf 125 b model 6/1/1976 33667652
4 2 itfan ahmad 286 d faisalt 8/3/1963 33652986

Sekil 7.10 Calisan kayitlar1 ekrani
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Giinlik kayitlarimi goriintiilemek isteyen yoneticiler veya yetkili kullanicilarin ise ana
meniiden “Giinliik Harcamalar” butonunu se¢meleri yeterlidir. Bu ekrandan hangi ¢alisanin ne
sebeple harcama yaptig1 takip edilebilir, yapilan harcamalarin girisi yapilabilir. Genel Miidiir

ve yonetim seviyesi firma c¢alisanlarinin harcamalarimi takip etmek i¢in istedikleri zaman bu

ekrani1 kullanabilirler.

I =lolx|

Dosya Diwenle Rapor Yardun

ol = @ B x| & u o n| 7| @

2 A Miihendislik Giinliik Harcama Kayitlar

Harcama Tarihi 7302004 >
Cahgan No | 1 -~ Harcama No 1
Harcama Detay1 Is erve the customer
T
Yinele Bul |20 Git..
HarcamaNo | Tarih |Harcama Detay |Calisan No
20 7/30/2004 serve the customer 1

21 2/10/2004 purchase stationary 2

Sekil 7.11 Giinliik harcama kayitlar1 ekrani

Miisteri sipariglerinin takibi i¢in “Miisteri Siparisi” butonuyla ulasilabilecek ekran
kullanilabilir. Burdan miisterinin siparis ettigi {riinlin detaylar1 ve adresi girilip

degistirilebilecegi gibi, fatura da yazdirilabilir.

| =15 x]
Miisteri Siparisleri
i Miisteri Siparisi Ara

Miisteri No 2 - Miisteri Ismi [Fonai —

Siparis No 4 Siparis Tarihi 2/11/2004 -

Teslimat Tarihi 2/11/2004 - I [El

Teslimat Adresi |3n2 EJohar Town, Lahore , Pakistan| Gic

| Menit | Tiriin Bkle | Iptal |
Ahnan Uriimler :

Uriin Ismi +| Uriin No
Miktar — {lviin Fiyat |'—
Heniiz Alman

Uriin Yok.

‘Agiklama |

‘ Kaydet I iptal Degistir | Fatura Yazdir

Sekil 7.12 Miisteri siparisleri ekrani
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Tedarikei sipariglerinin takip edildigi ekran ise “Tedarik¢i Siparisi” butonuyla erisilebilecek
ekrandan yapilabilir. Uriiniin tedarikgisinin bilgileri ve {iriiniin 6zellikleri takip edilebilir, yeni

siparis girisi yapilabilir ve fatura bastirilabilir.

I eI

Tedarikei Siparisleri

Tedarik¢i No [1 _:I. Tedarikei fsmi  [Srni0; Tedarikgi Siparigini Ara
Siparis No s {deme Tipi |—;| [
Siparis Tarihi /1172004 = Teslim Tarihi 211672004 = :
it | Iptal
| Mens || TrinEde | fpra |
Siparis Edilen
o a . Urimler
Uriin Tsmi [ ] TvinNumaras ]
Miktar — -
Siparis Edilen Uriin

Yok

‘Agiklama

Kaydet | Degistir IFaturaYazd.lr

Sekil 7.13 Tedarikgi siparisleri ekrant

Kullanicilar iirlinler hakkinda bilgi almak istiyorlarsa, tiriinlerin fiyatlarini ve iiretim yerlerini
gormek istiyorlarsa veya Uriin listesine yeni bir {iriin eklemek istiyorlarsa, ana meniiden
“Uriinler” butonunu kullanarak bu islemi gerceklestirebilirler. Bu ekran firmanin depo

sorumlusunun firma envanterindeki iiriinleri takip etmesine imkan saglayacaktir.

o | 3

riin Stogu I

Uriin Bilgileri

friin No B Tiriin fsmi DISPENSER

cooling system in cng station

Uriin Tanum
Ll GERMANY
Fiyat 63000

Gus

Yinele Bul | Git...

Tirtin Bilgileri

Sekil 7.14 Uriin bilgileri ekran
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7.6.5 Uygulama ve Bakim

Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarimimin yapilmasiyla birlikte sistemin kurulusu da
tamamlanmak iizeredir. Sistem, yapisal programlama ile bilgisayar yaziliminin kodlanmas: ie
tamamlanmis olacaktir. Bu asamada tasarim esnasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda
kaynak kodu yazilir. Uygulamada hedeflenen, tasarimi calistirilabilir koda dontstiirmektir.
Uygulamayla birlikte firmanin kullandig1r eski sistem kaldirilacak ve yeni sistem tiim

spesifikasyonlariyla birlikte uygulanmaya baglayacaktir.

Yeni sisteme gecilmeden once firma kullanicilarmma ve yoneticilerine egitim verilmistir.
Egitimle amaglanan, yeni sisteme gecis icin herhangi bir direncle karsilismamaktir. Sistem
analizi agsamasinda kullanici ihtiyacglari ¢ok iyi belirlendigi i¢in, yeni sistemin uygulanmasinda
kullanicilar agisindan herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. Sistemin bakimi sistemde
yapilmasi istenen degisiklikleri tespit edip tasarlayarak ve degisiklikleri uygulamaya gegirerek
yapilacaktir.
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8. SONUCLAR

Bu calismada isletmeler icin Yonetim Bilgi Sistemleri’nin 6nemi incelenmistir. Isletmelerin
Yonetim Bilgi Sistemleri’ni kullanma sebepleri, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin karakteristik
ozellikleri ve isletmelere sagladig1 faydalar, Yonetim Bilgi Sistemleri gelistirme siirecinde
kullanilan ara¢ ve teknikler arastirilmis ve 2A Miihendislik firmasinda arastirma sonuglarinin

1s1g1nda bir Yonetim Bilgi Sistemi gelistirme ¢alismasinda bulunulmustur.

Yonetim Bilgi Sistemleri isletmelerde yonetim seviyesi i¢in karar destegi saglayan, kontrol ve
raporlama merkezi olarak kullanilan, bilgisayar tabanli, otomasyona dayali, merkezi veri
tabanina sahip, stratejik planlama imkani sunan ve bilgi teknolojileri desteginde tasarlanan
sistemlerdir. Global ekonominin dogusu ve endiistriyel ekonomilerdeki degisim siireci
isletmelerde rekabetin saglanmasi icin Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kullanilmasin1 zorunlu

hale getirmistir.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi siireci modern sistem gelistirme ara¢ ve
teknikleriyle gerceklestirilmektedir. Sistem gelistirme siireci isletmede mevcut sistemin 6n
incelemesiyle baslamaktadir. Mevcut sistemin On incelemesi yapilarak Yonetim Bilgi Sistemi
tasariminim ilk adimlar1 atilir. Daha sonra atilacak adim olurluk analizidir. Isletmenin sosyal,
ekonomik, operasyonel ve teknik acilardan Yonetim Bilgi Sistemi’ni idare edebilecek yapida
olup olmadig1 incelenir. Bir sonraki adim, belki de sistem gelistirme donglislinlin en 6nemli
adimi olan sistem analizidir. Sistem analizi asamasinda mevcut sistem tanimlanir ve kullanici
ithtiyaglar1 belirlenir. Y6netim Bilgi Sistemi’ni kullanacak olanin son kullanicilar oldugu goze
alindiginda, tasarlanan sistemin kullanic1 gereksinimlerinin eksiksiz olarak belirlenmesi,
sistemin basarilt olmasinin anahtaridir. Sistem analizinde belirlenen kullanici ihtiyaglari
dogrultusunda yeni sistemin tasarimi gergeklestirilir. Sistemin tasarimi da tamamlaninca
yapisal programlamayla isletme prosesleri programlanir, kullanicilara gerekli egitimler verilir,

tasarlanan sistem test edilir ve yeni sistemin uygulamasina gegilir.

Yonetim Bilgi Sistemleri gelistirme siirecinde bir ¢ok sorunla karsilasilabilecegi
gozlemlenmistir. Sistem gelistirme siirecinden kaynaklanan analiz, tasarim, programlama ve
test sorunlari, organizasyon kiiltiirii ve politikalarindan kaynaklanabilecek organizasyonel
sorunlar, teknik sorunlar, yonetimsel sorunlar, sosyal sorunlar, kiiltiirel sorunlar ve egitim ve
motivasyon sorunlari en sik karsilasilan Yonetim Bilgi Sistemleri uygulamasi sorunlaridir. Bu
noktada teknik sorunlarin ¢ézlimiiniin kolaylikla gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Fakat
sosyal sorunlar, egitim ve motivasyon sorunlari ¢cogunlukla géz ardi edilen sorunlardir. Yeni

sistemin isletmede bir direngle karsilasmamasi i¢in kullanici ihtiyaglar1 ¢ok iyi belirlenmeli,
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kullanicilarin yeni sistemle sorun yasamamalart ve sisteme adaptasyonlart saglanmalidir.
Cogu zaman sistem gereksinimlerinin belirlenmesinde kendileriyle goriisiilen kullanicilar
kendilerini sorguya cekiliyormus gibi hissetmekte, sistem analistinin kendilerinin hatalarini
aradigin1 diistinmekte ve sistem yeterli bilgi vermemektedir. Sistemin tanimlanmasinda
eksikliklere yol acan bu durum tasarlanan sistemin gereksinimleri karsilamasinda yetersiz
kalmasinda sebep olmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin bagarili olabilmesi i¢in kullanicilarin
sistem gelistirme siirecine eksiksiz dahil edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Kullanicilarin
gereksinimleri onlar1 rahatsiz etmeyecek yontemlerle ¢ok iyi belirlenmeli ve kullanicilarin

yeni sisteme uyum saglayabilmesi i¢in yeterli egitim verilmelidir.

2A Miihendislik firmasinda yapilan incelemeler sonucunda yillardir kendini gelistirmekte
olan ve pazar paymi diizenli olarak arttiran firmanin maniiel prosediirler ve hantallik
sebebiyle artik kendisini gelistiremedigi goézlemlenmistir. Merkezi bir veri tabaninin
olmamasi, daginik tutulan kayitlar, diisiik verimlilik, diisiik veri giivenligi, diisiik glivenilirlik
ve esnekligin olmamasi firmanin mevcut sistemini gelistirme ihtiyact dogurmustur.
Otomasyona dayali ve bilgisayar tabanli bir Yonetim Bilgi Sistemi’nin firmanin sistem
isletme maliyetini diisiirecegi, ¢alisma hizin1 arttiracagi ve yukarida siralanan tiim olumsuz
faktorlere ¢oziim sunacagi diisiiniilmektedir. Firma i¢in tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemi
kullanic1 dostu arayiiziiyle kullanicilara kolaylik saglayacak, merkezi veri tabani tasarimi
sayesinde bilgi gilivenligi ve bilgi giivenilirligi imkanlar1 saglayacak, yonetim seviyesine
ihtiya¢ duyduklar1 karar destegine yardimci olacak raporlar sunacak ve esnek yapisi sayesinde
firmanin kendini gelistirmeye devam etmesine olanak saglayacaktir. Kullanicilar ve

yoneticiler tarafindan olumlu karsilanan sistemin basarili olmasi beklenmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarimi sirasinda kullanilan aracglar ¢esitlendirilerek sistem daha
da detaylandirilabilir. Veri sozliigli olusturularak isimlerin ve verilerin hangi ydntemle
saklandigin1 ve detayli bilgi i¢in sistemde aramanin nasil yapilmasi gerektigini gibi
tanimlamalar1 yapilandirilarak sistem gelistirilebilir. Use Case (Kullanim Durumu)
diyagramlar1 kullanilarak ise sistemin analizi sirasinda g¢evresindeki aktorlerle nasil bir
etkilesimde bulundugu daha detayl1 olarak belirlenebilir. Use Case diyagramlar1 gelistirilerek
fonksiyonlarin akisini gosteren dizi (sequence) diyagramlari olusturulabilir. 2A Miihendislik
icin tasarlanan sisteme ileride yeni modiiller eklenerek sistemin firma ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmesi saglanabilir. Ziyaret Raporlart ve Firma Ara¢ Takibi tablolar
olusturularak firma c¢alisanlarinin yaptig1 ziyaretler ve c¢alisanlarin kullandig1 arag¢ bilgileri
merkezi veri tabaninda kayit altinda tutulabilir. Ziyaret Raporlar arayiizii ile yoneticiler hangi

calisanin ne zaman hangi firmay1 ziyarete gittigini takip edebilirler. Firma Arag¢ Takibi ise
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hangi aracin ne zaman hangi ¢aligsan tarafindan kullanildigin1 ve aracin kag kilometre yol
yaptigimni takip etmek icin kullanilabilir. 2A Miihendislik yonetim seviyesine raporlama
yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulabilecek modiiller tasarlanan sistemin esnekligi sayesinde
kolayca sisteme eklenebilir. Zaten Yonetim Bilgi Sistemleri’nin yapisal bir sekilde
tasarlanmasinin sagladigi avantajlarin en biiyligli, teknolojiden faydalanilarak isletme

ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanan sistemin gelisime agik olmasidir.
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