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CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIKLARI VE iS GUVENCESIZLIiGi
ALGISI iLE ISTEN AYRILMA NIiYETi ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA
Ozlii Azakh
Mayis, 2011

Bu caligmanin temel amaci, calisanlarin is giivencesizligi algilar1 ve orgiitsel
bagliliklar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemektir. Calismanin ilk
boliimiinde giris boliimiine yer verilmistir. ikinci boliimiinde, is giivencesizligi
kavrami agiklanmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde, orgiitsel baglilik kavrami
incelenmistir. Dordiincii boliimde ise isten ayrilma niyeti kavrami ele alinmistir. Bu
boliimleri takiben besinci bolimde s6z konusu kavramlar arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gerceklestirilen uygulamaya yer verilmistir. Arastirmada veriler
anket yontemi ile toplanmustir. Anketler Istanbul’un gesitli semtlerinde bulunan 4 ve
5 yildizlt 5 farkli otelin toplam 250 calisanina iletilmis ve 233 kisiden geri doniis
alimmistir.Calisanlarin  orgiitsel baghlik diizeyi, Porter ve digerlerinin 1974’te
gelistirdikleri ve Mowday, Porter ve Steers’in 1979’daki calismasinda yer alan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile 6lciilmiistiir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
6lgmek icin Cammann ve digerlerinin 1979°da Michigan Orgiitsel Degerlendirme
Anketi’nde yer alan ve 3 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6lcegi kullanilmustir. Is
giivencesizligi algis1 Zeytinoglu ve digerlerinin 2007°de saglik sektoriinde hemsireler
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda kullandiklari is giivencesizligi 6lcegi ile
Olclilmiistiir. Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler i¢in “SPSS 17.0
for Windows” programindan yararlamlmistir. Is giivencesizligi algisi, orgiitsel
baglilik ve isten arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amacgla gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucunda her ii¢ degisken arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Is giivencesizligi algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel
bagliligin araci roliiniin belirlenmesinde 1986’da Baron ve Kenny tarafindan 6nerilen
arac1 degisken analizi yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizleri
sonucunda oOrgiitsel bagliligin, is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
aract degisken roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, is
giivencesizligi algisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin, cinsiyet, yas, egitim
durumu ve orgiitteki caligma siiresi bakimindan farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi Algisi, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma
Niyeti, Aract Degigken, Turizm Sektorii



ABSTRACT

AN IMPLEMENTATION INTENDED TO ANALYZE THE RELATIONSHIP
BETWEEN EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
PERCEPTIONS OF JOB INSECURITY AND INTENTION TO LEAVE
Ozlii Azaklh
May, 2011

The main purpose of this study is to investigate the relationship between employees’
perceptions of job insecurity, organizational commitment and turnover intentions.
The first part of the study includes the introduction section. In the second and the
third sections, the concept of job insecurity and the concept of organizational
commitment are discussed respectively. In the fourth section, the concept of intention
to leave is discussed. In the fifth section, the implementation of the study and its
results are explained in detail. Lastly, the results of the study were discussed and
some suggestions are made for further research. The research was conducted on 233
hotel employees who work in 5 four and five stars hotels in various districts of
Istanbul. The data were collected by using the survey method. Organizational
commitment of employees was measured by using the “Organizational Commitment
Scale” which was developed by Porter et al. in 1974 and was used by Mowday,
Porter and Steers in their study in 1979. Employees’ turnover intention was measured
by usingthree expressions included in the “Michigan Organizational Assessment
Questionnaire” which was developed by Cammann et al. in 1979. The perception of
job insecurity was measured by using the scale which was used by Zeytinoglu et al.
in the research conducted on nurses in the health sector in 2007. The computer
program “SPSS 17.0 for Windows” was used for the analysis of the data obtained
from questionnaires. Relationships between the perception of job insecurity,
organizational commitment and the intention to leave were examined. Correlation
analysis indicated that are statistically significant relationships between these
variables. Based on the linear relationships between these variables, the role of
organizational commitment as a mediator variable between the perception of job
insecurity and the intention to leave was examined. The test for the mediation was
conducted by using the model that was suggested by Baron and Kenny in 1986.
Regression analyses indicated that organizational commitment partially mediated the
relationship between the perception of job insecurity and the intention to leave. In
addition, other hypothesis testing were conducted to determine whether the levels of
perception of job insecurity, organizational commitment and turnover intention
differed depending on the gender, age, level of education and organizational tenure
of the employees.

Keywords: Perception of Job Insecurity, Organizational Commitment, Intention to
Leave, Mediating Variable, Tourism Sector
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1. GIRIS

Isletmeler siirekli bir degisim ve gelisimin var oldugu dinamik bir ¢evrede faaliyet
gosterirler. Bu baglamda her isletme, hizla ger¢eklesen ekonomik, teknolojik ve
toplumsal degisim ve gelisimlere uyum saglamak ve bunun da Otesinde degisime

onciliik edip proaktif olmak durumundadir.

Bilgi, isletmenin rekabet istiinliigiinii saglamasinda ve bu rekabetgi tstiinligiini
koruyabilmesindeki en temel giictiir.Isletmeye bilgi giiciinii saglayan insan
sermayesidir. Bu nedenle isletmeler insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetmek
zorundadirlar. Bilgili c¢alisan1 etkili hale getirerek Orgiitsel hedef ve amaglar
dogrultusunda caba sarf etmesini saglamak ve bdyle calisanlar1 elde tutmak igin
isletmelerin yerine getirmesi gereken bazi temel kosullar bulunmaktadir. Bu

kosullarin en énemlilerinden biri is giivencesidir.

Glniimiiziin rekabet¢i kosullarina bagli olarak gelisen sirket birlesmeleri ve satin
almalari, yeniden yapilanma, kii¢clilme, esnek caligsma diizenlemeleri, 6zellestirme ve
taseron uygulamalarigibi degisimler, ¢alisanin isinin niteliginin ve varliginin
devamlilig1 hakkinda endise, stres ve giivencesizlik duymasina neden olmaktadir.
Calisan i¢in isten c¢ikarilma, yeniden yerlestirme, is, statii ve gorev degisikleri,
kazang ve firsatlarin kaybi ile sonuglanabilen ve bir stres kaynagi olusturan bu
uygulamalar,is giivencesizligini 6nemle tizerinde durulmasi gereken konulardan biri

haline getirmistir.

Uyesi bulundugu orgiitte isten cikarilma endisesi tasiyan ve c¢alisma kosullari
bakimindan belirsizlik yasayan calisanlarin, Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimseyerek Orgiit i¢in ¢aba sarf etmek konusunda isteksiz, orgiit iyeliginin devam
ettirilmesi konusunda siipheli, isten ayrilma niyeti iginde ve bulundugu orgiite
yabancilagsmis bir isglicii olusturacagi diisiiniilmektedir. Bunun durumun tam tersine,

kendisini orgiit i¢in degerli ve onun kalic1 bir pargasi olarak goren veyeterli diizeyde



is glivencesi saglandigina inanan calisanlar, Orgiit tiyeligini siirdiirme ve Orgiitte

kalma konusunda ¢ok daha istekli olacaklardir.

Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde salt isin gerektirdigi bilgi ve becerilere
sahip c¢alisanlar istihdam etmek yeterli degildir. Bu gibi calisanlarin 6rgiite yonelik
olumlu bir tutum iginde olmalar1 da gerekmektedir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek bir ¢alisanin, sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini,orgiitsel
amaglara yonelik gorevlerini Yyerine getirirken en iyi bigcimde yansitacagi

distiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin  orgiite  yonelik davramslarinin  anlasilmasinda
aciklayici olmasi sebebiyle, Orgiit aragtirmalarinda siklikla incelenen bir konudur.
Diistik diizeyde orgiitsel baglilik 6zellikle yiiksek diizeyde isgiicli devri, devamsizlik,
ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilmektedir.Orgiitsel baglihig
diistik bireylerin  orgiitten ayrilma niyetlerinin daha yliksek olacagi One
stirilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyeti yiiksek olan
calisanlarin orglitsel baghlik diizeylerinin diisiik olduguna dair bulgular elde

edilmistir.

Bu bilgiler 15181nda, is giivencesizligi algisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda ongoriilen iligkilerin incelendigi bu arastirma turizm sektoriiniin konaklama
kesiminde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gergeklestirilmistir. Otel
isletmeleri i¢in personel tarafindan miisteriye sunulan hizmetin kalitesi biiylik dnem
tasimaktadir. Otel isletmelerinde hizmet veren galisanlarin miisteriler ile birebir
temas halinde olduklar1 dikkate alindiginda, otellerin, isletmenin amag ve degerlerini
benimsemis, bu dogrultuda goniillii olarak gorevini yerine getirerek en iyi hizmeti
sunmak icin c¢aba sarf eden calisanlara ihtiyac duyacagi aciktir. Otellerin is
giiclidevrinin yiiksek oldugu isletmeler oldugunu séylemek miimkiindiir. Otellerdeki
is giicli devrinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Is giicii devrinin en belirgin
yordayicilarindan birinin isten ayrilma niyeti oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada,
otel calisanlarinin isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu diisiiniilen is glivencesizligi

algis1 ve orgiitsel baglilik incelenmektedir.

Giris boliimiinden sonra, arastirmanin ikinci bdliimiinde,is giivencesizligi algisi
kavramina ayrintili bir sekilde yer verilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle is

giivencesizligi kavraminin arastirmacilar tarafindan yapilan cesitli tanimlarina yer
2



verilmis ve bu kavramin Onemi acgiklanmistir. Daha sonra,sirasiyla s
giivencesizliginin tiirlerinden, 6znel ve nesnel, bilissel ve duygusal, nitel ve nicel is
giivencesizligi karsilastirmali olarak agiklanmistir. Bu boliimde is giivencesizliginin
belirleyicileri olarak demografik 6zellikler, orgiitsel ve goreve iligkin 6zellikler ve
cevresel faktdrler ele alinmustir. ikinci béliimiin son kisminda, is giivencesizliginin

saglik ile ilgili, tutumlar ile ilgili ve davranigsal sonuglari agiklanmaktadir.

Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde orgiitsel baglilik kavramina yer verilmektedir. Bu
boliimde oncelikle orgiitsel baglilik kavraminin literatiirde yer alan gesitli tanimlar1
ve bu kavramin 6nemi agiklanmaktadir. Daha sonra orgiitsel baglilikla ilgili diger
kavramlar ve oOrglitsel bagliligin bu kavramlarla iligkileri ele alinmaktadir. Bu
boliimiin devaminda, literatiirde yer alan temel Orgiitsel baglilik yaklasimlar
incelenmektedir. Orgiitsel baglilik yaklagimlarinin incelenmesinden sonra orgiitsel
baglilig1 etkileyen bireysel, orgiitsel ve goreve iliskin faktorler agiklanmaktadir.
Uciincii boliimiin son kisminda 6rgiitsel bagliligin sonuglarindan is giicii devri, ise
ge¢ kalma ve devamsizlik, oOrgiitsel vatandashik davranisi ve performans ele

alinmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde isten ayrilma niyeti kavramina yer verilmektedir.
Bu dogrultuda, oncelikle isten ayrilma niyetinin tanimi yapilmis ve daha sonra
onceki arastirma sonuglarina gore isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu belirlenen
diger kavramlar agiklanmigtir. Do6rdiincii bolimiin son kisminda isten ayrilma

niyetinin sonuglart incelenmistir.

Arastirmanin besinci boliimii ¢alisanlarin orgiite bagliliklart ve is gilivencesizligi
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir
uygulamadan olusmaktadir. Bu bdéliimde oncelikle Tiirkiye’de turizm sektoriinde
konaklama ve bu alandaki istihdam hakkinda kisaca bilgi verilmektedir. Daha sonra
arastirmanin amaci kapsaminda gerceklestirilen uygulama hakkinda detayli bilgi
verilmektedir. Besinci boliimiin son kisminda uygulama sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bu kisimda, demografik degiskenler ait frekans
dagilimlarina, ana hipotezlere iligkin bulgu ve yorumlara ve son olarak demografik

degiskenlerle diger degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmektedir.

Arastirmanin son boliimii olan altinct bolimiinde,uygulama sonuglarina iligkin genel

bir degerlendirme ve Oneriler yer almaktadir.

3



2. IS GUVENCESIZLIiGi

2.1. Is Giivencesizligi Kavramimin Tanimi ve Onemi

Is giivencesizligi kavrami 1960’11 ve 1970°li yillarda, is giivencesi kavrami
kapsaminda ¢alisan1 motive eden faktorlerden biri olarak ele alinmistir. Bu donemde
yapilan aragtirmalarda is glivencesi orgiitsel davranis¢ilar ve psikologlar tarafindan,
calisanin is tatminini yansitan pek ¢ok boyuttan biri olarak goriilmiistiir. Ornegin
Maslow ihtiyaclar hiyerarsisinin orgiitsel ortamdaki uygunlugunu agiklarken,
giivenlik ihtiyacinin c¢alisanlar tarafindan genel olarak tercih edilen kidem ve
istthdam giivencesi saglayan bir isi ifade ettigini belirtmistir. Maslow’ a gore is
giivencesi calisan1 motive eden faktorlerden biridir'. Herzberg’in “Cift Faktdr
Kurami”nda da is gilivencesi, licret ve ¢aligma kosullar1 gibi diger faktorlerle beraber,

hijyen faktorleri arasinda sayllmlstlrz.

1980°li yillarin ortalarinda arastirmacilar is gilivencesizligi kavramini sistematik
olarak incelenmeye baslamislardir. Bu yillarda is giivencesizligi ilk kez c¢alisan i¢in
strese neden olan bir etken olarak tammlanmustir®. Is giivencesizligini kavramsal
acidan gelistirmek ve 6lgmek tizereilk kapsamli ¢alisma 1984 yilinda Greenhalgh ve
Rosenblatt  tarafindan  gerceklestirilmistir.  Greenhalgh ve Rosenblatt is
giivencesizligine iliskin tanimlar1 tek bir kuramsal model altinda toplamislardir.
Bunun yani sira ig gilivencesizliginin muhtemel nedenlerini, sonuclarmi ve iliskili

oldugu kavramlar1 ayrintili  olarak incelemislerdir®.  Arastirmacilarm  bu

! Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, (New York: Harper, 1954), 87’den aktaran
Leonard Greenhalgh, Zehava Rosenblatt, “Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity”, Academy of
Management Review, v. 9, n. 3 (1984): 439.

? Leonard Greenhalgh, Zehava Rosenblatt, “Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity”, Academy of
Management Review, v. 9, n. 3 (1984): 439.

3Magnus Sverke, Johnny Hellgren, Katharina Néswall, “Job Insecurity: A Literature Review”,
(Stockholm: SALTSA Publications, 2006), 4 — 5,
http://www.ekhist.uu.se/Saltsa/Saltsa_pdf/2006_3_Job%20insecurity_Sverke.pdf [25.03.2011].
*Greenhalgh, Rosenblatt, age, 440 — 445,
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calismasindan sonra is giivencesizligi kavramiin birgok farkli tanimi yapilmistir. Is

giivencesizligi kavraminin tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

— Tehdit altindaki bir is durumunda istenen devamlilig1 siirdiirmede algilanan
giigsiizliik®

— Bireyin isinin gelecekte devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizligine
dair 6znel algis1 ve isin ayn1 sekilde devam edecegine dair siipheleri6

— Kisinin tercih ettii is glivencesi diizeyi ile sahip oldugu is giivencesi diizeyi
arasindaki fark’

— Calisanin hali hazirdaki iginin devamliligina yonelik muhtemel bir tehdit
algllama518

— Isin gelecekte var olup olmayacagina dair genel bir kayg:®

—  Bireyin bir is durumunun siirekliligi hakkindaki beklentileri™®

—  Onemli ve istenilmeyen bir olayim yasanilacagmna dair 6znel beklenti™*

Kavram biitlinsel bir bakis agisiyla ele alan bazi arastirmacilar, is giivencesizligini,
isin gelecekte var olup olmayacagina dair genel bir kaygi olarak tanimlamislardir. Bu
arastirmacilara gore is giivencesizligi, isin aymi sekilde devam edip etmeyecegine
dair algiy1 yansitan tek boyutlu bir kavramdir. Diger bazi arastirmacilara gore ise, is
giivencesizligi, isin gesitli Ozelliklerine yonelik algilanan tehditleri ve bireyin bu

tehditlere kars1 koyabilme giiciinii igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir'?,

Greenhalgh ve Rosenblatt da is gilivencesizliginin karmasik ve ¢ok boyutlu bir

kavram oldugunu ve onceki ¢alismalarda is giivencesizliginin basit ve genel bir yap1

>Greenhalgh, Rosenblatt, age, 438.

® Hans De Witte, “Job Insecurity and Psychological Well-being: Review of the Literature and
Exploration of Some Unresolved Issues”, European Journal Of Work And Organizational
Psychology, v. 8, n. 2 (1999): 156.

’ Sidney W. A. Dekker, Wilmar B. Schaufeli, “The Effects of Job Insecurity on Psychological Health
and Withdrawal: A Longitudinal Study”, Australian Psychologist, v. 30, n. 1 (1995): 57.

8 Catherine A. Heaney, Barbara A. Israeli, James S. House, “Chronic Job Insecurity Among
Automobileworkers: Effects on Job Satisfaction and Health”, Social Science & Medicine, v. 38
(1994): 1431.

¥ Zehava Rosenblatt, Ayalla Ruvio, “A Test of a Multidimensional Model of Job Insecurity: The
Case of Israeli Teachers”, Journal of Organizational Behavior, v. 17 (1996): 587.

Jeanette A. Davy, Angelo J. Kinicki, Christine L. Scheck, “A Test of Job Security's Direct and
Mediated Effects on Withdrawal Cognitions”, Journal of Organizational Behavior, v. 18 (1997):
323.

Ygyerke, Hellgren, Néswall, age, 5.

2De Witte, age, 156.



olarak ele alinip tek boyutlu 6l¢eklerle, sinirli olarak dl¢iildiigiinii 6ne siirmiislerdir™.
Calisanin is gilivencesizligi algisinin, sahip oldugu is giivencesinden ne kadar
memnun oldugunu soran tek bir ifade ile belirlenmesinde bu alginin ¢ok boyutlu
yapist gozardi edilmektedir. Genel olarak ifade edilen is glivencesi her ¢alisan igin
farkli bir anlam tasiyacagindan verilen cevaplarda benzerlik s6z konusu olsa bile

yorumlanan bilgi farklilik arz edecektir™,

Is giivencesizligi yasayan calisanlar ise iliskin kayiplar igin bazi olasiliklar
belirlemektedirler. Isin korunup korunamayacagi calisan tarafindan kesin olarak
tahmin edilememektedir. Bu durum da is giivencesizligini gercek is kaybindan
ayirmaktadir. Is kaybi derhal gerceklesmekte iken, is giivencesizligi gelecek
hakkinda  belirsizligin ~ siirdiigii  giindelik  bir  deneyimi  igermektedir™ is
giivencesizligini gercek is kaybindan ayiran diger temel 6zellik, gercek is kaybinin
calisanin istek ve iradesinin diginda gerceklesmesidir. Kendi se¢imiyle isi birakan bir
calisan is giivencesizligi yasamamaktadir. Bu baglamda birey, isin ona gore degerli
sayllan bazi1 Ozelliklerini kaybetmis olsa da, isini siirdiirme konusunda giigsiiz

olmadigindan is giivencesizligi yasamamaktadlrm.

Giliniimiizde giderek yayginlagan kii¢iilme, yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri ve
orgiitsel degisim ile birlikte esnek c¢alisma diizenlemeleri is glivencesizligini dnemle
tizerinde durulmasi1 gereken konulardan biri haline getirmistir”. Calisma
yasamindaki tiim bu degisimler, calisanin isinin niteliginin ve varliginin devamlilig
hakkinda endise, stres ve giivencesizlik i¢cinde olmasina neden olmaktadir. Ozellikle
sirket birlesme ve satin almalarinin calisan i¢in yeniden yerlestirme, is, statii, kazang
ve firsatlarin kaybi ile sonuglanmasi, galisanlarin islerine yonelik giivencesizlik

duymalarindaki hakl bir sebep olarak gésterilmektedirlg.

¥gusan J. Ashford, Cynthia Lee, Philip Bobko, “Content, Causes, and Consequences of Job
Insecurity: A Theory - Based Measure and Substantive Test”, Academy of Management Journal, v.
32, n. 4 (1989): 805.

“Greenhalgh, Rosenblatt, age, 440.

“Magnus Sverke, Johnny Hellgren, Katharina Niswall, “No Security: A Meta — Analysis and Review
of Job Insecurity and Its Consequences”, Journal of Occupational Health Psychology, v. 7, n. 3
(2002): 242 — 264’den aktaran Baris Secer, “Is Giivencesizligi: Tiirleri, Basa C1ikma Siireci,
Belirleyicileri ve Sonuglar1”,Calisma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklagimlar, ed. Askin Keser,
Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 308.

16 Greenhalgh, Rosenblatt, age, 440.

7 Ozlem Cakar, “Isini Kaybetme Kaygist: is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum, c. 1 (2007): 117.
117 — 140.

18 Ashford, Lee, Bobko, age, 803.



Ekonomik krizler sonucunda kapanan isyerlerinin ve isten ¢ikarmalarin sayisi
artmistir. Bu durum, pek ¢ok ¢alisanin issiz kalmasina, diger ¢alisanlarin da issizlik
tehlikesi ve is giivencesizligi ile karsi karsiya kalmasina neden olmustur.
Ozellestirme ve taseron uygulamalar1 da calisanlarda is giivencesizligi sorununun
derinlesmesindeki onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Belirsizligin yliksek
oldugu istihdam kosullarinda, ¢alisanlarin tepkilerinin hem orgiitsel hem bireysel
acidan sonuglar dogurmasi, konunun c¢ok boyutlu bir nitelik kazanmasina yol

agmlstlrlg .

Istihdam iliskisinin giiniimiiziin rekabet¢i kosullarina bagl olarak kurulmas,
calisanlar isglicii piyasasinin belirsizliklerine karsi korunmasiz hale getirmektedir.
Bu baglamda isten c¢ikarmalarin, is ve gorev degisikliklerinin, statii ve iicret
kayiplarinin, ¢alisanlar i¢in bir stres kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
durumun c¢alisanlarin sagliklar1 ve orgiitlerine katkilar1 tizerindeki olas1 etkileri, is
giivencesizligi kavramini dikkatle incelenmesi gereken Onemli bir konu haline

getirmektedir®.

Is giivencesizliginin ekonomik krizler ve giiniimiiz rekabetci kosullarina bagli olarak
gelisen degisimler sonucunda yayginlagsmasi ve olumsuz sonuglar dogurmasi
arastirmalara konu olmasina yol agmaktadir® Nitekim literatiirde is giivencesizligi
kavramint incelemek iizere pek cok arastirma yapilmistir. Bu calismalarda is
giivencesizliginin ¢alisan sagligi, stres, orgiitsel baglilik, is tatmini, is glicli devri ve
performans tlzerindeki etkisi incelenmis, is gilivencesizligi algis1 ile bu kavramlar

arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistirzz.

Is giivensizliginin 6zellikle is tatmini ve orgiitsel baglhlik ile ters yonlii iliskili ve
isten ayrilma niyetiyle ayni yonlii iliskili olduguna dair sonuclar elde edilmistir. Bu
sonuglarin yani sira is giivencesizligi algisinin diger baska is sonuglariyla dolayl
olarak iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Is giivencesizligi algisinin bdylesine

onemli is sonuclarini etkilemesi, Orgiitler i¢in bu algiyr olusturan psikolojik

9 Cakar, age, 117.

20 Cetin Onder, Arzu S. Wasti, “Is Giivencesi Endeksi ve is Giivencesi Memnuniyeti Olgegi:
Giivenirlik ve Gegerlik Analizi”, Yonetim Arastirmalari Dergisi, c. 2, 5.1 (2002): 3 — 4.

'Baris Seger, “Is Giivencesizligi: Tirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuglar”, Cahiyma
Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, Gézde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli:
Umuttepe Yaynlari, 2009): 337.

22 Onder, Wasti, age, 4.



stireclerin anlagilmasini daha da Onemli hale getirmektedir. Bu baglamda bazi
orgiitlerin farkinda olmadan calisanlarin is giivencesizligi algilamalarina neden olan
ve bunun sonucunda aslinda kendilerine zarar veren girisimlerde bulunabilecekleri
one siiriilmektedir. Is giivencesizligi yasayan calisanlarin 6rgiitsel bagliliktan yoksun,
Orgiit icin caba sarf etmek icin isteksiz, yabancilasmis bir isgiicii olusturacagi
diisiiniilmektedir. Is giivencesizligi algisiin diger kavramlarla iligkisinin detayl
olarak incelenmesiyle elde edilecek sonuglar, orgiitsel davranig arastirmacilarina ve
orgiitsel gelisim uzmanlarina bu konuya iliskin ¢6ziimler sunan uygulamalar

gelistirmeleri konusunda yardimei olacaktir®.

2.2. Is Giivencesizliginin Tiirleri

2.2.1. Oznel ve Nesnel Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi ile ilgili yapilan cesitli tamimlardan bazilarmin temelinde is
giivencesizliginin 6znel (siibjektif) bir olgu oldugu fikri yer almaktadir. Bu bakig
acisina gore ig glivencesizligine iligkin alginin temelini, is ortamina iligkin faktorlerin
bireysel olarak yorumlanmasi olusturmaktadir. Bireyler ayni objektif (nesnel)
durumla kars1 karsiya kalsalar da algiladiklar1 is kaybi riski bakimindan farklilik
géstermektedirler24. Gergegin algilanisi, tehdide karsi duygusal tepkiler ve bilissel
yetenekler nedeniyle “objektif” gercekten farkli olabilir. Buna bagli olarak, biitiin
islerin esit olarak risk altinda oldugu bir orgiitte, calisanlarin farkli diizeylerde is

giivencesizligi algisina sahip olacaklar1 6ne siiriilmektedir®.

Is giivencesizligi algisimin temelinde, bireyin cevresinden aldig1 veriyi bilgiye
dontstiirdiigii diislinsel siirecte, 6znel bir ¢ikarim yapmasi yer almaktadir. Bu
baglamda birey, oOrgiitin digssal ve igsel cevresinde yer alan nesnel bilgileri
degerlendirir ve yorumlar. Greenhalgh ve Rosenblatt’a gore ¢alisanlarin yorumladig:
bilgilerin li¢ temel kaynadi bulunmaktadir. Bunlar, orgiitsel duyurular, orgiit
tarafindan calisanlara istenmeden verilen ipuglar1 ve sdylentilerdir. Nesnel veri

kaynaginin bu kadar c¢esitli ve kapsamli olmasina bagl olarak bireylerin 6znel tehdit

% Davy, Kinicki, Scheck, age, 324.

24 Magnus Sverke, Johnny Hellgren,“The Nature of Job Insecurity: Understanding Employment
Uncertainty on the Brink of a New Millennium”, Applied Psychology: An International Review, v.
51, n. 1 (2002): 26 — 27.

2 Cakir, age, 123.



algilar da farklilik gostermektedir®®. Nesnel tehdit unsurlari bireye ait algisal ve
biligsel siireclerden gegerek 6znel tehdit unsurlar haline gelmektedir27. Greenhalgh
ve Rosenblatt’a gore is giivencesizligine yonelik algilanan 6znel tehdidin iki temel
boyutu bulunmaktadir. Bunlar algilanan tehdidin biiytlikliigli ve bireyin bu tehdide
kars1 koymadaki giigsiizliik algisidir®.

Algilanan tehdidin biyiikligii, bireyin is durumunun devam edecegine yonelik
algiladig1 tehdidin derecesini yansitmaktadir. Kisinin ise devam edip etmeyecegi
konusunda algiladigi muhtemel kayip, isin tamamen kaybedilmesi ile isin onun i¢in
Oonem tastyan bazi 6zelliklerinin kaybedilmesi aralifinda degismektedir. Buna gore,
calisan i¢in kaybedilme tehdidi altinda olan is 6zelliklerinin (terfi imkanlari, esnek
calisma saatleri gibi) sayis1 ve calisanin bu is 6zelliklerine verdigi 6nem ve deger ne
kadar fazlaysa, algilanan is giivencesizligi de o kadar fazladir. Algilanan tehdidin
biiyiikliigi, ¢alisanin gegici olarak ya da tamamen isten ¢ikarilma konusunda 6znel
olarak belirledigi olasiliklar1 ve bu gibi olasiliklara 6nem verme derecesini de

igermektedirzg.

Giig, bireyin giivencesiz bir i3 durumu tehdidine karsi koymasi i¢in gerekli oldugu
diisiiniilen yetenek diizeyini ifade etmektedir®®. Greenhalgh ve Rosenblatt’a gore
calisan, i gilivencesizligi tehdidine karsi koyma konusunda dort farkl giigsiizliik
algilayabilir. Bunlar, koruyucu etkenlerin yoklugu (sendikal haklar, is sdzlesmesi
gibi), yeterince agik olmayan orgiitsel beklentiler (yeterince iyi bir performans
degerlendirme sisteminin olmayist gibi), otoriter orgiit kiiltiiri (¢alisana kararlara
katilma imkéani taninmamasi, itiraz hakki verilmemesi gibi) ve Orgiitiin isten
cikarmada uyguladig: standart prosediirlerdir (is paylagimi ya da erken emeklilik gibi

imkanlar taninmadan ¢alisanin hemen isten ¢ikarilmasi gibi)31.

% Greenhalgh, Rosenblatt, age, 440.

2T Sverke, Hellgren, Néswall, age, 5.

%8 Greenhalgh, Rosenblatt, age, 440.

29 Ashford, Lee, Bobko, age, 804 — 805.

%0 Seger, age, 308.

31 Greenhalgh, Rosenblatt, age, 442 — 443.



Gligsiizlik seviyesi diisiik olan kisinin fazla giivencesizlik yasamayacagi ve
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giivencesizligin olumsuz etki ve sonuglarina maruz kalmayacagi 6ne siiriilmektedir™.

Davranig bilimlerinden bazi arastirmacilar ise, is giivencesizliginin nesnel (objektif)
bir kavram oldugu goriisiinii 6ne siirmiislerdir. Bu yaklagima dayali olarak yapilan
tanimlarin temel varsayimi, is glivencesizliginin ¢alisanin i¢inde bulundugu kosullar
ve i3 durumu hakkindaki bireysel yorumlarindan bagimsiz olarak gerceklesen
baglamsal bir olgudur33. Bu goriisii savunan arastirmacilardan biri olan Biissing’e
gore is giivencesizliginin nesnel olarak kavramsallastirilmasinin temel 68esi, 15 kaybi
tehdidinden kaynaklanan issizlik beklentisidir. Boyle bir is kaybi tehdidi, yakin
zamanda gerceklesmesi muhtemel bir iflastan ya da isin gecici Ozellige sahip
olmasindan kaynaklanabilir34. Nesnel is giivencesizligine dikkat c¢eken diger
arastirmacilardan biri olan Pearce, is glivencesizliginin c¢alisanlarin algilarindan
bagimsiz olarak tanimlanmasi gerektigini one siirmiistiir. Buna gore is glivencesizligi
tarafsiz bir bakis acisiyla ya da is giivencesizliginin nesnel belirleyicilerine
dayanilarak tammlanmalidir®. Oznel is giivencesizliginden farkli olarak, nesnel is
giivencesizligi, gecici, kayit dist ve kismi siireli istthdam iliskisi ile c¢alisanlarin
giivencesizligini yansitmaktadir®. Nitekim Pearce, gecici istihdamin, nesnel bir is
giivencesizligi tiiri  oldugunu belirtmistir. Diger baz1 arastirmacilar da is
giivencesizliginin, bazi Orgiitlerin ya da ¢alisma kosullarinin belirgin bir 6zelligi
oldugunu belirtmektedirler. Nesnel is giivensizligi tanimlarinin temel varsayimi,
giivencesiz istihdam ile karakterize edilen bir iste ya da Orgiitte calisan bireyin is
giivencesizliginin, giivenilir istihdam saglayan bir iste ya da orgiitte c¢alisan bireye

gore daha yiiksek olacag1d1r37.

%2 André Biissing, “Can Control at Work and Social Support Moderate Psychological Consequences of
Job Insecurity? Results from a Quasi-Experimental Study in the Steel Industry”, European Journal
of Work and Organizational Psychology, v. 8, n. 2, (1999): 219 — 242°den aktaran Baris Secer, “Is
Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuglar1”,Calisma Yasaminda
Davranis: Giincel Yaklagimlar, ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe
Yayinlari, 2009): 308 — 309.
3Sverke, Hellgren, Niswall, age, 5.
% Hans De Witte, Katharina Niswall,““Objective’ vs ‘Subjective’ Job Insecurity: Consequences of
Commitment in Four European CountriesTemporary Work for Job Satisfaction and
Organizational”,Economic and Industrial Democracy, v. 24, n. 2 (2003): 150.
% Seger, age, 311.
% Cakir, age, 123.
$Sverke, Hellgren, Néaswall, age, 5 — 6.
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2.2.2. Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi

Literatiirde yer alan ilk ¢alismalarda is giivencesizliginin psikolojik bir olgu olarak
kavramsallastirildigt ve buna dayali olarak yapilan tanimlarin odak noktasinin
bireyin algilama bi¢imi oldugu goriilmektedir. Daha sonraki g¢alismalarda ise is
giivencesizliginin biligsel 6gelerinin yan1 sira duygusal 6gelerinin de var oldugu 6ne
stiriilmiistiir. Bu yaklagima gore “biligsel is giivencesizligi” ¢alisanin yakin gelecekte
isini kaybetme olasiligt hakkindaki tahmini ifade ederken, “duygusal is
giivencesizligi” ise calisanin isini kaybetme endise ve korkusunu ifade etmektedir.
Buna gore, biligsel is gilivencesizligi, duygusal is giivencesizliginin
belirleyicilerinden biridir ancak duygusal is glivencesizligi halihazirdaki is durumuna
yonelik algilanan tehditten daha fazlasini igermektedir. Anderson ve Pontusson’a
gore “duygusal is giivencesizligini” belirleyen iki temel degisken bulunmaktadir.
Bunlardan biri ¢alisanin isini kaybetme olasiligi hakkindaki tahmini digeri ise isini
kaybetmesinin sonuglarina yonelik beklentileridir. Calisanin isini kaybetmesinin
sonuclarina yonelik beklentilerini ise baska bir is bulma olasiligi ve baska bir is

bulmaya bagli olmayan diger gelir kaynaklarina ulasma beklentisi olusturmaktadir.

Mauno ve Kinnunen 1999’ da eslerin ikisinin de calistigi 387 evli ¢ift iizerinde
yaptiklar1 is glivencesizligi algisini incelemeye yonelik arastirmalarinda iki farkli
0lcek kullanmiglardir. Bunun sebebi aragtirmacilarin galisanlarin is giivencesizliginin
oncelikle biligsel 6gesini ve daha sonra is giivencesizliginin duygusal 6gelerini
belirlemeyi amaglamis olmalaridir. Arastirmacilara gore calisan Oncelikle nesnel
orgiitsel kosullart degerlendirerek isini kaybetme olasiligi hakkinda bir tahmin
yiiriitiir. Nesnel (objektif) kosullarin dikkate alinmasi biligsel is gilivencesizliginin
rasyonel olarak belirlenmesine yardimci olur. Kisi — temelli degerlendirme
stireclerinde ise bu olasiligin bireysel dnemi degerlendirilir. Bu siirecte is kaybi
olasiligt duygusal ac¢idan kaygi ya da korku yaratan bir durum olarak

degerlendirilebilir®.

%8 Christopher J. Anderson, Jonas Pontusson, “Workers, Worries and Welfare States: Social Protection
and Job Insecurity in 15 OECD Countries”, European Journal of Political Research, v. 46 (2007):
214,
% Saijo Mauno, Ulla Kinnunen, “Perceived Job Insecurity Among Dual-Earner Couples: Do Its
Antecedents Vary According to Gender, Economic Sector and the Measure Used?”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, v. 75 (2002): 296 — 297.
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Biligsel ve duygusal is gilivencesizligi ayirimi is gilivencesizligi kavraminin
anlasilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Calisanlar, olast bir is kayb1 hakkinda kaygi
duymadan, is kaybimin ger¢eklesecegine inanabilirler. Nitekim Jacobson 1991°de,
biligsel ve duygusal is gilivencesizligi arasindaki iliskiyi aciklarken, isini
kaybedecegini diigiinen ancak bunu umursamayan bireyin bu olasilik nedeniyle
kaygilanmayacagini ifade etmistir. Bunun tersine finansal sorumluluklari olan ve is
kaybimin muhtemel sonuglarini umursayan bir ¢alisan i¢in is kayb1 olasiligr endise

verici olabilir®.

2.2.3. Nitel veya Nicel Is Giivencesizligi

Hellgren, Sverke ve Isaksson 1999°da nitel ve nicel is giivencesizliginin ayrimin
yapmiglardir. Arastirmacilarin bu ayrimina gore nicel is giivencesizligi, ¢calisanin isin
stirekliligi ya da kaybi hakkindaki kaygisini ifade eder, kisi halihazirdaki isini
koruyabileceginden emin degildir. Nitel is glivencesizligi ise ¢alisanin, iicret, ¢calisma
saatleri, is arkadaglari, 6zerklik ve sorumluluk gibi isin deger verilen g¢esitli

ozelliklerinin varligina yonelik algiladigi tehditlere iligkindir*.

Nicel is giivencesizligi isin gelecekte var olup olmayacagina dair genel bir kaygiyi
ifade eden biitiinsel is glivencesizligine benzerlik gostermektedir. Buna gore, nicel is
giivencesizliginin, isyerinin satilmasi, sirket birlesmeleri, yeniden yapilanma ve ileri
teknoloji kullanim1 gibi nedenlerle isin kaybedilmesine yonelik kaygiy: ifade ettigi

sdylenilebilir®.

Nitel is giivencesizligi ise, calisma kosullarmin kotiilesmesi, statii kaybi, kariyer
firsatlarindan yoksun kalma, iicret artisinin azalmasi, ileride gerceklesmesi muhtemel
kisi — 13 uyumsuzlugu gibi istihdam iligkisinde kalitenin azalmasina yol acgan
potansiyel kayiplara yonelik algilarla ilgilidir43. Buna gore, nicel is gilivencesizligi
isin gesitli Ozelliklerine yonelik algilanan tehditleri yansitan ¢ok boyutlu bir

kavramdir. Bu baglamda, is glivencesizliginin sadece isin kaybedilmesiyle ilgili bir

0 Secer, age, 313.
*! Hans De Witte, “Job Insecurity: Review of the International Literature on Definitions, Prevalence,
Antecedents and Consequences”, Journal of Industrial Psychology, v. 31, n. 4 (2005): 2.
42 Cakir, age, 125.
3 Sverke, Hellgren, Naswall, age, 8.
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tehditten degil, aym1 zamanda isin ¢esitli boyutlarinda meydana gelecek
degisikliklerden de kaynaklanabilecegi sdylenilebilir*’.

2.3. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri
2.3.1. Demografik Ozellikler

2.3.1.1. Yas

Yas, calisanin Orglitsel ortamdaki gelismeleri potansiyel bir is kaybi tehdidine
yonelik ipuclari olarak degerlendirmesine yol agabilen 6nemli bir demografik
degiskendir45. Ailesini gegindirme ve g¢ocuklarini yetistirme sorumluluguna sahip
olma olasilig1 daha yiiksek olan 30 — 50 yas arasindaki bireylerin, potansiyel bir is
kaybin1 oldukg¢a koétii ve olumsuz bir durum olarak algilama egilimlerinin, sadece
kendi bakimindan sorumlu, daha geng bireylere ya da emeklilik planlar1 yapan daha
yash bireylere gore cok daha fazla oldugu 6ne siiriilmektedir®®. Ancak yapilan bazi
arastirmalarda, yash calisanlarin ¢cok daha yiiksek diizeyde is giivensizligi algisina
sahip olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Van Vuuren ve digerlerinin
1991°de yapmis olduklar1 aragtirmada yasl ¢alisanlarin daha yiiksek seviyede is
giivencesizligi bildirdikleri sonucuna ulagilmistir’’. Yasmn orgiitteki caligma siiresi ile
iligkisi dikkate alindiginda, ayni1 orgiitte uzun yillar boyunca goérev yapan yaslt bir
calisanin, sadece o Orgiitte yerine getirdigi gorevlere 6zgii becerilere sahip olacagi ve
bu nedenle bagka bir Orgiitte istihdam edilebilme olasiliginin diisiik olacag:
diisiiniilebilir. Bu baglamda, yasli bir calisan mevcut isine ¢ok daha bagh
olacagindan, potansiyel bir is kaybin1 ¢ok daha fazla tehdit edici bir durum olarak

al gllayabilir48.

2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, is glivencesizligi algisini etkileyen diger demografik 6zelliklerden biridir.

Bu konuda yapilan bazi aragtirmalarda erkeklerin bayanlardan ¢ok daha yiiksek

* Cakar, age, 125.
*Sverke, Hellgren, Niswall, age, 9.
“° De Witte, 1999, 162.
*Tinka Van Vuuren, ve dig., “Predicting Employees’ Perceptions of Job Insecurity”, Job Insecurity:
Coping with Jobs at Risk, ed. Jean Hartley, Dan Jacobson, Bert Klandermans, Tinka VVan Vuuren,
(UK: Sage Publications, 1991): 65 — 78’ den aktaran Baris Seger, “Is Giivencesizligi: Tiirleri, Basa
Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuclar1”,Calisma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklasimlar, ed.
Askin Keser, G6zde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 321 - 322,
8 Seger, age, 322.
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diizeyde is giivencesizligi algisi1 bildirdiklerine dair sonuglar elde edilmistir.
Geleneksel olarak erkeklerin istlenmesi gerektigi disiinilen evi ve ailesini
gecindiren kisi rolli, erkeklerin isini kaybetme korkusunu giiclendiren bir etken
olabilir. Bu bakis acisina gore erkeklerin gelir kaybinin yani sira itibarmin
zedelenmesi ile sonuglanacak potansiyel bir is kaybina karsi ¢ok daha fazla
tedirginlik duyacaklarini sdylemek miimkiindiir®. Ancak bazi arastirmacilara gore is
giivencesizligi, sadece erkekler i¢in oldugu kadar bayanlar i¢in de ayn1 derecede stres
yaratan bir durumdur. Tek yasayan, aile iiyeleri i¢cinde calisan tek kisi olan bayanlar

icin potansiyel bir is kaybi tehdit edici bir durum olarak algilanabilir™.

Rosenblatt, Talmud ve Ruvio 1999°da orneklemini Ogretmenlerin olusturdugu
arastirmalarinda cinsiyetin i giivencesizligine ve orgiitsel baglilik, isten ayrilma
egilimi, degisime direng, algilanan performans ve algilanan orglitsel destek gibi is
tutumlarina etkisini incelemiglerdir. Arastirmacilar is gilivencesizligi bi¢iminin ve
algilanan is giivencesizligi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, erkeklerin algiladiklart is
giivencesizligi diizeyi bayanlara gore cok daha yliksektir. Erkekler daha c¢ok isin
finansal 6zelliklerinin degisimi ya da kayb1 hakkinda endise duyarken, bayanlar isin

icerigi ve 6zelliklerinin degisimi ya da kaybi hakkinda endise duymaktadirlar™.

2.3.1.3. Medeni Durum

Demografik o6zelliklerden biri olan medeni durum is giivencesizligi algisim
belirleyen faktorler arasindadir. Evli olmak bireye evi gecindirmek iizere gelir
saglama sorumlulugu yiiklemektedir. Bu baglamda, gelir kayb1 ile sonuglanabilecek
potansiyel is kaybi, evli bir ¢alisan tarafindan ¢ok daha biiyiik bir tehdit unsuru
olarak goriilebilir. Bunun yani sira evli olmak, ¢alisan eslere sosyal destek saglamasi

bakimindan da is gilivencesizligi ile iliskilendirilmektedir™.

Stresli bir durumla basa ¢ikabilmeye yardimci unsurlardan biri olan aile temelli

sosyal destegin, is giivensizligi algisinin bazi olumsuz sonuglarina karsi direnci

“Sverke, Hellgren, Niswall, age, 9.
*0 Dewitte, 1999, 161.
5! Zehava Rosenblatt, Ilan Talmud, Ayalla Ruvio, “A Gender-based Framework of the Experience of
Job Insecurity and its Effects on Work Attitudes of Israeli Schoolteachers”, European Journal of
Work and Organizational Psychology, v. 8, n. 2 (1999): 14 — 15.
52 Seger, age, 323.
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giiglendirdigi 6ne siiriilmektedir®. Esin varhgmmn sagladigi sosyal destegin birey
tizerindeki belirli bir gelire sahip olma zorunlulugundan kaynaklanan baskiy1
azaltabilecegi diisiiniilse de literatiirde aile durumu ile is glivencesizligi arasindaki
iliski konusunda yeterince arastirmanin olmamasi bdyle bir genelleme yapmayi

imkénsiz hale getirmektedir™.

2.3.1.4. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin is gilivencesizligi algisini belirleyen kisilik 6zelliklerinden biri kontrol
odagidir. Kontrol odagi bireylerin yasamlarinda meydana gelen olaylar ve bunlarin
olumlu ya da olumsuz sonuglari iizerinde sahip olduklar1 kontrole iligskin inanglarini
yan51t1r55. Icsel kontrol odagmma sahip birey, davramslarmin sonuglarmi
etkileyebilecegine inanirken, dissal kontrol odagina sahip birey, davranislarinin

sonuclarinin kendi kontrolii disindaki giicler tarafindan belirlendigine inanir>®.

Kontrol odagi, kisisel ozelliklerle is giivencesizligi algis1 arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmalarda ele alinmistir. Bu arastirmalarda digsal kontrol odagina
sahip bireylerin ¢ok daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisina sahip olduklarina
dair bulgular elde edilmistir57. Ashford, Lee ve Bobko, 1989’daki arastirmalarinda,
kontrol odagimi is giivencesizliginin algilanan gii¢siizlik boyutu ile iliskili kisisel
faktorlerden biri olarak ele almiglardir. Arastirmada digsal kontrol odagina sahip
bireylere kiyasla icsel kontrol odagina sahip bireylerin, ¢evresel olaylarin onlar
tizerindeki etkisinin az olduguna ve cevreden gelebilecek her tiirlii tehdide karsi
koyabilecek giice sahip olduklarina ¢ok daha fazla inandiklar1 belirtilmektedir.
Arastirmacilar, igsel kontrol odagina sahip ¢alisanlarin is glivencesizligi algilarinin

daha diisiik diizeyde olacagim ileri siirmiislerdir®®. Nitekim elde ettikleri bulgular da

53 Vivien K. G. Lim, “Job Insecurity and Its Outcomes: Moderating Effects of Workbased and
Nonwork-based Social Support”, Human Relations, v. 2 (1996): 171 — 194’den aktaran Magnus
Sverke, Johnny Hellgren, Katharina Néswall, “No Security: A Meta — Analysis and Review of Job
Insecurity and Its Consequences”, Journal of Occupational Health Psychology, v. 7, n. 3 (2002): 11.
*Sverke, Hellgren, Naswall, age, 11.

% Julian B. Rotter, “Some Problems and Misconceptions Related to the Construct of Internal Versus
External Control of Reinforcement”, Journal of Consulting and Clinical Psychology,v.43, n.1
(1975): 51°den aktaran Ozlem Cakir, “Isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi”, Calisma ve
Toplum, c. 1 (2007): 122.

5 Jacqueline Bosman, Johanna H. Buitendach, Sebastiaan Rothmann, “Work Locus of Control and
Dispositional Optimism as Antecedents to Job Insecurity”, Journal of Industrial Psychology, v. 31,
n. 4 (2005): 18.

Sverke, Hellgren, Naswall, age, 9 — 10.

% Ashford, Lee, Bobko, age, 807.
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bu goriisii destekler niteliktedir®®. Bosman, Buitendach ve Rothman’m 2005’te
yapmis olduklar1 arastirmada da, digsal kontrol odagimin yiiksek diizeyde is

giivencesizligi algisi ile iligkili oldugu sonucuna ulagiimustir®.

Olumlu ve olumsuz duygulanim is giivencesizligi algisiyla iligkilendirilen diger bir
kisilik 6zelligidir. Olumsuz duygulanim gdsteren bireyler, kendilerini ve ¢evrelerini
olumsuz bir bakis agistyla gérme egilimindedirler. Olumsuz duygulanimin bireylerin
i1 yasamini etkileyebilecegi ve bu 6zellige sahip bireylerin daha yiiksek diizeyde is
giivencesizligi algisina sahip olacaklari 6ne siiriilmektedir®. Roskies, Louis — Guerin
ve Fournier da kisilerin is gilivencesizligi ile basa c¢ikabilme yontemlerinin
duygulanim bicimlerine gore farklilik gosterip gostermedigini inceledikleri
arastirmalarinda, olumlu duygulanim ile uzun donemli is giivencesizligi algisi

arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmislerdier.

Orgiit temelli 6z saygy, is giivencesizligi algisini belirleyen diger kisisel 6zelliklerden
biridir. Orgiit temelli 6z sayg1 belirli bir drgiitsel ortama 6zgiidiir ve bireyin kendisini
o orgiitsel ortamim bir iiyesi olarak ne derecede degerli gordiigiinii yansitir. Orgiit
temelli 6z saygisi yiiksek bireyler, kendilerini ¢alistiklart 6rgiit i¢in dnemli, anlamls,
etkili ve degerli olarak goriirler. Lee ve digerleri 2006°da yaptiklar1 arastirmada,
orgiit temelli 6z sayginin i giivencesizligi algisiyla ters yonlii iligkili oldugunu 6ne
siirmiislerdir. Onceki arastirma sonuglar1 da diisiik diizeyde 6z saygiya sahip
calisanlarin, yiiksek diizeyde 0z saygiya sahip calisanlara gore, orgiitsel gevrenin
niteligine kars1 ¢ok daha hassas ve tepkili olduklar1 goriisiinii desteklemektedir®.
Nitekim Lee ve digerleri de bu arastirmalarinda oOrgiit temelli 6z saygi ile is
giivencesizligi algisinin ters yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir®. Vuuren

ve digerleri de giicsiizliige ve caresizlige neden olabilecek diisiik diizeyde 6zsayginin

% Ashford, Lee, Bobko, age, 816.

% Bosman, Buitendach, Rothman, age, 21.

°L De Witte, 2005, 2.

%2 Ethel Roskies, Christiane Louis-Guerin, Claudette Fournier, “Coping With Job Insecurity: How
Does Personality Make a Difference?”, Journal of Organizational Behavior, v. 14, n. 7 (1993): 625.
83Cynthia Lee, Philip Bobko, Zhen Xiong Chen, “Investigation of the Multidimensional Model of
JobInsecurity in China and the USA”,Applied Psychology: An International Review, v. 55, n. 4
(2006): 516 —517.

*|_ee, Bobko, Chen, age, 532.
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calisanin is hakkinda kendisini daha giivencesiz hissetmesi ile iligkili oldugunu

belirtmislerdir®.

Iyimserlik de is giivencesizligi algismin belirleyicilerinden biri oldugu diisiiniilen
kisisel bir ozelliktir. Iyimserlik bireyin yasadig1 olaylar hakkinda olumlu bir bakis
acisina sahip oldugunu ifade etmektedir. Iyimser kisiler stres igeren durumlari
olumlu bir yaklasimla karsilar ve stres kaynagi olarak gordiikleri sorunlarla miicadele
ederler. Bu ozellikteki kisiler olumlu sonuglara ulasacaklarina dair inanca sahiptirler.
Buna bagl olarak, iyimser kisilerin daha diisiik diizeyde is giivencesizligi algisina
sahip olacagi one siirilmektedir®®. Bosman, Buitendach ve Rothman’m 2005’te
yapmis olduklar1 aragtirmada iyimser 0zellikteki ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde is

giivencesizligi algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmstir®’.

2.3.2. Orgiitsel ve Goreve Iliskin Ozellikler

Greenhalgh ve Rosenblatt’a gore orgiitsel degisime sebep olan, kii¢lilme, yeniden
yapilanma, teknolojik degisim ve fiziksel tehlike durumlart gibi gelismeler ¢alisanlar
icin is glivencesizligini tetikleyen tehdit kaynaklaridir. Kiigiilme ¢alisan tarafindan
isinin biitiiniine yonelik, is kaybi ile sonuglanabilecek bir tehdit unsuru olarak
algilanabilir. Yeniden yapilanma bazi is pozisyonlarina veya departmanlara son
verilmesi veya isin bazi ozelliklerinin sinirlandirilmasi ile sonuglanabileceginden bu
durum calisan i¢in hem isin biitiinline hem de isin 6zelliklerine yonelik bir tehdit
unsuru teskil edebilir. Teknolojik degisim sonucunda ise c¢alisan, Orgiitte onun
becerilerine duyulan ihtiyaci azaltacagini diislinebilir. Bu durum c¢alisan icin isini
kaybedecegine yonelik 6znel is giivencesizligi algisina sebebiyet verebilir. Tehlikeli
islerde calisan kisiler i¢in fiziksel tehlikeler sonucunda sakatlanma is durumunun

devamliligina yonelik bir tehdit unsurudur®,

Ashford ve digerlerine gore, ¢alisanin orgiitte gergeklesmesini bekledigi degisimlerin
sayist ne kadar fazla ise, is giivencesizligi algisinin diizeyi de o kadar yiiksektir.
Aragtirmacilara gore degisim calisan ile Orgiit arasindaki psikolojik sézlesmenin
bozulmasma neden olabilecegi gibi, ¢alisanin kendisini kontrolden yoksun ve

tedirgin hissetmesine de sebebiyet verebilir. Bunun yani sira degisim, orgiit i¢inde

®Tinka Van Vuuren ve dig., age, 328.
% Bosman, Buitendach, Rothman, age, 18.
%Tage, 21.
% Greenhalgh, Rosenblatt, age, 441 — 442.
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cesitli soylentilere neden olabilir. Calisanin, degisimin bireysel sonuglarini tahmin
etmek i¢in dogru olmayan sdylentileri dikkate almasi, onda ger¢ek¢i olmayan is
giivencesizligi algis1 olusturabilir. Boyle bir durumda c¢alisan, potansiyel is kaybi

nedeniyle ¢ok daha fazla endise duyacakt1r69.

Sendika iiyeligi ¢alisan i¢in diger bir sosyal destek kaynagidir. Bagli olunan sendika,
calisanin Orgiit yonetiminin olumsuz kararlarina karsi korunmasina yardimer olabilir.
Is giivencesizligi algisina sahip bir calisan, kendisini bireysel anlamda &rgiitiin
kararlarina kars1 gli¢siiz gorebilir. Sendika ise ¢alisanin lehine faaliyet gosteren toplu
bir gii¢c olarak orgiitsel kararlar1 etkileyebilir. Bagli bulundugu sendikanin destegini
alan c¢alisan, kendisini hakkinda alinabilecek olumsuz kararlara karsi daha giiglii
hissedebilir. Yapilan arastirmalarda da sendika iiyesi calisanlarin sendika iiyesi
olmayan caligsanlara gére daha diisiik diizeyde is giivencesizligi algis1 bildirdikleri
sonucuna ulagilmistir. Ancak sendika tiyeligi ile is gilivencesizligi algis1 arasindaki
iligkiyi incelemeye yonelik arastirmalarin sayis1 oldukga azdir’®. Bunun yani sira is
giivencesizligi algis1 yliksek c¢alisanlarin sendikaya katilma egilimlerinin daha
yiiksek olacagi oOnerilmektedir. Nitekim Naswall ve De Witte 2003’te yaptiklar
arastirmada, sendika liyesi ¢alisanlarin, olmayanlara gore daha az diisiik diizeyde is
giivencesizligi algisina sahip olacaklarini 6ne siirmiisler ancak arastirmaya dahil
ettikleri ii¢ lilkeden hi¢birinde bunu destekleyen sonuca ulasamamislardir. Bunun
yani sira arastirmacilar, Belcika’da sendika iiyesi olan calisanlarin olmayanlardan

daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi yasadiklari sonucuna ulagmuslardir’.

Ashford ve digerleri, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayan c¢alisanlarin yiiksek
diizeyde is giivencesizligi algisina sahip olacaklarini 6ne slirmiislerdir. Rol
belirsizligi ve rol catigmasi, calisanin, isverenle arasindaki psikolojik s6zlesme
bakimindan, kendisine diisen gorevleri tam anlamiyla yerine getirip getirmedigi
konusunda endise duymasina neden olmaktadir. Bu durum calisan ig¢in ne kadar
endise verici ise algiladif is giivencesizligi de o kadar yiiksek olacaktir. Ozellikle

orgiitsel degisim s6z konusu oldugunda, calisanin rolii hakkinda gerekli ve dogru

%9 Ashford, Lee, Bobko, age, 806.

70Sverke, Hellgren, Naswall, age,11.

" Katharina Naswall, Hans De Witte, “Who Feels Insecure in Europe? Predicting Job Insecurity from
Background Variables”,Economic and Industrial Democracy, v. 24, n. 2 (2003): 209.
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bilgiden yoksun kalmasi, isini olumsuz yonde etkileyecek olaylarin ger¢eklesecegine

dair tahminlerde bulunmasina neden olabilir’?.

Sosyo — ekonomik statii is giivencesizligi algisim1 belirleyen o6zelliklerden biridir.
Sosyo — ekonomik statii ¢alisanin isinin tiirii (kol giiciine dayali olarak ¢alisan, kol
giicline dayali calismayan gibi) ve egitim diizeyi ile iliskilidir. Potansiyel is kaybinin,
kol giiciine dayali1 ve gelir diizeyi diisiik islerde calisan, sosyal statiisii diisiik bireyler
tarafindan ¢ok daha endise verici bir durum olarak algilandigi ileri siiriilmektedir’.
Naswall ve De Witte 2003 °teki arastirmalarinda, mavi yakali ¢aligsanlar diisiik sosyal
statiilli, beyaz yakali ¢alisanlar1 yiiksek statiilii olarak ele almiglardir. Arastirmacilar
mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore daha fazla ig giivencesizligine
maruz kaldiklarin1 6ne siirmislerdir. Elde ettikleri arastirma sonuglar1 da bu hipotezi
destekler niteliktedir. Arastirmanin yapildigi dort {iilkenin hepsinde sosyo —
ekonomik statiiniin is giivencesizligi algisinin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.
Bu arastirmanin sonuglarina gore diistik statiilii ¢alisanlar yiiksek statiilii ¢alisanlara
gore daha yliksek diizeyde is gilivencesizligi algisina sahiptirler. Personel sayisinin
azaltildig1 yeniden yapilanma gibi uygulamalardan mavi yakali ¢calisanlarin ¢ok daha
fazla etkilendikleri dikkate alindiginda bu tiir islerde calisanlarin algiladiklari is

kaybr riskinin daha yiiksek olacagini soylemek miimkiindiir’®.

Sosyal statiisii diisiik isler genellikle diisiik egitim diizeyi ile iligkilendirilmektedir.
Egitim diizeyi diisiikk calisanlar i¢in issizlikle miicadele edebilme ydntem ve
kaynaklar kisithdir. Yeteri diizeyde egitim ve beceriye sahip olmayan ¢alisanlar i¢in
1§ giicli piyasasinda tercih edebilecekleri alternatif i imkanlar1 da oldukca azdir.
Istihdam edilebilme ihtimalinin diisiik olduguna inanan bir ¢alisanin mevcut isine
bagiml olacag diislintildiiglinde bdylesi bir ¢alisan igin potansiyel bir is kaybinin
¢ok daha tehdit edici bir durum arz edecegini sdylemek miimkiindiir”>. Bu baglamda,
egitim seviyesi dislik bir calisanin, istihdam segeneklerinin kisitlhi olmasi nedeniyle

daha fazla is glivencesizligi yasayacagi one siiriilebilir’®.

Is sézlesmesinin dzellikleri de ¢alisanin is giivencesizligi algisini etkileyen faktorler

arasindadir. Bu baglamda kismi siireli ve tam siireli ¢alisanlar ile belirli siireli ve

2Ashford, Lee, Bobko, age, 806 — 807.
3Sverke, Hellgren, Niswall, age,10.
"“Naswall, De Witte, age, 207.
®Sverke, Hellgren, Naswall, age, 10.
7 Seger, age, 325.
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belirsiz siireli ¢alisanlarin ig glivencesizligi algis1 bakimindan farklilik gosterecekleri
one siirilmektedir’’. Tam siireli calisanlar, kismi siireli ya da belirli siireli is
sozlesmesi ile calisanlardan farkli olarak, kendilerini orgiitiin ayrilmaz bir pargasi
olarak gorebilirler. Personel sayisini azaltmak zorunda kaldigi bir durumda, orgiitiin
isten ¢ikarma konusunda kismi siireli ya da belirli siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlara
oncelik verecegi dikkate alindiginda, tam siireli ¢alisanlarin kismi siireli ya da belirli
siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlara gore daha az is giivencesizligi yasayacaklari ileri
siirlilebilir. Ancak belirli siireli is s6zlesmesi ile c¢alisanlarin belirli bir siire sonunda
islerini kaybedeceklerini biliyor olmalar1 onlar1 ig kaybina kars1 hazirlikli kilar. Buna
gore, bu gibi ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde is glivencesizligi algisina sahip olacagi

diisiiniilebilir".

2.3.3. Cevresel Faktorler

Calisanin, isinin sirekliligi konusunda endise duymasma neden olan cevresel
faktorler daha ¢ok ekonomik kosullar ve is giicli piyasasinin durumu ile iligkilidir.
Ekonomik kriz is giivencesini tehdit eden ve olas1 isten ¢ikarilma durumunda bagka
bir is bulmay1 zorlastiran en belirgin cevresel faktorlerden biridir"°. Toplu isten
cikarmalar ve niifusun biiyiikk c¢ogunlugunun issizlikle 1ilgili deneyimlerinin
bulunmasi da ¢alisanlarin issiz kalma korkusunu pekistirebilmektedirso. Anderson ve
Pontusson is gilicii piyasast giivencesizliginin tanimin1 yaparak, algilanan is
giivencesizliginin is gilicli piyasasinin kosullarma ve bireysel istithdam edilebilirlik
ozelliklerine gore degisebilecegini one siirmiiglerdir. Arastirmacilara gore, yliksek
diizeyde issizlik orani calisanin bagka bir is bulabilme konusundaki beklentilerini
olumsuz yonde etkilemekte, is giivencesizligi algisim pekistirmektedir®. Nitekim
yapilan arastirmalarda da {ilkenin issizlik oran1 ve ekonomik kosullar ile algilanan is

giivencesizligi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir®.

7 Seger, age, 329.

"8Sverke, Hellgren, Néswall, age, 10.

¥ Seger, age, 329.

%Handan Kumas, “Issizligin Psiko-Sosyal Boyutu ve Caligma Yasamina iliskin Degerler Uzerindeki
Etkileri”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 3, 5.4 (2001): 271°den
aktaran Ozlem Cakir, “Isini Kaybetme Kaygist: Is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum, c. 1 (2007):
120.

8 Anderson, Pontusson, age, 215.

% De Witte, 2005, 2.
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2.4, 1s Giivencesizliginin Sonuclari

2.4.1. Saghk ile Tlgili Sonuclar

Is giivencesizligi algisiin  saglik {izerinde olumsuz etkileri oldugu &ne
siiriilmektedir. Yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde is gilivencesizligi algisinin
fiziksel ve ruhsal saglik problemleri ile sonuglandigina yonelik bulgular elde
edilmistir®. s giivencesizligi genel olarak psikolojik stres belirtileri ile
iligkilendirilmektedir. Bu  belirtiler arasinda kaygi, depresyon, asabiyet,
konsantrasyon eksikligi bulunmaktadir. Bunun yani sira is giivencesizligi kaygisinin
yasandig1 siire uzadikca c¢alisanin miicadele edebilme giiciiniin giderek azaldigi ve
bireysel yipranma diizeyinin arttig1 belirtilmektedir. Bu durum biligsel, duygusal ve
fiziksel yonden tiikenmeyi ifade eden “tikenmislik” sendromu ile sonuglanabilir®,
Nitekim Dekker ve Schaufeli 1995°te yaptiklari arastirmada is giivencesizligine
yonelik uzun siireli kayginin psikolojik stres belirtilerine ve tiikenmislige yol actig

sonucuna ulagmislardir®.

Is giivencesizligi algis1 ile calisanin iyilik hali arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarin birgcogunda calisanlarin kendi iyilik halleri hakkindaki bireysel
degerlendirmelerine bagvurulmustur. Ancak is giivencesizliginin sadece ruhsal iyilik
tizerinde degil fiziksel ve biyolojik saglik tizerinde de olumsuz etkilere sahip
olduguna dair kamtlar bulunmaktadir®®. Greenhalgh ve Rosenblatt is
giivencesizliginin korku, potansiyel kayip ve endise igeren bir stres kaynagi
oldugunu belirtmislerdir. Boyle bir stresin, uykusuzluk, bas donmesi, yiiksek
tansiyon ve istahsizlik gibi bedensel sikayetlere yol acan gerginlik durumu ile
sonuglanacag belirtilmektedir®. Is giivencesizligi algis1 sigara ve alkol kullanimi
gibi davranislara da yol agarak fiziksel saglig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedirgg.
Ancak Ashford ve digerlerinin 1989°da yapmis olduklar1 aragtirmada is
giivencesizligi algis1 ile bedensel sikdyetler arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememi@tirgg. Baran ve digerlerinin, kiiciilme siirecindeki biiyiik bir isletmenin

8 Hans De Witte, “Long — Term Job Insecurity, Job Satisfaction and Organisational Attitudes: Test of
Warr’s Curvilinear Hypothesis”, Journal of Industrial Psychology, v. 31, n. 4 (2005): 41.
8 Dekker, Schaufeli, age, 58.
85age, 60.
86Sverke, Hellgren, Nédswall, age, 12.
87 Ashford, Lee, Bobko, age, 807.
8 Seger, age, 334.
8 Ashford, Lee, Bobko, age, 820.
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calisanlarinin is gilivencesizligi algilar1 ile ¢alisan saghigir ve giivenligi arasindaki
iligkileri inceledikleri arastirmada ise, is glivencesizligi algisinin ruhsal ve fiziksel

saglik sorunlarina iligkin belirtilerle iliskili oldugu sonucuna ulasllmlstlrgo.

2.4.2. Tutumlar ile ilgili Sonuclar

Is giivencesizligi algis1 calisan1 sadece fiziksel ve ruhsal saglik yoniinden olumsuz
etkilememektedir. Is giivencesizliginin calisanin orgiite yonelik tutumu ve is
tutumlart {izerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Olumsuz yonde etkilenen
calisan tutumlari, uzun vadede, orgiitiin siirdiriilebilirligine yonelik tehlike arz
etmektedir®™. Calisanlar is giivencesizligine bireysel diizeyde tepkiler verseler de
onlarin bu tepkileri bireysel diizeyde kalmayarak oOrgiitsel basar1 lizerinde olumsuz
etkilere neden olacaktir® Tutumla ilgili sonuglarin, is giivencesizligi algsi ile gelisen
kisa vadeli tepkilerdir. Calisanin is giivencesizligi kosullarina gosterdikleri bu
tepkiler olumsuz tutumlari igermektedir™. is giivencesizliginin etkiledigi 6ne siiriilen
is tutumlarina ise is tatmini ve ise baglilik, orgiitsel tutumlara ise orgiitsel baglilik ve

giiven 6rnek verilebilir™.

Is tatmini, is giivencesizligi konusunda yapilan arastirmalarda siklikla incelenen
tutumsal sonuglardan biridir.Yapilan arastirmalarda, islerini kaybedeceklerine
yonelik endise duyan calisanlarin is tatmini diizeylerinin, isini kaybetme kaygisi
icinde olmayan c¢alisanlara gore daha diisiik olduguna dair sonuglar elde
edilmistirgS.Nitekim Davy, Kinicki ve Scheck 1997°deki arastirmalarinda is
giivencesi algisinin 1§ tatminini  diizeyinin belirleyicisi oldugu sonucuna
ulasmislardir®™. Ashford ve digerleri benzer yonde 1§ gilivensizligi ile is tatmini
arasinda ters yonli bir iliski tespit etmislerdir®’. Poyraz ve Kama da 2008 de is

giivencesi algisinin is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki

%Muhtesem Baran ve dig., “An Empirical Research on the Relationship Between Job Insecurity and
Employee Health and Safety”,Ege Akademik Bakis, . 9, s. 3 (2009): 972 — 973.
Sverke, Hellgren, Néswall, age, 13.
% Greenhalgh, Rosenblatt, age, 438.
% Seger, age, 331.
% Cakar, age, 129.
®Sverke, Hellgren, Naswall, age, 13.
% Davy, Kinicki, Scheck, age, 337.
% Ashford, Lee, Bobko, age, 817.
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etkilerini inceledikleri arastirmada is giivencesi algis1 ile is tatmini arasinda ayni

yonlii bir iliski tespit etmislerdir®.

Is giivencesizligi algis1 c¢alisanin ise baghligini olumsuz yonde etkileyebilir.
Calisanin isi ile 0zdeslesme derecesini ifade eden ise baglilik diizeyinin, isinin
devamhligma yonelik endise duyan calisanlarda azalacagi one siiriilmektedir®. Is
giivencesizligi ile ige baglilik arasindaki iliskinin incelendigi az sayida arastirmada is
giivencesizligi ile ise baglhiligin ters yonli iligkili olduguna dair bulgular elde

edilmistir'®.

Is giivencesizligi algis1 ile iliskili oldugu diisiiniilen orgiitsel tutum ise orgiitsel
baghliktir. Uyesi oldugu érgiitiin ¢alisanlarina ydnelik olarak iizerine diisen baglhlig
gostermedigini diisiinen bir ¢alisanin, bu Orgiitiin amac¢ ve degerlerine inanmasi ve
bunlar1 kabul etmesi ve Orgiit yararina ¢ok fazla caba sarf etmeye istekli olmasi
oldukgca zordur. Uyesi bulundugu 6rgiitte kendisine deger verilmedigini goren, isten
cikarilma endisesi tagiyan ve calisma kosullart bakimindan belirsizlik yasayan bir
calisan icin o Orgiitlin bir iiyesi olmak anlamini yitireceginden, 6rgiit iiyeligini devam
ettirmeye yonelik giiclii bir istek de duymayacaktlrlm. Ashford ve digerleri de is
giivencesizligi algisi ile orgiitsel bagliligin ve orgiite olan giivenin ters yonlii iligkili
oldugunu oOne siirmiglerdir. Arastirmacilara gore isini kaybetme endisesi duyan
calisanlar liyesi olduklar1 orgiite giivenebileceklerine dair inanglarini yitirirler. Buna
bagl olarak bu gibi ¢alisanlarin orgiitsel baglihik diizeyleri azalacaktir'®. Nitekim
arastirma sonuclart da bu hipotezi desteklemistir. Arastirmacilar is gilivencesizligi
algisiin, Orgiitsel baghlik ve orgiite giiven ile ters yonlii iligkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Rosenblatt ve Ruvio da 1996’daki arastirmalarinda yiiksek diizeyde is
giivencesizligi algisimin diigiik diizeyde orgiitsel baghilik ile sonuglandigini tespit

etmislerdir103.

% Kemal Poyraz, Biilent Kama, “Algilanan Is Giivencesinin Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi,
c. 13, s. 2 (2008): 156.

% Leonard Greenhalgh, Robert Sutton, “Organizational Effectiveness and Job Insecurity”, Job
Insecurity: Coping with Jobs at Risk, ed. Jean Hartley, Dan Jacobson, Bert Klandermans, Tinka
Van Vuuren, (UK: Sage Publications, 1991): 155°den aktaran Ozlem Cakir, “Isini Kaybetme Kaygist:
Is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum, c. 1 (2007): 129.

190 Seger, age, 333.

101 Cakir, age, 132.

192 Ashford, Lee, Bobko, age, 808.

103 Rosenblatt, Ruvio, age, 598 — 599.
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2.4.3. Davramssal Sonuclar

Is giivencesizligi algisinin tutumsal tepkilerin yam sira davramigsal tepkilere de yol
acabilecegi One siiriilmektedir’®. Bu tepkiler kaginma ve uzaklagsma davraniglar
biciminde olabilecegi gibi bireysel eylem ve grev ve benzeri eylemler gibi toplu
hareketler olarak da ortaya cikabilmektedir'® Kaginma tiirii tepkilere ise gitme
konusunda isteksizlik, is i¢in gdsterilen ¢abanin azalmasi gibi davramiglar 6rnek

verilebilir'®,

Baska istihdam olanaklar1 arama ve isten ayrilma niyeti ise is
giivencesizligi algisinin bireysel eylem bi¢imindeki davranigsal sonuglarindandir.
Ayrica, muhtemel is kaybi hakkinda duyulan endisenin g¢alisan performansini da

etkileyebilecegi belirtilmektedir'®”.

Isinin devamlihg:i konusunda endise duyan calisanlarin, bu stres kaynagmnin
olusturdugu gerginlikten kurtulmak adina yeni bir is aramayi tercih edecekleri
belirtilmektedir. Daha gilivenilir istihdam olanaklar1 aramak, calisanin is
giivencesizligi ile basa ¢ikmak i¢in tercih edecegi mantikli stratejilerden biridir'®,
Baska bir is bulmak konusunda zorlanmayacagimin farkinda olan caligsanlarin is
giivencesizliginin yarattig1 belirsizlik ortamindan kurtulmak adina 6ncelikli olarak bu

yontemi tercih edebilecekleri diisiiniilmektedir'®.

Isten ayrilma niyeti, is giivencesizligi algisinin calisanlar iizerindeki etkisi gosterdigi
en sik gozlemlenen davraniglardan biridir. Bir stres kaynagi olan s
giivencesizliginden kaginma tepkisi olarak, ¢alisan, isten ayrilma niyeti igine girerllo.
Nitekim Ashford ve digerleri de 1989°daki arastirmalarinda bu durumu destekleyen
sonuclar elde etmislerdir. Arastirmacilar, 1s gilivencesizligi algisi ile isten ayrilma
egilimi arasinda ayn1 yonlii bir iligki tespit etmislerdir™?, Davy ve digerleri de benzer
yonde is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyetinin yordayicist olduguna dair

bulgular elde etmislerdir**?,

1% De Witte, 2005, 41 — 42.
105 Secer, age, 334 — 335.
106 Cakar, age, 133.
Wgverke, Hellgren, Naswall, age, 13.
198 Greenhalgh, Rosenblatt, age, 443.
1%9Ashford, Lee, Bobko, age, 807 — 808.
Mogverke, Hellgren, Naswall, age, 13.
M Ashford, Lee, Bobko, age, 817.
"2Davy, Kinicki, Scheck, age, 343 — 344,
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Dekker ve Schaufeli is gilivencesizligi algisinin psikolojik isten ayrilma ile
sonuclanabilecegini One siirmiislerdir. Arastirmacilara goére bu yontem i
giivencesizligi ile basa cikabilmek icin calisanin tercih edecegi pasif miicadele
yontemlerinden biridir. Bu sayede calisan, gelecekte olmasi beklenen gergek is
kaybindan kaynaklanan belirsizligin olumsuz psikolojik etkilerini azaltmaktadir**,
Bir calisanin igsel isten ayrilmasi orgiitteki isttihdamini korumasimi ancak higbir
sekilde orglite adanmislik géstermemesini ifade eder. Bu yontemi tercih eden calisan
bilingli bir sekilde kendisini 6rgiitsel ortamdan uzak tutar ve olabildigince pasif kalir.
Isi ile ilgili inisiyatif kullanmaz ve sadece gdrevini yerine getirerek asgari diizeyde
performans gésterirll4.Yap11an bir¢cok aragtirmada isini kaybetme kaygisi icindeki
calisanlarin psikolojik isten ayrilma yasadiklarina dair sonuglar elde edilmistir™.
Nitekim Dekker ve Schaufeli, 1995’teki arastirmalarinda, uzun sireli is
giivencesizligi yasayan c¢alisanlarin Orglitten ayrilma ve igsel isten ayrilma

egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir™®.

Calisan performansinin  da is gilivencesizligi algisindan  etkilenebilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak is giivencesizligi algist ile performans arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi
aragtirmalarda yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisina sahip ¢alisanlarin bireysel
performans degerlendirme skorlarinin daha diisiikk olduguna dair sonuglar elde
edilmistir. Bunun yan1 sira isini kaybetme kaygisinin ¢alisanin igsiz kalmamak adina
orgiit icin daha cok caba sarf etmesine ve yliksek performans gostermesine neden
olacagina dair goriigler de meveuttur'’. Ashford ve digerlerinin  1989°daki
arastirmalarinda ise, c¢alisanlarin is giivencesizligi algist ile iistlerin calisanlar
degerlendirdigi performans degerlendirme skorlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir’'®, Cakir’ a gore i glivencesizligi algis1 ancak kisa vadede performans

artis1 saglayabilmektedir. Isini kaybetme endisesinin uzun vadede is stresinin

13 Dekker, Schaufeli,age, 58.

14 Baris Seger, “Igsel isten Ayrilma: Nedenleri, Ol¢iilmesi ve Onlenmesi”, Calisma Yasaminda
Davramis: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe
Yaynlari, 2009): 550.

15 Dekker, Schaufeli, age, 58.

16age, 60 — 61.

"gverke, Hellgren, Naswall, age, 13.

18 Ashford, Lee, Bobko, age, 817.
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artmastyla beraber fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarma yol ac¢masi

kagimlmazdir'®,

19 Cakir, age, 133.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tanim

Orgiitsel baglilik kavram ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmustir.
Orgiite asir1 bagliligin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit insan1” baslhikli ¢alismasinda
Whyte, “Orgiit insanimn1” Orgiitiin ¢alisan1 olarak degil, mavi yaka ve beyaz yaka
ayrimi yapilmaksizin sadece “orgiitii” icin calisan kisi olarak tanimlamistir. “Orgiit

120

insan1” ayn1 zamanda Orgiite ait olan kisidir™". Whyte’in bu caligmasindan sonra

orgiitsel baglilik konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan kapsamli olarak incelenmistir.

Orgiitsel baglilik konusuna, drgiitsel davranis, drgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji
gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar kendi bakis acilarini getirmislerdir.
Buna bagli olarak, genel anlamda kabul gdren tanimi itibariyle, calisan ile orgiit
arasindaki dogrudan bir iligkiyi ifade eden oOrgiitsel baglilik kavraminin, yapist ve
olusumu ile ilgili goriis farkliliklariin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
goriis farklhiliklar: Orgiitsel baghilik kavramini aciklayan bir¢ok tanimin ortaya

¢ikmasina sebep olmusturlzl. Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmektedir:

—  Orgiitsel baglilik, kisinin yan bahislere girerek, tutarl bir davranis dizisini bu
davraniglariyla ilgili olmayan c¢ikarlart ile iliskilendirmesi sonucunda
gerceklesir. Yan bahisler ise genellikle kisinin sosyal bir yap1 olan Orgiite

katiliminin bir sonucudur?.

—  Orgiitsel bagllik, bireyi 6rgiite baglayan psikolojik bir durumdur'®,

120 \william H. Whyte, The Organization Man, (Philadelphia: University of Pennsylvania Press,
2002): 3.

2INMehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, (Konya: Cizgi
Kitabevi Yaynlari, 2005), 3.

122 Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, v.
66, n. 1, 1960, 32 — 40, 32.

12Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, v. 63 (1990):
14.
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—  Orgiitsel bagllik, bireylerin organizasyona kars1 hissettikleri psikolojik
baghhktlr124.

—  Orgiitsel baghlik kisisel kimligi orgiitle iliskilendiren ya da orgiite baglayan
bir tutum veya orgiite dogru bir yonelimdir'?.

—  Orgiitsel baglilik, bireyin davramslari ve davramslar vasitasiyla inanglari
tarafindan smirlandirilmis oldugu durumdur',

—  Orgiitsel baghlik, bireyi orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak bicimde davranmaya
sevk eden i¢sel normatif baskilar biitiiniidiir*?’.

—  Orgiitsel baglilik, bireyin kendisini 6rgiitiin farkli unsurlariyla 6zdeslestirdigi
bir siirectir. Orgiitiin bu unsurlari, drgiitiin tepe yonetimini, yoneticileri,
miisterileri, is arkadaglarini, sendikalar1 ve genel anlamda toplumu

igerebilirlzg.

Orgiitsel baglilik tanimlar1 birbirlerinden farklilik gosterse de bu tamimlarin bazi
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik tanimlarinin bu ortak noktalarindan
biri, tanimlarin bir kisminda odak noktasinin baglilikla ilgili davraniglar olusudur.
Ornegin, kisinin davranislarma baglanmasindan ya da bigimsel ve normatif
beklentilerin {izerinde davranig gostermesinden bahsedildiginde aslinda bagliligin
davraniglardan anlasilan digsal yansimalarina odaklanilmaktadir. Bu davranislar,
bireyin orgiite yaptig1r yatirimlart ve maliyetleri dikkate alarak alternatif davranis
bi¢cimlerinden vazge¢mesi ve kendisini bulundugu orgiite baglh kalmay: tercih
etmesini yans1tmaktad1r129. Davranigsal baglilik, kisinin ge¢misteki davranislari

nedeniyle orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir™°. Orgiite bagh kalma tercihini

124 David F. Caldwell, Jennifer A. Chatman, Charles A. O’Reilly, “Building Organizational
Commitment: A Multifirm Study”, Journal of Occupational Psychology, v. 63 (1990): 247.

125 Mary E. Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the
Organization”, Administrative Science Quarterly, v. 16, n. 2 (1971): 143.

126 Gerald R. Salancik, “Commitment Is Too Easy!”, Organizational Dynamics, v. 6 (1977): 62.
127y 0ash Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management
Review, v. 7, n. 3 (1982): 418.

128 Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”,
Academy of Management Review, v. 10, n. 3 (1985): 465.

129 Richard T. Mowday, Richard M. Steers, Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, v.14 (1979): 226.

130 Richard T. Mowday, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Employee — Organization Linkages,
(New York: Academic Press, 1982), 25’den aktaran Mehmet Ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Bagllik, (Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari, 2005), 48.
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yansitan davraniglar, Orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve

devamsizlik yapmama gibi davranislardir*®".

Orgiitsel baglilik tanimlarinin diger bir ortak noktasi ise bu kavrammn ¢ogu kez bir
tutum olarak ele alinmis olmasidir. Tutumsal baglilik, bireyin kisisel kimligini
orgiitle iliskilendirmesi ile ya da bireysel hedeflerle Orgilitsel hedeflerin giderek
biitiinlesmesi veya uyumlu hale gelmesi ile gergeklesir. Tutumsal baglilik, bireyin
belirli bir orgiitle ve o Orgiitiin hedefleriyle o6zdeslestigi ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin Orgiit iiyeligini siirdirme arzusu i¢inde oldugu durumu
yansitmaktadir'®. Bireyin orgiitle kendisi arasindaki baga yonelik tutumu, onun
belirli davranislarini ya da bu davranislar sergilemeye yonelik egilimini belirler. Bu
davraniglar orgiit liyeligini devam ettirme, ise diizenli olarak gelip devamsizliktan

kacinma, Orgiit yararina c¢aba sarf etme gibi davraniglar i(;ermektedirlgg.

3 fnce, Giil, age, 48.

132 Mowday ve dig., (1979), 226.

133 Lyman W. Porter ve dig., “Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Among
Psychiatric Technicians”, Journal of Applied Psychology, v. 59, n. 5 (1974):603 — 609’dan aktaran
Mehmet Ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, (Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlari, 2005), 27.
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Tablo 1: Orgiitsel Baghlik Tanimlan

Orgiitsel Baghligin
Tanimlanmasinda Arastirmacilar ve Orgiitsel Baghhk Tanimlari

Kullanilan Kriterler

Orgiitsel baghlik, orgiit iiyeligine bagh odiil ve
maliyetlerin bir fonksiyonudur ve orgiitteki hizmet siiresi

arttikca artig gosterir.

1. Yan - Bahisler Bu yaklasima dayali tanimlar, Becker(1960), Grusky
(1966), Sheldon (1971), Alutto, Hrebniak ve Alonso
(1973), Farrell ve Rusbult (1981) tarafindan

kullanilmistir.

Orgiitsel bagllik, calisanin iradeli olarak gerceklestirdigi,
acik ve degistirilemez davranislar1 sonrasinda kendisine
bir baglilik tutumu atfetmesi sonucunda onu davranigsal

2 Atiflar eylemlerine baglayan bir giigtiir.

Bu yaklasima dayali tanimlar, Kiesler & Sakumura
(1966), Salancik (1977), O’Reilly & Caldwell (1980)

tarafindan kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin &rgiitsel hedef ve degerlerle
Ozdeslesip onlar icin caba sarf ettiginde gerceklesir.
Porter ve arkadaslar1 bu yaklasima dayali olarak orgiitsel

baglihigin operasyonel tanimini yapmuslar ve Orgiitsel

3 ?Ireysel - Baghilik Olgegi’ni gelistirmislerdir.
Orgiitsel
Hedeflerin Bu yaklasima dayali diger tanimlar, Hall, Schneider ve
Uyumu Nygren (1970), Porter, Crampon ve Smith (1976), Steers

(1977), Stevens, Beyer ve Trice (1978), Mowday, Porter
ve Steers (1979, 1982), Angle ve Perry (1981), Morris ve
Sherman (1981), Batemann ve Strasser (1984), ve
Stumpf ve Hartman (1984) tarafindan kullanilmistir.

Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy
of Management Review, v. 10, n. 3 (1985): 468’den uyarlandi.
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Tablo 1’de goriildiigi lizere orgiitsel baghiligin tanimlanmasinda farkli kriterler temel
alimmustir. Ik kez Becker’in 1960’ta 6ne siirdiigii yan bahisler yaklasimma gore,
bireyler yasamlarinin isle ilgili olmayan yonlerini orgiit liyeliginin devam ettirilmesi
ile iligkilendirirler. Buna bireyin kararlarinda tutarli oldugunu gostermek ve
sayginligi korumak adma is degistirmekten kacinmasi ve ayni orgiitte uzun siire
caligmas1 ornek verilebilir. Becker ve bu yaklasimi temel alan diger arastirmacilara
gore yan babhisler, bireyi orgiit tiyeliginin devam ettirilmesine baglar. Diger orgiitlere
tasinamayacak emeklilik Odemeleri, orgiitteki ¢alisma siiresi, edinilen beceriler,
statii, yas veya diger faktorler bir araya gelerek c¢alisan i¢in birikmis yatirimlari,

odiilleri ve maliyetleri olusturmaktadir™®,

Tablo 1’de yer alan ve orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda kullanilan diger bir kriter
bireysel atiflardir. Atiflara dayali olarak yapilan tanimlarda bireyin kendisine baglilik
atfetmesi ile sonuglanan davraniglara odaklanilmaktadir. Bireysel atiflar davranislarla
tutumlar arasinda tutarlilik saglamaya yarar. Salancik’a gore acik, geri donililemez,
isteyerek gergeklestirilen ve toplumsal agidan baglayici davraniglar, bireyi bu
davraniglara baglar. Davraniglara olan bu baglilik orgiitsel baghiligin artmasi ile

sonuglanir™®.

Tablo 1’de son kritere dayali olarak yapilan Orgiitsel baglilik tanimlari, bireyin
orgiitsel amac ve degerlerle 6zdeslesmesini ve sahip oldugu enerjiyi bunlara
yonlendirmesini i¢cermektedir. Mowday, Porter ve Steers “Organizational
Commitment Questionnaire” — OCQ “Orgiitsel Baglilk Olgegi ni gelistirirken,
orgiitsel baglilik kavramini bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
giicii olarak tanimlamiglardir. Bu tanima gore orgiitsel bagliligin birbirleriyle iligkili

ti¢ unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanmaktadir;

1. Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve bunlarmn kabulii
2. Orgiit yararma ¢ok fazla ¢aba sarf etmeye istekli olma

3. Orgiit iiyeligini devam ettirmeye yonelik giiclii bir istek duymak

Bu ¢alismada Mowday, Porter ve Steers’in bu orgiitsel baglilik tanimi temel alinmig
ve bireylerin oOrglitsel baghlik diizeyi, Mowday, Porter ve Steers’in 1979’daki

calismasinda yer alan ve 15 ifadeden olusan OCQ 6l¢egi ile dlgiilmiistiir.

134 Reichers, age, 467 — 468.
13%age, 468.
31



3.2. Orgiitsel Baghihgm Onemi

Orgiitsel baghlik, ozellikle calisanlarin verimliliklerini ve isyerinden ayrilma
niyetlerini agiklamasi sebebiyle 1960’11 yillardan beri Orgiit arastirmalari alaninda
onem verilen bir konudur™®, Orgiitsel bagliligin, devamsizlik, isgiicii devri, is
tatmini, ise baglanma ve lider — iiye iliskileri gibi ise iliskin diger 6nemli kavramlarla
olan iligkisi onu Orgiit aragtirmalarinda kapsamli olarak incelenen bir konu haline

getirmigtir'®’.

Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin,

— Is arama, isgiicii devri, ise devamsizlik ve is performans: gibi ¢alisan
davranislariyla,
— Is tatmini, ise baglanma ve is stresi gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla,
—  Ogzerklik, sorumluluk, is cesitliligi, gérev kimligi ve rol catismasi ve rol
belirsizligi gibi ¢alisanin isine ve roliine iliskin 6zelliklerle,
— Yas, cinsiyet, basar1 ihtiyaci ve kidem gibi ¢alisanin kisisel 6zellikleriyle
iligkisi incelenmistir.
Tiim bu kavramlarla iligkili olmasinin yani sira, orgiitsel bagliligin is tatminine gore
daha kalict bir tutum oldugu goriisii, bu yapinin nasil isledigini anlamaya yonelik
cabaya daha da Onem kazandirmistir*®, Bazi arastirmalar, orgiitsel baghiligin, is

tatminine gore isgiicii devrinin daha iyi bir yordayicis1 oldugunu da gdstermistir'®,

Buchanan, orgiitsel bagliligin isletmelerin basarisi i¢in biiylik bir 6nem tasidigini
vurgulamis ve bu goriisiinii Orgiitsel baglihigin bir isletmeye sagladigi olumlu
katkilar1 agiklayarak desteklemistir. Ona gore, orgiitsel baglilik, tiim orgiit tiirleri i¢in

onem arz eden bir tutumdur. Orgiitsel baglilik, calisanin hayal giiciinii orgiitsel

36 Arzu Wasti, “Orgiitsel Baglhlik Kavrami, Odaklar1, Onciil ve Sonuglar”, Calisma Yasaminda
Davranis: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, Gozde Y1lmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe
Yaynlari, 2009): 17.

%7 Lillian T. Eby, Deena M. Freeman, Michael C. Rush, Charles E. Lance, “Motivational Bases of
Affective Organizational Commitment: A Partial Test of An Integrative Theoretical Model”, Journal
of Occupational and Organizational Psychology, v. 72 (1999): 463.

138 Thomas S. Bateman, Stephen Strasser, “A Longitudinal Analysis of the Antecedents of
Organizational Commitment”, Academy of Management Journal, v. 27, n. 1 (1984): 95 — 96.

139 Richard M. Steers, “Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment”, Administrative
Science Quarterly, v. 22 (1977): 46.
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amaglarla iligskilendirir ve g¢alisani, orgiitiin basarisiyla kigisel anlamda ilgilenmesi

icin tesvik eder™®.

Buchanan, orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin baska bir is arama ya da baska is
tekliflerini kabul etme egilimlerinin daha az olacagim1 ve bu sayede isletmelerin
isgiicli devrinden kaynaklanan maliyetlerinin azalacagini ileri stirmiistiir. Bunun yani
sira Orgiitsel bagliligr yiiksek calisanlar i¢in daha az gozetim ve denetime ihtiyag
duyulacagini ifade etmistir. Buchanan’a gore bu gibi ¢alisanlar siki1 denetime ihtiyag
duymadan sorumluluk {istlenirler. Siki denetim ve periyodik raporlar gibi kontrol
mekanizmalart isletmeler i¢in hem masrafli hem de zaman alici oldugundan orgiitsel

bagliligin arttiritlmasi bu maliyetleri nemli dlgiide azaltacaktir™*'.

Calisanlarin diisiik diizeyde orgiitsel bagliligi, yiiksek diizeyde isgéren devri, yliksek
devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma niyetinin kaybi, liretim miktarinda azalma,
sadakatsizlik, orgiite yonelik sug isleme, orgiitii koruma ve orgiitsel ¢ikarlara 6nem
verme gibi olumlu gorev dis1 davraniglarin sinirlandirilmasi ile iliskilendirilmektedir.
Bunun yani sira, diisiik diizeyde orgilitsel bagliligin sikayet etme ile sonuclanmasi
durumunda orgiit, sayginligina zarar gelmesi, miisterilerin Orgiite olan giiveninin

kaybolmasi ve gelir kaybr ile kars1 kargiya kalabilir**?.

Yapilan bir¢ok arastirmada, orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ve isgiici devri
ile ters yonlii iliskili oldugu belirlenmistir. Meyer ve digerleri de 2002’de
gerceklestirdikleri meta — analitik arastirmada, Orgiite yonelik duygusal baghilik
boyutu ile isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri arasinda diger baglilik boyutlarina
gore cok daha giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu durum orgiite
yonelik duygusal bagliligin orgiit iiyeligini devam ettirme arzusunu yansitmasi ile

143

aciklanabilir™. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar orgiit i¢in kalici

. J e e e e 144
ve glivenilir bir iggiiclinii ifade eder .

10 Bruce Buchanan, “Government Managers, Business Executives, and Organizational Commitment”,
Public Administration Review, v. 34, n.4 (1974): 340.

141 Bruce Buchanan, “To Walk An Extra Mile, The Whats, Whens, and Whys of Organizational
Commitment”, Organizational Dynamics, v. 3, n. 4 (1975): 68.

2 Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited”,
Academy of Management Review, v.12, n. 3 (1987): 463.

143 Christian Vandenberghe, Kathleen Bentein, “A Closer Look at the Relationship between Affective
Commitment to Supervisors and Organizations and Turnover”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, v. 82 (2009): 331.

144 Steers, age, 54.
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Yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliligin sadece oOrgiit icin degil calisan i¢cinde olumlu
sonuclart bulunmaktadir. Orgiite baglilik, orgiitle olan olumlu bir iligkiyi
yansittigindan, ¢alisanin yasamina anlam katar, ¢alisanin kendisi hakkinda algiladigi

2, Orgiitsel baglilik c¢alisanin kariyerinde ilerlemesine de katki

degeri arttirirt
saglayabilir. Orgiit, dis cevredeki firsatlara ragmen bagliligmi kaybetmeyen
calisanlar1 yetki devrederek Odiillendirir. Yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik, orgiit

tiyelerinin belirli bir amaca yonelik olarak, gayretle caba sarf etmelerini saglarl46.

Orgiitsel baglilhig yiiksek bir calisan, miisterilerle daha kaliteli iliskiler kurar ve
misteri sadakatinin olusturulmasina yardime olur, 6grenmeye agiktir ve verimliligi
arttirir. Ise alim ve egitim maliyetleri azalacagindan, bunlara ayrilan biitce drgiit igin
faydali olabilecek diger alanlarda kullamilabilir. Orgiit igin gaba sarf etmeye goniillii
olan calisanlarin orgilite bagliligi, isletme i¢in rekabet avantaji saglayan giiclii bir

kaynaktir'®’.

Is giivencesinin saglanmasi, ise alimlarda secici olma, kendini ydneten takimlar,
karar vermede ademi merkeziyetci olma, statii farkliliklarin1 azaltma ve calisanlarla
bilgi paylasimi gibi uygulamalar c¢alisanin orgiite katilimini, performansini ve
baglhiligini arttirarak, orgiit i¢in uzun donemde daha yiliksek ekonomik getiri saglar.
Bu gibi uygulamalarin taklit edilmesi, teknoloji, maliyet uygulamalar1 veya yeni iiriin
gelistirmeye gore ¢ok daha zor oldugundan, insan — odakli stratejilerin orgiit i¢in

rekabet avantaji saglayan 6nemli bir kaynak oldugu sé')ylenilebilir148.

%5 Richard T. Mowday, “Reflections on the Study and Relevance of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, v. 8, n. 4 (1998): 388, 387 — 401.

146 Randall, age, 464.

147 Erederick F. Reichheld, The Loyalty Effect, (Boston: Harvard Business School Press, 1996)’dan
aktaran Richard T. Mowday, “Reflections on the Study and Relevance of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, v. 8, n. 4 (1998): 394.

148 Jeffrey Pfeffer, The Human Equation: Building Profits by Putting People First, (Boston:
Harvard Business School Press, 1998)’den aktaran Richard T. Mowday, “Reflections on the Study
and Relevance of Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, v. 8, n. 4
(1998): 394.
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3.3. Orgiitsel Baghilik ile Tlgili Kavramlar

3.3.1. Is Tatmini
Locke’un tanimina gore is tatmini, ¢alisanin isini ve isiyle ilgili tecriibelerini

degerlendirmesinin sonucu olan duygusal durumdur™®.

Orgiitsel baghlik ile is
tatmini karsilastirildiginda, baghligin orgiitiin biitiiniineyonelik, genel bir tutum, is
tatmininin ise daha spesifik olan ise yonelik bir tutum oldugunu ifade etmek

130 s tatmininde ¢alisanin ise karst tutumlari 6n plandadir. Calisan genel

miimkiindiir
anlamda Orgiite yonelik olumlu bir tutuma sahip olarak Orgiitiin hedeflerine ve
degerlerine bagl iken, ayn1 zamanda o orgiitte yerine getirdigi spesifik isin belirli

yonlerinden tatmin olmayabilir'®*

. Bunun yani sira, iki kavram zaman agisindan
karsilastirildiginda, bagliligin daha uzun vadeli ve devamlilik gdsteren bir yapiya
sahip oldugu, buna karsin, ise 6zgili bir tutum olan is tatmininin daha kisa vadeli ve

degisken bir nitelik tagidigi goriilmektedir'>,

Yapilan arastirmalarda is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski nedensel

siralama bakimindan dért farkli model ile incelenmistir. Bu modeller sunlardir™?:

- Is tatmini rgiitsel bagliliga neden olur.
- Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur.
- Orgiitsel baglilik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir.

- Orgiitsel baglilik is tatmini arasinda neden — sonug iliskisi yoktur.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi bu modellerin her biri bakimindan
destekleyen bulgulara sahip caligmalar bulunmaktadir. Bu modellerden, is tatminini
orgiitsel bagliligin nedeni olarak géren model, arastirmacilar tarafindan en ¢ok kabul
gbren modeldir. Is tatmininin, drgiitsel baglilig: belirleyen faktdrlerin bir alt kiimesi
olan kisisel ve orgiitsel faktorler tarafindan belirlendigi goriisii, bu nedensellik
strasinin kabuliinii desteklemektedir. Bu goriisii savunan arastirmacilar, is tatminin,

calisanin isine yonelik anlik duygusal tutumlarini yansittigini iddia etmektedirler. Bu

9 Charles Glisson, Mark Durick, “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Human Service Organizations”, Administrative Quarterly, v. 33 (1988): 64.

%0 Dennis A. Marchiori, Alan B. Henkin, “Organizational Commitment of a Health Profession
Faculty: Dimensions, Correlates and Conditions”,Medical Teacher, v. 26, n. 4 (2004): 353.

151 Glisson, Durick, age, 65.

152 Marchiori, Henkin, age, 353.

153 Robert J. Vandenberg, Charles E. Lance, “Examining The Causal Order of Job Satisfaction and
Organizational Commitment”, Journal of Management, v. 18, n. 1 (1992): 154.
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bakimdan, is tatmininin, devamli ve istikrarli olan baghliktan daha hizh
154

gelisebilecegini ve degisebilecegini 6ne siirmektedirler—".

3.3.2. Ise Baglanma

Orgiit iiyelerinin kendilerini is rollerine tamamen vermeleri olarak tanimlanan ise
baglanma kavrami, is rollerini gergeklestirdikleri sirada, bireylerin kendilerini
fiziksel, bilissel ve duygusal anlamda ifade etmelerini igermektedir™. Ise baglanma,
orgiitsel baglilik, is tatmini ya da ise sarginlik gibi diger Orgiitsel psikoloji
kavramlarindan farklidir. Maslach ve digerlerine gore ise baglanma, calisanin isini
icra ederken ig¢inde bulundugu kalici, olumlu, duygusal yonden motive edici
durumdur. Bu durum, dinglik, adanmislik ve tiim ilginin ise verilmesi ile karakterize
edilebilir. Dinglik, yliksek derecede enerji ve esneklige sahip olma, is i¢in ¢aba sarf
etmeye istekli olma, zorluklarla karsilasildiginda yorulmadan dayanikli kalma
anlamma gelmektedir. Adanmishk, anlamlilik, cosku, ilham ve gurur duygular
esliginde kisinin isine yiiksek diizeyde katilimi ifade etmektedir. Biitiin ilginin ise
verilmesi ise, zamanin nasil gegtigini anlamadan kiginin isini zevk alarak yerine

getirmesi ve isine dalmasi olarak a(;lklanabilirl%.

Akademik yazinda ise baglanma ile Orgiitsel baglilik kavramlarinin birbirleriyle
iligkili ancak birbirlerinden farkli kavramlar olarak ele alindigi goriilmektedir.
Robinson ve digerlerine gore ise baglanma kavrami, orglitsel baghiligin bir¢ok
dgesini igeriyor olsa da orgiitsel baglilik kavramiyla ayni degildir. Orgiitsel baglilik
kavrami igse baglanmanin ¢ift yonlii yapisin1 ve “igine bagh calisanin sahip olmasi
beklenen is bilinci diizeyi” unsurunu yansitmamaktadir. Saks’ a gore de orgiitsel
bagllik, bireylerin drgiitlerine iliskin tutum ve baglhiliklarini ifade etmektedir. Ise
baglanma ise bir tutum degildir. Ise baglanma, bireyin isine karsi ne derecede dzen
gosterdigini ve isindeki roliinii icra ederken dikkatini ne derecede isine verdigini

ifade etmektedir®’.

154 \/andenberg, Lance, age, 154.

1% William A. Kahn, “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at
Work”, Academy of Management Journal, v. 33, n. 4 (1990): 694.

1% Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology, v. 52, (2001): 416 — 417.

137 Alan M. Saks, “Antecedents and Consequences of Employee Engagement”, Journal of
Managerial Psychology, v. 21, n. 7 (2006): 601 — 602.
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Ise baglanma ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski bakimindan, ise baglanma diizeyi
yiiksek ¢alisanlarm orgiitlerine ¢ok daha bagl olacagi 6ne siiriilmektedir. Iki kavram
bu sekilde ayni yonlii iligkili olabilecegi gibi baz1 durumlarda aralarinda anlamli bir
iliski de bulunmayabilir. ise baglanma diizeyi yiiksek bir ¢alisan orgiitsel bagliliga
sahip olmayabilir. Bunun tam tersi bicimde orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren
bir ¢alisan isine ayni sekilde bagl olmayabilirlsg.

3.3.3. Cahisma Arkadaslarina Baghhk

Reichers ¢oklu baglilik yaklagiminda, ¢alisanin kendisini 6rgiitiin farkli unsurlariyla
Ozdeslestirebilecegini ileri siirmiistiir. Bu unsurlardan biri de ¢alisma arkadaslaridir.
Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin orgiitiin diger iiyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara karsi bagllik duygusu hissetmesidir. Arastirmalarinda c¢alisma grubuna
baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki farklara odaklanan Zaccaro ve Dobbins ise,
calisma grubuna bagliliin, grup iiyelerinin birbirlerine kars1 duyduklar1 baghlik gibi
grup diizeyindeki degiskenlerle, orglitsel bagliligin ise daha ¢ok rol gatismasi ve
kargilanan beklentiler gibi degiskenlerle iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir.
Arastirmacilarin ulastigl sonuca gore calisma grubuna baglhilik ile orgiitsel baglilik

birbirinden farkli kavramlardir®™®.

Randall ve Cote’a gore calisma grubuna baglilik, orgiitsel, sosyal katilim teorisi
kapsaminda oOrgilitsel baglilikla iliskilidir. Sosyal katilim, kisilerin baskalariyla
Ozdeslesmesi ve onlara katilarak etkilesim i¢inde olmasidir. Calisma grubuna sosyal

katilim gosteren ve boylelikle caligma arkadaslariyla sosyal baglar kuran c¢alisanlar,

160

bu baglar1 koparmamak adina orgiit tiyeligini devam ettirirler". Kanter’in tanimina

gore de grup birligi bagliligina sahip bir ¢alisan is arkadaslariyla bir arada olmaktan

161

memnuniyet duyar™-. Calisan kendisini ¢aligma grubundaki arkadaslariyla beraber

kolektif bir biitlin olarak tanimlar. Ortak paylagimlar, is rotasyonu, beraber ¢aba sarf

%8 Darryl R. Roberts, Thomas O. Davenport, “Job Engagement: Why It’s Important and How to
Improve It”, Employment Relations Today, v. 29, n. 3 (2002): 21 — 22.

159 Aaron Cohen, “The Relationship Between Commitment Forms and Work Outcomes: A
Comparison of Three Models”, Human Relations, v.53, n.3 (2000): 391. 387—-417.

160 Cohen, age, 395.

161 Rosabeth M. Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”, American Sociological Review, v. 33, n. 4 (1968): 500 —
501.
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edilen ortak c¢alismalar ve grup {lyeleriyle diizenli olarak temas halinde olmak

calisanin is arkadaslarina baglanmasina katki saglarlﬁz.

Baz1 arastirmacilara gore, ¢alisma grubu gibi dar kapsamli bir ¢evreye yonelik
baglilik, orgiit gibi genis kapsamli bir ¢evreye duyulan baghliktan ¢ok daha giiclii
olmaktadir. Bu bakis agisina gore birey, orgiit iiyeleri gibi kapsamli bir gruba bagh
olmak yerine daha kiiciik bir kategori olan calisma grubuyla 6zdeslesmeyi tercih
etmektedir. Birey, tanidig1 ve kendisine benzer 6zelliklere sahip oldugunu diisiindiigii
gruplarla 6zdeslesme egilimindedir. Calisan orgiitteki zamaninin ¢ogunu kendi
calisma grubundaki is arkadaglariyla beraber gecirdiginden onlar1 daha iyi tanir ve
onlara karsi baglilik duyma olasiligt aymi oOrgiitteki diger calisma gruplarindan
kisilerle 6zdeslesme olasiligidan ¢ok daha fazladir. Bunun yani sira, galisan igin

calisma grubu iiyeligi algisi, orgiit tiyeligi algisina gore daha belirgin olabilir®,

3.3.4. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, orgiitsel bagliliktan farkli bir kavramdir. Meslege baglilik, bireyin
meslegine yonelik tutumunu ifade eder ve bireyin se¢mis oldugu bir meslekte
¢alisma motivasyonu olarak tanimlanabilir'®*. Meslege baghlik, bireyin belirli bir
dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptig1 ¢alismalar sonucunda mesleginin

yasamindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir™.

Meyer ve digerleri baglilik literatiiriinde, meslek, uzmanlhk alan1 ve kariyer
kelimelerinin birbiri yerine kullanildigina dikkat ¢ekmisler, kariyer baghiligi ya da
profesyonel baglilik yerine meslege baglilik terimini kullanmayi tercih etmislerdir.
Meslege gore daha genel bir kavram olan kariyer, kisinin caligma yasamindaki

deneyimlerinin olusturdugu bir biitiinii ifade eder. Kisi calisma yasami sliresince

162 Kanter, age, 509 — 511.

183 Michael Riketta, Rolf Van Dick, “Foci of Attachment in Organizations: A Meta — Analytic
Comparison of the Strength and Correlates of Workgroup versus Organizational Identification and
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, v. 67 (2005): 493. 490-510.

164 Omiir Timurcanday Ozmen, Pinar Siiral Ozer, Omiir Yasar Saatcioglu, “Akademisyenlerde
Orgiitsel ve Mesleki Bagliligin incelenmesine liskin Bir Ornek Arastirma”,Dokuz Eyliil Universitesi
isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 6, s. 2 (2005): 2 — 3.

15 Mahmut Ozdevecioglu, Aylin Aktas, “Kariyer Baghhgi, Mesleki Bagllik ve Orgiitsel Bagliligin
Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is — Aile Catismasimin Rolii”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 28 (2007): 5.
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birgok farkli 6rgiitte ve meslek kolunda galismus olsa da tek bir kariyere sahiptir'®.

Buna bagli olarak meslege baglilik ile kariyer bagliliginin farkli kavramlar oldugunu
sOylemek mimkiindiir. Benzer sekilde, profesyonel olmayan kisilerin de se¢mis
olduklar1 meslege baglilik gosterebilecekleri dikkate alindiginda, meslege baglilik ile

uzmanlik alanma bagliligim birbirinden farkli kavramlar oldugu gériilebilir™®’.

Meslege baglilik bireyin segtigi meslegin ya da is kolunun degerlerine inanci ve bu
degerlerin kabulii ve o meslegin bir iiyesi olarak kalma istegi olarak tanimlanmustir.
Bu tanimdan mesleki bagliligin tek boyutlu bir yap1 oldugu anlasilsa da, Meyer ve
digerleri meslege bagliligin da orgiitsel baglilikta oldugu gibi, duygusal, normatif ve
devam bagliligt olmak iizere ¢ farkli bicimde gergeklesebilecegini One
siirmiislerdir'®®. Meslek agisindan bakildiginda, meslege duygusal baglilik, meslekle
0zdeslesmeyi ve meslegi severek yapmayi, meslege devamlilik bagliligi, meslekten
ayrilmanin yiiksek maliyetli olusunu ve meslege vazgecemeyecek kadar ¢ok yatirim
yapmis olmayi, meslege normatif baglilik ise, meslekte kalmakla ilgili sorumluluk ve

zorunluluk hissetmeyi agiklar'®®.

Blau, orgiitsel baglilik ile meslege baglhilik arasindaki farkliligin Gouldner’in 1985°te
yapmis oldugu, “yerel olan” calisanlar ve “kozmopolitan” (cosmopolitans) ¢aliganlar
ayrimina dayanilarak agiklanabilecegini ileri stirmektedir. Buna gore, “yerel” egilimi
yiiksek olan bireyler orgiitlerine ¢ok daha fazla sadakat duyarlar ve referans grubu
olarak orgiit i¢i gruplarina yonelirler. Bu tiir bireyler, orgiitlerine yliksek diizeyde
baglilik gosterdikleri ve islerine sarildiklari igin islerinden ayrilmayr daha az
diisiiniirler. Buna karsilik “kozmopolitan™ egilimi yliksek olan bireyler orgiitlerine
daha az sadakat duyarlar ve referans grubu olarak mesleki birilikler gibi orgiit dist
gruplara yonelirler. Bu tiir bireyler, mesleklerine daha ¢ok baghilik duyarlar ve

mesleklerinden ayrilmay1 daha az diisiiniirler. Meslege baglilig1 yiliksek olan bireyler,

1% Gary J. Blau, “On Assessing the Construct Validity of Two Multidimensional Constructs
Occupational Commitment and Occupational Entrenchment”, Human Resource Management
Review, v. 11 (2001): 281 — 282.

167 Gregory P. Irving, Daniel F. Coleman, Christine L. Cooper, “Further Assessments of a Three —
Component Model of Occupational Commitment: Generalizability and Differences Across
Occupations”, Journal of Applied Psychology, v. 82, n. 3 (1997): 445.

1%8 |rving, Coleman, Cooper, age, 445.

189 Bzmen, Ozer, Saatgioglu, age, 3.
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mesleki anlamda kendilerini  gelistirebileceklerine inandiklar1 —alternatiflerle

karsilastiklarinda, érgiitten ayrilmay rahatlikla diisiinebilirler™.

3.3.5. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, bireylerin, ¢calisma gruplarinin ve departmanlarin sinirli amaglarini
asarak oOrgiitiin liderleriyle ve Orgiitiin biitiiniiyle 6zdeslesmeyi ve bunlara baglilig
ifade etmektedir'™. Orgiitsel sadakat, orgiite yonelik vefakdr bir destekeiligi, iyi
niyet gostermeyi, orgiitii korumayi ve drgiitiin amaglarini desteklemeyi ve savunmayi
icermektedir. Sadakat, orgiitiin dis ¢evrede desteklenmesini, onu dis tehditlere karsi
korumay1 ve olumsuz kosullarda bile orgiite bagh kalmayi gerektirirl72. Calisanin
orgiitsel sadakate sahip olmasi i¢in, liyesi oldugu Orgiitiin yaptig1 ise inanmasi,
(6rnegin, orgiitiin Urettigi trlnlerin, sagladig1 hizmetin insanlara yarar sagladigina
inanmak) ve Tstleri, astlar1 ya da es diizey c¢alisma arkadaglarinin beraber
calisabilecegi kisiler olduguna inanmasi ve bodylece onlarla isbirligi i¢cinde i1yi bir

[ . .17
ekip tliyesi olmasi gerekir 3,

Orgiitsel sadakat kavrami, orgiitsel baghlik kavramina bazi  yonleriyle
benzemektedir. Her iki kavramin orgiit {iyeliinin uzun siire devam ettirilmesi ile
ilgili olmasi bu benzerliklerden biridir. Buna dayali olarak sadakatin oOrgiitsel
bagliligin bir boyutunu olusturan orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi ile ilgili bir kavram
oldugu sdylemek miimkiindiir'’®. Buchanan’a gore de orgiitsel baghhgmn
bilesenlerinden biri, orgiitiin sagladigi aragsal degerden ve oOdiillerden bagimsiz
olarak, calisanin Orgiite sadakat duymasi ve oOrgiitii yasanacak ve caligilacak bir yer
olarak gérmesidirl75. Sadakat orgiitsel bagliligin bir unsuru olarak degerlendirilse

bile orgilitsel bagliliktan farkli ve daha dar kapsamli bir kavramdir'™®.

70 Gary J. Blau, “The Measurement and Prediction of Career Commitment”, Journal of
Occupational Psychology, v. 58 (1985): 279.

1 Linn Van Dyne, Jill W. Graham, Richard M. Dienesch, “Organizational Citizenship Behavior:
Construct Redefinition, Measurement, and Validation”, Academy of Management Journal, v.34, n.4
(1994):767.

172 Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Julie Beth Paine, Daniel G. Bachrach, “Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions
for Future Research”, Journal of Management, v. 26, n.3 (2000): 520.

173 Josep M. Rosanas, Manuel Velilla, “Loyalty and Trust as the Ethical Bases of Organizations”,
Journal of Business Ethics, v.44 (2003): 51.

Yince, Giil, age, 24.
17> Bychanan, 1975, 68.
178 fnce, Giil, age, 25.
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Orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel amag¢ birligine ve bu amaglarin
gerceklestirilmesi istegine dayalidir. Orgiitsel sadakat ise yalnizca orgiitiin amag ve
hedeflerinin 6nem kazandigi bir durumu ifade eder. Sadakat, bireysel ¢ikarlarin da
Otesinde oOrgiitsel cikarlarin 6nem kazandigr bir durumu ve bu ¢ikarlara bagh
davraniglar1 ifade eder. Bu davraniglar, Orgiitiin sayginlik kazanmasi adina orgiit
hakkinda olumlu sdylemlerde bulunmay1 ve tiim orgiitiin ¢ikarlarma yonelik ¢aba

sarf etme gibi davraniglari ic;ermek‘[edir177

. Harvey ve digerlerine gore ise Orgiitsel
sadakat, uzun stireli orgiitsel bagliligin bir sonucudur. Sadakat, ¢alisanin kendisini
Orgiitiin amaglari ile siirekli olarak 6zdeslestirme istegi icinde olmasi ve gelecekteki
kariyer firsatlarini yine ¢alistig1 orgiitte bulacagima inanmast ile ilgilidir'”®. Podsakoff
ve digerlerine gore oOrgiitsel sadakat, orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan
biridir ve ¢alisanin Orgiitii disariya kars1 savunmasini ve tehditlere karst korumasini

icerirt”®.

3.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

3.4.1. Mowday, Porter ve Steers’in Yaklasimi

Sosyal bilimciler orgiitsel bagliligin yapisini agiklamak igin teorik, onciilleri ve
sonuclarint agiklamak icin de ampirik caligmalar yapmislardir. Bir¢ok calismada
bagliligin, orgiitlerde ¢alisanlarin is davraniglarinin anlagilmasinda en Onemli
degiskenlerden biri oldugu belirtilmistir. Mowday, Porter ve Steers, yapilan
aragtirmalarin ¢gogunda tek 6rneklem ve tek uygulama metodolojik yaklagiminin goze
carptigmi ve sistemli ve programli aragtirmalarin ¢ok az sayida oldugunu ileri
sirmislerdir. Bunun da Otesinde Orgiitsel baghligin en 1yi bi¢imde nasil
kavramsallastirildigr ve o6lciildiigii konusunda ortak goriise varilamamasi, baglilik
aragtirmalarin1 daha da zorlagtirmistir. Bu eksikligi gidermeyi amaglayan Mowday,
Porter ve Steers 9 yillik bir siirece ait arastirmalari incelemisler ve kendi

arastirmalaria dokuz farkli orgiitten 2500 c¢alisan1 dahil etmislerdir.

Orgiitsel bagliligin ¢ok farkli tanimlari yapilmis olsa da, bu tanimlarin ortak

noktalarinin oldugu sdylemek miimkiindiir. Bu ortak noktalardan biri, yapilan

Y7 Inwon Kang, Kun Chang Lee, Sangjae Lee, Jiho Choi, “Investigation of Online Community
Voluntary Behavior Using Cognitive Map”, Computers in Human Behavior, v. 23 (2007): 114.
18 Michael G. Harvey, Milorad M. Novicevic, Cheri Speier, “Inpatriate Managers: How to Increase
the Probability of Success”, Human Resource Management Review, v. 9, n.1 (1999): 68.

19 podsakoff ve dig., age, 517.
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tamimlarda bagllikla ilgili davramglara odaklanilmis olmasidir. Ornegin, kisinin
davraniglarina bagl kalmasi, 6nceki davraniglariyla tutarli davraniglar sergilemesi ya
da bicimsel veya normatif beklentilerin iizerinde davramis goOstermesinden
bahsedildiginde bagliligin gostergesi olan bu agik davraniglardan bahsedilmektedir.
Bu gibi davranislar, bireyin ¢alismakta oldugu orgiite yapmis oldugu yatirimlar1 géz
Ontline alarak kendisini orgiite baglamasini ve bdylece tiim diger alternatiflerden
vazgecmesini ifade etmektedir. Salancik’in Orgiitsel baglilik tanimi davranigsal

baglilik yaklagimlarina érnek verilebilir'®.

Orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda diger bir ortak nokta ise, bagliligin bir tutum
olarak ele alinmis olmasidir. Buna gore, tutumsal baghlik, bireyin kisiligi orgiitle
birlestiginde ya da orgiitiin hedefleriyle bireysel hedefler giderek artan bir bigimde
biitiinlesip uyumlu hale geldiginde gergeklesir. Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir
orgiitle ve bu orgiitiin hedefleriyle 6zdeslestigi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine
katkida bulunmak icin Orgilit tyeligini devam ettirmek istedigi durumu ifade
etmektedir. Mowday, Porter ve Steers, orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik yaklagimi
kapsaminda tanimlamis olsalar da bu tanim davranigsal baglilik yaklasiminin bazi

yonlerini de icermektedir™®.

Mowday, Porter ve Steers, orgilitsel baglilik dlgegi gelistirirken, orgiitsel baglilik
kavramint bireyin Orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiite katiliminin giicii olarak
tanimlamiglardir. Bu tanim kapsaminda orgiitsel bagliligin birbirleriyle iliskili ti¢

unsur ile agiklanabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu temel unsurlar sunlardir;

1. Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inan¢ ve bunlarin kabulii,
2. Orgiit yararina ¢ok fazla ¢aba sarf etmeye istekli olmak,

3. Orgiit iiyeligini devam ettirmeye yonelik giiglii bir istek duymak.

Porter’a gore bu ii¢ bilesenden olusan bir yap1 olarak oOrgiitsel baglilik, sadece
duygusal bagliliga odaklanan tek boyutlu bir yapidir. Arastirma sonuglart da bu
gorlsi destekler niteliktedir. Porter’in orgilitsel baglilik 6lgegi (OCQ) calisanin genel

orgiitsel baglilik diizeyini tek bir skorla 6lgmektedir. Bunun yami1 sira, Mowday,

180 Richard T. Mowday, Richard M. Steers, Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, v. 14 (1979):225.
181 Mowday, Steers, Porter, age, 225 — 226.

42



Porter ve Steers’in 1979’daki c¢alismasinda, 15 ifadeden olusan OCQ o6lgegindeki

ifadeler, faktor analizinde tek bir faktr altinda toplanmustir™2,

Orgiitsel baghlign tanimlayan bu unsurlar ¢alisanin  orgiitine  baghiligini
degerlendirmede dikkate alinmasi gereken gostergeler niteligindedirler. Mowday,
Porter ve Steers’in tanimladiklar1 oOrgiitsel baglilik kavrami bu gostergeler

kapsaminda incelenebilir.

Mowday, Porter ve Steers’e gore orgilitsel baglilik, bireyin belirli bir 6rgiitle ve bu
orgitliin hedefleriyle 06zdeslestigi ve bu hedeflerin gercgeklestirilmesine katkida
bulunmak igin orgiit liyeligini devam ettirmek istedigi durumu ifade etmektedir'®®,
Calisanlarin  orgiitleri ile O6zdeslesmeleri Sosyal Kimlik Kurami kapsaminda
aciklanmaktadir. Sosyal Kimlik Kuramina goére birey kendisini ve digerlerini orgiit
tiyeligi, dini inanig, cinsiyet ve yas grubu gibi c¢esitli sosyal gruplar iginde
siniflandirma egilimi gosterir™. Bu siniflandirmaya dayali olarak birey, kendisini bir
grubun gercek veya sembolik iiyesi olarak goriir ve aidiyet duygusu gelistirerek

85

kendisini o grupla sosyal anlamda ozdeslestirir'®. Sosyal Gzdeslesmenin Grgiit

tiyeligi bakimindan ifade edilis bi¢cimi orgiitsel 6zdeslesmedir. Buna gore orgiitsel
6zdeslesme bireyin orgiite yonelik birlik ve aidiyet algisi olarak tanimlanabilir™®.
Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini ne derecede calistig1 drgiitiin bir iiyesi olarak

tanimladigini ve o orgiite yonelik aidiyet duygusunu yan51tmaktad1r187.

Ozdeslesmenin yani sira drgiitiin amaglarina ulasmasi icin caba sarf etme ve orgiit
tiyeligini devam ettirme istegi iginde olma gibi orgiite yonelik diger olumlu tutumlari
da igeren oOrgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel 6zdeslesmeden daha genis kapsamli bir
kavramdir. Bu baglamda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin birbirleriyle
iligkili ancak birbirlerinden ayr1 kavramlar olduklarmi sdylemek miimkiindiir'®®,

Orgiite ait olma algis1 anlamina gelen 6zdeslesme orgiite 6zgii iken, baghlik drgiite

182 Mowday, age,389.

183 Mowday, Steers, Porter, age, 225.

184 Blake E. Ashforth, Fred Mael, “Social Identity Theory and the Organization”, Academy of
Management Review, v. 14, n. 1 (1989): 20 — 21.

18 Bilgin Tak, Adem Ciftcioglu, “Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki iliskilerin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi s.
18 (2009): 102.

186 Ashforth, Mael, age, 34.

187 Daan Van Knippenberg, Ed Sleebos, Organizational Identification Versus Organizational
Commitment: Self — definition, Social Exchange, and Job Attitudes, Journal of Organizational
Behavior, v. 27, (2006): 572.

188 Riketta, Van Dick, age, 491 — 492.
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0zgii olmayabilir. Bunun yan sira, 6zdeslesme, orgiit {iyeliginin bireyin benligine ne
Ol¢iide dahil edildigini gosterirken, baglilik bireyin orgiite yonelik tutumlarina

odaklanir'®,

Calisanin orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel bagliligin en 6nemli
gostergelerinden biridir. Calisan, orgiitiin deger ve hedeflerini kisisel kimligine dahil
ettiginde, kendisini Srgiitiin bir parcasi olarak gorebilmektedir'®. Birey kendisini
calistig1 orgiitle ne kadar giiglii bir bigimde 6zdeslestirmisse, o orgiitiin degerlerini,

normlarmi ve ¢ikarlarini o kadar yogun bir bigimde benimsemis demektir'®:,

Mowday, Porter ve Steers, Orgiitsel bagliligi, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
orgiite katilminin giicii olarak tanimlamiglardir. Aragtirmacilara gore Orgiitsel
baglilik, orgiite yonelik pasif bir sadakatin 6tesinde bir kavrami ifade etmektedir.
Baglilik orgiitle calisan arasindaki aktif bir iliskiyi igermektedir. Calisan Orgiite
katkida bulunmak i¢in isteklidir. Bu durumda orgiitsel bagliligin varlig1 sadece
calisanin ifade ettigi inan¢ ve diisiincelerinden degil sergiledigi davraniglardan da
anlagilmaktadir'®?, Orgiit yararma ¢ok fazla ¢aba sarf etmeye istekli olan calisan,
Orgiitiin basarili olmas1 i¢in normal olarak kabul edilenin Gtesinde gayret gosterir.
Calisanin her hangi bir ¢ikar gozetmeden ya da maddi bir yarar saglama beklentisi
icinde olmaksizin, sadece oOrgiitiin basarisi i¢in beklenin 6tesinde ¢aba sarf etmesi ve
hatta fedakarliklarda bulunabilmesi, c¢alisanin oOrgiite yonelik baglihig ile
agiklanabilir'®. Orgiitsel bagliligim diger bir gdstergesi olarak, drgiit iiyeligini devam
ettirme arzusu, oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestiren calisanlarin bu amag ve
degerlere hizmet etmek icin uzun silire Orgiitte kalmak isteyeceklerini ifade

etmektedir.

Mowday’e gore ilk olarak Porter tarafindan onerilen bu orgiitsel baglilik tanim1 baz
yonleriyle O’Reilly ve Chatman ve Meyer ve Allen’in tanimima benzerlik

gostermektedir. Porter’in baglilik yaklagimi O’Reilly ve Chatman’in tanimladiklar

189 Omer Faruk iscan, Canan Nur Karabey, “Orgiitsel Ozdeslesme”, Cahsma Yasaninda Davrams:
Giincel Yaklagimlar, ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari,
2009): 50 — 51.
% Douglas T. Hall, Benjamin Schneider, Harold T. Nygren, “Personal Factors in Organizational
Identification”, Administrative Science Quarterly, v. 15 (1970): 176 — 177.
91 Knippenberg, Sleebos, age, 572.
192 Mowday, Steers, Porter, age, 224 — 226.
%ince, Giil, age, 10.
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“i¢sellestirme” boyutuna ve Meyer ve Allen’in tanimladiklart “duygusal baghilik”

boyutuna benzemektedir'**.

3.4.2. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer li¢ farkli orglitsel baghilik tiirii tanimlamiglardir. Bunlar duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Bu ti¢ yaklagimin ortak noktasi olan,
baglilik kavramini ise, is gorenlerin oOrgiitle iligkilerini tanimlayan ve orgiit iiyeligine
devam etme ya da oOrgiitten ayrilma kararinin arkasindaki anlami ifade eden,

psikolojik bir durum olarak agiklamaktadirlar.

Duygusal baghlik, is gorenin Orgiite karsi hissettigi duygusal baghiligi, orgiitle
ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini ifade eder. Orgiite yonelik giiclii bir duygusal
baglilik hisseden is goren, “kendi istegi ile” Orgiitte kalmay1 slirdiirir. Devamlilik
bagliligl, is gorenin Orgiitten ayrilmasinin maliyetinin farkinda olmasi ile ilgilidir.
Orgiitle iliskisi devam baghligina dayanan bir is goren, “kalmaya ihtiyag duydugu
icin” Orgiitlin bir liyesi olmaya devam eder. Normatif baglilik ise, is gorenin bir
zorunluluk duygusuyla oOrgiitteki gorevine devam etmesini ifade eder. Yiiksek
diizeyde normatif baglilik duyan bireyin orgiitte kalma nedeni ise, “kalmak zorunda

oldugunu” diisinmesidir'®,

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin devamlilik bileseninin, ¢alisanin Orgiitteki
yatirimlarinin dnemine ve sayisina ve is alternatiflerinin olmamasi algisina dayali
olarak gelistigini One siirmiislerdir. Calisanin, hali hazirdaki isi i¢in, baska bir
isletmeye kolaylikla tastyamayacagi is becerilerini edinmesi i¢in epeyce zaman ve
enerji harcadig bir durum diisiiniildiiglinde, isten ayrilmanin g¢alisan i¢in maliyetinin
yiiksek olacagi sdylenilebilir. Boyle bir durumda calisan zaman ve enerji gibi
yatirimlarmin karsilifini alacagi beklentisi ic¢indedir. Ancak bunun karsiligi
alabilmesi oOrgiit iiyeliginin devam ettirilmesine baglidir. Yatirimlar gibi hali hazirda
15 alternatiflerinin olmayis1 da orgiitten ayrilma ile ilgili algilanan maliyetleri

arttirmaktadir. Uygun is alternatiflerinin ¢ok az oldugunu diisiincesi ¢alisan i¢in ne

1% Mowday, age, 390.
195 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “The Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, v.1, n.1 (1991):67.
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kadar yogunsa, simdiki isverenine yonelik devam bagliligi da o kadar giiglii

olacaktir'®®.

Allen ve Meyer’e gore, Orgiitsel bagliligin normatif bileseni, bireyin Orgiite
katilmasindan once (ailesel/kiiltiirel sosyallesme) ve orgiite girdikten sonra edindigi
(orgiitsel sosyallesme) tecriibelerinden etkilenmektedir. Buna goére, Ornegin, is
gorenin ailesi gibi 6nem verdigi kisiler, uzun siire bir Orgiite bagli olarak
calismiglarsa ya da orgiitsel sadakatin 6nemini vurgulamislarsa, bu is goérenin yiiksek
normatif bagliliga sahip olmasi beklenir. Orgiitsel sosyallesme bakimindan ise,
isletme, gesitli orgiitsel uygulamalarla, c¢alisanlarina isletmenin onlardan oOrgiitsel
sadakatlerini bekledigi inancinin yerlestirebilir. Bu inanca sahip ¢alisanlarin normatif

bagliliklarinin daha yiiksek olmasi beklenir'®’.

Meyer ve Allen bu ii¢ kavrami, ayr birer tutumsal baglilik tiirli olarak gérmekten
cok, bagliligin birbirlerinden ayirt edilebilen bilesenleri olarak ele almak gerektigini
One siirmiislerdir. Buna gore, ¢alisanlar bu ii¢c bagliliga ayn1 anda farkli derecelerde
sahip olabilirler. Ornegin, baz1 calisanlar, orgiitte kalma yoniinde, hem yiiksek
diizeyde ihtiya¢ hem de zorunluluk hissedip, bunu yapmakta istekli olmayabilirler.
Diger bazi calisanlar ise orgiitte kalmak i¢in diisiik diizeyde zorunluluk ve ihtiyag
hissedip, orgiitte kalmak i¢in istekli olabilirler. Sonug olarak, bireyin orgiite duydugu

baglilik, bu ii¢ psikolojik durumun bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir™®,

3.4.3. Kanter’in Yaklasimi

Kanter baglilik kavramini, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini, sosyal sisteme
vermeye yonelik isteklilikleri ve kisilik sistemlerini, kendilerini ifade edebilmelerini
saglayan sosyal iliskilere baglamalar1 olarak tanimlamistir. Kanter’e gore, baglilik
stirecinde birey ihtiyaglarini karsiladigina ve kendi dogasini ve gereksinimlerini ifade
ettigine inandig1, sosyal olarak diizenlenen davranis bigimleri ile bireysel ¢ikarlarini

birlestirir™®.

Kanter’e gore bireylerin bagliligini igeren ii¢ temel sosyal sistem boyutunun ayrimi

yapilabilir. Bunlar; sosyal kontrol, grup baglilig1 ve sistemin devamliligidir. Kanter’e

1%Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, v. 63 (1990): 4.
97Allen, Meyer, 1990, 4.
1%age, 3 - 4.
199 Kanter, age, 499 — 500.
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gore kisilik sisteminin bazi yonleri, sosyal sistemin bu {i¢ alaniyla uyumlu ya da
bunlar1 destekler niteliktedir. Sosyal davranis teorisine gore, bilissel, duygusal ve
degerlendirici yonelimler, bagliligin kisilik sistemi boyutlarini olusturmaktadir. Her
kisisel yonelim, sosyal sistemin igerdigi belirli bir baglilik alanin1 destekleyebilir
niteliktedir; olumlu bilissel yonelim devamliligi, olumlu duygusal yonelim grup

bagliligini ve olumlu degerlendirme sosyal kontrolii destekler niteliktedir®®.

Kanter’in tanimladig1 li¢ baglilik tipi kisisel bir sistem olan bireyin, sosyal bir

sisteme baglanmasinin tiim temel yonlerini icermektedir;

Biligsel — devam baglilig1 bireyin sosyal rollere veya sosyal sistemdeki konumlara
duygusal yakinlik olmaksizin veya ahlaki degerlendirmeye tabi tutmaksizin
baglanmasini ifade eder. Buna gore birey i¢in role baglilik karsiliginda elde edecegi
odil degerlidir. Bilissel — devam bagliligina sahip bir calisan i¢in “karli” sayilan
seyler orgilitteki konumuna baglidir. Boyle bir ¢alisan i¢in orgiitteki tiyeliginin devam
ettirilmesi bir “kazanci” ifade etmektedir. Orgiitten ayrilmak ise bir “maliyet”
unsurudur. Fedakarlik ve yatirnm, bilissel — devam baglhihiginin bilesenleri
arasindadir. Fedakarlik, orgiite bagli olma karsiliginda sevilen veya degerli goriilen
bir seyden vazgecilmesini ifade etmektedir. Orgiit i¢in fedakarlikta bulunmay1 kabul
eden caliganlarin, orgiitte kalmak i¢in sahip olduklari motivasyonlar1 da artacaktir.
Yatirim ise bireyin orgiitte menfaat sagladig: siirectir. Buna gore ¢alisanin simdiki ve
gelecekteki kazanglart elde etmesi orgiit iiyeliginin devam ettirilmesine baglidir.
Yatirim, calisanin simdiki ve gelecekteki potansiyel kaynaklarini 6rgiite baglamasin
igerir yani onun simdiki davranisi gelecekteki kazancini saglar. Calisan kazancglarini

orgiite bagladigindan, orgiitten ayrilmak onun i¢in bir maliyet ifade eder®™.

Duygusal — grup birligi bagliligina gore, duygusal baglar iiyeleri topluluga baglar.
Birey, tiim grup liyeleriyle bir arada olmaktan memnuniyet duyar. Dayanigma yiiksek
oldugundan, tyelerin birbirine sik bir sekilde bagli oldugu bu sistem, varligim
tehlikeye sokan tehditlere kars: dayanikhidir®®. Feragat ve birlik, duygusal — grup
birligi bagliliginin iki temel siirecidir. Feragat, bireyin grubun birbirine baghiligimi
bozucu potansiyele sahip iliskilerden vazge¢cmesini ve gruba olan bagliligim

arttirmasint igerir. Birlik ise biitlinlin bir pargasi olma siirecini ifade eder. Birlik,

200 Kanter, age, 500.
2lage, 504 — 5086.
202age, 500 — 501.
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bireyin kendini diger grup iiyeleriyle beraber kolektif bir biitiin olarak tanimlamasi
icin gruba katilip, ondan ayr1 durmaktan vazge¢cmesidir. Grubun homojen bir yapiya
sahip olmasi, ortak paylasimlar, is rotasyonu ve beraber ¢aba sarf etme gibi ortak
caligmalar, grup lyeleriyle diizenli olarak temas halinde olmak, ritiieller ve zorlu

tecriibeler gibi mekanizmalar ¢alisanlari birbirine baglayict niteliktedir?®,

Degerlendirici — sosyal kontrol bagliliginda ise normlara, yani bireyi ahlaki agidan
zorunlu kilan igsel inang ve degerlere baglhlik soz konusudur®®. Kisilik sistemi
sosyal sistemin normlarina bagli olan birey, kendini, hayatina anlam veren yiiksek
diizey bir sistemin emirlerini yerine getiriyor olarak gérmektedir. Degerlendirici —
sosyal kontrol baglhiligina sahip bir calisanin, hayatinin anlamin1  Orgiitlin
beklentilerini yerine getirmek ile iliskilendirmesi i¢in, Orgiitiin temsil ettigi giiciin
farkinda olmasi1 gerekir.Buna gore, calisan, orgiitiin biyiikliigli karsisinda kendisini
kiigiik hissetmektedir ve 6z — saygiya sahip olmasi i¢in grup normlarina bagli olmasi

sartterOS.

3.4.4. Wiener’in Yaklasimi

Wiener oOrglitsel bagliligi, bireyi orgiitsel ¢ikarlari karsilayacak bigimde davranmaya
sevk eden i¢sel normatif baskilar biitlinii olarak tanimlamistir. Wiener’e gore orgiitsel
0zdeslesme ile sadakate ve goreve yonelik genellesmis degerler bagliligin dogrudan
belirleyicileridir. Buna gore orgilitsel baglilik, hem kisisel egilimlerden hem de

Orgiitiin miidahalelerinden etkilenebilir®®.

Wiener’e gore kisisel degerler, is karakteristikleri ve kisisel demografik degiskenler
(yas, kidem, vs.) gibi oOnceller ile is giici devri ve isten ayrilma niyeti gibi
davranigsal sonuglar arasinda gerceklesen bir siire¢ olan baglilik, motive edici bir
olgu olarak goriilebilir. Orgiitsel beklentilerin ve degerlerin bireysel davranisa yon
vermesi calisan tarafindan kabul edilmekte ve bu durum onun davranislari tlizerinde

normatif bir kontrol olusturmaktadir.

Wiener’in orgiitsel bagliligi agiklamak i¢in olusturdugu normatif — aragsal yapinin
temel kaynagi Fishbein’in 1967°de gelistirdigi “Davranigsal Niyet” modelidir. Bu

modele gore bireyin davranigi, bu davranigi gergeklestirmeye yonelik niyetinin bir

283K anter, age, 509 — 511.
2%age, 501.

2%age, 510 — 512.

2% \Wiener, age, 418.
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fonksiyonudur. Buna gore davramigsal niyeti belirleyen iki temel faktor

bulunmaktadir®®’;

1. Davranisa yonelik tutum: Bireyin davranisi nasil degerlendigi, davranisla
ilgili olarak ne hissettigi,
2. Oznel norm ya da bireyin davramsla ilgili algiladigi normatif baskilar

butinudir.

Davranigsal niyetin bu bilesenlerinden birincisi, yani kiginin belirli bir davranisa
yonelik tutumu, davranisin sonuglari ve degeri ile ilgili bireyin inanglarinin bir
fonksiyonudur. Bu inanglar aragsal — biligsel inanglar olarak adlandirilabilir. Birey
aynt zamanda, diger 6nemli kisilerin, bir referans grubunun veya genis anlamda
toplumun, onun nasil davranmasi gerektigine iliskin beklentilere sahip oldugunu
diisiinmektedir. Davranigsal niyetin ikinci bileseni olan 6znel norm, kisinin bu
cevresel beklentiler ile ilgili inanglarmin bir fonksiyonudur. Bu inanglar, sosyal —

normatif inang¢lar olarak adlandirilabilir®®.

Wiener bagliligi tutumsal — motivasyonel bir sistem i¢inde tanimlamistir. Bu tanima
gore Orgiitle ilgili davraniglar hakkindaki normatif inanglar orgiitsel bagliliga, aracsal
inanglar ise aragsal motivasyona yol agmaktadir. Aragsal motivasyon ve baglilik da

es zamanli olarak orgiitle ilgili niyetleri ve davraniglar1 belirlemektedir.

Wiener’in tanimladig1 aragsal motivasyon Fishbein’mm modelindeki tutumsal
bilesendir. Bu bilesen beklenti — valens modellerindeki motivasyon siireglerine
benzer bir siireci yansitmaktadir. Bu tutumsal siire¢ faydaci, hesapg1 olma ve kendini
diisinme gibi Ozellikleri icerir.Wiener’a gore orgiitsel bagllik, Fishbein’in bu
modelindeki 6znel norm bilesenidir. Oznel norm hem sosyal normatif inanglar hem
de kisisel ahlaki standartlar tarafindan belirlenmektedir. Bu bakis agisiyla Wiener,
orgiitsel bagliligi, orgiitiin amag¢ ve ¢ikarlarini karsilayan davraniglar sergilemeye
yonelik ig¢sellestirilmis normatif baskilar biitiinii olarak tanimlamistir. Baglilik ne
kadar giiclii ise, kisinin davramiglarinin, bu davranislarinin sonuglari hakkindaki
diisiinceleri yerine, soz konusu igsellestirilmis standartlar tarafindan yonlendirilmesi

de o kadar giiglii olacaktir. Bu nedenle, orgiitsel bagliliga sahip bir ¢alisan belirli

27 \Wiener,age, 419.
2%age, 419 — 420.
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davraniglart kisisel yarar sagladigi diisiincesi ile degil, ahlaki yoniiyle gerekli ve

dogru olduklarina yénelik inanc1 nedeniyle sergiler®®.

Wiener’a gore orgiitsel bagliligin tanimlayic1 6geleri, 6rgiitsel amaclar1 ve ¢ikarlar
karsilamaya yonelik i¢sellesmis normatif baskilardir. Bu 6geler dikkate alindiginda,
bagliliktan kaynaklanan davranis bi¢iminin, bagliligin giiciine dayali olarak, bazi

ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Orgiit icin gosterilen kisisel 6zveri

2. Devamlilik: Davraniglarin 6ncelikli olarak pekistirme ya da cezalandirma gibi
cevresel kontrole bagli olmamasi

3. Kisinin zihinsel agidan orgiitle ilgili meselelerle mesgul olmasidir. (Kisisel

zamaninin biiyilik bir boliimiinii 6rgiitle ilgili konulara ayirmasi gibi)

Wiener’a gore baglilik gibi bir davranig bi¢imi bu ii¢ ozellik ile karakterize
ediliyorsa, gosterilen davranis, sabit, uzun siireli ve ¢evresel degiskenlerden bagimsiz
hale gelmis demektir. Bu oOzelliklerin gozlemlenmesi bir davranis bigiminden

bagliligin varligina yonelik ¢ikarim yapilmasin kolaylastlrlrzm.

3.4.5. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni’nin 6rgiitsel baglilik modelinde ii¢ temel orgiitsel giic ve kontrol kaynaginin

ve bunlara karsilik gelen iiye baglilik bigimlerinin ayrimi yapilmistir®™;

— Odiillendirici gii¢ ve hesapg1 baglilik
— Zorlayici gii¢ ve yabancilagtirict baglilik
— Normatif veya sembolik gii¢ ve ahlaki baglilik

Bu modele gore her baghlik bicimi Orgiitiin calisan ilizerinde uyguladig, ilgili

kontrole karsilik olarak gelisir.

Hesape¢1 bagliligin temelinde, orgiitiin ¢alisana orgiite baglilig karsihiginda tesvikler
saglamas1 bulunmaktadir. Etzioni’ye gore bdyle bir orgiitsel baglilik bi¢imi, orgiit ve
tiyeler arasinda gergeklesen miibadeleyi temel almaktadir. Bu baglamda, hesapci

bagliligin Wiener’in tanimladig1 aragsal motivasyona dayali davranigsal yonelimlere

29 \Wiener, age, 420 — 421.

1%3ge, 421.

211 Severin Hornung, “Alienation Matters: Validity and Utility of Etzioni’s Theory of Commitment in
Explaining Prosocial Organizational Behavior”, Social Behavior and Personality, v. 38, n. 8 (2010):
1082.
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benzerlik gosterdigi sé')ylenilebilir212. Hesapc1 baglilikta, orgiit tarafindan arzulanan
davraniglarin sergilenmesinin aragsalligl, yani bunun calisan1 maddi kazanclara ve
tesviklere ulastirmasi yoniindeki algi s6z konusudur. Hesapg¢i bagliliga sahip bir

calisan, bu aragsallig1 vurgulayan orgiitsel yapilarla uyumlu davraniglar sergiler213.

Yabancilagtirict baghlik, orgiitsel bagliligin olumsuz duygusal bi¢imini tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Bu tanima gore birey, belli bir bi¢gimde davranmaya
zorlanmaktadir ve c¢evre {lizerinde kontrol saglamaktan ve alternatiflerden
yoksundur214. Etzioni yabancilastiric1 baglili§i zorlayici uyum sisteminin hakim
oldugu hapishane veya askeri egitim kampindaki bagliliga benzetmektedir. Buna
gore ¢alisanin orgiite bagliligi, onun orgiitsel i¢ cevredeki kontrol yoksunlugundan ve
orgiitsel  baglhilik icin  alternatiflerin  bulunmadigi  yoniindeki algisindan

kaynaklanmaktadlr215 .

Etzioni’'nin yabancilastirict bagliligi zorlayict uyum sisteminin hakim oldugu
hapishane veya askeri egitim kampindaki bagliliga benzetmesi is ortaminda
diisiiniildiiginde, yabancilasmanin icerdigi “kontrolden yoksunluk” kavrami,
calisanin Orglit i¢i ¢evreyi kontrol edememesi veya onu degistirememesi yoniindeki
algisin1 ifade etmektedir. Calisanin algiladigi tesadiifilik, onun kontrol kaybi
hissetmesine neden olmaktadir. Alternatiflerin yoklugu algisi da benzer sekilde,
calisanin Orgiitsel dis ¢evre lizerinde kontrol saglayamadigi yoniinde algiya sahip
olmasina neden olmaktadir. Hesapg1 bagliliga sahip bir ¢alisan ¢abasi ile elde ettigi
odiillerin orantisiz olmasi durumunda orgiitten ayrilabilir. Yabancilastirict baghiliga
sahip calisan ise cabasi ile elde ettigi odiiller orantisiz olmasina ragmen Orgiitte
kalmaya devam eder. Calisan, ayrilmasindan kaynaklanan ciddi maddi kayiplar,
alternatif islerin yoklugu gibi cevresel baskilar nedeniyle orgiite bagl kalmaktadir.
Olumsuz duygular iceren bir Orgiitsel baglilik bi¢imi olan yabancilagtirict baglilik,
orgiitsel beklentileri karsilamaya yonelik diisiik bir egilim ve orgiit liyeliginin devam

ettirilmesine yonelik niyet ile karakterize edilmektedir®:®.

22 Larry E. Penley, Sam Gould, “Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A Perspective for
Understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, v. 9 (1988):
46.

3 Hornung, age, 1082.

24age, 1082.

215 penley, Gould, age, 47.

*1%penley, Gould, age, 47-48.
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Ahlaki baglilik ise olumlu duygusal baglilik ile karakterize edilmektedir. Bu baglilik
tirii ayn1 zamanda, Orgiitsel hedef ve degerlerin igsellestirilmesi kavramini da
icermektedir. Bu igsellestirmenin temelini, maddi olmayan sembolik odiilleri,
paylasilan normlar1 ve kendini kisisel olarak orgiite adamay1 vurgulayan orgiitsel

217

uyum yapilari olusturur™'. Ahlaki bagliliga sahip bir ¢alisan rgiitsel hedefleri kabul

eder ve kendini bunlarla 6zdeslestirir. Bu nedenle ahlaki baghilik bir tiir orgiitsel

ozdeslesme gibi diisiiniilebilir™®,

3.4.6. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’a gore orgilitsel baglilik bireyin Orgiite psikolojik acidan
baglanmasinin temelidir. Baglanmanin bu temeli baglilifin onciillerinden veya
sonuglarmdan farklidir®®. Kelman’in tutum ve davrams degisimi iizerine yaptigi
calismay1 temel alan arastirmacilar, orgiitsel baglilhigin uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme olmak iizere ii¢ farkli bicimde gerceklesebilecegini 6ne siirmﬁslerdirzzo.

Bu baglilik bigimlerini agiklamadan 6nce Kelman’in c¢alismasinda yer alan etki

stireclerini tanimlamak yerinde olacaktir.

Kelman’a gore bireyin acik¢a sergilenen davranislar1 benzerlik gosterse de, tesvik
edilen bu davranislart benimsemesinde gerceklesen icsel siirecler birbirinden farkli
olabilir. Kelman bu birbirinden farkli siiregleri, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
olarak iige ayirmistir. Buna goére, uyum, bireyin diger bir kisi veya gruptan olumlu
karsilik almak umudu i¢inde, digsal etkiyi kabul etmesi ile gergeklesir. Bireyin tesvik
edilen davranigi benimsemesinin nedeni o davranigin igerigine inanmasi degil, o
davranigin ona belirli odiiller saglayacagi ve belirli cezalar1 dnleyecegi beklentisi
icinde olmasidir. Ozdeslesme, bireyin kendini ifade etmesini saglayan diger bir kisi
ya da grupla, tatmin edici bir iliski kurmak veya bunu korumak amaciyla, dissal
etkiyi kabul etmesi sonucunda gergeklesir. Icsellestirme ise, birey icin tesvik edilen

davranigin igeriginin yani onu olusturan fikir ve faaliyetlerin, icsel olarak

" Hornung, age, 1082.

218 penley, Gould, age, 46.

*%Caldwell, Chatman, O’Reilly, age, 247.

220 john P.Meyer, Lynne Herscovitch, “Commitment in the Workplace Toward a General Model”,
Human Resource Management Review, v. 11 (2001): 305.
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odiillendirici olmasi nedeniyle digsal etkiyi kabul etmesiyle gerceklesir. Birey tegvik

edilen davramslari kendi deger sistemiyle uyumlu oldugu igin benimser®?".

Kelman’in bu ¢alismasini temel alan O’Reilly ve Chatman’in 1986’da gelistirdikleri
cok boyutlu orgiitsel baglilik yapisinin temelinde, bagliligin 6rgiite yonelik bir
tutumu ifade ettigi varsayimi vardir. Arastirmacilar, orgiitsel baghiligin uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere ii¢ farkli bicimde gerceklesebilecegini 6ne
siirmiiglerdir. Buna gore, tutumlar ve bunlara iliskin davranislar belirli 6diillerin elde
edilmesi icin sergilendiginde uyum baglilig gergeklesirzzz. Uyum, belirli odiilleri
elde etmeye yonelik aragsal baghilig1 ifade eder. Ozdeslesme baghlig1 ise orgiitle
yakin iliski icinde olma istegine dayali bagliliktir. I¢sellestirme baghiliginda ise

bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle ortiismesi s6z konusudur®®.

Caldwell, O’Reilly ve Chatman, 1990 yilinda ise alim ve Orglitsel sosyalizasyon
stirecinin bireyin orgiitsel bagliligina etkisi iizerine yaptiklari arastirmada, ise alim ve
sosyalizasyon Ol¢eginin yani sira O’Reilly ve Chatman’in 1986°da gelistirdigi
orgiitsel baglilik 6lcegini de uygulamislardir. Ancak bu calismada, 1986 yilindaki
caligmalarindan farkli olarak ti¢ farkli orgiitsel baglilik boyutunu gosteren 6lgtimleri,
iki farkli boyutu gosterir bigimde sonuclanmistir. 12 ifadeden olusan Olgekte
0zdeslesme ve igsellestirme bagliligini olgen 8 ifade bu calismada, tek bir faktor
altinda toplanmis ve “normatif baglilik” olarak siiflandirilmistir. Bu faktoriin
“normatif baglilik” olarak nitelendirilmesinin sebebi her iki baglilik bigiminin
paylasilan degerlere dayanan oOrgiitsel bagliligi ifade etmesidir. Uyum bagliligimi
Olcen diger 4 ifade ise belirli odiiller karsiliginda orgiite baghlig: ifade eden “aragsal

4

baglilik” olarak siflandirilmistir®®.  Burada tanimlanan  “normatif baghlik”

boyutunun, Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelinde tanimladiklar1 “duygusal

baglilik” boyutuna benzer oldugunu séylemek miimkiindiir®®,

3.4.7. Penley ve Gould’un Yaklasim
Penley ve Gould’un oOrgiitsel baglilik yaklasiminin temelinde Etzioni’nin orgiitsel

baglilik yaklagimi bulunmaktadir. Arastirmacilar, Etzioni’nin yaklagiminin orgiitsel

22! Herbert C. Kelman, “Compliance, Identification, and Internalization Three Processes of Attitude
Change”, The Journal of Conflict Resolution, v. 2, n. 1 (1958): 53.

222 1 P.Meyer, L. Herscovitch, age, 305.

223 Caldwell, Chatman, O’Reilly, age, 247.

22%age, 249 — 251.

225 J.P.Meyer, L. Herscovitch, age, 306.
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baglilik kavraminin agiklanmasi i¢in uygun oldugunu ancak ii¢ 6zelligi nedeniyle
literatiirde yeterince ilgi gdrmedigini 6ne siirmiiglerdir. Bunlardan biri, bu modelde
yabancilastirict baglilik ve ahlaki baglilik olmak iizere iki farkli baglilik boyutunun
olumlu ve olumsuz duygusal baglilig1 karakterize ediyor olmasidir. Wiener, ahlaki
baglilik ve yabancilastirict bagliligin birbirlerinden bagimsiz kavramlar m1 yoksa tek
boyutlu bir yapiin iki zit kutbu mu oldugunu sorgulamis, yabancilastirict baghiligin
duygusal bagliligin negatif kutbu olabilecegini ileri slirmiistiir. Bu durum modeli
karmasik hale getirmektedir. Diger bir neden ise Etzioni’nin orgiitlerde tek bir uyum
sisteminin hakim olacagin1 ve bu sistemin gerektirdigi baglilik tiiriiniin gecerli
olacagini ileri siirmiis olmasidir. Penley ve Gould’a gore bir orgiitte birden fazla
uyum sistemi ve bu sistemlere uygun diisen baglilik tiirleri olabilir. Etzioni’nin
baglilik modelinin yeterince ilgi gérmemis olmasinin ii¢ilincii sebebi ise Ol¢lim igin

uygun Olgeklerin gelistirmemis olmasidir?®®,

Penley ve Gould Etzioni’nin orgiitsel baglilik modelini temel alarak Orgiitsel
bagliligin, ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak iizere {i¢

boyutu oldugunu ileri siirmiiglerdir®’;

Ahlaki baglilik, ¢aliganin orgiitsel amaglar1 kabul etmesi ve bunlarla 6zdeslesmesini
ifade etmektedir. Bu baglilik boyutu, Wiener’in tanimladigi duygusal baglilik ve
Porter ve digerlerinin orgiitsel baglilig1 agiklarken kullandiklar1 6zdeslesme kavrami

ile benzerlik gostermektedir.

Hesapg1 baglilik orgiitsel baglili§in aragsal yoniinii yansitmaktadir. Hesapg1 baglilik
calisanin Orgiite sagladigi katkilar karsiliginda 6dil ve tesvikler beklemesine
dayanmaktadir. Bu baglilik boyutu kavramsal agidan Wiener’in tanimladig: aragsal
motivasyona benzerlik gostermektedir. Hesapgr baglhilifa sahip bir calisanin
davranigsal niyetlerini orgiite yonelik duygusal baglilik degil aragsal motivasyonu

belirlemektedir??.

Yabancilastirict  baglilik, orgiitsel bagliligin  olumsuz duygusal bigimini
yansitmaktadir. Yabancilastirict bagliliga sahip bir ¢alisan alternatif is imkanlarinin

bulunmadigimi diistinmektedir. Bunun yani sira kendisini ¢evre iizerinde kontrol

226 penley, Gould, age, 45 — 46.
22Tage, 46.
228age, 46.
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saglamaktan yoksun olarak gérmektedir. Yabancilastiric1 bagliliga sahip bir c¢alisan
performansi ile orgiit tarafindan sunulan 6diillerin orantili olmadigi goriisiinde olsa
bile orgiit tiyeligini siirdiiriir. Calisan, orgilitten ayrildiginda ciddi maddi kayiplar
yasayacag1 diisiincesi, is alternatiflerinin olmamasina yonelik algisi, cografi olarak
yer degistirdiginde ailesi ile olan baglarinin zayiflayacagina dair goriisii gibi
nedenlerle orgilite bagli kalmaktadir. Olumsuz duygular igeren yabancilastirict
baglilikta, orgiitsel beklentileri karsilamaya yonelik diisiik bir egilim ve orgiit

tiyeliginin devam ettirilmesine yonelik niyet s6z konusudur®®.

3.4.8. Buchanan’mn Yaklasimi

Buchanan orgiitsel bagliligi, calisanin 6rgiitiin hedef ve degerlerine ve bu hedef ve
degerlerine bagl olarak kendi roliine, aragsal degerinden bagimsiz olarak da orgiitiin
kendisine yonelik, tarafli, duygusal bir baglilik olarak tammlamustir®.

Buchanan orgiitsel bagliligin birbirinden ayr1 ancak birbirleriyle iligkili ii¢ bilesenden

olustugunu ileri siirmiistir®";

1. Orgiitiin misyonuyla dzdeslesme hissi,

2. Orgiitsel gorevlere sarilma ya da psikolojik acidan orgiitsel gdrevlere asiri
derecede yogunlasma,

3. Orgiitiin sagladig1 aragsal degerden ve ddiillerden bagimsiz olarak, ¢alisanin
orgilite sadakat duymasi ve orgiitii yasanacak ve calisilacak bir yer olarak

gormesi.

Ozdeslesme bireysel ve orgiitsel hedeflerin uyumlu hale gelmesini ifade eder.
Calisan, orgiitiin amaglarin1 kendi kisilik sistemine dahil etmek icin kisisellestirir.
Ozdeslesme calisan1 belirli amaca baglayarak onun psikolojik sagligma katkida

bulunabilecegi gibi onun i¢in bir yén bilinci de saglamaktadir®?,

Sartlma bagliligin diger bir bilesenidir. Calisanin yaptigr isten zevk almasini,
yapabilecegi tiim diger seyler yerine isini yapmayi tercih etmesini ifade eder. Calisan
kendini 15ini yapmaya kaptirmis gibidir ve bu durum onu mutlu etmektedir. Calisan

isini kendisinin bir parcasi gibi gormektedir. Sarilma o6zdeslesme ile iliskilidir.

?2penley, Gould, age, 47 — 48.
230 Bruce Buchanan, “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrative Science Quarterly, v. 19, n. 4 (1974): 533.
1 Buchanan, 1975, 68.
*age, 68 — 69.
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Bireysel gorevleri vasitasiyla orgiitsel hedeflere katkida bulunan ¢alisan bu hedeflere
ulagilmasindaki bireysel paymin farkindadir. Calisan isine yonelik gercek bir ilgi

duydugundan isi i¢in ¢ok daha fazlasini ortaya koyar ve daha etkilidir®.

Orgiitsel bagliligin son bileseni olan sadakatin diger iki bileseninden farki sadece bir
orgiite 0zgli olarak hissedilmesi ve bunun diger Orgiitlere tasinamamasidir.
Ozdeslesmenin nesnesi orgiitiin misyonu oldugundan &zdeslesme benzer misyonlara
sahip Orglitlere tasinabilir. Sarilma, calisanin Orgiitte gergeklestirdigi isleri igsel
olarak tatmin edici bulmasi ve kendisini dogrulamasini saglamasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bir¢ok oOrglitte benzer isler olabileceginden, sarilmanin da diger
oOrgiitlere tasmabilmesi miimkiindiir. Sadakat ise, bu iki bilesenden farkli olarak
kisiyi, 0zdeslesme ve sarilmanin sekillendigi, spesifik bir Orgiitsel ortama siki bir
bicimde baglar. Buna gore oOrgiitlerin sadece calisan sadakati olusturmaya yonelik
caba sarf etmelerinin yeterli olacagi goriigii ileri siiriilebilir. Buchanan’a gore bu
miimkiin degildir. Sadakat, 6zdeslesme ve sarilmanin gelisiminin bir sonucudur.
Buna gore orgiitiin hedefleriyle 6zdesleserek yon duygusuna sahip olan ve bu
hedeflere ulasmaya yonelik calismasi sonucunda kendini dogrulayan bir ¢alisanda,
zaman icinde, orgiite yonelik olarak, sade bir aragsal bagliliktan ¢ok duygusal bir
baglilik gelisecektir. Bu durumda 6rgiit, ¢alisan i¢in tanidik ve rahat bir ¢evreyi ifade
eder. Calisan, bu orgiitiin onun i¢in en uygun ve calisabilecegi en dogru yer oldugu

gé‘m’isﬁndedir234.

3.4.9. Becker’in Yaklasim
Becker’ e gore baglilik, kisinin yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini bu
davraniglariyla ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile iliskilendirmesiyle gerceklesir. Yan

bahisler ise genellikle kisinin sosyal bir yap1 olan orgiite katiliminin bir sonucudur®®,

Becker, baghligin “tutarli davranis1” agiklamak i¢in kullanildigmi ileri
stirmiistiir.Becker’e gore “tutarli davranis™ belirli bir zaman diliminde devam ettirilir.
Kisinin ayn1 meslekte uzun siire kalmas1 buna 6rnek verilebilir. Bu zaman diliminde
kisi, birbirinden farkli ancak bir biitiin olarak tutarli bircok davranis gosterir.

Ornegin, ayn1 meslekte kalan Kisi, kariyerini yonlendirirken birbirinden farkli birgok

#%Buchanan,age, 69 — 70.

2%4age, 70.

% Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, The American Journal of Sociology,
v. 66, n.1 (1960): 32.
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davranig sergileyebilir. Distan bakildiginda birbirinden farkli olarak goriinen bu
davraniglarin ortak noktasi ise, birey tarafindan bunlarin ayni ortak hedefe ulasmak
i¢cin hizmet veren davraniglar olarak goriilmesidir. “Tutarli davraniglar dizisine” bagh
kalan kisi, kendisi i¢in uygun olabilecek alternatifleri geri ¢evirmektedir. Buna gore
kisi secebilecegi pek ¢ok alternatif yon goriiyor olsa da, amaglarina ulagmasina en

ok yardimer olacak yonii segmektedir®®.

Yan bahis, ¢alisan i¢in 6nem arz eden ve isinden ya da mesleginden ayrildiginda
kaybedebilecegi veya degerini yitirebilecek, c¢alisan tarafindan Orgiite sunulan
zaman, ¢aba veya para gibi yatinmlardir. Becker, yan bahis yatirnmlari1 kavramini,
cezalar olusturarak kisiyi belirli bir davranig bicimine bagli kalmaya zorlayan sosyal
mekanizmalar olarak tanimlamistir. Eger kisi i¢in baska bir is veya kariyer
bakimindan olanaklar az ise, hali hazirda ¢alistig1 6rgiite ve meslegine olan baglilig
giiclenir. Ayn1 sekilde kisi birikmis yatirnmlarin1 kaybetmemek ve bunlarin degerini
yitirmesini Onlemek i¢in de calistig1 orgiite baglanir. Yan bahisler artiyorsa ve eger
bunlar 6rgiit tiyeliginin devam ettirilmesine bagli ise, oOrgiitsel baglilik da artar.
Orgiite yonelik yatirimlara, o drgiitte yapilan ise dzgii becerilerin gelistirilmesi ya da

o drgiitte yiiksek statiilii bir konuma ulagilmasi 6rnek verilebilir®®’.

Becker’e gore kisi sosyal bir yap1 olan orgiite baglandiginda bu bagliligin onun i¢in
yan bahisler olusturdugunu ve bodylece gelecegini sinirlandirdigini diisiiniir®®. Kisi
bir davranig bi¢imini devam ettiremediginde bir maliyetle kars1 karsiya kalacaktir.
Yan bahislerin etkisi bu maliyetleri attirmasidir. Orgiitsel baglilik bakimindan devam
ettirilmesi gereken davranmig bicimi Orgiitte kalmaktir. Yan bahisler ¢ok cesitli

bigimlerde olabilir™®. Becker bu yan bahisleri genel olarak soyle kategorize etmistir;

— Sorumlu davranisa yonelik genellesmis kiiltiirel beklentilere gore kisi ¢cok sik
is degistirmemelidir. Cok sik is degistiren kisi, toplumda giivenilir olmamakla
ve istikrarsiz olmakla nitelendirilebilir. Bir orgiitte ¢alismaya baslamasindan
iki ay sonra daha iyi bir is teklifi alan kisinin giivenilirlige dair kisisel

itibarim1 kaybetmemek adina daha cazip olan bu is teklifini geri ¢evirmesi

23 Becker, age, 33.

237 Jean E. Wallace, “Becker’s Side — Bet Theory of Commitment Revisited: Is It Time for a
Moratorium or a Resurrection”, Human Relations, v. 50, n. 6 (1997): 728 — 729.

238 Becker, age, 36.

2% Deborah M. Powell, John P. Meyer, “Side — bet Theory and the Three — Component Model of
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buna Ornek verilebilir. Buna gore kisinin verecegi yeni karar iki ay once is
degistirmis olmas1 ve ne kadar cazip olursa olsun yeni is teklifini kabul
etmesinin  glvenilirlik itibarim1  kaybetmesi bi¢ciminde bir ceza ile

sonuglanacagini bilinci ile 51n1r1and1r11mlst1r24o.

— Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler ise uzun donem istthdami
odiillendirmek ve tesvik etmek i¢in Orgiit tarafindan belirlenen kurallar ve
uygulanan politikalardlr241. Ornegin, calistig1 kurumdan ayrilmak isteyen bir
kisi, ayrilmak i¢in kurumun emeklilik fonuyla ilgili kurallarina gére, bu fona
yaptig1 yatirimlarin biiylik bir boliimiinii kaybetmek zorunda olabilir. Bu
durumda kisinin orglitte kalma ya da ayrilma karar1 kurumda uygulanan
emeklilik fonu kurallarindan kaynaklanan finansal bir yan bahsi

icermektedir®®.

— Sosyal rollere bireysel uyum, kisinin duruma uyum saglamak i¢in gosterdigi
cabayi ifade etmektedir. Bir duruma uyum saglamak kisiyi diger bir duruma
uyum saglayamaz hale getirmektedir. Buna ¢alisanin orgiitteki isine yonelik
spesifik becerileri edinmek i¢in harcadigi zaman ve ¢aba 6rnek verilebilir®®.
Becker bu duruma ilkégretim dgretmenlerinin bu siniflar1 egitme konusunda
edindikleri tecriibeler sonucunda daha az bildikleri orta sinif 6gretmenligine

geemek istemeyerek kolayca performans gosterebildikleri islerinde kalmayi

tercih etmelerini 6rnek Vermistir244.

— Yiiz yiize etkilesim, yan bahislerin olusturuldugu diger bir siirectir. Kisi
digerleriyle etkilesim icerisindeyken kendisiyle ilgili kisisel bir imaj sunar.
Kisi nasil biri oldugunu bir kez ifade ettiginde miimkiin olabildigi kadar bu
ifadeye uygun bigimde davranmasi gerektigini diigiiniir. Ornegin, kisi
kendisinin diirlist biri oldugunu ag¢ik bir bi¢imde ifade ediyorsa yalan

sOylememeli, dogruyu séylemeye baglilik géstermelidir245.

240 Becker, age, 36.
1 powell, Meyer, age, 159.
242 Becker, age, 36 — 37.
23 powell, Meyer, age, 159.
244 Becker, age, 37.
#age, 37 — 38.
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Yukarida sayilan gesitli yan bahisler karmasik bir bicimde bir araya gelebilirler. Bu
durum kisi i¢in belirli bir davranisi siirdiirmemesinin maliyetini daha da arttirir.

Bunun sonucu olarak baglilik da artacaktir.

3.4.10. Salancik’in Yaklasim

Salancik bagliligi, bireyin davraniglar1 ve davranislari vasitasiyla inanglari tarafindan
sinirlandirilmis oldugu durum olarak tanimlamistir. Baglilik her zaman ve her yerde
var olan, o kadar olagan bir durum ki, kisi ¢cogu zaman bunun davraniglari tizerinde
olusturdugu, algilanmasi gii¢, simirlandirict etkilerin ve kontroliin farkinda degildir.
Baglilik kisinin yaptig1 seyleri sevmesini ve sonuglarini bilmese de bunu yapmaya
devam etmesini, zorluluklarla karsilasildiginda davranisin devam ettirilmesini saglar.
Bagliligin olmadig1 bir durumda bireyin sonuglar1 belirsiz olan hedeflerinin pesinden

gitme olasilig1 azdir®®,

Salancik, kiginin davraniglara baglilik gosterdigini ileri siirmiistiir. Ona gore, bireyde,
davraniglarini psikolojik olarak sahiplenme hissi gelistiginde, bu davranislart devam
ettirmeye yonelik baglilik olusmaktadir. Tutumsal bagliliktan farkli olarak, Salancik,
bagliligin elde edilen veya elde edilecek ddiillerin karsiligin1 verme isteginden dolay1
degil, farkli durumlarda psikolojik acgidan tutarli kalma istegiyle olusur. Bu bakis
acisina gore, baglilik, kisinin sonradan kendini dogrulama siirecinin bir pargasi
olarak, kendi davranislarindan gelisir. Bu durum kisinin igsel uyumsuzluklari
uzlastirmaya yani biligsel ¢eligkiyi azaltmaya yonelik egilimi ile agiklanabilir. Kisi
sOyledikleri ile yaptiklarinin ya da bir durumdaki davranist ile diger durumdaki

davranisinin tutarli olmasini ister®’.

Salancik’a gore kisi davranislarima baglandiginda baghlik gergeklesir. Buradaki
baglanma kelimesi kisinin kendisini belirli bir davranis ile 6zdeslestirmesini ifade
etmektedir. Bireyi davranislarina baglayan ii¢ temel karakteristik bulunmaktadir.
Bunlar davranigin goriintirligii, geri doniilmezligi ve kisisel iradedir. Bireyin
davranisinin gézlemlenebilirligini, geri doniilmezligini ve davranisindaki kisisel

iradesini nasil algiladigr baghligint belirler. Bu {i¢ 6zellik dogru yonetildiginde

2% galancik, age, 62 — 63.
24T Nick Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Emprical
Evidence and Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, v. 63 (1990): 20.
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kisinin davraniglarina ve bunlarin sonuglarina yonelik bagliligr arttirilabilir ya da

azaltilabilir®®®,

Gozlemlenebilen davraniglarin  baglayic1  Ozelligi Orgiitler tarafindan baglilig
arttirmaya yonelik olarak kullanilabilir. Buna Orgiitiin, ¢alisanin Orgiitle
Ozdeslestigini dis c¢evrede bilinir ve goriilebilir hale getirmesi 6rnek verilebilir.
Calisan i¢in Orgiitsel destegi ifade eden bu durumu orgiit kendi lehine kullanabilir.
Ornegin, orgiitte yeni ¢alismaya baslayan birinin 6rgiite katilimmin yerel ve ulusal
basinda duyurulmasi onun bu yeni se¢imi hakkinda diger kisilere bilgi verici nitelikte
olacaktir. Bu gibi uygulamalara, ¢alisana orgiit icin yapmis ve yapmakta olduklarinin
farkinda olundugunun bildirilmesi, onun ise olan bireysel katkisinin digerleri
tarafindan bilinmesinin saglanmasi, Orgiitiin calisanlarima kredi basvurulart igin
referans olmasi da 6rnek verilebilir. Bu gibi durumlarda ¢alisan ne yaptiginin diger
kisiler tarafindan bilindiginin farkinda oldugundan kendisini daha sorumlu

hissedecektir?*®,

Salancik’ a gore baghlik i¢in davranisin goriinilir olmasinin yani sira geri doniilmez
olmast da gerekmektedir. Goriliniirliik bireyin gerceklesen davranisi inkar
edememesini ifade ederken, geri doniilmezlik gergeklesen davranisin degistirilemez
oldugunu ifade eder. Davranisin geri doniilmez olusu onun sinirlandirici etkisini ve
boylece baglilig1 daha da arttirir, ¢linkii kisi geri alinamayacak bir adim attiginda bu
davranisi destekleyen agik sonuglari da kabul etmek zorunda kalmaktadir. Salancik,
davranigin geri doniilmezliginin bagliligir arttirdigini dikkate alan Orgiitlerin, bu
kapsamda calisan bagliligin1 arttirmaya yonelik bir¢ok mekanizma gelistirdiklerini
one silirmektedir. Calisanlarin bir orgiitten digerine tasimalari miimkiin olmayan
yardim paketleri, kideme bagli olarak biriken yillik sabit maas gibi finansal

yardimlar buna 6rnek verilebilir®.

Salancik’ a gore kisinin i¢inde bulundugu durumun bazi yonleri de orgiite bagliligini
belirlemektedir. Cografi agidan uygun is alternatiflerinin olmamasi, bir bdlgeden
diger bolgeye gectiginde yerlesim maliyetinin artacak olmasit ve kisinin yasam
evresinin neresinde oldugu calisanin Orgiitten ayrilmasimni zorlastiran faktorler

arasindadir. Bunun yam sira, ayni orgiitte calistig1 siirece yaptigi isin ve is yapma

8 salancik, age, 64.
*Sage, 65.
20age, 66.
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yonteminin ayni olmasi, kisinin bilgi ve becerilerini daraltirken, sadece ayni iste
uzmanlagmasina yol acar. Edinilen bilgi ve beceriler diger orgiitlere taginamadiginda,
calisan bu becerilerini gelistirdigi 6rgiite daha fazla bagl hale gelecektir251.

Salancik’ a gore, kisisel irade baglilik i¢in biiyiik 6nem tasir. Kisisel irade, davranisi
kisiye baglar ve davranislarinin sonuglarin1 kabul etmesi i¢cin onu motive eder®?,
Kisisel irade, bireyin tercihlerini hi¢bir sinirlandirmanin etkisinde kalmadan 6zgiirce

belirledigine yonelik algisini ifade etmektedir®™?

. Kisisel irade olmadiginda davranig
baglayic1 degildir, ¢iinkii kisi davraniginin sebep olan seyin kendisi olmadigini her
zaman iddia edebilir. Orgiitsel baglilik bakimindan, ¢alisanin “bu isi sevmiyorum
ama para kazanmak i¢in yaptyorum” demesi bu duruma 6rnek verilebilir. Calisanin,
olumsuz sonuglari olabilecek hatalar yaptiginda, “benim hatam degil, makine

bozuldu” gibi bir ifadeyle durumdan siyrilma girisiminde bulunmasi da buna

verilebilecek diger bir rnektir®*,

Davranigin goriintirliigli ne kadar fazlaysa, geriye alinmasi o kadar zordur. Agik ve
goriilebilir bir bicimde ve istekli olarak gerceklestirilen davranisa yapilan psikolojik

yatirim yiiksek olacagindan, bu davranisa yonelik baglilik da yiiksek olacaktir®,

3.4.11. Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers orgiit icinde yasanilan gercek olaylardan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin birden
fazla orglitsel baglilik bicimine sahip olabilecegini One siirmiistiir. Reichers’in
tanimia gore Orglitsel baglilik, bireyin kendisini orgiitiin farkli unsurlariyla
ozdeslestirdigi bir siiregtir. Orgiitiin bu unsurlar, 6rgiitiin tepe yOnetimini,
yoneticileri, miisterileri, is arkadaslarini, sendikasim1i ve genel anlamda toplumu
igerebilir. Bu yaklagima gore ¢alisan, orgiitiin bu farkli unsurlarina farkli diizeylerde
baglilik gosterebilir. Genel anlamda orgiitsel hedef ve degerler yerine, bu unsurlarin

amag ve degerleri, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin merkezini olusturmaktadlr256.

Reichers’ a gore orgiitsel baglilik, orgiitii meydana getiren cesitli gruplarin her birine

yonelik duyulan bagliliklarin bir derlemesidir. Calisan Orgiitiin i¢cinde ve disindaki

1 salancik,age, 66 — 67.

»2age, 68.

%3 Mark P. Pritchard, Mark P. Havitz, Dennis R. Howard, “Analyzing the Commitment Loyalty —
Link in Service Contexts”, Journal of the Academy of Marketing Science, v. 27, n. 3 (1999): 335.
4 galancik, age, 68 — 69.

2% pritchard, Havitz, Howard, age, 335.

2% Reichers, age, 465.
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cesitli gruplarin her biriyle farkli bigimlerde 6zdeslestiginde ¢oklu baglilik meydana

gelmektedir®’.

Reichers orgiitsel baghligin genelde oOrgiitiin biitiiniine yonelik bir baglilik olarak
kavramsallagtirildigimi  ifade etmistir. Ona gore, Orgiitsel baglihik bdyle
kavramsallastirildiginda, oOrgiit, calisan i¢in soyut bir kavrami ifade eder hale
gelmektedir. Aslinda Orgiit, calisma arkadaglari, istler, astlar, miisteriler ve diger
birey ve gruplardan olusan, ger¢ek ve somut bir kavramdir. Bu baglamda Reichers,
orglitlin bitliniine yonelik bir bagliligi ifade eden 6nceki tanimlardan farkli olarak,
orgiitsel baglilik kavraminin, birden ¢ok baglilik parcalarina ayrilabilen ¢oklu

baglilik olarak tanimlanabilecegini 6ne stirmiistiir®®.

3.5. Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler
3.5.1. Bireysel Faktorler

3.5.1.1. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgiit arasinda, karsilikli gorev, hak ve yiikiimliiliiklerin yazili ve resmi
olarak belirlendigi sdzlesme olan is s6zlesmesinin yani sira yazili olmayan psikolojik
bir sdzlesme s6z konusudur. Argyris psikolojik sozlesme kavraminin genel bir
tanimin1 yapmustir. Ona gore psikolojik sozlesme, iki taraf arasinda birbirlerinin
normlarina uyacaklarinin varsayildig sozle ifade edilmeyen, ortiik ve yazili olmayan
bir anlasmadir®®. Rousseau’nun yaptig1 tanima gore ise psikolojik s6zlesme, calisan
ile orgilit arasindaki karsilikli miibadele anlagsmasmin sartlarina iligkin Orgiit
tarafindan sekillendirilen bireysel inanglardir®®. Levinson ve digerleri ise psikolojik
sOzlesmeyi “Orgiit ve calisanlar arasinda karsilikli beklentilerin toplamindan olusan,
yazili olmayan sozlesmeler” olarak tanlmlamlslardlr261. Bu tanima gore, ¢alisanin ve
orgitiin karsilikli beklentileri psikolojik s6zlesmenin bilegenleridir. Beklentilerin

karsilikli olmast ise, her iki tarafin da bu beklentileri {istii kapali olarak kabul

%'Reichers,age, 469.

»Bage, 471 — 472.

9 Baris Seger, s Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuglari, Cahyma
Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, G6zde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli:
Umuttepe Yayinlari, 2009): 314 — 315.

20 Denise M. Rousseau, Psychological Contracts in Organizations, Understanding Written and
Unwritten Contracts, (California: Sage Publications, 1995): 9.

281 Hande Mimaroglu Ozgen, Hiiseyin Ozgen, “Psikolojik Sézlesme ve Boyutlarinin Is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir
Arastirma”, Cukurova UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, ¢.19. s. 1 (2010): 2.
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ettiklerini ifade eder. Bu beklentilerin iki temel 6zelligi agi§a vurulmamis, Ortiik

olmalari ve calisan ile rgiit arasindaki iliskiyi etkiliyor olmalaridir®®.

Psikolojik sozlesme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki bakimindan sosyal
miibadeleye dayanan psikolojik sézlesmenin oOrgiitsel bagliligi etkileyecegi ileri
striilebilir. Psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baghlik iliskisinin incelendigi
calismalarda, psikolojik sozlesmeye uyulmadigt durumda, Orgiitsel bagliligin

azalacagi one siiriilmiistiir®®®,

Shore ve Barksdale 1998°de yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisan ve orgiit olarak her iki
tarafin ylikiimliiliikler konusunda karsilikli yiiksek beklentileri oldugu durumda,
calisanin Orgiite yonelik duygusal bagliliginin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Her iki taraftan birinin yiikiimlilikler konusunda beklentileri
azaldikca, duygusal baghlik diizeylerinde azalma gozlemlenmistir®. Millward ve
Hopkins’de 1998’de psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin isleme dayali
psikolojik s6zlesme yapma egilimlerinin azaldigi, iliskiye dayali psikolojik s6zlesme

yapma egilimlerinin arttig1 sonucuna ulasmislardir®®.

3.5.1.2. Demografik Ozellikler

Demografik o6zelliklerin oOrgiitsel bagliliga etkisi incelenirken dikkate alinmasi
gereken 6onemli degiskenlerden biri yastir. Bireyler kendilerini yaslarina bagli olarak
cesitli kategorilere yerlestirmekte ve belirli yas gruplariyla 6zdeslestirmektedirler.
Orgiitsel baglamda bireyin orgiitteki galisma grubunun kendisine yakin yaslarda
kisilerden olusmasi onun i¢in olumlu bir durum arz eder. Tsui ve digerleri, orgiitsel
bagliligi, bireyin iiyesi oldugu sosyal bir gruba psikolojik ve davranigsal baglilig
olarak tanimlamislar ve benzer 6zelliklere sahip iiyelerden olusan ¢alisma grubunun

orgiite yonelik duygusal baglilig1 olumlu yonde etkileyecegini ileri siirmiislerdir®®®.

%2 Mark V. Roehling, “The Origins and Early Development of the Psychological Contract Construct”,
Journal of Management History, v. 3, n. 2 (1997): 207.

263 Ozgen, Ozgen,age, 5.

24Lynn M. Shore, Kevin Barksdale, “Examining Degree of Balance and Level of Obligation in the
Employment Relationship: A Social Exchange Approach”, Journal of Organizational Behavior,
v.19 (1998): 739 — 741.

2%5_ynne J. Millward, Lee J. Hopkins, “Psychological Contracts, Organizational and Job
Commitment”, Journal of Applied Social Psychology, v. 28, n. 16 (1998): 1543.

2% Anne S. Tsui, Terri D. Egan, Charles A. O'Reilly, “Being Different: Relational Demography and
Organizational Attachment”, Administrative Science Quarterly, v. 37 (1992): 553 — 555.

63



Orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda, yasin
ilerlemesiyle birlikte bireyin oOrgiite bagliligmnin da artacagi ileri stirilmustiir.
Ilerleyen yaslarda birey, emeklilik planlar1 ya da baska orgiitlerde c¢alisma
imkanlarinin giderek azalmasi nedeniyle bulundugu orgiite daha fazla baglanabilir.
Bunun yani sira, yasin ilerlemesi ile birlikte kazanilan tecriibeler neticesinde,
alaninda profesyonel hale gelen bir ¢alisanin, yiiksek iicret beklentisi i¢inde olacagi
dikkate alindiginda, bagka bir Orgiitte calismasinin zorlasacagmi sdylemek
miimkiindiir®®’. Calisan icin bunun tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir. Bazi
orgiitlerde yasi ilerlemis adaylarin is bagvurularinin dikkate alinmamasi, birey igin

baska orgiitlerde calisma alternatiflerini sinirlandirmaktadir®®,

Angle ve Perry 1981°deki arastirmalarinda orgiitsel bagliligin yasla ayn1 yonlii ve
egitim diizeyi ile ters yonlil iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Aragtirmacilara gore,
calisanin yas1 arttikca alternatif egitim alma imkanlar1 azalmakta ve bu durum onun

iiyesi oldugu 6rgiite bagliligini arttirmaktadir®®.

Literatiirde yer alan bircok arastirmada hizmet siiresinin devam baglilig1 ile iligkili
oldugu ortaya konulmustur. Bazi arastirmalarda ise hizmet siiresinin orgiite yonelik
olumlu bir egilimi ifade eden duygusal baglilikla da iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir®®. Meyer ve Allen’a gore, hizmet siiresi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iligki, hizmet siiresiyle yakindan iligkili olan statii farkliliklar1 ve yapilan isin kalitesi
bakimindan farkliliklara dayanilarak agiklanabilir. Bunun yani sira, iist diizey
calisanlar Orgiite uzun yillar hizmet vermelerinin gerekcesi olarak orgiite baglilik

gésterebilirler27l.

Orgiitte calisilan siire ve buna bagli olarak ulasilan statii, drgiite yapilan yatirimlar
olarak goriilebilir. Uzun bir hizmet siiresi sonrasinda, orgiitte yiiksek bir kademede
calisma imkani kazanan bireyin Orgiitsel bagliligini etkileyen pek c¢ok faktor soz
konusudur. Ayni1 orgiite uzun silire hizmet vermesi, calisanin yalnizca o Orgiitte

yaptig1 ise Ozgii becerileri gelistirmesine ve bu nedenle profesyonel anlamda

%7 Sheldon, age, 145.
2%8 | awrence G. Hrebiniak, Joseph A. Alutto, “Personal and Role-Related Factors in the Development
of Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, v.17 (1972): 557.
%9 Angle, Perry, age, 7.
20 Roger C. Mayer, F. David Schoorman, “Differentiating Antecedents of Organizational
Commitment: A Test of March and Simon’s Model”, Journal of Organizational Behavior, v. 19, n.
1(1998): 18.
"t Meyer, Allen, 1991, 69.
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yeterliligini kaybetmesine neden olmaktadir. Uzmanlagsma sonucunda edinilen bilgi
ve becerilerin diger Orgiitlere tasinamadigi durumda, calisan bu becerilerini
gelistirdigi orgiite daha fazla bagli hale gelmektedir. Calistig1 orgiitte kidemli olan
bir ¢alisanin, benzer diizeyde bir statii ve yiiksek iicret beklentisi iginde olacagi
dikkate alindiginda, baska bir Orgiitte ¢alismasinin zorlagsacagini soylemek
miimkiindiir. Calisan1 yonetsel bir pozisyona getirmek oOrgiitiin calisana sunmus
oldugu bir odiildiir. Bu 6diil onun 6rgiite olan katkisina deger verildiginin ve dikkate
alindiginin bir gostergesidir. Elde edilen 6diiller bireyin Orgiitle 6zdeslesmesini

gii¢lendirebilir®’.

Stevens, Beyer ve Trice 1978’deki arastirmalarinda yas, ddiillendirmede performansa
ve teknik becerilere verilen dnem ve Orglitteki hizmet siiresi degiskenleri ile orgiitsel
baglilik arasinda ayni yonlii bir iliski tespit edilmistir®”. Hrebniak ve Alutto ise
1972°deki aragtirmalarinda orgiitsel rolde gegirilen toplam siire ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iligki oldugu, yani tecriibe sahibi ya da kidemli calisanlarin
orgiite baglilik derecelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir?’®. Yas ve hizmet
sliresinin artis1 ile birlikte orgiite yapilan yatirimlar da artacagindan, bu yatirimlarin
karsiligint alacagi beklentisi i¢indeki calisanin Orgiitsel bagliliginin giiclenecegini

" o e . 27
sOylemek miimkiindiir .

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin incelendigi ¢aligmalarda birbirinden
farkli sonuglara ulasilmigtir. Bazi arastirmalarda bayanlarin, bazilarinda ise
erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmas,
diger baz1 arastirmalarda ise orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyet bakimidan farklilik
gostermedigi tespit edilmistir®’®. Ornegin, Angel ve Perry’nin 1981°de, orgiitsel
bagliligt Mowday, Porter ve Steers’in baghlik yaklasimi kapsaminda tanimladiklar
aragtirmada, bayanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha ytiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir?”’. Hrebniak ve Alutto’nun 1972°de érgiitsel baglilig,

272 Sheldon, age, 145.
213 John M. Stevens, Janice M. Beyer, Harrison M. Trice, “Assessing Personal, Role, and
Organizational Predictors of Managerial Commitment”, Academy of Management Journal, v.21, n.
3(1978): 388.
2% Hrebiniak, Alutto, age, 566.
Iage, 557
2’ Terri A. Scandura, Melenie J. Lankau, “Relationships of Gender, Family Responsibility and
Flexible Work Hours to Organizational Commitment and Job Satisfaction”, Journal of
Organizational Behavior, v. 18 (1997): 380.
2T Angle, Perry, age, 7.
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orgiit lyeligine yonelik aragsal bir baghlik olarak ele aldiklari arastirmada da
bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet ve medeni durum bakimindan
incelenmis ve evli veya esinden ayrilmis bayanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tek

yasayan ya da erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir®’®,

Stevens, Beyer ve Trice’in 1978’de yaptiklar1 arastirmanin bulgulari, orgiitsel
baglilik diizeyinin cinsiyet bakimindan farklilik gostermedigine yonelik bulgulara
ornek verilebilir. Arastirmacilar bdyle bir bulguya ulagsmalarin1 6rneklemin sadece %
16’sinin bayanlardan olusmasi ile agiklamiglardir. Bunun yani sira, 6rneklemin
yonetsel gorevlere sahip ¢alisanlardan olustugunu ve yoneticiler tarafindan algilanan
orgiitten ayrilmaya yonelik maliyetlerin benzerlik gosterebilecegini ve buna bagh
olarak orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyet bakimindan farklilik géstermedigini ifade

etmislerdir27g.

Scandura, calisan tutumlarindaki farkliliklarin cinsiyetler bakimindan incelendigi
calismalarda yas ve egitim diizeyi gibi diger demografik degiskenlerin etkisinin
kontrol altina alinmadig1 konusunda elestirilerin oldugunu belirtmektedir. Scandura,
Letkowitz’in 1994’te bayan ve erkek 832 bireyden olusan Orneklem {iizerinde
gerceklestirdigi arastirmay1 6rnek vermektedir. Bu aragtirmada yas, kidem ve egitim
diizeyi gibi demografik degiskenlerin etkisi istatistiksel anlamda kontrol altina
alindiginda, is tatmini gibi ¢alisanlarin tutumlariyla ilgili degiskenlerin diizeylerinin

cinsiyet bakimindan farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir®®,

Yapilan arastirmalarda c¢alisanlarin orgiite bagliliklariin egitim durumu bakimindan
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore egitim diizeyi
ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Egitim diizeyi diisiik
calisanlarin Orgiite baglilik diizeylerinin, ileri seviyede egitim almis caliganlarin
orgiitsel baglilik diizeyinden daha yiiksek oldugu bircok arastirma sonucu ile
desteklenmistir. Orgiitsel bagliligin 6nciillerini inceledigi ve orneklemini hastane
calisanlari, bilimadamlar: ve miithendislerin olusturdugu arastirmasinda Steers, egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir tespit etmistir®®’. Benzer sekilde,

Morris ve Sherman’in 1981°de 6rneklemini devlet dairesi ¢alisanlarinin olusturdugu

2’8 Hrebniak, Alutto, age, 562.

2% Stevens, Beyer, Trice, age, 392.
280 Scandura, age, 380.

%81 Steers, age, 51 — 52.
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aragtirmalarinda oOrgilitsel baghlik ve egitim diizeyi arasinda ters yonli bir iliski

olduguna dair bulgular elde edilmistir®®.

Bu sonuclardan farkli olarak, Batemann ve Strasser’in 1984’de O6rneklemini
hemsirelerin olusturdugu arastirmalarinda, diger yordayicilarin etkisi istatistiksel
olarak kontol altina alindiginda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, egitim

diizeyi bakimindan farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmugtir®®®,

Hrebiniak ve Alutto’nun 1972’de 6rneklemini ilkogretim ve lise Ogretmenleri ve
hemsirelerin olusturdugu arastirmalarinda ise, daha ileri diizeyde bir formal egitim
almay1 planlamayan calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin, daha ileri diizeyde
egitim almay1 planlayan veya bu konuda belirsizlik yasayan calisanlara gore daha

yiiksek oldugu belirlenmistir®*,

3.5.2. Orgiitsel ve Goreve Iliskin Faktorler

3.5.2.1. Ise iliskin Ozellikler

Ise iliskin ozellikler ile calisanin orgiite baghilig1 arasindaki iliskilerin incelendigi
arastirmalarda isin Ozellikleri bakimindan birgok farkli degisken dikkate alinmustir.
Isin zorlugu, geri bildirim, gérev kimligi, is yiikii, isin kapsam, astlarin beceri diizeyi
ve sosyal etkilesim imkanlar1 bunlardan bazilaridir®®®. Bunun yani sira g¢alisanin

isteki sorumluluk ve yetki diizeyi de orgiitsel baghlig: etkilemektedir?®®.

Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri modeline gore ise, isin Ol¢iilebilir bes temel
0zelligi bulunmaktadir. Bunlar, beceri ¢esitliligi, gorev biitlinligili, gorevin 6nemi,
ozerklik ve geri bildirimdir. Aragtirmacilar bu temel bes 6zelligi tek bir formiilde
birlestirerek, isin c¢alisanin igsel motivasyonunu giiclendirme potansiyelini yansitan,
isin “Potansiyel Motivasyon Skoru”’nu belirlemislerdir. Isin motive etme
potansiyelini yansitan bu skorun is tatmini, motivasyon, lretkenlik ve is diizenli

devam etme gibi olumlu i sonuglariyla iliskili oldugu ortaya konulmustur287.

282 James H. Morris, J. Daniel Sherman, “Generalizability of an Organizational Commitment Model”,
Academy of Management Journal, v. 24, n. 3 (1981): 518.

283 Batemann, Strasser, age, 106.

%84 Hrebniak, Alutto, age, 562.

%85 Glisson, Durick, age, 67.

%8 fnce, Giil, age, 71.

%87 Greg R. Oldham, J. Richard Hackman, Jone L. Pearce, “Conditions Under Which Employees
Respond Positively to Enriched Work”, Journal of Applied Psychology, v. 61, n. 4 (1976): 395 —
396.
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Is motivasyonu, “insanlar1 belirli bir isi segmeye, o isi yapmaya devam etmeye ve
cok calismaya sevk eden gii¢”, “Orgilit amaclarina yonelik yiliksek diizeyde caba
harcama istegi” ve “orglitsel amaglara ulasma iste8i” olarak tanimlanmaktadir®®.
Orgiitsel baghligin, 6rgiitin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang, bunlarin
kabulii ve oOrgiit yararina ¢ok fazla caba sarf etmeye istekli olma unsurlar ile is

motivasyonun bu tanimlar1 karsilagtirlldiginda, isin, motive edici 0Ozellikleri

bakimindan, ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyini etkileyecegi 6ne siiriilebilir.

Isin temel karakteristiklerinden biri olan 6zerklik, calisanin isi planlama ve yerine
getirmede kullanacagi yontemleri belirmede ne kadar o6zgiir oldugunu
yansitmaktadir. Ozerklik ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskide, calisanin yaptig1 isin
sonuglarindan sorumlu olmasi1 &nem tasimaktadir. Ozerklige sahip bir calisan
orgiitsel hedef ve degerleri benimsemisse, bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik ¢ok

daha fazla sorumluluk hissedecektir?®®.

Ozerklik ve bagllik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda birbirinden farkli
sonuclara ulasilmustir. Ornegin, Wallace’in 1995’te  orneklemini avukatlarin
olusturdugu arastirmasinda is tatminin bir unsuru olarak tanimladig1 6zerklik ile

orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir®®.

Eby ve
digerlerinin 1999°daki arastirmalarinda ise 6zerklik ile duygusal baglilik arasinda
aynt yonlii ancak kuvvetli olmayan bir iliski tespit edilmistir®®’. Rozenholtz ve
Simpson ise 1990°da orneklemini oOgretmenlerin olusturdugu arastirmalarinda
ozerklik ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ayn1 yonlii bir iliski

oldugu sonucuna ulasmuslardir®?.

Temel is Ozelliklerinden biri olan gorev biitiinliigii, bir igin tamaminin ya da ayirt
edilebilir bir parcasinin baglangicindan bitimine kadar bir kisi tarafindan
tamamlanma derecesini ifade eder. Diger bir is 6zelligi olan geribildirim ise, isin

kendisinin, bireysel basarisina dair kisiye, ne derecede agik ve dogrudan bilgi

%88 Veysel Agca, Hayrettin Ertan, “Duygusal Baglilik fgsel Motivasyon [liskisi: Antalya’da Bes
Yildizli Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi I.i.B.F. Dergisi, c. 10, s. 2 (2008):
139 - 140.

2% Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglhilik, (Ankara: Nobel Yaymn Dagitim,
2000): 125.

2% \Wallace, age, 827.

L Epy, age, 477 — 478.

292 Susan J. Rosenholtz, Carl Simpson, “Workplace Conditions and the Rise and Fall of Teachers'
Commitment”, Sociology of Education, v. 63, n. 4 (1990): 249.
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sagladiginin Slciisidiir™®. Bazi arastirmalarda bu iki is ozelliginin orgiitsel baglilig
etkiledigi one siiriilmiistiir. Nitekim Steer’in 1977°deki arastirmasinda, gérev kimligi
ve geri bildirimin orgiitsel bagliligr etkiledigi sonucuna ulagilmistir®®*. Lee, Walsh ve
Mowday’in  1992°de Amerikan Hava Harp Akademisi’nde gerceklestirdikleri
aragtirmada da gorev hakkinda geribildirim ile orgiitsel baghilik arasinda anlaml ve

aym yonlii bir iliski tespit edilmistir®.

Orgiitsel baghlik ile ters yonlii iliskili oldugu tespit edilen, isin temel 6zellikleri
disinda ancak ise iliskin diger bir 6zellik ise is yiikiidiir. Nitekim Stevens ve
digerlerinin 1978’de yoneticiler tizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada agir1 is
yikii ile Orgiitsel baghlik arasinda ters yonli bir iliski oldugu sonucuna

ulasllmlster%.

3.5.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet arastirmalarinda birbirinden ayr1 ii¢ adalet tiiriiniin ayrimi1 yapilmistir.
Bunlar, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir. Bu konuda yapilan
ilk arastirmalarda orgiitsel adalet kavrami, dagitim adaleti ve prosediir adaleti olmak
tizere iki adalet tiirii bakimindan ele alimmustir. Daha sonra bireylerin adalet
algilarinin, prosediiriin uygulanis1 sirasinda gerceklesen bireyler arasi iliskilere de
bagli oldugu dikkate alinarak, etkilesim adaleti lgiincii bir adalet tiirii olarak
tanimlanmistir. Ancak bazi arastirmacilar etkilesim adaletini prosediir adaleti iginde

ele almislar ve yeniden iki boyutlu tanimlama yapmlslard1r297.

Dagitim adaleti, sonuglarin dagitiminda ne kadar yansiz ve esit davranildigia dair
bireysel algiy1 yansitir. Prosediir adaleti ise, karar verme siireglerinin ne kadar adil
olduguna iliskin bireysel algiyr yansitir. Etkilesim adaleti ise prosediirlerin
uygulanmasinda kisileraras1 hassasiyet ve aciklamalar bakimindan ne kadar adil
davranildigina yonelik bireysel algiyr ifade eder. Yapilan arastirmalarda, Orgiitsel

adalet ile calisanlarin tutumlar arasindaki iligkiler bu ii¢ adalet tiirii bakimindan ayri

23 Mehmet Kash, “is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Y6nelik Bir
Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, c. 8, s. 2 (2007): 162 — 163.

2% Steers, age, 51 — 52.

2% Thomas W. Lee, Susan J. Ashford, James P. Walsh, Richard T. Mowday, “Commitment
Propensity, Organizational Commitment, and VVoluntary Turnover: A Longitudinal Study of
Organizational Entry Processes”, Journal of Management, v. 18, n. 1 (1992): 27.

2% Stevens, Beyer, Trice, age, 388.

297 Senay Yiiriir, “Orgiitsel Adalet”, Calisma Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin
Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir, (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 169.
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ayr1 incelenmistir. Ornegin, dagitim adaletinin iicretten tatmin olma gibi sonuglari
yordadigini, prosediir adaletinin ise oOrgiitsel baglilik gibi orgiite iliskin tutumlari

yordadigini 6ne siiren arastirmalar yapllmlstlrzgs.

Martin ve Bennet’e gore calisanin, prosediirle ilgili uygunsuzluklar algiladiginda,
ticret ve ek Odemeler gibi sonuglardan tatmin olsa bile, Orgiitsel baglilig
azalmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisan, iicret ve ek 6demeler gibi sonuglardan tatmin
olmadig1 bir durumda, ele edilmeyen sonuglar olsa bile, prosediirel agidan adil
davranildigin1 diisliniiyorsa orgiitsel bagliligr degismeyecektir. Nitekim dagitim ve
prosediir adaletinin incelendigi bir arastirmada, iicret artiglarinin belirlenmesiyle
ilgili prosediirlerin algilanma bi¢iminin, yani sadece prosediir adaletinin Orgiitsel

29 Martin ve Bennet, 1996°da

baglilik diizeyini belirledigi sonucuna ulagilmistir
yaptiklar1 aragtirmada prosediir adaletinin Orglitsel bagliligin belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Buna gore, ¢alisanin orgiitsel bagliligini belirleyen elde ettigi
sonuclar degil, bu sonuglara ulagilmasinda rol alan 6rgiitsel politika ve prosediirlere
iliskin adalet algisidir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda galisan tarafindan drgiitiin

300, Orgiitsel adaletin,

prosediirel acidan adil olarak algilanmasi gerekmektedir
dagitim adaleti ve prosediir adaleti olmak {izere iki faktdrden olusan bir modelde ele
alindig1 diger arastirmalarda da dagitim adaletinin ticret tatmininin, prosediir
adaletinin ise Orglitsel bagliligin belirleyicisi olduguna iliskin sonuclar elde
edilmistir®™. Tang ve digerlerinin 1996 yaptiklar1 arastirmada ise dagitim adaleti
algisinin ¢alisanin Grgiite bagliliginin bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Bunun yani sira ¢alisanin performans degerlendirme siirecine iliskin adalet algisinin
orgiitsel baglilik diizeyini yordadigi belirlenmistir’®. Naumann ve digerlerinin
1995°te orgiitsel adaleti etkilesim adaletinin boyutlar1 bakimindan ele aldiklar1 ve
bunun isten c¢ikarilma ile karsit karsiya olan calisanlarin oOrglitsel bagliliklar: ile

iligkisini inceledikleri arastirmada, etkilesim adaleti boyutlar1 ile orgiitsel baglilik

2% Maureen Ambrose, Ronald L. Hess, Shankar Ganesan, “The Relationship Between Justice and
Attitudes: An Examination of Justice Effects on Event and System-Related Attitudes”,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, v. 103 (2007): 22.

2% Christopher L. Martin, Nathan Bennett, “The Role of Justice Judgements in Explaining the
Relationship Between Job Satisfaction and Organizational Commitment”, Group and Organization
Management ABI/INFORM Global, v. 21, n. 1 (1996): 89.

%00 Martin, Bennet, age, 98.

%01 Ambrose, Hess, Ganesan, age, 22.

%2 Thomas L. Tang, Linda J. Sarsfield — Baldwin, “Distributive and Procedural Justice as Related to
Satisfaction and Commitment”, Advanced Management Journal, v. 61, n. 3 (1996): 27.
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arasindaki iliskide calisanin orgiitsel destek algisinin aract degisken oldugu sonucuna

ulagiimistir®®,

3.5.2.3. Liderlik

Calisanlarin  Orgiite baghiligin1 belirleyen onemli orglitsel faktorlerden biri de
yoneticinin liderlik tarzidir. Orgiitiin stratejilerini  basariyla uygulamasinda,
hedeflerine ulasmasinda, rekabet avantaji saglamasinda ve insan Sermayesinden en
iyi sekilde faydalanmasinda, orgiitsel bagliliga tesvik eden liderlik tarzlari biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiitlerin basariya ulasmak adima insan sermayesinden sadece
en iyi sekilde faydalanmaya c¢alismasi yeterli degildir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek
calisanlarin Orgiitsel hedeflere ulagsmaya yonelik motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugu dikkate alindiginda, oOrgiitlerin basariya ulagsmak adina calisan bagliligini

tesvik etmesi ve kalict hale getirmesi sartt1r304.

Lider ve iye iliskisi c¢alisanin Orglitsel ortamdaki tecriibelerinin 6nemli
bilesenlerinden biridir*®. Nitekim yapilan birgok arastirmada farkli liderlik tarzlari
ile calisan tutumlari, motivasyonu ve is performansi arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Calisanlar1 psikolojik agidan giiclendirmek ve orgiitsel baglilik olumlu
tutum ve davranislar1 giiclendirmek adina, etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik
tarzlarinin yan sira insan iligkilerine doniik liderligi ifade eden anlayis gosterme ve
goreve dontik liderligi ifade eden yapiy1 harekete gecirme gibi liderlik tarzlarindan

faydalan11m1§t1r306.

Yonetici davranislarinin, ¢alisan baghiligina etkisi orgiitleri yakindan ilgilendiren
onemli bir husustur. Nitekim yapilan arastirmalarda yapiy1 harekete geciren (gorev
odakli) liderlik tarzinin ¢alisanin daha fazla sorumluluk hissetmesine neden oldugu
ve sorumluluk sahibi ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Liderinin yiiksek diizeyde gorev odakli olduguna yonelik bir

algiya sahip calisan, liderin caligma ortamini bi¢imsel hale getirdigini ya da

%03 Stefanie E. Naumann, Robert J. Bies, Christopher L. Martin, “The Role of Organizational Support
and Justice During A Layoff”, Academy of Management Journal, ABI/INFORM Global, (1995):
91.

304 May-Chiun Lo, T. Ramayah, Hii Wei Min, Peter Songan, “The Relationship Between Leadership
Styles and Organizational Commitment in Malaysia: Role of Leader — Member Exchange”, Asia
Pacific Business Review, v. 16, n. 1 -2 (2010): 79 — 80.

%95 Morris, Sherman, age, 516.

%06 K athleen Dale, Marilyn L. Fox, “Leadership Style and Organizational Commitment: Mediating
Effect of Role Stree”, Journal of Managerial Issues, v. 20, n. 1 (2008): 111.
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calisanlarin uymasi gereken prosediirler ve kurallar belirledigini diisiinebilir. Bu
durum ¢alisanin orgiitiin giivenilir olduguna dair algisinin giliglenmesine yardime1

olarak orgiitsel bagliligini arttirir”.

Gorev odakli liderlikte ast ve lider arasindaki ise yonelik bilgi paylasimi etkindir. Bu
durumda calisanin kendisinden gergeklestirmesi beklenen gorevler bakimindan
yasayacagi belirsizlik ve rol stresi azalir. Lider gérev odakli oldugunda beklentiler de
acik oldugundan, calisan bu beklentilerin gergeklestirilmesine yonelik caba sarf eder
ve calisanin kendisini oOrgiitiin hedefleriyle 6zdeslestirmesi kolaylasir.  Ancak
Salancik, bunun tam tersi yonde, yiiksek derecede gorev odakli liderligin ¢alisanin
gorevi lzerindeki Ozerkligini sinirlandirabilecegini 6ne siirmiistiir. Boyle bir
durumda sorumluluk hissi azalan bir ¢alisanin 6rgiite baglilik diizeyinin de diisiik

.. 308
olmasi s6z konusudur™".

Gorev odakli liderlige benzer sekilde insan iliskilerine yonelik (anlayis gosterme)
liderlik de ¢alisanin orgiite bagliligini belirleyen faktorlerden biridir. Arastirmalarda,
lider ve iiye arasindaki sosyal etkilesimin orgiitsel baglilikla iliskisi incelenmis ve
orgiitsel bagliligin insan iliskilerine yonelik liderlik tarzi ile ayni yonlii iliskili
olduguna dair sonuclara ulasilmistir. Anlayis gosteren liderlik tarzi, sosyal
etkilesime, iletisime ve geri bildirime daha fazla imkan tanidigindan, ast ve {ist
arasindaki iletisim artar ve bdylece calisanin bigimsel ve bi¢cimsel olmayan orgiitsel

beklentileri, kural ve prosediirleri 6grenmesi kolaylagir®®,

Literatiirde, doniisiimsel liderlik tarzi ile Orgiitsel baglilik arasindaki ayni yonli
iliskiyi ortaya koyan calismalar da yer almaktadir. Doniisiimsel liderlik tarzimi
benimseyen yoneticiler, astinin ¢abasi sayesinde Orgiitsel hedeflere ulasilabilecegini
ve bu hedeflere ulasildiginda astinin elde edecegi igsel degerlerin 6nemini vurgular.
Boylece astin, yoneticisi ile ortak vizyon, misyon ve orgiitsel hedeflere yonelik ¢aba
sarf ettigini fark etmesi saglanir. Liderin bu davranislar tiyelerin rgiitsel bagliligini
olumlu yonde etkiler. Doniisiimsel liderlik tarzi, astlari, elestirel diistinmeleri,
kararlara katilmalar1 ve sadakat gostermeleri icin tesvik ederek onlarin Orgiite
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiler. Doniisiimsel liderlikte astlar, zorluklarin ve

problemlerin iistesinden gelebilmeleri i¢in yeni yaklasimlar gelistirmeleri ig¢in

%"Dale, Fox, age, 110 — 111.
%age, 112.
Mage, 112 — 113.
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cesaretlendirildiginden, islerine ¢ok daha fazla sarilmalari i¢in motive olurlar. Bu
kosullarda astlarin Orgiitsel bagliliklart da yiiksek olacaktir. Nitekim yapilan
arastirmalarda, lideri tarafindan karar vermeye katilimi i¢in tesvik edilen, insan
iliskilerine 6nem veren ve astlarim1 destekleyerek onlarin gelisim gostermeleriyle
yakindan ilgilenen lidere sahip olan astlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir®’®. Bunun yani sira, Mert ve digerleri 2010°da
liderlik tarzi ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi Tiirk bankacilik sektoriinde
inceledikleri arastirmada doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzi ile calisanlarin
oOrgiite bagliliklar arasinda anlamli bir iligski olduguna dair sonuglara ulasmuslardir™.
Dale ve Fox da 2008’de liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide rol
stresinin aract degisken olarak etkisini inceledikleri aragtirmada, géreve ve insan

iligkilerine yonelik liderlik tarzlar ile calisanin orgiite baglilig1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve ayn1 yonlii iliski tespit edilmistir®?.

3.5.2.4, Orgiit Kiiltiirii

Literatiirde orgiit kiiltiiriine iliskin ¢esitli ve ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Orgiit
kiiltiirtine iligkin tanimlar, konuyla ilgilenen arastirmacinin calisma alanina gore
farklilik gé')stermektedir313. Schein’a gore orgiit kiiltiirii, “organizasyonun bilincinin
derinliklerinde yer alan, c¢alisanlar tarafindan sorgulanmadan kabul edilmis,
organizasyonun kendisi ve c¢evresini nasil algiladigini belirleyen ve organizasyon

59314

tiyeleri tarafindan paylasilan varsayimlar ve inanglardir”™™". Johnson ve Scholes’a

gore, organizasyon liyeleri tarafindan paylasilan temel deger, inang ve varsayimlar ve

3198 yce J. Avolio, Weichun Zhu, William Koh, Puja Bhatia, “Transformational Leadership and
Organizational Commitment: Mediating Role of Psychological Empowerment and Moderating Role
of Structural Distance”, Journal of Organizational Behavior, v. 25 (2004): 953.

311 fbrahim S. Mert, Nurzahit Keskin, Tiirker Bas, “Leadership Style and Organizational Commitment:
Test of a Theory in Turkish Banking Sector “, Journal of Academic Research in Economics, v. 2, n.
1 (2010): 1-20°den aktaran Nazim Ali, Muhammad A. A. Babar, Sudhair A. Bangash, “Relationship
between Leadership Styles and Organizational Commitment amongst Medical Representatives of
National and Multinational Pharmaceuticals Companies, Pakistan (An Empirical Study)”,
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, v. 2, n. 10 (2011): 525.

312 Dale, Fox, age, 117.

313 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 4. Bask1, (Bursa: Alfa Aktuel Basim, 2008),
331.

314 Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, 2. Bask, (San Francisco CA: Jossey —
Bass, 1992), 6 den aktaran Hasan Simsek, Toplam Kalite Yonetimi: Kuram, Ilkeler, Uygulamalar,
(Ankara: Seckin Yayincilik, 2007), 108.
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davranislar, 6rgiit kiiltiirinii yansitmaktadir®™.

Peters ve Waterman ise Orgiit
kiiltiiriini, “paylasilan degerler biitiinii” olarak tanimlamustir®'®,

Orgiit kiiltiiriinii “genis ol¢iide paylasilan temel degerler” olarak tanlmlayan317

O’Reilly’ye gore, giiclii bir orgiit kiiltlirtinii degerli kilan iki neden bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, orgiit kiiltiiriiniin kiiltiir—strateji uyumunu kolaylastirmasi iken, ikinci
neden orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin drgiite baglanmasini sagliyor olmasidir. Orgiitsel
baglilik, calisanin Orgiitsel degerlere duydugu inanci igerir ve bireyin Orgiitle

318, Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyelerinde bir 6zdeslesme hissi

yaratarak onlar1 kendisine geker ve orgiite baglar®™®,

kurdugu psikolojik bir bagdir

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir faktor olarak drgiit kiiltiiriinii arastirdig1 ¢alismasinda
Erdem, hastane calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini, Deshpande ve digerlerinin
tamimladig1 oOrgiit kiiltiirii tipleri bakimindan incelemistir. Arastirmada hastane
calisanlarinin  Orgiitsel bagliliklarinin  klan kiiltiirlinden etkilendigi sonucuna

320 Klan kiiltiiriiniin temel ozellikleri arasinda, birlik, katilimcilik, takim

321

ulastlmistir
calismasi, baglilik bulunmaktadir™”. Bu arastirma kapsaminda klan kiiltiiriiniin
calisanlar1 kurumlarina daha ¢ok bagladig: tespit edilmistir. Ayni1 ¢alismada, pazar
kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Pazar kiltiirii dig
odakliligi, rekabeti ve verimliligi temel alir. Ayn1 zamanda kontrol ve duragan

ozellikte bir drgiit kiiltiirii tipidir*?2,

Cavus ve Gilirdogan 2008’de orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmada, orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif

baglilik) ile orgiit kiiltliriiniin sosyallesme/orgiitsel yapi, semboller/katilim/6dil ve

315 Gerry Johnson, Kevan Scholes, Exploring the Corporate Strategy. (London: Prentice Hall,1984)
den aktaran Oya Erdil, Hakan Kitapci, Ergin Turan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Kalite Algisina ve Isletme
Performansina Etkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.19, s.1 (2005): 260.
316 Turhan Erkmen, Orgiit Kiiltiirii: Isletmelerin Basarisindaki En Temel Paradigma, (Istanbul:
Beta Yayicilik, 2010), 7.

317 Sabuncuoglu, Tiiz, age, 331.

318 Charles O’Reilly, “Corporations, Culture, and Commitment: Motivation and Social Control in
Organizations”, California Management Review, v. 31, n. 4 (1989): 9 — 25 den aktaran Giiven
Murat, Banu A¢ikgdz, “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina liskin Bir Analiz, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Ornegi”, Zonguldak Karaelmas Universitersi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 3, s.
5 (2007): 8.

319 Erkmen, age, 41.

%20 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Elazig il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IiIBF Dergisi,
c.2,s.2 (2007): 75.

%21 Erkmen, age, 86.

%22 Erdem, age, 75.
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hosgorii/adalet/isgbren se¢imi boyutlar1 arasinda pozitif ancak zayif bir iligki tespit
etmislerdir. Buna karsilik, orgiit kiiltlirtintin diger boyutlar1 olan tarihsel ge¢mis/iliski
ve toren/toplant1 boyutlari ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski

bulunamamlstlrszs.

3.5.25. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

En genel anlamda rol ¢atigmasi “bir role ve rol yiikiimliisiine iliskin beklentilerin
uyumsuzlugu” olarak tanimlanabilir. Rol catismasi farkli beklenti setlerinin bir
sonucu olarak cesitli sekillerde ortaya cikabilir®®, Orgiitsel baglihg etkiledigi dne
stiriilen rol ¢atigmasi tiirlerinden biri de gondericiler arasi ¢eliskiden kaynaklanan rol

catismasidir.

Emir komuta birligi prensibine gore orgiitler iliskilerin agik bir bigimde anlasildig:
hiyerarsik bir yapiya dayali olarak kurulur. Bu prensibine bagl olarak ¢alisan, tek bir
yoneticiden emir alir. Benzer sekilde, orgiit i¢i bir grubun tek bir plan1 ve tek bir
lideri olmalidir. Bu prensibin 6ziinde calisinin birden fazla yoneticinin birbiriyle
uyumsuz emir ve beklentileri arasinda karmasa iginde kalmasimmi Onlemek
bulunmaktadir. Bu prensibe gore, calisan gorevlerinin gerektigi gibi yerine getirmesi
bakimindan sadece tek bir iiste karsi sorumlu olacaktir. Bu sayede ast zaman ve
cabasini kendi tercihlerine gore degil, gorevin gereklerini ve istiinlin direktiflerini
yerine getirmek i¢in kullanacaktir. Birden fazla yoneticinin verdigi gorevleri yerine
getirmek i¢in tercih yapmak zorunda kalmayan ve bdylece rol gatigmasi iginde
olmasi Onlenen ¢alisan, performansinin dogru bigimde degerlendirildiginden emin

olur™®,

Yapilan bazi arastirmalarda rol catismasinin orgiitsel baglilikla ters yonlii iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Morris ve Sherman’in 1981°de yaptiklar1 arastirmada
orgiitsel baglilik ile rol ¢atigmasi arasinda ters yonli bir iliski tespit edilmistir326
Benzer sekilde Glisson ve Durick’in 1988’de orgiitsel baglihik ve is tatminin

oncillerini inceledikleri arastirmada orgiitsel bagliligin rol catigsmasi ile ters yonlii bir

323 Senol Cavus, Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik [liskisi: Bes Yildizli Bir Otel

Isletmesinde Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, s.1 (2008):
29 — 30.

32 Ayse Can Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeciler i¢in Davrams Bilimleri, 2. Basi, (Istanbul:
Avciol Basim — Yayin, 1996), 298.

%2 John R. Rizzo, Robert J. House, Sidney I. Lirtzman, “Role Conflict and Ambiguity in Complex
Organizations”, Administrative Science Quarterly, v. 15, n. 2 (1970): 150 — 151.

326 Morris, Sherman, age, 518.
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iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir®®’.  Michaels  ve digerlerinin 1988°de
formellesmenin Orglitsel baglilik iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada da
yiiksek diizeyde rol catigmasi algisina sahip ¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasllmlstlrszs. Bu sonuclardan farkli olarak,
Hrebniak ve Alutto’nun 1972’de orgiitsel bagliligin gelisiminde role iliskin
faktorlerin etkisini inceledikleri arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyinin algilanan rol

catismasi diizeyine gore degisim gostermedigi tespit edilmistir®®.

Bireysel diizeydeki catisma tiirlerinden bir digeri olan rol belirsizligi, ¢alisanin
roliiniin igerigi, gorevinin gerekleri, yetki ve sorumluluklari, performans
degerlendirme kriterleri ya da diger iiyelerin kendisinden beklentileri hakkinda yeteri

kadar bilgi sahibi olmadig1 durumu ifade eder’®.

Calisan icin bir stres kaynagi olan rol belirsizliginin orgiitsel baglhilikla iligkisi
konusunda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmalarda rol c¢atismasinin
orgiitsel baglilikla ters yonli iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Mayer ve
Schoorman 1998’de orgilitsel baghligin oOncellerini arastirdiklar1 calismada rol
belirsizliginin duygusal bagliligi ifade eden deger bagliligr ile ters yonli iligkili
oldugunu belirlemiglerdir. Mayer ve Schoorman’a gore rol belirsizliginin igerdigi,
yeterince agik olmayan oOrgiitsel beklentiler, orgiitsel bagliligin azalmasina neden

olmaktadir®®

. Hrebniak ve Alutto da rol gerekleri konusundaki belirsizlik artisinin,
azalan Orgiitsel baghlik ile sonuglanacagini 6ne siirmiislerdir. Nitekim yaptiklar
arastirmada calisan i¢in gerilim ve stres yaratan faktorlerden birinin rol gerekleri
konusundaki belirsizlik oldugunu 6ne siirmiisler ve stres artisinin orgiitsel baglilikla
ters yonlii iliskili oldugu sonucuna ulagmuslardir®™?. Glisson ve Durick de benzer
sekilde oOrgiitsel baghilik ile rol belirsizligi arasinda ters yonlii iliski tespit

etmislerdir333.

%27 Glisson, Durick, age, 71.

%28 Ronald E. Michaels, William L. Cron, Alan J. Dubinsky, Erich A. Joachimsthaler, “Influence of
Formalization on the Organizational Commitment and Work Alienation of Salespeople and Industrial
Buyers”, Journal of Marketing Research, v. 25, n. 4 (1988): 379.

%29 Hrebiniak, Alutto, age, 564.

330 Baysal, Tekarslan, age, 299.

331 Mayer, Schoorman, age, 21 — 23.

%32 Hrebiniak, Alutto, age, 566.

%33 Glisson, Durick, age, 71.
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Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasinin oOrgiitsel baglilik {izerinde olumsuz psikolojik
sonuclart bulunmaktadir. Role iligkin degiskenlerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkileyebilmesi igin ¢alisanin agik¢a belirlenmis ve basardiginda tatmin olacagi

gorevlere sahip olmasi gerekmektedir334.

3.6. Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

3.6.1. lsgiicii Devri

Orgiit iiyeligi ¢alisanin kendi istegiyle ya da ydneticinin karar1 ile sona erebilir. Is
giici devir orani, calisanlarin herhangi bir nedenle organizasyondan ayrilma
yogunlugunu ifade eder. Ayrilan ¢alisanlarin yerlerine yenisini almak ve yetistirmek
yiikksek maliyet arz ettiginden, igletmeler is giici maliyetlerini kontrol altina almak
adma is giicii devir oranin1 izlemek ve denetim altina almak isterler. Isten ayrilma

veya ise son verme yoOnetilebilir siireglerdir®.

Orgiitsel baghlik ile isgiici devri arasinda &ngoriilmiis olan ters ydnlii iliskinin
varlig1 birgok ¢aligma tarafindan dogrulanmistir. Bu ¢calismalarda orgiitsel baglilik ile
is glicii devri arasindaki iligki orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlar1 bakimindan ayr1 ayr1 incelenmis, 6zellikle duygusal baglilik ve is
giicli devri arasinda diger Orgiitsel baglilik boyutlarina nazaran daha gii¢lii bir oldugu

iliski oldugu belirlenmistir®>®

. Nitekim Somers’in orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti, isgiicii devri ve devamsizlik arasindaki iliskiyi, Allen ve Meyer’in 1991°deki
caligmalarinda yer alan Orgiitsel baglilik modelini temel alarak inceledigi
arastirmasinda, sadece duygusal baghiligin isgiicii devrinin yordayicisi oldugu

;
sonucuna ulasﬂmlstlr?’?’ .

Meyer ve digerlerinin orglitsel bagliligin 6ncellerini, sonuglarini ve iliskili oldugu
kavramlar1 inceledikleri meta — analizde ise Orgilitsel baglhiligin {i¢ boyutuyla isgiicii

devri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calismada

% Ince, Giil, age, 83.

3% Ismet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, (istanbul: Kariyer Yayincilik, 2004),
474,

336 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace, Theory, Research and
Application, (California: Sage Publications, 1997), 25 -26.

3% Mark John Somers, “Organizational Commitment, Turnover and Absenteeism: An Examination of
Direct and Interaction Effects”, Journal of Organizational Behavior, v. 16 (1995): 53.
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duygusal baghiligin isgiicli devrinin normatif ve devam bagligina gore ¢ok daha giiglii

bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir®®,

Isgiicii devrinin azaltilmasi bakimindan c¢alisanlarin orgiite bagli kalmalarinin
saglanmasinda orgiitsel bagliligin tim boyutlari, 6nem arz etmektedir. Bunun yani
sira Orgiitsel etkililik bakimindan sabit bir isgiicline sahip olmak tek basina yeterli
olmayacaktir. Orgiitsel etkililik bakimindan, calisanlarin verilen gérevleri gerektigi
gibi yerine getirmelerinin ve hatta orgiitteki rol gereklerinin de 6tesinde, orgiit i¢in
faydali olacak olumlu davraniglar sergilemeye istekli olmalarinin saglanmasi

gerekmektedir®®.

3.6.2. Ise Ge¢c Kalma ve Devamsizhk

Orgiitsel baghligin iliskili olabilecegi diisiiniilen diger bir kavramda ise ge¢ kalmadar.
Ise ge¢ kalma, ¢alisanin ise planlanan baglama saatinden sonra gelme egilimi olarak
tanimlanmaktadir®®. Angle ve Perry oOrgiitsel baghlikla ise ge¢ kalma arasinda
anlamli ters yonli bir iligki tespit etmislerdir. Ancak, ise ge¢ kalmanin, sadece
orgiitin lyesi olarak kalmayr temel alan pasif bir baghilikla degil, oOrgiitiin
hedeflerine ulagsmak icin ¢aba sarf etmeye hevesli olmay1 ifade eden aktif orgiitsel

baglilikla iliskili oldugunu belirlemislerdir®*,

Literatiirde Orgiitsel baglilik ve devamsizlik arasindaki iligkinin incelendigi
calismalara bakildiginda devamsizlik kavraminin ¢ogunlukla Ingilizce kelime
karsiligi olan “Absenteeism” ile ifade edildigi goriilmektedir. “Absenteeism”
“absence” kelimesinden tiiretilmistir. “Absence” ise, yokluk, bulunmama,
devamsizlik anlamlarina gelmektedir. Bu tanima dayali olarak devamsizligin, fiziksel

342

anlamda is yerinde bulunmamay1 ifade ettigini sdylemek miimkiindiir™*. Bunun yanm

338 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to The Organization: A Meta — analysis of Antecendents,
Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, v. 61 (2002): 36.
39 Meyer, Allen, 1990, 73.
30Seymour Adler, Jacob Golan, “Lateness as a Withdrawal Behavior”, Journal of Applied
Psychology, v. 66, n. 5 (1981): 544’den aktaran Gary Johns, “Ge¢ Kalma, ise Devamsizlik ve Isten
Ayrilma Psikolojisi”, Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitab1: 2. Cilt Orgiit Psikolojisi, ed. Neil
Anderson, Deniz S. Ones, Handan Kepir Sinangil, Chockalingam Viswesvaran, (Istanbul: Literatiir
Yaynlari, 2001): 272.
%Harold L. Angle, James L. Perry, “An Empirical Assessment of Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, v. 26 (1981):9 — 10.
%2 Birgiil Ciftci, “Iste Var Ol(Ama)Ma Sorunu ve isletmelerin Uygulayabilecegi Coziim Onerileri”,
Caligma ve Toplum, s. 24 (2010): 155.
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sira Steers 1977°de orgiitsel bagliligin dncel ve sonuglarini inceledigi ¢aligmasinda
“devamsizlik” ifadesi yerine devam, katilim ve hazir bulunma anlamlarina gelen

“Attendance” ifadesini kullanm1§t1r343.

Orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu 6ngdriilmiis
olsa da arastirmalarda birbirinden farkli sonuglara ulasilmigtir. Bazi ¢aligmalarda
orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda ayni yonlii iligki olduguna dair bulgular
elde edilmisken bazilarinda ise iki kavram arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir***. Ornegin, Angle ve Perry’nin 1981°de orgiitsel etkililik ve drgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi degerlendirdikleri ampirik ¢alismada orgiitsel baglilik ile
devamsizlik arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iliski tespit edilememistir>®.
Buna karsin Mowday, Porter ve Steers 1979°daki arastirmalarinda, c¢alisan
devamsizligina ait verileri elde edebildikleri ii¢ ¢alismanin ikisinde orgiitsel baglilik
ile devamsizlik arasinda kuvvetli olamamakla beraber istatistiksel a¢idan anlamli
iligkiler tespit etmislerdir. Arastirmacilar iki kavram arasinda boyle zayif bir iligkinin
tespit edilmesini, ise devamsizlik verilerinin, istege bagli ve istek dis1 devamsizlik
olmak fizere, her iki devamsizlik tiirlinii de icermesi, sebebini ileri siirerek

aglklamaktadlrlar346.

Orgiitiin hedeflerine sikica bagl ve orgiite yonelik olumlu tutuma sahip calisanlar,
ise gelme ve boylece oOrgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglama konusunda ¢ok
daha istekli olacaklardir. Bu goriise dayanarak orgiitsel baghiligin devamsizligin

yordayicist olabilecegini dne siirmek miimkiindir*"’.

3.6.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Dennis Organ orgiitsel vatandaslik davranisini (OVD), “drgiitiin bigimsel 6diil
sisteminde dogrudan ve acik bir bicimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak
orgiitlin etkili ve verimli ¢alismasina yardimci olan, goniilliilige dayali birey
davranisi olarak™ olarak tanlmlamlst1r348. Smith, Organ ve Near 1983°de, 422 banka

calisani iizerinde 16 soruluk “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” dlgegini uygulamislar

¥3Steers, age, 47.

4 Meyer, Allen, 1990, 73.

¥ Angle, Perry, age, 9.

346 Mowday, Steers, Porter, 1979, 240.

7 Steers, age, 48.

%8 Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi {liskisi”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 11, s. 19 (2008): 78.
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ve yaptiklar: faktor analizi sonucunda sorularin “digergamlik” ve “genel itaat veya
ileri gorev bilinci” olmak iizere iki boyut altinda toplandigini goérmiislerdir.
Digergamlik kavrami, ¢alisanin orgiite iliskin gorev ve sorunlarda orgiit iiyelerine ve
hatta miisteri ve tedarik¢iler gibi yiiz yiize etkilesim i¢inde oldugu kisilere istekli
olarak ve karsilik beklemeden yardim etmesini ifade eder. leri gorev bilinci ise
kisinin “iyi bir calisanin sahip olmasi gereken” davranislar1 sergileyerek, isini
kendisinden beklenenin Gtesinde gerceklestirmesi anlamima gelmektedir®™®. Bu gibi
davranislara, Oornek teskil edecek bi¢cimde ise devamsizliktan kagimma, calisma
zamanimi dogru kullanma, sirket kaynaklarin1i koruma, is prosediirlerine iliskin

kurallara sikica uyma gibi davranislar 6rnek verilebilir®>°.

Bu boyutlandirmadan sonra, OVD kapsaminda yer alan ancak bu iki faktdr igine
girmeyen, baska davraniglarda saptanmistir. Bunlar, centilmenlik, nezaket ve
yurttaslik erdemidir. Centilmenlik, kaginilmaz sekilde ortaya ¢ikan ve is akisina ek
olarak is yilikii eklenen durumlari hos gorerek durumu diizeltmeye calismay1 ve bu
durumdan sikayet etmemeyi, nezaket ise baskalarinin ¢aligmalarini aksatabilecek

351

sorunlar gerceklesmeden Onlem almay: ifade eder™". Yurttaslik erdemi, bir biitiin

olarak orgiite baglilig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve goniilli olarak katilimi

icermektedir®®?,

Orgiitsel baglilik ve OVD iliskisinin incelendigi ¢alismalarin bircogunda iki degisken
arasinda anlamli bir iliski belirlenmisken, diger bazi calismalarda biitiinsel olarak
veya Orgiitsel baghiligin  bazi boyutlar1 bakimindan anlamhi  bir iligki

belirlenememistir?’ss.

Ornegin Organ ve Ryan OVD’nin tutumsal &nciillerini
inceledikleri meta — analiz galigmasinda orgiitsel bagliligin sadece duygusal baglilik
boyutunun digergamlik ve genel itaat ile iliskili olduguna dair bulgular elde
etmislerdir354. Meyer ve digerlerinin 2002’deki meta — analiz ¢alismasinda da
OVD’nin duygusal baghilik ve normatif baghlikla aymi yonlii iliskili oldugu

belirlenmis ancak devam baghligi ile OVD arasinda anlamli bir iliski tespit

9 Ela Oz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”, Calisma Yasamida Davramis: Giincel Yaklasimlar,
ed. Askin Keser, G6zde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 58 — 59.
%0 Dennis W. Organ, Katherine Ryan, “A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional
Predictors of Organizational Citizenship Behavior”, Personnel Psychology, v. 48 (1995): 782.
1 Oz, age, 60.
%2 Bolat, Bolat, age, 79.
$3age, 80.
%4 Organ, Ryan, age, 788 — 789.
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edilememistir®>

OVD’nin yordayicilart olarak inceledikleri calismada, kisiler arasi iliskiler

. Williams ve Anderson’in 1991°de, is tatmini ve orgilitsel baglilig

cercevesinde OVD ve bir biitiin olarak orgiite yonelik OVD ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski belirlenememistir®®°. Shore ve Wayne 1993’te, orgiitsel
baglilik ve ¢alisan davraniglarini algilanan orgiitsel destek kapsaminda inceledikleri

aragtirmada, OVD’nin digergamlik ve genel itaat boyutlarmin, duygusal baglilikla

3.6.4. Performans

Orgiite bagli ve kendisini orgiitle 6zdeslestiren ¢alisanlarin, drgiit icin cok daha fazla
caba sarf edecegi goriisii, orgiitlerin, ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklarin1 arttirmak
igin ugrasmalarinin temel nedenlerinden birini olusturmaktadir®’. Orgiitsel baglilig:
yiiksek calisanlarin orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye yonelik motivasyonlarinin ¢ok daha

38 Orgiite duygusal olarak bagl ve kendisini drgiite

fazla oldugu diisiiniilmektedir
adayan bir calisanin, daha fazla iiretmek ve bdylece orgiite ¢cok daha fazla katkida
bulunmak adma orgiitin ondan beklentilerini goniillii olarak kabul edecegi One
striilmektedir. Bu sayede orgiitsel gorevlerin yerine getirilmesi ve yiiksek
performans garanti altina alinmaktadir. Bunun yani sira, baghlik diizeyi yiiksek
calisanlar Orgiit icin giivenilir ve saglam bir is gilicii olusturdugundan, calisan

baglilig: orgiitsel hedeflere ulasmada hayati 5nem tagimaktadir™".

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan
aragtirmalarin bazilarinda, beklenenin aksine ¢alisan performansi ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii bir iliski tespit edilememistir. Ornegin Steers’in 1977°de orgiitsel
bagliligin onciillerini ve sonuglarini inceledigi aragtirmasinda iki degisken arasinda
zayif bir iliski olduguna dair bulgular edilmistir. Steers bu sonuca c¢esitli nedenler
one siirerek aciklik getirmistir. Bu nedenlerden biri, ¢alisanin Orglite bagli olmasi
ancak oOrgiitsel roliinlin yiiksek performans gostermeyi gerektirmedigi goriisiinde
olmasidir. Steers kar amaci giitmeyen oOrgiit calisanlarinin bu yaklasima sahip

olabilecegini belirtmistir. Bunun yani sira Steers, aktif ve pasif bagliligin ayrimin

%Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky, age, 37.

%% Larry J. Williams, Stella E. Anderson, “Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In — Role Behaviors”, Journal of Management, v. 17, n.
3 (1991): 610.

%" Michael Riketta, “Attitudinal Organizational Commitment and Job Performance: A Meta-
Analysis”, Journal of Organizational Behavior, v. 23 (2002): 257. 257 — 266.

%% Mowday, Porter, Steers, age, 236.

%9 Randall, age, 464.
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yaparak, Orgiitsel bagliliklar1 pasif olan ¢alisanlarin bu bagliliklari1 davraniglarina
yansitmadiklarini 6ne siirmiistiir. Steers’in 6ne siirdiigli diger bir neden ise, ¢alisanin
orgilite bagliliginin yiiksek olmasi ancak yiiksek performans gostermek icin gerekli

beceriye sahip olmamas1 ve orgiitsel roliiniin gereklerini tam olarak bilmemesidir®®.

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskinin incelendigi ve calisan
performans diizeyinin belirlenmesinde yoneticilerin degerlendirmelerinin dikkate
alindig1 diger bir arastirmada Shore ve Martin, Orgiitsel bagliliga nazaran is
tatmininin, biliro ¢alisan1 ve profesyonel calisan performansinin daha giiclii bir
belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayni arastirmada banka memurlarinin
performansi, yapmis olduklar1  kayitlar ve islemler dikkate alarak
degerlendirildiginde, 6nceki bulgularin tam tersine orglitsel baglilik diizeylerinin is

tatminine gore performansin daha gii¢lii bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir®®,

Meyer ve digerleri ise Orglitsel bagliligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere li¢ boyutlu olarak ele aldiklar1 arastirmalarinda is
performansinin, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile ayn1 yonlii, devam baglilig
ile ters yonlii iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yam sira, calisanin
duygusal baglilik diizeyi ile yoneticinin ¢alisanin performansini degerlendigi skorlar
arasindaki iligkinin, c¢alisanin duygusal baglilik diizeyi ile calisanin kendisini
degerlendirdigi skorlar arasindaki iliskiden daha kuvvetli olduguna dair sasirtici

sonuglar elde edilmistir362.

Mowday ve digerlerinin 1979°da gerceklestirdikleri arastirmada ise hastane
calisanlarinin ~ oOrgiitsel baglillk  diizeyleri ile bireysel diizeyde (yonetici
degerlendirmeleri gibi) performans degerlendirme skorlar1 arasinda anlamli ancak

zayif bir iliski tespit edilmistir®®.

Becker ve digerlerinin 1996°da yaptiklar
aragtirmada ise c¢aliganin Orgiitiin biitlinline yonelik bagliligimin performans: ile
iliskili olmadig1 ancak lidere ya da yoneticiye bagliliginin performansi ile ayni yonlii

iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yan1 sira 6rgiitsel ve yonetsel degerlerin

3%0 Steers, age, 54 — 55.

%1 ynn McFarlane Shore, Harry J. Martin, “Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Relation to Work Performance and Turnover Intentions ”, Human Relations,v. 42, n. 7 (1989): 633.
%2 Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky, age, 36 — 37.

%3 Mowday, Porter, Steers, age, 239 — 241.
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i¢sellestirildigi bagliligin performansla iliskili oldugu, 6zdeslesmeye dayali bagliligin

ise performansla iligkili olmadigina dair bulgular elde edilmistir®®*,

%Thomas E. Becker, Robert S. Billings, Daniel M. Eveleth, Nicole L. Gilbert, Foci and Bases of
Employee Commitment: Implications for Job Performance, Academy of Management Journal, v.39,
n. 2 (1996): 476.
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4. ISTEN AYRILMA NIYETI

4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gecen siire¢ bir dongii olarak
tanimlanabilir. Oncelikle birey bircok is alternatifi icinden birini tercih eder ve tercih
ettigi orgiitte calismaya baslar. Bireyin ise baslamasiyla beraber orgiitsel sosyallesme
stireci de baslar. Bu siiregte ¢alisan hem orgiitii etkiler hem de orgiitten etkilenir.
Bunun sonucunda calisan belirli bir diizeyde is motivasyonuna, basariya, is tatminine
ve Orgiitsel bagliliga sahip olur. Bunlardan birinin ya da birkaginin diisiik diizeyde
oldugu bir durumda ¢alisan isten ayrilma niyeti igine girebilir. Buna baglh olarak
calisan, bagka uygun is firsatlar1 arama ve kesfetme ¢abasina girecektir. Uygun bir is
alternatifinin bulundugu bir durumda calisan, yeni is firsatin1 kabul etmek adina hali
hazirda calistig1 orgiitten ayrilabilir. Calisanin hali hazirdaki isinden ayrilmasi ve

yeni bir drgiitte ise baglamastyla aym siire¢ yeniden baglar®.

Isten ayrilma niyeti orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verme veya buna

366

niyet etme olarak tanimlanabilir™. Nitekim Tett ve Meyer isten ayrilma niyetinin

bilin¢li ve planli olarak gerceklestigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar, isten ayrilma
niyetinin belirli bir zaman siirecinde gerceklestigini one siirmektedirler. Isten ayrilma
diisiincesi ve alternatif is imkénlar1 arama bu siirecin birer parcasi olarak

367

goriilmektedir™". Rusbelt ve digerlerine gore ise, isten ayrilma niyeti, ¢alisanlaribagl

%% Stephen A. Stumpf, Karen Hartman, “Individual Exploration to Organizational Commitment or
Withdrawal”, Academy of Management Journal, v. 27, n. 2 (1984): 309.

%6 Jlker H. Carikg1, Ozlem Celikkol, “Is Aile Catismasmin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi”, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, n. 1, s. 9
(2009): 160.

%7Robert P. Tett, John P. Meyer, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention,
and Turnover: Path Analyses Based On Metaanalytic Findings”, Personnel Psychology, v. 46 (1993):
262.
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bulunduklar1 orgiitteki istihdam kosullarindan memnun olmadiklari durumunda

gosterdikleri aktif ve yikici bir davranistir®®.

Performansi yiiksek olan caligsanlarin iglerinden ayrilmasi orgiitler i¢in istenmeyen
bir durumdur. Isten ayrilma 6ncesinde bireylerin isten ayrilmaya niyet etmesi, isten
ayrilma davraniginin 6nemli bir gostergesidir. Bu durumun, heniiz niyet asamasinda
nedenlerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi performansi yiiksek ve orgiit i¢in

Oonem teskil eden personelin kazanilmasinda biiyiik 6nem tagir®®,

4.2. isten Ayrilma Niyeti Ile Ilgili Kavramlar

4.2.1. Orgiitsel Baghhk

Isten ayrilma niyetinin iliskilendirildigi en énemli arastirma konulardan biri drgiitsel
bagliliktir. Orgiitsel baghihg diisiik bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek olacagi one siiriilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda da isten ayrilma
niyeti yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik olduguna dair
bulgular elde edilmistir®™®. Steers’e gore drgiitiin hedef ve degerlerini benimseyen ve
orgiite yonelik olumlu bir tutuma sahip bir ¢alisanin orgiitte kalma niyeti ve arzusu
icinde olmasi beklenmektedir. Zaten “Orgiit liyeliginin devamu i¢in giiclii bir istek
duyma” Mowday, Porter ve Steers’in orgiitsel baglilik taniminda yer alan dgelerden
biridir’™*. Porter ve digerlerine gore de, ¢alisanin orgiite yonelik genel tutumlarinin
orgiitte kalma kararindaki, etkisi ise yonelik spesifik tutumlarina gore ¢ok daha
fazladir. Nitekim yapilan arastirmalarda, orgiitsel baghiligin is tatminine gore isten

ayrilma niyetinin daha giiclii bir yordacis1 oldugu dair sonuglar elde edilmistir®2,

Stumpf ve Hartman’in 1984’te gerceklestirdikleri arasgtirmada oOrgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyetinin yordayicisi oldugu belirlenmistir®”®. Steers’in 1977 de

gerceklestirdigi arastirmada da oOrgiitsel bagligin iste kalma niyeti ve iste kalma

368 Caryl E. Rusbult, Dan Farrell, Glen Rogers, Arch G. Mainous, “Impact of Exchange Variables on
Exit, Voice, Loyalty, and Neglect: An Integrative Model of Responses to Declining Job Satisfaction”,
Academy of Management Journal, v. 31, n. 3 (1988): 601 — 602.

%9 Giiler Saglam Ari1, Hasan Bal, Emine Cina Bal,“ise Baghiligin Titkenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
[liskisindeki Aracilik Etkisi: Yatirim Uzmanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, . 15, s. 3 (2010): 144.

370 Allen, Meyer, 1991, 73.

371 Steers, age, 48.

%72 Shore, Martin, age, 626 — 627.

373 Stumpf, Hartman, age, 319 — 320.
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arzusu ile iligkili oldugu sonucuna ulas11m1$t1r374.

Wasti’nin orglitsel baglilik
bicimleri ile is sonuglar arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda da, duygusal
ve normatif orglitsel baglilik diizeyleri yiiksek bireylerin isten ayrilma niyetlerinin
diger bireylere gore ok daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir®”. Davy ve
digerlerinin 1997°de is glivencesinin isten ayrilma diisiincesine etkisini inceledikleri
arastirmada da Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iliski
oldugu sonucuna ula§11m15t1r376. Uygu¢ ve Cimrin’in 2004°te gercgeklestirdikleri

arastirmada ise duygusal baglilik ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ile ters

yonlii iliskili, devam bagliligi ile ayn1 yonlii iligkili oldugu sonucuna ulagilmustir®”’

4.2.2. Isten Ayrilma Davramsi

Literatiirde yer alan arastirmalarda is tatmini ve Orglitsel baglilik gibi kavramlar,
isten ayrilma niyeti ve goniillii olarak isten ayrilma kavramlari ile iliskilendirilmistir.
Bu arastirmalarda isten ayrilma niyeti ve goniillii olarak isten ayrilmanin birbirleri ile
ayn1 yonlii ancak is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile ters yonlii iliskili olduguna dair
bulgular elde edilmistir. Bunun yani sira isten ayrilma niyetinin gercekten isten
ayrilma davranisinin giiclii bir yordayicist olduguna dair sonuclara ulagilmstir®’®,
Shore ve Martin de, yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi
tutumlara nazaran isten ayrilma niyetinin, ger¢ekten isten ayrilma davraniginin daha

giiclii bir yordayicist olduguna dair bulgular elde edildigini belirtmektedirler”™.

4.2.3. Is Tatmini

[s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda genel
1s tatminin isten ayrilma niyetiyle iliskili olduguna dair bulgular elde edilmistir.
Nitekim Shore ve Martin’in 1989°da gergeklestirdikleri arastirmada orgiitsel
bagliligin yani sira ig tatmininin isten ayrilma niyetinin yordayicisi oldugu sonucuna

380

ulagilmistir™. Poyraz ve Kama’nin 2008’de is giivencesinin, is tatmini, Orgiitsel

374 Steers, age, 52 — 53.

35S, Arzu Wasti, “Commitment Profiles: Combinations of Organizational Commitment Forms and
Job Outcomes”, Journal of Vocational Behavior, v. 67 (2005): 298 — 299. 290 — 308.

%78 Davy, Kinicki, Scheck, age, 335.

3" Nermin Uygug, Dilek Cimrin, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari
Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarini ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktérler”, Dokuz Eyliil
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, c. 19, s. 1 (2004): 95 — 97.

%78 Tett, Meyer, age, 259 — 260.

%79 Shore, Martin, age, 627.

*%%age, 630 - 633.
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baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada da, is
tatmini ile isten ayrilma niyetinin ters yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir®,
Is tatmininin boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelendigi
arastirmalarda ise, isin kendisi, terfi ve licret ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir®®.

4.2.4. Ise Baglanma

Ise baglanma, isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu one siiriilen diger bir kavramdir.
Schaufeli ve Bakker’in 2004°te gerceklestirdikleri arastirmada ise baglanma ile isten
ayrilma niyetinin ters yonli iliskili oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira ise
baglanmanin, is kaynaklar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci1 degisken

oldugu sonucuna ulagilmustir®®®,

Arn ve digerlerinin 2010’da ise baglhilhigin
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik etkisini inceledikleri
arastirmada da ise baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iligki tespit

edilmistir®.

4.2.5. Psikolojik Sozlesme

Isten ayrilma niyetinin iliskilendirildigi diger bir kavram ise psikolojik sdzlesmedir.
Psikolojik s6zlesme, calisan ve oOrgilit arasindaki karsilikli miibadele temeline
dayanan, dinamik, yazili olmayan beklentiler dizisi olarak tanimlanabilir®*.Calisanin
bakis acisina gore, psikolojik soOzlesmenin Orgiit tarafindan ihlal edildigi bir
durumun, c¢alisanin psikolojik veya davranigsal olarak isten ayrilmasi ile

sonuclanacagi ileri siiriilmektedir®®

. Buna gore, psikolojik sézlesmesi tam olan ve
orgiit  tarafindan  beklentileri  karsilanan  ¢alisanlarin  isten  ayrilmayi
diistinmeyeceklerini s6ylemek miimkiindiir. Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan
tutumlart {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmacilar, g¢alisanlarin kendilerini

gerceklestiremediklerini ve fark edilmediklerini diisiindiikleri bir durumda isten

%81 poyraz, Kama, age, 157 — 158.

%82 Shore, Martin, age, 626.

%3 Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship
with Burnout and Engagement: A Multi — Sample Study”, Journal of Organizational Behavior,
v.25, n.3 (2004): 305 — 307.

%4 Ar, Bal, Bal, age, 155.

850zgen, Ozgen, age, 2.

%% Sabine Geurts, Wilmar Schaufeli, Jan De Jonge, “Burnout and Intention to Leave Among Mental
Health — Care Professionals: A Social Psychological Approach”, Journal of Social and Clinical
Psychology, v. 17, n. 3 (1998): 345.
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ayrilmay1 diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin, yonetici ya
da caligma arkadaslariyla ¢atisma yasadiklari olumsuz durumlardan kurtulmak adina

isten ayrilma niyeti i¢ine girebilecekleri belirtilmektedir®®’.

4.2.6. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik sendromununisten ayrilma niyetinin belirleyicilerinden biri oldugu 6ne
stiriilmektedir. Keser’e gore, tiikenmislik sendromu yasayan birey isten ayrilma
egilimine girebilir. Boyle bir durumda, is bulma timidi yiiksek bir ¢alisan hizla yeni
bir ig arama ve isini degistirme cabasi i¢ine girerken, is bulma timidi disiik bir
calisan uygun ortamin olugsmasini bekler. Bu siirecte diisiik performansla ¢alismaya
devam eden birey, yeni bir is firsatiyla karsilagtiginda isten ayrilir. Nitekim yapilan
aragtirmalarda da tiikkenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda gii¢li bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Ornegin, Siirgevil ve digerlerinin 2007°deki arastirmalarinda isini
degistirmek isteyen calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Lazaro ve digerleri de, benzer yonde, tiikkenme ile isten ayrilma egilimi

arasinda iliskiye dair bulgular elde etmislerdir®®.

4.2.7. Cahlsanlarin Bilgilendirilmesi

Orgiitlerin  galisanlarim1 ~ bilgilendirme ~diizeyininde isten ayrilma niyetinin
belirleyicilerinden biri oldugu o©ne siiriilmektedir. Buna goriisiin  temelinde
calisanlarin yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 belirsizlik ortaminda kendilerini
etraflarindaki gelismeleri kontrol etmekten yoksun ve gligsiiz hissedecekleri
diisiincesi yer almaktadir. Calisanlar bu belirsizlikten kurtulabilmek adina isten
ayrilma niyeti ve baska is firsatlar1 arama cabasi igine girebilirler. Bu baglamda,
yeterince bilgininsaglandigi ve bireyin caligma ortamindaki gelismelerden haberdar
oldugu orgiitsel ortamda, isten ayrilma niyetine sebebiyet verebilecek belirsizliklerin

daha az olacagini sdylemek miimkiindiir®®®,

387 Ozgen, Ozgen, age, 6.

388 Askin Keser, “Titkenmislik Sendromu”, Calisma Yasamnda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed.
Askin Keser, G6zde Yilmaz, Senay Yiiriir, (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 473.

%9 Helena M. Addae, K. Praveen Parboteeah, “Organizational Information, Organizational
Commitment and Intention to Quit”, International Journal of Cross Cultural Management, v. 6,
n.3 (2006): 347.
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4.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Bazi ¢alisanlar i¢in isten ayrilma niyeti dogrudan isten ayrilma ile sonug¢lanmaktadir.
Diger baz1 ¢alisanlar i¢in ise isten ayrilma niyeti alternatif is imkéanlar1 arama ile
iliskilendirilmektedir. Yeni bir is firsatiyla karsilasan ve bunu Kabul eden ¢aligan hali

hazirda iiyesi oldugu orgiitten ayrilir®®.

Orgiitler isten ayrilma niyeti sonucunda gelisen isten ayrilmalari ve bunun
yogunlugunu ifade eden isgiicii devir oranini izlemek ve denetim altinda tutmak
durumundadir. Bunun nedeni, ayrilan calisanlarin yerlerine yenilerini almanin ve
yetistirmenin yiiksek maliyetleridir. Calisanin isten ayrilmasinin Orgiite maliyeti,
bosalan gorev pozisyonunun kaldirilmasi, bos birakilmasi veya ayrilan kisinin yerine
yeni bir calisanin ise alinmasi kararma bagli olarak degisiklik gostermektedir.
Pozisyonun kaldirilmasi 6zellikle kiigiilme uygulamalarinda maliyetleri azaltmak

amaciyla gergeklestirilmektedir391.

Genel olarak calisanlarin isten ayrilmalarinin,orgiitler i¢in 6nemli maliyetlere neden
oldugunu séylemek miimkiindiir. Parasal maliyetlerin yani sira, yetenekli ¢calisanlarin
kaybedilmesi, bu calisanlardan bazilarimin rakip firmalara ge¢mesi ve kalan
calisanlarin stres diizeyinin yiikselmesi ve morallerinin diismesi de bu maliyetler
arasindadir. Yeni ¢alisan1 bulma, miilakat, se¢gme ve ise alma, egitim ve yerlestirme
maliyetleri ve ayrilan kisiden kaynaklanan maliyetler, ¢alisanin yenilenmesinin
maliyetleri arasindadir. Isten ayrilanlarin aldiklar1 tazminat, yasal &demeler,
yararlandiklar1 sosyal haklar, kurumun imajma ve kalanlarin moral diizeyine
yaptiklar1 zararlar ve aldiklar1 “disarida ise yerlestirme” destegi de ayrilmanin

maliyetleri arasindadir®®?.

Isten ayrilma niyeti sonucunda gerceklesen, Onlenemeyen isten ayrilmalar,
calisanlarin yasamlarina iliskin verdikleri kisisel kararlarin sonuglaridir. Isten
ayrilmaya karar veren bir c¢alisanin bu kararinin nedenlerinin insan kaynaklari
boliimi tarafindan arastirilmasi ve incelenmesi gerekmektedir. Ayrilma karar

degismese de calisan ile yapilan ¢ikis miilakati, ayrilma gerekgelerinin hakli olup

%% Thomas W. Lee, Richard T. Mowday, “Voluntarily Leaving An Organization: An Empirical
Investigation of Steers and Mowday’s Model of Turnover”, Academy of Management Journal, v.
30, n.4 (1987): 722.
1 Baruteugil, age, 474.
$%2age, 474 — 475.
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olmadiginin, aynt durumun baska calisanlar i¢in de gecerli olup olmadiginin ve
sorunlarin giderilebilir nitelikte olup olmadiginin belirlenmesinde biiylik bir 6nem
tasimaktadir.  Calisanin  isten  ayrilmasimin  gergek  nedenleri  ortaya
¢ikarildiginda,diger ¢alisanlarin endiselenmesine neden olabilecek séylentilerin de

oniine gegilebilir®®,

3% Barutcugil, age, 476 — 477.
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5. CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIKLARI VE iS GUVENCESIZLiGi
ALGISI ILE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

5.1. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Konaklama ve Istihdam

Bu arastirma, turizm sektdrii kapsamindaki konaklama tesislerinden Istanbul’da
bulunan 4 ve 5 yildizli 5 farkli otelde gercgeklestirilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
turizm sektorii kapsamindaki konaklama kesimi ve bu alandaki istihdam hakkinda

kisaca bilgi vermek yerinde olacaktir.

Tiirkiye’de turizm sektorii, issizlige ¢oziim saglamak adina yarattigi istihdam
olanaklar1 ile Onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun
(TUROFED) Haziran 2010°da yayimladig1 Turizm Raporu’na gore, dnceden sanayi
alaninda yapilan yatirimlarla saglanan istihdam, artik turizm sektorii, 6zellikle de
sektoriin  konaklama kesimi tarafindan yaratilmaktadir. Turizmde konaklama
alaninda yapilacak yatirimlar i¢in Hazine Miistesarligi’'ndan alinan tesvik
belgelerinde dngoriilen istihdam verilerine gore, konaklama tesisleri yatirimlar ile
Tiirkiye’de yilda ortalama 17 bin kisiye istihdam olanagi yaratilmaktadir. Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) 2010 yili Mart verilerine gore, turizm sektori ile iliskili
alanlarda calisan zorunlu sigortali sayis1 yiizde 31,2 artarak 280 bine ¢ikmistir. 2009
yilinin aym1 ayinda, sektorde sigortali olarak calisanlarin sayist 213 bin olarak
gerceklesmistir. Gegcen bir yillik donem i¢inde konaklama sektoriinde ¢alisan

sigortali sayisi ise yiizde 27 artarak 59 binden 75 bine ¢ikmustur. 3

Turizm sektoriinde calisan kisi sayisi ile ilgili olarak tek bir veri bulunmamakla
beraber, cesitli kaynaklardan derlenen bilgilere dayali olarak bu alanda ¢alisan
toplam kisi sayisinin 1 milyonun biraz {izerinde oldugu belirtilmektedir. Bu alanda

calisanlarin otel, bar, cafe, restoran ve eglence yerlerine goére dagilimi

% Tiirkiye Otelciler Federasyonu TUROFED, Turizm Raporu, s.1 (2010): 19,
http://www.turofed.org.tr/webfolders/istatistik/ TURIZM_RAPORU(1).pdf [17.04.2011].
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incelendiginde, konaklama kesiminin bu alanda da 6nde geldigi ifade edilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan smiflamaya gére otel ve
lokantalarda istihdam edilen 1 milyon 66 bin kisinin 351 bini konaklama tesislerinde
caligmaktadir. Otel ve lokantalarda calisanlarin yiizde 72,4’ ticretli, maash veya

giindelik¢i calisanlardir.>®

TUROFED’in Ekim 2010°daki turizm raporunda Tiirkiye’nin turizmde rakiplerine
karst1 Onemli avantajlarindan birinin “hizmet kalitesi” oldugu ve bu kalitenin
konaklama tesislerinde c¢alistirilan personel sayisi ve niteligi ile yakindan iligkili
oldugu belirtilmektedir. Konaklama tesislerinde verilen hizmet diizeyi belirlenirken
yatak basina diisen calisan sayisinin dikkate alindig1 ifade edilmektedir. Ekin Grubu
Arastirma Birimi tarafindan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile TUIK verileri
baz alinarak gerceklestirilen bir aragtirmaya gore, 5 yildizhi tesislerde 3,08 yataga bir

calisan diiserken, 4 yildizli tesislerde 3,92 yataga bir ¢alisan diismektedir.>*®

TUIK nun Aralik 2009 verilerine gére istanbul’daki turizm yatirimi belgeli tesislerin
sayist 74’tiir. Bunlarin tesislerin 34’0 5 wyildizli, 29°u 4 yildizli otellerdir.
Istanbul’daki turizm isletmesi belgeli tesislerin sayis1 ise 295°tir. Bu tesislerin 33’ 5
yildizli, 76’s1 4 yildizli otellerdir. Otellerin yatak kapasitesi bakimindan dagilimlar
bakimindan ise, Istanbul, Antalya ve Mugla’dan sonra 3. sirada yer almaktadir.
TUIK nun Hanehalki Tiiketim Harcamasi ¢aligmasina gore Tiirkiye’deki otel ve
lokantalarda  yapilan  toplam  harcamanm  yiizde 32,6’s1  Istanbul’da

gergeklesmektedir.397

5.2. Arastirmanin Amaci

Isten ¢ikarilma endisesi tastyan ve ¢alisma kosullar1 bakimimdan belirsizlik yasayan
calisanlarin, Orgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek orgiit i¢in ¢aba sarf etmek
konusunda isteksiz, orgiit liyeliginin devam ettirilmesi konusunda siipheli, isten
ayrilma niyeti i¢inde ve bulundugu orgiite yabancilasmis bir isgiicii olusturacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, otel calisanlarinin is

giivencesizligi algilar1 ve Orglitsel baglliklar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki

3% Tiirkiye Otelciler Federasyonu TUROFED, Turizm Raporu, 5.2 (2010): 8 — 9,
http://www.turofed.org.tr/webfolders/istatistik/ TURIZM_RAPORU_02_k.pdf [17.04.2011].
396

age, 9.
%97 Tiirkiye Otelciler Federasyonu TUROFED, Turizm Raporu, .3 (2010): 16,
http://www.turofed.org.tr/webfolders/istatistik/Turizm_Raporu-3.pdf[17.04.2011].
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iligkileri ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede is giivencesizligi algisi ile orgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve ig glivencesizligi algis1 ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiler belirlenmistir. Degiskenler arasindaki bu iligkilere dayali
olarak, orgiitsel baghiligin, is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
araci degisken rolii incelenmistir. Ayrica is giivencesizligi algisi, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetinin, cinsiyet, yas, egitim durumu ve Orgiitteki calisma siiresi

bakimindan farklilik gésterip gostermedigi arastirilmastir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve bu siirecte stratejik hedeflerini planladigi bigimde
gerceklestirmesinde c¢alisanlarin orgiite yonelik tutum ve davraniglarinin 6nemi
biyiiktiir. Bu goriis temelinde, isten ayrilma niyetinin, Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesinde engel teskil eden ve bunun yani sira bir maliyet unsuru olarak
kabul edilen fiili isten ayrilma davranisinin, en belirgin yordayicilarindan biri oldugu
diistiniilmektedir. Buna bagli olarak bu ¢alismada, orgiite yonelik genel bir tutumu
ifade eden orgiitsel bagliligin ve calisanin en temel ihtiyaglarindan biri olan is

giivencesinin isten ayrilma niyetine etkileri incelenmektedir.

Literatiirde Orgiitsel bagliligin tanimlanmasi, unsurlarinin, onciil ve sonuglarinin
belirlenmesi konusunda birgok arastirma yer almaktadir. Bu c¢ergevede, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarin sayis1 da
olduk¢a fazladir. Is giivencesizliginin tamimlanmasi, 6nciil ve sonuglarmin
belirlenmesine yonelik c¢aligmalar da mevcuttur. Literatiirde yer alan g¢esitli
arastirmalarda is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de
incelenmigstir. Bu calismada ise diger caligmalardan farkli olarak is glivencesizligi
algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenmekte ve bu iligkide orgiitsel

bagliligin araci rolii analiz edilmektedir.

Kiigiilme, ozellestirme, yeniden yapilanma, sirket birlesme ve satin almalar1 ve
orgiitsel degisim ile birlikte esnek calisma diizenlemeleri gibi ¢alisma yasamindaki
degisimler, calisanin iginin niteliginin ve varliginin devamliligi hakkinda endise,
stres ve giivencesizlik i¢inde olmasina neden olmakta ve is glivencesizligini 6nemle
iizerinde durulmas: gereken konulardan biri haline getirmektedir. Isten ¢ikarilma

endisesi tasiyan ve c¢alisma kosullarinin devamliligi bakimindan belirsizlik yasayan
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bir calisan icin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine inanmast ve bunlar1 kabul etmesi ve
orgiit yararma cok fazla c¢aba sarf etmeye istekli olmasi olduk¢a zordur. Is
giivencesizligi yasayan bir calisan ig¢in Orgiitiin bir {iyesi olmak anlamim
yitireceginden, Orgiit iliyeligini devam ettirmeye yonelik giiclii bir istek de

duymayacaktir.

Calisanlarin isten ayrilmalar1 orgiitler i¢in 6nemli maliyetlere neden olmaktadir. Bu
maliyetler arasinda, ayrilan calisanlarin yerlerine yenilerinin alinmasinin ve
yetistirilmesinin parasal maliyetleri, bosalan gérev pozisyonunun kaldirilmasi veya
bos birakilmasi, yetenekli calisanlarin kaybedilmesi, bu calisanlardan bazilarinin
rakip firmalara geg¢mesi, kalan c¢alisanlarin stres diizeyinin yiikselmesi, isten
ayrilanlarin aldiklar1 tazminat, yasal 0demeler, yararlandiklar1 sosyal haklar ve
kurum itibarina getirdigi zararlar gibi maliyetler bulunmaktadir. Isten ayrilmalarin ve
bu sayede tiim bu yliklii maliyetlerin 6nlenmesinde orgiitlerin, ¢alisanin isten ayrilma
niyeti i¢ine girmesine Onciil teskil eden kosul ve tutumlari belirlemesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple, isten ayrilma niyetinin yordayicist olduklar1 diisiiniilen
is gilivencesizligi algist ve oOrgiitsel bagliligin ele alindigi bu arastirmanin, isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler ile ilgili calisma yapmak isteyen yoneticilere bilgi

saglayacag diisiiniilmektedir.

Is giivencesizligi algis1 ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelendigi bu aragtirmanin sonuclarinin, bu konularla ilgili calismalar
yapacak diger arastirmacilara 1sik tutacagi disiiniilmektedir. Bunun yam sira
arastirma sonuglarinin turizm sektoriinde konaklama hizmetlerinin gelisimine ve
kalitesinin arttirilmasina, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine, ¢alisgan bagliliginin
arttirllmas1 ve isglicii devrinin azaltilmasia yonelik olarak caligsmalarda bulunan

yoneticilere bilgi saglayarak yol gdsterici olacag: diistintilmektedir.

5.4. Arastirmanmin Simirhiliklar:

Arastirmanin  sadece turizm sektdrii kapsamindaki Istanbul’daki konaklama
tesislerinden, 4 ve 5 yildizli 5 farkli otelde gerceklestirilmis olmasi, arastirmanin
uygulama alan1 ve yeri bakimindan sirliligint belirlemektedir. Uygulamanin, séz
konusu otellerin Istanbul’un diger baz1 semtlerinde bulunan tesislerinde

gergeklestirilmemis olmasi da diger bir sinirhiliktir.
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Arastirmanin ana hatlarinin olusturulmasina 2010’un Ekim ayinda konularla ilgili
literatlir taramasi ile baglanmis, sonrasinda arastirma ic¢in uygun OSlgeklerin tespit
edilmesi ve anket formunun hazirlanmas: ile calismalara devam edilmistir.
Anketlerin dagitilmasinda 2011 yili Mart ay1 basi itibari ile baglanmistir. Anketler
2011 Mart aymin ortasinda toplanmis ve veriler degerlendirilip ve sonuglar analiz

edilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, otellerin resepsiyon, 6nbiiro,
teknik, bar ve restoran, mutfak, yiyecek ve icecek, oda hizmetleri ve kat yonetimi,
muhasebe, insan kaynaklart ve satin alma bolimlerindeki calisanlar arasinda
uygulanmistir. Diger boliimlere mensup calisanlar arastirmaya dahil edilmemistir. Bu

baglamda arastirmada katilimer sinirliligi bulunmaktadir.

Konu smirliligt bakimindan bu arastirmada, degiskenlerden biri olan 6rgiitsel baglilik
kavrami Mowday, Porter ve Steers’in orgiitsel baglilik yaklagimi temel alinarak
incelenmistir. Her ne kadar ankete katilanlardan detayli demografik bilgi alinmissa
da aragtirma kapsaminda dikkate alinan ve analize tabi tutulan demografik

degiskenler yas, cinsiyet, drgiitte ¢calisma siiresi ve egitim durumudur.

5.5. Arastirmanin Varsayimlari

Otel calisanlarmin veri toplama araci olan anketteki sorulara, higbir etki altinda
kalmadan, samimi ve diiriist cevaplar verecekleri varsayilmaktadir. Bunun yani sira
verilerin toplanacagi o6rneklemin, evreni temsil edebilir nitelikte oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun
arastirma amacina uygun verilerin toplanmasinda aranan sartlar1 tasidigi kabul

edilmektedir.
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5.6. Arastirma Modeli

Orgiitsel Baglilik

A

Cinsiyet
Yas
Egitim Durumu
Calisma Siiresi

-

Is Giivencesizligi

IS

»
»

Algist

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli

5.7. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez

Ho:Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma

niyetlerini agiklamada istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi:Calisanlarin ig giivencesizligi algilar1 orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma

niyetlerini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Alt Hipotezler

1. Ho: Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 oOrgiitsel baghiliklarini agiklamada

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi: Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 orgiitsel bagliliklarini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

2. Ho:Calisanlarin  orgiitsel bagliliklari

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi:Calisanlarin  orgiitsel bagliliklart

istatistiksel olarak anlamlidir.

isten ayrilma niyetlerini aciklamada

isten ayrilma niyetlerini agiklamada

3. Ho:Calisanlarin is gilivencesizligi algilart isten ayrilma niyetlerini agiklamada

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi:Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 isten ayrilma niyetlerini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.
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4. Ho: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermemektedir.
H;: Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

5. Ho: Calisanlarin algiladiklart is giivencesizligi demografik degiskenlere gore
farklilik gostermemektedir.
H;: Calisanlarin algiladiklar1 is gilivencesizligi demografik degiskenlere gore
farklilik gostermektedir.

6. Ho: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermemektedir.
H;: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

5.8. Evren ve Orneklem

Istanbul il siirlart icinde bulunan, turizm sektdriinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel ¢alisanlar1 bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini

ise Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli 5 farkli otelin 233 ¢alisan1 olusturmaktadir.

5.9. Veri ve Bilgi Toplama Araci

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmustir. Anketler Istanbul’un gesitli
semtlerinde bulunan 4 ve 5 yildizli1 5 farkli otelin toplam 250 ¢alisanina iletilmis ve

233 kisiden geri doniis alinmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %93 tiir.

Anket formu, sirasiyla, demografik bilgiler, calisma sekli ve dlgekler olmak iizere 3
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimii olan demografik bilgiler
boliimiinde arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve medeni durumu
hakkinda bilgi edinilmektedir. Anket formunun 2. boliimiinde, arastirmaya
katilanlarin, departman, gorev, calisma siiresi, calisma sekli ve kadro durumu

bakimindan bilgiler edinilmektedir.

Anket formunun 3. boliimiinii olusturan Olcekler sirasiyla, orgiitsel baghlik, isten

ayrilma niyeti ve is giivencesizligi algis1 dlgekleridir. Orgiitsel baglhlik Slgegi 15

ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden 6’s1 (3, 7, 9, 11, 12, 15 numarali ifadeler) ters

yonliidiir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi 3 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerin 2’si (16
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ve 18 numarali ifadeler) ters yonliidiir. Is giivencesizligi algis1 6lcegi ise 8 ifadeden
olugmaktadir. Bu ifadelerin 3’4 (19, 20, 24 numarali ifadeler) ters yonliidiir.

Aragtirma i¢in hazirlanan ve uygulanan anket formu EK — 1’de sunulmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan, ankette yer alan ifadelere ne derecede
katildiklarin1 belirtmeleri istenmistir. Tiim Ol¢ekler igin olusturulan, calisanlarin
ifadelere katilma derecelerini gosteren 5°li Likert Ol¢eginin kodlamasi su sekilde

yapilmuistir:

1 = Kesinlikle Katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum

5 = Kesinlikle Katiltyorum

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglart ile ilgili detayli bilgi asagidaki gibidir;

Bu calismada, Mowday, Porter ve Steers’in bu oOrgiitsel baglilik tanimi temel
alindigindan, bireylerin orgiitsel baglilik diizeyi, Porter ve digerlerinin 1974’te
gelistirdikleri ve Mowday, Porter ve Steers’in 1979’daki ¢aligmasinda yer alan ve 15
ifadeden olusan “Orgiitsel Baglilk Olgegi” (Organizational Commitment
Questionnaire — OCQ) ile dl¢iilmiistiir. Bu 6lgegin Mowday ve digerleri tarafindan
gerceklestirilen 1979°daki uygulamasinda katilimcilarin galigtiklart orgiite yonelik
muhtemel hislerini yansitan 6’s1 ters yonlii bu 15 ifadeye ne derecede katildiklarini
belirtmeleri istenmis, ifadelere katilim diizeyi “kesinlikle katilmiyorum”dan,
“kesinlikle katiliyorum”a dogru derecelendirilmis 7°1i Likert tipi Olcek lizerinde
degerlendirilmistir. 9 farkli Orgiitten 2563 calisan lizerinde gerceklestirilen bu
uygulamada, Ol¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, O6lgekteki
ifadelerin giivenilirlik seviyesini gosteren Cronbach’s Alpha degerinin, farklh
orgiitlerdeki uygulamalar bakimindan, 0,82 ile 0,93 arasinda degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir.>*® Ferris ve Aranya’nin 1983’de, orgiitsel baglilik 6l¢iimiinde yaygin
olarak kullanilan, Porter ve digerlerinin 1974’te gelistirdikleri “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve Hrebiniak ve Alutto’nun 1972’de gelistirdikleri drgiitsel baglilik dlgegini
psikometrik 6zellikleri bakimindan karsilastirdiklar1 caligmada, Porter ve digerlerinin

“Orgiitsel Bagllik Olgegi”nin Cronbach’s Alpha degeri 0,9 olarak bulunmustur. Bu

%% Mowday, Steers, Porter, 1979, 232.
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aragtirmada “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”nin Cronbach’s Alpha degeri 0,863 olarak

belirlenmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6l¢gmek i¢in Cammann ve digerlerinin 1979°da
gelistirdikleri “The Michigan Organizational Assessment Questionnaire” (MOAQ),
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi’nde yer alan ve 3 ifadeden olusan isten
ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmigtir. Cammann ve digerleri tarafindan bu olgegin
giivenilirlik seviyesini gosteren Cronbach’s Alpha degerinin 0,83 olarak belirlendigi
ifade edilmektedir.**® Quine’nin 2001°de gerceklestirdigi arastirmada bu dlcegin
giivenilirlik seviyesini gosteren Cronbach’s Alpha degeri 0,71 olarak tespit
edilmistir.*® Giil ve digerlerinin 2008’deki gergeklestirdikleri aragtirmada da bu
Olcek kullanilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,728 olarak be:lirlenmistir.“’o1
Abraham’in 1999°da gerceklestirdigi arastirmada ise dlgegin giivenilirlik katsayisinin
0,88 oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada “Isten Ayrilma Niyeti” &lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,843 olarak belirlenmistir.

Is giivencesizligi algis1 Zeytinoglu ve digerlerinin 2007°de saglik sektdriinde
hemsireler {izerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda kullandiklari, Cameron,
Horsburgh ve Armstrong-Stassen’in  1994°teki ¢alismalarindan adapte edilerek
gelistirilmis olan is glivencesizligi 6l¢egi ile Ol¢iilmiistiir. Zeytinoglu ve digerlerinin
bu calismasinda, 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak belirlenmistir.“’o2
Zeytinoglu ve digerlerinin 2009°da gerceklestirdikleri diger bir arastirmada ise bu
6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak belirlenmistir.*”® Yine Zeytinoglu ve

digerlerinin 2010°da Tirkiye’de hizmet sektoriinde is tatmini, esnek calisma ve is

giivencesini inceledikleri aragtirmada bu 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,84

39 Rebecca Abraham, “The Impact of Emotional Dissonance on Organizational Commitment and
Intention to Turnover”, Journal of Psychology, v. 133, n. 4 (1999): 447.
400 Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, v. 6, n. 1 (2001): 77.
**'Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gékge, “Is tatmini, Stres, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektériinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis,
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E — Dergisi, s. 15 (2008): 5.
%92 Is1k Urla Zeytinoglu ve dig., “Associations Between Work Intensification, Stress and Job
Satisfaction: The Case of Nurses in Ontario”, Industrial Relations, v. 62, n. 2 (2007): 207.
4031511( Urla Zeytinoglu ve dig., “Office Home Care Workers' Occupational Health: Associations with
Workplace Flexibility and Worker Insecurity”, Healthcare Policy, v.4, n. 4 (2009): 113.
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olarak tespit edilmistir.*** Bu arastirmada ise 0lcegin Cronbach’s Alpha degeri 0,871

olarak belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan bu ii¢ 6l¢egin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir deger

olan 0,7 nin iizerinde olmasi, dl¢eklerin giivenilirligine isaret etmektedir.

5.10. Veri Analiz Teknikleri

Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler i¢in “SPSS 17.0 for Windows”
programindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan is gilivencesizligi algisi,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Olgekleri faktdr analizi ve giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Verilerin normal dagilim varsayimim karsiladigi kabul
edilmigtir. Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek icin
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gerceklestirilmistir. Is giivencesizligi
algis1, oOrgiitsel baglililk ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik hipotez sinamalarinda ise
t — testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) veya Welch Testi ve Tamhane ikili

Grup Karsilagtirma Testi uygulanmaistir.

5.11. Bulgular ve Yorumlar

5.11.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 4 ve 5 yildizli otel calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, bulundugu oteldeki ¢alisma siiresi, calisma sekli ve kadro durumuna
ait frekans dagilimlar1 ve bunlara karsilik gelen yiizde degerleri asagidaki tablolarda

sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
18 - 27 64 27,5
28 - 37 109 46,7
38 - 47 40 17,2
48 ve iizeri 20 8,6
Toplam 233 100,0

4041511( Urla Zeytinoglu ve dig., “Job Satisfaction, Flexible Employment and Job Security Among

Turkish Service Sector Workers”, Economic and Industrial Democracy (Accepted in 2011).
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Tablo 2’de goriilebilecegi lizere, arastirmaya katilan otel calisanlarinin %46,7 ile en
biiylik kismin1 28 — 37 yas araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Bunu %27,5 ile
18 — 27 yas aralig1 izlemektedir. 38 — 47 yas araligindaki ¢alisanlar tiim ¢alisanlarin
sadece % 17,2’sini olustururken, %38,6 ile en diisiik pay 48 yas ve iizeri ¢alisanlara
aittir. Bu dagilima gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun geng ve orta
yaslara yaklagsmakta olan calisanlar oldugunu ve emeklilik yasina yaklagmakta olan

calisanlarin diigiik bir paya sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 88 37,8
Erkek 145 62,2

Toplam 233 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin 6nemli bir kismint %62,2 ile
erkekler, %37,8’lik kismini ise bayanlar olusturmaktadir. Bu dagilimda erkeklerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bir oteldeki temel islerin 6n biiro, resepsiyon, bar,
restoran, asci, belboy, teknik gibi boliimlere ayrildigi ve bu bdliimlerde genellikle
erkeklere gorev verildigi dikkate alindiginda bdyle bir dagilimin goézlemlenmis

olmasinin beklentilere uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Medeni Duruma Gore Dagilin

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 117 50,2
Bekar 116 49,8
Toplam 233 100,0

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlar medeni durum bakimindan
neredeyse esit ylizdeye sahiptirler. Frekans dagilimindan da anlasilacag: iizere evli

calisanlarin sayis1 bekar ¢alisanlarin sayisindan sadece bir fazladir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumuna Gore

Dagilim
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)

Ikogretim 27 11,6
Lise 84 36,0
Onlisans 41 17,6
Lisans 75 32,2

Lisansiistii 6 2,6
Toplam 233 100,0
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Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %36’lik oran ile ¢gogunlukla
lise mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Lisans mezunlar1 dagilimda % 32,2 ile
yiiksek bir orana sahiptir. Bunu %17,6 ile 6n lisans mezunlar1 izlemektedir.
[Ikdgretim mezunlarmin da %]11,6 oran ile arastirmaya katilan calisanlarm bir
kismini  olusturdugu goriilmektedir. Egitim diizeyi bakimindan ¢alisanlarin

dagiliminda en diisiik oran %2,6 ile lisansiistii mezunlarina aittir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Bulunduklar1 Otelde Calisma
Siiresine Gore Dagilim

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 Yildan Az 62 26,6
Yil 75 32,2
4-6 Y1l 53 22,8
7-9 Y1l 18 7,7
10 Y1l ve Uzeri 25 10,7
Toplam 233 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda, arastirmaya katilan calisanlarin %32,2 ile en biiyiik
kisminin 1 — 3 yil arast siire ile ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bunu, arastirmaya
katilanlarin yaklagik 4’linli olusturan 1 yildan az bir siiredir ¢alisanlar izlemektedir.
4 — 6 yil aras1 ¢alisanlar ise %22,8 ile bu iki grubu takip etmektedir. 7 — 9 yil arasi
calisanlar % 7,7 ile en diislik orana sahiptir. 10 yil ve iizeri ¢alisanlar ise % 10,7
bundan biraz fazladir. Goriildiigii lizere, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yarisindan
fazlasim1 4 yildan az bir siliredir bulunduklar1 otelde ¢alisanlar olusturmaktadir.
Yaklagik %80 oraninda biiyiikk bir ¢ogunluk 6 yil ya da daha az bir siiredir
bulunduklari otelde ¢aligsmaktadir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Calisma Sekline Gore Dagilimi

Calisma Sekli Frekans Yiizde (%)

Tam Zamanh 231 99,1

Yar1 Zamanh 2 0,9
Toplam 233 100,0

Tablo 7°’de arastirmaya katilan c¢alisanlarin calisma sekline gore dagilimi
gorilmektedir. Bu dagilima bakildiginda, calisanlarin neredeyse tiimiiniin tam
zamanlt calisanlardan olustugu ve sadece 2 kisinin yar1 zamanl c¢alisan oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Kadro Durumuna Gore

Dagilim
Kadro Durumu Frekans Yiizde (%)
Belirsiz Siireli 213 914
Belirli Siireli 20 8,6
Toplam 233 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %91,4 oran ile biiyiik bir
cogunlugunu belirsiz siireli soézlesme ile g¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin

sadece %8,6’s1 belirli siireli sozlesme ile caligmaktadir.
5.11.2. Ana Hipotezlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

5.11.2.1. Is Giivencesizligi Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde
Orgiitsel Baghligin Araci Roliine Yonelik Bulgular

Analiz sonuclarinin yorumlanmasindan dnce aracilik iliskisinin taniminin yapilmasi

gerekmektedir;

Iki degisken arasindaki iliskinin iigiincii bir degisken tarafindan saglandigi durum
aracilik iliskisi olarak ifade edilmektedir. Degiskenler arasinda aracilik iligkisinin

varligindan s6z edebilmek i¢in ti¢ kosulun saglanmasi gerekmektedir;405

— Bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende istatistiksel olarak anlaml
bir degismeye neden olmali,

— Araci degigskendeki degisme, bagimli degiskende istatistiksel olarak anlamli
bir degismeye neden olmali,

— Arac1 degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bir bigcimde azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir;

Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi giiclii ve tek araci degisken olduguna, yani
“tam aracilik” olduguna isaret eder. Bagimsiz degisken ve bagimli degisken
arasindaki iliskide diislis olmas1 ise baska araci degiskenlerin de varligina, yani

“kismi aracilik” olduguna isaret eder.

%5 Reuben M. Baron, David A. Kenny, “The Moderator — Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of
Personality and Social Psychology, v. 51, n. 6 (1986): 1176.
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Bu aragtirmada, is giivencesizligi algis1 ve isten ayrilma niyeti iligkisinde Orgiitsel
bagliligin araci roliiniin belirlenmesinde yukarida agiklanan ve Baron ve Kenny
tarafindan Onerilen araci degisken analizi yontemi kullanilmigtir. Buna gére bagimli
degisken (isten ayrilma niyeti) lizerinde bagimsiz degisken (is glivencesizligi algisi)
ve arac1 degiskenin (Orgiitsel baglilik) ayr1 ayri etkisi olmali (b ve c), ayrica bagimsiz
degisken (is giivencesizligi algis1) ile araci degisken arasinda anlamli bir iliski
olmalidir (a). Baron ve Kenny’nin aracit degisken analizi kapsaminda arastirma

modeli asagida sunulmustur:

Orgiitsel Baglilik
(Araci Degisken)
(@) (b)
Is Giivencesizligi Algis .| Isten Ayrilma Niyeti
(Bagimsiz Degisken) (c) (Bagimli Degisken)

Sekil 2: Baron ve Kenny’nin Araci Degisken Analizi Kapsaminda Arastirma
y g
Modeli

Regresyon analizi Oncesinde degiskenler arasindaki iligkilerin dogrusal olmalar
varsayimi dikkate alinarak korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 9°da bagimhi
ve bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon degerleri goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, her ii¢ degisken arasinda 0,01
diizeyinde (0,000; p<0,01) anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde, is giivencesizligi algisinin orgiitsel baglilik ile ters yonlii
iliskili (-0,740) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglhlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayisina (-0,401) bakildiginda bu
degiskenler arasindaki iliskinin de ters yonlii oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi
algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait korelasyon katsayis1 (0,431) iki

degisken arasindaki iligkinin ayni1 yonlii oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9: Korelasyon Analizi Sonuglari

Is I Isten
Giivencesizligi OB;gvlllltlsl T{l Ayrilma
Algist £ Niyeti
Is Giivencesizligi Algisi Pearson Correlation 1 -0,740” 0,431
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
] N 233 233 233
Orgiitsel Baghlik Pearson Correlation -0,740™ 1 -0,401"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 233 233 233
Isten Ayrilma Niyeti Pearson Correlation 04317  -0,401" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 233 233 233

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Buna gore Sekil 2’deki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 10, 11, 12 ve 13’te sunulmustur:

1. Hj:Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 isten ayrilma niyetlerini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidur.
Tablo 10: Is Giivencesizligi Algisinin Bagimsiz Degisken, Isten Ayrilma

Niyetinin Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonuglari
Model Summary

Adjusted
Model R R Square R Square Std. Error of the Estimate
1 0,431° 0,186 0,182 1,15279
a. Predictors: (Constant), is Giivencesizligi Algist
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 70,076 1 70,076 52,731 0,000°
Residual 306,984 231 1,329
Total 377,060 232

a. Predictors: (Constant), Is Giivencesizligi Algist
b. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,723 0,160 4,523 0,000
Is Glivencesizligi 0,538 0,074 0,431 7,262 0,000

Algist
a. Dependent Variable: isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 10°daki R® degerine bakildiginda isten ayrilma niyetindeki degisimin %
18,6’smin is glivencesizligi algisi ile agiklanabildigi goriilmektedir. ANOVA testi
sonuglarma gore F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
(F=52,731; p<0,05) is gilivencesizligi algisinin bagimsiz degisken, isten ayrilma
niyetinin bagimli degisken olarak ele alindigi regresyon modelinin genel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir. 1. alt hipotezHikabul edilmistir. Calisanlarin is
giivencesizligi algilar1 isten ayrilma niyetlerini acgiklamada istatistiksel olarak
anlamlhidir. Bagimsiz degiskenin Beta katsayisina (f=0,431) karsilik gelen t degeri ve
buna ait anlamlilik seviyesi (t=7,262; p<0,05) sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
olduguna isaret etmektedir. Regresyon katsayisinin (B=0,583) pozitif olmasi, is
giivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki ayni yonli iligkiyi ortaya
koymaktadir. Buna gore, is giivencesizligi algis1 diizeyindeki 1 birimlik artisin isten
ayrilma niyeti diizeyinde % 53,8’lik bir artisa neden oldugunu sdylemek

miumkindiir.

2. Hi: Calisanlarin is gilivencesizligi algilar1 oOrgiitsel bagliliklarin1 agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.
Tablo 11: Is Giivencesizligi Algisinin Bagimsiz Degisken, Orgiitsel Baghhigin

Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonug¢lar:
Model Summary

Adjusted
Model R R Square R Square Std. Error of the Estimate
1 0,740° 0, 548 0, 546 0, 43999
a. Predictors: (Constant), Is Giivencesizligi Algist
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 54,152 1 54,152 272’72 0,000%
Residual 44,720 231 0,194
Total 98,871 232
a. Predictors: (Constant), Is Giivencesizligi Algis1
b. Dependent Variable: Orgiitsel Baglilik
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,916 0,061 80,540 0,000
Is Giivencesizligi -0,473 0,028 -0,740 -16,725 0,000

Algist
a. Dependent Variable: Orgiitsel Bagllik
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Tablo 11°deki R? degerine bakildiginda orgiitsel baghihk diizeyindeki degisimin
%54, 8’nin is gilivencesizligi algist ile aciklanabildigi goriilmektedir. ANOVA testi
sonuglarma goére F degeri ve buna karsilik gelen (F=279,722; p<0,05) is
giivencesizligi algisinin bagimsiz degisken, orgiitsel bagliligin bagimli degisken
olarak ele alindig1 regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
2. alt hipotezH;kabul edilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 orgiitsel
bagliliklarin1 agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Beta katsayisina (f= — 0,740)
karsilik gelen t degeri ve bu ait anlamlilik seviyesi (t= — 16,725; p<0,05) sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir. Regresyon katsayisina
bakildiginda (B= — 0,473) ters yonli iligki goriilmektedir. Buna gore, is
giivencesizligi algisi1 diizeyindeki 1 birimlik artisin, rgiitsel baglilik diizeyini 0,473

azalttigini séylemek miimkiindiir.

3. Hi:Calisanlarin  oOrgiitsel bagliliklar1 isten ayrilma niyetlerini aciklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.
Tablo 12: Orgiitsel Baghligin Bagimsiz Degisken, Isten Ayrilma Niyetinin

Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonuglar:
Model Summary

Adjusted
Model R R Square R Square Std. Error of the Estimate
1 0, 401° 0,161 0, 157 1, 17057
a. Predictors: (Constant), Orgiitsel Baghlik
ANOVA’
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 60,534 1 60,534 44,177 0,000
Residual 316,526 231 1,370
Total 377,060 232

a. Predictors: (Constant), Orgiitsel Baghlik
b. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,889 0,479 10,208 0,000
Orgiitsel Baglilik -0,782 0,118 -0,401 -6,647 0,000

a. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 12°deki R? degerine bakildiginda isten ayrilma niyetindeki degisimin
%16,1’inin orgiitsel baglilik diizeyi ile agiklanabildigi goriilmektedir. ANOVA testi

sonuglarina gore F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
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(F=44,177; p<0,05) orgiitsel bagliligin bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin
bagimli degisken olarak ele alindigi regresyon modelinin genel olarak anlamli
oldugu gorillmektedir. 3. alt hipotezH kabul edilmistir. Calisanlarin  6rgiitsel
bagliliklar isten ayrilma niyetlerini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Beta
katsayisina (B= — 0,401) karsilik gelen t degeri ve buna ait anlamlilik seviyesi (t= —
6,647; p<0,05) sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. B
degerine bakildiginda (B = — 0,782) ters yonlii iliski goriilmektedir. Buna gore,
orglitsel baglilik diizeyindeki 1 birimlik artigin, isten ayrilma niyeti diizeyini 0,782

azalttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, is giivencesizligi algis1 ve araci degisken
olarak Onerilen Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti {izerindeki ayr1 ayr etkisi (b
ve c¢) goriilmektedir. Bunun yam sira, i gilivencesizligi algisi ile araci degisken
orgiitsel baglilik arasindaki iligski (a), is glivencesizligi algisinin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi sonuglartyla dogrulanmaistir.

Boylelikle, Baron ve Kenny’nin araci degisken analizi kosullariin ilk {i¢ii saglanmis
olmaktadir. Son kosulun, yani kismi veya tam aracilik olup olmadiginin test edilmesi
amactyla, is giivencesizligi algis1 ve orgiitsel bagliligin bagimsiz degiskenler olarak
birlikte analize dahil edildigi ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin

sonuglar Tablo 13’te sunulmaktadir.

H;:Calisanlarin is glivencesizligi algilar orgiitsel baglilik aracilifiyla isten ayrilma

niyetlerini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 13: Is Giivencesizligi Algis1 ve Orgiitsel Baghhgin Bagimsiz Degiskenler,
Isten Ayrilma Niyetinin Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonug¢lar:
Model Summary

Adjusted
Model R R Square R Square Std. Error of the Estimate
1 0, 448° 0, 201 0,194 1,14480
a. Predictors: (Constant), Is Giivencesizligi Algis, Orgiitsel Baglilik
ANOVA’
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 75,631 1 37,816 28,855 0,000
Residual 301,429 231 1,311
Total 377,060 232

a. Predictors: (Constant), Is Giivencesizligi Algis1, Orgiitsel Baglihik
b. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti
Coefficients®

Standardize

d
Unstandardized Coefficient
Model Coefficients S t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,456 0,856 2,868 0,005
Orgiitsel Baghlik 0352 0171 -0,180 -2,059 0,041
Is Giivencesizligi 0371 0,109 0,298 3,394 0,001

Algist
a. Dependent Variable: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 13’teki R? degerine bakildiginda, isten ayrilma niyeti bagimli degiskenindeki
degisimin % 20,1’inin i3 giivencesizligi algis1 ve oOrgiitsel baglilik bagimsiz
degiskenlerindeki degisim ile agiklanabildigi goriilmektedir. ANOVA testi
sonuglarina gore F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
(F=28,855; p<0,05) modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Beta
katsayilarina (B= — 0,180 ve B=0,298 ) karsilik gelen t degerleri ve bunlara ait
anlamlilik seviyeleri (t= —2,059 ve t=3,394; p<0,05) sonuglarin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Beta katsayilarina bakildiginda is giivencesizligi
algis1 bagimsiz degiskeninin modelin agiklayicilifina daha fazla katki sagladig:
sOylenilebilir (f=0,298).

Baron ve Kenny’nin tanimlamis olduklar1 son kosulun test edilmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucglarma gore, is giivencesizligi algis1 bagimsiz degiskeninin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini gosteren B=0,538; =0,431 degerleri, araci
degisken olarak Onerilen Orgiitsel baglilik analize dahil edildiginde B=0,371;
=0,289 azalmaktadir. Ana hipotezH; kabul edilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi

algilan orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma niyetlerini agiklamada istatistiksel
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olarak anlamlidir. Bu durumda orgiitsel baghiligin, is giivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda aracit degisken rolii istlendigi sOylenilebilir. Bagimsiz
degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu iligkide baska arac1
degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Buna gore, is giivencesizligi algisi ile
isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel bagliligin “kismi araci degisken” roliine sahip

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

5.11.3. Demografik Degiskenler ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bulgular

5.11.3.1. Otel Calsanlarnmin  Orgiitsel Baghliklarimn  Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla, oncelikle, gruplarin varyanslarinin esitligi
Levene testi ile test edilmistir. Levene testinde yer alan F istatistigine ait p degerine
bakilarak iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigina karar verilmistir. Bu karara
bagli olarak bagimsiz gruplar t — Testinde yer alan ilgili p degeri dikkate alinmis ve
H; hipotezi kabul veya reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas,
egitim durumu ve calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amaciyla oncelikle, gruplarin varyanslarinin homojenligi Levene testi ile
test edilmistir. Levene testinde yer alan p degerine bakilarak grup varyanslarinin
homojen olup olmadigina karar verilmistir. Bu karara bagli olarak tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) veya Welch Testi veTamhane ikili Grup Karsilastirma Testi

uygulanmigtir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

110



Tablo 14: Orgiitsel Baghihk — Cinsiyet Iliskisinin Analizinde Grup istatistikleri

L Std. Std. Error
Cinsiyet N Mean Deviation Mean
Orgiitsel Kadin 88 4,1932 0,48820 0,05204
Baghhk Erkek 145 3,9083 0,71536 0,05941

Tablo 15: Orgiitsel Baglihk — Cinsiyet liskisi Bagimsiz Gruplar t — Testi
Sonuclari
Levene’s Test
for Equality of t — test for Equality of Means

Variances
. Sig.
F Sig. t df o _tailed)
Orgiitsel Equal
Baghhk variances 15,200 0,000 3,298 231 0,001
assumed
Equal
variances 3,607 227,783 0,000

not assumed

Tablo 15 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk siitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 15,200 ve p degerinin ise 0,000 oldugu goriilmektedir. p degeri 0,05’ten
kiigiik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
durumda t — testinin yer aldigi ikinci siitunda ikinci satirda yer alan p degerine
bakilmustir. ikinci satirda yer alan p degeri 0,000 olmasi nedeniyle Ho hipotezi
reddedilmis, Hj alt hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Tablo 14’teki grup ortalamalarina
bakildiginda kadin calisanlarin ortalamasinin 4,1932 erkek c¢alisanlarin ise 3,9083
oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin
erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, daha
once yapilan aragtirma bulgulariyla (Angel ve Perry (1981), Baugh (1990), Gould
(1975), Grusky (1966) ve Hrebniak ve Alutto’nun (1972)) tutarlilik gdosterirken,
Stevens, Beyer ve Trice’in 1978’de, Aranya ve digerlerinin 1986’da ve Bruning ve

Snyder’in 1983’te yaptiklar1 arastirmalarin bulgulariyla tezatlik gostermektedir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Baghhk — Yas iliskisi Grup Varyanslarinin Homojenlik
Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

1,862 3 229 0,137

Tablo 16’da goriildiigi gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,137 > 0,05
oldugundan gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda tek yonli

varyans analizi yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghhk — Yas iliskisi Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclari

Sum of df Mean Sig
Squares Square '
Between Groups 3,214 3 1,071 2,564 0,055
Within Groups 95,658 229 0,418
Total 98,871 232

Tablo 17°de goriildiigli gibi tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,564 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,055 bulunmustur. p degeri 0,05’den biiylik oldugundan H;
hipotezi reddedilmis, Hp alt hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermemektedir. Literatiirde, orgiitsel baglilik ile
yas degiskeni arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalarda ise, yasin ilerlemesiyle
birlikte bireyin orgiite bagliliginin artacag: ileri siiriilmiistiir. Ornegin, Angle ve
Perry 1981°deki arastirmalarinda Orgiitsel baghligin yasla aymi yonli iligkili
oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmada ise calisanlarin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Hi: Calisanlarin orgiitsel baghliklar: egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Baghlik — Egitim Durumu iliskisi Grup Varyanslarimmn
Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

6,048 4 228 0,000

Tablo 18’de goriildiigli gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,000 < 0,05
oldugundan tek yonlii ANOVA testinin On sart saglanamamistir. Bu durumda
ANOVA testine alternatif olarak Welch ve Brown — Forsythe testleri uygulanmustir.
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Tablo 19: Orgiitsel Baghhk — Egitim Durumu iliskisi Welch Testi Sonuglari

Statistic® dfl df2 Sig.

Welch 3,250 4 32,991 0,024

a. Asymptotically F distributed.

Tablo 19’da gorildigi tizere p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hy hipotezi
reddedilmis, H; alt hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
farkliligin  hangi egitim gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Tamhane ikili grup karsilastirma testi sonucu
asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 20: Orgiitsel Baghihk — Egitim Durumu iliskisi Tamhane ikili Grup
Karsilastirma Testi Sonucu

el <o Mean
g) Egitim (J) Egitim Difference Std. Error Sig.
urumu Durumu (1-J)
fIkogretim Lise 0,19577 0,17928 0,963
Onlisans 0,04083 0,17805 1,000
Lisans -0,11319 0,16841 0,999
Lisansiistii -0,35185 0,23653 0,821
Lise [kogretim -0,19577 0,17928 0,963
Onlisans -0,15494 0,11524 0,865
Lisans -0,30895* 0,09970 0,023
Lisansiistii -0,54762 0,19372 0,215
Onlisans [kogretim -0,04083 0,17805 1,000
Lise 0,15494 0,11524 0,865
Lisans -0,15402 0,09747 0,715
Lisansiistii -0,39268 0,19258 0,562
Lisans flkogretim 0,11319 0,16841 0,999
Lise 0,30895* 0,09970 0,023
Onlisans 0,15402 0,09747 0,715
Lisanstistii -0,23867 0,18370 0,937
Lisansiistii kogretim 0,35185 0,23653 0,821
Lise 0,54762 0,19372 0,215
Onlisans 0,39268 0,19258 0,562
Lisans 0,23867 0,18370 0,937

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 20 incelendiginde lise ve lisans mezunu olan ¢alisanlarin orgiite baghilik
diizeyleri arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Hangi egitim grubundaki
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmek amaciyla

Tablo 21 incelendiginde lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin rgiitsel baglilik
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diizeylerinin lise diizeyinde egitime sahip calisanlardan daha yiiksek oldugu

Tablo 21: Orgiitsel Baghihk — Egitim Durumu iliskisinde Tanimlayici

Istatistikler

Egitim Std. Std. Error
Dﬁrumu N Mean Deviation Mean
lIkogretim 27 4,0481 0,82619 0,15900
Lise 84 3,8524 0,75912 0,08283
Onlisans 41 4,0073 0,51303 0,08012
Lisans 75 4,1613 0,48068 0,05550
Lisansiistii 6 4,4000 0,42895 0,17512
Toplam 233 4,0159 0,65282 0,04277

Literatiirde yer alan bazi arastirmalarda da calisanlarin orgiite bagliliklarinin egitim
diizeyleri bakimindan farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak, bu
arastirmada elde edilen bulgular literatiirde yer alan bu arastirma sonuglariyla tezatlik
gostermektedir. Ornegin, Steers, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii bir tespit etmistir. Benzer sekilde, Morris ve Sherman 1981°de orgiitsel
baglilik ve egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski olduguna dair bulgular elde

etmislerdir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 22: Orgiitsel Baghlik — Cahisma Siiresi iliskisi Grup Varyanslarmn
Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

4,135 4 228 0,003

Tablo 22’de de gorildiigii lizere Levene testinin sonucunda elde edilen p degeri
0,003 < 0,05 oldugundan ¢aligma stiresi degigkeni i¢in grup varyanslarinin homojen
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durumda yine ANOVA testine alternatif olarak

Welch ve Brown — Forsythe testleri uygulanmastir.

Tablo 23: Grgﬁtsel Baghhk — Calisma Siiresi Tliskisi Welch Testi Sonuclar

Statistic® dfl df2 Sig.

Welch 1,165 4 73,072 0,333

a. Asymptotically F distributed.
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Tablo 23°de gorildiigi lizere p degeri 0,05’ten biiylik oldugundan H; alt hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin c¢aligma siiresine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.Literatiirde yer alan arastirmalarda
hizmet siiresinin devam baglilig1 ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bunun yani
sira hizmet siiresinin orgiite yonelik olumlu bir egilimi ifade eden duygusal baglilikla
da iliskili oldugu sonucuna da ulasilmigtir. Bu arastirmada bu sonuglar1 destekler

nitelikte bir bulgu elde edilememistir.

5.11.3.2. Otel Cahsanlarinin is Giivencesizligi Algilarimin Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin algiladiklar1 is gilivencesizligi diizeyinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip  gostermediginin  analiz  edilmesi amaciyla, Oncelikle, gruplarin
varyanslarinin esitligi Levene testi ile test edilmistir. Levene testinde yer alan F
istatistigine ait p degerine bakilarak iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigina
karar verilmistir. Bu karara bagli olarak bagimsiz gruplar t — Testinde yer alan ilgili p
degeri dikkate alinmig ve Hj hipotezi kabul veya reddedilmistir. Calisanlarin
algiladiklar is giivencesizligi diizeyinin yas, egitim durumu ve c¢aligsma siiresine gore
farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Oncelikle, gruplarin
varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmistir. Levene testinde yer alan p
degerine bakilarak grup varyanslarinin homojen olup olmadigina karar verilmistir.
Bu karara bagl olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) veya Welch ve Tamhane
Ikili Grup Karsilastirma Testi uygulanmistir.

Hi: Calisanlarin algiladiklar1 15 gilivencesizligi cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 24: Is Giivencesizligi Algis1 — Cinsiyet Iliskisinin Analizinde Grup

istatistikleri
Std.
Cinsiyet N Mean S.td ; Error
Deviation
Mean
Is Kadin 88 1,6682 0,84847 0,09045
Giivencesizligi
Algisi Erkek 145 2,0441 1,09175 0,09067
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Tablo 25: is Giivencesizligi Algis1 — Cinsiyet Iliskisi Bagimsiz Gruplar t — Testi
Sonuclan
Levene’s Test
for Equality  t - test for Equality of Means
of Variances

. Sig.
F Sig. t df (2 - tailed)
Is Equal
Giivencesizligi variances 15,481 0,000 -2,763 231 0,006
Algist assumed
Equal
variances -2,936 217,192 0,004

not assumed

Tablo 25 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk siitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 15,481 ve p degerinin ise 0,000 oldugu goriilmektedir. p degeri 0,05’ten
kiigiik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
durumda t — testinin yer aldigi ikinci siitunda ikinci satirda yer alan p degerine
bakilmustir. Ikinci satirda yer alan p degeri 0,004 olmas1 nedeniyle H; alt hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin is glivencesizligi algilarinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 24’teki grup ortalamalarina bakildiginda
kadin calisanlarin ortalamasmin 1,6682 erkek c¢alisanlarin ise 2,0441 oldugu
goriilmektedir.Buna gore, erkek calisanlarin is giivencesizligi algilarinin bayan
calisanlara gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, daha 6nce
yapilan arastirma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalarda
erkeklerin bayanlardan ¢ok daha yiiksek diizeyde 1is gilivencesizligi algisi
bildirdiklerine dair sonuclar elde edilmistir. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio 1999’da
orneklemini  Ogretmenlerin  olusturdugu  arastirmalarinda  cinsiyetin = is
giivencesizligine ve diger is tutumlarma etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar is
giivencesizligi bi¢iminin ve algilanan is gilivencesizligi diizeyinin cinsiyete gore

farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Hi: Calisanlarin  algiladiklar1 15 glivencesizligi yaslarma gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 26: is Giivencesizligi Algis1 — Yas Iliskisi Grup Varyanslarinin
Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

1,468 3 229 0,224

Tablo 26’da goriildiigli gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,224 > 0,05
oldugundan gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda tek yonli

varyans analizi yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmistir.

Tablo 27: is Giivencesizligi Algis1 — Yas Iliskisi Tek Yonli ANOVA Testi

Sonuclan
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups 4,206 3 1,402 1,350 0,259
Within Groups 237,803 229 1,038
Total 242,009 232

Tablo 27°de goriildiigli gibi tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,350 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,259 bulunmustur. p degeri 0,05’den biiylik oldugundan H;
alt hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi algilarinin yaglarina goére
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan farkli olarak,
literatiirde yer alan bazi arastirmalarda ise caligsanlarin is gilivencesizligi algilarinin
yaslarma gore farklilik gosterdigine dair bulgular elde edilmistir. Ornegin, Van
Vuuren ve digerlerinin 1991°de yapmis olduklari arastirmada yash calisanlarin daha

yiiksek seviyede is glivencesizligi bildirdikleri sonucuna ulagilmstir.
Hi: Calisanlarin algiladiklar1 is gilivencesizligi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 28: Is Giivencesizligi Algis1 — Egitim Durumu Iliskisi Grup
Varyanslarinin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

7,013 4 228 0,000

Tablo 28’de goriildiigli gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,000 < 0,05
oldugundan tek yonlii ANOVA testinin 6n sart saglanamamistir. Bu durumda

ANOVA testine alternatif olarak Welch testi uygulanmistir.
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Tablo 29: is Giivencesizligi Algis1 — Egitim Durumu Iliskisi Welch Testi

Sonuclan
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 5,075 4 35,620 0,002

a. Asymptotically F distributed.

Tablo 29°da gorildigi tizere p degeri 0,05’ten kiiglik oldugundan H; alt hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin is gilivencesizligi algilarinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin hangi egitim gruplarindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢cin Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Tamhane
ikili grup karsilastirma testi sonucu asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 30: is Giivencesizligi Algis1 — Egitim Durumu iliskisi Tamhane ikili
Grup Karsilastirma Testi Sonucu

<o . Mean
gtffrl;bm g&fjg,::lljm Di{lfer?]r;ce Std. Error Sig.
kogretim Lise -0,33201 0,25338 0,888
Onlisans 0,13785 0,25864 1,000
Lisans 0,25304 0,23745 0,969
Lisansiistii 0,60370 0,29101 0,408
Lise ko gretim 0,33201 0,25338 0,888
Onlisans 0,46986 0,18723 0,129
Lisans 0,58505" 0,15666 0,003
Lisanstisti 0,93571 0,22989 0,021
Onlisans Ilké’)gretim -0,13785 0,25864 1,000
Lise -0,46986 0,18723 0,129
Lisans 0,11519 0,16503 0,999
Lisanstisti 0,46585 0,23567 0,534
Lisans [kogretim -0,25304 0,23745 0,969
Lise -0,58505" 0,15666 0,003
Onlisans -0,11519 0,16503 0,999
Lisanstistii 0,35067 0,21220 0,777
Lisansiisti Ilkégretim -0,60370 0,29101 0,408
Lise -0,93571" 0,22989 0,021
Onlisans -0,46585 0,23567 0,534
Lisans -0,35067 0,21220 0,777

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 31: Is Giivencesizligi Algis1 — Egitim Durumu fliskisinde
Tammlayici istatistikler

Egitim N Mean S_td . Std. Error
Durumu Deviation Mean
[kogretim 27 1,9037 1,13865 0,21913
Lise 84 2,2357 1,16584 0,12720
Onlisans 41 1,7659 ,87966 0,13738
Lisans 75 1,6507 , 79191 0,09144
Lisansiistii 6 1,3000 ,46904 0,19149
Toplam 233 1,9021 1,02134 0,06691

Tablo 30 incelendiginde lise mezunu calisanlar ile lisans ve lisansiistii mezunu olan
calisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Hangi egitim grubundaki
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmek amaciyla
Tablo 31 incelendiginde lise egitimine sahip c¢alisanlarin algiladiklart s
giivencesizligi diizeyinin lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almis calisanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (rise = 2,2357 > Wiisans = 1,6507, ppise = 2,2357 >
ULisansisti = 1,3000). Bu sonuca gore, lise mezunu ¢alisanlarin diger calisanlara gore
potansiyel bir is kaybina karsi ¢cok daha fazla tedirginlik duyduklarini sdylemek

miimkiindiir.
Hi: Calisanlarin algiladiklar1 is giivencesizligi c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 32: Is Giivencesizligi Algis1 — Calisma Siiresi iliskisi Grup
Varyanslarinin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,391 4 228 0,010

Tablo 32’de goriildiigii izere Levene testinin sonucunda elde edilen p degeri 0,010 <
0,05 oldugundan ¢aligma stiresi degiskeni i¢in grup varyanslarinin homojen olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda yine ANOVA testine alternatif olarak Welch ve

testi uygulanmustr.

119



Tablo 33: Is Giivencesizligi Algis1 — Calisma Siiresi Iliskisi Welch Testi

Sonuclan
Statistic® df1 df2 Sig.
Welch 1,567 4 73,186 0,192

a. Asymptotically F distributed.

Tablo 33’de goriildiigi tizere p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan Hj hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin algiladiklar is glivencesizliginin ¢alisma siiresine gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

5.11.3.3. Otel Calisanlarimin  Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin  isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla, dncelikle, gruplarin varyanslarinin esitligi
Levene testi ile test edilmistir. Levene testinde yer alan F istatistigine ait p degerine
bakilarak iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigina karar verilmistir. Bu karara
bagli olarak bagimsiz gruplar t — Testinde yer alan ilgili p degeri dikkate alinmis ve
H; hipotezi kabul veya reddedilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yas,
egitim durumu ve calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amaciyla oncelikle, gruplarin varyanslarinin homojenligi Levene testi ile
test edilmistir. Levene testinde yer alan p degerine bakilarak grup varyanslarinin
homojen olup olmadigina karar verilmistir. Bu karara baglh olarak tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) veya Welch Testi ve Tamhane Ikili Grup Karsilastirma Testi

uygulanmigtir.

H;: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 34: isten Ayrilma Niyeti — Cinsiyet iligskisinin Analizinde Grup

Istatistikleri
Std.
Cinsiyet N Mean De\?it;jfion Error
Mean
Isten Kadmn 88 1,5284 1,05960 0,11295
Ayrilma
Niyeti Erkek 145 1,8793 1,37598 0,11427
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Tablo 35: isten Ayrilma Niyeti — Cinsiyet Iliskisi Bagimsiz Gruplar t — Testi
Sonuclan
Levene’s Test

for Equality of t— test for Equality of Means

Variances
. Sig.
F  Sig. t df (2—t§]ile 0
Isten Equal
Ayrilma variances 8,553 0,004 -2,051 231 0,041
Niyeti assumed
Equal
variances -2,184 218,152 0,030

not assumed

Tablo 35 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk siitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 8,553 ve p degerinin ise 0,004 oldugu goriilmektedir. p degeri 0,05’ten
kiigiik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
durumda t — testinin yer aldigi ikinci siitunda ikinci satirda yer alan p degerine
bakilmustir. Ikinci satirda yer alan p degeri 0,030 olmasi nedeniyle H; alt hipotezi
kabul edilmistir. Caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 34’teki grup ortalamalarina bakildiginda
kadin calisanlarin ortalamasmin 1,5284 erkek calisanlarin ise 1,8793 oldugu
goriilmektedir.Buna gore, erkek c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bayan

calisanlara gore daha yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

H;: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 36: Isten Ayrilma Niyeti — Yas Iliskisi Grup Varyanslarinin Homojenlik
Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

2,218 3 229 0,087

Tablo 36’da goriildiigli gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,087 > 0,05
oldugundan gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda tek yonli

varyans analizi yapabilmek i¢in gerekli n sart saglanmistir.
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Tablo 37: isten Ayrilma Niyeti — Yas iliskisi Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuclan
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups 3,340 3 1,113 0,682 0,564
Within Groups 373,720 229 1,632
Total 377,060 232

Tablo 37°de goriildiigli gibi tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,682 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,564 bulunmustur. p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan H;
alt hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yaslarina gore

anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.
Hi: Calisanlarin  isten ayrilma niyetleri egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 38: isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu iliskisi Grup Varyanslarinin
Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,032 4 228 0,018

Tablo 38’de goriildiigli gibi Levene testinin sonucunda p degeri 0,018 < 0,05
oldugundan tek yonli ANOVA testinin 6n sart saglanamamistir. Bu durumda

ANOVA testine alternatif olarak Welch testi uygulanmistir.

Tablo 39: isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu iliskisi Welch Testi Sonuclari

Statistic® dfl df2 Sig.

Welch 5,075 4 35,620 0,002

a. Asymptotically F distributed.

Tablo 39’da goriildiigii tizere p degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan H; alt hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin hangi egitim gruplarindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢cin Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Tamhane

ikili grup karsilastirma testi sonucu agagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 40: Isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu iliskisi Tamhane ikili Grup
Karsilastirma Testi Sonucu

. o Mean
gtff;:hm garlzgr;‘t:]m Di{:‘ergr)lce Std. Error Sig.
[1kogretim Lise -0,01058 0,31653 1,000
Onlisans 0,10208 0,34266 1,000
Lisans 0,27704 0,30904 0,991
Lisansiistii 0,78704 0,29155 0,108
Lise kb gretim 0,01058 0,31653 1,000
Onlisans 0,11266 0,24798 1,000
Lisans 0,28762 0,19895 0,804
] }isansﬁstﬁ 0,79762" 0,17052 0,000
Onlisans [kogretim -0,10208 0,34266 1,000
Lise -0,11266 0,24798 1,000
Lisans 0,17496 0,23835 0,998
Lisansiistii 0,68496" 0,21518 0,026
Lisans Ik&gretim -0,27704 0,30904 0,991
Lise -0,28762 0,19895 0,804
Onlisans -0,17496 0,23835 0,998
;isansﬁstﬁ 0,51000 0,15619 0,021
Lisansiistii IIk6gretim -0,78704 0,29155 0,108
Lise -0,79762" 0,17052 0,000
Onlisans -0,68496" 0,21518 0,026
Lisans -0,51000 0,15619 0,021

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 41: Isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu iliskisinde
Tammlayia Istatistikler

Egitim N Mean S_td . Std. Error
Durumu Deviation Mean
[lkogretim 27 1,8704 1,45174 0,27939
Lise 84 1,8810 1,36351 0,14877
Onlisans 41 1,7683 1,27032 0,19839
Lisans 75 1,5933 1,14400 0,13210
Lisansiistii 6 1,0833 0,20412 0,08333
Toplam 233 1,7468 1,27486 0,08352

Tablo 40 incelendiginde lisansiistii egitime sahip c¢alisanlar ile lise, dnlisans ve lisans
mezunu olan calisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Hangi egitim

grubundaki c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu tespit etmek
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amaciyla Tablo 41 incelendiginde lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin lise, Onlisans, lisans diizeyde egitim almis calisanlardan daha diisiik
oldugu goriilmektedir.(Upisansiisti = 1,0833 < piisans = 1,5933, Uiisansisi = 1,0833 <
Wontisans = 1,7683, Uiisansisti = 1,0833 < piise = 1,8810). Bu sonuca ulasilmasinda
lisanstistii egitime sahip ¢alisanlardan olusan gruptaki gézlem sayisinin az olmasinin

etkili oldugu diigtiniilmektedir.
H;: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ¢alisma siliresine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 42: isten Ayrilma Niyeti — Calisma Siiresi Iliskisi Grup Varyanslarinin
Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,577 4 228 0,008

Tablo 42°de gorildiigii lizere Levene testinin sonucunda elde edilen p degeri 0,008 <
0,05 oldugundan calisma siiresi degiskeni i¢in grup varyanslarinin homojen olmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu durumda yine ANOVA testine alternatif olarak Welch ve

testi uygulanmistir.

Tablo 43: isten Ayrilma Niyeti — Calisma Siiresi Tliskisi Welch Testi Sonuclari

Statistic® dfl df2 Sig.

Welch 0,794 4 71,118 0,533

a. Asymptotically F distributed.

Tablo 43’de goriildiigi tizere p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan Hj hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ¢alisma siiresine goére farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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6. SONUC

Orgiitlerin  stratejik hedeflerine ulasmalarinda orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimseyen, Orgiitin rekabet ortaminda varhigimi siirdiirebilmesi ve basariya
ulasilmasi i¢in istekli olarak ¢aba sarf eden ve kendisini Orgiitiin ayrilmaz bir pargasi
olarak goren caliganlara ihtiyact vardir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin

yiiksek olmasi orgiitler acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen en 6nemli degiskenlerden biri is
giivencesi algisidir. Isinin devamlilhigina yonelik tehdit algilayan ve isini kaybetme
konusunda endise tasiyan bir ¢alisanin orgiitiin gelecegini 6nemsemesini ve basarili
olabilmesine katkida bulunabilmek igin ¢aba gostermesini beklemek miimkiin
degildir. Nitekim yapilan aragtirmalarda da yiiksek diizeyde is giivencesizligi

algisinin diisiik diizeyde orgiitsel baglilik ile sonuglandig ortaya konulmustur.

Uyesi bulundugu orgiitte, isten cikarilma endisesi tasiyan ve calisma kosullar
devamlilig1 bakimindan belirsizlik yasayan bir ¢aligan i¢in o orgiitiin bir tiyesi olmak
da anlamim yitirmektedir. Bu durum ¢alisanin isten ayrilma niyeti igine girmesi ile
sonuglanmaktadir. Isinin devamlhiligi konusunda endise duyan bir ¢alisan,stres
kaynagi olan bu durumdan kurtulmak admma daha giivenilir istihdam olanaklari
saglayan yeni bir i aramay: tercih edecektir. Arastirma sonucglart da bu durumu
destekler niteliktedir. Yapilan arastirmalarda is giivencesizligi algisinin isten ayrilma
niyetinin yordayicisi oldugu ortaya konulmustur. Calisanin isten ayrilma niyeti
icinde olmasi oOrgiit a¢isindan olumsuz sonuglar dogurabilecek istenmeyen bir

durumdur.

Bireyler demografik 6zellikleri bakimindan benzerlik ve farliliklar gdstermektedirler.
Bu aragtirmada is giivencesizligi algisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin,
calisanlarin demografik 6zellikleri olarak ele alinan cinsiyet, yas, egitim durumu ve
orgiitteki ¢alisma siiresi bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez

sinamalarinda asagidaki sonuglara ulagilmistir:
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Uygulama kapsamindaki otel ¢alisanlarinin;

—  Orgiitsel baglhilik diizeylerinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik
gosterdigi; kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek ¢aliganlara
gore daha yiiksek oldugu, lisans diizeyinde egitim almis c¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin lise diizeyinde egitime sahip ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu,

—  Orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina ve orgiitteki ¢alisma siiresine gore

farklilik gostermedigi,

— Is giivencesizligi algilarinin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gére
farklilik gosterdigi;erkek calisanlarin is giivencesizligi algilarinin bayan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu, lise egitimine sahip calisanlarin
algiladiklar1 is giivencesizliginin lisans ve lisansiistli diizeyde egitim almis

calisanlardan daha yiiksek oldugu,

— s giivencesizligi algilariin yaslarina ve orgiitteki ¢alisma siiresine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi,

— Isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gére farklilik
gosterdigi;erkek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bayan ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu, lisansiistii egitime sahip calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin lise, Onlisans, lisans diizeyde egitim almis g¢alisanlardan daha

diisiik oldugu,

— Isten ayrilma niyetlerinin yaslarina ve orgiitteki ¢alisma siiresine gore gore
anlaml bir farklilik géstermedigi,

sonuglarma ulasilmistir.

Yukarda agiklanan bilgiler i1s18inda, arastirma kapsaminda incelenen ii¢ temel
degiskenin baz1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini ve aragtirmanin

temel sonuclarina iligkin bulgularda belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Temel amaci ig giivencesizligi algis1 ve orgilitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin incelenmesiolan bu arastirmanin sonuglar literatiirde yer alan

arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Degiskenler  arasindaki
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iligkileriincelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda her iig

degisken arasinda 0,01 diizeyinde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Is giivencesizligi algismin orgiitsel baglilik ile ters yonlii iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug,Ashford ve digerlerinin1989°da is giivencesizligi algisinin,
orgiitsel baglilik ve orgiite gliven ile ters yonlil iligkili oldugu sonucuna ulastiklar
arastirma sonucu ile tutarlilik gostermektedir. Bu sonug, Rosenblatt ve Ruvio’nun
1996°daki yiiksek diizeyde is gilivencesizligi algisimin diisiikk diizeyde orgiitsel
baghilik ile sonuglandigin1 tespit ettikleriarastirma bulgulariyla da benzerlik

gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonug, iki degisken arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalarda elde edilen
bulgularla tutarlilik gostermektedir. NitekimSteers’in 1977°de  gerceklestirdigi
arastirmada da oOrgiitsel bagligin iste kalma niyeti ve iste kalma arzusu ile iliskili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Stumpf ve Hartman’in 1984’te gerceklestirdikleri
arastirmada da oOrgilitsel bagliligin isten ayrilma niyetinin yordayicist oldugu
belirlenmigtir. Davy ve digerlerinin 1997°de is gilivencesinin isten ayrilma
diistincesine etkisini inceledikleri aragtirmada da orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyeti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

[s giivencesizligi algismnin ile isten ayrilma niyeti aym yonlii iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir.Bu sonug Ashford ve digerlerinin 1989’daki arastirmalarinda elde
ettikleri bulgularla tuturlilik gostermektedir. Davy ve digerleri de bu sonuca benzer
yonde is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyetinin yordayicisi olduguna dair

bulgular elde etmislerdir.

Is giivencesizligi algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel bagliligin araci
roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny tarafindan onerilen araci degisken analizi
yontemi kullanildigibu arastirmada, ¢alisanlarin is giivencesizligi algilarinin, orgiitsel
baglilik araciligiyla isten ayrilma niyetlerini agiklamada istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
baglhiligin, is giivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda araci degisken
roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti bagimli degiskenindeki
degisimin % 20,1’inin i§ glivencesizligi algis1 ve OoOrgiitsel baglilik bagimsiz

degiskenlerindeki degisim ile agiklanabildigi sonucuna ulasilmistir. Coklu regresyon
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analizi sonucunda bagimsiz degisken etkisinin tamamen ortadan kalkmadigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ baglimhi degisken ve bagimsiz degiskenarasindaki iliskide
baska arac1 degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Buna gore, is giivencesizligi
algis1 ile isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel bagliligin “kismi araci1 degisken”

roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda dogrudanbir iliski oldugunu ve bununla birlikte o6rgiitsel baglilik araciligi ile

dolayl1 bir iliski oldugunu da gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin otel ¢alisanlari, yoneticileri ve bu konuda
yapilacak diger ¢alismalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir. Is giivencesizligi algis1 ve
orgiitsel baglilik, konaklama isletmelerinde is giici devrinin en belirgin
yordayicilarindan biri olan isten ayrilma niyetine etki eden faktorler olarak
belirlenmistir. Sonuglar, konaklama isletmelerinin, ¢alisanlari i¢in is glivencesi
saglamalarmin geregini ve Onemini vurgulamaktadir. Bu sonuca bagli olarak
konaklama isletmeleri yoOneticilerine c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igine
girmelerinin ~ Onlenmesinde  Orgiitsel bagliligt  kuvvetlendirici  yontem ve
uygulamalarin gelistirilmesi Onerilebilir. Calisanlarin is giivencesi bakimindan endise
duymadiklar1 ve orgiite bagliliklarinin yiiksek diizeyde tutuldugu kosullarda, isten
ayrilma niyetinin ve dolayisiyla is giicli devrinin diislik olacagi aciktir. Bu durum

isletmenin etkili ve verimli olarak faaliyet gdstermesine olumlu katki saglayacaktir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindegergeklestirilmistir. Benzer arastirma bir arastirma hizmet sektori
disinda tretim agirlikli olarak faaliyet gosteren isletmelerde gerceklestirildiginde
farkli sonuglara ulasilabilir. Bunun yani sira arastirmanin érneklemi, turoperatorleri,
seyahat acentalari, yiyecek — igecek isletmeleri ve diger konaklama isletmeleri

calisanlarini da kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Aragtirma kapsaminda uygulanan anket ilecalisanlarin yari zamanlh ve tam zamanl
olmak tzere calisma sekli ve belirli ve belirsiz siireli sozlesme ile c¢alisma
bakimindan kadro durumubelirlenmeye calisilmigtir. Arastirma Oncesinde is
giivencesizligi algisinin ve oOrgiitsel bagliligin bu o6zellikler bakimindan farklilik
gosterecegi diisliniilmiistiir. Ancak uygulama sonrasinda 6rneklemde yer alan yari

zamanlt ve belirli siireli ¢alisanlarin sayisinin olduk¢a az oldugu belirlenmistir. Bu
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baglamda, bu  Ozelliklerinde  degerlendirilebildigi  farkli  arastirmalarda
gerceklestirilmelidir. istihdama ve calisma kosullarma iliskin diger degiskenlerin
dearastirmaya dahil edilmesi, bu konularindaha kapsamli olarak degerlendirilmesine

yardimei1 olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu
BOLUM A: DEMOGRAFIK BIiLGILER

ALl. Cinsiyetiniz: OKadin CErkek

A2. Yasimz: 018 - 27 28 - 37 038 - 47 [0 48 ve lizeri

A3. Egitim Durumunuz: | Oilkdgretim [Lise DOnlisans CLisans [Lisansiistil
A4. Medeni Durumunuz: | DEvli [Bekar

BOLUM B: CALISMA SEKLIi

B1. Calistiginiz Departman: (Litfen belirtiniz.)
B2. Goreviniz: (Litfen belirtiniz.)
B3. Mevcut pozisyonunuzdaki ¢alisma stirenizz. =~ | ... YIL .. AY

B4. Su anda bagli bulundugunuz isletmedeki ¢alisma siireniz: | .......... YIL .. AY

B5. Su anda ¢aligmakta oldugunuz isletmedeki ¢aligma sekliniz: (Tam Zamanli (0Yar1 Zamanli (Part-time)
B6. Su andaki kadronuz (pozisyonunuz): [Belirsiz Stireli (Kadrolu) OBelirli Siireli (Sozlesmeli)

BOLUM C: ANKET FORMU

Asagidaki climleler kisilerin c¢alistiklar1 kurum hakkinda c¢esitli duygu ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Liitfen bu ciimlelere SU ANDA CALISTIGINIZ
KURUM agisindan ne olgiide katildigimizi belirtiniz. Tercih ettiginiz secenegin sag
yanindaki kutuyu isaretleyiniz.

1. Calistigim kurumun basarili olabilmesine katkida bulunabilmek i¢in benden beklenenden
daha fazla caba gostermeye istekliyim.

Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
Kararsizim
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

2. Arkadaslarima ¢alistigim kurumun calisilabilecek en iyi kurum oldugunu sdylerim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katilryorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum

3. Calistigim kuruma kars1 ¢ok az sadakat hissediyorum.

Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
Kararsizim
katilryorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

4. Bu kurumda ¢alismayi siirdiirmek i¢in hemen hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.
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Kesinlikle
katilryorum

Kismen
katiliyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

5. Kendi degerlerimle, calistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katilryorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum
6. Baskalara bu kurumun bir pargasi oldugumu sdylemekten gurur duyarim.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
7. Yaptigim is ayni oldugu siirece bagka bir kurumda da calisabilirim.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katilryorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum
8. Bu kurum, is verimimin artmasi i¢in beni gercekten destekler.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katilryorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum

9. Su anki durumumda meydana gelebilecek en ufak degisim, bu kurumdan ayrilmama

neden olabilir.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

10. ise girerken inceledigim secenekler arasinda bu kurumu tercih ettigim igin ¢ok

memnunum.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
11. Bu kuruma sonuna kadar bagl kalmak bana fazla bir yarar saglamaz.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

12. Bu kurumun calisanlariyla ilgili 6nemli konularda yiiriittiigii politikalar1 benimsemek bana
¢ogu zaman zor geliyor.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiltyorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum
13. Calistigim kurumun gelecegini gercekten dnemsiyorum.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
14. Bana gore bu kurum calisilacak kurumlarin en iyisidir.
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
katilryorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

15. Bu kurumda ¢aligmaya karar vermek benim a¢imdan kesinlikle bir hataydi.
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Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katilryorum katiliyorum S katilmiyorum katilmiyorum
16. Biiytik bir olasilikla yakin zamanda yeni bir is aramaya baglayacagim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katilryorum katilryorum arars katilmiyorum katilmiyorum
17. Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, yine bu kurumda ¢aligsmayi tercih ederdim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
18. Siklikla bu isten ayrilmay1 diigtiniiyorum.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
19. Su anda isten ¢ikarilma tehlikesiyle kars1 karsiya degilim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

20. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek istedigim siirece, bu kurumun ¢alismak igin stirekli
ve sabit bir yer olduguna eminim.

Kesinlikle Kismen K Kismen Kesinlikle

katilryorum katilryorum ararsizim katilmiyorum katilmiyorum
21. Gelecegimi diisiindiigimde, bu isyeri i¢in fazla ¢alismak anlamsiz geliyor.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
22. Mevcut i yerimde is giivencesi konusunda tedirginim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
23. Isten cikarilma ihtimalimin oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
24. Ug ay sonra da biiyiik bir olasilikla bu iste calistyor olacagim.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katilryorum katilryorum katilmiyorum katilmiyorum
25. Bu kurumdaki gelecegimle ilgili endiselerim var.

Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle

katilryorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

26. Is giivencem ile ilgili endiselerim var.
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Kesinlikle
katiliyorum

Kismen
katiliyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
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