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OZET

Kiigiik ve orta olgekli igletmelerin énemi konusu her zaman, ozellikle de gelisme
cabas: iginde olan iilkelerin giindeminde yer almaktadir. Giiniimiizde yasanan ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelerin etkisiyle isletmeler degisik boyutlar kazanmakta, kiigtik
ve orta boy igletmeler de esnek yapilan, ekonomik kosullara uyumda oldukga bagarih
sonuglar elde etmeleri ve hizla degisen dinamik rekabet ortamlarma rahatga girebilmeleri
nedeniyle giderek daha fazla 6nem kazanmaktadirlar.

1 Ocak 1996 tarihinden itibaren AB ile gimriikk birligine giren ilkemizde de
dikkatler KOBI’lere cevrilmistir. Bu agidan Tiirkiyede son derece giincel bir konu olarak
kargimiza gikan Tiirk KOBI'lerinin AB’ne entegrasyonu ve kargilagabilecekleri sorunlar
calismanin temel amacimt olusturmugtur.Bu baglamda kiiciik ve orta oOlgekli igletme
olgusu, Tirkiye’de ve AB’inde kiigiik ve orta olgekli igletmeler bu igletmelere yonelik
olarak yapilan gahgmalar, AB’nin bu igletmelere yénelik ¢alisma ve politikalarinin
Tiirkiye’de bu alanda yapilabilecek ¢aligmalara 1gik tutmast diistiniilerek incelenmeye
gahgitmistir.

Calismamn ik bolimiinde kiiciik ve orta 619ekﬁ isletmeler olgusu genis bir agiyla
incelenmeye galigilmigtir Bu boliimde KOBI’lerin tammlanma kriterleri, diinyadaki KOBI
tammlan, faaliyetlerine gore smiflandinimalari, KOBI'lerin iistiin ve zayif yonleri ele
almmaya gahgilmigtir.

Tkinci bslimde AB’nde KOBI’lerin yeri ve 6nemi , AB’ndeki KOBI tanimlamalan
ve AB’nin KOBI’lere yonelik politikalart incelenmeye ¢alisiimis, bunun yaninda AB
Ticaret ve Sanayi Odalarimin KOBI’lere yonelik olarak gergeklestirdikleri yeni igletmeleri
bilgilendirme, harekete gecirme, damgma ve igbirlii organizasyonlan saflama, eleman
yetistirme ve enformasyon, finansman saglama gibi hizmetler incelenmis, ardindan



AB’nin KOBTI’lere yonelik olarak yaptif1 girigimciligi tegvik etme, yeni girisimleri tegvik
etme, yeni girigimler ve eski kuruluglarin gelitirilmesi , bilgi dagitimimi yogunlagtrmasi,
caligmalarimn ve son olarak ta AB komisyonunun KOBI’lere destek amaciyla
gergeklestirdigi uygun g¢evrenin yaratilmas, KOBI'lerin kurulmasi ve geligimlerin
saglayan ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin Ggiincii boliminde Tiirkiye’de KOBI’lerin geligim siiregleri, 6nemleri,
Tirkiye’de  degisik kuruluglann KOBI tammlan ve KOBI'lere yonelik olarak
gergeklegtirdifi caliymalar ve Tirkiye AB iligkilerinin tarihi ile AB’ye Gye olmaya
yonelik olarak yapilan ¢aligmalara deginilmigtir.

Dordiincii bolimde ise Gumriik Birligi siirecinde Tirk KOBI’lerinin sorunlan
malzeme ve hammadde temini, personel egitimi, teknik idari danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri, finansal ve pazarlama sorunlar, iretim, teknoloji, kalite kontrol ve
standardizasyon, sosyal giivenlik, uzmanlagma ve biirokrasi olarak ele alinmig ve bu
sorunlanin bir gofunun ¢ozimi amactyla AB’nde yapilan calismalarda incelenmeye
cahgiimgtir.



GIRIS

1760 yiinda buhar makinasinin bulunusu sanayi devriminin baglangici olmusg, bu
tarihten itibaren sanayide bilim uygulanmaya baglamig ve teknolojik geligsimlerin
sonucunda da sen iiretime gegilmistirBu siregte Olgek ekonomileri kavrami
olusmustur. Bu kavrama goére daha diigiik maliyette iiretimi saBlayan teknolojileri
kullanmak, daha buyiik olgeklerde cahsmayr gerektirmektedir.Bu durumda bilyiik
isletmelerin rekabet giiciiniin, kiigiik ve orta Olgekli igletmelere oranla daha fazla oldugu
ve KOBIlerin bu rekabete dayanamayacagim diigiindiirmiigtiir. Ancak 1960’lann
_sonlanna dogru iriinlerde befeni ve standartlardaki degisimler, tiiketicinin hizla olugan
yeni talepleri, iitetimde esneklifi gerektirmig ancak bu tiir bir tretime kiigiik ve orta boy
igletmeler, biyiik isletmelere oranla ¢ok daha kolay uyum saglayabilmis ve 6lgek
ekonomiler kavrami 6nemini yitirmeye baglamugtir. '

1970’lerde yasanan petrol bunalimi, beraberinde ekonomik bir kriz getirmis, bu da
hammadde maliyetlerinde yiikselmeye yol agarken, tiiketici taleplerinde azalmaya sebep
olmustur. Aym zamanda enerji ve hammaddeyi ucuz olarak elde edemeyen ABD ve
AB’nin bityiik isletmeleri zor duruma diismeye baglamus ancak KOBI’ler bu krizi daha
kolay atlatabilmigtir ABD ve AB’de bu tiir geligmeler olurken II. Diinya Savay ardindan
cahgmalara  baglayan  Japonya’daki KOBI'ler kalkinmada &6nemli roller
tistlenmiglerdir. 1960’larda baglatilan modemizasyon hareketi, kiigitk ve orta olgekii
isletmelerin driinlerinin gegitlenmesi KOBI'leri geligtirmis, biiyiikk sanayinin yan sanayisi
olmalarim ve ekonomik dengelerin korunmasinda KOBI'lerin katkida bulunmasim
saglamgtir.

ABD, AB ve Japonya’daki tim bu gelismeler, zaman zaman ortaya g¢ikan
ekonomik krizlere, gelisen ve kalkinan ekonomiler igin vazgegilmez ¢oziimlerden bin
olarak KOBI’lere biyiik onem verilmistir. Gintimiizdeki ekonomik, sosyal ve teknolojik



gelismelere paralel olarak KOBi’lerin boyutlan degiserek yeni boyutlar kazanmakta ve
Onemleri artmaktadir.

Gerek gelismis, gerekse gelismekte olan iilke ekonomilerindeki igletmeler arasinda
gogunlugu olugturan, istihdam, iiretim ve iretilen katma degerler agisindan da 6nemli
paylara sahip olan KOBI’lerin 6énemi AB’nde anlagtimis olup bu isletmelere yonelik
olarak gesitli cahgmalar yapimakta ve gighi bir yap kazanmalarma
gabigimaktadir Ozellikle olugturulan Tek Pazarda KOBPlerin rekabet kogullarma
uyumunu saglamak amaciyla AB ve liye lilkelerde bir ¢ok programlar ve destekleme
calismalart yapilmaktadir. Tiim diinya ilkelerinde oldugu gibi Turkiye ekonomisinde de
onemli bir yere sahip olan KOBI’ler toplam igyerlerinin % 99 ve toplam istihdamin da %
50’sinden fazlasim kapsamaktadir.

Ancak KOBI’lerin sahip olduklari 6neme ve yere kargin finansman, pazarlama,
personel eftimi, damgmanhk, rehberlik, iretim, standardizasyon, kapasite kullanimi,
kalite hammadde ve igyeri, kurulug, yer, biirokrasi, sosyal giivenlik ve uzmanlagma ve
bilgi temini gibi 6nemli sorunlarla karsi kargtyadir ve iilke ¢apinda diizenli ve istikrarh bir
devlet destegine sahip degildir.

1 Ocak 1996’dan itibaren uygulanmaya baglanan AB ile Gimriik Birligi siirecine ve
AB tek pazan igine giren KOBI’leri AB’nin KOBI'leri ve sanayi ile zor bir rekabete
girmistir. AB’de ve Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu
diisiiniiliirse bu rekabet daha gok KOBI’ler arasi bir rekabet olacaktir.

AB’ne tam iiyelik bagvurusunda bulunan Tiirkiye igin bu rekabet ortamina uyum ve
AB’ne entegrasyon ¢ok biiyiikk énem tagimaktadir Bu baglamda Tiirkiye’nin her alanda
oldugu gibi KOBI’ler konusunda da ¢ok yogun ¢alismalara girerek KOBI sorunlarina



¢6ziim bulmak ve KOBI’lerin kuruluglannm desteklenmesi ve gelisimlerinin saglanmas
ve tiim KOBI’lerin saglam bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.



BIRINCI BOLUM : KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERE GENEL YAKLASIM

1.1.KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI TANIMLAMA KRITERLERI

Ulkemizde ve diinyada KOBI’lere(1) yonelk genel bir tamm
bulunmamaktadir. Clinkii, boyle bir tanimlamay: giiglestiren bazi nedenler vardir.

Soyle ki;

— Isletme biyiikligi ile ilgili kriterler gesitli kaynaklara gore farkliklar gésterxﬁektedir
—Her kriterin 6nemi zaman iginde farkhiliklar gosterir

—KCriterler, tilkeden tlkeye, iilkenin kiiltir yapisina, ilke i¢inde bolgeden bélgeye,
sektorlere gore ve tlkenin ekonomik yapisina gore farkliliklar gosterir.(2)

Ancak KOBI’ler igin genel bir tamm bulunmamasina ragmen, tanim ve smiflama

yapmak i¢in tiim ulkelerde kullamlan kriterler vardir Bunlar nitel ve nicel kriterlerdir.

1.1.1.Nicelik Yoniinden Kriterler

—-Caligtinlan ig¢i sayist
—Kapasite biiylikligi
— Aktif toplamu

(1) Cahismamizda Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in KOBI kavramt kullanilacaktir,

(2) Siileyman Karatas, Sanayilesme Sitrecinde Kiciik ve Orta Olgekli Igletmeler, istanbul, Veli
Yaymlan, 1991, s.15.



— Yatirlan sermaye

—QCevirici gii¢ miktan

— Uretimde kullanilan enerji miktart
— Satiy hasilati

— Makina park:

—Kar (1)

1.1.2.Nitelik Yoniinden Kriterler

— Uzmanlagma ve isbolimi derecesinin diigiik olmast,

— Isletme sahibi ve gahsanlar arasmdaki iligkinin giiclii ve yiizyiize olmasi,
— Sermayenin sinirh olmasy, finansal giigliikler ve kredi teminindeki giigliikler,
— Teknolojinin fazla geligmis olmamasi,

—Bagka igletme ve pazarlara bagimlihifin fazla olmast, (2)

— Girigimcinin {iretimde fiilen ¢alismasi,

—Miilkiyetin bagimsiz olmast,

— Yénetimin bagimsiz olmast,

— Miilkiyet, yonetici ve girigimcinin tek elde birlesmesi,

—Pazar paynin ve pazar etkmhgmm diigiik olmast,

— Sermaye ve para piyasalanna katlamamalar,

— Yo6netim bi¢iminin bireysel nitelikte olmast,

(1) Mete Oktav ve Digerleri, Orta Ve Kagak Isletmelerde Ihracata Yonelik Pazarlama Sorunlar: Ve
Cozitmieri, TOBB, Ankara, 1990, s.1.

(2) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Avrupa Topluluklarina Giris Asamasinda Tirk
Kacik Isletmelerinin Duramu, Kargilagacaklar: - Sorunlar ve Coziim Yollari, Yayin No: 11, Ankara,
1988, ss. 7-8.



—Alile bireylerinin fiilen ¢aliymasi ya da potansiyel katkilaninin olmas,
—Isletme sahibinin meslegine saygis1 ve teknik yeterliligsi,

— Finansmann bireysel veya kiigiik sermaye gruplan tarafindan saglanmast,
— Alim - satim ilemlerinde, igletme pazarlama giiciiniin zayif olmasi,

— Isletme sahibinin igletmeyle 6zdeglegmesi, tiim riskleri iistlenmesi. (1)

Bu kriterlerin sayis1 arttirabilir ancak ortak bir tammlamaya gidilmesinde hicbir
kriter tek basina yeterli olamamaktadir.Cok fazla kriter kullamlmasi ise ¢ok karmagsik
ayrica teknik ve idari sorunlara neden olmaktadir.

Tammlama ve smiflama yapmanin gigliifiine ramen bu simflamanin gesitli
yararlan vardir.Omegin;Her olgekteki ve nitelikteki igletmelerin geligtirilmesi ve
desteklenmesine yénelik tedbirlerin ahnmasina ve uygulanacak politikalara kolayliklar
saglar Bunun yaninda, igletme sorunlanmin daha kolay belirlenmesi ve ¢oziimler
geligtirilmesinde de onemli avantajlar saglar. (2)

1.2,.DUNYADA UYGULANAN GENEL KOBI TANIMLARI

KOBI tammlamasinda cesitli kriterler kullumlmaktadir. Ancak diinyada ki bu tir
uygulamalara bakildiginda genellikle igletmelerin istihdam edilen kigi sayisina ve yonetim
miilkiyet agisindan olmak iizere iki gekilde tammlandif: gorillmiiktedir.

(1)Sema Gengay, “Avrupa Toplulugunda Kiigiik ve Orta Boylu Isletmelerin Onemi, Destekleme
Caligmalan ve Tiirkiye”, (Basilmamug Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Avrupa Toplulugn
Enstitiisii,-1993) s.3.

(2) Karatag, a.g.e. s.19.



1.2.1.Istihdam Edilen Kisi Sayisina Gore

1. Mikro igletmeler (2 -3 kigi)

1.Cok kiigiik igletmeler (3 - 20 kisi)
1i.Kiigiik igletmeler (20 - 50 kisi)

1v.Orta boy igletmeler (50 - 200, 50 - 500)

Smiflamada (i) ve (i) grubunda yer alan igletmelerin genellikle geleneksel
sektorlerde yaygin oldufu disiinilse de, (iii) ve (iv) grubunda yer alan igletmelerin
oldukga yiiksek teknoloji gérektiren faaliyetlerde bulundukian goriilmektedir. Ayrica orta
boy isletmelerin bu simflamaya girmekle beraber, bazi orta boy isletmelerin modern
anlamdaki biiyiik igletme $zelliklerine sahip olduklan gériilmektedir.

1.2.2. Yonetim ve Miilkiyet Acistndan

1. Tek kigilik igletmeler
2. Modern aile igletmeleri
3. Halka acik girketler

Tek kigilik girket tamimlamasina giren igletmelerde, tek kisi hem igletme sahibi, hem
yonetici, hem pazarlamaci, hem de teknik eleman gorevini iistlenmektedir. Ancak bir
isletmenin kendisini geligtirebilmesi icin igletmecilik, yoneticilik ve teknik konularda 6zel
bilgi birikimi gerekir.Bunlarinda tek kigide toplanmasi olduk¢a zordur.Modern aile
sirketleri geklindeki KOBI'lerde igletme miilkiyeti ailededir.Fakat isletme, tcretli ve
potansiyel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.



Halka agik girket seklindeki KOBI'lerde miilkiyet yayginlagtirlmasina oldukga az
rastlamr.Cinkii bu tiir igletmelerin sahipleri, sermaye piyasas: faaliyetlerinden yeterince
haberdar degildir. Ayrica 6lgekleri de sermaye piyasasi i¢in uygun degildir. (1)

1.3. KOBI’LERIN SINIFLANDIRILMASI

Kiigik igletmeler faaliyetlerinin piyasaya ya da biiyiikk isletmelere yonelik
olmasina gore iki gekilde siniflandinimaktadir. (2)

1.3.1. Faaliyetleri Piyasaya Yonelik Isletmeler :

Faaliyetleri tamamiyle piyasaya déniik olan bu igletmelerde iki sinifta incelenir.

o Ekonomik agidan biiyiik isletme olmalan gerekirken halen kiiciik igletme olarak
JSaaliyet gosteren igletmeler

Bu tip igletmeler ashnda dlgek olarak biiyiik olmalan gerekirken pazar yetersizligi
v.b. gibi nedenlerle dlgekleri kiigiik tutulan isletmelerdir. Ornegin iilkemizde otomotiv ve

!

(1) Amna Leander, “Kiigiik ve orta Boy Isletmelerin Problemleri Agisindan Devlet Yardimlar™ gev.
Miijde Yener, Kd¢itk ve Orta Boy Isletmelerin Sorunlar: Uluslararas: Sempogyumu, 1SO Aragtirma
Dairesi, YaymnNo: 5, 17 Mayis 1991, s. 192.

(2) Karatag, ag.e. ss. 28-29.



elektronik v.b. gibi bazi sanayi dallaninda iiretim yapmak iizere ok fazla sanayi isletmesi
kurulmugtur. Bu durum maliyetleri yiikkseltmektedir.Bu nedenle bu tip igletmelerin sayist
azaltilarak biiyiik 6lgekli igletmeler haline getirilmelidir.

e Kiicitk Isletme Olarak Kalmalars Ekonomik Acidan Yararh olan Isletmeler :

Kiigiik Isletmelerin iilke sanayiinde yeralmasi, modern sanayi ekonomisinin bir
gerefiidir. Cinkii kigik igletmeler, rekabet kargisinda ortadan kalkmamakta, sanayi
ekonomilerinin yapilan iginde rahathkla yagamlarim sﬁrdﬁrebilmektedirlér.Aynca
asafidaki durumlarda biyiik igletmelere kiyasla daha verimli faaliyetlerde
bulunmaktadirlar.

—Baz1 talepler ozel Uriinlerle kargilanmaktadir.Talep degisiklikleri ¢ok ve ani
olabilir Bityiik igletmelerin, bu tiir de@isimlere uyum saglamalar1 teknik ve biirokratik
nedenlerle zor olmaktadir. Aynica seri liretim yapan bir igletmenin, az sayida ve ucuza
bagka bir Griinii Giretmesi zordur.Buna kargmn kiigiik igletmeler bu duruma karsi kolayca
uyum saglayarak piyasanm istedigi mah kolayhkla tiretebilmektedir.

—Mobilya, elbise, alet edevat v.b. gibi baz iiriinler i¢in biiyiik ¢aptaki fabrikalar diger
iiriinlerde oldugu kadar avantajli olmayabilir. Uretim arttik¢a maliyetler diigmeyebilir.
—Kiigiik igletmeler gabuk bozulan iiriin gegitlerinde ise talebe daha yakin olmalan
nedeniyle daha avantajh olmaktadirlar Ciinkii verel kiigiik igletmeler, biiyiik ¢aptaki
ancak daha uzak bir isletmeyle rekabet edebilir.

1.3.2. Faaliyetleri bityitk isletmeleri yonelik alan Isletmeler

Bu tiir igletmeler biyilk igletmelere baghh olarak su gekilde faaliyetlerini
sirdiirmektedirler.
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—Belirli bir igletme i¢in is yapmak
—Biiyiik isletemelere hammadde, aramadde iiretmek ya da

—Bitytk igletmelerin iiriinleri igin bakim ve onanm yapmak Ornegin, oto servis
istasyonu, ev aletleri bakim vs.

Sanayilesme siireci iginde kiigiik isletmeler geligen sartlar icinde modern birer
igletme durumuna gelerek kendilerine ya da biiyiik igletmelere iiretimde bulunarak ayrica
biyiik isletmelere gesitli agilardan yardimci olmaktadir.(1)

1.4.KOBIPPLERIN USTUN YONLERI

KOBTI'’lerin iilke ekonomisinde ve biiyilk igletmeler kargisinda sahip olduklan
avantajlan su sekilde siralayabiliriz:

1.4.1.Deglisen Pazar Kosullarina Uyum ve Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir
Yaklasim

Genellikle kiigiik igletmeler her agidan tiiketiciye yakin olarak calismaktadir. Bu
durum onlarin tiketici tercihlerini ve sorunlanm1 hemen degerlendirerek,iiretim
mekanizmalaninda siirekli gerekli degigikliklere gitmelerini saglarlar Kiiciik igletmeler

(1) ithan Erdogan, Vildan Serin, Tdrkiye’de Kacik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yapisal ve Finansal
Sorunlart, Caziimler, ITO Yaym No: 25, 1991 s.20.
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yeniliklere karsi daha esnek olmalan ve ¢abuk reaksiyon gostermeleri nedeniyle
yeniliklere daha yakindirlar. Aynica KOBI’ler yenilikleri, biiyiik islemlere oranla daha az
finanhsmanla gergeklegtirebilirler. Eger bu yenilikler kendilerinin gergelestiremeyecekleri
teknik bulug ve Onerileri ise beraber gahigtiklan biiyiik igletmelerle paylagabilirler.

KOBI’lerin yapilanndaki degigim ve doniigiim sermayelerinin az olmasi nedeniyle
daha kolay olmaktadir Ekonomik ortamdaki defisen kosullara uyumlan daha hizh
oldugundan ekonomik birimler arasinda daha fazla dayamkhdirlar.(1)

1.4.2.Cabsanlarla Daha Yakin Tliski

KOBI’lerde biiyiik isletmelere oranla, isletme sahibi ve/veya yonetici, igveren,
isgbren  ayrimi yapmaksizin ¢ahganlarla yakin bir iligki bulunmakta, ¢ift yonli iletisim
bulunmaktadir. Boylece igletme iginde aile duygusu ve kargilikh giiven geligmekte,
kararlar birlikte verilerek birlikte hareket edilmektedir.Bu durum calhiganlarin motive
olmasini ve igyeriyle 6zdeglesmelerini saglayarak igletme iginde kalite ve verimliliSi

(1) Atilla Bagnagik, “Bagka Ulkelerle Kargilagtnilmali Olarak Tiirkiye'de Kiiglik ve Orta Olgekli
Isletmeler” Kagak ve Orta Olgekli Isletlemelerin Sorunlar: Uluslararas: Sempozyumu, iSO, Aragiirma
Dairesi, Yaym No: 5, 17 Mayis 1991, 5.140.
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arttirmaktadir.(1)

1.4.3.Uretimde Bogsluklarin Hizgla Doldurulmas:

KOBI’lerde calisanlar genellikle isletmedeki temel iglevierinin timiinii 6grenip
uyguladiklanindan, herhangi bir elemanin eksikligi s6z konusu oldugundan, diger yetismis
elemanlar hizla onun yerini alarak tiretimde kesinti olmasim engellemektedirler.(2)

1.4.4. Ferdi Tasarruflarin Tegvik Edilmesi

Kiigiik ve orta boy igletmeler, kaynak ihtiyaglan oldugunda yabanci kaynak yerine
ozsermayeye bagvururlar.Igletmelerini biiyiitmek istediklerinde, 6zkaynak arttirma
durumunda, net karlanim tiikketim yerine yatirima yoneltirler.(3)

1.4.5.Daha Yiiksek Oranda Iistihdama Katks

Guiniimiiz ekonomilerinde en énemli sorunlardan biri de siirekli artan nitfusa ig

(DAtilla Bagnagik, “Bagka Ulkelerle Kargilastrmah Olarak Tirkiye'de Kiigik ve Orta Olgekli
igletmeler.”Kilgitk ve Orta Olcekli Isletmelerin Sorunlary Uluslararas: Sempozyumau, iSO Arastirma
Dairesi, Yaym No: 5, 17 Mayis 1991, 5.140.

(2)y.a.ge. s.140.

(3)y.ag.e. s.140.
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yaratilmast ve artan igsizlik oranimin agagiya ¢ekilmesidir KOBI'ler ozellikle kalkinmakta
olan ilkelerde bu sorunun ¢éziimlenmesinde biiyiik bir potansiyele sahiptirler.Bir kisi
istihdam etmek igin gerekli yatinm harcamasi, KOBI’lerde bityiik isletmelere gore daha
azdir Bitytk igletmelerle KOBI’lerin istihdam yapis: farkh ozelliklere sahiptir KOBI’lerde
ig giici daha gok geng ve niteliksiz elemanlardan olugurken bityiik igletmelerde elemanlar
daha egitimli ve kidemlidir.(1)

1.4.6.Biyiik Isletmeleri Tamamlama

Giiniimiiz ekonomilerinde tim isletmeler birbirleriyle cegitli gekillerde iligkiler
icindedirler KOBI’ler ile biyiik isletmeler cesitli faaliyetleri, kullandiklar: farkli diretim
teknikleriyle birbirlerine rakip olmaktan ¢ok, birbirlerini tamamlamakta ve aralaninda bir
uyum olusturmaktadir Bu durum ekonomi ig¢in siiphesiz ¢ok yararhidir KOBIi/bityiik
isletme iligkisi gegitli gekillerde olmakla beraber genellikle KOBI’lerin % 40’1 fason
iretim  yapmaktadir.Igletme boyutu  biyiidilkce fason retimin  azaldif
goriilmektedir Kiigiik igletmeler biiyiik igletmeler ile birlikte vardir ve birbirlerinin
tamamlayicist durumundadiriar.(2)

1.4.7.Bolgeleraras: Dengeli Bilyiimeye ve (Cevre Korunmasina Katk:

Biiyiik sanayi igletmeleri genellikle ticaret merkezlerinde yogunlasirken KOB1’ler

(1) Erdogan,a.g.e. 5.19.

(2)vage.s.2l.
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kiigiik ve biiyiik sehirlerde ve her tiirlii bolgede faaliyet gosterirler. Boylece bolgelerarast
dengeli biiyiimeye ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken bolge ihtiyacim ve
girdilerini dikkate alarak modern teknolojiler yerine ara teknolojiler kullanarak ¢evre

korunmasina da yardima olurlar.

1.4.8. Yonetimde Esneklik ve Daha Az Biirokrasi

KOBI'lerin yapisal 6zelligi olarak yonetim merkezidir.Ast - st iligkileri dogrudan
dogiruya ve kigisel olarak gergeklestiginden, yukaridan asafi veya agafidan yukan bilgi
akis1 biyiik igletmelere oranla daha hizh ve etkin olarak gergeklesir. Biiyiik igletmelerdeki
biirokrasi ve kirtasiye siiregleri KOBI’lerde ortadan kalkar. Yetki ve sorumluluk simrlan
kurallara bagh ve kati bigimde simflandinimamugtirBu nedenle sorunlara aninda
miidahale etme kolaylagmis olmaktadir.(1)

1.4.9. Rekabetin Saglanmas:

KOBY’lerin mal ve hizmet piyasalannda sayilan giinden giine artmakta bu da bayiik
Olgekli igletmelerin piyasaya paylanmn ve giglerinin azalmasina ve rekabetin
yogunlagmasiyla da kalite ve verimlilikte yiikselme, teknik yeniliklerde hizlanma,
kaynaklarda etkin kullanimin artmasina sebep olmaktadir.(2)

(1) Bagnagik, a.g.e. s.141.
(@) yv.age.s.141,
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1.5.KOBIP’LERIN ZAYIF YONLERI

KOBP'lerin yukanda swaladigimiz uistin yonlerine karsilk zayif yonleri de
bulunmaktadir Bu zayif yonleri su baghiklar altinda inceleyebiliriz.

1.5.1.Yonetim ve Personel Sorunu
1.5.1.1. Yonetim ve Organizasyon

Piyasa kogullan ve ‘teknolojinin siirekli bir degisim siirecinde olmasmna ragmen
gerekli teknik ve mesleki bilgiye sahip igletme sahip ve/veya yoneticilerin olmamasi ve
yetigememesi isletme icin dogru kararlar alinmasim giiglestirmektedir.

Piyasa verileri igletme sahip ve/veya yoneticilerine dogru, hizli, akict ve zamanmda
ulasamamakta, ulagsa dahi baz1 igletme sahiplerinin bu verileri iyi degerlendiremedigi,
verinin 6nemini kavrayamadif gorilmektedir. Aynica igletme sahibinin bilgi diizeyinin
yetersiz olmasi nedeniyle olusabilecek sorunlar kargisinda uzman elemanlar
calighramadifn goriilmektedir. Bu durum isletmelerin rekabet giiciinii azaltmaktadir.
Bunun yaninda yonetici durumundaki igletme sahipleri genellikle ikinci bir yoneticiye
sahip olmadiklan icin yetki devrinde zorlanmakta, boylece isletmelerin esneklik ve
canliliklarim yitirdikleri goriilmektedir.(1)

KOBI sahiplerinin en tipik zayifliklan yonetimde goriilmektedir.Bu yiizden

(1)y.a.ge. ss.141-142,
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isletmede agafidaki noktalarda aksamalara rastlanmaktadir.(1)

—Personel giinliik ¢aliymalaninda ve igletme hedefleri konusunda yetersizlifi ve agik
sekilde bilinglendirilmemesi,

—Personeli 6zendirici ve yonlendirici bir ortamin olmaysi, édiillendirme sisteminin

kurulamamas: nedeniyle motivasyonun saglanamamasi,

— Yapilacak ise en uygun elemanin segilememesi.

1.5.1.2. Personel ve Egitim

KOBFI'lerin kendilerinde beklenen performansi yerine getirememelerindeki en
bliyiik nedenlerden biri; igletme caliganlannin gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmamasidir. Teknolojik gelismeler, iiretim arag ve geregleriyle iiretim siireglerinde
farkhiliklar gerektirmektedir. Bu nedenle iggorenierin bu yeniliklere uyumu igin hizmet ici
ve dis1 e@itim ve gerekirse nitelikli eleman temini saglanmahdir.

KOBI’lerde igletme fonksiyonlan yeterince belirginlesmedigi igin satinalma,
pazarlama, personel, iretim ve yOnetim faaliyetleri, isletme sahibinin bilgi, beceri ve
egitimine bagh olarak kalmaktadir.(2)

Tim bu nedenlerden dolayi KOBI'ler ekonomik ve teknolojik gelismelerin

(1) Oktav, a.g.e. 5.19,

(2)y.age.s.20.
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arkasinda kalmakta, verim diigikligii, kalite standart ve satiy agisindan i¢ ve dig
pazarlarda rekabet sansi1 azalmaktadir. Bu nedenle 6zellikle yoneticilerin ve iggérenlerin
gesitli konularda bilgi, beceri ve mesleki egitimlerinin arttiriimast gerekmektedir.

1.5.1.3.Uzmanlasma

KOBI'lerde, isletme sahibi ve igletmenin bitiinlesmesi, igletme korligi tehikesini
dogurmaktadirBu yiizden yo6netim ve uzmanlagma gergeklestiriimesi, kontrol
mekanizmasini ve igletme etkinligini arttirmaktadr.

1.5.1.4. Bilgilendirme (Enformasyon) Eksikligi

KOBI'ler, genellikle dar bir gergevede faaliyet gosterdikleri igin sistemli bilgi akigt
ve degerlendirmesine gitmemekte, bu nedenle pazara uyum ve hizmetlerde aksamalar
olmaktadir.

1.5.1.5. Biirokrasi

Mevzuat ve birokratik islemler KOBI'lerin dikkatlerini baska yonlere
cekmektedir.(1)

(Dy.age. s.21,
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1.5.2. Finansman Sorunu

KOBl'lerin sorunlanmin temelinde smirh mali kaynaklar gelmektedir.Oz
kaynaklann yetersiz olmas: igletme faaliyetlerini engellemekte, difer yandan kaynak
bulmakta zorluklarla kargilagiimaktadar.

- Genellikle, KOBI’lerin 6zkaynaklari, teminat vermeye yeterli degildir. --Ayrica
kaynak verenlere yeterli giivence saglayamadiklani igin, bankalardan ve sermaye
piyasasindan simrh diizeyde kaynak elde edebilmektedirler.

KOBI’ler igin finansman sorunu, ¢ogu kez kurulug asamasinda baglayarak, devam
etmekte ve igletmenin faaliyetleriyle igletmenin gelisimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sorunlann bir kismu ilkenin ekonomik politikasina difer yandan
isletme yoneticilerinin finansal yonetin konusundaki bilgi deneyim eksikliginden
kaynaklanmaktadir.(1)

Finansman sorunlan, KOB[P'lerin degisen pazar talepleri ve teknolojideki
degismelere uyumunda, igletme kapasitesini arttrmast ve modernizasyonunun
saglanmasmda giicliiklere sebep olmaktadir.

Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde dzkaynaklar yeterince
azalmakta ve, aynica tahsilatta kargilagilan giigliikler sonucunda isletmede nakit sikintis:
baglamakla, 6zsermaye erimekte ve yilksek banka kredilerine yonelinmektedir. Ancak

(1)y.a.ge. s.23.
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mevcut yatimlanndaki doniiy hiziyla, kredi &demesi arasindaki denge
saglanamadigindan iflaslar gériilmektedir.(1)

1.5.3.Muhasebe ve Hesap Isleri

Isletme fonksiyonlannin eksiksiz olarak yerine getirilmesi igletmelerin bir muhasebe
ve hesap sistemine sahip olmasina baghdir Ancak KOBI’ler, diizenli bir muhasebe ve
hesap sistemi kullanmay: sadece devlete kary yiikiimlilikleri yerine getirmek olarak
gormekte, isletx—neye olan yararlanini gdzard: etmektedirler. |

1.5.4.Uretim Sorunlar:

KOBI’lerde iretim miktarlan biyik igletmelerle karglagtrildiginda daha
diisiiktiir. Bu nedenle KOBI’ler, hammadde ve aramal alrken fiyatlar ve satig kosullan
konusunda dezavantajlara sahip olduklarindan daha yiiksek fiyatlarla girdi elde
etmektedirler.

Enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde KOBY'ler, yeterli ham ve yardime mal stogu

()y.ages23.
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yapamadiklar igin istenilen iiretim hacmine ve hizina erigemedikleri gibi malin zamaninda
teslimini gerceklestirememektedir Bu durum KOBI’lerin giderek giiglerini kaybetmesine
neden olmaktadir.

Diger yandan KOBI’ler finansal sorunlar nedeniyle modern makina parkina ve
nitelikli elemana sahip olamamaktadiriar Ayrica iiretim kalitesine yeterli 6nemin
verilememesi ve alt yapimn yetersizlifi v.b. gibi nedenlerle de iretim, kaliteli ve
zamamnda yapilamamaktadir.(1) -

1.5.5.Pazarlama Sorunian

KOBI sahip ve yoneticileri pazarlama faaliyetlerine gereken &nemi
vermemektedir.Isletme iginde yeni pazarlar arastrmak ve pazara gitmek, potansiyel
migteri ve kurumlarla iligkiye girebilmek igin bir pazarlama gahgmasini siirdiirecek fonu,
finansal nedenlerle ayiramamaktadir. Bu da KOBI’lerin yurt digina agilmasi bir yana yurt
i¢inde dahi yeterli pazara ulagmalanim engellemektedir.

1.5.6.Teknoloji ve Bilgi Akim:

Giiniimiizde bilgisayann ve otomasyonun ig hayatina girigiyle iy tretimi hizlanmg
ve ¢aliganlarin teknik ve bilgi agisindan daha nitelikli olmasi zorunlu hale gelmigtir. Ancak
KOBTI'ler teknojik yenilikleri izleme ve AR - GE iglemlerinde bulunamamaktadir Bu
durum KOBI’lerin rekabet olasthgm ortadan kaldirmaktadir.

(1) Bagnagik, a.g.c. s.143.
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2.BOLUM: AVRUPA BIRLIGINDE KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER

2.1.KOBIP’LERIN AB ICINDEKI YERI VE ONEMI

Ikinci Diinya savag sonrasindan 1970’lere kadar Avrupa’da gerek iiretim, gerekse
istihdamda bilyiik 6lgekli igletmelere 6nem verilirken KOBI’ler gozard: edilmigtir. Sanayi
politikalan biyiik sanayiinin gelismesine ve ihtiyacina yanit verme amaci giitmiigtiir.

1970’lerdeki ekonomik krizle, biiyiik igletmeler gelisme siireglerinde durgunluga
girmekle kalmamsg, kriz nedeniyle iiretimin azaltiimas: sonucunda igsizlifin baglica nedeni
olmuglardir. Ancak bu dénemde KOBI'ler el is¢iligine dayah bir kisim sanayilerde iiretim
rasyonalizasyonuna giderek talebin, yiiksek gelir esneklifi ya da diigiik fiyat esnekliji
gosterdifi iriinlerin retimine afwrhk vererek, kriz doneminde ayakta kalmay:
basarmuglardir.

KOBT’lerin 6nemi ve ekonomilerin vazgegilmez kuruluslan olduklan bu dénemde
anlagilmigtir Bu geligmeye neden olan en énemli faktorler sunlardir:

Bitylik olgekli igletmeler iiretiminin belirli kisimlanim igletme digindan talep ederek
esas mamiil Uzerinde giiclenmeye ve rekabet olanaklanmi artirma yoluna gitme
stratejisini uygulamusg, bu da maliyetlerin diigmesine neden olmustur.

KOBI'ler bazi bolgelerde yogunlasarak agirliklanm ulusal ekonomilerde
hissettirmisler, AB ekonosiminin vazgegilmez unsurlan olmuglardir. Bu 6mekten yola
cikilarak diger bolgelerde aym model uygulanarak yerel kalkinmalar salanmigtir.
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KOBI’lere bilimsel ve teknik aragtirmalann ekonomik yansimalari daha kolay
uygulanabilmektedir. Ciinkii KOBI'ler daha esnek bir yapiya sahip olduklarindan ve
aralannda isbirligi bulunduundan AR - GE’nin getirdigi yenilikler sonucu daha verimli
sonuglar almaktadirlar.(1)

1980’lerden sonra AB’nde KOBI’leri destekleyen, gelistirmeye yonelik politikalar
izlenmeye baglanmigtir, AB’nde planlanan i¢ pazar dogrultusunda yapilan ¢aliyma ve
diizenlemelerde, KOBI’lerin geligsimine 6zel bir 6nem verilmistir.(2)

AB’de KOBI’lerin yerini inceleyecek olursak, bu igletmelerin sayisiin AB’de
1990’1 yillanin baginda 13 milyonun iistiine ¢iktigh goriilmektedir.Bu igletmelerde 9.3
milyona yakin eleman isthdam edilmektedir.Imalat sanayiinin % 62’si ve hizmet
sektoriniin % 93’ini kapsadih Avrupa Toplulugunun 1990°da yaymnladigi “Enterprise
dans la Communaute Europeenne” adh yayminda belirtilmigtir.(3)

AB’de istihdamin Olgeklere dagihmi konusunda fikir vermek amaciyla 1988
yihndaki verilerle AB’nde ¢aliganlanin olgeksel dagiimlan tablo -1 de yer almaktadir.

(1) Arif Esin, XXI. Yazyil Ekonomilerine Dogru Bir Kalkinma Aracs: Kagak ve Orta Boy Isletmeler: AT
Ornegi, IKV 97. 1991 ss. 75-76.

(2) Karatag, a.g.c. s5.234-235.

(3) “2000°1i Yillara Dogru KOBIler Avrupa Toplulugu Ornegi” Metal-Maden Dergisi, Agustos 1995
5.15.
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Tablo - 1. AB’de Calisanlarin Olgeklere Gore Dagihinu

Calisan Sayisi %
0 - 9 kigi, mikro igletme 26.000.000 295
10 - 99 kisi, kiigiik olgekli isletmeler 22.000.000 25,0
100 - 499 kisi, orta olgekli igletmeler 14.000.000 16,0
500+ kigi, biiyiik lgekli igletmeler 26.000.000 295
TOPLAM : 88.000.000 100,0

KAYNAK: Mustafa Akan Fazhoglu “Avrupa Topluluéu Tek Pazar Doéneminde Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeler” KOSGEB Dergisi, Say1:8, 1993, 5.30.

2.2.AB’NDE KOBI TANIMI

KOBI’ler igin tiim gevrelerin kabul edebilecefi bir tammlama yapmak hemen
hemen olanaksiz gibidir. AB’de de her iilke ve kurulug ayn bir tammlama yapmaktadir.

Nitel ve nicelik kriterleri igeren bir tantmlama yapmak gerekmektedir.Ozellikle
KOBI’lere yonelik politikalarin uygulanabilmesi, destekleme ve koruma planlarmmn
yapilabilmesi i¢in nicel kriterlerin kullamimas: gerekmektedir.Nitel kriterlerle biiyiiklitk
smirlan kesin cizgilerle aynlamaz. Caligan sayisi, enflasyona gore ayarlanmig satig tutan
KOBTI'lerin siniflandiriimalannda nicel kriter olarak sik¢a kullamimaktadir.(1)

AB’de genellikle ¢alisanlann sayisi, iiretilen katma deger ve ciro bityiikliikklerine
bakilarak tanim yapilmaktadir. Ancak en ¢ok kullanilan i giicii saysidir.

(1) Gengay, a.g.c. .6.
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- Tablo - 2 AB’de Isletmelerin Simflandiriimas:

Isletmeler Cahsan Sayist
Mikro 001 - 009
Isletmeler

Kigik 010- 099
Isletmeler

Orta Olgekti | 100 - 499
Isletmeler

KAYNAK: TUGIAD, 2000} Yillara Dogru Tirkiye 'nin Onde Gelen Sorunlarma
Yaklagimlar: XII-Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler, Istanbul, 1995, s.3.

Aynica AB’deki ciro kriterlerine bakildifinda 75 milyon ECU’den az net sabit
varhga sahip isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.Diger yandan Avrupa yatirim
bankasina gore net sabit varhiklan 70 milyon ECU’yu agamayan, sermayenin en fazla
1/3’u bityiik bir igletmeye ait olabilen ve 500 kisiden daha az galigam olan igletmeler
KOBI olarak tanimlanmaktadir.(1)

AB iilkelerinden bazlarninda uygulanan kriterlerini inceleyecek olursak; KOBI
faaliyetlerinin etkin oldugu, KOBI konusunda ciddi ¢alismalar yapan Almanya’da kesin
bir tammlama olmamasina gore, istthdam kapasitesi, yatinlan sermeye ve yillik sati
miktarlarn esas alinmgtir. Ancak bu kriterler sektorler bazinda farkliiklar
gostermektedir. Omegin imalat sektoriinde 1 - 49 arasinda ¢alisam ve 2 milyon DM’e
kadar yillik cirosu olan isletmeler kiigiik igletme olarak kabul edilirken hizmet sektériinde
1 - 2 kisi galigtiran ve cirosu 100.000 DM’e kadar olan igletmeler kiigiik isletmeler olarak

(1) Esin, a.g.c. 5.34.
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kabul edilmektedir.Buna kargilik imalat sektoriinde bir orta biyiiklikteki isletmenin yilhk
satiy tutan 25 milyon DM’e kadar sinirlandinihirken ticaret sektoriinde bu simr 50 milyon
DM’e kadar ulasabilmektedir.Fransa’da 50 kigiye kadar g¢alisani olan igletmeler kiigik
igletme 50 - 500 ig¢i gahigtiran igletmeler orta boy igletme olarak kabul edilmektedir.

Ingiltere’de sektdrlere bagh olarak kriterlerde farklar goriilmektedir Ornegin imalat
sektoriinde 200 kisiye kadar calisani olan isletmeler KOBI olarak kabul edilirken ticaret
sektoriinde 200.000 paund’tan az ciro yapan igletmeler bu smnifta yer almaktadu.(l)Tabio
- 3’te galigan sayisina gore imalat sanayiinde KOBI smiflandirmasini gormekteyiz.

Tablo - 3. Cahgan Saysina Gére Imalat Sanayiinde KOBI Simflandirmasi

CALISAN SAYISI
ULKELER Kigiik Olgekli Isletme Orta Olgekli Isletme
ABD. 01 - 050 - |
ALMANYA 01 - 049 050 - 499
INGILTERE 01 - 200 -
BELCIKA 01 - 050 -
DANIMARKA 06 - 020 -
FRANSA 01 - 049 050 - 500
ITALYA 01 - 500 -
JAPONYA 01 - 300 -
QECD 20 - 099 100 - 499
DUNYA BANKASI 01 - 050 051 - 200

KAYNAK: TUGIAD, 2000l Yillara Dogru Tiirkiye nin Onde Gelen Sorunlarma
Yaklagimlar : X1I-Kigitk ve Orta Boy Igletmeler, Istanbul, 1995, 5.2.

(D yage. s37.
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Bu 6rneklerde de goriildiiji gibi KOBI tanimlamalannda genellikle istihdam kapasitesi
esas alinmakta, bunun disinda sermaye ve willik satig tutarlan kriterleri gozoniine
alinmakta ayrica uluslararas: bir bazda ortak bir tamimlama goriilmemektedir.

2.3.AB’DE KOBI POLITIKALARI

II. Diinya Savagindan sonraki yillarda, Avrupa yok olmus, sanayisini canlandirmak
i¢in ¢ok yoZun bir ¢aligma igine girmis ve gelisen teknoloji ile birlikte bityiik igletmelerin
kurulmasina ve kitle iiretimine 6nem vermistir KOBI’ler gerek ekonomik gerek sosyal
yapi iginde ikinci plana atilmiglardir,

1951 yihnda Paris Antlagsmasiyla Federal Almanya, italya, Bel¢ika, Hollanda;
Liiksemburg ve Fransa, komiir ve gelik sektorlerinde entegrasyona gitmiglerdir.Daha
sonra 1957 yihinda Roma Antlagmasimi imzalayarak aralarinda ekonomik bir entegrasyon
gergeklestirmeyi amaglammglar bu da kigiikk olgekli isletmelerin konumunu daha da
gliclegtirmigtir.

1960’1 yillar toplulugun altin yillart olmustur. Ancak bu dénemde yine, KOBI’lerin
verimli bir bigimde calijamayacaf ve gelisen sanayi karyisinda giiciinti kaybedecegi
diigiiniilerek KOBI’ler goz ardi edilmigtir.Hatta kiicik ve orta olcekli isletmelerin
birlesmeleri igin ¢ahgmalar yapilmis bu tiir cahgmalar da KOBI’lerin gelisimini
engellemigtir. 1970’lerde meydana gelen petrol soku ekonomik bir kriz yaratmig ve tiim
diinya iilkeleri bu krizden nasibini almigtir.Bu donemde bityiik sanayi kuruluglari gerek
tretim, gerekse finansman agisindan bir darbofaza girmi§ ve o giine kadar ki gorigleri
temelden sarstimigtir.Ciinkii KOBI'ler emek yojun daha az nitelikli eleman ve
otomasyon gerektiren sektorlerde rasyonel bir iiretim programn uygulamiglar, talebin
yiiksek, fiyatin esnek oldugu iriinleri tiretmiglerdir.
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Bu olaydan sonra tiye dlkelerin KOBI’lerin sanilanin aksine bir geligim gosterdigini
farketmislerdir. 1970’lere kadar geri plana atilan KOBI’ler ekonomik krizle olugan yapisal
degisimlerde kendini gostermiy ve iiye illkeler yeni diizenlemelere gitmiglerdir.Bu
diizenlemeleriki noktada yogunlagmigtir Bunlar; Yeni KOBI’lerin kurulmas: amaciyla
tiretken yatinmlarm tegviki ve mevcut isletmelerin daha yeterli bir yapiya kavusturulmasi
ve igletmelerin tiretim teknolojilerinin modernizasyonun saglanmasi icin gegitli tegviklerin
yaptlmasi.(1)

AB’nin KOBI'lere yonelik ilk ciddi adimi 1983 yilim “Avrupa kiigiik ve orta dlgekli
igletmeler” yih ilan ederek atmugtir Aym yidl AB komisyonunun bir konferansinda
KOB/’lere doniik topluluk programlari kabul edilmigtir.

1984’ de komisyon, tebligi KOBI’lere uygulanacak programlann idari, ekonomikve
hukuki gercevesini gizerek KOBI'lerin geligmesi icin gerekli ortamn hazirlayica kogullar,
1985’de ise KOBI’lerin geligimi ve KOBI’lerde egitim programlarim 6zendirici tedbirleri
tamumlarmgtir. 1986’da KOBI’lerin sanayi staratejileri igindeki yerini saptayarak bu yénde
yapilacak yatdimlan diizenlemek ve diger yandan AB’de girisimei zihniyeti gelistirici
tedbirler giindeme getirilmigtir.

KOBTI’ler AB konseyinde ilk kez agik olarak biiyiime ve yeni istihdam yaratic1 bir
aygit olarak gosterilmistir.(2)1986 yihnda ayrica AB’de KOBI diizeyinde girisimciligin

(1) Akan, a.ge. ss.1-3,
(2) Esin,a.g.e. s.77.
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gelistirilmesi igin “Task - Force” grubu kurulmustur.Bu grup 1987°de KOBI’lere yonelik
¢egiti  programlar hazilamigy 1989°da da “Task - Force” grubu AB komisyonu
biinyesinde g¢ahgan bir genel miidirlie donigtirilmigtiir. Task - Force grubunun ortaya
attiB iki amag s6zkonusuydu.Bunlar;

—Caligma kosullarmt kolaylastirmak béylece KOBI’lerin ortamm iyilegtirmek,
—KOB/I'lerin bilgi edinebilecegi kanallan gelistirmek ve kendi aralannda is birligi
olusturabilmelerini saglamak amaciyla 6nlemler almak. (1)

1988 ve 89 yillannda KOBI’lere yonelik programlarin gergeklestirilebilmesi igin
gereken hukuki diizenlemelere yol agan kararlar alinmigtir. 1990 yihinda AB mevzuatinin
KOBI'lerin gelisme dogrultusunda nasit uyarlanabilecegi ve bunun AB ekonomisine
getirecegi ekonomik ve sosyal yararlari igeren bir rapor hazirlanmigtir.(2)

AB, 25 mayis 1994’te KOBJI’ler, esnaf ve sanatkarlar igin yeni stratejik bir program
tesbit etmigtir Bu program KOBI’lere yiiklenen vergilerden kaynaklanan sorunlan yok
etmek, biirokrasideki engelleri kaldirmak, yeni KOBI’ler kurmak ve yeni istihdamlar
yaratmayr amaglamaktadirBu programu  hayata gecirmek igin iki ana faaliyet
diigiiniilmektedir. Bunlar;

Uye iilkelerin KOBI programlan arasindaki koordinasyonu saglamak ve KOBI’leri
i¢in hukuki, vergi ve idari alanlarda gerekli degisiklikleri yapmaktir.
AB’de KOBI'ler i¢in 6zellikle tizerinde durulan konular sunlardir;

1) Jimmy Jamar, “Avrupa Toplulugunun Kiicik ve Orta Boy Isletmeler Politikas1” , Kagak ve Orta
Olgekili Isletmelerin Sorunlart Uluslararas: Sempozyumu, iSO Aragtrma Dairesi Yaym No: 5, 17
Mayis 1991, 5.181.

(2) Esina.g.c. s.78.
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—Komisyon kararlannin KOBI’ler izerindeki etkisi,

— Hukuksal diizenlemelerin yapilmasi,

—AB’ne mal satan KOBI’lerin satiy sonrasi 6deme islemlerinde gecikme faizlerini
alabilmeleri ile ilgili diizenlemelerin yapiimasi,

—XKTredi sistemlerinde diizenlemeler yapilmasi,

— AB iilkeleri arasinda ihalelere katilabilme,

—Ana ve yan sanayi iligkilerini giiclendirmek amaciyla, ana-yan sanayi sanayi ihtisas
fuarlan organizasyonlan,

—1992°de KOBI Arasirma Enstitiileri olusturuldu Farkh iilkelerden en kaliteli 12
arastrma enstitiisii ile ortak hareket edilmektedir.Bu enstitiler her yil “AB, KOBI”
raporunu gtkarmaktalar.(1)

2.4AB’DE TICARET VE SANAYI ODALARININ KOBPLERE YONELIK
CALISMALARI

AB iilkelerinde iireticilerle, mesleki gruplarin faaliyetlerini geligtirmek amaciyla 600
civaninda Ticaret ve Sanayi Odasi bir araya gelmistir Bu odalar sanayi, ticaret ve
hizmetler sektorlerindeki girigimcileri temsil etmektedir.

Uye tilkelerdeki Ticaret ve Sanayi Odalari (TSO) ve bunlarin AB 6lgegindeki birligi
olan Avrupa Ticaret vé Sanayi Odalan Birligi (Eurochambres), birliin ekonomi
politikalarini ve entegrasyonunu desteklemekte, aynt zamanda igletmelerin ve zellikle de
KOBT’lerin kurulmasi, gelismesi ve yagamasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadar.

(1) “Avrupa Birliginin Yeni KOBI Politikalan” , TOSYOV Dergisi, Eyliil 1994, ss. 16-17.
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Eurochambres’a iiye iilkelerin Ticaret ve Sanayi Odalan asil iiye olurken, AB ile
ortaklik anlagmasi imzalayan iilkelerin odalan ortak tyedirler. Tiirkiye 1965°ten beri ortak
iiyedir. Ayrica AB digindaki herhangi bir iilkenin birlifi gozlemci tiye olabilirler.Israil,
Isvigre v.b. gibi.Eurochambres, ilke Ticaret ve Sanayi Odalannin gikarlarmi Avrupa
diizeyinde gozeten bir org'anizasyonduf ve uye Ticaret ve Sanayi Odalan birlikleri
arasinda, uygulanan politikalarin koordinasyonu ve gérii aligverigi ve igbirligini saglamak
amaciyla galigmaktadir.(1)

AB igletmelerinin % 90’dan fazlasmn KOBI oldugunu disiindrsek
Eurochambres’in faaliyetlerinin KOBI'ler iizerinde yogunlasaca: agiktir.Ticaret ve
Sanayi Odalarmin KOBI'lerin kurulusundan gelisimlerinin saflanmasina kadar gesitli
onemli gorevleri vardir.Odalar igletmelerin sorun ve ihtiyaglanni bilmekte, sanayi ve
Universite aragtrma merkezleri gibi kurum ve kuruluglarla yakin iligkiler iginde
olduklarindan KOBI’lere, kurulug, rekabet diizeyinin gelistirilmesi, egitim, enformasyon
ve modern teknolojilerin kullanilmast igin destek vermektedirler.

Ticaret ve Sanayi Odalaninn KOBI destekleme uygulamalari, yeni igletmeleri
harekete gegirme ve bilgi verme, damisma igbirlifi ve organizasyonlan saglama, eleman
yetistirme, formasyon ve finans sajlama yoniindedir.

2.4.1. Yeni Isletmeleri Harekete Gegirme ve Bilgi Verme

Ticaret ve Sanayi Odalan isletmecileri ilgilendiren her konuda dékiimanlann
bulundugu bir merkez olmalaryla;

(1) Gengay ,a.g.e. ss.13-14.
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— Yeni girigimcileri, yeni fikirleri, yeni girigim alanlarin: tanitmak,

— Girigimciliin 6zendirilmesi,

—Yeni girket kuracaklara her tiirlii kurulug iglemlerini yapma da yardim edilmesi,

— Yeni igler igin kiigiik ve orta sanayici igin gerekli projelerin hazirlanmas,

—Ulusal, AB i¢ pazan ve diinya pazarlan hakkinda bilgiler vermek,

—Biiyiik ve kiiglik isletmeler arasindaki igbirligini 6zellikle fason gahgma hizmetlerinde
araciik yapmak,

—KOBI’ler arasinda igbirligini saflamak,

—Kurumlagma ve birlegmelerde formalitelerin azalmast igin resmi girisimlerde bulunmak
gibi hizmetlerde bulunmaktadir Aym zamanda odalar Bilgi - Veri KOBI’lere on - line
sistemiyle bilgiler vermektedir.(1)

2.4.2. Damgma Isbirligi ve Organizasyonlan Saglama

Ticaret ve Sanayi Odalan genelde biyik igletmelere yonelik hizmet veren
kuruluglardir. Bu nedenle;

—Baganli ve deneyimli igadamlarinin tecriibe ve bilgilerinden KOBI’lerin yararlanmasi
i¢in aracihk yapmak,

—Proje ve isletme agamalaninda teknik yardimlarda bulunmak,

— Yeni teknolojileri tamitmak ve kullandirmak,

—Yeni iiriin ve ambalaj gelistirmek,

—Pazarlama ve satinalma birlikleri kurmak,

Kigiikk ve orta Olgekli sanayi Griinleri igin ulusal ve uluslararasi pazarlarda sergi ve
fuarlarin diizenlenmesi gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.(2)

(1) Karatas, a.g.¢. 5.258.
(2) Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, a.g.e. ss.41-42.
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2.4.3.Eleman Yetistirme ve Formasyon

Mevcut ve gelecefin girisimcileri ve kadrolaninm mesleki ve yoneticilik
seviyelerinin gelistirilmesi, {retimin canh ve etkin bir dokuya sahip olmasim
saflayacaktir Bu nedenden yola ¢ikarak TSO’lar gegitli yollarla eleman yetigtirmek
amaciyla g¢aligmalar yapmakta ve asafidaki konulan kapsayan seminerler
diizenlemektedirler.

—Yeni girket kurmak i¢in gerekli formaliteler,

—Ustahg, teknik bilgi ve kapasiteyi gelistirme,

—Mubhasebe ve vergi sistemleri,

— Yénetim teknikleri ile ilgili hizmetlerde bulunmaktadiriar.(1)

2.4.4.Finansman Saglama

—KOBI’lerin en énemli sorunlan finansman sorunlandirBu sorunun ¢oziimlenmesi
amaciyla Ticaret ve Sanayi Odalan bazi kogullarda KOBI'lerin aldiklan kredilerin
faizlerini  dugiirmek, yiiklerini hafifletmek amaciyla faizlerin  bir bdliminii
O6demektedirler,

—TSO’lar bazm durumlarda KOBP'lere sigorta sirketlerinin sermayelerine veya
finansmanlarina katilmaktadirlar,

(1) Akan, a.g.e. s5.36-37.
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—KOBI’lere sermaye akigii saglamak amactyla riskli iglere sermaye yatiran sirketler
kurmak ya da kurulmus olanlann sermayesine katilmaktadiriar,

—Kamu yardimlan igin aracilik,

—Vergi damgmanhik hizmetleri,

—Kredi ahminda yol gostermede aracilik etmektedirler,

—Kredi dosyalarinin hazirlanmasinda,

— Girigimcilerin thalelere girmesine yardim etmektedirler,

— Girigimciye kredi yil ve usiillerinin gésterilmesinde yardimda bulunmaktadirlar.(1)

2.5.AB’NIN KOBI’LERE YONELIK CALISMALARI

AB’de KOBI’lerin 6neminin anlasilmasi KOBI’lerin gelisimlerinin artmasi ve
topluluk i¢ pazanmi kurma galigmalani nedeniyle KOBI'ler igin ortak bir yonlendirme
¢aligmas1 ve ortak politikalar belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmugtir. 1983 yilindan itibaren
Konsey, bu igletmeler bazinda incelemeler yapmis ve KOBI'lerin ana sorunlarni ve
beklentilerini belirlemistir. Bunlar incelendiginde;

—KOB/I’lerin idari ve hukuki gevreden kaynaklanan maliyet ve karhilik sorunlan vardr,
—KOBI’lerin yeni teknolojilere ve modern tiretime gegebilmesi igin gerekli olan tesvik
politikalanimn yetersizligi nedeniyle sermayenin karlih@ saglanamamaktadir,
—KOBI’lerin esneklik sorunlar: vardir. Bu da KOBI’lere yonelik bir enformasyon aginm
olmamasi ve infoteknolojik bir donamma ve hizmet i¢i efitiminin olmamasindan
kaynaklanmaktadir.(2)

(1) Karatag, a.g.e. 5.259.
(2) Esin, a.g.e. 5.93.
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Komisyon tiim bu sorunlardan hareket ederek KOBI’lerin sorunlanna ¢6ziim bulmak
ve yeni KOBI isletmelerinin kurulmasma ve mevcut igletmelerin geligtirilmesi amaciyla
1986’da “Task - Force” ¢ahgma grubunu kurmugtur.Daha sonra bu grup,calisma ve
onerilerin daha etkili olmast amacryla komisyon biinyesinde bir Genel Midirlige
donugtiirilmiigtir. Task - Force’un kurulusu agafidaki amaglan gergeklestirmeye
dayanmaktadir.

—“Komisyon ile beraber KOBI’lerle ilgili olan tiim faaliyetleri koordine etmek (Hukuki,
idari, finansman, hizmetler, analizler v.b. gibi)

—Topluluk ve ulusal politikalann yakinlagtrilmast ve daha iyi bir konuma
kavusturulmast,

—KOB/I’leri temsil eden organizasyonlar arasinda irtibatin saglanmas: igin bir sistemin
olugturulmast,

—KOB#{’lerin mevcut problemlerini ¢ozmek amaciyla Avrupa diizeyinde bir mekanizma
olugturmak, ozellikle kominikasyon ve egitim alaninda gelisimleri sajlamak, nitelikli
personel yetigtiriimesine katkida bulunmak.”(1)

2.5.1.Task - Force’un Faaliyetleri

Task - Force’un faaliyetlerini;

— Girisimeilgin tesviki,

(1) Akan, a.g.c. 5.33.
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—Yeni igletmelerin kurulmas: ve eski kuruluglann gelistirilmesi,
—Bilgi akimmin yogunlagtinimast,
— AB sinirlan igindeki iligkiler hakkinda olmak iizere 4 grupta inceleyebiliriz.

2.5.1.1.Girigimciligin Tesviki

Avrupa Sosyal Fonu ve teknolojik agidan Mesleki Formasyon Geligtirme
Merkezi’nin (CEDEFOP) destegiyle KOBI'ler i¢in atihima ve kaliteli bir kadro olugturma
¢aligmalan siirdiiriilmektedir.

2.5.1.2. Yeni Girigimlerin ve Eski Kuruluglarin Geligtirilmesi

KOBI’lerin modernlesme ve yenileme yatinmlan igin kredi vermek i¢in konseyin
N.IC. IV (Nouvel Instrument Communautaire) gergevesinden 1,5 milyar ECU tahsis
edilmigtir.

2.5.1.3. Bilgi Alnmumin Yogunlagtirniimas

Task - Force, AB’deki tim KOBI'lere geyitli istatiksel veya kurumsal bilgiyi
vermek amaciyla bir bilgi iglem sistemi kurmugtur.Bu sistemin merkezi Briiksel’de
bulunmakta ve “euro - guichets” lere baglanmaktadir.
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2.5.1.4.AB Stirlar Igindeki tigkiler

AB’deki KOBI’ler arasinda isbirlifi ve yakinlagmayr saglamak amaciyla
komisyonun 6zel programlarindan KOBI’lerin yararlanabilmesi igin ¢ahigmalar
yapmaktadir Bu alanda. teknolojik alandaki Euroko ve Sprint programlanm
sayabiliriz. Bunun diginda;

—Isbirligi ve yakmnlagmanmin hukuksal temelini olugturan Avrupa Ortak Ekonomik
Menfaatler Grubu (GIEI Groupment Europeen d’Enteret Economique)

—KOBT’ler arasinda igbirligini kolaylastirmak amaciyla kurulmus danisma merkezi olan
Isletmeleri Yakinlagtrma Biirosu (BRE, Bureau de Rapprochement des Enterprises)
diger adiyla evlendirme dairesi (Bureau de Mariage)

—KOBFP’ler igin aragtirma ve yonlendirme sistemini olugturan BRE’ye bagh olan Isbirligi
Ag1 (BC NET, Business Cooperation Network) (1)

2.6.AB KOMISYONUNUN KOBI DESTEK PROGRAMLARI

Avrupa Birligi, tek pazarm bagarya ulagmas: ve AB disindaki iilkelerle iliskilerde
istikrarh bir KOBI politikastyla, KOBI'lerin dis pazarlara agiimasi amaciyla komisyon
tarafindan ceysitli programlar uygulamaktadir Bu programlar;

(1) Karatay, a.g.c. s5.249-250.
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—KOBTI’ler igin gerekli ekonomik gevrenin olugturulmasi,
—Yeni KOBI’lerin kurulmas: tegvik edilmesi ve mevcut KOBI’lerin gelismelerinin
saglanmasi olmak iizere 3 hedefie yogunlagmaktadir.(1)

2.6.1.KOBPler I¢in Uygun Cevrenin Olusturulmas:

KOBTI’lerin faaliyette bulundugu ortamimn rahat ve ekonomik bir ortam olmasi
mevcut KOBI'lerin faaliyetlerini kolaylagtiracafi gibi girisimciye giiven vererek yeni
KOBI yatinmlar yapmaya yonlendirecektir.Uygun cevrenin yaratilmas: igin gerekli
unsurlan agagida inceleyecegiz.

2.6.1.1.Girisimcilik Ruhunun Geligtirilmesi

KOBI'lerde ¢ahganlann kiltirel yapiss KOBI'lerin gelisiminde onemli bir yere
sahiptir Bu nedenle bu sektérde yer alan genglere yonelik egitim programlan
sdzkonusudur. Bunun yaninda orta ogretim ve yiksekokul sonrast bu sektérde yer
alacak gengler icin bir egitim programn mevcuttur.Buradaki amag; KOBI yéneticilerinin
kiiltiirel birikimlerini ve karar verme yeteneklerini olugturmak, boylece de faaliyette
bulunduklan ortama uyumlanim ve biitiinlegmelerini saglamaktir.(2)

(1) Esin, a.g.e 5.96.
(2) Akan, a.g.e. 5.38.
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2.6.1.2.idari Yapimin Basitlestirilmesi

Hukuki, idari, teknik vb. gibi tim suni engeller, KOBI'lerin serbest olarak
caligmasmm Onleyerek, maliyet, zaman kaybi, biitgeden daha fazla pay aynimas: vb. gibi
yiikleri beraberinde getirmektedir.Bu nedenle mevzuatlann igletmelere getirdigi yiiklerin
topluluk i¢inde KOBI'leri temsil eden organizasyonlar ve isgi sendikalarmin goriisii
dogrultusunda minimize edilmesi amaglanmigtir.(1)

2.6.1.30¢ Pazann  Olusturulmass  Faalipetlerinin KOBI’ler = Agisindan
Degerlendirilmesi

AB komisyonu, 1985 yihinda i¢ pazann olugturulmas: amaciyla “White Paper”, iiye
lilkeler arasinda fiziki sinirlarin, sermayenin, mallarn, hizmetlerin ve kisilerin serbest
dolagmmiyla ilgili, fiziki, teknik ve mali tiim engellerin ortadan kaldinlmasi amaciyla
hazirlamigtir. 1987°de ise Single European ‘(Avrupa Tek Senedi) ile tek pazan olugturma
cabalan baglamistir, KOBI’lerin yeni pazarlara serbest bir gekilde girmesini saglamak

amaciyla;

—Fiziksel engellerinin ortadan kaldirilmasi,
— Teknik standartlarinin uyumlagtinlmasinda esneklik ve geffaflik,

(1)y.a.g.e.s.38.
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—KOBJI’lerin kamu alim sézlegmelerini yapabilmelerinin saglanmas,
— Sirketler hukukunun benimsenmesi,

—Rekabet politikasinin olugturulmas,

-— Vergi alanindaki diizenlemeler,

-—Sosyal gevrenin yaratilmas: saglanmahdir.(1)

2.6.2,KOBIlerin Kurulmas: ve Gelismelerin Saglanmast

AB’nin KOBI’lere yonelik destek programlannin ikinci ve Qigincii programi olan
KOBI'lerin kurulus ve gelismelerinin saglanmasi galismalan kapsamunda 6. proje ele
alinmaktadir.

—Egitim,

—Enformasyon,

—TIhracat,

—Yeni iglemlerin kurulmas: ve yeniliklerin ‘getilihn&si,

— Sirketler ve bolgelerarast igbirlidi,

—Teknolojik geligmesinin desteklenmesi ve AR - GE ¢ahigmalar.

2.6.2.1.Egitim Cahsmalan

KOBI’lerde biiyiime ve gelismenin saglanabilmesi icin hemen hemen en 6nemli
unsur insan kaynagdir Kaliteli isgiicii Giretimin kalitesini ve verimini biiyiik 6lgiide

(1) y.a.g.e. 55.39-43.
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arttirmakta ayrica ileri {iretim tekniklerinin kullamminda kolayliklar saZlamaktadir.Bu
amagla igveren ve igg6rene yonelik egitim programlan yapiimahdir.

AB’de KOBI’lere yonelik egitim caligmalarimin ana amact KOBI yoéneticilerinin
teknolojik gelismeye ayak uydurmasma yardimci olmaktir. Ancak AB igindeki tiim
KOBI'ler bir biitiintiik iginde degildir. Aralarinda;

—Uretim metodlary,

— Ozkaynaklar,

—Ucretler,

—Pazar alanlan ve pazar paylan, -

— Uriinlerde yenilik yapabilme,

—Hukuki agidan konumlani ve ekonomik bagimsizliklar: vb.gibi agisindan farkliliklar
vardir.(1)Yapilan egitim galismalanida buna gore farkliliklar gostermektedir.

Avrupa Mesleki Egitim Geligtirme Merkezi (European Centre for Vocational
Training, CEDEFOP) igsizlik, yeni teknolojiler, iggiiciiniin nitelik ve yeteneklerindeki
degisiklikler vb. gibi konulan inceleyerek mesleki egitim alaninda calismalar yapmakta
ve ilgili hikiimet, ulusal ve uluslararasi kurumlarla bilgi ve deneyim aligverisinde
bulunmaktadir.

Avrupa Sosyal Fonu (ESF) egitim faaliyetlerine en biyilk yardim yapan
fondur.Fonun yardimlarinin agagidaki gergevede olmasi 6ngoriilmiigtiir.
—Yeni iiretim ve yénetim tekniklerine yonelik egitim verilmesi,
—Belli bolgelerin ihtiyaglan dogrultusunda gegilen teknolojilere personelin uyumu
agisindan egitimprogramlanmn diizenlenmesi
—@Geleneksel ya da deneysel programlarla igletme yoneticileri i¢in eSitim programlarimin
hazirlanmasi.

() yage. s43.
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2.6.2.2. Enformasyon

AB icinde mallann ve kigilerin serbest dolagtmi kigilerin ve isletmelerin
gelismelerden ve firsatlardan haberdar olmalan 6lgiisiinde miimkiin olmaktadir. Tek pazar
dogrultusunda belirlenen amaglama igletmelerin karar ve uygulamalaninda bu amaglan
goz Oniinde bulundurmalan ve defisen kogullara gére hareket etmeleri Olgiisiinde
gergeklesecektir.

Bir igletme i¢inde enformasyon bir girisimcinin kendi stratejisini gelistirdii bir
hammadde durumundadir.Girigimci kendi igletmesini yonlendirmek igin hukuksal
hikiimleri, vergileri, iiriin teknik standartianm bilmek durumundadir. Ancak bu girigimci
bagka pazarlarda da c¢aligmak istiyorsa dier pazarlar hakkindaki tiim bu bilgileri elde
etmesi giiglesmektedir. .

AB komisyonu enformasyon sorunun farkina vararak yardmci olma ilkesini
belirlemistir Buna gore tiim bolgelerdeki isletmeler istedikleri enformasyona
ulagabilmektedir.Kurulan 210 damgma biirosu bir ka¢ yildan bu yana topluluk hukuku
hakkinda ki bilgileri girisimcilere her dilde sunmaktadir. Bu danigma biirolan diginda
Girigim Politikas: Genel Mudirtigi yida 10 kez AB’nin tim dillerinde AB KOBI
politikalanm iceren biiltenler yayinlamaktadir.Yine, AB’ye baghh olan bir ¢ok bilgi
bankasi mevcuttur.Omegin TED “Tender Electronic Daily” giinlik olarak diinya
capindaki mal ve hizmet ihalelerini igermektedir.(1)

(1) “Avrupa Toplulugunun Kiciik ve Orta Olgekli Isletmgler Politikalar1®, TOSYOV Mektubu, Mart
1994, .49,
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2.6.2.3.Ihracat Icin KOBP’lere Olanaklar Saglanmast

AB komisyonu KOBI’lerin AB iiyesi olmayan iilkelerin pazarlarina da girebilmesi
yani ihracata yonelebilmeleri igin ¢ahgmalar yapmaktadirBu amagla AB komisyonu
agagndaki projeleri uygulama yolunda ¢ahgma gostermektedir.(1)

—KOBI'lerin ihracatina yénelik pilot pazarlar diizenlenmesi,

—Thracata yonelmek isteyen KOBI yoneticilerine yonelik, bunun yamnda AB.D. ve
Japonya’da Avrupah yoneticiler ig¢in kurslar ve pazar araghrma programlan
diizenlenmesi,

— AB digindaki iilkelerden bilgi almak amaciyla bilgi merkezlerinden yararlanma,
—Ticari fuarlara katilin saglama,

—KOBI yoneticilerini biraraya getirmek amaciyla sektorel veya cografi diizeyde
toplantilar diizenlemek

—Isletmelerin dig pazarlardaki konumunu daha iyi bir diizeye getirmek icin aralarinda
igbirligini saglamak.

— Geligmekte olan iilkelerde teknoloji transferi yapmak amaciyla anlagmalar yapilmasi
(yatinm igbirligi, fason imalat sozlesmeleri, yonetimde egitim ¢aligmalarr).

2.6.2.4.Kobilerin Kurulmasimn Tegviki ve Yeniliklerin Getirilmesi

KOBI’lerin giiniimiiz ekonomilerindekiyeri ve énemi kavranmistir Bu amagla yeni
KOBI'lerin kurulmas: ve faaliyetlerinin daha daha siirdiiriilmesi amaciyla AB’nin gegitli
oOnerileri sozkonusudur. Bunlar kisaca asagida yeralacaktir.

(1) ya.ge. s.46.
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—Genglere girigimcilik konusunda bilgi ve olanak(KOBI kurma kredisi) verilerek
girigimcilik ruhunun kazandinlmasi.

—Buyiikk olgekli isletmelerin ana iriinler Gzerinde yogunlagmasmimt sa§layarak yan
tiriinlerin Giretiminin KOBI'ler tarafindan yapiimasmnmn saglanmas:

—Olusturulan sanayi parklan veya organize sanayi bolgelerinin alt yapilan olugtururken
bityiik olgekli igletmeler yaninda, KOBIi’lere yonelik bir alt yapmmn olusturulmas:
gerekmektedir.

— Universite-Isletme igbirliginin olugturulmas: gerekmektedir.Bu sayede aragtirmalar ilk

agamadan itibaren hayata gegirebilecek, deviet AR-GE ¢ahgmalannmn yiikii azalacak ve
- daha karli igletmeler olugacaktir. '

—Bolgesel igsizligi 6nlemek amaciyla geng girigimcilerin kendi tezgahlarinda bagimsiz

olarak ¢aligmalan tegvik edilecektir.(1)

—Avrupa i§ ve yenilik merkezleri(Europopean Business and Innovation Centres)

arasinda entegrasyon olusturulacaktir.

— AB genelinde KOBI’ler arasinda yenilikler ve arastirma projeleri agisindan kuvvetli bir

igbirliginin olusturulmasma cahigilacaktir.(2)

2.6.2.5.Isletmeler Arasindaki Isbirliginin Saglanmas

AB’de tek pazar ortams ulusal simrlarin digindaki igletmeler arasinda igbirligi
ihtiyacini  olugturacak, bu da AB’de KOBI’lere yonelik faaliuyetleri etkileyecektir Farkh
bolgeler ve sirlar iginde faaliyet gosteren KOBI’lerin sorunlanm ¢6zebilmek amaciyla

igbirligi yapilmas1 zorunlu olmusgtur.

AB komisyonu, igletmelerin arasinda igbirligini giiclendirmek amactyla 1973 yilinda

(1) Esin,a.g.e. s5.98-99.
) Akan,a.g.e. s.47.



igbirligi merkezi (Business Cooperation Centre-BCC)’yi olugturmugtur. Ayrica komisyon
KOBI’lerin rekabet giiciinii arthrmak amaciyla isletmeler arasinda uluslararas igbirligini
kolaylastirmaya yonelik asagidaki 6nlemleri belirlemigtir.

BC-NET: 1987°de kurulan BC-NET bilgisayar ag: isletmeleri yakinlagtirma biirosu
olarak Avrupa gapinda isletmeler arasinda igbirligi af: olugturmustur BC-NET aynica AB
politikalanim gergeklestirmeye yonelik teknoloji ve yenilik transferini &zendirme
amaglarina yardima olabilecektir.(1)

Avrupa Bolgesel Kallanma Fonu (ERDF): Pazar aragurmalani, hizmet verme
merkezleri, damgma faaliyetlerinde bulunmaktadu.AB Komisyonu Bolgesel Kalkinma
dogrultusunda olusturulan projelerin, KOBP'lerin gelistirilmesine yonelik olmasim
amaclamaktadir.

2.6.2.6. Teknolojik Gelismenin Desteklenmesi ve AR-GE Calismalar

AB iilkeleri sanayisi, rekabet halinde oldugu ABD ve Japonya sanayi teknolojisinin
gerisinde kalmaya baglamigtir. Bu agidan AB sanayisinin yeni yeni teknolojilere ulagip,
uygulamaya koyulmas: uluslararas: rekabet i¢in zorunlu hale gelmektedir. AB sanayi
politikasimin dnemli bir bolimiinii de AR-GE ¢aligmalarimin olugturmast gerekmektedir.

AB, AR-GE ¢aliymalarinin desteklenmesi amaciyla 5 yillik gergeve programlan
diizenlemektedir. Bunlarm i¢inde KOBI’leri engok ilgilendiren programlar sunlardir:

BRITE/EURAM(Basic Research inindustrial Technologies for Europe/ European
Research on Advanced Materials) : Bu program sanayi teknolojileri ve yeni malzemeler

(1) Karatas, a.g.e. §5.255-256.



45

lizerine aragtirmalar yapmayt kapsamaktadir Bilgisayar merkezlerinden ve egitim
caliymalanindan yararlanmalarim saflamay: hedeflemigtir.(1)
— Ulkeler aras: ortakliklannrn 6zendirilmesi.

AB komisyonu uluslararas: ihale ortakhklannin o6zendirilmesi amaciyla ihale
ortakhfim makro ve sektorel agilardan degerlendirme yoluna gitmigtir. Ayrica bilyitk
ihalelerden pay alan KOBI’lerin modemlesme ve yeni teknoloji kullanma gabalarini
desteklemek amaciyla KOBi’lere ve memurlanna yonelik yetigtirme pilot proje
baglamgtir.(2)

AB’nin amaci KOBl'lerin rekabet giiglerini arttirmak, yeni iiriinlerin tretim
metodlanmn gelistiriimesine ydneliktir. Bu program (1989-1992) 4 yih kapsar ve 499.5
milyon ECU’luk AB katkist s6zkonusudur.

“Bu kapsamda iriinlerin giivenirlik ve dayamkhhk testleri, lazer teknolojisi ve
bunlarin metal endiistrisinde kulanimm, fusyon teknolojileri, yeni test yontemleri,
CAD/CAM sistemleri ve elekrokimya alanlannda gesitli aragtirmalar yapilmaktadir.”(3)

ESPRIT(European Strategic Programme for R and D in Information
Technology): Bilgi-iletisim teknoloji alaninda arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi
amaciyla 1984-1993 yillanim kapsayan 10 yillik bir programdirBu programin ilk amact
1984-1987 yillant arasinda gergeklesmis ve bilgi-iletisim teknolojisi alammda tye iilkeler
arast bir igbirligi baglatmigtir Ikinci boéliim gergevesinde yiiariitilen ¢ahgmalar iki ayn
plana baghdir.(4)

(1) Akanja.g.c. s.49.
(2) Karatag, a.g.e. 5.257.
(3) Esin, a.g.e. 5.106.

4).Yage. s, 107,
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A Tipi Projeler:

Uzun dénemli bir AR-GE faaliyetini igeren bir gruba giren projelerin maliyetlerinin
yarist AB dier yans: ise ilgili sektér kargilamaktadir.Bu projelerin AB diizeyinde,
igletmeleri ya da igletmelerin en az iki iiye iilkeden olmai gerekmektedir.

B Tipi Projeler:

Bu tip projeler ise A tipi projelere gore ikinci faaliyetleri kapsamaktadir.AB bu tiir
projeleri maliyetlerinin yandan fazlasmi karsilamaktadir. Ayrica igletmelerin en az iki iye
ulkeden olmas: garti yoktur.

SPRINT (Strategic Programme for Innovation and Technology Transfer):

Sprint, iiye ilkelerdeki isletmeler ve &zellikle KOBI’ler arasinda yenilik ve
teknoloji transferi amaciyla isbirliininin geligtiriimesine yonelik bir programdir Bprint
program: ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu iiye ilkeler arasinda, isletmelerin
teknolojik igbirli§i anlagmalan yapmalanim, sanayicilerin iiye iilkelerdeki fuarlara
katthmimin saglanmasi, personel de@isimi ve teknik standartlann ve mevzuatlar: igeren
indeksler diizenlenmesini sajlamaktadir. Danigma kurumlan ise KOBI’ler arasinda yenilik
yaratma yontemi, Universitelerin aragirma caliymalannm tam olaraka sanayi de
kullanilmasi, finansman saglanmas: gibi konularda aracilik saglayacak mekanizmalar
kurulmas: igin ¢aligma yapmaktadir.
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2.7.AB’DE KOBI’LERI DESTEKLEME CALISMALARI

AB’de KOB/Iler igin uygun gevre yaratilmasi, kurulmass, geligmeleri yoniindeki
calismalar yaninda bu igletmelerin finansal yonden gelismelerini saglamak amaciyla, AB
biinyesinde bazi kurumlann, yardimlari da s6z konusudur.Bu kurumlar sunlardir;

2.7.1.Avrupa Sosyal Fonu (The European Social Fund, ESF)

Roma Antlagmast dogrultusunda 1958 yiinda kurulmugtur. Amact; AB iginde isciler
icin i olanaklanmin gelistirilmesi ve hayat standartlannin yiikseltilmesi, istihdamn
kolaylagtinlmas: ve iggiiciiniin cografi ve mesleki hareketliligin arthinlmas: yontndedir.

2.7.2.Avrupa Bolgesel Kallkinma Fonu (European Regional Development Fund,
ERDF)

1975 yilinda kurulan bu fonun baglica 3 amaci vardir. Bunlar;

— AB kaynaklannin en yoksul bolgelere kanalize edilmest,

—Belirlenen politikalarin finansal agidan desteklenmesi igin ilave kaynaklann hareket
gegirilmesi ve

— Topluluk politikalannin araciifim yapmak.(1)

(1) Akan, a.g.e. 5.53.
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2.7.3.Avrupa Tarimsal Yon Verme ve Garanti Fonu (European Agricultural
Guidance and Guarantee Fund, EAGGF)

1964 yihnda kurulan EAGGF iki boliimden olugmaktadir.Bunlar; Fonun toplam
bitgesinin % 90’1 kapsayan, tanm piyasalannmi destekleyen ve stabilizasyon
mekanizmasin1 finanse eden garanti boliimii, fonun toplam biitgesinin % 10’unu
kapsayan ve tanimsal iriinlerin iglenmesi veya pazarlanmast ile ilgili plan ve projelere
destek veren yon verme bolimidiir.(1)

2.7.4.Entegre Akdeniz Programlar: (Integrated Mediterranean Programmes)(IMP)

Bu programa gore segilen bolgelerde zirai iretimin arttirilmasi, ¢ift¢iliin yeniden
yapilandinlmasi, ekonominin gegitlendirilmesi, 6zellikle gencler igin sanayi ve hizmet
sektorlerinde iy yaratilmasina yonelik ¢aligmalar yapiimaktadr.

- Kredi Saglayan Kurumlar;

2.7.5.Avrupa Yatirnm Bankast (European Investmen Bank)(EIB)

Avrupa Yatinm Bankasi, AB’nin uzun vadeli finansman sajlayan en 6nemli

(1) Karatag, a.g.e. s.460.
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kurumudur. 1958 yilinda kurulmugtur.Bankanin amaglari; Sanayinin uluslararas: rekabet
giiciiniin arttimimasi, KOBI’lerin global kredilerle desteklenmesi, az geligmis bélgelerin
geligiminin saglanmasi, Avrupa ulagtirma ve telekominikasyon gebekelerinin modernize
edilmesi, dofanin korunmasi, yasam standartlanmin iyilegtirilmesi, enerji kaynaklarinin
korunmas1 geklinde 6zetlenebilir.(1)

2.7.6.Yeni Topluluk Araci (The New Community Instrument)(NCI)

1978 yilinda Konseyin, komisyoru AB adina 1 milyar ECU’ye kadar fon toplamas:
ve bu fonlann Avrupa yatinm bankasimin yonetiminde kredi kullandirmasim yeterli kilmas:
ile kurulmusturBu sgekilde Toplulukta igsizlifin oOnlenmesi, yatinm diizeyinin
yiikseltiimesi gibi alanlarda kredi kapasitesinin arttiriimas: ve yatirimlara yeni bir kaynak
saglanmas1 amaglanmigtir.(2)

2.7.7.Avrupa Komiir ve C(elik Toplulugu (European Coal and Steel
Communitp)(ECSC)

1951 yiinda Paris Antlagsmas: ile kurulan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu
(ECSC) komiir ve gelik alaninda ortak bir pazann kurularak bu AB’ye uye ilkelerin
ekonomik geligmelerine katkida bulunulmasim amaglamaktadir. Bunun yaninda demir ve

(1) Gengay , a.g.e. s.122.
(2)Karatas, a.g.¢. s.467.
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celik sektoriiniin gerilemesi sonucu isten ¢ikanlan iggilere sosyal tedbirler ¢ergevesinde
maddi yardim yapilmas: erken emeklilik, egitilerek yeni i§ olanaklanmn bulunmasi gibi
caligmalar yapmak aynica komiir ve gelik sektorlerinde AR - GE projelerine finansal
yardim saglamaktadir.(1)

(1) Gengay, a.g.e. s.123.
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3.BOLUM: TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER VE TURKIYE
AVRUPA BIRLIGI ILISKILERI

3.1. TURKIYE’DE KOBPP’LERIN GELIiSIM SURECH

Tiirkiye’de KOBI'lerin olusum ve gelisim siirecini inceledigimizde tarihinin
oldukga eskilere dayandifim gérmekteyiz. Ancak ilk donemlerde bugiinkii anlamda
isletmelerden ¢ok esnaf, sanatkar yapisina sahiptitler ve kokleri Osmanlilarin kurulug
yillarindaki ahilik ve lonca sistemine kadar uzanmaktadir. |

XII yy.’da Osmanh Imparatorlufunun kurulug -ylllarmda zamanin SOSyo -
ekonomik yapisi iginde orta tabakay: olugturan esnaflar arasinda manevi bir bag olugturan
ayn: zamanda faaliyetlerinin daha diizenli olmasim saflamak amaciyla mesleki egitim,
sosyal giivenlik gibi alanlarda gesitli diizenlemeler yapan Ahilik sistemi kurulmugtur.Bu
sistem mesleki ve ahlaki kurallara dayanan bir 6rgiit sistemi geklinde olusmustur.Zamanla
ekonomik yapimn degisimiyle uretim ve tiketimin simrlandinlmasim getiren loncalik
sistemine geci§ baglanugtir.Loncalik sistemi ile birlikte fiyatlann saptanmast, irin
standardimin belirlenmesi ve iggiiciiniin simrlandinimast yoluyla hammadde arzina bir
limit koyulmug ayrica rekabetin 6nlenmesi belli 6lgiide saglanmgtir.

XVIII yy.’da Avrupa sanayi devrimini gergeklestirmis ve Osmanh Imparatoriugu
Avrupa’ya ayak uyduramaz hale gelmistir Ulkede tarimsal dengenin de bozulmas:
kentlerin ekonomik yapisim da etkilemi§ ve 6zellikle tarimsal alandaki vergilerin oldukga
yiiksek olmasi kdyden kente goce zorlamigtir. Boylece olugan bagibos isgiicii lonca sistemi
icinde sorun yaratmaya baglamigtir. Imparatoriuk yabanci mallara agik bir pazar haline
gelirken, esnaf sanatkar kesimi bat: Giriinleriyle rekabet edemeyecek duruma gelmigtir. Bu
geligmeler sonucunda 1864’de Islahi Sanayii Komisyonu kurulmug ve bu komisyon
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kiigiik sanayinin bati ile rekabetini saglamak amaciyla, giimriik resimlerini yiikseltmek,
esnaf ve sanatkarlan birlestirip, girketler olusturmusg, sanat okullan agarak egitim vermek,
yerli iiriinleri tanitmak amaciyla sergiler diizenlenmesi gibi kararlar alinmigtir. Ancak bu

kararlar uygulamaya gegcirilmemigtir.(1)

1939°da Tanzimat Fermamnin ilanindan sonra Liberal ekonomi politikast
gergevesinde lonca sistemi sona ermistir.Cumhuriyetin kuruluguna kadar, ulusal sanayi
olusturulmas: amactyla gegitli galiymalar yapilmig, ancak yeterli basan elde edilememigtir.

Cumhuriyetin kurulusundan sonra ulusal ekonominin olusturulmas: axﬁaclyla cesitli
yasalar ¢tkanlmugtir. 1924 yihnda gikanlan Ticaret ve Sanayi Odalan Yasasi dagimik
yapida ve aym zamanda Onemli sorunlara sahip olan esnaf - sanaatkar - kiigiik treticiyi
orgiitlemeyi amaglammgtir. Finansal sorunlarin ¢oziimii amaciyla da 1933 yilinda Tirkiye
Halk Bankasi kurulmustur.1949 wyiinda da esnaf  kesiminin bafimsiz olarak
orgitlenmesini saglamak amaciyla “Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri” yasast ¢ikmug,
ancak tiim bu yasalar amaglarma ulagamamugtir. 1950 yilinda esnaf - sanatkar ve kiigiik
tiretici kesimi igin bir tanimlama geregini ortaya koyan sanayi sicil kanunu yiirirkige
girmistir.(2)

1963 wyihindan itibaren begyllik kalkinma planlannin uygulanmasiyla esnaf -
sanaatkar ve kiigiik sanayiciler i¢in gesitli programlar 6ngérilmigtiir.Simdi beger yilhik
kalkinma planlarim inceleyelim.

(1) Akan, a.g.c. s5.82-83.

(2)y.a.ge.s.84.
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1963 - 1967 1.Bes Yilik Kalkinma Plam:

Kigiik sanayi igletmelerinin finansman, kredi, 6rgiitlenme, hammadde temini, pazar
olugturulmas: ve Tirkiye Halk Bankas: kredilerinin daha fazla ve daha yaygin olarak
verilmesi, mesleki egitim, pazarlama standart tesbiti gereken 6nemin verilmesi geregi
belirlenmis ve bu amagla 507 sayih Esnaf ve Sanatkarlar Yasas: 1964’te ¢ikarilmistir.(1)

1968 - 1972 II. Bes Yillik Kalkinma Plan::

Bu di'memde: kiigiik sanayinin geligtirilmesi ekonomik degisimlére uyumunun
saglanmas: i¢in diizenlemeye gidilmesi hedeflenmistir. Bu amaglama Birlegmig Milletler
Sanayi Kalkinma Tegkilatn (UNIDO) ile sanayi ve teknoloji bakanlig igbirligi ile ilk
planda kurulmas: oOngorilen kigik sanayi gelisirme merkezi (KUSGEM)
kuruldu.Gaziantep’te ilk pilot projeye bagland1.Bu projede amag mevcut igletmeleri daha
modern diizeye getirmek ve kiigiik sanayi sitesi kurabilmektir. Bu dénemde 6ngoriilen
bagka faaliyetler ise kiigiik sanayiciye teknoloji segiminde yardim edilmesi, el sanatlari igin
egitim olanaklarinin yaratilmas: ve pazar aragtirmastmin yapiimasiydi.(2)

1973 - 1977 III. Bes Yillik Kalkinma Plani:

Bu donemde ahmnan tedbirlere rafmen kigilk sanayinin hala devam eden
problemlerine dikkat gekilmistir Bunun yaninda kiigiik sanayinin geligtirilmesi amaciyla

(1) Gengay,a.g.c. s.140.

(2) y.a.ge. s.140.
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siparise gore Uretimin yayginlagtirilmasi, disanidan gelecek talepleri kargilayabilmek igin
iyi bir organizasyonun olugturulmasi, finans, egitim, teknik damgmanhk sorunlannmn
ortadan kaldirilmas: amaciyla KUSGEM’in tiim yurtta 6rgiitlenmesini 6ngormiigtiir.(1)

1979 - 1983 1V. Bes Yilik Kallkanma Plani:

Bu planda ilk kez kiigiik sanayi ile esnaf ve sanatkar kesimi ayinm: yapilmigtir. Yine
bu dénemde organize sanayi siteleri kurulmasi amaciyla verilen kredilerle 18.300 igyerini
kapsayan 70 site plan donemi sonunu kadar tamamlanmigtr. Ayrica 1983’te KUSGET
faaliyete gegmis ve iilke genelinde bolge midiirliikleri olugturmay: 6ngormiigtiir.(2)

1985 - 1989 V. Bes Yillik Kallkinma Plan.

Bu donemde gegmis planlardaki onlem ve kararlanin daha gelismis olarak ele
alindiy goriilmektedir.Esnaf ve sanatkarlarin onemli bir ekonomik ve sosyal agidan
toplumdaki degeri belirtilerek bunun dévatmm saglayip destekleyecek sosyal politika
tedbirlerinin ahnacag belirtilmigtir Aynica tanim diginda ¢aligan iggiicliniin % 38’ini
olugturan esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayicinin payim arttiracak tedbirler alinmasi, kigiik
sanayicinin de liretim giicliniin arttirnilmasi, igglici ig ve dig pazarlara agilmasina yardimci
olacak mali ve teknik destefin saglanmasi, kalite kontroliiniin yapilmas: i¢in gerekli
organizasyonun saglanmasi, kiigiik sanayi sitelerinin yayginlagtinimasi, teknik egitim

(1) Akan, a.g.¢. 5.85.
(2)y.a.ge.s.85.
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sisteminin olusturulmasi, kigiik igletmelerin 6rgitlenmesi, teknik hizmetlerin
yayginlastinlmasi, devlet destegiyle, ucuz tesis ve igletme kredisi olanaklanmn artinimasi
yoniinde karar verilmistir. Bunun diginda kiigitk sanayi ile ilgili politikalarin belirlenmesi
igin gerekli verilerin saglikli ve zamamnda elde edilmesi i¢in DIE tarafindan igyeri sayim
yapilmasi kararlagtinlmigtir. Az gelismis bolgelerdeki kiigiik olgekli igletmeleri g6z oniine
alarak igletmelerin diigik maliyetli kredilendirilmesi karanna vanlmigtir.(1)

1990 - 1994 V1. Bes Yilhk Kalkinma Plam:

Bes Yilhk Kalkinma Planinda belirlenen ilkeler gunlardir; : -

—Kiigik sanayi igin potansiyele sahip olan bolgelerde kiigiikk sanayi siteleri
yogunlagtinlacak, ayrica kiigiik sanayinin orta ve bﬁyi‘ik sanayiyle entegrasyonunun
sajlanmast ve yan sanayi sistemi i¢inde gelistirilmest igin tegvikler saglanmgtir.
—Ekonomiye 6nemli katkilan olan esnaf sanatkar ve kiigiik sanayicinin desteklenmesine
iligkin politikalar geligtirilecektir. Bu amagla mevzuatta diizenlemeler yapilacak ayrica
kiigiik sanayi mallannin i¢ ve diy pazarlardaki rekabet giiciinii saglayici galigmalar
tamamlanacaktir. .

. —Kiigiik sanayi sitelerinde ihtiya¢ duyulan nitelikli elemanlann yetistirilmesi ve ¢irakhik
efitiminin verilmesi saglanacaktir.

—Kiigiik sanayinin geligmesi icin AR - GE faaliyetlerine agirlik verilecektir.

—Kigik igletmelere verilen diigiik maliyetli krediler miimkiin oldugunca arttirilacak,
proje bazindaki kredi talepleri igin ipotek kargiifi olmaksizin degerlendirilmesini
saglayacak bir sistem geligtirilecektir.

(1) y.a.ge. s5.86-87.
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—Kiigiik sanayide kalitenin yiikseltilmesi ve kalite kontrolii galigmalann AT ye giris siireci
dikkate alinarak uluslararas: standartlarda ve rekabet diizeyi yiiksek olan mal ve hizmet
iiretimini saglayacak bigimde yayginlaghrilacaktir.

—Kiigiik sanayinin niversiteler ve araghrma kurumlan ile igbirligi gelistirilecek,
desteklenecek, teknoloji yofun olarak g¢ahisan kiigiik igletmelerin teknoparklar
gergevesinde tegviki saglanacaktir,

—Kiigiik isletmelere yonelik finans ve miitegebbislik egitim programlan uygulanacaktir.
—KOBI’lerin kapasite kullamm olanaklan yurtigi ve yurtdisinda pazarlama olanaklannin
arttinlmas: saflanacak, bu amagla, igletmelerin 6rgiitlenmesine destek verilecektir.(1) VI
Bes Yilhik Kalkinma Plaminda, AT’ye uyum amacim giiden politikalar giidiilmektedir.
1990 yilinda KOBI’ler igin iiretim, yonetim, planlama, pazarlama, AR-GE ve teknoloji

faaliyetlerini destekleyecek ¢alismalar yapmayr amagclayan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlifn, (KOSGEB) kurulmustur.

1996 - 2000 VIL Bes Yiduk Kalkinma Plan::

VIL. Bes Yilik Kalkinma Planinda Tiirkiye’de modern teknolojileri, otomasyon
olanaklanm kullanarak, biiyiik imalat sanayimizde istihdamin belirli bir azalma gosterdigi
kaydedilirken, KOBI’lerdeki istihdamin yiikseldigine dikkat gekilmektedir.

Planda KOBI’lerin mevcut durumu su sekilde belirtilmigtir. AB ile Gimriik Birliine
baglarken sanayinin en 6nemli sorunlarindan birisi baz1 sektorlerde rekabette zorlanmalar
olmaktadir Bunun en onemli sebepleri; Makro ekonomik istikrann saSlanamamasi,
kroniklegen yiiksek enflasyon, sermaye birikimindeki yetersizlik, sanayi temel girdi

(1) Gengay, a.g.c. ss.142-143,
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fiyatlannmin yiikseklifi, kurumsal yapidaki istikrarsizlik, teknolojik gelismelerin yeterince
islenememesi, teknoloji iiretilememesi, uluslararast standartlarda iriin kalitesine ve
pazarlama organizasyonunda yeterli diizeye ulagilamamasidir.

Sanayi tegvikleri igin aynlan kaynaklarin konrol mekanizmasindaki aksakliklar
nedeniyle amaca uygun kullanilamamasi ve kaynak dafiliminda etkinlik
saglanamamaktadir KOBI’lerin irlin ve kalite gelistirme, finansman, pazarlama, AR -
GE, teknoloji ve verimlilik ile ilgili sorunlan sirmektedir.

Sanayi rekabet giiciinii belirleyen en onemli unsurlardan biri teknolojiyi iiretme ve
uygulama kapasitesidir. Teknoloji ve bilim, sosyal refal: yiikseltici rol oynamaktadir.Bu
baglamda, ileri teknoloji kullammu ve tiretimde etkinligin arttinimas: gerekmektedir.

KOSGEB, 38 merkezde KOBI'lere yonelik mali, teknik ve idari damgmanhk
hizmetini siirdiirmekle birlikte bu istenilen diizeye ulagamamigtir KOBI’lerin yatinm ve
isletme agamalaninda bagta finansman olmak {izere, teknik bilgi, kalite, pazarlama ve
aragirma en Onemli sorun olmayr sirdiirmektedir.Planda tim bu mevcut durum
incelendikten sonra agaZidaki hedefler belirlenmigtir.

— Sanayide verimlilik, kalite ve standardizasyon gergeklestirilmesine ¢ahgilacaktir.
—Uretimde esnek sistemlerin  ve modern ileri teknolojilerin  kullamm
yayginlagtinlacaktir.

—KOBI’lerin bityiik sanayilerde biitiinlesmesi saglanacaktr.

—Isletmelerin rekabete agilmasi ve uluslararasi piyasalarda olacak giigli isletmelerin
olugmas: desteklenecektir.

—Rekabet giciiniin arttmlmas: igin teknoloji seviyesinin gelistirmesi, kalitenin
arttinlmast igin teknoloji seviyesinin geligtirilmesi, kalitenin arttirilmasi, ana-yan sanayide
butiinleymenin salanmasi yan sanayinin geligmesine 6nem verilecektir.
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—KOBI’lerin dis pazan talebi dogrultusunda da tiretim yapmas: saglanacak, uluslararast
standart ve kalite de iiretim yapabilmek amaciyla aym alanda caliymalar yapan
igletmelerin ¢ok ortakls ihracat girketleri olugturmalan desteklenecektir.

—KOSGEB tarafindan, yeni girisimcilere teknolojik gelismeler ve yonetim teknikleri
konularinda egitim vermek hazirlayacaklan projelere finans saglayacak ve damgmanhk
hizmetleri ile desteklemek amaciyla bir program hazirlanacaktir.(1)

3.2. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YERI

KOBTI'ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yap: ozellikleri icinde endiistrilesme,
saghkl kentlesme, opfimum dagiim ve ticaret uygulamalan i¢in 6énemli bir 6zellik
tagimaktadir.(2) Aynica bolgeleraras: dengesizligin giderilmesi ve iretim kaynaklannm
yerinde ve etkin olarak kullamlmasinda vazgegilmez bir unsuru olugturmaktadir. Bu
acidan gerek politika ve stratejilerin olugumunda etkin olurlar.(3)

Turkiye’de planli donemle baglayan hizhi sanayilesme siirecinden bu giine kadar
KOBl’lerin oynadiklari vazgegilmez rol, zor gorevler ve KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri g6zoniine alindiginda, yapilan destekleme politikalaninin KOBI’lerin
tasidigi 6neme paralel olmadif goriilmektedir.(3)

(1) DPT, VIL. Bes Yullik Kalkinma Plam, Ankara, 1995, ss.55-59.
(2) Oktav, a.g.e.s.7.

(3) TUGIAD, 2000°li Yillara Dogru Tirkiye 'nin Onde Gelen Sorunlarina Yaklasmmlar, XII. Kagak ve
Orta Boy Isletmeler istanbul, 1995, s.7.

(4) Oktav, a.ge. s.7.
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KOBIler, bir gok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de istihdam ve is olanaklan
yaratma ve yeniliklere agik olmalan agisindan ekonominin temel taglarr durumundadir.(1)
KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinin her déneminde gerek politika, gerek sosyal agidan
onemli bir yere sahip olmuglardir.

1990 yih itibariyle Tiirkiye imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin %
99,47’sinin kiigiik ve orta boy igletmeler oldugu ve bu igletmelerin ilke istthdaminm %
56,3"iinii olusturdugu gorilmektedir.(2)

1991 yilinda ITO’ya kayrth olan kiigik ve orta dlgekli isletmelerden 20 ve daha az
eleman calistiran igyerleri kiigiikk 21°den 100’e kadar eleman gahgtiran igletmeler orta
olcekli igletme olarak kabul edilerek ticaret, hizmet ve sanayide faaliyet gosteren anket
calismasinda da bu igletmelerde galisan eleman sayilan tablo - 4’deki gibi bulunmugtur.

Tablo - 4.1TO’ya Kayith KOBI’lerin Eleman Sayisina Gore Dagilim

Isletmede Calisan Sayisina Isletme Aded: (%)

1-5 kigi 393 39.3
6 - 10 kigi | 353 353
11 - 20 kisi 80 8,0
21-30 kigi 58 58
31 - 100 kigi 116 11,6
Toplam 1000 100,0

KAYNAK: Ithan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiye 'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler:
Yapisal ve Finansal Sorunlar, Coziimler, ITO Yaym No: 25, 1991, 5.45.

(1) Okan Saygun,” KOBI’ler Giimriik Birligi Kiskacinda” Girigim Dergisi, Nisan 1995, s.4.

(2) Hilmi Develi,”KOBI’lerimiz Gigstiz”, Girigim Dergisi, Nisan 1995, s.5.
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DIE’iiniin 1993 verilerine gore, hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
% 99,9’unun kiigitkk ve orta dlgekli igletme,bu igletmelerde gahgan kisilerin, hizmetler
sektoriinde gahganlarin % 94,3’inii kapsadiim gérmekteyiz.(Tablo 5 ve 6)

Tim bu veriler KOBI'lerin Tirkiye ekonomisindeki yerinin ne denli onemli
oldugunun gostergesidir.

Tablo-5. Hizmetler Sektiriinde Isletme Sayisimn Isletme Bityiikligiine Gore Dagihnu

(1993)
Tiirkiye % | Kugik |% Orta % | Biiyiik %
Toplamt Olgekli Olgekli Olgekli
Isletme Isletme Isletme
0 - 9 Kisi 10 - 49 50+ Kisi
Kisi
Ticaret 617.452 | 100 | 610.755 | 98,9 | 6.302 1 395 0,1
Otel Motel | 6.316 100 | 5.339 84,5 | 801 12, | 176 2,8
Pansiyon ~ 7
Lokanta 110.826 | 100 | 109.058 |98.4 | 1.737 1,5 |31 0,0
Kahvehane 7
Ulasirma | 14252 | 100 | 13.099 [91,9 [ 1024 |72 |129 0,9
Depolama
Haberlesme
Diger 113.026 | 100 | 110912 | 98,1 | 1.883 1,7 | 231 0,2
Hizmetler
Toplam 861.872 | 100 | 849.164 |985 | 11.747 |14 |926 10.1

KAYNAK: DIE, Genel Sanayi ve Isyerleri Saymm: Birinci Asama Sonuglar: Tiirkiye
Toplami, 1992, Ankara, Ekim 1994 (KOSGEB’in KOBI siniflandirmas: kullamlmigtir)
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Tablo-6,Hizmetler Sektoriinde Calisan Sayisumn Isletme Bityitkligiine Gore

Dagihin(1993)
Turkiye | % |Kogik  |% |Orma  |% |Buyik | %
Toplam Olgekli Olgekli Olgekli
Isletme 0 Isletme Isletme
- 9Kisi 10 - 49 50+ Kisi
Kigi
Ticaret 1.238.350 | 100 | 1.097.262 | 88,6 101.845 | 8,2 |39.243 3,1
Otel Motel | 56.262 100 | 17.808 31,7 | 15.608 | 27,7 |-22.846 40,6

Pansiyon

Lokanta 269.554 100 | 241.529 89.6 | 25.657 9,5 2.368 0,9
Kahvehane '

Ulagtrma | 69.815 100 | 34.349 492 | 18.517 | 26,5 | 16.949 24,3
Depolama
Haberlesme

Diger 266.812 100 | 209.826 78,6 | 30.727 | 11,5 | 26.259 9,9
Hizmetler

Toplam 1.900.793 | 100 | 1.600.774 | 84,2 | 192354 | 10,1 | 107.665 | 5,7

KAYNAK: DIE, Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Birinci Asama Sonuclart Tiirkiye
Toplami, 1992, Ankara, Ekim 1994 (KOSGEB’in KOBI smiflandirmas: kullaniimigtir)

3.3. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

Tiirkiye’de de biitiin {ilkelerde oldufu gibi resmi ve goriis birlifine variimis kesin
bir tamim yoktur.Halkbank,DIE,DPT,KOSGEB v.b. ¢esitli kurum ve kuruluslar degisik
amaglarla tammlar yapmaktadir.Bu KOB1’ler agisindan énemli bir sorundur. Ciinkii
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yasalardaki tanim eksikliZi kangikliklara neden olmaktadir.(1)
Cesitli kurumlar tarafindan bugiine kadar yapilan tamimlar gunlardr;

— Tegviki Sanayi Kanunu

—sayilt Muamele Vergisi Kanunu

~—Tiirk Is Kanunu

~Tiirk Ticaret Kanunu

—Gelir Vergisi Kanunu

—sayih Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu

—sayih Ticaret ve Sanayi Odalan ve Ticaret Borsalann Kanunu
—Sanayi Sicili Kanunu

— Tirkiye Halk Bankast

—DIE

—Smai Yatinm ve Kredi Bankasi

—Kiiciik sanayi siteleri kredilerine uygulanan tamim

S6z konusu kurumlar yaptiklan tanimlamalarda birtakim nicel ve nitel kriterler
kullanmaktadirlar. Kullanilan bu kriterler sunlardir.

Niteliksel Kriterler

—Makina ve ekipman kullanimi
— Uretimde kullamlan emek ve sermaye paylan
Isletme miilkiyeti ile yonetimin birbirinden aynimas

(1) “KOBY’ler Gelecek 10 Yih Tariflediler”, Danya Gazetesi, 20.10.1995, 5.8,
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Niceliksel Kriterler

— Iggi sayrsy,
—Kullamlan enerji miktan,
— Sabit sermaye,

— Yillik satig tutari.(1)

KOBI tamminin yapildidt bu yasalann bazilanm gozden gegirirsek aradaki farklan agikca
goriiriiz.1927°de yirurlige giren Tegviki Sanayi Kanuna gore 5 iggiden ve 9 beygirlik
muharrik giigten fazla ¢ahgtiran igyerleri bilyiik isletme olarak tammlanmugtir Tark Is
kanunu(1936) gore en fazla 10 kisi galistiran igyerleri kiigiik isletme kabul edilmektedir.

3.3.1. DIE Tammu

Yaphi tanimlarda enerji kullamimu ve istihdam kriterlerini kullanan DIE, 1980
sonrasinda yalmzca igglicii kriterini kullanmaktadir. 1980 sayiminda, 10 kisiden az ig¢i
calistiran isletmeler kiigiik isletme, 10 kisi ve daha fazla galigam olan igletmeler de biiyiik
isletme olarak kabul edilmistir.1983"den itibaren kiigiik,orta ve biiyik igletme olarak 3’1
bir gekilde tammlanmaya baglanmugtir.

(1) Akan, a.g.c. §5.74-75,



Tablo-7 DIE’ye Gire Iletmelerin Simiflandiriimas:

Isletme Buyiikligii Cabisan Igci Sayist
Kiigiik Isletme 1-9

Orta Olgekli Isletme 10-24

Biiyiik Olgekli Isletme 25 ve daha gok

KAYNAK: Sema Gengay, “Avrupa Toplulugunda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
Yeri, Onemi Destekleme Cahgmalan ve Tirkiye” (Basmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisti, 1993) 5.11.

3.3.2. Tiirkiye Halk Bankast Taninu

Kiigiik ve orta 6lcekli igletmelerin en 6nemli finansman kaynag: olan Tiirkiye Halk
Bankas: kredi faaliyetlerinin organizasyonu agisindan igletme tanimlan yapmugtir. Aldigi
son kararla yaptif: tanim tablo 5’de gosterilmigtir.

Tablo - 8.T.Halk Bankasina Gore Isletme Simiflandiriimast

-Sahip Olunan Makina ve Ekipman Toplam:

Isletme Bayuklugii Caligan Is¢i Sayis1 | Toplam Yatinm
Kiigiik Isletme 1-49 250.000.000dan az
Orta Olgekli isletme | 50 - 250 2.500.000.000’dan az
Biyiik Olgekti isletme | 250°den Fazla 2.500.000.000’dan gok

KAYNAK: Sema Gengay, “Avrupa Topluluunda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
Yeri, Onemi Destekleme Caligmalan ve Turkiye” (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisii, 1993) s.12.
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3.3.3.8Sanayi Yatirum ve Kredi Bankas: Tamnu

Sanayi Yatinm ve Kredi Bankas: kredi faaliyetlerindekullanmak amaciyla kiigiik ve
orta 6lgekli igletme tammlan yapmigtir. Bu tanimlamaya gore asafidaki 6zellikleri tagryan
isletmeler kiigiik 6lgekli olarak kabul edilmektedir.

—1980’den itibaren makina park: degeri 350.000 $,

— Tevsii yatinmian tutart 500.000 $,

—Yatinlan birimin istthdam bagina yatnm degeri 15.000 $ veya altinda olan
igletmeler.(1)

3.3.4. KOSGEB’in Tamnu

Kiigiik sanayi igletmelerine yatrim, iretim, yonetim konularmda destekleme
¢alismalarmda damigmanlik, enformasyon, teknoloji konulannda bulunan KUSGET
(Daha sonralan adi KOSGEB olarak degigmistir)’de kendine gore tablo 9’daki
tammlamay1 yapmugtir.

Tablo - 9. KUSGET’e Gore Isletme Simiflandiriimas:

Isletme Biyikligu Caligan Igci Sayisi
Kiigiik Igletme 1-9

Orta Olgekli Igletme 10-49

Biiyiik Olgekli Isletme 50’den Fazla

KAYNAK: Sema Gengay, “Avrupa Toplulugunda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
Yeri, Onemi Destekleme Caligmalan ve Tirkiye” Baslmamis Yiiksek Lisans Tez,
Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisii, 1993) s.12.

(1) vage s81.
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1990 yiinda KUSGET, KOSGEB (Kiigitk ve Orta Olgekli Sanayisi Geligtirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhgi)’e doniistii ve 3624 sayih Kurulus Yasasina gore yeni bir
tammlama yapilmigtir.

Tablo - 10,KOSGEB’e Gore Isletmelerin Siruflandirilmas:

Isletme Biyikliigii Calisan Sayisi
Kiigiik Isletme 1-50

Orta Olgekli Isletme - 1 51-150
Biiyiik Olgekli Isletme 150°den fazla

KAYNAK: Sema Gengay, “Avrupa Toplulugunda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
Yeri, Onemi Destekieme Caligmalani ve Tiirkiye” (Basilmamus Yiksek Lisans Tez,
Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiist, 1993) s.14.

3.3.5.T0SYOV’iin Tamimu

Tosydv Vakfi KOBI tammum pratikten gelen tecriibelere dayah olarak tablo
11’deki gibi belirlemigtir.

Tablo-11. TOSYOV e giire isletmelerin ssmflandirlmas:.-

ISLETME BUYUKLUGU CALISAN SAYISINI
Cok Kigiik Isletme 0 -10 kisi

Kiigiik ve Orta Olgekli Igletme 10 - 100 kigi

Biiyiik Igletme 100+ kisi

KAYNAK:Max George Meier, “Tirkiye’de Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Orgitlenmesi”, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlar: Uluslararasi
Sempozyumu, 1SO Aragtirma Dairesi Yayin No: 5, 17 Mayis 1991, s.108.
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TOSYOV kiiciik ve orta dlgekli igletmeler arasinda bir aymm yapmamakta birlikte
ele almaktadir.Ciinkii teknolojisiz bir 40 kigilik isletme modern teknoloji ile galigan 15
igilik bir isletmeden daha verimsiz ¢ahgabilmektedir.

3.4.TURKIYE’'DE KOBI’LERE YONELIK FAALIYETLERDE BULUNAN
KURULUSLAR

Tirkiye’de cesitli agilardan KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan kuruluglar
asafida yer almaktadir (1) ‘ '

3.4.1. Milli Prodiiktivite Merkezi(MPM)
—Egitim,yeniden orgiitlenme, iicret sistemleri konusunda danigmanhk
—Uretim, personel yonetimi, hizmet i¢i egitim

—Sorulan yamtlamak, teknik gelismeleri yaymnlamak, igletmecilikteki son gelismeleri
duyurmak gibi alanlarda galismalar yapmaktadir.

3.4.2.Ticaret Ve Sanayi Odalan

Uyelerinin mesleki ilerlemelerine yardimei olmak, problemlerinin ¢oziimii igin
araghirmalar yapmak, yaymlamak ve efitim alamnda seminerler diizelemek, iiyelerinin
ekonomik,mesleki ve sosyal gereksinimlerini kargilamak, esnaf ve kiigiik sanatkarin
sicilini tutmak gibi gorevleri vardir.

(1) Uludag, a.g.e. ss.34-38



68

3.4.3.8anayi Ve Ticaret Bakanlagr Kiicitk Sanayi Ve El Sanatlann Genel
Maidjirliigii

—Kiigiik sanat kooperatiflerinin olujum ve isletmelerini saflamak, sanayi sitelerinin
kurulusunda kredi verilmesi,

—Sanayi ve Ticaret Bakanhf tarafindan organize sanayi bolgelerinin finansal agidan
desteklenmesi igin galismalar yapilmasi,

—Kiigiik sanayi igletmelerinin iglerini mevzuat g¢ergevesinde tanzim etmek ve
denetlemek,

—Yurti¢i ve dip fuarlarda kiigiik isletmelerin iiriinlerini sergilemek faaliyetlerinde
bulunurlar.

3.4.4.Tegebbiisii Destekleme Ajansi(TDA)

Kigiik igletmelerde, kamu ve 6zel sektor kuruluglan araciifn ve yardimlanyla;
pazar araghirma, pazar giivencesi, efitim destefi, yeri uzman ve teknik personel
saglamak gibi ¢caliymalar vardur.

3.4.5.Esnaf ve Kefalet Koperatifleri

1163 sayih yasaya dayanarak iiyelerine islerini yiiriitmekle kredi saglamada kefil
olmak, ihtiyat fonlanyla tiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, safilik tesisleri ve sigorta
kurumlan kurmak, iyelerine kefil olma ve bor¢ verme konulannda yardimda
bulunmaktadir.
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3.4.6.Tiirkiye Halk Bankast

Halk Bankas: Ttirkiye’de, esnaf, sanatkar ve KOBI’leri desteklemek iizere kurulan
tek bankadir Ulkenin her yoresinde daha iyi hizmet vermek igin gok kiigilkk yerlesim
birimlerinde dahi subesi vardir.Boylece hizmet ettii kesim ile direk temasa geger.

KOBI’lerin finansal sorunlanmi ¢6zim getirmek amaciyla yurt i¢i ve disindan
sagladifn fonlardan kredilerin 3 ana kaynafi vardir; Sermaye, T.C. Merkez Bankasi
reeskont kaynaf ve mevduatlardir.

Halk Bankasimin kullandirdig krediler;
—Ticari Krediler,
—Kooperatif Kredileri,
—Sanayi Kredileri,

—Fon kredileri, olmak iizere 4 tiirdiir.

Ticari Krediler: Isletmeler tarafindan kullanilan kisa vadeli isletme kredileri, teminat
mektubu gibi gayrinakti, ithalat¢i ve ihracatg isletmelere kullandinlan kredilere ticari
krediler denilmektedir.

Kooperatif Kredileri: Isyeri agma, tagit edinme, makina, arag ve gereg satn alma ve
igletme sermayesi ihtiyaglanm kargilamak amaciyla, kefalet kooperatifleri veya dogrudan
Tiirkiye Halk Bankasi tarafindan kullandirilan kredilerdir.



70

Sanayi Kredileri: KOBIlerin, yatinm ve igletme kredisi ihtiyaglarim kargilamak amaciyla
kullandinlan kredilerdir.

Fon Kredileri: Yurtigi ve yurtdin kaynaklardan saglanan fonlardan kullandirilan
kredilere fon kredisi denir.Yurti¢i kaynakli fonlar genelde kiigiik sanayi siteleri ve
organize sanayi bolgelerinin yapimina yoneliktir.Dig kaynakh fonlar 6zel kredi
programlan cercevesinde yatinm ve igletme  kredisi olarak verilmektedir. Halen
yiriirliikte 5 kredi vardir.

—KSF-I Kredi Ozel Fonu

—KFW Tegvik Fonu

—Sanayilesme Fonu

—Diinya Bankast Kaynakl / II. KOBI Sanayi Projeleri

—Diinya Bankas: Kaynakli / Tarim Sanayi Projeleri

Hazine Kaynakli Fon Kredileri: Yatinmlan ve doviz kazandinci Hizmetleri Tegvik
Fonun’dan, Halk Bankasi aracilif: ile fon kaynakh yatinm tegvik kredileri vardir KOBI
tegvik kredilerine yalnizca Halk Bankas: aracilik eder.

Tiirk Alman Teknolojik Darmisma Projesi: KOBI'lere danismanhk hizmeti konulu bir
proje anlagmast mevcuttur.Bu anlagmanin amac: hedef bolgelerdeki metal, agag¢ igleri ve
imalat sanayilerinin verimliliklerini arttirmak, {iretimlerini genigletmek ve kalitelerini
yiikseltmektir.
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KSF-I Damismanhk - Egitim Programu: Danmigmanlik - Egitim program: olan bu fonun
amaci1 Almanya’dan Tiirkiye’ye donen ya da donecek olan ig¢ilere damgmanlik ve egitim
hizmeti vermektir.Bu amagla Halk Bankas: tarafindan igletmelere Danigmanhk - Editim
hizmeti verilmekte, seminerler diizenlemektedir.(1)

3.4.7. (KOSGEB) Kiicitk ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi
Baskanh

1983 yihnda Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ina bagh olarak kurulmus olan KUSGET
Genel Miidiirliiga 1990 yihinda KOSGEB olarak degigmistir. '

KOSGEB’in  kurulug amaci, iilkenin ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin
kargilanmasinda KOBI'lerin paym ve etkinlifini arttirmak, rekabet giiclerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun olarak

ger¢eklestirmektir.

Sanayilesme siirecindeki tlkernizde, iiretimin arttirilmasi, iiriin kalitesinin yiikseltilmesi ve
verimin arttirilmast igin acil olarak kurumsal ve yapisal diizenlemelere gidilmesi
gerekmektedir. Bu, KOSGEB’in ulusal diizeyde yayginlagtiracagn hizmetlerle, cegitli
sanayi kesimlerinde, sanayi igletmelerini, igyerinde veya igyeri diginda
kargilagabilecekieribir takim teknik ve ekonomik giicliiklerine ¢6ziim getirecek bir takim

(1) Abdullah Demir, “Kredi Konusunda Devlet Destekleri”, Kagnk Isletmeleri Yonelik Deviet Destekleri,
TES-AR Aragtirma Notlari, No:3, Ankara 1993, s5.21-29.
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teknik ve ekonomik gigliiklerine ¢oziim getirecek desteklemeyi, bu igletmeleri kalite,
teknoloji, pazar olanaklan agisindan daha iist diizeylere gikarmak amaglanmugtir.(1)

KOSGEB’in KOB/'lere yonelik faaliyetleri asafida yer almaktadir;(2)

Bilgi ve Dokiimantasyon Hizmeti: KOSGEB’in biinyesinde kurulan Avrupa Birligi Bilgi
Merkezi sanayiciye bilgi ve dokiimantasyon hizmetini eksiksiz, siiratli ve ucuz olarak
vermek amactyla kurulmugtur.

Merkezi ulusal ve uluslararas: bilgi aglanimi kullanarak diinyanin dért bir yaminda
igletme bazinda safladig1 bilgileri, liretim standartlaniny, ihaleleri, mevzuaty, is teklifierini
ve benzeri konulardaki giincel bilgileri sagliklh ve simflandirdmis olarak kullanicinin

emrine sunmaktir.

Damsmanhk Hizmeti: Yurt capinda kiigilk ve orta sanayilerin (KOS) birarada
bulundugu bolgelere Damismanik ve Kalite Geligtirme Merkezleri (DKGM) kuran
KOSGEB, sanayici ile yakin iligki ‘iginde ucuz hizmet ve vyakin iligkiyi
amaglamaktadir Isletmecinin yapacaf yalmzcd sorununu KOSGEB’e getirip ¢oziim
istemek ve hizmetin karsihfim 6demektir Eger KOSGEB sorunu kendi elemanlan ile
cozemezse digandaki uzmanlardan yararlanmaktadir.

(1) Saadettin Karaerkek, “Teknik Hizmetler ve Igletmecilik Konusunda Devlet Destekleri”, Kiucik
Isletmelere Yonelik Devlet Destekleri, TES-AR Arasthirma Notlari, No:3, Ankara 1993, s.51.

(2) “KOSGEB: Avrupa Gilmriik Birligi Oncesinde” KOSGEB, 1995.
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Egitim Hizmeti: KOSGEB, Ankara, Istanbul, Izmir ve Gaziantep’te bulunan
EgitimHizmetleri ile KOS’lara etkin egitim hizmeti vermektedir. Egitim Hizmetleri, egitim
programlan yaninda ucuz fiyatla kitap satiginda da bulunmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Merkederi: ITU ve ODTU Kampiislerinde faaliyet gosteren
Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER), igletmelere teknolojik agidan hizmet
verir. TEKMER ’ler ileri teknoloji ve iiretim metodlant kullanarak yeni iirin yaratmak
isteyen girigimcilere odeyecekleri katihm paylan karpihginda TEKMER merkezlerinde
uygun c¢ahsma ortamn saflamak ve damgmanhk yapmaktadir.Bu uygulamalann bagarih
olmasi sonucu diger baz1 tiniversiteler ile de igbirlijine gidilmesi planlanmgtir.

Universite-Firma Damsma Isbirligi:Uriin, tretim ve yonetim sorunlanm KOSGEB
aracih@ ile Gniversitelerdeki bilgi birikiminden yararlanarak ¢ozmek amaciyla igletme
UNFID (Universite Firma Danigma)’e bagvurarak sorununa ¢6ziim ister. Kurulug konuyu
inceleyerek iiniversite ve 63retim gorevlisini belirler. Ogretim gorevlisi, isletmenin onayim
alarak yeni mezun bir genci isletmede gérév almak tizere belirler. Bu geng hocalanyla
ortak ¢aligarak soruna ¢oziim getirici bir proje hazirlar, KOSGEB bu hizmetin % 50’sini
kargilarken diZer yanisim igletme 6der.

Girisimciligi Yonlendirme Hizmeti:KOSGEB, girisimcilifi 6zendirme amaciyla g¢ok
sayida proje uygulamaktadirKalkinma bolgelerindeki potansiyel girigimcilere,
TEKMER ’lerde yeralan yenilik¢i tesebbiis sahiplerine, meslek okullanindaki genclere ve
bayan girigimcilere katkilar saflanmaktadir.
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Ortak Hizmet Atblyeleri:KOSGEB, sanayicinin iiretime yonelik faaliyetleri sirasinda,
pahali oldufu icin temin edemedii makina, ekipman ve tezgahi, ortak kullamm
. atolyelerinde KOS’larin hizmetine sunmaktadir.

Laboratuvar Hizmetleri:Kaliteli bir triinde kullamlan teknik kadar, malzemelerin dogru
segimi de Onemlidir KOSGEB’in yurt genelindeki hizmet merkezlerindeki
laboratuvarlarinda, sanayiciye kullandifi malzemeyi ve tirettifi Uriini tammasi ve
iyilegtirmesinin yollan 6gretilir. Mekanik test laboratuvarlannda trinin ya da kullanilan

malzemenin nitelikleri belirlenir.

Yan Sanayi Gelistirme Hizmetleri: KOSGEB, yiiksek ihra¢ potansiyeli bulunan veya
ithal ikamesi saglayan sektorlerin yan sanayilerini desteklemek suretiyle giigclenmelerine
hizmet eder.Halen Tagit Araglart Yan Sanayiciler Dernegi (TAYSAD) ile otomotiv yan
sanayisini geligtirme projesini uygulamaktadir.

Sektor Gelistirme Hizmeti: KOSGEB, KOS’lara igletmelerinin 6zelliklerini gozoniinde
tutarak verdigi destegin yaninda galigtiklan sektor bazinda da 6nemli geligtirme hizmetleri
vermektedir.Ihtisas merkezi aracth@ ile verilen bu hizmetleri sanayiciye kurulug
agamasind baz tasarruflar sagladifn gibi, sektordeki gelismeleri.de kendi igyerlerinde

siiratle uygulamalanna olanak verir.

Fuar Cahymalari: KOSGEB, KOS’lann uluslararas: piyasalarda tammmasim ve ticari
baglantilar kurmasini, teknik ve finansal olarak etkin bir gekilde desteklemektedir.Her yil
iilkemizin aktif olarak katimasi uygun gorilen uluslararasi fuarlarda desteklenecek
olanlar KOSGEB tarafindan belirlenir ve masraflara hangi oranda katilacag duyurutur.
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Finansal Destekleme: KOBI'lerin en 6nemli sorunlari, kendi biinyelerine uygun finansal
destefi saglayamamalandir Kredi kaynaklarindan yeterli kredi payr alamadiklar1 gibi
meveut kaynaklara ulagmalan da kolay degildir KOSGEB, bugiiniin maddi ve yasal
olanaksizliklar ile yeterli finansal destei verememektedir.Ancak bu amagcla bazi pilot
projeler uygulanmaktadir.Omegin dokuma tezgahlanmin modernizasyonu igin finansal
kiralama yoluyla ve destekledifi projeler igin kredi garantisi saflanmasinda finansal
kiralama ile dokuma tezgahlan daha siiratle yenilenebilmektedirBu hizmetten
yararlanabilmek igin igletmenin vergisini verip, teminat gostermesi zorunludur.

KOSGEB ortag oldugu kredi Garanti Fonu A.$. aracilif: ile isletmelere dogrudan
garanti vermekle ve finansal kiralama iglemlerini kolaylastirmaktadir.Finansal kiralama
kuruluglani, KOSGEB’in destekledigi isletmelerden finansal kiralama iglemi nedeniyle,
ipotek ve kefalet istememektedir KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri aracihii ile
girisimciye finansal destek saglamaktadir.

3.4.8.Cirakhik Egitimi Genel Miidirliigii

Teknik egitim, KOBI'lerin sorunlanindan birini olugturmaktadir Bunun bilincine
varlarak ilk olarak 1960 yilinda Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanhgina bagh olarak
“Yaygin Egitim Genel Midiirlaga” kurulmus daha sonra teknik alanda iggiicii ihtiyacim
kargilamak amaciyla faaliyetlerde bulunana bu Genel Miidiirlik 1983 yilinda Ciraklik
Egitim Genel Miidiirligi ile birlegtirilmigtir.

Genel Miidiirliik, giraklann, kalfalann ve ustalarnn efitimi, mesleki ve monitér
kurslarinin diizenlenmesi iglerini yiiriitmektedir. Gorevleri soyledir;

—Kurulan giraklik 6gretim merkezleri ve Ciraklik Okulu ve Egitim Merkezlerinde,
cirak, kalfa ve ustalara mesleki egitim vermek , -
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—Hig efitim gérmemis veya efitime bagladift halde tamamlayamadan aynlmig veya
egitimini tamamlamss kigilere teknik egitim saglamak.

Genel Miidiirliifiin nihai amaglan ise sunlardir;

—Cirak dgrencilerin sigortalanmasi boylece sigortalt caligmanin yayginlagtirimas,
—Cirak, usta ve kalfalarin mesleki tecritbeye sahip olmalarini, saglayarak iiretimin
—Ciraklarin yapilan bir sozlegme ile belli bir program gergevesinde igyerinde mesleki
egitimlerini salama, boylece galigma hayatinda disiplinin saglanmas:,

—Ustalik belgesi alanlann kendi isyerlerini agmaya olanak saglanmasiyla, igyeri agmanin
6zendirilmesi,

—Egitim program sonunda diplomalarin verilmesiyle ¢irak, kalfa ve ustalik diplomalart
olanlarin sosyal statiilerinin yiikseltilmesinin saglanmasi.(1)

3.4.9.Kilcitk Sanatkar, Sanayi Bolgeleri ve Siteleri Genel Miidiirliigii

KOBI’ler igin igyeri temini omemli bir sorun olarak giiniimiizde varhgim
siirdiirmektedir. 1977 yiinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlifi yonetiminde “Organize
Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik Sanat Siteleri Insaati ve Isletme Giderleri” fonu tahsis edilmis
ve bu fonlar Tirk Halk Bankasi’'nda toplanmugtir. Bu fondan kiigiik sanayi sitesinin inga
edilecegi bolgedeki belediye veya kooperatiflere krediler verilmektedir.Ancak bu
faaliyetlerin bir de kontrolii s6z konusudur.Kontrol ve denetimin saglanmast amaciyla
Sanayi Bakanhfina bagh “Kiiciik Sanatkarlar Sanayi Bolgeleri ve Siteleri Genel
Miidiirliigi” kurulmustur.

(1) Akan, a.g.¢. s5.135-136.
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1987 sonuna kadar 167 kiiciik sanayi sitesi kurulmugtur ve ¢ahgmalar halen devam
etmektedir. Ancak yapilan kigiik sanayi sitelerinin teknik ve sosyal alt yapilan tam
olarakolugturulamamugtir. Bu durum gegitli sorunlan da beraberinde getirmektedir.(1)

3.4.10.BAG-KUR Genel Miidirligi

1946 yihnda kurulan igci sigortalan kurumu ve 1965 yiinda Sosyal Sigortalara
donGgmily 1950 yihnda ise T.C. Emekli Sandifn Sosyal Giivenlik alanminda
kurulmuslardir. Ancak esnaf-sanatkar ve kiigiik sanayici igin boyle bir kurum 1971 yihna
kadar kurulmamistir Bu tarihte gikarilan 1479 sayih kanun ile BAG-KUR kurularak bu
konudaki ag131 kapatmistir BAG-KUR 'un galigma alanlan sunlardir;

—Esnaf-sanatkar ve bafimsiz ¢aliganiarin sigortalanmasi,

—Matiilliik, 6liim ve yaghlik sigortasi yapilmast,

—Esnaf-sanatkar ve bagimsiz ¢ahganlara konut ve igyeri kredilerinin saglanmas,
~—Saglik hizmetlerinin verilmesi.

Giniimiizde BAG-KUR’a kayith sigortali olmasina ragmen bu kesimde sigortasiz
cabisanlarin halen biiyiik oranlarda oldugu bilinmektedir BAG-KUR’un agirhkl ¢ahsma
alam, esnaf-sanatkar ve kiigiik igletmecilere sosyal giivenlik hizmetlerinin verilmesidir.

(1) y.a.ge. ss.133-134,
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BAG-KUR 1985 yilina kadar saghk hizmetleri vermemig bu uygulamaya 1986
Ocak ayindan itibaren baglamig ve sigortahlar beraber es ve ¢ocuklan, anne ve babalar,
yaghlik ve 6liim ayhig: alanlar sajlk hizmetlerinden yararlanmaya baglamiglardir.

3.4.11. (TOSYOV) Tarkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplart ve
Yoneticiler Vakfi

1990 yih icinde faaliyetlerine baglayan TOSYOV iin en 6nemli amacy, Turkiye’deki
igletmelerin % 99’unu olugturan KOBI’lerin her konuda desteklenmesini saglamak ve bu
isletmelerin 6rgiitii olmaktir.Genel olarak TOSYOV 10-100 kisi arasinda ¢ahgam olan
igletmeleri hedef almakta ancak serbest meslek mensuplannin ve her alandaki
yoneticilerin de sorunlarmnm tespiti ve ¢dziimiinde rol almay: hedeflemektedir.

TOSYOV faaliyetlerini yiiriitiirken gatis1 altinda topladif: kesimin sesini duyurmast,
sorunlarmin  ¢éziimiine caliymasi, etkin bir efitim ve damgmanhk hizmeti vermeyi
amaclamaktadir TOSYOV aym zamanda uluslararas: iligkilerini de canh tutmaya
caligmakia ve uluslararasi lncuruluslarla~ yakin bir isbirlifine gitmektedir.Ornegin,
Almanya’da KOBI’lere yonelik olarak ¢alisan MIT larla sik1 bir igbirligi igindedir. Bunun
yaninda 1941 yihindan itibaren Avrupa Ekonomik Forumu Birlii iyesi
durumundadir Buradaki ama¢ AB iilkeleri ile ithalat ve ihracat iligkilerini
saglamaktir. TOSYOV iin faaliyetleri iginde egitim amach yonetici egitim seminerleri de
vardir. KOBT’lere ig kurma ve faaliyet asamasinda karsilagilan finansal konularda kredi ve
teminat bulmayl‘kolaylasmmak amaciyla ¢ahigmalar yapmaktadir.(1)

(1) Max Georg Meier, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Orgitlenmesi”, Kagak ve Orta
Olgekli Iletmelerin Sorunlar: Uluslararas: Sempozyumu, 1SO Arastirma Dairesi, Yaym No:5, 17 Mayis
1991, s5.112-113.
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3.4.12. Vakaflar Bankast

Tirkiye Vakaflar Bankasi, T.C. Merkez Bankasi reeskont ve Diinya Bankasi v.b.
gibi kaynaklardan bitkise! depolama, madencilik, seramik, gida, demir-gelik, igecek,
elektronik, dokuma, deri igletme, kagit sanayi, tagit araglan ve parca imalati, plastik
tiriinlery, ingaat ve baymdirhik, turizm, makina imalati, saglik ve egitim alanlarinda faaliyet
gosteren igletmelere kredi vermektedir.Bu krediler TL olarak kullandinlaniar, 3 aydan 2
yila kadar, d6viz cinsinden olanlar ise 3 aydan 5 yila kadar vadeler tizerinden verilir.(1)

Krediler yaninda Valifbank’m bir baska hizmeti de KOBI’lere yonelik olarak
baglatilan bir programdir.Bu programin amact KOBI’leri biirokrasi agindan kurtanp
giiclendirerek Gimriik Birlifine hazirlamaktir. Vakifbank’m KOBI’lere destek programi
kapsaminda yaptifi en Snemli ¢alisjma KOBI’lere her tiirlii yardim yapacak olan bir
Aragtirma Geligtirme sirketidir. Sirket, yiiriitilecek caligmalann biirokrasi engeline
takilmadan hizhh ve etkili bir bicimde gergeklestirilmesini amaglamaktadir Uzun vadeli
teknik yardimlann yiiritiilmesini saglayacak olan sirket, hangi igletme ve yorelere 6ncelik
verileceBini onceden belirleyecektir. Sirket hizmetini, genis donanimlan bilgisayar afiyla
caligan, genis donamimh bir bilgi bankas aracilif ile yapacaktir.Ulke ekonomisine katkis:
fazla olan illere oncelik tanmarak, uzman bir kadroyla isletmelerin tim sorunlanm
belirleyerek, ¢oziim yollan iretilecektir.

Bunun yaminda girisimcilere ve KOBI’lere destek vermeyi amaglayan Vakifbank,
girisimcilerin egitilmesi, maddi ve teknik destek sajlanmasi iginde aragtirmalarim

(1) TUGIAD; a.ge. s.14.
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stirdiirmektedir.(1)
3.4.13 Digerleri

Kiigiik Sanayi Kooperatifleri:

Uyelerinin driinlerinin alim ve pazarlanmasim yaparlar.
Iigiti Meslek Kuruluglar:

— Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi
—Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Birlikleri

—Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Konfederasyonu

Sinai Yatirm ve Kredi Bankas: (SYKB)

Belirledigi olgiitlere gore, kiigiik igletmelere emek yogun yatinm projeleri kapsaminda
krediler vermektedir. :

—Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu(TUBITAK)

(1) Nese Sandogan-Sena Efe, “Vakifbank’tan KOBI’lere Gimrik Birligi Hazirh@i” Ekonomik Trend,
Say1 : 32, 6 Agustos 1995, §5.22-23.
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3.5.TURKIYE’DE DEVLET YARDIMLARI

Tiikiye’deki devlet yardimlarimi AB ile Tiirkiye’deki uygulamalan kargilagtirarak
. yapabiliriz.(1)

Sermaye Yardimi: Sabit sermaye yatinmlannin belli oranlarda siibvanse edilmesidir. Bu
yarduin AB’de her iilkede kalkinma diizeyi agisindan bolgelere gére, yatinmin istihdam
yaratma oOzellifine, projenin Ozellifine ve sanayi nitelifine goére degisik oanlarda
uygulanmaktadir. Tirkiye’de bu  tiir bir uygulama  ginimize kadar
yapilmamgtir. Yalnzca yurt iginde imal edilmig uygun gorilen makina ve teghizatm
KDV’sine karsiik gelen miktar tegvik primi olarak yatiimciya &denmektedir. Ayrica
biayik proje yatinmlarinda ve oOncelikle bolgelerdeki yatirimlarda enerji tegvik
edilmektedir.

AR-GE Yatirmlari: AR-GE faaliyetlerinin tegvik ve desteklenmesini sajlayan devlet
yardimlandir AB’de AR-GE faaliyetlerine iligkin maliyetin belli bir oram siibvanse
edilmektedir. Yeni iiriin ve teknik gelismeyi amaglayan yatinmlann belli bir oraninda
faizsiz avans verilmektedir. Ucret maliyetinin, fatura ibrazin1 gore belli bir oram siibvanse
edilmektedir. Tirkiye’de son ¢ikarilan “Yatinmlarda Devlet Yardimlan Hakkindaki
Karar” ile sanayi tesislerinin yeni Griin veya iretim yonetimi geligtirmeye, teknoloji
yenilemeye, kalite ve verimlilik artigina yonelik projelerin alet, techizat ve yazihm
giderlerinin % 50’sinin yatinmlan ve Déviz Kazandinici Faaliyetleri Tegvik Fonu
Kaynaklarindan Kredilendirilmesine baglanmugtir,

(1) Vakafbank, Gamrak Birliginin Tarkiye Ekonomisine Muhtemel Etkileri, Vakifbank Aragtirma Dizisi,
No :1, Ankara, $5.62-66,
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Egitim Yardinu: Sanayi sektériinde galisan kisilerin, mesleki egitimine iligkin giderlerin
bir kismimn devlet tarafindan kargilanmasidir. AB’de egitim masraflannn belli bir orans,
devlet yardimlan ile kargilanmakta, igci-gtrak egitimi, yénetici ve idari personelin egitimi,
yeni teknolojileri kullanmug egitimleri verilmektedir. Tiirkiye’de de egitim tegvikleri
uygulanmaktadir. '

Faiz Siibvansiyon: Firmalanini banka ve difer finansman kaynaklanindan sagladiklan
kredilerin faizlerinin dogrudan finanse edilmesi veya belli bir siire ertelenmesi seklindé-
yapilan nakit yatirimlaridir. AB’de faiz sitbvansiyonu, belli bir donem igin faiz ertelemeleri
veya sermaye yatnmlarmin belli bir yizdesinde ve bolgelere gore defisen faiz
siibvansiyonlan seklindedir Turkiye’de devietin haricindeki kaynaklardan kullandinilan
kredilere faiz sitbvansiyonu uygulanmamakta, sadece devlet destekli ucuz kredi imkanian
saflanmaktadir.

Yeni Yaratilan Istihdam Yardima: Yatnmlann istihdam yaratan niteliklerini tegvik
etmek amaciyla verilen nakit yardimlandir. AB’de yeni yaratlan istihdam yardimi,
yatinmin niteliine gore, her yeni yaratilan igle dogru orantith olarak devlet yardimi
saglanmaktadir. Tirkiye’de dogrudan deviet yardimi yapilmamaktadir. Ancak, ilave
isthdam tegviki vardir.Tegvik Belgeli yatirimlar kapsaminda asgari 10 kisi caligtiran
isletmelere ilave edecekleri iggiler i¢in ik yil O6demeleri gereken, Konut Edindirme
Yardimi ve Tasarrufu Tegvik Kesintisinin igveren paymin tamami, tegvik fonu
kaynaklarindan kargilanmaktadar.

Makina Parki Modernizasyonu: Yeni teknoloji kullammum saSlayacak makina ve
ckipman yenilenmesi maliyetinin bir boliimiiniin siibvanse edilmesini ifade
etmektedir AB’nde yatinm  tutanmn  belli bir bolimii  vergiden muaf
tutulmaktadir. Tarkiye’de  teknoloji yenilenmesine olanak verecek, siibvansiyon
niteliinde bir tegvik araci yoktur. Ancak, tekstil gibi belli sektorlerde veya mevcut
tesislerin kaldirilarak yerine modern teknoloji ihtiva eden tesislerin kurulmasina yonelik
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yatirimlarda veya Ozellestirme kapsaminda bulunan igletmelerin tevsi yatinmiarinda kredi
destegi verilmektedir.

Bina ve Kiralara Uygulanan Tegvikler: Yatnm kapsaminda kiralanacak sanayi tesis
binalann kirast ve igletme giderlerinin bir bolimiiniin devlet kaynaklanindan
karglanmasidir. AB’de siibvansiyon miktan, yatnm tutannmn bir bolimi ile
sinirlandimimugtir. Tiirkiye’de boyle bir tegvik araci uygulanmamaktadir.

Cevre Korumaya Yonelik Yardim: Proje bazinda tahsis edilen nakti yardimlar ve faiz
slibvansiyonu gibi tesviklérdir.Bu tiir tegvikler AB’de belli oranlarda u&gulam’mkta ancak
Turkiye’de son diizenlemelerle ¢evre korumaya yénelik yatimlannin % 50’sinin
kaynaklarinda kredilendirilmesi saglanmigtir.

Vergi ve Benzeri Kolayhklar: Vergi oranlaninda indirimler, ertelemeler, ve muafiyetler,
kullanilarak yapilan desteklerdir. AB’de KDV Indirimi, Kurumlar Vergisi indirimi,
Yatinm Indirimi ve iilkelerin kendi sistemlerine gore uyguladikian bazi vergi kolayhiklan
vardir. Tirkiye’de KDV ertelemesi, Yatiim indirimi, Finansman Fonu, Ithalatta Giimriik
Vergisi Muafiyeti, Bina Ingaat Harc: Istisnas,, Ilave Istihdam Tegviki, Orta Ve Uzun
Vadeli Yatinm Kredilerinde Vergi-Resim-Harg Istisnasi, SSK Primi Konut Edindirme
Yardim, Tasarrufu Tegvik Kesintisi Iadesi seklinde vergi kolayhklan uygulanmaktadir.

Krediler: AB’de uygun kogully tahsis edilen Nakit Kredileri, AR-GE Kredileri, Cevre
Korunmasina Yénelik Bolgesel Program Kredileri, Istihdam Ozendirici Egitim Kredileri
verilmektedir. Tiirkiye’de ise; Nakit Kredileri, AR-GE Kredileri, Cevre Korunmasina
Yonelik Yatinm Kredileri, Tegvik Kredileri, Orta Ve Uzun Vadeli I¢ ve Dis Krediler,
Isletme Kredileri, Yurtdig1 Miiteahitlik, Miisavirlik Hizmet Kredileri, Yurtdipt Yatinmlara
Verilen Krediler, Ozel Amach Krediler, Hayvanciik Isletme Kredisi, Seyahat
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Acentalarina Verilen Kredi, KOBI’lere Verilen Krediler, Kiiltir ve Sanat Projelerine
Destek Kredileri, Projelere Dayal Belgesiz Yatinmiann Mevcuttur.

3.6. TURKIYE, AVRUPA BIRLIGI ILISKILERI

Tirkiye’nin bugiin Avrupa Birlifi (AB) olarak amlan Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) ile ilk iligkiler, 1959 yilinda Tuirkiye’nin AET ye Ortak Uye olmak igin bagvurmasi
ile baglamustir. Bu bagvuru, AET nin kurulusuna olanak veren Roma Antlagmasinin (25
Mart 1957) yiirirliige girdigi 1 Ocak 1959°dan sonra AET’ye Yunanistan’dan sonra
yapilan ikinci bagvurudur.

Bagvurunun yapildi: yillarda Tirkiye dig politikasinin temel ilkelerinden bini hi¢bir
uluslararas: ortamda Yunanistan’it yalmz birakmamaktiBu nedenle Yunanistan’in
bagvurusundan bir kag ay sonra AET’ye bagvuruda bulunmugtur.(1)

Turkiye’de 27 Mayis 1960’da yaganan devlet miidahalesi ile AET iligkilerinde bir
kopukluk olmus, bir yillik bir bekleme siireci ardindan iligkiler tekrar baglamgtir.

Ortaklik bagvurusundan sonra gériigmeler yapilmig ve sonunda 12 Eyliil 1963 giinii
Tirkiye ile AET arasinda Ankara Ortaklik Antlagmas: imzalanmg, 1 Arahk 1964’de
yirirliie girmigtir. Ankara Antlagmasi, Toplulukla imzalandigindan Topluluk Hukuk
Belgesi, Topluluk iilkeleri ile imzalandig icin ise uluslararas: bir belge niteligindedir.

(1) “Gimriik Birligi Bir Bagka Bahara”, Hedef Dergisi, Kasim 1994, 5.42.
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Bu antlagmanin temel amaci ikinci maddede gsoyle belirtilmigtir; “Tiirkiye
ekonomisinin hzlandinlmig kalkinmasina ve Tiirk halkimn cahstinima diizeylerinin ve
yasam kosullanmn yiikseltilmesini sajlama geredi tiimiiyle gézoniinde bulundurularak
taraflar arasindaki ticari ve ekonomik iligkileri arahksiz ve dengeli olarak giiclendirmeyi
tegvik etmektir.”(1) Tiirkiye ve AET’yi olusturan iilkelerin ekonomik agidan geligmiglik
diizeylerinin aym olmadi i¢in bu antlagmanin Tirkiye ve AET igin getirdigi
yiikiimlilikler farkh olmugtur.(2) Ankara Antlagmast; Esas Antlagma, Gegici Protokol,

Mali Protokol, Son senet ve iggiicii konusunda taraflar arasinda yazilan mektuplar olmak
lizere beg belgeden olugmaktadir.

Esas Antlasma boliimiinde, ortakhk iligkisinin ilke ve amagclan, giimriik birliginin
esaslari, mallanin, kisilerin, sermayenin ve hizmetlerin serbest dolagimi, ulagtirma, rekabet,
mevzuat ve ekonomik politikalarin uyumlagtinilmasi, ortakliin organlari, Tiirkiye nin
tam iyelik olanaklan ve uyugmazliklann ¢oziim yollan hilkme baglanmstir.Gegici
protokolde, antlagmanin yirirliie girmesinde gecikme olmas: durumunda, ticari
hiikiimlerin uygulanmasinin siirdiiriilecegini, Mali protokol ise Tiirkiye’ye verilmesi
kararlagtinlan 175 milyon ECU’luk kredinin nasil uygulanacafina iligkin esaslan
belirlemigtir.

Ankara Antlagmasi, Tirkiye’'nin Avrupa Birlifine (AB) tam iyeliginin
gergeklesmesini hazirhk, gecis ve son donem olarak 3 agamada diizenlemigtir. Ankara
Antlagmasinin yirirlie girmesiyle baglayan hazirlik donemi ; Katma protokol ile
tamamlanmg ve 1 Ocak 1973’de yerini gegis donemine birakmgtir.

(1) Ayfer Bgilmez, “Giimrik Birlifi ve Tirkiye Sanayi® Degisim Sarecinde Tirkiye Sanayi
Sempozyumu, TMMQOB, Ankara, 23-24, Arahk 1994, s5.90-91,

(2) “Gumriik Birligi Bir Bagka Bahara”, a.g.e. s.42.
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Hazirhk doneminde AB, Turkiye'ye tek tarafli tarife kotalart agnmg ve mali
protokolde belirtilen 175 milyon ECU’luk kredi Tirkiye’ye verilmigtir Bu dénemde
AB’ine olan ihracat yalnizca % 9 arti gosterirken AB’nden yapilan ithalatta 1963-1972
doéneminde % 13’lik artig gergeklegmigtir.

Gegis doneminin baglangici olan Katma Prokotokol, 1970’de imzalanarak 1 Ocak
1973’de yiriirliige girmigtir Katma Protokol Ankara Antlasmasinda yeralana hiikiimlerin
Tiirkiye’nin él;:onomik kosullarina uygun bicimde yiriirlige koyulmasim saglayacak bir
uygulama antlagmasidir Katma Protokol, sanayi iiriinlerinde glimrik birligi, iggiiciniin,
mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimim 6ngoren bir antlagma diizenlendi.

Katma Protokolle baglayan hazirlik donemi yine antlasmada 6ngorildigu ve 6
Mart 1965 tarihli Ortaklik Konseyi karanyla belirlendigi gibi, 1996 yih son donemin
baglangicidir. Gegis donemi aym zamanda Giimritk Birlifi strecidirBu siireg Katma
Protokol ile diizenlenmistir. Giimriik Birlikleri, ekonomik biitiinlesme asamasinda olan
dlkelerin kullandif bir yontemdir.B uiilkeler aralarinda uyguladiklan sayisal sinirlamalar
ve es vergili 6nlemleri kaldirmak durumundadirlar. Bunun yamnda Giimrik Birligi icinde
olan ilkeler tigtinct tilkelere karst aym dig ticaret rejimini ve ticaret kurallanni uygulamak
durumundadirlar. AET Katma Protokoliiniin yiirirlige girdigi 1 Ocak 1973’te bir kag
firiin diginda Tiirkiye’den AET iilkelerine ihrag edilen sanayi iirtinleri {izerendeki ithalat
giimrik vergilerini sifirlamis ve biitiin kotalan kaldirmigtir Buna karsilik olarak ta Tirk
ekonomisinin ve sanayisinin uluslararas: pazarlarda rekabete hazirlanabilmesi agisindan
AET’den ithal ettif mallara uygulanan ithalat Gimrik Vergilerinin yillar iginde
indirilmesi kararlagtinlmgtir Tirk sanayi Griinleri iki listeye aynlmg bu listede ilk sirada
yer alan ve Tiirk ekonomisinin rekabet giiciiniin daha fazla oldufu diistiniilen mallarda
glimriik vergilerinin 12 yilda sifirlanmasina, geri kalan rekabet giiglerinin goreceli olarak
diisiik oldugu diigiiniilen mallann ithalat giimriik vergilerinin de 22 yilda sifirlanmasi ve
bu sekilde Giimriik Birlifinin tamamalanmas: planlanmgtir.
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Giimriik Birlii 6diinleri AET tarafindan 1 Ocak 1973’de yagama gegirildigi halde,
yapilmast gereken ilk indirim yapilmis ancak ithalat vergisi indirimlerine gelince Tiirk
tarafi Antlagmalan goézard: etmigtir.Ciinkii donemin politik iktidan AET- Tiirkiye
biitiinlegmesini gereksiz oldugunu diigiinmiigtiir Bu baglamda 1978 yiinda AET-Tiirkiye
iligkileri dondurulmugtur.1979°da yonetime gelen hikiimet bu iligkileri yeniden
canlandirmak istemis ancak 12 Eylil 1980°deki askeri darbe iligkilerin tekrar kesintiye
uframasina neden olmustur. Avrupa, darbenin ardindan Tiirkiye ile olan tiim iligkilerini
askiya almugtr AET-Tarkiye iligkileri, Tiirkiye, tekrar demokratik yonetime geri
dondiikten sonra 1sinmaya baglammgtir Dénemin hiikiimeti Ankara Ortaklik Antlagmas: ve
Katma Protokol ile belirlenen yolun ¢ok olduguna inanarak iglemekte olan siireci
birakarak 1987 Nisan ayinda AET’ye tam iiyelik bagvurusu yapmigtir. Bu bagvuru AET
tarafindan zamansiz bir girisim olarak degerlendirilmis ve Tiirkiye’nin bagvurusu hi¢ te
ahgik olunmayan bigimde Avrupa Komisyonu tarafindan iki buguk yil incelenmistir.(1)

Avrupa Topluluu Bakanlar Konseyi Teknik Komisyonu, Tirkiye ile ilgili
gorigiinii 18 Aralik 1989°da Avrupa Toplulugu Bakanlar Konseyine sunmugtur.Konsey,
komisyonun Tiirkiye’nin tam iyelik bagvurusunu kabu etmeyen, ancak, iligkilerin
gelistirilmesini tavsiye eden goriigiinii 5 Subat 1990’da kabul etmistir. AET Komisyonu,
Konsey'in uygun uygun bulduu tavsiyeler gignda “Matutes Paketi” ad: altinda bir
igbirlii programi hazirlamg. Tiirkiye’nin 1995 sonunda Gumruk Birligine girmesi ilk kez
bu paket iginde yer almgtir,

AT, 1992 yilinda Tek Pazar ozellifi kazanmig ve 1 Kasim 1993°den itibaren
Avrupa Birligi (AB) adim almigtir. Bu tarihite, Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyi toplantisinda
alnan kararla, biitiinlegme konusunda, sadece Gumrik Birligi icin adim atilmug, taraflar,
Gumrik Birliginin 1995 yih sonunda tamamhnmas: amaciyla bu yondeki iradelerini
ortaya koyan karar metnini kabul etmiglerdir.

(1) yag.e. s.42-43.
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Aym toplantida taraflann Giimriik Birligi yiinda 1993 ve 1994 willan iginde
almalan gereken Onlemleri belirleyen ve ortak olarak hazrlanan “Calisma Programi”
onaylanmigtir Bu  ¢ahiyma  programi  ¢ercevesinde  asafidaki  gelismeler
gortlmistiir Gimrik Birli§i konusunda, antlagmalara uydugu kabul edilmis ve 1993 yih
fthalat Rejimi ile bu yilin baglarinda giimriiklerde Toplu Konut Fonu diginda ithalatta
uygulanan giimriik ve tiim eg etkili vergiler, glimriik vergisi potas: i¢inde eritilmis yani
Tek Vergi uygulanmasi gegilmig ve giimriik vergilerinde de indirimler yapilmigtir.

1992 sonu ile 1993 baglaninda AB ile Tiirkiye arasinda kargihikh ziyaretler yapilmig
ve 16 Mart 1993 yilinda Briiksel’de yapilan Tiirkiye-AT ortakhik komitesi toplantisinda,
Gumriik Birlifinin tamamlanmasina yonelik olarak AT komisyonu wve Tiirkye
temsilcilerinden olusan bir Yénlendirme Komitesi ‘nin olusumu kabul edilerek Giimriik
Birligi igin ¢aliymalara hiz verilmigtir. '

Olugturulan bu yonlendirme komitesi teknik konularda 6nemli ¢galigmalar yapmis ve
8 Kasim 1993 tarihli Ortakhk Konseyi Toplantisinda 1994 yih igin belirlenen ¢ahgma
programinin ¢ergevesi ¢izilmigtir. Bundan bagka, 1994 yihi aralik ayinda Giimriik Birligi ile
ilgili kararin 36. Ortakhik Konseyi Toplantisinda gergeklestirilmesi karara baglanmgtir.

1994 yilina, 8 Kasim 1993’teki Ortaklik Konseyinde kabul edilen genig kapsamh
calisma programi ile baglanmustir.llk olarak yapilan Ankara Antlasmasi ve Katma

Protokol’deki yiikiimlililkler dogrultusunda 1994 yili Ithalat Rejimi uygulanmaya
baglanmigtir. 12 yillik listede indirimler % 90, 22 yillik listede % 80’¢ ve o gimritk

tarifesine uyumda 12 yillik listede % 80 ve 22 yillik listede ise % 70’e ulagmgtir.(1)

(1) Mustafa Bayburttu, Tarkive nin Avrupa Birligine Tam Uyelik Sarecinde Son Donem: Gimrak
Birligi, TOBB Dig Ekonomi Iligkiler Dairesi Bagkanhg1, Mayis 1995, 5.4.



89

19 Arahk 1994’de Tirkiye-AB Ortakhk Konseyi Toplantilan yapilmis, ancak
Yunanistan’in engeli, Kibns sorunu, Insan Haklan ihlalleri, giineydogu sorunu,
demokratikleyme gibi konularda Tirkiye’'ye ek -talepler getirilmis ve antlagma
imzalanamamigtir.

6 Mart 1995 tarihinde yapilan Ortakhk Konseyi toplantisinda Gimrikk Birligi

belgest imzalandi. Toplantida, Guimriik Birliginin yil sonunda yirirlige girmesi ve teknik

yikomliliklerin ekim ayinda tekrar gozden gegirilmesi karan alnmgtir Metinde,
Giimritk Birli§inin gergeklesmesi igcin Avrupa Parlemantosunun onayma sunulmast
hikmiine yer verilmigtir.Ortakhk Konseyi, Tirkiye’yi Giimrik Birligi karar
mekanizmasinin diginda tutmug ancak AB’nin KKTC ve Tiirk Cumbhuriyetlerini de
kapsayan tigiincli tilkelerle ticaret sinirlamalarina uyma yiikiimliliigiini de kabul etmistir.

30 Ekim 1995’de toplanan Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyi , Tirkiye’nin Giimriik
Birlii yolunda gereken teknik yitkiimliliikleri yerine getirdifini belirtmistir.16 Kasim’da
toplanan Bagkanlik Divani, Tirkiye'nin Gumriik Birlifine gegisine iligkin oylamanin 13
Aralikta Avrupa Parlamentosu’nda yapilmasini kararlagtrmgtir.

13 Arahk 1995’de Avrupa Parlamentosu Strasbourg’ta toplanarak oylamaya
katilan 528 dye arasinda 149 red ve 36 c¢ekimser oya karsihk 343 kabul oyuyla
Turkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren AB ile Giimriik Birliine girisini onaylamss
ve 1 Ocak 1996’dan itibaren Tirkiye-AB arasinda Gimritk Birlii uygulamasina
baglamistir. Boylece ilk kez AB’ne iiye olmaksizin bir iilke, AB ile Giimriik Birligine
baglamugtir.
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Giimriik Birligi Nedir?

Gumriikk Birligi, AB’ne dahil olan ilkeler arasinda yapilan, ticarette; giimriik
vergilerinin tamamen kaldmnldigy, ticiinci tilkelere kars: tek ve ortak bir tarifenin (OGT)
uygulandign birliktir Giimrisk Birlifine, Birliine dahil olan iilkeler arasinda uygulanan
kotalanin (Miktar kisitlamalan) kaldiriimasi eklenirse; mallarin Serbest Dolagimi kavram
ortaya ¢ikmaktadir.(1)

Turkiye, Giimritk Birlii uygulamasi oncesinde Gimritk Birliine iligkin olarak
1994 ve 1995 yillarinda ¢esitli teknik galismalarda bulunmugtur. Bu ¢aligmalar ; Gumrik
vergilerinin ve es etkili vergilerin kaldinimas: ithalatta gbzetim ve koruma 6nlemleri ile
kota idaresi ve kontenjam dezenlemeleri, giimriik igbirlif komitesinin giimritk mevzuatin
uyumlagtrma caligmalan, gerekli rekabet, tiiketicinin korunmast ve patent yasasimn
¢ikariimasi ve Tirk Ticaret Kanununda yapilan degisikliklerdir.

@ Haluk Giinugur, “Giimrik Birligi: Hem Sorun Hem Yarar Getirecek”, 3D Dergisi, Yil:1 Say1:3,
Aralik, 1994, 5.26.
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4. BOLUM : TURK KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERININ AVRUPA
BIRLIGINE ENTERASYON SORUNLARI VE AVRUPA BIRLIGININ BU
SORUNLARA4 YONELIK CALISMALARI

Tiirkiye’'nin AB’ne tam diyelik 6ncesi uygulamaya baglanan Gimriikk Birligi
verileride gergeklegmesi planlanan tam iyeliinde KOBI’lerin AB’ye entegrasyonunun
saflanmas1 gerekmektedir Bu entegrasyon agamasinda KOBI’lerimizin mevcut sorunlar
cesiti  giicliklere sebep olabilecektir KOBI’lerimizin mevcut sorunlan  asafida
incelenecektir.

4.1.MALZEME VE HAMMADDE TEMININDEKI SORUNLAR

Ozellikle kiigiik olgekli igletmeler icin, maliyet, triin kalitesi ve fiyat olusumunu
etkileyen hammadde ve malzama teminindeki sorunlar, KOBI’lerin en 6énemli sorunlan
arasinda yer almaktadir.

Ham ve yan mamiil dretimi, Tirkiye’de genellikle kamu sektorii tarafindan
yapilmaktadir. Ancak kamu sektorii i¢in yeni yatinmlara gidilmemesi buna karsibik son
yillarda ihtiyacin artmas: hammadde ve yar1 mamiil iiretiminde sorunlara neden
olmaktadir Mevcut talebe karsilik kapasite zorlamas: olugmakta bu da kaliteli iiretimin
gercekleymesini engellemektedir.(1) Aynica kamu sektoriiniin zamlan ve buna bagh
olarak girdi ireten ozel sektor isletmelerinin yaptifs zamlar KOBI’leri zor duruma
daglirmektedir.(2)

(1) Karatas, a.g.c. s5.59-60.
(2) Bagniacik, a.g.e. 5.152.
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I¢ pazardan girdi elde etmede darbogazlarin olmasi KOBIleri ithalata yéneltmekte
ancak ithal edilen malzemede standardin, siparig aninda iyi belirlenememesi, ayrica ithalat
sonrast olugan kalite sorunlan bityiik ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Ayrica, déviz
kurlarinda siirekli artiglar olmasi KOBI’ler i¢in sorun olusturmaktadr.

Kiigiik sanayici, bireysel olarak ham ve yant mamiil ahminda biiyiik miktarlarda
sipariy veremediginden kamu sektériinde direk alim veya ithalat yollarina gidememekte
ve i¢ piyasada s6z sahibi olan arac ticari unsurlara bagvurmak zorunda kalmaktadir. Bu
ticari unsurlarindan kalite denetimi olmadigindan kalitesiz ve yiiksek fiyath hammadde ve
yart mamiil malzeme elde edilmekte, bu da Gretimin kalitesini olumsuz yénde
etkilemektedir.(1)

Genellikle satiglan vadeli olarak yapmak, diger yandan hammadde ve yan mamiil
mal almim pegin yapmak zorunda kalan ve tahsilatta sorunlarla kargilagan igletme
sahipleri Onemli bir nakit sikintisina girmekte, bu da iretim faaliyetlerini
etkilemektedir. Vadeli aliglarda ise yiiksek faiz yiikii altina girilmektedir.

KOBI’ler maddi agidan rahatladiklan donemlerde agint stoga yonelmekte ve bu
durum bir yandan kaynaklarn israf olmasina difer yandan isletmenin yeni yatinmlara
yonelmesini engellemektedir.(2) Diger yandan, aynmi gergevede ortak alm merkezlerinin
olmayiginin da etkisiyle ¢ok daha kiigiikk miktarlarda alm yapan, bu nedenle satig
piyasasinda etkili olamayan KOBI'ler, maliyet fiyatlanm satig fiyatlarma yeterince
yansitamamakta ve bunun sonucu olarakta ciro ve karlilik diizeyinde siirekli bir azalma

(1) Karatas, a.g.. 5.60,
(2) Akan, a.g.e. s.108.
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egilimi gostermektedir.(1) Uriiniin kalitesini belirleyen en onemli etkenlerden biri
tiretimde kullanilan malzemedir.Uriiniin satis1 agisindan iretimde kullanilan malzemenin
uygun fiyatla ve kaliteli olarak elde edilmesi gereklidir.Girdi fiyatlannda siirekli
degisikliklerin olmasi KOBI’lerin dogal olarak fiyat belirlemesini ve uzun vadeli iglere
girmesini engellemektedir.

Tedarikleme ile ilgili olarak KOBI’leri rahatsiz eden bir baska sorun da istenilen
malin zamaninda saglanamamasidir Bu durum isletmeyi hammadde stofuna yonltmekte
bu da kaynak israfina neden olmaktadir. Aksi durumda ise, hem fiyat artiglan igletmeyi
olumsuz etkilemekte hem de iiretimde aksamalara yol agmaktadir.(2)

Ulkemizde esnaf ve meslek gruplanmin mesleki ihtiyag ve gerekli arag gerecin
temin, dagitimim1 yapmak amaciyla Ticaret BakanlhiZina bagh olarak “Temin, Tedarik
Pazarlama ve Temin-Tevzi Kooperatifleri” kurulmustur.Kooperatifler kiigiik sanayici
esnaf ve sanatkara yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak bu kooperatiflerin sayilan
¢ok fazla olan tim igletmelerin tedarik sorununu ¢6ziimlemesi miimkin
olamamaktadir. Ayrica kiigiik sanayicinin birlesme zorluklan oldugundan kendi ihtiyaci
olan hammadde ve malzemeyi piyasadan bizzat temin etmektedir.(3)

KOSGEB’in 1990 yilinda KOS igletmelerinin yapisal durumlan, iiretim, pazar ve
pazarlama, mali durum ve finansman kapsamu igine bitylik sanayi igletmeleri ile
entegrasyonuna iligkin problemlerini belirleyebilmek ig¢in yapilan bir aragtirma
yapilmigtir. Bu aragtirmaya 2230 adedi 1-9 arasi, 1277 adedi ise 10-49 arasi ig¢i gahigtiran
olmak iizere toplam 3507 kiigiik sanayi igletmesi katimigti.

(1) Bagnagik, a.g.e.s.152.
(2) Oktav, a.g.e. $5.25-26.

(3) Olcay Baykal, Orhan Pazarcik, Ilyas Giilmez, Kacak Sanayinin, Yeri, Onemi ve Pazarlama
Uygulamalari, MPM Yayinlan 328, MPM Endiistri ve Ekonomi Subeleri, Ankara, 1985, ss5.44-45.
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Tablo-12. Hammadde ve Malzeme temininde karsilasilan zorluklar

%

Zorlukla kargilagiimiyor 37,6

Hammadde ve malzemenin diisiik kalitede olmas: sorun yaratiyor 23,2

Hammadde ve malzemelerde standart olmamasi nedeniyle farkli niteliklerde hammadde | 16,1 ]

ve malzeme temin edilebiliyor

Hammadde ve malzemenin ihtiya¢ duyuldufu anda temin edilimemesi giigluk gikariyor 24,1

Hammadde ve malzeme fiyatlanndaki siirekli artis KiT’lerin satis politikalarndan | 12,1
kaynaklanan zorluklar var

Sermaye yetersiigi ' 343
Ithalat islemleri gok uzun zaman ahyor 2.8
Yurt diga piyasalarda fiyatlar yiksek 1,7
Giimriik vergi ve fonlan yiiksek 1,7
Yurt digindan alim yapacak bilgiye sahip olmama 2,3
Diger nedenler 1,5
Toplam % ' 1995
Toplam cevap 6997

Baz 3507

KAYNAK: Ayse Ege, ‘Giilsen Alper, “Tirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii”, Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB 93
Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi, 1.Cilt, Hazirlayan, Makina Miihendisleri Odas1 Yayn
No: 160 S.273.
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Yukandaki tabloda da hammadde ve malzeme temininde kargiagilan sorunlari daha
agikca goimekteyiz. Tabloya gore en Onemli sorunlar sermaye azhfi, hammadde, ve
malzemenin kalitesinin dijgikliiii, hammadde veya malzemenin istenilen anda elde
edilememesi, hammadde ve malzemede standart olmadifindan farkh niteliklerde malzeme
alma zorunlutugu ve KiT lerdeki zamlardur. '

23 Aralik 1994 tarihli Dinya Gazetesinde KOBI sorunlanm inceleyen Aydin
Bozdogan malzeme ve hammadde teminindeki giicliikleri yu sekilde siralamaktadr ;

—Genellikle satin alma departmaninda gerekli kalifikasyon ve yetene§e sahip eleman
bulunmaz, burada aranan en Gnemli Ozellik, personelin namuslu olmasidir. Bununu
sonucunda aksamal, kalitesiz mal ve malzeme alimlan olur,

— Yeterince piyasa aragtirmast yapiimaz, ahm yapabilecek igletmeler itinayla secilmez ve
abgkanhklar nedeniyle aym igletmelerden alim yapilir. Aldatiimak diigiincesiyle tamdik ve
dostlardan alim yapilir. Ancak ¢ofu zaman beklenenin tersi olur,

—Yurti¢i ve yurtdigindaki teknik geligmeler izlenmediginden, alternatif malzeme (bu
daha kaliteli ve.ucuz olabilir) bulma olanaklani zayiftr.

—Satinalma boliimiinde genellikle kalite kontrol, idari, ve teknik sartnameler yoktur,

—Planh ahm nadiren yapilir.Zaman zaman uygulanan planlar da geregi gibi yapilmayan
aragtirmalara dayandifindan ikmalde aksakhiklar olur.Ani gercksinimler ortaya
¢ikar.Acilen yapilan alimlarda giinii kurtarmak igin fiyat, kalite ve miktar fazla dikkate
alinmaz,

—Hammadde ve malzeme deposunun diizenlenmesi, yeni ve biiyiikliigii amaca uygun

degildir.Planh bir gekilde yonetimez ve diizensizlik hakimdir.Sik sik sayim yapmak
zorunluluBu olur ve her seferinde de kayitlardan az veya fazla miktar ¢ikar,

—Stok devri dikkate alinmaz, minimum, maksimum ve emniyet stok seviyeleri dogru
diiriist tespit ve takip edilmez. Bazen gereginden fazla veya az malzeme bulunur Fazlas,



paramn gereksiz sekilde stoklara baglanmasina, az olam ise iiretimin, dolayistyla satiglarin
aksamasina sebep olur.Her iki durumda da finansman kayiplan s6z konusudur.

—Depolama sistemindeki teknik ve idari gelismeler izlenmez.
4.2. PERSONEL VE EGITIM SORUNU

Ekonomik ve toplumsal agidan kalkinmayi saglamak igin iiretimin maksimum olmas: ve
verimlilifin arttinlmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de en énemli unsurlardan biri nitelikli ve

egitimli i giiciintin yetistirilmesidir (1).

- KOBI’lerin tam kapasite ¢alismama nedenlerini araghrmak amaciyla yapilan anket— - -
caligmalarinda en Onemli etken finansman sorunlar, ikincisi nitelikli eleman bulma
sorunlan olarak belirlenmistir. Bu anketlerde aynica eleman aliminda elemanin 6grenim
durumundan g¢ok, i§ yerinde kazamlan tecriibeye 6nem verildiji goriilmektedir. Bu
durumda egitim ve iiretim birimleri arasinda kopukluga neden olmaktadu(2).

Kigitk sanayide faaliyet gosterenlerin, teknolojik yenilikleri izleyip, uygulamaya
koyacak bilgileri veren egitim programlanndan gegmemeleri, ¢ekirdekten yetisme kigiler
olmalan nedeniyle dretimde verim diiymekte, ayrica iiretimde istenilen standart ve kalite
tutturulamamaktadir. Bu durumda kigiik igletmelerin biiyiik igletmeler karsisinda giig
yitirmelerine ve rekabet edememelerine neden olmaktadir(3).

Ulkemiz sanayiinde nitelikli elemana olan ihtiyag; Cirak, kalfa, usta diizeyinden
baglayarak imiversite mezunu ihtisas sahibi eleman ihtiyacina kadar uzanmaktadir. Teknik
eleman ihtiyaci oldugu halde yeterli sayida teknik eleman yetistirmek ve nitelikli elemanlan
da bu alanda tutmak miimkiin olamamaktadir(4).

Teknik eleman agi131, belli diizeyde 6rgiin teknik egitimle kapatilmaya ¢aligiimakta ancak
bu tim ihtiyaci karsilayip kalkinma hizina paralellik goésterecek diizeyde olamamaktadir.
Bu nedenle kiigiikk sanayici kendi ihtiyaci olan elemamm kendisi yetigtirme yoluna
bagvurmaktadir. Yani kiigiik ve orta olgekli igletmeler vasifh eleman yetigtirme gérevini de
tistlenmekte, elemanlarini ¢irak diizeyinden alip yetigtirmektedirler. Hatta bazen bu kisiler
yetigerek igletme sahibi durumuna gelmektedir.

(1) Esnaf ve Sanatkarlar konfederasyonu, a.g.e., s.65.
(2) Bagnagik, a.g.e., 8.162.
(3 Esnaf ve Saunatkarlar Konfederasyonn, a.g.¢., 5.66.
(4) Baykal, a.g.e. 85:49-50.



Bugiin, diinya genelinde, sanayi sektoriine kalifiye is giicii saglamak iizere uygulanan
efitim sistemi ii¢ ana baghk altinda toplanmaktir.

-Teknik okul sistemi

~Ciraklik egitim sistemni

-Hem teknik okul hem de giraklik egitim sistemi

KOBI’ler igin gerekli olan ig giictiniin mesleki eitimi igin Tiirkiye'de hemen hemen bu
sistem dogrultusunda bir gelisme olduBunu gérmekteyiz(1).

1977 yilinda 2098 sayili ¢irak, kalfa ve ustalik kanunu kabul edilerek iilkemizde giraklik
egitim sistemi baglatlmigtir. Daha sonralan ise bes yillik kalkinma planlant ile ¢iraklik
haklarinin korunmass, ¢irakhk egitiminin o6rgiin eSitimle baglantih olarak diizenlenmesi ve
devlet gbzetimi altinda denetlenmesi kararlagtinlmmgtir. Ardindan 1983 yilinda kanun tekrar
diizenlenmis ve ¢raklik okullanmin gerekli yerlerde sanat okullan ile birlestirilerek
ogrencilerin okulda ve iy yerlerinde defisimli olarak eBitim ve staj g6rmeleri
kararlagtinlmigtir. Ancak ig giiciiniin yetigtirilmesi yaninda isletme sahip ve yoneticilerinin
de egitilmesi énemlidir.Bu kisileri gevreden veya eskiden gelen bilgi ve tecriibe birikimi ile
caligmakta, geligen teknoloji kargisinda bilgisi, isletmede kullanilan arag, gere¢ ve makine
demode kalmaktadir KOSGEB, bu konuda teknik damgmanhk, seminer ve egitim
hizmetleri vermektedir. Ancak bu hizmetler igletmeler tarafindan yeterince taninmamakta
veya hizmetler biitiin igletmelere yaygin olarak ulagamamaktadir(2).

KOBI kesiminin gelistirilmesi ve desteklénmesi yoniinde uygun kalite ve standartlarda
" dretimin, modern teknolojileri, uygulayarak geligmis metotlarla saglanmas igin merkez ve
enstitiiler geklinde tegkilatlanmis ve danigma, yonlendirme, rehberlik, egitim hizmetlerini
yerine getirmeyi amaglamakta olan KOSGEB, 1990 yihinda hizmete girmigtir. KOSGEB 'in
egitim faaliyetlerine daha fazla katihm saglanabilirse KOBI’ler igin nitelikli eleman ihtiyaci
belli ol¢iide ¢oziimlenecektir.

Diger yandan KOBI'ler nitelikli i giiciini elde etseler dahi, bu i giiciinii uzun siire
isthdam edememektedirler. Ciinkii nitelikli is giicii kendilerine daha iyi ¢aliyma olanaklan
ve ticret olanaklar saglayan biiyiik isletmelere transfer olmaktadirlar.

(1) Akan, ag.e, s.115.
{2) Baykal, a.g.e, ss. 51-52.
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Geng ve yetenekli elemanlar pratikten yetigen, ustanmmn yaninda ¢aliymak yerine, atolye
ve cahgma diizeni daha iyi olan biyiik igletmeler daha diisiikk geligme olanaklar ile
caligmaya baglamaktadurlar.

KOBI'lere ulusal ve uluslararasi pazarlarda, gii¢ kazandirmak. amaciyla kurulan
KOSGEB, Ankara, Izmir ve Gaziantep 'teki egitim merkezleri ile kurslara etkin egitim
hizmetleri vermektedir. Aynica yurdun dort bir yaninda birbirinden degigik konularda kisa
ve uzun programlar diizenlemektedir.

Egitim merkezlerinde Microsoft Windows Isletim Sistemi ya da takim tezgah
kullanimim 6grenmek miimkiindiir. Egitim merkezlerinde 1995 yilinda 458 adet egitim
program: uygulanacaktir. .Bunlarin en yaygin olani sanayide bilgisayar kullanimu ve
otomasyon program ve Kalite Kontrol ISO 9000 Standart programmdir. Aynca, KOSGEB
el kitaplan yayinlamakta ve laboratuvar hizmetleri vermektedir.

KOSGEB disinda Tirkiye orta olgekli igletmeler Serbést Meslek Mensuplann ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) egitim hizmetlerinde bulunmakta, bu amagla yénetici
seminerleri diizenlemektedir(1).

Avr"upa Birligi'nde:

AB' de Ticaret ve Sanayi Odalan canli ve etkin bir iiretim dokusu elde etmek igin
mevcut veya gelecegin potansiyel girigimcilerinin yoneticilik seviyelerini gelistirmek igin
eleman yetisgtirme ¢abgmalan yapmakla ve  asagidaki konulan igeren seminerler
diizenlemektedirler.

- Yeni i yeri kurma formaliteleri,

- Ustahify, teknik bilgi ve kapasiteyi gelistirme,

- Muhasebe ve vergi sistemleri,

- Yonetim teknikleri,

(1) Bagnagik, a.g.e, 5.163.
(2) Karatag, a.g.e, 5.93.
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AB genelinde KOBI’lerin farkliliklar gosteren yonleri vardir. Bu farkhiliklara gore egitim
programlart da farkhhklar gostermektedir. Bu alanda " European Centre for the

Development of Vocational Training " , Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi
' (CEDEFOP), AB iilkelerinde cesitli gehirlerde egitim seminerleri ve gesitli toplantilar

dizenlemektedirler. Bu galigmalar genellikle yoneticilere yoneliktir. Avrupa Sosyal Fonu
'(ESF) KOBP'lere yonelik egitim ¢alismalanimin bazilanna katkida bulunmaktadir. ESF ‘nin
katkida bulundugu gahsmalar su gercevededir:

- Uretim ve yonetim alamindaki yeni teknolojilerin KOBI’ler tarafindan kullanimt igin
gereken egitim programlari,

- Tigili bolgenin gereksinimi karsilayacak ozellifi olan segilmis teknolojilere uyum igin
personel egitim programlar,

- Geleneksel ve deneyimsel agidan s6z konusu olan faaliyetler icin igletme ybnencxlerme
yonelik egitim programlari(1).

- Fransa:

Cesitli diizeylerde eleman yetistirme ve mevcut elemanlara ek bilgi verilmesi igin (6rn.
miihendislere muhasebe, kdv kurslar) birgok oda birkag aylik staj yeri organize etmektedir.
Ancak ilk amag¢ yeni girigimci yetigtirmektir. Bu kurslar, {iniversite aragtirma merkezleri ve
odalar tarafindan olugturulan igletme ve muhasebe okullar ile beraber yiiriitiiliir.

- Hollanda;

TSO' larin % '70 inde liseler ve tniversitelere bilgi verme servisi vardir. TSO 'larn
biyik bolimu genellikle yilda 2 kere yeni girigimci adaylarina 6zel seminerler organize
ederler. )

- Ingiltere:

Yeni KOBI'lerin kurulmasi amaciyla Ingiltere 'de bazs TOS 'larda " kurulug ajanst”
hizmeti geligtiritmigtir. Yaklagik sayilann 280 civanindadir. TSO 'lar ve ajanslar, yeni girket
kurulmasina ve geligtirilmesine yonelik toplanti, konferans ve eleman yetigtirme kurslan
organize etmekte ve bunlara yardimei olacak Avrupa Birligi KOBI'leri dis pazarl—ara
yoneltme politikalan dahilinde ACP iilkeleriyle (Afrika, Karayip, Pasifik) ve bazi Akdeniz
tilkeleri ile anlagmalar gergevesinde mesleki efitim programlarnim ve is birliini

(1) Akan, a.g.e, s.44.
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ongormektedir(1).

- Almanya:

KOBI sef ve sorumluluklarnin niteligini arttirma ve yenilikler hakkinda bilgi vermek
amactyla her yil yaklagik 250 seminer, emekli gefler ve gen¢ dinamik KOBI sefleri
tarafindan diizenlemektedir.

Bu seminerlere katilanlar arasinda yag, cins, eski meslek, formasyon ve gelecege iligkin

projesi konulan, gevre analizleri yapilarak yeni igletmeler kurulmasina yardim edilmektedir.-- -

Bu ¢aligmalar girigimci ve igletme geflerine zaman kazandirmak ve galigmalarini b6imemek
i¢in ¢aliyma saatleri diginda cumartesi akgsamlar yapiimaktadir.

- Ispanya:
Yeni i alanlarint tanitmak ve yeni girigimcileri yapacaklan igler konusunda egitmek igin
geligtirme seminerleri olugturulmaktadir.

- Italya:

TSO 'lar gesitli yollarla personel yetistirme ¢aligmalart yapmaktadir. Bu ¢aligmalanna ya
dogrudan finansman, bagka kurulug ¢aligmalanina da finansman ve eleman katkisinda
bulunmaktadirlar.

Yeni igletmeler kurulmas: igin ASSERFOR (KOBI’lere yardim ve eleman yetistirmek
icin Itdlyan odalan arasinda kurulan birlik) tarafinda "Yeni Girigimci" programu
gelistirilmistir. Bu program, girisimcilige hazirlananlar, yeni girisimciler ya da kisa siirede
yonetici olanlar igindir. Bu galigma, dersanede yapilan dersler ve birkag ayhik olafan destek
caligmalan izlemektedir. Difer yandan her igletmeci ve girisimcinin sorunlarina yanit
vermek iizere " teknik yardim sistemi" vardir.

-Litksemburg:
Litksemburg’da, odalar girket kurmak isteyen herkesi ilgilendiren her konuda tam birer
dokiimantasyon merkezidir.Odalar, geng Uiniversite 6grencileri, geng igletme kadrolan gibi

(1) yage,ss. 71-73.
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gelecegin girigimcileri ile temaslarda bulunarak yeni i§ olanaklan konusunda haberdar

Odalann organize ettifi formasyon seminerlerinin biiyiik boliimii yeni isletme kuracak
girigimcilere ayrilmigtir(1).

4.3. Bi1.GI TEMINI SORUNU

Tiirkiye'deki KOBI'lerin yeterince basarth olamamalarinin nedenlerinden biri de gerekli
bilgi ve enformasyonun saglanamamasidir. Igletme iginde ahinan kararlarin bayik
gofunlufu gerekli ve siirekli bir bilgilenme sonucu alinmaktadir. Bu da hatali kararlar
alinmasina ve igletmelerin bagansiz olmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugu enformasyonun saglanmasmin 6nemini heniiz
yeterince algilamis durumda degildir. Ayrica bilgi elde edilmesi, bilgilerin incelenip,
degerlendirilmesi igin harcanacak parayi bir masraf olarak gérmektedir(2).

Tiirkiye'de esnaf ve sanatkarlar sicili, odalar ve meslek kuruluglan kendi konulanyla
ilgili bilgi toplayarak KOBI’lere sunabilmektedir. Ancak bu ¢alisma yeterli diizeyde degildir
(3). Turkiye'de bilgi toplama konusunda Esnaf ve Sanatkar Sicili uygulanmakta, bunun
yaminda TOBB 'nin kayith sanayi kuruluglartyla ilgili bilgi toplama ¢aligmalan vardir.

TUBITAK' ta kiigiik sanayiciye, danigmanhik hizmeti verebilecek kisi ve kuruluslar
tesbit amaciyla " Tirkiye Hizmet Envanteri " sistemi olugturmustur. Ancak bu yollarla
toplanan bilgiler; yetersiz, diizensiz ve kullanima uygun olmayan bilgilerdir(4).

(1) Meier, .a.g.e, 5.113.
(2) Oktav, a.g.e, 5.21.

(3) Bagnagik, a.g.e. s.163.
(4) Karatas, a.g.c. 5.93.
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KOBI'lerin iilke igindeki geligmeleri yaninda, uluslararast teknoloji ihale, yeni triinler,
pazarlama teknikleri, diy pazarlara agilma gibi birgok konuda da bilgi sahibi olmas: i¢in AB
Bilgi Merkezi kurulmugtur. Merkez ulusal ve uluslararas: bilgi aglanm kullanarak diinyamn
dort bir yamndan isletme bazindan sagladifn bilgileri, iiretim standartlanm, ihaleleri,
mevzuat, is tekliflerini ve benzeri konulardaki giincel bilgileri saglikli ve simflandinlmug bir
sekilde vermektedir.

- Avrupa Birligi 'nde:

AB bilgi akimm yogunlaghirmak amaciyla Eurochambers 'in da ¢aliyma gruplarnndan
birini olusturan " euroguichets " ler kurulmustur. " Task-Forces", bu giselerle merkezi
Briiksel 'de bulunan ve araci istasyon gérevi istlenen bu bilgi iglem sistemi sayesinde AB
i¢indeki KOBI'lere gesitli istatistiksel veya kuramsal bilgiyi vermektedir.(1) ‘

AB 'de KOBTI'lere bilgi vermek amaciyla Euro ve Sprint programlanni, Ekonomik
Menfaatler Grubu 'nu, Isletmeler Arasi Yakinlashrma Birosu ve Isbirligi Aglan
olusturulmustur. Bu konular, 2. Béliim 'de detayl: olarak incelenmigtir.

AB 'de KOBI’lerin KOBI’lerin gereksinimlerinin daha iyi belirlenmesi ve anlastimasim
saglamak amaciyla Avrupa Enformasyon Merkezi (Euro-Info—Centre) olusturulmugtur.
AB 'de kurulan 39 merkez, AB hakkindaki bilgileri de tutarhlik, inanilirhk ve etkinlik
saglamak, bilgileri ticaret odalan ve bolgesel kalkinma enstitiilerinin verdigi hizmetler ile
biitiinlegtirmek amaglanmaktadir (2). -

AB komisyonu biinyesince olugturulan 210 damgma biirosu topluluk hukuku hakkinda
bilgileri girigimcilere her dilde ulagtirmaktadir. Tiirkiye 'deki girigimcileri de Ankara 'daki
KOSGEB 'de toplulukla ilgili bilgileri almaktadir(3).

Bu borsalar KOBI’lere ve yeni girigimcilere ticretsiz hizmet vermektedir. Borsalann
uluslaras: kapsamlan da s6z konusudur. Bilgi alma iglemi, bilgisayarlar ile on-line olarak

(1 y.a.ge. 5.250.
(2)ya.ge. s.254.
(3) “Avrupa Toplutugunun Enformasyoxi Politikass” TOSYOV Mektubu, Mart 1994; 5.49.
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yapilmaktadir. Bu sistemde isimlerin ve bilgilerin gizliligi, giivenlifi kodlama ile
saglanmstir.

- Almanya:

Almanya TSO 'lant yeni i yeri kuracaklara kurulug formaliteleri, pazar durumu, yer
secimi gibi konularda bilgi vermektedirler. Bilgi verme alaminda Alman TSO 'lannmn diSer
bir faaliyeti de borsalardir. Bunlar; Igbirligi Borsasi, Atiklar Borsasi, Eknoloji Borsast,
Ozellestirme Borsast 'dir.

- Fransa:

Fransa 'da TSO 'lar 3 milli bilgi bankas: ile KOBI’lere bilgi vermektedirler.

- Banka . 3

- Ekonomik bilgiler icin GRAPPE

- Hukuk ve vergi bilgileri icin DOCPRATIC

Aynica basih yaymlar (isletme kurulugu, iirin geligtirilmesi, sanayide farkhlagma,
pazarlama el kitaplan) ve milli ve bolgesel yardimlan igeren brosiirlerle bilgi
vermektedirler.

- Hollanda:

TSO 'lann %70 'inde liseler ve iiniversitelere bilgi verme servisleri vardir. TSO 'lar
igletmelerin bulugturualmalan, igletme satiglari, mal ve hizmetler, fason galisma ve birlikte
galigma konulannda bilgiler vermektedir. Ayrica bazn TSO 'lar yeni ig kuracaklara tiim
bilgileri igeren yaymlar hazirlamaktadirfar.

- Ispanya:

Yeni girigimler i¢in girisimciye her tiirli bilgi vermek, bunun yaninda igletme
kurulmasina destekler, proje degerlendirme ve hukuki ve mali formaliteleri iceren el
kitaplar ve brogiirler vermektedirler. iki milli Bilgi Bankasi vardir. Bunlar; SIE (girisimci
igin bilgi sistemi) CAMERDATA (igletmeler hakkinda bilgiler) dir.

-Litksemburg :

Odalar tam bir dokiimantasyon merkezidir. Yeni igletme kuracaklarin tamamen cevap
verecek niteliktedir. Ayrica odalar gelecegin girigimcileriyle v.b. temaslarda bulunarak
onlan yeni is olanaklart konusunda haberdar ederler(1).

(1) Akan, a.g.e. s5.151-160.
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4.4. TEKNIK IDARI DANISMANLIK VE REHBERLIK HIZMETLERI SORUNLARI:

“Teknik damigmanhk hizmetleri riiniin segiminden, fizibilite ¢ahgmalan, iiretimin
planlanmas;, modern makine arag ve gereglerin kullanimina kadar birgok faaliyetleri
kapsamaktadir. :

Idari damgmanlik hizmetleri ise igletme yonetimi ile ilgili dallarda endiistri mihendisligi,
pazarlama, finansman, maliyet muhasebesi ve benzeri konularda hizmetleri kapsamaktadir”
1.

Danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde Tiirkiye 'deki ¢ahgmalan inceledigimizde 6nemli
boyutlarda eksiklikler oldugunu gormekteyiz. Bu alanda 1959 'dan itibaren caliymalara
baglanmasma ragmen 1970 'lere kadar énemli bir gelisme kaydedilmemig ve 1970 'de
sanayi bakanlig ile Birleymis Milletler Kalkinma Program: ve B.M. Sinai Kalkinma
Tegkilatimn verdigi finansmanla Gaziantep ‘'te bir pilot merkez olarak KUSGEM (Kiigiik
Sanayi Geligtirme Merkezi) kurulmugtur.

1974'e kadar olan gelismelerin ardindan, Tirkiye ile B.M Kalkinma Programi ile B.M
Smai Kalkinma Tegkilat: arasinda yapilan bir anlagma sonucu KUSGET (Kiigiik Sanayi
Geligtirme Tegkilat)) projesi onaylanmis, 1975 'te faaliyetlerine baglamig, 1980 'de
KUSGET proje midirligi kurularak ¢alismalarina baglamig, 1983' te¢ KUSGET Genel
Miidirligi olusturulmus, 1990 yilinda da bu genel miidiirliik KOSGEB'e (Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bakanhg1) doniigmiistiir.

" KOSGEB KOBI’lerinin faaliyetlerinde hammadde segiminden pazarlama faaliyetlerine
kadar kargilastif1 idari, mali, teknik ve teknolojik problemlerinde damigmanhik hizmetinde
bulunmakta ve bu igletmeleri yonlendirici gahgmalarda bulunmaktadir" (2).

Ig ve di piyasalarda rekabet edebilmek igin kaliteli, ucuz ve yeterli miktarda mal
iiretmek isteyen KOBI’ler smirh olanaklar ile, uzman damgman hizmetlerinden
yararlanamamaktadiriar.

(1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, a.g.¢ , s. 67.
(2) Akan, a.g.e,s. 126.
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Oysa " Bilgi Cag1 " denilen giiniimiizde teknolojik gelismeleri, yonetim birimlerindeki
yenilikleri, pazar payindaki biiyiimeyi ve malzeme defigimini izlemek, bunlan kendi ig
yerlerinde uygulamak, bilyiimenin, hatta ayakta kalabilmenin zorunlu prensibidir. Iste
KOSGEB bu ikilemi ¢ozecek gekilde devreye girmekte ve KOS 'lann ihtiyaci olan her tiirlii
damgmanhk hizmetini vermektedir. Yurt ¢apinda KOS 'lann birarada bulundugu bélgelere
de damgmanhk ve kalite gelistirme merkezi (DKGM) kuran KOSGEB, sanayici ile yakmn
iligki i¢inde ¢ok hizli ve ucuz hizmet hedeflemektedir. Ancak kurumun smurh bir personel
ve biitgeye sahip olmast sebebiyle iilke i¢inde heryere yayilmasini ve hizmetlerin ilke
capinda olmasim engellemektedir. T

Ayrica KOSGEB 'in amaglanmin KOBI’ler agisindan oldukga genis bir gercevede ele
almmast sebebiyle KOSGEB ¢aligmalannm damgmanhk  hizmetleri iizerinde
yogunlagtirmaktadir (1).

Bunun yaninda TOSYOV (Tirkiye orta dlgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplan
ve Yoneticiler Vakfi) iiyelerine daha etkili bir damsma hizmeti vermek icin profil
damgmanhk hizmetlere Tic.A .S.1 kurmuslardir. Bu sirket TOSYOV iiyelerine tegvik, is
takibi, ortak yatinm joinventure, ithalat, ihracat konularinda bilgi vermektedirler (2).

Ulkemizde teknik ve idari danigmanhk ve rehberlik hizmetleri konusunda bir diger
sorun da bu hizmetlerin yayginhgimin ve tanitiminin yeterli olmamasi ve Tiirk KOBI'lerinin
bu hizmetlerden yararlanma konusunda yeterli oranda bilingli olmamasidir. 1991 yilinda
ITO 'ya kayith 1000 KOBI isletmesine kendilerine rehberlik ve danigmanlik hizmeti veren
kurutuglan bilip bilmedikleri sorulmug ve Tablo 13 'teki sonuglar ortaya ¢ikmgtir.

(1) yage,s. 127.
(2) Meier, a.g.e,s. 113,
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Bilenler
Firma Sayisi %
Evet 165 16.5
Hayir 835 83.5
Toplam 1000 100.0

Kaynak:ilhan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiye'de Kiicitk ve Orta Olgekli Isletmeler,
Yapisal ve Finansal Sorunlar, ¢oziimler, ITO Yayn No. 25.1991 s.50.

Tabloda da goriildiigii gibi isletmelerin % 83.5 'i kendilerine hizmet veren kuruluglarin
varhfindan dahi haberdar degildir. Yine aym igletmelerden rehberlik ve damigmaniik
kuruluglarim bilenlerden ne kadarimin bu hizmetten yararlandifi soruldufunda Tablo 14
'teki yamitlar verilmigtir.

Tablo-14. Rehberlik ve Damismanlik Kuruluglarim Bilenler Arasinda Bu Hizmetlerden

Yarar{ananlar

Firma Adedi %
Evet 82 49.7
Hayir 83 50.3
Toplam 165 100.0

Kaynak: Ilhan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiyede Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler,
Yapisal Sorunlar, Coziimler, ITO Yaymn No: 25, 1991, s. 21.

Tabloda da gorildagi gibi KOBI'lerimizin ¢ogunun damismanhk ve rehberlik
hizmetlerinden haberdar dahi olmadifi haberdar olanlarin ise yanhizca yansin bu
hizmetlerden yararlandif: goriilmektedir.
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- Avrupa Birligi 'nde:

AB 'de KOBI'lere rehberlik hizmeti vermek iizere birgok program geligtirilmistir.
Bunlar i¢inde yonetime saglanan rehberlik ve danigmanhk programu, teknik danigmanhk ve
deneyler program sayilabilir. Teknik ve yénetim konularinda rehberlik ve damgmanhk
hizmeti isteyen KOBI yonetici ve teknik personeli, merkezi ve yerel hijkiimetler ve kiiglik
isletmeler Tegvik Kurulu 'na bunun diginda Ticaret ve Sanayi odalarna (TSO)
bagvurubilirler.

Yerel Hiikiimetler Tarafindan Saglanan Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri:

Kigiik ve orta dlgekli .isletmeler Genel Damigmanlik Merkezi 'nde gérevli olan uzman
damgmanlar, KOBI'lerden yerel hiikiimetlere gelen iy, damsma hizmeti tarafindan
kargilanir. Burada verilen hizmetler genel damgmantik hizmetleri ve modernizasyon
faaliyetleri damgmanhgdir. KOBI’lerin sorunlanmn ne oldugunu bulmak ve bunlara ¢bziim
bulmak igin damgmanlik hizmetleri servisi yogun olarak ¢ahgmaktadir.

Kiigiik Isletmeler Tesvik Kurulusu Tarafindan Saglanan Rehberlik Hizmetleri:

Kiigik isletmeler Tegvik Kurulusu, yerel hitkiimetler biinyesinde gahigan KOBI'lere
damgmanhk hizmeti veren personelin egitimi, projelerin yiiriitiilmesi igin uzman
damigmanlarimin  belirlenmesi, aragtrma rehberlik servisi , KOBI’lerin faaliyetleri igin
gerekli belgelerin derlenmesi ve aragtinlmasini ve yiritilmesini saglar (1). Bunun yaninda
AB aksiyon programinda KOBI’lere siirekli ve her alanda bilgi akist saglayabilmek
amaciyla ,

- I¢ ve dis ekonomik gelisimden

- I¢ ve dig pazar kosullant

- Uluslararas: standart ve kaliteler

- Yeni i§ olanaklan, sermaye kaynaklari

(1) Karatas, a.g.e, ss. 318-319.
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KOBI’lerin gereksinimi olan tiim diger konularda bilgi saglamak amaciyla diizenlemeler
yeralmaktadir. Tim bu hizmetler yaninda AB komisyonunda KOBI’leri yiireklendirmek,
desteklemek igin 6zel ekonomik, hukuk ve teknik danigmanlar tahsis edilmigtir (1).

Bazi AB iilkelerinde teknik ve idari damgmanhk ve rehberlik hizmetleri konusunda
asafdaki cahgmalar yapilmaktadir.

- Belgika:

. __Ticaret ve sanayi odalan (TSO) igletmelere kigisel temas, telefon ve mektupla. - ..

danigmanlik hizmeti vermektedir. TSO 'lar 35 servis ile yenilik gelistirmeye destek ve
teknoloji transferi i¢in ¢aligmaktadr.

- Fransa:

Fransa 'da tiim sehirlerdeki merkezleri milli kurulug kurma merkezine baglayan genis
bilgi gsebekesi yapilan bagvurulara cevap vermektedir. Bunun yaninda 20 "Sirket
Formaliteleri Merkezi " vardir ve KOBI'lere yardimda bulunmaktadir. Ayrica TSO 'lar
Bolgesel Aragtirma Merkezleri 'ni de yonetmektedirler.

- Hollanda:

Yeni girisimciler, TSO 'lar tarafindan daha once belirlenen saatlerde istedikleri konularda
damisma hizmeti alabilirler. Aynica lilke gapinda haftada iki giin Amsterdam 'da her gin
belli saatlerde kigisel danigma servisine bagvurabilirler.

- Ingiltere:

Ingiltere 'deki odalar ve ajanslar sisteminde damgmanhk hizmeti yanhzca tavsiye
seklinde kalmamakta, pratikte de olmaktadir. Yeni kurulan KOBI’lere bu yardimlar bizzat
deneyimli i§ adamlan tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik igletmeler kendi biinyesindeki 30-40
yaslarinda banka veya sirket yoneticilerini KOBI’lere sahsen yardime1 olmalan amaciyla

(1) Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, a.g.e, s. 68.
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gondermektedir. Ingiltere 'deki oda ve ajanslar igletmelere finansman kaynaklarim ve elde
etme yollarint gostererek projelerini deferlendirmelerine dolayl yoldan da olsa yardimci
olurlar (1). Ingiltere 'de Durham Universitesi 'ne bagh " Kiigiik Igletme Merkezi " 1971
‘den itibaren KOBI’lere hizmet vermektedir (2).

- Ispanya:
Yem igletme kurma servisleri, girigimcileri gok iyl kargilayarak projeleri konusunda her
tiirlii bilgi ve onerileri vermektedir.

- Litksemburg :

TSO 'lar, olugturdukian teknik yardim ve servisleriyle igletme sahiplerine hukuk,
muhasebe, sevk-idare ve ticaret konularinda yardimct olmaktadirlar. Isletmelere
kuruluglarmdan baglayarak yonetimsel formaliteleri, finansal plami, kamu yardimlan, ticari
iligkiler konularinda yardimc: olmaktadirlar (3).

- Almanya:
Ruhr Universitesin 'de KOBI’lere hizmet vermek iizere kurulan biiro hem tiniversiteye,
hem de KOBI’lere yarar saglamaktadir (4).

4.5. FINANSAL SORUNLAR:

KOBI’lerin birgok sorunu arasinda en énemli sorun, finansman sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye ‘deki KOBI'ler iginde en énemli sorunlar finansman yetersizliginden
kaynaklanmaktadir (5). Finansman sorunu, difer KOBI sorunlanyla yakindan ilgilidir.
Aynica tiim sorunlar kargihkh etkilesim igindedirler. Finansman digindaki tiim sorunlar,

(1) Akan, a.g.e, ss. 52-57.
(2) Bagnagik, a.g.e, s. 163.
3y, apg.e, ss. 58-63.

(4) Bagriagik, a.g.e, s. 163.
(5) Akan, a.g.e, s. 103.
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sorununa yol agtig gibi, finansman sorunu da diZer sorunlara sebep olmaktadirlar. Isletme
igindeki tim faaliyetlerin kaynak harcamas: gerektirdifinden kaynak yetersizlifi
durumunda igletme faaliyetleri aksayacaktir.

ISO 'nun 1992 yilinda KOBI’lerin durumunu tespit amaciyla yaptif1 ankette, ankete
katilan 272 kiigiik igletmenin % 78.5 ve orta olgekli igletmelerin % 73.8 'inin finansman
sorunlar1 belirlenmigtir. Bu sorunlann sebepleri arasinda ise kiigiik igletmelerde isletme
sermayesi ihtiyacimn hizh artigi, kredi maliyetinin yiikselmesi ve 6z kaynak yeralmaktadir.
_ Orta &lgekli igletmelerde bu sebepler; igletme sermayesi gereksinimlerinin hizla yiikselmesi, - -~
kredi maliyetlerinin yiikselmesi, 6z kaynak yaratamamak ve alacaklan zamaninda tahsil
edememek olarak siralanmaktadir (1). Aynca Tiirkiye 'de KOBI’ler, gerek bankacihk
sektoriiniin, gerek diger sektorlerin yeterince destek ve ilgisini gérememektedir. Ozellikle
kronik enflasyon nedeniyle KOBI'ler reel olarak gii¢ kaybetmekte, sermayeleri erimektedir
(2).Finansman sorunu KOBI'lerde, kurulus asamasindan itibaren baglayarak faaliyete
gectikten sonra igletme agamasinda da devam etmektedir.

KOBI’lerin finansmanla ilgili sorunlan su sekilde siralanmaktadir (3):

Kisa vadeli finansman sorunlart:

- Yetersiz igletme sermayesi,

- Isletme teminindeki giigliikler,

- Banka kredilerinin pahali olmasi,

- Piyasadan tahsilatla kargilaglan gicliikler,

- Resmi kuruluglardan tahsilatla kargilagilan giicliikler,

- Isletme sahiplerinin finansal yonetim agisindan bilgi noksanhg.

Uzun vadeli finansman sorunlan:

- Yetersiz sermaye,

- Yatinm kredisi almaktaki giichikler ve yasal prosediirlerin bilinmemesi,
- KOBI’lerin sermaye piyasalarina girememeleri,

- Isletme sahiplerinin finansal yénetim agisindan bilgi noksanhgdir.

(1) ISO, 1991 Y1l Baginda Kagtik ve Orta Boy Sanayi Kuruluglaraun Durumu, 1SO, Yaym No: 3, Istanbul, Nisan
1992, s.42.

(2) " Gtimrik Birlii Amag Deiil Aragtir ", Dinya Gazetesi, 9-11-1994, s. 10.

(3) Gengay, a.g.e, ss. 158-159.
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Isletme sermayesi bir igletmenin - tam kapasite ile caligmasi, yiiktimliliklerini
kargilayabilme, olaganiistii durumlarda mali agidan zor durumlara karst koyabilme, igletme
faaliyetlerini verimli ve karli olarak yiiriitme agisindan biiyiik 6nem tagimaktadur.

Oz kaynaklan yetersiz olan. KOBI’lerin enflasyonun hizla artiy géstermesi sebebiyle
igletmelerin girdi fiyatlan artmakta, igletme sermayesi erimekte, daha fazla sermayeye
ihtiyag duyulmaktadir. Difer yandan alimlann, pesin satiglarn genellikle vadeli yapilmasi
isletmelerin nakit dengelerini bozmakta, 6demelerin ¢ek ve senetle verilmesi durumunda
bunlann kargihksiz ¢tkmast gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (1).

KOBIler, kurulus agamasindan baglayarak, faaliyetleri stirdiirmek, biiyiimek, gelismek,
yeni teknolojilere uyum -saflamak, yatinmlar yapmak igin kisa ve uzun vadeli fonlara
ihtiya¢ duyarlar.

KOBI'lerin sermaye piyasalanna girme sorunlan oldugunda mali piyasalara
bagvurmaktadirlar. Ancak Tirkiye 'de mali piyasalann da gelismemiy olmasi sonucu
tasarruf hacmi ve bu yolla igletmelere aktanlabilir. Kaynaklar yetersiz kalmakta ve
KOBJ’ler banka kredilerine yonlenmektedir. Ancak banka kredileri daha ¢ok biiyiik 6lgekli
isletmelere yoneliktir.

KOBFI’lerin toplam kredi hacminden aldiklan paymn diigik olmasimin yanisira kredi
almada vadenin kisa olmasi, kredi miktarinin siirh olmasi, kredi maliyetinin yiiksekligi ve
teminat gosterme zorluklan KOBI'ler icin sorun olugturmaktadirlar. KOBY’ler genellikle
uzun vadeli krediler sanayicinin igini genigletmesine ve yeni teknolojilere ayak uydurmasina
olanak vermemektedir (2).

Kredinin geri 6denebilirlifi de bankalann bityiik igletmeleri tercih etmesine neden
olmaktadir. Bankalar kredi verirken, kiigiik taninmayan bir igletme yerine biiyiik ve
herkesin tamdi bir isletmeye kredi vermeyi tercih etmektedirler. Isletme krediyi alsa da,
banka kredileri oldukga yiiksektir.

(1) Bagriagik, a.g.¢, s. 153.
(2) Baykal, a.g.e, 8. 44.
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Ayrnica enflasyonun etkisiyle faiz oranlan devamh olarak yiikselmekte, sanayicileri ve
ozellikle bityiime ve modernlegme gabasinda olan KOBI’ler kredi sorunlanyla kars: kargtya
kalmaktadir. KOBI’lerin bir bagka sorunu da, teminat gésterme sorunudur. Bankalar icin
en gegerli teminat, gayrimenkul ipotegidirBu da KOBI'leri tiretken yatinmiara ve
teknoloji diizeyini artiracak varliklar yerine gayrimenkule yatinm yapmaya yoneltmektedir.

KOBI'ler siirh 6z sermaye ile ise baglamakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Genellikle baslangic sermayesi, birikmig tasarruflann kullamimasi, 6zel gayrimenkullerin
veya varhiklann satilmasi ya da akraba ve yakinlarindan alinan borg ile temin edilmektedir.

TOBB, KOBI’lere yonelik olarak girigimcilere, miiracaat, dosyalama, v.b. konularda
pratik yardimlarda bulunmakta, yeni sirket kurma formalitelerinin azaltilmasi, ilke i¢ pazan
ve dig pazan hakkinda bilgi vermek gseklinde ¢aligmalar yapmaktadir. Ancak bunlar yetersiz
diizeydedir (1).

Tiirkiye 'de son yillarda kaynak azlhifii nedeniyle uygulanan kaynak ambargosunun
yanhzca KOBI’ler icin kaldirilmas: 1995 yih sonunda giindeme gelmistir. Buna gore en gok
100 kigiye kadar eleman galighran ve yatinmini imalat sanayi sektoriinde yapacak, gergek
usulda defter tutan KOBI’lere verilecek, faiz oranlan ise kalkinma oncelikli bolgelerde ise
% 40 diger yerlerde ise % 50 olacaktir (2).

- Avrupa Birlii'nde :

AB Ticaret ve Sanayi Odalan (TSO) KOBI’lere finansal alanda yardim etmek amaciyla
agafidaki faaliyetierde bulunmaktadirlar;

- " Kredi temininde yol gosterme, aracihik,

- Kredi dosyalannin hazirlanmasinda yardim,

- Girigimcilerin ihalelere girmesinde yardim,

- Kamu yardim alabilmeleri igin yardim ve aracihik,

-KOBI'lere sermaye akisim saflamak amaciyla riskli iglere sermaye yatiran sgirketler

(1) Karatag, a.g-¢, s. 260,
(2) Nurhan Yoneser, " Tegvik Musluklan Kiigitklere Agthyor”, Ekonomist Dergisi, 3 Eylal 1995, ss. 24-25.
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kurmak, ya da kurulmus olanlarin sermayeye katithmi (1) ."

AB 'de finansman KOBI’lere yonelik en 6nemli tegviklerin baginda gelmektedir. Bu
alandaki uygulamalar sunlardur:

- Topluluk Kredileri:

AB komisyonu kredilerinin bityiik bolimi KOBI’lere yoneliktir. Bu krediler giderek
artmaktadir. Bunun yaninda farkh tiir global kredi ya da fonlar da dagitmaktadir. Bunlar;

- Kémir ve gelik bolgelerinin gelistirilmesine kalkindinlmas: amaciyla verilen Avrupa
Komiir ve Celik Toplutugu (ECSC) kredileri,

- 1987 'den bu yana KOBI’lere uygulanan topluluk finansal aract (NCI) kredileri,

- Ayrica Avrupa Yatinm Bankasi (EUB) 'nin KOB1I’lere kaynak tesisi on gortilmiigtir.

- Finansal Yardimlar, Hibeler:

Avrupa Boélgesel Kalkinma Fonu (ERDF), 1975 'den bugiine KOBI’lere yonelik birgok
projeyi desteklemigtir. Ayrica Akdeniz Entegre Programlan (IMP), KOBI’lerin sahip
oldugu 6nemli rolii dikkate almaktadir.

- Sermaye Piyasalarina Giris.

Icra plam, KOBI'ler icin sermaye riski almalanm ve bunlar igin ikincil piyasalan
gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda AB komisyonu, Avrupa Riskli Sermaye
Birligi Kurumu (EUCA) ile beraber "Risk Birlegtirme (venture vansort)" denen bir pilot
proje uygulanmasmna baglanmigtir. Sermaye olusumunun ilk agamasinda yeni teknolojilerle
ilgilenen KOBI’lerin finansmanimi genisletmek amaglanmistir.

- KOBI’leri Tegvik Edici Oteki Finansal Projeler:
AB, KOBl'lerin kurulmassm ve tegvik ve tahrik etmeyi amaglayan projelerin

(1) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, a.g.e, s. 43.
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hazirlanmasini igermektedir (1).
- Belgika:

Belgika 'da kurulan Belgika Halk Bankasi, kredilerini KOBI'lere araci kurulug
olmaksizin dogrudan verir. Verilen krediler herhangi bir limite bagh degildir. Ancak devlet
garantisi alir. 1983 'te kurulan Halk Bankasi 'na katki fonu (istirak fonu), 1983 'ten itibaren
fon biinyesinden kredi verebilmektedir.

Belgika Halk Bankas: ‘'nin 6zel bir fonu vardir. Bu fon, devletge bankaya verilen ve
vadeli olmayan kredilerden olugur. Aynica " Destekleme Payr " adi altinda bizzat deviet
tarafindan Gdenen para, banka tarafinda " tali kredi " olarak adlandrilir (2).

- Almanya ve Ispanya:

Almanya 'da KOBI’ler 6zel subvansiyonlar ve tercihli kredi kogullan olmak iizere 2 tiir
yardim alirlar. Almanya 'da yeni bir iiriiniin yeni pazarlara giri maliyetinin % 50'ye kadar
olan bolimi subvanse edilmektedir. Ancak bu iriniin enerji tasarrufu veya
mikroelektronik iiriinii gibi baz1 6zellikleri olmasi gereklidir. Bunun yaminda mevcut bir
kredi bankasindan ¢ok diisiik faizli kredi alinabilmektedir.

Ihracata yonelmek isteyen KOBI’ler 6zel damgmanlik girketlerine bagvurmaktadir. Bu
hizmetin maliyetini devlet veya bolgesel otoriteler kargilamaktadir. Ispanya 'da (INFE)
Ulusal Ihracatt Gelistirme Enstitiisi entegre gelistirme planlanm organize etmektedir.
(Pazar ¢aligmas, reklam-tanitim programlan, halkla iligkiler, v.b.) faaliyetlerin giderlerinin
% 50 'sine varan bolimiinii finanse etmektedir (3).

(1) ismail Bulmug, Ertan Oktay, Mete Toraner, Kotk Sanayi isletmelerimizin Konumu, Onemi ve AT 'a
Girerken Kargilagilabilecek Sorunlar ile Coztim Yollan, MPM Yaynlan 426, Ankara, 1990, ss. 3941.

(2) Karatas, a.g.e, ss, 310-311.

(3)y.a.g.e. ss. 476-477.
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4.6. PAZARLAMA VE IHRACAT SORUNLARI

Giiniimiiz ekonomilerinde modern teknolojileri kullanabilen, adaptasyonu sajlayabilen
isletmelerde genellikle uretim sorunu biyiik 6lgiide goziimlenmis ve igletme politikalar
iriiniin ve hizmetlerin pazarlanmasina gevrilmigtir.

Turkiye 'de pazann gerektirdigi iiretimi yapamama ve pazarlama tekniklerinin
benimsenip uygulanamamas pazarlama sorununu olugturmaktadir. Bu sorunu en yakin ve
yogun olarak yasayan igletmelerde KOBI'ler olmaktadirlar. Cinkii KOBI’lerde, bityiik
Olgekli igletmeler kargisinda rekabette modern pazarlama anlayigi ve uygulamalaninda
Onemli eksiklikler s6z konusudur.

Yeni pazarlar aragtirmak ve bu pazarlara girmek, potansiyel miigteri ve kurumlar
saptayarak bunlarla iliski kurmak ciddi bir organizasyonu gerektirir. Oysa KOBI'ler
pazarlama organizasyonu igin gerekli fonlara sahip degildirler. Bu agidan KOBI’lerimiz,
ihracat bir yana iilke i¢inde dahi yanlizca bolgesel pazarlara iiretim yapabilmektedirler (1).

KOSGEB 'in 1990 yih iginde kiigik ve orta olgekli sanayi igletmeleri ile yaptiji
araghrmada kiigiik ve orta olgekli sanayi igletmelerinin (KOS) iiriin pazarlama kanallan
tablo 15 'te goriilmektedir. *

(1) Oktav, a.g.e., ss, 26-27.
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Tabloz15. KOBIlerin Uriin Pazarlama Kanallar:

1]
Toptan(pazarlamac isletmelere) 28./f
Toptan(sipans alinan isletmelere) 62.6
Perakendecilere(piyasaya) 22.8
Acentalar aracih: ile tliketiciye 2.1
Bayiler kanaliyla tiikketiciye 4.4
Dogrudan nihai tiikketictye : 218
Diger 10
Toplam % 142.8
Toplam Cevap } 5009.0
Baz 3507.0

Kaynak: Ayse Ege, Giilgen Alper, " Tiirkiye 'de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii”, Tiirkiye Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB
93 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi, 1. Cilt, Hazirlayan: Makina Miihendisleri Odas1 Yayin
No: 160 s. 274,

Isletmelerin % 30.5 ‘i, Girtinlerini diizenli bir sekilde belli misterilere pazarlarken, %
69.5 'inin pazarlama konusunda diizenli iliskide olmadifx tesbit edilmigtir. Uriinlerini
diizenli olarak pazarlayan 1069 kiigiik sanayicinin sattifi Uriinlerin % 26.7 'si alicilarin
tilketimine sunulurken, % 29 ‘'unun Griinleri ahlcilann Gretiminde girdi olarak
kullamilmaktadir. Araci kuruluglar kanaliyla iiriin pazarlayicilanin oram ise % 54.8 'dir.
Isletmelerin % 4.9 'unun konuya iligkin herhangi bir bilgisi yoktur.

3507 igletmeden, rakiplerinin kiigiik sanayi kuruluglan oldugunu séyleyenlerin oram %
81, biiyiik sanayi kuruluglan oldugunu sdyleyenlerin oram % 32.3, ithalatgilarin oldugunu
sdyleyenlerin oran1 % 5.7 'dir. Rakibi olmadifim diigiinenler % 2.5 'dir.3507 igletme iginde
halihazirda ihracat yapanlarin oram % 6.3 ‘tiir. Thracat yapan 220 isletmenin % 65 'i AB
iilkelerine, % 24.1 'i ortadogu iilkelerine, % 20.9 'u Korfez ilkelerine, % 13.6 's1 Kuzey
Amerika tilkelerine ihracat yaptigim belirtmigtir.(1)

(1) Ayse Ege, Giilgen Alper, " Titrkiye 'de Ktighk ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Rekabet Gilca”, Tarkiye
Sanayinin Rekabet Glicll ve Stratejisi, TMMOB 93 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi, 1. Cilt, Hazirlayan: Makina
Mihendisleri Odast Yaym No: 160 s. 275.
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Tiirkiye 'de KOBI’lerin pazarlama sorunlar su sekilde siralanmaktadhr:

- Pazar olugturmak i¢in harcama yapmamalari,

- Isletme iginde nitelikli pazarlama elemanlannin gorev almamalar,

- Uriinlerin iiretici igletme yerine diger pazarlama kuruluslarinca dafiimimin zorunlu
yapilmast,

- Hedef pazarlann aragtinlip, bulunmamas: ve degerlendirilmesi,

- Sati gelistirme, reklam ve tutundurma g¢abalarinin planlanmasi,

- Fiyat politikalarinin belirlenmemesi,

- Satig planlarinin yapiimamasi,

- KOBI’lerin irettikleri mallann biyiik igletmelerin trettii mallara gore daha digik
kalitede olmast,

- KOBI’lerde emek yogun iiretim oldugunda maliyetlerin artmas: ve satiglan olumsuz
etkilemesi,

- Istikrarsiz stok politikalanmn miisteri kaybina neden olmasi.

- KOBTI’lerin satig yaptif pazarlarin daha gok yerel nitelikte olmas: ve bu nedenle simrh
pazar pay1 ve nisbi olarak etkinlifin az olmasi (1).

- Isletmelerinin gofunun pazarlama organizasyonlaninin olmamasi,

- Pazarlamanin satigtan ibaret oldugunun diigiiniilmesi,

- Mamul 6mriiniin iyi takip edilmemesi, émrii sona ermig mamiillerin satig1 i¢in bosuna
para ve zaman harcanmast,

- Miisteri hizmetlerinin ihmal edilmesi, miigteri sikayetlerinin degerlendiriimemesi,
dikkate alinmamast (2). ‘

- Ihracat Konusundaki Sorunlar:

Ihracat konusunda, KOBI’lerimizin 6nemli sorunlan vardir. Thracat potansiyeli ve istegi
olan KOBI’lerde,

- Sermayenin yetersiz olmas,

- Girdi maliyetlerinin fazla olmasi,

- Elemanlann nitelikli olmamas:,

- Alt yapida eksikliklerin bulunmast,

- Kredi finansmam,

- Teknolojinin yetersiz olmasi, v.b. sorunlara rastlanmaktadir.

(1) Oktav, a.g.e. ss. 27-28.
(2) Aydin Bozdogen "Kigik ve Orta Olgekli Igletmelerin Sorunlan”, Diinya Gazetesi, 23 Aralik 1994,
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Ihracata yénelen isletmelerin ise, iriinlerin kalite kontroliinii ve standardizasyonlan
agisindan  sorunlan olmakta, bu da KOBI’lerin ihracatlanm gelistirmelerini
engellemektedir. KOBI’lerin ihracata yonelememe sorunlan su sebeplere dayanmaktadir
(1):

KOBJIlerin Ulusal Diizeydeki Sorunlars:

- Deviet KOBI'leri ihracata yoneltmek ve ihracatlanm geligtirmek icin planh bir strateji
izlenmemesi,

- Devletin kiigiik sanayi gelistirmek ve bu sanayinin ihracata olan katkisimt artirmaya
yonelik hedefleri agikca belirlenememesi.

- Mevcut araglann kiigiik sanayicinin thracatina yonelik olmamasi.

- KOBI’leri destekleyen hedeflerin g¢ok olmamasi, olsa dahi alnan onlem ve
uygulamalann bu amaca uygun olmamasi ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyon
eksikligi olmast.

- KOBI’ler igin talep piyasasim koordine eden bir kurulusun olmamast.

- KOBI’lerin ihracat yapmasim kolaylastirmak igin gerekli pazarlama kanallari, ihracat
pazarlama orgiitleri, konsorsiyumlari, dig ticaret girketleri v.b. sistemlerin kurulmasi igin
gerekli ortamlarin bulunmamasi.

- Mevcut ihracat uygulamalanmn KOBI ler lehine islememesi.

- Biirokratik engellerin olmas.

- Yeterli tegvik tedbirlerinin olmamasi.

- KOBI’lerin organize olmamast.

- Dig ticaret organizasyonlarinin KOBI’lere yeterli yardimi yapamamasi.

KOBJIlerin Isletme Diizeyinde Karsilagtiklar: Sorunlar -

- Ihracata yonelik iiretim igin finansman ve kredi bulamama,

- Yerli ve yabanc1 hammaddeyi ucuz ve kaliteli olarak bulmada giigliikler olmast,
- Ihracat pazarlamasi igin gerekli kaynaklarn bulunamamast,

- D1§ pazar aragtirmasinin yapilamamast, )

- Kalitenin diigiik olmas,

- Hatal pazarlama stratejilerinin uygulanmast,

(1) Oktav, a.g.e., ss. 29-31.
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- Dig pazar fiyatlandinimasinda yanhgliklar yapilmast,

- Rakiplerin tamnmamasi,

- Dy pazarlanin taninmamasi,

- lhracata yonelik iiretim ve kapasitede yetersizlik, ihracata baslamada basanisiz
olunacagmna dair psikolojik engeller,

- Istenen talebe gore gok mal iiretememe korkusu, kapasite iistit siparis alma korkusu,

- Thracatla ilgili nitelikli elemanlarin olmamas: ve egitim olanaklarinin yetersiz olmast.

Tirkiye 'de devlet ihaleleri gerektifi sekilde parcalanmadifi, ¢ok biiyilkk boyutlarda
oldugu igin KOBI’lerin bu ihalelerden gerekti§i gibi yararlanmalan olanaksizlasmaktadir.
Diger yandan devlet ihalelerinin KOBI’lere yeterince duyurulmadig goriilmektedir (1).

- Avrupa Birlifi’ nde:

AB komisyonu, KOBI’leri ihracat yapmaya yoneltmek amaciyla bazi projeler
uygulamaktadir. Bu projeler ;

- KOBI’lerin ihracat yapabilecegi pilot pazarlann belirlenmesi.

- Thracat yapacak veya yapan isletmelerin yoneticileri igin kurslar, Avrupal isletme
yoneticileri i¢in ihracatin yogunlagmasinin istendigi ABD ve Japonya 'da kurslar ve pazar
aragtirmalart yapilmasi.

- ABD ve Japonya 'da gegsitli reklam caligmalan.

- Topluluk dig1 iilkelerinden bilgi temin edilmesi igin bilgi merkezlerinden yararlanma.

- KOBI’lerin yéneticilerinin biraraya getirilmesi amaciyla sektorel ve / veya bolgesel
toplantilar yapiimas: (Akdeniz, Japonya, ABD, Afiika v.b.)

- D1y pazarlarda iletmelerde daha iyi bir konuma sahip olunmas: igin, bu isletmeler
arasinda bir igbirlifinin olusturulmas.

- Geligmekte olan iilkelerde teknoloji transferiyle ilgili ¢aligmalann geligtirilmesi.
(Yatinmlarda i§ birligi, fason imalat s6zlegmeleri, yonetimsel faaliyetlerde ig birliZi, egitim
caligmalan).

(1) Bagnagik, a.g.e, 5.152.
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- Ticari amagh kurulan fuarlara katilma ile ilgilidir (1).

AB 'de i¢ pazan olugturma faaliyetlerinde " White Paper " KOBI'leri de goz oniine
almmugtir. Ciinkii; mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve kigilerin iiye tilkeler arasinda serbest
bir gekilde hicbir engel olmaksizin dolagiminin saglanmasi, KOBI’lerin maliyetlerinde belli
bir diigiiy yaratacagt gibi, bu igletmelerin yeni bir pazara serbest bir gekilde girmesini
saglayacaktir. Bu baglamda KOBI"ler i¢in 6nem tagtyan unsurlar goyle siralanmaktadir:

~-Fiziki Engellerin Kaldinlmasi: o -

I¢ pazar olugumunda fiziki engeller ve bunlarin sonucunda olugan gecikmeler, idari ve
ulastrma maliyetleri, KOBI'leri o6nemli olciide etkilemekte, rekabet giiglerini
azaltmaktadir. Giimriik formaliteleri KOBI'ler igin giimriikleri gegilmez hale getirmektedir.
Bu nedenle AB iginde giimriiklerin kaldinlmasi, topluluk din giimriiklerde ise gimriik
formaliteleri basitlegtirilmigtir.

- Teknik Standartlarin Uyumlastriimasinda Esneklik ve Seffaftik:

Standartlann belirlenmesi iizerine AB yeni stratejisi, standartlar konusundaki kurallann
bir formiilasyona oturtulmasi ve oOzellikle de iiye ilke kurallanmmn kargihkh olarak
taninmasidir. Ancak KOBTI'ler bu stratejilerden daha geg haberdar olmaktadir. Bu sebeple
komisyon bu alandaki gelismeleri KOBI’lere zamaninda yansitabilmek iizere bir rehber
hazirlamagtir,

- KOBI’lerin Kamu Ahm Sozlesmesi Yapabilmesi:

Kamu alimlarinin AB 'deki tiim igletmelere agilmasi, KOBI'lere de degisik pazarlara
girme olanaf saSlayacaktr. Giiniimiize kadar, kamu iy sozlesmelen ve kamu ahm
sozlesmelerinin AB genelinde tiim igletmelere agik olmasi igin caligmalar yapiimaktadir,
Ancak bu gahgmalar tiim sektorleri kapsamamaktadir, KOBI'ler diizeyinde bir
enformasyon eksiklifi ortaya ¢ikemgtirr KOBI'ler tim gelismelerden haberdar
olamamaktadirlar. Bu nedenle AB iginde iletisim kurulmasi amaciyla bir sistem oturtma
caligmalan yapilmaktadir.

(1) Karatag, a.g.e., 5243 .
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AB KOBT’lerinin Japonya 'ya yonmelik ihracat gahismalarimi canlandirmak amaciyla
programlar uygulanmaktadir.

- Geng Avrupa 'l yoneticiler i¢in 18 ayhk programlar: 12 ayi Japonca ogrenmeye ve 6
ayr Japon igletmesinde mesleki efitime doniik olmaktadir. Bu siirede konuyla ilgili
seminerler, konferanslar diizenlenmekte ve Japon isletmeleri ile kontaklar kurmak icin
olanaklar yaratiimaktadir.

- Ug ayhik programlar: Japonya 'daki yonetim tekniklerini ve Japon pazanni 6grenmek
tizere iist diizey yoneticiler bu programa katilmaktadir.

- AB komisyonu, gerek KOBI'leri, gerekse biiyiik isletmeleri temsil etme niteligine
sahip organizasyon temsilcilerini, birer aylik siirelerle Japonya ‘da seminerlere katiimak ve
kontaklar kurmak iizere Japonya 'ya gbndermektedxr Aynca Japonya 'da sektérel bazda
incelemeler yapilmasina olanak verilmektedir.

Yine isletmecilere yonelik olarak faaliyetlerde bulunulmaktadir. Japon pazarm tanitica
bir rehber bastinimigtir. Japon ve AB KOBI'leri arasinda igbirligi saglamak icin potansiyel
araghrma galiymalan ve Japonya 'da faaliyet gostermek isteyen isletmelere yonelik ortak
depolama merkezlerinin kurulmasiyla ilgili fizibilite ¢caligmalan yapiimaktadir. (1)

AB 'nin KOBI’leri dis pazarlara yoneltmek amaciyla izledigi faaliyetler 3 ana grupta
toplanmaktadr,

- AB ve Japonya iligkilerinde KOBI’ler,

- AB ve ACP iilkeleri iligkilerinde KOBI’ler,

- AB ve Akdeniz iliskilerinde KOBI’ler.

- Italya:
"~ Pazarlama destekleri :
- Ithalat-ihracat konsorsiyumlari,
- Uretimin degerlendirilmesi konsorsiyumlar,
- Satin alma gruplan, )
- Diger gruplar.

(1) y.a.ge. ss.261-263.
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- Italya 'va déniik faaliyetler :

-Fuar ve sergiler organizasyonu.

-Fuar ve sergilere katilmak tizere kuruluglara yardimlar.
-Misyonlar ve mesleki geziler.
- Italya disina yonelik faaliyetler:

-Fuar ve sergiler organizasyonu.

~Fuar ve sergilere katilmak lzere kuruluglara yardimlar.
-Misyonlar ve mesleki geziler.

- Ozendirici diger faaliyetler:
-Reklam ve pazarlama faaliyetleri.
-Yangmalar ve odiiller.

-Odiiller. .

- Altyap: ve hizmetler:
~Altyap: (binalar, demiryollar, yollar, ugak seferleri, limanlar)
-Sermaye ve/veya isletmelere ve konsorsiyumlara katilma.
-Dogrudan igletme.

- Hizmetler:

-Aragtirma enstitiisii veya kuruluglarina veya tiniversitelere katilma.
-Dogrudan isletmeler.

-Projeler ve etiitler (1)."

- Ispanya:

-Pazar ¢alismalan:

Ispanya 'da INFE, isletmelerin gruplagmalanini, pazar aragtirmalarm ve kesif gezilerini
iceren ortak satiy geligtirme caliymalanim desteklemektedir ve masraflann % 50 'sini
kargilamaktadur.

-Fuarlara, misyonlara katilma:

Ispanyol bankalarindan "Expocredito” finansal bir mekanizma uygulamasina baglayarak,
fuar alan kiras1 ve stand insaast maliyetini finanse etmektedir. Ispanya 'daki 6zel bankalar
(Overseas Bank Of Spain ve the Savinge Banka) ihracatin gelistirilmesine yonelik yurtdigi
yatirimlara kredi vermektedir. Bu amagla gesitli finansal destekler sunulmaktadir. Yurt
disinda ticari hizmetlerin kurulup yayginlagtinimas: amaciyla yapilacak yatnmlarn % 60
'ina kadar yurtdigi bakim - onanim hizmetleri maliyetlerinin % 30 'unu en fazla 10 yilhk

(1) Akan, a.g.e., ss. 160-161.
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stire iginde diizenli ihrag pazarlan olusturmak amaciyla yapilan yatinmlann % 70 'inin kredi
olarak verilen krediler vb. gibi.

- Almanya:

Almanya 'da KOBTl'lerin yurt diginda yatrmlarni igin 6zel damgmanlardan ahinan
danigmanhk hizmeti maliyetinin bir kismu &denebilmektedir (1). Almanya 'da bolgesel
otoriteler, uluslararasi fuarla v.s. katlmak isteyen KOBIleri siibvanse etmektedir.
Profesyonel kuruluglar (fuarlardan sorumlu) finansal yardum yapmaktadirlar. Bunun
yaninda dig ticaret risklerini azaltma amaciyla ihracat garantisi ve finansal programlama
kanali ile devlet belli riskleri paylagmaktadir (2).

- Danimarka:

Danimarka 'daki KOBI’lerin uluslararasi piyasalara girmesi igin degisik alternatifler sz
konusudur. ‘

- Uluslararas1 pazarda tecriibe sahibi biiyiik igletmelerle tasarrufculuk ve alt kontrat
kanali ile dogrudan ihracat yapabilmektedirler.

- Bir onceki alternatifi kullanarak KOBI’ler birlesir ve ihracati gergeklestirirler.

- Hiiktimetler ihracat yoneticileri igin bireysel gelirlerin vergilendiriimesinde 6zel
uygulamalar gibi destekler saglanarak KOBI’ler kendi iglerinde pazarlama organizasyonlan
olugturmaktadurlar.

- Ingiltere: -

Ingiliz Denizagin Ticaret Kurumlan (BOTB) aracilif ile ihracat yapabilecek pazarlar ve
olanaklar, yeni denizagin pazarlara girmek icin gerekli finansal yardim, dig iilkelerde
driinlerin sergilenmesi ve fuarlara katima, pazar aragturmasi, satiy noktalannm
olusturulmas: ve satiggilik seyahatleri gibi birgok alanda yardim yapilmaktadar.

ECGD, Ihracat Kredi Garanti Boliimi, ihracat yapan igletmeleri, ihracat gelirlerinin
Odenmesi riski konusunda otomatikman sigorta saglanmaktadir.

(1) Karatas, a.g.e., 5. 478.
(2) Oktav, a.g.e., s.80.
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Bunun yaninda ihracat¢ilann ihracat konusunda bankalarina, ihracat iginden saglanacak
finans konusunda uygun faiz oram orani ile garanti olanaf saglayabilmektedir (1).

4.7. ISLETME KURULUS YERI SORUNLARI:

Ilk bes wilhk kalkinma plantyla (1963) gindeme gelen iy yeri sorunlan kiglik
sanayicilerin gelismesi agisindan olduk¢a 6nemli bir faktér olusturmustur.

Tirkiye 'de kugiik dlgekli sanayicilerin 6nemli bir boliimii halen gehir ve kasabalarda ,
mahalle iglerinde , konutlann alt katinda, apartman dairelerinde, ¢ati katt ya da
bodrumlarda tiretimde bulunmaktadirlar Ornek olarak tlkemiz ihracatinn yaklagik iigte
birini olugturan konfeksiyon sanayimiz faaliyetlerini bodrum katlarinda siirdiirmektedir.

Kiigiik olgekli sanayi i yerleri gogunlukla kent ve kasabalarda kiralama yoluyla elde
edilmektedir. Igyeri alanlarinin kentlerde sinirli olmasi sebebiyle kiralar agim yiikselmekte,
bu durum da igletmeler iizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir. Diger yandan ig yerlerinin ig
yeri olma ozellifi tagimamasi; 6rnegin ¢ok kiiciik olmasi nedeniyle yeni makina ve ekipman
yatnmlarninda bulunulamamakta ve sonu¢ olarak ta istihdam olanaklan da yeterince
artmamaktadir. Bu durum igletmenin biiyiime ve gelisme siirecini durdurmaktadir. Bu gibi
durumlarda igletme bagka bir yerde yeni bir iy yeri agmak zorunda kalmakta bu da
maliyetleri arttinip, verimi diigiirmektedir. Bazi durumlarda ise igletmenin cadde ve
sokaklara agilarak ¢aligmalanm siirdiirdiifii goriilmektedir. Bu durum ise belediye ve trafik
yetkilileriyle igletme sahiplerini kars1 kargiya getirmektedir. Diger yandan igletmelerin konut
alanlan i¢inde faaliyet gostermeleri giiriiltii, toz, duman gibi ¢evre halkimi rahatsiz edecek
durumlara yol agmakta, bu da igletmeyi hifzisthha ve belediye mevzuati gerefince
faaliyetlerini simirlamasina, hatta, faaliyetlerini durdurmasina neden olmaktadr.

(1)yage. ss. 81-82.
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Diger bir sorun ise, sanayi kuruluglanmin imar planlan diginda yer almasi ve bu
isletmelerin gevresinde gecekondu alanlarimi olusturulmasidir. Bu durum bélgenin . plank
geligimini engellemekte, ayrica yeni gehir planlan yapilirken sorunlara neden olmaktadir.

Kentlesme agisindan bir bagka sorun da alt yap1 sorunudur. Kiigiik igletmelerin bireysel
olarak kurulmalan, gerekli alt yapidan yoksun igletmelerin olugmasimi ya da alt yapt
gercgeklestigi durumda igletme igin 6nemli bir maliyet olusumuna neden olmaktadir.

Sanayi sitelerinin olugturulmastyla bu tip alt yap: tesisleri ve egitim, banka, PTT, ilk
yardim istasyonu gibi sosyal tesislerin ortak olarak olugturulmasmm saglamaktadir (1).
Kiigik sanayiciler genellikle is boliimii ve ihtisaslasma ile her tiirli dayaniyma ve
yardimlagma imkanlarindan ve teknik, ekonomik kogullardan yoksun olarak faaliyetlerini -
siirdiirmektedir. Boylece istenilen verim saglanamamakta, uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kalite ve standart tutturulamamaktadir (2).Tiirkiye 'nin yeterli organize sanayi
arsas! yaratamamast, ulusal teknolojinin iiretime aktarlarlarak iilkeye d6viz kazandirmasint
giiclestirmektedir.

Kent alanlan diizenlenirken konut alanlarina % 70 civarinda alan ayrihirken igsizlik ve
doviz sorununa ¢oziim getirecek fabrika ve gerekli organize ve kiigiik sanayi alanlarina
aynlan alan % 3 civarinda kalmaktadir.(3)

Alt yapis1 tamalanmig sanayi alanlarnin sahipleri higbir katkida bulunmaksizin biiyiik
deger artiglanna ulasan arsalara sahip olmakta ve haksiz yiiksek rant talepleri ile
endiistrilesmeyi zora sokmaktadirlar. Diigiik faizli devlet kredisi ve uzun vadeli 6deme
kogullantyla organize sanayi bolgelerinden yer elde edenlerin biiytik bir boliimi bu alanlan
endiistri amaciyla degil, satarak rantgihik yoluyla saglamay tercih etmektedirler. (4)

(1) Baykal, a.g.e., ss, 47-48.

(2) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, a.g.e., 8.64.

(3) Sungu Bozdogan, "Tirkiye Ulusal Teknolojiyi Cezalandirtyor”, KOBI Hizmet Dosyast, Sayr : 3, s.10.
(4)yapge. s.10.
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KOBTI’lere is yeri temini amaciyla 1963 yilindan itibaren kiiglik sanayi igletmelerinin
yaklagik 1/4 'ii 248 kiigiik sanayi sitesinde toplanmigtir. Bu oldukga 6nemli bir geligmedir,
ancak kiigiik sanayi sitelerinin de sorunlan vardir. Omegin bir kiigiik sanayi sitesi iginde
tekstil, otomotiv ve plastik makina imalat¢ilarimin yer almasi bu igletmeler arasinda ortak bir
iliski kurulmasim giiclegtirmekte, birbirlerine olumlu katkilarda bulunmalar1 olanaksiz hale
gelmektedir. Aynca kiigiik sanayi sitelerinde uzmanlagma olmamasi alis ve satig
islemlerinde ortak gahgilmamasi ve biiylik isletmelere karsi rekabet edebilme sanslarim
azaltmaktadir (1). Bunlann diginda kiigiik sanayi sitelerinde kullamlan enerji fiyatlan
yiksektir. Ayrica sanayi sitelerine enerji verilirken hat tesisini de kiigiik sanayi sitelerinden
almaktadir ki bu da KOBYI’leri destekleyici bi tutum degildir. Tiirkiye 'deki is yeri tesbit ve
temini sorununa gegitli kaynaklar asagidaki 6nerileri getirmektedirler:

- Site igindeki i§ yerlerinin-bir kismu yatinm amaciyla sanayici olmayan kisiler tarafindan
satin ahnmakta ve kar amagh olarak daha kiigiik pargalara aynlarak kiralanmakta bu da
isletme alanlarim kiigtiltmektedir.

- Kiralar siirekli olarak yiikselmektedir. Hatta ornefin. Halk Bankasi 'ndan ahnan
krediler bu i§ yerlerinin bir aylik kirasim dahi kargilamadig gériilmektedir.

- Baz i yerleri iiretim amagh degil, depo olarak kullamlmaktadir.

- Sanayi sitelerinde alt yapt tesisiyle tam anlamiyla olugturulamamakta, test
laboratuvarlan, kalite kontrol merkezleri v.b. yetersiz oldugu ve egitim, sosyal dayamgma
ve drgiitlenmenin yeterince saflanamadif1 goriilmektedir.

- Kiigiik sanayi sitelerinde mesleki dayanigmaya gidilmedigi, isletmeler arasinda

etkin bir i bolimii ve ig birlifinin saSlanamadifi, boylece de yeterli kalite ve
verimliliin saglanamadify goriilmektedir.

- Avrupa Birligin 'de:

- Hollanda:

- TSO ann % 80 1 yeni igletmelerin yerlesme sorunlan ile ilgilenmektedirler. Bina
yapimi, eski binanin yenilenmesi, bina igine yerlesme ortak hizmetler ve bilgi merkezleri
meveuttur (2).

(1) Bagnagik, a.g.e. 5.159.
(2) Akan,a.ge.,s.155.
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4.8. URETIM, TEKNOLOJI, KALITE VE STANDARDIZASYON SORUNU ve
CEVRE SORUNLARI

Giiniimiizde geligen teknoloji, iretimin her alaninda kullanilmakta iken, KOBI’lerde
yeterli modern makine ve teghizatin kullanilmamasi iretimin ve iiretimde Kalitenin
diigmesine neden olmaktadir. KOBI’ler gerek finansal sorunlar, gerek yeni teknik
gelismelere ve piyasa kosullanna duyariilik gostermemeleri nedeniyle yeni teknolojik
gelismeleri uygulayamamakta, bunun yaninda AR-GE ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunamamaktadr.

Geleneksel yapilar nedeniyle KOBI’ler, biiyiik igletmelere oranla ¢ok fazla emek yogun
uretim tekniklerine dayah iiretim yapmaktadirlar.Oysa ileri teknolojiye dayali tiretim,
mamul maliyetlerinin digiik olmasini saflarken aym zamanda standartlara uygun kaliteli
mamul Uretimini salamaktadir. Ancak kaliteli ve standartlara uygun iriinler, piyasada
rekabet sansi elde edebilmektedir.

KOBT’lerin otofinansman olanaklanmn giderek daralmasi, hammadde ve aramaddenin
yeterli 6lgiide olmamasi ve optimal stok tutulamamasma neden olmakta, bu da iiretimi
aksatmaktadir. Ekonomik giigleri bozulan ve sipariglerini kargilayamayan KOBI’ler miisteri
kaybetmekte ya da siparigler iptal edilmektedir.

Ashinda iiretim sorunu KOBI’lerin diger tiim sorunlan ile dogrudan ya da dolayl olarak
ilgilidir. Uretimi etkileyen tek sorun teknoloji ya da hammadde sorunu degildir. Bunun
yaninda geligmis eleman eksiklii, yetersiz alt yapi ve sermaye azh, yonetsel ve modern
isletme tekniklerinden haberdar olmayan kiigiik igletme yoneticileri ve iiretimde standart ve
kalite eksiklikleridir (1).

KOBI’lerin iiretim ve teknoloji ile sorunlarin: su sekilde siralayabiliriz:

- KOBI'ler kuruluslarinda genellikle atelye yapisinda olduklan icin igletme biyadigi
halde, abgkanhklar nedeniyle atelye tarz iiretime devam edilmektedir. Modas:1 gegmis
yontemler ve omriinii doldurmug makinelerle tiretim yapiimaktadir.

(1) Torkiye Esnaf ve Sanatkarlar Federasyonu, a.g.e., s. 54.
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- Diizenli ig akipt ve zaman etutleri yapilmamugtir. Makine ve depolarnn diizenlenmesi
amaca uygun degildir. Hammadde, malzeme, yar1 mamul ve mamullerin naklinde biiyiik
zaman kayiplan olmaktadir. :

- Teknik gelismeler iyi izlenememektedir. Isletmelerin yeni malzeme, takimlar ve
aparatlar hakkinda fazla bilgileri yoktur. Birgok geyin piyasadan daha ucuza ve kisa siirede
temini miimkiin oldufu halde, kendileri yapmaya ¢aligirlar. Bunlarni daha pahaliya mal
ederler ve daha uzun zamanda yaparlar.

- Saghkh bilgi akit yoktur. Hergeyi yapma ahgkanhklan olmadigi igin yapilan
degisikliklerin nedeni ve kimin tarafindan yapilan hatalanin sorumlusu bulunmaz. Genellikle
uretimde yapilan degigiklikler fiyatlara yanstilamaz (1). ‘

- Gergek kapasite tam olarak bilinemez. Kapasiteden gerektigi kadar yararlanilamaz.

TOSYOV 'iin KOBI Aragtirma Enstitiisii tarafindan hazirlanan 1. Ulusal KOBI Raporu
'na (28 Haziran 1995) gore, KOBI'lere kullandiklan iiretim teknolojileri soruldugunda, %
60 "1 kullandiklan teknolojinin uygun oldugunu belirtmiglerdir. Bu % 60 'hk grubun
yoneticilerinin % 90 "1 rakiplerinin de aym teknolojiyi kullandiim ifade etmistir.
KOBI’lerin aragtrma kapsaminda zyaret edilip teknolojileri analiz edildiginde, belirtilen
ginimiize uygun teknoloji kavrammmin el emegine uygun, diigiik verimli teknolojiler
oldugu goriilmiistir. Bu diizeyde teknoloji kullanan igletmelerin  faaliyetlerini
strdiirebilmeleri biiyiik oranda ucuz i giiciine dayanmaktadur.

VYine aym aragtrmada, KOBI yoneticileri teknolojik yenilikleri % 36 oraninda
fuarlardan, % 37 ' si ise dergi ve brogiirlerden izledikleri belirtmiglerdir. Bu sonug
KOBI’lerin teknolojik gelismeleri izlemediklerini gostermektedir.

(1) Bozdogan, "Kigik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlan®, a.g.e.
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KOBI yoneticilerine igletmelerin teknik donammda eksiklikler olup olmadif1 sorusuna
% 62 orammnda eksiklikler bulundugu belirtilmigtir. KOB1’ler eksikliklerinin farkindadir
ve% 87 'si eksikliklerini gidermek istediklerini soylemiglerdir. Ancak genelde finansal
nedenlerle teknik gereksinimlerini tam olarak kargilayamamaktadir (1).

Turkiye 'de teknoloji transferi nedeniyle Halk Banka 'si, hazineden gerekli fonu
saglayamadigindan ilgili programlan uygulamakta zorluklarla kargilagmaktadir (2).

"Tiirkiye 'de son ¢ikanlan "Yatinmiarda Deviet Yardimlan Hakkindaki Kararlar”" ile
sinai tesislerin yani {irlin veya iiretim yontemi geligtirmeye, teknolojik yenilemeye, kalite ve
verimlilik artigina yonelik projelerin alet, techizat ve yazihm giderlerlerinin % 50'sinin
yatinmlan ve doviz. kazandmc: faaliyetleri tegvik fonu kaynaklarndan kredilindirilmesi
saglanmaktadir. '

Ulkemizde teknoloji yenilemesine olanak saglayacak, siibvansiyon niteliginde bir tegvik
aract yoktur. Ancak, tekstil gibi belli sektérlerde veya mevcut tesislerin kaldirilarak yerine
modern teknoloji ihtiva eden tesisilerin kurulmasina yonelik yatinmlarda veya ozellegtirme
kapsaminda bulunan igletmelerin tevsi yatinmlannda kredi destegi verilmektedir (3)."

Tirkiye 'de teknolojiyi geligtirmek iizere iiniversite-sanayi isbirligi ¢aligmalari KOSGEB
ile ITU ve ODTU kampiislerinde caligmalarim siirdiiren Teknoloji Geligtirme Merkezlerin
'de (TEKMER), iistiin teknoloji ile ekonomik nitelikte mal {ireten, istthdam yaratan
girisimciye kurulus yillanmi kolay gegirmelerini saglayacak destegi verir. TEKMER, ileri
teknoloji ve tiretim metotlan kullanarak yani {irin yaartmak isteyen igletmecilere ¢aligma
ortami ve uzmanlardan yararlanma olana@ saglar. Bunun yaninda KOSGEB, KOBI’lere
pahah oldufu ic¢in temin edemedifi makine, ekipman ve tezgahi, ortak kullanma
atdlyelerinde kullanma olanaf saflamakta ayrica modern laboratuvarlanmi KOBI’lerin
hizmetine sunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalar gereksinimlerin attindadir.

(1) "1. Ulusal KOBI Raporu", Diinya Gazetesi, 5 Temmuz 1995, s.10.
(2) *Kim Kugok, Kim Biytk" TOSYOV Dergisi, Temmuz 1994, 5.16.
(3) Saygun, a.g.e., ss. 7-9.
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Uretim ve teknoloji sorunuyla ilgili olarak kapasite altn gahgma, standardizasyon ve
kalite sorunlarni da ele alabiliriz.

Kapasite Alti Caliyma Duramu:

ITO 'nun 1991 'de KOBI'ler iizerine yaptifn ankette 1990 yili itibariyle KOBI’lerin
kapasite kullanma soruniar tablo 16 'daki gibidir.

- Tablo-16. Kapasite Kullanim Oranlar:

Kapasite Oram Isletme Sayisi (%)
0-% 50 107 -36.2
% 51-% 100 198 63.8
Toplam 305 100.0

Kaynak: Ilhan Uludag-Vildan Serin, Tiirkive ‘de Kiigitk ve Orta Olcekli Isletmeler:
Yapisal ve Finansal Sorunlar, Coziimler, ITO Yaym No: 25, 1991, 5.86

Goruldiigi gibi igletmelerin yaklasik % 36 'st % 50 'nin altinda kapasite ile ¢aliymaktadir,
Isletmelerin kapasite alt: gahgmalarinin nedenleri tablo 16 'da goriilmektedir.

KOSGEB, 1990 KOS aragtirmasmna gére tablo 16 'da igletmelerin kapasite altt
cahgmalarinin en Onemli nedenleri; piyasa kogullanmin durgunlugu, igletme sermayesi
sikintist, vasifli eleman bulunmayisi, pazarlama olanaklannin olmamasi, girdi maliyetlerinin

arhigmin satiy fiyatlanna yansiilamamasi ve hammadde teminindeki giiglikler olarak
goriilmektedir.
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Tablo -17. KOBI’lerin Kapasite Alt: Calisma Nedenleri

%
Piyasanin durgun olugu 80.4
Vasifh eleman bulunmayist 33.8
Vasifsiz eleman bulunmayist 8.4
Pazarlama imkani olmayist 27.8
Isletme sermayesi stkintist 42.8
Hammadde teminindeki giicliikler ' 19.6
Enerjinin diizensiz ve yetersiz olusu 6.1
Girdi malivetlerindeki artigin sati fiyatlarina yansitilamamast 27.3
Vardiya sayisinin arttirilamamast - 59
Makina parkinin yetersizligi 1.0
Kredi temin giicliikleri 0.5
Uretim alam darh ' 0.3
Diger nedenler 14
Cevap yok 22
Toplam (%) 257.5
Toplam cevap 7887
Baz 3063

Kaynak: Ayse Ege, Giilsen Alper, " Tirkiye 'de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii ", Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB 93 Sanayi
Kongresi Bildiriler Kitaby, 1. Cilt, Hazirlayan: Makine Miihendisleri Odasi, Yaymn No: 160.
s. 270.

- Kalite Kontrol:

Ulkemiz KOBI’lerinde iiretimde kalite kontrol yontemlerini incelersek yine KOSGEB
‘in KOS aragtirmasina gore, isletmelerin % 75.2 'si kalite kontrolii yaptigin1 ve bunlarin %
90.6 's1 kalite kontroliinii kendi olanaklariyla yaptiklanimt belirtmiglerdir. Tablo 18 'de
gordiigimiiz gibi kalite kontrol yontemleri, isletmelerin % 79 'unda elle gozle, % 41.6 's1
Olgerek tartarak, % 12.1 7i zaman zaman kalite kontrol cihazlanyla, % 6 'lik bir bolimii ise
sistematik olarak kalite kontrol cihazlanim kullandiklanini belirtmiglerdir.
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Tablo -18. KOBI 'lerin Kendi Olanaklari ile Kalite Kontrol Yontemleri

(%)
Elle-gbzle : 79.0
Olcerek-tartarak 41.6
Kalite kontrol cihazlan ile zaman zaman 12.1
Kalite kontrol cihazlan ile sistematik olarak 6.0
Toplam % B 138.7
Toplam C 3317
Baz 2392

Kaynak: Ayse Ege, Giilsen Alper, " Tirkiye 'de Kiigiik ve orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii ", Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB 93 Sanayi
Kongresi Bildiriler Kitaby, 1. Cilt, Hazirlayan Makina Miihendisleri Odasi, Yaym No: 160,
s.272. '

Isletmelere kalite kontrol igin neye ihtiyaclart oldugu soruldugunda %33 lik oranla bilgi
gereksinimi, %51 .4 ile nitelikli eleman gereksinimi, %43.8 ile kalite kontrol aletlerine olan
gereksinim belirtilmigtir. Kalite kontroliin iiretimin hangi agamasinda yapildifina
bakildiginda, kontrolii %63.6 ile iiretim agamasi, %39.6 ile hammadde ve malzeme
kullanim agamasi belirtilmigtir.

Uretimde kullanilan hammeddenin kalitesi soruldugunda 3054 igletmenin %35 t yitksek
kaliteli girdi kullandifim1 belirtmistir. Kullanilan yarnt mamiil kalitesinde ise, 822 igletmenin
%37.5 inin yiiksek kaliteli ve standartlara uygu yan mamil kullandiklanm ifade
etmiglerdir. Uretimde girdi olarak mamiil kullanan igletmelerin ise %37.1 i kaliteli ve
standartlara uygun mamiil kullanmaktadiriar (1).

(1) Ege, Gulsen Alper, a.g.e. s.272.
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Tiim bu sonuglarda da goriildiigi gibi ilkemizde KOBI’lerin kalite kontrol agisindan
yeterli diizeyde olmadiklan goriilmektedir. Ulkemizde kalite kontrol konusunda yabanci
kaynakh ve olduk¢a yiiksek maliyetli cihazlarnin yanlizca biiyitk igletmeler, kamu sekt6ri,
ve ar-ge amagh kuruluglar tarafindan alinabilmekte ve onlar tarafindan kullamlabilmektedir.
Ayrica kalite kontrol yontemleriyle ilgili bilgiler yabanci dillerde olmakta bu da nitelikli,
bilgili elemana sahip olmayan KOBI’ler igin sorunlara neden olmaktadir (1).

- Standardizasyon:

Cagimizda ekonomik gelisjme ve sanayi olgusu, diy ekonomik diinyaya uyum
saglayabilmek, ancak ihracat1 gelistirmekle s6z konusu olmaktadir. Ancak bunun igin de
iiriinlerin rakip ilke iiriinleriyle maliyet ve kalite yoniinden rekabet edebilecek yapida
olmasi gerekmektedir. D1 satim olanaklan tiriintin ucuz ve bol miktarlarda olmasindan ¢ok
belli standat ve kalitede olmasina baghdir (2).

Ulkemiz KOBI'lerinin iiretimde standartlara uyma durumunu inceledigimizde,
igletmelerin % 21.6 'simin herhangi bir standarta uymaksizin iretim yaptigim gormekteyiz.
Tablo 19' da da gorebilecefimiz gibi igletmelerin 6nce alicinin istekleri dogrultusunda ve
piyasada kabul gormiig olan olgiilere gore iiretimde buulnduklanm gérmekteyiz.

(1) Karatas, a.g.e.,s. 64.
(2Q)vage.,s.236.
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Tablo -19. KOBI’lerin Standartlara Uyma Durumu

. %
Herhangi bir standarta uymadan 21.6
TSE standartina uygun 8.6
DIN standartina uygun 5.0
Amerikan standartina uygun 2.0
Piyasadaki kabul gormiis olan olciilere gére 374
Alicinin isteklerine gére 37.9
Alicinin gosterdigi 6rneklere gore - - 18.8
Toplam % 131.3
Toplam cevap : 4606.0
Baz : 3507.0

Kaynak: Ayse Ege, Giilsen Alper, “Tiirkiye 'de Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicli” Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB 93 Sanayi
Kongresi Bildiriler Kitab: 1. Cilt, Hazirlayan: Makina Miihendisleri Odas: Yayamn No: 160
s. 271.

Ankete katilan igletmelere standartlara neden uymadiklan sorusu soruldugunda ise %
44.7 'si piyasa standartlanimi 6nemsemedigini, % 39.1 'i ise alicilar igin fiyatin standarttan
daha fazla 6nem verdigini, % 20 'si ise standartlar konusunda bilgi sahibi olmadiklarin
belirtmigtir (1).

Isletmelere standatlar konusunda hedefleri soruldufunda tabloda verilen cevaplar
alinmstir. Buna gore isletmelerin % 77.6 's1 degisiklik distinmedi@ini, % 12.8 'i standart
uygulamasina gidebilecegini belirtirken, % 7.2 'si kullandifn standarti degBistirebilecegini
belirtmiglerdir.

(1) Ege, Gilgen Alper, a.g.c., s. 271.
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Tablo - 20. KOBI'lerin Standartlar Konusundaki Hedefleri

(%)
Standart uygulamasina gecilecek 12.8
Mevcut standart yerine bagka standarta gecilecek 7.2
Degisiklik diigiiniilmiiyor 77.6
Kosullar zorlarsa uygulanabilir B 3.3
Toplam % . 100.9
Toplam Cevap 3538.0
Baz ' ] - 3507.0

Kaynak: Ayse Ege, Giilsen Alper, " Turkiye 'de Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii ", Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, TMMOB 93 Sanayi
Kongresi Bildiriler Kitab, 1. Cilt, Hazirlayan: Makine Miihendisleri Odasi, Yayin no: 160
s. 271.

- Cevre Koruma:

AUretim konusunda kargilagigimz bir bagka sorun da g¢evre korumaya
yoneliktir. Geligmig iilkeler doZal dengelerin bozulmasindan dolayr gevredeki tehlikeli
degisimleri durdurmak igin siirekli yeni 6nlemler almaktadirlar.

Ulkemizde gerek su ve gaz arrtim sonucu ortaya gikan zehirli kat atiklar, gerekse direk
iiretimin sonucu ortaya ¢ikan zararh atiklar konusunda énlem alinmamaktadir. Bunun
yanminda enerjinin gazla kullanimi da gevreyi etkilemektedir. Ciinkii enerji kullanim gevreyi,
ozellikle de atmosferi etkilemektedir (1).

(1) Ugur Dinger, “Ulustararasi fligkilerde Cevre Boyutu®, Cevre Teknolojisi Dergisi, Nisan 1995, 5.3 .
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Gumriik Birlifi siiresince Tiirk sanayi Uriinlerinin Avrupa Birlii 'nde uygulanan
standartlara uyum gostermesi gereklidir. ISO-9000 standartlanna uygun iiretim
yapilmalidir. Bu standartlar insan ve gevrenin korunmasini 6n plana ¢ikartmaktadir. AB 'ye
ihrag edilen baz: sanayi tiriinlerinin ¢evre korunmasmna uygun olarak iiretildijini gosteren
ve belgelendiren " ecolabel " gevre etiketine sahip olmas: gerekmektedir (1).

- Avrupa Birligi 'nde:

-- AB 'nin kurulusundan bu yana amaci, tiyeleri arasinda herseyiyle miikemmel olarak
isleyen bir ortak pazar kurmaktir. Bu, tiyeler arasinda ekonomik simirlant kaldiracak, tiyeler
arasinda goriinen engelleri, mallan, el emeginin, sermayenin ve hizmetlerin serbest dolagimi
saglamaktir. Bu amagla Giimriik Birligi adim ile baglatma karar alinmig ve Giimriik Birligi
gerceklesmigtir. Ancak Giimritk Birliji ile sermayenin, emegin ve hizmetlerin serbest
dolagim saglandifz halde istenen tam bir serbestlesme olugamamustir. Bu durum AB 'ni
tarife dig1 engellere egilmeye yoneltmigtir. Bu engellerden Teknik Engeller grubu iginde
"Ulusal Standartlar" dig ticaretin olumsuz etkilerini yoketmek geregi sdozkonusu olmugtur
ve AB konseyi 1987 yih caliyma programinda standartlagmayla 6zel olarak ilgilenme
gerefini vurgulamigtir.

Milli standartlar, ulusal ekonominin diizenlenmesi, tiiketicinin korunmasi, toplum
saghg, fert giivenliini saglama gibi sebeplere dayanmaktadir. Standartin belittigi, nitelife
uymayan mallarnin ilkeye girmesi engellenmektedir. Eger bir ilkeye ihracat yapmak
isteniyorsa o lilke standartlarma uyma zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Her tilkenin farkl
standartlarimin olmasi da uluslararas: ticareti engellemektedir. Bu engellerin ortadan kalkip
ortak bir standardizasyon olustunmak amaciyla GATT ¢ergevesinde 1973-1979 'a kadar
caligmalar yapilmus, 1970 'de Tokyo Round 'da " Stand Yasasi "imzalanmigtir. Bu anlagma
uluslararas: standartlann  kullammim, teknik yonetmeliklerin  uluslararasi standarta
dayanmasim, standartlar konusunda bilgiler saglanmasini, geligmekte olan iilkelerin, ihracat
mallanimin istenilen standartlar diizeyine getirilmesi igin teknik yardim yapilmasim
Ongormektedir.

(1) Orhan Morgil, "Gimrik Birlijinin Kapsami ve Cevre Korumasi®, Cevre Teknoloji Dergisi, Nisan 1995, 5.2.
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Avrupa Ekonomik Konseyi (AEK) de bu konuda ig birligi yollarin1 aragtirmakta ve 1976
'da standartlagma politikalarina iligkin oranlar yayinlanmgtir.

AB 'de gergek anlamda bir i¢ piyasa olugturma c¢abalarinin agirlik noktasim tarife digi
engeller olugturur. Topluluktaki iiyeler kendi sanayilerini korumak amactyla birtakim ticari
engellere bagvurmaktadirtar. Ornegin Fransa televizyonda Secam sistemini, digerleri ise pal
sistemini kullanmaktadir.

AB Ticaret Odast 'nin bir aragtirmasina gére iye iilkelerde uygulanan farkh standartlann
istediklerini kargilama ihtiyacindan dolay: maliyetler artmaktadir.

Avrupa Birlig biinyesindeki CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi) ve CENELEC
(Avrupa Elektronik Standardizasyon Komitesi) standartlar hazirlamakta vestandartlan
harmonize etmektedir. Diger yandan diinya ticaretini engellememek amactyla ISO
(Uluslararast Standardizasyon Organizasyonu) ve IEC (Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu) standartlarin olusturulmasinin geregini belirtmektedir.

Her tilkenin milli de@erleri ekonomik ihtiyaglari, uluslararasi bir standartta iiretim
yapmay: her zaman olast kilmayabilir. Bu durumda tarife digt engellerin ortadan kalkmasi
i¢in " Standardizasyon Harmonizasyonu " galismalan yapilir. Bu sayede ulusal ve bolgesel
tretim yapim, kalite test ve muayene sonuglan, bilgilendirme sistemleri ortadan kalkar. AB
i¢ pazaninda serbestge liretim saglanir.

AB 1985 'te standardizasyon konusunda yeni yaklagimlan kabul edilmistir. Buna gére
AB iginde tiriinlerin raaht¢a dolagabilmesi igin asgari olarak " Temel Giivenlik Kriterleri "
'ni tagimast yeterlidir. Bu temel kriterler ise CEN ve CENELEC 'e verilmigtir. Belirlenen
teknik sartlara uyum zoruntudur.
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Uye iilkelerine satisa sunulacak iirtinler, herhangi bir 6n denetimden gegmeyecek ancak
ilgili kurum yetkilileri piyasada denetleme yapabileceklerdir. Uye iilkeler bir tiriiniin can ve
mal givenlifi agisindan olumsuz oldufunu tespit ettifinde bu lrinin satigt
yasaklanabilecektir (1).AB 'de baz1 sanayi tiriinlerinin " ecolabel " ¢evre etiketini tagimasi
yani insan ve ¢evreye zarar vermediginin belgelenmesi gerekmektedir (2).Uretim siirecinde
¢evrenin kirletilmesi de AB 'de tizerinde 6nemle durulan bir konudur. AB 'de proje bazinda
tahsis edilen nakti yardimlar belli oranlarda uygulanmaktadir (3). AB’nin AR-GE faaliyetleri
2. boliimde detayh olarak ele alinmigtir.

4.9. SOSYAL GUVENLIK SORUNU:

Sosyal giivenlik konusu her zaman istthdamin ¢ok énemli bir boyutunu olugturmaktadir.
Sosyal giivenlik kuruluglarina tabii olan galiganlarin, toplam ¢ahganlar igindeki pay; sosyal
giivenlik diizeyi hakkinda bilgi vermektedir.

Tiirkiye imalat sanayiinde kamuya ait igyerlerinde galisanlann timii, 6zel sektore ait orta
ve bitylik olgekli isletmelerde de galisanlanin hemen hemen tiimii tGcretli durumda ve sosyal
sigortalar ve Emekli Sandin vb. gibi sosyal givenlik kurumlarina bagh olarak
¢aligmaktadir. Ancak kiigiik igletmeler igin bu durum gegerli degildir.

Tirkiye 'deki igletmelerde toplam galiganlar ve iicretl ¢aliganlann sayisi incelendiginde
kiigitk olgekli igletmelerde toplam caliganlarla tcretli galiganlar arasinda bityiik fark ortaya
ciktifa goriilmektedir. Bunun nedeni bu tiir igletmelerde sikga rastlanan, igletme sahiplerinin
ve yakinlarinin, yani ailelerinin tiretimde bulunmas: ancak igletme iginde sigortasiz olarak
caligmaktadir. Asagidaki tabloda galigan sayilarina gore sosyal giivenlii sajlanmg istihdam
oranlan goriilmektedir.

(1) Karatas, a.g.e.55.236-241.
(2)Orhan Morgil, " Gamrik Birlifinin kapsamm ve Cevre Korumas:”, a.g.e. s.2.
(3) Saygun, a.g.e., 8.10.
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Tablo - 21. Sosyal Givenligi Saglanms Istihdam Oranlar: Olgeksel Bazda

Olgek Ucretle Istihdam Saglanmig
(Caligan Sayisina Gore Caliganlar (Cahganlar Istihdam
isveri buyukliagi) Ortalamasi Ortalamasi) Oram

1 _ 1.029 58.258 1.77
2 26.830 107.028 25.07
3-4 ) 75.479 162.694 46.39
5-6 52.469 82.048 63.95
7-9 46.029 62.042 74.19
1-9 ) 201.836 472.070 - 4276
10-24 83.743 90.590 92.44
25-49 77.335 79.044 97.84
1-49 362.914 641.704 56.56
(Kiigiik Imalat Sanayi)

50-99 78.138 78.531 99.50
100-199 87.113 87.228 99 87
50-199 165.251 165.759 99.69
(Orta Imalat Sanayi)

200-499 167.169 167.248 99 95
500-999 137.322 137.323 99.99
1000+ 296.768 296.768 100.00
200+ 601.259 601.339 9999

(Biiyiik imalat Sanayi)
Imalat Sanayi Geneli 1.129.424 1.408.802 80.17

Kaynak: Mutlu Gékgesu, " Tiirkiye 'deki Isletme Sektorel Nitelikler Agisindan Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili ", Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi,
TMMOB 93 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabs, 1. Cilt, Hazirlayan: Makina Miihendisleri
Odas1 Yaym No: 160, s. 258.
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Yukandaki tabloda da goériildiigii gibi igletme boyutu bityiidiikge, sosyal giivenlik diizeyi
de artmaktadir (1). Esnaf ve sanatkarlar ile bagimsiz ¢aliganlarin sosyal giivenlik sorunlarim
¢ozmek amaciyla 1971 yiinda 1479 sayih kanunla BAG-KUR kurulmustur. BAG-KUR,
esnaf ve kiigiik sanayicilerin sosyal giivenlik sorunlarim 6nemli 6lgiide ¢oziimlemis olmakla
birlikte baz1 eksiklikler oldugu goriilmektedir:

- Sozkonusu isletme cabsanlanin emeklilik sonrasi aldiklan veya emekli dul ve
yetimlerine baBlanan ayhiklar yetersizdir.

- Tiim tlkeyi kapsayan bir saglik sigortas: uygulamasi gergeklesememigtir.

- Isletme iginde galiganlara sigorta yapma zorunluluu olmasina ragmen, bugiin heniiz
onemli sayida sigortasiz olarak galisanlar vardir (2).

4.10. UZMANLASMA SORUNU

Ulkemizde kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin belirgin niteliklerinden biri de yonetimde
uzmanlagmanin yeterli diizeyde olmamasidir (3). Isletme igindeki bu durum etkin ve verimli
caligmay1 engelleyerek tiretimde kalite eksiklifine neden olmaktadir.

Ulkemizdeki KOBI’lerde isletme ve isletme sahibinin 6zdeglesmesi; isletme sahibinin
isletme fonksiyonlarim objektif olarak degerlendirmesini engellemektedir.

4.11. BUROKRASI SORUNU

Isletmelerde dis gevreden kalnaklanan en dnemli sorunltardan biri biirokrasidir. Bu sorun
ozellikle KOBI’ler iizerinde olumsuz etkiler yapmaktadr.

(1) Mutlu Gokeesu, ® Tirkiye'deki Igletme Tiirth ve Sekiorel Nitelikler Aqisindan Kilgtik ve Orta Olgekli Sanayi
Istetmeleri Profili", Sanayiinin Rekabet Giictt ve Stratejisi, TMMOB 93, Sanayi Kongresi Bildiriler Kitaba, 1.
Cilt Hazirlayan. Makina Mithendisleri Odast Yayir No. 160 s. 256.

(2) Baykal, a.g.e., 55.53-54.

(3) Mete, a.g.e. s 21.
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KOBTI'ler kuruluglarindan itibaren kamu kuruluslanyla iligkilerinde biirokratik engellerle
kargilagmaktadirlar. Ancak bu ilgili kamu kuruluglan arasinda bir igbirlii ve
koordinasyonun saglanmamis olmasi, iglerin uzamasina, para ve zaman yitimine yol
agmaktadir (1). Biirokratik engeller, yapilan tammlamalann kangikh@indan, isyeri
bolgesinin segimine ve hatta imar projelerinin segimine kadar varabilmektedir. Isletmelerin
kurulug asamasindan itibaren yerine getirmesi gereken formaliteler yogun ve karmagik
yapidadir. S6z konusu tiim formalitelerin yerine getirilmesinin olduk¢a zaman almast, diger
taraftan girigimcinin gerekli iglemleri bilmemesi ve yapabilme yetenek ve bilgiye sahip
olamamasi, bagvurulacak kurumlarn gok cesitli olmasi girigimcinin goéziinii daha kurutug
agamasinda korkutmaktadir. Aynica kamu biirokrasisi de kendi iginde tutarh bir uygulama
gosterememekte, bu da girisimeiyi olumsuz etkilemektedir (2). " Tiirkiye 'de 1990 yili
katkinma plam gergevesinde yatiim tegvik belgelerinin edinilmesinde ongoriilen iglemier
azaltilms, isletmelerin biirokrasi ile ilgili iglemlerinde kirtasiyecilifin azaltlmasi 6n plana
alinmugtir (3). Ancak heniiz yeterli diizeyde degildir.

-Avrupa Birliginde

AB Komisyonu, idari ¢evre igin uygulanacak hiikiimlerin hepsinin basit, sade olmasini
diigiinmekte ve igletmeler iizerindeki idann ve siyasal simrlanmalann kaldinimasina
caligmaktadir. 1 Haziran 1986 tarihinden itibaren yiirirlige giren bir karar komisyon
tarafindan hazirlanmugtir. Bu kararla KOS 'larin galisma ortaminin daha iyi tammlanmas: ve
faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitilmesi konusunda bir teklif hazirlannugtir. Bu teklif, kiigiik
ve orta biyikliikteki igletmeler ile ilgili idari prosedir ve kanunlann yorumuna
agtklikgetirecektir (1). Ciinkii komisyon yaptig1 c¢aligmalarda igletmelerin ¢ofu zaman
topluluk mevzuatindan haberdar olmadiklani ya da mmevzuat: yanhs anladiklanm ortaya
cikarmigtir.

(1) Bagnagik, a.g.e. s., 160.
(2) Akan, a.g.e. ss. 121-125.
(3) Leander, a.g.e. 5.197.

(4) Karatag, a.g.e. 8.251.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

~ Kiigiik ve orta dlgekli igletmeler tiim diinyada ve AB iilkelerinde oldugu gibi Turkiye 'de
de ekonomik siirecin her déneminde ekonomik, politik ve sosyal agidan her zaman
onemlerini korumuglardur.

Ulke genelinde kiiik ve orta olgekli isletmelerimizin durumuna baktigimzda imalat
sanayinde de hizmetler sektoriinde de % 99 civarinda oldugunu gormekteyiz. Tiirkiye
KOB/’lerinin ekonomimizdeki 6nemini yadsiyamayiz. Ancak iilkemizde KOB1’lere yonelik
olarak yapilan destek ve tegviklerin KOBI'lerin yararlanna paralel sekilde gelistigini
soyleyemeyiz. Bunun yaninda ekonomide 6nemli bir paya sahip olmalanna ragmen, parlak
bir durumunda olmadiklanm gormekteyiz. ilk kalkinma plammin olusumundan itibaren
KOB/’lere yonelik olarak olumlu hedefler belirlenmis ancak bu hedeflere ulasma yolunda
uygulamalar siirli kalmistir. Bu konuda atilan en ciddi adim kiigiik ve orta 6lgekli Sanayi
Geligtirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig KOSGEB 'in kurulusudur.

AB ile Tiirkiye iligkileri ve Tiirkiye 'nin AB 'ne tam iiyeligi baglaminda 1 Ocak 1996
yihnda uygulanmasina baglanan Giimritk Birligi ile Tirkiye bir degigim ve etkilesim
siirecine girmigtir. Bu siiregte KOBI’lerimiz sanayilesmis ve teknolojik agiden giiglii Avrupa
sanayi ve KOBPleriyle rekabet ortamma girmigtir,. Ancak KOBI’lerimizin kendi
yapilanindan ve dig etkenlerden kaynaklanan bir dizi sorunu bulunmaktadir. Bu soruna
ivedilikle ¢6ziim bulunmamas: ve KOBI’lere yonelik destek ve tegvikler gergeklesmedigi
sirece KOBI’ler Gumrilk Birligi siirecinden olumsuz olarak etkilenecek, afir darbeler
alacak, bugiinkii mevcut sorunlar daha da biyiiyecek birgok KOBI bu rekabet ortamina
dayanamayarak kapanacaktir. Ancak istikrarh bir tegvik ve destekleme programiyla gerekli
gahgmalar yapiip KOBI’ler giiglendirilir, sorunlanna ¢oziim bulunur ve bu sorunlar
ortadan kaldinlirsa bir sire sonra KOBI'lerimiz Avrupa Birligi igletmeleriyle rekabet
edecek gansa kavusabilecektir.

KOB/I’lerin ilk etapta ¢oziimlenmesi gereken sorunu tlke ¢apinda resmi ve ortak bir
tanimin olugturulmast ve KOBI sorunlarina herkesin kabul edip anladif bir tammla
baslanmasidir. Bu etaptan sonra teker teker KOBI sorunlanna egilmek gerekmektedir.

Giiniimiizde Tirk KOBI’lerinin mevcut sorunlan; malzeme ve hammadde temininde
kargilagilan sorunlar, personel ve efitim sorunu, bilgi temini sorunu, teknik ve idari
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danigmanlik ve rehberlik hizmeti sorunlari, finansman, pazarlama ve ihracat sorunlari,
isletme kurulug yeri sorunlari, iiretim, teknoloji, kalite ve standardizasyon sorunlari,
biirokrasi, sosyal giivenlik ve uzmanlagma sorunlandir. Bu sorunlara ¢dziim getirmek
amaciyla agagidaki 6nlemlerin alinmasi ve galigmalann yapilmas: faydal olabilir:

-Finansal Sorunlar

Devletin ilk etapta yapmasi gereken istikrarh bir ekonomik ve politik ortamin
yaratilmasint saglamaktir. Devietin KOBI'lere yonelik olarak destekleme ve tegvik
uygulamalanm yogunlagtrmas1 KOBI’lerin giiclenmesine ve sorunlanm ¢6zmesine,
Gumriikk Birligi sirecinde ortak smurlar icinde AB 'deki rakip igletmelerle rekabet
edebilmek agisindan biiyik yararlan olacaktir. KOBI'lerin tegviklerden yararlanmalanm
saglamak, firsatlar yaratmak yeni yatiimlann olusumunu beraberinde getirebilir.Omegin;
KOBI’leme tegvik sistemi daha basit bir dille anlatihp, kullamm olanaklan agiklanabilir,
tesvik limitleri daha digiikk tutulabilir. Aynca kredi 6demeleri hemen yapilarak kredinin
enflasyonu ezmesi 6nlenebilir.

Kredi sisteminin en dnemli sorunlanindan biri de teminat sorunudur. En ivedi yolla bu
soruna ¢oziim getirmek KOBI’leri destekleyecek bir ¢alisma olacaktir. Kredinin teminata
degil projeye doniik olmasmnin ekonomiye daha yararh olabilecektir. Tirkiye 'de
KOBI'lerin ve ginigimcilik ruhunun geligtirilmesi igin vergi sisteminde degisiklikler
yaptlabilir. Ornefin vergi gelirlerinin yiikseltilmesi vergi oranlaninn ve gegsitlerinin
arttinlmasi ile degil, yeni vergi miikelleflerine ulagmaya galigmakla miimkiin olabilir.

KOBTI'lere finansman saglanirken kendi faizlerinin digiiriilmesi Giretim ve yatimlarm
hizlandinlmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Vergi ve mevcut bankacilik sistemi KOBI’leri
zora sokmaktadir. Bunlara acil ¢dziimler aranmasi KOBI’lerin finansman sorunlarini bir
olciide azaltabilir.

Uygun kosullarda finansman olanag: saglayarak, kredi faizlerinin diigiiriilmesi iiretim ve
yatinmlann hizlandinlmasinda olumlu bir rol oynayabilir. Kit fiyatlarindaki istikrarsizhik
KOBI’leri gii¢ durumda birakmaktadir.

Kit iiriinlerindeki zamlann miktar ve zamamnin 6nceden belirlenmesi ve bildirilmesi
KOBI'lere kendilerini hazirlama olanag saglayabilir. Sermaye piyasas1 kurulu mevziatinda
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degisiklikler yapilarak KOBI'lerin de sermaye piyasasina girmesi ve finansal agidan
desteklenmesi saglanabilir.

-Isyeri Kurulug Yeri Sorunlar:

Cagdas bir iretim ancak modern kosullarda organize edilmis tretim merkezlerinde
yapilabilir. Bu nedenle kiigiik sanayi sitelerine gereksinim duyulmaktadir. Toplu konutlar
igin verilen tegviklerin kiigiik sanayi sitelerine de verilmesi saglanabilir veya organize sanayi
bolgelerinin bir kism1 KOBI'ler icin aymlabilir. Boylece biiyiik isletmeler arasinda bir
entegrasyon saglanabilir ve zaman ve malzemeden tasarruf iyi bir haberlesme olasilif1, yeni
teknolojik gelismelerin izlenmesi olasihiklari elde edilebilir, Ancak sanayi siteleri kurmak
her zaman kolay olmayabilir. Bu gibi durumlarda mevcut binalar, is hanlar, carsilar
yeniden diizenlenerek toplu is yerleri hazirlanabilir.

KOBI’lerin en 6nemli sorunlanindan biri de altyap: sorunlanndir. Konut alanlan iginde
sikisik olarak altyapi olmaksizin faaliyet gosteren igletmelerden yeterli verimin alinmasi soz
konusu olamaz. Bu durum organize sanayi bolgelerinin ve kiigiik sanayi sitelerinin énemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Sanayi siteciligi ile hem isletmeler daha iyi kogsullara
kavugurken aym zamanda da kentlenimiz daha diizenli, sakin ve rahat bir ortama
kavusabilecektir.

Ancak sanayi sitecilifinde de bir sorun ortaya gikmaktadir. Bu da i§ yerlerinin {iretim
amach kullamm yerine rant elde etmek amaciyla kullammidir. Bunun 6nlenmesi i¢in bu
igyerlerinin rant amaci giiden kisilere satim1 engellenmeye caligiimalidir.

-Uretim, Teknoloji Kalite ve Standardizasyon ve Cevre Sorunlan

KOBI’lerin siirekli olarak teknolojik egitim ve bilgilendirmeye gereksinimi vardir. Bu
nedenle igletmelerin AR-GE 'ye yonlendirilmeleri gereklidir. Teknolojik bilgilenme igin
devlet yardimlan arttirilabilir.

Ulusal ve uluslararas: fuarlara gidilerek yeni tiriinler taninmali, iiretimde standartlarin ve
kalite kontroliiniin nasil saglanacagn KOBI’lere anlatilmal, yeni teknolojiler, yeni araglar,
kalite kontrol cihazlan KOBI’lere tamtilip kurslar diizenlenebilir.
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KOBI'lerin iiretimde kullandiklan teknolojiler ve makinalar oldukca eskidir. Bunlann
acilen yenilenmesi saglanmahdir. Eger KOBI’lerin tezgah ve techizat alacak finansal giicii
yoksa, kiralama kuruluglari kurularak KOSGEB 'in uygulamasina benzer uygulamalarla
igletmelerin bu aletlerin kullanmasim1 saglanabilir; devlet modernizasyon igin destek
verebilir. Biiyiik sanayi kuruluglant teknoloji ve kontrol cihazlan temin ederek bu cihazlan
KOBI'lerinde kullammina verebilir. Aynca boyiik isletmelerin tecriibeli elemanian
KOBIlere bilgi verebilir.

KOSGEB 'in laboratuvar ve kiralama hizmetleri yaygmlagtrihp gelistirilebilir. KOBI
tiriinlerinin kalitesi, standartt ve estetifi rekabet ortaminda son derece 6nemlidir. Bu
amagcla KOBI’lerin firetimlerinde daha titiz, dikkatli ve modern olmalan saglanmahdir.

~Malzeme ve Hammedde Teminindeki Sorunlar

Ulkemiz KOBI'lerinin tiretime baglamak {izere gereksinim duyduklan malzeme ve
hammaddenin elde edilmesinde sorunlarla karsilagiimaktadir. KOBI’lerimiz genellikle
tiretime baglamak iizere gereken malzeme ve hammaddenin bilyiik bolimiini kamu
sektoriinden saglamaktadir. Bu agidan bu kamu igletmelerine yatinm yapilarak gerek
kapasite gerekse kalite agisindan geligimleri saglanabilir. Kalite ve standardizasyonun
saglanmasi koguluyla 6zel sektoriin de malzeme ve hammadde iiretimi tegvik edilebilir.

Ithal edilen malzeme ve hammaddenin denetiminin ¢ok iyi yapilmasi, kalite ve standart
belgelerinin aranmas: tiretimde kaliteli girdi kullanimin: saglayacaktir. KOBI’lere stoklama
ve optimum stok miktarlannin belirlenmesi konulannda bilgi verilmesi, malzeme azh@
sebebiyle iiretimin aksamasim ya da stoklama ile malzemenin bozulmas: veya tiim igletme
parasinin stoa yatinimasi Onlenebilir. Alimlann ortak bir elden yapilmas: i¢in bidikler
kurulabilir ve mevcutlar desteklenebilir.

Bunlann yaninda KOB1’lerde satin alma konusuna énem verilip, bu igle uzman kigilerin
ilgilenmesi sagianabilir. Boylece c¢aga uygun Kkaliteli malzemenin, piyasa aragtirmast
yapilarak en uygun fiyatla, en kaliteli malzemenin ne zaman ve ne miktarda alinacaf
saglikh olarak saptanabilir ve plank bir satinalma gergeklegebilir. Ayrica bu mallarin uygun
kosullarda depolanmas: saglanabilir.
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~Personel ve Egitim Sorunu

Personel ve egitim sorunu isletmelerin iiretimlerini aksatan ve tretimin kalitesini
digiiren bir sorun olarak karmimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda; oncelikle eZitim
sistemimizde girigimci ruhunu gelistirmeye yonelik faaliyetler yeralmahdir. Teknik egitim
veren okullann desteklenmesi, buradaki 6grencilerin cegitli isletmelerde daha ciddi ve iyi
kosullarda staj yapmalari, teknik bilgi yaninda pratik olarak ta bilgilenmeyi saglayacaktir.

Universite-ozel sektor isbirlifinin saflanmasi kargihikh etkilesim iginde egitim ve
opretimi geligtirebilir. KOBI'lere nitelikli ve egitimli iy giicii ile gahsmamn yararlar
gosterilmelidir. Cirakhk okullan desteklenip, KOBI’lerde ¢aliganlar, isletme sahibi de oahil
olmak {izere tim personele egitim verilmesi igletme faaliyetlerini olumlu yonde
etkileyebilir. Ancak burada yonetici konumundakilerini ve igletme sahiplerinin yoneticilik
konusunda ve KOBI’lerin giiniimiizdeki 6nemi konusunda son derece iyi egitilmesi,
igletme faaliyetlerini kapsayan egitim cahgmalann verilmesi, KOBi’lerin daha iyi
yonetilmesini saglayacaktir.

Orgiin efitim yaninda yaygin egitimin de saflanmastyla, belli sebeplerle egitim alamamg
i§ giiciiniin de bilgilendirilmesi ve iiretime kazandirilmasi saglanabilir.

Yeni teknolojilerin, yeni yontemlerin, gelismelerin KOBI’lere yansitilabilmesi i¢in belli
siirelerle kurslar, seminerler diizenlenebilir. KOBI’lere egitim konusunda hizmet veren
kuruluglanin faaliyetlerinin arttriltp, KOBIlerin de bu faaliyetlerden yararlanmasi ve egitim
faaliyetlerden yararlanmas: ve egitim konusunda bilinglendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Is yeri sahiplerinin iicret ve tazminat kaygilartyla niteliksiz eleman kullanimi veya siirekli
olarak sik¢a eleman degistirilmesi iiretimde verimi ve kaliteyi diigiirmektedir. I verenin bu
konuda bilin¢lendirilmesi saglanmahdir.

-Pazarlama ve ihracat Sorunlar:

KOBFler iiretimi her ne kadar iyi yaparlarsa yapsinlar iyi bir pazarlama ve ihracat
organizasyonlan yoksa, bu iiriiniin iyi kosullarda satip so6z konusu olamamaktadir. Bu
baglamda; oncelikle igletme i¢inde pazarlama konusunun éneminin anlagilip bir pazarlama
departmamnin kurulmas: ve bu departmanin yeni pazar arama, potansiyel miisteri saptama,
sati ve satiy sonrasi hizmetleri organize etme faaliyetlerini organize etmesi saglanmalidir.
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Kamu kuruluslarinin piyasaya verecefi sipariglerin belli béliimleri KOBI’lerin de
kargilayabileceZi sekilde olmast KOBI'lerin de ihalelere katiimimi saBlayabilir. Ornegin
thalelerin kiigiik tutulmas: ve teminatlarin makul diizeyde olmast gibi.

Organize sanayi bolgelen ile kiigiik sanayicilerin en uygun ortamda caligabilecekleri
kiigiik sanayi sitelerinin birbirine yakin olarak yapilmas: tegvik edilerek ana sanayi-kiigiik
sanayi iy birlifi saflanabilir KOBI'lere pazarlama konularinda hedef pazarlarn, bu
pazarlarin yapi ve géreksinimlen‘nin, ihracat yapilarmn, ihracat yapilabilecek iilkelerin
ihracat prosediirlerinin 6grenilmesinde potansiyel pazarlarin ele gegirilmesinde, vb. gibi
konularda damgmanlik hizmeti verilebilir. Pazarlama konusunda KOBI’lerin oérgiitlenmesi
desteklenebilir. Boylece ihracat ve pazarlama faaliyetleri tek elden yapilip uretim giderleri
ve zamanin daha rantabl kullammi saglanabilir. Yeni ihracat rejiminde KOBI’lere yonelik
olarak yer alan yurt disn fuarlara ve sergilere katihm ve yurt diginda magaza agmaya yonelik
olarak belirlenen tegvik olanaklar geligtirilip yayginlagtirilabilir.

KOBI’lerin satiy agamasindaki bir sorunu da vadeli satglarda kullanilan senetlerin
protesto olmasi ve tahsilatlann yaplamamasidir. Devletin seneti protesto olanlara karst
daha sert mieyyideler uygulamasi KOBI’lerin zor duruma diigmelerine engel olabilir.

- Bilgi Temini Sorunu:

KOB/’lerin faaliyetlerinde yeterince basarih olamamalanmin en dnemli sebeplerinden biri
olan bilgi temini konusunda KOBI'lerimizin, bilgi teminin 6énemini ve geregini heniiz
kavrayamadiklarimi gormekteyiz Tiirkiye 'de bu konuda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi,
KOBI’lerin bilinglendirilmesi, KOSGEB 'in kurdufu Bilgi Merkezi gibi merkezlerin
kurulup KOBI’lere gerekli bilgi ve gelismelerin iletilmesi olumlu sonuglar doguracaktir.

-Teknik Idari Damismanhk ve Rehberlik Hizmeti Sorunu

Bu konuda oncelikle, teknik ve idari damigmanlik ve rehberlik hizmetinin yanhzca
devletin gorevi olmaktan gikmasi yararl olacaktir. Almanya 'daki RKW Damgmanhk
Sistemi gibi devletge desteklenen ve Ozel sektore ait damigmanhk hizmetleri sistemi
olusturulabilir. Danigma hizmeti veren kisilerin kesinlik dallarinda uzman olmus kigilerden
segilmesi damgmanhk hizmetinin yararh olmasim saglayacaktir. Damgma hizmeti ile ilgili



148

harcalamalarda devietin de destek olmas: igletmelerin bu hizmetten yararlanmasina
yardimc: olabilir.

- Biirokrasi:

Ulkemizde biirokrasi ozellikle kiigiik igletmeler icin faaliyetleri kusitlayici, zaman kaybina
sebep olan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle formalite yiiklerin miimkiin
oldugunca azaltilmas: igletmelere daha kolay ve rahat galiyma ortams saglayacaktir.

- Sosyal Giivenlik:

Ulkemiz KOBI’lerinin personel agisindan en dnemli problemlerinden biri bir gogunun
heniiz sosyal giivenlik haklarindan yararlanamamasi, salik giderlerini kargilayamamasidir.
Bunun yaminda mevcut sosyal giivenlikten yararlanan emekli, dul ve yetimlerine ddenen
ticretler son derece diisiik ve giiniin kogullarina uygun degildir. En kisa zamanda sosyal
glivenlik agisindan diizenlemeler yapilmasi ¢aliganlanin daha giivenli olarak galigmalarim
saglayacaktir.

-Uzmanlagma

KOBI’lerin yapilanindan kaynaklanan bir bagka sorun da ¢alisanlann isletme iginde yeri
geldiginde her tir faaliyette bulunmasi, ozellikle igletme yoneticisinin igletmenin tiim
faaliyetlerinden sorumlu olmasidir. Bu durum, igletimede uzmanlagmayi, herkesin her igte
biraz bilgisi olmasi yerine, herkesin bir konuda ¢ok iyi bilmesini engellemektedir.
Isletmelerin uzmanlagmaya 6nem vermeleri, iletme yoneticilerine isletmeyi her agidan ¢ok
iyi yonettikleri diigiincesini veren isletme korligiinii yok edecek ve isletme faaliyetlerinin
tiimiindn o iglerin uzmanlan yani en iyi bilenleri tarafindan yapilmasi saglanabilecektir.
KOBI'lere yonelik tim bu onerilerin yamnda kamunun KOBI'lere yonelmesi
gerekmektedir. Ciinkii KOBI’lerin sorunlanm tek baglarna ¢ozmeleri miimkiin degildir.
Giimriik BirliZi ile AB 'inden alinacak ekonomik yardimlarin da KOB{’lerin sorunlanni
ortadan kaldinp giiglerini arttiracak yonde kullamm ve KOBI’leri destekleyici tiim
caligmalann ivedilikle yapilmas: KOBI’lerimizin rekabet sansim arttirabilecektir.
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