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ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESINE YONELIK OGRETMENLER UZERINDE
BiR UYGULAMA
Pimmar Karaman
Haziran, 2009

“Bilgi c¢ag1” olarak adlandirilan c¢agimizda, kuskusuz bilgi en Onemli iiretim
faktoriidiir. Bu durum, bilgiyi iireten ve kullanan insanin da giinlimiiz
organizasyonlar1 agisindan degerini fazlasiyla arttirmistir. Artik igletmeler igin;
calisanlara daha iyi bir ¢aligma ortami sunabilmek ve orgiitii hakkinda olumlu alg1 ve
tutumlara sahip olmalarini saglamak en 6nemli hedeflerden biri haline gelmistir. Bu
gelismelere paralel olarak, orgiitsel davranis literatiiriinde de baz1 kavramlar 6n plana
cikmistir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik, bu kavramlar arasindadir. Orgiitsel adalet
kisaca ¢alisanin Orgiitteki adalet sezgilerini ifade ederken, tiikkenmislik ise genellikle
“insan isi” yapan bireylerde goriilen duygusal yonden kendini tiikkenmis hissetme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi sendromudur.

Ogretmenler {izerinde uygulanan bu arastirmada, orgiitsel adalet algis1 ile
tiilkenmislik arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Aragtirmanin drnekleminde
[zmir-Karsiyaka’da 7 lisede calisan 244 6gretmen yer almaktadir. Bu deneklerden
verilerin toplanmas1 amaciyla, calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri, Orgiitsel
Adalet Anketi ve Demografik Bilgi Anketi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
16 programi yardimiyla, Frekans dagilimi, Spearman korelasyon analizi, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma
sonugclari, orgiitsel adalet algisi ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica, gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, meslegi isteyerek
secip secmediklerine gore farklilik gdsterdigi saptanmustir. Orgiitsel adalet algis1 ve
tilkenmislik diizeyinin diger demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Ogretmenler.
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ABSTRACT

AN APPLICATION ON TEACHERS TO EXAMINE THE RELATION
BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND BURNOUT
Pmmar Karaman
June, 2009

In the era we live, called “Information Era”, information is absolutely the most
important production factor. This situation has greatly increased the worth of human,
who produces and uses the information, for today’s organizations. Offering a better
work environment for their workers and assuring they have positive attitudes and
perceptions about the organization has nowadays become one of the most
fundamental goals for companies. Parallel to these developments, some concepts
have also come into prominence in the organizational behavior literature.
Organizational justice and burnout are among these concepts. While organizational
justice briefly expresses the perceptions of justice in an organization; burnout is a
syndrome of feeling emotionally exhausted, depersonalization and reduced feelings
of personal accomplishment that generally occurs among the individuals who do
“people work”.

This survey which is applied on teachers purposes to examine the relation between
organizational justice and burnout. The sample of the study consists of 244 teachers
who work in 7 high schools in Izmir-Karsiyaka. Maslach Burnout Inventory,
Organizational Justice Questionnaire and Demographic Questionnaire are used in
the study to collect data from these subjects. The data collected is tested by using
Frequency distribution, Spearman correlation analysis, Mann- Whitney U and
Kruskal Wallis analysis with the assistance of SPSS 16 program. Survey results
show that there is a significant relation between organizational justice perception and
burnout. It is also determined that teachers’ burnout levels differ according to
whether or not they chose their professions willingly. It is observed that
organizational justice perception and burnout level show no differences according to
other demographic variables.

Keywords: Organizational Justice, Burnout, Teachers.
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1. GIRIS

1900’14 yillarin basindan bu yana gecen bir asirlik siirecte, diinya ekonomisini
sekillendiren unsurlar biiyiik bir degisim gecirmistir. O yillarda “Sanayi Devrimi” ve
“Taylorizm” 1ile gelen; standart {iriinler, kitle-liretimi, Ozel-amacli makineler,
maksimum ¢iktt1 ve verimlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmig ve insan adeta
makinenin bir uzantisi olarak goriilmiistiir. Bu anlayista 6nemli olan, insandan en
yiiksek verimi almak ve en yiiksek ¢iktiy1 elde etmektir. Isletmeler arasindaki rekabet
anlayis1 ise, iliretim kapasitesinin biiyiikliigline gore sekillenmistir. Ancak, 1930’lu
yillardan itibaren yapilan bazi arastirmalar, insani bir makine gibi goren bu
sistemden farkli olarak, isletmelerin sosyal sistemler oldugunu ve insanin sosyal
iliskilerden 6nemli derecede etkilenen bir varlik olarak, bu sistem i¢inde en 6nemli
tiretim faktorii oldugunu ortaya koymustur. Bu yillardan sonra, “insan” faktorii hem
isletmelerin hem de diinya ekonomilerinin gidisatinda 6nemini giderek arttirmaya

devam etmistir.

1970’11 yillardan sonra ise, “Post-Fordizm” dalgasi ile gegerli olan iiretim kaliplari
yerine esnek liretime, {irlin ¢esitliligine, hizl1 ve kaliteli iiretime birakmistir. Rekabet
anlayisi, “en hizli, en kaliteli, en yenilik¢i” iiretime dogru yonelmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle baslayan “bilgi ¢ag1” da, rekabet giicii elde
edebilmek icin bilgiye sahip olmay1 ve onu kullanabilmeyi gerektirmektedir. Ciinkii
ancak bilgiye sahip olan ve onu en etkin sekilde kullanabilen ve yonetebilen

isletmeler, “en hizli, en kaliteli, en yenilik¢i” iiretimi gergeklestirebilmektedir.

Tiim bu degisimler ve “bilgi”nin en 6nemli tiretim faktorii haline gelmesi, onu iireten
ve kullanan insanin igletmeler i¢in dnemini de arttirmigtir. Rekabetgi olabilmek igin,
dogru insanlar Orgiite ¢cekmek ve bu insanlarin Orgiite kalmasimi saglamak
isletmelerin baslica hedefi haline gelmistir. Bir isletmenin iyi bir calisanim
kaybetmesi ve onu rakip bir isletmeye kaptirmasi, bir pazar kaybina kadar
gidebilecek yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir. Dolayisiyla insan bilgisini en

etkin sekilde kullanabilmek ve onlardan en yliksek performansi alarak rakiplerinin



Oniine ge¢mek isteyen isletmeler, insanlarin hem en verimli sekilde ¢alisabilecekleri
hem de psikolojik, zihinsel ve fiziksel olarak saglikli olabilecekleri ortamlari
yaratmaya c¢aligmaktadir. Clinkii giintimiizdeki rekabet¢i igletmeler ancak
calisanlarinin her acidan tatmin edilmesi durumunda, orgiitleri hakkinda olumlu
tutum ve davraniglar gelistireceklerinin ve bunun da performanslarini etkileyeceginin

farkina varmislardir.

Orgiitler i¢in insan unsurunun bu denli énem kazanmasi, son yillarda orgiitsel
davranis alaninda arastirmalarin artmasindan da anlasilmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
baglilik, motivasyon, liderlik, orgiitsel vatandaglik gibi konular 6n plana ¢ikmistir.
Orgiitsel adalet kavrami da 6n plana ¢ikan kavramlardan biridir. Orgiitsel adalet
kisaca, calisanlarin Orgiitteki adalet algilarimi ifade etmektedir. Calisanlarin
kazanimlarin dagitilmasina, dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilan islemlere ve
amirleriyle olan iletisimlerinin adil olup olmadigma dair gelistirdikleri algilar
orgiitlerine kars1 diisiincelerini etkilediginden, orgiitlerin performansinda belirleyici

bir rol oynamaktadir.

Gilintimiizdeki cetin rekabet kosullari, hizla degisen c¢evresel unsurlar, is ile ilgili
faaliyetlerin karmasiklagmasi, kisiler arasi iligkilerin yogunlasmasi, ¢alisanlarin bu
kosullarda kendilerinden beklenenleri karsilama cabalar1 gibi faktorler; bireylerde
onemli Olclide stres yaratmaktadir. Bununla ilgili olarak, literatiirde son 30 yildir
onem kazanan bir konu da “tiikenmislik” kavrami olmustur. Tiikkenmislik kisaca; is
ile ilgili stres sonucu calisanlarda goriilen isten soguma, enerji tilkenmesi, insanlara
kars1 hissizlesme, hem kendiyle hem de isle ilgili olumsuz tutumlar gelistirme gibi

tepkiler gésterme durumudur.

Literatiirde, tiikenmisligin hem kisisel hem de Orgiitsel faktorlerden etkilendigi
ortaya konmaktadir. Tiikenmislige neden olan oOrgiitsel faktorler arasinda; Orgiit
kiltiirt, isin 6zellikleri, rol belirsizligi, is arkadaslar1 veya amirlerle olan problemler,
kontrol eksikligi gibi faktorler sayilmaktadir. Orgiitsel adalet de, literatiirde bu

faktorler arasinda gosterilse de, bu konuda yapilan nicel ¢calisma sayisi ¢ok azdir.

Ogretmenlik meslegi, tiikkenmislik acisindan yiiksek riskli olmasindan dolay1 bu
alandaki literatiirde lizerinde en ¢ok aragtirma yapilan meslek gruplarindan biridir.
Ogretmenler; yetersiz fiziki kosullar, 6grenci-6gretmen ve okul-aile gatismalari,

kalabalik siniflar, ddiillendirme ve karara katilimin yetersizligi, kariyerde yiikselme



olanaklar1 yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 bu risk unsurunu tagimaktadir. Buna
ek olarak dgretmenler, isleri geregi siirekli insanlarla yiiz yiize ¢aligmak ve siklikla
Ogrencilerin veya velilerin problemlerine ¢oziimler liretmek durumundadir. Ayrica,
Ogretmenler iizerinde; toplumun onlardan beklentileri de bir yiik olusturmaktadir.
Ogretmenler, simdinin cocuklar1 ve genglerini, gelecegin yoneticilerini yetistirmek
ve onlar siirekli degisen teknolojik kosullara hazirlamak gibi toplum agisindan son
derece Onemli bir gorevi lstlenmislerdir. Bu gorevi dgretmenlerin iyi bir sekilde
yerine getirmesi, orta ve uzun vadede topluma da olumlu ¢iktilar sunacaktir. Bir
tilkenin egitim sisteminin gili¢lii olmasi, o {ilkenin sahip oldugu en Onemli
avantajlardan biridir. Bu acidan bakildiginda, 6gretmenlerin psikolojik ve fiziksel
acidan saglikli olmalart; topluma iyi bir egitim sunabilmeleri ve nitelikli nesiller
yetistirebilmeleri acisindan gereklidir. Nitekim, kendini tiikenmis, yorgun, ilgisiz ve
basarisiz hisseden Ogretmenlerin, hem ruhsal hem fiziksel sagliklar1 bozulacak,
verimlerinde ve performanslarinda diisiisler olacak ve bu durumdan hem 6grencileri

hem aileleri olumsuz etkilenecektir.

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile tiikenmislikleri arasindaki
iligki incelenmistir. Her iki kavramin da son yillarda daha ¢ok vurgulanir olmasi,
hem de bu iki degisken arasindaki iliskiye yonelik literatiirde ¢ok fazla sayida
arastirma bulunmamasi, bdyle bir arastirma yapmaya iten nedenler olmustur.
Tiikenmislik kavraminin insanlarla yiiz yiize iletisimde bulunan meslek gruplarinda
daha fazla goriilmesi ve orgiitsel adalet algisinin iist-alt iligkisi bulunan her ¢alisma
ortaminda goriilebilecek olmasi nedeniyle, 6gretmenler her iki kavramin arastirilmasi
i¢in uygun bir denek grubu olarak goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesinin yani sira, bu iki degiskenin alt boyutlar

arasindaki iligkileri test eden hipotezlere de yer verilmistir.

Calismanin ilk boliimii giris boliimiidiir. Ikinci béliimde ise, orgiitsel adalet
kavramina yer verilmistir. Bu kapsamda; bu bdliimde oncelikle kavramin degisik
aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlarina yer verilmis ve kavramin literatiirdeki
gelisim slireci incelenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra, literatiirde kendine énemli bir
yer bulmasi sebebiyle Greenberg’in adalet teorileri siniflandirmasina yer verilmis ve
son olarak adalet tiirleri (dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti)

aciklanmistir.



Ucgiincii boliim ise tiikenmislik kavraminin ele alindigi boliimdiir. Bu boliimde;
oncelikle literatiirdeki tiikkenmislik kavrami incelenmistir. Stres ve tiikenmisligin
birbirine yakin kavramlar olmasi sebebiyle, bu iliskiye de yer verilmistir. ilerleyen
kisimda ise tikkenmisligin boyutlari, belirtileri, nedenleri, sonuglari, miicadele

yontemleri gibi bagliklar bulunmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimii, orglitsel adalet algis1 ile tiikenmislik iliskisinin
incelenmesine yonelik Ogretmenler ilizerinde bir uygulamadan olugmaktadir. Bu
boliimde, calismanin amaci geregi bu iki degisken arasinda bir iligkinin olup
olmadigini ortaya koymak i¢in, deneklere anket uygulanmis ve elde edilen sonuglar
non-parametrik analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Buradan elde edilen
bulgulara gore, arastirmanin son bdoliimii olan sonu¢ bdliimiinde de genel

degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.



2. ORGUTSEL ADALET

2.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami, bin yillardir bilim adamlarinin ilgi alaninda olmustur. Antik doneme
kadar gidildiginde, Aristo’nun bireyler arasi kaynak dagilimindaki adaletin nelerden
olustugunu analiz eden ilk kisi oldugu goriilmektedir. Bu konu, 17. yiizyilda
Locke’un (1689) insan haklar1 hakkindaki yazilar1 ve Hobbes’un (1651) gegerli
sOzlesme analizleri, 19. yilizyilda ise Mill’in (1861) klasik faydacilik yaklagim ile
yeniden canlanmustir. Aralarindaki bazi farklara ragmen, bu felsefi yaklagimlarin

birlestigi ortak nokta adaleti normatif bir gaye olarak ele almalaridir'.

Ik caglardan beri sozii edilen adalet, bir diisiiniirden bir digerine gdre degisen bir
kavramdir. Bunun nedeni adaletin tanimlanmasinda aslinda ona duyulan 6zlemin
ifade edilmeye calisilmasidir. Adalet, kisilerin uyum i¢inde yasamalarinda gercek bir
zorunluluk olarak ifade edilirken adaletsizlik ise karmasanin tohumu olarak ifade

edilmektedir’.

Orgiitsel adalet kavramina ge¢gmeden Once, adalet kavramini tanimlamakta fayda
vardir. Adalet: dogruluk, diiriistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet dlciilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir. Anayasa adaleti;
hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, dogruluk, olarak: "Devletin temel amag ve
gorevleri... kiginin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri

kaldirmaya... galismaktir." seklinde tanimlamaktadir °.

Adalet kavramu bir birey ya da insan grubuna adil ya da adaletsiz, diiriist ya da dirtist

olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koyar. Adaletin igerigi haklari

! Jerald Greenberg, Jason A. Colquitt, Handbook Of Organizational Justice, (Psychology Press,
2005), 4, http://books.google.com.tr [5.12.2008].

% Turhan Esener, Hukuk Baslangic1:Genel Hukuk Bilgisi, 6.bs. (Istanbul: Alkim Yayinevi, 2002),
52-58.

3 Cetin Tan, “IIkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart” (Yiiksek
Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 14.



vermekten ibarettir. Bu baglamda, bireyler ya da insan gruplar1 belli haklara sahiptir.
En agik haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Fakat haklar bunlarla sinirlt degildir.
Sayg1, sadakat, itibar gibi sosyal igerikli olgular da bu haklar arasindadir. insani
etkileyen haklarin hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz

eder®.

Orgiitsel adalet kavramm ise, son yillarda orgiitsel davranis literatiiriinde 6nem
kazanan bir konu haline gelmistir’. Orgiitsel adalet en basit tammla “bireylerin
orgiitteki adalet sezgilerini” ifade etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere,
oOrgiitsel adalet bireysel bir kavramdir. Her bireyin c¢alistiklart Orglitteki adalet
algilamalar1 farkli olabilir, bu baglamda bir oOrgiitte kesin olarak adaletin olup

olmadigini sdyleyebilmek giictiir.

Bir bagka tanima gore ise; orglitsel adalet; “bireyin is arkadaslari, iistleri ve kurumla
olan iliskileri agisindan algilamalarini igeren bir sosyal sistemdir®. Greenberg ise
orgiitsel adaleti, “is yerinde adaletin bireye ve orgiite olan etkilerini ortaya ¢ikarmaya

yarayan terim” olarak tanimlamustir’.

Barnard (1938), adaleti orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin temel
esaslarindan biri olarak tanimlamustir. Orgiitsel bilimlerdeki arastirmalarda adalet
sosyal bir yap1 olarak ele alinmistir. Buna gore, Cropanzano ve Greenberg’in
tanimladig1 gibi; bir hareket ¢ogu kisi tarafindan adil olarak algilaniyorsa, adil olarak

tanimlanmaktadir®.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar insanlarin daha ¢ok adaletin sosyal
yoniiyle ilgilendiklerini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde adil davranmanin bireyleri
birbirine ve orgiite bagladig1 ifade edilmektedir. Adalet algis1 bireyin davranislarini
onemli olciide etkilemektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar, yoneticilerin kendilerine

adil davrandiklarin1 hissettikleri zaman, isbirligi yapmak kolaylasmakta ve

* Ronald W. Rebore, The Ethics Of Educational Leadership (New Jersey: Prentice Hall, 2001),
228’den aktaran Tan, age, 14.
> Ryan J. Schmiesing, R. Dale Safrit, Joseph A. Gliem, “Factors Affecting O.S.U. Extension Agents”

Preceptions of Organizational Justice and Job Satisfaction”, Journal of International Agricultural
and Extansion Education, c. 10, s. 2, (2003): 28.

% Constant D. Beugre, Robert. A Baron, “Perceptions of Systemic Justice: The Effects of Distburitive,
Procedural and Interactional Justice”, Journal of Aplied Psychology, c.31, s. 2, (2001): 326.

7 Jerald Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today And Tomorrow”, Journal Of
Management, c. 16, s. 2, (1990): 399.

8 Jason A. Colquitt ve dig., “Justice At The Millennium: A Meta Analytic Review of 25 Years of
Organizational Justice Research”, Journal of Applied Psychology, c. 86, s. 3, (2001): 425.



yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 desteklemektedirler. Adaletsizlik durumunda ise,
kisiler birbirlerinden intikam almaya c¢aligmakta, yasal yollara bagvurmakta ve

birbirlerine kars1 agresif davranislar sergilemektedirler’.

Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde ‘sosyal adalet’ kavraminin Orgiitlere
uyarlandig1 ve “orgiitsel adalet” (organizational justice) kavraminin gelistirildigi
goriilmektedir. Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Kuram”1 (Theory of Distributive
Justice), Adams’in (1965) “Esitlik Kurami1” (Equity Theory), Crosby’nin (1976)
“Goreli Yoksunluk Kurami” (Relative Deprivation Theory), Leventhal’in (1976,
1980) “Adalet Yargi Kurami1” (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980)
“Adalet Giidiisii Kuram1” (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975)
“Islemsel Adalet Kurami1” (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in
(1980) “Dagitim Tercihi Kurami” (Allocation Preference Theory) orgiitsel adalet

kavraminin dayandirildig1 sosyal adalet kuramlarimdan bazilaridir'®.

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, orgiitsel adaletin, ¢alisan bireylerin kisisel doyumu
ve Orgiitlin etkili bir bicimde islevlerini yerine getirebilmesi icin bir gereklilik oldugu
ve adaletsizligin de orgiitsel bir sorun kaynagi olarak goriilmesi gerektigini kabul
etmektedirler. Organizasyonlarda adaletin 6neminin bu denli anlasilmasindan sonra,
orgiitlerdeki davranmisin daha iyi anlagilabilmesi i¢in sosyal ve kisiler arasi adalet
teorileri uygulanmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, sosyal adalete dair ilk
teoriler (6rnegin; Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965)
Esitlik Teorisi, Stouffer, Suchman, De Vinney, Star ve Williams’in (1949) Goreli
Yoksunluk Teorisi) 0zel olarak oOrgiitlere yonelik degil, genel olarak sosyal
etkilesimdeki adaletin prensiplerini test etmeye yonelik olarak ortaya

konulmuslardir'".

2.2. Orgiitsel Adalet Kavraminin Gelisim Siireci

Orgiitsel adalet algilamalar1 konusundaki birgok laboratuar ve alan ¢alismalarinda,

adalet kavrami bir¢ok farkli boyutuyla ele alinmistir. Genel olarak, orgiitsel adaleti

? Russel Cropanzano, Zinta S. Byrne, D. Ramona Bobocel, “Moral Virtues, Fairness Heuristics,
Social Entities, and Other Denizens of Organizational Justice”, Journal of Vocational Behavior, c.
58, (2001):168.

10 Giilden Eker, “Orgiitsel Adalet Algist Boyutlari ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri” (Yiiksek Lisans
Tezi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 3.
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kavramlastirirken, iki boyuttan bahsedilir: dagitim adaleti ve prosediir adaleti.
Dagitim adaleti kazanimlarin adilligi olarak tanimlanirken, prosediir adaleti
kazanimlar1 elde etme siire¢lerinin adilligi olarak tanimlanir. Fakat bu iki boyutun
arastirilmasindan sonra, arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel adaleti olusturan farkli
boyutlar da ortaya konulmustur. Ornegin Bies ve Moag (1982), literatiire etkilesim
adalet adinda bir boyut daha kazandirmislardir. Ayrica “bilgisel adalet” adi verilen
boyutl {istiinde ¢aligmalar yapilmistir. Greenberg (1993), bilgisel adaletin prosediir
adaletinin sosyal bir yoniinii olusturdugunu ileri siirmiigtiir. Daha sonra, Greenberg
etkilesim adaletini; kisiler aras1 adalet (igtenlik ve saygi) ve bilgisel adalet (yeterli ve
diiriist agiklamalar) olarak iki boyuta ayirmistir. Etkilesim adalet kavramini dagitim
ve prosediir adaletinden ayr1 bir kavram olarak ilk ortaya atan Bies ve Moag (1986),
daha sonra etkilesim adaletin prosediir adaletinin bir formu oldugunu

12
savunmuglardir~.

Orgiitsel adaleti ilk olarak 3 boyuta ayiran Greenberg (1993), daha sonra bu
kavramin dort boyutta (dagitim adaleti, prosediir adaleti, kisiler arasi adalet ve
bilgisel adalet) daha iyi kavramsallagtirilabilecegini belirtmistir. Greenberg’e katilan
Colquitt (2001) de dort boyutlu adalet modelini test eden arastirmalar yapmis ve
kisiler aras1 adaletin ¢alisanlarin orgiitte gosterdikleri ekstra rol davraniglar, bilgisel
adaletin ise oOrgiitiin ve yoneticilerin calisanlarina gosterdikleri saygi ile iligkili

oldugunu saptamustir'’.

Bazi arastirmacilar hala adaleti tek bir boyut olarak 6lgerken (Martocchio ve Judge,
1995), bazilar1 da (Cropanzano ve Ambrose, 2001) farkli boyutlara ayirip benzerlik
ve farkliliklarin1 incelemektedir. Baz1 arastirmacilarin iic boyutlu bir yaklasimi
izledikleri (Aryee, Budwar ve Chen, 2002; Lim, 2002), bazilarinin da iki boyutlu bir
yaklagimi (Fox, Spector ve Miles, 2001; Lam, Schaubroeck ve Aryee, 2002)
izledikleri goriilmiistiir. Colquitt (2001), orgiitsel adaleti dort boyuta ayiran, Cohen-
Charash ve Spector (2001) da ii¢ boyuta ayiran meta analizler yapmislardir'®,

Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti ve prosediir adaleti arasindaki iliski

lizerinde de bir¢ok arastirmaci galigmalar yapmustir. Ornegin; Sweeney ve McFarlin

12 Chockalingam Viswesvaran, Deniz S. Ones, “Examining The Construct of Organizational Justice:
A Meta-Analytic Evaluation of Relations with Work Attidudes and Behaviors”, Journal of Business
Ethics, s. 38 (2002): 194.
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(1997) federal calisanlarin davranislarini inceledigi bir caligmada islemsel adalet ve
dagitim adaleti arasinda 0,72 oraninda bir iliski bulmustur. Welbourne, Balkin ve
Gomez Mejia (1995) da, biri ileri teknoloji firmasi biri de tiiketici mallar1 firmasi
olan iki farkli sirketin ¢alisanlarina uyguladig1 ¢alismada, ikisi arasinda 0,74 lik bir
iliski bulmuglardir Bu iki boyut arasinda ¢ok yiiksek korelasyonlar ¢ikmasi, Folger
(1987) gibi arastirmacilar tarafindan bu iki boyutun birbirinden farkli olamayacagini
diistindiirtmiistiir’>. Konovosky ve arkadaslar1 (1987), prosediir adaletinin orgiitsel
bagliligin, dagitim adaletinin ise ticret doyumunun bir belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Benzer olarak Folger ve Konovosky (1989), orgiitsel baglilik ve amire
duyulan giiveni belirlemede prosediir adaletinin daha 6nemli bir rol oynadigini, buna
karsilik dagitim adaletinin ise iicret artisiyla gelen memnuniyetin belirlenmesinde

onemli bir etken oldugunu saptanuslardir'®.

Alexander ve Ruderman (1987), Folger ve Konovsky (1989), Gilliland (1994),
Sweeney ve McFarlin (1993) yaptiklar1 arastirmalarla prosediir adaleti ile dagitim
adaletinin farkli boyutlar oldugunu savunmuslardir'’ . Charash ve Spector (2001)’un
caligmalarina gore de, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adalet arasinda
giiclii bagintilar olsa da, bu ii¢ adalet boyutunun korelasyonlar1 arasinda farkli
iliskiler oldugundan dolayi, bu ii¢ boyutu farkli adalet tiirleri olarak kabul etme
gerekliligini ortaya koymuslardir. Calismanin diger bulgular1 arasinda, baghligin en
cok prosediir adaleti ile tahmin edilebildigi ve oOrgiitte algilanan adaletsizligin

keyifsizlik ve dfke gibi olumsuz duygulara neden oldugu vardir'®.

Orgiitsel adaletsizligin algilandig1 baz1 durumlar, strese de neden olabilmektedir.
Ornegin calisanlarm yaptiklari islerin veya basarilarimin karsiigini alamadiklarimi
diistinmeleri, adaletsiz siireclerle kararlarin alindigina, s6z haklari olmadigina ve
etkilesim adaletinin de olmadigina dair algilar1 olmasi, strese neden olmaktadir. Bu
durumlarindan dolay1 is arkadaslarindan veya aile bireylerinden yeterli sosyal destegi
gormeyen calisanlar ise, en yliksek stres diizeyine sahip grubu olusturmaktadir.

Ayrica adaletsizlik algilayan ¢alisanlarda, stresle iligkili olarak en ¢ok uykusuzluk

15 Colquitt ve dig., age, 427.
1 Dean B. MCcF arlin, Paul D. Sweeny, “Distributive and Procedural Justice As Prediction of
Satisfaction with Personal and Organizational Outcomes”, Academy of Management Journal, c.35,
s. 3(1992): 627.
7 Yochi Cohen-Charash, Paul E. Spector, “The Role of Justice In Organizations: A Meta Analysis”,
grganizational Behavior and Human Decision Processes, c. 86, s. 2 (2001): 279.
age, 307.



problemlerinin goriildigi dikkat cekmektedir'®. Minibas Poussard (2008) da,
algilanan adaletin, bireye karsisina ¢ikan engeli alma giicii vermesinden dolay1

stresle basa ¢ikmada bir kaynak olusturdugunu savunmaktadir®’.

Lind ve Tyler (1988) da yaptiklar1 arastirmalarla, dagitim adaletinin kisisel
diizeydeki degerlendirmeleri (iicret doyumu gibi) etkilerken, prosediir adaletinin
orgiitsel dlizeydeki degerlendirmeleri (Orgiitsel baglilik gibi) etkiledigini
saptamuslardir®’. Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor (2000) ise, prosediir adaletin
oOrgiitiin adaleti, etkilesim adaletinin ise yOneticinin adaleti oldugunu belirtmislerdir.
Bu tanimlama adaletin kaynak (o6rgiite karsilik yoOnetici) ve boyutlarini (islemsel
adalete karsilik etkilesim adaleti) birbiriyle eslestirmektedir®®. Burada belirtilen

adalet tiirleri, calismamizin ilerleyen boliimlerinde ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.3. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Siiflandirmasi

Homans (1961), Adams (1965) ve Walster, Berscheid ve Walster (1973) gibi
teorisyenlerin onderliginde, ozellikle 1960’1 ve 70’li yillardan itibaren, esitlik
teorisiyle ortaya konmus olan ddemelerin ve diger is ile ilgili ddiillerin dagilimi
konusuna dikkatlerini yoneltmislerdir. Bu durum, ¢esitli acilardan orgiitsel adaleti
aciklamaya yonelik olarak ortaya konmus birgok yaklasimi da beraberinde
getirmistir. Adaletle ilgili ¢esitli kavramlarin siniflandirilmasi, hem birbirleri
arasindaki iliskileri gérmeye yardim edecek hem de orgiitler agisindan dnemlerini

ortaya koyacaktir™.

Greenberg’e (1987) gore, bu siniflandirma kavramsal olarak birbirinden bagimsiz iki
boyutu birlestirmekle elde edilir: reaktif-proaktif boyut ve siireg-igerik boyutu.
Reaktif teoriler, insanin adaletsiz bir durumdan kac¢inmasi davranisini anlatirken;

proaktif teoriler, bireylerin Orgiitte adaleti saglamalar1 konusuyla ilgilenmekte ve

" Jerald Greenberg, “Stress Fairness To Fare No Stress: Managing Workplace Stress by Promoting
Organizational Justice”, Organizational Dynamics, c. 33, s. 4 (2004): 352-365.

20 Jale Minibas Poussard , “Iletisim ve Kiiltiir Adalet Duygusunu Nasil Etkiler?”, Yonetim, letisim,
Kiiltiir, ed. Jale Minibas Poussard, Turhan Erkmen, 1. bs. (Istanbul: Arikan Yayinlari, 2008),109-127

! Steven L. Blader, Tom R. Tyler, “What Constitutes Fairness In Work Settings? A Four Component
Model of Procedural Justice”, Human Resource Management Review, s.13 (2003): 108.

%2 Suzanne S. Masterson ve dig., “Integrating Justice and Social Exchange: The Differing Effects Of
Fair Procedures And Treatment on Work Relationships”, Academy of Management Journal, c. 43,
s. 4 (2000): 738-748.
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adaleti olusturma, adil ortam yaratma c¢abalarini icermektedir. Siire¢ teorileri ise,
bireylerin elde ettikleri kazanimlarin nasil belirlendigini arastirmaktadir. Bu teoriler,
orgiitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda kullanilan prosediirlerin adil olup
olmadig1 iizerine yogunlagsmaktadir. Son olarak igerik teorileri ise kazanimlarin
olustugu siireclerin degil, sadece dagitilan kazanimlarin adilligi iizerine

yogunlagmistir.

Tablo 1: Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Reakuf-Proaktif Icerik- Siirec  Boyutu

Boyutu Icerik Siireg

Reakul Reaktif - Igerik Teorileri | Reaktif- Siire¢ Teorileri
Ornek: Esitlik Teorisi Ornek:ProsediirAdaleti Teorisi
(Adams ,1965) i Thibayur ve Walker, 1975)

Proaaktf Proaktif-Igerik Teorileri Proaktit- Siireg Teorileri

Ornek:  Adalet  Yarg | Omek: Dagiom Tercihi Teorisi
Teorisi (Levental. Karuza&Fry, 1980)
(Leventhal, 1980)

Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of
Management Review, c.12,s. 1 (1987): 10.

Tablo 2: Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

-Teorinin Tipi -Aciklayici Sorular-

Reaktif Icerik | Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler?

Proaktif icerik | Calisanlar uygulamalarm adil olmast i¢in ne yapabilirler?

Reaktif igerik | Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil
tepki gosterirler?

Proaktif Siire¢ | Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne
yapabilirler?

Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of
Management Review, c.12,s. 1 (1987): 16.
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2.4. Orgiitsel Adalet Tiirleri

2.4.1. Dagitim Adaleti

1950°1i yillardan 1970’11 yillarin ortalarina kadar aragtirmacilarin yogun ilgi odagim
dagitim adaleti kavrami olusturmustur. Bu yillar1 kapsayan doneme “dagitim adaleti
dalgas” denilir** . Dagitim adaleti kisaca, orgiitsel kazanimlarin calisanlar tarafindan
algilanan adilligi olarak tammlanir®. Orgiit baglaminda dagitim adaleti,
cezalar/ddiiller, {icretler, statiiler ve terfiler gibi sonuclarin kisiler arasindaki
paylasimint  ve c¢alisanlarin bu sonuclarin adilligine iliskin algilamalarini

belirtmektedir®.

Dagitim adaleti dalgasina giren teoriler sunlardir: ilk olarak Stouffer (1949)
tarafindan ortaya atilan ve daha sonra Crosby tarafindan gelistirilen “Goreli
Yoksunluk Teorisi” (Relative Deprivation Theory), Homans (1961)’1n “Dagitim
Adaleti Teorisi” (Theory of Distributive Justice), Adams (1965) 1 “Esitlik Teorisi”
(Equity Theory), Leventhal (1976)’1n “Adalet Yargi Modeli” ve Lerner (1977)’in
“Adalet Giidiisii Teorisi” (Justice Motive Theory).

Tablo 3: Dagitim Adaleti Teorileri

Reaktif Icerik Teoriler Proaktif icerik Teoriler

Stouffer (1949)-Goreli Yoksunluk Leventhal (1976) - Adalet Yargi

Teorisi Modeli

Homans (1961)- Dagi Lerner (1977) - Adalet Giidiisi
tim Adaleti-Sosyal Miibadele Teorisi

Teorisi

Adams (1965) - Esitlik Teorisi

Marjorie Chan, “Organizational Justice Theories and Landmark Cases”, The International
Journal of Organizational Analysis, c. 8, s.1 (2000): 73.

Stouffer tarafindan 1949 yilinda ortaya atilan ve daha sonra Crosby tarafindan
gelistirilen “Goreli Yoksunluk Teorisi”, kazanimlarla gelen memnuniyetin sosyal

karsilagtirma siireglerinin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Bu teoriye gore, kisilerin

24 Greenberg, Colquitt, age, 6.

%3 Robert Folger, Mary A. Konovsky, “Effects of Procedural and Distributive Justice On Reactions To
Pay Raise Decisions”, Academy of Management Journal, c. 32,s. 1 (1989): 115.

%% Greenberg, 1990, 399.
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kazanimlara kars1 verdikleri tepkiler, bu kazanimlarin mutlak diizeyinden daha ¢ok
kisilerin kendi kazanimlarim1 bagkalarimin kazanimlariyla karsilastirmalariyla
ilgilidir’’. Dolay1styla; kisilerin cesitli sosyal ortamlarda elde ettikleri kazanimlardan
duyduklar1 tatmin ya da tatminsizligin dogrudan bu kazanimlarin kendisine bagh
degil, kisilerin kendi kazanimlarin1 bagkalarinin kazanimlar1 ile karsilastirdiklarinda

yasadiklar1 yoksunluk hisleri ile hayal kirikliklarina baghdir®®.

Stouffer, yaptig1 arastirma sonucunda, giineyde bulunan siyah derili askerlerin,
kuzeyde ekonomik kosullarin daha iyi olmasina ragmen kuzeyde bulunan siyah derili
askerlere gore ordu hayatindan daha memnun olduklarini ortaya koymustur.
Aragtirmaya gore, bunun nedeni giineydeki askerlerin, yine ayni bdlgede yasayan
sivil akranlarina gore daha ayricalikli bir konuma sahip olmalari, kuzeydeki
askerlerin ise gilineydekilere oranla kendilerini yine ayni bdlgede yasayan sivil
akranlarina gore daha az ayricalikli hissetmeleridir. Crosby (1982)’nin yaptig1 bir
arastirmada ise, Ozellikle yiiksek prestijli islerde calisan kadinlar, calismayan
kadinlara gore daha avantajli olmalarina ragmen, kendilerini calisan erkeklerle
kiyasladiklar1 i¢in magdur hissetmektedirler. Bu tiir aragtirmalar, goreli yoksunluk

teorisini agiklayan tipik arastirma 6rnekleridir®.

Diger bir dagitim adaleti teorisi olan Homans (1961)’1n “Sosyal Miibadele Teorisi”,
bir kisinin davranislarinin en az bir baska kisinin aktivitelerini etkiledigi goriisiine
dayanir. Ornegin bir kisi, sosyal olarak kabul edilme miibadelesiyle bir baska kisiye
yardim edebilir. Homans (1961)’a gore, miibadelede bulunan kisiler yatirimlarinin
belirli bir oraninda bir kar beklerler ve bu beklenti karsilanirsa bu durum adil olarak
algilanir. Eger karlar yatirimlarin altinda kalirsa bu durum 6fke duygusuyla, eger

karlar yatirimlar1 gegerse bu durum da sucluluk duygusuyla sonuglanir®®.

Dagitim adaleti teorilerinden Adams (1965)’1in “Esitlik Teorisi”, orgiitsel adalet
arastirmacilarinin en ¢ok dikkat verdikleri teori olmustur. Bu teoriye gore kisiler
algiladiklan is c¢iktilarinin (6diiller: {icret, terfi, taninma, sorumluluk, is giivenligi

vb.), algiladiklar1 is girdileri (katkilari: yatirimlar, egitim diizeyi, deneyim,

27 Greenberg, Colquitt, age, 13.

28 Kees Van den Bos, Riel Vermunt, Henk A. M. Wilke “Procedural and Distributive Justice: What Is
Fair Depends More on What Comes First Than What Comes Next”, Journal of Personality and
Social Psychology, c. 72, s. 1 (1997): 95.

29 Greenberg, 1987, 12.
30 Greenberg, Colquitt, age, 14.
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performans, yas vb.) oranini, diger ¢alisanlarin ayni oranlariyla karsilagtirirlar. Bu
oranlarin esit olmamasi1 durumunda, oranmi digerlerine gore yiiksek olan kisiye fazla
odiillendirilmis demektir ve bu kisinin kendisini su¢lu hissetmesine yol agar. Orani
digerlerine gore daha diisiik olan kisiye ise eksik odiillendirilmis demektir ve bu
durum da kisinin kendisini sinirli hissetmesine yol agar. Esit oranlar ise, orgiitte esit

sartlarin bulundugunu ve birlesmis bir memnuniyet duygusunun varhigini gosterir’.

Esitlik Kurami’na gore, fazla ddiillendirilen ¢alisanlar performanslarinin artirilmasi
konusunda motive olurlar, az odiillendirilen calisanlar ise, esitligi saglamak ig¢in
performanslarin1  diisliriirler. Ayrica az ddiillendirilen calisanlardaki 6fke; is
devamsizligi, motivasyondaki diisiis ve buna paralel olarak performans diisiikliigii
olarak kendini gésterir3 2 . Adams’mn esitlik teorisinde, esitsizlik durumu karsisinda
kisilerin gosterdigi 6fke ve sugluluk duygularina ek olarak, Mikula, Scherer ve
Athenstaedt (1998), 37 iilkeden alinan genis bir 6rneklemden elde edilen verilerin
analizlerinde; kisilerin adaletsizligi algiladiklarinda en ¢ok 6fke, bikkinlik ve {iziintii

duygularini yasadiklarini ortaya koymuslardir®.

Kiyaslamalardaki olumsuzluklar, ¢alisanlar1 diger kisilerle iliskilerinde ortaya ¢ikan
esitsizligi gidermek i¢in bir takim davranigsal (is performansini diisiirme) ve
tutumsal, psikolojik tepkiler (kazanimlara iliskin algilarin1 degistirme) gostermeye
yonlendirecektir. Olumsuzluk algilayan kisiler depresyondan siddetli taskinliklara

kadar varan ¢esitli tepkiler vermektedirler*.

Esitlik teorisine gore, Orgiitteki bireyler arasinda ortaya c¢ikan esitsizlik bireylerde
stres yaratmaktadir. Egitsizlik durumunda c¢alisanlar, kendi ve baskalarinin
amaglarm biligsel yollarla engellemeye caligsmaktadirlar. Adams’ a gore, kisilerin
tatmin olmast i¢in kendi sonu¢ ve katkilartyla karsilagtirdigi kisinin katki ve
sonuglarinin esit olmasi gerekmektedir. Teorinin bu yonii asagidaki gibi

aciklanabilir’™:

31 Greenberg, 1990, 400.

32 Robert Folger, “Justice, Motivation and Performance Beyond Role Requirements”’, Employee
Responsibilities and Rights Journal, c. 6, 5.3 (1993): 240.

33 Stephen W. Gilliland, David Chan, “Justice In Organizations”, Handbook of Industrial, Work &

Organizational Psychology, ed. Neil Anderson ve dig., 4. bs. (London: Sage Publications, 2008):
143-165

34 Greenberg, 1990, 401.
3> Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 11. bs. (istanbul: Arikan Yayim, 2007), 498.
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Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Gayret

Birey kendisini pay ve payda bu oranlarinin bagkasinin oranlarindan daha diistik ya
da yiiksek oldugunu hissederse esitsizlik ve adaletsizlik olarak algilayacaktir. Bu
oran ne kadar biiylirse yasanan streste o oranda fazla olacaktir. Oranlardaki “sonug”,
licret, maas, terfi, sorumluluk artisi, statii saglama vs. gibi sekillerde olabilir.
“gayret” ise, isi basarmak i¢in sarfedilen ¢aba emek, orgiitsel pozisyon, sosyal statii,

egitim ve hatta yags seklinde olabilir.

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarmin Elde Ettigi Sonug
< 2)
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Bagkalarinin Sarf Ettigi Gayret

Eger yukarida goriilen durum gergeklesir ve kisi, kiyaslama yaptig1 diger bireylerden
daha az maas alirsa, bu dort oranda degisiklikler yaparak esitliligi saglamaya
calismaktadir. Ornegin, kisi kendi elde ettigi sonuglari yani kazanimlarini(maas,
odiiller) artirmak isteyebilir. Veya kisi sarf ettigi gayreti azaltarak, verimliligini
diistirebilir. Oran1 dengeye getirmek icin izlenebilecek diger yollar ise; yoneticilerin
digerlerinin maaslarim1  diistirme konusunda ikna ederek diger bireylerin
kazanimlarin1 azaltmak veya diger kisilerin daha ¢ok caligmasini saglayacak bir

bask1 ortami yaratmak olabilir.

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalariin Elde Ettigi Sonug
> 3)
Kiginin Sarf Ettigi Gayret Bagkalarinin Sarf Ettigi Gayret

Ucgiincii durum gerceklesir ve birey, baskalarindan daha fazla maas alirsa, bu sefer
vicdanen rahatsiz olacak ve sugluluk duyacaktir. Bu sugluluk duygusunun sonucunda

da, dort bilesenden bazilarin1 degistirerek esitligi saglamaya calisacaktir.
Bu durumda da:

a) Yoneticisinden bazi dilizenlemeler yapmasi isteyerek kendi kazanimlarimni

azaltabilmekte,
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b) Diger bireylerin kazanimlarini arttirmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunabilmekte,
c) Is yerinde cesitli sekillerde kendi katkilarini arttirmaya calisabilmektedir.

Dagitim adaleti Esitlik Kurami’na dayanmasina ragmen, dagitim adaleti
aragtirmalarmin adaletsizligin tim sekillerini kapsayip kapsamadigi agik degildir.
Esitlik kurami adaletsizligi kisilerin hak ettiklerinden daha azini aldigi olumsuz
adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklar1 olumlu adaletsizlik olarak
ayirmaktadir. Dagitim adaleti ise adaletsizligi boyutlara ayirmaz. Dagitim adaletini
dlcerken kullanilan sorulara (Ornegin; “Ucret diizeyim adildir”, “Sorumluluklarim
g6z oniinde tutuldugunda adil olarak odiillendiriliyorum™) kisiler ancak olumsuz
adaletsizlikle karsilastiklarinda olumsuz yanit vermektedirler. Conlon (1993),
Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler (1989,1994) gibi arastirmacilar
yaptiklar1 ¢alismalarda bu saptamanin destekleyicisi olarak kazanimlarin diizeyinin

dagitim adaleti algilariyla olumlu bir iliskiye sahip oldugunu saptamislardir®®,

Adams’i (1965) Esitlik Teorisinin popiiler olmasindan kisa bir siire sonra, Walster
ve calisma arkadaslar1 (1973), bu teorinin alternatif bir versiyonunu gelistirmislerdir.
Bu teori, sosyal iligkilerdeki adillige daha genel bir yaklasim ¢izmesine ve kisiler
arasi iliskilerde daha genis bir arastirma kapsamindan ilham almasina ragmen,
Adams’in teorisindeki bir¢ok temel unsuru korumustur. Walster ve arkadaslarina
gore, Adams’in teorisinden farkli olarak adaletsizligin iki tiirii bulunmaktadir.
Bunlar; bir kisinin veya digerinin katki veya kazanimlarinda meydana gelen gercek
degisiklikleri kapsayan “fiili adillik” ve adaleti yeniden saglamak i¢in bozulmus
gercekleri kapsayan “psikolojik adillik” dir’’. Walster ve calisma arkadaslar1 (1978),
ozellikle orgiitsel kazanimlarin (6rnegin; ticret se¢imi, promosyon kararlari)
algilanan adilligi ve bu adalet algilamalarinin is niteligi ve miktar1 gibi ¢esitli kriter

degiskenlerle olan iliskileri iizerinde durmuslardir™.

Proaktif kuramlar ise, calisanlarin adil uygulama ve davramiglarin yaratilmasina
iliskin ¢abalarina odaklanmistir. Bu smiflandirmay1 belirleyen diislincenin temeli
Leventhal’in (1976) “Adalet Yargi Kurami1” ile ortaya ¢ikmistir. Bu kurama gore,

kisiler kazanimlarin adil dagitimi icin aktif olarak caba sarf ederler. Kazanimlarin

® Berrin Erdogan, “Antecedents and Consequences of Justice Perceptions in Performance
Appraisals”, Human Resource Management Review, s. 12 (2002): 558.

37 Greenberg, Colquitt, age, 18.
38 Kohen-Charash, Spector, age, 280.
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katkilarla oransal olarak esitligi ilkesinden yola ¢ikarak tanimlanan adil dagitim,

uzun vadede ilgili taraflar i¢in en kazangli durumu ifade etmektedir”.

Yapilan aragtirmalarda, adil dagitim ilkesinin bazen ihlal edildigi ve kazanimlarin
esit paylasim ilkesine dayanarak dagitildigi goriilmiistiir. Adalet Yargi Kuramina
gore, kazanimlarin dagitimimna iligkin kararlar1 belirleyen dagitim kurallar
karsilagilan durumlara gore farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin, grup iiyeleri
arasindaki uyumun 6nemli oldugu durumlarda kazanimlar, kisilerin katkilarindaki

farkhiliklar dikkate alinmaksizin esit paylasim ilkesine gore dagitilabilmektedir™.

Leventhal (1976)’a gore; kazanimlar1 dagitan kisi, gruplarin amaglarin
gerceklestirmeye bireyleri yonlendirmek icin odiilleri kullanmaktadir. Bu odiiller;
“Odiillerin ve adalet gibi kaynaklarin dagitimi kriterini belirten sosyal bir kural”
olarak tamimlanan dagitim normunun konusunu olusturur. Leventhal ayrica,
hakkaniyet normunun (equity norm) takip edilebilecek tek dagitim standardi
oldugunu fakat kullaniominin her zaman uygun olmadigin1 savunmustur. Hakkaniyet
normunu takip etmek kisilerin kazanimlar1 arasinda bir ayrim yapma gerekliligi
dogurdugu i¢in, kisiler arasi isbirligi ve sosyo-duygusal iliskiler tehdit altina

girmektedir*,

Bu model Adams’in belirttiginin aksine, kisilerin kazanimlarmin adilligini sadece
hakkaniyet kuralina gore degerlendirmediklerini, farkli kosullarda farkli dagitim
kurallarii benimseyebildiklerini gostermektedir. Leventhal, bu dagitim kurallarini
hakkaniyet (equity), esitlik (equality) ve ihtiya¢ (need) olarak siralamistir. Kisilerin
kazanimlarinin, katkilarina  gbére  belirlenmesi  hakkaniyet kurali  olarak
aciklanmaktadir. Hakkaniyet kuralina goére kisi, kazanimlarinin adilligini katilimi
dogrultusunda degerlendirir. Bu nedenle hakkaniyet kuralina katilim kurali da
denmektedir. Kazanimlarin belirlenmesinde, kisilerin katkilarinin géz Oniine
alinmadan herkesin ayni kazanimi elde etmesi esitlik kurali olarak tanimlanmaktadir.
Ihtiyag kural ise hem esitlige hem de kisilerin katilimlarina bakilmaksizin daha fazla

ihtiyaci olamin daha fazla kazanimi elde etmesi olarak ifade edilmektedir*.

39 Greenberg, 1987, 12.
0 Greenberg, 1990, 401.
4 Greenberg, Colquitt, age, 20.

42 Marjorie Chan, “Organizational Justice Theories and Landmark Cases”, The International
Journal of Organizational Analysis, c. 8, s.1 (2000): 73.
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Deutsch (1975) da, hakkaniyet (equity) standartlarina bagliligin ekonomik olmayan
sosyal iligkilerde uygun olmadigi goriisiinii savunmustur. Buna gore; 6ncelikli amag
bireysel verimlilik degil de grup dayanismasi ve uyumu oldugunda, esitlik (equality)
hakkaniyete (equity) gore daha uygun bir dagitim normudur. Eger oncelikli odak
noktas1 bireysel gelisim ve gelisim ise ihtiyag-temelli (need-based) dagitim normu en

uygun norm haline gelir®.

Diger bir proaktif icerik teorisi ise, Lerner (1977)’in daha ahlaki bir teori olan Adalet
Gudusii  Teorisi’dir. Lerner’e gore, Leventhal’in adalet arayislarinin  kar
maksimizasyonu i¢in arag olarak kullanilabilecegi fikri mistik bir hayaldir. Ona gore,

dagitim uygulamalari, dort farkli ilkeye dayandirilabilir:

a)Rekabet ilkesi; dagitimin kisilerin performanslarina gére yapilmasini,
b)Esitlik ilkesi; dagitimin her kosulda esit bicimde yapilmasini,

c)Esit temelli paylasim ilkesi; dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmasini,

d)Marksist adalet ilkesi; dagitimda kisilerin gereksinimlerinin belirleyici 6l¢iit olmasi
gerektigini Ongorir.

Kisaca, Adalet Giidiisii Kuramina gore, dagitim kararlari alinirken izlenen ilke
taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ornegin, yakin bir arkadasmin

kazanimlarina iligkin karar almak zorunda olan kisi onun gereksinimlerini goz

oniinde bulundurarak Marksist adalet ilkesini temel alacaktir™.

Aralarinda bazi farklar bulunmasina ragmen, ele alinan iki teori (Leventhal (1976) ve
Lerner (1977) ) de cesitli kosullarda insanlarin 6diil dagilimi yapacagi hakkinda
benzer tahminler yaparlar. Bu teoriler, bireylerin 6diil dagilimini nasil yaptiklariyla

ilgilendikleri i¢in, proaktif i¢erik teorilerini olustururlar®.

2.4.2. Prosediir Adaleti

Adalet konusunda yapilan ilk c¢aligmalarda, oOrgiitsel adaletin yalnizca dagitim
adaletinden olustugu diisiinlilmiistiir. Ancak arastirmalar ilerledikge, calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin olusmasinda elde ettikleri sonucglarin yeterli olmadigi

goriilmiis ve adaletin ikinci boyutu olan prosediir adaleti gelistirilmistir.

3 Greenberg, Colquitt, age, 20.
M Greenberg, 1987, 13.
45

age, 13.
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Prosediir adaleti, kazanimlar1 belirlemede kullanilan araclarin algilanan adaletidir.
Yasal ve politik baglamlardaki arastirma sonuclarina gore; dagitim adaleti, daha ¢ok
spesifik kazanimlarin degerlemesiyle iliskiliyken, prosediir adaleti bir sistemin veya
bir kurumun karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Tyler, Rasinski ve McGraw
(1985), arastirmalarinda dagitim adaleti ile kazanim memnuniyeti arasinda oldukg¢a
giiclii bir iliski oldugunu, buna ragmen prosediir adaleti ile kazanim memnuniyeti
arasinda bu denli giiclii bir iliski olmadigini bulmuslardir. Benzer olarak Tyler
(1984), yaptig1 korelasyon modelinde dagitim adaleti ile kazanim memnuniyeti
arasinda anlamli bir korelasyon katsayisi saptarken, prosediir adaleti ile kazanim

memnuniyeti arasinda anlaml bir korelasyon katsayisi bulamamustir*.

Prosediir adaleti teorisinin ortaya ¢ikisini saglayan kuram Thibaut ve Walker’in
(1978) “Islemsel Adalet Kurami”dir. Thibaut ve Walker, taraflar arasindaki
anlagmazliklarin giderilmesi i¢in gelistirilen yontemlere gosterilen tepkileri inceleyen
bir arastirma tasarlamuslardir’. Ayrica bu teori, Greenberg (1990)’in adalet teorileri

siiflamasina gore, reaktif siire¢ teorileri arasinda yer almaktadir.

Thibaut ve Walker (1978), hukuk alanindaki prosediirlerin adaletine iliskin
kuramlarinda ii¢ ayr taraf ve iki ayr1 asama tanimlamislardir. Bunlar; anlagsmazliga
diisen iki taraf (davaci ve davali), araci roliinii {istlenen bir taraf (yargig) ile
anlagsmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin ortaya kondugu siire¢ asamasi ve
anlagsmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 karar asamasidir. Delillerin se¢imi
ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢ kontroli”, anlagsmazligin sonucunun
belirlenmesine yonelik kontrol ise “ karar kontrolii” diir. Teoriye gore, taraflara siire¢
kontrolii saglayan prosediirler, bu kontrolii saglamayan prosediirlere gore, tiim
taraflar1 daha fazla tatmin etmektedir. Bu prosediirler sonucunda alinan kararlar daha
adil olarak algilanilmaktadir ve sonu¢ taraflar tarafindan daha kolay kabul
edilmektedir®®. Bu bulgu ile, sadece dagitilan kazamimlarin degil, kazammlarin
olugsma siirecinde kullanilan yo6ntemlerin yani siirecin kendisinin de adalet

algilamalarinda rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir.

Thibaut ve Walker (1975)’1n gelistirdigi “kontrol modeline” gore, kisilerin ne kadar

adil karar verildigi ile ilgili degerlendirmeleri prosediirlerden elde ettikleri

46 Folger, Konovosky, age, 116.
47 Greenberg, 1987, 14.
48

age, 14.
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kazanimlara verdikleri tepkilerin 6nemli bir belirleyicisidir. Baska bir deyisle
kisilerin elde ettigi kazanimlar kendi istedikleri gibi olmasa bile, bunlarin
belirlenmesinde kontrole izin veren prosediirler mevcut oldugu takdirde bireyler

kazanimlarini adil algilamaktadir®.

Kontrol modelinin 6nemli bir 6zelligi, dikkatleri dagitimsal adaletin kazanim odakli
yaklagimindan, karar verme prosediiriine dogru ¢evirmesidir. Kontrol modeli bakis
acisindan, yoneticiler ve insan kaynaklari uzmanlari, ¢alisanlarin kazanimlarini elde
etme siirecinde bir role sahip olduklarini algilamalarma odaklanmalidir. Ornegin,
calisanlarin kendi 6diil ve promosyonlarina karar vermeleri i¢in is performanslarini

degerlemelerine firsat vermek, ¢alisanlarin prosediir adaleti algilarini arttirir™”.

Thibaut ve Walker (1975), kazanimlarin dagitimi hakkinda karar verme siire¢lerinin
adaleti konusunda arastirma yapmuslardir. Ozellikle yasal ortamlardaki karar alma
stiregleri ile ilgili formel prosediirlere odaklanmiglardir. Kisilerin prosediir adaletine
(stire¢ kontroliine) 6nem verdiklerini ¢iinkii prosediir adaletinin, karar alicilarin adil
dagitim kararlar1 almalarin1 kolaylastirdigini ileri siirmiislerdir. Kontrol modeli ile
Thibaut ve Walker dikkatleri hem karar alma siirecine ¢ekerken, hem de dagitim
adaletinde oOne ¢ikan dogrudan kazanimlar hakkinda karar alma konusuna
cekmislerdir. Bu ¢ok dogaldir; ¢iinkii bu model, koklerini dagitim adaleti kavraminin

baskin oldugu bir dénemden almugstir".

Thibaut ve Walker (1975)’1n taraflar arasindaki anlagsmazliin ¢oziimiinde “siire¢
kontroli” ve “karar kontrolii” niin etkilerini tanimlarken, Greenberg ve Folger
(1983), calisanlarin tepkilerine s6z hakki (voice) ve secim hakkinin (choice)
etkilerini aragtirmiglardir. Buradaki “s6z hakki” terimi, Folger (1977)’in ¢alisanlarin
goriislerinin (s6z haklarinin) alinmasinin prosediir adaleti algilamalarini inceleyen
¢alismasindan gelmektedir’®. Dolayisiyla prosediir kontrolii Folger (1977) ‘in “soz
hakki” terimi yerine, karar kontrolii ise Folger ve Cropanzono (1998) ’nun “se¢im

hakk1” terimi yerini tutmaktadir™.

49 Colquitt ve dig., age, 426.
30 Blader, Tyler, age, 110.
! Tom R. Tyler, Steven L. Blader, “The Group Engagement Model: Procedural Justice, Social

Identitity and Cooperative Behavior”, Personality and Social Psychology Review, c. 7, s. 4 (2003),
350.
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Taraflar arasindaki anlagmazliklar1 ¢cozmeye yonelik yontemleri vurgulayan reaktif
siire¢ kuramlarinin tersine, proaktif siire¢ kuramlar1 dagitim yontemleri ile ilgilidir.
Bu smifta yer alan kuramlar, adil uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi

yontemlerin kullanilmasi gerektigine yanit aramaya ¢alismaktadirlar.

Bu kategoride yer alan en baskin teori, Leventhal, Karuza ve Fry (1980)’in “Dagitim
Tercihi Teorisi”dir. Bu teori, Leventhal (1976) ’in Adalet Yarg: Teorisinin gelismis
halidir ve dagitim davranisini agiklayan genel bir model olarak ortaya konulmustur.
Dagitim tercih teorisine gore; kisiler amaclarina ulasmak i¢in belirli prosediirlerin bir
ara¢ gorevi gorecegi beklentisi igindedirler. Dolayisiyla kisiler, onlari amaglarina en

iyi ulastiracaklarina inandiklar1 prosediirleri tercih ederler™.

Leventhal, Karuza ve Fry (1980), kisilerin adaleti degerlendirirken prosediirlerle

ilgili yedi unsuru goz 6niine aldiklarin belirtmislerdir. Bunlar™;

1- Karar alan ajanlarin (decision-making agents) se¢imi ile ilgili prosediirler
2- Odiil dagitiminda kullanilacak prosediirler

3- Odiillerin dagitim1 i¢in gerekli bilgilerin toplanmast ile ilgili prosediirler
4- Karar siireclerinin yapisinin tanimlanmasi ile ilgili prosediirler

5- Karar alicinin giiclinii kétiiye kullanmasini dnleyecek koruyucularin (safeguards)

tayin edilmesi ile ilgili prosediirler
6- Alinan kararlara kars1 ¢ikabilmeye iliskin prosediirler.

7- Adil olmayan dagitim prosediirlerinin degistirmek i¢in gereken mekanizmalarla

ilgili prosediirler.

Leventhal (1980) ayrica, alti adalet kurali da gelistirmistir. Buna gore, adil bir
prosediir; (1) tutarli, (2) tarafsiz, (3) dogru, (4) diizeltilebilir, (5) temsil edilebilinir,
(6) etik olmalidur.

Tutarlilik kural, dagitim prosediirlerinin kisilere ayni sekilde uygulanmasi olarak
tanimlanirken tarafsizlik kurali, karar alicilarin karar almada kisisel c¢ikarlarini
Oonleme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Dogruluk kurali, dagitim kararlarinin

alinmasinda kullanilan bilginin dogrulugu iken, diizeltilebilirlik kurali, prosediirlerin

>4 Greenberg, 1987, 15.
>3 Chan, age, 74.
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adil olmayan kararlarin diizeltilebilmesine imkan vermesidir. Temsil edilebilirlik
kural1 dagitim siirecinden etkilenen tiim taraflarin goriislerinin goz oniine alinmasini
ifade ederken etik olma kurali ise dagitim siirecinin kisilerin temel ahlak ve etik

degerleriyle uyum icinde olmas olarak ifade edilmektedir™.

Prosediir adaleti dalgasinin hakim oldugu donemde, arastirmacilar prosediirler ve
adalet algilamalar1 hakkinda arastirmalarini siirdiirmiislerdir. “Deger-agiklayici
Model” (Value-expressive Model), “Kendilik ilgisi Modeli” (Self-interest Model) ve
“Grup Degeri Modeli” (Group Value Model) bu donemin OSnemli

arastirmalarindandir.

Kontrol modeline aragsal bakis agisina gore, kisiler dolayli da olsa kazanimlari
tizerinde kontrol (siire¢ kontrolii) sahip olmak isterler ve bu gerceklestiginde de arzu
ettikleri kazanimlar1 elde edemeseler bile kazanimlar1 adil algilarlar. Tyler, Rasinski
ve Spodick siire¢ kontroliiniin kazanimlarla iligkilendirilmeyen, deger agiklayici bir
yonii oldugunu ileri slrmiislerdir. Siire¢ kontroliiniin deger aciklayict yonii,
otoritelerin kararlarini etkilemese bile kisilerin kazanimlarinin belirlenmesi sirasinda
kendilerini ifade etmelerine dnem cemreleri olarak agiklanmaktadir. Tyler, Rasinski
ve Spodick (1985) bunu “Deger Agiklayict Model” (Value Expressive Model) olarak

adlandirmugtir®’.

Bu modele gore, kisiler prosediirlerin uygulanmasinda, kendi séz haklarinin veya
fikirlerinin ¢ok az bir etki yaptigin1 veya hi¢ etkilemedigini bilseler bile, sadece s6z
hakkinda sahip olduklar1 i¢in o prosediirleri daha adil algilamaktadir. Lind, Kanfer ve
Earley (1990) ’in ¢alismalarina gore ise, s6z hakki karar verildikten sonra gelse bile,
karar verme siireclerinin ve kazanimlar1 sekillendirmesinin 6tesinde ayr1 bir degeri

oldugunu gostermektedir™.

Deger agiklayict model, kisilerin goriislerinin otoriteler tarafindan dinlenmesinin ve

dikkate alinmasinin, kisilerde otoritenin kendilerine saygi gosterdigini ve onyargili

% Samuel Aryee, Zhen Xiong Chen, Pawan S. Budhwar, “Exchange Fairness and Employee
Performance: An Examination of The Relationship Between Organizational Politics and Procedural
Justice”, Organizational Behavior and Human Decision Process, c. 94, s. 1 (2004), 3.

37 Tom R. Tyler, “Conditions Leading to Value-Expressive Effects in Judgements of Procedural
Justice: A Test of Four Models”, Journal of Personality and Social Psychology, c. 52, s.2 (1987):
333-334’den aktaran Kadriye Ovgii Cakmak, “Performans Degerleme Sistemlerinde Orgiitsel Adalet
Algis1 ve Bir Ornek Olay Calismas1” (Yiiksek Lisans Tezi, IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 34.
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davranmadiklarini diistinmelerine neden oldugunu ve sadece boyle durumlarda kendi

soz hakki firsatlarim degerlendirdiklerini savunmaktadir®”.

Lind ve Tyler (1988) tarafindan 6ne siiriilen “Kendilik Ilgisi Modeli” veya “Aragsal
perspektif”, bireylerin karar kontroliine sahip olmak istediklerini ¢ilinkii kendi
kazanimlarin1 maksimize etme gayesinde olduklarini savunmaktadir. Ancak bireyler
kazanimlar1 elde etmek icin gruplardaki diger bireylerle isbirligi yapmak zorunda
oldugunda, kisisel ¢ikar modeli devreye girer ve odak noktasi karar kontroliinden
prosediir kontroliine kaymaktadir. Uygun ve adil kazanimlar elde etmek ig¢in
prosediirler ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak bu model tamamlanmis degildir,
c¢linkii  prosediir kontrolliniin aragsal olmayan deger-aciklayic1 etkileri
agiklanmamuistir®. Bu modele gore, kisilere prosediirler iizerinde s6z hakki firsati
sunuldugunda, prosediir adaleti algilar1 artmaktadir, ¢linkii bu onlar1 esit kazanimlara
gotiirmektedir. Kisilerdeki prosediirleri etkileme istegi, boyle bir kontroliin daha adil

kazanimlar elde etmelerini saglayacagi inancindan kaynaklanmaktadir.

Diger bir model; Lind ve Tyler (1988)’1n gelistirdigi ve karar vermenin “iliskisel
(relational)” boyutlarini ele aldiklar1 “Grup Degeri Modeli”dir. Lind ve Tyler’a gore,
grup kimligi ve grup prosediirleri gruplarin isleyisini yoneten iki elementtir. Bireyler
s0z haklarinin oldugu adil prosediirler ve kendilerini degerli bir iiye hissedecekleri
bir grupta yer almak isterler. S6z haklar1 (voice) onlara iyi bir kazanim getirmese

bile, bir gruba ait olma degerinden dolay: prosediir adalet algilar1 gelisir®'.

Grup degeri modeli, prosediirlerin iliskisel dnemini iizerinde durmaktadir. Bu fikrin
olusmasin saglayan ana fikir, orgiitlerin (ve diger gruplarin) para veya diger ¢ikti
kaynaklarindan daha fazlasi oldugu diisiincesidir. Ayrica kisiler kimliklerini, ait
olduklar1 gruplara gore olusturmaktadir. Kisilerin diisiinceleri ve hisleri ait olduklar
gruplara gore degigsmektedir. Grup degeri modeli, bu kimliklerle alakali kararlari
vurgulamaktadir. Eger ¢alisanlar adalet algilarlarsa, hem kendileri hem de orgiitleri
hakkinda daha iyi hislere sahip olmaktadir. Uygulamalar; hem grubun statiisiinii hem
de gruptaki bireylerin statiisii hakkinda bilgi saglamaktadir. Buradaki birincil kaygi,

kisilerin gruptan elde ettikleri maddi kazancglar degil, grubun bireyin kimligini

> age, 351.
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sekillendirmede oynadigi roldiir®. Grup degeri modelinin revize edilmis bir
versiyonu olan “Yetkinin iliskisel Modeli” (Relational Model of Authority), Lind ve
Tyler (1992) tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore; kendilerine sosyal
statiileriyle ilgili bilgi saglayan bu sembol ve isaretleri degerlendirmede ise kisilerin
ti¢ iliskisel unsura dikkat ettikleri saptanmustir: tarafsizlik (neutrality), giiven (trust)

ve konum (standing). Bu unsurlar1 Tyler su sozleriyle daha iyi agiklamaktadir®:

“Grup Degeri Modeli, kontrol modelinde sunulana kiyasla, prosediir adaletinin anlamini daha
genis bir konsepte savunur. Grup degeri modeli, orgiitlerdeki kisilerin bir grupla ve grubun
otoriteleriyle uzun donemli iligkilerine odaklandiklarint ileri siirmektedir. Kisiler
orgiitlerinden giivenilir otoritelerce uygulanan tarafsiz karar alma prosediirlerinin
kullanilmasin1 beklerler ki, boylece grup iiyeleri grup iiyesi olmaktan etkin bir bi¢imde
yararlansmlar. Kisiler ayn1 zamanda grup ve grup otoritelerinden nezaket, saygi ve itibarli
davraniglari hak eden ve kendilerinin gruplarinin degerli iiyeleri olduklarina isaret edecek, 6z
saygilarini arttiracak davraniglar da beklerler.”

Kontrol Modeli kazanim odakli bir yaklagimken, grup degeri modelinin iliski odakli
bir yaklasim oldugu goriilmektedir. Ancak bazi aragtirmacilar hem kontrol hem de
grup degeri modelinin kazanim odakli oldugunu iddia etmektedirler. Grup Degeri
modelinin kazanim odakli oldugu diisiiniilse bile kontrol modelindeki kazanimlar
maddi ve ekonomik niteliklere sahipken grup degeri modelindeki kazanimlarin ise
kisinin grup ig¢indeki kimligi ile ilgili oldugu ve sosyal bir nitelik tasidigi

goriilmektedir®.

Folger (1987) tarafindan gelistirilen ve yine kendisi tarafindan 1993 yilinda revize
edilen “Biligsel Atif Teorisi” (Referent Cognitons Theory), literatiirde kendine yer
bulan diger bir orgiitsel adalet teorisidir. Bu teori, dagitim adaleti ve prosediir adaleti
kavramlarin1 biitiinlestirici  bir yaklagimla ele almaktadir. Adams’in Esitlik
Teorisi’nin calisanlarin adaletsiz is kazanimlarina verdikleri tepkilere iliskin
aciklamalarin1 gelistirmistir. Buna gore tepkiler ikiye ayrilir: kizma ve glicenme
iceren tepkiler ve memnuniyetsizlik igeren tepkiler. Kizma veya giicenme duygusu;
kisilerin eger uygulansaydi daha iyi kazanimlar elde edeceklerinin diisiindiikleri
prosediirler, kazanimlar1 dagitan karar verici tarafindan uygulanmadigi zaman

maksimuma ulasmaktadir®.

62 Blader, Tyler, age, 111.
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Bireyin, mevcut prosediirlerin yerine uygulanmasi gerektigini diisiindiigii baska bir
prosediirden daha iyi sonuclar elde edecegine inanmasi, adaletsizlik algilamasina
neden olacaktir. Adaletsizlik yargisina neden olacak atif (referent), bireyin alternatif
prosediirlerin farkinda olmasidir. Bu alternatif durumun farkinda olmak, farkinda
olmamaktan daha fazla adaletsizlik algisina neden olmaktadir. Teori, adil olmayan
muameleden kimin sorumlu tutulabilecegini anlamayi saglayan sartlart ve bu
sorumluluk hiikiimlerinin nasil verilecegine iliskin siiregleri tanimlamaktadir. Ayrica,
Esitlik Teorisi gibi sosyal duygulardan daha ¢ok ekonomik ve maddi yonleri

arastirmaktadir®.

Kisacas1 Biligsel Atif Teorisi’'ne gore; bireylerin adalete iligkin algilamalari
organizasyon i¢inde ‘“olanlar” ile “olmasi gerekenler” arasinda yaptiklar1 bir
karsilagtirmayla belirlenmektedir. Bu tiir bir karsilastirma, biligsel bir benzetimle
gerceklesmektedir. Yani calisanlar, eger yoneticileri daha adil prosediirler
uygulasaydi simdiki is durumlar1 nasil olurdu diisiincesiyle hareket etmektedirler.
Folger ve Cropanzano (1989)’ya gore; bu teori dagitim ve prosediir adaletinin
etkilesim (interactive) etkilerini kavramsal bir ¢ergeveye oturtmaktadir. Onlara gore;
dagitim ve prosediir adalet algilar1 diisiikkken, bireylerdeki kizma veya glicenme
duygusu maksimum olmaktadir. Bu durumda bireyler, yoneticilerin adil dagitim
prosediirleri kullanmas1 durumunda elde edecekleri olumlu kazanimlarla durumlarini
karsilagtirmaktadir. Ayrica bu teoriye gore, ¢alisanlarin dagitim adaleti algist diisiik
olsa bile, prosediirleri adil olarak algiliyorlarsa, kizma veya giicenme duygusu
minimal olmaktadir. Bu kosullar altinda, daha iyi kazanimlar elde edebilecekleri

alternatif adil prosediirleri tasarlamak calisanlar i¢in daha zor olabilir®’.

Folger ve Bies (1989) bir arastirmalarinda, kisilerin prosediir adaleti algilariyla
baglantili olarak organizasyonlarin karar verme siire¢lerindeki yedi yoOnetsel
sorumluluk saptamislardir. Bunlar; c¢alisanlarin  bakis agilarina layikiyla ilgi
gosterme, Onyargilart engelleme, calisanlar karsisinda belirlenmis kararlara

bagvurma, bir karardan sonra zamaninda geribildirim saglama, karar i¢in sebep

66 Chan, age, 76.
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gosterme, iletisim esnasinda dogru bilgi verme ve ¢alisanlara kars1 nazik ve terbiyeli

68
davranma unsurlarindan olusmaktadir™".

Orgiitsel adaletle ilgili bir baska teori olan Lind (1993)’in “Kesifsel Dogruluk
Teorisi” (Fairness Heuristic Theory), dagitim adaleti ve prosediir adaletinin etkilerini
biitiinlestirici bir teoridir. Bu teoriye gore; bir kisinin dogruluk yargisi, bilgiyi alma
strasmna baghdir. Ornegin, prosediir bilgisi kazanim bilgisinden daha énce gelmisse,
prosediirler hakkindaki bu bilgi kisinin kazanimlar hakkindaki diisiincelerini
etkilemektedir. Ayrica bu teori, kazanimlarin dogrulugu hakkindaki yargi
olusturmanin, prosediirlerin dogrulugu hakkinda yargi olusturmadan daha zor
olabildigini savunmaktadir. Ciinkii genellikle, diger bireylerin kazanimlar1 hakkinda
cok az bilgi vardir ya da hi¢ olmamaktadir. Ornegin, bir calisan genellikle bir baska
calisma arkadasinin iicret diizeyini bilmemektedir. Iste bu kosullar altinda, ¢alisanlar
kazanimlarin ~ dogrulugunu sadece prosediirlerin  dogrulugunu irdeleyerek
yargilamaya calismaktadir. Dolayisiyla bu teori, objektif dogruluk ve siibjektif

dogruluk algilamalar1 arasindaki iliskiye odaklanmaktadir®.

Bu teoriden sonra, kazanimlarla ilgili bilgiler yetersizken, prosediirlerle ilgili
yargilarin etkilerini inceleyen arastirmalar yapilmistir. Van den Bos, Lind, Vermunt
and Wilke (1997)’nin deneysel ¢alismasinda, katilimcilarin digerlerinin kazanimlari
hakkinda bir bilgiden yoksun olduklar1 durumda, eger kendi goriislerini (voice) ifade
etme sanslart varsa kendi kazanimlarini daha adil yargiladiklar1 sonucuna
varmiglardir. Ancak calisanlar digerlerinin de kazanimlart hakkinda bir bilgi
sahibiyse, bu noktada s6z hakkinin bir 6nemi kalmamaktadir. Van den Bos, Wilke,
Lind ve Vermunt (1998), benzer sonuglar bulmuslardir. Buna gore, katilimcilar kendi
kazanimlarinin digerlerine gore daha az, esit ya da daha fazla oldugunu
belirleyebilecek bilgiye sahiplerse, prosediirlerle ilgili bilgilere daha az Onem
vermektedirler. Ancak dagitimsal kazanimlarla ilgili bilgi yoksunlugunda, kesifsel
etkiler kendini géstermektedirm. Brockner ve arkadaglarinin (2001) aragtirmalarina
gore ise kiiltiir, adalet yargilarinda onemli rol oynamaktadir. Ornegin, katilimci

yonetim kiiltliriiniin hakim oldugu Amerika’da c¢alisanlarin kendini ifade etme

68 Robert Folger, Robert J. Bies, “Managerial Responsibilites and Procedural Justice”, Employee
Responsibilites and Rights Journal, c. 2, 5.2 (1989): 82.

Mary A. Konovosky, “Understanding Procedural Justice and Its Impact on Business
Organizations”, Journal of Management, c. 26, 5.3 (2000): 495.

70 Douglas Flint, Pablo Hernandez-Marrero, “A Structural Equation Modelling Analysis of Fairness
Heuristic Theory”, The Journal of American Academy of Business, s. 5 (2004): 145.
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imkanin olmamas1 Orgiitsel baghligi disiirtirken, Cin’de bdyle bir durum
goriilmemistir. Cin’deki kati hiyerarsik yapi1 ve otorite figiirlerinin karar verme

siireclerine hakim olmasi, bunun nedenlerinden olabilir’".

Tyler ve Blader (2000) tarafindan gelistirilen “Grup Bagliligt Modeli” (Group
Engagement Model), grup degeri modeli ve yetkinin iliskisel modelinin birlestirerek
neden prosediir adaletinin gruplarda, organizasyonlarda ve toplumda isbirligi olarak
sekillendigini agiklamaya calismaktadir. Teoriye gore; prosediirler 6nemlidir ¢linkii
bireylerin gruplardaki sosyal kimliklerini sekillendirirler, sosyal kimlik ise tutumlari,
degerleri ve davramslari etkilemektedir. Islemsel (procedural) elementler, kisiler
arasi iliskilerin kalitesi ile ilgili oldugu i¢in ve en ¢ok bu elementler sosyal kimlik ile
alakali bilgileri tasidig1 i¢in, sosyal kimlik hipotezleri neden bireylerin prosediir

adaletine odaklandigimi agiklar’.

Yine bu modele gore, bireylerin prosediir adaleti iizerine odaklanmasi, onlarin grupta
bir yer tutma motivasyonlarini aydinlatir. Ayni1 zamanda iftihar ve saygi da bireylerin
gruptaki kimliklerini etkilemektedir. Model; gruplarin iki Onemli yiizlini
karsilagtirmaktadir:  Bireylerin gruptaki kimlik ¢ikarimlari, bireylerin = grup
tiyeliginden dolay1 kazandigi veya kaybettigi kaynaklar. Bireylerin grup iginde
isbirligi yapma istekleri, gruptan aldiklar1 kimlik bilgisi ile gelir. Bu kimlik bilgisi
de, gruptaki prosediir adaleti degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu kimlik
degerlemeleri, adalet yargilamalar1 ve grup baglilig: iliskisine aracilik eder. Buna
sosyal kimlik aracilik hipotezi adi verilmektedir. Modelin bulgularina gore; kimlik
yargilari, tutumlari, degerleri ve isbirlik¢i davranmislar sekillendirmektedir. Ayni
sekilde kaynak yargilarinin da tutumlar, degerler ve davranislar iistiinde etkisi vardir
ancak bu etki kimlik yargilar1 aracilifiyla dolayli bir etkidir. Son olarak, prosediir

adaleti yargilarmin, kimlik yargismin bas 6nciilii oldugu bulunmustur”.

2.4.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986) orgiitsel adaletle ilgili yaptiklar1 arastirmalarda, bireylerin,
islemlerin ve sonuclarin adil olmasma Onem vermelerinin yani sira; islemler
uygulanirken karst karsiya kaldiklart davranislarin  kalitesine karsi da duyarli

olduklari fark etmisler ve orgiitsel adaletin bir {iclincii yoniinii kesfetmislerdir. Bies
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ve Shapiro (1987) bu tiirii “etkilesim adaleti” olarak adlandirmislardir. Bies (1987)
yaptig1 bir arastirmada, calisanlardan patronlarina bir ricada bulunduklart ve
reddedildikleri kritik olaylar1 diisiinmelerini sdylemistir. Daha sonra, Bies bu
reddedilmelerin gerekgelerini ve ne kadar saygi ve igtenlik gdsterildiginin
derecelerini incelemistir. Sonucglara gore; agiklamalarin, saygi, nezaket ve

diiriistliigiin adalet algilamalarinda énemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir’*.

Bies (1986), etkilesim adaletini yani kisiler arast1 davramiglarin adalet
algilamalarindaki yerini kesfetme siirecinde yaptigt bir arastirmada, MBA
ogrencilerine prosediirlerin adilligini degerlerken kullandiklar1 kriterleri sormustur.
Sonuglara gore; diiriistliikk, nezaket, zamaninda geri bildirim ve haklara saygi gibi
cesitli kigiler arasi davramis disavurumlart ve kendi goriislerini ifade etme sansi
verilmesi gibi daha formel prosediir adaleti diisiinceleri bu kriterler arasinda yer
almistir. Bu bulgular, kisiler arasi davranigin kazanimlardan bagimsiz olarak adil

davranislarin 6nemli bir unsuru oldugunu ortaya koymustur’”.

Bies ve Moag (1986) bir dagitim kararinmi ii¢ olayin zincirleme bir sonucu olarak
ifade etmislerdir: a) bir prosediiriin izlenmesi, b) dagitimci ile alici arasinda
etkilesim, c¢) kazanimin gerg¢eklesmesi. Bu dogrultuda da orgiitsel adaleti de orgiitsel
kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin
ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerceklesen kisiler aras1 davranislarin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili kurallar olarak tanimlamislardir. Buna gore Bies ve Moag
dikkati, o zamana kadar orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda ihmal edilen

kisiler arasi iletigim siirecine ¢ekmislerdir’®.

Tyler ve Bies (1989) yaptiklari arastirmada, organizasyonlardaki davranisin algilanan

adilligi ile ilgili bes kriterin var oldugunu saptamislardir’’. Bu kriterler;
(1) digerlerinin goriislerini de dikkate almak

(2) onyargilardan kurtulmak

(3) karar verme kriterini tutarl bir sekilde uygulamak

(4) kararlarla ilgili zamaninda geri bildirimler saglamak

74 Greenberg, Colquitt, age, 31.
75 Greenberg, 1990, 411.

76 John C. Shaw, Eric Wilde, Jason A. Colquitt, “To Justify or Excuse?: A Meta-Analytic Review of
the Effects of Explanations”, Journal of Applied Psychology, c. 88, 5.3 (2003): 445.

77 Greenberg, 1990, 412.
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(5) kararlarin dayanaklarini yeterli bir sekilde agiklamaktir.

Etkilesim adaletinin iki boyuttan olustugu diisiiniilebilir: (1) kaynak dagitim
kararlarmin altinda yatan sebeplerin acik¢a ve yeterli olarak aciklanip
aciklanmadigina ¢alisanlarin ne derece inandigi-agiklamalar- (Bies ve Shapiro,
1988), (2) karar vericilerin calisanlara itibar ve saygiyla davranip davranmadigi —
duyarlilik- (Greenberg, 1993). Kisiler aras1 duyarlilik, kararin uygulanmasindan
sorumlu olan bireylerin, karardan etkilenen bireylere nazik ve saygili davranip
davranmamasiyla ilgilidir. Ikinci boyut olan agiklama yapma veya sosyal sorumluluk
ise dagitim kararinin altinda yatan mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve
yeterli olarak anlatilmasi ve agiklanmasiyla ilgilidir. Bireyler istenmeyen bir sonugla
karsilagtiklarinda kendilerine yoneticileri tarafindan yeterli agiklama yapilirsa orgiite

ve yoneticilerine kars: daha toleransh davranabilmektedirler’®.

Greenberg (1993), bir aragtirmasinda kisiler arasi duyarliigin kisilerin adaletsiz
kazanimlara kars1 verdikleri tepkileri yumusattigini saptamistir. Bu aragtirmada,
denekler iki gruba ayrilmis, bir gruba adaletli 6demeler yapilirken, diger gruba az
O0deme yapilmistir. Kisilere farkli zamanlarda, maaslari hakkinda hem yiiksek hem
diisiik bilgilendirme yapilmis ve hem yiiksek hem diisiik kisiler arasi1 duyarlilik
gosterilmistir. Ayrica, kisilere kendi maaglarim1 kendileri alacaklar1 ve deneyi
yapanin kisilerin ne kadar aldiklarin1 tam olarak belirleyemeyecegi sdylenmistir.
Bulgulara gore; adaletli 6deme yapilanlar kendilerine s6z verilen miktarlar1 almis, az
O0deme yapilanlar ise kendilerine verilen miktardan daha fazlasini almislar, yani
calmiglardir. Ayrica bulgular gostermistir ki, yiliksek bilgilendirme ve yiiksek

duyarlilik calma derecesini azaltmustir’.

Folger ve Cropanzano (1998) da, etkilesim adaletinin kisiler arasi duyarlilik ve
aciklamalardan olustugunu savunanlardandir. Onlara gore kisiler arasi duyarlilik,
calisanlara saygili, kibar ve adil bir davranis sergilemektir. Ac¢iklamalar ise, olumsuz
kazanimlara kars1 gerekceler sunmaktir. Arastirmalarina gore, duyarsiz davranilan
calisanlarda; catisma, diisiik performans ve sagliksiz tutumlar goriilmektir. Ayrica,

calisanlara olumsuz kazanimlar hakkinda gerekceler sunuldugunda, calisanlar bu

8 Joel Brockner ve dig., “Interactive Effects of Procedural Justice and Outcome Negativity on
Victims and Survivors of Job Loss”, Academy of Management Journal, c. 37, s. 2 (1994): 398.

7 Jerald Greenberg, Claire L. McCarty, “The Interpersonal Aspects of Procedural Justice: A New
Perspective on Pay Fairness”, Labor Law Journal, Agustos (1990): 585.
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kazammlari daha iyi karsilayabilmektedir®. Greenberg (1990)’e gére ise, yoneticinin
bir ¢alisanina “Maagsin $XX olacak, ¢iinkii...” gibi bir agiklama yapmasi, ¢alisanlarin
bu maas kararma gosterdikleri tepkileri 6nemli derecede etkilemektedir. Ayrica
digerlerinin maaslarinin ne kadar oldugunun agiklanmasi ve bu maaslarin neden ve

nasil belirlendiginin anlatilmasi, ¢alisanlarin adalet algilamalarini arttirmaktadir®”.

Etkilesim adaletinin agiklama boyutu ele alindiginda genel olarak iki agiklama tiirii
bulundugu goriilmektedir: Mazeretler (excuses) ve hakli gostermeler (justifications).
Mazeretlerle karar alici, kararin uygun veya olumlu olmadigini kabul eder ancak bu
kararla ilgili sorumlulugu kabul etmez ve sorumlulugu dis kosullara baglar.
Mazeretlere bir askerin bagkalarini 6ldiirmesinin dogru olmadigini kabul etmesi
ancak emirleri yerine getirdigini ve bu nedenle durumdan tam anlamiyla sorumlu
olmadigini agiklamasi drnek olarak gosterilebilir. Hakli gdstermeler ise karar alicinin
biitiin sorumlulugu kabul ettigi ancak alinan kararlarin yanlis oldugunu kabul
etmedigi durumlardir. Askerin baskalarini oldiirmesi Ornegi tekrar ele alinirsa,
askerin bu kez durumun biitliin sorumlulugunu iizerine almasi, ancak bunu 6zgiirliikk
icin savastigini iddia ederek yanlis bulmamasi hakli gostermelere Ornek olarak
gosterilebilir”. Bies (1987); mazeretleri, nedensel veya hafifletici beyanlar olarak,

hakli gostermeleri ise ideolojik veya temize ¢ikarici beyanlar olarak tarif etmistir®.

Birgok aragtirma yapilan agiklamalarin c¢alisanlarin tepkilerine olan etkilerini
incelemistir. Ornegin Scarlicki ve Folger (1997) misilleme iceren tepkiler {izerine
yogunlagmislardir. Bu tepkileri, “calisanlarin adaletsizlik algilamalar1 sonucunda
yoneticilerine kars1 gosterdikleri olumsuz tepkiler” olarak tanimlamislardir. Bu
tepkiler; hirsizlik veya sikayet gibi aktif tepkiler olabilecegi gibi; kizginlik, suglama
veya stres gibi pasif tepkiler de olabilmektedir. Bir¢ok arastirma (Colquitt, 2001;
Gilliland, 1994; Greenberg, 1990; Konovsky &Folger, 1991; Schweiger & DeN:isi,

1991) aciklamalarin, isbirligini arttirdigini ve misillemeleri azalttigin saptamistir™.

Gereenberg‘e gore, yoneticiler daima astlar1 tarafindan adil olarak algilanmak
isterler. Adil olarak algilanmanin bir yolu, bir seylerin kotii gitmesi esnasinda

calisanlara yoneticiler tarafindan olaylarin nedenleri ve sonuglari hakkinda agiklama

80 Chan, age, 75.

8l Greenberg, McCarty, age, 582.
82 Shaw, Wild, Colquitt, age, 445.
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yapilmasidir. Bir¢gok durumda bu agiklamalar isler kotii giderken ve adaletsiz
sonuclar dogarken ise yaramaktadir. Calisan, kendisine deger verildigi diisiincesiyle
adaletsizligin ortaya ¢ikardigi sonuglardan daha az etkilenmektedir. Burada “ne”

anlatildiginin yani sira “nasil” anlatildig1 da 6nemlidir®.

Bies ve Shapiro (1989)’nun olumsuz kazanimlar (negative output) elde eden
calisanlar tizerinde yaptiklar1 bir arastirmaya gore; c¢alisanlar kararlarla ilgili makul
aciklamalar yapildig1 silirece karsilastiklart olumsuz durumlara ragmen alinan
kararlarin adil oldugu diisiinebilmektedirler. Yine Bies, Shapiro ve Cummings (1988)
arastirmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Buna gore; prosediir adaleti
algilamalar1 sadece yeterli agiklamalarin yapildigina ve samimi ve saygili bir sekilde
iletisim kurulduguna inamldiginda olusmaktadir. Ornegin; bir calisanin avans
talebinin reddedilmesi, uygun finansal bilgilere dayanan mantikli bir agiklamayla

adil bir karar olarak algilanabilir®.

Etkilesim adaleti, yoneticilerin kisiler arasi davraniglarindan yola ¢ikarak elde
edildigi icin, etkilesim adaletinin bu temsilcilere zihinsel (cognitive), duygusal
(affective) ve davranigsal (behavioral) tepkilerle baglantili oldugu disiiniilebilir®’.
Ornegin, bir ¢alisan etkilesim adaletsizligi algiladiginda, prosediir adaletinde oldugu
gibi Orgiitiin biitiine kars1 veya dagitim adaletinde oldugu gibi spesifik bir kazanima
kars1 degil; sadece bu adaletsizligi algiladigir kisiye (6rnegin yoneticisine) karsi
olumsuz tepkiler verdigi tahmin edilmektedir. Ayni sekilde, bu ¢alisanin tiim orgiite

oldugundan daha ¢ok, sadece bu yoneticisine kars1 baghlig1 azalacaktir®™.

Etkilesim adaletinin prosediir adaletinin bir alt tiirii mili yoksa bagimsiz bir ii¢lincii
tir olarak mi goriilmesi gerektigi aragtirmacilar arasinda goriis farkliliklar
yaratmistir. Bu konuyla ilgili olarak, Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletinin diger
adalet tlirlerinden farkli olarak bagimsiz bir tiir oldugunu ileri siirmistiir. Folger ve
Cropanzano (1988) ise, etkilesim adaletini karar verme siirecinin bilgisel yoniinii
Olctligline dayanarak islemsel adaletin alt bir boyutu olarak kabul etmislerdir. Lind
ve Tyler (1988) ise, etkilesim adaletinin prosediir adaletinin bir parcast oldugunu

belirtirken, prosediir adaleti kararlarinin hem prosediirlerin yapisint hem de

85 Greenberg, 2004, 360.
86 Greenberg, 1990, 412.
87 Kohen-Charash, Spector, age, 281
88
age, 281.

31



davranislarinin kalitesini i¢erdigini savunmustur. Mikula ve arkadaglar1 (1990) ise,
adaletin bu yoniiniin hem ayr1 bir kavram olarak hem de prosediir adaletinin altinda
siiflandirilmasinin yararl olacagi kanisindadirlar. Greenberg (1993) ise bu konu ile
ilgili yaptig1 bir siniflandirma sonucunda, etkilesim adaleti, kisiler arasi adalet ve
bilgisel adalet olarak ikiye ayirmis, ancak etkilesim adaletinin prosediir adaletinin bir
tiirii olarak kabul edilmesi gerekliligini vurgulamistir. Colquitt (2001) de bu ayrima
katilmis, orgiitsel adaletin; dagitim adaleti, prosediir adaleti, kisiler aras1 adalet ve

bilgisel adaletten olustugunu ileri siirmiistiir®.

“Kisiler arasi adalet”, kazanimlar1 belirleyenlerin calisanlara ne Olglide nezaket,
deger ve sayg1 gosterdigine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti ile
iligkiliyken; “bilgisel adalet” kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireclere
iliskin calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildig: ile ilgili ve islemsel
adalet ile iliskilidir. Greenberg (1993)’e gore bu iki adalet algisinin etkileri farklidir.
Kisiler aras1 adalet algis1 birincil olarak c¢iktilara yonelik tepkilerle ilgilidir.
Duygusallik bireylerin arzulanmayan ciktilarla ilgili daha olumlu hissetmelerine
neden olabilmektedir. Karar siireci ile ilgili yapilan agiklamalar, siirecin yapisal
yoniinlii degerlendirmeye yonelik bilgiler igerdiklerinden ‘bilgisel adalet’ siirece
yonelik tepkileri etkilemektir’®. Ornegin Bies ve Shapiro (1989), bireylerin olumsuz
sonu¢ elde ettikleri bir durumda, kendilerine isleme iliskin mantikli bir agiklama
yapildiginda, agiklamanin yapilmadig1 kosula gore sonuclari daha adil kabul ettikleri

bulgusunu elde etmislerdir’.

Etkilesim adaleti ile ilgili teoriler arasinda yer alan, Folger ve Cropanzano (1998)
tarafindan gelistirilen “Dogruluk Teorisi” (Fairness Theory); Esitlik Teorisi, Goreli
Yoksunluk Teorisi, Leventhal (1980)’in alt1 adalet kural, Bilissel Atif Teorisi,
etkilesim adalet ve adalete iliskisel yaklagimlar1 (Grup Degeri Modeli ve Yetkinin
[liskisel Modeli) biitiinlestiren genel bir teoridir.

Dogruluk Teorisinin ana temasini, ¢alisanin kendi sonuglari ile diger calisani
karsilagtirmasinda onu suclamasi olusturmaktadir. Bireyler adaletsiz bir sey

algiladiklarinda, kendilerinin maddi ve psikolojik durumlarini tehdit eden neden

89 Colquitt ve dig., age, 426.

9 Gmiir N. T. Ozmen, Yasemin Arbak, Pnar Siiral Ozer, “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilari
Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina Iligskin Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, c.7, s. 1
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olarak diger kisileri sorumlu tutmaktadirlar. Eger sorumlu tutulacak biri yoksa,
sosyal adaletsizlik de yoktur. Teoriye gore, bir durumun sosyal adaletsizlik olarak
algilanmasi i¢in li¢ siire¢ gerekmektedir. Bunlar; sart, yapabilirlik ve gereklilik

kosullar1 olup, asagida agiklanmustir®.

Bu gerekli kosullardan ilki, adaletsizlik durumunda etkilenen kisi acisindan bazi
sikintilarin var olmasidir. Teorisyenler bunu sart (would) unsuru olarak ifade
etmektedir. Bu siireg, bireyin baska bir durumun gerceklesmesi halinde ne
hissedecegine yoneliktir. Bireyin yasadigi durum ile kafasinda tasarladigi durumun
arasindaki farkin derecesi duruma karsi tepkinin derecesini etkilemektedir. Birey
mevcut durumun kendisine verdigi sikinttyr degerlendirirken, hem maddi, hem de
sosyal ve psikolojik unsurlari g6z oniine almaktadir. Bu nedenle c¢alisanin orgiitsel
adalet degerlemesinde bu bilesen hem dagitim, hem prosediir hem de etkilesim

adaleti unsurlarini igermektedir.

Ikinci siireg, adaletsizlikten kimin sorumlu oldugunun belirlenmesidir. Birey hedefin
(sorumlu tutulan birey) farkli sekilde davranip davranmayacagina iliksin
degerlendirme yapar ki, bu da yapabilirlik (could) bilesenidir. Bu sahsi yargi,
sorumlu tutulan kisinin yaptigi agiklamalardan etkilenmektedir. Sorumlu tutulan
kisinin bu durumun kendi disindaki olaylardan kaynaklandigin1 ifade etmesi

durumunda ¢alisanin adaletsizligi algilama orani da yiikselmektedir.

Uciincii siireg, gereklilik (should) unsurudur. Bu siire¢ daha &nceki teorilerde
kullanilmayan bir unsurdur. Teori, zararli hareketlerin kisiler arasindaki
davranislarda etik ilkelere ters diislip diismemesiyle ilgilidir. Buna gore, herhangi bir
durum ahlaki ilkelere zarar vermedikce adaletsiz sayilamamaktadir. Gereklilik
unsuru, “ni¢in biz, kisisel baglantimiz olmayan bireyler tarafindan karsilasilan
durumlara ortakga tepki gosteririz?” ifadesini agiklamaktadir. Adalet bu durumda,
insanlarin nasil davranmasi ve digerleriyle etkilesim i¢inde olmasi gerektigini dikte

eden ahlaki bir degerdir.

92 Cropanzano, Byrne, Bobocel, age, 168-169.
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3. TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikkenmiglik, stirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik
halidir. Yikict stresin 6zel bir halidir ve ¢ogu zaman dogrudan strese isaret etmek
icin de kullanilabilir. Yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya baska
insanlara yardim etmeyi gerektiren islerde calisan insanlarda c¢ok daha fazla
goriimektedir. Tiikenmislik yasayanlar, genellikle islerine ¢ok fazla duygusal katki
yapmak durumunda kalan insanlardir. Yapilan arastirmalar sonucu; diinyada en
stresli meslek olarak yoneticilik, doktorluk ve itfaiyecilik bulunmustur. Hemsirelik,
doktorluk, yoneticilik, 0gretmenlik, avukatlik, polis memurlugu, itfaiyecilik ve
bunlara benzer toplumsal igerikli ve insanlarla iligkili meslekler, tiikenmisligin en

cok goriildigii mesleklerdir’”.

Tiikenmislik kavrami ilk defa orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢alismis olan klinik
psikolog Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger, insanlarla
etkilesim icerisinde olan kisilerde gordiigi bu duruma “tikenmislik” adini
koymustur. Freudenberger; tiikenmisligi, enerjinin tiilkenmesi ve bagkalarinin

problemleri altinda ezilme ve bunalma durumu olarak tanimlamustir’*.

Cherniss (1980) ise, tiikkenmisligi “insanin asir1 stres ve tatminsizliginden dolay1
yaptig1 isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlamis ve asiri
baghligin bir sonucu olarak ortaya cikan bir rahatsizlik oldugunu belirtmistir.
Cherniss, tlikenmislik arastirmalarini hem asir1 is yiikii hem de deger catigmalarini
temel alarak devam ettirmistir. Ona gore tiilkenmislik, hizmet sektoriinde calisan
profesyonellerin roliinde gizli olan tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Yeni ve
tecrilbesiz calisanlar, islerinin daima heyecan verici olacagi, yeteneklerinin
gelisecegi, yaptiklarinin takdir gorecegi, gerek is arkadaslar gerekse miisterilerinden

destek gorecegi, miisterilerin kendilerine yardimer olacagi ve is birligine gidecegi

93 Oznur Asan, Eren Miski Aydin, (")rgiitsel Davrams, ed. Halil Can, 1. bs. (istanbul: Arikan Yayim,
20006), 240.

% Frank Minirth ve dig., How To Beat Burnout, 1. bs. (Chicago: Moody Press, 1986), 14.
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hususunda bazi romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentilerle is hayatina atilan
bir calisan sok olmakta, kendini son derece yetersiz hissetmektedir. Diger bir
ifadeyle, tiikenmisligin ¢alisanin beklentileriyle is hayatinin gercekleri arasindaki

ugurumdan kaynaklandigini ilk kez ortaya koyan Cherniss olmustur®”.

Maslach (1982) ise, tiikkenmisligin en ¢ok kabul géren tanimini yapmistir. Ona gore
tilkenmislik, “insanlarla ilgili” herhangi bir iste ¢alisan bireylerde goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi sendromudur. Tiikenmislik, sorunlu
veya problemli insanlarla ugrasan bireylerin maruz kaldig1 kronik duygusal
gerilemeye karsi olarak gelistirilen bir tepkidir. Boylece, is stresinin bir tipi olarak
diisiintilebilir. Diger stres tepkileriyle benzer yanlar gosterse de, tiikenmislikle ilgili
farkli olan sey tiikenmisligin yardim eden ve yardim edilen arasindaki sosyal
etkilesimden kaynaklanmasidir”®. Tiikenmislik, depresyondan farkli olarak “is ile
ilgili” ve daha durumsal bazli bir problemdir. Ancak arastirmalar géstermektedir ki,

depresyona egilimli olan bireyler, tiikenmislige de egilimli olmaktadir.

Tiikenmislik, her gilin yasanan kroniklesmis strese karsit bir tepkidir. Gilinliik is
rutininde, insanlarla yakin iligki sonucu olusmus bir duygusal baski vardir. Burada
degisen sey, calisanlarin bu duygusal tansiyona ve kronik strese karsi
toleranslarindaki azalmadir. Boylece artik diger insanlarla alakadar olmakta gii¢liik
ceken bireyler, bu duruma neden olan seyleri belirlemede zorlanabilirler. Yaptiklari
isin basindan beri stresli oldugunu ancak artik kendilerinin sorun yasadigini, bu
ylizden nedenin is olamayacagini diisiinmeye baslarlar. Aslinda neden; isteki

strestir’’.

Tiikenmislik; genis anlamda “6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, ¢aresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
igyerine, calisanlara ve yasama kars1t olumsuz tutumlarin gelinmesi gibi belirtilerin

eslik ettigi bir durum” olarak tanimlanmaktadir’™.

> Hatice Unal Alp, “Isletmelerde Tiikenmislik Sendromu ile Is Tatmini iliskisi Uzerine Bir

Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 3.
% Christina Maslach, Burn Out-The Cost of Caring, 1. bs. (NY: Prentice Hall, 1982), 3.
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%8 Dilek Sahin, “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007), 10.
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Tikenmiglik kavramiyla 1ilgili bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar
yapilmistir, ancak biitlin tanimlarda baz1 ortak noktalar vardir. Bu noktalar; a)
basarisizlik, tiikenmek, b) yaraticilik kaybu, c) ise olan baghiligin azalmasi, d) hizmet
verilen kisilere, is arkadaglarina ve orgiite kars1 yabancilagma, e) kronik strese karsi

gelistirilen tepki, f) hizmet verilen kisilere kars1 uygun olmayan davranslar’”.

3.2. Stres ve Tiikenmislik

Stres kavrami ilk olarak 1930’larda, endokrinolog Hans Selye tarafindan ortaya
atilmigtir. Daha sonradan “stres” olarak adlandirilan bu kavrami, Selye ilk basta
“Genel Adaptasyon Sendromu” olarak adlandirmis ve dis diinyadan gelen baski veya
tehditlere kars1 duygusal ve fiziksel olarak gelistirilen tepkiler olarak tanimlamistir.
Selye’ye gore insan viicudu stresle basa ¢ikmada baslica {i¢ asamadan ge¢mektedir.

100
Bu asamalar ™

1) Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklar1 ile karsilagtiginda biyokimyasal

degisiklikler gostermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

2) Diren¢ Donemi: Stres kaynaginin etkilerine ragmen uyum devam ediyorsa, bu
donem olusmaktadir. Organizmanin alarm tepkileri hemen hemen kaybolmakta ve

diren¢ normalin iistiine ¢gikmaktadir.

3) Tiikenme donemi: Organizmanin uyum saglamaya calistig1 ayni stres vericiler,
uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm dénemindeki tepkiler tekrar
goriiliir, ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar ve O6lim

meydana gelir.

Cordes (1993)’e gore, tikenmislik ile stres arasindaki ayrim tam olarak
tanimlanamamaktadir. Ganster ve Schaubroeck (1991), tiikenmisligin stresli is
kosullart ve yiiksek diizeydeki kisilerarasi iletisime karsi gelisen kronik bir tepki
oldugunu ve bir tiir stres oldugunu savunmaktadir. McGrath (1976) ve Schuler
(1980) stresi, bireyin belirsiz olan ancak énemli bir kazanim saglayacak bir firsat, bir

kisit veya bir taleple karsilagtigindaki dinamik bir durum olarak tanimlamaktadir. Bu

99 Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, “A Review and An Integration of Research on Job
Burnout”, Academy of Management Review, c. 18, s. 4 (1993): 623.
100 Gerald Gabriel, “Hans Selye: The Discovery of Stress”,
http://www.brainconnection.com/topics/?main=fa/selye [10.02.2009].
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taleplerin 6zellikle kisilerarasi iletisimi barindirmasi durumunda, tiikkenmislik denilen

bir stres tiirii olugmaktadir'®'.

Tiikenmislik ise, gelisen bir siirectir. Cordes (1997)’e gore, tikkenmislikte bir “agma-
kapama” diigmesi bulunmamaktadir. Bir ¢alisanin agik¢a “Ben tiikkendim” diyerek
bunu ifade edebilmesi zordur'®. Maslach (1982)’a gore ise Tiikenmislik Sendromu

bas edilemeyen stres sonucu ortaya ¢ikmaktadir'®.

3.3. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach (1982)’a gore tikkenmislik {i¢ boyuttan olusmaktadir: bu boyutlar; Duygusal
tikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basart duygusu olup, Maslach (1982)

tarafindan asagidaki gibi a¢iklanmaktadir'®*.

3.3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun kalbini olusturur. Bu durumda, kisi
kendisini duygusal olarak kusatilmis, zorlanmis ve diger kisileri duygusal talepleri
karsisinda ezilmis, mecali kalmamis ve yorulmus hisseder. Her gecen giin enerjileri
daha da azalir. Duygusal kaynaklar tiikenmistir ve yeniden doldurmak icin kaynak

bulamamaktadir.

Duygusal tiikenme kendini gostermeye basladiginda, kisiler artik diger insanlara
kendilerini veremez olurlar. Kisiler yardim etmek istemediklerinden degil ama, artik
buna halleri olmadigindan, bir dag daha tirmanmaya kendilerini motive
edememekten yakinirlar. Insanlarin bu duygusal sikintidan kurtulmak igin
denedikleri bir yol digerleriyle olan tiim alakalarint kesmeye c¢alismalaridir.
Insanlarla, islerinin gerektirdigi en minimum iletisimi kurmak isterler. Insanlari
kategorilere ayirirlar ve bu kategorilere icinde insanlar oldugunu diisiinmeyerek
yaklagirlar. Boylece diger insanlarla aralarina duygusal bir mesafe koyarlar. Bu
formiilii uygulayarak, insanlara kisisel olarak yaklagmaktan, onlar1 tanimaktan ve

duygusal olarak olaylara dahil olmaktan kaginmis olurlar. Ancak bu mesafeyi dengeli

101 Cordes, Dougherty, age, 625.

102 Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, Michael Blum, “Patterns of Burnout Among
Managers and Professionals: A Comparison of Models”, Journal of Organizational Behavior, c. 18
(1997): 699.

103 Maslach, age, 3.

104
age, 3.
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bir sekilde kuraramamak, 6rnegin mesafenin ¢ok artmasi, kisilerde diger insanlarin

ihtiyaglari, talepleri ve hislerine karsi soguk bir kayitsizlik duygusu gelistirebilir.

Cordes ve Dougherty (1993)’e gore ise, bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadigini diisiintir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesin giin yeniden

ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir'®.

3.3.2. Duyarsizlasma

Duygusal tilkenmedeki hissiz, insancil olmayan ve ilgisiz tepkiler, tiikkenmislik
sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasmaya neden olmaktadir. Bu noktada,
birey diger kisiler hakkinda ¢ok fazla diistinmez, onlardan en kétiisiinii bekler ve
hatta onlardan ¢ok hoslanmaz. Ornegin bir sosyal hizmet c¢aligani, “Herkesi hor
gdrmeye basladim ve bunu saklayamiyorum”, diger bir calisan “Insanlar1 daha az
umursuyorum ve onlara karst negatif bir tutum gelistiriyorum.” ifadelerinde
bulunmustur. Insanlara kars1 gelistirilen bu negatif tepkiler kendini cesitli yollarla
gosterir. Ornegin duyarsizlasma yasayan birey, diger insanlar1 algaltic1 davranislarda
bulunabilir, nazik ve saygili olmay1 reddedebilir, taleplerini gérmezden gelebilir ve

gerekli olan hizmeti, yardim1 veya alakay1 vermekte basarisiz olabilir.

Duyarsizlasan ¢alisanlar, etkilesimde bulunduklar1 kisilere birer insan yerine nesne
gibi davranmaya baslarlar. Ayrica Orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir
tavir takinirlar. Kigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara
gore i3 yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliikk gelecegini sanma, hizmet verdikleri
insanlarin anlayabilecekleri seviyeye inmeden agir bir jargon kullanma gibi

davranislar, duyarsizlasmanin baslica belirtilerindendir'*®.

3.3.3. Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu

Duyarsizlasma sonucunda, bireylerin bagkalar1 hakkinda negatif diislinceler
beslemesi, onlara 1yi davranmamalar1 sonucunda olusan su¢luluk duygusu, soguk ve
umursamaz bir insan haline geldiklerini fark etmeleri sonucu tiikenmisligin tigiincii
boyutu olan kisisel bagarida diisme devreye girer. Diger insanlarla olan iliskilerinde

yetersiz olduklarini, hatta belki de bu is i¢cin uygun olmadiklarimi diisiinmeye

105 Cordes, Dougherty, age, 623.
106
age, 623.
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baslamalari, bireylerde basarisizlik hissine kapilmalarina neden olur. Bazi ¢alisanlar
bu durumda depresyona girerek bir terapiye ihtiya¢ duyarken, bazilari ise insanlarla

stresli bir iligki yaratmayacak baska bir is arayigina girer.

Is ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagh basar1 ve yeterlilik duygularinda
azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini diisiinen bu tiir
kisiler, kendilerini suglu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina

inanirlar'®’.

3.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Maslach (1982) tiikenmislik ile ilgili yapmis oldugu arastirmalarda, bireylerin
genellikle tiikenmislige kimlerin neden oldugu sorusu karsisinda, “diger insanlar”
oldugunu diisiindiiklerini saptamistir. Bu sorular; “Tiikenmislikle ilgili su¢lu kim?”,
“Bundan kim sorumlu?”, “Bunun olmasina kim sebep oldu?”’ gibi sorular oldugunda,
bireylerin cevaplar1 da “Kim?” sorusuna karsilik olarak, “diger insanlar” olmaktadir.
Ancak Maslach, arastirmalarinda tiikenmislige “kim” degil de “neyin” yol agtigina
odaklandiginda, tiikkenmislige sadece diger insanlarin degil, is kosullarinin da sebep
oldugu ortaya ¢ikmistir. Maslach’in arastirmalari, tiikenmislikte kisiligin az diizeyde
rol oynadigii ve tiikenmisglige en ¢ok is kaynakli kigiler arasi stresten kaynaklanan

durumsal kosullarin yol agtigini gii¢lii bir sekilde desteklemektedir'®.

3.4.1. Bireysel Nedenler

3.4.1.1. Demografik Ozellikler
» Cinsiyet

Maslach (1982)’e gore, tiikenmislik yasamakta, kadin ve erkekler ¢ok kiiciik
farkliliklar disinda genel olarak benzerdirler. Bu farkliliklar ise, kadin ver erkeklerin
tiikkenmisligin farkli boyutlarini yasamalaridir. Ornegin kadinlar, daha ¢ok duygusal
tilkenme yasarken; erkekler daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Bu farkliliklar,
erkek ve kadmlarin farkli rollerinden kaynaklanabilir. Kadinlardan daha fazla

insanlara yonelmeleri beklenir, bu nedenle daha bakimli, daha sosyal ve insanlarin

107 age, 623.

108 Maslach, age, 9.
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duygularina kars1 daha hassas olmalar1 gerekir. Erkeklerden ise, daha sert, daha zor

ve daha duygusuz olmalar1 beklenir'®.

Budak ve Siirgevil (2005) akademik personel iizerinde yaptiklari aragtirmalarinda,
Maslach (1982)’1n bulgularina benzer olarak, kadinlarin duygusal tilkenme diizeyinin

erkeklere nazaran daha yiiksek oldugunu saptamslardir''°.

Ancak yapilan bazi aragtirmalar da cinsiyetin tiikenmisligi etkilemedigini ortaya
koymustur. Ornegin; Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) arastirmalarinda bu sonucu

destekleyen bir bulguya ulagmuslardir'"'.

= Etnik Koken

Maslach (1982), ABD’de farkli etnik kokenlerden gelen insanlarin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen arastirmalarinda, “beyaz” kesim ile “Asyali-Amerikali”
kesimin tiikenmiglikleri arasinda kayda deger bir farklilik bulunmadigini, ancak
“beyaz” kesim ile “siyah” kesim arasinda onemli farkliliklar oldugunu saptamustir.
Buna gore, beyazlarla karsilastirildiginda, siyahlar ¢ok fazla tiikenmislik
yasamamaktadir. Siyahlar daha az duygusal tiikenme ve daha az duyarsizlagsma
yasamaktadir. Peki bunun nedeni nedir? Maslach (1982)’a gore, siyahlarin aile
baglarinin ve arkadasliklarin daha baskin oldugu ve insanlarla birebir, dogrudan
iliskilerin daha fazla yasandigi bir toplum yapisindan gelmeleri bir olasilik olabilir.
Birbirleriyle etkilesimde bulunmak; beraberinde duygusal olarak rahatlamayi, yiiz
ylize iletisimi, bireysel geri bildirimi, sorunlarin ¢6ziimiinii getirmektedir.
Dolayisiyla siyahlar, beyazlara oranla insanlarla daha c¢ok dogrudan alakadar
olmaktadir. Ayrica siyahlar, problemlere ve aciya kars1 beyazlara goére daha hazirlikli
olabilirler, c¢ilinkii etnik ge¢mislerinde 1rk¢ilik ve sefaletle bas etmek zorunda
kalmislardir. Yasadiklart bu sorunlardan dolayi, hayata daha gercek¢i ve dengeli

bakabilmeleri, onlara her seyin 1 giinde degismeyecegini hatirlatiyor olabilir' 2.

109 age, 58.
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= Yas

Aragtirmalara gore, yas ile tiikkenmislik arasinda agik bir iliski vardir. Buna gore,
tilkenmislik yash ¢alisanlara gore geng calisanlarda daha fazla goriilmektedir. Geng
calisanlarin daha az is tecriibesi olmasi, yas ilerledik¢e insanlarin daha istikrarl ve
olgun olmalar1 ve hayata daha dengeli bir bakis acisindan bakmalar1 bunun nedeni
olabilir. Bir baska neden ise, daha yash c¢alisanlarin meslek yillarinin ilk yillarinda
tiilkenmisligi zaman zaman yasamalar1 ve bunu bir sekilde asmalar1 ve bu giinlere
gelmis olmalar1 yani “hayatta kalmalar” neticesinde, artik onlar1 tiikenmislik
tehditlerinin ¢ok fazla etkilememesidir''®> . Anderson ve Iwanicki (1984); Russell
(1987); Schwab ve Iwanicki (1982); Stevens ve O'Neill (1983) Zabel ve Zabel

(1982) arastirmalarinda benzer sonuglar bulmuglardir' .

Ancak Tugrul ve Celik (2002) anaokulu Ogretmenleri {iizerinde yaptiklar
arastirmalarinda, tiikenmisligin yasa bagl olarak farklilasmadigini saptamislardir' .
Budak ve Siirgevil (2005) de, arastirmalarinda yas faktoriiniin tiikenmisligin higbir
boyutunda farklilasma yaratmadigi bulgusuna ulasmuslardir''®. Kirllmaz, Celen ve
Sarp (2003) ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenler iizerinde yaptiklar: arastirma

da benzer sonuglara rastlanmaktadir'"”.

= Medeni durum ve Aile durumu

Maslach (1982) arastirmalar1 sonucu, tiikenmisligin, medeni durumla anlamli bir
iligkisi oldugunu savunmustur. Buna gore; bekar calisanlar tiikenmisligi, evli
calisanlara gore daha fazla yasamaktadir. Bosanmis calisanlar ise bu iki grubun
ortasinda yer almaktadir, yiiksek duygusal tiikenme acisindan bekar calisanlara daha
yakinlarken, diisiik duyarsizlagma ve yiiksek basar1 hissi agisindan ise evli ¢alisanlara
daha yakinlardir. Cocuksuz calisanlarin ise cocuklu calisanlara gore daha fazla
tilkenmislik riski tasidigi saptanmistir. Bunun nedeni ise, ¢ocuklu ¢alisanlarin daha
dengeli ve psikolojik agidan daha olgun olmalari, ¢ocuklarla siirekli etkilesimde
olmalar1 dolayisiyla kisisel problemler ve duygusal catismalar konusunda daha fazla

tecriibeli olmalaridir. Bir baska neden ise, aile iiyeleri arasindaki sevgi ve destek

13 age, 59.

4 Cordes, Dougherty, age, 633.
5 Belma Tugrul, Eylean Celik, “Normal Cocuklarla Cahisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmiglik”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, s.12 (2002): 1-11.

16 Budak, Siirgevil, age, 95-108

17 Yildiz Kirilmaz, Celen, Sarp, age, 2-9.

41



ortamu, bireyin isteki sikintilarla daha kolay bas etmesini saglamasi olabilir. Cocuklu
bir calisan, ¢ocuksuz bir ¢alisana gore, is giivenligini, maasini, isten elden edecegi

yararlar1 daha gercekgi bir bakis acisiyla diisiinebilmektedir''®.

Oztiirk, Tolga ve Senol (2007) saglik idarecileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
bekarlarda duygusal tiilkenmenin diger boyutlara gore anlamli derecede yiiksek
oldugunu saptamislardir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri bekar ve evliler
arasinda istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir'”. Kirllmaz, Celen ve Sarp
(2003), medeni durumun genel tikkenmislik diizeyini etkilemedigini sadece kisisel
basari alt 6lgegini etkiledigini saptamistir. Bu arastirmaya gore, bekar olanlar kisisel
basar1 yoniinden daha tiikenmis durumdadir'®. Budak ve Siirgevil (2005)’in
akademik personel iizerindeki arastirmalarina gore ise, medeni durum degiskeni
tiikenmisligin hicbir boyutunda farklilasma yaratmamaktadir'>'. Siirgevil ve
dig.(2007) belediye c¢alisanlarina uyguladigi arastirmalarinda, evli olanlarda evli
olmayanlara nazaran daha yiiksek duyarsizlasma saptarken, cocuk sahibi olmanin ya

da olmamann tikkenmislige herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmustir'*,

» Egitim

Yapilan arastirmalara gore; genellikle tikenmislik, {iniversite bitirmis ancak daha
sonra baska bir egitim almamis calisanlarda daha fazla goriilmektedir. Bu ¢alisanlar,
genellikle yiiksek duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 yasamakta ve duygusal
tikenmeye egilimli olmaktadir. Ilging bir sonug olarak; en fazla duygusal tiikenme,
{iniversiteden sonra ek bir egitim almis olan ¢alisanlarda goriilmiistiir. Universite
diizeyinden daha az egitim almis olanlarda ise, en diisiik tikenmislik diizeyi
saptanmigtir. Peki, bu sonuclar ne anlama gelmektedir? Maslach (1982)’a gore; bir
olasilik, ytliksek egitimli insanlarin i hayatina kars1 daha fazla beklenti gelistirmeleri,
daha idealist olmalaridir. Is hayatlarinda bu beklentilerinin karsilanmadigini

gordiiklerinde, tilkenmisglik yasayabilmektedirler. Daha diisiik egitimli insanlarin ise

18 Maslach, age, 60.
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genel olarak hedefleri ve gercek kazanimlari arasindaki fark fazla olmamaktadir.

Dolayisiyla bu insanlar, daha az tiikenmislik yasamaktadir'>.

Gold ve dig. (1991) ile Tugrul ve Celik (2002) gibi arastirmacilar ise, egitimin

tiikenmislik ile iliskili oldugunu saptamslardir'**.

3.4.1.2. Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislige neden olan faktdrlerden biri olan kisilik 6zellikleri zihinsel anlayis,

kisisel ihtiyaclar ve duygusal kontrol olmak iizere, asagida ii¢ alanda incelenmistir.
= Zihinsel anlayis (Self concept)

Maslach (1982) zihinsel anlayisi itibar ve kendine giiven ile sinirlar ve sorumluluklar

olarak iki gruba ayirmus ve tiikenmislige nasil neden olabileceklerini incelemistir'>.

[tibar ve Kendine Giiven

Kendisini degerlendirdiginde kendisinden hosnut olmayan ve “Yeterince iyi
degilim”, “Higbir seyi dogru yapamiyorum”, “Hi¢ kimse beni sevmiyor” gibi
climleler kuran insanlarda tiikenmislik goriilme olasiligi daha fazladir. Ayrica
bireyin kendisine yeteri kadar giiveni olmadiginda, diger insanlarla olan iligkilerinde
daha giicsliz, iddiasiz ve pasif olacaklardir. Bireyin 6zsaygis1 azaldiginda, karsisina
cikan en ufak bir aksilik daha da biiytiyebilir. Bu tip durumlarin olugmasi, bireyin
basarilarindan ¢ok, basarisizliklarina odaklanmasina, karsisina ¢ikan her yeni duruma
negatif bir bakis agisiyla yaklasmasina ve bu durumlardan 6grenmesi gerekenleri tam

olarak 6grenememesine neden olur.

Sinirlar ve Sorumluluklar

Birey kendisini yeteri kadar iyi tanimiyorsa, gii¢lii ve zayif yonlerini, yeteneklerini
ve limitlerini dogru bir sekilde belirleyemiyorsa, karsilastigi durumlarda tiikkenmislik
yasamaya daha yatkin olmaktadir. Ciinkii, duygusal olarak tiikenmenin en fazla
goriildiigii durumlar, insanin limitlerini bilmedigi, olaylara dur diyemedigi ve gerekli

degisiklikleri yapamadigi durumlardir.

123 Maslach, age, 61.
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= Kisisel Thtiyaclar

Maslach (1982), kisisel ihtiyaclari; asagida incelendigi lizere begenilme ve etkileme,

basarma, otonomi ve kontrol olarak agiklamustir'2.

Begenilme ve Etkileme

Digerleri tarafindan begenilme, onay gérme ve sevilme ihtiyaci, tilkkenmislikte kritik
bir kisilik faktordiir. Bu ihtiya¢ ¢cok gii¢lii olursa, birey sadece bagkalar1 tarafindan
begenilmek, onlart memnun ederek takdir gérmek gibi amaglara odaklanir. Ancak
bekledigi bu takdir gelmediginde, birey incinir ve bu insanlari sevmemeye ve kiiciik

gérmeye baglar.

Basarma

Basarma duygusu, insanlar1 daha fazla ve daha iyi seyler yapmaya iten bir duygudur.
Ancak bu duygunun asir1 giiclii olmasi, tiikkenmisligi tetikleyebilir. Ozellikle belirsiz
ve gercekei olmayan hedefler karsisinda bireylerin basari saglayamamasit ve bu
durumlarin stk goriilmesi, bireyin kendine itibarinin azalmasina ve bu

basarisizliklarin arkasinda baskalarini suglayici bir tavir takinmasina neden olabilir.

Otonomi ve Kontrol

Insanlardaki kendi secimlerini &zgiirce yapma istegi, kisacasi bagimsizlik duygusu
kisisel gelisim ve olgunlugun bir dzelligidir. Islerinde s6z hakki ve kontrolii olan
bireyler, hem kendileriyle hem de isleriyle alakali olarak daha mutlu olmaktadir.
Ancak isteki kisitlardan veya diger insanlarin taleplerinden Gtiirii kendilerini tuzaga
diisiiriilmiis hisseden insanlar, giigsiizlesip tiikeneceklerdir. Isteki kontrol ve
tiikkenmislik arasindaki iliskide, bir baska faktor ise kisisel oOzellikler olabilir.
Ornegin, herkesi ve her seyi kontrol etme ihtiyaci ve bu giiciin paylasimimi reddetme,
otoriter bir insan tipinin &zellikleridir. Freudenberger (1974)’e gore, bu tipte bir insan
her seyi yapma egilimi tagidig1 ve fazlasiyla yiiklendigi i¢in titkkenmeye yatkindir.

* Duygusal Kontrol

Maslach’a gore, kizginlik ve 6fke gibi duygularla basa ¢ikamayan bireylerde, diger
insanlara (hizmet verdikleri insanlara, is arkadaslarina, aile bireylerine, diger

arkadaslara vb.) karst bir diismanlik duygusu gelismekte, bu siire¢ ise onlar

tilkkenmislige dogru gotiirmektedir. Polisler veya cezaevi gardiyanlari gibi bazi

126 age, 65.
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meslekler ise siirekli saldirilma, incinme ve hatta oOldiiriilme tehdidiyle karsi
karsiyadir. Bu da kiside bazi fiziksel ve psikolojik problemlere yol a¢gmaktadir.
Ayrica; sabirsiz, toleresiz, diigiincesiz bireyler kendilerine perspektif kazanmak, daha
sakin olmak konusunda zaman vermediklerinden dolay1, islerini yaparlarken
verimsiz olabilirler ve hata yapma oranlar artar. Buna ek olarak, ¢ok fazla duygusal
empati gostererek diger insanlarin problemlerine gereginden fazla dahil olan
insanlarin, stresli durumlarla daha zor basa c¢iktigi gérﬁlmﬁstﬁr127. Block (1977),
Ogretmenler lizerinde yaptigi bir arastirmada saplantili, idealist ve kendisini asir1
adamis bireylerin tiikenmislik sendromuna yakalanma olasilifinin daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Freudenber (1983) ise, cok miikemmeliyetci, her zaman daha
iyisini yapmak i¢in calisan insanlarin tiikkenmeye daha egilimli olduklarim

128
vurgulamigtir .

3.4.2. Orgiitsel Nedenler

Tikenmislige neden olan kisisel faktorlerin yani sira bazi orgiitsel faktorler de vardir.

Bu faktorler, aragtirmamizin bu kisminda genel olarak incelenmistir.

Baskalarma yardim eden mesleklerde calisan kisilerin islerini yiiriitiirken ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar, maruz kaldiklar1 smirlamalar veya ulastiklar1 hedefler
genellikle birey tarafindan degil, calistiklar1 Orgiit tarafindan belirlenmektedir.
Ayrica, yardim eden-alic1 arasindaki, c¢alisma arkadaslari arasindaki, amir-calisan
arasindaki iliskiler de orgiit yapis ile sekillenmektedir. Dolayisiyla isin 6zellikleri,

duygusal stres ve tilkenmislik sendromu tizerinde énemli bir etkiye sahiptir'*.

Maslach (1982)’a gore, bazi isler vardir ki bunlar; antipatik, tatsiz veya iiziicii bir
tarafi olan islerdir. Orne§in; cezaevi gardiyanlari, akil hastanesi personeli veya
cenaze levazimatgisi gibi meslekler bu gruba girer. Bu tip mesleklerde calisanlardan
toplum cok sey bekler ancak yeterli destegi de gostermez. Bu durum, isi daha stresli
hale getirerek, tilkkenmislige zemin hazirlar. Ancak her iste bir ortak nokta vardir ki;
bu da, ¢alisanin istiinde kisith bir zaman diliminde kaldirabileceginden ¢ok daha
fazla yiik veya talep varsa, kisinin tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliginin

artmasidir.  Orgiitsel yapr ile ilgili olarak bireylerin tiikkenmislik sendromuna

127 age, 68.

128 Yvonne Gold, “Burnout: A Major Problem For The Teaching Profession”, Education, c. 104, s. 3
(1984): 271-274.
129 Maslach, age, 37.
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yakalanmasina neden olan bir diger faktor ise, bireylere orglit tarafindan yaptiklar is
tizerinde ne kadar kontrol verildigidir. Bireylere amirleri tarafindan tam olarak neyin,
ne zaman ve nasil yapilacaglr sodylendigi ve calisanlarin bunu degistirme hakki
olmadig1 zaman, bireyler kendilerini hem 6fkeli, hem de engellenmis, basarisiz ve
etkisiz hissetmektedir. Islerini yiiriitiirken yeterince kontrolii olmadigimi yani “séz
haklarinin” olmadigin1 diisiinen ¢alisanlarin en fazla karsilasilan sikayeti; bir

baskasinin kararlar aldigi, ancak tiim rutin isleri kendilerinin yaptigidir'.

Rol ¢atigmast ve rol belirsizligi, tiikenmeye etki eden Orgiitsel faktorler arasindadir.
Rol ¢atigmasi, orgiit icinde bireylerin, birbiriyle ¢atisan iki durumla karsilastigi
zaman olugmaktadir. Bu durumda kisi ne yapmasi gerektigini tam olarak
bilememektedir. Lee ve Ashforth (1991)’e gore ise, insanlarla ugrasanlar sik sik
yogun bir is yikiiyle karst karsiya olduklarindan, bu onlarin duygusal tilkenme

seviyesini de yiikseltecektir''.

Calisanlarin, is arkadaslariyla ve amirleri ile olan problemleri de, {izerlerinde
duygusal olarak stres olusturarak duygusal tilkenmeye zemin hazirlar. Bu durumda,
yardim isteyebilecekleri, tavsiye alabilecekleri veya sadece arkadasca bir sohbet
edebilecekleri bir insan bulamadiklarindan, islerinde basarili sonuglar elde etmeleri
de zorlagir. Calisanlarin yaptiklar1 islere dair diger c¢alisma arkadaslarindan,
amirlerinden veya hizmet verdigi kisilerden geri bildirim almasi da son derece
onemlidir. Ozellikle amirlerden alinan geri bildirim, ¢alisanin isi ne kadar iyi
yaptigini, nasil gelistirmesi gerektigini ve islerinin takdir edildigini ve deger
gordiigiinii bilmelerini saglar. Zayif bir organizasyon yapisi, belirsiz hedefler,
calisanlarinin tam olarak belirlenememis rolleri, amir-¢calisan arasindaki iletisim

kopukluklar gibi faktérler de tikenmislige neden olmaktadir'**.

Orgiitsel adalet de, tilkenmislige neden olan faktdrlerden biridir. {s siireglerinde veya
kazanimlarinda bir adaletsizlik oldugunda, ¢alisanlarin s6z haklari olmadiginda, bu
durum tiikenmisligi en az iki alanda arttirmaktadir. 11k olarak, kendilerine adaletsiz

davranildigint diislinen ¢alisanlar olumsuz tepkiler gelistirecek ve duygusal olarak

130 age, 37.

1 Blake E. Ashfort, Raymond T. Lee, “Burnout As A Process: Commentary on Cordes, Dougherty
and Blum”, Journal of Organizational Behavior, c. 18 (1997): 703-708.
132

Maslach, age, 52.
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tilkeneceklerdir. ikinci olarak, bu durum ¢alisanlarin isyerine kars1 olumsuz bir tutum

gelistirmelerine neden olmaktadir'>.

Ozet olarak tiikenmislik literatiiriinde, kurumun &zellikleri, rol belirsizligi, kararlara
katilim orani, kontrol eksikligi, is ylik, kisiler arasi iliskiler, igin 6zellikleri, yetersiz
araclar, orgiit kiiltlirii gibi nedenler tiikenmislige neden olan orgilitsel faktorlerin

basinda gelmektedir.

3.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Minirth, Hawkins, Meier ve Flournoy (1986) tiikenmisligin belirtilerini ti¢ alanda
toplamislardir'®®. Bunlar; zihinsel (mental), psikolojik (psyhcological) ve ruhsal

(spiritual) alanlar olup, asagida agiklanmaktadir.

3.5.1. Zihinsel Belirtiler

Tiikenmigligin zihinsel olarak baslica belirtisi ¢alisanda hayal kirikligi veya
basarisizlik hissinin olugsmasidir. Bununla beraber, sinirlilik, olumsuzculuk, negatif
diisiinme, siirekli artan asabiyet gibi belirtiler de kendini gosterir. Tiikkenmislikle
birlikte gelen caresizlik, umutsuzluk, kendine giivensizlik gibi duygular depresyona
kadar gidebilir. Diger en 6nemli belirti ise su¢luluk duygusudur. Bu duygu, ¢alisanin
bir seyi yeteri kadar iyi yapmadigini diistinmesinden kaynaklanir. Zihinsel veya
duygusal alanda kendini gosteren diger belirtiler ise; kayitsizlik, zor konsantre olma,
dikkatini verememe, kendine olan saygida azalis, isin ¢ekiciligini kaybetmesi, uyum

bozukluklari, kafa karigikligi, paranoya, intihar diistinme gibi belirtilerdir.

Zihinsel belirtiler, bireylerin davraniglarin1 da etkilemektedir. Davranigsal olarak
gozlemlenebilecek belirtiler; alinganlik, ise ge¢ gelme, ilag, alkol, tiitiin vb. alma
egilimi ya da aliminda artma, 6z giiven ve 0z saygida azalma, evlilik ve aile
catigsmalari, aile ve is arkadaslarindan uzaklagsma, ige kapanma, kolay aglama,
konsantrasyon, unutkanlik, hareketli olmayis, kendi kendine zihinsel ugras icinde
olma, rol catismasi, gérev kurallariyla ilgili karigiklik, gorevlilere fazla glivenme
veya kaginma, kuruma karsi ilgi kaybi, bazi seyleri erteleme veya siirlincemede

birakma, arkadaglariyla is konularinda tartismaktan kaginma, alayci olma, suglayici

133 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology (2001): 415.

3% Minirth ve dig., age, 19.
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olma, performansta azalma, ¢ay molalar1 ve 6gle yemekleri siirelerini uzatma, kotii
yemek aligkanliklari, diizensiz beslenme, kisisel basarisizlik inanciyla psikiyatriste
veya danigmana bagvurma, kisiler arasi iliskilerde kurallara uyma giicliikleri, kaza ve
yaralanmalarda artma, caresizlik ve can sikintisi, yardim isteme, cesaretsizlik gibi

belirtilerdir'>>.

3.5.2. Fiziksel Belirtiler

Uzun yillar yapilan aragtirmalar sonucu, tiikenmisligin en 6nemli fiziksel belirtileri;
bel agrisi, boyun agrisi, bas agrisi, migren, uykusuzluk, istah kayb, iilser, yiiksek kan
basinci, siirekli soguk alginligi, sindirim bozukluklari, alerjiler ve kalp krizidir.
Ayrica siirekli tiilkenmislik veya stres yasayan insanlarda, alkol veya uyusturucu
kullanimina rastlanabilmektedir. Uyusturucunun daha fazla enerji kaybmna ve
halsizlige yol agmasi, zaten var olan tikenmislik duygularmi daha da

kotiilestirmektedir.

3.5.3. Ruhsal Belirtiler

Baz1 insanlar ruhsal tilkenmeyi yasamaktadir. Bu insanlar, Tanri’nin gii¢siiz
oldugunu ve kendi durumlarini kurtarabilecek ve yardim edebilecek giicte olan tek
kisinin yine kendileri oldugunu diisiinmektedir. Bu insanlar Tanri’nin kendileri
oldugunu diisiiniirler. Ancak zaman gectikge, aslinda o kadar da gii¢lii olmadiklari
hissine kapilirlar ve pes ederler. Bu durumdan sonra, kendilerine Tanr1 da dahil

olmak {izere bagkalarinin yardim edebilecegine inanirlar.

3.6. Tiikkenmisligin Sonuclar

Tikenmislik, beraberinde bircok olumsuz sonuglar da getirmektedir. Bu sonuglar
bireyin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit edici sonuglar olabilir. Bireyin kendisi
etkilenmekle kalmaz, ¢evresindeki insanlar da (ailesi, arkadaglar1 ve hizmet verdigi
kisiler) bu durumdan olumsuz etkilenir. Bu sonuglar asagida daha detayli ele

alinmaktadir.

133 Sahin, age, 16.
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3.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Maslach (1982), tikenmislik yasayan kisilerin yorgunluk, uyku problemleri,
karamsarlik gibi etkiler sonucu cesitli saglik sorunlarmma daha kolay maruz
kaldiklarini, hastaliklara daha kolay yakalandiklarini ileri stirmiistiir. Bu tip fiziksel
problemlerle basa c¢ikmak icin kisiler alkol veya uyusturucudan medet

umabilmektedir'>®.

Bireyin psikolojik saglig1 da tiikenmislikten olumsuz bicimde etkilenmektedir. Birey,
kendisi ve gevresi hakkinda olumsuz diisiinmeye baslar. Bununla birlikte kisinin 6z
itibar1 ve kendine verdigi degerde diismeler olur ve kisi kendini digerlerinden izole

etmeye baslar. Ofke, paranoya ve depresyon bas gdsterebilir'>’.

Wisniewski ve Gargiulo (1991), tiikenmisligin uzun donemli saglik iizerindeki
etkileri olarak yiiksek tansiyon, bas agrilari, enerji ve kilo kaybi, istahsizlik olarak
saymuglardir. Psikolojik olarak, uzun siireli tilkenmislige maruz kalan yoneticiler,
tilkkenmiglik goriilmeyen yoneticilere gére depresyon, sinir, endise ve psikomatik

belirtilerden daha fazla sikayetci olurlar'®.

3.6.2. Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Maslach (1982), tiikkenmisligin is hayatindaki en belirgin etkisinin performans
diisiikliigii oldugunu belirtmistir. Bununla beraber motivasyon eksikligi, isi eskisi
kadar 6nemsememe, insanlara bir nesne gibi davranmaya baslama gibi sonuglar da
beraberinde getirir. Tiikenmis ¢aligsanlar, artik hizmet verdikleri kisilerin ihtiyag¢larini
Oonem vermez ve hatta onlara karst kabalasabilir. Bilerek daha az is yapmaya
baslarlar ve hizmet sunduklar1 kisilerle olan iletisimlerini minimum diizeye indirirler.
Ogle aralar siirelerini uzatip, ise ge¢ gelmeye ve isten erken ¢ikmaya baslarlar. Bazi
tiikenmis ¢aliganlar ise bunu isten ayrilmaya kadar gotiirebilir. Bu tip durumlarda,
isten ayrilan bireylerin tamamen farkli bir alanda c¢aligmaya bagladiklar1 ve bu

alanlarin genellikle insanlarla fazla iletisim kurulmasi gerekmeyen meslekler olmasi

136 Maslach, age, 74.
137 age, 74.
138 Lech Wisniewski, Richard M. Gargiulo, “Occupational Stress and Burnout Among Special

Educators: A Review of The Literature”, The Journal of Special Education, c. 31, s. 3 (1997): 325-
346.
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dikkat cekicidir. Ornegin bir hemsirenin marangoz, bir psikolojik danismanin ise

ciftci oldugu durumlar mevcuttur’.

Bireyin mesleki basarisindaki diisiis, orgiit basarisint da 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.
Ciinkii tikenmiglik yaraticiligir engellemekte, bireyin miisteri ve meslektaglariyla
verimli sekilde calisma kapasitesini diistirmektedir. Dolayisiyla tiikenmiglik orgiit
yapisinda da oldukca dnemli degisikliklere sebep olmaktadir. Ise katilimin diismesi,
is doyumunda azalma, grup baghligimin azalmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma,
performans miktar1 ve kalitesindeki diisiis, isi savsaklama, isi birakma niyetinde artis,
hizmet niteliginin bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi
yollarla izni uzatmaya ¢alisma, is kazalarinda artis, is fazlalig1 ve agirligini bilerek
calisma ortamindan uzaklasma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, hirsizlik
egilimleri, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, hizmet verilen kisilere hatali
miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarinda artma tiilkenmislik

sendromunun 6rgiit ortamindaki zararli sonuglarina érnekler olarak verilebilir'*.

Tiikenmislik sendromunun , is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de; ¢alisanin is
tatmini diizeyine olan etkisidir. Is tatmini ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlar arasinda iligki vardir. Arastirmalarda, tizerinde fikir birligine varilamayan
bir nokta bulunmaktadir. O da; is tatminsizligi tiikenmisligin bir sonucu mu, yoksa
nedeni mi oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore tiikenmislik ve is tatmini
arasinda bir iligki vardir ancak bu iliskinin dogasi tartismaya agiktir. Ciinkii arastirma
sonuclarina dayanarak, is tatminsizliginin tiikenmislige neden oldugu ya da

tiikenmisligin is tatminsizligine neden oldugunu séylemek giictiir'*'.

3.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik, kisinin is hayatina zarar vermenin yani sira aile hayatinda da olumsuz
sonuclar dogurabilir. Kisiyi duygusal olarak tiikkenmeye gotiiren nedenler isten
kaynaklansa da, bunun etkileri aile bireylerini de etkileyecek sekilde devam edebilir.
Kendini duygusal olarak tiikenmis hisseden birey, eve gergin, sinirli, lizgiin ve
psikolojik olarak yorgun gelecektir. Isin kendisine yiikledigi tiim sorunlar1 da

beraberinde eve getiren ¢alisanin, aile bireyleriyle kaliteli zaman gecirecek enerjisi

139 Maslach, age, 77.
140 Sahin, age, 25.
141 Leyla Tanriverdi, “Ilkogretim Miifettislerinin Is Tatmini ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 57.
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kalmayacaktir. Calisan biitiin giin bircok insanin problemleriyle ugrasmistir ve
hayatindaki en 6nemli bireyler olan ailesinin problemlerini kaldirabilecek durumda
degildir. Bu yiizden aile bireyleri kiskanglik yasayabilirler, incinebilirler ve bir seyler
paylasamaz duruma gelebilirler. Calisanin ailesiyle huzurluk yasamasinin diger bir
nedeni ¢alisanin 6zel hayatinda uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta
isine gitmek zorunda birakilmasidir. Bu gibi durumlardan kaynaklanan esler

arasindaki kavgalar, bosanmaya kadar giden bir yola girebilir'*.

3.7. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Yukaridaki boliimlerlerde incelendigi iizere, tilkenmisligin ¢alisan hayatina bir¢ok
olumsuz etkisi vardir. Hem birey hem orgiitiin refah1 agisindan bu etkileri ortadan
kaldirmak veya en azindan etkilerini minimuma indirmek gerekmektedir. Bununla

ilgili olarak baz1 miicadele yontemleri asagida ele alinmigtir.

3.7.1. Bireysel Yontemler

Tikenmiglikle ilgili miicadele ilk is bireyin kendisine diismektedir. Baz1 bireysel

miicadele yontemlerini Maslach (1982) asagidaki gibi agiklamistir'*.

0 Daha ¢ok c¢aligmak yerine daha akillica ¢aligmak: Bireyin daha
“akillica” caligmast, isi yiirtitme siirecinde bazi degisiklikler yaparak isi daha

stressiz ve etkin hale getirmesidir.

O Gergekgei hedefler koyma: Bireyin koydugu hedefler eger ¢ok yiiksek
olursa, ne kadar calisirsa caligsin bir basarisizlikla sonuclanacaktir. Birey
kendi ilerlemesini gorecegi ve belirli zaman dilimleri igin spesifik ve gergekci

hedefler koymalidir.

0 Aymn isi farkli sekilde yapma: Birey yaptigi isi farkli yollarla yapmay1
denerse ve is rutinini g¢esitlendirirse, isinde daha fazla kontrolii oldugunu

hissedecektir.

0 Molalar vermek: Is esnasinda bireyin rahat bir nefes alabilmesi, az da
olsa stresini atabilmesi i¢in kisa molalar vermesi iyi bir yol olabilir. Bu

molalar, kisinin bir sonra baslayacagi is i¢in enerji depolamasina ve daha

142 Maslach, age, 81.
143 age, 90.
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etkin ¢alismasina yardime1 olur. Bu tiir rahatlama zamanlar1 yaratmak, kiginin
saglhiginin bozulma olasiligint da diisiirlir. Bu molalar; belirli zamanlarda is
yiikiinii azaltma, kafasini ¢ok fazla yormayacak islerine yonelme ve daha

sonra asil yogun islerine devam etme seklinde de olabilir.

O Isleri daha az kisisellestirme: Eger birey, hizmet verdigi kisilerin
problemlerine gereginden fazla dahil olursa, bu problemleri evine tagimasi da
muhtemeldir. Bu durum hem kendi psikolojisini hem de aile hayatini olumsuz
etkileyecektir. Ayrica, calisgan mutlaka ev ve is hayatindaki arasindaki ayrimi

1yi yapmalidir.

O Dinlenme ve rahatlama: Tiikenmisligin calisan saglhigina bir¢ok
olumsuz etkisi olabilir. Bu nedenle bireyin kendine rahatlayacagi ve stresini
atabilecegi bir zaman dilimi yaratmasi gereklidir. Birey, bu zaman diliminde
bir spor aktivitesi veya bir hobi aktivitesi yapabilir. Ayrica kiiciik tatiller de
enerji depolamak icin giizel bir yoldur. Burada 6nemli olan bireyin kendini
bir siire insanlardan izole ederek, kendine 6zel bir alan yaratmasidir. Ayrica
birey isten eve geldiginde, isle ilgili tim gerginligini unutmali ve olumsuz

higbirgey diisiinmemelidir.

O Is degistirme: Tiim c¢abalara ragmen tiikenmislik halen devam
ediyorsa, tek secenek is degistirmektir. Ancak bu karar iyi diisiinerek
alinmalidir, nitekim bunun da hem finansal hem de psikolojik maliyetleri

olabilir.

3.7.2. Orgiitsel ve Sosyal Yontemler

Tiikenmislikle miicadele siirecinde bireysel yontemlerin yani sira, orgiitsel ve sosyal

basa ¢ikma yontemleri de bulunmaktadir. Bu yontemleri Maslach (1982), asagidaki

gibi sralamigtir' **:

O Is arkadaslarmimn destegi: Isyerindeki arkadaslardan destek gdrmek,
tilkenmislik ile miicadele en etkili yontemlerden biri olabilir. Hem resmi
kanallarla olan destekler (profesyonel destek gruplart gibi) hem de gayri
resmi kanallardan is arkadaslariyla bir araya gelme, is saatleri disinda da

birlikte ¢esitli aktivitelere katilma gibi etkinlikler bireye sosyal ve duygusal

14
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destek saglamaktadir. Bu tip sosyal destek gruplarinda; calisanlarin isin
yiirlitiilmesinde birbirlerine yardimci olmalar1 veya konustuklarinda ayni
problemleri paylastiklar1 gdrmeleri gibi durumlar, aralarindaki pozitif geri
bildirimler, is arkadaglari arasindaki belirli sinirlar1 agmamak kaydiyla
yapilan ¢esitli espriler ve sakalar gibi durumlar aradaki gliven duygusunu da
gelistirerek  tlikenmisligin  azalmasina ya da atlatilmasmna yardimci
olmaktadir. Ancak bu gruplarda, herkesin kendi problemlerinden bahsetmesi
ve olumsuz bir hava olusmasi, bir yerden sonra bireyleri tilkenmislige itebilir.
Bu yilizden daha ¢ok olumlu konulardan konusulmali ve iyi enerji

depolanabilecek aktivitelere zaman ayrilmalidir.

O Orgiitsel degisiklikler: Bireysel miicadele yollart hizli ve kolay
olurken, orgiitte meydana gelen degisiklikler ise tiikenmislikle basa ¢ikmada
daha uzun siireli etkiye sahiptir. Bunun i¢in Oncelikle orgiit, tiikenmisligin
gercek ve ciddi bir problem oldugu kabul etmelidir. Boylece orgiit

tiilkenmislikle miicadelede daha etkin cabalar gdsterebilir.

0 Is boliimlendirmesi ve rotasyonu: Orgiitler, ¢alisanlarin siirekli bir isi
yapmalar1 seklinde degil de, birka¢ isten farkli zamanlarda yapmalarini
saglayacak sekilde bir i boliimlendirmesine gitmelidir. Béylece calisanlarin
siirekli aym1 isi yaparak isin rutinlesmesinden kaynaklanan sikinti ve

motivasyon kayb1 engellenmis olmaktadir.

O Aktiviteler: Orgiitlerin ¢aliganlarma yonelik olarak diizenledigi
aktiviteler, tiikenmislikten kurtulmakta etkili bir yoldur. Ornegin orgiit
“zihinsel saglik giinii” adi altinda, c¢alisanlarin dinlenebilecekleri ve
rahatlayabilecekleri bir giin yaratabilir. Ayrica cesitli egitimler, atdlye
calismalar1 veya sehir-dis1 geziler calisanlarin biraz olsun islerinden

uzaklagmalaria yardimci olmaktadir.

Ayrica bagka arastirmacilar da, tiikkenmislikle basa ¢ikmada kullanilabilecek orgiitsel
yontemler konusunda tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu yontemlerden bazilari asagida
aciklanmistir.

0 Yonetim gelistirme: YoOnetim gelistirme, Orgiitteki yoneticilerin

islerini daha etkin yapabilmeleri i¢in, teknik ve sorun ¢dzme yeteneklerinin
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gelistirilmesi, davranmis ve tutumlarinin degistirilmesi icin diizenlenen

bigimsel programlardir'®’.

0 Orgiit gelistirme: Orgiit iiyelerinin inang, tutum ve davranislarini
degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmeleri saglamak, sorunlari agik
bir duruma getirmek, birbirlerine yardimci olmalarin1 saglamak, diisiince,
arzu ve Onerilerini birbirleri ile paylasmalarin1 saglayacaklar1 ortami

gelistirmek, orgiit gelistirme programimin temel araglardir' .

O Catisma Yonetimi: Kisilerarast deger yargilari, karakter, algilama,
yetenek, amag farkliliklar1 Orgiit biinyesinde ¢atismalara neden olmaktadir.
Yoneticiye diisen en biiyiik gorevlerden birisi, ¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikan

catismalari yénetmektirl47.

145K0gel,age,32.

146

14

age, 33.
7 age, 505.
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4. ORGUTSEL ADALET ALGISI ILE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK
OGRETMENLER UZERINDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Problemi

Cagimizda bilginin en 6nemli liretim faktori haline gelmesi, bilgiyi iireten insan1 da
tiretim siireclerinin  odak noktast yapmustir. Organizasyonlarin; gliniimiiziin
ekonomik kosullarinda basar1 elde etmeleri i¢in icin, en nitelikli insan giiciinii elde
etmeleri ve bu giicii en etkin ve verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. insan
bilgisinden en 1iyi faydalanmanin yolu ise, onlarin en yiiksek performans
gosterecekleri ¢alisma ortamlarini yaratmaktan gegmektedir. Calisanin i ortamindan
aldigi tiim geri bildirimler, calisanin psikolojisini, diisiincelerini, tutum ve
davraniglarint sekillendirmekte; buna bagli olarak orgiitlerin performanslar1 da
etkilenmektedir. Bu baglamda son yillarda ¢alisan motivasyonu, is tatmini, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, tiikenmislik gibi kavramlar 6n plana cikmustir. Orgiitsel
adalet calisanlarin igyerindeki adalet sezgilerini ifade etmekte ve iist-alt iligkisi olan
her galigma ortaminda goriilmektedir. Tiikkenmislik ise, 6zellikle insanlarla siirekli
iletisim halinde olan ve insanlara hizmet eden meslek gruplarinda goériilmektedir. Bu
meslek gruplarindan birini olusturan 6gretmenler; her giin ayni kisilerle etkilesimde
bulunmalari, 6grenci ve velilerle kimi zaman yasadiklar1 ¢atigsmalar, yetersiz fiziki
kosullar, 6grencilerin getirdigi sorunlar gibi nedenlerle tiikkenmislik yasamaya
egilimlidir. Ogretmenler {izerine uygulanan bu arastirmada temel olarak;
“Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 degistiginde, tiikenmislik diizeyleri de anlamli

olarak degismekte midir?” sorusuna cevap aranmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu cercevede, orgiitsel adalet boyutlari

olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile; tiikenmisligin alt
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boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iliskiler,
ayrica bu boyutlarin ¢esitli demografik 6zelliklere gore (yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim vb.) farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda oOrgiitsel adalet algisi ve
tilkenmislik ile ilgili ¢calismalarin Tiirkiye’de de yurt disindakine benzer bigimde
arttigl, ancak bu caligmalarin heniiz yeterli sayiya ulasmadigi sdylenebilir. Bu
nedenle, hem orgiitsel adaletin ve tiikkenmisligin birbiri ile olan iliskisi, hem de
bunlarin ¢esitli demografik degiskenlerle olan iliskilerinin sorgulanmasi yazina

katkida bulunacaktir.

Egitimin bir {ilke i¢cin en Onemli alanlardan biri olmasi ve 6gretmenlerimizin
gelecekte iilkelerin gidisatlarina yon verecek g¢ocuklarin ve genglerin egitimini
tistlenmeleri agisindan, 6gretmenlerimizin tutum ve davraniglart ve bunlari etkileyen
faktorler biiyiik onem teskil etmektedir. Ogretmenlerin hem is yerleriyle hem de
kendileriyle 1ilgili gelistirdikleri diisiince ve duygularinin, verdikleri egitimi
etkilemesi muhtemeldir. Dolayistyla 0gretmenlerin psikolojik ve sosyal ydnden

saglikli olmalari, egitimde yiiksek kalite i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu arastirmanin sonuglari, hem daha sonra bu konuyla ilgili ¢calismalar yapacak
arastirmacilara, hem de egitim sektoriiniin kalitesinin arttirilmasina yonelik

calismalarda bulunan yoneticilere 151k tutacaktir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez:

Ho: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Alt Hipotezler:

1) Hp: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

2) Hp: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

3) Hp : Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalari ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalar1 ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

4) Ho: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar1 ile duygusal tilkenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

5) Ho: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

6) Ho: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

7) Hp: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

8) Hop: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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9) Ho: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalari ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalan ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

10) Hoy: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar1 yaslarma gore farklilik

gostermemektedir.

Hi: Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilamalar1  yaslarna gore  farklilik

gostermektedir.

11) Hp: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalari cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

H;: Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilamalar1 cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.

12) Hp: Ogretmenlerin  tilkenmislik  diizeyleri  yaslarma gore farklilik

gostermemektedir.
H;: Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

13) Hp: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik

gostermemektedir.
H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik gdstermektedir.

14) Ho: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik

gostermemektedir.

H;: Ogretmenlerin  tiikkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

15) Hop: Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri gocuk sayilarma gore farklilik

gostermemektedir.

H;: Ogretmenlerin  tilkenmislik diizeyleri ¢ocuk sayilarma gore farklilik

gostermektedir.

16) Hop: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine goére farklilik

gostermemektedir.
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H;: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

17) Ho: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ders verdikleri simiflardaki ortalama

Ogrenci sayisina gore farklilik gostermemektedir.

H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ders verdikleri siniflardaki ortalama dgrenci

sayisina gore farklilik géstermektedir.

18) Hp: Ogretmenlerin tikenmislik dilizeyleri branglarima gore farklilik

gostermemektedir.
H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri branslarina gore farklilik gdstermektedir.

19) Hp: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri meslegi isteyerek secip segmediklerine

gore farklilik gostermemektedir.

H;: Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri meslegi isteyerek secip se¢gmediklerine

gore farklilik gostermektedir.

4.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma zaman, mekan ve finansal kaynak kisitlarindan dolayr sadece egitim
sektoriinii kapsamakla birlikte, Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki liselerde calisan

ogretmenlerden segilen 6rneklem grubuyla sinirhidir.
Uygulama, 2008-2009 egitim-6gretim yil1 ikinci donemini kapsamaktadir.

Arastirma sadece 6gretmenleri kapsamakta olup, miidiir yardimcilar1 ve miidiirler bu
kapsama girmemektedir. Bunun sebebi, okullarda 6gretmenlerin amirlerinin miidiir
yardimcilar1 ve midiirler olmasi ve orglitsel adalet dlgeginde amirlerin davraniglarini

ele alan sorular bulunmasidir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari

Katilimcilarin anket sorularina samimi ve diiriist cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan  veri toplama aracinin (anket formu) arastirma amacina

uygun verilerin toplanmasinda aranan sartlar tasidigi kabul edilmektedir.
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4.7. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi; aragtirma tiiri, modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve
veri analiz tekniklerinden olugsmakta olup, asagida sirasiyla agiklanmustir.

4.7.1. Arastirma Tiirii

Aragtirma, iki degisken (Orgiitsel adalet algis1 ve tlikenmislik) arasindaki iliskiyi
incelemesi nedeniyle tanimlayici arastirmadir.

4.7.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacini1 daha iyi anlamak adina, bir aragtirma modeli ¢izilmistir. Bu

model, asagida yer almaktadir.

Dagitim Prosediir Etkilesim Duyarsiz- Duygusal Diisiik
Adaleti Adaleti Adaleti lasma Tiikenme K. Bagsar1
Duygusu

ORGUTSEL
ADALET TUKENMISLIK

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.7.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki 15 adet lisede ¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem olarak ise bu liselerden 7’sinde ¢alisan
ogretmenler alinmustir. Orneklemde yer alan liseler, kolayda 6rnekleme ydntemi ile

secilmis olup; Atakent Anadolu Lisesi, Emlakbank Siileyman Demirel Lisesi, Gazi
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Lisesi, Vali Erol Cakir Lisesi, Karsiyaka Merkez Anadolu Lisesi, Cihat Kora
Anadolu Lisesi ve Semikler Lisesi’dir. Bu liselerde toplam 249 ¢gretmene
ulagilmistir. Ancak 5 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmemis, bdylece
arastirmaya 244 anket formu dahil edilmistir. Orneklem kapsamindaki 7 lisede
toplam ogretmen mevcudunun 405 olmasi, anketin geri doniis oraninin % 60

oldugunu gostermektedir.

4.7.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma anketi ii¢

boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimii olan demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
brans vb.) bolimii, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, toplam 10 sorudan

olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimii olan &rgiitsel adalet 6lgegini, Marmara Universitesi Orgiitsel
Davranis (Ingilizce) ana bilim dali doktora 6grencisi Selma Arikan, Price ve Mueller
(1986) ve Niehoff ve Moorman (1993)’1n arastirmalarinda kullanilan 6rgiitsel adalet
Olceklerini diizenleyerek, doktora dersindeki bir calismasinda kullanmak iizere
hazirlamis olup, ayni zamanda ifadelerin Tiirkceye gevirisini yapmustir. Olcekte,
orgiitsel adalet {i¢ boyut olarak 6l¢iilmiistiir ve toplam 15 ifadeden olugsmaktadir. Her
bir alt boyut 5 maddeden olugmaktadir. 1., 4., 7., 10. ve 13. maddeler dagitim adaleti
boyutunu, 2., 5., 8., 11. ve 14. maddeler prosediir adaleti boyutunu, 3., 6., 9., 12. ve
15. maddeler ise etkilesim adaleti boyutunu olusturmaktadir. S6z konusu ifadeler
“kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” olmak iizere besli Likert Olgegi ile
derecelendirilmis olup, su sekilde kodlanmistir: “I1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum”. Orgiitsel adalet dlgegindeki yiiksek puanlar, adalet algisindaki artisi

ifade etmektedir.

Katilimcinin bu ifadeler dogrultusunda besli skalada yer alan ve kendisine en uygun
olan yamt: isaretlemesi istenmektedir. Orgiitsel adalet dlgegine giivenilirlik analizi

yapilmis olup, arastirmanin “bulgular” kisminda agiklanmaktadir.

Anketin ticlincli bolimii olan tiikenmislik G6lgegi ise, Maslach ve Jackson (1981)

tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)
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dir. Toplam 22 maddeden olusan ol¢cek (MTE) tiikkenmisligi ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal tiikkenme” boyutunda 9 soru
(1., 2., 3., 6., 8.,13., 14., 16. ve 20. maddeler) ikinci alt boyut olan “duyarsizlasma”
boyutunda 5 madde (5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler) ve ii¢lincl alt boyut olan
“diisiil kisisel basar1 duygusu” boyutunda ise 8 madde (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve
21. maddeler) yer almaktadir. Ifadeler “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman,
her zaman” olmak iizere besli Likert 6lcegi ile derecelendirilmis olup, katilimeilarin
bu skalada yer alan kendisine en uygun olan yaniti isaretlemesi istenmektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki ifadeler olumsuz ifadelerdir ve
su sekilde kodlanmustir: “1=Higbir Zaman, 2=Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman,
5=Her Zaman”. Bu durumda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki
yiiksek puanlar tiikenmislikteki artisi ifade etmektedir. Diisiik kisisel basar1 duygusu
boyutundaki ifadeler ise diger boyutlardaki ifadelerin aksine, olumlu ifadeler
icerdiginden, bu boyuttaki ifadeler ters kodlanmistir. Bu kodlama su sekilde
yapilmistir: “l=Her Zaman, 2=Cogu Zaman, 3=Bazen, 4=Cok Nadir, 5=Hig¢bir
Zaman”. Bu durumda, diisiik kisisel basari duygusu boyutundaki yiiksek puanlar,

tilkenmislikteki artis1 gostermektedir.

MTE o6l¢eginin Tiirkceye uyarlamast Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Bu
kapsamda, 6l¢egin orjinal formundaki 7 basamakli likert 6l¢egin Tiirk kiiltiiriine
uygun olmadigi goriilmiis, basamak sayist 5’e indirilmis ve gecerlilik-giivenilirlik
calismas1 yapilmistir. Ergin (1992)’in giivenilirlik analizine gore tilkenmislik alt
boyutlariin i¢ tutarliik katsayilari su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0,83,
Duyarsizlagsma 0,65, Kisisel Basar1 0,72. Ayrica Ergin (1992) MTE’ye iliskin yaptig1
gecerlilik calismasinda, 0Ozgiin Olcege benzer bi¢imde Olcegin ii¢ faktorde

toplandigin saptamustir'**.

MTE 6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmalari, Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz

(1996) tarafindan da yapilmis ve Cronbach-alpha katsayilar1 duygusal tiikenme i¢in

% Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin

Uyarlanmas1”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, ed. Riiveyde Bayraktar, ihsan
Dag (Ankara: VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini,
1993), 143-154.
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0,82, duyarsizlagsma icin 0,60 ve kisisel basari i¢in 0,73 bulunmustur. Cam (1992) da

zamandas gecerlik yontemini kullanarak MTE’nin gegerliligini incelemistir'*.

Tiikenmiglik Olceginin giivenilirlik analizi arastirma igin tekrar yapilmis olup,

arastirmanin “bulgular” boliimiinde belirtilmektedir.

4.7.5. Veri Analiz Teknikleri

Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tim analizler “SPSS 16.0 for Windows”
bilgisayar programi ile yapilmstir. Oncelikle drgiitsel adalet ve tiikenmislik 6lgekleri
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Daha sonra verilerin normal dagilip
dagilmadig1 incelenmis, normal olmayan bir dagilim oldugu goriildiikten sonra; non-
parametrik testler yapilmasina karar verilmistir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik
iligkisiyle ilgili hipotez sinamalarinda Spearman korelasyon testi, demografik
degiskenler ile orgiitsel adalet ve tiikenmiglige iliskin hipotez sinamalarinda ise
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Ayrica demografik

degiskenlere iliskin frekans dagilimlari tablolar halinde sunulmustur.

4.8. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik arasindaki iligski incelenmeye
calisilmigtir. Katilimcilarin ~ anket sorularina vermis olduklari cevaplardan elde

edilne verilere iliskin analiz ve yorumlar asagidaki gibi gruplandirilmistir.

4.8.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formundaki olgekler, yukar1 da belirtildigi gibi daha
once yapilmis olan aragtirmalarda kullanilmis olup, gecerliligi test edilmis

Olgeklerdir.

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek de giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Buna
gore; Orgiitsel adalet Olgeginin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach-alpha) 0,96’dir.
Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaletinin i¢ tutarlilik katsayist 0,94,
prosediir adaleti boyutunun 0,89, etkilesim adaleti boyutunun ise 0,91 olarak

bulunmustur.

149 Hidayet Tasdoven, “Polislerin Tilkenmiglik Diizeylerinin Calistiklart Birimler Agisindan

Incelenmesi”, Polis Bilimleri Dergisi, c.7, s.3. (2005): 50.
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Tilkenmislik 6l¢eginin cronbach-alpha katsayisi 0,91 olarak bulunurken, alt boyutlar
olan duygusal tiikenme boyutunun 0,90, duyarsizlasma boyutunun 0,75, diisiik kisisel
basar1 duygusu boyutunun ise 0,83 diir. Glivenilirlik analizinin ayrintili tablolar1 ekte
yer almaktadir. Olgeklerin giivenilirliklerine iliskin bu katsayilarin 0,70’den biiyiik
olmasi, bir sosyal bilimler arastirmasi olarak, bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.8.2. Arastirma Verilerinin Normal Dagilip Dagilmadiginin Test Edilmesi

Verilerin normal dagilip dagilmadig “Tek-6rneklem Kolmogorov-Smirnov” testi ile
analiz edilmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilmadigi goriilmiis, bu ylizden
hipotez sinamalarinda non-parametrik testlerin kullanilmasinin gerektigi sonucuna

varilmstir.

4.8.3. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Boyutlarina Iliskin Tamimlayic
Istatistikler

Orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti) ile
tilkenmislik boyutlarina (duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basari) iliskin

frekans dagilim tablolar1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Boyutlarina fliskin
Tammlayic Istatistikler

DAGITIM | PROSEDUR |ETKILESIM
ADALETI ADALETI | ADALETI

Ortalama 3,0254 3,1295 3,4148
Orta 3,0000 3,2000 3,4000
Standart Sapma ,85018 , 79045 ,81131

Tablo 4’de orgiitsel adalet boyutlarinin ortalama (mean) degerleri incelendiginde, her
lic boyutun da “3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum” bdlgesinde yogunlastigi
goriilmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin ortalama (mean) degeri ise 3,18’dir. Buna
gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin tam olarak bir uca
dogru kayma gostermedigi, yani algilarinin ne ¢ok diisiik ne de ¢ok yiiksek oldugu,
kararsiza yakin oldugu ortaya konmaktadir. Bu belirsizligin bir nedeni; orgiitsel

adalet sorularmmin amirlerin davranislartyla ilgili ifadeler igcermesi ve ¢alisma
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ortaminda hassas bir konu olan adaleti 6lgmesi bakimindan, katilimcilarin anketi
cevaplarken tedirginlik yasamalar1 ve besli likert 6lgegi skalasindaki u¢ bolgeleri
isaretlememeleri olabilir. Ancak arastirma geregi, “varsayimlar” bdoliimiinde de
belirtildigi tizere katilimcilarin anket sorularina samimi ve diiriist cevaplar verdigi

varsayilmistir.

Tablo 5: Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

DUSUK K.
DUYGUSAL BASARI
TUKENME DUYARSIZLASMA | DUYGUSU
Ortalama 2,5779 1,7672 2,1783
Orta 2,4444 1,6000 2,1250
Standart Sapma , 77490 ,64552 ,95842

Tablo 5’e gore katilimcilarin tilkenmislik boyutlarinin ortalamalart incelendiginde,
duygusal tiikenme boyutunun ortalamasinin (mean) 2,57, duyarsizlasma ortalama
degerinin 1,76 ve diislik kisisel basar1 duygusu boyutunun ortalama degerinin 2,17
oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik 6lgeginin (tiim sorular) mean degeri ise 2,24 djir.
Tablodan da goriilecegi tlizere, deneklerin tiikkenmislik boyutlarinin ortalama
degerleri, orta deger olan “3’’iin altindadir. Tiikenmislik ortalama degerinin 2,24
olmas1 da, ankete katilan Ogretmenlerin tiikkenmisliklerin diisiik oldugunu, nadire
yakin zamanlarda kendilerini tiikenmis hissettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica
deneklerin en yiiksek tikenmisligi duygusal tilkkenme boyutunda yasadigi

goriilmektedir. Bunu, diisiik kisisel basar1 duygusu ve duyarsizlasma izlemektedir.

4.8.4. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Asagida yer alan tablolarda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, mezun olunan son program, toplam mesleki kidem, ortalama
Ogrenci sayisi, brang, meslegi isteyerek secip secmeme gibi degiskenlere ait frekans

dagilimlari ortaya konmustur.
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Tablo 6: Katihmcilarin Yaslarinin
Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde
21-30 11 4,5
31-40 67 27,5
41-50 103 42,2
51 VE UZERI 63 25.8
Toplam 244 100,0

Tablo 6°da, drneklemdeki 6gretmenlerin % 42,2 oran ile en biiylik kisminin 41-50
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu % 27,5 ile 31-40 yas araligi takip
etmektedir. 51 yas ve lizeri grubunda yer alan d6gretmenler ise % 25,8 oran ile 31-40
yas grubuna c¢ok yakindir. En kiiciik paya ise % 4,5 oran ile 21-30 yas aralifindaki
Ogretmenler olusturmaktadir. Bu dagilimlar, Karsiyaka’daki liselerde genel olarak
emeklilik yasina gelmis veya gelmekte olan 6gretmenlerin ¢ogunlugu olusturdugunu,
meslek hayatina yeni baslayan gen¢ Ogretmenlerin ise ¢ok az bir paya sahip

oldugunu gostermektedir.

Tablo 7 :Katihmcilarin Cinsiyetlerinin
Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
ERKEK &9 36,5
BAYAN 155 63,5
Toplam 244 100,0

Tablo 7°den goriildiigii iizere, 6rneklemdeki Ogretmenlerin biiyiikk bir oranini (%
63,5) bayanlar olusturmaktadir. Orneklemin % 36,5’lik kismi ise erkek

ogretmenlerden meydana gelmektedir.
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Tablo 8: Katillmcilarin Medeni Durumlarimin
Frekans Dagilmlarina iliskin Bulgular

Medeni

Durum Frekans Yiizde
BEKAR 46 18,9
EVLI 198 81,1
Toplam 244 100,0

Tablo 8’den goriildiigii lizere, orneklemdeki 6gretmenlerin % 81,1°1 evli olup, %

18,9’u ise bekardir.

Tablo 9 : Katihmcilarin Cocuk Sayilariin
Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde
YOK 57 23,4
1 COCUK 78 32,0
2 COCUK 99 40,6
3 COCUK 9 3,7
3'DEN FAZLA | 4
Toplam 244 100,0

Tablo 9’da, 6rneklemdeki 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin ¢ocuk sahibi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin % 40,6’sinin 2 ¢ocu@a sahipken, bunu % 32 ile 1
cocugun takip etmektedir.3’den fazla ¢ocugu olanlar ise % 3,7 ile en diisiik orana

sahiptir.

Tablo 10: Katihmcilarin Egitim Durumlarinin
Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Egitim Frekans Yiizde
FAKULTE 221 90,6
Y.LISANS 18 7,4
DOKTORA 1 4
E. ENSTITUSU 3 1,2
DIGER 1 4
Toplam 244 100,0
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Tablo 10’a gore, drneklemdeki 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir kismi (% 90,6) fakiilte
mezunudur. Bunu % 7,4 ile yliksek lisans mezunlar takip etmektedir. Arastirmanin
lise 6gretmenlerinde yapilmasi ve lisede Fen bilgisi ve Sosyal bilgiler gibi derslerin
alt branglara ayrilmasi, bu branslarda calisan 6gretmenlerin fakiilte bitirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin oran1 %

1,2’de kalmaktadir. Doktora mezunu ise sadece 1 6gretmen bulunmaktadir.

Tablo 11: Katihmcilarin Mesleki Kidemlerinin
Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Mesleki Kidem Frekans Yiizde
0-4 YIL 4 1,6
5-9 YIL 30 12,3
10-14 YIL 50 20,5
15-19 YIL 54 22,1
20-24 YIL 51 20,9
25 YIL VE

(ZERI 55 22,5
Toplam 244 100,0

Tablo 11°de arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mesleki kidem dagilimlari
incelendiginde; 10-14 yil, 15-19 yil, 20-24 y1l ve 25 yil ve lizeri kideme sahip olan
Ogretmenlerin birbirlerine ¢ok yakin oranlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna
karsilik, en diisiik oranm1 % 1,6 ile 0-4 y1l kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.
Bu sonug; yas frekans dagilimiyla uyumlu olarak, gen¢ ve meslekte yeni
Ogretmenlerin azinhi@i olusturdugunu, emeklilik hakki kazanmis 20 yil ve iizeri

kideme sahip 6gretmenlerin ise biiylik bir orana sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Derse Girdikleri Simflardaki Ortalama Ogrenci
Sayilarinin Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Ortalama

Ogrenci Sayist Frekans Yiizde
30 VE DAHA

N 90 36,9
31-40 154 63,1
Toplam 244 100,0
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Tablo 12’ye bakildiginda, 6rneklemdeki d6gretmenlerin daha ¢ok 31-40 aras1 6grenci
olan siniflarda derse girdikleri gériilmektedir. Ogretmenlerin % 36,9’u ise 30 ve daha

az 0grencili siiflarda ders vermektedir.

Tablo 13 : Katimcilarin Branslarinin
Frekans Dagilmlarina iliskin Bulgular

Brans Frekans Yiizde
EDEBIYAT 49 20,1
MATEMATIK 45 18,4
FEN BILIMLERI 35 14,3
SOSYAL

BILIMLER 49 20,1
DIN KULTURU 7 2,9
GUZEL

SANATLAR 24 2,8
Y. DIL 30 12,3
DIGER 5 2,0
Toplam 244 100,0

Tablo 13’e bakildiginda, arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin brans dagilimlarina
bakildiginda, en fazla edebiyat ve sosyal bilimler 6gretmeni oldugu dikkat
cekmektedir. Bunu matematik, fen bilimleri, yabanci dil ve glizel sanatlar

Ogretmenleri takip etmektedir.

Tablo 14: Katihmecilarin Meslek Secimindeki Isteklerinin
Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Meslek Se¢imi Frekans | Yiizde
[STEYEREK 203 83,2
[STEMEYEREK 41 16,8
Toplam 244 100,0

Tablo 14’den de goriildiigii tlizere, arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin % 83,2’si

mesleklerini isteyerek se¢mis, % 16,81 ise istemeyerek segmistir.
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4.8.5. Hipotez Sinamalari
Aragtirmanin hipotezlerine iliskin analizler ve yorumlar asagidaki kisimlarda

aciklanmaktadir.

4.8.5.1. Orgiitsel Adalet Algis1 ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Ana Hipotez

H;: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15: Orgiitsel Adalet Algisi ile Tiikenmislik Diizeyi Tliskisi

ORGUTSEL
TUKENMISLIK| ADALET
Korelasyon katsayisi 1,000 -,375
) o Ist. Anlamlilik 000
TUKENMISLIK (2 yénlii) ’
N 244 244
Spearman's
ho Korelasyon katsayisi -,375 1,000
ORGUTSEL |
ADALET Ist. Anlamlilik 000 )
(2 yonlii)
N
244 244

Tablo 15°den de goriildiigii tlizere, analiz sonucunda p degeri 0,01°den kiigiik
cikmigtir. Bu sebeple Hy hipotezi reddedilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir. Buna
gore, % 99 giiven araliginda, orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski oldugu soylenebilir. Korelasyon katsayisina (-0,375) bakildig
zaman, bu degerin negatif yonlii ve 0 ile -0,5 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
durum, Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin ¢ok giiclii
citkmamasi, hem oOrgiitsel adalet hem tiikkenmislik Ol¢eginin  ortalama (mean)
degerlerinin “3”’e yakin degerlerde olmasi, katilimcilarin anket sorularina yanit

verirken genellikle besli likert Olgceginde orta basamagi sectiklerini, u¢ degerlere
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yonelmediklerini gostermektedir. Bu yiizden, bu iki degisken arasindaki iligkinin

giiclii bir iligkisi ¢itkmamasi normaldir.

Bu bulguya gore; oOgretmenlerin calistiklart okuldaki amirleri tarafindan adil
odillendirildiklerini, karar verme siire¢lerinde kendi s6z haklart oldugunu, bu
siireclerin adil olarak isledigini ve amirlerinden saygi, nezaket ve diirlistliik
gordiiklerini  diigiinmeleri  (Orglitsel adalet algilarinin  artmasi), tiikkenmislik
diizeylerinde orta diizeyde ve negatif yonde anlamli bir degisiklik meydana
getirmektedir. Bir bagka ifade ile, igyeri (okulu) ile ilgili olumlu oOrgiitsel adalet
algisina sahip olan bir 6gretmenin, kendi igyeriyle ilgili ilgili olumlu duygu ve
diisiinceler gelistirmesi ve bu baglamda tiikenmislik egiliminde azalma goriilmesi;
yani bu Ogretmenlerin duygusal tiilkenmeleri, duyarsizlasmalar1 ve kendilerini
basarisiz gorme duygular1 daha diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu bulgu literatiirle
de uyum gostermektedir. Moliner ve arkadaslar1 (2005) aragtirmalarinda, orgiitsel
adaletin tiikenmislikle iliskili oldugunu saptamlslardlr15 % Maslach, Schafeli ve Leiter
(2001) de tiikenmislige neden faktdrlerden bir tanesinin adalet algist oldugunu

belirtmislerdir'".

Bu bulgu orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ancak tiikenmislik diizeyi ile iligkili olan daha bir¢ok faktor
olabilmektedir, bu nedenle orgiitsel adalet algis1 tiikenmislik diizeyi ile iligkili olan

sadece bir faktor olarak diisiiniilmelidir.

Alt Hipotezler

H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipoteze iliskin analizler asagida Tablo 16’da gosterilmektedir.

130" Carolina Moliner ve dig., “Relationships Between Organizational Justice and Burnout At The
Work-Unit Level”, International Journal of Stress Management, c. 12, 5.2 (2001): 99-116.
151 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 415.
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Tablo 16: Dagitim Adaleti Algisi ile Duygusal Tiikenme iliskisi

DAGITIM | DUYGUSAL
ADALETI | TUKENME
Korelasyon katsayis1 1,000 -,240
DAGITIM Ist. Anlamlilik
ADALETL |5 yonli) - ,000
Spearman's
ho N 244 244
Korelasyon katsayisi -,240 1,000
DUYGUSAL gt Anlamhilik
TUKENME |2 yonlii) ,000 -
N 244 244

Dagitim adaleti ile duygusal tiikenme diizeyi iliskisine iligkin bulgulara Tablo 16’dan
bakildig1 zaman, p degerinin 0,01’den kiigiik olmas1 sebebiyle % 99 giiven araliginda
bu iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. H; hipotezi kabul edilmistir. Sperman
korelasyon analizinden elde edilen korelasyon katsayisi (-0,240), bu iliskinin negatif
yonlii ve zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifade ile; 6gretmenlerin
kazanimlarin  adil olarak dagitildigina iliskin olumlu algilar gelistirdiklerinde,
duygusal tiikenme diizeyleri azalmaktadir. Bu bulgu neticesinde, okullarinda
gosterdikleri gayretler karsiliginda adaletli bir sekilde ddiillendirildiklerini diisiinen
Ogretmenlerin, enerjilerinin tiikenme, isten bikma ve sikilma diizeylerinde diisme

olmaktadir.

H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Bu hipoteze iliskin analizler asagida Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 17: Dagitim Adaleti Algsi ile Duyarsizlagma iliskisi

DAGITIM
ADALETI |DUYARSIZLASMA
Korelasyon
) katsayisi 1,000 -226
DAGITIM Ist. Anlamlilik ) 000
ADALETI (2 yonlii) ;
Spearman's N 244 244
rho Korelasyon 926 1.000
katsay1si ’ ’
DUYARSIZLASMA jgt  Anlamlilik
1 ,000 -
(2 yonlii)
N 244 244

Dagitim adaleti algisi ile duyarsizlagma diizeyi iliskisi incelendiginde, p degerinin

0,01°den kiigiik olmas1 sebebiyle %99 giiven araliginda H; hipotezinin kabul edildigi

goriilmektedir. Korelasyon katsayisi (-0,226), bu iliskinin negatif yonlii ve zayif bir

iligki olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak; orgiitsel

kazanimlar 6gretmenler tarafindan adil olarak algilandiginda, yani Ogretmenler

amirleri tarafindan adaletli o6diillendirildiklerine iliskin algilarinda artis oldugunda,

duyarsizlasma diizeylerinde azalma goriilmektedir.

H;: Ogretmenlerin dagitim adaleti algilamalar1 ile diisiik kisisel basari duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 18: Dagitim Adaleti Algisi ile
Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi

DUSUK
DAGITIM |[K.BASARI
ADALETI |DUYGUSU
Korelasyon katsayisi 1,000 -,227
DAGITIM gt Anlamlilik
ADALETI |5 ysn1i) - ,000
Spearman's N 244 a4
rho
o Korelasyon katsayisi -,227 1,000
DUSUK K. jst Anlamlilik 000
N 244 244
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Analiz sonucuna gore, p degeri 0,01’den kii¢iiktiir ve bu da iki degisken arasindaki
iliskinin % 99 giiven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. H; hipotezi kabul
edilmistir. Korelasyon katsayist (-0,227), negatif degerli ve 0’a yakin bir degerdir.
Bu bulgu, dagitim adaleti ile diisiik kisisel basar1 duygusu arasinda negatif yonlii
ancak zayif bir iliski oldugunu gdostermektedir. Baska bir ifade ile; 6gretmenlerin
calismalarindan sagladiklar1 kazanimlar1 adil olarak algiladiklarinda, kendilerini
basarisiz olarak goérme duygularinda azalis olmaktadir. Bu 6gretmenlerin kendi
cabalarmin farkina varildigt ve adil kazanimlar elde ettiklerini diislinen
Ogretmenlerin, kendilerini Orgiitte daha degerli hissettikleri ve basarili olduklarini

diistindiikleri sonucu ¢ikarilabilir.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 19: Prosediir Adaleti Algis1 ile Duygusal Tiikenme liskisi

PROSEDUR | DUYGUSAL
ADALETI TUKENME
) Korelasyon katsayis1 1,000 -,350
PROSEDUR it Anlamhlik
ADALETL | yisnig) - ,000
Spearman's
ho N 244 244
Korelasyon katsayisi -,350 1,000
DUYGUSAL st Anlamhlik
TUKENME |3 ygnlii) ,000 -
N 244 244

Prosediir adaleti algis1 ile duygusal tiikenme iliskisi % 99 giiven araliginda anlamlidir
(p<0,01). H; hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon katsayis1 (-0,35) bu iki degisken
arasinda nefatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Baska bir
ifade ile; ogretmenlerin prosediir adaleti algilarinda yani kazanimlarin belirlenme
stireclerinin adil isledigine yonelik olumlu algilar gelistirdiklerinde, duygusal
tiikenme diizeyleri azalmaktadir. Yani oOgretmenler okuldaki kazanim dagitim

stireglerinin adaletli olduklarini diisiindiiklerinde, kendilerini iste daha enerjik
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hissetmekte ve ise karsi istekleri artmakta, bikkinlik, sikilma, isten yorulma gibi

duygularinda ise azalma olmaktadir.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 20: Prosediir Adaleti Algisi ile Duyarsizlagsma iliskisi

PROSEDUR
ADALETI |DUYARSIZLASMA
Korelasyon
PROSEDUR katsay1si 1,000 -317
ADALETI Ist. Anlamlilik 000
. .. = 9
S ' (2 yonlii)
pearman's
ho N 244 244
Korelasyon 317 1.000
katsay1s1 ’ ’
DUYARSIZLASMA st Anlamhilik 000
. .. 9 =
(2 yonlii)
N 244 244

Tablo incelendiginde, prosediir adaleti algis1 ile duyarsizlasma diizeyi arasinda % 99
giiven araliginda anlamli bir iligski oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Buna gore, H;
hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon katsayis1 (-0,317), bu iliskinin negatif yonli ve
orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu bulgu; karar verme siireglerine
ilisgkin Ogretmenlerin adalet algilarinda olumlu diizeyde bir artma oldugunda,
duyarsizlasmalarinin ~ yani  insanlara  karsi  sertlesmeleri, hissizlesmeleri,

ilgisizlesmelerin azaldigini1 gostermektedir.

H;: Ogretmenlerin prosediir adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

75



Tablo 21: Prosediir Adaleti Algisi ile
Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi

DUSUK K.
PROSEDUR | BASARI
ADALETI | DUYGUSU
Korelasyon katsayisi 1,000 -,391
PROSEDUR ;
ADALETI Ist. énl.z.lmhhk i ,000
(2 yonlii)
Spearman's N 244 244
rho DUSUK K. |Korelasyon katsayisi -,391 1,000
BASARI Ist. Anlamlilik 000 i
DUYGUSU (2 yénh'i) ’
N 244 244

Prosediir adaleti algisi ile kisisel bagari iligkisi p degerinin 0,01°den kii¢iik olmasi
sebebiyle % 99 giiven araliginda anlamlidir. Buna gore, H; hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon katsayis1 (-0,391) bu iki degisken arasinda nagatif yonlii ve orta diizeyde
bir iliski oldugunu gostermektedir. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse,
Ogretmenlerin karar verme siireglerine iliskin olumlu adalet algilar gelistirdiklerinde,
kendilerini bagarisiz gérme hisleri de azalmaktadir. Yani karar alma siireclerinde
kendi fikirlerinin de alinarak belirli derecede bir kontrolii olduklarin1 ve bu nedenle
adaletli siirecler isledigini diisiinen Ogretmenler, kendilerini okulda kararlara
katilmct ve bu yilizden daha degerli hissedecek, kendilerini daha basarili

goreceklerdir.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar ile duygusal tilkenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipoteze iliskin analiz, asagida Tablo 22°de gdsterilmektedir.
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Tablo 22: Etkilesim Adaleti Algisi ile Duygusal Tiikenme liskisi

ETKILESIM | DUYGUSAL
ADALETI TUKENME
. ' Korelasyon katsayisi 1,000 -,268
ETKILESIM  list Anlamlilik
ADALETI] (2 yénlii) - ,000
Spearman's
ho N 244 244
Korelasyon katsayist -,268 1,000
DUYGUSAL gt Anlamhlik
TUKENME |5 yisnli) ,000 -
N 244 244

Etkilesim adaleti algis1 ile duygusal tiikenme iliskisi % 99 giiven araliginda
anlamlidir (p<0,01). Buna gore; H; hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon katsayisinin
-0,268 olmasi bu iki degisken arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Buna gore; 6gretmenlerin amirlerinden saygi, nezaket ve diiriistliik
gordiiklerine iligkin olumlu algilar gelistirince, duygusal tikenme diizeyleri
azalmaktadir. Amirleriyle boyle iyi iligkiler icinde olmalari, onlara duygusal yonden

bir destek saglayacak ve isten kopma noktasina getirebilecek tilkenme duygular

yasama egilimlerini azaltacaktir.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 23: Etkilesim Adaleti Algisi ile Duyarsizlasma Tliskisi

ETKILESIM
ADALETI |DUYARSIZLASMA
Korelasyon
o katsayis1 1,000 -263
ETKILESIM Ist. Anlamlilik i 000
. _|ADALET (2 yonlii) ;
pearman's
‘ho N 244 244
Korelasyon 963 1.000
katsayist ’ ’
DUYARSIZLASMA it Anlamhlik 000 i
(2 yonlii) ’
N 244 244

77




Etkilesim adaleti algis1 ile duyarsizlagma iligkisi de % 99 giiven araliginda anlamhi
olup (p<0,01), H1 hipotezi kabul edilmistir. -0,263 olan korelasyon katsayisi, bu iki
degisken arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.
Yani, 6gretmenlerin amirlerinden saygi, nezaket ve diiriistliik gordiiklerine iligkin
olumlu diisiincelerindeki artis oldugunda, duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir.
Amirleriyle iyi iliskiler icerisinde olan 6gretmenler, bir rol model olarak goérdiikleri
amirlerinin gosterdigi herseyi, kendi hizmet verdikleri kisilere de gdsterecek, bu da
insanlarla iligkilerini daha kaliteli hale getirerek duyarsizlasma diizeylerini

azaltacaktir.

H;: Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilamalan ile diisiik kisisel basari duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 24: Etkilesim Adaleti Algisi ile
Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi

DUSUK K.
ETKILESIM BASARI
ADALETI DUYGUSU
. ~ |Korelasyon katsayisi 1,000 -,316
ETKILES_IM Ist. Anlamlilik
ADALETL | ysnlij) - ,000
Spearman's
ho N 244 244
o Korelasyon katsayist -,316 1,000
DUSUK K. list. Anlamlilik
DUYGUSU
N 244 244

Tablo incelendiginde, etkilesim adaleti ile diisiik kisisel basar1 duygusu iliskisinin %
99 giiven araliginda anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01). Buna gore, H; hipotezi
kabul edilmistir. Korelasyon katsayisi (-0,316), bu iliskinin negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski olduguna dikkat c¢ekmektedir. Sonug¢ olarak, Ogretmenlerin
amirlerinden saygi, nezaket ve diiriistliik gordiiklerine iligkin olumlu algilar
gelistirmeleri, kendilerini basarisiz  gorme hislerinde de azalis meydana

getirmektedir.
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4.8.5.2. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislige Iliskin

Hipotez Sinamalar

Hli

Ogretmenlerin

gostermektedir.

orgiitsel

adalet

algilamalar1

yaslarina

Tablo 25: Yas-Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis

Analizine iliskin Bulgular

gore

Ortalama
YAS N Sira
) ) 21-30 11 135,41
ORGUTSEL 31-40 67 127,99
ADALET 41-50 103 127,33
51 VEUZERI| 63 105,70
Toplam 244
ORGUTSEL
ADALET
Chi-Square 4,943
df 3
gt'}?grlﬁilil;hhk 176

farklilik

Analiz sonucu elde edilen p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin, 6gretmenlerin

orgiitsel adalet algilamalarinin yaglarina bagh olarak farklilik gdstermedigi tesbit

edilmistir. Hy hipotezi kabul, H; hipotezi reddedilmistir. ilk tablodan da gériildiigii

lizere, tiim yas araliklarindaki katilimcilarin ortalama siralari (mean rank) birbirine

yakin degerlerdir. Buna gore, geng veya orta yasli 6gretmenlerin Orgiitsel adalet

algilamalarinin yaslarina bagli olarak farklilik gostermedigi sdylenebilir.

H;: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.
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Tablo 26: Cinsiyet-Orgiitsel Adalet Mann-Whitney U
Analizine iliskin Bulgular

o Ortalama
CINSIYET N sira
ORGUTSEL ERKEK 89 123,88
ADALET BAYAN 155 121,71
Toplam 244
ORGUTSEL
ADALET
Mann-Whitney U 6775,000
Wilcoxon W 18865,000
V4 -,231
gty gllllllizil)mhhk 817

Analiz sonucu elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle Hy hipotezi
kabul, H; hipotezi reddedilmistir. Bu deger, O6gretmenlerin Orgiitsel adalet
algilamalarmin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Yani,
Ogretmenlerin erkek veya bayan olmalari orgiitsel adalet algilamalarinda bir farklilik
olusturmamaktadir. Hem erkek hem bayan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
ortalama sira degerlerinin birbirlerine yakin degerlerde toplanmasi bu sonucu

desteklemektedir.

H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 27: Yas-Tiikenmislik Kruskal Wallis
Analizine fliskin Bulgular

Ortalama

YAS N Sira

21-30 11 114,82

31-40 67 127,56
TUKENMISLIK [#1-30 103 115,77

51 VE

tzERD |63 129,46

Toplam 244
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Tablo 27 — devam

TUKENMISLIK
Chi-Square 2,028
df 3
st.
Anlamlilik 567

Analiz sonucunda elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiikk ¢ikmasi sonucu; Hy
hipotezi kabul, H; hipotezi reddedilmistir. Buna gore, 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri yaglarina gore farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin geng veya
orta yasl olmasi tiilkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar yaratmamaktadir. lk
tablodaki, 6gretmenlerin yas araliklarinin ortalama sira degerlerinin birbirleri ile ¢ok
yakin goziikkmese de, anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiikk ¢ikmasi bu farliligin
istatistiksel acidan anlamli olmadigini gostermektedir. Tugrul ve Celik (2002), budak
ve Siirgevil (2005) ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) da arastirmalarinda bu bulguyu
saptamiglardir. Ancak maslach (1982), Anderson ve Iwanicki (1984) gibi
arastirmacilar, erkek ve bayanlarda tiikkenmisligin farkli boyutlarinin baskin oldugunu

saptamislardir.

H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28: Cinsiyet-Tiikenmislik Mann-Whitney U
Analizine iliskin Bulgular

Ortalama
CINSIYET N Sira
) .. |ERKEK 89 123,07
TUKENMISLIK
BAYAN 155 122,17
Toplam 244
TUKENMISLIK
Mann-Whitney U 6847,000
Wilcoxon W 18937,000
V4 -,095
Ist. Anlamlilik
(2 yonlii) 924
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Yapilan Mann Whitney U testi sonucu olusan p degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu
durumda, Hy hipotezi kabul, H; hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, dgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklililk gdstermedigini ortaya
koymaktadir. Yani, erkek ve bayan Ogretmenlerin sadece cinsiyetlerinden otiirii
tilkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar olusmamaktadir. 1k tablodaki erkek ve
bayan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ortalama sira degerlerin birbirlerine ¢ok
yakin olmast da bu sonucu desteklemektedir. Bu bulgu, cinsiyet ile tiikenmisligin
iligkili ¢iktig1 bazi arastirmalara tezatlik gosterirken, Kirilmaz, Celen ve Sarp

(2003)’1n bulgulart ile uyum gostermektedir.

H;: Ogretmenlerin  tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 29: Medeni Durum-Tiikenmislik Mann-Whitney U
Analizine fliskin Bulgular

MEDENI Ortalama
DURUM N Sira
) .. |BEKAR 46 108,93
TUKENMISLIK _
EVLI 198 125,65
Toplam 244
TUKENMISLIK
Mann-Whitney U 3930,000
Wilcoxon W 5011,000
V4 -1,449
Ist. Anlamlilik
2 yénlil) 147

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi
sebebiyle Hy hipotezi kabul, H; hipotezi ise reddedilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin

evli veya bekar olmalarinin tikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik
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olusturmadiginin bir gostergesidir. Hem evli hem bekar 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin ortalama sira degerlerinin birbirine yakin oldugu da ilk tablodan
goriilmektedir. Siirgevil ve dig. (2007) arastirmalarinda ayni sonucu bulmuslardir.
Ancak Maslach (1982), Oztiirk, Tolga ve Senol (2007), Kirilmaz, Celen ve Sarp
(2003) gibi aragtirmacilar, tiikenmisligin medeni duruma gore farklilik gosterdigini,
bekarlarin evlilere goére daha yiiksek tiikenmiglik diizeyine sahip olduklarini

saptamislardir.

Hi: Ogretmenlerin  tiikenmislik diizeyleri ¢ocuk sayilarma goére farklilik

gostermektedir.

Tablo 30: Cocuk Sayisi-Tiikenmislik Kruskal Wallis
Analizine fliskin Bulgular

Ortalama
COCUK SAYISI N Sira
YOK 57 118,64
1 COCUK 77 123,05
TUKENMISLIK |2 CCUK 98 127,48
3 COCUK 9 99,28
3'DEN FAZLA 3 88,83
Toplam 244
TUKENMISLIK
Chi-Square 2,325
df 4

ist. Anlamlilik
,676

Tablo 30’da da goriildiigii lizere, analiz sonucunda elde edilen p degeri 0,05’ten
biiylik ¢cikmistir. Buna gore, Hy hipotezi kabul edilirken, H; hipotezi reddedilmistir.
Yani, 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi tiikenmisglik diizeylerinde bir fark
yaratmamaktadir.ilk tablodan da, cocuk sayilari degisen Ogretmenlerin ortalama

tilkenmislik degerlerinin ¢ok degismedigi, birbirlerine yakin diizeylerde seyrettigi
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goriilmektedir. 3’den fazla ¢ocuga sahip olan 6gretmenlerin ortalama sira degerinin
digerlerine gore daha diisiik ¢cikmasi ise bu grupta yer alan katilimcilarin sayisinin az

olmasindan kaynaklanmaktadir.

H;: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 31: Mesleki Kldem-Tﬁkenmislik Kruskal Wallis
Analizine Iliskin Bulgular

MESLEKI Ortalama
KIDEM N Sira
0-4 YIL 4 92,00
5-9 YIL 30 114,65
) o 10-14 YIL 50 131,60
TUKENMISLIK 145 19 yIL 54 103,36
20-24 YIL 51 129,13
25 YIL VE UZERI 55 133,37
Toplam 244
TUKENMISLIK
Chi-Square 7,693
df 5
Ist. Anlamlilik 174

Tablo 31°e gore, analiz sonucunda elde edilen p degerinin 0,05’ten biiylik ¢ikmasi
sebebiyle, % 95 giiven araliinda Hy hipotezi kabul, H; hipotezi reddedilmistir. Bu
durumda, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermedigi sdylenebilir. bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin calistiklart y1l kag olursa

olsun, tiikenmislik diizeylerinde bir fark yaratmamaktadir.
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H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ders verdikleri siniflardaki ortalama grenci

sayisina gore farklilik géstermektedir

Tablo 32: Ders Verilen Simiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi-Tiikenmislik
Mann Whitney U Analizine Iliskin Bulgular

ORT. OGRENCI Ortalama
SAYISI N Sira
) ~ PpovEDAHA AZ 90 122,44
TUKENMISLIK =5 154 122,54
Total 244
TUKENMISLIK
Mann-Whitney U 6924,500
Wilcoxon W 11019,500
V4 -,010
Ist. Anlamlilik
I(z yonlii) 992

Tablo 32’ye gore analiz sonucu elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi
sebebiyle, Hy hipotezi kabul, H; hipotezi reddedilmistir. Bu durumda, 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayisina gore

farklilik gostermedigi sdylenebilir.

H;: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri branslarina gore farklilik gdstermektedir.

Bu hipoteze iliskin analizler, asagida Tablo 33’de gosterilmektedir.
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Tablo 33: Brans-Tiikenmislik Kruskal Wallis
Analizine iliskin Bulgular

Ortalama
BRANS N Sira
EDEBIYAT 49 128,86
MATEMATIK 45 112,34
FEN BILIMLERI 35 124,89
) __ |SOSYAL BILIMLER 49 120,73
TUKENMISLIK [5iN K OLTORG 7 75,00
GUZEL SANATLAR 24 155,29
Y. DIL 30 109,95
DIGER 5 136,60
Toplam 244
TUKENMISLIK
Chi-Square 10,925
df 7
Ist. anlamlilik ,142

Analiz neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi sebebiyle, % 95 giiven
araliginda o6gretmenlerin tilkenmisliklerinin branslarina gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Bir bagka ifade ile, farkli branslardaki Ogretmenlerin tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

H;: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri meslegi isteyerek secip secmediklerine

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 34: Meslek Secimindeki Istek-Tiikenmislik
Mann Whitney U Analizine Iliskin Bulgular

MESLEK Ortalama

SECIMI N Sira

ISTEYEREK 203 118,54
TUKENMISLIK |-

ISTEMEYEREK 41 142,11

Toplam 244
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Tablo 34 — devam

TUKENMISLIK
Mann-Whitney U 3357,500
'Wilcoxon W 24063,500
Z -1,953
Ist. Anlamlilik
(2 yénlii) 051

Analiz sonucuna gore, %90 giiven araliginda 6gretmenlerin tiikenmiglikleri meslegi
isteyerek secip segmediklerine gore farklilik gostermektedir (p<0,1). Tablo 35°den de
goriilecedi lizere, meslegi istemeyerek segen 6gretmenlerin ortalama sira degerlerinin
daha ytiiksektir. Bu durum, en basta meslegi isteksizce, belki zorunlu nedenlerden,
belki de yanlis yonlendirmelerden secen d6gretmenlerin daha sonra ki yillarda meslegi

isteyerek secen Ogretmenlere gore tiikkenmislige daha fazla egilimli olduklarin

gostermektedir.
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5. SONUC

Gilintimiizde teknoloji biiyiik bir hizla gelismekte ve orgiitler siirekli degisen ¢evresel
kosullara uyum saglamaya calismaktadir. Ancak teknoloji ne kadar gelisirse gelissin,
orgiitlerin insan giiciine ihtiyaglart hi¢ bitmeyecektir. Ciinkii teknolojinin kaynagini
olusturan “bilgi”yi iireten insandir. Daha fazla yenilik iiretebilmek, ¢cevre kosullarina
daha iyi uyum saglayabilmek ve rakiplere kars1 iistiinliik elde edebilmek ancak insan
giicliyle olabilmektedir. Dolayisiyla insanin bu yaratict giiclinii en etkin sekilde
kullanabilmesi, orgiitlerde var olan sistemlerin nasil isledigi ile ilgilidir. Bu
sistemleri 1yl yoOnetebilmek, insandan maksimum faydayr saglamak demektir.
Orgiitsel adalet de, bu sistemi olusturan énemli parcalardan biridir. Adaletin, insan
icin her zaman ve her yerde onemli bir kavram olmasinin yani sira, giiniimiizde
orgiitler i¢in insanin degerinin artmasi ile ¢alisanlar igyerlerinde adaleti daha fazla
sorgular olmuslardir. Calisanlar, iste gosterdikleri ¢abalar karsiliginda aldiklar
kazanimlarin adil dagitilip dagitilmadigi, bu kazanimlarin dagitim siireclerinin
adilligi, yoneticilerinin kendilerine adaletli davranip davranmadig: ile ilgili sorular
sormakta ve bunlarla ilgili ¢esitli kaygilar gelistirmektedir. Orgiitsel adalet
literatiirtinde de ortaya kondugu lizere, bu kaygilarin artmasi durumunda, bireyler
kendilerini degersiz hissetmekte, Ofke, Uziintii gibi ¢esitli olumsuz tepkiler
gelistirmekte ve orglite bagliliklar1 azalmaktadir. Tam tersine, orgiitte adalet oldugu
yoniinde algilara sahip olan ¢alisanlar ise, gayretlerinin fark edildigini ve adil olarak
odillendirildiklerini distinmekte; oOrgilite duyduklari giiven ve baglilik duygusu
artmaktadir. Bu durum, calisanin performansina da etki ederek, en nihayetinde
orgiitiin de performansini yiikseltmektedir. Bunun yaninda, literatiirde son 35 yildir
arastirilan bir kavram olan tiikkenmislik de, ¢alisanlarin ve Orgiitiin performansini
etkileyen bir diger kavramdir. Calisanlarin enerjilerinin tilkenmeleri, isten
sogumalari, ilgisizlesmeleri, kendilerine olan inanglarinin azalmasi gibi durumlarla
aciklanan tiikkenmislik sendromu da, glinlimiizde hem ¢alisanlar hem de Orgiitler

acisindan ele alinmasi gereken ¢ok dnemli bir konudur.
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Temel amaci orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelemek olan bu
arastirmada, Oncelikle orglitsel adalet ve tilkenmislik boyutlarinin ortalama (mean)
degerleri incelenmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarnin (dagitim adaleti, prosediir
adaleti, etkilesim adaleti) ortalama degerlerinin besli likert 6l¢egindeki orta basamagi
temsil eden “3” degerine yakin degerlerde oldugu goriilmiistiir. Ayni sey, biitiiniiyle
orgiitsel adalet Olgeginin ortalama degeri i¢in de gecerlidir. Bu sonug, arastirmaya
kapsamindaki 6gretmenlerin Orgiitsel adaletlerinin ne ¢ok yliksek ne ¢ok diisiik
oldugunu, genel olarak orta diizeyde bir orgiitsel adalet algisina sahip olduklarini

gostermektedir.

Tlkenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri incelendiginde
ise, arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 duygusu diizeylerinin skaladaki orta basamak olan “3’’den diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, katilimcilarin genel olarak tiikenmigliklerinin diisiik
denebilecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik 6l¢eginin ortalama

degerinin 2,24 ¢ikmasi da, bu sonucu desteklemektedir.

Ogretmenler, meslekleri geregi hergiin bircok kisiyle (&grenciler, veliler, is
arkadaslari) iletisim kurmak durumunda olan bireylerdir. Bu iletisim esnasinda,
cesitli sorunlarla ugrasmak hatta g¢esitli catismalar yasamalart miimkiindir. Ayni
zamanda; kalabalik siiflar, fiziki kosullardaki yetersizlikler gibi durumlarla da karst
karsiyadirlar. Nitekim, Tiirkiye’de 6zellikle devlet okullarmin bu agilardan yetersiz
kaldig1 sdylenebilir. Tiim bu faktorler 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinde elbette ki rol
oynamaktadir, ancak bu arastirmada Orgiitsel adaletin de tlikenmislik ile iligkili

oldugu ortaya konmustur.

Arastirmanin ana hipotezinin Spearman korelasyon analizi ile sinanmasi sonucunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalart ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda % 99
gliven araliginda anlamhi bir iliski oldugu goriilmiistiir. -0,375 olan korelasyon
katsayist, bu iliskinin negatif yonlii ve orta diizeyde olduguna isaret etmektedir. Buna
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalar1 arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin
anlamli olarak azalmasi veya oOrgiitsel adalet algilamalar1 azaldikg¢a tiikenmiglik
diizeylerinin anlamli olarak artmasi beklenmektedir. Bu bulgu, tiikenmislik literatiirii
ile de uyum gostermektedir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de deginildigi gibi,
adaletin tiikkenmislikle iligkili oldugu yoniinde Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)

ile Moliner ve arkadaslar1 (2005) nin arastirmalar1 vardir.
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Ogretmenligin, devlete bagli bir hizmet olmasi nedeniyle (devlet okullarinda),
amirlerinin  (miidiirler ve miidiir yardimcilar1)) Ogretmenleri maddi agidan
odiillendirme anlaminda ¢ok fazla yetkisi bulunmamaktadir. Nitekim devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin maagini devlet belirlemektedir. Ancak, midiirlerin
basarili gordiikleri o6gretmenleri, ikramiye ile maddi acidan Odiillendirmesi
miimkiindiir. Bunun yani sira miidiirler, yine basarili gordiikleri 6gretmenlere takdir
belgesi-tesekkiir belgesi vermek, sozlii olarak tesekkiir etmek veya sicil kayitlarini
olumlu doldurarak daha hizli bir sekilde kadro ve derecelerinin yiikselmesini
saglamak gibi yetkilere sahiptir. Tiim bu sayilanlar, aslinda dagitim adaletinde
bahsedilen, 06gretmenler agisindan gegerli olan kazanimlardir. Arastirma
bulgularinda, katilime1 6gretmenlerden en diisiik adalet algis1 dagitim adaletinde
cikmigtir. Bu sonug, Ogretmenlerin de amirlerinden adil olarak ddiillendirilmeyi
beklediklerinin bir gostergesidir. ~ Midiirlerin, Ogretmenlerin sahip olduklar
ozelliklerin ve gosterdikleri basarilarinin farkinda olmalar1 ve bunlar1 objektif bir
sekilde degerlendirerek Odiillendirme sistemi olusturmalari, 6gretmenlerin dagitim
adaleti algisini ylikseltecektir. Aragtirmanin bulgulari, 6gretmenlerin dagitim adaleti
algisi ile tiikenmisligin tiim alt boyutlarinin iligkili oldugunu gostermektedir. Dagitim
adaleti-Duygusal tiikenme, Dagitim adaleti-Duyarsizlasma ve Dagitim adaleti-Diisiik
kisisel basar1 duygusu iligkileri negatif yonlii anlamli bulunmustur. Yine arastirma
bulgularina gore, Dagitim adaleti-duygusal tiikenme iligkisi bunlar arasindan en
giiclii iligkidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin dagitim adaleti algilarinin yiikselmesi, yani
amirleri tarafindan adil olarak ddiillendirildiklerini, gosterdikleri ¢abalar karsiliginda
aldiklar1 kazanimlarin adil oldugunu diistinmeleri; duygusal tiikenme, duyarsizlasma

ve kendilerini basarisiz olarak gérme hislerini ise diisiirecektir.

Kazanimlar1 belirlemede kullanilan araglarin adilligi anlamina gelen prosediir adaleti
ise, 6gretmenlerde calistiklar1 okulda alinan kararlara katilim haklarinin olmasi ve bu
haklarm adil bir sekilde kullanilmas1 demektir. Ornegin; okullarda égrencilere nasil
ders verilmesi, hangi konularin 6n plana ¢ikarilmasi, ne tlir bir sinav sistemi
uygulanmasi gerektigi, veli toplantilarinin hangi déonemlerde ve ne zaman yapilmasi,
yil i¢inde ne tiir aktiviteler diizenlenecegi, okulda uyulmasi gereken kurallar gibi
konularda karar alinirken, 6gretmenlerin de bu karar siireclerinde s6z haklarinin
olmasi, diisiincelerini paylasabilmeleri prosediir adaleti algilarin1 ytikseltmektedir.

Calismanin bulgularina gore, prosediir adaleti algisi ile tiikenmiglik alt boyutlari
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arasinda % 99 giiven araliginda anlamh bir iliski vardir. Prosediir adaleti algisi-
Duygusal tiikkenme, Prosediir adaleti algisi-Duyarsizlasma ve Prosediir adaleti algisi-
Diisiik kisisel basar1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Karar verme
stireglerinde diisiincelerinin dikkate alindigim1 ve kararlarin tarafsiz bir sekilde
alindigim1 diisiinen 6gretmenlerin, duygusal yonden tiikenme ve duyarsizlasma
egilimlerinin diisecegi sdylenebilir. Arastirma bulgulari, prosediir adaleti ile en giiclii
iligkinin diisiik kisisel basar1 duygusu arasinda oldugunu gostermektedir. Bunun
nedeni, 6gretmenlerin karar verme siireglerinde s6z hakkina sahip olduklarinda,
fikirlerine 6nem verildigini, yapilan iglemlerde bir rolii oldugunu diisiinmeleri ve
kendilerini 6rgiit icinde daha degerli hissederek kendilerini daha basarili hissetmeleri

olabilir.

Arastirmada, 6gretmenlerin etkilesim adaleti algilar1 ile tiikenmisligin alt boyutlari
arasinda da % 99 giiven araliginda anlamli iligkiler bulunmustur. Etkilesim adaleti-
duygusal tiikkenme, Etkilesim adaleti-Duyarsizlasma ve Etkilesim adaleti-Diisiik
kisisel basar1 duygusu arasinda ise negaitif yonlii anlamli iliski ¢ikmistir.
Arastirmaya katilan 0gretmenlerin etkilesim adaleti algilarinin diger adalet tiirlerine
gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Miidiirlerinin kendilerine karsit davraniglarinin
adilligi, bir sikayet veya soruyla miidiirlerine gittiklerinde yeterli aciklamalari
almalari, miidiirlerinin kendilerine kars1 nazik, saygili ve diirlist olmasi gibi
durumlar; Ogretmenlerin etkilesim adaleti algilarini olusturmaya Ornek verilebilir.
Arastirma bulgularinin da gosterdigi gibi, 6gretmenlerin etkilesim adaleti algilarinin
artmasi, tiikenme egilimlerini diisiirmektedir. Etkilesim adaleti ile en giiclii iliski
icerisinde olan tiikenmislik alt boyutunun diisiik kisisel basar1 duygusu oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni, siirekli miidiir ile etkilesim icerisinde olan 6gretmenin,
miidiiriin kendisine yonelttigi davranislari igten olarak algilamasi veya kafasinda bir
soru ile miidiiriniin yanina gittiginde aldig1 agiklamalardan tatmin olmasi sonucunda,
hem miidiiriine kars1 giiven duygusunun artmasi hem de bu olumlu davraniglardan

destek alarak motive olmasindan dolay1 kendini daha basaril1 hissetmesi olabilir.

Arastirmada; oOrglitsel adaletin 6gretmenlerin yas ve cinsiyetine gore, tiikenmisligin
ise Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, mesleki kidem,
siiflardaki ortalama 6grenci sayisi ve bransina gore farklilik gdstermedigi tesbit
edilmigtir. Caligmanin bir diger onemli bulgusu ise; 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinin meslegi isteyerek secip segmemelerine gore % 90 giiven araliginda
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anlaml bir farklilik gosterdigidir. Bu bulgudan; meslegi en basta isteyerek bilingli
bir sekilde secen Ogretmenlerin, daha sonraki yillarda tiikenmislik yasama
egilimlerinin, meslegi istemeyerek segen 0gretmenlere gore daha az oldugu yorumu
yapilabilir. Bu da gostermektedir ki; bireylerin 6gretmenlik meslegini iyi diisiinerek
ve bilingli bir karar vererek se¢meleri gerekmektedir. Dis ¢cevreden gelen baskilarla
secildigi takdirde, daha sonradan kisinin karsisina ¢ikan problemleri kaldiramama
riski yiiksek olmaktadir. Ozellikle 6gretmenlik meslegini, gercekten bu meslegin
gerektirdiklerine (0gretme istegi ve yetenegi, iyi iletisim kaabiliyeti, ¢ocuk ve geng

psikolojisinden anlama, sabir vb.) sahip olan bireyler segmelidir.

Bu arastirma, orgiitsel adaletin orgiitler i¢in ¢ok énemli bir kavram oldugunu ortaya
koymustur. Nitekim, kazanim dagitimlarinda, dagitim kararlar siire¢lerinde ve
kisiler arasi iliskilerde adaletsizlik algilayan 6gretmenlerin, tiikenmislik egilimleri
daha fazla olmaktadir. Bu sebeple, 6gretmenlerin ruhsal, zihinsel ve fiziksel a¢idan
sagliklt olmalarin1 saglamak okul yoOneticilerinin en 6nemli amaglarindan biri
olmalidir. Ciinkli 6gretmenlerin bu agilardan sagliksiz olmalari, egitim verdikleri
Ogrencileri de olumsuz etkileyerek, toplumun egitim kalitesini diisiirebilir.
Herseyden oOnce, okul yoneticileri dgretmenlerin adalet algilarini olumlu yodnde
etkileyecek diizenlemeleri sistemlerine yerlestirmelidir. Bunun i¢in de, okul
yoneticilerinin basarili ve basarisiz, az ¢alisan ve ¢ok calisan 6gretmen ayrimin
objektif olarak yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle devlet okullarindaki performans
degerleme sistemlerinin ¢ok zayif oldugu gozlemlenmektedir. 360 derece performans
degerleme sistemi gibi bir sistemin okullarda uygulanmasi, beraberinde basarili

sonugclar getirebilir.

Okul yoneticileri, 0gretmenlerin dagitim adaleti algilamalarini yiikseltmek i¢in,
tarafsiz bir kazanim dagitimi yapmalidir. Daha fazla katki saglayan &gretmene;
ikramiye, takdir belgesi, sozli tesekkiir, olumlu sicil raporu gibi kazanimlar sunmali
ve bunlar1 tiim calisanlarin bilecegi sekilde acik olarak yapmalidir. Bu tiir
odiillendirme yollar1 miidiirlerin kendi yaraticiliklar1 ile de ¢esitlendirebilir. Yiiksek
prosediir adaleti algilar1 i¢in ise, okul miidiirleri dagitim kararlarin1 alirken gerekirse
tiim Ogretmenlerin fikrini alarak, tarafsiz bir degerlendirme yapmalidir. Karar alim
stireglerinde kendilerinin de bir rolii oldugunu hisseden, bu siireclerde eksiksiz bilgi
edinildigini ve kullanilan yontemlerin tarafsiz bir sekilde kullanildiginm1 goéren

Ogretmenlerin prosediir adaleti algilar1 yiikselecektir. Sadece karar siireclerinde
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fikirlerini beyan etmeleri ve goriislerinin dinlenmesi bile, 0gretmenlerin
diisiincelerine deger verildigi ve adaletli bir karar alindigina dair algilarim
arttiracaktir. Ayrica 6gretmenlerin, okulda alinan kararlarin kat1 kararlar olmadigini,
gerekli degerlendirmelerden sonra diizeltilebilir veya degistirilebilir olmasini
bilmeleri yiiksek prosediir adaleti algisina sahip olmalarimi saglayacaktir. Okul
yoneticilerinin verdikleri kararlarin arkasinda birer agiklamalari olmasi ve bu
aciklamalarin 6gretmenler tarafindan istendigi zaman yapilabilmesi etkilesim adaleti
algisini arttirma agisindan son derece onemlidir. Etkilesim adaletini arttirmak igin,
miidirlerin Oncelikle 6gretmenlerle olan iletisimlerini arttirmalari ve onlara karsi
saygili, nezaketli, diiriist ve icten bir yaklasim gostermeleri gerekmektedir. Ayrica,
Ogretmenlerin herhangi bir konu ile ilgili sikayeti veya o6nerisi oldugunda, bunlar
dogrudan miidiirtine iletebilecegi bir sistem olusturulmalidir. Miidiir, 6gretmenini her
zaman dinlemeli ve gorlslerinin degerli oldugunu hissettirmelidir. Boyle bir
yaklagim, hem 6gretmenlerin miidiirlerinden pozitif bir enerji almalarin1 saglayarak
motivasyonlar1 arttiracak hem de rol modelleri olan miidiirlerinden gordiikleri
yaklagimin aynisini 6grencilerine de gostermelerini salayacaktir. Boylece tiim okul
ortaminda pozitif bir sinerji yaratilacaktir. Bdyle bir ortamda; Ogretmenler
kendilerini daha enerjik, daha optimistik, ise karst daha istekli hissedecekler,

dolayistyla tiikenmiglik riskleri azalacaktir.

Ogretmenlere tiikenmisligi onleme veya azaltma konusunda onerilebilecek ilk sey,
ders verme sekillerinde kiiciik degisiklikler yapmalari olabilir. Ornegin konu anlatim
araclarim cesitlendirmek, derslere cesitli aktiviteler katmak (¢alisma gruplari, rol-
oyunlari, konuyla ilgili gezilere ¢ikmak gibi) hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in
daha verimli olabilir. Bunun disinda, 6gretmenler giin igerisinde yasadiklar1 stresten
uzaklasabilecekleri rahatlama zamanlar1 yaratmalidir. Bu zamanlarda, kafalarini
bosalttiklar1 ve dinlendikleri bir hobi veya aktivite ile zaman gegirebilirler.
Ogretmenlerin kendi is arkadaslarindan destek gormesi de tilkenmisligi azaltmada
son derece etkilidir. Ogretmenlerin is arakadaslari ile igten ve paylasimci bir diaolog
kurmalar1 ve karsilastiklart problemlerle ilgili birbirlerine tavsiyelerde bulunmalari

tilkkenmisligi daha kolay atlatmalarini saglayabilir.

Tiikenmislikle miicadelede miidiirlere de onemli goérevler diismektedir. Herseyden
once Ogretmenlik mesleginin  bu agidan riskli  bir meslek oldugunu

kabullenmelidirler. Bunun yaninda, miidiirler 6gretmenlere yaptiklar iglerle ilgili
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stirekli geri bildirimde bulunmali ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri
ortamlar yaratmalidir. Ayrica, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin okul disinda da bir
araya gelebilecegi gesitli organizasyonlar diizenlenebilir. Bu tiir ortamlar, kisilerin
hem is stresinden uzaklagmalarini saglayacak hem de aralarindaki etkilesimi
arttiracaktir. Ayrica, okul miidiirleri i¢in de, 68retmen ve O&grenci psikolojisi,
tilkenmislik ile miicadele yollar1 gibi konularin yer aldigi bilinglendirici egitimler

diizenlenmelidir.

Bu arastirma; 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligski oldugunu gostermistir. Bu iki degisken arasindaki
iliskinin incelenmesine yoOnelik fazla sayida arastirma olmamasi sebebiyle, bu
arastirma bulgularinin yazina katkida bulunduguna inanilmaktadir. Bundan sonra bu
konu ile ilgili ¢alisacak arastirmacilara, farkli meslek gruplarinda da bu iliskiyi

incelemeleri Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu aragtirmanin genel amaci, dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalar ile tiikkenmiglik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Anketlerimizde yer alan soru/ifadelere vereceginiz samimi cevaplar, arastirmanin gercek
sonuglar1 yansitabilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirmaci, cevaplariizin her
kosulda gizliliginin kesin bir sekilde saglanacagii ve toplanan verilerin sadece bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacagini temin eder. Bu nedenle isim belirtmenize gerek yoktur.
Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in anket maddelerinin tiimiiniin eksiksiz bir bi¢imde
cevaplandirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Degerli zamanimmiz ve katkilarmiz i¢in simdiden cok tesekkiir eder, ¢alismalarinizda
basarilar dilerim.

Pinar Karaman
Yildiz Teknik Univeristesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme yonetimi Yiiksek Lisans
Program Ogrencisi

BIRINCI BOLUM
Litfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Kararimizi ilgili madde yanindaki bos
parantezlerden uygun olaninin igine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Yas: ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 vetzeri

Cinsiyet: () Erkek () Bayan

Medeni durum: ( ) Bekar ( )Evl

Cocuksayisi: ( )Yok ( )1 ( )2 ( )3 () 3’den fazla
Mezun olunan son program:

( )Fakilte () Yiksek Lisans () Doktora () Egitim Enstitiisii
() Yiiksek Ogretmen Okulu () Diger
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Toplam mesleki kidem:

( )04yl ( )59yl ( )10-14 y1l ( )15-19y1 ( )20-24 yil
( )25yl ve lizeri

Bulundugunuz okuldaki ¢calisma siiresi:

( )04wl ( )59yl ( )10-14y1l ( )15-19y1l ( )20-24 y1l
() 25yl veiizeri

Ders verdiginiz siniflardaki ortalama 6grenci sayisi:
( )30vedahaaz ( )31-40 ()41 ve daha ¢ok

Bransiniz:

() Tiirkge-Edebiyat () Matematik () Fen Bilimleri(Fizik, Kimya,
Biyoloji)

() Sosyal Bilimler(Tarih, Cografya, Felsefe) () Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

() Giizel Sanatlar (Resim, Miizik, Beden Egitimi) () Yabanci Dil () Diger

Bu meslegi isteyerek mi sectiniz? () Evet () Hayrr

IKiNCi BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Ifadelere ne dlgiide katildigmizi, 5°1i 6lgek
(1=Kesinlikle Katilmiyorum”dan, 5=Kesinlikle Katiliyorum”a kadar uzanan) iizerinden sizin
i¢in uygun olan rakami se¢ip, o rakamin altindaki kutuya bir ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
Soru | ifadeler 12 (3|4 |5
No
1 Sorumluluklarim g6z Oniine alindiginda, amirim
tarafindan adil 6diillendirilirim.
2 Amirim igle ilgili kararlar1 alirken tarafsizdir.
3 Amirime bir konu hakkinda sikayette bulundugumda,
benim fikrimi 6nemser.
4 Egitim ge¢misim g6z Oniine alindiginda, amirim
tarafindan adil odiillendirilirim.
5 Amirim isle ilgili karar almadan O6nce tiim calisanlarin
fikrini alir.
6 Amirime bir konu hakkinda sikayette bulundugumda,
amirim durumu objektif olarak degerlendirir.
7 Harcadigim gayret g6z Oniine alindiginda, amirim
tarafindan adil 6diillendirilirim.
8 Amirim isle ilgili karar almadan 6nce tam ve kesin bilgi
edinir.
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9 Amirime bir konu hakkinda sikayette bulundugumda,
bana zamaninda geri bildirim saglar.

10 Isimin stresi ve zorlugu gdz oniine alindiginda, amirim
tarafindan adil 6diillendirilirim.

11 Isimle ilgili kararlar alinirken, amirim bir calisan olarak
haklarimi korur.

12 Isimle ilgili kararlar alinirken, amirim bana kars1 nazik ve
ilgili davranir.

13 Basarili calismalarim g6z oniine alindiginda, amirim
tarafindan adil 6diillendirilirim.

14 Amirim isle ilgili alinan kararlar1, ¢ok agiklayici bir
bigimde anlatir.

15 Amirime bir konu hakkinda sikayette bulundugumda,

amirim bir ¢aligan olarak haklarimi korur.

UCUNCU BOLUM

Anketin bu bdliimiinde, insanlarin isleriyle ile ilgili tutumlarimi yansitan ifadeler

bulunmaktadir.

Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Sizden istenen, her bir ifade ile

belirtilen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun igin, ifadelerin
yaninda 5 basamakli (1= Higbir zaman’dan, 5= Her zaman’a kadar uzanan) bir olgek
verilmistir. Sizin o ifadeyle ilgili yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise, o
basamagin altina bir ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

Bu ankette size verilen bazi ciimlelerde “isim geregi karsilastigim insanlar” ifadesi yer
almaktadir. Bu ifade ile karsilastigimizda, kendi isiniz dolayisiyla hizmet verdiginiz,
sorunlartyla ugrastiginiz ya da isi yiiriitmek i¢in muhatap oldugunuz kisileri diisliniiniiz.

Hicbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman
1 2 3 4 5
Soru | Ifadeler 2 |3 4 |5
no
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diisiiniiyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipraticl.
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun

¢Oziim yollarimi bulurum.
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8 Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11 Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12 Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

13 Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14 Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak, bende ¢ok fazla
stres yaratryor.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19 Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22 Isim geregi karsilagtigim insanlarin, bazi problemlerini

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 2. izmir Milli Egitim Miidiirliigii’nden Ahnan Arastirma izni Belgesi

Tie
IZMIR VALILIGI
il Milli Egitim Mudiirligi
Sayi :B.08.4MEM.4.35.00.03.1/ |[(}9 09 St 2009
Konu : Pinar KARAMAN"1n
Aragtirma [zni
VALILIK MAKAMINA

[ZMIR

Tlgi: a) 28/02/2007 tarihli ve B.08.4.EDG.0.33.03.311/1084 sayili Makam Onayt.
b) Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirltigii’niin 28/01/2009
tarihli vel06 sayili yazis1,

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal “[sletme
Yonetimi” yiksek lisans ogrencisi Pmar KARAMAN’in “Cahsanlarin Orgiitsel Adalet
Algilamalar1 ile Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bir
Uygulama” konulu tez caligmasi iin hazirladif 6lgegi, Kargiyaka ilgesi Atakent Anadolu
Lisesi, Emlakbank Siileyman Demirel Lisesi, Gazi Lisesi, Vali Erol Cakur Lisesi, Kargiyaka
Merkez Anadolu Lisesi, Cihat Kora Anadolu Lisesi ve Semikler Lisesi’'nde uygulamak
istedigi belirtilmektedir.

S6z konusu anket uygulamasimn, yukanda belirtilen okullarda, 2008-2009 egitim-
ogretim yilinda, egitim §fretimi aksatmadan yapilmasi, aragtirma sonucunun bir Srneginin
Miidiirligiimiize verilmesi kaydiyla uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gériildiigii takdirde olurlarimz: arz ederim.

/VW?/_

Seyfeddin YILMAZ
Miidir V.
OLUR
-— k —

ok /22,2009 \

Sait TOPOGLU
Vali a.

Vali. Yardimcisi

EK: Form (1 Sayfa)

il

il i —

35268 Konak / zMiR

f" "% Telefon . (0 232) 4410332/208 EGITIME
it

EGITIMDE REFORM

Daha aydinhk
gelecel!

gﬁe} R -k 0 100

int. Adresi  : http://izmic.meb.gov.tz [RNRHBD i'-.E.__ ;

el
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Ek 3. Maslach Tiikenmislik Envanteri’ne iliskin Canan Ergin’den Alinan Izin

Belgesi

04-02-2009

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI KULLANIM iZIN BELGESI

C. Maslach ve S. E. Jackson tarafindan hazirlanan, tarafimzdan Tiirkeye uyarlanan
ve yayun bilgileri as sunulan 22 maddelik “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” nin
Yildiz Teknik Universitesi Isletme Yonetimi tezli yiiksek lisans 6grencisi Pinar Karaman
tarafindan  yapilacak  o'an  ""Cahganlann  Orgiitsel  Adalet Algilamalart  ile
Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi:Bir Uygulama” konulu tez ¢alismasi
kapsanunda kullamImasiia izin veriyorum.

. Ergin C. 1992, “Doktor ve Hemgirelerde Tikenmislik ve Maslach Tﬁke:miélik
Olgeginin Uyarlanmasi”. VIL. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalar, Bayraktar, R.
ve Dag, I. (ed), Ankara, Turk Psikologlar Dernegi Yaymm 143 — 154

P

- ~ =2
e e R e

Prof. Dr. Canan Ergin
Bahgegehir Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekam
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Ek 4. Giivenilirlik Analizine iliskin Tablolar

Orgiitsel Adalet Olceginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha N of Items
,963 15
Corrected Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Deleted

DAGITIM ADALETI 44,80328 113,138 ,831 ,960
PROSEDUR ADALETI| 44,71311 115,366 767 ,961
ETKILESIMSEL

4427459 116,867 764 ,961
ADALET
DAGITIM ADALETI 44.82787 117,452 773 ,961
PROSEDUR ADALETI| 45,04508 117,154 ,701 ,962
ETKILESIMSEL

44.53689 114,834 ,825 ,960
ADALET
DAGITIM ADALETI 44.77869 116,280 ,808 ,960
PROSEDUR ADALETI| 44,72541 115,838 ,769 ,961
ETKILESIMSEL

44,70492 115,312 756 ,961
ADALET
DAGITIM ADALETI 44.94262 115,379 ,807 ,960
PROSEDUR ADALETI| 44,53689 115,180 ,840 ,959
ETKILESIMSEL

44.17623 117,323 727 ,962
ADALET
DAGITIM ADALETI 44.76230 115,186 ,817 ,960
PROSEDUR ADALETI| 44,57377 118,789 ,686 ,962
ETKILESIMSEL

4447541 114,925 ,857 ,959
ADALET

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha N of Items
911 22
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Corrected Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted

DUYGUSAL

. 47,0164 128,642 ,629 ,905
TUKENME
DUYGUSAL

. 46,8238 129,018 ,697 ,903
TUKENME
DUYGUSAL

. 47,2254 127,731 , 724 ,902
TUKENME
KISISEL BASARI 47,2172 139,529 ,267 912
DUYARSIZLASMA 47,9795 135,576 ,450 ,909
DUYGUSAL

. 46,6107 128,486 ,647 ,904
TUKENME
KIiSISEL BASARI 47,2623 140,951 ,185 913
DUYGUSAL

. 47,1189 127,052 ,775 ,901
TUKENME
KIiSISEL BASARI 47,5861 133,198 ,548 ,907
DUYARSIZLASMA 47,5246 130,983 ,575 ,906
DUYARSIZLASMA 47,4754 129,386 ,568 ,906
KIiSISEL BASARI 47,3770 132,763 ,559 ,906
DUYGUSAL

. 46,7992 127,149 ,603 ,905
TUKENME
DUYGUSALTUKEN

46,0615 139,029 ,180 915

ME
DUYARSIZLASMA 48,0574 136,268 ,407 ,909
DUYGUSAL

. 46,9057 124,991 , 724 ,902
TUKENME
KISISEL BASARI 47,4672 132,694 ,545 ,907
KIiSISEL BASARI 47,2541 131,351 ,588 ,906
KIiSISEL BASARI 46,9631 132,521 ,541 ,907
DUYGUSAL

. 47,4057 125,222 ,712 ,902
TUKENME
KiSISELBASARI 47,1516 133,273 ,497 ,908
DUYARSIZLASMA 47,4426 137,211 ,273 913
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OZGECMIS

1984 yilinda Izmir Karsiyaka’da dogdu. 1998-2002 seneleri arasinda Atakent
Anadolu Lisesi’nde lise 6grenimini tamamladi. 2002 yilinda Ege Universitesi Iktisat
boliimiinii kazandi. Buradaki egitimini 2007 yilinda tamamladiktan sonra, ayni yil
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programina kabul edildi. Mart-2009°dan bu yana, Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi’nde (IGEME), Uzman Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.
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