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OZET

Yerli ve yabanci dilde yazilmis kitap, makale ve diger
kaynaklardan yararlanilarak hazirlanan calismamiz bes
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kalite maliyeti
kavrami ve ortava ¢ikisi acg¢iklanmaktadir. Kalite
Maliyetlerini olusturan alt bilesenleri bu bdliimde cok

detayli bir sekilde incelenmektedir.

Ikinci bolimde is hayatinda anlam kargasasinin oldudu
Kalitenin Ekonomiklidi; tasarim, uygunluk ve omir kalitesi
agisindan incelenmekte ve kalite kazang¢ iliskisi somut

brneklerle agiklanmaktadir.

Uclincu bolimde ise tez calismamizin esas konusunu
teskil eden Kalite Maliyetlerinin Yénetim Muhasebesi
agisindan olaya yaklasimi ve lriin maliyet yapisinin
siniflandirilmasi yer almaktadir. Bu boliimde isletmelerde
Kalite Maliyet Sisteminin kurulmasinin onemi Kalite ve
Muhasebe Departmalarinin birbirleri ile etkilesimi, yodnetimin
gdzlemi ve Kalite Maliyetlerinin yénetimi Ulzerinde

durulmaktadir.

Calismamizin ddrdiinci bodliuminde Kalite Maliyet Programi,

hazirlanmasi ve dikkat edilmesi gerekli olan hususlar,

analizleri, bilitce ve raporlari, analiz teknikleri ve tahmini™



yer almaktadir. Beginci ve scn bolimde isé, Argelik
Isletmeleri'nde uygulanmakta colan Kalite Maliyetlerinin ve
Raporlarinin icerigi ilzerinde durulmakta, gerekli bilgilerin
hangi kaynaklardan toplanacagi, raporlanacak maliyet
kalemlerinin nasil hesaplanacagi, gorev ve sorumluluklar ile
dékimantasyon tarifi detayl: olarak yapilmaktadir. Sdzkonusu
bes bdlimi, calicsmada elde edilen sonuclarin Ozetlendigi

sonu¢ kismi izlemektedir.

Calismamiz; Uriniind uzun dénemde rekabetci ortam icinde
satmak isteyen orta ve genis capli igletmelerde, kalitenin
ekonomik olarak Qlde ediimesi, gelistirilmesi ve bu clgunun
siirekliligini saglamak amacina yonelik clarak hazirlanmagtir.
Kalitenin Glglilmesi, parasal degerlere donilstiriilmesi, bu
degerlerin ytnetim muhasebesi sistemi icinde diger kalemlere
gbre analiz edilmesi, kalitenin ve lretim islemlerinin

gelistirilmesi calismamizin esasini olusturmaktadar.

Gerek iiretim, gerekse hizmet sirketlerinin kalite ve
kalite maliyetlerini optimum diizeye getirmeleri dic¢in, Toplam
Kalite Y&netimi anlayisini bir yasam bicimi olarak
digsiinmeleri zorunlu hale gelmistir. B&yle bir anlayisla
kalite ve kalite maliyetleri sirket g¢alisanlarinca hedef
olarak gériilen kavramlar haline getirilmeli, kalitenin de
ekonomisinin oldugu gercegi unutulmamali ve sirket
kararlarina ydn vermek amaci ile kdkli bir Kalite Maliyet

Sistemi olusturulmalidar.

ii



I¢CiIiNDERILER

Sayfa No.
................................. et ettt i
................................ T 4 T 1
BiriNcI BOLUM
KALITE MALIYETLERI HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR
.1. KALITE MALIYETLERININ ORTAYA CIKISI ...vvveenmenennannn 4
.2. KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI .....veeeennnn 9
1.2.1. ONLEME MALIYETLERT v i it ittt et e et teeineneann 9
1.2.1.1. PAZARLAMA / MUsTERI / KULLANICI
MALIYETLERD ..ttt it ettt it ieenennn 9
1.2.1.2. URUN / HIZMET TASARIMI GELISTIRME
MALIYETLERT ... ittt it e eneennn 10
1.2.1.3. SATINALMA MALIYETLERI ................ 12
1.2.1.4. OPERASYONLARIN MALIYETI
(URETIM VEYA HIZMET) . vvivreennnnennn 13
1.2.1.5. KALITE YONETIMI MALIYETLERI .......... 15
1.2.1.6. DIGER ONLEME MALIYETLERI ............. 16
1.2.2. DEGERLENDIRME MALIYETLERI ......uiiiinenennnn. 17
1.2.2.1. SATINALMA DEGERLENDIRME MALIYETLERI .. 17
1.2.2.2. OPERASYONLARIN (URETIM VEYA HIZMET)
DEGERLENDIRME MALIYETLERI ............ 19
1.2.2.3. DIS DEGERLENDIRME MALIYETLERI ........ 22
1.2.2.4. MUAYENE VE TEST VERILERININ TEFTISL .. 22
1.2.2.5. MUHTELIF KALITE DEGERLENDIRMELERI .... 23
1.2.3. IC¢ BASARISIZLIK MALIYETLERI ...........cc.co.... 23
1.2.3.1. URUN / HIZMET TASARIMI BASARISIZLIK
MALIYETLERI (ICSEL) ..v.viviiennnnnnn. 24
1.2.3.2. SATINALMA BASARISIZLIK MALIYETLERI ... 25
1.2.3.3. OPERASYONLARIN (URUN VEYA HIZMET)
BASARISIZLIK MALIYETLERI ............. 26
1.2.3.4. DIiGER 1C BASARISIZLIK MALIYETLERI .... 28
1.2.4. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI viieirennnnnnanns 28
1.2.4.1. SIKAYET ARASTIRMALARI ....cuecececcenas 29
1.2.4.2. IADE EDILMIS MALLAR ....vievinnecannns 29
1.2.4.3. DUZELTME MALIYETLERI ......ccvcieeuennn 29
1.2.4.4. GARANTI TALEPLERI ....civviinenennnn. 29
1.2.4.5. TAAHHUT MALIYETLERI ...cvivieenennennn 30
1.2.4.6., CEZALAR . it veverennoennnnncannnonnns .. 30
1.2.4.7. MUSTERI / KULLANICI ITIBARI ....... ... 30
1.2.4.8. KAYBEDILMIS SATISLAR .....vvveneenenns 30
1.2.4.9. DIiGER DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI ... 30

ifi



2. GENEL AGIKLAMA

IKINci BOLOM

KALITENIN EKONOMIKLIGI

............................................

2.1. TASARIM KALITESININ EKONOMISI

2.1.1. BULLET-TRAIN THINKING .....cctivuieirneenannannnn

...........................

.............................

UCUNCU BOLUM

KALITE MALIYETLERI VE YONETIiM MUHASEBRESI

3. GENEL ACTIKLAMA ...ttt iinttteeeenneneenetennnoansnanasenns

3.1. URUN MALIYET YAPISININ SINIFLANDIRILMAST .............
3.1.1. MALIYETLERIN YUKLEME BICIMLERINE GORE
SINIFLANDIRILMAST .t vttt ie e ie et iteeeeaeaannnnns
3.1.1.1. ASLI MALIYETLER
(DOLAYSIZ MALIYETLER) .. iivieinennnnnn
3.1.1.2. GENEL MALIYETLER
(DOLAYLI MALIYETLER) +.v'irivenennnnn.

3.1.1.3. URETILEN MALLARIN MALIYETI ...........
3.1.1.4. SATILAN MALLARIN MALIYETI ............
3.1.2. MALIYETLERIN FAALIYET HACMI KARSISINDAKI
DAVRANI$INA GORE SINIFLANDIRILMAST ...vvevvnn..
3.1. SABIT MALIYETLER .. .ivunnnnennnnnnnns
3.1. 2 2 DEGISKEN MALIYETLER ....ovvveernnnnnnns
3.1.2.3. YARI DEGISKEN MALIYETLER .......c000..

3.2. BIR KALITE MALIYET SISTEMININ AMACI ......ovveeenvnenn..
3.3. KALITE / MUHASEBE DEPARTMANLARI ETKILESIMI ...........

3.4. YONETIMIN GOZLEMI ..... ..ottt

iv



DORDUNCU BOLUM

KALITE MALIYET PROGRAMI, ANALIZLERI VE RAPORLARI

4. GENEL ACIKLAMA ....itcietinesennanannss L

4.1.

4.6.

4.7.

TECRUBE PROGRAMI .. ..i'eutieronnennneennneennnanns
KALITE MALIYET EGITIMI ........ ... ..o
SIRKET ICI MALIYET PROSEDURU ..........c..cveun...

KALITE MALIYETLERININ OLCUM TEMELLERI
(KIYASLAMA KRITERLERI) ...vvviiiinniennnnnn.

KALITE MALIYET ANALIZLERI .... .o,
4.5.1. UYGULAMA YONTEMI ... vitime it e ieeenennnn

4.5.2. KALITE MALIYET ANALIZLERINDE KULLANILAN
KRITERLER . tiiiiiieeennenenaneananeeeannns

4.5.3. KALITE MALIYET ANALIZ SONUCLARININ SUNUMU
KALITE MALIYET BUTCEST VE RAPORLARI .......o.....
4.6.1. MALIYET MERKEZI OLGME KRITERLERI .........
KALITE MALIYETLERININ ANALIZ TEKNIKLERI .........
4.7.1. TREND ANALIZI ....i.utiieiieannnnn.

4.7.2. PARETO ANALIZI ........ ...,

4.8.1. REGRESYON ANALIZINDEN YARARLANILARAK
GERGEKLESTIRILEN BIR TAHMIN MODELI .......



BESINCI BOLUM

YONETIM MUHAEBESI ACISINDAN KALITE MALIYETLERININ

ARCELIK A.$.'DE UYGULAMALARI VE KONTROLU

KALITE MALIYETLERI KAPSAMI .......uiuevenenecncasaacann 85

. MALIYET GRUPLARI . .itvereeennenennennncnnnnnnaanannans 86
5.2.1. ONLEM MALIYETLERI ........ et eeeieetieeeaaa 86
5.2.2. OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI ............ 86
5.2.3. I¢ BASARISIZLIK MALIYETLERI .........cceueunn... 87
5.2.4. DI$ BASARISIZLIK MALIYETLERI .................. 87

KOD SISTEMI ...ttt i i et i ttteeanenanan 88

. MALIYET KALEMLERININ AGIKLANMAST ... iuuinunnnnenennnnn 89
5.4.1. ONLEM MALIYETLERI ...t ennneneemnnnnenns 89
5.4.2. OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI ............ 101
5.4.3. IC BASARISIZLIK MALIYETLERI .......cvevenennnn. 107
5.4.4. DIS$ BASARISIZLIK MALIYETLERI ...........cvcv.n.. 110
KALITE MALIYETLERININ OLGUMU ......ciiiiiinrinnnnnnnns 114
RAPORLAMA . ...vevevnnn.. et ee.. 115
5.6.1. RAPORLAMA PERIYODU ........... i 115
5.6.2. KALITE MALIYET RAPOR VE GRAFIKLERI ............ 116
5.6.3. GOREV VE SORUMLULUKLAR ......ccuivueenennnneanns 116
5.6.4. KALITE MALIYET SISTEMININ AUDITI .............. 117
EKLER et vteenunnneneeeaeeeeeonnenaanenesennnensnnnans 118
SONUC . eviiienrnnnnnnnnns e et e, ... 130
7. YARARLANILAN KAYNAKLAR ... ioiviinnnnnennnneonaeaocnancennns 133
OZGECMIS ............. ettt e e 135

vi



Sekil
Sekil
Sekil

Sekil

Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil

Sekil

Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil

Sekil

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SERKILLER

Tasarim Kalitesini Ekonomisi

Uygunluk Kalitesinin Ekonomisi

Omir Kalitesinin Ekonomisi

Geligsen Kalite ve Gilivenirlik Kontroliniin Kalite
Maliyetlerine Etkisi

Geleneksel Maliyet ve Fiyat Yapisi

Sabit Maliyetler

Birim Basina Sabit Maliyetler

Toplam Dogrusal Maliyetler

Birim Basina Maliyetler

Yari De§isken Maliyetler

ARGELIK Kalite Maliyetleri Raporu

Kalite Bilesenlerinin Kalite Maliyet
Kategorilerine Atanmasi

Esdeger Urin Miktarinin Hesaplanmasi

Farkli Kriterlere Gore Kalite Maliyetleri Dedigimi
Pareto Analizi

Etki-Neden / Kilg¢ik Diyagrami

Yatirim Kazanci Sunumu

Kategoriler Itibariyla Kalite Maliyet Sunumu
Kalite Maliyetlerinin Uzun Vadeli Trend Diyagrami
Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagraml

Pareto Analizi / Makina Atdlyesi

vii



Giris

Hizla gelisen teknoloji, uluslararasi ticaret, finansman
sorunlari ve bunun gibi faktérler gilinimiiz isletmelerinin
rekabet kavramini silirekli gindemde tutmasi gerekliligini sart
kilmistir. Igsletmelerin amaci tiiketicilerin satin alma
glcinden daha fazla pay almaktir. Bu da, daha iyi kalite,
diisik maliyet ve slirekli glivenirlilidin sadlanmasi ile
miimkiindir. Bir Uriniin satinalinmasindaki temel kriterler
fiyat ve kalitedir. Sanayisi gelismekte olan ilkelerde ise
tiiketicinin alim giciniin az olmasi, onu daha diisiik kaliteli
fakat ucuz iUrin almaya itmektedir. Ulkemizde son yillarda
dedisen yasam bic¢imi, bizi lriniin fiyati ile birlikte artik

kalitesinin de aranmasi gerekliliJine yoneltmistir.

Glinimiz isletmeleri; daha kaliteli lrinlerini daha diisiik
maliyetlerle elde etmeye cgalismaktadirlar. Genel olarak
kalite, kalite maliyetleri ile dengelenmektedir. Bunun ig¢in,
kalite maliyetlerinin bilinmesi ve kalite maliyet verilerinin
dodru olarak toplanmasi gerekmektedir. Giiniimiiz sirketlerinde
kalite maliyet verilerini dogdru toplamak oldukg¢a gligtir.
Veriler, cegitli bolimlerde dadiniktir ve kolay tanimlanamaz.
Bunun yaninda, diinyadaki mevcut muhasebe sistemleri kalite

maliyetlerini dederlendirmeye yetecek kadar gelismis

viii



dedildir. Kalite Maliyetlerine gereken dnemin verilmemesinin
tek sebebi burada karsilasilan glicliktiir. Ancak, imalat
sanayinde, Uretim kaynaklarinin kisitlanmasi, rekabet ve
6zellikle ihracatin artirilmasi zorunluludu kalite

maliyetlerinin glindeme gelmesine yardimci olmustur.

Calismamiz, urliniin uzun donemde yukarida bahsettigimiz
rekabetgi ortam iginde satmak isteyen orta ve genis c¢apl:
isletmelerde, kalitenin ekonomik olarak elde edilmesi,
gelistirilmesi ve bu olgunun siireklilidini saglamak amacina

yénelik olarak hazirlanmistair.



BIRINCi BOLUM

KALITE MALIYETLERI HAKKINDA GENEL AGIKLAMALAR

Kalite maliyetleri bir {irtiniin kendisinden bekleneni
yerine getirmesi veya getirmemesi ile ilgili maliyetlerdir.
Beklenen s6zciili ile, Urlntin tanimini etkileyebilece§i
slirece, sirket ve miisteri tarafindan ongdriilmilis biitiin hersey
kastedilmektedir. Bu beklenenler ayrica pazarlama
spesifikasyonlarini, proses spesifikasyonlarini, satin alma
emirlerini, teknik resimleri, isletmenin prosediirlerini,
isletme talimatlarini, endiistriyel standartlari, devletin
koyabilecedi bazi diizenlemeleri igerir. Daha belirleyici
olmak icin kalite maliyetleri asadidaki i¢ konuda olusan
toplam maliyetlerdir (1).

i. Urtinden beklenenlere UYUMSUZLUGUN ONLENMESI igin

olusan maliyetler

ii. Bir {rtiniin BEKLENENLERE UYUMUNU SAGLAMAK icin olusan
maliyetler

iii. BEKLENENE UYUMSUZLUGUNUN GERGCEKLESMESI ile olusan

maliyetler

Pekcok isletmede yukaridaki tanima uyan maliyet
unsurlari soz konusudur. Fakat, maalesef kalite
maliyetlerinin ¢6nemli bir kismi gbzden kac¢maktadir. Zira

muhasebe sistemleri bunlari tanimlayacak sekilde dizayn

(1) Yénetim Gelistirme Merkezi; "Kalite Maliyeti" Seminer
Notlari; Balmumcu, Istanbul: 1995; s.2
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edilmemistir. Genel durum bu olunca tepe ytneticilerinin
genel maliyetler ve lretim ile ilgili rakamlar konusundaki
hassasiyeti anlasilmaktadir. Boylece kalite, lretim ve
maliyet arasindaki iliskisi kalitenin aleyhine olmaktadir. Bu
durum kalite maliyetleri genel maliyetler icerisinde oldudu
strece siirecektir ve bu siirdikgce artan, ama toplam maliyetler
i¢cinde sakli olan kalite maliyetleri igsletmenin rekabet

edebilirlidini etkileyecek bir diizeye gelebilir.

Kalite maliyetlerini ¢ok yiliksek seviyede olmalarini
tolere etmek veya kontrol altina almaya ¢alismamak etkin
olmayan bir yonetim isareti kabul edilmektedir. Bu durum,
tepe yonetimin haberi olmaksizin yasamasi mimkiindiir.
Hazirlanacak bir kalite maliyeti programi gelmekte olan
tehlikeleri ®nceden haber verebilir (2). Uretkenli§i ve
kaliteyi gelistiren bir programi baslatmadan once, her
igsletme terimlerin ne anlama geldidini, nasil 6lciilecedi

konusunda tim bdliimlere acik bir tanimlama yapmalidir (3).

Isletmelerin yodun kalite ve fiyat rekabeti karsisinda
ayakta kalabilmesi, stirekli kalite ve fiyat konumunu
gelistirebilmesi ig¢in sirket operasyonlarinin her ydniinde

kalite kavrami hakim kilinmalidir.

Isletmelerde, kaliteyi y®netmek ya da kalite ilizerindeki
hakimiyeti gelistirmek icin "Kalite Maliyeti Sistemleri”

yvaratilmiglardar.

(2) Yénetim Geligtirme Merkezi; a.g.e.; s.2
(3) WILLIAMS, H.; "Quality + Profit + Cost = Profit"; Quality
Progress; October 1984, s.48



i. BEKLENMEYENI ONLEME MALIYETLERIi

Urindeki ko6ti kalitenin olusmamasi ig¢in dizayn edilmis
blitlin faalivyetlerin maliyeti "beklenmeyeni &nleme
maliyetileri”™ olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir maliyetler,
calismamizin bundan sonraki kisminda litaratiirde yaygin
olarak kullanildidi gibi kisaca 6nleme maliyetleri olarak
ele alinacaktir. Yeni Urtinlin dizayninin gézden gecirilmesi,
kalite planlamasi, yan sanayinin denetlenmesi, proses
yeterliligdi calismalari, kalite gelistirme gruplara
galismalari, kalite ile ilgili e§itimler o6rnek olarak

sayilabilir.

ii. BEKLENENI SAGLAMA MALIYETLERT

Uriinde beklenenin gercgeklesip, gercgeklesmedigini kontrol
etmek i¢in yapilan biitin 6l¢me ve testler, bunlaran
deferlendirilmeleri, hammadde ve yardimci malzemelerin kabul
muayeneleri, proses kontrolleri, o6lgl aletleri kalibrasyonu
"bekleneni saglama maliyetleri” olarak tanimlanmaktadir.

Bu maliyet tiirl, c¢alismamizin bundan sonraki kisminda
litaratirde yaygin olarak kullanildidi gibi kisaca

deferlendirme maliyetleri olarak ele alinacaktir.

iii. BEKLENMEYENIN GERCEKLESMESI MALIYETLERI

Sartnamelere veya milsteri ihtiyac¢larina uygun olarak
liretilmemis {irtinlerin olusturdu§u maliyetlere "beklenmeyenin

gerceklesmesi maliyetleri™ olarak tanimlanmaktadir.

3



Calismamizin bundan sonraki kisminda bu tiir maliyetler
litaratiirde yaygin olarak kullanildigi gibi kisaca
basarisizlik maliyetleri olarak kullanilacaktair.
Beklenmeyenin Gerceklesmesi Maliyetlerini baslica iki béltme

ayirmak mimkiindiir:

a. ICTE BASARISIZLIK MALIYETLERI

Uriintin teslimatindan 6nce isletme ic¢inde olusan
maliyetlerdir. Hurdaya ayrilan iiriinler, iiriin diizeltme
calismalari, yeniden muayene, yeniden test etme, Urinin
ikinci kaliteye ayrilmasi gibi maliyetleri ornek olarak

sayabiliriz.

b. DISTA BASARISIZLIK MALIYETLERI

Teslimattan sonra Urin veya servisteki basarisizlik
sonucunda olusan maliyetlerdir. Misteri iadeleri, misteri
sikayetleri ile ilgilenmek, garanti kapsamindaki veya iriiniin

geri cafrilmasi ile olusan maliyetlerdir (4).

1.1. KALITE MALIYETLERININ ORTAYA GIKISI

Kalite Maliyeti kavrami ilk olarak 1950'lerin basinda
liretim ve pazarlama konusunda faaliyet g6steren firmalarin
birbirleri ile giristikleri rekabetin neticesinde daha iyi,
daha tstin mamuller iiretmeye ve satmaya ydnelmeleri ile

(4) Yonetim Gelistirme Merkezi; a.g.e.; s.l
4



kullanimaya baslamistir. Nitekim 1950'1i yillarda firmalarda
yeni "Istatistiksel Kalite Kontrol Departmanlari"
olusturulmus, bununla birlikte sadece istatistiksel yontemler
ile satis programlarinin uygulanmasinin yeterli olmadiga
goriilerek yeni bir yaklasima ihtiya¢ duyulmustur.

Kalite maliyetleri kavrami ile ilgili ilk bilimsel calisma
Dr.J.M.JURAN'in ilk baskisi 1951'de yayinlanan "Kalite
Kontrol Elkitabi"'nin "Kalite Ekonomisi" adli botlumde yer
almistir (5). Juran bu kitabinda kalitenin kag¢inilabilir
maliyetlerini "Madendeki Altin"™ olarak nitelendirmektedir.
Kalite Maliyet Sistemleri ile ilgili bilinen ilk calaismalar
ise Harold Freeman'in 1960 yilindaki "Kullanim icin Kalite
Maliyetleri Nasil Siniflandirilir?" adli makalesinde ve
Dr.A.V.Feigenbaum'un 1961 yilindaki "Toplam Kalite Kontrol"
adli kitabinda yer almistir. Her iki yazar da kalite
maliyetlerini buglinkiine benzer sekilde 6nleme, deJerlendirme,

i¢ ve dis basarisizlik kategorilerine ayirmislardir.

Aralik 1963'de A.B.D. Savunma Bakanligi'nin yayinladigi
"MIL-Q-9858A, Kalite Programi Gereksinimleri" devlet
miiteahhitlerine kalite malivetleri ile ilgili ytkiUmlultkler
getirmistir. Bu yayin dikkatlerin kalite maliyet olgumleri

lizerine toplanmasini saglamistir.

Amerikan Kalite Kontrol Teskilati (ASQC) 'nin Kalite
Maliyetleri Komitesi kalite maliyetleri dlc¢limlerinin 6nemini
ortaya koymak icin 1961'de kurulmustur. Bu tarihten beri

komite kalite maliyet sistemlerinin tanitilmasi ve

——— — o (o S G ot S O T

(5) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd ed.;
Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990; ss.1-2



kullanilmasi konusunda bir otorite haline gelmis; "Kalite
Maliyetleri Ne ve Nasil" (1967), "Kalite Maliyetlerini
Azaltmak icin Kilavuz" (1977), "Satici Kalite Maliyetlerini
azaltmak igcin Kilawvuz" (1980), "Kalite Maliyetleri:
Diisiinceler ve Uygulamalar" (1984) ve "Kalite Maliyetlerinin
Prensipleri" (1986) adli yayinlarla bu alanda biiyiik hizmet

vermigtir.

S6z edilen yillarda Kalite Maliyeti (KM) olarak, sadece
muayeneden olusan maliyetler dikkate alinmistir. Kalite
maliyetleri isletmenin difer malivet kalemlerine dadilmis
durumdadir. Maliyetlerden bazilari tanimlanmis ve

dlciilendirilmis, diderlerine ise higbir islem yapilmamastair.

1950'1i yillarin basinda ¢ok sayida isletmede kalite
maliyetlerini daha diizenli dederlendirmeye baslar. Boyle bir

geligimin nedenleri ise;

1. Teknolojideki ilerlemelere badli olarak Urin
karmasiklifdindaki artis nedeniyle KM'deki artis,

2. Uriniin kullanim siiresince olusabilecek maliyetlerin
sezilmesinin giderek 6nem kazanmasi,

3. Yonetimin anlayabilecedi dilde iletisim kurabilecek
kalite milhendislerine ve y®neticilerine duyulan
gereksinim,

olarak 6zetlenmektedir (6).

{(6) BURNAK, Nimetullah; Toplam Kalite Yénetimi:
istatistiksel Stireg Kontrolis; Eskisehir: Osmangazi Uni.;
Aralik 1994; s.23



Juran, Kalite Kontrol Elkitabi'nda kalitenin
kacinilabilir maliyetlerini "Madendeki altin" (:Gold in the
Mine) (7) olarak nitelendirmektedir. Bu fikir, hatalardan ve
uygun olmayanlardan dogan bozukluklarin olusturdudu ka¢ilmasi

gereken kalite maliyetlerinin toplamini tanimlamaktadir.

Kalite uzmanlari, "Madendeki altin" fikrinin
olusturulmasindan sonra bunu gelistirme yolunda lg¢ onemli

veri sunlardir:

a. Firmanin muhasebe sisteminin yapisi; varolan muhasebe
cizelgeleri ve kalite fonksiyonunun ihtiya¢ duydugu
birarada toplanmamis maliyet 6zetlerini goéstermek igin

kurulmus sistemlerden olusur.

b. Tanimlanan tim birlestirilmis maliyetler ile Kalite
fonksiyonu; bu dzetler diger fonksiyonlar ig¢in paralel

olarak kullanilabilir sekilde hazirlanir.

c. Kalite maliyetleri ig¢in bir optimum belirlenmesi:;
optimum kalite maliyetlerinin saptanmasi yalnizca kalite
uzmanlarindan olusan kadroya dedil, ayni zamanda firma
disi etkenlere de badlidir. Burada stz konusu dis

etkenler:

i. Mamullerin daha karmasik, daha hassas, daha
kullanilabilir olmasindan dolayi kullanim igin
layikiyla basarmanin bir maliyet artisi olusturmasai.

——— " — f— t p. o (Tt St

(7) JURAN, Joseph M. and Frank M.Grayna; Juran's Quality
Control Handbook; 4.th ed. New York; McGraw Hill; 1988;
5s.22.14-22.15



Kalite maliyetlerine verilen onem %5-10 arasinda bir

etki yapar ki bu énemlidir.

ii. Hitkimetin insiyatifini kullanmasi. Yani, htikiimet
anlasmalarini getirdigi ek yukimliliiklerden dodan

maliyet artislari s6z konusudur.

iii. Mamullerin hayat siiresinin gelistirilmesi.
Mamullerin daha genis kullaniminin saflanmasi igin
uyumsuzluklardan do§an bakimlar orjinal maliyetleri
tnemli miktarda artirmaktadir. Mamul hayat stresinin
gelistirilmesi ic¢in yeni yatirimlarin maliyetleri
yiiksek olacadindan, uygunluk programlari fikri
tesvik edilerek daha diisiik maliyetlerle mamul hayat

sliresinin gelistirilmesi saglanmistar.

iv. Yukaridaki (ii) ve (iii) maddelerinin neticesinde
uygunluk programramlari igin baska tekliflerin
gelisimi ve hiikimet anlasmalarindaki teklifler ig¢in
hazirlanma konusu ile ilgili olarak kalite maliyet

blitgeleri ayrica olusturulmaktadir.

Bu dis etkenler ve kalite uzman kadrolarinca belirlenen
i¢ faaliyetler, tanimlanan tim birlestirilmis maliyetler
kavramini ilerleterek kalite fonksiyonu ile bir araya
getirilmistir; Oyle ki bu maliyetler 8lclilmiis, gelistirilmis

ve kontrol edilmistir.

Cikan yayinlar, komite g¢alismalari, seminerler, v.s.

yardimi ile sonug¢ta kalite maliyeti kavrami yayilmistir.



1.2. KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI
Calismamizin bu kisminda genel aciklamalar kisminda
bahsettigimiz Kalite Maliyetlerinin bilesenleri ayrintili

olarak ele alinmistar.

1.2.1. ONLEME MALIYETLERI

Urtin veya hizmetlerin tiiketici isteklerine
uygunsuzludunu onlemek amaciyla ©zel olarak tasarlanmis tim
faaliyetlerin maliyetleridir. Onleme maliyetleri, {iiriin veya
hizmetin gelistirilmesi, satinalma, operasyon planlama ve
ylirtitme, operasyonlarin desteklenmesi ve dagitim Sncesi ile
dagitim esnasindaki hizmet faaliyetlerini kapsar. Kaliteyi
ivilestirici arastirma calismalarinin gelistirilmesi,
tedarikgi yeterlilik arastirmalari, slre¢ ve makina yetenegdi
calismalarinin dederlendirilmesi ve kalite editim
maliyetlerinin timini kapsar. Asadida onleme maliyetleri
sinifini olusturan kalite maliyet bilesenleri ayraintili

olarak tanimlanmistir (8).

1.2.1.1. PAZARLAMA / MUSTERI / KULLANICI MALIYETLERI

Miisterinin kalite ihtiya¢ ve algilarinin, sirketin {irtin
ve hizmetlerinden elde ettidi tatmini etkileyen faktorlerin
toplanmasi, deferlendirilmesi ve slirdiiriilmesi amaci ile
yiirtitiilen faaliyetlerin maliyetleridir.

a. PAZAR ARASTIRMA:

Misterinin kalite ihtiyac¢larinin belirlenmesi ig¢in
yapilan tiim pazar arastirma ¢alismalarinin maliyetidir.

g o S . o e S

(8) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
s.114



b. MUSTERI / KULLANICI KALIiTE iMAJI ARASTIRMALARI
Urin veya hizmetin dagitiminda ve kullanimindaki kalite
imajlarini saptamak ic¢in tasarlanan faaliyetlerin

maliyetidir.

c. ANLASMA/DOKUMAN INCELENMESI

Miisteri ihtiyacglarini belirleyen sartlarin kabul
edilmesinden &nce, miisteri spesifikasyonlari, uygulanabilir
endiistri standartlari, hiikimet diizenlemeleri karsisinda
sirketin bu ihtiyag¢lari kargsilama yetenedinin belirlenmesi

amaciyla yapilan tim deerlendirmelerin maliyetidir,

1.2.1.2. URON / HIZMET TASARIMI GELISTIRME MALIYETLERTI

Yeni iliriin veya hizmet gelistirme galismalarinin
kalitesinin yonetimi ig¢in strdiirtilen faaliyetlerin
maliyetleridir. Bu maliyetler normalde planlanmakta ve

biitcelenmektedir.

a. TASARIM KALITESI GELISTIRME INCELEMELERT

Fonksiyon, gdriniis, gluvenilirlik, emnivyet,
retilebilirlik, birim maliyet, uygulanabilirlik, hizmet
edilebilirlik, bakimi yapilabilirlik ag¢ilarindan miisteri veya
kullanici ihtiyaglari igin tliriin veya hizmet tasarimlarinin
uygunlugunu maksimize etmeye ybnelik gegici ve nihai tasarim

gelistirme calismalarindaki planlama maliyetleridir.
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b. TASARIM DESTEK FAALIYETLERI

Uriin veya hizmet gelistirme cabalarina kalite destedi
saglamak amaciyla yapilan tim faaliyetlerin maliyetidir. Bu
faaliyetler, tasarimin sirket ici tasarim standartlarina
uygunludu saflamaya yonelik tasarim doéklimantasyonu
kontrollerini, nihai lriin veya hizmeti butiinleyen
malzemelerin veya Urilin bilesenlerinin niteliginin tasarimini
ve sec¢imini, ekonomik tretim yetenedini sadlamaya ydnelik
retilebilirlik calismalarini, nihai Uriin veya hizmetin
givenli kullanimi ig¢in yapilan risk analizlerini, FMEA
(Basarisizlik Modu ve Etki Analizleri)'ni, glvenilirlik
sadlama faaliyetlerini, miisteri suistimallerinin
potansiyelinin analizini ve biitin kalite yonetim planlarinin

hazirlanmasini kapsar.

c. URUN TASARIMI NITELIKLENDIRME TESTLERI

Yeni iriinlerin ve mevcut irilinlerindeki baslica
defisikliklerin nitelik testlerinin planlanmasinda ve
yoneltilmesinde katlanilan maliyetlerdir. Cevre sartlari
parametrelerinin en k&t kosullarinda yapilan test ve
muayenelerin malivyetlerini igerir. Nitelik testleri ve
muayeneleri, biitiin tasarim gereksinimlerini karsilanip
karsilanmadiginin dofrulanmasi ig¢in veya basarisizlik meydana
geldigi zaman yeni tasarim cabalarinin nerede gerektigini
acikca teshis edilmesi i¢in yapilmaktadir. Nitelik testleri,
prototip birimler, pilot liretimler veya yeni bir drilintin ilk

firetiminden alinmig Srnekler lizerinde yapilir,

11



d. HiZMET TASARIMI - NiTELIKLENDIRME

Mevcut hizmetlerdeki baslica de§isikliklerin veya
yeni tasarim ¢alismalarinin nerelerde gerekli oldudunu teshis
etmek icin yapilan calismalardir. (Bazi kaynaklarda

degerlendirme maliyeti olarak gésterilir.)

e. Pivasa TECRUBELERI

Tecriibe yerlerinde nihai irin performansi
dederlendirilmesinin maliyetidir. Genellikle sadik
miisterilerle birlikte yapilir. (Bazi kaynaklarda

deferlendirme maliyeti olarak gdsterilir.)

1.2.1.3. SATINALMA MALIYETLERI

Tedarikgilerden elde edilen pargalarin, malzeme veya
isleme silireglerinin uygunludu saglamak ve piyasaya sunulan
hizmet veya Urtniin kalitesi tizerinde tedarike¢i
uygunsuzludunun etkisini en aza indirmek ig¢in katlanilan

maliyetlerdir.

a. TEDARIKCI TEFTiSLERI

Sirketin biitiin kalite gereksinimlerinin karsgilanabilmesi
amaciyla tedarikcilerin deerlendirilmesi ve teftisi igin
yapilan toplam maliyettir. Uzun zamanli ortakliklar ig¢in

periyodik olarak ylrttiilebilir,

b. SATINAIMA SIPARISLERI TERNIiK VERI INCELEMELERI
Satinalma siparislerinin teknik verilerinin

incelenmesinin maliyetidir. Genellikle satinalma personelinin

12



digindaki kigsilerce yapilir. Amag¢, hassas teknik ve kalite

gereksinimlerini tedarikc¢iye agikca iletmektir.

c. TEDARIKCI KALITE PLANLANMASI

Tedarikc¢i tirtinlerinin kabul edilmesini belirlemek igin
gerekli testlerin ve girdi muayenelerinin planlanmasinin
maliyetidir. Yenilenmesi gereken muayene ve test
ekipmanlarinin gelistirilme maliyetleri ve gerekli

dokiimanlarinin hazirlanmasi, bu maliyet kalemine dahildir.

1.2.1.4. OPERASYONLARIN MALIYETI (URETIM VEYA HIZMET)

Kalite standartlarini ve gereksinimlerini karsilamak
igin operasyonlarin hazirlidini ve yetenedini saglamak
amaciyla blitin tretim faaliyetleri ic¢in yapilan kalite
kontrol planlarinin ve isletme personelinin kalite e§itiminin

maliyetidir.

a. OPERASYON SURECININ GECERLI KILINMASI

Yeni iiretim metodlarinin, siireclerin, ekipmanin, makina
ve aletlerin baslangicta ve devamli olarak gereksinim
limitlerinin iginde hassasiyet gdstermesini sadlamak amaciyla

yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

b. OPERASYON KALITESININ PLANLANMASI

Gerekli iiriin veya hizmet muayeneleri, testleri ve teslim
prosediirlerinin, dokiimantasyon sisteminin, kabul edilebilir
kalite sonuglarinin devamliligini saglamak amaciyla yapilan

beceri ve gdriiniis standartlarinin gelistirilmesinde
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katlanilan maliyetlerdir. Bununla beraber, yeni wveya ozel
bir takim kontrol tekniklerinin, ol¢li aletlerinin ve
ekipmanin gelistirilmesinin ve tasarlanmasinin maliyetlerini

igerir.

c. KALITE OLCUM VE KONTROL EKIPMANININ TASARIMI VE
GELIiSTIRIIMESI
Test ekipman miihendislerinin, planlayicilarinin
tasarimcilarinin, 6lgme mithendislerinin ve muayene ekipman

mithendislerinin maliyetidir.

d. OPERASYON DESTEK KALITESININ PLANLANMAST

Uretim siiregclerine kalici bir kalite dested§i sadlamak
igin gereken biitun faaliyetlerinin kalite kontrol
planlanmasinin maliyetidir. Bu maliyetler uygulamada liretim
destek faaliyetlerini igerir, fakat limitsizdirler. Yeni
retim ekipmanin konstriiksiyonu ve spesifikasyonlarin
hazirlanmasi, operatdr direktiflerinin hazirlanmasi, {retim
gereksinimleri ig¢in kontrol planlari ve programlari,
laboratuar, analiz destedi ve siire¢ destek faaliyetleri

seklinde siralanabilir.

e. OPERATOR RALITE EGITimi

Hata o6nleme amaci icin formal operatdr editim
programlarinin yiriitilmesinde ve gelistirilmesinde
karsilasilan maliyetlerdir. Bu programlarda kalitenin degeri
ve kalitenin gerceklestirilmesinde her operatoriin tizerinde
durulur. Istatistiksel kalite kontrol, siire¢ kontroli,
kalite cemberleri, problem ¢6zme teknikleri, v.b. konularda

operatér sertifika programlari diizenlenebilir.
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1.2.1.5. RALITE YONETIMI MALIYETLERi

Kalite yonetim fonksiyonunun kapsamli olarak idaresinde

katlanilan maliyetlerdir.

a. YONETIMLE ILGILI MAASLAR
%100 idare ile ilgili olan kalite fonksiyonu
persconelinin (y6neticiler, midilirler, gbzetimciler, yazi

isleri ile mesgul olanlar) maliyetidir.

b. IDARI HARCAMALAR
Kalite yonetim fonksiyonuna atanmis, bu sistemde baska

bir yerde olmayan difer biitin maliyetler ve harcamalardir.

c. KALITE PROGRAM PLANLAMASI
Kalite kayitlarinin tutulmasi, stratejik planlama ve
biitce kontrol, kalite elkitabi gelistirme ve siirdiiriilmesi

gibi faaliyetlerin maliyetidir.

d. KALITE PERFORMANS RAPORLARI

Kalite performansinin artmasini saglamak amaciyla
yapilan kalite performans verilerinin toplama, derleme,
analiz yapma ve tasarlanmis rapor formlarinda yayinlama gibi
calismalarin maliyetleridir. Kalite maliyet raporlari da bu

kategoriye girer.

e. KALITE EGITIMI
Miisterilere verilen {iriin veya hizmetin kalitesinde

etkisi olan, sirketin bitiin fonksiyonlarinin kalite
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efitiminin maliyetidir. Kalite egitim programlarinda kalite
performansinin dederi ve kalitesinin basarisinda her

fonksiyonun oynadidi rol idzerinde durulur.

f. KALITE IYILESTIRME
Sirketin genisletilmis kalite iyilestirme programlarinin
yirttilmesinde ve gelistirilmesinde maruz kalinan

maliyetlerdir.

g. KALITE DENETIMLERI

Kalite yonetim sistemi ve prosediirlerin etkilidinin
deferlendirilmesi ve tahmin edilmesi ig¢in yapilan
denetimlerin maliyetidir (sistem, labaratuar veya slireg).
Periyodik araliklarda, yonetim personeli tarafindan
olusturulan takim calismalari cergevesinde stirdurtliir. Uriin
denetimleri, deferlendirme maliyetleri kapsaminda miitalaa

edilir.

1.2.1.6. DIGER ONLEME MALIYETLERI

Kira, seyahat, telefon v.b. gibi kalite sisteminin diger

biitin harcamalari bu siniftadir (9).

(9) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.114-119
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1.2.2. DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Bir Kalite Y6netim Sistemi'nin ilk sorumluludu,
miisterilere daditilan hizmet veya Uriliniin kabul
edilebilirligini sa§lamaktir. Bu, Uretim slrecinde tasarimdan
misteriye sunulusa kadar her safhada irin kalite uygunludunun
sorumlulugudur. Bu deJerlendirmelerin nerelerde ve ne
siklikta yapilacagina, kusurlarin erken bulunmasinin
kazanclari ile deferlendirme maliyetleri arasindaki dengeleme
sonuclarina gdre karar verilir. Mikemmel bir kontrol

olmadikga deferlendirme maliyetleri her zaman olacaktair.

Dederlendirme maliyetleri, Urlin veya hizmetlerin
gereksinmelere uygunlufunun belirlenmesi ic¢in yapilan dlcgme,
yliriitme ve denetleme masraflaridir. Asadida dederlendirme
maliyetleri sinifini olusturan maliyet bilesenleri ayrintili

olarak tanimlanmistir (10).

1.2.2.1. SATINALMA DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Satinalma deJerlendirme maliyetleri, genel olarak
satinalinan tedariklerin ve hizmetlerin kullanim ig¢in kabul
edilebilirligini belirlemek amaciyla testlerde ve muayeneler-
de katlanilan maliyetler olarak diistiniir. Bu faaliyetlere
drnek olarak bir kabul muayenesi fonksiyonunu veya
tedarik¢inin tesisindeki bir kaynak muayenesini
gbsterebiliriz.

. o o St St S St St

(10) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.119-123
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a. GIRDI MUAYENELERI VE TESTLERI

Satinalinan malzemelerin, Urilinlerin ve hizmetlerin
glinliik veya normal muayene ve testleri igin maruz kalinan
maliyetlerdir. Bu maliyetler normal bir kabul muayenesi
fonksiyonunun siiregelen bir parcgasi olarak satinalinan

mallarin deJerlemesinin temel maliyetlerini teskil eder.

b. OLGUM EKIPMANI
Satinalinan tedariklerin de§erlendirilmesinde kullanilan
dlgii aletlerinin, o6lglm ekipmaninin amortisman, kalibrasyon

ve bakim maliyetleridir.

c. TEDARIRCI URUNLERINININ NITELIKLENDIRIIMESI

Satinalinan mallarin kalifiye liretim sayilarini
belirlemek i¢in periyodik olarak gereksinim duyulan ek
muayene ve testlerin maliyetidir. Bu maliyetler genellikle
bir kereliktir, ancak bir yildan fazla siiren iiretim
hallerinde tekrarlanabilir. Asadida tipik uygulamalar

verilmistir:

a) Yeni satinalinmis pargalarin, malzemelerin veya
hizmetlerin ilk {iretimlerinin 6rnekleri {izerinde uygulanan

muayene (ayrintili muayene ve en koti durum testleri),

b) Daha o6nceden niteliklendirilmis nihai driin anahtar
bilesenlerine ikinci ve {iclincii kez yapilan kaynak

muayeneleri,

c) Daha ®nce satinalinmis mallarin bir silire gegtikten sonra

satilmasi durumunda yapilan muayeneler.
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d. KAYNAK MUAYENESI VE KONTROL PROGRAMLART

Girdi muayene testleri tedarikg¢i tritinlerinin
niteliklendirilmesi bélimlerinde ag¢iklanan faaliyetlerin
herhangi birinin, tedarikc¢inin tesisinde veya bir badimsiz
test laboratuvarinda ylirtitiilmesi i¢in maruz kalinan

maliyetlerdir (yolculuk dahil).

1.2.2.2. OPERASYONLARIN (URETIM VEYA HIZMET) DEGERLENDIRME

MALIYETLERI

Operasyon planinda iiretimden baslayip dagitima kadar
firtin veya hizmetin kabul edilebilirligini sadlamak ve
belirlemek ig¢in gereken muayeneler, testler ve denetimler
dolayisiyla katlanilan maliyetlerdir. Makina ayar parcalarz
ve tahribatli testler gibil malzeme kayiplarinin dederlendirme
operasyonlarinin biitinleyen bir parcasi oldugu her durumda,

kayiplarin maliyeti bu sinifa dahildir.

a. PLANLANMIS OPERASYONLAR, TESTLER, DENETIMLER

Nihai iirtin veya hizmet kabuliini de igeren biitin
operasyonlar siireci boyunca, seg¢ilmis bir noktada veya
calisma bdlgesinde {irin veya hizmet Uretimde yilritilen
planlanmis muayenelerin, testlerin ve denetimlerin
maliyetidir. Keza herhangi bir tahribatli test igin gereken
drneklerin maliyeti de bu sinifa dahildir. Bu sainif,
operasyonlarin deferlendirme maliyetinin temel hattidir. Bu
maliyetler, sorunlarin giderilmesi, tashih, tamir veya

reddedilmis partilerin ayiklanmasini kapsamaz.
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Bu sayilanlarin hepsi basarisizlik maliyetlerinin iginde

tanimlanmistir.

A) iSCILIK KONTROLU
Bir kontrol elemaninin kontrol amaciyla Uretim

operatérinin isini yapmasinin maliyetidir.

B) URUN VEYA HIZMET KALITE DENETIMLERIi
Bitmis driinlerde veya slreg¢ yapilan kalite

denetimlerinin sonucu olarak harcanan personel maliyetidir.

C) MUAYENE VE TEST MALZEMELERI
Kalitenin kontroliinde tiiketilen veya harap edilen

malzemelerin maliyetidir.

b. AYAR MUAYENELERI VE TESTLERI

Her {iretim partisine baslamadan 6nce kabul edilebilir
lirlinler iliretmek amaciyla, makine ve takimlarin biitiin
kombinasyonlarinin uygun sekilde diizeltilmesini saglamaya
yarayan ayarlamalarin veya ilk parca muayene ve testlerin

maliyetidir.

c. OZEL TESTLER (iMALAT)

Deferlendirme planinin bir pargasi olarak imal edilmis
lirinlerde yiirtitiilen olaandisi muayene ve testlerin
maliyetidir. Bu maliyetler kritik cgevresel gereksinimlere
uygunludun slirdiirtilebilmesini saglamak amaciyla hassas iirtn
drneklerine yilda bir veya iki kez yapilan daha detayli ve

genis de§erlendirmeleri de kapsar.
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d. SUREC KONTROL OLCUMLERI

Onceden saptanmis standartlara uygunlugu saglamak igin,
slire¢c icindeki iiriin veya hizmet siireci ekipmaninin ve/veya
malzemelerinin {izerinde yilirtitiilen planlanmis Slg¢iimlerinin
maliyetidir (6rnedin, firin sicaklidi ve malzeme yodunludu).
Kabul edilebilir sonuglarin sirdiiriilmesini korumak amaciyla

yapilan ayarlamalarin maliyeti de bu sinifa girer.

e. LABORATUAR DESTEGI
Uriin veya hizmet dederleme planlaraina destek olan

gerekli laboratuar testlerinin maliyetidir.

f. O6LCcM (MUAYENE VE TEST) EKiPMANI

DeJerlendirme operasyonlarinin blittinleyen bir parcgasi
olarak gereken dlglme veya silire¢ kontrol ekipmaninin
amortismanindan, kalibrasyonundan ve bakimindan dolayi olan

maliyetlerdir.

A) AMORTIiSMAN KARSILIKLARI
Kapitalize edilmis blitin deJerlendirme ekipmani igin

toplam amortisman karsiliklaradir.

B) OLCUM EKIPMANI HARCAMALARI
Kapitalize edilmeyen dederlendirme ekipmani ve 6lcme

aletlarinin yapim veya tedarik maliyetidir.

C) BAKIM VE KALIBRASYON iscirnidi
Uriin veya hizmetin gereksinmelere uygunludu ig¢in 6lg¢ilm
ekipmaninin, ve 8l¢me aletlerinin kontroli, bakimi,

kalibrasyonu ve muayenelerinin maliyetidir.
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1.2.2.3. DIS DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Piyasa hazirlama veya diizenleme ve Uriinin misterinin
eline gec¢meden o6nceki kontrollari ig¢in herhangi bir zamanda
karsilasilan maliyetlerdir. Keza, yeni {irtin veya hizmetlerin

saha tecribeleri gerektidi zaman ortaya c¢ikar.

a. SAHA PERFORMANSI DEGERLENDiRMESI

Blylk, karmasik lirtinlerin piyasada yerlestirilmesi
ve/veya daditilmasi icin planlanmis ve ylritiilmis
dederlendirme g¢abalarinin (muayeneler, testler, denetimler ve

deferlendirme destek faaliyetleri) toplam maliyetidir.

b. OZEL URUN DEGERLENDIRMELERI
Urtnler tizerinde yapilan glivenilirlik ve omiir

testlerinin maliyetidir.

c. SAHA STOGUNUN VE YEDEK PARCALARIN DEGERLENDIRIIMESI

Miihendislik calismalarindaki degisikliklerden, depoda
bekleme zamanindan ve dider siipheli problemlerden kaynaklanan
saha stoklarinin muayene ve test deerlendirmelerinin

maliyetidir.

1.2.2.4. MUAYENE VE TEST VERILERININ TEFTisi

Uriinin gdnderilmeden 6nce, iriin gereksinimlerini
karsilayip karsilamadidini belirlemek ig¢in muayene ve test
verilerinin bir diizene badli olarak gdzden geg¢irilmesinin

maliyetidir.
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1.2.2.5. MUHTELiIF KALITE DEGERLENDIRMELERI

Uretim siirecine kabul edilebilir destedin siirekli olarak
verilebilmesi icin destekleyici bdlgelerdeki kalite

deJerlendirmelerinin (denetimlerin) maliyetidir.

1.2.3. i¢ BASARISIZLIK MALIYETLERI

Her zaman, kalite deferlendirmeleri (denetimleri)
yapildidinda, ihtiyacglari karsilamada bir basarisizlidin
bulunma olasilidi mevcuttur. Boyle durumlarda, programlanmis
ve muhtemel olarak blitcelenmemis harcamalarla karsilacaktar.
Ornedin, metal pargalardan olusan bir parti tamamlandidinda,
fazla biiyik oldudu ig¢in reddedilmis pargalarin tashihinin
yapilma olasiligi deferlendirilecektir. Daha sonra tashih
maliyeti, hurda pargalarin maliyeti ve onlarin tamamen
yeniden yapilmasiyla kiyaslanacaktir. Sonugta karar alinacak
ve bir faaliyet gosterilecektir. Bu deferlendirmelerin,
alinan kararin ve sonu¢ faaliyetinin toplam maliyeti, ig

basarisizlik maliyetinin biitiinlesik bir parcasidir.

I¢c basarisizlik maliyetlerine, miisterinin
gereksinimlerine uygun olmayan lrin veya hizmetlerin tashih,
diizeltme ve iyilestirme calismalaranin, spesifikasyonlara
uygun olmayan satin alinmis malzemelerin maliyetleri
dahildir. Hatali tretim nedeniyle, bosa harcanmis malzeme ve

iscilik giderleri de bu sinifa dahildir.

23



Asagida i¢ basarisizlik maliyetleri sinifini olusturan

maliyet bilesenleri ayraintili olarak tanimlanmistir (11).

1.2.3.1. URUN / HIZMET TASARIMI BASARISIZLIK MALIYETLERI

(ICSEL)

Tasaraim basarisizlik maliyetleri genel olarak planlanmis
maliyetler olarak diistntilebilir. Bunlar, Uretim operasyonlari
igin verilmis dokimantasyonda bulunan tasarim
yetersizliklerinden kaynaklanirlar.

Miisteri yonlendirmesi ile yapilan fatura edilebilir
maliyetler (ltirlin iyilestirme) veya baslica yeni tasarim

cabalara (lrin kalitesini yiikseltme)bu sinifa dahil de§ildir.

a. TASARIM DUZELTME FAALIYETLERI
Tasarim yapilip liretime verildikten sonra, bu tasaraimda
bulunan iiriin veya hizmet problemlerini yeniden ¢dzmek icin
gereken yeni tasarim g¢alismalarinin ve problemleri

arastirmanin toplam maliyetidir.

b. TASARIM DEGiISIKLIKLERININ SEBEP OLDUGU TASHIH
Gereken tasarim dedisikliklerinin etkinligi ve tasarim
problemlerinin ¢6zliminin bir parcasi olarak 6zellikle gereken

biitfin tashihlerin maliyetidir (Malzeme, iscilik v.b.).

c. TASARIM DEGISIKLIKLERININ SEREP OLDUGU HURDA

Tasarim dedisikliklerinin etkinlidi ve tasarim
problemleri ¢oziimiinlin bir parcasi olarak gereken biitin
hurdalarin maliyetidir.

—— . o St S S S . o St St

(11) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.123-127
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d. URETiM IRTIBAT MALIYETLERi
Tasarim organizasyonu tarafindan yapilan yetersiz veya
eksik tasarim tanimlarindan ve dokiimantasyonundan dolayi

olusan planlanmis Uretim destek calismalarinin maliyetidir.

1.2.3.2. SATINAIMA BASARISIZLIK MALIYETLERI

Satinalinmis parcalarin reddedilmeleri sonucu

karsilasilan maliyetlerdir.

a. SATINALINAN RED MALZEMELERINI ELDEN CIKARMA
MALIYETLERE
Muayeneyle reddedilen parcgalarin ayiklanmasi veya elden
gikarilmasinin maliyetidir. Red ddkiimantasyonunun incelenmesi
ve degerlendirilmesi, elden c¢ikarma usiilleri, elle tasima ve
ulastirma maliyetlerini kapsar.

(Tedarikc¢iye yiklenilebilenlerin diginda).

b. TEDARIK DUZELTME FAALIYET MALIYETLERI

Gerekli diizeltici faaliyetleri belirlemek icin tedarikgi
redlerinin sebeplerinin arastirilmasi ve basarisizlik
analizleri yapilmasi nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.
Tedarikc¢i tesislerine bu ama¢ ig¢in yapilan ziyaretlerin
maliyetini ve problem ¢oziildiilinde bu durumu korumak igin
yapilan gerekli ek muayenelerin maliyetini de kapsar (Bazi
kaynaklar bunun bir onleme maliyeti oldufunu

stylemektedirler.).
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c. TEDARIK REDLERININ TASHIHI

Sirketin tedarikg¢iden temin ettidi tamir gerektiren
parcalarin tashih maliyetleridir (saticiya faturalanmadi§i
zaman) . Genellikle tretimdeki sikisikliklardan dolayi

katlanilmaktadir.

d. KONTROL EDIiLEMEYEN MALZEME KAYIPLARI
Zarar, hirsizlik ve dider (bilinmeyen) sebeplerle olusan
parca ve malzeme ag¢iklarinin maliyetidir. Bu maliyetlerin

8lcgilisi envanter sonuclarinin incelenmesinden bulunabilir.

1.2.3.3. OPERASYONLARIN (URUN VEYA HIiZMET) BASARISIZLIK

MALIYETLERI

Operasyonlarin basarisizlik maliyetleri genellikle
toplam kalite maliyetlerinin 6nemli bir parcasini gbsterir.
Bunlar genellikle operasyon siireci esnasinda bulunmus kusurlu
{irtin veya hizmetle iliskili maliyetler olarak goriilebilir.

Uc farkla alanda siniflandirilirlar (Malzeme inceleme ve
diizeltme faaliyetlerinin maliyetleri, tamir/tashih

maliyetleri ve hurda maliyetleri).

a. MALZEME INCELEME VE IYILESTiRME MALIYETLERI

Uygun olmayan Urilinlerin veya hizmetlerin g&zden
gecirilmesinde, dizenlenmesinde ve bunlarin yinelenmesini
dnlemek amaciyla yapilan diizeltici faaliyetlerden kaynaklanan

maliyetlerdir.
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b. OPERASYON TASHiH VE TAMIR MALIYETLERI

Operasyon siireci icginde bulunmus kusurlu ilrtinlerin
tamiri veya tashihinin toplam maliyetidir (isg¢ilik, malzeme,
genel giderler). Tasarim de§isiklikleri nedeniyle yapilan

tashih maliyetlerini icermez.

c. YENIDEN MUAYENE / YENIDEN TEST MALIYETLERI

Redlerden sonra maruz kalinan denetim isc¢ilidi, test ve
muayenenin maliyetidir. Redlerin dokiimantasyon, kusur bulma,
tamir, tashih sonrasi yapilan yeniden muayene, testler ve

kusurlu partilerin ayiklanmasi bu kapsamdadir.

d. EKSTRA OPERASYONLAR

Ihtiyaclara uygunlugun temel operasyonlarla
basarilmadi§i durumlarda yapilan ekstra operasyonlarin (rotus
yapma gibi) maliyetidir. Bu maliyetler genellikle

operasyonlarin standart maliyetlerinin iginde bulunurlar.

e. OPERASYONLARIN HURDA MALIYETLERI

Tashih yoluyla ihtiyag¢lara uygun hale getirilemeyen
kusurlu ilirin veya hizmetin toplam maliyetidir (malzeme,
iscilik ve genel giderler). Malzemenin kag¢inilamayan
kayiplari ({(makine atolyesi talaslari veya bir karistirma
potasindaki artik gibi) genellikle fire olarak bilinmektedir
ve kalite maliyetine dahil edilmezler. Keza, fire malzemenin
ve hurdanin satisindan kazanilan miktar da hurda basarisizlik
maliyetinin briitinden c¢ikarilmaz (istisna olarak, briit hurda
maliyetinin &nemli bir kismini teskil ederse bu ¢ikarilma

yapilabilir).
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£. SINIFI INDiRiiMis NiHAI URUN VEYA HIZMET

Kalite sebeplerinden dolayi, uygun olmayan ya da derece
disi nihai Uriin veya hizmet nedeniyle, normal satis fiyata
ile iskonto satis fiyati arasindaki fiyat farkliliklarindan
dogan kayiplardir. Keza, Urlnd satilabilir duruma getirmek

i¢in maruz kalinan maliyetleri igerir.

g. I¢ BASARISIZLIK ISCILIK KAYIPLARI

Ekipman arizalari, kalite sebepleri yiiziinden Uretim
hattini durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden ayarlanmalari
bu sinifin tipik maliyetleridir. Bu durumda gegerli malzeme
kayiplari yoktur. Bundan dolay:i hurda veya tashih

raporlarinda gosterilemez.

1.2.3.4. DIGER IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Yukarida siralananlarin disinda olabilecek tim ic

basarisizlik maliyetleridir.

1.2.4. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Uriin veya hizmetin miisteriye dagitimindan sonra kusur
veya kusur siphesi nedeniyle maruz kilinan biitlin
maliyetlerdir. Bu maliyetler {irlin veya hizmetin miisteri veya
kullanicinin gereksinimlerini karsilamadi§i icin olusurlar.
Bu kayiplarin sorumluludu pazarlama/satis, tasarim gelistirme
ve operasyon bdlimlerinindir. Sorumlulugun belirlenmesi,
Kalite Maliyet Sistemi'nin parc¢asi dedildir. Bu yalnizca dis

basarisizlik maliyet girdilerinin arastirilmasi ve analizi
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ile elde edilebilir. Asafida dis basarisizlik maliyetler
sinifini olusturan maliyet bilesenleri ayrintili olarak

tanimlanmistir (12).

1.2.4.1. SIKAYET ARASTIRMALARI

0zelligdi olan miisteri veya kullanici sikayetlerinin
arastirilmasi, c¢oziilmesi ve cevap verilmesinin maliyetidir.

Gerekli saha hizmetlerini de icgerir.

1.2.4.2. iaDE EDIIMi§ MALLAR

Kalite problemleri sebebi ile miisteri veya kullanici
tarafindan kabul edilmeyen mallarin deerlendirilmesi, tamir

veya yenilenmesi dolayisiyla karsilasilan maliyetlerdir.

1.2.4.3. DUZELTME MALIYETLERI

Yalnizca kalite problemleri nedeni ile yapilan dizeltme

islemlerinin maliyetidir.

1.2.4.4. GARANTI TALEPLERI

Miisteri veya kullaniciya Urin veya hizmet verildikten
sonra sbdzlesmeler ya da yasalar geredi verilen bir takim
hizmetlerin maliyetidir (miisteriye verilen bir sistem

donaniminin kusurlu kisimlarinin de§istirilmesi gibi).

g g o S . S S St St St

(12) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.127-128
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1.2.4.5. TAAHHOT MALIYETLERI

Taahhit talepleri nedeni ile sirketin 6dedigi
maliyetlerdir. Uriin veya hizmetin sigorta maliyetini de

icerir.

1.2.4.6. CEZALAR

Uriin veya hizmet performansinin tam gerceklesmemesi
dolayisiyla katlanilan cezalarain maliyetidir (hikimet
yasalari ve diizenlemeleri, miisteriye yapilan anlasmalar

geregi) .

1.2.4.7. MUSTERI / KULLANICI ITIBARI

Misteri veya kullanicinin daditilmis Urlin veya
hizmetlerin kalitesinden tam olarak tatmin olmamasi

dolayisiyla maruz kilinan fiktif maliyetlerdir.

1.2.4.8. RKAYBEDIIMiIS SATISLAR

Kalite problemleri dolayisiyla sataistaki diisme nedenleri
ve satistaki diisme nedenleri ve satistakl azalma miktarlarina

karsilik gelen kar kayiplarinin maliyetidir.

1.2.4.9. DIGER DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Yukarida siralananlarin disainda olabilecek tum dis

basarisizlik maliyetleridir.
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IKINCI BOLUM

KALITENIN EKONOMIKLIGI

2. GENEL ACIKLAMA

Kalitenin ekonomiklidi deyimi is hayatinda anlam
kargasasinin oldudu bir konudur. Bir ug¢ta, kaliteyi ihmal
etmenin hicbir zaman ekonomik olmadidi diistincesinden
hareketle boyle bir kavramin olamayacagini disiinenler yer
alirken, difer ucgta kaliteye %100 ulasmanin ekonomik
olmayacagini diislinen yoneticiler bulunmaktadir.

Bu y6neticileri kalite ile ilgili aldiklari kararlarda "Bu
Kadar Yeterli" seklinde 6zetleyebilecegimiz bir davranis
seklinde goriirtiz. Bu iki yaklasimda yonetim agisindan problem
teskil edebilir, ama asil kargasa birlikte calisan veya
calistidil varsayilan yoneticilerin kalite konusunda degisik
gorislere sahip oldudu zaman ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda
sirketin hedeflerine ulasmasinda kalitenin optimum rolu

hicbir zaman gergeklesmeyecektir (13).

Kalitenin ekonomiklidine dodrudan iliskisi dolayisiyla,
KALITE MALIYETI, kavram kargasasinin oldudu diger bir
konudur. Bazilari kalite maliyeti deyiminin asla
kullanilmamasi gerekti§ini, cilinkii kalitenin bir maliyet
de§il, karlalak oldufunu soylerler. Bazilari ise

KALITESIZL1&IN MALIYETI veya KALITE ILE 1LGILI MALIYETLER

(13) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd
ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
ss.5-6
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gibi ifadelerin kullanilmasi gerektidini sdylemektedirler. Bu
defisik ifade edis sekilleri icerisinde en fazla yerlesimi

olan KALITE MALIYETI deyimidir (14).

Bir kalite programinin dederi, misteri tatminine ve
karliliga olan katkisi ile odlculmektedir. Kalite maliyeti
teknigi yonetim ig¢in, kalite gelistirme ve bunun karliliga

katkisinin takibi ig¢in etkili bir aragtair.

Kalite maliyetinin, kalite departmaninin maliyetinden
olan farkini belirtmek gerekir. "Kalite maliyetini, kalite
fonksiyonunun harcamalari olarak gdrmememiz gerekir."

Ne zaman bir g¢alisma tekrarlansa kalite maliyeti artar.

Bariz ornekler olarak, Uriniin rdtuslanmasi, bir aparatin
yveniden vapimi gibi (orjinal durumunda kabul edilemez oldudu
ig¢in). Daha az bariz olan 6rnekler ise hatali bir malzemenin
yeniden alinmasi, misteri sikayetlerine cevap vermek, hatali

bir parcanin yeniden dizayni gibi verilebilir.

Ozetle: Kalite miikemmel olsaydi, olusmayacak olan her

maliyet kalite maliyetine katkida bulunurdu.

(14) TAN, Serdar; Kalitesizligin Maliyeti; 3.b.; Ankara: MPM
Yayinlari, No:316; 1991; s.19
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2.1. TASARIM KALITESININ EKONOMISi

Ayni fonksiyonel kullanimlar icin spesifikasyonlardaki
farklilik tasarim kalitesindeki farklilaiktan dolayidir.
Renault Manager ve Renault Spring marka otomobiller ayni
temel fonksiyonel kullanim ig¢in yapilmislardir. Bununla
beraber bircok 6zellik olarak tasarimlarinda farklilik
gdsterirler. Tasarimin derecesindeki bu farkliliklar;

- Uritintin omri

= GOrintmi

- Bakim gereksinme periyotlarinin genisli§i

- Liiks ozellikleri

- Emniyetliligi

-~ Diizenedinin veya kullaniminin kolaylidi gibi rdntn
dzelliklerinden kaynaklanir.

Kural olarak daha kaliteli tasaraim, daha yliksek maliyet
ve ayni zamanda daha yliksek deJer demektir. Buna radmen defer
mithendislidindeki, dolayisiyla deder analizlerindeki
geligsmeler daha az parga, daha ucuz malzeme kullanimi ve daha
az sayida islem uygulanmasini saglayarak tasaraim siirecini
basitlestirmektedir. (Sekil 1) 'den gorildudu gibi tasarim
kalitesinin optimumu 2 diizeyindedir. 1 diizeyindeki tasarim
kalitesinde, A kadarlik maliyet kazanci saglanmakta, fakat
A'dan daha biiylik olan B kadar kalite deferinde azalma
olmaktadir. Keza 3 diizeyindeki tasarim kalitesi ic¢in, C
kadarlik daha fazla maliyet harcanmasina karsin C'den daha
kiiciik bir oranda, D kadar kalite de§eri kazanca
saglanmaktadir (15). .

(15) OzENCI, B.Tayfun ve O.L{itfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
ss.13-14
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Tasarim kalitesine yonelik kararlar, sifketin acilmayi
distindtigli ya da iginde bulundudu pazarlari hangi sainiftan
insanlarain olusturduduna, urunin amaclanan kullanim &mriine,
kullanim gartlarina v.b. goz oniinde bulundurularak verilir.
Pazar arastirmalari, ttketicinin aliskanliklari ve Odemeye
hazir oldugu fiyatlar bu kararlarin verilmesine temel tegkil
ederler. Ayrica, ylksek tasarim kalitesinin daha yliksek
maliyet gerektirmesine karsin, yliksek uygunluk kalitesinin

daha az maliyet gerektirdigi unutulmamalidir.

Sekil 1. Tasarim Kalitesini Ekonomisi

60

50 1

40

30 -

MALIYET

20 +

Kalitenin Maliyeti

1 2 3 4 5
TASARIM KALITESI

KAYNAK: JURAN, Joseph M.; Juran's Quality Control Handbook;
New York; McGraw Hill; 1951; s.7

2.1.1. BULLET-TRAIN THINKING

Calismamizin bu boliminde son yillarda Japon
igletmelerinde uygulanmaya baslanan yeni bir ydnetim
tekniginden bahsedecediz. Basitlik kavraminin bastaci

vapildidi bu yeni akimda asiri kaliteden ve gereksiz
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esneklikten kacginilmaktadir. Uretim silirecinin yerine,
tasariminin 6n plana ¢ikartildidi Japonlarin bu yeni akiminin
adi "Bullet-train thinking™ (16). Yeniden yapilanmadan once,
bu akimla idriinler yeniden tasarlanmakta, iscilerin gérevleri
deJistirilmekte ve daditim sistemleri bastan kurulmaktadir.
Just-in-time'dan, esnek iiretime; siirekli ilerlemeden, uzlasma
yoluyla karar vermeye kadar ydnetimin tim "mit" uygulamalari

yeniden sekillendirilmektedir.

Toplam kalite anlayisinin bir uzantisi olarak, sonsuz
miikemmele ulasmak icin yapilmasi gerekenlerin kiictik kilicik
ilerlemelerle gerceklestirilmesi anlamina gelen Kaizen artik
poplileritesini kaybetmeye baslamaktadir. Zorlu doénemler,
radikal degisiklikler ve dramatik hedefleri gerekli kilmakta,
parasal ilerlemeler yeterli kabul edilmemektedir. 1986-1991
arasinda yasanan buylme bir ¢ok isletmeyi asiriliga
ydneltmistir. Fiyatlar hizla ylikseltilirken, istihdam
artirilmakta ve en onemlisi de neredeyse sinirsiz sayida yeni
liriin pazara sunulmustur. Stoklara yapilan yatirimlar da
karlarin firlamasina neden olmus, masraflarin kisilmasi ise
hi¢ diistinilmemistir. 1990 sonrasi ¢ok fazla secenekleri
kalmayan Japon yodneticileri, daha basit triinler dizayn etmek,
lirfin ¢esitliligini azaltmak ve pazara ¢ok daha gabuk teslimat

yapmak zorunda kalmislardir.

Bu slireg¢te kalitenin yani sira, ¢ok fazla esneklidin de

maliyetleri artirdi§i kesfedilmistir. Ornedin Nippondenso,

(16) Capital Aylik Ekonomik Dergisi; "Bullet-Train Thinking";
Subat 1996; Yil:4 Sayi:2; s.96
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triinlerinin sayisiz varyasyonlarini Uretmek ig¢in sofistike
vazilimlar ve robot kullanmaktadir. Firma Toyota ve Honda
gibi otomobil tireticileri igin yaklasik 13 bin 250 gesit
gbsterge paneli Uretirken simdi ise 7 bin 300 panel
Uiretmektedir. Nippondenso, boylece miisterilerini farkl:
olmanin, daha iyi olmak anlamina gelmedidine ikna
edebilmistir. Nippondenso'nun "Henkaku" (17) diye
adlandirdidir esnek Uretime getirdidi yeni yaklasim gergekten
bir devrim nitelidindedir. Bu teknikle maliyetler
azaltilmakta, verimlilik artmakta ve yeni pazarlar
bulunabilmektedir. "Henkaku" anlayisina gbre, her sabah
fabrikada ydnetici tarafindan kiigiik bir is¢i grubu toplanir
ve {iretim slireci ile ilgili problemleri veya onerileri
tartisilir. Bu sekilde eskiden departmanlar arasinda gide
gele aylar alan karar verme siliresi, 30 ile 60 dakika gibi
kisa bir zamanda c¢oztmlenebilmektedir. Kisaca: "sadece bir
problem, bir toplanti ve bir ¢ozim vardir." Uzlasmaya
dayanan karar verme sistemi her zaman islemeyebilir. Bazen
high-tech enformasyon sistemlerinin yardimiyla, yalniz basina

isciler de en iyi karari verebilirler.

1990'lardan bu yana kullanilan ve son yillarin en
popliler tekniklerinden biri olan "Reengineering”, bir is
yerinde iliretimden y®netime kadar tiim siireglerin yeniden
tanimlanlanmasina dayanmaktadir. Maliyetleri indirmede tirin
tasarimi i¢in yapilan harcamalar, bircok durumda tretim
maliyetinin yilizde 80'ine kadar ¢ikabilir. Uriin tasariminda,

riuniin i¢cine ne koyuldudu dedil, ondan ne ¢ikartildigda

(17) Capital Aylik Ekonomik Dergisi; a.g.e.; s.97
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bnemlidir. Dolayisiyla stiiregler dedil, Urinler reengineer
edilmeli, c¢linkii basitlik maliyeti azaltir ve zamandan
tasarruf sadlar. Miusteriye daha fazla yerine, daha az ¢esit
sunuldufunda, isletme kar ederken, misteriler de daha diistk
fiyatlar icin firmaya tesekkiir edeceklerdir. Oysa bugln
gecerli olan anlayis, misterinin kral oldugunu
varsaymaktadir. O ne isterse, liretici ona gbre Uretim
yapmaktadir. Ama misterinin aslinda, triin gesitliliginden

¢cok fiyata onem verdidi ortaya c¢ikmaktadir (18).

2.2. UYGUNLUK KALITESININ EKONOMISI

(Sekil 2) 'den goruldigu gibi optimum noktaya kadar
uygunluk kalitesi arttikca toplam maliyet azalmaktadir.
Optimum noktanin miltkemmellide, yani sifir kusur noktasina
yakin olmasi da, uygunluk kalitesinin yiikselme aralidinin
oldukca genis oldufunu gosterir. Kalite kontrold etkinligi
arttikca, yani kalite spesifikasyonlarina uygunluk derecesi
ylikseldikce kusurlu irin sayisi azalir ve optimuma yaklasir.
Bu noktada bilinmesi gereken, optimumun sadina gec¢ilince
toplam maliyetin kusurlu iiriin olmamasina karsin ayni ivme ile
artacagidir. Basit bir ifade ile ilk defada dodru olarak

yapmak her zaman daha ekonomiktir (19).

(18) Capital Aylik Ekonomik Dergisi; a.g.e.; s.98
(19) UGUR, A.Naci; Kalite Maliyeti; Ankara: KOSGEB Yay.:;
1994; s.3
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Sekil 2. Uyqunluk Kalitesinin Ekonomisi

Kasorls Toptam
Mstiystien Saliyst

MALIYEY

Tome! imatat

Qptimum

cmeEd-.---

KAYNAK: BS 6143; Kaliteyle Ilgili Maliyetlerin Belirlenmesine

ve Kullanimina Iliskin Ingiliz Standard Kilavuzu,
1991; s.2

2.3. OMUR KALITESININ EKONOMISI

Misteri veya kullanicinin satin alacadi iurtinden
beklentileri, kendi kigisel gereksinimleri ve mevcut ekonomik
durumun etkisi altindadir. Ginimiizde, iriiniin "Faydali Omur
Maliyeti" denilen bir yaklasim olusturmustur. Faydali omir
maliyeti, tlirinin satis fiyatina ve irinin hizmette tutma
maliyetine (Lojistik Maliyet) bagimlidir. Burada "Omir"
s6zcliit ile garanti omrd dedil, miigteriye gdre Uriinin

kullanilabilece§i siire kastedilmektedir.

Urinin kullanim ¢mri siiresince miusteriye saglanacak
lojistik maliyetler de gdz Ontinde tutulursa, bunun girket
gelirinde artigs saflamadaki yeri daha iyi anlagilabilir.
Gecmisteki tecribeler f(reticilerin kullanici optimumunun

soluna dogdru yoneliklerini gostermektedir. Bunun sebebi ise,
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($ekil 3) 'den de gorlilecedi gibi kaliteyi daha iyi seviyede,
maliyetleri ise daha digik seviyede tutmaktir (20).

$ekil 3. Omiir Kalitesinin Ekonomisi

|
Owir Sirent
Baioyen
::: Sptimang
E =iy
UYGUMLUK KALITES!

KAYNAK: CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd

ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
s.13

2.4. KALITE ~ KAzZANG ILigkisi

Kalite, sirket ekonomisini iki y®nde etkilemektedir:
a. Maliyetler (sartnameye uygunluk): Kalite maliyeti

azaliyor.

b. Gelir (kullanima uygunluk): Kazan¢ artiyor.

S$irketlerde basgarisizlik (kusurlu iiriin) maliyetleri kalite
maliyeti igersinde yer alan masraflardir ve sirketi olumsuz
bi¢imde etkiler. Maliyetler {izerindeki olumlu etki, snleme
maliyetinin artirilmasiyla basarisizlik maliyetinin (dolayisi
ile tim kalite maliyetinin) biyik 6lgude diisiiriilebilecedi
esasindan kaynaklanmaktadar. Aré$t1rmalar dnleme
yontemleriyle 1-2 yillik galisma sonucu kalite maliyetlerinin

1/4, 1/3 hatta daha fazla diigsiriilebilecedini gostermektedir.

- o — - — - —

(20) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.13-14
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Ortalama olarak cironun %1,5-5'i arasinda kalite maliyetinde
tasarruf saglanabilmektedir. Toplam kalite maliyetinde

kazanilan her lira dogrudan kazanca yansimaktadir (21).

(Sekil 4)'da kalite kontrolda gelisme saglanmasi halinde

maliyetlere olan etki Srneklenmistir.

Sekil 4. Geligen Kalite ve Glivenirlik Kontroliiniin
Kalite Maliyetlerine Etkisi

O D B
%5 %20 %75
o) D B IK
$12.5 $15 %47.5 %25
0 : Onleme B : Basarisizlik
D : De8erlendirme IK : Ilave Kar

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
s.16

Kalite maliyetlerinin saptanmasi, siniflandirmanin
vaninda maliyetlerin tahmin edilmesi ve deferlendirilmesi
ig¢in, faaliyetlerin ayraintili olarak belirlenmesi ve muhasebe
personeli ile gesitli boéliUmlerin denetg¢ilerinin yakin is

birligini gerektirir.

(21) OZENCI, B.Tayfun ve O.L{itfi Cunbul; a.g.e.; ss.15-16
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Dis basarisizlik maliyetinin tespiti daha da zordur.
Clinkit kullanici masraflari ile imalatg¢i masraflari genellikle
farklidir. Bunun da 6tesinde dider bir sorun, her yeni
problemin, yeni Urin kullanimlari, yeni tasarimcilar vb.den
dodan kalite maliyetlerini degistirmesi ve yeni kalite kayip-

larina neden olmasidir.

Kalite maliyeti ortalama mamul maliyetinin %10-20'sini
olusturmaktadir. Farkli sanayi dallarina gdre kalite

maliyetleri de asagida oldudu gibi dedismektedir.

Sanayi Dali Kal.Mal./Satiglar
Basit diistik toleransli sanayi dallarz 0.5 - 2.0
Mekanik siirecgler 1.0 - 5.0
Hassasiyet gerektiren sanayi dallari 2.0 - 10.0
Elektronik ve uzay sanayi 5.0 - 25.0

Maliyet kategorilerinin toplam kalite maliyeti

igerisindeki paylarin ortalama olarak soyledir:

Maliyet Kategorisi Toplam Kalite Maliyeti icindeki Pay
Onleme 0.5 - 15.0
Deferlendirme 10.0 - 50.0
Basaraisizlik 50.0 - 90.0
I¢ 25.0 - 60.0
Disg 20.0 - 40.0
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Bu kapsamli bilgiler, genel bir kilavuz gbrevi gdrebilir
ve belli basli basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi igin,
dnleme tedbirlerine yonelik harcamalarin gereklilidine dikkat

ceker.

Kalite i¢in yapilan yvatirimlarin diJer tiim yatirimlardan
daha karli oldufunu kanitlayan pek c¢ok 6rnek vardir. Planli
kalite uygulamalari sonucu igsletmelerde ulasilan olumlu

sonuclara bazi 6rnekler asafida verilmistir.

-General Dynamics sirketinde Kalite Sa§lama Bolumiintin Tasarim
Boltmiine destek olmasiyla 1 yi1l sonunda yatirim maliyetinde

1127% (%3.7) azalma.

-Bati Alman Standart Elektrik firmasinda 1977-1980 donemi
kalite uygulamasinda satis %$'si olarak Kalite Maliyetlerine

%40 diists.

-Amerika'da sekman yapan bir fabrikada yillik iskarta kaybi
3 y1l icinde 1.200.000$'dan 550.0008'a (%54) dislUrulmistir.
650.000$'11k yallik tasarruf yalnizca bir kere yapilan
200.000$"'1n altinda (proje maliyeti) bir yatirimla

saglanmistir.
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-ITT'nin 1975 yilinda Kalite Maliyet tablosu sdyledir:

Birim Urin satis fiyati igerisinde;

o0

Satinalma maliyeti 40 $6.7'si saticilarin Kalite

Maliyeti (%10 ekstra ytiklenen)

Imalat maliyeti %35 %10'u kalite maliyeti
Brit kar pay:i %25
%100 %26.7

Bu %29'a gelebilmektedir.

1975-85 doneminde kalite maliyetinde %10 azaltma plana
ylirirligde girmis, ilk yarida (1975-79) oldukga onemli sonucg

alinmistir. 152.6 milyon $ tasarruf saflanmistir.

-Allis Chalmers sirketinde 1967-70 toplam kalite kontrol
uygulamasiyla, kalite maliyetleri %4.9'dan %1.9'a

(%60 diislis=618.00038); satislarda 5 milyon $ artis, kaliteyle
ilgili alacak senetlerinde azalma ve ig¢ iliskilerin

giclendidi goériilmistir.

Kalite, firmalari oldudu gibi uluslararasi ekonomiyi de

iki yonde etkilemektedir.

A. Dis satim ve dis iliskiler

B. GSMH ve toplumsal gelisme

Kalite maliyeti/Satis fiyati oraninin yaklasik %15
oldugu ve 2 yilda planli bir kalite kontrol ile kalite

maliyetlerinde %30 disiis saglanabilecedi varsayilirsa,
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tilkemizde planli bir calisma ile 1981 yaili itibariyle GSMH
gdzéniine alinarak yaklasik 150 milyar TL.lik (1879 ihracatain-

in iki kati) bir tasarruftan s¢z edilebilecedi gézlenmistir.

Bu rakam yalnizca imalat sektori ig¢in s6z konusudur.
Ekonominin tim sektérleri itibariyle ve glinlimiiziin
rakamlariyla diistintildigiinde tasarruf boyutunu trilyonlarla

ifade etmek gerekecektir (22).

(22) OZENCI, B.Tayfun ve O.Lutfi Cunbul; a.g.e.; s.17



Uciinct BOLUM

KALITE MALIYETLERI VE YONETIM MUHASEBESI

3. GENEL ACIKLAMA

Yonetim muhasebesi, yonetim sisteminin ve biittin tUretim
alt sistemlerinin en temel karar, kontrol ve basari dederleme
aracidir. Ulkemiz sektorlerinde bu giine kadar siiregelen
rekabetc¢cl olmayan ekonomik yapi, yodneticilerin bu konuya

duyarsiz kalmalarina neden olmustur.

Diinyadaki mevcut muhasebe sistemlerinden hig¢biri, mevcut
muhasebe kayitlari icinde agikca tarif edilir sekilde kalite

maliyet bilesenlerine yer vermez.

Gunumiiz muhasebecileri, rutin is yiiklerinin
fazlaligindan dolayi kalite maliyet programlarini
Ustlenmekten stirekli kag¢inirlar. Tim bu olumsuzluklara radmen
en iyi c¢6ziim, {irinitin maliyetinde gizlenmis kalite maliyet
bilesenlerini kalite saglama ve muhasebe boliimlerinin ortak

calismalari ile bulmaktair.

Cesitli kitaplarda yer almalarina karsin, konu ile
ilgilenebilecek mithendislere klavuzluk yapmasi acgisindan,
maliyetleri gesitli kriterlere gdre siniflandirmakta yarar

vardir.
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3.1. URON MALIYET YAPISININ SINIFLANDIRILMASI

3.1.1. MALIYETLERIN YUKLEME BICIMLERINE GORE
SINIFLANDIRILMASI

3.1.1.1. ASLI MALIYETLER (DOLAYSIZ MALIYETLER) :

Uriintin imalati veya hizmet operasyonlarinin temel veya

standart maliyetleridir. Uriin maliyetlerine dodrudan dodruya

yiklenebilir. Genel olarak ikiye ayrilairlar (23):

1.

Dolaysiz Malzeme : Uretim sirasinda kullanilan
malzemeden Uriin yapisi i¢ine girip, Uriinin temel
6gesini olusturan ve dodrudan dofruya saptanmasi
mimkin ve iktisadi bakimdan anlamli sayilabilecek
malzeme, dolaysiz malzeme basligi altinda toplanir.
Bunlar, isin operasyonunda islenen, fakat nihai iritn
veya hizmete dogrudan etkimeyen daktilo seridi,
soutucular veya kesici takimlar gibi gerekli ihtiyacg

maddelerinden ayirt edilmelidir.

. Dolaysiz Iggilik: Bir isletmenin temel tiretim

konusunu olusturan Urin veya hizmeti meydana getirmek
igin harcanan ve imalata dogrudan ytiklenebilen
isgiliktir. Girdileri nihai Uriinler icine monte eden,
tiretim stireci iginde bir ekipmanin tamamini isleten
veya bir hizmetin daditilmasinda miisterilerle
do§rudan ilgilenen calisanlarin maliyetleri gibi
maliyetler bu kapsam igersindedir. Ulkemizde buna

"Uretken Isgilik" de denilmektedir.

(23) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd ed.;
Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
5s5.103-105
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3.1.1.2. GENEL MALIYETLER (DOLAYLI MALIYETLER) :

Asli maliyetlerin disinda kalan tim maliyetler genel
maliyet sayilir. Bunlar {irtinlere ancak dolayli yoénden

yliklenebilir. Uc¢ kisimdan olusurlar (24):

1. Dolayli Malzemeler : Operasyonlarin ylurlUtiilmesi icin
kullanilan, fakat {lirin blinyesi ig¢ine girmeyen
malzemelerdir. Dolaysiz malzemelere 6rnek olarak vyag,
elektrot, yakit ve ambalaj malzemelerini

gosterebiliriz.

2. Dolayli iggilik: Nihai wriinler tizerinde dodrudan
¢alismayan, ancak hizmetleri driintin tretildigi siireg
ile ilgili olan c¢alisanlarin maliyetidir. Dolaysiz
is¢cilik disinda kalan, fakat imalat asamasi ile
ilgili sayilabilecek her tiirlt isc¢ilik dolayla
is¢iliktir. Nezaretgilerin, operasyon destek
mithendislerinin ve teknisyenlerinin, malzeme
tasiyicilarinin, depo personelinin maliyetleri bu

kapsam ig¢indedir.

3. Sabit ve Muhtelif Harcamalar: Amortisman, 1i1s1i,
enerji, vergiler, kira, garantiler ve operasyonlarda
kullanilan varliklarin sigortalari bu katagori

i¢indedir.

(24) CAMPANELLA, Jack; a.g.e.; s.105
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Tim bu maliyet tanimlarina lretilen mallarin maliyeti
ve satilan mallarin maliyet tanimlarini da eklersek

geleneksel maliyet yapisi ortaya ¢ikar. (Sekil 5)

3.1.1.3. URETILEN MALLARIN MALIYETI:

Urtin imalatl veya hizmet operasyonlarinin temel ya da
standart maliyetidir. Asli maliyetler ve genel maliyetlerin

toplamindan olusur (25).

3.1.1.4. SATILAN MALLARIN MALIYETI:

Uriin veya hizmetin misterilere ulastig:i andaki
maliyetidir. Uretilen mallarin maliyeti ile satis maliyetleri

ve genel idare maliyetlerinin toplamindan olusur.

Sekil 5. Geleneksel Maliyet ve Fiyat Yapisa

| Gelirter Satig Maliyetleri
Genel ve idari Maliyetier
A Sabit ve Muhtelif Maliyetler Genel Satilan
Maliystier Mallana

Dolayh isgilik Mallyet

Bir taiite \ y Gretilen

maliyet Mailana

programan { Dalayli Malzeme Maliyst .

yogmalasma

bolpess Dolaysiz isgilik Asli Maliyetier ‘ ‘

| Y Dolaysiz Malzeme

KAYNAK: CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs;
2.nd ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press;
1990; s.104

—————_— ————— - — - - - -

(25) CAMPANELLA, Jack; a.g.e.; ss.105-106
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3.1.2. MALIYETLERIN FAALIYET HACMi KARSISINDAKI DAVRANISINA

CORE SINIFLANDIRILMAST

Faaliyet hacmi karsisindaki davranis ile kastedilen,
belli bir maliyet kalemi tutarinin, belli bir faaliyet
6lcisiindeki degismelere bagli olarak dedisip de§ismedigi,
dedisiyorsa nasil de§istigidir. Burada "faaliyet 6lclisii"
genis anlamda kullanilmistir. Bu anlamda faaliyet,
maliyetlerle arasinda kurulmak istenen iliskiye badla olarak,
tiretim miktarayla, Uretim miktarini temsil etmek iizere
iscilik veya makina saatleriyle, tamir-bakim saatleriyle,
kullanilan elektrik miktari ile, satis miktari veya tutara

ile Olg¢liliyor olabilir (26).

3.1.2.1. saBiT MALIYETLER:
Belli bir zaman dilimi ig¢inde, faaliyet hacminin azalip
cogalmasina karsin,toplam olarak ayni kalan maliyetlere sabit

maliyetler denir. (Sekil 6)

Sekil 6. Sabit Maliyetler

Maliyet

Uretim (Birim)

(26) OZENCI, B.Tayfun ve O.L{itfi Cunbul; a.g.e.; ss5.22-23
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Sabit maliyetlerden urlin birimi basina disen pay, lretim
miktari arttikca hizla azalir. Sabit maliyetlerden birim
basina diisen pay (Sekil 7) 'daki gibi degisir.

Sekil 7. Birim Basina Sabit Maliyetler

Birim Maliyet

Uretim

3.1.2.2. DEGISKEN MALIYETLER:

Do§rusal, Marjinal ve Yari DeJisken Maliyetler olarak
(davranisina gore) ortaya c¢ikarlar. (sekil 8) ve (Sekil 9)
liretim miktari ne olursa olsun bir tdrin i¢in ayni kalan

dogrusal maliyetleri anlatmaktadir.

Sekil 8. Toplam Dodrusal Sekil 9. Birim Basina
Maliyetler Dogrusal Malivyetler

Maliyet Maliyet

Uretim

Uretim
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3.1.2.3. YARI DEGISKEN MALIYETLER:

Yari de§isken maliyetler hem sabit, hem de deJisken maliyet
6zelliklerine sahiptir. (Sekil 10) 'de go6riildiigii gibi, bir
yari defisken maliyetin de§isikligi, belli bir sabit maliyet

tutarindan sonra baslar.

Sekil 10. Yari Dedisken Maliyetler

Maliyet
De§isken
Maliyetler

Sabit Maliyetler

Uretim

3.2. BiR KALITE MALIYET SISTEMININ AMACI

Herhangi bir kalite maliyet sisteminin amaci, maliyet
azaltma firsatlari saflayacak kalite iyilestirme ¢abalarini
kolaylastirmaktir. Temel olarak bir kalite maliyet sisteminin

genel amaglari basit olup, su sekildedir:

1. Dogrudan basarisizlik maliyetlerine yiklenmek ve
basarisizlik maliyetlerini sifira indirmeye calismak,

2. Iyilestirme saglayici gerekli onleme faaliyetlerine
yatirim yapmak,

3. Sonuclardaki basariya gore dederlendirme maliyetlerini
azaltmak,

4. Daha fazla iyilestirme igin 6nleme ¢alismalarini slrekli

olarak degerlendirmek ve gelistirmektir.
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Bu strateji su gercgeklerin lizerinde temellenmistir:

1. Her basarisizligin bir sebebi wvardir,
2. Sebepler 4nlenebilir,

3. Onleme her zaman daha ucuzdur.

Ideal olarak bir kalite maliyet sistemi, bir isin mevcut
fiili maliyetleri ile, hersey %100 performans gdsterecek
mitkemmellikte oldudu zamanki maliyetler arasindaki farki
6lcmek pratik olmayabilir. Ama, mikemmellide ulasmaya

calismak pratik bir yaklasimdir.

Gok pratik bir yaklasim olarak, gergek kalite maliyetle-
ri 6lglilebilir ve uygun "Etki-Neden" (27) analizleriyle
azalabilir. Soyleki, basarisizliklar de§erlendirme
faaliyetleri veya mlsteri sikayetleri vasitasiyla belirlenir.
Daha sonra bu basarisizliklarin nedenleri bulunur ve bu
nedenler bertaraf edilerek basarisizlik giderilir. Basarisiz-
11k maliyetleri azaldikca deerlendirme maliyetleri de
genellikle azalir. Bu iyilestirme c¢alismasindan

yararlanilarak 6nleme faaliyetleri degerlendirilir.

Performans bagsarisizlidinin diizeltilebilir bilesenlerini
acikca tanimlayan temel bir kalite sistemi olmadikca bu tip
calismalar sonugsuz kalacaktir. Boyle bir sistem muayene,
test, silirec kontrol 6lcimleri ve miisteri sikayetleri

verilerinden yararlanarak sirket performansini 6lgmek ig¢in

(27) OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; a.g.e.; s.18
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tasarlanir. Iyilestirme potansiyeli hassas giivenilir kalite

maliyet olgtmleri ve analizleri ile belirlenebilir.

Madem ki kalite maliyetlerinden yapilan her tasarrufun
kar tizerinde pozitif bir etkisi vardir; kalite maliyetlerinin
belirlenmesi ve kullanilmasinin deferi ag¢iktir. Fakat bu
tasarruflar yapilirken kalite performans seviyeleri de

iyilestirilebilmelidir.

3.3. KALITE / MUHASEBE DEPARTMANLARI ETKILESIMI

Temel olarak muhasebe, teshis edilmis kalite maliyet
bilesenlerinin verilerini giivenilir ve tam olarak saglamakla
ylikiimludiir. Bu teshis edilmis kalite maliyet bilesenleri ya
ya Uretim veya hizmet operasyonlari dolayisiyla isletme
iginden, ya da iadeler, Uriin garantileri, misteri sikayetleri
gibl piyasadan kaynaklanmiglardir. Biitlin bu maliyet
bilegenleri zaten mevcut muhasebe sisteminin ig¢inde
oldudundan, yeni verilere ihtiyag¢ yoktur. Burada hiner, bu

maliyet bilesenlerinin ayrilip, yeniden gruplanmasindadir.

Kalite saflama, muhasebe servisi ile birlikte biitin
hesap kartlarini inceleme islemini baslatmali ve maliyet
bilesenlerinin hangilerinin kalite maliyet analizleri ile
iliskili oldudunun belirlenmesi ig¢in yardim etmelidir. Bazi
hesaplar kalite maliyet bilesenlerinin kaydi ic¢in tamami ile
elverislidir. Hesaplarin bir ¢odunun ise, kalite maliyet
analizleri ile ilgisi yoktur. Diger bazi hesaplarda ise,

kalite maliyet bilesenleri ile, kalite maliyet bilesenleri
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ile ilgisi olmayan veriler karismis durumdadir. Orne§in,
hurda hesabi kusurlu olarak iskartaya atilmis iUrini kapsadigdi
gibi normal slrec¢ esnasinda asirli isleme sonucu meydana gelen
artik malzemeyl de igerebilir. Bu tip belirsiz hesaplara
dikkat edilmelidir. Bu hesaplarin iki farkli hesaba

ayrilmalari arzu edilir (28).

Kalite maliyet bilesenlerinin her biri saptandiktan
sonra, ilgili maliyetleri mevcut hesap numarasi kayitlari ve
maliyet merkezleri, toplanan maliyetlerle birlikte incelenir.
Kabul edilen spesifik maliyet bilesenleri kaliteyle ilgisi
olmayan fakat de§eri az birtakim verilerle karismis ise
bunlar gézardi edilir. Bu gibi ihmal edilen bilesenler igin
uygun bir oran saptanabilir. Ancak bu gibi oranlarin

periyodik olarak incelenmeleri gerekmektedir.

Muhasebe hesaplarinin incelenmesi tamamlandiktan ve
gerekli revizyonlari yapildiktan sonra muhasebe, kalite
sa§lamaya blitiin bilesenlerin aylik durumlarini ayrintiyla
yazilmis oclarak iletmelidir. Kalite sadlamanin sorumlulugu,
bu verileri mantiklilik, analiz edilebilirlik ve bir kalite
maliyet analizi raporunun yazilimi ag¢isindan kontrol

etmektir.

Biitiin bu stire¢ i¢inde, maliyet hesaplarina kalite
bilesenleri ile ilgili iliskilerine gére bir kod ekleme

sistemi yaratilarak islemler kolaylastiralir.

(28) OZENCI, B.Tayfun ve O.Litfi Cunbul; a.g.e.; ss5.23-24
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Maliyet hesaplari genelde 3-9 dijitlidir. Veri isleme
slireci ise genelde 10-24 dijite izin verecek sekilde, bilgi
islem boltimleri tarafindan hazirlanmaktadir. Kalite maliyet
bilesenlerinin her birine ve kalite maliyetleri ile ilgisi
olmayan faaliyetlere bir kod atayarak kalite maliyetlerinin
izlenmesi ve toplanmasi kolaylastirilabilir. Ornedin, kalite
maliyetleri ile iliskisiz hesaplar 3, i¢ basaraisizlik
malivetleri ile ilgili hesaplar 4 ve dis basarisizlik

maliyetleri ile ilgili hesaplar 5 kodu ile baslatilabilir.

3.4. YONETIMIN GOZLEMI

Kalite Maliyetleri dizenli olarak sirket yoneticilerine
rapor edilir, difer maliyetlerle ilgili oranlari ¢ikarilir,
Bu bilgiler, kalite yonetiminin sistemin yeterlilidini
degerlendirmesi, ek calisma alanlarini (toplam maliyetleri
azaltici) tesbit etmesi ve kalite maliyet hedeflerini

belirlemesi ic¢in gereklidir.

3.5. KALITE MALIYETLERININ YONETIMI

Kalite maliyetlerinin yonetimi, iriin veya hizmetin
kalite performansinin iyilestirilmesi ile kalite
maliyetlerinin iyilestirilmesinin (Kalite Ekonomisi) es
anlamli olduduna inanmakla baslar. Bundan sonra ise, 6lgilile-
bilir kalite iyilestirmelerinin satislar ve pazar payi gibi
diger is kriterlerinde hissedilir bir etkiye sahip
olabildigini kabul etmek gerekir. Bunlarla beraber, kalite
maliyetlerinin 6lgililmeleri geredi ve kalite maliyetlerinin

sirket icin gercek maliyetleri veya kayip firsatlara
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yansitmak zorunda oldudu on kosullar olarak kabul edilmesi

gerekir (29).

Kalite maliyetleri boliik porciik parcalardan olusan bir
takim dedil, genis kapsamli bir sistemdir. Bir misteri
problemini, muayene veya test gibi, yalnizca ig¢gsel
operasyonlar yaparak gidermek tehlikelidir. Bu, miisteri
problemi acil olarak ¢éziilebilir ancak, daha fazla maliyet
dofar ve kar potansiyeli bir hayli diiser. Genis kapsamli bir
kalite ybnetim programinda ise, problemle ile ilgili btitin
kalite maliyetlerinin analizi gliglid bir sekilde yapilacak ve

problemle ilgili kaba sebepler onlenecektir.

Bir kalite maliyet sistemi,bir isletmenin biitiiniyle
yonetilmesinde miukemmel bir ara¢ olmak ig¢in gerekli
potansiyele sahiptir. Sirketin biitlin alt sistemlerinde
yonetim performansinin sadliklidinin gostergesini, bu
sistemlerdeki faaliyetlerin hatalarinin maliyetlerini olgerek
saglar. Bundan dolayi bir kalite maliyet programi, herhangi
bir kalite iyilestirme faaliyetinin bﬁtﬁnlegik bir
pargasidir. Ayrintili kalite maliyet deferleri, iyilestirme
igin bir potansiyel olmasinin yaninda iyilestirme c¢abalarinin
dlciimiinde de ydnetim i¢in temel bir arag¢tir. Bazi sirketler
iyilestirmenin daha pahali olduuna inandiklara ig¢in,
performanslarinin iist seviyesinden daha alt dizeyde
yasamlarini sirdirtirler. Belki de kalite maliyetlerinin en
degerli katkisi, bu durumda iyilestirme faaliyetlerinin ige
yarayabilecegini gostermesidir.

—— — — —————— o —

(29) OzZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; a.g.e.; ss.18-20
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Orne§in, muayene, ayiklama, tamir, hurda ve miisterinin
beklentilerine uygun olmayén malzemenin risk maliyeti gercek
olarak bilinmediginden pahali bir yeni takim veya makina

yatiriminin gercek karliligdi anlasilmaz.

Kalite maliyetleri yonetiminin onemli bir parcgasi
basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasidir. Ornek olarak,
basarisizlik maliyetleri Pareto Analizi ile organize ve
elimine edilir. EJer sirketin temel kalite 6lc¢lim sistemi
kusurlari ve problemleri teshis etmeyi sadlayamazsa, bu
problemlerin ve kusurlarin {izerine gidilemez. Bir kalite
maliyet programinin biiylik yarari buradadir. Maliyet
olduklari halde gizli kalmis problemlerin teshis edilmesini
sadlar. Kalite maliyetleri yoénetimindeki daha sonraki adim,
deferlendirme maliyetlerinin analizidir. Yeterli bir
deferlendirme programinin yoklugundan, basarisizlik
maliyetlerinin riskinin yiikselip yiikselmedidi, sahip olunan
performans seviyesinin iyilestirilmesi ig¢in ¢ok harcama
yapilip yapilmayacadi gibi sorulara, risk analizleri ile
birlikte yapilan kalite maliyet analizleri ile cevap bulunur.
Boylelikle, deferlendirme faaliyetlerinin istenilen

seviyesine ulasilir.

Basarisizlik ve deJerlendirme maliyetlerine benzer
olarak kalite onleme maliyetleri de iyilestirme faaliyetleri
icin dikkatlice analiz edilirler. Onleme maliyetleri, gerek
sirket icinde ve gerekse disinda, lrin veya hizmetin
kalitesini etkileyen biitiin operasyonlar ig¢in yatirim

yapilabilir.
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Bir kalite maliyet programi her zaman pozitif bir
yakalsimla baslatilmalidir. Bu sekilde olmayan bir yaklasim,
gereksizce c¢ok yliksek harcamalari ve hatalari beraberinde
getirebilir. Bu sebeple, operasyon ekonomisini iyilestirmek
ig¢in bir ara¢ olan kalite maliyetlerinin, yonetimden baslayip
biitiin ¢calisanlara kadar dikkatlice anlatilmasi gerekir.
Kalite maliyetlerinin uygulanmasindaki degisiklikler sirketin
yaptidi ise ve muhasebe sisteminin yapisina gdredir. Bundan
dolay1l anlamlilik dlcglilerinden ve kiyaslamalardan

kaginilmalidar.

Bir kalite maliyet programi basit ve pratik tutulursa,
butlin operasyonlarda kalite iyilestirme ig¢in tesvik edici
nitelikte olacaktir. Bir kalite maliyet programi, kalite
malivetlerinin biitiin elemanlaraini teshis etmek zorunda
dedildir. Bunun yerine sirketi en onemli derecede etkileyen
kalite maliyet elemanlarinin lizerinde yodunlasmalidir. Hangi
maliyet elemanlarinin daha onemli oldugu yargisi
yapilmalidir. Bazi kiigiik maliyet harcamalarinin daha buytik
malivetlerden doddudu unutulmamalidir. Program, baslica bitiln
elemanlari ve hatta tahmin edilebilenleri kapsamalidir. Pilot
calismalardan sonra program yeniden deferlendirilmeli ve

gerekli detaylarla yeniden gdzden gegirilmelidir.
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DORDUNCY BOLUM

KALITE MALIYET PROGRAMI, ANALIZLERI VE RAPORLARI

4. GENEL AGCIKLAMA

Sirkete bir kalite maliyet programinin yararli
olabilmesi igin ilk adim,fiili maliyet unsurlarinin
bilinmesidir. Bunun icin finansal veriler incelenir ve analiz
edilir. Bliylik hesaplarin ig¢inde gizli kalmis o6nemli kalite
maliyetlerini bulmak igin dikkatli olunmalidir (normal islem
maliyeti hesaplarinda saklanmis onemli tashih maliyetleri

gibi).

Kalite maliyetleri belirlendikten sonra iyilestirme
firsatlari goriilebilir. Ilk kalite maliyet hesaplarinin
satislarin %10'u ile %25'i arasinda bulunmasi slirpriz
olmamalidir. Bu asamada birtakim kiyaslamalar yapilip kalite
maliyvetleri su diizeyde olur demek yanlis olur. Genis kalite
yoénetimine sahip bazi imalat sirketlerinde toplam kalite
maliyeti, satislarin yaklasik %2'si ile %4'lini teskil eder.
Baska yerlerde oranin ne oldugu onemli dedildir. Her sirket,
kendi igin ilk kalite maliyet tahminlerinin kabul edilebilir

seviyede olup olmadidini saptamalidir (30).

(30) OZENCI, B.Tayfun ve O.L{itfi Cunbul; a.g.e.; s.24
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4.1. TECRUBE PROGRAMI

Yapilacak olan bir tecriibe programi;

Maliyet tasarrufu sonuglarini Uretmek icin sistemin
yetenekli olup olmadigini,

Programin devami icin list yonetimin ikna olmasini,
Programin yiiriitilmesinde insan wve saha olarak faaliyet

alanlari sinirlarinin anlasilmasini saglayacaktir.

Bir tecriibe programi;

Kalite maliyet 6lclim sekillerinin ve temel karsilastirma
oranlarinin belirlenmesi,

Trend analizlerinin yapilmasa,

Iyilestirme firsatlarinin ve bu firsatlarin amag¢larainin
saptanmasi,

Problemlerin tanimlanmasi, analizi ve ¢oziumi,

Ilerlemelerin raporlanmasindan olusur.

Tecriibe programi, biitlin kalite maliyet bilesenleri

saptanmis (ya da en azindan tahmin edilmis) olarak yapilmala

ve bir mali yil ig¢inde bitirilmelidir (31).

(31) OZENCI, B.Tayfun ve O.Littfi Cunbul; a.g.e.; ss.24-25
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4.2. KALITE MALIYET EGIiTiMi

Tecriibe programinin basgslamasi ile birlikte her boliimiin
anahtar kisileri, bir kalite maliyet sisteminin igeridi ve
yliriitme ig¢in ayrintili plan konusunda efitilmelidir. Boyle
bir kalite eJitim programinda asadidaki hususlarin kigilerce

anlasilmasini: sadlamak gerekir (32):

- Bir kalite yonetim sisteminin deste§i olmadikg¢a kalite
maliyetlerine ihtivyac yoktur. Kalite yonetimi ile miisteri

tatmini, daha az maliyetle iyilestirilir.

- Diizeltici faaliyetler olmadikc¢ca maliyette iyilesme
salanamaz. Her bolum, gereken diizeltici faaliyetleri

yapmalidir.

~ Kalite maliyet programinin amaci, performans gelismesi yolu
ile yapilabilecek maliyet iyilestirme sahalarinin

tespitidir.

- Ozellikle deneme programinin yapildi§i yere onem verilmesi

gerekmektedir.

- Kalite maliyetleri bir amag¢ de§il, aracgtir.

(32) OzZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; a.g.e.; s.25
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4.3. SIRKET i¢ci MALiYET PROSEDURU

Deneme programinin basarisiyla birlikte, sirket kalite
maliyet prosediirii uzun dénem igin gelistirilebilir. Kalite
maliyet verilerinin codunun, mevcut maliyet muhasebesi
sistemlerinden hazir olarak edinilmedidini daha once
sdylemistik. Ornedin, bir hizmet isletmesinde deJerlendirme
ve ic¢ basarisizlik maliyetlerinin blylk bir kismi
operasyonlarin normal bir parcasi olarak disiiniiliir. Bu gibi
maliyetler ayrilmamislardir ve analiz i¢in uygun de§ildir.
Ornedin, imalattaki tashihler standart kabul edilmekte ve
iglem maliyetinin ig¢inde yer almaktadirlar. Bunlara benzer
aykiriliklar ve her sirketteki maliyet muhasebe sistemlerinin
farkli olmasi nedeni ile bir kalite maliyet programi yliriiten
her sirketin, ihtiyaclarina uygun bir maliyet prosediiri

olusturmasi gerekir.

Sirket icgi kalite maliyet prosediirii, kalite maliyetleri
bilesenlerinden tanimlanan ve kullanilacak olanlarin nasil ve
ne zaman fiili maliyet verilerinden tahmin edilmesi,
toplanmasi veya birlestirilmesi islemlerinde bir format
gbrevi gbriir. Prosedirlin hassaslidini sadlamak icin sigorta
ve sosyal hak maliyetleri, genel giderler ve dider muhasebe
intibaklarinin hangi kalite maliyet bilesenleri ile ilgili
oldufu belirlenmelidir. Son olarak uygulamadaki
sorumluluklari da belirtecek sekilde ihtivaca gbre bir rapor
formati hazirlanir. Ozet bir rapor 6rnedi (Sekil 11) 'de

gbriilmektedir.
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KALITE MALIYETLERI RAPORU
1995 1.DONEM (1 Ocak / 30 Haziran)

TL / DONEM

HAZIRLAYAN ISLETME
TARIH DEPARTMAN
ONAY DONEM
TARIH
KOD MALIYET BILESENLERI
1000 | ONLEM MALIYETLERI |
1100 KALITE PLANLAMA
1200 EGITIMLER
1300 KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI
1400 TASARIM GELISTIRME
1500 EKIPMAN IYILESTIRME / GELISTIRME
1600 YARDIMC| SANAY| DEGERLENDIRME
1700 ONLEYICi BAKIM
1800 URUN / SISTEM BELGELEN. VE DEGERLENDIRME
1900 OLCME ALET VE CIHAZ KALIBRASYONU
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
2000 | OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI |
2100 OLCUM VE TEST CIHAZLARI ( AMORTISMANLAR )
2200 GIRIS GUVENCE
2300 PROSES KONTROLU
2400 SON MUAYENE VE TESTLER
2500 URUN KALITE AUDITLERI
2600 LABORATUVARLAR
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
3000 | iC BASARISIZLIK MALIYETLERI |
3100 YENIDEN ISLEME / TAMIR
3200 YENIDEN TEST / MUAYENE
3300 HURDA
3400 ARIZA BAKIMLARI
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
[ 4000 | DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI |
4100 GARANTI GIDERLERI
4200 NAKLIYE HASAR GIDERLERI
4300 GERI IADELER
4400 ODENEN TAZMINATLAR
4500 SERVIS ISLETMESI PERS + IDARI GIDERLERI
4600 SERVIS ISLETMESI AMORTISMAN GIDERLERI
4700 SERVIS ISLETMESI EGITIM GIDERLERI

DONEM TOPLAMI

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)

TOPLAM KALITE MALIYETI ( TKM)

SATIS GELIRi (SG)

SINAi MALIYET (SM)

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG) (%)

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SM) (%)




Kalite maliyet verilerinin entegrasyonunu ve ilgililerce
kabul edilmesini sadlamak icin bu prosediir Muhasebe
Sefi/Mudiri tarafindan onaylanmalidir. Prosediir, kalite
maliyet lideri tarafindan hazirlanmakla beraber, muhasebe
tarafindan ylriitiilecektir. Bu nedenle prosediire "Yalniz
Kalite BoliUmiine Aittir"™ gorintiisi verilmemelidir. Prosediiriin
hazirlanacak bslimlerinden birisi de, hesaplarla ilgili bir
talimatnamedir. Bu talimatnamede, her hesabin neleri icerdigdi
belirtilir. Ayrica, bu talimatnameye kalite maliyet

bilesenlerinin ayrintili tanimlari da eklenir (33).

Prosediiriin hazirlanisinda ¢ok kiligclik kalite
maliyetlerinin hepsi igin ayri birer sinif yaratilmasinda
israr edilmemelidir. Sorun, kalite maliyetlerinin biitliniiniin
sirketin amac¢lariyla dodru orantili olarak saptadi§i minimum
seviyelere indirmek oldudundan, bu tip kicik maliyetler en
uygun siniflara dahil edilebilirler. ("Sorun Giderme" ve
"Yeniden Test" islemlerinde yari zamanli olarak calisan bir
test elemaninin maliyetinin hangi kategoriye vyazilacadi gibi)
(Sekil 12) 'de kalite ile ilgili maliyet bilesenlerinin kalite
maliyet kategorilerine atanmasina yardim etmek amaci ile

genel bir akig divagrami g¢izilmistir.

(33) OZENCI, B.Tayfun ve O.Litfi Cunbul; a.g.e.; ss.25-27
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Sekil 12, Kalite Bilegenlerinin Kalite Maliyet

Kategorilerine Atanmasi

Bu maliyet bir faaliyetteki
uygun olmayan bir durumun
dnlenmesi ile mi ilgili?

HAYIR

EVET

Bu maliyet, driinlerin veya hizmet-
lerin kalite standartlarina ve

performans gereksinimlerine uygun-
lugunun belirlenmesi ile mi ilgiliv?

HAYIR

ONLEME

— EVET— DEGERLENDIRME

Bu maliyet uygun
olmayan bir Utriin
veya hizmetle mi

— EVET ™

ilgiliz
|

HAYTR
I

Bu malivet kalite
maliyeti degildir

KAYNAK: CAMPANELLA,

Uriin veya hiz-
met verilmeden

dnce mi — EVET — IC
bulunmustur? BASARISIZLIK
HAYIR

DIS BASARISIZLIK

Jack; Principles of Quality Costs;

2.nd ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press;

1990; s.42

4.4. KALITE MALIYETLERININ OLCUM TEMELLERI

(KIYASLAMA KRITERLERI)

Kalite maliyetlerinin kullanilabilmesi ig¢in analizleri

destekleyecek bicimde sekillendirilmesi gerekir. Bunu

sa§lamanin en iyi yolu, kalite maliyetlerinin bilinen

maliyetlere oranlanmasidir. Kalite maliyetleri {irin ve tipine

bagli olarak dedisik kriterlerin birkagi ile kiyaslanir.

Bu kriterlerden bazilari sunlardir:
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a. Toplam fiili dolaysiz is¢ilik,
b. Standart iscilik,

c. Imalat maliyetleri,

d. Net satislar,

e. Fabrika calisma saatleri,

f. Katma deder,

g. Birim maliyetler,

h. Esdeder birim maliyetleri,

i. Malzeme maliyetleri,

j. Tasarim maliyetleri.

4.5. KALITE MALIYET ANALIZLERI

Kalite maliyet analizlerine makro ve mikro diizeylerde
bakmak mimkiindiir. Daha once sozlinii ettidimiz kalite maliyeti
siniflandirmalari makro analiz calismalari kapsaminda,
ekonomik Ornekleme plani secimi, ekonomik Ornekleme plani
se¢imi, ekonomik tezgah ayari, mastarlama v.b. detay teknik
calismalar ise mikro analiz c¢alismalari kapsaminda

deerlendirilebilir (34).

Genelde iyi bir kalite maliyet analizi ic¢in iyi bir
kalite bilisim sistemi ve maliyet muhasebesi de§erlerine
ihtiyac¢ vardir. Kalite maliyet sistemi mevcut muhasebe
sisteminden en fazla yararlanabilecek bigimde

tasarlanmaktadair.

(34) MORSE, Wayne J., Harold P.Roth and Kay M.Poston;
Measuring, Planning and Controlling Quality Costs; New
Jersey: Inst.of Management Accountants; 1987; ss.23-25
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4.5.1. UYGULAMA YONTEMI

Kalite maliyet analizleri uygulamasinda;

Kusurlu iiriin maliyetlerini safira disgiirmek icin dodrudan
girisgim,

Gelisme ig¢in dodru énleyici faaliyetlere yatiram,
Sonucglara gére dederlendirme ve maliyetlerin diislirtilmesi
Daha fazla gelisme ig¢in siirekli onleme faaliyetlerini
takip ve yeniden yonlendirme izlenecek strateji

olmalidir.

Strateji basitge; felsefeye dayalaidair:

Her kusurlu lretime yol agan bir temel neden vardir,
Nedenler 6nlenebilir,

Onlemek daima daha ucuzdur felsefesine dayalidir.

Kalite maliyetleri analizleri uygulamasinda;

Potansiyel kazan¢ sahalarinin bulunmasi,
Gelisme hedeflerinin saptanmasi,
Faaliyet programinin planlanmasi,
Organizasyon,

Performans ¢lcme temel asamalar olarak yer almaktadir.

Isletmenin kalite politikasina badli olarak, gerekirse

yan sanayi de dikkate alinarak dinamik bir bi¢imde tasarlanan

kalite maliyet analizi uygulama planinin bdlimleri;
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(35)

Yénetime sonu¢ ve onay,

Pilot g¢alisma programi,

EJitim (isletme dizeyinde),

Pilot calismaya gbre maliyet muhasebesi prosediri
gelistirme,

Kalite maliyet verilerinin derlenmesi ve analizi,
Analiz sonuclarinin sunumu ve yararlanma olarak

siralanmakltadir.

Besinci kademe calismalar sirasinda,

Verilerin kaynaklar itibariyle ayrintili daditimlarinin
elde edilmesi,
Tablolarin temel analizler i¢in amaca uygun bicimde

diizenlenmesi,

. Analiz, (trend vb.) kalite gelistirme imkanlari

arastirma, yiiksek potansiyel kazang¢ noktalarinin

tesbiti, s6z konusudur (35).

4.5.2. KALITE MALIYET ANALIZLERINDE KULLANILAN KRITERLER

Kalite faaliyetlerinin Olc¢lilmesinin temel nedenlerinden

birisi bir dénemden diJerine kalite maliyetlerini
karsilstirmak ve buradan elde edilen sonug¢lara dayanarak daha

rasyonel kararlar vermektedir. Bundan dolayi bir donemden

JOHNSON, Ross and William O.Winchell; Strategy and

Quality; Milwaukee: ASQC Quality Press; 1989 ss.l1-4
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diger bir doneme dedismeyen ya da cok az defisen bir birim
kullanma zorunluludu vardir. Ornedin, TL. cinsinden ifade
edilen bir kalite maliyeti karsilastirma icin yetersizdir.
Clinkli donemden doneme imalat miktari, satislar ve maliyetteki

enflasyon dediskendir.

Kalite maliyet analizleri sirasinda geligmeleri
gdrebilmek i¢in Isletme ig¢inde gesitli oranlar

kullanilabilir. Bu oranlardan bazilari sunlardir:

1) Kalite Maliyetleri 2) Kalite Maliyetleri
Sataislar imalat Maliyetleri
3) Isletme Disi Kusurlu Uriin Maliyeti
Satislar

4) isletme I¢ci Kusurlu Uriin Maliyeti

imalat Maliyetleri

5) Kalitesizlik Maliyetleri 6) Kalitesizlik Maliyetleri

Satislar Imalat Maliyetleri

7) Kalitesizlik Maliyetleri

Toplam Kalite Maliyeti

Yukarida bahsedilen Kalitesizlik Maliyetleri kavram
olarak kalite maliyetlerinden farkli, fakat kalite
maliyetleri iginde yer alan belirli kalemlerin toplamindan
olusan maliyetlerdir. Kalitesizlik maliyetleri, basarisizlik
maliyetleri, hatala irilinler nedeniyle olusan dolayli
maliyetler ve yine hatali tirlinler nedeniyle olusan

deJerlendirme maliyetlerinin toplamlarindan olusurlar.
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I¢ basarisizlik maliyetleri kapsamina giren kalite maliyet
kalemlerine; iskarta, talas ve fire maliyetleri, lrin kalite
farkindan olusan maliyetler ve tashih maliyetleri; dis
basarisizlik maliyetleri kapsamina giren maliyet kalemlerine;
iade maliyetleri, gecikmelerden dodan maliyetler, garanti
ddemeleri, servis ve fatura edilemeyen faaliyetlerin
maliyetleri; dolayli maliyetlere; sigorta giderleri,
gecikmeler nedeniyle olusan kayiplar, 6zel olarak yapilan
iskontolar ve kullanilamayan malzeme maliyetleri;
dederlendirme maliyetleri kapsamina giren kalite maliyet
kalemlerine; hatali itrlinler nedeniyle yeniden yapilan muayene
ve deneylerin maliyetleri (en kiicik ekipman ve personel
maliyetleri) ve bu nedenle kullanilan ekipmanlarin
amortismanlari, tahribatli deneyler sonucunda iskartaya
ayrilan yari mamiil ve liriinlerin maliyetleri o©rnek olarak

gésterilebilir (36).

Analiz sirasinda asagidaki listelerden biri veya birkaci
kullanilir:
1. Iscilik;
a. Toplam fiili direkt is¢ilik,

b. Standard iscilik,

2. Imalat maliyetleri;
a. Atdlye islem maliyetleri,

b. Toplam islem maliyetleri,

3. Satislar;
a. Net satislar tutarai,
b. Net satislar-(Malzeme mal.+Hammadde mal.),

———— o - T Tt

(36) OZENCI, B.Tayfun ve O.Lutfi Cunbul; a.g.e.; ss.29-30
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4, Birim maliyetler;
a. Birim {irtin i¢in yapilan kalite maliyeti,

b. Birim {irline esde§er irin icin yapilan kalite maliyeti.

Bu kriterler icinde satislarla ilgili olanlar dider
finansal analizlerle kiyaslama olanadi sadlamasi nedeniyle
tercih edilir. Ancak, birgok sirkette satisla direkt ilgisi
olmayan departmanlarin basarisini bu cins kriterlerle

belirlemek mimkin dedildir.

Uretimde tek cins Urin séz konusu ise, birim iiriin basina
disen kalite maliyeti kriterinin uygulanmasi yerinde olur.
Fakat lirin cesidi arttikca ve bunlarin toplam liretim icindeki
paylari cok farkli dederler aldikca bu kriter yaniltici sonug
vermeye baslar. Bunu 6nlemek icin tim Urin cinslerine ait
Uretim miktarlari esdeder Urin miktarina dontstiriiliir.
Esdefer imalat faktorleri soyle hesaplanir. A, B, C olarak
nitelendirecedimiz ti¢ tip Uridn imal ediyor olalim. Bu
tiplerin imalat adedi, net satis geliri, kullanilan direkt
malzeme bilgileri (Sekil 13) 'de verilmistir. "Net satis
geliri-direkt malzeme" net katki olarak nitelendirilir. Bu
yaklasimin nedeni, kullanilan direkt malzeme dederi iginde,
imalata baslamadan 6nce emek veya baska bir sekilde katki
unsuru olmayisidir. Yani direkt malzeme ag¢isindan imalatgi
bir anlamda araci roliinli oynar. Her {riin ig¢in bulunan net
katki imalat adedine béliinerek birim basina net katkzi
bulunur. En yiksek birim asina net katki dederine karsi gelen
faktdr 1 olarak kabul edillir. Diger iriin tiplerinin birim
basina net katkilari bu en yiiksek dedere boltinerek katki

faktérleri hesaplanir. Her Urtn tipi igin esdeger iirtin
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miktari, o Urin tipinin iiretim miktari ile katki faktdérinin

carpilmasiyla bulunur.

Bir dediskenin zaman boyutu icindeki de§isimini
incelerken birkag¢ kritere dayanmak daha sadlikli karar verme
olasiligini artirir. (Sekil 14) 'daki t¢ farkli kritere gore
hesaplanmis kalite malitleri oranlarinin 4 doénem i¢indeki
defisimi gosterilmistir. Kriterlerden birinin yanilgiya neden
olabilecek yanlarini diderlerindeki de§isime bakarak ortaya

cikarmak olasidir.

Sekil 13. Esde§er Uriin Miktarinin Hesaplanmasi

Uretim | Net satis [Direkt Net katki|Birim Katki Esdeger
Urin [miktari geliri malzeme | (1000TL) |basina fakort | tirin
(adet) | (1000TL) |(1000TL) net katki
miktari
A 1,000 10,000 4,000 6,000 6,000 0.789 789
B 500 7,000 3,200 3,800 7,600 1 500
C 1,500 18,000 5,500 7,500 5,000 0.658 987

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
s.30

Sekil 14. Farkli Kriterlere Gore Kalite Maliyetleri Dedisimi

TL (%)

——/\/KM/Net Satig Geliri
KM/Esdeder Uriin

| ] ] ]
Gecen Yil I II III v Donem

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
5.30
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4.5.3. KALITE MALIYET ANALIZ SONUGCLARININ SUNUMU

Kalite maliyet analiz sonuglari, ydneticilerin rahatga

anlayabilmeleri maksadiyla degisik ydntemlerle sunulabilir.

Bu ydntemler;

1. Maliyet elemanlarinin kalem kalem ayirimai,

2. Matris sunum,

3. Pareto analizi (hesap, lirtin, sirec¢, kusur itibariyle
yapilabilir.),

4. Etki-neden / Kilgik diyagrami

5. Yatirim kazanci sunumu,

6. Kategoriler itibariyle Kalite Maliyetleri 6zet sunumu.

Bu yontemlerden basit listeleme olan birincisi haricg,

digerleri (Sekil 15-18) 'de kabaca tanitilmaktadir (37).

Sekil 15. Pareto Analizi

Kusur tiri Yillik Maliyet Tim Kusur Maliyeti (%)
(TL)

Kusur Kimiilatif

T 0O P L A M

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
s.31

(37) OzENCI, B.Tayfun ve O.Litfi Cunbul; a.g.e.; s.31
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Sekil 16. Etki-Neden / Kilgik Diyagrami

Hammadde Maliyeti

Pres Maliyeti

Malzeme

Maliyeti

N

N

N

—
/

/ /Maliyeti

Urtn

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;

s.31
Sekil 17. Yatirim Kazanci Sunumu
Tahmin Edilen
Proje Simdiki
tanitima yilik Yillak Insan giicli| Yatirimin |Insan giict
maliyet gelisme vatirimi geri doniis| (adam/ay)
(TL) (TL) (TL) zamani (ay)
Miisteri 1.300.0001/1.000.000 400.000 5 24
Sikayetleri

KAYNAK: OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Dernedi Yayinlari No:2; Nisan 1993;
5.31

Sekil 18.

Kategoriler Itibariyla Kalite Maliyet Sunumu

Kalite Kategorileri

Uger Aylik Kalite Maliyetleri

I I1

IIT v

YIL

Toplam Koruma

Toplam Olgme-Dederlendirme
Toplam Kusurlu Urtn

GENEL TOPLAM

KAYNAK: (OZENCI, B.Tayfun ve O.Litfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Derned§i Yayinlari No:2; Nisan 1993; s.32
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4.6. KALITE MALIYET BUTCESI VE RAPORLARI

Blitceler, gelecekteki faaliyetleri ana hatlariyla
belirleyen planlardir. Sirketlerde departmanlar itibariyle
tasarlanan biitgceler biraraya getirilip gerekli diizenlemeler
(Konsodilasyon) yapildiktan sonra "Sirket Biitgesi"

olusturulur.

Kalite maliyet raporlari, faaliyetlerin biutgedeki
amaclar dodrultusunda yiriiylip ylirtimedidini izleme, alinmasa
gerekli o6nlemleri tespit ve gelecekteki bilitgeler igin bilgi

saglama amaclarina hizmet eden ara¢lardir.

Analiz ve de§erlendirme kolayli§i bakimindan uygun
maliyet merkezlerinin saptanmasi blitgelemenin daha duyarli
yvapilmasini saglar. Her maliyet merkezinde faaliyet veya mal-

zeme cinsine uygun 6lcme kriterleri asadida verilmistir (38).

4.6.1. MALIYET MERKEZI OLCME KRITERLERT

Giris muayenesi : Parti hacmi veya TL de§eri
Siire¢ kontrolu : Direkt Uretken isg¢ilik saati wveya
maliyeti

Fabrika ic¢i
laboratuvar (test) : Test sayisi, is¢ilik saati

Olgme laboratuvari : Kullanilan 8lgme aletleri, isgilik
Son muayene : Uriin sayisi, TL deferi, direkt iscilik

saati vya Ucreti

(38) MORSE, Wayne J., Harold P.Roth and Kay M.Poston;
Measuring, Planning and Controlling Quality Costs; New
Jersey: Inst.of Management Accountants; 1987; ss.19-23
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Kalite blitgesinin hazirlanmasinda kullanilacak
bilgilerin belirlenen maliyet merkezlerinden toplanabilmesi
i¢in, uygun kayit formlarinin tasarimi, hesaplama
islemlerinin siiratle yapilmasini saflayacak sistemin

kurulmasi stz konusu olmaktadir.

Kalite maliyet raporlarinda genellikle bulunmasi istenen

bilgiler sunlardair:

1. Kalite maliyetlerinin; ana siniflara (6nleme, de§erlendir-
me, kusurlu tlirtin), bazi faaliyetlere, {iriinlere, imalat
departmanlarina veya uygun goriilen baska listelere goére
dagilimina raporda yer vermek.

2. Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminojisi ile
tanimlari.

3. Fiili toplam Kalite Maliyeti'nin de§erlemesi ve isgilik,
satislar tutari, kalite verimliligi wveya benzeri bir
kritere gore yapilan kiyaslamasai.

4. Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak
yatirimlarin getirecedi ek maliyetlerin dokimi ve bu
yatirimlarin geri doniis sliresi ile ilgili hesaplar ve

tahminler.

Bir kalite maliyet raporunun hazirlanmasi ic¢in gerekli
bilgiler, imalat ve muayene iglemlerinin c¢cesitli asamalarda
tutulan kayitlarindan elde edilir. Bu konudaki en 6nemli

kaynak, muayene deney ve 1skarta formlarindaki kayitlardir.
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4.7. KALITE MALIYETLERININ ANALiIZ TEKNIKLERI

Kalite maliyetlerinin analiz teknikleri, isletmenin
i¢inde bulundudu endiistrinin kalite problemlerine gdre
cesitlilik g&sterir. Basit kart tekniklerinden, komplike
matematiksel modellere kadar analiz teknikleri wvardir. En
yaygin kullanilan analiz teknikleri Trend Analizi ve Pareto

Analizi'dir.

4.7.1. TREND ANALizI

Basit olarak Trend Analizi, mevcut maliyet seviyeleri
ile gecmis maliyet seviyelerinin kiyaslanmasidir.
Maliyetlerin kararlar alinmadan ya da programlar planlanmadan
en az bir yil énceden toplanmasi gerekir. Enaz bir yil
dncesine ait bu veriler, deisik yollarla grafiklere c¢izilir.
Her maliyet sinifina ait de§erler (Onleme, Dederlendirme, I¢
Basarisizlik, Dis Basarisizlik) toplam oclarak aylar ve
maliyetler seklinde ¢izilebilecedi gibi, maliyetlerin &lglim

temellerine oranlari da yine ayni sekilde ¢izilebilir (39).

Kalite maliyetlerinin trend analizleri uzun ve kisa
vadeli olarak diizenlenebilir. Stratejik planlama ve yonetime
rapor igin diizenlenen uzun vadeli analizlerde kalite
maliyetleri uzun bir zaman periyodunda periyodunda
incelenilir. (Sekil 19)'de satis hacmi 100 milyon $ ile 200
milyon $ arasinda olan bir isletme igin diizenlenmis uzun
vadeli bir trend diyagrami verilmistir. Bu diyagramda onleme,

(39) CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; a.g.e.;
ss.71-74
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deferlendirme, i¢ basarisizlik, dig basarisizlik ve toplam
kalite maliyetleri dokuz yillik bir periyod ig¢in net
satislarin yflizdesi olarak incelenmigtir. TIlk iki yi1l,
herhangi bir iyilestirme ¢abasinin bulunmadigi bir kalite
maliyet gegmigini gdstermektedir. Uglnci yil, kalite maliyet

6lgtimlerine baslanildigi yildar.

Sekil 19. Kalite Maliyetlerinin Uzun Vadeli Trend Diyagramai

15 ¥ v 200
TOPLAM KALITE MALIYETI Fiili Gelecak
14 4 |
- t‘
_ 3 rorim - | a
& 12 o gasamiszux | wil P
E 11 d muven | o115 -m
§1o~ r_ =1
Y . A
= :* SR £
3 oy
3 7 b \"'U-, - 100 g
' A |l o] Hisd =
§ s i BASARIFZLIX : P ..,J Sy g é
231 Ly r e ]| | z
* DEGERLENDIRME Lo - s
= 34 -
2 24 1. : \
2 14 BniEme | 4 : R
- . oCo . " l -
0 T Y T 14 T Y T T []

1 2 3 4 3 L] ? 8 9 18
YILLAR

KAYNAK: CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd
ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
s.29

Kisa vadeli trend diyagramlari, sirketin kalite maliyet
geligtirme amaci belirlenen bdliumleri ic¢in ayri ayri
hazirlanir. ($ekil 20) 'de montaj boélumii icin hazirlanan bu
tip bir diyagram goérilmektedir. Kusurlu ilriinlerin tim
lrinlere yiizdesi ve tashih maliyetleinin toplam montaj

maliyetine yizdesi aylar itibariyle grafikte yer almislardir.
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gekil 20. Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagrami

sty

quﬁnYmn(ﬁhbnwm

e e

KAYNAK: CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd

ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
5.31

Sekilden goruldigi gibi, gegmis yilin ortalama diizeylerinin

ve mevcut yilin hedefinin oldukga altina inilmistir.

4.7.2. PARETO ANALIZI

Trend analizleri yapildiktan sonra, iyilestirilmesi
amacglanan maliyetler ig¢in kusur nedenlerini belirlemek
amaciyla pareto analizi yapilar. Pareto diyagraminda
problemlere neden olan faktdrler, probleme olan katkilarinin
biiyikliklerine gore siralanirlar. Bu siralanma kiimiilatif
frekans dagilimina gdre, basit gubuk diyagramlari seklinde

olur. Pareto analizi dort dedisik tipte dtizenlenebilir (40):

(40) OZENC!, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; a.g.e.; ss.34-35
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Sekil 21. Pareto Analizi / Makina At8lyesi

Delme ve
Kilavuz acma

Taslama
Uc bileme
:I Muayene Ozeti
Borlama |
Parti Sayisi 511
Montaj :j Red Parti 32
%Red 6.3
Kaba Islem ] Parca Sayisi 41627

Kusurlu Parca 1189
%$Kusur 2.9

o

100 200 300 400 500 600 700
2 Haftalik Kusurlu Sayisi

KAYNAK: CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd
ed.; Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990;
s.33

1. Maliyet bilesenleri siniflarina gore,
2. Departmanlara gbre,
3. Uriinlere gdre,

4. Dider gruplamalara godre.

Maliyetlerin sebeplerinin pareto diyagraminda yer
almasiyla sorumluluklarin birgok sebepten ancak birkacgina ait
oldugu goriiliir. Bu birkac sebep diizeltilmesi gereken problem
kaynaklaridir. (Sekil 21) 'de verilen ornekte, kusurlarin
$93'{inlin delme-kilavuzlama, taslama ve temizleme islemlerinde
oldufu gdriilmektedir. Bunlarda yapilacak kusur giderme
calismalari kalite iyilestirmeye biiyiik katki saflayacaktir.
Kusurlu irin maliyetlerinin en 6nemli nedenleri btytikten
kiicige dofru ortadan kaldirildikca maliyetler de ayni sirayla
azalacaktir. Buna paralel olarak dederlendirme maliyetleri de

azalacaktir.
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4.8. KALITE MALIYETLERININ TARMINI

Kalite maliyet kategorileerinin analizini yaparaken dort
kategorinin (Onleme, De§erlendirme, I¢ Basarisizlik, Dis
Basarisizlik) karsilikli etkilesimlerinin nasil oldugunu
bilmek gereklidir. Ornedin, bir kalite ydneticisi dis
basaraisizlik maliyetini %50 azaltabilmek ig¢in ne kadar
deJerlendirme maliyeti artisi gerektigini bilmek isteyebilir.
Ya da ayni kisi, onleme maliyetlerindeki belli bir degisim
sonucu dider {ic bilesendeki azalma miktarlarini merak
edebilir. Bu gibi bir kategorideki dedisimin diderleri
tizerindeki etkisinin tahmini, yoéneticilerin maliyet-kazang
analizleri vasitasiyla kalite yatirimlarini dengelemesi ic¢in
gereklidir. Keza ayni tahminlere blitge yaparken de ihtiyacg

duyulur.

Tahmin yapmak gerekli oldudu gibi, ayni zamanda gii¢ bir
igtir. Cunku dort kategori arasindaki iliski karmasik bir
yapidadir. Unld kallite maliyet e§risinden i¢ ve dis
basarizlik maliyvetlerinin 6nleme ve dederlendirmedeki
artislarla azalabilecedini biliyoruz. Ancak, meydana gelecek
de§isikliklerin ne miktarda olacagini s®yleyebilmek ig¢in bir
modele gereksinim vardir. Yapilacak tahminlerde kurulacak
modelin giivenilir olmasi ig¢in sadlikli bir veri tabani on

kosuldur (41).

(41) OZENCI, B.Tayfun ve O.Liitfi Cunbul; a.g.e.; s.35
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4.8.1. REGRESYON ANALIiZINDEN YARARLANILARAK ERCEKLESTIRILEN

BiR TAHMIN MODELI

Onleme, deerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis
basarisizlik kategorileri toplam kalite maliyetinin ylizdesi
olarak alinarak 23 kalite sisteminden elde edillen verilerle
bir model olusturulmaya calisilmistir. Farkli iyilestirme
noktalarindaki de§isik sistemlerden alinan veriler arasindaki
iliskileri uyumlastirmak ic¢in regresyon analizi
kullanilmistir. Verilerin hepsi de otomotiv, metal v.b.
endiistrilerden elde edilmistir. Analize veri saglayan
firmalarda basarisizlik maliyetleri, toplamin %32'si ile
$96's1 arasinda degisiklik gostermektedir. Boylelikle rassal
degiskenlerin araligi genisg tutularak modelin glivenilirligi
artirilmaya calisilmistir. Onleme ve dederlendirme
maliyetleri, girdi de§iskenleri olarak dislintilmiistiir. Bunlar
lizerinde i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin regresyonunu
vapmak icin standard bir istatistik paketi kullanilmistir.

Analiz sonunda asafidaki gibi iki iliski bulunmustur (42):

Denklemlerde;
5.9 298 121
DB= + (1) ir= + 0.213 * D (2)
o} D 6

DB = Dis Basarisizlik Maliyet Yilizdesi

IB = I¢ Basarisizlik Maliyet Yiizdesi

0 = Onleme Maliyet Ylizdesi

D = Deferlendirme Maliyet Yiizdesi 'dir.

(42) OZENCI, B.Tayfun ve §.Lutfi Cunbul; a.g.e.; ss.35-36
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(1) no'lu esitlik dis basarisizlik maliyetinin 6nleme ve
deferlendirmeye ters bir iliski ile bagimli oldudu ve
degerlendirmedeki artis sonucu dis basarisizlik maliyetin
daha fazla azalacafini gdstermektedir. Yine ayni denklemden
dis basarisizlik maliyetlerinde daha fazla azalma sadlamak
icin deferlendirme maliyetlerinin artairilmasi gerektidi

anlasilmaktadir.

(2) no'lu esitlikten ise, ic¢ basarisizlik
maliyetlerindeki azalisin 6nleme maliyetlerinin artirilmasina
badli oldudu gérilmektedir. Yapilan analiz sonucu modelin
(1) no'lu denklem icin %63.2 no'lu denklem igin %80
glivenilirlikte kullanilabilecedi anlasilmistir. Bundan dolayi
model mantikli olarak diistinlilebilir ve tahminler icin

kullanailir.

Formiilleri cesitli durumlardaki bilgileri calistirmak
icin calistiralam. Ornedin her kategorinin yilizdeleri;
0=5, D=8, IB=41 ve DB=46 olsun. Gelecek yil ig¢in dis
basarisizlik maliyetini yari yariya azaltmak isteyelim.
Onleme yatirimlari dis basarisizliklar icin meyvesini
verecektir. Oyle ise de§erlendirme yatirimlari yapilacaktair.

Verileri (1) no'lu denklemde yerine koyarsak;

5.9 298 46
DB= —— =23, 0 =5, D = 13.66

DB=

bulunur. Yani dis basarisizlik maliyetlerini %23'e indirmek
icin deerlendirme maliyetlerini %8'den %13.66'ya ¢ikarmak

gerkmektedir. Boylelikle toplam kalite maliyetinde;
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% (23-5.66) = %17.34'lik azalma sa§lanabilecektir.

Simdibaska bir 6rnek ele alalim. Maliyetlerin yiizde
olarak dagilimi su sekilde olsun. 0=2, D=13, IB=54.
I¢ basarisizlik maliyetlerini gelecek yil yariya indirmek
istersek o6nleme maliyetlerinin ne kadar olaca§i (2) no'lu

denklemde yerine koyarsak;

121 54
iB = + 0.213 * D iB = =27, D=13, 0 =25
2 2

bulunur. Yani i¢ basarisizlik maliyetlerini %27'ye indirmek
istersek onleme yatirimlarini %2'den %5'e cikarmak
gerekmektedir. Toplam kalite maliyetinde ise:;

5(27-3) = %24 'ltk bir tasarruf sadlanacaktir.
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BESINCiI BOLUM

YONETIM MUHAEBESI AGISINDAN KALITE MALIYETLERININ

ARCELIK A.S.'DE UYGULAMALARI VE KONTROLU

Calismamizin bu béliimiinde, Arcelik Isletmeleri'nde
uygulanmakta olan Kalite Maliyetlerinin ve Raporlarinin
igcerigi tizerinde durulacaktir. Gerekli bilgilerin hangi
kaynaklardan toplanacadi, raporlanacak maliyet kalemlerinin
nasil hesaplanacadi, gdrev ve sorumluluklar ile ddktmantasyon

tarifi yapilmaktadir.

5.1. KALITE MALIYETLERI KAPSAMI

Kalite maliyet raporlari; isletme ic¢indeki bitin
birimler tarafindan kalite iyilestirme amaciyla yapilan veya
kalitesizlik nedeniyle maruz kalinan maliyetlerin
belirlenmesi, para cinsinden ifade edilmesi ve direkt
isgilik / iiretim adetleri / satis adetleri / net kar / satis
gelirleri gibi verilerle mukayesell olarak ifade edilmesidir.
Kalite maliyeti Arcelik isletmelerinin kalite seviyesini
gdsteren bir olciittir. Boylelikle somut bir hale getirilen
kalite'nin herkes tarafindan anlasilabilmesi, slirekli
gelistirilebilmesi mimkiin olmaktadir. Kalite maliyet
raporlari kalite ile ilgili diizeltici ve gelistirici

faaliyetlere temel teskil eder.
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Kalite maliyeti Arcgelik isletmelerinin kalite seviyesini
gbsteren bir 6lcilittiir. TUSIAD ve Kal-Der tarafindan politika,
yonetim, kaynak, liderlik ve miisteri gibi kriterler g&zdniine
alinarak belirlenen yilain (1996) en kaliteli bliylik ¢lcekli
imalat sanayi isletmesine verilen "TUSIAD-KALDER Kalite
0diilii"ne aday olan Arcelik'te kalite maliyeti uygulamalara

1990 yilaindan beri yapilmaktadir.

5.2. MALIYET GRUPLARI

Kalite maliyeti raporlama sistemi dért maliyet grubu
tizerine kurulmustur. Bunlar, Onlem, Olcme ve Deferlendirme,

I¢ Basarisizlik, Dis Basarisizlik maliyetleridir.

5.2.1. ONLEM MALIYETLERI
Uriinlerin olusturulmasi siirecinde ve &ncesinde
"ilk defada dodru yap" prensibini gerceklestirebilmek

amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetleridir. Grupta;

1000 KXALITE PLANLAMA

1100 KALITE EGITIMLERI

1200 KALITE IYILESTIRME PROGRAMLARI

1300 YENI URUN TASARIMI / TASARIM GELISTIRME

1400 EKIPMAN PLANLAMA VE GELISTIRME

1500 YAN SANAYI PLANLAMA VE DEGERLENDIRME

1600 ONLEYICI BAKIM

1700 PAZAR ARASTIRMA

1800 URUN / SISTEM BELGELENDIRME VE DEGERLENDIRME
1900 OLCME ALET VE CIHAZLARIN KALIBRASYONU

maliyet kalemleri bulunur.
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5.2.2. OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Kalite standartlarina ve spesifikasyonlarina uygunludu
temin etmek igin; mamiillerin, yari mamiillerin, parga ve
malzemelerin Olclimii, muayenesi, test edilmesi, auditi wve
kalibrasyonu ile ilgili faaliyetlerin maliyetleridir. Bu

maliyet grubu;

2100 OLCUM VE TEST CIHAZLART
2200 GIRIS GUVENCE

2300 PROSES KONTROLU

2400 SON MUAYENE VE TESTLER
2500 URUN KALITE AUDITLERI
2600 LABORATUVARLAR

maliyet kalemlerinden olusur.

5.2.3. IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Urlniin isletmeyi terketmesinden &nce, tespit edilen
hata, kusur ve noksanlarin neden oldudu masraflardir. Bu

maliyet grubuna;

3100 YENIDEN ISLEM / TAMIR
3200 YENIDEN TEST / MUAYENE
3300 HURDA

3400 VERIMSIZLIK

3500 ARIZI BAKIMLARI

maliyet kalemleri girer.
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5.2.4. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Uriiniin igsletmeyi terketmesinden sonra, miisteriye ulasma
ve kullanim siliresi boyunca ortaya c¢ikan hata, kusur ve
noksanlarin ve bunlarin giderilmesi ig¢in yapilan hizmetlerin

olusturdudu;

4100 GARANTI GIDERLER?

4200 NAKLIYE HASARLARI

4300 GER! IADELER

4400 ODENEN TAZMINATLAR

4500 SERVIS MUD.'LUGU PERS.+IDARI GIDERLER
4600 AMORTISMAN GIDERLERT

4700 SERVIS EGITIM GIDERLERI

maliyet kalemleridir.

5.3. KOD SiSTEMI

Kalite maliyeti raporlama sistemi, kullanilan software'e
uygunluk sadlamak, dokiimantasyonu kolaylastirmak, kalite
maliyet kalemleri ve mevcut muhasebe verileri arasinda bir
data badi kurabilmek amaciyla kodlama diizeni ilizerinde

kurulmustur.

Ongdriilen kod dort dijitliktir. Kalite maliyet kalemleri

1000....4000 arasinda bir koda sahiptir.

1XXX onlem maliyetleri grubunu
2X%XX 6lcme ve deferlendirme maliyetleri grubunu
3XXX ic¢ basarisizlik maliyetleri grubunu

4XXX dis basarisizlik maliyetleri grubunu ifade eder.
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Ikinci ve ticlincid dijit ise ilgili maliyet grubuna giren

maliyet kalemleri ig¢in o6ngdriilmiistir.

110X kalite planlamasi
120X kalite egitimi

210X test cihazlari ........... gibi.

Son dijit ise, isletme iginde ve/veya genel midurlik
blinyesinde ilgili maliyet kalemine etkileyen birimler ig¢in

tahsis.

1101 Kalite Sistemleri Y6neticiligi'mnin kalite
planlamasi amaciyla yaptidi masrafi
1102 1lgili isletme Kalite Giivence Ydneticilidi'nin

kalite planlamasi amaciyla yaptigi masrafi........

ifade eder. Son dijit, mevcut sistem icinde hentiz tesis
edilmemistir. Blitin maliyet kalemleri ig¢in bu dijit sifir (0)

olarak alinmistair.

5.4. MALIYET KALEMLERININ AGIKLANMASI
5.4.1. ONLEM MALIYETLERT
1000 KALITE PLANLAMA :
Tanimi
Toplam Kalite anlayisi c¢ercgevesinde, Urin veya lrinlerin
ve Ydneticiliklerde yapilan islerin kalitesini sfirekli

iyilestirmeye ydnelik planlama faaliyetlerinin maliyetidir.

Kapsami
- Uriin Kalite Planlamasi faaliyetleri (Kalite Kontrol

Planlari, Kalite Kontrol Talimatlari)
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- Kalite Kontrol ekipmaninin planlanmasi, tasarimi,

siparisi, tesisi

- Kalite kontrol techizatinin modernizasyonu amag¢li etid

proje calismalari

- Kalite GlUvence sistemi (ISO 9000 planlama faaliyetleri,

Kalite El1 Kitabi (KEK) prosediirleri, vs.)

- Toplam kalite kontrol arag¢larinin planlanmasi ve tesisi
(kalite cemberi planlama, istatistiki yontem planlama,
vs.)

— Personel planlamasi

- Prosediir, talimat, organizasyon el kitabi, vs. hazirlama

ve revizyon calismalari

- Biitge / yatirim planlama

- Uretim planlama

- E§itim planlama

- E§itim materyali / sunus hazirlama

- Ekipman planlama.

Alt Bilesenleri : :
1010 Genel Mudiirliik Kalite Planlama Maliyetleri

1020 Isletme Kalite Planlama Maliyetleri

Hesaplanma Sekli

1010 Genel Mudiurliik Kalite Planlama Maliyetleri

1. Kalite Planlama Genel Miudirlii§i (KPGM) biitcesinden

("Personel Giderleri" kalemi ig¢inden Kalite Planlama
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Yoneticili§ine ait personelin aylik personel gideri
"Isletme Malzemeleri, Tamir Bakim" giderinin belli
bir ORANI + "Ydnetim Giderinin belli bir ORANI) +
Kalite Glvence Yb6neticiligi'nin yaptidi Kalite

Planlamasi ORANINDA KPGM biit¢esinden alinan kisim

2. Mudiirliik Biitgelerinin Kalite Planlama Faaliyetleri

igin belirlenecek bir ORAN dahilinde alinmasi

1020 Isletme Kalite Planlama Maliyetleri

1. Isletme Kalite Gilivence Miidiirliikleri Biitgelerinin
Kalite Planlama faaliyetleri igin belirlenecek bir

ORAN dahilinde alinmasi

2. Isletme Miidiirliikleri Biitgcelerinin Kalite Planlama
faaliyetleri ig¢in belirlenecek bir ORAN dahilinde

alinmasi

1100 KALITE EGITIMLERL

Tanimi :

Isletmede galisan tim personel ig¢in editim maliyetidir.
Alinan ve verilen e§itimler ig¢in harcanan siireler ve yapilan

harcamalari kapsar.

Kapsami
- Harici efitim kuruluslarindan alinan her tirld efitim

(kurs, seminer, konferans, yabanci dil vs.)

KOGEM egitimleri

Isletme igi editimler

I

Oryantasyon ve igbasi egitimleri.
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Alt Bilesenleri
1110 Genel Mudurlik E§itim Maliyetleri

1120 Isletme EJitim Maliyetleri

Hesaplanma Sekli :
(Asagida belirtilen yontem 1110 ve 1120 igin benzerdir.)
1. EJitim katilaim ilicretlerine ait faturalar muhasebe

departmaninda ilgili maliyet kalemine dahil edilir.

2. EGitim nedeniyle gtrevde bulunulamayan adam * saat
bilgileri ilgili efitim ydneticilidi tarafindan

tespit edilir.

3. Sehir disi efitimler ig¢in verilen harcarahlar ve
diJer giderler (taksi, vs.) muhasebedeki editim

masraflarina kayitlanir.

4. Ise yeni giren personelin, oryantasyon ve isbasi
e§itim talimatina gore aldigi e§itim adam * saat

olarak hesaplanir.

5. Endistriyel Iliskiler Md.li§i ve Isletme EJitim
yoneticiligi blitcesinin ilgili efitimlerinin
koordinesi ic¢in harcadidi siire oraninda bilitgcesinin

bir béltmi.

1200 KALIiTE iYiLESTIRME PROGRAMLARI :

Tanimi
Sirket genelinde diizenlenen Arcelik 2000 projesi
kapsaminda yapilan projeler ic¢in harcanan siireler ve bu

calismalar sirasinda yapilan test / deneme / arastirma amagla
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sarf giderleri ile Kalite Cemberleri ve QIT'ler ig¢in yapilan

harcamalardir.

Kapsami
- Katilanlarin gorevlerinde bulunamadiklari silire oraninda

personel iicretleri

- Varsa fazla mesailer

- Arastirma, deneme, test amacli sarf giderler.

Alt Bilesenleri

1210 Kalite Cemberleri

Hesaplanma Sekli
1. Kalite cember cgalismalari icin ¢ember lyelerinin ve
rehberinin yapmis oldudu fazla mesai formu iizerindeki
aciklama boéliumiine kalite cemberi ig¢in yapildigdi ifade
edilerek, harcanan sire oraninda oOdenen licret olarak

hesaplanir.

2. Cember calismalari esnasinda yapilacak tim

faaliyetler icin faturali masraflar alinir.

3. Cember rehberinin ve liyelerinin g¢ember calismalari
igin ayirdidi zaman aylik calisma zamanina

oranlanarak Aylik Personel Gideri ile cgarpilair.

1300 YENI URUN TASARIMI / TASARIM GELISTIRME :

Tanimi :
Mevcut iiriinlerin tasarim gelistirmesine y®nelik tiim

faaliyetlerin maliyetidir.

93



Kapsami

- Malzeme ucuzlatma maliyetleri

- Rakip triin inceleme maliyetleri (Benchmarking)

- Tasarim de§isiklikleri icin pilot / deneme iiretimi

maliyetleri.

Alt Bilesenleri
1310 Yeni Tasarim Faaliyetleri

1320 Tasarim Gelistirme faaliyetleri

Hesaplanma Sekli :
1310 Yeni Tasarim Faaliyetleri
1. Uriin Gelistirme Y®6neticiligi (UGY) masraf biitgcesinin

belli bir orana

2. Pilot Uretim maliyetleri ve seri liretim 6ncesi deneme
liretim maliyetleri
3. UGY toplantilarina katilan personelin adam*saat

cinsinden personel gideri

1320 Tasarim Gelistirme faaliyetleri

1. UGY masraf biitgesinin belli bir orana

2. Isletme Uriin Gelistirme Alan Yéneticiligi'nin masraf

biitgesinin timii

3. Tasarim dedisikliklerine ait deneme iliretimi
maliyetleri
4. UGY toplantilarina katilan personelin adam*saat

cinsinden personel gideri
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1400 EKIiPMAN PLANLAMA VE GELISTIRME :

Tanimi
Isletme genelindeki tiim y®neticiliklerde kullanilmakta
oclan (Arcelik 2000 ve QIT calismalari kapsaminda kullanilan
ekipman disinda kalan) ekipman icin yapilan iyilestirme ve

gelistirme faaliyetlerinin maliyetidir.

Kapsami
- Kalip, tezgah vs. iyilestirme faaliyetleri
- Dider proses ekipmani iyilestirme faaliyetleri
- I1gili sektodrdeki gelismelerin izlenmesi
- Isletme ve ambarlarda kullanilan veya kullanilmasi
disintlen her tiirlt tasima, istifleme, nakliye vs.

ekipmanlarinin iyilestirilmesi faaliyetleri.

Alt Bilesenleri
1410 Genel Miidiurliik Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme

1420 1Isletme Ekipman lyilestirme ve Gelistirme

Hesaplanma Sekli

1410 Genel Miudiirlik Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme

1. UGY, Endustri Mith., Proses Miih., Kaliphane ve
Konstriiksiyon Y6neticiliklerinde calisanlarin
maaglarinin belli bir ORANI ve iyilestirme igin
yapilan harcamalar (Etiid ve Proje Blitgesi'nin belli
bir ORANI), iyilestirme icin harcanan siire oraninda

alinir ve isletmelerin cirolari oraninda dagitilir.

2. Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme yapan
Yoneticiliklerde bu islemleri yapan personelin bu is

icin harcadi§i silire ORANINDA maasi
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1420 1Isletme Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme
1. Alan Yoneticiliklerinde ¢alisanlarin maaslari,

Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme icin harcanan
stirenin ¢alisma siresine oraninda alinir. Etlid proje
blitgesinin, ekipman geligstirme, aparat dizayni vs.
i¢in harcanan kismi alinir. Maaslar ve gerceklesen
etiid proje biitgesi sistemden ¢ekilir, Urtin Gel. Yon.
tarafindan gerekli oranlar sisteme verilerek

hesaplanir.

2. Ekipman Planlama yapan ySneticiliklerde planlamayi
yapan personelin bu is ic¢in harcadi§i siire ORANINDA

maasi

1500 YAN SANAYI PLANLAMA VE DEGERLENDIRME :

Tanimi
Uriin ve/veya hizmet temin edilen yardimci sanayi
kuruluslarinin deferlendirme ve denetlenmesi faaliyetlerini

maliyetidir.

Kapsami
- Yan Sanayli denetimleri
— Performans deferlendirme

- Mihendislik destedi.

Alt Bilesenleri
1510 Genel Miidiirlik Yan Sanayi Planlama ve
Deferlendirme Maliyetleri
1520 1Isletme Yan Sanayi Planlama ve De§erlendirme

Maliyetleri
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Hesaplanma Sekli
1.1. Yan sanayl denetimine ait seyahat masraflari muhasebe
tarafindan olusturulan maliyet kalemine girilir.
1.2.1. Sehir i¢i veya disi yan sanayi denetimine veva
ziyarete katilan ekip tarafindan bir form doldurulur.
1.2.2. Planlama ve Malzeme Yon. tarafindan denetim nedeniyle
gbrevde bulunulamayan adam*saat bilgileri tespit
edilir.
2. Malzeme Glivence Yo6n. ve Mithendis maaslara belli bir
orani alinir.
3. Satinalma Yo6n. blinyesinde ¢alisan personel
maaslarinin tamami girer.
4. Yan sanayi glnii organizasyonu icin yapilan masraflar
(y1l icinde yapilan harcama 12'ye bolinerek aylik)

girilir.

5. Yan sanayi sorumlusunun tim biitgesi alinir.

1600 ONLEYICI BAKIM :
Tanimai
Isletmenin her tirlii faaliyetini aksatmadan
slirdiirebilmesi ic¢in planli olarak yapilan 6nleyici bakimlarin

maliyetidir.

Kapsamz1

- Onleyici bakim ig¢in kullanilan her tirlii ekipman (tezgah,
kalip, forklift, bilgisayar, fotokopi, 6lc¢um alet ve
cihazlari vs.), bina ve tesisat bakimi icin kullanilan

(temizlik malzemeleri, boya gibi) malzeme giderleri.
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Alt Bilesenleri :

Yok.

Hesaplanma Sekli :
1. Onleyici bakim icin Bakim Yéneticiliginde calisan
elemanlarin onleyici bakima ayraildiklari, zaman
oraninda personel giderleri alinir. Bakim b&limi
Pazar ve tatil glinleri yapilan calismalari bu

kapsama almaktadir.

2. Kaliphane Takim Liderlidinin onleyici bakim ic¢in
ayrilmis oldudu elemanlarin personel giderleri

alinir.

3. Bakim Y6neticilidinin ve kaliphane takim
liderlidinin onleyici bakim i¢in kullandiklari yag
ve pargalarin fatura ile belgelenmis olan masraflari

alinir.

1700 PAZAR ARASTIRMA :
Tanimi
Miisteri beklentileri dogrultusunda, dedisen ve/veya yeni
pazar sartlarinin belirlenmesi icgin yaapilan faaliyetlerin

maliyetidir.

Kapsami
— Miisteri istek ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan
anketler, pazar arastirmalara
- Yurtdisi fuarlara katilim masraflara
- Mevcut pivyasa sartlarinin deerlendirilmesi, incelenmesi

ve takibi
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- Yeni pazarlarin arastirilmasi

- Fuar, teshir amacli lriinler

Alt Bilesenleri
Yok.
Hesaplanma Sekli
1. Piyasa Arastirma Yoéneticilidindeki (PARY) Pazar
Arastirma Liderliginin Bltgesinin tamami
2. PARY bilinyesindeki Tiiketici Danisma Liderli§i Masraf
Biitcesinin belli bir orani
3. Ihracat Yéneticiliginin yaptirdidi pazar

arastirmalarina iliskin masraflar

1800 URUN / SISTEM BELGELENDIRME VE DEGERLENDIRME :
Tanimi
Uriin ve sistemin standartlara uygunlu§unun

deferlendirilmesi faaliyetlerinin malivyetidir.

Kapsami

- Kurulus ic¢i Kalite Sistem DeJerlendirme masraflari.
- Uriin onaylari ig¢in (UL, TSE, VDE, BS, NF...) vapilan

masraflar ve onay Ucretleri

Alt Bilesenleri
1810 Uriin Onay ve Belgelendirme Maliyetleri
1820 Kalite Sistemleri Belgelendirme Maliyetleri

1830 Kurulus I¢i Kalite Sistem Denetimleri
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Hesaplanma Sekli :
1810 Uriin Onay ve Belgelendirme Maliyetleri
1. Yabanci irilin onaylari icin isletme bilitgelerinde yer
alan "Standartlar" kaleminin toplami tutari
2. TSE uriin belgeleri icin Gn.Midirliik blitgesi TSE
kalemi tutari iginden alinir
1820 Kalite Sistemleri Belgelendirme Maliyetleri
1. Yarsley belgelendirme masraflari Kalite Planlama
Genel MidiirliiJi biitcesi Etiid-Proje Gider kalemi
iginden alinir.
2. TSE kalite gtivencesi belgelendirme masraflari

Gn.Mudirlik blitgesi TSE kalemi tutari ig¢inden alinir

1830 Kurulus Ic¢i Kalite Sistem Denetimleri

Ayri bir bilgisayar programi ile hesaplanir.

1900 OLGME ALET VE CIHAZILARIN KALIBRASYONU
Tanimi
Sirket blinyesinde kullanilan tiim &lcme alet ve
cihazlarinin kalibre edilmesi ic¢in yapilan faaliyetlerin

maliyetidir.

Kapsama
- Harici kuruluslara yaptirilan kalibrasyon masraflarzi

- Dahili kalibrasyon ig¢in gérevli personelin maaslari

Alt Bilesgenleri
1910 1Isletmeye ait kalibrasyon giderleri

1920 Merkezi departmanlara ait kalibrasyon giderleri

100



Hesaplanma Sekli

(1910 ve 1920 icin ortak)

1. Isletme disi kuruluslarda yaptirilan her tiirli fatura
ile belgelenmig kalibrasyon masrafi alinir.

2. Kalibrasyon veya dodgrulama kontrolii yapan sorumlu
personelin bu ise ayirdidi slire oraninda maasgi

alinir.

5.4.2. OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

2100 OLGUM VE TEST CIHAZLARI (AMORTISMANLAR)
Tanimi
Isletmede 6lglim, muayene, test ve deney amaciyla
kullanilan tim cihaz, alet, aparat, mastar vb.'ye ait aylik

amortisman tutarlaridir.

Alt Bilesenleri
2110 Genel Midiirliik Departmanlari Olcim ve Test
Ekipmanlara

2120 1Isletme Departmanlari Olgim ve Test Ekipmanlari

KMBQL@
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Hesaplanma Sekli

2110 Genel Miidiirliik Departmanlari Olciim ve Test Ekipmanlar:
Sabit kiymet hesaplari icinde olan "Olgli ve test

cihazlari hesabi"nin, tim yoneticiliklere ait toplami,

isletme cirolari oraninda daditilir.

2120 Igsletme Departmanlari Olglm ve Test Ekipmanlari
Sabit kiymet hesaplari icinde olan "Olcii ve test

cihazlari hesabi"nin, tim yb6neticiliklere ait toplami ve

Kalite Givence Yoneticiligi'ne ait biitlin sabit kiymet

hesaplarinin amortismanlari alinir.

2200 GiRis GUVENCE
Tanimi
Temin edilen trin ve insan kaynaklarinin aranan spekler
dahilinde sirket blinyesine alinmasi ig¢in yapilan

faaliyetlerin maliyetidir.

Kapsami :

Malzeme Giivence personel giderleri

Fazla Mesailer

!

Malzeme Glivence etiid ve proje giderleri

Personel alimlari

I

Alt Bilesenleri

Yok.

Hesaplanma Sekli
1. Malzeme Glivence Liderlidi biitgesinin tamami (Grup
lider ve mithendis maaslarinin Yan Sanayi Planlama ve

Deferlendirme ve Kalite Planlamasi maliyet
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kalemlerine giren kisminin ayrilmasi kalan béliimii)

2. Grup lider ve mithendis fazla mesailerinin 1.
kisimdaki fazla mesai ve dider isc¢ilik fazla

mesaisinin tamami

2300 PROSES KONTROLU :

Tanima
Proses akisi igerisinde ornekleme ile yapilan ve prosesi

glivence altina alan tiim faaliyetlerin maliyetidir.

Kapsami :

- Proses glivence (glinliik proses kontrol calismalari icgin
harcanan zaman)

- Istatistiksel Proses Kontrol y®6ntemlerine harcanan
kaynaklar (beyaz ve mavi yakali personelin ayirdi§i zaman,
arastirma ve etlid amac¢li mesai siireleri, kullanilan
techizat)

- Oto kontrol uygulamalari

- Is Istasyonu Auditleri

- Fizik - Kimya Laboratuvari ve I¢ Uretim Alaninda gérevli

proses kontrol operatdrlerinin personel giderleri.

Alt Bilesenleri :

2310 Istatistiksel Proses Kontrol
2320 Oto Kontrol

2330 Is Istasyonu Auditleri

2340 Proses Glivence
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Hesaplanma Sekli :
2310 Istatistiksel Proses Kontrol

Istatistiksel Proses Kontrol (IPK) uygulama noktalarinda
gbrevli Uretim Y6neticiligi elemanlarinin, harcadiklari siire
oraninda maaslari ve alt olduklari maliyet merkezi Genel
Imalat Giderleri (GIG) payi alainir. IPK noktalarinda
calisanlarin, IPK icin harcadiklari siireler bulunarak, toplam
calisma slresine orani alinir. Ortalama direkt iscilik saat
iicreti ve GIG (TL/saat) Mali Isler Departmanindan alinarak,

toplam IPK siiresi ile carpilarak bulunur.

2320 Oto Kontrol

Oto Kontrol uygulama noktalarinda gdrevli Uretim
Yoneticilidi elemanlarinin, harcadiklari siire oraninda
maaslari ve ait olduklari maliyet merkezi Genel Imalat
Giderleri (GIG) payi alinir. OTOKONTROL noktalarinda
¢alisanlarin, Otokontrol icin harcadiklari siireler bulunarak,
toplam calisma sliresine orani alinir. Ortalama direkt isc¢ilik
saat iicreti ve GIG (TL/saat) Mali Isler Departmanindan

alinarak, toplam Otokontrol siiresi ile carpilarak bulunur.

2330 Is Istasyonu Auditleri

Isletme elemanlari tarafindan, is istasyonlaraina
uygulanan auditlerin maliyetidir. Audit6rlerin ve audit
yapilan istasyonda calisanlarin maaslari alinir. Is
istasyonu auditleri yaklasik 1 saat strmektedir. Aylik audit
saylsi ile auditdr sayisi ve her is istasyonunda bulunan 1
isci ve 1 ekipbasinin 1 saatlik mesaisi GIG payi ile birlikte

alinir.

104



2340 Proses Gilivence
1. Proses Giivence Liderlidi blitgesinin tamami (Grup
lider ve mithendis maaslarinin Yan Sanayi Planlama ve
Deferlendirme ve Kalite Planlamasi maliyet

kalemlerine giren kisminin ayrilmasi kalan b&limi)

2. Grup lider ve mithendis fazla mesailerinin 1.
kisimdaki fazla mesai ve difer is¢ilik fazla

mesaisinin tamami

2400 SON MUAYENE VE TESTLER :

Tanimi
Uretim prosesinin akisi sirasinda yapilan %100 muayene

ve test islemlerine ait maliyetlerdir.

Kapsami :
- %100 muayene ve test islemlerinde gdrevli operatdrlerinin

personel giderleri.

Alt Bilesenleri

Yok.

Hesaplanma Sekli
%100 kontrol ve testlerde ¢alisan Proses Glivence
Liderlidi ve Uretim Yoneticiligi blinyesindeki isg¢ilerin

maaslari girer.
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2500 URON RALITE AUDITLERT

Tanimi

Uriinlerin miisteri beklentileri ve hazirlanan hata

listeleri dogrultusunda periyodik olarak 6rnekleme yoluyla

deJerlendirilmesi faaliyetlerinin maliyetidir.

Kapsami
- Audit kontrol noktalarinda gdrevli isgilerin personel
giderleri
—~ Laboratuar masraflara

- Uriin auditleri ic¢in seyehat masraflari

Alt Bilesenleri
2510 Kalite Planlama Genel Mudiirligii (KPGM) iriin audit
giderleri

2520 Isletme iirtin audit giderleri

Hesaplanma Sekli

2510 KPGM triin audit giderleri

1. KPGM bilitgesi ig¢inden KG Liderli§i personeline ait
personel giderleri

2. KPGM bilitcesi Yonetim Giderleri ic¢indeki hammaliye
giderlerinin timl

3. KPGM biitgcesi iginde Yurt I¢i Seyahat giderlerinin
tirin auditleri i¢in yapilan kisma

4. KPGM biitcesi icinde Sehir I¢i Yol giderlerinin iiriin
auditleri igin vapilan kismi

5. KPGM bilitcesi icgindeki Etiid Proje Giderlerinde yer
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2520 Isletme Uriin audit giderleri

Isletme KPGM masraf biitcesi ic¢inden driin auditleri

icin harcanan tutarlar.

2600 LABORATUVARLAR :

Tanimi
Urtin Audit, Fizik - Kimya, Uriin ve Komponent
Degerlendirme, Giris Kalite Giivence Laboratuvarlarinin

maliyetidir.

Kapsaml
- Laboratuvar g¢alisanlarinin personel giderleri
- Laboratuvar cgalismalari ile ilgilenen miihendis, memur ve
teknisyenlerin ayirdiklari zaman
- Laboratuvarlarda kullanilan sarf ve isletme malzemeleri

- Test, arastirma vb. amacgla kullanilan iirinler.

5.4.3. IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

3100 YENIDEN ISLEME / TAMIR :
Taniml
I1k seferde dodru yapilamayan ve ek kaynak kullanimi

gerektiren faaliyetlerin maliyetidir.

Kapsami
1- Cift kat maliyetleri
2- Pistole maliyetleri.

3- Sokim maliyetleri
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4~ Plastik kirma
5- Tamir bantlari
6- Yeniden tasarim
7- Ek operasyonlar

8- Hatali maas bordrolarinin yeniden diizenlenmesi

Alt Bilesenleri

Yok.

3200 YENIDEN TEST / MUAYENE

Tanimi
Ilk seferde dodru yapilamayan ve ek kaynak kullanimi
gerektiren faaliyetlerin yeniden kontrol islemlerinin

maliyetidir.

Kapsami

1- Boyahane go&riinis kontrolu.

2- Evaporatdr gbriinis elemani muayenesi

3- Evaporatdr helyum kacak kontroli

4- Tamir bandina giren iirtinlerin goriinis, performans ve
elektriksel glivenilirlik kontrolleri

5- Diizeltilen doékimanlarin yeniden kontroli

Alt Bilesenleri

Yok.

3300 HURDA

Taniml

Tanimlanmis spektlere uygun olarak liretilemeyen ve
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yeniden iglemle diizeltilemeyen her tirlu urin ve hizmet igin

kullanilan kaynaklarin maliyetidir.

Kapsami

- Hurdaya atilan her parcanin malzeme maliyeti

- Yarimamul hurdalari i¢in malzeme malivetine ek olarak
yarimamulin dretilmesi sirasinda harcanan iscilik ve
GIG pay:.

-~ Hurda malzemelerinin geri iade edilene kadar stokta

bekletilme maliyetleri

3400 VERIMSIZLIK
Taniml
GCesitli etkenler nedeniyle faaliyetlerin planlandigi
sekilde gerceklestirilememesinden dodan kayiplarin

maliyetidir.

Kapsami
1- Tezgah bozulmasi nedeyle tlretim yapamama ve ilgili fazla
mesai
2~ Malzeme yoklugu nedeniyle liretime ara verme ve fazla
mesai
3- Proses sartlarinin kontrol altinda olmamasi nedeniyle
iiretime ara verme ve faazla mesai
4- Sartli kabul maliyetleri
5- Uretim hatasi nedeniyle stoklarin dondurulmasi

6~ Fazla mesailer
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3500 ARIZI BAKIMLARI

Tanimi
Devam etmekte olan faaliyetlerin kesintiye ugramasina
sebep olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi ig¢in yapilan

islemlerin maliyetidir.

Kapsami

- Montaj Bandi ve I¢ Uretim Alanlarinin arizi bakimi
harcamalari

- Kalip tamir bakimin ariza bakimi harcamalari

~- Yedekparca ve Malzemeleri stokta bulundurma malivyeti

($*Onleyici ve %$*Arizi)

5.4.4. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERT

4100 GARANTI GIDERLERI
Tanimi
Urtinlerin garanti siiresi icersinde ortaya c¢ikacak
arizalarin giderilmesi ig¢in yapilacak tiim faaliyetlerin

maliyetidir.

Kapsami :
1. Garanti siiresi dahilinde {iriintin arizasinin
giderilmesi ig¢in harcanan malzeme ve is¢ilik tutara
2. Aizalanan {irtinin servisin bulundudu alan disinda
olmasi halinde yapilan yol masrafi

3. Stokta tutma maliyeti
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4200 NAKLIYE HASARLARI

Tanimi :

Urtnlerin isletmeye miisteriye gidene kadar yapilan

tasima esnasinda meydana gelen hasarlarain maliyetidir.

Kapsami
1. Satis Kayba
2. Nakliye hasari nedeniyle hurda
3. Nakliye hasari nedeniyle diizeltme

4. Hasarli irinlerin servise nakliyesi

Alt Bilesenleri

4210 Depo ici nakliye hasari

4220 Depolar arasi nakliye hasara
4230 Depodan bayiye

4240 Bayiden miisteriye ve miisteride

Hesaplanma Sekli

ARR 110 no.lu (program adi) dokiimden irin bazinda

malzeme ve is¢ilik tutari tespit edilir.

4300 GERI IADELER
Tanimi
Misteri memnuniyetsizlidi ve/veya Uretim hatasi

nedeniyle geri ¢adgrilan Urinlerin maliyetidir.

Kapsami :
1. Miisteriden geri alinan irunler
2. Miisteriden ariza nedeniyle geri gelen ve yenisi ile
defistirilen ilirtinler

3. Satis kayba
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Alt Bilesenleri :
4310 Hurda Maliyeti

4320 Duzeltme Maliyeti

Hesaplanma Sekli

4310 Hurda Maliyeti

HS: Raporlama periyodu ig¢inde hurdaya ayrilan iriin sayisi

SF: Arcgelik Satis Fiyati

Hurda Maliyeti: HS * SF

Her Urln ig¢in hesaplanir ve Uriin bazinda raporlanir.

4320 Duzeltme Maliyeti

Hurdaya ayrilmayip dizeltilerek servis fiyati ile satisa
yapilan iirinler ig¢in katlanilan maliyet iki kisimdan olusur;

1. Satis Katybi

Dizeltilen lriin adeti * (Arcelik Satis Fiyati -

Servis Satis Fiyatui(

2. Dlzeltmek ig¢in yapilan malzeme ve is¢ilik giderleri

4400 ODENEN TAZMINATLAR
Tanimi

Uriin arizalarinin neden oldudu zararlarin karsiliginda

miisterilere ddenen tazminatlar.

Kapsami
- Yangan
- Zehirlenme

- vS.
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Alt Bilesenleri

Yok.

Hesaplanma Sekli

Su ana kadar Servis Igletmesi Mali ve Idari Miidiirliik
tarafindan her raporlama periyodu i¢in isletme bazinda

raporlanmaktadair.

4500 SERVIS MUD.'LUGU PERS.+IDARI GIDERLER

Kapsami

- Servis Isletmesinde gdrevli personel ic¢in harcanan

personel ve idari giderler

- Servis Bayi toplanti masraflar:

Alt Bilesenleri

Yok.

Hesaplanma Sekli
Isletmelerin iirinlerine yapilan servis adetlerinin

oranlarina gdre personel ve idari giderler isletmelere

bolistirilir.

4600 AMORTISMAN GIDERLERI

Kapsami

Servis Isletmesine ait demirbas, bina, vasita, alet,

ekipman vb.

Alt Bilesenleri

Yok.
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Hesaplanma Sekli :
Isletmelerin Urtinlerine yapilan servis adetlerinin

oranlarina gdre aylik amortisman (yillik/12) isletmelere

bsliistirilir.

4700 SERVis EGITIM GIDERLERI

Kapsami
- Teknik Midiirliik bilinyesinde EJitim Departmani

tarafindan yetkili servislere verilen tum egitimlere

ait giderler.

~ Servis Isletme personel editimi.

Alt Bilesenleri

Yok.

Hesaplanma Sekli
Isletmelerin irinlerine yapilan servis adetlerinin

oranlarina gdre egitim giderleri isletmelere bolustiurilir.

5.5 KALITE MALIYETLERININ OLGUMU

Maliyet gruplari ic¢indeki maliyet kalemlerinin
deferlerinin belirlenmesi bu raporlama ¢alismasi ig¢in yeterli
degildir. Maliyet unsurlarinin segilen donemler itibari ile
deJerlendirilmesine imkan verecek baska verilere de gerek
duyulur. Bu nedenle igletmeler bazinda hazirlanan kalite

maliyet raporlarinda elde edilen maliyetlerin bir anlam
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kazanmasi ig¢in ilgili isletmeyle ilgili secgilen bazi
kriterler kullanilir. Kalite maliyetleri seg¢ilen bu kriterler
ile karsilastirilarak yararli yorumlar ve analizler yapilir.
Raporun hazirlandidi isletme ile ilgili kriterler isletmenin
iretimi ve satislarinin iyi bir géstergesi olmalidir. Bu

kriterler:

- Satis gelirleri,
~ Direkt isc¢ilik sayisi,

- Uretim adetidir.

Kalite maliyet raporlarinda kullanilmak ilizere secilen
kriter satis dederleridir. Bu deJerlerle ilgili Isletme
Muhasebe Midiirligii'nden temin edilir. Bu defer; iadeler,
iskonto, vb. tutarlar diisildiikten sonra kalan satais

hasilatidir.

Toplam kalite maliyet dederi, belirli periyottaki
isletme cirosuna (satis geliri) oranlanarak kalite
maliyetleri olcilebilir ve karsilastirilabilir hale

getirilir.

5.6. RAPORLAMA

5.6.1. RAPORLAMA PERIYODU

Kalite maliyet raporlari Uger aylik rapor olarak

hazirlanir ve raporlanir. Ilk rapor ii¢ aylik donemi, ikinci

rapor ise geriye dogru oniki ayi kapsayacak sekilde
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olusturulur. Ayrica her takvim yili sonunda, o yila ait

bilgiler goézden gecirilip, gerekiyorsa revize edilerek

raporlanir.

5.6.2. KALITE MALIYET RAPOR VE GRAFIKLERI

Yukaridaki boliumlerde anlatilan sekilde belirlenen
kalite maliyet kalemleri EK'lerde verilen form ve grafikler
ile raporlanir. Raporun kapsadidi doénem itibari ile 3 ve 6
aylik iki rapor hazirlanir, belirlenen maliyetler bu form ve

grafikler vasitasi ile rapor haline getirilir.

5.6.3. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kalite maliyet raporlarinin hazirlanmasinda, ilgili
isletme iginde Kalite Giuvence Yoéneticilidi sorumludur.
Maliyet kalemlerinin belirlenmesinde, isletme icindeki dider
birimlerden gerekli bilgilerin diizenli olarak alinmasi ve
bilgi akisinin organize edilmesi, Kalite Glivence gdrev ve
sorumlulugundadir. Kalite maliyetleri ile ilgili gerekli
gorevlerin, isletme ig¢indeki dider birimlerdeki kisilere
dagitaimina Teknik Miidirlik o6nerisiyle Isletme Midiirii'nce
yapilir. Kalite maliyet raporlarinda yer alan ve ilgili
isletme disinda olusan maliyet kalemlerinin hesaplanmasi,
gerekli bilgilerin toplanmasi Kalite Sistemleri Yoneticiligi

sorumluludundadair.
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5.6.4. KALITE MALIYET SISTEMININ AuDiTi

Isletmelerde olusturulan kalite maliyeti raporlama
sistemi Kalite Sistemleri Yoneticiligi (KSY) tarafindan
sonunda tetkik edilir. Y1l ig¢inde olusturulan periyodik
raporlar ve sistemin isleyisi def§erlendirilir, gédzlenen
aksakliklar ig¢in diizeltici faaliyetler belirlenir. KSY
sistemin tetkiki wve ilgili raporlaran olusturulmasindan

sorumludur.
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5.7.

EK-1

ER-2

EK-3

EK-4

EK-5

EK-6

EKLER

: Kalite maliyet kalemlerini, maliyet gruplarina gbdre TL

cinsinden gosteren formu icerir.

Kalite maliyet gruplarinin, toplam kalite maliyeti ve
satis gelirine oranlarini veren "pie chart"lara

kapsar.

: Maliyet gruplar:i iginde yer alan maliyet kalemlerinin

TL olarak dederlerini (*1000), yltizde olarak toplam
kalite maliyeti icindeki paylarini ve satis gelirine

oranlarini gosteren formlari icgerir.

Donemler itibari ile kalite maliyet oranlarini
{(toplam kalite maliyeti/ satis geliri) mukayeseli

olarak gdsteren bir "bar-chart"dir.

Maliyet gruplarinin satis gelirine gdre oranlarini

donemler itibari ile godsteren bir "bar-chart"dar.

Raporlama donemi icinde en biyiik (TL)olarak 13 maliyet

kalemini ve bunlarin deferlerini gbsteren bir pareto

analizini icgerir.

118



KALITE MALIYETI RAPORU

EK-1

TRLAYAN ISLETME
iR DEPARTMAN .
Y DONEM
iH
0D MALIYET KALEMLERI TL / DONEM
000 | ONLEM MALIYETLERI ’
100 KALITE PLANLAMASI
200 KAUTE EGITIMI
(300 KALITE CEMBERLERI
1400 PROSES KONTROL
(500 MAMUL DIZAYNININ GOZDEN GEGIRILMESI
i500 EKIPMAN GELISTIRME
{700 | HATA RISK ANALIZI
1800 | YAN SANAYTETUD VE PLANLAMASI
1300 ONLEYICI BAKIM
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
000 | OLGME YE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
2100 | TEST CIHAZLARI ( AMORTISMANLAR)
2200 GIRIS KONTROL
2300 | TESTLER
2400 AUDIT
2500 LABORATUVARLAR
2600 | OLCU ALETLERININ KONT. + BAKIM + KALIB.
2700 | SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI
2800 | LAB + TESTLERICIN GEREKLI SARF MAL
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KAUTE MALIYETINE ORANI {%
3000 | iC BASARISIZLIK MALIYETLERI ]
3100 | YENIDENISLEME / TAMIR/ TEST / MUAYENE
3200 | HURDA
DONEM TOPLAMI
, TOPLAM KALITE MALIYETINE ORAN! {%)
4000 [ DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI j
A100 GARANTI GIDERLERI
4200 | NAKLIYE HASARLARI
4300 GERI IADELER
440D ODENEN TAZMINATLAR
4500 | SERVIS MD.LUGU PERS + IDARI GIDERLERI
4500 SERVIS iCIN YAPILAN OZEL HARCAMALAR

DONEM TOPLAMI

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)

TOPLAM KALITE MALIYET! (TKM )

SATIS GELIRI {SG)

———

KALITE MALIYET ORANI {TKM/8G) (%)
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ARCEL 1K

A.S.

secenessesssas ISLETMESE

KALITE MALIYET RAFORU (2.FER)

X 1000 TL )
Wed Dec 05 08:37:04 1990

RUALITY COSTS FOR SAMFLE

For 04/01/90 to 0&/30/90

ACCOUNT NAME

#xxu¥% FREVENTION COSTS #*xkx*x

KALITE FLANLAMASI

FALITE EG1TIMI

FAL1TE CEMBERLER1

FROSES EONTROL

MAMUL D1 ZAYNININ GUZDEN GEC!IR.
EEKIFMAN GELISTIRME

HATA R1SK ANAL1Zt

YAN SANAY! ETUD VE FLANLAMASI
UNLEY1C1 BﬁHIM

TALIMAT ICIN ORNEKTIR

BASIS:
COSTS % OF BASIS
623486, 00 0.4?
39929.00 0.03
42703, 00 0.03
0, 00 0,00
155298. 00 0.12
43335.00 0.03
132856. 00 0.10
2718.00 0.01
TES500, O0 0. 06
123147.00 0.10

EK-3

Fg. i

% OF TO7AL



(B]s)
00
(818
Qo0
00
00

COST VS. BASIS FOR SAMFPLE

For 04/01/90 to 06/30/90

ACCOUNT ~ NAME BASIS: SALES
cosTS % OF BASIS
xxxkn® AFPRAISAL COSTS #*xxxs 479933.00 0.38
TEST CiHAZLARI (AMORT1SMANLAR)- B86930. 00 0.07
G1iR1S KONTROL 29974.00 0.02
TESTLER 228805. 00 0.18
AUDIT 24358. 00 0.02
LABORATUVARLAR 43845. 00 0.03
OLCU ALETLERININ KONT.+EBEM+EAL 3143, 00 0.00
SONUCLARIN DEBERLEND1RILMESt 26200.00 0.02
LAB+TESTLER 1CtN GEREKL! SARF 3A597B. 00 0.03

TALIMAT ICIN ORNEKTIR

EK-3

Pg.

N

% OF TOTAL



COST VvS. BASIS FOR SAMFLE

For 04/01/90 to 0&6/30/90

ACCOUNT NAME BASIS:
COsTS

** INTERNAL FAILURE COSTS *% . 2603368. 00

YEN. 1SLEME/TAMIR/TEST/MUAYENE 25857.00

HURDA 2507511, 00
ISLT. ISKARTASININ YEN!DEN KUL. Q.00
ALTERNAT1IF MALZEME KULLANIMI 0.00
ISLETME EAYIFLARI 0.00

TALIMAT ICIN ORNEKTIR

SALES
% OF BASIS

0.08
1.98
Q.00
0.00_
0.00

Fg. 3

% OF TOTAL

0.00

0,00
Q.00



COST VS. BASIS FOR SAMFLE

For 04/01/90 to 06/30/90

T ACCOUNT NAME

BASIS:
COsTS

20 #x# EXTERNAL FAILURE COSTS %%
70 GARANT! GI1DERLERt

20 NAKLIYE HASARLARI

20 GER! 1ADELER

20 UDENEN TAZMINATLAR

70 FERSONEL VE 1DAR! GIDERLER

10 SERVIS 1CIN YAFILAN CZEL HAR.

TALIMAT ICIN ORNEKTIR

1649577.00

-—

SALES

% OF BASIS

e

672330, 00
69815.00

491432, 00
Q.00

A1 65000, 00
' 0.00

0.39.
Q.00
0.33
LOL00

EK-3

Fg. 4 .

% OF TOTAL

o
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ARCEL1!HK A.S.

cssescecesa-0.a ISLETMES!

EALITE MALIYET RAFORU

(2.FER)

EK-6

{ X 1000 TL )
Wed Dec 05 0B:42:44 1990

FARETO ANALYSIS FOR SAMFLE Fg. 1
ACCT - ACCOUNT - TOTAL —-- FERCENT Cum.
NUM., ——————m———— NAME ————————————— —— COST -- OF TOTL FERCENT
3200 HURDA 2507511.00 446.81 446.81
4100 GARANT! GIDERLERTt 6T2330.00 " 12.55 59.37
4300 GER! 1ADELER 491432.00 ?.17 68.54
4500 FERSONEL VE 1DAR! GIDERLER 416000, 00 TLOT T6.31
2300 TESTLER 228805. 00 4.27 BO. S8
1400 FROSES KONTROL 155298. 00 2.90 B3. 48
1600 EKIFMAN GEL1STIRME 132856.00 2.48 85. 96
1900 ONLEY1Ct RBAKIM 123147, 00 2.30 88.26
3100 YEN. 1SLEME/TAMIR/TEST/MUAYENE 25857.00 1.79 F0.03
2100 TEST C1HAZLARI (AMORT!SMANLAR) B6F30. 00 1.62 91.67
1800  YAN SANAY! ETUD VE PLANLAMASI TE&S00. 00 1.43 ?3.10
4200 NAELIYE HASARLARI 69815, 00 1.30 24.40
2500 LABORATUVARILAR 473845. 00 .82 5. 22

TALIMAT ICIN ORNEKTIR
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SONUC

Ulkemizdeki ekonomik ve teknolojik yapi, uygulanan disa
agilma politikalari nedeniyle hizli bir defisim silireci
igindedir. Bu dedisim slireci ile birlikte isletmelerin ig¢ ve
dis rekabet kosullari da de§ismistir. Izlenen ekonomik
politikalar ve pazar ekonomisinin uygulanisi hiz kazanmis,
disa agilma politikalari sirketlerimizi uluslararasi
sirketlerin fiyat ve kalite rekabeti ile karsi karsiya
birakmigstir. Bu dodrultuda sirketlerimizin tretkenliligini
artirma gerekliligi ka¢inilmaz olmustur. Uretkenligi

artirmak i¢in ise gerek sart, kalite ve maliyetidir.

Bu rekabet kosullari altinda gerek liretim, gerekse
hizmet sirketlerinin kalite ve kalite maliyetlerini optimum
diizeye getirmeleri icin, Toplam Kalite Y®6netim anlay1$1n1kbir
yasam big¢imi olarak diuslinmeleri zorunlu hale gelmigstir. Boyle
bir anlayisla kalite ve kalite maliyetleri sirket
calisanlarinca hedef olarak goriilen kavramlar haline
getirilmeli, kalitenin de ekonomisinin oldudu gercegi
unutulmamalil ve sirket kararlarina y®n vermek amaciyla koklid

bir Kalite Maliyet Sistemi olusturulmalidir.

Yerli ve yabanci dilde yazilmis kitap,makale ve diger
kaynaklardan yararlanilarak hazirlanan bu g¢alismamizda kalite

maliyetlerinin isletme ig¢in 6nemi, ayrintili tanimlari,
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kurulabilecek bir kalite maliyetleri sisteminin planlanmasi
ve yluriitilmesi makro olarak ortaya konulmustur.
Calismamizdan elde edilen sonuclar maddeler halinde

asadida belirtilmisgtir.

* Kalite Maliyetleri sirketteki difer maliyetler gibi

bltinlesik bir optimizasyon yonetimini gerektirir.

* Kalite Maliyetleri bilgisi, bir sirket yonetiminin
siraya gdre sdylediklerinin anlasilmasini sadlar:
i. Israfin oldugu kritik bdlgelerin ve verimsizligin
bulunup ortaya ¢ikarilmasai,
ii. Dlzeltici faaliyetlerden sonra iyilesmeye dodru olan

eilimin izlenmesi.

* Bir Kalite Maliyet Programini olusturmak i¢in, maliyet
yaratan faaliyetlerin belirlenmesi, bunlarin 6lcilmesi,
ydneticilere anlamli gelecek sekilde raporlanmasi ve
iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in analiz edilmesi

gereklidir.

* Kalite Maliyet elemanlarinin belirlenmesinde;
i. EJer bir maliyet elemanina daha az harcama
yapildiginda, basarisizlik maliyetleri artiyorsa,
ii. Veya daha fazla harcama yapildidinda, basarisizlik
maliyetleri azaliyorsa

bu maliyet elemani kaliteyle ilgilidir.
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Her firmanin kendine 6zgi bir kalite maliyetleri tanima
ve siniflandirmasi olabilir. Mutlaka bir sablona
uydurulmaya c¢alisilmamalidir. Firmalar arasinda
karsilastirma ac¢isindan sablon uygulamasi avantajli

goziikmekle beraber yanlis sonug¢lara gotiirebilir.

I¢ ve dis hata maliyetleri kalite maliyetlerinin &nemli
bir boélimind olusturur. Bu nedenle kalite maliyetleri
¢alismalarinda oncelikle bu iki kalite maliyeti unsuru

Uzerinde durulmalidir.

Kaliteye yonelik programlarin ve kontrol calismalarinin

etkinlidgine iliskin dederlendirmeler yapilmasi sa§lanair.

Uygulanan program ve projelerde gerekli diizenlemeler

ybnlendirilir.

Uriinlerin gercek maliyetlerinin belirlenmesi ve bagla

olarak fiyatlandirilmasi saglanir.

Sorunlarin varligi ve ¢ozliim Onceliklerinin belirlenmesi

saglanir.

Dis alimlarin daha saglikli yapilmasina katkida bulunur.

Muhasebe agisindan, blitgelemenin daha duyarl:

yapilmasina yardimci olur.

132



YARALANILAN KAYNAKLAR

KITAPLAR

BERLINER, Callie; Cost Manegement for Today's Advanced
Manufacturing; 2nd ed.; Massachusets: Harvard Business
School; 1988

BURNAK, Nimetullah; Toplam Kalite Yénetimi: Istatistiksel
Stire¢ Kontrolii; Eskisehir: Osmangazi Uni.; Aralik 1994

CAMPANELLA, Jack; Quality Costs: Ideas & Applications;
Vol.1-2, 3.rd ed.; Milwaukee; ASQC Quality Press; 1989

CAMPANELLA, Jack; Principles of Quality Costs; 2.nd ed.;
Milwaukee, Wisconsin: ASQC Quality Press; 1990

HORNGREN, Charles T. and George Foster; Cost Accounting:

A General Emphasis; 7.th ed.; New Jersey: Prentice Hall;
1991

HORNGREN, Charles T. and Gary L. Sundem; Introduction to
Manegement Accounting; 9.th ed.; New Jersey: Prentice

Hall; 1993

HUNT, V.Daniel; Managing for Quality and Business Strategy;
Illinois: Business One Irwin; 1993

JOHNSON, Ross and William O.Winchell; Strategy and Quality;
Milwaukee: ASQC Quality Press; 1989

JURAN, Joseph M. and Frank M.Grayna; Juran's Quality Control
Handbook; 4.th ed. New York; McGraw Hill; 1988

MORSE, Wayne J., Harold P.Roth and Kay M.Poston; Measuring,
Planning and Controlling Quality Costs; New Jersey:
Inst.of Management Accountants; 1987

OZENCI, B.Tayfun ve O.LUtfi Cunbul; Kalite Ekonomisi;
Istanbul: Kalite Derned§i Yayinlari No:2; Nisan 1993

TAN, Serdar; Kalitesizligin Maliyeti; 3.b.; Ankara: MPM
Yayinlari, No:316; 1991

UGUR, A.Naci; Kalite Maliyeti; Ankara: KOSGEB Yay.; 1994

WILLIAMS, H.; Quality + Profit + Cost = Profit; Quality
Progress; October 1984

133



MAKALELER

Capital Aylik Ekonomik Dergisi; "Bullet-Train Thinking";
Subat 1996; Yi1l:4 Sayi:2

OZENCI, B.Tayfun; "Kalite Ekonomisinin Karar Almadaki Rolu";
Once Kalite Dergisi; Kalite Dernedi Yayinlarai;
Temmuz 1993 Sayi:4

DiGERLERI

ARCELIK A.S.; "Kalite Maliyet Kalemleri Tanimlama ve
Hesaplama" Taslagi; haz. Mete Konuralp, Eyip GSkceimam,
Atilla Altag, Erdodan Akbogda, Aysem Ertopuz; 1995

ARCELIK A.§.; "Kalite Maliyetleri Raporlama Sistemi
Talimati"; 1989

BS 6143; Kaliteyle Ilgili Maliyetlerin Belirlenmesine ve
Kullanimina Iliskin Ingiliz Standard Kilavuzu, Basim

Yeri ve Yili belirtilmemistir.

"Kalite Maliyetleri"; Seminer Notlari; Ko¢ Holding; KOGEM
Yayinlari; 1995

Ulusoy,Gilindliz; "Kalite Maliyetleri"; Seminer Notlarzi;
BoJazig¢i Universitesi; 15.Mart.1995

Yénetim Geligtirme Merkezi; "Kalite Maliyeti"; Seminer
Notlari; Balmumcu, Istanbul; 1995.

134



OZGECMIS

1971 Istanbul dodumluyum.

i1k 6§renimimi Gazi Mustafa Kemal Pasa Ilkokulu'nda (1982),
orta (1986) ve lise (1989) 6grenimimi Kadikoy Anadolu
Lisesi'nde tamamladim. Daha sonra Yildiz Teknik Universitesi
Makina Miihendisligi Bolumi'ni (1993) bitirdim. Son olarak
Marmara Universitesi'nin University of Maine (USA) ile
miisterek olarak diizenledikleri "Gagdas Isletmecilik"
(Contemporary Business Management) Ihtisas Programi'ni (1994)

tamamladim.

iyi derecede Ingilizce ve orta derecede Almanca biliyorum.

1994 Aralik ayindan beri BMW Turkiye Genel Miumessili olan

Borusan Oto'da Servis Danismani olarak ¢alismaktayim.

Ayni zamanda Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi Isletme Y®6netimi Dali'nda Yiiksek Lisans g¢alismamin

tez agsamasindayim.

_ i KURULU
1.0, YUKSEKDERETIM MERKEZL

o DOKUMANTASYOR



