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ONSOZ

Bilisim Teknolojilerindeki hizl: gelismeler ve bu gelismelerin giinliik yasayisin her alaninda
hizla kullanima sokulmasi, fonksiyonlarin yer buldugu mimari mekanlarda degigimleri de
beraberinde getirmektedir. S6z konusu degisimleri incelemek igin, arastirma konusu olarak
secilen yap: tiri ise Yonetim Yapilandir. Bilgi ¢ag: olarak adlandirlan 21.yy‘da ofisler,
‘Radikal Ofis> anlayislar ile mekandan bagimsiz, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin tim
olanaklarindan faydalanan, ¢aligma gartlarina kavugmaktadirlar. Tim bu geligmelerin 15131nda
mimarlik terminolojileri geligmekte ve mimarlik mesleginin sinirlan, sanal ortamlara kadar
taginmaktadir.

Bilgisayar Ortaminda Mimarlik Programi, bilgi ¢agi mimarlig1 ve anlayiglan i¢in mimarhk
egitimine yeni bakis agilann sunmaktadir. Benim de bu egitimime ve tiim caligmalarima
katkilarindan dolay1, Saymn Prof. Dr. Necati Inceoglu’nun sahsinda, mimarlik egitimimde
katkilar1 bulunan herkese tegekkiir ederim.

Tez damgmanim, Sayin Dog. Dr. Oguzhan Ozcan’a bana yeni bakis agilari ve diisiince yapist
kazandirdig: ve boylesine bir galigma yapmami sagladig1 igin tegekkiir ederim.

Ayrica maddi, manevi desteklerini hicbir zaman eksik etmeyen aileme ve arkadaslarima
tesekkiir ederim.



TEZ OZETi

Giiniimiizde, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki gelisimler sonucu, toplumlar
globallesme ve gelisen teknolojilere adapte olabilme gibi yaptirimlarla karsi karsiya
kalmiglardir. Bu hizh gelisimin hedefi; daha hizhi bilgilenme ve daha hizh iletisim
kurabilme ilkelerinden yol alarak toplumu yeniden sekillendirmektir. S6z konusu global
degisim, bireylerden kurum ve kuruluslara kadar tiim is yapis bicimlerini, diisiince
anlayislarini  degistirmekte, dolayisiyla eylem ve fonksiyonlarin barindigi mimari
mekanlar1 da 6nemli 6lciide etkilemektedir.

Arastirmanin amacy; Bilisim Teknolojilerinin mekansal etkilerini saptamak ve ozellikle
mimari gelisimi siiresince Bilisim Teknolojilerinin dogrudan etkisi altimda kalms yap
tiri olmas1 dolayisiyla, Yonetim Yapilarmmdaki yeni tasarim girdilerini ve mekan
organizasyonundaki degisimleri arastirmaktir.

Yinetim Yapian kapsaminda, 16.yy dan giiniimiize, ofisler ve yonetim yapilarina
paralel gelisen Bilisim Teknolojileri ve etkileri arastirilmistir. Borsa binalan ve finansal
ofisler, gelisen radikal ofis amlayislan - Ozgiir Ofis, Uydu Ofis, Home-Office, Back
Office, vb.- Bilisim Teknolojilerinin mimari mekanlara etkileri acisindan arastirilmstir,

Arasturma, Oncelikle Bilisim Teknolojisi araclarmmin gelisimi ve mimari tasarimi
etkileyen genel kullamm alanlarin arastirilmas: ile baglamistir.

* Arastirmada Yonetim Yapilari, mimari degisime ugradifi zaman dilimleri
kapsaminda arastinlarak, degisimleri karsgilagtirmah 6rneklerle saptanmstir.

¢ Belirlenen zaman dilimlerinde, Bilisim Teknolojisi araglan ve dolayisiyla gelisen ofis
ekipmanlarinin mekana etkileri arastinimstir.

e Bilisim Teknolojilerinin, Yonetim Yapilarinda, ofis, arsiv, toplanti mekanlarina ve
cephe kurgularina etkileri 6rneklerle sunulmaktadir.

e Ofis kavramindaki degisimler, 21.yy’in yeni ofis yaklasimlari; ‘Ev Ofis, Uydu Ofis,
Ozgiir Ofis’ gibi Teknolojik donanimh ofis tiirleri rneklerle arastinlmstir.

o Ozellikle, Bilisim Teknolojilerinin biiyiik dlgiide etkisi altinda kalan Borsa
Binalarinda belirli tarih dilimlerindeki mekansal ve organizasyonel degisim ve
gelisim drneklerle sunulmaktadar.

Arastrmanin degerlendirilmesi sonucunda, ileride arastirma konusu olabilecek yeni

konu bashklan, ‘Mimarhk-Bilisim Teknolojileri’ etkilesimlerinin arastiriimalarimin
devam agisindan onem tasimaktadir.,

Xi



ABSTRACT

Today, societies are faced with sanctions such as adaptation to growing technologies and
globalization as a result of the developments in Information and Communication
Technologies. The target of this rapid development is to reform the society through
principles of more rapid information obtaining communication building. The global
Change, changes all the working manners and the mentality of thinking of individuals as
well as associations and establishments, and the architectural spaces which involve those
actions and functions are also highly affected.

The purpose of the research is to determine the special effects of Information
Technologies and to search the changes in space organization and the new design inputs
in Management Buildings which are the type of buildings under the direct influence of
Information Technologies.

Since 16™ century, the Information Technologies, which grow in parallel to offices and
Management Buildings, and their effects are searched in the content of Management
Buildings.

The Exchange Buildings and Financial offices, the growing radical office concept — Free
Office, Satellite Office, Home Office, Back Office, etc. — are searched in terms of the
effects of Information Technologies to the architectural spaces.

The research has started first with the development of the Information Technology
instruments and the searching of the general usage spaces that affect the architectural
design.

e The Management Buildings are searched according to the segments in which they
are faced with the architectural changes, and the changes are determined with
comparative models.

e The Information Technology instruments and the effects of growing office
equipment to the place are searched in those determined time segments.

e The effects of Information Technologies to office, archive, meeting spaces and front
assemblies in Management Buildings are presented with examples.

e The changes in the office concept, the new office approaches of the 21* century :
‘Home Office, Satellite Office, Free Office’, types of offices with technological
equipment are searched with models.

e In the Exchange Buildings, which are especially affected by the Information
Technologies, the special and organizational changes and developments in specific
time segments are presented with examefies.

As a result of the evaluation of the research, the new topics which may be future
research subjects are important as the continuation of the researches of ‘Architecture-
Infermation Technologies’ interactions.
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BOLUM 1. GIRiS

Bilgi ve iletigim teknolojileri 6zellikle 20.yiizyilin son geyreginde, hizli bir degigim ve
gelisme donemini yagamaktadir. Eskiye gore teknolojik geligmeler ¢ok daha kisa

stirelerde gergeklesmektedir.

S6z konusu hmzli degisim, toplumlari, yasam bigimlerini, aligkanliklarin1 ve yasadig:
mekanlan da belirli bir degisime siiriikklemektedir. Bilisim teknolojilerine dayali olarak
sekillenmeye baslayan bilgi toplumunun itici giici, bilgi ve bilgiyi isleyen
teknolojilerdir. Bilisim Teknolojilerinin bu destegini alan insanoglu, yenilikgi ve
yaraticilift ile sorunlarna yeni ¢ozimler {retirken, toplumu da yeniden
sekillendirmektedir. [Basalla, 1996, s:45]

21.yy’a girerken degisen sosyo-kiiltirel ve toplumsal degerlerle, egitim sistemleri,
saghk hizmetleri, c¢aligma sartlari, eglenme, aligveris ve giinlik hayatta
kargilagilabilecek her tirlii ihtiyag, bilisim teknolojileriyle interaktif ortamlara

taginmakta ve bunun sonucunda mekansal degisimlere neden olacag gézlenmektedir.

Bilgi ve iletisimin yonetim yapilaninda ve is diinyasinda artan onemi ve gelisen
teknolojilerin bu alanda hizla kullamma sokulmasi, ayrica tarih boyunca bilisim
teknolojilerine paralel bir degisimi yagamasi dikkate alinarak Ydmetim Yapilar,

aragtirma konusu olarak secilmisgtir.
1.1 Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmada Yonetim Yapilanyla kastedilen ‘Bir isletmenin tim s
organizasyonlarinin yapildigi, is yonetiminin ve genellikle ofis boliimlerinin yer aldig
yapilardir.” Fonksiyonlar ve galigma gruplarn kompleks bir sekilde tek bir yapida veya
birgok farkh mekan ve yapida konumlanabilir. Yénetim yapilari siirekli calisan
makineler gibidir; her carkin doniigli, bir sonraki ¢arkin isleyisini ve verimini
etkilemektedir. Bu nedenle, bilgi akislarinin ve iletisimin tim bu organizasyonun
isletilmesinde, verimlilifinde ve ekonomik alanda ¢ok biiyiik etkisi olmaktadir.
[Duppry,1997,s:8]
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Bu tezde amacglanan; gelismekte olan Bilisim Teknolojilerinin, Yodnetim
Yapilarinin mekan organizasyonu ile etkilesimi ve degisimini saptamaktir.
Oncelikle, Bilisim Teknolojilerinin Yénetim Yapilan agisindan tarihi geligim asamalan
ve bu siireglerde mimari degisimlerin kargilagtinlmas: amaglanmaktadir. S6z konusu
bakis agis1 iginde, Yonetim yapilarinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanim alanlar ve

biligim teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan mimari degisimler saptanacaktir.

Yukandaki agiklamalarin igigi altinda, bu tez; ‘Bilisim Teknolojilerinin Yénetim

Yapilarindaki kullamm alanlan nerelerdir ve bu teknolojilerin mimari mekana
yansiyisi ne sekilde olmustur?’ sorusunu cevaplamay: ana hedef olarak ele almaktadir,

1.2. Arastirmanin Kapsami:
Tezin kapsami, Yonetim Yapilarinda, Bilisim Teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan,
e mekansal organizasyonunda,
e dis cephe kurgusunda,
e igiletisiminde
e iy organizasyonundaki

degisiklikleri saptamak olarak simrlandinlmigtir. S6z konusu teknolojilerin mimari
tasarimi etkileyen genel uygulama alanlart ve ozellikle yonetim yapilarindaki
kullamimlar tarihsel gelisim iginde karsilastirmali olarak incelenmektedir. Kamusal
Yonetim Yapilar: arastirma kapsamina alinmamugtir. Fakat, degerlendirme kapsaminda

sosyo-kiiltiirel etkiler agisindan deginilmektedir.
1.3. Arastirmanin Yontemi:

Yukarida belirtilen ama¢ kapsaminda tez asagidaki yontem dogrultusunda

hazirlanmagtir.

1. Oncelikle Bilisim kavrami ve Bilisim Teknolojilerinin ortaya gikist ve geligim

evreleri aragtinlmagtir.



2. Bilisim Teknolojilerine genel uygulama alanlan agisindan yaklagilmig ve mimari

mekana degisik etkileri gozlenmistir.

3. Yonetim Yapilan ve Bilisim Teknolojilerinin tarihsel gelisim iginde etkilegimi,

devreler halinde, 6rneklerle incelenmigtir..

4. Yonetim Yapilarinda, Bilisim Teknolojilerinin kullamldig: alanlar ve mekanlar (ofis,
toplant1 ve arsiv mekanlann ve cephe kurgulari) saptanmis ve Orneklerle bu agidan

incelenmistir.

5. 21. Yizyilin Radikal Ofisleri ve Bilisim Teknolojilerinin kullanim sonucu ortaya
¢ikan yeni ofis kavramlari, s6z konusu gelisimin son durumu olmasi agisindan

aragtirtlmigtir.



BOLUM 2. BILISIM TEKNOLOJISININ MIMARI ETKILERiI VE
UYGULAMA ALANLARI

2.1. Bilisim Teknolojisi - Tanim

Bilisim: ‘Herhangi bir konuda karar vermek durumunda bulunan kisilere iletilebilecek
sekilde anlamli ve yararli hale donustirilebilen veri ve bilgilerden meydana gelen
orgiitsel kaynaktir.”[Popyk,1986 s: 4]

Biligimin yaratilabilmesi i¢in kaynaklarindan elde edilen bilgilerin verilerin anlamli bir
sekilde simiflandinlarak veya diizenlenerek gerekli yerlere iletilmesi gerekir. Bir
anlamda bilisim; ‘bilgi’, ‘islem’, ve ‘iletisim’ kavramlarinin tek basina biinyesinde
toplayan bir kavramdir. Ve bu 6zelligi ile de gerek kisilerin gerekse de érgiitlerin iginde
bulunduklari toplumlarda varliklarim siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin
stratejik degere sahip bir kaynak haline gelmektedir.[Burch ve Grudnitski, 1986;
O’Brien, 1990, s:7]

Bilisim Teknolojileri: Caglar boyunca, magara devrinden bugiine kalan, bir¢ok kayit
ve kalint1 gibi, bilgi ve iletisim sistemleri 6rnekleri verilebilir. Ancak burada kastedilen
Bilisim Teknolojisi; ‘Bilginin, verinin, deneyimin; iletisimi, saklanmas,

gelistirilmesini saglayan teknoloji’dir. [Coyne, 1995, s:1]

Biligim Sistemleri; ortak bir amaca yonelerek birbiriyle iligkili bir bigimde ¢alisan
birimlerden meydana gelen toplulugu ifade etmektedir. Biligsim Sistemleri orgiitlerin
varhgim devam ettirebilmesi igin gerekli faaliyetleri, yonetimi ve karar verme
mekanizmasin1 destekleyecek sekilde biligimin elde edilmesini saglayan, teknoloji ve

insan kaynaklarinin bir araya getirilmesi ve biitiinlesmesinden olusan bir sistemdir.

Literatiirde biligim teknolojileri ve biligim sistemleri ile bilisim teknoloji uygulamalar
genellikle birbirinin yerine gegecek tarzda ve aym amaca hizmet edecek sekilde
kullanilmaktadir. Bu bakimdan aragtirmada yararlanilan kaynaklarda gegen kavramlarin
oldugu gibi alinarak kullanilmasinda bir sakinca gériilmemektedir.
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2.2. Bilisim Teknolojilerinin ve Arac¢larin Tarihsel Gelisimi

Iletisim agisindan, ‘insanoglu’nmun kendisi bilgilerin bir kiltiirden digerine
aktarilmasini saglayan en eski arag olarak algilanabilir. Iletisim, tarih boyunca, kesif,
seyahat, ticaret, savag veya go¢ gibi olgulanin sonucu olarak gergeklesmis ve insanlarin

kagimlmaz ihtiyaci olarak degisik yollarla saglanmaya ve gelistirilmeye ¢aligilmugtir.

Elektronik anlamyla, Bilisim Teknolojisindeki en énemli devrim 19. yiizyil sonunda

gelismeye baglayan telgraf, daktilo ve telefondur. (Sekil 2.1)

Sekil 2.1: Ilk Iletisim Araglar. Telgraf, Daktilo, Telefon

Mors telgrafi ilk olarak 1844'te genis gaph olarak kullamma girmigtir. Bu sayede
insanlar once sehirden gehre, daha sonralan iilkeden ilkeye iletisim kurmaya
baglamiglardir. O yillarda Amerika'da bir telgraf mesaji birkag dakika icinde iilkenin bir
ucundan diger ucuna iletilebiliyordu. Bu sayede sirketler ilk kez iiretimle yonetimi

birbirinden ayirmay: basardilar.

Telgraftan yaklagik 30 yil sonra Bell'in icat ettigi telefon, ofislerin birer bilgi aligveris
merkezi olarak bi¢gimlenmesinde daha da biiyiik rol oynamgtir. Telefon uzak mesafeler
arasi iletisimi saglamasmin yam swra, aym binada calisanlanin da birbirleriyle

iletisiminde son derece 6nemli bir gelisme olmustur.

1866'da Sholes tarafindan icat edilen ve 'Remington and Son' firmasinca imal edilen
daktilo, ofis calisanlarimin niteliginin ve temposunun tamamen degismesine neden
olmugtur. (Sekil 2.2)



Bu g icat, o yillarda, ofisin bir iletisim merkezi haline gelmesini, insanlarin aym

binada, hatta aym sgehirde olmasalar bile birlikte c¢aligmasini olanakli kilmugtir.
[Arredamento, '91, s:45]

LETTERA 32 OLIVETTI PER TUTTI

Sekil 2.2: “Olivetti’ ofis aletleri sirketine ait “Daktilonun Islev ve Kullanim
Yogunlugunu’ anlatan bir afisi ve daktilo tipleri



1960’1t yillarda gelistirilen ‘Faks’ aleti ise ofis iletigiminin geligiminde 6énemli bir

basamak olarak goriilebilir.

Bilgisayar ise bu geligimin son halkasidir ve 19.yy sonundan giiniimiize gelistirilen en

onemli iletisim teknolojisi oldugu kabul edilmektedir.
2.2.1. Bilgisayar Teknolojisinin Gelisimi:

e 1642 yilinda Blaise Pascal’in gelistirdigi el yapimi elektronik toplama aleti
‘Pascaline’. Maliyeti olduk¢a yiiksek olan ve hata yapabilen bu alet hesaplamayla
ilgili ilk deneme olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. (Sekil 2.3)

Sekil 2.3: Blaise Pascal tarafindan gelgtirilen ‘Pascaline’

e 1860 I yillarda Charles Babbage tarafindan gelistirilen matematiksel fark ve
analitik ¢oziim makinesi, toplama, gikarma, ¢arpma, bélme gibi islemleri kisa
siirede otomatik olarak yapabiliyordu. Bilgisayar tabanli ¢aligma sistemine gegiste
onemli yeri bulunan bu icat 6 fit yiiksekliginde, 10 fit uzunlugunda, 3 ton agirliginda
ve 4000 bolimden olusmakta ve bir buhar makinesinin giciyle ¢alismaktaydi.
(Sekil 2.4)
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Sekil 2.4: Babbage’nin geligtirdigi ‘Matematiksel Fark ve Analitik Coziim’ Makinesi

o 1852 yillarmda Lady Ada Augusta Lovelace, Babbage’m yaninda asistanlik
yaparken onun gelistirdigi aletin bir ‘Delikli Kart’ ile programlanabilecegi ve farkli
islemlerinde bu sayede yapilabilecegi mantigim ortaya atarken, giiniimiizden déniip
baktigimizda tarihteki ilk programei oldugu fikrine varilabilmektedir.

e 19.yy sonlarmma dogru ilk bilgisayar denemeleri gerceklestirilmeye baglanmugtir.
Hollerith’in gelistirdigi Delikli Kart baski makinesi, birbiri ardina bilgisayar
denemelerini beraberinde getirmistir.

Daha sonra sirastyla;

o The EAM Era (The Electromechanical Accounting Machine 1920-1950)(Sekil 2.5a)
e ‘IBM (International Business Machines, 1924)’,

e ‘The ABC (Atanasoff Berry Computer, 1939) (Sekil 2.5.b)

isimleri verilen, Bilisim Teknolojisi araglarinin gelisimi birbirini izlemistir.



Sekil 2.5: a-‘EAM Era’ b-‘ABC’

e Ik elektromekanik bilgisayar olmasi dolayisiyla dnemli olan ‘MARK I’, IBM
sponsorlufunda Harvard Universitesi tarafindan 1944 yilinda geligtirilmigtir.
(Sekil 2.6)

Sekil 2.6: ‘MARK I’

e ‘The ENIAC’; Ikinci Diinya savagi swrasinda savunma amagh geligtirilen
bilgisayar 1946 yilinda tamamlandiginda 30 ton agirhiginda fakat bir onceki
elektromekanik denemeden bin kat hizhydu. (Sekil 2.7)
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Sekil 2.7: ‘The ENIAC’

¢ ‘UNIVAC I ile birlikte bilgisayarda ilk jenerasyon 1951-1959 yillar1 arasinda
gergeklesmistir.
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Sekil 2.9: Kisisel bilgisayarlarin gelisimi oncesi son jenerasyon bilgisayarlar; (a)‘IBM
650°(1954) (b) HONEYWELL 400°(1959-1964) (c)*IBM 360’

e 1981 yilinda kullanima sunulan ‘IBM PC’ ilk kigisel bilgisayar olmas: agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Dénemin en 6nemli icads, o yillarda sadece biiyiik sirketlerde
kullammi s6z konusu iken, giliniimiizde tiim g¢aligma ortamlarinda
rastlanmaktadir. (Sekil 2.10)

Sekil 2.10; ‘IBM PC’

e ‘Cep Bilgisayarlar’, ‘Laptop Bilgisayarlar’, ‘Desktop Bilgisayarlar’,
‘Dokunmatik Bilgisayarlar’ ginimiizde en gelismis bilgisayar teknolojisi
araglandir.  [Long, 1994, s:30-43] Bilgisayar Teknolojilerinin ge]isimi; arag
boyutlarimin gittik¢e kiigiilmesi ve mekan icinde daha az yer kaplayacak 6zelliklere
ulagtinlmasiyla, bunun yaninda performanslarinin kat kat artirilmasi, teknolojinin
gelisiminde ‘minyatiirlesme ve yerden bagumsizhk’ ilkelerinin hedef alindigini

kanitlamaktadir. (Sekil 2.11)
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Sekil

2.11: a-‘Cep Bilgisayar1 ve Desktop’ b-‘Laptop Bilgisayar’ c-‘Dektop
Bilgisayarlar ve Kullammlar1 d-‘Dokunmatik Bilgisayar’
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Sekil 2.12: Kask, gozliik, eldiven ve viicuda baglanan uyaricilarla ¢Sanal Gergeklik’

denemeleri ve ‘Interaktif Robot’ denemeleri
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Bilisim Teknolojilerinin, geligimi ig¢inde yeni kavramlara ve boyutlara ihtiyag
duyulmaya baglanmistir. ‘Sanal Mekan’ ve ‘Sanal Gergeklik’ (‘Cyberspace’ ‘Virtual
Reality’) kavramlan bilgisayar teknolojilerinin geldigi sonsuzlugu agiklamak agisindan
dogru kavramlar oldugu kabul edilmektedir. Sanal Gergeklik, insan-makine
etkilegsimini, gorsel ve igitsel iletisimle yetinmeyip, hissetme yoluyla arttirmaya caligan
bir teknolojidir. (Sekil 2.12)

2.2.2 Bilisim Teknolojilerinin Gelisim Hedefleri:
Bilisim Teknolojilerindeki geligimi;

e Performans, hiz ve kalitenin artig1,

e Boyutsal kiigiilme ve mekandan bagimsizlik,

e lletisim kapasitesinin ve sinirlarinn geligimi (Tletisim Aglarr),
ad1 altinda ii¢ ana noktada toplanabilir.

Bilisim Teknolojilerinin kapsaminda yer alan ‘iletisim Teknolojileri’ de bilisim
teknolojilerini desteklemektedir. Ietisim Teknolojilerinde giiniimiizde en gelismis arag
ve sistemler, cep telefonlan, tele konferans sistemleri, goriintiilii telefonlar,
elektronik posta sistemleri, ¢cagri cihazlar, televizyon, video, ses kayit cihazlar ve
elektronik iletisim aglandir. ($ekil 2.13, 14)

T.C. YORSEKOGRETIM KURULY
PLUTURIAHTASYON MERKEZI
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Sekil 2.14 : (a) Network Iletisim Ag1 Konsepti  (b) Tele-Konferans Sistemi

Cep Telefonlan, iletisimi kesintisiz ve mekan sinirlari gézetmeden sunabilmektedir.

Tele-konferans ve goriintiilii telefon sistemleriyle farklh iki mekanda bulunan

kullanicilar aym1 mekani paylagirmigcasina ses ve goriinti esliginde interaktif ortamda

goriigebilmekte, fikir aligverisinde bulunabilmektedirler. Elektronik iletisim Aglari ve

Elektronik Posta Sistemleri, V-Mail(Goriintiilii Posta), Internet veya Intranet
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Elektronik Posta Sistemleri, V-Mail(Goriintiilii Posta), Internet veya Intranet
sistemleri kapsaminda sunulan interaktif hizmetlerdir. Telefon hatlarinin kullanimiyla
gerceklestirilen elektronik iletisim, mekan sinirlanimi ortadan kaldirmakta, telefon,

mektup, telgraf gibi eski iletigim gekillerinin 6niine gegmektedir. (Sekil 2.14)
2.3. Bilisim Teknolojilerinin Mimari Mekanda Uygulama Alanlan

Bilisim Teknolojilerindeki geligmelere bagli olarak bir ¢ok yapi tiiriinde mekansal
degisimler veya teknolojik uygulamalarin kullammiyla gereksinmeler ortaya
¢tkmaktadir. Biligim Teknolojilerinin en fazla etkiledigi mekanlar sunlardir.

e Sergi Mekanlar::

Multimedia sunum teknikleri, sanal gergeklik ve sanal mekanlarda simiilasyon
teknikleriyle sergileme ve miizecilik anlayisi gelismektedir. Interaktivif miizeler

mekana bagli kalinmaksizin miize gezintilerini yagatabilmektedir. Sergilenen nesne

veya kavram ile ziyaretgi etkilesimi eglenceli, 6gretici ve teknolojik egilimleri artiric
ortamlara tasinmaktadir. (Sekil 2.15) [Popper, 1993, s:111]

Sekil 2.15: “Interaktif Sanal Sergi Mekani Uygulamas:’
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o Gosteri Mekanlan:

Sanal Gergeklik (Virtual Reality) teknikleri ile gosteri mekani sanal bir mekan halini
alabilmektedir. (Sekil 2.16) Sabit ve somut sahne elemanlar1 yerini sanal fakat anlatim
ve sunum giicli daha renkli ve gelismis dekorlara birakmaktadir. Béylece sahne arkasi
depolama ve stok dekor boliimleri islevlerini kaybetmektedir. Gorselligin 6n planda
oldugu zengin sanal dekorlu mekanlar olugmaktadir. [TEEE, April-June 1998, s:43]

Camera Large display
Virtual J P

characters ined Surrogated
R = , agent

Speaker

Participant

Sekil 2.16: Bir ‘Sanal Sahne’ konsepti

e Alsveris Mekanlari:

Aligveris mekanlarindaki friinlerin sergilenmesi, satigmin yapilmas: gibi eylemler
interaktif ortamda, televizyon, telefon ve bilgisayarlar ile gergeklestirilebilmektedir.
Fiziki magazacilik mekam yerini sanal sunum ve satis mekanlarma bmrakmaktadir.
(Sekil 2.17) Bu tiir sanal sergileme ve satig noktalar: aligveris mekanmm bir béliimtinde
veya internet ortaminda saglanabilmektedir. Boylece fiziki vitrin gereksinimleri
azalmakta veya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Elektronik para transferi sayesinde, sergileme
ve satig bolimleri yerlerini daha genis sirkiilasyon alanlarina, depolama ve ofis
kisimlarina birakmaktadir.



(2)

(b)

Sekil 2.17: a-b-Elektronik- Aligveris

o Finansal Hizmetler — Bankacilik:

Internet ortaminda elektronik para transferleri, ticari mal aligverigleri gibi sistemlerin
gelisimiyle, bankalar, finansal hizmet sunan kurumlar ve 6zellikle borsa binalar biiyiik
bir anlayis ve mekan degisimine girmistir.(Bkz.:3.3) Subesiz bankacilik anlayiginin
yayginlagmasiyla bankaya gitmeksizin, interaktif ortamda bankalara ulagim ve
islemlerin yapilabilmesi olanakli hale gelmistir. (Sekil 2.18) Aymi sekilde, finansal
kurumlarla interaktif ortamda iletigim kurulabilmesi, para transferlerini ve bu sayede is
akiglarin1 sanal ortamlarda, zaman ve ulagim sorunu ¢ekmeksizin gergeklestirilebilir
hale getirmistir. Banka subeleri, yerini prestij yapilarina ve sergi mekanlarina
birakmaktadir. (Bkz.:3.3.2)
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Sekil 2.18: a-b- Internet Bankacilig1 Web Sayfas: ve Elektronik Para Odeme cihazi

o Egitim Yapilan:

Bilisim Teknolojilerinin etkin kullanimmmn artirilmasi Oncelikle egitim alaninda
kullamlmasi ve kullanicilarm bu yonde egitilmesiyle miimkiindiir. Egitimde smirlarm
kaldirilmasi, mekana ve &6g8retici kaynaklara zamaninda ulagilabilmesi interaktif
ortamlarda gergeklesebilmektedir. Internet ortamunda bilgiye erisim, uzaktan egitim
gibi imkanlarin yaygmlagsmasi geleneksel ‘Egitim, Okul, Smif gibi kavramlarda
mekansal degisimlere yol agmaktadir. (Sekil 2.19)
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Sekil 2.19 : (a) Egitimde Bilgisayar Destegi (b) Uzaktan Egitim Ag: Konsepti
(c) Elektronik ortamda kiitliphane aragtirmasi
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o Keiitsel Donanmm:

Sehir tanitimi, yon bulma, ulasim, turistik amagh danigma gibi hizmetler bilgi ve haber
panolar1 gibi iletisim hizmetleri, sehrin belirli noktalarmna yerlestirilen interaktif
panolarla yapilabilmektedir. Yayalar ve tagitlar i¢in farkli noktalara yerlestirilen bilgi
ve iletigim noktalar gehir kimligi ve dokusu i¢inde farkl bir tasarim gerektiren geligmis
bir kent mobilyasi olarak algilanmaktadir. (Sekil 2.20)
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Sekil 2.20 : Kentsel Bilgi Sistemleri Donanim
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2.4. Bilisim Teknolojilerindeki Gelisimin Mimari Etkileri:

Bilisim Teknolojilerinin kullanimi, yagam tarzlarini, eylemleri ve gtinliik aligkanliklar
degistirmekle, sosyo-kiiltiirel yaptda oldukga Onemli degisimlere neden olmaktadir.
Tim bu eylem ve aligkanliklarin fonksiyon bulduklart mekanlarin degisimi, Mimari
Sunum Teknikleri (CADD) basta olmak iizere, Kullamci Beklentileri, i¢ ve Dis
Mekan Estetigi gibi yeni tasarim verilerinin olusturulmasina neden olmaktadir.

Dolayistyla mimari tasarim siireci degisime ugramaktadir.

Sener (1994), mimari tasarnim sirecini ‘Mimari tasanimci, geligip c¢esitlenen program
beklentileri ile bir taraftan ugragirken, diger taraftan tasarimin g¢evresel ve teknolojik
boyutuyla da ilgilenmek zorundadir.” sdzleriyle agiklamaktadir. Bu agidan bakildiginda
mimari tasarlama siirecinde kargilagilan temel problem alanlan olarak kargimiza ¢
baglik ¢ikmaktadir. Cevre, Program ve Teknoloji ile ilgili veriler, problemi tasarim

siirecinde sonuca tagimaktadir.

Bilisgim Teknolojilerin gelisimi dogrultusunda ‘Mekan’ kavrami, fiziki ve sanal
boyutlarda, farkli mekan tiirlerinin olusumuna ve tasarimina gereklilik duymaktadir.
Aligilagelmis mimari mekan kavramlan yerini, sanal mekan tasarimlannda;
‘Cyberspace’ (Siberuzay), ‘Virtual Space — Architecture’ (Sanal Mekan — Mimari),
‘Satellite Space’ (Uydu Mekan), ‘Free-Address Space’ (Mekandan Bagimsizlik) gibi
kavramlara birakmaktadir. Yukandaki kavramlarin kullamslihii ve kurgulan tartigiir
bile olsa, Mimarlik kavraminin tamimi ‘Fiziki ve Sanal Mekan Yaratma Sanatr’

olarak genigledigi s6ylenebilir.



24

BOLUM 3. BILISIM TEKNOLOJILERININ YONETIM YAPILARININ
MIMARI MEKANINA YANSIYIS SEKILLERI

Bilgi ve iletisimi, Yonetim Yapilan igin organizasyonel diizenin, gelisimin ve ayakta
kalmanin odak noktasim tegkil etmektedir. Bu perspektif g6z oniine alinarak, Yénetim
Yapilarinin, séz konusu teknolojilerin gelisimi sirasindaki degisimleri ve tasarima yeni

bakig agilart 6rneklerle incelenmektedir.
3.1. Yonetim Yapilan -Ofis Tanim

Ofis; sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel malzemenin toplandidi, depolandig, iletildigi
ve dagitildigy, bilgiye dayal islerin 6zellestirilmis mekanidar. [Mitchell, 1995, s:92]

Eldem, Yonetim (Biiro) Binalarimi goyle tammhiyor, ‘Muazzam ezeli ve ebedi bir
didinme: Insamn tabiatla ve ihtiyaglari ile miicadelesi. insan emrinde makine ve tabiat
enerjisinin ise kaybolusu; binbir sahada ve binbir manada istihsal, imal, alim, satim...
Teknik, idari veya ticari sevk ve mirakebe. O muazzam didinmenin fikir ve idare tarafi;

tam bir benzeyisle, dimag1: ‘Biiro Mesaisi’. [Eldem, 1950, s:7]

Arch. U. Cassan, biroyu; ‘Is béliimiiniin ve ihtisasin sef, memur, katip, mubhasip,
desinator diye isimlendirdigi mubhtelif iy ve vazife adamimin, yine kendi iginin
hususiyetine uygun bir masa basinda calistig1 yerdir’ seklinde agiklamaktadir. [Eldem,
1950, s:7]

Bu gekilde tammlamalara yer verilmesinin amaci, ginimiz ve 1950°li yillarda
“Yonetim ve Biiro Yapilan® hakkindaki yorum ve anlayig farkini karsilastirabilmektir.
2lyy’a girmeye hazirlamlan gunimiizde, ‘Makine ve Tabiat Enerjisi’ ige
kaybolmamakta, bilisim teknolojilerinin, yapici 6zelligi ve bilgi akist iginde, her an ve
mekanda sinerjik etkisini koruyabilmektedir. Ofis, sadece ‘Masa Baginda’
¢aligilabilecek mekan degil, bilginin ve iletigiminin yapilabildigi her yerde ve her

zamanda ¢aligilabilecek ‘Somut veya Sanal Mekandir.’

Literatirde ‘Ofis’ ve ‘Biro’ kavramlann ayni anlamda kullanilmaktadir. ‘Yénetim
Yapist®’ ise ‘Birgok ofisin ve bu ofislerin gereksinimini kargilayacak diger servis

hacimlerini barindiran yapudir.” [Hasol, 1995, s:57]
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3.2. Tarihsel Siireg icinde Yonetim Yapilarindaki Degisim:

Yonetim Yapilarindaki mekansal ve organizasyonel gelisim ve degigimin gozlenen en
biyiik nedeni “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde’ yaganan degisimlerdir. Bunun sebebi
su sekilde agiklanabilmektedir. “Yonetim Yapilan, Bilisim Teknolojilerini, i§ verimini
en kaliteli konuma yiikseltmek, gelir ve kazanglarim risklere kargi savunabilmek ve
¢agdag caligma ortamlarina kavugabilmek amactyla, maksimum seviyede kullanimim
hedeflemektedir.”[Raymond, 1996 s:26]

Iletisimin ve rahat ¢aligma ortamlarmin olusturulmast igin, tarih boyunca ofislerin
mekansal kurgularinda degisimler yasanmustir. Bu degisimlerin gozlemlenebildigi
donemlere incelendiginde, Bilisim Teknolojilerinin dogrudan etkisinin oldugu

saptanmaktadir.
3.2.1. 16.yiizyil ve Uffizzi:

Yap tiirii olarak ilk ofis yapilarina 16.yy da rastlanmaktadir. Floransa’da Giorgi Vasari
tarafindan tasarlanan ve 1560 — 1574 yillan arasinda insa edilen Uffizzi’, muhtemelen
bu amagcla yapilmus ilk ofis binastydi. (Sekil 3.1) Fakat bu tarih diliminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden s6z etmek miimkiin degildir. Iletisimin sadece ‘Posta ve
Mektup’ araciliftyla yapildigi veya ‘Insanoglu’ nun tek iletigim araci oldugu yillarda,
genis bir aviluya bakan ve minferit ofis odalarindan olusan mekanlardan
bahsedilmektedir. [Arredamento,91, s:40]

(2)



(b)

Sekil 3.1: Uffizzi Palace, (a) Avludan Gériiniim (b) 6n cephe
3.2.2. 19.yiizyil Ofisi ve Bilisim Teknolojileri:

16. Yiuzyildan 18.yiizyilin sonuna kadar, atélye gibi ¢aligma alanlanyla evler ayni
mahallelerde bulunurlard:. Isler genellikle kiigik gapliydi ve aym ailenin mensuplar
tarafindan yiritilirdi. I§ sahipleri aymi yerde yasar ve gahigirlard:. iletisim alanindaki
ilerlemeler sonucu, yapilan islerin gap: bityityiince, bu kendine yeten gevre de degigsmek
zorunda kalmistir. Bildigimiz tarzdaki ofisler ilk olarak 19.yy sonunda Amerika’da
bi¢gimlenmeye baglamigtir.

O yillarda, Mevcut iletisim sistemlerini degistiren bir dizi icat, is yontemlerinde
devrim yaratmustir. 1844’te Mors alfabesinin, 1866’da daktilonun ve 1874’te
telefonun icad: ile, daha onceki asirlarda aym mahallede evi ve ¢alisma alanlan
bulunan insanlar, birbirlerinden ve evlerinden bagimsiz olarak farkli bina, semt ve

kentlerde galisma olanagini ele gegirmislerdir. [Dokmecioglu vd., 1993, 5:17]
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Mors telgrafi

Sekil 3.2 : Mors Telgrafi Sistemleri

19. yizyil ofisleri mekansal kurgulari agisindan ‘Hiicre’ tipi ofislerdi ve servis
mekanlarina higbir gekilde rastlanmamaktadir. Court of Chancery, Galleria Vittorio
gibi drneklerde de gorildigt gibi, hiicre ofisler (Uffizzi’de de rastlamldig: gibi) hala
‘Kapah kutu geklinde miinferit odaciklardan olusmaktaydr’. Bu yapilarda
genellikle, hukuk biirolar1 veya donemin dnde gelen mesleklerinin icra edildigi, bir nevi
prestiji simgeleyen ofisleri yer almaktaydi. 19.yy’da Y&netim Yapilarinin en 6nemli
ortak ybnleri avlular ve galeriler olmugtur. (Sekil 3.3) Galeri ve avlular Yénetim
Yapilarinin merkezini ve bir nevi ofislerin bulustugu, iletisimin yasandig
mekanlan simgelemekteydi. [Duffy, 1984, s:18]
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(b) ()

Sekil 3.3: (a) Galeria Vittorio Emmanuele (b) Central Hall, Hukuk Sarayi, (c) Court of
Chancery

Louis Sullivan’in ‘Wainwright Building’i 19.yy’in sonlarina rastlayan, hiicre tipi
ofislerden olusan ofisler igin bir bagka omektir. (Sekil 3.4) Yénetim Yapilarinin
‘Prestiji’ yansitan yapilar arasina girmesi bu dénemle birlikte baglamigtir. Wainwright,
doneminin gelik sturiiktirle olusturulmus, modern mimari anlayis1 simgeleyen ve
‘gokdelen’ tammina yakistirilan ilk yapilari arasinda olmasi agisindan da, oldukga
dikkat ¢ekmis ve tartistlmistir. Wainwright doneminin tam bir “prestij yapisidir.” [Frei,
1992, 5:86-88]
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Sekil 3.4

20.yy’a yaklagirken, daktilo ve telefon gibi iletisim araglar1 kullamlmaya baglansa da,

gerekli teknolojik beceri ve kabullenme birgok Yonetim Yapisma ve ofislere heniiz

diger sebebi de mali

teknolojileri kullantmiyla ofis dis1 iliskiler

tam olarak benimsenmemisti. Bunun bir

yliktimliiliklerdi. Bu donemde iletisim

ayakta tutulmaya galigilmigtir.

girememis ve
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3.2.3. 20.yiizyll basinda ofislerde degisim:

20.yiizy1l basinda endiistriyel iiretimdeki gelismelere paralel olarak ‘isbéliimii’
gelisince, bunun yol agtifi rutinlesme sonucu ofisler fabrikalara benzemeye
baglamugtir. (Sekil 3.5) Bu yillarda daktilo, telefon, telgraf, hesap makinesi gibi
ofislerdeki teknolojik ekipmanlarm kullanimlar olduk¢a yayginlagmistir. Teknolojik
ekipmanlan kullanabilen kadin ¢alisanlarin sayisinin da eskisine goére artigi, ofis

binalarinda sayisal ve kavramsal degisimlerin nedenlerinden biri olmustur.

Sekil 3.5: West Midlands Gas Board, ofis goriiniimi agik planda fabrikay: andiriyor.

Frank Lloyd Wright’in New York, Buffalo’daki Larkin Binas1 (1904) (Sekil 3.6),
ofis binalarina ek olarak tasarladig, tuvalet, dus ve dolaplar, istirahat odalar, revir ve
kutiiphaneleriyle diger ofis binalarina 6rnek olmustur. Boylece ofis binalarinda ¢alisma
alanlarinin yanisira sosyal gereksinmeler igin 6zel mekanlar da yer almaya baglamustur.

Bu kurgu giinimiiz tasarimlarina kadar yansimaktadir.
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Sekil 3.6: Larkin Building, plan semas: ve galeriden goriiniis

Iletisim araglarmm ve kullanimlarmm gelisimiyle ofisler, mekansal kurgular: acgisindan
da degisime girmiglerdir. Ofisler iletisim gereksinimlerinden dolayr hiicre
duvarlarindan siynlarak, acik planda konumlanmaya baslamiglardir. Fakat bu
donemde hiyerargik bigimde siralanmig galigma masalariyla ofislerin goriiniimii birer
fabrikay: andirmaktadir. [Dékmecioglu vd., 1993, s:47]

Agik plan, diger bir deyisle agik ofis sisteminin amaci, G¢ temel unsur, eleman-arag-
gorevler zinciri gergevesinde zevkli, sicak, ferah ve yorucu olmayan ¢alisma ortamlar:
olusturmaktadlr Agik ofis, duvarsiz bir alan degil, iletisime kolayhk getirirken
gizliligi de gozeten bir tasarim bicimidir. Ofiste galiyma hem tek kigi, hem de grup
halinde olabilecegi i¢in, ofis mekan ile kisiler arasinda sik1 bir iligki kurulurken, ekipler
arasindaki bilgi akipn ve haberlesmenin kolaylagsmasi kadar, mekanm tekli
calismaya da elverisli kilmmasi gerekir. Bu da degisik Slgiilerde ve malzemelerden
kolay taginabilir panolarla yoneticiler, sefler ve memurlar i¢in ayr1 bolmeler olusturarak
saglanir. (Sekil 3.8) [Erentok, 1991,s:28]

Géorevler giderek rutin bir hal aldikga, ofis memurlarnimn toplumsal statiideki yerlerinde
bir diisliy gozlenmistir. Yeni teknolojinin iiriinii olan aletleri kullanabilecek, idari
bilgi ve tecriibesinin bulunmasma ihtiya¢ duyulmayan ¢ok sayida elemanin

gerekmesiyle, telefonlara bakmak veya daktilo yazmak gibi gorevler kadin memurlara
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verilmis ve 1911°de kadin ofis calisanlarinmn oram %25°i bulmugtur. (Sekil 3.7)
Calisma kogullarimn kadinlar igin fazla agir olmamas: ve buna kargihik ticretlerin tatmin

edici olmasi, bu aletleri kullanacak memurlarin taleplerinin artmasmin sebebi olarak
gosterilmekteydi. B § | F ‘4, ()

g 4._“
it

Sekil 3.7: 1930’larda Ofis Ekipmanlari; daktilo, hesap makineleri, telefonlar

Ofis kavraminin iglevsel yeterlilikle Ozlestirilmesi de ayn1 dSneme rastlamaktadir. Bu
durum, ofis yasgamunin hem goriiniim, hem de ¢aliyma diizeninde degisim yaratmgtir.
Ofis islevlerinin giderek daha diizenlenmis hale gelmesiyle maksimum verim igin
bilimsel kurallar konulmaya baglanmugtir. Ciinkii iletisimin hizi cahganlarin daha
fazla bilgiyi daha ¢abuk isleme sokmalarin: gerektirmekteydi. Farkh gorevlerde cok
sayida memurun denetlenebilmesi igin yeni ydnetimsel yapilar olusturulmustur.
[Manning, 1965,s:41]



Sekil 3.8:1930’larda British Insurance Building ofis mekam

3.2.4. 1950’lerde Ofisler ve Bilisim Teknolojileri:

2. Diinya Savasi'ndan sonra da ofisler biiyiimeye devam etmis, yeni binalar ofislere
doniistiiriilmiis ve donammmda dnemli degisiklikler olmustur. Planlamaya islevsel

yaklagim 1950'lerde devam etmis ve '60'larda doruga ulagmugtir.

1950'lerin sonunda ofis diizeni ve organizasyonuna yaklasim, Almanya'da Schnelle
kardeslerin gelistirdigi 'Dogal Ofis' kavrammyla tamamen degismistir. Bu yeni diizen,
rasyonel ¢aligma ortamimn, diizenli memurlar yaratacag: fikrinin karsitiydi. Biiyiik ve
acik bir alanda, ¢ahsanlar arasinda serbest iletisim ilkesine dayamiyordu. Teorik
bazda, ileri seviyede iletisim saglanmasi, grup ¢aligmalarinin daha giiclii yonetilmesi,
etkin alan kullammi ve esneklik gibi biyiik avantajlara sahiptir. [Arredamento,
1991,s:43]



34

(®

(a)Ofis Mekam (b)Plan

‘Dogal Ofis’

h Petroleum Company (1962) Bir

Britis

Sekil 3.9
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Sekil 3.10: CIS Building (Co-operative Insurance Society) (a)1952 yilinda ofis diizeni,
(b)1963 yilinda ofis diizeni(‘Dogal Ofis’ diizeni) (c)Ofis mekanindan goriintim
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Daktilonun kullanimi, ofisteki geleneksel 'kagit-kalem' iglevlerini en az diizeye
indirirken ofis tasarimmna oldukg¢a genis ¢apli bir etkisi olmustur. Aym zamanda
ofislerin sosyal stiiriiktiiriinde de degisikliklere neden olmustur.

Ofislerde, mevcut Bilisim Teknolojisi ekipmanlarnm kullamimi devam ederken, yeni
makinelerin de ¢alijma ortamina katildigi g6zlenmistir. Bunlar; otomatik telefon,
elektrikli daktilo, kopyalama makineleri, otomatik hesap makineleri, faks
cihazlar, v.b. (Sekil 3.11) Bilgisayar teknolojilerinin gelisiminin hizla devam ettigi,
fakat sadece lojistik ve savunma amagh kullanimlarmin s6z konusu oldugu 60'h
yillarda ¢ok az sayida ofiste ve sadece bilgi depolama gibi ofis ici rutin islerde

bilgisayar kullanimina gegilmigtir. Fakat bu gecisi bilimsel bir kullamm olarak
algilamak dogru olmaz. [Long, 1994, s:43]

S e

Sekil 3.11: (2)1965-70 yillar: arasinda bir grup ¢alismasi ve kullanilan ofis ekipmanlar
(b)Ofiste bir toplant1 am ve ses kaydi cihazinmn kullanimy
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ekt o

Sekil 3.12: 1964 yillarinda British Insurance Building ofis ¢aliganlarina egitim amaglh
verilen seminer ve o yillarin egitici sunum nitelikli teknolojik donanim

Sekil 3.13: ‘Dogal Ofis’ kavramina farkh bir yaklagim ‘The Four Seasons
Company’(1958-Philip Johnson)



3.2.5. 1970-80’lerde Ofisler ve Bilisim Teknolojileri:

Bu donem, birgok kaynafa (Long,1994, Raymond, 1997, Arredamento,1991) gore
‘Bilgisayarlann ofislere girmeye basladi; dénem’ olarak tamimlanabilmektedir.
Bilgisayarlar ve Yonetim Programlan — Uretime Yonelik Yonetim, Ofis Yénetimi,
Personel ve Mali Yonetim Programlan — kullamma sokulmaya baglanmustir. (Sekil
3.14) Fakat, bu yillarda heniiz yaygin kullammdan bahsetmek miimkiin degildir. Biiro
yOnetimine yonelik Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Bilgi isleme
Sistemleri gibi ‘Yonetim Sistemleri’ 1970°li yillarda gelistirilmistir. S6z konusu
d6nemde Biligim adina en biiyiik gelismeyi giinimiizde geligtirilmislerinin kullanildigs
‘Yonetim Bilisim Sistemleri’ (MRP — MRPII — ERP) olusturmugtur. [Kroenke, 1989,
s:4] [Bkz, Ek-1]
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Sekil 3.14: a-b-Sanal ortamda ‘Y6netim Bilgi Sistemi’ arayiizleri

Bilisim araglan1 agisindan bakilacak olunursa, daktilo, telefon ve faks, fotokopi
makineleri bu dénemin, ofisi ayakta tutan 6nemli enformatik geregleri olarak kabul
edilebilir. 1980’li yillardan itibaren ofislerde Kisisel Bilgisayar kullanimlari

baslamustir. [Long, 1994, s:48]

Sekil 3.15: Schweizerisher Bank,(1974) Grup galismast ve ofis ekipmanlarmin

kullanim1

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMAMTASYON MERKEZI
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Ozellikle 50 ve ‘60’11 yillarm ‘Dogal Ofisi’nden 90°l1 yillarin Enformasyon Ofisi’ne
geciste, biiylik teknolojik degisimlerin ve gelismelerin yasandigi bu donem igin,
Mekansal Kurgu agisindan ‘Gegis Donemi’ veya ‘Adaptasyon Doénemi’ olarak
tanimlanabilir. Bunun sebebi mekanda ¢ok biiyiik bir degisimin olmamasi, fakat esnek
calisma ortamlari ve iletisim rahatligi ilkelerine sadik kalinmasidir.

Sekil 3.16: 1984 yilinda Sonia Sheridan’in ofisinde galigmalarini bilgisayar baginda

sunumu



Sekil 3.17: (1972 Londra) Gegis donemine ait bir ofis 6rnegi; Fitzroy Street Office plan

semasi, perspektifi ve i¢ mekan kullanimlar:
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Sekil 3.18
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3.2.6. 1990+ yillarda ofisler (Enformasyon Ofisi):

Bilgi ¢ag olarak adlandinlan 21.ytizyila yaklagirken Bilisim Teknolojilerinin en etkin
kullaniminin yagandigi ofis ve yonetim yapilarinda, teknolojik gelismeler ve icatlar

dogrultusunda degisimler yaganmaya devam etmektedir.
20. Yuzyilin sonuna yaklasirken ofis kavraminin gegirdigi son iki degisiklik:

1. Onceki yillarda ‘ekonomiklik’ tasarimda Gnsart iken, gii¢c ve organizasyonu

simgelemenin 6n plana ¢ikmg olmasi; (Prestij Yapilarn)
2. Bilisim Teknolojisindeki son gelismelere ofislerin dnciiliik etmesi.

Ik degisikligin ofis binalarina yanstmasi modern gokdelenler seklinde olmustur ve
adeta ‘ticaret’ fikri yiikseklikle 6zdeslestirilmistir. Bunun sonucunda, ofis binalari,
yiiksek yapilarin onciiltigiini yapmug ve kent merkezini, diikkkan ve restoranlariyla kendi
biinyesine tagiyan ve gevresinden oldukga bafimsiz bir yapt grubu olusturmaya
baglamiglardir. (Sekil 3.19-20) Ofis tefriglerinde de dista ve kiitlede oldugu gibi statii
1993, 5:253]

belirleyici ofis mobilyas: kullanimi 6n plana gikmugtir. [Zukowsky
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Sekil 3.20: 1994 yilinda Boston’da Yonetim Yapilarindan olusan bir gehir siliieti ve
1995 yilinda tamamlanan Sabanci Holding’in prestij binasi; ‘Sabanci Center, Istanbul’

Ikinci degisiklik ise, bilgi islemin bugfin i¢in 20 y1l 6ncesine gore ¢ok daha az merkezi
hale gelmesi ve buna karsilik, paket programlar, yonetim bilgi sistemleri gibi bilisim
teknolojilerinin kullamiminin artmasidir. Giiniimiizde, bir biiro organizasyonu,
Bilisim Teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanarak farkh merkezlere
dagilabilmektedir. (Sekil 3.25) Son yirmi yilda, Bilisim Teknolojileri araglar1 ve
Bilisim Sistemlerindeki gelismeler  ofisleri ‘Enformasyon Ofisi’ kavramiyla
bulugturmugtur. Bu kavram, 20.ylizy1l basinda endiistriyel gelisimin sonucu olusan
‘Fabrikalara benzeyem Ofisler’in, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 15131 altinda
gelisiminin vardig noktay: agiklamaktadir ($ekil 3.21). [Dékmeci vd., 1993,5:48]
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21. yiizyila girerken hem hiicre tipi ofis, hem de agik plan ofis, figlincti bir ofis
diizeninde birlesmislerdir. Bu diizen Serbest Diizenli Enformasyon Ofisi diizenidir.
Bu diizende bdlme elemanlar1 hacmi ikinci ve tigiincti boyutta birbirinden kismen ayr1
calisma istasyonlarina ayrrmaktadir. Ayni zamanda bu elemanlar dolap ve raf olarak
kullamlabildigi gibi biinyesindeki 6zel kanallarla her tiirlii elektrik, elektronik ve
iletisim aginin hacmin istenen noktasina iletilebilmektedir. Bu yeni diizen hem hiicre
tipi, hem de agik plan ofislerin avantajlarmi biinyesinde bulundurmaktadir. (Sekil 3.22-
23) [Steelcase, 1997, s:9]

Sekil 3.22: Agik ve kapali ofis boliimlerinden olusan ‘Serbest Diizenli Enformasyon
Ofisi’nin gematik perspektifi




Sekil 3.23: “Sol Cleaning Service’in ‘Serbest Diizenli Enformasyon Ofisi’, plan ve

goriinlisi



IR . R, Y . ,'/%"'7/,/
=

V77

i
!
1
1
I
1
|

1
1
1
1
I
!
t

S YU

)~

Sekil 3.24: “Andre Politiers Mimarlik Ofisi’. Mimarlik Ofisleri de ‘Serbest Diizenli
Enformasyon Ofisleri’ni benimsemislerdir. Enformasyon Teknolojilerini mimari
tasarimlarda kullanan bir ofis 6rnegi.



Sekil 3.25: Biligim Teknolojilerinin ‘Uretime Yonelik Yonetim® anlayigin: yansitan bir
ornek. Uretim aninda toplant: mekanmdan tasarim sorunlarini izleyebilen ve bilgi

sistemlerinin kullammiyla sorunlara ¢6ziim bularak tiretimi yonlendirebilen bir ¢aligma

grubu

Sekil 3.26: ‘Digital Equipment Company’. Masalarin tizerindeki bilgisayarlar ihtiyag
duyulmadig hallerde mekanik donanimlar: sayesinde masadan 1-1.5m ytikseklige
kaldirilabilmekte, istendiinde ise masanin istenilen yerine indirilebilmektedir.
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Sekil 3.27: (a) Bir Enformasyon ofisinde, girket i¢inde bilgiye y6nelik farkli (6zgiirce)
yonelisleri simgeleyen bir fotograf. (b)Enformasyon Ofisi, ‘May & Co’ sirketinden
goriintimler.
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Iginde bulundugumuz donemde, bilgi ¢agl, endiistri gagmn yerini almigtir. Giiniimiiz
piyasasinda isletmeler, bagariyla rekabet edebilmek icin, iiretim ve kaliteyi arttrmak
i¢in benimsenen teknolojilerde, bilgi tabanl ticari anlayis1 kabul etmek durumundadir.
[Brandt, 1992, s:54]

Bilgi tabanl yonetim, 1990’ yillarda Yénetim Sistemleri, Kigisel Yonetim Sistemleri
ve Cahsma Grubu Bilisim Sistemleri gibi Bilisim Sistemlerinin, Yonetim Yapilarinda
kullanimmn gerektirmistir. (Sekil 3.28a) Giiniimiizde ‘Uretim’ ve ‘Yonetim’, ‘Bilgi
Isleme Sistemleri’nin kullammuyla ortak bir bellege toplanabilmekte, bdylece Uretim-
Yonetim iligkisi saglamlagtirilmig olmaktadir.(Sekil 3.28) [Bkz, Ek-1]

Intermec 2020 El Bilgisayan

Intermec 9050 Forklift Terminali

Sekil 3.28: Uretim ve stoklama mekanlarinin her noktasinda yonetime yonelik Bilgi
Toplamak® miimkiindiir.
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Sekil 3.28.a: ‘Yonetim Bilgi Sistemleri’ program arayiizleri
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Ozetlenecek olursa, modern ofislerin , Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin etkisi altinda,

diizen ve organizasyon biitiinlegmesinin geligimini alt1 agamada gozlemleyebiliriz

e Ofislerin mekansal olarak 6zellesmedikleri tarihlerde (16. ve 17. y.y.) ofis
islevleri, evlerin ofis iglerine ayrilmig mekanlarinda veya evlerin yakininda
bir mekanda gerceklestirilmekteydi. S6z konusu tarihler igin iletisimden
teknolojik anlamda bahsetmek miimkiin degildir. Fakat evde veya eve yakin
ofis ginimiz ‘Ev-Ofis’ kavramiyla beklenmedik bir mekansal benzerlik
tagimaktadir.

o Endistri 6ncesi, her bireyin diger ¢alisanlardan az ya da ¢ok bagimsiz,
kendine has galiyma sistemi ve organizasyonu kurdugu hiicre tipi ofis
diizenidir. Giniimiiz Biligim Teknolojilerinin kullanimi veya eylem kurgusu

sOz konusu degildir.

o Endistriyel felsefenin geligsimiyle, fabrikadaki bir tiretim zinciri gibi ¢aligan
endiistrilesmis ofis diizeni geligmeye baglamugtir ki, buna en iyi 6rnek acik
plan ofis dizenidir. Ofis ve Yonetim islerinde iletisimin geregi ortaya
koyulmaya baglamigtir.

e Agik plan ofise alternatif olarak 1950°li yillarda gelistirilen dogal_ofis
dizeni, daha esnek ve rahat mekanlar yaratarak saglikli iletisime olanak
saglamaktadir.

e 1990’h yillardan itibaren ofisler Biligim Teknolojilerini yogun kullammlan
sebebiyle, enformasyon ofisi diizeni benimsenmeye baglamigtir. Calisanlar,
VDT'lerle (Video Display Terminals) bilgisayar yardimyla ¢ok kolay
ulasabildikleri veri tabanlarinin sagladif1 genis enformasyon ag1 iginde gok
lmzli bir ¢aligma temposu yakalamiglardir. Ozellikle Amerika'da
Enformasyon Ofisi tiim avantajlanyla kullanilirken, Avrupa'da agik plan ofis

diizeninden hiicre ofislere geri donii§ baglamustir. [Lighting, '95]

e Giiniimiizde ‘Ofis’ kavramu baslangigtaki ‘Evde Ofis’ anlayigina geri

donmektedir. Belki rastlantisal olan bu benzerlik, Bilisim Teknolojilerinin
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Ozgiir kullamminin verdigi olanaklarin bir sonucudur. Kavramsal degil fakat
mekansal bir benzerlik s6z konusudur. Giiniimiizdeki radikal ofis anlayislan
tamamen Bilisim Teknolojilerinin getirilerinin sonucudur. Bu konu ilerideki

sayfalarda detayl olarak agiklanmaktadir.
3.3. Finansal Sektorlerde Degisim (1890-1998):

Yonetim Yapilarimn giiniimize degin degisimi aragtirildiginda, Biligim Teknolojilerinin
en fazla Finansal sektorler (Borsa, banka, finans kuruluglari) olarak tanimlayabildigimiz
binalarda etkili oldugu ve mimari mekam en fazla bu yapilarda etkiledigi
gozlenmektedir.

3.3.1. Borsa Binalan:

Iletisimin bityiik rol oynadigi borsa binalarinda ‘Karatahta ve Tebesir’ siirecinden
‘Elektronik Bilgi Aktarim Panolar’ ve ‘Elektronik Iletisim’ siirecine gegiste,
Borsaciligin da ticari anlaminda degisimler olmaktadir. [Shapiro, 1995, s:8]

William Smith’in 1893 yilinda tasarladigi Chicago Borsa Binasi’nda (Chicago Stock
Exchange Building) Bilisim Teknolojilerinden s6z etmek miimkiin degildir. (Sekil 3.29)
Brokirlar iskemleler Gizerine oturur, kagit-kalem aracilifiyla hesaplanimi yapar, sesli
veya yazih olarak iglemlerini, alim-satimlarim bildirirlerdi. Bu gekilde borsacilik g¢ok

agir isleyen, islem hacminin ve talebinin diisik oldugu bir piyasaydi. (Sekil 3.30)
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Sekil 3.30: (a) Chicago Borsa Binasindan temsili resimler (1890) (b) Giris kat ve ofis

katlar1 plam
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Borsacilik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte biiyiik bir sigrayis
kaydetmis ve piyasalarda yeni bir anlam kazanmaya baslamistir. Giinilimiizde
verebilecegimiz en yeni 6rnek ‘Ziirih Borsa Binast’ dir. (Zurich Stock Exchange

Building) Ziirih Borsa Binasinda, brokirlar, plana ¢ok iyi yansiyan (globallesme ve

kesintisiz bilgiyi simgeleyen) alt1 biiyiik halkadan, iletisim aglariyla diledikleri yere
erigebilmektedirler. (Sekil 3.31) Borsa dahilinde Network hatlarla iglem yapabilen ve
islemlere katilabilen, telefon, faks ve yine network sistemleri araciligiyla finansal
sektorlerle iletisim kurabilen siirekli bir akigtan s6z etmek miimkiindiir. [Riewoldt,
1994, s: 207-209]

Sekil 3.31: (1992) Ziirih Borsa Binasi, Islem Salonundan gériintim ve plani
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Sekil 3.32:Eski NewYork Borsasi Islem Salonu (1948)
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1990°lh yillarin borsa binalarmna, diinyanin en biiyiik borsalarindan biri olarak kabul
edilen Hong Kong Borsa Binasim (Hong Kong Stock Exchange Building) 6rnek

gosterebiliriz. I¢ ige gegmis biiyiik karelerden olusan Borsa Islem Salonu, adeta bir bilgi
ve iletisim arenasimi andirmaktadir. (Sekil 3.34-35) [Hong Kong, Annual Report, 1995,

s:23]
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Sekil: 3.34 Hong Kong Borsa Binasi; Islem tablolari, ‘Eski-Yeni’
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(b)

Sekil 3.35: (a) Hong Kong Borsa’émm yeni Islem Salonu (1993) (b) Eski Hong Kong
Borsasinda islemlerin yazildig1 panolar
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Diinyanin dnde gelen borsalarindan biri olan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’nin tarihi geligim siireci incelendiginde, Bilisim Teknolojilerinin koklii etkileri
gozlenebilmektedir. Istanbul Borsasi ilk olarak 1850°1i yillarda Galata’da ‘Komisyon
Hanr’ ad1 verilen handa kurulmugtur. Bu borsada, baglangicta devletin i¢c ve dig borg
tahvilleri alinip, satiliyordu. Daha sonra bunlara girketlerin hisse senetleri de katilmigtr.

o

Sek 3.36: Galata Borsasma ait bir gravin'
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Istanbul Borsasi Cumhuriyet sonrasi ciddi bir yapilanmaya girmigtir. Cumhuriyet
sonrasy, borsa Sirkeci’de ki ‘Dordiinci Vakif Han’da faaliyetlerini siirdiirmeye
baglamugtir. (Sekil 3.37) Bilisim Teknolojilerinin kullaniminin s6z konusu olmadig:
dénemde borsa geleneksel ‘Aldim — Sattim’ tabirleri ile islemekteydi. [Fertekligil, 1993,
5:29-31]

Sekil 3.37: Dordiincti Vakif Han’daki Islem Salonu (1960+)

Borsacilikta, telefon, faks gibi teknolojilerin kullanimiyla ancak 1970°li yillarda
ilerlemeler kaydedildi. Bu donemde borsa Tophane binasina tagmmustrr. Borsa
salonundaki islemlere agiklik, stireklilik ve iz kazandiran tahta yénteminde bir menkul
alm veya satimi yapmak isteyen liye emrini belli kurallara gore ilgili ‘tahtaya’
yazdirarak alici veya satici ¢ikmasimi bekliyordu. (Sekil 3.38-39)Yatirimcilar seansi
ellerinde diirbiinleri ile izlerlerdi. Tophane’deki binaya gegtikten sonra uygulanan tahta
sistemi Borsaya yeni bir hiz kazandirirken Borsaya duyulan ilgiyi de arttirmustir. Genis
halk topluluklar: ve yatirimcilar ekonomik géstergeler kadar Borsadaki inis ve ¢ikislara

da bakiyor ve kararlarin1 buna gore veriyorlardi.
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Sekil 3.39: Seans: diirbiinlerle izleyen yatirimcilar (1980+)

Istanbul borsasinda 1994 y1l sonunda biitiin hisse senetleri ve yatinm fonlar abm—
satim adh elektronik sisteme gegirilmistir. islemler bu sistemde ‘Cok Fiyath—
Siirekli Miizayede’ yontemiyle gergeklestirilmeye baglanmistir. Ayrica televizyon ve
Bilgisayar ortamindaki iletisim aglariyla yatirimcilarin istedigi anda ulagabilecegi bir
merkez olmugtur. 1995 yilinda Borsanmn Istinye’deki yeni — modern kompleksine
tagmmasiyla, IMKB diinya borsalarinin ¢agdas ortamma kavugmustur. (Sekil 3.40-41)
Giinlimiizde tamamen elektronik ortamda iglem gérmesinin bir sonucu olarak iglem
hacmini ikiye katlanmgtir. Elektronik ortamda, iletisim aglariyla yapilan alim-satimlara
yabanci yatirimcilarinda katilabilmektedirler. ‘Elektronik Ticaret’in gelisiminde de,
IMKB’nin iletisim aglariyla islem gérmesinin biiyiik katkisi olmaktadir. [Tokcan, 1995,
$:36-42]
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Sekil 3.40: (a)IMKB (1994) binas: giris kat plam (b)Ofis birimleri



Sekil 3.41: IMKB (1994) Islem Salonu
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3.3.2. Bankalar ve Finansal Sektorleri:

Gunimiizde finansal sektorler iletisim hizini, saniye veya saniyenin daha kiigiik
dilimlerinde gergeklestirir olmugslar veya gergeklestirme ¢abasi igindedirler. Bu hiz bir
gerekliliktir.  Gereklilikler ise  bilgi ve iletisimi, finansal basariya
déniistiirmektedirler. [Long, 1994, s:12]

Finansal hizmetlerin tek ve en biiyiik giicii Bilisin Teknolojileridir. Bu veri ve gii¢
finansal hizmet veren mekanlara ‘Bilgi Ussii’ tabirini kazandirmaktadir. Bilgi Ussii
bulundugu mekam: agmakta ve sanal mekanlarda diinyaya agilmaktadir. 21.yizyil
finansal sektorde biyiik degisim ve gelisimlerin yaganacag: bir gelecek olarak
planlanmaktadir. Son yillara bakildiginda birgok yatirim ve kurumsal bankacilik hizmeti
veren bankamn, ‘Bireysel Bankacihk’ yanlarim gii¢lendirdikleri, hatta bir kisminin
sadece ‘Bireysel Bankacilifa’ odaklandigi goriilmektedir. (Sekil 3.43-44) Bu noktada
Bilgi Teknolojileri hayati 6nem tagimaktadir. Miisterilerine zamandan ve mekandan
bagimsiz hizmet vermeyi amaglayan bankalar; telefonlar, televizyonlar, bilgisayarlar
ve Internet aracilifiyla bu hizmetlerini ulagtirmaya baglamiglardir. ‘Cagr Merkezleri’
(Call Center), Internet Bankacihgi, ev ve ofis bankacih@i gibi hizmetleri ile
uygulamaya baglayan bankalanin tim hizmetlerindeki ana hedefleri misteri

memnuniyetidir. A" Y TP gV

AN

Sekil 3.43: Swiss Bank Bankacilik Ussii

LC. YOKSEKOGRETIM KUR
! ULY
DOKUMANTASYON MERKFEZI
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Sekil 3.43.a: Swiss Bank Yonetim ve Prestij Binasi. Banka subesi, geleneksel seklinde
oldugu gibi zemin kata konumlanmasi gerekmemektedir. Iletisimin ve banka subelerine
ulagmmin network aglar: ile saglanmas ile Swiss Bank, ‘Bankacilik Ussii’nii ¢at1 katinda

konumlandirmay: uygun bulmustur.

Yatiim bankaciigindan bireysel bankacilia gecisin ilk yillarinda ‘Alternatif Dagitim
Kanallar’’ kavramindan s6z edilmekteydi. Bu kavram, bankanin miisteriyle yiizylize
gelen subelerinin disinda Internet Bankacilifi, Ev Bankacilifi, Elektronik Para,
ATM gibi subeden beklenen hizmetlerin bu kanallardan yapilmasini karsilamaktaydi.
Tiim bankalarm yeni projeleri arasinda ATM sayilarim ve iglevlerini artirmak,
Internet’te web sayfasi agarak iglemleri buraya kaydirmak gibi projeler yer almaktaydi.
Ancak giiniimiiziin ‘Bireysel Bankacihinda’ artik bunlardan s6z edilmemektedir.
(Sekil 3.43a)

Bireysel Bankacilikta bugiiniin yiikselen kavrami, ‘Cagr1 Merkezi’ olarak
tanmmlanmaktadir. ‘Bilgi Teknolojileri ve Telefon Biitiinlesmesi’ olarak ifade edilen
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Cagri Merkezinin tilkemizde ilk 6rneklerini ‘Dialog’ ile Pamukbank, ‘Teletel’ ile Yap:
ve Kredi Bankas: vermektedir. [Bankacilik’98, 1998, s:4]

kontrolleuchten

Sekil 3.44: Viyana ‘Giro Bank’m Bireysel Bankacilik i¢in gelistirdigi bir prototip.
Sehrin belirli meydanlarinda, aligveris merkezlerinde, kisacasi finansal hizmet
gereksinimi olan yerlere yerlestirilmek tizere tasarlanan, kamera, parmak izi ve goz
irisinden kimlik tespiti yapabilen ‘Bireysel Banka Subesi’[AIT-12;1998;s:124]
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Eskilerin islem merkezli bankaciligindan, birey odakh bankacihfa gegiste, subeler de
yeni misyonlar iistlenmektedirler. Miisterilerin banka ile yiizyiize geldigi tek yer olan
subeler; Internet Bankacilifi, telefon bankacilii ve ATM’ler ile artik bu nitelikleri
geride birakmaktadirlar,

Subeler yiiklenen yeni misyon ise ‘Danisma Merkezi’ olarak tanimlanmaktadir. Yeni
misyon, subelerin, operasyonunu sube dig1 bankaciliga kaydirarak, subeleri operasyon
yiikiinden kaydirmakla gergeklesebilmektedir.(Sekil 3.44)Bu proje gergeklestirildiginde
‘Subeler kiigiilerek maliyetlerini diigiirecekler ve birer ‘Bilgi Danisma Merkezi’
konumuna kavusacaklardir.’ [Bankacilik ‘98, s:8,10, 1998]

* 24 saat bankacilik hizmetini destekleyen ATM

* Musgterilerin finansal durumianni aynntilt olarak ortaya koyan nakit
Y&énetim hizmetleri

Finansal Hizmetler: * Bankalar arasi havale iglemlerini kolaylastiran elektronik fon
Transferleri

* Kredi vermeyi hizlandiran veya bu konuda verilen kararlarin
Incelenmesine katkida bulunan bilgi temelli sistemler

1992 yih itibariyle bankalarda ve finans sektdrlerinde uygulanan Bilisim Teknolojileri

Sekil 3.45: (1997)‘Merill Lynch Financial Company’ ofisi, tamamen Bilisim
Teknolojilerinin kullanimiyla igleyen bir araci finans kurumu
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3.4. 21.yy Ofisine Radikal Yaklasimlar ve ‘Ozgiir Ofisler’:

Bilisim Teknolojilerinin giinumiizdeki gelisimini baz alacak olursak, yakin gelecekte,
Bilisim Teknolojilerinin kullanilacagi mekanlarin tasariminin, yeni — teknolojik formlar
ve aligilagelmigin diginda konseptlerden olusturulabilecegi diisiiniilebilmekte, hatta
glniimizde sadece teorik agamada kalan tasarilar olusturulmaktadir. S6z konusu
yaklagimlar, teknolojik bir yaptinm degil, fakat kiiltiirel bir yaptirimin sonucudur. Baz
alinan kavram teknolojidir, hedef ise kiltiirdiir. Giiniimiizdeki model ve tasarilar,
gelecekteki mekan kurgularina 1g1k tutacaktir.

21. yizyil ofisi i¢in kullamlabilecek en iyi tamm ‘Qzgiir Ofis’ (Free Office) tanimdir.
Giiniimiizde baz alinan yeni teknolojilerin hedefi ve amaci ‘Qzgiir cahsma
Ortamlarmmin veya Cahsma Ozgiirliiklerinin olusturulmasidir’.[DeLucchi,s:60,
1996]

Bu noktada, yeni ¢aligma mekanlarinin baginda gelen, ‘Ev-Ofisi’ (Home-Office)
kavrami agiklanabilir. Calisan bireyler icin “Ev’, ‘Eve Déniis” gibi kavramlar
‘Ozgirligi’ simgelemektedir. fletisim aglarimn kullammm, ortak bellege erisim,
Internet, elektronik posta v.s., birgok ofis fonksiyonunu evlere tasiyabilmektedir.
Boylece bireyler, 6zgiirce, diledikleri saatlerde galigabilir, haberlesebilir ve diledikleri
yere ulagabilmektedirler.

‘Home Office’ kavramina bir bagka yaklasimda ‘Back Office’ kavramudir. Sehirsel
konumun 6nem tasimadigi, tamamiyle Bilisim Teknolojilerinin destegiyle isleyen Back
Office’lerde; ekonomik mekan edinebilme, elektronik ortamda iletisim kurabilme -
postalama, banka Gdemeleri, aligveris — gibi eylemler sehir merkezlerine mesafeler
gozard edilebilir sekilde gergeklestirilmektedir. [Mitchell, 1995, s:95]

Home veya Back Office’ler aym zamanda 6li mekanlanin kullantmina da agiklik
getirmektedir. Calisma saatlerinde, islevsiz kalan ‘Ev’ veya calisma saatleri diginda

islevsiz kalan ‘Ofis’ mekanlari, mekan kullanimlarinda ekonomik olmayan sonuglar
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ortaya ¢ikarmaktadir. Her iki islevin birlestiZi mekanlar, ‘Ekonomik Mekan

Kullanim1’ kavramini da desteklemektedir.

‘Home Office’ ve ‘Back Office’ kullanimlariyla ‘Resort Office’, (‘Kaynak Ofis’)ler
soz konusu olmaya baglamistir. Resort Office’ler, Back Office veya Home Office’lerden
network ortaminda gelen bilgilerin depolandiBi, gerektiginde yuzyiize goriigmelerin ve
toplantilarin yapilabildigi mekanlardir.[Mitchell, 1995, 5:94-95]

British Telecom Westside, ¢alisanlarina ‘Ev-Ofisi’ gibi 6zgiir ¢aliyma imkanlarim
sunabilmektedir. Ofis g¢alisanlannin %10’u zaman zaman evde cahsabilmekte,
%]17’si ise siirekli evde c¢aligmaktadir. Sirket cahgsanlannin %89’unun evde
calisabilme imkanlarimin olmasiyla, British Telecom’un, ¢ahlsma alanindan %24,
depolama ve ofis esyalarindan ise %27 kazan¢h konuma eristigi saptanmistir. Bu
sartlar altinda British Telecom Westside’in da bir ‘Resort Office’ oldugu sonucuna
varilabilmektedir. [Raymond, 1997, s:4,5,6]

Psikolojik agidan incelenecek olursa, verimli g¢aligma, disiplinli g¢alismay:
gerektirmektedir. Fakat evde, disiplinli ¢aligma imkam neredeyse imkansizdir. Evde
fonksiyon ¢atismaian (ev fonksiyonu x ofis fonksiyonu veya evdeki statii x ofisteki
statii gibi...) (Evde baba gibi, ofiste mimar gibi davranmak) yasanmas: sonucu ¢aligma
konsantrasyonu kaybedilebilmektedir. Bu nedenle, verim yiikseltilecegi yerde,

kontrolsiiz mekanlarda ¢calismak, verimi ve basariy: diisiirebilmektedir.
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Sekil 3.46:(a) ‘Home Office’ kavraminin grafiksel anlatimi. (b) British Telecome
Westside, plan semasi (c) British Telecome Westside’da bir ofis i¢i ¢aligma mekani.

Bilisim Sistemlerinin kullammuyla, giinfimiizde Uretim-Y&netim fonksiyonlarinin
biitiinlik kazandiklan saptanmstir. Fakat iiretim mekam (atSlye-fabrika), ve
yonetim mekam (Ofisler) farkli hacimlerde tasarlanmaktadir. 1991 yilinda Alman
tasarimcilar, Stefan Zschaler ve Andreas Notter tarafindan, Hamburg gehrinde, ortaya
atilan bir fikirle, ‘Shuttle-Biiro> ‘Mekik Ofis’ kavrami, ‘Uretim yapilan mekanda
(Fabrika- Atolye vb.), tavana asih bir ray iizerinde gidip gelebilen, firetimle hem
teknolojik hem birebir iletisim kurabilen, ydnetimsel kararlar verebilen, ofis
mekan)’ tasarlanmistir. Bu proje 1998 yilinda tasarimimi tamamlamig ve
modellenmigtir. [AIT, 1998, s:136,137]
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Sekil 3.47: ‘Mekik Ofis’

‘Ozgiir Ofisler’e verilebilecek diger bir 5rnek ise, 1997 yilinda, ‘Building Pro’ sirketi
tarafindan tasarlanan ‘Gezici-Karavan Ofis’ (Mobile Office) sistemidir. Karavanin
icinde bir ofiste bulunmasi gereken her tiir ofis gereci ve enformatik gereg
bulunabilmektedir. Farkli boyutlarda ve farkli fonksiyonlarda pratik ¢6ziimlerden
olusan ofisler, mekana hatta sehir ve iilkelere bagh kalmaksizin ‘Uydu Ofis’

kavramim destekler olmustur. [buildingpro.com]
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‘Uydu Ofis’ kavramim ilk telafuz edenler 1960’ yillarda (kisisel bilgisayarlarin
kullanimmin s6z konusu olmadigi donemlerde) James Martin ve R.D. Norman’dir.
“Ilerideki yillarda sirketlerin ofislere ihtiyag duymayacags’ fikri, 60’11 yillarda sadece
teori asamasinda iken, 70’li yillarin sonlarina dogru, bu teorinin dayanaklar: iletigim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu yerini bulmaya baglamigtir. Melvin Webber; tarihte
ilk defa, ¢aliyma hayat1 ve tlim difer sosyal aktivitelerden kopmadan, Bilisim
Teknolojileri sayesinde, bir dagin tepesinde yasayabilmenin imkanli hale gelebildigini
savunmaktadir. Bilisim Teknolojilerinin licra bir bélgeyi metropoliten bir sehir
pozisyonuna tagmmasl, iletisim teknolojilerindeki gelismeyi en iyi agiklayan degigim
oldugu kabul edilebilir. [Mitchell, 1995, s:96-97]

Uydu Ofisler (Satellite Office), ancak Bilisim Teknolojilerinin kullaniminin séz
konusu oldugu yonetimler i¢in gegerlidir. Bilisim Teknolojileri, gezen hatta ucan
ofisleri de desteklemektedir. (Ucakta, lap-top kullanarak gideceginiz yere sizden 6nce
teklif gondermek ve ofisinizle iletisiminizi ugaktan siirdiirebilmek gibi...)

56'~0”

=9

(a)
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Sekil 3.48: Gezici Karavan Ofis Sistemleri

Domus Academy tarafindan diizenlenen ‘New Working Community’ (Yeni Cahsma
Toplumu) konulu arasgtirmada, 21.yiizyilda g¢ahgma sgartlarindaki degisimler ve bu
degisimleri karsilayacak yeni tasarim anlayiglar1 ortaya atilmigtir. Bu aragtirmanm
sonucunda ortaya ¢ikan projeler ise ‘Festival Ofisleri’ ad1 altinda toplanmugtir. Festival
Ofislerinin en 6nemli 6zellifi, dis kabugunda, sadece, yapidaki iletisimi ve bilgi
kullanimni simgeliyor olmasidir. Adeta birer iletisim kulesi izlenimini veren yap,
‘Ofislerde Bilisimin Onemini’ fakli bir bigimde yansitmaktadur.
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Sekil 3.49: ‘Festival Ofisleri’

Michele De Lucchi (1996), gelecegin ofislerinin ‘Sik dekorlu, genis gériigme veya
toplanma mekanlarindan olusan, gerektiginde karsilikli tartiyma, fikir alis-verisi veya
sosyal hayat1 paylagma gibi eylemlere imkan veren mekanlar olacagin’ savunmaktadir.
Ofis eylemlerinin ise tamamma yakmn bir kisminin ‘Sanal Mekanlar’a tagmnacagi
belirtilmektedir. [Lucchi, 1996, s:60-63]
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1991 yihinda Norman Foster’in Barselona’ya bakan bir dag iizerindeki ulusal park
i¢inde diisiiniilen kule, elli civarinda kiigiik antenle birlikte {i¢ ayr: iletisim kulesinin
kent peyzajinda yaratacadi gevre etkisi diigiiniilerek planladigi ‘Telekominikasyon
Kulesi’ ii¢ ayn iletisim girketinin ofis boliimlerini de barindirmaktadir. Ofislerin,
iletisim kulelerinde yerlesmesi, iletisim teknolojilerinin ofis yasaminda ne olgiide
benimsendiginin de bir kanit1 olabilir. [Tasarim’31, 1993, s:88-90]

Sekil 3.50: ‘Telekominikasyon Kulesi’ Kesit ve Cephe Cizimleri
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Sekil 3.51: Telekominikasyon Kulesi ve Ofis Katlar1
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3.5. Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Yapilar: Mimari Mekanlarina Etkileri

Yonetim Yapilarindaki degisimlerden bahsedildiginde ilk akla gelen ofis
mekanlarindaki degisimlerdir. Fakat bunun yaminda arsiv mekanlar, toplanti mekanlari
ve mimari cephe diizenlemelerinde de Biligim Teknolojilerinin etkilerine rastlamak
kaginilmazdir. Ofis Mekaninin eylemlerin en yogun yasandif: alanlar olmasindan, daha
genis mekanlara ve daha yogun iletisime gereksinim duyulmasindan dolayi, yapilan

aragtirmalarda daha genis yer almugtir.
3.5.1. Arsiv Mekam

Yonetim Yapilan: ve Ofisler igin en 6nemli mekanlardan biri “Argiv Mekant® dir. Argiv
mekam ofislerin tiim dokiiman ve belgelerini belli bir organizasyon ve diizen icinde
sakladiklar1 mekanlardir. Arsivler, gegmis yillarin dokiiman ve belgelerini, geri doniis

veya emniyet ve giivenlik sebepleriyle barindirmaktadir.

Yonetim Yapilaninda, dolaplar ve raflardan olusan geleneksel arsiv mekanlarina
rastlamak kaginilmazdir. Fakat argiv mekanlarinda, dokiimanlarin saglikhi ortamlarda
saklanmalari, giivenlik ve kolay ulagilabilirlik gibi unsurlar siirekli sorun teskil
etmektedir.

Biligim Teknolojilerinin Yonetim Yapilarinda kullanimiyla geleneksel arsiv mekanlart
da degisime ugramaktadir. Arsivler, elektronik ortama taginmaya baglanmis ve
‘Dokiiman — Arsiv ve Belge Yonetim Sistemleri’ kullanilmaya baglanmistir. Bu
sistemlerle dokiimanlar elektronik ortamda ‘Scanmer’ aletiyle tarandiktan ve
tanindiktan sonra, istenilen 6lgiide ve bellekte, birgok CD-ROM “dan olusan ‘Juke-box’
lara atanir. Arsiv organizasyonu ve diizeni ‘Dokiiman Arsiv Sistemleri ve Belge
Yonetimi’ gibi sistemlerle bellege yerlestirilir. Bu sistemlerin kullammiyla, belgelere

ulagim ve giivenlik gibi sorunlara biyiik 6l¢iide ¢oziim oldugu kabul edilmektedir.
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25-slot magazine Mail slot

Autochanger

CD-R, CD-ROM Gripper with CD

Sekil 3.52: ‘Dokiiman Arsiv ve Belge Yonetim Sistemlerinin’ 6ngdrdiigii ‘Juke-box’

Kurumsal kimligi oturmus ve ofis otomasyonunun gereklilifine inanan birgok kurulus,
dokiiman argiv sistemi uygulamalarinin bagarismi kabul etmektedir. Ofis icindeki
belgelere, ag ortammda belirlenen giivenlik ve yetki kosullarina bagli kalinarak ve
sayisal ortamda arsivleyerek ¢ok daha ¢abuk ve giivenli erigsim sans1 tammaktadir. Bu
sartlar, ofislerin verimliligini ve rekabet sansmi olduk¢a arttirmaktadir. Internet ve
Intranet ozelliklerini kullanarak dokiimanlarm ofis i¢inde ve diginda dolagimimn
saglanabilecegi dokiiman-argiv ve belge yOnetim sistemlerinin kullaniciya yakin ve
kuruma uyarlanabilir olmasi da nem tagimaktadir.

Bu sistemler sayesinde bilgiye erigim daha hizli ve giivenilir olmaktadir. Biirokratik
gecikmeler ortadan kaldirmaktadir. Dokliman ySnetimi sistemi sayesinde bilgiye ¢abuk
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erisilmekte ve lizerinde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra istenilen yere aninda
transfer edilebilmektedir.

Mekansal olarak da etkileri goriilmektedir. Bilgi biitiiniiyle bilgisayar ortamimnda
saklanabildigi igin binlerce dosyanin saklandig: biiyiik depolara ihtiya¢ kalmamaktadir.
Fakat, birgok belgenin orijinal dokiiman olarak gegerliligi kabul edildiginden, baz1 yasal
kurallar geregi arsiv mekanlarinin tlimiiyle ortadan kalkmasi glinlimiiz i¢in miimkiin
olamamaktadir. Yasal olarak orijinal belgelerin fiziki olarak korunmasi gereginin
diginda, tiim diger belge ve dokiimanlar sanal ortamlarda korunabilmekte ve argiv
mekanlar1 boylece eskisine kiyasla daha kii¢iik mekanlarda konumlanabilmektedir.

Sekil 3.53: Arsiv-Dokiiman Sistemi olmayan bir ofisin karikatiirize edilmig durumu
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Sonug olarak, dokiman arsiv ve belge yonetimi sistemlerinin ofislere saglayacadi

yararlar su sekilde siralanabilmektedir:
e Argiv mekanlarinin tiimiyle veya kismen ortadan kalkmasi,
e Miisterilere hizl ve giivenli hizmetin saglanmasi,
¢ Ogjinal dokiimanlarin elden ele dolagmamasi,
e Bilgisayar altyapisinin daha verimli kullanilmas,
¢ Riskin en aza indirilmesi,
e Kagit ve fotokopi maliyetlerinin azaltiimasi,
e (ISO ve ANSI, v.b) Diinya standartlarina uygunluk,
e Rekabet ortaminda bagari. (Aksis, 1998, s:35)
3.5.2. Toplanti Mekam

Yonetim Yapilarmin ‘Toplant: Mekanlart’, bilginin tartisildig1 ve yonetimin olgunlastig
mekandir. Sektorler kendi iglerinde toplantilar yaptiklan gibi diger iligkili olduklan
sektorlerle de toplant1 diizenleyebilirler. Sektorler arasi toplantilarda, en biiyiikk sorun
‘Ulasim’ sorunudur. Bilisim Teknolojilerinin kullammiyla ulasim fiziksel ortamdan

sanal ortamlara taginmaktadir.

Grup Konferansi, grup elemanlarinin fiziksel olarak ayni yer ve aym zamanda bir
arada olmadiklar1 zaman-bilgi aligverigini miimkiin kilan bir bilisim sistemidir. (Sekil
3.55)

En basit grup konferans: sistemi ‘Electronic Bulletin Board’ dir. Diger bir deyis ise
‘Asenkron Toplantr’dir. Belli konular tizerinde kisilerden alinan yorumlar 6zet halinde

toplanarak tekrar bu kigilere gonderilmektedir. [Kroenke, 1989]

Video konferans metodunda, fiziksel olarak birbirlerinden ayr1 yerde olan Kkisiler

arasinda iletisim saglanmaktadir. Bilgisayar sistemleri bir yayin araci olarak, sesi,
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televizyon goriintilerini, grafikleri, bilgisayar raporlarmi v.s. kullanmaya olanak
saglamaktadir. (Sekil 3.54)

Sekil 3.54: Agik tarihi bir mekanda, ‘AIGA Executive’ sirketinin yneticisi Ric
Grefe’nin 2500 ¢alisanina verdigi Interaktif Video-Konferans
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Sekil 3.55. Video-Konferans Sistemiyle Donatilmig bir Toplant1 Mekam

3.5.3. D1 Cephe Tasarimlar

Iletisim Estetigi anlayisina gore, imaj estetigi su sekilde agiklanmaktadir; Bir
goriintiiniin veya imajin kabulii, izleyicilerin hayal giiciiyle interaktif bir iligki
icerisindedir. Bu yolla sanat, sanatsal tecriibede belirli bir formun izini birakarak,
genel bir imge ve hayalin olusmasina yardimc: olmaktadir’. Imaj estetidinin,
Yaratici tecriibe, kigisel kimlik iddiasi ve evrensel duyarlilik arayigi arasinda kalan,
Babil Kulesi ile giindeme geldigi kabul edilmektedir. Birbirlerine uyum saglayabilen,

kisisel ve evrensel goriislerin ardindan, Babil kulesi ile ilgili toplumsal sinirlara meydan
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okunmugtur. Iletisim Estetigi sanatgilari, ‘Bir yapi veya bir goriintiiniin estetiginin
evrensel bir dil oldugunu ve dogrudan dogruya iletisimi simgeledigini, s6z konusu
lisanin ve etkinin Kkigisel veya toplumsal degil, evrensel duyarhhg giindeme
getirdigini’ savunmaktadirlar. [Popper, 1993, s:129]

Evrensel mimari anlayiglar kapsaminda, yap: kabugunda form ve estetik olusturma
¢abalar1 her yap: tiirii i¢in cephe kurgularinda arayiglara sebep olmaktadwr. Biligim
Teknolojileriyle donatilmig yapilarda, cephe estetifinde ve imajinda, iletisimin etkisinde
kalinmasi kagimilmazdir.

Sehirsel imaj ve prestij diigiiniildiiglinde, akla ilk gelen yapilar hi¢ siiphesiz dev
gbkdelenler ve gevrelerinde yarattid1 gosteris olmustur. Yiiksek oranda yonetim ve ofis
yapilarim barindiran bu gékdelenlerin her biri, kent siliietinde bir referans olugturmakta
ve genelde, yapilagsmis cevreden etkilenme yerine gevreyi etkileme egilimindedirler.
Genellikle dikey gelisim i¢inde olmalar1 ve belli bir kimlik ve giic arayist icinde
olmalari, Yonetim Yapilarinda prestijin 6n planda oldugunun bir isaretidir.

Yap1 kabugunda geleneksel diizen ve orandan farkh saydamhk ve sagirhik oranlan
tagimalari, bina cephesinde ve tefrisinde kullanilan malzemelerin, insa edildikleri
dénemin en c¢arpici ve teknolojik agidan gelistirilmis malzemelerden secilmis olmas:
ve daha ¢ok kitlede farkhh bigimlenmeyle kendini gésteren, ¢evrelerine uyumu,
kontrastla saglama egilimi gibi niteliklerle, Yonetim Yapilar1 cephe kurgularinda, son
yillarda biiyiik bir degisimi yagamaktadir. [Dékmeci,vd; 1993, s:33]

Mimari cephelere 18. ve 19. yy’larda islenen sanatsal el ig¢iliinin yerini, 21. yy’a
girerken Bilisim Teknolojisi elemanlarinin almasi, cephe mimarisinin ‘Yasanan
teknolojik gelisjme ve degerlerin biiylik 0&lgiide etkisi altinda oldugunu’
gostermektedir. Gilinlimiizde Bilisim Teknolojilerinin bina cephelerinde kullanimlari,
mimari cephe ve iletisim teknolojilerinin ortak sergileme ve bilgilendirme denemeleri
olarak giindeme gelmektedir. Ozellikle ‘Yonetim Yapilar1® basta olmak iizere cephelere
yerlestirilen ‘Bilgi ve Iletisim Panolar’, ‘projeksiyonlu video gériintiileri’ veya
‘Media Technology’ sistemleriyle renklendirilen cephe gériintiileri ile mimari cephe
anlayigmna yeni yorumlar getirilmektedir. Bilisim Teknolojilerinin bu etkileri altinda
evrensel sanat anlayisinda da ‘Medyatik Sanatlar’ veya ‘iletisim Estetigi® gibi



89

kavramlar tartisiimaya baglanmgtir. (Sekil 3.56-57)

> igin hazirlanmig cephe modelleri.

Technology

1a

‘Centre for Art and Medi

.56:

3

Seki
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Sekil 3.57: (a) New York’ta Morgan Stanley Finansal hizmetler sirketinin genel
yOnetim binasinin Bilgi Panolar: ile donatilmis cephesi. (b) May&Co. Sirketinin
cephesindeki Mobil Yaglarim temsil eden ‘Texas Ikonu’. (c) New York’ta ‘Brooklyn

Academy of Music’ binasinn tarihi cephesine yansitilan projeksiyonlu gériintii. (d)San
Francisco’da bir sinemanin cephesindeki giinliik aktivitelerle ilgili interaktif bilgi

panosu
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BOLUM 4: SONUCLAR VE ONERILER:

‘Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Yapilarindaki kullamim alanlar nerelerdir ve
bu teknolojilerin mimari mekana yansiyis1 ne sekilde olmustur?’ sorusu ile baglayan

aragtirma,
e Yoinetim Yapilarinda, tarih boyunca Bilisim Teknolojilerinin kullanim alanlar,
¢ Kullammlarin sonucu olarak degisen fonksiyonlar,

e Yonetim Yapilarinda, ozellikle ofislerde mekan ve planiama ile ilgili degisimler

iizerinde siirdiiriilmiistiir.
Bu noktadan yola gikarak, aragtirma agagidaki bagliklar altinda degerlendirilebilir.
4.1. Bilisim Teknolojileri A¢isindan

19.yy toplumunun telefon ve telgraf gibi ilk Bilisim Teknolojilerini kullanimiyla
baglayan bolgesel ve iilkelerarasi iletisim olanaklan, giinimiizde interaktivite
kavrammn gelisimiyle; Eglence, haberlesme, elektronik para transferleri,
ahsveris, egitim, ve kiiltiirel aktivitelerin vs. network ortamlarda, uzaktan erigim
ilkesine dayali olarak gerceklestirilebilmesiyle biyilkk bir gelisim kaydettigi
gozlenmektedir. Laptop bilgisayarlar, cep telefonlar, interaktif video konferans
sistemleri, gelistirilmis network aglann gibi, Bilisim Teknolojileri araclarmm
kullantm1 dogrultusunda giiniimiiz toplumu birgok fiziksel eylemi, elektronik ortamlara
tastyabilmektedir.

Yapilan aragtirmada goriilmiigtiir ki, Y6énetim Yapilari kapsaminda,

e iy lletisiminde; network iletisim aglar ile interaktif erigim ve iletisim olanaklari,
mekana bagli kalinmaksizin interaktif video konferans sistemlerinin kullanimiyla

sanal ortamlarda toplantilar gergeklestirilebilmektedir.

e Karar Denetim ve Destek Sistemleri ile yonetimsel karar verme iglevi bilgisayar

uygulamas: ortaminda gerceklestirilmektedir. [Bkz Ek-1]
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e Arsiv ve Dokiiman Sistemlerinin kullanim ile geleneksel argiv mekanlar ortadan
kalkmakta, arsivi olugturan tiim dokiiman ve belgeler elektronik ortamda giivenli ve
kolay erisilebilir bigimde saklanmaktadir. [Bkz Ek-1]

¢ Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde, igletmenin amaglarina en etkin bigimde
ulagmasim saglayacak insan, makine, malzeme ve sermaye unsurlani arasindaki
kargilikls iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar organlarina dogru,
zamanh ve anlaml: bilgi saglanmaktadir. [Bkz Ek-1]

o Uretime Yonelik Yonetim Sistemleri ile iretim-y6netim-miisteri iligkileri
interaktif ortamlarda gerceklesebilmektedir. Arz, talep, satin alma, stoklama gibi
islevler elektronik bilgi toplama sistemleri ile Bilisim Sistemleri kapsamina
alinmigtir. [Bkz. Ek-1]

Yukanidaki agiklamalar 1giginda  diyebiliriz  ki; YOnetim Yapilan, Bilisim
Teknolojilerinin kullaniminda dncii bir rel oynamaktadir. Bireyler yeni teknolojileri
oncelikle yonetim ve is iligkileri kapsaminda degerlendirmektedir. Dolayisiyla Yonetim
Yapilar1 ve ofislere odakli Bilisim Teknolojilerinin gelisimi, diger ig kollarinda ve is

yapis bigimlerinde etkin bir rol oynamaktadir.
4.2. Sosyo-Kiiltiirel Acidan

2l.yy’a yaklagtfimiz giinlerde, bireylerin ihtiyaglanmn biyiik bir kismumi Biligim
Teknolojileri ile kargilayabilir durumda olacagi bu aragtirmada da net bir sekilde
gorilmektedir. (Bireysel Bankacihk, Elektronik Algveris, interaktif Ortamda
Kiiltiirel Faaliyetleri izleyebilme, Elektronik Posta, Interaktif Ortamda Elektronik
Aglarin kullanmmiyla mekandan &zgiir is yapabilme, haberlesebilme, iletisim
kurabilme, Uzaktan Egitim) Bilisim Teknolojileri ile yasayis tarzi ve aligkanliklari
degismek zorunda birakilan toplumlar ‘Yeniden Yapilanma - Kabuk Degistirme’ gibi
teknolojik yaptmmlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Biitiin bunlar sosyo-kiiltiirel

boyutta dnemli degisimlerin olacagi anlamina gelmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, Ofis ve Yonetim Yapilarinin yapisal olarak kendi

iclerinde kapal,, fakat toplumla iletisim halinde ve sosyal bir yapiya sahip olduklari
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g6zlenmektedir. Arastirma kapsamina alinmayan, Kamusal Yonetim Yapilarinda da,
siirekli halkla iletisim halinde bir yapidan s6z etmek mimkiindiir. TBMM’de
oturumlarin naklen yayinlarla halka iletilmesi, network ortamlarda halka interaktif bilgi
iletisiminin saglanmasi, Yerel Yonetimlerin halkin istek ve sikayetlerini belirleyebilen
Bilisim Sistemlerine gegmesi gibi olanaklar Kamusal Y6netim Yapilarmmn da halkla
iletisim halinde olduklarinin kanitidir. Fakat idari, giivenlik, ticari ve devlet sirlarinmn
mahremiyetini gerektiren konular s6z konusu oldugunda, Kamusal Y6netim Yapilarinda
halkla sosyal bir biitiinlesmeden s6z etmek miimkiin degildir.

Yonetim Yapilari ve Ofisler, yap: igindeki iliskilerden yapi1 kabufunun digna tasan
sosyal iligkilerle varliklarmi siirdiirebilmektedirler. Y6netim Yapilarmnin hizmet hedefi
toplumdur, dolayisiyla toplumu ilgilendiren yapilarin sosyo-kiiltiirel iliskilerden yoksun
olmasi diigiiniilemez.

Bilisim Teknolojilerinin gelisimiyle sosyo-kiiltiirel iligkiler, Ofis ve YOnetim
Yapilarinin kavramsal ve mekansal organizasyon degigsimine paralel bir degisim ve
gelisim siirecine girmektedir. Ofislerin mekandan bagimsiz ortamlara tasmmas: ve
mekan organizasyonundaki formasyonlar gibi degisimler farkli bir sosyo-kiiltiirel
yapinin olugmasina neden olmaktadir. ‘Ev-Ofis’, ‘Uydu Ofis’, ‘Gezici Ofis’, ‘Kaynak
Ofis’ gibi ‘Ozgiir Ofis’ kavrammi destekleyen tammlamalar, ¢ahisma aligkanliklarmna
ve sosyo-kiiltiirel yapiya farkhi bakis agilar1 getirmektedir. Bu noktada, Sosyo-kiiltiirel
yapiy1 etkileyen soz konusu teknolojik degisim ve gelisimin olumlu (mekana bagh
kalmaksizin ¢aligabilme imkant) ve olumsuz (statli ve mekan ¢atismalari, interaktif
sosyal ortamlar olusturmaya cabalarken, fiziki sosyal ortamlardan uzak kalma gibi)

etkileri, sosyal agidan farkh aragtirma konularmi giindeme getirmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin sonucunda, 21.yy YO6netim Yapilariin farkli sosyo-
kiiittirel yapilarn olusumunu etkileyebilecegi ve toplumsal formasyoniara neden

olabilecegi sdylenebilir.
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4.3. Mimari Acidan

Yonetim Yapilarinin tarihsel siiregler i¢inde mimari degisimi incelendiginde, degisimin

en 6nemli ve belki de tek nedeninin ‘Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’ndeki gelismeler

oldugu gozlenmektedir. Bilisim Teknolojilerinin gelisimine paralel degigimlerden, tiim

yap: tiirleri icinde en fazla etkilenenlerden birinin de Yodmetim Yapilari oldugu
rahatlikla gozlenebilmektedir.

4.3.1.Mimari Mekan Acisindan:

Yonetim Yapilarinda tarih boyunca mimari mekan agisindan goézlenebilen iki dnemli

sigrama donemi saptanmigtir:

19.yy’da telgraf, daktilo ve telefonun icady, is ve ¢alisma yontemlerinde devrim
yaratmigtir. Bu degisimin geregi olarak, 20.yy’in baslarinda ofisler, hiicresel
plandan, iletisimin daha rahat isleyebildigi agik plan ofislere doniismiis ve

fonksiyonlar, eylemler, is hacimleri acik planda degisimlere ugramstir.

Ikinci ve giinimiz igin en o6nemli sigrayig ise, ‘Bilgisayarlarin ofislerde
kullamiminin s6z konusu oldugu 1980°li yillardir. Giiniimiizde Ofisler, Elektronik
Tletisim, Arsiv ve Dokiiman Sistemleri, Interaktif Tele-Konferans Sistemleri,
Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Denetim ve Destek Sistemleri vb. Bilisim
Sistemleri ile 2Lyy’m ‘Ozgiir, Mekandan Bagimsiz Ofislerine’ donigiimii
yasamaktadir. Home-Office (Ev-Ofis), Back Office, Free Office (Ozgiir Ofis),
Satellite Office (Uydu Ofis), Resort Office (Kaynak Ofis) gibi yeni mimari
kavramlar, Yonetim Yapilan ve Ofislerin Bilisim Teknolojilerinin 15181 altinda

mimari degisimlerinin kamtidir. Dolayisiyla 21.yy Yénetim Yapilarimin mekan
anlayisinda, Bilisim Teknolojisi araclanmn _(Bilgisayar, _telefon _hatt1vs.)

girebildigi her mekan ‘Ofis’ islevlerinin yvapilabildigi _mekan _anlamina
gelmektedir.

Aragtinlan tim Yonetim Yapilan ve Ofis tirleri i¢inde mekansal organizasyon

agisindan en radikal degigimi yasayan ofis tiriniin, ‘Finansal Sektérler ve Borsa

Binalar’ oldugu gézlenmigtir. Borsa Yapilarinda ;



elektronik ortamlarda izleyebilmekte, miidahale edebilmektedirler. ‘Bireysel
Bankacihk’ ve ‘interaktif Para Transferi’ gibi teknolojik geligimlerin, geleneksel
‘Banka Subesi’ anlayisma farkli boyutlar getirdigi goézlenmistir. Dolayisiyla,
‘Bankalar ve Finansal’ sektérlerin Biligim Teknolojileri 15181 altinda degigimleri sonucu
‘Banka Subelerine’, ‘Bilgi Damisma Merkezi’ adi altinda farkhi misyonlar
yiiklendigi saptanmgtir.

Bu gelismeler giiniimiiz icin ‘Radikal Gelisimler’ olarak kabul edilebilse de, Bilisim
Teknolojilerinin biitiin ofislere heniiz aym Olciide girememis olmasi, ve Radikal
Gelisim tanmimlamas: icin kullanim yogunlugunun eksik olmasi1 agisindan hala
degisim ve gelisim siireci icinde oldugu sdylenmelidir. Fakat, ofislerde giinimiiz igin

eksik olan sartlanin geligtirilmesiyle, 21.yy’da Yonetim Yapilan ve Ofislerde mekan

organizasyonu acisindan radikal degisimlerin olmasi beklenmektedir.

4.3.2. Mimari Cephe Kurgusu A¢isindan:

Bilisim Teknolojilerinin etkisi altinda, ‘Bina kendisi Bilisim’ anlayisi cephe
kurgularina farkli bir girdi olusturmaktadir. Bu anlayiy kapsaminda bina cephesi
ahsilagelmisin diginda, bilgi edinilebilen ve iletisim kurulabilen bir yapi elemanina
dontgmektedir.

Yonetim Yapilart igin bina cephesindeki ‘Prestiji’ vurgulayict kavramlara, Biligim

Teknolojilerindeki gelisimin tasarima direk etkisi sonucu “Biligim’ kavramlan da girdi
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olusturmaya baslamigtir. Dolayisiyla, Yonetim Yapilarinin islevlerine uygun
bigimlerde, dig kabuklarini gesitli sekillerde (Bilisim Panolar, Projeksiyonlu Video
Goriintiileri, Media Technology Sistemleri vb.) vurgulayici cephe elemanlanyla

iletisime yeni boyutlar katmakta olduklari saptanmistir.

Boylece, Yonetim Yapilari cephe kurgulan igin 6nemli bir girdi teskil eden Prestij ve
iletisim kavramlarinin, Yonetim Yapilarinda ortak bir anlayista birlesmis olduklar

gozlenmektedir.

Aragtirma, 1998 yilinda Fulya Ozsel’in aym: konuya ‘Miizeler’ agisindan yaklastig: tezle
karsilagtirildiginda, miizelerde Iletisim Teknolojilerinin genellikle ice doniik islevlere,
etkisinin oldugu, mimari mekam Yénetim Yapilarindaki degisim kadar etkilemedigi ve
network ortaminda sadece ‘Sanal Miize’ kapsaminda kaldig1 gézlenmektedir. [Ozsel,
1998]

Sonu¢ olarak, yapilan aragtirmada Yonetim Yapilarimin, Bilisim Teknolojilerinin
etkilerinin en yogun goriildiigii, mekansal ve cephesel anlamda en biiyiik degisimlerin

olacag yap tiirii oldugu soylenebilir.
4.4. Sonraki Cahsmalar i¢in Oneriler:

Ileride yapilacak aragtirmalar igin, yapilan bu arastirma kapsama bagli olarak bir én
aragtrma  olarak degerlendirilebilir. Ayrica bagimsiz olarak asagidaki konularda

¢aligmalar yapilmasi énerilebilir.

e Arastirma sonucunda gorilmigtiir ki; Ofislerin mekansal olarak 6zellesemedikleri
16. ve 17. yy’larda Ofis islevleri evlerde veya evlerin yakinlarinda
gerceklestiriimekteydi. Giinimiizde Biligim Teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan
‘Home-Office’ - “Ev-Ofis” kavramlan ile 3-4 asir 6nceki ofislerin yola gikiginda ilgi
cekici mekansal benzerlikler gozlemlenmektedir. S6z konusu benzerlik, mimari,

teknolojik ve sosyolojik agilardan incelenerek sebepleri arastirilabilir.

e Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Yapilarina girmeye bagladig: tarihlerde, daktilo,
telefon, telgraf, hesap makineleri gibi araglann kullanimi igin ozel bir beceri

gerekmediginden ve ofis i¢i ¢aliyjma sartlan uygun oldugundan dolay: iletisim
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araclarim1 kullananlar genellikle kadin memurlardi. Giniimiiz i¢in ise Bilisim
Teknolojisi araglarinin kullanicilarinin genellikle erkekler oldugu bilinmektedir. S6z

konusu degisimin nedenleri sosyolojik ve teknolojik agilardan aragtirilabilir.

Biligim Teknolojilerinin gelisimiyle, bagta Yonetim Yapilarinda olmak iizere birgok
yap: tiirinde mimari formlarda degisimlerin yasandigi gézlemlenmigtir. 21.yy’in
Radikal Ofis anlayiglanyla sekillenmeye baslayan ofisler i¢in (6rn.Festival Ofisleri,
Telekominikasyon Kulesi, vb.) (Sekil 3.47-51) yeni formlann olusacagi, kavramsal
ve mekansal degisimlerin yasanacagimi gostermektedir. Bu perspektif daha da
geligtirilerek, ‘Bilisim Teknolojilerinin etkisi altinda yeni mimari formlarn

olusumu’ sorusu aragtirma konusu olarak segilebilir.

Yapilan aragtirma sadece ‘Ozel Yonetim Yapilan’ ile sinirlandirilmistir. Bunun
sebebi; Turkiye’de kamusal alanda Bilisim Teknolojileri adina, sadece proje
asamasinda kalmg ¢aligmalarin (Kamu-Net Projeleri) yapilmig olmasi ve bunlarin
hentiz mekana yansimamig olmasi, olarak agiklanabilir. S6z konusu ‘Kamusal
Bilisim Teknolojisi projelerinin gelistirilmesi sonucu Kamusal Yénetim
Yapilarinda ortaya c¢ikacak mekansal ve kavramsal degisimler’ farkli bir

arastirma konusu olarak segilebilir.
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Sekil 4.1:21.yy’1n ‘Ozgiir Ofis’ kavramum karikatiirize ederek agiklayan bir afig
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EK-1 YONETIM BILiSiM SISTEMLERI

Yonetim Sistemleri:
R. L. Ackoff’a gore bilgisayar uygulamal yonetici sistemlerini yedi grupta toplayabiliriz.
1. Bilgi (Veri) isleme Sistemi:

Bilgisayarin ilk uygulamasi, en basit simge kullamm tirii olan verilerin bilgi bigimine
doniistiiriilmesidir. Veriler, nesnelerin ve olaylarin 6zelliklerini tammlayan simgelerden
olugmaktadir ve bu veriler kapsadi: simgeler kullamlabilir bir bigime déniistgrsldiigiinde
bilgi haline gelmektedir.

Verilerin bilgi haline dénistiriilmesi islevi genellikle insan giicii veya veri isleyen
mekanik, elektromekanik yada elektronik bir aygit tarafindan gergeklestirilir.
Bilgisayarlarin ilk uygulamasi, tekdiize biro islerinin makinalagtinlmasina, verilerin
yoneticilerin kullanimina hazir bilgi haline dénistirilmesine iligkindir. Bilgisayar
uygulamali yénetim sistemlerinin en basitini olugturan makinalagma siireci R. L. Ackoff
tarafindan Bilgi Isleme Sistemi olarak adlandirilmustir.

Veriler

l

Veri isleyen

Bilgi

Bilgi Isleme Sistemi

Bilgi isleme sistemi hem igletme yonetimi hem de aragtirmada kullamlabilir. Isletmelerdeki
uygulamalar genellikle personel bordrolarinda, alacak ve borglu hesaplarin
incelenmesinde, faturalamada, stok denetimde ve muhasebe kayitlarnin tutulmasinda
gorilmektedir.

Bilgi isleme sisteminin ikinci uygulama alam bilimsel hesaplama olarak tammlanabilir ve
karmagik matematik ve mantiksal iglemleri kapsar. Bu uygulamalar tekdiize biiro
islemlerine oranla daha karmagsik olmakla birlikte, basit ve 6énemli bir gii¢ tasarrufu
saglamayan uygulamalardir.



2. Bilisim Sistemi:

Bilgi igleme sistemi, veri igleyen personelin yerini beklenilen hizla alamamigtir. Bilgisayar
temeline dayanan sistem, verileri isleyerek tretecek, toplayacak, saklayacak, yeniden
bagvurulabilecek ve kendilerine gelen 06zel sorulann cevaplayabilecek sekilde
gelistirilmigtir. Kullamci ile veri igleyen arasinda bir diyalog kurulmasi dolayisiyla
kullanicinin veri isleyene sorular yoneltip cevaplarimi alabilme olanaginin yaratilmas: ile
olusan sisteme R. L. Ackoff, Bilisim Sistemi adin1 vermekte, sistem sistemin énemli bir
roli olan bilgi dosyalar1 toplulugunu ise Veri Bankasi olarak tanimlamaktadir. Boylece
sistem kullanict ile (bilgisayar) arasinda bilgi aligverisine olanak sagladifi gibi veri
isleyene bir takim bilgileri saklayabilme yetnegi de kazandirmaktadir.

Biligim Sistemi

Bilgi

/———{> Kullanici

Veriler

l

Veri isleyen
BILQI Talebi ve

Veri Bankas

.

2.1. Bilgi isleme Dokiiman ve Arsiv Yonetimi

Kurumsal kimligi oturmus ve ofis otomasyonunun gerekliligine inanan birgok kurulus,
dokiiman arsiv sistemi uygulamalarmin basarisini kabul etmektedir. Ofis igindeki
belgelere, ag ortaminda belirlenen giivenlik ve yetki kogullarina bagh kalinarak ve sayisal
ortamda arsivleyerek g¢ok daha gabuk ve giivenli erigim sanst tammaktadir. Bu sartlar,
sektoriin verimlili@ini ve rekabet sansimi olduk¢a arttirmaktadir. Internet ve Intranet
ozelliklerini kullanarak dokimanlarin ofis iginde ve diginda dolagiminin saglanabilecegi
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dékiiman-arsiv ve belge yonetim sistemlerinin kullaniciya yakin ve kuruma uyarlanabilir
olmasi da 6nem tagimaktadir.

Bu sistemler sayesinde bilgiye erisim daha hizli ve giivenilir olmaktadir. Birokratik
gecikmeler ortadan kaldirmaktadir. Dokiiman yonetimi sistemi sayesinde bilgiye ¢abuk
erigiliyor ve tizerinde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra istenilen yere amnda transfer
edilebilmektedir.

3. Yonetim Bilisim Sistemi (MIS — Management Information System)
3.1. Tamim, Gerektiren Nedenler ve Sonugclar::

Yonetim Bilisim Sistemi, yoneticilere yonetimle ilgili kararlarinda yardimcr bilgiler iireten
sistemdir. Yonetim Bilgi Sistemi ile 1lgili baz1 tanimlamalar da géyledir:

L. Youssef’e gore ‘Yonetime karar verma siirecinde yardimci olmak amaciyla gerek
personel gerekse elektronik bilgi isleme sistemleri yardimiyla bilgilerin biriktirilmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve rapor edilmesidir’

D. Sanders’e gore ° Bir igletmede yoneticileri zamanli ve etkin bilgi ile donatabilmek
amaciyla gelistirilen bilgisayar temeline dayamr bitinlesik bilgi isleme sistemlerinin
timudiir.”

Yonetim Bilgi Sisteminin temel islevi, isletmenin amaglarina en etkin bigimde ulagmasini
saglayacak insan, makine, malzeme ve sermaye unsurlan arasindaki kargihikli iligkileri en
uygun bi¢cimde diizenleyecek olan karar organlarina dogru, zamanli ve anlamli bilgi
saglamaktir.

Yapilan bir arastirmada organizasyonlar icin Yénetim Bilgi Sistemini gerektiren
nedenler su sekilde 6zetlenmektedir [Kelly, 1987]:

1. Bilgi akimindaki karmagiklik ve bunun sebep oldugu haberlesme problemleri,

2. Is ve giig tekrarlari (aym raporlarin, aym veri dosyalarimin yaratilmas: ve hazirlanmast
ile bunlann birgok degisik yerlerde saklanmast),

3. Bir organizasyon yapisinda aym bilgileri elde etmek i¢in gok ¢esitli iglemlerin ve bilgi
akiglarinin uygulanmasi,

4. Veriler tizerinde iglem yapma olanaksizligi, faydali ve gerekli bilgiler elde mevcut
olmasina ragmen sekil ve yer agisindan uygun olmamalari nedeniyle bunlardan bilgi
¢ikarmanin ekonomik olmamasi,

5. Zman agisindan gecikmeler,

6. Yetersiz veri kaynagi; yetersiz ve kalitesiz verilerle bilgilerde dogruluk ve etkinlik
Ozelliklerinin saglanamamast,
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7. Kasith bilgi destegi; bilginin yaratilmas: ve ilgili biitiin boliimlere iletilmesi faaliyetleri
arasindaki bagin zayif olmas:.

Giiniimiz kosullarinda hizla degisen dinamik ¢evrelerde hayatlanim devam ettiren
organizasyonlarin ‘bilgi’ konusundaki bu problemleri giderebilmeleri ve en dogru kararlara
varabilmeleri i¢in Yonetim Bilgi Sistemi ¢ok 6nemli bir unsur olmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemlerinin kullammiyla ortaya c¢ikan sonuclar su sekilde
siralanabilir:

1. Her dizey ve yonetim pozisyonuna, gerekli kararlari almak igin gerekli biligimi
saglamaktadir.

2. Biligimi siizgegten gegirerek veya antarak, yoneticinin giivenle calisacaf sekle
getirmektedir.

3. Bilisim kolay anlagilir sekilde saglamaktadir.
4. Herzaman igin ‘aninda’ biligim saglanmaktadir.
5. Istendiginde herhangi bir formda veri, analiz veya bilisim saglanmaktadir.

[Lucey,1989] (Lucey, T. ; ‘Management Information Systems’; 1989; d.p. Publication
Ltd.)

3.2. Yonetim Bilisim Sistemleri
3.2.1. MRP (Material Resource Planning) Malzeme Ihtiyac Planlamas:;

Giiniimiiziin ekonomik kosullann yoneticileri, 6zellikle denetim konusunda daha titiz
olmaya zorlamaktadir. Ozellikle sik sik degisen faiz oranlari, malzeme yoklugu, artan
envanter tagima maliyetlaeri ve benzeri geligmeler, daha siki denetim ve degismelere daha
hizli uyum saglama ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, yatinmlarim minimize etmek, iiretimi ve etkinligi arttirmak
ve alictya yapilan hizmeti geligtirmek amaciyla kullamlan bir yonetim ¢izelgeleme ve
kontrol teknigidir. Gegtigimiz yillarda dig tilkelerde imalat sanayiinde birgok firma bu yeni
sistemi kullanmaya baglamigtir. Bu llkelerde, bilgisayar firmalan bu sistemlerin
kullamimini desteklemek amaciyla paket programlan geligtirmiglerdir. [Acar, 1989] (Acar,
Nesime; ‘Uretim Planlamas1 Uygulamalari’;MPM Yayinlar1:280;Ankara; 1989)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’nin amact; satinalmanin ve imalat emirlerinin planlanmasi
isleminden baglayp, ihtiyag duyulan malzemenin gereken zamanda iiretilmesinin
saglanmasina kadar gergeklestirilmesi gereken iglemleri planlamaktir.

MRP gelecege yonelik olarak, ileride neler olabilecegini, nelere ihtiyag duyulabilecegini
tahmin etmeye galisan unsurlan barindiran bir sistemdir. Bu sistem daha 6nceki sistemlere
kiyasla stok miktanimi azaltip, aym zamanda daha fazla hizmet imkam saglamaktadir.
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[Turbide, 1995] (Turbide, D.A.; ‘MRP II Still Number One’; Industrial Engineering
Solutions; pp.28-31; July (1995))

3.2.2. MRP II (Manufacturing Resource Planning) - Uretim Kaynak Planlamas:

MRP sistemleri ¢ok cesitli alanlarda kullamlmaya baglaninca genis yazilim destegi
gerektirmeye baglamigtr. MRP sisteemleri satinalma, muhasebe ve hatta pazarlama
boliimleri ile bilgi paylagimina giderek geniglemistir. Bu gelisme sonucu MRP sistemlerine
yeni bir isim verme ihtiyaci dogmustur. ‘Uretim Kaynaklani Planlamasi’ veya MRP IL
Birgok MRP II sistemi bir organizasyondaki boliimler arasinda bilgi paylagimina olanak
veren program pargalarindan veya modiillerin biraraya toplanmasindan olusmusgtur.
[Tompson; 1996]

MRP II nin temel amaclar: sdyle siralanabilmektedir:

o Uretimi aksatmayacak sekilde malzeme stoklarini en aza indirmek

e Kapasite kullanimini en iist diizeye gikarmak

e Teslim siiresine en yiiksek siirede uymak ve miigteri hizmetlerini gelistirmek
o Isletmenin kosullardaki hizli degisikliklerine reaksiyon yetenegini arttirmak
o Uretimin her asamasinda kaliteyi yiikseltmek ve bozuk oranim azaltmak

Bu temel amaglara yonelik olarak galisan sistemin, getirdikleri, verim, tretim artis1 ve
parasal kazang baglhklan altinda toplanabilir. Verim artigi, veri fazlalifiin olmamasi,
kolayca ulagilabilen veriler hassas raporlar ve daha iyl planlanmig bir dretimden
kaynaklanir. Optimize kaynak kullamimi, geligtirilmis Gretim, igin ne durumda oldugunu
bilerek karar verme olanagi, miigteri tepkilerine aminda uyum ve daha iyi i gict dagilimi
iiretim artiglarina yol agmaktadir. Aymi gekilde maliyet kontrolii, mamiil ve hammadde
stoklarindaki azalma ve ig¢i kullamm siirelerinin azalarak verimin artmas: da parasal
kazancin temelini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda sistemin kullanilmasi
ile verilerin hassasiyetinde %75 ile %160 arasinda artig meydana geldigi gorilmektedir.

Birimler

) Sistem
Ozellikleri

Sistem
Yararlan
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MREP II sistemlerinin ¢calisma sistemi genel olarak soyle aciklanabilir:

Oncelikle mevcut iiriin, malzeme stok ve iiretim kaynaklaniyla ilgili bilgilerin bilgisayar
sistemine dogru olarak aktarilmasi gerekmektedir. Bu tiir bilgi girisleri tamamlandiktan
sonra, miigteri taleplerinin MRP II tararfindan degerlendirilmesi saglamr. MRP II bu
degerlendirmeyi yaaparak mevcut iretimi, makine ve ig¢i kapasitesini, stok ve satinalma
durumunu ve lretim siirelerini kontrol ederek yeni planlanan retim igin en iyi ¢oziim
onermektedir. Bu oneriler hangi tarihte ne kadar malzeme tedarik edilmesi, hangi
tarihlerde ve nerelerde iiretime baslanmasi gerektigini gosterir. Kullamcilar bu énerileri
kabul/degistirme hakkina sahiptirler. Sonugta onaylanan oneriler ise, satinalma ve is emri
olarak igleme konulmaktadir.

Sekil : MRP Il Kullaniminin Sektérel Dagilimi

3.2.3. ERP (Enterprise Resource Planning) — Kurumsal Kaynak Planlamas:

MRP ve MRP II yaklagimlari, 1982 yillarina dogru geligtirilmigtir. MRP II’den ERP’ye
gegis, 1992 yilinda baslamigtir. ERP, MRP II fonksiyonlarin1 da igeren bir st kiimedir.
MRP II’deki klasik modiiller (malzeme ydnetimi,malzeme ihtiyag planlama, muhasebe.
vb.) ERP de de vardir. ERP’nin en 6nemli Gstinliigi, isletmenin tiim fonksiyon ve
birimlerini tedarik zinciri kavrami altinda bir biitiin olarak gormesi, s6z konusu birimlerin
birbirlerinin ihtiyaglarii eszamanli bir bigimde gorerek ¢aligmasimi  saglamasidir.
Enterprise kelimesi tiim igletmeyi, resource kelimesi ise ¢ikt1 elde etmek icin kullanilan
tiim girdileri ifade etmektedir.

ERP ile merkezi bir planlama, koordinasyon ve kontrol yapilabilirken, daha alt seviyede
MRP II ¢oziimleri ile lokal planlama ve kontroller yapilabilir. ERP imalat bazli bir
bakistan satiga, Uriin yonetimine, dagitima, siireg kontroliine, muhasebeye, insan
kaynaklarma ve isletmenin diger tim fonksiyonlarina kadar yayilan bir bakagtir.
Isletmelerin fonksiyon ve iglemleri arasindaki iligkiler, igletme sistem ve siiregleri arasinda
stki bir entegrasyon ve koordinasyon olmasim gerektirmektedir. Ancak bu sekilde, hizli,
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yiiksek kaliteli ve diisik maliyetli bir isletmecilik gerceklestirilebilir. MRP II, imalat
siireglerine odaklamrken, ERP, tedarik siirecinin (satin almadan daSitima) tiimine,
isletmenin strateji ve hedeflerini dikkate alarak odaklamr. Bir imalat birimince zamaninda
karsilanamayan bir siparigin, baska bir imalat birimince karsilamp kargilanamayacagini
aragtirmaktadir.

Sonug olarak ERP, MRP II metodolojisini kullanarak igletmenin tim ana ve destek
fonksiyonlarin, iginde bulundugu tedarik zinciri bitiiniinde belirlenmis strateji ve hedefler
dogrultusunda entegre bir gekilde planlama ve kontrol etme yaklagimidir. [Tanyag, 1998]
(Tanyas, Dog¢.Dr. Mehmet; ‘Diisiinceler’;Baan Planet;ist; Subat-Nisan 1998;)

3.3. Yonetim Bilisim Alt Sistemleri
e Mali Bilisim Sistemi

Mali Biligim Sistemi asagida siralanan islevleri bilgisayar ortaminda, geleneksel sartlardan
cok daha kisa zamanda, hatasiz ve birbiriyle iligkili olarak oltsturur.

e Nakit Biitgeleme

e Sermaye Biitgeleme
e Masraf Hesab1

e Kar Planlamasi

e Borg Hesabi

e Alacak Hesab:

e Uretim Bﬂi§im Sistemi

Uretim Planlamas: ve Urin Dagtimini bilgisayar ortaminda organize eder ve
gerceklestirir.

¢ Satmalma ve Stok Bilisim Sistemi
e Satin Alma
e Stok Kontrolii
e Stok Yonetimi

gibi iglevleri gergeklegtirir.
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¢ Personel Bilisim Sistemi
o Personel Kayitlar
e Maas Bordrosu
e Istihdam
e Yerlestirme
o Egitim
e Materyal ve Tutma
o Emniyet ve Saghk
e Demirbag Kayitlar

gibi iglevlerini bilgisayar ortaminda daha hizl1 ve hatasiz gergeklestirebilmektedir.

e Pazarlama Bilisim Sistemi
e Atis Planlamasi ve Tahminler
o Satilar ve Faturalama
e Satig Analizleri
¢ Kredili Satiglar Kontrold
e Pazar Arastirmasi
e Haberlesme ve Reklam Hizmetleri

e Miisteri Servisi

e Proje Kontrol Bilisim Sistemi
e proje maliyeti,
e zamani,

e ckipmam
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e para planlamalarim
bilisim teknolojileriyle organize eden sistemdir.

[Steiner, 1989] (Steiner, G. A.;Top Mamanegent Planning; Colier Mac Millan Comado
Ltd.; Toronto;1989)

¢ Ofis Otomasyonu Bilisim Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri, yazili, sozlii veya video formlarinda, i yaratan depolayan,
yenileyen, sergileyen ve haberlesen biligim sistemleridir.

Ofis otomasyon sistemleri kisisel bilgisayarlarla birlikte, bunlanin birbirleriyle baglantili
oldugu mainframe bilgisayarlarin kullamlmasi ile daha da geligmistir. Ortak veri
tabamindan yararlanma gibi birgok kolayliklar saglayan bu tip bilgisayarlara ek olarak fax
cihazlai ve telekonferans sistemlerinin gelistirilmesi ofis otomasyonunda hizh
degisiklikler meydana gelmesine neden olmustur. [Nilson, 1996] (Nilson, D.; Kroenke, D.;
Database Processing for Microcomputers; Chicago Science Research Associates; 1996)

4. Yonetim Karar Sistemi

Yonetim Karar Sistemi, yonetim bilisim sistemine ek olarak karar verme iglevinin
bilgisayara uygulanmasidir. Ancak bilgisayara hangi tiir kararlann aldinilabilecegi, bu
kararlarin nasil olmasi ve nasil alinmasi gerektigi konusu iizerinde 6nemle durmak gerekir.
Karar veren sadece yonetici degildir, bir makine veya sistem igletmeni de zaman zaman
birtakim kararlar verebilir.

Yonetim Karar Sistemi

Bilgi
Yoneticiler Karar
Modelleri
or*gu‘t
Yanetraelor ve <’__l__‘£ﬂ:=" !
GCevresi ~
\ Bilgi Talebi Vemvle‘steye‘" Bilgi Talebi -
Veri Bonkasi
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Belirli modellere uygulanarak ¢6ziimlenebilen ve elektroniklestirilebilen kararlar
genellikle basit, ahigilmig, tekdiize ve tekrarlanan kararlardir. Bu tir kararlarin
makinelestirilmesinin nedenlerinin biride yoneticilerin kararlara daha az zaman ayinirken
acil zorunlu stratejik kararlara daha gok 6nem vermeleridir.

Bu arada, belirli modellere uygulanabilir daha karmagik kararlar da olabilir. Ornek olarak;
sorunlara ¢6ziim Onerileri bulunmasi ve ¢ozim segeneklerinin karsilagtiriimasinda bu
modellerden yararlamlabilir. Bu yonetici-bilgisayar diyalogunun kurulabilmesi sonucu
olugur.

Yonetici-bilgisayar diyalogunun kuruldugu yonetim karar sisteminde, yoneticiler her sorun
icin ¢oziim segeneklerini formiile eder ve bilgisayara gonderir. Bilgisayar bu onerileri
karsilagtirarak degerlendirir ve sonuglan yoneticiye yollar. Yénetici de, ya degerlendirilen
oneriler arasinda en iyi sonucu veren alternatifi seger ya da edinilen yeni bilgiler 1g18inda
yeni secenekler hazirlayarak tekrar bilgisayarin degerlemesine sunar. Bu diyalog karar
verme igin ayrilan siire bitene veya doyurucu bir sonug alinana kadar sirdiiriilebilir. [Murt,
1993] (Murt, Filiz; Yonetim Bilisim Sistemi; ITU;, Ist.1993)

5. Yinetim Karar ve Destek Sistemi

R. L. Ackoff’'un tamimina gore, “Yonetici, bilgisayar ve aralanindaki diyalogdan olugan
yonetim karar sistemine bir Yoneylem Arastirmasi Grubu ve bir Bilisim Sistemi Grubu
eklenmesi ile elde edilen sistem’, Yonetim Karar ve Destek Sistemi olarak adlandirilmgtir.
[Ackoff, 1970] (Ackoff, R. L.; ‘The Evolution of Management Systems’; Canadian
Operational Research Society Journal; Vol:8; No:3; 1970)

(Yoneylem Arastirmast Grubu: Isletme, yonetim ve gevresi lizerinde arastrmalar yapan,
veri ve bilgiler toplayan, karar modellerini geligtirip, programlayan, modelin tahmini
performanslar ile gergeklesen sonuglan karsilastinp sapmalan degerlendiren, gerekiyorsa
modelde dizeltmeler yapan biligim grubuna verilen isimdir.)[ Ackoff, 1970]

Isletmenin yonetimini olugturan diizeylerdeki kararlar, diger diizeylerden oldukga farklidur.
Yonetsel kararlar (taktik kararlar), orgitiin yapisi iginde kaynaklarin kullamlisi ve
yonetimine yonelik, genellikle personel ve finansal agirlikli kararlardir. Stratejik kararlar
ise, igletmenin amaglar1 ve kaynaklarinin yonetimine ve stratejik planlamasina yonelik
kararlardir. Bu tiir kararlarin ana karakteristigi, uzun dénemleri ve igletmenin gelecegine
yonelik ve ozellikle yatirimlann kapsamasidir. Stratejik kararlar, igletmenin genel
amaglarim saptama, amaglara ulastiracak tretim veya faaliyet konular ile pazart aragtirma
ve se¢me ile ilgilidir.

Yukanida verilen karar tirleri tammlamalan, igletmenin hiyerargik yapisi gozoniine
alinarak yapilmugtir. Bu simiflamaya gore, bir isletmede iki tir karardan s6z
edilebilmektedir. Bunlardan birincisi programlanabilen, belirli 6lgiilere gore alinan, sik sik
yenilenen ve ‘yapisal’ giinliik kararlar, ikincisi ise programlanamayan ya da sonuglar
onceden belirlenemeyen ‘yapisal olmayan’ kararlardir.
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Ust diizeydeki yoneticilerin aldiklart kararlar yapisal olmayan, programlanamayan
kararlardir. Bu iki karar tiirii arasinda kalan ‘yar1 yapisal kararlardan’ da so6z edilebilir.
Karar destek sistemlerinin ana hedefi, yan yapisal kararlar ve bu kararlarin alindigs
yonetim diizeyleridir.

Yonetimin her basamag: igin farkli diizeyde biligim sistemleri destegine gereksinim
duyulmaktadir. Programlanabilir tiirden kararlarin alindig: igletimsel ve bazi taktik
diizeyler i¢in klasik yonetim biligim sistemleri yeterli olmaktadir.

Taktik ve stratejik diizeydeki karar alan yoneticiler i¢in bu sistemler yeterli olmamaktadur.
Karar destek sistemleri, sonucu belli olan ve segenekleri etkilesimli olarak sunabilen
sistemlerdir. Isletmenin giinlik islemlerinin yiratildigi; ayn veritabami, farkli veri
yapilar1 ve farkli araglar olan biligim teknolojileridir. [Ozkan; 1998]

6. Yonetim Karar Denetim ve Destek Sistemi

Yonetim karar ve destek sisteminin 6grenme yoluyla kendi gelisimini sagladigi ve gevresel
kosullardaki degisime uyum sagladif1 durumlarda olugan sistem y6netim denetim sistemi
denir. [Ackoff, 1970}

Yonetim Karar ve Destek Sisteminin en 6nemli eksiklifi, 6grenme yoluyla kendi
gelisimini saglayamadig: gibi gevresel kosullardaki degisime de uyum saglayamamasidir.
Ogrenme ve uyum yetenegi ancak verilerin kararlarin denetimi ile gelistirilebilir.

Yonetim Denetim Sistemi, ilk anda akla geldigi gibi, yonetici tarafindan verilen kararlarin
yerine getirilmesini izlemek ve denetlemek isine degil, programlanmis veya
programlanmamig karar verme siirecinin denetimine yonelmigtir.[Bocchino, 1972]
(Bocchino; “Management Information Systems; New Jersey Prentice Hall Inc.; 1972)

Denetim igin gelistirilen evreler sunlardir: Once verilen her karar icin, o karann sistem
performansina olan etkisine iligkin bir tahmin yapilir. Eger karar bilgisayar kullanan bir
karar modelinden yararlamlarak verildiyse, tahmin de bilgisayar tarafindan yapilir. Aksi
halde yoneticiler boyle bir karar modelinden yararlanmadan verdikleri kararlar igin
kendileri tahmin yuritmelidirler. Yoneticiler ve karar modelleri tarafindan yapilan
tahminler karsilagtrmay: yapacak bilgisayarin belleginde saklamr. Isletmenin gergek
performans: ile ilgili veriler ise veri isleme sisteminde toplanarak gergek performans
raporlar olarak kargilagtirmay1 yapacak bilgisayara gonderilir.

Bilgisayar tahmin edilen performanslarla gergek performanslari istatistik yontemler
kullanarak kargilagtirir. Her iki performans kabul edilebilir yakinlikta gikmuglarsa arzu
edilen sonuca ulasilmigtir ve yapilacak bir diizeltme yoktur. Aralarinda bir sapma varsa, bu
defa sapmalar, yine aym bilgisayar tarafindan, nedenleri aragtirilarak yoneticilere ve
yoneylem arastirmasi grubuna rapor edilir. Nedenler, ¢evresel degisim gibi dig kaynakli
yada kullamlan bilgilerin veya temel alinan modelin yanlighig1 gibi i¢ kaynakli olabilir.
Sapmalann nedenleri belirlendikten sonra ise ilgili veri isleme sisteminde, karar modelinde
veya karara varilirken kullamlan goriigte gerekli diizeltmeler yapilacaktir. [Murt, 1993]
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7. Yonetim Sistemi —Performans Yonetimi

Yonetim Karar, Denetim ve Destek Sistemi yonetimin birgok iglevini yerine getirmekle
birlikte sorun belirlemeden yoksundur. Sorun ¢oziminde genellikle; belirtilerin
saptanmasi, tam ve onerilen ¢éziimler olmak Gzere li¢ evre esastir. Bu evrelerden tam ve
onerilen ¢oziimler oOnceki sistemlerde bulunmaktadir. Nitekim, tam ya da kot
performansin nedenlerinin belirlenmesi, ya yoneticiler hangi gereksinimlerin neden
islenmesi gerektigine karar verirken, ya da yoneylem arastirmacilart bir sorunu modele
uygularken kendiliginden gerceklesir. Bir soruna yaklasirken veya uygun bir model
olugturulurken de kétii performansin nedenleri ve nasil diizeltilebilecegi belirlenebilir.
Onerilen ¢oziimler ise karar ve yonergelerin verilmesi siirecinin kapsamina girer.
Boylelikle yalniz belirtilerin saptanmas: sistemin digindadir ve bir girdi olarak varsayilir.
Sorun girdinin, nasil makinalagsacagi yonetim karar, denetim ve destek sistemine dahil
edilecektir.

Yo6netim Sisteminin bir yoneticinin birgok iglevini kapsamasina kargin, eksik yanlarimin da
var oldugu bir gergektir. Nitekim yonetici yalnizca bilgi alip yonergeler veren, ¢éziimler
oneren bir kigi degil, aym zamanda cevresindeki insanlan giidiileyen ve davramglarini
yonlendiren kisidir. Gidulemenin - makinalagtinlmasina iligkin bir geligme ise heniiz
saglanamamig olup, davranig bilimlerinde 6nemli agamalar yapilmadik¢a bu gelismenin
saglanmasi da olanak digidir. Ote yandan yonetim sisteminin bagsarist ve etkinligi, toplam
sistemi olugturan alt sistemlerin tek tek etkinligine ve arasindaki iligkiye baglidir.

Yonetim Sisteminde yonetici disginda , yoneylem Aragtirmast ve Bilisim Sistemi
Gruplarina 6nemli gorevler diigsmektedir. [Murt, 1993]

8. Kigisel Yonetim Bilisim Sistemleri

8.1.Amaglar ve Uygulamalar

Kisisel Yonetim Bilgi Sistemleri, ferdi verimliligi arttumak igin kullanilan bilgisayara
dayali bilisim sistemleridir. [Kroenke, 1989] (Kroenke, D.; Management Infomation
Systems; Mc Graw Hill Book Company; 1989)

Bu sistemler profesyonel iglerde, yoneticilerden teknik elemanlara, vekillere,
muhasebecilere ve diger bilgi ile galiganlara, politikacillara kadar kullanim alanina
sahiptirler.

Kisisel yonetim biligim sistemleri Gi¢ kategoride incelenebilir.

e Yazim [slemleri

¢ Hesaplama Islemleri
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e Veri— Tabam Yoénetimi
8.1.1 Yazim (Text) islemleri

Yazim (Text) iglemlerinin amact dokiiman hazirlama, depo etme ve yazma isidir. Yazim
islem gesitleri ise sunlardir.

¢ Kelime islem:

Kelime iglem bilgisayara dayali ilk yazim uygulama tipidir. Kelime islemde dékiimanlar
bir bilgisayar istasyonu araciligs ile girilir, depolanir ve yazicidan alimir. Kelime iglem
daktilo ile yazmadan daha verimlidir. Ciinkii, herhangi bir hata kolayca diizeltilebilir, eksik
bir metin araya ilave edilebilir.

¢ Postalama — Birlestirme:

Birgok iglerde dogrudan posta ile satiy ve pazarlama faaliyetlerinde bu iglemler
kullanilmaktadir. Kigisel mektup formlari bilgisayarlar araciligi ile hazirlanmakta ve
miisterilere postalanmaktadir.

e Otomatik Dokiiman Uretme:

Otomatik dokiiman iiretme kisiler ile ilgili 6zel bilgiler, standart dékiimanlar iiretilerek bu
dokiimanlarin igine yerlestirilir. Bu dékiimanlar mektup formlarindan daha farkli olarak
genisletilmig doktimanlardur.

Birgok sigorta sirketinde kullanilan bu dokiimanlar sigorta poligeleri olarak olugturulurlar.
Bu poligelerde sigorta sirketi ve sigortali ile ilgili temel kosullar resmi bir dilde yazilmigtir.
Polige iginde birgok yerde isim, adres, sigorta miktan gibi veriler bulunmaktadir. Dokiiman
uretme iglemi ile bu gibi tekrarh bilgiler diizenli bir sekilde olusturulabilir.

e Masaiistii Yaymcihgi:

Masaiistii yaymciligi, metin ve grafik islemlerini birlestiren ve sonugta profesyonel
kalitede planlar iiretebilen bilgisayar uygulamalaridir.

Yaymncilik endistrisinde kullanilan kutular, gubuklar grafik semboller, ¢esitli yazim
sekilleri ve yazim hacimlerine sahiptir.

Bu yaymnlarin kalitesi elle galisan grafiklerin, grafik tasanimecilarinin yaptiklan iglerle
esdegerdedir. [Yimaz, 1993] (Yilmaz, Hasan; Yonetim Biligim Sistemleri; Y.Lisans Tezi;
ITU; 1993)

8.1.2.Elektronik Hesaplama
Elektronik hesaplama programlari karmagtk veriler arasindaki iligkilerle ilgili tekrarlamali

hesap islemlerinde kullamlirlar. Kelime iglem programlarindan sonra en fazla kullanilan
programlardir.
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Elektronik hesaplama programlart muhasebeci ve finansal analistler tarafindan yillardan
beri kullanilmaktadir.

Hesaplama iglemi planlama, bitgeleme ve ileriye donik tahmin islemlerinde de
kullanilirlar.

Guiniimiizde hesaplama programlarinin birgogu grafik yaratabilme yetenegine sahiptirler.
Kullamlmakta olan hesaplama programlarinin en popileri ‘Lotus Development
Corporation’ ve ‘Microsoft Corporation® sirketlerinin gelistirdigi ‘Lotus 1-2-3” ve
‘Multiplan ve Excell’ programlanidir. [Pitter, 1989] (Pitter, K. M.; Using IBM
Microcomputers with Wordstar, Lotus 1-2-3, and dBase II/II; SantaCruz, Mitchell
Publishing;1989)

8.1.3. Veri —Tabam Yonetimi

Veri tabani uygulamasi, olaylari ve gekilleri kayit edip, gerekli oldugu zaman bu verileri
kullanmak, degigtirmek ve uygun bir formatta okuyup, yazicidan alabilmek
islemidir.[Nilson, Kroenke, 1986] (Nilson, D., Kroenke, D.; Database Processing for
Microcomputers, Cicago; Science Research Associates; 1986)

Bir veri — tabam birbiriyle iligkili veri tablolarinin toplamudir.

8.1.4. Diger Kigsisel Bilisim Sistemleri

Kelime islem, hesaplama ve veri tabami yonetimine ek olarak diger kisisel biligim
sistemlerinden bazilar sunlardir:

o Entegre Paketler: Bu programlar kelime islem, hesaplam ve veri tabani yoénetiminin
bir bilegeni olarak diisiiniilebilir.

Fakat bu programlarin fonksiyonel ozellikleri birbirinden bagimsiz olmadiklarindan
uygulamada pek bagar saglayamamiglardir.

¢ Grafik Programlar

e Cizim ve Boyama Programlar

e Haberlesme Programlar: Birgok kisi, kisisel bilgisayarlarim diger kullamcilarla ve
veri kaynaklaniyla haberlesme igleminde kullanmak i¢in haberlesme programlarindan
yararlanirlar. Bu islem i¢in bilgisayarlarin MODEM cihazlariyla donatilmasi
gerekmektedir. Haberlesme, birimler arasinda telefon hatlaniyla gergeklestirilir.

e Kayit Programlan

o Iistatistik ve Yoneylem Arastirmalari Programlan
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8.1.5. Kisisel Bilisim Sistemlerinin istevleri

Kisisel Stratejik Planlama:Kisisel stratejik planlamada amaglarin belirlenmesi igin
temel olarak su iki soru sorulabilir: Ben bu igi yapmak istiyormuyum? Bu isi nasil
daha iyi yapabilirim?

Kisisel Yonetim Kontrolii: Yonetim kontrolii kaynaklarin etkin kullanimi igin yapilir.
Bu kaynaklar parasal(biitge) olabilecegi gibi ekipman, personel, veya tilketilebilecek
bir egyada olabilir.

Kisisel islem Kontrolii: Belirli gorevlerin isleme konulmasidir. Bunun anlami gorev
verilen kigilerin gorevlerini yerine getirmesinin kontrolidiir.

Kigisel iiriin Kalitesi: Kigisel seviyede iiriinler belirli iglerin ¢tktis1 olarak
belirlenebilir. (Bir fotokopi makinesinin triinii fotokopidir) Kisisel iglemlerle, kigisel
iiriinler birbirine benzemektedir. En o6nemli fark ise iglemlerin {rind yaratan
faaliyetlerle ilgilenmesidir.

Kisisel Uriin Dagiim: Bilgi urinlerinin hizli olarak iletimi ve dagitimi {riinin
kalitesi agisindan 6nemlidir. Uriiniin gecerliligi ve tazeligi iiriin kalitesini belirler.

Fakat hizh bilgi iiriinii dagitiminin bir dezavantaji ise iriin ile ilgili ﬁerhangi bir hatanin da
hizl1 bir gekilde iletilebilecegidir.

9. Cahsma Grubu Haberlesme Sistemleri

Caligma grubu haberlegme ve iletisiminde ¢ok sayida degisik sistem mevcuttur. Bunlarin
iginde en Oonemli ii¢ sistem sunlardir:

¢ FElektronik Postalama: En yaygin haberlesme sekli olan elektonik posta (E-
mail) gruplar aras: bilgi, yazim, grafik v.s. iletigimini saglar. Elektronik posta
isleminde her kullanicinin bir posta yaratma ve okuma imkanina sahip oldugu
mailbox ve programlar kiimesi mevcuttur.

E-mail sistemleri aktif ve pasif olabilir. Aktif sistemlerde herhangi bir mektup
kullanictya geldigi an ekran kesilerek mesaj verilir. Pasif sistemlerde ise gelen
mektuplar mailbox’a gider ve kullamicinin periyodik olarak kontrol etmesi
beklenir.

e Grup Konferansi: Grup elemanlarinin fiziksel olarak ayni yer ve aym
zamanda bir arada olmadiklar1 zaman-bilgi aligverigini mimkiin kilan bir
bilisim sistemidir.

En basit grup konferansi sistemi ‘Electronic Bulletin Board’dir. Diger bir
degisise ‘Asenkron Toplant’’dir. Belli konular iizerinde kisilerden alinan
yorumlar ozet halinde toplanarak tekrar bu kisilere gonderilir.[Kroenke, 1989]
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Video konferans metodunda, fiziksel olarak birbirlerinden ayri yerde olan
kisiler arasinda iletisim saglanir. Bilgisayar sistemleri bir yayin araci olarak,
sesi, televizyon géruntilerini, grafikleri, bilgisayar raporlarim v.s. kullanmaya
olanak saglar.

e Grup Karar Destegi: Bu sistem gruplarin karar almasina yardimci olur. De
Sanctis ve Gallup’a gore grup karar sistemi ‘bir grup olarak calisan karar
vericilerin, yapisal olmayan bir problemin ¢oziimine yardime1 olan, bilgisayara
dayali etkilegimli bir sistemdir. [Pitter, 1989]

10. is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmas: — Siire¢ Yonetimi

Is sireglerinin yeniden tasarlanmasi ‘Maliyet, kalite, hizmet ve lz gibi kritik, ¢agdas
performans dlgiitlerinde iyilestirmeler elde etmek iizere, is siiregleri tizerinde temele inerek
yeniden, sil bastan digiiniilmesi ve radikal bir bigimde yeniden tasarlanmas:’ olarak
tanimlanmaktadir.

Bilgi ve Iletipim Teknolojileri, is siireglerinin yeniden tasarlanabilmesi igin tamamen yeni

bir ortam hazirlamaktadir. Bilgiye erisim ve elektronik olarak iletigim kurabilme yetenegi,
islerin ttimiiyle farkli bir bigimde yapilabilmesine yol agmstir.

11. is Akss Sistemleri

Isletme igindeki mevcut bilgi sistemlerinin reorganizasyonu ve yeni bilgi sistemlarinin
tasarlanabilmesi igin 6ncelikle meveut ig ve bilgi akiglarinin ayrintili olarak belirlenmesi
gereklidir. Bilgi akigtnin analizinde aragtirilmas: gereken noktalan goyle siralanabilir.

1. Bilginin gelisi ile ilgili noktalar

e Nereden geliyor? Firma digindan, Firma iginde bagka bir departmandan, Departman
icinde bagka bir elemandan

¢ Neile geliyor? Form ile, Bilgisayar ¢iktist ile, Bilgisayar ekrani ile, So6zlii olarak.

e Nasil Geliyor? Harici posta ile, fax ile, Telex ile, Dahili posta ile, On-line,
Telefonla

2. Bilginin Kullanimi ile ilgili noktalar

e Bilgiyi kim kullantyor?

e Ne amagla kullamyor? Karar vermek amaciyla, Bilgiyi isleyerek yeni bilgi(ler)
uretmek amactyla, her iki amagla

. YOKSTKOGRETIM KURULY

MANTASY (T RTTRICETL
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3. Gelen ve iiretilen bilginin saklanmasi ile ilgili noktalar

e Gelen ve iiretilen bilgiler nerede saklaniyor? Dosyada, Bilgisayar dosyamn, argivde,
Imha ediliyor.

e Gelen ve iiretilen bilgiler ne kadarsiirelerle saklaniyor

4. Uretilen Yeni Bilginin iletilmesi ile ilgili noktalar

e Bilgi nereye iletiliyor? Firma disina, Firma igine bagka bir departmana, Firma igine
bagka bir departmana, Departman i¢inde bagka bir elemana

o Neile iletiliyor? Form ile, bilgisayar ¢iktisi ile, bilgisayar ekram ile, s6zlii olarak

o Nasil iletiliyor.? Harici posta ile, fax ile, Telex ile, Dahili posta ile, On line
(bilgisayar ekranindan), Telefonla.

Is ve bilgi akisinin belirlenmesinde is akig diyagramlarindan da yararlamlabilir. Is akig
diyagramlar1 igletme i¢indeki ig ve bilgi akiglarinin herkes tarafindan rahatga anlagilmasi
avantajina sahip olmas: nedeniyle tercih edilirligi yiiksek olan bir yontemdir. Ancak is akig
diyagramlariyla gésterilen i ve bilgi akislaninin agik ve net bir ifade ile yazili olarak da
hazirlanmasinda yarar vardir. Tim departmanlara ait i akis diyagramlarinin hazirlanmasi
ile galisanlarin igletmedeki i§ akiglarimi bir biitiin olarak algilayabilmesi kolaylagtiriimig
olur ki bu da ¢aliganlarin igletme verimine katkisim arttirict bir unsur olugturur.

Is akig diyagraminda girdilerin sisteme nereden, nasil ve neden girdigi, sistem i¢inde nasil
iglendigi, sistem ¢iktilarinin nereye, nasil ve neden ¢iktig is akig sembolleri ile ifade edilir.
Burada énemle tizerinde durulmasi gereken konu is akiglarinin miimkiin oldugunca agik ve
anlasilir olmasidir.

Sekil : Is Akis Sermbolleri
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