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OZGECMIS



OZET

Son ydlarda elektronik ve haberlesme alanminda kaydedilen gelismeler finansal
hizmet sektoriinii yakindan etkilemis, bir taraftan mevcut islemlerin daha hizli ve daha
dogru yiiriitiilmesini saglarken difer taraftan da yeni bankacilik faaliyetlerinin dogmasina
sebep olmugtur. Bu ¢calismanuzda son yidlarda iilkemizde kurulan elektronik fon transferi
(EFT) sistemi tarunilmug ve sistemin isletim prensipleri agiklannugtir. Oncelikle konu ile
ilgili yayinlann taramas: yapunug, elektronik bankacilik genel hatlan ile incelenmis,
uluslararas: alanda ve iilkemizde elektronik bankaciifin konumu tartiginugtr. Tiirkiye'de
EFT Sisteminin kurulug c¢alismalanndan énce ABD ve Isvicre odeme  sistemleri
incelenmis, karsilagtirma yapiarak sistemlerin avantajlan ve dezavantajlar belirtilmigtir.
Daha sonra iilkemizdeki EFT sisteminin yapisi ve igletim prensipleri agiklanmug,
wygulamalan ormeklerle tamitilarak mevcut olanaklan verilmiy, gelecekte gerceklestirilmesi
planlanan fonsiyonlar swralannugtir. Ayrica sistemi etkileyen yasal ve toplumsal faktérler

incelerumnigtir.



GiRiS

Hizla geligen teknoloji, tiim sektorler gibi finansal hizmetler sektériintide yakindan
etkilemektedir. Teknolojik gelismeler, Ozellikle bankacihk hizmetlerinin  tasarnnu,
gerceklestirilmesi ve bu hizmetlerin miigteriye sunumunda o6nemlii rol oynamaktadir.
Finansal sektérler gelismis bilgisayar ve iletigim sektorleri ile miigterilerine daha huzli ve

kaliteli hizmetler sunabilmekte, ayrica faaliyet alanlarvu genigletebilmektedirler.

Bugiin elektronik olgusu tiim diinyada bankacilik sisteminin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmistir. Tiirkiye'de ise ekonominin disa agiimast ile birlikte, uluslararast
finans piyasalan ile biitiinlegime yoluna giden Tiirk bankalart otomasyon konusunda
onemli gelismeler kaydetmiglerdir. Otomatik vezne makinalart (ATM) ve elektronik fon

transferi (EFT) bilgisayar teknolojisinin Tiirk piyasasina tanuttifi yeni sistemler olmugtur.

ATM ler piyasaya girdikleri ilk giinden itibaren banka miigterileri tarafindan ¢ok
gabuk kabul gormiis ve benimsenmistir. Rekaber unsurununda etkisiyle bu piyasaya giren

her banka kendi ATM aguu kurmugtur.

Diger taraftan ulusal ve uluslararast nuisterilere sunulan bankaciik hizmetleri
paralelinde bankalar arasmda gergeklesen iglem hacmide giinden giine artimaktadur.
Yiiksek islem hacmine paralel olarak ortaya ¢ikabilecek hatalan en aza indirgeyebilmek
i¢in Merkez Bankast onderliginde elektronik fon transferi sistemi kurulmugtur. Sistem tiim
elektronik bankaciik hiznetleri icin geligmiy bir altyapt olugturmaktacir. Baglangigta;
bankalararasi Tiirk Lirast transferlerini elektronik ortamda amnda  gergeklestirmesi
planlanan sistemin, kullamm alanlaruun zaman iginde asama asama yayginlagardmast

hedeflenmigtir.

Yerli ve yabanc: dilde yazilnug kitap, makale ve differ eserlerden yararlandarak

hazirlanan ¢aligmanuz dort béliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde elektronik bankacilik hakkina genel a.gzklamalar verilmis, Aviupa
Toplulugu’nda ve Tiirkiye'de elektronik bankacign yeri incelenmigtir. Elektronik fon
transferi sisteninin ilk kez ABD'de kurulusu ve geligimi anlatilarak sisteme gegis sirasinda
etkili olan yasal ve toplumsal faktérler agiklannugtir. Daha sonra elektronik fon transferi
sisteminin mevcut unsurlart sualannnug, otomatik vezne makinalart (ATM), satig yeri
terminalleri (POS) ve telefonla saglanan bankacilik hizmetleri ile bu sistemlerin

uluslararast alanda ve iilkemizdeki uygulamalarn agirlikl olarak incelenmigtir.

Ikinci boliimde elektronik fon transferi sistemini gerceklegtiren ilk tilke ABD ile
Tirk EFT Sisteminin érnek aldii Isvigre édeme ve elektronik fon transferi sistemleri
incelenerek ki iilke sistemi arasinda karsdagtirma yapinustr. Ardindan Tiirk EFT
Sisteminin  kurulug ¢ahgmalart ve yapist hakkinda genel bilgiler verilerek, Merkez

Bankasi'nin sistem icerisinde yeri ve iglevieri anlatilnugtur.

Ugiincii boliimde EFT Sisteminin mesaj yapist ve sistemde meveut bulunan mesaj
tiirleri tamtilnug, EFT Sisteminin A¢ik Piyasa, TL Interbank, Menkul Kiymetler
Muidiirliigii ve Déviz Efektif Piyasalart uygulamalanina iliskin érnekler ile mesajlarn yil

i¢indeki dagilinuna iligkin istatistiki bilgiler verilmigtir.

Dérdiincii ve son béliimde ise EFT Sisteminin ¢aligma giin ve saatleri, sistemden
ayriima ve ¢gkartma  kogullar, Merkez Bankast ve  katumcidarn  yikimliiliikleri,
licretlendirme, teknik destek, givenlik ve argivieme gibi isletim konularinda genel bilgiler

verilmig, glinitimiizde sistemni etkileyen yasal ve toplumsal faktorler incelenmigtir.

Calismanuz elde cedilen bilgilerin yorumlandif ve deferlendivildigi sonug kismu ile

sonaermektedir.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK BANKACILIK
1.1. GENEL ACIKLAMALAR

En genel tanimiyla elektronik bankacilik, komputerize olmus bir bankacilik
sayesinde, islemlerin elektronik olarak kaydedilmesi ve fonlarin aninda borglularin

hesaplarindan alacaklilarin hesabina transfer edilebilmesidir (1).

1970’ 1i ydlardan beri uygulanmakta olan elektronik hizmetler, geleneksel,
kagida dayal: 6deme sistemlerinin yerini almig, daha hizhi ve kaliteli hizmet yaninda
daha genis miisteri kitlelerine ulasabilen ve alternatif hizmetler sunanabilen bir

yapinin meydana gelmesini saglamiglardir.

Son yillarda bankacilik sektoriinde yasanan olumlu gelismelerden biri
otomasyonun arttirdmasidir. Bankacihikta otomasyon merkez ve birimler arasinda bilgi
akimimi saglayacak bir donanimdir. Otomasyondan beklenen, banka igletmesinin
degisik birimlerinde elde edilen verilerin toplanip saklanmasi, bilgi haline

doniistitriilmesi ve ilgili yerlere kanalize edilmesidir (2).

Bilgisayar teknolojisi, elektronik sistemler ve iletisim aglari finansal hizmet

sektoriine, elle yiiriitiilen islemlerde gikan kirtasiye sorunlarinin  ¢6ziimii ve is

(1) TOPGU, Mehmet; ABD’nde Mali Aract Kurumlar ve Amerikan Bankacilipi fle Finans Piyasasindaki Son

Gelismeler, Maliye Bakanlif Tetkik Kurulu Yayim No: 1983 /257, s.71

) KANDILLER, Riza; Tiirk Bankacilik Sistemindeki Son Gelismeler, s.16.




yitkiiniin hafifletilmesi amaglar1 ile sunulmustur. Yeni sistem miisterilerin para
yatrma ve g¢ekme isglemlerinin daha gabuk ve hatasiz olarak yiiriitiilmesinide
saglamigtir. Bu sistemlerin kullanilmasinda 6nemli diger bir amag ise, miisterilere yeni
teknoloji iiriinii olan hizmetler sunarak, bankalara yeni karlihik alanlari yaratmak ve

boylece degisen toplumsal ve ekonomik kogullara uyum saglamak olmustur.

Elektronik sistemler banka hizmetlerinde hizi arttirmig, banka - misteri
iligkisini yakinlagtirarak genis misteri kitlelerine ulagim saglanmus, veri toplama -
depolama, igleme konularina kolayllkk ve giivenilirlik getirmis ve bankalarda
maliyetlerin diigmesini saglayarak daha gelismis hizmet ve aktivitelere olanak
yaratmigtir. Giinlimiiz teknolojisi 6zellikle para gekme, para yatirma, yeni hesap agma,
hesap havalesi ve para ile ilgili gesitli bilgilérin (hesap bakiyesi, faiz, tahvil, hisse
senedi, yabanc1 para degerleri) sorulmasi gibi rutin bankacilik iglemlerine ¢oziimler
sunmaktadir. Her tiirli rutin iglemin misteri tarafindan bireysel olarak
gergeklestirilmesini ve cesitli aydinlatic: bilgilerin miisterilere sunulmasini saglayacak

teknolojiye islerlik kazandirimas: elektronik bankacilifin temel konularindandur.

1980 - 1985 yillar1 arasinda Amerikan bankalarinin elektronik bankaciligin alt
yapisini saglamak igin yedi milyar dolar harcamalari, Garanti Bankasr’'nin planlanan
otomasyon projesinin gergeklesmesi i¢in onalti milyon dolar maliyetli bir proje
hazirlamasi, 1983 yiinda Time dergisinin bilgisayar1 "yiin adami" seklinde

sembollestirmesi, bilgisayarin giiniimiizdeki yerini belirleyen anlamli érneklerdir (3).

Elektronik bankacilifin temel tasim elektronik fon trasfer sistemi (EFTS)

olugturmaktadir.

(3) Garanti Bankasi1 A.S.; Teftig Kurulu Arg., 1988, 5.199




Sistemi kisaca "bankalararasi Tirk Lirasi 6demelerinin elektronik olarak
aninda gergeklestiriimesini saglayan ulusal 6deme sistemi alt yapisi" olarak
tamumlayabiliriz. Yurtigi 6demeler i¢in kullanilan ve kapsami geregi her iilkede olan bu
sisteme yabanci iilkelerden 6rnek olarak ABD’ de FEDWIRE, Ingiltere’ de CHAPS,
isvigre’ de SIC, italya’ da SETIF, Fransa’ da SIT, Japonya’ da ZENGIN sistemlerini
verebiliriz (4).

Sistem ilk defa ABD ’de bilgisayar ve haberlesme teknolojisinde kaydedilen
hizli gelismeler ve bunlarin bankacilik sisteminde uygulanmak istenmesi sonucu ortaya

¢ikmustir.

ABD bankacilifinda her yil 30 milyar adetten fazla gek islemden ge¢gmektedir.
Bunun maliyeti ile bankalarin artan personel masraflari elektronik bankacilia
gecilmek istenmesinde en Onemli roli oynamakta ve ceksiz topluma gegilmek

istenmektedir.

EFT sistemi heniiz tim unsurlariyla yerlesmis degildir. Bu konuda 6énemli
agamalar kaydedilmesine ragmen, halen sistemin tam yerlesmesini engelleyen sorunlar
bulunmaktadir. Elektronik bankacilikta, nakdi 6demelerin kullanilmadi®1i ya da az
kullanildif1 bir toplumdan sonra g¢eksiz bir topluma gecilmesi planlanmaktadir. Bu
sistem sayesinde, islemler elektronik olarak kaydedilecek ve fonlar aninda borglularin

hesaplarindan alacaklilarin hesaplarina transfer edilecektir.

Tlim magazalara, hatta bir kisim konutlara ve ofislere yerlestirilecek ’sarng
noktast terminalleri’ (point of sale-POS-terminals) ile ddemeler ¢ek diizenlenmeksizin

yapilabilecek ve bankalara gidilmeksizin muameleler yerine getirilebilecektir.

(4) Dr Ercan KUMCU; Elektronik Fon Transferi konulu gériisme, Bankaalar, Ekim 1991, s.25.



Tim magazalara, hatta bir kisuim konutlara ve ofislere yerlestirilecek ‘satg
noktast terminalleri’ (point of sale-POS-terminals) ile 6demeler ¢ek diizenlenmeksizin
yapilabilecek ve bankalara gidilmeksizin muameleler yerine getirilebilecektir. Zimmet
kartlan’  (debit cards) denilen plastik kartlarla mal alimi yapilabilecek, mevduat
hesabina para yatirihip cekilebilecek ve faturalar Gdenebilecektir. Kisaca tiim mali
muameleler yerine getirilebilecektir. Ornegin miisteri herhangi bir magazadan mal
alimi yaptif takdirde, magaza ile banka arasindaki kompiitiir baglantis: sayesinde mal
bedeli aninda miigterinin bankadaki hesabindan magazanin hesabina transfer
edilebilecektir. Bu sistemde, ¢ek kullaniminin maliyeti ile zaman israfi elimine

edilmeye calisiimaktadir (5).

1.1.1. AVRUPA TOPLULUGU’NDA ELEKTRONIK BANKACILIGIN YERI

Avrupa Toplulugu’ nda son yillarda bankalarin en tipik Gzellikleri; yayilma
(globalization), menkul kiymet ihraglarinda artig (securatisation) ve finansal yenilikler
(finacial innovation) olarak ifade edilebilir. Globallesme olarak da adlandirilan
yayilma, ulusal pazarlar ile topluluk lyesi Gteki iilke pazarlarimin biitiinlesmesini ve
boylece toplulufun hemen her bolgesinde, biitiin giin bankaciik islemlerinin

stirdiiriilebilmesini ifade etmektedir (6).

Guntimiizde Avrupa Toplulufu'nda para ve sermaye piyasalar1 "yerel"
olmaktan ¢ikmis, iilkelerarasi faaliyet gosterilmeye baglanmugtir. Bilgisayarlarin

telekominikasyon sistemlerindeki teknolojik ilerlemelerle entegrasyonu globallesmede

(5) TOPCU, Mehmet; a.g.e.; s.71.
(6) BERK, Niyazi; "Avrupa toplulufuna tam iiyelik agisindan Tiirk Banka Sisteminin Uyum Gereksinimleri",

Teblig Friedrich Elbert Vakf, Istanbul 1989, s.9.



en 6nemli rolii oynamigtir (7).

Son yirmi yida uluslararast finansal pazarlarin biyiimesi, geleneksel
uluslararas1 bankaciik faaliyetlerinin yaninda Interbank, Avrupa para
(Eurocurrency) 6diing alma ve 6diing verme gibi farklilagtirilmig Avrupa bankacilik

iglemlerinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu iglemler ;

- Avrupa kredi sendikasyon faaliyetleri,

- Avrupa tahvil underwritingi ve ticareti,

- Uluslararasi proje finansman,

- Finansal kiralama (leasing) ve factoring,
- Ulkelerarasi fon transferi hizmetler,

- Portféy ve emanet yonetimi,

- Forfaiting,

- Mal ve kiilge alhigverisi,

- Uluslararas: birlegsmeler ve devralma hizmetleri,
- Ulke finansal danigmanlik hizmetleri,

- Doviz danigmanlik hizmetleri,

- Uluslararas: para y6netimi

faaliyetleri seklinde 6zetlenebilir (8).

(7) T.B.B.; Avrupa Toplulugu Tek Pazarina Uyum Acisindan Tiirk Bankacilik_Sisteminin Uyum Gerekleri,

s.13.
(8) GUVEN, Ozcan; "International Finance Market And Turkey-New Possibillities For The Turkish Banks",
The Turkish Banking Sector in The Light Of E.C.Integration, International Banking Conference, Girne, 10

September 1988, s.5.



AT’da bankalararas: rekabet ve miigterilerin degisen gereksinimleri yukarida
sayllan ¢ok sayida yeni finansman aracini giindeme getirmistir. AT bankalar,
migteriye hizmeti bir paket halinde sunmaktadirlar. Bankalar yeni finansman
araglarint hizmet programlarina alirken iyi bir karliik ve risk degerlendirmesi

yapmaktadirlar (9).

Bankacilikla ilgili yenilikler sadece finansal konularla sinirh olmayip, teknik
alandaki gelismelerden yararlanma da Bati bankaciifinda 6nemli bir diizeye
ulagsmigtir (10). Bu giin igin uluslararas1 finansal piyasalarda bilgi teknolojisi ve
iletisim teknolojisi kullanim1 giderek artmaktadir. Bu iki teknolojinin kullanimi ile
finansal pazarlar giderek birbirine yaklagsmakta, adeta tek pazar haline gelmekte ve
finansal islem hacimleri hizla artmaktadir. Bu gelisme Avrupa Tek Finansal Pazar’nin
genel bir sonucu olmamakla birlikte, bu teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesine
yonelik cabalar tek pazar girisimleri ile daha bir hiz kazandig igin dolayl bir katk:
goriilmektedir. Tek finansal pazarin serbestlik ve yenilik¢ilik prensibi elektronik

6deme ve bilgi transferi sistemlerinin gelismesine destek olacaktir (11).

Elektronik bankaciligin uygulanmasi, bir yandan bankaciliktaki iglemleri
hizlandirmakta, 6te yandan, yeni hizmetlerle musteri kargisina ¢ikan bankalarin iglem

hacimlerini ve pazar paylarini artirmalarini saglamaktadir (12).

(9) BERK, Niyazi; a.g.e., s.10.
(10) T.B.B,; a.ge,s.14.

(11) GURSELER, Can Fuat; Tiirk Bankalar Birli§i, "Avrupa i¢ Pazan 1992 ve Tiirk Bankacilik Sistemi

Sorunlar ve Coziim Onerileri” , s81.

(12) BERK, Niyazi; "Ortak Pazar ile Biitiinlesme, Tiirk Bankacihinda Yapisal Degismeler”, Para ve

Sermaye Piyasasi, Y11:9 Say1:100, 1987, 5.25.



Elektronik bankacilifin en 6nemli tiriinlerinden olan Elektronik Fon Transfer
Sistemleri’ nin uygulanmaya baglamasiyla bankacilik islemlerine bilyik hiz

kazandirimstir (13).

AT bankalar: teknoloji kullanimlarini, parakende bankacilik (retail banking),
toptan bankacilik (wholesale banking) ve yonetim sistemlerinde olmak iizere ti¢ alanda
yogunlagtirmaktadirlar (14). Teknolojik alandaki hizli geligsim, batili bankalar:
planlama, eformasyon ve muhasebe diizenine iligkin sorunlari g¢ok kisa siirede
¢oziimleyecek karar ve uygulama olanaklarina kavugturmustur. Bankalar mevcut
durumlarinin yanisira, gelecekte karlilik ve likidite durumlarinda ortaya gikabilecek

degismeleri bazi gostergelerden yararlanarak acikliga kavusturabilmektedir (15).

AT bankacilik sektériinde elektronik fon transferi, otomatik kasa makinalan
(ATMS), satis noktasinda elektronik fontransferi (EFT/POS), ev bankaciligi (home
banking) ve plastik kartlar gibi teknolojik yenilikler yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.
Teknolojik yenilikler, biitin bankacilik sektériinii otomasyonla Kkarsi karsiya
birakarak, haberlesme sistemlerinin modernizasyonuna gétiirmiistiir (16). Teknolojik

yeniliklerle birlikte, AT bankalarinda istihtam edilen personelin sayisida azalmigtur.

Uluslararas: fon transferi hizmetleri son yillarda 6nem kazanan ve teknolojinin

etkin sekilde kullanimina gereksinim duyan finansal araglardan biri durumundadur.

(13) VARLIK, Levent; "Elektronik Bankacilik", T.Is Bankasi Biilteni, Temmuz, 1986, s.12.

(14) OLLARD, Will; "International Banking", The Economict Survey, 25 March 1989, s.17.

(15) TB.B.; age.,s.15.

(16) HEWLETT, Nick; "New Technology And Banking Employment In The EEC", Futures, February, 1985,

s.39.



Elektronik ortamda yapilan fon transferleri, kagit temelli ve fiziki tagima gerektiren

sistemlere gore ¢ok daha giivenli, hizli ve etkili bir sistemin {iriinii olarak kargimiza

¢ikmaktadr.

Para transferleri ve nakil yontemleri sirketler ile bankalar arasinda kurulan
elektronik iletigim aglari ile, bankalar tarafindan girket adina gergeklestirilecektir. Bu
sistemde {iye firma kendi merkezindeki bilgisayar1 ve bir telefon hatti ile bankanin
bilgisayarina bagli olacak ve para transferleri dahil olmak ilizere bir ¢ok hizmet
buradan sunulacaktir. Bankalar bu acidan, miisterilerinin de giderek daha c¢ok

elektronik 6deme sistemlerini kullanmalarini tercih etmektedirler.

Elektronik 6deme sistemleri genellikle ilkeler iginde bankalar arasinda
kurulmakta ve ulusal 6deme sistemleri, uluslararasi 6deme sistemlerine entegre
olmaktadir. Ornegin Ingiltere’ de bulunan CHAPS Sistemi (Clearing House
Automated Payment System) iilke icindeki elektronik para transferinde temel baglant:
sistemidir ve bir ucu Londra’dan yurtdisina SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunications) sistemine baglanmaktadir. Bankalar arasi ¢ogu
transfer ve uluslararasi édemeler ile para transferleri bu sistemde yapilmakta ve
sistem daha cabuk ve etkili fon hareketi yontemi sunmaktadir. Ingiltere ve
Avrupa’daki biitin 6nemli bankalar SWIFT’e uyedirler ve bankalar arasindaki fon

transferleri icin bu uluslararasi agi kullanmaktadirclar (17).

Elektronik bankacilik hizmetleri ile ilgili bir adin sonraki asama "Kagitsiz
islem" olarak bilinen "Elektronic Data Interchage (EDI)" sistemidir. Uluslararasi
finansal ve ticari tiim iglemlerin elektronik ortamda gergeklesmesini amaglayan
sistem, gok biiyiik bir iletisim a1 olarak tanimlanmakta ve SWIFT sistemi bu agin bir

pargasini olusturmaktadur.

(17) GURSELER, Can Fuat; a.g.c.; s.83.



SWIFT sistemi bugiin diinyanin en genis EDI ag1 olarak yanlizca bankalar
arasinda kullaniimaktadir. Oysa EDI sisteminin bankacilik kesimi disinda da ¢ok genis
bir miigteri potansiyeli bulunmaktadir. Artik igletmeler arasinda da kurulacak bilgi
islem ag ile kagitsiz ticaret yayginlasacak ve biitiin bilgiler bilgisayar aglar1 arasinda
zaman kaybi, kaybolma ve yanlislik olmaksizin birbirlerine iletilecektir. Ancak bunun
igin tlkeler arasinda bu iglemi yapacak bilgisayarlar arasinda bir programlama ve
yazilim diline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bankalar bu alanda da bilyilkk rol ve gorev
istlenebilecektir. Miizayede islemine yardim etmenin yanisira, genig bilgi sunma
imkanlari ile isletmelere destek hizmeti sunabileceklerdir. Bu bilgiler, girket ve sektor
bilgileri, kredi referanslari, déviz kuru ve faiz oranlar1 gibi gostergeler ile ekonomik
bilgiler, ihracat ve ithalat bilgileri ve yatirnm imkanlar1 olabilecektir. Ayn1 zamanda
sigorta diizenlemeleri, dig ticaret dokiimanlarinin toplanmasi ve derlenmesi,
performans ve miizayede garantisi verilmesi, islemlerden dogan risklerin karsilanmasi
gibi difer destekleme iglemlerine de girebileceklerdir. Bankalarin kendi miisterilerine
EDI hatt1 saglamaya yonelik girisimleri de mevcut bulunmaktadir. Gelecekte EDI
sistemine sahip olamayan firmalarin teklif ve is kaybetme riski artacak ve 6demeleri

aksayabilecektir (18).

Kagit ve nakit kullanilmadan yapilan islemlerin giderek artttig1 ve elekronik

ortamda yapilan 6demelerin 6nemli oranlara ulastigi Tablo-I de goriilmektedir (19).

Ayrica, Avrupa diizeyinde bankalararasi 6deme kart: sisteminin kurulmasi
caligmalari siirdiirilmektedir. Mevcut 6deme karti sistemleri (Eurocheque, Visa,
SWIFT-BIS) c¢ogunlukla Londra merkezli, uluslararasi hukuk kurallarina gore

diizenlenen sézlesmelere dayal sistemlerdir.

(18) GURSELER, Can Fuat; a.g.e.; s.83.

(19) Panorama of EC Industry, 1991.
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TABLO-I : AVRUPA ULKELERINDE ODEME ARACLARININ PAYI

TOPLAM ISLEM HACIMLERININ YUZDESI OLARAK ODEME
ARACLARININ PAYI

Kredi Kagit-temelli

Kagitsiz
Cek Kart1 Kredi Transferi Kredi Transferi

Belgika 36.0 1.2 41.8 123
Fransa 62.6 - 1.5 15.0
Almanya 9.9 0.7 274 253
Italya 492 12 438 3.7
Hollanda 17.8 0.5 38.2 27.0
Ingiltere 547 124 8.7 13.4
ABD 84.2 14.0 - 1.2
Japonya 5.8 11.6 124 27.8

KAYNAK : Panorama of EC Industry, 1991

Oysa bu konuda hedeflenen sistemlerin Avrupa diizeyinde birbirlerine
baglanmas: (systems network interconnectable) ve difer iye iilkelerde de ayni

hizmetlerin sunulabilmesidir.



11

Bir iiye iilkede ¢ikarllan ATM (automatic teller machine) ve EFTPOS
(electronic fund transfert at the point of sale veya EFT Systems using point of sale)
kartlarinin diger iiye iilkelerde de kullanilmasi, depisik kart sistemleri arasinda teknik
uyum ve standartlagma konusunda isbirligine baglidir (20). Bu nedenle 6zellikle
sektorlerle ilgili taraflar (bankalar, ireticiler, saticilar ve tiiketiciler) arasinda,
sistemlerin baglantisi, kullamim kurallari, komisyon oranlar1 iizerinde anlagmalar
yapilmasi hedeflenmigtir. Ayrica mikro-devreli kartlarda standartlagmanin saglanmasi
ve sistemlerin birbirine baglanmas: saglandiktan sonra, bu konuda denetim ve

titketicinin korunmasi kurallarinin belirlenmesi de hedefler arasindadir.

Ancak standartlagmanin zorlugu, bu alandaki hizli teknolojik gelisme ve
sistemlerdeki degisimler kargisinda
kati kurallardan kacinilmug, elektronik 6demelere ilskin bir Avrupa Kodu

belirlenmistir.

Kod, bir elektronik 6deme terminali veya bir satiy noktas: terminalinde
kullanilan, manyetik mikro-devre serit iceren bir kart araciigiyla gergeklestirilen
6deme iglemlerine uygulanmaktadir. Bu tanima girmeyen bazi 6zel kartlar kapsam

dist birakdmigtir (21).

Standartlagsma konusunda beklenen gelisme olmamus, ilerleme daha ¢ok ézel

kart sistemlerinin kargihiklilik anlagsmalariyla birbirlerine agilmasina dayanmastir.

(20)"Elektronik demelere iligkin bir Avrupa Kodu Hakkinda 8 Aralik 1987 tarihli tavsiye”, OJ no: L 365/72

24 Aralik 1987.
(21) GELEBICAN, Giirgan; "Odemelerin elektronik olarak yapilmasina iligkin Avrupa igletme kodu",

Bankacilar, Ekim 1991, S.32-33.
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Avrupa koduna ek olarak, elektronik fon transferinde tiiketicinin korunmasi
amaciyla ayr1 bir tavsiye karari kabul edilmigtir (22). Tavsiye tiiketicilerin kartla ilgili
sOzlesmelerde agiklikla ve maliyet, sorumluluk gibi konularda tam bilgilendirilmelerini

6nermektedir.

1.1.2. TURKIYE’'DE ELEKTRONIK BANKACILIK

Ulkemizde bankacihk sektoriinde bilgi-islem olanaklarinin kullandmasi, 1960l

yilarda yogun sube islemlerine yardimci olmak {izere merkez subelerde baglatilmigtir.

1970°li yilarda merkezlerde kart delme yoéntemi ile yapilan bilgi girisleri
sonralar1 disketli sistemlere ve en sonunda direk ekranlardan disketlere ve teyplere

yapilan bilgi girigleri sekline déniigmiislerdir.

Merkezi bilgisayarda yapilan bu iglemlerin ana amaci subeler cari hesab: gibi
subelerde artik elle tutulmasi imkansiz gibi goriinen bazi hesaplarin merkezde
tutularak gubeleri rahatlatmasi ve takibi, mizan ve konsolizasyon (tevhid) iglemlerinin

saglikh ve hizh bir sekilde yapilmasidir (23).

1980°li yillarda Tiirk Bankacilik sektorii hizli bir degisim siirecine girmistir.

Avrupa Toplulugu finansal entegrasyonunun Tirk bankacilik sistemini gerek iiye

(22) "Odeme Sistemleri, Ozellikle Kart Sahipleri ve Kart Gikaranlar Arasmdaki Iligkiler Hakkinda 17 Kasim
1988 tarihli Tavsiye", OJL 317, 24 Kasim 1988, 5.55.
(23) DUMANLI KErhan; "Giniimiizde Bilgisayaralik ve Elektronik Bankacilik”, AKBANK T.A.S.

Aragtirma Raporu, Istanbul, 1988.
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olmadan 6nce, gerekse iiye olduktan sonra biyiik 6lgiide etkilemesi beklenmektedir
(24). Bankacilik sektoriinde, ekonominin difer sektorlerine gore biiyiik ilerlemeler
elde edilmis olmasina ragmen, Avrupa Bankacilik Toplulugu ile pazarlik agamasina

gelebilmek igin heniiz uzun mesafe bulunmaktadir (25).

Bugiin Tirk bankalarinin en bilyiikk problemi ¢agin gerektirdigi teknolojik
gelismeyi yakalamaktir. Rekabet agisindan kamu bankalari ¢zel bankalari, 6zel

bankalarda yabanci bankalar1 yakalamaya ¢alismaktadirlar (26).

Teknolojik gelismeler sektoriin  gelisim siirecine girdigi 1980°li yularin
baslarinda hiz kazanmistir. Bilgisayarlagmay: subelerine tagiyan bankalar, énceleri
OFF-LINE olarak caligmig, kisa bir siire sonrada real-time ON-LINE sisteme

gegmiglerdir.

Bankalarimiz son yillarda ileri diizeyde bankacilik uygulamalar geligtirmek,
miisterilerine daha iyi hizmet vermek, hem icte hemde digta basariyla rekabet
edebilmek icin bilisim teknolojilerini kullanma yéniinde biiyiik yatirim yapmuslardir.
Tiirkiye Bankalar Birligi’nce diizenlenen anket sonuglarina gére, bilgisayar sisteminin

kurulugunda ve kullaniminda kargilagilan baghca sorunlar su sekilde siralayabiliriz.

- Bilgisayar elemani temininde ve istihtaminda kargilagilan giigliikler,

(24) NIENHAUS, Volker; "Financial Integration and Monetary Policy in Europe and Turkey", Middle East

Business and Banking, Vol.:7, Number:10, October 1988, s.16.

(25) ARDA, Adam; "The EC And The Turkish Banking System- Problems of Integration”, Middle East

Business and Banking, Vol.:7 Number:10 October 1988, 5.22-23.

(26) T.B.B.; a.g.e, s.16.
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- Banka personelinin egitimi ve bilgisayar sistemine uyumu konusunda

karsilagilan giicliikler,

- Donanim ve yazilim konusunda kargilagilan giiclitkler,

- PTT hizmetleri konusunda karsilagilan problemler,

- Bakim-onarim hizmetlerinde kargilagilan problemler,

- Standart eksikligi konusunda karsilasilan giicliikler (27).

Bunlara ek olarak;

- Otomasyon sistemlerinin kurulmasimin biyiikk bir mali giice ihtiyag

gostermesi,

- Sube lokalleri zamaninda dekore edilirken, otomasyon sistemine uygun bir

sekilde diizenlenmediginden altyap1 ve dekorasyon iglemlerinin uzun zaman almasu,

- Tirkiye’deki sube sayisinin ¢ok yaygin olmasi nedeniyle meydana gelen

cografik engeller,

- Tirk bankacilik sisteminin karigtk yapisinin  bilgisayar programlama

islemlerini zorlagtirmasi

sayuabilir.

(27) KANDILLER Ruza; age., s.19.
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Sorunlar yanlizca gecis asamasinda kalmamig, otomasyon uygulamalar:

bagladiktan sonra yeni problemler ortaya ¢ikmigtir. Bu sorunlar: §dyle 6zetleyebiliriz.

- Tirkiye’de elektrik sebekesinin belli bir standarta sahip olmamas, voltajlarda
alcalip yiikselme, zaman zaman elektrik kesintileri bilgisayarlarin tam ¢alismalarina

engel olusturabilmektedir.

- Eski personelin elektronik bankaciliga ve bilgisayarlara uyum saglamasi yeni

personele oranla daha zor olmaktadir.

- Programlama yapan teknik elemanlarin bankaciligi bilmemeleri sonucu bilgi

akiginda gabuklugu saglayacak pratik kolayliklarin bulunmasi zaman almaktadir.

- Bazen programci tarafindan gelistirilen bir sistemin, sube ici islemlerine gok”
ters olmasi nedeniyle sube calisanlarimin bu uygulamaya aligmasi zaman

alabilmektedir.

Kargilagilan biitiin bu problemlerin sebebi elektronik bankacilia gecisin heniiz
cok yeni olmasidir. Zamanla altyapi, egitim, donanim-yazilim, bakim-onarim gibi
sorunlar ¢6ziim bulmakta, otomasyon bankalar igin vazgecilmez bir yatinm haline

gelmektedir.

Interpo PAM  tarafindan yapilan " Bilgisayarin ilk 100 kullanicist "
arastirmasinda ilk 10 kullanicidan 9y, ilk 50 kullanicidan 19y, ilk 100 kullanicidan 25°i
bankalarimizdir (28). Tirkiye’ nin haberlesme alt yapisinda kaydedilen gelismelere
paralel olarak, bankalarin bilgi islem teknolojisine yatirimlarininda énemli élgiide

artt11 gézlenmektedir.

(28) UNEY, Tuncer; "Bilgisayar Sektoriiniin Lokomotifi: Bankacilik", Bilisim, Mart 1993, s.44.
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1991 yii sonu ile yapilan aragtirmalar, Tirkiye’nin toplam bilgisayar
kapasitesinin % 47.8’inin bankacilik sektoriine ait oldufunu gostermigtir. Bir bagka
deyisle, Tiirkiye’de kurulu bulunan bilgisayarlarin hemen hemen yarisi bu sektére

aittir.

Bankalarimiz kendi aralarinda biiyiik bir rekabet yasamalarina ragmen, ortak
sorunlarin1 ¢agdas yaklagimla ¢6zme yolunda 6nemli adimlar atmig ve bu alanda iki
o6nemli biligim projesi gerceklestirmiglerdir. Bunlar Bankalararasi Elektronik Fon

Transferi uygulamasi (EFT) ve Bankalararasi Kredi Kart1 Merkezi Projesi (BKM) dir.

EFT sistemi ile TCMB dahil iiye bankalarimin birbirleriyle gerek 6deme,
gerekse haber nitelikli mesaj iletimine olanak saglayan bir teknolojik altyap:
kurulmugtur. Bankalar iletisim hatlar: ile bu sisteme dogrudan erigebilmektedirler.
Béylece bankalararasinda nakit dolagiminin en alt diizeye inmesi ve fonlarin etkin

kullanim1 olanag yaratilmigtir (29).

Bankalararas: kredi kartlar1 merkezi ise, iilkemizde ¢ok hizli bir sekilde
yayginlasan kredi kart1 uygulamalarinda ortak sorunlara ¢6ziim bulmak, belli kural ve
standartlari gelistirmek amaciyla, 13 bankanin ortakhginda 20 Agustos 1990 tarihinde

kurulmustur.

ATM’ler piyasaya girdikleri ilk giinden itibaren ¢ok gabuk kabul gérmiis ve
benimsenmislerdir. Rekabet unsurununda etkisiyle piyasaya giren her banka kendi
ATM agm kurmugtur. 1991 yih itibariyle 81 perakendeci olmak iizere toplam 11
bankanin yaklasik 1150 ATM’si bulunmaktadir (30).

(29) UNEY, Tuncer; a.g.e., s.43.

(30) BILIR, Sule; "Tiirkiye’de Perakendeci Bankacilik", Bankacilar, Ekim 1991, s.9.
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Ancak bugiin ATM’lerin maliyetleri oldukga yiiksektir. Hizmet rekabeti igine
giren bankalarin herbirinin ¢oklu sayilarda bu yatirimi yapmasi1 hem bankalara, hem
de iilke ekonomisine oldukga buyiik bir yiik getirmistir. Simdilerde benzer bir siireg
POS (Satig Noktasi Terminali) ’larda yagsanmaya baglanmigtir. Bu noktada

bankalararasi ortak bir ag kurulmasi, olduk¢a olumlu bir galismadir (31).

Son yillarda elektronik bankaciia gecis sonucu sube anlayisida degismis ve
ATM’lerinde yayginlagmasiyla Turkiye’de kurulan banka sayisindaki artisa kargin,
banka sube sayisindaki artig sinirhi kalmis, hatta 1990 yilindan itibaren azalmaya

baglamugtir.

Halen bankalarimizin yurtdigi iligkilerinde yararlanmakta oldugu uluslararasi
haberlesme sistemleri mevcuttur; Reuter ajansimin galigtirdigi uluslarars: haberlesme
sisteminden Istanbul, Ankara ve Izmirde &rgiitii olan biitin bankalarimiz
yararlanmaktadir. 1982 yili sonundan itibaren "Reuter Monitér Para Kurlari"
sebekesine Tiirkiye’de dahil olmug ve bankalarimizin 100°den fazla iilke ile baglantdar:

kurulmustur.

Monitér kullanimina sahip Tirk bankalar: doviz, para ve altin piyasalarindaki
geligmelere giiniin 24 saati boyunca NewYork, Londra, Hong Kong ve Tokyo gibi
gelismis piyasalara ait bilgileri, ¢ok kisa siirede edinen bankalarimiz déviz iizerine
yaptif1 iglemleri daha bilingli sekilde yuriitme olanaklarina sahiptir. Yine, Merkez
Bankas’nin onciiliifiinde gelistirilen bankalararasi para piyasasinda gergeklegen

iglemlere ait bilgiler "Reuter Monitér Pazarlama Sistemi" aracihif ile bankalarimiza

(31) UNEY Tuncer, OZKAYA Demir, YESILOVALAR Giiven; "Bankalarin Ortak Kurulugsu: BKM",

Bilisim, Mart 1993, s.53.
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ulagmaktadir (32).

Teknoloji konusunda diger 6nemli bir gelisme, 32 Tiirk bankasinin 6 Mart 1989
tarihinde SWIFT iletisim agina baglanmig olmalaridir. 60 {ilkenin dahil oldugu iletigim
af, diisik maliyette daha hizh ve giivenilir iligki saglayarak, Tiirk bankalarinin

uluslararasi iglemlerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir (33).

Bu kurum standart gelismeleri takip ederek, uluslararast bankaciliktaki
problemlerin daha kolay ¢6ziimlenmesine yardimci olmasinin yanisira yabanci para
cevrimi, muhasebe uzlagmalari, otomatik olarak ilyelerine yeni Onerilerin dagitimi,

mali danigmanlik gibi isleri de tstlenmektedir.

Sonug olarak; son yillarda Tirk bankalarinin ATM’lerle kendini garpict bir
bicimde gostermeye baglayan elektronik hizmetler konusunda biiyiik ilerlemeler
gosterdifi ve otomasyon gahismalarinda bir ¢ok batii bankadan daha 6nde oldugu

sOylenebilir.

(32) KANDILLER, Riza; "Tiirk Bankacilik Sistemindeki Son Gelismeler” , s.16.

(33) TB.B;age.,s33.
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1.2.1. EFT SISTEMININ ABD’'DE KURULUSU VE YASAL ENGELLER

[k kez ABD’de kurulan EFT sisteminin direk baglanti unsurlan iilkenin her
yerinde aymi hizla geligmemistir. Bir kisim eyaletlerin kanunlari bu sistemi

engelleyecek nitelikte oldugu halde, diger bazi eyaletlerin kanunlari ise degildir (34).

1.2.1.1. Yasal Engeller (Faktirler)

EFT sistemine gegisi Onleyen en biyilk engellerden biri yoresel
sinirlamalardir. Fc Faddan Kanunu bankalarin bazi eyaletlerde sube ag¢malarini
yasaklamakta ve onlarin eyalet kanunlarina uymalarini zorunlu kilmaktadir. Ayrica,
eyaletlerin yarisindan g¢ofu bankalarin kendi eyaletlerinde sube teskilatlarini

kurmalarini ya sinirlamakta ya da yasaklamaktadir.

Elektronik bankaciikla ilgili yasal sorun, bir bankanin baz yerlerde sube
acgmast yasaklanmis ise, o bankanin otomatik vezne makinalar1 ile satig yeri
terminalleri kurup kuramayaca ile ilgilidir. Comptroller of the Currency bunlarin
sube kavramina giremeyeceklerini ve dolayisiyla yasaklamaya tabi bulunmadigim
belirtmistir. Fakat bir kisim eyaletlerde mahkemeler bu goriise katimamiglardir. Bu
bakimdan bu eyéletlerdéki bankalar sube agamadiklar yerlerde adi gegen terminalleri
de kuramamaktadirlar. Sube agilmasini kisitlayan ya da yasaklayan eyaletlerde EFT

sistemi gelisememektedir.

Bunu yaninda, baz1 eyaletlerde bankalarin uzak mahallerde EFT terminalleri
kurmalar1 yasaklandign halde, bu kisitlamalar tasarruf (thrift) kurumlarina

uygulanmadi igin, tasarruf ve kredi kurumlari EFT terminali kurmada bankalara

(34) TOPCU, Mehmert; a.g.c., 5.76.
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goére daha avantajli olabilmektedir.

1.2.1.2. EFT Sisteminin Kurulmasi

1977 yiinda ABD’ nin Lowa eyaletinde ilk defa eyalet ¢capinda bir elektronik
bankacilik sebekesi kurulmustur. Sistem 20 farkh sehir ve kasabada kurulan 69 EFT
terminali (otomatik vezne makinalar1 ve satig yeri terminalleri) ile gorevine
baglamigtir. Lowa eyaletindeki bankalar birlikte c¢aligmakta ve sistemi
paylagmaktadirlar. Ancak bankalar arasindaki bir ¢esit igbirlifinin anti-trést kanunlar:

karsisindaki durumu agiklifa kavugmamastir.

Cesitli eyaletlerde bankalar EFT sistemi gebekesine katilmakta goniilsiiz
davranmaktadirlar. Bu durum biyiik bankalarin hakimiyet korkusundan ileri
gelmektedir. Lowa eyaletinde bilyilk bankalarin olmamasi, bankalar arasindaki

isbirligini kolaylagtirmigtir.

Bazilan eyalet capinda ya da ulusal ¢apta kurulacak EFT sisteminin kiigiik

bankalarla tasarruf kurumlarin: ortadan kaldiracagindan ¢ekinmektedirler.

Fc Faddan Kanunu ulusal gapta banka teskilatlanmalarini engelledigi gibi,

bazen eyalet ¢apinda bir EFT sisteminin kurulmasini énleyen bilyiik bir engeldir.

Ohio eyaletindeki City National Bank of Columbus, ulusal gapta EFT
sistemine sahip olan ilk ve tek bankadir. Banka ‘nakit yonetimi hesabi’ programini
uygulamaya gahsan Merill Lynch firmasiyla igbirlii yapmig ve hizmetlerini gesitli
kullanicilara (perakendecilere, tamir hizmeti yapanlara ve kredi birliklerine) sunmaya

baglamigtir.

EFT sistemine gecisi engelleyen bashica problemlerden biri eyaletlerin yasal
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sistemleridir. Ulusal kanunlar eyaletlerarasi bankacilifi yasaklamaktadir. Bazi EFT
faaliyetleri tamamiyle yasaklanmistir. Ancak kanunlarin biiyiik bir kismi net ve agik
degildir. Yasal engellerin ortadan kaldiriimalari yavag olacaktir. Ciinkii bu konuda
bityiikk direncler vardir. Ozellikle, kiigiik bankalarla dual (ikili) bankacilik sistemini
savunanlar eyaletlerarasi bankacilikta ulusal ¢apta kurulacak bir EFT sistemine itiraz

etmektedirler.

EFT sistemi ile ilgili diger bir yasal sorun misterinin giivencesi ile gizliliginin
korunmas: konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Federal Hiikiimet ile Federal Rezerv

Kurulu bu konuyu ¢éziimlemek igin caligmaktadirlar.

1.2.1.3. EFT Sistemlerine Gegisgi Yavaglatan Etkenler

EFT Sistemine hizli gecilmesini engelleyen en 6nemli faktorlerden biri de,
miigterilerin EFT terminallerini benimseyememeleridir. Bu konu 1970’ li yilarin
baglarinda tahmin edilememis, bankalarla tasarruf kurumlarinin bu terminalleri kurar
kurmaz halkin bunlar1 otomatikman kullanacaklar1 sandmigtir. Ancak sonug
beklenildigi gibi olmamigtir. Misterilerin elektronik bankacilikla ilgili makinalar
kullanmak konusunda isteksiz davranmalarinin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Bu
sebeplerden biri miisterilerin mevcut bankacilik sisteminden memnun olmalaridir.
Cesitli 6demeleri ¢ekle yaptiktan sonra, harcamalarim belgelendirmek igin de
ellerinde iptal edilmis ¢ekler bulunmaktadir. Nakitten sonra en ¢ok kullamilan 6deme
araci ¢eklerdir. 1987 yilinda ABD’ de yaklagik 47 milyar ¢cek yazilmistir. Bu ¢eklerin %
55’ bireysel, % 40" igletmeler ve % 5’ i federal, ulusal ve yerel yonetimler tarafindan

yazilmugtir (35).

(35) Federal Rezerv Bank of Atlanta, "Displacing the Check”, Economic Review, August 1983,
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Goriiniigte, miigteriler paralar1 Ulizerindeki kontrolleri birakmakta istekli
gériinmemektedirler. Ayrica gilivence ve sirdashik konusunda veya yeni cihazlar
kullanmak konusunda endise duyuyor olabilirler. Bazi yerlerde yapian tanitma

faaliyetleri miisterilerin EFT sistemini benimsemelerine yardimer olmaktadir.

Miisteri acisindan diger bir sorun, satig yeri terminallerinin, fonlarin
transferini aninda yapmasi dolayisiyla miisteri mevduatlarimin hafta sonlarinda
oldugundan fazla gosterilmesine olanak tanimamasidir. Miigteri cuma giinii yaptig
aligverise kargin verdigi geklerin en erken pazartesi giinii hesabindan diigecegini bilir.
Bu nedenle hafta sonunda mevduat bakiyesi oldugundan fazla gorinmektedir. Bu

fazlaliga ingilizce float’ denilmektedir.

Bir kistm misteriler bu fazlaliktan memnundurlar ve bunu yitirmek
istemeyeceklerdir. Cek kullanimiin maliyetinden dolay1 ve sistemin isleyisini
hizlandirmak amaciyla EFT Sistemine gecilmek istenmektedir. Cek kullanan
miisterilerden daha yiiksek bir hizmet bedeli alindifinda, ¢ek kullanimi azalacak ve

EFT Sisteminin kullanim artacaktir.

EFT Sisteminin yerlesmesini engelleyen yasal sorunlar ve miigteri tepkilerinin
yaninda, elektronik techizatlarin maliyeti de bir kisim banka ve finansal kurumlar igin
engelleyici faktér olmaktadir. Ancak, genelde teknoloji bir engel olarak kargimiza
¢tkmamaktadir. Ulusal ¢apta kullaniabilecek teknoloji eskiden beri mevcuttur ve

maliyeti hizla azalmaktadur.

1970’ lerin sonlarina dogru bir kisim bankacilar EFT kullanimi konusundaki
fikirlerini degistirmigler, bunun gergekten gerekli olmadigini ve ¢ok pahali bir sistem
oldugunu soylemiglerdir. Bu bakimdan su ana kadar nakitsiz ve ¢eksiz 6deme sistemi
gergeklesememistir. Bununla birlikte EFTS fikri yok olmayarak bu konudaki

gelismeler araliksiz devam etmektedir.
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EFT kullanimimin gelismesi, 1990’ h yillarda finansal kurumlar arasinda
rekabeti gelistirerek daha iyl hizmet sunmalarina .ve maliyetlerini diigiirmelerine

yardim etmektedir.

Elekronik bankacilik terimi altinda toplanabilecek bir ¢ok unsur mevcuttur.
Elektronik bankaciligin bir kisum unsurlar: halen yaygin bir sekilde kullanilirken, bir

kismininda kullanimi heniiz miimkiin olamamaktadir.

1.3. ELEKTRONIK FON TRANSFERI SISTEMININ MEVCUT UNSURLARI

EFTS’ den bahsedildigi zaman genelde farkli sistemler ve unsurlar anlagildig
halde, bunlarin hepsi birbirine benzemektedir. Gergekte bunlarin tamamu, iglemleri
elektronik olarak kaydetmekte ve fon transferlerini ¢ek, havale, ddeme emri gibi
6deme aragclarina gére daha hizli yapabilmektedir. Bundan dolay: bir yandan personel
maliyetlerini azaltirken, diger yandan hizi artirmaktadir. EFT Sistemi, son yillarda
Amerikan bankacilifinda gittikge artan sabit masraflar azaltmak amaciyla devreye

sokulmak istenmektedir.

Elektronik bankacihin  bir kistm unsurlari halen yaygin bir gekilde

kullanilirken, bir kisminin da tam anlamai ile kullanimi heniiz miimkiin olamamaktadar.

Asagida EFT sisteminin sekiz farklt gesidi kisaca agiklanmistir. Bunlardan ilk
besinin miigteri ile direk iligkisi bulunmamaktadir. Son ii¢ii olan otomatik vezne
makinalari, satiy noktas: terminalleri, banka komputiiri ile baglantih miisteri

telefonlar1 misterilerle dogrudan dogruya temasta bulunan unsurlardir (36).

(36) TOPCU, Mehmet; a.g.e., 5.73.
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1.3.1.Fonlarm Telgrafla Transferi

Amerikan bankalarinin 1950’lerden beri kullandiklar: bu sistemle, elektronik
mesajlar gonderilerek, fonlarin bir bankadan (ya da bir hesaptan) digerine transferi

yapilmaktadir.

Federal Rezerv sistemi, biyiik bir telgrafli transfer sebekesi igletmektedir. Bu
hizmeti tiye bankalarla onlarin muhabirlerine ve miisterilerine sunmaktadir. Sistem
sayesinde fonlar iilkenin herhangi bir yerine aninda transfer edilmektedir (37).
1.3.2,Ucu Kesik Cekler

Sistemin amaci bankacilik sistemindeki ¢ek akigini azaltmaktir. Bu sistemde
¢ekin verileri kompiitiire aktarilir ve gerekli yerlere isaretlerle gonderilir. Ceki yazan
miigteri iptal edilmis ¢eki geri alamaz. Bir kere verileri komputiire gegirilmis ¢ekler
bir miiddet saklandiktan sonra imha edilir. Musteriler hesap ekstreleri alirlar.

Yapilan aragtirmalar, ¢eklerin misterilere geri verilmemesi nedeniyle bu
sistemin halk tarafindan kabul edilmedigini ortaya ¢ikarmigtir (38).

1.3.3.0tomatik Kliring Sistemi (Automated clearing House)

Otomatik kliring sistemi bankalar arasindaki borg ve alacak kalemlerinin

(37) TOPCU, Mehmet; a.g.e., 8.73.

(38) TOPCU, Mehmet; a.g.e., s.73,74.
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otomatik bir gekilde tesfiyesini saflayan bir sistemdir. Bir banka lizerine kegideli
‘¢ekler diger bankalara verildifi zaman, birinciden diger bankalara dogru olan fon
transferleri kompiitiirlerle yapilmaktadir. Halen bu sistem, bankalar arasindaki hesap

tesviyelerinde 6nemli rol oynamaktadir (39).

1.3.4.0denmesi Onceden Kararlagtirilmis Alacaklar

Burada, igverenler isgilerinin maaglarint komputerde hesaplayip verilerini
bankalara gondermektedirler. Bankalarda bu paralari igverenin hesabindan otomatik
kliring sistemi ile iscilerin hesabina dagitmaktadir. Isgi maas 6demeleri yaninda
emekli maaglar,, sirket kar hisseleri gibi bir cok toplu 6demede bu yontemle
yapilmaktadir. Bu sekilde hem maliyetler disiirilmekte hem de tasarruf

yapimaktadir (40).

ABD’de 1987 yilinda yaklagik 3 trilyon degerinde, 850 milyon 6deme otomatik
kliring sistemi (ACH) iizerinden gergeklestirilmistir. Odemelerin % 44’ {inii hazine
veya difer Federal hiikiimet acentalarinin yaptifi maas ve emekli 6demeleri
olusturmaktadir. Ozel sektér maag 6demeleri ise ticari ACH édemelerinin % 40’ 1m

olugturmaktadir.

1.3.5. Odenmesi Onceden Kararlagtirilmg Borglar

Bu sistemde dncekine benzemektedir. Burada otomatik olarak édenen

(39) TOPCU, Mehmet; a.g.e., s.74.

(40) TOPCU, Mehmet; a.g.e., s.74.
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alacak kalemleri olmayip borg taksitleridir. Odenmesi énceden kararlastirimig borg

taksitleride otomatik kliring sistemi ile yapilmaktadar (41).

1.3.6.0tomatik Vezne Makineleri (Autemated Teller Machines)

Elektronik bankacihin miigteri ile temas kuran en 6nemli ve en ¢ok gelisen
unsurudur. ATM’ ler ile miisterilere 24 saat hizmet vermek miimkindiir. Misteri
istedii saatte (simdilik belli limitler dahilinde) para gekebilmekte ve parasini
yatirarak dekontunu alabilmektedir. Béylece miisteri veznedar iliskisi gittikce

azalmaktadir (42).

ATM'’ler ilk uygulamaya bagladiklarinda kullanicilarina belli miktarlarda nakit
veren para dagiticilan seklindeydiler. Bu makinalar genellikle "off line" olarak caligir

ve sadece para ¢ekme islemlerinde kullanilirlardi.

Teknolojik gelismelerle birlikte ATM’ler gliniimiizde para ¢ekiminin yanisira
hesaba para yatirma, hesaplar arasinda transfer yapma, miisterilerine hesap durumlari
hakkinda bilgi verme, diizenli 6demeleri yapma, ¢ek defteri verme, seyahat gekleri

¢ikarma ve kredi bagvurularini kabul etme gibi islevleride yerine getirmektedirler.

Bankalarin i¢i, havaalanlari, iniversiteler, tren istasyonlari, alig veris
merkezleri gibi herkesin kolayca ulagabilecegi yerlere yerlestirilen ATM’ler vasitasiyla
banka miisterileri, satin aldiklar1 mallarin bedelini kendi hesaplarindan ¢ekerek ve

naklederek 6deyebilmektedirler.

(41) TOPCU, Mehmer; a.g.e., s.74.

(42) TOPQU, Mehmet; a.g.e., s.74.
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ATM’ler kisiye 6zel plastik kart ve sifrelerle kullanabilmektedirler. Ilk defa
1950’lerde kullanimaya baglayan plastik kartlarin ¢ofunun ozellikleri standart hale
getirilmigtir. 1985 yih sonunda diinya iizerinde 300 milyon kredi karti1 oldugu
hesaplanmigtir. ABD’de 1987 yili istatistiklerine gére piyasadaki kredi karti sayis1 151
milyon olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de ise 1991 haziran sonunda bankalarin ¢ikarmis

olduklar1t ATM kartlarinin sayisi 4.5 milyona yaklagmis bulunmaktadur (43).

Konuya bankalar agisindan yaklagidifinda, ATM’ler bankalar igin bir
yatirimdir. Makinalarin yerlestirildigi yer ve gorebildigi iglevlerin maliyetler iizerinde
dogrudan bir etkisi vardir. Isletme giderleri, 6zellikle de tamir ve bakim harcamalar:

6nemli diizeydedir.

Bankalarin gozéniinde bulundurmalan gereken difer maliyet unsurlar ise
soyle 6zetlenebilir: emniyet tedbirleri ile ilgili maliyetler, sahtekarliklar, makinalarin
bozulmalar1 veya makinalarda para bitmesi gibi durumlarin misteriler iizerinde
olumsuz etkileri. Bu gibi faktérlerin bir kismi sayisal degerler olarak élgiilmese de

mutlaka dikkate alinmalidir (44).

Bankacilik islemlerinin giin gectikge elektronik hale getirilmesi, bireysel
bankaciifi miimkiin kimaktadir. Fonlarin elektronik transferi sayesinde posta
harcamalar1 ortadan kalkmakta ve transfer siireci siiratli ve kesintisiz olarak

gergeklestirilmektedir.

ATM’ lerin bireylere sagladig1 en bityiik yarar rahatlik ve esneklik olmugtur.

(43) BILIR, Sule; a.ge.,s9.

(44) KIRGMAN, Patrick; Electronic Funds Transfer Systems, Basil Blackwell, Inc., 1987, s.51.
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Miigteriler ATM’ler sayesinde giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii belirli bankacilik
islemlerinden yararlanma imkanina ‘kavugmuglardir. Boylece bankada yapilan

islemlerden ¢ok daha hizli ve daha az masrafli iglem yapma olanagina kavugmuglardir.

Bununla birlikte, ATM kullaniminin bazi olumsuz yénleride yok degildir. Elde
olmayan nedenlerle makinalarin bozulmas: ve iglem yapamamalari giivenilirlikleri
konusunda sorunlar yaratmaktadir. Kartlarin kaybolmasi ve ¢alinmasida difer bir

sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.3.6.1. ATWLERIN ULUSLARARASI UYGULAMALARI

ATM’ler 1969’ dan beri ABD’ de kullanilmaktadir. Ancak yayginlagmalarinin
asil nedeni Amerikan Bankacihfinin yasal diizenlemeleridir. Eyalet yasalarinin baska
bir eyalette ve hatta belirli bir eyaletin herhangi bir bélgesinde sube agmay: zorlagtiric
nitelikte olmasi nedeniyle bankalar eyalet diginda bulunan hesap sahiplerine

hizmetleri sunabilmek amaciyla ATM’leri kullanmaktadirlar.

ATM’lerin yaygin oldugu diger ilkeler Japonya ve Bati Avrupa iilkeleridir.
Japonya’da birgok is¢i, banka hesaplarina aktarilmig olan tucretelerini ATM’ler
vasitasiyla ¢ekmektedirler. Avrupa’nin 17 iilkesinin belli bagli bankalar1 ise kitayi
ziyaret edenlerin para ¢ekme gereksinimlerine cevap verebilecek ortak bir ATM’ler

sistemi tizerinde gahgmaktadirlar (45).

Kuzey Amerika, Japonya ve Bati Avrupa diginda ATM’lerin kullanima
Avustralya, Yeni Zellanda, Giiney Afrika, Singapur, Hong Kong, Brezilya ve Meksika

(45) KIRGMAN, Patrick; a.g.e., .140.
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gibi iilkelerde hizla artmaktadir.

1.3.62. TURK BANKACILIGINDA ATM’LER

Tirkiye’de bankacilik alaninda goriilen hizli gelismelerin sonucu olarak

gelisen teknolojik kullanim bireysel bankaciifida beraberinde getirmistir.

Tirkiye’de bankalar ATM’ler kanaliyla diinya standartlarinda hizmet
sunmaktadirlar. Miisteriye Gzel plastik kart ve sifre numarasi verilerek, miusterilerin
para gekebilmesi veya yatirabilmesi, hesaplar arasinda tranfer yapabilmesi, diizenli
6demelerini gergeklestirebilmesi gibi pekgok hizmetfen ayn1 anda yararlanabilmesi
icin gerekli altyap: olusturulmug ve 1989 yilindan beri ATM’lerle hizmet sunumuna
baslanmistir. Miisteriler baslangigta ATM’ lere tepki gosterdilersede, tepkinin simdi
gittikce azaldig1 goriilmektedir. Bu duruma bagli olarak bankalar hizmet aglarini siirekli

gelistirmektedirler.

Gelisen teknolojinin paralelinde ATM’ler ile geleneksel nakit 6deme
hizmetlerinin yanisira bir takim yeni servislerde bir siiredir sunulmaya baglanmugtir.
Bazi ATM’ler banka miisterilerine bankada uygulanmak iizere ahg ve satig emirleri
verme olanag bile tamimaktadirlar. Bu hizmeti sunan banka sayisi giinden giine
artarken, uygulamanin, biyiik sehirler diginda yasayan yatirimcilarin  borsaya
erigimlerini kolaylastirmanin yanisira daha genis 6lgekli bir sermaye birikiminede

olanak tanimasi beklenmektedir (46).

ATM’lerin gogalmasi ile sube anlayisinda da degisiklikler olmus, artan banka

(46) BILIR, Sule; age., s9.
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sayisina ragmen sube sayilar1 sinirh kalmigtir. ATM’lerle sunulan hizmetlerin yanisira,
ATM bagina diisen islem sayisinda da artig gozlenmigtir. ATM’ler le personel ve

kirtasiye masraflarininda azaltilmas: planlanmaktadir.

1.3.7. SATIS YERiI TERMINALLERI

Satis yeri terminalleri, isyerlerine (gogunlukla perakende satig yapan)
yerlestirilerek, alicilarin mal bedellerini elektronik fon transfer sistemiyle ddemeleri

saglanir (47).

Sistemin caligmasi 6zel elektronik bir alet icine yerlestirilen kredi kart1 veya
hesaba erisim karti ile aliciyla saticinin hesaplari arasinda transfer yapmak
seklindedir. Satig yeri terminalleri banka kompiitiirleri ile baglantih bulunmaktadir.
Alici ile magazanin hesaplari farkh bankalarda olsa bile fon transferleri yine de

yapilabilmektedir.

Son yillarda elektronik satig noktasi sistemlerinde (POS) yeni teknikler
gelistirilmigtir. Laser tarama (laserle okuma) yontemi olarak adlandirdan bu
yontemle, satis noktasi terminaline bagl bir okuyucu sayesinde mallar iizerinde

bulunan barkodlar okunmaktadir.

Bu aletlerin en gelismis olanlar: gunlik stok seviyelerini gosterme, verileri

fiyatlandirma, programlanmg kategorilere gére analiz edilmis satis rakamlarin

(47) TOPCU, Mehmet; a.g.e., s.75.
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saflama, kredi karti otorizasyonu yapma gibi hizmetleri magaza sahiplerine

sunmaktadir (48).

Elektronik satig noktas: sistemleri daha ok bilyitk perakende satig yapan

magazalar tarafindan kullanilmaktadir.

Satig noktas: sistemleriyle elektronik fon transferi pekgok islemi icermektedir.
Eskiden satigin yapildifi anda misgterinin bankadaki cari hesabindan magazanin
hesabina aktarma seklinde uygulanan sistem giiniimiizde bu transferleri, gerektiginde
glniin sonuna veya birkag glin sonraya kadar geciktirmektedir. Artik transferlerin cari
hesaptan yapilmasi zorunlulufu da ortadan kalkmig ve bu islem icin tasarruf ve
mevduat hesaplar1 6nceden belirlenmis” bir siire iginde ihbar vermek kosuluyla
kullanilmaya baglanmigtir. Misterilerin kendi hesaplarindan saticinin hesaplarina
yaptiklar1 para transferlerinde uygulayabilecekleri bir bagka yontem ise faiz getiren ve
sadece bu tiir islemlerde kullamlacak 6zel bir hesap actirmalaridir. Bunlarin diginda,
satis noktast elektronik fon transferleri, kredi kartlar1 araciiniyla kredi karti

hesabindan da yapilabilmektedir.

Bu sekilde yapilabilen islemlerin biiyiik bir kism plastik kart ve kigisel kimlik
numarasina (PIN/Personel Identification Number) dayanmaktadir. Kredili olmayan
iglemlerde kullanilan plastik kartlar, ATM’lerden para ¢ekmede kullanilanlarin aynisi
olabilir. Bunun yanisira, satig noktas: sistemiyle elektronik fon transferi siirecinin
yaklasgtk 30 saniyede tamamlanmas: beklenir. Elektronik giivenlik kontrollerinin
sliresi, sistemin on-line veya off-line olmasina gore degisebilmektedir. On-line

sistemleri; uygun bir telekominikasyon sisteminin de yardimiyla, kartlarla ilgili

(48) KIRGMAN, Patrick; a.g.e., s.51.



32

bilgilerin merkezi bir bilgisayarda tutulan ¢alinmig ve kaybolmus kartlarin listeleriyle
kargilagtirilmasini, hesapta yeterli para olup olmadiginin aragtirdmasini ve buna gére
transfer yapimasin1 miimkiin kimaktadir. Off-line sistemlerde ise kargilastirmalar,
sadece kartta yer alan sifre numarasi ve harcama limitlerinin kontroliinden ileri

gidememektedir (49).

Satig noktasindan elektronik fon transferleri sistemi, 6zellikle islemler bazinda
maliyet azalmalarini saglarken, terminaller ve iletisim alaninda baglangigta 6nemli
yatirimlar gerektirmektedir. Sistemi olusturmada Oncelikle terminaller, bilgisayar
hardware ve software’leri iletisim sistemleri ve yeniden kablo ¢ekimi gibi harcamalar
yapmak gerekmektedir. Bunlarin icine laser tarayicilar: gibi yeni teknolojik gelismeler
de katiinca magazalarin bu alana yatirmalarnn gereken fonlarin miktar1 daha
yitkselmektedir. Sistemin maliyetini diigiirmek icin diigiiniilebilecek yollardan biri,

sistemlerin finansal kiralama yoluyla kullanilmasidir.

Satis noktas1 terminalleri ile elektronik fon tansferleri heniiz gelisme
asamasinda oldugu icin, bankalarin yeterli derecede danigmanlik hizmeti vermeden bu
sistemleri yerlestirmeye calismalar saticilar tarafindan olumlu kargilanmamaktadir.
Ayrica teknolojinin hizla yenilenmesi sonucu, sistemlerde kullanian araglarin
degisiklige ugramasi ve bu yolla fon transferinin yeterlilifide saticilar i¢in ayr1 bir sorun

olugturmaktadir.

Para Odemelerinde hizin artmasi, bu sistem sayesinde bankalarin
maliyetlerindeki dusiislerin saticilarin aldif islem ucretlerine yansimasi, saticinin
sattift mallarin bedelini daha kisa siirede tahsil etmesi, islem maliyetinin ve kagitla

islem hacminin azalmasi ve 6demelerin garanti edilmeleri sistemin sagladif faydalar

(49) KIRGMAN, Patrick; a.g.e., s.151-152.
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arasinda sayuabilir.

13.7.1. SATIS NOKTASINDAN ELEKTRONIK FON  TRANSFERI
SISTEMLERININ ULUSLARARASI UYGULAMALARI VE GELISMELER

Elektronik bankacilik alaninda basi ¢eken Amerika Birlesik Devletleri’nde,
manyetik serit teknolojisi 1970’lerde kullanilmaya baglanmigsa da birgok uygulama
yeterli destefi gorememistir. Ancak satig noktasindan elektronik fon transferi
sistemlerinin gelismesi ve otomatik vezne makinalarinin yayginlagmasi, satig noktasi
sistemlerinin kullanimini yayginlagtirmigtir. Sistem petrol sirketleri ve belli bash

perakende satis yapan magazalarda kullandmaktadir.

Satig noktalari aginin  paylagilarak  kullanilmasi artmaktadir. Ornegin

California’nin bes biyitk bankasinca bir Interlink a1 kurulmustur,

Avrupa’da bu sistemin Onciiligiini yapan Fransa’da biiyik magaza, otel,
restoran ve petrol sirketlerince satiy noktasindan elektronik fon transferi
yapiumaktadir. Belcika’da bu sistem 1980’lerden sonra kullaniimaya baslanmigtir.
Almanya ve Hollanda’da ise EFT/POS sistemlerinin daha az kullanildiklar:

gézlenmistir.

Asya ilkelerinden Tayland, Japonya, Hong Kong ve Singapur’da 1985 yilindan
sonra deneme mahiyetinde kurulan EFT/POS sistemlerinin ileride yayginlik

kazanacagi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde ise satig noktasindan elektronik fon transferleri heniiz deneme
agamasindadir. Teknolojik gelismelerle birlikte sistemin énemininde artacagi tahmin

edilmektedir.
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13.8, TELEFONLA SAGLANAN BANKA HIZMETLERI

Bu sistemde, misgteri ev veya is telefonlari ile banka ya da tasarruf
kurumlarinin kompiitiirlerine bagli olmakta, miigteri bankaya ya da tasarruf kurumuna
gitmeden (hatta bunlarin galigma saatlerini dahi bilmeye ihtiya¢ duymadan)
faturalarim1 odettirebilmekte ve bircok banka hizmetinden otomatik bir sekilde

faydalanabilmektedir (50).

Onceleri sadece belirli miisterilere taninmig olan telefonlar aracihp ile verilen
gesitli bankacilik hizmetleri, videotex olarak adlandirilan gift tarafh bilgi alim sistemi
ile yeni bir gelisme gdstermistir. Bu sistem, banka miisterilerinin telefon ya da diger
iletisim  hatlariyla  haberlesmesini  saglar.  Sistem  bilgisayarlarin  yaninda
televizyonlarada adapte edilebilmektedir.

Ev bankacilifi ile migterilere sunulan hizmetler asagidaki gibi siralanabilir:

1 - Misterilerin son ii¢ dort ay iginde yaptigi banka ile ilgili islemlerinin

gézden gegirilmesi,
2 - Bankalarin hesabina para transferi yapma,

3 - Miisterilerin hesabindan bankaca yapilacak olan diizenli 6demelerin

sinirlanmasi,

4 - Cek ve hesap ozeti isteme,

(50) TOPCU, Mehmet; a.g.e., s.75.
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S5 - Son faiz oranlariny, kisisel kredi limitlerini ve bu limit i¢indeki

kullanilmamig miktar1 gériintiileme,

6 - Bankalara genel mesajlar génderme,

7 - Ekrandaki meniilerden secim yapmak suretiyle bankanin bu sistemle

sundugu diger olanaklardan yararlanma (51).

Gilinliimiizde teknolojik ilerlemeler, varolan sistemlerin eskimesine yol agarken,
sisteme her gegen giin yenilikler eklenmektedir. Ornegin ABD ve Japonya’da ses

algilayan araclar sayesinde telefondan 6deme emri verilebilmektedir.

Bankalarin, ev bankaciligi konusunda atakta bulunmalarinin nedenlerinde biri
ozellikle belli bir bolgede giiglii olan bankalarin yeni sube agmaktansa ev bankaciligt
sayesinde genig bir cofrati bolgeye, daha ucuz olarak yayilmaya cahsmalaridir. Ikinci
bir nedense elektronik diinyasindaki gelismelerin evlere de girmis olmasi ve
bankalarin da bundan yararlanarak yeni hizmetler sunabilme istekleridir. Amerika’da
kisisel bilgisayar ve Fransa’da Minitel kullaniminin yaninda Ingiltere, Bati Almanya ve
diger iilkelerde videotex alanindaki gelismeler, ev bankaciifinin yayginlasmasini

mimkiin kdmistir (52).

Ev bankacilifi konusunda bankalarin 6nemli sorunlarindan biri kullanim
konusunda miigteri direnmeleriyle karsilagmalaridir. Bilgisayar bilenler tarafindan

bile anlagiimasi zor olan kullanim prosediirlerini yerlestirmek ve bilgisayar

(51) REVELL, J.R.S,; Banking and Economic Funds Transfer, OECD Publications, 1983, s.20.

(52) "Now is the Time To Tune Into Home Banking", The Economist, January 26, 1985, 5.75.
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kullanmayan kisilerin gekingenliklerini yenmek icin bilyiik ugras veren bankalarin bu
sistemin kullanimim yayginlagtirmak igin daha anlasilir ve daha giivenilir usulleri
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda bankalar, misterilerini ev bankacilif
hizmetlerinin maddi y6nden daha avantajli oldugu hususunda ikna etmek

durumundadirlar (53).

Isletmeler, ev/ofis bankacilifi hizmetlerini daha cabuk kabul ederken,

sahislarin bu konuda ayni 6lgiide ilgili davranmadiklar1 gézlenmistir.

1.3.8.1. EV VE OFiS BANKACILIGINDA ULUSLARARASI GELISMELER

ABD’de modern ev bankacihfi cagi 1970’lerde telefon fatura 6deme
(Telephone Bill Payment) sisteminin uygulanmas: ile baslamistir. Telefonla fatura
o6deme, miisterilerin telefon aracilifi ile bankalar ile baglanti kurarak faturalarini
6demelerine olanak veren ve bu yolla fonlarin bir hesaptan bir ya da daha fazla hesaba
transfer edilmesini saglayan bir sistemdir. Bu sistemlerde 6demelerin kime ya da
kimlere yapilacagina dair bilgilerin 6nceden bankaya bildirilmis olmalar:

gerekmektedir.

Bilgisayara dayali daha gelismis ev bankaciifi hizmetleri 1980°’li yillarda

sunulmaya baglanmistir.

Diinyada ilk ticari amagh ev bankaciifi uygulamasi, 1983 yilinda Ingiliz
Nottingman Building Society tarafindan baglatilmigtir (54).

(53) age., s.75.

(54)ag.e., s75.
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Ev bankacilifinin kendi bagina yaygin bir enformasyon hizmeti olmasi gittikge

. kabul géren bir fikir olarak uygulama alanina da girmeye baglamigtir.

ABD’de Chemical Bank, Bank of America ile birlikte American Telephone
and Telegraph kurulugsuda dahil olmak iizere diger bazi bankadisi organizasyonlarla
biraraya gelerek hanehalkina bankacilik, borsa komisyonculugu ve aligveris

hizmetlerini igeren elektronik hizmetler verme yolunda bir karara varmistir (55).

Japonya ve Avrupa’da ise ev bankacilif1 hizmetleri deneysel asamadan gegmis,

gelecek icin yaygin hizmetler verilmesi konusunda plan ve programlar hazirlanmstir.

1.3.8.2. TURKIYE’DE EV VE OFIiS BANKACILIGI HIZMETLERI

Heniiz oldukga az sayida banka tarafindan sunulmakla birlikte yakin bir
gelecekte ¢ok daha yogun bir kullanima ulagmasi beklenen ev ve ofis bankaciig1 Tirk
piyasasindaki yeni hizmetler kapsaminda degerlendirilmektedir. Ev bankacilif
litkkemizde ilk kez 1989 yilinda denenmigtir. Bu sistemde bir kisisel bilgisayar1 ve
modemi olan misteriler bankaya telefon hatlar: ile ulagabilmekte, hesaplarinda gesitli
islemler yapmanin yanisira mesaj gonderebilmekte ve déviz kurlar1 ve faiz oranlar

gibi konular hakkinda bilgi alabilmekteydiler.

Bu baslangic adimini takiben yapilan pilot uygulamalarin olumlu sonuglar
vermesi ve bu alanda talebin tatmin edici bir diizeyde olmasi daha ¢ok sayida bankanin

dikkatlerini telefon bankacilifina yéneltmesine neden olmustur.

(55) KIRGMAN, Patrick: a.g.e., s.185.
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Telefon bankacth@ yardimi ile migsteriler fatura 6deme, kredi kartlan
hesaplar ile ilgili bilgi alma ve virman yapmanin yamsira, bankanin sundugu gesitli
birey‘sel bankacilik hizmetleri ile borsayla ilgili giinliik bilgi ve yorumlar1 da igeren
Hizmetlere 24 saat Kkesintisiz ve ¢ogu zaman gercek zamanli olarak ulasabilme

olanagina kavugmus bulunmaktadir.
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE VE DUNYADA ELEKTRONIK FON TRANSFERI SISTEMLERI
2.1. ABD VE ISVICRE ODEME SISTEMLERININ YAPISI

2.1.1. ABD ODEME SiSTEMININ YAPISI

ABD o6deme sistemi mevduat kurumlarinin sayilarinin fazlahigindan ve

interbank (bankalararasi) sisteminin karmagikligindan dogrudan etkilenmistir.

1987 yilinin istatistiklerine gére, ABD bankacilik endiistrisi 1.7 trilyon degere
ve 36.163 adet mevduat kurumuna sahiptir. Bu kurumlarin 14.376 tanesi ticari banka,
geri kalanm ise gesitli ekonomi kurumlaridir. Mevduat kurumlari ABD’nin édeme
sisteminde 6nemli rol oynarlar. Yine 1987 yili istatistiklerine gére ABD ticari
bankalarinda 293 milyar dolar vadesiz mevduat ve nakite donustiiriillebilir diger

hesaplarda 254 milyar dolar bulunmaktadir (56).

ABD’ de ticari bankalari ve trust ortakliklari denetleyen Federal Rezerv
bankas: ana bankaciik kurulugudur. Ayrica yatinm bankalari, tasarruf bankalar,
ithalat-ihracat bankalar), finansman sirketleri ve kredi birlikleri sistemde yer

almaktadir.

ABD’ de dual bankacilik sistermi ticari banka organizasyonlarinin denetim ve

yonetiminin hem federal, hem de eyalet diizeyinde yapilmasina sebep olmaktadur.

(56) Board of Governors of Federal Rezerv System; Federal Rezerv Statistics Release H.6. "Table 5

Components of Money Stock, Liquit Assets, and, Debt", 1.St.September 1988,p.6.
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Federal ve eyalet lisanslar1 arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur. Federal lisansh
bankalarin Federal Rezerv sistemine ait olmalar: ve Federal Mevduat Sigorta Sirketi
(Federal Deposit Insurance Corporation = FDIC) tarafindan sigortalanmalari
gerekmektedir. Eyalet lisansh bankalarin ise bu iki sistemede baglanmalar1 gerekmez.
Bununla birlikte ticari bankalarin % 95’ i FDIC iiyesidir. Bulunduklar eyalet, bazende
kent diginda sube a¢cma izinleri olmag icin eyalet bankalari ¢ok sayidadirlar. Eyalet
bankalarinin yayilmasinin 6niimiizdeki on yil icinde ulusal 6deme mekanizmasi

izerinde olumlu etkilerinin olacag tahmin edilmektedir.

Biitiin bankalar eyalet yasalarina uymak zorundadirlar. Eyaletlerin ¢ogunda
ofis agma izni mevcuttur. Ancak 1956 yilinda banka holding sirket hareketleri, eyalet

6zel izin vermedikge, eyalet diginda yasaklanmigtir.

2.1.1.1. FEDERAL REZERV SISTEMI

ABD’de, Ingiltere’deki Bank of England veya Fransa’daki Banque de France
gibi ulusal bir banka olmadifi halde, bunlara esdeger Federal Rezerv Sistemi

bulunmaktadir.

Kisaltdmig adiyla Fed, ABD’nin merkez bankasi olarak bilinir. 1913 yilinda
kurulan sistem, Washington’da bulunan Federal Rezerv Kurulu'nun (Federal Rezerv
Board) giidiimii altinda, beraberce ilkenin merkezi banka otoritesini olusturan 12
yerel Federal Rezerv bankast grubundan meydana gelmistir. Federal Rezerv Bankasi,

giiniimiizde bir devlet dairesi gériinimiindedir.

Bankalarin bankasi oldugundan, miisterileri ticari bankalar ve hiikiimettir.
Federal Reserve Sistemi ddeme mekanizmasinin diizenlenmesinde ve finansal

kurumlara 6deme hizmetinin ulagmasinda énemli rol oynamaktadir.
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Tiim ulusal bankalar, ¢ogu eyalet bankalar1 ve digerleri ihtiyatlarinin bir kismini
yerel Federal Rezerv Bankalarina yatirmaktadirlar. Bu banka ise banknot ve madeni
para ihra¢ eder, kredi verir, senet kirar ve hiikiimet politikalari konusunda
danigmantik yapar. Ayrica ABD hazinesinin mevduatin tutar, hazine g¢eklerini dder,
fon transferlerini ve kliring house 6demelerini yapar. Boylece bankalarin aktivitelerini

ve tiim iilke ekonomisini kontrolii altinda bulundurur.

Fed’in en 6nemli aktivitelerinden biride, "Federal Open Market Committies"
(FOMC) aracilifiyla ve hikiimet yetkileri ile bono alim satim islemleridir. Fed
isletmelerin ¢ok hizli genisledigini ve enflasyonun arttigini dilgiindiigiinde bono satarak
kredi miktarint sinirlayabilmektedir. Alicilar bonolarin  karsithifimi ¢ek yazarak
ddemekte ve Fed cekleri bankalara bildirdiginde, onlarda rezervlerinden 6deme
yapmaktadirlar. Boylece bankalarin rezervleri kiicilmekte ve 6diing verdikleri fon

miktarida azalmaktadir. Krediler sinirlandigi zamanda, ekonomi yavaglamaktadir (57).

Fed, ekonomideki kredi miktarini rezerv hesaplarina yatmas: gereken fon
miktarini ayarlayarak da kontrol edebilmektedir. Rezerv hesaplarina yatmasi gereken
fon miktarim arttirarak, bankalarin  6diing verebilecekleri fon miktarini

azaltabilmektedir.

Bankalar nakit sikintisina dustiigiinde ise, Federal Rezerv Bankas: sistemdeki
diger bankalara kredi agmaktadir. Ekonomiyi tegvik etmek istediginde, faiz oranim
diisirmekte ve bdylece bankalar i¢in ucuz kaynak imkani yaratmaktadir. Aktiviteleri

sinirlamak istediginde ise, faiz oranini yiikseltmektedir.

(57) DUNKLING Leslic, ROOM Adrian; “The Federal Rezerve System”, The Guinness Book of Money,

p-98.
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2.1.1.2. ODEME SiSTEMININ DUZENLENMESI

ABD 6deme sistemi iizerinde federal ve ulusal yasalar, Federal Rezerv
denetimi ve igtihat hukuku hakim olmustur. Kagida dayali 6demelerde en énemli
statil, ilk kez 1953’de olusturulan “Uniforrn Commercial Code" (UCC) dir. Sistem gek,

senet, mevduat sertifikalar: gibi finansal varliklarin standartlarini olugturmaktadir.

EFT, ATM, POS transferleri ise "Regulation E" tarafindan diizenlenirler. Bu
denetim mekanizmas1 1978’de EFT icin Federal Rezerv Bankasi tarafindan
yaymlanmstir. Biitiin finansal kurumlar1 kapsayan Regulation E, 40 kadar standarta
sahiptir ve finansal kurumlar ile miisterilerin her ikisininde hak ve sorumluluklarim

belirlemektedir.

2.1.13. ODEME ARACLARI

ABD 6deme sisteminin araglariny, asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

a) Nakit

b) Cekler

c) Large-dollar fon transferleri
d) Otomatik kliring house

e) Otomatik vezne makinalar
f) Satig noktas: terminalleri

g) Kredi kartlar:

h) Telefon ve ev bankacilifi servisleri

Bu 6demelerden nakit ve ¢ek 6demeleri, en ¢ok kullanilan 6deme araglandir.
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Nakit en gegerli édeme araci olmasina ragmen, genellikle disiik degerli

6demelerde kullanildig igin, toplam 6demelerin ancak % 0,4’iinii olugturmaktadir.

Kagit cekler alici ve satict arasinda, fiziksel yerdegisimini gerektirdifinden,
o6demelerde gecikmelere sebep olmaktadir. Elektronik bankaciligin gelismesi ve bar-
code teknolojisi, ¢ek tahsilat sisteminde potansiyel artiga sebep olmustur. Federal
Rezerv Bankasi cekleri elektronik ortamda tutmaya yetkilidir. Ceklerin manyetik
ortamda tutulmasiyla, ¢ek hesabi otomatik olarak kontrol edilmekte ve gegersiz ¢ekler
geri gonderilebilmekte, ayrica kagit geklerin iletiminde meydana gelen gecikmeler

ortadan kalkmaktadir.

Mevduat kurumlar: tarafindan dagitilan kredi kartlari, para ve gekin yerini
tutabilen en kullanigh ve gilivenli 6deme araglaridir. ABD ailelerinin % 71’inden

fazlasinda kredi kart: bulunmaktadir.

Bityuik degerli fon transferlerini iceren Large-dollar fon tranferleri, Fedwire ve

CHIPS sistemleri aracilifiyla yapimaktadirlar.

Otomatik kliring sistemi, otomatik vezne makinalari, satig noktast terminalleri,
telefon ve ev bankacilifi ise daha once belirtildigi gibi, 1970 yilindan sonra gelisen

elektronik bankaculigin iiriinleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.1.1.4. ABD FON TRANSFER NETWORK SISTEMLERI

ABD’ de iki fon transfer network sistemi bulunmaktadir: Federal Rezerv
bankalar1 tarafindan saglanan Fedwire servisi ve Newyork Clearing House Association
tarafindan igletilen Clearing House Interbank Payment System (CHIPS). Ayrica
mevduat kurumlar: diger kurumlara fon transferi amaciyla, bu iki network diginda

TELEX ve Society for World Wide Interbank Financial Telecominication (SWIFT)
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sistemlerinide kullanabilmektedirler.

Fedwire sistemi ABD igindeki 6demeler igin, 6rnegin bankalararas: overnight
6demelerinde, bankalar arasi 6deme transferlerinde, gizlilik derecesi fazla olan
6demelerde kullanilirken, CHIPS 6demelerinin % 70 ’inden fazlasi dolar degerli

uluslararasi ddemelerdir.

Fedwire son derece gelismis bir elektronik 6deme sebekesidir. Sistem 12
Federal Rezerv bankasinin herbirinde bulunan ve fon transfer islemlerini saglayan gok
amagh komputiirler, Federal Rezerv bankalarin: birbirine baglayan data kominikasyon
sebekesi ve mevduat kurumlarint Rezerv bankalarina baglayan 12 lokal data
kominikasyon gebekesinden olusur. Federal Rezerv Bankasi (FRB) diger rezerv
bankalarina FRCS-80 kominikasyon sistemi ile bagldir. Sekil-1 de Fedwire sisteminin

bilesenleri sematik olarak gosterilmektedir (58).

Bugiin Fedwire sistemini kullanan mevduat kurumlarinin sayisi 11.000 ’i
gegmektedir. Bu kurumlarin yaklasik 7.000 tanesi lokal data kominikasyon sebekesi
fizerinden Federal Rezerv bankalarina baglanmigtir. Geri kalan kurumlar ise telefon

hatlari tizerinden transferlerini Federal Rezerv’ e gondermektedirler.

Mevduat kurumlart arasinda 3 cesit elektronik baglanti mevcuttur: Tahsis
edilmis kiralik hatlar, paylagimli kiralik hatlar, dial-up (telefon) veya switch devreler.
Yiiksek mevduat hacimli bankalarin kompiitiirleri ile Federal Rezerv kompiitiirleri
arasindaki baglantilar kendilerine tahsis edilmis hatlarla saglanmistir. Bu kurumlarin
sayis1 yaklasik 200’ diir. Sayilar1 1.500° {i bulan orta hacimde mevduata sahip kurumlar

ise paylasimli devreler iizerinden Federal Rezerv bankalarina baglanmaktadirlar.

(58) MENGLE David, SEVERSON Julie, and VITAL Christian; "A Comparison of Fedwire and Swiss

Interbank Clearing", Federal Rezerv Bank of Richmond, May 1989, s.4.
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SEKIL-1: FEDWIRE SiSTEMiNIN BILESENLERI
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KAYNAK : MENGLE David, SEVERSON Julie, and VITAL Christian; "A Comparison of Fedwire and Swiss

Interbank Clearing", Federal Rezerv Bank of Richmond, May 1989, s.4.
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Diisitk mevduat hacmine sahip kurumlar ayni amagla anahtarh (switched) baglantilar

kullanirlar. Bu kurumlarin sayisi ise 5.300 civarinda bulunmaktadir.

Fon goénderen mevduat kurumlari kendi hesaplarinin borcundan, alict

kurumun hesabina alacak kayd: transfer etmesi i¢in Federal Rezerv’i yetkilendirmistir.

Mevduat kurumlar: Fedwire sistemini kullandiklar1 i¢in belli bir iicret 6derler.
Gonderilen veya alinan herbir transfer igin 0.47 dolar 6denmektedir. Ayrica aylik
olarak 6zel kiralik hatlari kullananlar 400 dolar, ortak hat kullananlar 250 dolar, switch
hat kullananlar ise 60 dolar 6demek zorundadirlar. Aylhik olarak 6denen bu iicretler
sadece fon transfer servislerinin degil, tiim elektronik servislerin komiinikasyon

baglantilarindan yararlanmasint saglamaktadur.

CHIPS sistemi 137 tiyeden olugmaktadir. CHIPS iiyeleri ¢zel kiralik hatlar
tizerinden, link kompitiir veya minikompiitiirleri ile CHIPS merkez kompiitiirii
arasinda mesaj aligverisi yaparlar. Network tizerinden gelen 6deme emirleri merkezi
CHIPS komputiiriine ulasir, yazili hale dontstarilir ve alici bankaya iletilir. CHIPS
komputiirleri giin iginde herbir iiyeden gelen ve giden tiim édeme emirlerini dengeli
bir gekilde yonetirler. Islemlerin sonunda her iiyenin transferleri hesaplanir ve
bakiyeleri bildirilir. Uyeler hesaplarinda kalan mevduati Fedwire sistemiyle Newyork’

da bulunan Federal Rezerv bankasindaki 6zel hesaplarina yollarlar.

CHIPS iyeleri sisteme iiye olurken bir kerelik 50.000 dolar ve aylik olarak en
az 2.500 dolar vermektedirler. Her transfer igin ise 0.29 dolar 6denmektedir. Ayrica
her iiye kendi komputiirii ile CHIPS komputiirii arasindaki baglanti masraflarini

kargilar. Buda 700 dolar ile 1.000 dolar arasinda degismektedir.

Fedwire ddemeleri iptal edilemez. Federal Rezerv mesaji mevduat kurumuna

gonderdikten sonra, mesaj geri ¢evrilemez.
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CHIPS sisteminde de génderilen mesajin, alici kuruma ulasacafi garanti
edilmektedir. CHIPS o6demeleri, sonu¢ Odemeler giin sonunda Federal Rezerv

kayitlarina etki edinceye kadar gegici 6demelerdir.

Fedwire sisteminde fon génderen kurumun transfer ettigi fon tutari, rezervi
veya hesap bakiyesini astifi zaman, Federal Rezerv kurumun iglemlerini sonraya
birakmak veya 6demelerini giinsonundan ¢nce durdurmak durumunda kalabilir.
CHIPS sisteminde ise iiye 6demelerini yapamayacak duruma gelse bile, sistem ilyenin
6deme gonderip almasina izin vermektedir. Buda sistem icin potansiyel bir risk

olugturmaktadir.

1980’ lerin baglarinda Fedwire ve CHIPS sistemlerinde giniginde overdraft
(kredi as;im izni) mevcuttu. 1985’ de Federal Rezerv sistemindeki riskleri azaltmak
amactyla yeni bir program uygulanmaya baslandi, Bu programa gére mevduat
kurumlarinin Federal Rezerv hesaplari kontrol edilmekte ve buna gére islemleri
diizenlenmektedir. CHIPS uyelerininde birbirlerinin kredi agimlarini  kontrol

edebilmeleri igin, kargilikli olarak net kredi limitlerini bildirmeleri gerekmektedir.

Federal Rezerv, ¢demeler sisteminin riskini azaltmak icin, kredi asimlarini
denetlemek, azaltmak veya timiyle yasaklamak, yiksek tutarli hesap bakiyesi

zorunlulugu getirmek gibi metodlar iizerinde ¢alismalarini siirdiirmektedir.

2.1.1.4.1. BRUT VE NET ODEME SiSTEMLERI

Fon transfer sistemi islemsel risklere oldugu kadar, kredi risklerinede
duyarhdir. Interbank sisteminde biyilk deferli fonlarin transferi, kredi risk
problemlerinide ortaya cikarmugtir. Bu baglamda "gross settlement” (briit 6deme)

sistemi ve "net settlernent” (net 6deme) sistemi ayirimida faydal: olacaktur.
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Briit 6deme sisteminde Gdemeler mevduati génderen bankanin merkez

bankasi hesabindan, alic1 bankanin hesabina transferi ile ger¢eklegsmektedir.

ABD’de bulunan Fedwire sistemi, bdyle bir sisteme 6rnek olarak verilebilir.
Fedwire sisteminde fon transferleri kesindir, ancak fonlarin yeterliligine bagh degildir.
"Daylight overdraft" olarak bilinen hesaplardaki gecici overdraft, giinde 50 milyar

dolar civarindadir. Buda sistemin giinliik iglenen fon miktarinin % 10’u kadardir.

Net 6deme sisteminde ise ¢deme bildirileri alici banka tarafindan alinir. Bu
fonlar belirli zamanlarda (6rnegin glin sonundan once) toplanarak, borglular
hesabindan alacaklilar hesabina fon transferi ile 6deme gerceklesir. Bu 6deme

periyodu i¢inde biitiin 6demeler sonuglandirdir ve kesinlesir.

ABD’de bulunan CHIPS sistemi net 6deme sistemidir. CHIPS sistemi ile
yapilan 6demeler, kosullara bagli olarak giin sonunda Newyork Federal Rezerv
bankasindaki hesaplarda iiyelerin net durumlarim olustururlar. Bir iiye borglarim
kargilayacak durumda olmadifinda, CHIPS yo6netmelikleri biitin ddemelerin
yapimasini saflar. Aksi halde diger iyeler 6demelerini yapamayacak duruma
digebilmektedirler. Boyle bir durumda, bankacilik sektériini kontrolle yiikiimlii
merkez bankasi olarak Federal Rezerv Sistem kredi saglayarak, zor durumda kalan
liyeye yardim etmektedir. CHIPS sisteminin net kredi miktari, Fedwire sistemindeki

daylihgt overdraft deferindedir.

CHIPS gibi net 6demelerde, ¢demeler 6nceden belirlenen bir zamanda
yapumaktadir. Bazi iyeler misterilerinin, gelecek fonlari 6demeler hesaplarina
islenmeden 6nce kullanmalarina izin verirler. Béylece alici banka kredi riski ile karst
kargiya kalir. Eger tiye banka giinsonundaki durumu tahmin edemiyorsa, bu durum
diger iiyeleri, misgterileri, sonug¢ olarakta tiim ekonomiyi etkileyecektir. Béyle bir

zincirleme risk reaksiyonu "sistematik risk" olarak bilinmektedir.
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Fedwire gibi brit Odemelerde ise &demeler Onceden belirlenmis
yonetmeliklerle garanti altina alinmigtir. Uye bankalar arasinda dogrudan alacak
hesap (kredi) aktarimi olmadig1 i¢in, bu sistemde sistematik risk bulunmamaktadir.
Alacak hesap bajlantisi rezerv hesaplar1 lizerindeki overdrafts ile baglantih
oldugundan, risk merkez bankasi tarafindan tasinmakta ve diger (tyeleri

etkilememektedir.

Sistematik riski yok etmesi agisindan briit sistemin, net sisteme oranla avantajh
olduBuna karar verilmistir. Ancak pratik uygulamalarda hesaplarda overdraft’a izin
veren briit sistemde de, merkez bankasinin hata sinirlamalarinin esnek oldugu,
overdraft agimlarinin yanlizca gozlendigi ve yeterince kontrol edilemedigi

saptanmustir. Sistemin eksiklikleri net sisteme ilgiyi arttirmaktadur.

Giin sonlarinda olusan aktif ve pasif seviyeleri, interbank sisteminde olugan
overdraft ve net kredi miktarlarindan dogan riskleri géstermezler. Ciinkil bu riskler
giin i¢cinde meydana gelmekte ve gin sonunda yokolmaktadirlar. Geleneksel fon
transferi sistemi i¢inde bu tiir riskler verilerin yetersizlifi yiziinden tam olarak
saptanamamaktadirlar. Bir ¢ok iilkede denetleme yetkileri bu tiir riskler izerinde

yogunlagmamistir. ABD’de bu konu iizerinde genis arastirmalar yapiimaktadr.

Son yillarda "large dollar" network sistemlerinde kredi agiklarinin farkedilmesi,
finansal piyasalarda kararlilifin bozulabilecegini disiindiirmigtiir (59). 1986’da
Federal Rezerv Sistem, Fedwire ve CHIPS lyelerinin net bor¢lanma kapasitelerinin
kullanimini diizenleyen bir plan yayinlamigtir. Cabalar CHIPS 6demelerinin garantili

olarak sonuclandirilmasini saglayacak bir sistem kurmak yéniindedir.

(59) CORRIGAN, E.G.; “Financial Market Stracture : A Longer View", Federal Rezerv Bank of Newyork,

Annual Report,1986.
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2.1.1.4.2. HESAPLAMA MEKANiZMASI

Fedwire sisteminde her iiye bankanin bir ‘working balance’ 1 (¢alisma bakiyesi)
vardir. Giinbaginda ‘working balance’ sonug hesaplarindan, rezerv hesap bakiyesine
taginir. Ancak bu deger giin icinde siirekli olarak diizenlenir. Giin sonunda rezerv

hesap bakiyesi ile iligkilendirilerek sonug rezerv pozisyonu bulunur.
2.1.1.43. ODEME ISLEMLERI

Bir banka 6deme mesajt gonderecegi zaman, 6nce sistem génderen banka igin
yetki kontrolii yapar. Bankanin yetkisi varsa, mesaj girisi sira numaras: verilerek
Federal Rezerv database’ ine kaydedilir. Mesaj islenmeden 6nce su kontrollerin
yapimasi gerekmektedir:

- Goénderici ve alic1 banka Fedwire sistemini kullanmaya yetkili mi ?

- Mesaj ayni giin i¢inde ve transfer iglem saatleri i¢cinde mi baglatilmig ?

- Mesaj texti standartlara uygun mu ?

Eger mesaj gegersiz goriliirse reddedilir ve hatasi tanimlanarak goénderici
bankaya geri gonderilir. Banka mesaji diizeltip, yeniden yollayabilir. Ancak bu iglem
igin sistemden yeni bir sira numarasi alinir. Mesaj gegerli bulunmussa, génderici

bankanin hesabinin izlenilmesine gére iki durum sézkonusu olabilir.

Gonderici bankanin hesabi izlenemiyorsa ddeme iletilebilir. Bu bankanin
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hesabi borglandiriir. Eger bakiyesi yetersizse daylight overdraft olay1 meydana gelecek
ve bankanin rezerv hesabi negatife donecektir. Eger alici ve gonderici banka ayni
Federal Rezerv dagilimi icindelerse alici bankanmin hesabi alacaklandirihr. Farkl
dagihm igindeyseler, FRCS sistemi ile alici bankanin bagh bulundufu Federal Rezerv

Bank hesabi alacaklandiriimaktadir.

Mesaji gonderen bankanin hesabi izlenebiliyorsa ve génderen tutar bakiyeyi
agarsa, banka borglanma kredisi ve teminat1 yeterli geliyorsa overdraft hakkim
kullanir. Aksi halde mesaj reddedilebilir veya kuyrukta bekletilebilir. Eger reddedilirse
bankaya Yetersiz bakiye’ (NSF) mesaji ile geri gonderilir. NSF mesaj daha sonra

gonderici banka tarafindan yeniden girilebilir.

Islem mesaj kuyrugunda bekliyorsa, génderici banka bununla ilgili olarak
‘in process’ mesaji alir. Kuyruktaki mesajlar icin bor¢ ve alacak hareketleri
gergeklesmez, belli araliklarla bakiye kontrolii yapilir. Yeterli bakiye saglandiginda
islem gerceklesir, aksi halde islem iptal edilebilir veya giin sonuna kadar kuyrukta

tutulur.

Fedwire 6deme islemleri sekil-2 de sematik olarak gosterilmektedir (60).

2.1.1.4.4. SORGULAMA

Bir mesaj gonderildiginde, gonderen banka mesajin basan ile islenip

islenmedigini, reddedildigini ve geri dondirildigunii veya kuyrukta bekleyip

(60) MENGLE David, SEVERSON Julie, and VITAL Christian; a.g.e., s.8.
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SEKIL-2 : FEDWIRE ODEME iSLEMLERI SEMASI
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KAYNAK : MENGLE David, SEVERSON Julic, and VITAL Christian; "A Comparison of Fedwire and Swiss
Interbank Clearing”, Federal Rezerv Bank of Richmond, May 1989, s.4.
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beklemedigini sorusturabilir. Alici banka bekleme kuyrugundaki mesajlar hakkinda
bilgi edinemez. Biitiin bankalar Rezerv bankasindaki hesap bakiyelerini

sorugturabilirler.

2.1.1.4.5. ODEMENIN SONUCLANDIRILMASI

Bir Fedwire 6demesi alici banka tarafindan reddedilemez. Hesaplara kullanim

icin hemen ulagilabilir (61) ve fonlar aliciya olabildigince gabuk iletilir (62). Eger

génderen banka overdraft durumuna diigerse Federal Rezerv Bankasi hesaplari igin

risk meydana gelecektir.

2.1.1.4.6. GIZLILIK

Fedwire sistemine bir mesaj girildigi zaman, bankanin mesaj géndermeye

yetkisi olup olmadig incelenir:

- Software yetki paketi ACF2 ile gnderici bankanin sisteme ulasma ve fon

transferine yetkisi olup olmadif arastirilir.

- On-line transferlerde bankalar ve Rezerv bankalar arasindaki transferlerde

isaretler modiile edilir.

- Off-line (telefon hatlari) ile transferlerde modiilasyon yoktur. Bunun yerine

(61) Rezerv Regulation J, Section 210.36

(62) Rezerv Regulation J, Section 210.30
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bankalar sisteme kullanima yetkilerini kanitlarlar. Newyork Federal Rezerv Bankasi

ve Hazine Departmani arasindaki iletimlerde gizlilik saglanmagtr.

2.1.1.4.7.iSLEM SAATLERI

Transfer mesajlar1 pazartesi ve cuma giinleri arasinda saat 8:30 ile 18:30

arasinda olugturulur. Biitiin mesajlar ayn: giine ait 6demeler olmalidir.

Transferlerin ¢ofu saat 17:00 ye kadar yapilir. 17:00 ve 18:30 arasinda
interbank ve federal fon transferleri yapilabilmektedir. Rezerv bankasinda veya iiye

bankalarin ¢ogunda meydana gelecek bilgisayar arizalari sebebiyle gin sonu

uzayabilmektedir.

2.12.iSVICRE ODEME SiSTEMi

Isvicre bankalararas: kiliring sistemi ile ilgili ilk calismalar 1970 yilinda
baglamig, ancak maliyet ve buna bagli olarak meydana gelen problemler sonucu proje
durdurulmustur. 1980°de Isvicre bankalarimin kurdugu biiyiik bir grup Swiss Interbank
Clearing (SIC) ad:1 altinda yeni projeye baslamigdir. Yeni sistem 1981-1986 yillar:
aras1t TELEKURS AG, bankalar ve Swiss National Bank ortakligiyla gergeklestirilmis

ve 1987 yili haziran ayinda iglemlerine baglamistir.

1989 da sistem yeniden diizenlenmistir. Ik clearing sistemi 6deme
mesajlarinin biriktirildigi ve her tyenin net pozisyonunun olusturuldugu "net ddeme
sistemi" ydi. Tkinci sistemde ise, "briit ddeme sistemi” ile 6demeler Swiss National Bank

(Isvigre Merkez Bankasi) hesaplarina aminda islenmektedir.



55

2.1.2.1, SIC SISTEMININ OZELLIiKLERI

Genel olarak, interbank édeme islemlerinde elektronik sistemin kullaniimaya

baglamasinin {i¢ amaci bulunmaktadir.

1. Real-time bilgi iletimi saglanmasi, iglenen likiditenin planlanmasi ve

goriintiilenmesi i¢in optimum kogullarin yaratiimasi
2. Odeme iglemlerinin niteliklerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmas:

3. Genis olgekli bir otomasyon ile 6demelerin yapilmasi ve iglenmesinde

rasyonellik saglanmasi

SIC sisteminin dordiincti bir amact daha vardir. Rezerv hesaplan iizerinde
overdraft’ a izin vermeyen, 6demelerin piiriizsiiz olarak islendigi "briit 6deme sistemi"
yaratmak. Bu sorun yeterli fona ulasincaya kadar, overdraft’a sebep olacak 6demelerin

yapimamasiyla ¢6ziimlenebilir.

Hesap overdratt’lar;; gelen ve giden ¢demelerdeki senkronizasyon eksikligi
veya O0deme hacimleri ile iliskili olarak yetersiz hesap bakiyelerinin sonucudur.
ABD’deki deneyimler overdraft probleminin sadece tyeler arasindaki koordinasyon
veya hesap bakiyelerine baglh olarak c¢éziimlenemeyecegini gostermistir.
Senkronizasyon probleminin sistem tarafindan otomatik olarak ¢6ziimlenmesi

gerekmektedir.

SIC sistemi yanlizca biiyiik degerli fonlarin transferi igin degil, ayn1 zamanda
¢ok sayida islemi gerceklestirecek sekilde dizayn edilmistir. Bu kosullar altinda bir
ginde 400.000 6deme igleminin yapdacagi tahmin edilmigtir. SIC sisteminin

kapasitesinin ise saatte 90.000 6deme oldugu belirtilmektedir.
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SIC sisteminin baglica 6zelliklerini ise goyle 6zetleyebiliriz:
1. SIC sistemi real-time briit sistem olarak dizayn edilmistir.

2. Aktiviteler geleneksel is saatleri i¢inde gergeklestigi halde sistem 24 saat

aciktir.

3. Sistem (overdrafts) rezerv hesap agimlarina izin vermemekte, bunun yerine

fon yeterli miktara ulagincaya kadar 6deme transferleri kuyrukta tutulmaktadur.

Hem Swiss National Bank, hem de SIC ﬁyeleri'tarafmdén, kuyruklu édeme
sistemi, overdrafts’ a izin vermekten daha olumlu goriilmektedir. Oncelikle
overdrafts’ yasaklamak Merkez Bankas1’ m1 provizyon kagag riskinden korumaktadir.
Banka SIC iiyesinin kredisini biiyiitebilmekte, ancak overdrafts’t otomatik olarak

onaylayamamaktadir.

Bir 6demede, 6demeyi gonderen tarafin hesabi yetersiz oldugunda, sistem
mesaji reddetmemekte, kuyrukta bekletmektedir. Boylece gelen ve giden mesajlar

konusunda esneklik kazanilmaktadir.

10 temmuz 1987'den itibaren islemlerine baslayan SIC sisteminin bagarili bir
sekilde calistigi gézlenmistir. Bu tarihlerde islem hacminin giin igerisinde 60 ile 140
milyar isvigre frangi (41,1 ve 95,9 milyar dolar) arasinda degistigi belirlenmistir.
Sisteme 8 iiyenin dahil oldugu 10 temmuz 1987de, toplam 80 milyar isvigre frangi (54.8
milyar dolar) degerinde 13.300 6deme gergeklesmistir (63).

(63) VITAL Christian and MENGLE David; "SIC Switzerland’s New Electronic Interbank Payment

System", Economic Review, November/December 1988, s.20.
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1988 kasim ayinda ise sistemin on-line bagh oldufu iiye sayis1 156’ya
yiikselmigtir. Ayrica bir giin i¢inde iglem hacmi sayis1 170.000 ve bir giin igindeki

maximum iglem hacmi (tepe degeri) 300.000 olarak saptanmagtir.

Islem hacminin iiye sayisindaki artis ve zamanla bilyikk dlciide depistigi

goriilmektedir.

Ancak transfer edilen fon miktari aym carpict élgiilerde artmamugtir. 1988
kasim ayinda bir giin iginde transfer edilen fon tutarinin tepe degeri 200 milyar isvigre

frang: olarak gerceklesmistir (64).

Bir kiyaslama yapacak olursak, ABD Fedwire sistemi 1989 ocak aymnda 11.398
aktif iiyeye sahiptir. On-line iiye sayis1 ise 6.163 ve 1989’ un ilk ii¢ ayinda ortalama
transfer sayist 231.000 dir. Ortalama giinlik 6deme degeri ise 700 milyar dolar

civarinda gerceklesmistir.

SIC sisteminin kuruldupu ilk giinlerde kominikasyon baglantis1 olmayan iyeler

yerine, Swiss National Bank onlarin yerine giriy yapmaktaydi. 1989°da sistem
yenilendikten sonra, SIC sistemi ile 6deme yapmak isteyen, ancak on-line baglantist

olmayan bankalar, muhabir banka araciifi ile islemlerini gergeklestirmeye

baglamiglardir.

2.1.2.2. SIC SISTEMININ YAPISI

SIC komputiir merkezi TELEKUR A.G.’ ye aittir ve onun tarafindan igletilir.

(64) VITAL Christian and MENGLE David; a.g.e., 5.20.
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TELEKUR A.G. isvicre bankalarinin sahip oldugu ozel bir sirkettir. Merkez
bankasinin ufak bir ortakli1 olmasmna ragmen, yonetim kurulunda temsil edilir. SIC
merkezi iiyelerin SIC hesaplarinin y6netildigi bir bilgisayar sistemidir. Merkez bankasi
ve diger iiyeler SIC komputiiriine direk olarak veya komiinikasyon kompiitiirleri ile
baglanmiglardir. Ciinkii SIC tiim transferlerin gergeklestigi merkezi komputiir

sistemidir.

SIC sistemi manyetik teyp arayiizeyi ve posta cekleri (postal ciro) sistemi
arasinda iligki kurarak, posta ciro hesaplarindan rezerv hesaplarina transferi saglar.
Ayrica manyetik teyp arayiizeyi, misteri iligkili 6deme transfer iglemleri icin servis

uygulamalan saglamaktadir (Cek takas, para cekme makinesi vb.).

SIC sisteminin yapis: gekil-3 de sematik olarak gosterilmektedir (65).

2.12.2.1. HESAPLAMA MEKANIZMASI

Uyelerin rezerv hesaplari Swiss National Bank tarafindan yénetilir. Her iiyenin
Swiss National Bank tarafindan yonetilen ve bankada rezerv hesabi olarak tutulan SIC
hesab: bulunmaktadir. Ayrica master hesabi denilen ve Swiss National Bank komputiir
sisteminde yonetilen geleneksel rezerv (ciro) hesaplari bulunmaktadir. SIC hesabt

SIC transferleri igin, master hesabi ise diger transferler i¢in kullaniir.

Swiss National Bank hem SIC, hem de master hesaplarini yonetir. Ancak SIC
hesaplar1 Telekur komputiirleri Uizerinde, master hesaplar: ise Swiss National Bank

komputiirlerindedir. Hesaplar ayr1 ayr1 yonetilmekle beraber, yasal olarak tek bir

(65) MENGLE David, SEVERSON lJulie, and VITAL Christian; a.g.e., s.3.
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SEKIL-3 : SIC SiSTEMi BILESENLERi
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KAYNAK : MENGLE David, SEVERSON Julie, and VITAL Christian; "A Comparison of Fedwire and Swiss

Interbank Clearing”, Federal Rezerv Bank of Richmond, May 1989, s.4.
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birim olugtururlar ve ayni hak ve sorumluluklar: tagirlar.

Kliring giiniinlin basinda Swiss National Bank bakiyeleri master hesaptan, SIC
hesabina transfer eder. Uye banka bakiyenin iki hesap arasinda nasil béliinecegine
karar verir. Giin sonunda SIC hesap bakiyesi master hesaba transfer edilir. Boylece

master hesap iiyenin toplam rezerv bakiyesini gésterir.

2.12.2.2. ODEME iSLEMLERI

A bankas1 6deme mesajin1 girdiginde, SIC sistemi tarafindan gegerlilik testi

yapilir. Bu amacla;

- Mesajin SIC standartlarina uygunlugu denetlenir.

- Miikerrer giris olup olmadig: kontrol edilir.

- Mesajin gergekligi kontrol edilir.

Gegerlilik testi olumlu ise 6demeyi gdnderen banka *OK’ mesaji alir ve mesaj
islenmeye devam edilir. Aksi halde '"NOK’ mesaji alir ve mesajin yeniden girilmesi
gerekir. Gegerli mesajlar SIC 6deme mekanizmasindan gegirilir.

Gonderici A bankasi provizyonu yeterli ise hesabi borglandirilir, alic1 B bankasi
alacaklandirihir. A bankas: bakiye kontrolii olumlu ise ’EX’ mesaji, olumsuzsa "NEX’
mesaj1 alir. Mesajlar alici bankalara dagildiginda SIC merkezinde yazili dékiim elde

edilir.

Eger 6demeyi yapan bankanin hesabi yeterli degilse, transfer kuyrukta gelen

6demelerin sonunda kliring hesapta yeterli fon birikinceye kadar bekleyecektir. Hesap
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yeterli degere ulagtifinda 6deme otomatik olarak génderilecektir. Odemelerin sirasi
belirlenirken, first-in-first-out’ (FIFO) prensibi gegerlidir. Overdrafts olayr meydana
gelmez. Odemeler network iginden alic1 bankalara ulustiginda, manyetik ortamda veya
kagit ortamda saklanir. Manyetik teyp ve yazih dokimler back-up amagh olarak

saklanmaktadir.

Baz1 6demelerde, yeterli bakiye giin sonuna kadar saglanamamaktadir. Bu
durumda mesaj iptal edilmekte ve ertesi giin yeniden girisi yapimaktadir. Odeme

islemleri gekil-4 de sematik olarak gosterilmektedir (66).
2.12.2.3. SORGULAMA

SIC iiyeleri gelen ve giden 6demeleri veya bekleme kuyrugundaki 6demeleri,
SIC hesaplarindaki gergek bakiyelerini goriintiileyebilirler. Sonug olarak biitiin bilgiler
sisteme girilmekte ve liye bankalar ilgili bilgilere hemen ulagabilmektedirler.

Swiss National Bank SIC hesaplari ile ilgili bilgilere ulagabilir. Bireysel 6deme
mesajlarina ise 6deme ile iligkili datalara ulasimda sinirlamalar getirilmigtir.
2.1.2.2.4. ODEMELERIN SONUCLANDIRILMASI

Sistemle gonderilen biitiin 6demeler sonuglandirilir, reddedilemez. Yanlizca

mesaji gonderen banka, efer mesaji daha 6nceki bir tarihte géndermigse veya mesaj

kuyrukta bekliyorsa iptal etme hakkina sahiptir.

(66) MENGLE David, SEVERSON Julie, and VITAL Christian; a.g.e., s.7.
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SEKIL-4 : SIC ODEMELERI iSLEM SEMASI
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Interbank Clearing”, Federal Rezerv Bank of Richmond, May 1989, s.4.
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2.122.5. GIZLILIK

Génderilen mesajlarin, yetkisiz kigilere ulagmasin1 veya bozulmasim 6nlemek
amaciyla birtakim 6nlemler alinmigtir. SIC komputurleri ve iyeler arasinda yetki
kontrolleri ile mesaj iletigimi saglanmaktadir. Mesajlarin kopyalanmasim 6nlemek

amaciyla isaretlerin modiilasyonu s6zkonusu olabilmektedir.

2.1.2.2.6. ISLEM SAATLERI

SIC sistemi bankalara 24 saat servis saflar. SIC 6demeleri yanhzca iginde
bulunulan galigma giinii igin degil, ileriki bir giin icinde verilebilir (pre - value - date).

Verilen tarihte 6deme otomatik olarak gerceklestirilir.

Bir iglem giinii 18:00 de baglar ve ertesi giin 16:15 de biter. 18:00 den 15:00 e
kadar 6deme mesaj1 girigleri yapilir. Saat 15:00 de ‘cutoff one’ mesaji verilir. ‘Cutoff

one’ dan sonra girilen 6demelerde artik otomatik olarak bir sonraki giiniin tarihi
verilir. Istisnai 6demeler ‘cover payment’ adimi ahrlar ve ‘cutoff two’ mesajina (16:00)
kadar girilebilir. Herhangi bir banka teknik sebeplerden otiirii ’cover payment’
mesajini giremezse, Swiss National Bank ’cutoff two’ dan giinsonu iglemlerine kadar

ayn1 6deme giinii igin mesaj girigini yapar.

Saat 16:15 de giinsonu iglemleri baglatilir. Bekleyen mesajlar iptal edilir, SIC

6deme hesaplarinin borg ve alacak tutarlari master hesaba transfer edilir.

Yeni iglem giinii saat 18:00 de, rezerv hesap bakiyelerinin master hesaptan,

SIC 6deme hesabina transferi ile baglar.

Sistemde bliyiik miktarlarda (enazindan 50 milyon isvigre frangi) 6deme

aksakliklart meydana gelmigse ’cutoff time’ ve giin sonu iglemlerinin ertenmesi
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s6zkonusu olabilir. Bir bankanin giin sonundan 6nce mesajlarinin higbirini girememesi
veya 6demelerin (provizyon) eksikligi sebebiyle giin sonuna kadar bekleme kuyrugunda

kalmas: gibi sebepler ertelemeye sebep olabilirler.

2.1.23. ODEMELERIN DAGILIMI

Bityilk degerli 6demeler (1.000.000 isvigre frangindan bilyiik) sistemin
kuruldugu ilk giinden itibaren iglenirken, daha kiigiik degerli 6demeler (5.000 isvigre
frangindan biiyiik) SIC sisteminin iiyesi arttikga gofalmigtir. Eylil 1987°de kiigiik
degerli 6demeler toplam 6demelerin % 50’sini olugtururken, kasim 1988’ de bu oran
% TTlere yiikselmistir. Biiylik degerli 6demelerin orani ise % 23’lerden % 5’lere

diigmiistiir.

Odeme degeri agisindan ise bilyiik degerli 6demeler 6nem tagimaktadir. Eyliil
1987°de bilyiik degerli 6demeler, toplam 6demelerin % 99’unu olustururken, kasim

1988’de bu oran sadece % 98’lere diigmiigtiir.

Mesaj1 génderen banka her islem igin iki farkli icret §demekte ve giiniin belli
saatlerine gore 6dedigi iicret degisebilmektedir. Ornegin 6deme emri girisi ve deme
islemi saat 8.00’den once girilmigse en diigiik iicret denir. Ancak mesaj girisi
8.00’den 6nce yapilmig, 6deme 8.00°den sonra gergeklegsmigse daha yiiksek iicret
6denecektir. En yiiksek iicret mesaj girisi ve 6demenin 14.00’den sonra gergeklestigi

saatlerdir.

Ucretlerin giin bagindaki, mesaj girisi ve 6demelerde diigiik tutulmasyla,
tiyelerin 6demelerini erken saatlerde girmeleri ve boylece gelen ve giden mesajlarin
koordinasyonu konusunda ilerleme kaydedilecegi umut edilmistir. Bu iicretlendirme
mesajlarin erken girisine katkida bulunmakla birlikte, 6demelerin gerceklestigi

zamanlarda hissedilebilir bir degigme meydana gelmemigtir.
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2.12.4. ODEME iSLEMLERININ HIZI

Gonderilen ~ 6demeler, rezerv  hesaplarinda  basarihh  transferleri
gergeklestirecek bakiye saglanincaya kadar gelen 6demeleri bekleyecektir. Bu siire
"waiting time" (bekleme zamani) olarak adlandiridmaktadir. Yeterli fon saglanabilen
6demelerde bekleme zamam 30 saniye kadardir. Eger yeterli fon saflanamiyorsa

bekleme zamani birkag dakika veya saat siirebilir.

SIC 6demelerinin gergeklesme hizini etkileyen faktorleri asagidaki sekilde

siralayabiliriz:
- Odeme akiginin giin iginde dagilimi
- Uyelerin rezerv hesap bakiyelerinin degerleri
- Gelen ve giden mesajlarin senkronizasyon dereceleri
Sonug olarak, iglem hizi;
- Rezerv hesap bakiyelerinin degerlerinin arttirilmasiyla,
- Gelen ve giden mesajlar arasinda koordinasyonun gelistirilmesiyle,
- Ucretlendirme konusunda yapilacak ayarlamalarla

arttirilabilmektedir.

Yapilan istatistiklere gore, 1988 kasim ayinda yapilan 6demelerin % 30’u

mesaj girisi yapildiktan sonra ilk 10 dakika icerisinde, % 55’i ise 2 saat icinde
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gergeklesmistir. Bu oranlar ayni1 yilin baslarinda % 43 ve % 79 olarak saptanmagtir.

Normal kosullar altinda, elektronik fon transfer sistemi 6nemli bir gecikmeye
sebep olmadan 6demeleri gergeklestirecek sekilde diizenlenmistir. Ancak sistemde
bazi gecikmeler olabilmektedir. Bu gecikme, O6deme islemlerinde hesap
overdraftlarindan sakimilmak icin ddenen bir bedel niteliindedir. Buna ragmen
geleneksel banka kliring sistemi ile kargilagtirildiginda, SIC sistemi daha hizlidir. Bu

sebepten dolayi, gecikmeler SIC sisteminin eksikligi olarak degerlendirilemez.

2.1.2.5. ODEMELERIN KITLENMES{

Rezerv bakiyelerinin kullanimina ve islem hizina baglh olarak, édemelerde
"gridlock” olayr meydana gelebilmektedir. Bu durum, gelen mesajlarin tamaminin
bakiye yetersizlifi sebebiyle beklemesi ve sistemde hig¢ bir 6demenin yapilamamasidir.
Biiyiik miktarli 6demelerin ¢okluguna ve ilyelerin mesaj giriglerine bagh olarak SIC
rezerv bakiye seviyelerinin gridlock durumuna diigmesi sik raslanan bir problem

olarak karsimiza gtkmamaktadir.

Bankalarin rezerv bakiyelerini yiiksek tutmalari veya 6deme iicretlerinin
6deme saatleriyle iliskilendirilmesi yoluyla rezerv bakiyelerinin tehlikeli seviyelere

inmesi dnlenerek, gridlock olayinin 6niine gegilebilir.
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2.2. EFT SISTEMI VE TURKIYE’DE KURULMASI

2.2.1. TIC - Turkish Interbank Clearing System

Elektronik Fon Transfer Sistemi, bankalar arasi fon transferlerinin ve bu
trasferlerle iligkili olarak takas, mutabakat gibi tiim islemlerin bilgisayar ortaminda
yapimas: ve gerekli dékiimanlarin yine bilgisayar ortaminda hazirlanmasi amaciyla
kullanilan, ayrica bankalararas: haberlesme iglemlerinin de elektronik mesaj
iletisimi yoluyla gergeklestirilebilmesine olanak taniyan bir sistemdir. Bu sistem aymi
zamanda bankacihik sektériinde hizmetlerin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi amaciyla
kullanilabilecek diger sistemlere de altyap1 olusturmakta ve bu tiir sistemlerin baglanti
kuracag temel bir iletisim a@ olarak da gesitli fonksiyonlan vyiiriitebilecek teknik

6zelliklere sahip bulunmaktadir (67).

Tiirkiye’ de kurulmus olan EFT Sistemi TIC olarak adlandirilmaktadir. Bu
sistemin iginde yer alan bankalar arasinda havale iglemleri, senet 6demelerine iligkin
islemler, maas 6demelerine iligkin iglemler, istatiksel veri iletigimi, T.C.M.B. ve
bankalar arasindaki iglemlere iliskin mesajlar, normal mesaj iglemleri, kamu
hizmetleri (elektrik, su, havagazi) o6deme iglemleri gibi transfer islemleri
gergeklestirilmektedir. Bunlarin yanisira sistem igindeki bankalar diger normal

haberlesme mesajlarinin iletilmesi gibi ek hizmetlerden de yararlanmaktadirlar.

Ayrica sistem bankalara giin i¢inde fazla ¢ekis (overdraft) imkan: saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Yapisal olarak bankalararasi para piyasindaki uygulamaya
benzeyen bu imkan her bankaya kendi ayirdiklari rezerviere ek olarak belli limitlerin

atanmasi ile gergeklestirilmektedir. Giin i¢inde bankalarin kendi toplam limitleri

67) TUGAY, Fatos; "Elektronik Fon Transferi", Bankacilar, Ekim 1991, s.16.
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dahilinde yaptiklar1 fon transferleri, giin sonundaki mutabakat islemleri sirasinda
bankalarin T.C.M.B.’ deki serbest tevdiat hesaplarindan kargilanmaktadir. Bankalarin
TIC Merkezi’ ndeki rezerv durumlarimi ve overdraft limitlerini sorgulama yolu ile

gormeleri miimkiin olmaktadur.

Elektronik Fon Transferi Sisteminin kullanicisi bankalar oldugu halde, bu
sistemden yararlanacak kesimin banka miisterileri olmast hedeflenmistir. Bu nedenle

sistemin olanaklarint misterilere hizmet olarak sunmak bankalarin yapacaklar:

galigmalara bagl bulunmaktadir.

Sistemin banka miisterilerine saglayaca@1 olanaklar1 séyle 6zetleyebiliriz: Bir
bankanin herhangi bir subesinden difer bir bankanin herhangi bir subesine
isme/hesaba/nakit/hesaptan havale yapabilecektir; calisgan ve emekli kesimin
maaglar1 kurumlan tarafindan, belirttikleri bir bankanin belirttikleri bir subesinde
bulunan agtirdiklar: hesaba havale edilebilecektir. Elektrik, havagazi, su, telefon gibi
kamu hizmeti 6demelerini, bu kurumlar tarafindan belirtilen banka subelerine
yatirmak yerine, kendi hesabinin bulundugu banka subesinden otomatik olarak 6deme
giiniinde havale yoluyla yapilabilecektir. Tabii, biitiin bu hizmetlerin saglanabilmesi
i¢in, bu hizmetlerin kullanicilar tarafindan bankacilik sisteminden talep edilmesi

gerekmektedir (68).

222. EFT SISTEMININ TORKIYE’ DE KURULMASI (69)

Tiim bankacilik sektoriinii kapsayacak olan boyle bir sistemin Tiirkiye’ de

(68) KUMCU, Ercan; a.g.e.; s.25-26.

(69) T.C.M.B. Aragtirma Raporu; "Elektronik Fon Transferi Sistemi Tanitim Raporu”, 19 eyliil 1989.
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bankacihik sistemini ilgilendiren bu projeye bankalarin katiimini saglamak amaciyla
konu Bankalar birligi aracilig1 ile gesitli toplantilarda dile getirilmis, ayrica birgok

banka ile gériigmeler yapilarak bu konudaki gériisleri alinmustir.

Bu caligmalar sonucu bankalarin heniiz boyle bir projeyi bizzat ele alip
yiiriitmeye heniiz hazir olmadiklari, ancak EFT sistemi ile baglantil: olarak ¢aligacak
kredi kart1 gibi difer bankacilik sistemleri iizerinde yogunlagtilar1 gorilmiigtiir. Ayrica
gerek projenin fiziksel ve iggiicih bakimindan bityiikliigi, gerekse toplam maliyeti
bankalarin bu konuda karar vermelerini geciktirmigtir. Bunun iizerine T.C.M.B.
bankacilik sektériiniin geligmesi i¢in gerekli olan bu alt yapinin kurulmasinda projeyi

ele alarak onciilik etmeye karar vermigtir.

Konu ile ilgili olarak ilk ¢ahgmalar 1986 yilinda bir Amerikan danigmanlik

sirketi olan Peter McLaughlin’ dan alinan hizmetlerle baglamistir.

Bankalarda goriilen haberlesme, kredi kart1 ve diger bankacihk hizmetlerinin
otomasyonuna yonelik igbirlifi girigimleri, tim bankacilik hizmetleri icin alt yapiy1

olusturacak bu projenin bir an 6nce ele alinmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir.

T.C. Merkez Bankas’’ nda konu ile ilgili Proje Genel Midiirliigiin
kurulmasindan sonra ¢alismalar hizlanmigtir. Danigman sirketin yaptif1 gahgsmalar,
proje elemanlarinin gesitli iilkelerde yaptiklari incelemeler ve 1988 yilinda Tiirkiye’ de
incelemelerde bulunan NTTI firmasinin konuya iliskin onerileri de gbzden

gegcirilmistir.

Bu ¢aligmalar sonucunda, Tiirkiye’ de EFT Sisteminin kurulmasina y6nelik
galigmalarin, diger tlkelerde bdyle kapsamli bir projeyi gergeklestirmis deneyimli bir
sirketle ortaklasa yiiriitilmesinin, projenin basarisi agisindan uygun olacag goriisiine

varimagtir.
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2.2.2.1. Peter McLaughlin Danmigmanhk Sirketi Tarafindan Yapilan Caligmalar

1986 yilinin ilk ¢eyreginde, Peter McLaughlin "Tirk Bankacihik Sistemi ve
Gelecegi Hakkinda Tavsiyeler" (Report & Recommendation About the Future of
Turkish Banking System) adinda bir rapor yazmak iizere ¢aligmalara baglamigtir.
Yaklagik 10 banka iizerinde incelemelerde bulunduktan sonra, 1986 Ekim ayinda
raporunu vermigtir. Daha sonra Elekronik Fon Transferi ile ilgili olarak ’Sistem

Yapist’ (System Architecture) konulu raporunu 1987 Mayis ayinda teslim etmistir.

1988 Nisan ayinda imzalanan anlagma ile Tiirkiye Elektronik Fon Transfer
Sistemi’ ni gergeklestirmeye yonelik ¢alismalar baglamagtir.
2.2.22. Peter McLaughlin Tarafindan Onerilen Sistem

Gergeklestirilmesi diigiiniilen Elektronik Fon Transferi Sistemi, bankalararasi
6deme sistemini (Turkish Interbank Payments System - TIS) kapsamaktadir. Bu
sistem 3 modiilden olugmaktadir.

a. Merkezi Kontrol Sistemi (Central Switch)

b. Ticari Bankalar Sistemi (Commercial Bank System)

c. Islemler Muhasebe Sistemi (Transaction Accounting System)

Merkezi Kontrol Sistemi’nin , Merkez Bankasi dahil tiim bankalar arasinda

elektronik komiinikasyonun kontroliinii saglayacak olan donanimi ve gerekli yazilimi

kapsayan bir sistem olmasi planlanmgtir.
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Kamu bankalar1 da dahil, Tiirkiye’ deki tim bankalar1 iceren Ticari Bankalar
Sistemi projenin varhk nedeni olan sistemdir. Her banka igin, Merkezi Kontrol
Birimine baglanacak, donanim ve fon transferini saglayacak gerekli yazilimdan

olugmasi amaglanmistir.

Maliyeti diigiik tutma acisindan, her bankanin mikro tird bir bilgisayar ile
merkezi kontrol birimine baglanmasi, ancak bankalarin merkezi kontrol birimine
baglanabilen baska herhangi bir bilgisayar sistemini kullanmak konusunda serbest

birakidmalar: 6nerilmigtir.

Islemler Muhasebe Sistemi T.C. Merkez Bankasi ana bilgisayarinda, bankalarin
serbest rezerv hareketlerinin muhasebesinin tutulmasim saplayacak yaziimdan

olugacak sekilde planlanmagtir.

Genel yaklasim olarak, Tiirk Bankaciik Sisteminin giincel duruma gelmesi
icin, heniiz yayginlasmamis olan ¢ek sistemini elimine ederek elektronik bankacihigin
geligtirilmesi ve T.C. Merkez Bankasr’ nin bu konuda altyap: olugturmakta 6nciiliikk

etmesi 6nerilmistir.

Bunun yaninda otomatik vezne makinalarinin (Automated Teller Machine -
ATM) ve satig terminallerinin (Point Of Sale - POS) degisik bankalarca ortak
kullanilmas: énerilmis, Bat1 da bu konuda organizasyonun gecikmesinin gereksiz para

ve zaman kaybina yol agt1%1 vurgulanmigtir.

ATM ve POS gibi hizmetlerle ilgili sistemler de kurulup bu sistemle
baplantilarinin saglanmasi planlanmugtir.
Damgman McLaughlin tarafindan sistemin ilk iki modiilii igin firmalardan 6n

teklif istenmig, bu teklifler alinmis ve 6n degerlendirmeleri yapilmigtir.
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2.2.23. Horizon Damgmanhk Sirketi Tarafindan Yapilan Cahgmalar

Peter McLaughlin’ in 6nerisi ile 1989 yilinda Amerikan Horizon Danmigmanlik
Sirketi sahibi Cynthia Dudley ile ayri bir damgmanlik soézlesmesi imzalanmistir.
Dudley EFT sisteminin 6zellikle 3. modiilii olan Iglemler Muhasebe Sistemi ile ilgili

caligmalar yiiriitmek iizere 6nerilmistir.

McLaughlin ve Dudley, Mart 1989’ da Tiirkiye’ ye gelerek, EFT ile ilgili
hazirlamig olduklar1 sunumu (TIS - Turkish Interbank System) Istanbul’ da T.C.

Merkez Bankasi, Bankalar Birligi ve Bankalarin katilimiyla olugan” bir topluluga

yapmistir.

2224, T.C. Merkez Bankasi Tarafindan Yapilan Caligmalar

Ik olarak 1986 yiinda giindeme gelen EFT projesi ile ilgili olarak yiiriitillen
galigmalar biiyiik oranda damigman Mc Laughlin’ in ¢aligmalar: ile simirh kalmig ve

stirekliligi de olamamustir.

Merkez Bankasi biinyesinde kurulan EFT grubu ilk olarak o gine kadar
yapilan gahigmalar1 incelemistir. EFT sistemini basarih bir sekilde kurmus olan
iilkelerin konuyla ilgili ¢alismalarim1 da izleyen grup bu iilkelerdeki EFT sistemlerini,
yazilim, donanim, igletim ve organizasyon yonleriyle aragtirarak her biri ile ilgili rapor

hazirlamigtir. Incelenen iilkeler Isvigre, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve

Fransa’ dir.

Damigman McLaughlin’ in konuya yaklagimi, ilkemizdeki uygulamalar,
sistemin iglevlerinin detayli tesbiti, sistemden beklentiler gibi konulari kapsayan
"spesifikasyonlann belirlenmesi" agamasinin iizerinde fazla durmadan, donanim ve hazir

paket program arayigina gitmek seklinde olmugtur. Oysa tiim bankacilik sisteminin alt
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yapisimi olusturacak ve bir ¢ok kurulugla birlikte toplumun yasam tarzim etkileyecek,
maliyeti oldukca yiiksek boylesine bir projeyi daha dikkatli ele almak gerekmektedir.
Sistemle ilgili tiim spesifikasyonlar belirlenmeden donanim ve hazir yazilim secimine
giderek sistemin gergeklestirilmesi, uygulamada geri donillemeyecek darbogazlar ve
kisitlamalar yaratabilecektir. Ustelik teknolojideki hizhi gelismeler, 6zellikle son
yillarda bankacihk sektdriinde yasanan degisimler sistemin kuruldugu gibi

kalamayacagini gostermistir.

Incelenen iilkelerde de boyle bir projeyi bizzat Merkez Bankasinin yliriittiigii
(ABD) , veya Merkez Bankas: onciiliigiinde baglayan projenin bankalarin ortaklaga
kurduklar1 genis capli bir sirket tarafindan ele alindii (Fransa) yada Bankalar Birligi
onciiliigiine yine bankalarin gergeklestirdikleri ve uzman girketlerden de yardim alarak

yiiriittiikleri (Japonya) gozlenmistir.

Projenin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak City Bank Overseas Software Ltd.
(COSL), Steria, Martin Marietta gibi gesitli sirketler 6nerilerde bulunmuglardir.
Ancak bu 6neriler anahtar teslimi geklindedir. Béyle bir projenin anahtar teslimi
yapimas: ise sirkete bafgimlihfin siirekli devam etmesi demektir. Ciinkii gerek
teknolojideki hizhi gelisme, gerek bankacilik sektoriindeki gelismeler boyle bir
sistemin bir kez kuruldugu sekilde kalmasina imkan vermemekte, siirekli bir

gelistirme siirecini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenlerden, projenin bu konuda uzman ve deneyimli bir girketle ortaklasa

yapilmasina ve teknik knowhow transferini saglanmasina karar verilmistir.

2.2.2.5. NTTI Sirketi ile Yapilan Caligmalar

Japonya’ da posta, telefon ve telgraf alaninda tekel durumunda olan NTTI

sirketi 1985 yilinda 6zellestirilinceye kadar bir kamu kurulusu olarak caligmustir.
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Ozellegtirmeden sonra gesitli alanlarda alt sirketler kurarak caligmalarina devam

eden NNT], iletisim ve bankacilik sistemleri konusunda genis bilgi birikimine sahiptir.

Sirketin bu konudaki bilgi birikiminden yaralanmak ve Japon EFT sistemini

incelemek ve gerekli egitimi almak lizere Japonya’ya eleman génderilmistir.

Projenin saglikli bir sekilde yiiriitilebilmesi ve teknik knowhow tranferi
acisindan NTTI sirketi ile ortak caligma yapilmasina karar verilmistir. Firmanin proje
yonetimi konusunda tecriibeye sahip olmasi ve Japonlarin ele aldiklari projeleri
belirlenen maliyet ve zaman siirecinde tamamlamalarida, NTTI firmasiyla anlagmaya

gidilmesinin nedenleri arasinda yeralmgtir.
2.2.2.5.1. NTTI Sirketi Tarafindan Hazirlanan EFT Sistemi Teklifi
1. Genel Tamitim

NTTI firmasinca TCMB’ye onerilen elektronik fon transferi sisteminin
amaglar;, Tirkiye Bankalar Birlifine bagh finans kuruluslari arasindaki fon
transferlerinin akig1 ile bu islemler igin gerekli dékiimanlarin iiretilmesini saglamaktir.
Sistem Tirkiye’ deki bankacilik faliyetleri agisindan 6nemli bir alt yap1 olugturacak ve
miigteri servislerinin gelistirilmesine katkida bulunacak sekilde planlanmagtir.

Onerilen sistemin baglica 6zellikleri sunlardr;

(1) Bankalararas: fon transferini bilgisayar ortamina aktararak her bankanin

diger bankalar ile olan fon transferini gergeklestirmek

(2) Bankalararasindaki takas iglemlerine ve diger amaclara iligkin istatiksel

verilerin saglikli bir sekilde elde edilmesine hizmet vermek
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(3) Otomatik vezne makinalar1 (ATM) ve kredi servisleri vasitasiyla bankacilik

islemlerinin gelecekteki ilerleme ve gelismelerine altyap: olugturmak

Sistemin, ticari bankalarin mevcut veya planlamakta olduklar1 diger sistemler

ile uygun baglantiy: saglayacak gekilde dizayn edilmesine karar verilmistir.

EFT Sistemi’nin, tiye kuruluglar arasinda mesaj degisimi, bir bankadan
digerine fon transferi bildirimi ve bu gesit islemler ile ilgili diger haberlegmeler icin
kullanilmas: amaglanmgtir.

Bu islemler;

1 - Transfer bildirimi,

2 - Mutabakat dokiimanlarinin olusturulmasi,

3 - Isletim verisi ve 6zet raporlarin olusturulmasidr.

2. Sistem Yapisi

Sistemin temel elemanlari, merkezi cihazlar, bilgisayar terminalleri, ve bunlari

birlestiren veri iletigim hatlaridir.

Merkezi cihazlarin yerlesim yeri temel ¢6ziimleme ve temel tasarim
¢aligmalar1 sonucunda belirlenmistir. Bilgi islem sisteminin, 6zellikle hataya kargt
toleransh gevrimigi bir sistem olmasi ya da toplu iglem igin de kullanilmak iizere
beklemeli bir sistem ile yedeklenmesi 6nerilmistir. Bu yerlesim plani, diigilk maliyet

ve yeterli i§ giktisinin yamsira giivenirlilik ve hiz saglayacak niteliktedir.
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Aktarici bilgisayarlarin, bankalarin bankalararasi merkez ile mesaj ahgverisi ve
ara birim kosullarini saglamak igin her bankaya yerlestirilmesi planlanmigtir. Yiiksek
veri trafifine sahip ve kendi ana merkezi ile bankalarasi merkez arasinda dogrudan
baglant: isteyen bankalar aktarici bilgisayar vasitasi ile gevrimigi baglantihi olarak
galigmaktadirlar. Ote yandan daha az veri trafigine sahip bankalar ile bankalararas:
merkezle dogrudan baglanti istemeyen veya teknik nedenlerle baglanamayan
bankalarda aktarici bilgisayar terminallerini kullanarak bankalararasi merkezle

baglantilarini saglamaktadir.
Aktaric bilgisayar ve terminal fonksiyonlan soyle 6zetlenebilir:
(1) Mesajlarin génderilmesi ve alinmasi
(2) Halen varolan banka sistemiyle mesaj aligverisi
- Terminallerden giris
- Cevrimigi mesaj ahsverisi
- Manyetik ortam kullanilarak mesaj aligverisi
- Yazici formlari kullanilarak mesaj ah§v.eri§i
(3) Kod degisimi
Halen varolan bir banka sistemi bankalararasi merkezin kullandi
degisik bir kod kullaniyorsa bu kod merkezde degil aktarici bilgisayar tarafindan
degistirilmektedir.

(4) Alinan ve génderilen mesajlarin yazicilar vasitasiyla tutulmasi

(5) Hata arinimindan sonra mesajlarin tekrar gonderilmesi
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3. Isin Kapsami
NTT], projenin asagidaki ii¢ agamaya boliilnmesini 6nermigtir.
1.Asama : Temel ¢6ziimleme ve temel tasarim
2.Asama : Detayli tasarim ve ana cihazlarin siparisgi
3.Asama : Kodlama, hatadan arindirma ve gergeklestirim
1.Birinci agama : Temel ¢oziimleme ve temel tasarim

Ekim 1989’ da baslayan ve yedi ay siiren ilk agsamada NTTI ve TCMB
ortaklasa olarak projenin organizasyonu ve damgmanlig, ilgili egilimlerin analizi ve
teknolojiler, kullanic: temel faktor analizi ve gereklilikler, ilgili kanunlarin analizi ve
diizenlemeler, ilgili altyapr analizi ve planlama, yeni sistem igeriginin gézden
gegirilmesi gibi konular iizerinde caligarak sistemin genel yapisi ve igleyis sekli ile
ilgili spesifikasyonlar: ortaya gikarmigtir. Ayrica bu asamada SWIFT, standartlari ve
sistem giivenligi agisindan, Fransizlarin EFT sis.temi olan SIT ise, mutabakat

yontemleri ve yine kullanilan standartlar agisindan incelenmigtir.

EFT projesi birinci asama galismalar1 20 nisan 1990’ da planlanan siiresi
icerisinde sistemin temel yapisini ve spesifikasyonlarim1 belirleyen "Temel Tasarim
Dékiimant" nin hazirlanmasi ile sona ermistir. Hazirlanan Temel Tasarim Dékiiman:
icerik olarak isletimin temel prensipleri, TIC merkezinin iglevleri ve Merkezin teknik
ozellikleri, on-line islemlerin nasil gergeklestirilecegi, temel operasyonlarin neler
olacaf, toplu islemlerin spesifikasyonlari, rezerv kontrol sisteminin dzellikleri, TIC
Merkezi agisindan baslangic ve bitis islemlerinin ne sekilde gergeklestirilecei,

aktaricr bilgisayarlar ve terminallerinin 6zelliklerinin aragtirilmasi, projenin bankalar
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agisindan zaman tamimlamas, iletigim agi spesifikasyonlari, giivenlik ve giivenilirlik

konusunda temel prensipleri kapsamaktadir.
2.Ikinci agama : Detayh tasarim ve ana cihazlarin siparisi

EFT sistemi ikinci agama ¢aligmalarn 20 Nisan 1990’ da imzalanan Ek
Sozlesme (Supplementary Contract) uyarinca 1 Mayis 1990 tarihinde baglamagtir.
Detayll tasarim olarak tanimlanan ve alti ayda tamamlanan bu agsamada, temel
tasarimi hazirlanmig olan sistemin detayh alt sistem tamimlamalarni yapilarak

kodlanmaya hazir hale getirilmistir.

Bu asamada alinan en 6nemli kararlar arasinda TIC merkezi donanim ile
aktarici bilgisayar donamim ve yazilimlarinin secimi bulunmaktaydi. Merkez donanim
bilgisayar1 secilirken ilizerinde durulan noktalar "Hataya Tahammiilliilik" (Harware
Fault Taularency) ve firmanin Tiirkiye’ de sattif1 makinelere sagladifi destegin niteligi
olmustur. Merkez donamimi olarak cesitli segenekler arasindan IBM’ in Sistem/88” i
secilerek siparigi verilmistir. Saatte 300.000 islemin altinda bir donamim segildigi
takdirde bu sistemin maliyeti diger segeneklere gore daha ucuza gelmektedir. Ayrica
sistemin tiim donanim initelerinin yedekli olarak planlanmis olmasi herhangi bir

iinitede ortaya c¢ikabilecek bir hatanin calismayi engellemesinin 6niine gegmektedir.

Aktarici bilgisayarin donanim ve yaziliminin segimi icin ise TCMB EFT proje
grubu, 14 mart-11 nisan 1990 tarihleri arasina konuyla ilgili yeterlilikleri ve
tecriibeleriyle taninan IBM ve DEC firmalarinin Onerilerini incelemiglerdir. Yapilan
incelemeler sonucunda DEC firmasinin iletisim olanaklar1 gelismis olan VAX
bilgisayarlari tercih edilmistir. Yazihm konusunda ise VAX sistemine uygunlugu
agisindan LOGICA firmasinin FASTWIRE hazir yazilim paketi, iizerinde gerekli

degigiklikler yapilarak ve ek yazilimlari hazirlanarak kullanilmak sartiyla kabul
edilmigtir.
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Ikinci asamada yapilan is bélimii gergevesinde NTTI, TCMB ve LOGICA
firmalar iistlerine diigen gérevleri yerine getirmislerdir. Bu agamada NTTI tarafindan
gergeklestirilen yazihmlar, merkez yazilimlarinin raporlama disinda kalan tiim
kisimlar1 ve bankalararas: mesaj iletisimine yonelik "on-line" uygulama yazihmlar ile
on-line uygulamalarin yiiritiilebilmesi igin gerekli toplu (batch) yazilimlardir. Ayrica
iletigim sistemi ile uygulama programlari arasinda sistem giivenligi ve performansini
arttirmaya yonelik "sistem yonetim yazihmlar" da bu firma tarafindan

gergeklestirilmistir.

Aktaric1 Bilgisayar (RC) sistemi yazihimlar ise biyiik 6lgiide LOGICA firmasi
tarafindan hazirlanmistir. Gergeklestirilen yazilimlar; bir kism1 TCMB tarafindan
hazirlanan mesaj hazirlama yazilim, merkezle RC arasinda mesaj iletisim yazilimi
(TIC Gateway) ve RC ile anabilgisayar arasinda baflanti kurulmasi durumunda

anabilgisayarla RC arasindaki mesaj iletigim yazilimi1 (Host GATEWAY)’ dir.

TCMB tarafindan gerceklestirilen iglemler ise baghca bes boéliimden
olugmaktadir. Bunlardan ilki, merkezin raporlamaya iligkin "batch" iglemleri yazihimi
ile icretlendirmeye yonelik yazihmlari kapsamaktadir. Ikinci bélim, TCMB
sisteminde gergeklestirilen yazilimlardan olugmaktadir. Bu yazihimlar giin sonu
mutabakat i§lemleriniﬁ ve RC sayacglarinin baglangic degerlerinin hazirlanmas: igin
gerekli olan yazilimlar ve EFT Sistemi’ ne katilimda TCMB anabilgisayarinin RC’ ye
dogrudan baglanmasi nedeniyle banka bilgi iglem sistemi ile entegrasyonu saflayacak
arayliz yazihmindan (host interface) olusmaktadir. Arayliz yazilimi, aym zamanda,
kendi anabilgisayarlar ile aktaric bilgisayarlari arasinda dogrudan baglant1 yapilacak
bankalar tarafindan da kullanilmaktadir. Diger bir 6nemli konuda, yasal diizenlemeler
ve degisiklikler olmustur. EFT’ nin yeni bir sistem olmasi ve fon transferlerinin
elektronik olarak yapilmasi nedeniyle gerekecek yeni yasal diizenlemeler igin TCMB
Yasal Konular Calisma Grubu benzer sistemlere ait dékiimanlar: incelemis ve cesitli
aragtirma ¢aligmalarimi yiiriitmiistiir. Bu amagla, telekominikasyon yasalarinin

aragtirimas: ve gerekli diizenlemelerin yapilmas: ile sisteme katilacak bankalar ve
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Merkezin sorumluluk alanlarinin  belirlenmesi i¢in gerekli altyapr ¢aligmalan
stirdiiriilmiistiir. TCMB tarafindan ytiriitilen dordiincii ve beginci béliim galigmalarini
ise, Operasyon Grubw’ nun siirdiirdiigii operasyon kurallari ve standartlarinin
belirlenmesi gabalarinin yamsira EFT Merkezi, aktaric: bilgisayarlar ve kamu hizmeti

6demeleri ile ilgili incelemeler olugturmaktadir.
3.Ugiincii agama : Kurulusg, kodlama, hatadan arindirma ve gerceklesgtirim

Ikinci agamamin tamamlandigi Kasim 1990’ 1 takiben projenin bu agamasi
baglamistir. Bu dénem c¢aligmalar;; TCMB, NTTI ve LOGICA’ nmin sorumluluk
alanlarina giren konularda gergeklestirdigi, kodlama ve test iglemleri ile EFT Sistemi’
nin operasyon ve hukuk kurallarinin tamamlanarak dékiimantane edilmesinden
olugmaktadir. Bu dénem icerisinde EFT sisteminin 1992 yili igerisinde uygulamaya
gegirilebilmesi i¢in gerekli olan tiim yazilimlar tamamlanmis, testleri yapilmig ve
sistemin bir biitiin olarak islemesinin saglanmasi amaciyla entegrasyon iglemleri ile

testleri de gerceklestirilmistir.

Ocak 1991’ de TIC Merkez Sistemini olusturan System/88 bilgisayarlan
fiziksel olarak kurularak, baglantilar1 yapilmigtir. Mayis-Temmuz 1991 déneminde ise
tim bankalar icin aktarici bi]gisa);ar konfigiirasyonlar1 kesinlestirilerek, bunlarin
dagitim ve kurulug ¢ahsmalan bitirilmistir. TIC Merkezi ile aktarici bilgisayarlarin
arasinda baglantinin saglanmas: igin kullanilacak iletigim aginin se¢imide bu agamada
karara baglanmigtir. Netag’ in DPN/100 Santrallerinin EFT sistemi i¢in en uygun
segim olduguna karar verilmistir. Ayrica iletisim agimin segiminde; siirekli, yedekli,
giivenli, genisleyebilen, denetlenebilen, ekonomik ve homojen olmasi o&lgiitleri
gézoniine alinarak Ozel X.25 lletisim A’ min kullanilmasina karar verilmistir. Gerek
RC ler gerekse System/88 ler, X.25 protokolii ile konugtufu icin isletim
maliyetlerinin oldukga diigitk olmas, ilk yi yatinm maliyetlerinin dier seceneklere
gore daha yiiksek olmasina ragmen, sistem esnekligi ve sistem Kapasitesi artinm

agisindan diger segeneklerden daha iistiin olmasi ve gelecegi teknolojisine uyum
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saglamadaki kolayhgi, segcimde etkili olmustur. Bir giivenlik tedbiri olmas1 agisindan,
X.25 lletisim A’ na ek olarak, yedeklemenin PTT’ nin TURPAK Ap ile yapiimasina
karar verilmigtir. Iletisim AZ’ nda kullanilacak modemler igin ise, iletisim aZ
givenligi, hat kalitesi ile uyumlu olarak genig bir hiz aralifinda calisabilme, denetim
kolayhif ve kiralik hatlarla telefon gsebekesi arasinda esnek bir bigimde gegebilme

kriterleri gézoniine alinarak CODEX 3345 modeli se¢ilmistir.

Ayrica bu agamada EFT Sisteminin kullanimina yoénelik egitimlerde bilyiik
olgiide tamamlanmistir. Isletim ve bakim kilavuzlarinin hazirlanmasi cahsmalar

yuriitilmistir.

223, EFT SISTEMININ MALIYETI (70)

EFT Sistemi maliyetlerinin en 6nemli boliimiinii donamim, yazilim, iletigim ag
ve egitim maliyetleri olusturmaktadir. Bu maliyetlerden TIC Merkezi ve Merkez
Bankas1 Sistemlerine ait olanlar TCMB tarafindan, katihimc: bankalar sistemine ait

olan kismi ise katilimci bankalar tarafindan kargilanmstir.

TCMB tarafindan kargilanan TIC Merkezi Sistemi donanimi 5.5 milyon dolar,

yazilimlari ise 10 milyon dolar dir.

EFT projesi’ nin katilimc: bankalar agisindan maliyetinin énemli bir béliimiinii
sistemde kullanilacak aktarici bilgisayar donanmim ve yaziim maliyetlerinden
olugmaktadir. Aktaric1 bilgisayar maliyetleri, segilen RC konfigiirasyonuna goére

degismekte ve anabilgisayar baglantis1 varsa ek bir donanim maliyeti getirmektedir.

(70) TUGAY Fatos; a.g.e.; s.22-23.
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Aktaric bilgisayar yazihm maliyeti de, yazilim paketi FASTWIRE’ in lisans
maliyeti, bu yazilim iizerinde yapilan degisimlerin maliyeti ve anabilgisayar baglantisi
ek gelistirme maliyetlerinden olugmaktadir. Yazihim lisans ve gelistirme maliyetleri
tim katibmer bankalar arasinda, anabilgisayar ek baglantisi ise bu baglantinin
gerceklestirildigi sekiz banka arasinda esit olarak bolistiirilmigtiir. 10 Ekim 1991
tarihi itibari ile katthmecr bankalar agisindan toplam donamim ve yazihim maliyetleri
sirastyla, 3.047.265 dolar ve 1.962.834,88 paund olarak hesaplanmistir. Katihmci
bankalar agisindan maliyetin diger bir boliimiini TIC Merkezi ile bankalar arasinda
kurulmus olan iletisim af olugturmustur. X.25 santralleri ve ag denetim sistemi,
modemler, modem denetim sistemi, sehir ici ve gehirler arasi hat kiralari, TURPAK
tyeligi, yazihm degisiklikleri, yazilim ve donamim egitimlerinden dofan maliyetleri

kapsamaktadir.

2.3. EFT SISTEMININ YAPISI

EFT Merkezi baglica iig ana bilesenden olugmaktadir: (sekil-5)

1 - EFT Merkez sistemi (TIC Sistemi)

2 - Merkez Bankasi Sistemi

3 - Katilime: Bankalar Sistemi

23.1. EFT MERKEZ SISTEMI (TIC SISTEMI)

EFT Merkez Sistemi mesajlarin iletildigj, rezerv kontrol islemlerinin yapaldig,
istatistiki rapor ve analizlerin hazirlandifi, mutabakat dékiimanlarinin uretildigi ve

iletigim aginin denetlendigi bir sistemdir.
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SEKIL-5 : EFT SISTEMININ BILESENLERI

EFT SISTEMI

EFT MERKEZ SISTEMI MERKEZ BANKASI SISTEMI

ANABILGISAYAR Mutabakat

 SISTEM/88.

- Gevitmigi/Toplu |

HOST

Transfer \

Veri lletigimi

Mesaj

SUBELER

ILETISIM AGI Havale

xd 3

SUBELER SUBELER

AT

SUBELER

KAYNAK : Bankacilar 6, ekim 1991, s.18
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TIC merkezi normal fon transferi iglemlerinin diginda, sistem iginde yeralan
tiyelere bir takim ek hizmetler de sunmaktadir. Haberlesme mesajlarinin iletilmesi,
her tir mesajin gerektiginde tekrar iletilmesi, bankalarla TIC Merkezi arasinda
giinsonuna kadar giderilemeyen iletisim bozukluklarinda biriken mesajlarin bankalara
ulagtinnlmasi, TIC Merkezi’'nin herhangi bir bankaya ait iglemleri yapmas: bu

hizmetler arasinda sayilabilir.

Bu sistem iginde yeralan rezerv kontrol sistemi, bankalararas: fon transfer
iglemlerinin sonuglarina gore bankalarin borg alacak durumlarmin diizenlendigi ve
aym zamanda bankalarin giine baglarken belirlenen kullanabilecekleri rezerv degerleri
(Rezerv Amount : RSA values) ile karsiifi olmadan kullanabilecekleri en fazla para

miktar1 degerlerinin (Limit of overdraft : LOD) tutuldugu bir sistemdir.

Giin sonunda rezerv kontrol sisteminde tutulan deerlere goére, bankalarin
T.C.Merkez Bankasr’nda tutulan hesaplar tizerinden mutabakat

gerceklestirilmektedir.

EFT Sistemi kapsaminda yeralan iglemler gesitli gruplarda ele alinabilir.
Islemler yiriitilme bigimlerine gére cevrimigi ve cevrimdi;t  olarak
gruplandinilmaktadir. EFT Sistemi gercevesinde yiiriitiilecek iglemlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun yapildif1 ortam g¢evrimici (on-line) ortamdir. Normal sartlar altinda EFT
araciigy  ile yapilan  bankalararasi tim  transferler ¢evrimigi  olarak
gergeklestirilmektedir. Ancak ¢evrimigi iletisim ortaminda meydana gelen ariza
durumlarinda transferleri gevrim dist yollardan da yapmak mimkiindiir. Cevrimigi
dénemi, iggliniiniin basinda T.C.Merkez Bankas'nin EFT Merkezi'ne katilima
bankalarmn o giinkii baglangig rezerv degerlerini bildirmeleri ile baglamaktadur. {s giinii
sonunda yapilacak giinsonu iglemlerinin tamamlanmasi ve bankalara o giin ile ilgili

mutabakat mesajlarinin yollanmas: ile gevrimici siireci sona ermektedir. Sistem bu
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agamadan sonra toplu iglemlere (batch operations) geger (71).

Toplu iglem kapsamina giren hizmetleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (72).

- Cevrimigi (on-line) islemler sonucunda olugturulan kiitiiklerden yararlanarak

rapor hazirlanmasi

- Giin iginde ¢esitli nedenlerle gonderilen mesajlarin yerine ulagtiriimas:

- Bankalara giinlik mutabakat miktarlarinin bildirilmesi

- Bankalarin giin i¢inde yaptiklar: igslemlere gore toplam transfer iicretlerinin

hesaplanmas: ve ilgili dokiimanlarin tretilmesi

Bu iglemler tamalandiktan sonra sistem yeni giin igin agimaya hazir hale

gelmektedir.

Sonug olarak TIC sistemi ile ilgili iglemleri asagidaki sekilde gruplandirabiliriz
(73).

- Gevrimigi (on-line) islemler

- Tiim veri iletigim hatlarinin agilmasi

(71) TUGAY Fatos ; a.g.e., 5.16.
(72) TCM.B. Aragirma Raporu; "Elektronik Fon Transferi Projesi ile Ilgili olarak yapilan ¢ahsmalar”,
Ocak 1990, s.5.

(73) T.CM.B. Arastirma Raporu; a.g.e., s.4.
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- Normal mesaj iglemleri
- Alinan mesajlarin kontrolleri
- Bankalarin TIC Merkezindeki sayaglarinin
giincellestirilmesi

- Bankalara mesajlarin iletilmesi

- Toplu islemler
- Cevrimigi (on-line) iglemler sonucunda iiretilen bilgi kiitiiklerinden,
y6netim bilgilerinin ve 6zet raporlarin saglamasi
- istatistiksel veri transferleri
- Maag 6demeleri
- Rezerv kontrol sistemi iglemleri
- Bankalarin TIC merkezindeki sayaglarina ilk degerlerin
verilmesi
- Bakiye limiti kontrolleri

- Bankalarin sayaclarinin sorgulanmasi

- Baglama / yeniden baglama ve bitirme iglemleri
- Sayaclara ilk degerlerinin atanmasi
- Hata durumunda
- Mesaj sayaglarinin ve durum kodlarinin yeniden
diizenlenmesi
- Kiitiiklerin hatadan 6nceki durumlarina getirilmesi

- Bankalara sistemin kapanacagina iliskin mesajin génderilmesi

23.2. MERKEZ BANKASI SISTEMi

Merkez bankas1 sistemi, rezerv kontrol sistemi icin baglangic rezerv

degerlerinin verildigi ve burada tutulan deferlere gére giin sonunda bankalarin
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T.C.M.B. nezdinde tutulan hesaplarn iizerinden mutabakatin gergeklestigi sistemdir.
Bankalar bu sistemde fon aktarimim gergeklestirebilmek igin giin baginda kendi
belirleyecekleri miktarlar1 T.C. Merkez Bankasi hesaplarindan EFT Sistemi’ne
aktarilmas: yoluyla talimat vermektedirler. Bu miktar bankanin EFT Sistemi’deki .
baglangi¢ rezerv degerlerini olugturmaktadir. Bankanin sistemde giin boyunca yapti
tim fon aktannmlari EFT’deki rezerv hesabina borg, kendisine yapilan édemeler ise
alacak olarak islenmektedir. Giin sonunda olusan bakiye yine Merkez Bankas1 Ankara

Subesi nezdindeki hesaba aktarilmaktadur.

23.2.1. MERKEZ BANKASI EFT SISTEMI ARAYUZU

T.C. Merkez Bankas’nin TIC sistemi ile iletisimi, iletisim aginin aktarici
bilgisayarlar aracihif: ile TIC sistemine baglanmasi sonucu gergeklestirilmistir. Merkez
Bankasi iletisim ag, 1dare Merkezi IBM ES/9000 anabilgisayarina IBM 3745 kontrol
birimi ile bagh IBM AS/400 sube bilgisayarlarindan olugmaktadir. Tiim sistemlerin
birbiriyle konustugu bu iletisim ag1 ve TIC sistemi arasindaki baglant1 sekil-6 daki gibi

olmaktadir.

Sekil-6 da gorildiigi gibi TIC sistemi aktaric: bilgisayarlarla Merkez Bankasi
Idare Merkezi’nde bulunan anabilgisayara (host) baglanmaktadir. Bu anabilgisayar ise
Merkez Bankasr’'min tiim sistemleri ile iletigim halindedir. TIC sistemi ayn1 zamanda

aktarici bilgisayarlarla bankalara baglanmigtir.

Sekil-7 de ise Idare Merkezi sisteminde {i¢ ayr1 katman bulundugu
gorilmektedir. Layer-1 ve Layer-2 Merkez Bankasrmin EFT mesajlarimi TIC
sisteminin anlayaca® sekle doniistiirme ya da tersini yapma, gerekli yedekleme ve

giivenlik Onlemlerini alma g6revlerini yapmaktadir. Layer-3 ise, rezerv deferlerini
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SEKIL-6 : T.C. MERKEZ BANKASI VE TIC SISTEMI
ILETiSIM GORUNUMU
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KAYNAK : TCMB Arastirma Raporu; "Sube Otomasyonu EFT Arayiizii Caligmalani®, § eylil 1991.
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degistiren mesajlarda Idare Merkezi’'nde TIC muhasebesini yaratmaktadir (74).

EFT sisteminde Merkez Bankas: ile ilgili iglemlerde, iglemin kaynag ya da
hedefi cogunlukla Merkez Bankasi subeleridir. Subelerdeki uygulamalarla EFT sistemi
arasinda araci olacak bir sube EFT-mesaj iletim sistemi olan SEMIS yazihm paketi
geligtirilmigtir. SEMIS yazihm paketi her subede Idare Merkezi ve uygulamalar
arasinda mesaj aligverisi, kontrolii, yedekleme ve giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gibi
iglevlere sahiptir. Yazihm her subede ayn1 oldugu halde, Ankara Istanbul ve Izmir
subelerinde daha detayll c¢alismaktadir. Para piyasalar1 iglemlerinin bu bilyiik
subelerde yapilmasi, ayrica giinbas: islemleri ve giinsonu mutabakat iglemleri bunun

nedenleridir.

T.C. Merkez Bankas: disindaki katilimer bankalar mevduatlarinin bir kismim
EFT sisteminde yapacaklar: iglemler igin RSA - Giinbagi Baglangigc Degeri olarak
kullanmaktadirlar. Sistemin ilk kuruldugu giinlerde giinbag1 rezerv arttirimlar: yanlizca
Ankara subesiden yapimis, bankalar giin iginde gerektikce diger subelerdeki
hesaplarindan TIC hesaplarina fon aktarimim talep etmislerdir. Giin i¢inde biyiik
subelerden rezerv arttinmlarimin  yofunlugu karsgisinda bu konuda yeni bir
diizenlemeye gidilmis, Istanbul subesinde de bankalarin bildirimlerine gére giinbagt

rezerv arttirim iglemleri yapilmaya baslanmugtir.

SEMIS yazilim paketinin iki agamah olarak gerceklestirilmesi planlanmagtir.
Ik agamada, EFT arayiiziinin sube bilgisayar uygulamalan ile dogrudan, on-line
bagflanti yapilmadan mesaj girigi, gonderme, gelenleri goriintilleme, sorgulama ve
yazicidan alma gibi iglemler ile bir 6n sistem olarak ¢ahstiriimas1 hedeflenmistir. Bu

asama tasarumi sirasinda (i¢ temel uygulama belirlenmistir.

(74) T.CM.B. Aragtirma Raporu; "Sube Otomasyonu EFT Arayiizii Caligmalar1”, 5.eyliil.1991.
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1. Sube bilgisayarlarindan Idare Merkezi bilgisayarina ve oradan da TIC
Merkezi’ne giinbag1 iglemleri de dahil olmak tizere gonderilecek para aktarimi ya da

haber mesajlarinin kontrol ve génderimi.

2. TIC Merkezi'nden Idare Merkezi bilgisayarina ve oradan da sube
bilgisayarlarina giinsonu iglemleri de dahil olmak iizere génderilen para aktarimi ya da

haber nitelikli mesajlarin alinmasi, kontroli ve islenmesi.

3. Subelerden gonderilen ve gesitli sebeplerden dolay1 TIC Merkezi’nden

geri gelen hatali mesajlarin alinmasi ve iglenmesi.

Ikinci agamada ise sube bilgisayar uygulamalar1 ve EFT arayiizii arasida

entegrasyonun saglanmast hedeflenmigtir.

Ancak , 6zellikle Istanbul subesinde para piyasalari, déviz efektif piyasalars,
fon 6demeleri gibi gesitli ve yogun ¢ahisan uygulamalarin olmasy, iki agamali bir
sistemin bir takim problemlere sebep olacagini gostermistir. Uygulamalarin gerekli
muhasebe iglemlerinin yapildiktan sonra, bir kez de EFT mesajlarinin girilmesinin
6nemli zaman kayiplarina sebep olacag gorilmistir. Bunun sonucunda sube

bilgisayar uygulamalan ile EFT sistemi arasinda entegrasyon saglanmgtir.

23.2.2. SEMIS SITEMININ iSLEVLERI

Genel olarak SEMIS sisteminin iglevleri su sekilde siralanabilir (75).

(75) T.CM.B. Arastirma Raporu; "Sube Otomasyonu EFT Arayiizii Caligmalan”, 5.eyliil.1991, s.5.
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1.Gelen Mesajlar1 Goriintiileme

Merkez Bankas: subelerinde servis koduna gore gelen mesajlarin  tek tek
goriintiilenmesi saglanmaktadir. Islenen ve goriintillenen mesaja bir muhasebelesme
kodu verilerek, islenmis mesajlar kuyruguna atiir ve bdylece islenmemis olanlar
takip edilebilir. Mesaj geldikge, servise gore yapilan ayirim gergevesinde yazicilardan

mesajlar alinabilir.

2.Mesaj Gonderme

Sube servislerinde yetkiler cergevesinde mesaj girigsi saglanmaktadir. Veri
tabanindan alinan degismez sahalar da doldurulduktan sonra mesajin son hali
kullaniciya gériintiilenir. Mesaja Unique sorgu numaras: verilir. Ayrica mesaj para
aktarimi mesaj1 ise ve muhasebelesme islemi gerceklesiyorsa, yapilan isle baglantisi

olan muhasebe referans numaras: da mesaj sirasinda yazilir.
3.Hatah ve Bekleyen Mesajlarin Goriintiillenmesi

Subelerden TIC Merkezi'ne yollanan ancak bir hata sonucu geri gelen
mesajlarin hata kodu ile birlikte gériintiilenmesi saglanir. Sistem kapanmak tizere iken
TIC Merkezi’ne gonderilemeyen mesajlar da burada goriintiilenir. Hataya bagh olarak

islemlerin iptali konusunda mesaja bir kod verilir.
4.Giin Bag1 i§lemleri

Giin baginda bankalar, RSA degerlerini Merkez Bankasi’na bildirirler. Bu
miktarlar ¢er¢evesinde muhasebe islemleri yapihir ve rezerv para aktarimi mesajlari
hazirlanir. TIC Merkezi’den gelecek istek mesaji ile giin bagi mesajlarinin yollanmasi

saglanir.
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5.Giin Sonu Islemleri

Giin sonunda yapilan mutabakat ile ilgili islemlerdir. Mutabakat ve giin sonu
mesajlari, ilgili servise iletilip islenmeleri saglanir. Servisler giin sonunda bu mesajlari
gorintiileyip iglemlerini yapar.
6.Mesajlarimin Durumlarinin Izlenmesi

Kullameilar gonderdikleri mesajlarin son durumlarim
goriintileyebilmektedirler. Hala gonderilememis olan mesajlar igin, mesaji tekrar
goénderime zorlama ya da  tamamen iptal etme gibi istekleride
gergeklestirebilmektedirler.

7.Mesaj Sorgulama

Ginliik ya da haftalik mesajlar, giin, serviskodu, sorgu numaras: gergevesinde

gorintiilenebilmektedir.

8.Listeleme

Giin icinde islem goren, islem gormeyen mesajlar, yollanan ve gelen

mesajlarin giinliik listeleri ve istege bagh diger dokiimanlarda alinabilmektedir.

23.3. KATILIMCI BANKALAR SiSTEMI

EFT Sistemi ile amaglanan Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
bankalarin fon transferi ve haberleyme islemlerini elektronik mesaj iletimi yolu ile

gerceklestirmelerini saglamak, ayni zamanda bu islemler i¢in gerekli dékiimanlari
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bilgisayar ortaminda tiretmektir. Bankalararasi fonlarin EFT Sistemi gergevesinde
bilgisayar ortaminda transfer edilmesi sistemde yeralan bankalara gesitli faydalar
saflamaktadir. Herseyden Once bankalar arasinda yapilan genis hacimli fon
transferlerinin miktar1 her gegen giin artmaktadir. Bu genig hacimli iglemlerin artan
islem miktarindan zarar gérmesinin engellenmesi ise ancak fon transferlerinin hizh ve
verimli bir sekilde yapilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Giin iginde 22 saat igleme
actk olmasi planlanan TIC Sistemi’nin, fon transferi iglemlerine hiz ve dogruluk
giivencesi getirirken, diizenli olarak yuriitilmesi gereken bankalararasi transfer

iglemlerinin saglikh bir sekilde gergeklesmesine olanak tanimasi amaglanmagtir,

Sistem, fon transferi iglemlerinin yanmisira istatistiki veri ve bilgi ahgverisi
hizmetlerini de sunmaktadir. Verilerin standardizasyonundan beklenen sistemden elde
edilecek bilgilerin daha anlagilabilir, yorumlanabilir ve iizerinde ¢ahgilabilir olmasidir.
Saglanan standart formath istatistiki verilerin yanisira hizli ve dogru bilgi alig-verisi ile
iist diizey banka yoneticileri agisindan bir karar destek mekanizmas: islevide

gorebilmektedir.

T.C. Merkez Bankasr’nin da aralarinda bulundugu katihmci bankalar TIC
Merkezi’'ne aktarici bilgisayarlar (RC) ile baglanmaktadirlar. Bu baglant1 ¢evrimigi ve
cevrimdig1 olmak iizere iki gekilde gerceklesebilmektedir. Birinci gekilde, bankanin
anabilgisayarinin bir arayiiz vasitast ile RC’ye dofrudan baglanmasiyla, bankanmn ig
otomasyon sisteminde hazirlanan mesajlarin TIC Merkezi'ne iletilmesi ve TIC
Merkezi'nden gelen mesajlarin bankamin anabilgisayarina RC yoluyla dogrudan
alinmas1 miimkiin olmaktadir. ikincisinde ise, banka RC terminallerini kullanarak
mesajlarim hazirlayip TIC Merkezi'ne iletmekte ve merkezden gelen mesajlart ayni

sekilde almaktadir.

Sonug olarak aktarici bilgisayarlarin temel islevleri kod déniistimii, iletisim

protokolii déniisiimil ve mesaj déniigiimii olmaktadir.
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Aktaric1 bilgisayar donanimlar: bankalarin tahmin edilen mesaj yogunluguna
gére 6 ayn kapasitede diizenlenmigtir. Bunlardan RC0 ve RC1 birden fazla iglem
yapabilen ve kapasitesi PC oélgeklerinde kalan iki donamm tiirii olup, kiigiik islem
hacmine sahip bankalar igin diiglinilmustiir. RC2-RC5 arasindaki donanmimlar ise
anabilgisayar baglantisina ve bir iist modele gegise imkan veren bilgisayarlar olup,
yiikksek islem hacmine sahip bankalara onerilmistir. Aktarici  bilgisayar
konfigiirasyonlarimin  belirlenmesinde banka tercihlerinin yanisira bankalarin ig
otomasyon seviyeleri ile mesaj yogunluklar1 da gézéniine alinmigtir. RC’ler {izerinde
cahgacak yazilim igin de tiim konfiglirasyonlara uygun standart bir yazihm segilmesi

sistemde gikabilecek sorunlar:1 6nemli 6lglide elimine etmigtir (76).

Bu giin iginde EFT sistemine lye 66 banka bulunmaktadir. Bu bankalarin
listesi Ek.1 de verilmistir.

(76) TUGAY Fatos ; a.g.e., s.16.
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UCUNCU BOLUM
EFT MESAJLARI VE UYGULAMALARA iLISKIN ORNEKLER

3.1. EFT MESAJLARI (77)

EFT Sisteminin bilgi algverisi igin kullandii birim ‘mesaj’ olarak
adlandirilmaktadir. Mesaj girigleri bankalarin aktarici bilgisayarlarindan veya kendi
anabilgisayarlarina bagli terminallerinden yapimaktadir. EFT Sistemi, gonderen

bankadan mesaj1 aldiktan sonra, onu saklamakta ve gidecegi bankaya iletmektedir.

3.1.1. MESAJ AKISI

A bankasindaki bir kullamcimin B bankasindaki kullamiciya bir mesaj

gondermek istedigini ve her iki kullanicininda bu sisteme bagh oldugunu diisiinelim.

1 - A bankasindaki kullanici aktarici bilgisayar1 ile anabilgisayarindaki

baglantiya gére mesaj girigini yapar.

- Eger A bankasimin anabilgisayarinin aktaric: bilgisayar: ile on-line (gevrimigi)
baglantis1 varsa, kullanic1 bankanin kendi uygulama programim kullanarak verilerini

girecektir. Bundan sonra mesaj aktarici bilgisayara, oradan EFT Merkezi'ne

gonderilecektir.

- Eger A bankasinin anabilgisayarinin aktarici bilgisayar ile on-line baglantisi

yoksa, kullanicr aktaric1 bilgisayar mesaj giris sistemi (MES) aracihpyla girig

(77) Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) Kullanim Kurallan Kitabi, Ankara, 1992, bsliim 1, kisim 1, s.1-2.
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yapacaktir. Mesajin dogrulugu kontrol edilip, kuyrufa sokulacak ve EFT Merkezi’ne

gonderilecektir.

2 - EFT Merkezi A bankasindaki kullamcinin génderdigi mesaji aldiktan sonra

gesitli kontroller, giincellegtirmeler yaparak mesaji B bankasina iletir.

Gergekte EFT Merkezi basit bir mesaj alimi, yonlendirmesi ve génderiminden
¢ok daha fazlasim1 gergeklestirmektedir. Biitiin mesajlar aktarici bilgisayar ve EFT
sistemleri arasinda karsiikli kontrol edilmektedir. Bundan bagka mesaj hakkinda
detayh bilgiler yaratilarak sistemde saklanir. Istenildiginde tekrar erigilebilmek

amaciyla giivenli bir sekilde saklanir.

3 - B bankasindaki kullanici, aktaric1 bilgisayar ve anabilgisayar1 arasindaki

baglantiya bagh olarak kendisine gelen mesaji alir.

Eger B bankas: anabilgisayarinin aktarict bilgisayar ile on-line baglantis1 varsa,
mesaj aktarici bilgisayardan alindiktan sonra anabilgisayara yoneltilecek ve
anabilgisayar mesajin baghk kisminda belirtilen alan sube koduna gore (sistemde

tanimlanmig departman ya da sube) mesaji yonlendirir.

Eger B bankasinin anabilgisayar1 ile aktarici bilgisayann arasinda on-line
baglant1 yok ise, mesaj igeriklerinin dokiimii aktarici bilgisayar yazicisindan ahnr.

Dokiim gidecegi kullaniciya elden iletilir.

3.1.2. MESAJ FORMATI

EFT Merkezi ile bankalar arasinda kullamlan mesajlar igin 6zel bir format
olugturulmustur. Bu mesaj baghk kismi ve veri kismi olmak iizere iki kisimdan

meydana gelmektedir. Baslik kismi, génderen ve alan tarafin 6zelliklerini belirtmek
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icin kullanilir ve standart bir bigimi vardir. G6nderen banka kodu, génderen gube
kodu, génderen banka gehir kodu, génderen banka sube ad1 terimleri mesaji génderen
birimi, alan banka kodu, alan gube kodu, alan banka gehir kodu, alan banka gube ad:

terimleri ise mesaj1 alacak birimi belirtmek igin kullanilmugtir.

Baghik kisminda yaratilan diger bir alan ise mesaj numarasidir. Bu alan
milkerrerlifi ve atlamayr Onlemek amaciyla sistem tarafindan otomatik olarak
verilmektedir. Mesaj numaras iki kistimdan olusur. EFT’ye gelen mesaj sira numarasi
ve EFT’den giden mesaj sira numarasi. EFT’ye gelen mesaj sira numarasi, aktarici
bilgisayar tarafindan sirali bir sekilde otomatik olarak atanan, bankanin aktarici
bilgisayarindan EFT Merkezi’'ne gonderilen numaray: belirtir. EFT’den giden mesaj
sira numarast ise, EFT Merkezi tarafindan sirali bir gekilde otomatik olarak, alan
bankanin aktarici bilgisayarina génderilen numaray: belirtir. Bankalar arasinda gelip
giden mesajlar her iki sira numarasini birden icermektedir. Fakat mutabakat numarasi
gibi EFT Merkezi’nce yaratilan mesajlar sadece EFT’den giden mesaj sira numarasini

icerirler.

Baghk kisminda bulunan diger alanlar tarih, tutar ve 6ncelik alanlaridir.

Tarih sahasi mesajlasmanin yapildigi i glininii gosterir ki, genellikle giin

icerisinde cari sistem (iglem) tarihi ile aynidir.

Tutar sahasi ise mesajla transfer edilen fon miktarin1 géstermektedir. Bu tutar
gonderen bankanin EFT Merkezi’'ndeki Rezerv Kontrol Sistemi sayacindan (RSA)
disiliip, alan bankanin sayacina eklenir. Ayn1 zamanda gerekli ekleme ve gikarmalar
alan ve génderen aktarici bilgisayarlarlada yapilmaktadir. Bu alana bilgi girilmesi fon

aktarim mesajlarinda zorunludur.

Oncelik alan1 mesajin 6nceligini gostermektedir. Asil 6ncelikler mesaj koduna

atanmagtir, ancak kullamicilar bu 6ncelikleri gerekli yerlerde degistirebilirler. Bu alan
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para transfer mesajlarinda kaginilmazdir. Olabilecek en yiiksek degerler 1, 2 ve 3 diir.

Ayrica istege bagh olarak veri girilebilecek bog alan birakilmigtir.

Bashk kismindaki alanlar hem aktaric: bilgisayarda hem de EFT Merkezi’nde
kontrol edilir ve dogrulamir. Baghk kismi transfer edilecek tutar, mesajin
yonlendirildigi banka gibi 6nemli bilgileri igerdigi igin bu alanlarda detayh kontrol
yapilmaktadir.

Veri kism1 ise mesaj tipine gdre 6zellik gosterir ve iglemle ilgili olarak ayrintili
bilgi icerir.

3.2. MESAJLARIN SINIFLANDIRILMASI

EFT Sistemi, sistem icinde ¢ok sayida mesaj tiplerinin ahs-verisine olanak

saglamaktadir. Bu mesajlar: 5 grup halinde siniflandirabiliriz (78).

1. Bankadan bankaya mesajlar

TCMB’de dahil olmak iizere bankalararas: transfer ya da haber nitelikli

mesajlar1 kapsamaktadir.

2. TCMB ile ilgili transfer mesajlan

Bu mesajlar ozellikle TCMB islemlerini kapsar, yanlizca TCMB ile bankalar

arasinda kullanilmaktadir.

(78) a.g.e., bdliim 1, kisim 2, s.3.
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3. Sorgulama ve haberlesme mesajlan

Bu grupta fon transfer emri, yayin iglemi ve benzeri mesajlar yeralmaktadir.

4. Operasyonel mesajlar

Bu mesajlar sistemin diizgiin sekilde iglemesi i¢in ve mutabakat iglemleri igin

kullanmilmaktadir

5. TCMB’ye 6zgii mesajlar

Bu mesajlar operasyonel olmasina kargin yanlizca TCMB ve EFT Merkezi

arasinda kullanidmaktadir.

Mesajlar sistemde mesaj isimlerinin kisaltimig halleri olan kodlarla
belirtilmektedir. Ornegin haber nitelikli mesajlar "HABR" deyimiyle baglamaktadir.
3.2.1. BANKADAN BANKAYA MESAJLAR

Bankalararasi mesajlar sunlardir (79):

1. Isme havale (NORM)

2. Hesaba havale (KRED)

3. Maag 6demeleri (MAAS)
4. Senet islemleri (SNET-STAH)

(79) a.g.e., boliim 2, kisim 1-10.
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5. Haber nitelikli protesto masraflar1 (HABR-PMAS)

6. Protesto masraflan giderleri (SNET-PMAS)

7. Haber nitelikli kamu hizmet 6demeleri (HABR-DGAS)
8. Kamu hizmet 6demeleri (KAMU-DGAS)

Hesaba havale (KRED) ve isme havale (NORM) mesajlari, bu mesajlar iginde

en ¢ok kullanilanlaridir.

1. Isme havale (NORM)

NORM mesajlar1 havaleyi alacak kimsenin hesabinin olmamasi veya
bilinmemesi durumlarinda kullanilmaktadir. Havale gonderimi, mesaj g¢esitli

agamalardan gectikten sonra gergeklesmektedir.

Havaleyi gonderen kisi ilgili banka subesine gidip havale emrini vermektedir.
Havale bilgisi subeden bankanin merkezindeki aktarici bilgisayarlara ulagtirtlir.
Burada RSA degeri mesaj tutart kadar azaltilir. Daha sonra NORM mesaji EFT
Merkezi'ne gonderilir. EFT Merkezi’nde gonderici bankanin RSA deBeri mesaj
tutar: kadar azaltilirken, alict bankanin RSA degeri ayni miktarda arttirilir. Ardindan
alici bankanin aktarici bilgisayarina génderilen mesajla buradaki RSA degeri arttirilir
ve isme havale bilgisi banka merkezi yoluyla alicinin bulundupu banka subesine

gonderilir. Aliciya havale tutar1 subeden nakit olarak 6denmektedir.

RSA degerini etkileyen biitiin mesajlar aynt mantikla ¢aligmaktadir.

Sekil-8’da ise bir NORM mesaji 6rnepi goriilmektedir. Mesaj ile Osmanh

Bankas: Bursa Subesine, alicinin adi kisminda belirtilen isme havale gonderilmektedir.
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2. Hesaba havale (KRED)
Bu mesaj, bagka bir bankada hesabi olan, havaleyi alacak kimseye (alici),
havaleyi génderen miisterinin ¢ahstifi banka tarafindan gonderilmektedir. Isme

havaleden farki, havale yapilacak kiginin hesap numarasinin bilinmesidir.

KRED mesaji, TCMB Para Piyasalar iglemleri igin kullamlmaz. KRED mesaji
kullanilarak yapilabilecek TCMB mesajlar1 sunlardir.

1. Fon aktarim iglemleri

2. Thracatta fon 6demesi islemleri

3. Destekleme istikrar fonu iglemleri

4. Kaynak kullanim destekleme fonu iglemleri

5. Mevduat munzam karsihig iglemleri

6. Saymanlik hesaplar islemleri

7. Dahili muhabirlik anlagmas: iglemleri

8. Merkez bankasinda bulunan diger bir hesaba yapilabilecek islemler.

3. Maag Gdemeleri (MAAS)

Bu mesaj sirketin ¢alistifi bankadan, sirket calisanlarinin hesabinin oldugu

bankaya gonderilmektedir. Maas 6demelerinin etkin bir gekilde yapilmasin saglayan

bir ¢esit kredi transferidir. Bu uygulama i¢in maas 6demelerinin bu yolla yapilmasini
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isteyen calisanlar, calistiklar1 girkete, hesaplarinin oldufu banka ismini ve hesap

numarasini vermek zorundadirlar.

Maag 6demeleri transferlerinin gok yiiksek olmas: beklendiginden, sistem bu
tiir transfer mesajlar: icin 5 giinlitk bir opsiyona olanak saglamaktadir. Alici banka
tarafindan val6r giiniinden evvel bu mesajlar alinsa bile, valor giiniine kadar ileriki

giinkii transferlerin tutar1 RC sayaclarinda tutulmayacak ve de baglatilmayacaktir.

Diger bir degisle alici banka mesaji daha once alsa da, banka g¢alisanlarin

hesabini alacaklandirmak igin valér giiniinii beklemelidir.

4, Senet iglemleri (SNET-STAH)

Bu mesaj muhabir banka tarafindan amir bankaya borglunun 6deme giiniinde

senet tutarim1 6demesi iizerine gonderilmektedir.

Yanlzca senet islemlerinde kullanilir ve RSA saya¢ degerini dogrudan

etkilemektedir.

5. Haber nitelikli protesto masraflar1 (HABR-PMAS)

Bu mesaj, bor¢lunun vade giiniinde senet tutarim 6demedigi durumda, muhabir
bankadan amir bankaya gonderilmektedir. Muhabir bankanin protesto giderlerinin
amir banka tarafindan kargilanmasi istegi ile ilgili haber nitelikli mesaj olarak
kullanilir. Mesaj yanlhizca muhabir banka tarafindan amir bankaya protesto giderleri

ihbar (teblig) seklindedir.
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6. Protesto masraflan transferi (SNET-PMAS)

Bu mesaj amir banka tarafindan muhabir bankaya gonderilmektedir. Muhabir
banka tarafindan yapilan protesto masraflar: ile ilgili fon aktarimlari i¢in kullanilir.

SNET-PMAS mesaj1 RSA degerini etkilemektedir.

7. Haber nitelikli kamu hizmeti 6demeleri

(HABR-DGAZ/HGAZ/SUXX/ELKT/TLFN)

Bu mesaj, PTT ve TEK gibi kamu hizmeti veren kuruluglarin g¢ahgtifi
bankadan, abonenin bankasmna gonderilmektedir. Her aboneyle ilgili olan 6demelerin

doénem ihbarnamelerinin bilgisini gbndermekte kullanilir.

Aboneler bu olanaktan yararlanmak igin EFT sistemine katilan bankalardan
biriyle anlagmali ve bundan kamu hizmeti veren kurulusu bilgilendirmelidirler. Bu

mesajda diger haberlesme nitelikli mesajlar gibi RSA degisiklifine neden olmaz.

8. Kamu hizmeti 6demeleri

(KAMU-DGAZ/HGAZ/SUXX/ELKT/TLFN)

Bu mesaj, abonenin ¢aligtifi bankadan kamu hizmeti veren kurulusun ¢aligtit
bankaya gonderilir. Mesaj HABR-DGAZ/HGAZ/SUXX/ELKT/TLFN

mesajlarindaki bilgiler esas alinarak génderilmektedir.

Abonelerin kamu hizmeti giderleri ile ilgili fon aktarimi i¢in kullanilir ve bu

mesajla harcamalarin 6demesi yapilir.
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322.TCMB ILE {LGILI TRANSFER MESAJLARI
Merkez bankasi ile ilgili transfer mesajlari sunlardir (80) :

1. Haber nitelikli istatiksel veri mesaji (HABR-ISTA)
2. Haber nitelikli interbank para piyasasi islemleri (HABR-PARA)
3. Interbank para piyasas: iglemleri (bankadan TCMB’ye) (MERB-PAR1)
4. Interbank para piyasasi iglemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-PAR2)
5. Haber nitelikli agik piyasa islemleri (HABR-ACIK)
6. Agik piyasa islemleri (bankadan TCMB’ye) (MERB-ACI1)
7. Agik piyasa islemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-ACI2)
8. Haber nitelikli TL karsilig: doviz/efektif islemleri (HABR-DEFK)
9. TL karsih@ doviz/efektif ahm-satim
(bankadan TCMB’ye) (MERB-DEF1)
10. TL karsiliga doviz/efektif alim-satimi
(TCMB’den bankaya) (MERB-DEF2)
11. Haber nitelikli déviz islemleri (HABR-DOVZ)
12. Doviz islemleri (bankadan TCMB’ye) (MERB-DOV1)
13. Doviz islemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-DOV2)
14. Haber nitelikli uzun vadeli kiymet satiglar1
(TCMB’den bankaya) (HABR-UVKS)
15. Uzun vadeli kiymet satig islemleri
(bankadan TCMB’ye) (MERB-UVKS)
16. Hazine senetleri satig1

(bankadan TCMB’ye) (MERB-HAZ1)

(80) a.g.e., bolim 2, kisim 11-28,
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17. Hazine senetleri satit (TCMB’den bankaya) (MERB-HAZ2)
18. Rezerv arttirim igin havale (MERB-HAVL)

1. Haber nitelikli istatiksel veri mesaji (HABR-ISTA)

Bu mesaj, TCMB ile bankalar arasindaki gevrimigi (istatiksel bilgi aktarimi igin
kullanilmaktadir. Veri kism1 her rapor icin farkhidir ve kullanilmadan 6nce TCMB
tarafindan duyurulur.

2. Haber nitelikli interbank para piyasasi iglemleri (HABR-PARA)

Mesaj sadece para piyasasi islemlerinde TCMB tarafindan para satan bankaya
yollanmaktadir. Satis islemi gerceklestifinde mesaj olusturulur. Isleme iliskin bilgileri
icerdiginden teyit nitelifi tasir.

3. interbank para piyasasi iglemleri (bankadan TCMB’ye) (MERB-PAR1)

Para piyasalarinda para satan bankanin islem giiniinde satacagi veya sattifi

parayl, para satin almis olan bankanin ise geri 6deme giiniinde almis oldugu paray

TCMB’ye gondermek igin kullanidmaktadir.

Mesaj sadece para piyasalan islemlerinde, fon aktarimi igin kullanihr ve

sadece TCMB'ye iletilir.
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4, interbank para piyasasi iglemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-PAR2)

Bu mesaj, TCMB tarafindan iglem giinii piyasadan para satin alan bankaya,

geri 6deme giiniinde de paray: satan bankaya génderilmektedir.

Bu mesajda sadece para piyasalar1 iglemlerinde fon aktarim igin

kullanilmaktadir.

5. Haber nitelikli agik piyasa iglemleri (HABR-ACIK)

TCMB tarafindan acik piyasa iglemlerinde yeralan bankalara, agik piyasa
islemlerinin gergeklesmesi durumunda teyit amaciyla génderilen bir mesajdr.
6. Acik piyasa iglemleri (Bankadan TCMB’ye) (MERB-ACI1)

Bu mesaj agik piyasa iglemlerinin bir sonucu olarak bankadan TCMB’ye
yapian fon aktarimi igin kullaniir. MERB-ACI1 mesajinin kullamldigi durumlarin
baghcalan sunlardir.

1. Dogrudan ahim iglemlerinde

2. Geri satim vaadiyle alim (repo) igsleminde, islem giiniinde

3. Geri alim vaadiyle satim igleminde, valorde
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7. Agik piyasa iglemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-ACI2)

AgiK piyasa iglemlerinin sonucu olarak, TCMB tarafindan agik piyasa iglemini

yapan finans kurulugu yada bankaya gonderilmektedir.

Bu mesajla,

1. Dogrudan alim islemlerinde

2. Geri satim vaadiyle alim (repo) isleminde

3. Valorde geri ahm vaadiyle satim iglemlerinde

kullanilmaktadir.

8. Haber nitelikli TL karsih doviz/efektif iglemleri (HABR-DEFK)

Bu mesaj, TCMB tarafindan TL karsihipi doviz veya efektif alim iglemleri
yapidiinda Déviz ve Efektif Piyasalar: tarafindan bankaya gonderilmektedir.

Kuruluslarin teklif ve talepleri piyasaca karsilandifinda iizerinde anlagtiklar

iglemin teyidi amaciyla kullanilmaktadir.

9. TL karsih@ doviz/efektif alim-satimi1 (bankadan TCMB’ye) (MERB DEF1)

Bu mesaj, Déviz Piyasalarinda iglem yapan kuruluglardan TL kargilifh déviz
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veya efektif aliminda TCMB’ye gonderilmektedir.

Bir bagka deyisle sadece TL kargihf déviz alig veya TL karsihg efektif ahg
islemlerinden kaynaklanan fon transferleri igin kullamilir ve sadece TC Merke

Bankast’na gonderilir.
10. TL karsih@ doviz/efektif alim-satimi (TCMB’den bankaya) (MERB-DEF2)

MERB-DEF2 mesaji, Doviz Efektif Piyasalarinda déviz veya efektif satip
kargihfinda Tiirk Lirasi alan bankalara TC Merkez Bankasi tarafindan
gonderilmektedir.

11. Haber nitelikli déviz iglemleri (HABR-DOVZ)

Bu mesaj, TCMB’na zorunlu veya istefe bagh olarak efektif devri ile ilgili
haberlegsme ve teyit amagh mesaj olarak veya SWAP islemleri i¢in kullanilir ve
TCMB’dan zorunlu ve istefe bagh doviz yada efektif devri yapan bankaya
gonderilmektedir.

12. Déviz iglemleri (bankadan TCMB’ye) (MERV-DOV1)

MERB-DOV1 mesaji Doviz Efektif Piyasaalan Midirlagi'nin SWAP
islemlerinde bankadan TCMB’ye TL aktarimi igin kullanilmaktadr.
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13. Déviz iglemleri (TCMB’den bankaya) (MERB-DOV2)

Mesaj, TCMB’ye donem iginde (donemsel) zorunlu veya istege bagh déviz ya
da efektif devri yapan veya SWAP islemlerini gerceklestiren bankaya TCMB

tarafindan gonderilmktedir.

14. Haber nitelikli uzun vadeli kiymet satiglar1 (TCMB’den bankaya) (HABR-UVKS)

TCMB tarafindan uzun vadeli devlet tahvili almak icin Menkul Kiymet

Piyasasina giren bankalara gonderilmektedir. Sadece uzun vadeli kiymet satiglar ile

ilgili olup, bilgi niteligindedir.

15. Uzun vadeli kiymet satig iglemleri (bankadan TCMB’ye) (MERB-UVKS)

Bu mesaj, uzun vadeli devlet tahvili alimlarinda fon aktarimi amaciyla devlet

tahvili alan banka tarafindan TCMB’ye génderilmektedir.

16. Hazine senetleri satigi (bankadan TCMB’ye) (MERB-HAZ1)

MERB-HAZ1 mesaji, hazine senetlerinin satisn ile ilgili banka tarafindan
asagidaki durumlarda TCMB’ye gonderilir.

1. Teminatin aktarim: i¢in satigtan 6nce (bu miktar toplam tutarin % 1’

kadardir

2. Eger banka tahvili satin alabilmigse satigtan sonra (bu tutar ise geri kalan %

99°dur)



112

Bu mesaj sadece hazine senetleri satigt ile ilgili fon aktarim: igin

kullanilmaktadir.

Ayrica mesaj gonderilirken 6demenin teminat 6demesi mi, yoksa ¢denmesi

gereken tutarin geri kalan bolimii mii oldugu belirtilir.

17. Hazine senetleri satis1 (TCMB’den bankaya) (MERB-HAZ2)

Bu mesaj hazine senetleri ihalesine girip, ihaleyi kaybeden bankaya TCMB
tarafindan gonderilmektedir. Gonderilen fon miktan, ihaleden 6nce TCMBye

depozito olarak yatirimig olan teminat tutari kadardir.

18. Rezerv arttirim icin havale (MERB-HAVL)

HABR-HAVL veya HABR-GENL gibi haberlesme mesajlar: veya telefonla
TCMB’den sayag degeri arttinm isteminde bulunan bankaya TCMB tarafindan

gonderilmektedir.

Mesaj, bankanin TCMB subelerindeki mevduat hesaplarinin herhangi birinden

EFT sisteminde bulunan RSA sayacina yapilan fon aktarimidir.

Bankadan RSA arttinm istegi mesajin1 alan TCMB subesi bankanin sube
hesabim borglandirir ve mesaj TCMB merkezine gonderilir. Buradaki aktanic
bilgisayarda génderen bankanin RSA degeri azaltiir ve "MERB-HAVL" mesaji EFT
Merkezine gonderilir. EFT merkezinde bankanin RSA degeri arttirnldiktan sonra

mesaj banka merkezine yollanir.
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Sekil-9’da MERB-HAVL mesaj1 6rnegi goriilmektedir. Ornekte ahici bankanin
Merkez Bankazi nezdindeki hesabr gonderilen miktar kadar azaltilmakta ve bankanin

TIC hesabina transfer edilmektedir.

Sonug olarak, MERB-HAVL mesaji1 bankanin RSA sayacini alacaklandirmakta
ve TCMB subesindeki hesabini borglandirmaktadir.

3.2.3. SORGULAMA VE HABERLESME MESAJLARI
Sorgulama ve haberlesme mesajlar1 sunlardr (81) :

1. Haber nitelikli bilgilendirme (HABR-GENL)

2. Haber nitelikli kredi transferi (HABR-HAVL)

3. Haber nitelikli transfer (HABR-VIRM)

4. Bankanin yayin istemi (HABR-BANK)

S. Yayin mesaji (HABR-BANK)

6. Bankanin EFT merkezinden LOD ve RSA degerini sorgulama
(HABR SORB)

7. Bankanin RSA ve LOD degerine yanit (HABR-CEVB)

8. Istege bagli sayim kontrol istemi (HABR-MSAR)

9. Istege bagh sayim kontrol istemine yanit (HABR-MSALI)

10. Istege bagli sayim kontrol istemine yanit (HABR-MSAO)

(81) a.g.e., boliim 2, kisim 29-38.
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1. Haber nitelikli bilgilendirme (HABR-GENL)

Bu mesaj, bir bankadan diger bir bankaya gonderilir. Bilgi niteliginde
oldugundan bankalarin birbirleriyle haberlesmeleri saglanmistir. Mesajin veri alam

sebest birakildigindan, istenilen bilgiler génderilmektedir.

Sekil-10’da ise HABR-GENL mesaj ornegi goriilmektedir. Ornekte Yurtbank
Ticaret ve Kredi Bankasi TIC hesabinin arttirilmas: talebini Merkez Bankasina

bildirmektedir.

2. Haber nitelikli kredi transferi (HABR-HAVL)

Bankalar bu mesaj1 hesaplarinin bulundugu bagka bankalara, ya kendisine ya

da ii¢iincii bir bankaya havale gondermesi icin kullanmaktadirlar. Odeme emri

niteliinde bir mesaj olup, RSA degerinde degisiklige sebep olmamaktadir.

3. Haber nitelikli transfer (HABR-VIRM)

Bu mesaj bir bankadan kendi hesabinin bulundugu diger bir bankaya

gonderilmektedir.

HABR-VIRM mesaji bankadan virman isteminde bulunmak igin, bagka bir
deyisle mesaj: alan bankadan aym sube iginde farkh bir hesaba fon aktarim istegini

ulagtirmak amaciyla kullanlir.
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4. Bankanin yaym istemi (HABR-BANK)

Bu mesaj yayin isteminde bulunan banka tarafindan EFT Merkezi’ne
gonderilmektedir. Bankalar diger tiim bankalara bir haber iletmak istediklerinde TIC

Merkezi’nin bu igleminden yararlanabilmektedirler.

TIC Merkezi mesaj1 tiim bankalara iletmeden 6nce, igerik ve zaman agisindan

onaylacaktir.

Sekil-1’de HABR-BANK mesajina ait bir 6rnek verilmistir. Ornekte Emlak
Bankas: kapanan subelerini HABR-BANK mesaji ile tiim bankalara bildirmektedir.

5. Yaymn mesaji (HABR-BANK)

Bu mesaj onaydan sonra telefon ya da HABR-BANK mesaj1 ile bankadan
gelen yayn istemi iizerine veya EFT Merkezi’nin kendi yayin yapma gerekliligine
dayanarak sisteme katilan her banka igin ayri ayni olusturulmakta ve génderimi

yapimaktadir.

6. Bankanin EFT merkezinden LOD ve RSA degerini sorgulama (HABR-SORB)

Bu mesaj bankalarm EFT Merkezi’'ndeki rezerv sayag degerlerini
sorgulamalar i¢in kullamlmaktadir. Bankalarin sadece kendi RSA ve LOD degerlerini

sorgulamalarina izin verilmektedir.
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7. Bankanm RSA ve LOD degerine yanit (HABR-CEVB)

"HABR SORB" mesaj1 ile sorulan RSA ve LOD degerleri sorgusuna cevap
olarak EFT Merkezi’nce bankaya gonderilmektedir.
8. Istege bagh sayim kontrol istemi (HABR-MSAR)

Bu mesaj gevrimici mesaj degisimi sirasinda sayim Kontrol sayaglari hakkinda

bilgi edinilmek istendigi zaman banka tarafindan EFT Merkezi’ne génderilmektedir.

Bankalarin sadece kendi sayag degerlerini sorgulamalarina izin verilmektedir.

9. istege bagh sayim kontrol istemine yamit (HABR-MSAI)

HABR-MSAI mesaji, ¢evrimigi mesaj degisimi sirasinda istenildigi an HABR-
MSAR aracihifiyla giin sonu sayim kontroliine iligkin bilgi almak isteyen bankaya
karsihk olarak EFT Merkezi’nce génderilmektedir.

Mesaj ana bagliklar1 bazinda EFT’nin bankadan aldigx toplam mesaj sayis1 ve

tutarini kapsar.

10. istege bagh sayim kontrol istemine yamt (HABR-MSAO)

Gevrimigi mesaj degisimi sirasinda istenildigi an HABR-MSAR aracilifiyla giin
sonu sayim kontroliine iliskin bilgi almak isteyen bankaya karsiik olarak EFT

Merkezi’nce gonderilmektedir.
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Bu mesajda, ana bagliklan bazinda EFT Merkezi'nin bankaya gonderdigi

toplam mesaj say1s1 ve tutarim kapsar.

3.2.4. OPERASYONEL MESAJLAR

EFT Sisteminde yeralan mesajlar sunlardir (82):

1. Basglangig mesaji (HABR-BASL)

2. Giin sonu kapanig uyaris1 (HABR-KAPA)

3. Mutabakat tutar: mesaji (HABR-MTBB)

4. 1leri valorli mutabakat mesaji (HABR-GVMB)

5. Giin sonu sayim kontrol mesaji (EFT’ye gelen) (HABR-GSBI)
6. Giin sonu sayim kontrol mesaji (EFT’den giden) (HABR-GSBO)
7. MT dagitim sayim kontrol mesaji (HABR-ASY1)

8. MT ile alindi sayim kontrol mesaji (HABR-ASY2)

9. Hata mesaji (HATA)

10.LOD degeri eksiye diistii (HATA-ALRM)

11.Rezerv uyar1 mesaji (HABR-IKAZ)

1. Baglangic mesaji (HABR-BASL)

Sistem agidifi zaman, gevrimici mesaj ahgveriginin bagladigin1 duyurmak
amaciyla EFT Merkezi’nce katilan tiim bankalarin aktarici bilgisayarlarina génderilen

bir mesajdir.

(82) a.g.e., boliim 2, kisim 39-49.
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HABR-BASL mesaji hem sistemin agildigini, hem de bankanin RSA ve LOD
degerlerini gostermektedir. Giiniin baginda bankalarin EFT Merkezi’'nden bekledikleri
ilk mesajdir. Banka bu mesaji almadan mesaj alig verigine baglayamaz. Sekil-12’de

mesaj ornegi goriilmektedir.

2. Giin sonu kapamyg uyarisi (HABR-KAPA)

Bu mesaj giin sonu mesaj degisiminin 5 dakika iginde sona erecegini belirten

uyar1 mesajidir. Mesaj EFT Merkezi’nce katdimer tiim bankalara génderilmektedir.

Mesajin gonderilmesinden 5 dakika sonra EFT Merkezi tim VCleri
kapatacak, dolayisiyla bankalar yeni mesajlar gondermeyecek, ancak sistemde
kendilerine gelmis ve iletilememis olan mesajlar bitinceye dek mesaj almaya devam

edeceklerdir.

Sekil-13’de mesaj 6rnegi goriilmektedir.

3. Mutabakat tutar1 mesaji (HABR-MTBB)

EFT Merkezi tarafindan, gevrimici mesaj degisiminin bitmesinden sonra her

gliniin sonunda tiim bankalara génderilmektedir.

Bankalarin o giinkii borg, alacak ve bakiye degerlerini igerir ve her banka igin
ayr1 yaratiir. Sadece mutabakat amach olarak kullamilir ve yine sadece EFT

Merkezi’nce her is giinil sonunda gonderilir.
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4. Tleri valorlii mutabakat mesaji (HABR-GVMB)
EFT Merkezi tarafindan giin sonunda tiim bankalara génderilmektedir. Bu
mesaj bankalarin o giin is degisimi yapimis islemleri ile ilgili bor¢ ve alacak

degerlerini kapsar. Fakat ileriki glinlii deger tarihlerini de icermektedir.

Sadece ileriki giinlii mesajlarin mutabakati amaci i¢in kullamlir ve yine sadece

giin sonunda EFT Merkezi’'nce génderilir.
5. Giin sonu sayim kontrol mesaji (EFT’ye gelen) (HABR-GSBI)

HABR-GSBI mesaji, ¢evrimi¢i mesaj degisimi tamamlandifinda TCMB
tarafindan tiim bankalara gonderilir. Bankadan EFT Merkezi'ne gelen mesajlarin

toplam sayisini ve tutarmi kapsamaktadr.

Her banka icin ayri ayn yaratilmakta olup, giin sonunda sistemler arasi mesaj

aligveriginde tutarsizlik olup olmadigini saptamak amaciyla gonderilmektedir.
6. Giin sonu sayim kontrol mesaji (EFT’den giden) (HABR-GSBO)

HABR-GSBO mesajida, cevrimici mesaj degisimi tamamlandifinda TCMB

tarafindan tiim bankalara gonderilmektedir.

HABR-GSBO mesaji, o giin icinde EFT Merkezi’nden bankaya gonderilen

mesaj numaralari, mesajlarin toplam sayisi ve tutarini kapsar.

Her banka igin ayr1 ayri yaratilmakta olup, giin sonunda sistemler arasinda

mesaj aligveriginde tutarsizlik olup olmadigini saptamak amaciyla génderilmektedir.
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7. MT dagitim sayim kontrol mesaji (HABR-ASY1)

HABR-ASY1 mesaji, EFT Merkezi tarafindan MT (manyetik teyp) ile dagitim
yapan bankalara génderilmektedir. EFT Merkezi,

- Banka ve EFT Merkezi arasinda hatlarda ariza ¢iktigi ve bu sorunun devam

ettigi

- Bankanin aktarici bilgisayarinin cahigsmadig

- Maag 6demeleri gibi biiyik hacimli bilgilerin gonderildigi

durumlarda bankalarin mesajlarim ¢evrim dist olarak manyetik teypte kabul

edebilmektedir.

Bu isleme MT ile dagitim denmektedir. Bankanin bu yolla gonderdigi

mesajlara iligkin sayim kontrol bilgileri bu mesajla yollanmaktadr.

Mesaj sadece banka MT ile dagitim islemi yaptifinda, o banka igin sistemce

yaratilir ve gonderilir.

8. MT ile alindi sayim kontrol mesaji (HABR-ASY2)

Cevrimigi mesaj aligverisi sirasinda, kendisine mesaj iletilen bankanin hat veya
aktarici bilgisayarinin ¢ahsmamasi durumunda, bankaya iletilmek istenen mesajlar
gonderilemez, EFT Merkezi’nde kalir. EFT Merkezi'nde kalan bu mesajlar MT’ye
alimir veya cevrimici mesaj degisim iglemi bittikten sonra ¢iktis: alimr. Bu isleme MT
ile ahm denir ve bu iglemle ilgisi olan sayim kontrol bilgisi alici bankaya bu mesajla

gonderilir.
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9. Hata mesaji1 (HATA)

"HATA" mesaji, mesaj formati ve mesaj icerikleri kontrolleri sonucu bir hata

bulundugu zaman EFT Merkezi tarafindan mesaj gonderen bankaya yollanir.

Hata mesaji, mesajin baghk boélimiindeki ’tutar’ siitununa girilen hatah
durumu belirtir hata kodu icermektedir. Mesaj birden fazla hata igerse bile, EFT

Merkezi ilk hatay: bulur bulmaz mesaji hatali kabul edip, génderen bankaya hata

mesajin1 yollar.

10. LOD degeri eksiye diigtii (HATA-ALRM)

Bu mesaj, sistem tarafindan merkezdeki rezervlerini (saya¢ degerlerini) asan
fon mesaj1 génderen bankaya gonderilmektedir. EFT Merkezi bankadan herhangi bir
fon aktarim mesaji aldifinda gonderen bankanin sayag degerlerini kontrol etmekte,
eger gonderilen fon tutari sayac degerini agiyorsa, merkez bankaya bu hata mesajini

gondermektedir ve mesajin sistemce iglenmesi durdurulmaktadir.

Normal g¢evrimi¢i  mesaj a11§veri§ind;e hata mesajimin  ahinmasi
beklenmemektedir. Ciinkii aktarici bilgisayar her zaman rezerv miktarinin kontrol
edip, limit agim: hatasina sebep olacak bir mesaj gondermemektedir. Bu ancak MT ile
dagitim islemi veya aktarici bilgisayarda kll].l'dfllCl. tarafindan baslatim (start-up)

yapildiginda gergeklesebilmektedir.

11. Rezerv uyari mesaji (HABR-IKAZ)

RCS sayaglarindan RSA bankanin sisteme aktardi@ fon tutari, LOD ise sistem

tarafindan kendine tanmnan kredi limitini (limit of overdraft) gdstermektedir. Banka
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kendi rezervlerini tiikettiginde, RSA degeri eksiye diiser, sistem bu eksi RSA degeri,

LOD degerine ulasincaya kadar banka fon aktarim mesajin1 génderebilir.

HABR-IKAZ mesaji ise EFT Merkezi tarafindan RSA sayaci sifirin altina
diisen ve halen LOD’sim kullanarak fon aktarim mesaji gonderebilecek bankaya
iletilir. Mesaj uyar: niteligindedir. Gonderen bankanin RSA degeri LOD’yi agmamig

ise mesaj normal olarak iglem goriir.

3.2.5. TCMB’YE OZGU MESAJLAR
EFT Sistemi icerisine TCMB'ye 6zgii olarak kullanilan mesajlar sunlardir (83)

1. TCMB’den RCS sayaclar: istemi (HABR-ISTE)

2. Giin bag1 rezerv degerleri (TCMB’den merkeze) (HABR-GBRZ)

3. TCMB'ye giin sonu hesap uygunlugu icin RCS sayaclar: bildirimi (HABR-
GSRZ)

4. Cevrimigi sirasinda LOD degerinin degisimi (HABR-LDEG)

5. TCMB veya EFT Merkezi'nin bankanin RCS sayaglarim sorgulamasi
(HABR-SORM)

6. Bankalarin RCS sayaclar1 degeri sorgusuna yanit (HABR-CEVB)

7. TCMB igin her bankaya iligkin mutabakat mesaji (HABR-MTBM)

8. TCMB'na ileri valérli mutabakat tutar1 mesaji (HABR-GVMM)

9. TCMB’na toplam mutabakat tutari mesaji (HABR-GVMT)

(83) a.g.e., bolim 2, kisim 50-58.
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1. TCMB’den RCS sayagclari istemi (HABR-ISTE)

EFT sisteminin yeni bir is giiniinde, sistem acilist 6ncesinde TCMB’den
bankalarin (RSA ve LOD) rezerv kontrol degerlerini bekledigini belirten bu mesaj,
EFT merkezinden TCMB’ye gonderilmektedir.

Mesaj cevrimigi mesajlasmanin bagladifina dair TCMB tarafindan alinan ilk
mesajdir ve EFT Merkezi tarafindan difer bankalara basglangi¢ mesajim géndermeden

once TCMB'’ye gonderilir.
2. Giin bag rezerv degerleri (TCMB’den merkeze) (HABR-GBRZ)

TCMB, EFT Merkezi'nden HABR-ISTE mesajin1 almasi {izerine, her
bankanin giin bast rezerv degerlerini igeren bu mesaji EFT Merkezine

gondermektedir.

Mesaj cevrimici mesaj ahgverisi baglamadan Once her bankanin rezerv

degerlerini belirtmek icin kullanihir.

TCMB bir seferde en fazla 5 bankaya ilgskin giinbasi RCS degerlerini

gonderebilmektedir.

3. TCMPB’ye giin sonu hesap uygunlugu icin RCS sayaclar1 bildirimi (HABR-GSRZ)

HABR-GSRZ mesaji, cevrimi¢i mesaj ahsverisi bittikten sonra EFT

Merkezi’'nden TCMB’na gonderilmektedir. Mutabakat amaciyla her bankanin son

rezerv degerlerinin TCMB’na gonderilmesi i¢in kullanilmaktadir.



129

EFT Merkezi bir seferde en ¢ok 5 bankanin sayag¢ degerlerini (RSA ve LOD)

gonderebilmektedir.

4. Cevrimigi sirasimnda LOD degerinin degigsimi (HABR-LDEG)

HABR-LDEG mesaj1 ¢evrimi¢i mesaj ahigverisi sirasinda TCMB’den bankaya

gonderilmekte ve c¢evrimici mesaj ahgverisi sirasinda EFT Merkezi’'ndeki bankanin

LOD sayag degerini degistirmek i¢in kullanidmaktadur.

5. TCMB ve EFT Merkezinin bankanin RCS sayaclarini sorgulamasi (HABR-SORM)

Bu mesaj, EFT Merkezi ve TCMB tarafindan génderilmektedir. Mesaj sadece

RCS sayaclarint sorgulamada kullamlabilmektedir.

HABR-SORM mesaji ile bir seferde en fazla 5 bankamin RCS sayaci

sorgulanabilmektedir.

6. Bankalarin RCS sayaclar sorgusuna yamit (HABR-CEVM)

HABR-CEVM mesaji, EFT Merkezi tarafindan TCMB’na veya EFT Merkezi

terminaline génderilmektedir.

HABR-SORM mesajina yanit olarak sorgulanan bankalarin rezerv degerlerini

(RSA ve LOD) TCMB’na veya EFT Merkezi terminaline gondermek i¢in kullanilir.
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7. TCMB i¢in her bankaya iligkin mutabakat mesaji (HABR-MTBM)

HABR-MTBM mesaji EFT Merkezi'nce TCMB’ye goénderilmektedir. Bu
mesaj giin sonu mutabakati olarak bankalarin toplam borg, alacak ve bakiye
degerlerini kapsar ve her giin bitiminde EFT Merkezi tarafindan gonderilir. ileriki
giinlil islemleri icermez. Her mesaj tek bir bankanin bilgisini igerir ve bu mesaja gore
TCMB’deki mutabakat islemi gerceklestirilir.

8. TCMB’na ileri valorlii mutabakat tutar1 mesaji (HABR-GYMM)

HABR-GVMM mesanj EFT Merkezi'nce TCMB’na gonderilmekte ve

bankalarin ileri giinlii mesajlarina iliskin borg ve alacak degerlerini kapsamaktadir.

9. TCMB’na toplam mutabakat tutar1 mesaji (HABR-GVMT)

HABR-GVMT mesaji, EFT Merkezi tarafindan TCMB’ye génderilmekte olup

o ig giiniinde sonuglanmis toplam borg, alacak ve bakiye degerlerini kapsamaktadr.

Mesaj sadece mutabakat amagli olarak kullanimaktadir.
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3.3. EFT SISTEMI UYGULAMALARINA ILISKiN ORNEKLER
33.1. EFT SISTEMINDE ACIK PIYASA iSLEMLERI

Merkez Bankasmin dolagimdaki fon miktarin1 kontrol amaciyla kullandiga
araclardan biri olan agik piyasa iglemleri EFT Sisteminin kurulmasindan sonra, sistem
tizerinden gergeklestirilmeye baslanmistir. Merkez Bankas: ile agik piyasa iglemi
yapan bankalarin bu iglemler karsihf 6deyecekleri Tirk Liralari, EFT Sistemi ile
tahsil edilmektedir. Ancak sdzkonusu tutarlar1 sistem aracilifi ile géndermeyen
bankalarin Merkez Bankasi nezdindeki mevduat hesaplari kullanilmaktadir. Merkez

Bankasi ise yaptigi tim 6demelerde EFT Sistemini kullanmaktadir.

33.1.1. Alm fglemi

Agik Piyasada kiymet satmak isteyen banka istegini Merkez Bankasina
bildirmekte, banka kiymetleri teslim ettifinde ise Merkez Bankasindan bankaya

MERB-ACI2 mesaj1 kullanilarak sozkonusu kiymetin bedeli aktarimaktadir.
Sekil-14’de MERB-ACI2 mesaj 6rnegi goriilmektedir.
3.3.1.2. Satim islemleri

Acik Piyasa islemleri cergevesinde kiymet almak isteyen banka, kiymetlerin TL
tutarlarint MERB-ACI1 mesaji ile gondermektedir. Gergeklesen iglemlerin teyitleri
ise bankalara HABR-ACIK mesaji kullanilarak bildirilmektedir. $ekil-15°de MERB-
ACI1 mesajina ait bir érnek goriilmektedir. Ornekte banka almak istedigi kiymetlerin

TL tutarim Merkez Bankasina transfer etmektedir.
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3.3.13. Repo Islemi (Geri satim vaadi ile alim)

Repo yapmak isteyen banka istegini Merkez Bankasina bildirdikten sonra,
kiymetleri Merkez Bankas: subesine teslim etmektedir. Kiymetleri teslim alan Merkez
Bankas1 ise MERB-ACI2 mesaji ile kiymet karsift TL tutarlarim bankaya

gondermektedir.

Reponun vadesi dolduunda ise banka kiymetlerin tutarmi MERB-ACI1
mesajl1 ile Merkez Bankasina iletmektedir. Merkez Bankasi mesaj1 aldiginda bankaya
kimetleri teslim eder veya kiymetler Merkez Bankas: deposundan banka deposuna

aktanlr.”

3.3.1.4. Reverse Repo (Geri alim vaadi ile satim)

Reverse Repo yapmak isteyen banka dnce almak istedigi kiymetlerin tutarini
Merkez Bankasina MERB-ACII mesaji ile gondermektedir. Merkez Bankas1 HABR-
ACIK mesaj: ile iglemin gergeklestifini bankaya iletir. Banka kiymetleri Merkez
Bankas: subesinden teslim alir yada kiymetler bankanin deposuna aktarilir. Vadesi
geldiginde ise banka kiymetleri Merkez Bankasi subesine teslim etmekte yada
kiymetler deposundan alinmaktadir. Bankaya kiymet karsihiklari ise MERB-ACI2

mesaj1 kullanmlarak génderilmektedir.

3.3.2. EFT SISTEMINDE TL INTERBANK ISLEMLERI

3.3.2.1. Para Satma Durumu

Interbank Para Piyasasi’nda para satmak isteyen bankalar, satmak istedikleri
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tutarlari, vadeyi ve faiz oranimi telefon ile Merkez Bankasina bildirmekte (dealing
islemi), ayn1 anda EFT Sistemi aracif1 ile Merkez Bankasi1 Ankara Subesinde kendileri
icin agilmig bulunan gecici bir hesaba MERB-PAR1 mesaji ile TL tutarin
géndermektedirler. Karsilasan istek oldugunda islem gergeklesir (match) ve Merkez
Bankasindan para satmak isteyen bankaya HABR-PARA mesaji gonderilir. Vadesi
geldiginde ise Merkez Bankasindan para satan bankaya MERB-PAR2 mesaji
gonderilerek borg kapatilir.

33.2.2. Para Alma Durumu

Para almak isteyen banka almak istedigi bor¢ miktar, faiz oram, vade gibi
bilgileri Merkez Bankasina telefonla bildirir (dealing). Karsilasan istek oldugunda
islem gerceklesir ve Merkez Bankasindan para alan bankaya MERB-PAR2 mesaji
gonderilir. Vadesi geldiginde ise para alan banka MERB-PAR1 mesaji ile Merkez

Bankasina borcunu gonderir.

3.33. EFT SISTEMINDE MENKUL KIYMETLER MUDURLUGU ISLEMLERI
3.3.3.1. ihaleli Satiglar

Hazine adina ihale yolu ile devlet i¢ bor¢lanma senetleri satislarinda ihaleye
katilan ve EFT Sistemine dahil olan bankalar % 1 oranindaki teminatlar: saat 12:00’a
kadar, ihaleyi kazananlar ise % 99 oramindaki kalan tutarlar, s6z konusu senetlerin
ihrag tarihinde saat 16:30’ a kadar EFT Sistemi aracili1 ile ve MERB-HAZ1 mesaj ile
Merkez Bankasi Ankara Subesindeki "ihale Suretiyle Devlet Tahvili ve Hazine
Bonosu Satigi Teminatlari Hesabi" na yatirmaktadirlar. fhaleyi kazanamayanlarin
teminat tutarlari ise MERB-HAZ2 mesaj1 ile bankalara iade edilmektedir. $ekil-16 da
MERB-HAZ?2 mesaj 6rnegi gorilmektedir.
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3.3.3.2, Uzun Vadeli Kiymet Satiglari (UVKS)

Dogrudan satig yontemi ile satisa arzedilen uzun vadeli tahvillerin satiginda
ise, tahvil satin almak isteyen banka tahvil kargiligi yatirmas: gereken tutari EFT
aracithfis ve MERB-UVKS mesaji ile Merkez Bankast Ankara Subesi nezdindeki
"Muhtelif Menkul Kiymetler Servis Hesabi" na géndermekte, tutar sdzkonusu hesaba
gectikten sonra satis islemi yapilmaktadir. Islem gergeklestisinde Merkez
Bankasindan bankaya HABR-UVKS mesaji gonderilmektedir.

3.3.4. EFT SISTEMINDE DOViZ EFEKTIF PIYASALARI ISLEMLERI

33.4.1. TL Karsih Diviz islemleri (Karsilagan islemler)

3.3.4.1.1. Diviz Alma Durumu

Bankalar satin almak istedikleri doviz veya efektif karsihigi Tiirk Liralarini
EFT araciiph ile Merkez Bankasi Ankara subesine MERB-DEF1 mesaji gondermek
suretiyle transfer ettikten sonra piyasaya talep birakabilmektedirler. Yetkili
miiesseseler ise aynmi iglemi yurtici muhabir bankalar aracilii ile
gerceklestirmektedirler. Ayrica ilgili kurum almak istedigi doviz cinsi, kuru vs. bilgileri

dealing yolu ile bildirir.

Sekil-177de MERB-DEF1 mesajina ait bir o6rnek gorilmektedir. Ornekte

banka aldif eektif karsihigi Tiirk Liralarim Merkez Bankasina transfer etmektedir.

Soézkonusu taleplerin piyasadan karsilanmasi durumunda islem karsihg Tiirk

Liralar: doéviz almak isteyen kuruma haber nitelikli HABR-DEFK mesaj1 gonderilir.
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Islemin gerceklesmemesi halinde ise talep biraktigi igin Tirk Liralarin
onceden EFT aracihfiyla transfer eden bankaya bu tutarlar yine EFT araciifr ile
MERB-DEF2 mesajiyla iade edilecektir. Sekil-18°de MERB-DEF2 mesaj 6rnegi

goriilmektedir.

3.3.4.1.2. Diviz Satma Durumu

Doviz satmak isteyen banka Merkez Bankasina telefonla satmak istedigi déviz

cinsi, kuru, miktar: vs. bilgileri telefonla bildirmektedir.

Kargilasan istek oldugunda iglem gergeklestirilir ve iglem karsihg Tirk
Liralar1 déviz veya efektif satan bankalara ve yetkili milesseselerin yurti¢i muhabir

bankalarina MERB-DEF2 mesaji ile EFT aracihif ile 6denmektedir.

3.3.4.1.3. Merkez Bankasinin Efektif Satmasi

Merkez Bankasi doviz ve efektif piyasalarina miidahale etmek, déviz kurlarin
kontrol altinda bulundurmak amaci ile piyasalara efektif veya doviz satmakta veya

satin almaktadir.

Efektif almak isteyen banka telefonla almak istedigi efektifin miktarini, cinsini,
kurunu Merkez Bankasina telefonla bildirir. Efektif karsiga TL tutarim ise EFT aracigy
ve MERB-DEF1 mesaji ile Ankara Subesine géndermektedir. Yetkili miiesseselerin
mildahaleden alacaklar: efektif kargilig: Tiirk Liralarn ise, yurti¢i muhabir bankalarinca

mesajlar1 gekilmek suretiyle transfer edilmektedir.

Banka TL tutarim1 génderdiginde Merkez Bankasi tarafindan bankaya HABR-
DEFK mesaji gonderilmekte ve banka efektifini Merkez Bankasi subesinden

almaktadir.
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Miidahale amaciyla Merkez Bankasinin efektif satin almasi durumunda ise bu
tutarlar karsithg: Tiirk Liralari, Merkez Bankas: tarafindan bankalara EFT aracih ile
dogrudan, yetkili milesseselerin ise yurti¢i muhabirlerine EFT aracihf ile ve MERB-

DEF2 mesajlar ile transfer edilmektedir.
3.3.5. EFT SISTEMINDE DOVIZ iSLEMLERI MUDURLUGU ISLEMLER{
3.3.5.1. Merkez Bankasrnmin Diviz Alim

Banka satmak istedigi déviz miktarin1 ve kurunu Merkez Bankasina telefonla
bildirmekte, Merkez Bankasi ise bankaya MERB-DOV2 mesajim géndererek TL
tutarin aktarmaktadir. $ekil-19°da MERB-DOV2 mesaj 6rnegi gérillmektedir.
3.3.5.2. Merkez Bankasynin Diviz Satim

Doviz satin almak isteyen banka, alacag doévizin TL tutarim EFT aracihig ve
MERB-DOVI1 mesaji ile Merkez Bankasina géndermekte, diger taraftanda telefonla

ddviz tiri, miktari ve kurunu bildirmektedir.

Islem gergeklestirildiginde ise Merkez Bankasindan bankaya haber nitelikli bir
mesaj olan HABR-DOVZ gonderilerek, islemin gergeklestirildigi bildirilir.



142

p661 ‘Inquessy ‘(1I810d fusaw yaulp) iseyueg zaIW L YYNAVY

toewe ey
i oupl o dusa) ailquynl Ciguef

H G o desay] arqeyal (WolL

00,0070 ¢ GpE A . H Wt
D00-00-0 ¢+ agtep Pondang i o] ) Potakjuf Tiaod
Ponany Ztagd i U sueIajay

WOAELAZ1 Ot TUTIRL qeieqegny PEUE00GLY ol REeNeqeiny

LT SR G TYTIR] wafsl Jeq) T uajriapugy
ISHENS TNHAVIST ¢ TPy aqng
ToVINVH ZHNHAW D71 + TPV elueg
¥E0 ¢ mpoy JIryag . 4 Ponpoy aqug 1 inpoy exueg HIAHUHED
TZuNadp LAd AHVEEIL ¢ TRy aqng
Anvaasy ¢ TPV EjuUEdg

npoy 1tyag GhGbL ¢ npay aqug 05 inpoy eyueg IDITV

c:
e
o

G nbaog ZADQ-8UdH tidv [VYLEH

2 s)yTiasnug . SLTEGOO

ICYSAW "L 43 NIAID ISVIHNVH ZINAAW DL

-
a-
G
—
oS
(897
[
—i
s
jap]
Lrs
w
—

1QANAQ [VSAN TAOU-TUTI * 61-1[AS




143

3.4. EFT MESAJLARININ DAGILIMI

Tablo-II" de EFT Sisteminin uygulamaya acildii 1992 yii Nisan ayinda
sistemden gecen giinliilk mesaj ve para hacimlerinin dagilim goriilmektedir. Ayrica
ddeme ve haberlesme mesajlarinin sayilarida ayr1 ayn belirtilmektedir. Tablodan ayin
15’inde ve 30’unda 6demelerin tepe degerlere ulagtifi ve 6deme mesajlarindaki artigin

haberlesme mesajlarina oranla daha fazla oldugu gériilmektedir.

Tablo-111, Tablo-IV ve Tablo-V’de ise 1992, 1993 ve 1994 yillarina ait
istatistikler verilmigtir. Gerek mesaj sayisinin, gerekse aktarilan fon miktarinin siirekli
artig icinde oldugu saptanmaktadir. Odeme miktarlarindaki artigin, mesaj
hacimlerindeki artisa oranla daha fazla olmasi, 6deme mesajlarinin daha yiiksek

degerlere ulagtifina isaret etmektedir.
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TABLO-III : 1992 YILI EFT SISTEMI MESAJ DAGILIMI

ISLEM HACMI TUTAR

OCAK

SUBAT

MART

NISAN 31,198 74,619,832,623,499
MAYIS 39,673 : 88,182,491, 277,372
HAZIRAN 40,887 ﬂ 97,438,030,221,496
TEMMUZ . 52,074 135,814,144,277,358
AGUSTOS 49,128 158,773,655.,819,661
EYLUL 83,456 235,508,500,616,354
EKIM 61,489 237,546,644,355,024
KASIM 85,048 347,434,972,050,487
ARALIK 109,758 442,185,567,730,505
TOPLAM 552,711 1,817,603,838,971,756

KAYNAK : Merkez Bankasi arastirma raporu, Ankara, 1992



145

TABLO-II : NISAN-1992 TARIHINDE EFT SISTEMINDEN GECEN
' ' PARA VE ISLEM HACMI

BANKALARDAN EFTYE SISTEMDEN.GECEN  ORTALAMA ODEME’
GONDERILEN MESAJLAR TOPLAM PARA. -MESAJ TUTARI
TARIH  ODEME HABERLESME TOPLAM ) (MILYAR-TL.) _ -
1 757 4,248 5,008 3,482.757,557,240 4.6Q
=, 625 364 asg Z,630,908,800,187  4.21
3 2t 233 444 1,449,170,208,968 '8:87
7 645 420 1,065 3.581,020.796.686 " 5,23
g 638’ 562 1,200 ' 3.617,231.990,199 5.67
g 685 852 15317 © 8,427,537,948,244 .15
10 718 . 633 1,351 3.916;508.371,995 5.45
13 745 71 1,316. 3.240.620,218.014 4.35
14 734 532 1,268 2,743,877,972.322 3.74
15 1,163 607 1,772 6,064,911,960,235 5.21
16 839 671 1,510 3,080,543,133,511 3.67
17 955 539 1.585 3,358.307.408.068 3.49
20 1,051 /680 1,711 3,044 245,844,765 2.90
21 1,025 503 1.528 5.402.716,807,387 3.2
22 1,213 637 1,800 4.517,184,454,108 3.72
24 1,128 79 1,607 3,872,774,151,150 3.43
27 1,096 648 1,744 4,668.545,620,444 4,25
28 1,044 552 1,538 4,430,524,643,186 4.24
29 1,218 480 1,688 '4,484,398,720,197 3.67
30 1,400 677 2,077 5,617,799,130,585 4.01

GUNLUK iSLEM HACMI  (TRILYON TL)-

. 7 |

Pz %%ﬁéwg % 5%
N Z |
;%@%_ﬁ,aaégéé,:ggé

KAYNAK : Merkez Bankas: aragtirma raporu, Ankara, 1992
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TABLO-IV : 1993 YILI EFT SISTEMI MESAJ DAGILIMIL

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM

ARALIK

TOPLAM

ISLEM HACMI

91,997

26,201
109,253
118,482
119,466
109,827
134,433
134,704
154,165
140,930
165,480

178,106

a3 5 4} ]

1,552,854

TUTAR

512,586,894,895,627
509,666,895,422,701
506,657,005,239,266
503,265,546,838,011
520,034,489,808,647
477,600,608,076,297
552,563,410,471,648
640,314,773,606,945
719,843,278,771,112
609,409,520,762,492
719,421,719,325,706

846,688,670,105,938

7,118,042,813,326,391

KAYNAK : Merkez Bankasi arastirma raporu, Ankara, 1993
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TABLO-V : 1994 YILI EFT SISTEMI MESAJ DAGILIMI

ISLEM HACMI TUTAR

OCAK , 161,115 1,099,321,512,991,992
SUBAT 177,505 1,103,128,526,460,668
MART 210,463 1,280,499,805,403,470
NISAN 214,317 1,375,250,196,018.456
MAYIS 174,343 1,210,127,587,492,601

AZIRAN 199,229 1,488,343,890,955,981
TEMMUZ 226,005 : 1,495,140,883,146,267
AGUSTOS 222,895 - 1,676,770,962,536,159
EYLUL 226,108 1,791,117,170,867.819
EKIM 230,133 1,577,510,424,594,303
KASIM 254,155 1,854,194,177,764,629
ARALIK
TOPLAM 2,296,268 16,451,405,138,232,348

KAYNAK : Merkez Bankasi aragtirma raporu, Ankara, 1994
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DORDUNCUCU BOLUM
EFT SISTEMi iSLETIM KURALLARI VE SISTEMI ETKILEYEN FAKTORLER

4.1. EFT SiSTEM| ISLETIM KURALLARI
4.1.1. CALISMA GUNLERI VE SAATLERI

EFT Sistemi resmi tatil giinleri diginda pazartesi giinii saat 8:00’de agihp, cuma
giinii saat 17:00’ye kadar hergiin 24 saat araliksiz calisir. Ancak ‘isgiinii kapanig
saatinden sonra hesap uygunlugu calismalarmin yiritildigi siire i¢inde mesaj
aligverigsine kapali tutulur. Saat 18:00’dan baslayarak bir sonraki giiniin tarihi ile
islemler ytiriitiiliir.

Yarim giin tatil olan giinlerde ise sistem 12:00°de kapatilip izleyen iggiinii saat

8:00’de acilir (84).

4.12. EFT SISTEMINE KATILIM KOSULLARI

Bankalar Kanununa gore Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar ile 83/7506

sayih kararname uyarinca faaliyette bulunan 6zel finans kurumlari EFT Sistemine

katilabilmektedirler.

Bu sisteme katilmak isteyen katilimcinin agafida belirtilen kosullan yerine

getirmis olmas: gerekmektedir.

(84) EFT Isletim Kurallan, 30.09.1992, s.9.
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1. Sisteme katlmak igin; bankalarin Tiirkiye Bankalar Birligi aracilif ile yazil
olarak bagvurmasi; ¢zel finans. kurumlarinin dogrudan TCMB’ye yazihi olarak

bagvurmasi

2. TCMB tarafindan hazirlanmis olan taahiitnameyi imzalarmg olmasi

3. Kullanacag donanimin EFT Merkezince onaylanmasi

4. TCMB tarafindan bagvurunun onaylanmasi

Sisteme sonradan katilacaklarin yapaca@ édemelere iligkin esaslar Bankalar

Birligi’'nce belirlenmektedir (853).

4.13. EFT SISTEMINDEN AYRILMA VE CIKARTILMA

Katilimer 3 ay dnceden TCMB’ye yazili olarak bildirmek kosulu ile sistemden
kendiliginden ayrilabilir.

Yiikiimliliiklerini yerine getirmeyen katilimci, TCMB tarafindan sistemden

kesin olarak veya gegici bir siire i¢in ¢ikartilabilir.

Sistemden gegici olarak ¢ikartiima, olayin niteligine bagh olarak en fazla 3 ay

ile sintrhdir.

(85)age., s.10.
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Sistemden ayrilma ve cikartilma durumlarinda katihmci TCMB tarafindan
belirlenen tarihten sonra sistem aracihfiyla 6deme yaptiramaz, ancak TCMB
tarafindan belirlenecek siire iginde kendisine yapilacak 6demeleri kabul etmeye ve

isletim kurallarina uymaya devam etmek zorundadir (86).

4.1.4. YOKUMLULUKLER
4.1.4.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Yiikiimliliikleri

Hesap uygunlugunu saglamak agisindan, TCMB katihmcilarin sayag degerlerini
EFT Sistemine aktarmak ve giin sonu hesap uygunlugunun saglanmasindan sonra

nezdinde tutulmakta olan hesaplar aracilifi ile islemleri sonuglandirmakla

yitkiimliidiir.

Sistemin igleticisi olarak da EFT Sistemi dahilinde olagan dist durumlar sakl

kalmak kosuluyla ¢evrimici mesaj aligverisini saglamakla yikimlidir (87).

4.1.4.2. Katilimcinin Genel Yiikiimliiliikleri

Katilimey;

1. Kullanacagt donanimi EFT Merkezine onaylatmak ve bu donamimi sadece

EFT amach olarak kullanmak,

(86) a.g.e., s.11.

87)age.,s.12.
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2. Donanim ve alt yapisim is yogunlugunda ortaya c¢kacak artiglan

karsilayacak diizeyde tutmak,

3. Aktaric bilgisayarinin bulunduBu ortamin giivenligini saglamak ve TCMB

yetkililerinin bu amagla yapacag denetime izin vermek,

4. Sifreleri, donamimlari, anahtarlan, algoritmalari, yazihmlari ve gifrelenmis

kopyalar1 korumak,

5. TCMB nezdindeki mevduat hesabindan sistemde kullanimak tizere giin

baginda aktarilacak fon miktarini belirlemek ve TCMB'ye bildirmek,

Ayrica, ileri valorlit 6demeler igin 6deme giininde TCMB Ankara Subesindeki
mevduat hesaplarinda karsiik bulundurmak ve EFT hesabina devri i¢cin TCMB’yi
yetkili kilmak,

6. EFT islemlerinin muhasebesini diizenli olarak tutmak, iletisimi diizenli bir

sekilde izlemek,

7. EFT iglemlerinin denetlenmesini saglayacak ve bilgi taleplerine cevap

verebilecek kapsamda arsiv tutmak,

8. Aktaric1 bilgisayarlarini 6ngoriillen amaca uygun bigimde kullanilabilecek

diizeyde eleman galigtirmak,

9. Aktaricl bilgisayarlarini, ariza disinda mesaj ahp verecek sekilde caligir

durumda tutmak,

10. Anza durumunda derhal EFT Merkezine haber vermek, sistemin yeniden

baglatiimasi igin gerekli 6nlemleri almak ve islemleri yapmak,
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11. EFT Merkezinin ¢alisma programina uymak,

12. EFT Merkezi ile yapacaklar islemlerinden ve TCMB Idare Merkezi ile
yiiriitecekleri hesap uygunlugu islemlerinden sorumlu olacak elemanlarin ad, soyad,
tinvan, adresleri ile bu ig igin ayiracaklari telefon, teleks, fax numaralarimi EFT

Merkezine yazili olarak bildirmek,

13. Mesajlan1 kullanim kilavuzunda belirtildigi gibi kullanim amaci ve mesaj

formatina uygun bir sekilde eksiksiz ve dogru olarak géndermek,

14. Ugiincii sahislara iliskin islemleri yasalara uygun ve bankacilik kurallart

gergevesinde gecikmeksizin yapmak,

ile yiikiimlidiir (88).

4.1.4.3. Katihmcinin Mesaj Alicl Olarak Yikiimliiliikleri

Mesaj alan katihimci; bankacilik esas ve teamiiliine gore gelen mesajlarda
acikca farkedilebilecek bir yanliglik bulunmasi (mesajin gegerli bir mesaj olmamasi,
mesaj igerigine iligkin bir hatanin bulunmasi, alicinin yanhs tanimlanmig olmasi gibi)
halinde gonderen katilimciy: uyarmak, olagandisi durumlar nedeniyle 6demenin ikinci
kez alinmasi durumlarinda fazla gonderilen 6deme tutarin alacak vermek yoluyla geri

géndermek ile yiikktimlidiir (89).

(88) a.g.e., s.13-14.

(89) ag.e.,s.15.
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4.1.5. AKTARICI BILGISAYARLAR

Daha once belirtildigi gibi katilimer merkezi ile EFT Merkezi arasindaki mesaj

aligverisi her katihmcida kurulu bulunan aktarnic: bilgisayar aracih ile saglanir.

Katihmar tarafindan aktarici bilgisayar tizerindeki EFT Sistemine iligkin
yazilim kismen veya tamamen kopyalanamaz, degistirilemez, tigiinci kisilere satitamaz

ve aciklanamaz (90).

4,1.5.1. Aktaric1 Bilgisayar Secimi

Katiimci, EFT Merkezince onaylanan donanima ek olarak gereksinim
duydugu cevre birimlerinde degisiklik ve ekleme yapabilir. Katiimc sézkonusu

degisikliklerle ilgili olarak EFT Merkezini énceden bilgilendirmek zorundadir (91).

Aktarict bilgisayarlarin katilimeinin bilgi islem merkezinin bulundugu kentte
kurulma zorunlulugu bulunmaktadir. Katiimcinin bilgi islem merkezinin bulunmadig
durumlarda ise genel miidiirliigiiniin bulundugu kentte yeralmaktadir.

4.1.5.2. Aktarici Bilgisayar - Anabilgisayar Baglantisi

Ilke olarak katiimcinin anabilgisayari ile aktarici bilgisayar1 arasindaki baglant:

giivenlik, bakim ve isletim kolayhig agisindan yakin (local) baglanti gerektirmesine

(90) a.g.e., s.16.

91) age.,s.17.



154

ragmen, yerlesimin yakin baflatiya olanak tanimadigi durumlarda baglant, EFT
Merkezinin onayi ile kiralik hatlar (leased-line) kullanilarak yapilacaktir. Bu durumda
anabilgisayar ve  aktaricit  bilgisayar  arasinda  sifreleme  kullanidmas:
onerilmektedir.Aktaric1 bilgisayar ile anabilgisayar arasindaki iletigimin giivenligi

katihimcinin sorumlulugu altinda olmaktadir.

4.1.5.3. Aktarici Bilgisayar ile Terminaller Arasindaki Baglanty

Ilke olarak terminaller ile aktarici bilgisayar arasindaki baglanti giivenlik
agisindan yakmin (local) baglant1 gerektirmekteyse de, yerlesimin yakin baglatiya olanak
tanimadig1 durumlarda baglanti, EFT Merkezinin onay: ile kiralik hatlar (leased-line)
kullanilarak yapilmaktadir. Bu durumda terminaller ve aktarici bilgisayar arasinda
sifreleme kullaniimas1 6nerilmektedir. Aktarici bilgisayar ile terminaller arasindaki

iletigimin giivenligi katthmcinin sorumlulugu altinda olmaktadir (92).

4.1.6. AKTARICI BILGISAYAR iSLETIMI
4.1.6.1. Mesaj Degigimi

Aktarict bilgisayar giin i¢i islemlerine, EFT Merkezinden alacag sayag
degerlerini (RSA) igeren bir mesaj ile (HABR-BASL) baslar. Eger bagla mesaji
alinmamugsa, mesaj gonderme ve alma islemleri baslatilamaz. Bu durumda katihmae
manyetik ortamda mesaj gondermek isterse, EFT Merkezinden 6frenecefi sayag

degerleri ile islemi baglatabilir.

(92) a.g.e.,s.19.
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EFT Merkezinden alinan kapanis uyar: mesajini izleyen 5 dakika sonunda giin
ici mesaj degisimi durdurulur. Ancak EFT Merkezi tarafindan génderilen ve giinsonu

bilgilerini igeren mesajlar alinir (93).
4.1.6.2. Manyetik Ortamda Mesaj Degigimi

Katihmer aktaricr bilgisayarinin EFT Merkezine gevrimi¢i mesaj iletememesi
durumunda, EFT Sistemine gonderilmesini istedigi mesajlari manyetik ortamda en geg
saat 14:00'de EFT Merkezine ulastirmak zorundadir. EFT Merkezinde biriken
mesajlar ise manyetik ortamda giin sonunda almaktadir.
4.1.6.3. Donanima ligkin Kurulug ve Destek

Aktarici bilgisayar donaniminin kurulug ve bakimi TCMB’nin yetkili kildig
kurulus ve/veya kisiler tarafindan yapilir ve bakim maliyeti katihmcr tarafindan
karsilanir.

Aktarici “ bilgisayarin bakim ve destek hizmetlerinin aksamasinin sisteme
getirecegi zararlardan katihmer sorumludur. Katihmer bakimla ilgili bilgileri tutmakla
ve EFT Merkezinin istemi iizerine sunmakla yiikiimliidiir.

4.1.6.4. Yazihima iliskin Bakim ve Destek

Aktarici bilgisayar yazihminin kurulusu EFT Merkezinde bu konuda yetkili

(93) a.ge., s.20.
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kinmig elemanlarca, ilk deger parametreleri ile gergeklestirilmektedir. Katilimeilar
yazihmin  gerektirdigi donamim birimlerini kendi gereksinimleri cercevesinde

belirlemektedirler.

Aktaricl bilgisayar yazihm bakimi, TCMB yetkililerince yapilarak yazilim

yenilikleri yansitilmaktadir.

4.1.6.5. Yedekleme

Katilimcr giin sonunda, giin igi kayitlarinin yedeklemesini yapmak, sisteme ait

tiim yedekleme prosediirlerini tamamlamak zorundadir.

4.1.7. GUNSONU HESAP UYGUNLUGU

TCMB digindaki EFT Sistemi katthmealarinin EFT Merkezi aracihifiyla
6demelerini yapabilmeleri igin giin boyunca sayaclarinda yeterli bakiyenin bulunmasi
gerekmektedir. Sayag degerinin, sistem araciifiyla gonderilen bir 6demeyi

kargilayacak tutarda olmamasi durumunda 6deme mesaji reddedilir.

Bu nedenle, katihmcinin kendi belirlemis oldugu tutar, her EFT giinii baginda
TCMB Idare Merkezi tarafindan katlimcinin TCMB nezdindeki mevduat hesabindan
EFT Merkezi adina agilan gegici bir hesaba glinbasi sayag degeri (RSA) olarak

devredilmektedir.

Sistemde, katihmeilarin giin icerisinde EFT hesabindan TCMB subelerindeki
mevduat hesaplarina veya mevduat hesaplarindan EFT hesabina fon aktarimlar:
miimkiin olmaktadir. Bu islemlere iliskin olarak TCMB tarafindan alinacak masraf ve

komisyonlar TCMB Tarifeler Yénetmelifince belirlenmistir.
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Sistemden gegen her 6deme mesaji geri doniilemez ve nihai 6deme niteliginde
oldugundan, katihmcilarin EFT Merkezi Sisteminde takip edilen fonlari, her islem
icin aninda giincellestirilir. Giin sonunda katihimer icin olusan bakiye TCMB Idare
Merkezi tarafindan katihimcinin TCMB Ankara Subesi nezdindeki mevduat hesabina

devredilir.

Giin  sonunda, katthmeilarin aktarici  bilgisayarindaki bilgilerin EFT
Merkezinden alinan giin sonu bilgileri ile otomatik olarak karsilagtirilmasim takiben
aktanci bilgisayardan alinan giin sonu raporunda (reconciliation report) uyugmazhk
gorilmesi halinde, durum ivedilikle EFT Merkezine bildirilmekte ve en geg saat
18:00’¢ kadar mutabakat saglanmasi gerekmektedir. Belirlenen bu saate kadar
mutabakat saflanamazsa, EFT Merkezinin bildirimine istinaden TCMB giin sonu

islemlerini sonuglandirmaktadir (94).

4.1.8. UCRETLENDIRME
4.1.8.1. EFT Mesaj Ginderme Ucreti

Ucretlendirme esaslar1 TCMB tarafindan belirlenmektedir. Mesajimn sistemden
gecigine iligkin Ucretin timil gonderen katilimcidan alinmaktadir. Bu iicret
katilimeilarin birbirlerine ve iigiincii kisilere sagladiklar: hizmetler igin belirleyecekleri

iicret ve komisyonlar: kapsamamaktadir.

Ucret hesaplama galigmalar ayda 1 kez yapilmakta ve katillimcinin iicret vergi

(94) a.g.e., s.22.
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tutarlarin1 6dememeleri durumlarinda, bu tutarlar katiimcinin TCMB Ankara Subesi

nezdindeki mevduat hesaplarindan alinmaktadir.

Bilindigi gibi, EFT Sisteminde kullamilan mesajlar iki ana grupta
toplanmaktadir. Birinci grup mesajlar haber nitelikli, ikinci grup mesajlar ise fon

aktarimi ile sonuglanan mesajladir.

1. EFT Mesaj Ucreti

EFT sistemine gonderilen her mesaj igin, gonderen katiimcidan mesaj iicreti
alinmaktadir. Bu icret haber nitelikli mesajlar igin, baglangigta mesaj bagina 2.500 TL.
olarak belirlenmistir. Odeme mesajlar1 igin ise, 2.500 TL. en az iicret, 10 milyar
TL.nin iistiinde bir deger iceren her mesaj i¢in 250.000 TL. en ¢ok iicret olmak iizere,
100 milyon ile 10 milyar arasinda bir deger iceren her mesaj igin mesajdaki tutarin
onbinde 0.25°1 kadarlik bir oran saptanmigtir. Ocak 1995’den itibaren haber nitelikli
mesaj iicreti 10.000 TL.’ye yiikseltilmistir. Fon aktarim mesaj iicretlerinde ise alt ve
st sinir 10.000 TL. ile 750.000 TL olarak belirlenmis, iki defer arasinda ise daha

onceki oran defismemistir.

2. T.C Merkez Bankas1 Komisyonlar

EFT Sistemine dahil bankalarin Tiirk Lirast mevduat hesaplan digindaki,
takastan dogacak alacaklary, piyasa iglemleri, avans ve reeskont kredileri vb. igslemler
nedeniyle muhtelif hesaplardan EFT iglemleri takip hesaplarina yapilacak fon
aktanimlarinda kullanilan KRED, NORM, MERB-PAR2, MERB-ACI2, MERB-
HAZ2, MERB-DEF2 ve MERB-DOV2 vb. mesajlardan komisyon tahsil edilmemekte,
ancak ilgili bankadan Tarifeler Yoénetmeligi ile mesaj istisnas: getirilen iglemler harig

tutularak mesaj licreti islem bazinda tahsil edilmektedir.

Ayrica katiimcinin EFT Sistemi aracilifi ile TCMB nezdindeki mevduat
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hesaplarina yaptiklari édemelerden (EFT gikislarindan) komisyon alinmamaktadir.
Ancak bir EFT katilimaisi tarafindan, diger bir katthimcinin mevduat hesabina yapilan

6demelerden onbinde 5 oraninda komisyon alinmaktadir.

Havale iglemlerinde ise mesaj iicretinin yanmisira, onbinde 1,75 oraninda

komisyon alinmaktadur.

EFT Sistemi diginda yapilan 6demeler igin farkh komisyon oranlan
belirlenmigtir. Mevduat hesabindan ¢ikiga neden olan her iglemden - virman, havale,

nakit gekis, ¢ekle virman veya ¢ekle nakit gekis - iglemleri i¢in onbinde 2.5 oraninda

komisyon alinmaktadur.

Bu oranlardan EFT Sistemi diginda yapilan 6demelerden daha yiiksek iicret

alindigs gozlenmektedir. Daha digiik komisyon orani ile EFT Sistemi kullanimi tegvik

edilmektedir.
3. Diger Katilimci Bankalarin Komisyon iglemleri

Bankalararas: ortak bir komisyon oram tarifesi iizerinde anlagma saglanana
kadar, EFT Sistemine katian her banka kendi komisyon oranlarini belirlemistir.
Ornegin Emlak Bankasi ve Garanti Bankasi 6deme Merkez Bankasi subesi olan
sehirde yapilacaksa binde 5, Is Bankas: ise aym durumda 20.000 + binde 5 oraninda
komisyon almaktadir. Odeme Merkez Bankasi olmayan sehirde yapilacaksa komisyon
orani Emlak Bankasinda % 1, Garanti Bankasinda % 2, i§ Bankasinda ise 20.000 + %

1 oraninda gerceklegmektedir.

4.1.8.2. Aktania Bilgisayar Yazalim ve Donamim Bedelleri

Aktarict yazillm ve donanim bedelleri standart donamim elemanlar1
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gercevesinde belirlenmistir.

Katilimailar, aktarici bilgisayar siparig ve 6demelerini Turkiye Bankalar Birligi

aracihf ile yiiriitmektedirler (95).

4.1.8.3. iletisim Az Kullanmim Ucreti

Sistem i¢in kullamlan iletisim &1 6zel X.25 ag olup yedekleme igin TURPAK

iletisim ag kullamlmaktadir.

X.25 santrallarini baglayan gehirlerarasi hatlarin kira bedelleri Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin uygun gorecegi sekilde mesaj gonderen katiimcilar arasinda
paylastiriimaktadir.

Aktariai bilgisayar ile santral arasindaki baglant: islemleri ve bu hatlarin kira
bedelleri ile yedekleme icin kullanilacak TURPAK iletisim afina liyelik ve kullamim
ticretleri her katiimcinin kendi sorumlulugunda bulunmaktadir (96).

4.1.9. OLAGAN DISI DURUMLAR

4.1.9.1. EFT Merkezinin Calismama Durumu

Merkez cahgmadifi takdirde EFT Merkezi durumu katihmcilara ivedilikle

bildirmek zorundadr.

(95) age., s.24.

(96) a.g.e., s.25.
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Arizanmn saat 18:00 ile takip eden giin 12:00 arasinda meydana gelmesi ve bu
siire iginde diizelmesi halinde, sistem kaldifi yerden caliymasina devam

edebilmektedir.

Arizanin 12:00’ye kadar giderilememesi veya 12:00 ile kapanig saati arasinda
bir ariza meydana gelmesi halinde, EFT isgiinii kapatilarak EFT sistemi ayn1 iggiinii
bir daha aglmamaktadir. Boyle bir durumda katilimalar iglemlerine EFT dis1
yontemlerle devam etmekte, aktarict bilgisayarlarinda giinsonu islemlerini

baglatmakta ve hazirlanan giinsonu raporunu EFT Merkezine géndermektedirler.

Katihmcdarin aktarici bilgisayarlarindan alinan glinsonu raporundaki bilgiler
cergevesinde TCMB’de giin sonu iglemleri yapilmakta ve ariza amndaki sayag
degerleri giinsonu bakiyesi olarak katiimcilarin TCMB Ankara Subesi nezdindeki

hesaplarina devredilmektedir.

4.1.9.2. iletigim Aginin Hizmet Verememe Durumu

Aktaric1 bilgisayarlarin ¢aligtifi ancak X.25 iletisim afimin hizmet veremedigi
durumlarda TURPAK iletisim ag kullanlmaktadir. TURPAK iletigim aginda da
sorun oldugunda, katihmcilar kendi isteklerine bagli olarak ya édemelerine iligkin
mesajlar1 EFT Merkezine manyetik ortamda yollamakta ya da 6demelerini EFT dist

yontemlerle yiiriitmektedirler.

4.1.93. Katihmcimin Aktaric Bilgisayarinin Cahgmama Durumu

Aktaricr bilgisayar1 calismayan katihmeir kendi anabilgisayarinda hazirlattig

manyetik ortamdaki bilgileri EFT Merkezine gonderip, giin sonunda EFT

Merkezinden kendisine iligkin ddemeleri manyetik ortamdan alabilmektedir.
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4.1.9.4. Katilimcinin Anabilgisayarinin Caligmama Durumu

Katihmeinin  aktaricr bilgisayar1 anabilgisayarina bagh olarak gahsiyor ise
anabilgisayarinin ¢aliymadigi durumlarda EFT Merkezi ile mesaj ahgverisi igin

aktarici bilgisayar terminallerini kullanabilmektedirler.

Katilimcinin hem aktarici bilgisayart hem de anabilgisayarinin ¢aligmamasi

durumunda katihmeci kendi 6demelerini EFT dis1 yontemlerle yiiriitebilmektedirler.

4.1.10. GUVENLIK

Giivenlikle ilgili kurallar, sistemin donamm ve yazihmlarnin sahtecilik,

hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasina yéneliktir,

Merkez sistemine erisim icin EFT Merkezi tarafindan katiimcilara kullamc
tamitim anahtarlar1 ve gifreleme anahtarlari verilmektedir. Katilimecinin sisteme
baglanabilmesi igin kullanict tanitim anahtarlarindan birinin aktanci bilgisayara
girilmesi gerekmektedir. Verilen anahtar sistemde denetlenip, gecerliligi saptandiktan
sonra katilmcinin sisteme katihm saglanir. Giin icinde EFT Merkez Sisteminde

iletisim herhangi bir nedenle kesildiginde yeniden erigim i¢in anahtar kullanihr.

EFT Sisteminde iletisim sirasinda verilerin giivenligini saglamak igin hattan
gecen tiim veriler lizerinde giinlitk olarak degisen anahtarlarla sifreleme yapilmaktadir

(97).

(97) age.,s.33.
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Aktaricr bilgisayarin giivenliginden ise timilyle katilimei sorumludur.

Herhangi bir bilgisayar sugunun olustugu tesbit edildifinde, katidimc1 ya da
EFT Merkezi gerekli uyarilar1 yapmaktadir.
4.1.11. ARSIV

EFT Sistemine katilanlar, kendi faaliyetleri nedeniyle yasal diizenlemeler
geregince saklamak zorunda olduklar: belgelere ek olarak sistemle ilgili arsivieme
iglemleri de yapmak zorundadirlar.

Katihmc1 EFT Merkezinden, geriye doniik olarak en gok 90 gunlik bilgi
isteminde bulunabilmektedir. Bu siire digindaki bilgileri EFT Merkezi katilimcilara
saflamak zorunda degildir.

4.1.12. CEZAI ONLEMLER

TCMB asagida belirtilen durumlarda katiimcilara uyar, gegici ihrag veya

kesin ihrag cezasi verebilmektedir (98):

Uyar : EFT Isletim Kurallarina, karar ve talimatlara uyulmamasi,

Gegici Thrag : Katiimeinin bir yil iginde 3 kez uyarilmis olmast,

(98) a.g.e, s.38.



164

Kesin Ihrag :

1. Katilmcinin bankacilik veya kurulus amacina iligkin faaliyetlerinin

durdurulmas,

2. Katilimcinin daha 6nce 2 kez gegici ihrag cezasi almig olmasi.

4.1.13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

EFT Sistemi katilimcilar: arasinda EFT Sisteminin igleyigine iligkin olarak
cikabilecek her tiirlii uyugmazlhik oncelikle karsgihkli anlasma yoluyla ¢éziimlenmeye

cahgilmaktadir.

Taraflar arasinda anlagma saglanamadigi durumda, zarara ugradifini iddia
eden taraf uyusmazhfin nihai olarak ¢6ziimii amaciyla, uyusmazhk konusu olay
tarihinden itibaren 7 isgiinii iginde, hakem adida belirterek tiim iddia, savunma ve

belgelerle TCMB’ye bagvurmaktadir..

Bagvuru tzerine, TCMB hakemini segmesi ve cevap icin karg: tarafa teblig
eder. Bu tebligat1 alg tarihinden itibaren 7 iggiinii iginde karg: taraf, hakemini tayin

ederek savunmasini delilleriyle birlikte TCMB’ye gonderir.

Uyusmazh@in tarafi kesin olmadigi takdirde TCMB’nin belirleyecegi bir
hakemin bagkanhg altinda taraflarin segtifi birer hakemle birlikte ii¢ kisilik
Uyusmazliklar1 Coéziim Kurulu olusturulur. TCMB’nin uyusmazh@in tarafi olmasi
durumunda bagkanlig yiriitecek hakem ile kargi tarafin hakemini- tayin etmemesi
durumunda Kurulun olusturulabilmesi igiri eksik olan hakem Tirkiye Bankalar

Birligince secilmektedir.
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Uyusmazhklari  Co6zim  Kurulunun olayr incelemesi sirasinda ceza
kovusturmasina esas teskil edecek bir durumun ortaya gikarilmasi veya taraflardan
biri tarafindan ileri sirilmesi sonucu konu ilgililerce adli mercilere intikal
ettirildiinde Uyusmazhklart Céziim Kurulu bu hususta kesin bir karar verilinceye

kadar incelemeyi erteler.

Kurul, 7 iggiinii i¢inde, oy ¢oklugu ile alacagi gerekgeli kararim TCMB’ye

sunar.

TCMB’nin onaylayacai karar kesin olup, taraflar bu karara uymak
zorundadirlar. TCMB’nin taraf oldugu ihtilaflarda ise verilen kararlar Tirkiye

Bankalar Birligi’nin onay ile kesinlesmektedir (99).

(99) a.g.e., s.39.
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42, ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMINI EKILEYEN YASAL VE
TOPLUMSAL FAKTORLER

Simdiye kadar EFT sistemlerinin gelismeleri ile ilgili teknik ve teknolojik
faktorler incelenmistir. Ancak yeni édeme yontemlerinin kullaniminda etkili olan
faktorler sadece bunlarla simirlr degildir. EFT sistemlerinin incelenmesinde yasal

yaptirimlarin ve toplumsal faktérlerin de gézoniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

4.2.1. Yasal Faktorler

Degisik iilke gruplarinda édeme sistemlerine iliskin kurallar, ticaret yasalari
hitkiimlerine bagl olarak diizenlenmektedir. Temelde farklihk gosteren bu sistemlerin
tek ortak noktas), 6demelere iligkin temel yasalarda gerekli degisiklikliklerin 6deme
sisteminde meydana gelen degisikliklere oranla daha yavag gergeklesmesidir. Ticaret
yasasinda bile temel degisikliklerin yapilabilmesi olduk¢a uzun zaman alabilmektedir.
Boyle bir yasada meydana gelen degisiklikler boyle uzun zaman araliklan
gerektirdigine gore, hizla degisen yeni 6deme yontemlerine iligkin yasal hiikiimlerin

olusturulmasinda oldukca biiyiik zaman araliklar1 olmasi da normal karsgilanmahdur.

Hemen tiim iilkelerde 6deme sistemlerinin gerektirdigi diizenlemeler temel
kanunlarla degil, tebliglerle, yonetmeliklerle, kanun hilkmiinde karanamelerle veya
ozel anlagma ve kontratlarla yiiriitilmektedir. Ozel kontratlar ¢ogunlukla bankalar ve
miigteriler arasinda yapilan ve taraflarin hak ve yikiimliliiklerinin belirlendigi

anlagmalar1 kapsamaktadir.

Detayh yonetmelikler ve tebligler temel 6demelere iliskin yasalarda yer alan
genel hiikiimlere agiklik getirilmesi y6ntnden c'jnerplidir. Ozel diizenlemeler, temel
yasalarla olugturulmug diizene uygun olarak kapsanmamis noktalarin, kanunun
sekline uygun olarak yuriitiilmesi konularinda uygulayicilara yardimei fa‘kt('jrler olarak

ortaya cikarlar.
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Bankalarin kendilerini korumak icin veya bagka nedenlerle yaptiklarn
kontratlara, misterilerin belli bir hizmete y6nelik haklarin1 genel yasanin hiikiimlerine
ters disecek sekilde kisitlayici hitkkiimler koymalari bazi anlagmazliklar gikmasina
neden olmaktadir. Ornegin tiim ilkelerde kisilerin bankalardaki mali durumlarina
iligkin kayitlarin gizli oldugu kabul edilir ve 6zel durumlar halinde agiklanmasi sug
kabul edilir. Musterilerin mali durumlari hakkinda bankalara referans olarak
vermeleri halinde bankalar migterilerinden bu agiklamalardan dolayr sorumluluk
kabul etmeyeceklerine dair bazi kontrat hiikiimlerini kabul etmelerini ister ve ancak

bundan sonra agiklama yapabilirler.

Bilgisayarlarin ana muhasebe makinalar1 olarak bankacilikta kullamlmaya
baslanmas1 beraberinde g¢esitli yeni tiir hatalar: da getirmistir. Makinalarin sebep
oldugu teknolojik hatalar giinimiiz de olduk¢a azalmigtir, fakat bilgisayar
terminallerine bilgi girislerinde yapilmakta olan insan faktoériine dayah hatalar devam
etmektedir. Odemelere iliskin yasa hiikiimleri, yapilan hatalarin farkedilmesi
durumunda diizeltme yiikiimliliginii bankalara vermekte, miigterilere ise banka
tarafindan kendilerine verilmis olan hesap cetvellerini kontrol etme ve varsa hatalan

belli bir zaman iginde bankaya bildirme sorumlulugunu birakmaktadir.

Bilgisayarin elektronik ve mekanik hatalar yiiziinden veya enerji kaynagindaki
kesintilerden dolay1 ¢aligmamas,, bilgisayarla yiriitiilen islemlerin sabotaj, dikkatsizlik
veya bilgisayar elemanlarinin grevi yiiziinden aksamasi gibi durumlarda bankamn
yukimliilitk ve sorumluluklarinin kanun hiikiimlerinde net bir sekilde yer almasi ve bu

konulara agiklik getirilmesi gerekmektedir.

Elektronik sistemlerle sunulan 6deme hizmetlerinde tiim iglem siiregleri
PTTler veya bagka kuruluglarca yonetilen karmagik telekominikasyon aglarinin
stireklilik iginde diizenli olarak cahgmasina baghdir. Hatalar ve aksamalar tamamen

bankalarin kontrolii disinda meydana gelebilecei igin hatalara sebep olan taraf ilgili
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giderleri 6demelidir. Hukuk sistemlerinin ¢ogunda bankalar, bagkalarinin hatali oldugu

gosterildiginde, ortaya gikan giderleri 6deme yiikiimliiliigiinden kurtulabilmektedir.

Yapian iglemler kagida dayali islemler oldugunda, banka miigterisi gogu
zaman ilgili isleme dair bir belge veya kayit elde edebilmekte ve bunlari banka hesap
cetvelleri ile karsilagtirma imkani bulabilmektedir. Oysa, bir nakit dafiticisindan veya
ATM’den veya satig noktasi terminallinden ya da ev bankacihfi yoluyla yapilan
islemlerde miisteri baz1 uygulamalarda islem aminda boyle bir belge ya da kayit elde
edememektedir. Baz: iilkelerde miisterilere belge talep etme hakki taninmis ve yasa
hiikkiimlerinde yer verilmigtir. Ayrica ATM’lerden istendifinde bu tiir bir belge

verilmesi olanag da yaratilmistir.

4.2.2. Giivenlik Unsuru

EFT sistemleri, kagida-dayal: transferlerin risklerinden farkli olarak genis gaph
yeni risklerin ortaya gikmasina neden olmustur. Ornegin, plastik kartlarin kullamm
dolandiricilar i¢in yeni olanaklar yaratmigtir. Muhasebe kayitlarinin birka¢ main-
frame bilgisayarda toplanmig olmasi bu konularda bilgili ve sug islemeye egilimi olan

kisilerin tiim muhasebe sistemine ve tiim miisteri kayitlarina girebilmesini miimkiin

kilmaktadir.

Giivenlik agisindan elektronik bankacih@in bir dayanak noktasi, basit suglar
diginda daha karmagik sahtekarhklarin yapilabilmesi icin oldukga yiiksek derecede

teknolojik bilgi ve yetenege gerek olmasidir.

Bilgisayar kullammu yayginlastikca, gerekli teknik bilgilere sahip olan kisilerin
sayis1 hizla artmakta ve karmagik teknolojinin sagladif givenlik unsurunun derecesi
de hizla azalmaktadir. Insanlar tarafindan yaratilmis hicbir sistem, diger insanlar
tarafindan niifuz edilmeyecek kadar giivenli degildir. Bu nedenle bankalar ve diger

mali kuruluglar, bilgisayar sistemlerinin giivenligi icin gittik¢e artan oranlarda harcama
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yapmak yerine ne derecede ve hangi oranlarda zarar gordiiklerinde bilyiik problemler

ortaya gikacagini tespit edip ona gére 6nlem almahdir.

4.2 3. Bireysel Gizlilik ve Tiiketici Yasalar

Bilgisayarlarin, kisilere iligkin detaylar: igeren bilgileri depolamak amaciyla
kullanilmaya baglanmasindan sonra figiincii sahislarin gizlilige ve kisilere ait 6zel

bilgilere sahip olma imkanlarinin arttig konusunda kugkular ortaya ¢ikmgtr.

ABD’de Eletronik Fon Trzlnsferleri” Ulusal Komisyonu, EFT sistemlerinin
bireyler agisindan gizlilik ve saklilik konularinda yaratabilecegi sakincalari beg ana
baslik altinda toplamistir (100). Buna gore;

1. EFT daha 6nce bulunmayan kayitlarin olusmasina olanak saglamigtir,

2. EFT mali kayitlarda bulunan bilgi miktarinin artmasina neden olmustur,

3. Elektronik olarak okunabilir formatta olmasi nedeniyle EFT kayitlarina

girmek daha kolay ve ucuz olacaktir,

4, On-line EFT sistemleri kigileri gézaltinda tutmak veya takip amaglariyla

kullanilabilir, ¢iinkii kisilerin terminaller kanalyla yaptiklar: iglemler sayesinde tam

olarak nerede olduklar tespit edilebilmektedir,

5. EFT sistemleri bir kisinin mali kayitlarina iligkin bilgilerine ulagabilecek

kurulug sayisim arttirabilir.

(100) REVELL, JR S.; ag.e.; s.92.
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Ortaya atilan bu goriislerdeki iddialara karsi, halen kullanilmakta olan gizlilik

ve gilivenlik

standartlarinin bu yeni kayitlar i¢in aynen uygulanmas: halinde bireysel gizlilige

yo6nelik tehditlerde 6nemli bir artis olmayacag yoniinde fikirler ortaya atilmigtir.

Kisilerin, kayitlarin dogrulugu ve kisisel gizliliin saglanmasi konularinda
tatmin edilmeleri gerekmekte ve misterilerin kendilerine ait kayitlarda sadece hizmet
ettikleri amaca yonelik bilgilerin bulunmasini talep etme haklarn oldugu kabul
edilmektedir. Giinimiizde gok az iilke, varolan temel kanunlarinda degisiklik yaparak
veya yeni yonetmelikler hazirlayarak elektronik yontemlerin, ¢deme sistemlerine
getirdigi degisiklikleri iceren uygulamalari kapsamaya yonelik adimlar atmagtir.
Elektronik 6deme metodlarina iligkin yénetmelik hazirlayan iilkelerden biri ABD’ dir
ve "Regulation E" adiyla gegen yasa, Elektronik Fon Transferleri Kanunun

hitkiimlerinin uygulamasini i¢ceren bir yasa olarak kabul edilmigtir (101).

4.2.4. EFT Sistemleri ve Toplumsal Faktirler

Bankacligin giniimiizde iginde bulundufu teknolojik degisimle birlikte
yasanmakta olan gecis siireci, 6niimiizdeki yillarda bankalarin yapilarini, islemlerini

ve hatta mali sistemin timiinii degisiklige ugratacak niteliktedir.

Su ana kadar olan gelismelerin sagladigi imkanlar ve bunlarin etkileri gézéniine
alindifinda, bu degisikliklere yasal otoriteler ve kanun yapicilar, politikacilar, basin ve
yaymn kuruluglari ve daha genig anlamda kamu tarafindan yeterli ilgi gosterilmedigi

ortaya citkmaktadir. Ancak bu durum artik degismekte ve Bati Avrupa, Japonya ve

(101) REVELL, IR S.; a.ge.; s.84.
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Kuzey Amerika ilkelerinde teknolojik gelismeler genelde kamu politikasiyla

saptanmis 6ncekilerle geliskili olmayacak sekilde tegvik edilmektedir (102).

Kullanicilarin EFT sistemlerinin sundugu hizmetlere kars: tepki ve tavirlarinin
ne olacag, EFT sistemleri agisindan oldukga 6nem tagimaktadir. Tiiketicilerin bu yeni
hizmetleri, bilinmeyenin verdigi korku, kendilerine ait tim Kkisisel bilgilerin elde
edilebilmesi ve bu bilgilerin baska kisilerin eline gecme olasihginin ortaya gikmasi gibi

nedenlerden dolayi biraz slipheyle karsilamalar: dogal goriilmektedir.

Cesitli caligmalar sonucu elde edilen bilgilere gore, EFT hizmetleri pazarina
baglangi¢ agamasinda biyik oranda, belki varolan potansiyel miigterilerin yarisini
kapsayacak sekilde, girmek mimkiindiir (103). Fakat bunu izleyen agamalarda
miigteri kabuliinii saglamak biraz daha yavag olacak ve hatta yeni hizmetleri higbir
zaman kabul etmeyecek, ikna edilmesi gii¢ bir azinhk kalacaktir. EFT hizmetlerinin,
tesvik edici bir sekilde fiyatlandirilmasi bu azinhkta kalan kisilerin sayisin
azaltacaktir seklinde bir disiince bile bu yiizyllda kagida-dayali fon transferlerinin

tamamen ortadan kalkaca@ gibi bir fikir olusturmaktan uzaktir.

Kullanicilartn bu hizmetleri kabul edip etmemeleri konusunun yanisira banka
personeli ve sendikalarin tavirlari da dikkate ahnmahdir. Sendikalarmn yeni teknolojik
uygulamalari durdurmaya veya engellemeye yonelik hicbir harekette bulunmamg
olmalarma ragmen ig¢i ¢ikarimindan veya otomasyon nedeniyle is olanaklarinin

azalmasindan dolay1 rahatsizhk duyduklari yapilan aragtirmalarla ortaya gikaritmigtir

(104).

(102) FAIRLAMB, David; "Technology in Banking", The Banker, April 1981, s.113-115.
(103) REVELL, J.R.S,; a.g.e.; s.95-97.

(104) REVELL, J.RS,; a.g.e; s.97.
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Bankacihik sisteminin uzun vadede gosterecegi verimlilik, otoritelerin bakig
acisina gére kisa vadeli endistri iligkileri problemlerine oranla daha fazla 6nem
tasimakta ve yeni teknolojik gelismeler bankacilik sisteminde yapisal gelismeleri

tesvik ederek bankalarin verimliligini arttiracak 6nemli faktorlerden biri olarak kabul

edilmektedir.

Coziimii en zor konularin baginda, bankacihk teknolojisindeki gelisim ve
degisimlerin toplumsal etkileri gelmektedir. Bilgisayara ge¢isi tamamen etkileyen veya
bu konuyla ilgili olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olan problemler, asamah
olarak ortaya gitkmaktadir. Bunlar arasinda kigisel gizlilik, tiiketici korumas, giivenlik

ve kredi kontrolii konular: vardir.

Bankalar, sistem planlayicilant ve kanun koyucular, daha sonraki asamlarda
pahali ve ekonomik yonden zarar verici problemlerle karsilagmamak icin gelecekte
ortaya ¢ikma ihtimali olan sorunlara onceden dikkat etmelidirler. Teknolojik
gelismelerde kamu politikalaninin ve politik faktérlerin artarak énem kazanmasi,
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Fakat sistemler, mali kurum ve kuruluglar ile
onlarin miigterilerinin ihtiyaglarina cevap vermek igin gelistirilmis olduklarindan
bankalarin gelisme stratejilerini yeniden deferlendirirken gereksiz yere asir1 derecede

politik otoritelere de bagimli kalmamalar: gerekmektedir.
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SONUC

Cagimizda bir yandan telekominikasyon devrimi yasanirken, difer yandan da
bilgisayar ve elektronik teknolojisinin hizla ilerledigi goriilmektedir. Bu teknolojinin en
temel birimi olan PC ler bilyiik kuruluslar ve isletmelerden sonra evierede girmekte
ve bilgi toplumunun temelini olusturmaktadir. Telekominikasyon hatlar1 ile
birbirlerine bagh olan sistemler pek ¢ok islevi aym anda gergeklestirmekteler. Fax,
telefon, televizyon, bilgisayar yazihmlar, veri depolarina ulagim gibi fonksiyolar bu
sistemlerin yeteneklerinden bir kagi olarak sayilabilir. Sistemler yanhz belli sinirlar
iginde degil, diinya ¢apinda birbirleri ile baglantili bulunmakta ve sayisal veri iletiminin

cok kisa zaman dilimleri igerisinde gergeklestirilebilmektedir.

Elektronik fon transferi sistemleri ise teknolojik gelisimlerin bankacilik
sektdriine yansimasi olarak kabul edilebilir. Mali piyasalarda goriilen serbestlesme ve
deregiilasyon hareketleri, miigterilerin yeni mali iiriin ve hizmet talepleri ve teknolojik
gelismeler sonucu artan rekabetle birlikte, bankacihk uluslararasi bir nitelik
kazanmastir. Uluslararasi mali piyasalarda faaliyet gdsteren bankalar, banka-disis mali
kuruluglar ve diger finansal sirketler, artan iglem hacimleri, daha siiratli islem yapma
gerekliligi, artan miigteri talepleri ve genisleyen mali hizmet pazarinda daha etkili
olabilmek gibi konularda verimli gahisabilmek amaglar ile elektronik teknolojisinden

yogun bir sekilde faydalanmaktadirlar.

1960°’hi yillardan itibaren elektronik teknolojisinde gorilen gelismeler, mali
hizmetler sektoriinde meydana gelen gelismelerle birlikte bankacilik hizmetlerine
yasimig ve bu hizmetlerin hem islem siiregleri, hem miisteriye hizmet sunum yond,

hem de iiriin ve hizmer ¢esitliligi sonucunda ilerlemeler kaydedilmistir.

Elektronik fon transfer sistemlerinin uluslararas: alanda birbirleriyle baglantil

olmalar: "elektronik para" tanimim gelistirmistir.- National Geographic dergisinin
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Ocak 1993 sayisinda elektronik paranin kisisel bir Ornepi goériilmektedir. Peter
T.White Paris'te gecenin geg vakitlerinde gittifi bankanin kapali oldugunu, ancak
bankanmin hemen diginda bir ATM bulundugunu belirtmekte ve goyle devam

etmektedir.

"Washington D.C.deki bankamdan aldiim ATM kartimi sokup sifremi ve
yaklagik olarak 300 dolara denk gelen 1550 frang: tugluyorum. Fransiz bankasinin
bilgisayarlar1 kartin kendilerine ait olmadifin: saptiyor ve bdylece talebim CIRRUS
sisteminin Belgika’daki Avrupa-i¢i doniigiim merkezine gidiyor. Burada kartin
Avrupa’dan alinmadigi saptanmiyor. Elektronik mesaj bu kez Detroit’teki kiiresel
doniigiim merkezine gidiyor ve burada kartimin Washington’daki bankamdan oldugu
saptaniyor. Talep Washington’a gidiyor ve bankam hesabimda 300 dolardan fazla bir
miktar oldufunu teyid edip hesabimdan 300 dolar ile 1.5 dolarlik komisyonu diigiiyor.
Sonra mesaj Detroit ile Belgika tizerinden Paris’teki bankaya ve ATM’ye déniiyor ve

ATM’den 300 dolar kargihg fransiz frangi gikiyor. Toplam siire: 16 saniye."

Elektronik bankaciliin en 6nemli unsurlarindan olan elektronik fon transferi
sistemleri (Electronic Fund Transfer Systems / EFT) kullanimina baglanmasiyla
bankacilik iglemleri biiyiik hiz kazanmigtir. EFT geleneksel bankacilikta oldugu gibi
fonlarin bir yerden bagka bir yere banknot, ¢gek 6deme emri gibi sekillerde fiziki
olarak degil, modern haberlegsme teknikleri ve bilgisayar kullanilmasiyla ¢ok kisa bir

siirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer edilmesini saglamaktadir.

Elektronik bankacilifin tilkemizdeki uygulamalar1 heniiz ¢ok yeni olmasina
ragmen, kisa zamanda gelismis ve bankacilik sektériinde 6nemli yeredinmigtir.
Bankalar kendi iglerinde iletisim aglarim kurmuslar ve otomasyona gecmislerdir.
Bankalararas: iletisim sisteminin kurulmasi ise ¢ok daha yenidir. 1992 yilinda
kullanilmaya baslanan bankalararasi elekironik fon transferi sistemi (EFT)
kullanilmaya bagladigi ilk giinden itibaren bankalarin gofunlugu tarafindan kabul

_ gbrmiig, komisyon ve {cretlendirme konusunda gikan kiigiik anlagsmazliklar kisa
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stirede ¢oziimlenmistir.

EFT Sistemi uygulamalarinin agama asama gergeklestirilmesi planlanmgtir.
Ilk asamada muhasebelestirme iglemlerinin EFT sistemi diginda yapimasi, fon
aktarimlarinin ve bankalararasi haberlesme mesajlarinin bu sistem ile yapimasi

hedeflenmigtir.

EFT Sisteminin kurulusu ve isletiimesi g¢ahgmalarinda bilyilk G6zen
gosterilmistir. Kullanicr hatalarinin meydana getirdifi sorunlar kargilikli iyiniyet
cabalan ile elimine edilmistir. Sistemde teknolojik olarak 6nemli problemler ortaya
gitkmamakla birlikte, PTT hatlarinda meydana gelen arizalar zaman zaman bilgi ve fon

akiginda gecikmelere sebep olabilmektedir.

EFT Sisteminin getirdigi sonuglardan biriside, sistemdeki zamanlama
unsurunun piyasalar etkilemesi olmustur. Bir taraftan islemlerin hiz1 artarken, diger

taraftanda finansal kurumlarin iglemleri zamaninda yapma zorunlulugu dogmustur.

Sonug olarak; son yillarda teknolojik gelisimin dogal sonucu olarak ortaya
¢ikan ve mali hizmetler sektériine genis bir hizmet yelpazesi sunan elektronik
bankacilik, giiniimiz toplumunun degismez finans araglarindan biri olmustur. Her
gecen giin yeni degisiklikleri ve gelismeleri beraberinde tagiyan bu sistemin temel
taglarindan birini ise elektronik fon transferi sistemi olusturmaktadir. Elektronik
hizmetler sayesinde bankalar misterilerine daha cabuk ve gesitli hizmet sunma
olanaklarina kavusmuslardir. Ozellikle sabit yatirim gerektiren elektronik bankacilik
hizmetleri i¢in ilk maliyetler ¢énemli tutarlar olarak bankalarin kargisina ¢ikmakla
birlikte bu yatirimlar zaman iginde igletme maliyetlerinin 6nemli élciide azalmasina
yardimcir olmaktadir. Rekabetten ve teknolojik gelismelerden siirekli etkilenen
bireylere yonelik bu piyasaya her gecen giin yeni iriinler eklenmesi veya énceden
varolan iriinlere tarkh boyutlar getirilerek daha yaygin olarak kullamiminin devam

etmesi beklenmektedir.



EK1:

EFT SISTEMINE UYE BANKALAR

Etibank

Tller Bankas:

Stimerbank A.S.

Ziraat Bankas

Halk Bankas1 A.S.

T.Sinai Kalkinma Bankasi
Vakiflar Bankasi
Eximbank

Turkiye Kalkinma Bankasi
Derbank

Iktisat Bankas:
T.Ekonomi Bankasi A.S.
Akbank T.AS.
Demirbank

Egebank

Eskisehir Bankasi
Tarigbank

Pamukbank

Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi
Sekerbank

T.Ticaret Bankasi
T.Garanti Bankasi

T.Imar Bankasi

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
T.Tutiinciiler Bankasi A.S.
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Yapi ve Kredi Bankas1 A §.
Banca Di Roma

Holantse Bank Unv
Osmanli Bankasi

Interbank A.S.

Arap Tiirk Bankasi
Citibank

Kogbank A.S.

Turkish Bank A.S.

Chase Manhattan Bank
Tiirk Boston Bank A.S.
Adabank

Tiirk Sakura Bank A.S.
Saudi American

Chemical Bank A.S.
Impexbank

Bank Ind.Generale Euroturk A.S.
West Deutsche Landesbank
Bnp-Ak Deresdner Bank
Garanti Yatirim ve Ticaret A.S.
Tekstil Bank

Credit Lyonnais Bank
Finansbank

T.Emlak Bankasi
Korfezbank

Turk Merchant Bank A.S.”
Yatirim Bank A.S.

Birlesik Yatirim
Tekfenbank

Societe Generale
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Midland Bank

Alternatifbank

Bank Ekspres

Toprakbank

Kentbank

Park Yatirim Bankasi

Yurtbank Ticaret ve Kredi Bankasi
Al Baraka Tiirk Ozel Finans Kurumu
Faisal Finans Kurumu

Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu
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