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ONSOZ

Yap: sektor, tasidifn Ozelliklerden dolayr gelismis ve gelismekte olan tiim
ekonomilerde stratejik role sahip bir sektér durumundadir. Yap: sektériine olan talep, hizla
artan niifusa, insanlann daha rahat ortamlarda yasama istegine, kentlesme olgusuna ve
sosyal refah artigina paralel olarak artmaktadir. Bunlann yamsira deprem, sel, toprak
kaymas1 gibi iilkemizde son yillarda ¢ok sik meydana gelen dogal afetleri de diigiinecek
olursak, sektoriin iilke ekonomileri igin gok 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yap1 sektorii, gerek konut gerekse konut digi binalann iiretimindeki etkinligi ile
ekonomik nitelifi yaminda sosyal nitelifi de ok afir basan bir 6zellige sahiptir. Isthdama
imkan saZlayan iiretim yapisiyla birgok kesimi ilgilendiren bir sektordiir. Urettigi triinlerin
birgogu diger endistriler tarafindan kullamlan ve aym zamanda diger endiistrilerin tirettigi
tiriinleri kullanan yap: sektérii diger endiistriler ile siki iligkiler igerisindedir.

Bu aragtirmada, dinyamizin sinirh kaynaklanm kullanmada bize yol gosterecek,
giniimiiziin ekonomik sorunlanna ¢oziim getirecek bir kavram olan verimlilik ve iilke
ekonomilerinin itici giicii olarak adlandirilan yap: sektoriiniin iilkemiz ekonomisindeki yeri,

verimlilii ve verimlilik 6i¢iimleri konulan agiklanmaya ¢aligilmigtir.

" Caligmalanm sirasinda bana her konuda yardimci olan hocalanim Sayin Prof. Dr.
Rifat CELEBI ve Saym Yrd. Dog. Dr. Ismail DALAY 'a tegekkiirii borg bilirim.

" Aragtirmamn yap: sektoriine yararh olmasim igtenlikle dilerim.

Istanbul, Ekim 1995 Mustafa BAYRAKTAR
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GIRIS

Guniamiizde, varolan kit kaynaklan, daha bilingli degerlendirmek icin tiim iilkeler
verimlilifi arttrmak, daha verimli gahiymak i¢in ¢abalamaktadirlar. Bu ¢aligmalarin
baslangicim onsekizinci yiizyila kadar gétiirmemiz miimkiindir.

. Geligmis iilkelerde bile 6nemini yitirmemis olan verimlilik sorunu, kalkinmakta olan
tilkeler agisindan biiyiikk bir anlam tegkil etmektedir. Bu ilkelerde sermaye, yetismis ve
bilgili eleman, nitelikli iggliciiniin olmayigi, mevcut olan malzeme ve araglann
kullamiimasinda teknik bilgisizlik ve deneyimsizlik biiyiik darlik ve sikintt yaratmaktadir.

Bu iilkeler, yagam diizeylerini yiikseltebilmek, tiiketici toplum konumundan tretici
bir toplum konumuna hamle yapabilmek, artan niifusa istihdam saglayabilmek, kisacasi
kalkinabilmek i¢in sinirh olan kaynaklarini verimli olarak kullanmak zorundadiriar.

Artan verimlilik, iilke ekonomilerinin rekabet giiciinii arttiracak, dig iilkelere
yapilacak satiglardan ihtiyag duyulan dovizlerin elde edilmesini sajlayacaktir.

Ulke ekonomisinde, yap: sektoriiniin gok 6énemli bir roli vardir. Iginde tasidigs
bitylik potansiyele ragmen sektoriimiiz agir sorunlarla karsi karsiya kalmig, ayakta kalma
¢abas: igerisindedir. Bu sorunlan agmak i¢in kisa ve uzun dénemde ¢ok genis ¢aph
onlemler almak ve verimli galiyjmak gerekmektedir.

Bu aragtirma iki béliimden olugmaktadir. 1k béliimde; verimliligin anlam ve dnemi,
faktoorleri, analizi gibi konular agiklanmustir. Ikinci béliimde ise; kalkinmakta olan
tilkemizin yap1 sektorii hakkinda bilgiler verilmig, bu sekttérdeki verimlilik agiklanmaya
¢ahisiimig ve bunun igin énde gelen ingaat firmalan ile anket galigmast yapilmigtir.



I: VERIMLILIGIN ANLAMI VE ONEMI

Genel iktisat kitaplarinda rastlanan, izerinde pek fazla durulmayan
verimlilik kavram: igin pek de bagarisiz sayiimayacak bir ok diiiince ortaya
atilmigtir. Bazi diigiinceler verimliligi tiim sosyal ve ekonomik problemlerin
¢Oziimii olarak, digerleri ise yalmiz bir ligat zenginlestirme ve giiniin moda
kavram seklinde yorumlamigtir.

Kavram biitiin bu gelisim ve tanimlama siirecinde, isletme yOnetimi
¢evrelerinde oldukc¢a 6nemli bir yank: yapmigstir. Bu da igletme yoneticilerinin
verimliliklerini arttirmaya ve 6l¢gmeye yoneltmistir. Fakat biitiin bunlarin yani
sira endiistri ¢evrelerinde bir kararsiziik baglamig ve bir ¢ok igveren
isletmelerindeki  verimlilik  Olgtimlerinin  gerefinin ne  oldugunu
anlayamamigslardir. Halbuki bilerek veya bilmeyerek daha 6nce verimlilikle
ilgilenmigler hatta denetleme faaliyetlerinde bile bulunmuglardir.

Bir iilkenin genel verimliligi sanayi, ticaret, ingaat, nakliye vb, degisik
sektorlerdeki verimlilik sonuglarina gére belirlenir. Isletme alaninda yapilacak
caligmalarda ise, her seyden once verimliligin minimum olanaklarla maximum
sonuglan ¢oziimlemeye galigan ekonomik prensibe bagh oldugunun bilinmesi
gerekir. Dolayisiyla en genis anlamda verimlilik; Sonuglar/Olanaklar seklinde
bir oranla ifade edilebilir. ‘

1.1 Verimligin Tanim

"Degisik sektorlerdeki verimlilifin incelenmesi, ¢esitli verimlilik
kavramlarinin olusmasina ve bu kavramlarin farkli yorumlanmasina sebep
olmustur. Ama yine de agagidaki bir ka¢ tanim: verebiliriz."()

a) Belli iiretim faaliyetleri igin ¢iktilar ile girdiler arasindaki oran.

b) Bir ig¢i, makine, atolye ya da bir isletmenin g¢iktilan ile giktilar igin
kullanilan bir girdi ya da tim girdilerin agirliklh toplamlarinin arasindaki
oran.

IKUCUKBERKSUN.S. Prodiiktivitenin Anlami ve Onemi, ITU Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 5, Say: 1, Istanbul, 1976



c) Elde edilen ¢ikt1 Ginite miktar: ile bu ¢iktiy1 elde etmek igin kullanilan
gird1 {inite miktar1 arasindaki oran.

d) Birbirini izleyen karsilastirilabilir siireler iginde ¢ikt: ile giktiya iligkin
girdilerin miktarlari

e) Daima ¢ikt: ile girdi arasindaki oran

Genel bir tamimlama yapilirsa, verimlilik; bir tretim ya da hizmet
sisteminin irettii ¢ikt:1 ile bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilan girdi arasindaki
iligkidir. Bu nedenle verimlilik, g¢esitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki
kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi etken kullanimidir
diye tanimlanir.

Yiiksek verimlilik; ayn1 miktar girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 saglamak ya da
aymi ¢iktiyi daha az girdi ile saglamak bir bagka deyisle ise c¢iktiy1r girdi
artigindan daha yiiksek diizeyde arttirmaktir. Bu iliski, genellikle asagidaki
gibi ifade edilir.

Verimlilik =<8
Girdi
Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek ig¢in harcanan
zaman arasindaki iligki olarak da tanimlanabilir. Zaman ¢ogu kez, evrensel bir
6lgii oldugundan ve insan denetiminin diginda kaldigindan, iyi bir paydadir.
Istenen sonucu almak icin harcanan zaman azaldikga, sisteminin verimliligi
artar.

Uretim tipi, politik ya da ekonomik sistem ne olursa olsun, verimlilik
tamimi degigsmez. Bu nedenle, verimlilik farkli kigiler igin farkl: anlamlara
gelse de temel kavram daima, iretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile
bunlar iretmek igin kullanmilan kaynaklar arasindaki iligkiler olarak kalir.

Bazen verimlilik emek ve makine gibi kaynaklarin daha yogun kullanimi
olarak goriilir. Oysa, dogru bigimde oOlgilebiimesi durumunda bunlar
performans veya verimi gosterir. Ayrica emek verimlilifi, emegin yararh
sonuglarini yansittii; yogunlugu ise, isin hizlandirilmasina dayanan asinn ¢aba
oldugu igin verimlilik emek yogunlugundan ayirt etmek gerekir. Verimliligin
artiginin temeli daha ¢ok caligmak degil, daha akiler ¢aligmaktir. Gergek



verimlilik artist daha ¢ok ¢alisarak saglanmaz. Insamin fiziki kisithilig:
nedeniyle, daha ¢ok ¢aliymak ancak sinirh bir 6l¢iide bir verimlilik artisini
saglar.

Ilk olarak emek verimlilik istatistiklerinin politika belirlemede hala
kullanilan yararh veriler olmasina karsin, verimlilik yalnizca emek etkinligi ya
da emek verimliligi demek degildir.

Tek faktore dayali verimlilik analizlerinden hatali sonuglar ¢ikabilir.
Harcana para basina alinan irin, daha uygun bir verim Oolgitiidir. Bu
nedenle, ¢oklu faktér verimliliinin (toplam olmadig: takdirde) onemi
artmigtir. Bugiin verimlilik yalnizca emek verimlilifinden ibaret olmayip onun
¢ok Otesine gitmigtir, bu nedenle enerji ve hammadde maliyetlerindeki artigi
oldugu kadar, igsizlik ve ¢alisma yasami kalitesi konusunda artan ilgiyi de
dikkate almak zorundadir.

Performansi yalniz ¢ikt: ile degerlendirmek de ¢ok yanhistir. Oysa gikti,
verimlilik artig1 olmadan, yalmz girdi fiyatlarindaki orantisiz artiglar nedeniyle
de  yikselebilir.  Ayrica  c¢iktilardaki  artiglarin @ Onceki  willarla
kargilagtiniimasinda, fiyat artiglar1 ve enflasyonun dikkate alinmasi gerekir.

Karlilikla verimlilik birbirine karigtinnlmamalidir. Gergek yagamda,
verimlilikte diisme olmasina karsin, fiyatlarin yiikselmesi nedeniyle kar elde
edilebilir. Ote yandan, verimli dretilen her mala mutlaka talep
olmayacagindan yiiksek verimlilik, yiiksek kar demek degildir.

Verimlilik ile verim ¢ok karistirilan kavramlardir. Verim, yiiksek kaliteli
mallari, miimkiin olan en kisa siirede iiretmektir. Oysa bu mallara gereksinme
olup olmadiini da dikkate almak zorundayiz.

Maliyetdeki diisits daima verimlilii arttirmaz. Herhangi bir ayrnim
yapmadan, maliyetleri diigiirmeye kalkmak, uzun doénemde daha koti
sonuglara neden olabilir.

Verimlilik  yalnizca iretimde uygulanmaz. Gergekte verimlilik,
hizmetler, 6zellikle -bilgi dahil- herhangi bir o6rgiit ya da sistem iginde s6z
konusudur. Mesleklerin yapisindaki degisimle birlikte, bilgi uzmanlan,



verimlilik kampanyalarinin yeni hedefler1 durumuna gelmiglerdir. Bilgi
teknolojisi, verimlilik kavramlart ve verimlilik 6lgiimiine yeni boyutlar
kazandirmaktadir.

Genellikle, verimlilik artig1 ile ¢aligma yasami kalitesindeki iyilesmenin
elele gittigi kabul edilmektedir. Bu baglamda, verimlilik sosyal ve ekonomik
kavramlarla birlikte ele alimnmalidir. Caliganlarin ige kars1 tutumlan ve
bagsarilart, amaglarin planlanmasi, sdreglerin uygulanmas:t katilimlarin
saglanmas: ve verimlilikte doSan kazanglarin paylasilmasiyla iyilestirilebilir.

Verimliligin sosyal yoninin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Amerikan
firmalarindaki yonetici ve sendika liderlerinin biiyilkk c¢ogunlugu nicel
degerlendirmeye dayanan bir verimlilik tanimi kullanmazlar. Bunlar
isletmelerinde daha genis, daha nitel bir verimlilik tanimi tercih etmektedirler.
Yonetim ve sendikalarin politika koyuculari, verimlilik dendiinde, tim
kurulusun etkililik ve performans diizeyini anlamaktadir. Buna, emek
stopajlarinin, ig¢i devrinin devamsizhifin kalkmasi ve hatta miisteri doyumu
gibi pek de somut olmayan oOzellikler de dahildir. Politika koyucularn,
verimliligin bu kapsamli tanimiyla is¢i doyumu, miisteri doyumu ve verimlilik
arasi baglant1 kurduklar: anlasﬂmaktadfr.

Bu nedenle etkiligi, amaclar gergeklestirme derecesi olarak tanimlamak
gerekir. Sosyal ve ekonomik kalkinmaya sistematik ve kapsaml bir yaklagima
dayanan bu kavram, herhangi bir isletme, sektor ya da ulus igin verimlilik
tanimi yapmamizi mimkiin kilar. Ancak, etkililik karsilastirmalarimin, bir ilke
ya da sektoriin siyasi, sosyal ve ekonomik hedefleri ve kurumsal yapi1 gibi
kimi o6zelliklerini yansitan pay ve paydas:1 farkli olabileceginden sorun
¢ikabilir.

"Bu nedenle, verimlilik tamimi kangiktir ve yalmizca bir teknik veya
yonetsel sorun degildir. Devlet daireleri, sendikalar ve diger sosyal kurumlan
ilgilendirmektedir. Bunlarin amaglan farkhlastik¢a, verimlilik tanimiamalan
da farklilagmaktadir.

Genel anlatimla verimlilik, kurulusun asagidaki olgiitlere ne kadar
yaklasabildiginin kapsamh bir 6lgitidiir.



-Amagclar: Bunlarin gergeklesme 6lgiisiidiir.

-Etkenlik: Yararhh ¢ikt1i saglamak i¢in kaynaklarin ne o6lgiide etkili
kullanildig:

-Etkililik: Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gergeklesen

-Karsilagtirilabilirlik:  Verimlilik  performansinin  zaman  iginde
gerceklesme durumu

Verimliligin ¢ok farkl tanimlar olmakla birlikte, bir verimlilik modeli
tasarlamasinda en genel yaklasim (tanim degil) isletme, sektér ve iilkenin
uzun, orta ve kisa donemli kalkinma amaglaﬁna uygun, dogru girdi ve ¢ikt1
bilesenlerini belirlemektir."(2)

1.2 Verimliligin Rolii ve Onemi

Verimliligin ulusal refah: arttirmadaki 6nemi, bugiin herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Verimlilik artigindan yararlanmayan higbir insan etkinligi
yoktur. Bu durum gayri safi milli gelir ya da gayri safi milli hasiladaki artis,
ek sermaye ya da emek kullanimi sonucu degil, igguciniin etkililik ve
kalitesindeki artigtan kaynaklandig: i¢in Onemlidir. Bagka bir degisle,
verimlilik artinca milli gelir ya da gayri safi milli hasila girdi faktorlerinden
daha hizl artar.

Gunimiizde verimlilifin, ger¢cek ekonomik kalkinmanin, sosyal
ilerlemenin ve hayat standard: artiginin, tiim dinyadaki tek kaynad: oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

"Ornegin Singapur Ulusal Verimlilik Kurumunun 1984 yilinda yapilan
verimlilik aragtirmasiyla ilgili raporu, 1966-83 doneminde Singapur'un kisi
bagina gayri safi yurt i¢i hasilasinda (GDP) goriilen artigin yaridan ¢ofunun
emek verimlilifindeki artigtan kaynaklandifim ortaya koymaktadir.

Diigiik verimliligin etkisini ise Filipinlerde gorebiliriz. 1900-1960 yillar
arasindaki soz konusu iilkenin toplam ¢iktisinda goriilen artiglarin ¢ok biyiik

2PROKOPENKO, J. Verimlilik Yénetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No
:426, Ceviri: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdem FIDAN, Ankara, 1992



bir boliimi (%97.7's1) temel iretim faktorlerindeki artigtan (yani daha gok
kaynak  kullanilmasindan); yalnizca %2.3'a  verimlilikteki  artistan
kaynaklanmistir. Bu Filipinlerdeki uzun dénemli ekonomik kalkinmanin temel
agmazini girdi yogun olmas: ortaya koymaktadir."(3)

Bu nedenle, verimlilikteki degisimlerin, hizli ekonomik kalkinma, daha
yiiksek yasam standardi, 6demeler dengesi, enflasyonun denetimi ve hatta
dinlencelerin siire ve kalitesi gibi pek ¢ok ekonomik ve sosyal olayi biyik
6lgiide etkiledigi kabul edilmektedir. Bu degisimler, icret diizeylerini,
maliyet/fiyat iligkisini, sermaye yatirimi ihtiyacini ve istihdam etkiler.

Verimlilik ayn1 zamanda, bir iilkenin mallarinin uluslararas: pazarlardaki
rekabet giiciinii de belirler. Ayn1 mali iireten iilkelere kiyasla, bir iilkenin
emek verimlilifinde diiyme olursa rekabet acisindan bir dengesizlik dogar.
Uretim maliyetlerindeki artigin aynen fiyatlara yansitilmasi durumunda,
miisteriler daha ucuz mal saglayan tedarikgilere yoneleceginden, ilke
endiistrilerinin satiglarinda diisme olacaktir.

Rakiplerle ayni verimlilik diizeyine ulasamayan kimi ilkeler, ulusal
paralarini1 devalile ederek sorunlarmi ¢6zmeye c¢ahsirlar. Ancak bu, ithal
mallarinda fiyat artiglann sonucu iilkedéki enflasyonu yiikselttiginden, soz
konusu iilkelerdeki reel gelirin diiymesine yol agar. Bu nedenle disiik
verimlilik; enflasyona, 6demeler dengesinde agifa, diigiikk kalkinmaya ve
igsizlige yol agar.

Yolsuzluk, igsizlik ve disik verimlilik kisir dongiisiiniin, yalnizca
verimlilik artisiyla kinlabilecegi aciktir. Aynmi ulusal verimlilik, yalniz
kaynaklarin optimum kullanimina degil, ayn1 zamanda toplumun ekonomik,
sosyal ve politik yapisinda daha iyi bir denge kurulmasina da yardimeci olur.

3PROKOPENKO, J. Verimlilik Yonetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1, No
:426, Ceviri: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdem FIDAN, Ankara, 1992



1.3. Verimlilik Faktorleri

"Uretim siireci, karmasik, uyarlamac: ve siire giden bir sosyal sistemdir.
Emek, sermaye ve sosyo-orgiitsel gevre arasi iligkiler dengelendii ve bir
bitanlik kazandifi zaman oOnemlidir. Verimlilik artigi, sosyo-iretim
sisteminin temel faktorlerini belirleme ve kullanmada gosterecegimiz basariya
baghdir. Bu amagla ii¢ temel verimlilik faktéri grubunu ayirt etmek
gerekir."(4)

-Isle ilgili;
-Kaynakla ilgili;
-Cevreyle ilgili;

Bizim buradaki esas amacimiz, yukanida siraladifimiz verimlilik
faktorlert degil, yonetsel faktorlerin ekonomik analizi oldugundan,
yoneticilerin denetleyebilecekleri faktorleri ayirt etmelerine yardimei olacak
bir simiflandirma 6neriyoruz. Bu gsekilde analiz edilmesi ve ilgilenilmesi
gereken faktér sayist bilyilk oOlgiide azalacaktir. "Burada Onerilen
siniflandirma Mukherjee ve Singh'in bir bildirisinden alinmagtir."(5)

Verimlilik faktérleri iki temel gruba ayrilir:
-Dis (denetlenemeyen) faktorler,
-I¢ (denetienebilen) faktorler,

4PROKOPENKO, J. Verimlilik Yénetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No
1426, Ceviri: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdem FIDAN, Ankara, 1992

SPROKOPENKUO, J. Verimlilik Yonetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No
:426, Ceviri: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdem FIDAN, Ankara, 1992



I¢ Faktorler
| 1
Kat: Faktorler Esnek Faktorler
-Uriin -Insan
-Fabrika ve Techizat -Organizasyon ve Sistemler
-Teknoloji -Caliyma Metodlan
-Malzeme ve Enemnt -Yonetim Bigimleri
Dis Faktorler
| l |
Yapisal Diizenlemeler Dogal Kaynaklar Hikiimet ve Altyapi
- Ekonomik - Insan Giicii - Kurumsal Mekanizmalar
- Niifus ve Sosyal - Arazi - Politika ve Stratejiler
- Enerji - Altyap1
- Hammaddeler - Kamu Isletmeleri

1.3.1 Isletme Verimliligini etkileyen i¢ Faktorler

Kimi i¢ faktorler digerlerinden daha kolay degerlendirilebileceginden
bunlar iki grupta toplamak yararli olur. Kat1 faktorler ve esnek faktorler.
Asagida, kimi i¢ faktorlerden her birinin temel ozellikleriyle ilgili kisa bir
tanimlama verilmigtir.

Kati Faktorler
Uriin

Uriin faktor verimliligi, diriiniin ¢ikt1 igin gerekli ozelliklere uygunluk
derecesidir. "Kullamilan Degeri" miisterinin belli kalitede uriine 6demeye
hazir oldugu miktardir. Diinyadaki pek ¢ok isletme, teknik ustinlagi
pazarlanabilir iiriinlere doéniigtirmek i¢in siirekli bir savasim igindedir. Yer
faydasi, zaman faydasi ve fiyat faydas: liriinin uygun fiyatla, dogru yer ve
dogru zamanda hazir bulundurulmas: demektir. Ozellikle miktar faktéri,
iiretim halindeki artislar nedeniyle 6lgek ekonomileri konusunda daha iyi bir
fikir vermektedir.
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Fabrika ve techizat
Asagidaki konular, verimlilik arttirma programinda ¢ok 6nemli bir rol

oynar:

-Iyi bir bakim sisteminin kurulmas;

-Fabrika ve teghizatin optimum siire¢ kosullarinda ¢aligmasi;

-Dar bogaziann giderek ve diizeltici Onlemler alarak fabrika
kapasitesinin arttiriimasi;

-Bos zamanlarin azaltiimas: ve var olan makine ve fabrika kapasitesinin
daha etkili kullanilmasi.

Teknoloji

Teknolojik yenilik, yiitksek verimlilifin ¢gok onemli bir kaynagidir. Mal
- -ve hizmet miktarindaki artig, kalite gelistirme, yeni pazarlama yontemleri vb.
artan otomasyon ve bilgi teknolojisi ile elde edilebilir. Otomasyon ayni
zamanda, malzeme maniplasyonu, depolama, iletisim sistemleri ve kalite
kontroliinii de geligtirir.

.. /
Malzeme ve Enerji

Malzeme ve enerji titkketimini azaltmak i¢in harcanacak en ufak gaba ile
dikkate deer sonuglar alinabilir. Malzeme verimliliginin 6nemli yonlerini
sOyle siralayabiliriz: .

-Malzeme getirisi: Kullanilan birim malzeme bagina, yararh triin ya da
enerji ¢iktisi. Bu, dofru malzeme seg¢imine, kalitesine, siireg denetimine ve
reddedilenlerin denetimine baghidir.

-Fire ve i1skartalarin kullanimi ve denetimi

-Ana siiregle daha iyi kullanimini saglamak i¢in malzemelerin kalitesinin
On sureglerde yiikseltilmesi

-Diisiik kaliteli malzeme kullanimi ve ucuz malzeme kullanimi:

-Ithal ikamesi

-Stoklara baglanmig fonlarin daha verimli alanlarda kullanmak izere
serbest kalmasim saglamak amaciyla, stok devir oraninin arttirilmasi

-Asir1 stok tutulmasini engellemek igin stok yonetiminin iyilestirilmesi

-Arz kaynaklarinin gelistirilmesi
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Esnek Faktorler:
Insan

Verimlilik arttirma ¢abalarinin ana kaynagi ve ana faktori olarak, bir
kurulusta timiiniin ig¢iler, mithendisler, yoneticiler, girisimciler ve sendika
olarak oynayacagi bir rol vardir. Her roliin de iki yoni bulunmaktadir.
Uygunluk ve etkililik.

Uygunluk, insanlarin kendilerini islerine verme derecesidir. Insanlar
yalniz yetenekleri bakimindan degil, ¢alijma arzulari bakimindan da
farkhidirlar. Bu, davraniy yasas: ile agiklanir. Doyum saglandifi ya da
engellendii zaman motivasyon azalir.

Motivasyonu arttirmak ve siirdirmek ig¢in yoOneticiler, miihendisler
asagidaki bir ka¢ faktori dikkate almalidirlar. Maddi, manevi tegvik sistemleri
planlayabilir, ig¢ilerin yonetimde séz sahibi olmasimi saglayabilir, isi daha
cazip hale getirebilirler.

Verimlilik arttirma c¢abalarinda insanin oynadigi roldeki ikinci faktor
etkililiktir. Etkililik, insan c¢abasinin ¢ikti ve kalite igin konulan hedefleri
gerceklestirme derecesidir. Etkililik, yontem, teknik, kigisel beceri, bilgi,
davraniy ve yetenegin bir fonksiyonudur. Verimli bir i3 yapma yetenegi,
egitim ve geligtirme, i§ restorasyonu ve yerlestirme, sistematik iy geligtirme
(tesvik) ve kariyer planlamas: ile arttirilabilir.

Organizasyon ve Sistemler

Iyi bir orgitiin komut birligi, yetki devri ve kontrol alani gibi bilinen
temel ilkeleri, isletmede uzmanlagma, is bolimii ve ig birlii saglamak
amaciyla geligtirilmigtir. Bu oOrgiitin dinamik ¢alistirilmasi, amaclarini
gerceklestirmeye ve yeni amaglarini gergeklestirilmesi igin zaman zaman
yeniden oOrgiitlenmesi, durumun siirdiiriilmesi ve gerekli seylerin saglanmasi
gerekir.
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Orgiitlerin (organizasyonlarin) c¢ogunda goriinen disik verimliligin
nedeni, orgitlenmenin katiliidir. Kat1 orgitler iyi bir yatay iletisimden
yoksundur. Bu durum, karar alma siirecini yavaslatip verimsizlik ve
biirokrasiyi arttirarak, esas eylemin gerceklestirilecegt kademede, yetki
devrini engeller.

Ne kadar iyi tasarlanmig olursa olsun, hi¢ bir sistemin her durumda
verimli galisacagi soylenemez. Verimlili§i en iist diizeye ¢ikarmak igin, sistem
tasariminda, dinamizm ve esneklik saglanmalidir.

Calisma Metotlan

Ozellikle sermayenin kit, ara teknoloji ve emek yogun yoéntemlerin
baskin oldugu gelismekte olan ekonomilerde, gelistirilmis i3 metotlan
verimlilik artmasi igin en uygun olani1 olugturur. Var olan metotlarin
sistematik olarak analizi, gereksiz iglemlerin ortadan kaldiriimas: ve yapilmas:
gerekli islerin daha az gaba, zaman ve maliyetle yapiimas: saglanarak galigma
(is) Metotlan1 gelistirilebilir. Is etiidii, endistri mithendisligi ve egitim, is
metotlarini gelistirmenin temel araglandir.

Yoénetim Bicimler

Isletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarin etkili kullanimindan sorumlu
oldugu igin, kimi iilkelerde verimlilik kazanglarinin %75'inden yoOnetimin
sorumlu oldugu bigimde bir goriiy vardir. Yonetim bigim ve uygulamalar,
orgiitsel tasarimi, personel politikasi, i tasarimi, islemlerin planlanmasi ve
kontroliinii, bakimi ve satin alma politikalarini, sermaye maliyetierini
(deBigken ve sabit sermaye), sermaye kaynaklarini, biitge sistemlerini ve
maliyetlerini ve maliyet kontrol tekniklerini etkiler.

1.3.2. isletme Verimliligini Etkileyen Dis Faktorler

D1s faktorier, hiikiimet politikalarim1 ve mekanizmalari, siyasi, ekonomik
ve sosyal kosullari, i ortami, finansman, enerji, su, tasima, iletisim ve
hammadde saglama olanaklarimi kapsar. Bu faktorler bir igletmenin
verimliligini etkilemekte, ancak, isletme bunu denetleyememektedir.
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Yapisal Diizenlemeler
Ekonomik Degisimler

En oOnemli ekonomik degisimler, istihdam kaliplarinda, sermayenin
bilesiminde teknolojide, 6lgekte ve rekabet edebilme olanaklar1 alaninda soz
konusudur.

Istihdamda, tarimdan imalat sektoriine kaymalar, geligmis iilkelerde
herhangi bir sektérdeki verimlilik artiglarin1 agan, ekonomi ¢apinda verimlilik
artiglarina neden olmustur.

Sermayenin bilesimindeki degisimler, nispi yogunlugu, yas1 ve tiiri de
verimliligi etkiler. Sermaye artisa tasarruf ve yatirimlara baghdir. Sermaye
stokunun yasi, teknolojik degisiminin yeni yatirim mallarina girmesi oraninda
yeniliklerin dagilimini etkileyecektir.

Teknolojinin yapisal etkisi, makro diizeyde verimlilik artisindaki bir
diger 6nemli faktordir. Arastirma-gelistirme ve teknolojinin yonetimi ve yeni
yontemler, teknikler, wriinler ve siireglerin uygulanmas: verimliligi buyuk
6lciide etkiledigi gibi yapiy: da degistirebilir.

Olgek ekonomisi ya da iretimin 6lgegi de verimlilik ve endistriyel
yapiyla yakindan iligkilidir. Kiigiikk ve orta boy igletmeler, uzmanlagmalan ve
uzun doénemli iiretim yapmalani durumunda rekabet edebilir konuma
gelebilirler.

Endiistrinin rekabet giicii, hem ekonomiyi hem de tek tek isletmeleri
etkiler. Rekabet giiciinii etkileyen en temel faktor sunlardir:

-Biiyiime hizi, paranin saglamhii, sinai iiretim ve kigi bagina hasila gibi
6lciitlerle Olgiillen, ekonominin dinamizmi

-Direkt ve endirekt c¢aliganlar maliyeti, kisi basina g¢ikti, ¢alisanlarin
motivasyonu, devri ve devamsizlifi gibi konular1 kapsayan endiistriyel
yararlilik

-Rekabet giiciinii arttirma ¢abalarinin arttifts ve en yogun pazar
gii¢lerinin daha iyi yoneldiginde, pazarin dinamizmi
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-Ticari bankacilik sektoriiniin saglamlik ve onemi, sermaye piyasasi ve
bunlarin sermaye saglama yetenegi anlamina gelen mali dinamizmi

-Niifus ve emek giciiniin dinamizmi, istihdam, igsizlik, yonetici kalitesi
ve motivasyonunu igeren insan kaynaklar:

-Mali politikalar ve diger diizenlemelerde devletin roli

-Kaynaklar ve alt yap: (tasima ve iletisim araglari), tlkenin enerji ve
hammadde kaynaklar:

-D1s yonelme, ticareti etkin olarak destekleme arzusu, mallarin alinip-
satilmasi, hizmete yOnelik yatirnmlar veya uluslararasi degigimin diger
bigimleri

~Ulusal aragtirma ve geligtirme c¢abalarina 6nem veren, yeni fikirlerin,
Uirtinlerin ve Uretim sireglerinin kullanimi konusunda igletme ve hiikiimetin
tutumunda ileriye doniik yenilik¢i yaklagim

-Strateji ve politikalarin bir lilkenin 6zlemlerini ne 6lgiide yansittifimi
goOsteren sosyal-siyasal uzlagsma ve istikrar.

Demografik (Niifus) Ve Sosyal Degisim

Emek giicindeki yapisal degigsmeler, hem demografik hem de sosyaldir.
Savag sonras1 ortaya g¢ikan yiiksek dogum ve diigitk 6lim oranlari, diinya
nifusunun 1950'de 2.5 milyardan, 1980'de 4.4 milyara firlamasina neden
oldu. 1960'h willarin ortalarinda, savag sonrasi bebek dogumlarindaki
patlama, ig piyasasinda etkisini gostermeye basliyordu. Buna ek olarak,
gelismekte olan ilkelerdeki isgiler, yalniz birbirleri ile degil, d1$arldan gelen
igcilerle ile de rekabet etmek zorundaydilar.

Verimliligi, iki farkli ve bir dlglide birbirleriyle ¢aligan baski etkiler. Bir
yandan, geligmis tilkelerdeki iireticilerin dretim maliyetlerini dagik tutmak
igin verimlilii arttirma gabalari1 gerekirken, ote yandan, rekabetin iicretler
tizerindeki frenleyici etkisi, onlan sermaye techizatina yogun yatirim yapmak
yerine, daha c;dk emek kullanmaya tegvik eder. Bu da verimlilik artigini
yavaglatir.

Sosyal faaliyetler arasinda, emek giici i¢inde kadinin artan pay: da
dikkate alinmalidir. Calisan erkekierin kadinlara oranmindaki degisim,
kazancglan etkiler. Kadinin emek giicii iginde halen erkeklerden diisiik olan
payimn yitkseldigi gorilmektedir.
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Saghk kosullarinin iyilestirilmesi ve Omrin uzamasi durumunda
emeklilik yag1 yiikselebilir. Ekonomik baskilar, yasli insanlari emek giici
icinde kalmaya zorlayabilir.

Kalturel degerler ve davramglar, verimlilii arttirabilir veya
engelleyebilir. “Ornegin, ¢inliler, ¢ok g¢aligmanin erdemine olan inanglar,
Japonlar, arastirma, kabullenme, 6zimleme ve degisen gereksinmelere ve
kosullara uyum saglama yetenekleri ile iinlidiirler.

Bu inanglar, tutumlar ve geleneklerin hepsi, yeni teknoloji ve ekonomik
kalkinmayla degistiginden, bunlarin incelenmesi ve arastirilmas: gerekir.

Dogal Kaynaklar
Insan Giicii

Insan en degerli dogal kaynaktir. Japonya ve Isvigre gibi yeterli arazi
enerji ve maden kaynaklarindan yoksun gok sayida geligmiy iilke, kalkinmalar:
i¢cin tek 6nemli kaynagin, insan ve onun becerisi, egitim ve 6gretimi, davranig
ve motivasyonu ve gelismesi oldugunu fark etmislerdir. Kisi bagina gayri safi
milli hasilas1 yiiksek olan iilkeler, genellikie 1yi egitim ve 6gretim gérmiig bir
niifusa sahiptir.

Arazi

Arazi, uygun yonetim, kalkinma ve ulusal politika gereklidir. Ornegin
endistriyel genisleme ve yoZun tarim, en temel malzeme girdisi olan arazinin
saldirgan tiiketicileri olmustur.

Enerji yogun tarimsal girdi maliyetlerindeki artig, yeni arazi kullanma
olanaginin sinirl olugu, ciddi arazi asamasini 6nlemek icin daha dikkatli ekip-
bigme gereksiniminin ivedi durama gelmesi, var olan arazinin daha akilci
kullanimini1 gerektirmektedir.

Enerji

Bir diger onemli kaynak enerjidir. 1970'li yillarda enerji fiyatlarinda
goriilen ¢ok ciddi artiglar, verimlilik ve ekonomik kalkinmadaki dusisin tek
onemli nedeniydi. Ureticiler enerji kullanim: ve sermaye yatirimini azaltinca,
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kullanabilecek tek kaynak emekti. Bu nedenle de emege olan talep, enerj
fiyatlarindaki artisi izledi. Ancak, galigan saat sayisinin artmasina karsin,
toplam ¢ikt1 ayn: oranda artmayabilir. Bu nedenle enerji arzi, sermaye/emek
bilesimini etkileyerek, verimliligi arttirip azaltabilir. Bu olgu, endiistriyel ve
isletme yonetimince bilinmeli anlagiimali ve dikkate alinmalidir.

Hammaddeler

Hammadde 6nemli bir verimlilik faktoriidiir. Hammadde fiyatlarinin da,
petrol fiyatlar1 kadar asin olmasa bile, dalgalanma gériliir. En zengin ve
kolay elde edilebilecek durumdaki maden kaynaklar1 kullanildigindan,
cikariimas: gii¢ ve daha digiik kalitedeki cevheri kullanma ihtiyaci, sermaye
ve emefin daha yogun kullanimini gerektirmistir. Bu durum, g¢ogu iilkede,
artan otomasyona kargin, madenlerdeki verimlilik artigini yavaslatmigtir.

Bu tur islerde verimlili§in diigik olmasina karsin, malzeme maliyetleri
yikseldikge bakim galigmalarinin toplum i¢in maliyeti yenit malzeme almaktan
ucuza geldiginden, onarim, yeniden kullanma ve geri kazanmanin ekonomik
rasyoneli ¢ekicilik kazanmaktadir.

Hikiimet ve Altyapi
Hikiimet politikalari, strateji ve programlar, verimliligi biyiik olgiide

etkiler. Bunlar;

-Devlet dairelerindeki uygulamalar

-Yoénetmelikler (fiyat kontrold, gelir ve iicret politikalar1 gibi)

-Tagima ve iletigim

-Enerji

-Mali Onlemler tegvikler (faiz oranlan, tarifeler ve vergiler)
olarak siralanabilir.

Verimliligi etkileyen yapisal degigimlerin ¢ofu yasalar, yonetmelikler ve
kurumsal etkinliklerin sonucudur. Ek olarak, aym: kaynaklarla daha ¢ok
hizmet verilmesini ya da ayni hizmetlerin daha diigiik maliyetle yapilmasim
mimkin kildigindan, hiikiimetin verimliligi ¢ok dnemlidir.
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1.4, Yaraticilik ve Verimlilik

Yaraticilikla verimlilik arasindaki iligki incelenirse, bunlarinda
randimania verimlilik gibi birbirini tamamlayici nitelikte oldugu soylenebilir.
Daha somut olarak agiklanirsa, verimlilik yaraticihi§in bilesim maddesidir,
denebilir. Gelisme dolayisiyla iilkenin biiyiimesinde, kaynaklarin bilesiminin
en mikemmel etkinlikte caligtirilmasi, Giretimlerin toplam hacminin iiretime
konulan faktorlerden daha g¢abuk artmasinin rolii bityiiktiir. Yani elde edilen
sonucun kullanilan olanaklarn iistiinde olmas: gerekir.

Bu devamli yaraticihik gelisme gosterdigi 6lglide toplumun yararinadir.
Ancak bunun maliyeti onceleri uzun bir zaman siiresine dagilmakta iken
giinimiizde bu siire kisalmig ve kisalmaktadir.

1.5 Rasyonellik ve Verimlilik

Rasyonellestirme; standartlastirma, yalinlastirma, makinelegtirme ve usta
is¢i kullanma gibi materyalden, enerji ve zamandan artirimi saglayacak
tedbirleri alma diye tanimlanabilir. Dolayisiyla bu tedbir ve prensiplere uyan
igyerlerinde verimlilik artar.

Rasyonellik, bir zihniyet, bir iy gérme usulii ve bir tedbirler dizisidir.
Verimlilik ise bir sonugtur ve bu sonug, iiretime konanla iiretim miktarlarinin
kargilagtiriimas: suretiyle elde edilir.

1.6. Randiman ve Verimlilik

Randiman ¢ikt: agisindan olgii olarak kullanilmakta ve kisa bir zaman
stiresini igermektedir. Verimlilik 6l¢iimlerinde ise daha uzun bir zaman temel
olarak alinmaktadir.

Randiman terim olarak iggiicii ile ilgili bir verimlilik sdézcigi olup,
genellikle tek tek calisan veya sinirli bir ekip ¢aligmasindaki ig¢1 ve isletmeye
O0zinden bagh materyallerin caligma olanaklarinin hesaplanmasidir. Oysa
verimlilik, isletmedeki daha genig veya tim ekip ¢aligmalarimin gesitli
faktorlerle beraber etkisinin gbz Oniine alinmasidir. Randimanla verimlilik
arasinda anlam olarak ¢ok yakin bir iligki mevcut olup aralarinda ancak niians
farklar: vardir.
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Verimlilik ile randiman arasindaki tiretim faktorleri tiikketimi ve bunun
maliyet fiyatlarina olan etkisi, ¢caba ve ¢gaba maliyetini azaltma gibi benzer
farklibiklar mevcuttur. Siphesiz bu iki kavram bazt sartlarda birbirini
tamamlar. Verimlilik artis1 isletme rantabilitesine de olumlu etki seklinde
doniigebilir.

1.7. Calisma Derecesi, Isletme Biiyiikliigii ve Verimlilik

Caligma derecesi ile verimlilik denetimi arasindaki en 6nemli iligki
isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilagtirmalar sirasinda s6z konusu
olmaktadir. Bu ¢esitli kargilagtirmalarda kullanilan verimlilik oraninin
tespitinde, ¢aligma derecesi bir role sahiptir. Belirli bir zaman pargas: ile
belirtilen verimlilik orani belirli bir ¢galiyma derecesinin temsilcisi oldugundan,
ancak o galisma derecesi i¢in bir anlama sahiptir.

Verimlilik denetiminin dogru sonuglar vermesi i¢in kullanilan oranlarin
ayni caliyma derecesine goOre saptanmasi gerekir. Yoksa elde edilecek
sonug¢lar yaniltic1 olacaktir.

Isletmedg belirli bir zaman pargas: igin verimlilik artigi tespit edilirken,
iiretim miktarlarinda meydana gelen her artiga verimlilik artizi goziyle
bakmamak, aym zaman pargas: iginde galiyma derecesinde meydana gelen
degisikligi de incelemek, etkisini saptamak gerekir. Uretim miktarinda,
caligma derecesindeki olumlu degisiklik ile meydana gelmis pay saptandiktan
sonra kalan kisim ancak verimlilik artis1 ile saglanmis olacaktir.

Sabit ve defisken iiretim faktorlerinin kapasitesinden tam olarak
yararlamilmas: halinde o faktorlerde atil kapasite dolayis1 ile verimlilik
derecesinin olumsuz yonde etkilenecegi olagandir. Uretim hacmindeki
degigikliklerde iiretim faktorleri tilkketimin olaaniistii artiglara yol agmas:
dolayisiyla verimlilik derecesinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in kismi ve
tam uygunluga 6nem. verilmesi ve verimlilik denetiminde bu durumunda goéz
Oniine alinmas: gerekmektedir.
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1.8. Toplam (Genel) ve Kismi (Spesifik) Verimlilik

"Toplam verimlilik iiretimden elde edilen miktar ile iretime katilan tim
faktorlerin toplam miktar ve maliyetleri arasindaki orandir.

Eger belirli bir iiretim ile tek iiretim faktori arasinda bir oran kurulursa
kismi (spesifik) verimlilik elde edilir.

Tiim iretim olanaklari daima benzer birim ve kantitatif (miktarsal)
olarak belirlenemez. Daha agik bir sekilde saptamak gerekirse, igletmede;

Hammadde (Kg) + Is¢ilik (Saat) + Su (Litre) +Elektrik (KWh), gibi tim
iiretim faktorleri bir arada kantitatif olarak kolayca ifade edilemez. Bundan
dolay: verimlilii dretim miktarlarinin, tGretim faktorlerinden birine orami
seklinde ifade etmek, elde edilen degerler agisindan daha dogru sonuglar
verir. Bu sekilde bir oranlamanin ifade ettii anlam kolaylikla kavranabilir
olmasindan dolay: igletme hayatina ortak olanlara da yararhdir.

Verimlilik 6lciimiinde bir artiy veya azaliy so6z konusu olursa, bu
degisikligin kaynaZinin aragtiriimasi, iretim faktorlerinin bu degisiklikteki
payinin belirlenmesi ve belirlenen faktorler digindaki bilinmeyen faktorlerin
de tespitine galisilmas: gerekir. Iste bu ¢alisma verimlilik denetiminin temelini
olusturur."(5)

1.9. Verimlilik Ol¢iimlerinde istatistigin Yeri ve Onemi

Istatistik kollektif olaylar: arastirmaya mahsus olan ve ¢ok sayida birimi
saymak 6lgmek veya tartmak ve sonuglarim simiflandinp analiz etmek
suretiyle galigan bir yontem ve teknik olarak tanimlanabilir.

"Cesitli yontemler kullanarak istatistiksel veri derlemek, derlenmis
verileri simflandirarak analize tabi tutmak bu verilerin giivenilirlifini kontrol

6KUCUKBERKSUN.S. Prodiiktivitenin Anlami ve Onemi, ITU isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 5, Say1 1, Istanbul, 1976
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etmek ve bu verilere dayanarak bazi olaylar arasindaki ilgiyi, eger varsa bu
ilginin derecesini saptamak, bilinmeyen karakteristikleri hakkinda onceden
saptanan hata paylar: igerisinde tahminler yapmak, zaman igerisinde meydana
gelebilecek egilimleri ve bunlarin nedenlerini saptamak gibi pek ¢ok konular
istatistiin konular: igerisinde yer almaktadir."(7)

Verimlilik, onceleri kalitatif bir anlam tagimakta iken yirminci yiizyil
baslarindan itibaren kantitatif (6lgiilebilir) bir hale gelmistir. Iste bu tarihten
itibaren verimlilik 6l¢imlerinde istatistik teknikleri ve verileri kullanilmaya
baslanmigtir.

Verimlilik i¢in belirli iiretim faktorlerinin verimliliini arttirmak gerekir.
Belirli iiretim faktorlerinin verimlilifini arttirmayr diiginiirken once o
verimlilifin seviyesini tayin etmek gerekir. Sonra alinan tedbirlerie iiretim
faktorlerinin verimliliginin artip artmadiini, efer artmigsa ne oranda
arttifinin saptanmasi gerekir. Iste bu islemleri yaparken istatistik veri ve
teknikleri kullanilir. Su halde verimlilik éi¢iimlerinde istatistik tekniginin ¢ok
onemli bir yeri bulunmaktadir.

Verimlilik o6lgiimleri igin istatistiksel vert gereksinmeleri yaninda
kullanilacak istatistik teknik ve yontemleri de 6nem tasimaktadir.

"Verimlilik ol¢iimlerinde istatistifin yeri ve Onemi hakkinda buraya
kadar soylediklerimizi Ozetler ve bir sonuca varmak istersek sunlan
sOyleyebiliriz:

a)Verimlilik genel anlamiyla ¢iktimin girdiye orani olduguna gore, 6nce
¢ikti ile girdi saptanmasi gerekir. Cikt1 ile girdinin fiziksel veya parasal olarak
kullanilabilir. Her iki durumda da yeterli istatistiksel verilere gereksinim
duyulur. Veriler olmadan verimlilifin hesaplanmas: olanaksizdir.

b) Istatistiksel verilerin temininde ve verimlilik hesaplarindaki
kullaniminda istatistiksel yontem ve tekniklerden yarariamilir. Kullanilacak

TGUCELIOGLU, 0. Verimlilik Olcimlerinde Istatistigin Yeri ve Onemi,
Verimlilik Dergisi, Cilt 6, Say1 3, Ankara, 1977
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istatistiksel yontem ve tekniklerin dogru olarak secilmesi ve kullanilmasi
zorunlu olmaktadir.

c) Gerek girdi gerekse ¢iktinin fiziki olarak tayininde bunlarin ayni
standartlara getirilmesi ve a@irhikli ortalamanin alinmasi1 gerekmektedir.
Gerek bu islemlerde, gerekse verimlilik endekslerinin hazirlanmasinda
istatistik yontemleri kullanilir.

d)Belirli firma veya makinelere ait verimliliklerin veya belirli yillara ait
verimliliklerin kargilastirilmasinda ve test edilmelerinde ve sonucun belirli bir
olasihikla belirlenmesinde istatistik hipotez testleri ve karar kurumlar
kullanilir.

e)Cesitli uretim fonksiyonlarinin saptanmasinda ve yapilan regresyon
veya trend analizinde de uygulanan yontem, yine istatistik yontem ve
teknikleri olmaktadir.

f)Yetersiz istatistiksel veriler ile yapilacak genis kapsamli verimlilik
calismalariyla, bu verimlilik ¢aliymalarinda uygulanan istatisttk yontem ve
tekniklerinin uygun olmamas: hallerinde, verimlilik ¢aligmalan sonucu, yarar
yerine zarar dahi yaratabilir.

g) Verimlilik dlgiimlerinde istatistiZin yeri ve oénemi giin gecgtikge daha
da ¢ok artmaktadir. Bu gelismelere uygun olarak ileride verimlilik 6lgimleri
i¢in yeni istatistik yontem ve tekniklerinin geligtirilmesi beklenebilir.” (%)

1.10. Daha Yiiksek Bir Verimlilik Diizeyi

Verimliliin arttirilmamas: fabrikada, biiroda ve tarlada igveren ve ig¢i
olarak calisan herkesin katkisini gerektirir. Bu amagla hiikiimet, meslek ve

8GUCELIOGLU, ©O. Verimlilik Olgimlerinde Iistatistigin Yeri ve Onemi,
Verimlilik Dergisi, Cilt 6, Say: 3, Ankara, 1977
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aragtirma kuruluslari, sendikalar ve igveren birlikleri arasinda siki bir igbirligi
zorunludur.

Ancak verimlilii artirmada 6n ayak olmas:1 gereken kisi, isletme
yoneticisidir. Bu amagla Tirkiye'nin en kiigiiiinden en buyigiine kadar biitiin
endistri kuruluglarinda yonetim gorevieri ¢ok daha etkin bir diizeye
ulagtiriimalidar.

Fabrikada neyin ne kadar iiretilecefini, hangi iiretim yodnteminin
kullanilacagi, ne kadar iggilik ve yatirnm gerekecegini, kullanilan ¢esitli
kaynaklarin arasindaki dengeyi yoneticiler kararlagtirir ve tim islemleri
yoneticiler diizenler.

Ote yandan, daha yiksek bir verimlilik diizeyine erismede is¢inin ve
ig¢iyi temsil eden sendikalarin da katkis:1 ve destefi de gereklidir. Verimliligi
arttirmanin gereklilifi ile yararlarin1 da ig¢i kesimi de bir ¢ok kez
belirtmekten geri kalmamistir. Ancak yeni yontemlerin benimsenmesi ve eski
calisma aligkanhiklarinin yeni kosullara goére degistirilmesi konusundaki
egilimin igletmelerde uygulama alami bulmasi da aym oranda gereklidir. Bu
bakimdan sendika yoneticileri verimlilik diizeyini yiikseltmek geregini isgiye
anlatma ve ig¢inin destedini saglama sorumluluguna katilmak zorundadir.

Hiikiimetlerin de bu alanda oynamalan gereken bir rol vardir. Uygulanan
hiikkimet politikalann verimlilifi arttirma amaglarim destekleyici yonde
olmalidir. Bunun en iyi yolu ise tam ¢aligmay: saglayacak bir ekonomik ortam
yaratilmasindan ve elde edilecek yararlarin, bagar1 derecesine gore igveren ile
ig¢i arasinda boliinmesini saglamaktan geger.

Verimliligi arttirma konusunda hiikiimetin bir goérevi de yeterli bir
ulagtirma diizeni, sosyal hizmetler, egitim ve 6@retim olanaklari, arastirma ve
gelistirme kuniluslan saglamak, toplumun verimlilik artigt gereklilifini
benimsemesine yol agacak politikalar getirmektir.

Gerek isgletme diizeyinde, gerek ulusal diizeyde iyi bir iggi-igveren
iligkileri diizeninin de ©onemi biiyiiktir. Isin gergegini aramamiz gerekirse
verimlilifi arttirma alaninda yéneticilerin, sendikalarin ve hikiimetin
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sorumluluklar birbirleriyle iyice i¢ ige ge¢mis durumdadir. Bu yiizden hig
birisi, 6tekinin destegi olmadan ileri adimlar atamaz.

Verimlilik diizeyini yiikseltmede yeniliklerin, Ozellikle teknolojik
yeniliklerin, bilyiilk deger tagidiini séyleyebiliriz. Is¢i kesimi gergeklerde,
yontemlerde ve siireglerde yapilan degisiklikleri benimser ve igveren de s6z
konusu degisiklik ve gelismelerden ig¢inin etkilenmemesini saglarsa verimlilik
diizeyinin kisa siirede biyiik yiikselmeler elde etmesi hi¢ de zor olmayacaktir.

1.11. Verimliligin Artirilmasinda Yeni Gelisen Teknolojik Etkiler

Bir dretim  siirecinde elde edilen iiriine, bu {rini i{retmek i¢in
kullanilan kaynaklar arasindaki oran olarak tanimlanan verimlilik, giiniimiizde
artik klasik tanimlarin digina ¢ikmigtir. Bunun sebebi son yirmi yilda kalitenin
yitkselmesi ve verimin artinilmas: i¢in diinyada ¢ok hizli gelismeler meydana
gelmistir. Bu gelismelerin saglanmasinda en biiyiik etkiyi,iiretimde yeni
teknolojilerin kullanilmas: gostermistir. Yeni teknolojilerin olusturulmas: ve
diinya pazarinda rekabetin gelistirilmesinde en etkin ara¢ Aragtirma+
Gelistirme faaliyetlerinde goriilmiistiir.

"1970'li yillarda, petrol fiyatlarinda meydana gelen buyiik fiyat
artiglarinin sebep oldugu ekonomik durgunluk, A+G faaliyetleri sonucunda
geligtirilen yeni - teknolojilerin uygulanmas: ile agilabilmis ve maliyetler
asagiya cekilebilmistir. Yeni teknolojiler olarak adlandirilan, uzay
teknolojileri, yeni malzemeler ve biyoteknoloji konularinin A+G faaliyetleri
sonucunda geligtirilmesi 1974-1990 yillarinda ABD ve Japonya'da yepyeni
boyutlar saglamis ve biiyilk capta istihdam olusturulmustur.”(®)

1.11.1 Yeni Teknolojilerin Rekabete Girebilecek Sektirlerde
Yayginlastiriimas:

Teknoloji ¢agimizin karakteri ve kilit meselesi haline gelmis
bulunmaktadir. Teknolojik gelisme her seyden once bir kalkinma meselesidir.
Kalkinma ise, refahin artirilmasi, daha iyi kalitede mal ve hizmetlerin

SMPM, Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2 Sayfa :161
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tiretilmest ile mimkindir. Bugiin biitin diinyada her tirlii mal dretebilmekte
ve her ilke bir digerine mal ve hizmet satabilmektedir. Bu ise iy1 bir
aragtirma- gelistirme ile miimkiin olabilmektedir. Mithim olan her tiirlii mal ve
hizmet uretmek degil, dinya pazarina girebilecek mal ve hizmetin
tretilmesidir. Bu ise ancak verimli ¢aligmalarla saglanabilir. Bundan dolay:
her iilke istiinliikk saglayabilecek ve rekabet edebilecek iiriinleri geligtirmek
durumundadir. Bu sebeple verimliligi artirmak igin, 6zel Oneme sahip
sektorler, tespit edilerek, buralarda mutlaka otomasyona gidilmeli, bilgi
teknolojisi kullanimina gegilmesi saglanmali ve iiretimde her tirli yeni
teknoloji kullaniimalidir.

1.11.2. Insan Giicii Kaynaklarimn Gelistirilmesi

Uretimde verimliligin artirilmasinda en 6nde gelen faktorlerden bir:
tanesi insan giicii kaynaklarinin geligtiriimesidir.

Insan giici  kaynaklarimin egitim doéneminde yetistirilmesi kadar,
yetigkinlerin egitimi ve onlarin gelisen teknolojiye uyumunun saglanmas: da
6nem tasimaktadir. Bu sebeple, ¢esitli egitim, Ofretim ve arastirma
kademelerinde insan giicii planlamasi ve kabiliyetlerin geligtirilmesi i¢in 6zel
programlar gelistirilmelidir.

2000'li yillara gelirken, bilgi yogun topluma doniisen dinyada rekabet
edebilmek igin, tlkemizde A+G alt yapisitmin sitiratle giiclendirilmesi
kaginilmaz olacaktir.  Tiirkiye gelisen bu yeni bilgi akimimin disinda
kalmamasi ve ileri iilkelerle aramizdaki a¢ifin siiratle kapatilmasi biiyiik bir
Onem kazanmigtir. Bu amagla asagida ki tedbirler alinmahidir.

" Insan giicii kaynaklarinin kalite ve eZitim seviyesinin yiikseltilmesi
saglanmalidir. Bu amagla,

a) Bilgi aktaric: egitim sisteminin yerine, diigiinme ve arastirmaya dayali
bir egitim sisteminin kurulmasi

b) Bir ¢ok dersi tekrar tekrar okuma yerine, tesebbiis yeteneginin
saglanmasi ve beceri kazanmaya yonelik bir egitim sisteminin yerlestirilmesi,

c) Bu amagla egitimde yeniden yapilanma igin egitim ve i§ tamim
yeniden tespit edilerek, yeni standartlar tespit edilmesi,
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d) [lletisimi yiksek, problem ¢6zmede becerikli, organizasyon
yapabilecek bir egitim sistemine gegilmesi,

e) Bu yeni egitim sisteminde, bilgi teknolojisi ve hizmet sektoriinde
insan yetistirecek 6zel programlarin agirhikh olmasi,

f) Gerekli olan alanlarda, 6zellikle uluslarasi pazarlarda rekabet
edebilecegimiz sektorlerde otomasyona, bilgisayarli imalata gegilmesi,

g) Maliyet azaltici, standart ve kalite yiikseltici tekniklerin mutlaka
kullanilmasi,

h) Isletmeler arasinda mutlaka isletme yontemleri kullanilmasi, bilgi alis
verisine imkan saglayacak tedbirler alinmasi,

i) 2000 willarinda verimlilifi artirmada ihtiyactmiz olacak olan
elemanlarin sektor bazinda segilerek yetistirilmesi saglanmalidir.”(19)

1.11.3. Yeni Teknolojiye Dayali Firmalarin Tesvik Edilmesi

Yeni teknolojilere dayali olarak kurulan yeni firmalar tlkelerin
ekonomik kalkinmasinda ¢ok biiyilkk bir Oneme sahip bulunmaktadirlar.
Geligmis ilkeler, yeni girketlerin biyiimesi, malzeme ve insan kaynaklarinin
geligtirilmesinde 6zel yatirnmlar yapmaktadirlar. Bunun sebebi yeni kurulan
bu alanlarda verimlilik ilkesinin esas alinmasidir.

Yeni teknolojiye dayali firmalar ¢ok basanili ve hizli biyime
gostermektedirler. Bu yeni teknolojiye dayali firmalar: yeni iiretim geligtirme
ve teknoloji transfer etmede aragtirma kurumlarindan ve iiniversitelerden yeni
iretim geligtirme ve teknoloji transfer etmede yararlanarak, iilkelerin ticari ve
sanayi hayatinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Yeni istihdam saglamaktadirlar.

"Bu firmalarin 6zellikleri

a) Yeni teknolojiye dayali olarak yenilik kaynaklandirlar,
b) Pazarin ihtiyaglarina gére iiretim yaparlar,

c) Yeni rekabet¢i bir ortam olusturmaktadirlar,

d) Bolgesel ekonomik kaynaklara dayanirlar,

10MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa: 163



e) Akademik girisimciligi tesvik etmektedirler,
f) Universitelerden aldiklar: yeni teknolojik bilgileri kullanarak teknoloji
uretirler."(11)

1.11.4. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayide Verim Arastirma
Tekniklerinin Kullaniimasi

Kiigiikk ve orta olgekli tesebbiislerin yeniliklere adaptasyon potansiyeli,
ekonomik gelismede 6nemli bir kaynaktir. Bunlar uluslararas: rekabette ve
-istihdamda da -6nemli-rol oynarlar. "Bu sebeple kiigiik sanayide verimi
artirmak igin;

a) Modern yeni teknolojileri kullanmalari,

b) Biyik firmalanin kiigiik firmalara iy ve bilgi transfer etme
mekanizmalarinin geligtirilmest,

c¢) Kiigiik firmalarin teknolojik seviyelerinin yiikseltilmesi, danigmanlik
ve rehberlik hizmetlerinin geligtirilmesi ,

d) Kiigiik ve biiyilkk sanayi arasindaki teknoloji transferinin tegvik
edilmesi i¢in gereken tedbirler alinmalhidir." (12)

1.11.5. Verimliligin Artirilmasinda Teknoloji  Altyapisinin
Gelistirilmesi

Verimliligin biitiin sektorlerde artirilmasi i¢in her gseyden evvel ilkenin
emek, teknoloji, sermaye gibi temel altyap: yoniinde 6zellikle teknolojik
altyapinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

"Bu amagla agagidaki tedbirlere ihtiya¢ duyulmaktadir:
a) Cagdas tekniklerin ve enformasyon sistemi ve merkezlerinin tegkili,

1MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa:164

12MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa:165
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b) Firmalar ars: yeni teknolojilerle ilgili organizasyonlar teskili,

c¢) Uluslararas1 kuruluglarla teknolojik enformasyon aligveriginin
saglanmasi,

d) Egitim ve arastirma altyapisit gii¢clendiriilmesi ve oOzellikle ara insan
giicli egitiminin saglanmasi,

e) Bilim ve teknoloji politikalarina gore yonlendirilmis dretim
teknolojileri gelistirme,

f) Yeni teknolojilerin gelistirilmesinde teknik bilgi ve sermaye
saglayacak finans bankalarin tesis edilmesi,

g) Yeni teknolojilere dayali firmalarin tegvik edilmesi,
h) Bu firmalarin biiyiimesinde 6nemli bir rol oynayan arastirma merkezi
ve teknoparkiar geligtirilmesi."(13)

1.11.6. isletmelerde Organizasyon ve Yénetim Sisteminin
Gelistirilmesi

Isletmelerin basanis1 etkin karar verme sisteminin kurulmas1 ile
orantilidir. " Bu konuda yapilacak degerlendirmede asagidaki kriterler goz
Oniine alindiinda;

a) Isletmenin yonetim sistemi,

b) Insanlar yolu ile yapilan isler ve teknoloji iligkileri,

c¢) Etkin ve verimli yonetimin ehemmiyetinin 6l¢iilmesi,

d) Yonetimin kaynaklari, insan giicii, sermaye, teknoloji ve zaman
iligkileri,

e) Yonetimin karar verme ve haberlegme faaliyetlerinin sistematigi,

f) Yoneticilerin iist yonetim seviyesi ,

g) Yoneticilerin teknik ve sosyal becerisi,

h) Kullanilan yonetim metotlar,

i) Karar vermeye etki eden bilgi ve zaman yonetimi,

j) Verimlilik ve etkinlik 6l¢iim ihtiyaglar,

13MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa:166



k)Verimlilik kriterlerine etki eden ihtiyaglar, hedefler, planlama ve
motivasyon,

1) Organizasyon yapist, merkezi ve merkezi olmayan sistemler,

m) Organizasyonun kontrol metotlari, standartlar, usul ve prosediirler
gelistirilebilir."(14)

1.11.7. Isletmelerde Degerlendirme Sisteminin Kurulmas:

Bir igletmenin verimli ¢aliymasinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi
de degerlendirme yapma kapasitesi ile 6l¢iilmektedir. Modern igletme yéntemi
kullanilan isletmelerde, verimlilik olgiisiit olarak kullamilmas: diigiiniilen
degerlendirmelerde kriter olarak agsagidaki politikalar kullamilmali ve bu
degerlendirme kriterleri periyodik olarak gozden gegirilmeli, igletmenin
gidigi, kar-zarar durumu, kalite yikseltme ve yeni iiriin gelistirme durumu
belirli periyotlar icerisinde degerlendirmeye tabi tutulmalidir, iyi giden veya
aksayan yonler g6zden gegirilmeli, gelismeler ve yeni elde edilen yeni
teknikler adim adim uygulamaya konulmalidir.

"Degerlendirme kriterleri olarak asagidaki sorulara cevap bulunmalidir.
a) Degerlendirme politikasi nedir?

b) Degerlendirme plani nasildir?

c) Degerlendirmenin kapsami nasil segilecektir?

d) Degerlendirme hedefi nedir?

e) Degerlendirmede temel ihtiyaglar nedir?

f) Degerlendirme sorulari ?

g) Gozlemler nelerdir?

h) Hangi iiretim ve teknoloji gelistirilecektir?

1) Aksiyon planlar tespit edilmelidir. "(15)

14MPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa:167

ISMPM Verimlilik Dergisi, Say1: 1991/2, Sayfa:168
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1.12.Verimlilik Artistmin Hizlandirilmasi

Verimliligi arttirmak ic¢in bitiin  igletmelere batin durumlarda
uygulanabilecek tek bir yol gosterilemez. Bu yiizden yoneticilerin kendi
kosullarina en uygun diisen yontemleri benimsemesi gerekecektir.

"Asagida Ozetlenen onlemler, gerefine goére degistirilerek, verimlilik
artiglarinin hizlandiriimasinda kullanilabilir. Bu 6nlemlerin biyik ¢ogunlugu
tim igletmelerde uygulanabilecek niteliktedir:

-Sureglerin, 1§ akiginin ve ¢aliyma yontemlerinin daha yaygin ve etken
olarak incelenmesi;

-Ust ve orta diizey yoneticilerin, uzmanlarin ve isgilerin daha iyi
yetistirilmesi;

~Etkili ve olumlu bir 6zendirici ticret ve prim sistemi gelistirilmesi;

-Is¢inin daha verimli g¢aligmasina yol acacak bir ¢alisma ortam
kurulmasi;

-Fabrikanin, makinelerin ve gereglerin modernlestirilmesi;

-Eldeki fabrika, makine ve gereclerden daha etkili olarak yararlaniimasi;

-Yapilarda, makinelerde ve gereglerde planhi bir bakim sistemi
uygulanmasi;

-Bozuk iiriin oranim diigiirecek yollar bulunmasi;

-lyi yénetilen bir uygulamali arastirma ve gelistirme diizeninin
gergeklestirilmesi,

Yeni yatinmlarin en verimli projelere yoneltilmesi;

-Yeniliklerin uygulamada ig¢i ve igveren kesimleri arasindaki etkili
igbirligi saglanmasi."(16)

Verimliligin artmas: ile elde edilen kazanglar gesitli kesimler igin yarar
saglar. Tiketiciler, fiyatlarin diigmesinden, is¢iler, Gicretlerinin artmasindan,
caligma kosullarinin iyilesmesinden ve ¢aligma siiresinin kisalmasindan,

16insaat Sektoriniin Sorunlart Cikt1i Yollann ve Toplu Konut Yasas:i, Milli
Prodiiktivite Merkezi istanbul Bélge Midiirligi Yayini, istanbul, 1991
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igverenler, kazanglarinin artmasindan, igletmeler, yeni yatirim ve genisletme
projelerinde kullanacaklar ek kaynak elde etmekten yararlanirlar.

Ulusal dretimin nasil ve hangi oranlarda dagitilmasi gerektigi tizerinde
cesitli goriusler vardir. Fiziksel dagilimi ise salt verimlilik artigi disinda bir
¢ok etmenler de etkilemektedir.

Ornegin sosyal hizmetlerde, toplumsal ve ulusal kalkinma gabalarina
ayrilacak pay, hikiimetin ekonomik ve sosyal politikasina baghidir. Bunun
gibi firmalar arasindaki ekonomik yarigmanin yogunlugu da maliyet
digislerinden saglanacak kazancin tiiketiciye ne oranda yansitilacagini
etkiler.

Son olarak da iicret diizeylerinin, prim ve 6zendirici licret sistemlerinin
ve genel ekonomik kosullarinin iggiye diisen payr etkiledigini belirtilebiliriz.

-Dagihimda goz oniinde tutulan oranlar her ne olursa olsun, verimlilik
artiglarindan elde edilecek kazancin adil bir anlayis i¢inde dagitilacag: inanct
koklestirilebildigi anda, bu artigtan yararlanacak biitiin kesimlerin igtenlikle
igbirligine girigecekleri kuskusudur.

1.13. isletme Diizeyinde Verimlilik Analizi

Isletmelerde verimlilik 6l¢iimii ve analizi konusunda cesitli yaklagimlar
vardir. Bu durum, isletmeyle farkli gruptan insanlarin (yoneticiler, iggiler,
yatirimcilar, miisteriler, sendikacilar) iligki olmas: ve bu gruplarin her birinin
farkli amaclar1 olmasindan kaynaklanir. "Verimlilik analizinde kimi basit ve
pratik yaklagimlan soyle siralayabiliriz:

-Isgilerin verimliligini 6l¢me,

-Birim emek ihtiyacinin planlanmasi ve analizi i¢in 6lgiim sistemler

-Emek kayna@ kullanimin yapisina yonelik emek verimhligimi o6lgme
sistemleri,

-Isletme diizeyinde katma deger verimliligi,

Normal olarak, kullanilacak ol¢iim yontemleri, yapilacak verimlilik
analizinin amacina gére degisir. En ¢ok kullanilan ii¢ temel amag¢ sunlardir:

-Bir igletmeyi rakipleriyle kargilagtirma
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-Isciler ve bolimlerin nispi performansimi belirleme,
-Toplu sozlesme ve kazanglarin boliugimi igin g¢esith girdi tiplerinin
katkisimi kargilagtirma."(17)

Ornegin, bir orgitin amaci, belli bir zaman iginde yatinlmig sermaye
getirisini azamilestirmek ve etkinliklerini genisletmekse, igletmenin maliyet ve
kar yapisim1 6l¢mesi gerekir.

Simdi verimlilik olgtimiinde kullanilan uygulamali yaklagimlardan bir
kag1 tizerinde duralim.

1.13.1. Kurusawa'nin Yapisal Yaklagimi

Tokyo Teknoloji Enstitisiinde Yénetim Bilimi profesérii olan Dr.
Kazukiyo Kurusawa verimlilik 6l¢iimi konusunda yaptif1 arastirmalar ve
yayinlarla tanimir. Bir verimlilik arttirma uzmam olarak, hem ILO
(Uluslararas1 Caliyma Orgiitii) ve hem de APO'da (Asya Verimlilik Orgiitii)
cesitli goérevlier almigtir.

Kurusawa'ya gore, igletmede verimlilik 6l¢iimii, ge¢migin analizi ve yeni
etkinliklerin planlanmasinda yardim eder, ayrica, islevsel -etkinliklerin
izlenmesi ig¢in bir bilgi sisteminin kurulmasinda kullanilabilir. Bu nedenle,
verimlilik 6l¢lim sistemlerinin karar alma hiyerargisine ¢ok uygun olarak
kurulmasi bityiik 6nem tasir.

1.13.2. Lawlor Yaklasim

Alan Lawlor, Ingiltere Action Learning Associates'te Productivity
Audits mtdiriidir. Otuz bes yih agkin yoneticilik yasaminda hem endiistride
ust diizey gorevlerde, hem de yiiksek egitim veren bir kolejde degerli bir

17PROKOPENKO, J. Verimlilik Yénetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
No :426, Ceviri: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdem FIDAN, Ankara, 1992
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egitimci olarak yer almistir. Son yillarda ise 6zellikle Insan giicii Hizmetleri
Komisyonu'nda, verimlilik artisindaki kimi yeni gelismeler {zerinde
calismistir.

Alan Lawlor, verimlilifi orgiitlerin asagida siralanan bes amaci, yani
hedefler, etkililik, etkenlik, kargilastirilabilirlik ve geligme egilimini ne 6lgiide
verimli ve etkili bigimde gergeklestirdiklerinin kapsamli bir olgisti olarak
disiinmektedir.

Hedefler, toplam fonlarin orgiitiin talebini kargilayacak diizeyde olmasi
ve Orgitin temel hedeflerine ulagsma derecesinin Olgiilmesi durumunda
gergeklesebilir. Bu fona toplam kazanglar (TE) denir.

TE = Satiglar-Ilk Madde ve Malzeme = S-M °

Etkenlik bize var olan girdiden, gergekten ihtiyag duyulan e¢tktinin
saflanma derecesini ve var olan kapasitenin kullanilma durumunu gosterir.
Bu gosterge verimsizligin nerelerden kaynaklandigim ortaya koymalidir.

Ciktn _ Girdi +Kar
Girdi Girdi

~ Burada —II-)—=KarVerimli1igi Oram 'dur.

Etkililik, gercgeklestirilenle, kaynaklarin daha etkili kullamlmas:
durumunda yapilabilecek olan1 gergeklestirir. Bu kavram, yeni bir performans
standard: ya da potansiyeli gergeklestirmek igin ¢ikt: hedefi olusturulmasin da
kapsar.

Ciktn _ Etkililik (Ne yapilabilir )
Girdi Kullanilan kaynaklar

Verimlilik arti1, artan etkililik ve var olan kaynaklarin daha 1y1
kullanilmasinin bir bilesimidir. Dort temel oranla gosterilir:

-Can ¢iktinin, cari girdiye oram: (var olan durum)
-Daha yiiksek giktinin, cari gergek girdiye orani
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-Cari gergek ¢iktinin, daha diisitk girdiye oran:
-Yiiksek etkililik diizey1; azami ¢iktinin asgari girdiye orani.

Karsilagtinilabilirlik, herhangi bir karsilastirma yapilmamas: durumunda
tek bagmna verimlilik oranlann bir anlam ifade etmeyeceginden, orgiitsel
performans igin bir yol gostericidir. Genel olarak konusulursa verimlilik
Olgiimii ii¢ diizeyde kargilagtirma yapilmas: demektir:

-Var olan uygulamayi, ge¢misteki performansla kargilastirma. Bu cari
performansin doyurucu olup olmadifin1 gostermez, yalnizca ne oranda
gelismekte ya da gelismemekte oldugunu gosterir.

-Bir birim, bir birey, bir ig, bir boliim, bir siire¢ ile diger bir birimin
performansin: karsilagtirma. Boyle bir 6lgii nispi bagariy: gosterir.

-Cari performansi, hedeflenen performansla karsilagtirma. Dikkati
amaclara yoneltti§inden, bu karsilastirma en iyisidir. ‘

Egilimlerde amag, yiikselen egilimler gergeklestirmedir. Bu nedenle,
isletme performansinin yiikkselmekte mi yoksa diismekte mi olduguna ve hizini
belirlemek igin, cari performansla ge¢mis performanslarin karsilagtiriimas:
yapilmalidir.

1.13.3. Gold'un Yaklagim:

Prof. Gold, yillarca ABD'ndeki verimlilik caligmalariyla ilgilenmigtir.
Endiistriyel ekonomi konusundaki aragtirmalari, ¢elik sanayinden, tarima
kadar ¢ok gesitli endiistrileri kapsar. Gold'un oél¢iisii, yatirim getiri oramdir ve
kar1, agafidaki siralanan bes performans 6gesine baglar:

-Urtin fiyatlan

-Birim Maliyetleri

-Tesislerin kullanim orani

-Tesis ve donanim verimliligi

-Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasindaki dagilimi.
Bes 6ge, bir denklemle toplanabilir:
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Kar =[ Uriin Gelii  Toplam Giderler]x Fiziksel Cikti Uretken Kapasite
Yatirim Cikt1 Cikt1 Uretken Kapasite ~ Sabit Yatinm
. Sabit Yatinm

Toplam Yatinm

Denklemde, esit isaretinden sonraki ilk ii¢ oran, kisa donemdeki
degismeleri; son iki oran ise uzun donemdeki degigmeleri gosterir.

1.13.4. Cabuk Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi

Kiigiik ve orta isletmelerde kullamilan bu basit ve pratik yontem,
Filipinler Kalkinma Akademisi'nin, Verimlilik Aragtirma Merkezi'nce
gelistirilmis ve uygulanmistir. Yontem diinyanin her yerinde kiigiikk ve orta
isletmeler i¢in kullanilabilir, bu nedenle aynntili olarak bilinmesinde yarar
vardir.

QPA, bir birlesmis denetim yaklasimi olup, hem tani konulmasini hem de
orgiitiin timiinde bir verimlilik artirma programinin izlenmesini igerir. Isletme
karlilik ve verimlilik performansinin, gigli ve zayif yanlarini da dahil,
sistematik olarak degerlendirilmesidir.

QPA'nin amaci iki yonludir:

-Sorunlu olanlar1 saptamak ve verimlilik artigi saglanacak Oncelikli
olanlarn belirlemek,

-Orgiitiin tiimi i¢in verimlilik gostergeleri olusturmak.

QPA ii¢ bilesenden olugur:

-Isletme performansim1 degerlendirme (CPA)

-Niteliksel degerlendirme,

-Endiistri performansini degerlendirme.

CPA- gegen son dort (en az ii¢) doneme (yil, 3 ay ya da 1 ay) ait mali
tablolardan ¢ikartilan kimi verimlilik ve karlilik oranlarindaki egilimler
inceler. Esas amaci, uygun bir verimlilik artirma program: (PIP) igin, siirekli
izleme saglayacak bir verimlilik rapor sistemi yerlestirilmesi ve tiim igletmenin
denetlenmesi yoluyla, sorunlu alanlara tan1 konmasidir.
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CPA uygulanirken, iki temel kargilagtirmanin yapiimas: gerekir:

-Cari performansia baz alinan gegmis donemdeki performans,

-Cari performans hedef.

Nitel degerlendirmede; Once hangi oranlanin karliik ya da verimlilik
hesaplanacagimi belirlemek i¢in, biiyiime oraninin hesaplamasi gerekir.

Buyiime oram (GR) digmekte oldugundan, 6nce karlilik oranlarinin ele
alinmasi gerekir.

-Net karin net satiglara oran,

-Toplam aktif devir hiz1.

Analiz i¢in, net karin net satiglara orani, satilan mallarin maliyetlerini
satiglara isletme masraflarinin satiglara ve faiz ve komisyon giderlerinin
satiglara oranlarina aynlir. Toplam aktifler devir hizi ise tahsil olunabilir
alacaklar devir hizina, stoklar hizina ve duran varliklar devir hizina ayrilir.

Yukaridaki oranlarin herhangi birindeki yiikselme, gelistirilmesi gereken
Oncelikli alanlar1 gosterir. Daha kapsamli aragtirma, aynntili tani koyma
evresinde yapilmahidir.

Endiistr1 performansinin degerlendirilmesi, yeteri kadar istatistiki veri
olmas1 halinde, isletmeler i¢in oldugu gibi, ayn1 indeksler aymi bigimde
degerlendirilerek yapilabilir. Ya da tek tek isletme degerlendirmelerinin
toplami da endiistri performans degerlendirmesi i¢in kullanilabilir.

1.13.5. Firmalar Arasi Karsilastirma (IFC)

IFC, bir dis kurulug veya daniyman farafindan orgitlenir. Aym
endiistrideki firmalar, firmalarina ait bilgileri gonallii olarak ve gizli tutulmas:
kayd: ile diger kuruluslarin (endistriyel dairedeki, ulusal verimlilik merkezleri
gibi) kullanimina sunarlar. Isletmeler, verimlilik ve karlihklarim arttirmak igin
firmalar aras: karsilagtirma yaparlar.

Firmalar arasi1 karsilagtirmanin temel amacglari arasinda en onemli
olanlar;

-Isletme performansinin, benzer isletmelerin performansina kiyasla ne
durumda oldugunu y6énetime gostermek,
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-Yonetimin dikkatini, igletmenin diger isletmelere kiyasla giigli ve zayif
oldugu alanlara ¢ekmek,

-Yonetime, ilerleme ve etkililiin degerlendirilmesi i¢in gergekei bir
temel saglamak, seklinde sayilabilir.



II : YAPI SEKTORUNDE VERIMLILIK
2.1. Tiirk insaat Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tirk ingaat sektoriiniin en basanh drneklerini, gerek sanat tarihine gerekse mimari
tarihe Mimar Sinan Devri olarak gegen biiyiik kisinin eserlerinde gdrmekteyiz. Eserleri
giniimiize kadar degerlerini koruyarak gelen bityiik ustanin agtd: bu ¢ag, Osmanli Devieti
'nin 6zellikle son yillarda yasamis oldugu politik ve ekonomik bunalimlardan etkilenmis,

boylece sektorde bir gerileme yaganmis ve ¢agin ¢ok gerisinde kahmmustir.

Ulkemizin Cumhuriyet Donemi 'ne girisi ile sanayi, tanm, ulagim gibi alanlarda
yapilan yatinmlar Tiirk ingaat sanayinin temelini atmigtir.

II. Dinya Savag: 'na lilkemiz girmemis olmasma ragmen iilke ekonomisindeki
durgunluk ingaat sektoriimiizii de olumsuz yonde etkilemigtir.

"1960 i yillara kadar bayindirhk ve altyapi konularinda faaliyei gésteren ingaat
sektorii, bu tarihten itibaren kurulan, teknik giicii biinyesinde bulunduran kurumlann etkisi,
demir-gelik ve ¢imento sanayinin hizh geligimi ile biiyiimils, ekonominin itici bir giicii
haline doniigmiistiir."(8)

Ulkemizde ozellikle son yillarda sanayilesme ile birlikte ortaya cikan, kentlesme
olgusu ve sosyo-ekonomik degisimler, sektorde konut yapimcihfma onemli bir ivme
kazandirmgtir. Bu degigimler gerek 6zel gerekse kamu firmalarmi yeni yapim
teknolojilerini kullanmaya ve mekanizasyona gegmeye yoneltmigtir.

Sektorde, modern bilgilerle donatilmig, yetismis mimar ve miihendislerin ihtiyaci
¢ok once anlagilmig olup, 1970 'lerden sonra iilke genelinde bu konularda eitim veren
kurumiar aciimustir.

18 AKAL, Z. EKE, N, AKSOY, S. Turk insaat ve Konut Sektoranfin Gincel Sorunlars. Milli Proditktivite Merkezi, Endiistri Subesi
Yaymlari, No: 292, Ankara, 1983. :
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2.2. Yap: Sektoriiniin Ekonomik Goriiniimii

Insaat etkinlikleri; yerin dogal topografyasimn degistirilmesi, tagmnmaz yapilarn
olusturuilmas: ve bunlarin zaman icinde gesitli gereksinimier karsisinda onanmi ve yikimim
igeren tiim ¢ahgmalardir. Bu ¢ahigmalar diginda konut ve konutdisi yapilann (hastane, spor
sahalan, sinema, tiyatro, vb.), baymdirlik ve ulasim tesislerinin, ¢esitli su yapilannin (baraj,
bent, igme ve kanalizasyon suyu hatlan, vb.) yapimi, onarmmu ve yenileme iglemi ingaat
etkinlikleri arasinda sayilabilir.

270 tirde yap: malzemesi iireten ve hergiin bir yenisinin buna eklendigi sanayi
kuruluslan ile birlikte, gerek is hacmi gerekse sosyal niteliZi agisindan ¢ok dnemli bir sektor
olan yap: sektorii, tiim ekonomilerde oldugu gibi iilke ekonomimizde de 6nemli bir yere

Diger sektorler gibi yap: sektorii de tlilke ekonomisinin zamanla gosterdigi genel
degisikliklerden etkilenmigtir. Bu boliimde genel olarak ingaat sektdriiniin ekonomi
igindeki yeri ve 6nemini belirleyen ekonomik gostergelerin yillar icindeki degigimi ve
mevcut durumu 6zet olarak agiklanmaya ¢ahisitmistir.

2.2.1. Yap: Sektoriiniin Gayri Safi Milli Hasila Icindeki Yeri

Ulkemizde her sektorde oldugu gibi yap: sektoriinde de gayri safi milli hasilay:
inceleyebilmek icin bu konularda arastrma yapan ve gesitli istatistikleri toplayan Deviet
Istatistik Enstitiisii 'niin yaymlarm incelemek gerekmektedir.

Bu kurum tarafindan hazirlanmig milli gelir hesaplarimi inceledigimizde, 1968 yih
sabit fiyatlartyla hazirlanan GSMH icindeki ingaat sektorii paymin son yillarda belirgin bir
durgunluk sergiledifi gozlenmektedir.

1970 yihnda GSMH 'nin  %6.6 'si1 ingaat sektérii tarafindan yarathirken bu pay
1971-1978 yillan arasinda %5.8 'e diismiig, 1981 'de %6.4 ‘e yiikselmis, 1982 'de ise yine
diigerek %5.9 'a inmigtir. Toplu Konut Fonu 'nun kredileri nedeni ile 1984-1987 yillan
arasinda bu pay hizla artarak %6.7 'ye ulagmstr.

Asagida faaliyet kollanna ve iiretici fiyatlanna gore cari fiyatlarla GSMH Tablo :
2.1 'de, sabit fiyatlarla GSMH Tablo : 2.2 'de gosterilmigtir.
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Faaliyet kollarina ve iiretici fiyatlanina gore cari fiyatla GSMH

Tablo : 2.1
Yapi Sektoru Sektdr Payi Gelisme Hizi
(%) (%)
1988 7.5 82.3
1989 6.8 59.7
1980 6.2 55.0
1991 6.7 70.3
1992 6.4 65.7
1993 7.0 82.2
1994 6.8 73.0

Kaynak : DIE, Istatistik Yillig.

Faaliyet kollarina ve 1987 yih iiretici fiyatlarina gére sabit ﬁyaﬂa GSMH

Tablo : 2.2
Yapi Sektéri Sektor Payi Gelisme Hizi
(%) (%)

1988 6.5 -7.0
1989 6.8 6.2
1990 6.2 0.2
1991 6.3 3.1

1992 6.4 6.7
1983 6.4 6.9
1894 6.6 2.7

Kaynak : DIE, Istatistik Yillig1

Asa@da yap: sektori ile mukayese yapabilmek ve bazi bilgiler elde edebilmek igin
belirli sektorlerde cari ve sabit fiyatlaria GSMH degerleri verilmigtir.
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2.2.2. Yap: Sektoriiniin Yatirimlar icindeki Pay:

24 Ocak 1980 kararlar1 sonucu olusturulan politikalara gére kamu
vaurimlarinda duraklama, 6zel kesim yatirimlarinin hedeflerinin geride kalis:
ve konut ingaatlarinda goriilen gerileme yap: sektoriiniin bityiime hizim
etkilemis ve sektoriin GSMH igindeki paymin dismesine yol agmistir. Fakat
1986 yilindan baslamak tizere bir canlilik gériilmektedir.

Ayrica, 1991 yihh verilerine dayamilarak hazirlanmis Tablo2.3
incelendiginde, toplam insaat harcamalarinin tiim yatirimlar icindeki payinin
ilk sirada yer aldif1 goriilmektedir.

Sabit sermaye yatinmlan (% Dagilimi)

Tablo 2.3
Sektorler 1991
Kamu Ozel Toplam
Tarim 9.8 6.1 7.9
Madencilik 3.1 1.4 2.2
Imalat 5.9 23.1 14.8
Enerni 24.2 0.8 12.1
Ulastirma 32.3 11.4 21.5
Turizm 2.1 4.6 3.4
Konut 1.1 48.2 25.4
Egitim 5.8 0.4 3.0
Saglik 1.7 0.5 1.1
Diger 14.0 3.5 8.6
Toplam 100.0 100.0 100.0

Kaynak:DPT, Yillik Programlar



Iktisadi faaliyet kollarina gore gayri safi milli hasila rakamsal olarak asagida verilmistir.

Uretici fiyatlaryla (Milyon Tiirk Lirast)

Tablo: 2.4
Yapi SektorQ Cari 1987 Sabit
Fiyatlarla Fiyatlariyla
1986 3.445.914 1 4.660.934,3
1987 4.974.237,1 4.974.237 .1
1988 10.506.274,3 5.086.441,7
1989 15.108.539,3 4.767.530,5
1990 23.857.610,5 4.761.129,4
1991 39.908.091,2 4.683.343,6
1992 73.468.968,0 5.814.371,8
1983 133.659.731,4 6.212.698,5
Kaynak : DIE, Istatistik yilli3.
Faktor fiyatlartyla (Milyon Tiirk Lirast)
Tablo : 2.5
Yapi Sektord Cari 1987 Sabit
Fiyatiaria Fiyatlariyla
1986 3.274.182 5 4.393.438,6
1987 4.711.681,5 4.695.588,1
1988 10.108.050,9 4.794.525,7
1989 14.477.823,4 4.493.917 1
1980 22.848.326,5 4.487.883,4
1991 37.820.181,4 44145619
1992 70.719.903,3 5.546.617 .4
1993 128.879.967,3 5.928.908,6

Kaynak : DIE, Istatistik yilhig.
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Yap: sektoriinii daha 1yi tammak i¢cin asagidaki tablolar verilmigtir :

Kullanma amacina gére yapi sayis1 (Insaat ruhsatnamelerine gére)

Tablo : 2.6
Toplam Konut Ticari Sanayi Sosyal Diger
1987 138155 125665 5952 1658 936 3944
1988 1399985 128403 5631 1946 805 3210
1989 136015 123232 5659 2958 663 3563
1990 123304 109398 5513 3964 868 3561
1991. 121502 108774 6619 2168 931 3010
1882 137880 | 127175 4189 2862 829 2935
1993 147033 135281 5230 2078 880 3564
1994 123181 114301 4293 1496 - 766 2325
Kaynak : DIE, Istatistik gostergeleri.
Ingaat: biten yapilar (Yap: kullanma izin kagitlanna gore)
Tablo : 2.7 '
Bina Say!si Yuzélgumﬂ Deger (1000 TL)
(m<)
1987 80520 26.385.592 | 2.421.119.259
1988 83714 28.777.442 | 5.131.898.299
1989 94799 35.588.105 | 9.761.683.378
1990 94489 33.169.629 | 14.424.549.318
1991 92399 32.595.057 | 23.518.218.000
1992 105293 38.359.909 | 56.522.107.158
1993 101712 39.153.372 | 98.800.515.411
1994 86346 31.007.551 | 159.103.677.156

Kaynak : DIE, Istatistik gostergeleri.




Yap1 kooperatifieri tarafindan yapilan konutlar

(Insaat ruhsatnamelerine gore)

Tablo :2.7
Kooperatif Ev Sayisi Apartman | Ev ve Apart.Daire
Sayisi sayisi Sayis1 Top
1987 2810 26405 9195 160863
1988 2616 31319 9398 167514
1989 2223 29132 6856 131504
1990 ~ 1474 17022 3600 70730
1991 1559 15866 | 4169 77048

Kaynak: DIE; Istatistik Gostergesi

Yap: kooperatifierince yapilan konutlarinin sayi, yizolciimii, deger ve
daire sayilari: (Yap: kullanma izin kagitlarina gore)

Tablo:2.8

Konut | Yuzolgimi Deger Konut Birimi Top.konut

Sayisi (m?2) (1000TL) Sayisi icindeki oran
1987 6182 4.469.672 423.235.261 41931 21.9
1988 6079 4.727.188 846.748.714 43389 21,1
1989 | 10953 | 7.507.316 | 2.032.928.915 67140 27,0
1990 10075 6.411.275 | 2.823.835.242 58566 25,2
1991 | 11570 | 6.970.570 | 4.988.589.000 61862 27,2

Kaynak:DIE, Istatistik Gostergesi
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2.2.3. Yap: Sektoriiniin Diger Sektorlerle Girdi Cikt: Iliskisi

Birlesmis Milletier'in yapti§y 1062 dallik imalat sanayi ayriminda 242,
biz de ise 270 sanayi dali ingaat sanayine girdi saglamaktadir. Bu nedenle yap:
sektorii sanayilesmis ya da sanayilesmekte olan tiim ekonomilerde lokomotif
sektor olarak tanimlanmaktadir.

Eski bilgiler olmakla birlikte girdi-¢ikt1 iligkisi hakkinda bir fikir vermesi
ile burada yer almis olan DIE tarafindan hazirlanan 1973 yih girdi-gikts
tablolarinda ingaat sektorii 64 ana sektor iginde bina ingaati ve bina dis
insaati olarak iki ayri sektor halinde gésterilmistir. Tablo:2.9 incelendiginde,
bina insaat: ve bina dig1 ingaat sektorii sirasiyla temel iletim sektorlerinden
%0.75 ve %1.48, imalat sektorlerinden %48.17 ve %21.41, hizmet
sektoriinden %10.34 ve %9.11 oraninda ve toplam 22 ana sektdér alanindan
girdi almakta oldugu gérinmektedir.
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Insaat Sektoriniin Diger Sektorlerden Aldign Girdilerin  Uretim

Degerleri I¢indeki Pay1 (%): Tablo:2.9
Alan Sektor
Veren Sektorler Bina Insaat1 | Bina Dis1 Insaati
Tarim 0.12 ——
Hayvancihk | e=ee- 0.14
Tas Ocake¢ihifi 0.63 1.34
Agac ve Mantar Uriinleri 10.66 1.65
Diger Kimyasal Maddeler Imali 0.91 0.76
|Petrol Amtn | eeee- 1.73
Diger Petrol ve Komiir Urinleri | = ==--- 0.22
Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayii 1.00 ——
Cimento Sanayii 8.96 3.95
Diger Tas ve Topraga Dayali Sanayii 4.26 0.44
Demir Celik Ana Sanavii 17.23 8.49
Diger Metal Ana Sanayii 0.66 0.07
Metal Esya Sanayii 1.05 0.90
Elektriksiz Makineler 1.70 0.07
Elektrikli Makineler 1.74 2.16
Motorlu Kara Ulasim Araclan —— 0.94
Diger Imalat Sanayii ——— 0.03
Toptan ve Perakende Ticaret 4.88 2.23
Demiryolu Tasimasi 0.18 0.09
Denizyolu Tasimasi 0.46 0.23
Diger Kara Tasimasi 3.35 2.62
Bankacilik, Sigortacilik, Kooperatif 1.47 3.94
Toplam Giderler 59.26 32.00
Gayri Safi Katma Deger 40.74 68.00
Gayvri Safi Uretim (Pivasa Fivatlarivia) 100.00 100.00

Kaynak: DIE, 1973 Girdi-Cikt1 Tablolar:
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Burada sunu belirlemeliyiz ki Tablo:2.9'daki oranlar 1973 yili
verilerinden hesaplanmistir. Guniimiize kadar gegen 20 sene igerisinde ingaat
sektoriniin teknolojisinde buyik gelismeler olmustur. Dolayisiyla diger
sektorlerden aldigi girdi oranlarinda bir takim degigmeler olmaktadir.
Ornegin; gerek bina insaatinda gerekse bina disi insaatta elektrikli ve
elektriksiz makinalarindan daha fazla yararlaniimaktadir. Yine Demir-Celik
ana sanayiinden daha fazla girdi almaktadir. Bina ingaatinda yiiksek oranda
girdi alinan afa¢ ve mantar iiriinleri sektoriinde bugiin daha az oranda girdi
alinmaktadir. Bunlar gibi diger sektorlerden alinan girdi oranlarimin da bir
takim farkhliklar olmugtur.

‘Tablo:2.10 'da insaat sektoriinde girdi veren sektorlere 1973 verilerine
gore ara tiiketime giden iiretim degerleri ve ingaat sektoriiniin bu sektérierden
aldig: uretim degerleri gosterilmistir. Bu degerler incelendiginde insaat
sektorii, gimento sanayiinde %88.33, tas ve topraga dayal: sanayi iiretiminden
%75.55, agag iiriinlerinden %53.18, elektrikli makine tiretiminden %41.60 ve
tas ocakcilifi, cam ve camdan mamul esya, demir-gelik sanayisi, elektriksiz
makine sanayir iiretimlerinden de %25.0 - %35.0 arasinda pay almaktadir.

Goriildiigi gibi insaat sektori iiretimi ve temel uretim sektorleri
iiretimleri arasinda siki bir baglanti bulunmaktadir. Imalat sanayii driinlerinin
yaklasik %40'1m kullanan ingaat sektorii, bu yoniyle sanayi drinlerinin
kullaniminda oldukga biiyiik bir potansiyele sahip bulunmaktadir.
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Insaat Sektoriiniin Diger Sektorlerin Uretimlerine Olan Talebi (milvon TL)

Tablo :2.10

Ara Tiiketime Insaat Oran
Giden Uretim Sektoriine Olarak(%)
Degeri Giden Deger

Tarim 36.322 20 0.06
Hayvancilik 2.846 17 0.60
Tas Ocakcilig: 0.761 266 34,95
Agac ve Mantar Urinleri 3.676 1955 53.18
Diger Kimyasal Maddeler 6.804 242 3,56
Imali
Petrol Aritim 10.226 209 2,04
Diger Petrol ve Komiir 891 27 3,03
Uriinleri |
Cam ve Camdan Mamul Egya 698 164 23,50
Sanavil
Cimento Sanayil 2.210 1.952 88,33
Diger Tas ve Topraga Dayali 985 754 76,54
Sanayii
DemiOr Celik Ana Sanayii 13.590 3.865 28,54
Diger Metal Ana Sanayii 4.045 117 2,89
Metal Esya Sanayii 2.062 281 13,63
Elektriksiz Makinalar 1.099 289 26.30
Elektrikli Makinalar 1.315 547 41,50
Motorlu Kara Ulagim 5.034 114 2,26
Araclan
Diger imalat Sanayii 388 4 1,03
Toptan ve Perakende Ticaret 14.837 1.621 10.93
Demirvolu Tasimasi 741 40 5.40
Denizyolu Tasimast 883 104 11.78
Diger Kara Tasimasi 8.758 868 9.91
Bankacilik, Sigortacilik, 10.588 719 6,79

Kooperatif

Kaynak: DIE, 1973 Girdi-Cikt: Tablolan
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Aynca dolayh olarak elektronik esya, hali, vb. ev egyas: iiretimi de ingaat kesimi ile ¢ok
yakindan ilgili olmaktadir. Bu nedenle ingaat sektorii, imalat sanayinin durumunu, kendi
sektorel yapisindaki degisikliklerle Gneml olgiide etkileyebilecek bir dzellige sahiptir.

2.2.4. Yam Sektorii ve istihdam

Yap: sektorii, yapisi itibariyle emek-yogun liretim gosteren bir sektordiir. Bu nedenle
istihdam yaratma 6zelligi olan sektor, ekonomik durguniugun giderilmesinde nemli rol oynar.

Sektorde kagak is¢i cahstirma orami ¢ok yilksek oldufundan ig¢i sayisim bilmek
mimkiin deZildir. SSK istatistikleri ve DPT tahminleri birbirlerine gore tutarsizik
gostermektedir. Omegin; 1981 yilinda sektorde ¢alisan is¢i sayisi SSK istatistiklerine gore
(sigortal ig¢i) 475771, DPT tahminlerine gore 583000 kisidir. 1980 yilinda DIE niifus saymm
(%1 ormekleme) sonuglarna gére 813838 kigidir.

Sektorde galiganlarn tcretlerine iligkin bilgilerde de aym geligkiler goriilmektedir. 1981
yiinda ortalama giinliik ficret tiim ¢aliganlar icin 543,84 TL iken, SSK istatistiklerinde 501,81
TL olarak hesaplanmustr. Bu rakamlar sektorde ¢ahigan sigortah iggileri kapsamaktadir,
Sektorde kacgak i3¢i oramnm yiiksek olusu nedeni ile, iicretlerin ortalamanin stiinde oldugu
goriisii de yaygindir.

Yap1 sektorinde c¢ahgan iggilerin ¢ok bilyiik bir bolimiinii niteliksiz isciler
olusturmaktadir. DIE 1975 niifus sayimu sonuglan eski bilgiler olmakla birlikte bize bu konuda
yol gosterebilir. Niifus sayimina gére sektorde galisan igcilerin %18 'i okur-yazar degildir. %13
'i okur-yazar, %60 " ise ilkokulu bitirmistir. Goriildigi gibi sektérde ¢aliganlarm %90 'dan
fazlas: egitilmemis iggiiciidiir.

Tablo : 2.12 'de son olarak 1988 yihnda yapiimis DPT tahminlerine gore yap:
sektoriinde istihdam degerleri, Tablo : 2.11 'de ise bir veri teskil etmesi amaci ile SSK 'dan
alinan bilgiler 1;151nda sigortali ig¢i sayis1 gosterilmigtir.
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Insaat sektoriinde gahisan sigortal iggi sayisi ve ortalama giinliik ticret (%).

Tablo : 2.11
Yillar isci Sayisi Ort. Gunik Ucret
(%)
1981 475.800 —
1982 465.800 —
1983 458.200 —
1984 464.400 A 1.212
1985 563.900 —
1986 627.800 —
1987 539.600 —
1988 582.200 7.589
1989 592.854 16.291
1990 588.659 30.630
1991 549.051 57.204
1982 540.230 91.920
1993 576.517 136.637

Kaynak : SSK, Istatistik yillig.
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Insaat faaliyetieri cogunlukla actk alanda yapilmaktadir. Kéti hava kosullarinda
faaliyetler hemen hemen durmaktadir. Bu nedenle yaz sezonu, yap: sektorii i¢in en iyt
degerlendirilmesi gereken donemdir.

Bu sektorde cofunlufu sigortasiz igginin olusturmast nedeniyle, c¢alisanlar normal
giinliik ¢cahigma saatleri ve resmi i giinleni diginda da ¢aligmay: kabul etmektedir. Bu sekilde bir
¢aligma, toplam maliyetieri disiirmek ve toplam ¢alisma siiresini kisaltmak agisindan bir yarar
tagimakta ve igveren igin tercih edilir bir ¢aliyma tarzi olarak kabul edilmektedir.

Teknolojik gelisme ile ingaat faaliyetlerinde geleneksel yontemler terkedilmekte,
faaliyetler insan giiciinden daha ¢ok makina giiciinden yararlanilarak yiiritilmeye
baslanmaktadir. Dolayisiyla, sektor 6niimiizdeki yillarda yavag yavas yiiksek oranlarda niteliksiz
1sgiictinii ¢cahgtiran bir sekt6ér konumundan gikacaktir. Daha nitelikli isgiicii talebi artacaktir.

2.2.5. insaat Sektoriinde Maliyet Faktorleri, Arz ve Talep, Maliyet Artislarinm
Sektore Yansimasi

Gelismekte olan iilkemizde, enflasyonu 6nlemek, ekonomik bunalimi ¢6zmek igin ahnan
onlemler, ingaat sektérini de etkilemistir. Bu tedbirlerden insaat sektorii ile birlikte yan
sanayiler de etkilenmigtir.

Konut yapimunin biiyiikk agirhik tagidig: insaat sektoriinde, yapilann bityiik gogunlugu
ozel insaat firmalan tarafindan yapiimaktadir. Kamu kesimi tarafindan yapilan ingaatlar
yetersizdir.

Ulkemizde meydana gelen hizh niifus artigt ve kentlesme olgusu sonucu her yil 250-300

bin konut iiretimine ihtiya¢ vardir. Fakat iiretim bu talebi kargilayamamaktadir.

"Yiiksek enflasyon sonucu yiikselen girdi fiyatlari, finans giicliikleri, ingaat maliyetlerinin
artmasma neden olmustur. Ingaat sektoriinde kullamian malzemelerin artiglar, genel fiyat
artiglarimin gok tzerindedir. 1970-1980 yillan arasinda ingaat maliyetlerinde 23 kat artis olurken,
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toptan esya fiyatlaninda 15 kat artiga rastianmaktadir. Yine bayindirhk bakanhd: verilerine gore
1979 yihmda %69 , 1980 'de %166 , 1982 'de %18 'lik maliyet artiglan goriilmigtiir."(19)

Malzeme maliyetlerinin artig1 yanna iggiicii giderierindeki degisiklikler ve arsa
maliyetierindeki artislan da eklememiz gerekmektedir. Arsa maliyetleri, toplam maliyetlerin 1/3
'inli olusturmakta, bu oran bityiik sehirlerde 1/2 'ye ulasmaktadir.

Toplam maliyeti etkileyen 6nemli bir etken de kredi ve vergi maliyetidir. Kredi faiz
oranlarmn yiksek olusu ve vergilendirme sisteminden gelen mali yiikler, sektor iizerine
olumsuz bir etki yansitmaktadir.

Konut. yapimindaki bu maliyet artiglan, ingaat sektoriiniin, bayindirlik, altyapr ve
ulaghrma gibi {lkenin ihtiyaci olan hizmetlerine biiyiik yatnmlar yapmasim etkilemektedir.
Dolayh olarak, artan maliyetler, iilke ekonomisi igin 6nemli bir yiik teskil etmektedir.

2.3. Yap: Projelerinde Asirn1 Maliyetler

Cesitli yap: projelerini iistlenen yonetici ve mithendisler ¢ogu kez kendilerini istenmeyen
durumiar i¢inde bulabilirler. Buna neden olan en énemli etkenlerden biri projenin planlama
doneminde Ongorillen maliyet kalemlerinin, tahminlerin oldukga iizerinde gergeklesmesidir.
Beklenmeyen veya 6nceden tahmin edilemeyen olaylar nedeni ile ortaya gikan agin maliyetler,
karh ve risksiz gibi goriilen isleri bile finansal yikimlara déniistiirerek verimsizlik olugtururiar.

Asin maliyetler, tiim proje riskleri arasinda en énemli alt boliimlerden biridir. Bu konuda
onlemler alabilmek, verimsizlii ortadan kaldirabilmek igin bir yontem gelistirirken oncelikie
yapilacak 15, genellikle en ¢ok kargilastlan maliyet fazlaliklarini ve nedenlerini saptayabilmektir.

"ABD 'nin Teksas Universitesi 'nde, ingaat mithendislii konusunda &gretim iiyeligi
yapan David B. ASHLAY 'in degerlendirmelerine gore, gerceklesen proje maliyetlerinin yiiksek
olmasindaki nedenler ve kaynaklarin en iyi bir seekilde incelenmesi ve anlasiimas, ilk asamada
yapiimasi gereken igtir. Daha sonra nedenlerin ortadan kaldinimas: yéniinde yapilacak bilingh

19 AKAL, Z. EKE, N. AKSOY, S. Insaat Endiistrisinde Verimlilik ve Is Etiidii Onemi ve Kullanmi, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Endiistri Subesi Yaymlan, No: 317, Ankara, 1985.
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cahsmalar yararh olacaktir. Proje maliyetierinin planianandan yiiksek gerceklesmesinin
nedenleri ve kaynaklan su sekilde bir kaynak/neden tablosunda gosterilebilir."(20)

20 MPM Verimlilik Dergisi, Cilt : 14, Say1 : 6, Sayfa : 25, Haziran 1985/6, Ulucan Matbaasi.
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2.4. insaat ve insaat isletmeciliginin Temelieri
2.4.1. insaat Miihendisliginin Ekonomik Yapis

Insaatlar ister kamu, ister 6zel tesebbiis i¢in yapilsin belirli bir finans
kkavnag: gerektirir. Kaynaklarin kullanimimdaki en 6nemli husus ise ekonomi
(iktisat) dir. Mihendislerde birer yonetici ve isletmeci olarak amaglarina
ulasim erken uygulanabilir (Feasible) ve ekonomik bir plan yapmak
zorundadir.

"Bir planin ekonomik olmas: bir yandan projeden faydalanmay: bekieyen
kisileri belirli bir bedel karsiliinda cevap verir nitelikte olmasi, bir yandan da
uygulanan sistem sonucu elde edilen gelirden sistemin uygulama ve bakim
masraflar: ¢ikarildiktan sonra yatinmciya gelir sagliyor olmas: demektir.

Finansal kaynak kullaniminda ikinci temel olgu muhasebeyi igermesidir.
Bir mithendis bir insaat yapimiyla yikimli oldufu zaman bir takim yerlere
odemelerde bulunup yine bir takim yerlerden ¢demeler alma durumundadir.
Insaat yoneticisi basit parasal degisimlere ek olarak higte basit olmayan bir
takim mali problemlerle de ilgilenmek zorundadir.” (3!)

Once bir ingaat igin gerekli planlara para 6demeye hazir bir miisteri,
ikinci olarak ortaya konulan plan ve hizmetler karsiliinda belirli bir 6deme
alan kisi veya kisiler. Bu tiir 6demeler esnasinda bazi problemlerin gikmas:
dogal olup, bu gibi durumlarda insaat miihendisinin insaat: saghikli olarak
devamin: saglamas: kendisinden beklenir. Karg:1 tarafa yapilacak biitiin
O0demelerin ekonomik oldugundan emin olmak icin, ingaat mithendisinin biitiin
kayitlan1 ¢ok dikkatli tutmas: beklenir. Ilk evrede isin yapilmas: igin degisik
yerierden gelecek olan fiyat tekliflerinin iyice incelenip en iyi fiyat: almas:
istenir. Bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmamas: i¢in ingaat mithendisi gerekli
ortami hazirlamak durumundadir.

21 YILDIRIMLI. A. Metin . insaat Isletmelerinin Yénetim Organizasyonu ve insaat

Isietmeciliginin Sorunlari. Savfa:4. 1990. Ankara
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Ingaat miihendisi hukuki s6zlesmeler ile de yakinen ilgilenmelidir. Bu
nedenle bu tiir sdozlesmelerin temelini olusturan prensipler hakkinda dz bilgi
sahib1 olmahdir.

2.4.2. Insan Yénetimi

Belirlenen hedefe ulasabilmek igin ingaat mithendisi sadece proje ve
teknik yonleri ile degil verimlilik ve de projenin o6ng6rdigii zaman
planlamasina bagh kalarak insaat maliyeti i¢indeki ekonomikligi elde etmek
amaci ile denetleme ve koordine etme zorunlulugunda oldugu projenin
degisik bolimlerinde gorev alan kisilerin yonetimi hakkinda da bilgi sahibi
olmalidir.

2.4.3. Teknik Rapor

Miihendisler ¢ogu zaman toplumun bazi gereksinmeleri ile ilgili
aragtirmalar yapma durumunda olup, halkin ihtiyaclarina cevap verebilecek
olan isleri 6nerirler. Belediyeler gibi bir takim otoritelerin finansman destegi
saglayabilecei yontemleri de onerebilirler. Bir miithendisin miisteri i¢in pek
¢ok alternatifli projeleri olusturulmast ve onlann yapilabilir olup
olmadiklarini ekonomik dederlerini finansman agisindan tartigmasi gerekir.

"Sistemin mithendislik tasarimi ile ilgili tiim bilgileri, insaatin bigim ve
zaman bazinda bitim programi, planlarin @ finansman  agisindan
degerlendirilmesi miihendis tarafindan bir rapor halinde sunuimas:
gerekmektedir. Miihendis, s6z konusu miisterinin maliyetleri karsilama
konusundaki son karar verecegi temel kavramlar1 olugturacak olan, projeyle
ilgili kendi tavsiyelerini raporda belirtmesi gerekmektedir."(#) S6z konusu
rapor tasannm miihendisi veya aragtirma projesi tizerinde c¢alisan bir miithendis
tarafindan yazilabilir. '

22MPM Insaat Sektoriiniin Sorunian, Cikis Yollar: ve Toplu Konut Yasasi. Sayfa 8.
Kasim/1981
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2.4.4. Gorevierin Yerine Getirilmesi ve Devaminin Saglanmasi

Yiksek teknoloji gerektiren otovol, tren volu. kanal, hidroelektrik
santrali, termik enerji istasyonu, su tedarik merkezi, temizlik ¢alismalan gibi
islerde ¢ok sayida insaat miithendisine gorev veriimektedir. Amag, is yapilacak
olan tesislerden toplumun faydalanacak olan kesimine en ucuz maliyetten
kesintisiz bir hizmet sunmak amaciyla mithendisliin direkt olarak ilgisi olan
bu tesislerin caligtiriimas: ve bakimin: ihtiva etmektedir.

"Topluma bu tir tesislerin getirecegi hizmet ve bu hizmetlerin olmamasi
halinde toplum i¢in yasamin ne kadar zor olacaft bir kez diisinildiginde
insaat miihendisliginin 6nemi ortaya ¢ikacaktir. Gergeklestirilecek gorevler
igin olusturulacak sistemin g¢aligtirilmasi ve bakim ile ilgili sorumluluk
ozellikle az geligmis Glkelerde oldugundan daha fazla onem tasiyacaktir."(®)

2.4.5. ingaat Miihendisligi Egitiminin Gerekliligi

Insaat miihendisliginin temel amac: insa edilmis tesislerin miihendislik
calismalarinda 63renciyi teknik olarak en yiiksek basar1 seviyesine elde
edebilmeye hazirlamaktadir. Aymi zamanda bir miithendis yaptig: isin toplum
tizerindeki 6nemini kavramak zorundadir. Bu nedenle, bir ingaat miihendisi
teknik bilgi ve yeterlilife sahip olmak kadar toplum yapisimi da bilmek
durumundadir. "Geng¢ bir ingaat miihendisi toplumun teknik problemleri
disindaki sorunlarimin idraki i¢inde olup profesyonel bir sorumluluk anlayisi
gostermeli ve teknik terimler disinda toplumla iliski kurmalidir. Ozel bir ilgi
ve egitim, insaat alaninda toplum ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmetler:
ortaya koyma durumunda olan veya ingaati bitmis olan tesislerin bakim ve
calistiniimasi gibi bir gorevi iistienmis olan bir mithendisle olusturulmalidr."

9

2 YILDIRIMLI, A. Metin , insaat Isietmelerinin Yénetim Organizasyvonu ve insaat
Isletmeciliginin Sorunlari, Savfa:10, 1990, Ankara

24 YILDIRIMLI. A. Metin . insaat isletmelerinin Yonetim Organizasvonu ve insaat
Isletmeciliginin Sorunlari. Savfa:10. 1990. Ankara
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Ge¢mis wvillarda bir mihendisin sadece kolej egirimi ile isin teknik
vOnierinde egitilmesinin ve daha 6nce belirtiien bir takim fonksivonlar: verine
getnrebiimes! i¢in gelecekteki isverenlerin elierine teshim edilip, vetismesinin
veterii olacagl gibi bir diisiince mevcuttur. Bu egitim ve staj sistemi oldukga
ivi sonug¢ verdi. Ciinkdi uygulanan sistem iyl oturmustu ve Staj yapmasi
gereken miihendis sayist azdi. Geng miithendis gittikge artan bir 15 kapasitesi
ile her bir 1sle yakindan ilgilenecek ve uzun yillardan sonra ilk i1se alindiginda
daha Once belirtilen gorevler i¢in sorumlulugu tizerine alacaktir.

2.4.6. insaat Miihendisinin Teknik Faaliyetleri

Insaat miihendisleri yaptiklari gergek isler eZitim siiresi ve bransina
bakilmaksizin birbirinin benzeridir. "Bu fonksiyonlar :

-idare ve yonetim,

-Aragtirma, planlama ve tasari

-Insaat,

-Egitim,

-Sanus,

-Imalat ve operasyon,

-Arastirma ve gelistirmedir." (%)

Miihendisin segtigi isin tird onun yeteneklerine ve ilgi alanina baghdir.
Bir mithendis yeter1 kadar deneyim kazanmak i¢in pek ¢ok pozisyon dener ve
ilerdeki yonetim faaliyetleri igin kendini hazirlar. ingaat mithendisligi geng bir
miithendisin gelisme ve ilerlemeler igin ilgisine g¢ekebilecek pek ¢ok faaliyet
alanina sahiptir.

2* YILDIRIMLI. A. Metin . insaat isletmelerinin Yonetim Organizasyonu ve insaat

Islermeciliginin Sorunlari. Sayfa:20. 1990, Ankara
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2.5. Yap: Sektoriinde Verimlilik

Gerek igletmelerde gerekse iilke ekonomilerinde verimlilifin Onemini defalarca
tekrarladik. Ancak iilkemiz insaat sektori yapisal oOzellifi itibariyle verimsiz gabigan
sektorienimizden biridir.

Son yillarda sektérde kullamlan teknolojik yenilikler, mekanizasyonun artmas: nedeniyle
iggitcii kullamminda bir azalma saBlamistir. Ingaat sektoriimiizdeki bu degisiklik, makinalarn
kullanilmasi, yeni sistemlerin igletilmesi sorununu giindeme getirmigtir. Kullamlan teknolojik
yenilikler sektorii bityiitmiis ve firmalarin rekabet giicinii arttirmug, dis iilkelere agiimalarm
saglamistir. Ortadogu iilkelerinde, Tirki cumhuriyetlerinde ihale alan Tiirk firmalanmin sayisi
artmugtir. Fakat bu rekabetin devam ettirilebilmesi igin verimlilik ¢alijmalarina 6nem vermek
gerekmektedir. '

Insaat firmalannin verimliliklerini arttrmak icin asafidaki iki soruya ¢oziim bulmalan
gerekmektedir :

- Eldeki kaynaklarin verimi nasil arttinlabilir veya kullamlan kaynaklar nasil en aza
indirilebilir ?

- Ciktry: arttirmak igin ne yapilabilir ?

Bu sorular; iiretim planlamasi, ig etiidii, kalite kontrolii, standardizasyon, i§ yeri ve
santiye diizen gibi konularda yapilacak diizenlemelerle cevap bulur.

Ingaat endisstrisi ilkemizde 15-20 yil gibi bir siire iinde bityitk degisikliklere ugramustrr.
Ingaat tipleri, teknoloji, malzeme ve hatta isgilik agisndan bityiikk degisimler olmugtur. Insaat
endiistrimiz tiim yan kollan ile birlikte ¢agin en son teknolojik gelisimlerini uygulayabilecek
nitelik kazanmigtir. Ancak insaat yoneticiligi hala eski geleneksel yap: icindedir. Cok biyik
ingaat firmalanmiz disinda modern yénetim ve isletmecilik anlayistyla yénetilen firmalarimiz
yok denecek kadar azdr.



Biyik projeler, bityilkk yatinmlar, nitelikli isgiici ve yofun makina kullamm gibi
kosullar giintimiiziin ingaatlarinda kaynakainn kullanimmda, projenin programlanmas: ve plana
uygun olarak gergekiestiriimesinde etken bir isletme yonetimi anlayisimi ve uygulamasm on
plana gikarmistir. Artik santiyelerde teknoloji kullanimu, degil verimliligi arttirmak, programiarin
hazirlanmas: ve denetimi gibi konular sorun olmaya baslamstr.

Ingaatgilar iiretimin planlanmasi ve kontrolii, maliyetin planlanmas: ve kontroli gibi
temel yonetim islevierinin gerekliliZi ile kars1 kargtya kalmuglardir. Ancak yapilan planlamalarda
ve kontrollerde her zaman beklenen basan ve yarann saglanamadif da ¢ok agikga rasstlanan bir
durumdur. Bunun tek nedeni, planlama ve kontrol tekniklerinin yeterince bilinmemesi ya da iyi
bilinenler tarafindan uygulanmamas: degildir. Kanimizca en énemli gercek neden, insaatgilarin
dogru ve yeterli verilere sahip olmamalandir. Basanili bir planlama ve kontroliin temeli, yeterli
ve gergekei verilere dayamir. Insaat projelerine ait teknik bilgiler diginda kalan bu veriler stire ve
giderlere iligkin verilerdir.

Ulkemizde pekgok alanda oldugu gibi, ingaat kesiminde de bu eksiklik mevcuttur, Ik
bakista maliyet verileri eksiklii olarak dugiiniiliirse de, asil veri eksikliFi insaatta kullanilan
tretim kaynaklanimin nicel ve nitel degerlerine iligkindir. Bunlan kisaca ozetlemek gerekirse;
standart ve gergeklesen degSerler olarak birim iiretim bagina ig¢ilik ve makina saatleri, malzeme
miktarian, gelistirilmiy iy yontemleri, modemn cahgma kosullan ve isyerinde iyi endiistriyel
iligkileri saflayan onlemlerdir. Bu verilerin saBlanabilmesi, yonetimin orgiitlenmesine ve bu
orgiitlenme yapis1 i¢inde basan ile uygulanacak is etiidii calismalarina baghdir.

Yap: sektoriinde verimlilik konusunda daha etkin bir ¢aliyma icin isletme igi egitim
seminerlerinin ve aragtirmalanmin desteklenmesi, yapt sektoriimiiziin sorunlannm ¢dziimiinde
liniversitelerin arastirma ve egitim potansiyelinden yararlaniimasi 6nem tagimaktadir.

2.6. Yap: Sektoriinde Verimliligin Olciimii

Yap sektoriinde verimlilidi hesaplayabilmek i¢in, verimlilik tammndan gelen bir girdi
bagma ¢iktiyr dlgmek gerekmektedir. Girdi ve ¢ikunin olgiilebilmesi ise, yapr sektoriiniin
karmagikh® nedeniyle oldukga giictiir. Bu bilgilerin insaat sirketlerinin muhasebe kayrtlarmdan
elde edilmesi goju hallerde miimkiin olmamaktadir. Ingaat firmalan verimliligin bulunabilmesi
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icin ozel kayitlar tutmamaktadir. Cesitli kaynaklardan alman bilgiler, olgiimler, kayitlar,
venimlilik hesaplarinda kullaniidig: takdirde firmalan ¢ok yanhs sekilde bilgilendirebilir, farkh
sonuglara gotiirebilir.

Buna karsihk deisik yap: tipleri baz ahnarak, burada kullanilan is¢i ve belli bagh
malzeme (kum, cakil, tugla, ¢imento, kereste, vb.) kullammlan bize verimlilik hakkinda bilgi
verebilir. Bu verimlilik sonuglan; cesitli siirelerdeki verimlilik degerleri ile karsilastinilarak,
firmalanin hem diger firmalara gére durumunu hem de kendi iclerinde verimli galisip
cabsmadiklan konusuna i1k tutar.

Amerika 'da yapilan yap: sektoriindeki aragtrmada malzeme maliyetleri, ticret, adam-
-saat gibi maliyetlerin herbiri i¢in ayn bir deflator saptanmustir. Uygun  deflatérierin
kullanilamadifs yerlerde ise fiziksel birimler cinsinden ifade edilerek ¢aligmalar devam
ettirilmistir. Fiziksel olciim; isletmenin etkinliZini en iyi bir gekilde yansitan ve igletmeler arast
karsilastirmay: olanakh kilan olgiim seklidir. Ancak, fiziksel 6i¢iim, isletmelerin goguniukla gok
sayida ve birbirinden ¢ok aynmh mal ve hizmet iiretmeleri nedeni ile giiclesmekte, bazen
olanaksizlagmaktadir. "Amerika 'da yapilan arashrmada kullanilan bu veriler Isgi Istatistikleri
Biirosu (Bureau of Labor Statistics) ve Niifus Biirosu (Bureau of Census) tarafindan
gelistirilmistir."(*)

Yap: sektoriinde verimlilik indeksi Ingiltere 'de ise su sekilde sunulmugtur. Sektor;

a) Mesken

b) Ingaat mithendishigi

¢) Onanm isleri
olmak {izere i¢ gruba ayrlmgtr. Daha sonra bu ii¢ grup igin ayn ayn birim ig¢i ve birim
malzeme bagmna tretilen net deger yardimiyla verimlilik bulunmustur. Bulunan bu degerler bir
taban yila ait degerlerle deflate edilerek indekse ¢evrilmistir. Zamanla bulunan degerler indeks
yardimiyla verimlilikteki degisiklikleri gostermektedir.

26 AKAL, Z. EKE, N. AKSOY, S. Insaat Endiistrisinde Verimlilik ve Is Etiidii Onemi ve Kullanim, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Endiistri Subesi Yaymlari, No : 317, Ankara, 1985.
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Eski adiyla Federal Almanya 'da ise, Amerika ve Ingiltere 'de yapilan verimlilik
aragurmasinda girdi olarak kabul edilen malzeme ve ig¢ilikten, sadece iscilik fizerinde durulmus,
degerler Ingiltere 'de uygulandif gibi taban yila deflate edilerek indeksleme islemi yapilmigtr.

Yap: sektorii insanhk tarihi boyunca gesitli evrelerden gegmistir. Giiniimiizde ise gok
gesitli yapilar gevremizde yapilmaktadir. Tek kathdan gokdelen dedifimiz gok kath yapilara,
kosegenik yapilardan kiiresel yapilara her tipte yapilar, gelisen teknoloji ile insanlara hizmet
vermek igin insa edilmektedir. Teknolojideki bu degisiklik yapilarin ingaas: sirasinda kullanilan
isgliciiniin ve malzemenin gereksiniminde de farklilik gostermektedir. Bu nedenle verimlilik
olcimt swrasinda belirli bir standardizasyona gitmek olanaksizlagmis, olgiimde kullanilan
metodun zamanla defistirilmesi gerekliliini ortaya cikarmustir. Dolayistyla, aym &lgiim
yaklagim ile uzun dénemde verimlilik eZimini ortaya koymak gercekten karmagiktir,

Bunlann diginda gozoniine ahnmasi gereken difer bir konu ise prefabrikasyon, tiinel
kahip gibi yeni teknolojilerin endiistride kullanilmasi, santiyede cahgan fiili is¢i sayisiu ve
kullamlan malzeme oramm: da diigirmistir. Bunun yerine santiye digmda prefabrike
elemanlannin hazirlanmasinda kullanlan malzeme ve ig¢i ikamesi sézkonusudur. Bu
degisiklifin uygun bir indeks haline déniistiiriilebilmesi igin toptan egya fiyat indeksi ile deflate
edilerek, gerek isgiicii gerekse malzeme maliyetinin fiziksel olarak ifade edilmesi gerekmektedir.

Bitiin bu agiklamalar 1§ altinda gériilityorki, yap: sektériinde girdi ve ¢kt Slgiimi
¢ok karmagik bir yapidir. Cikti deZerinin icinde, difer endiistriler tarafindan yaratimig deger de
vardir. Bu da ¢ikti deSerini girdi deZerine gore net degil, briit kiimaktadir.

O halde, asafida cikti ve girdi 6l¢limiinii ve bu 6lgiimlerde kargilagilan sorunlan
inceleyelim.

2.6.1. Ciktr Olgiimii
Daha 6nce de tanmladifimiz gibi ¢ikti; bir igsletmenin belli bir siire iginde yarath@

toplam mal ve hizmetlere denir. Bu mal ve hizmetlerin 6lciilmesi, hesaplanmasi islemine ise
"eikt1 lgiimii" denir.
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Cikti 6lgiimi yapilirken dikkat editmesi gereken iki nokta vardir:

a) Uretim gok sayida ve birbirinden aynmh iriin cesitlerinden olusuyorsa, biitiin mallan
tek bir mal cinsinden belirlemek gerekmektedir. Ancak birbirinden farkl: {iriinleri tek bir {iriine
déniistirmede kullanilacak ortak oOlgiiniin bulunmasi bagh bagina bir sorundur. Bu nedenle,
toplam verimlilik analizieri igin fiziksel 6l¢iim yerine parasal olgiim yapilabilir. Bu 6lgiim
yapilirken ¢ok dikkatli olunmahidir. Satis fiyatlanna gore degerleme yolu oldukga yanhg
sonugclara yoneltebilir. Ciinki, satig fiyats iginde kar payr ve iiretimie ilgili olmayan diger girdiler
de mevcuttur. Ayrnica, bu tiir hesaplamalarda enflasyonu ve sektoriin diger sektorlerden aldif
degerleri de gozoniinde bulundurmak gerekir. Bunun ig¢in, uygun bir fiyat indeksinin
gelistriimesi ve sektoriin diger sektorlerden aldifn degerler igin uygun bir katma defer
kullanimas: gerekmektedir.

Isletmenin wrettigi giktilar aym tiirden oluguyorsa ve aym 6lgii birimi ile (m2, kg, vb.)
olgiilebiliyorsa fiziksel 6lgim kullamlabilir. Burada da dikkat edilmesi gereken baz noktalar
vardir. Eger bir iiretim esnasinda iki i birbirinden ayn olarak yiiritiilebiliyorsa, ikiye ayirmak
gerekli olabilir. Ornegin, gegmis donemden kalan kaba insaatin ince isi, ele alman dénemde,
kaba isi yapilan bir inaatin ince isi de gelecek doneme kalabilir. Bu durumda, ele ahnan
dénemde su kadar m? i yapilmigtir demek miimkiin degildir. Béyle bir durumda, kaba ve ince
ingaat islerini birbirlerine déniigtiirerek tek bir ¢ikt saptamak daha dogrudur.

b) Cikti dlgiimii yapilirken dikkat edilmesi gereken ikinci nokta ise, ¢iktida zamanla
beliren degisikliklerin dlgiime katiima sorunudur. Ciktidaki bu degisiklikler, miigterinin bekledigi
daha kaliteli wriin, talebe sunulan yeni ve gesitli triinler, iriniin yapiimasmnda kullanilan
malzeme degisiklikleri gibi bircok sebepten kaynaklanabilir.

Homojen bir iiretimin olmadig1 boyle durumlarda, ¢ikt tiirlerini birbirleri cinsinden ifade
etmek, bagka bir deyigle birbirlerine doniigtiirmek gerekmektedir. Bunun i¢in de, dogru bir
déniisiim katsayisi kullamimahidir.

Ciktiy1 6grenmek icin birgok kaynak vardir. Bunlardan en énemlisi, isletmenin sistemli
tttuklan muhasebe kayitlan ve veri 6zel kayit formlandir, Bu formlarda, muhasebe
kayitlarindan ¢ikanilamayan bilgiler 6grenilebilir. Daha saglikh bir veri toplamak ve verileri
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degerlendirmek igin konunun uzmam bir kiginin géreviendiriimesi, firmalan gergekei sonuglara
gotirebilir.

Konunun uzmam tarafindan belirli devreler halinde 6iciilen ¢ikti indeks olarak ifade
edilebilirse, verimlilikteki artig ve azalig zaman icerisinde karsilastinilabilir.

Isletme bazindaki bu verimlilik bilgileri sektoér bazinda gelistirilebilir. Bunun igin bagta
DIE olmak iizere MPM ve gesitli kamu kuruluslanmin ortak bir ¢ahsmas: gerekmektedir.

2.6.1.1. Cikt1 Olgiimiinde Karsilagilan Sorunlar
Ingaat sektorii {i¢ ana grupta faaliyet géstermektedir :

a) Yap: miihendishigi
Konutlar (villa, apartman, vb.) , kamu binalari, ahsveriy merkezleri, spor sahalar,
hastane, okul, otel, vb.

b) Yol mithendishigi
Karayollari, demiryollan, havaalanlan, kopriiler, viyadiikler, gegitler, tiineller, vb.

c) Su miihendisligi
Limanlar, marinalar, barajlar, bentler, kanalizasyon ve i¢cme suyu sebekeleri, vb.

Sektor olarak diigindiigiimiizde, yukandaki gibi birbirinden ¢ok farkhi, homojen
olmayan birgok ¢ikti sézkonusudur. Sektér bazinda tiim bu giktilan tek bir ¢iktiya gevirmek
olduk¢a karmagik bir ugrastr. Herbirini tek tek ele alsak bile, kendi iglerinde farkh iglem
tirlerine sahip olduklarindan dolay:, olgiilen gikti miktarlan déniigiim katsayilan yardimiyla
birbirleri cinsinden ifade edilmeli, tek bir fiziksel cikti deferi hesaplanmaya ¢alisiimahidir. Bu
katsayilar hesaplanirken teknoloji de gézoniinde bulunduruimahdir.

Yapi sektoriinde, gerek miisterinin istefi dogrultusunda gerekse kosullardan dolayr
ceesitli tipte ve kalitede binalar yapilmaktadir. Kalitedeki bu degisiklik, ¢esitli siireglerdeki gikti
kargilagtirmalann yapmamizi zorlagtirmaktadir.
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Belirli siirelerde belli oranlarda tamamlanan insaat isi, tek tek birimler halinde
tiretilemediginden, standardizasyona gitmemiz oldukga giigtiir.

Yap1 sektoriinde ¢ikti Ol¢imiini parasal olarak disiindiiimiizde ise, karsimiza
iilkemizin ekonomik kosullan, enflasyon, bununla birlikte insaat maliyetlerinin hizh artis1 gibi
Onemli faktorler cikmaktadir. Satis sirasinda ingaa edilen binamn yerinin fiyat iizerindeki
Onemsenemeyecek etkisi rol almaktadir (Takdir edilir ki, Halkali ve Nisantas1 ‘ndaki 100 'er
metrekare dairelerin fiyatlan ¢ok farkh olacaktir.).

2.6.2. Girdi Ol¢iimii

Verimlilifin bulunabilmesi i¢in, ¢ikti Olglimi kadar girdi 6lciiminiin de 6nemi
yadsimnamaz.

Yap: sektoriinde girdi olarak; malzeme, is¢1 (sayisi, yetenegi, vb.) , teknoloji, kullamilan
makinalar, ¢aliyma metodlan ve yonetim gibi unsurlarin incelenmesi gerekmektedir. Bunun igin
tiim ‘bu girdileri igeren toplam bir verimlilik hesaplanmali, herbir girdi diferlerinin etkisinden
anndinimahdir. Buradaki girdilerin herbiri degisik 6l¢iim birimleriyle ifade edildifinden toplam
girdinin bulunmasi oldukga giiclesmektedir.

Yap: sektoriinde, diger gogu sektorlerdeki gibi iggticti girdisi 6nemli olduBu i¢in iggiicti
verimlilifi daha fazla 6nemsenir. Iggiicii maliyeti, toplam maliyetin biyitk bir bolimiind
olusturmasi nedeni ile toplam verimlilik iizerinde bilyiik bir etkendir.

Sektor bazinda diisiinecek olursak, iggiicii ¢iktisma dier sektorierden etki olacagindan,
verimlilik hesaplamas: oldukca giiglesmektedir. Omegin, sektoriin toplu konuttaki iggiici
verimlilifine demir, ¢imento, kum, tugla gibi sektorierde ¢ahgan iggiiciiniin etkisi olmaktadir. Bu
sektorlerdeki iggiicii veriminin degisikligi toplu konuttaki iggiicii verimliliini etkilemektedir.
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Ulkemizde yaygn olarak kullamlan emek-yogun teknoloji yerine sermaye-yogun
teknoloji kullanan batth {ilkeler, sektor bazinda verimlilik 6lciimii yaparken sermayenin getirdigi
teknolojiyi de baz almalilardir. Bu da verimlilik hesaplamalarmi karmasiklastirmaktadir.

2.6.2.1. Girdi Olciimlerinde Karsilagilan Sorunlar

Yapt sektoriinde girdi oOlgiimlerinde de birgok sosrunla karsilagilmaktadir. Girdi
olgiimiiniin saglikh yapilabilmesi i¢in emegin, malzemenin, makina ve ekipmanin, sayisy, niteligi,
miktan gibi baz istatistiki bilgilere ihtiyag vardir. Bu istatistiklerin olusturulabilmesi icin uzun
goZlemler yapimali, diizenli kayitlar tutuimali ve bu bilgiler dogru degerlendirilmelidir.
Ulkemizde ise sektorel bazda inceledigimizde, bu degerleri dogru ve tam olarak almak miimkiin
degildir. SSK 'dan alman bilgilerde sektorde g¢alisan isgi saywsy, fiili cabma siiresi ve
ticretlendirme politikasi, gergekte sektorde calisan kacak ve sigortasiz is¢i sayisy, farkh iggi
ticretleri ve ¢alisma siiresi ile bityiik farklihk gostermektedir. Gerek makina ve ekipman gerekse
malzeme kullanim1 i¢inde benzeri tutarsizhiklarla kargilagiimaktadir.

Sektor bazinda 6lgiilmesi ¢ok karmasik olan verimlilik 6lciimiinii isletme bazinda
yapmak istedifimiz takdirde, benzeri giiglilklerle karsilagtir. Ulkemiz insaat firmalarnm
(Ozellikle A grubu kameye sahip) tageron kullanmasindan dogan sebeple isgiicii, makina ve
maizeme kullammni denetleyememis olmalar, bu konuda yeterli bilgi almamizi miimkiin
kilmamaktadir.
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2.7. Topiu Konnt Uretiminde Verimiilik Olciimii Uygulamas:

Bu uyguiama icin gerekli veriler; gesitli insaat faaiivetleri icinde bulunan
MAYA INSAAT'n Istanbul, Levent'teki toplu konut iiretimi igin kuruimus
santvesinden saglanmisnr. '

insaat endiistrisinde gerek yapinin karmasikhiy gerekse veri yerersizligi
gibi pek gok smmrlayic: faktor nedeniyle verimlilik 6l¢iim ¢ahismas: tam ve
saghkh vapilamamigtir.

Santive Idare Isler Midiari Biilent TANIR .ile yapilan gorisme
sonucunda kurulusta olgiim g¢alhiymalarnnda kullanilmak iizere gerekli olan
verilerin tiimiiniin eide edilemevecegi anlasiimistir.

A.fasurmaya konu olan Mava Insaat faalivetleri iginde gerekli girdiierin
bitviik gofguniugunu kendi biinyesinden karsilamakradir. Kiighimsenemevecek
bovutta topiu konut fireten, ancak yapim islerini taseron veya miiteahhitiere
veren firmalar fizibilite raporlan disinda fiili caliyma saatleri ve girdi
miktarian konusundz hicbir kayitlar1 olmadifindan sektdr bazinda bir
verimlilik &lciimii yapmak zordur. Ingaat sektoriinde, gerek toplu komut
gerekse difer insaat islerinde girdilerin ve ¢iktilarin parasal deger olarak
olciilmemesi oncelikle bu konuda istatistiki verilerin  olmayisindan
kaynaklanmaktadir.

Biilent Bey ile yapilan goérisme sonunda tim verilerin elde
edilememesine ragmen bir takim verimlilik sonuglan gikanimava ¢ahisiimigur.

Mava, bes av odnce basladifi 360 daireden olusan 18 blokluk insaat
projesinin %45'¢ varan bir kismmm bitrmisur. Bu caiisma 15131 aiunde,

insaaun zamaninda ditecedl goriilmekredir.

Avrica Mava Istanbul Esentepe'deki insaaum da  vakiniarda
tamamiamistr. Mava, 100'i santivede oilmak iizere 150 civarinda eieman
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calistirmaktadir. Fakat ozellikle 1g¢1 sayis1 donemler itibari ile degigsmektedir.
Ortalama say1 100 civarinda olmaktadir.

Bu bilgiler gergevesinde asagidaki verimlilik degerleri hesaplanmigtir;

Toplam Uretim (x)
Toplam Cahganlar Sayis:
_ 160

=_— =].06 daire/ eleman
150

Toplam Isgiicii Verimliligi =

(x) Maya planlanan ingaatin %45'i olan 8 blogu bitirmistir. Her blokta
20 daire oldugu goz oniinde tutulursa 8 blokta 8x20=160 daire vardir.

_ Toplam Uretim
Toplam Isci
160

SO0 A e
100 e/

Santiyede Caliganlarnin Veimliligi

Adam - Saat Bagina Verimlilik =—— TQplam Uretim
Santiye Siiresinde Calisilan Saatler (x)

160
104.000

=0,0015 daire/igcilik saati

(x) Firmada, giinde 8 saat ¢alisiimaktadir. Fazla mesai yapildig1 ve resmi
tatiller gbz oniinde tutularak, 5 aylik santiye siiresinde 130 giin ¢alisilmistir,
varsayimindan hareket ederek; 8x130x100=104.000 saat degeri bulunur.

Iscilik Maliyet Verimliligi; artan is¢i ticretleri, enflasyon ve giren ¢ikan
igcilerin sik olusundan dolayi, saghikli olmadigindan hesaplanmamistir.

Maya'ya bagli santiyelerde daha onceki donemlerde yapiian
aragtirmalarda, Ozendirici iicret sistemlerinin uygulanmasiyla iretkenligin
%15-30 arasinda art1g1 goériilmistiir.
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Maya teknoloji agirhifi olarak, tinel kalip sistemi ile g¢alisan bir
isietmedir. Santive ic¢inde kullanilan makinalarin; kullamim oranlan,
kullanimdaki randimanlan ve kullanim siireleri saglikli verile olmadig: igin
alinamamistir.  Fakat bir veri saglanmasi acisindan ve santiyede elektrik
enerjisi ile galigan makinalarin bulunmasinda yola gikilarak, elektrik gideri ile
bir verimlilik katsayis1 hesaplanmaya galisiimistir.

Elektirk Enerjisi Verimliigi = Toplam Uretim
Santiye Elektrik Gideri (x)

160

= —————— =0,000008 daire /5,
20.000.000

- (x) Aylik 4.000.000 elektrik gideri ortalama alinarak 5x4.000.000 =
20.000.000

Sektorde saglanacak bir verimlilik artigt kaynaklarin daha 1iyi
kullaniimasin1 saglayacak ve artik toplumsal sorun haline gelmis olan konut
ag1g1 sorununa daha kisa siirede ¢oziim getirecektir. Uzun dénemde verimlilik
sorununa geligmis teknolojiler ve mevcut teknolojilerin iyilestirilmesi yoluyla
yaklasmak mimkiinse de, kisa donemde mevcut yapiyt ve kaynaklan
verimlilik artiric1 tekniklerle daha akilei kullanmak mimkiindar.

Firmalarin tek tek kendi yararlari iginde gerekli olan daha verimli
caliyma sorununa ciddi bir yaklagim bulunmas: sektérde genel bir verimlilik
artisgina yol agacaktir. Nitekim disa agilan firmalarin rekabet amaciyla
sektdérde, verimlilik sorununa egilmek zorunlulugu duymaktadirlar.

Yap: sektorinde gelisen teknolojiye ragmen insan faktéri gok
onemlidir. Emek yogun teknoloji kullanildig: i¢in toplam maliyetin biiytk bir
kisminin isgﬁéﬁ maliyeti olusturmaktadir. Verimlilik {zerinde etken
olmaktadir.

Topiu konut iiretiminde verimlilik olcimii uygulanmasinda kisaca
deginilen ve yap: sektoriinde ¢ok 6nemli olan iggiicii verimlifi icin asagida bir
model olusturulmustur.



Bu modelde 6lgli, verimlilik ile ilgili dogrudan dogruya rol yiiklenmis
calisanlara 6denen Gcret veva maaslardir.

Emek yogun sanavilerde, asagidaki verimlilik olglisi 1indeksi

kullanilabilir.
V= Birim Zamandaki Fiili Uretim
Birim Zamandaki Standart Uretim
Bu oran i1@inda 15giicii verimliligi indeksi de soyledir .
_ _ Fiili Odeme
Standart Odeme

Fiili o6deme, 1s¢iye yapilan odeme olup, bordrolardan ¢ikarilabilir.
Standart Odeme ise, fiili c¢alisma siireleri x standart {icret seklinde
bulunmaktadir.

Benzer bigcimde, boliim verimliligi indeksi de soyle tanimlanabilir.

B+F

2

-~

Boliim Verimlilii Indeksi (BVI)=

Burada terimlerin anlamlarn soyledir.

B= Diizeltilmemis verimlilik indeksi (Esas olarak ig gorenlerin isgiicii
verimliligi indekslerinin ortalamasidir.)

F= Diizeltilmis verimlilik indeksi

_ Toplam Odemeler - Toplam Iscilik Telafi Odemeleri

Toplam Cahgilan Saatler x Standart Ucret
Diizeltilmemig Toplam Standart
Verimlilik indeksi J * [Cal Sat. } * [Birim Ucret]

Toplam Odeme =l:

Toplam 1s¢ilik telafi 6demeleri, 15 gorenlerin iradeleri disindaki bazi
nedenlerden (Makinalarin durmasi, 13 yoklugu vb..) dolayr standart
performansta ¢alijamamas: nedeniyle nezaretginin karar1 ile yapilan
Odemelerdir.



BVT'lerinin her birine agirhklandirarak Tesis Verimliligi Indeksi (TVI)
bulunabilir.

TVI =YW, x (BVI)
i=

W = 1 Boliimiinde Cahsilan Saatler
' Tim Santiyedeki Toplam Calisilan Saatler

Ornek: Bir ingaat sirketinin, devam etmekte olan iki kooperatifinden

birini ele alalim. Veriler soyle olsun:

Veri Toplama Formu

Bolim : A
Santiyesi
Is goren 25 Nisan | 26 Nisan | 27 Nisan | 28 Nisan | 29Nisan
Ismail Felek 0/0.923/15000 -1/0.961/0 0/0.932/0 | 0/0.980/20000 | 1/0.930/0
Kasim Coskun | o/1.21715000 | -1/1.13/10000 |  0/1.16/%0 0/1.22/0 -1/1.18/0

Yukanidaki Tabloda Ismail Felek'in 25 Nisan verilerin ele alarak soyle

agiklayabiliriz:
(0/0.923/15000)
0 = 25 Nisan'da 8 saat ¢alistimig
0,923 = (240.000)/ (8 x 32.500)
15000 = Telafi dicreti
240.000 = Bordroda goriilen fiili 6deme (TL)
8 = Caligilan saat

32.500 = Saatlik standart Gicret (TL)
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Veri Ozetleme Tablosu

Boliim: A Santivesi

25 Nisan 26 Nisan | Haftalik Ort

Is goren Savis: 30 29
Diizeltilmemis Verimlilik Indeksi 1.02 1.01
Toplam Calisilan Saatler 225, 220

Toplam Odemeler(B x C x SBU=D) | 8.032.500 | 7.777.000

Toplam Iscilik Telafi Odemeleri(E) | 390.000 540.000

Diizeltilmis Verimlilik Indeksi 0,97 0,94
(D-E)/ (C x SBU)=F
Bolam Verimlilik Indeksi (B+F)/2 0,995 0.975

Not: SBU = Standart Birim Ucret = 35.000 TL

Bolium verimlilik indeksleri bulunduktan sonra karsilastirmali bir tablo
asagdidaki sekilde hazirlanabilir;
Karsilastirmal: Bélitmler Tablosu

Boliimler
1 2 3 4..
Bolim Verimlilik Indeksi (BVI) | 0.99 1.01
En Ivi Bolim BVI 1.12 1.16
En Diisiik Boliim BVI 0.93 0.96

Giderek tesisin verimlilifi hesaplanir ve rapor seklinde ( Problemli alanlar ve
¢6zam Onerilerini igeren bigimde) iist yonetime sunulur.

2.8. insaat Sektoriinde Verimlilik Ol¢iimii Uygulamas:

Insaat sektoriiniin karmasik bir yvapiya sahip olmasi ve veri vetersizligi
gibi pek ¢ok sinirlayici faktoriin olmasi bu sektorde, bir verimlilik 6lgiim
caligmasinin vapilmasinz neden oldugunu daha 6nce belirtmistik. Hatta MPM
Endistri Subesi'nin topilu konut ireten firmalara vonelik vapmis oldugu



75

uygulama c¢alismasinda bir sonug¢ vermedigini belirttik. Fakat insaat
sektorimiiziin son yillarda gelismekte olan sektorlerin basinda gelmesi, gerek
vurtici gerekse yurtdisinda faaliyetierini gelistirmesi bize bu sektérde bir
uygulama g¢aliymas1 yapmamiz gerektigini géstermistir.

2.8.1. Arastirmanim Kapsami ve Yontemi
a) Ornek Secimi:

insaat sektoriinde verimlilik durumunun belirlenmesinde 'gozlem’,
'miilakat', 'anket' yontemleri kullamlmustir. Ilk ikisi 6zellikle Ugiinciisii ile
desteklenmis ve bu sayede daha genis kitle ve sahaya hitap edebilme imkanm
saglanmstir. Bilgilerin toplanmas: iki bolimden meydana gelen toplam 14
sorudan anket kullanilmigtir.

Insaat sektorinde faaliyet goésteren 30 firma, a grubu miiteahhitlik
karneleri itibariyle Istanbul'daki en biyik insaat firmalarimn baginda
gelmektedir.

Bunlarin hepsi anket uygulamasina alinmig ancak '26' tanesi ankete
cevap vermistir.

b) Verilerin Toplanmasi:

Istanbul bélgesine ait bu anket caliymasinda biyikk firmalar hedef
alinmigtir. 30 bayik firmanin hepsi bizzat ziyaret edilerek, ist yoneticilerle
anketler cevaplandiriimigtir. Bu anketlerin igletme yoneticilerine takdiminde
verilen cevaplanin gizliligine olunan giiven genis Olgiide temin edilmigtir.
Bunun i¢in aragtirma boyunca 6zel gayret sarf edilmig, isim ve tnvanlann
sakh tutulmasina 6zen gosterilmistir.

c) Insaat sektoriiniin isletmeler agisindan incelenmesinde elde edilen
sonuglarin saglikhh olabilmesi i¢in muayyen sayida ve kapsamli sorularin
sorulmasi1 dogaldir. Ayrica bu sorularin dizayn edilmesi 6nemlidir. Bilgilerin
guvenilir kaynaklardan ve yonetime uygun olarak alinmasiyla siiphelere yer
kalmayacak, objektif degerlendirmeye imkan saglanmistir. Burada sorular
i¢cin 6zel diizenlemeler yapiimigtir. Anket formunu ekler kisminda bulabiliriz.



76

Birinci kisim, islerme hakkinda genel bilgileri iceren vedi sorudan ibaret
olup islermenin admm. adres ve telefonunu. vapmis oldugu bashca hizmetleri.
faaiiver konusunu. ddenmis sermavesini ve 15 gOren savisinin ne oldugunu
azniamava ve 1sietmevi genel hatlarivia tamimava vonelikrur.

Ikmei kisim, formu dolduran vonerm ile iigili olup, voneticinin adini,
calisn$: departmani, iinvanini tamma amaci tagimaktadir.

Usgitnci  kisim, insaat sektoriiniin  verimliligine iliskin . sorulan
icermektedir. Ilk on soruda verimlilik hesaplan yapmak igin gerekli olan girdi
ve ¢ikti kayitianinmn bulunup bulunmadif arastinimaktadir. Insaat sektoriinde
cikti olarak kabul edilen konutun yilda ne kadar tiretildigi, 100 m?'lik bir
konutun kag¢ giinde brurildigi gibi sorular, girdi olarak da kabul edilen is¢i,
malzeme, makine ve enerji bu on soru iginde irdelenmektedir. Geri kalan
sorularda ise Griniin ozellikleri, siire¢ ya da yontem o&zellikleri, yonetim ve
1s¢i gibi verimliligi ariinier va da azalticr faktérler incelenmigtir,

Sawvi % Saw1 %

1-50 Kisi 15 58 — — Kiiciik
51-500Kisi 9 35 15 58 Orta
500Faziasi I 11 42 Buviik

Topiam 26 100 26 100

Tablo'da goriildiigii gibi arastirmanin uygulandig: firmalann is goren
miktarmma gore %58'1 orta isletme, %42'si biyiik isletme kategorisine
girmektedir.

2.8.2. Verileri Smiflama ve Derleme
1- Genel Agikiamalar:

Birtnei kisimda nitelikleri hakkinda agiklamalarda bulundugumuz
sorular, Ingaat Mihendisieri Odasi'ndan isimlerini aldigimiz 30 biyik
isletmeye bizzat ziyaret edilerek uygulanmis, bu isletmelerden '26' tanesi
olumlu cevap vermistir. Bu durumda ankete katiima oran: %87'dir.

2- Verileri Sinifiama

a) Arastirmayva giren ve ankete cevap veren firmalar, insaat sektoriiniin
hemen hemern tiim faalivet konularinda c¢alismalarini siirdiirmekiedir. Bo
nedenle firmalar, faalivet konularina gére bir smifiandirmava  tabi
tutulmamistir. Bu faalivetier: toplu konut insaatlari. viiksek vapiiar. otelier. is
merkezleri. sanav) vazpilar. askert ve endiistri tesislerl, seghk ve efium
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tesisleri, her tirlii altyapilar ingaati, hidroelektrik santralleri gibi konulan
icermektedir.

b) Calisan Miktarlarina Gore Isletmelerin Biiyiikliik Derecesi:

Isletmelerin biayiikliikk derecesini belirlemede yalmizca ciro kriteri
kullanilmaz. Bayiklik kriteri 1§ goren sayisi, ana sermaye, kullanilan
teknoloji, titketilen enerji, iicretler ve vardiya sayis: da olabilir. Ciro kistasina
goére secilen firmalar kendi icinde ayrica galiganlar sayisina gore bir ayrima
tabi tutulabilir. Kaba bir tasnif ile 50'den az is¢i ¢ahistiranlar kiigitk isletme,
51-500 aras1 orta, 500'den fazla is¢i g¢alistiranlar da biiyiikk isletme
kategorisine sokulmaktadir. Bu durumda arastirmaya konu olan 30 isletmeden
ankete cevap veren 26 isletmenin is¢i caligtirma durumlar: séyledir.

Tablo: Calisanlarin Miktarlarina Gore Islemelerin Biyiiklik Derecesi

Is goren Yonetici  ve Uzman Isgoren Miktarina | Biyitklik
Sayisi Personel Mik Gore Gore Derecesi
Sawvi % Sawi %

1-50 Kisi 15 58 - —— Kuecik
51-500Kisi 9 35 15 58 Orta
500Fazlasi 2 7 11 42 Biyik

Toplam 26 100 26 100

Tablo'da goriildiigia gibi arastirmanin uygulandig: firmalann is goéren
miktarina gore %58'i orta isletme, %42'si biiyiikk isletme kategorisine
girmektedir.

3- Verimlilik Ile Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

Birinci ve Tkinci Sorularin Degerlendirilmesi

Bu sorularda isletmenin verimliligini bulabilmek i¢in gerekli olan cikt:
yani konut arastinimaktadir. Verimlilik = Cikt1/Girdi olduguna gore, Insaat
sektérii i¢in bulunmas: gereken konut iretim kapasitesidir. Bu kapasiteye
gore 1§ gici verimlilifi, malzeme verimliligi gibi verimlilik oranlarim
hesaplamakta kullanilan ¢ikt1 da bulunmus olur.
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Uciincii, Dérdiincii ve Besinci Sorularin Degerlendirilmesi:

Bu sorularda isietmenin 1g¢ilik verimliligini hesaplamak i¢in gerekli olan
degerler arastinilmustir. Isletmede ¢alisan is¢i sayisi, bunlarin maliyeti,
calisilan 1g¢ilik saati bize gesith verimlilik oranlarim1 bulmamiza yardim eder.
Bu oranlar asagida aciklanmigtir:

Toplam Uretim (m?)

Biiro ve Merkez Orgiitiind ann Verimliligi = :
o ve Merkez Orgitiinde Cahsanl B Biro ve Mer. Cal. Isci Say.

Toplam Uretim (m?)

Santiyede Cahsanlar Verimliligi =

Santiyede Caligan Isci Sayisi
... .. _ Toplam Uretim (m?)
Toplam Caliganlar Verimlili §1 = -
oplam ¢ v = Toplam Ig¢i Sayisi
. - .. v Toplam Uretim (m?)
cilik Maliyeti Verimliligi = - - -
5 - S Toplam Isciye Odenen Ucret (TL)

Toplam Uretim (m?)
1992 Yilinda Cahgilan Saatler

Adam - Saat Bagina Verimlilik =

Altinci, Yedinci, Sekizinci Sorunun Degerlendirilmesi

Bu sorularda isletmenin kullandifi malzemenin miktar ve maliyetleri
aragtirilmigtir.  Bu  de@erler yardimiyla asagidaki verimlilik oranlan

bulunabilir:
. ..... _ Toplam Uretim (m?)
Malzeme Verimliligi =
eme &~ T Malzeme Miktan
. )
Malzeme Maliyeti Verimlilii = Toplam Uretim (m?*)

Malzeme Maliyeti (TL)

Bu oranlar yardimiyla demir, ¢imento, kum gibi malzemelerin
verimlilikleri teker teker bulunabilecegi gibi, toplam malzeme maliyeti

verimliligi de hesaplanabilir.
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Dokuzuncu ve Onuncu Sorularin Degerlendirilmesi

Bu savilarla da isletmenin elinde bulunan ekipman verimliligini ve sarf
ettigi enerjiye gore c¢esitli verimlilik oranlarimi  saglayacak degerler
arastiriimistir. Bu oranlar su sekildedir:

x Makinesi Verimbiligi _ Toplam Uretim (m?)

x Makinasi Miktan
. 2
x Enerjisi Verimlilisi = Toplam Uretlm (m?)
x Enerjisi Miktan
r ,
x Enerjisi Maliyeti Verimliligi = Toplam Uretim (m?)

x Enerjisi Maliyeti (TL)

11. Sorunun Degerlendirilmesi :

Uriin dzellikleri ile ilgili verimlilik arastirmasi:

a) Bu sikta; yapilan konutlarin modeli, yani mimarin ¢izdigi veya
miisterinin  istedifi yapr modelinin, en ekonomik sireglerin yapim
yontemlerinin kullanilmamasina yol agip agmadidi aragtinnlmigtir. Aliman 17
evet 9 hayirr cevabi c¢ofunlukia modelin ekonomik siire¢ ve yapim
yontemlerinin kullanilmasina yol agtifini gostermektedir. Bu da; model
se¢iminin ingaat firmalan i¢in verimli olmadigini belirtmektedir.

Say1 %
Evet Hayir Evet Hayir
17 9 65 35
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b) Standardizasvona gitme imkaninin arastiriidig: sikta 16 evet 10 havir

cevabi. insaat sektoriinde stadardizasvonla daha verimli calisabildigini
gOstermektedir. Yapilan prefabrike binalar ve kaliplardaki veniliklerde bunun

en 6nemli kanitlanidir.

Say1

%o

Evet

Hayir

Evet

Havir

16

10

62

38

c) Toleranslarin daha dar tutulmasi, daha fazla makina isi gerektirdigi
icin daha fazla malzeme kayb: olacaktir hipotezi, alinan 18 evet 8 hayir
cevabiyla ingaat sektoriinde gecerli oldugunu kanitlamigtir. Bu da ingaat
sektoriiniin bu konuda verimsiz ¢alistifimi gostermektedir.

Say1

%

Evet

Hayir

Evet

Havir

18

69

31

d) Insaat yapildiktan sonra is kapsamimi artiran ve malzeme kaybina
neden olan ¢aligmalarin arastinldigi bu sik, asagidaki tablo da gorildigi
iizere 15 evet 11 hayir cevabiyla ingaat sektoriiniin bu konuda verimhi
olmadigin1 gostermistir. Altyap:, gevre diizenlemesi gibi bir ¢ok caligmalar
insaat firmalarinin is kapsamini artirmaktadir.

Say1 %
Evet Havir Evet
15 11 58

Hawir
42
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12. Sorunun Degerlendirilmesi .

Siire¢ va da yontem oOzellikleri ile ilgili verimlilik arastirmas:

a) Insaat sektoriinde makina ve ekipmanin pahah olmas:1 zorunlu olarak
farkli bir makinay: baska bir 1§ i¢in kullandirmaktadir. Zira bu soruda da
alinan 15 evet 11 hayir cevabi bu verimsiziigi gostermektedir.

Sayi

%

Evet

Havyir

Evet

Hayir

15

11

58

42

b) Ozellikle biiyiik ingaat firmalarinda malzemenin gelis ve akis orani,
kalitesinin genellikle 1yi oldugu tabloda gériilen 14 evet 12 hayir cevabiyla
agikliga kavusmustur.

Sayi

%

Evet

Hayir

Evet

Havir

14

12

54

46

c) Insaat sektoriinde kullamlan makinalarin pahali ve karmasik bir
yapiya sahip olmas: onlarin her zaman dogru operatorlerin kullanmasi
gerektigini gostermektedir. Zira tablodaki degerlerde ingaat sektoriindeki
firmalarin bu konuda verimli galigtiginin bir kanitidir.

Sayi

%o

Evet

Hayir

Evet

Havir

25

96
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d) Santive ve biironun yerlestirme diizeninin, hareket, zaman ve caba
kavbina vol agmamasi verimlilik i¢cin cok 6nemlidir. Tabloda goriilecedi gibi
firmalannmiz bu konuda pek verimli galiymamaktadir. Ozellikle santiyeleri
kot kosullar altinda olusturulmasi bu konuda ¢ok 6nemli bir etkendir.

Say1

%

Evet

Havir

Evet

Havir

16

10

62

38

e)Uretken is¢inin ¢alisma yoéntemlerinin iyi olmasi, hareket, zaman ve
¢aba kaybina neden olmamasi gerekmektedir. Is¢i verimliligi i¢in oénemli bir
etken olan bu konu da bu gikta incelenmigtir. Fakat maalesef alinan cevaplar
bize

sirketlerimizin bu konuda verimsiz bir g¢alisma gosterdikierini

gostermektedir.

Sayi

%

Evet

Hayir

Evet

_ Havyir

14

12

54

46

13. Sorunun Degerlendirilmesi

Yonetim Ozellikleri ile ilgili verimlilik aragtirmasi

a) Sirketlerin siirekli i§ almasi, santiye kurmas: verimlilik agisindan g¢ok
O6nemlidir. Bu c¢aptaki sirketlerimizin yapilan aragtirma sonucunda biyiik
¢ogunlugunun siirekli iy alabilecek kapasiteye sahip olduklar: belirlenmigtir.

Sayi %
Evet Havir
88 12

Evet Havir
23 3
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b) Uretim vapabilmesi icin gerekli model miisterinin veva mimarin
istekierinin karstianmamasi durumunda ¢ofu sirkette degistirilivor. Bu da

isietmenin  verimsiz calisugin: gostermektedir. Bu sikia 1lgili cevaplar
asagidaki tabloda gosterilmistir.
Savi %
Evet Havyir Evet Havir
21 5 81 19

c) Is ve sirasimin akisini planlamada sirketlerimizin biyiik gogunlugunun
basarisizliga ugramasi, tabloda gorildiagia tizere 15 evet 11 hayir cevabiyla
kanitlanmigtir.

Sayi

(2]
X

Evet

Havir

Evet

Hayir

15

11

58

42

d) Yonetim is igin gerekli olan malzeme, ara¢ ve donatimin saglanmasi
ile kargilasabiliyor. Bu da duraksamalara yol a¢tifi igin verimsiz bir
calismanin ortaya ¢ikmasina yol agiyor. Bu sikta verilen cevaplat asafidaki
tabloda gosterilmigtir.

Savi

%

Evet

Havir

Evet

Havir

16

10

62

-~

3

e) Insaat1 isinin ¢ok kapsamli, zor ve afir olusu makinalar da
etkilemektedir. Agir vitkler altinda ¢alisan makinalarin bakimlarinin yapilmas:
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bile bazen bozulmalarinin 6niine gecememektedir. Bovlece gereksiz durusiar
ortava c¢ikmaktadir. Bu gikka verilen 14 evet 12 hayir cevabi 1insaat

sektoriindek: firmalarin bu konuda verimsiz calistigini bize géstermektedir.

Savi

%

Evet

Havir

Evet

Havir

14

12

54

46

f) Makinalarin ve tesisatin kotih kosullar altinda caligsmasi, g¢esitli
aksamalar, 151m kotii olmasina neden oldugu, yine bu sikta verilen 14 evet 12
hayir cevaplarindan anlagilabilir.

Say1

%

Evet

Hayir

Evet

Hayir

14

12

54

46

g) Yonetimin genellikle igginin sirekli ve aksaksiz galigabilecegi
kosullar1 hazirlamakta basarili oldugu, yonetimin bu konuda verimli oldugu
sonucu tablodan goriillmektedir.

Say1

%

Evet

Hayir

Evet

Havir

7 -

19

27

73
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h) Insaat sektoriinde, ozellikle biyiikk firmalar is¢i givenligi konusunda
cok dikkathdir. 18¢1
buiunmaktadir. Is¢inin giivenli bir bicimde calisabiimes: igin gerekli olan

Hemen hemen hepsinde giivenlik  uzmanlan

baretler, giivenlik iskeleleri, koruyucu parmakhik ve tenteler kullaniimaktadir.

Savyi

%

Evet

Havyir

Evet

Havyir

8

18

31

69

14. Sorunun Degerlendirilmesi

Iscinin 6zellikleri ile ilgili verimlilik arastirmasi:

a) Biyiik isletmelerdeki igciler santiyede kaldiklar icin ise ge¢ kalmasi,
ise hemen baslamamas: gibi durumlarla pek karsilastimiyor. Is sirasinda bos
oturan veya yavas calisan ig¢inin, sirkette hemen iligkisi kesildigi i¢in bu gibi
olaylar pek sik olmuyor. Bu da zaten bizim tablomuzda mevcuttur.

Say1 %
Evet Hayir Evet Hayir
12 14 46 54

b) Insaat sirketinde galigan igcilerin gogu egitimsiz oldugu igin israfa ya
da 151 yeniden yapmaya yol agacak dikkatsiz ¢aligmalar olmaktadir.

Tablomuzda da bu faktér 20 evet 6 hayir cevab: ile gosteriimigtir.

Sayi

%o

Evet

Hayir

Evet

Havir

20

77

23
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c) Yonetimin giivenlik kurallarina ¢ok 6nem vermesi ne yazik ki iggiler
arasinda ayni diizevde olmamaktadir. Isgilerin giivenlik kurallarina uymamas:
viiziinden kazalara yol agilmasi ile sik sik kargilasiimaktadir.

Say1 %
Evet Hayir Evet Hayir
18 8 69 31

Deg‘_ erlendirme

Bu anketle daha 6nce belirttigimiz gibi ilk on soruda gesitli verimlilik
oraplarim1 bulabilmemiz igin gerekli olan toplam dretim (konut), ig¢ilik,
malzeme, makina, enerji gibi faktorlerin miktar ve maliyetleri, diger sorularda
ise verimliligi etkileyen faktorler incelenmistir.

Bu bilgiler 15181 altinda genel degerlendirmeyi iki kisimda yapabiliriz:

Ilk bolim incelenirse; aranilan iiretim, iscilik, malzeme, makina, enerji
gibi faktorlerin miktar ve maliyetlerin ¢ogu, bu biyiikk insaat firmalarinda
mevcut oldugu anlagiimigtir. Kimisi bu degerleri igeren sorulara cevap vermis,
bir kism: da bu degerlerin bulunmasinin zaman alacagim soyleyerek
cevaplamaktan kaginmiglardir. Zaten bu c¢aptaki firmalarin bu kayiplan
tutmamakla yiikselecegi de diigiiniilemez. Ancak ellerinde bulunan verileri
kullanarak gesitli verimlilik arastirmalar1 yapmamalar1 da iiziicii bir olaydir.
Bu firmalarin en kisa zamanda bu gibi arastirmalara 6nem vererek Tirk
Insaat Sektori'ne katkaida bulunmalarn diger kiigik firmalara da 6rnek
olmalan gerekmektedir.

Ikinci béliimde ise sorular tek tek incelenmistir. 20 sikta sorulan soruya
alinan cevaplar toplu olarak incelendiginde 12 sikkin cevabr verimsizlik
sonucunu gostermektedir. Bu da %60 gibi bityiikk bir oran: ifade etmektedir.
Bunun i¢in firmalar verimliligi etkileyecek olan unsurlan ¢ok 1yi etid etmeli,
verimli olan faktorleri gelistirmeli, verimsiz olanlar1 ise diizelterek verimh
olabilecek bir sisteme kavusturmalidiriar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yap: sektori; liretim siirecinde yaratitan 1§ hacmi, yaklagik 270 sanayi kolundan girdi
talebi nedeni ile genel ekonomiye katkilar, istihdama yer veren yapist ile iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapisinda 6nemli bir yer tutmakta, iiretimi ile toplumsal refahi arttirmaktadir.

Daha 6nce de belirttifimiz gibi, niiffusun hizhi artisi, kentlesme olgusu, gesitli dogal
afetler, savaglar, insaat endustrisi iiriinlerine olan talebi giindeme getirmektedir. Bu talepten
dolayr firmalar, geleneksel ingaatcihk ve miihendislik anlayiglanndan aynilip, yeni bir anlayig
i¢ine girmeli, kendilerini gelistirmeli, uygun sistem ve araglan kullanmalidirlar,

Ulkemizde, 6zel kesimde genis olanaklara sahip biiyilk ingaat firmalannm ¢ok az
dipinda, gerek kamu gerekse 6zel kesim firmalarda, planlama ve kontrol islevieri basarh
bigimde yerine getirilememektedir. Ister biiyiik ister kiigiik boyutta olsun insaat projelerinin gok
bityiik kismu planlanan siire ve maliyetler i¢inde gerceklestirilememektedir. Ingaatlann siire ve
maliyetlerini verimli bir temele oturtarak en diisiik maliyet ve en kisa siirede tamamlanmasy,
siurh kaynaklann verimli kullamilarak iiretim yapilmasi gerekmektedir.

Firmalanimizin kendi biinyesinde yapacaklan bu g¢ahgmalar yaninda, verimlilik sorununa
da eZilmeleri sektorel bazda bir verimlilik artit saflayacaktir. Fakat bu artigm degerini
saptamak, sektér bazinda yaratlan katma deferi, kullamlan malzeme miktarm, ekipman ve
calisan ig¢i sayisim hesaplayamadifimiz icin olanaksizlagmaktadir, Kagak iscilerin gok fazla
cabstinldi1 sektorde, yalmizca sigortal is¢i miktarma goére yapilacak bir verimlilik galismasi
dogru sonuglar vermez.

Ulkemizde devlet, dier sektorlerde oldugu gibi ingaat sektoriinde de yatmmian ve
kurumlan ile pek ¢ok uygulamaya onciiliik etmistir. Bu uygulamalarinda kesin bir bagan elde
edildiBini- sdylemek miimkiin degildir. Devlet, karayollan, DSI, DDY, Yap Isleri Genel
Miidiirligi, vb. kurumlarda, PERT , CPM gibi modern isletmecilik tekniklerini kullanmaktadur.
Ancak bu teknikleri kullanmakta yapilan bazi hatalar, yetismis insan giiciiniin eksikliZi, olumlu
sonuglar alinmasm engeliemigtir. Kamu kuruluglannin énemli bir sorunu da, bityiik fiyat analizi
ve diger analizlerdeki i§ standartlarinin yetersizligidir.
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Agikca goriililyor ki, insaat sektoriinde siiregelen geleneksel calisma anlayisimn tam
olarak degismemis olmasi, modern tekniklerin sektoriin biiyiik kisminda uygulanmamas: ve
uygulama eksiklikleri, egitim ve oOrgiit yetersizlii, sektoriin verimhlifini digiirmektedir. Bu
ortamdan kurtulmamn yolu, "verimlilik ve verim artist" konularina 6nem vermek, verimlilik
arttrmada etkin olan metodlann, egitimli kigiler tarafindan dogru olarak kullanilmas: ve tiim

sektore tanitihp yaygmlagtnimasidir.

Firmalar yiiksek verimlilik hedeflerine; tiretim planlamasi, kalite kontroly, igyeri diizeni
standardizasyonu, i§ etiidi teknii gibi yonetim araclanindan yararlanarak ulasabilirler. Bu
etiidler tiretimin stiresini kisaltan, ¢ahganlar daha iyi is kosullan olusturan, kaynaklann etken
kullammim saglayarak maliyeti diigiiren tekniklerdir. Bu tekniklerin uygulanmasi sonucunda,
yoneticilerin her zaman eksikliini hissettikleri verilerin saglanmasi ve bu verilerin firma ve
sektor bazinda verimlilik galigmalarinda kullaniimas: yararh bir gelisme olacaktir.

Sozkonusu tekniklerin kullamimasi ve ingaat¢ilanimiza benimsetilmesi ozellikle
Baymdirhk Bakanhi@ 'min ilgili kesimlerince miimkiindiir. Bakanhik bu konu iizerinde bilimsel
olarak calismah ve giiniin kosullarina uygun bir sistemi en kisa siirede diizenleyerek uygulama
alanina koymalidir.

Boyle bir diizenleme, kesif hesaplanmn ve is programlannm kolay ve kisa siirede
kullammina olanak verecek, hatta bu program, analiz ve kesiflerin bilgisayar sistemi ile
hazirlanmasim da saglayacaktir.

Ulkemizde gergeklesecek bu diizenleme sayesinde insaatin tasarlama agamasi ve yapim
asamasi sirasinda varolan mimar-miiteahhit kopukiufu ortadan kalkacak, tasarlayicilar ve
insaatcilar arasinda olmas: gereken diyalog kurulabilecektir.

Insaat sektoriinde kullamlacak yeni teknikler sayesinde maliyet analizlerinin gikarilmast,
ara maliyet denetimlerinin yapilmasi miimkiin olacaktir. Bu tekniklerin kullamimas: ile yapim
binmlerine, bina pargalanna ve yapim girdilerine gére maliyet belirlenebilecek, enflasyon
maliyetinin nerede, nasil dafitilaca®: ayrintih olarak bilinebilecektir. Bu yapmm birimlerinin
maliyetlerinin bilinmesi, maliyet tavam iizerine gikan tasanmlarda bize yardimci olacaktir.
Maliyetin biiyiikk boliimiini olugturan yapi birimleri, minimum standartiar altina diigmeksizin
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diizenlenerek maliyet tavan smmmmn altnda kahnabilmesi saSlanabilecek, ingaatn
tamamianabilmesi i¢in yeni finansman ihtiyaci belirlenecektir.

Bir ingaatta hangi boliimde sirastyla hangi iglemlerin yapilacaf, burada galisan iscilerin
kimler olacag, bu iglemlerin hangi girdiyle yapilacag gibi enformasyonu bize verecek olan bu
teknik diizenlemeler, insaat organizasyonunda miihendislere 151k tutacaktir.

Ingaatin yapim agamasinda ve sonrasmda kullanilan yeni teknikler sayesinde bir istatistik
olusturulabilir. Bu istatistiki bilgiler, gelecekteki yap: tasarimi ve ingaati siirelerinde, firmalara
maliyet ve mevcut tekniklerinin gelitiriimesi yolunda oldukga .yararh bilgiler verebilir.
Yapilacak girdi-cikt (input-output) tablolan, firmanin ve sektériin, diger firma ve sektorlerle
iligkilerini kurmada, karsilaghrma yapmada yardimc: olacaktir.

Goriilityor ki, tiretim planlamasi, kalite kontrolii, standardizasyon, is etiidii gibi birgok
teknikler ingaat endiistrisinde kullamldif takdirde, firmalara énemli yararlar saflamakta ve
verimli bir ¢aliyma ortamu olugturmaktadir. Bu ¢aligmalar sadece biiyiik ingaat firmalan ve kamu
kurumlaninda degil, sektér bazinda biyilk-kiigiik tiim ozel kesim ingaatgilar tarafindan da
benimsenmelidir.

Ulke ekonomimizin itici giich olan ingaat sektoriniin daha da geligebilmesi,
firmalanmizin diinya pazaninda rekabet giiciinii arthrabilmesi ve smirh olan kaynaklarmmz daha
etken kullanabilmemiz i¢in verimlilik ¢ahiymalanina gereken dnemi iilkece gostermeliyiz.
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EKLER

EK - 1 Insaat sektoriinde verimlilik dl¢ciimii uygulamas: anket formu
L.BOLUM

1. ISLETMENIN ADI:

2. ISLETMENIN ADRESI VE TELEFON NO:

3. ISLETMENIN YAPMIS OLDUGU BASLICA HiZMETLER:
4.ISLETMENIN FAALIYET KONUSU:

5.ISLETMENIN ODENMIS SERMAYESI:

6.BURO VE MERKEZ ORGUTUNDE HALEN CALISAN
YONETICI VE UZMAN PERSONEL SAYISI:

7.HALEN CALISAN iSCI SAYISI:

ILBOLUM

ANKETI YANITLAYANIN

1.ADI SOYADI:

2.CALISTIGI DEPARTMANIN ADI:
3.UNVANI:

4.IMZASI:
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IIL.BOLUM

1. Yilhk konut @iretim kapasiteniz ?

2. ceccerecencse m?
 + T adet konut birimi, ....... birim alan (m?)
............. adet konut birimi, ....... birim alan (m?)

2. Kullandi1g: teknoloji ile 100 m?2'lik bir birim konutun insaasini
altyap: ve cevre diizeni hari¢c ne kadar zamanda bitirirsiniz ?
a. Kaba insaat ........... giin
b. ince insaat .......... giin

3. 1 Ocak 1992-31 Aralik 1992 tarihleri arasinda Toplu Konut
insaatinda cahistirlan isci sayisi:
a. Biiro ve Merkez (")rgiiti'mde Calisanlar:

-Yonetici S o kisi
-Miihendis-Mimar: ....... ceccececacenees kisi
-Biiro Elemani e o i kisi
-Diger : . kisi
b. Santiyede Fiilen Calisan:
-Yonetici lecseces sesessccscoress Ki§i
-Miihendis-Mimar:....... cecsessseccans kisi
-Biiro Elemam 2 cecces sesscscsesceses KiSI
-Nitelikli Isci D eeeeens oee reeereesenes Kisi
-Diiz is¢i L eeecece socccncnmonaces kisi
-Diger 2 eececes sevscecvaneenes kisi

4. 1992 wih iscilik (usta-usta yardimcisi ve diiz isci) iicretleri
toplam: (fazla mesai iicretieri dahil):

5. 1992 yihnda Toplu Konut yapiminda harcanan toplam iscilik
saati (fazla mesai saatleri dahil):

............. ... adam/saat



6. 1 Ocak 1992-31 Arahk 1992 taribhleri arasinda gerceklestirilen
Topiu Konut insaatiarimzda kullandiginiz maizeme:

Cinsi Miktar: Toplam Maliveti

Demir ..caeceees cevcrecnsens. cessene casean cessesssssnans sse sescssssasasacss resesescsnsssees .
CIIMENLO cocennee conivnsnceenes soseoes sescrcrcncrsesesasens sosorssscscsessesssssrsesnssssesssas
Kum-Cakil.... ....... . cesssesercsssessesessrncssenasrenss
Kirec .. o sossesecsnsese sasess . sseecessecarssestanes sessesassrsseseasenssnssennsnssasnns
Tugla .ccccaeeeee. - ces suseses sesesesesscesasesnses o cssessescesesnceses ceeescsesrsesnns
Kereste cocveceee cevcncancenans seee et sonserecsesanes seecer sessessasssrcacsnssssrsnsssssncenns
Sac ve Profil . cceceeeeaenes ceeeee o sesesessssessscncrese sessese cerssesesssessscasssnssnseas

7. 1 Ocak 1992-31 Aralik 1992 tarihleri arasinda gerg:eklestirileh
Toplu Konut insaaﬂarnmzda Kullamilan tiim malzemenin toplam
maliyeti..ceeeeeeee.... TL

8. Toplu Konut iiretiminde ince insaatta kullandiginiz malzemeleri
belirtiniz.

ooooooo sooe SONES OO0 VRCEISNCCOOVEORIEPND0 BERNRCENIVCLOBSEDEPONNOE OO0 EE000S

9. 1992 yilinda gerceklestirilen Toplu Konut Insaatlarimizda

kullanilan makina ve ekipman.
Standart Uretim Yilhk Fiili Yilhk Fiili

Cinsi __ Miktarn  Kapasitesi Uretim Kullanma Siiresi
Kule VINE cvccecceens sesecen crecenenceccscasaseee sescssnsnscscnsencscencscsseassesens
Mobil VIDG  ceececnioeces coreies cemcerenesacecncerecs sosocacscssesnsasssosescsescassacese
Yiikleyici cccecveeens ceenee o cossecesesescsssesese e

Betoniyer  .ccceceencener ceneen o casecssmcseessscseses secsssensesasee ee
Dozer @ = ceececeenent coeeee . ceseesesesncsese sevesesccncss

Yiik Asansorii .ccccoceeeeeee coneee o sensrserencsecmcnsacs seceesmsencsscssese cesesencsensaseas
Tinel KaHP  cciceceieinen coerent siriecincectcecsecs sosesesensesescnsenecsesessonsanonse
ARsap KalIp  ccvermienes creeat coreceieonenteretes sentecnnteteccteteceteetntiecnesnes
Celik Kahp  ............. ....ee ¢ cesesssecanecssessess secsesmanastrtesesesssssasesnsranans
Kamyon = .cceeuneen eeeee o sessescssnsesessssese sesessnscersensnesnsesesssansasnsnss
TraKtor = cececrceccicr ceceiet cecenceccncecencnsece cosesesecsocescrcocsnensennsoncnses .

13173 S et eestesassssesessseses sessessessessmessssessessensennans



‘0
I

10. Ocak-Arahhk 1992 donemi icinde gerceklestirilen toplu
konutlarin yapiminda tiiketilen yakit ve enerji.

Miktar Toplam Maliivet (T1.)

MOTOFIN  cieeee cececccccnencs coceoer soscaseasenssnosnsees soson cessscessscnsssnenssnsassesnans
BENZIN  ceece ciiiicececence seoneoe sennencescecssesssses srosstssnssecssssseosnssrsessasssses
EleKtrik .oceeee cocvcececcnce seceeee & ceesssescerssaascses sesseencesasensssressnassanssossnaes
DIZEr eeeer crerencoecenes csecens sesesesncoseacasesess sonen eeeessnnssaeesnssessnsesanas .

11. URONON OZELIKLERI ILE ILGILI VERIMLILIK
ARASTIRILMASI
a. Yapilan konutlarin modeli en ekonemik siireclerin ve yapim
yontemlerinin kullanilmamasina yol aciyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir
b. Standardizasyona gidip daha verimli calisma imkaniniz var m?
( ) Evet ( ) Hayir

¢. Miihendislikte; "toleranslarin gerektiginden daha dar tutulmas:
daha fazla makina isi gerektirir. Bu halde daha fazla geri cevrilen mal ve
buna kosut olarak da malzeme kayb:i olacaktir." hipotezi sizin icinde
gecerli mi?
( ) Evet ( ) Hayir
d. insaat yapildiktan sonra, iy kapsaminmi artiran ve malzeme
kaybina neden olan cahsmalarimz var m:?
( ) Evet ( ) Hayrr

12.SUREC YA DA YONTEM OZELIKLERi ILE ILGILi
VERIMLILIK ARASTIRILMASI:
a. Kontroliiniiz altinda olmayan, zorunlu olarak farkh bir
makinay1 baska bir is icin kullaniyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir
b. Mazemenin gelis orani, akis oran: ve kalitesi her zaman iyi mi?
( ) Evet ( ) Hayir

c. Makinalarinizi her zaman dogru operatorier mi kullaniyor?
( ) Evet ( ) Hayir



%4

d. Santiyenizin, biironuzun yerlestirme diizeni hareket, zaman ve
caba kaybina yel aciyor mu?
( ) Evet ( ) Haymr
e. Uretken is¢cinin calisma yontemleri hareket, zaman ve caba
kaybina neden oluyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir

13. YONETIM OZELLIKLERI ILE iLGILI VERIMLILIK

ARASTIRILMASI
a. Sirketiniz siirekli olarak is alabiliyor, santiye kurabiliyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir

b. Uretimin yapilabilmesi icin gerekli model miisterinin veya
mimarin isteklerinin karsilanmamas: durumunda degistiriliyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir
c. Is ve sirasmin akisim planlama da basarisiz olunabiliyor mu?
( ) Evet ( ) Hayrr

d. Is icin gerekli olan malzemelerin, araclarin ve diger donatimin
saglanamamasi dolayisiyla, makinelerin ve iscinin is beklemesiyle
karsilasiyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

e. Tesisat ve makinanin en iyi bicimde bakimlarinin yapilmamasi
ile makinalarin bozulmalarindan dolay: gereksiz duruslara yol acildigy
oluyor mu?

( ) Evet ( ) Hayir

f. Makinalarin ve tesisatin kotii kosullar altinda calismasiyla,
yapilan isin kotii olmasina ya da diizeltilmesi icin geri verilmesine ve
yeniden yapiimas: etken olmayan siirenin dogmasina neden oluyor mu?

( ) Evet ( ) Hayrr

g. iscinin  siirekli ve aksaksiz cahisabilecegi kosullarin
hazirlamakta basarisizhiga ugrayarak zaman kaybina yol acildig: oluyor
mu?

( ) Evet ( ) Hayir

h. iscilerin giivenligi icin gerekli 6nlemleri almamakla, is kazalar:

yoluyla zaman kaybina yol acildig: oluyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir
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14. ISCININ OZELLIKLERi ILE ILGILI VERIMLILIK
ARASTIRILMASI
a. Iscilerin anlamhi bir neden olmadan calismaya ara vermesi, gec
kalmasi, ise baslama saatinde ise hemen baslamamasi, is sirasinda bos
oturmasi ya da isteyerek yavas calismasi ile karsilastiniz mi1?
( ) Evet ( ) Hayrr
b. israfa ya da isi yeniden yapmaya yol acacak dikkatsiz
calismayla, isin tekrar yapilmasi, zaman kaybina, israfda malzeme
kaybina neden oluyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir
c. Iscilerin giivenlik kurallarina dikkat etmemesi ve dikkatsizlik
yiiziinden kazalara yol acmasi ile karsilasﬁmz m1?
( ) Evet ( ) Hayir
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EK - 2 Ankete katilan firmalar

- Eston Insaat A.S.

Istiklal Cad. No: 234 Oda Kule Binas: Kat:11 Beyoglu/Istanbul
Tel: 252 70 40

Mimar Belgin Fogan Proje Midiiru

- Ceylan Ingaat Ltd. Sti.

Cumbhuriyet Cad. 49/4 Taksim

Tel: 250 52 47

Ins Yiik. Mith. Nalan Gonen Proje Midiirii

-Alsim Alarko

Aydin Sok. No: 12 5.Levent

Tel: 281 25 30

Mimar Er Ulcay Mimarhk Bélimi Departman:

-Maya Insaat Sanayi A.S.

Akatlar Ebullah Cad. Ciftlik Mevkii No: 39 80630 Besiktas
Tel: 280 09 58 (4) - 278 48 01

Ing. Mith. Zafer Ozalp Proje Miidiirii

Iktisat Nevzat Borek¢i Muhasebe Sorumlusu

-Kiska Insaat Taahhiit Isleri A.S.

Osmanlh Sok. No: 23 Taksim

Tel: 252 53 00

Insaat Miid. Metin Latifoglu Proje Miidiirii

-STFA AS.

Tophanalioglu Cad. No:19 Altunizade

Tel: 326 68 68

Ins. Miih. Tahsin Bah¢1 Teknik Denetim Departmani
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-Garanti- Koza

Kisikli Cad. No:28 Altunizade

Tel: 310 44 80

Ins. Mih. I.Hikmet Okguoglu Is gelistirme Midiiri

-Sezin Insaat

Kisikli Cad. 3/4 Baglarbas:

Tel: 310 94 00

Ins. mih. Erol Kiiser Satin Alma Miidiirii

-Yavuz Ingaat

Altiyol- Leylak Sik. Ozan Apt. 24/1 Kadikoy
Tel: 337 88 97

Mim. Seher Usak

- Yiiksel insaat A.S.
Tat Towers Is Merkezi Zincirlikuyu
Ins. Miith. Bayram Unver Saha Miihendisi

-Cevahirler Insaat Taahhiit Ticaret Ltd. Sti.
Darulaceze cad. Cevahirler Apt. Okmeydam
Tel: 221 73 95

-Ucem A.S.

Bagdat Cad. No: 257/1 Goztepe

Tel: 363 11 00

Ins. Mith. A.Ayhan Nurlu Santiye Mithendisi

-Nurol Ins. ve Tic. A.S.

Kasap Sok. Oden Konak Ighani Kat:2 No:4 Esentepe
Tel: 274 19 74

Ins. Mith. Omer Kurt Ing. Dep.
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-Tekser Insaat Sanayi ve Tic. A.S.

Kore $ehitleri Cad. No:12 Zincirlikuyu

Tel: 274 33 40 (8 hat)

Y. Mimar Berent Oz¢elik Proje Koordinasyonu

-Enka Insaat ve Sanayi A.S.

Balmumcu Enka Binasi 80780 Besiktas

Tel: 274 25 40 (20 hat)

Ins. Mith. A. Sima Ozbek Taahhiit Gelistirme

-Yet Yap: ve Tic. Ltd. $ti.

Biiyiikdere Cad. No: 56/6 Mecidiyekdy
Tel: 274 48 00-01

Ins. Mih. Yiiksel Yasa Sirket Miid.

-Hasko Insaat San. ve Tic. A.S.
Lamartin Cad. No:34/8 Taksim

Tel: 235 76 00 ( 5 hat)

Iktisatg1 Mehmet Gokge Muhasebe Miid.

-Dogus Ins. ve Tic. A.S.

Biiyiikdere Cad. No: 42/5 Mecidiyekoy

Tel: 275 48 60- 274 38 50

Ins.Yiik. Miih. Fikret Pusat Teklif Hazirlama Bolimi

-Gok Insaat Tic. A.S.

Inénii Cad. Dersan Han No: 90 Kat:5 80090 Gimiigsuyu/Taksim
Tel: 249 50 60

Ins.Miih. Levent Meyvacioglu Teklif Satisi

-Sartes Miithendislik Taahhit ve Tic. A.S.
Omer Besiktas Sok. No: 10 Gayrettepe 80280
Tel: 272 41 84 (3 hat)

Cevre Mith. Ahmet Ergiil Proje Bolumi
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-Koray Yap: Endiistrisi ve Ticaret A.S.

Biiviikdere Cad. Yap: Kredi Plaza C Blok Kat:19 80620 Levent
Tel: 279 70 82 (8 hat)

Ins. Mith. Turan Turer Ins. Dep.

-Bil Ingaat Taahhiit ve Tic. Ltd. Sti.

Neset Omer Sok. No: 17/2 Kadikdy

Tel: 346 91 00 (2 hat)

Ins. Mith. Kemal Belgin Insaat Projelendirme

-Yap1 Proje Merkezi Tic Ve San A.S.

Selahhattin Pinar Cad. Mecidiyedere Sok. No: 4 Mecidiyekoy 80300
Tel: 275 30 12 (5 hat)

Mak. Mith. Ibrahim Cephanecigil ingaat Bolimii

- Zirve Insaat

Karadut Sok. Topguoglu Is Merkezi No:5/11 Kadikéy
Tel: 347 70 98

Ing. Miih. Ibrahim Giinal Ins. Dep.

-Temel Kaziklan Ing. A.S.

Tophanelioglu Cad.No:19 Altunizade

Tel: 326 68 68

Ins. Miith. Tahsin Bagei Teknik Denetim Dep.

-Sutek Insaat Ticaret Sanayii A.S.
Cihangir Cad. No: 33/6 Taksim

Tel:243 75 51

Ins. Mih. Metin Latifoglu Proje Miidiirii
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