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OZET

Finansal piyasalar 1980’lerde baslayan globallesme ve 1990°lar da hiz kazanan uluslararas:
piyasalarin birbirine entegre olmasi yoniindeki gelismeler ile son yirmi yildir ciddi
degismelere ugramistir. Bu degisimde sistem igindeki dinamikler kadar sistem digindaki

dinamiklerin de dnemli rol oynag: s6ylenebilir.

Ozellikle 1980°1i yillarin basinda bankalann ellerindeki fonlar: bir an dnce kullanima sunmak
istemeleri yeni parasal araglarin ortaya ¢ikmasina ve bankalar i¢in likidite yonetiminin 6nem

kazanmasina sebep olmustur.

Uluslararas: entegrasyon ve finansal piyasalardaki farklilasma rekabeti de arttirmag dolayisiyla

da rekabete konu olan araglarin ¢esitlenmesine yol agmustir.

Tiirk Bankalan , klasik bankacihik diigiincesi olan “daha ¢ok sube ile daha ¢ok mevduat
toplama” mantigii  bir kenara birakip artan rekabet ortaminda {iriin yelpazesini genigleterek ,
rekabet etme diizeyini de yiikseltmistir. Bunun sonucu olarakta hangi ara¢ ve hizmetler ile 6ne
¢ikacagim , hangi konularda uzmanlasacagim aramak , bankalann en nemli faaliyetlerinden

birisi haline gelmisgtir.

Calismamizda Tiirk Bankacihik Sisteminde 1980 sonrasinda yasanan degisimler ve 6zellikle
son yillarda gozlenen egilimler iizerinde durulmustur. Bu egilimlerin bankacilik sektdriimiizii
ne sckilde etkiledigi, bu degisimlere neden gereksinim duyuldugu ve bu degisimlerin

sonuglarinin neler oldugu gibi konulara yer verilmistir.

Aynica c¢ahsmamizin ilk boliimiinde Tiirk Bankacilik Sektdriniin  tarihgesinden ve
gelisiminden bahsedilmis, ikinci bolimde Tiirk Bankaciik Sisteminin mevcut durumu
incelenmistir. Calismamizin agirlikli kismini olusturan {iglincii ve son bdliimiinde ise Tiirk
Bankacilik Sisteminde son yillarda yasanan degisimler, degisimlerin nedenleri , tamm ve

icerikleri ile yaratt@1 sonuglar ayrintili olarak agiklanmustir.



ABSTRACT

The financial markets have undergone significant changes during the last twenty years by the
globalization proves, which started in the 1980s and by the developments that took place by
the integration of the international markets to each others that speeded up in the 1990s. Not
only the dynamics within the system but also the dynamics outside the system gained

significant roles in this change.

The desire of the banks to submit the funds in their possesion for use as soon as possible at the
beginning of the 1980s has caused the emergence of new monetary means and the

management of liquidity gained importance for the banks.

International integration and differentiation in the financial markets has increased competition

and thus it has caused diversifications in the means that have caused competition.

The Turkish Banks have also risen to the level where they left aside the former opinion of “
the greater the number of branches is, the greater will the amount of deposit collected shall
become.” and have started compete by increasing their product range and their level of
competition. As a consequence of this development, seeking and finding the right means and
services as well as the branches to gain expertise have become one of the most significant

duties of the banks.

The changes observed in the Turkish Banking System after 1980 and especially the tendencies
that have been adopted in the last years have been investigated in this study. How these
tendencies have affected our banking sector, the reasons why these needs have arisen as well

as the consequences of these changes have been investigated.

Furthermore, the history and the development of the Turkish Banking Sector has been stated
in the first section and the current status of the Turkish Banking system has been investigated
in the second section. The third section, which comprises of the main subject of our thesis, is
the changes observed in the Turkish Banking System in the last years, the reasons of these

changes; their definitions and content have been analyzed and investigated in detail.



GIRIS

Tiim diinyada ve iilkemizde Finansal Sistemin en 6nemli yap: tagt niteliginde olan bankacilik
sektérti, devaml: bir degisim ve gelisim icinde olmugtur. Finansal piyasalarda yaganan bu
degisimin en 6nemli nedeni olarak, iilkelerin ve {ilke ekonomilerinin gitgide birbirine entegre
olmasi ve yatinmcilarin yatinm tercihlerinde arttk ¢ok daha fazla alternatif {izerinde

yogunlasmasi gosterilebilir.

Finansal aracilik siirecinde en 6nemli rolii iistlenen bankacilik sisteminin genel kabul gormiis
temel iglevlerinin; 8deme araglaninin yonetimi, portfy yonetimi, fon transferi ile likidite ve
risk paylasiminin saptanmasi, ddiinglerin izlenmesi ve daha iyi bilgi edinme ve islem
maliyetlerinin azaltilmasi oldugu sdylenebilir. Bu iglevler i¢inden fon transferi ve aracihik
slireci uzun siire bankacilik faaliyetlerinin temelini olugturmugtur. Bunun yamnda diger
bankacilik hizmet ve tiriinleri ek hizmetler seklinde goriilmiistiir. Oysa bu yap: giintimiizde bir
degisim siirecine girmis ve bankalar artik ¢ok diriinlii birer isletme halini almugtir.

Giiniimiizde yasanan hizli degisimin ilk adimlan aslinda ikinci Diinya Savasi sonrasi
teknolojide gozlenen gelismelerle beraber olmustur. Teknolojideki gelismeler kigilerin
fikirlerini hayata gegirecek degisiklikleri yapma firsatimi dogurmustur. Bu baglamda
bankacilik ve finans sektorii zamanla yeni hizmet ve finansman teknikleri gelistirmis ancak
temel islevi olan finansal piyasalara aracihk etme ve kredi saglama fonksiyonunu
kaybetmemistir.

Turk finans sektori de, dinyada hizla ilerleyen teknolojik gelismelere ve lirlin
cesitlendirmesine karst kayitsiz kalmamustir. Ozellikle 1980°lerin ikinci yarisindan sonra

ekonominin diga agilmasi ve yeni kambiyo diizenlemeleri ile yapisal bir degisim yaganmustir.

Tiirk Bankacihig: da gerek Avrupa Topluluguna hazirlik icin, gerekse teknolojik gelisme ve
piyasalanin birbirine entegrasyonu ile artan rekabete uyum saglamak igin, hizmet ve

iirlinlerinde cesitlemeye ve farkli finansal hizmet sunma yarigina girmistir.

Finansal Sistemin en 6nemli finansal aracilik halkasimi olugturan bankacilikta son yillarda
yogun olarak gézlenen bazi egilimler; menkul kiymetlestirme, finansal yenilik ve teknolojik

gelisme, deregiilasyon, globallesme ve uluslariistiilesme egilimleridir.



Bu galisma , bankalarimizin ¢agdas bankacilik seviyesine ulagmak, uluslariistii bankalarla
rekabet edebilir diizeye gelmek, disa agilmak ve liberizasyon politikalarint uygulamak igin ne

sekilde bir degisim gegirdigini incelemektedir.

Calismamiz ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliim Tiirk Bankacilik Sisteminin
tarihsel gelisimini anlatmaktadir. Tiirk Bankacihik Sisteminin tarihsel gelisimini anlatan bu
bolim de kendi i¢inde iig bSliime ayrilarak; Tiirk Bankacilik Sisteminin Cumhuriyet 6ncesi
ve Cumbhuriyet sonrasi degisimini ve gelisimini, ayrica Yabanci Bankalarin Cumbhuriyet

Oncesi ve sonrasi durumunu incelemektedir.

Galismamizin ikinci boliimiinde ise Tiirk Bankacilik Sisteminin mevcut yapisi incelenmekte
ve yillar icindeki gelisimi sayisal bazda irdelenmektedir. Tiirk Bankacilik Sisteminin yillar
i¢indeki sube ve personel sayisindaki gelisme , mali yapisindaki degisimler bu bdliimiin ana

hatlarim olusturmaktadir.

Calismamizin agirhik kismim olugturan iiglincii ve son béliimiinde ise ¢agdas bankacilikta son
yillarda g6zlenen egilimler incelenmistir. Bu egilimler bes ana baglik altinda toplanmgtir.
Oncelikle ilk bsliimde menkul kiymetlestirme olgusunun tanimi, gelisimi, menkul kiymet
yapilan ve tiirleri ile menkul kiymetlestirme siireci, yarar ve sakincalan ele alinmgtir. Ayrica

Menkul kiymetlegtirmenin Tirkiye uygulamasina ve sonuglarina da yer verilmisgtir.

Bu boliim igerisinde incelenen diger bir egilim ise Finansal Yenilik ve teknolojik gelisme
egilimidir. Bu béliimde finansal yenilikleri doguran nedenler, bankacilikta finansal yeniligi
zorunlu kilan nedenler ve bilgisayar teknolojisindeki yenilikler ve gelismeler, tiiketici
kredileri, kredi kartlari, Elektronik fon transferleri, uluslararasi fon transfer sistemleri gibi
bankacilikta kullanilan yeni teknikler anlatilmigtir.

Cahsmamzin ligiincli ve son béliimiin de incelenen diger egilimler ise; finansal serbestlesme
olarak da nitelendirebilecegimiz deregiilasyon egilimi, diinya pazarlarinin entegrasyonunu
saglayan globallesme egilimi ve ulusal bankacihigi uluslararas: arenalara tastyip rekabet

gliclinii arttiran uluslariistiilesme egilimi olarak siralanabilir.

Deregiilasyon egilimine yer verilen boliimde , deregiilasyon politikalarindaki hedefler, yasal
kisitlamalarin kaldinlmasi yoniindeki ¢aligmalar ile bankacilik hizmetlerinde bu yéndeki

degisimler incelenmistir.

Yine bu boliimde karsimiza gikan bir diger egilim ise globallesme egilimidir. Tiirkiye’de ve

Diinyada globallesme egilimini doguran nedenler ve gelismeler ile bu egilimin Tirk



bankacilik sekidriine ve finansal piyasalara saglamis oldugu yararlar bu boliimde incelenen
ana bashklardir. Aynica yine yasanan her deisimin yararlanmin yaminda birtakim
dezavantajlar1 da beraberinde getirdigi unutulmamalhdir. Bu yiizden bu béliimde globallesme
egiliminin sebep oldugu veya olabilecegi bir takim dezavantajlara da yer verilmigtir.

Calismamizin son bdliimiinde incelenen en son egilim ¢esidi ise uluslariistilesme egilimidir.
Uluslariisti bankacilik olgusu ve tammm ile Tiwrkiye ve Diinya ekonomilerindeki
entegrasyonla beraber uluslariistii bankacilifin gelisimi de bu bsliimde incelenmistir.

Stzkonusu boliimii, ¢alisgmamizda ele alinarak irdelenen ve incelenen konularin genel bir

degerlendirilmesinin yapildigi sonug kismi izlemektedir.

Yerli ve yabanc: dilde kaleme alinmis kitap, makale ve diger kaynaklardan yararlanlarak
hazirlanan ¢aligmamizin son kisminda sozkonusu kaynaklarn listesine “Yararlamlan

Kaynaklar” bagh@ altinda yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELIiSiMi

1.1 BANKA VE BANKACILIK KAVRAMLARI

“Banka” kavramm , Tiirkge karsilifi masa , sira veya tezgah anlamina gelen Italyanca “Banco™
deyiminden kaynaklanmaktadir. Bazi iktisatcilara gore “Banka , para kazanmak icin para
satan milessesedir.” Diger baz: iktisatgilara gére de “para ve kredi ticareti yapan veya kredi
vermek {lizere 6dling para alan kuruluglardir.” En gelismis tanimu ile banka; “ mevduat kabul
eden , bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde kullanmak amaci giiden veya
kisaca; faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ve kredi vermek olan bir
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ekonomik kurulustur.

Yukanidaki tanimlardan ve daha bir ¢ok tanimdan da anlagilacag iizere banka belirli bir tarife
gerek duyulan bir miessese olmayup, Ulusal ekonominin , kalkinmamn ve uluslararas:
sayginh@in kendisiyle 6zdes ¢ok kompleks ve agir yiikiimliiliikleri altinda olan bir yapiya
sahip bulunmaktadir. Fert girisimlerinin aym anda en yapici yada yikici diizeye

doniigtiiriildiigii herkesce bilinen ancak bilinmedigi samlan mitkemmel bir organizasyondur.”

1.2 TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Tiirkiye’de bankalar halkin tasarruflarinin toplanarak kullanim alanlarma dagitiimasinda
dnemli bir rol oynayarak finansal sistemin yap: tag1 haline gelmislerdir. Bunda banka dis:
finansal araglarin gelismemis olmasininda bityiik rolii bulunmaktadir.

Tirkiye’de bankacilik sektdriiniin tarihsel gelisimi yavas olmustur. Tiirkiye’de bankacilik
1840°larin ortalarinda baglamistir. Osmanli imparatorlugun’da 19.ylizyilin ortalarina kadar
faaliyette bulunan banka olmamasina ragmen 19.yiizyiin yansinda Bati Avrupa iilkeleriyle
olan ekonomik iligkilerin artmasiyla beraber birgok banka kurulmaya baglanmustir.

! U'NA)( , Vecdi ; Bankalarca I¢ Ticaretin ve Sanayiin Finanse Edilmesi Usulleri, Tipki Baski, Istanbul, Alas
Basim Imalat Sanayi, 1985, 5.3



Tiirkiye’de bankacihigin Tarihsel gelisimi genellikle,
a- Cumbhuriyet 6ncesi dénem ,
b- Cumhuriyet dénemi

olmak iizere iki ana d6neme ayrilarak incelenmektedir.

1.2.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli déneminde bankacilik alanindaki gelismeler ve bankaciligin dogusu , Bati
iilkelerinden tamamen farkli sebeplerden olmustur. Bati iilkelerinde samayi devriminin
gerceklesmesi, dig ticaret ve somiirgecilik yoluyla saglanan servet birikiminin suanayi
sektériine kredi olarak aktarilmasi, bankacilifin gelismesine yola agtign halde ; Osmanh
Imparatorlugu’nda Hazine’nin borg para gereksiniminin karsilanmast  bankalann

kurulmasinda bashica etken olmustur.?

1.2.1.1 1847 Oncesi

Bu doénemde banka adi altinda ilk kurumlar faaliyet gdstermeye baslamistir. Bankalarin
kurulmasindan dnce kendi hesaplarina ¢alisan sarraflar, tefeciler, ve bankerler bulunmaktayds.
Osmanh Imparatorlugu’nda bankerler ve sarraflar yabanci para alim-satimu, borg para verme
ve satin alma islemleriyle ugrasmaktaydilar.

Sarrafik ve bankerlik azinlhiklann yani ermeni , musevi ve levantenlerin elinde
bulunmaktaydi. Bu Kkisiler bagka kisilerin paralarim degerlendirmekte, paralan toplamakta,

O6demeleri yapmakta ve varlikh kisiler adina borg para vermekteydiler.

1842 yilinda sarraflar tarafindan “Anadolu” ve “Rumeli” sirketleri adi altinda iki komisyon
kurulmustur. Osmanh Imparatorlu’gunun geliri toplamp hazineye getirildikten sonra bu
komisyonlarca dagitilmaktaydi.

Bu sarraflardan bir kismina daha sonra “Galata Bankerleri” denilmistir.*

*HATIPOGLU , Zeyyat; Tirkiye’de Bankacilik, istanbul, 1994, .17

3 AKGUC, Dr. Oztin; Tirkiye’de Bankactlik, Istanbul, Gergek Yaymevi, Teknografik Matbaacilik, Kasim 1992,
ss.10-11

* AKSOY, Dr.Tamer; Cagdas Bankacihiktaki Son Egilimler ve Tirkiye’de Uluslariistd Bankacilik, Ankara,
Sermaye Piyasast Kurulu Yaymi, No;109, Tisamat Basum Sanayii, Aralik 1997, 5.263



1.2.1.2 1847-1875 Donemi
Tiirkiye’de gergek anlamdaki bankacihifi baglatan Galata Bankerleri, uzun siire Osmanli
devleti ve hazinesini ipotek altina alabilecek ve devlete maliyeti Onemli boyutlara

ulagabilecek kurnazca politikalar uygulamiglardir.

Ik olarak 1840°da basilan kagit paramin degerinin diismege baslamasi doviz kurlarnm biiyiik
dlgiide etkilemistir.’ Gergek anlamda ilk banka , o zaman igin gegerli olan doviz kurlarini
kontrol etmek yani yakin zamanda basilmis olan kagit paramin deger kaybim onlemek
amaciyla, devletinde yardimiyla, J. Alleon ve Theodor Baltazzi adli iki Galata Bankeri
tarafindan 1847’de Bank-I Dersaadet (Banque de Constantinople) yada Istanbul Bankasi
adiyla kurulmustur. Ug yil sonra bu banka kapanmgtir. Ancak Devlet, déviz kurunun bir

finansal kurum tarafindan kontroliiniin avantajim gérmiistiir.

Devlet, Kinnm Savagindan sonra 1856 yilinda Osmanli Bankasi’ni, kangikhik i¢inde olan para
piyasasim kontrol altina alabilmek amaciyla Ingilizler’den gelen bir teklifle merkezi Londra
olmak tiizere kurmustur. Osmanli Bankas: is merkezi Istanbul olmak iizere Osmanl
Devleti’nin her yerinde , Misir harig, gubelerini agmisti. Sermayesi 2 milyon sterline
yiikselecek olan Osmanhi Bankasi baslangigta mevduat ve senet gibi ticari islemleri
yapmaktaydi. 1863’te Osmanli Bankasi’na banknot basma izni de verilmigstir. Boylece
Osmanli Bankas1 Devlet Bankasi statiisii kazanmigtir. Osmanh Bankasi , devlet bankas:
gorevlerini {istlenmesine ragmen , ticaret bankasi faaliyetlerini ve imparatorluk igindeki

Ingiliz ve Fransiz yatirimlarinda ki aracilik roliinii de siirdiirmekteydi.

Osmanli Bankasi’nin kurulugsunu takip eden yedi yil igerisinde her zaman borglu olan
Osmanh Devleti’ne yiiksek faizli para bulmak ve d6viz alim satimimn avantajlanindan
yararlanmak igin birkag banka daha kurulmustur. Ozellikle yabanci sermayenin kurdugu bu
birkag kiigiik bankanin amaci bazi Alman ekonomik niifuzunun gerek ticaret gerek dogrudan

yatirim yoluyla islerini kolaylagtirmaya yonelikti.

Bu donemde bugiin hala faaliyette olan ilk milli tasarruf kurumu Emekli Sandig: 1868°de
kurulmugtur. 1863°te Mithat Pasa tarafindan kurulan Ziraat Bankasi esas fonksiyonuna

1875ten sonra iiciincli donemde baslamistir.

> AKGUC , Oztin; Cumhurivet Doneminde Bankacilik Alamndaki Gelismeler, Ankara, TBB Yaymlan, No:
71, Tisa Matbaacilik, 1975, s:6



1.2.1.3 1875-1908 Dionemi

1875°de Sdemelerin durmasindan Diiyun-u Umumiye Idaresinin kurulusuna kadar olan
donemde finansal durumun iyi oldufu sdylenemezdi. 1882’de devletin bazi gelirlerini
Deviet'ten alacakli olanlarin ¢ikarlarina uygun sekilde yonetmek {izere, “Diiyun-u
Umumiye’yi Osmaniye Meclisi Idaresi” adiyla kurulan idare meclisi ile birlikte Osmanli
Devleti’nde yabanc1 bankalar ve Avrupali yatinmeilar tekrar yardim yapmaya baglamiglardir.
Bu donemde yabanci ve yerel sermaye ile yeni bankalar kurulmustur. Ziraat Bankas: da bu
donemde 1888 yilinda faaliyet gostermeye baglamigtir. Sermaye olarak Sgiire yapilan %1°lik
jlaveyi alan bankamn ciftgilere borg verip Imparatorlugun tarm iiretimini gelistirecegi
diigliniilmiigtii. Ancak bankamin fonlarindan asil yararlanan hep devlet olmus ve amacina
ulasamamgtir. Cumhuriyetin kuruluguna kadar, bu banka mevduat kabul etmemis ve tarimin

finansmammna katkisi simrh diizeyde kalmistir.

1875°den baslayarak yabanci bankalar: Fransiz Kredi Bankasi, 1899 yilinda Alman —Filistin
Bankasi, 1900 yilinda Ingiliz Bankasi, 1907 de Ingiliz Anglo-Filistin Sirketi, 1904 de Yunan
Atina Bankas1 ve Dogu bankasi iilkenin gesitli yerlerinde subeler agmiglardir.

Osmanl Devleti’nde kurulan bu bankalarn ticari ve politik iki hedefleri bulunmaktaydi. Bu
hedeflerle birkag yerel banka daha kurulmustu. En 6nemlileri Ziraat Bankasi, Midilli Bankasi
ve Selanik Bankasi idi. Her tiirlii bankacilik islemini, endiistriyel ve ticari yatinmlar anonim
sirket olarak yapmak icin 1888°de Selanik Bankasi ve 1891°de Midilli Bankas1 kurulmustu.
Selanik Bankas: Fransiz sermayesince desteklenmekteydi.

Bu doénemde Ziraat Bankasi’ndan baska kanuna goére yerel olarak kurulmus bankalarda
yabanci sermaye baskindi. Bu yiizden 1875-1908 aras1 sadece Ziraat Bankas: yerel olarak
adlandirilmistir. Bununla beraber o yillarda Ziraat Bankasi diger yabanci bankalar gibi bir
finansal kurum olmaktan ¢ok yatirim kredileri tizerine ¢aligmaktaydi.

1.2.1.4 1908-1923 Donemi

Savas Oncesi donemde bankalarin baghica faaliyeti kamu borglanni diizenlemek, aracilik
etmek ve iilkedeki yabanci yatinmlan yonlendirmekti. 1920’lerde ise , tam tersine , bankalar
Ozellikle ticareti finanse etmekte ve birtakim yabanci sirketlerin uzantilar1 olmaktan ¢ok

bagimsiz hareket etmekteydiler.

Birinci Diinya Savasi sirasinda Tirkler arasinda ekonomik ve finansal anlasma egilimi

gelismeye baslamistir. Bu dénemde Istanbul’da 15 (besi yabanci sermayeli) Anadolu’da ise



11 banka kurulmustur. Istanbul bankalarimin biitiin bankacilik faaliyetlerinde bulunmalarina
karsilik, Anadolu Bankalan ihracatta yabanci sermaye hakimiyetiyle rekabet olanaklan

saglamaya yonelik yerel tiiccar Srgiitleri niteligindeydiler.
Yabanci sermaye ile kurulan bankalar sunlardir:

Tirkiye Milli Bankasi, 1909°da  Sir Emest Cassel onciiliigiinde bir Ingiliz grubunca
kurulmustu. Amaci1 Tirkiye’deki endiistriyel ve ticari anlagmalara girmek ve her tirld
bankacilik islemini yapmak, devlet ve belediyelerin kredilerine yardim etmek ve tahvil
ihracinda araci olmak idi. Fakat bu banka gelisememistir.

Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi 1910°da yabanci ve yerel sermaye ile kurulmus fakat ¢cok

uzun siire faaliyette bulunamadan 1914°de kapanmstir.
Bu donemde yerli sermaye ile kurulan diger bankalar:

1911°de Istanbul Bankasi, 1912°de Konya Iktisadi Milli Bankasi, 1913°de Adapazar Islam
Ticaret Bankas1 (sonradan Adapazan Tiirk Ticaret Bankas: olarak degismis ve 1937°de Tiirk
Ticaret Bankasi adim almustir.), 1913’de Karaman Milli Bankasi, 1914°’de Milli Aydin
Bankas1 ve 1917’de Birinci Diinya Savasimn en 6nemli bankacilik kurumu Itibari Milli
bankasi (Credit National Ottaman) kurulmugtur. Ittihatgilarn, milli ekonomi olugturma
tesebbiislerinin en 6nemlilerinden biri ve savas iginde banka kurma girisim ve reformlannin
en kapsamlisi, Osmanl [tibar-1 Milli Bankas:*mn kurulmas: olmustur.’ Bu bankayla milli bir
kurumun ne kadar avantajli oldugu anlasilmis ve bu yeni Tiirk Bankasina dncelik taninmist.
Itibari Milli Bankas1 1927°de Tiirkiye Is Bankas: ile birlesmis olup adi ile yasal kisiligi artik
bulunmamaktadir. Bu banka kurulduktan sonra milli bankacilik hareketi Cumhuriyetin
jlanina kadar devam etmis ve 1917°de Istanbul’da Iktisadi Milli Bankas1, 1918°de Istanbul’da
Ticaret ve Itibari Umumi Bankasi1 , Eskisehir’de Ciftgiler Bankasi, 1919°da Adapazari’nda
Adapazarn Emniyet Bankas1 , 1920°de Konya’da Konya Tiirk Ticaret Bankasi, 1922°de
Bor’da Bor Tiiccar Bankas1 kurulmustur.

® ILKIN, Selim- TEKELI, ilhan; Para ve Kredi Sisteminin Olusumunda Bir Asama, T.C.M.B., Ankara.
T.C.M.B. Yaywn, Ikinci Basim, 1997, s. i41



1.2.2 Cumhuriyet Dénemi

Cumburiyet déneminde bankacilik alaninda yaganan gelismeleri daha iyi anlayabilmek igin bu
gelismeleri belirli dénemlere ayirarak incelemek daha saglikli olmaktadir. Farkli dSnemler de
izlenen farkl: politikalar ve ekonominin yapisindaki degisiklikler donemler itibari ile
bankacilik sektdriiniin de gelisimini etkilemistir.

1.2.2.1 1923-1932 Mabhalli (Yerel) Bankalar Donemi

Bu donemde bankacilik alaninda yasanan gelismelerin temelini, ekonomik kalkinmanin ve
ulusal gikarlarnin korunmasinin yabanci bankalar aracihifi ile degil, ulusal bankalar aracilig ile
gergeklestirilebilecegi goriisti olusturmugstur. Bu  goriisten hareketle ulusal bir merkez
bankasina duyulan gereksinmede ortaya ¢ikmistir.

Cumbhuriyet ilaninda saptanabildigi kadariyla iilkemizde 22°si ulusal , 13’{i de yabanci olmak
{izere 35 banka faaliyette bulunmaktaydi. Banka sube sayis1 da, 1924 yili itibariyle 439 adet
civarinda bulunmaktaydi. Ozellikle II. Mesrutiyet’ten sonra esen ulusalcilik akimlan sonucu ,
¢odu yerel olmak iizere ulusal sermayeli bankalar kurulmus olmasina karsin, ulusal bankacilik
istenen ve gereken 6lgiide gelisememistir. Bu nedenle kredi piyasast genellikle yabanci

egemenliginde kalmigtir.

1923 yihinda mevcut verilere goére 4 milyon (3.897.724) TL dolaymmda olan tasarruf
mevduatinin %60°1 ulusal bankalarda, %40’1 ise yabanci bankalarda toplanmisti. Yabanci
bankalarin tiim mevduat i¢indeki paylannmn da % 50 dolayinda oldugu hesaplanmaktadir.

Tirk bankalanimin ekonominin kredi gereksinimini karsilayabilecek gligte olmamalar1 ve
ancak c¢ok kisa kredi vermelerine karsilik ; yabanci bankalarin Tiirk tacirlerine daha diisiik
faizli ve 12 aya kadar vadeli kredi acabilmeleri , dis ticaretin biiyiik 6lglide yabanc1 banka

kredilerine bagli olmasina yol a9m1$t1r.7

Yabanci bankalar , dis ticaretin finansmam yamsira , daha ¢ok tilkemizde faaliyette bulunan

yabanci sermayeli kuruluslan finanse etmekteydiler. Yabanci sermayenin ulastirma , sanayi,

7 AKGUC, Dr. Oztin; T: tirkiye’de Bankacilik, a.g.e., s. 17



10

ticaret alaninda bazi olumlu katkilarinin olmasina karsilik, Tiirkiye’yi siyasal ve ekonomik

acidan 6nemli zararlara soktugu o dénemde yaygin kamdir.®

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kredi yetersizligi ve kredi piyasasimn yabanci bankalarn elinde
olmasi , ¢dziilmesi gereken temel ekonomik sorunlardan birini olugturmaktaydi. Ekonominin
canlanabilmesi i¢in izlenmesi gereken ekonomi politikas: , 6zel girisimin desteklenmesi ve

ulusal bankaciligin gelistirilmesi seklindeydi.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla sadece bozulmus yapiya yatirim ihtiyaci degil, ayni

zamanda endiistrinin olusumunu finanse etmek geregi goriilmiistii.

Cumbhuriyet’in ilk on yilinda bankacilik alanindaki baslica gelismeler , Agustos 1924°te Is
Bankasi’'min faaliyete ge¢mesi, 1925 Sanayi ve Maadin Bankasi’nin kurulmasi, Ziraat
Bankasi’nin mali yapisinin kuvvetlendirilerek anonim ortaklik haline getirilmesi , 1927 de
Emlak ve Eytam Bankasi’min devreye girmesi ve Merkez Bankasi’min kurulmas: seklinde
ozetlenebilir. * Ozel sektorde sermaye olmayigindan devletin banka kurmas: gerekmekte idi.
Bu sebeple bu donemde, birgok yerel banka zellikle yerel tacirlerin kredi ve banka hizmeti
gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulmustur. "2

1925 yilindan sonraki donemde ise bankalarin gelismeleri ve iktisadi faaliyetlere katilmalar
bankalara devlet miidahelesini gerekli hale getirmistir. Bankalann gelismesi ile baglayan
mevduat hareketini devam ettirmek ve korumak amaciyla , 30 mayis 1933 tarih ve 2243 sayihi
“Mevduat Koruma Kanunu“ ¢ikarlmig , kanunda bankalarin mevduat kabul edebilmeleri igin

gerekli sartlar ve mevduat sahiplerinin haklarim koruyan ilgili esaslar belirtilmigtir. !

1.2.2.2 1933-1944 Devlet Bankalarinin Kurulus Donemi
Bu donem devletgilik ve devlet bankalarimin kurulus dénemi olarak adlandinlabilir. Bu

dénemin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi, biiyiik ve Snemli devlet bankalarimin

® OKGQUN, A.Giindiiz; Tirkiye Iktisat Kongresi, 1923 Izmir. Haberler, Belgeler, Yorumlar, Heyeti Faale
Raporunda Yer Alan Goriigler, Ankara, 1968, s.68

? BOGOGCLU, Munise; 1980 Yii Oncesine Gire Tiirk Bankaciliginda Diizen Degisikligi, Istanbul, isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans Tezi, Y.T.U Sosyal Bilimler Enstitilsii, 1990, 5.13

TOPARASIZ, Iiker; “Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi”, 75 Yilda Para’'mn Serilveni ,istanbul, Tiirkiye
Is Bankasi Kiiltiir Tarih Vakfi Yayiniari, Numune Matbaas1 , Kasim 1998 , 5.109

' DURER, Prof. Dr. Salih; Tiirkiye’de Ticaret Bankalarninin Sermaye Yapr ve Yeterliligi, Istanbul, Y.K.B.
A.$., Bankacihik aragtirmalan Dizisi, No. 8, Iktisadi Aragtirmalar Miidiirliizsi, no.8, 1988, .19
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kurulmus olmasidir. 1934°te baslatilan Birinci Sanayi Plani’nin yiiriirlige konmasiyla, devlet
sermayesiyle yada devlet sermayesinin dnderliginde olusturulan bu bankalar énemli gdrevler
tistlenmislerdir. Bu dénemde 6zel kanunlarla kurulan devlet bankalar1 sunlardir: Stimerbank
(1923), Belediyeler Bankas: (fller Bankas1,1933), Etibank (1935), Denizbank (1938), Halk
Bankasi ve Halk Sandiklar.

Bu devlet bankalan iilkede yatinm yapmak ve endiistriyellesmeyi gerceklestirme amaciyla
kurulmuslardir. Yukarida belirtilen bankalann amaglari devlet madenlerini gelistirmek ve
tekstil sirketleri kurmakt:. '

Cumbhuriyetin kurulusu ve Ikinci Diinya Savasi sonu arasinda iilkede Onemli miktarda
sermaye olusumu gergeklesmistir. Arazi sahipleri, zengin ¢iftciler, tiiccarlar ve yeni fabrika
sahipleri giiclerini bu bankalann olusumu igin birlestirmisler ve 25 il i¢inde bu finans
kurumlan dikkate deger boyutlara ve statiiye ulasmislardir.

1.2.2.3 1945-1960 Ozel Bankalarm Gelisme Donemi
Bu doénem Tiirkiye’de 6zel bankalarin geligtigi donem olmustur. Ikinci- Diinya Savagi’m

izleyen yillarda is hacminin ve ddemelerin hizla artmasi, yeni bankalara olan gereksinimi
hizlandirmigtir. Gergekten amilan dénemde, iigii 6zel kanunlarla olmak iizere, bankalararasi
birlesmeler dahil olmak {izere 30 adet yeni banka kurulmustur.'> Buna bagh olarak 1944
yilinda Yapi ve Kredi Bankasi, 1946 yilinda Tiirkiye Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank ve
Tiirkiye Kredi Bankasi olmak {izere dort banka kurulmugtur.”®

Ozellikle 1950’den sonra &zel girisimin 6n plana ¢ikmasi , 6zel bankalarin gelismesinde de
etkin rol oynamugtir. 1958 de ¢ikanilan 7129 sayih Bankalar Kanunu da dénemin ekonomi
politikasina uygun olarak hazirlanmigtir. Bu yasayla devlet, bankalan kredi alaminda tlimiiyle
serbest birakmig ve kredilerin sektdrler ve kigiler arasinda dagilimini ekonomide izlenen

amagclar yoniinden kontrol etmeyi ihmal etmistir.

Yasanin yiiriirliige girmesini izleyen yillarda serbest rekabet kogsullarina dogru gidilmis ve
ozellikle 1960” I yillarda pek ¢ok kiigiik banka tasfiye olmugtur. 1960° I yillardan sonra
Tiirkiye’de gok subeli bankacilifa dogru bir gelisim gbzlenmis, 1970°1i yillarin ortalarinda da

12 AKGUGC, Dr. Oztin; Tirkiye’de Bankacilik, a.g.e., s. 41
¥ PARASIZ, flker ; a.g.e.,s.110
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bankalann yonetimlerinin &zel holdinglerce ele gegirildigi gozlenmistir. 25 Nisan 1985 tarih

ve 3182 sayili kararname ile holding bankaciligina bir simirlama getirilmistir.

1945-1960 déneminin tipik 6zelligi ozel bankalanin gelismesi olmakla beraber, yeni tiir,
ornegin Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi gibi, finansman kurumlarimn olusturulmasi ve
sube bankacihginin yayginlasmasi da bu donemin dier Kkarakteristikleri arasinda

gosterilmektedir.

1944-1960 déneminde , banka sayisindaki artiga paralel olarak sube sayilarinda da hizla artis
olmustur. Cumhuriyetin ilamindan 1945 yilina kadar banka sube sayisinda belirgin bir gelisme
goriilmezken , hatta 1933-1944 yillan arasinda sube sayisinda azalma egilimi g6zlenirken,
ozellikle 1945 sonras: iilkemizde hizhi bir subelesme gériilmiistiir. Donemin baslangict olan
1944 yilinda 405 olan sube sayisi, 1959 yihinda 1.759’a kadar yiikselmistir. 15 yilik bir
donemde banka sube sayis1 yaklagik dérde katlanmugtir."*

1.2.2.4 1961- 1980 Planh Dénem

Tiirk Ekonomisinin 1950°li yillarin sonunda girdigi bunalim ve durgunluk 1958 istikrar
programi , bankacihik kesimi iizerinde etkisini 1960’11 yillarin hemen baginda gdstermistir.
1960°’h yillarin baglari, 1930 bunalimindan sonra , ¢ok sayida bankanin faaliyetine son
verildigi, tasfiyeye girdigi donem olmustur. 1960-1964 yillari arasinda 15 bankamn faaliyeti
sona erdirilmis veya tasfiye edilmislerdir. Kisa siirede ¢ok fazla bankann faaliyetinin durmasi
veya tasfiye edilmesi sebebi ile 6.12.1960 giin ve 153 sayih yasa ile tasarruf sahiplerinin
haklarim giivence altina almak igin T.C. Merkez Bankasi nezdinde , bir Bankalar Tasfiye
Fonu kurulmustur. Bankalar Tasfiye fonunun kurulmasi, mevduatin bir tiir sigorta edilmesi
anlamina gelmektedir.

Tiirkiye , 1960°h yillarda girdigi bunalim ve durguniuk yillarindan itibaren planh bir
ekonomik kalkinma politikasim1 benimsemigtir . 1960 sonrasi-1980 doneminin bankacilik
alanindaki 6zelligi kalkinma planlan ile mali Orgiitlesmeye ve bankalarin kaynak
kullaméimlarina ydn verilmesi, ihtisas bankalarina, kalkinma ve yatinm bankalarina nem
verilmesi, yeni ticaret bankalarimin kurulmasinin simrlandirilmasi, bu alanda yeni kuruluglara
izin verilmemesi, holding bankaciligimin gelismesi olarak ortaya konabilir."

¥ AKGUG, Oztin ; Tirkive’de Bankactlik, a.g.e., s. 44
'* AKGUG, Oztin : Tirkiye’de Bankacilik, a.g.e., ss. 52-53
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Bu dénem igerisinde , 30 Eyliil 1960 tarihinde 91 sayili yasa ile Devlet Planlama Teskilat:
kurulmustur. 91 sayili yasaya gore , Devlet Planlama Teskilati (DPT) ekonomik ve sosyal
hedeflerin belirlenmesinde hiikiimetlere yardim eden uzun ve kisa donemli planlar ve
programlan hazirlayan , bu plan ve programlann basariya ulagmas: i¢in gerekli Snlemleri

saptayan ve hiikiimetlere 6neren bir Anayasa kurulusu olarak dogmustur.]6

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan beger yilik kalkinma planlart ve yillik
programlari, kamu kesimi i¢in emredici, 6zel kesim igin ise yol gosterici bir nitelik

tagimaktadir.

1.2.2.5 1980 Sonrasi Tiirk Bankacihign

1980 sonrasim Tirk Bankaciliginda serbestlesme ve disa agilma donemi olarakta
adlandirabiliriz. Planli Dénemin 1978-1982 Dé&nemini kapsayan dérdiincii 5 yilik kalkinma
planinda hedeflenenler ile yasanan sorunlarin ¢oziimiine iligkin gelistirilen stratejilerin
uygulanmasinda uygun kosullarin saglanamamasidan dolay: 1980°li yillar Tiirk Bankacilif:

agisindan diger donemlere kiyasla ¢ok farkli kosullar getirmistir.

Yapisal bozukluklardan dolay: enflasyonun %100’{in iistiine ¢giktig1 ve ekonomik dengenin alt
iist oldugu dénem sonunda 24 Ocak 1980 tarihinde istikrar paketi uygulamaya konulmustur.
24 Ocak kararlar1 da denen, bu istikrar paketi ile sik1 para ve kredi politikasi uygulamasina
baglanmigtir. Bu politikada ana amag , paraya “para” olma niteligini yeniden kazandirmak ,
bdylece ekonomik kararlarin ( iiretim, yatirim, tiiketim vs.) alinmasinda kendisinden beklenen
fonksiyonlar: saglikli bir bigimde yerine getirmek oldugundan 8/909 sayili karar ile 1 temmuz
1980 tarihinden itibaren faiz oranlarinin saptanmasi serbest birakilmstir. !’

1980’1 yillar Tiirk Bankacilif: agisindan diger donemlere kiyasla ¢ok farkli kosullar iginde
bulunrﬁustur. 1980 yil1 Yapisal degisim programinin bagladig: yil olarak kabul edilebilir. Bu
donemde serbest piyasa ekonomisine gegilmis, faiz oranlan serbest birakilmig, dis ticarette
serbesti ve disa agilma politikalar1 yayginlasmis, serbest kur politikasi, rekabet¢i yaklagim,

'8 CIVi, Halil: Tarkiye’de Bankaciltk , Ankara, Fon Matbaasi, 1985, 5.108
7 ¢Civi,Halil; a.g.e., 5.120
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kamunun ekonomideki paymin kiiciilmesi, vergi reformu, mali piyasalarin biiyiitiilmesi ve

derinlestirilmesi gibi konularda calisiimistir.'®

1 Temmuz 1980°den itibaren faiz oranlanimn serbest birakilmasiyla mevduat ve kredi faizleri
hizla yiikselmeye baglamig, banker kuruluglarinin gogalmasi ve kendilerine para yatiranlara
yitksek gelir saglamalan bankalarin da rekabete katilarak faiz yiikseltmelerine sebep olmustur.

Sermaye Piyasasa Kanunu’nun gikarilmasi , Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin yeniden
canlandirilmasi , finansman bonosu, mevduat sertifikasi, tahvil alim-satimi, repo islemleri,
pay senedi gibi finansal araglarin lizla gelismesi, bankalarn diisiik maliyetli fon olanaklarim
ortadan kaldirmugtir. Tasarruf sahiplerinin segeneklerinin artmasi finansal piyasalarda

bankalarin paylarim azaltic etki yaprmgtir.'®
1980 Sonrasi doneminin belirgin dzellikleri g6yle belirtilebilir;

- Faizlerin serbestlestirilmesi ile mevduata pozitif ( enflasyon oraninin {izerinde ) faiz
ddenmeye baslanmistir. Faizlerin serbest birakilmasi ile mevduat faizleri ve buna
bagh olarak banka kredi faizleri de hizla artmigtir. 1982 ve 1983 yillaninda yaganan
banker bunalim ile beraber mevduat faizlerinin belirlenmesi konusundaki serbesti
01.01.1983 tarihinde kaldimlmistir. Ancak 1987 yili ortalarinda yeniden mevduatta
faiz serbestisine doniilmiig, 1989 yilinda bankalararas: faiz yariginin kizigmasi iizerine
T.C. Merkez Bankas iist sir getirme geregi duymustur. Gerekli yasal ve kurumsal
yapidaki eksiklikler , faiz serbestisi ile mevduat sertifikasinin bankerler tarafindan
ikinci el piyasada kullamlmasi nedeni ile ¢ikan bankerler krizi sonrasinda 1981
tarihinde Sermaye Piyasasi Kanunu* (SPK) ¢ikanilmis ve bu kapsamda ydiriitiilen
caligmalarm 6nemli bir agsamas: olarak Ocak 1986°‘da Istanbul Menkul Kiymetler

Borsast yeniden orgiitlenerek faaliyete gegmistir.*°

- Yabanc1 bankalarin kurulmasina veya Tiirkiye‘de sube agmalarna elverigli ortam

yaratilmaya caligilmigtir. 1929 Diinya ekonomik bunalimi ve Tiirkiye‘de gelismis olan

18KESKI'N, Dr Ekrem; Tiirkive Ekonomisi ve Tiirk Bankacihk Sistemindeki Gelismeler, 1980-1998, Istanbul,
Tusiad Ekonomik Mali Isler Komisyonu Uyelerine Yapilan Sunum, 1999

' PARASIZ, ilker ; a.gee., s.112
*Calismamizin bundan sonraki bdliimierinde Sermaye Piyasasi Kurulu kisaca SPK olarak adlandinlacaktir.
» AKSOY, Dr. Tamer; a.g.e., s.274
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ulusal bankacilik akimlan nedeni ile azalmis olan yabanci banka sayilart 1980 yilindan
sonra artmaya baglamugtir,

Yeni ticaret bankalaninin kurulmasina izin verilmeye baslanmistir. Bundan 6nceki
donemlerde uygulanan kalkinma planlarinda  daha ¢ok ihtisas bankalarinin
kurulmasina o6ncelik verilmigtir. Ancak 1980 sonrasi yeni ticaret bankalanmn da
kurulmasma izin verilmeye baglanmigtir. Bu dénemde sekizi yabanci olmak iizere

ondokuz adet yeni ticaret bankasi kurulmustur.

Tiirk Bankacilify diga agilmaya baglamistir. Yabanci bankalar Tiirkiye‘de sube agmaya
yada Tiirkiye‘de kurulmaya baglanmig , ulusal bankalarda yabanci tilkelerde subeler ,
temsilcilikler agma, yurtdiginda banka kurma yada sermayesine katilma g¢abasi i¢inde

olmuslardir.

Bu dénemde Tiirk bankaciliginda batik ve/veya donuk krediler sorunuda agirlasmaya
baglamigtir. Firmalarin  6zellikle 1980 yilindan sonra isletme sermayesi
gereksinimlerinin ytikselmesi, kaynak maliyetlerinin artmasi, mali yapilar1 zaten

bozuk olan bir ¢ok firmanin aldiklar kredileri 6deyememesine sebep olmugtur.?!

Ekonomide d6viz talebini mali sisteme ¢ekmeye yonelik liberalizasyon tedbirlerinin
ilk ayag olarak , bankalara déviz pozisyonu tutma serbestisine ve kambiyo islemlerine
iligkin yasal diizenlemeler haziran 1982 tarihinde yapilmigtir. Aralik 1983 yilinda Tiirk
Parasimin Kiymetini Koruma (TPKK) hakkinda 28 sayili kararin yiiriirliige girmesi ile
bankalara TCMB tarafindan giinlitk kurun alt ve iist sinirlan iginde kalinmas: kogulu
ile serbestge doviz alim satimi yapabilme olanag: getirilmistir.

Bankalarin kaynak yapilarinda degisme gozlenmistir. 28 sayili karar ile Vadeli veya
Vadesiz Doviz Tevdiat Hesab1 (DTH)* ve d6viz kredisi agilabilmesi serbestisi
taminmugtir. 1980 Oncesi ticaret bankalarinin ana kaynag TL mevduat iken 1980
sonrasinda doviz tevdiat hesaplarinda hizli artis gdzlenmeye baslanmistir. 1984 yih
sonrasinda DTH’lan hizli bir arti ile toplam mevduatin yiizde 30°unu asmistir. Bu
yillarda DTH, yasanan para ikamesi olgusu gergevesinde dnemli rakamlara ulagmustir.
Bankacilik sisteminde kaynaklarin daba etkin kullammim saglamak amaciyla 2 Nisan

' AKGUG, Oztin; Tirkiye’de Bankacilik, a.g.., s5.75-77

*Cahgmamizin bundan sonraki bélimierinde Doviz Tevdiat Hesab1 kisaca DTH olarak adlandirilacaktir.
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1986’da T.C. Merkez Bankasi nezdinde Bankalararas1 Para Piyasasi Kurulmustur.
Sistem elindeki kullanilmamis nakit fazlasi olan bankalardan nakit gereksinimi olan
bankalara borg vererek kendilerine gelir saglama olanag: saglamistir. Bankalararas:
para piyasasimin (INTERBANK) kurulmasi, aliman doviz kredileri, repo
islemleri,varliga dayalh menkul kiymetler ¢ikarilmasi gibi araglarla bankalar mevduat
dis1 kaynak yaratma cabas i¢ine girmislerdir. Eyliil 1988‘de Dviz ve Efektif Piyasas:
ile Nisan 1989‘da Doviz Karsilign Altin Piyasasi da TCMB biinyesinde faaliyete
baslamistir.

- Agustos 1989 tarihi , Tiirk mali sistemi i¢in bir doniim noktasi olmustur. Bu tarihte ,
Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma (TPKK) Hakkindaki 32 sayili karar yayimlanarak ,
yiriirliigr girmistir. Bu kararla Tiick Parasinda Tam Konvertibilite‘ye gecisin ilk
adimlar1 atilmisur. Kambiyo rejiminde serbestlik arttinlmis ve ekonomide

Dolarizasyon Siireci yasanmaya baglanmis, DTH belirginlik kazanmstir.

- Bankacilikta mekanizasyon ve otomasyonun artmasi ve elektronik bankaciliga gegisin
ilk adimlart atilmigtir. Elektronik ve bilgisayar alaninda yasanan hizli teknolojik
gelismeler sonucunda bilgilenme ve haberlesme maliyetlerinin diismesiyle rekabet
ortami artmmstir. Teknolojik gelismelerin yanisira bireysel bankacilik alanindaki kar
potansiyeli yiiksek Otomatik vezne makinalani (ATM), tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 gibi yeni iiriin ve hizmetleri tiiketicilere sunmaya baslamislardir. Elektronik
fon transferleri yaygmlasmis ve banka subelerinin yerlerini otomatik vezne makinalar
(ATM) almaya baslamustir. Bu donemde rekabet edebilmek igin yeni finansal
tirlinlerin gelistirilmesine gerek duyulmustur.

- Az subeli toptanci bankacilik yapan banka sayisi artmigtir. Bunda yabanci bankalarin
ve yeni kurulan sube ag1 olmayan bankalanin rolii biiyiik olmustur.

- Bankalar biinyelerinde yatinm fonlar1 kurmaya baslamiglardir.

Kisaca ozetlemek gerekirse 1980 sonrasi Tiirk Bankacilify biiyikk bir degisim siireci igine
girmigtir.Uzun yillar Merkez Bankasi ve Yatinm Bankalar1 da dahil olamak iizere 44 olarak
tutulan banka sayis1 1990’11 yillarda 70’leri agmustir. Bu durum bankalararas: rekabeti arttiric:
etki yapmig ve banka sayis1 gittikge artmaya baslamigtir. Ancak aym doénemde bankalarin
Ozellegtirilmesi de giindeme gelmis ve Siimerbank’m bankacilik boliimii faaliyetini 1993
ytlinda durdurmustur. Son yillarda bankacilikta giiven ve istikrar saglamak adina rekabeti
azaltmak ve az sayida banka ile yetinmek gibi bir strateji izlenmektedir. Yasanan ekonomik
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kriz ve daha sonra alinan 5 Nisan 1994 kararlan sonucu dzellikle doviz borcu yliksek olan

bankalardan Marmara Bank ,TYT Bank ve Impex Bank’in faaliyetleri durdurulmugtur.?

Bankalar Kanunu’nda degisiklik yapilarak , bankalarin nakdi ve gayri nakdi kredilerinin 6z
kaynaklarinin yirmi katim gegemeyecegi hikkmii getirilmigtir.

Bu doénemdeki gelismeler ¢alismamizin konusunu olugturmaktadir ve galigmamizin bundan

sonraki boéliimlerinde ayrintili olarak ele alinarak incelenmeye galisilacaktir.

1.3 TUORKIYE’DE YABANCI BANKACILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Yukarida anlatilmus olan Tiirk Bankacilifinin tarihsel gelisimine bakildifinda Cumhuriyet
oncesi dénemde hemen hemen Tirk Bankacihigimin olmadigi ve Tirk Bankacilifimmin
Cumbhuriyet dénemi ile birlikte gelismeye bagladigi goriilmektedir. Yabanci bankalarn Tiirk
bankacilifmin geligiminde dnemli bir rolii olmugtur. Cumhuriyet 6ncesi dénemde yabanci
bankalar Tiirk bankalarinin yerini almig , cumhuriyet sonras: dénemde de Tiirk bankalar ile
birer rakip olarak rekabetin diizeyini arttirmagtir.

Tiirkiye’de yabanci bankacilifin tarihsel gelisimini iki boliimde incelemek uygun olacaktir.

1.3.1 Cumbhuriyet Oncesi Dénem Yabanci Bankacihk

Osmanh Devleti doneminde Tiirkler, ticaretle pek fazla ugrasmamaktaydi. Ozellikle &diing
para verme iglemi ve faiz mekanizmasina hem milli gururdan hem de dini nedenierden dolay1
ilgi duymamiglardir. Bu sebeple bankacilik faaliyetleri bu donemlerde Tiirklerin disindaki
azinbk gruplannca yiiriitiilmiistiir. Osmanli  Imparatorlugu  devrinde kismen de olsa
bankacilik islemlerine benzer faaliyetler, Onceleri sarraf daha sonra Galata bankerleri
tarafindan yapilmugtir. Sarraflik ve bankerlik azinliklarin kontroliinde oldugundan , bankacilik
faaliyetleri de yabanci bankalarla baslamigtir. Galata bankerleri uzun siire Osmanlh Devleti ve
hazinesini ipotek altina alabilecek ve Devlete maliyeti yliksek politikalar uygulamislardir.

Osmanhi Imparatorlugu’nun  borg bataginda olmasi ve yeniden borglanamamasi gibi
olumsuzluklan gidermek igin 1881 yilinda Diiyun-u Umumiye Idaresinin kurulmasina karar
verilmigtir. Buradaki ama¢ Osmanli Devleti agisindan dis borglanmayi kolay hale getirmek ve

Ozellikle bor¢ para teminine araci olmaktir. Ancak pratikte boyle olmamustir. Avrupa

2 PARASIZ, ilker ; age.,s.113
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devletleri , Diiyun-u Umumiye Idaresine kendi temsilcileri gibi bakmuslar ve bir stire sonra bu
idare alacaklilann lehine igleyen bir mekanizma haline gelmistir. Osmanh ve Avrupalt 5000
kisilik bir personelle bu Idare kisa siirede maliye iizerinde denetim kurmaya baglamistir. =

B/yf"ééinem icinde bir ¢ok yabanci sermayeli banka kurulmustur. Bunlardan bazilan sunlardur;
{ Credit Lyonnais: Izmir, Yafa ve Kudiis’te kuruimustur.

;' Alman- Filistin Bankasi: Sam, Beyrut, Hayfa, Yafa, ve Kudiis’te kurulmugtur.

= Ingiliz-Filistin Bankasi kurulmustur.

= Almanlarin Deutche Orient Bank dedikleri bankalar bunlara érnek olarak giisterilebilir.24

Bu dénemde kurulan yabanci bankalarin kurulug nedenleri ekonomik oldugu kadar siyasi bir
nitelikte tagimaktaydi. Bu kuruluslarin bir kismimin amaci Osmanli topraklarim bolmeye

yonelikti.

1863 yilinda Fransiz sermayedarlarin girisimi ile kurulan Bank-I Osmanii Sahane (Osmanl
Bankasi) iilkede banknot ihra¢ hak ve yetkisini almistir. Boylece varhigim ve sGmiiriisiinii
uzun yillar siirdiirecek 6zde borglanma bankacilifi 6zelliginde olan yabanci bankalar dénemi

baslamusgtir.

Bu donemde kurulan yabanci bankalar biiylik 6lcekli ve uzun vadeli yatinmlar
yapmamuglardir. Ne para ve sermaye piyasalarinin gelisimine ne de sanayi , ticaret, tarim gibi
isletmelerin finansman ile ugragmiglardir. Kisa zamanl: spekulatif faaliyetlerle asini karlar
saglayarak , Osmanli Devleti’nin tasarruflarimi gereksiz gekilde eritilmesine neden
olmuslardir. Bu bankalar Osmanli Devieti sinirlan iginde daha ¢ok yabanci firmalan ve kendi

tilkelerinin ig adamlarinm finanse etmiglerdir.

Yabanci bir bankanin uzun siire Merkez Bankasi gdrevi gérmesi , yabanci bankacilifin
Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nemini daha da iyi vurgulamaktadir. Osmanli doneminde
kurulan ulusal banka sayisi az miktarda kalmigtir. Bunlarinda kurulusu 1863 ve sonraki yillara
dayanmaktadir.

% ILKIN, Selim- TEKELI, ilhan; a.g.e., 5.96
2 AKSOY,Tamer; a.g.c., $5.262-264
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II. Mesrutiyetten sonra hiz kazanan ulusal bankacilik akim sonucu ulusal bir banka
sisteminin dnemi anlasilmistir. Bu donemde, kiigiik 6lgekli ulusal bankalarin sistem igindeki
pay1 %35 iken yabanci bankalarin ve gubelerinin sistem igindeki pay1 %65 civarinda oldugu

s6ylenebilir.

Biitiin bu agiklamalardan goriilmektedir ki Osmanh devletinde bankacilik yabanc: bankalaria
baslamistir. Ancak siyasi ve ticari bir takim emclleri olan bu yabanci bankalar Osmanli
Devletini kargasa igine gotiirmiis ve ulusal bir bankacilik sisteminin zorunlulufunu giindeme

getirmistir.

1.3.2 Cumbhuriyet Déneminde Yabanci Bankacihk

Cumbhuriyet déneminde yabanci bankaciligin gelisimini 1980 6ncesi ve 1980 sonrasi olarak
ele almakta fayda vardir. Ciinkii 1980 &ncesi bankacilikta diga kapal: bir ekonomik politika
yiiriitilmiisken 1980 sonrasinda disa doniik ve uluslararas: finans sektorii ile entegrasyon

iginde olmayi hedefleyen bir politika izlenmistir.

1.3.2.1 1980 Oncesi Déonemde Yabanci Bankacihik

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ulusal bankacilifin gelisimi ve diinyada yaganan ekonomik
buhran gibi sebeplerden dolay1 yabancit banka sayilarinda bir azalis olmugtur. Ulusal
bankacilik akiminin da etkisiyle sistemdeki ulusal ve yabanci banka sayilarinda bir denge
olugsmustur. Ancak yine de dis ticaretin finansmani agirlikli olarak yabanci bankalarin elinde
kalrmsﬁr.

Cumhuriyetin kurulmas: ile beraber ulusal bankacilik donemi baslamis ve yabanci banka
sayilarilar1 hizla azalmaya baglamistir. Daha onceki donemlerde kurulan bazi yabanci
bankalar piyasadan gekilmek durumunda kalmiglardir. Bu dénem yabanci bankalar agisindan
istikrarsiz bir dénem olmas: ile beraber, bu dé6nemde benimsenen diga kapal: ekonomik

yapinin bir sonucu olarak ulusal bankaciligimizda kendi kabugu i¢inde gelismeye galismigtir.

Planli kalkinma dénemi boyunca uygulanan caydirici ve engelleyici politikalar ve iktisadi
agidan benimsenen diga kapali bir gelisme modeli sebebi ile 1960’11 yillarda yabanci

bankalarin Tiirkiye’ye ydnelmesi tegvik edilememistir.

Kisaca , 1980°li yillara kadar yabanci bankalar faaliyetlerini kiigtik boyutlu temsilcilikler ve
indirekt baglantilar ile devam ettirmisler ve giderek sayilarim azaltmiglardir.
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Bu dénemde temsilcilik diizeyinde faaliyette bulunan bankalar; Deutche Bank A.G, Citibank,
American Express, Dresdner Bank, Banca Commerciale i’calyana’dlr.25

Bu donemde Tiirkiye’deki uluslararasi bankacilik faaliyetlerinin biiyiik &lgtide dolayh
baglantilarla ve kiicikk Olgeklerde yiiriitiildiigii sSylenebilir. Bunun nedeni , yabanci
bankalann sube agma ve diger taleplerine hukuki yonden olumsuz yaklasilmasi oldugu kadar
, 80z konusu bankalarin Tiirk ekonomisinin {iretim-tiiketim potansiyelini degisik nedenlerden

dolay1 ( politik, bilgi yetersizligi vs.) gerektigi sekilde degerlendirememelerine baglanabilir.*®

1.3.2.2 1980 Sonrasi Donemde Yabanci Bankacihk
Bu donem para, kredi ve bankacilik sisteminde Onemli degismelerin ve disa agiima
politikalarimn benimsendigi bir dénem olmustur. 1980 sonrasinda yasanan yapisal degisimler

bankacilik sektoriintide 6nemli Slgiide etkilemistir.

24 Ocak 1980 kararlan ile , hem iktisadi hem de hukuki agidan disartya agilma felsefesinin
benimsenmesi yaninda, Tiirkiye’nin bu dénemden sonra gosterdigi gelismelerin yabanci
bankalar agisindan karli bir faaliyet alam olarak ortaya g¢ikigi, yabanci bankalarin sube
agmalanna veya sube agma taleplerinin yogunlagmasina neden olmustur. Bu dénemde ,
degisik iilkelere ait finansman kuruluslarinin Tiirkiye’de sube agma yolu ile dogrudan
faaliyette bulunmay: tercih ettikleri goriilmiistiir. Bankacilik sektérii Tiirkiye nin dis diinya ile

entegrasyonunda en 6nemli sektor haline gelmistir.?’

Tiirkiye’nin bu dénemde uygulamaya basladig disa agilma politikalar1 ve mali liberalizasyon

stireci sonucunda yabanci bankalar a¢isindan da Tiirkiye cazip bir pazar halini almstir.

Bu dénemde uygulanan programin ana hedefi; ekonomik faaliyetleri piyasa mekanizmalarina
dayandirmak ve ekonomiye dig rekabet giicii kazandirarak , sanayilesmis Bat1 tilkeleri ile
biittinlesmek olarak 6zetlenebilir.

Bankalar bu yapisal degisime uyum saglama ¢abasina girmisler ve ulusal finansal piyasalar ile
biitlinlesme artmaya baglamustir. Ayrica bu dénemde uluslararasi serbest sermaye iginde

alternatif piyasalar geligmisgtir.

** AKSOY, Dr.Tamer; a.g.e., $5.269-272

26 EKREN, Dr. Nazim; Uluslararasi Bankacitk ve Tiirkiye Ornegi, Ankara, T trkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yaymlar. Yaym no: 282, Tisa Matbaacilik. 1986, ss.181-182
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Bu donemde yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelmesini engelleyen yada zorlastiran engeller
kaldinlmaya yada hafifletiimeye c¢aliilmigtir. Yabanci bankalarin  iilkeye gelislerini
zorlagtiran mevzuatin igerigi, 1980°deki ekonomik yaklasimla beraber yabanci sermaye i¢in
hafifletilmeye baglanmistir. Yabanci sermaye konusundaki kisitlayici  hiikiimlerin
azaltilmasina paralel olarak , yabanci sermaye de artmustir.

24 Ocak 1980 tarihinde Yabanci Sermaye Cerceve Kararnamesinde yabanci backalarin sube
acabilecekleri agikca belirtilmistir. Bu diizenleme ile 1980°1li yillarda Yabanci sermayeyi
Tesvik Kanunu ile yabanci bankalarin Tiirkiye’de sube agmalarina ve  faaliyet

gostermelerine izin verilmistir.

Yabanci bankalarin iilkemize gelmesi Tiirk bankacilik sisteminin gelisimi agisindan da
faydali olmugtur. Bu bankalar kendilerine gére daha kugiik 6lcekli olan Tiirk bankalarina
omek olmuslardir. Ulusal bankalarin modernizasyonu , otomasyonun gelismesi ve
yayginlagmasi, hizmetlerin hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde c¢esitlenmesi , ¢alisanlarin
egitilmesi konularinda Tiirk bankalarina 6rnek tegkil etmiglerdir. Bu sayede getirdikleri know-
how ile Tiirk Bankacilik Sisteminin atilim yapmasina ve rekabet diizeyinin yiikselmesine bir

nevi 6n ayak olmuglardur.

*” EKREN, Dr. Nazim; a.g.e.,s.183
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IKINCi BOLUM

TURK BANKACILIK SISTEMININ YAPISI VE OZELLIKLERI

2.1 BANKA VE BANKACILIK SISTEMI

Iktisadi anlamda piyasa, alic1 ve saticilarin birbirleriyle karsihkl iletisim icinde olduklan ve
miibadelenin meydana geldigi yer olarak tanimlanmaktadir. Bir iilkede fon kullananlar ile fon
arz edenler arasinda fon akimlanim diizenleyen kurumlar, akimi saglayan arag ve geregler ile
bunlan diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olugan yap: kastedilmektedir. 28

Bankalar, ekonomilerde fon arz eden birimler ile fon talep eden birimler arasinda aracilik
eden kurumlar olarak tamimianabilir. Bankalar gesitli tiir ve vadelerdeki fonlari ihtiyaglara
gbre transformasyona tabi tutarak ekonominin emrine vermektedirler. Bu nedenle
ckonomilerin istikrar i¢inde ¢alismasinin ve gelismesinin banka sistemlerinin etkin

¢aligmasina bagli oldugu soylenebilir.

Bir iilkenin bankacilik sistemi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren bankalardan ve bankalann ,
degisik ekonomik kurumlar, toplum ve kendi aralarindaki iligkilerden olusan bir diizendir. Bu
sistem dogal olarak , o iilkenin ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi , genel ekonomi
politikas: , bankacilik mevzuati, diger yasalarin banka isletmeciligini ilgilendiren kisimlan ,
Merkez Bankasi’nm denetleme ve yonlendirme politikasi, isletmecilik alamindaki gegerli 6rf
ve gelenekler, kredi ihtiyac:, halkin aligkanliklan, tasarruf giicii ve maliye politikas1 gibi
cesitli etkenleri kapsamaktadir. Bu nedenle herhangi bir iilkenin bankacihik sistemi

incelenirken bu etkenlerin tamaminin etkilerinin dikkate almmas: zorunludur.%®

Ulkemiz ekonomik yapist « karma ekonomi» diizenindedir. Ozel kuruluglar ile kamu
kuruluglan aymi ekonomik diizen igerisinde ve birlikte {ilke kalkinmasina katkida
bulunmaktadir. Nitekim , bankacilik alaminda da ikili iliskiyi gérmek miimkiindiir. Tiirk

2 AKSOY, Dr. Tamer; a.g.e., s.8
» DURER, Prof.Salih; a.g.e., 5.30
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Bankacilik Sistemi , merkezinde bir ana banka olarak T .C . Merkez Bankasi’nin bulundugu ,

Karma ekonomi diizeni i¢inde ve bu diizene paralel yapiya sahip bir sistemdir. 30

Odeme araglarimin yonetimi ve para yaratimi bankalar arasinda saglam bir giiven iliskisini
gerektirir. Bu giiven Merkez Bankast semsiyesi altinda saglanarak , bor¢ ve alacaklann
dolasimu ve takasi ile sistemin saglikh bir sekilde igleyisi garanti edilmektedir.

2.2 TURK BANKACILIK SISTEMININ GENEL YAPISI

Tiirk Bankacilik Sistemi , sistemde ¢ok sayida banka bulunmasina karsmn, bunlardan ancak
bir kagimin piyasayr etkileyecek biiyiiklikte oldugu , piyasaya giris ve ¢ikislarin Onemli

olciide kisitlandiga ve fiyat dig1 rekabetin varoldugu oligopolistik bir yapiya sahiptir. 31

Bankacihk sistemlerinde piyasa yapisiin Onemi , ekonominin diger faaliyet alanlarinda
oldugu gibi, piyasa yapilan ile iiretimin etkinligi ve kaynaklarm optimum dagilum arasindaki

yogun iligkiden kaynaklanmaktadir.

Piyasamin yapis1 piyasada varolan rekabetin derecesini, rekabetin derecesi ise {liretim
etkinliini , {iriinler ve hizmetler i¢in talep edilecek fiyat diizeylerini ve kaynaklarin

dagilimin belirlemektedir.

Tiirk bankacilik sisteminde tam rekabet ve tekel piyasalarindan s¢z etmek miimkiin degildir.
Piyasamn baglhica 6zelliklerine agagida deginilmektedir;

= Tiirk bankacilik sistemi, merkezinde bir ana banka olarak T.C. Merkez Bankasi‘nin
bulundugu, 6zel kuruluslar ile kamu kuruluglarinin aym ekonomik diizen igerisinde

bulundugu karma ekonomi diizenine sahip, bir yapida bulunmaktadir.
= Tiirk bankacilik sistemi , mevduat bankacilig: agirlikli bir yapida gelisme gostermistir.

*  Tiirk bankacilik sistemi ¢ok subeli bir yapiya sahip bulunmaktadir. Ancak piyasada az
sayida banka hakimiyeti bulunmaktadir. 2000 yili itibari ile Aktif toplaminin, toplam
mevduatin, kullandinlan kredilerin % 45-% 50° sine bes banka sahip bulunmaktadir.

*® pIROGLU , M .Sedat; Ulkemizde Bankaciligin Biinyesel Yapist ve Ticaret Bankalarinda Kredi Maliyeilerini
Saptama Yontemleri, Istanbul, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 1.U.Iktisat Fakilltesi, Tarihi belirtilmemis, s.28

3 URGANCI, Hikmet; Para ve Banka , Adana, Onder Matbaas, 1982, s.115

> ABAG, Selguk; « Tiirk Banka Sistemi’nin Yapist », istanbul, 1.U.Iktisat Fakiiltesi, Bankacihik Arastirma
Merkezi Yaym, 1983, 5.45
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Sektordeki en biiyilk on bankanin ise sektdr aktif payi, mevduat payi, kredi payr %65-
%70 lere ulasmaktadir. Yogunlagma oranminin yiiksek olmasi nedeniyle az sayidaki banka
sektorde belirleyici konumda yeralmaktadir.

Tirk bankacilik sisteminde piyasa yapisi oligopolistik bir piyasamn ozelliklerini

gistermektedir.

Tirk bankacillk sisteminde genelde piyasay1 kamusal sermayeli bankalar
yonlendirmektedir. Sektdriin en bilyilk bankalar1 arasinda yer alan kamu bankalan da
rekabeti bozmakta ve olusturduklar1 gorev zararlari nedeniyle biitceye Snemli yiikler
getirmekte, fon kullamiminda etkinlik azalmaktadir. Devlet giivencesi altinda kolay fon

elde etmeleri nedeniyle de rekabeti olumsuz yonde etkilemektedirler.

Piyasaya giris ve ¢ikislar kisitlanmustir; sistemde ¢ok sayida banka bulunmasma karsilik,
firmalarin piyasaya giris ve gikiglan kisitlt olmaktadir. ik kisitlama nedeni yasal temellere
dayanmaktadir. Banka firmalarimin kurulusu iilkemizde kamu ydnetimince gesitli yasal
tedbirlerle denetim altina alinmustir. Diger bir kisitlama nedeni ise mali giigliikklerden
kaynaklanmaktadir. Bankalarin kurulmas: ve faaliyetlerini stirdiirebilmeleri i¢in yasalar
birtakim asgari sermaye miktar1 Ongdrmektedir. Bankalarin faaliyetlerini daha ¢ok
yabanci kaynaklarla siirdiirmelerine karsin bir banka isletmesinin kurulusu igin gerekli
asgari sermaye miktar: dnemli boyutlara ulasabilmektedir.®® Ugiincii kisitlamanini nedeni
ise piyasada daha Once faaliyet g&stermeleri nedeni ile tutunmus firmalarin varhig: ve bu
firmalarin yaygin reklam faaliyetleri ile yeni firmalarin piyasaya girislerini engelleyici
¢abalan olusturmaktadir.

Piyasada fiyat dig1 rekabet vardir. Tiirk bankacilik sisteminde yer alan bankalarin mevduat
toplama , kredi dagitma vb. hizmetlerinin tiiméi aym nitelie sahiptir . Bu anlamda
piyasada iiretilen {iriin ve hizmetler homojendir. Ancak bir iiriiniin temelde aym olmasina

karsilik gesitli yontemlerle farklilastirilmas: sé6zkonusudur.

Tiirk bankacilik sisteminde ©zel bankalann arasinda holding bankacihify yoniinde bir
yapilanma anlayisiun giderek belirginlik kazandign goriilmektedir.** Grup bankacilig,

3 KARACAN, Ali Ihsan ; « Tiirk Bankacihginda Rekabet ve Piyasa Modeli Uzerine », Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Cilt:13, Say1:6, 1977, 5.58-59

* TUNAY, K.Batu - UZUNER, Mustafa T. - YIGIT,Adnan; Tvrkiye’de Kamu Bankacilifn ve Sektor
Uzerindeki Etkileri, Ankara, Ekonomik Aragtirmalar Merkezi, Gri Matbaacilik, Aralik 1997 , s:59
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fonlarin verimli ve rasyonel kullanimim engellemekte, aktif kalitesini bozmakia, birlesme

egilimini olumsuz yonde etkilemektedir.

» Bunun yamnda kurum ve bankacilik iiriin ve hizmetleri agisindan sektriin si1§ bir yapiya

sahip olmasi sektérde volatiliteyi artirmaktadir.

s Uluslararas: bilyiikliikler dikkate alindifinda, Tiirk bankalarimin Olgekleri de nispeten
kiigiiktiir, bu nedenle de rekabet giicii olduk¢a zayif kalmaktadir .

Kisaca Ozetlemek gerekirse ; Tiirk Bankacilik Sistemin’de piyasa yapisi: firma sayisinin
ikiden ¢ok, ancak bunlardan ii¢ bes adedinin piyasay: etkileyebilecek biiyiiklikte oldugu ,
piyasaya giris — ¢ikislarin biiyikk Slgtide kisitlandig1 ve fiyat disi rekabetin oldugu bir
modeldir. Bu 6zellikler ise , tiimiiyle olmasa bile eksik rekabetin “oligopolist” bigimine ait

ozelliklerdir.>

Tiirkiye’de bankalar noksan rekabet piyasasi kosullarinda galigmaktadirlar. Piyasa noksan
rekabet tiirlerinden monopollii rekabet 6zelligi tasisa da oligopolistik yapiya daha fazla
yakinlik gostermektedir.

2.32000°Li YILLARDA TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN YAPISI VE
SEKTORE ILISKIN GOSTERGELER

2000 yilina girilirken, ekonomik performansi etkileyen kararlara ek olarak, bankacilik
sistemini dogrudan ilgilendiren gok 6nemli kararlar alinmis ve diizenlemeler yapilmigtir. 1999
Haziran ayinda yapilan degisikliklerin ardindan, Bankalar Kanunu’nda Aralik aymnda ikinci
kez onemli degisiklikler yapilmigtir. Yeni diizenlemeler ile bankacilik mevzuat: uluslararas:
diizenlemelere, tavsiyelere ve o6zellikle Avrupa Birligi direktiflerine Gnemli O6lgiide
yaklastirilmistir. Bankalanin denetiminde ve denetim sonuglarinin ahinmasmda etkinligin
arttinlmasina yénelik diizenlemeler yaninda, bir bankanin kurulmasi ve sube agma sartlarim
agirlagtiran diizenlemeler getirilmistir.

Ozel sermayeli bankalar ile kamu sermayeli bankalar arasinda rekabet esitligini bozan

diizenlemeler kaldinilmugtir. Kredi tamimu Avrupa Birligi diizenlemelerine son derece

35ARTUN, Tuncay; Islevi, Gelisimi, Ozellikleri ve Sorunlariyla Tiirkiye’de Bankacilik, fstanbul, Tekin
Yaymevi, 1980, .59
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yaklagms, biiyiik kredi tamimi getirilmis, dolayl kredi iligkisi yeniden diizenlenmis ve kredi
6zkaynak iliskisi daraltilmstir.

Risk yonetimi ve konsolide bazda bilango hazirlanmasimu zorunlu hale getiren diizenlemeler
Kanun’da ilk kez yer almistir. Konsolide bazda hazirlanan bilyiikliikkler iizerinden denetim

uygulamasi diizenlenmistir.

Bir bankamn mali biinyesinin zayiflamasi durumunda denetim otoritesinin hareket kabiliyeti
artnlmg, mali biinyenin gii¢lendirilmesini saglayacak ya da bankamin faaliyeti ile ilgili
olarak alinacak tedbirlere iligkin kararlar daha objektif kriterlere dayandinlmis ve karar
slirecini hizlandiran degisiklikler getirilmistir. Ortaklarin ve y6neticilerin sahsi sorumluluklar
artinlmigtir. Mevzuata aykin davramslar nedeniyle ilk kez idari ceza sistemi getirilmis, adli

cezalar ise 6nemli Olglide arttinlmustir.

Bankalarin faaliyete baglamalar, faaliyetlerinin izlenmesi, denetlenmesi ve denetim
sonuglarinin karara baglanmasi ve bir bankamn faaliyetinin sona erdirilmesi ile ilgili
kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi amactyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

adinda idari ve mali 6zerklige sahip yeni bir otorite olugturulmustur.

Bankalar Kanunu’nda yapilan degisikliklerden kisa bir siire sonra 1999 yilimn sonunda bes
0zel ticaret bankasimin yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (Fon) devredilmis olup,
bir yatirm ve kalkinma bankasinin faaliyetine de son verilmistir. Boylece Fon’daki banka
sayist 8’e ylikselmistir. 2000 yilinda, ti¢ &zel sermayeli ticaret bankasimn daha yonetimi
Fon’a devredilip, iki kalkinma ve yatiim bankasmin bankacihik faaliyeti durdurulmustur.
Boylece 2000 yili scrnunda Fon’daki banka sayist 11°e yiikselmis bulunmaktadir. Nisan 2001
itibariyle Fon’daki bankas: saysi, iktisat Bankas1 ve Ulusal Bank’in yonetimlerinin de Fon’a
devredilmesi nedeniyle 13’e ¢ikmig bulunmaktadir. 2000 y1li sonunda, Fon’daki bankalarin
sektdr payl, toplam mevduat i¢in yiizde 12,9 ve toplam krediler igin yiizde 6,5 seviyesine
ulagmigtir.

Mevduat giivencesi 2000 yilinda da siirmiigtiir. Kapsami yilin ikinci yarsindan itibaren
daraltilmistir. Yilm son aylarinda Hikiimet bir agiklama yaparak mevduat disindaki

kaynaklarin da giivence kapsamina alindigim agiklamustur. ¢

% Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 2000, Istanbul, TBBY, No.223, Graphis Matbaacilik, Mayis 2001.
ss.10-13
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2.3.1 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

TABLO-I : Yillar Itibariyle Tiirkiye’deki Banka Sayiari (1996-2001)
1996 1997 1998 1999 2000 2001*

Ticaret Bankalar 56 59 60 62 61 57
Kamusal Sermayeli 5 5 4 4 4 4
Ozel sermayeli 33 36 38 39 28 27
Fondaki Bankalar 8 11 9
Yabanci Sermayeli 18 18 18 19 18 17
Kalkinma ve Yatirim Bankalan 13 13 15 19 18 18
Kamusal sermayeli 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 7 7 9 13 12 12
Yabanci Sermayeli 3 3 3 3 3 3
Toplam 69 72 75 81 79 75

Kaynak: Tablo, Ttirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1999, TBBY, Istanbul, Yaymn No:218, ve Bankalarinuz
2000, TBBY, Istanbul, Yaym No:223‘ten , ayrica Tiirkiye Bankalar Birli§i‘nin web sitesinde yayinlanan , Tirk
Bankacihk Sistemi, Mart 2001 , kitapgiginda ki 2001 verilerinden yararlanilarak tarafimizdan tablo
hazyrianmistir

* Tablo‘da 2001 verileri Mart 2001¢e kadarki veriler kullanilarak hazirlanmigtir.

Yukandaki tablodan da anlagilacag: gibi 2001 Mart ay: itibariyle Ttirk Bankacilik sisteminde
57 ticari banka bulunmaktadir. Ticaret bankalari grubunda 4 kamu bankasi, 27 6zel banka, 9
TMSF biinyesindeki banka, 5 Tirkiye’de kurulmug yabanci banka ve 12 Tirkiye’ de sube
acan yabanci banka yeralmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin sayisi ise 18 adet olarak
bir 6nceki sene ile aym sayida kalmistir. Kalkinma ve yatirnm bankalarimin ; 3’#iniin kamu,
12’1iniin 6zel ve 3’liniin de yabanci banka oldugu gézlenmektedir. Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’da bulunan bes bankamin , tek banka catis1 altinda birlesmesi ile birlikte toplam
sektordeki banka sayist 79‘dan 75‘e inmistir.

Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu biinyesine ilk olarak Tiirk Ticaret Bankasi, Bank Ekspres ve
Interbank A.S., devredilmigtir. Daha sonra Bakanlar Kurulu’nun 22 Aralik 1999 tarihinde
aldig1 bir kararla, Yurtbank, Egebank, Stimerbank, Esbank ve Yasarbank da Fon biinyesine
katilmigtir. Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli ticaret bankalan grubundan Kibns Kredi
Bankasi1 Ltd.’nin bankacihik islemleri yapma izni 28 Eyliil 2000 tarihinde kaldirlmis olup,
daha sonra Fon’a , 27 Ekim 2000 Tarihinde Etibank ile Bank Kapital de devredilmistir.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ise 6 Aralik 2000 tarihinde, 6zel sermayeli
ticaret bankalan grubunda yer alan Demirbank’a el koymus ve aym tarihte &zel sermayeli
kalkinma ve yatinm bankalan grubundan olan Park Yatinm Bankasi’'nmin da bankacilik
lisansim iptal etmigtir. Bir siire sonra , 28 Subat 2001 tarihinde Ulusal Bank da Fon
kapsamina alinan bir diger banka olmustur.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 18 $ubat 2001 tarihinde, Egebank,
Yurtbank, Yasarbank ve Bank Ekspres’in Siimerbank ¢atis1 altinda birlestirilmesine karar
verilmis olup, bu birlesme ile beraber Fon kapsamindaki banka sayist 9’a gerilemis

bulunmaktadir.

Bu birlesme sonrasinda Siimerbank, fon biinyesindeki bankalar arasinda aktif biiytikIiigii cn
bityiik ikinci banka olup, tiim bankacilik sektérii iginde de aktif siralamasinda 15’inci siraya
kadar yiikselmis bulunmaktadir. Bu bankalar grubu aktif toplami agisindan sektoriin ortalama
yiizde 9.56” lik bir payina ulagmtg durumda olup dért kamu bankas: ise ortalama yiizde 35° lik
bir aktif payina sahip bulunmaktadir.

Yabanci sermayeli kalkinma ve yatinm bankalan grubunda bulunan Bankers Trust A.S.’nin
unvam 1 Mart 2000 tarihinden itibaren Deutsche Bank A.S. olarak, Bank Indosuez Euro Turk
Merchant Bank A.S.’nin unvam 7 Haziran 2000 tarihinden itibaren Credit Agricole Indosuez
Tiirk Bank A.S. olarak degistirilmistir. Ozel sermayeli ticaret bankalari grubundan Tirk
Sakura Bank A.S.’nin unvam ise 10 Nisan 2000 tarihinden itibaren Fiba Bank A.S. olarak
degismis bulunmaktadir.

2.3.1.1 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube Sayisi

Tirk Bankacilik Sistemi gube agiriiikli bir orgiitsel yapiyr benimseyerek gelisimini
stirdiirmiigtiir. Tablo II’den de goriilebilecegi gibi bankacilik sisteminin sube agi 1996
yilindan 2000 senesine kadar genisleme trendi iginde olmustur.
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TABLO-II : Bankacilik Sisteminde Sube Sayis1*(1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000  2001*

Ticaret Bankalan 6419 6795 7339 7.660 7.807 7.726
Kamusal Sermayeli 2.886 2915 2.832 2865 2834 2834
Ozel sermayeli** 3429 3764 4393 4.674 4856 4.781
Yabanci Sermayeli 104 116 115 121 117 111
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 23 24 30 31 30 30
Kamusal sermayeli 9 10 12 12 11 11
Ozel Sermayeli 10 10 14 16 16 16
Yabanci Sermayeli 4 4 4 3 3 3
Toplam 6.442 6.819 7.370 7.691 7.837 7.756

Kaynak: Tablo, Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarinuz 1999, TBBY, Graphis Matbaacilik, fstanbul,Yayin
No:218, s.53 ve Bankalarinuz 2000, TBBY, istanbul, Yaym no:223, s.54‘ten ve ayrica Tirkiye Bankalar
Birligi‘nin web sitesinde yaynlanan ,Tirk Bankaciik Sistemi, Mart 2001 , kitapgiginda ki 2001 verilerinden
faydalamlarak tarafimizdan hazirlanmigtir.

*Mart 2001°e kadar ki veriler kullanilmigtir, K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahildir.

**Tasarruf Mevduati Sigorta Fon‘u kapsamnindaki bankalar dahil edilerek hesaplanmigtir.

Ancak bankacilik sistemindeki sube sayisindaki artig 2000 yilina kadar devam etmis, toplam
sube sayisi bir 6nceki yila gore 146 artarak 7.837’ye ulagmustir. Sube sayisindaki artis orta ve
kiigiik olgekli ticaret bankalarinda gergeklesmistir. Sube ‘sayis1 kamusal sermayeli ticaret
bankalarinda 31 azalarak 2.834’¢, yabanci bankalar grubunda ise 4 azalarak 117’ye
gerilemigtir. Kalkinma ve yatinm bankalarinin sube sayisinda Onemli bir degisiklik

olmamustir.

2000 yilinda bankalarin yurtdigindaki sube sayilarindaki artis stirmiistiir. Yurtdigindaki toplam
sube say1s1 48'den 51°e yiikselirken, yurtdis: temsilciliklerinin sayisi 53’ten 51'e gerilemistir.

Yurtdist subelerden 13" Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde, 15’1 Almanya’da, 2°si Amerika
Birlesik Devletleri’nde, 8’i Bahreyn’de, 2’si Ingiltere’de, 2’si Litksemburg’da, 6’s1 Malta’da,
1'i Makedonya'da, 1'i Giircistan'da, 1’i Bulgaristan’da bulunmaktadir.

2000 yilinda Tiirkiye’deki bankalarin yurtdigindaki mali istirakler ve bagli ortakliklarin sayisi
da 91°den 87’ye diismiistiir.
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2001 Mart ay itibari ile gérmekteyiz ki , 2000 yili sonuna kadar artan bir trend iginde olan
sube sayilarinda , yillar sonra bir azalma kaydedilmigtir. Mart 2001 itibari ile sektdrdeki
toplam sube sayisi ise 82 adet azalarak 7.756’ya gerilemis bulunmaktadir. Bu gerilemeye
neden olarak Tiirkiye’de Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yaganan ve hala etkileri
siiregelen krizlerin pay1 oldugu sdylenebilir. Bankacilik sektdriiniin arka arkaya yaganan bu
iki kriz sonrasinda mali yapisi olduk¢a fazla bozulmus ve ekonomideki daraimaya paralei
olarak bankalar kii¢tilme egilimine girmiglerdir. Bu egilimin bir sonucu olarakta ilk olarak

maliyetler kisilmig ve dncelikle sube ve personel sayilarinda revizyon yapilmistir.

2.3.1.2 Tiirkiye’de Faaliyet Gisteren Bankalarin Personel Sayisi

Tirk Bankacilik Sistemindeki subelesme egilimine paralel olarak personel sayilarida her
gegen yil artmustir. Ancak 2000 senesinde Ticaret Bankalart grubunda yer alan bankalarin
personel sayilarinda bir gerileme gézlenmis ve 1999 senesine gore toplamda 2000 senesinde

personel sayisinda 3.587 kisilik bir azalma kaydedilmigtir.

TABLO-IHI : Bankacilik Sisteminde Personel Sayis1 (1995-2000)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Ticaret Bankalar 138.694 142.046 149.618 161.189 168.558 164.845
Kamusal Sermayeli 72.699 70284 69.218 71.072 72.007 70.191

Ozel sermayeli* 63.010 68.592 76.601 86.066 92.366 90.849

Yabanci Sermayeli 2.985 3.170  3.799 4.051 4.185 3.805
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 6.099 6.107 5246 5303 5430 5.556
Kamusal sermayeli 5.245 5.110 4357 4341 4336 4.456

Ozel Sermayeli 716 859 802 880 1.027  1.021

Yabanci Sermayeli 138 138 87 82 67 79
Toplam 144.793 148.153 154.864 166.492 173.988 170.401

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi, Bankalarmmz 1999, Istanbul, TBBY, Graphis Matbaacilik,Yayin No: 218
s.55 ve Bankalarimiz 2000, TBBY, Graphis Matbaacilik, Yaymn No:223, s.54° ten faydalanilarak tarafimizdan
hazirlanmigtir.

* Tasarruf Mevduat: Sigorta Fon‘u kapsamindaki bankalar dahil edilerek hesaplanmigtir.

Gegtigimiz y1l bankacilik sistemindeki personel sayisinda 6nemli bir azalma gergeklesmistir.

1999 yilinda 173.988 olan toplam personel sayis1t 2000 yilinda yiizde 2 oraninda (3.587)
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanc: sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si Ozel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektériinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yilizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmustir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire orani
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay: ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin payr ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin



31

azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin



31

azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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azalarak 170.401°e gerilemistir. Banka personelindeki azalma kamusal ve yabanci sermayeli

kalkinma ve yatirim bankalari digindaki tiim banka gruplarinda gergeklesmistir.

Toplam personelin yiizde 41°i kamusal sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 42°si 6zel
sermayeli ticaret bankalarinda, ylizde 12’si Fon’daki bankalarda, ytizde 2’si yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda, kalan yiizde 3'ii de kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam
edilmis bulunmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sektdriinde caliganlarin egitim seviyesinde 6nemli bir yiikselme
gdzlenmistir. Bankacilik sisteminde galigan personelin yiizde 2’si ilkogretim, ylizde 50’si orta
dgretim, yiizde 46’s1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu, yiizde 2'si de yliksek lisans ve
doktora yapmus olanlardan olugmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal sermayeli
bankalarda ¢alisanlarin yilizde 38'ini, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 53'iinii, yabanc:
sermayeli bankalarda yiizde 72’sini, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 67°sini
yiiksek 6gretim ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir.

2000 yilinda bankacilik sisteminde sube sayisinda goriilen artisa ragmen personel sayisinda
azalma gdzlenmigtir. 1999 yilinda 173.988 toplam personel sayist 2000 yilinda yiizde 3
oraninda azalarak 170.401°e gerilemistir. Her yil bir 6nceki yila gore artarak giden personel
sayisimn 2000 yilinda azalma egilimine girmesinin iki temel nedeni oldugu séylenebilir.
Bunlardan birincisi Tiirkiye ekonomisinin kasim 2000 ve subat 2001 tarihlerinde yasamis
oldugu ve hala etkileri siiregelen iki kriz sonucu yasanan ekonomik daralma ile biiyiik darbe
yiyen bankacilik sektériindeki personel azaltma stratejileri, ikincisi ise tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yasanan teknolojik gelismeler sonucu daha az personel ile daha etkin
caligma stratejileri olarak sayilabilir. Personel sayisimin azalmasinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devrolan bankalardan ¢ikarilan personelin de etkisi olmustur.

2.3.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapis1

2.3.2.1 Toplam Aktifler

Tiirk bankacilik sisteminde toplam aktifler 2000 yilinda cari fiyatlarla yiizde 45 oraninda
biiyiiyerek 104,3 katrilyon TL’ye ulasmugstir. Dolar bazinda yiizde 16 oraminda biiyiiyen
toplam aktifler 155,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Toplam aktiflerin milli gelire oram
ylizde 92°den yiizde 82’ye gerilemistir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalannin pay1 ylizde 34, 6zel sermayeli bankalarin pay:r ylizde 39, Fon’daki bankalarin
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- Alacaga Bagh Tahviller (Asset-Backed Bonds)
- Odeme-Aktarmah Tahviller (Pay-Through Bonds)

Bu mali enstriimanlarin herbiri ikincil ipotek pazarinin disinda gelistirilmis ve herbiri

ipotekli olmayan alacaklarin menkul kiymetlestirilmesine uygulanmigtir.

Odeme — Aktarmal: Sertifikalar: Genelde vade , faiz orami ve kalite olarak benzer ozelliklere
sahip alacaklardan olusan bir portfdyde menkul olarak miilkiyet hakkim temsii etmektedir.
Portfoydeki alacaklar iizerinde miilkiyet hakki yatinmcilara ait olmaktadir. Bu nedenle bu

sertifikalar ¢ikarime1 kurumun borg senetleri olmayip, menkul kiymetlestirilen alacaklar
¢ikarimc1 kurumun bilangosunda yer almamaktadirlar. En yaygin tiirii ABD’de GNMA’nin
(government national mastgage associstion) garantisiyle ihra¢ edilen ipotege bagh menkul

kiymetlerdir. Anapara ve faiz 6demeleri yatirimcilara aktarilmaktadir.

Alacaga bagh tahviller: Gelisim itibariyle daha 6nce ortaya ¢ikan alacaga bagh tahviller , bir

alacak portfoyii ile teminatlandirilir. Ancak birinci tiir menkul kiymetlerden farkli olarak |
¢ikarimei kurumun birer borg senedi olmaktadir. Bu nedenle teminat olarak kullamlan alacak
portfoyii gikarimci kurumun bilangosunda kalir ve aktifler arasinda muhasebelestirilir. Bu tip
menkul kiymetlerde teminattan gelen nakit akiglarn bu tiir tahvillerin anapara ve faiz
ddemeleri ile birebir baglantili olmayabilir. Ipotekli olmayan alacak tiirlerinin bir ¢ogu bu tiir
tahvillerle menkul kiymetlestiriimektedir. Burada da yine anapara ve faiz &demeleri
yatinmcilara aktarilmaktadir.

Odeme — Aktarmali Tahviller: Diger iki tiir menkul kiymetlerin farkli bazi $zellikleri bir
araya getirilmektedir. Bu tahviller de , bir alacak portfoyii ile teminatlandinlmakta ve
¢ikarimcr kurumun bilangosunda borg olarak goriinmektedir. Ancak alacaklardan gelen nakit
akiglari, tahvillere hizmet etmek lizere tahsis edilmektedir. Bu tiir menkul kiymetlerde de

anapara ve faiz 6demeleri yatinmcilara aktarilmaktadir. Bu tiir tahviller farkli vadeleri olan

tahvilleri desteklemek i¢in nakit akigina y6n verme islevini gérmektedirler.
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3.1.3 Menkul Kiymetlestirmenin Isleyis Sekli

Menkul Kiymetlestirme bankalar ve diger kredi kurumlarinca en basit sekliyle soyle

gerceklesmektedir:

Kredi veren banka , bilangosundaki aymi yada benzeri kosullar tagiyan kredilerden bir
alacak havuzu olusturmaktadir,

Banka olusturdugu alacak havuzunu menkul kiymeilestirme uygulamalarim tesvik etmek
amaciyla kurulmus olan 6zel amagh bir kuruma satmakta, yada olusturdugu bu alacak
havuzuna bagli olarak menkul kiymet ihra¢ etmesi talebiyle 6zel amacli bir kuruma
bagvurmaktadir,

Ozel amagh kurum , genellikle kendi portfdyiinde tutmak amaciyla aldign alacaklara
dayal: bir menkul kiymet ihrag etmekte,

Thrag edilen menkul kiymetlerin bagh oldugu alacak havuzundan diizenli olarak gelen faiz
ve anapara 0demeleri, bu menkul kiymetleri satin alan yatinmcilara yapilacak 6demelere

karsilik teminat olarak gosterilmektedir.

Ihrag edilen menkul kiymetler , yatinm bankalannin aracihgiyla kurumsal yatirimetilara ve
tasarruf sahiplerine satiimaktadir. Menkul kiymet ihracim organize eden kurum , menkul
kiymetlerin giivenilirligini ve pazarlanabilirligini artirmak igin , 6demelerin diizenli

yapilacagina dair giivence mekanizmasi saglamaktadir.

Satilan menkul kiymetlerden elde edilen fonlar , krediyi veren kuruma veya alacak

havuzunu satin almis olan 6zel amagh kuruma aktanimaktadir.

Krediyi agmms olan kurum, krediyi kullananlarin yaptify faiz ve anapara &demelerinin
tahsil edilip menkul kiymetleri satin alan yatirimcilara aktarilmasinda aracilik etmeye

devam etmektedir.

Menkul kiymetlestirme siirecinde kredi veren kuruma dénmiis olan taze fonlar yeni kredi

anlagmalarinda kullamimak iizere tekrar sisteme girmektedir.
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SEKIL-3 : Varhga Dayah Menkul Kiymetlerin Isleyis Sekli

VDMK isleyisi
Kendi Ticari VDMK’ nin satis bedeli
Islemlerinden '
Dogan l
Alacaklar VDMK YATIRIMCI
BANKA Y
Devraldin /
Alacaklar , VDMK’nin vadesi geldiginde taahhiit
edilen bedelin 6denmesi

Kaynak: BAYBAR, Saziye- BAYOGLU, Ahmet,; Bankacilikta Kaynak Maliyeti, Ekonomik Aragtumalar
Merkezi Yaymlan, No:8, Gri Matbaacilik, Arahk-1997, s.23

3.1.4 Tiirkiye’de Menknl Kiymetlestirme

Tirkiye Ekonomisi ve mali sistem 1980°’li yillara kadar kapali bir gergevede varhigim
siirdiirmiis ancak 1980°li yillardan itibaren Tiirk Bankacilik Sistemi , ekonominin
liberallesmesi ve uluslararasi entegrasyonun saglanmasi1 ile yapisal bir degisim iginde
olmustur. 24 Ocak 1980 istikrar Programu ile es zamanli olarak diga agilma, liberallesme,
serbest pazar ekonomisine giris gibi amaclarinda gerceklestirilmeye calisilmasiyla beraber
bankacilik alaninda da kagimilmaz deg@isiklikler ve gelismelerde yasanmaya baglamistir.
Diinyada finansal pazarlarin serbestlestirilmesi, denetimin azaltilmas: egiliminin 1980°li

yillarda giiglenmesi Tiirk Bankacilik Sistemi {izerinde de etkili olmustur.

Piyasa ekonomisinin kurallarinin isletilmege calisildign bu dénemde i¢ ve dig piyasalar
rekabete agilmis ve fiyatlanin piyasada olusmasina izin verilmistir. Ekonominin biiyiimesi
yoniindeki kararlar mali piyasalarin derinlesmesi , biylimesi yoniindeki kararlarla
desteklenmigtir. Bu kararlar bu dénemdeki en 6nemli gelismedir. Bankalar yapisal degisim
politikalan uygulayarak;



50

e sermaye piyasasimn yeterince gelismemesinden dolay1 bozulan mali yapilanm ,
e ecmniyet, likidite, karlihik ve sermaye yeterliligi gibi

temel bankacilik ilkelerini yeniden yapilandirmak istemislerdir. Tiim bu galigmalarla beraber
mali sistemin biiyiitilmesi yoniinde kurumsal ve mevzuat alamnda 6nemli adimlar atilmustir.
Bu siirecte ekonomideki istikrarin da etkisiyle tasarruflar mali sisteme dogru akmaya baslamis
hem yerli hem de yabanci yatirnmcilarin TL talebi artmaya baslamigtir.

1980°1i yillarda bankacilik alaminda bir alternatif olarak ortaya ¢gikan menkul kiymetlestirme
olgusu , sermaye yeterliligi yoniindeki kuskulan azaltirken, faiz gelirlerinin yerine hizmet
gelirlerini koyarak bankalar igin karli bir faaliyet alam1 olusturmugtur. Ozellikle 1990 yilina
gelindiginde ise menkul kiymetlestirme , uluslararasi bankacilik alanindaki en Snemli
egilimlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de, genel olarak, kurumlann bilangolarinda yer alan alacaklarin alim satimina konu
olabilecek menkul kiymetlere doniistiiriilme stireci olan menkul kiymetlestirme uygulamasina
iligkin ilk yasal diizenleme, 13.5.1992 tarih ve 21227 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yliriirliige giren 3794 sayili Sermaye Piyasasi Kanunun'da Degisiklik Yapilmasina, Bankalar
Kanununun Bir Maddesinin degistiriimesine ve 35 Sayilh Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin
Bazi Maddelerinin Yiiriirliikkten Kaldirilmasina Dair Kanun ile yapilmastir.

Sermaye Piyasasi Kanununun 13/A maddesinde, Varliga Dayali Menkul Kiymetler
(VDMK)* hukuksal olarak tamimlanmistir. Bu tamumda Varhiga Dayali Menkul Kiymetlerin
alacaklar ve duran varliklar kargilik gésterilerek ihrag edilebilecekleri hiikkme baglanmustir.
31.07.1992 tarihli Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri:3 No:14 sayith "Varhga Dayah Menkul Kiymetlerin Kurul Kaydina
Ahpmasma Genel Finans Ortakhklarinmn Kurulus ve Faaliyet Ilkelerine Dair Esaslar
Tebligi" ile uygulama esaslart belirlenerek kredi alacaklarimn menkullestirilmesi yolu

acilmugtir.

s Cahismamizin bundan sonraki bolimlerinde Varliga Dayali Menkul Kiymetler, kisaca VDMK olarak
adlandinilacaktir.
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Bu teblig ile su hususlar diizenlenmistir.

i- Varhga Dayali Menkul Kiymet fhra¢ Edebilecek Kurumlar;
» Bankalar,
* Finansal Kiralama Sirketleri,

=  Genel Finansal Ortakliklari’dir.

ii- Varhiga Dayali Menkul Kiymet fhraci Igin Karsihik Gésterilebilecek alacaklar;
(isleme konu olan alacak tiirleri)

= Tiiketici kredileri,

=  Konut kredileri,

» Zirai kredileri,

= Finansal Kiralama Soézlesmelerinden dogan alacaklar,
= Diger alacaklar’dir.**

*mal ve hizmet iretimi faaliyetinde bulunan anonim ortakhiklar ile mevzuata gore
Ozellestirme kapsamina alinanlar dahil kamu iktisadi tesebbiislerinin  miigterilerine

yaptiklan taksitli satiglardan dogan ve senede baglanms alacaklardir.

1994 yihndan sonra isleme konu olacak alacaklann kapsami genisletilmis ve yukanda
siralanan alacaklara, bankalar ve 6zel finans kurumlarinin agmig olduklan ve fiilen ihracatta
kullandirdiklar: krediler ile factoring islemleri yapan anonim ortakiiklarca temelliik edilen
ihracat kargiligindaki islemlerden dogan alacaklar, TC Ziraat Bankasi'min senede baZh
alacaklari, T. Halk Bankasinin esnaf ve sanatkarlarla kiiciik isletmelere agilan ihtisas kredileri

eklenmisgtir.

VDMK nin temel amaci; bankalarin aktifinde kayitli bulunan baz: degerlere karsilik olarak
piyasadan , tahvil satigi ile fon ihtiyacinin kargilanmasidir. Kaba bir ifade ile uzun vadede

alacaklarim bugiin satmaktir.*’

“ BAYBAR, Saziye - BAYOGLU , Ahmet; Bankactlikta Kaynak Maliyeti, Ankara, Ekonomik Arastimalar
Merkezi Yayinlari, No. 8. Gri Matbaacihk, Arahik 1997 , 5.22
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Tiirkiye’de Varliga Dayali Menkul Kiymetler’in satisinda iskonto esas1 benimsenmistir. Hem
bankamin VDMK ihtiyaci aninda , hemde ikinci el piyasasindaki satis olanakli oldugundan

mevduat gibi vade sinirlamasi bulunmamaktadir.

Bu. iirlinlin baglangigtaki en biiyiik avantaji munzam karsilifina ve disponibiliteye tabi
olmadan kaynagin tamaminin kullanim hakkimn bankanin tasarrufunda olmasiydi. Ancak 5
nisan 1994 tarihli Resmi Gazete’deki “ Umumi Disponibilite Hakkindaki Teblig” e gore
VDMK ’de disponibilitenin taahhiitleri arasinda yer almistir. Bu nedenle VDMK’min maliyeti
artmis, bankalar igin ¢ok avantajli bir iiriin olmaktan ¢ikmig ve yillar itibari ile de toplam pasif
icindeki pay:1 giderek azalmustir.

TABLO-XVII : VDMK ’nin Gelisimi 1992-1996

N 1992 1993 1994 1995 1996
VDMK 15.697 39.386 55,966 90,444 99.259
Top. Pasif I¢.
5.11 3.71 2.73 2.20 1.10
Payt (%)

Kaynak; T.B.B.; Bankalanmiz, 1992,1993,1994,1995,1996, Istanbul, TBBY, Graphis Matbaacihk

3.1.5 Tiirkiye’de Varhga Dayah Menkul Kiymetier Uygulamasinin Degerlendirilmesi

Varliga dayali menkul kiymet uygulamasi ile kredi kullanmak yerine menkul kiymet ihrag
ederek fon saglanmaktadir. Krediler ve alacaklar bir paket haline getirilerek, bu pakete dayal:
menkul kiymet (varliga dayali menkul kiymet) olusturulmakta ve bu menkul kiymetler
yatinmeilara satilmaktadir. Ulkemizde VDMK ihraci i¢in SPK'na ilk bagvurarak ihrac
edecekleri menkul kiymetleri kayda aldiran kurumlar, Pamukbank, interbank ve Yap: Kredi
Bankas1 olmugtur. VDMK ihraglan tablo 16’da gosterilmistir. SPK tarafindan kurul kaydina
alman menkul kiymetler toplami iginde VDMK tutarinn payr 1996 yilina kadar en az %49,9
ve {izerinde olmus, hatta 1993 yilinda %73,3'e kadar ylikselmistir.

1995 yili hari¢ 1994 yilindan itibaren azalan bir seyir izleyerek 1996 yilinda toplam iginde
Kuru] kaydina alinan VDMK pay: %25,7, 1997 yilinda %6,1 ve 1998 yiinda %1,31 olmustur.
Bu azalan trend de 1994 yilinda yayimlanan Umumi Disponibilite Hakkinda Teblig ile

mevduat ve VDMK arasindaki munzam karsilik ve disponibilite oranlan arasindaki farkin

“ GURAN, Mehmet Cahit; “Varliga Dayalt Menkul Kiymetlerin Vergilendirilmesi ve Analizi”, Ankara,
Bankacilik , Yaym No: 2, Mart 1994, s.47
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ortadan kalkmasi ve 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin bilyikk olgiide etkili oldugu

soylenebilir.

1995 yilinda 1994 yilina gére VDMK 'in artan payinda ise, 1994 yilindan sonra igleme konu
olacak alacaklarin kapsaminin genisletilmis olmas etkili olmugtur. Daha 6nce belirtildigi gibi,
ilgili Teblif ¢iktiginda isleme konu olan alacaklar kapsamina, bankalar ve 6zel finans
kurumlarinin agmis olduklari ve fiilen ihracatta kullandirdiklan krediler ile factoring islemleri
yapan anonim ortakliklarca temellik edilen ihracat karsiligindaki islemlerden dogan
alacaklar; TC Ziraat Bankasimn senede bagli alacaklari, T. Halk Bankasinin esnaf ve
sanatkarlarla kiigiik isletmelere agilan ihtisas kredileri kapsama dahil edilmigtir. 1996 yilinda
Kurul kaydina alinan VDMK ihrag tutarlarinin Snceki yila gore, yaklagik 2,5 kat azalmasinda
ise, 1995 yilinda bankalarin tiiketici kredileri kapsaminda agtiklan tiiketici, konut, otomobil,
kredi kart1 kredileri karsihiginda VDMK ihraglarmin Kurul kaydina alinmasini 6nleyen Teblig
degisikligi etkili olmugtur. *

TABLO-XVIII : Varhga Dayah Menkul Kiymetler Thraglar, (1992-1998)

gurtiKaydina fﬁ::ﬁ??::: VDMK'in Toplam
Yillar — YDMK fian Menkul KJymgt Tutan icinde % P;))’l
(Silyar i) (Milyar TL)
1992 14,480 22,528 643
1993 52,756 1,992 733
1994 42,299 84,727 49,9
1995 113,928 174,727 65.2
1996 41,628 161,961 25.7
1997 23,000 378,449 6.1
1998 11,000 841,778 131

Kaynak: Sermaye Piyasasi Kurulu, Ayhk Biilten; SPK yaynlar, Ocak - 1999

1992-1998 doneminde tedaviilde bulunan VDMK stoku ile 6zel sektér menkul kiymetler
stoku Tablo XIX 'da gosterilmigtir. Ozel sektor tarafindan ihrag edilen menkul kiymet stoku
icinde VDMK stokunun payr 1992-1993 doneminde artan daha sonraki dénemde 1995 yili
hari¢ azalan seyir izlemistir. 1996 yilinda %1,8, 1997 yihdna %1,4 ve 1998 yilinda %0,39
paya sahip olmustur.

a6 AKCAY,Belgin; “Varliga Dayalt Menkul Kiymetler”, istanbul, Active Bankacilik ve Finans Dergisi. Say1:12.
Nisan- Mayis 2000, Mim Ofset, ss.34-36
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Ozel sektor tarafindan ihrag edilen hisse senetleri diigiildiikten sonra, tahvil, finansman
bonosu, kar zarar ortaklif1 belgesi, banka bonosu ve banka garantili bono, varliga dayal
menkul kiymetler, yabanci yatirim fonu fonu katilma belgeleri ve gayrimenkul sertifikalarin
kapsayan 6zel sektér menkul kiymet stoku dikkate alindiginda ise, VDMK stokunun payi
1996 yilina kadar artan seyir izleyerek 1992 yilinda %78,3 olan payr 1993 yilinda %89,7,
1994 yihinda %92,1 1995 yilinda %93,2'ye ulagsmustir. 1996 ve 1997 yillarinda giderek azalan
pay1 %58,1’e diigmiis, 1998 yilinda ise %41,5 ile VDMK stoku hisse senetlerinin dahil
olmadifi 6zel sektSr menkul kiymet stoku iginde 1992-1998 déneminin en diisiik paymna sahip
olmustur .

TABLO-XIX : Ozel Sektér Menkul Krymetler Stogu, (1992-1998)

VDMK Toplam Menkul Toplam Menkul
Yillar STOKLARI Kiymet Stoku Kiymet Stoku A/B A/C
(Milyar TL) (A) (Mllya(r*}‘L) B (Milya( r ;I;L) ©
1992 9,043 60,694 11,555 14,9 78,3
1993 36,583 112,033 40,784 32,7 89,7
1994 19,950 130,881 21,660 15,2 92,1
1995 66,785 295,453 71,649 22,6 93,2
1996 8,011 441,392 16,666 1,8 48,1
1997 13,150 931,926 22,632 1,4 58,1
1998 7,305 1903,565 17,619 0,38 41,5

(*) Ozel sektor tarafindan ihrag edilen tim menkul kiymetler dahildir. (**) Ozel sektor tarafindan ihrag edilen
hisse senetleri dahil degildir.

Kaynak: Sermaye Piyasasi Kurulu, Aylik Billten, SPK Yayinlari, Ocak -1999

1994-1998 doneminde VDMK ihracina dayanak tegkil eden alacaklann dagilim
incelendiginde ise, ilk yillarda VDMK ihracina konu olan alacak tiirleri iginde konut ve
tiikketici kredileri nemliyken, daha sonraki yillarda ihrag isleminden dogan alacaklar ve esnaf,
sanatkar ve kiigiik isletmelere agilan ihtisas kredileri 6nemli olmustur .

1994 yilinda %31,1 ile titketici kredileri, %27,7 ile tarim kredi kooperatiflerine agilan krediler
ve %26,8 ile konut kredileri VDMK ihracina dayanak teskil eden alacak tiirleri iginde en
bliylik paya sahip olmustur. 1995 yilinda ise, ihrag igleminden dogan alacaklar en bityiik paya
sahip olurken (%57.8), konut kredilerinin pay1 %6,3'e diismiis, tiketici kredileri karsihg ise
hi¢ VDMK ihrag¢ edilmemisgtir.

Tarim kredi kooperatiflerine agilan krediler ise 6nceki yildaki agirligim korumustur (%26,1).
1996 yilinda Onceki yila gore; tarim kredi kooperatiflerine agilan kredilerin pay: artarak
birinci swrayr aliken, ihrag isleminden dogan alacaklarin payr azalmis (%36,7), halk
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Bankasinca, esnaf, sanatkar ve kiigiik igletmelere agilan ihtisas kredilerin payr artmmstir

(%15,7). 1997 yilinda ise %81,1 ile en biiyiik paya esnaf, sanatkar ve kiigiik igletmelere agilan

ihtisas kredileri sahip olmustur.

1998 yilinda ise VDMK ihracimn ilk yilinda oldugu gibi tiiketici kredileri %85,9 ile VDMK
ihracina dayanak teskil eden alacak tiirleri iginde en biiyiik paya sahip olmustur.

VDMK ihraci, ihra¢ eden kurumlar agisindan incelendiginde, 1992-1998 déneminde toplam

ihra¢ tutar1 iginde %50'nin iizerindeki pay ile kamu bankalarinin (Ziraat, emlak, Halk ve

Vakiflar Bankasi') en fazla paya sahip olduklar1 ve Tebligin gikariliginda amaglar arasinda yer

alan Genel Finans Ortakliklarinin kurulusunun gergeklesmedigi goriilmektedir.

TABLO-XX : Varliga Dayali Menkul Kiymetler ihraglari, (1994-1998)

1994 yily 1995 Yir 1996 Yih 1997 Yih 1998 yalh
Milyar % Milyar % Milyar % Milyar % Milyar %
TL TL
TL Pay TL Pay Pay TL Pay Pay
[tiketici Kredileri 14,798.81 31,1 6,055.41 10.0] 9,051.6] 13.8} 11,3252, 859
Otomobil Kredileri 4431.9 9.3
Konut Kredileri 12,764.5| 26.8 8,380.0 6.3
Kredi Karti 2,422.7 5.1
[hracat Igleminden 76,5624 57,8| 22276.1 36.7{ 3,317.1 5.1 1,863.6] 14.1
Dogan Alacaklar
Tarim Kredi 13,1954 27.7| 34,509,0| 26.1| 22,792.0] 37.6
Kooperatifleri
_snaf, Sanat, 12,974.8 9.8 9,512.6| 15.7) 53,153.4| 81.1
{iigiik Isl. Agil.
‘htisas Kredileri
Toplam Alacak 47,613.3} 100.0| 132,426.2| 100.0| 60,636.1} 100.0) 65.522.1| 100.0} 13.188.8] 100.0
ortfoyil

Kaynak: Sermaye Piyasasi Kurulu, SPK Yaymlan, Aylhk Biilten; Ocak-1999

Daha 6nce belirtildigi gibi, VDMK ihract 1980'1i yillarda yogun bir bicimde uygulanmasina

karsin, bu enstriiman ilk kez ABD'inde 1970 yilinda ortaya ¢ikmis ve bir kamu kurulusu olan

Ulusal Ipotek kurumu (GNMA) tarafindan, konut finansman sorununu ¢bzmek icin

kullanilmaya baglamugtir.
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GNMA, Emekliler birligi (Veterans Administration) ve Fedaral Konut Kurumunun (Federal
Housing Administration) konutlara (birden dort daire) verdigi ipotekli kredileri menkul
kiymetlestirilmesini saglayarak varlia dayali menkul kiymet tiirtinii gelistirmigtir.

TABLO-XXI : 1992-1998 Déneminde VDMK Ihra¢ Eden Baslica Kurumlar

Ihrag Tutan % Pay
VDMK ihrag¢ Eden Bashca Kurumlar (Milyar TL)
TC Ziraat Bankas1 72.707 23,8
T. Emiak Bankasi 40.685 13,3
T. is Bankasi 33.617 11,0
T. Halk Bankasi 24.500 82
T. Vakiflar Bankas 24.059 7,9
Kog Titketici Finansman A.S. 23.400 7,6
Akbank 20.584 6,7
T. Garanti Bankasi 13.636 4,6
Titlinbank 7.730 2,5
Pamukbank 6.949 1.6
Tarigbank 4.798 11
T. Ticaret Bankasi 3.531 1,1
Sekerbank 3,414 1,1
Diger 11.102 3,6
TOPLAM 305.361 100,0

Kaynak: Tablo, Sermaye Piyasasi Kurulu, SPK yaymlan, 1992-1998 yillann arasindaki Ayhk ve Haftalik
Billtenlerden yararlanilarak, AKCAY,Belgin; “Varlga Dayalt Menkul Kiymetler”, Istanbul, Active Bankacilik
ve Finans Dergisi, Say1:12, Nisan- Mayis 2000, Mim Ofset, ss.34-36 tarafindan hazirlanmigtir.

Daha sonra apartmanlara verilen ipotek kredileri, ticari gayrimenkule dayali ipotek kredileri,
tagit kredileri, kredi kart1 alacaklari, konut kredileri ve ¢esitli alacaklar ile diger varlik tiirlerini
de menkul kiymetlestirilmigtir. Ancak varlifa dayah. menkul kiymetlerin ¢ogu mustakil
konutlara ve bir ila dort daireli konutlara ait ipotek kredilerinden olusmustur. Aslinda
ABD'nde varliga dayali menkul kiymet ihraglarn ikincil piyasamin gelismesine ve
derinlesmesine oldukga biiyiik katkida bulunmustur.

Sistemin Tiirkiye'de uygulama esaslari, VDMK ihracinin en yaygin olarak uygulandig:
ABD'ndeki sistemle benzerlikler tasimaktadir: ABD'nde oldugu gibi Tirkiye'de de konut
kredileri, tiiketici kredileri, finansal kiralamadan dogan alacaklar VDMK ihracina dayanak
teskil etmektedir.
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Ancak uygulamada ilk yillar konut kredileri VDMK ihracinda $nemli dayanaklarindan biri
iken 1996 yilinda sonra ihraca konu olmamugtir. Genelde tiiketici kredileri en bilyikk paya
sahip olmustur.

Ulkemizdeki uygulamalarin rakamsal boyutu incelendiginde VDMK iligkin Tebligin daha ¢ok
bankalarin ve &zellikle kamu bankalarimin isine yaramig goriilmektedir. Baslangigta planlanan
Genel Finans Ortakhig sirketleri hi¢ kurulmamigtir. Bunda, banka garantisi her sekilde gerekli
oldugu icin bu kuruluslar yerine dogrudan bankalara yonelinmesi etkili faktorlerden biri
olmugtur.

Béylece, Bankalara garanti komisyonu, ihrag komisyonu ve saklama komisyonu gibi ek gelir
imkam yaratilmigtir. Kisacas1 VDMK ihraci ile mali piyasalarin derinlestirilmesi ve
oligopolistik yapiya sahip olan ve finansal piyasamin hakimi konumunda bulunan bankalara

alternatif finansal kurumlarin yaratilmasina katkida bulunmasi beklentileri gergeklesmigtir. 47

3.1.6 Menkul Kiymetlestirmenin Avantajlan

* V.D.MK.lar herhangi bir zorunlu karsihfa tabii degildir, bu da bankalara mevduata

nazaran daha ucuz fon temini imkan: saglamaktadar.

= Genel olarak kredilerin ikincil piyasasi sinirli oldugundan kredilerdeki likidite sorunu
olmaktadir oysa V.D.M.K.’lann sahip oldugu aktif ikincil piyasa ile bu sorun ortadan
kalkmaktadir.

* Bilangolarinda ¢ok uzun vadeli yani likid olmayan aktifler bulunan mali kurumlar; menkul
kiymetlestirme yoluyla uzun vadeli kredi portfoylerini satarak, yine bu portfSylere baglh
olarak diger kurumlar tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetleri satin alabilmektedirler.
Bayleliklede bilangolarimin likiditesini olumlu yonde etkilemektedirler.

= Kredilerin fiyatlandinlmas:1 zordur ve subjektif unsur icerir oysa V.D.M.K.’lar pazar
kosullarinda fiyatlandiriimaktadir.

= Kredinin riskini 6l¢gmek maliyetli ve uzmanhk gerektiren bir istir oysa V.D.M.K.’lann risk
6lgtimii daha kolay ve isabetli olmaktadur.

" AKCAY, Belgin; a.g.e., 5.37
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V.D.MK' larda risk primi daha diisik oldugundan kredilere nazaran daha diisiik
maliyetlidirler.

Belli bir 6zsermaye zorunlulugumunzam karsithk ve disponibilite yitkiimliiliigiide stz
konusu olmamaktadir,

Kredi sisteminde bankalar; kredi miisterisinin riskliliginin 6l¢imii ve bundaki
degismelerin izlenmesi, kredi kullandiim kosullarimin saptanmasi, faiz ve anapara
tahsilatlarinin zamaninda yapilabilmesi, likidite, faiz, kredi, kur riski gibi risklerin
tistlenilmesi gibi konularda uzman olmak zorunda kalmaktadirlar.

Tasarruf sahiplerinden yada yatinmcilardan, talep edenlere etkin sekilde kaynaklarin
aktarilmasinda en etkin yontemdir. Yatinmcilardan saglanan sermaye akimim

arttirmaktadir.

Kullamilan kredilerin vadesini kisaltmaksizin, kredi veren kuruma fonlarin daha hizh

donmesini saglamaktadir.

Uzun vadede kaynak aktarma maliyetini azaltarak yani kredi maliyetlerini diisiirerek
yatinm, liretim ve titketimi tesvik edip finansal sistemin faaliyet etkinligini arttirmaktadir.

Bir ¢ok kredi ve alacag: tek bir nominal degere , 6demeye , faiz oranina ve anapara

demesine déniistiirmektedir.
Piyasa mekanizmalarinin daha yaygin ve etkin iglemesine yol agmaktadir.

Uzun vadede finansman ihtiyaci olan firmalarin banka kredilerine olan taleplerini

diisirmektedir.

Uygulamasi nispeten kolaydir ve yeni teknolojiler gibi fiziki bir sermayede

gerektirmemektedir.
Iyi uygulandi®: takdirde ekonomideki batik kredilesmeyi engelleyebilmektedir.
Toplumun tasarruf ve yatirim arzusunu kuvvetlendirmektedir.

Finansal iirlin arzim arttirarak sermaye piyasalarinin bilyiimesine , derinlesmesine ve
likiditasyonuna katkida bulunmaktadir.

Aracihig elimine ederek, dogrudan finansmana yonelen bir ekonomi de , reel ekonominin

faiz oranlarina ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara kars: duyarlihig: artacaktir.
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Orta vadede kredi faizlerini diiglirdiigii igin , kredi talebini arttumaktadir. Kredi
talebindeki bu artig, efer reel sektdr bu talebe olumlu cevap verebilirse, tiiketimi,

dolayisiyla liretimi arttirmaktadir.
Uluslararas: piyasalara agilma olanag saglamaktadir.

Bankalara, faiz ve kredi riski gibi belli riskleri nihai yatinmciyla paylasma veya onlara
aktarma imkam: saglamaktadir.

Ihragc1 iizerinde tasidiga riskleri, ihraca konu olan menkul kiymetlere devrederek yada
garanti tekniklerini kullanarak elimine etmektedir.

Sermaye piyasalarina ulagamayan kiiciik ve riskli firmalara sermaye piyasalarindan
yararlanma imkam saglamaktadir. Bdylelikle mali sorun yagayan fakat kaliteli alacaklara
sahip firmalar da kendi problemlerinden bagimsiz olarak borglanma sansina sahip
olmaktadirlar.

Isletmelerin finansman geleneklerini degistirip, sistemi kredi agirhikli finansman

sisteminin hakimiyetinden kurtarmaktadir.

Isletmelere ilave 6zkaynak maliyetine katlanmaksizin , zaman problemini de ortadan

kaldirarak fon varatma olanag: saglamaktadir.

Ozkaynak karliligi, borg/6zkaynak oram gibi finansal performans oranlarimi iyilestirip,
isletmenin bor¢lanma kapasitesini arttirmaktadir.

Isletmelerin aktif — pasif yonetimini kolaylastirip ve isletmenin bunlar iizerindeki kontrol
gliclinii arttirmaktadur.

Isletmelerin aktif-pasiflerindeki vade ve faiz uyusmazliklanmi giderip, vadelerde bir

farklilagtirma vapilmasina imkan vermektedir.

Isletmelerin likiditesini olumsuz etkilemeksizin , daha uzun vadeli satis yapmalarina

ortam hazirlavip ve satig hacmini arttirarak pazar payuun genislemesini saglamaktadir.
Mevecut risklerin bilango diginda taginmasina olanak vermektedir.
Iyi olusturulursa kredi riskini yatirimei agisindan hemen hemen sifirlayabilmektedir.

Menkul kiymetlestirme siireci, yatirimcilara yapilacak faiz 6demeleri ile anapara geri

ddemelerinde aksama olmamasin: saglayacak sekilde yapilandiriimaktadur.
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Menkul kiymetlestirme {irlinlerinin yiiksek degerlemeler alan diger yatimm araglarina
alternatif olabilmelerinin bir nedeni de , bu iiriinlerin yatirimcilara ayn risk seviyesinde

benzerlerinden daha yiiksek getiri saglamalaridir.

Yatinmeilara portfSy gesitlemesi yapma imkam saglamaktadir. 2

3.1.7 Menkul Kiymetlestirmenin Dezavantajlan

Borglanma ister degisken ister sabit faiz ile yapilmis olsun her zaman bir risk
tagimaktadir. Piyasadaki faiz oranlani kredi anlagmasindakinden daha agagi seviyelere
digtiigii takdirde , kredilerin vadesinden Once geri 6denmesi gibi sikga rastlanan ve erken
ddeme riski diye adlandirilan bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Erken 6deme riski borglularin
toplu para elde ettikleri taktirde krediyi vadesinden 6nce geri ddemeleri durumunda da
gegerli olmaktadir. Bu durum da her kredi portfyiinde bir miktar erken 6deme riski
bulundugunu gostermektedir.

Menkul kiymetlestime  bilango disi kalemleri gelistirdiginden , saglikhi finansal

raporlamayi onleyebilmektedir.

Cok genis alacaklar ve krediler portfoyii bulunan bir isletme , en iyi alacaklarim menkul
kiymetlestirerek, kendi portfoyiiniin veya aktifinin kalitesini diisiirebilmekte, veya tersi bir
durumla en kétiilerini menkul kiymetlestirerek yatirimciy: riske sokabilmektedir.

Menkul kiymetlestirmenin ¢ok gelistigi bir piyasada kredi kalitesini arttirmaya y6nelik
motivasyonlar ortadan kalkabilmektedir.

Kredi bankalarinin para ve kredi kontroliinii zorlagtirabilmektedir.

Mali kurumlar menkul kiymetlestirmeden sagladiklar tasarruflar nihai borglamicilar veya

yatirimeilarla paylagmayabilmektedirler.

Ekonomideki kredi stogu istenilmeyen diizeylere gelebilmektedir.*

** AKSOY, Dr.Tamer; a.g.e., 55.40-43

# AKSOY, Dr. Tamer; a.g.e.,5s.47-48
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3.2 FINANSAL YENILIK VE TEKNOLOJIK GELiSME EGILiMi

3.2.1 Finansal Yenilik Olgusu ve Tanimi

Bankacilikta son yillarda yogun olarak gozlenen egilimlerden birisi de finansal yenilik
(financial innovation) egilimidir. Finansal yenilikten daha 6nce olmayan birseyi icat etmekten
ziyade mevcut olan bir fikrin degistirilmesi veva geligtirilmesidir. Bir fikrin, finansal yenilik
olabilmesi igin, piyasayr operasyon ySniinden ve/veya tamamiyle daha etkin hale getirmesi
gerekmektedir™.

Yeniligin temel amaci;
® pazarn daha etkin ve/veya tam rekabetci yapmak,
»  kar elde etmek ve/veya riski azaltmaktir!.

Finansal yeniliklerin, firmalara yiiklenen finansal kisitlamalan azaltmak igin ¢ikarildif: Gne
siiriilmektedir*”. Firmalar, mevcut kisitlamalara ragmen karlarim maksimum , risklerini ise
minimum hale getirmeye g¢ahsirken, kisitlamalara bagh kalmanin maliyeti arttik¢a yeni

finansal diriinlere yonelme egilimleri de artacaktir.

Bankaciliktaki geleneksel yaklagimlar ; gelisen teknoloji ile birlikte yerini, finansal
yeniliklerin yogunlastifn ve bu sayede finansal pazarlardaki rekabetin artifi bir ortama
birakmigtir. Yogun rekabet ortamu sayesinde maliyetler azaltilmaya , rekabet avantaj
arttinlmaya galisiimaktadir. Bu sayede geleneksel bankacilik anlayisindan, yeni ve daha karli
aktivitelerin gergeklestirildigi alanlara kayilmaya ba.s,lammgtlr.s4

0 VON HORNE, James C.; “Of Financial Innovations and Ewcesses”, The Journel of Finance, July 1985,
vol.XL, no.3, s.621.

! VON HORNE, James C.; a.g.e., 5.622.

*2 SILBER, William L.; “The Process of Financial Innovation", American Economic Review, May 1983,
vol.73,no.2, s. 89-95.

> SILBER, William L.; a.g.e., 5.89.

54EDWARDS, Franklin R. — MISHKIN, Frederic S; “The Decline of Traditional Banking: Implications for
Finacial Stability and Regulatory Policy”, National Bureau of Economic Research, 19953, s 4
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3.2.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Yenilikleri ve Bankaciliktaki Teknolojik

Gelismeleri Doguran Nedenler

Ozellikle bilgisayar olmak iizere diinyada olusan teknolojik gelismelerin yanisira, 1980'li
yillarda Tiirkiye'de bankacilik sektriiniin yeni bir anlayis ile ele alinmasi, elektronik
bankacilik ve otomasyonu hizli bir sekilde giindeme getirmigtir. Bankalarda otomasyonun
yayginlagmasi ve buna paralel olarak sunulan hizmetlere yonelik yeni iiriinlerin ¢esitlenmesi,
bankalardan yararlanan kesimin geniglemesine sebep olmustur. Diger alanlarda oldugu gibi
bankacilikta da otomasyona gegisin temel nedeni is verimini arttirmaktir. Bu temel gercekten
hareketle, gelismeler hizlanmug ve gelismeler devam ederek otomasyona dayanan altyap

sayesinde bankacilik enstriiman ve hizmetleri de gesitlenmistir.
Finansal yenilikleri ve teknolojideki gelismeleri doguran baglica etmenler;

= Vergi tasarrufu saglama,

» Jslem maliyetlerini ve riski azaltarak miimkiin oldugunca minimum diizeye
indirme,

= Riski azaltma veya riski yeniden tahsis etme firsatlari,
= Varliklarinin likiditesini artirma firsatlari,

» Yasal veya mevzuata ait degisiklikler,

» Faiz oranlarimin diizeyi ve dalgalanmasi,

= Kambiyo kurlarindaki dalgalanmalar,

= Enflasyon,

= Fiyatlarin diizeyi ve dalgalanmasi,

= Ekonomik faaliyetlerin diizeyi,

» Teknolojideki ilerlemeler,

» Zorunlu karsiliklar;

= Cografik kisitlamalar (bankalar i¢in);

» Akademik ¢aligmalar ve Muhasebe ¢ikarlan sayilabilir.

Yukarnida bahsedilen sebeplerden dolay: finansal yenilik ve teknolojik gelisme bir zorunluluk
olmustur. Yukarida adi gegen sebeplerin bir gogundan dolay olusan risk, finansal piyasalarin

etkinligini, yatinmecilann kararlarim, kreditrleri ve finansal aracilan etkilemektedir.
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Enflasyondaki artiglar ve kur ile faiz oranlarindaki dalgalanmalar dolayisiyla finansal aracilik
yapan kurumlar, aktif ve pasiflerini vade yapilan itibariyle uygun hale getirmede
zorlanmuglardir. Bunun sonucunda da olugan riski elimine edebilecekleri yeni tekniklere

gereksinim duymuglardir®.

Bu egilim sonucunda da faiz dalgalanmalarindan korunmak amaciyla, degisik faiz
enstriimanlarina y6nelmisler ve kurlardaki dalgalanmay: hedge etmek i¢in ise, doviz swaplari

ve opsiyonlan kullanma yoluna gitmislerdir®.

Teknolojik gelisme de finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan en onemli
faktorlerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu alandaki gelismeler 6zellikle 1980'lerden
sonra hizlanmg, kominikasyon alaninda bilgisayarlarin yaygin kullanimi neticesinde,
uluslararas1 piyasalarin isleyisindeki etkinlik artrmigtir. Yaygin teknoloji sayesinde, bilginin
piyasalarda hizla transfer edilebilmesi sonucunda da karar alabilme ve yatirtm yapabilme
sireglerinde hzhhk yasanmistir. Bu sayede piyasalarda etkinlik artist saglanmustir .
Bilgisayarin yaygin kullanimi ile 6deme sistemlerinde biiyiik geligmeler yasanmig ve
odemeler elektronik ortamlar aracilig1 ile diinyanin her yerine yapilabilir hale gelmistir. Bu

sayede de islemlerin maliyeti 6nemli 6l¢iide azalmigtir.
Otomasyona gegcisin nedenleri arasinda;
= selfservis bankacilifinin bankacilikta verimliligin artmasina,
*  personel artisindan kaginmaya,
= Dbilgisayar destegi ile elde edilen karlarin artmasina sebep olmas: sayilabilir.

Uluslariistii biiylik bankalarin olgek ekonomilerinden yararlanmak igin teknolojik ydnden
daha karmagik bir yapiyr gergeklestirmeye yonelik baslayan bilgisayar harcamalar,
bankacilik sektoriinde daralan kar marjlarimin  yerini artan karhlik ve verimlilige
birakmaktadir. Uluslariistii bankacilik sektoriinde ozellikle elle yiiriitiilen bankacilik

** HORMEL, Van James; “Of Financial Innovations and Excess”, The Journel Of Finance, vol x1, no.3, July
1985, 5.621-625.

* HORMATS, D. Robert; “International Capital Markets and Financial Flows”, International Banking, April
1986, s.7.

' BIS; a.g.e., s.8.
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islemlerinin giderek, elektronik olarak yapilmasina dogru, lzh bir yonelim goriilmektedir.
Bankacilik faaliyetlerine daha yogun teknolojinin girmesiyle birlikte, bagta zaman ve personel
olmak tizere gesitli yonlerden saglanan kazanglarda bityiik olmaktadir.

Bilgisayar ve komiinikasyon teknolojisindeki gelismeler sayesinde, bankalar ve finansal
kuruluslar, bugiin, genis capta bilgi islemlerini ve fon transferlerini daha hizh ve etkin bir
sekilde yapabilmektedirsg. Bilgisayar sistemlerinin kullanilmasinin bir bagka amaci da yeni
teknoloji firiinii olan hizmetleri miigterilere sunarak, bankalara yeni karhlik alanlari yaratmak,

boylece degisen toplumsal ve ekonomik kosullara uyum saglamaktlrsg.

Artik bankalar subeleri pazarlama agirlikli bir yapiya biiriindiiriirken miigteri hizmetleride
elektronik ortamlara tasinmustir. Teknolojideki bu gelismeyle beraber miigteriler basit para
¢ekme islemleri i¢in sube bankolan Onilinde kuyruk beklemek yerine Otomatik Vezne
Makinalarn* (ATM;Automated Teller Machines) aracilig: ile aninda islemlerini kendileri
yapabilmektedir. Miisterinin kendi hesabi igin bazi islemleri bir memur ile yliz ylize

gelmeksizin CAT (Customer Activated Teminal) yardimi ile ¢6ziimlemesi beklenmektedir.

Bundan amaglanan bankanin hizmetlerinin olabildigince ¢ok miisteriye pazarlanmasi,
miigteriler hakkinda toplanan bilgiler yardimiyla miisterileri banka i¢in 6nemlerine gore
aywrabilme, belli miisteri gruplarina banka hizmetlerini dogrudan ve bilerek pazarlama ve tiim
bu islemleri giivenli ve siirekli bir ortamda saglamaktir. Bu yeni ihtiyaglar bankalan
subelerinde daha ¢ok sayida elemamm satig fonksiyonlu faaliyetlere ayirmaya zorlamis ve
ayrica kendilerine yardimci olmak iizere daha rasyonel i istasyonlann kullamimina

yonlendirmistir®,

Bankalar piyasa paylarim korumak ve hizmetlerini ¢agdas bankacilik anlayisina uygun
araglarla yapabilmek igin teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve rekabete katilmak
zorunda kalmuslardir.®! Rakiplerle iyi sekilde miicadele edebilmek igin bankalar, sunmakta

8 BOWDEN, Elbert V. & HORBERT, Judith L.; Revolution In Banking, Second Edition, A Prentice Hall
Com., Virginia, 1994, s.17.

*Calismarmizin bundan sonraki boliimlerinde Otomatik Vezne Makinalan kisaca ATM olarak adlandinlacaktir.

% KARATAN, Figen; Bankacihkta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu-Elektronik Fon Transfer Sistemleri,
T.B.B.Y, No.162, Ankara, Mayis 1990, s.3

60 ABAGC, Selguk; a.g.e., s. 47.

61 AYAROGLU, Pmar; “Tiiketicinin Finansmany; Riski Tabana Yaymak”, Bankacilar Dergisi, Nisan 1990,
5.50.
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olduklarn hizmetlerin ¢esitlerini artirmak ve genigleyecek yeni pazarlar bulmak
zorundadirlar®. Miisteriye yeni finansal hizmetler ve ¢oziimler gotirmek bilgisayar
araciligiyla planlanmakta ve uygulanmaktadir. Gegmiste ve giiniimiizde bankalar teknoloji
amagli olmugtur. Ancak teknolojinin bankalarin rekabeti igin ne tiir olanaklari ortaya koydugu

belirdikge, bir amag degil arag olarak goriilmeye baslanmistir.*

Finansal yeniligi doguran sebeplerden birisi de ekonomik aktivitenin geligmesi ve finansal
hizmetlerin hizla artmasidir. Hizla artan fon hareketleri 6zellikle 1980'i yillardan sonra daha
da artmis ve finansal islemler bilyilk hacimlere ulagmigtir. Bu da finansal piyasalarda degisen
iligkilere neden olmus ve piyasalar arasi entegrasyon artmistir. Islemlerin artik 24 saat
yapilabilir hale gelmesiyle, hizmetler diinyaya yayilmig, sonug¢ olarak da bir globallesme
egilimi ortaya ¢ikmustir™.

Miisteri yapisinin bilinglenmesi, finansal yenilikleri dogrudan diger bir nedendir. Ozellikle
1970'1i yillarda yasanan diinya enflasyon tehlikesi dolayisiyla, piyasalarda islem yapan
yatirimcilar hem deneyim sahibi olmuglar hem de daha fazla bilgi edinmislerdir. Dolayisiyla,
finansal servisler arasinda daha etkin se¢im yapabilme noktasina gelmislerdir. Miisteriler artik
risk ve getiri hususunda eskisine gore daha bilingli hale gelmis olup, neticesinde daha iyi ve
ucuz hizmet talep etmeye baglamiglardir. Miisterilerin daha fazla bilgi ile islemlerin daha izl

yapilmasin: talep eder hale gelmeleri, piyasada rekabeti artirici unsurlarin baginda gelmi§tir65 .

Miisteri talepleri, teknoloji elverdigi 6lgiide bankalan,bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda
miigterinin hesabinin bulundufu bankalarin diginda bagka bankalara (elektronik takas,
elektronik borg alacak Kkayitlan), aligveris merkezlerine (EFTPOS), evine ve isyerine
(Home/Office banking) uzatilmasina ve hizmetlerin mesai saatlerini diginda ve tatil

giinlerinde de sunulmasina (ATM'ler ve 24 saat bankacilik) dogru zorlamaktadir®.

¢ MANTLE, Philip G.; “Bireysel Bankacilikta Degisim Cag”, Selguk Abag ve 1.U.Bankacilik Aragtirma
Grubu, 1983, 5.52.

% GONC, Biilent; “Bankacilik ve Bilgisapar”, Tirkiye'de Bankalar ve Bankacilik Sistemi, Selguk Abag ve
IBAR Grubuy, istanbul, 1989, s.46.

¢ ZENOFF, B.David; Perspecitves of Financial Services Marketing, M.U. Academic Research Center, s.1-3.
¢ HORMATS, D. Roberts; a.g.e., 5.18-20.

66 AKTAS, Ziya — EMIRDAG, Orhan — KINALIL, Hasan; Tirkipe'de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar
Kullanimumin Sorunlari ve Cozim Onerileri, T.B.B.Y ., n0.142 .Ankara, 1995, 5.30.
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Teknolojik gelismeye dayali olarak ortaya ¢ikan yenilikler arasinda, yeni alanlara verilen
krediler, bankalardaki hesaptan daha fazla para g¢ekebilme imkani, menkul deger yatirim
damsmanhig, dis islemler, otomatik kliring ve otomatik olarak hesaplagma (dekontlagma) ve
Yine bununla baglantili olarak, bilgiye dayali ¢ok yonlii kayitlar, nakit yonetimi, miisterinin
evine veya ofisine terminaller, kontrollii bilgi girisleri, manyetik kart kullammi ve kredi ag

(network) gibi yenilikler de sayilabilir®’.

Yeni finansal kurumlann piyasaya girmesi, finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda etken
olmustur. 1980'li yillardan sonra bankalarin piyasalarda nisbi Onemini azalmasiyla,
piyasalarda yeni finansal kurumlar ve kurumsal yatinmcilar ortaya ¢ikmugtir. Bunlarm ve
teknolojik gelismelerin sayesinde rekabet artmis,islem yapan yatirimcilarin sayisi da artig
gostermistir. Ozellikle aracisiz islem yapan biiylik yatinmcilar, bankalari bu piyasalarda
tamamen devre dig1 birakarak fon saglama yoluna gitmislerdir. Bu nedenle de yeni finansal

tekniklerin kullanimi hizh bir artig gdstermigtir®®,

Finansal sektor, aract kurumlara, piyasadaki riski transfer edebilmeleri olanag: ekonomiye ise
bir likidite yaraticisi olarak katkida bulunmaktadir. Finansal yeniliklere, bakarken, talep

yoniinden $6yle bir siniflandirmanin yapilmast miimkiindiir.

Finansal cesitlendirme ve tekniklerinin ortaya ¢tkmasindaki en onemli etken, fiyat riskinin
transfer edilebilmesidir. Varlik fiyatlarindaki dalgalanmalar, riskin kurumlar arasinda

transfer edilecegi yeni finansal teknik ve enstriimanlarin gelismesini saglamigtir.

Sermaye yéonetiminde de piyasadaki dalgalanmalardan korunmak amaciyla yeni finansal
enstriimanlara talep olmustur®®. Bu yontem, hisse senetlerindeki dalgalanmalara kars:
korunma oldugu gibi, bu senetler likit ve el degistirilebilir olma 6zelligini de tasimaktadir.

Daralan Kar Marjlart ve Yeni Sistemlerin Sagladigt Verimlilik artislan da bankaciliktaki
yeniligi zorunlu kilic1 etkide bulunmustur.

Diger taraftan gercek zamanli-gevrimci (realtime-online) bankacihk sayesinde, miigteri

hizmetlerinin aninda sonuglanmasi ve muhasebe defterlerinin sistemden tretilmesi miimkiin

7 CHORAFAS, Dimitris N.; Strategic Planning for Electronic Banking, London, 1987, 5.75.
% P. SACKS ve S. CRAFORD; New Products New Risk, Harper Business, 1991, 5.6-7.
¢ SACK ve CRAFORD; a.g.e., s.7.
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oldugundan gercekten Snemli verimlilik artiglan saglanmaktadir. Bu nedenlerle de bankalar

faaliyetlerini ¢ok hizl1 bir sekilde bilgisayarlarla donatma yoluna gitmektedirler.

Finansal yenilik ¢abalar1 kurumsal yenilikler, siire¢ yenilikleri ve iriine yonelik yenilikler
olarak siniflandirilabilir.

Kurumsal yenilikler ¢esitli bankalarin ya da banka gruplanimin geligtirdigi kuruma 6zgi
yeniliklerdir. (Yeni birim olusturulmasi, ortak banka kurulmasi): Siire¢ yenilikleri
bankacilikta is akig1 hizmet sunumu ve yonetim alanlarindaki gelismelerdir. Bunlar pazarlama
ve teknik alandaki otomasyon seklindedir. Uriin yenilikleri ise bankalarin miigteri

gereksinimlerine ve pazar durumuna gore gelistirdikleri yeni @iriinlerdir.”

Genel olarak bankacihikta teknoloji arag¢larinin kullanilmasi Srgiitsel yaptya yeni boliimlerin
eklenmesi ve yeni organlarin dogmasina, bankalardaki bilgi akig sisteminin standartlasmasina,
etkinligin saglanmasina, aym islemlerin tekrarinin engellenmesine ve daha kisa zamanda daha
fazla islem yapilabilmesine, orta diizey yonetici istihdaminin azalmasina, yonetiminin
sorumlulugunun dagitudmasiyla her gruba farkli gérev yetki ve sorumluluk verilmesine,

maliyetlerin azalmasina ve globallesmeye imkan vermektedir.

Bugiin teknolojik alt yap: bilgi birikimi ve kaliteli personeliyle kurumsal bankaciliktan
bireysel bankacilifa doniis hazirliklan yapan Tiirkiye'deki bankalarin bu hizli teknolojiye
ayak uydurma gabalan diger sektorlere nazaran daha hizh olmugtur, Bu mzh gegis, alt yapinin
tam olarak olusmamasi bankalar1 6nemli sorunlarla bagbaga birakmigtir.

Diger sektorlerde de az ya da ¢ok yasanan bu sorunlar arasinda iist siralarda yer alanlar; PTT
hatlan ile ilgili sorunlar, enerji problemleri, yazihm sistemindeki hizli gelisim ve
giincellestirme eksikligi, bankalararas: ortak kullanilabilecek bilgilerin bankalarda ayr1 ayn
tutulmasi, bilgisayarlh bankacililk uygulamalarinda standartlann  olusturulamamasi,
bankalararas1 isbirligi eksikligi, Tiirkge karakter setli yazihm ve donanim eksikligi, satic

firmalarin yetersiz destegi olarak siralanabilir.

Sektordeki alt yapidan kaynaklanan sorunlar ise su sekilde incelenebilir: PTT hatlarindaki
bozukluklar, uzman eleman eksikligi, kullanici egitimindeki giigliikler, PTT hatlarindaki

0 ISIN, F.Bahar; “Teknoloji Araclarmin Bankacilik Sektoriine Uygulanmast 27, Istanbul, Banka ve Para
Teknolojileri Dergisi, sayi 8, Fersa Matbaacilik, Mayis-Haziran 2000, 5.70
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kesilmeler, hatlarn servis verme diizeylerinin zaman zaman zayif ve diizensiz olmasi, yeni
hatlarin ge¢ baglanmasi, maliyetlerin yilksek olusu gibi nedenler yiiziinden veri iletigim
aginda aksamalar yaganmaktadir.

3.2.3 Bankacilik Sektériinde Kullanilan Teknolojik Sistemler

Bankalarm teknolojik yatinmlannin bankacilik uygulamalarinda nasil sekillendigi ve

miigteriye nasil yansidigt kullanilan teknolojiler kadar 6nemlidir.

Bu uygulamalar iiriinler bazinda kredi kartlari, ATM, telefon bankacihify, ev ve ofis
bankacilif, internet bankaciligi olarak bir siralamaya koyulabilir. Ancak bu iiriinlerden 6nce
bankacihk uygulamalarinin biiyiik bir kisminda kullamlan Elektronik Fon Transfer
sisteminden , Dealing Room teknolojisinden, SWIFT'ten yani Diinya Bankalararasi Mali
Iletisim Kurumundan, Frame Relay ve VOIP (Voice Over Internet Protcol) teknolojilerinden
bahsetmek gerekmektedir.

3.2.3.1 Diinya Bankalararasi Mali iletisim Kurumu: SWIFT

SWIFT; Diinya Bankalararast Mali Iletisim Kurumu'dur. SWIFT 1973 yihinda Briiksel’de
kurulmus olan ve bankacilik hizmetleri temeline dayali , kar amaci tagimadan ¢alisan bir
elektronik bilgi iletisim Orglitiidiir.

SWIFT (Society for worldwide interbank financial telecomunication) sistemi diinyadaki iiye
bankalara ait uluslararas: standart olgiilerdeki mesajlarin elektronik haberlesme a1 ile aninda
giivenli olarak iletilmesi, kontrol edilmesi ve saklanmasi esasina gore ¢alisan bir sistem olup
Merkez Bankasinin uluslararasi haberlesmede daha rasyonel ¢alismasim ve hizmetin daha

ucuza yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

SWIFT'le Tiirk bankalan arasindaki temaslar Tiirkiye Bankalar Birligi aracihigiyla 1985
yilinda baglatiimigtir.

Ulkemiz i¢in bagvuru yapilirken TC Merkez Bankas: ile birlikte Tiirkiye'deki bankalarin
sisteme katilma talepleri SWIFT'e resmen iletilmig, bu talebin uygun karsilanmas: ise
Tiirkiye'deki bankalarin yurtdist muhabirleri ile yillik gelen ve giden mesaj adetlerinin yeterli

goriilmesi sonucunda gergeklesmistir.
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Tiirkiye'deki bankalar Mart 1989 tarihinden itibaren SWIFT sistemini fiillen kullanmaya
baglamiglardir. SWIFT bankacilik hizmetleri temeline dayal olarak ¢alisan bir elektronik bilgi
iletisim Orgiitii olup Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu 64 iilke ve 1500 bankaya hizmet
vermektedir. Bu sistem kendisine iiye iilkelerin aym teknolojik yapiya sahip olmalari igin
caligmakta, fon transfer sistemlerinin gelistirilmesi amaci ile gesitli modeller hazirlamakta ve

bankalara yeni iletigsim ve bilgisayar sistemleri kurma konusunda 6neriler sunmaktadir.

Tiirkiye Swift sistemine 1989 yilida katilmig ve takip eden yillarda kullammi hizla
yayginlasmgtir. Uye banka sayis1 1989 yilinda 33’ten 1997 yilinda 54’e yiikselmigtir. Aym
sekilde giden mesaj sayisida yillik ortalama ylizde 34 artmustir.”!

TABLO-XXII : Tiirkiye’de Swift Sistemi, (1989-1998)

SWIFT SISTEMI

Tarih | Uye Banka Sayisi | Swift'e bagh kurulug sayisi | Giden mesaj adedi | ylizde artig
1989 33 34 452.513

1990 35 38 884.712 96
1991 36 41 1.028.787 16
1992 42 48 1.312.591 28
1993 44 51 1.640.991 25
1994 43 51 1.673.110 2
1995 45 55 2.332.838 39
1996 49 59 2.829.456 21
1997 54 69 3.655.125 29
1998 55 73 4.302.797 18
Ort. 30

Kaynak: KAPLAN, Cafer; Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine Etkileri: Tirkipe Ornegi, Ankara,
T.C.M.B. Aragtirma Genel Miidirliigii, Tartisma Teblig no: 9910, Nisan 1999, s.24, Swift Merkezi yillik
raporlarn diizenlenerek hazirlanmistir.

" KAPLAN, Cafer; Finansal Yenilikler ve Pivasalar Uzerine Etkileri: Tiirkive Ornegi, Ankara, T.C.M.B.
Arastirma Genel Miudiirliigt, Tartigma Teblig no: 9910, Nisan 1999,s5.23-24
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SWIFT'e ilave olarak, Uluslararas1 6demelerde kullanilan elektronik fon transfer sistemleri
arasinda New York'taki CHIPS (Clearing House Interbank Payment System) Londra'daki
CHAPS (Clearing House Automatic Payment System) ve ABD Federal Reserve Sistemi
tarafindan isletilen Fedwire Sistemi sayilabilmektedir. Elektronik takas odalann seklinde
diizenlenen bu sistemler, islemlerin tamamlanmasina yotnelik bankalararasi,
telekominikasyon agindan olusup ve hem wulusal hem de uluslararasi &demelerin

gerceklesmesini saglamaktadir.

Tirkiye'deki SWIFT sisteminin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiirilmektedir. Omegin,
sisteme katilan bankalarin ATM ve POS'larin ortak kullammm igin g¢aligmalar devam

etmektedir.

Banka ve nitelikli personel sayisindaki artig, rekabeti artirmig ve yeni mali arag ve tekniklerin
yaygin olarak kullamilmasina katkida bulunmugtur. Bunun disinda, bankalar otomasyon

aracilifiyla dinamik bir yapiya kavusmuglardir.

Yogun rekabet ortaminda varolabilmek ve kiiresel mali piyasalarla biitiinlesebilmek amaciyla,
Tirk bankalan maliyetleri azaltmak ve bankacihk islemlerinin etkinligini artwmak igin
interaktif bankacilik hizmetleri sunmaya baglamiglardir. Tiirk bankalari bu amaca hizmet igin
yurt i¢i bankacilik islemleri igin Elektronik Fon Transferi sisteminden, yurt digi iglemleri igin
ise SWIFT den yararlanmaya baslamiglardir.

SWIFT ile;
e Dbir banka agisindan, uluslararas: islem trafigini ulusal iglem trafigi ile birlegtirme
olanagim tiyelik ticreti karsihginda saglamaktadir.
e Miisteri transferleri,
e Banka transferleri,
¢ Doviz alim-satim ve plasman/mevduat iglemleri,
o Akreditif dig: ithalat ve ihracat iglemleri,
e Menkul kiymet islemleri,
o  Akreditifli Ithalat ve ihracat islemleri

o Ozel mesaj gibi konular s6zkonusu olmaktadir.
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SWIFT sisteminin getirdigi avantajlar:
o Standartlasma,
_ o Hata riskinin azalmas:,
e Otomasyon sayesinde verimliligin artmasi,
e Giivenlik ve gizlilik, 7
¢ Hizli mesafe transferi
e Diinya ¢apinda dogrudan erigim,
e Azalan maliyetler
e Etkin fon yonetimi.

SWIFT, diinya finansal entegrasyonuna biiyiik katkilar1 olan bir sistemdir. SWIFT'le giinde 1
milyondan fazla mesaj diinyadaki gesitli bankalar arasinda gidip gelmektedir.

Buraya kadar yapilan anlatimlardan da goriildiigii gibi, son yillarda diinyada, ¢ok sayida
finansal-teknolojik seklinde nitelendirilebilecek iiriin ve yontemler gelistirilmistir. Bu yenilik
ve lriinlerin tamamina yakin kismuinin bankalarca gelistirildii veya uygulamasinda
bankalarca biiyiik rol oynandigi goériilmektedir. Tiirk bankacilik sistemi diinyada bankacilik
alaninda g6zlenen tiim egilimleri ve finansal-teknolojik yenilikleri tiim boyutlariyla uygulama
ve alt yapisimi da buna uydurma gabasi ve gayreti igindedir. Teknolojik ve finansal yeniliklere
kisa siirede adapte olunmasi nedeniyle, Tiirk bankalarinca bu alanda 6nemli bir mesafe

katedildigi goriilmektedir.

3.2.3.2 Elektronik Fon Transferi: EFT

Ulkemizde bankalarin bu sekilde yogun olarak bilgisayarlagma siirecine girmesi, bankalar
arasinda ger¢eklesen islemlerin de bilgisayarlar sayesinde elektronik olarak yapilmasini
glindeme getirmistir. Ulkemizde de bu amagla TC Merkez Bankasi'min dnciiliigiinde 1 Ekim
1989 tarihinde baglatilan proje ile ilgili ¢aligmalar 1 nisan 1992 tarihinde tamamlanarak ulusal
nitelikte elektronik fon transferi sistemi kurulmugtur. Tiirk bankacilifinda devrim olarak
nitelenen Elektronik Fon Transfer (EFT) sisteminin temel 6zelligi bir ulusal 6deme agi

(National Payment Network) niteliginde olmasidir.

EFT sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde deneme iglemlerini tamamlayarak gercek isletime 47 iiye
bankayla gegmistir. Ulkemizde kurulan EFT sistemi, bankalar arasindaki fon transferlerinin
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ve bu transferle iliskili olarak takas, mutabakat gibi tiim islemlerin bilgisayar ortaminda
yapiimasi ve gerekli dokiimanlarin yine bilgisayar ortaminda hazirlanmas1 amaciyla
kullamlan, ayrica bankalararasi haberlesme islemlerinin de elektronik mesaj iletisimi yoluyla

gerceklestirebilmesine olanak taniyan bir sistemdir.

Bu sistem aym zamanda bankacilik sektdriinde hizmetlerin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi
amaciyla kullamlabilecek diger sistemlere de‘ altyapt olusturmakta ve bu tiir sistemlerin
baglanti kuracag: temel bir iletigim af1 olarak da gesitli fonksiyonlan yiiriitebilecek teknik
6zelliklere sahip bulunmaktadir.

Tiirkiye'de kurulan EFT sistemi "Turkish Interbank Clearing System - TIC" olarak
adlandinlmaktadir. Bu sistem igerisinde yer alan bankalar, aralarinda havale islemleri, senet
Sdemelerine iliskin islemler, maas Gdemelerine iliskin islemler, istatiksel veri iletigimi, TC
Merkez Bankasi ve bankalar arasindaki islemlere iliskin mesajlar, normal mesaj islemleri,
kamu hizmetleri (elektrik, su dogalgaz v.b.) Odeme iglemleri gibi transfer islemlerini

yapabilmektedirler.

EFT sistemi; EFT Merkez Sistemi, Merkez Bankas1 Sistemi ve Katihmci Bankalar sistemi
olmak iizere 3 ana birimden olugmaktadir.

Bankalararasi fonlarin EFT sistemi cergevesinde bilgisayar ortaminda transfer edilmesi
sistemde yer alan bankalara biiyiik fon saglamaktadir. Bankalar arasinda yapilan genis hacimli
fon transferlerinin miktart her gegen giin artmaktadir. Sistemin, her gegen giin artan iglem
hacmi miktarindan olumsuz ydnde etkilenmemesi i¢in fon transferinin siiratli ve giivenilir
sekilde yapilmas: gerekmektedir. Giin iginde 22 saat igleme acik tutulacak TIC sisteminin, fon
transferlerine dogruluk giivencesi getirirken, diizenli olarak yiiriitiilmesi gereken bankalararas:
transfer islemlerinin saglikl bir gekilde gergeklesmesine imkan vermektedir.

Sistem, fon transferi iglemlerinin yanisira istatistiki veri ve bilgi aligverigi hizmetlerini de
sunmaktadir. Verilerin standardizasyonundan beklenen, sistemden elde edilecek bilgilerin
daha anlasilabilir, yorumlanabilir ve iizerinde ¢aligilabilir olmasidir. Saglanan standart formati
istatistiki verilerin yamsira hizli ve dogru bilgi aligverisi ise istdiizey banka yoneticileri

agisindan bir kerar destek mekanizmasi islevi de gérmektedir.

EFT Sisteminin (Electronic Funds Tranfser Systems/EFTS) kullanimina baglanmasiyla
bankacilik hizmetleri biiyiik bir hiz kazanmugtir.
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EFT igin iki ¢esit uygulama s6z konusudur:

ii-

Gross settlement; Gross settlement sistemlerinde 6demeler génderen bankanin merkez
bankasinda neznindeki hesabindan, alan bankamn merkez bankasindaki hesabina
yapilan devir ile sonuglandinlmaktadir. Bu sistemlerde 8deme islemi yani ddeme
aracin transferi ile ddemeyi sonuglandirma yani merkez bankasi parasimn transferi

bir aradadir. Bu sistemlerde 6demeler geri doniilmezdir.

Net settlement; Net settlement sistemlerinde ise bir bankanin aldifi deme talimati o
bankamin 6demeyi gonderen bankadan alacagim gostermektedir. Bu sistemde gross
settlement sisteminin aksine 6demeler belli bir siire sonunda sonuglandirmak iizere
yapilmakta oldugundan &deme talimatimi alan katilime: banka miisterisine settlement
uygulamasindan Once yaptigt Odemelerde kredi riski tasimaktadir. Tiirkiye'de

kullanilan sistem bir gross settlement sistemidir.

EFT, herhangi bir bankamin subesini kendi bankamzin subesi gibi kullanma olanag:

getirmektedir. Bu sistem 6zellikle az subeli bankalar i¢in bir avantaj yaratmaktadir.

3.2.3.2.1 EFT Sisteminin Kurulusundaki Amaglar

Mali piyasalarda artan islemlerin daha verimli ve hizh bir bigimde yiiriitiilmesi,
Bankalararasi giivenli para transferini saglamak,

Bankalararasi para transferini hizlandirmak,

Merkez bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamak,

Piyasada nakit dolagimim azaltmak olarak siralanabilir.

3.2.3.2.2 EFT Sisteminin Ozellikleri

Sistemde 6deme mesaj1 gonderilerek yalmizca alacaklandirma yapilabilmektedir.

EFT gercek zamanli bir sistem olup, 8deme mesaj EFT merkezinde isleme
alindiktan sonra gergeklesmektedir.

Odeme geri dondiiriilememektedir.

Sisteme bankalar finans kurumlari ve merkez bankasinca uygun goriilecek diger

kuruluslar katilabilmektedir.
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3.2.3.2.3 EFT Sistemi‘nin Sagladigi Avantajlar

e Daha 6nceki 6deme sistemlerinde var olan posta maliyetleri olugmamaktadir.

e Transfer siiresi kisalarak iglemin aminda gerceklesmesi saglanmaktadir.

e Fonlann génderilmesi ile ele gegmesi arasinda hi¢bir gecikme olmamaktadir.

e Yeterli fon olmadan fon transferi gergeklestirilemediginden karsiliksiz ¢ek gibi bir
olumsuzluk olmasi s6z konusu olmamaktadir,

e Mevduat yoniinden de mali piyasalart ulusal smirlar digina tagimigtir.

e Banka ve miisteri arasindaki mesafenin 6nemi kalmamaktadir.

e Bankalar, mevzuat ve yasalar elverdigi 6l¢iide yurtdisinda sube agmadan yabanci

miisterilere hizmet olanagina kavusmustur.

o Standart olarak yiiriitilmesi gereken yogun is yiikiiniin azaltilmasina olanak

saglamaktadir,

e Biiylik miktarlardaki kagida dayali islemlerin kolaylastinlarak kagit dolasiminin
azaltilmasina yardimc1 olmaktadir,

e Kolay ve etkin bigimde fon yonetimi ile misterilere hizli, giivenilir, ucuz servis

sunulmasim saglamaktadir,

e Bankalararasi islemleri elektronik ortamda izlemeye ve bu islemleri kendi muhasebe
sistemleri ile biitiinlestirmeye olanak tammaktadir.

EFT sisteminde dogrudan bireye yonelik temel uygulamalar arasinda; Otomatik nakit
dagiticilann (CD s) ve otomatik vezne (ATMs) makinalari, Satis noktasindan elektronik
(EFTPOS) fon transferi sistemi, Ev ve ofis bankaciligi ve Diger Uygulamalar (Bilgi Alma

Terminalleri, Déviz Bozdurma Terminalleri Bilet otomatlar: vd.) sayilabilmektedir.

3.2.3.3 Satis Noktasindan Elektronik Fon Tranfseri Sistemi : EFTPOS

Bu sistemin (Electronic Funds Tranfser at the Point Of Sale / EFTPOS) hizmete sunulmasi,
Elektronik fon transferi sistemlerindeki en biiyllk gelismelerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Magazalardan yapilan alim bedellerinin magaza ile banka arasinda kurulu

terminaller kanaliyla ve plastik kartlar aracihfiyla 8denmesinde kullanilan satis noktasindan
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elektronik fon transferi sistemi, EFT uygulamalann iginde onemli bir yere sahip
bulunmaktadir.

Bu sistem aligveriglerde miisterinin banka hesabinda, saticinin banka hesabina satis aninda
(veya satig giinii sonunda ya da arzu edilirse satig1 izleyen bir ka¢ giin i¢inde) para transferinin

gerceklestirilmesi amacina yonelik olarak kullamima sunulmustur.

Bu uygulama igin gelistirilen POS Makinalan , igyerlerinin kredi karti kabul ederken
kullandiklan elektronik cihazlardir. Kartin arka yiiziindeki manyetik serit bilgileri elektronik
olarak okunarak , kontrol ve provizyon islemi on-line olarak yapilmaktadir. Islem sonunda
cihazdan ¢ikan belge kart hamili tarafindan imzalanmaktadir.

Fon transferlerinde yasanan gelismeler ve bankalarin bu sistemlere dahil olarak islem
hacimlerini arttirmalarn ile ortak bir diizenleyici kuruma ihtiya¢ duyulmustur. 1990 yilinda 13
Kamu ve Ozel Tiirk Bankasimin ortakhipy ile Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM A.S.)
kurulmustur. Bu kurum kartlh 6deme sistemi igerisindeki ortak sorunlara ¢6ziim bulmak,
tilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarim gelistirmek, idari ve hukuki altyap:
olanad: sunmak amact ile kurulmug olup 2001 Nisan ay1 sonu itibari ile Europay International

ve/veya Visa International iiyesi olan 46 banka ve kuruluga hizmet vermektedir.

1993 wyilinda bankalararas1 yurtici kredi karti1 otorizasyonunun gergeklesmesi, Tiirk
Bankalarimin ATM ve POS sistemi aglarinin karsihikl olarak miisterilerinin kullanimina
acilmas:, Tiirk bankalan tarafindan ihrag edilmis olan banka ve kredi kartlanmn takasimn
gergeklestirilebilmesi i¢in rapor iiretimi amaci ile Bankalararasi Kart Merkezi ( BKM )
Switch Sistemi kurulmustur.

BKM Switch sisteminden alinan verilere gore yillar itibaniyle Tiirkiye‘de kullanilan POS
Sayilar agagidaki verilmigtir.

TABLO-XXIII : Yillar itibariyle Tiirkiye’de Kullamlan POS Sayilan, (1992-2000)

ADET | 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

POS 5.315 10.668 16.135 | 24.951 35.056 | 58.636 113.816 | 188.957 | 299.950

Kaynak. Bankalararas: Kart Merkezi A.S. www.bkm.com.tr. Adresinden mart 2001 tarindeki veriler kullanilarak
hazirlanmstir.
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Yukanda goriilen istatistiklere gore Tirkiye‘de kullanilan POS sayisi her gegen yil hizla
artmistir. Ozellikle 1996 yihndan itibaren POS adetleri adeta her yil 1,5 kat daha artmigtir.

Tiirkiye‘de Mart 2001 sonu itibari ile;
Satis Noktas: Terminali (POS) sayisi: 313.140 adet olmustur.

Goriildiigii lizere Bankacilik Sisteminde yasanan mali krize ve Ekonomideki daralmaya
ragmen bankacilik hizmetleri artigim siirdiirmektedir. Bu artigtaki en biiyiik etken Tiirk
Bankacihik Sektoriindeki gelismeyle beraber bireysel bankacilik iiriinlerinin artarak teknolojik
gelismeyle beraber hizli fon transferlerinin giderek yayginlagmas: ve bu tip firlinlerin
miigteriler tarafindan yaygin olarak kullaniimaya baglanmasi olarak gosterilebilir. POS cihazs

vasitasi ile gergeklesen islemlerde POS adetlerine paralel bir artig gostermektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi Switch Sisteminde saglanan Yurtici POS Banka Kart1 Sistemi

Islemleri birinci 3 aylik Dénem islem adetleri agagida verilmistir;

Sisteme Dahil Banka Sayis1 : 32

Sisteme Dahil Kart Sayis1 24.131.645

Toplam Kartlara Oram : %79.6

Sisteme Dahil POS Adeti 292.080

Toplam POS Adedine Oram : %93.2

Sistemde Yapilan Islem Adedi: 1.061.077 (3 aylik)
Sistemde Gergeklesen Ciro  : 8.555 Milyar TL (3 Aylik)

Tiirk Bankacilik sisteminde Eft sistemlerinin kisa zaman iginde hizla yayginlagtigs ve islem
hacimlerinin arttigi goriilmektedir. POS sistemi kullaniminin 3 ayhk cirosu verilerden de
anlagilabilecegi gibi yaklagik olarak 8,5 trilyon TL seviyelerine kadar gelmistir. Tiirkiye nin
icinde bulundugu ekonomik kriz sebebiyle 2001 senesinde yasanan durguniuga , ekonomideki
daralmaya ve Kkisilerin tasarruf egilimlerinin artarak , harcamalanm kismalan dikkate alimirsa

bu islem hacminin oldukga fazla oldugu goriilecektir.
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3.23.4 Otomatik Vezne makinalari: ATM

Bankalardaki otomasyon ve elektronik fon transfer sistemine paralel olarak gelisen hizmet
tiirlerinden biri de otomatik vezne makinalaridir. Bu makinelerin ilk ornegini nakit para

saglayicilari (CDs') olusturmustur.

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya gikan otomatik vezne makinalan (Automated Teller
Machines/ATMs) giiniimiizde para ¢ekmenin yanisira, hesaba para yatirma, hesapiar arasinda
transfer yapma, miisterilerine hesap durumlari hakkinda bilgi verme, diizenli ddemeleri
yapma, ¢ek defteri isteme, seyahat g¢ekleri gikartma, kredi bagvurularimi kabul etme gibi

islevleri de yerine getirebilmektedir.

Diinyanin gesitli bolgelerinde yayilmis bulunan, Visa International, Plus System, CIRRUS
System, The Exchange, NATIONET, Master Teller ve Express Cash (American Express'in
sundugu) bilinen baglica ATM aglandir. Bu tiir ortak sistemler (shared system) hzla
cogalmaktadir.

Tiirkiye'de ilk olarak T. Is Bankas: tarafindan 1987 yilmin Aralik ayinda uygulamasi
baglatilan otomatik vezne makinalari sonraki yillarda ¢ok hizli bir gekilde yayginhik
kazanmaya baglamistir. Bugiin otomatik vezne makinalan hizi ve kullamm kolayhi

nedeniyle ¢ok sayida banka miisterisi tarafindan genis kabul gérmiis durumdadir.

Ulkemizde kullamlan ATM'er teknolojik agidan diger iilkelerde kullanilanlarla aym
diizeydedir. Tiirkiye'de kullanilan otomatik vezne makinalari da para ¢ekme, para/gek
yatirma, havale génderme, hesaplar arasinda virman yapma, hesap bakiyesi bildirme, sifre
degistirme gibi uygulanan tiim hizmetleri sunabilmektedir.

ATM'ler {izerindeki isletim bilgisayar: araciligi ile bankacilik ana sistemi ile iletisim kurarak
miigterilerin bankacilik sistemindeki hesaplarina ulagmalarim ve bu hesaplan iizerinde

standart bankacilik islemlerini kendi kendilerine yapmalarim saglamaktadirlar.

Amerika'da 1960'h yillarda kullamilmaya baglanan ATM uygulamas: Tiirkiye'de ilk defa 1988
vilinda s Bankas: tarafindan Bankamatik ile gergeklestirilmistir. Bankamatik'in ardindan
Yapt Kredi Tele24'ii piyasaya sunarak ATM kartlarimin aligveris noktalarinda kullanim
uygulamasim1 baglatmigtir. 1993te ilk kez bankalararast ATM ortak paylasimi anlagmasi
saglanmis olup, ATM'lerin para ¢ekmek ve bakiye bilgilerine bakmak i¢in kullanilma oram

su anda %90 civarindadir.,
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Ancak bankalarin ATM'lerden en yiiksek getiri elde edebilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken
bir takim hususlar bulunmaktadir:

o ATM makinelerin kapasitelerin talepten fazia oldugu yerlerden yiiksek talebin oldugu
bolgelere kaydirilmas: gerekmektedir.

e Bankalar operasyon maliyetlerini diger bankalarla anlagsmalar yaparak ortak ATM'ler
kurarak azaltma yoluna gidebilirler.

Ulkemizde ATM'lerin verimli bir sekilde ¢aliymasm engelleyen bir takim faktorler

vardir:
e ATM'lerin donanim arizalan ve igletim sistemindeki yazilim sorunlari

o ATM'lere yiiklenen paralarin kagit kalitesinin yliksek olmasi geregi (ATM'ler
yipranmig paralar1 tantyamamakta, sayamamakta ve bu paralar sikigmalara ve makinenin ariza

durumuna yol agmaktadir),

e ATM kullananlarin bilingli veya bilingsiz makinelere zarar vermeleri (Cihazlara

yabanci madde sokulmaya ¢aligmasi, para vermeme durumunda darplara maruz kalmasi),

e Para ¢ekme islemlerinde {ilkemizin para birimi (200 milyon TL ¢eke bilmek igin
iilkemizde ATM'ler 20'ser banknot sayarak verebilmektedir. Almanya'da aym miktar igin 9
adet, ABD'de 6 adet banknot sayilarak aymi islem tamamlanmaktadir. Bu iilkemizdeki
ATM'lerin ithal edildikleri tiilkelere nazaran her islemde alti kat daha fazla c¢ahstii,
performansimin goreceli olarak alt1 kat azaldigi ve kullanim 6mriiniinde en az alti kat diistiigi
anlamina gelmektedir.) ,

e Kullanilan hatlarin ve iletisime olanak saglayan donamimin tiiri ve kalitesinin
iletisimin kalitesinin ve siirekliligini olumsuz bi¢imde etkilemesi (ATM'ler bankacilik ana
sistemi ile telefon hatti, data hatt1 ve uydu hatti olmak tizere ii¢ degisik hat ile iletisim
kurabilmektedirler),

ATM'lerinin karlilifim arttirmak isteyen bankalar bir takim farklilastirma stratejileri
uygulamak zorunda kalmislardir. Omnegin, bankalar Ankara'da yasayan bir miisterinin
Istanbul'daki ATM makinesini kullamrken Istanbul'daki eglence ve yemek alternatiflerini

gorme imkanina sahip olabilmesi, promosyon kuponlari, spor miisabakalar igin bilet, islemin
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yapilmasimi  beklerken ekranda reklam izlenebilmesi gibi alternatifler {izerinde
calismaktadirlar. ATM ile islem yapilirken para sorularmin konugarak ve ¢esitli dillerde
sorulmasi da yayginlasmaktadir.

Bankalar, ATM makineleri sayesinde hizmetlerini miisterilerine yakinlagtirmak i¢in daha ¢ok

sube acmak zorunda kalmamuslar ve operasyon maliyetlerini azaltma yoluna gitmislerdir.

Bankalar birleserek ortak ATM hizmetleri vermektedirler. Ortak ATM'lerde bir ATM
kullanilarak birden ¢ok banka ile islem yapilabilir. Birleserek ortak ATM hizmeti veren
bankalar Alfin Nokta ve Ortak Nokta adlari altinda toplanmiglardir.

Bu sistem, hem Tiuk ekonomisine, hem de bankalara 6nemli tasarruflar saglarken, kart
sahipleri de sadece kendi bankalarini degil, sisteme giren diger bankalarinda ATM

makinelerini de kullanarak genis bir hizmet agindan yararlanabilmektedirler.

Diinyada bankacilik teknolojisi hzla ilerlerken, yiiksek maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Sayilari her gegen giin artan otomatik para ¢gekme makinelerinin (ATM)
herbirinin maliyeti yaklasik 25 bin dolar olmaktadir. ATMnin kurulmasindan sonra yapilan
bakim ve yenileme masraflari ise yillik yaklasik 5-10 bin dolar arasinda degismektedir.
Boylece bir ATM'in bankaya maliyeti 35 bin dolara kadar ¢ikabilmektedir. Kredi karts
pazarinda oldugu gibi burada da bankalar kendi tiriinlerini farklilagtirmak i¢in devamli olarak
yatirim yapmaktadirlar. '

Tirkiye’de yillar itibari ile ATM sayilari BKM A.S.’den alinan bilgilere gre asagidaki
gibidir.

TABLO-XXIV : Tiirkiye’de Yillar itibari ile ATM Sayilan, (1992-2000)

ADET | 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ATM 3.209 3.993 4.023 4.656 5.477 6.735 8.363 9.939 11.991

Kaynak; Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden alinmstir.

Yukanidaki verilerden de anlasildig1 gibi Tiirkiye‘de ATM sayis1 1992 yilindan 2000 yilina
kadar 4 kat1 artrmstir. Tiirk Bankalan her gegen yil teknolojiye olan yatinmlarim arttirmig ve
ATM cihazlari ile 24 saat miigterilerine hizmet verebilmek i¢in ¢aligmiglardir. Bu yatirnmlarin

sonucunda Tiirkiye‘de Mart 2001 sonu itibari ile ;
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Otomatik Vezne Makinasi (ATM) sayisi : 12.174 Adet

seviyesine ulagmigtir ve her gegen giin artmaya devam etmektedir. Giintimiizde hizla gelisen

teknoloji sayesinde ATM teknolojileride gelismis ve gesitlilik kazanmgtir.

Kisaca ozetlemek gerekirse giiniinmiizde artikk gsubeye girmeden ATM'lerden bankanin
tercihine bagh olarak giiniin herhangi bir saatinde déviz bozum/alim/sorgulama/efektif ¢ekim
yapilabilmekte, fon alip-satilabilmekte, repo alim/bozum/goriintiileme yapilabilmekte, gece
yarisi cep telefonu veya benzer bir fatura Sdenebilmektedir. Bankalar bu hizmetlerinde

¢esitlendirilebilmesi i¢in ¢aligmalarim stirdiirmektedirler.

3.2.3.4.1 Para Yatirma Makineleri : CRS

Giiniimiiz teknolojisindeki yeniliklerden biri de yatinnlan parayr tamyan ve para ddemesi
yapan CRS ( Cash Recycling System) sistemleridir. Bunlara para yatirma makineleri de
diyebiliriz. CRS'lerin en 6nemli &zellikleri tiim ATM fonksiyonlarim ger¢eklestirmesinin
yaninda yatinnlan parayr tammas: ve depolayabilmesidir. ATM'lere paralar zarflar ile
yatinlmaktadir. Zarfin igerisindeki para, ilgili kisiler tarafindan kontrol edildikten sonra bir
sonraki ig giinii hesaba yansitilmaktadir. CRS'lerde ise para yatinldigy anda hesaba
gecmektedir.  Sistemde depolanan paralar tekrar ATM'lerdeki gibi miisteriye
ddenebilmektedir. Konfigiirasyon seg¢imine bagli olarak yatirilmis olan paralanin bagka bir
CRS kullanicisina ddenmesi kisitlanabilmektedir. Bu durumda CRS Kullanarak para ¢ekmek
isteyenler ATM'lerde oldugu gibi banka tarafindan kasalara konan paralan ¢ekmekte,
kullamicilar tarafindan yatirilan paralar ise banka tarafindan kontrol edilerek kasadan
alinmaktadir.

Banksoft firmasi bu teknolojik gelismeye karsilik verecek "Banksoft CRS Yonetim Sistemi"
liriininii sunarak ATM'lerle biitiinlesik olarak CRS'lerin de ydnetimini saglamaktadir. Bu
sistem sayesinde giiniin herhangi bir saatinde nakit para yatirmak suretiyle miisteriler
faturalarim veya kredi karti borglarimi odeyebilmekte, doviz alabilmekte, hesabina para
yatirabilmektedir. Siralanan bu Omekler sube tarafindan gerceklestirilen iglemlerdir. Bu
islemlerin CRS tiizerinden yapilmasiyla subelerin tizerindeki operasyon yiikleri azalmaktadir.

"Banksoft CRS Yénetim Sistemi" su anda Tiirk Ekonomi Bankasi'nda kullanitmaktadir.

CRS'lerde paralar yatirilirken yatirilan paray: tammaya ydnelik birka¢ kontrol yapilmaktadir.

Yapilan kontroller sonucunda sahte, yipranmig veya belirtilen para biriminden farkl1 bir para
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olursa, bunlar miisteriye tekrar iade edilmektedir. Para yatirma makineleri 250,000 TL ile
10,000,000 TL arasindaki banknotlan kabul etmektedir.

CRS'lere para yatirma sirasinda tutar girilmemektedir. Yatirilan paranin tutarini CRS kendisi
sisteminde saymakta, bunu kullamciya gostermektedir. Kullanicidan onay alinirsa paray:
depolamakta aksi takdirde tekrar kullaniciya iade etmektedir. Paralar kanisik olarak da
yatirilabilir. Makine karigik olan destedeki paralar1 ayri olarak simflandirip, toplamda ne
kadar para yatinlmak istendigini hesaplayabilmektedir. Bu sistemler ATM'lere gore
maliyetleri yiiksek olmasina karsin ilerleyen yillarda sube yiikiinii olduk¢a hafifleteceginden
dolay1 getirisi daha fazla olabilecektir.

3.234.2 Web ATM

Gerek yazilim gerekse donanim diinyasindaki hizli gelismeler ATM ekranlarini gorsel agidan
daha giiglii kilacak yapilara olanak saglamaktadir. Bu agamada ortaya ¢ikan tiriinlerden biri de
WEB ATM'dir. WEB ATM'in getirdigi en biiyiik yenilik ATM ekranlarinin WEB tabanl
olmasidir. WEB ATM'in dayandigi temel nokta Web tabanli olarak hazirlanan ATM
ekranlannmin ~ kullamlmasiyla yapilacak iglemlerin, bankanin Web  Server'indan

gergeklestirilmesidir.

Banka bir tarafta mevcut yapiyr kullanirken, istenildiginde ATM ekramindaki bir alana
dokunarak web tabanl sayfalarin da kullanmilmasi sa@lanniaktadm Bu yapida ATM'ler
lizerindeki temel islemler gergeklestirilirken, mevcut yapidaki mesaj format: kullanilmaktadir.
Aym sekilde konfigiirasyon ve tinite durumlariyla ilgili bilgileri alirken de aym: mesaj formati
kullanilmaktadir. Mevcut durumdaki tiim iglemler igin ATM'lerin bagh oldugu merkezdeki
ATM Server kullamlmaktadir. Ancak mevcut yapiyla yapilmasi zor yada imkansiz olan
durumlarda (ses, hareketli goriintiiler v.s.) bir tuga basilarak web tabanli hazirlanmis ekran
yapilant kullamlabilmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in ekrandan gosterilecek web tabanli
sayfalarin ATM iizerine yiikklenmis olmasi gerekir. ATM lizerine yiiklenen bu sayfalar
merkezden yénlendirilerek ATM ekranlarindan gosterilmektedir. Istenirse Bankanin Internet
bankacilif sayfasi ATM yapisina uygunsa (touchscreen, tuslu, 8 secimlik tus, biiylik fontlu
yazilar v.s.) Internet Bankaciligs Islemleri de ATM'ler {izerinden gerceklestirilebilir. Internet
bankacilig islemleri yapilirken Web Server kullamlmaktadir.
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3.2.3.4.2.1 WEB ATM'in Getirecegi Avantajlar

Kolay ekran tasarimi: WEB ATM kullamiminda ekranlar web tabanli olarak hazirlandig igin
hazirlanmasi ve tizerinde degisiklik yapilmas: mevcut yapiya gére daha kolay olmaktadir.

Multimedya destegi: ATM ekranlarinda hareketli goriintiiler (avi, mpeg v.s.) oynatilabilmekte,
cesithi ses dosyalan ¢alistinlabilmektedir.

ATM Kullammundaki yenilikler: Web tabanh sayfalar, hareketli gériintiiler ve sesler sayesinde
cesitli olanaklar saglanmaktadir. Ornegin; ATM ekranlarinda reklam yayinlanabilir. Reklami
yapilan iiriiniin veya herhangi bir liriiniin satigt (Konser, sinema, tiyatro bileti v.s.) ATM

kullanimina yonelik yardim saglanabilir.

Development kolayhigi: Multimedya igerikli ekranlar {izerinde yapilacak bir degisiklik ya da
yeni bir ekran eklemek gerektiginde merkezden yiikleme yapma olanag: saglanmaktadir.

ATM'lerden Internet bankacihgm kullanma olanag:: Istenildiginde ATM'ler ile bankanin
internet bankacilift sayfasina da baglanilarak buradaki imkanlardan da yararlamilabilinir.
Ancak bu durumda ATM ekranlaninin dokunmatik (touchscreen) olmasi ya da internet
bankacilig: sayfasimin tuslu ATM ekranlarina uyumlu olmasi gerekmektedir.

3.2.3.4.2.2 WEB ATM Dezavantajlan

Maliyet: Mevcut ATM'ler lizerinde web uygulamalarm c¢aligtirabilmek igin sistem
ilavelerinin yapilmasi, program yliklemeleri gibi yapilacak ¢aligmalarda harcanacak zaman

iggiicii ve ek sistem giderleri maliyet artiglarina yol agmaktadir.

Olusabilecek miisteri memnuniyetsizligi. ATM'lerin esas kullamm amaci, para ¢ekmek ve
hesap bilgilerini sorgulamak gibi islemlerdir. WEB ATM'in getirecegi multimedya olanaklarn
sayesinde gesitli amaglar icin de kullanilabilecektir. Ornegin ATM'den bir kisi reklam izleyip,
o urlinii satin almak isterken, acil para ¢ekmek isteyen bir kisi zamaminda para

¢ekemeyecektir. >

> BANKSOFT, “Yeni ATM Teknolojileri ve Yonetim Coziimleri”, Banka ve Para_Teknolojileri Dergisi, Aralik
2000, Say1 11, s. 51
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3.2.3.5 Ev ve Ofis Bankacihg:

Ev ve ofis bankacihip: (home and office banking) banka miigterilerinin evlerine veya
isyerlerine bankadaki hesaplarn ile dogrudan islem yapmalarina olanak veren banka
bilgisayan ile baglantili elektronik bir hattin baglanmasidir. Bu hattin evlerde kullamian
televizyonlara veya yine evlerde ve isyerlerindeki bilgisayarlara baglanmas1 miimkiindiir. Bu
hatlar sayesinde miisterilerin bankalanndaki hesaplan ile ilgili her tiirli bilgi almalan,

hesaplan arasinda transfer yapmalari, bankalarina talimat vermeleri miimkiin olmaktadir.

Evden veya igyerinden banka faaliyetlerini yiiriitme uygulamalarim, Telefon sistemi daha da
gelistirmis ve isadami ya da yoneticilerin ¢ogu, banka hesap durumlarim telefonlarla
olusturulmus hatlar aracilig1 (telefon bankacilif) ile 6grenmeye baslamislardir.

Ev ve ofis bankacilig aracilifiyla miisterilere sunulan hizmetler;

*» Migsterilerinin son bir ka¢ ay i¢inde yaptifi banka ile ilgili islemlerinin gozden

gecirilmesi,
= Bagkalannin hesabina para transferi,

* Miisterinin hesabindan bankaya yapilacak olan diizenli 6demelerin siralanmas: (Boylece
miigteri 6demelerini daha iyi kontrol etme olanagina kavusmakta ve zamanlama

konusunda kendine esneklik saglayabilmektedir)

* ek ve hesap $zeti isteme, son faiz oranlarini, kisisel kredi limitlerini ve bu limit igindeki

kullanilmig miktar gériintiileme,
=  Bankalara genel mesajlar génderme

s  Fkrandaki meniilerden se¢im yapmak suretiyle bankamin bu sistemle sundugu diger
olanaklardan yararlanma (menkul kiymet fiyatlari, d6viz kurlar, faiz oranlan, hava yollar

tarifeleri, v.b.) gibi ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, ¢agdas bir bankacilik hizmeti olan telefon bankaciligi
da Tiirkiye'de biiyiik bir agama kaydetmistir.
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3.23.6 Dealing Room

Dealing room bankalarda ve diger finansal kuruluslarda para, d6viz, menkul kiymet ve diger
mali iirin alim satim islemlerinin telefon, teleks ve bilgisayar sistemleri aracilifiyla

gerceklestirildigi birimler olarak tanimlanabilir.

Baslangicgta sabit sermaye masraflannin yiikselmesine ragmen kurulan dealing roomlar karl

islemlerle bankalar1 kisa siirede kara gegirerek bu yapilan masraflari amorti etmislerdir.

Dealing roomlarda alim satim iglemleri bankalar, merkez bankalari, finansal aracilar ve belli

bagh miisteriler arasinda yapilmaktadir.

Dealing roomlarda piyasalardaki gelismeler bilgisayar ekranlarindan dealer ya da kambist
denilen alim satim elemanlarinca devaml olarak takip edilmektedir. Doviz ve faiz riski

yOnetimi agisindan dealing roomlarin 6nemi gittikge artmaktadir.

Dealing Room'lar bankalarin Hazine ya da Fon Yonetimi Boliimlerinin en 6nemli
birimlerinden biri olmaktadir. Bankalarda ve diger finansal kuruluslarda para, déviz, menkul
kiymet ve diger mali {iriinlerin alm-satim iglemlerini telefon, teleks ve bilgisayar sistemleri

aracilifzyla gerceklestirirler.

Dealing room'larda alim-satim iglemleri bankalar, merkez bankalan, broker'lar (finansal aracr)
ve belli bashi miisteriler arasinda gergeklestirilmektedir. Islemler genelde bilgisayar
terminalleri aracilifiyla yapilmaktadir. Bilgisayar terminalleri hem iki taraf arasinda telefon
hatlar1 vasitasiyla baglanti kurmada hem de terminalin ait oldugu satici firmanin merkez
terminalinden gonderilen piyasa bilgilerini almada kullanmilmaktadir. Diinyanin ¢esithi
bolgelerindeki finans merkezlerindeki bankalar ve finansal kuruluglarda bulunan dealing
room'lar aracilifiyla mali piyasalarda yirmidort saat islem yapilabilmektedir. Uluslararas:
mali piyasalarm igicelii bir piyasadaki bir hareketin ¢ok kisa siirede diinyanin bagka

yerindeki piyasalara da sigramasina yol agmaktadar.

Doviz ve faiz risk yonetimi agisindan dealing room'larin 6nemi giderek artmaktadir. Risk
yonetiminde kullanilan futures, opsiyon, swap gibi enstriimanlarin islem gordiigii piyasalarla
ilgili bilgiler Reuters ve Telerate vasitasiyla hesaplamalar kolaylikla yapilabilmekte, risk

yoneticisinin karar alma durumu bdylece kolaylagsmaktadir.
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Ayrnica teknolojiyi satin alma bedelinin ¢ok yiiksek olmasi buna karsilik yeterince kar
saflanmamasi bankalarin daha kiigiik pozisyonlu dealing room'lara ydnelmesine ya da

islemlerini broker'lar aracilifiyla yiiriitmeyi tercih etmelerine yol agmustir.

3.23.7 Frame Relay

Temel olarak frame relay, paylasimli bir iletisim teknolojisidir. Iletisim kurulacak noktalar
frame relay afina baglanmakta ve bu noktalar arasinda tamimlanan sanal yollar ile iletisim
saglanmaktadir. Bu da tek bir fiziksel baglanti iizerinden birden fazla nokta ile iletisimi
miimkiin kilmakta, dolayisiyla maliyet agisindan da oldukga cazip bir iletisim teknolojisi
halini almaktadir. Frame relay iletisimi i¢in yerel olarak frame relay servisi veren TELCO (
Tirkiye’de Tiirk Telekom) firmalarindan , baglanti kurulacak her bir nokta icin birer adet

fiziksel baglant1 alinmas: yeterli olmaktadir.

Frame relay’de iletigim , sanal kanallar {izerinden gergeklestirilmektedir. Iki gesit sanal kanal

mevcuttur;
- PVC (Permanent Virtual Circuit)
- SVC (Switched Virtual Circuit)

PVC: bu kanal ¢esidinde iletisim kurulacak iki nokta arasindaki sanal devre (kanal), ilgili
frame relay anahtarlan iizerinde yapilan tammlamalar ile bir kere kurulmakta ve siirekli
olarak tamimli kalmaktadir. Iki nokta arasindaki iletisimde siirekli olarak bu sanal devre
kullamlmakta , tek bir fiziksel ortam iizerinden birden fazla PVC tamimlanmas: miimkiin
olmaktadir. Mevcut frame relay uygulamalarinda bu tiir devre yapis1 daha yogunlukla tercih
edilmektedir.

SVC: Bu kanal ¢esidinde ise iletisim kurulacak iki nokta arasindaki sanal devre sadece
gerekli oldugunda, frame relay anahtarlan tarafindan olusturulmakta ve aktarimin bitmesi
ardindan sanal devre yine bu anahtarlar tarfindan otamatik olarak ortadan kaldinlmaktadir. Bu

tiir sanal devre uygulamasi pek tercih edilmemektedir.

3.23.38 VvVOIP

Diinya genelinde yaygin olarak kullamlan PSTN ( Public Switched Telephone Network )
telefon altyapisi adindan da anlagilacag: gibi devre anahtarlamali bir iletigim tiirti olmaktadir.
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Bu nedenle telefon hat sayilan diigiik , gorligme iicretleri ise Ozellikle sehirleraras:
baglantilarda oldukga yiiksek olmaktadir. Bu tiir eksikliklerin giderilmesi i¢in , tiim diinya da
yaygin olarak paket anahtarlamali iletisime gegilmekte boylece hat sayilarimn artmast ile
birlikte goriisme maliyetleri de diismektedir. Bu paket anahtarlamali ses iletisim
yontemlerinden biri ve en yaygin olarak kullanilan1 da VOIP ( voice over internet protokol)

iletigim yontemidir.

Internet iletigsimin temeli IP protokolii (internet protokol) {izerine kurulmustur. IP protokoliinii
kullanarak birbirlerinden farkli cografi bolgelerde ve farklhi topolojilerde olan aglan
birbirlerine baglamak miimkiindiir.

Oldukga yaygin olarak kullamlan bu IP protokolii {izerinden sesin tasinmasi , paket
anahtarlamali ses iletigiminin daha yaygin alanlara taginmasim1 miimkiin kilmaktadir. Yani IP
protokolii sayesinde , hem data iletisimi ve hem de telefon goriigmeleri ayni hat tizerinden

yapilabilmektedir.

VOIP sistemlerinin ilk kuruluglari normal bir baglantimn kurulmasindan daha fazla maliyet
gerektirmektedir. Fakat mevcut data hatti kullamldigindan ve ozellikle sehirlerarasi
goriigmeler igin iicret 6denmediginden , sistem ortalama 1 yil igerisinde kendisini amorti

etmekte ve takip eden siire zarfinda telefon licretlerinden bityiik tasarruflar saglanmaktadir.

Cok yakin gelecekte tiim mevcut PSTN telefon yapist yerini VOIP gibi paket anahtarlamal
ses iletisim teknolojilerine birakacak ve hem sahip olma ve hem de isletim maliyetleri
oldukga diisiik rakamlara inecektir , firmalarin ¢ogu kendi biinyelerinde hizmet veren birer
TELEKOM haline gelecektir.”

3.2.4 Bankacibk Sektiriindeki Uriin Cegsitleri

3.2.4.1 Kredi Kartlar

Amerika‘da yiizlerce gesidiyle tam 40 yildir insanlarin vazgegilmez 6deme araci haline gelen
banka kartlarinin Tirkiye‘de gilinlik yasama girmesi heniiz ¢ok yeni bir tarihe sahiptir.
Tiirkiye, Bati iilkelerinin aksine , gegis siirecinde ¢ek kullanmaksizin, nakit paradan dogrudan

7 ISIN, F.Bahar; “Teknoloji Araglarmmin Bankaciik Sektorine Uygulanmas: 3”, Banka ve Para Teknolojileri
Dergisi, say1 9, Temmuz-Agustos 2000, Istanbul, 5.70



87

dogruya kredi kartina sigramugtir. Tiirk bankalarinin kart diinyasinin da icinde yer aldig:
bireysel bankacilik hizmetlerine agirlik vermeye basladiklar: siirecin baslangici olarak 24
Ocak 1980 tarihi gosterilebilir.

Tiirk Bankalarimin tizerinde hala yogun olarak galigtiklari bireysel bankacihgin ilk Snemli
uygulamasi, 1988 yilinda Is Bankasi‘mn Otomatik Para Terminali (ATM) ile baglamistir.
Yogun tanitim kampanyalar ile agilan Is Bankasi‘min Bilgi Islem Ag1 Baukamatik , bir siire
sonra Tiirkiye‘deki tim ATM ler igin ortak bir ad haline gelmigtir. Ardindan Yap1 Kredi
Bankasi, kendi bilgi islem ag: dahilinde Tele 24°lii islemleri baglatmistir. Kisa bir siire sonra
tim bankalar, kendi kredi kartlarini ¢ikarmak lizere, yatirim atagina girismistir. 1991 yilina
gelindiginde kart sahipleri, kredi karti faturalarim telefonlart aracihifi ile &demege
baglamislardir. Yap: Kredi Bankasi‘nin , ATM kartlarini aligveris noktalarinda (POS)
kullandirmaya baglamasi ise kelimenin tam anlamiyla bu pazarda bir devrim yaratmms ve

karth alisverise ilgi artarak bityiimiistiir.”*

Kredi kartlann genel anlamiyla, hamiline belirli baz1 isletmelerde pesin para zorunlulugu
olmaksizin mal ya da hizmet satinalma veya ATM lerden nakit ¢ekme olanag saglayan ,
isletmeye de harcama gelirini belli bir komisyon diisiilditkten sonra hemen tartigmasiz
beklemek zorunlulugu olmaksizin alma imkam veren plastik kartlar olarak
tamimlanabilmektedir.

Kartli O6deme sektoriinde kullamilan kredi karti ve banka karti terimleri asagida

tanimlanmaktadir.

Banka Karti: Bankadaki bir vadesiz hesaba sifre araciligi ile ulasilarak Otomatik Vezne
Makinalarn1 (ATM) ve Satis Noktas: Terminallerinden (POS) mal ve hizmet alma, para ¢ekme
ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla miigterilere verilen

kartiardir.
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TABLO-XXYV : Tiirkiye’de Yillar Itibari ile Cikarilmis Banka Kart1 Adetleri, (1993-

2000)
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ELECTRON 9.152 90.171 1.361.056 2.255.996 3.546.507 4.053.625 4.853.270 6.393.759
PLUS 2.513.700 653.799 539.128 124.869 124274 121.277 88.846 71.687
PLUS VE 124.000 772.805 1.978.860 2.514.871 2.947.823 2312479 2.743.856 2.720.517
ELEKTRON
CIRRUS VE 76.304 578.221 1.766.284 3.179.668 3.913.994 7.641.130 10.401.854 13.873.135
MAESTRO
DiG. BANKA 9.945.157 8.373.865 7.529913 6.961.813 7.867.001 5.231.244 6.019.497 5.501.205
KARTLARI
TOPLAM 12.668.313 10.468.861 13.175.241 15.037.217 18.399.599 19.359.755 24.107.323 29.560.303

Kaynak; Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden alinmigtir.

Tiirkiye’de banka kartlarina olan talebin yillar itibariile hizli bir artig trendi iginde oldugu
goriilmektedir. Artan niifus ve galigsan kesimle beraber Tiirkiye banka kartlar agisindan bilyiik
potansiyele sahiptir.

Kredi Karti: Bankalar ve kart ¢ikartmaya yetkili kuruluglarin miisterilerine belirli limitler
dahilinde agtiklar: krediler ile nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alim ve nakit kredi gekme
imkan; saglamak i¢in vermis olduklari deme arac1 olarak tanimlanabilir.

Diinyada ilk kredi kart:1 1894 tarihinde ABD'de Hotel Credit Letter company tarafindan
¢ikarilmistir. Diinyada alt: temel kredi kart 5deme sistemi bulunmaktadir. Bunlar, banka kart:
sistemi (VISA, Mastercard), uluslararas1 garantili ¢ek sistemi (Eruochque-postcheque) ve

eglence kart: sistemi (American Express-Diners Clup) olarak sayilabilir.

Kredi Kartlarina artan talebin hizlanmas:, Tiirkiye‘yi Avrupa‘mn en biiyiik kart pazarlarindan
birisi haline getirmistir. Yukarida ad1 gegen uluslararas: kart arenasinmn devleri; Visa, Europay
International ve American express, son bir ka¢ yil iginde Tiirkiye‘de ofislerini agarak , bu bos

pazardan en biiyiik pay1 alma yansmna girmiglerdir. 1992 yilinda Tiirkiye pazarina giren ilk

74 KARAKAS, Ayfer; “Plastik Para: Kredi Kartlar1” , 75 Yilda Para’nin Seriiveni, Tiirkiye Is Bankas) Kiltiir
Yaymlar, Istanbul, 1998.5.43
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uluslararas: sirket, Avrupa‘mn en biiyiik kredi kart: kurulusu Europay International olmugtur.
Iki y1l sonrada Amerikan bankalarinin sahibi oldugu, diinyanin hacim olarak en biiyiik kart
kuruluglarindan Visa International Tiirkiye Pazarina girmis ve 1996 tarihinde bunu en segkin
kartlardan biri olan Amerikan Express pazara adim artarak izlemistir.”

Kredi kartlan teknolojik alanda meydana gelen gelismelerden yofun bir sckilde
etkilenmektedir. Teknolojik gelismeleri ihmal eden veya dikkate almayan kredi karti
kuruluglari, artan rekabetten pay alamayip, siirekli degisiklik gosteren tiiketici taleplerine

yeterince cevap veremeyeceklerinden zor durumda kalabilirler.

Kredi kartlanna iligkin geligsmeler, satis noktasindan elektronik fon transferinin kullammindan
(POS) oldukga kuvvetli bir bigimde etkilenmistir. Aligveris'in bitiminde miisterinin hesabinin
saticinin hesabina aninda elektronik fon transferleri miimkiin olmaktadir. Yurtdisindaki kredi
kart1 sistemleri ile tilkemizdeki sistemler arasinda biiyiik farklarin bulunmayisinun en 6nemli
nedeni iilkemizde kullamma sunulan kartlann bilyiik bir ¢ogunlugunun lisans anlagmalan
yoluyla bu iilkelerden getirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi kartlarimin Diinya
¢apindaki dagilimina asagida yer verilmistir.

Kredi kartlarinda hizla artan islem hacmi dikkate alindiginda kredi kartlan sisteminin gelismis
tilkeler agisindan oturmus bir sistem olduguda kabul edilmektedir.

TABLO-XXVI : Diinya Capindaki Kredi Kart1 islem Hacmi

Kartlar VISA Mastercard-Eurocard American Exp. Digerleri
Islem hacmi

] 459 260 100 331
(milyon §)

Kaynak: International Herald Tribune

Tiirkiye'ye Kredi kartlar ilk olarak 1968 yilinda Diners Clup tarafindan getirilmistir ancak

asil gelisme 1980'li yillarin sonlarindan itibaren baglamistir.

» KARAKAS, Ayfer; a.g.e, ss. 40-41
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3.2.4.1.1 Tiirkiye’de Kredi Kart1 Adet ve Hacimleri

Kredi kart: sisteminin {ilkemizde yayginlagmasimn nedeni diinyada yasanan teknik gelismeler
ve bankacilik hizmetlerindeki yeni anlayislarin 1980'l yillarin sonunda iilkemize de yansimig
olmasidir.

Bunun yaninda tiiketici finansmaninda ¢ok 6nemli bir enstriiman olan kredili kredi kartlarimin
yayginlagsmasi ile tiiketim mallarina olan talepteki mevsimsel agin dalgalanmalar azalmus,
boylece fiyat hareketlerindeki dalgalanmalarin asgari diizeyde olmasina kredi kartlan katkida
bulunmustur.

Tiirkiye batr iiikelerinin aksine gegis siirecinde ¢ek kullammi yasamadan nakit paradan
dogrudan kredi kartlarina sigramugtir. Kredi kartlari kullamiminin artigiyla ortak sorunlara
¢0ziim bulmak kural ve standart gelistirmek amaciyla kredi kart1 veren 13 banka tarafindan
Agustos 1990 tarihinde BANKALARARASI KART MERKEZI kurulmustur.

Ik fotografli kredi kartim 1992 yilinda Pamukbank gikartmugtir. Haziran 1993'te ilk kez
Tiirkiye'de kullamlan kartlarin bir bolimii Avrupa'daki network sebekelerinde de
kullamlabilir hale gelmigtir. 1994 yilinda, biiyiik bankalar, kredi karti risklerinin ortak olarak

iistlenilmesi i¢in bir ofis kurmuslardir.
Diinyada kart konusunda:

e MasterCard

¢ Diners

¢ American Expres
e CPs

e Visa

olmak lizere bes sirket faaliyet géstermektedir.
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TABLO-XXVII : Tiirkiye’de Yillar Itibari ile Cikanlms Kredi Karts Adetleri, (1992-
2000)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
VISA 805.111 1.178326 | 1.301.020 | 1.806.909 | 2.468.792 | 3.656.856 | 5.108.653 6.687.284 8.280.783
MASTER 94.924 142.826 166.112 343.617 6682.209 | 1.126.766 | 1.948.000 3.306.237 5.068.747
CARD
DIGER 135.153 116.648 96.975 65.484 65.969 63.544 61.705 52.122 58.947
TOPLAM 1.035.188 1.437.800 | 1.564.107 | 2.216.010 | 3.202.970 | 4.847.166 | 7.118.358 | 10.045.643 | 13.048.477

Kaynak; Bankalararas: Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden alinmustir.

Yukanda da goriildiigii gibi Tiirkiye’de Kredi Kart1 adedi 1992 yilinda 2000 yilma kadar olan
8 senelik siire iginde hizla artmus ve 2000 senesi itibari ile yaklasik 13 milyon adet
seviyelerine ulagmigtir. Bu kartlar iginde Visa kredi kart1 8 milyon adet ile en fazla kullanilan

kredi kart1 olma $zelligini korumustur.

BKM A.S.’den alinan verilere gére Mart 2001 sonu itibariyle Tirkiye’deki Kredi karti
tiirlerine ve &zelliklerine gore sayilan agagida verilmigtir. Tablo XXVII’den de goriilebilecegi
gibi 2000 senesine kadar kredi kart adetleri hizli bir artis g6stermigtir. Ancak 2000 senesi
Kasim aymda ve Subat 2001°de yasanan iki krizle beraber kredi karti faizleri yiikselmis.
kredi karti borglular1 artmig ve borglar tahsil edilemez hale gelmistir. Yasanan kriz ve
develuasyon kisilerin alim gliclinii azalttifindan kredi kartlarina olan talepte hizla diismiistiir.
Kisiler azalan alim gii¢leri ile paralel olarak tiiketimlerini de azaltmig dolayisiyla kredi kart:

kullanimim da asgari diizeye indirmistir.

Tablo XXVIII'ten de goriilebilecegi gibi Mart 2001 itibari ile sadece MasterCard sayismda
gegen seneye gore bir artis yasanmgtir. Oysa Tiirkiye’nin kredi karti pazarimin %63 gibi
biiylik bir kismim elinde tutan Visa kartlarda ve diger kart tiirlerinde azalma gozlenmigtir.
2000 yii sonunda 8.280.783 adet olan Visa kredi karti sayis1 , Mart 2001 itibari ile
8.244.538’¢ diiserek 3 aylik bir donem igerisinde 36.245 adet azalma gostermistir.

GARETIN KURUL

To\[;éu «‘
VuiUMANTASYON MERKEZS -
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TABLO-XXVIII : Kredi Kart1 Sayilari, Mart 2001

Kredi Kart Tipi | Yurtici Uluslararasi | Toplam
Kartlar Kartlar

Visa 1.200.704 | 7.043.834 8.244.538

MasterCard 483.881 4.820.965 5.309.846

Diger Kartlar 13.599 36.884 50.483

Toplam 1.703.184 | 11.901.683 13.604.867

Kaynak; Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden

almmustir.

Kartlar kisilerin gelirleri dikkate alinarak verilmektedir. Isyerlerine ve sirketlere verilen

kartlar ise sirketlerin Ozelliklerine ve durumlanna gore degismektedir. Bunlar sirket

hesaplarindan harcama yapilmasini saglayan kartlar olup sirket elemanlarimin kullamimina

verilmektedir. Gold kartlar ise yurt i¢i ve dis1 kullanima agik olup gelir diizeyi yiiksek kisilere

verilmektedir.

Tiirkiye’de gikarilmus kredi kartlan ile yurti¢inde ve yurt disinda yapilan toplam islem adetleri

ile islem tutarlan asagida verilmistir.

TABLO-XXIX : Kredi Kartlar: Yurtici ve Yurtdisi islem Adetleri, (1992-2000)

ISLEM 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
ADET 13.866.299 23.153.604 29.604.019 46.012.873 87.626.894 145.993.082 239.807.659 357.365.969 463.414.007
TUTAR* 7.739 19.317 37.931 105.020 322.332 041.493 2.469.636 5.213.185 10.236.602

Kaynak; Bankalararas: Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden almmugtir.

*Islem Tutan1 Milyar TL olarak verilmistir.

Tiirkiye’de kredi karti kullammi yukandaki verilerden de anlagilabilecefi gibi hizla
yaygmlasmis ve 2000 yihi itibariyle islem hacmi olarak 10 Katrilyon TL nin iistiine ¢ikmistir.

Bu islem hacmi sadece Tiirkiye’de ¢ikarlan kredi kartlariyla yapilan islem hacimlerini ve TL

tutarlanim yansitmaktadir. Oysa Tiirk ve Yabanci kredi kartlariyla Tiirkiye’de yapilan toplam

islem adedi ve Islem Tutarlarina baktigimizda bu sayilanin daba da arttigim gérmekteyiz.
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TABLO-XXX : Tiirk ve Yabanc: Kredi Kartlar ile Tiirkiye’de Yapilan Toplam Islem
Adet ve Tutarlari., (1992-2000)

ISLEM | 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
ADET 14.470.080 24.238.020 30.695.816 48.008.957 89.283.473 147.979.921 241.360.374 360.204.047 465.205.882
TUTAR* 9.394 22.249 47.304 122.123 358.708 1.014.067 2.565.985 5.315.500 10.498.175

Kaynak; Bankalararas) Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden almmstir.

*Islem Tutan Milyar TL olarak verilmigtir.

3.24.1.2 Kredi Karti Kullanim Avantajlar

Kredi kart1 kullanan kisi a¢isindan kartin yararlar;

Yeteri kadar nakit para taginmadidy sirada 6niine ¢ikan uygun bir mal veya hizmeti

satinalma giicli yaratmasi,

Biiyiik miktar para tagiyip kaybolma veya ¢alinma riskini ortadan kaldirmasi,

Yolculuk

degisikliklerinin 6deme giigliigii ile etkilenmemesi,

sonucu  olusan

sirasinda Onceden planlanmamig  olaylar program

Uluslararas: gegerli kart sahibinin yurt digina ¢ikarken fazla miktarda doviz tagima
zorunlulugu olmamasz,

Odemelerde belli bir faiz dénemin bulunmas:,

Kartlarin bir kisminn nakit ¢gekme imkam olmasi,

Sunulan baz1 hizmetlerden indirimli olarak yararlanmas: vs. gibi yararlar siralanabilir.

Is yeri agisindan yararlan:

O an nakit parasi olmadig i¢in aligveris yapamayan musterilerine satig yaparak cirolarim

artirmak,

Kredi kart: ile yaptig1 satis karsilifim1 bankadan tahsil ederek sanki pesin para ile satis
yapmak,

Boylece ¢ek ve senet kabul etmenin riskinden, masraflarindan ve tahsil siiresinden
kurtulmak sayilabilir.
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Bankalar a¢isindan yararlar;

s Kredi kartlar1 gelirlerini arttirmada 6nemli bir aragtir.
o Uye isyerlerinden alinan komisyonlar,
e Kart bagina her y1l alinan iiyelik aidatlar,

e Kredi kart: yolu ile miigterilerinin artmasi buna drnek verilebilir.

3.2.4.1.3 Kredi Karti Kullanimimm Baz Sakincalar

e Yetkili kisilerin haksiz kazang ¢lde etme ¢abalar1 séz konusu olabilmektedir.

Isyerinde calisan gorevli ya da igyerinin bizzat sahibi kendisine kart ibraz eden hamilin
kartinin iizerindeki bilgileri fazladan 1-2 tane harcama belgesinin lizerine daha gekip, bir tane
gercek harcamayi imzalatip, digerlerini sanki o kisi harcama yapmus gibi doldurup imzay:
taklit ettikten sonra kredi kartim1 ¢ikaran kurumdan bu sahte harcamalar tahsil etmeye
calisabilir.

o Bu ve benzeri haksiz kazanc elde etme ¢abalari bu konuda varolan yasalarm ve

diizenlemelerin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Diinyaya baktigimizda ise kredi karti pazarimn artik bir doyuma ulastifi ayrica gelirlerin
stirekli bir azalma trendine girdigi goriilmektedir. Bu yiizden de bankalarin bir takim yeni
stratejiler gelistirme yoluna gittikleri goriilmektedir. Omegin, Amerika'da her gegen giin yeni
miisteri (kart hamili) edinmek daha da zorlagmaktadir. Aktif olmayan kart adedi 1998-1999
déneminde bir onceki donemin neredeyse 3 katina ulamigtinn. Bu nedenle bankalar yeni

miisteri edinmek yerine eski miigterilerinin rakiplere gitmesini dnlemeye ¢alismaktadirlar.

Ayrica, miisteriler oranlara ve komisyonlara kars1 ¢ok duyarh bir hale geldiklerinden dolay:
kredi kart1 uygulamasi olan kuruluglar bilyiik bir rekabet i¢indedirler. Bu kuruluglar bu azalan
getirileri engellemek amaciyla gecikmis 6demelere ciddi cezalar, faizler getirme ve 6deme

zamanlanm kisaltma yoluna gitmektedirler.
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3.2.4.1.4 Tiirkiye’de Yapilan bir inceleme Sonucu

Europay International'in 16 ayda bir 11 ilde 1200 kisi iizerinde gergeklestirdigi Masterlndex
aragtirmas1 Tiirkiye ckonomik gostergeleri ve odeme kartlart kullammi hakkinda bilgi

vermektedir.
MasterIndex arastirmasmn sonuglar: su sekildedir:

Tiirkiye'de Mayis 2000 verilerine gére kullamlan kredi karti ve banka karti adetleri
incelendiginde su tablo ortaya ¢ikmaktadir:

=  Kullamcilarin yarisindan fazlasinin 1 adet kredi kart: ve banka kartt bulunmaktadir.

= 2 adet kredi kart1 olanlarin oran1 %27 iken, 2 adet banka kart: olanlarin orani %23 olarak

hesaplanmistir.
» [kiden fazla kredi kart1 ve banka kart: sahiplik oranlan oldukea diigiiktiir.
= Tiiketicilerin %38'i ikinci bir kredi kartina sahip olmay istediklerini belirtmislerdir.

= Kredi karti sahiplerinde ikinci bir kredi kartina sahip olma istefi genele gore daha
yuiksektir.

» Birden fazla kredi kartina sahip olmay1 isteyenlerin ise belirttikleri nedenler sunlardir:

Kullanilabilir limitin yiiksek olmasi hem genelde (%29), hem de kredi karti sahiplerinde
(%31) birinci siradadir. Bunu, genel boliimde %28, kredi kart1 sahiplerinde ise %29 ile
aligveris sirasinda bir kredi kartinda problem yasandigi taktirde diger bir kredi kartinin

kullamilabilmesi izlenmektedir.

Sirasiyla belirtilen diger sebepler ise nakit tagima zorunlulugunun ortadan kalkmasi, Farkl:
hesap kesim tarihleri olursa 6demede kolaylik olmasi, Kredi kartinmn kullamlabilecegi ATM
agiin yayginlasmasi, giivenlik riskine kargi birden fazla kredi kartina sahip olma istegi ve

internetten aligveris yapma olarak siralanmgtir.
= Kredi kart1 kullanimn siklig1 ise su sekildedir:

Kullanicilanin %14'i ayda birden fazla kredi karti kullandiklarim belirtmislerdir. Ayda bir
kullananlarin oram %19 Ay da iki kere kullananlarin sayisi1 %23 iken; haftada bir veya daha

fala kullananlarin oram1 %44 civarindadir.
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Kredi karti sahiplerinin yandan fazlasi (%53), kart 6demelerini kredilendirmektedirler.
Arasira kredilendirenler %28, genellikle kredilendirenler ise %197Tuk bir oran tegkil
etmektedir.

Tiirkiye’de Kredi kartlan gogunlukla aligveris igin kullanilmakta ; nakit avans ve diger
hizmetler fazla yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Visa/Mastercard kredi kartlarmm yurti¢i kullanimi (turistlerin kullanimi dahil)

Adet (milyon) Tutar (Trilyon TL)
Aligverig 107 2.285
Nakit Avans 13 600
Toplam 120 2.885

Visa/MasterCard kullamimlar1 gegen yila gére artis kaydetmistir. Gegen yila gore Visa ve
mastercard adetlerindeki artis %16,5 seviyelerinde olmugtur. Kredi kart1 adetlerindeki bu artis
islem tutarlarinada yansimig ve kredi kartindaki iglem hacmi bir onceki yila gére %44
artmstir.

Bankalar varolan rekabet ortarminda rakiplerinden farklilagmak ve iriinlerini alicilarla
bulusturabilmek i¢in bir ¢ok farkli yol denemektedirler.

Ornegin, Demirbank Kredi Kart1 sahipleri, harcamalarinin tutar1 oraminda elde ettigi MilPuan
ile yurtiginde veya yurtdiginda istedigi yere, Tiirkiye'de THY, yurtdisinda ise istedigi

havayolu girketinden ticretsiz ugak bileti kazanmaktadir.

Citibank Kredi kart1 sahiplerine {icretsiz tiyatro bileti, sinema bileti gibi imkanlar
sunmaktadir.

Bankalar bir yandan bu ¢esit imkanlar sunarak aliciya ulasmaya c¢alisirken diger yandan da
tilketicinin ihtiyacina cevap verecek yeni iriinler gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Bankalar
Internette Kredi karti ile aligveris yapmak isteyen miisteriler igin yeni bir iiriin
geligtirmiglerdir. Sanal Kart, miisterinin asil kredi kartina bagli olarak ¢alisan ve limitini
miigterinin kendisinin belirledigi bir kredi kart: tiirti olarak tanimlanabilir. Giivenlik nedeniyle
plastik olarak basilmadigi icin sadece iizerinde yer alan bilgiler kullanilarak Internet'te

aligveris yaparken kullanilabilmektedir. Boylece asil kartin limitinin tamanu riske atilmamis
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olmaktadir. Su anda on tane bankada sanal kart uygulamasi bulunmaktadir. (Garanti,
Demirbank, Citibank...)

Hatta bazi bankalar bu uygulamaya ragmen internette kredi karti numaramz kullamlarak

harcama yapilirsa bunu iistlenmektedirler.

Dikkat edilmesi gereken nokta kredi kartlan 6n 6deme sistemlerinin sektorel olarak
farkliliklar gosterdigi gergegidir. Bankalarin bunu gbzdniine alarak her pazar dilimine hitap
edecek iiriin yelpazesine sahip olmalan aymi zamanda bu lirlin yelpazesindeki tiriinler i¢in beli

bir standardizasyona gitmeleri gerekmektedir.

Tiwrkiye'de Kredi kartlarinda da bankalar arasindaki rekabet yogun bir sekilde devam
etmektedir. Her giin bir takim yeni iirlinler, firsatlar tiiketiciye sunulmaktadir. Hem bankalar
hem de tiiketici bundan karh ¢ikmaktadar. ™

3.2.4.2 Kredi Kart: Tiirleri

Bireysel bankaciligin en dnemli iiriinlerinden olan kredi kartlari, 6deme ve kredi araci olarak
tiim toplumlarda kabul gérmekte ve yasami kolaylagtirma fonksiyonunu yerine getirmektedir.
Kredi kart1 sektoriindeki teknolojik gelismeler ve yogun rekabet, kredi kart: kuruluglarini yeni
iirtinler bulmaya zorlamaktadir. Kart kuruluglari daha fazla nasil kart satabiliriz diistincesiyle
degisik secenekler {izerinde durarak yeni iiriin ve hizmetler yelpazesini miisterilerine sunma
yoluna gitmektedirler. Kisilerin cinsiyet, yas, meslek, tiiketim &zellikleri, ait olduklar1 sosyal
grup, tuttuklari takim, mal ve hizmet aldiklann yerler vb. dikkate alinarak degisik kart
segenekleri geligtirilmektedir. Son yillarda plastik kart sektoriinde gelistirilen kart tiirlerinden

biri de co-branded kart ad1 verilen ortak kartlardir.

3.2.4.2.1 Ortak Kart Kavram

Ortak kartlar, kredi kart1 sektoriindeki rekabetin artmasi, miisterilerin kullanimina sunulan
iirlinlerin gittikge ¢esitlenmesi ve gogalmasina karsin miisteri sadakatinin tam anlamiyla temin
edilememesi ve bankalarin bu zorluklar: agsmak ve miisterilerin lehine gesitli faydalan olan

yeni iiriinler aramalan sonucunda kesfedilen kart tiirii olarak tanimlanabilir.

7 ISIN, F.Bahar; “Teknoloji Araclarinin Bankacilik Sektorine Uygulanmast 4”, Banka ve Para Teknolojileri
Dergisi, sayr 10, Ekim-Kasim 2000, {stanbul, 5.72



98

Co-branded kartlar bir bankamin finansal niteligi olmayan bagka bir kurulug ile birlikte
¢ikardiklar: kartlardir. Ortak kart olarak dilimize ¢evirdigimiz bu kartlar, bir banka ile ticari
bir sirketin bir araya gelerek tek baglarina veremeyecekleri bir hizmeti, kart sahiplerine

sunabilmeleri i¢in ortaya gikariimaktadir.

Bu sirketin ya birgok isyeri (subesi-magazasi) ve/veya ¢ok bilinen bir ismi olmasi co-
branding'in bagarili olmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Co-branding'in basarih olabilmesi i¢in kart
hamiline somut bir yarar saglamas: gerekmektedir. Aksi takdirde programlar uzun soluklu

olamamaktadir.

Ortak kartlar, ticari kurulus ile kart1 ¢ikaran bankanin bilgi ve yeteneklerinin birlegtirilmesi ve
bu sekilde sinerji etkisi yaratacag) inanciyla ¢ikarlan kartlardir. Kartin iizerinde genellikle
hem bankamin hem de ticari kurulusun logolart yer almaktadir. Kart tizerinde her iki

kurulusun logosu bulundugu i¢in bu kartlara co-branded ismi verilmistir.

Bazi durumlarda banka ismi kartta bulunmadan yalmizca sirket ismi ya da logosu da
bulunabilmektedir. Banka sadece kartin miilkiyetine sahip olmakta ve kart hizmetlerini
vermektedir. Bu karta sahip olan kisi ilgili sirket ile banka arasinda yapilan anlasma geregince
soz konusu igyerinden mal ve hizmet satin alirken belirli indirim ya da promosyonlardan

yararlanabilecektir.

3.2.4.2.1.1 Ortak Kartlarin Yararlan

Ortak kart programina girecek kurulus, logosu ya da markasiyla taminan Ornegin bir
perakendeci ticari bir girket olabilmekte, bu kartlar ilgili kurulujun miigteri tabanina

pazarlanabilmektedir.

Ortak kartlar, kredi kart1 olarak ¢ikarilabildigi gibi banka kart1 olarak da ¢ikanlabilmektedir.
Ortak kart ¢ikartmak isteyen ticari bir kurulug bankalarin kredi kartlari merkeziyle temasa
geemekte ancak ortak kart ¢ikarmak isteyen her kurulusa bu imkan saglanmayabilmektedir.
Oncelikle bankasimin bu ortaklik sonucunda bir menfaat beklentisi i¢inde olmasi, ilgili
kurulugun belirli sayida ve nitelikte bir miigteri portfdyi‘me sahip olmasi, miiteber bir kurulus
olmasi ve hepsinden Onemlisi uluslararas: kart kuruluslarinca (Visa, MasterCard vb) ortak
kart programina kabul edilmesi gerekmektedir. Biiyiik sinerji etkisi yaratacagina inamlarak
¢ikanlan ortak Kartlarin banka, ticari kurulug, kart kurumu ve miigteriler igin ¢ok sayida
faydalar1 bulunmaktadir.
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Ortak kartlann banka agisindan en Onemli yaran, ticari kurulusun miisteri porfoyiline
ulagilarak kart verilmesi nedeniyle yeni miigteri potansiyeli olugturulmas: ve bu yolla karim
artirmasidir. Kart kuruluslan (visa, MasterCard vb) da bu yolla tirlin gesitliligi saglayarak kart
sayilanim artirmaktadirlar. Ortak kartlarin firmalar agisindan sagladifi yararlar agagida kisaca
agiklanmigtir.

- Firmalann satiglarinin artinlmas,

- Uriin veya markanin ismini 6ne ¢ikartma ve siirekli glindemde tutmak,

- Miisteriye faydalanabilecegi yan hizmetler sunmak,

- Yeni miisteri kitlelerine ulagabilmek,

- Miisteri sadakatinin saglanmasi,

- Firmanin miisteriyle siirekli iletisimde olabilmesi,

- Yeni gelir kaynaklari yaratma sansi,

- Firmanmin banka ile koordineli olarak miigterilerine ait bir bilgi tabani olugturabilmesi

ve boylece kendi pazan hakkinda daha detay bilgilere sahip olmasi.

Ortak kartlardan en onemli fayday: kart hamilleri saglamaktadirlar. Bu kartlarla aligveris ve
islem yapilmasi1 durumunda kart sahiplerine ¢esitli iskontolar, taksit olanaklar, hediye, puan
toplama, gekiliglere katilma, {icretsiz baz1 hizmetlerde kolaylik gibi ¢ok sayida ilave olanaklar
ve promosyonlar sunulmaktadir.

Ortak kart programlar1 sonug olarak gerek bankaya gerek ortak olan kurulusla gerekse de kart

hamillerine ¢ok sayida ilave yararlar saglamaktadirlar.

3.2.4.2.1.2 Ortak Kart Uygulamalan

Gerek lilkemizde gerekse diinyada ¢ok sayida co-branded kart programi uygulanmaktadir.
Bugilin diinyadaki her bes karttan biri ortak kart seklinde kullammdadir. Bu kartlar,

uluslararasi kart kuruluslan olan hem Visa hem de MasterCard tarafindan ¢ikanlmisgtir.

Diinyada 6zellikle ABD ve Avrupa'da ortak kart programlan olduk¢a bagarili bir gelisme

igerisindedir.

Ticari firma, ortak kartin bu tiir faydalarindan yararlamirken ortak bankasina giiclii bir marka,

sadik miisteri yapisi, pazarlama deneyimi ve reklam gibi avantajlar saglamaktadir.
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kullamcisina da indirim ve promosyonlarla geri donmektedir. Bankalar ise, diisitk pazarlama
maliyetleri elde etmenin yaninda rekabet¢i pazarda avantaj i¢in stratejik ortagimin giiglerini
kazanmaktadir. Banka bunun karsilifinda ortagina banka karti deneyimi, miigteri hizmetleri,
uzmanlasmis kart yapisi, finansal sorumluluk vermektedir. Giiglerin ve deneyimlerin
birlesmesini saglayan ortak kartlar, genelde dagitim kanallar, havayollan, otomotiv, finans,
petrol, perakende satig, stipermarketler, i merkezleri, seyahat, konaklama, sigorta, medya,
telekomiinikasyon sirketleri tarafindan tercih edilmektedir. Ortak kartlar aym1 zamanda, sivil
toplum orgiitleri, kiitliphaneler, tniversiteler, ve spor takimlan gibi ticari olmayan
kuruluglarca da uygulanabilmektedir.

Diinya ¢apinda ortak kart programlarindan bazilari sunlardir: Genelar Motors, MasterCard,
Shell MasterCard, Fiat Targa MasterCard, KLM MasterCard, General Electric MasterCard,
AT&T MasterCard, Unicersal MasterCard, Essa MasterCard, British Airways MasterCard,
Benetton Card Visa, Texaco Card Visa, Safeway Card Visa.

Co-branded Kartlarin yonetiminde ikilem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, marka
isbirliginin yararlarimn miisterilerce iyi anlagilmasimn saglanmasidir. Ikincisi ise,
miisterilerin ortak karta katilan taninmis markalann birlikteliklerini mantikli ve birbirine
aykir1 bulmamalan gerekmektedir. Ortak kart programina dahil olacak markalarin hem iyi
taminmis olmalari hem de birbirlerine uyan ve ahenkli g¢aligabilecek kuruluslarin olmas:

zorunludur.

Ulkemizde de bir ¢ok banka bazi kuruluglar ile birlikte ortak kart programlarim
baglatmiglardir. Ulkemizde birgok banka ortak programi uygulamakta bazi bankalar ise yeni
caligmalar igerisindedirler. Bankalar bazinda ¢ikarlan ortak kart ve affinity kart
programlarinin bazilan agagida belirtilmistir:

Akbank; Swissote] MasterCard.

Finansbank; Bogazi¢i Mezunlar Dernegi MasterCard, Sevil Parfiimeri MasterCard.

Garanti Bankasi; Bursaspor MasterCard, Ankara Kolejliler Demegi MasterCard, Carousel
MasterCard, ODTU Mez. Demegi.

Isbank; ODTU Visa, Begendik MasterCard.

Kogbank; Migros Visa, Galatasaray Visa.

Pamukbank; D&R MasterCard, Profilo Ahgveris Merkezi Visa, Zeki Triko Visa.
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Sitimerbank; Biiyiikada Spor Kuliibii MasterCard.

Yap: Kredi; Turkcell MasterCard, Vakko MasterCard, GS Football Club Visa, FB Football
Club Visa, BJK Football Club Visa, Trabzon Spor Football Club Visa, Kemer Golf&Country
MasterCard, Albaraka Tiirk Visa, Kuveyt Tiirk Visa.

Tiirkiye'de bir ¢ok firma ve kurulug ortak kartlanin miigteri sadakatini saglama, yeni
miisterilere ulagma, ortak ¢aligma yapiacak bankamn miisterileri portfSyilinden yararlanma ve
satiglan artirma gibi somut katkilarindan dolayr bankalarimiza ortak kart ¢alismas: teklifinde
bulunmaktadiriar. Ozellikle son iki yil igerisinde ¢ok sayida kurulus bankalarla ortak kart
uygulamalanna baglamglardir.

Ortak kartlar konusunda diinyadaki gelismeye iilkemiz heniiz ulagabilmis degildir. Ancak,
firmalardan bankalara ulagan asin talep, bankalarimizin kart sayilarin siirekli olarak artirma
gayretleri ve miigterilerin bu kartlara olan yogun ilgisi kisa siirede bu kartlarin sayisini ve
kullanimini artiracaktir. Ortak kartlarin kullanim miktarlan ile ilgili elimizde saglikli bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak, kart sayilarindaki gelisme 1999 yil1 ikinci (30.06.1999) ve {iglincli
(30.09.1999) dénemler itibariyle Tabloda verilmistir.

TABLO-XXXI : Kredi Kart1 Sayisindaki Gelisme, 1999

30.06.1999 30.09.1999 % Degisim
Toplam Kredi Kart: Sayisi 8.380.316 8.748.066 4.39
(Visa + MasterCard)
Toplam Banka Kredi Kart1 Say1si 8.053.089 8.360.527 3.82
(Ortak Kartlar Harig)
Toplam Ortak Kart Sayis: 327.227 387.539 18.43
(Co-branded+Affinity)

Kaynak; Bankalararast Kart Merkezi A.S.(BKM A.S.), www.bkm.com.tr, adresinden alinmugtir.

Tablodan da goriilecedi gibi, lilkemizde geleneksel banka kredi kart sayisindaki artis orant %
3.82 iken, bu say1 co-branded ve affinity kartlarda % 18.43'e ulagmaktadir.
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3.2.4.2.1.3 Ortak kart gesitleri

Ortak kartlar plastik kartin kullamlma amacina, ortak kart programina katilacak kurulus
adedine, kart hamilinin yagam tarzi, cinsiyet, meslek, sosyal ¢evre vb. gére degisik sekiller de
simflandinlmaktadir. Ortak kartlar, kartin kullanilma amacina gore normal kredi kartlarinda
oldugu gibi banka kart1 (debit kart) ya da kredi karti: seklinde ¢ikarilabilmektedir. Banka karts
seklinde ibrag edilen kart yine bir ticari kurulusla birlikte ¢ikarilmakta, ancak yalnizca miigteri
hesabinda bakiye bulunmast durumunda ATM'lerden nakit g¢ekilebilmekte ya da aligveris
yapilabilmektedir. Yani bu tiir kartlarin kredi niteligi bulunmamaktadir. Kredi karti amagli
¢ikanlan co-branded kartlar ise, normal kredi kartlarimn tiim fonksiyonlarini tasimaktadir.

Ortak kartlar, banka ile ortaklik anlagsmas: yapan ticari kurulusun 6zelligine gére de ikiye
ayrilmaktadir. S6z konusu kurulus nihai amaci kar elde etmek olan ticari bir kurulus ise bu
takdirde kartin ismi co-branded kart olmakta, kar amact olmayan sosyal amagh bir kurum ise
affinity kart olarak adlandinimaktadir. Affinity kartlarla ilgili asagidaki boliimde agiklama
yapilacaktir.

Ortak kartlar bazi durumlarda banka ile bir kurulusun birlikte anlagma yapmasi yerine, kart

verilecek kisinin meslegi, cinsiyeti, yas1 gibi kisisel dzelliklerine gore de gikanlmaktadir.

Ortak Kkartlar banka ile ortaklik yapacak kurulus sayisina gére de farkli gekillerde
adlandinlmaktadir. Ortak kart programi yalmzca bir kurulus ile yapiliyorsa kartin ismi co-
branded kart, birden gok kurulug s6z konusu ise karta, multi-branded kart ad1 verilmektedir.

i Multi-Branded Kart

Ortak kart uygulamasinda banka ile ticari bir kurulug arasinda isbirligi yapilabildigi gibi
birden ¢ok ticari kurulus ile bir bankamn isbirligi yaparak ortak kart g¢ikarmas: da
miimkiindiir. Bu kuruluglarin logolan kart iizerinde yer alabildigi gibi farkl: bir isimle de bu
kuruluglar ortak bir marka olusturabilmektedirler. Birden ¢ok kurulus ile banka arasinda
gergeklestirilen bu tiir kart uygulamalarina ise miilti-branded kart ad: verilmektedir.

Multi-branded kartlara drnek olarak Goldfish kart verilebilir. Goldfish, Ingiltere'de British
Gas, Boots Kozmetik firmas: ve ASDA aligveris merkezi gibi ¢oklu ortakh ticari kuruluglar
ile Ingiliz HFC Bank tarafindan yaratilan "markalasmig" bir ortak karttir.

Goldfish, Ingiltere'de biiyiik basan kaydeden ortak kartlanin baginda gelmektedir. Ingiltere'de
ihrac edilen her beg karttan biri olan Goldfish, kart hamillerinin kart kullammina bagh olarak
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gaz, telefon ve diger fatura odemelerinde indirim veya Boots ve ASDA magazalarinda

kullanilmak tizere hediye gekleri ile diillendirmektedir.

Multi-branded kartlarin en 6nemli 6zelligi ortak kart programina dahil olan tiim kuruluglarin
isyerlerinde bu kart sahiplerine ayncaliklar saglanmasi ve her igyerinde yapilan aligverislerin
birlikte degerlendirilerek kart hamiline ek yarar saglanmasi gerekliligidir. Ortak kart
programina iiye olan kurulusler arasinda da isbirligi bu tiir kartlann basarihi olabilmesi

acisindan gerekmektedir.
i Affinity Kart

Affinity kart, esas olarak ortak kart programlarinin tiirlerinden birisidir. Bu kartin yukarida
acikladifimiz ortak karttan temel farki, banka ile igbirligine gidecek kurumun ticari bir
kurulus olmayip bunun yerine kar amaci giitmeyen sosyal bir kurulus kimliginde olmasidir.

Ulkemizde uygulanan bir ¢ok ortak kart programi esasen affinity kart 6zelligi tasimaktadir.

Kredi kart: faaliyeti igerisine agresif sekilde hareket eden kuruluslarin girmesi, hizla biiyliyen
ve kar elde edilen bu sektdrde rekabeti siddetlendirmigtir. Bankalar, magazalar ve banka
digindaki diger finansal kuruluglar pazar ve clizdandan pay alma konusunda rekabet
etmektedirler. Banka niteligi olmayan biitiin kurumlar dahil musterilerin 6zel ihtiyaglarmi iyi

kargilamak i¢in boliimleme ve mikro pazarlama anlayisim benimsemeye baglamuglardir.

Bir affinity kart programinda, genellikle kart ihra¢ eden banka kar amaci olmayan (hayir
kurumu, spor organizasyonu gibi) bir ortak kurum ile igbirligi yaparak misterek bir fayda ya
da aktiviteyi saglayarak potansiyel kart hamillerine ulagmaktadur.

Affinity kart ile yapilan aligverislerin belirli bir oram kart: ¢ikaran banka tarafindan kar amaci
giitmeyen vakif, dernek, kuliip, hayir kurumu gibi kurulusa aktariimaktadur.

Alternatif Bank'n Tema Vakfi ile gikardigi ortak kart ile Europay Tiirkiye Ofisinin
onctiliigiinde 10 Tirk Bankasinin birlikte gikardiklan "Cagdag Kart" projesi de affinity

uygulamasina verilecek birkag rnektir.

Cagdas kart, Cumhuriyetin 75. Yil doniimiinde ¢ikarilan, kartin Tiirkiye'de kredi karti
uygulamasinin gelisme ve aktivite kazanmast 1983 yilmmn sonlarinda baglamaktadir. Bunun
en onemli nedeni Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunun'da yapilan degisikliklerle

birlikte sistemin daha rahat ¢aligabilmesine olanak saglamasidir. 1983-1988 yillan arasinda
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kredi kart1 sisteminin yer alan bankalarn, kii¢ciik ve az subeli bankalar olmas: nedeniyle kart
kullanicisi sayisi oldukga az miktarda bulunmaktaydi. 1989 yilindan sonra Tiirk Bankacilik
sistemindeki biilylik banklarinda sisteme katilmasiyla birlikte kart kullammi izl bir artig

gOstermistir.

Uzerinde Atatiirk'iin resminin bulundugu ve yapilan harcama ile kart icretlerinin belirli
oranlarda Turk Tarih Vakfi, Cekis! ve Cagdas Yasamu Destekleme Demnegi'ne aktarnldigi
calisma spesifik bir affinity kart programi 6rnegidir.

Plastik kart ¢esitlerinden biri olan ve gok degisik isimlerle de anilan co-branded kartlar esas
itibariyle normal banka kartlar1 6zelligini tagimaktadir. Bu kartlann bankalarca ihrag
edilmesinin yegane amaci karsilikli olarak taraflara ilave menfaat temin edilmesidir. Bankalar
kart sayisim artirmak ve potansiyel miisterilere ulasabilmek igin bu tirlinii ¢ok yogun sekilde
kullanmaktadirlar.

Ulkemizde de hizla uygulamaya konulan ortak kartlann yakin gelecekte normal banka kredi
kartlarimi sayisal olarak gegecegi tahmin edilmektedir. Her gegen giin bankalar yeni bir ortak
kart programim kamuoyuna agiklamaktadirlar. Co-branded kart sayisindaki bu lzh artis
sektorde verimliligin diigmeyecegi bir noktaya kadar dogru olacaktir. Ancak, ortak kart
programlarn araciligiyla yeni miigteri bulma yerine mevcut miisterilere ilave ortak kartlar
verilmesi, ortak olacak kuruluslarin markalannin iyi segilmemesi ve bu kuruluslarin yeterince
miisteri sayisimn olmamasi ve yalmzca ortak kart modasi oldufu i¢in dikkatsizce ortak
secilmesi bu tiir kart uygulamalannin bagansizhifa ugramasina neden olacaktir. Bu nedenle
ortak kart programlarina taraf olan banka ve kuruluslarin ¢ok dikkatli olmamalar, iyi ve
stratejik ortaklar segmeleri gerekmektedir. K

3.24.3 Telefon Bankaciign

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki hizhi geligmeler, finansal kuruluslanin ¢alisma ve
hizmet verme bigimlerinde de 6nemli degigiklikleri beraberinde getirmektedir. Elektronik
bankacilik kanallar, gerek uygulamadaki basar1 gerekse miisterilerin talep ve tercihlen

dikkate alindifinda son dénemlerde 6nemli gelismeler gostermektedir.

7 YILMAZ, Eyyiip; “Kredi Kartlarinda Ortak Kart ( Co-Branded Card) Uygulamasi”, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Aralik 1999-Ocak 2000, say: 10. Istanbul, s.82
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Telefon bankacilips, Internet bankacilifi gibi alternatif dagitim kanallarinin etkinligi siirekli
artmaktadir. Telefon bankacilift bugline kadar miisterilere sunulan en faydali bankacilik
servislerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Telefon bankacihifn sayesinde diinyanin
neresinde ve giiniin hangi saatinde olunursa olunsun miisteriler tek bir telefon numarasim

arayarak istedikleri bankacilik iglemini gergeklegtirebilmektedirler.

Tiim bireysel bankacilik islemlerinden higbir iicret 6demeden tek bir telefonla , 365 giin 24
saat her tiirlii bankacilik hizmetlerinden yararlamlabilmektedir. Islemler ister telefonun
tuslanim kullanarak sesli yamt Sistemi aracilify ile, ister “miisteri yetkilisi”’nin yardim

aracilif1 gergeklestirilebilmektedir.

Telefon bankaciligs bugiine kadar Tiirkive’de benzeri olmayan bir bankacilik anlayisiyla
hizmet veren , bir direkt bankacilik merkezidir. Tiirkiye‘de bir¢ok banka telefon bankacilig

hizmeti vermektedir. Bunlardan birkagimi 6rneklemek istersek;

Akbank ; Akbank'ta Telefon Bankaciligi; goriintiilii Telefon AKTEL, Misteri Hizmetleri
Miidiirliigti, Akhizmet Hatti seklinde yapilmaktadir. Aktel kullamicilanina, 100'e yakin
bankacilik islemini subeye girmeden gorerek, giivenle, komisyon ve masraf alinmadan yapma
imkam saglamaktadir. Aktel'den sadece sahibi degil, Akkart Extra'st olan herkes
yararlanabilir. Aktel ayrica ¢ok fonksiyonlu bir telefon olarak da kullanilabilmektedir.

Citibank; CitiPhone ile bankacihik/kredi karti hizmetlerine telefonun tuslanyla
ulagilabilmektedir. Tiirkiye ve diinyanin 35 iilkesinden telefon hattiyla tecriibeli CitiPhone
yetkililerine ulagilabilmekte, haftamin 7 giinii, 24 saat hizmet alinabilmektedir. CitiPhone
Telefon Bankaciligi, 444 0 500 numaral: telefondan aranabilmektedir.

Demirbank; Demirbank, DemirFrekans 444 0 111 telefon numarasi ile hizmet vermektedir.
Tiim bireysel bankacilik islemleri higbir ficret 6demeden tek bir telefonla bu frekanstan
yapilabilmektedir. Islemler ister telefonun tuslarim kullanarak sesli Yamt Sistemi aracilifiyla,

ister "miigteri yetkilisi"nin yardimu araciligtyla gergeklestirilebilmektedir.

Garanti Bankasi; Garanti Bankas: Call Center'da, %35'1 lise, %65'1 iiniversite mezunu, yas
ortalamasi 23 olan, 2 yonetmen, 22 yetkili ve 467 asistan gbrev yapmaktadir. ALO
GARANTI hatt1 ile telefon bankaciligs hizmeti verilmektedir. Tiizel kisilerin Alo Garanti'yi
kullammunda gergek kisilerden farklilagtig: iki nokta bulunmaktadir. Bunlar tiizel kisiler i¢in
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sunulan dzel iiriinler, limitler ve degisik yetki seviyeleridir. (Sirketiniz adina islemi yapacak

kisiler.ve bu kisilerin yetki seviyesi sirket yetkililerince belirlenir.) ’®

Yukaridaki birkag Ornekten de anlagildign gibi artik telefon bankacihigs Tirk bankacilik
Sistemti igindeki yerini hizla almaktadir. Bu iiriinler ile bankalarin amagladi: yeni miisteri

kazanmaktan ¢ok mevcut miisterileri tutmak ve islem yiikii ve maliyetini diigtirmektir.

3.2.4.4 Mobil Bankacihk

Giiniimiizde teknoloji daha yaygin olarak kullanilmakta, toplam kalite y6netimi prensiplerine
ve miisteri memnuniyetine dncelik verilerek, daha girisimci bir ydnetim anlayist ve daha kisa
siirede karar verme yapisi hizla islerlik kazanmaktadir. Uriin geligtirme faaliyetleri daha
yaygin olarak kullamlmakta, katma degeri yiiksek yenilikei {iriinler miisteri memnuniyetini
artirmak igin miisterilerin hizmetine sunulmaktadir.

Artik bankalar sube yapilanim amaglarina yonelik olarak yeniden degerlendirmekte, alternatif
dagitim kanallarini etkin bir sekilde kullanarak, daha iyi egitilmis elemanlar ile, diisiik
maliyetli fon saglayip, degisimi etkin bir sekilde yonetebilmek amaci ile ig akislarim yeniden
yapilandirmaktadirlar.

Bu yapilanmanm iginde Kablosuz Uygulama Protokolu (WAP) teknolojisi ile bankalarin

miisterilerine daha gesitli ve zengin igerik sunma ¢aligmalar: hizla devam etmektedir.

Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolil) WAP, 1997 yilinda Ericsson,
Nokia, Motorola ve Unwired Planet Onciilliginde kurulan WAP Forum tarafindan
gelistirilmis, mobil cihazlar iizerinden Internete erigim saglayan kablosuz iletisim
standardidir. WAP sayesinde kullanicilar WAP uyumlu cep telefonlar1 veya el bilgisayarlar
ile Internette yer alan Web sitelerinin  birer benzeri olan WAP sitelerine

baglanabilmektedirler.

WAP teknolojisine dayanan yeni kusak telefonlar; ses iletisimi ile beraber bankalar, araci
kurumlar, haber kanallan, e-ticaret, enformasyon servisleri veri tabanlar, ulasim hizmetleri
hakkinda bilgi, sehir haritalar1 ve yon bulma, mesaj hizmetleri video oyunlar ve diger igerik

saglayicilarimi internet platformlar1 ve web siteleri ile baglanti imkam saglamaktadir. Ve

" Yazar Belirtilmemis, “Telefon Bankaciigt”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Ekim ~ Kasim 2000, say:
10 ,Istanbul s. 36
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boylece, WAP telefon kullanicilari banka hesaplari, doviz kurlari, hisse senedi fiyatlan,
seyahat, otel rezervasyonlari, sinema, ve tiyatro, ISS ve internet {izerinden sunulan diger

giincellesmis bilgilere kapsama alam igerisinde istedikleri an ulagabilmektedirler.

WAP, web sitesindeki bilgileri kablosuz telefona uygun bir sekilde aktararak, igerik saglayici
internet sirketlerine kullanicilarin gereksinimlerine odaklanmis akilli ve yaratici uygulamalar

ve hizmetler sunma firsati vermektedir.

WAP ses hizmetleri ile mikro tarayicilan birlestirerek yeni kusak cep telefonlar: iizerinden
kullanim1 kolay ve gekici internet ulasimu saglamaktadir. Internet servisleri diginda, online
bankacilik, hisse senedi alim-satim, seyahat, bilgi hizmetleri ve faks gibi daha bir ¢ok
uygulama alam sunan bu protokol, cep telefonu tizerinden Turkcell ve Telsim'in verdigi

hizmetleri de biinyesinde toplamaktadir.

Kisacasi, WAP, bugiinkii cep telefonlarina mikro tarayici $zelligi vermesinden dolay: daha
genis uygulama alanlarina sahiptir. Teknoloji bagimsiz olan bu protokol, GSM disindaki
herhangi bir kablosuz iletisim standard: igerisinde uygulanabilir olmasi nedeniyle 3. nesil

kablosuz iletisim sistemlerinin gelismesi igin 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yani, WAP, cep telefonlarim, basit bir ses iletisimi aracindan internete ulasimin ve modern

iletisim hizmetlerini miimkiin kilan bir cihaz haline doniistiirmiistiir.

WAP uygulamali telefonlarla, yatirim yapilan kagidin durumunu, borsadaki pozisyonlari,
bankadaki kredi tutarini, havalenin gelip gelmedigini, d6viz kurlarini, son ekonomik verileri,
repo & faiz oranlarimi 6grenmek, e-posta yollamak, e-ticaret yapmak, faturalan ddemek gibi
islemler kolaylikla yapilabilmektedir

Mobil cihazlar, bankacilik ve ticaret servisleri ile kredi kart 6deme gibi birgok servis igin bir
ara¢ olmaktadir.

3.2.44.1 Tirkive’de WAP Uygulamalan

is Bankasi Wap'ta ; Tiirkiye Is Bankas: interaktif bankacihikta en yaygin arag olan telefonda.
WAP ile yeni bir dénem baslatmistir. WAP ile bankacilik islemlerini baglatan Is Bankasi,
simdiye degin sesli telefon ile yapilan islemleri bundan boyle WAP ozellikli cep
telefonlarinin ekranlarinda gostererek de yapmaktadir. Bankann interaktif miigterileri mevcut
sifreleri ile wap.isbank.com.tr adresine baglanarak cep telefonu ekranlarnda gordiikleri
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secenekleri tuslayabilmektedirler. Interaktif bankacilikta telefonu kulaga gotiirmeksizin
yapilan islemler, «cep telefonu igin  basitlestirilmis  internet  sayfalarindan

gergeklestirilmektedir.

Yap: ve Kredi Bankasy; Telewap bankacilik hizmetlerini cep telefonundan gergeklestirmeyi
saglamaktadir Telewap sistemini miisterilerine, WAP uyumlu cep telefonlann ve el
bilgisayarlar1 aracihfiyla, 365 giin, 24 saat diledi3i yer ve zamanda, bireysel bankacilik
islemlerini yapmasimm saglamak iizere 10 mayis 2000 tarihinden itibaren uygulamaya

gecmigtir.

1 Mart 2000 tarihinde pilot uygulama olarak baslayan WAP bankacilik hizmetini, Turcell'in
WAP sitesi altinda finansal bilgilendirme hizmetleri olarak mdsterilerine ulastiran banka,
kendi WAP sitesi iizerinden gerekli giivenligi saglayarak miisterilerine bireysel bankacilik
islemleri yapma olanagim sunmaktadir. Turcell'den tahsis edilmis 6zel GSM numarasinda
hizmet veren Telewap, giivenli WAP Bankacilik servisi sunmaktadir. Telewap'n 6zel GSM
numarasi 75 77 444'tur.

WAP bankacilig: hizmeti ile; Telewap sayesinde, sadece cep telefonunun tuslarina basilarak
kredi karti islemleri gergeklestirilebilmektedir. Turkcell cep telefonu fatura Gdemeleri
yapilabilmekte, giinliik repo, fon ve doviz bilgilerine ulagilabilmektedir. Sistemin giivenligi
ise Yap1 Kredi'ye ait WAP Gateway sayesinde saglanmaktadir.

Telewap'tan Ahnan Hizmetler:
¢ Bilgilendirme Hizmetleri,

e Yatinmc: K6sesi: Giinlik Déviz Kuru Fiyatlari, Giinliik Repo Oranlar, Giinliikk Yap:
Kredi ve Yap1 Kredi Yatirim Fon Fiyatlar1. (Glinlitk ddviz kuru fiyatlar, repo oranlan ve
fon fiyatlar: her 15 dakikada bir yenilenmektedir.)

e Siirsiz Bankaciik Hizmetleri: Tele24, Teletel, Teleweb ve Telewap hakkinda kisa
bilgiler.

e Bireysel Bankacilik Islemleri: Vadesiz tasarruf hesaplan bakiye inceleme, Turkcell fatura
ddeme, Kredi kart1 limit, ekstre, puan inceleme, Kredi kart1 asgari, tamami veya istenilen
miktarda 6deme yapabilme Telewap'n bilgilendirme hizmetlerinden WAP uyumlu cihaz
olan herkes faydalanabilir. Telewap'in bireysel bankacilik hizmetlerinden faydalanmak
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icin bir subede Vadesiz Tasarruf Hesabinin ve Telecard'in bulunmasi ve Teletel iiyesi

olunmasi gerekmektedir.

Demirbank; DemirWap, teknolojinin getirdigi en son yenilik ve geligmelerle beraber sahip
olunabilecek ¢ok yiiksek bir giivenlik sistemi ile giiglendirilmigtir.

DemirWap ile yapabilen bankacilik islemleri; Kredi Karti Isiemieri, hesap Bilgileri, Kredi
Kart1 8demesi, Dénem I¢i Hareketler, Hesap Bildirim Cetveli, Nakit Avans, Otomatik Odeme
Talimati, Mevduat Islemleri, Hesap Bilgileri, Hesap Hareketleri, Havale, [sme Havale, EFT,
Déviz Kurlan, Doviz Alig Kurlari, Déviz Satig Kurlar, Sifre Degistirme. DemirWap servisi

tamamiyle iicretsizdir.

3.2.4.5 Tiiketici Kredileri

Ticari amagclar disinda kisilere borg para verilmesinden bugiinkii tiiketici kredileri dogmustur.
Ihtiyaglar sinirsiz olan bireyler, bugiinkii mali olanaklarmin {izerinde mal tiiketerek tatmine

ulagmak icin gelecekteki gelirlerini bugiinden kullanmak istemektedirler®.

Bugiin mal ve hizmet satin alarak bunlarin bedelini gelecekteki gelirle ddemek tiiketici
kredilerini giindeme getirmigtir. Tiiketici kredisi en genis anlamiyla "Herhangi bir hizmetin
veya malin satin alanunda kullamlmasi amaciyla banka tarafindan ticari amaglar diginda
tilketime yonelik olarak bireylere, sonradan belirli kogullarda (faiz, vade vb) geri 6denmek

tizere verilen kredilerdir" seklinde tammlanmaktadir.

Bu ozellikleri nedeniyle toplam talebin daralmasina bagh olarak yatirm hacminin diigtiigli
dénemlerde tiiketici kredileri, gerek iiretken sektérlerde gerekse finansal kesimde faaliyet
hacminin belli bir diizeyin altina diigmesini engelleyici rol oynamis ve talep daralmasindan

bunalan sektérler igin bir can simidi olmugtur.

Tiiketici kredileri, Tiirkiye'de 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 10.
maddesinde diizenlenmis olup, banka veya benzeri finans kurumlar: titketici kredisi vermeye

yetkili kilinmustir.

?9 Yazar Belirtilmemis, , “Mobil Bankacilik”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi , Mayis-Haziran 2000, say: 8,
Istanbul s. 22

%0 ZENOFF, B. David; Perspectives on Financial Services Marketing, Massachusetts, 1991, s.1.
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Boyle bir gelismenin yaganmasimin en biiyiik nedeni olarak 1988 yilinda gergeklestirilen
mevduat faizlerinin serbest birakilmasi karari ile bankalarin mevduata verdikleri faizleri
birden ¢ok yilkksek rakamlara (%85-%90) ulagtirmas1 ve biiyikk oranda mevduat toplamasi

ancak bunu plase edecek yeterli sayida giivenilir miigteriyi bulamamasi gosterilmektedir.
Bankalarin, tiiketici kredilerine yénelmelerinin difer nedenleri;
= Yiiksek faiz politikalar1 nedeniyle kredi faizlerinin yiiksek tutulmasi,

= kredi taleplerinin daha ¢ok giivenirligi az olan firmalardan gelmesi, dolayisiyla

kredi riskinin artmasi,
= Tiketici kredilerinde tiiketicinin faiz pazarlik giicliniin olmamasi,

= genellikle hemen biitiin bankalarin tiiketici kredi faizlerinin ylksek tutmasi ve
Bankalanin tiiketici kredileri yoluyla fon fazlas: pahalr maliyetli kaynag: bir an
Once plase etmek, riski dagitmak, kredi verimini, bir anlamda karlihm
artirmasmin miimkiin hale gelmesi,

» reklamlar ve hizmetin yaygmlastinlmas: suretiyle miisteri sayisindaki artigin
olanakl: hale gelmesi olarak siralanabilir.

Tirkiye Bankalar Birligi'ne « Tiiketici Kredisi Bilgi Formu» gonderen 30 bankanin
verilerine gore ; 2000 yili sonu itibariyle yil iginde tiiketici kredisi kullananlann sayisi
2.810.660 yiikselirken, toplam tiiketici kredisi hacminde 6nemli bir artis gdstermis ve 5,354
trilyon TL olmugtur. Aym dénemde kisi bagina diigen ortalama tiiketici kredisi miktar1 1,905
milyon TL olarak gerceklesmistir. 81 Tiiketici kredilerinde yaganan bu artisa sebep olarak 2000
yili ocak ayindan itibaren diigen faiz oranlarina paralel olarak tiiketici kredisi faiz oranlarmin

da diigmesi ile yaganan talep patlamasi gdsterilebilir.

3.2.4.6 E-Bankacilik

Bugiin bankalar her zamankinden daha fazla sayida firsat ve tehditle karst karstya
bulunmaktadir. Ancak bunlarin en Snemlilerinden birisinin kanal sayisindaki biiylik artis

oldugu sdylenebilir. Miisterilerle temasin sube, ¢agrt merkezi ve posta iletisimi ile sirh

81 Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarvmz 2000, Istanbul, TBBY, No:223, 5.55
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oldugu giinler artik geride kalmis bulunmaktadir. Bugiin, bankalar Internet , etkilesimli
televizyonlar, cep telefonlart gibi yeni bir elektronik kanal dizisinin etkilerini
kesfetmektedirler. Miusteriler tiim hesaplarmin , hizmetlerin ve {iriinlerin tek bir basit

goriinlimiinii talep etmektedirler.

Elektronik bankacilik, bankalarin geleneksel mevduat alma ve kredi verme faaliyetleri igin
pazarlarin1 gelistirmelerini, yeni iirinler ve hizmetler sunmalarim veya mevcut Odeme
hizmetlerini sunmada kendi rekabet pozisyonlanm gii¢lendirmelerini saglayabilmektedir.

Ilaveten, elektronik bankacilik bankalarin isletme maliyetlerini azaltabilmektedir.

Aynca elektronik bankacihk ve elektronik paranin devam eden gelismesi, ulusal ve
uluslararasi ¢apta bankacilik ve 6deme sisteminin verimlilifini artirma ve bireysel islemlerin
maliyetini azaltmaya katkida bulunabilir. Bu potansiyel olarak tiretkenlik ve ekonomik refahta
artislara yol acabilir. Tiiketiciler ve tiiccarlar, ddemeleri yapabilecekleri ve alabilecekleri daha
fazla kolayliktan yararlanabilirler.

Elektronik bankacilik, elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kiigikk deger bankacilik
{iriinlerinin ve hizmetlerinin saglanmas1 demektir. Bu tiir tiriinler ve hizmetler, mevduat alma,
bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal hizmet sunma, elektronik fatura ddeme, ve elektronik

para gibi diger elektronik 6deme iiriinleri ve hizmetlerini igermektedir.

Elektronik bankacihifin iki temel dzelligi faaliyetlerin yiirtitiildiigi teslim kanallarinin tabiati,
ve miigterilerin bu kanallara erigme yollar1 olarak belirtilebilir. Yaygin teslim kanallan
arasinda “kapali” ve “agik” aglar bulunmaktadir. “Kapali aglar” erigimi, {iyelik kogullan
anlagmasi ile bagh olan katilimcilarla (finansal kurumlar, tiiketiciler, tiiccarlar, ve {igiincl
sahis hizmet saglayicilar) simrli tutmaktadir. “Agik aglar”m bu ftiir {iyelik kosullan
bulunmamaktadir. Halen, miigterilere elektronik bankacilik {liriinleri ve hizmetlerinin
saglandig1, yaygin olarak kullamilan erigim aygitlari, sati noktas: terminalleri, otomatik banka
makineleri, telefonlar, kigisel bilgisayarlar, akill kartlar ve diger cihazlar igermektedir.

Bankalar, elektronik para islerinde vericiler olarak yer alabilmektedirler fakat aym1 zamanda
diger fonksiyonlart da icra edebilmektedirler. Bunlar, diger kurumlar tarafindan ihra¢ edilen

elektronik paranin dagitilmasi, tiiccarlar i¢in elektronik para islemlerinden elde edilenlerin
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verilmesi; elektronik para iglemlerinin yapilmasi, tetkiki ve sonuglandirilmasi; ve iglemlerin

kayitlanmin muhafazasim icermektedir.®
Bir e-bankacilik kanalina sahip olmanin degisik gerekgeleri bulunmaktadir ;
= E-bankacilik’m miisterilerini tutmak igin gerekli oldugunu,

v rekabet diizeyi ¢ok yliksek bir pazarda temel bir pazarlama hedefi olduguna,

inamlmaktadir.

Cok daha kiiglik bir orami olusturan bazi kuruluslar igin birinci neden miigteri kazanmak,
maliyetleri diisiomek ve rekabet¢i kalmaktir. Ancak , ABD’deki bankalarin gelirlerinin
arttigim gérmekte oldugu agiktir. Bu da e-bankaciligin kisa bir siirede pasif bir zorunluluk

olmanin Stesinde saldirgan bir ig stratejisi olarak gelisecegi anlamina gelmektedir.

E-bankacih@n , teknolojiyl , Ozellikle miisterileriyle daha yakin iliskiler gelistirmek igin ,
daha verimli kullanmas: gerekmektedir. Basarili e-bankacilik, zahmetsiz hizmet |,

erisilebilirlik, performans ve giivenlik diizeyleri anlamina gelmektedir.

Giivenlige ek olarak , hizmet kalitesi basarih bir e-bankacilik hizmeti sunmamn bir diger
anahtandir. Her miisteri bir bagka yerdeki bir rakipten yalmzca bir tus uzakhifinda
bulunmaktadir. Dolayisiyla, e-bankacilik deneyiminin her seferinde ve her zaman optimum
bir miicadeleyi yansitmasi zorunludur. Bu yiizden nihai kullamicinin deneyimini
degerlendirebilecek ve gerekli yamiti iiretebilecek ag yonetim becerilerini gelistirmek
gerckmektedir. &

3.2.4.6.1 E-Bankacihkta Kiosk Uygulamas:

Teknolojinin finans diinyasindaki yansimalan ile hayatimiza yepyeni kavramlar girmis
bulunmaktadir. Subesiz bankacilik, telefon bankaciligi, Internet bankaciligi, sanal bankacilik
vs. Hepsinde amag elektronik bankaciii daha genis kitlelerce erisilebilir kilmak,

bankaciliktaki iglem hizini ve kalitesini artirarak kisithh sube personeli zamaninin daha verimli

8.2 BASEL Bankacihk Gozetim ve Denetim Komitesi, Elektronik Bankaciltk ve Elektronik Para Faaliyetleri
Igin Risk Yonetimi, T.B.B.Y., Mart 1998 5.3

¥ KANSU, Murat; “Yeni Bir Dagwim Kanali: E-Bankacilik”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Mayis—
Haziran 2000, istanbul,say: 8, s.54
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kullanmaktir. Iste bu noktada elektronik bankacilikta yeni bir adim olarak "kiosk"lar tiim
diinyada hizla yayginlagmaktadir.

Anglo-Sakson terminolojide késebaslarinda gordiigiimiiz gazete satan biifelere verilen ad olan
"kiosk" deyimi, elektronik iletisimin kilcal damarlarla sokaklara kadar inmesiyle birlikte
degisime ugrayarak, yine kosebaslarinda, ancak bilgi-isleme dayali islemler yapilabilen
interaktif makinalar igin kullamlmaya baglanmigtir. Biraz daha agmak gerekirse kiosklar,
herhangi bir 6grenmeye ya da dokiimantasyona gereksinim duymadan kullamilabilecek bir
kullanic: arayiiziine, saglam ve ¢ok uzun siirelerde kesintisiz ¢aligabilen bir donanima, klavye
ve fare gibi araclara gerek birakmayan dokunmatik bir ekrana ve buna bagh ses, kart okuma,

iletisim birimleri gibi ek imkanlara sahip entegre bilgi islem cihazlandir.

Elektronik bankacilik igin yapilan yatirimlarin genis kitlere ulagtinlabilmesi, bu amagla
alternatif araglarin devreye alinmasi bankacilik sektoriinii i¢in takip edilmesi gereken 6nemli
bir konudur. Boyle bir alternatif kanal olarak ilk akla gelen arag, evlere, igyerlerine, ceplere
ve kuliibelere uzanan genis erisim olanaklariyla telefon olmaktadir. Telefon bankacilig: i¢in
hemen tiim banka ve finans kurumlarinin ¢alismalar1 belli noktalara ulagmis ve isleyisini
stirdiirmektedir. Ancak telefon bankaciliginin kisith etkilesim olanaklar ve sil-bastan islem
yapisi, iistelik de islem sonunda kullaniciyr belgesiz birakmasi, kullamcilan elektronik
bankacilikta belli bir noktadan &teye gegirmeye yetmemektedir. Ote yandan ATM'ler yiiksek
donanim maliyetleri ve kisith konumlandirma olanaklanmn yamsira, giderek para gekme
agirhikl bir karakteristige biiriinmektedir. Gliniimiiz bireysel bankacilik miisterileri i¢in blyiik
onem tagiyan finansal verileri izleme, karar alma ve insan etkilesimi olmadan portfoy
yOnetme gibi, nispeten uzunca zaman gerektiren islemler i¢in ATM'lerin kullanimu da istenen
diizeyde olmamaktadir. Diger gelisen bir alternatif ara¢ Internet ortammdir. Internet
bankacihifi, telefon ve ATM alternatiflerinin yukarda siralanan bazi kisitlamalarim ortadan
kaldirmakla birlikte, elektronik bankacilik miisterisine erismek icin miigteri tarafindan belli
diizeyde bir donamm ve iletisim yatirimi yapilmasim gerektirmektedir. Internet'in
Oniimiizdeki dSnemde hizla yayginlasmaya devam edecegi ve giinlikk hayatumzin degismez
bir pargasi haline gelecegi muhakkaktir. Ancak yeni alternatif "kiosk bankaciligi” ile bu hizin
da Gtesine gegmek miimkiin olacaktir.
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3.2.4.6.2 Kioesk Kullanim Avantajlari

- miisteriler acisindan; Evinde Internet baglantis1 bulunmayan, hatta bilgisayar kullanim
tecriibesi bile olmayan banka miisterileri de tipki ATM kullanir ya da televizyon seyreder
gibi kiosklar sayesinde elektronik bankaciliktan yararlanabilmektedir. Ustelik, yapilan
isleme ait detayh basili belge aninda diizenlenip miisteriye sunulabilmekte, geri bildirimin
kalitesi artinlabilmektedir. Akilli kart destegi ile hareket bazli genis bir iglem yelpazesi
segenegi de miisterilerin kullamilimina hazirdir. ATM 6tesi ses, goriintii gibi etkilesimli
coklu ortam destegi saglanabilmektedir. Hatta kiosklara dayali, gerektifinde sube
personeli etkilesimini de saglamak iizere video-konferans seanslari diizenlenebilmektedir.
Kisacasi difer elektronik bankacilik alternatiflerini de igine alabilecek genis bir hizmet

yelpazesi saglanmaktadir.

- Bankalar ag¢isimmdan ; Oncelikle olaymn yatirim boyutu dikkat ¢ekici bigimde caziptir.
Herhangi bir banka subesine veya istenen herhangi bir yere banka kimligini temsil etmek
iizere yerlestirilebilecek bir kioskun maliyeti ortalama bir ATM maliyetinin ligte biri
kadardir. Daha ¢ok para ¢gekme makinalar1 haline déntisen ATM'ler oniindeki kuyruklar
kiosklar sayesinde azaltilabilmekte, hem sube personelinin hem de banka miisterisinin
zamani daha verimli kullanmas1 saglanabilmektedir. Yazilim agisindan bakildiginda da
onemli bir avantaj mevcuttur. Halihazirdaki web tabanli bankacilik yazilimi uygulamalarn,
piiriizsiiz bir bigimde kiosk bankaciliys uygulamalarina déniisebilmektedir.

Siiphesiz iilkemiz bankacilik ve genis anlamda finans sektriintin, Sniimiizdeki donemde yeni
bir elektronik bankacilhik araci olarak kiosk bankacilig ile miisterilerine sundugu alternatifleri
zenginlestirecektir.

Bill Gates'in ilk baskisi 1995 yilinda yayinlanan "The Road Ahead" (www.roadahead.com)

adl1 kitabindan bir alintiya yer verelim:

"... hepimizin etkilesimli aglara erigsimimiz kiosklarla olacaktir ... ofislerimizde, aligveris
merkezlerinde .. havaalanlaninda, tipki bugilinkii ¢esmeler, tuvaletler, telefon kultibelerine
erisimimiz gibi. Kiosklar, telefon kuliibelerinin ve genis anlamda diger pek c¢ok iletisim
araclarimin  yerlerini alacaktir. Hatta sadece telefon kuliibelerinin degil,bankacilik
makinalarinin da yerlerini alacaktir. Ciinkii kiosklar, halihazirdaki bankacilik makinelerinin

yansira kullanicilara mesaj alma ve géndermeden harita tarama ve bilet satin almaya kadar
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diger "bilgt otoyolu" uygulamalarim: da beraberlerinde sunacaklardir. Kiosklara erigim gerekli

ve her yerden miimkiin olacaktir."®*

3.2.4.7 Bankacilik’ta E-Ticaret

Bilindigi gibi, Elektronik ticaretin gerceklesmesi igin, satict ve miigterinin olmasi ve bir
bankamn tahsilata aracilik etmesi gerekmektedir. Bu gelencksel yapida, bugiin i¢in bankanin
roli misterinin kredi karti veya mevduat hesabindan &demenin yapilmasi yoniinde
olmaktadir. Bu konuda proje firmalan ¢ok ¢esitli iiriinler ve giivenlik sistemleri ile ¢6ztimler
sunmaktadir. Artik bankalar sati organizasyonlarina ve satis sistemlerine daha ¢ok agirlhik

vermek durumundadirlar,

TABLO-XXXII : Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yonii

Farkl is yapis tarzlan | Katalizor etkisi Ekonomide artan Felsefi ve teknik
interaktiflik temel olarak acik
yapt
»  Aracilara yeni roller *  Yeni yasal »  Giderek artan s Internet agik yap:
diizenlemeler internet sayesinde boylesine
»  Yeni {iriin ve pazarlar penetrasyonu yayildi
=  Daha global
»  Tiketiciler ile ekonomi = Tim diinyada = Artan bir geffaflik ve
igletmeler arasinda herkesin erigimi rekabet yaratacak
daha yakin iligkiler =  Daha yetenekli is
giicil talebi »  Ekonomik ve cografi
= Isletmelerde bilgi smirlarin erozyonu
paylagimi ve etkilegim
i¢in yeni kanallar

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Miisteri Ttiskilerine Etkileri, TBBY, istanbul, Subat
2001 tarihinde yapilan sunumdan derlenmistir

Tiirk bankaciligmmn 2000 yili itibariyle i¢ine girdigi yeni durum bu konuyu daba kritik hale

getirmektedir.

# KARAT AS, Koray; “Elektronik Bankaciligin Yeni Rotast: Kiosk’lar”, Banka ve Para Teknolojileri Dergisi,
Mayis-Haziran 2000, istanbul, say1 8, s. 48
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E-Ticaret hakkinda bankalarin iizerinde durmas: gereken stratejik hususlardan

bazilart;

- Hizmet odakh subelerden, satig odakli subelere gegis yapmak gerekmektedir. Gise

yetkililerinin birir satic1 olmadig unutulmamahidir.

- Satislarin hizmetlerden aynlmas: gerekmektedir,

- Finansal hizmet ve {iriin gesitliligin arttirilmas: gerekmektedir,

- Giiglii ve merkezilegmis pazarlama yapilmalidur,

- Subelerde daha az operasyonel eleman, daha fazla satiy elemani olmalidir,

- Subelerin satis merkezi haline getirilmesi gerekmektedir,

- Subelerin satig destek sistemleri ile satig etkinliginin arttirilmasi ve miisteri karliligi.
miisteri iligkileri y6netimi sistemlerine gegilmesi gerekmektedir,

- Kurumlar aras: ¢apraz satis yapma imkanlars arttiriimalidir,

- Verimsiz miisterilerin diisiik maliyetli kanal ve {iriinlere yonlendirilmesine galigilmalidir,

- Miisteri temsilcilerinin yiiksek degerdeki miisterilerle temasta olmasina ¢alisiimalidir,

- Kanal gesitliliginin arttirilmas (E-ticaret, Telefon bankacilig1 / Iletigim merkezi),

- Mobil ev ve igyeri satig giicii olusturulmasi,

- Kurumsal hafizanin olusturulmasi (miisteri iligkilerinin gegmisinin bilinmesi ve

geleceginin planlanmasi),

- Kanallar aras1 kominiikasyona ve iligki tarihgesine odaklanacak altyapmin kurulmas:

gereckmektedir.

Biitiin bu hususlar bankalarin satiglarim arttirmalan igin belirtilmektedir.

Bankalar aruk diger kurumlarin {iriinlerini ¢apraz satis sistemleri ile kendi miigteri kitlesine
satabilmekte veya anlagtig1 bu kurumlarin miigterilerine kampanyalar
diizenleyebilmektedirler. Ornegin; banka satis kanallari sigortacilik, leasing vb. iiriinleri
kendisinin otomobil satigt kredilendirme vb. kampanya iriinleri ile aym ortamda satabilme
olanafina sahip olmahdirlar. Arka ofiste ise ilgili satiglar, ilgili firmalarla entegre eden

sistemlerde bulunmalidir. Sistem bireysel ve kurumsal satiglarin tamamin: desteklemelidir.
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Bahsi gegen bu fonksiyonaliteler klasik kanallar, e-ticaret, satis ¢agri merkezleri, mobil satis

sistemlerinin her birinde standart olarak bulunmahdir. ¥

3.2.4.7.1 Tiirkiye’de E-Ticaret 2005 Projeksiyonu

TABLO-XXXIII : Tiirkiye’de POS Kullamin:

Yurtigi sanal POS kuflanim: Yurtdisi sanal POS kullammm (Tiirk siteleri)

Satis Yapan Site Sayist : 350 Satis Yapan Site Say1st : 50

Hazirlanmakta olan site sayis1 : 400 Hazirlanmakta olan site sayis1 : Bilinmiyor

Kaynak; Tablo, SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Migteri Iliskilerine Etkileri, TBBY, Istanbul,
Subat 2001 tarihinde yapilan sunumdan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmstir.

Yukarnda belirtilen sayidaki sitenin ;

Aylik ortalama ciro : 4-5 milyon $
Aylik ortalama islem adedi  : 200.000 adet (1mio-400mio)
Ortalama tutar 1228

Garanti Bankasi’mn 12 ocak- 17 Subat 2000 tarihleri arasinda yapmus oldugu elektronik
ticaret anketine toplam 3374 kisi katilmigtir. Ve sonuglar ise asagida dzetlenmistir.

t” GUNAL,Giiltekin; “Bankacihtk’ta E-Ticaret’in Yeri”, Banka ve Para Teknolojiler Dergisi, Ekim2000,
Istanbul, say: 10, s. 34
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TABLO-XXXI1V : E-Ticaret Anket Sonuglari

Hic internetten ahgveris Eger heniiz yapmadiysamz sebebi | Sanal magazalardan en ¢ok hangi
yaptiniz m? nedir? iiriinleri almayi tercih edersiniz?
Heniiz yapmadim : %50 Kredi kart1 giivensiz : %68 Kitap,kaset,CD,DVD : %39
Cevapsi1z : %14 Teslimat glivensiz : %16 Yiyecek-icecek : %15
Sadece yurt dist : %13 Siteler kulianigsiz : %9 Bilgisayar : %15
Yurtdigi ve yurt i¢i : %12 Kigisel bilgi vermemek igin : %7 Cevapsiz 1 %15
Sadece yurt i¢i 1 %11 Internet : %7

Tekstil 1 %5

Diger 1 %4

Kaynak; Tablo, SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Misteri iliskilerine Etkileri, TBBY, istanbul,
Subat 2001 tarihinde vapilan sunumdan yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmstir.

Yukaridaki sayisal verilerden de anlasildifi gibi heniiz Tiirkiye’de E-ticaret uygulamalan
yeterince verimli yapilamamaktadir. Gerek internet ortamundan yapilan 6demelere giiven
duyulmamas: gerekse internet kullamlicilifimin istenen diizeyde gelisip yayilmamis olmasi
sebebiyle fazla ilgi gormemektedir. Internetten aligveris yapan Tiirk kullameilar agirhikh

olarak standart Uirtinleri kullamyorlar.

Yukanda da goriilebilecegi gibi e- ticaretin en yogun olarak yapildig: sektorler bilgisayar ve
miizik sektorleridir . Tiirkiye’de e-ticaret uygulayan sitelerin kategori bazinda dagilimlarina

baktigimizda ;

Kategori Bazinda Magazalar

Bilgisayar : % 37,5

Elektronik Tiiketim Malzemeler : % 31,94
Cigek/hediyelik/kart 2 % 29,17
Oyuncaklar/oyunlar : % 29,17
Miizik/video . % 23,61
Kitap/dergi : % 23,61
Ofis iiriinleri : % 19,44

Saglik/glizellik tiriinler : % 18,06




Aparat ve aksesuar
Finansal hizmetler

Spor malzemeleri
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: % 16,67
1 % 11,11

: % 11,11

Yukandaki siralamaya bakildiginda finansal hizmetlerin e-ticaret hacmi iginde heniiz gok
kiigiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii Bankacihik triinleri Internet'de veya

telefonda satilabilecek en zor firiinlerdir. Parametresi ¢oktur ve bu parametrelerin gogu

miisteriden gelmektedir. Fiyati da buna gore degismektedir.®

Son olarak e-ticaret igin Credit Suisse First Boston Bankasinin yapmis oldugu aragtirma

sonuglarina gore e-ticaretin 5 yilhik Tiirkiye projeksiyonu asagidaki gibidir.

TABLO-XXXYV : E-Ticaretin 5 Yilik Projeksiyonu, (1999-2005)

Tilketiciye yonelik e-ticaret 5 w1l sonra Tiirkiye'de 6.2 milyar dolara ulagacak

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tiiketiciye yonelik Mio$ 7 [Mio$68 [Mio$200 Mio$375 |Mio$840 Mia$2.625 Mia$6.188
e-ticaret hacmi
GSMH'deki pay1 (%) - - 0,1 0,2 0,3 1,0 2,3
E-ticaretteki milgteri 150 450 1000 1500 2400 5250 8250
saylsi (Bin kisi)
Toplam internet| i0 15 20 25 30 35 50
kullanicilan: icindeki pay:
(%)
Miigteri  bagmna  elde 47 150 200 250 350 500 750
edilen gelir (Dolar)

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Miisteri Hliskilerine Etkileri, TBBY, Istanbul, Subat

2001 tarihinde yapilan sunumdan alinmugtir. Verielr Credit Suisse First Boston‘dan elde edilmistir.

Yine Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde yapilmis olan bir arastirmanm sonucunda agagidaki

bilgiler elde edilmisgtir.

% SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Misteri lliskilerine Etkileri. T.B.B.Y, Istanbul, subat 2001
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Oncelikle e-bankacilik ve e-ticaretin yayginlagmasi ve etkin kullamm orammnimn artmasi igin
internet kullanicilarinin artmast gerekmektedir. Yaygin internet kullanim: ve bu faaliyetlerin
tanitim ile islem hacminin hizla artacag: soylenebilir. Bu yiizden e-ticaretin Tirkiye’deki
kullamim oranina bakarken Internet kullanimina etki eden temel gdstergelerinde 2005 yili
projeksiyonuna bakmakta faydali olacaktir.

TABLO-XXXVI : internete Yon Veren Temel Gostergelerin 2005 Projeksiyonu,

(1999-2005 * Tahmiri )

Titrkiye'de internete yon veren temel gostergelerin 2005 projeksiyonu
1999¢*)  |2000(*)  |2003(*)  |2005(*)
Niifus 64.893 65.866 68.875 70.817
internet abonesi 350 1.000 5.200 8.800
PC kullamcisi 1.500 2.300 5.400 8.800
Telefon hat sayist 17.419 18.621 22.388 25.632
Cep telefonu kullanici sayist 8.000 13.173 25.631 31.902

Kaynak; SAKAR, Savay; Elektronik Ticaret ve Banka- Miigsteri ltiskilerine Etkileri, TBBY, Istanbul, Subat
2001 tarihinde yapilan sunumdan ahmmustir. Veriler Salomo Smith Barmey‘den elde edilmistir.

Yukaridada goriildiigii lizere internet, PC ve telefon kullanicilarimin hizla artmas: hatta
katlanarak biiyiimesi beklenmektedir. Bu da e-ticaretin ve e- bankacilik hizmetlerinin de buna

paralel olarak yayginlasacagim gostermektedir

3.2.4.7.2 Tiirkiye’de E-Ticaret Kullanici Profili

Tirkiye’de e- ticaretin kullamici profilini inceledigimizde kullamcilann % 52 gibi bir
¢ogunlugunun 35 yag lizeri, %77 gibi yliksek bir ylizdenin erkek ve %70 gibi bir
¢ogunlugunun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Biitlin bu gostergeler bize belirli bir
ekonomik giice ve egitim diizeyine sahip internet kullanicilarimin e-ticaret hizmetlerinden
faydalanmay: tercih ettigini gOstermektedir. Egitim diizeyi ve yas diistilkge e-ticaret
hizmetlerinden faydalanma oramida diigmektedir. Bu hem yas diistiikge ekonomik giiclin
azalmasindan hem de gerekli bilgilendirilmenin yeterli diizeyde yapilamiyor olmas: sonucuna

goétiirmektedir.
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TABLO-XXXVII : Tiirkiye’de E-ticaret Kullamc: Profili

Turkiye'de e-ticaret

Kullanici profili

%

Erkek 77

Kadin 23

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Misteri [liskilerine
Etkileri TBBY, Istanbul, Subat 2001 tarihinde yapilan sunum.

TABLO-XXXVIII : Tiirkiye’de E-ticaret Kullanic: Profili

Tiirkiye'de e-ticaret

Kullanict profili

%

12 - 17 yag 5

18 - 34 yag 43

35 + yas 52

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Miisteri Itiskilerine
Etkileri, TBBY, Istanbul, Subat 2001 tarihinde yapilan sunum.

TABLO-XXXIX : Tiirkiye’de E-ticaret Kullanici Profili

Tlrkiye'de e-ticaret

Kullanici profili

Ortaokul %5

Lise %25

Universite + %70

Kaynak; SAKAR, Savay; Elektronik Ticaret ve Banka- Miisteri Tligkilerine
Etkileri, TBBY, istanbul, Subat 2001 tarihinde yapilan sunum.

Tiirkiye’de e-ticaret kullaicilan oransal olarak asafidaki tirin  gruplanna aghik
vermektedirler. Asafidaki siralamadan da analsilacagi gibi heniiz e-ticaret kanalindan

faydalamrken tutar1 mspeten az olan tirtinler tercih edilmektedir. Buda heniiz internet aracilig:
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ile yapilan ahigverislere pek de fazla giivenilmedigini ortaya koymaktadir. Zaten yukanda
verilmis olan agiklamalarda da oldugu gibi e-ticaret hizmetlerinden internet kullanicilan %68
oraninda kredi kartina internet ortaminda giivenmediklerinden faydalanmadiklanm anket

sonuglarina yansitmiglardi.

TABLO-XL : E-Ticaretin Yogunlastig1 Uriinler

En ¢ok satin alinan iirlinler

Kitap %33
CD %25
Giyim %15
Yiyecek %13
DVD VCD %10
Bilgisayar ve Malzemeleri %10
Spor Malzemeleri %S5
Ev ve mutfak malzemeleri %S5

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Migteri lligkilerine
Etkileri TBBY, Istanbul, Subat 2001 tarihinde yapilan sunum.

TABLO-XLI : En Cok Ahsveris Yapilan Siteler

En ¢ok aligveris yapilan siteler
Amazon.com %23
Migros.com.tr %18
Kangurum.com.tr %13

Kaynak; SAKAR, Savas; Elektronik Ticaret ve Banka- Migteri Iliskilerine
Etkileri, TBBY, Istanbul, Subat 2001 tarihinde yapilan sunum.
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3.3 BANKACILIKTA FINANSAL SERBESTLESME SURECI VE EGILIMI

3.3.1 Deregiilasyon Olgusu

Deregulation siireci 1970°li yillarda, ABD’de para piyasasinda faiz oranlanim diistirmeye
yonelik rekabeti artirici serbestlestirmelerle baglamistir. Daha sonra aym gelisme Ingiltere
basta olmak {iizere diger Avrupa iilkelerine de yayilmistir. Ekonominin diger alanlarinda da
gortilen liberal uygulamalar mali alanda , yalnizca rekabeti tesvik amacinda tek yonlii bir
hareket degil, ayn1 zamanda mali piyasalarin hizli gelismesine ayak uydurma gabasim da

yansitmaktadir.
Deregiilasyon poliiikasinin hedefleri;
» ekonomide daha iyi finansman kogullarinin elde edilebilmesi,
v dis rekabete kars1 ulusal mali sektoriin korunmas: olarak ifade edilebilir.

Bu ikinci hedefin uluslararasi diizeyde bir “ deregulasyon rekabetine” yol actigi soylenebilir.
Mali sektdrii gliclendirmeye yonelik deregulasyon rekabeti ; bazi lilkelerde kendiliginden,
bazilarinda zorunlu bir gekilde , bazi iilkelerde ise mali stratejinin bir {iritinit olarak ortaya

cikrmgtir. ¥’

Finansal serbestlestirme ile , uluslararasilagan mali piyasalarda, 6zellikle teknolojik imkanlar
sayesinde , ulusal siurlar anlamlarnim yitirmeye baslamiglardir. Bunun en iyi 6megi euro-
piyasalar veya off-shore bankacilik merkezleridir. Boylece birgok iilke sermaye hareketlerinin

ontindeki kisitlamalar kaldirmak zorunda kalmuiglardir.

Deregiilasyon, serbestlesme Onlemlerinin artinlarak, bankacilik alamndaki yasal kisitlayici
diizenlemelerin en aza indirilmesi olarak tamimlanabilir. Deregiilasyon siirecinde bankalarin
disa agilmasim saglama cabalari, ulusal bankalarin dis pazarlarda ve yurt iginde yeni finansal
teknikleri uygulamalarina olanak yaratmistir.

Deregiilasyon siirecinde gozlenen egilimlerden birisi de bankacilik hizmetlerinin
serbestlestirilmesi ile yerlesme ve hizmet sunma serbestilerine iligkindir. Burada 6nemli bir

nokta, yerlesme ve hizmet sunma (veya hizmetlerin serbest dolagimi) serbestileri arasinda

87 ERDEM, Mehmet $ikril; Avrupa I¢ Pazari ve Tiark Bankaciik Sistemi: Sorunlar ve Oneriler, Tirkiye
Bankalar Birligi, yaym no:174, Ankara, 1993, 5.36
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yapilmas: gerekli ayrimdir. Merkezin bulundugu iilke denetimi ile ilgili olarak subeler igin
hizmet sunma serbestisi, yeni kurulan yabanci bankalara ise yerlesme serbestisi ¢ergevesinde
farkh yasalar uygulanmaktadir.

Yerlesme ve hizmet sunma serbestisine bagli olarak rekabet artmigtir. Ayrica uluslaristii
bankacihk faaliyetleri, bankacilik piyasasinin etkinlik ve verimliligi, rekabet diizeyi bundan
pozitif yonde etkilenmigtir.

Hizmet sektoriindeki yenilik ve mali enstriimanlarin hizli bir sekilde benimsenerek kabul
gbérmesinden dolay1 artan rekabetten hareketle, mali yenilikler, finansal ¢esitlendirme
(diversification) ve mali enstriimanlarin ortaya ¢ikisi  biiylik bir iz kazanms ve sistemde

bityiik bir yayginlik kazanmistir.
= Faiz oranlarina ve yabanci bankalarin girigine yonelik kisitlamalarin kaldirilmas,
» Menkul kiymetlestirmenin bankalarda yayginlagmast,
» Uluslararas: sube aginin genislemesinin ntindeki engellerin kaldinimasi,

=  Yabanci iilkedeki subelerin artigi, yabanci sermayenin tegviki, iletisim olanaklarinin

gelismesi,

=  Yeni aktif ve pasif yonetimi araglarim zenginlestirerek yatinmcilarin ve 6diing alanlarin

segeneklerinin ¢ogaltilmasi,

Mali piyasalarda daha iyi haber ve bilgi akigina dayali seffaflik kogullarinin saglanmas,

Otomasyondan ve elektronik transfer sistemlerinden yararlanma gibi gelismeler,

Deregiilasyon sonucu ortaya c¢ikan gelismeler iginde sayilabilir. Bu gelismelere paralel
olarak, bankacilik sektOriiniin, 6zellikle 1990'l: yillarda uluslararas: bankalarla rekabet
olanagini artirma sansim yakaladigi, hizmet ve sunulan iiriinde kalite ve standardizasyonu

artirma siirecine girildigi sdylenebilir.

3.3.2 Tiirkiye‘de Deregiilasyon Siireci

Diger tilkelerde yasanan deregiilasyon siireci, Tiirkiye'de de g6zlenmistir. 1980°1i yillar Tiirk
Bankacilig: agisindan diger donemlere kiyasla ¢ok farkli kosullar iginde bulunmustur. 1980

yilinda yapisal defisim programi ile beraber serbest piyasa ekonomisine gegilmis, faiz
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oranlan serbest birakilmig, dis ticarette serbesti ve disa agilma politikalann yayginlagmis,
serbest kur politikasi, rekabet¢i yaklasim, kamunun ekonomideki paymun kiictilmesi, vergi

reformu, mali piyasalarin biiyiitiilmesi ve derinlestirilmesi gibi konularda galisiimigtir.

Bu sayede 1980'l yillardan itibaren Tiirkiye ekonomisi disa agik bir yapiya kavusmus, dis
diinyayla entegrasyon amacimna ydnelik olarak liberalizasyon siireci yasamustir. Liberallesme
ve yabanci sermaye tegvikleri vb. gibi politikalar neticesinde, diger lilkelerde de g6zlendigi
sekilde, kisitlayic1 yasal diizenlemelerin kaldirilmaya veya hafiletilmeye caligildigi bir
deregiilasyon siireci s6zkonusu olmustur. Deregiilasyon siirecindeki yerlesme ve hizmet
sunma serbestisi tilkemizde de gézlenmis, 6zellikle 1980 yilindan itibaren yabanc: sermaye ve

yabanci banka girisi 6nemli artis gostermistir.
Tiirkiye‘de yasanan deregiilasyon siirecini iki bélimde inceleyebiliriz;
= Dis Ticarette Serbestlesme Dénemi (1980-1988)

» Mali Serbestlesme Dénemi (1988-1994)

3.3.2.1 Dis§ Ticarette Serbestlesme Donemi (1980-1988)

1970°1i yillarda artan enflasyon oranlar bir siire sonra ekonomik bir krizin yasanmasina sebep
olmustur. Bu yiizden 24 Ocak 1980°de bir dizi istikrar tedbiri alimmustir. Bu tedbirlerle; TL ye
olan talebi giiclendirmek, vadeli mevduatlan tegvik etmek ve i¢ talebi kisilmasina
calisilmigtir. Bunlan bagarabilmek igin de doviz kuru biiyiik Slgtide devaliie edilmiy, kamu
fiyatlan arttinlmg, faizler yiikseltilmigtir. 1981 yihinda doviz kurlarimn hergiin yeniden

belirlenmesi uygulamasina gegilirken, faizlerdeki sinirlamalarda kaldinlmagtir.

1980'li yillara kadar mevduat ve kredi faiz oranlan hiikiimet tarafindan belirlenmekte ve
negatif faiz ( enflasyon oram altinda) uygulamaktaydi. Liberallesme hareketleri ile Tiirk
finansman sisteminin deregiile edilmesi yoniinde ilk adim olarak faiz oranlann serbest
brrakilmigtir. Faiz oranlaninin serbest birakilmasi, bankacilik sektériine rekabet olgusunu da
beraberinde getirmigtir. Ancak bu artan rekabet ortaminda bankalar devamli faizleri
yiikseltmek durumunda kaldiklarindan, gerekli yasal giivenceler de gelistirilememis
oldugundan Banker Faciasi olarak adlandinilan kriz yasanmugtir.
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Bunun iizerine 1983-1985 déneminde mevduat sigortasinin da baglatilmasim igeren bir dizi
onlem alinmis ve 30 sayili kararname ile banka kredileri faiz hadleri serbestlesirken, mevduat

faizlerinin belirlenmesi Merkez Bankasi‘nin denetimine baglammstlr.88

Daha sonra Sermaye Piyasasi Kurulu olusturulmug, mevduat sertifikalan gibi yeni mali
araglarin gikmasina izin verilmigtir. Yine bu dénemde mevduat ve munzam karsihiklan ile
disponibilite oranlan diisiiriilmiis, vadeli ve vadesiz mevduatiar arasindaki oransal farklilhiklar

giderilmistir.

1980-82 ve 1983 dénemlerinde baslayan kambiyo alanmindaki reformlar 1984°‘ten sonra da
devam etmis ve doviz islemleri ve uluslararasi sermaye hareketleri serbest birakilmistir.
Yerlesik kisilere doviz tagima 6zglirliifiiniin taninmasi, bankalara déviz hesaplarn agma dahil

her tiirlii mevduat haklarmin taninmis olmasi bu dénem i¢inde yasanan 6nemli gelismelerdir.

Biitlin bu gelismelere ilave olarak dis ticaretle ilgili bankacihik iglemleri Merkez Bankas:
tekelinden ¢ikarilarak 6zel bankalara verilmigtir. Bu sayede hem bankactlik sekt6riimiiz disa
acilmis hem de dis ticaret serbestlesmesine katkida bulunmus olmuslardir. Dis ticarette
serbestlesme stireci kismen bagarili olmustur. Bu basarida Avrupa Giimriik Birligi‘ne kars:
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi zorunlulugu da biiyiik etken olmustur.

3.3.2.2 Mali Serbestlesme Donemi (1988-1994)
Bu dénemde yaganan uygulamalan asagidaki gekilde siralayabiliriz;

= 1985 yilinda Hazine haftalik i¢ borglanma jhalelerini baglatmgtir.

s 1986 Haziran ayinda acik piyasa islemleri tam olarak serbestlesmis ve subat 1987°de ilk
uygulamalar baglatilmigtir.

= 1986 yilinda Bankalararast Para Piyasas: (Interbank) olusturulmugtur.
= [stanbul Menkul Kiymetler Borsas: yeniden islemeye baslamistir.

v (zel sektdr bono ve tahvillerinin faizlerinin {izerindeki sinirlamalar kaldiriimgtir.

% GUNES, Hursit; “Dianden Bugiine Para Politikalart”, istanbul, Ttrkiye Iy Bankas: Kiiltir Yayinlan, Kasim
1998, Numune Matbaast, s.191
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Bu dénemde mali serbestlesme dis ticaretteki serbestlesme ile birlikte denenmis, ancak para
politikalarinin uygulanabilirliini artiracak yasal tedbirler tam anlamiyla alinamadigindan
istenilen bagari yakalanamamugtir.

1987 yilinda faizlerin ilk serbest birakilma girigimi bagarih sonug vermeyince , 4 Subat 1988
tarihinde alinan bir dizi kararla ikinci kez faizlerin serbestlestirilmesi girisimi ( Szellikle
mevduat faizleri tizerinde ) denenmis ve bu kez basan elde edilmigtir. 1988 yilinda alinan
faizleri yiikseltme karari, 12 Ekim 1989 tarihinde tiim mevduat ve kredi faizlerinin

serbestlesmesi ile sonuglanmigtir.
1988 yihinda alinan bu kararlarin bagarisim bazi ek dnlemler saglamistir;

» Karsilikk oranlarimin yiikseltilerek bunlarin daha kisa siirede yatirilmasi zorunlulugu
getirilmigtir,

* DTH hesaplarina karsihik oranlarinin uygulanmasina baslanmigtir,

» Piyasadaki doviz kurlar ile resmi kurlar arasindaki makas TL.’ye olan giliveni arttirarak

daraltilmastir.

= 8 apustos 1988 ‘de Merkez Bankas: kur belirleme seanslan ile déviz ve efektif piyasa
faaliyetlerini baglatmisgtir,

Eyliil 1988¢de doviz piyasalar kurulmugtur,

Apustos 1989°da ¢ikan ve tiim yabanc: sermaye akigim serbestlestiren 32 sayili kararla,®

mali serbestlestirme déneminin en Snemli adim atilmis olmustur. Ve nihayet , subat 1990°da
Tiirk Lirasi konvertibl ilan edilmistir.

Bu deregiilasyon politikasiyla Tiirkiye, Fransa gibi ilkeleri ¢ok yakindan izlemistir. Ancak
aym sonuglarin gerceklesmedigi goriilmektedir. Enflasyon orammn kabul edilemez bir
oranda kalmas: ve reel faiz oranlarinda inis ¢ikislar; artik rezerv para ve hesap birimi islevini
yiiklenmis uluslararasi paralarin ( dolar, mark) degisim aracit iglevini kazanmalarina yol
agmustir. Bu durum siirekli bir dolarizasyon tehditini de tagimaktadir. Dolarizasyon tehdidi,
yiiksek faiz- enflasyon-develiiasyon-borg seklinde kisir dongii yaratmaktadir.*®

% GUNES, Hilrsit; a.g.e., ss.191-192
% ERDEM, Mehmet Sitkril; a.g.e, 5.163
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3.4 GLOBALLESME EGILIMI

3.4.1 Globallesme Olgusu, Asamalar: ve Globallesmeye Yol A¢an Gelismeler

Kiiresellesme yirminci yiizyila damgasim vuran bir siireg olup, bir ¢ok yarari da beraberinde
getirmektedir. Kiiresellesme sayesinde bir yandan daha biiyiik pazarlar yaratilarak, mallarin
diinyada en iyi iiretilen yerden en ucuza alinmasi saglamrken, diger yandan kaynaklarin etkin

dagilimi ve riskin paylasiimasi nedeniyle yasam standartlan iyilesmektedir.

Kiiresellesme olgusu mali piyasalarda da etkisini gostermektedir. Sermaye iilkeler arasinda
rahatga dolasabilmekte, ozellikle yiiksek getiri potansiyeli olan piyasalara yogun sermaye
girigleri olmaktadir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin, geligmis ilkelerin geligmislik
diizeyini yakalamalarma yardimci olmaktadir. Diger yandan, mali piyasalarin giderek
biitiinlestigi giliniimiiz diinyasinda herhangi bir tilkenin mali piyasasinda meydana gelen
istikrarsizlik uluslararasi mali piyasalarda zincirleme gekilde istikrarsizhklara, hatta ekonomik

krizlere neden olabilmektedir. °!

1980°1i ve 1990’11 yillarda uluslararas: finansal piyasalarda 6nemli gelismeler yasanmagtir.

Kiiresellesme olgusu ve finansal piyasalarin hizla biitiinlesmesi ile birlikte, i¢inde yasadigimiz
diinya her agidan giderek kiiciilmeye baglamigtir. Uluslararas: bankacilik sistemlerinde dnemli
degisikliklerin yasandigi bugiinlerde bankacilik kiiresel diizeyde tartisilir hale gelmistir. Bu
nedenle, kiiresel agidan bakildiginda, Snemli olan bankacilik sistemlerinin bilyiikligt degil,
uluslarararas: kabul géren kural ve standartlara uyum diizeyi ile iglevsellikleridir.

Dinamik gelismelerin yagandid1 giiniimiiz finans diinyasinda, piyasalarm asli oyuncular
olarak bankalarin hareket alanlan1 genislemistir. Ancak piyasalarda belirsizlikleri biiyiik
olgiide artiran karmagik ve dinamik mali iglemlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle piyasa
katilimcilarin kars: karsiya olduklar mali riskler de giderek artmugtir.

Aynica, bugiin evrensel bankacilik gecmise oranla ¢ok daha fazla yapilmaktadir. Bilisim
teknolojisindeki geligmeler, sermaye hareketleri ve bankaciligin cografi olarak yayilmasi.

kiiresel biitiinlesmenin yeni itici gligleri olmustur.

o TULAY, Burcak — ERDONMEZ, Pelin Ataman ; ,Kéresel Krizlere Yeni Yaklasimlar“, T.B.B.Y, Bankacilar
Dergisi, s.31, Arahk 1999, s.3
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Daha yiiksek yasam standartlann ve hizli teknolojik gelisme ile birlikte risk kavraminin daha

fazla bilincine vanlmas, riskten korunma startejilerinde kokli degisiklige yol agmustir.

Likiditesi yiiksek ddviz ve tiirev piyasalar gibi yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasi, temel mali
islemlerin gergeklesmesini saglamis ve kiiresel mali piyasalarin hizla gelismesine katkida
bulunmustur. Ancak bu piyasalarda yeni finansal araglarin spekiilatif amagla kullanilmalan
risklerin g¢esitliligini artwmustir. Sonug¢ olarak, daha genis yelpazeli finansal araglar ile
derinlesmis finansal piyasalar, bankalarin, banka dist mali kuruluglann, kurumsal
yatiimcilarin ve sirketlerin riskten korunmak amaciyla karmagik stratejiler uygulayarak

karsilastiklar: riskleri daha iyi kontrol edebilmelerine olanak tammigtir. >

Uluslararas: finans kurumlarnimin hizh kiiresellesmenin yarattigi sorunlara etkin bir gekilde
cevap verebilmeleri i¢in yeni bir finansal mimariye ihtiyag duyulmustur. Bu yeni mimaride,
krizlerin dnlenmesi ve varolan krizlerle daha etkin miicadele igin daha fazla sayida tilkenin
katilmas: ile risklerin azaltilabilmesi amaciyla daha etkin diizenleyici ve kurumsal mali

altyap: olusturulmasimn tesvik edilmesi kararlagtirlmigtir.

Bugiine kadar ortaya konan mekanizmalarin mali yapidaki bozulmay: &nleyici olmaktan gok
tedavi edici mekanizmalar oldugundan hareketle diinyanin énde gelen 22 iilkesinin maliye
bakanlart ve merkez bankast baskanlari Nisan 1998°de biraraya gelerek yeni finansal
mimarinin olusturulmast icin ¢oziim énerileri diretmislerdir. Bu toplantinin ana amaci,

IMF, Diinya Bankasi ve diger uluslararasi kuruluslar arasinda bir goriis birligine varmaktir.

Bu dogrultuda ii¢ ana eylem alam: belirlenmistir:

i- Seffafik ve sorumlulugun gelistirilmesi; Bu eylem alani, ulusal mali sistemlerin
giiclendirilmesi, uluslararasi mali krizlerin yonetimi konularim igermektedir. Seffaflik ve
sorumlulugun gelistirilmesi krizleri dnleyemese de ekonomik performans: gelistirmede yararh
olmaktadir. Seffaflik, piyasa katilimeilarinin yeterli bilgiye sahip olup bir firma veya {ilkenin
riskini digerlerinden ayirt edebilmesini, dolayisiyla kaynaklarin etkin dagilimin saglamakta,

boylece piyasalarn stabilize etmektedir. Sorumluluk ise verilen kararlarin sonuglarini tistlenme

7 ERCEL, Gazi; Kiiresellesme ve Uluslararast Finansal Gelismeler, T.C.M.B, Istanbul, 17 nci Asya Bankalar
Birligi Genel Kurulunda yapilan sunum, 22 Eyliil 2000
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anlamina gelmektedir. Seffaflik karar verici konumunda olan yetkilileri hesap vermeye

zorlamakta ve bdylece kararin ardinda yatan nedenin anlagilmasina yardimer olmaktadir. >

ii- Ulusal mali sistemlerin giiclendirilmesi: Bu eylem alani sirket yonetiminin, likidite
yonetimini de igerecek sekilde risk ySnetiminin ve giivenlik agi diizenlemelerinin gelismesi
dogrultusunda ilke ve politikalarin gelistirilmesi geregini ifade etmektedir. Bu baglamda
denet¢i ve resmi otoritelerin birleserek mali sistemi giiclendirecek standart ve uygulamalar
gelistirip uygulamaya koymas1 ve bankacilik sekt6riine erken miidahale saglayacak bir
sistemin kurulmas: saglanmaya c¢aligilmaktadir. Mevduat sigorta fonu kiigiik yatirimeilarin
korunmas:1 agisindan mali emniyet agimin bir pargasi olarak degerlendirmekte ve olasi

suistimallerin Snlenmesi amactyla yetkilileri Sniem almaya davet etmektedir.

iii- Uluslararas: mali krizlerin yonetimi: Sermaye akimlarnin gelismekte olan ilkelerin ve
dinyanin refahini arttirdign gibi krizlere de yol agabildigini belirtmekte ve hem kamu
sektoriiniin hem de 6zel sektoriin riskin daha etkin ydnetimi konusunda tesvik edilmeleri
gerektifine inanmaktadir. Ayrica krizlerin Onlenmesi konusunda devlet garantisinin
kapsamimin simirlandiriimasinin, gelismekte olan piyasalarda oynakh@mn arttify dénemlerde
sigorta iglevi gorecek tiirden yeni mali enstriimanlar tiiretilmesinin, uygun déviz kuru
rejimlerinin olusturulmasinin ve borglu ile alacakh taraflar arasinda iyi iligkiler kurulmasinin

6nemli oldufuna isaret edilmektedir.

Artik giiniimiizde globallegme ile birlikte entegre olan piyasalarda bir standartizasyon ihtiyaci
dogmugtur. Islerin daha hizli ve sorunsuz halledilebilmesi, rekabet ortamimn diizeyinin yukar:
¢ekilmesi igin diinya iilkeleri beraberce ¢aligtp yeni sistemler ve gegmis deneyimlerden

sonuglar ve ¢éziimler liretme siirecine girmislerdir.

Giiniimiizde uluslararas: (international) ya da ¢okuluslu (multinational) kavramlarimin, yerini
"Global" terimine biraktign ve Global teriminin bir uluslartistiilitk (supranational) anlaminda
kullamldig: goriilmektedir.

Globallesme siyasal, iktisadi, toplumsal ve kiiltlirel kangimh faktorlerin sentezidir.

Globallegme, girisimcinin ufkunun geniglemesine neden oldugu gibi sanayinin serpistirilerek

5 Tirkiye Bankalar Birligi; Seffaflsk ve Sorumiluluk, Uluslararas: Mali Krizler, Mali Sistemlerin
Glclendirilmesi Konularinda Calisma Gruplari Raporieri TBB Bankacihk ve Aragtrma Grubu, Derleme
Caligmasi, Kasim 1999, ss.2,3
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ve karar mekanizmasim dagitarak tiretim ufkunu da genisletir%. Globallesme stirecinde
yenilik, sadece tiretim fonksiyonu odakli olmaktan ziyade pazarlama ve finansman gibi tiim
fonksiyonlarda stzkonusu olup uygulanmaktadir. Globallesme siirecinde, global yeniliklerin
izlenmesi ve olanakli oldugu Sl¢iide 6ncii olunmaya galigilmas: gerekmektedir. Globallesme

siirecinde diinya ¢apinda diigiinme (worldthink) 6nem kazanmaktadir.

Globallesme siirecinde, globallesmeye uyum zorunlulufu sozkonusu olmaktadir.
Teknolojideki yogun gelisme ve beraberinde getirdigi yliksek Arastirma ve Gelistirme ( AR-
GE) masraflan, sektor ve firmalar lizerinde, {iretim siiresi kisa, yiiksek harcama gerektiren ve
esnek tiretim siirecine sahip {riinlerin geligtirilmesi geklinde zorlayici bir etkide
bulunmaktadir. Bunun gergeklesmesi durumunda, yeterli kapasitesi olmayan sektdr ve
firmalarin rakipleriyle rekabet edemeyecegi agiktir. Buna gore, global paylasim sistemine
uyum, ulusal iilke ekonomilerinde, globallesme siireci iginde veya globallesme siirecinin
baslangic asamalarinda, gosterilecek yeniden yapilanmaya bagll bulunmaktadir. Ticari
iliskilerde diinya Olceginde gegerli standartlar uygulamaktadir. Hukuki, ekonomik ve
teknolojik prosediiriin biitiinlegtirilmesi, uluslariisti kuruluglarca cizilen gergevelere uyum,
global yeniden yapilanma hareketinin yoniinii ana hatlanyla belirlemektedir. Bu konuda
alinacak mesafe ise, globallesme olgusunu basit bir kargilikli bagimlilik olmaktan ¢ikarp.

iilke ekonomisinin diinyayla entegrasyonunu sistematik bir yaklasim haline getirmektedir.

3.4.2 Kiiresellesme Egiliminin Dogurdugn Firsatlar

Kiiresellesme finansal piyasalarin, ekonomilerin ve ticaretin daha fazla entegre olmasi,
iktisadi faktorlerin artan hareketliligi ve bilginin tiim diinyaya yayilmasina olanak saglayan
bilgi teknolojisindeki biiyiik degisiklikler olarak tanimlanabilir.

Finansal piyasalarin kiiresellesmesi ve liberallesmesi, tiim diinyada hem ekonomilerde, hem
de mali sistemlerde firsatlann ve risklerin yamsira bir dizi degisimi de beraberinde

getirmektedir.

= Kiiresellesme, uluslarararast aktif sermaye akimlarimin, diinya mali kaynaklarinin daha

etkin paylasilmasini saglamaktadir. Diinyadaki rekabet, verimlilik artisi, azalan ticaret

% OCAL, Tezer; Nigin, Kimin icin ve Nasil Globallesme?, 1993, 5.5-11.
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engelleri ve azalan dis finansman maliyetleri, diinya ticaretinde biiylimeye ve yasam

standartlarimin yiikselmesine neden olan temel faktérler olarak siralanabilir.

» Kiiresellesme tiim diinyada rekabeti de artirmgtir. Bu rekabet , ekonomik bilylimede, gelir
seviyesinde , liriin kalitesinde ve dolayisiyla yasam standartinda artiga sebep olmustur.
Diinya mali piyasalarinin entegrasyonu ve lmzli teknolojik degisim, diisiik islem ve bilgi
maliyeileri yoluyla verimlilik artisma ve billylimeye yol agmigtir. Boylece diigiik
maliyetler, piyasalann artan etkinligi, yitksek verimlilik, diisiik giimriik duvarlari ve yeni
yatirnm olanaklari rekabeti arttirmustir. BOylece cofrafi uzaklik, mal ve hizmetlerin
saglanmasini sinirlayan bir faktér olmaktan ¢ikmigtir. Banka-digi finans kuruluglarinin
mali aracilik stirecindeki 6nemi artms , menkul kiymet firmalan, sigoita sirketleri ve

karsilikli fonlar gibi kurumlarin da aracilig ile rekabetin diizeyi yiikseltilmigtir.

= Kiresellesme istikrar, risk-alma, bankacilik sisteminin denetimi ve diizenlenmesi, piyasa
disiplini, mevduata devlet garantisi ve bilingli zararlar1 6nleme gibi bazi kavramlarin
onemini vurgulamugtir. Karmagik ve dinamik mali iglemlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
yeni finansal araclarin ve piyasalann gelismesine paralel olarak, risk 6l¢tim ve risk

yonetim teknikleri de bilyiik dlgiide degismistir.

»  Bankacilik ve bankacilik islemleri daha kompleks hale gelmistir. Bilango-dis1 islemler ve
tirev piyasalarin gelismesi, bankalarin bilango yapisi ile karsi karsiya bulunduklan
risklerin diizeyi ve ¢esitliligi {izerinde biiyiik bir etki yapmigtir. Bu gelismelere bagli
olarak, tiirev araglarin bankalarin risk profili igindeki 6nemi artmigtir.

3.4.3 Kiiresellesmeden Kaynaklanan Riskler

Kiiresellesme siirecinin diinya {izerinde esit olarak gelismedigi bilinmektedir. Kiiresel
ekonomiye diger iilkelere orania daha hizli uyum saglayabilen baz:i iilkeler, bu siiregten
kazangh ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, biitlinlesmis kiiresel ekonomi, kiiresellesmenin
saglayacag1 yararlarin bu siirece giren tiim iilkeler tarafindan aym o&lgiide paylasilacagini

garanti etmemektedir.

Daha da Onemlisi, kiiresellesme siirecinin sundugu firsatlar, her zaman yarar

saglamamaktadir. Bu nedenle, kiiresellesme siireci sosyal, ekonomik, mali, kiiltiirel ve hatta
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politik riskleri de her zaman beraberinde tasimaktadir. Ciinkii dis soklar ve diger beklenmeyen

gelismeler iilkelerin kontrolii digindadur.

Globallesmenin tagidifs riskler agagida belirtilen nedenlerden kaynaklanabilir;

e uygulanan zayif makroekonomik ve mali politikalardan,

ekonomi politikalarindaki tutarsizliklardan,

ulusal ekonomilerin dis soklar karsisinda artan hassasiyetlerinden,

artan uluslararasi sermaye hareketlerinden,

ekonomilerin reel sektorlerini etkileyen biitiinlesmis mali piyasalar nedeniyle doviz

kurlarindaki istikrarsizligin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Ulke ekonomileri, digsal etkenler karsisinda kirilganhiklan arttik¢a, agir sosyal maliyetlerin
yam sira, hem mali hem de reel sekttrlerde ciddi sonuglar doguracak soklara ve krizlere
maruz kalmaktadirlar.

Bu baglamda, biiyiik dlgiide entegre olmus kiiresel finans sisteminde krizlerin bulagic1 olma
ozelligini unutmamak gerekmektedir. Herhangi bir tilkede gelisen istikrarsizhk, anunda diger
iilkelere yayilabilmektedir. Her iilkenin, kendine 6zgii ekonomik ve sosyal kosullarindan

kaynaklanan sorunlarla yiiz yiize geldigi soylenebilir.

Giiniimiizde bir iilkede alinan pozisyonlar bir bagka iilkede “hedge” edilmektedir. Ulkelerin
risklerden bu sekilde korunmasi “proxy hedging”, soklar ve krizleri ulusal simrlann &tesine
yaymaktadir. Bunun sonucu olarak, krizde olan bir iilke ile dogrudan iligkisi bulunmayan

herhangi bir iilke bile kendini ciddi sorunlann iginde bulabilmektedir.

3.4.4 Tiirkiye’de Finansal Globallesme Siireci ve Bankalar

1980'li yillarin basindan itibaren bankalarimiz ulusal platformda yeniden yapilanma siirecine
girmiglerdir. .Bugiin igin diinya pazarlan ile biitiinlesme ¢abasinda en basarih sektérlerin
baginda bankacilik gelmektedir. Bu sektdriin uluslararas: finansal sistemle entegrasyonda

onemli mesafe katetdiginin sdylenmesi miimkiindir.




134

Bu dénemde, liberal ekonomi politikalar: ve genelde bankacilik agisindan deregiilasyon stirect
yaganmig, ve bu sayede ekonomide artan oranda monetizasyon yasanmugtir. Parasal taban M1
ve M2 1980 yilinda GSMHmin %13.15 oramida iken, 1990l yillarda %25-30 oramina
ulagmustir. Bu, bankacilik sektériindeki gelismenin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir®,

Yine aym yillarda gok sayida yabanci bankanin Tirkiye'de faaliyete baglamasi, ve bu
bankalarin Bati teknolojisi ve Know-how'la sektdre girmeleri, bankacilik sektoriiniin birgok
yénden batt normlarmt (teknolojik diizey, faaliyet etkinligi, verimliligi, sunulan {irlin
cesitliligi ve kalitesi vb. gibi) yakalamasina aracilik etmistir. Bu gelismeler bankalar rekabet
ortamina iterken birgok bankann teknoloji kullanim, tirtin portfoyii, hizmet kalitesi, yonetim
ve mali yeterliligi bakimindan bati1 bankacilifinin diizeylerine ulagmasina olanak tanimigtir.
Bu donemde daha once ki kisimda bahsedilen ve bankacilik gergevesinde gordiigiimiiz,
bireysel bankacilik, kredi kartlari, ATM'ler, EFT, SWIFT, POS, ev ve ofis bankacili1, ve
yeni finans teknikleri (Futures, swap, options, leasing vb.) gibi yeniliklere Tiirk bankacilik

sisteminin adapte olmas: gibi gelismeler bu egilimin sonuglaridir.

Tiirk bankalari 1980'1i yillardan sonra, uluslararas: piyasalara agilmak ve hizmetlerini bu
piyasalarda sunmak amaciyla yurtdigt muhabirlik iligkilerinin yaminda, yerli ve yabanci
ortaklarla yurtdiginda banka kurma faaliyetlerine girmiglerdir’.

Yine uluslararasi globallesme ¢ercevesinde Merkez Bankasi, sektoriin gelismesine katkida
bulunabilmek amaciyla bazi kurumsal yenilikleri bankalarin hizmetine sunmugtur. Bunlar;
Tirk Lirasi Interbank Piyasasinin Kurulmasi (1986); Merkez Bankasmca Agik piyasa
islemlerinin yiiriitiilmeye baglanmasi (1987); Merkez Bankasi biinyesinde d6viz Interbank
piyasasimn kurulmasi (1988), altin piyasanin d6viz efektif piyasalar: iginde hizmet sunmaya
baglamasi (1989) ve 1987 yilindan itibaren banka bilangolarinin bagimsiz dis denetime tabi

tutulmas: olarak 6zetlenebilir’”.

Diinya ile entegrasyon ¢abalar1 igerisinde, Tirk bankalarmin yurtdisinda agtifn subeler,
satinalma yoluyla sahip olunan bankalar, genellikle Avrupamin degisik merkezlerinde

yogunlagmustir. Bunun temel nedeni ise, 1993 yilinda gergeklestirilen Avrupa tek Pazarinda

% TBB; 1990'k: yillarda Tiirk Bankaciliginin Giindemindeki Konular ve Oneriler Sempozyumu, No:161, 1990,
5.9-10.

% Tiark Bankacilik Sektérii ve 1993 Beklentiler*, Bankacilar Dergisi T.B.B.Y., Nisan 1993, 5.9

T PARASIZ, ilker ; a.g.e., 5.234.
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kabul edilen Ikinci Bankacilik direktifinde ver alan "Karsihkli Tamma" ilkesi ile dglincii
iilkelerin bankalarina taninan haklardan faydanalabilmektedir. Bu sayede Tiirk bankalari, Tek
Pazar ¢apinda tescil edilip "Single Licence" adi verilen kapsamh bir lisans hakkina sahip

olacak ve AT sinirlan icerisinde istedigi tilkede biiro ya da sube agabilecektir.

Bankacilik sektdriiniin globallesme siiresince uluslariistii finansal piyasalarla entegrasyonunun
saglanabilmesi i¢in gerekli hukuki yapimn da bilyiik dlgiide tesis edildigi goriilmektedir.
Aynca 1.1.1996 tarihinde itibaren gegerli olan Giimriik Birliginin globallesme siirecindeki

asamalarin daha hizli asilmasina olanak saglamig olduguda goriilmektedir.

3.5 ULUSLARUSTULESME EGIiLiMIi

Mali piyasalarin globallesmesi karsisinda, rekabet uluslararas: plana kaymis ve bankalararasi
rekabet ulusal sektdrler arasi rekabete doniigmiigtir. Bu degisim bankalarin uluslararas
piyasalar ve iiriinlere doniik stratejilerinin yanisira, ulusal diizeyde rekabet stratejilerinin de

uygulamaya konmasin: gerektirmektedir.

Uluslararas1 piyasalarda yiiriitiilen bankaciik islemleri degisik kategoriler iginde
tanimlanabilir. Uluslararasi bankacilikta baslica faaliyet tiirleri sunlardir;

» Yabanci hiikiimetlere, isletmelere ve kisilere doniik kredi ve mevduat islemleri,

=  Yabanci ve yerli miisteri gruplan ile yabanci parayla gergeklestirilen mevduat ve kredi

islemleri,
» Sendikasyon krediler, uluslararas: ticaret ve projelerin finansmanina yonelik iglemler,
» Dé&viz islemleri, altin ve degerli maden ticareti, uluslararasi para transferi,
= Akreditif, akseptans, euro-kredi araglart,
= Para futures ve opsiyonlar1, mali futures ve opsiyonlar, faiz oram ve aktif swaplarn,

» Euro-tahvil ihraci ve yatinmi, sinir tesi birlesme-devralma ve satis hizmetlerine katilma,

mali damigmanlik ve yatirim hizmetleri.®

8 ERDEM, Mehmet Stikril; a.g.e, s. 41
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Uluslararas: ticaret ve yatinm akimlarinin 6nemli oranda artmasi , uluslararasi finansman
alaninda geligmelere neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde uluslararasi finansal aracilar
ve bu aracilanin en belirgin 6rneklerinden biri olan uluslariistii bankalar da zamanla nemli

degisiklige ugramistir.
Uluslariistii bankacitlik kuruluglarinin dzellikleri:

- en az iki veya daha fazla iilkede faaliyette bulunup dolayisiyla en az iki faikl

diizenlemeye tabii olmalari gerekmektedir,

- dinya c¢apinda faaliyet gostermekte ancak siirdiirmekte oldugu faaliyet siradan
ticaret bankacilifindan &te, tacir bankacilik, finansal kiralama, factoring, forfaiting

ve danigmanlik gibi aktiviteleri ve yeni finansal tekniklerin tamamini igermektedir,

- Bankalann degisik orgiitsel sekilleri ve para birimlerini kullanarak diinya ¢apinda
degerlendirilebilecek  fonlar1 arz edenler ile talep edenler arasinda bir bag
olusturarak , iki tarafin vade , risk , faiz gibi farkli konulardaki tercih ve
beklentilerini uyumlastirma islemini yapmaktadirlar.

- Ulkelerin ekonomik sistemlerinden bagimsiz olarak kaynaklan mobilize etme

yetenegine sahiptirler.

Uluslariistii bankalarin vermekte oldufu hizmetler en azindan mevduat toplama ve kredi
verme kadar 6nem tagimaktadir. Tiirkiye gibi iitkelerde sozkonusu olan sermaye kitligr gibi
hususlar g6zéniine alindiginda “Yabanc: Banka- Foreign Bank™ olarak nitelendirebilecegimiz
bankalarin 6nemi anlagiimaktadir.

3.5.1 Tiirkiye’de Uluslariistii Bankacilik

Genel olarak bankacilikta uluslararasilasma siireci li¢ agsamada yapilabilir: Ulusal bankacilik,
uluslararasi bankacilik ve diinya bankaciligi. Ulusal bankacilik agamasi , biiyiik Sl¢lide doviz
islemleri ile ilgilenen asamadir. Bu asamadaki bankalarn en Snemli fonksiyonu, ulusal
miigterilerine yonelik ithalat ve ihracat ilgili finansman imkanlanim genisletmesidir.
Uluslararas1 bankaciik agamasinda ise, ulusal firmalann dig islemlerinin finansmani s6z
konusudur. Diinya bankacilif1 agamasina gelindiginde ise , bankacilik islemleri ulusal kisi
yada firmalarin finansmam islemini ¢ok gerilerde birakmis durumda olmaktadir. Bu
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asamadaki bankalar kynak maliyetinin en diisiik oldugu finansal piyasalardan topladiklan

fonlari en karli kullanim alanlarina tahsis edebilmektedirler.”

Tirk bankaciligr uluslararsilagma siirecinin ilk asamasina  cumhuriyetin ilan edildigi
ddnemlerde ulusal bankacilik akimlarinin etkisi ile girmistir. 1980 sonras: serbestlesme siireci

igerisinde de uluslararas: bankacilik asamasimin 6zelliklerini gdstermigtir.
Uluslararas: bankaciligin iki boyutu vardir.

- yabanci bankalann iilkeye gelmesi

- ulusal bankalann yurtdigina ySnelmesi.

Tirkiye’de Cumbhuriyet oncesi doénemde bankaciik sisteminin yabanci bankalann
hakimiyetinde oldugu , Cumhuriyet sonrasi dénemde ise Diinya’daki gelismelere paralel
olarak , Turkiye’de faaliyette bulunan yabanci banka ve sube sayisinin belirgin bir artisa
sahip oldugu goriilmiigtiir.

Tiirkiye’de gergek anlamda ilk bankacilifin yabanci bankalarla baglamasi ve bir yabanci
bankanin da uzun siire Merkez Bankas: fonksiyonu gdrmesi yabanci bankalarin dnemini
arttirmaktadir.

1980 sonras1 ekonomi ve dolayistyla para, kredi, bankacilik sisteminde 6nemli degigsmelerin
oldugu ve disa agilma politikasinin benimsendigi bir dénem olmustur. Bu dénemde daha
oncede anlatildig: iizere faiz politikasinda serbestlesme yasanmis, disa agilma benimsenmis,
yeni teknikler uygulama ve elektronik bankaciliga gecis yoniinde ve en dnemlisi bankalarn

denetlenmesi hususunda $nemli adimlar atilmugtir.

1980 istikrara programunin bityitkk Olgtide para ve kredi politikalarina dayandirnlmas: sonucu
bankacihik sektoril yapisal bir degisim siirecine girmistir. Bankalar bu yapisal degisime ayak
uydurabilmek igin yavasta olsa adim atmaya baglamiglardir.  Boylece her alanda

uluslararasilasma ve uluslararas: faaliyetlerin hacmi geniglemistir.

Turk bankaciligmmn uluslariistii boyutunu gérebilmek agisindan yillar itibari ile Tiirkiye‘deki
yabanci bankalann sektdr igindeki gelisimlerine bakmak faydali olacaktir.

= EKREN, Dr.Nazim; a.g.e., 5.231
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3.5.2 Tiirk Bankalarinm Yurt Disi Birimleri

Ekonominin liberallestirilmesi siirecine paralel olarak, Tiirk bankalann yurtdigindaki
yatinmlarda ve organizasyonlarda dikkate deger gelismeler kaydetmislerdir. Yurtdisinda
subeler agmiglar, mali katilimlar ve ortakliklar yoluyla uluslararasi piyasalardaki paylarini

artirmiglardir.

Haziran 2000 itibariyle, 8000‘c yakin subesi ve yaklasik 170.000 personeli ile Tirk
bankacilik sektorii, yurtdisindaki subeler de dahil olmak tizere, toplam 155,237 milyon
dolarlik bir aktif biiyiikliigii ile faaliyet gstermektedir.

2000 y1i itibariyle Tiirk bankalarinin;

° 24 degisik iilkede 87 mali istirak ve bagh ortakliklar: bulunmaktadir.

o 10 degisik iilkede 51 subesi; Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti‘nde 13,
Almanya‘da 15, ABD‘de 2, Bahreyn‘de 8, Ingiltere‘de 2, Litkksemburg‘da 2, Malta‘da
6, Makedonya, Giircistan ve Bulgaristan‘da 1‘er subesi bulunmaktadir.

. 10 iilkede 51 adet yurtdisi temsilcilikleri bulunmaktadir.

Tirk bankacilifinin en Onemli artilarindan birisi globallesme siirecinde kaydettigi

asamalardir. Ekonominin disa agilmas: ve kiiresellesme ¢aligmalarina paralel olarak, Tiirk
bankalar1 yurtdisi Orgiitlenmelerinde ve yatinmlarinda Onemli bir asama kaydetmis,
yurtdisinda agtiklar1 subeler yaninda mali igtirakler edinmek ve yabancilarla is ortakliklar
kurmak suretiyle uluslararas: piyasalardaki pazar paylarini artirma y6niinde 6nemli adimlar
atmigtir. 1999 yil sonu itibariyle, Tiirk bankalanmn 9 farkh tlkede faaliyet gbsteren 48
yurtdist subesi, 10 farkli tilkede 53 yurtdisi temsilciligi ve 23 iilkede kurulu 91 mali istiraki
bulunmaktadir. 2000 yilinda sube sayilarindaki artiy devam etmis ancak mali istirakler ve
temsilcilik sayilarinda diigiis kaydedilmistir.

Bugiin Tiirk bankacilik sektorii, uluslararasi arenada rekabet edebilecek gekilde en son
teknolojiye ve istiin nitelikli personele sahip bulunmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde gok
Onemli bir biiylime potansiyeli bulunmaktadir. Bankalar giderek daha zorlu bir ortamda
rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar. Gelecek yillarda, stratejik ve teknik olarak iyi bir
konumda olan bankalar, sektériin biiylime potansiyelinden paylarim alabileceklerdir. Ancak.,

artan rekabet ve diisen kar marjlarimn bankalari daha maliyet-bilingli olmaya zorlayacag:
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tahmin edilmektedir. Karliligi ve verimliligi artirmak i¢in, yabanci bankalarla birlesme ve
stratejik isbirligi sektor giindeminde yerini almaktadir.

AB ile entegrasyon stireci, Tiirk bankalanna dagiim kanallannm gelistirme yoluyla
verimliliklerini ve hizmetlerinin kalitesini artirma yoniinde yeni baskilar getirecektir. Buna ek
olarak, uluslararasi kabul géren standartlara ve Avrupa Birligi ile entegrasyon siirecine paralel
olarak yapilan diger yapisal degisikliklere uyumun sagianmasi, yabanci bankalann kendine
cekecek ve boylece sektordeki rekabeti yogunlastiracaktir.

3.5.3 Tiirkiye‘de Yabanci Bankalar

Tirk bankacihk sektorii, uluslararasi rekabete de acgilmigtir. 2000 yili itibari ile Tiirk
bankacilik sisteminde ticaret bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari da dahil olmak tizere 21
adet yabanci banka bulunmaktadir. Yabanci bankalar sektordeki toplam banka sayisinin yiizde
26,58 ini olusturmaktadir. Yabanci bankalar her gegen yil sektdrdeki paylarm
arttirmaktadirlar. 1998 ve 1999 yillarinda sirasiyla 10 ve 10,8 olan sektor igindeki paylan
2000 yilinda yasanan mali krize ragmen artig gostererek 11,4 olarak gergeklesmistir.
Ulkemizde yasanan ekonomik kriz ve bankacihk sistemine olan giiven eksikligi sebebi ile
yabanci bankalara olan talep giin gectikge artmaktadir. Bu baglamda 2001 senesinde de
yabanci bankalarin sektdrdeki payinun artabilecegi sdylenebilir.

TABLO-XLII : Tiirkiye‘de Yabanci Bankalarm Sektér Paylari (1995-2000)

Sektdr Paylan 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Toplam Aktifler 5,4 5,2 4,4 4,7 3,0 2,9
Toplam Krediler 2,8 29 2,9 2,7 1,8 1,9
Toplam Mevduat 3,2 2,7 2,7 34 2,5 2,7
Toplam 11,4 10,8 10,0 10,8 7,3 7,5

Kaynak; Tirkiye Bankalar Birligi; Bankalarimuiz 2000, TBBY, Yaym No.223, Istanbul , Graphis Matbaacilik,

s.11-30
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3.5.3.1 Tiirkiye‘de Kurulmus Yabanci Bankalar

Tiirkiye‘de kurulmus yabanci banka sayisi 2000 yili itibari ile 8 adettir. Bunlarda 5 tanesi
ticaret bankalann grubunda, 3 tanesi ise kalkinma ve yatinm bankalann grubunda yer
almaktadir. Tirkiye‘de Kurulmus Yabanci bankalarin sektér pay: da son bir kag yilda artis
gostermigtir. 1998 ve 1999 sonunda paylan sirasiyla ylize 7,1 ve 7,6 iken, 2000 yili sonu
itibariyle bu rakam yiizde 8,1 e ulagmistir. Bu oran toplam aktif bityiikliigiiniin 11,4 milyarim
olusturmaktadir. Bu payin biiyiik bir boliimii yabanc: ticari bankalara ait bulunmaktadir.

TABLO-XLIII : Tiirkiye‘de Kurulmus Yabanci Bankalarm Sektor Faylan (1995-2000)

Sektdr Paylar 2000 1999 1998 1997 1996 1995
" | Toplam Aktifler 3,6 3,5 2,9 2,8 1,9 1,8
Toplam krediler 2,0 2,1 2,0 1,7 1,3 1,2
Toplam Mevduat 2,5 2,0 22 2,5 1,8 1,8
Toplam 8.1 7,6 7,1 7,0 5,0 48

Kaynak; Ttrkiye Bankalar Birligi; Bankalarvmiz 2000, TBBY, Yaymn No.223, Istanbul , Graphis Matbaacilik,
s.J1-32

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi yabanci bankalarin tilkemizdeki faaliyetleri her gegen
y1l artmakta ve sektorde daha fazla yer edinmektedir.

3.5.3.2 Tiirkiye‘de Sube Acan Yabanci Bankalar

Tiirk Bankacilik sisteminde 2000 yili itibari ile 18 adet yabanci sermayeli ticaret bankasi , 3
adette yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim bankas: bulunmaktadir. Bunlann iginden biiyiik
¢ogunlugu Tiirkiye’de sube olarak faaliyet g6steren bankalardir. 2000 yili sonu verilerine gore
bankacilik sistemimizde 13 adet sube acarak faaliyetlerini siirdiiren ticaret bankas: statiisiinde
yabanc: banka bulunmaktadir. Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalarnn sektér igindeki pay:

yillar itibari ile artig gostermistir.
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Sektir Paylan 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Toplam Aktifler 1,8 1,7 1,5 1,9 1,0 1,1
Toplam krediler 0,8 0.8 1,0 1,0 0,5 0,7
Toplam Mevduat 0,8 0,7 0,5 0,9 0,7 0,9
Toplam 34 32 3,C 38 22 2,7

Kaynak; Tiirkiye Bankalar Birligi; Bankalarinuz 2000, TBBY, Yayin No.223, istanbul , Graphis Matbaacilik,

s.11-34

Tiirkiye’de kurulmus olan ve sube agan yabanci bankalarin 1999 yili itibari ile sektor i¢indeki

pay1 3,2 iken 2000 yilinda artarak 3,4’e ¢ikmugtir.
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SONUC

Finansal aracilik siirecinin en 6nemli halkasi olan bankalar, ulusal ve uluslararasi boyuttaki
fonlarin akiginda ve aktariminda vazgegilmez bir aracidir. Ilerleyen teknolojininde yardimiyla
artik bankacilik sektorii fon akislarimin diizenlenmesinde ve yOnetiminde g¢ok daha hizhi ve
daha fazla alternatif sahibi olmustur.

Bu ¢alisma finansal sistem iginde yer alan Tirk Bankacilik Sektériinde son yillarda gézlenen
egilimleri ve bunun etkilerini incelemektedir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin  6nce tarihi
gelisimi, daha sonra da mevcut durumu incelenmis, en so boliimde ise Tiirk banakacilik
Sistemini son yirmii yil igerisinde etkileyen egilimler bes ana baglik altinda toplanarak ayrintih

olarak agiklanmugtir.

Fon transferi ve aracilik siireci iglevleri uzun yillar bankalarin temel islevi olarak en 6nemli
faaliyet alanlarint olugturmugtur. Diger bankacilik iiriinleri ve hizmetleri ek hizmetler olarak
gorillmiis ve yeterli derecede gelismemis alanlar olarak kalmiglardir. Ancak giiniimiizde
gelisen teknoloji ile degigsen finans sektoriinde , bankalarda bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmig ve ¢ok iiriinlii bir igletme halini almiglardir.

Bankalar parasal islevlerinin yaninda , menkul kiymet islemlerine katilarak mali aracilik
rollerini hem ulusal hem de uluslararasi boyutta genisletmiglerdir. Globallesen diinya
ekonomilerinde ve birbirine entegre olmus finansal piyasalarda bankalar yeni yasal
diizenlemelere ve degisimlere ayak uydurmaya g¢alisitken , rekabet ortami ve gelisen
teknolojinin de yardumiyla iiriin ¢esitlerini artirmaya ve mevcut tiirlinlerini gelistirmeye

bagladilar.

Tiirk bankacilik sistemindeki gelismeler yabanci bankalarin sisteme girisi ile hzlanmigtir.
Bankacilik sisteminin 6rgiitsel yapisi , donamimi, arag , gereg , iirlin ve hizmetleri rekabet

edebilmek i¢in yenilenmek durumunda kalmagtir.

Biitiin bu sozii edilen gelismelerin 1;18inda finansal sistemde son yillarda yogun olarak
g6zlemlenen bazi edilimler; menkul kiymetlestirme, finansal yenilik ve teknolojik gelisme,

deregiilasyon, globallesme ve uluslariistiilesme egilimleridir.

Menkul kiymetlestirme 1990°’hi yillarin baglarinda alternatif bir finansman araci olarak
gelistirilmig bir finansman teknigidir. Menkul kiymetlestirme ile amaglanan; aktif kiymetlerin
bir havuzda toplanarak menkul kiymetlere doniistiiriilmesi ve banka bilangolarinda bulunan
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riskli aktiflerin oramimin azaltilmasidir.  Bu sayede bankalar 6zkaynak ve sermaye
yeterliliklerini iyilestirebilmekte ve 6zkaynak- sermaye yeterlilii kogullarim kargilamay:
hedeflemektedirler.

Diger bir egilim ise Finansal yenilik ve teknolojik gelisme egilimidir. Bu egilimle beraber
birgok yeni tiriin ve yontem gelistirilmigtir. Artik giinliik hayatimizin vazgegilmez bir pargas:
olan kredi kartlan, tiikketici kredileri ATM’ler, EFTPOS sistemleri, ev ve ofis bankaciligs,

elektronik bankacilik ve bunun gibi birgok iiriin bu egilimin bir sonucudur.

Tiirk bankacilik sistemi, 1980 sonrasi sayilar1 hizla artan yabanci bankalarinda sisteme
katilimi ile rekabet seviyesini yiikseltmistir. Bunun yaninda da Tiirk bankacilik sistemi de bu
yarista varhfim koruyabilmek ic¢in Orgiitsel, teknik ve teknolojik yapilanmalara gerek
duymustur. Ancak sadece bankalarin kendi igindeki yapilanma stireci tek bagina gelisim igin
yeterli olamayacagindan bazi yasal diizenlemelerin yapilmas: veya kisitlamalarin kaldinimas:

seklinde tedbirlerinde alinmasim gerekmistir.

Kisitlayict onlemlerin gevsetilmesi ve/veya kaldirilmas: anlamina gelebilecek deregiilasyon
siireci gerek ulusal gerekse uluslararas) alanda birgok yeniligi beraberinde getirmigtir. 1980°1i
yillarda ekonominin disa agik bir yapiya kavusmasi ile diinyayla entegrasyon amacina yonelik
olarak bir liberalizasyon siireci yaganmustir. Liberallesme ve yabanci sermaye tegvikleri gibi
politikalar sayesinde kisitlayic1 yasal diizenlemelerin kaldirilmaya yada hafifietilmeye
calipiidigy bir deregiilasyon siireci yasanmistir. Bu deregiilasyon stireci sayeinde yerlesme ve
hizmet sunma serbestisine paralel olarak uluslariistli bankacilik faaliyetleri de gelismis ve
rekabet artmugtir.

Tirk bankalar1 1980°li yillardan sonra , uluslararas: piyasalara agilmak ve hizmetlerini bu
piyasalara sunma amacina ydnelmiglerdir. Diinya ile entegre olmaya ¢alisan Tirk bankalari
bu siiregte yurt disinda sube ag¢ma ve banka satinalma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Aym sekilde
bu uluslariistiilesme siirecinde uluslariistii bankalarda sahip olduklarn iistiinliik ile bankacihik
sistemlerinin yapilannin eksikliklerine bagh olarak Tiirkiye gibi pazarlarda faaliyetlerini
yogunlastirma ¢abasi igine girmiglerdir. Yabanci bankalar bu dénemde sube ve bagli girket

kurma , say1 ve faaliyetlerini artirma egiliminde olmuglardir.

Cagdas bankaciliktaki difer bir egilim olan globallesme , uluslararasi  ekonomik
entegrasyonun giiglenmesine yol acan en 6nemli etkenlerden biridir. Bu siirecin yasanmaya
ilk olarak baglandigs willarda Tiirkive’de faaliyete baslayan yabanci bankalar , Tiirk

Bankacilik sistemine bati normlarimi yani teknolojik diizey , faaliyet etkinligi, lirlin ¢esit ve
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kalitesini de beraberinde getirmistir. Bati teknolojisi ve know-how’uyla sektére girmeleri

Tiirk bankacilik sisteminin gelisimine de katkida bulunmugtur.
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