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ONSOZ

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bu gelismelerin giinliik yasamin her alaninda
etkisini gostermesi, oncelikli olarak eylemlerin yapilis bi¢imini ve bireyin yasam siire¢lerini
etkilemektedir. Bireyle baglantili olan mimari mekan da sosyal ve yapisal degisimlere
ugramaktadir. S6z konusu degisimleri incelemek igin, arastirma konusu olarak bu degisimin
ilk yansimasi olan Ofis Binalar1 ve Ev Ofisleri se¢ilmistir. Bilginin nasil ve ne kadar zamanda
liretildiginin dnem kazandi@i 21.yy’da, ofisler de en az bilgi kadar degisken ve mobil olma
egilimini tasimaktadir. Sonu¢ olarak, farkhh isletim sistemleri, alt yapi ve mekan
organizasyonundan olusan yeni ofis tamimlar1 dogmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
beraber, is simrlari sanal ortamdaki mobil ofislere taginmakta ve ofis terminolojileri
degismektedir. Mimarin bu degisimi, insan-mekan-arag etkilesimini goz dniinde bulundurarak
ele almasi, tekrar tanimlamasi ve yeni konseptleri olusturmas: 6nem kazanmaktadir.

Bu konuya gereken dnemi vererek, tezimin hazirlanmasina imkan veren Bina Arastirma ve
Planlama Bolimi Ggretim tiyelerine, yiiksek lisans egitimim boyunca karsilikli fikir
aligverisinde bulundugum arkadaglarima, egitimime katkida bulunan herkese siikran
borcluyum.

Tez damismanum, Dog. Dr. Ulkii Altinoluk’a bana yeni bakis agilari ve diislince yapist
kazandirdig: ve bdylesine bir calisma yapmami sagladif i¢in tesekkiir ederim.

Ayrica tiim egitim hayatim boyunca destegini ve inancim eksik etmeyen aileme, akraba ve
dostlarima, mimar olma yolunda takildigim engellerde yol gostericilerim olduklar: i¢in

Dr. Togan Tong, Dr. Berna Dik¢inar, Uzm. Olcay Cetiner ve Yrd.Dog¢.Dr. Enis F. Arcan’a
tesekkiirli bir borg bilirim. '
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OZET

21.yy Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, toplumu globallesme ve yeni teknolojiler
cercevesinde olugan yasam siireglerine adapte olma yaptinimuyla karst karsiya birakmustir. Bu
hizl gelisimin hedefi; bilginin hizh bir devinimde tiretilmesini ve paylasimini dngorerek,
sosyal ve diigiince yasamim ve bu yasamlarin gectigi mekanlar degistirmektir.

Bu nedenle arastirma; bilisim teknolojilerinin sosyal, arag ve mekan iliskilerini saptayarak,
ozellikle mimari gelisim siirecinde bu iliskilerdeki degisimlerden direk etkilenen biiro
binalarindaki yeni terminolojileri, tasarim girdilerini ve mekan organizasyonundaki
degisimleri igermektedir.

Biiro binalari kapsaminda, 13.yy dan giinlimiize, ofis ve organizasyon sistemleriyle paralel
gelisen bilisim teknolojileri ve etkileri arastiridmustir. Biiro yapilan kapsaminda gelisen yeni
radikal ofis anlayislari- Mobil Ofis, Ev Ofis, Back-Office, Suit Ofis vb.- ve ofis yonetim
tiirleri- Otelleme, Tele-biiro, vb. - bilisim teknolojilerinin mimari mekanlara etkileri agisin-
dan arastiriimstir.

Arastirmaya, oncelikle Bilisim Teknolojisi araglarinin gelisimi ve mimari tasarinu etkileyen
organizasyon ve mimari mekan etkilerinin arastirilmasi ile baslanmistir.

e Arastirmada Biiro Binalari, mimari degisime u@radign zaman dilimleri kapsaminda
arastinilarak; belirlenen periodlarda, Bilisim Teknolojisi araglart ve dolayisiyla gelisen ofis
araglarinin mekana etkileri karsilastirilmali 6rneklerle,

e Ofis kavramindaki degisimler, 21.yy’in yeni ofis yaklasimlari olan; ‘Ev Ofis, Suit Ofis,
Mobil Ofis’ gibi teknolojik donanimli ofis tiirleri 6reklerle,

e Sz konusu ofis tiirlerin dogus sebebi olan ‘Elektronik Yasam Birimleri’; ‘E-Pazarlama, E-
Banka, E-Devlet, E-Is’ ¢6ziimleri 6rneklerle sunulmaktadir.

e Ev Ofisin yeni tasarim kriter basliklari ‘Fiziksel ve Psikolojik Ergonomi’ olarak iki grupta
ele alinarak, Ev Ofis ¢calisma kosullan saptanmistir.

Arastirmanin degerlendirilmesi sonucunda, teknolojik icatlarin bireyin diigiince ortamindaki
zaman ve giic kaybim azaltacak sekilde gelistirildigi saptanmustir. Bu icatlarn, &ncelikli
olarak is yasamimi, teknolojik gelismeleri takiben de bugiinkii gilinliik yasam etkiledigi
g6zlenmistir. 21.yy ile beraber, yasam kosullar ve eylemleri k6klli degisimlere ugramaktadir.
Bu dénemde, eylemsel faalivetlerde insanin yerini akilli robot ve bilgisayarlar alirken, insan
fikir tiretme merkezi konumuna getirilmektedir. Bu nedenle, tez genelinde belirtilen arastirma
konusu olabilecek yeni konu basliklari, ‘Mimarlik-Bilisim Teknolojileri-Sosyal Yagsam’
etkilesimleri aragtirmalarinin devam agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ofis gelisimi, ofis organizasyonu, bilisim teknolojileri, elektronik yasam
birimleri, ev ofis, ergonomi :
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ABSTRACT

Societies are faced with sanctions such as adaptation to life processes that are formed by
growing technologies and globalization as a result of the developments in 21% century’s
informatics technologies. The target of this rapid development is to produce and share the
information more rapidly. As a result of this rapid changing, IT change the social and thought
life and the places which these actions past.

Because of that, the research includes such subjects: determine the special effects of
information technologies relations between social, tool and space; according to that
development, researching the new office building terminologies, concept criterion and the
changing in space organization.

Since 13" century, the Information Technologies, which grow in parallel to office and
organizations systems, and their effects are researched in the content of office buildings. The
growing radical office concept — Mobile Office, Home Office, Back-Office, Resort Office, etc
— and the management of office types- hotel, call office, etc. - are searched in terms of
information technologies to the architectural spaces.

The research has started first with the development of the information technology instruments
and the searching of the influence in organization and architectural space.

e The Office Buildings are researched according to the segment in which they are faced
with the architectural changes; according to that segments, the influence of information
technology and the tools that develop are determined with the comparative models.

e The changes in the office concept, the new offices approaches of the 21 century: ‘Home
Office, Resort Office, Mobile Office’, and types of offices with the technological equipment
are searched with models.

e ‘Electronic Life Units’: ‘E-Marketing, E-Bank, E-Government, E-Business”, which are
the reasons of the new office types, are determined with the comparative models.

e The new home office concepts are considered around ‘The Physical and Psychological
Ergonomics”, and determined the working conditions of new Home Office.

As a result of the evaluation of the research, established that information technologies are
developed in the target of reducing the lost of time and power in human’s thought life. It
observed that, the inventions in information technologies first affects on business life and
then, following the development of IT systems, it affects the daily life. By the 21* century,
life conditions and actions are faced with radical changes. In this time, smart robots and
computers are take the place of human being and, mankind is becoming the thought-
producing center. Because of that, the new topics, which are clarification in this thesis, may
be future research subjects are important as the continuation of the researches of
‘Architecture- Information Technologies-Social Life’ interactions.

Keywords: Office development, office organization, information technologies, electronic life
units, home office and ergonomics
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1. BOLUM 1. GIRIS

1.1  Arastirmamn Konusu

20.ytizy1l ile beraber ortaya ¢ikan Endiistri toplumunun ihtiyaclar dogrultusunda yeni mimari
diller ve tasarim kriterleri belirlenmeye baslamisti. Endistri ile beraber ortaya ¢ikan yeni
araclar ve bunlarin gereksinimleri dogrultusunda sekillenen mimari dil pek ¢ok yeni akimin
dogmasim saglamistir. Bu dogrultuda modernizm telaffuz edilmeye baslanmisti. Modernizm,
iddia ettigi hedefleri gergeklestirmede basarisiz olarak kabul edilse bile yeni bir anlayisa sahip
bir mimarlik i¢cin temeller olusturdugu da kabul edilmelidir. Ideolojik ya da dogal olarak, bu
yeni anlayisin olusturulmasmda en énemli rollerden biriside teknolojiye verilmistir. Onceleri
sadece savunma amach gelistirilen bu teknolojilerin sivil yasama ge¢mesiyle, kullandigimiz
bircok sistem bir de@isim ve yeniden sekillenme siirecine girmistir. Boylece teknoloji yeni
zamanin yeni mimarlif1 icin bir vasita haline gelmistir. Modernizme karsi reaksiyonlarin
yiikselmesine ragmen teknolojinin sosyal hayattaki etkileri bitmemistir ve teknolojik

gelismenin hiz1 artan bir bicimde devam etmistir.

Winston Churchill, ‘Gelecegin imparatorluklar, zihinlerin imparatorlugu olacaktir’ demistir.
(Yeni Giicler, Yeni Soklar) Bu fikirden yola gikan teknoloji bilimi her gegen giin bilgiye daha
cabuk ve daha dogru ulasma arzusunu baslatmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler
ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiime sebep olmustur. Bilgisayarlar yasamin
her alanina girmistir: Egitim alaminda, uzaktan egitim sistemlerinin denenmesi; ticari alanda,
uzaktan aligveris sistemlerinin kullanilmasi; idari alanda, elektronik oylama-sayim sistemine

gecis gibi gelismeler 6rnek olarak verilebilir.

Bilgisayar basinda gegirilen siire artik¢a insanlarin bulusma mekanlar da degismis, bilgisayar
ortamlar1 yeni bulusma ortamlar olmustur. Iliskiler sanallagmaya baglamigtir. Sosyokiiltiirel
degisimler sonucu yeni Kkavramlar gilinliik yasantimiza girmistir. Gergeklik kavramm
sorgulanmaya baslanmus, sanallik yasamin bir pargasi olmustur. Bilim kurgu filmleri yavas
vavas gerceklesmeye baslamistir. Ihtiyaclarimi karsilamada yeni iletisim teknolojilerini
kullanan toplum, interaktivite, bireysel edim gibi yeni aliskanliklar edinmektedir. Thomseb
(1994) bu sosyo-kiiltiirel degisimi “Son yillarda toplumun medya, komiinikasyon ve bilisim
kiltiirtiyle yeniden sekillendigi ¢ok hizli bir sosyo-kiiltiirel evrimi yasamaktayiz” sozleriyle

vurgulamaktadir.

Sonuc; olarak teknoloji toplum iizerinde tehlikeli bir giic teskil etsin ya da topluma faydali

olsun insan hayatinin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir ve onun mimarlik tizerindeki



etkileri de tabiki kacimlmazdir.Sosyal yasamdaki bu degisim her alanda oldugu gibi mimariy1
de etkilemistir. Degisen proje tamimlamalar sonucunda, bina siirecinin (m y6netim
evrelerinin eylem ve organizasyonlarinda farklilagmalar olmugtur. Bu degisikliklere &mek
vermek gerekirse islerin yapilis bigimleri, orgiitte calisan kisilerin 1s, sorumluluk tipleri ve
siurlart, uzmanlik alanlarima olan gereksinimde farkhilagma, tretim, ydnetim ve isletmede
kullanilan yontemlerin degismesi gosterilebilir. Bu da, mimarin bu degisim siirecinde iletisim
teknolojisinin olanaklarindan yaralanarak, yeni kullanici modeli ve ihtiyaglarimin saptanmasi,
insan ve mekan etkilesiminin yeni tasarim kriterleri dogrultusunda ele almasi, tekrar

~ tammlamasi ve yeni konseptler olusturmasi 6nem kazanmaktadir.

Tiim bu gelismelere ragmen, diinyada teknolojiyi; hayati kontrol eden ve onu kokten degisime
zorlayacak bir etmen olarak gOrmeyen, sadece bir arag olarak tammmlayan goriislerde
bulunmaktadir. Bu gruba goére teknoloji, geleneksel yontemlerle yapilabilen islerin hizim
artiran ve bazi noktalarda bu islerin sahip oldugu bir takim sorunlar1 gideren araglar biitlinii
olarak tanimlamaktadirlar. Teknolojinin insan hayatina egemen olamayacagi, bu hayatin akig

bi¢iminde kokli degisimleri yaratamayacag@i fikrini benimsemektedirler.

Ancak, bilisim sektoriindeki uzmanlarda teknolojinin yasama sadece hiz kazandirmamakta,
beraberinde yeni bir felsefeyi de dogurmakta oldugu fikrini ne stirmektedirler. Bu felsefeye
gbre, insan hayatindaki zaman kavrami ile mekanin iletisiminde bir kaynasma yasanmakta,
buna bagli olarak da evrensel bir zaman dilimi ve mekan olugmaktadir. Bu dogrultuda sanal

s 1

mekan kavrami ve global saat olarak nitelendirilen “Internet saati” "uygulamasi baglamistir.
Pek ¢ok firma ¢ikarmakta oldugu iriinleri bu kapsam g¢ergevesinde gelistirmis bulunmaktadir,

ornegin Swatch firmasi Internet saatine ayarl bir {irlin sunmustur.

Kisaca teknolojik araglarin hayatin i¢inde aktif rol almasi sancili bir donemdir. Ancak,
gelismeler ve sonuclar, bilimde “teknoloji sadece bir aragtir” dislincesini dile getirmeyi
imkansiz kilmaktadir. 21. yiizyilin teknoloji ¢agi olarak adlandirilmasi da bu nedenledir. Bu
konuya araclar agisindan bakarsak durum pek de farkli degildir. Omnegin, buzdolabi ilk
piyasaya siirlildiigii siralarda insanlar merakla bu araca tutundular, ancak giiniimiizde bu arag

evlerin vazgec¢ilmez demirbaslar: arasindadir.

Bu televizyon,camasir makinesi, bulagik makinesi, fotograf makinesi gibi pek cok aracta goz-

lenebilir. Bu araglarin dogumlar: ve toplum tarafindan kabulil incelendiginde de benzer dog-

! internet Saati: Gelismekte olan internet diinyas: ve bu alanda gerceklestirilen pek ¢ok is kolunun iletisim
amaciyla kullanmas: iizerine diizenlenen evrensel bir saat birimidir.



um sancilar gorilmektedir.

Bugiine ve gelecege yonelik iiretilmis olan pek ¢ok senaryo yada trtn Oncelikli olarak
televizyon araciligi ile kisilere iletilmektedir. Glinimizde pek ¢ok bilgisayar oyunu, miizikler,
romanlar da bu iletim gérevini gdrmektedir. Bu iletim sayesinde g6z asinalifi yaratilmakta ve
kisi bu sistemi kullanmaya basladiginda yabancilik g¢ekmemektedir. Bir oémek vermek
gerekirse, 1930’1u yillardan sonra Ford firmasinin gelistirdigi kayan bant tiretim modeli ile
fabrikanin en alt diizeydeki is¢isinin de araba sahibi olmasi isteniyordu. Nitekim, bu ilk olarak
filmlere yansimistir. Gene Kelly’nin “Singing In The Rain” filminde bulunan “show girl”
kizinin bir Ford marka arabasi vardir, ancak evi o kadar likks degildir. [lk bakista dikkate
carpmayan bu gibi detaylar sayesinde araclar, sahip olduklar: olumsuzluklara ragmen bugiin

hayatimizin bir par¢asi olmustur.

Teknoloji glinlimiizde bir ara¢ olmaktan ¢ikmis ve bir felsefe bicimini almistir. Dolayisiyla
hayat ve onun i¢inde bulunan bilesenlerde felsefesi kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu
felsefe yasam tarzindan, mekana , insan ile iliskilendirebilecegimiz tlim detaylara
yansimaktadir. Tez icerisinde deginecefimiz interaktivite konseptinin de, yapilarim plan
tiplerini, cephe tasarimini, fonksiyonlarimi ve kentsel konumlarimi direkt olarak etkiledigi
gbzlenmektedir. Kablosuz telekomiinikasyon sistemlerine gegisle ofis konsepti de dikkate

alinir sekilde degismistir. Yeni bir Ev-Ofis konsepti olugmustur.

Aslinda bu kavram yiizyillardir vardir, ancak bunun isleyis sekilleri degismistir. Onceleri ofis
yapilarinda is, patronlar tarafindan evde ya da kugiik bir dikkanda yiiriitiiliirken, iscilerde
fabrika ya da tarla vb mekanlarda bulunuyordu. Genelde patronlara ait bir 6zel mekan
bulunmaktaydi. Ancak, sanayi devrimi ile fabrikalarin olugsmasi ofis mekanlarinda da kokla
organizasyon modellerini ortaya ¢ikarmistir. Bu organizasyonlara baglh olarak da ofis binalar
olusmustur. Isler; araba, telgraf, telefon gibi araclar sayesinde iletisimin kolaylasmasiyla

beraber ofis binalarindan yonetilmeye baslanmistir.

Gunimiizde ise iletisimin kolayliklari ve hizinin daha fazla olmasina karsin, bu sistemin
paralelinde enerji sorunu giindeme gelmektedir. Bu enerji hem zaman hem de mevcut
kaynaklarin tiiketimini hizlandiran bir bicimdedir. Ozellikle ¢evre miithendislerinin = 20.
ylizyilin sonlarina dogru dikkati ¢ektikleri bu nokta sebebiyle evden isle iletisifn diistincesi
dogmustur. Bu kisiye evin konforu, zaman tasarrufu, ailesine ayiracagi daha fazla vakit ve her
seyden snemlisi dogal kaynaklarin tiiketimini ve bu kaynaklarin yarattign kirliligi onleyici

sonuglar olarak geri dsnmektedir.?



Bugtn pek ¢ok birinci diinya iilkesinde bu sistem kullanilmaktadir. 2001 yili igerisinde
Hollanda hiikiimeti memurlarin biiylik bir kisminin evden igleri yénetmesi konusunda bir
uygulama baslatmistir. Ozellikle Internetin giinliik hayata sundugu hizli iletisim ile e-ticaret
adinda bir kavram dogmus ve bunun yasal kurallar1 olusturulmustur. Pek ¢ok liniversitede bu

konuyla ilgili bolimler agilmistir.

Buna karsin ev ofislerinin, ev konforunun is disiplinini bozmasi nedeniyle ABD’de terk
edilmekte olan bir sisteme doniistigi uzmanlarca vurgulanmaktadir. Pek c¢ok mobilya
firmasinin ev ofisleri i¢in trettigi triinler 20. yiizyilin basindan kalmis klasik ¢izgilere sahip
modern malzemelerden olusmaktadir. Oysa bilgisayar basinda gecirilen saatler dolayisiyla
sandalye firmalar1 insan ergonomisine giysi gibi yapisan sandalyeler iiretmeye baslamistir.
Ama¢ kisiye maksimum konforu saglamaktir. Klasik ¢ozlimlerde kalan, yukarida
bahsettigimiz “teknoloji felsefesi”ni igermeyen ¢Oziimlerde bu tiir disiplin sorunlarmm
olusmas1 dogaldir. 2001 senesinde Frankfurt’ta yapilmis olan mobilya fuarinda bu
teknolojileri tek bir koltukta toplayan tasarimlar gézlenmigtir. Tek bir objenin pek ¢ok aracla
biitiinlesmesi saglanmistir ki bu hem konforu saglamakla beraber hem de mekan kullamimim

azaltmaktadir.®

Ozetle yapilmis olan arastirma ve gdriismeler sonucunda, diinyada iletisim-ticaret iliskilerinin
kokli degisimlere ugramasina neden olan bilisim teknolojilerinin (internet, video konferans
sistemleri,vb.) ofis mekanlarinda yarath@ degisimin incelenmesi, konunun “home-office”
kavrami cercevesinde ele alinmasi disuniilmektedir. Bu kavramin tammmini ve su an
bulundugu durumu aciklayan bir arastirma ile bulundurdugu sorunlarin saptanarak,

gelismesini amaglayan bir tasarim modelinde baglanmas: amaglanmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci ve Kapsami:

Iletisim teknolojisi ve mimarlik etkilesimi - {izerine yapilan aragtirmalar; iletisim
teknolojisindeki gelismelerin, genel olarak sosyal yasamin farkli kademelerinde farkh
eylemlerden ve eylemlerin gectigi fiziksel ortamlardan etkilendigini gostermektedir. Bu etki,
mekanla kurulan iligkileri yeniden sekillendirerek yeni konseptlerin ortaya ¢ikmasina ve yeni

mekan kurgularinin gelismesine neden olmaktadir.

Sergi yapilari, bankalar, ofisler gelisen iletisim kiiltliri dogrultusunda degisimlerin agikca
gozlenmeye basladig1 yapilardan bazilanidir. Bu yaps tiplerinde ortak olan temel degisim,
gerek fiziksel mekanda, gerekse aktivitelerin tagindig diger sanal ortamlarda yasanan

interaktivitelerdir. Bunu miimkiin kilan ise gliniimiizde bilisim kiiltiirii ve teknolojisinin



ulastig durumdur. Tm bu yapilarin tasarim kurgusunu etkileyen bilisim teknolojisi, mimart,

insan-mekan etkilesimini yeniden distinmeye zorlamaktadir.

Bilisim teknolojisinin temelini bilginin, deneyimin korunmasi, aktarilmasi, gelistirilmesi
olusturmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda arastirmanin odaklandig yapt tipi olan Ofis
yapilarinin, bilginin olusumu ve aktarimi, deneyim ve iletisim islevi tasimalar: dolayisiyla
bilisim teknolojisindeki gelismelerden direkt olarak etkilenebilecek yapilar oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Tiim bu gozlem ve veriler dogrultusunda en dnemli dinamigi enformasyon akigi olan
yapilarda ve bunlarin uzantisi olan ev-ofislerinde, hem mimari mekan, hem de bu mekanlarda

kullanilan iletisim teknolojisi gelisiminin incelenmesine girilmistir:

o Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insan ve mimari mekan arasindaki iligkiyi, mimari
mekanin yeniden organize edilmesi ile yeniden tanimlamaktadir.Mimari mekandan
interaktif mekana gecisi daha iyi anlamamizi saglamasi icin; zaman icinde iletisim
teknolojisinin gelisim siireci, son yenilikler ve yeni iletisim sistemleri ve son on yillik

dénemde diinyada yapilmis olan iletisime bagli degisimler incelenmesi gerekmektedir.

o Insan faktoriinden, cevresel verilerden elde edilen bilgilerin mekana nasil yansidig,

insanin mekanla, ortamla ve objelerle nasil etkilesim i¢inde olabilecegi gdzlemlenecektir.

o Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin tasarima nasil bir girdi olabilecegini sorgulamak,

yeni bir mekan anlayisi gelistirmek hedeflenmektedir.

s Bugiinin ve gelecegin yasam tarzi distiniilerek, olusabilecek kullanici profiline ve

ithtiyaclarina bagh olarak yeni tasarim kriterleri saptanmaya calisilacaktir.

e Mekan kurgusundaki degisimler arastirilirken, giiniimiiz mimarinin bu yap1 tipini

tasarlarken hangi yeni tasarim girdilerini gbz 6niine almas: gerektigi sorgulanacaktir.

Genel olarak yapilan bu aragtirma ile multimedya teknolojisinin mekan kurulusu ve
organizasyonunda yarattigi degisimlerin incelenmesi ve s6z konusu teknolojik gelisme de

dikkate alinarak asagidaki sorularin yanitlar: aranmaktadir:

Holding ve Biiro binalar1 teknolojik yasam ile ortadan kalkacak m1?
Kalmayacaksa ne tiir bir hizmet sekline déniisecek?

Ev-ofis kavrami neden dogmustur? Gelecekte nasil bir diizende olacak?

Aowon e

Yeni tasarim kriterlerinde yeni ofis kavramlari nasil degerlendirilecek?



1.3  Arastirmanm Inceleme Sekli ve Yontemi:
Yarini anlamak i¢in ge¢misi ve bugilinii bilmek gerekmektedir. Meurer’in (Bell,96) “gelecekle
ilgilenenler su am anlamalidir” sozleri, gelecegin mimarisini sezebilmek ig¢in, bugliniin

mimarisini etkileyen faktorleri arastirmanin gerekliligini desteklemektedir.

Bu fikirden yola ¢ikarak, mimari mekandan interaktif mekana gegisi daha 1yl anlamamizi
saglamasi igin; zaman i¢inde iletisim teknolojisinin gelisim stireci, yeni iletisim sistemleri ve
son on yillik dénemde diinyada yapilmis olan iletisime bagh degisimlerin incelenmesi
gerekmektedir. Bu inceleme, gliniimizde kullamilan farkli iletigim sistemleri, iletisim
elemanlar1 ve iletisim diinyasinda gelinen son durumun ofisler genelinde degerlendirilmesi
seklinde olusacaktir. Bu degisime neden olmus olan sistemlerden video konferans sisteminin
ozellikle ofis mekanlarinda yarattigi degisim ve bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “ev

ofisleri” (home-office) kavraminin irdelenmesi amaglanmaktadir.

Ev ofislerini incelerken ¢zellikle bu kavram tizerinde ¢alisan mimarlar, IT ve dekorasyon
firmalarinin goriislerine ve arastirmalarina yer verilerek, “teknoloji felsefesi” agiklanmaya

calisilacaktir.

Bu aragtirmalarin sonucunda bu triintin bugtinkti kullanim izerindeki goriislere yer verilerek,
olumlu ve olumsuz y6nleri degerlendirilerek yeni bir tasarim modeli olusturulmasi
amaclanmaktadir. S6z konusu modelin igerigi,dlizeni ve uygulanisi iizerinde durulacaktir. Bu
model ile “kullanici-mekan-arag¢™ iliskisine deginilerek, “ev ofisi” tasarim kriterleri

saptanacaktir.

Arastirmanin inceleme sekli asagidaki sema ve maddelerde agiklanmaya caligilmistir.

e Yonetim ve Ofis kavramlarinin ne olduklari ve nasil dogduklari,

e lletisim teknolojisi gelisim stirecinin ve iletisim teknolojisinde gelinen son durumun ofis

mekanlarina etkisinin karsilastirmali olarak incelenmesi,

e [letisim teknolojisinin gelisimi ile ortaya cikan yeni iletisim sistemlerinin saptanmasi,
multimedyamin ve video konferans sisteminin tamimi, bu sistemlerin gelisiminin ofis

mekanlarina etkisinin arastirilmasi,
e Buglinki teknolojinin geldigi nokta itibariyle insan-bilgisayar iletisiminin ne oldugu,

e Insan-bilgisayar etkilesimi i¢in gerekli ergonomi ve mekansal faktorlerle, ideal bilgisayarla

caligma diizeninin nasil saglanabilecegi,



e Multimedya teknikleri nedeniyle ortaya ¢ikan yeni ofis kavramlar, ev-ofis diizenlemeleri

ve bunlarin gelisim evreleri,

e Tasarim modeli icerisinde yer alacak tasarim, dekorasyon bashklari altinda Internet

ortaminda varolan model ve fikirlerin arastirilarak,

,2uretilecek modelle iliskilendirilmesi amaglanmaktadir.

Yoénetim |, | Ofis Nasil N Ergonomi ve
h v Dogdu? " Mekansal
Faktorler
4 4
Gunimiz | Ofis .| Insan-Bilgisayar
o N "1 Mekanlarindaki " Etkilesimi
Yonetim Degisim
R Iletisimin
\ 4 " Gelismesi
Bugtnki Ofis
Modelleri
h 4 4 y
Subeler Ev Ofisleri Merkez Biiro Binalari

| | |

Gelecek Ofis Mekanlarinin Tasarim Kriterleri

B.YAVUZ 2002

Sekil 1.1 Inceleme - Yontem Semast

Notlar:

(2) Hockett R., “Home office Product Design At The Twilight Of The 20th Century”, 2002,
www.workspaces.com
(3) 2002, www.core77.com




BOLUM 2. MEKANSAL VE KULLANILAN ARACLAR ACISINDAN OFIS
KAVRAMININ TARTHSEL GELISIMI

2.1. Ofis Kavrami ve Dogusu

Ofisler ticaretin dogumu ile beraber olugmaya baslamustir. Yillar igerisinde ticaretin yapilis
kosullarina bagh olarak ofis mekanlart da gelismis ve bugiinkii halini almistir. Ilk dénem
ticaretine bakildiginda; mallarin alinip-satiimasi, ulagimmi kapsayan bir diizenden olustugu
gozlenmektedir. Uzun yillar boyunca ticaret Yunan polis eyaletlerinde ve Roma, Misir gibi
bitylik medeniyetlerde goriilen localagmus tiiccar-alict iliskisinden meydana gelmistir. Farkl
ticaret gruplarima ait localar, ¢arsi iclerinde yada liman, konaklama noktalarinda sahip
olduklarr kiictik diikkanlarda islerini yiiriitiirlerdi. Ticaret, genel kurallar1 loca baskanlarinca
belirlenen, bireysel islerin kontroliinde bir kigi ya da aile sirketlerinden olusan, yardimc:

olarak kole ve hamallari kullanan bir etnik grubun elindedir. Riitbelesme yoktur.

Bu cars1 merkezlerindeki kiictik dikkanlar tarim merkezlerinde evlerde bulunan ofislerle
beraber c¢alisiyordu. Bu diizenin devamini, bugiin de kiigiik kasabalarda gérmek miimkiindiir.
Bu donemleri takip eden yillarda, Ipekyolu gibi karasal ulasimin disinda &zellikle deniz
ticaretinin artmasi, yeni kitalarin kesfi ile beraber ticaret daha karmasik bir diizenin icine
girmeye baslamistir. Bu karmasik diizen beraberinde daha diizenli ¢alisma mekanlarim
yaratma fikrine de destek olmustur. Bu yenilikleri takip eden Rénesans ile beraber ofis

kimligi tamimlanmaya baglanmistir.

Bilim adamlarinca ofisin tanimi kisaca soyledir: sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel
malzemenin toplandigi, depolandifi, iletildigi ve dagitildigi, bilgiye dayal islerin

ozellestirilmis mekamdir.!) (Mitchell, 1995)

2.2. Kullanilan Araclarm Tarihsel Gelisimi ve Ofis Mekanlarma Etkileri

Bilgiye dayali islerin 6zellestirilmis mekani olan ofiste, bu isler 6zellestirilmis ekipmanlara da
ihtiyag duyulmaktadir. Orta Cagi kapatan Kkesiflerin sonunda ofis mekanlann da kimlik
degistirmeye baslamistir. IIk dénemlerde ofis kavrami masabagi isi olarak tamimlanirken,
glintimiizde iletisimin yapilabildigi evrensel diinya olarak tammlanmaktadir. Stiphesiz bu
tamim farkliligini yaratan ozellestirilmis araglardir. Once yapl kabugunu etkileyen bu araglar,
zamanla yapilan isin niteligi, yapilis sekli ve organizasyonlarda da degisimlere neden olmus-

tur. Bu anlamda yapilan arastirmada arac-ofis-organizasyon tiggeninde konu incelenecektir.
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2.2.1 13.-18. yy'da [Ik Ofis Mekanlar:

Sekil 2. 1 1560°da Floransa’da Giorgi Vasari tarafindan tasarlanan ilk ofis binas1

16. —18. yy da yenilikler sadece toplumsal degil, islerin yapilis bicimlerine de yansmmstir.
Ticcarlar bu yillardan 6nce ev-ofislerinden kahya ve yardimeilariyla yuriittiikleri islerini 16.

yy itibariyle kent merkezi i¢inde kurulan kiiciik ofis ve dikkkanlara tasimaya baslamislardir.

Sekil 2. 2 15.yy ait bir ev ofis tasarimi

Isin yapildign mekanlar degismeye baslanmstir. Bu anlamda yapilmis olan ilk ofis binas: da
Giorgi Vasari tarafindan 1560-1574 yillani arasinda insas: gerceklestirilen “Uffizzi”dir.®) Bu
donemde Osmanl topraklarinda da “Kapali ¢arsi- Misir ¢arsisi- Bursa Bedesteni” vb drnekler

bulunmaktadir.®’ (Ozdes, 1998)
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Sekil 2. 3 1660 senesinde Turhan Sultan tarafindan Mimar Kasim Agaya yaptirilmis olan
Misir Carsist

Bu yapilarin ortak 6zelligi: ortada bulunan genis aviuya acilan miinferit ofis mekanlarindan ve
diikkanlardan olusmasidir. Bu avlular bazi orneklerde iki sokagi baglayan ara gegisler
seklinde de gozlenmektedir. Uffizzi 6rneginde avlu tizeri agikken, ilk Osmanli dénemine
rastlayan Misir garsisi gibi 6rneklerde avlu {izerinin egrisel bir tonozla gecildigi gdzlenmistir.
Turkiye topraklarinda gdzlenen bu han-carsi-bedesten uygulamalari arasinda Bizans

kalintilari iizerine insa edilenler de bulunmaktadir.

Sekil 2. 4 Misir Carsisinin i¢ mekani ve genel goriiniisii

Yapilarin yerlerinde goriilen bu degisim, iletisime heniiz yansimamgtir. Iletisim agisindan
bilgilerini bir kiiltirden digerine aktarilmasim saglayan en eski ara¢ olarak nitelendirilen
Insanoglu, bu dénemde de en 6nemli iletisim aracidir. Bu siirecin devamliligi sebebiyle isleri
haber iletmek olan insanlar ve 6zel egitimli giivercinler yetistirilmistir. Bu haberciler, yazinin

kesfi ile birlikte mektup iletisimini #stlenmislerdir. Bu iletim kesif, seyahat, ticaret, savas ve
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gbc gibi yontemlerle gergeklestirilmistir. 18.yy kadar iletisim bu yollarla saglanmugtir.
Rénesans sonrast bu alanda ciddi degisimler olugsmustur. Iletisimin hizi artmig ve belirli bir

diizene sokulmustur. Bunun ilk émekleri olarak da posta teskilatlar: kurulmustur.

Ticarette iletisimden de dnce hesaplama islemleri geldigi i¢in tarih boyunca bu alanda pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Bugiliniin ticaret temelleri bu hesap arastimalarina dayanmaktadir.
Rénesans sonrast gerceklesen kesifler nedeniyle degisen organizasyon sistemleri, karmagik
hesap denklemlerini de beraberinde getiriyordu. Bu nedenle, 1642 yilinda Blaise Pascal’in
gelistirdigi el yapimi elektronik toplama aleti ‘Pascaline’ ortaya ¢ikmustir. Maliyeti oldukga
yiiksek olan ve hata yapabilen bu alet hesaplamayla ilgili ilk makine olmasi agisindan dnem

tasimaktadir. @ (Kismet, 1999)

Sekil 2. 5 1642 yilinda Blaise Pascal tarafindan gelistirilen elektronik toplama aleti

Pascaline.

Ticaretin ve ofis mekanlarinin degisimine paralel olarak evrak kayd: ve bunlarm saklanmas:
gibi konular giindeme gelmistir. Cogunlukla evlerde bulunan hazine dairelerinde y'a da kasa
benzeri kiitiiphanelerde saklanmakta olan evraklarin, diizenlenmesi ySnetici tarafindan
yapilabildigi gibi kahya da bu isi tistlenebiliyordu. Is organizasyonunda asagidaki sekilde
gdzlendigi gibi bir hiyerarsiden bahsedilmektedir.

B.YAVUZ 2002

Sekil 2. 6 16. yy is organizasyon semas1-2002 Bur¢in Yavuz
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2.2.2 19.yy’da Demir Yollari ve Ofisler

Ronesans sonrasi artan deniz ticareti ve kesifler nedeniyle iglerin yapilist yalinhigim
kaybetmisti. Eskiden sadece kendi topraklarindan sorumlu olan mal sahibi yeni diinya
diizeninde, kendi blinyesinde ithalatci, ihracatgt, bankaci, toptanci, perakendeci, gemi sahibi
olabiliyordu. Bitiin isler bolgesel olarak gerceklesiyor ve tiiccar tim bu islerin detaylanyla
yine kendi ilgileniyordu. Bu dénemde yaninda ¢alisan tezgahtarlar da hesap defterini tutuyor
yada ticari evraklan hazirlayip, alicilara iletiyordu. Sayist ti¢ kisiyl gegmeyen bu yardime:

tezgahtarlar yeni ofis binalarinda bulunuyordu.

Deniz Vticaretinin varattif1 gelisime paralel olarak demir yolarinin hayata gegmesiyle giinliik
hayatta pek ¢ok degisim gozlenmistir. Ancak, en bliylik degisim stiphesiz ekonomik hayatta
gerceklesmistir. Demir yollar sayesinde mallar ulus i¢inde hareket ediyor ve igler bélgesel
olmaktan uzaklasiyordu. Boyle bir degisim beraberinde tiiccarin biinyesinde barmdirdigi mes-
lek gruplarimi daha karmagsik bir hale getirmis ve Lojistik kavrami anlam kazanmaya

baslamistir.[60] @

Tiiccarlarin, karmasik hale gelen yonetim sistemine karsi koyabilmelerine ragmen demir yolu
sirketleri i¢cin durum pek aymi degildi. Demir yolu ¢alisanlarnn kondiiktor, bilet saticisi,
mithendis, ingaat is¢ileri, muhasebeci, tezgahtar ve bordro ¢alisanlarindan olusan kalabalik bir
is¢i sinifindan olugmaktaydi. Genis bir isgi kitlesine yayilmis olan islerin denetlenmesi ve
sirketin karlih@inin saglanmasi amaciyla ilk defa bankaci ve hissedarlardan olusan anonim
sirketler kuruldu. Bu anonim sirketler isletmenin karliligin1 denetlemek amaciyla kurulmus

olmasina kargin is organizasyon sisteminin temelini de atmislardir.[60] ©©)

Organizasyon ve yonetici niteliklerinde goriilen degisim isci sinifin niteliklerine de yansimis-
tir.Daha 6nceki ¢alisma donemlerindeki gibi yari zamanh ¢alisanlardan ¢ok, islerin siirekliligi
ve verimliligi i¢in tam zamanh isgiler kadrolara alimiyordu. Eski diizendeki kahya iliskisi
biraz daha modernlestirilerek riitbelesmeye izin verilmis; bir yada iki c¢alisamin islerini
denetleyen ve bazen de miisterilerle tanisabilen tezgahtarlar yetistirilmeye baslannmustir.
Ancak, gerekli kararlarn alma yetkisine sahip otoriter bir kimlikleri bulunmadigindan, tam

anlamiyla yonetici sifatina sokulamazlar.

Demir yollarimin ulagim ve tasiyicilik islemlerinin karmasik yapisi, bunlar denetleyecek bir
yonetici kavramina ihtiyag duymaya basglamistir. Bu yoneticilerden: mallarin ve insanlarin
hareketini, istasyon ve demir yollarimin yapimim, kérlih@mm denetlenmesi isteniyordu. Demir -

yollarimin gelisimiyle beraber yonetici sayisinda dnemli bir artis gdzlenmis ve organizasyon
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semasinda ilk olarak miidiir kavrani yer almaya baglamistir. [60}(5)

Demir yollar1 profesyonel ekipleri isleri koordine etme ve kontrol etmek i¢in tutunca, finansal
islerin takibi de bu miidiirler tarafindan yiiklenildi. Dosyalama sistemleri ve ofis islerinin
yiiriitiilecegi boliimleri olusturmaya basladilar. Giinlik verimlilik ve operasyonel oranlar
tutmak icin kayit defterleri tutuluyor, gérev dagihimlarina bagh olarak; muhasebe, pazarlama,
personel, idareci ofisleri ile posta odalarimi olusturuyorlardi. Farkli islevlere ait ofisleri
ozellestirerek boliimlere ayirdilar. Yoneticiler binlerce bélim ve insami fonksiyonel bir

organizasyon iginde biitlin olarak yerlestirmeyi basard11ar.[60](5)

1840-1850 yillar1 arasinda ydnetim, organizasyonda kalict bir yer edinirken, y®neticilerde
vaptiklar isleri uzun vadeli olarak gérmeye basladilar. Bu da modemn is ve ofis hayatinin
baslangic1 oldu. Farkli is dallar1 icin bagimsiz miidirler atandi ve bu midiirler bugiinde
stirmekte olan bir hiyerarsi icinde istlerine bilgi aktarmmim strdiirdiiler. 1880°Li yillara
gelindiginde bu organizasyon ve hiyerarsi, banka endiistrisi ve sigorta sirketleri, kamu

yOnetimi gibi pek ¢ok alanda uygulanmaya baglandi.

1880’11 yillarda Frederick Taylor tarafindan gelistirilen bilimsel metot sayesinde bu hiyerarsi
diizene sokulmaya ¢ahisilmistir. Bu ilk olarak demir-celik endiistrisinde denenmis: liretimi ve
kazanct  artirmayi hedefleyen, verimli calisma ortamini olusturulabilecegi bir metotla
sunulmustu. Isin nasil yapilacag idari birimlerce pek ¢ok kez tartisilmis ve sonug olarak is¢i-
lerin ¢ogunlukla isi uygulayacak basit nitelikli kisilerden olusmas: goriisti kabul edilmistir.
19.yy boyunca kapitalist endiistriyel diisiince, fabrikalardaki koy ve kasabalardan toplanmis

bir is¢i grubu {izerine kurulmustur. [60](6)

Taylor'm ana kurallarindan biride is¢inin niteligi lizerine olmustur. Is¢ilerin geleneksel
bilgilerinden siyrilip, bir biitiiniin her hangi bir parcasini olusturacak basit diisiincede olmasi
ve bu kisilerden sorumlu profesyonel bir yoneticinin bulunmasin belirtiyordu. Gé¢men olan
bu iscilerin pek ¢ofunun niteliksiz olmasimna istinaden barinmalari amaciyla insa edilen
konutlarda talepleri bulunmayan, her tiirlii kosulu sartsiz kabul edebilecek ve hatta bu ortamda
mutlu olabilecek is¢ilerin bulunmasi 6ngoriilityordu. Yonetici ve is¢i sinift arasindaki insancil
kimlikten uzak olan bu diisiince, is¢iler arasinda dusmanligin hizla yayilmasina neden
oluyordu. 19.yy boyunca kapitalist endiistriyel diistince, fabrikalardaki k&y ve kasabalardan
toplanmis bu is¢i grubu iizerine kurulmustur. Bu olumsuz disiincelere ragmen, endiistri
tarihinde iscileri yapilandirma adina 6nemli bir metot olma o6zelligini de tasir.® Yonetim ve

ofis mekanlarinda yasanan degisimlere paralel olarak pek cok icat gerceklestirilmistir.
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Bazilari bugiinkii teknolojinin temelini olusturmakla beraber mali anlamda yuksek giderlere
sebep olmast nedeniyle ¢ok az ofise girebilmislerdir. Yine de bu icatlar sayesinde iletisimin

ofislerde yarattigi kokli degisimlerin baslamasma neden olmustur.

Anonim Sirket

!

Genel mudiir

'

Genel Miudir Yardmmcist

Midir Midir Mudur Midiir
Miidiir Yrd.
/ Fabrika
) Posta
Teknik
Yonetim Depo
Isletme
Sekreter Nakliye Arsiv
Muhasebe

B.YAVUZ 2002

Sekil 2. 7 19. yy Is organizasyon semasi-2002 B. Yavuz

1837 Samuel Morse tarafindan telgraf verici ve ahcist bunu takip eden 1844°te mors telgraf
ve 1874’te Bell’in icat ettigi telefon sayesinde insanlar 6nce sehirden sehire, daha sonra
ilkeden iilkeye iletisim kurmaya basladi. Ulke ¢apinda bankacilar ve yoneticilerin stok
fiyatlar1 ve diger onemli verilere ait bilgiler konusundaki iletisimini saglamak amaciyla Gold
& Stock Telegraph firmasi tarafindan Edison Stok Yazicist kullanima acilmustir. 1858°de
Atlantik iletisimi igin distiniilen kablo baglantisi, okyanus otesi acil iletisim i¢in kurulmus
ve 1866 hayata gecmistir. 1864 yilinda James Maxwell’in elektromanyetik dalga teorisi
radyo dalgalarimn yayilmasimn temelini olusturur. 1887’de Heinrich Hertz kisa mesafeler
arasinda radyo dalgalarinin iletimini ve alimini gerceklestirmistir. 1878°de Thomas Edison
disk ve silindirlerin tizerine ses kaydimin patentini almistir. 1888 yilinda Emile Berliner
‘phonogarph’ playback cihazini gelistirmis, temelleri Oberlin Smith tarafindan atilmus olan

manyetik kayit sistemi, Valdemar Poulsen tarafindan 1889°da ilk manyetik kayit cihazi
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ketokineg,
Tgaret hayms

-i340s
Matdonal Mbaos: ol dmarioen Wisbary
© anitbuanire ‘dnsivetion

1866°da hayata gegirilen
Atlantik kablo baglantis 1874°te Bell tarafindan gelistirilen telefon mekanizmasi

Matematiksel Fark ve Analitik 1874°de kullanima sunulan 1872°de kullanima sunulan daktilo

(Coziim Makinasi Edison Stock Yazicisi ornegi

Sekil 2.8 19.yy da gerceklestirilmis olan icatlar
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patenti alinmistir. 1895°de ilk telsiz telgraf Guglielmo Marconi tarafindan gelistirilmistir.
1852 yilinda Lady Ada Augusta tarafindan, Babbage’in gelistirdigi bir matematiksel fark ve
analitik ¢6ziim makinesinin delikli kart ile programlanabilecegi ve farkli islemlerinde bu
sayede yapilabilecedi mantigini ortaya koyarak tarihteki ilk programci olma 6zelligini tagir.!”
1866°da Sholes firmasi tarafindan icat edilen ve ‘Remington and Son’ firmasinca imal edilen
daktilo sayesinde, ofis ¢alisanlarinin niteligi ve temposu tamamen degismistir.*) Bu icatlar
sayesinde ofisler birer bilgi alisveris merkezi konumuna gelmis, ekonomik hayati bolgesel
olmaktan ¢ikarmuistir. Sadece uzak mesafede degil ayni bina icinde bulunan calisanlar arasi
iletisimi de hizlandirmugtir. Boylece ilk kez tretimle yonetim birbirinden ayrilmis ve

uluslararasi diizene girmeye baglamistir. (Oz, 1999; Kismet, 1999)

Sekil 2.9 19.yy Ofis yapisi olarak diizenlenmis olan Court of Chancery ve Galeria Vittorio

Araglarda goriilen bu hizli degisim ofis yapilarina da yansimistir. Uffizzi ile plan tipi olarak
kabul edilen ofis yapilarinda 19.yy icerisinde plansal bazda biiyiik degisimler gézlenmemistir.
Servis mekanlarinin bulunmadigi, avlu ya da kubbe benzeri toplanma mekanlarina bakan
miinferit oda birimlerinden olusan, genellikle hukuk veya donemin 6nde gelen mesleklerinin
icra edildigi prestij mekanlaridir. Plansal olarak ‘“hiicre™ tipinin devami olarak gozlen-
mektedir. Ormn:Court of Chancery, Galleria Vittorio. Bu da galisan kesimin vasifsiz
elamanlardan olusrha fikrine uygun diismektedir. Galeri ve avlular yonetim yapilarinin

merkezini ve ofislerin bulustugu, iletisimin yasandig1 mekanlar simgelemekteydi.

1883. yilinda William Le Baron Jenney tarafindan tasarlanan Ev Sigortasi Binas1 (Home
Insurance Building) ¢ok katli ilk celik kafes bina olma &zelligine sahiptir. Bu ddnem ile
birlikte gokdelen yapilari olusmaya ve gokdelen binasi tanimlanmaya baslamstir. Ozellikle

Chicago ve New York cevresinde insa edilen bu yapilar ¢ok kath ofis binasi olarak
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amlmaktaydi. Gokdelen tanimi, 1884 yili itibariyle bltin ¢ok katli yapilar i¢in
kullanilmaktaydi. 11k olustuklari dénemden bugiine toplumun pek ¢ok kesimince isin
yapudigi mekanlan simgeledigi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olarak gériilmeye baslanmustir.

(Yeang, 1996)®

Sekil 2.10 1883’te insa edilen Home Insurance Building ve gékdelene yaklasimi simgeleyen

karikatiir

Ancak, gokdelen yapilarinin olusumundaki en 6nemli faktor siiphesiz asansor endiistrisindeki
degisimdir. 11k olarak maden endiistrisinde kullarulan asansor sistemleri endiistrilesme ile
beraber yap: kabuklarma dahil olmaya baslamistir. ilk olarak 1743 yilinda XV. Lui tarafindan
esi icin Versaille’de kurulmustur. Bu ilk 6rnedin arkasindan 6zellikle yiikseklik alaninda yeni
denemeler uygulanmistir. 1833°de Burgomaster Durrel tarafindan 6énce 200 m, bunu takip ed-
en iki y1l igerisinde 420 m yiikseklige ulagmistir. 1862 yilinda John Roebling tarafindan taniti-
tanitilan gelik halat sistemi asansor tarihinde ilklerin basladigi bir donem olarak kabul edil-
mektedir. 1849 yilina gelindiginde &zellikle asansoriin glivenligine dikkat ¢ekilmis ve bu
alanda Siemens ve Halske uygulamalarda bulunmuslardir. 1851 yilinda George Fox ve
Boston firmasi tarafindan kendi kendine kilitlenen halat sistemleri gelistirilmigtir. 1857
yilinda tiim gelismeler 1s18inda ilk halka kullanimmna ag¢ik asansor, Otis kardesler tarafindan
Brooklyn’de E:W. Haughtwhat & Co. magazasina kurulmustur.1860-1888 yillar1 arasinda
kurulan pek ¢ok asansor su basincina dayali olarak ¢alistiriliyordu. Asansorler, cok kath yapi-

larin gogalmasiyla beraber yapi tasariminda 6nemli bir kriter olarak alinmaya baslanmisti.

Ozellikle giivenlik konusundaki arastirmalara ek olarak su basincimin yani sira elektrik sistem-
leriyle ¢alisan asansdr arastirmalar1 da stirmektedir. Bu konuda en 6nemli kaynak tren yolu
endiistrisiydi. 1870 yilinda sunulan dokuz katli “Adaletli Yasam Sigorta Dernegi” binasi ilk

yolcu asansoriine sahip bina olma 6zelligini tagir. 1877 yilina gelindifinde asansorler pek ¢ok
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Sekil 2.11 Elisha Otis’in 1854 yilinda giivenlik sistemini tanitan ¢izim ve Siemens

Kardeslerin bir asansér uygulamasi

giivenlik sisteminin uygulandigi elemanlar olmasin yam sira bina igi haberlesmeyi de
hizlandiran bir 6zelligi de vardi. Trocadero kulesine uygulanan asansorlerin her biri 60
yolcuyu 280 m yiikseklige tasima kapasitesine sahipti. Bu uygulamamn hemen arkasindan
1878°de ilk elektrikli asansor Siemens tarafindan insa edildi. @ 1889 yilinda Eyfel kulesine
kurulan 5 asansdr de buhar giiciiyle ¢alismaktaydi. Ayni yillarda New York’ta Demarest
binasina ilk elektrikli asansor kurulmustu. Elektrikli asansorler sayesinde ¢ok kath yapilar
daha pratik hale geldiler.® 1890 yili itibariyle New York’tan Japonya’daki 12 kath Ryoukaka
Kulesine kadar pek ¢ok yapiya elektrikli asansorler yiiklenmeye baslandi. Bunlardan bazilari;
New Jersey’de bulunan Londra yer alti tiineli, Chicago metrosu, Chicago’daki Masonic
Majestik ve Ticari Finans binasi(Merchants’- Loan Building), Japonya’daki Nihon Seimei
binasi, Amerika’da bulunan John Wanamaker ahs-veris merkezleri vb. 6zellikle asansorlerin
yaygm kullamma ulasmasiyla beraber giivenlik ve yapim kurallarindan olusan 16 sayfalik
“asansOr kurallari” kitabi1 1918 yilinda ABD’de yayinlandi. Asansor endistrisindeki hizl
gelisim ve yiikseklik probleminin ortadan kaldirilmasiyla beraber mimarlar ve yatinmecilar
oncelikle ABD’de ¢ok katli sinirimi 10 katin {izerine ¢ikararak, adeta bir ylikseklik yarisini
baslatmislardir. Bu akimin 6nciisii olmasi nedeniyle Louis Sullivan tarafindan insa edilen
“Wainwright Building™ 6nemli bir hiicre tipi 6rnegidir. Cephe tasarimi, plana yaklasim
bicimi ve gelik iskelet striiktiir sistemiyle déneminde ¢ok tartigilmis bir bina olmasina karsin
prestij yapilarinin baslangici olarak alian bir yap: 6zelligini korumaktadir.”) (Yeang, 1996),

[61]
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Sekil 2.12 1890- 1891 yillarinda insast Louis Sullivan tarafindan tamamlanan Wainwright

Ofis Binasi

2.2.3  20.yy'da Gokdelenler ve Kadm Isciler
20. yy baslar: itibariyle teknolojik alanda yapilmis olan pek ¢ok yenilik ve ozellikle demir
yolu endiistrisi sayesinde olugan organizasyon tipleri, farklh alanlardaki endtistrilere de 6rnek

olmaya baslamis ve bu metod ofislere de yansimistir.

Ofislerde de Endistriyel tretimde uygulanan riitbelesme 6zelleserek “is bolimi™ olarak
ofislere yansitilmustir. Pek ¢ok isin sorumlulugunu yiklenen tezgahtarlar 6zellesmeye
baslamis ve yazici, sekreter, postaci, arsivei gibi dallar olusmustur. Her ¢alisandan kendi isini
yapmasl isteniyor, bir baskasimn isini yapacak bilgiye de sahip olmadiklar icin bir konu

izerinde uzmanlastiriliyorlardi.

Foute eun iy
L~

Sekil 2.13 Wilmington Bel.’e ait ana ofisin giiney kismindaki 1zgara yerlesim diizeni (1916)
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Is ortamimda uygulanan fabrika standardi ¢alisma ortamina da aym sekilde yansiyor, bu
sayede bireysel yaklasimlarin éniine gecilmis oluyordu.® Buradaki temel amag¢ yoneticinin
calisanlar: ve is akisim stiresiz kontrol etmesi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle ¢ogunlukla
ofisler boliicli duvarlar olmayan, calisanlarin rahat g6zlenebildigi, 1zgara yerlesimine sahip
mekanlardan olusuyordu. Bu ortamda iscilerden sadece isleri ile mesgul olmalart isteniyor,
kendi aralarinda konusmalari is zamanm kisalttifi icin yasaklanmisti. Bu nedenle bazi
calisanlar ofis hareketlerinden etkilenmemek icin bireysel bolucliler kullanabiliyordu. Gorevli
kontrol memurlan ya da denetleyiciler tarafindan gézetlenen calisan kesimin, 1920’11 yillara
gelindiginde fabrikalarda ¢alisan iscilerden farki kalmamisti. Bunun sonucu olarak da ofisler

sikicy, stresli is ortamlarma déniismiistiir. [60]©

—

Sekil 2.14 Savasla beraber ofislerde ¢alisan kadin isgiler

Ofislerdeki rutin islerin yogunlugu sebebiyle bu alanlardaki is¢i gereksinimi giderek artmis ve
pek ¢ok is¢inin savasa katilmasi sonucu evde bulunan kadinlar ve yaslilar ofislerde erkeklerin
yerlerini- almaya baslamistir. Ozellikle fazla profesyonellik gerektirmeyen islere kolaylikla
adapte olabilen kadmlar'sekreter, stenografci, daktilocu, telgraf, posta, arsiv 1gibi dallarda
caligmak lizere ofislere girmislerdir. Bu donemde kadm g¢alisan sayisinda biiyik bir artis
gozlenmistir. 1911 yil1 itibariyle bu oran %25 bulmustur. Ofis hayatinin gelismesiyle beraber
calisma kosullar1 da giindeme gelmeye baglamig ve 1900 baslarinda ilk olarak ortalama
calisma periyodu haftanin alt1 giinii, giinliik on saatten olusan belirli bir zaman dilimi olarak

saptanmastir. (10)[60]»

19. yy basiyla beraber ofislerin degisen ¢ehresine iletisim de katilmistir. 18.yy sonunda icat
edilen telefon yaygin bir kullanima u1a§m1$, uzun yillar boyunca iletisim i¢in kullanilan mek-
tup ve mesajlar yerini daha global ve ani tepkiler verilebilecek telefon, telgraf sistemlerine
birakmistir. Telefon, sadece sehirler ya da uluslararas: iletisimde degil 18.yy yayginlasan

gbkdelen katlan arasi iletisim amaciyla da kullanilmaya baslanmistir
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Bilimsel sistemle baglayan calisma ortanu ve kosullarindaki yenilikler, bunu takip eden
yillarda calisma streleri, ¢alisma kosullar ve kanunlar ¢ercevesinde yasallastirilan ticaret ve
calisma kosullart {izerine gelismesini stirdiirmiistiir. Buna bagli olarak; giinlik calisma saati
sekiz saate indirilmistir. Endistrilerin gelismesine paralel olarak 1913 yilinda Amerika’da,
1934’14 yillarda genisleyen emekli kitlesini denetlemek amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu
olusturuldu. ABD’de ilk ¢ocuk iscilerin ¢calisma yasas1 1938°de ¢ikarildi; buna gore ¢alisma

icreti minimum saat bas1 25 sent ve kirki dort saatten olusmaktaydi. [60]

Kadinlarin is hayatina atilmasiyla birlikte baz1 yasal haklar1 da diizenlenmeye ¢alisilmis ve
1919 yili itibariyle kadinlar oy kullanma haklarini ABD’de kazanmislardir. 1933°te Franklin
D. Roosevelt’in tanimladig1 yeni anlagsma sistemi i¢inde France Perkins ABD’nin ilk kadin
baskan sekreteri unvanini aldi. 1935 yilinda IBM’in ilk kadin sistem servis galisanlari mezun
oldu. Tim bu gelismeleri yakindan takip eden yazarlar, kadinlarm is ve es olma arasindaki
roliinii anlatan kitaplar yayinlamaya baglamislardir. 1923 yili itibariyle Nevada ve Montana
eyaletleri ilk olarak emekli ayhg1 kavrami uygulanmaya baglanmistir. Teknolojik gelismelere
bagli olarak egitimin Onemi artnmg ve Ozellikle bu dénemle beraber okul ve tiniversite

sayisinda artig gdzlenmigtir. ') [60]

1920’1 yillarda tarif edilen yeni ofis calisma sistemleri araglarin gereklilifini 6n plana
cikarmaya baslamistir. Bu donemde baslayan ofis araglarina yatinm planlan takip eden
yillarda daha biyiik rakamlari yakalamistir. Bu nedenle 1929 yili, mekanik araglardan
elektronik gereclere gecisin ¢agi olarak anilmaya ba§lanm1$t1r.(”)[60]

Ofis araclarindaki gelisimin en 6nemli noktalarindan biri 1930 yilinda Alman 1. G. Farben
tarafindan iiretilen polystyrene ve B.F. Goodrich Co. {irettigi polyvinil plastikleridir. Bu saye-

de ofislerdeki pek ¢ok esyanin bi¢imi ve rengi degismeye baglamigtir.

Iletisimdeki gelismeler ulasim ve kargo dallarinda da yansimalara gostermistir. Sadece kargo
isini yiiklenen lojistik firmalar kurulmus ve 1939 yilinda diizenli olarak Pan Hava Yolllan

tarafindan Atlantik okyanusunu gecen seferler gergeklestirilmistir.(“) [60]

Savasla beraber gereksinimlerin farkli alanlarda 6zelleserek artmasi, bilimsel sistemle ortaya
atilan anti-humanist yaklasim, gelisim ve gelecek iizerine yeni fikirlerin olusmasina zemin
hazirlamigtir. Bu dénemde, arastirma laboratuarlan 6zellikle hesaplamalari ve veri depolama
ortamim degistirmek amaciyla gliclil bilgisayar ve hesap makinalar icat edilmistir. Ev ve ofis
araglarinin yapiminda yaygin plastigin kullanilmasiyla beraber teknolojik araglar renkli,

ebatlan kiiclilmiis olarak tiretilerek, toplumsal kullanima da agilmistir. an
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Sosyal yasamda, ofis kariyerleri yiiksek riitbe ve trend saglayan meslekler olarak nitelendir-
ilmesine ragmen, savag sonrasi endiistride gozlenen talep artisi ve bu alana kayan iscilere
dnerilen tcretler kargisinda popiilaritesini yitiriyordu. Sosyal anlamda, savas yillart boyunca
fabrika ve sikici ofislerde ¢alisan isciler ve cepheden gelen askerler, kendileri igin refah, zen-
gin bir hayat diliyor, milk edinebilme ve cocuklarmi okutabilme gibi daha humanist bir ya-
sam arzuluyorlard:. Bu yeni gelismelere 1518inda, ofislerde ¢alisan sayisinda gézle goriiliir bir
azalma gdzlenmis ve yoneticiler tarafindan ofisleri daha ¢ekici mekanlara dénistiirme fikirleri

ortaya atilmaya baslanmistir.

Ofislerin tercih edilen is kollarina dénmesi i¢in; islerin yogunlugunun arttirilmasinin yerine, is
ortaminda saygmligin ve statiilerin olugsmasi gerektigini vurgulanmis ve bu yontem sayesinde
ekip caligmalarini olusturulabilecegini savunulmustur. Bdylece, bilimsel metot, rutin-

lesmekten uzaklasarak fonksiyonel bir durum almistir. Buna gore:

e (Calisacak kisinin sicakkanli olmas: isteniyor,

Cazip saglik sigortalar: sunuluyor,

Emeklilik planlar finanssal 6diiller olarak planlaniyor,

Ofis mekanlari peyzaj mekanlarina dénﬁsﬁyor.

Ofis mekanlarinda, renk uyumlu rahat ve ¢ekici mobilyalar yer almaya baslam1§t1r.(m)[60]

Her ne kadar savas sonrasi maddi anlamda fabrikalar bir trend saglamigsa da bu dénemde
calisma mekanlar1 evin konforuna yakinlastirilmaya baslanmasi ve yoneticilerin sahip oldugu
konfor kosullarinin tiim ¢alisanlara yayilmasiyla beraber fabrikalara olan yonelis gerilemeye

baslamistir.

Sekil 2.15 Degisen konfor kosullarina bagli olarak renkli ofis tasarimi ve ergonomik calisma

masasi
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Bu degisimin Onclist siiphesiz icatlardi. Bu doneme ait bazi icatlar : 1900°de kagit masasy
patenti, 1901°de ilk transatlantik telgraf radyo transferi, 1901°de ilk tablo makinesini
zimbalamak i¢in {iretilen sayisal klavye, 1902°de The Blickensderfer Electiric tarafindan
tiretilen ilk elektrikli daktile, 1903°de Clipper Manufacturing Co. tarafindan zzimba, 1904°de
Irving Piff Manufacturing Co. tarafindan iic halkah cilt¢ci patenti, 1905°de Sir Ambrose
Fleming tarafindan ilk elektron tiipii, 1906’da Ward Stone Ireland tarafindan stenotype,
1906°da photostat olusmus ve The Holaid Co. ( Xerox Co.-1961) tarafindan fotograf kagid,
1907°de Arthur Korn tarafindan Minih’ten Berlin’e ilk tele fotograf gdnderilmesi, 1909°da
itk sentetik plastik Bakelite’in patenti alinmistir. 1910°da J.C. Parker tarafindan ilk lefax
ajandasi bulunmustur." Y [60]

1912°de Corona tarafindan ilk tagmabilir daktilo tretilmis, 1912°de metal ofis mobilyalan
firmas1 kurulmus, “Audion” vacuum tube amplifikatér’iin gelistirilmesi ile sesin elektro-
nik olarak giiclendirilmesi imkani dogmus'” , 1913’de Henry Ford tarafindan kayan bant
endiistri sistemi tanmitilmis, 1913°de Edouard Belin tarafindan taginabilir ve her tiirli telefon
hattin1 kullanabilen fax makinesi Belinogarph icat edilmis, 1913°de Frank Bunker Gilberth
ve Lillian Avelyn Gilberth tarafindan ilk endiistri ¢alisanlaninin zaman ve ¢alisma durumlarim
anlatan Caliysma Hareketi adli kitap yaymlanmig, 1914°de Boston Wire Stitcher Co.
tarafindan masa tel zimbasi Uretilmig, 1915°de ilk dis hatlar telefon konusmasi San
Francisco’dan Thomas A. Watson ve New York’tan A. Graham Bell arasinda
gerceklestirilmig, 1918’de J. Abraham ve E. Bloch tarafindan 0 ve 1°den olusan hesap
makinesi icat edilmistir."" (Oz, 1999), [60]

1920°de arastirmalarina baglanan The Eam Era (The Electomechanical Machine)1950’l
yillara kadar stirmistir.® 1921°de Norman& Hill tarafindan zaman organizasyonu i¢in
Filofax sistemi, 1922°de George Squier tarafindan miizigin teller aracihigiyla iletimi patenti
alinmug, 1924’de IBM ( International Business Machine),1924°de spiral ciltli defter, 1924°de
elektrikli yazic1 hesap makinesi,1924’de kendinden dolambach saat patenti, 1925°de tek
kullammmh karbon ka@idi, 1925°de halka acik ilk elektronik kayitlar bir mikrofon
aractligryla yapilmis, 1927°de ilk resimli telefon goriigmesi Herbert Hoover (Amerika ticaret
sekreteri) ile Walter Sherman Gifford ( baskan) arasinda gergeklesmis, 1929°da Raymond
Loewy tarafindan Gestetner Ofisinin kopyalama makinesi yeniden dizayn edildi." D (Kismet,
1999), [60]
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1930°da Richard G. Drew tarafindan ilk seffaf bant 3M’den sunuldu, 1931°de deneysel
amaclh ilk stereo kayitlar Bell Telefon Laboratuarinda gerceklestirildi, 1933’de Edwing
Armstrong tarafindan radyo yaymlan igin frekans modulasyonu teorisi (FM) gelistirildi.”
1933°de Herbert Terry& Sons tarafindan “Terry’s Angelpoise” lambasi, 1935’de IBM
tarafindan elektrikli daktilo versiyonlari, 1935’de hoparldr teknolojisinde tiz sesler i¢in kiiglik
hoparlér, algak titresimli sesler icin ayr bir hoparldr gelistirilerek ses c¢ikis bozukluklan
Onlenmistir, 1936’da zimbalamada yatay ve dikeyligi kontrol amaglt Formarliner Moore Co.
tarafindan,1937°de Chester Carlson tarafindan elektrostatik kopyalama metodu Xerography
kesfedildi, 1937°de ilk ¢ift devre gelistirildi, 1938°de General Electiric tarafindan ilk florsan
lambalar tamitildi, 1939°da The ABC (Atanasoff Berry Computer),1939°da Macaristanli

Llaszo Biro tarafindan ilk ticari dolmakalem sunuldu. (”)((")z, 1999),[60]

1944°de J. Presper Eckert tarafindan manyetik hesap makinasi, 1944’de IBM sponsor-
lugunda Harvard Univerisitesince ilk elektomanyetik bilgisayar olmast dolayisiyla Snemli
olan MARK 1 gelistirilmistir, Grace Murray Hopper 1945 yilinda bilgisayardaki hata- lanin
olugmasina “viris” adim1 verdi. Yine aym yilda Konrad Zuse ilk algoritmik program dili
iizerine ¢alismalarim baslatti. 1946°da savag sirasinda savunma amacli gelistirilen bilgisayar
The ENIAC 30 ton agirliginda bir 6nceki denemeden bin kat hizliydi, 1946°da ilk mobil
telefonlar tamtildi’", 1948°de Bell Laboratuarlar: taransistoriin buldu, 1948 yilinda Claude
Shannon tarafindan ortaya atilan iletisimin matematigi kurami pek cok miihendise datalari
iletisim dilini olusturmasi acisindan Snemlidir."? 1948°de Ampex firmas1 U.S. manyetik bant
kullanarak ses kayit cihazim buldu, 1948°de Manchester Universitesinde ilk elektronik
dijital bilgisayar kendi programlarmi i¢cinde depoladi, 1949’da Henry Dreyfuss tarafindan
Bell Laboratuarlarinda tasarlanan cevirmeli masa telefonu 500 model serisi dizayn

edildi.* 12 160]

20.yy baslarindan itibaren gerceklestirilen pek ¢ok yenilik araclar ve yOnetim sekillerinde
oldugu kadar tim bunlarin bulundugu ofis mekanlarina da yansimmstir. Savas sonrasinda
calisma kosullarindaki degisimlere bagli olarak, Gzellikle devamli masa baginda ¢alismaya
zorlanan calisanlarda giin sonu olmadan goriniir bir yorgunluk olustugunu gézlenmis. Bunun
bir sonucu olarak da giin icinde belirli aralarin verilmesi ve calisanlarin kendi isleri disindaki
islerle de ilgilenmesi saglanarak dinamik is¢i grubu yaratilmasi hedeflenmistir. Rutin isler
hafifletilmis ve sadece bir isle ilgilenme sorumlulugu verilen calisamn ortami bitkilerin

bulundugu, renkli ve dogal bir bigime sokulmustur.
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Bu donem ofislerde kullanilan araglar,hizli iletisimi hedef alan ve c¢alisanlarin islerini
kolaylastiran daha ergonomik tasarimlara sahip elemanlardi. Bu donemden itibaren calisan
icin konfor kosullari One ¢ikmaya baglamistir. Her ne kadar pek c¢ok ofis ekipmam ve
mobilyas: ilk dénemlerinde ergonomik yapiya sahip olmasa da gelistirilmislerinde bu 6n

planda tutuluyordu. Pek ¢ok ofis gorsel olarak ev konforuna yakinlagtinlmistir.

~

i P PR OO o 2 R

CB g BB T Sy
-
t ]

L maiss IS 4 G <

I-( " 1 3 u;u L ]
-, i
: i

.Eé x ¥ ®. e z°nm

g
L d
2]

Sekil 2.18 1904°de New York Buffola’da Frank Llyod Wright tarafindan insa edilen Larkin
Ofis Binas1

19.yy ile gelisen asansor endiistrisi bu donemde de gelismeyi siirdiirmiis, 6zellikle glivenlik
konusu ele alinmaya baglanmistir. 19. yy’da gérdiigiimiz ofis 6meklerinden farkli olarak
zevkli, sicak, yorucu olmayan, takim c¢alismasina olanak saglayan ofisler olarak
gozlenmektedir. Ofis i¢i bilgi akisi1 ve haberlesmeyi merkezine oturtan, bireysel gizlilige de
olanak saglayan yerlesim diizeni uygulanarak bireysel calisma ortamina da olanak
saglanmiyordu. Degisik 6lcli ve malzemelerle olusturulan panolarla dzerk alanlar hiicre tipine
yakinlagtiriliyordu. Bu dénemi ayiran en 6nemli 6zellikle mola ve servis mekanlarinin bina
iclerinde degerlendirilmesi, havalandirma gibi tesisat problemleri i¢in ¢dziimler getirilmesidir.
Bazi ¢ok kath ofis yapilarinda dogal havalandirma kanallari gozlenirken, donemin sonlarina
dogru yapay havalandirmanmin da yapilara girdigi gozlenmektedir. 1904’te New York
Buffalo’da yapilan Larkin Binasi sosyal gereksinimleri géz oniinde tutan ilk ofis binasidir.
Bina Larkin Sabun fabrikasinin mektuplasma islerini gérmek amaciyla, Frank Liyod Wright
tarafindan tasarlanan bina a¢ik planda diizenlenmis ve servis birimleri olarak: tuvalet, dus,

depo, dinlenme odalari, revir ve kiitiphaneler eklenmistir. Cok katli olmasina ragmen tas ve
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tugladan olusan yigma sistemiyle tiriintin ilk drnegidir. Wright, sadece bu yapiyr degil onu
olusturan  tim  ckipmamt da tasarlamig, bdylece tasarnmin  tiimiine  hakim
olabilmistir.(Aydinlatma,pencere, masa, sandalye vb.). Sadece ¢alisma ortamlanm degil
ozellikle evraklarin kagit olmasi sebebivle bina cevresinde bulunan fabrika gazlarindan

bunlan koruyabilmek icin ilk havalandirma sistemini de kurmustur.*¥[63]

Cok katl yapilarda goriilen humanist degisimler is¢i konutlarina da yansimaya baglamistir.
Ofis ¢alisanlarinin sayisi arttikga sehir merkezlerinde yeni yerlesim birimleri olusturulmak-
tadir. William Levitt bu anlamda Levittown i¢in 17 500 evden olusan bir toplu konut projesi

gerceklestirmistir.” D [60]

2.2.4 2.Diinya Savasi Sonrasinda Ofislerde Degisim
2. Diinya Savas: sonrasinda fabrika ve ofisler arasinda yasanan ¢ekisme, ofis ¢alisanlari icin
yeni bir devrimin temelinin atilmasina neden olmustur. Ofisler, kimliklerini degistiriyor,

fabrika kabuklarindan siyrilip ev ortaminim rahatlifina yakinlagsmaya basliyordu.

Sadece ofisler agisindan bu yenilikleri degerlendirmek dogru olmaz, ofis araglart ve
mobilyalari agisindan da gelisim aymi paraleldedir. Bu donem ile beraber calisma ortami
ifadelendirilmeye calisihmistir. Insan merkezli diistince sistemi igerisinde ele alinan
tasarimlarda ergonomi Gne ¢ikmaya baslamistir. Yogun calisma saatleri karsisinda beden
yorgunlugu ve duraganﬁgl tizerinde durularak ofis ekipmanlarinin tasarimi yapilmistir. Her ne
kadar teknolojiler savunma amagli gelistirilmis olsa da, giinlik hayatin igine girdiginde
insanin bulundugu ortanmu daha kolaylastiran, zaman israfini aza indirgeyen araglar biitiini
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yamisira , kisiye ait 6zel bir zaman dilimini de

yaratmaktadir.

Ticari anlamda bu degisimi degerlendirmek gerekirse, kesfedilen yeni araglarla birlikte islerin
yapim hizi artms, H. Ford’un araba endiistrisi igin &ne siirdiigii hiz ofislere deki is akisina da
yansimaya baslamistir. Ofis kavraminin islevsel yeterlilikle 6zlestirilmistir ve bunun sonucu
olarak ofis islevleri daha diizenlenmis hale getirilerek maksimum verim igin bilimsel kurallar
konulmaya baslanmistir. Buradaki en énemli etkenlerden biri olan iletigimin hizi, ¢calisanlarin
daha fazla bilgiyi daha ¢abuk isleme sokmalarin1 gerektirmekteydi. Bu dénemde gelistirilen
bilgisayarlar ile matematiksel tablolara d6kiilmiis olan veriler gelismis bilgisayarlarda data
bilgilerine donlismeye baslamistir. Bu hiz organizasyona, eski sistemde var olan is boliimiine
esneklikler getirilerek, farkli is kollarindaki ¢alisanlarin farkli isler yapabilmesinin

hedeflenmesi olarak yan51m1§t1r.(10) Is ortamina sunulan bu esneklik tamamen is bdliimiinii



33

kaldiran bir nitelige sahip degildir. Sadece yakin is kollarina sahip caliganlar bu kapsama
alinabiliyordu. Bu dénemle beraber takim c¢aligmasi organizasyon sisteminde yer almaya
baglamistir. Farkli gorevierdeki memurlarnin denetlenebilmesi 1¢in yeni yonetimsel yapilar
olusturulmaya baglanmistir Bunlarin yam sira belirli bir is b6liimii olan gruplar i¢in mekan
tasartm farklilastyor; daha yesil ve renkli hiicre ofisler diizenleniyordu.®) (Kismet, 1999),

[60]

Daktilonun kullanimiyla beraber aza indirgenen kagit isleri sayesinde bunlar adina ayrilan
depolama birimleri ve is kollarmmin kiiclilmesine, ofislerin ¢ehresinin degismesine neden
olmustur. Ozellikle savas yillar1 sirasinda gelisen egitim diisiincesi ve kadinlarin is hayatina
girmesiyle beraber ofislerin sosyal striktiiriinde 6nemli etkiler yaratmistir. Ancak, 20.yy
basinda var olan kontrol yoneticileri ve sessizlik bozulmustur. Aym anda calisan daktilolarin
cikardign giiriiltii bireysel bazda bolicii elemanlarm kullanimini, bazi durumlarda hiicre
ofislerin olusturulmasina neden olmustur. Boylece, agik plan yerini karma bir sisteme
birakmigtir. Yarim veya duvardan zemine inen paneller,depolama birimleri ile g¢aligma
mekanlari birbirinden ayrilmaya ¢alisilmistir. Ancak, bu boliiciilerin ¢aliganlar aras: iletisimi

koparacak nitelikte olmamasina 6zen gosteriliyordu.

20.yy basinda hayatta kalabilmek amaciyla ¢alisan insanlar, 1950’lere ulastifinda miikem-
meliyet¢i diisiinceyle beraber bulunduklari ortamlardan beklentileri de artmistir. Bunun
sonuglarindan biri olarak ofisler; renkli, iyi mobilyalarn ve halilarin dosendigi,
yesillendirilmigtir. Fabrikalarin sahip oldugu izgara plan sisteminden uzaklastinilmis, daha
esnek ve dogal tasarimlara kavusturulmustur. Is ortami kargasasini uzaklastirmak amaciyla
mizik de mekanlara bu donemde girmeye baslamistir. Bu gelisimi Almanya’da Schnelle
kardesler “Dogal Ofis” olarak adlandirmislardir. Sadece, plansal bazda degil ofis organizas-

yonlarini da etkileyen bu yaklasim; biiyiik acik bir alanda, ¢alisanlar arasindaki serbest ileti-

Sekil 2.19  Dogal Ofisin giliniimiizdeki drneklerinden Philips firmasinin Hollanda

Eindhoven’daki Satis ve Pazarlama Merkezi
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sim ilkesine dayamiyordu. Bu sayede grup calismalart daha glicli ve esnek olarak

yonlendirilebiliyor. @ [60]

Savas sonrasi sosyal anlamda yasanan gelismeler {ireticinin tiikketiciye ulagmas: adina daha
fazla c¢aba sarf etmesinmi beraberinde getiriyordu. Bu baglamda; 1950°de Diner’s Club
tarafindan ay sonunda Odenebilen ilk kredi karti prototipi sunuldu, 1954 yilinda da ABD’de
eglence programlari televizyonlarda yer almaya bagladi. Yine ayni yil igerisinde Montgomery
Alabama’dan Rosa Parks isimli bayan otobiisiin dn koltuklarinda seyahat ederek kadin
haklarina dikkati ¢ekmeyi basarmlstlr.“z ) 1963°de kadin ve erkek calisanlar arasindaki
adaletsiz ficret dagihmi kaldirmak amaciyla ABD’de sivil haklari kapsaminda federal
kanunlar olusturulmaya baslanmis ve 1964 itibariyle oy kullanma, is, konaklama, inang, yaris,
etnik ve cinsiyet ayrimlari lizerine yasallasmistir.1967 yilinda ABD’de calisma kosullar
- haftada 22 saat, yilda 27 hafta veya 38 yasinda emekli olabilme segenekleri olarak senato

tarafindan kabul edilmistir. [60]

Bu teknolojik gelisimi, var olusumuzu arastiran basit bir biyolojik bilim olarak tanimlayan
Desmond Morris, iletisime bakis acisim da dzetlemistir."? Ozellikle bilgisayar endiistrisinin
ortaya ¢ikmasi bilginin ve iletiminin hizini giindeme getirmis, bu alandaki aragtirmalara hiz
verilmistir. 1957 yilinda MIT iiniversitesinde John McCarthy tarafindan Yapay Zeka Bolimii
kurulmustur.Bilgisayar tarithi igin 1945°de gergeklesen 2. Diinya Savasi baslangi¢ kabul
edilmektedir. Tim bu teknolojiler ilk olarak savunma amach gelistirilmistir. 1959 yilina
gelindiginde ABD’de sadece 15 adet bilgisayar bulunmaktaydi. Bu nedenle 1970’lere kadar
olan siire zarfinca sadece veri depolamak amaciyla ¢ok az sayida ofise girebilmistir. {1k
trlinlerin biiylik alan kapladiklan gozlense de glinlimiizde de stirmekte olan c¢aligmalar
dogrultusunda tim yapisini kii¢iiltme islemi zamanla hizlanmig ve masa basina indirgenmeye

calisimustir. (Morris, 1972)

2. Diinya savas! ile 1970°lere kadar gergeklesen teknolojik gelismeler su sekildedir: 1950°de
George Nelson tarafindan ilk L tipi masa tretilmis, aym yil igerisinde ilk kaset calar
tiretilmistir.” 1950 yil1 igerisinde Minneapolis Mithendislik Arastirma Sirketi tarafindan ABD
deniz kuvvetleri adina ERA 1101 isimli ticari bilgisayar iiretilmis, bilgisayar standartlarim
tanimlaya bilmek amaciyla SEAC (Standards Eastern Automatic Computer) Uluslararas:
Standartlar Ofisi tarafindan gelistirilmis, yine ayni ofis tarafindan rakamsal analiz amaciyla
SWAC (Standards Western Automatic Computer), Alan Turing tarafindan karmasik pek ¢ok
isi basitlestirerek yapabilen Pilot ACE tretilmistir.®® 1951°de MIT {iniversitesi tarafindan
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MIT Whirlwind, Ingiltere’de Lyons Electronik tarafindan sekreterlik problemlerini ¢ozen
LEQ, ilk ticari bilgisayar olan UNIVAC I (Universal Automatic Computer) tamamlanmis,
1952°de John von Neumann tarafindan Princeton tniversitesi aragtirmalarinca kullanilan IAS,
1953°de Jay Forrester MIT Whirlwind’e merkez hafizay: (Core Memory) yiikledi, John
Backus tarafindan IBM 701 i¢in program dilleri gelistirildi, ilk elektronik bilgisayar IBM
701°den 19 adet kurulmustur. 1954’ de manyetik hesap makinas1 olan IBM 650 tretilmistir,
1955°de Herbert Simon ve Allen Newell tarafindan program dilleri iizerine arastirmalar
yapilmig, AT&T Bell laboratuarlar tarafindan ilk tamamen transistoérlit TRADIC tanitilmus,
1955°de ilk tramsistor radyo Sony tarafindan Uretilmis, 1956°da IBM 704 i¢in ¢alismalar
baslamig, MIT tarafindan genel kullanima agik MIT TXO0 uretilmis, veri depolama amagh
olarak IBM 305 RAMAC gelistirilmis, MIT klavye ve monitdriin bir arada bulunacag:
bilgisayar denemeleri yapmig, 1956°da Bette Nesmith tarafindan sekreterleri i¢in “Liquid
Paper” (Mistake-Out) tiretmis, IBM veri depolamak amaciyla RAMAC hard diskini tanitmus,
1957°de Digitial Equipment Co. ile Smith Corona beraber tasmabilir elektrikli daktiloyu
tiretmis, Jack Kilby tarafindan normal telefon hatlarini kullanan Modem veri telefonu
(dataphone) tasarlanmis, 1957°de program dili tizerine Sperry Rand’in UNIVAC MATH-
MATIC ve IBM’in IBM 704 FORTRAN kitaplari piyasaya sunulmus, Bill Norris tarafindan
CDC 1604 serisi tamitilmistir. 1958°de Japonya’da Nec firmasi tarafindan ilk elektronik
bilgisayar NEC 1101 tretilmistir. 1959°da IBM tarafindan ilk transistorlu IBM STRECH
iiretilmis, ERMA (Electronic Recording Method of Accounting) tarafindan ERMA
karakterleri yaymnlandi, 1959 ilk ticari Xerox kopyalama makinasi piyasaya sunulmustur.

AD.M.02 (7, 1999), [60], [62]

1960°da mini bilgisayarlara gegisi baslatan klavyeli ve monitérlii ticari bilgisayar DEC PDP-1
tanitildi, bilgisayar programlama dili olan LISP tanitilmusg, 1960°da ilk transistor televizyon,
Ouickborner Yonetim Damsmanlik firmasi tarafindan bilginin ve iletisimin ak1s1n1 baz alan
“Ofis Yerlesimi” tizerine ¢alismaya basladi, halojen lamba sunuldu. 1961°de IBM tarafindan
secici daktilo (selectric typewriter) ve IBM 1401 iiretildi, Fairchild Camera & Instrument
Corp. Tarafindan resistor-transistor logic (RTL) iiretildi,1961°de ilk transistor kayit cihaz,
1962°de Philips tarafindan halkin kullamimi igin kompakt kaseti iretti, 1962°de Wesley
Clark tarafindan LINC-8 gelistirildi, 1962°de ilk FM radyo yaymi gergeklestirilmis, ilk
kisisel bilgisayar arastirma amacli Digital Equipment Co. ve MIT laboratuari igin iiretilmis,
Telstar tarafindan telefon, dafa transferi ve televizyon iletisimi i¢in belirli bir yoériingeye

oturtulmus uydu ile uluslararasi iletisimi saglanmaya calisilmig, 1963°de Ivan Sutherland ta-
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Sekil 2.20 1950- 1956 yillar1 arasinda gergeklesen icatlar
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rafindan Sketchpad Document yaymland:, 128 benzersiz 0 ve 1'den olusan data tablosu
ASCI (American Standard Code for Information Interchange) tanitildi. 1963°de ilk direk
telefon hatti Beyaz Saray ve Kremlin Saray: arasinda kurulmus ve yine aym yil igerisinde ilk
Japonya’da tretilmistir. 1964°de IBM System/360 iiretildi, Thomas Kurtz ve John Kemeny
tarafindan BASIC program dili olusturuldu, Seymour Cray tarafindan CDC 6600
tasarlandi, 1964 yilinda ABD kurulan toplam bilgisayar sayist 70 bine ulagmug, 1964°de
ABD’de ARPANET kurulmus, bu sayede hiiktimet ici kurulan ag sistemiyle, data transferleri
ve digital ekipman paylasimi baslamistir. 1965°de Digital Equipment Corp. tarafindan en
basarih ilk ticari mini bilgisayaf DEC PDP-8 iretildi. NASA i¢in Illinois {iniversitesince
tasarlanan ILLIAC IV, John van Geen tarafindan akustik baglantih modem (Acoustically
coupled modem) gelistirildi, Hewlett-Packard Hp-2115 ile bilgisayar sektoriine girdi, 1967°de
Fairchild Camera and Instrument Corp. Tarafindan MOS semiconductor data islem elamanini
tretti. 1968°de Apollo Guidance Computer Apollo 11°de kullanilmak tzere gelistirldi.
1968°de ilk televizyon iiretilmis. 1969°da AT&T Bell laboratuar programcist Kenneth
Thompson tarafindan UNIX program dili gelistirildi.1969 yili itibariyle diinyada 225 milyon
kullanilan telefon bulunmaktaydi.®V @620z, 1999), [60],[62]

IBM 305 RAMAC ' IBM STrech

AT&T Dataphone DEC PDP-1

Sekil 2. 21 1956-1960 yillar1 arasinda gergeklestirilen icatlar
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Sekil 2.22 1956-1970 yillar1 arasinda gerceklestirilen icatlar
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2.2.5 1970- 80’lerde Ofisler ve Bilisim Teknolojisi

Bir donemin haftada 5 giin, 8 saatten olusan is yasami, 197011 yillarda olusan yeni endiistri
diizeniyle beraber ¢alisma yerinin 6nemini, liretim ve pazarlamadan bilgi yonetimine dogru
degistirmistir. Bunun yiirtitiici dinamigi olan mal sahibi yoneticiler ve ¢alisanlar da uzman
mudur ve is kollarina dagilmis olan egitimli ¢alisanlara donasmustur. 1960’11 yillarda gizilen
renkli “peyzaj ofisleri” caligma mekanini, bilgi ve iletisimin akiskan oldugu ofisler olarak
tanimlamaktaydi."> Ancak gelisen ekonomik hayat ve degisen endustriyel

sonunda yeni sirket yonetimleri takim c¢alismasi ve iletisimin is hayatinda c¢alisanin

tretiminde onemli bir yeri oldugunu vurgulamaktaydilar. [60]

Sirketler Grubu

Sirketler Grubu
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1960’larda baslayan takim ¢alismasi mantigi, bu donemle beraber bliylik bir ivme
kazannustir. Ozellikle iletisim araclarmmn gelismesi ve simrlarin global diinyaya acilmasiyla
beraber takim c¢alismasi 6n plana ciknistir. Organizasyon sisteminde bulunan eski
hiyerarsideki yonetici ile calisan arasindaki fiziksel baglar kalkmig, miisteri ile takim
caligmasinda bulunan elemanlar arasi iletisim 6n plana cikmustir. Yonetici, bu dénemle
beraber cok daha biiylk kitleler iizerinde daha genel kararlar alan kisi konumuna getirilmis ve

bireysel bazda islere ve yapilig bicimine dogrudan etkili degildir.

Bu dénemin en bilyilk atilimlan siiphesiz bilgisayar ve ydnetim programlandir. Ozellikle
bilgisayar ortamina aktarilan yonetim programlan ile Uretime Yoénelik Yonetim, Ofis
Yonetimi, Personel ve Mali yonetim Programlari sayesinde daha biiylk kitleler adina is
programlar yapilabiliyor ve liretim endistrisinin hiz1 ile ofislerdeki is akis hizlan birbirlerine
yakinlagtirthyordu. Kayan bant endistrisinden bu déneme kadar incelendifinde ofislerle
iretim mekanlan arasindaki kopuklugun, takim ¢alismasini temel kabul eden bu sistemlerle
giderilmesi hedeflenmisti. 1970°1i yillarda gelistirilmeye baslanmis olan bu sistemler, yaygin
kullanima 1980°lerin ortalanna dogru ulagmustir. Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek
Sistemleri, Bilgi Isleme Sistemleri gibi baghiklar altinda ayrintili olarak incelenmistir.
Ozellikle giinimiizde de gelismis versiyonlanmun kullamldizi MRP- MRPII- ERP bu
dénemde kesfedilmistir. “®(Kroenke, 1989)

2.24 1960 sonrasi gelisen enformasyon ofisleri

Ozellikle bilgisayarlann ofis hayatina girmesiyle beraber, bir bilgisayarm nasil program-
lanacag1 ve algilanacagl konulart karmagik géziikmekteydi. Yine de, belirli prosediirler
cercevesinde bu programlarin is akisin1 6nemli bir hiza ulastirdigs kabul edilmektedir. Artik,
rutin ofis isleri: veri depolama, arastirma, rapor hazirlanmas: vb. bilgisayarla yapilmaktaydi.

Bu sayede, daktilo, hesap makinesi, dosyalama kabinlerini mekanlardan kalkmakta ya da
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boyutlart kiicilmektedir.'” 60°’li willarm dogal ofislerine entegre olan bu teknolojik
ekipmanlar sonucu “Enformasyon Ofisler1” olusmustur.” Bu ofislerde, Agik plan tipi
varbgm korumus, buna ek olarak esnek ¢aligma ortamlart ve iletisimin rahathgi One

cikmigtir. (Kismet, 1999), [60]

a4

RN // ; / ,%,;/

2.25 Enformasyon Ofislerine gecis ddnemini yansitan Fitzroy Street Ofisi

Ofis araclarinda yasanan degisime paralel olarak araglarn ihtiyaglart dogrultusunda yeni masa
tipleri, dosyalama birimleri, is istasyonlari, bilgisayar ve tepegdzden sunum imkan: veren
yansitici yiizeyler ¢alisma ortamlarma entegre edilmeye ¢alisilmistir. Mekansal kurgu acisin-
dan ‘Gegis Donemi” veya ‘Adaptasyon Donemi’ olarak gecen bu dénemde 6zellikle yasam
konforuna yakinlastirilmig ofis fikri 6nemini yitirmeye baslamistir. Sirketler, ylikselen gayri
menkuller, kamusal giderler, ara¢c maliyetleri arasinda maddi olarak en diisiik seviyelerini
gbzden gecirmisler ve kar kaynaklarimi hangi noktalarda olusturabileceklerini arastirmaya
baslamislardir. Buna karsin, sirkete duyulan giiveni, giicii ve prestiji simgeleyen zamanin
trendlerini yakalama bilincinin biiylimesi agisindan da etkileyici ofislere sahip olmak 6nem

kazanmaya baglamstir.

Dogal Ofis kavramiyla baslayan konfor kosullarindaki esitlik, bu donemle beraber dnemini
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yitirmeye baslamistir. Her ne kadar ¢ehre olarak bir degisim goziikse de ritbeler, yetenek ve
maaglarda siiren dengesizlik bu dénemde de c¢dziimlenememistir. 1970 yilina gelindiginde
kadmn c¢alisanlar, isci kesiminin 38 %’ini ve sekreterlik islerinin de 97.8 % olusturuyorlardi.
Bu yogunluga bagli olarak ABD’de 1972 yilinda Egit Cahisma Kosullan Yasasi kadinlarin ve

azinliklann calisma kosullarini diizenliyordu.”V

2.26 1980’1lerdeki enformasyon ofislerinden 6rnekler

Savas sonrasi calisanlarin konforunu hedef alan yaklasimlar, Gretim sektoriine beklenen
hedefleri tutturamamas: ve ofislerin 1930°1ardaki trendlerine geri donmesiyle beraber 6nemini
yitirmistir. Isin nasil ve ne hizla yapildigi 6ne gecmeye baslamistir. Sonug olarak, 1973-1989
arasinda , ABD’deki calisma saatleri kirk yedi saate ¢ikimis ve bos zamanlan %37 oraninda
gerileyerek 16.6 saate diismiis ve Aralik 1982°de 6zellikle bilgisayarlarin ofislere girmesi ve
degisen organizasyon sistemiyle agikta kalan issizlerin oram % 10.8 ulasmisti. 1989°da ABD
calisanlarimin %7 ‘si bilgisayar kullanmiyor ve aym yil igerisinde bu kullanima bagli olarak
olusan Carpal Tunnel Sendromu vb. travmatik hastaliklar dan147 bin kisi hastahanelere

basvurmustur.’ 1)[60]

Savas sonrasi yillarinda teknolojik ekipmanin gelismesine paralel olarak egitimli ¢ahisanlarin
ofislere alinmasiyla beraber kadin ve erkek calisanlarin islerinin yeniden tamimlanmas:
gerekmistir. Ozellikle profesyonel anlamda kendini geligtirmis olan uzmanlar, artik ek islerini
yapmast i¢in sekreterlere ihtiyac duymuyor, kendi masa Ustli bilgisayarlan aracilifiyla
raporlanm yazip, bilgisayarda dosyalama islemini yapabiliyorlardi. Ozellikle telefon
cevaplama makineleri ile sekreter ve resepsiyon gorevlilerinin sayilari azalmaya baglamis, bu
da geleneksel hiyerarsideki ofis organizasyonunda kokli degisimlerin temellerinin atilmasina

neden olmustur."®[60]

Bu degisimin ilk etkileri siiphesiz araclarda gdzlenmistir. Ozellikle 1970°1i yillarda daktilolar
Omriini tamamlamaya baslamigtir. Akilli daktilo kombinasyonlanmn klavyelere doniisiip,

bilgisayar beyinleriyle birleserek masa Gstii bilgisayarlan olusturmustur. Bilgisayar endiistri-
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Ins tiunnge Exhihit
Mationnl Museuin of American History

2.27 1976’da Steve Wozniak ve Steve Jobs tarafindan kurulan Apple Computer Co. ilk {iriinii
Apple I

sine ek olarak yazici sektoriiniin de gelismesiyle klasik daktilolar teknolojik tarihini
doldurmustur. 20. yy sonlarina dofru pek cok ev ofisinde islevini siirdiirmesine ragmen,
gelisen network teknolojileri sayesinde 21.yy ilk yarisinda bu isglevini de kaybetmeye
baslamigtir."” Bu degisimin en 6nemli sebebi olan bilgisayarlar da bu donemle beraber
arastirma laboratuarlanindan ¢ikarak, ticari piyasaya girmeye baglamigtir. Bunun ilk 6rnegi
olarak 1976’da Steve Wozniak Vf; Steve Jobs Apple Computer Co. kurmuslardir. Ozellikle
kisisel bilgisayar tiretiminde 6nemli bir doniim noktast olan bu sirket, basit kullanimlar i¢in
bilgisayarlar tasarlamis ve bunlarnin ekonomik olmasina caligmistir. Sekiz y1l sonra aym ekip
Macintosh’u olusturmustur. Bu bilgisayar, digerlerinden farkli olarak bir faresi ve sezgisel
algilamaya dayali bir ara yiiz programindan olusuyordu. 1981 yilinda da Paul Allen ve Bill
Gates tarafindan Microsoft kuruldu ve ayni yil igerisinde DOS sistemi tanitildi. 1985°de de
Windows ara yiiz programlar: tamtilmistir.?” Boylece, bilgisayar programlarimin masa bagt

calisanlarinin algilayacag bir diizeye yakinlastirma evresi de baslamistir.[60]

Donemsel anlamda teknolojik gelisim su sekildedir: 1970°de veri depolama amagh
kullanilmak iizere floppy disketi tanitildi.1971’de nokta vuruslu yazicilar U.S. Centron
tarafindan tanitildi, ilk cep hesap makinesi Pocketronic Texas Instruments tarafindan sunul-
du. 1971°de John V. tarafindan ilk kisisel bilgisayar Kenbak-1 iiretildi, ilk mikro-islemci
Intel 4004 iretildi, IBM tarafindan ilk 8 inch’lik floopy disketi iiretildi. 1972’de Intel 8008
islemcisi tamtildi, Lexitron tarafindan ilk harf-islem sistemi tamtildi, Hewlett- Packard

tarafindan HP- 35 logoritmik hesap makinasi {iretildi, Steve Wozniak tarafindan bedava
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telefon goriismeleri igin “blue box” tretildi. 1973’de Robert M. Metcalfe tarafindan Ethernet
kesfedilmis, Don Lancaster tarafindan TV daktilesu tanitilmig, R2E tarafindan ilk tican
baglantisiz bilgisayar Micral Uretilmistir. 1974’de Xerox Palo Alto Research Center
tarafindan ilk fareye sahip calisma istasyonu Xerox Alto lretilmis, Zilog ve Inte] tarafindan
Zrog- Z80 hizhi islemcisi tanitilmig, mikro-islemcilerden olusan ilk ticari bilgisayar Scelbi
8H gelistirildi. 1974’de Post-It 3-M mihendislikce kaymayan, kolayca c¢ikanlabilen
hatirlatma notlan kagitlan retilmeye baglandi, ilk uluslararasi faks gonderme islemi bir
sayfanin alt1 dakikada yollanmasi seklinde United Nation tarafindan gerceklestirildi. 1975°de
bireysel bilgisayarlar i¢in kelime islemci ilk dijital kalem iretildi, IBM tarafindan laser
yazicl, Lee Felsenstein tarafindan visual display module (VDM) gelistirildi, Bruce Burdick
tarafindan calisanlarin bilgisine daynarak “Workbench” moduler sistemi Herman Miller’da
tasarlandi. 1976 Apple Computer kuruldu, doneminin en hizl islemcisi Cray I olusturuldu,
Gary Cildall tarafindan bireysel bilgisayarlar i¢in CP/ M program dili gelistirildi. 1977 de
Microsoft kuruldu, bireysel kullamma ydnelik Commodore PET (Personal Electronic
Transactor) iiretildi, Apple II {iretildi, Tandy Radio Shack TRS-80 modeli tanittr. 1978’de
43 gigabyte’lik hafizayr adresleyebilen VAX 11/780, Wang laboratuarlan 'tarafindan
gelistirilen 5 % inclik floppy disketi tretildi. 1979’da Motorola tarafindan 68000 mikro
islemci gelistirildi, Kaliforniya teknoloji Enstitisinden Prof. Carver Mead ve Xerox
Corp.’den Lynn Conway tarafindan manuel ¢ip tasarimi VLSI Sistemi gelistirilmistir.
1979°da ilk ticari hiicresel telefon a1 Tokyo, Japonya’da kuruldu. Aym yil igerisinde il
tablolama programi “Visicale” Apple 11 bilgisayar i¢in tanit1ld." [60]

1980°de Seagate teknoloji tarafindan ilk hard disk siiriiciisii tretildi, Philips tarafindan ilk
optik veri depolayan floppy disket iretildi, Fransiz Minitel tarafindan evlere terminallerin
olusturulmasim saglayacak bilgisayara gegirilmis telefon sistemini tanitildi, Scripto tarafindan
plastik otomatik kursunkalem tanitildi, Day Runner Inc. tarafindan Imalat alaninda Zaman
Yonetim Sistemi bulundu. 1981°de ilk tasinabilir bilgisayar Osborne I Adam Osborne tara-
findan gelistirildi, Apollo Bilgisayar Co. tarafindan ilk ¢aligma istasyonu Apollo DN100
sunuldu, IBM tarafindan Intel 8088 islemciye sahip, DOS yazilimim kullanan bireysel
bilgisayar Uretildi, Osborne tarafindan video ekrami, disk siiriicii, islemci iinitesini tek bir
kutuda toplayan ilk tasmabilir bilgisayar tretildi. 1982’de Mitch Kapor tarafindan Lotus 1-
2-3 gelistirildi. 1983’de Apple Bilgisayar tarafindan ilk grafik ara yiize sahip LISA’y1 tamtty.
1984°de 3 % inclik floppy disketi Philips ve Sony tarafindan tamtildi, Macintosh bilgisayan
Apple Co. tarafindan firetildi, IBM tarafindan PC Jr. and PC-AT {iretildi. 1985°de NSFNET

(National Science foundation- Ulusal Bilim Vakfi) kuruldu ve bu sayede internet tizerine ge-
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2.28 1970-1975 yillan arasinda gerceklesen icatlar
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listirilen aragtirmalar hiz kazandi, 1991-1995 yillar1 arasinda ticari kullanimina olanak
saglayan temeller atilmis oldu. Aymi yil icerisinde 550 MB hafizay: destekleyen CD-
ROM’lar sunuldu, Windows yazilimi ve Aldus tarafindan Aldus Page Maker grafik
programm, C-++ yazihim dili gelistirildi. 1986°da Daniel] Hills tarafindan Connection Machine
gelistirildi. 1987°de Motorola tarafindan 68030 mikro islemcisi gelistirildi, IBM tarafindan
video grafiklerini ve 3 % inclik floppy disketleri destekleyen IBM PS/2 gelistirildi, Apple
tarafindan Hypercard gelistirildi. Aym yil igerisinde uydu {izerinde telefonlasma Japon
havayollarinda saglanmaktaydi. 1988’de Robert Morris tarafindan ARPANET worm
network sistemini gelistirmistir, ayn1 yil icerisinde 37 800 ayn ses kanalina sahip atlantik
kablosu ddsendi ve Scriptel bilgisayar ekranina dijital kalemle yazarak, bilgisayara veri
aktarim metodunu tanittt. 1989°da Intel tarafindan Intel 80486 gelistirildi, Motorola 68040
islemcisi tanit1ld;, Maxis tarafindan Simcity Video oyunu sunuldu. Sanal Gergekligin adini
6ne cikarmaya basladig bu donemde, bu konunun program dilleri Silicon Graphics tarafindan

gelistirilmeye baslandi( 3D Graphics, Virtual Reality). ‘" [60]

5 % inglik floppy disketi ‘ Osborne 1

o

Apollo DN100 IBM PS/2
2.29 1975-1988 yillan arasinda gerceklestirilen icatlar
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2.2.6 1990 - 2002'de Bagimsiz iletisim ve Ozgiir Ofisler

90°T1 yillar; enformasyonun hizli bir sekilde yaygimnlastigi, bilgisayarlarin yonetimden, 1is
yasamina kadar yasamin her noktasinda aktif olmaya basladigi bir donemdir. Bu dénemde
ozellikle karmasik is yapisini basitlestiren robotlar, programlar ve bilgisayarlar sayesinde igsiz
nifusu hizla artmaya baslamis, calisan kesimin de uzmanlik alani ve bunu destekleyen diger
dallarda da kendisini gelistirmesi talep edilmistir. Uzmanlar, is¢i seciminde aktif sosyal
yasami, spor ve Ozel ilgi alanlarm 6ne ¢ikarmaya baslamiglardir. Buradaki amag, is
yasaminin yogunlugundan uzaklastirilarak bilgi Uretimini daha genis bir alana yaymayi
icermektedir. 90’11 yillarin en 6nemli is problemi siiphesiz ki stres ve yogun trafiktir. Bunun
calisan tlizerindeki olumsuz etkileri ve &zellikle gelisen teknolojinin mobil yasam
desteklemesi sebebiyle dzgiir yasam mantiginda pek ¢ok yonetim-arag-ofis tasarim fikirleri

gelistirilmeye baslanmistir.

Merkezi iletisimlerin daha genel ve ulusal boyuta ulagsmasi, paket programlar ve yénetim bilgi
sistemlerindeki degisiklikler sebebiyle farkli merkezlere dagilabilen biiro organizasyonlar: bu
dénemde baslamustir.?” Bu dogrultuda, bilgi tabanli yonetim, genel ve kisisel yonetim
sistemleri, ¢alisma grubu gibi bilisim sistemlerinin yénetim yapilarinda kullanim gereksinimi
artmistir. Uretim-yGnetim-bilgi bir arada toplanarak firetim-yénetim iliskisi saglamlastinil-

maya calisilmistir.#” (Dokmeci, 1993; Minevra, 1998)

2.30 Ofislerde iletisimde yasanan degisim ve bunun ofis kriterine etkisini anlatan semalar

Ozellikle 1980’lerden itibaren gelismekte olan yeni teknolojiler, is organizasyonlarinda pek
cok calisanin gérev tanimlamasimi degistirmistir. Artik, tam zamanli masa basi calisanlar
yerine, daha esnek calisma kosullar1 organizasyonlara eklenmeye calisilmaktadir. Calisan
kesimdeki bu degisimin yaninda, gelisen global ekonomiye ayak uydurma ve ofislerde artan
maliyetler sebebiyle 6zellikle yoneticileri, ofis planlamasinda takim ¢alismasim ve hizhi veri

paylasimini 6ne ¢ikaran planlama ilkelerini almak zorunda birakmustir.*? Bu dénemde % 60
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oraninda beyaz yakalilardan olusan is¢i kesiminin, takim c¢ahigmasi ve iletisime

yonlendirilerek, calisamin is liretiminde daha aktif olmasi hedefleniyordu.Bu degisimlerin

temel sebeplerini su bashklar altinda 6zetleyebiliriz: [60], [64]

Kisisel Kosullar

Degisen niifus nitelikleri,
Yolda kaybedilen maliyetler,

Dengeli bir ig-ev yasami,

Degisken Is Siirecleri ile Ilgili Amaclar

Urtin gelistirme ve {iretme stirecinin kisaltilmasi,
I5 giiciiniin en yiiksek diizeyde kullarulmasi,
Sirketlerin miisterilerine yakin olma geregi,
Kaliteyi arttirmak,

Karhlig: arttirmak,

Global ekonomide rekabet edebilme,

Calisma Mekanlan

Artan biiro binalar maliyeti,

Artan biiro bakim masraflari,

Artan calisma mekani ihtiyac,
Kuruluslarda gozlenen yapisal degisiklikler,

Uygun ¢alisma mekam kalitesi ve esnek kullanim,

Bunun sonucu olarak kuruluslar, ekonomik ve toplumsal etkenler nedeniyle c¢alisma

siireclerini yeniden gozden gegirerek, galiganlarin biiro-igi, biiro-dis1 ve birlikte ne kadar stire

calistiklarim saptamiglardir. Bu verileri mekan kullanimini en verimli sekilde kullanmak

amaciyla yeni kullanim yontemleri gelistirmekte kullanmislardir. Esnek c;'ahsma programlar

sayesinde calisanlara kisisellestirebildigi ¢alisma programimi ve mekan kullamim saglamakta-

dir. Bu dogrultuda baz: biiro yonetim modelleri gelistirilmistir. Bunlar kisaca su sekildedir:

Serbest Adres: Kimsenin dzellesmis ya da statiisiine ayrilmig bir mekan1 bulunmayan, fiziksel

olarak boliinmemis, iki veya daha ¢ok ¢alisan tarafindan paylasilan ofis y6netim bi¢imidir.

Personelin masa basinda gecirdigi toplam siire, zamammn %30 oldugu bilgisinden yola

¢ikarak, calisma mekaninin kullanim yogunlugunu arttirmay: hedeflemektedir.
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2.31 Otelleme Yonetim Sistemini gosteren islev semasi

Otelleme: Serbest Adresin rezervasyon yontemiyle calisan bir modelidir. Sirket c¢alisanin
mekan: kullanim sliresini ve hangi ekipmana ihtiyaci oldugunu otelleme isletmecisine
belirtmesi gerekmektedir. Bildirilen bu gerecler, isletmeci tarafindan bﬁrd bakim elemanlarina
bildirilir. Uygun ofislere aktarilan bu gerecler otelleme siiresinin sonunda kisisel dolaplarda
depolanir. Gelisen bilgisayar teknolojisi ve ag sistemleri sayesinde bu bireysel dolaplar daha
kiiciik depolama birimlerine dontisebilmektedir. Basit bir isletme dongiisii icerisinde ydntem

islemektedir.

Tele-biiro: Ileri haberlesme teknolojisiyle baglantih ev-biiro, uydu-biiro vb. ofis mekanlarinda

uygulanan yonetim modelidir.

Sabit Biiro Mekanlari: Bir veya iki kisinin paylasimindan olusan ofisler, takim ¢alisma

mekanlan, degisik kisisel ve grup gereksinimlerine yanit veren konferans odalari, hol ve kisa
stireli ¢alisanlarin ziyaretleri igin ayrilmis olan ¢alisma istasyonlarinin yerlesiminden olusan
bir organizasyon modelidir. Son donemlerde gelistirilen suit ofislerde eglence ve rahatlama

mekanlari da bu yonetim bi¢imine dahil olmustur.(zz) [64]

Yeni yonetim modelleri disinda 6zellikle 80’lerde yayginlasan bilgisayar tabanli yonetim
programlar1 bu dénemde ag sisteminin etki.siyle koklii bir degisim icine girmistir. Oncelikle
kagitsiz ofise gecisle beraber dijital arsivleme gelismis ve intranet sistemleri sayesinde genis
alandaki c¢alisan kesime hizmet edebilecek esnek bir kullanima kavusturulmustur. Bunun ilk
onciilerinden olan Is bankasi, bu alanda MEDIA 2000 Dokiiman Yonetim Projesini
gelistirerek tim calisanlarina verilere esnek ulasim olanag saflamistir. Kog¢ firmas: da
E-Doniisim programi ile arsivleri elektronik ortama aktarmis ve bu sayede arsivleme

maliyetini aylik 15 bin $°dan 3 bin $’a diisiirmeyi basarmustir. Veri arttiran dokiiman y6netim
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2.32 Sabit, ev ve uydu biirolarin ¢galisma prensibini agiklayan sema

sistemleri sayesinde maliyetler asagilara cekilebilmektedir. Bu amagla Microsoft ﬁmasmca
HR Web, Fin Web, Headtrax, SharePoint Portal Server 2001 Intranet Portal yazilimlar
sayesinde ¢alisanlarda potansiyel artisi saglanmistir. Béylece, 90’11 yillarin basindan itibaren
etkili olan calisan potansiyelinin maaslarin belirlenmesindeki etkin rolii pozitif olarak

gelismistir.*¥ (Yazar Ad1 Bilinmiyor- Capital , 2002a)

1980’lerde ortaya ¢ikan tasmabilir PC’ler 90°larda islerin yapilis biciminde k&kli degisimlere
yol acti. Masa bilgisayarlarinin tiim ozelliklerine sahip olan bu tasmabilir bilgisayarlar,
modemleri sayesinde internet ortaminda dosya transferi, e-posta kontrolii, ofislerdeki LAN
(local area network) sistemine baglanabilir ve hatta video konferans 6zelligini de sunarak
mobil-ticareti fikrinin dogmasim saglamistir. Bu nedenledir ki 90’11 yillar1 bu mobil-yasam
fikrini gerceklestirme dénemi olarak nitelendirebiliriz. 1979 yilinda kablosuz iletisimin ilk
ayagmin Tokyo Japonya’da kullanilmasiyla beraber taginabilir teknolojilerin gelisim temeli de
atilmistir.® ) 90’1y yillarda akillanan ve boyutlant kiiclilerek, tasinabilir hale ulastirilan
bilgisayarlar, sadece basit ofis verilerini depolamiyor, Ozellesmis tiim sektorlere hizmet
edebilecek ¢ehreye biirlinmeye baslamistir. Bu baglamda yapilmis olan gelismeler kisaca su
sekildedir: 1990°da renkli fax génderimi ticari piyasaya da sunulmaya baglamistir. 1991°de
NCR tarafindan kablosuz elektronik miirekkepli kalemle System 3125 NotePad piyasaya
sunulmugstur. 1992°de IBM tarafindan multi-fonksiyonel bilgisayar Leapfrog olusturulmus,
aym yil igerisinde AT&T tarafindan goriintiilii telefon 1,500 $’dan satisa sunulmustur.
1994°de BellSouth tarafindan mobil iletisim aract Simon tamtllmlstlr.(”) 1994°de en kiictik
dijital Audio tape kesfedilmistir.1995°de Sony tarafindan erasable CD gelistirlmistir, dijital
tasinabilir kamera gelistirilmistir. Dijital yaymecihigin gelismesinde HDTV hiz kazandirmustir.
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1996°da sony tarafindan dijital video data (DVD) gelistirilmigtir. 1997 igerisinde Sony
tarafindan kayit edilebilen CD gelistirilmigtir. 1997°de Glastron firmasinca ‘Personal Liquid-
Crystal Monitor’ sayesinde kullanicilara audio ve cd video imkam saglayan 52 inglik ekran
goriintlistine sahip sanal ortama gecis kiti yaratilmistir. 1997 icerisinde ‘Information
Windows’, kiiglik 6lgekli ve ¢ok amach kisisel komiinikasyon cihazi sayesinde e-mail, web
baglantisi, video-telefon, gorsel ve igitsel tim enformasyonlarn gergeklestiren cihaz
geligtirilmistir. Lap-top bilgisayarlar pek c¢ok farkli firma tarafindan hafif ve giincel

fonksiyonellige hitap edecek sekilde gelistirilmeye baslanmistir.”) (Oz, 1999), [60]

Bilgisayar diinyasinda yasanan bu hizli mikro gelisim aym zamanda program dillerine de
yansimistir. 1990 yilinda Microsoft tarafindan Windows 3.0 igerisine eklenen Microsoft
Word ve Excel programlari ile ofis programlari dénemi baslamistir.®” Windows 3.0°1 takip
eden yillarda microsoft tarafindan sirasiyla windows 95, 98, Millenium, 2000 ve son olarak
sunulan XP versiyonlarim tiretmistir. Ozellikle ag teknolojisindeki gelisime ve veri paylasim
ilkesine dayanarak tiim bu versiyonlarin NT sistemine uyumlu paketleri de tretilmistir. 90’11
yillarin mobil yasami destekleme projeleri windows’un biitiin versiyonlarinda yer almaktadir.
Ozellikle son olarak sunulan XP versiyonuyla akilli ev modelleri ve akilli araglarla
(buzdolabi, glivenlik sistemleri, eglence araglart vb.) baglantili calismas: saglanmistir. XP’nin
uzaktan iletisimi ev ya da ofis mekanin kontroliinii gergeklestirme imkanimi saglanmasiyla ye-
ni yagam modelleri de ﬁgﬁncﬁ boyutuna kavusmaya baglamistir. 90’11 yillara dam;gasun vuran
windows yazilimi tim savunma, giivenlik ve arastirma birimlerinin vazgecilmezlerinden
olmasina karsin icerisinde barindirdig1 sorunlar nedeniyle alternatif yazilimlarin gelismesine
neden olmustur. Bunlardan biri olan Linux yazilim: da benzer bir ¢alisma sistemine sahip ve
2000°in baslangi¢ yillarinin en giivenli yazilimi olma 6zelligini de sahiptir. Ana isletim
sistemleri disinda, belki de en hlzh gelisme bu sistemler tizerinde kisisellestirilebilen her isin
yapilmasina imkan veren programlarin gelistirilmesidir. Bu donem igerisinde 6zellikle grafik
programlarima da agirlik verilerek farkli iglevleri olan pek gok program turetilmistir: Color
Draw, Photoshop, Director, 3D studio ve 3D max, Autocad, Microsoft Office vb. Artik
bilgisayarlar, sadece isletme yonetiminde degil, bireyin isini gerceklestirdigi her alan icin

Ozellesmis bir programla karsimiza ¢ikmaktadir.

80’]lerde gelisen mikro dénemini takip eden ag donemi, iletisimde veri akisini hizlandirmak
amaci iizerine kuruludur. Pek c¢ok firma biinyesinde bireysel bilgisayarlar i¢ ve dis ag
sistemleriyle birbirlerine baglidir. Bu ag sistemiyle beraber calisanlar ayni katta, bina iginde,

farkli sehirlerde hatta tilkelerde bulunan takim arkadaslari, misterileri ile aninda iletigime
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E-Book

Mobile Work Station

2.33 90’11 yillarda gergeklesen bazi icatlar
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gecebilmektedir. Gelistirilen ana ag makineleri (server), modemler ve iletisimi maksimuma
¢ikarmayi hedefleyen uydu-kablo baglantilan sayesinde veri transferinde hiz hedefi yakalan-
mig, zaman ve yer kavrami énemini yitirmistir. Tim bu aglar insan metabolizmasindaki kilcal
damarlar gibi birbirine bagl biiyiik bir diinya olustufrnaktaduz Literatiir dilinde Sanal Ortam
adi1 verilen mekan, sehirlerde oldugu gibi belirli bir iletisim hiyerarsisi icginde
gelistirilmektedir.*® Telefon hatlari tizerinden kurulan fiber optik aglar sayesinde yapilara iki
cesit ag sistemi: bolgesel ag sistemi olarak LAN, genis ag sistemi olarak da WAN sistemleri
kurulmaktadir. Bu sistemleri desteklemesi amaciyla dijital telefon ag sistemi gelistirilmistir.
Bu sayede aymi anda ses, data ve gOriinti transferi kesintisiz, hizli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Giiniimiizde ise dijital telefon sisteminin hizim1 katlayabilen uydu
sistemleri, ISDN hatlan gelistirilmektedir.*” Bu ag sistemleri sayesinde sadece sirket ici degil
farkli kurumlar, sirketler hatta miisteriler ile birebir baglant1 saglanabilmektedir. Bu alanda

yapilan bazi gelismeleri su sekilde siralayabiliriz: (Pargem, 2001), [60]

Akalli Kurumsal Telefon Aglari: Tiim ofisler arasinda gorintiilii, e-posta, telefon, internet, kri-

tik uygulama ve diger veri trafigi i¢in iletisim alt yapisini -saglayan bir sistemdir. Tek bir
dahili numara tizerinden baglanan ofisler arasinda Gcretsiz faks gonderimi, telefon, sehir disi
ofislerde daha dusiik tarife uygulamasi, gsm telefonlariyla %55°e varan indirimli goriisme

kapasitesini sunmaktadir.

istanbul Ofis Gazisniep Ofis

Gariantes Merker
T Crgatrive 5.8,

Gaziantep Merkez
1. Organize $.8.

2.34 Pargem firmasinin gerceklestirdigi bir iletisim projesi

IP Telephony: Veri, ses ve goriintiiniin tek bir ag {izerinden iletilmesini saglayan sistemdir.
Farkli ofislere ayrn telefon santralleri yerine ana merkeze kurulan “Call Manager” sistemiyle

iletisim saglaniyor. Akilli kurumsal telefon ag sisteminin 6zelliklerine ek olarak masaiistiine
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uygulama kolayligi, kisisel verimliligi ve miisteri odakhihgini arttirma Ozellikleri de

sayilabilir.

IP_ TV: Ag iizerindeki tiim bilgisayar terminallerinin kapali devre TV sistemi ekrani olarak
kullanilmasmni saglar. Bu sayede, her hangi bir PC kullanicisi o an yaymlanmakta olan bir

goriintliyii izlerken daha 6nceden kaydedilmis goriintiileri de arsivden goriintiileyebilir.

Server (Ana Sunucu): Farkli bilgisayarlarin tek bilgisayar iizerinden kontroliine olanak veren

merkezi bir sistemdir. Bu sayede her hangi bir degisiklikten hepsinin etkilenmesi istendiginde
ana bilgisayar iizerinden yapilabilir. Ayni zamanda, aglarla bagl olan bu sistemler hizli veri

paylasimim da aktif olarak saglamaktadlr.m) [60]

ADSL (Asymetrical Digital Subscriber Line): Gelismis bir uydu iletisim sistemidir. Bu sistem

sayesinde 128 kbps’lik bir hizdan 2 Mbps iletisim hizina erisim saglanabilmektedir.

ISDN- BA: Goriintiilii telefon sistemine olanak saglayan uydu sistemnidir.®® (Yazar Ad1

Bilinmiyor-Tiirk Telekom, 2001)

Tim bu teknolojilerin kesistigi nokta ve global ekonominin yeni mekani World Wide Web
(WWW)'dir. Diinya {izerinde mevcut milyonlarca agin birbirleriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasim ve birbirlerinin kaynaklarimi paylasmasim saglayan bir aglar-
ara51~agd1r.(29) WWW sistemi aym zamanda internette ki adresinizi tammlar. Internet, biiyiik
bir sanal sehirdir. Gelisen internet teknolojisi ve iz pek ¢ok firmay1 buradan bir adres sahibi
olmaya itmektedir. Uriin kataloglarmin yer aldigi biiyiik bir ticari pazara doniismekte olan
www, her hangi bir reklam maliyetinden daha diigikk ve daha global olmasi sebebiyle hizla

gelismektedir. Ayrica, kullanicilara genis bir bilgi alam olusturmasi nedeniyle ticari alanin

disinda da gelisimini stirdiirmektedir.®® (Korkmaz, 1998), [60]

TCP/ IP protokoliinli (Transmission Control Protokol/ Internet Protokol) tamiyan aglarin
olusturdugu bu sistem, HTML (hyper Text Transfer Protocol) ve URL (Uniform Resource
Locator) dillerini ve netscape ya da explorer gibi tarayict programlari kullanan bir iletisim
dilidir.* IP(Internet protokolii), internet {izerindeki sistemler arasinda veri iletimini saglayan
ana sistemdir. Elektronik posta sisteminin hayata ge¢mesine olanak saglayan bu sistem

sayesinde geleneksel posta ve faks servisleri islem dis1 kalmaktadir.

Ozellikle internet ortamum desteklemek ve daha aktif kilmak amaciyla pek ¢ok program

iiretilmektedir Oncelikli olarak e-posta programlan ve tarama motorlarin gelistiren portallerin
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2.35 E-posta, faks, sesli mesaj gibi daginik mesajlar tek bir programda toplayan One Box

ornegi

html ortaminda olusturulmasiyla baslanmistir. Html, web sayfalarimi hazirlamak igin
kullanilan programlama dili ve Portalde, kisisellestirilmis arayﬁzlérini yaratma imkam veren
web sitesi olarak tanimlanmaktadir. Mobil hayata bagli mesajlarin artmasiyla beraber, birlesik
mesaj programlari geligtirilerek bu alandaki zaman kayiplari giderilmeye calisilmistir. E-
posta, sesli mesaj ve fax kontroliini tek kutuda toplayabilen One Box programi vb.
gelistirilmistir. Bu mesajlar, text-to-speech o6zelligini kullanarak cep telefonlarindan da
kontrol edilebilmektedir.®" Uretilen bu ve benzeri programlarin sistemle uyumlu caligmasi &n
kosuldur. Bu baglamda telefon goriismelerini biiyiik oranda kaldiran chat programlar (Icq,
messenger vb.), arama motorlar, ¢eviri programlari, yilkleme programlari vb. programlar sms
gibi daha genis bir yelpazede hizmet vermeye calismaktadir. Internet dilleri tizerine yapilan
arastirmalar daha aktif, gtivenli ve hizhi iletisim icin gerekli alt yapi sistemleri ve site

portallerinin kurulmasini icermektedir.(Sakin, 2002a)

Wireless Wireless Reviesy Diagnosts
PDA notebook workstation workstation
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2.36 Video Konferans sisteminin ¢aligma prensibi
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Gelisen internet teknolojilerinin yarattift yeni ticaret modeli e-licaret, gereksinimleri
acisindan da farkli teknolojilerin olusmasini kamg¢ilamistir. Bunlardan biri video konferans
sistemidir. Video konferans sistemi stiphesiz kigisel iletigimin doniimiin noktasidir. Ses ve
veri paylasiminin disinda aymi zamanhli (real-time) iletisim sistemiyle farkli itilke ve
sehirlerdeki insanlar ayni odada konuyu tartigiyormus etkisini yaratmaktadir. Bu da mekan
kavramini ve buna bagli birimleri kokten degisikliklere zorlamaktadir. Su an var olan pek ¢ok
yazilim programimin desteklemeye veya bilinyesine katmaya calistifi bu sistem pc, kamera,
mikrofon ve bir ara yliz programindan olusmaktadir. Bir kisiden daha fazla gruplara hitap
edecek bir video konferans sistemi kurulacaksa goériinti kalitesini arttiracak ekran
¢coziimlerine gidilmelidir. Bunlar genis ekran bir televizyon olabildigi gibi ana sisteme
eklenecek bir perde ve projeksiyon sunumuna da dontigebilmektedir. Gorsel iletisimin
bilgisayarlarla bitiinlesmesi sonucu dogan video konferans sistemi sayesinde pek ¢ok ofiste
medya duvarlar1 adimi verdigimiz &zel duvarlar da olusmaktadir.®? (Yazar Adi Bilinmiyor-

Pargem, 2001), [65]

2.37 Es Zamanli Video Konferans Uygulamasi

Internetin yaygimlasarak ticaret diinyasma girmesiyle beraber, veri paylasimi esnasinda
ozellikle 90’11 yillarda baslayan hacker adi verilen bilgisayar sansarlarindan bilgisayar ve
verileri koruyabilmek amaciyla bazi glivenlik programlan gelistirilmistir. Firewall, Url

Filtring, Intrusion Dedection ve anti virlis programlarim igeren bir dizi giivenlik
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programldu'.(24> (Yazar Adi Bilinmiyor- Capital , 2002a)

Ticaretin en 6nemli kaynagi haber merkezleri de On-line gazeteler seklinde bu diinyaya
girerek, haber huzini daha farkli bir boyuta tagimislardir. Bu baglamda masa-listii yaymeiligin
destekleyen NEWSPAD, Mobile Journalist Work Station-MJW olarak adlandirilan araglarda
gelistirilmistir. Gazeteler disinda yayin evlerini de elektronik kitaplar yaratmaya yonlendiren
bu sistem Everybook olarak hayata gegirﬂmistir.(z) Gortntili telefon ve uydu sistemlerinin
gelisiminden etkilenen televizyon yaymmiciligi da Web Casting sayesinde aninda yayin akisina

dahil olabilmektedir. (Kismet, 1999)

[k baslarda pc ve modem aracihigiyla internete baglamlabilirken, gelisen teknoloji sayesinde
kisisel komtinikasyonu miimkiin kilan telefon-web browser 1997°de gelistirilmistir.” Bu
browser’la bilgisayarlara ihtiyag olmadan Web ortamima baglanmayi, bilgisayar oyunlar
oynamay1 ve telecamera ile video konferans gerceklestirilebilmektedir. Bunun yan: sira Sony
tarafindan 1998 yilinda Web Tv adi verilen TV ekranindan internete erisim saglanmuastir.
Bunun Turkiye’deki ilk wuygulamasi Vestel daha sonra da Digitlirk tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu sayede DTV Navigasyonu (dijital TV navigasyonu), web browser,
Dijital video ve audio, tv, internet erisimi, e-mail, e-commerce, video on demand sistemi,
Channel hyperlinking, home shopping, interaktif oyunlar, distance learning, video konferans
sistemi gibi imkanlara olanak saglanmistir.?? (Oz, 1999), [60], [64]

2.38 Digitlirk Web TV hizmetleri

E-ticareti pek c¢ok agidan mobil ortama sokan bu gelismelerin siiphesiz en Onemli
ayaklarindan biri de dijital imzadir. Bu ticari literatiirde biiyllk bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Internet teknolojileri ve dijital kalemlerin isbirligiyle ortaya ¢ikan bu
sistem, Ozellikle bilginin kime ait oldugunu tasiyan onemli bir veridir. Bunu olusturmak ve
denetlemek amaciyla dijital sertifika programlan kullanilmaktadir. Bu imzalar kimlik, gizlilik,

integrity adi verilen mesajin degistirilmez olma 6zelligine sahip olan sertifika programlarinca
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yeni ylizyildaki ehliyet ya da ntfus clizdanimiz oluyorlar.®® (Demirel, 2002)

Interaktif ortamlardaki gelisimin yani sma bu tcknolojiler yeni iriinlerin de temelini
olusturuyor. Bu alandaki bir bagka yenilikte kiosk adi verilen interaktif bilgisayarlardir.
Onceleri miize, sergi ve turistik rehber hizmetleri amaciyla kullanilan bu teknolojiler zaman
icerisinde bankacilik ve pazarlama gibi ticari hayata da entegre olmaya baslamistir. Reklam
panolan ve tezgahtarlann yerini almay: hedefleyen kiosklar, bilgisayar ve hizl erisim sagla-
yan ag sistemli modemden olusmaktadir. Bazilarinda entegre edilmis klavye bulunmasina
karsin, genellikle klavye islemleri ekran tzerinden gergeklesmektedir. Pek cok alig-veris
merkezine yerlestirilen bu araglar e-ticareti gelistirici bir etki yaratmaktadir.®¥ (Yazar Adi

Bilinmiyor-Capital, 2002b)

2.39 Klavyeli ve dokunmatik ekranli kiosk &rnekleri

1990°larda gelisen hiicresel telefonlar sayesinde Ozgiir iletisim ¢a@ baslamistir. CLANS
(cordless local area network-kablosuz iletisim) teknolojisi ile kablosuz bilgisayarlar ve
araclarla ofis binalan 6zgilir yasam modeline gegmistir. Mikro-dalga, radyo ya da infra-red
sinyalleri bu sistemi gelistirmeye calismaktadir.®) Kablosuz iletisimin en 6nemli {iriinii olan
cep telefonlann giderek fax, elektronik posta, cep ajandasi, . video konferans hatta
communicator modelleriyle lap top bilgisayar oOzelliklerine sahip olacak sekilde
sekillenmektedir. Ozellikle mikro ve ag dénemlerinin altin c¢aglarimi yasamasi sebebiyle
ofislerin mobillesmesi fikrini destekleyen kiigiik, genis fonksiyonellife sahip palm-top adi
verilen avug i¢i bilgisayarlarin gelismesine destek vermistir. Glinlimiize gelindiginde ise lap-
top, palm-top ve 3G cep telefonlarimin 6zellikleri tek bir arag biitiiniinde toplanabilen tiriinler

gelistirilmektedir.”? Bu gelisime bagh olarak gelisen teknolojileri su basliklar altinda
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toplayabiliriz: (Yeang, 1996), [64]

SCPC (Single Channel Per Carrier): Cep telefonlarinda 64 kbps hizdan 2 Mps hiza ulagma

Nokia 7650

Blue Tooth Nokia 9290 communicator

2.40 3G (Uctincii nesil) Nokia Mobil Telefon Uriinleri
imkani tantyan uydu sistemidir.

VSAT (very small aperture terminal): Cep telefonlarinda 64 kbps hiza ulagma imkani tantyan

uydu sistemidir. ¢ (Yazar Ad: Bilinmiyor- Ericsson, 2001)

GSM(global standart system for mobile communications): Dijital mobil telefonlar i¢in

gelistirilen bu sistem, diinyada yaygin bir kullanmima sahip dijital mobil sistemidir.

GPRS( general packet radio service): Bir mobil telefon sebekesine bilginin paketler halinde

gonderilmesini ve ahinmasini saglayan servis bi¢imidir.

SMS(short message sevice): Sebeke operatdriiniin mesaj merkezi aracih@iyla kullanicilarin

birbirlerine maksimum 160 karakterlik mesaj génderme olanaga saglayan servis sistemidir.

Wap(wireless application protokol): Geliskin telekomiinikasyon servislerinin yaratilmasini

saglayan ve mobil telefonlardan internet sayfalarina erisim olanagi saglayan iicretsiz ve

lisanssiz kablosuz iletisim protokoliidiir.



62

Bluetooth: Ericsson’un onctiliigiinde gelistirilen radyo teknolojisidir. Bu sayede, telefon,
bilgisayar ve diger cihazlar arasimda kisa mesafelerde kablo kullanmaksizin sinyal

gonderilmesi miimkiin olmaktadir.

3G: Uciincii nesil mobil iletisim sistemleri. Cok daha yiiksek kullanici veri hizlart ve

multimedya iletisimi olanag sunan bu sistemler arasinda WCDMA, EDGE ve cdma2000™

sayilabilir.®® (Yazar Adi Bilinmiyor-CORBUS, 2001)

Unimesaj: Faks, e-posta, seli mesajlarin tek kutuda toplanarak hem cep telefonundan hem de

e-posta kutusundan kontrol imkani saglayan sistemdir.

Web Mesaj: Sirketlerin web ortaminda hazirladiklar: verileri cep telefonu aracihfiyla
gbzlemleyebildikleri ve toplu olarak SMS olarak atayabildikleri sistemdir.

Mobil Pos: Kredi kartlarindan 6deme imkani veren gezici POS makinasidir.
Arac Takibi: Cep telefonu sinyali ile dijital haritalar izerinden arag takip imkam saglar.

Mobil Sirket: Sirkete ait cep telefonu gorismelerinin merkezde bulunan GSM terminali

tizerinden yapilmasina denir.®¥ (Yazar Adi Bilinmiyor- Ericsson, 2001)

M-ticaret( mobil elektronik ticaret): Ticari kuruluslar arasinda gergeklesen islemlerin cep

telefonu araciligiyla yapilan giivenilir hesap islemleridir.®® (Yazar Adi Bilinmiyor-CORBUS,
2001)

Yukarida adi gecen teknolojilerin yani sira mobil telefon treticilerinin kendi biinyelerinde
sundugu hizmetlerde bulunmaktadir. Bu hizmetleri gelistirmek amaciyla Ericsson firmasi
tarafindan tasarim ve gelistirme amacl crea-world kurulmustur. Bu hizmetlerden bazilar1 su
sekildedir: mobil internet (mobil-ofis), saha ekip kontrolii, mobil organizer (cep ajanda),
org2og (wap-ofis-microsoft exchange server), wapmail (e-posta kontrolii), ilanport (reklam
panosu), mobilseans (finans servisi), Ahtapot 2000 Mobil B2B (siparig-satis-ekip kontroliinii
iceren ticari iletisim ag1), kurumsal uydu (iplik borsasi, fieldback-finans, bankacilik), mobil
sat1is otomasyonu (satis bilgisinin ana merkeze goriisme esnasmda veri olarak bildirilmesi),

kargo takibi.

Mobil telefonlarin giderek multi-fonksiyonel olarak gelismesi, yeni nesil telefonlardan
beklentiyi de arttirmaktadir. Giderek boyutlar1 ve islevleri kiiglilen bu araglardan bazilari
Geode Origami Mobile Communicator’da oldugu gibi internet ve multimedya olanaklarini

{izerinde toplamistir. Ozellikleri de; katlanarak dijital kamera, akilli telefon, MP3 player, avug
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ici bilgisayar, internete erisim, video konferans olanaklarini sunarak mobil hayatin simirlarini

aramaktadirlar.®” (Sakin, 2002b)

Yap: Kredi Us Merkezi

Puerta de Europa- John Burgee
Citygate Ecotower-M3 Architects ve Debis Yonetim Merkezi-Renzo Piano

2.41 2000°1i yillardaki Enformasyon Ofis Binalan

Ofislerde gelisen yeni organizasyon modelleri ve gelisen teknoloji, ofis tasariminda da etkin
olmustur. 20. yyin giic ve organizasyonunu simgeleyen ¢ok katli yapilar cephelerinde
iletisimi ve gelecek zamam tarif eden heykellere doniismislerdir. Yiiksekligin egemenligini
organizasyon disiplini ve teknoloji hizina biraktigi bu dénemde az katli, high-tech ve klimatik
enformasyon ofis yapilari da olugmaya baslamistir. Cogu iis ofisler olarak amilan bu yapilar
sehir merkezinden uzakta, ana yollara paralel arsalar iizerinde kurulmaktadir.? (Kismet,

1999)

Teknoloji, pek ¢ok mekanin tasariminda onemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik degisime
bagli olarak ¢alisma mekan tipleri de bu hiza ayak uydurmak zorunda kalmustir. Bu baglamda:
masa listii bilgisayarlar daktilo, hesap makinesi ve dosya dolaplarinin kalkmasina; E-mailler
ve sesli mailler sayesinde yiginlasmis “in-box” ile telefon mesajlari azaltilmasini saglamustir.
Baz: ofisler internet iizerinden ulasilabilen Kkiitliphaneler, basim bélimlieri, data bankalari,
desktop publishing (masa iistii yayincilig1) sayesinde ofislerde bu mekanlara ayrilan alanlar,

back-office ad1 verilen boliimlere déniismﬁstﬁr.(z ) 160]

Cephe ve planlamaya yansiyan bu enformatik degisim, bir dénemki uzun ince transit
koridorlan da aym iletisim akisi i¢ine almaya ¢alismistir. Bu dogrultuda koridorlar sadece ge-

¢is aks1 degil ayn1 zamanda, gecirgen sinirlarla tasarlandiginda iletisimin daimi olarak aktig:
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bir hat olma 6zelligini kavusmustur. Bu kayip mekanlar da ofis alanina dahil edilerek
maksimum kullanim yakalanmaya g¢aligilmistir. Sonug olarak, farkli bslimler arasi saglanan

iletisim sayesinde koridorlar, artik zevkli bir gezi ortamina cevrilmistir.® (Yeang, 1996)

2.42 Serbest Diizenli Enformasyon Ofisi

Gelisen yeni enformasyon ofis goriintiisiiyle alan ve zaman kayiplan azaltilmis, calisanlarin
verimliligine yonelen veni enformatik ofis konseptleri gelistirilmistir. Calisanlar VDT ( Video
Display Terminals) bilgisayarlar yardimiyla kolay ulasabildikleri veri tabanlarmin sagladigi
genis enformasyon a@ icinde ¢ok hizli bir calisma temposu yakalamislardir.® Global
diinyada mekan ve yer 6nemini yitirmistir. Artik, is sadece belirli bir ofis mekanindan degil,
iletisimin kurulabildigi her mekanda gerceklestirilebilmektedir. Bu baglamda gelisen yeni ofis

konseptleri kisaca su sekilde agiklanabilir: (Kismet, 1999)

Ev- Ofis: Iletisim aglarmin kullanimi, ortak bellege erisim, internet ve araclar, interaktif
uydu televizyon sistemleriyle 6ne ¢ikan bu sistem global diinyada genis bir yer bulmustur.
Cevresel faktorleri ve zaman kaybimi sebep gosteren bu sistem, ev ortaminda gergekles-

tirilebilecek tiim ofis islerini kapsamaktadir."” (Mitchell, 1995)

Back Office: Ev-ofis sisteminin hareketli bir versiyonudur. Sehirsel mekanin &nem
tasimadig, tamamiyla bilimsel teknolojiye dayanarak c¢alisan ofislerdir. ‘Ekonomik mekan

edinebilme, elektronik ortamda iletisim kurabilme 6zelliklerine dayanir. Glinliik hayatta kul-
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lanmilmayan mekanlanin degerlendirilmesine olanak saglar.(g) (Yeang, 1996)

2.43 Cesitli Ev-Ofis uygulamalan

Suit Ofis (Resort Office): Ozellikle ¢alisanlarin yogunlugunun ev ve back ofislere dagilmast

sonucu ortaya cikan veni bir mekan anlayisidir. Diisiincenin iiretildigi ofisler olarak
tamimlanmaktadir. Ev veya mobil ortamda c¢alisan kisilerin bir araya gelerek toplantilarim
yapabildikleri, takim ¢aligmasim fikirsel anlamda gelistirmeyi hedefleyen ofislerdir. Aym
zamanda, miisteri goriismelerinin de gerceklestigi bu mekanlarda is ortamimin stresinden
uzaklasip, rahatlamak da amaclanmaktadir. Bu dogrultuda bilardo, kafe, ev-sinemas:, satranc,
jimnastik salonlar1 vb. sosyal interaktif mekanlar yaratilmaktadir. Daha ¢ok bir kliip evine
benzeyen beyin ofisleri olarak adlandirilabilir. Ofis donamimi, ¢aliganlara hot-desk sistem-
inden olusmus is istasyonlann sunmaktadir. Bu tiir ofislerin ydnetimi otelleme sisteminde
oldugu gibidir. Ilk olarak gelecegin iletisim bankaciliginda hedeflenen bu ofisler, diger
sektdrlerde de kendini gé’)s’cermektedir.(3 8G9 (Okten, 2000; Ozkan, 2001/2002)

2.44 Sportsnet firmasina ait Suit Ofis 6rnegi

Yonetici ofis (Executive Office): Ozellikle 11 eyliil 2001 saldirisindan sonra artan ¢ok kath

ofis binasi fobileri sonucunda hizlanan ev-ofis konseptinin bir uzantist olarak gorilmektedir.
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Evin bulundugu mekana maksimum 15 dk. mesafede konumlanan ofislerdir. Ev ortaminda
kurulamayan disiplin, verimlilik ve takim calismasi etkilesimini gerceklestirmek amaciyla
olusmuslardir. Takim calismasim merkezine oturtan bu model, ev ofislerinden suit ofislere

gecisin ara modelidir.“” [36]

2.45 New York’da bulunan Lisa Jenks Ltd. firmasina ait Executive Ofis

Mekik Ofis: Gelisen teknolojiyle beraber iiretim ve yonetimde saglanan dengelerin fabrika ve
ofis arasinda da saglanmasi temeline oturmaktadir. 1991 yilinda Alman tasarimeilar Stefan
Zschaler ve Andreas Notter tarafindan Hamburg sehrinde ortaya atilan bir fikirdir. Uretim
mekamnda kurulu bir ray sistemi lizerinde hareket edebilen, hem teknolojik hem de birebir

iletisim kuran ofis tasarimi olarak tammlanmaktadir.“" (AIT-10, 1998)

Uydu Ofisler: ilk olarak 60’11 yillarda James Martin ve R.D. Norman tarafindan dne siiriilen
bu ofisler bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber hayata gecmistir. Ozellikle laptop
bilgisayarlar, cep telefonlari, WAP servisleri, GPRS, internet ve uydu teknolojileri, interaktif
televizyonlar vb sistemlerin giinliik hayata girmesiyle hizli bir sekilde yayilmaktadir. Her
yerden iletisim esasina dayandirilan bu ofis tipinde tim ofis ekipmamn tek bir ara¢ {izerinde
toplanmaya ya da baglantili calisabilecegi diger araglar biitiiniine uyumlu olarak {iretil-
mektedir. {lk diriinlerin boyutlarindaki gelisme 6zellikle mikro islemcilerin baslattigni mikro

dénemiyle beraber kiigiilme seklinde devam etmistir. " “? (Mitchell, 1995; Simsek, 2000)
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2.47 Uydu Ofisler ¢ercevesinde gelistirilen Design Pod ve Communicator Mobil telefon

Planlama ve yénetim de gozlenen bu deZisim ofis donammina da yansmstir. Statiilerin
belirginlesmesiyle ofis yapisindaki degisim ofis mobilyalar1 ve tefrislerini de 6n plana cikar-
maya baslamistir.? 80°1i yillardaki “Enformasyon Ofisleri” diinyada biiyiik bir hizla gelisimi-
ni siirdiirlirken Avrupa hiicre ofis sistemine geri donmistir. Global diinyada ise bu ofisler, bu
dénemin esneklik ve degiskenlik anlayisiyla beraber “serbest diizenli enformasyon ofisleri”ne
doniigmiistiir. Bélme elemanlan ile ofis alanlan ayn g¢alisma istasyonlarina aynlmaktadir
1980’lerde baslayan modiiler mobilya sistemleri 90’11 yillara yaklastiginda tizerlerinde ya da
boliicii panel ve duvarlarda tasidiklart kablo kanallari aracihifiyla elektronik ve iletisim agin
tastyan elemanlara doniismiistiir. Ag-Isletim sistemi ve yiikseltmis doseme bu gelismelerin

“2>®) Bunun yam sira maksimum mekan kullanimim arttirmak amactyla baz

temel sebebidir.
mobilyalarda uygulanan mekanik donanim sayesinde hareket ederek daha fazla calisma alam
yaratma imkammni da saglamaktadir. Omegin, bilgisayarlart masadan 1-1.5 m yiikseklige

kaldiran kaldiraclar gibi.(44) (Kasmet, 1999; Steelcase, 1997; Yeang, 1996; Raymond, 1996)

2

2.48 Herman Miller tarafindan gelistirilen modiiler sistem mobilyalan
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Ozellikle 1964’te Herman Miller tarafindan gelistirilen modiiler Sisfem mobilyas: Action
Office Furniture, ofis operasyon prensiplerine ve bunu diizenleyen organizasyon sistem ilisg-
kisi Uzerine gelistirilmistir. Firma tarafindan belirlenen bu tasarim kriterleri 1997 yilina
gelindiginde “resolve sistemi”ni olusturmustur.® Bu sistem plansal bazda bal petegini
andiran gOrlintiisi, {i¢ boyutta bir cadira doniisen modiiler bir ¢alisma istasyonudur.
Geleneksel 90 derecelik is istasyonlari, bu sistemie 120 dereceye cikartilmistir. Bu sayede,
geleneksel mekanda 40 binim yerlestirilirken, resolve sistemiyle 47 calisma birimine
ulasilabilmektedir. Boylece caligma alanim %17 oranla daha verimli kullanma imkam

saglanlyor.(45 ) (Yeang, 1996), [23]

2.49 Resolve sistemi

Bu sistemde gorsel iletisim, disa doniikliik, teknolojik ekipman i¢in maksimum alan, yiksek
kapasitede kablo dagilimi, Ozellesmis depolama {niteleri gibi degisken destekler

saglanmustir. *” [23]

Bu calisma istasyonlanina ek olarak 90°l1 yillarin en esnek gelisimi sliphesiz ki sicak-temas

( hot-desk ) ve dokunug ( touch-down ) sistemleridir. Bunlan kisaca agiklamak gerekirse:

2.50 Hot Desk Uygulamast
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Hot-Desk: Uydu, ev ve back-ofislerde calisan damigmanlann sirkete geldiklerinde calisabile-
cekleri mekana verilen addir. Takim calismalar ic¢in uyarlanabilen hareketli yapilan
sayesinde, ayn1 otelleme de oldugu gibi ¢alisanin o anki ihtiyacina cevap veren ag ve iletisim

sistemi, kiiciik depolama birimlerinden olusan bir calisma istasyonudur. ® (Yeang, 1996)

Touch- Down: Belirli araliklarda sirketi kisa stireli ziyarete gelen ¢alisanlar ya da miisterilerin
kullamimina acik olan calisma istasyonudur. Tasarimsal olarak Hot-Desk planlamasina

sahiptir.® (Yeang, 1996)

2.3 Mekansal ve Kullanilan Araclar Acisindan Ofis Kavrammin Tarihsel Geligimi
Boéliim Sonucu

Tez genelinde yapilan arastirmalar sonucu, ofis yapilarmin dogus ve gelisiminde sosyal
yapinin en Onemli degiskenlik kriteri oldugu saptanmistir. Sosyal yapi, ilk ofis binasimin
olusumuna, niteliksiz ve orgilitlenmemis is¢i yapisini yoneten prestiji yilksek meslek ofisleri
olarak yansimistir. Ancak, bu déneme kadar bu tiir bir plan diizenegi olmadig: icin bu ofisler,
evlerde bulunan 6zerk hiicre tipi ofislerin yan yana kopyalanmasindan olusan, dolayisiyla
servis mekanlarinin dahil edilmedigi tasarimlardan olugmaktadir. Bu yaklasim bir bakima,

heniiz “talep edici” pozisyonda olmayan ¢alisan siifa bakisi da desteklemektedir.

Demir yolu endiistrisinin olusmasiyla beraber planli organizasyon sistemleriyle profesyonel
ig¢i ihtiyacglan 6ne ¢ikmis; sonug olarak da 1880 yilinda Frederick Taylor’un fabrikalardaki
kalabalik i1s¢i sifim ydnetmek icin diizenledigi “bilimsel metot” sirketlere uygulanmistir.
Bu metot kilavuzlugunda bugiinkii statiilesme ve iletisim hiyerarsi matrisleri olusturulmustur.
20.yy baslarinda da organizasyon semalarina ig boliimii dahil edilmis ve beraberinde ¢alisma
kosullarn yillik, haftalik, giinliik ve emeklilik olarak verimi arttiracak yonde diizenlenmis;
calisanlanin da tek bir konuda uzman olan profesyonel ve profesyonellerin altinda ¢alisacak

niteliksiz is¢i sinifindan olusmasina karar verilmistir.

19.yy da ¢ok ortakli sirketlerin olusmasiyla beraber islerin komplike bir sekilde yiiriitiilmesi,
ofis yapilarinda da kokli degisimlerin baglangici olmustur. S6z konusu is siireclerinin fabrika
yapilarina olan benzerligi, organizasyonlar kadar ofis mekanlarinin tasarimim da etkilemistir.
Fabrikalardaki, iirlin-¢alisan gézetim prensibi ofislere aynen yansitilmig ve buglinkil 1zgara
plan sistemine sahip acik plan ofisleri olusmustur. Iletisim araclan olan telefon ve daktilonun
ofis mekanlarina girisi ve bununla beraber ¢elik ve asansdr endiistrisinin gelismesi sehir
merkezlerini ¢ok katli yapilarin yerlestigi is merkezlerine donfistirmistir. Bu donemde

gelistirilen teknolojik araclarla yapilarin kullamm igerigi, kat bazindan katlar arasina hatta
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sehirlerarasina taginarak bugliniin global sirketlerin temelinin atilmasina neden olmustur. De-
gisen calisan ve is nitelikleri kapsaminda ofis yapilarina servis ve eglence mekanlar1 da dahil
edilmigtir. Bu degisimin Onciisii olan ofis araglarimin tiretimi de dnemli bir pazar olma nitelidi
kazanmistir. Ozellikle, 1930°da farkli renklerdeki plastigin icadi ile bugiiniin renkli ofis

mekanlarninn temeli atilmastir.

2. Diinya Savasi sonrasinda yasanan sosyal degisimler ofis mekanlarinda ¢ekici unsurlarin
olusturulmasini tetiklemistir. Bu degisimler 1s18inda ergonomi, renk, konfor, estetik ve esitlik
prensipleri tasarimlara, calisma kosullarindaki takim caligmasi ve rotasyon sistemini
destekleyecek sekilde yansitilmistir. Ozellikle, daktilo vb. araclarin ve calisanlar arasi
iletisimin giirliltii konforunu asmas1 nedeniyle hiicre tip ile agik planin bir arada kullamldig:
“dogal ofis” sistemi olusturulmustur. Degisimlere bagli olarak is planlan ve iletisim One
cikmis, is akisi profesyonel anlamda tanimlanmig ve hizlanmistir. Yenilikler paralellinde ilk
olarak is¢i grubuna yonelik ticret artiglari, emeklilik ve sigorta sistemleri anayasa
cercevesinde diizenlenmistir. Ozellikle, 1945 sonrasi isci sinifina dahil olan kadin calisanlarin
hukuksal ve sosyal haklari, buna bagl olarak ev yasantisi uzmanlarca irdelenmis ve bunlan

diizenlenmesine yonelik kanunlar olusturulmustur.

Bu degisimler disinda, ¢alisanin is-dinlence-ev siiregleri diizenlenerek sosyal davramiglarina
yonelik degisiklikler yaratilmistir. Bu baglamda olusturulan rekreatif mekanlarda (restoran,
sinema, bar, spor salonu vb. eglence-dinlence mekanlari), rahatlamanin yam sira iiretkenligin
de tetiklenmesi ongoriilmiistir. Onceleri yapt dislarinda ¢bziimlenen bu mekanlar, siirec
icinde yapi iclerine kayma egilimini gostermis ve bugiliniin bagimsiz ofis fikrini olusturmak
izere taginabilir araglarin tasarmmimi hizlandirmustir. Nitekim, bugliniin gezici ofislerinin
temelini olusturmas: acisindan, 1945 sonrasinda gelistirilen elektrikli daktilo, hesap, fotograf
ve kopyalama makineleri 6nemli icatlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni yillarda iiretilen
MARK T da ofis hayatinda Henry Ford’un kayan bant endiistrisinde tanimladig: hiz akisim
ofislerde baslatacak bilgisayarin temelini olusturmasi agisindan Onemlidir. Bu donem ile
beraber baglayacak degisimler 1s:18inda ihtiyag analizleri yapilarak: degisimde yer alacak ofis
ihtiyaglann listelenmis; mevcut teknolojiler degerlendirilmis; s6z konusu bilgisayar
teknolojilerinin geligtirilmesi amaglh {iniversitelerde arastirmalar baslatilmistir. Bu araglann
gelisimi  ve ofislere yansimasina bagli olarak da ofis ortamunin evin konforuna
yakinlastirilmasina ve esnek, dinamik, hareketli olmasi yoniinde mimari tasarim fikirleri

ortaya atilmaya baslanmistir.
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1970-80’lere gelindiginde iretilen ticari bilgisayarlarin ofis hayatina girmesi ve matematiksel
tablolarin is siireglerine yansimasiyla farkli uzmanliklara sahip profesyonel isci gereksinimi
one ¢itkmustir. Bugiinkd ofis hayatinin temeli olan takim calismasi tamimlanarak, rotasyon
sistemi yakin iliski gruplanyla smirlandinlmistir. Bu dénemle beraber teknolojik araclarin
gereksinimleri 15181inda modiiler ofis mobilya tasarimlar yapilmaya baslanmis ve bu kriterler

15181nda tasarlanan ofislere “Enformasyon Ofisi” adi verilmistir.

Bilgisayarin is hayatimin kalbine yerlestirildigi bu dénemde, kurulan Apple Co. ve Microsoft
bilgisayar firmalartyla bilgisayar sekt6riiniin 6nemli bir pazar oldugu vurgulanmistir.
Teknoloji sadece daktilolarin degil, meslek bazinda 6zellesen programlar sayesinde bu
alanlardaki tek yonli uzmanlarin (yazici, sekreter vb.) yerini alarak, issiz sayisinda bilyiik
artislanin baslamasina neden olmustur. Bunun yam sira, yaygin bilgisayar kullanimina bagh
olarak dijital veri depolama alamnda Floppy disketinden, Cd-Rom’a ve bugiinkii dijital
iletisimin temeli olan ARPANET ile internet dlinyasindaki veri paylasimima dogru iletisim
omurgalart olusturulmaya baslanmustir. Ilk olarak, gelistirilen uydu ve kablo sistemleri,
internetle ile birlikte 90’11 yillarin global zaman dilimlerini ve ger¢cek mekandan ayn olan

sanal mekan fikrini sekillendirmistir.

Internet, iletisim alaminda zaman farklarini ortadan kaldiran ve iletisim hizim ses, goriintii ve
data olarak farkli bir boyuta tagimistir. Bunun sonucu olarak da isin yapildign mekanlar ve
bunlarin hareketliligi onem kazanmis ve 1945-70 yillan arasindaki calisan-iiriin tanim
80’lerde iiriin-ara¢ bagmtisinda isin niteliginin aciklandifn bir eyleme déniismiistiir. Bu
nedenle, 6ncelikli olarak bilgisayarlarda hiz ve tagmabilirlik 6zelligi gelistirilmeye calisilnis
ve gliniimiiziin mobil araglannin prototipleri olusturulmustur. S6z konusu degisimler 1s18inda

ofis mekanlarinda, enformatik modiiler mobilya tasanimlan ve dijital konfor éne gikmustir.

Bilgisayarin i§ ve yasam siireclerinde insanlarin yerini almast ve mekanlarda yasanan gegis
donemi nedeniyle insana yonelik konfor kosullarinda gerilemeler yasanmstir. Bu gerilemeler,
sosyal yasamdaki diizenlemeleri tetiklemis ve bu baglamda: calisma saatleri ve rekreatif
mekanlarin igerikleri degistirilmis; ofis ¢alisanlarina Diner’s Club tarafindan ilk ticari kredi

kart1 sunularak, ¢alisanlann alig-veris aliskanliklarinda koklii degisimlerin temeli atilmistir.

80°1i yallarin deneyimleri cergevesinde planlanan 90’1 yillar, bilgisayar teknolojisinin en hizh
gelisme kaydettigi doénemdir. Bu dénem, Mikro Cip prototiplerinin is hayatina girdigi, Ag
Sistemlerinin iletisimi 6ncelikli olarak kablolara, daha sonra da uydu sistemlerine biraktig

bir dénem olarak da tanimlanabilir. 80°1i yillarda prototipleri iiretilen cep telefonlar1, 90°I1
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yillarda dinya genelinde global bir pazar payir elde etmis ve cep telefonlart ile kablosuz
iletisim dénemi baslamistir. Bu sayede, ofis simirlarina sikismis olan is strecleri yapi disina

tasmmustir.

Bunun yam sira, hizda simirlart zorlayan bilgisayar teknolojisi mobillesmis (lap-top, pocket
pc, palm), bu teknolojiyle beraber ¢aligan araglar da (scanner, yazici, kamera vb.) mobilligi
destekleyici boyut ve Ozelliklerde gelistirilmigtir. 1970’lerde temeli atilan Ozellesmis
yazilimlar 90’larda degisime paralel olarak gelistirilmis ve bu sayede yeni yiizyil ofislerinin
Ozgiir fikir ofislerine doniismesini saglanmistir. Kisisel sekreterlerin yerini fonksiyonel
vazilimlar (e-posta, one-box, outlook, dijital imza, video konferans vb.) almistir. Pek c¢ok is
kolunun gorevleri bilgisayarlara aktarilarak, organizasyon matrisindeki is kollann belirli
baghiklar altinda toplanmis ve bu departmanlann fikir Gretim merkezlerine doniigmesi
saglanmistir. Bu yazilimlarin temelini kolay ulasilabilme, esnek, giivenli ve akilli olma
ozellikleri olusturmaktadir. Bu yazilimlarnn sahip oldugu arsivleme &zelligi de is ortaminin

ofis sinirlan disinda stirdiiriilebilmesine olanak saglamaktadir.

Bu baglamda gelisen yeni ofisler “serbest diizenli dogal enformasyon ofisleri” olarak
tamimlanmaktadir. S6z konusu ofislerde calisma istasyonlarina “Resolve Sistemi” ile
yenilikler getirilmigtir. Bu sistemin ¢1kis noktasinin da bal arilarinin petek 6rgii sistemi olmasi
da dogal etkilesimin glizel bir 6rnegini sergilemektedir. Yeni ofis tasarimlart igerisinde
diizenlenen modiiler yerlesim sistemleri, mobil ofis ¢6zlimleri olan Ev-Ofis, Back-Office, Suit
Ofis, Fikir Ofis ve Mobil Ofis tanimlarim destekleyen Touch-Down ve Hot-Desk calisma

istasyonlarini kapsayan diizenlemeleri de igermektedir.

Ken Yeang gibi pek ¢ok uzmanin da belirttigi gibi gelecegin ofisleri fikirlerin tretildigi;
bilgisayarlann {iriine doniigtiirdiigii; otel isletme sistemine sahip; rekreatif mekan gegislerine
acik; ergonomi ve konfor kosullan bazinda maksimum olanaklar sunan; daha az alam

kullanan, akilli donatilar biitiiniinden olusacaktir.
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3. ELEKTRONIK YASAM BiRiIMLERI VE EV OFISLERI

3.1 Elektronik Yasam

Arabanizla yoldasimiz. Radyoda Stephen King’in yeni romammnin ciktigina dair bir haber
duydunuz. Radyoya kitapla ilgili yorumlari dinlemek istediginizi soylediniz. Radyo-teyp bir
arama motoru araciliryla isteginize en uygun on yorumu segti. Birini tercih ettiniz, sadece
goze degil kulaga da hizmet eden bir internet araciligiyla, yorumu dinledikten sonra kitabt

almaya karar verdiniz. Satin alma islemini de radyo-teybiniz araciliftyla yaptiniz.

Gideceginiz gizergahi arabanizin Onerisine gore degistirdiniz. Cunkl, her zamanki yol
giizergahinizda bir trafik kazasi var ve bu bilgiyi siz talep etmeden arabaniz elde etti ve size
bildirdi. Bu sayede randevunuza tam zamaninda vardimz. Simdi park etme zamani, bes kath
otoparkin giris katindasiniz, arabaniz ilk bos park yerinin ikinci katta G35 kodlu bolim

oldugunu soylayor.? (E-club, 2002f)

Yukarida, film setinden alimmis her hangi bir bolimden degil elektronik yasamdan
bahsediliyor. 80°li yillarda biiyitk degisimlere yol agan bilgisayar, o donemin uzay film
senaryolarina da bu sekilde yansimistt. Aslinda, amag¢ topluma bu yasam bigimini
benimsetmekti. Bu kabullenme stireci 6zellikle 90°I1 yillarin basinda sozi edilen Uriinlerin
sosyal kullanima agilmasiyla beraber biiyiik bir ivme kazand. Teknoloji ¢ag1 olarak
nitelendirilen 21.yy da ise bu hiz tiim is kollarina yayildi. Giindelik hayatin biiytik bir pargasi
olan teknolojilerin olusmasinin nedenleri her ne kadar giivenlik olsa da, bireyin yasantisinda
kaybedilen zamanlarin diizenlenerek bireye sunulmasini da amaglamaktadir. Bu baglamda
gelistirilen mobil teknolojiler, insan hayatinin yollarda ve masa basinda gegen kayip

zamanlarini daha esnek kullanim olanag saglamaktadir.

Gelistirilen bu teknolojiler, yerel ve genel toplum orgitlerinin destekleriyle daha genis bir
kitleye ulasma imkanini yakalamistir. Cevre orgiitlerinin kirlenme ve tiketime dayali
propagandalari, psikologlarin otoyollarda ve ofislerdeki dagmnik is akis hizinin calisan
Uzerindeki stresi arttirdigmni, bununda verimi buyiik oranda duistirdigiinii belirtmesi bu

teknolojilerin kabuliinit hizlandirmistir.

Bu teknolojiler oncelikle farkli is kollarinda yapilan isleri diizenleyip, tek koldan yapilmasini
saglayan programlar dizini olarak gozlenmektedir. Bu programlarla beraber gelistirilen akilli
robot ve bilgisayarlarda diizenleme dongiisiine katilmislardir. Bugiin ¢alisan isci, fikir iireten

birey olarak tanimlanmaktadir. Bir donemin vasifsiz tren yolu is¢ileri, yeni ¢agin Einstein’lar
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olmak durumunda birakilmistir.

Sadece is hayatinda degil, giinlik e\} yasantisina da bu teknolojiler entegre olmustur. Sonug
olarak, giiniimiiz trendi olarak belirtilen akilli evler (smart home) olusmustur. High-tech
akiminin bir uzantist olan bu yapilar, déonem itibariyle melez bir stiregten gegmektedir.
Mimari diizenlemelerden ¢ok, teknolojik ekipmanin mevcut kaburgaya entegresinden
ibarettir. Ancak, yeni gelismekte olan fikir, mimari eleman ve strikktiirler yardimiyla yeni

nesil akilli evierin mimari gelisimi de i¢ine alacagt tahmin edilmektedir.

Elektronik yasamin is ve ev yasamu iizerinde yarattigi degisim, geleneksel hobilerimize de
yansimistir. Microsoft onculiiginde gelistirilen e-kitap, pek ¢ok yaym evi tarafindan
desteklenmektedir. Kagit tiketimini azaltmayr hedefleyen E-kitap ile sayfa g¢evirmek,
kaldiginiz yeri isaretlemek gibi adimlarin yani sira tek bir e-kitapla istediginiz her kitabi
indirebiliyorsunuz. Yine yakin bir zaman i¢inde ¢ikacak olan tablet bilgisayarlar da e-defter
kavramini doguracak. Kalemle notlar alabileceginiz, el yazisini tantyan, yiiksek ¢ozinirlugi
ile kagittan farki anlasilamayacak bir kullanici ara yiiz ile bilgisayardan uzak kalmis pek ¢ok

kisiyi bu ortama tastyabilecegi dusunﬁlmektedir.(l)

Tiim bu gelisimlerin kesistigi nokta siiphesiz ki internet teknolojileridir. Internet, elektronik
yasamin hizla gelisiminde onemli bir rol distlenmistir. Oncelikle, bilgi alig-verisini saglayan
e-posta transferleri, bugiin sirket ve kamunun en gizli belge paylasimina dahi imkan
vermektedir. Bu paylasim ag sistemleri, gtivenlik programlari, mobil araglar ve yeni ticaret
modelleriyle sekillenmistir. Bunun ilk ayagi olarak, giinliik yasamdan ticaretin bu ortama

aktarilmasi olmustur.

Elektronik ticaret bir diger adiyla E-Ticaret, ag sistemleri tizerinden sirketler arasi veri
paylasimiyla baslamistir. Gelismeler sonucunda geleneksel ticari yontemler, interaktif ortama
aktarilmistir. Sonu¢ olarak, organizasyondaki pek ¢ok birim interaktif ortamda bir diifmeye
donusmektedir. Ik onciiler tarafindan e-ticaret, internet iizerinde olusturulan bir web sayfasi
iizerinde pazarlama yontemi seklinde gelismistir. Ancak, sistemin yeniligi nedeniyle kanuni,
givenlik ve sistem akig noktalarinda yer alan bosluk ve belirsizlikler bu onciileri biiytik
kayiplara da siiriiklemistir. Oysa, genel ticari akista gosterilen diizenin interaktif ortamda da

olusturulmasi gerekmektedir. Bunlar kisaca su bagliklar altinda toplayabiliriz(z) (Arcan, 2001)

Hukuksal Haklarm Korunmast

e Internet Hukuku
e Ticari Hukuk
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e Fikri Haklarin Korunmasi
Meslek Odalart

e Organizasyonda Meslek Tarifi

e Onaylanmis Hizmet ve Uzmanliklar

e Teklif- Danisman (Referans, Ozge¢mis)
Isletme _

e Maliyet ve Uretim

e Sigorta Sistemi

e Toplam Kalite ( ISO Standard1 )

e Hizmet Sektéri Tanimlar:

Bu noktalar, pek c¢ok iilkede hem akademik hem de kamu ve 0zel sektorce arastiriimaktadir.
Bu siire zarfinca isleyen e-ticaret modeli ise melez bir gegis siirecini yansitmaktadir.
Giivenligin yarattigi kaotik ortam geleneksel ¢ozumlerle teknolojik ¢oziimlerin bir arada
kullanilmasiyla asilmaya calisiimaktadir. Ozellikle Tirkiye’de gerceklestirilen pazarlama
sitelerinde bu gozlenmektedir. Kisaca agiklamak gerekirse: web sitesi aracilifiyla segtiginiz
firiinii dilersiniz site altinda kredi karti numaranizi girerek yada internet subesi olan bankalar
araciligiyla havale islemini gerceklestirerck satmn alabiliyorsunuz. Yasal kagitlarin posta
iletimi sayesinde saglanan sigorta policesi ile melez donem e-ticaret hareketlendirilmistir.
Urtiniin size ulasmasini garantileyen bu sigorta poligesi ile ddemeyi yaptigimiz andan itibaren
satic1, sigorta sisteminin gdzetimi altindadir. Buna ornek olarak elektronik ortamdaki cep
telefonu pazar yeri olan E-Mobilmarket’i verebiliriz. Uye olmanizi saglayan yasal bir police
sonucunda sitenin ana sayfasma ulasimmiz giivenli bir sifreleme kademesinden sonra
saglaniyor. Uriinler listesinden sectifiniz Griiniin havalesini interaktif banka araciligryla
yapabiliyor ve bunu talep listenize eklemis oldugunuz satictya bir pencere araciliftyla
bildiriyorsunuz. Bu islem sonucunda saticinin ekraninda talebiniz yansiyor ve talep ettiginiz

trin otomatik olarak o giiniin kargosuyla size transfer ediliyor.

E-ticaretin ilk uygulamalarinin sonuglari, geleneksel yontemde oldugu gibi interaktif ortamda
da kamusal bir denetimi gerektirmektedir. Bu nedenle 90°l1 yillarin ikinci yarisindan itibaren
kamu kuruluslarinin interaktif ortama aktarilmasi fikri gelismeye baslamistir. Interaktif
ortamda kolay, ucuz, hizli ve giivenli veri akisini saglayarak bir bilgi toplumu yaratmak
amaciyla E-devlet projeleri olusturulmaya baslanmistir. Bu sebeple, 1999°un Aralik ayinda
Avrupa Birligi e-Avrupa’yt baglatmigtir. Japonya’daki milenyum projesinde ayni sey Japonya

icin distnilmiistiir. Amerika’da Clinton doneminde baslayan bu g¢aligsmalarda, internet alt
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‘”—l Ean ok hizmetler sektiri i j Biyiik girketler daba ok “e-ticaret™ [
\Avrupa'da e-ticaret yapeyor (%) &LJ ' o SecEyor (Caltjan sayisine give, %)

LN

Cizelge 3.1 Avrupa Komisyonunca saptanmis olan E-Ticarete uygulama yiizdeleri

yapisi gelistirildi; kamu yapisi, bilgi ve bilgi teknolojilerine gore yeniden diizenlenmeye
baglandi.®’ Ozellikle, AB’ye girme siirecini hizlandirmak amaciyla Tirkiye’de de galismalar
stirmektedir. Ornek olarak: TC Kimlik numaras1 ve Vergi Dairesi numarasi, dijital imza,
intranet portallar, internet alt yapisina yonelik calismalar verilebilir. Tiirkiye’deki

calismalarin koordinasyon baskanligi Tubitak tarafindan tistlenilmektedir. (Kislali, 2002)

Bu sistemi uygulama asamasinda olan bazi devletleri su sekilde siralayabiliriz: Belgika’da
kamu i¢in bir portal olusturmustur, Hollanda’da ise vergi daireleri igin gelistirilmis bir portal
bulunmaktadir. Sistemin uygulanmasi igin, 70 bin g¢alisan smart kart niteliinde vergi karti
verilmistir. Kanada’da 160 bin vatandasa kamu hizmetlerinden online yararlanmalar ve
¢esitli kamu islemlerinin email ile gergeklestirmelerini saglayacak central directory portali
kurulmus, Ingiltere’de de pasaport iglemlerini online yapilmasmi saglayan portaller
olusturulmustur. Tiirkiye’de ise bityiik sehirlerde kamu kuruluslan tarafindan yiriitiilen vergi
uygulamalarinin yapilabilecegi online portaller olusturulmaktadir. Bunun disinda sehir
portalleri Istanbul, Ankara ve Izmir gibi bityiik kentlerimiz igin olusturulmaktadir. Ancak, bu

portallerden direk kamu portallerine baglanmak henitiz miimkiin degildir.

Almanya’nin Bavyera eyaletinde bu sistem daha kapsamli bir bigimde programlanmustir.
Baynet.de adi verilen proje, kamu ve 6zel sektorii bir yelpazede toplayarak hem onlara hem
de vatandaslara hizli, giivenli bilgi ve hizmetleri sunmak amaciyla baglamistir. Proje iig
etaptan olusmaktadir. Birinci etapta, vatandaslara alabilecekleri kamu hizmetleri, nereye ve
kime basvurmalarn gerektigi, nasil basvuracaklari, ilgilendikleri konuyla ilgili 6zel sirketlerin
iirtin ve hizmetleri hakkimda bilgiler saglanryor. Ikinci asamada, internet tizerinden formlar

saglanarak e-mail ile basvuru yapilmas: tesvik ediliyor. Ugiincii ve son agamada ise tamamen
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online basvurular yapilabilecek bir sistem olusturulmasi hedeflenmektedir. 2004 yilinda
Bavyera otoritelerince saglanan tiim hizmetlerin internete taginmasi amaglaniyor. Baynet.de
portalinda hizmetlerin vatandas odakh verilmesi esas aliniyor. Vatandagin hayatindaki olaylar,
durumlar bazinda yapiltyor. Buna, “Yasam Sirecleri Yonetimi” adi veriliyor. Ornegin:
vatandas evini tasima karar aldi. Bu vatandas elektrik, su, dogalgaz, telefon, muhtarlik kaydi
gibi islemler i¢in ayri binalara yada web sitelerine gitmesine gerek kalmiyor. Tek noktadan,
sadece tasinma olayini bir kez bildirmekle tiim bu islemlerini gerceklestirebiliyor. Ozel sektor
ve iiriinlerinin de ayni noktadan sunulmasi sayesinde vatandasa bu bildiriminden sonra tagima
sirketleri ve emlakgilarla ilgili bilgi de sunuluyor. Portal icerisinde bulunan rehber bolumiinde
kamu kuruluslari ve verdikleri bilgileri hizmetler, gezi ve bos zaman bolimleri yer aliyor.
Portalin i¢inde kurulan pazaryerinde magazalarin Grtin ve hizmet sunumlari, “life situations”
adi verilen boliimde de pazaryeri sirketleri kamu kuruluslan ile bir araya geliyor. Bunun

disinda, giincel haberlerin yer aldig1 haber boliimiinden olusuyor.

Bu sistemin aktif olarak hayata ge¢mesiyle kamu kuruluslarinin ve sirketlerin verimliligi
arttirilacak, ticari yasam ve kamu faaliyetleri tek bir portal tzerinde bir araya gelecek,
biirokrasi minimum diizeye inecek, IT alt yapisi hazirlanacak ve bakimi igin ayrica yatirim
gerekmeyecek, bolgesel dlgek dahil tim tilkede giincel bilgi akisi saglanacaktir.”) (Demirel,
2002b)

Guvenlik sisteminin merkezini olusturan e-devlet projeleri zamanla global diinyaya agilarak
e-topluluk olarak karsimiza gikacaktir. E-ticaretin yani sira Ozellikle kablosuz iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle beraber mobil ticaret kisaca m-ticaret giindeme gelmistir. Cep
telefonlar:, kisisel dijital asistanlar (PDA) ve”akilli” cihazlarla giin gectikce daha da
zenginlesen bu diinyada, her zaman her yerden ve her cihazdan her tiirlii bilgiye erigim fikri
olusmustur. Bu vizyonu da “me-business”(yapilan her sey benim ig¢in) olarak
tanimlayabiliriz.") E-ticaretin yeni bir versiyonu olmadigs, her iki kavrammn da insanogtunun
emrinde yeni is modellerinin kurulmasinda 6nemli araclar olarak gormek gerekir.!" (E-club,
2002f)

Mobil ticaret altyapisi, ortaklasa olarak MET (Mobile Electronic Transaction) girisimi i¢inde
gelistiriliyor. Nokia, Ericsson, Sony, Motorola, Panasonic ve Siemens’in ortaklasa sponsor
oldugu bir girisim. Amag, giivenli mobil ticaret i¢in bir alt yap1 belirleyerek cihazdan,
servisten ve agdan bagimsiz, tutarli bir kullanic1 deneyimi saglamaktir. Bu teknolojinin tim
servislerle beraber tiim mobil telefonlardan c¢alismasi hedefleniyor. Yeni donem cep

telefonlarinin yazi ve multimedya mesajlart alip-gonderebilecek, mobil servisleri kullanan,
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ayni zamanda m-ticaret ozelliklerini igerecek Ozelliklere sahip olacagt belirtiliyor. Mobil
telefonlar sayesinde, kullanict mikro 6deme (m-cash) yapabilecek, kredi kart1 ddemeleri i¢in
kullanabilecek, yada satin aldigi bir trtinden sonra kazandigi bonus bilgilerinin hesabmna
gecirildigini kontrol edebilecek. Yeni nesil telefonlarin pek ¢ogunun kimlik ve donanim

bilgilerini de iceren kisisel giivenlik araglarina doniisecegi belirtiliyor.® (Coskun, 2002)

3.2 Elektronik Bankacihk (E-Bankacihk)

Para, bulundugu donemden bugiine kadar maddesel varligi metal ya da kagitla bitiinleserek
deger kazanmistir. Gelisen bilisim teknolojileri sayesinde metal ve kagit paralar taginabilir
manyetik bantll kartlara donasmiuslerdir. Isterseniz ATM adi verilen otomatik para
kasalarindan, isterseniz POS sistemi olarak adlandirilan kredi karti ile banka subelerini ziyaret

etmeden alig-veris yapilabilmektedir. © (Uner, 1998)

Gelisen teknolojiler guvenlik alanlarindan sonra ilk olarak ticari pazarda uygulanmaya
baglanmustir. Ticari pazardaki ilk adimi da, 5 Aralik 1995 tarihinde Atlanta’da Amerika
Bankalar Idaresi Enstitiisi’niin Perakende Dagitim Konferansinda konusan Microsoft’un
patronu Bill Gates tarafindan atilmistir. Bill Gates’e gore, bankacilik sisteminin ihtiyaglarini
saptayarak ozellikle perakende bankacilik alaninda ¢ok 6nemli teknolojilerin birkag yil i¢inde

devreye girecegini belirtmistir.” (Abay, 200 1)

Bu konferans sonrasi pek ¢ok kamu ve 6zel kurulusun katkisiyla start alan proje, bugiin
gelinen noktayla kiosk adi verilen makinalara doniisen ATM kasalari, internet bankaciligi-
online (es zamanli) islemlerinin banka disindaki birimlerden de yapilabilmesi sekline
burtinmistir. Para, artik kagit ya da metal olmasinin 6tesinde sayisal bir deger oldugunu

kanitlamaktadir.

Bu sistemi, giiniimiizde fiziksel subelerden yapilan tiim islemlerin internet tizerinden gercek-
lestirilmesi olarak da tanimlayabiliriz. Misterinin bankacilik hizmetlerini alabilmesi igin
internete bagh bilgisayar, mobil iletisim araglar1 veya televizyonu olmas: yeterlidir. Bundan
sonra bankasmin internet Gizerinden sundugu fiziksel para ¢ekimi hari¢ tim hizmetlerden

faydalanabilir.” (Abay, 2001)

7gin, 24 saat erisim olanagi, islem kolayligi, masrafsiz olma ve zaman kazandirma gibi

avantajlari nedeniyle, internet bankaciligina ilgi her gecen giin biraz daha artlyor.(8) Elektro-
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BANKA SUBESI ATM CIHAZLARI EV OFiS BANKACILIGI

3.1 Banka subelerinde yapilan islemlerin ATM, Kiosk ve Ev Ofis Bankaciliina gegis siireci

nik bankacilik, baslangicta buyiik bir maliyet gibi goriilmesine karsin, her subeye kurulacak
sistemler ve sube iletisim maliyetleri de goz oniine alindiginda kisa bir siire iginde dahi daha
ekonomik olmaktadir.”) Buna bagli olarak bankacilarin pazarlamadaki gelisme stratejilerini
su sekilde ozetleyebiliriz: daha fazla potansiyel miisterilere, daha diisiikk maliyetlerle benzer
kalitede karmasik irtinleri sunabilmek; yer ve zamandan bagimsiz olarak her zaman
ulasilabilirlik saglamak; her bir musteri igin ozellestirilebilir hizmetler sunulabilecegi gibi,

kisiye ozel pazarlamayr mimkin kilmak.®’ (Levent, 2002; Biiyitkdemir, 1997; Kislali, 2002)

Bu stratejiler dogrultusunda gelistirilen internet bankactlig1 banka sektoriine bire-bir iletisim
imkant; kigisellestirme ile musteriye onemli oldugunu hissettirmek; yeni bankacilik
enstriimanlari sunmak; artan bireysel islemlerin operasyonel masraflarint azaltmak; miisteri
veri tabant olusturma; subeleri WEB tabanli sisteme terfi ettirme gibi Kkatkilari
saglamaktadir.”’ (Abay, 2002)

Internet bankaciliginda en onemli kriter giivenlik ve gizliliktir. Turkiye'deki internet
bankaciliginin ilk zamanlarinda endiseler fazlaydi. Ozellikle giivenlik konusu bu kaygiy
arttirtyordu. Geligen giivenlik teknolojileri sayesinde bugiin kullanici bu bilgilerin tamamen
gizli tutuldugunu biliyor ve daha aktif olarak bu servisi kullaniyor. Ik donemlerde hem yasal
hem de teknolojik agidan sorunlar da ¢ikmisti. Yasanan sorunlardan alinan derslerle gizlilik
artik daha disiplinli bir yapiya kavusmustur. Kullanict i¢in gizlilikten sonra, fonksiyonel olma
ve gorsellik gibi konular geliyor. Gizliligin bu kadar 6nemli olmasinin sebebi de bu sektoriin

giinlik trilyonu asan islem hacmine sahip olmasidir."?” (Parlar, 2002)

Bugiin gelinen nokta itibariyle internet bankaciligmin giivenlik alaninda 2 kademeli bir sistem

uygulanmaktadir: sube bilgisayar iletisimde sifreleme i¢in SSL 3.0 128-bit kullanilmasi;
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kullanict taninmasinda (authentication) Microsoft Cetificate Server ile musteriye sunulacak

kisiye ozel elektronik kimliktir.

Bu sistemlerden SSL 3.0, internet’e erismekte kullamilan en yeni internet tarayicilarindan
uygulanilan bir sifreleme teknolojisidir. 128 bit sifreleme sayesinde Internet Subesi ile
kurdugumuz iletisim her seferinde 40 haneli bir rakamdan olusan yeni bir sifreleme ile

sifrelenmektedir.” (Abay, 2001)

Internet bankaciliz1 sadece interaktif banka subelerinden olusmamaktadir. Ozellikle interaktif-
pazarlama sayesinde kredi kart1 kullanimi yaygmlasmistir. Ozellikle, kredi karti bilgilerinin
calinmasi konusunda yasanan tedirginlik nedeniyle, bankalar tarafindan kredi Kkarti
giivenligine sahip, tek kullanimlik sanal kartlar olusturulmustur. Her hangi bir alig-veris
esnasinda gerekli miktar kadarinca bir hesap havalesini sanal kart hesabiniza yaparak, normal

kredi kartt alis-veris isleminizi gerceklestirebiliyorsunuz.

Kullanict sayist Turkiye’de toplam 1 milyonu asan interaktif banka subelerinin, 2002 sanal
misteri hedefi 1.5 milyondur. Bankacilik sektoriiniin arastirmalarina baglt olarak: internet
bankaciligindan yararlanan miisterilerin, toplam misterilerine orant %12, internet subesiyle

yapilan islemlerinde toplam islemlerin %25°1 oldugu belirtiliyor.® (Levent, 2002)

Mobil ortamdaki giivenlik alt yapismin gelismesiyle birlikte para transferi, borsadan hisse
senedi alim satimi, EFT gibi islemler yapilabilir konuma geldi. Online yapilabilen islemleri
siralamak gerekirse: Kredi Karti Islemleri, Sanal Kart Islemleri, Para Transferleri, Doviz
Islemleri, Hesap Bilgileri, Hesap Acihsi, Fatura Islemleri, Dizenli Odemeler, Yatirim
Islemleri, Kisisel Bilgiler, Bagvurular, Halka Arz, Bagis, Ajanda, Ticari Portal Linkleri ( Ticari
Pazar Yeri) olarak kisisellestirmeye yonelik islemler olarak nitelendirebiliriz. 7 (Abay, 2001)

Teknolojik araglarin mobil ¢esitlilige ulasmasiyla beraber, cep telefonu kullanicilar tizerinde
IDC tarafindan yapilan bir arastirmaya gore en ¢ok istenilen servis hizmeti mobil bankacilik
olmustur. Mobil bankacilik Tirkiye’de hatirlatma ya da konfirmasyon mesajlanyla
baslamisti. Bu mesajlarla, bankaya verdiginiz otomatik 6deme talimatinin ardindan eger
isterseniz cep telefonunuza her ay, odemenin yapildigina dair bir mesaj gonderilerek
gerceklestiriliyor. Ya da bakiyeniz yetersizse bu da size aymi servis araciligiyla bildi-
riliyordu.”’ (Coskun, 2002)

Mobil bankaciligin en onemli noktasi, siiphesiz her hangi bir noktaya bagli olmaksizin
interaktif bankacilik hizmetlerinden giivenli bir sekilde yararlanma imkanini saglamasidir.

Giivenlik sistemi de ayni internet bankaciligi gibi SSL, smartcard gibi gtivenlik araglar
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kullanilarak, bankacilik islemlerini yapacak kisinin kimliginin kontrolti yapilabiliyor ve gidip
gelen bilgilerin sifrelenmesi saglanarak gerceklestiriliyor."" (E-club, 2002g)

Sektoriin ortak kanisina gore, ontimiizdeki donemlerde internet bankaciliginin daha c¢ok kisi
tarafindan kullanilacagi tahmin edilmektedir. Bu beklentinin temel nedeni, artik tilkenin her
noktasinda internet kanalina internet kafeler ve kiosklar araciligiyla ulasilmasidir. Bunun yam
sira, bu hizmeti destekleyen WAP, Palm ve Digital TV gibi cihazlarla da gerceklestirebilmesi

tahminleri desteklemektedir.

Bu gelisimin baslangic noktasi olan interaktif sube ve servislerin kullanici tarafindan tercih
sebeplerini verilen hizmetlerinin cesitliliginin yani sira, kullanicilara dogru, etkin ve kisiye
0zel ¢oztimler iretilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Kisisellestirmek, gerek miisteri
sadakatini saglamak, gerekse farklilik yaratmak i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Bu baglamda,
gelecek donem internet bankalarinda kisa yollar olusacak ve SMS servisleri artacaktir:
musterinin hem kendi calistigt hem de diger bankalarinin hesaplarinmm yanmi sira, tgiinci
sahislara ait hesaplar ile fatura ve kartlara kisa ad tanimlayarak 6deme yapmalarin saglayacak
bir yapmin olusturulmasi; bazi bankalarca verilen sms servisleriyle misterilerin hem
bankacilik hem de bilgi hizmetlerinden yararlanmasi saglanarak, musterilerin ileri tarihli
odeme talimatlarini, fatura 6demelerini ya da 6zel glnlerini SMS ile 6grenebilme imkaninmn

sunulacag tahmin edilmektedir.® (Levent, 2002)

Gelisen bu teknolojiler dogrultusunda, basit islemler i¢cin migsterilerin bankalarda beklemesi
engellenmis ve banka subelerinde bulunan banko sayisinda azalmalar olusmustur. Ancak,
sistemin kapsadigi alan genisligi nedeniyle azalan bankolarin yerini alan miisteri hizmet
temsilcisi sayisinda artis gozlenmektedir. Yeni donem bankacilik sisteminin yarattigt yeni
rekabet ortami sonucunda, subeler islem merkezi konumundan satis merkezi konumuna

getirilmistir.® (Uner,1998)

3.3 Interaktif Multimedya

70’li yularda hayatin televizyon, radyo ve akilli robotlar gibi pek ¢ok alanina giren
bilgisayarlarin akilli ¢ipleri sayesinde, basta basit hesap programlariyla baslayan bilgisayar
programlari zamanla is hayatina da etki etmeye baslamustir. Ilk girdigi donemde bilgisayarlar,
buytkliikleri sebebiyle yaygin kullanima sahip degildi. Ancak, bilgisayari olusturan pargalar

biitiiniin kavranmasiyla farkli ¢ehrelerle giinliik yasama girmeyi basarmustir.

Gelisen bilgisayar teknolojisi de insanoglunu giinlik yasamda yapabildigi isleri bilgisayar
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aracihigiyla yapmaya yonlendirmistir. Sonug olarak, 80°1i yillarda patlayan program dillert

90’11 yillara gelindiginde ozellesmis cesitlilige sahip programlara doniismustiir.

Bu program dilleri genel olarak interaktif multimedya olarak tanimlanmaktadir. Interaktif
multimedya, ses, yazi ve goruinti gibi birden fazla girdi ve ¢iktiyt iceren medyanin bir arada
kullamldig1 bilgisayarla insan arasindaki bilgi aligverisidir. Bugiine bakildiginda, veri
iletimindeki hiz ve kapasite artisi multimedya teknolojisi igeren elemanlara buyiik bir

zenginlik ve gerceklik katmstir.'? (Preece, 1996)

Incelemekte oldugumuz konu kapsaminca konuyu ele almak gerekirse, MRP- MRPII- ERP
yazilimlarinin kesfi bugiiniin Ofis Yonetim Programlarinin temelini olusturur. 90°h yillarda
doruga ulasan Microsoft, bu amagla her is alaninda kullanilabilecek yaygin bir dil gelistirmeyi
amagclanustir. Bu nedenle farkli is kollarinda gozlenen ortak o6zelliklere yonelik Microsoft
Office paketini sunmustur. Bugiinde gelismis versiyonlarimin kullanildiga  Office paketi
icerisinde bulunan Word (yazim), Excel (veri ve grafik), Powerpoint (gorsel sunum)
programlarindan olusmaktadir. Son yillarda bunlara eklenen Microsoft Access (planlama ve
fatura gibi yonetim), Outlook (detayli ajanda) ozellikleri ile pek cok kullaniciya kendi

gorevlerini esnek planlama imkanmni sunmaktadir."> (E-club, 20021)

Program dillerindeki yeni jenerasyonun ana hedef ilkeleri olan hizli, giivenli ve her yerden
ulasim imkant sebebiyle Microsoft biinyesinde Office XP versiyonu olusturulmustur. Bu
versiyonun igerisinde gelen akilli etiket teknolojisi sayesinde, belgelerinizin igerisinde gegen
isim, tarih, adres, hisse senedi kodu gibi bilgilerin igerigini otomatik olarak taniyarak, buna
uygun secenekleri sunabiliyor. Ayrica tekrarli yapilan ve zaman alict kes yapistir,
bicimlendirme segenekleri, formiil hatalarinin diizeltilmesi gibi islemleri kolay ve hizli
bigimde sonuca ulastiriyor. Versiyon ayni zamanda esneklik anlayisint da benimseyerek,
yazilim gelistiricilerin kurum ve kuruluslar i¢in 6zel is uygulamalar ile iliskilendirilmek
tizere yeni akilli etiketlerin olusturulmasina imkan taniyor. Ana temasi esneklik olan XP aym
zamanda Windows programi olarak da iiretilmistir. Bu programin en belirgin 6zelligi de her
hangi bir yerden bilgisayarinizdaki bilgilerinize internet aracthgiyla ulagilmasina imkan
saglamasidir.  (E-club, 20021)

Bu teknolojiler sayesinde kullanici, calisirken ihtiyaglarina gore hareket etme imkanimi
kazantyor. Gliniimiiziin ofislerinde kullanilan bu multimedya araglar1 intranet teknolojisi
sayesinde, yaratilmig olan belgelerin mtranet ortaminda dosyalanmasi ve daha genel bir

kullanici kitlesine ulagsma imkanini tanimaktadir.
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Intranet teknolojisini kisaca su sekilde agiklayabilirizz web tabanli araytizler araciligiyla
kullanict ve rollere 6zel ekranlar olusturularak, galisanlarin ihtiyact olan bilgiye kolayca ek
egitim almadan ulasabilecekleri bir ag sistemidir. Farkli kaynaklardan derlenen tim kurumsal
bilginin giigli giivenlik altyapisi ile ve yetki dahilinde tek noktadan interaktif bir sekilde

aranmas! ve ulagilmasini miimkiin kilmaktadir. @ (E-club, 20021)

Ofislerde olusturulan dosyalardan ntranet ortamina aktarilan bu belgeler arasinda
yonetilmeyen belgelerde bulunmaktadir. Bu belgelerin yarattigi maliyeti distirerek, daha
verimli ve hizli paylasimi aktif kilmak amaciyla dokiiman yonetim sistemleri geligtirilmistir.
Elektronik Dokiiman ve Is Akis Yonetimi olarak adlandirilan sistem, firma igi elektronik
haberlesme, dokiiman, bilgi ve i akis yonetimi gibi kurumsal siirecleri destekleyen ve bu
stireclerin elektronik ortama aktariimasini amaclamaktadir. Bu ¢oziimler gelisen teknolojiler
ve gereksinimler nedeniyle arttk ECM (entereprise content management ) kurumsal igerik
yonetimi olarak adlandiriliyor. ** Kisaca kurum iginde iiretilen ya da kuruma disaridan gelen
ve kaynagi ne olursa olsun, her tiirli belgenin, bilginin ve dokiimanin oncelikle giivenli bir
sekilde saklanmasini, sonrasinda da kurumun istegine gore is akislarina tabi tutulmasin ve

diizenlenmesini saglayan sisteme verilen addir. (E-club, 20021)

Pek ¢ok program dilinde gorimen ozellesme bu dokiiman yonetim sistemlerinde de
gozlenmektedir. Is alanlarinca verimli sekilde kullanilmak iizere iretilen bazi dokiiman
yonetim sistemleri sunlardirr HR Web( Insan Kaynaklar1), FinWeb (Finans Bilgileri),
HeadTrax (Insan Kaynaklar1), MS Expense (Geri Odeme), MS Invice (Hesap Sireci), Kog
Web (Kog¢ Firmasimin kendi biinyesinde gelistirdigi bir program), Documentum 41 , Media
2000 (Is Bankasmin gelistirdigi bir program), MS Project ( Kaynak Kullanim Takibi-
Calisan). ¥ (E-club, 20021)

Bu programlarin icinde 6zellikle Ms Project ile kendi gelistirdikleri 6zel bir programi entegre
olarak kullanan Garanti Bankasi, bu uygulama sistemi ile ¢alisanlarin kaynaklarini ve kaynak
dagilimlarim hangi projelerde ve hangi sekillerde kullandiklar: tespit edebiliyor. Bu denetim

mekanizmasi Kisisel Aktivite Planlamasi olarak adlandiriliyor. ) (E-club, 20021)

Dokiiman yonetim sistemlerince isleyen belge alisverisi, firma i¢i pazarlama boliimlerine de
etki etmistir. Bu alanlarda da 6zellesmeyi gerektirerek, bayi portalleri olusturulmustur. Bayi
portalleri kisaca, sirketlerin igerisinde biitiin bilgi ve servislere tek arayiizden ulasilabilen web
sayfalar1 olarak tanimlanmaktadir. Analistler tarafindan da, elektronik ortamdaki biitiin

kaynaklari bir araya getiren ve herkesin rahatlikla kullanabilecegi kadar kolay, internet tabanl
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yeni is masaiistleri olarak tanimlanmaktadir. " %) (E-club, 20021)
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Cizelge 3.2 Dokiiman Yonetim Sisteminin verimliligi

Guniimiiz bayi portallerinin ilk islevi bir firmanm bayileri ile yaptigi ticareti elektronik

ortama tastyarak verimlilik artis1 saglamaktir.

Bayi portallerinin en 6nemli faydasi siparis alma stirecinde saglanan verimliliktir. Bu

portallerin faydalarmi kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Siparis alma siirecinin hizlandurir, takip siirecini kisaltir.

e Satig performansi artirir.

¢ Siparislerin portaller iizerine aktarilmasiyla is akisi ve siireglerdeki verimsizlik giderilir.

¢ Siparisle ilgili islemlerin kontrolii ve miisteriye teslimine kadar takip edilebilir.

» Mobil araglar ve ortamlar sayesinde pek ¢ok noktadan siparis girdileri iletilebilir.

o Uriin-fiyat degisikliklerinden bayi aninda haberdar olur.

¢ Satis kontratlari ve anlagmalarinca hukuksal haklar korunur.

¢ Satin almalarin bayi portali tizerinden yapilmasi ile stok takibi yapilabilir.

» Bayinin kendisine 6zgli marj ve kosullar ile ¢galismasi saglanir.

Verimliligi arttiran bu portaller genellikle SAP, Logo gibi standartlasmig ERP sistemleri ile
entegre caligabilecek bir diizende programlanirlar. Bu portallerin hazirlanmasinda goz ontinde
tutulacak esaslardan biri hizli ¢alisan, 3 saniye kuralina uyan bekletmeyen bir sistem olarak
tasarlanmasidir. Basitlik ana ilke olarak alinmali, islemler kisa siirede tamamlanabilmelidir.
Bu nedenle portal, bir web sitesi gibi degil bir yazilimin gorsel ara birtmi titizliginde
ergonomik kurallara uygun olarak tasarlanmalidir. Program dilindeki ergonominin igerigi

rahat okuyabilme, basit menii sistemleri vb. olarak adlandiriimaktadir. Bunun yani sira ilk
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kullanicilar i¢in telefon destek sistemini kurulmasi, tam ¢ozum yaklasimi yani siparisten,
nakit akigina, tahsilattan, kampanya ve kargo islemlerinin timiiniin portal tzerinden
yapilabilir konuma getirilmesi, bankalar ile entegre caligabilme sistemine sahip olmast,
pazarlama ozelligine sahip, CRM ozelliklerini destekleyecek sistemlerin (Orn.E-mail, Sms
yolu ile bayiye ozel teklif ya da kampanyalar bildirilmeli olmasi gerekli diger noktalardan
bazilaridir. ¥ (E-club, 2002a)

Su ana kadar bahsettigimiz tiim program dilleri ve yazilimlar internete bagh olarak calisan
sistemlerdir. Iletisim teknolojisinde kablo ile baslayan gelisim kablosuz teknolojilere dogru
ilerlemektedir. Ik olarak Ericsson tarafindan gelistirilen Blue-tooth (kablosuz iletisim), bugiin
ileri telsiz teknolojisiyle yeni bir doneme girmektedir. Bu teknolojiye kisaca WI-FI (Wireless

Fidelity) olarak tanimlanmaktadir.

Cogunlukla, havaalanlari, otel, aligveris merkezleri, isyerlerinde kullanilan teknoloji, bu
mekanlarda kurulan “Hot Spot” adi verilen baglanti noktalarindan kablosuz iletisim imkani
vermektedir. WI-FI aglart tim dinyada 2 milyon kisi tarafindan kullamimaktadir. Bu
teknolojinin daha hizli ve erigimi kolay olmasi sebebiyle klasik kablolama ve 3. nesil
teknolojilere kars1 giiglii bir alternatif oldugu gorisi kabul edilmektedir. Londrali arastirma
sirketi NOP Research Group’a gore ¢alisanlarin, bu teknoloji sayesinde giinde ortalama 105
saat daha fazla online kalabilecekleri saptanmistir. Bu teknoloji sayesinde diz tistii bilgisayar,
palm veya pocket pc araglarinin sahip oldugu wifi kartlar1 sayesinde internete erisim igin
kablo gereksinimi ortadan kalkmistir. Hot Spot ad1 verilen baz istasyonlarmin kurulu oldugu
binalarda otoparktan, kafeteryaya kadar sinyallerin alindigt her alandan internete aktif olarak
baglanabilecekleri hizli bir mobil iletisim donemi baslamaktadir, Ancak, ileri bir telsiz
teknolojisi olmas: sebebiyle radyo sinyallerine girilme olasiligi giivenlik agisindan endise
yaratan bir noktadir. Bu alandaki sorunu gidermek tizere yazilim arastirmalari siirmektedir.
Turkiye’de de oncelikli olarak Ciragan Sarayi, Atatiirk Havaalaninda, bankalar ve ISP’ ler gibi
pek ¢ok yerde kurulmus WI-FI istasyonlari, hizla yaygin kullamima erismektedir. Ozellikle
Bilisim’02 fuart esnasinda Superonline ve Cisco System isbirligiyle ziyaretcilere de bu

sistemi deneme imkan1 sunulmustur.""> (Demirel, 2002), [66]

3.4 Giivenlik
Genel olarak bakmak gerekirse, her giin daha fazla internete baglaniyor ve yasam
stire¢lerimizi de bu baglamda dijitallestiriyoruz. Bunun ilk ayagini is ortaminin olusturmasini

takiben egitim, saglik, eglence vb. pek ¢ok alanda da online islem adedi ¢ogalmistir. Bu da,
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ayni ginliak yasamdaki hareket akislar1 gibi saldirtlar1 ve suiistimalleri arttirmis, beraberinde

giivenli ve gizli bir ortamda tiretimi aktif kilmayt olumsuzlastirmistir.

Ginlik yasamda yarattiimiz giivenlik sistemi: giivenlik kapilarindan, X isinlarindan vb.,
internet ortaminda gerceklestirilen uygulamalardaki internet ve sistem baglantilarinda ayni
Ozenin gosterilmedigini sunmaktadir. Oysa hep bahsettigimiz gibi, internet de sanal bir sehir
gibi binalart bulunan ve insanlarm giinlik yasamlarinin ¢ogunu gegirdigi bir mekana
doniismustir. Dolayisiyla burada da ayni geleneksel vasamda oldugu gibi yanlis bakis
acilarina sahip kisiler de bulunacaktir. Nasil bir evde glivenligimizi diistiniiyor ve bu
dogrultuda onlemler aliyorsak, internet ortaminda edindigimiz mekan i¢inde, ayni onlemleri
distinmeliyiz. Internetin ortaya ¢ikardigi global sanal diinyanm ve bunun hareket akislarinin
degismesi i¢in de giivenlik sistemlerinin her tiirlii yenilige ve ihtiyaca paralel olarak

gelistirilmesi gerekmektedir.® (Parlar, 2002b)

Genel kullanicilar tarafindan arastirma amaglt kullanilan internet, sube bankacilifinda alinan
onlemlerle gelismis ve bunu takiben ticari portallerin olusturulmasi, uzaktan egitim sistemine
gecisle beraber daha aktif olarak kullanim alanina kavusmustur. Yine de. bu islemlerin
gergeklestirilmesi esnasinda kullanicilarin, guivenlik ve gizlilik konusunda sorunlar oldugu
kanisinda olduklart Star’in yapmis oldugu bir anketle saptanmistir. Buna gore, finansal
bilgilerinin gizliliginin, kullandiklari ddeme yontemine gore degistigine inaniyor; kredi kartt
islemelerini, “en az gizli” islem olarak goriiyor; PIN numarast ile giivenligi saglanan ATM ve
debit kartlarin ise “en gizli” islem olarak degerlendiriyorlar. Bunun disinda “Kimlerin gizli
finansal bilgilere erigsebilecegi konusunda endise tasidiklar’” soruldugunda ise, ilk siray
hiikiimet kurumlari %76, ikinci sirada aligveris yaptiklari magaza %73, igiincii olarak da
pazarlama sirketlerinin %65, son sirada ise tiretim yapan firmalarin %48 oraninda bu bilgilere
erisebilecegini belirtiyorlar. Miisteriler, ayrica, sadece, kart1 veren finansal kurumun %85 ve
elektronik islem sirecine katilan firmalarm %80 oraninda kisilerin gizli bilgilerine,
hiikiimetten daha kolay erisebilecegini diisiniiyorlar.*” Ozellikle ticaretin ve bilgi akisimin
yaygilasmastyla beraber, yasal anlamda da pek ¢ok sorun ¢ikmaktadir. Geleneksel yasam
siiregler1 akisinda yer alan kamu kuruluslarinin, bu vyeni global sistem igerisinde
bulunmamalari da bu suiistimalleri yayginlastiriyor. Bu nedenle, global bir internet hukuk
politikasi belirlenip, yasalarla diizenlenmeye ¢alisilmaktadir. Ancak, bu da kendi icerisinde
asama asama ilerlediginden siire¢ hizi yavastir. Sonug olarak, giiniimiizde islemler esnasinda
olusan bosluklarin da giivenlik sistemleri tarafindan doldurulmasi talep edilmektedir. Kisisel

bilgi gizliliginin yani sira, gelecekte ¢ok sey beklenen elektronik ticaret agisindan da online
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glivenlik bitylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda kullanilan bazi teknolojilerden genel olarak

bahsedecegiz.'® (Parlar, 2002b)

Bunlardan biri “PKI’dir (Public Key Insfrastructure- Kamu Anahtart Alt Yap1 Sistemi)”. PKI
teknolojisi aym ehliyet veya kimlik gibi kim oldugumuzu sanal ortamda ispatlamamiza
yarayan bir anahtarlama sistemidir. Bu teknoloji ile gonderdigimiz bir e-mail’i,
gondermedigimiz iddia etmek ya da e-mail’i degistirip bir bagkasina gdnderme imkanimiz
ortadan kalkiyor. Kisaca, internette hassas bilgilerin gonderilmesini garantiliyor.!'” (Parlar,

2002a)

Bunun disinda “Secure ID (Giivenli Kimlik)” sistemi de kullanilmaktadir. Bu sistemde, ayni
ATM kartimiz gibi yanimizda olmadan bilgisayanimizda islem yapilmasini imkansiz kilarak,
sistemin bizim disimizda kullanilmasimi engelliyor. Zeki bir sistem olan bu yontemle
baskasimin sifreyi 6grenme olasiligi ortadan kaldirmak igin, iki kademeli bir giivenlik sistemi

kullanilarak otuz saniyede bir sifreler degistiriliyor. (Parlar, 2002a)

Bu yontemler ile aglar aras1 giivenlik saglanirken, ticari yasamda bugiin kullamilan diger
bilgilerin gizliligi ve giivenligi de 6nem kazanmaktadir. Her hangi bir islem esnasindaki bilgi
giivenligi icin gecmis donemlerde bu alanda geleneksel olarak kullamilan yontemler model
olarak alinmustir. Bu alanda olusan bilgi bankalar1 ve yazismalarda géndericinin kimliginin

tespiti konusunda yapilan arastirmalara sonucunda dijital imza kesfedilmistir.

Iletilen bilginin, beklenen kisiden geldigini ve degismeden yerine ulastigimn onaylanmasin
saglayan dijital imza, elektronik ortamda giinliik yasamda kullanilan ehliyet, pasaport gibi
kimlik kartlarinin gordtigii islevi gdrmektedir. Tirkiye’de dijital sertifikalann verme yetkisi
kamunun gozetiminde olacak tiizel bir girkete verilmesi 6ngoriilmektedir. Bir nevi “Elektronik
Noter” niteligi tasiyacak olan bu kurulusun su anki ar-ge bolimii TBV ve bes bankanin
denetiminde yiriitiilmektedir. 2003 yilinda olusumunun tamamlanmasi beklenen bu kurumun,
isteyen her kurum ya da kisi belirli bir {icret karsiliginda ve gliven sartnamesine uydugu

stirece dijital sertifika sahibi verebilecegi belirtilmektedir.

Ticari ve gizliligi yiiksek olan pek ¢ok bilgi aktannmi bu imzalar sayesinde tamamen
elektronik ortama tasinarak, gelismekte olan e-devlet, e-ticaret, e-egitim gibi alanlarda aktif
kullammmi arttiracagi distniilmektedir. Temelde “Asimetrik Anahtar” (Asymetric Key)
fikrinden gelistirilen dijital imza, ¢ok bilyiik, modiler aritmetik ve iislii sayilarin 6zelliklerinin
kullamldig1, birbirinin aym olmayan, “Genel” (Public) ve “Ozel” (Private) olarak adlandirilan

iki anahtardan olusan bir sistemdir."” Genel olarak o&zelliklerini tammlamak
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gerekirse:(Demirel, 2002a)

e Mesajt alan kisinin, mesajin kimden geldigini belirlemesi,

o Mesajin gizliliginin korunmus olmas,

e Mesaj icerifinde her hangi bir degisikligin dis etmenlerce yapilmamis oldugunun
garantilenmesi,

e Mesajin inkar edilmez oldugunu kanitlamasidir.

Dijital imza olusumunda kullanmilan, Asimetrik Anahtarlarin bilinyesinde genel ve dzel olarak
kodlanan iki anahtar sistemi bulunmaktadir. Bunlardan, “Genel Anahtar” serbestce
baskalarina génderilebiliyor ve dijital imza alici tarafindan onaylanmasinda kullaniliyor.
“Ozel Anahtar” ise yalnizca génderici tarafindan biliniyor ve dijital imzanimn olusturulmasinda
kullamliyor. “Ozel Anahtar” yalnizca génderende oldugundan, sifrelenmis bir mesaj, o kisinin
alicidaki genel anahtan ile uyumluysa génderenin kimligi onaylanmis oluyor. Bu, bir kisinin,
bagka birinin kimligini kullanarak islem yapmasini engelledigi gibi, gonderenin yaptig1 islemi

inkar etme olasiligini da biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirtyor.

Anahtar sisteminin disinda “Asimetrik Sifreleme” olarak adlandirilan farkli bir yontem de
kullamilmaktadir. Bu sistemde, bir tane gizli anahtar ile kodlanan mesajiniz, anahtarla birlikte
olusturulan PKI (Public Key Interface) adi verilen acik bir sifre ile anahtarin sadece size 6zel
olmasindan dolay: baskalarinca kullanilmasini imkansiz kiliyor. Bu entegre sistemle ¢alisan
dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda da dijital sertifikalar devreye giriyor.
Tletiyi alan kullamei da bulunan bu sertifikalarla dijital imzamz dogrulaniyor ve mesajmn ya da

verinin sizden geldigi kamtlaniyor.

Diinya genelinde yapilmakta olan ticari islemlerde yaygin kullamima sahip olan djjital imza,
Tiirkiye’de de olusumunun son donemine gelmis olmasiyla beraber pek ¢ok yazilim, internet
siteleri ve kisisel bilgi dosyalarinca talep edilen bir belge niteligini tagimaya baglamistir. Bu

konuda s6z konusu alanlarda gerekli alt yapi ¢alismalar: da siirmektedir.

Bu gelismelerin yami sira, gelisen teknoloji sonucu pek ¢ok dokiiman da raflardaki
dosyalardan dijital ortama aktarilmistir. Bu bilgi bankalarimi ticari yagamin dijital bir uzantis
olarak gelistirilen portallere aktarilmasi ve islemlerin gerceklestirildigi internet baglantisi
esnasinda, korunmasi gerekli olan bilgilerin giivenlik ¢cemberinin kurulmasi gerekmektedir.

Bu konudaki giivenlik kademelerini asagidaki sekilde siralayabiliriz: ©* (E-club, 2002a)

¢ Bilgilerin gizli sekilde transferi i¢cin SSL ( Secure Socket Layer) sistemi kullanilmasi,

e Bayinin kimliginin tespiti i¢in sayisal imzalar ve smart kartlarla ¢alisilmasinin saglanmasi,
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e Erisim kontrolleri ile sadece yetkisi olan personelin sisteme erigmesinin ve sistemde islem
yapmasinin saglanmasi,

e Tiim islemlere ait teftis kayitlarimn tutulmasi( audit loglarin) ve islemde yer alan taraflarin
inkarmin Onlenmesi (non-repudation) amaciyla sozii edilen program ve ara birim

elemanlar kullanilmalisi gerekmektedir.

Yukanida belirttigimiz pek ¢ok noktasal giivenlik sistemi disinda ozellikle bireysel
kullanicilan da ilgilendiren giivenlik bariyerlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Internete
bagh oldugunuz esnada gergeklesen bu saldirilarin pek cok sekli bulunmaktadir. Geleneksel
olarak bilinen viriislerin disinda bugiin hacker adi1 verilen bilgisayar simsarlari da bilgisayarin
isletim sistemlerini ¢oOkelterek ya da gizli dosyalanmzin igerigini zaptederek eylemlerini
gerceklestirmektedirler. Ilk etapta “firewal” adi verilen koruyucu giivenlik duvarlanni
olusturan yazilimlar gelistiritmistir. Her yazilimda oldugu gibi bunlaninda biinyelerinde
bulunan agiklar nedeniyle sik araliklarla bilgi giincellemesinin yapilmasi gerekmektedir.
Gelismis sirlimlerinde hacker’in bilgisayar ve network baglanti noktasimi saptayarak,
bilgisayariniza miidahaleleri engellenebilmektedir. Yine bahsettifimiz geleneksel yikici
viriislere karsi gelistirilen virlis programlanm kullanarak da glivenlik sisteminizi
saglamlastirabilirisiniz. Bu programlan1 kisaca internetteki sanal mekamimizin hirsiz alarm

sistemi olarak diisiinebilirisiniz.

E-ticaretin yeni bir alternatifi olarak gelisen m-ticaret modeli icin olusturulan gizlilik ve
glivenlik kriterleri de benzer alt yap1 sistemleri tizerine kurulmustur. Burada da djjital imza ve
sifre servislerinin kullanilmas:1 amaclanmaktadir. Mobil elektronik ticaret tabanli uygula-
malar, 6rnegin finansal ve ortak hizmetler i¢in glivenlik erisimi ve kredi kartlari, miisterilere
uygulanan programlar ve bilet kullamimu i¢in mobil 6deme mekanizmalarim icermesi gibi
Onlemler siralanabilir. MET (Mobil Elektronik Ticaret) sartnamelerince diizenlenen elektronik

mobil ticaret, hukuksal bazda da giivenlik icerisinde yiiriitilmektedir.”’ (Coskun, 2002)

Genel olarak giivenlik sistemlerine bakis acisim tamimlamak gerekirse, bu sistemlerin
gelismesinde internete yon veren trendlerin hepsi etkilidir. Bu trendlerin gelismesi ve
degismesi oraninda da giivenlik sistemleri kendilerini yenileyeceklerdir."® Catlaklarin
olustugu noktalarda, gerekli giivenlik ¢aligmalani yapilarak bu bosluklar doldurulacak ya da
catlagin tamamen olusamadi@i yeni sistemler gelistirilerek, giivenlik akisinin devamlilig

saglanacaktir.(Parlar, 2002b)
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3.5 E-Pazarlama

Ticaretin ilk aya@ olan pazarlama yiiz yillar 6ncesinden beri farkli sekillerde uygulanmistir.
Bugiin dahi kullanilan bu yontemlere ek olarak, teknolojinin geligsmesiyle beraber farkli
pazarlama sistemleri de gelismistir. Ancak, genel olarak {irin tanitimi ve satisi amagh olan
pazarlama; teknoloji, kiltirel yapi, cevre kosullart gibi cesitli etkenlerden etkilenerek

gelismis ve yeni pazarlama modellerini dogurmustur.

Gelistirilen bu yeni modeller, Pazarlama kavramina farkli bir bakis a¢is1 da yaratmaktadir.
“Total Access-Sinirsiz Erisim” kitabinin yazari Regis McKenna’a gore pazarlamanin
Ronesans dénemine girdigi kabul edilmektedir. Buna gbre uzun yillar boyunca yapilan
pazarlama modelleri ve icerikleri de degismektedir. Bu degisen igeriklere bagli olarak

gelismekte olan pazarlama modellerini su sekilde simflandirabiliriz: ® (Kotler, 1996)

e Kapidan Kaprya Yapilan Uriin Tamitum ve Satig Sistemi (Door to Door Retailing)

Yizyillar 6ncesinden beri yapilmakta olan bu yontem halen daha pek cok firma tarafindan
uygulanmaktadir. Satis islemleri g¢ogunlukla part time gorev alacak ev kadmlan ve
ogrencilerden olusan bir ekipce yapilmaktadir. Bunun yamn sira bu sistem gelisen teknolojilik
araclar- el terminalleri - sayesinde dagitim elemanlarinca da yapilabilmektedir. Agirlikli

olarak kozmetik, dayamkh tiiketim, gida, kitap saticilar1 gelmektedir.

¢ Showroom Kullanimu ile Yapilan Uriin Tanitim ve Satis Sistemi (Direct Marketing)

En klasik ve en eski yontemlerden biridir. Daha ¢ok sanayi devriminden sonra ilerleme
kaydeden bu sistemde, iiriin bir magaza icerisinde teshir edilir. Ozel teshir mekamnin yam sira

Grln tanitimini yapan bir tezgahtar da bulunmaktadir.

e Bilgisayar Aracih: ile Yapilan Uriin Tanitim ve Satis Sistemi (On-Line Marketing)

On-line hizmet veren firmalar araciliiyla calisan bir sistemdir. Saticilarin bilgisayar
ortaminda yarattiklar1 kataloglari, her hangi bir yerden kesintisiz 24 saat baglanabilme
imkanina sahip miisteriye ulastirma seklidir. Burada bankalara verilen link ya da kredi kart:
numarasinin girilmesiyle de alisveris gerceklestirilebilir. Onemli olan hazirlanan kataloglari,

triind en 1yi sekilde tanitmasi ve cazip pazarlama kosullari ile miisterilere sunmasidir.

Bu uygulamalarin yam1 sira CRM teknolojileri kullanilarak gelistirilen yeni satis
sistemlerinde, uygulamalan baslatacak firmanin ilk olarak miisterilerini tammalar ve onlara
ait demografik bilgileri, aligveris aliskanliklarim, zevklerini ve kisiye ait bilgilerinden olusan
bir veri tabam olusturulmasi gerekmektedir. Buradaki 6nemli nokta miisteri oldugu icin,

misterinin  farkli zamanlarda farkli servisleri kullanarak aynmi kisisel bilgilerine
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ulasalibilinmesi ve kisisel bilgilerinin takip edilerek yeni kampanyalar olusturulmasi

gerekmektedir. Bu satis uygulamalarim da su sekilde siniflandirabiliriz: U9) (E-club, 2002h)

o Call Center ( Cagnn Merkezi):

Misteri portfoyline ve bazi bilgilere sahip olan firmalar misterilerine degisik zamanlarda
kampanya duyurulari veya yeni bir irliniin duyurusu amaciyla call center’dan (cagn merkezi)

ulagabilirler.

e Web Siteleri:

Ozellikle interaktif islemlerin oldugu ve kisiye Ozel sayfalann yer aldigar sitelerde
kullamcilarin bilgilerini alinarak ve sitedeki davramislan, varsa gerceklestirmis oldugu alis-
veris aligkanliklan veritabanina kaydedilerek miisterinin tiim &zelliklerinin bulundugu bir veri

ambart olusturularak, miisteriyle temas saglaniyor.

e  M-CRM (Miisteri iliskileri Y6netimi):
Ozellikle cep telefonu kullanicisiin artmasiyla beraber olusan genis miisteri platformuna bu

kanal araciligiyla ulasiliyor. Miisterilere ait veri bankasi iizerinden, onlarin yeni {iriin ve

hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini iceriyor. Burada ti¢ yontem uygulaniyor:

1. SMSTemplate: Her hangi bir mobil kullanici kitlesine bir duyuru otomatik olarak
istenilen zaman araliklarinda ve periyotlarda SMS veya GPRS yolu ile
gerceklestirebilen bir alt yapidir.

2. SMSStation: SMSTemplate modiiliine ek olarak bu modiilde iki yonli bilgi akis
$6z konusudur.

3. IntelligentInfoBuster: Diger modillerde hareket belli bir talebe yonelik
gerceklesmektedir. Bu modiilde ise, kullanmicilarin 6nceden belirledikleri kurallar
dogrultusunda, bu kurallara uyan bilgiler kisiye SMS veya farkli kanallar ile
ulastirilabilmektedir.

Degisen bu satis teknikleri ve gelecegin yeni pazarlama modellerine 151k tutmaya ¢alisan Mc
Kenna, miisterileri dinleme ve isteklerine yanit vermenin yerini bugiin yazilimlarin aldigina
dikkat ¢ekiyor. Yeni donemde pek ¢ok isin yazilimlar ve network aglar tarafindan yapildigina
isaret ediyor. Pazarlamamin iginde bulundugu bu yeni donemi bir Ronesans olarak
nitelendiren Mc Kenna, pazarlama islevinin, insan ve makine arasinda olusan iliskiler ve
sorumluluklar agina doniiserek deger zincirini yaratigimi ve tiiketicinin pazar yerine sinirsiz
giris hakkinin dogdugunu belirtiyor. Bu donemle beraber, pazarlamacilar igin nihai hedef

marka yaratmak degil, miisterileri tatmin etmege doniisiiyor ve markanin da kendi ¢apinda
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“stirekli varliga™ dontstigl belirtiliyor. Misteri neyi segerse segsin marka ile arasindaki iliski

sabit kahyor.

McKenna’ya gore, yeni donem pazarlamacilarin imaj yaraticist rollerini kirarak, bu yeni alt

yap1yt yonetmeye soyunmalari, hem pazarlama hem de bilgi sistemleri konularinda ayni anda

calisabilmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda yeni pazarlama doneminde 6ne ¢ikan konulan kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

@9 (Tekinay, 2002)

Sistemler ve network’ler gelistikce, bilgisayarlar miisteri tarafini, iliskisel dinamikleri ve
destek islevlerini ele gegirecek, bunun sonucu olarak pazarlama tiiketicinin dokundugu ya
da kullandi@1 her seyde yer alan yazilim uygulamalarina doéniisecek.

Bilgi teknolojilerinin degisimi sonucunda tlim pazarlama organizasyonu degisecek ve
kurum ic¢indeki merkeziyeteilik yitirilecek.

Pazarlamanin iglevi, iligkilerin ve yazilimlarn sorumlulugunun istlenildigi bir network’e
devredilecek.

Isletmelerde geleneksel pazarlama goérevleri kurum iginde da@itilacak, dolayisiyla
pazarlama artik eskisi gibi kiiclik bir stratejik role sahip olmaktan ¢ikacak.

Pazarlamanin islevlerinin kurum i¢i bilgi aglarina aktarilip tim siireclerle paylasilamaya
baslanilinca, bu uzmanlik alanmimin yok oldugu goriilecek.

Isletmeler verimli olabilmek i¢in, kurum ici bilgi aglarim, tedarikgiler, kanallar, miisteriler
ve diger bilgi ag1 ortaklaniyla birlestirecekler.

Yeni teknolojiler sadece eski is yapis “bigimlerinin yerini doldurmakla kalmayip aym
zamanda eski dﬁsﬁnce bi¢imlerinin de yerini almaya baglayacak.

Bu degisimin sonuglari, sirketlerin mdusterileri ile nasil iliskiler gelistirip siirdiigiine,
markayr nasil gelistirdiklerine ve pazarlama konularimi nasil algilayip uyguladiklara
kadar uzanacaktir.

“Insan Ogesi” hayati bir 6nem tasiyarak; yeni, birbirine bagli ve bilgiye hassas piyasada
Ust diizey yoneticiler farkli alanlardaki bilgilerini genisletmek ve derinlestirmek
durumunda olacaklar.

Gelecekteki pazarlamamn gorevi, planlama, uygulama ve pazarlama yapan bir kurulus i¢in
gerekli network iliskilerinin karmasiklifint hafifletmek ve yonetmek olacak. Rekabet
avantaj1 olusturmak i¢in yeterince yaratict olmak gerekecek.

Gelisen teknolojiler, tiim diinyadaki yiiz binlerce insana ucuz ve bilgi yogZun erisim
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sunmaya devam edecek.

e Internet diger tiim medya kanallarim icine almasi, Web {izerinde birbirinden farkli 24
milyon domain isminin bulunmasi, her gecen giin dabha ¢ok Uriin ve onlart satin
alabilecegimiz daha cok pazarm karsimiza ¢ikmasi sonucu bu sitelerin pazarlama
nitelikleri 6ne ¢ikacak.

e Miisterileri eglenceli reklamlar, junk e-mailler ile elde etmek yerine, karsihikli etkilesimli
ve kullanimi kolay hizmetlerin sunulmasi yararlarina olacak.

e Pazarlamacilar icin olusan bu simirsiz erisim hem bir firsat hem de risktir. Gelecek dénem
pazarlama modellerini olusturan web sitesi, perakende magazasi, kiosk, mobil pazarlama
gibi dallarda pazarlamacilar miisterilerden alinan bilgileri kimi zaman destekleyici hizmet
sunmak yerine, mesajlarla miisteriye ulasmay1 kullanacaklar.

e Giiniimiizde, Tiiketiciler degerlerine gore degil kendi kararlarma gore davranmaya
basladilar. Yeni donem tiiketiciler de belirli bir markay1 se¢meden Once fiyatina,
yeniligine, erisilebilirligine ve verilecek hizmete gore secimlerini yapacak bir kitleyi
olusturacaklar.

Gelisen teknolojiler karsisinda koklii bir degisim geciren pazarlamada yardimer olan yazilim

ve yeni teknolojilerin temeli, olusturulacak misteri profillerine bagli kisisel bilgi bankalarina

dayanmaktadir. Bu bankalar hem internet hem de mobil ortamda olusturulduklan icin

birbirinin gelismis modeli olmaktan ¢ok alternatifi olarak pazarlama da kullanilmaktadir.

Bunlardan biri olan Mobil Pazarlama da iki tirli mobil servisten bahsedebiliriz: bunlardan
birincisi sizin arayarak, isteyerek belki satin alarak yararlanacaginiz hizmetler; digern ise siz
istemeden size sunulacak bilgi ve hizmetlerden olugsmaktadir. Birinci modele 6rnek olarak
mobil ortamdan ulagilabilen trafik bilgileri verilebilir. Ikinci modele 6rnek olarak da her hangi
bir aligveris merkezinde ylirlirken telefonunuza gelen bir mesajla, 15 dk i¢inde bir magazadaki

indirimin size bildirilmesi verilebilir. ®" (E-club, 2002¢)

Bu konuda microsoft gelistirdigi “MSN Passport”, kredi kart1 dahil miisteriye ait tiim bilgileri
iceren bir gesit kimlik karti olarak, bu sistemi destekleyen tiim web sitelerinde kullani-
labiliyor. Bu sistemin gelistirilmis versiyonu olan “My Web Services” ise internet disindaki
platformlarda da kullanilabilir hale getirilmistir. Bu servis ile kisisel bilgilerinizden takvim-
inize, hobilerinizden sigorta bilgilerinize kadar farkli bilgilerinizi tutabilir ve kimlerin hangi
dlciide erisebilecegine karar verebiliyorsunuz. Ornek vermek gerekirse, Cuma aksamimiz bosg
ve hobileriniz arasinda sinema oldugu kisisel bilgi bankasindan ulasilabiliyor. Bu servisler

araciligiyla, is yerinizden ¢ikarken gelen bir mesajla size 6zel bir sinema daveti yapilabilmek-
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tedir.

Mobil teknolojilerin diginda internetin de bu pazar agina katilmasi sonucu alternatif pazarlama
yontemleri olusmaya baslamistir. ilk olarak pek cok firmaya ait web siteleri olusturularak
baslayan yontem, bugiin gelinen biylk sayr yogunlugu ve link karmasasi nedeniyle bunu
uygulamaya koyan pek cok sirketin yok olmasina neden olmustur. Bu nedenle pazarlamacilar
bu alanda loca mantiginda gruplasarak, sitelerden verilecek linkler ve kisa tamitim reklamlan
ile bu baraji agsmay1 denemislerdir. Bunun sonucu olarak pek cok ticari Pazar Yeri portalleri
olusturulmustur. Ozellikle diinyada yayginlasan e-devlet projeleri de bu sanal Pazar yerlerine
destek vermektedir. Sanal magazacilik adi altinda gelistirilen market zincirleri de bu ortamin
showroom satig bicimini olusturmaktadir. Ozellikle kisisel bilgi bankalari tarafindan
desteklenen junk e-mailler (reklam elektronik postalar1) da kapi-kapr satisin bu ortama

yansitilmasi olarak algilanabilir.

Ozellikle is diinyasinda gelisen mobil teknolojiler ve masa basi bilgisayarlarina erisim
imkanlann sonucu internet ortamindaki glinliiklerin yaygin kullanima ulasmis olmasi sonucu
internet ortamunin tiim 6zellikleri ve diistincelerinin temeli lizerinde olusan, pazarlamacilara
da programlanmis gilinleriniz i¢in size Ozel irln teklifleri sunabileceklernn bir platform
olusturma sansini tantyan “Takvimli E-Ticaret” uygulamasi baslatilmistir. Pek cok web sitesi
iizerinde bulunan bu giinliiklere kisisel bilgilerinizi girmenizin yam sira, size 6zel hazirlanmis
kisisel sayfamz aracihifiyla da begenilerinizi de bu giinliiklerde bulunmaktadir. Onemli olan
giin ve olaylan1 hatirlatan mesajlara ek olarak sunulan bu iriinlere e-ticaret sitelerinden link
verilirse, kullamicilara gerekli Uriinli arama zahmetine katlanmadan kolayca ahigveris
yapabilme imkam sunulmaktadir. Burada onemli olan tiiketicinin kariyer ve kisisel
ozelliklerine uygun olarak hazirlanacak cazip secenekler yaratilarak talebin artacag:

diistiniilmektedir.*® (E-club, 2002k)

Bunun ilk dmeklerinden biri Ingiltere’de kurulu olan Sky Sports Online sitesi uygulamaya
koymustur. Bazi futbol kliiplerinin internet sitelerinin isbirligiyle, taraftarlara sezon
fikstiirlerini elektronik gilinliiklerine indirme imkani veriliyor. Saha kenarlarinda reklam veren
sponsorlar, elektronik giinliikklerin giris sayfalarina da sponsorluk mesaj1 vererek, taraftara iki
yonlii bir avantaj sunuluyor. Bunun yani sira yine Ingiliz demir yolu sirketi Infuzer’in hayata
gecirmeye calistifi proje sayesinde, tren biletini dnceden ayirtmis olan kisinin giinligiine bu
bilgi otomatik olarak indiriliyor ve seyahat noktasina yonelik otel rezervasyon, taksi ¢cagirma
gibi hizmetlerde sisteme eklenerek caligmasi planlaniyor. Su an sitelere bagli olan elektronik

ginlik dogum giinli, yil doniimi veya tatil gibi 6zel gilinlere yonelik de diizenlenmesi
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planlaniyor.

Bu pazarlama yontemlerinin yam sira araclar da aym paralelde degisime ugranustir. Ozellikle
iletisim alaminda yaratilan bu degisim, sadece isin yapilis bigimine degil mekana da
yansimaktadir. Bu de@isimleri yaratan teknolojilerden biri de kablosuz iletisim teknolojisidir.
Ozellikle miisteri ziyaretleri sirasinda unutulan bilgilerin kontrolii amach olarak outlook ve
intranet sistemlerinden faydalanilir. Ana bilgisayarda olan bu bilgilere internet ortamindan
erisilir ve gerekli olan miisteriye ait pazarlama bilgileri alinabilir. Wi-Fi sistemi disinda tiim
internet baglanti noktalarindan, mobil iletisim aracglarindan da bu saglanabilmektedir. Ancak,
gelisen kablosuz wi-fi sistemleri ile bir bina icerisindeki farkhh noktalardan baglant:
kurulabilme imkanimi sunulmasi, mobil is yasamina farkli bir boyut kazandirmaktadir.
Yiirtirken dahi cep bilgisayarimizdan alabileceginiz bu bilgi sayesinde calisma ortamlarindaki
mekan kavramu da kalkabiliyor. Ornegin, ev ofisinizde isinizi yiiriitmek icin devamli masa
basinda olmaniz gerekmiyor. Mutfak, dinlenme odas1 ya da komsunuzun bahgesine kadar olan
genis bir alanda calisabilme imkanina sahip olabiliyorsunuz. Bu da 6zellikle belirli bir
mekana bagh kalma psikolojisini kirarak, ¢alisanin planlayacagi esnek calisma mekanlarini da

yaratarak performansa olumlu katkilar saglanabiliyor."'? (E-club, 2002h)

Mobil is ortamimn sliphesiz bu kadar gelismesinde intranet teknolojisinin pay: biiyiiktiir. Bu
sistem sayesinde kisisel ve pazarlama bilgilerini aldifimiz miisterinizle ilgili veri bilginizi de
kontrol edebilirsiniz: miisteriniz en son ne zaman ziyaret ettifinizi, en son aldig liriin ve
hizmetleri, bunlarin kosullarini Ogrenebilirsiniz. Ziyaretiniz esnasinda yeni tanitaca@iniz bi;’
urlinden detayli olarak bahsedilmesi istenirse, yine intranet ortamindan erisimle lrilinle ilgili
powerpoint prezentasyonu indirilerek, bir projektor ya da bilgisayar yardimiyla {irlin tanitim
yapabilir; Tiriin hakkinda bilinmeyen her hangi bir soru yine intranet ortamina sorulur ve bu
ortamin hizli cevap dondiirme 6zelligi sayesinde bu cevap kisa mesaj olarak mobil cihazimza
gelir; {irlin satin alma islemlerinde stok kontrolii i¢inde aym sekilde baglanilir ve duruma gore
satis gerceklestirebilirsiniz. Satig i¢in bahsedilen tirtin bilgileri, stok kontrolii gibi depo yeri ve
dagitim iglemleri icinde gecerlidir: kargo elamanindan alinan dijital imza sonucu, kargo
sirketi, saati ve kargo numarasim bildiren bir e-posta olarak pazarlamaciya bildirilir. Boylece,
kargo miisteri tarafindan kargo firmasmin internet sitesi lizerinden takip edilebilir. Kargo
teslimati esnasinda miisteriden alinan dijital imza, sirkete ait olan bilgi bankasinda gonderilir
ve burada miisteriye ait olan bilgiler giincellenir. Bunun sonucu olarak ydneticiler bir {iriiniin
kimin tarafindan, ne kadar zamanda teslim edilebildigini otomatik olarak gozleyebilmektedir.

Satisin bu islemlerce gerceklestirilmesinin yam sira, pazarlamacinin {irlin tamtimi esnasindan
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miisterilere uyguladigi anketin sonug¢larimin intranet ortamina mobil olarak aktarilmasi ve
bunun analiz edilerek sirketin imaj, Uiriin ve pazarlama faaliyetleri hakkinda genis bir bilgi

edinilmesine de yardmmeci olur. (19) (E-club, 2002h)

Intranet sistemini destekli olarak kullanan el terminalleri de sadece pazarlamacilar degil,
dagitim ve tahsilat islemlerince de kullanilmaktadir. Baslica avantajlar miisteri, stok, satis ve
indirim bilgilerini hatasiz tutmasi olarak gosterilebilir. Miisteriyle ilgili tiim bilgilerin giincel
oldugu bu sistemde sadece ziyaret edilecek miisteriye ait bilgilerin: tim satis, siparis alis ve
tahsilat islemlerinin el terminaline girilmesi sonucu glin sonunda yapilan raporlamada da
zaman kazamliyor.*® Girilen bu bilgiler firmalara, giin i¢inde hiz ve dinamizm kazandirirken
maliyetlerini de en aza indirgemelerini saghyor. Bu c¢Ozlmler sayesinde saha satig
elemanlarindan siparis, tahsilat ve piyasa bilgisi, verilerin toplanmasi, sahadaki operasyonla
ilgili bilgi toplamak i¢in mobil anket gibi programlarin hazirlanmasi son derece hizlh ve
hatasiz olarak gerceklesebiliyor. Ziyaretler esnasinda elde edilen bilgiler is bitiminde, evden
veya bagka bir mekandan telefon hatt1 ile merkeze baglanilarak veriler merkez ofis tabanina
aktarilir, ayrica ertesi glinlin gereken satis ve siparis bilgileri de aym yontemle alinir.®? (E-

club, 20021; E-club, 20021)

Hem ¢alisan hem de {irin pazarlamasi agisindan verimliligi arttiran, zaman kayiplarim en aza
indirgeyen bu yontemler sonucu mobil yasami destekleyen yeni is modelleri, miisteri ve
mekan tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Saymis oldugumuz bu bdliimlerin hepsi “insan” merkezli
oldugu i¢in teshirden, pazarlamaya, dagitima, yardimci hizmetlere kadar tiim noktalarda
miigteri taleplerinin géz Onlinde bulundurulmasi éne ¢ikmigtir. Bu hizmetler, fiyat olusumu,

garanti ve destek hizmetleri bashiklarinda toplanabilir.? %) (Elmas, 1999)

Internet ortaminda yapilan satislarin ¢ok kuvvetli bir rakibi vardir ki bu da alicilarin malin
bulundugu ortamdan (showroom) aligveris yapma imkanlarimin olmasidir. Bu rekabetin
baglica nedeni: alicimin almay: diislindiigli mali tam anlami ile gérememesinden, kullanimim
test edememesinden ve almayi diislindiigli mal ile aym ortamda bulunamamasindan dolay:
olan kuskulanidir. Alinan {irlinlin satis ve siparis asamasinda, satici firmanin {irline vermis
oldugu siire ve garanti kosullar1 da internet ortaminda yapilan satiglarda Onemli bir yer
tutmaktadir.. Satict firma bu kuskulan aliciya verecegi garanti ile ortadan kaldirdig: takdirde
internet kullanicilarinin internetten aligveris yapmay:r daha fazla tercih ettikleri yapilan
aragtirmalarca gOzlenmistir. Bu anlamda da karsilikli bir sigorta anlagmasi ile belirtilen
dagitim siiresi igerisinde malin tesliminin gergeklesmesiyle beraber, tiriinlin kullamim garantisi

baglamaktadir.*> (Elmas, 1999)
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Internet kullamicist internet ortanundan alisveris yapmaya yoneltmenin bir bagka yolu da fiyat
diizenlemeleridir. Yapilan arastirmalara gore firmalann internet ortaminda satis yapmalan
klasik magazadan satis yapmalarindan daha masrafsiz olmasi agisindan bu hem pazarlamaci
hem miisteri acisinda kazancli bir durumdur. Internet ortaninda pazarlanan iirtiniin maliyetini

disiiren baslica nedenler su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Kira giderinin ¢ok diisiik olusu,
¢ Reklam giderlerinin diismesi,
s Satig elemani ihtiyacinin ortadan kalkmasi,

o Teshir diizenleme ve degistirme giderlerinin olmamasi,

Bunlarda, iiriin fiyatlarini showroomlarin altina ¢ekmektedir ki bu da pazarlama da cazip

noktalardan biridir.

Ozellikle yeni donem elektronik pazarlamada 6nemli olan iiriini internet ortaminda en iyi
sekilde teshir edebilmek ve gerekli bilgiyi buradan verebilmektir. Fiyat, garanti ve yardimeci

hizmetlerle desteklenmesi sonucu satis oranlarinda da artis gézlenecegi diistintilmektedir.

Tiim gelisen teknolojiler, mevcut is dallarinin yasadigi koklil degisim isin yapilis bi¢imlerini
ve yapildigi mekanlan da etkilemektedir. Ozellikle mobil yasam fikrini destekleyen yeni
gelisimler ve farkli ofis mekanlan da ¢alisma imkanlarini aym1 oranda kolaylastirmakta ve

hizlandirmaktadsr.

3.6 Verimlilik

Teknolojik gelisim, temelinde insan hayatinin bilyik bir bolimiinii alan eylemlen
basitlestiren ve aym oranda ofomatiklestiren bir sisteme dayanmaktadir. Yasamin her
sahnesinde karsimiza farkli bigimlerde ¢ikmakta olan teknoloji, 90°l1 yillarda “hiz” olarak
anilmaya baslanmistir. Bu hiz, sadece tiretimde degil giinlitk yasama ve onu sekillendiren tim
dallara da yansimistir. Bunun sonucu olarak, geride biraktigimiz 20.yy da glindem konularinin

is hiz, stres ve ¢evre faktorleri oldugu gozlenmistir.

Bu alanlardaki sorunlar hem mimari hem de teknolojik agidan yeni fikirlerin ortaya atilmasim
saglamistir. Hiza bagimh olarak zaman, altinla es deger tutulmus ve hayat akisinda bunu
diizenleyen, disipline eden sistemler yayginlagsmaya baglamistir. Bu baglamda akill evler, ev
ve uydu ofisler gibi pek ¢ok yeni mekan tanimlart olusmugtur. Tiim bu 6rneklerin oturdugu
temel, IT teknolojisidir. Bu teknoloji, giinliik yasamdan oOnce ofislerde uygulanmaya

baglanmugtir.



100

Ofis is akig slrecleri elektronik ortama kaydirilarak, yeni ofis modelleri olusturulmustur.
Gecis asamasinda gOzlenen olumsuzluklar, aym giivenlikte oldufu gibi alansal bazda
cozlimlerle gideritmistir. Hizin, gelismenin temeli olarak tutuldugu bu dénemde, sirketler
kendilerine su sorular1 sormaktadir: “sahip oldugumuz veri aktifini en dogru nasil
kullanabiliriz?”, “bu verileri kullanarak verimi nasil arttirir ve denetimi otomatik olarak nasil

saglariz?”.

Bu nedenle, 21.yy baslangici bilginin verimli kullanimina gecis siireci olarak nitelen-
dirilebilir. Gartner’in hazirlamis oldugu raporda, “Son 5 yilda, haftada alinan kritik kararlar
sayisinin 3 kat artti@1” isaret edilmektedir. Kurumsal diinyada artan is dinamigi, ¢ok hizl
karar almay1 ve bu kararlar1 da hemen hayata gecgirmeyi gerektirdiginden karar alma yetkisine
sahip her statiideki ¢alisanin, saglikli karar alabilmesi i¢in ihtiyaci olan kurumsal bilgilere
istedigi zaman erigebilmesini saglamak gerekmektedir. Burada Onemli olan dort ana nokta

bulunmaktadir. Bunlar: ®® (E-club, 2002¢)

kullanicilara esnek hizli cevaplar dondtirebilmesi,

kullanicilara raporlan istedikleri gibi diizenleme imkan saglamast,

bilgi isleme ihtiya¢ duymadan c¢alisabilme imkan1 verilebilmest,

alinacak kararlar ve ¢6zlimleri bilinmeyen problemler i¢in destek verebilmesidir.

Bu uygulamalar sayesinde is akis siirecleri ve bilgiler daha etkin olarak bir havuzda toplaniyor
ve bu sayede firma i¢i standartlar daha kesin cizgilerle belirlenerek, uygulanabiliyor. Buna ek
olarak, elektronik ortamin sagladigi otomasyon sayesinde yapilan hatalar minimuma

indirilerek servis kalitesi ve miisteri memnuniyeti artiriliyor.

Is siireclerinin siirekli izlenebildigi ve analiz edilebildigi bir sistemde, planlama yapmak da
aym oranda kolaylasmaktadir. Degisikliklerin ¢ok hizli bir sekilde aktarilabilmesi ve
boylelikle degisimin siiratle ve esnek bir bigimde uygulanmasi saglanmaktadlr.(2 » (E-club,
2002j)

Bu tiir bir calisma sistemi icerisinde caligsanlara, kendilerinin planlayabilecegi daha rahat
caligma kosullan sunulmaktadir. Elektronik ortam {izerinde yapmalan gereken isi takip etmek
ve planlamada getirilen kolayliklarla karar destek mekanizmalarinda saglanan verimlilik ve
hiz artis1 da bu uygulamalann avantajlarindan biridir. Bunlarin diginda sistemlerin elektronik
ortamdan erisimi sayesinde, sabit bir mekana bagimlilik fikri ortadan kalkmakta, hiza bagh
olarak gelisen mobil is secenekleri olusmaktadir. Bu segenekler, c¢alisanin kendi kendini

yoOnetme mekanizmasini zorlayarak bir dénemin sirket yoneticilerinin sahip oldugu diisiintilen
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isin, kendilerinin sahip oldugu is ortamina doniistiirmektedir ki bu da calisamn 1isi

sahiplenmesinde olumlu bir etki birakmaktadir.

Is proseslerimizi elektronik ortama tasimaya en c¢abuk doniisii saglayan ve daha sonraki
asamalarda e-ticaret uygulamalarim saglam bir alt yap: iizerine kurulmasini hizlandiran sirket
icindeki proseslerin elektronik ortama gegirilmesiyle baslaniyor. Bu ¢oziimlere B2E (Business
to Employee) yada e-galisan ¢oziimleri adi veriliyor. Bu ¢ozlimlerin temel amaci ¢alisanlarin
daha glicli, daha etkili ve verimli calisabilir hale getirmek.(m Bu c¢oziimler1 siralamak

gerekirse: (E-club, 20021)

e Intranet Portali

e Dokiiman Yonetimi

o IsAkist

e Proje Yonetimi

e E-Ogrenme

e Kara Destek Sistemleridir.

Daha Once multimedya boliimiinde bahsettigimiz dokliman yoOnetimi, sirket i¢i dosya
bilgilerinin c¢alisanlar tarafindan intranet portal sistemi iizerinden web ortaminda 24 saat
paylasimum saglamaktadir. Yeni bilgilerin aktive edildigi genis bir kiitiphanedir. Sorgulama
sistemlerinin aracihigiyla aramlan bilgiye en kisa ve en hizh sekilde, yerden bagimsiz olarak

ulagim saglanmaktadir.

Verimliligi arttiracak uygulamalardan biride is akist uygulamalart yani isimizdeki birden ¢ok
kisirﬁh onaymt ve katkisim gerektiren proseslerin otomatize edilmesidir. Is yonetimi ve
kontroliinii amaglayan is akis1 uygulamalarinin temelinde is stirecleri dahilindeki tiim islerin
elektronik ortama aktarilmast ve yonetilmesi yatiyor.*” “Elektronik Is Akis1” farkli yazilimlar
arasinda veri akisini, yani entegrasyonu gergeklestiren, is siiregleri iginde kisilere gerekli bilgi
akisim saglayarak yiiriitme ve onay mekanizmalarim hizlandiran, tiim sirkette birbirinden gok
farkli is siireclerine otomasyon getiren bir ¢alisma platformudur.(zz) (E-club, 2002j; E-club,

2002k)

Bu otomasyon zaman, maliyet ve calisanin verimliligini arttirmaktadir. Basit olarak buradaki
zaman tasarrufunu Orneklemek gerekirse: basit bir izin isteme islemi i¢in, midirin onaymna
kadar gecen slire zarfinca tiim eylemler kagit formlar {izerinde toplam 1 saat 35 dakikay:
almaktadir. Is akis siireclerinde ise bu zaman 12 dk kadar inebilmektedir. Bu siireg ile yiizde

50-60 maliyet tasarrufu saglayabilmektedir. Bu tiir maliyet diistiriici Ornekleri en agik
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bicimde siparis, satin alma, {retim is emirleri, sevkiyat, kredilendirme gibi 15 slreglerinde

gorebiliriz.?" (E-club, 2002¢)

Uygulamaya calisanlara katkilari agisindan bakilacak olursa, kagit islemleri ile harcanan
zaman daha aktif olarak difer isler {izerine yogunlagmay: arttirniyor, is akis siireclerinde
yasanan stres ve yorgunlugun azaltilmasima yardimer oluyor. Bu sistem sayesinde sadece bina
icerisinde degil bina disinda bulunan uydu ve ev calisanlarn iginde bu prosesler uygulanarak,

aktif is temposu ve yeni ¢aligma modelleri desteklenmis oluyor. (13) (E-club, 20021)

Gelistirilen bu sistemlerin en olumlu etkisi stiphesiz ¢alisanlarin {izerindedir. Ortaya ¢ikan
yeni calisma modelleri sayesinde kendi iradesince yoOnetilen bir ¢alisan kesim ortaya
cikanlmustir. Gelinen bu siireg, ofislerin baglangicindan bugiline kadar gegen siire zarfinca
calisanlanin ev ortaminda aradiklann Ozgirligiin, is ortamina tim calisma kosullanyla
aktarilmasimin bir modele doniismesidir. Teknolojinin getirmis oldugu seffaflik ve esneklik,
kullanicilara kendi islerinin sahibi olma imkamm sunmugtur. Giinlimiiz sirket yonetiminde
ortak sirket stratejilerinin kurumun tim ¢alisanlanina dogru yayginlastirilmas: ve bunlann
sonuclarinin tabandan “balanced scorecard” (kurumsal performans) faktorleri ile dlgiilebilir
seklinde toplanmasi anlayis1 hakimdir. Bu anlayisin yerlestirilmesinde sirket ici iletisim ve
seffaflik, eskisinden ¢ok daha farkli bir rolde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iletisimin acik,
{izerinde tartisma yaratmayan ve 6l¢lilebilir bir mekanizma olmas: ihtiyaci vardir. Ayrica bu
iletisim bir toplant1 diizeninde fiziksel temaslarla degil, her hangi bir ortamda her hangi bir
anda erisilebilen bir iletisim olmalisim1 da gerektirmektedir. Sirketle ilgili bilgilerin isteklerle
toplanmayip, operasyonel sistemler iizerinden kendilifinden gozlenebilir hale getirilmesi ya
da kisaca portal projeleri sirket ¢alisanlarina, hedeflerine bagh kalarak calisma anlayisini
getirmekte ve bdylece kurumlardaki yapimin kendini yéneten insanlar toplulugu olmasina

yardimet olmaktadir.®® (E-club, 2002d)

Kullanicilar kendilerine 6zel web tabanli ara yiizden, gorev aldiklan veya alacaklar 15 akislan
ve bu is akislanmin gecirdikleri siirecleri rahatlikla izleyebilmektedirler. Bu sistemler
sayesinde, tiim isleri her an kontrol ederek, is siireglerine iliskin zaman ve maliyetleri detaylh
olarak Olgerek, islerin yapilis zamanii diizenlemektedir. Bu yazilimlarn sirketlerin mevcut
bilgi sistemleri ile entegre calismasi sonucu sirketlerin ortak bilgi ydnetim platformu

olusturulmaktadir.*” (E-club, 2002j)

Calisamn verimliliinin arttirildig bu sistemlerin yani sira verimi arttiricr bir bagka etmende

egitimdir. Sirket i¢i egitimlerin konferans odalarindan cikip internet ortamina aktarilmasiyla
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beraber, c¢alisan kendi programindaki en uygun zaman diliminde bu egitimi alabilmektedir.
Calisanin bu egitimi ve diger is akislarindaki siirecini bu alanda gelistirilen yazilimlar
sayesinde denetlemek de mimkiindiir. Bu denetleme mekanizmasi “Kisisel Aktivite Planlama
Uygulamas1” olarak tamimlanmaktadir. Kisisel Aktivite Planlama Uygulamasinda, ¢alisanin
sirket icinde gecirdigi tiim zamanini, gerek projelerde gerek izinde gerekse e@itim alanlarinda,
takibi yapilabilmektedir. Calisanlarin, kaynaklari ve kaynak dagilimlarini hangi projelerde,
hangi sekillerde kullandiklarini gdsteren bir performans gbzetimidir. Bu performans gozetimi
sayesinde objektif bakis agis1 yakalanarak yeni projeler daha saglam bir sekilde
tiretilmektedir. Bu da yeni projelerin verimini arttirmaktadir.*” (E-club, 2002b)

21.yy calisanlarim kisaca tanimlamak gerekirse kendi islerine sahip, kendi kendilerini kontrol
eden bir cesit oto-kontrol mekanizmas: gelistirmig, diisiinen ve zamana karsi fikir iireten
bireyler olarak tanimlayabiliriz. Ozellikle, giderek degisen gereksinmeler ve teknolojiye bagh
olarak yapilan is yOntemlerindeki degisimlerde ileriki donemlerde tiim sektdrierdeki
calisanlan1 birer fikir liretme merkezine doniistiirmeyi amaglamaktadir. Gelecegin calisani:
issiine az soru soran, cogunlukla sorular kendi soran ve fikre doniigtliren, arastiran ve sosyal

olan bireyler olacag dlistiniilmektedir.

3.7 Ev Ofisleri

Yerlesik yasama ilk gecildigi donemlerde, ticaret bolgesel olarak tarim veya hayvancilik
dallarinda yapilmaktayd:. Bu sektorlere etki eden demircilik, nalburculuk, posta, banka vb.
yan sektorler ilk olarak Yunan Polis devletlerinde Loca teskilati altinda gruplagmis esnaf
odalan1 olarak siirdiiriilmeye baslanmustir. Ticarethanelerin, buglnki ofislerin temelini
olugturmasi da bu dénem sonucunda olmustur. Her ne kadar localasma veya Kent Pazar
Yerlerine tasinan kiigiik ticarethaneler olsa da bu olusumun arkasinda bulunan, biliyik aile

isletmeleri evlerde bulunan ofislerden yiiriitiilmekteydi.

Ik ev ofisleri olusumu olarak nitelendirebilecegimiz bu donemde, ticaretin evden
yapilmasimin belirli sebepleri bulunmaktaydi. Bunlar: ticaretin ¢ogunlukla tanmecilik ve
hayvanciliga dayali olmasi nedeniyle arazilere yakin olma ihtiyaci ki o dénemde evler bu
arazilerin merkezine kurulan ciftliklerdir; makinelerin is hayatina girmedigi, islerin
yapilmasinin uzun zaman dilimlerine yayilmis olmasi1 ve bu islerin yapilmasi i¢in kullanilan
kalabalik is¢i grubunun kontrolii gibi konulardir. Ticari hayatin yan: sira dini ve toplumsal

hayat da aile bireylerini islerini evden yiirlitmesini gerektiriyordu.

Uzun yillar boyunca siiren bu ev ofisleri gelenegi, gelisen teknoloji ile beraber telaffuz
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edilmeye baslanan ofis binalarina ragmen, benzer sebeplerden 6tiirli varhigint stirdirmustir.
Toplumsal ve teknolojik gelismelerle beraber ev ofislerinin igerikleri de degismistir. Bazen 1§
ortam olarak nitelendirilirken, bazen de ¢ocuklarin 6devlerine yardunci olabilmek amaciyla
ebeveynlerin diizenledigi ¢alisma odalarina, fatura hesaplar i¢in kullanilan muhasebe odalan

doniismustiir.

Ancak, trafik kazalari, yoZun stres ve buna bagli olarak gelisen psikolojik bozukluklar,
yollarda kaybedilen gelir, ekonomik dengesizlikler, gilivensizlik, son yillarda gerceklesen
cocuk bakicilanimin skandallar ve 6zellikle galisan annelerin ¢ocuklarinin siddete ve benzeri
olumsuz faktbrlere egilimi ofis c¢alisanlarin1 yeni arayiglara ydnlendirmeye baslamistir.
Ozellikle, 11 Eyliil 2001 tarihinde ikiz kulelere yapilan saldirilar sonucunda ¢alisan kesimin
yiz yilin dehasi olarak kabul edilen ¢ok katli ofis binalarina bakis agis1 tamamen degismistir.
Bu binalarin sahip oldugu saldirt unsuru ve buna bagli olarak gilivenlik sisteminin yetersizligi,
aileye daha yakin olabilme i¢ giidiisiinii daha da kamcilamistir. Bu sebeplere, calisan ailelerin

¢ocuklariyla aralarinda olusan ugurumun yarattigi olumsuzluklar da eklenince, aile ile ofis

iletisiminin i¢ ice olustugu ofis kriterleri ortaya ¢ikmaya baslamustir.®V [36]

Sekil 3.2 Neal Zimmerman’in tasarimi olan ev ofisleri

Bu alandaki ilk olusumda ev ofisleridir. Ozellikle ticaretin ilk doneminden itibaren var olan
bu ofisler, gelisen ticari hayat ve teknolojik imkanlarla yeni bir ¢ehreye kavusmustur. Daha
Oncede bahsettifimiz gibi fatura 6demeleri, ¢ocuklarin ders odalan gibi unsurlara ek olarak

pazarlama gibi ticari alanlarda bu ofislere girmeye baslamustir.

Ev ofislerinin olusmasinda Gnemli bir faktérde gevreciliktir. 1960’11 yillardan sonra yogun
olarak telaffuz edilen cevrecilik, sadece bir bitkinin mekana konulmasini icermemektedir.
Dogal kaynaklarin kullamimindan, gevresel faktorlerin insan metabolizmasinda yarattif:
olumsuz etkilere kadar uzanan genis bir yelpazeyi icermektedir. Cikis noktasi insan olan ve

insanin yasadifi mekam diizenlemeyi ama¢ edinen bu hareketlerden yeni ofis tipleri de
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etkilenmistir. Her yil trafikte tliketilen dogal kaynaklar ve zamanin kontrolinli saglamak
amaciyla teknoloji firmalart da c¢evrecilik kampanyalarina destek vermislerdir. Bunun ilk
ornegi olarak Kaliforniya’da bulunan bilisim sirketlerinin ev ofislerinin olusturmak isteyen
kisilere ekonomik kampanyalar diizenlemesi verilebilir. Bir baska 6mmek olarak da Bell
firmasinin ev ofisleri icin alinan araglarin yaninda, yine bu ofisler i¢in gerekli olan bir bagka
{iriin{l hediye etmesi de verilebilir. Amagc, insanlart evde tutarak dogal kaynaklardaki sarfiyat:

azaltmaya calismaktir.®V [1]

Siiphesiz bu sistemin uygulanmasini kolaylagtiran en 6nemli etkenler internet ve gelismekte
olan mobil ¢dziimlerdir. Bilgi islemin bugiin, Oncesine gbre ¢ok daha az merkezi hale
gelmesi, iletisim teknolojilerinin yogun kullamimi, insanlarin belirli bir mekanda
merkezilesmesini anlamsiz kilmakta, bilgisayarlar sayesinde kaydedilen bilgilere uzaktan
erisilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu yeni calisma diizeninde kisi bilgisayar, telefon,
internet aracihifiyla merkez biiroyu arayip isi ile ilgili bilgi almakta; evrak vb’leri dijital
teknoloji, lazer tarama teknigi ile bilgisayardan bilgisayara aktarabilmekte ve de tamamlanan

isi ayni yontemle merkeze iletebilmektedir.®? (Duffy, 1997)

Sekil 3.3 Neal Zimmerman’in tasarimi olan ev ofisleri

Gelisen yeni teknolojiler sonucu mobillesen ticaret ve onun mekandan bagimsiz olabilmesi
sonucunda olusan e-is kavramlann ve bunlann destekleyen iirlin ve servisler ev ofislerin
gelismesinde Onemli rol oynamigslardir. Small Business Administration (SBA) tarafindan
yapilan bir arastirma sonuglarina gére, mali olarak kiiglik is sektorlerinin kiralik 6zel bir
ofislerde olusturulmasindansa ev ortaminda olusturulmasimin daha ekonomik oldugu

vurgulanmustir. ¢V [36]

Teknolojik gelismenin yam sira bu modelin tercih edilme sebeplerinden biri de mali

sebeplerdir. Bu nedenle, asil igin yam sira ek isler yapma ihtiyacinin duyulmas: veya alternatif
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Sekil 3.4 Teknolojik ekipman ve donatiyla tasarlanmus cesitli Ev Ofisleri

olarak ikinci ya da {iciincii is ortaminin yaratilmasinin planlanmasidir. Bu diisiince sistemine
bagli olan kullanicilar, ekonomik veya ig alanindaki her hangi bir olumsuzluga dnceden hazir
olma egilimindedirler. Diinya genelinde 2000°li yillardan sonra yasanan biiyiik ekonomik
krizler sonucu issiz kalan profesyonellerde, is ortamindaki dengesizlikler giderilene kadar bu
gecici ortami tercih etmislerdir. Ekonomik sebeplerin yam sira &zellikle emekli olmus ancak,
her hangi bir isle mesgul olmama diisincesini kabullenemeyen emekliler tarafindan da
uygulanilmaya ¢alisilan bir ofis modelidir. Bir de, aile kurumunu merkezine oturtan ve
aileden uzak olma diisiincesini kabul etmeyen kisilerce de ev ofisleri tercih edilmektedir. Su
ana kadar bahsettifimiz kullamci tipleri, ev ofislerin olusumundan itibaren var olan
kullamcilarla aym tercih sebeplerine sahiptirler. Bu nedenle, modelin en cok gelismesini
kamcilayan yeni jenerasyon genclerdir. Bu kullamici kitlesi, yeni teknolojileri hayata
gegirerek sanal ticaret agim olusturmay: ve eskiden beri yapilmakta olan geleneksel ticaretin
boyutlarin1 ve igerigini de deg@istirmeyi istemektedirler. Bu sektori destekleyen tim

sektorlerin de kendilerini aym paralelde gelistirmesini talep etmektedirler.®" [1]

Teknolojinin destegiyle olusan yeni ev ofislerinin ilk kullanicilan kadinlardir. Ikinci diinya
savasi ile is hayatina atilan kadinlar, bu donemden itibaren sosyal agidan ev ve is ortam
arasinda sikistinlmis ve cogunlukla bu noktalardan elestirilmistirler. Bazi kadin ¢alisanlar, bu
gelismeler nedeniyle kariyer hayatlarindan vazgegmislerdir. Bu noktada Ev Ofisleri, ev
ortamimin diizen sorumluluunu {stlenen kadinlara anne ve es olmanin yam sira i
hayatlarindaki basaniy1 devam ettirme ve kendilerine olan giivenlerini arttirmalarina da

yardime1 olmaktadir.®¥ [2]

2000 yil1 igerisinde diinya genelinde yapilan Home Office Trends arastirma sonuglarina gore,

ev ofis kullamicilarinin gogu yillik geliri 50 000 $ ve iizerinde olan evli, orta yash ve egitimli
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profesyonellerden olusmaktadir. Ev ofislerini tercih eden kullanicilarin egitim dizeyleri
%46°lik bir oranla Universite mezunu, %25°lik bir oranda lise mezunlarindan olugmaktadir.
Kullanicilarin medeni durumlarn agisindan yapilan bir analize bagl olarak, %37°s1 evli ciftler,
%281 de bekar ve bosanmus kisilerden olusmaktadir. Kullanicilarin %47’sinin ev ofislerini
fatura 6demeleri gibi giinlik isler, %16°s1 da ev-tabanli is alanlanim gelistirmek amaciyla,
%12’lik kesimse eve getirilen ekstra islerin  yapilmasi, %6°’lik kesimse internet ortaminda

iletisim kurmak amaciyla kullandig saptamnlst1r.(34) [15]

Yine 2000 yili igerisinde Census Bureau firmasinin yapmis oldugu baska bir arastirmaya
bagli olarak; tek bir ise bagl olarak ¢alisanlarin %10 unun haftanin bir giiniinti evde ¢alisarak
geeirdigi, %20’°sinin ise haftamn iki giininli evde ¢aligmaya ayirdigi saptanmistir. Aym
aragtirma sonuclarina gbre 6.4 milyon ev c¢alisanlart kendi islerinin .sahibi ve bunlarn
%354°{inli de kadinlar olugturmaktadir. Farkli iki alanda ¢alisan kesimin agirlikli olarak %52’si

yonetici konumlarinda calisan profesyoneller oldugu saptanmistir.®% [34]

Bu arastirma sonuglarina bagh olarak orta yas ve lizerinde yiksek egitim diizeyine sahip
kullanmcilann ev ortamina yakin olmasi hem mali hem de aile ortamina baglilikla ilgili oldugu
gozlenebilmektedir. Aym zamanda degisen ekonomik kosullara bagl olarak esnek calisma
ortamlarina acik kisilerden de olustugu da saptanmustir. Yeni nesil gen¢ kullamcilarin modeli
tercihinin diislik bir orana sahip olmasi hem melez bir donem yasanmas: itibariyle sistemin
tam anlamiyla isletilememesi, hem de bekar kullanicilarin toplumsal iletigsime duydugu

thtiyacla iligkilidir.

Ozellikle hem evlerimizde, hem de yasantimizda yasadigimiz melez dénem sonucu yeni nesil
evlerin bu sistemlerin merkezinde olusturulmasina ¢aligilmaktadir. Bunlar genel olarak akilli
evler adiyla tanimlanmaktadir. Geleneksel olarak ev kavrami yasam icerisinde dinlence ve
aile i¢i iletisimi temsil etmektedir. Ancak, gelisen yasam kosullari ve teknoloji etkisiyle
evlerin olusumundan itibaren var oldugu kavram da degismektedir. Internet teknolojilerinin
ilerlemesi, ekonomik ve sosyal degisimler, giivenlik kosullarmin degismesi, g¢evresel
faktorlerin de bu degisime eklenmesiyle evden iletisim One ¢ikmustir. Yeni nesil evler
uluslararas iletisim agina sahip is ortamlarini, uzaktan egitimin yapildigr egitim kurumlarina,
elektronik iletisim merkezlerine dénerek tim bu aktiviteler i¢in yapilmis olan mekanlarda
harcadigimiz %70’lik zamam ve mekan kullamimim ev ortamina tasiyarak, mekanlarin daha
ekonomik kullantmim1 dogurmustur. Bu sayede biiylik diinya evin kii¢lik simirlanna

tasinmugtir.®® [5]
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Sekil 3.5 Smart Home Systems firmasimin sundugu akill araclardan bazi 6rmekler

Bu diisiincenin temelleri 1950°li yillarda bilgisayariardaki gelisimin tasarimcilann ve
senaristleri “Geleceg@in Evini” tasarlamaya yOnlendirilmesiyle atilmistir. Televizyon
dizilerinin yam sira ilk olarak ii¢ boyutlu iirtin 1960’1 yillarda Disneyland igerisindeki giiney
Kaliforniya parkinda olusturulan “Gelecegin Evi” ile sergilenmistir.®® Bu model ile ortaya
atilan akalli evlerin hayatimiza ne gibi bir etkisi olacagi pek ¢ok uzmanca tartisiilmistir. Sanayi
devriminden sonra gelisen makine endiistrisi ve bu sayede hizlanan is endiistrisi ayni hizi
glinliik hayata da sokmay1 amac¢hyordur. Bu bir lokomotifti ve toplumun ilerleyebilmesi icin
binmesi gerekiyordu. Bunu topluma aktarilabilecegi en uygun yolda medya kanallartydi. Bu
kanallarda direk ya da dolayli olarak bu diislince aktariimaya calisiliyordu. Ornek vermek
~ gerekirse, bir donem seri olarak yaymlanan “Star Trek” dizisinde kullanilan goériintiili
telefonlar, giniimiizde piyasaya sunulmadan Onceki demo haliyle bile biiylik bir ilgi
toplamistir. Ozellikle 1960°tan sonra gelistirilen ve piyasaya sunulan ev aletlerinin
reklamlarinda da aym slogan kullamiliyordu, “Hayatinizi Kolaylastinn”. Tasarimcilarin
gelistirmeye basladigi bu yeni ev modelleri ve araglann 1980 ve ozellikle 90’1 yillarda
toplumu sadece kolaylhig ile degil, ev »ort»ammda esnek calisabilme imkami, giivenli, zarif,
geleneksel yasamin modern yasam cercevesinde gelismesine olumlu yaklasan ev modellerini
tercih eder konuma getirmistir. Bu amagla, pek ¢ok bat: lilkesinde “Cybercity” adi verilen
dijital konutlardan olusan uydu kentler olusturulmustur. Cogunlukla bu evlerde kullamlan
donemin teknolojik ekipmam da hayatin i¢indeki geleneksel siirecleri rahatlatan bir diizen
olusturmaktadir. Ozellikle yeni nesil kullanicilar evlerinin; sakin ve ig ortami stresinden uzak,
rahatlatan kiiciik cennetler olarak olusmasim talep etmektedirler. Omegin: biiyiik, derin
kanepeler; rahatlatici renkler; biiyiik alanlarda mtimkiin olan en az esya ki bu da mekan
icerisindeki kargasalifin yaratacag olumsuz etkileri kaldiracaktir; hareketli duvarlar ki bu da
mekaninin sabitligini kirdig1 i¢in de@isime agik olmasim saglar; hayat akisinda sabit olan
dagimik dengelerin teknoloji yardimiyla bir noktaya toplanmas: ve bu sayede zaman

tasarrufunun olusturulmasi gibi érnekleri tasarimcilarin bilgisine sunmaktadirlar.®” [361,[29]
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Gunumuz Akilli evleri harekete, sese, zamana, dokunmaya ve sicakliga duyarli sensorler ve
onceden programlanabilen elektronik ekipmanlarla donatilmustir. Bulasik makinesinin
otomatik olarak yikanmasini haber vermesi, buzdolabinin ihtiya¢ listesini c¢ikarip siparis
vermesi, harekete duyarli sensorlar yardumiyla otomatik olarak yanan isiklar, her hangi bir
olumsuz giivenlik aninda itfaiye ve polisi arayan acil giivenlik sistemi, oda sicakligim
mevsime gore ayarlanabilmesi, 1518a bagli olarak home-theater ekipmanin kontrast ve renk

ayarlarini yapmas1 gibi aktiviteler drnek olarak verilebilir.®® [26]

Akilli evlerin pazara girmesiyle beraber iki farkli kullanici tipi de net olarak gdzlenebildi.
Birinci grup, akilli evlerin sahip oldugu maksimum teknolojiyi karmasik bulurken, bu
teknolojinin internet ortamina acik olmasi ve bu ortamin kendi icindeki sorun noktalarim
-hacker saldinisi, virlis ve gizlilik— asamadigindan dolayir gilivenilir bulmamaktadir. Aymi
zamanda, geleneksel yasam dongiisii icerisindeki akislarin insandan robotlara gegmis oldugu
bu donemde kendisine “insan bu isleri yapmayacaksa, ne ise yarar?” sorusunu sormaktadir.
Ikinci grup ise teknolojinin yasam dongiisindeki karisnms ortami diizenledigini, yeni
diizeninde insana diisinme ve yaraticiik acisindan kendisine zaman kazandirdigini;
eglenceden glivenlige ve ev ofis ortamina kadar pek ¢ok alanda siiregleri kolaylastiran ve

hizlandiran bir etki yaratti1 goriisiinii kabul etmektedir.®* [11]

Bu evler, Digital Interiors, The Great indoors, Hewlet-Packard, Sears, Whirpool, The Cisco
Internet Home firmalannin  ortaklasa Grettigi fikirler ve {riinler cercevesinde
gelistirilmektedir. Aligveris, miizik, ailevi iletisim ve gozetim alanlari gibi pek ¢ok alanda
etkin olan bu evlerin sekillenmesinde yiiksek hizli internet erisimini yasama alanlarindaki her

iiniteye entegre edilmeye calismaktadirlar. ¢® [5]

Gelismekte olan teknoloji ve degisen ¢ehresiyle is dlinyasi, pek ¢ok evi akilli evler konumuna
sokmaktadir. Yukarida bahsettigimiz gibi akilli evlerin olusumundaki ana etken ev ortami ile
is ortami arasinda olusan daginik diizenin planlanmasi ve tek noktadan ulasilabilir bir sisteme
dontstirilmesidir. Ayn1 yaklasim, ofisler i¢inde gecerlidir. Ofis i¢i is akiglarinin sahip oldugu
hiyerarsik diizen, yo6netim bdliimiinde bahsettigimiz gibi biliyik zaman kayiplarim da
dogurmaktadir. Bu nedenle ofislerin de aym ev ortamlan gibi tek noktadan ulasilabilir bir
diizene erigmesi gerekmektedir. Sonuc olarak, eskiden ofis diizenlemelerinde Onemle
gozetilen hiyerarsi, statli, yOnetim is¢i aymmu yerini tagmabilirlik, esneklik ve birlik

felsefesine birakmustir.*? (Kart, 2002)
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Sekil 3.6 Rufat Baltaoglu’nun tasarimi olan Polat Towers’daki akilli evin salonu — uzaktan

kontrolli ses diizeni ve lambrilere gizlenmis olan ek hoparlor sistemleri

Ev ofislerinin ihtiyaglari geleneksel ofis ortamimun ihtiyaglannin aynmisidir. Ofis alam,
bilgisayarlar, telefonlar, cevaplama makineleri, gerekli malzemeler, faks ve fotokopi
makineleri, mobilya ve dzellikle dis diinya iletisimi daimi tutabilmek i¢in bilgi, devam eden
egitim, teknik destek ve ag iletisim sisteminin olmasi olarak dzetlenebilir. Ekipmanin disinda
ayni ofis mekanlarinda var olan rahatlama ve dig diinya iletisimi ev ofisleri i¢inde igin basari
stirecini ve yaraticiligi 6nemli olarak etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle is program siireci
hazirlamrken dig diinya iletisimi de ¢aligma ortamina eklenmelidir. Bu sadece, ev ortaminda
degistirilen bir oda ile sturli kalmamalidir ki, ¢alisan iizerindeki tiip icerisinde calisma psiko-

Jojisi kirtlabilsin.®"[1]

Yeni nesil ev ofislerinin en 6nemli olusum kriteri sliphesiz ki yer secimidir. Ofis alan1 i¢in
secilen mekammnin, giivenlik ve imaj agisindan kendi 6zel girisine sahip olmasi ya da ana
girise en yakin mekanda konumlanmast gerekmektedir. Ozellikle eve kabul edilen miisterilere
sergilenecek imaj agisindan bu O6nemlidir. Yagsamin karmasasindan uzak basit tasarlanmis

mekanlar da i ortamindaki rahatligs arttirici bir sebep olarak gdzlenmektedir.® [2]
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Sekil 3.7 Neal Zimmerman’in tasarimi olan ev ofisleri

Ev ortaminda yaratilacak ofisin yer se¢iminden sonra en 6nemli 6zelligi de degiskenlige acik
bir alan olarak tasarlanmasidir. Uzun yasam siirecinde is yasaminin degisen gereksinimlerine
bagli olarak degiskenliklerin uygulanabilir olmasi, aile yasantismin gectigi ev ortami
agisindan da gereklidir.*" Bu degisim sadece mekamn esneklife acik olmasiyla kisith
degildir. Toplumsal degisimin ve teknolojinin sosyal yasantiya olan etkileri sonucunda,
kullanicilarin konfor beklentileri de artmus bulunmaktadir. Islevsel konforun yami sira
kullanicilar, psiko-sosyal konfora da gereksinim duymaktadir. Bu amacla insanmin mekansal

davrams: yedi ana bilesen olarak tamimlanmistir: “% [14], (Aluclu, 2000)

e Mekansal Kavram- psiko-sosyal kavram

e Hakimiyet Alani- listlinliik hiyerarsisi, statii ifadesi

e Kisisel Alan- mahremiyet, bireylerin biitiinliigiiniin saglanmasi

e Yakinlasma Mekani- iletisim, deger verilen kaynaklara erisim

e Mekansal Yogunluk- kalabalik, kaynaklarin dagilim

e Mekansal Olcek- goreve bagh olarak islevsellik, cok katli binalardaki anonimlik

e Distk Etkilesimsel Mekanin Yogun Etkilesimsel Mekanla Karsilastirilmasi- kisilerin

dagilmasi ya da toplanmasi

Verimli bir ev ofisinin yaratilmasindaki en 6nemli noktalardan biri de tasarimun sahip oldugu
diizen ve uyumdur. Kullaniciya gore degisebilen bu bilesenler, mekan igerisindeki karmasanin
kullanici tizerindeki olumsuz etkilerinin de giderilmesine yardimci olur. Sonug olarak,
ekipman ve mobilyalarin tasarimi, dokusu, mimari tasarimin biitlind icindeki yeri, bolme
malzemeleri, ¢alisma alanlarinin ya da mekan pargalarimin niteligini belirler. Aym zamanda,
calisma mekaninda tercih edilen aydmnlatma sekli ve rengi de tasarima genel bakis
etkilemektedir. Bu nedenle ofislerde tercih edilen aydinlatma elemanlarmin yerleri, tlirleri,

masaya diisen 15180 seviyesi, geldigi yon géz oniinde bulundurularak disiniilmelidir.®?

(Duffy, 1997)
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Teknolojinin  gelistirdigi boya endlistrisi, sanayi devriminden sonra genis bir renk
yelpazesiyle kullamcilarn karsisia ¢ikmustir. 11k olarak biiyiik bir begeni ile uygulanan bu
renkler tizerinde yapilan bilimsel arastirma sonuglarna gore, renklerin kullanicilar {izerinde
farkli etkiler birakabildigi gozlenmistir. Bu nedenle bazi renkler, mekan tamimlarina gore
ayrilmistir. Ornegin pembe ve lilamin yatak odalari, san-turuncu-turkuaz benzeri renklerin
belirli bir diizenle ¢alisma odalarinda tercih edilmesi gerektigi gibi. Bu nedenle, ev ofis ortam-

larinda segilen renklerin ¢alisma disiplini tizerindeki etkisi goz ard1 edilmemelidir.

Sekil 3.8 Mekan ve donati secimini gosteren cesitli ev ofisleri

Kisiye, bulunulan' iklime ve ofis mekaninin sekline gore degisik segenekler bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, pasif ve soguk bir iklimde yasayan bir kullanicinin pasifligi kirmizi
renginin enerji ve temposuyla harekete gecirilebilir. Ancak, yogun kirmizimin yaratacagi
gergin, stresli siddet diirtiisiinii de kirabilmek amaciyla sar1 renginin iyimserlik ve giiveni

yansitmasindan dolay: kirmizi ile beraber kullanilmas: tercih edilmelidir.“*? [16]

Gelisen teknoloji, dengesiz ekonomik kosullara ragmen ayakta kalmak adina her tiirlii yeniligi
denemeye acik olan ev calisanlan, biiyiik bir adimla bu ev ofislerini yaratirken bazi noktalan
gbzden kacirmus olabiliyorlar. Bunlarda, is temposunu ve verimini biiylik oranda diisliriiyor.
Her seyden Once ev ortaminda kurulan ofisin de aym her hangi bir ofis binasindaki ofis gibi
algilanmas1 gerekmektedir. Yaratilan ofisin kapisindan girildiginde ev ortaminin terk
edildiginin hissedilmesi gerekmektedir. Cogunlukla ev ofislerin tasarimlarinda ev ortaminda

bulunan ve kullanilmayan donatilarin bir araya getirilmesi gozlenmektedir. Duvarlarda



113

konumlanan dosyalama kabinleri, renkleri ve objeleri de gegici bir siireci yansitmaktadir.
Oysa, bir ofis binasinda konumlanmis ofiste kablo agindan, sandalyesi, dosyalama tiniteleri,
koltugu, dekoratif objelerine kadar genis bir alanda bireysel ayrntilar gdzlenmektedir.
Tasanimin ilk c¢ikis noktast da bu olmalidir. Ev ofislerinde de aynntilar 6nemlidir. Is
ortamlarinda giinliik zamanimizin ortalama %60-70 gecirmekteyiz. Bu uzun zaman diliminde

bulunacagimiz mekaninda bizi destekler bir konumda olmasi gerekmektedir.

Sekil 3.9 Ofis ortamimin ciddiyetinin tasindigi Ev ofis tasarimlan

Ofis binasimmin ciddiyeti, ev ofislerine de tasginmalidir. Bunun yam sira is programi da
Oonemlidir. Aymi ofis binasindaki calisma programimiz gibi bir program uygulanmasi
gerekmektedir. Omegin, ofis binasinda aralarda kahve molas: icin agik mutfaga ya da sigara
odasina yonelirsiniz. Ogle tatillerinde ise bina disina ¢ikma egilimi daha fazladir. Binanin
yakin cevresinde konumlanan restoranlarda uzun bir ara veririsiniz. Bu restoranlarin
tercihinde glinlimiizde sadece damak zevki yeterli olmamaktadir. Fon miizigi, i¢ dekorasyonu,
miisterilere sundugu teknolojik imkan, sergi, canli miizik, home-theater gibi pek ¢ok dis
aktivite de sizi is ortammun ve dis diinyanin yaratthi1 stresten uzaklastirir. Ogle molasindan
sonra ise saat 3 ve 4 arasi ikinci ya da liclincli molalarinizi ofis mekani iginde alirsimiz. Bu
modeli genel olarak inceleyecek olursak: ¢alisan daimi olarak masa basinda degildir, kat veya
katlar aras1 molalarin disinda dis diinyada da molalar almaktadir, sosyal iletisimi daimi ve

degiskenlik icermektedir.

Bu degisken iletisim hareketi sadece insanlar arasi degil, mekanlara arasi hatta objeler arasi
iletisimi de kapsamaktadir. Bu tlir bir ortamda c¢alisan kisi daha esnek ve degisken bakig
acilarma olumlu yaklasabilmektedir ki bulundugumuz yiiz yilin kosulu da budur. Bu yiiriitiicii

programin ev ofislerine yansitilmas1 oraninda, cogunlukla ev ofis cahsanlarinda g&zlenen
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“tiiplin icerisine hapis olma” dirtlisd kinlabilir. Kahve aralarinda evin mutfagina gegmek,
hatta kahvenizi misafir odasindaki televizyon karsisinda gecirmek ya da bir gece dncesinde
yanm biraktigimiz kitabiniza devam etmek — bu kitabin isiniz ile ilgili olmamasi tercih

sebebidir- 6gle yemeklerinde eger evde yiyorsaniz yemek odasinda 6gle yemeginiz i¢in

Sekil 3.10 Ev ortamlarindaki rahatlama mekanlan

dizenlemis bir masa etrafinda fon miizigiyle yemek ya da 6gle arasinda ¢ocugunuz okuldan
alip, onunla birlikte disanida yemek veya her iki segenegin karmagik kullamldig: bir haftalik
diizende sosyal ortamlara girilmesi Ornek olarak verilebilir. Yemek aralarn disinda is
ortaminda {iretimin tikandig anlarda da disan ¢ikip bir arkadasimzla gériismek ya da hic
tanimmadig@inmiz insanlardan olusan bir spor aktivitesine katilmak gibi insani insan yapan sosyal
aktiviteleri, ailevi gbrevlerin arasma yerlestirmek gerekmektedir. Aksi takdirde, maksimum
konforla donatilmis ev ofisleri, 1s ortaminin eve taginmasiyla geriye kalan ev hayat: ile i¢ ige
gecerek tiim ev hayatimin is hayati olarak algilanmasim saglar. Bu ofisler de zamanla birer
hapishaneye doniigmektedir. Sonu¢ olarak calisanlarda izole edilme hissi, is hayatinin
akislarindan diglanmig bir psikolojik yaklasima bagli olarak is ortamim aktive eden ritmik
akis desteginin ve gelisime yoOnelik egitim olanaklarinin azalmasina, hayat sigortas, emeklilik

ve tatil planlarimn kokli degisimlere ugradign gdzlenmistir.®" [1]

Ev ¢aligsanlan arasinda yayginlasan kapali mekana sikisma psikolojisi sonucu verimli ¢alisma
ortaminm yaratma amaciyla ev ofisleri ile entegre calisan yeni ofis modelleri gelistirilmektedir.
Bunlardan biri de suit ofis adim verebilecegimiz modeldir. Ozellikle profesyonel anlamda

biiyiiyen is ‘alanlarinda prestijin sergilenmesi ve ev ile is yasaminin ayrilmasi, bu modelin
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olugmasinda 6nemli bir etkendir. Gizlilik ve imaj gorintisilinlin 15 yasamindaki kagimlmaz
etkisi sonucu, zellikle ev ortaminda bir sinirla ayrilmamis ofis mekanlarinda devamli diizenli
ve profesyonel gozitkmesi kavrami daimi stres ortamini da yaratmaktadir. Isin kapsaminm
genislemesinin ¢alisan kesim lizerinde ev ortaminda izole bir mekana gecisi kamcilamas: da
s6z konusudur. Her ne kadar gelisen teknoloji sayesinde bulundugumuz mekandan yiiz yiize
goriismeler yapilabilmesine karsin, bu sistemin yapayligin kabul eden bir kesimde geleneksel
iletisimi tercih etmektedir. Biyiik bir organizasyonunun yarattifi destek ve zamanlama
diizeninin ev ortaminda disipline edilememesi de Onemli bir etkendir. Bunun yam sira
yukarida bahsettigimiz sosyal iletisimin ve mekan degisiminin bu alandaki etkisi de
onemlidir. Prestij, imaj ve programlama sistemleri is siireclerini ilgilendirmektedir. Onemli

olan igin en olumlu sekilde yapilabildigi mekam tasarlamaktir. Y (Okten, 2000)

Sekil 3.11 Siemens AG Tip Teknigi Departmanina ait Suit Ofis

Bu yeni modelin olugmasim tetikleyen teknolojik gelismelerdir. Rick Duffy’nin de dikkati
cektigi gibi biiro caligmasi yatay diizlemden dikeye ydnelmistir. Masa iistlerindeki kagit
pargalar1 ekranlarla yer degistirmistir. Sonug¢ olarak, kagitlarin data bilgilerine doniislip,
dijital kablo hatlan araciligiyla dagitildign yeni is diinyasinda, masa basi ekipmanin ve islerin
cogunlugunun taginabilir, esnek bir ortama kavustugu igin glinlimiizde masanin iglevi tartigilir
bir konuma gelmistir. Yakin bir gelecekte masa iglevinin de diger ekipmanlar gibi degisecegi
diisiiniilmektedir.®*"“? Nation Business’e gbre 6nemli olan ne kadar hizli ve giiclii bilgisayar
teknolojisinin olusturulmasi degil, bu teknolojinin ¢aliganlar ne kadar profesyonel ve liretken
yaptigndir.®? Nitekim calisma alaminin, calismak istenilen yer olarak degerlendirildigi
Avrupa’da 1998’den 2000’e biiylik sicrayislarla gelisen “dijital zamanin ofisi” anlayisinin en
blytk oOzelligi, ofislerin birbirine internet yoluyla baglanti kurmasidir. Bu sitemi, verimi

arttiracak yeni ofis modellerini dogurmasi olarak 6zetlenebilir. (Duffy, 1997; Kart, 2002) [1]
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Sekil 3.12 Siemens AG Tip Teknigi Departmanina ait Suit Ofisin calisma ve rahatlama

mekanlarina bir bakis

Ozellikle ev ofislerin bir devami olarak gelistirilen suit ofisler, ev ofis ortam1 tamamen terk
edilmeden, perivodik donemlerde ziyareti igeren kisisellesmemis ofis birimlerinden
olusmaktadir. Cahisanin istediginde bu ofiste calisabilmesini saglayacak donatilanin yer
almasi, Ozellikle bilginin dijitallesmesi sonucu verilerin elektronik ortamda olmas: da
calisanin sadece mobil araglarim (pocket pc, cep telefonu, palm vb.) getirmesi ya da gerekli
bilgi transferini Onceden yapmasi, ofis ortamindaki bilgisayarlarla is siirecini devam
ettirmesini saglamaktadir. Bu ortamlar, ev konforuna yakin olarak tasarlanarak iki ofis mekam
arasindaki baglanti da kurulmaktadir. Suit ofislerde yaratilan agik mutfak ve bar; televizyon,
dvd, miizik, satranc, dart, bilardo vb. eglence mekanlari; konferans odasi olarak da kullamlan
gbriisme odalari; esnek ve c¢oklu kullamima olanak veren kisisellesmemis ¢alisma tniteleri;
gerekli malzemelerin depolandig iiniteler; kopyalama odasi; dekoratif esyalar dis diinya

iletisiminin saglanmasinda yapict bir rol tistlenmesine yardimei olmaktadir.“* (Okten, 2000)

Gelecegin ev, suit ve mobil ofislerin olusumunda en etkili faktdrler siiphesiz ki duyular
olacaktir. Uretkenligi arttirmamn yolunun kullanic1 konforu oldugu kabul edildiginden beri,
ofis anlayisinda bu gergeve kapsaminda suit, mobil ofisler gibi ¢esitli metotlar deneniyor.
Kisi, bir glin ev-ofis tarziyla kendi basina liretmeye yonlendiriliyor, bir baska giinde takim
caligmasimi merkezine alan yogun kalabaliklarin bulundugu suit ofislere g¢ekiliyor. Bunun
sonucu olarak, kisiyi aym binaya, ayni masaya baglayan sebepler ortadan kalkiyor. Kisi, isini

iretken ve verimli olarak caligabildigi her yerden yapabilme hakkina sahip oluyor. Ancak, bu
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ofis mekanlarin1 yok etmekten ¢ok, bu mekanlari fikirlerin dretildigi “bilg {retim
merkezlerine” doniigtiiriilmesine yardimeir olmaktadir. Gelecegin pek cok ofis binasimin ya da

subesinin bu dogrultuya déniisecedi tahmin edilmektedir.“? (Kart, 2002) (bkz. E- Banking)

Caliganlant ev ortaminda hissettirmek i¢in, ofislerde duyulan dikkate almadan diizenlenmis
eglence ve dinlence mekanlan tek basina yeterli degildir. Bu konforu saglayabilmenin en
6nemli unsuru “bes duyu” baz almarak tasarmlarin olusturulmast gerekmektedir. Ornegin,
koku duyusu ofise yayilmis tiitsli veya oda kokular degil aym zamanda a¢ik mutfaktan gelen
kahve ya da temizlik kokusu da ayni islevi gorebilmektedir. Doku duyusunda ise, ¢alisanlann
bulunduklart mekanda kullandiklart mobilyalarin dokularinin ev tasarimlarindaki secimlere
yaklastinlmas1 gerekmektedir. Her hangi bir ¢alisan diz istii bilgisayarim alip, kanepeye
uzanarak, ofis ortaminda var olan kablosuz iletisim teknolojileri sayesinde isini yliriitebilme
olasihginin yaratilmasi da disiiniilmelidir. Omek vermek gerekirse, ABD’deki Tate
galerisinde ¢izim amaciyla gelen Ogrencilere istedikleri yerlerde; rahat cizim imkanim
sunarken sosyallesmelerine de yardimer oluyor. Bu sayede, tretkenligin simirhigimi zorlayan
bir mekan olma O6zelligine sahip oluyor. Tat duyusu ise ofislerde diizenlenen acik mutfaklar
sayesinde ev ortamindaki bu mekana 6zgii erisim 6zelligini ofislere tagiyor. Isitme 6zelligi ise
stphesiz ofis evrimlerinin ilk baslanindan beri bulunan miizik ve 6zellikle yogun sese maruz
kalindig1 ortamlarda ses perde elemanlariyla kirilmaya cahsiimustir. Ozellikle ev ortamina
yakinlagtinilmaya calisildifi bu dénemde ev ortaminda da var olan belirli bir giiriiltii diizeyi
ofislere uygulanilmaktadir. Son olarak gérme duyusu da aym isitme gibi ofis gelisiminin
basindan beri yer almaktadir. Ancak, son yillarda sadece renk ve dekoratif objelerle simrh
kalmayip, ofisler birer sanat galerisine de doniismeye baslamistir.*” Tiim bu detaylann ev
ortaminda var-oldugunu dislintrsek, ev ofisleri icinde suit ofislerde uygulanan diizeyde

tasanimlar gelistirilmelidir ki her iki ofis mekam tezathik olusturmasin. (Kart, 2002)

Ginimiiz ofislerinin gelisme kriterleri dogrultusunda tasarim bilesenlerinde de daha hafif
malzemeler seciliyor, cam ve metal 6n plana ¢ikanliyor, ahsap se¢imlerinde de a¢ik renkler
tercih ediliyor. Koyu renklere duyulan ihtiyag da modemn hatlarla tasarlanmis minimalist
lUriinlerle giderilmeye calisilmaktadir. Fonksiyonellik ise tim bu elemanlarin ve fikirlerin
kesistigi nokta olarak gozleniyor. Fonksiyonellik, kullanici konforunun en Onemli
ozelliklerindendir. Teknolojinin insan hayatimi kolaylastirmasiyla baslayan seriiven, bugiin
degisken, esnek kullamimlara agik olan fonksiyonelligi gerektiriyor. Bu nedenle 2001 ve 2002
yillarinda teknolojinin ofis mekanlarina etkisi {izerine IICSID baskami Augusto Morello

denetiminde arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalara gore, hedef kitle olarak tiniversiteler,
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Sekil 3.13 Lisa Kanerek’in Home Office Life kitabinda yer alan ev ofis tasarimlan

tasarim okullart ve ICT (Institute of Computer Technology/ Bilgisayaf Teknolojileri
Enstitiisii) merkezleri belirlenmistir. Hedef olarak da insan ve teknoloji arasindaki
entegrasyonu arttirmak olarak secilmistir. Bu amagcla, ilk c¢alisma teknolojinin
insancillagtinlmasi, ikincisi de Idia olarak bilinen “Inclusive Design and Accessible
Workplaces/ Cok Kapsamli ve Ulasilabilir Calisma Mekanlan™ olarak gerceklesmistir. 9

(Kart, 2002)

Bu arastirma sonuclarina gdre gelistirilen ofis araclan ve donatilarinda teknolojinin sagladigi
mekanda bagimsiz olma diigiincesi agir basmaktadir. Pek cok uzmanin yukarida belirtmis
oldugumuz goriislerine dayanarak kagitlarin bilgisayar datalanna donlismesiyle beraber, kagit
gereksiniminin azalmasi; dijital kalemin kesfi ile beraber gelistirilen notepad, pocket pc, palm
gibi dijital yazim ara¢larmin liretilmesi; veri transferinin internet ag iletisimin saglanabildigi
her yerden yapilabilmesi; blue-tooth, wi-fi ve Cisco’nun gelistirmis oldugu Airo-net kablosuz
iletisim teknolojileriyle kablo gereksinimi olmadan sistemlerin kurulu oldugu her mekandan
iletisimin  saglanmasi; calisanlarin  uzaktan kontroliine olanak saglayan denetim
programlarinin gelistirilmesi; uzaktan egitimin 24 saatlik kesintisiz iletisime doniismesiyle

ofis i¢i egitiminde bagimsizlagmasi is siirelerinde yasanmasi beklenen gelismelerdir.

Ofis mekanlarinda beklenen gelismeler de: ev ofis tasarimlarinda yasanan problem
noktalarinin belirginlesmesi ve bu noktalarda yeni ¢dziimlerin {iretilmesi; suit ofislerinde su
an sahip oldugu calisma birimlerinin kablosuz ve mobil iletisim teknolojileri ile sabitlikten
kalkarak interaktif kafe mekanlar gibi bagimsiz c¢alisma alanlarina dénlismesi; ayrilmis 6zel

toplant: salonlarmin video konferans sistemine entegre ¢alisan medya duvarlan ¢evresindeki
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oturma mekanlarina ve mobil cep telefonlarina tasinmasi; suit ofislerinde ev ortaminin

kriterlerine sahip diislince ofislerine doniismesidir.

Sekil 3.14 Mekandan bagimsiz ofis kriterleri

Tim bu gelismelerin merkezinde olan insamin da gelisimi ve bu dogrultudaki konfor
ithtiyaclart da gdzetilmektedir. Gelecegin kullanicilarinin bugiin 0-18 yas arasi gelisen yeni
nesil olarak gozlenmektedir. Bu nesil su anki ofis ¢alisanlarina kiyasla teknolojiyle daha i¢
icedir. Bugliniin ofis c¢alisanlan 0-18 yas arasi gelisim doneminde karsilagmadiklari bir
teknolojik zenginlige adapte olmaya calisirken, bu gelisimin nedenlerinin ve sonuclarinm
sorgulamamaktadir. Sonu¢ olarak, teknoloji aractir fikrinin kabul etmektedirler. Oysa
bugiintin 0-18 yas grubu arasindaki genc¢ nesil bu teknolojinin en bilyiik atilimlarnin yaptig
doénemlerde diinyaya gelmistir, teknolojinin  sundugu imkanlar c¢ercevesinde yasamim
sekillendirmigtir. Bu grup i¢in teknoloji bir ara¢ degil, yasam bicimidir. Dolayisiyla,
teknolojiye bakis agilari, adaptasyonu ve teknolojik gelismelerden beklentileri daha gercekei
sebepleri dogurmaktadir. Bu nedenle gelismede hedef olarak gencler ve onlarin bulundugu

fikir iiretme merkezleri yani okullar alinmistir.

Gelecegin i konulan, bu islerin yapildig1 mekan ve yapilis bigimleri de ayn1 oranda degisim
gOsterecektir. Buglin ylirlimesine yardimei olan dinamikler, yarin degisecektir. Esneklik,
fonksiyonellik ve degisimin one c¢iktigi fikir, arag¢ ve yasam modelleri ile insan
cevrelenecektir. Adaptasyon siireci her kullanici yas grubu i¢in farkli sonuglar igerse de bakis

agisina yaklagim diizeyi bu siireci belirleyici en 6nemli etken olarak gdzlenecektir.

Bugiin yapilan pek ¢ok arastirma ve analiz gbsteriyor ki gelecegin ev tasarim kriterlerinde
kokli degisimler yer almaktadir. Buna gore % 73 oramyla acik plan ev tasarimlan, % 40
oraninda hareketli gecici duvarlar ile degisken i¢ duvarlarin yaratilmasinda kullaniciya olanak
taninmasi, % 89 oramiyla da ergonomi 6n plana ¢ikiyor. Bu da demek oluyor ki gelecekte
isimlerle ve duvarlarla simirlandiracagimiz mekanlardan ¢ok (mutfak, oturma odasi vb.),

birbiri i¢ine gecmis akiskan mekanlardan bahsedecegiz. Ev ofisi de kendi adi altinda sinirlan-
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Sekil 3.15 DNA firmasinca tasarlanmis olan yeni nesil ev ofisleri

dirilan bir mekanda ¢ok bagimsiz, evin her noktasina tasinabilen bir mekan olma &6zelligine
sahip olacaktir. Kablosuz iletisim teknolojilerinin gelismesi, dijital duvarlar ya da perde
sistemleri gelecegin dokunmatik bilgisayar ekranlarina doniigebilecektir. Ev ortaminin her
yiizeyi aktif bir bilgisayar birimi gibi ¢alisabilecek bir konuma gelirken, evin mahremiyetini
bozacak ya da is ortamini tiim eve yayilmasi psikolojisini kirabilecek bir koruma sistemine de

sahip olacaktir.

Gelecegin is ortamlan fikirlerin insanlar tarafindan tretildigi, programlama ve lretimin

teknolojik ekipmanlarin sorumluluguna birakildigi mekanlara dontisecektir.

3.8 Elektronik Yasam Birimleri ve Ev Ofisleri Sonucu

Boliim genelinde belirtildigi gibi teknoloji, degisimlerin en 6nemli kaynagidir. Sadece, hiz
anlaminda degil diisiince sisteminde de degiskenliklerin 6nclisii olmustur. Tezin pek ¢ok
yerinde belirtildigi gibi “bilgi” ofis hayatinin merkezini olusturmaktadir. 21.yy’da bilginin
niteligi kadar, nasil ve ne kadar zamanda iiretildigi de 6nem kazanacaktir. Hiz1 tetikleyen
teknoloji, aym1 zamanda isin niteliginde de yaratici bir role sahiptir. Bu nedenle gelismeler,
bilginin paylasimi ve lretimine yoneliktir. Bu baglamda gelistirilen “elektronik yasam
birimleri” kisaca: bireyin giindelik yasam akisinda yer alan eylemsel ve sosyal tim alt
birimlerin elektronik ortama aktarilarak, bu birimlerde olusan zaman kaybimi azaltmay:
amaclayan diizenlemeleri icermektedir. Bu nedenle s6z konusu birimlerdeki c¢aligmalar,
cogunlukla bilgiyi gelistirme ve liretmeye yoOnelik olarak siirdiiriilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak, haber, alig-veris, kentsel yasam (fatura, belediye vb.), yapi degisimleri (dogalgaz,

bakim ve onanim vb.), egitim gibi yasamsal durak noktalar1 verilebilir.
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Gelistirilen teknolojiler sadece hizli degil, akilli olma &zellikleri ile de oncelikli olarak is
yasaminda ve daha sonra da ev ortamindaki ¢alisanlarin yerini almistir. Gelismeler 1518inda,
bireyin hayatinda yer alan tim eylem ve elemanlar, birer akilli robota doniigmistir. Bu
doniisim 2000’11 yillarda yayginlasan internet alt yapisi ile birlikte baslhiklar altinda
tanimlanmistir. Genel olarak, s6z konusu interaktif ortamun hukuksal bazda kanunlarla
diizenlenmemis olmas: nedeniyle “melez donem” olarak tanmimlayacagimiz bir gecis donemini
yasanmaktadir. Bu nedenle, elektronik yasam siireclerinin igerikleri ve olasi gelisimler
aragtirilarak, su anki mevcut yapilara entegre edilen IT teknolojisi ile akilli triinler
tiretilmektedir. Bugiin ayr: bdliimlerde incelenen “akilhhik”, irtiniin yapisal biitiinliiglinde ele
alinmasiyla gercek {riinlerini olusturulabilecektir. Sonug¢ olarak kademelenmis bir gecis
icerisinde, 6ncelik is ve yasam hizinin en yogun oldugu bankacilik, ticaret, pazarlama, egitim

ve son donemde kamusal projeler alanlarina verilmastir.

Elektronik Yasam Birimleri bireyi, diigtinen ve kendi talepleri dogrultusunda g¢evresindeki
akis1 yonlendiren sosyal insanlara doniistiirmeyi amaclamaktadir. Bu doniisiim, 1§ hayatinin
arkasindaki sosyal ve ev yasamim da destekleyici yonde gelismektedir. Birey-Eylem-Uriin
iliskisi 6ne ¢ikarak “me-business” (her sey benim i¢in) anlayisi olusmaktadir. Buradaki en
sorunlu alan, kanun ve protokoller cergevesinde kigiler arasi iliski ve Ozgurliklerin
diizenlenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu alan, bugiiniin ve gelecegin en Onemli
arastirma konusu olma 6zelligini tasiyacaktir. Bu diizenlemelerin iginde alis-veris 6zellikleri
de elektronik para kullanim ile desteklenmeye ¢alisilmaktadir. Elektronik para kullanimimin
tamamen yayginlasmasiyla beraber bankalar miisteri iletisim merkezlerine, kredi kartlar1 da
farkli islevleri blinyesinde tasiyan (ticari-mesleki-niifus vb.) kimlik kartlanina doniisecektir.
Dogal olarak yeni donem miisteri ve pazarlama stratejileri de degismektedir. Bu baglamda
pazarlamaci, marka yaraticith@indan siyrilip; miisteri taleplerini hizli ve etkin bigimde analiz
eden, lreticiye riin bilgisini sunan; fonksiyonel profesyonellige sahip yonlendirici rehberlere

doniisecektir.

S6z konusu gelismelerin yasam birimlerine kademeli olarak yansimasi sonucu “ev ofisleri” de
bir gecis donemini yasamaktadir. Klasik ofis yapilarinda oldugu gibi giris imaj ve prestij i¢in
Oneminin korurken, iletisimin kablolara taginma siireci nedeniyle yakin donemde bu
anlayisinda terk edilecegi diistinlilmektedir. Prestij ve imaj, yeni nesil ev ofislerinde interaktif

ortamdaki gorsel sunum ve alt yap1 olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Bugtiniin ev ofislerinin en 6nemli sorunu siiphesiz ki is sinirlaninin calisan ve aile bireylerince
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tam olarak algilanamamasidir. Bu nedenle, ev ortaminda yer se¢imi, mekanda bulunan
acikliklar Onem kazanmaktadir. Pencere ve kapr gibi elemanlar, fiziksel islevlerinin yaninda
isin simrlanm ve ciddiyetini de belirlemesi agisindan psikolojik bir yoni de barindirmaktadir.
Bunun yam sira mekan igindeki ara¢ donanimi, bunlarin alt yapis: ve yerlesimi de ¢alisanin
kimligini sergileyen tiirlinler bltinii olarak karsmmiza cikmaktadir. Bu nedenle, ev ofis

tasarimlarinda kullanici da tasarim stirecinde yer almak zorundadar.

Degisen is ve isin yapilis siireclerine bagli olarak, gereksinim duyulan alan kullanimi
azalmakta, dijital arsivleme 6ne ¢ikmaktadir. Modiiler mobilyalar da bunu destekleyecek
sekilde gelistirilmeye calisiimaktadir. Ozellikle calisma alaninda secilen elemanlarin estetik

ve imajindan ¢ok ergonomi ve gereksinimi karsilayabilme performanslar: 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiinkii teknolojilerin iletisimi 24 saat, kesintisiz ve her yerden ulasim imkanini sunmasi
“bagimsiz mekan” tanimim olusturmaktadir. Bu tanima bagl olarak yapilan isin siireg,
program ve konu basliklar1 degiserek, ev ortamina bagimsiz tasarimlar olarak yansimaktadir.
Bu dogrultuda olusturulan mekanlar, akiskan ve esnek ekipmanla donatilmis “akilli odalar”
butlini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (bkz. Ek 1) Sonuc olarak, mekan sinirlan kalkarak, Ev
Ofis evin her' mekammna yayilmaktadir. Bugiinkli psikolojik degerlendirmeler de istenmeyen
bir unsur oldugu i¢in, s6z konusu diizen icerisinde calisanin davranis ve psikolojisi, 1§ tanimu

ve kapsami, mekan donatimimin incelenerek yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.
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4. EV OFIS TASARIM KRITERLERI

[k olusumundan bu yana teknolojik gelismelerden etkilenerek degisen ve gelisen ev ofisleri,
bugiinkil global diinyada psikolojik, giivenlik, ekonomik ve teknolojik gelismeler nedeniyle
yayginlasmaya baglamistir. Ik olusumunda gegici bir ¢6zim ya da alternatif bir is ortarm
olarak goriiliirken, bugiinkii internet teknolojisi sayesinde bir is yiiriitme bigimi olarak kabul

edilmektedir.

Yazar ve ressam gibi sanatc¢ilarla baglayan akim, borsaci, egitmen, bilgisayar vb. pek ¢ok dali
da icine alarak biiyiimeye devam etmektedir. Bu nedenle farkh kullanici tiplerinden olusan
genel bir analiz temel alinarak, asil kullaniciya ait mekan ve donati gereksinimleri de
eklenerek genel bakis agisi olusturulmalidir. Bu analiz noktalar: asagida detayli olarak

incelenecektir.

4.1 Bireysel Ihtiya¢c Analizi

Sanatcilardan, beyaz ve mavi yakali isciler grubuna, ev hamimlarindan emeklilere ve hatta
yeni nesil genglere kadar genisleyen bir kullamc kitlesi bulunmaktadir. Her kullanicimin da
yapmakta oldugu ise gore degisen gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler, olusturulacak olan
ev ofisin ana ¢ikis noktalandir. Isin gerektirdigi alan, konum, aydinlatma, donati ve ekipman
gibi mekansal 6gelerde is ¢esidine gore genellemeler ofislerin ilk olusumundan itibaren
yapilmaktadir. Ev ofislerinin olusumunda dikkat edilecek bir husus da geleneksel ofis
anlayisinin korunmasidir. Geleneksel ofis anlayisinda, ofis mekanlar ciddi ve belirli kaliplara
oturtulur. Her seyden 6nce bu diisiincenin ev ortamina da yansitilmas: olusabilecek olumsuz

psikolojik bakis agilarini ortadan kaldiracaktir.

1960 sonrasi ortaya ¢ikan dogal ofis kavramu ile ofis ve ev mekanlan ne kadar birlestirilmeye
kalkisilsa da ofisin ciddi goriinlimil prestij ve imaj nedeniyle korunmustur. Bu da calisanlar
izerinde otomatik olarak disiplin olgusunu kamgilamaktadir. Ev ortamina gegiste evin
maksimum rahath@min yarataca@ disiplin ve odaklanma kaybi, geleneksel ofis tasamm
kriterlerinin olusturulmasiyla giderilebilir. Mekan se¢imi ve tasarimi ile ofisin ciddi goriintiist

yansttilabilir.

Burada énemli olan {i¢c analiz noktas1 bulunmaktadir. Birincisi isin analiz edilmis gereksi-
nimleri, ikincisi isi yapmakta olan ¢alisanin bireysel gereksinimleri, ti¢linclisii de teknolojik

ekipmanin gereksinimleridir.

Is acisindan ele almacak olursa 6rnegin bir yazar i¢in yazim islemini gerceklestirdigi yiizey ve
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cevre tasarimi en Onemli ‘noktalardlr‘ Yazarn, rahatlatan ama yani zamanda onun i¢ dlinya-
sindaki dagimk olan fikirlerin toplanmasina yardimei olacak yaratict mekan ya da 6geler gibi.
Ayni zamanda, bir yazar i¢in en 6nemli olan ikincil unsur depolama ve kitaplik uniteleridir.
Aydinlatma rengi ve elemani, duvar renkleri ya da oturma alanlan {iglinciil 6nemli noktalar
olarak gozlenebilir. Geligen teknoloji ile beraber 6zellikle yazarlar lap-top adini verdigimiz
diz istii bilgisayarlann gibi mobil teknolojileri tercih ettikleri i¢in mekandan bafimsiz
olabilme ozelligini de kullanarak ofisin digindaki alanlara da tasabilirler. Bu da tasarimcimin

gbzetmesi gereken bir detaydir.

Bir isletmeci i¢inse durum daha farklidir. Burada 6nemli olan maksimum teknoloji ve alt
yapisinin kurulmus olmasidir. Bu da kablo tastyict kanallara sahip mobilya secimini
getirmektedir. Ornegin devamli olarak internet-ortaminda ¢alisan biri i¢in evin her mekanina
eger kablosuz iletisim teknolojisi yoksa isi tasimak imkansizdir. Dolayisiyla is ofis mekaniyla -
simrlandirilacaktir. Bu durumda c¢alisanin sadece ekipmani ve depolama iiniteleri i¢in degil
oturma ve gelisme alanlan da distiniilmelidir. Buradaki dekoratif objelerin, mobilya ve duvar
renkleri kullamciya gore degisim gosterebilmektedir. Aydinlatma, ikincil konumdaki dnemli
bir detaydir. Ozellikle yogun olarak bilgisayar ortaminda calisan kisilerde ergonomi ile
birlikte diisiiniilen bir noktadir. Insan saghigi acisindan genel analizler dogrultusunda {irlin
secimi yapilmalidir. Buradaki gorsellik ve doku kullanici begenilerinden ¢ok, ispatlanmig
analizlere dayanmalidir. Depolama {niteleri ise Ozellikle bilgisayar teknolojisini yogun
kullanan kisilerde kolay ulasilabilir ve kendi i¢inde boliimlenmis olmalidir. Data verilerine
dayanan depolama agirlikh olacad icin kagit stokundan ¢ok cd veya hard disk adi verilen
bilgi depolama {initeleri diisiiniilmelidir. Tek bir bilgisayarin disinda ¢oklu elektronik arag

kullanimina yonelik elektrik altyapisi ve telefon hatlar ditstintilmelidir.

Ozetlemek gerekirse, ofis i¢in secilen alanin evin igindeki konumu, mobilya, renk, aydinlatma
gibi genel tasarim kriterlerinin se¢imi, is ortamu igin gerekli alan miktari, elektronik ekipman
ve teknolojik donanim se¢imi, kullanicinin begenisine bagh olarak olusturulan dekoratif
elemanlarin kullanici  gereksinimleri dogrultusunda birlikte diigtiniilerek olusturulmasi,

verimli bir ev ofisin yaratilmasini saglamaktadir.

4.2 Dogru Yer Secimi
Daha onceki bolimlerde de hep bahsettigimiz gibi ev ofislerinin de aym ofis binasindaki
mekanlar gibi tasarlanmasi gerekmektedir. Buradan yola cikarak ofislerdeki en O6nemli

noktanin giris bolimii oldugunu belirtmek gerekir. Girisler, ¢ogunlukla miisterilere ve
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calisanlara firmanin glictini ve kimligini simgeleyen prestij mekanlaridir. Son yillarda ginisler
birer sanat galerisi mantifinda tasarlanmaktadir. Bu, firmanm yasama bakis acisim1 da
o o 5

yansitmaktadir. Bu nedenle ev ofisleri icinde giris 6nemli bir konumdadir.

Sekil 4.1 Geleneksel ofis tasarimi mantiZinda Neil Zimmerman tasarlanan ev ofis 6rnegi

Eger, miisterilerle ev ortaminda bir goriisme olasiligi varsa bu tir kullanicilarin ev ofisleri
olarak sectikleri mekaninin, glivenlik ve imaj agisindan kendi 6zel girigine sahip olmasi ya da
ana girise en yakin mekanda konumlanmasi gerekmektedir. Ana girisle ofis arasindaki
mekaninda imaji simgeleyici nitelikte olmast, prestij acisindan dnemlidir. Ozellikle ayn bir
girisi bulunamayan modellerde, eve kabul edilen miisterilere bagh olarak tim mekanin daimi
olarak diizenli olmasinmin ¢alisan iizerinde yaratacag: psikolojik baskiy1 ortadan kaldirilacak
onlemler gerekmektedir. Bunlar, gecis mekaninda kullanilacak ara paneller ya da var olan bir

duvar 8gesi iizerine ilginin cekilmesi olarak &mek verilebilir. " [2]

Ancak, bir suit ofise ait toplant1 odasinda ya da video konferans teknolojisi kullanilarak ev
ofisinden gerceklestirilen goriismelerde, mekanin girise yakin olmas: ya da kendine ait 6zel

bir girisinin olmasi gerekmemektedir.

Ev ofislerinde yer se¢iminde dikkat edilecek bir baska nokta da ofisin evin yasam
mekanlarindan izole edilmis, konusu iizerine tasarlanmig bir mekanda olusturulmasidir. Ev
ortamindaki acik, kullamilmayan, yaraticiliga olanak veren ve o6zellikle yatak odalari ve
oturma odalar1 gibi yasam alanlarindan uzak konumlanan mekanlar ev ofisleri i¢in uygun

alanlar olarak gozlenmektedir. ) [2]
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Sekil 4.2 Merdiven alt1 ve ¢at1 arasinda diizenlenmis ev ofis 6rmekleri

Bu se¢imdeki en dnemli sebep, evin dongiisel trafiginden ve giiriiltiisiinden uzak, kismi izole
edilmis alanlann secilerek konsantrasyon ortam yiiksek, Uretici bir ofisin yaratilmasini
saglamaktir.”) Bu mekanlar: biiyiik bir odada, boliicii elemanlarla yasam alanlarindan ayrilmis
bir boliim; tavan arasi veya kullanilmayan bir depo odasi; miistakil evlerde bulunan garajlar;

calisma odasina doniistiiriilebilecek ayr bir oda gibi mekanlar olarak stralanabilir.® [44]

Sekil 4. 3 Evin yasama mekanlarindan izole edilerek tasarlanan ev ofis drmekleri

Kisisel estetik ve psikolojik yaklasimlara bagl olarak dekore edilmis bir ev ofis, eger yogun
kisisellestirmenin yasandigi yatak odalarinda olusturulursa yatak sebebiyle is zamam devamii
olarak uykuya daha yakin, uyku esnasinda ise is mekanindan kopamamanin etkisiyle yogun
stres ve gerginlik gibi psikolojik problemlerin olustugu gozlenmistir. Bu nedenle o6zellikle
baslangi¢ evresindeki kisiler i¢in olusturulacak ev ofislerin yatak odalarinda konumlan-

mamasi 6nerilmektedir.” [28]

Evin yasam mekanlarinin yarattii gevseme ortami nedeniyle ¢ogunlukla bu mekanlardan
uzak konumlanan, sessiz, izole ofislerin olusturulmasi gerektigini belirtmistik. Bu sadece

¢alisan i¢in degil, evde yasayan diger bireyler icin de 6nem tasir. Ozellikle ebeveynlerin evde
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devamli bulunmas: kiiglik ¢ocuklarin onlarin is ortaminda olduklarini algilamasim engelledigi
gibi ergenlik ve daha st bireylerin arasinda da gerginlikler yaratmaktadir. Bu nedenle

kendine ait duble yapili ofis kapisinin bulunmasinda yarar vardir. ¥ [3]

Sekil 4.4 Yasama mekanlarindan duble kapilar ile ayrilmis olan ev ofis 6rnegi

Ev ofis mekani duble kapilar ve yasam mekanlarindan uzak konumlanarak izole edildiginde,
ozellikle mola aralarinda gegilen yasama mekanlariin konforu ayni ofis binalarinda yaratilan
kafeler, medya duvarlar, eglence ve dinlenme alanlari gibi rahatlamaya yardimci olarak,
calisanin verimini arttirica etki yaratmaktadir. Ofisin kapisi, ofis diginda disiplini ve ciddiyeti

simgelerken, ofis i¢inde ise rahatlama mekanlarina gecisi simgelemektedir. 195

Kapmin ofis mekaninda yarattigi psikolojik etki disinda, kisisellestirmede de O6nemli bir
etkendir. Kapinin gerekli halde kilitli tutulmasi, 6zel ve gizli goriismelerde ya da ev trafiginin
rahatsiz ettigi noktalarda 6nem kazanmaktadir. Is ortamu ile evin ayrilmasinda Snemli bir
faktordiir. Ofisin kapisindan igeri girildiginde ev ortamindan cikildig: hissedilmelidir. Bu
sadece kullanici i¢in dedil ailenin diger bireyleri lizerinde isin sirmn ¢izilmesini de

kolaylastirir.® [28]

Mekan secimi ve kapimin diginda, is ortaminda kullanicimin disariyla iletisimini saglayan
pencere boyutlar1 da énemlidir. Sadece, ev ortaminda yasam mekanlarina gegmenin disinda
pencerelerde dis diinya iletisiminde onemli bir rol Gstlenirler. Secilen mekan eger guriltiili
bir alana bakiyorsa buradaki pencerelerden sadece dogal aydinlatma amaciyla faydalamlabilir.

Hatta glirliltiiyli 6nlemek amaciyla giiriiltiiyli engelleyici bir yontem secilebilir. Ancak,
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guriiltiiye maruz kalmayan bir alansa ozellikle doga iletisimini saglayabilmek amaciyla

pencereler gorsel bir cerceve niteligi de tagirlar.

Yer seciminde gorsel ve psikolojik yaklagimin diginda en onemli nokta gereksinim duyulan
mekan boyutlaridir. Kullanum alaninmin belirlenmesinde: kullamlacak araclar ve isin gerek-
tirdigi ¢alisma yiizeyi, depolama birimleri, gereksinimlerin degismesine bagh olarak bliylime
orani, ofis i¢inde olusturulmas: planlanan oturma alam 6nemli kriterlerdir. Ozellikle gelisen
teknoloji, ev ofisinin birden ¢ok kullaniciya hitap etme olasiligi gibi degisimler nedeniyle
planlama yapilirken esnek yaklasimlara yer verilerek, gelisime acik bir mekan olarak
secilmesi gerekmektedir.”) Araclarn, isin ve kullamcinm gereksinimleri gdz 6niinde

bulundurularak yapilacak bir se¢im siiphesiz ki daha verimli ¢alisacaktir.[45]

Sekil 4.5 Gereksinimler analiz edilerek Neal Zimmerman tarafindan tasarlanan iki ev ofis
ormegi

Ofis boyutlarimin belirlenmesindeki bir diger husus da tavan yiiksekligidir. Ozellikle ilk
olusumundan itibaren ev ortamlanndan ofis yapilanna geciste yiiksek tavanli ofis
mekanlarimn bulunmas: bir standart baglangici olarak algilanabilir. Ancak, teknolojinin
gelismesiyle beraber 6zellikle kablo, havalandirma, yangin ve 1sitma tesisatlarimin yatay ve
diisey diizlemlerde konumlanmasi sonucu tavan yiiksekliklerinde azalma g6zlenmistir. Bunda,
ozellikle striktiir ve ofis yapisimin (kule vb.) etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ancak, ev ofisleri gibi 6zgiir
ve maksimum kisisellestirilme imkaninin bulundugu bir alanda da orijinal tavan standardinin
uygulanmast gerekmemektedir. Hatta, bazi uzmanlarca yliksek tavanlh ofislerde dikkatin
yukarida toplandigi, bunun sonucu olarak da is ve insanlar {izerine yogunlasama problemleri
yarattigl gozlenmistir. Bazi durumlarda c¢alisanlarin yiiksek tavanlar altinda statii agirhgim

hissettiren baskisal bir etki yarattig1 da belirtilmistir.© [13]
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Sekil 4.6 Ev Ofislerinde tercih edilen tavan yiikseklikleri

Genel olarak yer seciminde dikkat edilecek hususlan &zetlemek gerekirse, aile iletisimi,
yasam mekanlari, miisteri profili, is ve kullanic1 gereksinimleri, araglar belirleyici noktalar
olarak gozienmektedir. Ancak, her seyden 6nemlisi ev ortamindaki kullanicinin ev ofisinde
yiiriitecegi isine bakis acist ¢ok Onemlidir. Ev ofislerinde belirttigimiz gibi gecici siireli,
emekli, ev ekonomisi ya da egitim alam olarak ongoriilmesi belirleyici etkenlerin simirlarim
da degistirecektir. Bu nedenle, Gzellikle ev ofisleri i¢in kesin kriter noktalari koymak

glinlimiiz itibariyle imkansizdur.

Sekil 4.7 Calisma alani ve teknik sistemlerin bir araya getirildigi, Michael Englisch’e ait

cyberoffice tasarimi

Geligen teknoloji ve beraberinde getirdigi yeni yasam modelleri dogrultusunda gelecekte ofis
mekaninin da smirlanmin kalkacag diistinlilmektedir. Pek ¢ok mobilyanin bu donatilan
destekler konumda birbiriyle entegre bir sekilde c¢alisan modellere doniisecegi
gozlenmektedir. Gelisen mobil teknolojileri bugiin yamimizda tasirken, yapilan ar-ge firlinleri

sonucunda yammizda dahi tagimayacagiz. Yeni nesil ofisler data kablolan ile beyinlerimiz
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arasinda bulunacag dislintilmektedir.

4.3 Ev-Ofisinin Planlanmasi

Beyaz yakalilar ofis binalarina taginmasiyla is ortami ciddi prensiplere sahip bir mekana
donlsti. 2. Diinya Savasi sonrasi yenilenen ofis c¢ehresi ev ortammin konforuna
yaklastirilmaya galigilmistir. Buglin dahi sfiren bu yakinlastirma disiincesine ragmen, ofis
tasarimlarinin ¢alisan kesime uygunluguna karar veren bir ust merci bulunmaktadir.
Yenilenen ofislerde kisisellesmis Ozglrliklerden ¢ok, benzer &zgiirlikler cercevesinde
toplanmaya calisilan bir standartlasma gbzlenmektedir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik
sebepler One siiriilerek ortaya ¢ikarilan ev ofisleri aslinda bu standartlastirma diistincesinden
siyrilan gergek ozglir ofislerdir. Ev ofisin tasanim kriterlerimi kullanici belirler. Bir bagka

deyisle kullanici artik kendinin patronudur.

Isik diizeyi, duvar rengi, aksesuar vb. pek ¢ok donatimin kullamcinm tercihine birakilmasi, bu
mekanlann yaratici ve geligtirici mekanlarina ddniismesini sagliyor. Kullamc: taleplerinin
belirlenmesi sadece gerekii donati se¢imini degil; renk, doku, aksesuar gibi bireysel

begenilerinde saptanabildigi genis bir kullamcr analizini igermektedir. 7 [4]

Secilen mekanin kargasadan anndinlmig yaratici bir ev ofise doniismesi gerekmektedir.
Burada donati yerlesiminde ergonomi One ¢ikmaktadir. Ergonomi sadece donati yerlesimini
degil 6zellikle teknolojik ekipmana bagh olarak diizenlenen ¢alisma yiizeyinde de onemlidir.
Bu alandaki en énemli donati bilgisayar ve ekipmanidir. Bilgisayarn ilk bulundugu donemde
isleri kolaylagtirmasi nedeniyle ergonomik kosullar gbz ardi edilmisse de yayginlastif
80’lerde ortaya ¢ikan Carpal Tunnel Sendrom vb. rahatsizliklar nedeniyle konu iizerine
arastirmalar yapan Ozel laboratuarlar kurulmustur. Sonug olarak, bilgisayar calisma ortaminin
ergonomik kosullar géz 6niinde tutularak Gzellesmesi gerektigini ortaya koymustur. Ornegin,

bilgisayar ekram karsisinda giinde 8 saat bulunulmas: gibi bir standart getirilmistir.

Caligsma kogullarinda yapilan bu degisiklik tek basina yeterli degildir. Bu nedenle, bilgisayar-
insan-mekan etkilesiminin olumlu olmas: i¢in mekan organizasyonunda alinacak Onlemler

saptanmustir. Bu dogrultuda asagidaki baslhiklar olusturulmustur: ® (Uner, 1998)

e Kullanicinmin Saglikhh Calismasinin Temini:
a. Ergoﬁomi
b. Doku ve Renk
c. Aydimnlatma
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d. Teknolojik Ekipman
e. Calisma Yiizeyi
f. Depolama
g. Arag ve Aksesuar
e Calisma Kosullarinin diizenlenmesi
a. Dikkati saglayacak mekan organizasyonlari
o Trafik diizenlemesi
e Gilivenlik
b. Algiy1 saglayacak dlizenlemeler
e Ses karmasasinmin 6nlenmesi
e Goriintilerin algilanmasi

e Aktanim araglarinin algiy1 engelleyici olmamalan

4.4 Konfor ve Ergonomi

Mimari tasartmin ana konusu insan ve onun bulundugu mekamn tasarimidir. Insanlar, yerlesik
hayata gectikleri donemden itibaren ¢esitli maddeleri isleyerek yasadiklar1 mekana konfor
unsurlarini sokmuslardir. Sosyal statiiler konfor kosullarinda ayn1 bu dénemki kadar etkindir.
Gecmiste olusturulan ergonomik triinlerde yapilacak isin yapilis bigimi etkendir. Kullanimla
beraber elde edilen deneyim sonucu s6z konusu iiriinleri insanin konforlu bir yasama gegmesi
icin evrimlestirilmistir. S6z konusu olan bu deneme-yanilma yontemi bugiinde pek cok

teknolojik aracta gozlenmektedir.

Yerlesik yasamdan statiilesmeye uzanan sehirsel gelisimde genel kullamicilardan 6zel
kullaniciya dogru bir yaklasim da dogmustur. Modermn Oncesi mobilya tasarimina bak-
tigimizda pek c¢ok koltuk tasariminin 6zel kullamm ve “posture-eylem yapilis bicimi” (bir
arada oturma bicimi) ic¢in dikkatle gelistirildigini goriiriz. Ancak, bunlar kullamc: ile

tasarimcinin yiiz yiize geldigi bir kerelik tiretimler olmaktan kurtulamamustir.

Sanayilesme ile baslayan sosyal gelisim, bu sektorii de etkilemeye baslamis ve konfor
kosullar irdelenmeye baslanmigtir. S6z konusu konfor kosullaninin sadece goze degil bedenin
diger uzuvlarna da etki etmesi gerektigi goriisii kabul edilmigtir. Bu goriis, 6zellikle miman
yapilarin cephelerinde yapilan oyunlardan gdzleri plana ve islevselcilige yOneltmistir. bu
sebeple, tasarim tarihine baktigimizda Amerikalt mimar Louis Sullivan’in “Form Fonksiyonu
izler” slbgamyla iinlendigini ve fonksiyonalist yaklasimin, tasarimin omurgasina gelip

yerlestigini gbriiriiz. 1895 yilinin Chicago okulundaki bu inang, “bir obje veya liriinii yalnizca
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1islevsel acgidan ele alinarak sekillendirmenin yeterli olacagi” savimi tasanm tarihine adeta
kaziyarak yazmistir. “Modern akim”n temelini olusturan bu kurama gore, islevsel olan her
sey, bir gereksinmeye cevap verdigi i¢in aym zamanda hos, giizel ve estetiktir. Ancak, bu
diisiinceyle verilen pek c¢ok Omege bakildiginda formlarmin, desteklemek gdrevini
iistlendikleri insan viicuduyla ¢ok az iligkili olduklarim gérmekteyiz. Yani “Modern akim™n

“fonksiyonel tasarimi”, “ergonomik tasanim” degildir. Ancak, bu donemle beraber ergonomi

sorgulanmaya baslanmistir. @ (Untigiir, 2002)

Ilk olarak ergonominin ne oldugunun tammlanmas: gerekiyordu. Ergonomi, “insan, ekipman,
¢alisma alani ve cevresi arasindaki iligkileri inceleyen ve bunlardan dogan problemler setine
anatomi, fizyoloji ve psikoloji bilimlerinin temel bulgularini uygulamaya ¢alisan bilim dali”
olarak tammlanmaktadir.”) Uzun dénemli olarak ele alinirsa ergonomi, yasal bir bilimdir.
Sonug ve iiriinleri insamin yasadifi calisma alanimi saglikli, konforlu, daha az yorucu ve

tiretken mekanlara doniistiirmeyi hedeflemektedir. a0 [32]

Haworth’a gdre ergonominin asil amaci insanlanin i¢indeki en mitkemmeli disan ¢ikaracag
calisma mekanlarini yaratmaktir. Yakin zamana kadar ¢aligma masa sandalyesi tek ergonomik
ofis mobilyasiydi. Kullamm siireci icerisinde degerlendirildiginde ergonomik c¢evrenin,
calisanda gozle goriiliir oranda dalgmmligi, kayip zaman ve performans disiisiinii azalttig
saptanmistir. Aym zamanda calisana mali acidan da kazang sagladig g6zlenmistir.”)

(Uniigiir, 2002)

Bugiin ergonomi denince sadece mekandaki ergonomik mobilya segimiyle kisitlanmamalidir.
Insan1 etkileyen her faktor ergonomik agidan irdelenmesi gereken bir konudur. Bu baglamda
aydinlatma, sicaklik, giiriiltii vb. diger faktorlerde ergonomi baghig altinda yer almaktadir. 1"
[31]

Tim bu tanimlar ¢ergevesinde ergonomik tasarim {iriiniinii degerlendirmek gerekirse: insamun
kullandig1 ekipman, eylem alam ve ¢evresi baglamindaki tiim {iriinlerin anatomik, fizyolojik
ve psikolojik yapisina uygun olarak tasarlanmasi demektir. Ergonomi Arastirma Dernegi’nin
“Insan Kullanimina Uygunluk” baslig1 altinda yayimlanan yazisina gore “ergonomik tasarm
Uriintini kullanabileceginiz tiim kosullart deneyin! Onu kullanabileceginiz tiim kosullar
dustinerek yeniden deneyin! Bedeninize uyup uymadigimi deneyip yeniden kullanin! Gérmek
ve duymak istediginiz her seyi duyup gorebildiginizi kontrol ederek yeniden kullanin! Yalmz
baslangicta degil; her zaman rahatlikla kullanip kullanamayacagimzi diisiinerek, yeniden

deneyin! Kullamim izlencesinin agik, kullanmay1 6grenmenin kolay olup olmadigini dikkate
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alarak, yeniden kullanmay1 deneyin! Eger tiim bu irdelemelerden sonra yamtimz hala olumlu

ise; iste o Tirlin” ergonomik tasarim tirtiniidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Uriiniin kisiye ozelligi oldugu
kadar, toplumun diger birimlerinin kullammina da acitk olmasi gerektigidir. Bu nedenle
ergonomi daha ¢ok toplu liretim ve endiistriyel tasarim odakl1 bir meslek bilim ve ugras alani
olarak degerlendirilmeli ve “ergonomik tasarim” toplumsal bir boyut icermelidir.”) (Uniigir,

2002)

Farkh pek ¢ok kullaniciya hitap eden ergonomik tasarim {irfiniin bir ¢ok bileseni oldugundan,
“ergonomik dogruluk” acisindan bir tasarim yapmak neredeyse imkansizdir. S6z konusu

bilesenleri sdyle siralayabiliriz: ® (Uner, 1998)

1. Ekipman: bir mobilyanin, bilgisayar donanim ve yazilimimn ve diger aksesuarlarin

tasarim (klavye, mouse).

2. Insan: fiziksel boyut ve psikolojik 6zelliklerin degiskenligi.

3. Gorev: ¢alisma biriminde gerceklesen islerin tipleri.

4. Calisma ortami: giirtiltii, 151k, 181 ve yonetim tarzlart ve organizasyon kisitlamalar.
Dolayisiyla karmasik bir tasarim agina sahip olan ergonomik triinlerin olusumunda da baz
yanilg: noktalann da olusabilmektedir. Bu yanilgilarin iki temel odaktan kaynaklandigina
inamlmaktadir. Yamlgilann birinci kayna@ ampirik bilimlerin arastirma ydntemleriyle
problem ¢dzme-tasarlama yontemleri arasindaki zithiklardir. Ikinci odak noktas: ise insanin
degiskenligidir. Bu iki kaynaga bagli olarak olusan yanilgilari bes ana grupta toplamak

olasidir:

1- Tasanim benim icin tatminkar; Oyleyse herkes i¢in tatminkar olacaktir. (Bu yamlg1 da,
tasarimcinin konuya hakimiyeti ve bilgisine giiveni oraninda siklikla yasanan bir olgudur
ve olduke¢a yaygindir.)

2- Tasarim ortalama insan i¢in tatminkar; dyleyse herkes i¢in tatminkar olacaktir. (Bu yanilg:
da ise ortalama %50 kullanic1 karakteristiklerinin ve boyutlarinin belli tolerans paylarn
icinde sorunu ¢dzecegine yonelik varsayimdan kaynaklanmaktadir.)

3- Kullanim farkliliklart o kadar biiytiktiir ki; higbir tasarim bu farkliliklara ¢dziim getiremez.
Zaten insan harika uyum bir uyum yetenegine sahiptir. (Bir ger¢ege dayanmamaktadir.
Insanin inanilmaz adaptasyon yetene@i sonucunda kendisine uygun olmayan sdzde
ergonomik tasarimlar kabullenip kullanmaktadir. Ancak, uzun vadede bedensel ve ruhsal

acidan sorunlarn yaratmaktadir.)
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4- Ergonomik tasarim pahalt ve uzun vadede etkin olan bir olgudur, kisa vadede satig ise
diisiik fiyat ve goriiniise baghdir. (Bu sadece bir mazeretten ibarettir.)

5- Ergonomik tasanm sorunlann daima zihindedir ve bu dogrultuda arastirma yaparak,
tasarimlan olugturulur. (Tasarimeinin sag duyuéu ve deneyimine dayali olarak ergonomik
sorunlar empatik bir bigimde ¢6zecegi varsayumi ancak sabit kurgulu, kendini tekrarlayan
ikonik tasarim siiregleri i¢in gecerlidir.)

Ergonomik tasanim {iriinlinin olusturulmasinda ortaya c¢ikan bu yanmilgt noktalarimin

ergonomik uyumlulugu tamimlamaya calistigy gozlenmektedir. Ergonomik uyumluluk

incelenirken ilk 6nce viicudun konumu ile baslamak gerekir. Burada dikkat edilecek faktorler:

® (Oner, 1998)

e Kisinin ayak ve dizlerinin rahat konumda olmasi

e bagsin dik, 6ne doniik olmasi.

o Kisinin ¢alisma ortamindaki cisimlere rahat ulasabilmesi,

e dirseklerin normal konumlarinda olmalan, bileklerin normal konumlarinda olmasinin
saglanmasi( bileklerin biikiik olmamasi)

Ergonomi 2. Diinya Savast donemi ve sonrasinda karsilasilan yogun uyumsuzluk ve tasarim

hatalan nedeniyle; bugiin teknoloji diinyasinda 6nemli bir odak olma niteligine ulasmistir.

Sekil 4.8 Le Corbusier’in 1947°de yaptig1, insanmn antropometrik 6l¢lilerine dayal

“MODULOR?” isimli ¢alismasi

= vius ocarrs vaﬂ
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Ozellikle savas sonrasi calisanlari fabrikalardan ofislere cekme amaciyla gerceklestirilen bir

adimdir. Her ne kadar reklamsal amagla baglamis olsa da, bugiin gelinen nokta itibariyle pek

cok bashigi kendi altinda toplamisgtir.

Bunlari kisaca aciklamak gerekirse: ® (Uner, 1998)

etkileyecek 1s1 yaymamalarinin saglanmasi,

soklara sebep olacak kadar kuru ve nemli olmamasi,

seviyelerinin c¢alisma ortami giiriiltd seviyesini asmamasimin saglanmasi,

durumlarda giiriiltiyli 6nleyici elemanlarin kullanilmasi,

Aydinlatma: Calisma alani i¢in uygun aydinlatma elemani ve diizeyinin secilmesi,

Sicaklik: Calisma ortammmn konforunun saglanmas: icin c¢alisan aygitlanin konforu

Havalandirma: Hava dolasiminin, hava kalitesinin yeterli olmasi, havanin elektrostatik

Guriiltii: Cahsma alaminda yapilacak konusma, calisma ara¢ gereclerinin girilti

astigi

Titresim: Calisanin mekanik ya da bina digindaki trafikten kaynaklanabilecek bina

titresimlerinden, c¢alisma aletlerinin titresiminden (klavye titresimi) etkilenmemesinin

saglanmasi, gibi bagliklar olusturulmustur.
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Sekil 4.9 Fiziksel ¢evre verilerinin kullanici gereksinimleri agisindan alt-list sinir degerleri

ile bir “gevresel konfor” bolgesi incelenmesi
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Ergonomik ¢evrenin yaratilmasim saglayan ergonomik tasarimi olusturan ana baghiklar su

sekilde dzetleyebiliriz:® (Uniigiir, 2002)

a. Ergonomik tasarim, belli bir kullanici grubuna ve kullanimina uygun olarak
gelistirilmelidir. Uriiniin igerigine bagh olarak, belirlenecek kullanim sekli ve
izlencesinin kullanicisina uygun olarak tasarlanmas: gerekmektedir.

b. Ergonomik tasarim islevseldir. Belli bir performansin getirilmesi 6ziine dayanir.

c. Ergonomik tasarim, dstlendigi isleve uygun malzeme ve lretim teknikleriyle

gerceklestirilmelidir.

d. Ergonomik tasarim, i¢inde yer alacag: iist sistemlerle bir araya gelebilmeli, i¢inde

barindiracag alt sistemleri biitiinlestirebilmelidir. (elektrik vb.)

e. Ergonomik tasarim, rliniin fiziksel 6mrili boyunca islevini yerine getirebilmelidir.

f.  Ergonomik tasarim, belli emniyet paylaninda gerceklestirilmelidir. Bu tolerans

araligi irliniin cinsine, igerigine ve kullanicisina bagl olarak degisecektir.

g. Ergonomik tasarim, ger¢ek bir gerekceye dayanmalidir. Gergekte var olmayan

fiktif soruniara dayali tasarimlar ergonomik degildir.

Genel olarak Ozetlemek gerekirse; insan limit ve kapasitelerine bagli organize bilgi stoku ve
problem ¢6zmeye dayali arastirma teknikleri ile “ergonomi” bilim dali, goriildiigi gibi
temelde “kullamici odakli” c¢alismalara dayanmaktadir. Task analiz ve kullamci

yargilanmasinin birlikte kullanilmasi sonucunda ergonomi ve ergonomik tasarim sorunu: ®)

e Ampiriktir: kullanici ve sistemin fiziksel ve zihinsel verilerine baghdir. Davrams ve
deneyim sonucu yargilara dayanmaktadir.

o lteratiftir: dongiisel bir gelisme siireci icinde planlama, tasarlama ve kullanim adimlan
kendini stirekli tekrarlamaktadir.

o Katiimadir: kullamicimin gereksinimleri, istekleri, tercihleri s6z konusudur ve katilimer
olmayan siirecler basarisiz olmaya mahkumdur.

e Ertelenemez: iriinlin kullaniciya adapte edilmesi yerine kullanicinin iiriine adapte olmasi
riski s6z konusudur.

» Pragmatik: belirlenmis tim sinir ve kosullar i¢inde en yararli ¢dziime yoneliktir.

o Sistem odaklidir: sosyal, politik, ¢evresel sistemlerin bir alt sistemidir ve kendini olusturan

alt sistemlerin bir biitintidir,

Konu icerisinde bahsettigimiz calisma alani sadece ofisleri kapsamaktadir. Insanin bulundugu
ve belirli bir harekete sahip oldugu her mekan i¢in gegerlidir. Nitekim 1980°lerde masa bas:

arac1 olan bilgisayar, bugiin akilli ev teknolojisiyle ev ortaminin pek ¢ok alamina yayilmis
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durumdadir. Dolayisiyla en sik rahatsizliklarin saptandigi alan olma 6zelligine de sahiptir.
Bilgisayar ekram karsisinda calismada siklikla duyulan rahatsizliklarin baslicalant géz
sancilari, bas agnlan, bulanik goriis, kuru ve rahatsiz gozler, boyun ve sirt agrilari, carpal
tunnel sendrom, 1i3a karsi duyarliiktir.'? ABD Labor statistics laboratuarinin yapmis
oldugu arastirmalarina gore rahatsiziik artisi ¢alisma alaninda 1990 yilinda %56 iken, 1992
yilinda %62 olarak saptanmistir.’” S6z konusu rahatsizhiklari saptamak amaciyla Uluslar
arast mesleki glivenlik ve saglik enstitiisi (NIOSH- National Institute for Occupational
Safety and Health), bir dizi arastirma yapmaktadir. Bunlardan ilki olan ve 1989 yilinda
gerceklestirilen Health Hazard Evaluation’a gore calisanlarnimin %23°1 el-bilek, %17’si
boyun, %13 6n kol ve dirsek, %11 omuz rahatsizliklarini belirtmislerdir. US West firmasinda
aym yil icerisinde gerceklestirilen bir arastirmaya gore %15 oraminda tendon, %12 oraninda
el-bilek, %9 oraminda da boyun rahatsizhklan belirtilmistir. Ugtincii olarak 1992 yilinda Los
Angeles Times’da gerceklestirilen bir arastirmaya gore %26 boyun, %22 el-bilek, %17 omuz,
%10 dirsek bolgelerinde rahatsizhklar belirtilmistir.' Yapilan arastimalarm hepsinin
belirttigi suclu adresi bilgisayar ve ekipmami olsa da, asil suclu ergonomik olarak
tasarlanmayan c¢alisma birimleridir. Ergonomik olarak tasarlanan calisma birimlerindeki
calisanlar lizerinde tretkenlik ve calisma konforlanndaki degisim etkileri 0zel bir arastirma
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek cok arastirmacidan biri olan Dainoff, gercekei bir
ofis ortaminda ergonomik ¢alisma birimleri saglandiginda calisanlarin tretkenliginin %5
oraninda diger calisanlara kiyasla arttigin1 saptamustir. Iskandinavyali bir diger aragtirmac
Aaras da ergonomik araglarin yapilmasiyla beraber, galisanlarin rahatsizliklarimin dramatik bir
sekilde azaldigimi gbzlemistir. Arastirmaci Schneider da ergonomik ortamin yaratilmasiyla

beraber %14 oraminda dosya olusturma hatalannin ortadan kalktigini  saptarmigtir.?®

[19],[32],[35]

Ergonomi bugiinilin insan1 i¢in en Onemli faktdrlerden biri olarak karsimiza cikmaktadir.
+ Tammmindan da anlagilabildigi gibi fiziksel oldugu kadar psikolojik yont de bulunmaktadir.

Bu baglamda ergonomiyi fiziksel ve psikolojik ergonomi olarak iki grupta inceleyebiliriz.

Asagida goriilen semadaki gruplamalara dayanarak yeni nesil ergonomik firlinler
tretilmektedir. Ancak, gelecegin ergonomik triiniin nasil olacag da pek ¢ok bilim adaminin
zihnini zorlamaktadir. Genel olarak teknolojinin yonlendirecegi tahmin edilen gelecek yasam
modelinde de birbiriyle entegre calisan farkli dallar gdzlenebilecektir. Aym zamanda,
teknoloji bugiin itibariyle hiz1 tarifledigi i¢in hizin ergonomi Uriinin ana konusu olacag:

tahmin edilmektedir.
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Ergonomi
Fiziksel Ergonomi Psikolojik Ergonomi
|
Mobilya Koku
- Tesisat
Bilgisayar
Giuralta
Masa Isitma
Klavye Renk ve Dekorasyon
ve Mouse
Sandalye
Calisma Kosullari
Havalandirma
Dosyalama Ekran
Aydinlatma Bur¢in Yavuz-2002

4.10 Ergonomi dallarim gosteren sema

Bir baska deyisle ¢alisma alaninda ne kadar hareketli ve hizlt olunabilinirse, o kadar basarili
olunacagi kabul edilmektedir. Hareketteki artis, eklem ve kaslardaki sertligi kaldirdig: gibi,
vilcuttaki kan basincimi da diizenlemektedir. Bu nedenle gelecegin trendinde harekete

maksimum fonksiyon veren her eleman ergonomik olarak adlandinlacaktir. "V [31]

Gelecegin mobilyalarimin  ¢ogunun ayarlanabilir, tamamen ergonomik urtinler olmasi
sebebiyle, bugiin var olan insan hareketlerinin ¢ogunun yok olmasina neden olacagi
dustniiliyor. Pek on hareketi tanimlayan ozellikler, bu akilli mobilyalara yiiklenecegi
disiiniilmektedir. Bugiin tasarimlari olusturulan bu trtinleri atalan pazara girmis durumdadir:
kisiye ©zel ayarlanabilen sandalyeler-Herman Miller firmasinin tasarladigi  “Aeron
Sandalyesi” viicut gevresinde hava dolagimini saglayan bir yaptya sahiptir; ergonomik ve ii¢
pargaya ayrilmus donebilen, ayarlanabilen klavye; parmak mouselart gibi pek ¢ok uriin
bugiinden piyasaya ulasmis durumdadir. Gelecegin ve bugiiniin tasarimlarinin ana tasarim
kriterlerinde hareketten sonra ayarlanabilir, degisken ve ¢ok yonli kullanima agik olma

ozelliklerinin de bulunmasi beklenilmektedir."* [38]

Yeni nesil ergonomik iiriinlerin olusumunda teknolojik etkinin yani sira, ergonominin asil var
olus nedeni yani insana daha fazla odaklanacag goriisii de yayginlagsmaktadir. Bu baglamda

ofis araglarmmn tasarimindaki kriterin ¢alisanmn  kendisi olacagt goérusi Ann Arbor
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ergonomistlerinden Chris Grant ve Miami Giniversitesi ergonomi bolimii bagkani olan Marvin
Dainoff tarafindan da desteklenmektedir. Kisiye gore dzellesebilen tasanimlarin 6ne ¢ikacagi,
tiim bu senaryolann icerigine bakarak ne tiir bir teknoloji tarafindan desteklenecegi sliphe
gotlirse de belirgin olan tek O6zelligi esnek ayarlama imkanlarina sahip olan bir {irlin

olacagidir. 1 [38]

Genel anlamda yeni nesil ofislerin resmini ¢izmek gerekirse Marvin Dainoff'un 10 yil
icerisinde gerceklesmesi planlanan gelecek ofis senaryosunu agiklamak yeterli olacaktir:
“Ofise girdiginizde mekan icerisinde nerede oldugunuzu tamimlayan bir sensor rozetini
takacaksiniz. Bu sayede mekana girdiiniz anda sizin Onceden talep ettiginiz 6zellikler,
mekanda bulundugunuz bélgeye yiiklenecek. Bu 6zelliklerin, havalandirmadan aydmlatmaya,
dosyalarimizin  transferinden koltugunuzun bulunacag yere kadar farkli degiskenlikleri
icermesi beklenmektedir. Caligma ortaminda o giinkii calisma kosulunuza uygun teknolojik
ekipmanda donatilacaktir. Tek basiniza caligmak istediginizde dijital tableti, grup konferansi
s6z konusu olunca dijital tahtalar, uluslar aras1 goriismeler icin video konferans sistemlerini
mekan igerisinde istedifiniz yerde kullanabileceksiniz. Tim ayrintilarin  size 6zel
diizenlenecegi bir ofis yaratilacaktir.” '* Daha énce de belirttigimiz gibi ne tiir bir teknolojik
ekipmanin tek ya da gruplastinlarak kullamlaca@ halen daha arastirma konusu olsa da,
yapilan arastirmalar ve elde edilen prototipler bu senaryoyu gergek kilacak sekilde
resmetmektedir. Yeni nesil ergonomi tamimi icine teknoloji ve sorunlar da dahil edilecektir.
[38]

4.4.1 Fiziksel Ergonomi

Her hangi bir mekan tasariminda Oncelik insan antropometresine uygunluktur. Bu da
cogunlukla mobilya tasanmiyla smirlandirihir. Bugiin teknolojinin degisimlerinin ana
maddesi olarak kabul edilmesi sonucu, mobilya disinda insan dogasimm etkileyen diger
faktorler de tespit edilmistir. Bu nedenle fiziksel ergonomi Mobilya, Bilgisayar ve Tesisat

olarak ii¢ grupta siniflandinlmaktadir.

4.4.1.1 Mobilya

Sanayi devriminden itibaren yayginlasan ergonomi tamimu ilk olarak sandalye ile baslamustir.
Bugiin dahi yapilmakta olan pek cok ergonomik arastirma bu konuya yogunlasmaktadir.
Ancak, gelisen teknoloji ve degisen arag kullanimi sonucu masanin da ergonomik ortamda en
az sandalye kadar 6nemli oldugu saptanmistir. Degisen ara¢ kullanimina yonelik yeni masa

oOnerileri getirilirken ayn1 zamanda pek ¢ok bilim adaminca desteklenen masa ve sandalyenin
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birlesip, ayrk birer eleman olma unsurunun kalkacagi goriisii de yayginlasmaktadir. Bunun
yan1 sira, yine teknolojiye bagli olarak depolama iinitelerinin de evrimlestigi gozlenmektedir.

Bu nedenle bu baslik altinda bu ii¢ konu agiklanmaya galisilacaktir.

Sandalye

Sanayilesmenin baslamasiyla birlikte, ¢ok sayida {irlin hizlh ve daha ucuz bir sekilde
tiretilmeye baslanmistir. Baz1 sosyal ¢evrelerce siradanlia yol agtif1 one siirlilse de stiphesiz
hizli {iretim hizh tiiketimi yani buglinkil ticaretin sinirlanmi dogurmustur. Ticaret, insana
hizmet eden tiim sektérlerin bir isim altinda toplanmis halidir. Bu nedenle insan ve yasadig:

mekanla yakin iligkiler icerisindedir.

Bunun 6rnegini oturma yiizeylerinde gdérmek miimkiindiir. Insan topluluklarmn yerlesik
diizene gecmesinden itibaren belirli oturma yiizeyleri olusturulmustur. Bu yiizeyler, her
donem ve kiiltiir icerisinde farkliliklar icermistir. Gelisen teknoloji ve malzemeler sonucu,
yeni formlar ve dzelliklere sahip oturma ylizeyleri tasarlanmistir. 2. Diinya Savasina kadar bu
tasarimlar da ergonomi One c¢ikmamistir. Ancak, savas yillart ve oOzellikle sonrasinda
ergonominin insan ve mekan iliskisinde 6nemli bir rol oynadig: kabul edilmistir. Buradan
yola ¢ikarak donemin en belirgin rahatsizliklarinin olustugu nokta olarak sandalye tespit

edilmistir. Bu nedenle toplumda sandalye ve ergonomi es anlaml: olarak algilanmaktadir.

Sandalye ve ergonomi arasindaki baginti, oturus bi¢imidir. Oturus, bireyin sandalye iizerinde
viicudunun aldig1 durus pozisyonudur. Amerikali antropolog Gordon Hewes beden durusunu
postiir olarak nitelendirmis ve dlinyanin dort bir yaninda var oldugu kabul edilen 1000°den
fazla sabit beden durusunun tespit edilmesine yardimer olmustur. Pek ¢ok ergonomiste gore
beden durusumuz dahil, hemen her seyin, kendi kiiltiire] baglamu iginde anlasilmast
gerektifini ve bunu bize anlatmalan i¢in antropologlara ihtiyacimiz bulundugu kabul

edilmektedir. Her postiir, bulundugu c¢evre ve kiiltiirel bagla yakin bir iligki icerisindedir.

Hewes de beden duruglarindaki farkliliklarin anatomik olarak degil, kiiltiirel olarak
belirlendigini vurgulamaktadir. Oturma eyleminin, diger duruslar gibi tiim diinyada cinsiyete,

yasa ve sosyal statiiye gore belirlendigini de belirtmektedir."* (Cranz, 2001)

Ornegin, dik agih oturma postiirii, diinyadaki insanlarin sadece ficte birinden yanis1 kadar
kullanirken, batililarin bagdas kurma ya da bazen terzi tarzi dedikleri postiir durusu Tiirk stili

olarak adlandirilmaktadir. Bu postiir bigimi, Tirk evlerindeki geleneksel mimariyi de etkile-
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mistir. “Sofa” adi verilen, misafirin agirlandig1 ve ailenin giinliik yasantisinin gectigi odada
divan ad1 verilen dosek ve yastiklarla ddseli, al¢ak ahsap platformlar tasarlanmistir. Divanlar,
bu bicimde oturmaya olanak taniyacak kadar genis, derin ve saglam bir yapiya sahip olarak

iiretilmislerdir.’® (Cranz, 2001)

Kesin olarak bilinen, sandalye aliskanlifimin yaratilmig, degisikliklere ugratilmis, gelisti-
rilmis, yeniden bi¢imlendirilmis ve sosyal etkiler ya da genetik, anatomik, psikolojik etkiler

dogrultusunda derriokratiklestirilmis oldugudur.

Duke Ttniversitesi miihendislik tasarimi tarih¢isi Henry Petroski’ye gore sandalyeler,
kendinden Once gelen oturma mobilyalarinin gelismisidir. Yerden yukarida sandalye tizerinde
oturmanin, tabureler ya da siralar {izerinde oturmaya oranla, yerde oturmaktan farkli bir
durum olusturdugunu belirtmigtir. Petroski’ye gore sandalye ayni anda yalmzca bir kisiyi
tasir; bu yiizden bir den ¢ok kisiyi banindirabilen siralar, kanepeler, yataklarin aksine bireyi
siikran ve minnetle kabul etmektedir. Sandalyeler taburelerden farklilik igerir, ¢linkii arkalig
dekoratif yoniinii gostermeye yardimci olur ve eger yeterince genisse, onden bakildiginda bir
taht gibi, lizerine oturan kisiyi gergeve igine alir. Bu nedenle ¢ogu sandalye bir yonelime
sahipken, tabureler degildir. Sonuc olarak sandalyeler, hiyerarsik sosyal yapilar icerisinde de

kullamilmaktadar.

Sozlik anlami olarak sandalye, arkalikli, genelde dort ayakli ve {izerine tek bir kisinin
oturdugu mobilya olarak tanimlanmaktadir. Bu tamim, yazili tarihin baslangicindan beri iki tip
sandalye olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, dik acili tahtlar ki tarth boyunca statiiniin
simgesi olmustur. Ikincisi de daha rahat olan, klismos adindaki daha yumusak, egimli arkaliga

sahip olan sandalyelerdir.

Yukanda verilen 6rneklerden anlasilacag: gibi sandalyeler; statii ve seref, konfor ve diizen,
giizellik ve verimlilik, disiplin ve dinlenme {izerine sahip oldugumuz kollektif diigiinceye
sekil vermektedir. Diislincelerimiz degistikce, sandalyelerimiz de degisime ugramaktadir. (15)

(Cranz, 2001)

insanlar evlerinde bulunan kiitiiphanelerdeki islerini sehir merkezindeki ofislere tasimaya
basladizz giinden bu yana, hayatlarimn ficte birinin masa basinda gecirmeye baslamgtir.'”
Giinde ortalama sekiz saatin sandalyeye bagmli bir sekilde gegirilmesi bazi fiziksel
rahatsizliklart da dogurmustur. Bu rahatsizliklar, masa basi bilgisayarlariyla daha biiytik
oranlarda artig gostermeye baslamistir. Bu nedenle sandalye {izerinde oturma eyleminin

anlasilmas: gerekmektedir. [32]
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Sekil 4.11  Eric Jorgensen firmasinin E.J.1500 Emily modeli ile Defne Koz’un Nurus icin

tasarlads &1 Divan

Sandalye tizerinde oturma esnasinda, biitlin #ist viicut agirligimizi kalca ve uyluk kemiklerine
aktartyoruz. Bu bolgedeki deri ve kaslar yassilasir, kal¢a kemikleri de yumusak dokuya dogru
baski yapar.""® Bu nedenle, ergonomik sandalye iiretiminde ¢alisanin tiim kalcasini ve sirtim

destekleyen lriinlere ihtiyag vardir. [22]

Ofis ¢aligma birimlerindeki en 6nemli degisken teknolojidir. Bu nedenle degisen teknoloji
mekan iliskileri sorgulanmadan caligma birimlerine entegre edilmektedir. Bunun en glizel
ormegi masa bilgisayarlandir. Bilgisayar ile ¢alisma ortaminin girdileri incelenmeden olustu-
rulan bir ¢aligma biriminde, bilgisayar odakli pek ¢ok fiziksel rahatsizlik gdzlenir. Rahatsizlik
sebepleri arastinilirken ilk olarak bilgisayar suglanir. Oysa asil suglu, bilgisayara bagl,

ergonomik olarak diizenlenmemis calisma birimidir.!'” [32]

o

Sekil 4.12 Yeni nesil teknoloji ve yasam bigimini yansitan sandalye tasarimlan

Ergonomik ¢alisma birimi tasariminda en Gnemli faktdr durus pozisyonudur. Ozellikle

bilgisayar ekram karsisinda ¢alisanlarin sergiledigi iki tip postiir saptanmistir:

e Geriye Yaslanma Pozisyonu: Bu genelde ekram okuyarak ya da bagka bir aktivite ile
beraber daktilo etme esnasinda sergilenmektedir. Bu durus daha ¢ok araba kullanma

durusu olarak da bilinir. Govde ve iist bacak bolimii arasinda 90 *den 110 -120
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Sekil 4.13 Sekil Insamin dinamik antropometrik oturma-yatma boyutlan

ulagabilen bir agiya sahiptir. Bacaklar hafifce 6ne dogru uzamr. Bu durus seklinin sirt
omurgasi lizerindeki basinci ve kas hareketi yogunluunu azalttign saptanmustir. Bu
durus seklini destekleyebilmek icin arka destegin 48-53 cm yiikseklikler arasinda
olmast ve oturma ile arka destek bolgesi ayarlama mekanizmalarinin ayn olmasi
gerekmektedir. Isvigreli ergonomist Grandjean 1982-1984 willarinda baslattigt
tartismayla, arkaya dogru yaslanmamn omurga diskleri lizerinde daha az basing ve sirt
alt kaslan1 ve baglan lizerinde daha az zorlanma yarattigini belirtmistir. VDT (Video
Display Terminal-Ekran) kargisindaki pozisyonlarda klavyenin dogal el ve bilek
pozisyonunda bulunmasinin da bu durus seklinde dénemli oldugunu Vurgulamlstlr.(”)
(21]

e Kalca Kismimin Rahatlatildifi Pozisyon: Bu da genelde data girisi gibi yogunlasma
gerektirmeyen isler, ara veya calisanlar arasi yer degisimi pozisyonlarinda
sergilenmektedir. ¥ [35]

e Viicudun One Egildigi Dogal Durus Pozisyonu: Bu durug da genelde klavye iizerinde
yogunlash@ donemde sergilenir. Bu durus seklinde kalcalar, dizlerin yukarisinda
olmalidir. Sirt kismu desteklenmeli ve diiz olmali, oturma yiizeyl dizin arka
boliimiinden 5-6 cm’lik arahiga sahip olmali, oturma yastig1 viicut agirhgmm kalca ve
uyluk kemiklerine esit olarak yayabilecek yapiya sahip olacak sekilde
tasarlanmalidir.’® Danimarkali arastirmaci Bendix, 1986 yilinda 6ne egimli, dizin
arka hizasinda 3-5 cm yiikseklikteki oturma alanina sahip sandalyeleri dnermislerdir.
Bu durus sekline ek olarak masa ylizeyinin okumak i¢in 35 -45 yiizeye ve dirsekten
3-5 cm yliksekte olacak yazim alamna sahip masalar 6nermekteydi. [22]

e 90 Agya Sahip Dik Oturma Pozisyonu: diinyada en yaygmn olan ve pek ¢ok
arastirmacinin da Onerdigi bir oturus bicimidir. Bu pozisyonda, gévdenin sahip

| oldugu dik konumun sirt omurga ve kaslarini rahatlattigim vurgulanmlstlr.(13 )[35]

Daha &ncede belirttigimiz gibi sandalyede Onemli olan ilk adim oturma pozisyonudur.

Bilgisayar ekran kargisindaki tiim galigsma pozisyonlar: degerlendirilerek, tasarimlar yapilma-
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Sekil 4.14 Oturma Postiirlerine gore diizenlenmis Ofis Sandalyeleri

lidir. Ancak, oturus bicimini belirli simrlarda dizenleyerek de standartlagmis postiirler

yaratilabilir ki diinyadaki ¢ogu ofiste bu ilkeler uygulanilmaktadir. Bunlar: 1% (Toka, 1978)

a. Apgirhik dagitimi: Vicudun agirligi, eklem yerleri ve uzun kemik striiktiirleri
tarafindan tasinmis olmalhidir.

b. Sandalye Yiiksekligi: Sandalyenin 6n kismu kalgcanin ait kismina yapilan baskiy1
Onlemek ig¢in yerin oturulmus durumda kalcaya olan uzakligindan daha yiiksek
olmahdir.

c. Sandalye derinligi: Cok kimse tarafindan kullanilan sandalyelerde, derinlik
nispeten kisa insanlara uydurulmahidir.

d. Sandalye Genigligi

e. GoOvde Dengesi: Sandalye arakaligi 105 gibi orta bir agida olmalidir, sandalyenin
5- 6 agilik bir egimi olmalhdir ki dik bir pozisyon saglama gereksinimi dikey
araliklarda oldugu gibi en aza indirilebilsin. Ayrica bel bolgesi icin de 6zel bir arka
destegi olmalidir.

f.  Pozisyon Degisimleri: Sandalyeler pozisyon degisimlerine elverigli olmalidir.

Yukarida s6zii edilen noktalar1 1s1ginda konforlu ve ergonomik oturma diizeni lizerine

Amerikan ve Kanada standartlar1 baz alinarak, giinlimiiz teknolojisine uyarlanmasina iliskin

Leavitt, Dainoff’a ait raporlar ve diger arastirmacilarin bulgulart su sekilde 6zetlenebilir: (19)

[20]

Arka ve Kol Destek Noktalari: Arka destek yiizeyi, omuzlan destekleyecek genislige
sahip olmali, 48-53 cm arasinda yiikseklige ve pozisyona gore agisimn ayarlanabilir
olmas1 gerekmektedir. Diiz sirt koyma yeri, sirt1 destekleyecek sekilde yastik ile
desteklenmelidir. Aym zamanda bu yasttk uygun yiksekliklere ayarlanabilecek
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sekilde bel bolgesini de desteklemelidir. Sirtin orta kismi ya da kalca kismm disinda
tiim sirtin, boynun ve basin desteklenmesi gerekir. Sandalye arkalii oturma alani ile
beraber calisacak, calisma ytizeyindeki farkli uzakliklara 6ne ve arkaya egilerek
ulasabilmesine olanak verecek sekilde tasarlanmali ve egimi kilitlenebilme 6zelligine
sahip olmalidir. Ayrica, sirt destek bolimii ve oturma yiizeyi birbirinden bagimsiz
olarak egilebilmelidir. Sandalyede eller ve kollar i¢in bulunan destek noktalarinin yani

kol tepsileri de farkli antropometrik 6zelliklere sahip kisilere gére yukari ve asagi

ayarlanabilir bicimde olmahdir. Bu kollar &6zellikle okurken, yazarken, resim vb.
yaparken destek amagcli bulunmalidir, (4> 29> (13- (5.@2) 3] 1971 [35], (Cranz, 2001;
Uner, 1998)

Sekil 4.15 Farkli teknolojik malzemeler ile tasarlanmis ofis sandalyeleri

Oturma Yﬁzeyi: Sandalye oturma ylizeyinde kullamlan dolgu malzemesi, her hangi
bir basincin yaratacag rahatsizigi giderebilecek yumusaklikta olmalidir. Ancak, bu
malzeme tamamen yumusakda olmamalidir ki hareketlerde kisitlama getirmesin.
Bunun yani sira secilen kumas, calisanin sandalye {izerinde kaymasim engelliyecegi
gibi sicaklik, nem ve rutubeti de dagitic1 6zellige sahip olmalidir. Sert dokulu, en fazla
1,5-3 cm kalinligindaki diiz oturma yiizeyinin 6nli yumusak egrisellie sahip olmali
ki, calisanmin popliteal bdlgelerinde olumsuz etkilerin olusmas: 6nlenebilsin. Oturma
yeri ve arka destek noktasi arasinda beli destekleyecek bir a¢i olmalidir. Sandalye
oturma alani, yana yatma ya da 6ne ve arkaya egimli bir konumda kalabilme gibi
dogal duruslan destekleyecek sekilde olmalhidir.***¥ (201, [35], (Cranz, 2001)

Yiikseklik: Sandalyenin yiiksekligi, ¢alisanin antropometrisine gore yukar ve asagi
olmak fizere ayarlanabilir olmas: gerekmektedir. Ideal olarak sandalyenin en digiik
seviyesinin ek kisa boylu calisanin arka diz hizasinda olmas1 gerekmektedir. Bu
yiikseklik, genellikle yerden 40-50 cm arasindadir. Hepimizin alisik oldugu dik acili

oturus i¢in maksimum oturma yiiksekligi, diz Ustii yiiksekliginizin 5 cm altinda
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olmalidir. Bu oturma pozisyonunda ayaklarin yere temasinin tam olarak saglanmasi
gerekmektedir. @2 ® 1277, (Cranz, 2001; Uner, 1998)

e Destek: Eger, calisma ortanm itibariyle ayaklann yer ile temasmin kesilecegi
yiikseklikte calisilmasi gerekiyorsa, bu yiikseklikte ayaklan desteklemek icin uygun
yiikseklige ayarlanabilen ayak sehpasi eklenmelidir. ¥ [38]

e Hareket: Calisma alani igin secilecek sandalyenin 5 doner tekerlekli ayaga sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu sayede, zemin iizerinde hareket kolaylifnyla mobillik
saglanmis olur. Bagimsiz hareket ve sallanma hareketleri sandalyenin oturma ve
destek bolgesi mekanizmalanyla baglantili ¢calismalidir. Sandalye yiiksekligi dahil tiim

diger hareketler oturma esnasinda ayarlanabilir olarak tasarlanmalidir. (3135]

Bu beg ana bagligin olusmasindaki en Onemli etken kullanicilanin belirttigi fiziksel
rahatsizliklardir. Berkeley’deki California iiniversitesinde mimarlik profesorii olan Galen
Cranz da “Sandalye: Kiiltiirli, Bedeni ve Tasannmi Yeniden Dislinmek” makalesine giris
yazisinda fiziksel belirtilerin en yaygimm olan bel agnilanmn, yilda 70 milyar dolara mal
oldugu tahmin edilen ise gitmemenin, gripten sonra ikinci nedeni oldugunu belirtmistir.
Gorlntlirdeki sanik masa basi isiyken, gercek suclu, oturma konumunda bedeni destekleyen
diizenek ve bunun dogru kullamlmamasidir. Cranz’a gbre sandalye se¢imi stratejilerini
belirleyenler, cogunlukla istiflenebilen, ucuz; ancak bireyin 6zelliklerine gore ayarlanamayan
sandalyeleri secmektedirler. Uzmanlann gectigimiz yiizy1l boyunca, giderek aratan saatler
boyunca oturmayla dogrudan baglantili sirt sorunlarimin arttifini bildirmesiyle, sandalye
iizerinde oturmamin her tiirliniin aslinda zararhh oldugu gercegiyle artik kesinlesmistir.
Fizyolojik yonden bize zarar verdigi gercegi goz ardi edildiginde psikolojik olarak,
sandalyenin konforlu bir ara¢ oldugunu diisiinebilecegimiz belirtmektedir. Bu sebeple
sandalye seciminin diginda dogru kullamim bi¢imine dair bazi kurallann Cranz su sekilde

saptarmstir: ' (Cranz, 2001)

e Her iki ayak yerde ve diiz bicimde olmali: Belkemigini dik tutmaya yardim eder.
e Bacaklar capraz olmamali: Legen kemigini korur.

e Dizler kal¢anin altinda olmali: beldeki gerginligi alir.

e [egen kemigi de geride olmali.

¢ Belkemigi dogal kiviimim korumali, genel gériintimiiyle dik durmali.

e Omuzlar diisiik olmamal1 ve g6giis ileri bakmali.

» Bas, omurga iizerinde dengede durmali, arkaya veya One egilmemeli.

o Sandalye lizerinde uzun zaman gegiriliyorsa kisa araliklar alinarak, sandalyenin
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uygun durus pozisyonuna donmesi saglanmalidir.
e Gozler eldeki ise veya karsidaki kisiye 15 derecelik bir koni icinde kalacak

bicimde bakmali, yukarida veya asagida cok uzaga bakmaya zorlanmamali.?” [27]

Yukanda belirtilen bu verilerin disginda sandalyenin tasarlanmasinda tamamen antropometrik
verilere bagimli da kalinmamalidir. Ergonomik ac¢idan sorunun irdelenmesi ¢ok farkli bir
boyutsal yapiyr zorunlu kilmaktadir. Oregin ofis oturma elemanlarimn boyutlandirilmasinda
oturma diizlemi yﬁksekligi icin minimum %5, oturma genisligi icin maksimum %935, oturma
derinligi i¢in ortalama %50 antropometrik degerler alinmasmin gerekmesi gibi.”) (Uniigiir,

2002)

Sonug olarak yukanda belirtmis oldugumuz genel veriler 1s13inda sandalye se¢iminde dikkat

edilmesi gereken hususlan su sekilde belirtebiliriz:

e Degerlendirme: Sandalye seciminde en 6nemli unsur kullanicinin almadan 6nce
sandalyeyi deneyebilmesidir. Deneme, ayn1 zamanda satista da 6nemlidir. Ciinkdi,
satilan sey konfordur ve degiskenlik icerir. Farkli 6igli ve maddelerle yapilmis pek
cok sandalye tasarimi bulunmaktadir.

e Ogzellik: Biitiin sandalyeler aym kalitede ve degerde degillerdir. Sandalye
seciminde en Onemli ikinei kriter ¢alisma alaniin ihtiyaci olan dogru sandalyenin
secilmesidir. Sandalyenin ayarlanabilir, bel destegi, dinamik hareket, 6n kol destegi,
oturma dizeni ve kritik arka ayarlar- agirlik ve 6zel uygulama ayarlarn vb.-
yapilmasina olanak saglamasi1 gerekmektedir.

e Kullanim ve deformasyon: Sandalyeyi satin almadan Once ne i¢in ve kim
tarafindan kullanilacaginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle, biitiin
olast kullanim kosullarimin bilinmesi gerekmektedir. Omegin, giinde bir saatlik
kullanim sliresine sahip bir sandalyede ¢ok fazla 6zelligin bulunmasi
gerekmemektedir. Ancak, glinde sekiz saat gibi uzun kullamima sahip bir sandalyede
her tiirtii konfor kosullan diistiniilmelidir.®" [18]

Yeni ylzyilin ergonomik caligma sandalyelerini atalarindan ayiran en 6nemli 6zellik gliniin
insanina ve teknolojisine ayak uydurarak, ¢alisan i¢in konforlu bir mekan yaratimmda yerini
almis olmasidir. Center of Office Technology firmasi iletisim yonetici Sherry Saunders’inda
belirttigi gibi 6nemli olanin ne tiir bir isle mesgul oldugunuz degil, giin boyunca konforlu bir
sandalyede pek cok farkli pozisyonda oturmamizdir. Ayarlanabilir durus kontrolii gibi farkh
ozelliklere imkan saglayacak bir sandalyenin, maksimum konfor kosullarinda sofistike bir

ortam yarattigin1 belirtmektedir.’ ' [31]
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Sekil 4.16 Yeni nesil Sandalyeler: esnek kullamim ve dijital yasam

Nitekim, 2000°li yillarin yeni arastirmacilan ellerindeki teknoloji ve gelecek senaryolarn
dogrultusunda sandalye fonksiyonlarim da degistirmektedirler. Masa bagi islerin sandalyeleri
tasinmaya basladigi bir donemde teknoloji ve sandalye entegrasyonunun iriinlerini de
gormekteyiz. Bu yeni birlesimlerin yam sira mevcut tasarimlara eklenen kanallar ve yiizeyler
ile yeni nesil sandalyelerde akilli araglara donlismektedir. Kisinin agirlifina gore
ayarlanabilen sandalyeler, kullanici izerindeki bir ceket gibi her harekete eslik etmektedir.
Ozellikle uluslar arasi sandalye iireticilerinin belirttigi en Onemli 6zellik, sandalyelerin
kullanict  viicuduna yapisan birer materyale doniismesidir. Nasil deri tabakasinda
havalandirma ve bosaltim kanallar1 bulunuyorsa, Herman Miller firmasimn tasarladig “Aeron
Sandalyesi”nde oldugu gibi viicut ¢evresinde hava dolagimint saglayan bir kanal yapis1 da
eklenebilmektedir. Kisaca, yeni nesil sandalyelerde standartlasmadan uzaklasan kisiye dzel

{iriin tasarimin one cikacag diistiniilmektedir.!* [38]

Masa

insanligin yerlesik hayata gectiginden beri kurmaya ¢alistigi diizen icerisinde masa yerini alan
bir elemandir. Ev ve gegim isleri i¢in kullanilmaya baslanan bir diizenekten zamanla
yemeklerin yendigi, c¢alisma isleminin yuriitildigi bir mobilyaya donismiistir. El
tekniklerinin ve akimlarin gelismesiyle masa ayn1 zamanda otoriter bir kimlik de kazanmstir.
Ozellikle halkin éniinde en belirgin olarak bulunan mahkeme kiirsiileri ve krallarin kullandig
caligma masalarn bu otoriteyi ve glicli simgeleyecek sekilde siislenmistir. Pek ¢ok oyma
igciligi Oncelikli olarak ahsap ve metalin egillestirilmesiyle beraber kivrimlarin ve c¢icek

motiflerinin yer aldig: bir tablosal siis esyasina doniismiistiir.

Calisma mekanlarinin bagladig: yer olarak bilinen ev ofislerinde ise ¢ogunlukla ahsap masalar
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tercih edilirdi. Bu masalar masif kitlesine eklenmis birkag raftan olugmaktaydi. Burada 6nemli
olan masamin mekan igerisinde konumlandig: yer ve segilen ahsabin cinsine gore diizenlenmis

bityiikliigiidir.

Sekil 4.17 1884 ve 2000 yilina ait Ahsap masalar

Ofislerin kendi tamimlanndaki binalara taginmasiyla beraber masanin gelisiminde de
degisiklikler gdzlenmistir. Bunda, sliphesiz de@isen organizasyon ve i yapma bicimleri
etkendir. Sanayilesme donemiyle birlikte baslayan teknolojik gelismenin ofislere yansimasi
sonucu, araclara 6zel masalarin yapildigi gézlenmektedir. Daktilo ve yazigma islemlerinin
ayn yiizeylerde olusmasi, dosyalama birimlerinin siniflandirilmasi ve bunun masalara

eklenmesi gibi bir dizi degisim gézlenmistir.

Sekil 4.18 Teknolojik ekipmanin etkisiyle 1950 sonras: degisen masa tipleri
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Stiphesiz ki en bityiik degisim bilgisayarlann calisma alanlarina girmesiyle olmustur. Ilk
uygulamalari odasal bazda olsa da zamanla masa bas1 i¢in diizenlenen bilgisayarlar, 1§ ortami-
nin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Bu donemden sonra da masalarda yasanan degigimler
tamamen bu teknolojik aragla ilgili olmustur. Oncelikle aracin gereksinimleri gbz oniinde
bulundurulmus, zamanla ortaya c¢ikan fiziksel rahatsizliklar sonucu masada degisimler
baslamustir. Baz1 calisma ylizeylerinde rayl ve kaldirach raflar diizenlenerek bu sorun kismen

cozillmeye calisiimistir.

Sekil 4.19 Hot-Desk ve Touc-down ¢alisma bigimi i¢in tasarlanmis bilgisayar masalari

Bilgisayar kablolarimi tagiyan kanalli modiiler sistemlerin ¢alisma ortamina katilmasiyla
beraber masa ergonomisi de incelemeye alinmistir. Burada is ve calisanin gereksinimleri goz
Ooniinde bulundurulmaya caligilmistir. Hali hazirda, bu c¢izgide yiritiilen aragtirmalar
teknolojinin gelisimini de takip ederek yeni nesil masalarin nasil bir lretkenlige hizmet

edecegini arastirmaktadir.

Calisma ortaminin en dnemli elemanlarindan biri olan masa, is gereksiniminize gore degisen
biiytikliigli ve tasarimi ile ¢alisamin  verimliligini etkileyen en 6nemli unsurdur.?? Ofislerde
bu mobilyalarin kullanmminin  yayginlagmasindan bu yana uygulanan bir dizi hatalar

saptanmustir. Stkhkla uygulanan bu hatalan su sekilde toplayabiliriz: 2 ) [271,057]

e Bir masada en 6nemli olan 6zellik, masa iizerindeki araclara erisme uzakhigidir. Genelde
tireticiler ortalama insan boyutlarini (en biiyiik erkek, en kiigiik kadin) baz alarak ol¢iileri
diizenlemektedirler.

e Rafmalzemeleri kullamim ylizeyinden uzakta konumlanmastir.
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Sekil 4.20 Workspaces firmasinin ¢alisma masalarinda uyguladig kablo kanal tasarimi

e Ekran ya ¢ok yakin ya da ¢ok uzak bir konumdadir.
e Mouse pad, normal erisim mesafesinden uzak konumlanmastir.

e On kol ve bilek icin destek ve dinlenme noktalan diisiiniilmemistir.

Bu hatalar sektor igerisinde ve iniversitelerce yapilan bir dizi arastirma sonucunda
saptanmustir. Buglin itibariyle, sadece bu noktalara dikkat etmek de yeterli olmadig gorisii
yayginlagsmaktadir. Uygulamalarda dikkat edilmesi gereken noktalar belirlerken, yeni calisma
kosullarinin da gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda KI Corp, pazarlama miidiiri
Norman Nance belirttigi gibi “buglinkli mobilya ¢dziimlerinin esnek bir yapida olmasi™
gerekiyor. Bunun nedeni olarak da degisen calisma bicimlerini gdsteriyor. Eskiden
departmanlara yayilmis bireysel c¢alisma ortamlarindan bahsederken, buglin takim
caligmasinin 6ne <;1kt1§1 coziimleri gdzlemekteyiz. Her ne kadar zaman zaman her iki sistem
karma da kullanilsa masadan beklenen, tim bu degisimlere ayak uydurabilmesidir. Takim
calismasimin genislemesiyle birlikte igerikleri de degismistir. Eskinin geleneksel kii¢iik grup
caligmalan yerini, uzmanlasmis, ¢oklu fonksiyonellige a¢ik gruplara birakmistir. Bu ortamin
iletisiminin arttirmasi nedeniyle, ¢alisma mekanlarinda daha genis ¢alisma yiizeyleri ve agik

alan ihtiyaci dogmaktadir."V[31]

Sonugta, giiniimiiziin gelismis calisma birimlerinde gerekli malzemelerin yerles-tirilebilecegi
birimler, yazim alani, hatirlatma mesajlarinin yer alacagi post-it alani, klavye ve mouse
ylizey1, gecici dosyalama iiniteleri, sik¢a kullanilan yaymlar i¢in kitaphk, kolun uzanabilecegi

222

mesafede konumlanan ekran alami gibi pek ¢ok detay bulunmaktadir.”*" Genel anlamda bir

masadan beklenen 6zellikleri siralamak gerekirse:

e Masada ¢alismanin en 6nemli unsurlarindan biride, masa altinda bulunan bacak ve masa-
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klavye rafinin alt ylizeyi ile zemin arasindaki mesafedir. Bu mesafe kullanici

antropometrisine gore ayarlanabilir olmalhdir.
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Sekil 4.21 Workspaces firmasinin interactive desk lriiniine ait antropometrik 6l¢iiler (inch )

e Masa altinda bulunan bacak ve ayaklar, bilgisayar masasindaki klavye ve diger eklenebilen
araglara yakinlasabilecek kadar 6n mesafeye sahip olmalidir.®? [57]

¢ Yiiksekliginin kullanici i¢in konfor kosullarina uygun olmas: gerekmektedir.

e Bacaklann yere tam oturmasi ve sallanmamasi gerekmektedir. Eger, yere temas
edilemiyorsa, uygun yiikseklie ayarlanabilen ayak destek rafimin  bulunmasi
gerekmektedir.?% [27]

e (Calisma alami her seyden Once giin icerisinde farkli islerin yapimina olanak saglayacak
esneklik ve erigsime sahip olmalidir ki olusabilecek kas rahatsizliklar énlenebilsin. @ [27]

e Genislik ve derinlik gbrev araclan ve c¢alisma alam icin yeterli bityiikliikte olmalidir.®

[33]

,r 50 ¥

Sekil 4.22 Workspaces firmasinin ¢aligma yiizeyine ait antropometrik 6l¢iiler (inch )
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e Masa secimindeki en oOnemli kriterde kullanict bedenine uygunlugudur. Masaya
oturdugunda beden konforu saglanmis olmali. Arastirmacilar genel olarak 75-80 cm
derinlie sahip calisma masalarin1 Onermektedirler. Bu sayede bilgisayar ile c¢alisma
esnasinda ekranla kullanici arasindaki 63-75 cm’lik mesafe saglanmis oluyor ki bu da goz
saglif1 i¢in 6nemlidir. ' [33]

e Cogunlukla masa ¢aligma birimleri kdselere yaslanacak sekilde tasarlanmaktadir. Kullanic
koseye 451ik bir agiyla oturur. Ekranda genellikie bu kdsede konumlandirilar. @271

e FEkran calisma yilizeyi, cahisanin farkli islerle beraber ekrandaki isini ytiriitebilmesine
olanak verecek sekilde diizenlenmelidir. Bu da masa kokpiti ve ek masa yiizeylerinin
calisana telefon goriismesi ya da yazim islemleri icin hareket edebilme imkanim
saglamasiyla olusabilir. Bu ayni zamanda kisa aralarin alinma imkamm da arttirir. % [27]

e Gereksinim duyulan araclara erisimi ve gorilebilirlilik saglamnah.(hr. @) [33]

e Yeni tasarlanmis ayarlanabilen masalarda klavye raflant rayli ve ayarlanabilen olmak
Uzere, ana masaya eklenebilir olarak diizenlenmistir. Bu diizenlenmelerin ana sebebi uzun
stireli masa basinda bulunmanin kan akisim engelledigi ve sirt agrilarina sebep oldugu
saptanmustir. @ [33]

e FEklenebilen klavye raflan rayli ya da mekanik kollu olarak iki c¢esitle piyasada
bulunmaktadir. Kullanici i¢in dogru a¢1 ve uzakhga gore ayarlanabilmelidir. Bu raflarin pek
cogu orijinal masalara eklenebilen bir yapiya sahip ve mouse kullanimi i¢in hem sag hem
de sol ele olanak saglamaktadir. ) [33]

e Klavye tepsisi ise ortalama bir insan i¢in yerden 70-75 cm yiikseklikte konumlanmalidir.
@0 1971

e RSI (Repetitive Strain Injuries- tekrarlanan kas incinmeleri)’ni 6nlemek amaciyla mouse
ve klavye basinda uzun zaman geciriliyorsa kisa mola araliklarin alinmasi Snerilmektedir.
@) 77

e Bilgisayar ekrani, kullamcilarin gbriis agismma gore ayarlanabilen bir raf {izerine
konumlandinimahdir. @ [33]

e Piyasada pek ¢cok monitor rafi bulunmaktadir. Bazilar1 rayli sistemle monitor ekranm
tamamen yatay ve dikey olarak kaldirmaktadir. Bazi modeller sabit bir yapiya sahiptir.
Ekranin altina eklenen destek elemani sayesinde bilgisayar ekranmi 4 cm yiikseklige kadar
cikanlabilmektedir. #[33]

e Baz is kosullarinda birden ¢ok ekran kullanmm séz konusudur. Ozellikle bu gibi

durumlarda masa yiizeylerinde bilylik bir karmasa yasamr. Bu tiir ¢alisma birimlerinin
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diizenlenmesinde yogunlukla calisilan bilgisayarin daha hareketli bir yapida olmasi (rayh
klavye rafi gibi) diger bilgisayarin klavyesinin ¢alisma ylizeyinde bulunmasi gibi 6nlemler
getirilebilir. Ya da her iki ekranin yan yana olmasi gerekiyorsa burada da ekran boyutlarimin
farkli olarak secilmesinde yarar vardir. Cogunlukla bu gibi durumlarda uygulanan kose
masa uygulamalari, tekerlikli sandalye sayesinde her iki bilgisayara erisim uzaklhigim
azaltmakta ve hizlandirmaktadir. @ [57)

e FEkran calisma yilizeyi, calisanin farkli islerle beraber ekrandaki isini yiriitebilmesine
olanak verecek sekilde diizenlenmelidir. Bu da masa kokpiti ve ek masa ylizeylerinin
calisana telefon gOriismesi ya da yazim islemleri i¢in hareket edebilme imkanim
saglamasiyla olusabilir. Bu aymi zamanda kisa aralarin alinma imkanin da arttinr. @ [57]

e GOz hizasina ayarlanabilecek bir ekran seciminin yam sira calisma ylizeyinden
yiikseltilebilecek raf sistemi entegre olan bir model secimi tercih edilmelidir. ®® [27)

e Basg, boyun ve govde 6ne dogru bakmali ve dondiirilmemelidir. Calisanin ekrani kullanim
acisina gore, masanin ayarlanmas: gerekmektedir. *? [57]

e Masa kose ve bitis ylizeyleri yuvarlatilmis ve sert olmayan yiizeyler olarak
diizenlenmelidir ki bilek ve dirsek degme noktalarinda rahatsizliklar 6nlensin.

e Masa yiizeyinin kamastirmaya yol agacak bir yansitici ylzeye sahip olmamali, mat ve
piitiirlii yiizeyler tercih edilmelidir. ®® [57)

» Bilgisayar, telefon, faks, yazici vb. teknolojik ekipmanin masa lizerinde kapladig alanlar,
net ¢aligma alanimzi fazlasiyla daraltabilir. Bu nedenle, bu ekipmanlar i¢in 6zellesmis raf
ve yiikseklik sistemleri saglanarak, masa yilizeyinde daha yogun calisma alam elde

edilebilir. 0 [27]

Sekil 4.23 Workspaces firmasinin modiiler raf sistemleri

e Caligma alamindaki raflann, erisim mesafesi kullanicimin antropometrik Slgililerini baz

alinarak ayarlanmalidir. Cogunlukla sandalye yiiksekligi ve konumunda bir degisiklik
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yapilmadan erigim baz alinir. @2 1571

e Dosyalama iiniteleri ve hatirlatma tablosu omuz hizasindaki erisim alani iginde
diizenlenmelidir.

e Gereksinim duyulan ara¢ ve geregleri kullanim yogunlugu dikkate alinarak yerlesiminin
yapilmas1 gerekmektedir. Omegin sag elini kullanan biri icin telefon sol taraf
yerlestirilmelidir ki konugma esnasinda sag eliyle not alabilsin. Bu durumda not kagitlar ve
kalemlerinde sagda konumlanmasi gerekmektedir. ¥ [27]

e Calisma ortamindaki en Onemli unsurlardan biri ¢alisanin ihtiyact olan ekipmanin
ulagabilecegi en uygun mesafede konumlanmas: gerektigidir. Omegin, sikhikla kullandig
kaynaklara bulundugu konumdan uzaklagmadan erisebilmesi igin caligma alaminin
yakininda ya da ekranin yan taraflarinda masa yilizeyinden yiikseltilmis bir kiitiiphane rafi
olugturulmasi gibi. Daha az kullanilan kaynaklarin, calisma alanin disinda yer alan bir yerde
yerlestirilmesi gerekmektedir. 'V [31]

e Bu yiizyilin ofis mekanlarindaki en énemli bulusu modiiler birimlere eklenmis olan kablo
kanallanidir. Telefon hatlarindan, kablo yayinina ve en basta elektrik hatlarinin taginmasinda
bliyilk bir role sahiptir. Caligma alaminda yasanan en biiyiik gorsel rahatsizliklardan biri
daginik kablo hatlaridir. Bu nedenle bazi masa tasarimlarinda bu kanallanin disinda masa
ist yiizeyine cikan ekran kablolari igin fil ayag: adi verilen mekanizmalar tasarlanmgtir.
Modiler mobilyalarda bulunan bu kablo kanallar pek ¢ok eklentiye olanak verecek sekilde
tasarlanmis ve eklemeler yapilabilmektedir. Genelde ana kablo tasiyicilari masa i¢inde arka
ylizey lizerine yerlestirilmistir. Ancak, masa yiizeyinden yukarida diizenlenmis raflarin
tastyici ayaklan icinden de tasinabilmektedir. Ornegin, bu raflann altinda istenilen
aydinlatma elemani veya hoparlor i¢in gerekli kablolar bu ayaklar igerisinden ist raflara
taginabilmektedir. @ [57]

* Yine bilgisayar ile ¢alismamin gerekmedidi kagit lizeri tasarimlar ya da her hangi bir
miisteri gbriismesinin yapilabilecegi kose ek masasiyla, cahisma alanm bir karesel diizen
icine almabilir. @ [57]

e Modiiler masalar Dbireysel gizliligi destekleyen, kiigiik grup caligmalarina imkan
saglamaktadir. Kose Giniteler gibi. P [31]

e Calisma alami her seyden Once giin icerisinde farkli islerin yapimina olanak saglayacak
esneklik ve erisime sahip olmalidir ki olusabilecek kas rahatsizliklar1 énlenebilsin. ab [31]

e (alisanlar ihtiya¢ duyduklan yiikseklige caligma yiizeylerini kaldirip, indirebilmeli ve

gerektifinde yatayda da hareket ettirebilmelidirler. Calisma yiizeyinin s6z konusu olan
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ihtiyaclar1 kolaylikla ve konforla karsilamasi oranmda cahisanin iiretkenligi artacaktir. @V

[31]

Sekil 4.24 Kablo kanallarini ve dosyalama raflarin1 orta omurgasinda tasiyan ¢alisma

istasyonu

e Yayginlagsmakta olan bu masalann genel 6zelligi mobilligi destekleyen hareketli ayaklara
sahip olmasidir. Bu sayede, hizli sekilde degiskenliklere adapte edilebilir. Pek cogunda
laptop kullanimi i¢in diizenlenmis siirmeli raflar bulunmaktadir. Bu sayede ana caligma
yiizeyi tizerindeki yer kayiplan indirgenebilmektedir. Bu rafin altinda da gerekli olan
gereclerin depolanabilecegi tinitelerde konumlandirilabilmektedir. 401313

e Dirsekler disan ¢ikmis ve omuzlar yikselmis ve gerginse, calisma alanimi sandalye ile
beraber alcaltmak gerekmektedir. Ayaklarin yere temas: saglanarak sandalye yiiksekligi

ayarlanmalidir. @ [57]

Yukarida genel olarak degindigimiz giinlimiiz ergonomik masa tasarimlar, teknolojinin
gelismesiyle beraber isin yapildign yiizeyler de degiskenlik igermektedir. Oturma
pozisyonunda yapilan islerin yam sira, aym calisanin ayakta yapmasi gereken islerde
bulunmaktadir. Yeni nesil mobilligi icerdigine gore, masalar da bunu destekleyecek nitelikte
olmalidir. Suan piyasada bulunan bazi {irlinler bu ¢alisma sistemini oturdugumuz yerden
kontrol edebilecegimiz diigmelere kadar indirmistir. A¢1 ve yiiksekligi gibi pek ¢ok dzelligini
ayarlayabilmekteyiz. 1V [31]
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Sekil 4.25 Giinliik ¢alisma kosullarina gore yiiksekligi ve yeri ayarlanabilen ¢alisma

istasyonlar

Ancak, bu degisimin en belirgin gbzlendigi yer ofis mekanlaridir. Eski fabrika hiyerarsisinde
diizenlenmis ofis mekanlar, yerini fikir iretme merkezlerine doniismils ve enformasyon
ofislerine birakmistir. Cogunda gérmeye alistifimiz dosya dolaplari, siralanmis ¢alisma
birimlerini bulamamaktayiz. Ozellikle mobilligin arttif1 ve ofis binas1 disindaki calisma
kosullarinin gelismesiyle beraber, ofis mekanlarinda bu tiir ¢calisanlarin ofisi ziyaret ettiginde
kullanabilecegi elektronik donamima sahip masalar olusturulmaya baslanmistir. Bunlara
genelde touch-down veya hot-desk adi verilmektedir. Bu masalar, her hangi bir misteri ya da
calisanin geldigi zamanda gereksinim duyacag tlim ekipmanla donatilmis kisa stireli ¢alisma
birimleridir. Sonug¢ olarak kigisellesmis masalar genel diizenden kalkmaktadir. Aym
sandalyede oldugu gibi farkh pek ¢ok teknoloji bir araya gelerek yeni bir {irln
olusturmaktadir.

Yine de yakin donemde masalarin tamamen kalkmasi beklenilmemektedir. Bu dirtinler
tizerinde calisan, Art Center Ggrencileri yeni nesil masalart dlizenlerken akilli, zeki ve mobil
olabilme Gzelliklerini baz almislardir. Burada pek cok bilim adaminin dile getirdigi degisen

teknolojik gelisimler, bilgilerin datalara dontstigli bir ylizyilda, bu etkenlerin masanin



islevinin ne ydnde etkileyece@ini sorgulamaktadirlar. Buradan elde edilen bir sonuca gore,
mekandan bagimsiz g;aiwma kosullart masalari sahip oldugu yataydaki islemi dikeye dogru

yonlendirmeye baslamaistir.

Bu gelisimler 15181inda, Art Center 6grencileri masa calisma alanindaki degisen gereksinimleri
smiflandirmiglardir. Buna gore, kagit tizerindeki yazim ve tasarim islemleri yakin bir zamanda
design pad ve notebook gibi yeni nesil ¢calisma yiizeylerine taginacaktir. Ancak, bunlarin da
bir ¢alisma yiizeyine ihtiyaci bulunmaktadir. Bu yiizeyler aymi zamanda birebir miisteri
goriismeleri icin kullanilabilecektir. Ancak, bu goriismelerin kullamim sikligimin video
konferans sistemleri gibi teknolojik gelismelerle bilgisayar ortamina aktarilacag disiiniilmek-
tedir. Pc bilgisayarlarin sabit olmasi ve mobillikle bagdagmamasi nedeniyle ¢ogu kullanicinin
bugiin dahi hayata gegirmis oldugu lap-top ve gelismekte olan pocket pc gibi araglara
tasinacag diisiiniilmektedir. Ancak, kullanicilarin 6zellikle masa ¢aligma ylizeyinde klavye ve

mouse gibi araclara ihtiya¢ duyacagi gereksinimi g6z oniinde bulundurulmustur.

Sekil 4.26 Art Center dgrencilerin gelistirmis olduklar1 masa prototipi

Bu baglamda gelistirilmekte olan kablosuz klavye ve mouselarin kullanilacag on gorilmiis
ve her iki aracin kullamlabilecegi ayarlanabilir bir yiizey tasarlanmistir. Dosyalama da
bugiinden baglayarak yogunlukla data bilgilerine ve bunlarin saklandig har disk adi verilen
sabit belleklere, cd ve dvd gibi dijital disketlere ya da zip drive gibi sikistirici belleklere
aktarildigimi saptamiglardir. Hatta, giinimiizde ozellikle siklikla seyahat edenler icin
olusturulmus bir sanal bellek olan X-Drive’da bulunmaktadir. Bu nedenle 6grenciler,
dosyalama linitelerini de yazili kaynaklardan ¢ok cd vb. ekipman olarak diisiinerek kiitliphane

tasanmim yapmiglardir. S6z konusu ¢alisma bir protip niteligindedir. Ancak, yeni nesil
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masaya bakis agisini yansitmasi nedeniyle biiyiik bir onem tagimaktadir.** [591,[58]

Bazi 6rneklerde, bu 6zelliklere sahip masalarin sandalyelere entegre edildigi gdzlenmistir. Bu
ve benzeri yeni nesil yasam bicimini destekleyen Orneklerle c¢alisma birimlerine harcanan
9-12 m? alan, 1-3 m? indirgene bilinmektedir. Her seyden 6nemlisi de bu birimler hareket
Ozglrligini kisitlamamaktadir. Bu da yeni donemin ¢ekirdegi olan mobilligi destekler

konumdadar.

Kiitiiphane ve Dosyalama Uniteleri

Ticaretin basladigi donemden itibaren belgeleme y&ntemi uygulanmaktadir. Tarihte resmi
belgeler ve kitaplar icin 6zel koruma ydntemleri gelistirilmistir. Bunun igin 6zel kagitlar
secilmis ya da sandik ve kutu benzeri depolama initeleri kullamlmistir. Bazen de bu

belgelerin her hangi bir zarar gbrmemesi i¢in 6zel soliisyonlar gelistirilmis ve uygulanmstir.

Belgelemeye bu kadar 6nem verilmesinin sebebi giinliik olaylarin yogun akisi icerisinde kritik
oneme sahip noktalarin unutulmasi ve bir sonraki nesle aktarilamamasidir. Bugiin sahip

oldugumuz pek cok bilgi gegmiste uygulanan belgeleme yontemleri sayesinde olusmustur.

Sekil 4.27 Bugiinde siklikla gdzlenen klasik kiitiiphane elemanlart

Ozellikle, ticaretin kagit tizerindeki islemlere kaymasiyla beraber pek cok yazili belge
olusturulmustur. Bu belgelerin daginik bir ortamda kaybolma riski gbéz Oniinde tutularak
onceleri kiitliphanelerde uygulanan arsivleme teknikleri denenmistir. Sadece yazinsal belge
lerde degil aym1 zamanda kitaplasmus yayimnlarda da kiitiiphane arsivlemesi uygulanmistir.
Yakin déneme kadar ofis binalarinda biyiik arsiv odalari bulunurdu. Giiniimiizde halen yazili
medya sektoriinde oldugu gibi bu odalar mevcuttur. Ancak, teknolojik gelismeyle beraber bu

odalar daha ¢ok kaynak kiitliphanelerinden olusan modiiler elemanlara déniismiistiir. Bu
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kiitiiphaneler de giin gectikge data bilgilerine doniigmektedir. Bu nedenle kiitliphane boyutlart

da azalmaktadir.

Ofis hayatindaki pek ¢ok birim gibi belgeleme de teknolojiden etkilenmis ve c¢ehresini
degistirmeye baslamustir. Ozellikle, biiyiik kiitiiphaneler tarafindan pek cok yaymin gelecege
kalamayaca@: diistiniildiigiinden 6tiirii, bu belgeler elektronik ortama gecirilmektedir. Kagit da
dogal bir malzemenin iirini oldugu icin ¢evre kosullarindan biliylik oranda etkilenmektedir.

Bu da elektronik ortama bilgilerin aktarimini desteklemektedir.

Daha 6nceki boliimlerde belirttigimiz gibi melez bir dénem yasadigimiz icin, su an agirlikli
olarak eski bilgilerin ve yeni olusturulmakta olanlarin datalara aktarimi, bir kisminin da

interaktif ortamda paylagimi s6z konusudur.

Bunda, mobil ofis kavramlarinin gelismesi etkendir. Bu alanda, dijital belgeleme yontemleri
gelistirilmis ve sirket i¢i bilgiler calisanlarin hizmetine internet ortaminda sunulmustur.
Bunun yam sira dijital ve interaktif sozliikler, cevirmenler de bu sisteme dahil olarak

kiitliphane igeriklerini ve yerini degistirmektedir.

Bu degisime karsin hali hazirda geleneksel kiitliphane uygulamalan da kullanilmaktadir. Bu
sebeple ofis tasarimlarinda dosyalama Uniteleri uygulanmaya devam edilmektedir. Ancak,

yeni belgeleme teknikleri daha profesyonelce olusturulmaktadir.

Her seyden once, ne tiir bir ig icin ne tir bir belgeleme ydnteminin uygulanacag Onem
kazanmaktadir. Bu belgelerin ne tiirde olusacagi dosyalama {initelerinin se¢imi i¢in énemlidir.
Ornegin, yazinsal kaynaklarin simuflandinlmasi gibi bir diizenek gerekiyorsa bu anlamda
hareketli ve ayiracli dosya sistemlerini tercih etmek gerekir. Ancak dijital dosyalama s6z
konusuysa, hangi tiirde data depolamasi yapiliyorsa onun depolanmasi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Sekil 4.28 Simiflandirilmis dosya ve ara¢ depolama sistemleri
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Oncelikli olarak yaznsal belgelerin dosyalanmasim irdelersek, yogun kagit bloklaryla
karsilasiniz. Bu tlir belgeler dncelik sirasina gore siiflandirilmalidir. Hatta alfabetik veya
konusal ayiraclar siniflandirmay: kolaylastinir. Eskiden harita ve benzeri degerli dokimanlarin

saklanmasi icin kullanilan bu sistem, simdi giinliik belgeleme islemleri i¢in kullaniimaktadir.

Resatver [ Herman Miller

Sekil 4.29 Simiflandinilois rayl modiiler dosyalama sistemleri- Herman Miller

Cekmece seklinde de iiretilen bu sistemler iki ¢elik cubuk {izerinde hareket kolayligina sahip
plastik dosyalardan olusmaktadir. Bu tiir sistemler, belgelerin diizenli olmasim saglamasinin
yan1 sira masa lizerindeki yer kaybim1 da ortadan kaldirmaktadir. Aynca, biiyiik dosyalama

birimlerini ya da masa {izerinde yer alan dosya kutularini azaltmaktadir. ' [31]

Belgelerin diizenlenmesinin disinda bu modiiler raf sistemlerinin ergonomik olarak
tasarlanmasi1 gerekmektedir. Bu sistemler ¢ogunlukla kahici belgelerin kiitiiphanelerinin
olusturulmasinda kullamilmaktadir. Bunun yam sira, calisma esnasinda siklikla bagvurulan

kaynak ve gereclerin de bu sistemler iizerinde diizenlenmesini de igermektedir.

Burada 6nemli olan bu kaynaklann kullanmicinin erisim mesafesi iginde omuz hizasinda
konumlanmasidir. Bu birimler sabit raf sistemleri olacagi gibi, ayarlanabilir modiiler
kitaphiklar da olabilir."" Bu raf sistemleri olusturulurken isin gereksinimleri gbz Onlinde
bulundurularak dosyalar arasinda smiflandirma iglemi icin farkls biiyiikliik ve genislikte raflar
da diizenlenmelidir. Bunlar da, sabit olabildigi gibi bugiin marketlerde bulunan plastik

hareketli raf sistemleri de olabilir. Yatay olarak diisiiniilebildigi gibi yine dikey olarak
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simiflandirilabilen dosya kaplar da bulunmaktadir. = [31],{41]

Sekil 4.30 Iletisim hiyerarsisine gore diizenlenmis kiitiphane birimleri

Dosyalamanin bir diger ¢esidi de duyuru panolaridir. Cogunlukla hatirlatma notlann ve
faturalann goz Oniinde bulundurulmasi icin kullanilmaktadir. Ozellikle yogun ve mobil
caligma ortaminda duyuru tahtalanmin boyutlani da bliyiimektedir. Bazi 6rneklerde, dosya
dolap kapaklarimin bu tiir duyuru tahtalan gibi kullanildigt gorilmektedir. Ekran yan
yiizeyleri dahil olmak iizere ekran cevresindeki pek c¢cok alanin bu sekilde kullamildig

gbzlenmistir.

Avyarlanabilir modiiler raf sistemlerindeki genel uygulama, ¢alisma yiizeyindeki araclarin bu
sistemlerle ¢alisma alanindan yiikseltilmesini igerir. Raflarin altinda kalan dikey bdlge duyuru
panosu olarak kullémlabildigi 'gibi dikey dosya kaplarinin da yerlestirildigi bir alan olarak
kullanima da sahip olabiliyor. Bunun yam sira, kdseye yaslanmis masalarda uygulanan
ekranmin alt1 hari¢ tiim yan boliimlerde modiler raf sistemleri uygulanarak, kullanim disinda
kalan alanlarda ikincil Oneme sahip kiitiiphaneler olusturulabilmektedir. Bu raflarda,
kiitiphane iglevinin yam sira yazici vb. eklenebilir elektronik ekipman da bu yerles-

tirilebilir.?® [48]

Masa altinda kalan bu bolimlerde modiiler raf sistemleri disinda caligma ortaminda mobilligi
desteklemesi agisindan masa alti dosyalama kabinlerini tekerlekli olarak secilmelidir. Bu

hareket kolayligimin yani sira degiskenlige de yardimei olur, dolayisiyla is yapis hizim attirir.

Yazinsal belgeleme islemleri disinda belirttigimiz data depolama da gelecegin kiitliphane
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sistemlerinin temelinin olusturmaktadir. Yazinsal yaymmlann zaman icerisinde yok olma
riskine karsin gelistirilen bu yoOntemler, aymi zamanda bilgi paylasimimm kiitiiphane
duvarlarindan uluslar arasi platforma tasimaktadir. Bugiin pek cok farkli data depolama sekli
bulunmaktadir. Bunlardan bazilart cd, dvd, zip drive, floppy disketi, hard disk, ‘internet
ortamindaki sanal bellekler (X-Drive), internet ve server adi verilen ana belleklerdir.
Bilgisayar teknolojisinin gelismesi oraminda kugiik c¢iplere kadar indirgenebilen data

verilerinin dosyalanmasi da kendi i¢inde 6zellesmis liniteleri dogurmaktadir.

Genelde ana bellekler i¢in uygulanan server kabinleri bulunmaktadir. Cd, dvd, zip ve floppy
disketleri i¢in 6zellesmis kutular olusturulabildigi gibi ayni yazinsal kaynaklarin arsiviendigi
kiitiiphane uygulamalan da gdzlenmektedir. S6zgelimi, cd veya dvd dolaplan, biiyiik disket
kutular1 ya da rayh raflar1 vb. Bu uygulamalar, gogunlukla daha az siklikla kullanilan veriler
icin gegerlidir. Aym yazmsél kaynaklarda oldugu gibi ¢alisma ylizeylerinde bugiin itibariyle
cd vd dvd raflan ya da gegici disket kutular1 kullanmilmaktadir. Baz1 dmeklerde, bilgisayar
ekran1 lizerine eklenen belge tutucularin yerine, ¢alisma ylizeyinde metal bir ¢ubukla
olusturulan yatay boliicii izerine klipslerle tutturulan cd, disket ve yazinsal belge uygulamasi
da gozlenmektedir.*” Bu tiir uygulamalar, degiskenlii de yansitmasi agisindan calisan

tizerindeki tiretkenligi de kamgilamaktadir. [46]

Degisen 15 yapilis bigimleri, ofis mekanlarimin diginda mobilyalarim1 da etkilemektedir.
Birbiriyle baglantih olarak ortaya ¢ikanlan Uriinlerin  maddesellifi de bu oranda
kiictilmektedir. Pek ¢ok ergonomistin konu igerisinde bahsettigi gibi yeni nesil ofis
mobilyalarin daha uzun zaman kullanimim saglayabilmesi, onlarin degiskenlige uyumlari
ile alakalidir. Giderek kiiciilen ama daha c¢ok fonksiyonu bir arada tasiyan birimlere
déniismektedir. Dosyalama tiniteleri de degiskenliin yasandifn oranda bir evrimlesme

yasayacaktir.

Sekil 4.31 CD vb. data bilgilerini depolama triinleri
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Bugiin ve gelecekte yapilmas diisliniilen diizenlemelerde dikkat edilmesi gereken nokta hangi
elimizi siklikla kullandigimizidir. Kisaca, hangi elimizi kullaniyorsak bu yonde isin yapildigi
geregleri, onun aksi yoniinde de yardime:r kaynaklart konumlandirmaliyrz. Ornegin, sag elini
kullanan bir kisi i¢in post-it notlarin bulundugu not tablosu sagda konumlamrken, gecici

kiitiphane de ayn1 yonde konumlandinlabilir.

Sekil 4.32  Kullanim yonil ve kullanim sikligina gore diizenlenmis dosyalama birimleri

Bu sayede, sag elini bu notlar tizerinde kullanirken goz sagligi i¢in kisa bir ara da almas olur.
Bu eylem esnasinda, ¢alisan yerinden hareket etmeden, notlara erisme alan1 igersinde ulastigy
icin fizikse] olarak viicudu da zorlanmaz. Aym kullanicinin, sol tarafina da fax, telefon ya da
yazici yerlestirilmelidir. Bu araglan kullamirken bilgisayar ekranindan da kopmamus olur. Ya

da, aym1 yénde bulunan dosyalama kaplarina da erigerek isini bolmez.“® [48]

Yukanda soziinii ettigimiz ergonomik ve tasarimsal uyarilann 6zii ¢alisma ortamim daha aktif
ve lretken bir diizene sokabilmektir. Cogu calisanin bugiin siklikla sikayet ettigi ¢alisma
birimlerinde i akisimin diistiniilmemesidir. Bu tiir tasarimlarda, fiziksel ergonomiden once is
akis1 saptanmali, ondan sonra fiziksel ergonomik unsurlar uygulanmalidir. Ancak, bu tiir bir

ortamin Uretken olabilecegi galisanlarin ortak goriisiidiir.

4.4.1.2 Bilgisayar
Her is ortaminin kendine 6zgii teknolojik ekipman gereksinimi vardir. Bu nedenle dncelikle
hangi is kolu i¢in ne tiir bir ekipman kullanilacaginin saptanmasi gerekmektedir. Belirlenen

bu ekipmanlara ydnelik kablo alt yapisi da disiiniilmelidir. Bu sayede, dogru teknolojik
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ekipman segimi ile akilli ofislere kavusabilir ve ig ortamindaki iiretkenlik kamgilanabilir.

Bu ekipmanlarin tespitinin disinda en 6nemli olan unsur kaliteli ekipman secimidir.*®

Baslangigtaki maddi yiikleri g6z Oninde bulundurmamak gerekmektedir. Ciinki,
bilgisayarlarin is hayatinin yiiritiicii dinamiklerine doniistiiklerinde yasanan bir problem, tim
is akistm durdurabilmektedir. Bu nedenle en son teknolojiyle gelistirilmis segimin, bilitce

uygunlugu dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir. [42]

Genel anlamda gereksinim duyulan araglan siralayacak olursak:

e CD-ROM siirticii

e Floppy siiriicii

e Ana bellek siiriici (Hard Drive)
e Klavye

e Monitor

e Modem

e Yazic

o Iglemci

e Tarayica

e Fkran ve ses kartlan

gibi ana pargalardir. Bunlarin disinda, 6zellikle 1970 sonrasi gelistirileﬁ programlar da
kullanim agisindan titizlik gosterilmesi gereken bir bagka noktadir. 1980 sonras: hizla gelisen
ve zellesen bu programlar farkli is kollan i¢in tasarlanmis durumdadir. Isin gereksinimleri

bazinda ihtiya¢ duyulan bu programlart genel olarak siralarsak:

e Hesap defteri ve hesaplayici

o Iletisim yonetimi

e Temel data yonetimi (database management)
e Masa iistii yaymcihigi

¢ Elektronik posta

e Grafik

e Acil uyaricl (instant messenger)

e Internet tarayici

e Tablolama programi

e Video ve ses
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e Viris korumasit

e Web sitesi tasarimi

e Kelime-iglemci (word processing)

e Sektdre ozel hazirlanmis paket programlar (MS Project, Office vb.) yer almaktadir.

Ana bilgisayar ve yiritiici programlardan sonra en Onemli unsur siliphesiz ki iletisim
araclandir. Is ortaminin dijital datalara tasindig1 bir dénemde is kolunun gerektirdigi tim
iletisim kosullarn diisiiniilmelidir. Burada dikkat edilecek nokta dijital, analog makinalar,
uydu (DSL) ve kablo yayinlar, sesli ve gorsel mesaj servisleri, cep telefonlari, pda gibi mobil
araglarda uzun mesafeli gorlismelerde hiza ve tretkenlige yardimci olacak tiim birimlerin

diistiniilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulacak ekipmam siralamak gerekirse:
(@9 143]

e Masa bagi telefonu®” [4]
— Kablosuz (kulaklik, bluetooth gibi)
— Hoparlér
— Cift hath
e Arayan kisinin numarasim gosteren ekran (Caller-ID) vb. dzellikler
e Hiicre telefon- telsiz veya cep telefonu (Cell Phone)
e Telesekreter
o Faks
e Sayfa yapimcisi (pager)
¢ Palm ya da pocket PC
e Video konferans sistemi
e Servis saglayicilar
— Uzun mesafeli sirket tarifeleri
— Bolgesel telefon sirket tarifeleri

— Internet servis saglayicilar

gibi basliklari altinda toplanmistir. Iletisimin asil amaci {iretilen bilginini transferidir. Is
ortamlarinin dijital kiitiphanelere doniismesi de bu iletisimde kiitliphane mekanlarim
dijitallestirmistir. Bilimsel literatiirde data depolama olarak bilinen bu grup da bugin

kullaniimakta olan elemanlar siralamak gerekirse:

¢ Floopy siiriicii

e CD- Writer
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e DVD- Writer

e Zip slirlicll

e Jaz suricl

e Bant siiriicii

e Hard disk

e Server

e Internet ortaminda bulunan sanal bellekler, X-Drive

gibi ¢oklu cesitlilige sahiptir. Floopy ile baslayan depolama gelisen teknoloji ile beraber
mékan icerisinde yer kaplama ozelligini de yitirmektedir. Giderek kiiciilen ama kapasitesi
genigleyen disketler ya da sanal bellekler sonucu, bu iirlinlerin depolanmasi da dijital
kablolara aktarilmaktadir. Bu alanin heniiz test asamasinda olmasinin en Onemli sebebi
internetteki saldinilar ve 1950’lerde kesfedilen virlislerin yayginlasmasidir. Bu sebeple, bu
sistemler hayata gegtiklerinden bu yana bir dizi 6nlem paketleri gelistirilmistir. Bu alanlarda
ozellesmis programlar yazilarak maksimum giivenlik saglanmaya calisilmaktadir. Bunlarin
disinda s6z konusu olan bilgisayar ekipmanlarinin genel bakimi da yer almaktadir. Tim

bunlan Gzetlemek gerekirse:

e Toz Onleyici Ortiiler

e Yanmaz kilitli kasalar

o Garanti kosullan

e Seritci (Shredder)

¢ Akim kontrolii

e Anti-viriis koruyucu

e Firewall ( Internet saldin bloke programlar)

Olarak gruplayabiliriz. Genel bilgisayar kurulumunda yukarida bahsettigimiz elemanlarin
saglanmasimin  yani swa bunlarla iletisim igerisinde c¢alisacak ekipmam da isin

gereksinimlerine gére degerlendirmeliyiz. Bunlara drnek vermek gerekirse:

e Kablo alt yap1si®® [4]

e Iklimsel kosullarin kontrol edilmesi
— Oda siticst
— Oda havalandirma fam
— Masa yiizeyi fam

~ Klima sistemi
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e Kayit cihazi ( bant, video, cd, dvd vb.)
e Web-cam

e Hava sartlarina dayanikli posta kutusu (eger disarida konumlandiysa)

siralanabilir. Yukanida siralanmis maddelerden de anlagilacagi gibi, bir ofisi bilgisayar
icerisine aktardifinizda en az ofisin gereksinimleri kadar detayl bir tabloyla karsilasiyoruz.
Bu tablo igerisinde yer alan dogru teknolojik ekipman secimi kadar, bunlarin bakimm ve

yerlesimi de 6nem kazanmaktadir.®” [43]

Ergonomi taniminda da belirtti§imiz gibi, insamin iletisim igerisinde bulundugu her nesne
ergonomi kapsamu igerisinde yer almaktadir. Ergonominin bu kadar 6ne ¢ikmas: insanlarin
geleneksel kimliklerinden masa basina tasinmalan ile baslamustir. 1980’°lerde daktilolarin

yerini alan bilgisayarlarda bu ¢ikisi kamcilamistir.

Ozellikle bu dénemden sonra bildirilen sirt, bel agrilan ve kas kasilmalar sonucu bilgisayar
karsisindaki caligma saati maksimum sekiz saate indirilmistir. Bunun yani sira, ilk olarak
bilgisayar ve ekipmanlarinda yapilan ergonomik degisiklikler zaman igerisinde bilgisayar
calisma istasyonlarina kaymistir. Buglin gelinen nokta itibariyle ekran, klavye ve mouse
kullanimina yonelik bazi standartlar tespit edilmistir. Ileriki bolimlerde, bu standartlar

aciklanmaya caligilacaktir.

Ekran

1980’ler ile ofislerde yayginlagmaya baslayan bilgisayarlar, bugiin diinya genelinde milyarlari
gecen calisma gruplan tarafindan kullamilmaktadir. Bilgisayarlanin ekranli  kullanimi
gelistikee, bildirilen boyun, kas, iskelet rahatsizliklart ve gérme bozukluklan biiyiik bir artis
gbstermistir. 1Y [35]

Boliim girisinde de bahsettigimiz gibi ergonomi unsurunun ilk olarak bilgisayar odakli
oldugunun sanilmasinin iizerine, bu alandaki ilk caligmalarda ¢alisma istasyonlarindan 6nce
bu elemanlar {izerinde yapilmistir. Goézlerde saptanan en belirgin bozukluk astigmat, géz
yasarmas1 ve yanmasi iken, boyun ve bas bdlgesinde gézlenen rahatsizliklarda ekrana bakig

acistyla ilgilidir.

Soz konusu rahatsizliklar nedeniyle gelistirilen yeni ekranlarda radyasyon yaymm oram diisiik
katmanl ve diiz yiizeyler kullaniimaktadir. Flat screen ve LCD olarak bilinen ekranlarda
kullanictya ve ortam kosullarina gore ayarlamalar yapilabilmektedir. Bu ayarlamalar ortam

1s181na gore; aciklik, kontrast, renk, pozisyon ve 6l¢ii, geometrisi, ¢oziiniirliik, tarama oram
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(scan rate)’dir. Bunun yani sira ekran yiizeyindeki karakterler agisindan; arka alan rengi ve
resmi, karakter bilytkligi, fontu, rengi ve acist ayarlanabilmektedir. Ekran kasasinda yapila-
bilen degisiklikler ise genellikie ekramin altina yerlestirilen parca ile konuma gore yukari-
asaf1 4 cm’lik hareket 6zgiirliigl, sag ve sola 15°-20° arasinda degisebilen hareket imkam
tanimaktadir. Bu degisimleri ekran tuslarindan yapabileceginiz gibi, “Colorofic” adi verilen
programlar araciligiyla da yapilabilmektedir. Bu programda bulundugunuz mekandaki
aydinlik diizeyini belirtmeniz ve bundan sonra renk, aciklik ve kontrast asamalar ile uygun

ckran yiizeyi ayarlanabiliyor.®" [10]

20.yy sonlarinda yayginlasan esneklik anlayisi konfor kosullarimin en 6nemli bolimiini
olugturmaktadir. Toplumda belirli bir antropometrik 6l¢li bulunmadigindan, cesitli kullanici
tipine uygun bireysel {iretiminde ergonominin seri tretim yaklagimi ile cakigmasi sonucu, iire-
tim i¢in Ust ve alt standartlar belirlenmistir. Bugiinlin {iretimlerinde bu standartlara olanak
saglayan esnek tasarimlar yer almaktadir. Bu sadece lirlin bazinda degil, ¢caligma istasyonunun

biitlinlinde ele alinan bir gelismedir.

Sekil 4.33 Cesitli ekran tipleri- LCD, Flat Screen

Ornegin, iki ya da daha fazla monitdrle birlikte ¢alisma ortamu sz konusuysa, her iki
bilgisayarin nasil kullanilacagini tespit ederek, farkli ya da aymi masa yiizeyi iizerinde ¢alisma
ortamlart yaratilmaktadir. Aym bakis a¢isinda olmasi gerekiyorsa, 19" ve 15" gibi, farkli
ekran biyiikliikleri secilmesi 6nerilmektedir. Eger, aym bakis acisinda degil de yakin iletisim
icerisinde bulunabilecegi bir erisim noktasinda bulunmas: isteniyorsa, masa ylizeyi lizerinde

tekerlekli sandalye ile kolay bir erisim noktasinda konumlandirilmalan gerekmektedir.®?[49]

Farkli kullanim ortamlarina sahip de olsalar, genel olarak bilgisayar ekranina yiiklenen islev
aynidir: okuma ve yazma. Fiziksel rahatsizliklarin ¢ikmasi sonucu araglarda gelistirilen ergo-
nomik degerlerin yam sira uygun durus pozisyonlari da olusturulmustur. Bu durus

pozisyonlarin belirleyen genel 6zelliklere bakacak olursak:
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Sekil 4.34 Workspaces firmasimin ¢oklu ekran kullanimina ait tasarim semalart

e FEkranin iist ¢izgisi, caliganin g6z hizasinda ya da altinda olmalidir. Boylece ekrandaki
bilgileri takip i¢in boyun yukari agag: ya da saga-sola cevirilmez. Burada 6énemli olan masa
yiiksekliginin calisanin boyu ve kullanilan ekran biliylikliigine gbre ayarlanmasidir. Bu
nedenle masa diizenegi, piyasada bulunan teknolojik olarak en bliylik ekran boyutu olan 21"
ve 29" ekranlar diisiiniilerek ayarlanabilir olarak tasarlanmalidir.®® [50]

e Calisanin boyun hareketlerini tekrarlamamas: igin de ¢cogunlukla flat screen ad: verilen diiz
ekranlar secilmelidir. (1% [501,[32]

e G0z saghig acisindan da flitreli cam ya da flat screen adi verilen daha az radyasyon veren

ekranlann kullanimi 6nemlidir.?Y [27]

rofated hsad

Sekil 4.35 Insamn ekran karsisinda bulunmasi gereken ideal postiir

o FEkrana olan mesafede boyun ve bas hareketlerini arttiracak nitelikte olmamali, kullanic
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icin en uygun okuma mesafesi secilmelidir. ®* [50]

e Data girisi pozisyonunda, ekran karsisindaki en konforlu bakis acis1 yatay bakis acisinin
15°-30° asag dogru olmasidir. Bu sayede ekran kullanicilarinin boyun kaslarindaki
gerginlik azaltilmig olur. Bu da kullanicinin baginin hafif 6ne dogru egilirken, cenesinin de
aym ac1 hareketi ile yere dogru egildigi anlamina gelmektedir. ¥ [35]

e Cogunlukla calisma ortamindaki en yaygin bilinen oturma a¢isi 90°°dir. Ancak, bu dik
bakis agis1 dogal bir okuma acis1 degildir. Bu nedenle ekran yerlesiminde dikkat edilecek
husus, ekran merkezinin yatay bakis cizgisinin 18-25 cm asagisinda bulunmasi ve okuma
isleminin 35-40 cm’lik bir mesafeden 40° bir agiyla yapilmasidir. Ssvs

e Fkran calisma ylizeyinde 151k ayar1 en Onemli faktdrdir. Ofis ortamundaki isik diizeyi
ayarlanmalidir.

e Ekran karsisinda ¢aligmada Gnemli olan bir baska unsurda ekranda olusan yansimalardir.
Bu da cogunlukla mekan igerisindeki aydinlatma elemanm1 ve pencerelere iliskin bir
durumdur. ¥ [50]

e Eger lic boyut g6zIigl ya da bilgisayar gozIliigli kullaniliyorsa ekran, konforun saglandig:
noktaya kadar asag indirilmelidir. Ozellikle bu durumlarda ekrana 45-63 cm’lik bir kol
uzakliginda, ayni dogrultuda bulunulmasmin gerektigi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
belirtilmektedir. Bu sayede, ekran ve gozlik camlann arasinda olusacak kamasma
dnlenmektedir. ' ¥ [32], [7]

e Bilgisayar monitériiniin kullaniciya gore disey ylksekliginin ayarlanabilir olmasi
gerekmektedir. Monit6riin viicudun bag bolimiinden uzaklastirilip, yakinlastirma imkam ile

yukari asag1 ve saga sola agisinin ayarlanabilir olmasi gerekmektedir.?% [27]

Sekil 4.36 Agcisi, yonii ve egimi ayarlanabilen LCD ekranlar

Yukanida siralanmis olan tim ergonomik kosullarin yam sira 6zellikle bilgisayar ekrani

karsisinda ortalama 8-10 saat arasinda degisen calisma siireleri nedeniyle bazi1 géz ve beden
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egzersizleri de belirlenmistir. Bunlan kisaca agiklamak gerekirse: ©*[7]

GOz Karpma: Viicudun en hizh refleks hareketidir. Cogunlukla dakikada ortalama 12-15 defa
g0zimuzl kirpariz. Bu hareket de dogal olarak goze kisa siireli dinlenme zamani, ve her agilis

kapanista gz ylizeyinin temizlenmesini saglayarak, net bir goriis yiizeyi yaratir.

e Nefes Alma: Her nefes alig verisimizde, viicudumuzda oksijen ve karbondioksit dengesini
saglariz. Ancak, stresli oldugumuz zamanlarda, Ozellikle ekran basinda isimizi
yirittiigiimiz ~ anlarda nefesimizi tutma egilimindeyizdir. Nefesimiz kas c¢alismasini
kontrol ettigi i¢in, nefesi tuttugumuz anda kaslar gerilir. Bu da olumsuz sonuglar yaratabilir.
Bu nedenle dogru ve ritmik olarak nefes alama hareketleri bedeni dinlendirdigi gibi, gbz ve
viicut kaslarini da rahatlatir. |

» Mola Aralan: bilgisayar veya is ortaminda gegirilen uzun siirenin sonunda, hem ortamdan
uzaklagmak hem de beyni yogun diisiincelerden ayinp, diinyaya gevirebilmek amaciyla kisa
aralar alinmasi pek ¢ok uzmanca Onerilmektedir. Bu alinan aralarda bulunulan farkli
mekanlarn, is ortaminda yaraticiligi da destekledigi kabul edilmektedir. S6z konusu olan
aralan siniflandiracak olursak:

a. En Kisa Aralar: Bunlar cogunlukla 10 sn’den olusan ve her 10 dk da bir alinmasi
gereken aralardir. Bu aralar, uzun zamanli yakin calismaya tasarlanmamis olan
gozlerimizi de dinlendirir. Sadece galigma ortami disinda bir bagka noktaya yonelmeyi
gerektirmektedir. Bu not panosu, telefon veya bir gicek gibi dekoratif nesne de
olabilir.

b. Kisa Aralar: Bunlar her yanim saatte bir alinan 5 dk’lik aralardir. Bu aralarda
bazen gbz egzersizlerinin yapilmasi, hem gozi rahatlatir hem de goriis yiizeyini
netlestirir.

c. Uzun Aralar: Bunlar kahve molasi, 6gle yemegi gibi ¢alisma ortamindan
tamamen uzaklasilan, kan basincim dengeleyen ve enerji toplanan aralardir. Kisa saat
araliklarinda alinmasi tavsiye edilen aralardir.

Klavye ve Fare (Mouse)

1945 yilinda Eniac duyuruldugunda, teknolojik bir devrimin baslandig kabul edilmisti. Basit
hesap islemleri ile baslayan igslem hacmi, ilerleyen yillarda giinliik hayatta yapilan her is kolu

icin dzellesmeye ve zamanla bu kollardaki insan giiciinii azaltmaya yonelmistir.

1950 yilinda ABD deniz kuvvetleri adina tiretilen ERA 1101 ilk ekran ve klavyenin bir arada

bulundugu ticari bilgisayar olarak ireteilmistir. Bu zamanla, DEC ad1 verilen masa bas1 ve
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tasinabilir modelleri, en son olarak da bugiinkii pc, lap-top ve pocket pc modellerine
doniigmiistiir. Ozellikle 1980 yili itibariyle ofislerde yaygin bir kullamma ulasan ticari
bilgisayarlarda, dnemli olan yapilacak isin en hizh, dogru ve en az maliyetle (¢alisan, mekan
kullammu, kait vb. dokiiman maliyetleri gibi) yapilmasi iizerine kurulmustu. Kisaca, bu

donem igerisinde gelistirilmis olan teknolojik aracin yan etkileri irdelenmemisti.

80’lerin ortalarina yaklasmadan bilgisayar kullaniminin bazi rahatsizliklara sebep oldugu
uzmanlarca saptanmigtir. Kullanicilar {izerinde yapilan bir dizi arastirmadan sonra, en yaygin
olarak bilinen Carpal Tunnel Sendrom belirlenmistir. Bu, temelde bilegin klavye ve mouse
kullamminda fazlasiyla asagi-yukar1 bikililmesi ve parmaklarin da mouse lizerinde ayni
hareketi kasili kalmig gibi tekrarlamasindan kaynaklanmaktadir. Bilimsel olarak buna elin
bilekten parmaklar kadar uzanan mekanizmasi neden olmaktadir. Parmak kaslari, bilekte
bulunan Carpal Tunnel’den gegmekte ve buradaki eklemler eklem sivisi ve kilifina sarili bir
sekilde bulunmaktadir. Bu yap: icerisinden parmak hareketlerini kontrol eden orta sinirler
gecmektedir. Sabit araliklarla tekrarlanan parmak ve bilek hareketleri sonucu buradaki eklem
kiliflar tahris olur ve yapist igerisinde bulunan siviyl emerek, siger. Bu sisme de orta sinirler
lizerinde bir basinca neden olur. Sonu¢ olarak ¢inlama, uyusma ve aci hissi veren belirtilere

ya da literatiirdeki adiyla Carpal Tunnel Sendrom’a yol acar.!'" [35]

Bu rahatsizlik 6zellikle fare (mouse) ve klavyenin kullamminda rastlandig: icin bu araglarin
ergonomik secimi ve kullamim alamimin ergonomik O6zellikleri 6ne aikmaktadir.®® Bu ne-
denle, bu ara¢lann kullamim kosullarim belirleyen durus pozisyonlar1 saptanmistir. Genel ola-
rak dikkat edilmesi gereken noktalan siralayacak olursak; (1% ¢ (10). G6) (33)[27], [35], [51],
[32], [52], [50] '

e Klavye ve fare (mouse) ile ¢alisirken dikkat edilmesi gereken, iist kolun viicuda bitigik, 6n
kolunda yer diizlemine paralel olarak konumlanacagi bir durus pozisyonunun segilmesidir.

o Ust kolun mouse ve klavyeye ulasama mesafesi ¢cok uzak olmamalidir. Normal durus
pozisyonunda koklii bir degisimi gerektirmeyecek bir mesafede, list ve 6n kol arasinda 90°

ac1 yapacak sekilde olmalidir.

Omuz ve iist kollar zemine dik olarak esnek bir sekilde konumlanmalidir. Burada omuzlarin
yiikseltilmemesinin saglanmasi i¢in klavye rafimn kullanicinin 6niinde yerlestirilmesi ve 15

cm’lik ayarlanabilir bir esneklige sahip olmas: gerekmektedir.
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Sekil 4.37 Klavye ve mouse kullanimi

b

. Yaygin olarak klavye rafimin diizenlendigi yiikseklik yerden kullanicinin dirsek hizasina

kadar olan mesafedir.

[\®)

. Klavye rafi, boyun i¢in 10 -20 ac¢iya imkan verebilecek diisey yiikseklikte ayarlanmalidir.

(V8]

. Sandalye yiiksekligi ayarlanarak klavye rafi ile uygun kol pozisyonu saglanabilir. Eger,
calisma yiizeyi yliksek veya kullamici boyu kisaysa ayak boliimiinde uygulanacak bir

destek sehpasiyla durus pozisyonu desteklenmelidir.

N

. Klavye ve mouse, aym1 g¢alisma dizleminde ve kullanim yoniinde yerlestirilmelidir.

Boylece, st kol ve dirsegin viicuda bitisik olmasi saglanabilir.

Lh

. Klavyede yaygin olan bilek durusu da bilegin diiz olmasidir. Bilek eklem ve kaslarinda,

asagi-yukari, uzama ve gerilme olmamalidir.

o)}

. Biitiin ergonomistlerin genel olarak bilegin klavye ilizerinde diiz tutulama kosulunu &ne
stirmesi nedeniyle, asagi ve 6ne hareket ettirebileceginiz eklemli klavye raflar, piyasada

bulunan rayh raflara oranla durus pozisyonuna gore ayarlanabilme esnekliFine sahiptir.

Sekil 4.38 Dogru Klavye-mouse- ekran kullanimi

7. Klavyenin toplam 10° asagi yonde ve 5°’lik yukani yonde hareket olasiliklarina sahip
olmasi1 gerekmektedir.

8. Klavye tepsisinin, {ist ve alt kol a¢isinin genislemesine olanak tanimasi (durus pozisyonuna
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gore, 90°-120° gerekmektedir.

Genel anlamda saptanan durus pozisyonlarindan yola ¢ikarak klavye rafi ve araclarmin
tasarim kriterleri de saptanmustir. Diger ergonomik endiistri lirinlerinde de var olan esneklik
ve ayarlanabilir olma 6zellikleri bu elemanlar i¢in de gegerlidir. En az sandalye kadar ¢oklu
kullaniciya ulasabilecek ergonomik standartlarda alt ve Ust sinirlar belirlenmistir.  Bunlan
genel olarak iglev, malzeme ve tasarim basgliklan altinda asagidaki gibi gruplayabiliriz:

COEIE, CDEHENEN 1271, [51], [53], [54], [55], [50] (Uner, 1998)

e Klavye, monitdrden bagimsiz (ayrilabilir, uzaklastirilabilir) olmalidir.

e Klavye ¢ekmece mesafesi ve yiliksekligi ayarlanabilmelidir.

e Klavye raf e@iminin kullanict antropometrisine gore, bileklerin dinlenme
konumunda olacak sekilde ayarlanabilmelidir.

» On kol, bilek ve ellerin yere paralel olarak konumlanabilmesi igin, klavyenin 15°
egime ve 15 cm lik diisey yiikseklige ayarlanabilir olmas: gerekmektedir.

e Standart bilgisayar masalarinda rayh sistem tizerine konumlandinlmis klavye rafi
sabit oldugu icin farkli antropometrik Ol¢iilere sahip kisilere gore
ayarlanamamaktadir. Bu nedenle, 10 ag1 ayarlamalarina imkan verebilecek sekilde
yar1 hareketli bir kol olarak diizenlenmelidir.

e Klavye tusunun c¢alisirken ihtiyag duydugu bask: (basing) siddeti, konforlu
olmalidir.

e Fare (mouse) sekli ve diigme konumlanimin konforlu olmasi, fareye ulasmak igin
kullanicinin viicut seklini degistirmek zorunda kalmamasi saglanmalidir.

e Boyun i¢in uygun bakis acisina gore klavye diizleminin, kullaniciya uygun diisey
yiikseklikte konumlandinilabilmesi gerekmektedir. Genel olarak ortalama bir insan
icin yerden 70-75 cm yiikseklikte konumlanmalidir.

e Boyun i¢in uygun bakis agisina gore, gerekli yiikseklife ayarlanabilir ekran ve
klavye diizlemleri tasarlanmalidir. Bu da genel olarak bagin 10°-20° arasinda
hareket imkanim saglayan bir tasarim secilmelidir. Bu sayede, boyun kas ve
sinirlerinde olusabilecek rahatsizliklarin 6nlenebilir.

e RSI'ni (Repetitive Strain Injuries- tekrarlanan kas incinmeleri) 6nlemek amaciyla
mouse ve klavye basinda uzun zaman gegiriliyorsa kisa araliklar alinmasi

Onerilmektedir.



Sekil 4.39 Ekran- mouse ve klavye yanlis kullanim postiirleri

Caligsma yiizey tasarimi agisindan incelenecek olursa: (40). (39),633) [56],[55].[50]

e Klavyenin kullanicinin sag veya sol kullanim &zelligine gore secilmelidir.

e Kayabilme mekanizmasina sahip klavye rafi ile klavye, c¢alisma diizleminden
kaldirlabilir olmalidir.

e Gerektiginde, klavye rafi masa altina kaldinldiginda ekrana yaklagilarak
kullamlabilen bir yazma yiizeyinin olusturulmalidir.

e Klavye 6niinde 7,5 cm’lik bilek destek noktasina olanak verecek derinlikte klavye
raf sistemleri tercih edilmelidir.

e Bilek ve ellerin dinlenme destek noktalarinda olusabilecek baskiyr azaltmak
amaciyla, klavye rafinin on yilizeyinin yumusatilmis bir egrisel bitis olarak
tasarlanmasi gerekmektedir.

e Bilek ve dirsek dinlenme noktalan klavye ve ¢alisma yiizeyinde tasarlanirken yere
paralel olmasina 6zen gosterilmelidir.

e Klavye yakimina yerlestirilen dokiiman tutucunun yiikseklik, mesafe ve ac¢isinin
ayarlanabilir olmasi ve dokiimann sallanmasini énlemesi gerekir.

o iki bilgisayarh kullamima sahip bir calisma istasyonunda araglara ulagim erisim
noktas: igerisinde doniis kolaylig1 saglayabileqek nitelikte olmalidir.

e Klavye rafi sabitlenebilmelidir. Bu diizeleme eklenecek diger araglar icin yeterli
kullanim mesafesine sahip olabilecek bilyiikliikte olmalidir. Genel olarak, 40x70’1ik

bir klavye rafi bu gereksinimlere cevap verebilecek en ideal 6l¢tidiir.

Genel anlamda yukanida Ozetlenmeye calisan ergonomik unsurlar kullanicinin kullanmim
kosullar: géz 6niinde bulundurularak yapilmas: gerekmektedir. Cogunlukla ergonomik olarak
nitelendirilen pek c¢ok Urtin, kullamm hatalar1 (yanhs durus pozisyonlari), antropometrik
uyumsuzluk gibi unsurlar nedeniyle hedeflenen hizmeti verememektedir. Bu nedenle bu
tirtinlerin tasarimi kadar kullamm kosullan da 6nem kazanmaktadir. Bunlar ¢ogunlukla
kullanici, mekan ve arag iliskisi igerisinde gelisen dongiisel bir eylemdir. Ancak, fireticiler bu

degisken dongiiselligi de belirli basliklar altinda saptamayi basarmiglardir. Bunlara dayanarak
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kullanicimin  klavye ve mouse se¢iminde dikkat etmesi gereken noktalarn su sekilde

siralayabiliriz: ¢V [24]

Dogru Boliintlilere Sahip Olmasi: Bazi ergonomik klavyelerde iki ayr bdliime
ayrilmis tus takimi arasinda belirli bir mesafe bulunmaktadir. Genelde bunlar sabit
bir yiizeydedir. Om. Microsoft dogal klavye, Kinesis Maxim, Kinesis Ergonomic,
Pace vb. Bu tasarimlar sabit bir diizlemde olusturuldugu ic¢in farkli kullanicilara
gore ayarlanabilme olanagindan yoksundur. Bu durumda ergonomik kosullarimzi ve
Ozellikle omuz hareketlerinizi zorlamadig: takdirde oOnerilmektedir. Ergonomik
olarak, IBM’in gelistirdigi fonksiyonel klavyesinin bu iki grubunun birbirinden

bagimsiz hareket edebilme olanag nedeniyle daha esnek bir tasarim oldugu

disiniilmektedir.

Sekil 4.40 Ergonomik A-sekilli klavye

Dontis Agisi: Bazi ergonomik klavyelerde uygulanan sig V-geklinde yerlesmis
olan tuslar sayesinde bilekte olusacak biikiilme hareketleri engellenmektedir.
Bazilannda bu agi sabitken, bazi Urlinlerde de farkli kullamimlara gore
ayarlanabilmektedir. Orn. A-4 Tech firmasinin kablosuz (cordless) klavyesi gibi.

Tus egimi: Ozellikle iist bsliimde bulunan tuslarn orta tuslara dogru bir egime
olanak saglamasi sonucu, avug icinin asagl dogru ydnlenmesini Oonlemektedir. Bu
sayede, elde olusacak stres azaltilmaktadir. Bu aym: zamanda daktilo hizimi da
arttirmaktadar.

Fonksiyonel ve 0Ozellik atanabilen tuslarin var olmasi, esnekligi arttirici bir
etkendir.

Tus Basinci: Parmaklarda biriken basincin klavyeye aktarmmuidir. Burada, tuglar
basincin uygulandi@i anda klavyede yumusak bir dokunus titresimi yaratmals,
parmaklardan gelen basingla titrememelidir. Klavye titresiminin kullanici {izerinde
olumsuz etkiler biraktig1 uzmanlarca saptanmistir.

Geri Besleme: Kullanicimin tuslama islemini hemen yineleyebilmesidir. Kisaca,

tuglarin takili kalmamasidir.
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Degisebilen Tus Takimi: Sag ve sol elini kullan kisilere gore ayarlanabilen tus
takimydir. Kullamim sikligia gore degistirilebilen tuslar.

e Biiyilk Tasanimlar: Pek ¢ok yeni ergonomik klavye biyiik ebatlarda
tasarlanmaktadir. Bu da klavye rafi olarak diizenlenen platformlarda hareket
sorununu glindeme getirmektedir. Bu nedenle, ya klavye secimine bagh olarak raf
sistemi diizenlenmeli, ya da raf sistemine uygun ebatlarda klavye secilmesi
onerilmektedir.

e Dogru Kullamm Olgiisii: Pek ¢ok klavye tuslari standart parmak 6lciilerine gore
tasarlanmistir. Ancak, gliniimiizde biiyiikligli azaltmak amaciyla tasarlanmis, aym
zamanda farkli kullanici antropometrisine uygun klavye tasarimlari da bulun-
maktadir. Bu nedenle klavye seciminde kullanicinin parmaklarinin klavye tuslarina
orani g6z dniinde bulundurulmalidir.

e Sistem Uyumu: Pek ¢ok klavye sadece PC’ler ile c¢alisitken MAC’lerle

(Macintosh-Apple vb.) ile calismazlar. Bu nedenle ergonomik klavye se¢iminde

sistem uyumu en énemli secim kriteridir.

. Oftice easy
esindes 12 Eetios hot keys

Sekil 4.41 Ergonomik ve fonksiyonel klavye ve mouse

e Fare (Mouse): Piyasada ¢ok c¢esitli mouse’lar bulunmaktadir. Giinlimiizde
ergonomik olmasmin diginda fonksiyonel mouse’larda iretilmektedir. Farkls
antropometrik Ol¢tilerde, kablosuz, dijital, fonksiyonel tug ve tekerlek diizenegine

sahip ergonomik lirlinler bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen s6z konusu iriinlerin segimde en Onemli kriter kullamcinin gereksi-
nimlerine cevap verebilen bir secimin yapilmasidir. Aym diger ergonomik {irtinlerde oldugu
gibi gereksinim duyulan aracin 6zellikleri listelenerek bir secim yapilmalidir. Ornegin, giinde
bir saat bilgisayar basinda geciren bir kisi i¢in fonksiyonel tus ve tekerlek takimi onemli

degildir.
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4.5.1.3 Tesisat

Insamin birebir iletisimde bulundugu her konfor bashg: ergonomi kapsamina girmektedir.
Genel olarak tezde deginilen bagliklar icerisinde fiziksel ergonomi kapsamindaki son
bash@imiz da tesisattir. Tesisat baghgi altinda bireylerin kisisel konfor kosullarim1 en cok

etkileyen aydinlatma, 1sitma ve havalandirma basliklarini incelenmektedir.

S6z konusu olan bu mekanik elemanlarin mekan icerisinde saglamasi gereken genel hususlar

su sekilde 6zetlenebilir:

e Insan konforunu, 1s1y1, akustigi ve 15131 maksimum oranda arttiracak nitelikte olmast,

e Dogal giin 118 kullanarak, 1s1 degisim sistemlerini ve yaz siiresince 1s1 kazancini
arttirarak, kism 1s1 kayiplarim azaltacak ydnde enerji harcamalarm azaltacak nitelikte
olmasi,

e Kullamlabilir alanin ara¢ alanlarini azaltarak ve yapisal verimi arttiracak sekilde genislet-

meliler.*? (Yeang, 1996)

Genel olarak bu ii¢ bashgmn ortak bir elemam bulunmaktadir. Bu da elektriktir. Yapilan
aragtirmalara gore, ticari binalarda tiiketilen elektrik enerjisi diger tilketim basliklarina gore
%27 oranindadir. Ancak, aydinlatma enerji maliyeti, toplam enerji maliyetinin %30-50’sini
olusturmaktadir. Maliyetleri dislirebilmek igin,enerji tasarrufuna imkan verecek aydinlatma
sistemler1 kullanilmalidir. Aydinlatma kontrol sistemleri de giin 1s138indan faydalanma oranina
ve ruh durumuna bagh olarak, aydinlatmamn kolay ve esnek bir bigimde adaptasyonunu

saglayarak enerji tasarrufuna katkida bulunulabilir.*> (Akbag, 1998a)

e Bu tiikketim oranmimin yiiksek olmasi ve enerji kaynaklarim hizla tiiketilmesi sonucu, son
yillarda enerji tasarrufuna yoénelik yaklasimlarda bu i¢ baglik icerisinde irdelenmeye bas-
lanmigtir. Bu baglamda yapilan arastirma sonuglarina gore, calisanlarn c¢ogu ofis
binalarinda iist katlari tercih etmektedir. Bunda etkili olan en onemli faktor siiphesiz ki
gun 1s18inin 1s181 ve aydinlatmasindan faydalanmak ve temiz hava sirkiilasyonunun dogal
yollardan yapilabilmesidir. Bunun yani sira, ¢ok kath ofis binalarimn golgede biraktiklari
alanin biliylimesi, zeminde yogunlasan cevresel gurultu ve diizensiz manzaranin ¢aliganlar
lizerinde olumsuz etkiler birakmasi da tercihleri etkileyen bir sebeptir. “4) (Manning,

1965)

Geneldeki bu yaklagim yeni ofis tiplerinin de dogmasim tetiklemistir. Bu ofislerin bir uzantisi
olan ev ofisleri de bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Konu igerisinde, s6z konusu bashklarin standart

gereksinim degerleri ve kisaca enerji korunumu kapsaminda deginilecektir.
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Aydmlatma

Ginlimizde insanlar zamanlarinin ¢ogunu ofislerde bilgisayar basinda, telefonda, yazarak,
okuyarak geciriyorlar. Insanlarin ¢alistklart ortamda kendilerini rahat hissetmeleri ve
calismaktan zevk almalar1 gerektigine inaniliyor. Her mekanda oldugu gibi 151k gereksinimi
caligma mekanlarinda da ihtiyag ve yapilan ise gore farklibk gdstermektedir.*” (Akbas,
1998b)

1850 yilinda elektrik ve 1880 yilinda da elektrik motoru icat edilmesiyle birlikte Edison
tarafindan gelistirilen aydinlatma pis kokulu, oksijen azaltan ve tehlikeli patlamalara neden
olan gaz lambalarindan modern aydinlia ge¢mistir. Bunu takip eden yillarda elektrik
sisteminin gelistirilmesiyle beraber Westinghouse ve General Electric 1938 yilinda ilk ticari
floresan lambay: iretmigtir. 1950 yili itibariyle floresan lamba  ofislerde, okullarda,
hastahane, fabrika ve ticari binalarda akkor lambanin yerini almigtir. Floresan lamba daha az
enerji, bakim ve degisim ile daha ¢ok 151k verebilmektedir. Dlsiik 1s1 ¢ikigh floresan lambanin
icad1 ile (akkor lamba ile kiyaslanmaktadir) klima sisteminin beraber ¢alismasi sonucu, yapay
aydinlatmayi kalic1 ve zemin planlarini daha derinlestirilmesine olanak sagl armstir. 4% (Yeang,

1996)

Yapay aydinlatma ilk olarak kendini ofis mekanlarinda kanitlamistir. Yakin doneme kadar en
iyl aydinlatma sistemi olarak tanimlanan yapay aydinlatma, giinlimiizde dogal aydinlatma ile
entegre calismaktadir. Iyi aydmlatilmuis bir ofiste aydinlatma aygitlannin iki gorevi
bulunmaktadir: (a) fonksiyonellik, (b) estetik. Her ikisi de aydinlatilan mekan i¢in 6nemlidir.
Ancak, dogru gbrev icin secilmis fonksiyonel aydinlatma daha one ¢ikmaktadir. Estetik yonii
ise, halen daha artistik bir kaygiyr temsil etmektedir. Bir yonde dekoratif birer objeye
~ doniistitkleri icin psikolojik bir etkiye de sahiptir. ** (Manning, 1965)

Ergonomik olarak aydinlatmamn 6ne ¢ikma sebebi calisma ortamindaki verimi direk olarak
etkilemesidir. Bu nedenle, gbzle gorilen en ufak detayin bilyiikligi, maksimum gorsel
performansin yapilabilecegi aydinlik diizeyini belirlemektedir. Buna kisaca goérevin
gereksinim duydugu aydinlatma diizeyi adi verilir. Dogru aydinlatmanin bulunmadigi bir
ortamda Ozellikle ekran kullanicilarinda pek cok saglik sorunu tespit edilmistir. Bilgisayar
bolimiinde degindigimiz ekran kosullarna ek olarak, aydinlatmada kamasma One
cikmaktadir. Kamasma Iliteratlirde, “gérsel konforun yitirildigi ya da Onemli objelerin
goriilmesinin azalmasi, rahatsiz edici parlaklik veya maksimum kontrastin gérmeye engel

olmas1” olarak tamimlanmaktadir. Kamasma, genel olarak ani, tepkisel bir olay degildir.
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Cogunlukla bulundugumuz mekan igerisinde belirli bir konfor kosulunda kamasma s6z
konusudur. Bu konudaki olumsuz tepkiler, kamagma olaymm konfor kosullarimin istiine
cikmas: sonucu gerceklesir. Bu genelde, aydinlatma aygitindan ya da pencereden direk
objelerin istiine dliserek yansimasi sonucu olusur. Kamasmay: arttirici sebepler igerisinde
mekan icersindeki parlaklik, 151k kaynak alanlari ve pozisyonlar, arka plandaki parlaklik
diizeyleri yer almaktadir.*” Bilgisayar erkaniun cam yiizeyi yiiksek oranda yansiticidir.
Ozellikle kullanici bilgisayar ekranina dik bir postiirdeyken, tavan ve duvar gibi cevresel
objelerden gelen yansimaya karsi gozler maksimum duyarhiliga sahiptir.®* Bu olusumun yol
actigi rahatsizlifa da genel olarak CVS ( Computer Vision Syndrome- bilgisayar goriis
sendromu) adi verilmektedir. ' 2**1048) (Manning, 1965) [19],[351,[6]

Bu sendroma yonelik yoneticiler bazi 6nlemler gelistirmistir. Bunlar kisaca su sekildedir:

o Ofis aydinlatmasinda pencere ve aydinlatma aygitlart monitérde parlamaya yol agmayacak
sekilde olmal1, hareketli masa {stii aydinlatmasinin olmasi, ¢aligma yiizeyinin yansimaya
yol agmayacak matlikta olmasi, parlama problemi olan yerlerde pencerelerin perde ya da
benzeri nesnelerle 151k gecirmeyecek sekilde bloke edilebilir olmas: gerekmektedir.

e Kullanici iizerindeki yogun 1sik kaynaklarimi azaltarak, goérevsel ya da bolgesel 151k
kaynaklarina yer verilmelidir. Bunlar, masa ve kontrol edilebilen lambalardir. Bu
aydinlatma sistemi sayesinde,randimanli, mali agidan pozitif etkili ve ¢ok yonlii bir ¢are
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Gorevsel aydinlatma sistemleri, ergonomik ve sk {rin tasanimlariyla karsimiza
cikmaktadir. Bu da kullanicimin kendi konfor kosullarina gore ayarlanabilen yerlestirme
ve 151k diizeyi imkanim sunmaktadir. -

e Gorevsel aydinlatma yerlestirilirken dikkat edilmesi gereken nokta 151k kaynaginin ekram
degil, dokiimanlar {zerine yoOnelmesidir. Kullanim esnasinda gorevsel aydinlatma
elemaninin yansimasi ekranda gozlendigi takdirde, aygit yansimamn yok olacagi noktaya
dogru uzaklastirilmalidir.

o Gorevsel aydinlatma aygitlann floresan, halojeniir lambalarla calisabilen bir iirlin
cesitliligine sahiptir.

e Ergonomik acgidan en iyi segim iki farkli diizeyde fléresan aydinlatmasma ek olarak
parabolik i¢ yataga sahip bir aydinlatma aygitinin se¢ilmesidir.

e Geleneksel olarak ofislerde floresan lambalar igin kullanilan panellerde kamasma
kaynaklar1 olabiliyor. Bu nedenle dogru aciya sahip paneller, kullanim yoniine gore

yerlestirilmelidir. Bu panellerin 15181 yaymak yerine, kullamim alanmina dik olarak
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gondermesini saglamak amaciyla degistirilebilen bolgesel deliklerle desteklenmesi de
saglanabilir. Bu genel anlamda ¢alisma ortaminda kullanilan 1g1k diizeyinin azaltsa da gz
icin sakinlestirici bir konfor diizeyinin de yakalanmasina yardimer olur.

o Halojeniir lambalarin yogun miktarda 1s1 yaymasindan dolayi, bu tiir bir Grlin se¢iminde
181y1 engelleyici bir cam tabakanm aygitta bulunmasina dikkat edilmelidir.

e Yapilan pek ¢ok arastirma sonucuna gore genel olarak yoneticilerin halojeniir lambalari
estetik nedenlerle sectigi saptanmusgtir. Bunun yami sira yogun olarak goz iletisiminin
yasandig1 gorev ¢alisanlarinin floresan lambalan tercih ettigi gozlenmistir.

e Aydinlatma da ergonomi de &nemli bir noktadir. Ozellikle ekrann yaydig 1sik diizeyi
cevrede bulunan yogunlugu az olan gilin 1181 yeterli kilmaktadir.

e Cogunlukla, ekranin yaydigi radyoaktif 1sinlardan korunmak i¢in kullanilan eklenebilen
kamasma 6nleyici koruyucu ekran tabakalan kullanilabilir.

o FEkran se¢iminde yansima Onleyici tabakaya sahip ekran secimi yapilabilir.

e FEkran karsisinda ¢alisma esnasinda biitiin 151k kaynaklarinin bilgisayar kullanicisimin bakis
acisina paralel olarak konumlanmasidir. Buradaki bakis acisi kullamici goziiyle, ekran
arasindaki dik agidir. Ikincil olarak, erkan kontrast ayarlarinin yapilmasi: da dnemlidir. Bu
sayede, yansimay1 aza indirilmesine yardimci olur. Yansimay: azaltmak icin bir bagka
yolda calisma yiizeylerinin mat olarak seg¢ilmesidir.

e Calisma ortamimn 151k diizeyi ekranin yaydig 151k diizeyinden maksimum olarak ii¢ kat
biiylik olmalidir.

o Ofis aydinlatmasinda pencere ve aydinlatma aygitlari monitérde parlamaya yol agmayacak
sekilde olmali, hareketli masa {istii aydinlatmasinin olmasi, ¢aligma yiizeyinin yansimaya
yol agmayacak matlikta olmasi, parlama problemi olan yerlerde pencerelerin perde ya da
benzeri nesnelerle 151k gecirmeyecek sekilde bloke edilebilir olmast gerekmektedir.

e Gorevsel aydinlatmaya ek olarak aydinlatma programinda giin 1s18mmn kontrollii olarak
alinmasi, parabolik yatak sistemine sahip aydinlatma elemanlari, genel aydinlatma ve

kamasmay1 nleyici ekran filtreleri de uygulanmaktadir.

Ev ofisleri degiskenligin yogun olarak gergeklestigi mekanlar oldugu i¢in bu ofislerde dikkat
edilmesi gereken nokta, degisen tiim caligma pozisyonlann igin yeterli aydinlatmayi
saglayabilmek i¢in gémme ya da siva listii armatiir tipleri kullamlmasidir. Tavan yiiksek
ofislerde; duvarlarin diizgiin yayili olarak aydinlatilmasi sonucu 151kl yiizeyler mekana boyut,

form ve net striiktiir vermektedir. > (Akbas, 1998b)

Dogru aydinlatmada esas olan, gOrisii uzun slire yormadan, zorlamadan ve yamlgisiz
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strdirmeyi ve ruhsal uyumu saglayan aydinlatma ortami, iyi gorme kosullannin saglandig
dogru aydinlatma ortamini yaratmaktir. Aydinlatmada amag, belli bir aydinlik diizeyi elde
etmek degil, iyi gérme kosullarini saglamak olmalidir. Iyi bir aydinlatma bircok gereksinime
yanit verdiginden, genel olarak gereksinmelerden birine oncelik verilmelidir. Yani amaca

gore aydinlatma yapilmalidir. “ (Akbas, 1998a)

Cogu aydinlatma icerigi niceldir, ancak niteligin 6ne ¢iktig1 kontrast, yansima, kamasma ve
renk gibi konularda yararh bir etki birakabilmektedir. IES (Illumination Engineering Society)
standartlan aydinlatmada ti¢ baglik ¢evresinde kurallart diizenlemektedir. Bunlar: yapilacak
1sin gereksinimi, giivenlik ve tasarim, tim bunlann striiktiir ve dekorasyon cercevesinde
degerlendirilmesidir. Bu baglamda gorsel gorev, gérevin yakin g¢evresi ve genel cevre
parlaklik diizeylerinin belirlenmesidir. Buradaki en 6nemli kural, gbrev aydmlatmasmm diger
aydinlatmalardan daha parlak ve net olmast gerektigidir. Bazi Ozellesmis parlaklik
diizeylerinin belirtmek gerekirse: genel ofis aydinlatmast 30 lm/m?, makine islemleri
(bilgisayar vb.) 45 Im/m?, konferans ve yonetici ofisleri 30 Im/m>, giris holi ve resepsiyon 15
Im/m® olarak belirtilebilir.*Y Bu amacla dikkat edilmesi gereken noktalar &zetlemek

gerekirse: (Manning, 1965)

e Ofislerde genel ve lokal olarak uygulanan aydinlatma bigim, renk ve ayrmntilar1 rahat ve

hizl1 gdrebilme imkanini sunan fizyolojik aydinlatmadir.?® [35]

Calisma istasyonu ve ¢evresinde dogru yonlendirici aydinlatmanin yapilmas: gerekir. Bu

sayede, ilgi gerekli olan noktalarda 11k yardimiyla yogunlasabilir.

Ozellesmis eylemlere yonelik gorevsel aydinlatmamin saglanmasi sonucu gorevin

kademeleri ve gorsel sunumu netlesmis olur.

Gorsel konforu saglamak amaciyla disandan ya da mekan igerisindeki yansimadan dolay:

olusacak kamasmanin 6nlenmesi gerekir.

Yapay aydinlatmada, 151k kayna@i seciminde dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta
1s1gin dogrusal olmasidir. Isik titresimlerine neden olan aydinlatma aygit ve lamba

tasarimlarinin segilmemesine Ozen gosterilmelidir.

Mekan igerisinde olusan kuyu noktalarda gorsel konfor diizeyinde aydinlatmalar

diizenlenmelidir.

Genel ofis isleri gogunlukla ortalama 1000-1500 lux arasinda degisen aydinlatma degerlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu da elektrik ekipmanlarinin metrekareye 60 w’luk bir aydinlatma

saglamasint gerektirmektedir
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Bolgesel aydinlatma amaciyla 500 lux’luk bir aydinlatmaya genel aydinlatma olarak 200

lux’luk bir aydinlatmanin saglanmas: yeterlidir. Ozellikle lambalarin yaydig: 1s1 diistiniilerek,

havalandirma gelistirilmelidir. Ayrica, hem 1s1 hem de enerji tasarrufu ve giin 1$181min ¢alisan

lzerindeki pozitif etkisi diigliniilerek aydinlatma tasarimimin yapilmasinda yarar vardir.

Calisma ortaminda gerekli olan aydinlatma diizeyinin belirlenmesinde bir kontrol listesinden

faydalanilabilir.S6z konusu dikkat noktalarim ézetlemek gerekirse: 2N EEY (veano

1996; Manning, 1965; Akbas, 1998a), [8]

Aydinlatma diizeyinin saptanacag: alamn secilmesi,

Mekanin geometrisi ve dl¢iileri,

Mekan igerisindeki yansitici ylizeylerin tespiti,

Lamba secimi,

Yerlestirme diizeni,

Yerlestirme diizeninin pozisyonu ( aygit aralarn, ylikseklikleri, yonlendirmeleri)

Mekanin kullanimi ve bakiminin saptanmasi,

Bir 151k 6lgerle ¢aligma alanlarinda ve stratejik noktalarda mumluk 151k degerlerinin tespiti,

Bu ol¢iimlerde bir bilgisayar ekrami dogrultusunda, bir de yukandan asagiya tiim
mekandaki genel aydinlatma 6l¢limlerinin yapilmasi,

Calisma alanin tam ortasinda, yerden 75 cm yukaridaki oda aydinlik diizeyinin dlgiilmesi,

Caligma yiizeyinin dl¢lilmest,

Bu dl¢limlerin kaydedilmesi,

Gorev i¢in uygun aydinlatma diizeyinin arastirilmasi ve verilerle karsilastirniimasi,

Calisanlarin deneyimine, boliimlerine ve bilgisayar kullanimina yonelik standartlasmis bir
anketin uygulanmasi,

Ol¢iim, soru ve aragtirmalarin degerlendirilerek sonuclann raporlagtirilmas: ve sorun
noktalar belirtilerek 6nerinin yapilmasim icermektedir.

Uzun ve dar mekanlarda (6-8 m), giin 15181 ile boliimsel aydinlatma 6ne ¢ikmaktadir. bu tiir
mekanlarda g¢ogunlukla giin 1131 kosullarina bagh olarak aydinlatma aygtlarina
gereksinim duyulmaz ya da daha az oranda kullamumi gerektirirler. Ozellikle yaz
aylaninda. Giin 15181, pencere stili, iklimsel kosullar ve yillikk doneme bagh olarak
degiskenlik icermektedir. '

Yiiksekligi 3’ye kadar olan hacimlerde aydinlatma i¢in tavana gémiilii ya da tavana monte
edilmis tavan armatiirlerinin kullanilmast uygundur. 3 m’den yiiksek biiro hacimlerinde

askili, asagi-yukari 151k veren armatiirler onerilmektedir.
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Calisma diizlemine gdlge olugmasim engellemek icin darklight reflektor teknigi 6zelligine

sahip lambalarin tercihi ile yatay ve dikey aydinlatma diizeyi arasinda dengeli bir iliski
saglarur. Iyi bir 151k dagilimi saglamak icin ¢izgisel armatiirler masa iizerine dik olarak,
yuvarlak armatiirler de homojen bir sekilde yerlestirilmelidir.'*’ [35]

Lokal aydinlatma ise masa iizerinde kompakt floresan lambali akrobat tipi armatiirlerle
saglanmaktadir. Daha ¢ok c¢izim gibi bdlgesel yogunlagmay: gerektiren mekanlarda
kullanilmalidir. Bunun yam sira mekan igerisindeki dekoratif objelerin sergilenmesinde de
lokal olarak spot ya da duvar seli tipi armatiirler kullamlmaktadir.“** (Manning, 1965)

Aydinlatma diizeyleri hacim ve ise gore 250 lux ile 2000 lux arasinda degismektedir.
Renksel geri verimi iyi-gok iyi arasinda olan 151k kaynaklar kullanilmaktadir. IsiZin gelis
yonii rahatsiz edecek g6lgeler olusturmayacak sekilde olmali ve kamasma sinirlanmalidir.

Bunu dnlemek i¢in Onii petekli floresan armatiirler, reflekt6rli kompakt floresan armatiirler
kullanilmalidir. Kamasma korumas: amaciyla petek kullanilmis dar huzmeli armatiirlerde,
lambalar ancak gorme objesi iizerinde yansimadan kaynaklanan kamasma ve parlaklik
ortaya ¢imast sOz konusu degilse kullanilabilir. Halojen metal buharh a¢ik renk tavanh
biitiin hacimlerde en direkt aydinlatmaya uygundur.

Calisma alanindaki yansimalart 6nlemek igin yansiyan 1sigin direkt, aynasal yansima
yapan kismimn géze gelmesi engellenmelidir. Bu nedenle armatiirlerin ve calisma
yerlerinin konumlan birbirine gore ayarlanmahdir.

Aydinlatma aygitlar, caligma yiizeyinin yukarnisinda sik araliklarda sabit olarak monte
edilmis olmahdir. * (Manning, 1965)

Sabit aydinlatmalar genelde yatay diizlemde uygulanmaktadir. Yeni nesil gelistirilen
aydimlatma aygitlari, dikey aydinlatma ve benzeri konularda 6zellesebilmektedir.

Gorevsel aydinlatmada 20 Watt’lik bir aydinlatmamn yeterli oldugunu kabul edilmektedir.
Genel anlamda ofis islerin olan hesap, kiitiiphane, ¢izim vb. i¢in aydmlatma diizeyi 200
Watt’a yakin bir degerin, okuma ve yazma islemleri i¢inde 100 mumluk degerin yeterli
oldugunu belirtmektedir. (1 lux =10 mum)“® [8]

Bilgisayar ekran1 karsisindaki aydinlatma diizeyi i¢in belirlenmis bir standart olmamasima
karsin IES/ANSI RP-7-1991°’¢ goére bilgisayar ekranlann aydinlatma kategorisinde B
sinifina girmekte ve 5 mumluk aydinlatma diizeyinin yeterli oldugu kabul edilmektedir.

Genel olarak armatiirlerde kullanilacak lamba tipi olarak 1lik beyaz 151k saglayan kompakt
fluoresan lamba tipleri 6nerilmektedir. Bu lambalar 8000 saatin {izerindeki dmiirleri ve
sebekeden c¢ektigi gii¢ tasarrufu ozelliklerinden dolay: tercih ediliyor. Enerji tasarrufu

saglamamn bir bagka yolu da elektronik balastli dimm edilebilen armatiirlerin tercihiyle



190

olabilir.*” (Akbas, 1998b)

o Giin 1131 ile aydmlatilan mekanlarda direk radyasyon etkist azaltilmig ve konfor
kosullarinda kamasma c¢alisma mekanina saglanmis olur. Aym zamanda, yeterli diizeyde
dogal aydinlatmamn uygulanmasinin gbz ic¢in daha saglikhh oldugu saptanmstir. ¥
(Manning, 1965)

e Dogal 151k cogunlukla binamin konumu, enlemi, giinesin yiiksekligi, hava kogullan ve bulut
gdlgelendirmesine bagl olarak degiskenlik gosterir. Ozellikle iklim, cografi konumu, bina
yonlendirmesi sonucu dogal 1s18in yam sira mekanda yapay aydinlatmaya da ihtiyag
duyulur.“? (Yeang, 1996)

e Giin 1s18indan yaralamlma oraminda saglanan enerji tasarrufu kapsaminda floresan
lambalar yerlerini ekonomik kullanima sahip yeni nesil halojenlir lambalara
birakmistir.*” Bunun yam sira gelistirilen yeni iiriinlerle giin 15181 sensorleri kullanarak
yapay aydinlatmadan; enerji tasarruflu lambalann tercihine; gereksinim duyulan
aydinlatmanin konfor kosullarindaki minimum enerji diizeyine c¢ekilmesini; aydinlatma
elemanlarinin  otomatik ya da elle gerekli durumlarda kapatilabilmesine kadar
genisletilebilecek bir alanda uygulamalar yapllabilmektedir.(42) (Kart, 2002; Yeang, 1996)

e Bina dis cephesi ve i¢ mekaninda yapilacak diizenlemelerle 151k mekan icerisine direk
olarak alnabilir. Elektrokrom ve termalkrom camlar gibi ¢esitli pek ¢ok cam i¢
mekandaki 1s1k diizeyini kontrol edebilmektedir. Isik, dis cephede fotovoltaik hiicreseller
sayesinde de enerji tasarruf eleman olarak da kullanilabilir.®” (Noble, 1996)

o I¢ mekan planlamasinda dikkat edilebilecek bir noktada dolasimu yerlesim alanmmn

cevresinde yerlestirerek, herkesin esit kosulda giin 113indan yararlanmas: saglanabilir.“?

(Yeang, 1996)

o Kullanim ve gereklilik disinda tiim aydinlatma elemanlan kapali tutulabilmelidir ki enerji
tasarrufu saglanabilsin. '

o Ideal ofis mekamnda uygulanmasi gereken aydinlatmada kisisel konforlara gore
ayarlanabilen aydinlatma aygitlar1 bulunmalidir. Bu sayede, kullanici rahatlayabilir, kendi
cekici mekanini yaratabilir.  Gorevsel aydinlatmanin kontrol edilebildigi, genel
aydinlatmamn da dagitilabildigi bir tasarim kast edilmektedir.*" [31]

e Uygun secilmis renkler ¢alisma zevkini ve verimini arttirirlar. Renksiz ve monoton bir

ortam yorucu bir etki yapar.
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Isitma ve Havalandirma

Isitma ve havalandirma konusunda karsilasilan yaygin problem, her kullanicinin farklr 1s1sal
ve klimatik konforlarinin bulunmasidir. Genel olarak kadin-erkek, geng-yash, saglik gibi
faktorlere bagli olarak cahisanlanin tutum farklilign mekanik hesaplarda gbz Oniinde
bulundurulur. Ancak, aym yas, cinsiyete gibi ortak Ozelliklere sahip ¢alisanlarinda farkli

konfor kosullarini, calistiklart mekandan talep ettigi gdzlenmistir.*” (Manning, 1965)

Bu anlamdaki en yaygin uygulama pencerelerde gbzlenir. Pencereler en 6énemli dogal 151k
kaynag1 olmasinin yam sira, mekan i¢inde ¢evresel manzarayr hem yapi igine hem de yapi
disina tasimakta; geceleri diisiik yansima yapan yiizeyler olugturmakta; havalandirmanin ana
kayna@ olmasimin yani sira, dis mekandaki hava kirliliginin iceri girmesini de engel olmakta;
i¢c mekandaki 1smmin disartya ¢ikmasini engeller; giirliltii katman 6zelligi hem emis hem

engelleyici olarak iki yonlidir. “¥ (Manning, 1965)

Havalandirma ve 1sitma konularindaki uygulama esaslar1 sadece pencere ile simirli degildir.

Konu bagliklar altinda detayli olarak ileriki boliimde incelenecektir.

Isitma

Pek cok arastirmaciya gore isisal konfor ¢alisanlar iizerinde etkisini en hizli gdsteren ana
kollardan biridir. Bu nedenle 1sisal degisim etkenleri, mekanik tasarimda gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bina konumu, bina bosluklari, kat ve zemin ytiksekligi, yap1 malzemesi,
riizgar yoni, glines acisi, iklim, cevresel kosullar, meridyen acisina kadar ¢ok genis bir

yelpazede 1sitma sisteminin degerlendirilmesi gerekmektedir.*? (Yeang, 1996)

Isisal degisimlerin g:ahsan tizerinde hem psikolojik hem de fiziksel olarak olumsuz etkenleri
tespit edilmigtir. Ornegin, tiim giin boyunca yogun sicaklifa maruz kalinan bir ortamda
bitkinlik olusma oram yiiksek ve hizlidir. Soguk bir ortamda ise, viicut kii¢clilme eylemi
gosterir. BoOyle bir durumda, yogun daktilo islemlerini yiiriiten kisilerde soguktan
kaynaklanan parmak kramplart ve daktilo islem hizinin yavaslamasi gozlenir. Bu nedenle,
caligma ortamu ve kullanici igin en uygun 1sisal konfor olusturulacak diizenlemelere gidilerek,
verime katkida bulunulabilir. Bu anlamdaki bir ¢6ziimde kisilere gore oOzellestirilebilen
zonelar yaratilmalidir. Bu sayede, her kullanici kendine uygun 1sisal konforunu

ayarlayabilecektir.'V [31]

Konunun 6nemi ve farkh kosul ¢esitliligi nedeniyle alinabilecek nlemleri asagidaki basliklar

altinda toplayabiliriz: “”“*?*" (Noble, 1996; Yeang, 1996; Manning, 1965)



192

e (alisanlann 1s1sal konfor beklentilerinin bir anket yardimiyla analiz edilmeli,

e Yapilan analiz dogrultusunda benzer beklentileri olan c¢alisanlarin kendilerinin kontrol
edebilecegi klimatizasyon sistemli farkli b6lgesel alanlar olusturulmali,

e Is1 cesitli araglar yardimiyla dogal olarak toplanabilir. Bunlar: 1s1 kolektor golgelikleri,
havalandirmali cam duvarlar, 1s1 emici sivilar olarak gruplanabilir.

e Isimin uzaklagtinnlmasi gerekiyorsa, bolgesel sogutma uygulanarak buharlastirma, sadece
151Z1n geemesine izin veren yalitim maddeleri ile yalitarak saglanabilir. Bu aym zamanda
mekan icerisinde kanallar araciligiyla dagitila da bilir.

e Enerji korunumu kapsaminda dogal kaynaklardan da yararlanilabilir. Bina konumu, gilines
acist ve iklimsel kosullara bagli olarak yap: bosluklarindan 1s1 i¢ Ihekana aliabilir.

* Yaz aylarindaki 1s1 kazanglarinda i¢ mekana ahinan giin 1s18mnin mekan iginde yans1yafak
yayilmasinin da bir etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

¢ Giines 1s1nlarin etkisinin azaldig: giiz ve kis donemlerinde termal 1s1 kayiplarimi énlemek
amaciyla yazin yogun 1st cikisimi engelleyen giineslikler kullamilabilir. Cok yonli
kullamima sahip olan giineglikler, glinegin yaydig: solar 1s1 kontroliiniin de tek elemanidir.

e Yeni gelistirilen katmanli camlar kis ve yaz aylarina gore ayarlanabilmekte ve 1sisal
kayiplann minimuma indirmektedir. Ancak, yaygin kullammda cam disanda etkisini

gosterirken, igceride bulunan giinesliklerde 15181 durdurabilmektedirler.

Yukandaki bagliklar 1g18inda olusturulacak isisal g:evredbe en onemli olan kriter kullanicinin
degisken taleplerine ayak uydurabilecek bir 1sisal tasarimin uygulanmasidir. Ancak, bu

sekilde ergonomik 1s1sal ¢evre olusturulabilir.

Havalandirma

Hava nitelik konforunun, mekan kullanicilarimin verim artiginda 6nemli bir faktoér oldugu
saptanmistir. Calisma ortaminda ¢alisanlara yonelik harcamalarin %75-90 arasinda degistigi
disiiniiliirse, genel standartlan yakalamak amaciyla hava kalitesindeki konfor degerlerinden
sapmanin engellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle mekan igindeki oksijen kalitesi devinim
igerisinde olacak ¢oziimlere gidilmelidir. Ornegin kuru hava kontak lensler {izerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve kiiclik oranlarda olsa da alerjik enfeksiyonlara yol agmaktadir. Goz

sulanmasi ve nezle gibi saglik sorunlarinda da verimlilik diizeyi diismektedir. “nan (Yeang,

1996), [31]

Bu alandaki ilk uygulamalar klasik yapilardaki pencere, havalandirma baca ve kanallan ile

hava degerinin dengede tutulmas: seklindeydi. Ozellikle eski tas sato vb. yapilarda bu
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kanallarin tasariminm 6ne ciktign gdzlenmistir. Chicago’da uygulanan Home Insurance
Building, ¢ok kath yapilardaki ilk dogal havalandirma baca ve kanallarina sahip bina olma
ozelligini tasimaktadir. Ancak, ilerleyen yillarda yiksekliklerin artmasi, alanin degerlenmesi
ve teknolojik ekipmamin gelismesiyle beraber havalandirma sistemlerinde de mekaniksel bir
gelisim olmustur. Bu alandaki ilk uygulama 1851 yihinda Dr. John Gorrie tarafindan, sitmaya
yakalanmis hastalann sogutmak amaciyla buhar-siirici  kompresdér mekanizmas: olarak
uygulanmistir. Klimanin tanimsal olarak sunulmasi da Stuart Cramer tarafindan 1906 yilinda
iceriginde nemlendirmeyi, temizlemeyi, isitmayr ve havalandirmay1 kapsayan bir model

olarak gergeklestirilmistir.“? (Yeang, 1996)

Bugiinde uygulanmakta olan mekaniksel havalandirmaya alternatif olarak biyolojik
klimatizasyon sistemleri gelistirilmistir. Konu arastirmalan sonucu enerji tasarrufu, saglikh
bina, insancil tasanmlarin ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Onemli olan bu bashklardan hangisinin
mekana hakim olacagimi saptayarak, onun ihtiyaglari dogrultusunda tasarimlarin
gergeklestirilmesidir. S6z konusu basliklan ii¢ grupta toplayabiliriz: saglik (gerekli olan hava
degisimi ve taze havanin igeri alinmas1 kosulu g6z 6niinde bulundurularak); enerji tasarrufu
(vapisal sofutma); konfor (insancil konfor kosullarinda soguk esintinin azaltilmasi).®"

(Yeang, 1996)

Buradaki en 6nemli se¢im kriteri stiphesiz ki kullanicidir. Yeni ofis ¢evrelerinde, taze hava ve
dogal havalandirma kapasite ve olanaklari kullanicilarin % 60’1inca en dnemli oncelik kriteri
olarak saptanmustir.®? Ingiltere’deki bir ofiste yapilan arastirmaya gore, Temmuz’dan
Kasim’a kadar calisma saatleri igerisinde her saat bas1 beg dakika sliresince i¢ mekan
havalandinlmis ve sonug olarak, bu ofiste s6z konusu tarihler arasinda hi¢ havalandiriimayan
ofislere gore daha fazla temiz hava oldugu tespit edilmistir.#” Bu uygulamalar 1s131inda genel

olarak tercih sebeplerini 6zetlemek gerekirse:®" (Manning, 1965; Yeang, 1996)

e Sicakhifin ve nemin yiiksek oldugu donemlerde konforu arttirmak amaciyla,

e Bina havalandirmasi insan viicudu tizerinde hava temizligi ve 1s1sal kontrol olarak direk bir
etkiye sahip olmast,

» Havalandirma genel olarak ii¢ fonksiyonu barindirir: hava kalitesinin diizenlemek (saglik
havalandirmas1 ve havayr kirletici maddeleri kabul edilebilir seviyeye c¢ekebilmek);
termal 1s1 konforunu saglamak amaciyla viicutta 1s1mn-iletimine yardimei olmak (termal
konfor havalandirmasi); i¢ mekan yiizeyini sogutmak (yapisal sogutma havalandirmas).

e Mekan icindeki hava akisimin giici yliksek ve algak hava akim bolgelerini olusturmaktadir.

Her iki noktada olusan agikliklar hava akimmi olusturur.
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¢ Mekan kullanicilarina daha iy1 algilama yeterliligi sunulmast amaciyla,

o Enerji tasarrufu amaciyla mekanik havalandirmanin azaltilmasi, olarak verilebilir.

Bu sebepler 15181nda yapilabilecek uygulamalar su sekilde genel basliklar altinda toplanabilir:
G189 (yeang, 1996; Noble, 1996)

e (Oda derinliginin ve tavan yiiksekliginin az da olsa etkisi vardir.

e Hava akim sablonu olusturulmalidir. Bu sablon giris, yatay yerlestirilmis ¢ikis noktasi,
tasarim ve bina disindaki elementler sonucu olusmaktadir.

e Hava giris ve ¢ikis noktalart birbirinin zitt1 yoninde konumlandinlirsa, hava girisi ve
dolasimi bir miktar azalir. Bu azalma, her iki noktadan hangisi daha yiiksek hiza sahipse o
noktanin hakim olmasiyla sonuglanir. Dogal bir havalandirma yayr i¢in ¢ikisin girisi
destekleyecek oranda olmasi talep edilir. Hiz cogunlukla ¢ikis noktasindaki hava akiminin
girige oranla yiiksek olmasiyla elde edilir.

e Hava akis1 riizgar yoniine gbre olusturulacak acikliklara diizenlenecek diisey elementlerle
yonlendirilebilir.Diisey ¢ikintilarda aymi dis duvar {izerindeki iki pencere arasina
konumlandinildiginda havalandirmaya yardimer olmaktadir.

e Dik bir aciya sahip bitisik duvarlara yerlestirilen pencereler sayesinde en iyi hakim riizgar
yonii elde edilir. -

e Dogal havalandirma kaynaklani bazen termal kaynaklarla beraber kullanilarak dogal
havalandirmay1 destekleyebilmektedir.

e Bina sekli, én cephe detaylan hava akisim ydnlendirir. Ozellikle uygun diizenlemeler

getirilmisse, binanin sogutulmasina ve dogal olarak havalandiriimasina yardumer olur.

Yukarida deginilmis olan isitma ve havalandirma konularinda genel dikkat noktalar
belirtilmistir. Bu alandaki, hem mekanik hem de biyolojik uygulamalar detayl olarak konu
uzmanlarinca arastinlmaktadir. Yapilan arastirmalanin temeli bu bolimin genelinde de
bahsedildigi gibi ergonomik g¢evresel ortami yaratabilmektir. Bu bolim igerisinde de bu

basliklarn ni¢in ergonomi baghg: altinda yer aldigim belirtmektedir.

4.4.2 Psikolojik Ergonomi

Yeni trend Ev Ofislerin icerifinden bahsederken duyusal ergonominin etkilerinden genel
olarak bahsedilmisti. Bes duyu organinin algiladig: degisimlerin, insan psikolojisi izerindeki
etkileri onun bulundugu mekandaki verim tespitinde biiyiik bir orana sahiptir. Kisaca, bu
duyusal titresimler sonucu insammm bulundugu c¢evre diizenlenerek tatminkar c¢evre

yaratilabilir.
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Bu duyusal titresimleri renk, doku, giiriiltii koku olarak ofis mekanlarn icin simiflandirabiliriz.
Genellikle, bu titresimlere her birey farkli tepkiler gostermektedir. Ancak, zaman zaman

benzerliklerden bir genelleme yapilabilmektedir.

Duyusal titresimlerin yam sira siiphesiz ki psikolojik ergonominin en énemli konusu ¢alisma
kosullandir. Ozellikle, 1945 yilindaki 2. Diinya Savasindan sonra 6ne ¢ikan bu konu 6ncelikli
olarak calisma saatlerini daha sonralari da ¢alisma ortamini kapsamustir. Bugiinse, isin
yapi1ldig1 mekandan, isin yapilmasini gerceklestiren en kii¢iik birim elemana kadar detayl: bir

incelemeyi getirmektedir.

Bu nedenle, incelenecek olan boliim igerisinde yukanda s6zl edilen bashiklar ¢ergevesinde

genel bir bilgilendirilme yapilacaktir.

4.4.2.1 Koku
1945 sonrasi genel degisim doneminin baslamasiyla beraber ofis ile ev ortam birbirine pek
¢ok alanda yakinlagtirilmaya calisilmistir. Koku ise, uzun yillar boyunca standart sinmirlarmin

disina ¢gikamamustir. Cogunlukla salon kokulan ile sinirli kalmistir.

Bugilinse, pek ¢ok uzman eve yakinlastinlmis ofislerde kokuyu salon kokulanyla
sinirlamamaktadir. Ev ortaminda duyulan her tlirli  kokunun belirli konfor diizeyinde yeni
olusum ofislerine dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu, mekanda kullanilan bir

deterjan kokusundan, kahve veya tost makinasindan ¢ikan kokuya kadar genisletilmistir.

Ozellikle, son donemlerde yayginlasan uzak dogu felsefe ve inanc sistemleri kapsaminda
salon kokulan yerini, kisiye 6zgi tiitsiilere birakmistir. Cogunlukla bitkisel icerikli olan bu

titstilerin rahatlatici, ortamdaki stresi dagitici etkisi de bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira, belirli araliklarda uygulanan dogal havalandirma sadece havadaki oksijen
dengesini degil, mekandaki koku dengesini de saglamaktadir. Bu tiir havalandirma ile i¢ ve

dis mekan cevresel koku dengesi kurulmus olur.

Buradaki belirleyici diger basliklarda oldugu gibi yine kullamcidir. Koku tepkileri de en az
diger duyusal tepkiler kadar de@iskenlik igermektedir. Belirli bir diizeye ¢ekilen koku

konforunun verime olumlu katkilar sagladig pek ¢ok kullanic1 da gbzlenmistir.
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4.4.2.2 Giirtlti

Sehir i¢c mekanlarinda konumlanan ofislerin en 6nemli sorunu siiphesiz ki ¢cevresel giiriiltiidiir.
Bu giirtiltii sadece trafik giiriiltiisiiniin kapsamaz, yogun insan hayatindaki konusmalardan
hayvan seslerine, sirenlerden miizik seslerine hatta bazi durumlarda ofislerde kullanilan

araclarin gliriiltiisti dahil olmak {lizere genis bir alam kapsamaktadir.

Sosyal yasamin bir parcast olan giiriiltii, belirli konfor diizeyine c¢ekilebildigi takdirde ofis
ortamina yapici bir etki kazandirmaktadir. Ancak, kalabalik bir diizende bu sin
ayarlayabilmek zorlasmaktadir. Buna eklenen bina disindaki yogun sehir trafigi sonucu
1980’11 yillarda ev ofislerinin yayginlagmasinin ana sebeplerinden biri olarak goriilmiistiir.
Ofis yapilarinin sahip oldugu ¢evresel giiriiltii unsurlari ev ofisleri icinde gegerlidir. Ancak, ev
yerlesimlerinin sehir merkezine oranla daha sakin olmas: s6z konusu giiriiltii seviyesini daha
azi@ degerlere cekebilmektedir. Siiphesiz tamamen ortadan kaldiramamaktadir.®” (Manning,

1965)

Insan, bulundugu mekam algilarken belirli diizeyde giiriiltii konforunu da talep etmektedir. Bu
sayede mekan tiim boyutlaryla tanimlanmis olur. Onemli olan bu diizeyin belirlenmesinde
dogru etkenlerin belirlenmesi ve sonuca bagli olarak do gru pencere, kap1 detay ve yerlesimleri
secilmelidir. Bu alan 6zel bir arastirma konusu olmasina karsin, bu boliimde genel olarak

hangi agilardan gliriiltiiniin onemsenmesi gerektigi anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Giirtiltii, genel olarak bireyin konsantrasyonunu etkiledigi i¢in veriminde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Her kisi i¢in uygun giliriilti diizeyi degiskenlik icermektedir. Burada tanimlayici olan
kullamicidir. Bu nedenle genel tasarimsal girdilerin yam sira yasam siireci i¢inde kullanici da

kendi girdilerini mekana yansitmalidir.

Bu alanda gevresel giiriiltiiyli perdelemek amaciyla yaygin olarak pencere ve kapi gibi
acikliklan kapatmanin uygulandigini gérmekteyiz. Ancak, bu ¢6ziimde mekam havasiz
birakacagindan dolayi, agiklik tasarimlarinda dogal havalandirmay: saglayacak i¢ kanallarin
diistiniilmelisinde yarar vardir. Bunun yani sira, yogun olarak kullanilan ikincil onlem ise
glriltliniin olustugu noktalarda perdeleme sisteminin uygulanmasidir. Bu bazen, bir panel,
bitki ya da ses yalitimina sahip bir eleman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda sikga
uygulanan ve psikolojik konfora da olumlu etkiler birakan miizik de kullanilmaktadir.
Ozellikle bu yontem, 2. Diinya Savasi sonrasinda gelisenb dogal ofislerde ev konforuna
yaklastirilmak amaciyla uygulanmistir. Giniimiizde gegerliliginin koruyan bir dengeleyici

elemandir.*” (Manning, 1965)
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Yukarida belirttigimiz Oneriler diginda dikkat edilmesi gereken noktalart tanmimlamak

gerekirse: M (Toka, 1978)

e Mekan icindeki giliriiltii dlizeyinin saptanmasi: Bazi durumlarda duyma su ii¢ islevi
gerceklestirmek zorundadir. Bunlar: gekicilik, dikkat, gereksinimin genel niteligi ve 0zel
kosullar1 belirtme ya da uydurma konusunda bilgi vermektir. Bu durumda sinyallerin
bulunmasinda, duyma olgularinin kullamilmasinda sinyal-giiriiltii iligkisi, sinyallerin
kuvvetinden c¢ok daha kritik bir etkendir. Duyma sinyalleri genellikle g6rme
sinyallerinden daha dikkat ¢ekicidir ve uyart sinyalleri olarak kullanilirlar.

e Giiriilti diizeyine gbre alinabilecek bazi dnlemler: Ses olusturan araglarin ¢esitli tiplerinin
kendilerine 6zgii nitelikleri oldugundan, 6zel bir amac i¢in kullamlmalar1 gerekmektedir.
Araclar, bu 0zgin amaca uygun olarak kendi 6z karakteristikleri temel alinarak
kullamlmalidir. Kulaklik kullanmak bazi kosullarda konuma ve arka plandaki giirtiltilerin
diizeyini, farkin daha iyi ayirt edebilecegi bir noktaya kadar diisiirmekle, konusma
anlagilabilirligi saglanabilir.

Genel olarak Ozetlemek gerekirse, giiriilti belirli diizeylerde bireyin hayatin bulunmasi

gereken bir konfor kosuludur. Gilriltiiye verilen tepkilerde aymi oranda farkliliklan

icermektedir. Kisiye gore degisen bir grafige sahip oldugu i¢in bireysel genellemelerden ¢ok

sosyal genellemeleri icermektedir. Bireysel sinirlan kullanic1 kendi belirlemelidir.

Eger 13 yogun ve hizhi bir tempoyu gerektiriyorsa o tiir bir miizigin secilmesi, ya da
diistincenin yogunlastifi bir durumda ses diizeyi diigik yavas tempolu bir secimin
yapilmasinin iyi bir motivasyon sagladigi gozlenmistir. Burada kullanicinin birebir tasarima

dahil olmasi, verim grafiginde kendini net olarak gostermektedir.

4.4.2.3 Renk ve i¢ Mekan Donatim

Mekan kullanicinin gbéziinde tamimlayan sadece onun ¢izgileri degildir. Bu ¢izgileri goriiniir
kilan renk kombinasyonlart ve derinliktir. Objeleri belirginlestiren, 6ne ¢ikaran bir etkiye
sahip olan renk, aym zamanda insan psikolojisi tizerinde de baskin &zelliklere sahiptir. Bu
nedenle 2. Diinya Savagi sonrasinda renk ofislere giren ilk yenilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Hatta bu donemdeki ofislere renkli ofisler adi verilmektedir. Renk, yapi
duvarlarindan d&semesine, arag-gerecin rengine kadar c¢ok genis bir alanda etkisini

gbstermistir.
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Sekil 4.42  Artepe firmasinin bir tasarimu olan renkli ofis

Uzun yillardir siirdiiriilen arastirmalardaki kullanicilarin renklere verdigi tepkiler sonucu bazi
standartlar belirlenebilmistir. Halen daha slirmekte olan bu arastirmalar renklerin sadece
psikolojik degil, olusumlaninda kullamlan kimyasallara bagh olarak fiziksel etkilerinin de
oldugunu gostermistir. Bu alanda arastirmalar heniiz renk gruplarina ayristinlmis kesin
sonuglar icermemekte ve enerji korunumu kapsaminda ele alinan bu renkli malzemeler, heniiz
tasarimcilara yardimei olamamaktadir. Ancak, ileriki yillarda tasarimlarda 6nemli birer baghk

olarak yer alacag: diistiniiimektedir.

Gunlimiize bakilinca renkler agisindan en ¢ok zorlanilan nokta kisiye ve mekana uygun dogru
renk ve renk kombinasyonlarinin seg:imidir.(5 3) Tasarimda renk, mekanda kisiye hissettirilmesi
istenilen ruh halini destekleyici bigimde uyumlu ya da karmasik olarak yer alabilir. Her ne
kadar tanimlar ortalama standartlara gore yapilmigsa da iklimsel, giines agilari, riizgar, 1s1
deg‘;iéimleri, kullamicinin viicut ve saglik yapisi gibi gevresel kosullar nedeniyle de farkli
¢oziimleri icerebilmektedir. Ornegin, soguk bir iklimde yasayan bir ¢alisamin ofisini sari
rengin soguk tonlarmdan ¢ok sicak tonlarinla olusturulmasi, hatta aralarda kirmizi ana rengini
kullanilmasi gerekmektedir. Bu sayede, mekamin 1sisal dengesine karsin psikolojik olarak
sicak bir mekan yaratilmis olur. Bunun aksi konumunda olan bir alan i¢inde ofis mekaninda
sann renkten ¢ok mavi, yesil ve uguk sari tonlar1 ya da dengeleyici olmasi nedeniyle notr

renklerle kombine edilmesi 6nerilmektedir.®* [39],

Uzmanlar {i¢ ana rengin tiirevieri ile olusturulan renk paleti ile ¢calismay1 kolaylagtirabilmek
icin renkleri Oncelikli olarak kullamicinin verdigi davramg tepkilerine gore gruplara

ayirmuglardir. Bu alanda renkler ti¢ gruba aynimaktadir:®* [40]
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Sekil 4.43 Faram Rego tasarim serisinde renk secimi

o Aktif Renkler: Renk tekerleginin sicak tarafinda yer alan bu renkler sam, turuncu ve
kirmizidir. Bu tonlar mekana uygulandiginda, uygulanilan yiizeyin mekanda 6ne ¢iktif,
cogu zamanda hakim oldugu gézlenmistir. Cogunlukla sohbeti ve iyimser davranislan
tetikler. Kisiyi daha aktif bir ruh ortamina sokar. Bu renklerden kirmiz1 iclerinde kisi
lizerinde en ¢ok adrenalini yiikseltme etkisini yaratan renktir. Kiiclik miktarlarda bile
kullanimi, mekan igerisinde akici bir aktif hareket yaratmaktadir. Altin ve limon saris1
renklerde kirmiziya oranla daha az adrenalin toplar. Ancak, ofis ve mutfak gibi yogun
calisma eyleminin gectigi mekanlarda yaratici etkisinin yam sira dinlendirici bir etki de
yaratmaktadir. Bu da ¢ogunlukla giiciin bir solukta tiiketilmesindense, uzun ama sabit
ivmeli bir hizda tiiketilmesini desteklemektedir.

e Pasif Renkler: Mavi, yesil ve mor gibi soguk renk tonlarindan olusan bir gruptur.
Cogunlukla sessizligi, sakinligi ve dinlendirmeyi amimsatan tonlardir. Bu tonlar yatak
odalari, 6zel dinlenme mekanlar i¢in Onerilmektedir. Ancak, ozellikle ofislerde goz
saglig1 icin alinmasi tavsiye edilen aralarda géziin temasinda bulunmasi agisindan mavi ve
yesil renkleri 6nerilmektedir.

e Notr Renkler: Bunlar, tanimsiz renkler olarak da anilmaktadir. Kahverengi, bej, gri, beyaz,
siyah ve kum grisi gibi renkler verilebilir. Cogunlukla birlestirici, renkler arasi uyum
saglayict Ozellife sahiptirler. Aga¢ ve bigcimli yilizeylerde, koridor ve fonksiyonel
mekanlarda kullanilmaktadir. Ancak, ofis igerisinde bu renkler ile baglayici bir koprii de
kurulabilir. Koyu tondaki nétr renkler diger renklerin degerini de diisiirlir, acik tondaki
notr renklerde beraberinde kullanildig rengin daha yogun hissedilmesini saglar.

Bu listelemenin disinda renkler renk paletinde yer aldiklari matrise bagli olarak da

gruplanmistir. Bu gruplar kisaca tanimlamak gerekirse: ©» [39]
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Sekil 4.44 Renk paleti ve ikincil renk grubu

Birincil Renkler: Giicli ve kati model etkisini uyandiran mekanlar i¢in kullanilmaktadir.
Kirmizi, mavi ve san ana renklerinden olusan bu grup bagka renk tonlanyla karisabilme
ozelligine sahiptir. Geleneksel, modern ve kirsal tasarimlarda benzer oranda olumlu
sonuclar yaratmaktadir.

Ikincil Renkler: Yesil, turuncu ve mordan olusan bu renk grubu iki birincil rengin esit
kansimindan olusan renk tonlaridir. Ton farklarini yaratabilmek amaciyla, beyaz ve siyah
renkleri eklenebilir. Bu renklerin birbiri ile kullamiminda da farkli ton ozellikleri de
olusmaktadir. Birincil ve ikincil renk grubundan bir karisimin beraber uygulanmas: ile
aym etkiyi yaratabilecek {i¢ rengin se¢imi de benzer bir etkiyi yaratmaktadir.

Uciinciil renkler: Bu renkler esit miktardaki birincil ana renk ile ona en yakin ikincil rengin
kansimindan olusur. Bunlar: mavi-yesil, sari-yesil, kirmizi-turuncu, kirmizi-mor, mavi-
mor’dur. Bu renkler daha ¢ok bilgi ve deneyimin yansitilacag mekanlarda kullamlmalidir.

Monokrom Renkler (Tek Renkli): Mekan icerisinde kaybolan, ilgi ¢ekmeyen ylizeyleri
olusturan renk gruplandir. Bir tekrart yansittiklari icin siradanlik 6zelligi icinde
kaybolurlar. Ornek vermek gerekirse: portakal, mercan ve seftali renkleri birbirine yakin

renk tonlanidir. Bir arada kullanildiginda ton farklarini ayirt etmek zordur.

Genel olarak yukanda gruplanmis olan ana renklerin insan iizerindeki etkileri asagidaki
gibidir: ©¥ [40]

Pembe: Sakinlestirici ve kabullenici; dostluk ve sefkati gelistirici bir etkiye sahiptir.

Sari: Genisletici, nese arttirici ve enerji verici bir etkisi vardir.

Beyaz: Anndinici, enerji  verici, birlestirici etkisi vardwr. Birlikte kullamldig
kombinasyonlarda renkleri canlandirr.

Siyah: Disiplini, otoriteyi, giicli temsil eder. Bagimsizlign tesvik edici Ozelligi de
bulunmaktadir.

Turuncu: Nese ve komut verici 6zelliklere sahiptir. Bunun yam sira istah, sohbet ve yardim

severligi uyarici bir etkisi de bulunmaktadir.
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Kirmizi: Uyarici, dramatize edici, rekabeti tegvik edici ve yetki verme oOzelliklerine

sahiptir. Cogunlukla tutku ve hirs1 sembolize eder.

Yesil: Dengeleyici, normallestirici ve tazeleyici etkileri yaratmaktadir. Ayrica, duygusal

gelisimi de tesvik etmektedir.

Mor: Konforu ve maneviyati temsil eder. Cogunlukla gizemli ve sezgisel mekanlar yaratir.

Mavi: Rahatlatici, tazeleyici ve sogutucu etkisi bulunmaktadir. Huzurlu ve banscil

duygulardan olusan ruh hallerini yaratir.

Yukarida tammmlanan renklerin se¢ciminde, ton uyumunun yam sira giiniimiizde pek cok felsefi
goriisle de desteklenen negatif ve pozitif enerji akimi da 6ne cikmaktadir. Ozellikle, son
yillarda hizla yayginlasan Feng Shui felsefesine gore kullanicinin mekan, yon, dogum tarihi
ve elementine bagli olarak renk secimi ve mekana uygulams: degismektedir. Bu girdilerin
etken olmasindaki sebepler, s6z konusu felsefe sistemleri icinde bilimsel agdan
aciklanmaktadir. Pek ¢ok uygulama 6rneklerinde s6z konusu olan bu diizenleyici kurallar ile
toplum genelinden bireye dogru bir yakinlasan inceleme s6z konusudur. Bu da rengin daha

ergonomik ve degisken olabilme dzelligini olusturmaktadir.®> [47]

Negatif etki yaratan renk gruplar Pozitif etki yaratan renk gruplar

Kirmizi / Mavi veya Kirmizi / Siyah : Gliney

kosesinde kullanilmamals, Yesil / Kirmizi: Giiney yoniinde kullanilmal,
Kirmizi / Metalik: Bati ve Kuzeydogu Kirmizi / Sart: Giineybati ve Kuzeydogu

yoniinde kullanilmamali, yoniinde kullanilmali,
Yesil/ Sari: Giineybati ve Kuzeydogu San1 / Metalik: Bati ve Kuzeybati yoniinde

kosesinde kesinlikle kullanilmals,

kullanilmamals, Metalik / Mavi: Kuzey yoniinde kullanilmals,

Sar/ Mavi: Kuzey kosesinde kullanilmamalt, | Mavi / Yesil: Dogu ve Giineydogu yoniinde
Yesil / Metalik: Dogu ve Glineydogu tcullandmalidir

kosesinde kullaniimamalidir.

Cizelge 4.3 Feng Shui felsefesine gbre negatif ve pozitif etki yaratan renk kombinasyonlari

Yukarida genel olarak belirtilen renk 6zelliklerinin mekana uygulanmasinda diger bagliklarda
oldugu gibi kullanic1 da tasarima katilmalidir. Tasarimci iklimsel kosullar, kullanicinin yas
ve saglik durumu, mekanin boyutsal Ozelliklerini, dogal 1sik diizeylerini ve beraberinde
uygulanilmasi1 diisliniillen aydinlatma rengini ve kullanictnin renksel profilini ¢ikararak
mekana yansitmahidir. Bu bagliklar altindaki detay noktalari kullanicinin renksel konforunu

olusturarak, i§ verimine katkida bulunulmasim saglar.
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Sekil 4.45 Renkli ofis dosya dolaplan ve araglan

Rengin mekandaki uygulanmasi her zaman duvar ylizeyleri ile smrhi degildir. Mekan
icerisinde bulunan tiim objelere yansimaktadir. Bu objeler masa, sandalye, dolap, bilgisayar,
kalem ve defter gibi ana ¢alisma malzemeleri olabildigi gibi divan, perde, heykel, resim ya da
aydinlatma elemani gibi ti¢ boyutlu mekan igindeki diger elemanlarda olabilmektedir. Genel
olarak tasarimcilarda bir uyum yakalama egilimi olmasina karsin, buradaki ana tasarimci
kullanicinin kendisidir. Kendisini ve ¢aligma ortamini en iyi tanimlayan kombinasyonlan

cesitli siireclerde igin ge¢tigi mekana yansitacaktir.

Sekil 4.46 Uc boyutlu dekoratif objelerde renk kullanimi

Ozellikle, cok katl ofis yapilarinda bu tiir 6zellesmelerin ¢ok daha az olmasi nedeniyle ev ofis
kriterinde bu uygulama daha esnek bir alana yayilabilmektedir. 1945 yili sonrasinda ev
ortamindaki bu Ozglirliiflin ofislere tasimnmasinin bir sonucu olarak bugiiniin ofislerinde renk

ve bireyselligin one c¢iktigi gbzlenmektedir. Grafiksel yaklasim, dekoratif objeler arasinda
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klasik uyum standartlarmin disina c¢ikilarak kullanici standartlarina olugmustur. Yonlendiri-
cinin kullamci olmasi nedeniyle ev ofisleri degiskenliklerin yogun olarak yasandigi mekanlara

dontsmiistir.

Kullanicinin renklere ve dekoratif objelere tepkisine bagl olarak ofis dongiisel bir devinim
icerisindedir. Genellikle ana c¢alisma alanlar1 disindaki her tiirlii eleman hareket halindedir.
Boylece, iklimsel, yassal, sagliksal ve psikolojik degisimlere bagh olarak mekanda esnek
olarak degisebilmektedir. Bu da renk konusunun neden psikolojik ergonomi altinda

incelendigini agiklamaktadir.

4.5.2.2 Cahsma Kosullan

Tarihsel olarak ofis ¢aligma kosullan incelenecek olursa, ilk olarak siiphesiz ki 13 ve 16. yy
var olan ev ofislerinden baslamak gerekir. Is cogunlukla evin ¢evresiyle simirlandirildig igin
ev, 24 saat isin slirdiirlildiigii ofislerdi. Buralardaki, ¢alisanlar i¢in ginliik 680n aralar disinda
Ozel bir dinlence zamani birakilmamisti. Daha sonralari sehre taginan ofislerle beraber ig
siirlan ev ile aynistinlmistir. Caligma siireleri, isin gereksinimine gore belirlenmigtir. (Bazi s

kollarinda giindiiz ki ¢ogunlukta olan budur, bazilarinda ise gecedir.)

Calisanlarin is ortamlarindaki verimlerinin incelenmesi 19.yy sonu ve 20. yy’in basinda
kurulan ofislerle giindeme gelmistir. Bu, ilk kurulan ofislerde organizasyon agisindan fabrika
diizeni benimsenmisti. Dolayisiyla, calisanlar arasi sosyal iletisim, dinlence ve calisma
saatleri g6z ardi edilmis ve bunlarin mimariyi de etkiledigi goézlenmistir. Ancak, sistemin
ofislere uygulanmasiyla beraber, ¢alisanin bu diizenle daha ¢abuk yoruldugu ve veriminin
distigii saptanmistir. Sonu¢ olarak, organizasyon sistemlerinde bir dizi degisikliklere
gidilmis, bu da mimariye ¢ay odalar, acik sosyal mekanlar olarak yansitilmistir. Bunun yam
sira yeni diizenlemelerde ¢aligsma aralari ve saatleri, ofis mekaninin verimi arttiracak nitelikte
degisime ugratilmas: gibi konular da glindeme getirilmis, en biiyiik degisim de birinci diinya

savagindan sonraki rekabet ortaminda gerceklesmistir.

Bu donemde, ofis mekanlar1 gérsel ¢ehrelerini renklendirmis, daha dogal ve ev konforunu
yakalamaya calismistir. Ozellesebilen mekanlar 6ne ¢ikmis ve bugiiniin esneklik kavrami
calisanin hayatina konfor adi altinda girmistir. Mekansal degisime ek olarak ofis yapilarindaki
sosyal mekanlar da analiz edilmeye baglanmistir. Cok kath gdkdelenlerin yiikselmeye
basladigi bu donemde Uffizzi modellerindeki orta avlu mantigi disariya tasmmistir. Ofis
yapilarinin yakinlarinda bu tlir rekreatif mekanlar- restoran, bar, spor ve dans salonlan, kitap

kafeler, aligveris merkezleri vb.- konumlanmaya baslamistir. Bu sayede, calisanin ofis
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mekanindan uzaklasmas: igin yap1 disina ya da kat digina gikmasi gerekmektedir. Bu tir
mekanlarin amaci1 cahsanda olusan beyin yorgunlugunu beden ile dengelenmek ya da
tamamen yenilenerek, yeni bakis agilart kazanmasini saglamaktir. Bu mekanlarda gegirilen
zamanin cogunlukla 6gle ya da is ¢ikigina rastladigi da gdzlenmistir. Bunun disinda yap:
sinirlan icinde kalan kisa aralar ise, is ortamindan tamamen kopmadan yenilenme strecini
temsil etmektedir. Ancak, bu aralarin stirelerinin 10 ile 15 dakikay1 gecmemesi ve yapi ile
siirli olmast nedeniyle uzun aralara kiyasla hava degisimi olarak goriilmektedir. Bir kolunuz

ofiste oldugu i¢in beyniniz ofisten tamamen kopmamustir.

Ozetle, bu aralann alinmasi calisamin dig diinya ile iletisim kurmasi, yenilenmesi ve verime
katkida bulunmas: acisindan 6nemli oldugu kabul edilmistir. Bu dongiisel devinim biitiin ofis
tiirleri icin gegerlidir. Ev ya da mobil ofis kavraminda dahi ofisin simirlan disina gikilarak,
bedensel ve beyinsel olarak rahatlamanin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Burada 6nemli

olan ofis simrlarimin dogru olarak ¢izilmesidir.

Bu stresi biraz aciklamak gerekirse, calisanin ev ortamunda bir birey olarak sorumluluklan
bulunmaktadir. Ofis ortammin da eve tasindig1 bir duramda ¢alisanin genel sorumluluklarina
ek olarak is sorumluluklart da olusmaktadir. Cogunlukla problem bu her iki sorumluluk
alaninin i¢ ice karismasindan olusmaktadir. Sinirlarin ¢izilmemesinden dolay1, sorumluluklar
kapsamindaki islerin yapilmasinda ciddi aksakliklar yasamir. Ozellikle, burada en ¢ok sekteye
ugrayan ig ortami oldugu i¢in stresli bir ortam olusmaktadir.®® Bunun yam sira ev ile ofisin
simrlarinin ¢izilmedigi bir durumda ofis isleri ev ortammna yayilmaktadir. Ev, ¢alisan icin
rahatlamay1 ve eglencenin temsil edildigi bir konfor mekam olarak algilandig icin, ofis
islerinin eve yayilmasi evin bu fonksiyonunu yitirmesine neden olur. Bdyle bit durumda, is
ortaminin baskin agirh@ ev ortaminda yogun stresi olusturur. Mekan &zellikleri disinda aile
bireyleri ve gevre ile olan sosyal iligkilerde de sinirlarin bulunmamasi, ¢alisma saatlerini ve

verimi olumsuz etkileyen bir unsurdur. [37]

Sonug olarak ev ortaminda olusturulan bir ofiste dikkat edilmesi gereken en onemli nokta
sinirlarin maddi ve manevi olarak ¢izilmis olmasmin gerekliligidir. Bu durumda kapinin rolii
one ¢ikmaktadir. Kapi, ofis mekamim evden ayiran bir yapi elemam oldugu gibi prestij
agisindan da sosyal bir statliyii temsil etmektedir. Kapi, bir ylizinde aile ve arkadaslan is
ortamindan uzak tutmak da, diger yiiziinde ise miisteri goriigmelerinin yapildigr bir is
ortaminin prestijini ve calisan i¢inde igin simrlarim belirlemektedir. Calisan igin bir bagka
onemi de is ortaminda uzaklasmak istenildiginde kapmin dig yiizii ofis mekanindaki

kapimizdan ayn olarak dis diinya cergevesine girmektedir. Dig diinya c¢alisani, ig ortaminin



205

tekrarlanan monoton déngiisiinden siyirarak, ¢aligma ortamimiza dinamik bir akiskanhk
kazandirmaya yénlendirmektedir.(m Klasik ofis yapilarinda alinan aralarin ev ofislere
uygulanmasinda da kapr en dnemli esiktir. Psikolojik olarak rahatlamay: temsil etmektedir.
Alman bu aralarda, yapilacak egzersiz ya da spor viicutta yogun stres sonucu olusabilecek
boyun ve RSI ( tekrarlanan kas zorlanmalar) rahatsizliklarim nlenebilir.*” Bunun yam sira,
evin diger yasam alanlarindan (gliriiltii ve hareket yogunlugu olan mekanlar) uzak bir alanda
konumlandirilan ofisinizin kapisi, gerekli gorildigil takdirde aile bireyleri icin calistiginizi
belirten bir simge ile uyarabilmektedir. Bu bir unvan yazist ya da mesguliyetinizi belirten bir

yazi ya da afis olabilmektedir.®® [25], [271,[12]

Ev ofislerinde rastlanan en biiyiik problem ofis mekamndaki verimin ev ofislerinde
saglanmamasidir. Bunda etken olan belirli konu basliklarindan en 6nemlisi ev ortaminin
esnekligi sebebiyle bireysel bir programin uygulanamamasidir. Bu nedenle, her tiirli dis
faktdre ragmen bir ¢alisma programinin tiim ¢evresel kosullar diisliniilerek olusturulmas: ve
uygulamlmaya caligilmast gerekmektedir. Program: sosyal cevre igin kesin simirlant ve
gbriisme araliklarini belirlemeli; is yogunlugunuza gore ¢alisma saatlerini esnek olabilecek
sekilde baslangic ve sonunun sizin tarafimzdan belirlenmesi®; calisma esnasinda kisisel
aktivitelerin is stirecine karistirilmamasi; en son yapilacak seylerden biri de bir sonraki gliniin
planlanmasi; aginn yiikld bir program segilmemesi; kendinize zaman ayirin. Bos zamaninizi
calisma masanizda degil, yiirliyils, spor, alig-veris, kitap, televizyon, miizik gibi ofis
simrlanmin disinda yapilacak aktiviteleri de glinlilk programina eklenmesi gibi basliklarda

toplayabiliriz.®® [40],[39]

Yukarida saydigimiz ana basliklarin yam sira genel olarak ofis calisanlarimn sabah erken
saatlerde evden ise dogru baslayan kosturmasindaki kayip zamam ev ofis ¢alisanlan spor,
dinlenme, aile ve is ortamma aktarilabilmektedir. Bu dinamik baglangicin yam sira bazi
calisanlarin ofis ortamina adapte olabilmek icin takim elbise giydigi saptanrrustlr.(5 % Ev
ortamindaki verimi arttirmak icin isinize odaklanmamza yardimci olacak bir mekan tasarimi
da Onemlidir. Bu tasannmda: dikkat dafitan olay ve esyalardan uzak konumlanma; is
gereclerinin hepsinin bir arada bulundurulmasina 6zen gosterin, boylece ilgi dagilimi
onlenmesi; secilen teknolojik araglarin esneklik kavramina bagl olarak ayarlanabilir olma
ozellikleri, standart insanin degiskenliklerinin digina da cikabilen karmagik bir ayrinti
diizenine de doniisebilmektedir. Teknolojik araclardaki bu gelisim, kullanicilar {izerinde
isteksizlik ya da uzak kalma gibi olumsuz etkilerde yaratmaktadir. Bu araglarnin se¢imine de

dikkat edilmelidir. Bunun yam sira Onceki konularda isledigimiz gibi mekan renkleri,



206

aydinlatmas: ve dekoratif objelerinin konumlanigi da kisinin veriminde etkilidir. Bu alanda
uzak dogu felsefelerinden, modern yasam stillerine kadar genis bir kiitiiphaneden

faydalanmanin yardime1 olacags dﬁsﬁnﬁlmektedir.(sg) [37],{25]

Ofis programinin olugturulmast ¢aligamn Oncelikler sirasini da belirlemesine yardimei olur.
Cogunlukla ev ortaminda diisiilen hata yol vb. nedenlerle kaybedilen zamamn kazanildiginin
diistiniilerek ev ortamindaki faaliyetlere bagl olarak sorumluluk alanimin géz ard: edilmesi ve
is kontratlan diizenlenirken s6z konusu firmalardan alacaginiz is slireglerine bagh olarak, isin
yogun oldugu donemlerde “hayir” diyebilme yetkisini korunamamasidir. Bu nedenle hem ev
ortamindaki sosyal akisa hem de is ortamindaki verimli is akisimi saglayabilecek sekilde is
sinirlarini belirlendigi bir program hazirlanmalidir. Is kontratlarindaki diizenlemelere paralel
olarak bosta kalan islerin dlizenlenmesi i¢in kurulmus olan is ajanslan ile birlikte ¢alisarak,
kabul edilemeyen isin .bir baskasina yonlendirilmesi saglanabilir. Bunun tersi, ¢alisanmn
programi hafif kaldigi durumda da gecerlidir. Boylece is akisinda biiylk degiskenlikler

yasanmamis olur.®® [12]

Bu programin uygulanma basarisina gére verim de artacaktir. Ev ortaminda bulunan diger
bireylerinde bu program bilmesi saglanmalidir. Boylece, ev ortaminda olmamzin onlarla
ilgili problemde bir avantaj olarak goriilmemesi saglanarak, is ortamindaki bdélinmeler

azaltilabilir.

Genel anlamda is ve sosyal gevre iletisimine dayanan bu kurallar, ¢alisanin bedensel
din¢liginde de bazi diizenlemeler getirmektedir. Oncelikli olarak iyi uyku her alanda en
onemli kosuldur. Bunun yam sira ofis ortaminda olusan fiziksel rahatsizliklar nedeniyle spor
da viicudun dengesini saglamak acisindan 6nemlidir. En son olarak da bedeni ding tutmak i¢in
de agir yemek ve fazla kafeinden kagimlmali, taze sebze ve meyvelere agirlik verilmelidir.
Gerekli kosullarda kismi olarak protein destekleyici vitaminler alinmast uzmanlar tarafindan

nerilmektedir. 5@ [37],[27]

4.3 Ev Ofis Tasarim Kriterleri Boliim Sonucu

Teknoloji ile hizlanan yasam birimleri, mimari tasarim kriterlerinde de hizli degisimleri
tetiklemistir. Bu degisim, kullamici gereksinimlerinin genellestirilmesi ve ergonomik
unsurlarin ortaya konulmasiyla birlikte daha da hizlanmug ve gelistirilmistir. Cesitli kullanici
tipi ve gereksinimleri 1s18inda, her kullanicty: tatmin eden ¢dzlimlere ulagmak karmagik bir
yapiy1 olusturdugu icin, 20.yy sonlarina dogru arastumacilar deZisime ayak uydurabilen

esnek ve fonksiyonel tasarimlara agirlik vermislerdir. Bu nedenle 21.yy tasarim kriter baghk-
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lan1 esneklik, fonksiyonellik ve hiz kavramlarindan olusmaktadir.

Bu kriterlerin belirlenmesi amaciyla ofis yapilarinin tarihsel gelisimi ve gelisim etkenleri, is
stireg ve gereksinimleri, kullanic1 gereksinim ve talepleri, teknolojik ekipman gereksiniminin
analiz edilmesini gerektirmektedir. Buna bagh olarak da yer se¢imi, planlama, konfor ve
ergonomi basliklan igerigince tasarim ydnlendirilmelidir. Mekan kullanicist olan insanin
ergonomik kosullari, ekipman-insan-gorev-galisma ortamiyla birlikte degerlendirilmelidir. Bu
baglamda, bireyin bire bir iletisimde bulundugu ve sonuclarimi iletisim esnasinda aldig
boliimler fiziksel ergonomi, sonuglari uzun siireglerde psikolojik davramslar olarak gézlendigi

boliimler psikolojik ergonomi olarak simiflandinlmalidir.

Fiziksel ergonomi kapsaminda yiiriitiilen calismalara bagl olarak 80°li yillardaki {irtin odakh
ergonomik tasarim, 21.yy da biitiinleserek galléma istasyonlannm da kapsayan genellemeyi
icermektedir. Bu nedenle, araglarin kullanimi ve bu esnadaki kullamici postiirleri belirlenmis
ve bu postiirler kilavuzlugunda, teknolojik ve fiziksel konfor kosullan da degerlendirilerek
ergonomik Uiriin tasarim ve secimi kolaylastirnlmistir. Zamanla, masa ve sandalyede oldugu

gibi kullandifimiz pek ¢ok liriin mobilleserek, birlesmis kozmopolit bir iriine doniisecektir.

Yine bilgisayarlara bagli olarak boyun, sinir, gbz ve kas rahatsizliklari sonucu 6nlemler
alinmaya cahisilmugtir. Ilk olarak araclar bazinda sorunlar saptanmasma karsm, devam eden
arastirmalar sonucunda g¢alisma istasyonundaki tim elemanlar ve ¢alisma kosullarimin da

bunda etkili oldugu gbzlenmistir.

Ergonomi ve 1980 sonrasi 6ne ¢ikan g¢evre bilimi kapsaminda ekolojik tasarim ofis
yapilarinda uygulanmaya = baslanmustir. Ekoloji  bash@ altinda dogal havalandirma,
aydmlatma, enerji tasarrufu vb. pek ¢ok bashik 21.yy ofis yapilarinda mekanik tesisatla
beraber, hem i¢c hem de dis kabugunda kendini gdstermektedir. Ekoloji sadece mekanda degil,

ofis tlirlerinin dogmasinda da 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ofis hayatimin baslangicindan bu yana yakalanmaya calisilan “ev konforu” diisiincesi,
ofislere ev ortamindaki duyusal konfor olarak yansitilmaya calisilmigtir. Halen daha slirmekte
olan bu siireg ilk olarak salon kokular ve miizikle ofislere yansitilmistir. Bugiinse, s6z konusu
ev konforunun, ev ortaminin porselen yiiziiniin arkasindaki yasamsal dongiisiini de
kapsamas: gerektigi diisincesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ofislerdeki kokusal duyu,
mutfaktaki yemekten, banyodaki deterjana kadar genis bir uygulama alanim kapsamaktadir.
Gorsel konfor da mekan i¢indeki renk ve donati se¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Ev

Konforu” kapsaminda rahat ve imaji simgeleyen elemanlarin ofislere tagmnmasi, giiniimiizde
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rengin farkli obje ve elemanlarda kullamimi ile mekanin kendi iginde heykelsi bir goriiniime
sahip olmasina kadar genisletilebilmektedir. Uygulama alanin g¢esitlenmesi sonucu, mekan
icindeki gorsel uygulamalarin talepler dogrultusunda degiskenlik ve esneklifi desteklemesi

nedeniyle de 21.yy ergonomik kosullarini da sagladig1 gdzlenmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Arastirmanin Ofis Mekanlar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Yapilan kronolojik inceleme sonucu, ofis mekanlarinin tasariminda, organizasyon sistemleri-
iletisim araglari-mekan kurgusunun birbirinden etkilenerek gelistigi ve mekana yansidig:
gozlenmistir. Hedefin, insan ve yasami gevresinde degerlendirilmesi insamin hayatindaki

eylemlerin irdelenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu baglamda:

e lletisim araclari, bireyin fikir liretme performansim diigirme ihtimali olan her eylem
alanina ¢dziimler getirecek sekilde iretilmis ve gelistirilmistir.

o Isin gerceklestirilme yontemlerindeki degisimlere bagli olarak, calisma kosullan ve
organizasyon sistemleri degismistir.

e Mekan tasarimi, c¢ogunlukla organizasyon sistemleri ve ¢alisma kosullarindan
etkilenmektedir. Genellikle tasarimlarda ¢aligan-tiriin iligkisi One ¢ikarken, gecis
donemlerinde iirlin-ara¢ bagintis1 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu dengelere bagli olarak
donemin teknolojisi, mekan ve i¢eriginin de degisimi tetikledigi gézlenmistir.

Yukanda belirtilen degisimler, oOzellikle 80°1li yillardaki bilgisayarin gilincel hayata

katilmasiyla beraber hizin yasama farkli agilardan girmesini de tetiklemistir. Bunu takip eden

90’1 yillarsa, s6z konusu teknolojinin anlagilmast sonucu, gelismelerin farkli konu

basliklarinda da hizlanmasini 6ngoren bir donem olarak nitelendirilebilir. Bu dénem, Mikro

Cip prototiplerinin i hayatina girdigi, Ag Sistemlerinin iletisimi dncelikli olarak kablolara,

daha sonra da uydu sistemlerine biraktig1 bir dénem olarak da tanimlanabilir. 80’li yillarda

prototipleri firetilen cep telefonlarinin, 90’11 yillarda diinya genelinde global bir Pazar pay:
elde etmesi Kablosuz Iletisim Donemini baslatmistir. Bu da beraberinde ofis simirlarina

sikismus olan is stireglerini yapi disina tasiyarak, mobil hayati baglatmastir.

Mobil hayat, 6ncelikli olarak ig stireclerine yansimistir. Bu siiregler icinde, isin simir ve
tamimlan algilanarak, 21.yy’in ozgiir fikir ofisleri tamimmlanmistir. Ozellikle, bilgisayar
teknolojilerinin giderek hizlanmas: ve alanlar bazinda uzmanlagsmasi, ofis yapilarindaki
calisanin niteliklerini ve tiretim bandindaki is¢i sayisinda koklii degisimleri yaratmistir. Bu

gelismeler 15181nda, 21.yy ofislerinde yasanan degisimler su sekilde zetlenebilir:

e Bilgisayarlann ofis hayatina girmesiyle baslayan issiz sayisindaki artis, akilli robotlarla
bliyik bir ivme kazanmistir. Bunun bir sonucu olarak g¢alisanlarin fonksiyonel, esnek,

tiretken ve dinamik bir yasam siireci icerisinde, takim calismasmna acik bireylerden
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olusmas: gerektigi One cikmstir. 21.yy ¢alisani, bilimsel bir bakis agisina sahip fikir
Uretme merkezi konumuna getirilmistir.

e Yeni nesil caligsan, kendi kendini denetleyen, gelistiren (e-egitim), yOneten, bagimsiz
idarecilere déniigmektedir. Uretkenligin 6ziinde, acik gorisliiliik, aragtirma, esneklik ve
deneyimlerin yer almasindan dolay1 yeni nesil ¢alisan, sosyal bir birey olmak zorundadir.
Az sorudan ¢ok cevap cikarabilen, arastirmaci ve yenilik¢i bireylerin daha tiretken fikirler
sunabilecegi pek cok uzmanca da desteklenmektedir.

e 2000’li yillara kadar var olan organizasyon semalarindaki b&liimler, departmanlara
dontismiis; pek ¢ok alt birimin is kolu akilli robot ve bilgisayarlara yiiklenmistir.

e Anonim ve Kolektif sirketler, yerlerini Global ve halka acilan cok uluslu sirketlere
birakmistir. Bunun bir sonucu olarak sirketlerin iletisim ve yonetim alt yapilari, teknolojik
gelismelerin ilk olarak yansidigi alanlara doniismiistiir. Bu slirecte: 1s, is¢i ve isin yapilis
bicimlerinin tanimi ve yeri degismistir.

e Internet, uydu, kablosuz iletisim ve bilgisayar sistemlerinin birlikte kullammiyla mobil is
¢ozlimleri olan serbest adres, otelleme, tele-biiro, uydu ofis basliklari i hayatina girmistir.

e S0z konusu olan is alanlart sonucu, E-Donem bashiklarn olusmaktadir ve bu alanda ilk
olarak da E-Ticaret tanimlanmaya ¢alisilmaktadir.(e-pazarlama, e-devlet, e-egitim vb.)

e Ozgiir ofis kimligindeki bu gelismeler, calisam kendi patronu olmaya yonlendirmis ve ana
merkezleri bu calisanlan denetleyebilecegi bilgi sistemleri gelistirilme konumuna
getirmistir. 1970’11 yillar ile baslayan trin-ara¢ bagintisi, bilgisayar sistemlerinin
algilanmasi ve caligan-bilgisayar bagintisinin kurulmas: sonucu, 1945 sonrasinda olusan
“ev konforu” diisiincesine geri doniilmesini saglamistir. Bundaki en biyik faktér 21.yy
calisanin: bilgisayar, is ve kendi ihtiya¢larini dogru analiz eden, kendi esnek programini
olusturabilen bireylerden olusmasini 6ngdrmesinden kaynaklanmaktadir.

e Dsjital bilginin arsivlenmesi ve paylasimi 21.yy en 6nemli arastirma konulan igerisinde yer
almaktadir. Bu alanda da server, ag sistemler, intranet ve data depolama birimleri
Dokiiman Yonetim Projeleri kapsaminda bir araya getirilmistir. Bu sistem sayesinde, is
streglerinde hiz artis1 saglanmig ve mali biitge artiglan da azaltilmistir. Bir bakima, hizmet
alam insandan iiriine odaklanmistir. Gelistirilmekte olan aragtirmalar kapsaminca da yeni
yizyihn, s6z konusu biitlinlesmis projelerin dofus doénemi olarak gelisecegi
gbzlenmektedir.

e Yukandaki gelismeler 1;:18inda tasanimcilar da yapi kabuklarinda bilgiyi yansitmak i¢in
teknoloji, glic ve organizasyon basliklarini kullanmaktadirlar. Is kollart ve alan

uzmanliklarina gore defisen bu sunum, ofis ic mekanma da yansimstir. I¢ mekan
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dizenlemelerinde, bilgi-misteri iletisimi One ¢ikmaktadir. Bu nedenle, 21.yy ofisi birer
miusteri temsilci ofisi igeriginde tasarlanmaktadir.

e Genel anlamda var olan ergonomi, calisan-musteri-liriin ¢ercevesinde degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Yeni donemde ergonomik mekan hiz, degisim, fonksiyonellik gerceve-
sinde esnek tasarimlara acik elemanlardan olusan mekan olarak tanimlanmaktadir.

e 90’h yillarda yaygin olan kablo iletisiminin yerini, kablosuz iletisim sistemine birakmasi
nedeniyle modiiler ofis elemanlarindaki kanallanin niteligi degismektedir. Buna baglh
olarak, masa ve sandalye gibi belirli gorevler atanmis olan mobilyalar, teknolojik
donanmimla birlestirilerek kozmopolit tiriinleri olusturacaktir.

5.2 Arastirmanm Ev Ofisleri Acisindan Degerlendirilmesi

Ofis hayatimn basladigi giinden bu yana {riin-calisan-verim iligkisi organizasyon
sistemlerinin ana ¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu ilk olarak ofis yapilarina, servis birimleri
ve galisma saatlerine bagh rekreatif mekanlar olarak yansimis, zamanla kademeli bir gecis

d6nemini izlemistir. Bu gegiste belirlenen ¢ikis noktasi “Ev Konforu” dur.

Halen daha siirdiiriilen bu kaynagin var olus sebebi, ticaretin ilk doneminden beri uygulanan
Ev Ofisleridir. Ev Ortamu, c¢alisamin 6zgiir oldugu, korundugu, rahatladigi, huzur ve
mutlulugu ailesiyle beraber paylastigi mekanlar biitiintidiir. Ev, aile i¢i sosyal iletisimin yogun

yasandig1 bir mekan olma dzelligindedir.

Is ortamlarimin cok katli ofis yapilarina tasinmastyla beraber ebeveynlerin ev ortamindaki
paylasim oram azalmustir. Ozellikle, 2. Diinya Savasi ile is hayatina atilan kadinlar bu
sebepten Otlirli buyiik tepkiler almistir. Pek ¢ok uzman, bu konuyu baslangicindan beri
incelemektedir. Ebeveynlerin ev ortamindan uzakta olmasi, ¢ocuklarm gelisim siireclerine
olumsuz olarak yansumstir. 80°li yillarda bu alanda yapilan arastirmalar cocuk ihmalkar-
liklar, aile ici diyalog eksikliklerinde ve sokak getelerindeki gen¢ niifus oraninda maksimum

artiglarin yasandigim kamtlamagtir.

Bu negatif gelismelere paralel olarak enerji kaynaklarinin hizla tiiketilmesi, ekonomik
dengesizlikler, stres vb. psikolojik rahatsizliklarin artisi, gelisen teknolojilerin yardimiyla
daha bagimsiz, sosyal bireyleri olusturacak is modellerinin olugmasina neden olmustur. Uydu
ve mobil ofisleri destekleyen teknolojilerle, “is-aile-sosyal yasam™ iliski dengeleri kurulmaya

calisiimaktadir.

Bu dengeleme siirecinde de diger bagliklarda oldugu gibi bir gecis siireci yasanmaktadir. Ofis

ortaminin ciddiyeti ve prestiji araglar, mekan ve g¢alisanin i programlan gergevesinde yeni
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ofis ortamlarina yansitilmistir. Is programlariyla beraber normal ofis yasaminda is siiregleri
disinda ofis cevresinde harcanan zaman, aile ve sosyal yasama kaydirilabilmektedir. Bu
diizenlemeler sayesinde calisanin, hem bedensel hem de psikolojik iletisimine olumlu katkilar
saglanmakta ve “iletisimsizlik” problemi azaltilmaya ya da dengeli bir konfor diizeyine

cekilebilmektedir.

Ik uygulamacilar mali sebeplere baghh olarak ¢ift is, emeklilik, yeni nesil atihmecilar
(cocuklar) ve ev hanimlan gibi ¢alisan gruplarini kapsayan, cogunlukla kii¢lik Slcekli ve
internete dayal is kollarinda gozlenmistir. Ancak, teknolojinin her yerden, hizli ve sorunsuz
iletisimi saglamasindan dolayr mobil ofisleri uygulayabilen meslek dallan da gesitlenmistir.
(6gretmenlik, ticaret, eglence, saglik vb.). Bu sayede, buglin bilyiik 6lcekli firmalarda bu
modeli uygulamaktadir.

Bugiiniin Ev Ofisleri, ofis yapilarindaki gelisimle benzerlikler icermektedir. 19.yy’da aniden
olusan ofislerdeki yonetim boslugunun o dénemde uygulanan fabrika ydnetim sisteminin
ofislere aynen yansitilarak ¢dziimlenmesi seklinde gelismisken; 20.yy ev ofislerinde de genel
organizasyon prensiplerinin uygulandii, sadece ofis yapisindan ayrilmis ve ev ortamina
teknolojik araglarla beraber entegre edilmis ofis modeli olarak yansumistir. Her iki sistemde
de ¢alisanin kendi kendinin patronu olma digiincesi yatmaktadir. S6z konusu yaklagim, 21.yy
basinda yagam akisina dahil edilen “Akilli Yasam Birimleri” ne de aynen gozlenmektedir.
Bu yapilar, mevcut konut sistemine entegre edilen akilli teknolojileri kapsa
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem, tez genelinde “Melez Donem™ olarak
nitelendirilmigtir. Akilli teknolojiler: kendi kendine diiglinebilen, gelistirebilen; bireyin
taleplerini farkli kaynaklardan (akilli ajanda, dijital glinlik vb.) beslenerek onceden tahmin
edip, sunabilen yapilar biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Bu tamimdan yola ¢ikarak
giniimiizdeki uygulamalan degeriendirirsek, bu hedefi belirleyen ancak tam anlamiyla

¢ozlimlenememis gecis tiriinleri oldugu gozlenir.

Soz konusu gelismelerin yagam birimlerine kademeli olarak yansimasi sonucu Ev Ofisleri de
bir gecis donemini yasamaktadir. Klasik ofis yapilarinda oldugu gibi giris imaj ve prestij i¢in
oneminin korurken, iletisimin kablolara tasinma siireci nedeniyle yakin doénemde bu
anlayisinda terk edilecegi disiliniilmektedir. Prestij ve imaj vyeni nesil Ev Ofislerinde,

interaktif ortamdaki gorsel sunum ve alt yap: olarak kargimiza ¢ikacaktir.

Baslangigta daktilolann yerini alan bilgisayarlar, sadece ev ofislerini degil ev ortaminin genel

yasam akisim da de@istirmektedir. Teknolojinin hz, deZiskenlik ve esneklige bagl olarak
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“verim ve lretkenlik” artisinin ev ofislerine nasil yansitilacagi; bu geligmeler 1s13inda is
programlari ve siireclerinin gelisimin nasil olacag: tasarunlarda g6z 6niinde bulundurulacak

en Onemli faktorler olarak gelecekte karsimiza cikacaktir.

Yeni nesil ofislerin “Fikir Uretim Merkezlerine doniismesi, ev ofislerinin igeriginin de bu
alana kayacagim gOstermektedir. S6z konusu ofislere, bugiin yasanan sosyal iletisim yerini,
fikrin {lirline doniisecegi iletisim agma birakacaktir. Zaman iginde i§ siireclerinin yasayacagi
degisimler kapsaminca mekan boyutlart ve secimi, sosyal yasam ve 1§ simrlarinin
belirlenmesi, psikolojik etkileri bulunan tasanim girdileri (renk, donati vb.), teknolojik
donanim is ve c¢alisan gereksinimlerinin géz énlinde bulundurularak tasarimlarin yapilmasim

gerektirecektir.

Geligtirilen kablosuz iletisim teknolojileri sonucunda modiiler sistem rhdbilyalarmdaki
kanallarin icerigi degisecek ve pek ¢ok modiiler eleman farkli kullamma sahip elerrianlarla,
teknolojik donanima sahip kozmopolit irlinlere doniisecektir. Pek ¢ok uzmanin da
vurguladigi gibi mobil aracglar nedeniyle “masa” zamanla yataydan diiseye tasinacak ve yakin

bir gelecekte sandalye biinyesine entegre edilmis Girlinler olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Buglinkii teknolojilerin iletisimi 24 saat, kesintisiz ve her yerden ulasim imkanim sunmasi
“bagimsiz mekan” tamimini olusturmaktadir. Bu tamma bagh olarak yapilan igin siireg,
program ve konu basliklan degisecek, Ev Ofisleri de bundan direk olarak etkilenecektir. Ev
ortamina yanstyan bu bagimsizlik tasarimlara akigkan, esnek ekipmanla donatilmig “akilly
odalar” olarak yanstyacaktir. Mekan sinirlannin kalkmasiyla birlikte “Ev Ofis” simirlant da
- kaybolacak ve sonugta ofis, evin her mekamina yayilacaktir. Bu da bugiinkii psikolojik
degerlendirmeler de istenmeyen bir unsur oldugu icin s6z konusu diizen igerisinde ¢alisanin
davramis ve psikolojisi, is tanum ve kapsami, mekan donatimimin incelenmesini

gerektirmektedir.

Genel anlamda, sosyal ve is ortam iligkilerinin diizenlemesi amaciyla baslatilan bu yenilikler,
bireyin duyusal konforlarini ve fikir iiretme verimini g6z Onilinde bulundurarak gelistirilecek;
yeni tasarimlarda, kullanicimin katilimi 6ne ¢ikacak, kisaca “her sey insan i¢in” kavrami her

alanda kendini g6sterecektir.



217

KAYNAKLAR
Abay H., (2001), “Internet Bankacili@”, YTU Bitirme Tezi, Istanbul, 5-28

AIT-10, (1998), Shuttle-Biiro, Innere Werte, 10:136-137
Akbas E., (1998a), “Dogru Aydinlatma Nasil Olmalidir?”, Archiscope,1: 18
Akbas E., (1998b), “Ofis Aydinlatmasi”, Archiscope,l: 16

Aluchu 1., (2000), Ozel Sektor Y Onetim Binalannda Kullanici Gereksinimi, Konfor Sartlan ve
Organizasyona Y onelik Sistem Iyilestirme Modeli, Doktora Tezi, YTU, Istanbul

Arcan E. F., (2001), * Bilgi Bankalan”, Arastirma Enstitileri ve Meslek Ici Egitim
Konularnina Yaklasim, YTU, Istanbul, 9

Bityiikdemir B., (1997), “internet Bankacil1ig1”, Ahmet Dalli Bankacilik Yanisma Projesi

Coskun E., (2002), “GSM’in Yarim”, Digital Teknoloji-Yonetim, Capital, DBR, Istanbul, 3:
31 '

Coskun E., (2002), “GSM’in Yarim1”, Digital Teknoloji-Yonetim, Capital, DBR, [stanbul,
3:.31

Cranz G., (2001), “Sandalyenin Giicii”, Mimar.ist, Istanbul, 3: 35-39

Demirel H., (2002a), “Dijital Imza Dénemi Basliyor”, Dijital Imza Donemi, Capital, Istanbul,
11: 6-10 ’

Demirel H., (2002b), “Hayati Degistiren E-Devlet Sitesi”, Anadolu’nun Bilisim Haritas,
Teknoloji-Y6netim, Capital, DBR, Istanbul, 3: 11-13

Demirel H., (2002), “Sirsiz Internet”, Anadolu’nun Bilisim Haritas1, Teknoloji-Y6netim,
Capital, DBR, Istanbul, 3: 18-20

Dokmeci V., Dilgeroglu, Y. Akkal, L. B., (1993), Istanbul Sehir Merkezi Transformasyonu
ve Biiro Binalan, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 48

Duffy F., (1997), “The New Office Space”

E-club, (2002a), “Bayi Portalleri, B2B VE B2C”, Yé&neticinin e-is Rehberi Kitabi, Capital,
DBR, Istanbul, 7: 127-130

E-club, (2002b), “Iki Bankay1 39 Giinde Birlestirdik”, Yoneticinin e-is Rehberi Dérdiincii
Bolim, Capital, DBR, Istanbul, 3: 30

E-club, (2002c), “Karar Destek Sistemleri”, Yoneticinin e-is Rehberi Kitabi, Capital, DBR,
Istanbul, 7: 149-151

E-club, (2002d), “Kendini Y6neten insaqlar”, Kurumsal Portal Coziimleri, Yoneticinin e-ig
Rehberi Dordiincti Béliim, Capital, DBR, Istanbul, 3: 12

E-club, (2002¢), “Kisisel Bilgi Bankalan”, Mobil Hayat Donemi, Yéneticinin e-is rehberi
kitabi, Capital, DBR, Istanbul, 7: 31

E-club, (2002f), “Mobil Hayat Dénemi”, Yoneticinin e-is rehberi kitabi, Capital, DBR,
Istanbul, 7: 29-42



218
E-club, (2002g), “Mobil Bankacilik”, Ydneticinin e-is rehber kitabi, Capital, DBR, [stanbul,
7:32-33

E-club, (2002h), “Mobil Intranet ve Satig”, Mobil Hayat Doénemi, Yoneticinin e-is rehberi
kitab1, Capital, DBR, Istanbul, 7: 39-42

E-club, (20021), “Mobil Satis Otomasyonu”, Mobil Hayat Donemi, Yoneticinin e-is Rehberi
Kitabi, Capital, DBR, Istanbul, 7: 54-55

E-club, (2002i), “Pepsi Nasil Uyguladi”, Mobil Hayat Donemi, Yéneticinin e-is Rehberi
Kitabi, Capital, DBR, Istanbul, 7: 47-50

E-club, (2002;), “Sirketlerde “kokpit” Y6netimi”, Y dneticinin e—is Rehberi Dordlincti Bolim,
Capital, DBR, Istanbul, 3: 32-34

E-Club, (2002k), “Takvimli E-Ticaret”, Dijital Imza Doénemi, Digital Teknoloji-Yonetim,
Capital, DBR, Istanbul, 3: 28-29

E-club, (20021), “Verimlilikte “e” Faktorii” , Yoneticinin e-is Rehberi Dordiinctii Bolim,
Capital, DBR, Istanbul, 3: 4-31

Elmas G., (1999), “Sanal Ortam Internet’te Aligveris Oncesi Odeme Antlasmasi”, Sanal Yap
Market, YL Tezi, YTU, Istanbul, 17-18

Kart U., (2002), “Kendine Ait Bir Ofis”, ART+ DECOR, 114: 60-66

Kismet B., (1999), “Tarihsel Siirec Icinde Yonetim Yapilarindaki Degisim”, YOnetim
Yapilaninda Kullanilan Bilisim Teknolojileri ve Mimari Etkileri, YL Tezi, YTU, Istanbul,
5-54

Kiglali M., (2002), “Meclis “e-Devlet”in Neresinde”, Digital Teknoloji-Yo6netim, Capital
dergisi, DBR, Istanbul, 3: 13

Korkmaz S., (1998), “Sanal Gerg¢eklik ve Siber Uzay”, Bilgisayar Grafigi Kavramlan ve
Mimarlikta Kullammi, YL Tezi, YTU, Istanbul, 47

Kotler, P. ve Armstrong G., (1996), “Princeples of Marketing”, Prentice Hall International
Inc., USA

Kroenke D., (1989), Management Information Systems, Mc Graw Hill Book Co., Berkshire

Levent B.B, (2002), “Sanal Miisteri 1 Milyonu Ast1”, Digital Teknoloji-Yonetim, Capital,
DBR, Istanbul, 3: 32-33

Manning P., (1965), “Chapter 6 The Visual Environment”, “Chapter 3 Background to the
Environmental Studies: The Building Type”, Office Design: a Study of Environment,
Building Science University of Liverpool, 33-55

Mitchell W., (1995), City of Bits, MIT Press, London, 92-97
Minevra Yazilim, (1998), Uretime Yonelik Bilgi Sistemi Tamtim Brosiirii
Morris D., (1972), Ciplak Maymun, Cev. E.Darica,Sander Yaym Evi, Istanbul, 24

Noble N., Ove Arup & Partners, (1996), “Skyscraper”, The Skyscraper bioclimatically
considered, Academy Editions, Malaysia, 182

Okten K., (2000), “Calistyorlar Ama Ise Gitmiyorlar”, Nstyle , 8: 76-77



219

Ozdes G., (1998), “Misir Carsis1”, The Turkish Cars1, Tepe Publishing, Ankara, 21-142

Qz S., (1999) “Iletisim Teknolojisinin Gelismesiyle Ortaya Cikan Farkli Iletisim Sistemleri-
Iletisim Teknolojisinin Gelisimi”, lletisim Yapilan, Mimarhk ve Iletisim Teknolojisi
Etkilesimi, YL Tezi, YTU, Istanbul, 12-40

Ozkan U., (2001/2002), “Eglence, Spor; Biraz da Is”, Ofis+iletisim, 50-61

Parlar A., (2002a), “Gizliligin Onemi Artiyor”, Digital Teknoloji-Ydnetim, Capital, DBR,
Istanbul, 3: 4

Parlar A., (2002b), “Glivenlik Sehdromu”, Anadolu’nun Bilisim Haritasi, Teknoloji-Y dnetim,
Capital, DBR, Istanbul, 3: 30-31

Preece J., (1996), Human-Computer Reaction, Addison- Wesley, 217
Raymond S., Cunlife R., (1996), Tomorrow’s Office, E&F Spon, London, 30
Sakin M., (2002a), “Ergonomik Cep Telefonu”, Zaman Gazetesi, 20 Ocak, 6

Sakin M., (2002b), Mesaj Kargasasindan Kurtulun Hayatiniz Diizene Girsin, Zaman Gazetesl,
Ocak, 6

Steelcase Strafor, (1997), Space Planning (companies Which Show the Way to the Future),
Steelcase Inc., Strasbourg, 9

Simsek B., (2000), “Bilisim teknolojilerinin Gelisimi ve Sosyo Kiltiirel Degisim”, Bilisim
Teknolojilerindeki Gelismelerin Mimariye Etkileri / Interaktif Mimarhk, YL tezi, YTU,
Istanbul, 4

Tekinay N.A., (07/2002), “Pazarlama Ronesans’1”, Capital, DBR, Istanbul, 10: 129-131

Toka C., (1978), “Genel Onermeler, insan_—AraQ Bagintisinda Ergonomik Tasanm Ilkeleri”,
Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi, Istanbul, 258-262

Uner O., (1998), “Insan Bilgisayar Etkilesiminin Etkili Olmas1 Icin Mekan Organizasyonunda
Alinacak Onlemler”, Multimedya Teknolojisinin Banka Sube Mekanlanna Etkisi, YL Tezi,
YTU, Istanbul, 33-39

Uner O., (1998), “Mekansal Acidan Sube Bankacilifimin Tarihsel Gelisimi”, Multimedya
Teknolojisinin Banka Sube Mekanlarina Etkisi, YTU YL Tezi, Istanbul, 12-25

Untigiir M., (2002), “Ergonomi”Uzerine, Mimar.ist, 4: 32-36

Yeang K, (1996), The Term Skyscraper, The Skyscraper Bioclimatically Considered,
Academy Editions, Malaysia, 9-216

Yazar Adi Bilinmiyor, (2002a), Capital, E-caligsan-Verimlilik, fstanbul, 11: 9-27

Yazar Adi Bilinmiyor, (2002b), Dijital imza Dénemi, Capital, Istanbul, 2002, 11:5

Yazar Adi Bilinmiyor, (2001), “Bilisim’de Bulusalim”, Profesyonel Géziiyle, Pargem, 34: 6
Yazar Adi Bilinmiyor, (2001), Tiirk Telekom Bilisim’01 Fuar Brogurti

Yazar Adi Bilinmiyor, (2001), Ericsson-Mobil internet Bilisim’01 Fuar Brosiirii

Yazar Adi Bilinmiyor, (2001), CORBUS, Bilisim’01 Fuar Brosiiri



220

INTERNET KAYNAKLARI

[1] Allen S. K. ve Moorman G. F., (2001), “Leaving Home: The Emigration of Home-
Office Workers”, www.businessknowhow.com

[2] Amoruso D., (2001), “A Place Called Home, And How The Meaning Has Changed”,
www.realtytimes.com

[3] Amoruso D.,(2000), “The New American Home; A Study in Excess”,
www.realtytimes.com

[4] Amoruso D., (2000), “Thirty Second Commute to Work; Planning your Home
Office”, www.realtytimes.com

[5] Amoruso D., (2001), “The Future is Now: the Internet Home is Here”, 2001,
www.realitytimes.com

[6] Anshel J., (2002), “Glare”, Visual Ergonomics in the Worksplace, www.ergoteam.net'

[7] Anshel J.,(2002), “Visual Ergonomics in the Worksplace”, www.ergoteam.net

[8] Breeding D.C., (2002), “Survey Protocol, Surveying Office Illumination”,
wWwWWw.ergoteam.net

[9] Dainoff M., (2002), “About Adjustablity”, www.ergoteam.net

[10] Dainoff M., (1996/2002), “Ergonomics News”, Penton Publishing Inc,USA,
www.ergoteam.net

[11] Dawson M., (2001), “What Makes “Smart” Home”, www.realitytimes.com

[12] Diehl J. L., (2001), “How do you Separate The home from the Office?”,
www.businessknowhow.com/homeoffice/sephomeoff.hmtl

[13] Evans B., (2000), “Design Trends: Why High Ceilings Aren’t As Important”,
www.realityitmes.com

[14] Evans B., (2001), “How Homes Have Changed Over The Decade”,
www.realtytimes.com

[15] Evans B., (2001), “Suprising Facts About Home Office”, www.realtytimes.com

[16] Evans B., (2001), “ The Real Estate Office Of The Future”, www.realtytimes.com

[17] Hockett R., (2002), “Home office Product Design At The Twilight Of The 20th
Century”, www.workspaces.com

[18] Johnson L.F., (2002), “The Unbridled Joy of a Good Chair”, Seating,
www.ergoteam.net

[19] Lawrence J., (2002), “Task Lights Winning Praise in Today’s Office”,
www.ergoteam.net

[20] Leavitt, 1992; Dainoff, 1986,*“Health Issues-Video Display Terminals”, 53-54,
www.ergoteam.net

[21] Leavitt S. B., (2002), “The Importance of Adjustability for Ergonomic Office



221

Seating”, www.ergoteam.net

[22] Louge K., (2000), “The Science of Sitting”, www.ergoteam.net

[23] Miller H., (2002), Resolve System, www.hermanmiller.com

[24] Quilter D., (2002), “The Strange Keyboard, Keyboard & Mouse”,
www.ergoteam.net

[25] Perkins B., (2001), “Keys To Home Office Success”, www.realitytimes.com

[26] Perkins B., (2001), “ Smart Home Improvements Require Smarter Home Owners”,
www.realitytimes.com

[27] Ronan C., (2000), “Ergonomics 101, Keeping Your Home Office Healthy”,
www.realitytimes.com

[28] Ronan C., (2000), “Your Home Office: Where To Set Up Shop”,
www.realtytimes.com

[29] Ronan C., (2001), “The New American Home”, www.realitytimes.com

[30] Rowh M., (2002), “Considering E-world”, The High Performance Workplace,
www.ergoteam.net

[31] Rowh M., (2002), “The High Performance Workplace”, www.ergoteam.net

[32] Sanders K., (2002), “Comfort at the Computer”, www.ergoteam.net

[33] Sanders K., (2002), “Manufacturers Reseach and Respond, Comfort at the
Computer”, www.ergoteam.net

[34] Sichelman L., (2001), “Should Your Home Have Two Offices”,
www.realtytimes.com

[35] Springer C., (2002), “Ergonomics at the VDT: Problems, Solutions, and Benefits”,
www.ergoteam.net

[36] Spiegel R., (2001), The Coming Home Business Boom,
www.businessknowhow.com/homeoffice/homebizboom.html

[37] Steinman J., (2001), “How Can I Work at Home and be as Effective There as at the
Office?, 2001, www.businessknowhow.com/homeoffice.html

[38] Taylor M., (2002), “Seating for the Future”, www.ergoteam.net

[39] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Color Wheel Lessons”, Decorating with Color,
http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[40] Yazar Adi1 Bilinmiyor, (2002), “How Color Affects Mood”, Decorating with Color,
http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[41] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Two Great Home Offices”,
http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[42] Yazar Ad1 Bilinmiyor, (2002), “The Joy of a Home Office, What Makes a Great
Home Office?”,
http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx




222

[43] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Planning and Prioritizing, Home Office Equipment
Checklist”, http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[44] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Finding a Likely Location”, Planning a Home
Office, http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[45] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Compare The Space You Have Wtih the Space You
Need”, http://homeadvisor.msn.com/Centers/Homeoffice/HomeOfficeCenter.aspx

[46] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), www.tekniondna.com

[47] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), Renkler, www.fengshui-tr.com

[48] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Tara’s Studio After”,
www.workspaces.com/design features/

[49] Yazar Ad1 Bilinmiyor, (2002), “Dual Intensive Monitors”,
www.workspaces.com/design features/

[50] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Check List Evaluation of Workspaces Interactive
Desk Ergonomics”, www.workspaces.com/designfeatures/

[51] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Workspace, General Keyboard Layout”,
www.workspaces.com/design_features.html

[52] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Keep Your Wrist Flat”,
www.workspaces.com/desien features.html

[53] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Keyboard Articulation & Monitor Placement”,
www.workspaces.com/design_features.html

[54] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Articulating Second Keyboard”,

www.workspaces.com/design features.html

U1K AL

[55] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “ Keyboard Ergonomics”,
www.workspaces.com/deesign features/unique chars.html

[56] Yazar Ad: Bilinmiyor, (2002), “Stowable Keyboard Option”,
www.workspaces.com/design features.html

[57] Yazar Ad: Bilinmiyor, (2002), “Ergonomic Work Envelope”, Inter-active Desk,
www.workspaces.com/design features/

[58] Yazar Adi Bilinmiyor, “Competition 2002”, www.core77.com ve www.artcenter.edu

[59] Yazar Ad: Bilinmiyor, (2002), “Competition 2000”, www.core77.com

[60] Yazar Ad: Bilinmiyor, (1998), “From Carbons to Computers Changing The
American Office”, Smithsonian Institution, http://www.si.edu/

[61] Yazar Adi Bilinmiyor, (2000), “Timeline & Inventors™, Elevating History, Elevator
Museum, www.elevatormuseum.com

[62] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Timeline Of Computer History,1945-1949”,
Computer History Museum, SliconValley, USA, www.computerhistory.org

[63] Yazar Adi Bilinmiyor, (1995-2002), “Larkin Building”, Frank Llyod Wright , PBS
Org., ww.pbs.org/flw/buildings/index.html




223

[64] Yazar Adi Bilinmiyor, (1995) Alternative Officing Research and Workspace
Strategies, IFMA Foundation, Hartworth, www.ifma.org

[65] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “Video Konferans Sistemleri”, Pargem, Istanbul,
2002, www.pargem.com.tr

[66] Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), Kablosuz Iletisim — AIRONET, www.cisco.com.tr




224

EKLER

e Ek 1: AKILLI ODA TASARIMI

Yavuz B., (2003), Akilli Oda Tasarim Projesi
e Ek 2: WORKSPACES
Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “2002 Uriin Katalogu™”, www.workspaces.com/design_features.htm]
e Ek 2: THE TERM SKYSCRAPER, THE SKYSCRAPER BIOCLIMATICALL

CONSIDERED

Yeang K, (1996), The Term Skyscraper, The Skyscraper Bioclimatically Considered, Academy Editions,
Malaysia, 9-216



225

Bl T T

S ININALGADY

LG LR Ak

jo 136 N TN TN
[LUNOT NN
FGGT - AT 4
FOINOH TUGIANC ¥

2922

L VT
NUAXFHY T

-t
SV ILAS GG ZANON W
S0 TUNEHSG=ATD )
gy T19@LNGR VIR
NN - ADNTI2T R
VLAYV
S ILHOA WS IS, TR W » h
3409 WIRTISTTeL v&q\vﬁ\ |
sfu_.‘/ﬁ(‘,)—.dj,VT 20 I’\ﬂl‘\w =Y ..\n&..\\\ - ,,\ML ;
MWD RIS L

NWasy TuNeS

TRRITUSE

PNE A TS0 N gETE L
IR aNIRgFAaINW
~1 33 ANTFT NI M

70 NUTAY e
U3

TN TS0 AT U QIOHA » \ ,
4 L1 113307 .l‘\fww,x@..m
) ITRET T R gL 0L Tho= € & i

q 9n o

NUNIT(A

£0°20°07 : ¥ TausY] 310y
7010 Yy IYWTAUGU] AL

NI T
292003y 914Q CHLEHTRUY o NUASOHY

HENEABTEY

, .%twa\oowaq
S|P THAGAS ©
- =
FUFIISHR ,
B FONXTOFE + m ] mw_w,&mﬁfr
S OGO
(4wraLLBAETRE ) My .
g R34 ¥ VA .
VB «._,w‘mwj FEATTR) e B | ):a&u%:@
e § - IWERT L - WU
2N s AR QD
s R

1 G oI

PV ) TS
IDINAH ] 3T

S

HANILIOAG

NuAY ] 1DIReRd ] (
o SWLHFTNIQAY)
~FTIATEY TS RD FDIRRI, A 20T
sy ¢

NFY NhERYY

11afafo1g suesryosyn © rurrese] ofo1d ueSN 1[IV ,,

‘(€002-7007) “d znaex

NVIAN ITIDIV - RMALRDL STA0 I'LAMTHVH 2A NVISDIV



Yazar Adi Bilinmiyor, (2002), “2002 Uriin Katalogu”,

i 8 i, 3 w_.w.,m}

226

WORKSPACES

www.workspaces.com/desien features.html

WingTings Dwoic snet 20 " 36" Retwra Tabie
65D x 101"W x 207H ({37H wishelf}

8 ogs o0 cusrers 240 1.

ICPRG | Charry Vencer

IM-PRG 1 Maple Laminate

IP-PKG 1 Pearwoiod Laminate:

Wing Tor Dewk amd 28" x 547 Priraula
6570w 837W x 28°H HITH wishwif)

9 Sogos o cmitees 272 Toa,

IC-PKG 2 Cherry Veneer

IM-PKG 2 Maple Laminate
IP-PKG 2 Pearwood Laminae

L Wimeup Dctk Im:ludcs Tm Shdvcs '

i Features arth kevbowd
BSW x 85D x 297H (‘ﬁﬁ wfsbcm
B legion cmtos' 200 e
1C-6565. Cherry Veneer
TM-6565 Mapie Laminate
1P-B565 Pearwood Laminate

Peninaita Confercice Tabie
 Free ctunding or conmects to desk
28D B4"Wx 20°H
3 Jogs on usawrs? commection pammz !tx;,
1C-2B54PEN  Cherry Veneer
IM-2854PEN Maple Laniinate
IP:2854PEN. Pearwoend Laminaie

Peninsuln Dpoer Shelf L
Wit teg sndt sitachment hardware
CITDx ZBTW 1325 H HS L
o JC-1328USP Cheory Venoer
IM-1328LISP Mapie Laminute

o e

. Fogtreule Retamn Tabie :
Fazends pesisls w74 inches

WD x2Wa 29°H -

1 fog on casier; cononction phus /26 3ts
JC-2028PRT Chetry Veneer

{Not Available Tn Laminste}

WingTop Desk Without Shelves
Features articubiting kevboey!

850 x 65"W £ 29°H i
B b oy carers’ L5 H Hhs,
- JC-B565W0 Cherry Veneer
 IMAGSE5WO Maple Laminate
P-6565W0 Pearwoord Laminan.

Upper Shelf For Corner or Retarn Tabies

- With Yeg and arechmen: hardware

I3 W 1325 H 1R s

- HC-1338US ‘Cherey Voreer
IM-1336US Maple Leminate

IP-1328USP ?«mmmmg .

i
Heeg they

IP-1338U5 Pearwodidt Lamiinate

WingTop Desk With One Shelf

T order x desk With coe shell, specify one
134BUS uppwr shell {left or right band}
b one of The Following

JCESEEW0 Dk, Chicery Veneer
IMESESWE Deak, Mepte Laminaee .
TPESERI0 Dirck, Boarwond Lamirnate

Pouilalie with

r—— g
I L e
U
Carner Table

. Free suindivg of conmsts to gesk

37D R TWxZH

% logs o cters; conneetion plates /B3 1bs.
JC-3636COR Churry Veneer
IM-3636COR Mapie Laminate
TP-3636COR Pearwood Laminate.

. Mitred Shrdves For Coroer Tabibe
With 3 logs and stuechmen: hardwane
DR BW x 1325 H /33 Lis..
IC-1336USM - Cherry Venoer

IM-1336USM Magte Laminig
TP— 1336USM. Prarwood Laminate

_"!mus g, 174415 hu}wx ded.

T R pigeent] aricd 7

4 o the-onposite side: 1} rmn*

dired a3 # Wit o ﬂgm shclf

pogel



Pachage Three

Wing Top Dok and 367 x 36" Corner Table
65D x 1017W = 28"H ($3"H wishelf}

9 fops on caseers’263 Ths.

IC-PKG 3 Cheny Veneer

IM-PKG 3 Maple Lamionte

IP-PRG 3 Pearwood Laminate

227

WORKSPACES

Package Four

Wing Top Desk. Retwsn, Pengmits, Corner
3D 101 ™W x 207H {(437H wisheif]

14 fegs om oasters/375 Tos, -

IC-FKG 4 Cherry Vensar -

IM-PKG 4 Maple Laminate

1P-PKG 4 Pearwood Laminate

WirgTop Dk, Pentnsuta, Corme Tabke
437 3 105 W x 207H (33"H wishell}
L2 g o0 casters/ 335 Ths,

CICPRGS Cherry Veneer

D-PRG 5 Magile Laminate
IP-PKG & Pearwood Laminate

Extes Stscking Shexr :
CI3TDN AR W x 13.257H {55 i3 on M}
One shelf onily, 25T,
- HC-134BUS Cherry Verseer
IM-1348US MMaple Laminate

TP-1348US Pearwoosd Laminare :

Remeen Tahils
Conmts 1o sny desk or tsble

LATD AT WX 28H
2 legs o candters? emaection plaes /48 T
IC-2036RT. Cherry Vereer :
IM-Z036RT Mapie: Laminaee
IP-2036RT  Pearwood Laminace

Singie Lower Shett Option For Dok
1ITDx4™W.

Togs Becrprs Up T Tivo Sttws { 23 Tbs.
TC-1744L5 Cherry Veneer

-~ IM-1744L8 Maple Laminate

TP-1744LS Pearwood Laminate

Custom Length Tables
Ay Tengrh up b B inched

, msm Decgs x Custom Lmzmx 29°H

ani ¥

'IC—ZW?MUS Cherry Veneer

IM-20 CUS Maple Laminate
TP-20 CUS Perrwood Laminare

?4 & 307 devp

Aniﬁnlaung Shelf sned Mechanism

LATDXIBTW

Meoninrs on wiy leg, highoflaw!Zi tis.
ICATIBAS Cherry Veneer
TM-1T18AS Maple Laminate
1P-1718A5 Pearwond Laminwe

- ARC Conferene Table

Cian be positioned anywhese in oo ‘
ITDRSUWAH
3 legs on castery B0 Ihs.

-+ 1C-ZT54ARC Cherry Venner

(Not Availabie In Laninace)

et be fresstunding cart or
conreeted 1o gk :

Rﬁnm Lowerr Sheif and )thnt Legs
AETDAITL i

Clenes wiith twe legs and hmiwam’?ﬁ s,
'kIC 163ILS {d}erqv venwir anly)

13D x Viertows Widths x 1325°H -
With Vg and Hardware 28 Lt

FCA3CUS Cherry Verwer
M- 13CUS Maple Laminare
TP-13CUS Pmrwwd Laminate

- Bridge Tops
207D x Vartous tengths 1o 36 4

With connecting hardware/26 fbs

ICBRIDGE Cherry Veower

IM-BRIDGE Mapic Laminate

W—BRIDGE Pearwnod hmimtbc

page 2



228

WORKSPACES

Add O Keyboard Foc Corner Table
With urticudating; siowabie mechanism
67D « J0TWI 28 Law,

JC-1630KB Cheerry Veneer
- 18 30KE Maple Laminate
IP-1630KB Pearwood Laminate

FiteZPitr Mobite Stmnse Proestal

Commercial guality, black steel, putching

woend ritn, ook legal & leiter
D1 Wx 2725 {ﬂL\ unchr o)

16015 ‘ O B0be

NoteBow!
Nutursl cork on blick birinated boerd,
ooty borwesn degk vhell Jegs
PUH 39" Wos 127 thick 718 Lbs.
- 1-604.1 Not=Bourd

f‘fthﬂidng‘%odm 1T 18"

Mournts to any deskfable legs double arm,

fightener knob, black steel mechaim,
40 pessndd doud capaciy £ 21 L WY
JC-171BAS Shedf, Cherry Veneer

IM-17I8AS Shelf, Maple Lamissate
IP-1738AS Shelf, Prarwood Laminste’

'93/,;;3«‘" Serof 4 Fite

Suppaﬂ fars

Forscil Teny
= f‘T}"« mm s
W

_f

Drswer |
. Divider f/
Fiie Storge Optiorrs
601,91 Frant-to-Back File Supports
1:608.2 . GO Zap Media Bin
T-808.3 . Exres Peocsl Tony
6ho 4

Tineer Shelf Tk Ligiet
Oheier, tong tile megmetic balkat, o cond,
rocker switc}x black boavy gauge steel,
¢! ¢ reflecu) it wender shehie
! Sluxﬁ 75D x 2417 § Lbw:
1-702.2 - Fhuorescent Task Lighe 24”

Extrs Box Drawer Divider -

Wood Vereer Leg. Upsrade Option
Akt Cerry hardwoot vetmer wrags 1o
blark steel shwdf aned deskfiatde Jopy

2" Shelf Lag Upgoade
3" Dew/Tabie Leg

1C-Ley?Ven
1C-Lag¥Ven

Percit Dirswver i
Scurdy, wry sell designod drawer of high
impact pobystyrene, black, oo Japan.
Pelocmts (o undeside of any surface,

TP W 13D 1L8"H / 3 hhs
1-609.1 Pencil Drawer

Articsiaring CPL-Dock
Fooste 1807, dides 17, retrictable haruile

- ower Helghe 137H min. e 247H Max,

Tower Widtha! 37W min. 10 9" W Max:
Mo spider krmy worksoefsoe { 7 Lbs
1-605.3 CPU-Dock

Stundard Keyboard - - @
A

- Cel Fulled Whtst Moo Rests -
Wonderfully geptle i senitive wrigs.
- Conforms s body shigr and fempessture,
Bluefoers cm'l-.dngmoh aiip rubiber Backl
1605 Soerdtard 37 x 18" x 757
18052 Mouse 3™ 2 5" « 757

Twrs fingers can ardjory » 95 pound, 217
moniior on this Seedish smade devion, -

UpfDown.; Double ol rotation, ifting -

trwy, scljusmable terndon for eath monttor
U5 genmed Joad capacity 7 40 Los We. -
16013 vay Duty Arme

Medimn Dy Monttor r\rm :
Wl bttt doubie joirted Hirape 6510

. !5 + g spring sdhscent; Swivel/iig

e sk g 2 Computer grey.

SR BR b Mmmz\ {23 B W
1601, tMedrum DutyAnn

* hwm wt.mwm«mmwmmmwmmmmm m;wmum Muwm

11?51’&3

paged o



229

WORKSPACES

L Muowats 1o baek face of shelf legs; Charfips to back edge of sny surface:
Package A Essential Accessories Toagh high. tmpact polyyrens, blick T Bigh inpart pelysiyrene, black :
FupFils, NoteBosrd, Wire Manager, Pencil' | § Stant Sorvers, 3 InfOut Trwws, 1 Accsssory. G Stunt Sorters, 2 InfCut Trays, | Accessory -
Dimossy ¥ 38 Lbs, Tray, 427 Bor, 715 Lin Ty, 33-48" Moun Bar - 15 Lbg

LPKG A 16026 Shell Mounted PlipFile. - 16027 Freestanding FiipFile

Optionat Front/

Back Filing. ;
PBOLOL Awmach 0y
] e S
Latera! Fiie Wood Top e L ‘
With veloro mrtachment/251hs. - Two Drwwer Luters! Fiie ' Bas Hox/Fiie Moblle Storege Pedestal
2070 « 36°Wox 29°H {on 16015 file) » vial quuahity, Hilack woeed, hing Cermrercial quality, back steed, waod trim,
1C-2036FT Cherry Venenr ) ek, Tock, sddde to sidis Tepst & derter. - yeleh pencl tray & lock: ingal’ & Jetter fillag
IM-2036F T Maple Laminate 1R5°D x 36™W % 27.25"H 7 110 1bs, 18D x 15" W x 27.25"H (A uder fops)
~ : I ECHE , 65 s,

IP2036F T Pearwood Laminate 8016 ™

Wire Managessent Dptin: ek Lotner Toble .
miagEeInent Lpiiony HERE : S OERR, o : . - oy 3T s
LAl desk, 13l and Teg surfaces ran he g i e dumveﬁs';g : + Chasuyels
outhitest with wire mamagerient L . ™~ A i/ :
chanswel for i integrated, 5 : L TN
hicdden) wine stace, :
£ Chumanel
kY
Retur: Table
: : e g : Chawiels
o side able chainel o : O 1'
Wire Menagement Cranneds (WMC} - e L Vertical Wiee Mustuger Channels
- with thresded comnectarg dok and tables. L - for scomss’ with sl sdhesive backing =
o eome with inseris fo moore chaneeds,. 0 v : i . : ‘ T
J607.]1 Desk WMC, sot of 2, st 507 o © 1607.7 Desk/Tabke Leg Channel, 26"

. [6O75 Comer WMC, setofZ 230"~ 15078 ShelfLeg Channd. 13
- 18076 Rewrm/Peni., 1 st 300r 24” I e b v

“poge 4




230

The Term Skyscraper, The Skvscraper Bioclimatically Considered

Yeang K, (1996), The Term Skyscraper, The Skyscraper Bioclimatically Considered, Academy Editions,
Malaysia, 9-216

.-...._«-—n~—.-..u»~-—-_.n_--...._.-.—,...."wn_r—-r—u»-‘«—---‘

?955 1950 1335 1970

7, v *
E * ¥
3 i M
¥ 4 b
# . s § g
ER FEPEIE R MY
!
5
:
£
£ &
: :
4 )
o latompe vl
o fwihoneedl
3 entiessd el
; sartace N with grerage
3 s wial B soreens
! 5 Lo o
; . b
] 5 N
B3 3 4
: hy o
E3 E $

. ST FE , : : :

i ) bt e . ¥

t ¥ ¥ ¥ €

: < B ¢

5 the non-workplace: . ; ;

§ 2 : < + '
e Flattened  corporste merarcmcs teave mam

a

employses Jess in need of Overthe-shoulder supervision. This suils
Ete%ewnmgﬁng {working out ul hame!casicmef sccpies office, e«:.:a
: a?“:*emmeﬁgmg {nassigned wm’k-sts fong aﬁstew of pﬁrﬁoﬁ:ﬁ affices), amd :

§ . - the virtuat oﬁme working mrnugb modemg}, With thes*: concepts, WWETS
: can tap m!c« the office dambase from their Eapm;;s atdmme ot tel econte{* :
- ence trom a caliular phone ss&hny e tmve&hng {eg an the frmway} ! :

#raa
Joan pitiss p.!.s.ruwnu

‘K-é-qin

P

;

&

, ‘

T

Thae Lhysieckhs g i tconsulting grovp fiom Gormany

davatoped thy e of apes oitice ’Imds:minl}; knawr 8y )

3 i
1 Blevhatsetinft’. T tosmwis more ¢ rmved with the

arpanisstion of st f o and the in¥l iod physicel munqs oh

ofice progegin ﬂum i wans with Yae utmwéww! dosiph n}’mu
GIRCE EpbOE, whxch wwux:c s ghpoking fal zM timig} office lkm

torapy mvetTeted
Sgreens
g, Aot Piiee 2

S e e N e o e 5 B

; mosuir sysenss: |

et m%'

3
4
£
5

gheentEl pestolyne
futmitire
€. Tl Serice

5
¥
]
i
#
L%

PR S LT TS B N

stesldoutte 1 {oaninier dephwith stove
el dugk | dexk bing -
e . Bueatsase Jokraen Wik

clirtn ek top B LRDEE
L& mokiie pecinstaly




231

The Term Skvscraper, The Skvscraper Bioclimatically Considered

1975 1380 1985 .-1988 - 2060
St ; : :
o ¥ 3 i JE
; i |

P T R S R R e TR IR R FEEE S T

i
increasing infoemadity ¢
eg. Pisnoss Whicie. .

the aflice xs

 bumanizing the works | 7.
place by:adding T

i valow & interest

o . : | club-house

1
Sog. Dinet Syithesis B ; "
Knak Stephens 3 M i
i .
3 v
vy 3 ¥
: -
N i
; iy H
! i ¥ i3 i R oy :
f T ! ,' . (titad workspace '
i al d Loy, Ethospece 2
~\~-~'-~telecommutmg e L

£

: B "

L,”________'__ Wherever thésa workers are, with cbmputer

groupwars,: digital phone fines and w:de*rangmg ceflular natwor}zs‘ they
can be a node on the sorporate computer network. Teiecommutem repre-.|
sent the lastest—arowmg pamon of the work«at home sat. His pmjactad
that i the USA abvou: haf of the office wcrkars will.be working frcm homs |
_an'the yaar 2000. Thé push to telocommuté has gained mnmentum.mmuqh
Us government m:,qnwas to reduce &ir ppllunon {through car tra!leﬁ cor-
poraie efforts to cutmff;:;e space costs, and the need 1o hire key gaten:.

¥ Ationdable deak —fop vndeo-conferencmg means |

:

that more oifice workers can beam in as needad Gurrent software venab‘es
telesommuters to u,ae video, share docdmems and surf the Intarnet {ne
samultaneous!y cam{ voice, vndao and data through multr‘medm séﬁwarc.]

I P i 3
3 The main propiem ot relecommmmq l; wpur—

9

Vla‘ﬂn However. vsdeo—ccnfﬁrencmg solves a major part of this p)“nmem,

1
¥
¥

¥ ¥
3

[

B et el o BT S I P e e e A B !

7’>>;>>>>,

E St et
F ; desk&service wall ns;
arcliferation of ¢ N indppendent ehements
panal-bund syspemy Foo " ag: Fxcmz (e ;

o qutnasw

oo IR
& vgspue divider bum svs'rsm
; .geg rece

£ ik workpleces wih sripl werlical i dixtines fres-staniding) @
“hejgh-adjusiabie surfaces labeve deskolap s Lo elementsl o Db
: : : : g Nomns e oy Aviey :




OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Y.Lisans

27.06.1977

Balikesir

1988-1995

1995-2000

2000- 2003

Calistigi Kurum(lar)

03.2001-

02.2000-08.2000

1997-1999

232

Ozel Altug Yurdakuloglu Lisesi

Yildiz Universitesi Mimarlik Fak.

Mimarhik Bolumi

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi
Mimarlik Anabilim Dali

Bina Arastirma ve Planlama Programi

Elif Gida A.S.- Ar-Ge

Pargem Tic. Ltd. Sti. - Uriin Egitmeni

YTU Mimarlik Fak. Mimarhk Bolimii

BOAT - CBS Laboratuvari - Ogrenci Asistan

232



