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OZET 1.-7959¢1

"Caligan Egitimi" olgusunun dogusundan bu yana organizasyonlar, egitimde
zaman ve mekandan tasarruf ve maksimum verim amaciyla, yeni egitim stratejilerinin
de arayisina stirekli devam etmiglerdir. Bu kapsamda en eski ve en ¢apl strateji olarak
"Uzaktan Egitim" karsimiza c¢ikmaktadir. Uzaktan egitim, efiten ve egitilenin,
birbirlerinden fiziksel uzakliklarla ayrilous oldugu durumlarda, egitimi aradaki
mesafeye karsin miimkiin kilan ve maliyetlerden tasarruf saglayan bir egitim
stratejisidir. Cok dncelerden gelistirilmeye baslanmus bir fikir olmaklar beraber, zamam

yeni gelmis ve 6nemi heniiz anlagiimis bir yontemdir.

Ote yandan, teknolojide yasanan ve stirekli hizlanan bir gelisme trendiyle
birlikte, §grenme sadece bilgi teknolojileri gelistirenler i¢in degil tiim organizasyonlar
icin bir gereklilik ve stireklilik halini almistir. Ogrenmeyi klasik smiflarda
smirlandirmadan, g¢alisanlarin ihtiyag duyduklar1 anda bilgiye erisimlerini miimkiin
kilmak amaciyla gelismeye baslayan bu biling, 6zellikle uzaktan egitim stratejilerinde
teknolojinin oynamaya bagladig: rold, eskiye oranla ¢ok daha etkin ve verimli kilmaya
baglamigstir. Artik sirketler stirekli olarak etkin egitim teknikleri ile on-line teknolojileri
en iyi bicimde birlestirmenin yolunu arar duruma gelmislerdir. Zira bugiin diinyada
ortak yaklagim, egitimin global ekonominin basarisinin temeli olma iglevini {istlenmesi
yonindedir. Bu kritik goérevi yerine getirmesi i¢in egitimin, gliniimiiz global
ekonomisinde de belirleyici olan, yeni teknolojilere yogun sekilde yonelmesi

gerekmektedir.

"Teknolojik Egitim Stratejileri" ifadesi, bir g¢ok farkli stratejiyi icinde
barindirmaktadir. CD-Romlar yoluyla Bilgisayar Destekli Egitim (BDE), Internet
ve/veya Intranetler kanaliyla Web Tabanli Egitim (WTE), diger On-Line Egitimler,
bilgisayarlarin destek olarak kullanildii her tiirlii simiilasyonlu egitimler, bunlardan
sadece bir kagidir. Hepsinin ortak yonii ise egitimin sunum araci olarak

"Bilgisayarlar"in kullaniliyor olmasidir.

Simiilasyonlu Egitimler haricindeki stratejilerin bir diger ortak ozelligi ise
uzaktan egitimi miimkiin kilmalaridir. Béylece kigiler hem zamandan hem de mekandan
bagimsiz olarak ihtiya¢ duyduklan anda egitim alabilmektedirler. Bu tiir egitimlerin en
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bliytik avantaji, egitimin tasimasi gereken “tam zamamnda(just in time)” ve “tam
ihtiyag duyuldugunda (just in case)” 6zelliklerini tagtyabiliyor olmasi ve uzun vadede

zaman ve maliyetten ¢ok biiyiik kazang saglayici etkisidir.

Bu anlamda artik ayni zamanda kurumsal bir tiniversite olmanin gerekliligine
inanan kurumlarin teknolojik yatinma, egitimden daha fazla 6nem verdigi de goze
carpmaktadir. Clinkii sonugta bu yatirim saglam yapildig: takdirde egitimin maliyeti de
diisecektir. Boylece verimli ¢alisanlar yetisecek ve karlilik kesinlikle artacaktir.

Tim bu avantajlar1 g6z Oniinde bulunduran giiniimiiz organizasyonlari, artik
uzaktan egitim ve teknolojinin birlikte kullanimim bir liiks olarak degil, bir gereklilik
olarak gormekte ve uygulamaktadir. Ozellikle calisanlarin birbirlerinden ve
organizasyonun diger boliim ve/veya birimlerinden fiziksel uzakliklarla ayrildigi
durumlarda uzaktan egitim, egitim boliimleri tarafindan ¢ok etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir. Zira ¢aliganlarin her birinin, sadece belli periyotlarla egitimin
sunuldugu mekana gerceklestirecekleri seyahatlerin masraflar1 ve seyahat ve egitim
esnasinda olusan gegici is giicii kaybi diistiniildiigii taktirde, uzaktan egitimin ne kadar
etkin bir yOntem oldugu anlagilabilecektir. Uzaktan egitimi en etkin sekilde
kullanabilecek organizasyonlar igin 6rnekleme yapmak gerekirse; Ozellikle diinya
capmna yayilmig olan ve her subesinde sirket kiiltiiriinii barindirmak ve stirdiirmek
isteyen ¢ok uluslu sirketler buna en iyi ornegi teskil edecektir. Ulke ici sartlarda
degerlendirdigimizde ise, yurdun dort bir yanina yayilmis ¢ok subeli bir bankanin, boyle

bir stratejiden 6nemli 6l¢iide yararlanabilecegi agiktir.

Ote yandan uzaktan egitimi misyon edinmis kuruluslar, uzaktan egitimin genel
gecer etkinlifinin yani sira, “en ¢ok hangi teknikler kullanildigi takdirde bu etkinligi
maksimuma ¢ikarabiliriz?” sorusuna yanit arama siirecinde de teknolojiyi 6n plana

cikarmislardir.

Gilinlimiizde uzaktan egitimde teknolojik egitim stratejilerinin geldigi en son
nokta, Web Tabanli Egitim uygulamalaridir. Web Tabanli Egitim, Bilgisayar Destekli
Egitimin, daha etkilesimli bir sekilde web, Internet ve Intranet metodolojileri ve
teknolojileri vasitastyla ulagtinlmasim1 saglayan yenilik¢i bir “uzaktan egitim”
yaklasimidir. Ancak Web Tabanli Egitim, bilgisayara yliklenmis bir Bilgisayar Destekli

Egitim olarak algilanmamalidir. Bir ag (network) aracilig ile ulagilan ve bir sunucuda
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depolanmus, istenildiginde ulagilabilen egitimdir. Herhangi bir konuda, kendi kendini
yonetebilen ve yonlendirebilen bir yapiya olanak saglamasindan ve her an
giincellenebilir olmasindan dolay: taze bilgi igeren yapisiyla olduk¢a canli igerikler
sunmaktadir., Web Tabanli Egitim uygulamalari, aynm1 zamanda, bilgisayar
platformundan bagimsiz tamamen degerlendirmeye, uygulamaya ve ¢dziim bulmaya

olanak tanmiyan yapisiyla, zengin medya kullanimim da miimkiin kilmaktadir.

Web Tabanli Egitim, herhangi bir zamanda, diinyanin herhangi bir yerindeki
bireylere egitim sunabilmek i¢in ideal bir kanaldir. Bu alandaki teknolojik gelisimler,
stnirsiz bir ¢oklu ortam erisimini miimkiin kilmaktadir. Ug boyutlu sanal gergeklikleri,
animasyonlari, etkilesimleri, sohbeti, konferansi, ses ve video olanaklarini destekleyen

web gezginleri (browser) ¢ok ¢esitli egitim olanaklari sunabilmektedir.

Ote yandan es zamanl veya farkli zamanlarda sunulan etkilegim olanaklar1 ve
geri besleme stratejileri Web Tabanli Egitim uygulamalarinin etkinliklerini
artirmaktadir. Daha da 6nemlisi Web Tabanli Egitim uygulamalar1 sayesinde, egitimin
giinliik hayata taginabilmesi olanakli kilinmaktadir.

Web Tabanli Egitimler ¢ok kisa bir gelecekte, egitim piyasasinda onemli bir
payr teskil edecektir. Ozellikle gogunlugunu bankalarin olusturdugu, onde gelen
uluslararas: sirketler, yiiz yiize sinif egitimlerinin yerine etkilesimli web tabanli uzaktan
egitim stratejilerine gecise baglamis ya da en azindan bu iki stratejiyi birlestirmenin
yollarim1 kesfetmiglerdir. Bu alanda yapilan aragtirmalar, medya se¢iminin 6grenmeye
etkisinin ¢ok fazla olmadigim fakat 6grenmenin getirisindeki artisin 6zellikle egitim

modellerindeki yenilenmeler karsisinda ortaya ¢iktigini tespit etmistir.

Bu kapsamda ¢alisgmamizin amaci, bilgi ¢aginda egitimin 6nemini vurgulayarak,
yeni tekniklerin egitimde nasil faydali bir sekilde kullamlip, verimi artiracagim tespit
ettikten sonra, bir uzaktan egitim metodu olarak, Web Tabanli Egitim uygulamalarim
detayli bir gsekilde incelemektir. Giiniimiiz isletmelerinin, karlibk ve verimlilik
acisindan, “calisan egitimi” olgusunun 6nemini kavramalariyla ve teknolojide yasanan
hizh gelisim ve degisimle birlikte, teknolojik egitim stratejilerine gegiste izledigi yollar
ve bu cergevede Web Tabanli Egitim uygulamalarn c¢alismamizin  kapsamini

olusturmaktadir.



Buna gore Web tabanli Egitim uygulamalarinin avantajlarindan bahsetmemiz

gerekirse, 6zetle su maddeleri siralayabiliriz:

— Etkilesimli bir Web Tabanli Egitim uygulamasi, egitimi daha eglenceli ve
etkili bir siire¢ haline getirmektedir.

— Standardizasyon saglama 6zelligi sayesinde, kullanicilar egitimden esit
sekilde yararlanmaktadirlar.

— Mekan kisit1 yoktur; egitim salonu §grencinin bilgisayar oldugu i¢in diinya
¢apinda erigim ve her mekandan kullanici-egitmen iletisiminin saglanmas: miimkiindiir.

— Kullanmic1 kapasitesi, bir sinif mevcuduyla simrlt degildir ve birden fazla
kullanici tarafindan ayni anda erigim miimkiindiir.

— Zaman kisit1 yoktur; kullanicinin her an ve istedigi zaman ulasabilme olanag:
isgiicii kaybini azaltarak egitimi giinliik faaliyetlerin bir pargas: yapmaktadar.

— Kullamic1 bilgiye kendi hiziyla ve yontemiyle ulasarak her an aktif
kalmaktadir. Kontrol egitilenin elindedir; zaman, mekan ve miktar1 kendisi
belirleyebilmektedir.

— Egitim her zaman hazirdir. Bir kere alinmig olmas, bir sonraki egitime kadar
tekrar bagvurmay: asla engellemez. Kullanici, erigim saglayabildigi her yerde egitimi
tekrar edebilmektedir.

— Etkilesimli bir Web Tabanli Egitim Uygulamasi’min hatirlanma orani,
geleneksel egitim yontemlerine oranla %50 daha fazladur.

— Gelistirme maliyeti bir kereye mahsustur. Hazir bir egitime simrsiz
mekanlardan ve smursiz sayida kullanici tarafindan erigimin, maliyeti asla artirmamasi,
maliyet etkin sunum olanag: saglamaktadir.

— Kolay ve her an giincellenebilme olanag: sayesinde, ¢ok sayida kullanicinin
stirekli giincel bilgiye maliyetsiz erisimini miimkiin kilar.

— Her zaman igin diger kaynaklara da erigim ve baglanti kurabilme olanag:
mevcuttur.

~ Egitim gelistirmede ¢ok ¢esitli kapasite ve format olanaklar1 vardir.

— Merkezi o&lgiimlerle, elektronik ortamda yapilan degerlendirmelerin
olusturdugu veri kaynagi, organizasyonlarmn insan kaynaklar yonetiminde 6nemli bir

girdi saglamaktadir.
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Bahsedilen tiim bu avantajlar gercevesinde incelemeler igeren ¢alismamizin
uygulama boliimiinde ise, bu alanda iilkemizde kaydedilen asamalar ve son durum
orneklerle incelenmistir. Daha detayli olarak ise Bankacilik Sektorii ve Tiirkiye
Bankalar Birligi ele alinmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’'nde yeni baglatilan Web
Tabanl: Egitim uygulamalar gercevesinde gergeklestirilen anket ¢aligmasinin sonuglari
tilkemizde, 6zellikle bankacilik sektdriinde, bu alandaki galigma ve gelismelerin bir

gostergesi olarak sergilenmistir.

Sonug olarak, tilkemizde gelismeye baglayan biling ve bu konuda hizla devam
etmekte olan aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, egitimde teknoloji kullanimi ve Web
Tabanli Egitim uygulamalar1 konusunda bizlere olumlu sinyaller vermektedir. Ulkemiz
bugiin itibariyle geliskin uygulamalara sahip olmamakla beraber, 6zellikle bankacilik
sektoril tizerinde yaptifimiz incelemeler, ¢ok yakin bir gelecekte bu tiir uygulamalarin,
geleneksel metotlarla birlikte kullaniminin, vazgegilmez bir egitim stratejisi olarak

kabul gérecegini gostermektedir.
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SUMMARY

Since the occurance of the "employee training” concept, organisations have
continuously been searching for new ways of training strategies to save time, to get rid
of the location problem and to get the maximum productivity from training. "Distance
Training” is the oldest and most calibered strategy within this context. Distance training
is a training strategy that saves cost and can make the training possible when the trainer
and the trainee are physically in different locations. Although it is a very old idea, it is a

new method of which the importance 1s just being understood.

On the other hand, with the accelerating rate of change in technology, learning
has not only become important for all information technology professionals but also has
increasingly become an ongoing career-long process and competitive necessity for all
organisations. This conscious, that has been developed to provide access to knowledge
whenever the employee needs, without limiting learning to traditional classrooms, has
also provided that the role of technology in training has become much more efficient
and productive. Now most of the companies are looking for ways of integrating
effective training techniques with the on-line technologies. Thus, common approach in
the world is that, "training will be the base of the success of global economy".
Therefore, in order to perform this important role, training must direct itself to the new

technologies that also underline the new global economy.

The expression “Technological Training Strategies” includes various types of
strategies. Computer Based Training (CBT) via CD Rom, Web Based Training (WBT)
via Internet and/or Intranet, other on-line training strategies, all kinds of computer
supported simulations are only a few. Common feature of all these strategies is that they

all use computers as the delivery tool.

Another common feature of all above mentioned strategies, except simulations,
is that they also make distance training possible. In this case, people may receive
training independent of time and place. This type of training provides just-in-time and

just-in-case training opportunities. It also saves time and cost in the long term.

In this context, it is observed that organisations that believe in the necessity of
being a corporate university, invest more in technology rather than training. Because the
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investment in technology will also decrease the cost of training. As a result employees

will be more productive and profitability will definitely increase.

Today, organisations that consider all these advantages accept the use of both
distance training and technology as a necessity rather than a luxury. Distance training
may be applied by the training departments quite effectively, especially in the cases that
employees work in physically distant locations either from each other or from the other
departments. When we think about the cost of travel as a result of the periodic travels to
the training centres and the permanent workforce loss during those travels, the
efficiency of distance training may clearly be understood. Multinational companies that
have branches worldwide and should always maintain the company culture in all
branches would be the best example of the organisations that will get the maximum
benefit from distance training. If we want to give a national example, the banks that

have branches all over the country would be the best.

On the other hand, the organisations that accept distance training as a mission
also give priority to technology in the process of answering the question "which

techniques should be used to maximise the efficiency?".

Today the end point that the technological training strategies have reached
within the context of distance training is Web Based Training applications. Web Based
Training is a revolutionary “distance training” approach, that enables the delivery of
Computer Based Training over the Internet or over a company’s intranet in a more
interactive manner. Web Based Training is not a downloaded Computer Based Training,
but rather on-demand training stored in a server and accessed across a network. It serves
live content due to its feature of containing very up to date knowledge and information
because it is easy to update at any moment and because it is a self managed and self
directed application. Web Based Training applications also provide the use of reach
media because of its structure that makes evaluation, practice and solutions possible free

from the computer platform.
Web Based Training is an ideal way to deliver training to any user at any time

and at any location. The technological developments in this area provide the access to

limitless multimedia environments. The Web browsers that support three dimensional
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virtual reality, animations, interactivity, chat, conferencing, audio and video provide

various possibilities of training.

On the other hand, synchronous or asynchronous interactivity possibilities and
feedback strategies increase the efficiency of Web Based Training applications. More
important, it is also possible to transform training to everyday life through Web Based

Training.

In a very near future Web Based Training is expected to own a very important
share in the training industry. Foremost international companies, especially the banks,
started to replace their traditional face to face classroom training strategies with
interactive Web Based Distance Training strategies or at least they found ways to
integrate the two strategies. Researches in this area show that, the choice of media does
not have a very large impact on learning but the increase in the earnings of learning is

often due to the re-engineering in learning models.

Within this context, the purpose of this study is first to indicate the importance
of training in the information age and determine how new techniques can be beneficial
in training and how they can increase the efficiency. And then we will investigate the
Web Based Training applications in details as a method of Distance Training. With the
rapid developments and changes in technology, the ways that today’s organisations
follow in transforming to technological training strategies and Web Based Training
applications in this manner as they realise the importance of “employee training” will

constitute the overall context of this study.

Accordingly, the advantages of Web Based Training applications may be

summarised as in the followings:

— An interactive Web Based Training application makes training a more
entertaining and effective process.

— All users get the equal benefit from training as the course material is
presented in exactly the same way to the same standard every time.

— No place constraint; since the classroom is the users’ computers worldwide

access and user-trainer interactivity in anywhere is possible.
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—  User capacity in not restricted with the physical constraints of a classroom
and more than one user in different locations may access at the same time.

— No time constraint; since the user may access at any time he wants, the loss
of work hours decreases and this makes training a component of everyday activity.

—  User is always active because he can access the information with his own
speed and method. Due to user control, time, place and the amount may be determined
by the user.

—  Training is always ready. To receive it once do not prevent to refer it again
until another training. The user may repeat training at anywhere he provides access.

— The rate of keeping in mind of an information gathered through Web Based
Training is 50% higher than that of traditional training methods.

— Development cost is once. The fact that the cost never increases due to
limitless access provides a quite cost-effective training delivery.

— Because it can always be updated very easily, large amount of users may
continuously access up to date information without any extra cost.

—  There is always an opportunity of link and access to other resources.

— There are various opportunities of capacity and format in training
development

— The data source, composed of the evaluation results done centrally in
electronic environment, provides important data for the human resources management

of the organisations.

Our study covers investigations within the context of all above mentioned
advantages. In the Application section of the study, we tried to examine the situation in
Turkey. In more details we focused on the Banking Sector and The Banks Association
of Turkey specifically. The results of the research done by using the questionnaire
method and applied within the context of Web Based Training efforts in The Banks
Association of Turkey is presented to give and idea of the situation especially in the

Turkish Banking Sector.

As a result, the conscious that has just started to develop and the continuing
research and development activities in our country gives us positive feedback about the
use of technology in training and the Web Based Training applications. Although there

are still not advanced applications in Turkey, our investigations especially in the
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banking sector shows us that in a very near future the combination of these kinds of

strategies and the traditional methods will definitely be a difficult to give up strategy.

xvii



GIRIS

"Ogrenme"yi 6grenmek ve "bilgiyi eleyip, etkili bigimde isleme"yi 6grenmek,
bilgi toplumunun temel gereksinimlerini olusturmaktadir. Yeni 6grenme ve egitim
bigimlerinin temel amaglari, hizla bityiiyen bilgi yiginlarini kullamlabilir hale getirmeyi
ve basa c¢ikabilmeyi oOgrenmek, aktif kendi kendine g¢alisma metotlarim
destekleyebilmek ve dgrenme ve dgretme siireclerinde etkin degerlendirme modellerini
kesfedebilmek olarak belirlenmistir. Bu kapsamda bilgi ¢ag1 egitim sistemlerine ve
egitmenlerine yiiklenen misyon, §grenmeyi bilginin pasif 6ziimsenmesi olarak degil,

aktif yapilandirilmasi olarak ele almaktir.

Egitim ve 6grenme siireclerinin fiziksel ve sosyal yonleri de gz Oniinde
bulundurulmalidir. Egitim siiresince kullanmilan araglarin ve sunum metotlarmin, iyi
belirlenmis egitim hedefleri, egitilenlerin 6n bilgileri ve dogru miktardaki bilgiyle
bagdagtiriimas1 gerekmektedir. Zira, metodun basarili olabilmesi i¢in, sunum seklinin
ve kullanilan araglarin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Yeni teknolojiler teknik problemleri
¢ozebilmelerine kargin, pedegojik problemler karsisinda caresiz kalabilmektedirler.
Egitim alani, teknolojik gelisimden, ancak geleneksel simf egitimlerinden basit ve
yumusak bir gecisle faydalanabilecektir. Bu gegisi gerceklestirmenin yolu ise, dijital
televizyonlar, Web ve diger elektronik geri besleme araglarini kullanarak, tam

etkilesimli elektronik 6grenme ortamlarin zaman iginde olusturmaktir.

Bu kapsamda kullanilan araglardan biri olan web, giiniimiizde, Internet
iizerinden, en egitici, en eglenceli ve en tiiretken arag olarak kendini gdstermektedir.
Web'in ¢oklu ortam kapasitesi ve global aglar vasitasiyla bilgiye erisimde sagladig:
esneklik, ona hem baglibagina bir 6grenme araci niteligi kazandirmakta, hem de diger
egitim stratejilerine destek vermesini saglamaktadir. Web’in bu 6zelligiyle gelistirilen

ve sunulan egitimlere de “Web Tabanh Egitimler" ad1 verilmektedir.

Kimi zaman Internet Tabanli Egitim olarak da adlandirilan bu uygulama, egitim
alaninda biiyiik bir degisim yaratmak {izere ortaya ¢ikmustir. Cok basit bir ifadeyle, Web
Tabanli Egitim, isletmelerin egitim materyallerini merkezi bir alanda depolamalarina

imkan vermektedir. Internet veya sirket Intranetine erigimi bulunan her kullanici, bu



merkeze istedigi anda ve istedigi yerden baglanma olanagina sahiptir. Bdylece, kursun

sunumunun saglandigi bilgisayar platformu hi¢ bir gekilde kisit olusturamaz.

Web Tabanli Egitim ile, 6gretme ve 6grenme siireci siif ortami ve kurs plani
smirlarindan kurtulmaktadir. Ayrica kurumun egitim kaynaklari ile diinyanin her
yerindeki egitim kaynaklar1 arasinda bir entegrasyon saglanmasi sdz konusudur.
Hepsinden oOnemlisi de, Web Tabanli Egitim, egitim siirecinde, “6gretme”den
“pgrenme”ye, “ogretmen”den de “6grenci”ye kayan bir kurumsal odaklanmaya onciiliik

etmektedir.

Diinyada Internet kullanicisi sayisiin bes yiuda 50 milyona ulastifn ve
elektronik ticarette meydana gelen muazzam gelismeler de g6z 6niinde bulundurulursa,
Internet ve Web teknolojilerinin egitimde kullanimimin etkinligi daha garpici olacaktir.
Burada Web Tabanhi Egitim uygulamalarinin, egitim igin en gerekli unsur olan
“etkilesim” konusunda da, 6zellikle ses ve video goriintiileriyle tam kapasitede hizmet
verebiliyor olmasi, kullamminin ve etkinliginin ¢ok gecerli bir sebebini de tegkil

etmektedir.

Tiim bu faktorlerden hareketle Web Tabanli Egitim Uygulamalari’ni irdeleyen

calismamiz baglica dért boliimden olugmaktadir.

Birinci béliimde, “caligan egitimi” kavraminin evrimiyle anlatima baslanmis ve
bilgi ¢aginda egitimin 6nemi ve gelisimi ile devam edilmigtir. Daha sonra “uzaktan
egitim” olgusu tammlanmig, uzaktan egitim uygulamalarindaki egilimlere deginilmis ve
sunum araglar1 tanitilmigtir. Bu boliim, uzaktan egitim uygulamalarim kullanma karan

alan kurum ve kuruluslar i¢in, gelistirme siireci 6nerileri ile tamamlanmstir.

Caligmamizin ikinci boliimii, bir uzaktan egitim sunum arac1 olarak “Web
Tabanli Egitim” uygulamalarim detaylariyla incelemektedir. Oncelikle, detaylarm
Oziimsenebilmesi igin gerekli olan kavramsal tanimlamalar yapilmistir. Teorik agidan
bir incelemeyi igeren bu boliimde, etkilesim diizeylerine gore yapilan ayrim, bu
kapsamda es zamanh olup olmamanin uygunlugu ve her ayrnim bazinda kullanilabilecek
araglar degerlendirilmistir. Bu boliimde ayrica Web tabanli Egitim uygulamalan gelisim

siirecinde, klasik egitmenlerin durumlar1 da degerlendirilmigtir. Tkinci bdlim, Web



Tabanli Egitimlerin &zelliklerinin, avantaj ve dezavantajlarimin detaylt bir sekilde

belirlenmesiyle sonlandirilmagtir.

Caligmanin tiglincii bolimii ise, Web Tabanli Egitimlerin, uygulamadaki
durumunu sergilemeye yonelik bir arasgtirmayi igermektedir. Bu kapsamda, Web
Tabanli Egitim uygulamalarinda diinyadaki egilimler, uygulama karar siirecinde
organizasyonel yaklagimlar ve uygulama kararini veren kurumlar igin tasarim 6nerileri

sunulmusgtur.

Doérdiinci ve son bélimiimiiz ise Web tabanli Egitim uygulamalarinda
tilkemizdeki son durumu ve yaklagimlar1 sergilemeye yonelik olarak hazirlanmigtir. Bu
boliimde, oncelikle tilkemizde gelinen nokta, orta 6gretim, yiiksek dgretim ve caligma
hayati kapsaminda orneklerle incelenmistir. Daha detayll olarak incelemeye alinan
ornek kurum ise Tiirkiye Bankalar Birligi’dir. Bu cercevede Oncelikle, Tiirkiye
Bankalar Birligi ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin egitim faaliyetleri incelendikten sonra,
kurumun Web tabanli Egitim Stratejileri lizerinde durulmustur. Dordiincti boliim,
Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Web Tabanli Egitim uygulamalari kapsaminda, Anket
yontemiyle gerceklestirilmis bir ¢alisgmanin 6zeliklerini, kapsamini tammladiktan sonra
ve sonuglarin degerlendirmesiyle sona ermektedir. S6z konusu anket ¢alismas: Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin sundugu Web Tabanli Egitim programlarina giris yapmis olan
kitlenin ve ¢alstiklar1 kurumlarm, bu konudaki bilgi ve tecrilbe diizeylerini
degerlendirmek, sekt6rdeki durumu tespit edebilmek ve ileriye doniik goriis ve oneriler

alabilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Ulkemizde bu alandaki calismalarin ve uygulamalarin ¢ok ileri diizeyde
olmadig1 bir gergektir. Ancak yeni yeni bu konudaki ¢alismalar ivmelendirilmis ve

oldukga giizel sonuglar doguracak adimlar atilmistir.

Calismamizin, Teknolojik Egitim Stratejileri, Uzaktan Egitim ve bu kapsamda
Web Tabanli Egitimler ile ilgilenen tiim meslektaglarimiza ve Ogrencilere yararh

olacagini Uimit etmekteyiz.



BIRINCi BOLUM
ORGANIZASYONLARDA EGITIMIN DOGUSUNDAN, UZAKTAN
EGITIME UZANAN SUREC

1.1  Cahsan Egitimi

“Caligan Egitimi”nin 6nemi bugiin bir ¢ok kurum tarafindan maksimum diizeyde
algilanmistir. Ozellikle siirekli ivmelenen teknolojik gelisimlerin sonucu olarak,
Oziimsenmesi, yonetilmesi ve kullaniimas: gereken bilginin hizla artan miktari, calisan
egitiminin her tiir kurum igin siirekli ve kariyer hayati boyunca devam eden bir siire¢
oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Yeni global ekonomide egitim, yetkinliklerin
kazanilmas1 ve calisan basarisi igin bir anahtardan farkli degildir. Diger bir deyisle

¢aligan egitimi, organizasyonlarin vazgegemeyecegi en biiyiik yatirimudar.

Bu 6nemden hareketle asagida, "¢alisan egitimi" olgusunun dogusu gelisimi ve

Onemi aktarilmaya ¢aligilacaktir.
1.1.1 Diinden Bugiine Cahsan Egitimi

Ozellikle II. Diinya Savas: siiresince ve sonrasinda, “Caligan Egitimi (Hizmet i¢i
Egitim)”, igverenler tarafindan oldukg¢a sik uygulanmaya baslanan bir ortak uygulama
ozelligi kazanmigtir. Barig déneminden savas donemine gegiste, endistride yasanan
biiyilkk yontem degisiklikleri, ozellikle yar1 kalifiye elemanlar, sektdr degistiren
¢aliganlar ve endiistriye heniiz yeni giren kadin ¢alisanlar igin 6nemli egitim planlan
olugturulmasinda itici gii¢ olugturmustur. Zamanla teknolojide yasanan hizli degisim ve
gelisim, beraberinde egitimi de hayatin her alaninda vazgegilemez bir unsur haline
getirmistir. Ornegin, 20 yil Oncesine kadar tahmin bile edilemeyecek miktarlarda
bilginin depolanmasini ve istendigi anda ¢agrilabilmesini miimkiin kilan bilgisayar ve
veri isleyicilerin is yerlerinde kullaniminin iyice yayginlagmasi, ilerleyen teknolojinin
en verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in egitimin gereklilifini gozler dniine seren en

basit 6rnektir’.

' Laurie J. Bassi, Scott Cheney, Mark Buren, “Training Industry Trends 1997”, Training &
Development (November 1997), ss:47-59



Zaman iginde yasanan tlim bu degisimler, egitime siirekli yeni yaklasimlar
getirmistir. Bugiin lizerinde en ¢ok durulan konu, yeni ige baslayanlar i¢in dncelikle ¢ok
iyi bir baglangic egitiminin verilmesi gerekliligidir. Bu egitim, kisinin aday oldugu
meslegin dogasini, amaglarin1 ve gerekliliklerini iyi bir sekilde tanimlayan oryantasyon
(uyum) programlan veya olduke¢a ilgi ¢ekici sekillerde yaratilmis yazili materyalle
desteklenmelidir. Ancak teknolojiyle birlikte yasanan ¢ok hizli degisimler, siirekli

yenilenen ve giincellenen bir egitimin gerekliligini de her alanda kanitlamaktadir.

Daha teknik becerilerin gelistirilmesi i¢in ise, drnegin Amerika'da, en gegerli
yontem bir {iniversite ile anlasip 6zel kurslar diizenlemektir. Ingiltere'de ise ¢alisanlar
teknik sertifikalar alabilmek i¢in genellikle kurum disinda agilan kurslara katilmaya
tesvik edilmektedirler. Bugilin bir ¢ok isveren, ¢alisaninin okul ve/veya kurs tcretini
karsilayarak ya da derslere katilmalar1 i¢in bos zamanlar vererek, egitimin stirekliligini
tesvik etmektedir. Isletmeler biiyiidiikge, direkt is egitimini desteklemek iizere kendi

egitim sistemlerini de gelistirmeye baglamugtir®.

Egitimde yasanmaya baslanan tiim bu gelismeler ve yayilan ilginin sonucunda
egitim metotlarinda da yeni kesifler glindeme gelmistir. Tek tarafli “konferans” tarzinda
gerceklesen simf egitimleri yerini "grup tartismalari"na birakirken, "Ornek olay
calismalart”, "Rol Oyunu" gibi yontemler olduk¢a popiiler egitim metotlar1 halini
almistir. “Gorsel ve isitsel materyalin kullanimi’nin 6nemi daha iyi algilanmaya ve
kigilerin kendi davramslanimi da O&lglip yargilayabilecekleri “beceri gelistirme”

egitimleri sik¢a uygulanmaya baslanmustir’.

Yeni endiistrilerin dogusu ile beraber yeni ihtiyaclar da giindeme gelmistir.
Ancak egitimde ivmeyi veren endiistri degil, organizasyonlardir. Biiyiik isletmeler, yeni
egitim projeleri gelistirip, egitim yonetimine gerekli 6nemi vermektedirler. Zira biiyiik
bir isletmede, ise yeni baslamig bir c¢alisan, Oncelikle isin karmagikligi iginde
kaybolmamak i¢in gorevi ile tamgtirilmali ve kendini o isle Ozlestirebilmesi

saglanmalidir. Daha sonra ise, gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in stirekli bir egitim

2 “Employee Training”, Encyclopedia Britannica Online, http://members.eb.com/bol/topic?eu=33128
* Sonnie Hopkins, “The Role of Enterprise in Lifelong Learning”, Online Papers from the CEET
Conference held in August 1998, http://edx1.educ. monash.edu.au/centres /CEET/hopkins.rtf



stirecine dahil edilmelidir. Kiigiik ve orta Olgekli igletmelerde ise bazi yoneticiler
egitime gereken 6nemi verirken, digerleri egitimi bir "lilkks" olarak gérmektedirler. Bu
durumda hangi endiistrinin egitime en ¢ok 6nemi verdigini ayirdetmek hemen hemen
hi¢ miimkiin degilken, isin dogasindan ¢ok, yonetici tutumlarinin egitim stratejilerini

belirledigi de ortaya ¢ikmaktadir.

Amerika'da 1890'dan beri kurumsal okullar olugsmaya baslamis ve 1919'da
"Kurumsal Milli Egitim Birligi" kurulmugtur. Bu dénemde egitim planlari, "Kamu
Gorevlileri Birligi", "Uluslararas1 Sehir Yoneticileri Birligi" gibi profesyonel gruplarca
da desteklenmistir. 1964'te ingiltere'de yiiriirliige giren "Endiistriyel Egitim Kanunu",
her endiistri i¢in, kurslarin igeriklerinin ve formatinin belirlenebilmesi, standartlarin
olusturulmasi ve gelecek egitimlerin belirlenebilmesi igin, Onerilerde bulunabilecek bir
"Endiistriyel Egitim Kurulu" kurulmasint zorunlu kilmigtir. 1990'larda bu kurul yerini,
Galler ve Ingiltere'de bulunan 82 Egitim ve Tesebbiis Konseyinden ve iskogya'da
kurulu 22 Yerel Girisim Sirketi'nden olusan bir aga birakmigtir. Bu bagimsiz
organizasyonlar, Ingiliz hitkiimeti adina 6zel sirket yoneticileri ile birlikte galisarak

cesitli is egitimi programlarim yonetmislerdir®.

Teknolojideki hizli gelisim ve is hayatindaki karmagikligin giderek artmas,
“Yonetici Egitimleri”nin hem kamu hem de 6zel sektér tarafindan bir gereklilik olarak
algilanmas1 sonucunu dogurmustur. Yine ilki, hemen savas sonrasi, Amerika’da
uygulanmis olan lisansiistii yonetici egitimleri ve 6zel yoneticilik kurslar1 daha sonra

diger bir ¢ok tilkede de egitim sektdriinde yerini almigtir’.

Calisan egitiminin en biliylik sorunlardan birini olusturdugu bolgeler ise az
gelismis {ilkelerdir. Bu iilkeler kendi iclerinde Ustesinden gelemedikleri egitim
problemlerini, kilit personelin gelismis tilkelerdeki yurtdisi egitimlere gonderilmesi
veya yabanci egitmenlerin {ilkeye ¢agrilmast ile ¢g6zebilmektedirler. Ancak bu olanagin
tiim ¢alisanlar i¢in miimkiin olamayacag: agiktir. Bu durumda bilginin, egitimi alan

kisiler tarafindan uygulamali olarak aktarilmasi da ¢ok 6nemlidir.

* “Employee Training”, Encyclopedia Britannica Online, http://members.eb.com/bol/topic?eu=33128
3> “Employee Training”, Encyclopedia Britannica Online, http://members.eb.com/bol/topic?eu=33128



Siirekli ivmelenen teknolojik gelisimlerin sonucu olarak, egitimin Gneminin
artmasiyla birlikte, bilginin §ziimsenebilmesi i¢in en iyi metotlarin aragtirilmasi da ayr1
bir teknolojik gelisimi ivmelendirmigstir. Artik egitim smmiflardaki izole egitim
olgusunun ¢ok disina tagmustir. Giintiimiiz sirketleri artik etkin egitim stratejileri ile on-
line teknolojileri en iyi sekilde birlestirmenin yollarim arar olmuslardir. Burada amag,
¢alisanin ihtiyag duydugu anda egitime erigimini miimkiin kidmaktir. Giiniimiizde bu
alanda yasanan en biiyiik gelisim ise “Internet” ve kurumsal “Intranet” teknolojileri
sayesinde kigilere zaman ve mekandan bagimsiz verilebilen egitimin miimkiin
kilinmasidir. Bu egitim stratejisi “Web Tabanli Egitim” (Web Based Training) ya da
kisaca “WTE” (WBT) olarak adlandirilmaktadr.

1.1.2 Organizasyonlarda Egitimin Onemi

(1P

Bir ¢ok tanimi yapilmis olan “egitim” kavrami i¢in kullanilan tanimlardan biri
de soyledir: “Calisanlarin aday veya asil olarak ise girisinden, gesitli nedenlerle isinden
ayrilisina kadar gegen siire iginde bilgi, beceri ve davramslarinda kalict ve stirekli

degisiklik yapmaya doniik etkinlikler."®

Isletmelerde g¢alisanlar ve yoneticiler igin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
yapilmasi gerekli ve zorunludur. Yetigkinlerin bir isi kendiliginden 6grenmesini, tutum
ve davranmiglarini kendiliginden degistirmesini beklemek, hemen tecriibe kazanmalarim
varsaymak, hem uzun zaman alir, hem de maliyeti gok yiiksektir. Isletme biinyesinde
gercgeklestirilen egitim, calisanin performansim yiikseltmek igin ihtiya¢ duyulan bilgi ve

becerileri kazandirir.

Egitim programlarinin uygulanmasinda ise sirasiyla, c¢alisanlarin egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, egitimin planlanmasi ve planlanan egitimin takibi ve kayitlarin
tutulmasi gibi siiregler izlenmektedir. Egitimde amag, ihtiyaglarin analizi sonrasinda,
“dogru kisiye”, “dogru egitimi”, “dogru zamanda” ve en “verimli” haliyle vermektir.
“En iyiyi, en hizh ve en digik maliyette vermek” bunun farkli bir ifadesidir.
Dolayistiyla salt egitim vermis olmak i¢in degil, ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in egitim s6z

konusudur.

® Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim - Verimlilik - Istthdam, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi
Yayiny, 1997, No:43, s.97
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Disaridan gelen etkiler ve istekler, kisinin i¢inden gelen duygular, sinirli bakis
acis1 ve yetersiz tecrilbe diizeyi ve kigisel ilgi alanlari, 6grenmenin basar1 diizeyini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarda
gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin bagarili olabilmesi i¢in, asagida bahsedilen
hususlara 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir:

— Egitim, calisanin ihtiyaglarina goére diizenlenmeli ve bi¢imsellikten uzak
olmalidur.

—  Yoneticiler ve galisanlarin dnerilerine yer verilmelidir.

—  Farkli egitim y6ntemleri arasinda se¢im yapma imkani saglanmalidir.

1.1.3 Egitim - Performans Gelistirme liskisi

Isletme biliminin 6nciilerinden Peter Drucker'in da igaret ettigi gibi, egitimin
yeni bilgi toplumu gergekligi karsisindaki toplumsal amag ve sorumluluklarindan biri de
egitimin okullar ile siirli kalmayacagidir. Bu durum bir ¢ok tilkede benimsenmis
durumdadir . Ornegin Amerika'da ticari kuruluslar, devlet kurumlari, silahli kuvvetler
gibi igverenler, galigtirdiklar: kisilerin, ozellikle de bunlardan egitim diizeyleri en
yiiksek olanlarin egitimi ve yetistirilmesi i¢in, biitiin okul ve tiniversitelerin bir arada

harcadiklar kadar para ve ¢aba harcamaktadir’.

Dikkati ¢eken bir bagka konu ise, mesleki bilgilerin eskiye gore ¢ok daha hizli
eskimesidir. Bu durum, calisan egitiminin siirekliligini ve bu tilir egitimlerin

gelistirilmesi ve sunumu i¢in se¢ilecek olan stratejileri olduke¢a 6nemli kilmaktadir.

Isletmede verimliligi etkileyen faktdrler igerisinde, insamin ¢ok 6zel bir yeri
vardir. Bugiin insan kaynaklari alanindaki yaklagimlar, bir isletmenin en degerli
kaynagim o isletmede c¢alisanlar olarak gostermektedir. Verimlilik gelistirme g¢abalari,
Once insandan baglamalidir. Calisanlarin isletme iginde basarili ya da basarisiz bir rol
oynamalari, yetenek, beceri ve verimlilik gibi nitelikleriyle ilgilidir. Niteligi olusturan
ise verilen egitimdir. Bir yandan, kat1 rekabet kosullarinin isletmeleri, galisanlarini

egitme ve gelistirmenin rekabet silahi oldugunu anlamaya zorlamasi, 6te yandan

7 Erdogan Taskin, isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, Istanbul: Der Yaynlari, 1994, 5.31



¢alisanlarin degisen ortama uyum saglama zorunluluklari, egitim konusuna olan ilgiyi
artirmig, Ozellikle firma igi egitim saatleri tizerinde yapilan incelemelerde son

dénemlerde dnemli artiglar kaydedilmistir®.

Calisanlarn isletmelerde en 6nemli unsur oldugu ve verimlilige giden yolda
gosterdigi performansin siirekli artinlmasi gerektigi noktasindan hareketle egitim,
orgiitiin ve ¢aliganin degisen kosullan siirekli takip edebilmesi i¢in temel bir fonksiyon
niteligindedir. Yakin gelecekte zihinsel beceri gerektirmeyen tiim faaliyetler makinelere
devredilecegi i¢in, insanlarin ancak zihinsel becerileri ile ekonomik yasamda yer
alacaklart bir ger¢ektir. Bu durumda, genel olarak egitimden beklenen sonuglar: ise su
sekilde 6zetleyebiliriz’:

— Nitelik ve nicelik bakimindan isletme standartlarina uygun liretim ve/veya
hizmetin gergeklestirilebilmesi,

—  Sirekli iyilestirme ¢abalarinin benimsenmesi,

— Kalite diistincesinde sinirsizlik,

— Hatali iiretim ve hizmetin azalmasi,

— Is yontemlerinin gelistirilmesi,

— [s giicii devir oraninin en aza indirgenmesi,

—  Isbirligi ve koordinasyonun kolaylagsmasi,

— Fazla mesai giderlerinde diisiis,

— Bakim ve onarim giderlerinden tasarruf,

— Is kazalaninda azalma,

— Moral ve motivasyon lizerinde olumlu etkiler,

— Kisa siirede ortama uyum saglama.

Sik sik "egitim" ile birlikte kullanilan "gelistirme" kavraminin da farkl
anlamlar1 vardir. Egitimin amaci, bir g¢alisamin bir is veya belli gorevler i¢in
yeteneklerini ve becerilerini yiikseltmektir. Geligtirme ise, ¢alisanin isini ve isletmesini
daha kapsamli bir bakis ile gérmesini saglar. Aslinda gelistirmenin temelinde egitim
vardir. Gelistirme, egitim gibi belirli bir amac1 ger¢eklestirmek igin ve kisa vadeli

olarak goriilmez. Egitim, belirli bir amaci, kisa vadede ger¢eklestirmek i¢in diistindiliir.

8 Ekin, a.g.e., 5.245
° Ekin, a.g.e., 5.97



Buna karsilik gelistirme, egitimi de kapsayacak bir sekilde, yoneticiyi isletme i¢inde
degisimi saglayacak bir eleman olarak ele alarak, isletmenin yapisini, isleyisini, toplum

icindeki yerini ve kendi roliinii daha iyi gérebilmesini saglarw.

Buna gére, yukarida bahsettigimiz, egitimden beklenen sonuglari da géz 6niine
alacak olursak, tammlarimizda hep kiginin var olan bilgi diizeyini en etkin sekilde
kullanimu igin, beceri ve yeteneklerinin siirekli olarak iyilestirilmesinin gerekliliginden
bahsettik. Diger bir deyisle, ¢alisanin performansimi gelistirmek, igletmelerin en 6nemli
kaynag1 olan insan kaynaklari politikalarinda birincil énemi tasimaktadir. Iste bu

({923

yiizdendir ki bir ¢cok kurum bugiin “egitim” kavrami yerine “performans gelistirme”
kavramim kullanmay1 daha dogru bulmaktadir. Zira, egitim esnasinda edinilen bilgiler
yeni dahi olsa, bilgiyle birlikte, isin verimini artirabilecek beceri gelistirilmedigi siirece,

salt yeni bilgi hi¢ bir ige yaramayacaktir.

1.2  Bilgi Cag1 ve Egitim

Yirmi birinci yiizyila heniiz girmis bulunan giiniimiiz toplumlari, bugiine kadar
bilim ve teknoloji alaninda ulastlan gelismelere paralel olarak; ilkel toplum, tarim
toplumu ve nihayet gelisiminin dorugunda olan sanayi toplumu asamalarmdan gegtikten
sonra, bir bagka yeni asamanin sancilarini yagamaya baglamigtir. S6zii edilen her agama,
kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle bigimlenen toplumsal kurum ve uygulamalara sahne
olmus ve olmaya devam etmektedir. Tiim bu asamalar1 ortaya ¢ikaran, bigimleyen,
derinden etkileyen ve ortadan kaldiran temel faktoriin ise bilim ve teknoloji ile bu
alanda yaganan gelismelerin oldugu acgik¢a gozlenmektedir. Nitekim ilkel toplumdan
tarim toplumuna ve tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste, liretim teknolojisi
alaninda ulasilan makinelesmenin 6nemi biiyiiktiir. Bugiin ise ileri sanayi toplumundan,
sanayi Otesi agamaya gegiste vazgecilmez ve tiikkenmez bir kaynak olarak 6nem kazanan
bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yonetilmesinde, ulagilan bilgi teknolojileri
belirleyici rol oynamaktadir. Oyle ki artik bilginin ve bilgi teknolojilerinin vazgegilmez

oldugu bu yeni toplumsal agama, “bilgi toplumu” olarak adlandirilir olmustur.

1 Taskm, a.g.e., 5.36
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1.2.1 Bilgi Teknolojilerinin, Bilgisayar Endiistrisinin ve Bilisim

Sistemlerinin Gelisimi

Bu yeni toplumsal asama, ister "bilgi toplumu", ister "sanayi Otesi toplum",
isterse "postmodernist toplum" olarak adlandirilsin; kabul edilen bir ger¢ek vardir ki,
yeni toplumsal agsamanin kendine 6zgii kurumlan ve ilkeleri bulundugu ve artik eski
kural ve ilkelerin gegerliligini kaybettigidir. Bu yeni asamay1 bi¢imleyen faktorler ise
kesinlikle "bilgi", "bilgi teknolojileri" ve bunlarin sundugu olanaklardir. Iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini i¢ine alan bilgi teknolojileri yoluyla diinya, ikinci endiistri
devrimini yasamaktadir. Bu devrim, diinyada koéklii sosyal ve ekonomik degisimleri de

glindeme getirmektedir“.

Bilgi ¢agi olarak, bugiinii bigimlendiren teknoloji devriminin temeli, bilgi,
bilgisayar ve telekomiinikasyon (iletisim) arasinda var olan iliskiye dayanmaktadir.
Mikro-elektronik teknolojisinin bu ii¢ unsura uygulanmasi, birbirlerine yakinlagmalarin
ve birbirlerini desteklemelerini saglamistir. Bu ¢ unsurdan bilgisayarlar, bilgiyi

yonetmede ve islemede daima organik bir role sahip olmugtur'.

Bilgisayarlar insanoglunun karar alma islevini desteklemek {izere zihinsel olarak
birtakim hesaplamalar yapma giiclinii artirma ¢abasi ile varlikk bulmus ve giderek
karmasiklasan sorunlarin ¢éziimiine paralel olarak, sahip oldugu nitelikleri de artmustir.
Bu anlamda, genel bir bakis a¢isi olusturulmas: agisindan, bilgisayar teknolojisinin

gelisimini asagidaki satirlarda 6zetlemekte yarar gormekteyiz:

Bilgisayar endiistrisindeki geligimi ivmelendiren en 6nemli iki olay, 1995’te
Microsoft sirketinin yeni iiriinii olan kisisel kullanim amagli “Windows 95”in gelisimi
ve “Internet” ve onun bir ¢oklu ortam (multimedia) sunum araci olarak alt kiimesi
sayilabilecek “World Wide Web”in ¢ok hizli bir sekilde ortaya ¢ikisidir. Boylece, metne
dayali “disk isletim sistemi”nden (disk operating system — DOS) tamamen kullanici
dostu olan “grafik kullanici ara yiizii’ne (graphic user interface — GUI) gegis

yasanmugtir. Bu alanlardaki gelisim 6ylesine hizli olmustur ki, 1995’in sonlarina dogru

I Kaya Turksel Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Gelisim, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, TODAI, No: 274, 1996, s.24
12 Bensghir, a.g.¢., s. 30
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bilgisayarlarla kullanilan fareler (mouse), artik bir TV uzaktan kumanda araci kadar
taninir ve kullanilir hale gelmistir. Oyle ki artik bir fare, aynen bir uzaktan kumanda
aleti gibi, bilgisayardan sunulan filmlerden, yeni hikayelere kadar ve hatta arkadaslar ve
aileler arasinda kullanilan elektronik posta [e-posta (e-mail)] olanaklarina erisime kadar
bir ¢ok fonksiyonu miimkiin kilmig ve tlim bu fonksiyonlarin birbirleri arasinda

gegiskenligini saglayici bir arag olarak benimsenmistir’>.

Web’in dogusuna kadar Internet, halktan ziyade sadece is diinyasi, bilim,
hiikiimet ve akademik profesyoneller tarafindan kullamlan bir sanal ortam olarak
algilanmistir. Ancak, Web’in dogusu ile birlikte, endiistri analistlerinin “birlesme”
olarak tamimladiklar1 siire¢ baglamigtir. Bununla, basit metinlerle yazilmis her tiirlt
bilginin, gelecekte, grafik ortam sayesinde, hareketli ve sesli filmlerle islenebilir,
saklanabilir ve diizeltilebilir dijital verilere doniismesi kastedilmektedir'®. Ornegin,
eskiden aylarca kupon biriktirilerek alman ciltler dolusu ansiklopedilerin, 6nce tek bir
CD'ye sigdirilabilir hale getirilmesi ve ardindan Web aracilig1 ile herkesin erigimine
acik bir sekle donistiiriilmesi, bu tarz bir “birlesme”nin en iyi ornegidir. Boylece
Internet teknolojisi dylesine hizh gelismis ve bilgisayar agmna baglanan Kisilerin sayisi
Oylesine ¢ok artmistir ki, telefon kullaniminda neredeyse 100 yilda ulasilan noktaya,
Internet kullantmi 5 yilda varmugtir. Hatta, "Network'iin giicii, kendisine baglanan
makine sayisinin karesine esit oldugu " 6nermesine bakarak, Internet'in giictintin bir kag

yila kadar bugiinkiiniin yliz kat1 olacag: da belirtilmektedir'.

Bu alandaki gelisim ve degisimlerle birlikte, sekt6ére bu konudaki ¢aligmalariyla
acilan sirket sayis1 da giin gectikge artmigtir. Hatta gelisimlerin ilerlemesi, medya
devlerinin bu alana da girerek, piyasalarda sirket birlesmesi ve benzeri yollarla yeni is

alanlarinin ortaya ¢ikmasi sonuglarim1 dogurmustur.

Zamanla gelisen bu sanal ortamin daha iyi ¢alisabilmesi igin ¢ok daha hizli
dagitim kanallarina ihtiyag duyulmustur. Aslinda kablolu TV teknolojisinin gelismis
olmasi, bu konuda biiyiik bir kazang saglamis olmakla beraber, bu teknolojinin daha da

13 "Computers and Information Systems", Encyclopedia Britannica Online, http://www.members.eb.
com/bol/topic?eu=122709

4 nTechnology Developments”, Encyclopedia Britannica Online, http://www.members.eb.com/bol/
topic?eu=124314

% Ekin, a.g.e., 5.12
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gelismesi ve yayilmas: da ayn bir is alani olarak piyasada yerini almugstir. “Internet
Explorer” ve “Netscape” in birer Internet gezgini (browser) olarak gelisimi bu konuda

kayda deger iki 6nemli ig kolunun sonucudur.
1.2.2 Teknoloji - Egitim Entegrasyonu

Bir 6nceki bélimde ozetlemeye g¢alistifimiz gelisimin sonucu olarak, bilgi
¢aginda, bilgi teknolojilerinin gelisimi, yagsami kolaylastirmanin da 6tesinde, ¢ogaltan
bir olgu halini almigtir. Bilgiye erisim arttik¢a, sinirlar, kisitlamalar, engeller ve
olanaksizliklar da ortadan kalkmaktadir. Boylece, insan zekasi yapay zeka ile
siirdiirdiigii birlikte galismanin sonucunda, bilgiye erigsimi daha da miimkiin kilarak,
giinliikk isleyisi kolaylastirmaktadir. Kisilerin ve kurumlarin kendilerine ve gevreye
hakim olabilme miicadelesinde bilgi, degerlendirilebilecek en 6nemli aragtir. Bilgi, bir
slciide, varlig: stirdiirme faktorii olarak yasamimiza egemen olmustur. Insan bilgi is¢isi
olarak en gelismis sibernetik makinelerden ¢ok daha etkin sentezleme kabiliyetine
kavusmugtur. Egitilmis insan, bilgi is¢isi olarak problemler yumagini, hizla ¢oziimler
demetine doniistiirebilme kabiliyetini kazanmistir'®. Bu bilingle artik iist diizey
yoneticiler de bilgisayar ve bilgi sistemlerine daha farkli bakmaktadirlar. Yillarca bu
kaynaklar destek saglayicilar olarak gériilmiisken, bugiin bilgiye erisim ve bu erisimde
en etkin yontemin bulunmasi zorunlulugundan dolay1, s6z konusu kaynaklarin yaratici
bi¢gimde etkili kullamilmalari durumunda, kurulusa agik bir rekabet ustiinligi
saglayacag goriilmektedir. Artik iist diizey yoneticiler, teknolojiden en st diizeyde
yararlanmanin Onemini, degigen c¢evre ve kosullarla birlikte olduk¢a iyi kavramig
durumdadirlar. Bu anlamda teknolojinin en etkin bigimde kullamlabilecegi alanlarda
biri olan “Egitim” de hem dogas itibariyle sirketler agisindan onemini bir kez daha
kamtlamig, hem de egitimi en verimli kilma metotlar1 teknolojide aranir olmustur. En
Onemlisi de sirket yonetimlerinin bunu ciddi politikalar olarak benimsemis olmalaridir.
Zira, cagumizda egitim, degisen kosullarda herkes i¢in vazgegilmez bir unsur olmustur.
Geleneksel bilgiler hizla degerini kaybetmekte, devlet memurlari, yerel yonetim
biirokratlari, isverenler, sendika liderleri, hatta ana-babalar ve Ogrenciler degisen

kosullarin getirdigi yeni bilgileri hizla 6grenmek zorunda kalmaktadirlar.

16 »Bilgi Cag1 Aglarm Oriiyor", Tiirk Henkel Dergisi, (Mart 1997), Say1. 146, ss.10-12
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Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki ilerlemeler, bir ¢ok yeniligi de beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojik iirtinler, yasam tarzimizi, ¢caligma hayatimizi ve iletisim
sekillerini degistirmektedir. Tiim bu geligmeler, temelinde bilgi yatan ve ekonomik
basar1 i¢in ¢ok Onemli olan bilgiye erisimi miimkin kilan "Bilgi Toplumu"nun
gelisimine de oOncli olmaktadir. Boylece, ekonomik ve sosyal yasamimizin,
etkilenmeyen hi¢ bir pargasi kalmayacaktir. Elbette ki tiim bu degisimlerin en biyiik
etki alanlarindan biri de egitim alamdir. Teknolojinin hizla gelisimi, igyerlerinde yeni
yetenekler igin siirekli bir ihtiya¢ dogurmaktadir. Artik c¢alisanlar hayatlar1 boyunca
sadece bir isi yapmayacaklardir. Bu yiizden de siirekli olarak egitilmeleri sarttir.

Ilerleyen sayfalarda da genis sekilde yer verilecegi gibi, "Internet" ve "World
Wide Web"in hizla gelisimi 6zellikle uzaktan egitim aktivitesine dikkatleri toplamis ve
bir strateji olarak giindeme getirmistir. Uzaktan egitimi kisaca tammlamamiz gerekirse;
“fiziksel uzaklik ve zaman kisitt nedeniyle yiiz ylize egitim mekanlarina gelemeyecek

9317 Son

olan potansiyel egitilenlere egitim vermek igin kullamlan bir stratejidir
zamanlara kadar bu strateji, web araciligiyla metine dayali materyalin dagitimi seklinde
kendini gostermekteydi. Ancak gelisim o kadar hizla gergeklesmistir ki, bugiin, ¢oklu
ortam uygulamalar1 sayesinde en eglenceli ve interaktif sekliye egitim sunulabilir
duruma gelmistir. internet ve Web'in egitime bu kadar hizla adapte edilebilmesinin
sebebi, diisik maliyetler, genis erisim imkanlar1 ve kullanim kolayligidir. Oyle ki,
Internet bugiin diinya ¢apinda 60 milyondan fazla kisi tarafindan kullanilmakta olan ve

gelecek dort yil iginde 100 milyondan fazla kullanici erisim agina sahip olmasi

planlanan dominant egitim teknolojisi altyapis: 6zelligini kazanmigtir'®,
1.3  Uzaktan Egitim

"Calisan Egitimi" olgusunun dogusundan bu yana organizasyonlar, egitimde
zaman ve mekandan tasarruf ve maksimum verim amactyla, yeni egitim stratejilerinin
de arayisina siirekli devam etmislerdir. Bu kapsamda en eski ve en ¢apl: strateji olarak
karsimiza ¢ikan "Uzaktan Egitim" farkli yonleriyle asagida tamimlanmis ve

incelenmigtir.

171 otta Parjanen, Open University in Finland, Helsinki: Ministry of Education, 1997, .29

'8 European Comission, Review of Research and Development in Technologies for Education and
Training:1994-98, Luxemburg: Office for Official Publications of the European Communities, 1998,
s.14
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1.3.1 Uzaktan Egitim’in Tanimi ve Gereksinim Sebepleri

Uzaktan egitim, egiten ve egitilenin, birbirlerinden fiziksel uzakliklarla ayriimis
oldugu durumlarda, egitimi aradaki mesafeye kargin, miimkiin kilan ve maliyetlerden
tasarruf saglayan bir egitim stratejisidir. Cok Oncelerden gelistirilmeye baglanmig bir
fikir olmaklar beraber, zamam yeni gelmis ve 6nemi heniiz anlagilmis bir yontemdir.
Uzun zamandir var olan uzaktan egitim metotlarinin arasinda, mektupla egitim ve agik
Ogretim kampiisleri en ¢ok bilinenleridir'. ~Giintimiizde, karmagik iletisim
teknolojilerinin, hem egitmenlere hem de egitilenlere sundugu faydalar sayesinde,
uzaktan egitime katilim oldukea gekici kilinmaya baglamistir. Bunun bir sonucu olarak
da bugiin uzaktan egitim, daha fazla kigiye, daha fazla konuda, daha etkili ve verimli ve
¢ok daha maliyet-etkin bir yontemle, daha fazla egitim sunmak igin iyi bir anahtar

olarak gériilmektedir.

Uzaktan egitimin biinyesindeki temel §zellikleri s6yle stralayabiliriz?;

— Egiten ve egitilen arasindaki uzaklik: Uzaktan egitim ¢ogu zaman bagka
sekillerde de isimlendirilir; uzaktan 6gretim, uzaktan 6grenim, acgik O6fretim, yaygin
egitim, vb. Tiim bu isimlendirmeler, egiten ve egitilenin birbirlerinden fiziksel olarak
farkli mekanlarda bulunduklar bir gesit egitim metodunu ifade etmektedir.

—  Bagumsiz veya grup ¢alismasi: Uzaktan egitim, egitilenlerin bireysel, grup
halinde veya her iki sekilde katilimimi miimkiin kilabilecek sekilde
uygulanabilmektedir.

—  Sunum segenekleri: Uzaktan egitimin sunumu, yazili materyal, ses kasetleri,
video kasetleri, bilgisayar destekli egitim programlari, CD-ROM’lar, canli ses yayini ve

video konferansa kadar gok ¢esitli araglarla yapilabilmektedir.

Bugiin uzaktan egitim, ¢ok agik bir ifadeyle, yapilan isin yontemini
degistirmektedir. Organizasyonlar her ne kadar, yiiz ylize egitim, video gibi ¢ogunlukla
geleneksel sunum yontemlerini kullansalar da, Internet, video konferans ve kurumsal
aglar (Networks) gibi teknolojik egitim metotlarina ilgi giin gegtikge biiyiimekte ve
yayginlagsmaktadir. Hizla degisen ve gelisen igyeri teknolojilerinin etkisi bu anlamda

1 Michael H. Boyd, "Acollaboration for Distance Education: Intel and The Business Channel Team Up to
Deliver Live Webcast”, White Paper (Online), www.pbstbc.com/intel_white_paper.html
2 Colin Steed., Web Based Training, Hampshire: Gower Publishing Ltd., 1999, 5.7
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yadsinamaz. Zira igyerinde siirekli gelisen bir teknoloji, egitim sunum metotlarini da
etkilemektedir.

Teknoloji tabanli egitim stratejilerine dogru baslayan bu geciste etkili olan en
Onemli faktorlerden biri maliyettir. Uzaktan egitim, organizasyonlara, daha g¢ok
calisana, daha diigik maliyelerle ulasma imkanim tanimaktadir. Egitim sunum araci
olarak, uzaktan egitimde teknolojiyi kullanmak ise organizasyonlara asagida belirtilen
kolaylik ve avantajlari saglamaktadir®':

—  Egitim harcamalarindan tasarruf,

—  Verimliligin artmasi,

— Kaynaklann belirgin bir gekilde artirmadan, egitimle ilgili siirlincemede
birakilan iglerde azalma,

— Konu uzmanlarina erigimin artmasi,

— Egitimin daha esnek bir hale gelmesi,

—  Alternatif egitici kaynaklara erigsebilme.

Bir bagka ifadeyle bu avantajlar1 6zetlemek gerekirse; uzaktan egitim, zaman ve
mekandan tasarruf saglar. Uzaktan egitimi ¢ok g¢ekici kilan bir bagka 6zelligi ise tam
zamamnda (just in time) ve tam ihtiya¢ duyuldugunda (just in case) kullanilabilir
olmasidir. Uzaktan egitimi kullanici odakli yapan teknikler yardimiyla, ¢alisanlar belli
bir egitim zamanimm beklemeden ve belli bir egitim mekaninda bulunmak zorunda

kalmadan, ihtiya¢ duyduklar bilgiye, o anda erisme imkanina sahip olmaktadirlar.

Tiim bu avantajlar1 g6z Oniinde bulunduran gilinlimiiz organizasyonlar, artik
uzaktan egitimi bir likks olarak degil, bir gereklilik olarak gérmekte ve uygulamaktadir.
Ozellikle ¢alisanlarin  birbirlerinden ve organizasyonun diger bolim ve/veya
birimlerinden fiziksel uzakliklarla ayrildign durumlarda uzaktan egitim, egitim
boliimleri tarafindan ¢ok etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Zira c¢alisanlarin her
birinin, sadece belli periyotlarla egitimin sunuldugu mekana gergeklestirecekleri
seyahatlerin masraflar1 ile seyahat ve egitim esnasinda olusan gegici i glici kaybini
diisiindiigiimiizde, uzaktan egitimin ne kadar etkin bir yontem oldugu anlasilabilecektir.

Uzaktan egitimi en etkin sekilde kullanabilecek organizasyonlar i¢in 6rnekleme yapmak

! Steed, a.g.e, 5.30
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gerekirse; ozellikle diinya ¢apma yayilmis olan ve her subesinde sirket kiiltiirtinii
barindirmak ve siirdiirmek isteyen ¢ok uluslu girketler buna en iyi ornegi teskil eder.
Ulke i¢i sartlarda degerlendirdigimizde ise, yurdun dért bir yanina yayilmis ¢ok subeli

bir bankanin, bdyle bir stratejiden 6nemli 6lgiide yararlanabilecegi agiktir.

Tiim bu o6zelliklerinden dolay1 uzaktan egitimi misyon edinmis kuruluslar,
uzaktan egitimin genel gecer etkinliginin yan: sira, “en ¢ok hangi teknikler kullanildig:
takdirde bu etkinligi maksimuma ¢ikarabiliriz?” sorusuna yanit arama slirecinde

teknolojiyi 6n plana ¢ikarmiglardir.

1.3.2 Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Egilimler, Ara¢lar ve Teknolojiler

Bir 6rnekle baslamak gerekirse, Ford Motor, AT&T, Oracle ve Unisys, uzaktan
egitimin etkinligini kanitlamig olan sirketler arasinda en &nde gelenlerindendir. Bu tip
organizasyonlar, uzaktan egitimi, pazarlama, iletisim ve egitimi artirma amagh

kullanmaktadirlar®®.

Caliganlar ise uzaktan egitimi, becerilerini gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar.
Oncelikle kendi kendilerine su sorular sorarlar: “Ne Ogrenmek istiyorum ve ne
dgrenmeye ihtiyacim var?”, “Hangi becerilerimi gelistirirsem bana su anda ve gelecekte
faydali olur?” Bu sorulara verdikleri cevaplara gére ¢alisanlar evde, iste ve hatta yolda
kendi kendilerine yonetebildikleri araglarla ve kurslarla becerilerini gelistirerek,
kariyerlerini kendileri kontrol altina almaktadirlar. Kullandiklar: araglar ise, bilgisayar,
video goruntiileri, ses kasetleri ve diger egitici teknolojilerdir. Boylelikle zaman i¢inde,

sif egitimi bir kuraldan &te, bir segenek halini almaya baglamigtir.

Kurumlarda egitim bdlimleri, ¢aliganlarin performanslarim gelistirme amaciyla,
teknik beceriler ve kritik diisiinme yetenegi tizerine kurslar tasarlayip, gelistirip, konu
uzmanlan tarafindan sunulmasim saglamaktadirlar. Egitim béliimlerinin bu fonksiyonu,
yeni teknolojilerle entegre oldukga yeni yontemlerle de yogrulmaya baglamistir. Artik,
“yeni” egitmenler, ¢aliganlarin egitim ihtiyaglarini analiz ederek, konu icerigi ve kaynak

saglayarak ve egitileni, kursun uzaktan egitim yontemiyle verilisinden Once, verilisi

2 Donna Abernathy, “A Start-Up Guide to Distance Learning”, Training & Development, (December
1997), 5.39
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stiresince ve sonrasinda siirekli kontrol edip yonlendirerek, is esnasinda ve is zamanlar:

disinda 6grenme olanaklar1 yaratmaktadirlar®.

Uzaktan egitim, sunum, video ve rol oyunlarin1 da igeren bir ¢ok geleneksel
egitim yontemine tatbik edilebilir bir 6zellige sahiptir. Aynmi zamanda uzaktan egitim,
cift tarafli egiten-egitilen etkilesimi saglandig: siirece, her tiirlii teknolojiyi kullanma ve

birlestirme 6zelligini de tagimaktadir.

Teknolojiler, “etkilesimli (interaktif)” ve “etkilesimsiz (interaktif olmayanlar)”
olmak {izere ikiye ayrilir. Etkilegimli teknolojilerin en 6nemli 6zelligi, kendi iglerinde
yapilandirilmig olan ¢ift tarafli iletisim kanallaridir. Etkilesimsiz teknolojiler ise sadece
tek tarafli iletisim kapasitesine sahiptir. Herhangi bir etkilesimsiz teknoloji, telefon, faks
veya etkilesimli bir bagka teknolojiyle birlestirildiginde, uzaktan egitim yaratilabilir. Bu
tiir teknolojileri genel olarak su sekilde siniflandirmak miimkiindiir**:

Etkilesimli (Interaktif) teknolojiler:

Tek baslarmma ¢ift yonlii iletigim kanallar yaratabilme 6zelligine sahip olan

etkilesimli teknolojiler asagida siralanmugtir:
—~  Sesli konferans (Audioconference)
—  Sesli grafikler (Audiographics)
— Video konferans
— Bilgisayarh konferans (Internet, e-posta)
—  Cift yonlii uydu / mikro dalgalar
— Masa iistii video konferans
—  Tus kullamiml tek y6nlii uydu
—  Sesli mesaj

—  Sanal gergeklik

2 Abernathy, a.g.m., 5.40
2* Mary O’Neil, Info-line: Effective Distance Learning, Alexandria: American Society for Training and

Development, 1996, 5.23
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Etkilesimsiz (Interaktif olmavan) teknoloiiler:

Bu grupta yer alan etkilesimsiz teknolojiler ise, uzaktan egitim i¢in, ¢ift yonli
iletisim kanallar1 kurabilmek amaciyla telefon, faks veya diger interaktif teknolojilerden
birine ihtiya¢ duymaktadir.

—  Tek yo6nlii uydu / mikrodalgalar

— Radyo

—  Yazili materyal

—  Ses kasetleri

— Bilgisayar diski / CD-ROM / lazer disk

— Video kasetleri

— Kablolu yayin televizyonlar

Yukarida belirtilen teknolojiler de g6z Oniinde tutuldugunda, uzaktan egitim
sunum metotlarnn da ¢ok gesitli olabilir. Ancak bunlari ¢ok genel hatlariyla asagidaki

bagliklarla stniflandirabiliriz®:

1.3.2.1 Yazih Materyal

Yazili materyallerle uzaktan egitim, en eski ve uygulandigi dénemlerde oldukca
yaygin sekilde kullanilan bir yontemdir. Basilmis kitaplar ve egitim el kitaplan,

nesillerden beri egitilenlerin bilgilerini artirmada ¢ok dnemli bir rol tistlenmistir

1.3.2.2 Ses Kasetleri

Ses kasetleri de ¢ok uzun seneler, uzaktan egitim sunumu i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmustir. Ozellikle yabanci dil egitimlerinde etkili olan bu y6ntemle, diinya dil
bilimcilerinin ¢ogu ikinci bir dil 6grenmislerdir. Giinlimiizde, sanattan zoolojiye kadar,

hemen her alanda bu tip, egitim amagl kasetlere rastlamak ve satin almak miimkiindiir.
1.3.2.3 Video kasetleri

Giderek ucuzlayan kaliteli video kasetlerin ve video aletlerinin yiikselisi, video
kasetlerini uzaktan egitim i¢in olduk¢a gekici bir ara¢ haline getirmigtir. Video

sayesinde egitilen, egitmenin ders verirken goriintiisiinii izleme ve sesini duyma

» Abernathy, a.g.m., s.42-44
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imkanina sahip olur. Bu tiir video olanaklari, kitle iletisim araglarindan (TV) da
yaymmlandig: taktirde, erisim daha da artmaktadir. Bugiine kadar binlerce 6grenci bu

yontemle “Agik Ogretim Universitesi” diplomas: almistir.
1.3.2.4 Kisisel Bilgisayarlar

Kisisel bilgisayarlar (PC), egitilenlerin, gergek¢i yontemlerle aktif problem-
¢Ozme yeteneklerini gelistirmede kullanilan en 6nemli araglardir. PC'de sunulmak iizere
gelistirilmis, iyi tasarlanmis bir egitim programi, bir takim Ogrenme hedeflerine
ulasmada olduk¢a idealdir. Bu tiir programlar Bilgisayar Destekli Egitim - BDE
(Computer Based Training - CBT) olarak adlandirilir.

BDE  baslangigta, modiiler, kendi kendine yetebilir, programlanmis
yonlendirmelerden olusan bir egitim programi anlamina geliyordu. Ancak bu dar anlam
zamanla o kadar popiilerlesti ki, bir siire sonra orijinal anlamin1 tamamen yitirdi.
BDE’nin bir iist asamasi olan WTE ve BDE’yi karsilagtiranlar, BDE’yi bu dar
anlamiyla ifade edenlerdir. Aslinda BDE’nin ge¢misi 1970’lere kadar dayanmaktadir.
Bu yillarda, a3 (network) terminallerinden verilen bir takim egitimler, ¢ok ilkel
diizeylerde de olsa, ilk BDE’ler olarak tanimlanabilir. Ancak, 1990’larda kisisel
bilgisayarlarin da yayilimiyla, disketler, videodiskler ve CD-ROM’lar vasitasiyla
dagitilmaya baslayan BDE’ler, network BDE’leri hemen unutturmustur%.

BDE materyallerini gelistirmek zaman alic1 ve maliyetli bir siiregtir. Belki de bu
yiizden, gelistirilmis eski BDE'lerin bir ¢ogu, bilgisayar ekraninda ard arda dizilmis
metin sayfalarindan olugsmaktaydi. Bu programlarda bilgisayar, sadece elektronik
sayfalar1 gevirme araci olarak kullanildigi i¢in, etkilesim, kullanicinin diger sayfalara

gecebilmek igin bilgisayar yonetmesiyle sinirh kalmugtir®’,

Fakat bugiin, s6z konusu durum, tamamen geg¢miste kalmistir. Giinlimiizde
gelistirilen modern BDE'ler, teknolojideki degisim ve gelisimin de etkisiyle, en gelismis

egitim sunum araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz BDE'leri, en yeni multimedia

26 Mark Fritz, “Is Web-Based Training New Hype in Old Wineskins?”, Emedia Professionals, v.10,
(June 1997), No.6 s. 69

" Oakes, K., “The Hardest Question To Answer About CBT”, Training & Development, (September
1997), ss.45-47

20



(¢coklu ortam) olanaklarini kullanarak gelistirildikler i¢in, etkilesimleri hemen hemen

maksimum diizeye ulasabilmektedir.
1.3.2.5 Elektronik Haberlesme

Iletisim teknolojilerindeki son gelismeler, ¢ok genis Kitlelerin telefon iletisimini
miimkiin kilmigtir. Ayn1 zamanlarda gelismeye baslayan uydu teknolojilerinin de buna
eklenmesiyle iletisim aglari daha da gelismis ve genislemistir. Bu gelismeler, egitmenin,
egitilenlerle sesli konferans sistemiyle baglanti kurabilmesine olanak vermis ve bu
iletisim tarzina, uydu teknolojileri aracilifiyla eklenen ses ve video goriintiileri
sayesinde videokonferans sistemine dogru bir gecis yasanmustir. Elbette ki bu
gelisimlerin i¢inde en ileri ve yeni olani, geleneksel uzaktan egitim metotlarina meydan
okuyan Internet'in gelisimidir. Bu gelisimin bugiin ulastig1 en ileri uygulama ise Internet

ve Intranet teknolojileri ile sunulan Web Tabanh Egitimlerdir.
Uzaktan egitim metotlarinin yillara gore gelisimini, Tablo 1’de sunuldugu
sekliyle 6zetlemek miimkiindiir. (Bu tabloda da yer alan Web Tabanli Egitimlerle ilgili

detayl bilgilere takip eden boliimlerde deginilecektir.)

Tablo 1: Uzaktan Egitim Metotlariin Yillara Gére Gelisimi

oo = 1990 1990 — 1996 1996 - .......
Mektupla Ogretim Video Konferans Web Tabanl Egitimler
Ses Kasetleri Uydu Teknolojileri L] Senkron (egitmenle eg anli iletisim miimkiin)
Video Kasetler = Asenkron (egitmenle zaman farkl: iletisim var)
BDE = Kendi kendine 6grenme (egitmen iletigimi yok)

Kaynak: Sibel Araltekin (IBM Tiirk Egitim Hizmetleri Muidiirii), “Uzaktan Egitim”, Human Resources
Dergisi, II. Egitimciler Zirvesinde sunulan teblig, Polat Renaissance Hotel, Istanbul, 16-17
Haziran 1999

Uzaktan egitim sunumunda kullanilan teknolojilerin, daha once belirttigimiz
etkilesim durumlarina goére ayrimimi da géz 6niinde bulundurarak yapilmis olan bir
bagka smiflandirma da, 6zet tanimlar ve olumlu/olumsuz yonleriyle Tablo 2'de

belirtilmigtir.
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Tablo 2: Uzaktan Egitim Teknolojileri

Etkilesimli teknolojiler + -

Sesli konferans: Telefon baglantisiyla egitim. Sadece Ucuz ve Gorsel ipuglart yok.
ses sOz konusu. Gorsel degil. On galigmalar, posta, e- digerlerine gore

posta (e-mail), faks araciligtyla 6nceden gonderiliyor. daha kolay

Birden fazla mekandan yapilan telefon baglantilariyla kurulabiliyor.

grup tartigmalar1 miimkiin.

Sesli grafikler: Bilgisayar ve telefon baglantilari s6z
konusu. Katilimeilar, bilgisayar ekranindan kursu
izlerken, bir yandan da telefon baglantisi ile egitmenle
iletigim kurabilir. Bilgisayar ekranina baglanan bir yazi
tahtasi ile kargilikli iletisim miimkiin. Katilimcilarin
bulundugu tiim mekanlarla canli baglant1 kurulabilir.
Tiim baglantilar telefon hatlariyla saglanir.

= Gorsel ve igitsel
unsurlar igeriyor.

= Oldukg¢a
etkilesimli

® Yazilim ve 6zel yaz1
tahtalarinin satin
alimmasi gerekiyor.

= Kurulmasi igin
uzmanlara ihtiyag
var.

Video konferans: Ses ve goriintiilii iletisim igin
mikrofon ve kamerali televizyon ekranlart kullanilir.
Farkli mekanlardaki egitmen ve katilimcilar bu sayede
birbirlerini hem goriir hem de duyabilirler. Veri ve
grafik iletigimi de miimkiin.

= Cift yonlii, ses,
video ve veri
iletigimi.

= Oldukca
etkilesimli

Techizat satin alim
maliyetli olabilir.
(Kiralama yoluna
gidilebilir.)

Bilgisayarli konferans (Internet, e-posta): Internet

= Kolay tasarim ve

® e-posta veya Internet

veya e-posta araciliiyla egitim. Egitim materyalleri | uygulama. erigimi sart.

katilmciya on-line olarak gonderilir ve katiimcilar | = Ozellikle kiigiik | = Katilimct

okuduktan sonra yine on-line olarak tartigirlar. gruplar igin sorumlulugu
oldukga etkin. gerektirmekte.

Cift yonlii uydu / mikro dalgalar: Egitim programa, = Cift yonlii ses ve | Cok pahali oldugu icin

uydu veya mikrodalga baglantilariyla ulastirilir. goriintii. kullanimi yaygin degil.

Katilimeilar tarafinda da yer alan televizyon kameralar: | = Oldukga

ile ¢ift tarafli ses ve goriintii iletisimi kurmak miimkiin. etkilesimli.

Bu teknik video konferansa ¢ok benzer olmakla beraber
temel farklilik kullanilan ekipmandan kaynaklanmakta.

Masa iistii video konferans: Grup video konferansa
¢ok benzemekle beraber temel farklilik katilimcilarin
kamera ve mikrofon donanimli bilgisayar basinda
oturuyor olmalari. Bilgisayar ekranindan egitmen,diger
katilimcilar ve veriler izlenebilmekte ve her tartismaya
herkesin ayn1 anda dinleyici ve konugmaci olarak

= Katilimcilar
kendi
masalarinda
oturarak kursta
ve tartismalarda
yer alabilirler.

Yeni bir teknoloji
oldugu i¢in, heniiz ¢ok
bulunmamakla beraber
diisiik maliyetli.

katilim1 miimkiin olabilmekte. = Oldukca
etkilegimli.
Tus kullaniml tek yonlii uydu: Egitim programi, uydu | Tek y6nlii uydu = Kullanilan tus takimi

veya mikrodalga baglantilariyla ulastirilir ve egitmen
katilimcilar tarafindan izlenip duyulabilir. Ancak buna
ek olarak katilimcilarin karsilik verebilmesi igin
elektronik bir tus takimi kullanimi1 mevcuttur.
Katilimcilar, tuglar iizerinden se¢im yaparak egitmene
cevap verir. Bu cevaplar, katilimeilarin baglanti
kurdugu mekanlarda yer alan TV ekranlarinda
goriintiilenir.

iletisiminden daha
etkilesimli oldugu
icin katilimcilar
tarafindan tercih
edilen bir y6ntem.

maliyeti yiikseltir.
» Yikleme
problemleri olabilir.
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Etkilesimli teknolojiler (devam) + -
Sesli mesaj: Egitmen, egitim materyalini nceden = Kolay = Cok iyi bir kurs
katilimcilara génderir ve katilimcilarin cevaplarini sesli uygulanabilir. tasarimina ihtiyag

mesaj sistemine birakmalarini ister. Yine her birine sesli
mesaj yoluyla cevap verir. Ayrica gerekli ayarlamalar
yapildiginda, her bir katilime1 birbirinin yanitini
dinleyebilir ve hatta bir tartisma ortami bile yaratilabilir.

= Diigiik maliyetli.
= Kisa kurslar igin
faydali

duyulur.

= Sesli mesaj
sisteminin
yiiklenmesi gerekir.

Sanal gercgeklik: Katilimeilarin, gergekei ortamlar
yaratilarak yeni beceriler kazanmalar1 saglanir. Bu
ortamlarda katilimcilar, sézel, gorsel ve duyumsal
tepkilerle iletisim kurarlar. Bir ¢esit bilgisayar
simiilasyonu igerir. Ornegin pilotlarin kullandig1 ugus
simiilatorleri buna iyi bir rnektir. Diger araglar da sanal
gerceklik teknolojilerine sahiptir.

= Her 6grenme
stiline hitap eder.

= Heyecanl1 bir
tecriibe!

= Cok yeni bir
teknoloji.

= Cok yiiksek
maliyetli.

= Heniiz ¢ok
rastlanmiyor.

Etkilesimsiz teknolojiler + -

Tek y6nlii uydu / mikrodalgalar: Egitim programi, | Genis kitleler * Dogru

uydu veya mikrodalga baglantilariyla ulastirilir ve | hitaben verilecek tasarlanmadigi
egitmen katilimciar tarafindan izlenip duyulabilir. | olan kisa takdirde sikici
Katilimey, telefon, faks veya e-posta ile karsilik verir. | bilgilendirme olabilir.
(Mikrodalga  baglantilari, uzaklik ve  maliyet | tarzindaki kurslar | = Eski bir metot.
kisitlamalan yiiziinden artik giincelligini kaybetmistir. ) | i¢in faydalidir.

Radyo: Cok eski bir metot. Kurs radyo dalgalan | Cok biiyiik Giincelligini yitirmis
araciligiyla yaymlanir. Katilimcilar, posta veya telefonla | uzakliklara ragmen | bit metottur. Yeni
karsilik verebilir. Ozellikle Avustralya’da niifusu seyrek | ¢ok kisiye erisimi | alternatifler onun yerini

olan bolgelerde kullanilmistir.

miimkiin kilar.

goktan almistir.

Yazil materyal: En eski uzaktan egitim yontemidir.
Yazili egitim materyalleri postayla katilimciya
go6nderilir ve katilimci yine postayla karsilik verir.
Egitmen geri bildirimini yine posta veya telefonla
katilimcrya iletir. Mektupla egitim kurslarinda
kullanilan model budur.

= Uygulamasi
kolay.
» Ucuz

= Cok iyi kurs tasarimi
gerektiriyor.

* Tamamlayabilmek
i¢in katilimcinin
tamamen motive
olmasi gerekiyor.

Ses kasetleri: Kursla beraber ses kasetleri katilimctya

» Uygulamasi

» Cok iyi kurs tasarimi

postalanir. Katilimcilar, telefon, faks veya e-posta ile kolay gerektiriyor.

karsilik verirler veya kendileri bir ses kaseti doldurmak | = Ucuz * Tamamlayabilmek

suretiyle yanitlarlar. Eski bir metottur. icin katilimcinin
tamamen motive
olmasi gerekiyor.

Bilgisayar diski / CD-ROM / lazer disk: Kursla | * Uygulamas: = Cok iyi kurs tasarimi

beraber bu materyaller katilimciya gonderilir. kolay. gerektiriyor.

Katilimeilar, telefon, faks, e-posta veya bilgisayar | = Ucuz = Tamamlayabilmek

disketleri ile egitmene karsilik verirler.

icin katilimeinin
tamamen motive
olmasi gerekiyor.
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Etkilesimsiz teknolojiler (devam) + -

Video kasetleri: Kursla beraber video kasetleri = Uygulamast Cok iyi kurs tasarimi

katilmciya gonderilir. Katilimcilar, telefon, faks veyae- |  kolay. gerektiriyor.

posta ile egitmene kargilik verirler. Kismen eski bir = Ucuz Tamamlayabilmek

uzaktan egitim metodudur. icin katilimeinin
tamamen motive
olmasi gerekiyor.

Kablolu yayin televizyonlari: Tek yonlii uydu / Genis kitleler Dogru

mikrodalga yonteminin aynisi. Tek farki kablolu hitaben verilecek tasarlanmadig1

televizyonlarin kullaniltyor olmasi. Egitmen dersi bir olan kisa takdirde sikict

TV istasyonunda anlatir. Egitim materyalleri katilimciya | bilgilendirme olabilir.

daha 6nceden gonderilir ve katilimcilar, telefon, faks ve | tarzindaki kurslar | = Eski bir metot.

e-posta ile karsilik verirler. Ozellikle okula i¢in faydalidir

gidemeyecek durumda olan kisilerin evlerinden egitim

alabilmesi amactyla bir ¢ok tiniversite tarafindan

kullanilan bir yéntemdir.

Kaynak: Abernathy, D., “A Start-Up Guide to Distance Learning”, Training & Development, December
1997, ss.40-41

Tammlanan tiim bu teknoloji ve araglara ragmen, “uzaktan egitimi sunmada en
iyi arag¢ sudur” seklinde bir ifade kullanmak asla dogru degildir. Her bir ydntemin
kendine ait avantajlar1 ve dezavantajlari mevcuttur. Ancak, uzaktan egitim igin
geligtirilmis en iyi yontemin, farkh amaglara hitap eden farkl araglarin ve teknolojilerin

birlestirilmesi sonucu ortaya ¢iktigi soylemek miimkiindiir.

Uzaktan egitimin yukarida deginilmis olan tiim avantajlarina ragmen, giiniimiiz
is diinyasinda ¢ok etkin kullanilmasina engel teskil eden bazi faktorler de mevcuttur.
Ornegin giiniimiiz egitim ortamlar1, halen uzaktan egitime maksimum verim ve olanak
saglayacak kadar iyi bir donamima sahip degildir. Bunun 6tesinde, egitilen
konumundaki ¢alisanlarin, zaman, mekan vb. diger faktorlerle engellenmesi sonucu,
daha etkin ve faydali bilgi dagitim kanallarina ihtiya¢ duyduklarn da g¢ok agiktir.
Bugiiniin ihtiyaci, ¢ok ¢esitli kosullarda, genis kitlelere biiylik miktarlarda bilgi

ulagtirabilecek ¢ok daha yenilik¢i teknolojik sistemlerdir?®.

Yukarida agiklamaya caligtigimiz bu teknolojilerin iginde, bugilin en etkin
sekilde kullamlmas: gereken ve en yenilikgi olan ise Internet teknolojileridir. Internetin
kurum i¢i versiyonu olarak da tamimlayabilecegimiz Intranetler ve Internet sayesinde

sunulan Web Tabanlhi Egitimler ise, daha Once de bahsedildigi {izere giiniimiiz

8 Steed, a.g.e., 5.9
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sartlarinda, is diinyas1 ve isgiicliniin egitimi i¢in kullanilabilecek en etkin yontem olarak

kendini g6stermektedir.

1.3.3 Uzaktan Egitim Programm Gelistirme Siirecinde Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Bir uzaktan egitim programi gelistirirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsur, daha 6nce de bahsedildigi gibi, etkilesimdir. Ortalama bes ila yedi dakikada bir

yaratic1 ve katilima etkilesimli aktiviteler gelistirmek bir sag parmak kuralidir®.

Uzaktan egitim programi gelistiren bir ekip asagidaki gorev gruplarindan
olusmalidir®®

— Egitim tasarumcisi

— Egitim gelistiricisi

—  Teknoloji destek eleman

— Konu uzmam

— Egitmen

— Alan yonlendiricileri (site facilitator)

— Materyal destek elemanlari

— Olanak saglayicilar

—  Yonetim sponsoru

S6z konusu goérev gruplarindan olusan bir ekip, yeni programlar gelistirebilecegi
gibi, mevcut kurslar1 da uzaktan egitim i¢in se¢ilmis 6zel teknolojileri kullanacak
sekilde yeniden tasarlayip gelistirebilmektedir. Buradaki adaptasyon, mevcut programi
daha kii¢iik modiillere bélmek, tepegtz slaytlarimi bilgisayar grafiklerine ¢evirmek veya
secilen teknolojiye uygun etkilesimli yeni aligtirmalar gelistirmek gibi ¢evrimleri

icerebilir.

Ormnegin, stmfta sunulmak iizere tasarlanmis mevcut bir egitimi, video konferans

yontemiyle uzaktan egitime doniistiirmeyi ele alalim. Bu egitimin, dért saatlik bir sinif

» Abernathy, a.g.e., .40
3% «An overview of Online Learning: Introduction-Project Issues”, http://www.lakewoodconferences. com
/wp/issuesproject.htm
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egitimi oldugunu ve egitim esnasinda tepegdzle sunum, video ve rol oyunu tekniklerinin

kullanildigini varsayalim.

Dort saatlik bu egitimi, video konferansa doniistiirmek igin ilk yapilmasi
gereken, iki adet, iki saatlik boliime ayirmaktir. Hemen ardindan, egitmene uzaktan
egitim format1 agiklanarak ve yapici geri bildirimlerin yer aldig:1 6n okumalar verilerek,
bir 6n galigma paketi hazirlanmalidir. Ayn1 zamanda, potansiyel katilimcilardan da faks
veya e-posta ile génderebilecekleri bir 6n ¢aligma istenmelidir. Tepegoz slaytlari, video
konferans bilgisayarlarinda goriintiilenmek iizere renkli videografik sunumlarina
doniigtiiriilmelidir. Tim bu ¢aligmalar sonucunda sunumu hazirlanan egitim programai,

video konferans y6ntemiyle katilimeilara aktariimaktadir'.

Cogunlukla tek tarafli gerceklesen aktarimi takiben, siirecin etkilesimini
artirmak Uizere hazirlanmis olan rol oyunlar1 devreye girmektedir. Rol oyunu igin
egitmen oOncelikle katilimcilara aligtirmay1 agiklamalidir. Katilimcilar aligtirmalarn
tamamladik¢a, egitmen uzaktan kumanda ettigi mikrofonlar vasitasiyla katilimcilarla
iletisim saglamaktadir. Bu arada degisik alanlarda yonlendirici olarak goérev alan kisiler,
alistirmalar1 kontrol ederek geri bildirim verilmesini saglamaktadir. Bu siiregte egitmen,
beceri aligtirmalarim kamera vasitasiyla izlemektedir. En son asamada ise katilhmcilar

programi sorgulamak tizere kendi i¢lerinde yeni gruplar olusturmalidirlar®®.

Gerek boyle bir adaptasyon sonrasinda, gerekse yeni bir program gelisiminin
sonrasinda sunum agamasina gelindiginde, etkin bir uzaktan egitim icin asagidaki

noktalar1 goz dniinde bulundurmak ¢ok 6nemlidir®:

— Ik uzaktan egitim oturumu i¢in pilot bir uygulama gergeklestirilmelidir.

— Egitmenler, teknolojiden nasil faydalanabileceklerine dair egitilmelidir.

— Pilot uygulamadan da 6nce, egitmenleri yeni platforma alistirmak ve bu yeni
platformda kendilerini rahat hissetmelerini saglamak iizere provalar yapilmalidir. Cok
cesitli teknolojileri bir arada kullanabilmek, yeni bir takim becerilerin gelisimini

gerektirdigi icin zaman alacaktir. Bu zamani harcamaktan kaginilmamalidir.

31 «An overview of Online Learning: Introduction-Project Issues”, http://www.lakewoodconferences. com
/wp/issuesproject.htm

32 «Ap overview of Online Learning;: Introduction-Project Issues”, http://www.lakewoodconferences. com
/wp/issuesproject.htm

* Abernathy, a.g.m., 5.43
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— lletisim protokolleri olusturulmalidir. Egitim &ncesi egitmenlerin,
katilmeilara uzaktan egitimde etkilesim ve aktivitelerin nasil gergeklesecegine dair
bilgi vermesi gerekecektir. Diger bir ifadeyle, kimin ne zaman ve nasil konusacag:
onceden bildirilmeli ve takip edilmelidir. Omegin on-line bir sohbet oturumunda,
egitmenin yazdign sorunun ekranda gérinmesini takiben, katilmecilarin klavyeden
tinlem isaretine (!) basarak cevaplama istegini bildirmesi gerekmektedir. Ayrica
cevaplama islemi bittiginde de benzer bir sinyale ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitmenin
herkesin katilip katilmadiini saptayabilmesi ve katilimi saglayabilmesi igin her bir
katilimciya adiyla hitap etmesi gerekmektedir.

— Oturumlar arasinda, ¢esitli aligirmalar, tartigmalar ve Odevlerle
katilimcilarin kendi i¢lerinde etkilesimleri saglanmalidir.

— Egitmenin, her kursun basinda katilimcilara, egitim sahalarinda bulunan
yonlendirici pozisyonundaki kigileri tanitmasi gerekmektedir. Bunun i¢in egitmenlerin
sdz konusu yonlendiricilerin her birini ismen tanimas1 gerekmektedir.

— Her kursun basinda mutlaka bir agilis ve tamisma oturumu
gerceklestirilmelidir. Bu sirada egitmenin elinde tim katilimcilarin bir listesinin

bulunmas gerektigi gibi, her katilimcinin kendini tanitmasini saglamalidir.

Gerekli unsurlar1 tagiyarak gelistirilmis olan bir uzaktan egitim programi
sunulmadan 6nce yukarida bahsedilen noktalar da goz oOntine alindifi durumda,
gelistirilen programin kalite farki belirginlesecek ve etkinligi gozle goriiliir bir sekilde

artacaktir.
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IKINCI BOLUM
UZAKTAN EGIiTiM SUNUMUNDA YENI BiR ARAC:
WEB TABANLI EGIiTiM (WTE)

Uzaktan egitim bugiin kendini en yeni teknolojilerle donatmakta ve
gelistirmektedir. Bilginin 151k hizinda hareket ettigi giiniimiizde, egitim béliimleri ve
egitim gelistiriciler de bu hizin gerisinde kalmamak i¢in stirekli ¢caba gostermektedirler.
Bu yiizden, caliganlarin egitiminde giinii yakalamak isteyen uzmanlar sayesinde,
1996’lara kadar kendini en geliskin ve yaygin uzaktan egitim araci olarak tanitan
“Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)” kendine artik yeni bir sunum araci bulmustur. Web
Teknolojilerini kullanarak kendini bir adim daha gelistiren BDE, Web Tabanh Egitim
uygulamalarinin dogusuna da baz teskil etmigtir.

2.1 Kavramsal Tanimlar

Su ana kadar diinyada hi¢ bir sey, egitimcilerin ilgi ve disiince giicline
“Internet” ve “World Wide Web” kadar hakim olmamustir. Internete kars1 giderek
artan ilginin bir sonucu olarak ve Internet teknolojilerinin dogurdugu kurumsal
“Intranet” ve “Extranet”lerin de kullammmn yayginlagmasiyla, egitim
materyallerinin ve hizmetlerinin, giivenli ve kolay kullanmimli bir sekilde sunumu
saglanmigtir. Tiim bunlarin sonucunda, bu teknikleri kullanarak gelistirilip sunulan
egitimlere verilmis olan ortak isim “Web Tabanh Egitim”dir. Bu ylizden de, Web
Tabanh Egitim’i ve neyi ifade ettigini anlamak ic¢in o6ncelikle “intermet”,
“Intranet”,“World Wide Web” ve “Extranet” kavramalarimi agiklamak

gerekmektedir.
2.1.1 Iinternet

Internet, bir sirket, bir yazilim sistemi ya da bir hizmet degildir. Internet ¢ok
basit olarak, bilgisayar aglarindan (computer networks) olusan global aga verilen genis
anlamli bir isimdir. Internet’in kullanimi, aslinda, samldign kadar yeni degildir.
Diinyada ilk kez, 1969’da Birlesik Devletler Savunma Bakanlig1 tarafindan, Amerika
Birlesik Devletleri’ne karsi gergeklestirilebilecek olasi bir niikleer saldir1 durumunda,

alternatif iletisim arac1 olarak gelistirilmistir. Internet, herhangi bir agin veya bir grup
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agin devre dig1 kalmasi durumunda bile, bilginin transferine olanak saglamaktadir.
Bunun en iyi agiklamasi Sekil 1 ile yapilabilir. Sekil 1°de gesitli aglardan olusan bir
Internet ag1 gok basit bir sekilde Srneklenmistir. Buna goére, “A” ve “C” noktalari
arasindaki bilgisayar aginin kullamilamaz duruma gelmis oldugunu varsayalim. Internet
sayesinde, “A”ya hala “B”den gegen bir yolla ulagmak miimkiindiir. Aym gekilde “C”
ile “I” arasindaki baglant1 da, “D”, “F”, “G” ve “E”, veya “B” ve “H” vasitasiyla

saglanabilir’®.

Sekil 1: Internet Kavrami

Kaynak: Colin Steed., Web Based Training, Hampshire: Gower Publishing Ltd., 1999,

s.10°dan esinlenerek hazirlanmigtir.

Dogusundan bu yana Internet inanilmaz derecede biiyiimiiy ve geligmistir.
Bugiiniin tahminlerine gore, yillik yiizde 10’luk bir artigla, 40 milyon civarinda
kullanic1 Internetten faydalanmaktadir. Internet artik diinya ¢apinda bir agdir ve 150
tilkeden yapilan baglantilarla 50.000°den fazla ag, global Internet aginda yer almaktadir.
Bu bahsettigimiz agda her kesimden kullaniciya rastlamak miimkiindir; hikiimet,
aragtirma enstitiileri, iiniversiteler, sirketler, 6zel orgiitler, okullar ve hatta evlerdeki

bireysel kullanicilar bunlardan sadece bir kagidir™.

% Steed, a.g.e., $5.9-10
35 Steed, ag.e.,s9
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Internet’e kars1 giderek biiyiiyen ilgide etken olan faktorler de su sekilde
siralanabilir’; |

— Genis, aktif olarak giincellenebilen, on-line bir bilgi hazinesine erisim
olanagi,

— Kargilagtirmal: olarak daha diisiik maliyetli kiiresel erigim olanagi,

—  Belli bir platformdan bagimsiz ¢oklu ortam kullanic arayiizii (interface)” ile
calisma olanagi,

— Nokta ve tiklama (click) hyperlinkleri ile sezgisel dolanim olanag,

— Bircok arama mekanizmas:1 vasitasiyla genis bilgi listeleme ve haritalama
olanag,

— Bireyler ve gruplar arasinda es anl iletisimi destekleme olanaklar1 (e-posta,
sohbet [chat], konferans olanaklarr),

— Diinya ¢apinda bir kullanici kitlesine, daha basit ve daha maliyet-etkin bir
sekilde hitap edebilme olanag:.

2.1.2 World Wide Web

“Web”, “World Wide Web”, “WWW” ya da “W3” terimlerinin hepsi aym
seyi ifade etmek igin kullamilir. Kisaca ifade etmek gerekirse Web, diinyanin her
yerinden kullanicilarin, bir bilgisayardan bilgiye erisimlerini miimkiin kilmak i¢in,

hypertext ve veri iletisimini kullanan bir veya bir seri bilgisayar programudir’’.

Kullameilarin goguntugu Internet'i e-posta amagli kullamrken, Internete kars
olusan ilginin biiylimesinde esas etken, World Wide Web’in gelisimi olmustur. Diger
bir tammmla Web, diinya ¢apinda, milyonlarca bilgisayar sitesinin olusturdugu
yapilandirilmams bir bilgisayar agidir. 1990°da Ingiliz fizik¢i Tim Berner tarafindan
icat edilen Web ilk olarak, diger bilim adamlar: tarafindan da kullanimini olanakli hale

getirmek amaciyla bilimsel makalelerin dagitiminda kullanmilmistir. Aslinda bu ilk

% Steed, a.g.e., 5.9

* Kullanic1 ve bilgisayarin iletisiminin saglandig1, bilgi erigimi, iletimi, eklemesi ve alig veriginin
gerceklestigi ekranlara verilen isimdir.

" Lori A. Engle, “Web Based Training as an Insructional Method: An Introduction”, A Professional
Paper in Instructional Systems For Professional Preparation in Training Design and Development, The
Pennsylvania State University, May 1999, s. 8
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kullammlarda s6z konusu olan, Internet’in elektronik dagitim olanaklarindan

yararlanilarak yapilan bir gesit on-line dokiiman basma sistemidir®®.

Web, yazi, grafik ve seslerin Internet’e bagl bilgisayarlara eristirilmesini
saglayan gecerli bir yontemdir. Web {izerinden bilgi degisiminin temelini, Internet
protokolleri olusturur. Kullanicilara Web iizerinde dolanim ve goriintiileme olanagini
saglayan ve, web dokiimanlarim diizeltme ve desifre etme imkanim taniyan uygulama
programlan da gezginlerdir (browsers). “Netscape Navigator” veya “Internet Explorer”

bugiin en ¢ok bilinen ve kullanilan gezginlerdir.

Wik
Sunucusy

| Gezgin |}
| Programi {2

istemci
Bilgisayar

Sekil 2: Web Nasil Cahsir?
Kaynak: Colin Steed., Web Based Training, Hampshire: Gower Publishing Ltd., 1999,

s.11°den esinlenerek hazirlanmustir.

Web, istemci/sunucu (client/server) yapili bir sistemdir. Bu sistemi su sekilde
aciklayabiliriz: Bilgisayarda (web gezgininde) islemekte olan istemci program,

Internet’te bagka bir bilgisayarda islemekte olan sunucu programdan bilgi talep eder.

38 Steed, a.g.e.,s.10
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Bunun {izerine sunucu program istenen bilgiyi Internet iizerinden, onu
yorumlayabilecek ve veriyi bilgisayarda goriintiileyebilecek gezgin programina
gonderir. Iste bu yap1 istemci/sunucu iligkisine dayali bir yap1 oldugu i¢in bu sekilde
adlandirilmustir®®.  Sekil 2 burada tanimlamaya calighgimiz sistemin  sematik

agiklamasini yapmaktadir.

Verilen bu bilgiler 1s181nda, Internet ve Web arasindaki fark: da su sekilde ifade
edebiliriz: Internet, e-posta, dosya transferi ve web’i de igeren, her tiirlii elektronik nakil
fonksiyonuna sahiptir. Web ise buna gdre, Internet’in sadece bir par¢asidir. Fakat
Ozellikle egitimcilerin odaklandig1, en hizli biiyliyen ve en fazla gelecek vaat eden bir

pargasidir.

2.1.3 intranet

Web Tabanh Egitimler Internet’ten sunulabildigi gibi, Intranetlerden de
sunulabilmektedir. Intranet, ¢ok basit bir ifadeyle, herhangi bir kurulusun kendi i¢
yapisinda yer alan bilgisayar agini, 6zellikle de Internet teknolojisini kullanan agi ifade
eden bir terimdir’’. Bagka bir ifadeyle Intranet, bir kurumun kendi icinde, Web
gezginleri kanaliyla merkezi bir kaynaktan bilgiye erisimini miimkiin kilan, kapal1 bir

iletisim sistemidir*'.

Intranet’in birincil amaci, bir kurum igindeki her tiirlii bilginin ¢alisanlar
tarafindan paylasimidir. Bu durum kurumlara, daha giivenli ve kontrol edilebilir,

Internet benzeri bir ortam yaratmaktadir.

Bu kapali iletisim sisteminde, e-posta mesajlar1 génderme, g¢alisan egitimi,
kurumsal bilgilere erisim, calisanlarin kayitlari, saglik ve giivenlik mesajlar, sirket
prosediirleri, duyurular ve benzeri bir ¢ok hizmet miimkiindiir. Bu sistemdeki maliyet
etkinligi ¢cok aciktir. Ornegin, akla gelen ilk kalemler olan baski ve kagit maliyetleri,
hemen hemen tamamen ortadan kalkmaktadir. Ote yandan sirket, farkli bilgisayar

platformlarma uygun bir ¢ok degisik uygulama versiyonunu satin alma ve giincelleme

% Steed, a.g.e., s.11

%0 Ellis, Alan, E., Wagner, Ellen, D. and Longmire, Warren,, Managing Web Based Training,
Alexandria: American Society For Training and Development, 1999, 5.138

! Steed, a.g.e., 5.24
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maliyetlerinden de kurtulmaktadir. Ayn1 zamanda Intranet, sirketlere etkin ve efektif bir

egitim sunum araci olarak da hizmet verebilmektedir*.

Tiim bunlan degerlendirdigimizde, Internet diinyasinda gergeklesen cok hizh
gelismelerin paralelinde, Web gezginlerinin ve sunucularinin rekabet i¢inde oldugu
giiniimiiz bilgi islem piyasasinda, en hizli biiyliyen parganin sirketlerin kendi iglerinde

yer alan Intranet’ler oldugunu gérmekteyiz.

Giiniimiizde Intranet kullananlarin fikir birliginde oldugu bir baska konu da,
Internetin yarattiga bir takim dezavantajlarin, intranet kullanimiyla ortadan kalkmasidir.
Bu dezavantajlardan en 6nemlisi de Internet’te zaman zaman rastlanan giivenlik
problemleridir. Ote yandan, grafik, video ve ses gibi baz1 dosyalarm Internet’te hizi
yavaslarken, Intranetlerde bu tiir bir iz problemi de kesinlikle yaganmamaktadir. Bu
kolaylig1 egitim acisindan diistindtigiimiizde de olduk¢a pozitif bir durum
olusturmaktadir.

2.1.4 Extranet

Bir ¢ok kurulus, kendi Intranetleri ve Internet arasinda kurduklan iliskilerle,
ortaklari, kaynak saglayicilar1 ve miisterileri ile bilgi paylasiminda bulunurlar ve bu
sayede daha giivenli sekillerde is iligkileri kurmaktadirlar. Bu sartlar altinda kuruluslar,
belirlenmis kullanicilara, Intranet tabanhi uygulamalarina erisim imkani vermek
durumundadirlar. Iste bu disaridan, Intranete erisimi mimkiin kilan sisteme de
“Extranet” denir. Tabii bu sistemin bir giivenlik sorunu oldugu ag¢iktir. Bu yiizden
Intranetleri ve Internet arasinda bir iligki bulunan kurumlar, sirkete 6zel bilgilerin,
kapali kurumsal ag ile halka agik Internet arasinda yer alan sinir1 gegmemesi igin
oldukea titiz davranmak zorundadirlar. Bu giivenlik sorunu da bugiin, “firewall™ ve
“proxy server ~~ denilen, Intranet ve Internet arasindaki “elektronik parmakliklar”

sayesinde biiyiik 6l¢iide ¢oziimlenebilmektedir®.

2 Engle, a.g.e.,s. 7

" Extranet ve intranet gibi iletisim aglarimi disaridan gelecek saldirilara karsi koruyan yazilimlarin genel
adidr.

** Her biiyukliikteki isletme igin ag tepki siiresini ve etkinligini ortalama %50 gelistirirken, Internet
%ﬁvenligi saglayan genisgletilebilir bir firewall ve igerik depo sunucusudur.

? Steed, a.g.e., 5.26
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Tiim bu tammlamalar yaptiktan sonra, Internet, Intranet ve Extranetin, gercek
bir uzaktan egitim ortami yaratmada, olduk¢a zengin alt yapi olanaklari sundugunu
sOyleyebiliriz. Boyle bir ortamda gelistirilen ve sunulan online egitim programlarinin,
egitilenlere kazanim saglayan ve ileriki bolimlerde daha detayli deginilecek olan
olanaklarim su sekilde 6zetleyebiliriz:

— Etkilesimli ve egitilenin yonlendirdigi bir egitim,

—  Beceri gelistirme olanaklari,

— Egitmenli egitim (instructor led training) bilgilerine erisim ve kayit,

— Referans materyallerine erigim,

— Konu uzmanlari, egitmenler ve diger galisanlar ile on-line iletisim,

— Bireysellesmis 6grenme plani yonetim sistemi.

S6z konusu on-line 6grenme ortaminda, bireyler, kendi &grenme planlarini
olusturabilmekte ve nereden ve nasil saglandiim diisiinmek zorunda olmadan, g¢ok
cesitli egitici kaynak arasinda miimkiin olan dolanimlan sayesinde, 6zgiir ve bilingli bir
O6grenme ortamu yaratabilmektedirler. Kendi egitim planlann dahilinde, bu kaynaklara
erismek i¢in, kullanicilarin zaman ve mekan kisitlar1 yoktur. Aym1 zamanda bu
kaynaklar, siirekli giincellendigi i¢in, kullanicilarin her an, en yeni bilgiye ulagma

imkanlar1 da mevcuttur.

2.2  Web Tabanh Egitim'in Tanimi, Unsurlan ve Perspektifi

Egitim alaninda uzman kisiler, en iyi 6grenme ortaminin “siif egitimi” oldugu
konusunda fikir birligi i¢indedirler. Bunun en biiyiik sebebi, simf ortaminda
egitilenlerin, hem egitmenleri ile hem de arkadaglar1 ile konusma ve tartisma yoluyla
etkilesim saglayabilmeleridir. Bu sayede birbirlerinin tecriibelerinden faydalanma
olanagin1 da kazanmis olurlar. Bu ylizden de egitim ortami olarak simf, hepimizin
ilkokul, hatta anaokulu ¢aglarindan beri alistifn ve kendini glivende hissettigi bir

ortamdir.

Fakat simif ortaminin, halen ¢ok iyi goriilemeyen bir takim dezavantajlar1 da
mevcuttur. Ozellikle ¢aligan egitiminde, ¢alisanlarin is ortamlarindan uzaklasip
belirlenmis bir egitim mekanina gelmesi, hem parasal hem de zamansal agidan olduk¢a
maliyetli olmaya baslamigtir. Bu durumu, bir kurumun, kurum disi bir egitim

firmasindan aldig1 bir egitimle drneklendirebiliriz. S6z konusu egitim, varsa kurumun
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kendi egitim mekaninda, ya da kiralanmig bir dig mekan egitim salonunda, ya da egitimi
satan firmanin kendi salonlarinda gergeklesecektir. Bu tiir simif egitimleri daha 6nce de
bahsettigimiz gibi olduk¢a verimli egitimlerdir, fakat hem egitimi satanlar hem de
katilimcilar i¢in ayni zamanda olduk¢a maliyetli bir siiregtir. Egitimi veren firma,
egitmene arag, gere¢ ve materyal saglamak durumundadir. Ayn1 zamanda eger egitim
dis mekanda diizenlenmisse, egitim salonuna para ddeme zorunlulugu s6z konusudur.
Tabii bunun karsiliginda da egitilenler bu maliyetin iistline bir de seyahat iicretlerini ve
konaklama giderlerini ekledikleri zaman, katilim maliyeti oldukca biiylik meblaglara
ulagmaktadir. Tiim bunlarin yani sira bir de organizasyon, seyahat ve konaklama i¢in
harcanan zamana bakildiginda ortaya ¢ikan tablo bir dizi kayiplar seklindedir*.
Omegin, FBI'm kendi akademisinde uyguladigi ve bir haftalik simf egitimini ikame
etme amactyla gelistirilmis olan bir uzaktan egitim programi sayesinde, 2 milyon dolar

tasarruf sagladig1 kanitlanmustir®.

Ote yandan egitmenin de, farkli gegmislerden gelmis bir ¢ok yetiskini egitme
siirecinde, her biriyle tek tek ilgilenemeyip, her diizeye hitap edememe durumunda

kalmas1 da oldukea biiyiik bir dezavantaj yaratmaktadir.

Bunun karsiliginda, 6zellikle son bes yilda, kendi kendine yonlendirmeli (self-
paced) ve kendi kendine calisma (self-study) materyallerinin 6grenmede etkinligi
olaganiistii diizeyde artmistir. Ancak kitap, video, CD-ROM veya benzeri bagka bir arag
olup olmadigina bakmaksizin, bu materyallerin en biiyiik dezavantaji, tamamen egitilen
odakl1 olduklart igin, yiikksek motivasyon ve 6zdisiplin gerektirmesidir. Eger birey bu
ozelliklere sahip degilse veya gelistiremiyorsa, egitimin etkinligi beklendigi diizeyde
gerceklesmeyecektir. Zira bireyin CD'de ¢ok detayli agiklanmamis veya kendisinin ¢ok
iyi anlayamadig1 noktalarda, ¢evresinde, daha detayli bilgi talebinde bulunabilecegi bir
egitmen veya arkadagi yoktur. Bu yiizden kendi kendine yonlendirmeli, kendi kendine
calisma metotlari, egitim sunumu i¢in ne kadar alternatif bir yontem olsa da, i¢erdigi bu
¢ikmazlardan dolay1 6grenme igin ideal bir platform oldugunu savunmak her zaman
dogru olmaz. Eger sinif egitiminin en iyi yonleriyle, kendi kendine ¢alisma metotlarinin

en iyi yOnlerini birlestirebilirsek, bu takdirde ideal egitim platformunu yaratmig oluruz.

* Donald T. Hawkins, “Web Based Training for Online Retrieval: An idea whose time is coming”,
Online (May 1997), Vol.21, No.3, s5.68-69

* Jan Clague, "Tarining Without Walls", Banking and Financial Training, (November 1999), Vol.113,
$5.6-9
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Iste bize tiim bu olanaklarim hepsini birden saglayan yeni egitim stratejisi Web Tabanh
Egitim’dir.

Web Tabanli Egitim, Bilgisayar Destekli Egitimin (BDE), Web, Internet ve
kurumsal Intranetler kanaliyla sunumuna olanak veren, uzaktan egitimde yenilik¢i bir
yaklagimdir. Bugiin bilgisayar aglar1 teknolojisinde yasanan hizl1 gelisim, herhangi bir
zamanda, diinyanmin herhangi bir yerinde bulunan bireylere egitim ulagtirmay: olanakli
kilan ideal araglar sunmaktadir. Bu araglardan biri olan WTE programlan, sirketlere ve
bireylere, bilgisayar aglar1 vasitasiyla ulagabilecekleri ve sunabilecekleri, canli ¢oklu
ortam (ses, video goriintiisii, animasyon, veri, vb.) olanaklarim direk 6grencinin
ekramina getirme kolayligii sunmaktadir. BDE ve ¢oklu ortam gibi, WTE de egitme,
test etme ve egitileni kontrol edebilme gibi 6zelliklere sahiptir. Bazi WTE’lerde
bulunan testler karsiliginda verilen anlik geri beslemeler ve diizeltmeler, egitilenin
kontrolii ve takibi gibi olanaklar, WTE’nin etkinligini daha da artirmaktadur.

WTE’nin, BDE gibi, bir bilgisayara yiiklenerek calisilan bir egitim programi
olmadigim ve Web gezginleri kanaliyla, Internet veya kurumsal Intranetler tizerinden
erisilen egitim oldugundan daha 6nce bahsetmistik. Tanimi geregi on-line siniflar sunan
WTE, tasarlama ve gelistirme sekline gére, egitmenler ve diger egitilenlerle de canli
iletisime gegmeyi miimkiin kilabilir. Bu, kullanicilarin e-posta, canli sohbet ortamlar1 ve
benzeri kanallarla birbirleriyle ve egitmenlerle baglant1 kurabildigi bagimsiz bir caligma

ortamu anlamina gelmektedir.

WTE’nin nerede sunulacagi konusunda herhangi bir problem yoktur. Diger
egitimler gibi belli bir fiziki mekan gerektirmez. WTE, kullamicinin Internet veya
Intranet baglantisina sahip oldugu her yerden, bir bilgisayarin varlign onkogsulu ile
sunulabilir. Bu 6nkosul, bir isyerinde masaiistii bilgisayar, yolda giderken alan hizmeti

sunucusu veya evde tele iletisim kuruculari ic;ermektedir46.

Teknik agidan ve gelistirenler agisindan WTE’nin, BDE’den (CD-ROM’dan
Egitim) farki agiktir. Ancak kullanic1 goéziiyle bakildifinda, bilgisayardan alinan bir

egitim programi, “WTE mi yoksa BDE mi” kararim1 vermek ig¢in, oncelikle bazi

“6 Brandon Hall, Web Based Training Cookbook, New York: Wiley Computer Publishing, 1997,s. 17
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ayrimlarin benimsenmesi gerekmektedir: CD-ROM’dan sunulan egitimler, kendilerine
6zel bir arayiiz kullanirlar ve bu araytiiz her BDE igin farklilik gosterebilir. Web Tabanl
Egitim ise Web Gezgini gerektirdigi icin, temel dolanim semasi, her egitim ig:in
benzerlik gostereceginden kullanicinin agina olma olasiligl daha yiiksektir. Bir bagka
ayrim ise hiz agisindandir. Eger egitim Internet’ten veriliyorsa, baglanti hiz1 ve yiikleme
siiresi CD-ROM’dan ¢ok daha diisiik olacaktir. Fakat egitimin Intranetten sunuldugu
durumlarda hiz ayirdedici bir 6zellik olmayabilir. Zira Intranet, daha kiiciik ve daha az

baglantil bir ag oldugu igin Internet gibi bir hiz problemi yasanmamaktadir®’.

“Web Tabanli Egitim”, bazen “Internet Tabanli Egitim” olarak da
adlandirilmaktadir. Bu iki ifade arasinda, kullananlar agisindan herhangi bir anlam
farklilign gozetilmemekle birlikte, bu durum, teknolojinin evrimiyle birlikte terimlerin
de evrimlesmesinin bir sonucu olarak agiklanabilir. Ancak su ana kadar yaptigimiz
kavramsal tanimlan ve agiklamalar1 da g6z 6niine aldigimizda, ¢aliymamiz kapsaminda,
bu iki terim arasinda bir farklilik yaratabilecegimizi diisiinmekteyiz. Zira eger su ana
kadar tammim yaptigimiz egitim tiirlinden bahsediyorsak, Internet’in yam sira Intranet
ve extranetlerin varligi da s6z konusu oldugu i¢in “Web Tabanli Egitim” daha dogru bir
ifade olacaktir. Bu yiizden de c¢aligmamiz boyunca “Web Tabanli Egitim” ifadesi
kullamlmustir. Bu durumda “Internet Tabanli Egitim” de “Web Tabanli Egitim”in bir
tiirii olarak ele almmalidir. Bu noktada literatiirde birbirine ¢ok benzer kullanimlari olan
terimlerin, en ¢ok bilinenleri arasinda agagidaki sekliyle bir aynm ve tanimlama

yapmamiz miimkiindiir*®:

— Internet Tabanli Egitim: Internet tizerinden erisilebilen her tiirlii egitime

verilen genel addir. Genellikle Web tizerinden sunulur ancak, e-posta ile iletisim
kurulan kurslar ve/veya dosya transferleri igin Internet veya e-posta kullamldig

durumlarda da bu ad gegerlidir.

—  Intranet Tabanli Egitim: Bir sirketin, kendi i¢inde yer alan bilgisayar ag1 ile

sunulan egitime verilen addir. Sirket sayfalarina erigebilmek icin web gezginleri
kullanilir. Burada 6nemli olan bu sayfalara sadece sirket i¢inden erigimin miimkiin

olmasidir.

*"Hall, a.g.e., s.24
8 Socrates Answers FAQs about Web-Based Training, http://www.esocrates.com/home/trainers

37



—  Online Egitim: Bir bilgisayar {izerinde, kurum Intraneti, LAN (Local Area
Network-Yerel Iletisim Ag1) ve Internet gibi herhangi bir bilgisayar a1 vasitasiyla
sunulan her tiirlii egitime verilen addir. Bu tanmima gore, online egitim, WTE tanimina
cok yakin gorinmektedir. Tek fark, online egitimin Web gezginini sart kogmamasidir.
Ornegin LAN’dan sunulan egitimlerde Web gerekmemektedir®. Buna gére WTE’nin
bir ¢esit online egitim oldugunu sdylemek yanhis olmaz. Bu durumda eger Online
Egitimi, bilgisayar aglarmmdan sunulan egitim stratejilerinin tlimiiniin bir semsiyesi
olarak ele alirsak, yukarida bahsettigimiz ifadelerin hepsi 6nce WTE semsiyesinin
altinda yer almakta ve sonra da WTE, Online Egitim semsiyenin altinda barindirdig: bir

unsur olarak kendini gostermektedir.

— Net Tabanh Egitim: “Online Egitim” ile es anlamli kullanilan bir terimdir.

WTE kurslari, Web tabanh kaynaklar {izerinde sadece yazili formda (ders notu,
Ornek olay c¢alismalari, 6devler, testler, vb.) olabilecegi gibi, ses, video, animasyon ve
grafikler iceren, karmasik BDE igerikleri seklinde de olabilmektedir. WTE’nin
kullanabilecegi her tiirlii materyali ve teknigi i¢eren kurslar, su anda, basit y6netim
becerilerinden, bilgisayar programcilig1 lizerine karmagik teknik egitimlere kadar her
konuda mevcuttur. Bu programlarin bazilar1 tamamen iicretsiz ve herkesin kullanimina

acikken, bazilar ise ticretli bir gekilde kullamima sunulmaktadir.

WTE’nin bir bagka 6zelligi de, gerek online, gerekse offline olarak kullaniminin
miimkiin olmasidir. Online egitimlerde, kullanicinin es zamanli y6netimi ve kontrolii
miimkiindiir. Offline programlarda ise, kullanict online olup, programi kendi
bilgisayarina kurduktan sonra, offline olarak ¢alismasim kendi bilgisayarinda
stirdiirmektedir. Ancak, ¢alisma ve test sonuglarim gdndermek ve yeni bir pargayi
yiiklemek icin tekrar online olmasi gerekmektedir. Boylece es zamanl etkilesim ve
kullamcinin ayni anda kontrolii miimkiin degildir. Aym1 zamanda, offline alinan
programlarda, online uygulamalardaki giincellemelerden haberdar olunamamasi gibi bir
dezavantaj da mevcuttur. Online kurslarda ise bu glincelleme, veri ve program kodlama

kisminda bile yapilacak olsa, 6grenci hig bir sekilde rahatsiz edilmeksizin ve hig bir seyi

* Hall, a.g.e.,s.18
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yeniden yiiklemesine gerek kalmaksizin, kullaniciya hi¢ hissettirilmeden gilincelleme

islemi gergeklestirilmektedir™’.

2.3  Etkilesim Bazinda Web Tabanh Egitimlerin Simiflandirilmasi

Tekrar 6zetlemek gerekirse, WTE bugiin 6rgiitlerde, alternatiflerinden daha ucuz
ve daha giivenli bir egitim sunum araci olarak kullanimiyla farklilik yaratmaktadir.
WTE c¢ok yeni bir ara¢ oldugu igin, halen ¢ok ¢esitli siniflandirmalara maruz
kalmaktadir. Fakat giinlimiiz itibariyle yapilabilecek en belirgin simiflandirma,
etkilesime dayal1 simiflandirmadir. Ogrencilerin dikkatlerini siirekli taze tutabilmek ve
siirekli ilgi ¢ekebilmek, ogrenmenin gerceklesmesi icin bir gerekliliktir. Bu noktada,
sadece bilgi sunmaktan ibaret olan bir programla, gercekten egiten bir program
arasindaki farki olusturan unsur etkilesimdir. Buna gére, Web Tabanli Egitimleri {i¢

kategoride smiflandirmamiz miimkiindiir.
2.3.1 Yazili Metin ve Grafiklere Dayalh Web Tabanh Egitimler

Bu tiir programlar bazen o kadar basit gelistirilir ki, basilmis yazili materyalin
(kitap, vb.) Web’e yerlestirilip, elektronik formatta erigsimini saglamaktan ibaret olabilir.
Bu uygulama kagida basilmig bir kitap igin pozitif bir durumken, bilgisayardan verilen
bir program igin de olduk¢a negatif bir durum olusturmaktadir. Hi¢ kimse, sadece
“ileri” tusuna basarak yarattig1 etkilesimle, ana unsuru bilgisayar ekranindan okumak
olan bir kurstan zevk ve verim alamaz. Ote yandan, bu tip baz1 programlar, en bagindan
beri Web’de sunulmak iizere tasarlanmis olabilir. Bunlar genelde egitim ihtiyaglar1 6yle
gerektirdigi igin gelistirilmislerdir. Bu programlarin bir ¢cogu, daha fazlasini isteyenler
icin konuyla ilgili bagka materyallere “hyperlink”ler icerdigi gibi, Ogrenmeyi
giiclendirmek i¢in, sema ve grafiklerle de desteklenmektedirler. Bu tip egitimler iceren
web sayfalari, bilgi diizeyi disik olmamakla birlikte, etkilesim diizeyi diistik olan

sayfalardir.

*® Hall,a.g.e., s. 27
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Bu tiir bir program i¢in, “New Media Strategies” sirketinin gelistirmis oldugu
bir egitimi 6rnek verebiliriz. S6z konusu egitim programi, iilke c¢apindaki seyahat
acentelerine, Internet’in bir is diinyas: araci olarak nasil faydali olabilecegini 5gretmek
icin tasarlanmgtir. Kurs i¢in tasarlanan miifredat, bir WTE modiilii, bir ¢alisma grubu
uygulamas: ve bir simif egitiminden olusmaktadir. Egitimin, farkli stratejilerin bir
kombinasyonu olarak tasarlanmasinin sebebi, halen Web lizerinden sunulan egitimlerde
kendini rahat hissedemeyen kullanicilar igin bir kolaylik yaratmaktir. Bdéylece
egitilenlerde, bilgisayar destekli egitimlere ve o6zellikle de web tlizerinden sunulan
egitimlere bir aginalik yaratarak, kazandirilan aligkanlikla olusan giiven sonucunda
ileriki asamalarda daha etkilesimli web uygulamalarim1 kullanilabilir hale getirmek

amag:lammak‘cadlr51 .

Metin ve grafik modeli, gelistirmesi en kolay ve bir ¢ok kisi tarafindan erigimi
miimkiin olan programlar oldugu igin, ¢ogu durumda, bilgisayarda egitim gelistirme
siirecinin ilk agamasim olusturmaktadir. Fakat bu modelin, bagl bagina bir egitim araci
olarak kullamlmasindan g¢ogunlukla ka¢imilmahldir. Zira bilgisayarlarin kullanmldigi
egitimlerden verim alabilmesi icin, etkilesim diizeyi diisiik olan ilk asamanin

ardindan, daha fazla etkilesim igererek, bir sonraki adima gegilmelidir.

Ozellikle HTML" kodlan ile gelistirilen bu tir WTE’ler, okuyarak &grenmeye
dayal1 ilk versiyon BDE’lere benzer. Metine dayali BDE’lerin etkinlik agisindan ¢ok
zayif oldugu bir slire sonra kanitlanmigtir. Bu sekilde gelistirilen egitimler, BDE’nin
dogasinda bulunan giicti kullanamazken, kapasitesinin ¢ok altinda bir verim

saglamaktadirlar®*

. Aymt sey WTE i¢in de gegerlidir. Zira, yazilh metine dayali
WTE’ler, aym tarzda gelistirilen BDE’lerin hemen hemen aymisidir. Yani gerek
BDE’de gerekse WTE’de kapsanabilecek uyar1 sistemleri, egitilene bu yolla yanit
verme olanagi verme ve karsiliginda geri besleme saglama gibi fonksiyonlar, lineer
okuma dokiimanlar1 sunan bu tiir WTE’lerde eksiktir. Bu tiir bir WTE ve BDE arasinda

farki olusturan ise dagitim kanallar1 ve giincellenebilme 6zelligidir. Buna goére, eger

> Hall, a.g.e., s. 4

* HyperText Markup Language: Kullanilan bilgisayar ve internet gezgininden bagimsiz olarak, tiim
web kullanicilarinin sayfalar: izleyebilmesine olanak veren, basit ve evrensel bir web sayfasi gelistirme
dilidir.

%2 Fritz, a.g.m., s. 70
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WTE, egitim endiistrisinin liderliginde iddialiysa, BDE’nin de tabiatinda bulunan
yiiksek etkilesim olanaklarini kullanabilmelidir.

2.3.2 Etkilesimli Web Tabanh Egitimler

Sunumun Web’den, ya da CD-ROM’larla gergeklestirilmesinden bagimsiz
olarak, bilgisayarlarla sunulan derslerin vaat ettigi en Onemli unsur G&grenciyi
canlandiric: etkilesimidir. Ornegin, isyeri simiilasyonlar1 maksimum diizeyde etkilesim
yaratir. Yani ¢alisanin egitim alicken, 6grendigi seyi her giin yaptig: iste kullaniyor gibi
hissetmesi ya da o rolii bir sekilde oynamas: gerekmektedir. Minimum duizeydeki
etkilesim ise, uygulamali alistirmalar, tut-gek-at aligtirmalari, siitun egslestirme, kendi
kendini test etme, metin girisi ve hatta programlama kodu girisiyle saglanabilir. Bu tiir
basit aligtirmalarla bile, kullaniciy: siirekli dikkatli ve ekranla iletigim halinde tutmak
miimkiindiir. Aksi taktirde, siirekli ekrana bakarak okuma durumunda olan bir
kullanicimin, belli bir siire sonra dikkatinin etkin olmasim ve yiiksek Ogrenme

kapasitesine ulagmasini hi¢ kimse beklememelidir.

Bu tiir bir egitim programi, “The Bank of Montreal’s Institute of Learning”
tarafindan, Kanada ve Ingiltere’deki subelerinde kullanilmak iizere, etkilesimli bir WTE
kursu olarak gelistirilmeye baglanmistir. Bu egitimin ulagmayi hedefledigi nokta,
bankanin tiim ¢alisanlar tarafindan kullanilan tiim uygulamalar igin ortak bir platform
olusturan, “CenterPoint” sisteminin, tim kurumsal kullanicilara §gretilmesini, on-line
bir egitimle miimkiin kilmaktir. Sirket yetkililer bu uygulamaya ge¢cmeden onceki
durumu su sekilde ifade etmigtir: “CenterPoint, kurumsal bankacilarimizin birlikte
calisma tarzim degistirmistir. Bu sistem, i¢sel ve digsal veri kaynaklarina erisimi
saglamakta ve bilgi paylasimi ve ¢apraz-fonksiyonel takim caligmasimi miimkiin
kilmaktadir. Simdilik, bu sistem i¢in verebildigimiz tek egitim sinif ve video egitimidir.
Bu yiizden de yeni kullanicilarin, egitime ¢agrilmay: veya egitimin kendilerine
gelmesini beklemenin diginda, daha kisa siirede egitim alma olanaklar1 yoktur. Bu da
egitilenlerin veya egitmenlerin diinya ¢apinda seyahat gerekliliklerinden kaynaklanan,

lojistik ve ekonomik problemler dogurmaktadir™.

» Hall, a.g.e.,s. 6

41



Sonug olarak bankanin Egitim Enstitiisii, bu egitimi vermek i¢in, ekstra bir
teknoloji altyapis1 ve dolayisiyla, sermaye gerektirmedigi igin, var olan banka
Intranetini kullanmaya karar vermistir. Ancak, planlanan ilk WTE uygulamaya
konduktan sonra, biiyiik Sl¢iide etkilesim eksikligi ve bunun giderilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmugtir. Uygulanan pilot testin ardindan, modiiliin yeniden tasarlanmas1 ve
etkilesimli yeni 6zelliklerle donatilmasi karart alinmistir. Su anda bu galismalar yeni

slgiim ve pilot testlerle halen devam etmektedir™.
2.3.3 Etkilesimli Coklu Ortam Web Tabanh Egitimleri

Gergekten etkilesimli bir ¢oklu ortam (multimedia) programi, WTE’nin en ideal
ve verimli seklidir. Bu kategoride yer alan programlarin bir ¢ogu, kullaniciya, aynen bir
oyun oynamanin zevkinde ve kalitesinde sundugu grafik objelerle, es zamanl calisma
imkani tanimaktadir. Bu programlarda simiilasyonlar ¢ok gercekgi oldugu ve verilen
calismalar gergegi yansittig1 i¢in, genellikle diger uygulamalara gore daha uzun ve zor
bir tasarim ve gelistirme siirecine sahiptir. Yine burada, video ve/veya ses kullanimi
oldukea sik olmakla beraber, bu durum hem egitmen hem de egitilen tarafindan oldukc¢a
faydah bulunmaktadir.

Etkilesimli ¢oklu ortam teknolojilerinin 6nemi ve faydasi, CD-ROM teknolojisi
ile glindeme gelmis ve o giinden beri daha da gelismistir. Bu sayede, bityiik ses ve video
dosyalarinin tasinabilir bir diskte saklanabilmesi ve Internet'ten kaynakli zaman ve hiz
kisitina bagli kalmaksizin, herhangi bir bilgisayar ekranindan sunulabilmesi miimkiin
kilinmigtir. Burada Web’in en biiylik dezavantaji hizinin dusiiklugiidiir. Ancak web’in
hizlandirilmas: igin gergeklestirilen teknolojik yenilikler sayesinde, bu problem biiylik
olgiide ¢oziilerek, CD-ROM’dan bir adim daha ileri gidilmigtir. Béylece eskiden sadece
CD’lerde yer alan ve giincellenme olanag1 olmayan bilginin, daha kolay saklanabilmesi
ver her an herkes i¢in giincellenebilmesi miimkiin hale gelmistir. Zira bir bilgiyi CD-
ROM’a kaydettiginiz zaman, o bilgi o CD’de sonsuza dek kaydedildigi haliyle
kalacaktir. Web sitelerindeki bilgiler ise gerektigi anda ve ¢ok kolayca giincellenebilir
bir yapiya sahiptir.

* Hall, a.g.e.,s. 7
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Bu ozellikleri tasiyan WTE’ler, genellikle ¢oklu ortami yaratabilecek ve yiiksek
diizeyde etkilesimi yaratip, kayit tutabilecek bir programlama i¢in 6zel yazilim araglan
gerektirmektedir. Bu tiir yazilim araglarina 6rnek vermek gerekirse; “Authorware” veya
“Toolbook II” gibi, Internet’ten de sunum imkam yaratan tam o&lgekli ve bir cok

egitimcinin tercih ettii gelistirme araglar1 sayilabilir.

Etkilesimli bir ¢oklu ortam kursu, kullaniciya gergek hayattan geri beslemeler
vererek, gercek hayatin bir kismim taklit edebildigi bir ortam yaratmaktadir. Boylece
kullanici, yanlig bir sey yaptiginda, program hemen gergek hayatta bu konuda almasi
gereken tedbirlere dair bilgiler vererek onu diizeltmektedir. Stiphesiz ki etkilesimi, bir
smifta egitmenin sagladigi diizeyde saglamak en verimli yontemdir. Zira kisinin yalniz
basina c¢aligtifi bir ortamda, etkilesim olmast beklenemez. Bunu elektronik ortamda
saglamanin tek yolu ise canli sohbet odalar1 (chat rooms) kurup, egitilenin aklina gelen

her tiirlii soruya yanit alabilmek i¢in egitmenle yazismasimu saglamaktir>,

Etkilesimli bir ¢oklu ortam WTE’sine verilebilecek en iyi orneklerden biri,
NASA’nin Kennedy Uzay Ussiinde kullamlan “Web Etkilesimli Egitim Programi”dir.
Bu programda simiilasyon, video, on-line test, grafikler ve benzeri bir gok ¢oklu ortam
unsuru kullanilmistir. Bu programda igerilen kurslardan bir tanesi, siireglerin monitor
edilebilmesi ve siire¢ parametrelerinde ayarlama yapma geregini tespit edebilmek icin
bir metot sunmaktadir. Bu kurslar, kalite kontrol, giivenlik ve giivenilirlik
calismalarinda yer alan NASA yoneticileri igin hazirlanmistir. NASA’nin programi
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular olduk¢a sevindiricidir. WTE’nin
uygulanmasi, ilk etap programlama maliyetlerinden, sinif i¢i egitmen maliyetinden ve

seyahat masraflarindan gozle goriiliir bir sekilde tasarruf saglamistir™®.

Sonug olarak, Web Tabanli Etkilesimli Coklu Ortam programlari, risksiz bir
ortamda egitim sunmak i¢in en uygun ve etkin araglardan biridir. Kullanicilar, verdikleri
tepkilerin karsiligini aminda alabilmektedirler. Grafik, ses ve video kullanimi, ortamlarin
daha gergekei ve egitimin daha etkin ve eglenceli olabilmesi igin gerekli ¢oklu ortam
avantajim saglamaktadir. Bu da bize bu tir bir WTE’nin egitimde ne kadar etkin

kullanilabilecegini kanitlamaktadir.

5"Online always works -- if ...", Online Learning News, (Jan. 4, 2000) Vol. 2, No. 41
% Hall, a.g.e., s. 10
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2.4 Senkron ya da Asenkron Oluslarina Goére Web Tabanh

Egitimlerin Siniflandiriimas:

Web Tabanl1 Egitimler i¢in kullanilan bir baska ayrim da, es zamanli (real-time)
olanlar, es zamanli olmayanlar (non-real time) ve bu iki tiirlin ¢esitli bilesimleri
seklindedir. Es zamanlit WTE’ler “Senkron WTE”, es zamanli olmayanlar ise
“Asenkron WTE” olarak adlandirilmaktadir.

Asenkron WTE’ler, kullanicinin bir web sitesine girdikten sonra, kendi kendilerine
tamamladiklar egitim programlaridir. Senkron WTE’ler ise, sanal ortamda egitmenli
egitimlerdir. Senkron WTE’lerde kullanicilar ve egitmen aym anda (es zamanli) on-line
olabilmekte ve geri besleme ve canli egitim sunumu olanaklartyla kurs
gergeklestirilebilmektedir. Her iki tiiriin de, kullamlan gelistirici yazilim programina
bagli olarak, farkli diizeylerde etkilesimleri, karmasik yapilar1 ve maliyetleri soz

konusudur®’.

S6z konusu ayrnm yine, WTE’nin etkilesim tarzi ve diizeyi baz alinarak
gerceklestirilmistir. Bu ylizden daha ayrintili bir agiklamaya ge¢meden once, ileriki
sayfalarda bizi ilgilendirecek boyutta, yeniden bir etkilesim tarifi ve siniflandirilmast

yapmak gerekebilir.

2.4.1 Etkilesim; Genel Bir Degerlendirme

Etkilesim, bir ¢gok uzman ve bilim adami tarafindan ¢ok farkli sekillerde
tanmimlanmigtir. Ancak, tanimdan ziyade, etkilesimde kalite unsurlarinmi belirlemek
herhalde daha anlamli olacaktir. Buna gore, ister klasik sinif egitiminde olsun, ister
WTE’lerde olsun etkilesim agisindan barindirilmast gereken unsurlart  s6yle

siralayabiliriz*®:

Yansimay: tesvik etmelidir: Klasik simf egitimleri, egitileni stirekli olarak

¢evresini ve glindemi takip etmeye, diger egitilenlerin ¢aligmalarini ve davramislarin
olumlu-olumsuz elestirmeye ve sorunlar karsisinda alternatif ¢oziimler iiretmeye tesvik

ederek yansima saglayabilir. WTE programlari ise, egitilenleri, tecriibelerini paylasma

57 Plumer Lovelace, “CUNA Explores Web Based Training”, Credit Union Magazine (Feb 1999),
Vol..65,No.2, ,s.29
%8 Margaret Driscoll, Web Based Training, San Fransisco: Jossey-Bass Pfeiffer, 1998, ss. 90-94
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ve varsayimlarim siirekli olarak soruya dokme gibi metotlarla yansima saglamaya
caligir. Bunun igin, 6rnegin, diizenlenecek olan bir beyin firtinasi1 oturumu, egitilenleri,
cok farkli alternatiflerle ¢6ziim liretmeye itecektir. Boylece egitilenler, birbirlerinin
tecriibelerini paylasarak, birbirlerine yeni ¢oziim Onerileri getirebileceklerdir. Kurs
icerigi ile ilgili olarak bu tiir bir etkilegim, aynm1 veya benzer isleri yapanlara, anlaml bir

yetiskin egitimi ortami hazirlayacaktir.

Kontrol saglamalidir: Klasik simif egitimlerinde ve BDE’lerde, dgrenciler gok

farkl diizeylerde kontrollere sahiptir. Mesela basit bir BDE programinda, 6grenci kendi
caligma diizenini (zaman, mekan, v.b. a¢isindan) kendisi belirlemektedir. Klasik simf
egitimlerinde, ogrenci  kapsanacak konularin  belirlenmesinde ve  smifin
degerlendirilmesinde etkilidir. Bunun karsiiginda WTE’ler, 6grenme tecriibelerini
gelistirmek icin, 6grenciye ¢ok gesitli diizeylerde kontrol imkam tamimaktadir. Ornegin
bu tiir programlar, egitilenin, kendi 6grenme yontemini, hizim ve igerigin derinligini

belirlemesi gibi bir ¢ok kontrolii etkilesim yoluyla saglamaktadir.

Ilgivi Yénlendirmelidir: Klasik simf egitimleri, ilgiyi yonlendirmekte ve icerigi

tutarli ve anlamli hale getirerek motivasyonu saglamaktadir. Bu strateji WTE
programlar1 i¢in de gegerli olmakla beraber, egitmenin kullandifi araglar agisindan
farkhlik gostermektedir. Bu yiizden, egitilenin ilgisini g¢ekecek olan konularda
etkilesimli programlar tasarlamak ve igerik merkezli degil, egitilen (6grenci) merkezli
programlar gelistirmek gerekmektedir. Bu esnada, e-posta, canl1 Internet sohbet odalari,

forumlar, v.b. iletisim olanaklarini kullanmak da etkilesimi etkinlegtirecektir.

Boyut Eklemelidir: Geleneksel simf egitimlerinde, egitmen, video gésterimleri,

misafir konusmaci davetleri, saha gezileri v.b. etkinlikler diizenleyerek, konuya farkh
bakis agilar1 getirmek suretiyle, yeni boyutlarla yaklagimlar: olanakh kilmaktadir. Ay
sekilde, Web de, egitmenleri asiste edebilecek ¢ok c¢esitli araglar sunmaktadir. Bu
arag¢larin etkin kullammi sonucu, yiiksek diizeyde etkilesim saglanarak, yeni

perspektiflerin gelistirilmesi olanakli olacaktir.

Daha once de soyledigimiz gibi, etkilesim egitimi pasifliginden arindirip,

aktiflestirmekte ve hem egitmene hem de egitilene geri besleme saglamaktadir. Uzaktan
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egitimde etkilesim hakkinda yapilan bir bagka siniflandirma da, asagida belirtildigi

lizere, egitilen, egitmen ve icerik unsurlarm baz almaktadir™:

Egitilen — Icerik Etkilesimi: WTE programlarimin her tiirii, egitilene ¢alisma

materyallerinin sunuldugu, egitilen-igerik etkilesimini saglar. Bu, bir metnin okunmasi,
bir video filminin seyredilmesi veya bir konferansin dinlenmesi kadar basit bir

uygulamadir.

Egitilen — Egitilen Etkilesimi: Bu tiir etkilesimler, egitilenlerin kendi aralarinda,

aym anda (es zamanli —senkron) veya farkli zamanlarda (asenkron) kurduklan
iletisimlerdir. Bu tiir etkilesim bir e-posta mesaj1 veya online forumlara katilim kadar
basit olabilecegi gibi, es zamanl sesli konferans iletisimi kadar da karmagik olabilir.

BDE’lerde egitilen — egitilen etkilesimi s6z konusu olamaz.

Egitilen — Egitmen Etkilesimi: Bu tarz etkilesimler, 6devler karsiliginda verilen

geri beslemeler, sorulara verilen yanitlar, anlik kiiglik testler, oneriler, tesvikler ve
motivasyon saglama seklinde olusan etkilesimlerdir. Etkilesimin saglanma sekli,
gelistirilmis olan WTE programinin tarzina baghdir. Ornegin Web’den sunulan bir
BDE’de etkilesim, sadece egitmen ve egitilen arasinda kurulan e-posta aligverisi ile

saglanabilmektedir.

Su ana kadar yaptigimiz tim agiklamalardan da gordugiimiiz gibi, etkilesimi
etkileyen ve cesitlendiren en Onemli faktorlerden biri, egitimin es zamanli olup
olmamasidir. Bu durum, aymi zamanda etkilesimi saglayan araglarin da bir
fonksiyonudur. Buna goére gelistirilmis olan WTE’leri Senkron (es zamanli) ve
Asenkron (es zamanli olmayan) bolimlendirmesiyle ve her birinde kullanilan araglar
a¢isindan incelemekte de fayda vardir. Takip eden bagliklar, bu simiflandirmay: ele

almaktadir.

* Driscoll, a.g.e., s. 101
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2.4.2 Asenkron Etkilesim ve Web Tabanh Egitimler

Bu bélimiin baginda yaptigimiz ayrima gore, Asenkron WTE’ler daha ¢ok
BDE’ye benzemektedir. Ciinkii burada, kullanicinin karsisinda, aninda iletisim
kurabilecegi bir egitmen yoktur. Yani, bilgisayarina yiiklenmis bir egitim programi
(BDE) ile ¢alismak veya disiik etkilesim diizeyli bir egitim programina web’den
erismek (Asenkron WTE) arasinda ¢ogu zaman hig bir fark yoktur.

Asenkron etkilesim, egitilen ve egitim materyalleri, egitmen veya diger
egitilenlerle karsilikli bir degis-tokus yaratmaktadir. Daha 6nce de degindigimiz gibi, bu
etkilesim tarzi, egitmen ve egitilenin aym1 anda on-line olmalarin1 gerektirmez. Bu
yiizden asenkron etkilesimler, kimi zaman ¢ok kisa siirede geri besleme saglayabilecegi
gibi, bazen de geri besleme ¢ok uzun zamanda saglanabilmektedir. Programin kiiciik ve
anlik testleri (quizleri) aminda, otomatik olarak degerlendirebildigi ve diger
dokiimanlarla aninda baglanti saglayabildigi durumlarda, es zamanli geri besleme
saglanabilmis olmaktadir. Diger taraftan, egitilenler arasinda ve/veya egitilenler ve
efitmen arasindaki iletisim ve geri besleme c¢ogu zaman gecikmis olarak
saglanabilmektedir. Cilinkii bu tiir bir etkilesim, egitmenin ve egitilenlerin tartigsma
listelerine (listserv), forumlara ve e-posta mesajlarina cevap vermesini ve baglanmasini

gerektirecegi igin zamana ihtiya¢ duymaktadir.

Asenkron etkilesimli WTE’lerde kullanilan etkilesim ve iletisim araglarim
kisaca su sekilde agiklayabiliriz®:

2.4.2.1 E-Posta

Elektronik posta, egitilenlerin Internet veya Intranetler vasitasiyla mesajlar
gonderebilmesini saglayan bir hizmettir. Bugiin bir ¢ok kisi tarafindan kullanildig: ve
egitilenler agisindan kullanimi oldukga yaygin oldugu i¢gin, e-posta, cok kisa bir egitimle
veya buna hi¢ gerek kalmaksizin bir egitim araci olarak kullanilabilmektedir. E-posta,
aymi zamanda kisilerarasi 6zel bir sohbet araci olmasindan dolayi, egitmen ve egitilen

arasinda miikemmel bir iletisim ve etkilesim yontemidir. Hatta istenildigi takdirde, iki

% Driscoll, a.g.e., s. 103-140
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kisi arasinda e-posta aracilifi ile kurulan sohbet diger kullanicilarla da

paylasilabilmektedir.

Daha karmagik e-posta etkilesimlerinde, bir uzmana yoneltilen sorular uzman
tarafindan cevaplandiktan sonra tiim smuf tarafindan da paylasilabilmektedir. Ornegin,
bir katilimcinin, sadece o konunun uzmaninin yanitlayabilecegi bir sorusu oldugunda, o
kisi s6z konusu uzmana gonderdigi bir e-posta mesaji ile, sorusunu sorduktan sonra bu
mesajin bir kopyasin1 da egitmenine gonderebilir. Boylece egitmen, hem uzmana
sorulan soruyu hem de uzamanin verdigi cevabi goriir. Eger egitmen, bu soru ve
cevabin siniftaki tiim katilimcilar ilgilendirdigini disiiniiyorsa, cevabi diger egitilenlere

de gonderir. Sekil 3 benzer bir e-posta etkilesim siirecini gostermektedir.
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Sekil 3: E-posta Etkilesimlerinin Ornekleri

Kaynak: Margaret Driscoll, Web Based Training, San Fransisco: Jossey-Bass Pfeiffer, 1998,
s.104’°ten esinlenerek hazirlanmstir.

E-posta’nin bir bagka avantaji ise, 6zellikle ana dilinde ders almayanlar i¢indir.
Ornegin s6z konusu WTE’nin Ingilizce olarak gelistirildigini diisiiniirsek, ana dili
Ingilizce olmayan bir Kisi igin e-posta mitkkemmel bir aragtir. Ciinkii Kisinin her zaman
icin gelen mesaji anlayabilecegi ve gondermek {izere yazabilecegi kadar zamani

mevcuttur. Boylece lisan zorlugundan kaynakli zaman kisit1 ortadan kalkmaktadir.
Ancak, bu noktada e-postanin iki adet de dezavantajindan bahsetmek

miimkiindiir. S6z konusu dezavantajlardan birincisi, kisilerin kendilerini iyi ifade

edebilmek i¢in, o dilde gii¢lii yazim kabiliyetine sahip olmalar1 gerekliligi, ikincisi ise,

48



egitim amaglt e-postalarin, diger e-postalarin arasina karigip unutulup gitmesi

tehlikesinin varligidir.

2.4.2.2 Tartisma Listeleri (Listserv)

Tartigma listesi, bir grup kullamici arasinda e-mail aligverisini yoneten ve
diizenleyen bir yazilim iirtintidiir. Bir bilgisayar sunucusu vasitasiyla, tartigma listesi,
kullamcilarin isimlerini ve elektronik posta adreslerini diizenlemektedir. Kullanicilar
liste adresine mesaj gonderdikleri takdirde, sunucu bilgisayar bu mesaji, listedeki
herkese géndermektedir. Sekil 4 listerv modelini 6zetlemektedir. Cogunlukla ayn ilgi
alanina sahip kullanicilarin bir liste olusturdugu tartisma listelerinde, mesajlar genellikle

basit metin seklindedir.

e-posta e-posta
Sunucu
Bilgisayar

K: Katilimc1 (Egitilen)
E : Egitmen

Sekil 4: Tartiyma Listesi Modeli
Kaynak: Margaret Driscoll, Web Based Training, San Fransisco: Jossey-Bass Pfeiffer, 1998,

5.106°dan esinlenerek hazirlanmugtir.

Tartigma listesi mesajlari, e-posta gibi, direk kullanicinin posta kutusuna
gitmektedir. Gelen mesajlar arasinda, kullanicilarin kendilerini ilgilendiren konular
hakkindaki mesajlar1 kabul etmeleri ve karsilikli yazigmalara istirak etmeleri miimkiin
oldugu kadar, istemedekileri ve ilgi alanlarinin diginda kalan konularla ilgili mesajlar
silmeleri de miimkiindiir. Hatta, yayinlanan tartigma listesi indeksinden istedikleri diger

bagliklar1 da secerek yazigmalara katilma hakkina sahiptirler.

Yine e-posta gibi, tartigma listeleri de en ¢ok yazim kabiliyeti gii¢lii olan kigilere

uygundur. Ciinkii tartigma listesi vasitasiyla kurulacak olan iletigim ve etkilesim, siirekli
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bir diyalog, iyi bir gramer bilgisi ve kompozisyon yetenegi gerektirmektedir. Aksi

durumlardaki siirekli haberlesme ¢abasi kullanicilar i¢in oldukg¢a yorucu olabilmektedir.

Tartigma listelerinin en biiyiik dezavantaji yonetim giiclugudir. Clinkii, bazen
gelen bir mesajin konu grubunun belirlenip ilgili kullanicilara iletilmesi gilinler alabilir.
Hatta bu mesajlara erigim esnasinda bir takim karmasalar yaganmasi da muhtemeldir.
Bir bagka dezavantaj ise, mesajlarin arsivlenmedigi veya merkezi bir yerde tutulmadigi

durumda tartigma listesinin bir kaynak olarak kullanilamamasidir.

Bir tartigma listesinin kaliteli ve degerli bir iletisim araci olmasi igin dikkat
edilmesi gereken en Onemli sey, iletisimin yonetimidir. Eger bir yonetici, mesajlar
diizene koymuyor ve bir sonraki siranin kimde oldugunu bilmiyorsa, daha dogrusu,
tartigma listesinin dogru bir sekilde yonetilmesinden sorumlu bir kisi yoksa, o tartigma

listesi yanlis kullanimlar: tamamen etkinlikten uzak bir unsur haline doniigebilir.

2.4.2.3 On-Line Forumlar

“Online forum”, insanlarin mesajlar gonderebildigi, ¢6ziimleri paylasabildigi,
sorular sorabildigi, fikir aligverisinde bulunabildigi ve kendilerini ilgilendiren konularda
okuma firsati bulabildigi bir bilgisayar hizmetidir. Online forumlar i¢in siklikla

kullanilan bir diger terim ise “ilan tahtalar1”dur.

Direkt kullanicinin kendi adina ve kendi hesabina mesajlarin gonderilebildigi e-
posta ve tartigma listelerinden farkli olarak, forum {irtinleri, kullanicinin 6ncelikle forum
sunucusuna girig yapmasini (“login” olmasini) gerektirir. Sekil 5 Forum baglantilan igin

bir model sunmaktadir.

Forumlar da, e-mail ve Tartigma listelerinin bir ¢ok 6zelligini tagimaktadir. Bir
forumda yer alan katilimcilar, karsilikli diyalog imkanina sahip olmakla beraber,
yanitlarim1 da kendi belirledikleri zamanlarda verebilmektedirler. Uzun dokiimanlar ve
genis grafik dosyalar1 da forumlara gonderilebilmektedir. Ancak, bu tiir dosyalarin,
iletisim aninda degil de, daha sonra, ayrica yiiklenmesi, hem zaman hem de disk

kapasitesi agisindan avantaj yaratacaktir.
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Forum {iriinleri, e-posta ve tartigma listesi Uriinlerinden farkli olarak, dil
agisindan, belli bir diizeyde yazma bilgi ve becerisini gerektirmektedir. Birbirlerinin
¢alismalarindan faydalanabilmek igin, katilimcilarin etkin bir iletisim saglamalart bir
zorunluluktur. Burada ekstra ¢aba gerektiren bir nokta ise, herkesin ¢ok agina olmadig:

ve kullanimi aslinda hi¢ de zor olmayan forum kurallarinin 6grenilmesidir.

[

Kullanici

Kullanici

Kullanici

Kullanici Kullanici Kullanici Kullanici Kullanici

Sekil 5: Forum Baglantis1 Modeli
Kaynak: Margaret Driscoll, Web Based Training, San Fransisco: Jossey-Bass Pfeiffer, 1998,

s.110’dan esinlenerek hazirlanmigtir
2.4.2.4 Smavlar ve Degerlendirme

Asenkron etkilesimin bir bagka tiirii de anlik veya haberli siavlardir. Online
sinavlar, herhangi bir konuda, egitmen ve egitilenlerin asama kaydetmesinde etkili
olmaktadir. Ancak bazi durumlarda smav, yetigkin egitiminde dezavantaj
yaratabilmektedir. Zira yetiskinler smnav stirecinde stresli ve heyecanl
olabilmektedirler. Bu yiizden yetiskin egitiminde uygulanan smavlarda, sinavin amaci
acikca anlatilmaya calisilmalidir. Yetiskinde giiven yaratabilecek diger agiklamalar ise,
smav sonuglarmin kiginin gelisim siirecini belirlemede faydali olacagi ve 6grenme
siirecinin buna goére belirlenecegi, diger is arkadaslan ve yoneticileriyle bu sonuglarin
kesinlikle paylasilmayacag1, sonugta alinan notlarin isimlerle a¢iklanmayacagi, yalnizca

smif ortalamalarinin agiklanacag gibi bilgilerin verilmesi seklinde olabilmektedir.
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Bunun yamsira, smnav sonucunda verilecek olan geri beslemenin miimkiin

oldugunca hizl, pozitif ve saygi uyandirici nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Bunun

i¢in, aninda, otomatik degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve dogru cevaplart

belirten geri beslemelerin kullamlmasi etkili olacaktir. Ayrica, zaman bir degerlendirme

unsuru olmadi@ siirece, kisilere sinav esnasinda kendilerini giivende hissedebilecek

kadar bir cevaplama siiresinin verilmesi de yetiskin degerlendirmesinde etkin bir

yontemdir.

Asenkron WTE’lerde etkilesim yaratmak amaciyla kullamilan smav tirleri ¢ok

cesitli olabilmektedir. Omegin, “Dogru/Yanlis” sorularn, “Coktan Segmeli” sorular,

“Metin”

yazimlar1 ve

“Uygulama”

sorulart en

stk kullamlan degerlendirme

formatlaridir. Her birinin kendine gére avantajlari ve dezavantajlari mevcuttur. Bu

formatlar, avantajlan ve dezavantajlariyla birlikte, Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: WTE’de Smav Tiirleri

Format Varyasyonlar Avantajlan Dezavantajlan
Dogru / Yanlsg Evet / Hayir = Gelistirme, Tahmin edebilme
= Diizeltme Bilginin derinligi
= Yonetim agisindan konusunda
goreceli kolaylik. giivenilir bir
gosterge olamama.
Coktan Segmeli =  Bosluk = Geligtirme, Bilginin derinligi
doldurma = Diizeltme konusunda
= Siitun eslestirme | * Y&netim agisindan giivenilir bir
= Tut-gek-at goreceli kolaylik gosterge olamama.
(dragé&drop) Seceneklerin
bazen birbirine
¢ok yakin anlamlar
icerebilmesi.
Mantikli
segenekler liretme
zorlugu.
Metin = Kisa cevap = Gelistirme, Diizeltmelerin
=  Uzun cevap = Y&netim agisindan 6znelligi.
goreceli kolaylik. Yazim yetenegi
= Bilginin derinligi giiclii olmayanlar
konusunda iyi bir acisindan
gobsterge olusu. negatiflik.
Diizeltmeler igin
konu uzmanina
ihtiyag¢ duyulmasi.
Uygulama Icerige bagliolarak | = Mesleki Geligtirme,
farkli sekillerde yeterliligin Diizeltme
yapilandirilabilir. olgiilebilmesi Yonetim agisindan
» Bilginin derinligi zaman kaybettirici

konusunda iyi bir
gsterge olusu.

olusu.

Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 120
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2.4.2.5 Hypertext/media

Hypermedia i¢in yapilmis olan farkli bir ¢ok tanima ragmen, en basit ifadeyle,
medya araglarinin (metin, ses, grafik, video ve animasyon) lineer olmayan bir sekilde
iligkilendirildigi bir {irtin olarak tanimlamak dogru olacaktir. “Hypermedia” ve
“Hypertext” terimleri birbirleri yerine kullamlan ifadelerdir. WTE’lerde kullanilan
hypermedia, etkilesim i¢in bir ¢ok olanak saglayan, ¢ok giiclii bir ara¢ olmakla beraber,

bazen de egitilen i¢in karmasa yaratici bir potansiyele sahiptir.

Hypermedia’nin kullaniciya sundugu en 6nemli avantaj, gidisati, siray1r ve
icerigin derinligini kontrol etme 6zelliginin kullaniciya birakilmig olmasidir. Kullanici,
hangi konuyu ve hangi diizenle izleyip c¢alisabilecegini tamamiyla kendisi
belirlemektedir. Ornegin, kullanici, giris kisimlarinda yer alan materyali kisaca
inceleyip geemek, daha sonra, tanimlar1 okumak ve anlatimli animasyonlar1 izlemek
icin daha ¢ok zaman ayirmak isteyebilir. Igerik boyunca yer alan bagliklar dogrusal bir
sira takip etmedigi i¢in, her kullanic1 kendine &zgii bir diizen olusturur ve onu takip
eder. Bu yontem tamamen kisinin kendi hafizasma uygun gelistirildigi i¢in, akilda
kalicilign da artirmaktadir. Ayrica hypermediamin kullaniciya verdigi ozgiirliik,
orglitlerin kendi Intranetlerinden veya Internetten ¢ok cesitli kaynaklara da baglanti

saglanmasini olanakli kilmaktadir.

Hypermedia’nin en biiylikk dezavantaji ise, “hyperspace” icinde kaybolma
tehlikesidir. Kullanicilar, hypermedia web’ler i¢inde kaybolabilir ve bir ¢ok yerde var
olan baglantilarla, oradan oraya gecerken bazen gercek Web Tabanli Egitim amacindan
sapma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Hypermedia’min bir diger
dezavantaj1 ise, kullanicilarin hypermedia unsurlarina nasil baglandiklariyla ilgilidir.
Eger, ¢ok gerekli bir bilgi, kullanicimin girmedigi bir baglantida yer altyorsa, belki de
konunun 6ziiyle ilgili gok 6nemli bir nokta gdzden kagmis olacaktir. Fakat bu problem,

bazi bagliklarin zorunlu kilinmasiyla ¢oziilebilecektir.

Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil 8, konular (modiiller) arasi dolanimda hypermedia
kullanan bir elektronik egitim sitesinin sayfalarindan ornekler sunmaktadir. Sekil 6,
sitenin ana sayfasin1 gostermektedir. Gortldugi gibi, ekranin farkli yerlerine dagilmig

olan ana basliklardan herhangi birine tiklandiginda, o konuyla ilgili bilgilere
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erisilebilecek sayfalara gecis saglanir. Sayfada kullamlmis olan ¢esitli ikonlar ve
metinler, kullanicilari, kullanilan medyanin tiirti ve konu bagliklart agisindan

bilgilendirmektedir.

«$ite ggmu'e Aty
< yite haritasy

ﬁuwuziaw{laﬂer

s Bagarya Adm Adim
" b Erdal Atabeiin
sizler icin hazitadich tast

KOLE‘ ‘;}gi‘mm\ﬁ lmvn

Plablary =

hav Sistemi,
ehiberlils

ONLINE fi‘ﬁﬁ fmame 5maw wInterngt Nedir?
C}NLX Surusme” « Ingitwes
niversiteter, e e & Greniy

¥ Fakilite ve
Béttmiert Seevccsssccsces
L .
. ...'.'....'.'ll.
1 Gcalc'tan itibaren firsating tacirmavint

e T et

Sekil 6: Hypermedia Etkilesime bir Ornek - I
Kaynak: http://www. webokul.com

/3 Inlelnel Nasll Gahgir - Microsoft Internet Explorer

| Serch Favontes Histoy J Mal P Ed

bu adrests: w.we’bok.ul.com
= enling dEneing SImeEvl

&

Q* Internet Hedirf INTERNET borid ide Yeb Nasal t;eizsw?\{f‘;
nglsternet'irs Lityapis: NAg%i’ {ieri Internet tragiar: &
i _ CALSIR '

iy $ikoKullanalan Internet tragiar: * * Internet Uzerinde Rultinedys &

Intermst Intrenet ve Diy Blnys &

5{ Internet Uzerinden Haberlegme
' .

Internet'in Kerunmas: g

Internet e Bajlanmak

g e

Sekil 7: Hypermedia Etkilesime bir Ornek - IT
Kaynak: http://webokul.com/internedir/index.htm
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Sekil 7 ise, ana sayfadan segilmis olan "Internet Nedir?" (Sekil 6°da yildizli
cerceve ile gosterilmektedir) konu baghigi hyperlink'inden ulagilan yeni sayfayi
gostermektedir. Bu sayfada da yine ana konu baglig altindaki alt bagliklardan herhangi
birinin se¢ilmesi durumunda, sadece o konu ile ilgili spesifik a¢iklamalarin bulundugu

sayfalara erisilebilmektedir.

ZJ New Page 2 - Microsoft Internel Explorer

Internet Nedir?
bInternatfin Altyapisi
= Intarnet Uzerinden
Haberlsgne
Internet'e Baglanmak

»S1k Kullanilan Internat
hraglary

s bor 1d Ulde Web Nasil
falisirs?

{leri Internet &raglary
» Internet Uzerinde
fultinedya

: InternetsIntranat ve

i big Blinya

»Intarnet’ in: Kerunoasi

THTERREY HaZIL CALISIR:

Giris

World Wide Web ‘de dolasip, bir Iink’ e tkladiimzda hig aklimza “Bu Nasil
Cahsir?” sorusu geldl mi?

Veya bu soru; FTP ile bilgisayariniza dosya indirirken, ya da newssgroup
mesaijlarm ckurken, ya da Spam, cookle’ ler ve firevall’ lar hakkinda llk defa
birseyler Ogrendifinizde akliniza mutlaka gelmistir. Belkd de kendi
bllglsayarmizdan gbnderdijiniz mesajn nasi olup da stheruzayin derinliklerinde
yolculuk edip, diinganin Sbilir ucundaki dofjru posta kutusuna ulastiru merak
ediyorsunuzdur. Hig Yahoo veya Altavista gibl arama motorlarmin Internet
tizerindekl milyonlarca bilgt arasinda sizin aradiginiz bilgiyvi nasil buldugunu merak
ettiniz mi? web® de sirf yaparken nas!l olup da miizik dinleyip, animasyonlar
seyrettiginizi biliyor musunuz?

Bu site Internetle Hgilenen herkes Igin dizayn ediimistir. Ne kadar profesyonel
ya da bilgili elursamz olun Internet hakkinda anlayamadifimiz baz seyler vardir.
iste ufak bir Brmek: villardr Intermet le Hgili sirketlerde galisarak hayatmm
kazanan bir arkadasim var. Tam bir profesyonel ve Internetle yasayan bir
insan. Bir giin bana neredeyse fisildayarak siiyle dedi: “Bunu (tiraf etmek

hosuma gitmiyvor ama bir proxy server’ in ne oldugunu biimivorum. Nedir ve nasil

Ade Sayla.
B ey cahsir?®,

0 tek Grnek degil.

Sekil 8: Hypermedia Etkilesime bir Ornek - ITI
Kaynak: http://webokul.com/internedir/giris.htm

Sekil 8 de, yine Sekil 7'de yer alan alt konu bagliklarindan birinin segilmesi
durumunda, o konuyla ilgili daha detayl: bilginin yer aldig1 sayfaya yapilan baglantiy:
gostermektedir. Goriildiigli lizere, ekramin sag tarafinda, segilen konu ile ilgili detayli
bilgi saglanirken, ekranin sol tarafinda halen diger konular secilmeye hazir baglantilar

olarak listelenmektedir.

2.4.3 Senkron Etkilesim ve Web Tabanh Egitimler

Senkron WTE’ler, gelistirilmesi ve uygulanmasi teknik olarak en giic olan
WTE’lerdir. Senkron etkilesim, ancak, egitmen ve egitilenin birlikte ve es zamanli

calistiklar1 durumlarda miimkiindiir.
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Her y6ntemde oldugu gibi, senkron WTE’lerin de bir ¢ok faydasi ve kisitlari
mevcuttur. Asagida senkron WTE’lerin faydalar agiklanmaktadir®':

Canli_grup ortaminda 6grenme imkanmi ve aninda geri besleme: Bu o6zellik,

senkron WTE’lerin en gii¢li ve ayirdedici 6zelligidir. Bir grup egitileni bir araya
getirerek, tartigma, beyin firtinasi, 6rnek olay analizleri ve proje ¢alismalar1 ortamlar1
yaratmak sadece bu tarz WTE’lerde bulunabilecek bir 6zelliktir. Es zamanli etkilesim,

katilimcilarin sanal ortamda daha giiglii bir varlik duygusu hissetmelerinde etkilidir.

Tam zamaninda gelistirme: Bu 6zellik, egitilenin acilen ihtiya¢ duydugu bilgi ve

becerilerin gelistirilmesi i¢in olduk¢a idealdir. Web Tabanl1 Ses ve Video Konferanslar
ve uygulama paylasimi gibi araglarin kullanimiyla, kurumlar, zaman alic1 gelisim
¢emberlerine ihtiyag duymaksizin, bu tiir programlari ¢aliganlarina ihtiya¢ aninda
erigtirebilmektedirler. Omegin bir firma, yeni bir (riiniin satisina dair, farkl: bir
mekanda bulunan satig temsilcisine vermesi gereken bir takim bilgi ve becerileri bu

yontemle ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde ulagtirabilmektedir.

Genis arag¢ yelpazesi: Senkron WTE’lerde kullammi miimkiin olan ¢ok cesitli

araglar sayesinde, karmagik konular bile rahatca aktarilip yonetilebilmektedir. Beyaz
tahta, uygulama paylasimi, yazili sohbet, es zamanli ses ve video konferans
olanaklarmmin hepsi bu amagla kullamlarak, anlatim olduk¢a basit bir sekle
gecirilebilmektedir. Bu tir senkron araglarin, video goriintilleri, metin, resim,
animasyon, test, vb., asenkron araglarla da birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ok daha etkin

sunum yontemleri ¢ikmaktadir.

Basit simif metaforu: Bu tiir WTE’ler, egitmen ve egitilenlerin ayn1 anda ayni

mekanda bulustuklari, gergek simif egitimleri gibidir. Burada olugturulan sanal simf
ortaminda, kullamcilar her tiirlii bilgi ve tecrilbbe paylasgiminda bulunabilmektedirler.
Kullanicilarin kendi kendine yonlendirdikleri ve girip ¢aligmak igin yiiksek motivasyon
gerektiren diger WTE c¢esitlerinden farkli olarak, sanal senkron siniflarda, daha 6nceden
belirlenmis bulugsma saatlerinde bir araya gelen kullanicilar, her tiirlii fikir aligveriginde

de bulunabilmektedirler.

¢! Driscoll, a.g.e., s. 140-142
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Daha once de bahsettifimiz gibi, senkron WTE uygulamalarimin yukarida
bahsedilen faydalarinin yam sira bazt kisitlari da mevcuttur. Bu kisitlan agagidaki

sekilde 6zetleyip taumlayabiliriz®2.

Egitsel Kisitlar: Bireysel Ogrenme amagh gelistirilmis veya pasif egitim

stratejilerini igeren programlar, sanal senkron smiflar agisindan etkin degildir. Okuma
veya video izleme gibi, kisilerin bireysel ¢aligmalarina yonelik pasif stratejiler,
katilimcilarin biraraya gelmesini gerektirmediginden, bu tiir bir ortam icin etkin
olmayacaktir. Bu teknolojinin etkinligi, canli grup etkilesimlerinde sinerji yaratan

egitim stratejileri ile sinirlidir.

Yerlesim Mekam (Lojistik): Farkli zaman dilimine sahip mekanlardaki
¢aliganlarina senkron egitim programlari sunmak isteyen firmalar, bir takim engellerle
karsilasmaktadirlar. Ornegin, New York saatiyle aksamiistii 17:00 civarinda bulugma
saati belirlenmis olan bir derse, Tiirkiye’deki katilimeilarin istirak edebilmesi igin, gece
yarisi 24:00’te baglanmalar1 gerekecektir. Tabii bu durum, 6zellikle farkli kitalarda
yerlesimden olusan gok biiyiikk zaman farkliliklarindan dolayi, senkron WTE’lerin en
biiyiik agmazi olarak kabul edilmektedir.

Teknik: Senkron WTE’ler, giiclii aglar (networks) ve sunucular (servers), coklu
ortam (multimedia) kullanabilen bilgisayarlar, geliskin yeni yazilimlar ve stirekli teknik
destek gerektirmektedir. Bu sebeple, teknik donamimi ve yazilim versiyonu yeterli
olmayan bilgisayarlar, bu tiir egitimlerden kullanicilarin yararlanmasina olanak

verememektedir.

Senkron WTE’lerin olusturdugu en biiyiik avantajin etkilesim ile ilgili oldugunu
en basta sOylemigstik. Bazi etkilesim tiirleri vardir ki, bunlar yalnizca senkron
WTE’lerde miimkiindiir. Oyle ki, senkron etkilesimi saglayabilmek igin, egitilenin
Internet’ten izlemesine, duymasina ve/veya uygulama paylasmasimna olanak veren bir
takim araglara sahip olmasi gerekmektedir. Senkron etkilesimli WTE’lerde bu 6zelligi
saglayan aracglar dort kategoride toplanabilir. Bu araglar, Tablo 4’te asenkron

etkilesimdeki kargiliklar verilerek 6zetlenmigtir.

82 Driscoll, a.g.e., s. 140-145
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Tablo 4: WTE’de Senkron Etkilesimi Saglayan Araclar ve Asenkron Karsihklar

Senkron Asenkron
— Internette es zamanli sohbet — E-Posta
— Gorsel unsurlarla, eg zamanli sesli iletigim — Tartigma listeleri
— Uygulama paylasimi/Beyaz tahtalar ~ On-line tartigmalar / Forumlar
— Video konferans — Hypertext/media
— Anhk kii¢iik smavlar / Testler

Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 148
Senkron araglar, genellikle, Tablo 4’te belirtilen asenkron araglarla birlikte

kullamlmaktadir. S6z konusu araglarin, kisa tanimlari asagida sunulmaktadir®:
2.4.3.1 internette Es Zamanh Sohbet

Bu araci, Internet veya Intranet {izerinden iki veya daha fazla kisi arasindan
gerceklesen bir ¢esit yazili konferans olarak tanimlayabiliriz. Yonlendirmeli tartigmalar,
6zel konusmalar ve soru-cevap forumlarn gibi, ¢ok c¢esitli sekillerde
gergeklesebilmektedir. Bu stiregte katilimcilar, diger katilimcilar: ekranda isimleriyle
takip edebilmekte ve istedikleri anda sohbete katilabilmektedirler. Bu esnada, kendi
isimleri de goriintiilenecektir. Internette es zamanli sohbetin avantaj ve dezavantajlar,

Tablo 5°de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Internette Es Zamanh Sohbetin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Ayni ilgi alanina sahip kisilerin, esit olanaklarla o o o
birbirlerinin 6grenme tecriibelerini paylasabilmeleri Yazim becerileri zayif olan Kkisiler igin

acisindan ortak bir platform olusturur. negatif bir durum olusturur.
] Karsilikli konugmalara herkesin katilimini
Katihmcilari esitler saglamak miimkiin olmayabilir.

Katilimeilarin hem hizl takipgi, hem de hizli
yazici olmalarini gerektirir.

Katilimcilar, tartigmanin gelisimi esnasinda, aninda | Yorumlar, kapsam ve Kkisisel vurgulardan
fikirlerini yansitma olanagina sahiptirler. yoksundur.

Yazih tartigsmalar, siirekli olarak argivlendigi igin,
belli tartismalar1 kagiranlar, daha sonra onlar1 bulup
okuyabilirler.

Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 150

% Driscoll, a.g.e., ss. 148-160
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2.4.3.2 Girsel Unsurlarla Sesli fletigim

Oldukga etkin olan sesli iletisim ozelligi, ¢ogu zaman, gorsel unsurlarla
birlestirilerek kullanilmaktadir. Bu 6zellik sayesinde egitmen ve katilimecilar, bir yandan
konusurken, bir yandan da konuyla ilgili, resim, video, animasyon ve grafik gibi gérsel
unsurlar: birbirleriyle paylasabilmektedirler. Ozellikle, yuvarlak masa toplantilari, soru-
cevap oturumlari, konuk konugmacilarin bulundugu toplantilar ve tartigmalar i¢in bu tiir

bir etkilesim ¢ok uygundur.

Sesli iletisim ti¢ farkh sekilde gergeklesebilmektedir: Birinci yontem tek tarafli
sesli iletisimdir. Bunu bir radyo programina benzetebiliriz. Ikinci yéntem olan ¢ift yonlii
iletisim ise telsiz telefonlarla saglanan iletisime benzemektedir. Uglincli yéntem, ¢ok

yonlii sesli iletisim ise, telekonferansa benzer bir sistemdir.

Gorsel unsurlar ise, tek veya bir ¢ok kanaldan aymi anda sunulabilmektedir:
Gorsel iletisim genellikle, yalmzca egitmenin bilgisayarindan, katilimeilarin
bilgisayarlarina gonderi seklinde, tek yonlii gergceklesmekle beraber, karmasik ve daha
giiclii baz1 paketler, cok kanaldan gorsel yayma da olanak tamimaktadir. Teknoloji
ilerledik¢e dagitim kanallarinin gesitliligi de artmaktadir.

Gorsel unsurlarla sesli iletisimin avantaj ve dezavantajlari, Tablo 6’da

Ozetlenmigtir.

Tablo 6: Gorsel Unsurlarla Sesli Iletisimin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Anlatimlarin  goérsel unsurlarla desteklenmesi | Oldukga hazirlikli ve yapilandirilmig programlar
sonucu giiclii ve saglam iletigim saglar. gerektirir.

[letisim gok farkl1 formlarda ve farkli kanallardan | Sinif ortaminda oldugu gibi, viicut dilini
yapilabildigi icin, okuma/yazma becerisi iyi | kullanmak veya anlamak miimkiin degildir. Bu
olmayanlar (ana dilinde ders almayanlar) i¢in de | ylizden etkilesimler sezgisel degildir.

cesitli 6grenme alternatifleri mevcuttur.
Internet ve/veya Intranet kaynaklari kullanildigi | Katilimcilarin teknolojik yetersizlikleri ve/veya
i¢in aninda glincelleme ve istenen her materyale | kullanici araytiziini iyi kullanamamalarindan
¢ok kisa siirede erisim olanag1 mevcuttur. dolay1 bazen iletisim eksikligi dogabilir. Bu
yizden her iki medyann da iyi
yonetilebilmesini gerektirir.

Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 157
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2.4.3.3 Uygulama Paylasimi / Beyaz Tahtalar

Uygulama paylasimi, katilimcilarin, excel sayfalari, PowerPoint sunumlar1 veya
yazi tahtalar gibi, herhangi bir yazilim uygulamasi {izerinde ayni anda ¢alisabilmelerini
ifade etmektedir. Ornegin bir microsoft iiriinii olan "Net Meeting" programi sayesinde
bugiin bir ¢ok bilgisayar kullanicis1 ayn1 anda birbirlerinin makinelerine baglanarak da

calisabilmektedirler®.

WTE’lerde, uygulama paylasimi iki tirlti gerceklesmektedir. Bunlardan
birincisi, bir uygulamanm kullamminm 6grenme siirecidir. Ornegin, "Access" veri
tabanini kullanan bir firmada, yeni bir satis elemanina miisteri veri tabani olusturma,
kayitlart siralama, alanlar yaratma gibi fonksiyonlart 6gretebilmek igin, aymi veri
tabaninda caligsan egitmen kullaniciya ekran vasitasiyla gerekli tiim bilgiyi uygulamalt
olarak aktarabilmektedir. Ikinci ydntem ise kavramlarin ogretilmesi ve beceri
kazandirilmasidir. Ornegin, yine "Access" gibi bir veri tabammin paylasildig
durumlarda, misterilerin endiistriyel kodlarla nasil béluimlendirildigi ve spesifik
pazarlama kampanyalarinin nasil hedeflendigi konusunda yine gorsel bir egitim
saglamak miimkiindiir. Bu durumda veri tabani, belli noktalara dikkat ¢ekmek igin
kullanmilmaktadir. Ancak burada bir veri tabaninin kullaniminin 6gretilmesi séz konusu

degildir.

Daha kapsamli bir uygulama paylasimi da beyaz tahta (yazi tahtalari) ile
gerceklesebilmektedir. Katilimcilar, web {izerinden yazabildikleri, ¢izebildikleri, bazi
unsurlar1 yapistirabildikleri ve kisa notlar alabildikleri sanal bir tahtaya sahiptirler.
Buradaki bilgiler, saklanabilmekte, tartigma oturumlarina gonderilip kullanilabilmekte
veya egitmene e-posta ile ulastirilabilmektedir. Ozellikle microsoft uygulamalarinda,

beyaz tahtalar ile grafik bilginin es zamanh kullanimi oldukca yaygindir®.

Cok farkli egitim ihtiyaglarinin karsilanmasinda, birlikte 6grenme olanagi sunan
uygulama paylasimi ve beyaz tahtalarin kullammina dair avantaj ve dezavantajlar,

Tablo 7°de 6zetlenmistir.

¢ http://www.microsoft.com/windows/NetMeeting/Features/appshare/default.asp
® http://www.microsoft.com/windows/NetMeeting/Features/Whiteboard/default. ASP
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Tablo 7: Uygulama Paylasimi1 ve Beyaz Tahtalarnn Kullanimmmin Avantaj ve

Dezavantajlar
Avantajlar Dezavantajlar

Gergek uygulamalar iizerinden galisilabildigi i¢in | Ogretilen uygulamalar, en azindan uygulamanin
gercekei 6rnek ve uygulamalarla 6grenim olanag: | temelleri konusunda onbilgi gerektirir.

sunar.
Takim ¢alismasimi ve birlikte 63renmeyi tesvik | Farkli teknolojilerin entegrasyonunu
eder. gerektirdigi icin, kullanicilarm bu konuda da
bilgi ve beceri sahibi olmalarini gerektirir.
Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 166

2.4.3.4 Web Tabanh Video — Konferans

Web tabanli Video- Konferans, ses ve video goriintiilerinin Internet veya
Intranet kanaliyla bir ¢ok kullaniciya eristirilmesini saglayan bir aragtir. Eg zamanl
sesli iletisimde oldugu gibi, birden fazla ortam sunmaktadir. Bunlarmn iginde en gok
kullanilani, egitmenden katilimcilara video yaymnini olanakli kilan fek tarafl: video-
konferanstir. Bu yéntemde ne egitmenin katilimcilari, ne de katilimcilarin birbirlerini
gérmesine olanak yoktur. Ancak hepsi birbirini duyabilirler. Bir diger yontem ise, sahip
olunan donamimin 6zellikleri elverdigi olgiide, geleneksek video-konferansa benzer bir
sistemdir. Burada, hem kullanicilarin birbirlerini ve egitmeni, hem de egitmenin tim

kullanicilar1 izleme ve dinleme olanag1 mevcuttur.

Eldeki teknolojik olanaklara gore, bu tiir bir etkilegim esnasinda, egitimin bir
pargasi olarak, anlik ve kiigilk sinavlar uygulama, dokiiman paylasimi ve Onceden

kaydedilmis sesli araglara erigsim de miimkiindiir.

Web Tabanli Video-Konferansin avantaj ve dezavantajlart Tablo 8’de

Ozetlenmistir.

Tablo 8: Web Tabanh Video-Konferans’in Avantaj ve Dezavantajlan

Avantajlar Dezavantajlar

Herkesin birbirini goérebilme ve duyabilme | Ses ve goriintii kalitesi, telefon veya uydu tabanl
olanad1 oldugu icin, geleneksel sif egitimine | difer araglar kadar iyi degildir.

benzerlik gostermektedir.
Her tiirlii, goriintii, video klibi, animasyon, ii¢ | Mikrofon, kamera ve 6zel yazilimlarin bilgisayara
boyutlu grafik ve benzeri dokiiman paylagimina | eklenmesini gerektirmektedir.

olanak tanimaktadir.

Bazi kigilerin kamera Kkarsisinda rahatsizlik
hissetmeleri durumunda engelleyici olabilmektedir.

Kaynak: Driscoll, M., Web Based Training — Using Technology to Design Adult Learning Experiences,
Jossey-Bass Pfeiffer, San Fransisco, 1998, s. 172
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2.4.4 Senkron/Asenkron WTE’lerin Genel Bir Degerlendirmesi ve WTE

Uygulamalariin Gelisim Siirecinde Egitmenlerin Yeri

Su ana kadar yaptigimiz agiklamalardan da anlagilabilecegi iizere, 6zellikle
teknik ve teknolojik kisitlarindan dolayi, senkron WTE’ler her ortam ve durum ig¢in
uygun olmamakla beraber, canli etkilesimlerin saglanabilmesi agisindan da tek ¢ozlimii
teskil etmektedirler. Ancak etkilesim ister senkron ister asenkron olsun, Web Tabanli

bir Egitimin gelistirilmesinde en énemli unsuru olusturdugu asla unutulmamalidir.

Senkron WTE’lerin en 6énemli ¢ikmazi, ozellikle diinya ¢apinda erisimlerde,
egitmen ve egitilenin ortak zaman belirlemesi durumunda olugsmaktadir. Eger egitmen
sunucu bilgisayar tarafinda yer aldifi zamanda, egitilen miisait degilse ve istemci
bilgisayarinin baginda olamiyorsa, ayni anda iletisim kurma avantajindan faydalanamaz.
Bu da Asenkron WTE ve BDE’lerin ortak ve 6nemli bir 6zelligi olan, her zaman ve her
yerden erisim olanagindan kullanicinin mahrum kalmas: anlaminda Asenkron WTE’ler

lehine bir avantaj olusturur.

Bu noktada, su ana kadar klasik smif tarzinda egitim veren egitmenlerin,
BDE’nin dogusu ve geligimi, ardindan Asenkron WTE’lerin dogusu ve gelisimi ve daha
sonra da Senkron WTE’lerin dogusu ve gelisiminin siirekli bir sekilde yasandig: stirece
nasil baktiklar1 da 6nem tagimaktadir. Bu siireci ve egitmenlerin bu stirece bakislarini su

sekilde 6zetleyebiliriz:

BDE’nin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikmaya baglayan gelismis egitim
programlar1 bir siire sonra sinif ortamini ortadan kaldirmaya yonelik bir tehdit unsuru
olusturmaya baglamistir. Zira egitmen iletisimi haricinde, gelistiricinin hayal giiciiyle
sturl: kalsa da, her tiirlii geri besleme ve benzeri etkilesimler sunabilen BDE’ler, sinif
egitiminin yerine goz dikmeye baglamis ve dolayisiyla da egitmenin fonksiyonunu
“egitim sunma” anlaminda minimize etme y6niinde bir egilim gostermistir. Boylece
egitmen piyasast kendini tehdit altinda hissetmeye baglamistir®®. Bu etki aym sekilde

Asenkron WTE’lerde de devam etmistir. Artik egitmenler, konumlarinin gelecegine dair

% Fritz, a.g.m., s. 71
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giivenlerini iyice yitirmeye baslamiglardir. Ancak Senkron WTE’lerin dogusuyla
birlikte, sarsilan bu giiven daha kuvvetli bir sekilde yerine gelmeye baglamigtir. Ciinkii
Senkron WTE’ler sanal smmflar olusturmakta ve bu sanal simflarda, egitilenlerle
ilgilenebilecek, onlar1 yonlendirebilecek ve sorularina cevap verebilecek gercek
egitmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, degil egitmenlerin var olan
fonksiyonlarin1  yitirmesi, hatta e@itmenlerin var olan ve asla tamamen
vazgecilemeyecek olan gergek simf egitimlerinin yaninda, sanal siiflarda egitmenlik

yapma y0niinde de piyasada yeni bir istihdam alam olusturmustur.
2.5 Web Tabanh Egitimlerin Ozellikleri

Su ana kadarki anlatimlarimizda, ister istemez, WTE’nin 6zelliklerinden daginik
bir gekilde de olsa siirekli bahsettik. Ancak, bu daginik anlatimu toparlamak amaciyla bu

boliim, WTE’lerin 6zelliklerini 6zetleyerek sunmay: amaglamaktadir.

Web Tabanli Egitimler, geleneksel smif egitimlerinden ¢ok farklidir. Web
Tabanli Egitimleri, 6grenme ortamlarimi desteklemesi agisindan etkili bir ara¢ olarak

sunan bir ¢ok 6zelligi vardir. Bu 6zellikler, asagida 6zetlenmistir.

WTE etkilesimlidir. Tiim “Hyperlink”ler, gelistirme programlan ve Internet
araclar1 istenen diizeyde etkilesimi saglayabilmek i¢in, gerekli ve yeterli ortamlar
sunmaktadir. Etkilesim, e-posta, tartigma listeleri veya konferans araglar1 gibi ¢ok ¢esitli
yollarla saglanabilmektedir. Bu araglar, egitilenlerin kendi aralarindaki ve egitmen ve
egitilenler arasindaki iletisimi de optimize etme 6zelligine sahiptir. Ornegin, Microsoft
Sirketi’nin, “Microsoft Seminar Online” olarak adlandirdifi ve Web’den sundugu bir
¢ok sanal seminer mevcuttur. Bu seminerler esnasinda, katilimcilar, herhangi bir
konuda, e-posta aracilig1 ile Microsoft miihendislerine sorabildikleri sorularin cevabini,

en gec 24 saat icerisinde alabilirler’’. Bu aym zamanda, orta diizey bir etkilesim saglar.

WTE, aragtan, zamandan ve mekandan bagimsiz oldugu kadar, global bir
erisimi de miimkiin kilar. Web’in ve Internet’in dogasindan kaynakli olarak,

egitilenler, bu tiir bir egitime, kendilerine uygun olan herhangi bir zamanda (zamandan

% Engle, a.g.e., 5. 13
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bagimsiz) erisme hakkina ve olanagina sahiptirler. Aym1 zamanda, kullanicilar,
bulunduklar1 mekan énemli olmaksizin, Internet’e erigimi olan herhangi bir bilgisayar
platformundan (ara¢ ve mekandan bagimsiz) baglanip bu tiir egitimlere erisim
saglayabilmektedirler. Bu tiir bir uygulama o6rnegini de Dow Kimyasal Madde
Sirketi’nden verebiliriz. Bu sirket, diinya ¢apinda yayilmig 43.000 c¢alisanina siirekli
egitim saglama durumundadir. Bu yiizden, yalmzca fiziksel uzakliklardaki degil, aym
zamanda, farkli zaman dilimlerinde yer alan tiim c¢alisanlarina, esit kosullarda
erisebilmek igin, egitim programlarmin ¢ogunu global Intranet agindan kullanima

a9m1$t1r68.

WTE c¢oklu ortamin her tiirlii avantajindan yararlamir. Coklu ortam
araglarindan olugan bir karisim kullamlarak, hemen hemen her tiirlli 6grenme metodu
gelistirilip uygulanabilmektedir. Bu araglardan en sik kullamlanlari, animasyon, metin,
video, ses ve grafiklerdir. Coklu ortami kullanan sadece egitim programlar1 degildir,
aym1 zamanda kullanicilar da ¢oklu ortami kullanarak bagka sitelere gecis yapabilir ve
¢oklu ortam kullanan yeni siteler kesfedebilirler. Bu 6zelligin en ¢ok kullamldig:
uygulamalar, ana noktalar1 metin ve sese dayali olarak sunan WTE programlaridir. Bu
programlar yazi ve sesten olusan anlatim asamasindan sonra, konuyu daha iyi

agiklayabilmek ve pekistirmek amactyla grafik ve video goriintiileri kullanmaktadirlar.

WTE acik bir sistem sunar. Internet ve Web’in sundugu sinirsiz potansiyel ve
esneklik sayesinde kullanicilar, belirli bir alanla kisitlanmazlar. Sinif ortaminda alinan
bir BDE paketi gibi kapali sistemlerin ve kontrollii ortamlarin tersine, WTE kendi
sundugu belirli egitim programlarinin digindaki imkanlar1 da sunar. Bu durum, bir
yandan ¢ok genis kaynaklara erigsimi miimkiin kilan bir 6grenme ortami sunarken, diger
yandan da ilgi sahasi igine giren her tiirlii konuda bilgiye erisim imkani tanimaktadir.
Bunun en giizel 6rnegi, online makaleler, gosterimler ve Ornekler gibi 6grenmeyi

destekleyici diger sitelere baglantilar igeren WTE programlaridir.

WTE online arastirma imkanlar1 ve online kaynaklar sunar. Acik sistem
ozelliginin yam sira, kullamicilar Internet’in sundufu gesitli arama mekanizmalarini

kullanarak, egitim konulari ile ilgili ek bilgilere de erisebilirler. Ote yandan,

% Mel Duvall, "Dow gets schooled on the Web”, Inter@ctive Week Online (November 1998),
http://www.zdnet.com/intweek/stories/news/0,4164,373893,00.html
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kullanicilarin parmaklarinin ucunda olan online kaynaklar, aninda giincellenebilme ve

kullanicilara en yeni bilgileri aninda sunabilme 6zelligine sahiptir.

WTE elektronik yaym imkam tanir. E-posta, tartisma listeleri ve ilan tahtalari
elektronik yayini saglayan en popiiler araglardir. Bu da egitmen ve egitilenler arasindaki
etkilesimi miimkiin kilan bir bagka mekanizmadir. Elektronik yayin araglar aym
zamanda, giincelleme, ¢izelgeler olusturma, bireysel ve grupsal beklentileri belirtmede

iletisim saglama amacl olarak da kullanilmaktadar.

WTE diinya capinda standarthk saglar. Tim Web dokiimanlari, HTML
olarak adlandirilan ortak programlama diliyle yaratilmaktadir. HTML, baglantilar
yaratmak amaciyla kullanilir, Web’de dokiimanlarin goriintiilenebilmesi i¢in gereklidir
ve diinya ¢apinda tiim kullanicilar tarafindan erisilebilme 6zelligine sahiptir. “URL
(Uniform Resource Locator)” olarak adlandirilan adresleme sistemi de, Web iginde
diger alanlarda gezinmeyi daha sistematik bir diizene sokmaktadir. “URL”, Internet
dosyalarmin elektronik konumunu belirten bir adresleme sistemidir. Ornegin;
“http//www.xyz.com/docs.html” bir “URL” O6megidir. Bu tiir standartlar, WTE

tasartmint ve kullammini daha kolay ve tutarlt hale getirmektedir®.

WTE’de merkezi kontroller yoktur. Web’de bulunan herhangi bir bilgi
oldukg¢a kolay bir sekilde indirilip basilabilmektedir. Herhangi bir kisi, Web’de yaym
yapma hakkina sahiptir. Bu o6zellikler, smirsiz kaynakli bir G6grenme ortami
yaratmaktadir. Ancak kullanicilar her zaman igin, web’de bulunan bir takim bilgilerin

giivenilir kaynaklardan gelmiyor olabilecegi gergegini g6z 6ntinde bulundurmalidirlar.

WTE kullanici kontrolliidiir. Bu tiir bir ortamda, egitilenler, grenme
stireglerinin sorumlulugunu tamamiyla kendi iistlerine almalidirlar. Zira, ne zaman
egitim alacagini, ne konuda c¢alisacagimi ve nasil egitilecegini kullanici kendisi
belirlemektedir. Bu tiir bir egitimin dogasindan dolayi, katilimecilar, motivasyonlarina

bagh olarak, sorular sorarak ve baglantilardan yararlanmaya caligarak, aktif olarak

¢ Khan, B. H., “Web-based Instruction (WBI): What is it and Why is it?”, Web-Based Instruction,
Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications, s.12
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derslere katihm saglayabilecegi gibi, kendilerini tamamen kursun akisi icine de

birakabilmektedirler’.

WTE ayrimer degildir! WTE Internet baglantis1 olan herhangi biri tarafindan,
belki de bir sifre ile erigilebilir oldugundan, anonim bir ortam sunmaktadir. Mekan, yas,
dil, din, 1rk, cinsiyet ayrimu ve diger fiziksel engeller hi¢ bir zaman, bu tiir bir 6grenme

siirecinde, sinif tarz1 egitimlerde olusturdugu sorunlar1 olusturmamaktadir.

2.6 Web Tabanh Egitimlerin Avantaj ve Dezavantajlarinin

Belirlenmesi

Isyerlerinin giderek karmagsiklasan rekabetgi yapisi, 6grenme ve performans
gelisimini destekleyecek yeni ihtiyaglara olan talebi giin gegtik¢e artirmaktadir. Bugiin,
tilkemiz i¢in bu tiir uygulamalar ¢ok yeni olsa da, 6zellikle gelismis iilkelerde kiiglik
kurumlar bile, yazilim, donanim ve baglanma altyapilarinin makul bir maliyet
yaratmasindan ve kolay elde edilebilir olmasindan dolay1, anlik egitim ve performans
destegi saglama kabiliyetine sahiptirler. Bunun yam sira, 6zellikle WTE uygulamalarim
benimsemis olan bir ¢ok kurum, ¢ogu zaman planlama agamasinda, uygunluk,
potansiyel avantajlar ve uygulamanmn sakincalarini i¢eren bir metodoloji olusturmamis
olmanin eksikligini, ileriki safhalarda hissetmektedirler. Bu bélimde, WTE’nin klasik
smif egitimi karsisinda, fayda ve risklerini kargilagtirmay: ve bu faydalarin tayininde ve
degerinin tamimlanmasinda yatirmminin getirisi konusunda bir model sunmayi

amagclamaktayiz.

2.6.1 Isyeri Performansmin Gelistirilmesi Thtiyac

Daha 6nceki béliimlerde de agikladigimiz gibi, teknolojideki biiylik degisim ve
gelisim, ilkemizde ¢ok yaygin olmamakla birlikte, 6zellikle gelismis iilkelerde, ¢ok
farkli 6lgek ve karakterdeki firmalar i¢in WTE’ye erisimi olduk¢a miimkiin kilmistir.
Ancak sunu da asla unutmamamiz lazimdir ki, WTE uygulamanin karari, teknolojideki

inamlmaz degisim ve gelisimin degil, orgiitiin ihtiyaglarinin bir geregi olmalidir. Bugiin

" Engle, a.g.e., s. 15
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bir ¢ok kurum, en etkin ve etkili sekliyle, bireysel performans gelisimini saglamanin
yollarim1 aramaktadir. Bu siireg iginde, c¢alisanlarin da, is akiglarim1 ve tammlarim
degerlendirebilmek ve ¢ok hizli degisen is diinyasinda her an karsilasilmasi muhtemel
olan sorunlar1 tespit edip ¢oOziimler iiretebilmek igin, kaynaklara kolay erisimleri
gerekmektedir. Bu ihtiyac1 doguran faktorlerden bazilarim su sekilde 6zetleyebiliriz’':

— Bir zamanlarin yerli monopollerinin yerini yogun global bir rekabete
birakmis olmasi.

—~ Bilginin ekonomideki, yeni, merkezi rolii.

— Teknolojide en ileriyi yaratabilmek i¢in, firmalarin birbirleriyle siirekli bir

yar1s i¢inde olmalari.

Tim bunlar, WTE’nin bugiin siirekli kargilasmak zorunda oldugu gergekler
oldugu i¢in, kurumlardaki egitim ve gelistirme boliimleri, ¢alisanlarinin performansini
artirabilmek amaciyla giderek artan bir ¢abayla, online egitim kaynaklar1 sunmak i¢in
¢aba sarfetmektedirler.

2.6.2 Geleneksel Egitimin Her Zaman Yeterli Olmamasinin Sebepleri

Giintimiizde, 6zellikle gelismis iilkelerde, egitim ihtiyag¢lari, her zamankinden
daha ¢ok, sinif egitiminin 6tesinde ¢ozlimler aramaya baglamigtir. Bu sonucu doguran
en Onemli faktor ise, geleneksel sinif egitimlerinin, Web gibi elektronik araglarin
sunabildigi, siireklilik, performans gelisiminde ve 6grenmede bireysellik gibi unsurlar
saglayamiyor olmasidir. Bunun en 6nemli sebebi ise, bir ¢ok durumda, simf egitiminin,
direkt sirketin stratejik i ihtiyaglarim karsilamaya yonelik olarak gelistirilmemis
olmasidir. Hatta bu tiir egitimler, performans eksikligi gozlendikten sonra, tepkisel
sekillerde uygulamaya konur. Bunun en belirgin &rnekleri, sonradan farkedilmis olan
bilgi eksikligini gidermek i¢in care olmak {izere gelistirilmis olan {irlin tamitim
egitimleridir. Bu tilir egitimlerin amaci, satis personeline Once iriinii her yoniiyle
tanitmak ve ardindan da 6grendikleri bu yeni bilgilerin 15181inda belli gérevleri yerine

getirmelerini saglamaktir. iste WTE’ nin 6nemli fonksiyonlarindan biri de bu noktada

! Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., s. 17
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ortaya ¢ikmaktadir; WTE, performans bogluklarini belirlemede de etkin bir rol oynar.
Bunun karsiliginda da, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar yerde ve anda, kendi g¢abalar ile
Ogrenmek istedikleri takdirde, o bilgiye ve ¢ok ¢esitli kaynaklara erisimi miimkiin

kilar’?.

WTE geleneksel smuf egitimlerinde sunulan olanaklarin hemen hepsini
yansitacak gekilde yapilandirilabilecegi gibi, kullaniciya ¢ok daha fazlasimi da
verebilmektedir. Yukarida kullandigimiz iirtin egitimi 6rnegi ile devam edecek olursak;
WTE, veri tabanlari, rakiplerin iirlin bilgileri, hiikkiimet kararlari, akademik arastirmalar,
konulanyla ilgili 6nemli gelismeleri igeren materyaller gibi ¢ok genis bir agiyla, on-line
kaynaklara erigimi ve bu konuda diger egitilenler, egitmenler ve profesyonellerle es
zamanh iletigimi mimkiin kilar. S6z konusu kaynaklar, kisinin belirledigi ihtiyaglar
dogrultusunda, yeri ve zamam geldikge, tek tek egitime entegre edilebilme 6zelligine
sahiptir’. Yani kisi kendi ihtiyaglarim kargilayabilecek bilgiye erisebilmek icin, kendi

kaynagin, istedigi zamanda se¢gme hakkina ve olanagina sahiptir.

Geleneksel sinif egitiminin bir sorunu da, stirekli egitim olanagmin geleneksel
stratejilerle saglanmasinin zorlugudur. Geleneksel sinif egitiminde 6grenme, baslangic
ve bitis saatleri planlanarak kesinlestirilmistir. Erisim kisitlarindan dolayi, 6grenme,
yilda bir kag¢ kez, belli zaman araliklarinda saglanan bir olanak olarak goriilmeye baglar.
Geleneksel smif egitiminin bu ¢ikmazma karsilik, WTE kullanicilara siirekli egitim
olanag1 saglar. Kullamicinin siirekli egitim ihtiyacina ve planlarma uydugu siirece,
Ogrenme her giin 15 dakika seklinde bile gerceklesebilir. Bu tiir bir siirekli 6grenme
olanag, ozellikle degisimin ¢ok hizli yasandigr is diinyasinda biiyiikk Onem

tasimaktadir’™®.

Geleneksel smf egitimi, egitim ortaminda fiziksel varligi gerektirir. Bu
gereksinim, gerek seyahat masraflar1 gerekse seyahat esnasinda kaybedilen zaman
acisindan ¢ogu zaman yiiksek maliyetler dogurabilir. Uzun yol seyahati gerekmese bile,
calistigi mekanin diginda egitim alan bir ¢alisanin beyin ve iggiiclinden, gegici bir siire

de olsa, yararlamilamayacaktir. Uzaktan Egitim ve Bilgisayar Destekli Egitim, iste bu

2 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., s. 19
73 «“Napster: Where training is already going”, Online Learning News, (April 1, 2000), Vol. 3, No.3
7 «Classroom or online? Neither, alone", Online Learning News, (Jan. 25, 2000), Vol. 2, No. 44
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noktada, fiziksel mesafe kisit1 olan egitilenlerin ihtiyaclarini karsilama anlaminda ¢ok
faydali olmaktadir. Bir ileri adim olan WTE ise, bu kisileri birbirlerine ¢ok daha

yakinlagtirarak, online iletigsim ve aninda bilgiye erisim olanaklari sunar.

Geleneksel simif egitiminin burada bahsedecegimiz en son ¢ikmazi ise, egitimin
performans destegi ile entegre edilmesi hususunda yasanan zorluktur. Aslinda
birbirleriyle ¢ok ilgili olmalarina ragmen, daha énce de ifade ettigimiz gibi, egitim ve
performans destegi aymi anlamli ifadeler degildir. Uygulamada, egitim belli bir
yeterliligin, becerinin ve/veya bilginin aktarlmasim amaglarken, performans destegi,
performansi etkileyen bir ¢ok faktorii de g6z dntinde bulundurarak, ¢alisanlarin ¢aligma
tarzlarim gelistirmeyi ve islerini nasil daha iyi yapabilecekleri konusundaki stirekli
destegi ifade eder. Bu tiir bir miidahale, genellikle egitimi de i¢cermesine ragmen, daha
cok, egitim dis1 Orgiitsel etkiler ilizerinde yogunlagir. Performans desteklemede en
yaygin kullanilan metotlar, igyerinde bilgiye erisimin saglanmasi, ¢caligma ortami veya

el-kilavuzlarmin kullanimlan seklindedir”.

Egitim ve Performans Destegi arasindaki fark, geleneksel egitimlerde WTE’de
oldugundan ¢ok daha fazladir. Ornegin, geleneksel egitim materyallerindeki bilgiler gok
¢abuk demode olabilir ve bu bilgileri i¢eren binlerce kaset, klasor vb. materyal bir anda
ise yaramaz ve kullanilmaz hale gelerek hig bir etkinligi ve faydasi olmayan performans
destek araclarina doniigebilir. Oysa ki WTE, igeriginin ve yapisinin her an
giincellenmeye ve adaptasyona agik ve hazir olmasindan dolayi, kolaylikla etkin bir
performans destek araci olarak kullanilabilmektedir. Iste tiim bu 6zelliklerinden dolayi,
WTE, egitim ve performans destek sistemlerini, geleneksel egitimlerin hemen hemen

hi¢ yapamayacag bir sekilde entegre edebilmektedir.

Ozetle sunu s6yleyebiliriz ki; WTE’nin erisilebilirligi, zamandan bagimsiz olusu
ve etkilesimli yapisi sayesinde, geleneksel egitim metotlar1 ile kiyaslandiginda, ¢ok
daha fazla egitim hedefi karsilanabilmektedir. Boylesine bir esneklik, geleneksel sinif
ortaminda hi¢ bir zaman bu derecede saglanamayacagi gibi, gliniimiiz hizla degisen is

diinyasinda da kilit bir 6nem tagimaktadir.

> Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., s. 18
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Bu noktada, Web Tabanli Egitim uygulamalarinin her zaman bir ¢6ziim olup
olamayacaginin da tartisilmasi gerekmektedir. Bu tartisma esnasinda elbette ki objektif
olmak gerekmektedir. Bir ¢ok fayda ve avantajina karsiik, WTEmin egitim ve
performans gelisiminde her zaman en etkin ve etkili arag oldugunu sdylemek dogru
degildir. Baz1 durumlarda, tek basina geleneksel egitim yontemlerini kullanmak veya
geleneksel ve Web Tabanli Egitimlerin karigimimdan olusan bir program yaratmak ve

uygulamak ¢ok daha etkin olabilir’®.

Kurumlarda WTE kullanma veya gelistirilmis olan WTE’lerin ne kadar etkin
kullamilip kullanilamayacaginin kararin1 verebilmek igin, WTE’nin avantaj ve
dezavantajlarmi ¢ok iyi tahlil edebilmek gerekmektedir. Takip eden iki boliim,
WTE’nin, geleneksel egitim yontemleri ile karsilagtrmali olarak, avantaj ve

dezavantajlarin1 sunmaktadir.

2.6.3 Web Tabanh Egitimlerin Avantajlan

Egitim, Egitilen Odakhdir. WTE, 6grenciye bir paket halinde verilen klasik
smuf egitimine gore, ¢ok daha egitilen odaklidir. Geleneksel egitimlerde, kurs sonunda,
daha onceden belirlenmis hedeflere ulasilmasi gerektiginden, egitilenlerin, kurs
tasarimcist veya egitmen (bazen de her ikisi) tarafindan dikte edilen akisa ve tarza
uymalar1 beklenmektedir. Yani geleneksel egitimlerde, bireylerin spesifik egitim
ihtiyaglarimin karsilanabilecegi gibi bir esneklik s6z konusu degildir. Ayrica bu tarz
egitimler, kisinin en ¢ok ihtiyag duydugu anda kendi kendine erisebilecegi bir nitelik
tastmamaktadir. Buna karsiik WTE, Internet veya ag (network) baglantis:
saglanabildigi stirece, stirekli kisisel gelisim olanag: tanimaktadir. Cok farkli yerlerden
ve ¢ok ¢esitli bir son kullanici donanim agiyla erigim mimkiin oldugu igin, bir eski

versiyonu olan BDE’ye gére bile ¢ok daha kolay kullammli bir stratejidir’’.

Bireysel Egitim Ihtiyaclar1 On Plandadir. Smuf egitimi, egitim ihtiyaglarim
grup kapsaminda ele almak zorundadir. Iyi tasarlanmis bir WTE ise, bireyin ihtiyag

duydugu anda erigebilecegi egitim olanaklari, performans destek araglar1 ve/veya bilgi

76 «Classroom or online? Neither, alone", Online Learning News, (Jan. 25, 2000), Vol. 2, No. 44
" Engle, a.g.e.,s. 18

70



tizerinde odaklanmistir. Geleneksel egitimler, daha 6énceden planlanmis ve birey yerine
grubun dinamiklerini gbz 6niinde bulunduran egitimlerdir. WTE ise, istendigi yer ve

zamanda, bireyin spesifik ihtiyaglarina hizmet edebilecek sekilde her zaman hazirdir’.

Kontenjan Kisiti Yoktur. Sanal siniflarda, geleneksel siniflarda oldugu gibi,
planlama zorluklarindan, sinif kapasitelerinden veya egitmenin tercih ettigi etkin grup
sayisindan kaynakli kontenjan problemleri yaganmamaktadir. Sanal simiflardan, dileyen

herkes, sinif kapasitesinden bagimsiz olarak yararlanabilmektedir’®.

Cografi Olarak Farkh Mekanlarda Bulunan Egitilenlerin Iletisimi Stz
Konusudur. WTE, farkli fiziksel mekanlarda bulunan kullamicilar ve kaynaklar
arasinda baglanti saglama potansiyeline sahiptir. Farkli mekanlardaki kisiler arasi
iligkileri saglamakla kalmaz, yine ¢ok degisik yerlerdeki kaynaklara da erisimi miimkiin
kilar. Sohbet odalari, e-posta ve interaktif web sayfalart gibi araclarm kullanimi
miimkiin oldugu stirece, kullanicilarin ve kaynaklarin fiziksel olarak nerede
bulunduklar1 6nemli degildir. Onemli olan, kullanicilarin olabildigince canli bir sekilde
birbirleriyle baglanti kurabiliyor olmalaridir. Ornegin online tartigmalar, ¢ok farkli
ortamlardan Kkigilerin katilimiyla gergeklestigi igin ¢ok heyecanli ve zevkli
gecebilmektedir. Es zamanli iletigsim, bir ¢ok kisi i¢in motive edici bir unsurdur ve
uzaktan baglanan insanlarda olusabilecek olan “izole olma” duygusunu da miimkiin

oldugunca aza indirgemektedir®.

Hizl Bireysel Degerlendirmeler Olanakhdir. Klasik egitim yaklasimi ¢ogu
zaman bireysel analiz ve degerlendirmelere dayandirilsa da, WTE, bireysel ihtiyaglar
aninda tespit edebilme ve yanitlayabilme olasiligin1 ¢ok daha fazla artirmaktadir. WTE
araglari, egitilen profilini aminda tamimlayabilme ve tamimlanmis profillere gore
kullanicilart direkt olarak, profesyonel gelisim ihtiyaglari dogrultusunda, agiklarinin
bulundugu alanlardaki kaynaklara yonlendirebilme ozelligini tasimaktadir®'. Bu tiir
WTE’ler, ayn1 zamanda, kullanicilara kendi gelisimlerini takip edip yonlendirebilme ve
kendi profesyonel gelisim stiregleri iginde, bir sonraki adimin ne olduguna karar verme

sansi ve imkan1 tamimaktadr.

8 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.21
® Hawkins, a.g.m., ss.68-69

%0 Steed, a.g.e., 5.222

8 Hawkins, a.g.m., ss.68-69
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Icerik Siirekli Gelistirilip Giincellenebilmektedir. WTE’de igerik, bir simf
yapisina veya oOnceden basilmis materyale baghh degildir. Online arama kanallari,
kaynaklara erigimi istenen zamanda, hizli ve kolay bir gekilde saglayabilmektedirsz.
Igerik, bireysel beceri diizeyine, mesleki fonksiyonlara ve kisisel 6grenme sekillerine
bagli olarak degistirilip, gelistirilebilmektedir. Aym zamanda, elektronik bilginin her an
giincellenebilme olanagindan dolayi, WTE her zaman i¢in en giincel igerige sahiptir.
Geleneksel egitimlerde ise, 6rnegin, bir ¢aligma grubu katilimcilarina, yeni sayfalar
gondererek, klasorlerinde yer alan eski sayfalar, yenileri ile degistirmeleri talebinde
bulunmak, giincelleme islemi i¢in, olduk¢a zaman harcatici ve verimlilikten uzak bir

yontemdir.

“Tam Zamaninda Egitim” (Just-in-Time) Sunumu S6z Konusudur. “Tam
Zamaninda Egitim”, egitilenin ihtiya¢ duydugu anda, istedigi igerikte bir egitimin
kendisine tam zamaninda ulastinldig: egitimdir. “Tam Zamanminda” ve “Tam Benim
Icin” modeli, egitim tasarimcilar tarafindan iki sebepten dolayr ¢ok tartisilmis ve
tizerinde durulmustur: Bunlarda birincisi, hemen hemen tiim kuruluslarin bir egitim
departmanina sahip oldugu ¢agimizda, tam zamaninda 6grenmenin, egitimin tasarim,
gelistirme, sunum ve izleme siirecinde hem zamandan hem de maliyetten sagladig:
tasarruftur. Bu model, s6z konusu avantajlari, sablonlar kullanarak, sadece en acil ve en
ilgili bilgiyi direkt olarak vererek ve egitim tasarimcisimn bazi sorumluluklarini,
kullaniciya kaydirmak gibi stratejiler kullanarak saglamaktadir. Ikinci ve daha énemli
sebep ise, “tam zamaninda” yaklasiminin, bireyleri 6nceden belirlenmis igerik ve zaman
gizelgeleri dogrultusunda belli bir mekanda yer almaya zorlamaktansa, egitimin ne
zaman ve nasil sunulacagi konusunda karar vermek i¢in, bireysel ihtiyaglar1 baslangig

noktasi olarak gdriiyor olmasidir®.

WTE, egitim alaminda, tam zamaninda 6grenme yaklagimini kuvvetle
desteklemektedir. WTE son derece etkilesimli bir strateji olmasindan dolay,
egitilenlerin fiziksel mekanlarina bakmaksizin, kurumlarin ve bireylerin “tam
zamanida” ve “tam benim i¢in” diyebilecekleri bilgi ihtiyaclarina yanit verebilecek en

ideal yolu sunmaktadir.

%2 Engle, a.g.e.,s. 19
¥ Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.22
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Geligtirilmis Olan Egitim Programlarimin Tamammm Uygulamaya
Konabilmesi Yiiksek Bir Ihtimaldir. Geleneksel egitim programlarinda, anlik
beklenmedik durumlar ve kriz durumlari, egitimden alinacak faydayir olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Egitimin bir pargasi olarak tamimlanmis olan bir takim hedefler,
giinliik is akiginin detaylar1 soz konusu oldugunda, ¢ogu zaman bir tarafa itilerek
tamamen g6z ardi edilebilir. Program i¢in 6zel olarak gelistirilmis yazili materyallerin
kullanildig1 geleneksel bir ofis digi egitim programinda egitim, zaman, mekan ve
materyalin sadece egitim tecriibesini yansitacag: sekilde yapilandirilmigtir. Bu demektir
ki, bu unsurlar, kisinin gercek mesleki iglevlerinin degil, sadece belirli bir zaman ve

mekanda verilmis olan egitimin pargasi olarak kalmaktadir.

Buna karsilk WTE, egitimin “is baginda 6grenme” olabilecegi bir formatta
yapilandirilabilme 6zelligine sahiptir. Bir el notu ve el kitab1 is baginda egitime destek
olabilmektedir. Ancak bu araglardan hi¢ biri, Web’in egitilene aninda offline veya
online olarak verebilecegi igbasi performans destek kaynaklarm saglama olanagini
yaratamaz. S6z konusu kaynaklar, kisinin tekrar tekrar girebilmesine ve ileride de, karar
verme ve profesyonel gelisim siirecinde, ihtiyag duydugu anda tekrar bagvurabilmesine
olanak tanimaktadir. Onun da &tesinde, gliniimiizde isyerlerinde Internet kullanan
¢alisan sayisimn oldukea yiiksek rakamlara ulasmis olmasi, WTE’nin bu kisilere, ileride
bir daha kullanamayacaklar1 materyaller yerine, her an kullanmaya aligik olduklar1 bir
arag sayesinde 6grenme olanag) tanimasi anlamina gelmektedir. Oyle ki, bir egitim araci
olarak WTE, smif egitiminin saglayamayacagi sekillerde, bilgi ve becerilerin

uygulanarak gelismesini de olanakl kilmaktadir®.

Seyahat Masraflari, Calisma Saati Kayb1 ve Degisiklik Maliyetlerinden
Tasarruf Soz Konusudur. Gelenecksel egitimler, egitim mekanina seyahat, egitim
siiresince konaklama, isten uzak gegen zaman ve kayit masrafi gibi bir takim
maliyetlerle her zaman ig¢in karsi karsiyadir. Buna karsilik, WTE de uygulanabilirligi
acisindan olduk¢a maliyetli olmasma ragmen, seyahat, konaklama maliyetleri ve
verimlilik a¢isindan kurumlara ¢ok biiylik kazang saglamaktadir. WTE’nin bir diger
avantaj1 da, video tabanli veya yazili materyalin giincelleme maliyetinin oldukga yiiksek

olmasina karsilik, Web sitelerinde yapilabilecek ufak ¢apli degisikliklerin minimum

8 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.22
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maliyetle ve ¢ok kisa zamanda gergeklesebilecek olmasidir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar sonucunda WTE uygulamalarinda, uzun vadede, egitmenli sinif egitimine

kiyasla, %25 ila %75 arasinda degisen tasarruflarin saglandigs ortaya ¢ikmugstir®.

WTE'nin avantajlarinin, geleneksel egitimlerle karsilagtirilmali  olarak

Ozetlenmis hali Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9: WTE ile Geleneksel Siif Egitimlerinin Karsilagtirmal Avantajlari

Web Tabanh Egitimler Geleneksel Sinif Egitimleri

Bireysel diizeyde egitime olanak tanir Grup bazinda egitime olanak tanir

Herhangi bir zamanda veya mekanda kullanilmak | Belli bir zamanda ve mekanda kullaniimak
{izere tasarlanabilir. iizere tasarlanip programlanmalidir.

Kullanicilar ve kaynaklar arasindaki iligkiyi | O anda bulunulan fiziksel mekandaki
maksimize eder. kaynaklarla sinrhdir.

Bireylerin 6grenme tarzlarma uygun ve egitilen | Tamamen gruba odaklidir.
tarafindan yonlendirilebilecek sekillerde, 6prenci
odakli olarak tasarlanabilir.

Zaman miisait oldugu siirece, egitilenin igyerinde | Egitilenin diizenli ¢alisma mekanindan farkl1 bir
de kullanimina agiktir yerde egitimi alabilmek i¢in, seyahat etmesi ve
zaman harcamas! gerekmektedir.

Online arama kanallar1 sayesinde, istendigi anda, | Igerik simif diizenine veya daha ©nceden
cok cesitli kaynaga erisim daha hizli ve kolaydir. | belirlenip hazirlanmig materyale baglidir.
Egitim mekaninda bulunmasi gereken egitmene | ESitimi sunacak olan egitim personeline yiiklii

yatirim yapma ihtiyaci azalir. bir yatirim yapilmasim gerektirir.

Ek bir fiziksel alan gerektirmez. Fiziksel alan gereksinimi s6z konusudur.

Cok farklt mekanlardaki egitilenler arasinda | Sadece aym fiziksel mekanda katilim soz
baglant1 saglar. konusudur.

Giincel bilginin ve yeni 6grenme modellerinin | Anlik krizler sonucunda, egitim
aninda uygulanabilmesine olanak tanir. uygulamalarinin énemi géz ardi edilebilir.
Egitim ve performans destegi arasinda goriinmez | Egitim ve performans destegi tamamen farkli
bir baglantiy1 miimkiin kilar. fonksiyonlar gibi algilanir.

Kaynak: Ellis, Alan, E., Wagner, Ellen, D., Longmire, Warren, R., Managing Web Based Training,
American Society For Training and Development, Alexandria, 1999, 5.20

2.6.4 Web Tabanh Egitimlerin Dezavantajlar

Online Aktivite Zaman Harcatict Olabilmektedir. WTE’nin en biiyik
dezavantaji, online baglanti sirasinda, 6zellikle, video, ses ve yogun grafik dosyalarina

erisimde, yamt siiresinin gecikebilecek olmasidir. Bu gecikme genellikle Internet

% Steed, a.g.e., 5.219
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trafigindeki yogunluktan kaynaklanmaktadir. Ozellikle de evden modem vasitasiyla
baglanan kullanicilarda biiyiik dosyalar yiiklemek daha fazla zaman almaktadir®.

Ek Yazhmlar Gerekebilmektedir. Ozellikle kullanicilarin ve hatta
gelistiricilerin teknik olarak ¢ok yeterli olmadig1 ve teknik destege ihtiyag duydugu
durumlarda, gerekli bazi yazilimlar yiiklemek veya yine Internet aracihigr ile bu tiir
sunuculara baglanti kurmak ekstra zaman gerektirebilmektedir. Kullanicilarin egitim
programlarina erigebilmek i¢in kullandip1 gok gesitli Internet gezginleri ve igletim
sistemleri, gelistiricinin kullandiklan ile aym olmadig1 durumlarda, egitim programi,
geligtiricinin bilgisayarinda goriindiigiinden ¢ok daha farkli bir formatta kullaniciya
ulasabilmektedir®’. Bu da egitimin tasarlandig1 sekliyle sunulamamasi gibi negatif bir

sonu¢ dogurmaktadir.

Baslangic Uygulama Maliyetleri Yiiksek Olabilmektedir. WTE’nin baglangi¢
gelistirme ve uygulama maliyetleri bazen ¢ok yliksek olabilmektedir. Hatta bu ytizden
bir ¢ok kurum, baglangi¢ maliyetlerinin yarattii ¢ekinceden dolayi, WTE kullanip
kullanmama kararim vermekte zorlanmaktadir®®. Evet, kisa vadede geleneksel egitimler
daha maliyet etkin gibi goriinebilir, fakat kurum igin egitim ihtiyaci ne kadar giiglii ve
siirekli ise, uzun vadede WTE’nin saglayacagi kazang da o kadar fazladir. Ancak, eger
kurum gegcici ihtiyaglarina cevap verebilecek bir egitim arayisindaysa, burada WTE

kullanmak anlamli olmayabilir.

Calisanlarin Kendilerini Kurumdan Soyutlanmis Hissetme Olasilign Soz
Konusudur. Geleneksel simif egitimi yerini tamamen elektronik bir egitim aracina
biraktigi zaman, bu durum 6zellikle kurum diginda mobilize galiganlar i¢in, kurumdan
iyice uzaklagmak anlamina gelebilir. Bu his ¢aliganlarda moral ve verim distikliigi ve is
giici devir orammmin artigt gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu soyutlanmishk
duygusunu ortadan kaldirabilmek i¢in, is¢i-kurum iligkisini gliglendirebilecek farkl
programlar uygulanabilir. Ancak bu programlarin uygulanmasi da ayr1 bir maliyet

gerektirecektirsg.

% Jacqueline D. Beck, "Web Based Training Using the Internet", A Professional Paper in Instructional
Systems Technology, The Pennsylvania State University, May 1998, s.35

87 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.23

% Engle, a.g.e., 5. 22

¥ A. Derryberry, “Making the Business Case: Predicting ROI for Performance Improvement
Environments and Electronic Learning”, Learning without Limits; Leveraging the Power of
Electronic Learning, Vol.2, (1998), ss.17-24
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Optimal Site Biiyiikliigiiniin ve Islevselligin Tamimlanmas1 Zor
Olabilmektedir. WTE programlarinin uygulamasinda kargilagilabilecek en biiyiik
engel, uygun Web sitesi biiytikliigiiniin (bazen gayrimenkul olarak bile tanimlanabilir)
ve islevselliginin belirlenebilmesindedir. Islevsellik, sitede sunulabilen 6zellikleri ifade
etmektedir. Sitede gergeklestirilecek islemlerin ¢esidine baglh olarak, Web Sitelerinin
biiyiikliigii ve islevselligi de gesitlilik gostermektedir. Glinlimiizde kurumlar, WTE
kullammina agirlik vermeye bagladik¢a, basit bir web sitesi tasarlayip gelistirmenin
gereklilikleri ile genis ¢apli bir WTE gelistirip uygulamanin gereklilikleri arasindaki
ciddi boyut farkliliklarim1 da unutmaya baglamiglardir. Halbuki sayfa karmasiklastik¢a
ihtiyag duyulan isgiicii ve finansal kaynak da artmaktadir. Hatta Oyle ki, kiigiik
kurumlarda zaman iginde ortaya ¢ikan daha fazla kaynak ihtiyaci, WTE

uygulamalarinin hakli gerekgelerini de ortadan kaldirabilmektedir™.

2.6.5 Web Tabanh Egitim Uygulamalarina Gésterilen Direng

Egitim arenasinda yapilan bir ¢ok tartigmanin sonucunda, WTE’nin deger
yaratt1ig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik bugiin halen, WTE’nin tiim kurumlar
¢apinda, tam Olgekte uygulanmasi hususunda pek g¢ok direngle karsilasiimaktadir.
Omegin, The American Society for Training & Development’in (ASTD) yaptigi bir
aragtirma sonucunda ortaya gikan “1998 Endiistriyel Durum Raporu”nda goriilmektedir
ki, Amerika’da bu arastirmaya katilan kurumlarin Intranetler kanaliyla verdikleri

egitimler, tiim egitim ihtiyaglarinin yalnizca %3’tinii karsilamaktadir®.

Unutmamalidir ki, WTE heniiz, egitim ve gelistirme alaninda ortaya ¢ikmis olan
olduk¢a yeni bir yontemdir. Bu yiizden, WTE’ye karsi gosterilen direng, bireylere
ve/veya kurumlara sundugu 6zelliklerin nasil dengelenecegi konusundaki belirsizligi
yansitmaktadir. Bugiin bir ¢ok kurum halen ig siireclerinin, Web gibi, teknoloji tabanl
sunum kanallariyla yayilimi i¢in nasil yeniden yapilanacagimi tahminde guiglik
¢ekmektedir. Direng aym1 zamanda, Web tabanlt araglar hakkinda yanlis beklentilere

girilmesinden de kaynaklanmaktadir. Ornegin bazi egitim uzmanlar1 WTE nin egitim ve

% Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.23
°! Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., .26
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performans destegi arasindaki kesin ayrimi kaldirmasindan sikayet¢i olduklari i¢in,
geleneksel anlamda “egitim” olarak adlandinlamayacagim iddia etmektedirler’.
WTE’ nin, geleneksel egitim yaklagimlarindan temelde farklilik gostermesinden dolayi,
bir egitim ¢dziimii olarak yetersiz oldugunu diistinen goriislerin, diiz bir mantik
gilittigiinii diiglinmekteyiz. Eger WTE temelde farklilik gostermeseydi, var olan bir
programi tamamen degistirebilecek veya onu destekleyebilecek bir egitim yaklagimi

olusunu desteklemek ve hakli kilmak da gii¢ olurdu.

2.6.6 Web Tabanh Egitim Programlarimmm Yatirmm Karhligmm Olciilmesi

Her tiir egitim programi icin, toplam maliyet iki kategoride incelenmektedir.
Bunlardan birincisi bir kereye mahsus olmak iizere “gelistirme maliyetleri” digeri ise
stirekli olan “dagitim ve sunum maliyetleri”dir. Cok genel olarak WTE i¢in de sunu
soylemek miimkiindiir; egitmenli egitime gore daha yiiksek gelistirme maliyeti, daha
diigtik dagitim ve sunum maliyeti yaratmaktadir. Buna gore, dagitim ve sunum
maliyetlerinin, ek gelistirme maliyetlerinden daha yiiksek oldugu durumlarda, WTE
daha etkin bir egitim stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da sonug olarak, daha
diisiik egitim maliyetleri ve daha yiiksek bir yatirim karlilig yaratmaktadlr93 .

WTE’yi de kapsayan, bilgisayar destekli tiim uzaktan egitim stratejilerinin,
sinifta yiiriitiilen egitmenli egitim stratejisinden, ¢ok daha az egitim zamam gerektirdigi
de, bu konuda yapilan aragtirmalarin bir gostergesidir. Sz konusu aragtirmalara gore,
tasarruf edilen egitim siiresi %25 ve %75 arasinda degisebiliyorsa da, en siklikla
goriilen zaman tasarrufu %40-60 arasindadir’. Egitim siiresinde gozlenen bu diisiisiin
en Onemli iki sebebi ise, daha sik1 bir egitim tasarimi ve katilhhmcilarin ¢aligirken ihtiyag

duymadiklar1 konular atlayip gegebilme olanagidir.

Tim bu sonuglarin bilinmesine ragmen, WTE’ye karsi olusan direnglerin
iistesinden gelmek gogu zaman ¢ok gii¢ olabilmektedir. Burada ikna edici olarak etkili
olabilecek en giiclti yOntem, fayda-maliyet analizi yapmak suretiyle, bdyle bir
programin getiri ve gotliriilerinin karsilagtinlmasidir. Aslinda, fayda—maliyet analizi

yapmanin ve sunmanin bir cok yolu vardir. Hatta bir takim yazilimlar vasitasiyla bile bu

2 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.27
% Steed, a.g.e., s.221
* Hall, a.g.e., s.108
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analizi yapmak miimkiindiir. Ancak kullanilan y6éntem ne olursa olsun, analiz, egitimin
her asamasinda (tasarim, gelistirme, sunum) karsilasilmasi muhtemel tiim oOlgiilebilir

maliyetleri igermelidir.

Yatirimin karliliinin 6l¢tilmesinde kullanilan en etkin iki yontem, “Yatirimlarin
Geri Doniis Oran1” ve “Artik Gelir” yontemleridir’”®. Biz bu ¢alismamizda, egitim
teknolojilerine yatirmmlarin 6lgiilmesinde daha ¢ok kullanilan “Yatirtmlarin Geris Doniis
Oram1 (ROI)’ndan bahsedecegiz. Bu yontem kullamlarak gerceklestirilen analiz, bir
programin veya bir miidahalenin, kurumun rekabet giiciine ve verimlili§ine dogrudan
etkisi olup olmadigimi gostermeyi amaglamaktadir. Yatinmlarin geri doniisii, hem
niteliksel (parasal degerle Olgiilebilir), hem de niceliksel (rakamsal 6l¢limii zor ama,
sonucu etkileyen) faydalar ifade etmektedir. Niteliksel “Yatirimin Geri Dontis Orani
Analizi”, kazancin, vyatirimlara béliinmesiyle olusan asagidaki  formiille

hesaplanmaktadir®®:

Kazang
Yatirnmlarin Geri Doniis Oram= — x 100

Yatirim

Sonugta erisilen deger bir yiizde degeridir. Ornegin, eger 100.000.000 TL
yatinm yapildiysa ve karsiliginda 200.000.000 TL gelir elde edildiyse, kazang
100.000.000 TL olacaktir (200.000.000-100.000.000). Bu durumda s6z konusu verileri
yukaridaki formiilde yerine koydugumuz durumda, yatirimin geri doniis oran1 %100
olacaktir. Egitim 6l¢timlemesinde, Yatirimin Geri Doniis Oran1 formiiliinii de su sekilde

ifade edebiliriz;

Net Egitim Getirisi
Yatirimlarin Geri Doniis Oran1 = x 100

Egitim Maliyetleri

Net Egitim Getirisi, egitim maliyetlerinin, egitimden elde edilen toplam
getiriden ¢ikarilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Ornegin, WTE igin, 10.000.000.000

TL yatinm yaptifimizi varsayalim. Bir sene sonra seyahat masraflarindan

% Sait A. Sevgener, Riistem Haciriistemoglu, Yonetim Muhasebesi, 5. Baski, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, 1998, 5.342
% Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.27
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7.000.000.000 TL. ve egitime giden personelin ofiste bulunmadig: siire zarfinda, onun
yerine ¢alisan gegici personel masrafindan da 3.000.000.000 TL. tasarruf sagladigimizi
farketmis olalim. Ayrica, egitim sonucunda satiglarimizda ve verimliligimizde beklenen
artis degeri de, 10.000.000.000 TL olsun. Bu 6rnege gore, net egitim getirimiz,
10.000.000.000 TL olacaktir (tasarruflar toplami [7 milyar + 3 milyar =10 milyar] +
satis ve verimlilik artig degeri [10 milyar] — baslangig yatinmui [10 milyar]). Bu

durumda, Yatirimlarin Geri D6niis Oran1 da %100’ dir.

Aslinda Yatirimlarin Geri Doniis Orami formiilti, bir ¢ok yatirnm hesabinda
kullanilabilecek derecede basittir. Ancak, egitim igin tam dogru bir yatirmmin geri
doéniigii oram hesaplamak her zaman i¢in ¢ok kolay olmayabilir. Bunun en onemli
sebebi ise, egitimin bize sunduklar1 ve artan gelir ve verimlilik degerleri arasinda birebir
bir eslestirmenin miimkiin olamamasidir”’. Dahas, bir egitim programinin gelistirilmesi
i¢in yapilan harcamalarin, kurumun belirledigi harcama tiirlerinden hangisine ve ne
kadarina tekabiil ettigini belirlemek de her zaman igin miimkiin olmayabilir. Ancak,
dzellikle bir WTE’nin analizi s6z konusu oldugunda, Tablo 10°da yer alan unsurlari

hesaba dahil etmenin mutlak gerekliligi unutulmamalidir.

Tablo 10: WTE’nin Finansal ve Orgiitsel Getirileri

— Egitim i¢in yapilan seyahat masraflarini azaltir veya tamamen ortandan kaldirir.

— Calisanlarm, egitim i¢in ofis disinda gegirmeleri gereken zaman azaltir.

— Egitim materyallerinin giincellenmesinde ve dagitiminda ortaya ¢ikan maliyetleri
azaltir.

— Egitimin programlanmasinda esneklik saglar.

— Cok farkli mekanlardaki egitilenleri birbiriyle iliskiye gecirir.

— Daha 6nce sahip olunan ancak tam kapasite kullanilamayan teknolojilerin farkina
varilmasini ve verimli kullanilmasin saglar.

— Kurum i¢i egitimlerde standartlik saglar.

Kaynak: Ellis, Alan, E., Wagner, Ellen, D., Longmire, Warren, R., Managing Web Based Training,
American Society For Training and Development, Alexandria, 1999, s.28

" Hall, a.g.e., s. 149
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Egitimin, uzun vadeli ve gozle goriinmeyen faydalarini, kesin parasal degerlerle
6l¢mek her ne kadar zorsa da, bir WTE program: gibi egitim projelerini savunabilmek
icin, yatirnmin geri doniisiinii ispatlayabilecek analizler gelistirmek miimkiindiir.
Yatinmin geri doniisii ile ilgili yapilacak bir ispat sunumunda, yukarida bahsettigimiz
basit formiille yapilacak olan hesaplamada, Egitim Maliyetlerini hesaplarken, agagidaki

maliyet unsurlarim goz éniinde bulundurmak sarttir®:

— Satin alinacak olan yeni arag-gere¢ ve bu arag gerecin zaman iginde
iyilestirme (upgrade) maliyetleri,

— QGelistirme ekibinin, program analistlerinin, konu uzmanlarinin, beta
testcilerin ve kalite giivenlik ekibinin i baginda harcadif1 zamam da iceren, Web sitesi
gelistirme maliyetleri,

— Son kullanic1 teknik destek maliyetleri,

— Telefon ve ag erigimi ve hizmet ticretleri,

— Elektronik dokiimanlarin kagit {izerinde birer kopyasiu (hard copy)
olusturabilmek amaciyla ortaya ¢ikan kagit ve basim maliyetleri,

— Web sitesinin stirekli yenileme ve iyilestirme maliyetleri.
Egitim Getirisi tarafinda ise, g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir®:

— Sahip olunan ancak tam kapasite kullanilamayan teknolojinin kullanimz,

— Kurum iginde eZitimin tutarlilifimi ve stirekliligini saglayan, standart,
etkilesimli, teknoloji tabanl egitim ve/veya destek,

— Egitilenin i disinda gec¢irdigi zamanin, diger egitim yontemlerine kiyasla
daha az olmasi,

— Egitim sunumunda ve kisileri egitim mekanina getirme maliyetlerinde azalma
(egitmen, belirli egitim mekan ve seyahat maliyetlerinde diigiis),

~ Glincelleme ve egitim materyali ve bilgi dagitiminda daha diisiik maliyetler.

Tim bunlarin yam swra, etkin bir WTE ve performans destek programi,
programla dogrudan iligkilendirilmesi ve maddi getirilerinin saptanmasi1 daha gii¢ olan

faydalar da yaratmaktadir. Bu tiir niceliksel faydalarin da WTE yatiriminin geri

% Steed, a.g.e.,s.227
% Steed, a.g.e., s.227
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doniigtimiiniin bir pargasi olarak g6z 6niinde bulundurulmas: sarttir. Bu unsurlan da

asagidaki sekilde stralayabiliriz'®:

Is giicti devir oraninda diigiis: Yiiksek is giici devir orani, ¢ogu zaman,

calisanlarin sahip olamadiklan olanaklardan kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumda, bir
WTE programimn ¢alisanlara, yeteneklerini gelistirme ve kurum iginde kendilerini
gelistirebilecekleri yeni gelisim sahalart olanaklarini tanimasi, is giicli devir oranimn
diististinde etkili olacaktir. S6z konusu maliyetten saglanan tasarruf, ancak ise alma,
egitme, techizat saglama ve ige alma elemanlarinin olusturdugu maliyetler dogru bir
sekilde hesaplandigi durumda belirlenebilmektedir. Eger insan kaynaklar1 boliimleri,
tahmini is giicii devir orani maliyetlerini veri olarak saglayabiliyorsa, s6z konusu
maliyetlerden saglanan tasarrufun miktar1 kesin olarak belirlenemese de, bir WTE
programinin, bahsedilen tiirde maliyetlerin diigtirtilmesinde nasil etkili oldugundan

bahsetmek anlamli olabilecektir.

Moral artis1: Calisanlarin, kendilerine gereken 6nemin verilmedigi diislincesiyle
morallerinin diisiik oldugu kurumlarda, WTE gibi performans destek programlarina
yapilacak olan yatirimlar, bu olumsuzlugun giderilmesinde etkili rol oynayacaktir. Eger
calisanlar, egitimin, kendi geligimleri i¢in yapilan bir yatinm olduguna inanirlarsa,

moralleri ve verimlilikleri biiyiik oranda artacaktir.

Epitim ve destek programlarmmin kullaniminda gézlenen artis: Elektronik

dgrenme veya performans geligtirme ortamlarina yapilan yatirimlar sayesinde kurumlar,
egitim, destek ve profesyonel gelisime verdikleri 6nemi sergilemektedirler. Bu durum,
zaman i¢inde, ¢alisanlarin, bu kaynaklardan faydalanma ve kuruma karst bireysel

faydalarinin farkina varmalar1 yoluyla motive olmalarini saglayacaktir.

Onctimiidahalelerin kullammiyla kazamlan rekabetci avantaj: Etkilesimli

teknolojiler tipik bir model haline gelinceye kadar, ¢aligsan gelisiminde bu teknolojileri
oziimseyip kullanan kurumlar, oncii olarak goriileceklerdir. Bu anlayisin altinda yatan
fakt6r, bu tiir kurumlarin piyasada yenilik¢i lirlin ve servislerin saglayicist oldugu

1
varsayimidar'®'.

1% Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.28
1 Derryberry, a.g.m., 5.20
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Yukarida bahsettigimiz, maddi olarak 6l¢iilemeyen faydalar: belirlemek {izere
yapilmig sirli sayida aragtirma mevcuttur. Egitimin uzun vadeli faydalarini, daha
Olgiilebilir hale getirmek tizere yapilmis ilk ¢aligmalardan bir tanesi, ASTD’nin 1998
Endiistriyel Durum Raporu’dur. Bu rapor, yiiksek performansl éncii kurumlarla bu
kurumlarin egitime sagladiklar1 faydalar arasindaki ilginin belirlenmesi tizerinde
calismugtir. Rapora gore, yiiksek performansh girketlerin yaptiklar egitim yatirimlan

ile, diger tiim sirketlerin egitim yatirimlar1 arasinda ¢ok belirgin bir fark vardir'®.

Baglangigta bahsettigimiz, yatirimin geri doniisti ile ilgili bir rapor hazirlama
stirecinde, yukarida belirttigimiz niteliksel faydalari, ilgili formiile koymamiz biiyiik
ihtimalle miimkiin olamayacaktir. Ancak, yatirrmin geri donisiimii projeksiyonunu
yaparken, Olgiimlenebilir unsurlarin yaninda, niteliksel unsurlardan da en azindan
anlatimlar yoluyla bahsetmemiz gerekmektedir. Bunun bir yontemi, niteliksel ve
niceliksel faydalari tamamiyla birbirinden ayirarak sunmakla miimkiindiir. Oncelikle,
yatirimin geri doniisiim oram formiiliinde tiim niceliksel veriler kullanarak rakamsal
sonuglarimizi sunabilir, daha sonra da bu rakamsal sonuglar, kendi yorumlarimizi da
katarak niteliksel faydalardan bahsederek destekleyip pekistirebiliriz. Burada her zaman
vurgulamak zorunda oldugumuz en 6nemli unsur; niteliksel faktorlerin de en az

niceliksel faktorler kadar etkili olacagidir.

2.6.7 Web Tabanh Egitim Sinif Egitiminin Sonu Degildir

WTE’yi bu derece degerlendirdikten sonra akillara en ¢ok takilan soru “WTE
sinif egitimini bitiriyor mu?” olacaktir. Bu sorunun cevabi olumsuz degildir. Hatta
kigilerin 6grenme stilleri degistikge ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari dogrultusunda,
egitmenli egitime verilen Oonemin arttigin1 sdylemek mimkiindiir. Bugiin hemen her
kurum, maliyetleri azaltmanin yollarimi ararken, Ozellikle seyahat masrafi ve isgiicli
kaybir gibi egitim esnasinda dogrudan karsilasilan maliyetler, indirgenmesi konusunda
calisilan ilk unsurlar olugturmaktadir. Herseye ragmen, asagida belirtilen sebeplerden
dolayr bireyler halen egitmenli egitimin sunuldugu smmf ortamlarm tercih

etmektedirler'®:

192 Ellis, Wagner and Longmire, a.g.e., 5.30
193 Steed, a.g.e.,s.217
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~ Ogrenmeye odaklanabilmek i¢in, is ortamindan uzaklasma istegi,

— Ogrenme siirecinin bir pargasi olarak, s6zlil iletigimin gerekli bulunmast,

— Isyerinde bulunmayan teknolojiler ve sistemlerle galigma istegi,

— Bir egitmen veya konu uzmam ile yiiz ylize etkilesimli iletisimde bulunma
istegi,

— Simif ortaminda kisilerin kendilerini rahat ve giivenli hissetmeleri,

— Egitmenden hikayeler dinlemekten alinan zevk,

— Yoneticilerin, egitime sarfedilen ¢abay1 degerlendirmeleri istegi.

Bahsi gecen sebeplerin herbiri, oldukga giiclii ve kabul edilebilir sebeplerdir. En
etkilesimli WTE’nin bile bu 6zelliklerin tamamim maksimum seviyede
saglayabilecegini iddia etmek dogru degildir. Ancak, bugiin online egitimin
kullaniminin artmastyla beraber ortaya ¢ikan en belirgin sonuglardan biri de, dogru
orantil1 olarak simif egitimine olan talebin de artmasidir. Ciinkli artik bireyler, online
olarak o6grendikleri bir takim bilgiler hususunda daha detayli bir donamma sahip
olabilmek igin, siniflarda bir araya gelmeyi istemektedirler. Bu durumda, online
egitimleri gelistirmeye ve sunmaya devam etmekle beraber yapmamuz gereken bir baska
sey de smf egitimlerini, karlilik ve verimlilik agisindan bir kez daha g&zden
gecirmektir. Ozellikle, WTE ve smf egitimlerinin birlikte kullanilmas: durumunda

asagida bahsedilen onerilerin uygulanmasi etkili olacaktir'®:

Simifta egitim siirelerini kisaltmak: Bes giin yerine, li¢ saatte gergekten ihtiyag

duyulan bilgi egitilene aktarilabilir.

Yontemlerin kombinasyonlarimi kullanmak: Bilgi aktarimi i¢in kullanilabilecek

online egitimin ardindan, karsilikl etkilesim i¢in kisa sinif oturumlarn diizenlenebilir.

Mesafeyi gerekli kilmak: Siniflar, isyerine alternatif bir 6grenme mekani

olabilmek i¢in, tam donanimh labaratuvarlar haline getirilebilir. Belli bir sinifta, bir kag¢

saatlik bir kurs, Intranetten sunulabilir.

1% Steed, a.g.e., 5.218
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Online egitime etkilesim katmak: Tele konferanslar, yonlendirmeli online

tartismalar ve konu uzmanlar: ile igyerlerine yapilan ziyaretler, teknoloji kullanilarak

sunulan egitimlere etkilesim katacaktir.

“Neden?”sorusunu sormak: Egitilenlere, simf egitimini tercih etmelerinin altinda

yatan gergekler sorulmalidir. Boylece, online egitim stratejilerindeki eksiklerin ortaya

¢ikmasi saglanabilir.

Esit pazarlama yapmak: Gelencksel egitimler i¢in oldugu kadar online egitimier

i¢in de iyi bir pazarlama yapilmalidir.

“Deger” yargisim olusturmak: Simf disginda gergeklesen egitimlerin degerli

oldugunu vurgulamak ve sayginlik yaratabilmek igin iist yonetim ve alt kadroyla ortak
bir ¢caligmaya gidilebilir.

Lisani _degistirmek: Sunumun tiirtinden ziyade, gerceklesecek performans

gelisiminin tizerinde duran diyaloglar gelistirilebilir.
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UCUNCU BOLUM
PRATIKTE WEB TABANLI EGITiM UYGULAMALARI

3.1 Web Tabanh Egitim Uygulamalarinda Egilimler

Egitim yiizyillar boyunca sirketler i¢in, ¢6ziim yollar1 aranan bir problem
olmustur. Sirketler, ¢aliganlarimin yeni yetenekler kazanmasi, bilgi ve becerilerini
artirmasi ve sonugta tiim ¢alisma performansin artirabilmeleri igin yiizlerce hatta bazen
binlerce kilometre seyahatlerini karsilamak zorunda kalmiglardir. Dahasi, bu seyahatler
esnasinda Kkatilinan egitimler sonucunda, gercekten yararli birikimlerin olup olmadigim
da, ya ¢ok uzun bir zaman dilimi i¢inde OSlgebilmigler ya da hi¢ Slgememislerdir.
Boylece, geligimleri i¢in milyarlarca lira harcanan bu ¢ahsanlarin, sirkete getirilerini de
tam olarak belirleyememislerdir. Fakat 6zellikle, gelisimin boylesine hizli oldugu bilgi
¢aginda bunu yapmaktan baska sanslari da soz konusu degildir. Yani egitim her zaman

asla vazgecilemeyecek bir unsur olarak kalmustir.

Bu ihtiyacin gerekliliginin benimsenmis olmasimin yam sira, Insan Kaynaklari
ve Egitim departmanlar1 yillardan beri siiregelen bir yanlis1 yinelemislerdir. Kurumsal
bilgi bogluklarim kisisel bazda belirleyip uygun egitimler gelistirip sunmak yerine, tiim
kurum c¢aliganlarimin ortak yararlanabilecegi egitimler gelistirip herkesin bunlardan
yararlanmalarimi saglamiglardir. Tabii bu da o konuda bilgiye ihtiyac1 olmayanlarin
veya zaten o konuda yeterince bilgisi olanlarin da ayn1 egitimleri tekrar tekrar almalar:
gibi, tamamen islevsellik ve verimlilikten uzak bir sonu¢ dogurmustur. Halbuki, WTE
gibi, maliyetlerden tasarruf saglanabilecek ve verimlilik diizeyinin yiikselmesinde etkili
olabilecek stratejiler simdiye kadar tercih edilip uygulanabiliyor olsaydi, faydalar ¢ok
daha agik gézlemlenebilirdi. Her seyden dnce ¢ok agik olan bir sey vardir ki, o da bilgi
ve verinin dolagiminin, insanin dolagimindan ¢ok daha kolay, hizli ve maliyet etkin

oldugudur.

Bundan bir ylizyil kadar 6nce, belki bu harcamalar1 yapmaktan bagka bir care
yokken bugiin olaym 6nemini kavramis olan kurumlar, azalan egilimli bir egitim geri
déniis oraniyla yola devam etmenin miimkiin olmadigin1 6grenmislerdir. Isiklandirma,
havalandirma, siralar, dosyalar ve hatta binalar ¢ok biiyiikk maliyetler yaratmaktadir.

Dolayisiyla da geleneksel egitimlerin maliyetini minimize etmek ¢ok biiyiik ¢abalar
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gerektirdigi gibi, her zaman i¢in basarili sonuglar yarattifim soylemek de dogru

olmayabilir.

Elbette ki simf egitimleri, daha 6nce de agikladigimiz sebeplerden dolayi,
ozellikle belli konulardaki egitimler (davranigsal egitimler, v.b.) i¢in, her zaman var
olmaya devam edecektir. Ancak bugiin egitimin geleceginin, zaman ve mekan kisitlarini
bityiik 6l¢lide ortadan kaldiran Web Tabanli Egitim Uygulamalari’nda oldugunu da
kabul etmek gerekmektedir.

Bugiin Internet ve Web teknolojilerinin egitim tizerine etkileri, bu teknolojileri
kendi yararlarina kullanan sirketler tarafindan daha agik ve kolay bir sekilde
anlagilmakta ve sergilenmektedir. Bu sirketlerden bir tanesi, bir damgmanlik firmasi
olan PricewaterhouseCoopers’tir. Uluslararasi bir sirket olan
PricewaterhouseCoopers’in uygulamaya bagladigi yeni egitim teknolojisi “Continua”
olarak adlandirilmigtir. S6z konusu teknoloji, caliganlarin ilgi alanlarina, yeteneklerine
ve/veya miisteri iliskilerine gore kendi segecekleri sanal profesyonel topluluklar
kumalarina olanak tanimaktadir. Meslektaslar aras1 diyaloglar, sohbet gruplari, online
aktiviteler ve online egitim, Continua’min sagladigi servislerden sadece bir kagidir.
Sirketin sundugu bu olanak, bilginin ¢ok uzak mesafeler arasi dolanmiminin

miimkiinliigiinii ifade eden bir 6rnek tegkil etmektedir'®.

PricewaterhouseCoopers, sanal organizasyon olma yolunda ilerleyen sirketlere
de bir 6rnek teskil etmektedir. Sanal bir organizasyon, elindeki araglar1 kullanarak,
siirekli degisen teknoloji diinyas: ile uygulamada i¢ i¢e olan organizasyondur. Bu tiir
organizasyonlar, calisanlarinin ve misterilerinin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin,
zaman ve mekan gibi geleneksel sinirlarin Gtesine tagmaktan kaginmayan
organizasyonlardir. Sanal organizasyonlar, yeni 6grenme olanaklari aramay1 zorunlu

kilan ortamlar sebebiyle olusmusturm.

Teknolojinin egitimlerde kullanimi ve sunulan yeni egitim olanaklar1 giin

gectikce yayginlasmaktadir. Istatistiklere bakacak olursak, Amerika’da 1997 yilinda

1% Engle, a.g.e., s. 15
1 John S. Daniel, “Module 1: Strategies and tactics for online teaching and learning”, Mega-
Universities and Knowledge Media, http://edwebiii.sdsu.edu/T3/index.htm]
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yapilmis olan bir ¢aligmaya gore, sadece 1997 yili iginde, online egitimlerin kullanim:
%100’iin iizerinde bir oranda artmigtir. Aragtirmanin diger bulgular ise su sekilde

szetlenebilir'®’:

— 1997 yilinda, biiyilk Amerikan sirketlerinin %71°i, kurumsal egitim
sunumlarimda Intranet kullaniminin pilot galismasini baglatmay1 amaglamaktadir.

— IBM ve Microsoft’u da igeren, bilinen tiim yazilim sirketleri, online 6grenme
ve egitim irlin ve hizmetleri konusunda ¢aligmalar baglatmig ve/veya baslanan
calismalan ivmelendirmislerdir.

— Hemen hemen tiim ¢oklu ortam gelistirme {iriin girketleri, kendi tirlinlerine de
Web’den sunum olanaklar1 yaratmiglardir.

— Sinif agirhkli egitimler gelistirip uygulayan bir ¢ok sirket, online egitim

tirtinleri gelistirip sunmaya baglamiglardir.

Yine 1997°de Amerikan kokenli bir arastrma grubunun ¢alismasinin
sonuglarina gore, teknoloji tabanli egitim stratejileri igerisinde en hizla ilerleyen
segment Web kanaliyla olanlardir. Bu iddiay1 destekleyecek sekilde yapilan bir diger
agiklamada da, 1997 yilinda, ¢alisanlarimi gesitli bilgi teknolojileri konusunda egiten
sirketlerin diinya ¢apinda yaptiklar1 toplam harcamanin 18 milyon Dolar civarinda
oldugu vurgulanmistir. Yapilan bir projeksiyona gore ise bu rakamin 2001 yilinda 27.9

milyon Dolar1 bulmas: beklenmektedir'®,

Brandon Hall tarafindan yapilan bir baska arastirmaya goére ise, 1998 yilinda
Amerikan kurumlarinda gergeklestirilen kurumsal egitimlerin toplam maliyeti 55 milyar
Dolar1 bulmustur. Bu toplamin 500 milyon Dolarim1 Web Tabanli Egitim uygulamalar
olusturmaktadir. Brandon Hall’un 2000 tahminlerinde de uzaktan egitimin piyasa pay1
1,5 milyar Dolan gegecegi seklindedir'®.

Web Tabanlhi Egitim uygulamalar igin verilebilecek bir bagka kurumsal 6rnekte
de, 2,4 milyar Dolarlik, ofis mobilyalar1 ireticisi Steelcase Inc. incelenmigtir. S6z

konusu sirket, 1999 yilinda, Kuzey Amerika’daki ofislerinde ve sirket biinyesinde

7 Engle, a.g.e., s. 16

1% Engle, a.g.e., s. 16

'%Samuel Greengard, “Web Based Training yields maximum returns”, Workforce, (February 1999)
Vol.78, No.2, Feb. 1999, 55.95-96
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¢alisan tiim elemanlarina online egitimler sunabilmek igin bir Internet sitesi agmustir.
Sirketin beklentisi, 1999 yil1 i¢inde toplam 12.000 galisanin sistemi kullanmasidir. Yine
sirket tahminlerine gore, egitimi daha yonetilebilir ve erigilebilir kilmanin yam sira,
yonetsel ve materyal maliyetlerinden de 70.000 Dolar kadar bir tasarruf saglanmasi

beklenmektedir''’.

ASTD tarafindan yapilmis olan “Insan Kaynaklari Gelisimi Profesyonelleri”
aragtirmasinda da egitim teknolojilerinin 6nemi tartigtlmistir. Egitim teknolojileri, bilgi
aktarim1 ve bilgi ve becerilerin gelisimine olanak saglamak amaciyla, elektronik
teknolojilerin kullanimi ile dogrudan ilgilidir. Bulgular, ag tabanli egitimin kurumsal
kullammini tamamen desteklemektedir. Ornegin, arastirmaya katilanlarin %701, yeni
egitim teknolojileri ile verilen egitimleri olduk¢a 6nemli bulduklarimi vurgulamiglardir.
Daha az 6nemli bulanlar da igin i¢ine kattifimizda, arasgtirmaya katilanlarin %96’s1
egitim teknolojilerin en Onemli ve gerekli yatinmlar arasinda gordiiklerini
agiklamiglardir. Ayni zamanda katilimeilar, 2000°1i yillarda, en yaygin kullanilan egitim
teknolojilerinden birinin, metin, video ve ses bilesenlerini kullanan Intranet ve Internet
veya diger Web kanallar1 gibi uzaktan egitim teknolojileri olacag tahmininde

bulunmuslardir!!.

Tiim bu egilimler, elbette ki bir takim ¢abalar da gerektirecektir. Bu ¢abalarin
en baginda da, degisime stirekli ayak uydurabilmek, yeni egitim teknolojilerinin
etkinligini degerlendirebilmek, varolan teknolojileri yeni egitim teknolojileri ile entegre
edebilmek, yeni teknolojileri kullanarak yeni kurslar tasarlayip gelistirebilmek,
calisanlar1 yeni teknolojileri kullanmaya tegvik etmek ve bu yeni teknolojiler konusunda
uzman profesyonelleri bulup biinyede barindirabilmek gelmektedir. Sunu tamamiyla
kabul etmek ve unutmamak gerekmektedir ki, degisim ¢ok sancili bir siiregtir. Degisimi
stirekli kilabilmek ise azalan sanciy: tekrar artirmamak igin gosterilen direngtir. Ancak
su ana kadar bahsettigimiz tim unsurlar siirekli géz oOniinde bulunduruldugu ve
gosterilmesi gereken ¢abadan vazgegilmedigi siirece, sanci en kisa zamanda dinecek ve

saglikl: bir siirece merhaba denilecektir.

no Greengard, a.g.m., 5.97
" Engle, a.g.e., s.17
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3.2 Web Tabanh Egitim Uygulamasi Karar Siirecinde

Organizasyonel Yaklagimlar

Web Tabanli Egitimlerin tutarl: bir egitim stratejisi olarak uygulanabilmesi i¢in

uygulayan kurumun asagidaki 6zellikleri tasiyor olmas: gerekmektedir'':

— Cografi olarak genig alana yayilmus egitilecek galigan kitlesi,

Egitilecek ¢alisan kitlesinin sayica fazla olmasi,

Ozellikle muhtemel yiiksek is giicii devir oranindan kaynakl: siirekli egitim
ihtiyaci,
— Egitim eksikligi durumunda verimlilikte gézlenen diisiis,

— Egitim kaynaklarinin kithg:.

S6z konusu 6zellikleri tagiyan kurumlar i¢inde gercek anlamda teknoloji tabanh
egitim stratejilerini kullanan veya kullanmaya yeni baslayanlara baktigimizda ise,
asagida belirtilen bes kategoriden birine denk geldigi mutlaka dikkatimizi ¢ekecektir''*:

— Son bir kag yil i¢inde bilgi teknolojilerine yiiklii yatirnmlar yapmis olan ve
bu yatirimlarin karsiliim almaya devam etmek isteyen kurumlar,

— Yonetim makamlarina, performans ve gelirle ilgili radikal taahhiitte
bulunmus oldugu igin, bununla ilgili yiiksek maliyetli ciddi uygulamalara islerlik
kazandirmis olan kurumlar,

—  Cogunlukla klasik tarzda var olan egitim programlarinin, egitsel karliligin
ve etkinligini gelistirmek isteyen kurumlar,

— En yeni metot ve teknolojileri, gelismeci ve kaynaklari verimli kilict
yaklasimlarla 6ncii kullanmay1 misyon edinmis kurumlar,

— WTE hakkinda duyumlar almig olan ve WTE kullanimiyla neler elde

edebilecegi konusunda aragtirma yapan kurumlar.

Aprendio Inc. bu boliimiin baginda bahsettigimiz 6zellikleri tagiyan ve yukarida
bahsettigimiz bes kategoriden birine giren sirketlere, uzaktan egitim stratejileri,

ozellikle de WTE tasarimi ve sunumu konusunda danismanlik ve yardim hizmeti veren,

"2 Engle, a.g.e., s. 24
" D.C. Forman, & S. J. Kaplan, “Benefit and Value of Multimedia Learning System: Learning By
Design”, (1998), http://www.netg.com/mmediadp.htm
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aym zamanda da kendi programlarinmi gelistiren, uzmanlagmis bir egitim tasarim
sirketidir. Aprendio Inc.’a gore, WTE’yi uygulamaya koymadan once asagida
belirtilmis olan faktérlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerek1nektedir“4. Bu faktorler,

kurumun WTE uygulamalarina hazir olup olmadigint gosterir.

— Ilk incelenmesi gereken sey ¢alisanlarin bdyle bir uygulamaya hazir olup
olmadigidir. Burada ilk cevap alinmasi gereken sorular, kullanicilarin bilgisayar
kullanirken kendilerini rahat hissedip hissetmedikleri ve bu sekilde 6grenmeye hazir
olup olmadiklaridir.

— Kurumun teknolojik ag¢idan hazir olup olmadig: ikinci bir faktordiir. Burada
incelenmesi gereken alanlardan bazilari, donanim, yazilim ve teknik destek elemam
yeterliligidir.

— Finansal agidan hazir olup olmamak ise bir bagka 6nemli faktorii olusturur.
Bu faktér, yazilim ve donanimin giincellenip yenilenmesi, egitim igeriklerinin ve
materyallerinin satin alinmasi ve gelistirici eleman yetistirme gibi konulardaki biitge
kararlarim 6nemli bir gekilde etkileyecektir.

— Politik agidan hazir olup olmama ise, iist yonetim, orta kademe yonetim,
calisanlar ve egitim boliimlerinin WTE uygulamalar igin verecekleri destek hususunda
etkili olacaktir.

— Son olarak ise beceriler agisindan hazir olup olmamak ayr: bir onem tagir.
Zira, WTE’yi destekleyen ve gelistiren elemanlarin, bunu yapabilecek diizeyde bilgi ve

beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yukarida bahsettigimiz faktorleri de inceledikten sonra, bir kurumun Web
Tabanli Egitim uygulamalan i¢in kendini tamamen hazir hissettigini varsayalim. Ancak
kurumun béyle bir uygulamaya ¢ok yo6nlii de olsa hazir olmasi, Web’in bu kurum igin
en ideal egitim sunum arac1 oldugunu gostermez. Iste burada, WTE uygulamaya karar
vermeden Once su ana kadar incelenen pek ¢ok faktoriin yam sira, girket igin en uygun
egitim sunum teknolojisinin belirlenmesi geregi karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim

tasarlarken ve tasarlanan egitim i¢in en uygun sunum teknolojisini belirlerken g6z

M«Determining Organizational Readiness for Web Based Learning”, http://www.aprendio.com
/check3.html
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oniinde bulundurulmas: gereken alt1 adet karakteristik 6zellik vardir. Bunlan su sekilde

tizetleyebilirizl 13,

Sunum ve erisim olanaklari; efitim materyallerinin, egitilene, nerede ve nasil

ulastinilacagi ile dogrudan ilgilidir. Burada en 6nemli konu, s6z konusu egitilenin egitim
siirecine katilabilecek diizeyde teknolojik erisim imkaninin (donamim-yazilim) olup

olmadigidar.

Egitilen kontrolii; egitilenin sahip oldugu teknolojik olanaklarin gergekten

egitilenin, egitim yeri ve zamanm kontrol edip, kendi karar verebilecegi diizeyde esnek

olup olmadiginin irdelenmesi gerekmektedir.

Egitilen-egitmen ve egitilen-egitilen etkilesimi; sahip olunan teknolojinin bu tiir

bir etkilegim ve iletisim i¢in uygun olup olmadig da ¢ok nemlidir.

Teknolojinin _sembolik karakterleri; eger kullanici bilgisayarlar, gelistirici

bilgisayarlar ile minimum teknik gereklilikler konusunda uyusuyorsa, dzellikle resim,
yaz1 ve miizik gibi kanallarla bilginin aktarimi konusunda bir sorun yaganmayacaktir.
Ancak uyumsuz olmasi durumunda ise, egitimin tasarlandifi sekliyle egitilene
ulasamamasi gibi, ciddi sorunlar yasanacaktir. Bu ylizden, teknolojik uyum, bilginin

tasarlandig: sekliyle anlatimi agisindan énem kazanmaktadir.

Sosyal varlik; egitim siirecinde ve egitimin, egitilen tarafindan kabullenilmesi

esnasindaki etkilesim agisindan ¢ok 6nemlidir.

Insan - makine arayiizii; egitilenin teknoloji ile arasindaki iligkinin diizeyine ve

egitim sunulan aracin kullamimiyla ilgili bir egitim ihtiyac1 olup olmadigim tespit
etmeye yardimci olur. Igerigin sunumunda segilen arag, kurs tasariminin etkinliginde en
onemli faktorlerden birini olusturmaktadir. Her aracin gii¢lii ve zayif yonlerinin, o
aracin egitim ortami ile uyumunu saglama esnasinda g6z Onitinde bulundurulmasi

gerektiginden, ara¢ se¢imi, teknoloji ile degil igerik ile ilgili olmalidar.

5 Engle, a.g.e., 5. 26
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S6z konusu alt1 karakteristik 6zellik de incelendikten sonra, eger en uygun
sunum araci Web olarak belirlendiyse, bir sonraki adim egitimin tasarrmidir. Iste bu
noktada, WTE’ nin tasarimi siirecinde uyulmasi gereken bir takim genel kurallar vardir.

S6z konusu kurallart agagida belirtilmigtir’ 16,

—  Oncelikle hedef kitlenin analizi yapilmalidir. Zira, igerik ona gore
belirlenecektir. Burada asla goz ardi edilmemesi gereken ¢ok 6nemli bir nokta, hig bir
zaman, teknolojinin igerigi belirlememesi gerekliligidir. Hedef kitle analizine gore

olusturulan igerik teknolojiyi belirlemelidir. Tersi hi¢ bir zaman diisiintilemez.

— Kullanmicinin donamm konfigiirasyonu da ¢ok iyi bir sekilde incelenmelidir.
Donamim ve Internet erisim hizi, kullanilacak dosyalarin gesidini belirleyecektir.
Ozellikle, kullanicinin donamm altyapisi, yiikli formatlarn destekleyebilecek diizeyde
degilse, bu tiir biiyiik dosyalarin kullanilmamas1 gerekliligi tasarim asamasinda goz

6niinde bulundurulmalidir.

—  Eger tasarlayic1 ve/veya gelistiricide en son teknolojiyi kullanan bir Internet
gezgini varsa, bu tiim kullanicilarin da en son teknolojiyi kullaniyor olduklar1 anlamina
gelmez. Bu yiizden, gelistirilecek tiriiniin, her tiirlii Internet gezgini ve versiyonlarl

tarafindan desteklenebilecegi sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

— Sayfalar, iki veya ii¢ ekrandan uzun olmamalidir. Uzun Web sayfalari,
kullanicinin konsantrasyonunu bozucu etki gosterir. Bu ylizden igeriklerin, bagka
sayfalara da baglantiyt mimkiin kilan, ikiger, iliger ekranlik materyaller seklinde
hazirlanmas: 6nerilmektedir. Ozellikle de, ana menii olabilecek, ilk sayfalarin tek bir
ekrandan olusmasinin WTE etkinligi iizerindeki etkisinin ¢ok olumlu oldugu

savunulmaktadir.

— Son olarak, tasarim sirasinda bir geri bildirim metodu da saglanmalidir.
Kisayolla (shortcut) saglanacak bir e-mail olanag1 bunun en basit yoludur. Zira, egitsel

agidan etkin bir WTE tasarlarken, dikkatler, egitim hedefleri ve aktiviteleri, bu

8 Ann E. Barron, “Learning Links: Designing Training for the Web”, Corporate University Review
(Online), September / October 1996, http: www. traininguniversity. com/ magazine/ sep_oct96/
learnlinks.html
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hedeflerle direkt ilgili temel ve 6z bilgiler ve egitilenlerin birbirlerinden hangi

yonleriyle farkhilastigi iizerinde yogunlagmalidir.

WTE stratejisi kullanilarak gelistirilmesi ¢ok uygun olan bir takim egitimler
olabilir. Ancak, WTE uygulama karar1 verilme asamasinda, verilecek egitimin
iceriginin yan1 sira irdelenmesi gereken bir diger konu da egitilenlerin 6zellikleridir.
Egitilenlerin, online egitimleri alip alamayacaklarini belirlemede yardimer olabilecek
bir takim karakteristik dzellikler mevcuttur. Omegin, egitilen eger kendi kendini motive
edebiliyorsa, egitimi alan digerlerinin kendi verdigi cevaplart okumasini problem
yapmiyorsa, bir simf 6niinde sesli olarak ifade etmekten ¢ekindigi fakat yazili olarak
ifade edebildigi fikirleri varsa ve bunu yazili olarak olduk¢a iyi yapabiliyorsa,
muhtemelen online egitimlerden hoslanacaktir. Ote yandan, eger 6grenme esnasinda
kigisel iligkiler kurmaktan zevk aliyorsa, planlanmig bir sinif yapisiyla ve belirlenmis
zamanlarla kendini motive edebiliyorsa, kendi ¢aligmalarini digerlerinin okumasindan
rahatsiz oluyorsa, egitmeni dinlemek yerine bilgisayarla etkilesim igine girmekten
¢ekiniyorsa ve yazi yazmaktan hoglanmiyorsa, online egitimlerden etkin bir sekilde

faydalanamayacaktir.

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi, etkilesimli WTE’lerde iletisim yazili mesajlar
ve dosyalarla gergeklestigi igin, agik bir sekilde yazili ifade edebilme yetene§i ok
Onem kazanmaktadir. Aym1 zamanda, onyargilarla olusan bir etki olmadif1 zaman ve
herkes ayni bilgiye ayni sekilde erisme imkanina sahip oldugu zaman, sosyal dinamikler
de degisecektir. Sonug olarak, kisiliklerini ve ilgi alanlarin1 baz alan online bir ortamda

kigiler cok daha farkli tepkiler verecektir.
3.3 Web Tabanh Egitim Uygulamalar: i¢in Tasarim Onerileri

Teknoloji, egitim de dahil olmak {izere, bir ¢ok seyi yapis tarzimizi
degistirmistir. Web Tabanli Egitimler gelistirirken, geleneksel egitim tasarim
yaklasimlar1 tekrar gézden gegirilmelidir. Oneminin hi¢ unutulmamasi gereken bir
konu, WTE’nin tasarimini, teknik unsurlarin degil, egitsel kurallarin belirliyor
olmasidir. Bagarili bir sekilde kullamilabilecegi kabullenilmis olan iki adet egitim
yaklagimi vardir. Bunlar “davranigsal” ve “yapisal” yaklasimlardir. Bu iki yaklagimin,
WTE tasariminda nasil kullamilacagimi anlayabilmek igin, oncelikle yaklagimlar

yakindan incelememiz gerekmektedir
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3.3.1 Davranmssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, 1900°1i yillarin basinda, Amerikali psikolog John Watson
tarafindan gelistirilmistir. Davramgsal yaklagima gére, 6grenme, kisinin ¢evresindeki
olaylara verdigi tepkilerden kaynakli davrams degisikliklerinin sonucudur''’. Bu
yaklasima gore, egitilen daha 6nceden belirlenmis basamaklarda ilerleyerek, belli
ogrenme hedeflerini kargilamaya galigmaktadir. Egitilen, bir takim anahtar nitelikteki
sorular1 cevaplamak i¢in fiziksel olarak var olmak, belli araglar1 kullanabilmek ve
hedeflerle belirlenmis prosediirleri izlemek zorundadir. Bir ¢ok kurum, ozellikle

sertifikasyon egitimlerinde, hedef merkezli bu yaklagimi tercih etmektedir' %,

Bu tiir bir grenme sekli, egitilenin egitimde pasif bir rol tistlendigi, dogrusal bir
ogrenme sekli olarak goriillmektedir. Bu gesit egitimin dogrusal olarak tammlanmasinin
sebebi, egitim hedeflerinin kargilanabilmesi igin, Onceden belirlenmis bir dizi
basamagin izlenmesi yolunda egitilenlerin yonlendiriliyor olmasidir. Burada sonugta
varilacak olan hedef, egitilenin ne ogrenebilecegi veya anlayabilecegi degil, ne
yapabilecegidir. Bir WTE uygulamasinda, eger egitimin hedefi egitilene bir takim
prosediirleri izleyebilecegi veya sorulara direk cevap verebilece@i beceriyi

kazandirmaksa bu yaklagim verimli olacaktir' .

3.3.2 Yapisal Yaklasim

Yapisal yaklasim ise, tiim kaynaklari ortaya koyup, 6grenme hedeflerini
belirledikten sonra, bilgiyi yapilandirma isini tamamen egitilene birakmaktadir. Bu
yaklagimin savunuculari, Web’i ideal yapisalc arag olarak gérmektedirler. Ciinkii boyle
bir strateji, kullanicilarin kendi kendilerine birlestirebilecekleri bilgi parcalarindan
olusan egitimler sunabildigi gibi, kendi kendilerine anlamli buluslar yapmalarina da

olanak tanir'?’.

"7 Engle, a.g.e., s. 27

"% David S. Bernstein, “WTE: Are We Really Teaching?”, Inside Technology Training, February 1998,
http://www.ittrain.com/archive/feb_98_14.html

' Bernstein, a.g.m.

120 Bernstein, a.g.m.
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Bu varsayim altinda, yapisal yaklagima gore egitim tasarlarken uyulmasi
gereken kurallar agagida belirtilmistir'':

— Egitim, egitilenin tecriibeleri, inanglar1 ve daha once yaptiklar ile ilgili
olmalidur,

—  Egitim, egitilenin degisiklik yapabilecegi kadar kolay izlenebilir olmalidir

— Egitim, egitilenin kesfetmesine, ogrendiklerine dayanarak tahminlerde

bulunmasina ve kendisinden de bir seyler katabilmesine olanak verecek sekilde

tasarlanmalidir.

Yapisal yaklasim, Ogrenmeyi kavramaya dayali bir kesif siireci olarak
gormektedir. Kavrama da, egitilenin, ge¢mis tecriibelerinin, akil yapisim ve
inanglarinin bir sonucu olarak olugmaktadir. Bu yaklasimin en verimli kullanildig:

egitim stratejileri, problem ¢6zme, sorgulama ve kritik diistinmedir.

Bu tiir bir 6grenme sekli, egitilenin, egitim siirecinde aktif rol iistlendigi,
dogrusal olmayan bir 6grenme seklidir. Ciinkii, burada izlenmesi gereken, 6nceden
belirlenmis bir yol yoktur. Egitilen, kendisine saglanan her tiirlii gerekli kaynakla ve

hedeflerle, anlamli kesifler yaparak bilgiyi yapilandirma sansina sahiptir'*%.

3.3.3 Web Tabanh Egitim Tasarnminda “Hypermedia Tasarnm Modeli”
Ornegi

Bugiin bir ¢ok WTE programi, egitileni egitime y6nlendirip (dogrusal), aym
zamanda belirlenmis 6grenme ¢izgisinden sapabilecekleri farkli kaynaklara erisimi de
miimkiin kilan (dogrusal olmayan) olanaklar saglayarak, yukarida agiklamaya
calistigimiz iki yaklagimi birlestirmistir. New York kokenli bir egitim tasarim sirketinin
sahibi olan Eric Cohen, bu iki yaklagimi birlestiren WTE’leri agiklayabilmek i¢in giizel
bir drnekleme yapmistir. Bir sanat miizesinde, miize rehberinin, sorulart cevaplarken
aynt zamanda sanat eserleri arasinda ziyaretgileri yonlendirdigi bir gezide oldugumuzu

varsayalim. WTE’nin bu kism, egitilen, siire¢ icerisinde yonlendirildigi ve yol boyunca

121 Katy Campbell, “The Web: Design for Active Learning”, Academic Technologies for Learning
(Online), http://www.atl.ualberta.ca/articles/idesign/activel.cfm#cognitive
122 Bernstein, a.g.m.
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geri beslemeler aldif1 i¢in davramgsaldir. Boyle bir WTE &rneginde, egitilen aym
zamanda diger katilimcilarla iletisim kurabilecegi ve bazi boltimleri atlayip, baska
kanallara yonelerek ekstra bilgiler edinme olanagina sahip oldugu igin, yapisaldir.
Ciinkii burada egitilenin kendi kendini yonlendirebilme olanagi oldugu gibi, egitim

siirecinde de aktif rol oynamaktadlrm.

Egitim programlar1 tasarimi yaparken, geleneksel modeller, egitimin
olugturulma siirecini, sirasiyla tamamlanmas: gereken asamalara aywr. Tasarimci
genellikle, egitimin hedeflerini belirler ama bu arada hedef egitilen kitlesinin bireysel
farkliliklar1 g6z arda edilir. Bu tiir modeller, ayn1 zamanda, tasarimin hedefleri tizerine
odaklanma egilimindedir. Buna gore, gelencksel modeller, "World Wide Web"
{izerinden sunulmak fizere e@itim tasarlarken, kullamilan aracin hypermedia ve

etkilesimli 6zelliklerini yeterince dikkate alamaz.

Buna karsilik, Web Tabanl Egitim uygulamalarinin tasarimlarinda kullanilan bir
¢ok model, araglarin s6z konusu &zelliklerini kesinlikle goz 6niinde bulundurmaktadir.
Asagida soz konusu modellerden bir tanesi 6rnek olarak incelenmistir. Ornek

alacagimiz model "Hypermedia Tasarnm Modeli"dir.

“Hypermedia Tasarim Modeli”, egitilenlerin kendi belirledikleri amaglar izerine
kurulu ve onlara bagh olan fakat aym1 zamanda egitilene yardimci olabilmek igin,
verilebilecek siirekli yonlendirmenin de miimkiin oldugu bir tasarim Gnerisi sunar. Bu

model, alt1 bilegsenden olusmaktadir'®*:

1. Egitim kapsaminin tanimlanmasi: Aktarilacak olan bilginin miktarina ve

detay derecesine gore parametrelerin belirlenebilmesi igin, egitim kapsaminin
tammlanmas: gerekmektedir. Eger kapsam genisse, detay daha az olacaktir. Ornegin,
kapsamin "Microsoft Office'in 6gretilmesi" olarak belirlenmis oldugunu varsayalim. Bu
egitimde, Microsoft Excel'in detaylar ile dgretilmesi miimkiin gériinmemektedir. Zira
Microsoft Office kapsaminda ayn1 zamanda, Microsoft Word ve Microsoft Powerpoint
de esit agirlikta aktarilmast gereken programlardir. Bu durumda, her ii¢ programi da

detaylar1 ile anlatmak bir egitim kapsami igin ¢ok agir olacagindan, ana hatlariyla

123 Engle, a.g.e., s. 29
124 Engle, a.g.e., 5. 29
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programlarin anlatildig1, az detayll bir egitim tasarlanmalidir. Ote yandan, &megin
Microsoft Excel, tek basina bir egitim kapsami olarak tanimlanirsa, grafikler, tablolar,
hesaplamalar gibi bir ¢ok detaya yer verilebilecek sekilde bir egitim tasarimi miimkiin
olacaktir.

2. Kapsam dahilindeki senaryolarin belirlenmesi: S6z konusu senaryolar,

kapsam dahilindeki spesifik elemanlardir. Bilginin hangi yollarla ve ne sekilde
aktarilabileceginin yollarini ifade eder. S6z konusu elemanlar, sadece ilan edilmis olan,
prosediirel bilgiyi degil, aym zamanda, kullamlacak olan egitsel araglan da
icermektedir. Egitsel araglar, metin, grafik ve animasyon icerebilmektedir. Kapsam
dahilindeki senaryolarin belirlenmesinden sonra, modele goére bir sonraki asama
“yonlendirmeli” ve “egitilen kontrollii” egitim sunumu olarak ikiye ayrilmaktadir.
“Yonlendirmeli” yol, tasarimcr tarafindan kontrol edilir. “Egitilen kontrolléi” yol ise,
epitilenin kendi 6grenmek istediklerini belirleyerek, kendi kendine olusturdugu

Ogrenme diizenidir.

3. Ana fikrin ve bakis acgilarimin belirlenmesi: Egitime yo6nlendirmeli

yaklasimin bir pargast olarak, kapsamin vazgecilmez Ogeleri olan spesifik bilginin
yanisira, tasarim hedeflerinin de belirlenmesi gerekmektedir. Bu ana fikir ve bakis
agilarl, egitilene, uyulmas: gereken kesin hedefler olarak degil, sadece oneri olarak
sunulmalidir. Bunun yam sira, programin tasarimi, miimkiin oldugunca, egitimin

aktarilacagi ortami1 yansitmalidir.

4. Ornek olaylan ilisiklendiren coklu baglantilar icin haritalarin belirlenmesi:

Anafikir ve bakis agilarinin belirlenmesinden sonra, farkli §grenme senaryolarint igeren
alternatifler arasindaki baglantilarin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglantilar, herhangi
bir yerden, herhangi bir elemana erisimin, her an mimkiin olabilmesi ag¢isindan,
dogrusal olmayan bir sekilde tasarlanmalidir. Bu tip bir tasarim, bireysel elemanlarin,
¢oklu bakig agilarimin olusturuldugu bir egitim ortaminin yaratilmasinda yardimci
olmaktadir. Bu da, egitimin farkli bilgi modelleri ve kaliplar1 yoluyla aktariminda

onemli bir rol oynamaktadir.

5. Dolamimda egitilen kontroliiniin saglanmasi: Egitime tasarimci kontrollii
yaklagimin yam sira, egitim araglar, egitilenin kendi 6grenme hedef ve seklini

belirleyebilmesi diisiincesiyle saglanmalidir. Bu araglar, arama kanallan ve gelisigiizel

97



baglantilan da icerebilir. Burada 6nemli olan, egitilene, kendi yol ve 6grenme stilini

gelistirerek kapsami kegfetme olanak ve kapasitesinin taninmasidir.

6. Egitilenin _kendi yansitmalan _{izerinde yogunlagimasi: Egitilenin

yansitmasi, hedeflerin karsilanip kargilanmadigimin saptanabilmesi agisindan olduk¢a
Onemlidir. Tasarimcim, her egitilenin bireysel hedeflerini bilmesi ve Ggrenmesi
miimkiin olmadi gibi, bunu test etmek de oldukga zor bir istir. Buna ragmen,
tasarimel, egitilenlerin, kendi kendilerini degerlendirmeleri igin ve bir sonraki kursun

seciminde, egitilenlere yol gosterme dogrultusunda yardimer olmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE WEB TABANLI EGITIM UYGULAMALARI VE
TURKIYE BANKALAR BiRLIGI ORNEGI

4.1 Tiirkiye'de Web Tabanh Egitim Uygulamalarinda Gelinen
Nokta

Calismamizin baglarinda da belirttigimiz gibi, 1980’lerden itibaren bilgisayar
teknolojisi, ve 1990'lardan itibaren Internet, yogun olarak egitim alaminda kullamlmaya
baslanmugstir. Burada dnemli olan geligsim, s6z konusu teknolojilerin bu siiregte, bilgi
aligverisinin yeni bir yolu olarak, amag degil arag olarak kabullenilip kullanilmasidir.
Bugiin egitim ve ogretim alaninda kendini gdstermeye baglamis olan teknolojik
stratejiler i¢in de yeni ufuklar acarak ve bilgi gelisiminde etkin rol oynayarak bir reform
olusturdugu soylenebilir. Ozellikle geligmis tilkelerdeki gerek orta ve yiiksek 6gretimde,
gerekse galisma hayatinda sirketler bazinda gok farkli kullanim ve etkilesim olanaklari
ile strateji ve yontemler gelistirilmektedir. Bu baglamda baglatilan ve halen siirdiiriilen
uygulamalar ve arastirma projeleri de hizla devam etmektedir. Hatta bazi kurumlar bu

konuda aragtirma enstitiileri dahi kurmuslardir.

Bugiin Tiirkiye ise, geligmis tilkelerin kazandigi bu teknolojik deneyimden
yararlanarak kendi metodunu olusturmak durumundadir. Ancak bu deneyim iyi
incelenerek kazanilan olumlu arastirma ve gelistirme faaliyetleri dogrultusunda, degisen
yeni teknolojileri izleyerek ve yeni Oneriler katilarak gelistirilmelidir. Bu anlamda
yapilmig ¢aligmalar tekrarlamaya ve daha 6nce kesfedilmis olanlar yeniden kesfetmeye
gerek yoktur. Onemli olan, bugiine kadar gelistirilmis uygulama ve yontemlerden en iyi
sekilde faydalanmanin yollarini bulmak ve bu unsurlar1 sektorlere adapte ederek

maksimum verimi almak igin iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktir.

Tiirkiye'de uzaktan 6grenme caligmalariin gegmisi 19601 yillarda kurulan
"Mektup ile Ogretim Merkezi"ne kadar dayanmaktadir. Bu ¢aligmalar daha sonra
televizyon araciligi ile Yaykur tarafindan devam ettirilmigtir. 1981 yilinda Anadolu

Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi'nin Lise ve Universite diizeyinde verdigi,
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televizyon aracilifi ile egitim programlar1 uzaktan egitim faaliyetlerinin tamamen

yayginlagsmasi ve benimsenmesi sonucunu dogurmustur'*.

Bugiine geldigimizde ise, lilkemizde gergeklestirilen c¢alismalar ve gelismeler
incelendiginde, ozellikle akademik alanda bu konuda ciddi girisimlerde bulunuldugu
gozlenmektedir. Caligma hayat1 agisindan incelendiginde ise, pek ¢ok farkli sektdrden
pek ¢ok kurum ve kurulus, egitimde teknoloji kullaniminin 6nemini algilamig ve
teknolojik egitim stratejilerini etkin bigimde kullanmak tizere ¢alismalara baglamis ve
bazilar1 da uygulamalarini hayata gecirmislerdir. Caligmamizin bagindan itibaren
bahsettigimiz gibi, bugiin egitimde teknoloji kullamminda gelinen son asama Web
Tabanl Egitim Uygulamalandir. Giinlimiizde Internet altyapisi kullanilarak yapilan
uzaktan egitime yonelik ¢alismalar hizla yaygilasmaktadir. Bu yolla tiniversitelerde ve
orta Ogrenim kurumlarinda dersler agildign gibi, sertifika programlari da
diizenlenmektedir. Internet'e yonelik teknolojik yenilikler bu tiir derslerin hazirlanmasi
sirasinda video, ses, animasyon gibi c¢oklu-ortam araglarinin kullanimina imkan
vermektedir. Bu da geleneksel simif ortaminin, Web {izerine sanal simuf olarak

taginmasini saglamakta ve egitimi daha zengin ve etkin kilmaktadir.

Ulkemizde de bugiin hem akademik arenada hem de g¢aligma hayatinda Web
Tabanli Egitim uygulamalari, uzaktan egitim ve teknolojik egitim stratejileri
kapsaminda ¢aligmalarin ivmelendirildigi son agamadir. Ancak bu agama su an itibariyle
en son olmakla beraber, hizla gelisen teknolojiyle birlikte ¢ok daha yeni asamalarin

gelisine de hazirlikli olmak durumunday1z.

Bu kapsamda, Oncelikle tlilkemizdeki s6z konusu caligmalari, orta Ogretime
destek olan kurumlar, daha sonra yiiksek ¢gretim kurumlar1 ve son olarak da c¢alisma

hayatinda hizmet veren diger isletmeler ¢ercevesinde drneklerle inceleyecegiz.

12 Eray Beceren, "Uzaktan Ogrenme", Human Resources, Kasim - Aralik 1999, s. 30
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4.1.1 Orta Opgretimde, Uzaktan Egitim Kapsammda Teknoloji’nin
Kullanimi ve Web Tabanh Egitim Uygulamalar:

Teknolojinin hizla gelismesi ile ortaya ¢ikan bilgisayarin yeni kullamim alanlar
belki de en yogunlukla egitim alaninda degerlendirilmistir. Insan hayatindaki en 6nemli
ve bitmeyen siireclerden biri olan egitim, gelisen teknolojinin olanaklarini kullanarak,
kolay, hizl1 ve eglenceli hale gelme yoniinde gelismeler sergilemistir. Oncelikle BDE
alaninda gerceklesen bu gelismeler, kisilere CD-Rom’larla ulagtirilan, etkilesimli ¢oklu
ortam egitim programlarinda kendini gostermistir. Bilgisayar ve Internet teknolojisinde
yasanana hizli gelismeleri takiben, s6z konusu egitimler “web” kanallan da kullanilarak
“Web Tabanli Egitim” uygulamalar1 olarak g¢ogunlukla Internet iizerinden sunum
seklinde bir adim daha ileri gitmistir. Bu gelismelerin paralelinde iilkemizde de firsatlari
degerlendiren kurum ve kuruluslar bu konudaki g¢aligmalarina hiz kazandirmis ve
olumlu sonuglar almuslardir. Ozellikle ilk ve orta &gretimde okullara dahi girmeye
baglayan bu tiir bir 6grenme seklinin ¢ok agidan verimli oldugu gézlenmistir. Zira,
6grenirken ne kadar fazla duyu organimiza hitap edilirse, verilen bilginin o kadar kolay
ogrenildigi tespit edilmistir'?®. Bu konuda piyasada 6zellikle Universite smavlarina
hazirlik amagli BDE gelistiren sirketler arasinda yer alan “Sebit”in “Akademedia”
egitim paketini ve “Probil Grup” onderliginde gergeklestirilen “Webokul” projesini

Ornek olarak inceleyebiliriz.

4.1.1.1 Akademedia

Akademedia, lise 1, 2, 3’e yonelik, lise miifredatimn tamamini kapsayan,
iiniversite girise destek olan, 40 CD'den olusan etkilesimli, gérsel ve isitsel, bilgisayar
destekli egitim paketidir. Akademedia, Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tiirk¢e -
Edebiyat, Tarih, Cografya, Felsefe Grubu (Felsefe, Mantik, Psikoloji, Sosyoloji)
derslerinden olugmaktadir. Akademedia’da dersler boliimiinden bagka; “Rehberlik”,
“Hizlr” “Okuma” ve “Dinlence” béliimleri de vardir. Bu ana boliimlere ek olarak dersler
bolimiine destek olan, “Performans” béliimii de Akademedia kapsaminda yer
almaktadir. Bugiin Akademedia egitim seti, Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye
Kurulu Bagkanligi'min B.08.TTK.0.01.04.05/611 say1 ve 3 Aralik 1999 tarihli yazisi ile,

128 http://www.akademedia.net/akademedia.htm
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“Orta dgretim okullar1 6grencileri igin tavsiye edilir" onaym almisgtir'?’. Bu sonug bize,
iyi tasarlanip gelistirilmis bir Bilgisayar Destekli Egitim programinin ulusal diizeyde ve

resmi makamlarca da desteklenip onaylandigini gostermektedir.

Akademedia’nmin Giineydogu Anadolu Boélgemizde, Bilimsel ve Teknik
Arastirma Vakfi (BITAV) tarafindan koordine edilen ve BITAV-Demirbank-Sebit ortak
girisimiyle yiriitiilen, "Etkilegimli Sinava Dogru" projesinin degerlendirmeleri de bize
olumlu sonuglar1 gostermektedir. Bu proje, 12 il merkezinde, 24 dgretmen gbzetiminde,
1060 lise Ogrencisinin, bilgisayar baginda Akademedia egitim paketini kullanarak
finiversite sinavlarma hazirlanmasini konu almigtir. Projenin amaci ise, "liniversite
smavlarma hazirlanmada firsat esitligi ve yore genglerine teknoloji kullanma olanag:
saglamak" olarak belirlenmistir. 5 Nisan-5 Haziran 1999 tarihleri arasinda yiiriitiilen,
1060 6grencinin yararlandig: projenin ilk sathasinda, Lise III. sif 6grencisi olan 586
ogrenci degerlendirmeye alinmigtir. Buna gore Akademedia setiyle egitim alan 586
dgrencinin {iniversite sinavinda basarithh olma oram1 % 60 olarak belirlenmistir. Bu
bolgelerde bundan 6nceki sinav basari oram ise % 20-25 olarak ifade edilmektedir.
Degerlendirme  raporunda su ifadeler gegmektedir: "Okullardan  alinan
degerlendirmelere gore, yonetici ve 6gretmenler, egitim yazilimimin 6grenci basarilarini
etkiledigi, onlari motive ettii ve daha uzun siireli yararlandiklarinda basarinin
artacagina inandiklari, 6grencide oto-kontrol sistemini gelistirdigi, “Rehberlik” seti ile
ogrencinin bilinglendirildigi belirtilmektedir". Bu y1l 1,060 6grencinin yararlandig1 s6z

konusu projeden 6niimiizdeki yil 10 bin 6grencinin yararlanmasi hedeflenmektedir s

Akademedia’nin imza attit bagarili ¢aligmalardan bir digeri de, Cin Egitim
Bakanlign ile yapilan ortak ¢alisma sonucunda, egitim setinin Cin lise egitim
miifredatina uyarlanmis olmasidir. Ortak ydiriitiilen projede Lise 1 matematik, fizik ve
kimya dersleri tamamlanarak Aralik 1999'da ilk iirtinler Cin pazarina sunulmustur.
Yeterli donanimi olan okullarda da kullanilmaya baslanan iiriintin Lise 1 biyoloji ve
Lise 2 matematik, fizik, kimya ve biyoloji dersi iiretimlerine devam edilmektedir. Cin

gibi diinya niifusunun biiyiik bir kisminin yasadig: iilkede Akademedia'nin yaygin

127 http://www.akademedia.net/guncel.htm
128 http://www.akademedia.net/guncel/guncel_doguda.htm
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olarak kullamilmasi tilkemiz igin bir basar1 ve gurur kaynagi aym: zamanda da

Akademedia'y: global bir {iriin haline getirmek amaciyla atilmig 6nemli bir adimdir'®.

4.1.1.2 Webokul

Tiirkiye’nin en kapsamli egitim sitelerinden biri olmasi amaciyla hazirlanan
www.webokul.com sitesi, Kasim 1999’dan itibaren tiim Internet kullamicilarimmn
hizmetine sunulmugtur. Aralik ayindan itibaren, belli béliimlerine yonelik olarak
hazirlanan abonelik sistemine gegmis olan webokul, iki yil iginde 300.000 aboneye
ulasmayr hedeflemektedir. Bir milyon dolarlik bir yatirtma mal olmus olan sitede,
iiniversite sinavlarina hazirlanan 6grenciler igin her tlirlti bilgi yer almaktadir. Fikir
olarak 1998 yilimin ilk aylarinda diisiiniilmeye baslanan Webokul’un gerceklestirilmesi
bir y1l siirmiigtiir'*.

Probil Grup’tan 7 kisilik bir ekip tarafindan tasarlanan siteye, “East&West
Interactive” sirketi; {iniversite,meslek, burs ve yurt bilgilerinin hazirlanmasinda, “Fen
Bilimleri Egitim Merkezi”; sinav sorularinin hazirlanmasinda ve “Atasay Dersanesi” de;

kolej hazirlik igeriklerinin hazirlanmasinda 6nemli katkilarda bulunmaktadir'*’.

Webokul.com, abonelerine komple tiniversite ve kolej deneme sinavlarint simav
formatinda online olarak veren, sinava katilanlar1 hep birlikte degerlendirerek genel
sonuglar1 abonelere bildiren, igerisinde psikolojik danigmanlar, egitim danigmanlari,
egitim paketleri, rehberlik hizmetleri, smavlar, tniversiteler ile ilgili bilgilerin
bulundugu komple bir egitim sitesidir. Webokul, abonelere oldugu kadar 6grenci
velilerine de hitap eden bir sitedir. Sitenin diger bir 6zelligi de abonelerin istedikleri an,
istedikleri konuda kendilerine online soru yaratabilme, bunlar1 ¢6ziip, sonuglar1 aninda
gorebilme dzelligidir'*2.

Siteyi su bolimlere ayirmak miimkiindiir.

1. Herkesin girebilecegi genel bilgi, 6giit ve baglantilarin (linklerin), rehberlik
hizmetleri, baz1 egitim paketleri ve danigmanlik bilgilerinin bulundugu sayfalar,

2. Sadece abonelerin girebilecekleri sinav boliimleri,

12 http://www.akademedia.net/guncel.htm

130 yasemin Y. Erdogan, “Egitimde Interaktif Donem”, Finansal Forum, 30 Ekim 1999, 5.25
Bl «gonunda Web’de Okullu Olduk”, Sabah Gazetesi, 2 Nisan 2000

132 «webokul.com Sitenin Igerigi”, www.webokul.com
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3. Sadece abonelerin girebildigi egitim paketlerinin bulundugu kisimlar,
4. Sadece abonelere ait psikolojik damgmanlik ve egitim danigmanlik

boliimleri.

Site aboneligi yillik olup bir yillik abonelik 49 Amerikan Dolar1 dir. Bu bedel
TL olarak da ddenebilmektedir. Odemeler kredi kart: ile online veya banka havalesi ile
yapilabilmektedir. Odeme yapildign andan itibaren, site abonenin kullanimina

hazirdir'®.

Webokul’un giincellenmesi giinliiktiir. Bir abonelik siiresi boyunca abonelere 18
komple {iniversite deneme sinavi verilmektedir. Soru bankasi giincellemesi ise stirekli
olmaktadir. Soru bankasma her yil tiniversite smavinda ¢ikan soru adedinin en az 20

kat1 soru eklenmektedir'>*.

Siteyi 6zellikli kilan unsurlar ise, giivenilir olmasi, stirekli giincellenmesi,
aboneleri egitimle ilgili her alanda desteklemesidir. En 6nemli unsuru ise, onbinlerce
kisiyi test ederek, kigilerin kendi basarilarim Tiirkiye genelinde gormesidir. Ayrica
abonelik siiresince site iizerinde yapilacak biitiin ¢alismalarin tarihgelerinin tutulmasi ve

kisilerin kendi gelisimlerini izleyebilmesi de miimkiindiir'*.

Webokul projesi bugiin 6ncelikle iiniversite sinavlarina hazirlanan 6grenciler ile
velilerine yonelik olarak uygulanmakla beraber, kolej sinavlarina hazirlanan dgrenciler
icin de uygulamalarini baglatmigtir. Projenin yakin gelecekteki amaci, Tipta Uzmanlik
Sinavi (TUS), Yabanci Dil Smavlar1 (TOEFL, GMAT, IELTS, v.b.) gibi smavlara

yonelik egitimleri ve testleri de igeren uygulamalar sunmaktir'.

Nisan 2000 sonu itibariyle, siteden yararlanan {iiniversite adaylarina dair
istatistiklere bakacak olursak; deneme sinavlarina katilanlarin sayis1 1004, su ana kadar

diizenlenmis olan toplam yedi adet deneme sinavindan yedisini de almig olanlarin sayisi

133 « Ahonelik Hakkinda”, www.webokul.com
134 «ywebokul Hakkinda”, www.webokul.com
135 «“webokul Hakkinda”, www.webokul.com
136 «Sonunda Web’de Okullu Olduk”, Sabah Gazetesi, 2 Nisan 2000
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32, sinavi tamamlamis olanlarin sayis1 ise 26’dir. Soru bankasindaki toplam soru adedi

ise su an itibariyle 8401°dir?’".

4.1.2 Yiiksek Ogretimde, Uzaktan Egitim Kapsaminda Teknoloji’nin
Kullanim: ve Web Tabanh Egitim Uygulamalar:

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi, Tiirkiye’de yiiksek 6gretimde uzaktan egitim
uygulamalar1 1981 yilinda Anadolu Universitesi A¢tk Ogretim Fakiiltesi’nin televizyon
aracilifi ile yayinladigi egitim programlariyla yayginlasmaya baslamistir. Zaman iginde
diger tiniversitelerin de uzaktan egitime yonelmesiyle, farkli yontemlerle {iniversite
egitiminde uzaktan egitim uygulamalar1 uygulamaya gegirilmistir. Oyle ki, 1990'lardan
sonra bilisim teknolojisinin bir egitim ve 6gretim araci olarak yerini almaya baslamasim
takiben, lisans/yiiksek lisans programlarinda, Internet ve IT-bilisim teknolojilerinin
kullanimu ile yeni egitim ve dgretim yaklasimlar1 ortaya ¢ikmustir'*®. Bununla beraber
diinyanin bir bagka yerinde gergeklestirilen 6nemli bir derse, konferansa veya panele
katilim ya da izlenmesini saflamak tiizere de egitim yeni teknolojiler

kullanilabilmektedir.

Bugiin bu konuda katedilen 6nemli asamalardan bir tanesi de, gelisen bilisim
teknolojileri ile birlikte Orta Dogu Teknik Universitesi’nce halen yiiriitiilen ¢aligmalar
gercevesinde hayata gegmis olan Web Tabanli Egitim uygulamalaridir.

Bu ¢ergevede oncelikle Agik Ogretim Fakiiltesi, daha sonra Orta Dogu Teknik
Universitesinde gergeklestirilen ¢alismalar ve son olarak diger {iniversiteler ve
akademik arenada egitim teknolojilerinin ve Web Tabanli Egitim uygulamalarinin

bugiin eristigi nokta asagida incelenmistir.

4.1.2.1 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi

Yillardir hem lise hem de iiniversite diizeyinde uzaktan egitim veren Agik
Ogretim Fakiiltesi de bugiin uzaktan egitim agisindan yeniden yapilanmaya gitmektedir.
Bundan boyle, agik dgretim 6grencilerine Internet iizerinden ders verilmesi sisteminin

yayginlastiriimas:  diigtintilmektedir. Bununla birlikte, Acik Ogretim Fakiiltesi

37 www.webokul.com )
8 Leyla Yekdane Tokman, “Egitim ve Opretim’de Uzaktan Erigim”, 5. Tiirkiye’de Internet
Konferansi’nda sunulan teblig, Ankara Universitesi, Ankara 19-21 Kasim 1999
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Ogrencileriyle zaman zaman "yiiz ylize" egitim de yapilacak ve bu amagla da illerdeki
Agikdgretim  birolarinda  "Agikogretim  Uygulama ve Egitim  Merkezleri”
olusturulacaktir. Bu uygulama bugiin itibariyle baz: pilot bolgelerde gergeklestirilmekle
beraber, en kisa zamanda tiim iilke ¢apinda yayginlagtirilacaktir'®.

Elbette Internet lizerinden ders verilmeye baslandiginda, tiim agikogretim
ogrencilerinin Internet hatta bilgisayar erigimlerinin bulunup bulunmayacag akla gelen
ilk tereddiit unsurudur. Ancak burada da firsat esitlii acisindan dgrencilerin Internet'te
girebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi'min ilkégretim okullarinda kurdugu bilgisayar

laboratuvarlarindan da yararlamilmas: diisiiniilmektedir.

Ote yandan uzaktan egitim faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiiriitebilmek igin
fakiilte yetkilileri, ayr1 bir radyo frekansi ve televizyon kanali tahsis edilmesinin

140 Ancak burada ulusal bir sorun s6z konusu oldugu

gerekliligini de vurgulamaktadirlar
icin yaklagtk ti¢ milyon kisiyi ilgilendiren boyle bir egitim sistemi igin, tiim
hiikkiimetlerin ve kadrolarinin bu gelisimi tamamiyla desteklemeleri ve milli gereklilik

olarak gérmeleri sarttir.

4.1.2.20rta Dogu Teknik Universitesi — METU Online, NLI ve IDE-A

Uygulamalan

ODTU’de 1998 yilindan itibaren uzaktan egitim g¢aligmalart yapilmaktadir.
Halen devam etmekte olan METU-Online projesi bu ¢aligmalarin en genis kitleye hitap
eden Snemli bir parcasidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii, 1998-
1999 akademik yilinda baslattign METU-Online uygulamasiyla, etkilesimli bir egitim
servisi sunarak, tiniversitenin degisik fakiiltelerinden toplam 15 lisans ve yiiksek lisans
dersini 4000’e yakin 6grenciye sunmustur. Bu uygulama web tabanli bir yazilim
sistemini kapsayip, bir kismi tiimiiyle Internet iizerinden, bir kismu ise smifta yiizyiize
yapilan derslerden olusup aktif 6grenmeyi ama¢ edinmistir . Bazi derslerde ise
Internet’te hazirlanan ders, simf ortaminda destek olarak kullanilmistir. Ayni zamanda

tim dersler tniversite disina (6zel ogrenci statiisiindeki katilimcilara) tamamiyla

%« Acikogretim dersleri internet'ten verilecek™ http://www.superonline.com.tr/nethaber /199903 19/
articles/toplum_12.html
140 « A cikogretim dersleri internet'ten verilecek” http://www.superonline.com.tr/nethaber /199903 19/
articles/toplum_12.html
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Internet {izerinden verilebilmektedir. Her ders, denklem, animasyon ve grafik igeren,
coklu ortamli online ders notlarindan, etkilesimli forum ve tartigma listelerinden ve
gerek Ogrenci gerekse egitmen i¢in hazirlanmis olan ders yoOnetim araglarindan

olus,maktadlr1 o

ODTU’deki bir diger ¢alisma ise "NLI (Net Learning Initiative)" adi altinda
yiiriitiilen projedir. Projenin amaci, akademik personel ve dgrenciler arasinda, Internet
ve/veya LAN iizerinden her tiirlii asenkron bilgi aligverisini saglamak ve kampiiste
halen verilmekte olan geleneksel simf kurslari i¢in, destekleyici materyal saglamaktir.
NLI, dersleri izlemek isteyen herkese agiktir. NLI projesi, University of Illinois at
Urbana-Champain'de stiriidiiriilmekte olan VCI (Virtual Classroom Interface - Sanal

Smif Araylizii) ¢calismalarindan esirllenmistir142.

ODTU’de caligmalan siiren bir diger proje ise, SEM (Siirekli Egitim Merkezi)
tarafindan yiiriitiilen IDE_A’dir (Internete Dayali Egitim — Asenkron). Isminden de
anlagilacag1 lizere, es zamanli olmayan (asenkron) bir etkilesim sunan egitimlerin
tasarlamip gelistirildigi bu proje kapsaminda siirdiiriilen sertifika programlarindan bir
tanesi, egiticilerin egitimini yiirtiten “Egiten” projesi kapsamindaki “Bilgi Teknolojileri
Sertifika Programui”dir. Egiten, Tirkiye’deki c¢esitli {iniversitelerden 50 6gretim
elemanina verilen bir programdir. Subat 1999°da baglatilan programin siiresi 8 aydir ve
6 ders (toplam 240 saat) icermektedir. Katilimcilar, programin baginda iki hafta
ODTU’de bulunmanin disinda, dersleri tiimiiyle kendi tiniversitelerinden izlemektedir.
Bu projenin METU-online projesinden farki, 6grenci sayisinin olduk¢a az olmasi, buna

karsilik 6grencilerin tamamina yakininn farkl sehirlerden dersleri takip etmesidir'®.

IDE-A kapsaminda Nisan 2000 itibariyle sunuma agilmig olan diger kurs

programlarimin basliklar ise soyledir'**:

4! Seren Basaran ve Bengisu Tulu, “Bilisim Caginda Asenkron Egitim Aglarimin Konumu”, 5.
Tiirkiye’de Internet Konferansi’nda sunulan teblig, Ankara Universitesi, Ankara 19-21 Kasim 1999

142 " About NLI; Mission of NLI", http://euclid.ii.metu.edu.tr/nli/about/index.html

13 Basaran ve Tulu, “Bilisim Caginda Asenkron Egitim Aglarinin Konumu”, 5. Tiirkiye’de Internet
Konferansi’nda sunulan teblig.

14 http://idea. metu.edu.tr/
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— Toplam Kalite Y6netimi
— IS0 9000'in Is1g1nda Toplam Kalite
— IS0 9000'in Isiginda Hizmette Kalite

—  Alisilmams Imalat Yontemleri

ODTU'de Web Tabanh Egitim Uygulamalann etkinligine iligkin 6lgme ve
degerlendirme sonuglarindan elde edilen bulgular, Internet ortaminda verilen derslerde
dgrenci katilimmin ve motivasyonun yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu 6grencilerin
bagar1 diizeyleri ise geleneksel sinif ortaminda verilen derslerle karsilagtinldiginda, esit

veya daha yiiksek olmaktadir'®.

4.1.2.3 Diger Yiiksek Ogretim Kurumlari ve Akademik Girigimler

Anadolu Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi haricinde diger pek ¢ok
yiiksek ogretim kurumu da uzaktan egitim stratejileri ve bu cergevede Web Tabanli

Egitim uygulamalar: konusunda ¢alismalar ve etkinlikler gergeklestirmektedirler.

Ornegin Kog Universitesi de yeni kurmaya caligtign egitim modeliyle, bilgiyi
depolamak yerine, yetenekleri dogrultusunda kullanarak bilgiyi 6ziimseyen bireylerin
yetigtirilmesi felsefesi {izerinde durmaktadir. "Video Konferans™ ilk gergeklestiren
tiniversitelerden biri olan Kog¢ Universitesinin yeni kampiisiinde dikkati ¢eken en
dnemli nokta {iniversitenin sahip oldugu kapsamli teknoloji altyapisi. Bu kapsamli yapi,
gerek ig, gerekse dig iletisimin hizli, kolay ve kapsamli olmasini saglayacag: gibi, Web
Bazli sistemler, online dgretim araglari, video konferanslar ve ag yapih bilgi sistemleri

gibi teknolojiler katilimc1 6grenme ortamina katkida bulunacaktr.

Ko¢ Universitesi'nde Uzakta Egitim ile baglatilan bir proje igin de deneme
calismalarn siirmektedir. Yeni kampiiste bu ¢aligmanin genisletilmesi diistintilmektedir.
Proje ozellikle dil merkezinde ve hazirthk smifina destek olmasi amaciyla
kullamlmaktadir. Bu g¢ercevede Subat 2000 itibariyle, ilk smifta bilgisayarin
kullammuyla ilgili dersler verilmektedir. Bu derslerde genelde 6gretmenler, verilerini
elektronik ortamda ogrencilerle paylagsmakta ve e-posta ile veya ag {izerindeki

paylastirilmis  bolgelere konmak suretiyle &grencinin g¢aligmalarini  egitmene

143 Basaran ve Tulu, “Bilisim Caginda Asenkron Egitim Aglarim Konumu”, 5. Tirkiye’de Internet
Konferansi’nda sunulan teblig.
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ulastirilmas: saglanmaktadir. Bunun Internet {izerine taginmasi ise, Web Tabanlt
Uzaktan Egitim sonucunu getirecektir. Bu amagla, Web CT ve Lotus'un Learning Space
yazilimlar1 su anda test edilmektedir. Hedef bu iki yazilimdan birini, yeni kampiiste
hayata gegirerek, gercek anlamda interaktif web tabanli egitim uygulamalarina

baslamaktlrl“.

Yiiksek 6gretim kurumlarmin etkin bir sekilde, Uzaktan Egitim'de Internet ve
diger teknolojileri kullanarak egitimler sunmalarinin yan: sira, akademik alanda bilimsel
arastirma ve gelistirme faaliyetleri de bulunmaktadir. Ozellikle, bu konuda tiniversiteler
arasinda bilgi aligveriginin olduk¢a hizlanmig olmas: ve bu konularla ilgili ¢aligma

gruplan ve gesitli etkinlikler olusturulmasi olduke¢a sevindirici bir gelismedir.

S6z konusu etkinlikler igin verilebilecek en glizel orneklerden bir tanesi
"Tiirkiye'de Internet Konferans1" adi altinda her sene diizenlenen etkinliklerdir. Bu
konferanslarda Internet her boyutuyla degerlendirilirken, egitim alaminda kullanimi da
agirlikli olarak tartigilmaktadir. Bu sene besincisi diizenlenen séz konusu konferansin
amac1; "Tiirkiye'de Internet ile ilgili gruplan biraraya getirerek Internet'i tiim
boyutlartyla tamitmak, gelistirmek, tartigmak, Internet teknolojileri araciligi ile
toplumsal verimliligi artirmak ve toplumun dikkatini olabildigince bu yone ¢ekmek"
olarak belirlenmistir147. En sonuncusu, 19-21 Kasim 1999 tarihlerinde, Bilkent
Universitesi'nin katkilartyla, Ankara Universitesimin ev sahipliginde diizenlenen V.
"Tiirkiye'de Internet Konferans1”, her kesimden katihmciya agik bir seklide Ankara

Universitesi Tip Fakiiltesi'nde (Ankara) gergeklestirilmistir.

Bu tiir etkinliklerden bir digeri de, "Akademik Bilisim Konferanslari"dir.
Aslinda Inet-tr konferanslarmin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikan Akademik Biligim
Konferanslari, tiniversitelerde bilgi teknolojileri konusunda ilgili gruplari biraraya
getirerek, bilgi teknolojileri altyapisi, kullanimi, egitimi ve liretimini tiim boyutlariyla
tanitmak, tartismak, tecriibeleri paylasmak ve ortak politika olusturmak amaglariyla
diizenlenen ulusal boyutta konferanslardir. Bu konferanslar, davetli bildiriler, egitim

seminerleri ve yapilandirilmig calisma grubu / acgik oturum tirli etkinlikleri

146 Ozden Timur, "Kog Universitesi Gelecegi Planliyor", InformationWeek, say1 78, 7-13 Subat 2000,
s.21.
"7 hitp://www.bilgi@inet-tr.org.tr/
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kapsamaktadir ve ilgili herkese iicretsiz olarak agikur'*®, Akademik Bilisim Konferans

dizisinin bir 6zelligi de, biiyiik sehirlerin diginda, Anadolu tiniversitelerine taginmasidir.

Sonuncusu, Subat aymda Isparta'da Siileyman Demirel Universitesi'nde yapilan
Akademik Bilisim 2000 Konferans1 300'e yakin izleyicinin katilimiyla gergeklesmistir.
Konferansta bes ¢alisma grubu, 11 egitim semineri olmak tizere toplam 26 oturum yer
almis ve 48 bildiri sunulmustur. Bu seneki konferansin ana konusunu da Web Tabanli
Egitim olusturmustur. Cesitli {iniversitelerin katildigt "Web Temelli Egitim"
oturumunda, Tiirkiye'de yasanan deneyimler paylasilmig ve ¢esitli modeller
tartigilmistir. Kapams oturumunda ise, YOK'in uzaktan egitim ySnetmeligi tartisiimig
ve ¢esitli yonlerden elestirilmigtir. Ayrica, katilimecilik, saydamlik ve projelerin
degerlendirilmesi konusunda cesitli Oneriler yapilmistir. Akademik Bilisim 2001

toplantist i¢in, Sakarya, Erciyes ve 19 Mayis Universiteleri talip olmugtur'®.

Ote yandan, {iniversitelerin "Internete Dayali Uzaktan Egitim" modeline
gecmeleri igin bir takim yasal diizenlemelerin gerektigi agikiir. Ogretim iiyesinin ders
yiikii tanimi, ek-ders 8demeleri, Web'de yayimlanacak ders notlari, ve telif {icreti gibi
konularda ¢ikacak sorunlarin bir an once asilmasi gerekmektedir. YOK, yasal
diizenlemelerle ilgili olumlu bir adim atarak, "Universitelerarasi Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim" yonetmeliginin hazirlanmasina dnayak olmus
ve yonetmelik 14 Aralik 1999 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirltige
girmigtir. Yonetmeligin uygulanmas1 ve ders tasarim ilkelerinin belirlenmesi ise, yine
YOK tarafindan kurulan Enformatik Tiirk Milli Komitesi'ne birakilmigtir. Bu komitede,
¢ofu tUniversite Ogretim iiyesi, biligimci 14 {iye bulunmaktadir. Yonetmelik
yayimlandid1 bicimiyle, daha ¢ok iiniversiteler arasi ders alis verisini diizenlemeye
yonelik gelistirilmis goriinmektedir. Internet'e dayali 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
egitimi olarak amaglanan yonetmeligin maddelerinde, amaca yonelik Onemli
diizenlemeler yapilmas: gerekecektir. Bu yoOnetmelik Isparta Siileyman Demirel
Universitesinde, 10-11 Subat 2000'de gergeklestirilen, Akademik Bilisim-2000

konferansinda, panelde genis olarak tartigilmigtr’>°.

18 http://www.ab.gen.tr/amac.html
149 vweb Temelli Egitim Tartigildi", hitp://www.cumhuriyet.com.tr/w/c0706.html
130 prof. Dr. Ali Yazici, "Internet'e Dayali Uzaktan Egitim", TBD Bilisim, say1 73, Mart 2000, s5.20-21

110



4.1.3 Cahsma Hayatinda Uzaktan Egitim Kapsaminda Teknoloji’nin
Kullanimi ve Web Tabanh Egitim Uygulamalan

Bilgi teknolojilerinin hizl1 bir gelisme stirecine girmesi, is diinyasinda da “hi1z”1
onemli bir faktor haline getirmistir. Yatirimlarii hizhh ve dogru bir sekilde hayata
gegiren kurum ve kuruluslarin rekabet ortaminda avantaj sagladigi, hizl: olmayanlarin
ise tam tersine yok olacaklar1 bu ortamda, bilgi teknolojilerine yatirimlarim hayata
gecirecek kadrolarm da kalifiye olmast gerekmektedir. Internetin is diinyasim
sarsmastyla baglayan gelismelerin de eklenmesiyle kuruluslar, yatinm planlarm
hazirlarken artik bu plana egitim planlarini da eklemeye baslamislardir. Bu anlamda
bilgi teknolojilerindeki yatinmlar, ¢6ziimler karmasiklastik¢a ve teknolojiler stirekli
degistikge, firmalardaki 6ncelikle teknoloji elemanlarimin siirekli olarak bu konularda
epitimi ve hemen ardindan da firmanin tiim g¢alisanlarinin bu gelismelerin her tiirli

avantajindan yararlanarak diger konularda egitilmeleri nem kazanmaktadir.

Internet ¢oziimleri konusunda hizmet veren ve diinya bilgi trafiginin %80’ini
yonlendiren, Tirkiye’de de faaliyette bulunan Cisco Systems’in Subat 2000°de, Las
Vegas’ta yaptig1 toplantida en 6nemli ve dikkat geken konusu, tist yonetimin de 6nemle
tizerinde durdugu, “e-6grenme” olmustur. Toplantidan ¢ikan en 6nemli mesaj ise, bu
kavramin oniimiizdeki giinlerde daha sik giindeme gelecegidir. Cisco’ya gore; “Internet
ve egitim hayatta insanlar esit kilabilecek iki 6nemli unsurdur. E-6grenme kavramu ise,
bu iki unsuru bir araya getirmektedir. Boylece diinya iizerindeki organizasyonlarin
iletisim kurma bigimlerinde, devrim niteliginde bir degisim yaratmaktadir. Bu tiir bir
ogrenme sekli, zaman, uzaklik gibi engelleri ortadan kaldirmakta ve sirketlere, iilkelere
ve insanlara istekleri dogrultusunda faydalanabilecekleri evrensel egitim firsatlar
sunmaktadir. Hiikumetlerin de bu projeleri desteklemesi gerekmektedir. Internet
ekonomisinde egitime Onem veren sirketler ve hikiimetler, bu konuya &nem
vermeyenlerin 6niine gececeklerdir. Ozellikle sirketlerin rekabet gliciinii artiracak ve

hayatta kalmasini saglayacak en 6nemli etken, sanal egitim olacaktr”'®!,

151 Talat Yesiloglu, “E-learning’le Ogrenme Zamani1”, Capital, y1l,8, say1, 2000/04, Nisan 2000, s. 260.
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4.1.3.1 Oracle

Bu c¢ergevede degerlendirildiginde, bilgi teknolojileri konusunda faaliyet
gosteren ve Tiirkiye’de oldukga yiiksek seviyede kurulu sistemleri bulunan Oracle da on
yildir tirtinleri ve ¢oziimleri konusunda egitimler vermektedir. Is Yonetim Sistemi, veri
taban1 ve gelistirme araglarinin yanisira, Java konusunda da egitimler veren Oracle, on
yildan beri, binin iizerinde teknik elemana egitim vermistir. Burada Oracle’1 6zellikli
kilan unsur, hem teknik elemanlara egitim veriyor olmasi hem de tiim egitimlerinin

Web sitesinde yer almasidir'>2,

Kendini bir “e-business” sirketi olarak tanimlayan Oracle, bu modele gecerken
ayni vizyonu egitim alanina da aktarmigtir. Bu degisiklikle birlikte egitimlerini artik
web iizerinden de vermeye baslamis ve klasik simif egitimlerinin yam sira Internet
iizerinden egitim uygulamalarim baglatmigtir. Bu egitimlere katilan kisiler,
sistemlerinden, egitmenlerin seslerini duyabilmekte, egitmenlerle kursiyerler
konusabilmekte ve egitmenin gosterdiklerini kursiyerler kendi ekranlarinda
gérebilmektedirler. Aym  zamanda  birbirlerine  e-posta  mesajlari1  da
gonderebilmektedirler. Bu anlamda, senkron ve asenkron etkilesimin bir karigiminin
kullamldigim1 soyleyebiliriz. Bu da bize, etkilesim diizeyi yiiksek olan WTE

uygulamalarinin bir 6rnegini gostermektedir.

Oracle’in teknoloji elemanlarina, teknolojik egitim stratejileriyle sundugu
egitimler kapsaminda, yeni bir girigim olan “Entegre Egitim Metodu” da global bazda
olusturulmustur. Buna gore, bir veritaban1 yoneticisinin 20 giinde almasi gereken bir
egitim, 10 glinii simfta, geri kalan kismm ise Internet’ten sunulmak suretiyle
tamamlanabilecektir. Bu sekilde, karma bir stratejiyle uygulanan metodun daha verimli
olacag: diistiniilmektedir. Ciinkii egitimi alacak kisiler, sinif egitiminin mutlak oldugu
boliimlere katildiktan sonra, islerinden fazla geri kalmayacaklar, yol gibi zaman
kayiplarindan kurtulacaklar ve istedikleri zaman bu egitimleri alabileceklerdir. Oracle,
kullanmak isteyenler i¢in, Internet iizerinden egitimin tiim asamalarim

gerceklestirebilecekleri bir ortamin altyapisini saglamaktadir'>.

132 Ayhan Sevgi, “Hizli Degisim Egitimin Onemini Artirdr”, InformationWeek, say1 82-83, 6-19 Mart
2000, s.58.
'3 Sevgi, a.g.m., 5.58
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4.1.3.2 Abdi Ibrahim ila¢

Ulkemizde de, sadece bilgi islem sektoriinde degil, hemen her sektérde, her
alanda egitimde teknoloji kullanimina 6nem veren kurum ve kuruluslar karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi ise, ilag sektériinde hizmet veren “Abdi Ibrahim Ilag”
firmasidir. Firma, 10 ayn bélgede, 12 ayn grup ile iiriinlerinin satig ve pazarlamasim
gerceklestirmektedir. 1999 yilinda, saglik hizmetlerini artirmak ve is siireglerini
hizlandirmak i¢in video konferans sistemini uygulamaya koyan Abdi Ibrahim Ilag, bu
uygulamadan ¢ogunlukla egitim toplantilarinda yararlanmaktadir. Bilgi yogun bir sekt6r
olan ila¢ sektoriinde, ozellikle satig temsilcilerinin egitimi igin yogun toplantilar
yapilmaktadir. Bu kigiler gesitli zamanlarda belirli noktalarda toplanarak ila¢ firmasina
bagli medikal direktorliigiin nezaretinde egitimlere tabi tutulmaktadir. Ozellikle mevsim
baslangi¢larinda ve sonlarinda bu egitimler yogunlagmakta ve bu da bir ¢ok toplantinin
organize edilmesi anlamina gelmektedir. Bu toplantilar organize edilirken, ikametgah ve
yol masraflari ile, kaybedilen is zamaninin biiylik maliyetlere yol agtig1 tespit edilmistir.
Video konferans sistemi ile bu kayiplarin 6niine ge¢ilmis ve egitimler i¢in ayrilan

biitgeden tasarruf edilmistir'>*.

Ayrica, yilda en az bir kere, doktorlarin bilgi ve tecriibe paylasimina yonelik
diizenlenen toplantilarda da Video Konferans Uygulamas1 baglatilmigtir. Bolgelerde
kurulan video konferans salonlarinin doktorlara agilmasiyla, bu toplantilar artik daha sik
yapilabilmekte ve iletisim daha hizh gergeklesmektedir. Abdi Ibrahim, su anda Internet
sitesini yalmizca iretimini yaptigi tiim ilaglarin prospektiis bilgilerini yayinlamakta

kullanmakla beraber, gelecege yonelik planlari, egitimleri Web tizerine tasimaktir'>.
4.1.3.3 Bankacilik Sektorii
Daha 6nce de bahsettigimiz gibi uzaktan egitimin en verimli uygulanabilecegi

sektorlerden bir tanesi “Bankacilik” sektoriidiir. Bugtin Tiirkiye’deki banka sayisina ve
bu bankalarin sahip oldugu genis sube aglarina baktigimizda, fiziki olarak merkezden

%'Sinem Ozcan, “Abdi Ibrahim’de Sanal Egitim Donemi”, InformationWeek, sayr 79,
14-20 Subat 2000, s.19.
13 Ozcan, a.g.m., 5.20
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ve birbirinden ¢ok uzak yerlere dagilmis ama ayni isleri yapan bir ¢ok ¢alisan oldugunu
gormekteyiz. Bu insanlarin hemen hepsinin almasi gereken ortak egitimler soz
konusudur. Bunca insam tek veya bir ka¢ merkezde toplayarak egitim vermenin her
agidan maliyetini diigiindiigiimiizde ortaya korkung rakamlar ¢tkmaktadir. Bu anlamda
tiim bu maliyetleri minimize ederek kisilerin en verimli ortamlarda ve en verimli haliyle

calismalarim saglamak bugiin bankacilik sektoriinde 6ncelikli siray1 almaya baglamigtir.

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Haziran 1999
itibariyle sektorde faaliyet gosteren 80 (TCMB hari¢) bankaya gonderilen anket
sonucunda, toplam 63 bankadan (7 Kamusal Sermayeli Ticaret ve Yatirim Bankasi, 42
Ozel Sermayeli Ticaret ve Yatinm Bankasi, 14 Yabanci Banka) yanit alinmigtir. Bu
anket dahilinde, katilimci bankalara, kullanilan egitim stratejileri, egitimde teknolojinin
kullanom: ve bu konudaki goriiy ve Onerileri de soru olarak yOneltilmistir.
Degerlendirme sonuglar: bize sunu gostermektedir: Haziran 1999 itibariyle, s6z konusu
bankalar ¢ogunlukla, “Sinif Egitimleri”ni birinci sirada tercih etmektedirler. “Bilgisayar
Destekli Egitim” ikinci tercihi, “video” iglincti tercihi, “Yazili Materyal Destekli
Uzaktan Egitim” dérdiincii tercihi, “Saha Egitimleri” besinci tercihi ve “Web Tabanli
Egitim” de altinci tercihi olusturmaktadir. En son siray1 ise “Telekonferans”
almaktadir'*®. Bahsi gecen tercihler, elbette ki kurumlarin aligkanliklar1 ve altyapilariyla

da dogru orantilidir.

Ote yandan, katiimci bankalardan gelen gériis, neri ve yorumlara baktigimizda
ise, bir ¢ogunun uzaktan egitim ve uzaktan egitimde web kanallarinin 6nemini olduk¢a
yogun bir sekilde algiladiklarin1 gormekteyiz. Zira bir kismi bu konudaki tecriibelerini
paylagsmak istemezken, bir kismi1 da teknolojik gelisimlerden yararlanmak ve c¢agi
yakalamanin éneminden bahsetmistir. Bu bankalarin yakin vadeli gelecek planlarinda
web tabanli efitim stratejileri mutlaka yer almaktadir. Bu yiizden pek c¢ogu, bugiin
Oncelikle alt yapilarint gbzden gegirmekte ve yeni teknolojilerinin uygulanmasina hazir
hale getirmektedir. Ozellikle de kurum igi Intranetlerin yapilandirilmasi konusunda
¢aligmalarin hizlandinldigim1 gérmekteyiz. Aym zamanda bir ¢ok banka bu konuda
piyasa aragtirmalarim1 ve fizibilite caligmalarimi tamamlamak {izere olduklarini

belirtmislerdir. Hatta pilot uygulamalar gergeklestiren bankalanmiz da mevcuttur.

1% Tiirkiye Bankalar Birligi, Egitim ve Tanitim Grubu, Haziran 1999 tarihli egitim aragtirmasinin
yaymlanmamis sonuglarindan yorumlanmastir.
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Ozellikle yabancit bankalara baktigimzda ise, teknolojide daha ileri olduklari,
dolayistyla da bu tiir faaliyetlerden daha etkin gekillerde yararlandiklart goéze

carpmaktadir’’.

Daha somut 6rnekler vermemiz gerekirse, Yap1 ve Kredi Bankasi A.$. ve

Kogbank 6rneklerini ¢ok kisaca inceleyebiliriz.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. (YKB), 1995 yilinda baglayan yeniden yapilanma
calismalan gergevesinde, egitim faaliyetlerini de revize etmis ve bir ¢ok agidan yeni
stratejilerin uygulamalarint bugiin hayata gegirmigstir. Egitimde uygulanan bu yeni
stratejilerden bir tanesi de BDE uygulamalanidir. Oncelikle ise BDE geligtirerek
baglayan YKB, ozellikle sistem egitimlerinde bu uygulamalarim iyice yogunlastirmistir.
Bugiin subelerde kullanima gegen yeni sistemin hemen her tiirlii fonksiyonuna dair
egitimde, bir danigman esliginde, bilgisayar tizerinden, ¢alisma mekaninda egitimler
alinmaktadir. Burada dagitim araci olarak Intranet’ini kullanan YKB, ayni zamanda
temel egitimlerinde de oncelikle bilgisayar kullanimi konusunda olmak {izere, BDE ve
WTE uygulamalarn gergeklestirmektedir. Boylece, baglangicta oldukga biiyiik
maliyetlere katlamiimig olmasina ragmen, bugiin, zaman, mekan ve is gilicli kayb:

agisindan oldukga biiyiik tasarruflar saglanmaktadir.

Bir baska ornegi ise Kogbank A.S.’den verebiliriz. Bugiin Kog¢bank yeni
baslattigi, Intranet iizerinden, “Oryantasyon Egitimi” uygulamas: ile, Kogbank’ta is
yasamina baglayan her diizeyde calisan i¢in, olduk¢a eglenceli ve orta diizey bir
etkilesim iceren programim sunmaktadir. Bu sekilde igse yeni baglayan bir ¢alisan,
egitim merkezlerinde veya merkez binalarda toplanmak zorunda kalmadan, ¢aligsmaya
basladig1 mekanda, bilgisayarindan erigebilecegi bu program sayesinde, 6nce grubu,
sonra bankay1 hemen her yo6niiyle tamimakta ve gerektigi taktirde ulagabilecegi adresleri
ogrenmektedir. Ayni zamanda sirket kiiltiri ve iy yasantist konusunda da oldukca
bilgilendirici bir kaynak olusturan bu uygulama sayesinde, zaman kaybi, yol ve
konaklama maliyetleri yagsanmaksizin, kigilerin kuruma adaptasyonlar1 saglanmaktadir.
S6z konusu uygulama, video goriintiileri, ses iletimi ve asenkron olarak ulasilabilecek

damigman kaynaklarmi da saglamaktadir. Hatta uygulama dahilinde, bireylerin

37 Turkiye Bankalar Birligi, Egitim ve Tanitim Grubu, Haziran 1999 tarihli egitim arastirmasinin
yayinlanmamig sonuglarindan yorumlanmigtir.
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eglenerek Ggrenebilecekleri oyunlar da mevcuttur. Bu da bize asenkron etkilesimli bir
WTE uygulamasinin 6rnegini sunmaktadir. Kogbank, kurum i¢i diger egitimlerde de

uygulamak {izere, bu konudaki ¢aligmalarina hizla devam etmektedir.

4.2 Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Web Tabanh Egitim Uygulama
Girisimleri Ve Anket Yontemiyle Gergeklestirilmis Bir

Arastirma Caliymasi

Tuirkiye Bankalar Birligi (TBB), 1958 yilinda Bankalar Kanunu'nun 57. Maddesi
hiikiimlerine gore kurulmustur. Tiirkiye'de faaliyette bulunan tlim bankalar1 temsil eden
tiizel bir kisilige haizdir. Birligin amaci, bankacilik mesleginin gelismesini; bankalarin
dayamigma, birlik ve bankacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin iginde
ekonominin ihtiyaglarina uygun olarak ¢aligmalarii saglamak ve haksiz rekabeti

Onlemek iizere gerekli kararlar1 almak ve uygulamaktir.

Bu kapsamda tiim sektoriin egitilmesinden de sorumlu olan Tiirkiye Bankalar
Birligi, her tiirlii faaliyetinde oldugu gibi, egitim faaliyetlerinde de en etkin metotlarin
stirekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tistlenmistir. Bu kapsamda, bu béliimde,
oncelikle TBB'nin yapist tamitilmaya ¢alisilacak, egitim faaliyetleriyle ilgili
bilgilendirme yapilacak daha sonra TBB'nin WTE stratejileri ve bu ¢ergevedeki planlar
iizerinde durulacak ve en son olarak da bu konuda gergeklestirmis oldugumuz anket

¢alismasinin sonuglart degerlendirilecektir.

4.2.1 Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Organlar, Islevleri ve Organizasyon

Yapisi

Tiirkiye'de ¢alisan biitiin bankalar Birlige tiye olmak, statti hiikiimlerine uymak
ve Birligin yetkili organlarinin alacagi kararlari uygulamak zorundadirlar. Bankalar,
3182 sayili Kanun'un II. Maddesine gére, bankacilik islemlerine baglama iznini aldiklar1
tarihten itibaren 3 ay i¢inde tiye kayitlari yapilmak tzere Birlige bagvurmak ve son
bilangolarimi gondermek zorundadirlar. Bankalar, Birlikte yonetim kurulu bagkan,
murahhas iiye, genel miidiir veya genel miidiir vekillerinden birisi tarafindan temsil
olunur. Birligin organizasyon yapisi, Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Denetgiler ile Genel Sekreterlik ve altindaki birimlerden olugmaktadir. Genel Kurul
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senede bir kere toplanir ve Birlik Genel Kurulu tiye bankalarin temsilcilerinden olusur.
Her bankanin genel kuruldaki oy haklari yil sonu bilangolarinda yer alan aktif
toplaminin sektor aktif toplamina béliinmesiyle bulunur. Yoénetim Kurulu,13 bankanin
temsilcilerinden olmak tizere, Genel Kurul'da gizli oyla segilirler. Ayrica 3 denetgi de
aymi toplantida segilir. Yonetim Kurulu tiyeleri iki yil i¢in segilirler ve Kurul Birligin
yiiriitme orgamdir, Y6netim Kurulu Bagkani, 2 yil siire ile gérev yapmak iizere y1l sonu
bilangolarinda yer alan aktif biiyiikliklerine gore ilk ona giren Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan Genel Kurul'da seg¢ilir. Bu segimde her iiyenin bir oy hakki vardir. Birlik
islevleri Genel Sekreterlik tarafindan yirtitiiliir. Genel Sekreteri Yonetim Kurulu atar'>®,

Birligin islevleri, statiisiinde, asagidaki sekilde belirtilmistir'*:

— Bankacilik meslegini gelistirmek gayesiyle gerekli Onlemleri almak,
Bankacilik sekt6riiniin egitim gereksinimlerini karsilamak,

— Bankalararas1 iligkilerde mesleki dayamismay: giiclendirmek, tyeleri
arasinda haksiz rekabeti ortadan kaldirmak i¢in gerekli biitlin Onlemleri almak ve
uygulamak, bankalar arasinda gikabilecek anlagmazliklarda, taraflarin istegi ile hakem
atamak veya hakemlik yapmak,

— I¢ ve dis iligkilerde Tiirk bankaciligini temsil etmek ve tanitmak i¢in gerekli
girisimlerde bulunmak, gerektiginde kamuoyuna bankacilik konusunda aydmlatic bilgi
vermek,

— Banka ve bankacilik ile ilgili olan konularda resmi makam ve kuruluslara
istisari mahiyette miitalaa vermek,

—  Ulusal tasarrufun tegviki i¢in gerekli caligmalar1 yapmak ve yetkili mercilere
Onerilerde bulunmak,

—  Uye bankalar i¢in, gerektiginde basvurulacak bir bilgi ve referans kaynagi
gérevini tistlenmek. Sektorli ulusal ve uluslararasi komisyonlarda olusturulacak olan
"teknik ekipler" ile temsil etmek,

— Bankacilik alaninda uluslararas: yasal, orglitsel ve teknolojik geligmeleri

izlemek.

18 Tiirkiye Bankalar Birligi Statiisii, 25 Eyliil 1994 tarih ve 22062 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmig
sekliyle, 1998.
159 http://www.tbb.org.tr/turkce/hakkinda.htm
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4.2.2 Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Birimleri ve Gorevleri
TBB, kendi i¢inde baslica bes Grup Bagkanligi'ndan olusmaktadir. Her grubun
kendi i¢inde gesitli birimleri mevcuttur. Asagida s6z konusu Gruplarin islevleri kisaca

Ozetlenmigtir:

Bankacilik ve Aragtirma Grubu: Resmi makamlarca istenen konularda goriis

olusturmaya yonelik g¢aligmalar yapmak, bankacilikla ilgili konularda ulusal ve
uluslararas1 komisyonlarda Yonetim Kurulu Bagkam ve Genel Sekreterce verilebilecek
temsil gorevini iistlenmek, IMF, OECD, Diinya Bankasi, AB, yabanci iilkelerin
Bankalar Birlikleri ile Birlik arasindaki iligkilerin geregini yerine getirmek,
vatandaglarin bankacilik kesimine iligkin bagvurularini yanitlamak, bankacilik
mesleginin geligtirilmesine iligkin arastirmalar1 yapmak, arastirma sonuglarini yayin
yoluyla iiye bankalara, resmi makamlara ve kamuoyuna duyurmak, bankacilik
alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek, iiye bankalar1 bunlardan haberdar etmek,

Bankacilik Aragtirma Grubu'nun baglica gérevleri arasindadir.

Ayrica, Bankacilik ve Arastirma Grubu igerisinde faaliyetini siirdiiren Birlik
Kiitiiphanesi, bankacilik mesleginin gelismesine yardimcr olan ve Birligin kurulus
amaglar1 dogrultusunda hizmet veren bir birimdir. Bankacilik alaninda iyi bir ihtisas
kiitiiphanesi olusturmak amaciyla bankacilik, ekonomi ve finansman konularinda giincel
yayinlar satin almakta ve stireli yaymnlar takip etmektedir. Kiitiiphane bankacilarin,

akademisyenlerin, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin kullanimina agiktir.

Egitim ve Tanitim Grubu: Bankacilik sektoriiniin egitim gereklerini karsilamak
iizere efitim programlarimt hazirlamak, yiirtirlige koymak ve uygulamay: izlemek,
Birligin bankacilik sekt6rime ve kamuoyuna duyurulmasini uygun gordigi
etkinliklerinin tamitim gereklerini yerine getirmek, Egitim ve Tanitim Grubu'nun baglica

faaliyet alanlandar.

Bilgi Islem, Istatistik ve Teknoloji Grubu: Birligin bilgi teknolojisi kullanimi ile

ilgili stratejilerini olusturmak, konuyla ilgili planlama yapmak, uygulamak ve takip
etmek; sektorle ilgili istatistik bilgileri derlemek, liretmek ve yayinlamak, konuyla ilgili

aragtirma ve planlama calismalar1 yapmak, bu bilgileri igeren bilgi bankasinin
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kurulmasin1 ve giincel olarak tutulmasini saglamak; bankacilik sektdriinde ortak bir
platformda yiiriitiilmesi gereken elektronik sistemlerle ilgili projeleri koordine etmek,
bilgi teknolojisi iizerine geligmeleri takip etmek, aragtirma yapmak, sonuglari bankacilik
sektorime duyurmak, Bilgi Islem, Istatistik ve Teknoloji Grubumun baslica

faaliyetleridir.

Idari ve Mali isler Grubu: Birlik-igi idari islerin, muhasebe islerinin ve personel

ile ilgili islemlerin yiiriitilmesini saglamak, Birlik ile {iye bankalar, resmi makamlar,
diger kisiler ve kuruluglar aras1 haberlesmeyi saglamak ve yazigmalara iliskin arsivi

diizenli bir bigimde tutmaktan sorumludur.

4.2.3 Tiirkiye Bankalar Birligi'nde Egitim ve Tanitim Faaliyetleri

Insan giiclinii yogun olarak kullanmakta olan bankacilik sektoriinde insana
yapilacak yatirrmin 6nemi 2000'li yillarda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk
bankacilik sektoriinde nitelikli insan giiciine ulagilmasinda bankalarimiz tarafindan
egitime verilen 6neme paralel olarak Tiirkiye Bankalar Birligi de, bankacilik mesleginin
gelistirilmesine yonelik olarak teknik seminerler agirlikli olmak iizere, bankacilik
sektoriine egitim hizmeti vermektedir. S6z konusu seminerlerde kullamlan TBB
egitmen portfoyii, akademisyen ve konusunda uzmanlasmis bankacilardan
olugsmaktadir. Egitmenler siirekli katilimci degerlendirmeleri ile kaliciliklarim
belirlerken, banka ve iiniversitelerle yapilan goriismelerle egitmen portféyii her dénem

gbzden gegirilmekte ve glincel tutulmaktadir.

4.2.3.1 Yurt ici Egitim Faaliyetleri

TBB Egitim ve Tamtim Grubu tarafindan yurt i¢inde siirdiiriilmekte olan

faaliyetleri, asagidaki dokuz grupta 6zetleyebiliriz:

1. TBB Egitim ve Tanitim Grubu, Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde toplam 7
sif kapasiteli {i¢ adet Egitim Merkezi’ne sahiptir. S6z konusu merkezlerde diizenlenen
seminerler, her y1l Ekim-Aralik, Ocak-Mart ve Nisan-Haziran aylarinda, licer aylik li¢
dénem seklinde planlanmaktadir. Bu egitimler, belirlenmis olan 12 ana baglik altinda ve
¢ogunlukla teknik konular agirlikli olmak tlizere sunulmaktadir. TBB egitimlerinden

oncelikle bankacilar, daha sonra da kapasiteler elverdigi Olglide bankalarin finans
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sektoriinde hizmet veren yan kuruluslan (Leasing, Faktoring, Yatirim v.b.)
yararlanabilmektedir. Planlanma stirecinin ardindan bankalara ve yan kuruluglarina
duyurulan bu egitimlere gelen bagvurular, oncelikle sinif homojenligi ve esit dagilim
ilkeleri gdz oniinde bulundurularak titizlikle degerlendirilmekte ve segim siirecini
takiben katilimi kesinlesen adaylar tekrar bankalara bildirilmektedir. 1999-2000 Egitim
yilinda, Istanbul Egitim Merkezi’'nde 197, Ankara ve Izmir Egitim Merkezlerinde ise

sirastyla 126 ve 113 adet ders bankacilik sekt6rii ¢alisanlarina sunulmugtur'®.

2. TBB tarafindan sunulan s6z konusu planli seminerlerin yam sira, bankacilik
ve finans sektoriindeki 6zellikle mevzuata iligkin giincel gelismelerin  bankacilarimiza
ilk agizdan aktarilmasin1 saglayan konferans, panel ve benzeri etkinlikler de
diizenlenmektedir. Bu etkinliklere Hazine, Merkez Bankasi, Maliye Bakanlig1 gibi
kuruluslann st diizey yetkilileri, akademisyenler, sektor danismanlar1 gibi genis bir
yelpazede konusmaci katilmi saglanmaktadir. Bankacihigin global olgusu iginde
uluslararas1 ekonomi ve finans sistemindeki gelismelerin yorumlanmasi, sektoriimiizii
ilgilendiren konularda yabanc: iilke deneyimlerinin yabanci uzmanlar ile uluslararas:
banka ve finans sektorii temsilcileri tarafindan bankacilarimiza aktarilmasi benzer

etkinlikler ile saglanmaktadir.

3. Bankalarimizin yogun sube aglar gozoniine alinarak cesitli illerdeki bolge
ve sube yoneticileri bagta olmak tizere sube ¢alisanlarina yonelik olarak diizenlenen iki-
lic giinliik egitimlerle egitim hizmetinin iilkemizin u¢ noktalarina taginmasi
saglanmaktadir. Bolgesel nitelikli bu toplantilar, Istanbul diginda sube yogunlugu olan
illerde, ¢evre illerden gelebilecek bankacilar da dustiniilerek ¢esitli konularda
diizenlenmektedir. Bu gercevede diizenlenen toplantilar arasinda, “Sube Yoneticileri
I¢in Hukuksal ve Finansal Bilgiler” ve “Kara Paranin Aklanmasimn Onlenmesi”

konular en ¢ok islenenler olmustur.

4. EFT sistemi, bankacilikta hukuki uygulamalar gibi teknik konularda
bankacilarimiz ile sekt6r temsilcilerini (TCMB, Maliye Bakanligi, v.b.) biraraya getiren
bilgilendirme toplantilan sayesinde, sistemlerin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlara
iliskin karsilikli gorils aligverisi ve ¢dzlimiine yonelik tartisma zemini olusturulmasi

hedeflenmektedir.

0T irkiye Bankalar Birligi, 1.7.1999-30.6.2000 Faaliyet Raporu, Egitim ve Tanitim Grubu, Nisan 2000
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5. Ayrica, 2000 yili ile birlikte bilgisayar sistemlerinde meydana gelmesi olast
sorunlar i¢eren “2000 yili sorunu” gibi bankacilik sektoriinii direkt etkileyecek olan
giincel sorunlarla ilgili olarak da, bankalar ve ilgili kuruluglar arasinda koordinasyon
gorevini yiiriiten TBB, bu konularla ilgili yerli ve yabanci uzmanlar tarafindan sektoriin

bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla da faaliyetler gergeklestirmektedir.

6. Bankaciliin globallesme olgusu iginde yabanci dil bilgisinin giderek artan
onemi ve bankacilarimizin bu konudaki ihtiyaglar1 gézéniine alinarak, yurt disinda dil
egitimi veren, gesitli girketlerin programlarindan bankacilarimizin belirli bir indirim

¢ergevesinde yararlandirilmasi yontinde ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.

7. TBB tarafindan sunulmakta olan egitim hizmetleri ve bankacilik sektoriine
yonelik egitim stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yilda en az iki kere olmak tizere,

Bankalarin egitim miidiirleri ile toplantilar diizenlenmektedir.

8. Egitim ve Tamtim Grubu’nun ve faaliyetlerinin daha verimli ve etkin hale
getirilmesi i¢in, siirekli olarak iyilestirme ¢aligmalar1 ger¢eklestirilmektedir. Bunlardan
en sonuncusu, Egitim faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda kayit ve takibine, bagvurularin
bankalardan elektronik ortamda almmasina yonelik olarak olusturulan “Egitim Takip
Uygulamas1”, Ocak-Mart 2000 Egitim déneminde uygulamaya girmistir. Bagvurular
disketler halinde bankalardan alinmakta, se¢imler bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.
Programin hem bankalar hem de TBB tarafindan kullamim etkinliginin arttirilmasina

yonelik olarak ¢aligmalar halen siirdtiriilmektedir.

9. Birligin egitim faaliyetleri kapsaminda en giincel ¢alisma alanlarindan biri
de “egitimde teknoloji kullanim1” ve “uzaktan egitim” ile ilgili ¢aligmalardir. Sinif
egitimlerinin yanisira, egitim hizmetlerinin zaman ve mekan kisitina bagli kalmaksizin
sunulmasi amaciyla “Uzaktan Egitimde Teknolojik Stratejiler” konusundaki
¢alismalarin ilk uygulamasi “Web tabanli egitimler” ile baslatilmistir. Bu ¢ercevede
uluslararas1 diizeyde Web tabanli egitimler sunan iki sirketle saglanan isbirligi
gercevesinde TBB web sayfasindan, Intuition Publishing sirketi ile internet iizerinden
finansal piyasalarla ilgili egitimler, EF Corporate sirketi ile internet iizerinden Ingilizce

egitimi konusunda baglantilar kurulmustur.
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4.2.3.2 Yurt dis1 Egitim Faaliyetleri

1. Taskent Bolgesel Bankacilik Egitim Merkezi: Avrupa Kalkinma ve Yatirim
Bankasi (EBRD), Avrupa Toplulugu Teknik Yardim Dairesi (EC-Tacis) ve Tiirk tarafi
olarak T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin “Batili

Dondrleri™ni, Ozbekistan, Tacikistan ve Kirgizistan bankalarinin da {iyelerini
olusturdugu Taskent Bolgesel Bankacilik Egitim Merkezi (T.B.B.E.M.),0zbekistan’n
bagkenti Tagkent’de kuruludur. Merkez, bolge bankacilarinin egitimini hedef alan
faaliyetlerde bulunmaktadir'®. S6z konusu merkezin Tiirkiye’nin bolgedeki yatirimlart
agisindan da 6nemli bir rolti vardir. Merkez’deki egitimcilerin egitimi de Tiirkiye’de

gerceklestirilmektedir.

2. Tiirk Ingiliz Bankacilik Burs Programlari: Tiirkiye bankacilik sektorii ile

Ingiltere bankacilik sektorii arasinda yakinlik kurmak ve bankacilarimizin Ingiliz egitim
ve finans g¢evrelerini yakindan tanimalarim ve bankacilik diinyasindaki gelismelerin ve
uygulanan yeni tekniklerin bu yakinlagma sayesinde Tirkiye'ye ulagmasim saglamak
amaciyla, 27 Ocak 1992 tarihinde Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Ingiltere
Hilkiimeti arasinda imzalanmis olan protokol ¢ergevesinde, masraflar1 iki tarafca
ortaklaga finanse edilmek suretiyle 5 yil siireyle master ve sertifika programlar1 bursu
verilmigtir. Programlarin bagarili olmasi sonucunda uygulama, iki taraf arasinda
19.12.1996 tarihinde imzalanan yeni bir protokol ile 1997-2001 yillar1 arasinda devam
edecek sekilde ikinci 5 yila uzatilmigtir. Ikinci 5 yillik protokol gergevesinde finansman,
bursiyer gonderen bankalar ve Ingiltere Hikiimeti tarafindan ortaklasa

karsﬂanmaktadlrlﬁz.

3. Jean Monnet Burslari: Avrupa Birligi kaynaklarindan saglanan Jean Monnet

burslart igin T.C. Digisleri Bakanligi tarafindan TBB’ye tamnan iki kisilik burs
kontenjani bankalara kullandirilarak, Birlige bagvuran bankacilar arasindan yabanci dil
seviyesine gore yapilan smavda basarili olan iki bankaci Avrupa Birligi’nin burs

siavlarina girmeye hak kazanmaktadir.

11 Tiirkiye Bankalar Birligi, 1.7.1999-30.6.2000 Faaliyet Raporu, Egitim ve Tanitim Grubu, Nisan 2000
162 http://www.tob.org.tr/turkce/bursaciklama.htm#amac
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4.2.3.3 Yurt i¢i Tanitim Faaliyetleri

1. Yabanci Bankacilarin Egitimi: Zaman zaman, g¢esitli orgiitlerle yapilan

igbirlikleri ¢ergevesinde, diger iilke bankacilarimin, gerek Tiirkiye’de egitilmeleri
gerekse yurtdigina Tirk egitmen goénderilmesi seklinde egitilmeleri konusunda da

caligmalar gergeklestirilmektedir.

2. Diger Kuruluslar Ile Diizenlenen Faaliyetler: Ekonomi, finans ve bankacilik

sektoriiniin giindemindeki konulara yonelik olarak Birlik tarafindan diizenlenen egitim
programlarimn yamusira bu konularda ozellikle yabanci lilkelerden tilkemize getirilen
yabanci uzmanlarin (yabanci bankalar, banka birlikleri, 6zel finans kurumlan, IMF,
Diinya Bankas1 v.b. kurumlarin uzmanlarr) bankacilik sektoriine goriis ve tecriibelerini

aktarmalar1 yoniinde ¢esitli kuruluslaria isbirlikleri yapilmaktadir.

4.2.3.4 Yurt disi Tanitim Faaliyetleri

1. EBTN Network (European Bank Training Network) ile Iliskiler: TBB’nin
de Yonetim Kurulu iiyesi oldugu EBTN kurulusu (European Banking & Training

Network) na iiye Avrupa’da faaliyet gosteren Banka Birlikleri ve bu kuruluslarin egitim
enstitiileri temsilcileri ile yakim iligkiler kurulmaktadir. Bu iligkilerin, Avrupa
Birligi’nde egitim konusunda saglanan proje finansman imkanlarindan yararlanilmasim
saglayacak ortak projelerle somut bir igbirligine donistiirilmesi yoniinde

yogunlagtirilmasi hedeflenmektedir.

2. IMF-Diinya Bankas1 Yillik Toplantilari: Bankacilik ve finans sektoriimiiziin

uluslararasi platformda temsiline imkan saglayan ve her y1l IMF-Diinya Bankas1 Yillik
Toplantilar1 gergevesinde Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan verilen uluslararas:
resepsiyon her gecen yil yabanci gevreler tarafindan daha gok ilgi gormekte, bu sayede
istenilen amaca ulasilmaktadir. IMF toplantilar1 paralelinde, 1999 yilinda Washington

DC’de diizenlenmis olan resepsiyon, 2000 yilinda Prag’da diizenlenecektir.
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4.2.4 Tiirkiye Bankalar Birligi'nde Uzaktan Egitim Cabalar1 Kapsaminda
Web Tabanli Egitim Stratejisi; Uygulamada Bugiinkii Durum ve
Hedefler

Bu boliimde oncelikle Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Uzaktan Egitim fikrini
olusturan unsurlar ve bu kapsamda Web Tabali Egitim uygulama kararmnin sebepleri ve
amagclar1 iizerinde durulacak, daha sonra bugiin itibariyle Birligin bu konudaki

calismalan dzetlenecek ve son olarak da ileriye yonelik hedefleri tartisilacaktir.

4.2.4.1 Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Web Tabanh Egitim Uygulama

Kararmm Sebepleri ve Amaci

1999 sonu itibariyle, Tiirkiye’de 81 bankanin yaklagik 165 bin ¢alisanla hizmet
verdigi bankacilik sektériinde, egitim konusunda TBB’nin faaliyetlerine baktigimizda,
onceki boliimlerde bahsedildigi iizere, ¢ok genis kitlelere ¢ok genis bir hizmet agi
cergevesinde egitim sunumuyla karsi karsiya kalinmaktadir. Bu anlamda toplam 165 bin
caligana, finans sektorinde hizmet veren yan kurulus c¢alisanlanmn sayisi da
eklendiginde, kitle daha da genis rakamlarla ifade edilmeye baglanacaktir. Bahsi gegen
kitlenin, TBB egitimlerinde hedef kitleyi olusturmasi da, sunulan egitim faaliyetlerinde

zaman, mekan ve kaynak kisitinda ciddi boyutlar sergilemektedir.

Sektor bankalar1 her ne kadar kendi personeline egitimler verse de, dzellikle
kii¢iik bankalarin TBB’ye kars1 egitim talepleri giderek artmaktadir. TBB’nin egitim
faaliyetlerine siirekli artan bu talebin altinda Oncelikle ti¢ unsur yer almaktadir.
Bunlardan birincisi, TBB’nin konumu itibariyle, bankalarin egitmen saglayamayacag1
kamu kurum ve Kuruluslarindan, ozellikle mevzuat ile ilgili egitimlerde kolaylikla
egitmen temin edebiliyor olmasidir. Ikinci unsur ise, sektdrin ve ekonominin
gindemini ¢ok yakindan izleyip, gelismeleri kaynagindan aktarabilecek uzmanlari
sektdr caliganlart yararina kullanabilme yetkisine sahip olmasidir. Ugiincii olarak da,
TBB egitimlerinde aym gorevleri, farkli kuruluglarda yerine getiren calisanlarin
biraraya gelebilmesi, karsilikli tecriibelerin paylagilabilmesine de olanak teskil
etmektedir. Bu da hem mesleki hem de sosyal anlamda kaynagmalarin dogabilecegi

ortamlar yaratmaktadir.
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Tiim bu sebeplerden dolayr giderek artmaya devam eden egitim talebinin
tamamm TBB’nin bugiinkii fiziki kisitlar1 ile karsilayabilmesi maalesef miimkiin
olamamaktadir. 1999-2000 egitim yilina baktigimizda, yalmizca planl egitimlere
bagvuran kigi sayisi1 22.587 iken, egitimlere katilmaya hak kazanan kisi sayis1 8.671 dir.
Bu da talebin ancak %38’inin karsilanabildigi anlamina gelmektedir. Hatta dyle ki, s6z
konusu rakamlar, ¢ogunlukla ii¢ biiyilkk sehir ve bu sehirlere yakin illerdeki
calisanlardan olusmaktadir. Iste bu yiizdendir ki, TBB bolgesel toplant: faaliyetlerine de
baglamistir. Ancak bu faaliyetler diizenli egitimler seklinde olamamakta, yalnizca sumrh

sayida toplantilarla kisith kalmaktadir.

Bu kapsamda, TBB faaliyetlerinin hedef Xkitlesi olan Tiirk Bankacilik
Sektorii'niin sahip oldugu yiiksek banka sayisi, bu bankalarin genis sube aglar, calisan
sayis1 ve hizmet yelpazesinin genisligi goz éntinde bulunduruldugunda, daha ¢ok kisiye,
zaman ve mekan kisiti olmaksizin, maliyet etkin egitim hizmeti sunmanin yollarim
aramak zorunlulugu dogmustur. Yukarida bahsedilmis 6zellik ve avantajlarindan dolay1,
Uzaktan Egitim stratejilerinin, Ozellikle de Teknolojiyi kullanan Uzaktan Egitim

stratejilerinin, TBB’nin hedeflerine ulagmada faydali olacag: kanisina variimistir.

“Uzaktan Egitim” stratejisinin belirlenmesinin ardindan, bu stratejinin
uygulanabilecegi araclar iizerinde durulmas: gerekmistir. Elbette gelisen teknolojiler
diinyasinda, maliyeleri azaltic1 bu kadar ¢ok yontem dururken, uzaktan egitimde yazili
materyalin posta ile dagitimi yolu ilk etapta giindem dis1 kalmistir. Bu ¢ergevede alinan
kararlar dogrultusunda, TBB’nin egitim konusunda orta ve uzun vadeli hedefi olarak
egitim teknolojilerinin yogun olarak kullamm: belirlenmistir. Zira, Bankacilik
sisteminin iilke ¢apinda yaygin dagilimi ve yogun egitim talebinin karsilanmasinda sinif
egitimlerinin fiziki kisit olarak giderek artan bir boyutta karsimiza ¢ikmasi, egitim
teknolojilerinin kullamimini zorunlu kilmistir. Ote yandan, sektoriin bilgisayar ag1 ve
kullaniminda diger sektérlere kiyasla, gerek alt yapr gerekse teknolojik agidan oldukca
avantajli bir durumda olmas1 gozoniine alinarak, egitimde ozellikle bilgisayar
teknolojilerinin kullamiminin, uzun vadede ekonomik ve egitimin daha yaygin bir

sekilde uygulanmasi agisindan 6nemli yararlar saglayacag: diistiniilmektedir.

Karar siirecinin en son agamasim ise, teknolojinin hangi imkanlarindan
yararlanmanin gerektigi olusturmaktadir. Bu agsamada, sektdrde zaten yatinm yapilmis

olan bir bilgisayar teknolojisinin kullanimda olmasindan ve bilgisayar altyapisinin giicli
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ve saglam olmasindan dolay1 hig¢ tereddiit etmeden bilgisayar destekli bir teknolojinin
kullamimina karar verilmistir. Oncelikle CD-Rom’larla bilgisayar destekli egitim
tartisihirken, Internet teknolojisindeki ¢ok hizli degisim ve gelisimin karsisinda kayitsiz
kalinamayacagi ortaya gikmigtir. Diinyadaki gelismelerin ve Tiirkiye’nin bu gelismelere
adaptasyon siirecinin tahlil edilmesinin ardindan, web kanallarimin bu konuda
kullanilabilecek en uygun arag oldugu kararina vanlmistir. Ozellikle ekonominin
giindeminin ve bankacilik {iriin ve hizmetlerinin ¢ok kisa siirelerde degisip kendini
yeniliyor olmasi, bilginin giincellenmesinin énemini de en &n plana ¢ikarmaktadir. Bu
anlamda, calismamizin bagindan itibaren incelemeye caligtifimiz lizere, web’in en
bilyiik avantajlarindan olan, zaman ve mekandan bagimsiz egitim alabilme ve sunum
tarafinda da anlik giincellenme olanaklarini sunabilmesi, TBB’de Web Tabanli Egitim

uygulamalarinin hayata gegirilmesi i¢in ilk adimlarin atilmasinda sebep teskil etmistir.

4.2.4.2 Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Web Tabanh Egitim Uygulamalarinda
Bugiinkii Durum

TBB’de Web Tabanli Egitim uygulamasi karan verildikten sonra, bu konuda
aragtirma ve geligtirme faaliyetleri devam etmistir. Bu cergevede, yurt igi ve
yurtdisindaki uygulamalar yakindan incelenmeye baslanmis ve konuyla ilgili pek ¢ok
kurum ve kurulugla gériismeler yapilmis ve bilgi paylasiminda bulunulmustur. S6z
konusu kurumlar arasinda, yerli ve yabanci {iniversiteler, yabanci banka birlikleri ve
bankacilik enstitiileri, bu alanda egitim tasarimi ve gelistirmesi yapan yerli ve yabanci

ozel sirketler, v.b. yer almaktadir.

Bu siiregte, sunum kanallar1 da irdelenerek, satin alinacak veya gelistirilecek
programlarin, TBB Web Sitesi iizerinden, yani Internet kanaliyla verilmesi karan
alinmugtir. Zira bdyle bir altyap1 hazirda varken yeni bir kanal aramak hem maliyet hem

de zaman ag¢isindan verimsiz olacaktir.

Bu konuda yiiriitiilmekte olan projeler devam ederken ilk girisimler de
baslatilmistir. Ik calisma Uzaktan Egitimi ve bu kapsamda Web Tabanli Egitim
uygulamalarini tanitmak ve kullanici potansiyelini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda, goriigme stirecinde bulunulan “EF Corporate” ve “Intuition Publishing Ltd.”
isimli iki sirketle igbirligi ¢cergevesinde TBB Web sitesinden kurulacak baglantilar(link)

kapsaminda anlagmalar saglanmigtir.
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“EF Corporate” aslinda bir ¢ok iilkede faaliyette bulunan ve gesitli dillerde, o
dillerin konusuldugu iilkelerde, her seviyeye hitaben o6zel kurslar diizenleyen
uluslararasi bir lisan egitimi sirketidir. Sirketin egitim faaliyetleri kapsaminda teknoloji
kullanimimin yayginlagsmasiyla baslatilan uygulama ile Internet {izerinden “Ingilizce” dil
egitimi verilmeye baglanmistir. Uygulamanin baslangicinda, “EnglishLive” ad: altinda
hizmet sunan Web Tabanl Egitim sayfasi, bir siire sonra adin1 “EnglihTown” olarak
degistirmigtir. “EF Education” tarafindan gelistirilen programlarin kapsandigi EF
Internet Dil Okulu (EnglishTown), kisilere kendi istedikleri zaman ve mekanda, Internet

{izerinden Ingilizce 6grenme olanagim saglamaktadir.

Baslangigta, temel, orta, ileri diizeylerde “General English” ve “Business
English” olarak baglayan bu ¢aligma son olarak spesifik endiistrilere hitaben diizenlenen
“Professional English” programlar ile zenginlestirilmistir. Bu kapsamda bankacilik ve

finans Ingilizcesi de program dahiline alinmistir

“EnglishTown” kapsaminda yer alan her diizey kurs 8 adet {iiniteden
olugsmaktadir. Her iinite altinda “Introduction”, “Activities”, “Lessons” (birden fazla),
“Discussion” (belli giin ve saatlerde) ve “Test” bagliklar1 altinda cesitli stratejilerden
olusan bir program olusturulmustur. Burada etkilesimi olusturan en onemli iki unsur
tartisma oturumlar1 ve amnda geri besleme saglayan testlerdir. Ozellikle belirlenmis
saatlerde bir araya gelen egitmen ve katilimcilar, olduk¢a verimli tartigmalar
gerceklestirebilmektedirler. Her hafta katilimcilara e-posta aracilign ile ulasan

danismanlar, haftanin tartigma konusunu bildirmekte ve boylece tartigmalar daha

hazirlikli ve kapsamli gerceklesebilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi ve EF Corporate arasinda saglanan isbirligi
cercevesinde, TBB Web sayfalarindan EF kurslarina kaydolan tiye banka galiganlarina,
tim kurslar igin, liste fiyatlar1 tizerinden (indirimli fiyatlar dahil) %10 indirim
uygulanmaktadir. TBB sitesinde verilmis olan talimatlar dogrultusunda yapilan

kayitlarda indirim otomatikman gegerli olmaktadir.

“Intuition Publishing Ltd” ise finansal piyasalarla ilgili, web tabanli olarak
internet/intranet/extranet ortamlarinda bilgisayar destekli egitim ve referans {iiriinleri

sunan bir girkettir. Sirket merkezi Dublin’de olup, Londra, New York ve Honk Kong’da
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ofisleri ve bir ¢ok yerde de temsilcilikleri bulunmaktadir. Devamli giincellestirilen
250’den fazla egitim, Dublin’de 60 kisilik bir uzman kadro ve disartdan finansal
piyasalarda ¢alisan 10 kadar uzman ve egitim gorevlisi tarafindan hazirlanmaktadir.
Programlar, finansal kurumlarda ¢alisan yeni elemanlardan, @ist diizey yonetici ve
profesyonellere hitap edebilecek farkli diizeylerde, para piyasalari, sermaye piyasalari,
tiirev piyasalan, teknik analiz ve daha bir ¢ok finansal konuda kapsamli ve giincel
sekilde tasarlanmustir. S6z konusu egitim programlari, aralarinda Deutche Bank’in da

bulundugu bir ¢ok saygin sirket tarafindan da kullanilmaktadr.

Intuition Publishing Ltd. ve Tirkiye Bankalar Birligi isbirligi cergevesinde,
“Understanding the Financial Markets” baglig altinda yer alan, giris niteligindeki dort
egitim programu, ticretsiz olarak TBB web sitesi kullanicilarimn hizmetine sunulmustur.
Intuition’1n iicretsiz olarak sundugu “Fianansal Piyasalara Girig Egitimi” modiillerinin
egitim konu basliklar1 su sekildedir: “Capital Markets / An overview, Bonds /

Fundementals, Equities / Fundementals, Eurobonds / Fundementals”.

S6z konusu dort modiile erisim su sekilde saglanmaktadir: TBB web sayfasinda
yer alan bir buton, kullaniciy1 direkt olarak Intuition Publishing’in Dublin sunucusuna
baglamaktadir. Baglanan sayfa, sadece bu dort konuya Ulicretsiz ulasimi miimkiin kilan
ayrica tasarlanmig bir sayfadir. Eger kullanicilar kendilerine sunulan bu dort egitim
haricinde Intuition’in diger egitimlerine ulagmak isterlerse, Intuition Tiirkiye
temsilciligi ile baglantiya gegebilecekleri detay bilgiler de bu sayfada yer almaktadir.
Ayrica, bu dort egitimden herhangi birine giris yapan herhangi bir kullanici, 3000’e
yakin finansal terimin Ingilizce agiklamalarimn yer aldigi sozliige (glosssary) de

ficretsiz olarak erisim hakkina sahip olmaktadir.

Burada EF’ten farkli olan nokta, bu sayfalarin ticretsiz olmasi ve her diizeyde
kullaniciya agik olmasidir. Yani EF kullanicilarinin TBB iiye bankalar1 ve yan kurulusu
¢alisam olmas sart iken, burada béyle bir zorunluluk s6z konusu degildir. Zira, sayfaya
giris yapmis olan kullanicilar incelendiginde, bankacilik sektorii disindan ve 6zellikle

iniversitelerden pek ¢ok kullanicimin da bu egitimlerle ilgilendigi tespit edilmistir.

“Finansal Piyasalara Girig Egitimi”ni alabilmek igin tek gereklilik Ingilizce dil
bilgisidir. Yeterli diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olan ve finansal piyasalarla ilgili ¢ok

temel diizeyde bilgi sahibi olabilmek veya bilgilerini tazelemek isteyen herkes i¢in
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oldukca ideal olan bu modiillere erisim igin yapilmasi gereken tek sey, kayit olmak
amaciyla, TBB’nin hazirlamig oldugu bilgi formunu doldurmaktir. Bilgi formunun
doldurulmasiin hemen ardindan verilen bir kullanici kodu ve sifresi sayesinde ilgili

sayfalara erisim miimkiin olacaktir.

Yukarida acikladigimiz kayit siirecinden gegerek “Finansal Piyasalara Giris”
egitimini alan her kullanici, giris yaptiklar: bilgiler kapsaminda, TBB tarafindan bir
veritabanina kaydedilmektedir. Zira, s6z konusu modiiller, Intuition sunucusundan
hizmet vermesine ragmen, licretsiz ve herkese agik oldugu i¢in Intuition bu sayfalarda
herhangi bir kisit koymamigtir. Ancak kullanici kitlesi hakkinda bir fikir sahibi olmak
ve buna gore ileriki stratejileri belirleyebilmek amaciyla, TBB baglant: dncesi bir kayit

stireci uygulamigtir.

Aym kayit stireci EF egitimleri i¢in gecerli degildir. Ciinkii, EnglishTown, EF
sunucularindan hizmet vermekte ve sadece TBB sitesinden baglananlari tespit edip,
normalde uyguladig: fiyatlar tizerinden indirim uygulamaktadir. Yani TBB sitesinden
baglantiyr saglayan son butona tiklandiktan sonra, kullamici tamamen EF tarafina
gecmektedir. Kayit islemleri de EF tarafinda gergeklestirildigi igin, bu sitenin
kullanicilar1 EF tarafindan kaydedilmektedirler. S6z konusu kullanicilarla ilgili bilgiyi,
TBB, EF Corporate’dan alabilmektedir. Burada amaglanmis olan, bdyle bir
uygulamanin varligindan hem sektorii haberdar etmek hem de faydali olduguna inanilan

bir egitimden yararlanilabilmesi i¢in sektore bir olanak tanimis olmaktir.

Veri tabanina bakildiginda, Eyliil 1999'da kullanima agilan “Finansal Piyasalara
Girig” egitimine Nisan 2000 sonu itibariyle kaydolan kullanici sayisi 689°dur. Bu
kullanicilarin %5’ini (36) Universitelerin, %73iinti (502 kisi) TBB iiye bankalarinin,
%6'stm (39 kisi) bankalarin finans sektoriinde hizmet veren yan kuruluslarinin,
%16’s1m da (112 kisi) diger kurum ve kuruluslarin olusturdugu goézlenmektedir. Bu da
TBB sitesinden sunulmug veya sunulacak olan egitimlere ¢ogunlukla bankacilar
olmakla beraber, sadece bankacilarin degil her kesimden kullanicinin ilgili oldugunu
gostermektedir. Anket yontemiyle gerceklestirdigimiz arastirma c¢alismamizin hedef
kitlesini de bu veritabanminda kayitl: kisiler olugturmaktadir. O yiizden bu kullanicilarin,
uygulama hakkindaki goriis ve Onerileri ve kullanici kitlesinin 6zelligi Boliim 4.2.5°te

incelenecektir.
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4.2.4.3 Tiirkiye Bankalar Birligi’nde Web Tabanh Egitim Uygulamalar icin
Kisa ve Orta Vadeli Hedefler

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, TBB heniiz, planlanmis bir sekilde kendi
gelistirdidi ve/veya gelistirttigi web tabanli egitim programlarim kullanima agmamugtir.
Su an itibariyle “baglanti”larla saglanan diger web tabanli egitim programlarina erigim
olanagim sunma amaci ise, kendi programlarin gelistirme ve planlarim kesinlestirme
stirecinde, sektdérii bu konuda bilgilendirmek, kullanim aligkanligl kazandirmak ve
kullanicilarin  ileriki asamalar igin ¢ok Onem tagiyan fikir ve goriislerinden

faydalanmaktir.

Bu siire zarfinda inceleme ve aragtirma faaliyetleri devam etmektedir. Siireci
daha belirgin kilmak ve adimlarin daha saglam atilmasim saglamak amaciyla, su ana
kadar gergeklestirilen her tiirlii agamanin yazili dokiimanlarinin derlenip birlestirilmesi
sonrasinda, tiim fizibilite ¢aligmalarmin ve ger¢eklestirilecek projenin amag, adim ve
hedeflerinin net bir sekilde igerildigi “teklif” raporu hazirlanacaktir. Bu teklif raporu
oncelikle, Genel Sekreterlik makamina ve hemen sonrasinda Yonetim Kurulu’na
sunulacak ve kabul gérmesi durumunda, biitge hesaplar1 da g6z ontinde bulundurularak

uygulamaya gegilecektir.

Sonugta varilmasi hedeflenen noktanin netlestirilebilmesi amaciyla dncelikle bir
model gelistirilmesi gerekmektedir. Elbette ki Tiirkiye Bankalar Birligi, statiisii
itibariyle diger kurum ve kuruluslardan biraz daha farkli bir yapiya sahiptir. Herhangi
bir isletme, bu tiir programlarini, ¢alisanlarmin kariyer planlarinda yer alan zorunlu
egitimlerle ikame edebilecekken, TBB’nin bdyle bir zorlayici etkisi mevecut degildir.
TBB’nin diger egitimlerinde de oldugu gibi, sunacagt Web Tabanli Egitimler de
kullanicinin kendi istegi dogrultusunda, katilip katilmama kararini verecegi uygulamalar
olacaktir. Bu durumda maliyet ve beklenen faydalarin hesaplanmasi biraz daha
giiclesmektedir. Aym1 zamanda bir ¢ok kiginin ayni anda daha ¢ok talep edebilecegi
egitimlerin 6ncelikle belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla ¢alismanin ilk agsamasini,
Avrupa’da kurulu olan diger Banka Birlikleri ve/veya Bankacilik Enstitiileri’nin
incelenmesi olusturacaktir. Bu tiir uygulamalar1 hayata gecirmis olan, belirlenecek
ilkelere yapilacak ziyaretler sonrasinda, bu kurumlarin bilgi ve tecriibelerinden

yararlanilmasi hedeflenmektedir. Boylelikle model olusturma siireci baslayacaktir.
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Bu siiregte elbette konu ve yontem se¢imi gok dnem tagimaktadir. Bu kapsamda
cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:

~ Programlar TBB tarafindan mi, yoksa disaridan bir sirket tarafindan mi
gelistirilmelidir?

~ Diinya ¢apinda gelistirilmis ve Tiirkiye piyasasina uygun programlar varsa,
bu tilir programlar1 tekrar gelistirmeye gerek var mudir? Gerek yoksa, bu programlar,
hedef kitlenin lisan bilgisi disiiniildiigiinde, gelistirildikleri dilde aynen satin alinarak
mu sunulmalidir, yoksa Tiirk¢e ¢evirileri ve adaptasyonlar yapilmali midir?

~ Program gelistirilmesi ve sunumu i¢in sablon 6zelliginde bir yazilim satin
alinmali midir, yoksa programlar farkli yazilimlarla gelistirilip, paket halinde direkt web
sayfasina m1 konmalidir?

~ Programlarin etkilesim diizeyi nasil olmalidir?

~ Senkron ve/veya asenkron olmast gereken programlar nasil ayirdedilmelidir?

—~ Senkron programlar i¢in, herkese uygun bulugma saatleri nasil tespit
edilmelidir?

~ Kullanic1  bilgisayarlarinin ~ 6zellikleri, ¢oklu ortam uygulamalarinin
kullanimina elverigli midir? Degilse, etkilesim baska hangi yontemlerle saglanmalidir?

~ TBB Web Tabanli Egitim uygulamalarina gegis siirecinde konu kararini nasil
vermelidir? Halen stirdiiriilmekte olan planl smif egitimlerinden bazilarim segip, ise
onlart WTE uygulamasina doniistirmekle mi baglamali, yoksa farkli planlar ve farkli
konular belirleyip onlar1 gelistirmeye mi baglamalidir?

— Sunuma hazirlanan programlar tamamen icretsiz bir sekilde herkesin
kullammina mi1 agilmali, yoksa TBB’nin hizmet kitlesini olugturan iiyeleri ¢alisanlarina
belli bir iicret kargiliginda mi1 hizmet sunulmalidir?

— Kisa ve uzun vadeli maliyetlerin etkisi ne olacaktir?

~ Olgme ve degerlendirme metotlar: en kisa zamanda, kullanic1 ve gelistiricinin
lehine nasil belirlenmelidir?

~ Igerik ve medya tasarimi esnasinda kimlerden, nasil faydalanilmalidir?

— Tamamen 6grenme giidiisii gerektiren miinferit programlar mi gelistirilmeli,
yoksa sertifikasyon uygulamalarina mi gidilmelidir?

— Yurt i¢i ve yurtdis: diger kurum ve kuruluglarla igbirligi saglanmali midir?

S6z konusu sorular olduk¢a uzun bir liste olusturabilir. Ancak biz burada sadece

fikir vermesi agisindan temel noktalart g6z nitinde bulundurmaktay1z.
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Tiim bu sorularin cevaplart konusunda kesin kararlar verildikten sonra, dnerilen
model gergevesinde oncelikle tasarim ve sonra da gelistirme faaliyetlerine baglayacak
olan TBB, bir sene gibi kisa bir siire igerisinde bu alanda somut Grnekler liretmeye

hazirdir.

Caligmanin ilk agamas igin, heniiz kesinlesmemis olmakla beraber, diisiiniilen
ilk uygulama, “Temel Bankacilik ve Finans Bilgileri” basliklt bir paket programin
gelistirilip sunulmasidir. Programin, “Bankaciliga Girig”, “Para Piyasalarina Giris” ve
“Sermaye Piyasalarina Giris” modiillerinden olusmasi tasarlanmaktadir. Ilk etapta bu
programin, kullanici bilgisayarlarinin 6zelliklerinin belirsizligi ve Internet hatlarmin
yogunlugunun ¢oklu ortam kullammlarinda zorluklar yaratabilecegi diistincesiyle,
animasyon ve geri beslemelerle donatilmis, diisiik etkilesim diizeyli, asenkron bir
uygulama olmasi tasarlanmigtir. Ancak, bu ve diger bilgi islem teknolojilerine dayali
projelerin gereksinimleri karsisinda ortaya ¢ikan yeni bir gelisme, planlarda bir takim
degisikliklere gidilebilecegini gostermistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’ne tiye olan tiim
Bankalar arasinda, TBB ¢atis1 altinda kurulmasi planlanan bir Intranet agi bir gok
problemi ¢6zecektir. Boylelikle, en 6nemli problemlerden biri olan “hiz” problemi
Intranet kullanicilan igin ortadan kalkmis olacaktir. Ancak, bu problem banka digi

kanallardan Internet aracihigi ile baglanan diger kullanicilar igin halen bir ¢dzim

olusturmamaktadir.

Ote yandan, ¢alisanlarin mesai saatleri arasinda veya sonrasinda, hatta evlerinde
de alabilecekleri bu egitimlere, gerek bilgisayar, gerekse Internet baglantist kisitlart
sebebiyle erisim problemi olanlar i¢in ise, yakin bir gelecekte kurulmasi planlanan tam
donanimh “6grenme merkezleri” ile bu programlardan yararlanma sans: taninmast

planlanmaktadir.

4.2.5 Tiirkiye Bankalar Birligi'nde Web Tabanh Egitim Uygulamalan
Kapsaminda, Anket Yontemiyle Gergeklestirilmis bir Arastirma

Cahsmas:

TBB Web sayfalarindan sunulan WTE programlarina giris yapmis olan
kullanicilarin, bu konularda, ya strateji agisindan aragtirma yapiyor ya da web’den

egitim alma konusunda ilgili ve/veya tecriibeli olduklar1 varsayilmaktadir. Ayrica,
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Béliim 4.2.4.2.de verilen rakamlardan da anlagilacagdi iizere, kullanicilarin ¢ogunlugunu
banka c¢alisanlart olusturmaktadir. Dolayisiyla, hem TBB uygulamalarinin bir
degerlendirmesini yapabilmek, hem de sektérde uygulamalarin boyutu ile ilgili bilgi
sahibi olabilmek amaciyla anket yontemiyle bir arastirma caligmasi gerceklestirmis
bulunmaktayiz. Ilerleyen béliimlerde, ¢calismanin hedef kitlesi, uygulama metodu, rnek
grubu, amaci yapisi ve kapsami ele alindiktan sonra, anket sorularimin cevaplari,

degerlendirilerek yorumlanacaktir.

4.2.5.1 Anketin Hedef Kitlesi, Uygulama Metodu ve Ornek Grubu

Anket caligmamizin hedef kitlesini, TBB Web sitesinden, sunulmakta olan
“Finansal Piyasalara Girig” konulu WTE uygulamasina katilmig olan kullanicilar
olusturmaktadir. Boliim 4.2.4.2.”de belirtilen rakamlar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
toplam 689 kullanmicinin gogunlugunu (%73) bankacilarin olusturdugu gézlenmektedir.
Ayrica bu orana, bankalarin finans sekttriinde hizmet veren yan kuruluslarint (%6) ve
“diger” kuruluslarin tahmini %1°lik bir oranini finans kurulusiarinin olusturdugunu
varsayarak ckledigimizde, bankaciik ve finans sektorii’niin %79’luk bir oranla
belirginlestigini gérmekteyiz. Bu da TBB’nin, diger faaliyetlerinde oldugu gibi, WTE
uygulamalarinda da gergek hedef kitleye ulagabildigini kanitlamaktadir.

Hedef kitlenin, bu egitimlere Internet vasitasiyla girmek zorunda olduklar
gercegi, her kullanicimin bir Internet erisimi ve e-posta adresinin oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle, anketin uygulanmasi esnasinda da, en kolay ve etkin

yontemin yine Internet kanaliyla gergeklesebilecegi ongoriilmiigtiir.

S6z konusu kullanicilarin tiimiine, tarafimizca hazirlanan anket formunun
uygulanmasi karari alindiktan sonra, Ek'te yer alan form dizayn edilerek, TBB web
sayfasina yerlestirilmistir. 689 kullanicinin tamamina gonderilen bir e-posta mesaji ile,
anketin amaci agiklanmis ve aym mesajin igine yerlestirilmis olan, anketin bulundugu

sayfanin adresine tiklamalar1 vasitasiyla, kolaylikla forma erismeleri saglanmstir.
Ancak bir takim teknik kisitlar dolayisiyla mesaj kullamcilarin tamamina

ulagamamigtir. Ayrica siire¢ dahilinde anketi uygulayan Kisilerle yaptigimiz

goriigmelerden de ¢ikarsadifimiz iizere, bazi kullanicilarin Internet erisimlerinde
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meydana gelen gecici aksamalar yiiziinden, taninan siire i¢inde cevaplama sanslar

olamamugtir.

Bu kapsamda, anketin gonderildigi ilk on giin igerisinde cevaplayan kullanici
say1s1 70 olarak tespit edilmigtir. Bu kitle ¢alismamizin 6rnek grubunu olusturmaktadir.
Diger bir ifadeyle, s6z konusu 70 kisi, TBB Web sitesinden sunulan Web Tabanli
Egitim uygulamasma katilmis olan kitleyi temsil etmektedir. Bu kitlenin %77'si (54
kigi) banka ve finans sektériinde c¢aligan katilimcilardan, %6's1 (4 kisi) akademik
personel ve dgrencilerden %17'si (12 kisi) ise diger kurum ve kurulus ¢alisanlarindan
olusmaktadir.

4.2.5.2 Anketin Yapisi, Amaci ve Kapsam

Ankette yer alan sorular olabildigince kapali uglu tutulmaya calisilmis ve
kisilerin cevaplama siireglerini kisa ve kolay hale getirebilmek i¢in miimkiin olan her
tiir detay: vererek, kiginin kendisine en uygun sikki hi¢ diisiinmeden isaretleyebilecegi
sekilde tasarlanmistir. Anket dahilinde ii¢ tip soru yer almaktadir. Bunlardan ilki
katithmeinin tek secenek isaretleyebilecegi, ikincisi birden fazla segenegi aym anda
isaretleyip, agiklama da ekleyebilecegi, Ugiinciisli ise tamamen yorum yazilabilecek

metin sahalarindan olusan sorulardir.

Uyguladigimz anket, baglica dért béliimden olusmaktadir. Bu béliimlerin her
biri kendi i¢lerinde baglantili sorulan igerirken, her béliimden ¢ikacak sonug diger

bolimlerden ¢ikan sonuglarla da dogrudan veya dolayli olarak ilgilidir.

Sorularin yapisi ile ilgili detayli bilgiler, bélim 4.2.5.3.’teki degerlendirme
sonuglar1 6ncesinde verilmigtir. Boliim 4.2.5.3’te sunulacak olan séz konusu anket
sorularinin degerlendirilmesi sonucu, bir yandan katilimei kitlesinin profili belirlenmeye
cahsilirken, diger yandan sektérde yer alan kurumlarin, WTE uygulamalan
konusundaki durum ve ¢aligmalarmin bir degerlendirilmesi yapilacaktir. Bdylece,
TBB’nin Web Tabanli Egitim stratejileri hususunda gikarimlarda bulunmak da miimkiin

olabilecektir.
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4.2.5.3 Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Oncelikle belirtmemiz gerekir ki, Ek’te yer alan anket formundaki sorulara ait
secenekler, degerlendirme esnasinda, swasiyla A, B, C, ... seklinde
isimlendirilmigtir. Bu béliimde, bu sekilde isimlendirilmis segenekler sirasiyla, birinci,
ikinei, tigiincii, v.b. se¢enckleri ifade edecektir. Tablolarda sunulmus olan verilerin
degerlendirilmesi agamasinda ise, yiizde rakamlar1 belirlenirken, ondalik sayilar en

yakin alt ve iist tam sayiya yuvarlanmistir.

Aragtirma bulgulari, anket sonucunda elde edilen verilerin, anketi olusturan dort
boliim bazinda incelenmesi suretiyle yorumlanmigtir. S6z konusu dort béliim, herbirinin
icerdigi sorularin yamtlanmasi1 sonucu elde edilen verilerin, &ncelikle sayisal
degerleriyle, daha sonra da tim bu sonuglarin yorumlanmasi seklinde

degerlendirilmisgtir.

Boliim 1:
Birinci boliim, katilimcilarn egitim teknolojileri ile ilgili bilgi ve tecriibe

diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Bu boliimde iki soru yer almaktadir.

Soru 1: Dort segenekten olusan birinci soru, egitim teknolojileri konusundaki
bilgi diizeyini 6lgmektedir. Sorunun yapisi, sadece tek bir gikkin isaretlenmesine olanak
vermektedir. Toplam 70 kisinin yamtladign sorunun degerlendirme sonuglari Tablo

11’de sergilenmektedir.

Tablo 11: 1. Soru Degerlendirme Sonugclar:

“A” segenegini isaretleyenler | “B” segencgini isarctleyenler | “C” segenegini isaretleyenler | “D” secenegini isaretleyenler

# % # % # % # %

9 13 29 41 21 30 11 16

Sergilenen sonuglara gore, soruyu yanitlayan kisilerin %13’1 egitim teknolojileri
konusunda hi¢ bir sekilde fikir sahibi degilken, %41°i sadece bu konuda cevreden
duydugu ve okudugu kadariyla bilgilidir. Katilimeilarin %21°1 ise yalmizca TBB
sayfasinda katildig1 uygulamayla béyle bir tecriibe edinmigtir. Katilimeilarin %16’s1 ise

bu konuda daha 6nce bir uygulamaya katimastir.
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Sory 2: Birinci soruda, “D” sikkini isaretlemis olan katilimcilarin (daha once
teknoloji tabanli egitim uygulamalarina katilmis olanlar), ikinci soruya cevap vermesi
beklenmektedir. Ikinci soru, daha &nce teknoloji tabanli egitim uygulamas: tecriibesi
olan kisilerin tecrilbe boyutlarim ve kullandiklari araglari tespit etmeye yoneliktir.
Toplam alt1 segenekten olugsmakta ve ¢oklu segenek isaretleme imkami tanimaktadir.
Birinci soruda “D” sikkim isaretleyen toplam 16 katilimei, beklendigi {izere ikinci

soruyu yanitlamigstir. Sonuglar Tablo 12°de sergilenmektedir.

Tablo 12: 2. Soru Degerlendirme Sonuglar

“A” segenegini

isaretleyenler

“B” segenegini

isaretleyenler

“C” segenegini

isaretieyenler

“D” segenegini

isaretleyenler

“E” segenegini

isaretleyenler

“F” segenegini

isaretleyenler

“G” segenegini

isaretleyenler

# % # % # % # % # % # % # %

7 44 3 19 | 7 | 44| 3 19 7 | 44 1 6 3 19

Tablo 12°deki verilerden de anlasilacag: iizere, ikinci soruda coklu secenek
uygulamas: gergeklesmistir. Buna gore, ikinci soruyu cevaplayan 16 kisinin % 44’1
bagli bulundugu kurumda BDE uygulamalarina katilirken, %19’u kendi imkanlariyla
satin aldiklar1 BDE’leri uygulamigtir. Yine %44 bagli bulundugu kurumda WTE
uygulamalarina katilirken, %19 kendi imkanlaniyla, Internet'ten satin aldign WTE
programlarina (sertifika/diploma) katilmigtir. Ayrica, baglt bulundugu kurumda video
destekli egitim uygulamalarina katilanlar %44°liik bir oran sergilerken, %3’liik bir grup
da bagli bulundugu kurumda telekonferans uygulamalarina katildigim belirtmistir. Ote
yandan “3(%19)” kisi de “diger” secenegini isaretlemistir. Bu kisilerin katildiklar
“diger” uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir:

— Internet tizerinden iicretsiz egitim programlarina katilim.

— BDE gelistirme projelerinde bizzat yer almak.

Birinci boliimiin degerlendirilmesi sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
egitim teknolojileri konusunda, gevreden aldiklari duyumlar ve kendi arastirmalan
sonucunda yiizeysel bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu konudaki bilgi ve tecriibe
diizeyinin olugmasinda TBB Web sayfasindan sunulan programlarin olusturdugu pay ise
ikinci sirayr teskil etmektedir. Bu da TBB tarafindan baglatilan bu uygulamanin,
baslangigta belirlenen “biling gelistirme” hedefini kismen de olsa karsiladigin
gostermektedir. Buna ragmen sayilar az olmakla beraber, belli bir kitlenin bu konuda

daha 6nceden bir bilgi birikimi oldugu da tespit edilmistir.
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S6z konusu bilgi birikimi ve tecriibe diizeyi incelendiginde, bu konuda edinilen
tecriibenin ¢ogunlugunun, kisilerin ¢aligtiklari/egitim aldiklar1 kurumlarda, teknolojik
egitim stratejileri kullanilarak sunulan programlar vasitasiyla olustugu tespit edilmistir.
Kurumlarda sunulan bu programlarin sunum araglarimi bakildifinda ise, onceligi
“Video”, “BDE” ve “WTE” paylagmaktadir. Telekonferans uygulamalar ise, olduk¢a

diisiik diizeyde olmakla beraber, uygulanan stratejiler arasindadir.

Ayrica, diisiik bir oran olugturmasina ragmen, kisilerin kendi imkanlariyla BDE,
WTE gibi programlani satin alarak veya ticretsiz sunum kanallar1 bularak bu
egitimlerden faydalanmalari, bu konuda kisisel diizeyde olugmaya baglayan bilincin bir

gostergesidir.

Boliim 2:
fkinci boliim, cevaplart birbirini etkileyen, dort sorudan olusmakta ve
katilimcilarin ¢alistiklari/egitim aldiklari kurumlarda Web Tabanli egitim uygulamasi

varsa, s6z konusu uygulamalarin etkilesim diizeyini tespit etmeye yoneliktir.

Soru 3: Ikinci bolimiin ilk sorusu (soru 3), katilimcimin bagli bulundugu
kurumda WTE uygulamalarinin var olup olmadigini kesinlestirmek iizere diizenlenmig
bir Evet/Hayir sorusudur. Sorunun yapisi, sadece tek bir sikkin isaretlenmesine olanak
vermektedir. Toplam 68 kisinin yamitladigi sorunun degerlendirme sonuglari Tablo

13°de sergilenmektedir.

Tablo 13: 3. Soru Degerlendirme Sonuclar

“A” segenegini igaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler
# % # %
13 19 55 81

Sergilenen sonuglara gére, soruyu yanitlayan kitlenin %81 inin bagli bulundugu
kurumda, teknolojik egitim stratejileri uygulamalar1 kapsaminda, WTE uygulamalar1
yer almazken, %19’unda ise bu tip bir uygulamanin hayata gecirilmis oldugu

gozlenmektedir.

Uctincii soruya “evet” cevabim veren katilimcilarin, takip eden iki soruyu (soru

4, 5) cevaplamalar beklenmektedir.
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Soru 4. Bir énceki soru sonucunda, kurumlarinda WTE uygulamalar1 oldugunu
belirten katilimcilarin cevaplamast beklenen dordiincii soru, var olan uygulamanin
sunum kanalim belirlemeye yoneliktir. Sorunun yapisi, sadece tek bir gsikkin
isaretlenmesine olanak vermektedir. Beklendigi tizere toplam 13 kisinin yamtladig

sorunun degerlendirme sonuglart Tablo 14°te sergilenmektedir.

Tablo 14: 4. Soru Degerlendirme Sonuclar:

“A” segenegini igaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler | “C” segenegini isaretleyenler
# % # % # %
2 15 7 54 4 31

Buna goére var olan WTE uygulamalarimin %15°i Internet iizerinden, %54’t
kurumsal Intranetler iizerinden, %31°i ise Internet ve Intranetin bir arada kullamlmasi

suretiyle sunulmaktadar.

Soru_5: Ug segenekten olusan besinci soru yine, liglincii soruda “evet” gikkin
isaretleyen kisiler tarafindan yanitlanmak iizere diizenlenmistir. Bu soru, var olan WTE
uygulamasinin etkilegim diizeyini belirlemeye yoneliktir. Sorunun yapisi, sadece tek bir
sikkin isaretlenmesine olanak vermektedir. Yine beklendigi iizere toplam 13 kiginin

yamtladid1 sorunun degerlendirme sonuglar1 Tablo 15’de sergilenmektedir.

Tablo 15: 5. Soru Degerlendirme Sonuclan

“A” segenegini isaretleyenler | “B” secenegini isaretleyenler | “C” segenegini isaretleyenler
# % # % # %
10 77 1 1 2 2

Sergilenen sonuglara gore, WTE uygulayan kurumlarn %77’si etkilesimsiz
WTE sunmakta, %1°i diisiik diizeyli etkilesimler sunmakta, %2’si ise ¢oklu ortam
unsurlarim1  da kullanarak yiiksek diizeyde etkilesim igeren WTE uygulamalarn
sunmaktadir.

Soru _6: Soru 5°te iigiincii sikki igaretleyen katiltmcilarin bu soruya cevap
vermeleri beklenmektedir. Altinci soru, bahsi gegen WTE uygulamasmin sagladig:
etkilesimin senkron mu yoksa asenkron mu oldugunu tespit etmeye yoéneliktir. Soru ii¢
segenekten olugmakta ve sorunun yapisi, sadece tek bir sikkin isaretlenmesine olanak

vermektedir.
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Sorunun gerektirdigi n garta gére, bir 6nceki soruda bagli bulundugu kurumda,
¢oklu ortam unsurlar1 igeren WTE uygulamalar1 oldugunu belirten iki kisi, bu soruyu

cevaplamugtir. Degerlendirme sonuglar Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16: 6. Soru Degerlendirme Sonuglar:

“A” segenegini isaretleyenler | “B” segenepini isarctleyenler | “C” segenegini isaretleyenler
# % # % # %
0 0 0 0 2 100

Sergilenen sonuglara goére, ¢oklu ortam unsurlarim da kullanarak yiiksek
diizeyde etkilesim iceren WTE uygulamalarmin tamami, senkron ve asenkron

yontemlerin bir arada kullanildig etkilesimler sunmaktadr.

Ikinci bsliimiin degerlendirilmesi sonucunda, katilimeilarimizin bagh bulundugu
kurumlarda, teknolojik egitim stratejileri kapsaminda WTE uygulamalarinin oldukga
diisiik bir oranda gergeklestirildigini gormekteyiz. Bu da bize, kurumlarda egitimde
teknoloji kullaniminin, bahsi gegen diger yontemlerle ger¢eklestirilirken, web’in egitim
hayatma heniiz yeni girmeye basladigimi gostermektedir. Bunun yam sira, diigiik bir
oranda da olsa var olan WTE uygulamalarinin sunum kanali olarak, “Intranet”ler
tizerinde yogunlasilmigtir. Zira, hiz, giivenilirlilik ve var olan alt yap1 anlaminda bu
beklenen bir sonugtur. Ayrica, var olan WTE uygulamalarinin genelde etkilesimsiz veya
diisiik diizeyde etkilesim icerdigi de ¢ikarimlarimiz arasindadir. Ancak sayilart gok
diigiik kalmakla beraber, senkron ve asenkron etkilesim yontemlerini kullanan WTE
uygulamalarinin var oldugu sonucu da, uygulamalarin gelismeye baslamasmn bir

gostergesi olmasi agisindan olumlu bulunmusgtur.

Bolim 3:
Uctincii boliim, TBB Web sitesinde su anda yer alan ve ileride almas: disiiniilen
WTE uygulamalan ile ilgili goriis ve 6nerileri almaya yo6nelik tasarlanmustir. Bu bélim

toplam alt1 sorudan olugmaktadir.

Soru 7: Yedinci soru, arastirmamizin hedef kitlesini olugturan, TBB web
sayfasindan, WTE uygulamalarina giriy yapmis olan kullamcilarm, s6z konusu

girislerinin amacim tespit etmeye yoneliktir. Sorunun yapisi, sadece tek bir sikkin
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isaretlenmesine olanak vermektedir. Toplam 66 kisinin yanitladifi sorunun

degerlendirme sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: 7. Soru Degerlendirme Sonuglar

“A” secenegini isaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler
# % # %
61 92 5 8

Sergilenen sonuglara gére, soruyu yamitlayan kitlenin %92’si sitede yer alan
WTE uygulamalarina sadece fikir edinmek maksadiyla girig yapmisken, %8 gibi bir
azinhik gercekten egitim almak maksadiyla girig yapmugtir.

Soru 8: Sekizinci soru, TBB’nin sundugu WTE uygulamalarinin, katilimeilarin
bu konudaki ilk tecriibeleri olup olmadigim tespit etmek {izere diizenlenmis bir
Evet/Hayir sorusudur. Sorunun yapisi, sadece tek bir sikkin isaretlenmesine olanak
vermektedir. Toplam 65 kisinin yamtladigi sorunun degerlendirme sonuglari Tablo

18’de sergilenmektedir:

Tablo 18: 8. Soru Degerlendirme Sonuclar

“A” segenegini igaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler
# % # %
54 83 11 17

Bu sonuglara gére katilimcilarin %831 teknolojik egitim stratejileri kapsaminda
ilk tecriibelerini TBB sayfalarinda yasarken, %17 gibi ufak bir kitlenin de daha 6nce bu

konuda tecriibeleri bulundugu gézlenmektedir.

Soru 9: Coklu segenek isaretlemesine olanak veren ve toplam dort siktan olusan
dokuzuncu soru, TBB web sitesinden sunulan WTE uygulamasina yapilan baglanti i¢in
kullanilan bilgisayarin kaynagin tespit etmeye yoneliktir. Toplam 66 kisinin yanitladig

sorunun degerlendirme sonuglar1 Tablo 19’da sergilenmektedir.

Tablo 19: 9. Soru Degerlendirme Sonuclar:

“A” segenefini isaretleyenler | “B” segenegini igaretleyenler | “C” segenegini isaretleyenler | “D” segenegini isaretieyenler

#

%

#

%

#

%

#

%

23

35

17

26

34

52

0

0
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Sergilenen sonuglara gore, katilimcilarin %35°i mesai saatleri icinde is
yerlerindeki bilgisayardan, %26’s1 mesai saatleri diginda is yerlerindeki
bilgisayarlardan, %52’°si ise evdeki kisisel bilgisayarlarindan giris yapmistir. Burada
¢oklu segenek isaretlenmis olmasi, s6z konusu kisilerin tek bir bilgisayar ve zaman
bagimliligi olmaksizin, farklt zaman ve mekanlarda bu tip egitimlere baglanti

saglayabildiginin bir gostergesidir.

Soru 10: Onuncu soru, TBB web sitesinden su anda sunulmakta olan ve ileride
sunulmast planlanan WTE uygulamalarinin ticret politikasinin belirlenmesi amacyla,
tammlanmis iki ifadenin, bosluk doldurma y6ntemiyle dogrulanmasina ydneliktir. Soru
“ficretli” ve “iicretsiz” olmas: segeneklerinin, sebepleriyle tanimlanacagi sekilde
tasarlanmistir. Toplam 56 kisinin yamtladif1 sorunun degerlendirme sonuglari Tablo

20°de sergilenmektedir:

Tablo 20: 10. Soru Degerlendirme Sonuglar:

“A” segenepini isaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler

# % # %
44 79 12 21

Sergilenen sonuglara gore, katilimeilarin % 79’u bu tiir programlarin “licretsiz”
olmasi durumunda daha yararli olacagim diisiinmektedir. Ucretsiz kurslarin daha yararl

olaca@ goriisii asagidaki agiklamalarla desteklenmistir:

— Bu sekilde, ek bir maliyet yiikii getirmeksizin, daha genis Kitlelere
ulagilabilmektedir,

— Toplumun bilinglenmesi ve gelismesi agisindan ticretsiz uygulamalar daha
etkin olabilmektedir,

—  Herkesin kullanimina a¢ik olmasi, yalmizca konuyla ilgilenen kisilerin, bir
zorunluluk olmaksizin, kendi istekleri ile egitim almalarini saglayacaktir,

— Maddi kosullar1 yetersiz olan kisilerin de bu sekilde, ekonomi, finans ve
yatirima olan ilgisinin artirilabilecegi diistiniilmektedir,

—  Ucretleri oldukca yiiksek olan “kaliteli egitim”lerin bu sekilde, imkan

olmayan kigilere erigtirilmesi de saglanabilir,
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— Bu tiir uygulamalar heniiz ¢ok yeni oldugu i¢in, kullanici adaylan
sonuglarindan emin olamadiklar bir egitim igin ne kadar 6demeleri gerektigi konusunda
kararsiz kalabilir ve belirli bir paray: riske etmek istemeyebilirler,

— Maddi kisitlar yiiziinden ¢ogu zaman arka plana itilen “egitim”in 6ncelik
sirasinin artirilmasinda etkili olabilecektir,

— Kurumlara maddi bagimhilik olmadig: siirece, kisisel katilimlar i¢in de
ficretsiz bir egitim motive edici olabilir,

— Bu tir bir uygulama, bilginin paylagimim artirarak, maddi olarak
kullanicilara sikintiya sokmadan, 6grenmeyi glidiileyebilir,

— TBB’nin konumu itibariyle bir ortak payda olusturarak, herkese esit imkan

sunma misyonunu bu sekilde de stirdiirmesi gerekmektedir,

Ote yandan katilimeilarin %21°lik bir béliimii de bu tiir programlarin “@icretli”
olmasmn daha faydali olacagim diisiinmektedir. Ucretli kurslarin daha yararh olacag:

goriisti agagidaki agiklamalarla desteklenmigtir:

—  Uecretli kurslann, spesifik konularda daha kapsamli igerik sunmasi ve
verimli olacag1 goriisii, faydasi konusunda bir 6n motivasyon unsuru olusturmaktadir,

— Makul bir ticretin, verimli bir egitimin bedeli olacagi i¢in sakincasinin
olmadig1 diigtintilmektedir,

—  Bu tiir iicretli programlarin daha profesyonel olacag: goriisii yaygindir,

— Ihtiyag duyulan kaliteli egitimin siirekliligi ve kalitesinin, gelirlerle de dogru
orantih oldugu diistiniilmektedir,

— Konuyla gergekten ilgilenen kigilerin katiiminmn  gergeklesmesini
saglayacag gibi, daha verimli ve gelismeye uygun bir ortam yaratacaktir,

— Bedelinin 6denmis oldugu diisiincesi, kisinin egitimi tamamlamasinda bir
motivasyon unsuru olusturacaktir (Ucretsiz bir egitimde bunun yerini alabilecek bir
motivasyon unsurunun olugturulmasi gerekmektedir),

—  Ucretli de olsa, maliyetler uzun vadede diisiik oldugu i¢in, makul bir iicret

karsilifinda egitimin daha da yayginlagtirilmas: miimkiin olabilmektedir.

Soru 11 - 12: Boliimiin son iki sorusu (soru 11, 12) tamamen yoruma dayali
metin sahalarindan olusmaktadir ve zorunlu degildir. Ozellikle bu boliimden ¢ikacak
olan sonug, TBB’nin ileriye doniik WTE stratejilerini belirlemede, sunum diizeyi,

erisim kanali ve ticretlendirme hususlarinda yonlendirici olacaktir.
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Buna gore, katilimcilarin TBB Web sitesinde katildig: egitimle ilgili belirttikleri

olumlu / olumsuz goriisleri su sekilde dzetlenebilir:

Olumlu Goriisler

— Egitim anlagilmasi kolay ve konu sonlarinda verilen alistirma sorulan ile
oldukga 6gretici bulunmusgtur.

— Oldukga agik ve konuya agina olmayan kisilerin de temel diizeyde bilgi
edinebilmesi amaciyla anlasilabilir bir sekilde tasarlanmig olmasindan dolay: olduk¢a
faydali bulunmustur.

— Oldukga eglenceli ve dgretici bulunmustur.

Olumsuz Goriisler:

— Tirkge diizenlenmis olmasinda durumunda, daha faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir.

—  Sadece bagvuruda bulunmus ve daha sonra devam etmemis kigilerin takibi
esnasinda uyar1 mesaji gonderilmesinin daha faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

—  Daha derin ve kapsamli bir igerigin daha etkin olabilecegi diistiniilmektedir.

Ote yandan TBB Web sitesinden ileride sunulmas: planlanan egitimlerle ilgili
belirtilen goriis ve Sneriler de su sekilde listelenebilir:

— Calisma alanlarinda direkt faydali olabilecek, kapsamli egitimlerin
sunumunun daha faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

— Uluslararas: Ticaret ve Urtinler ile ilgili egitimlerin bdyle bir uygulama ile
aktariminin verimli olabilecegi diistiniilmektedir.

— Bankacilik sektorii ¢alisanlart digindaki is diinyasinin ihtiyaglarina y6nelik
finansal egitimlerin sunumunun da, sektér disi ¢alisanlara faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir.

— Tiirkge igerikli finansal egitimlerin, 6zellikle Bati’daki modeller {izerinden
aktariminin faydali olabilecegi distintilmektedir.

— Daha spesifik konular, daha kapsamli bir sekilde islenirse, daha faydal:
olabilecegi diisiiniilmektedir.

—  Giincel konularla ilgili egitimlerin daha fazla ilgi gérecegi diistintilmektedir.
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—  Uluslararasi finans piyasalarindaki, temel bilgilerin yani sira, bu piyasalarin
var olan ve gelismekte olan enstriimanlarinin etkilesimli ve giincel olarak sunumunun
faydali olabilecegi diistintilmektedir.

— On-line smav sistemi, konu ile ilgili referans kaynak, web ve Kkiitiiphane
baglantisinin saglanmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.

— Kademeli egitimler sunularak, kisilerin uzun siireli egitimler almasinin

faydal1 olacag diigtiniilmektedir.

Ugtincii boliimiin degerlendirilmesi sonucunda, katilimeilarin ¢ogunlugunun ilk
teknolojik egitim stratejisi deneyimlerini, TBB’nin sundugu WTE uygulamasi
sonucunda edindikleri belirlenmigtir. Bu yiizdendir ki, yine ¢cogunluk s6z konusu siteye
sadece fikir edinmek maksadiyla girmis ve bir kism1 programi tamamlamamisgtir. Ancak
sayilar1 az olmakla beraber bu konuda daha Once tecriibe sahibi olmus Kkisilerin,
tamamen egitim amagh baglant1 saglamis olmalar1 da, heniiz yeni gelismeye baslayan
bu bilincin uygulamaya gecebilmesi i¢in ¢ok da uzun bir siire¢ gerektirmediginin bir

gostergesidir.

Ote yandan, bu siteye baglanmak icin evlerindeki kisisel bilgisayarlar1 kullanan
katilimcilarin sayisi en yliksek orant sergilemektedir. Bu durum bize, kisilerin is saatleri
haricinde de bir zorunluluk hissetmeksizin, bu tiir egitimlere ilgi duyduklarini
gostermektedir. Bu da WTE uygulamalarinin, egitimin zaman ve mekan kisitlarindan
bagimsiz hale gelmesinin verimli sonuglar dogurabileceginin bir gostergesidir. Aym
zamanda, mesai saatleri haricinde, igyerindeki bilgisayarlarin1 kullanarak bu
egitimlerden faydalanma yoluna giden katilimcilarin bulunmasi da bu gdstergeyi
desteklemektedir. Ayrica, oransal olarak ikinci sirayr alan, mesai saatlerinde, is
yerlerindeki bilgisayarlarla bu baglantiy1 saglayan kisilerin varliga da, is yerinden uzak

kalmaksizin bu tiir egitimlerden faydalanilabileceginin bir ifadesidir.

Mevcutta var olan ve ileride gelistirilmesi planlanan WTE uygulamalar ile ilgili
alinan goriis ve Onerilere baktigimizda ise, oldukg¢a olumlu gorisler ve yapict
elestirilerle karsilasmaktayiz. Buna gore gelecekteki stratejilerin belirlenmesinde,
yiiksek etkilesim, konu bazinda genis ve spesifik kitlelere hitap edebilme, Tiirkge igerik,
etkili smav ve takip sistemleri ve egitimin siirekliligi gibi hususlarin géz 6niinde

bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Boliim 4:
Dordiincii ve son boliim ise katilimeilarin bilgisayar ve Internet erisimleri ile

ilgili iki adet soru igermektedir.

Soru 13: Bir Evet/Hayir sorusu olan 13. soru, katilimcilarin siirekli Internet
erisimi saglayabilecekleri bir bilgisayar kullanma sansma sahip olup olmadiklarimi
belirlemeye yoneliktir. Sorunun yapisi, sadece tek bir sikkin isaretlenmesine olanak
vermektedir. Toplam 68 kisinin yamitladigi sorunun degerlendirme sonuglar: Tablo

13’de sergilenmektedir.

Tablo 21: 13. Soru Degerlendirme Sonuglar

“A” segenegini isaretleyenler | “B” segenegini isaretleyenler
# % # %
66 97 2 3

Sergilenen sonuglara gére, soruyu yanitlayan kitlenin %97’sinin her an Internet

erisimi miimkiin olabilmektedir. %3’liik bir grup ise bdyle bir sansa sahip degildir.

Soru 14: 13. soruda “evet” yamitim1 veren ve siirekli Internet erisimi
saglayabilecegi bir bilgisayar kullanma sansina sahip olan kisilerin, bu erisimi nereden
sagladigini tespit etmek amaciyla 14. soru tasarlanmistir. Bu soru, Internet erigimi
saglanabilecek bilgisayarin saglandig: kaynak(lar) hakkinda bilgi edinmeye yoneliktir.
Bu sorunun cevabi, ileride sunulacak olan bir WTE uygulamasinin, 6zellikle senkron
olmas1 durumunda, tasarimina dair ipuglar1 olugturacaktir Coklu segenek isaretlemesine
olanak veren ve toplam dort siktan olusan 14. soru beklendigi iizere 66 katilimci
tarafindan  cevaplanmistir. Sorunun degerlendirme sonuglar1 Tablo 14’te

sergilenmektedir.

Tablo 22: 14. Soru Degerlendirme Sonuglar:

“A” segenegini isaretleyenler | “B” segenegini isarctieyenler | “C” segenegini isaretleyenler

# % 4 % # %
46 70 50 76 3 5

Sergilenen sonuglara gore, katilimeilarin %70°i is yerlerindeki bilgisayarlardan,
%76’s1 evdeki kisisel bilgisayarlarindan Internet erisimi saglayabilmektedir. Bu soruda

toplam 30 kisinin (%45) ilk iki sikki bir arada isaretlemis oldugu tespit edilmigtir. Yani
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bu katilimcilar, hem ev hem de is yerlerinde Internet erisimli bilgisayar kullanma
sansina sahiptirler. Katilimeilarin %5°1 ise, diger kaynaklardan bu erigimi sagladiklarini
belirtmiglerdir. S6z konusu “diger” kaynaklar, dizlistii bilgisayarlar (lab-top) ve
okullarda bulunan bilgisayar labaratuvarlar1 olarak bildirilmistir. Bu soruda yapilan bir
baska yorum ise, ¢alisma hayatinda bir ¢ok kisinin, is yerindeki bilgisayarindan Internet
erisimi hakkina sahip olmasina ragmen, o6zellikle bankacilik sektdriinde, sube

personelinin tamaminin bdyle bir sansa sahip olmadigidir.

Dérdiincti boliimiin degerlendirilmesi sonucunda, katilimcilarin gogunlugunun,
Internet erisimi saglayabilecekleri bil bilgisayar kullanma sansina sahip oldugu
gézlenmektedir. Bu durum bize, iilkemizde ve 6zellikle de bankacilik sektorii ¢aliganlar
arasinda, bilgisayar ve Internet teknolojisi kullaniminin yayginhgim goéstermektedir.
Ote yandan, Internet erisiminin saglandig1 mekanlara baktigimizda ise, en yiiksek orani,
evlerde bulunan kigisel bilgisayarlarin sergiledigini gormekteyiz. Buna gore,
bilgisayarlarin artik kisilerin 6zel yasamina da ¢ogunlukla girdigi ve 6zel amaglar igin
de Internet teknolojilerinin kullamldig1 gozlenmektedir. Ayrica, bu oranin isyerleri igin
de hatir1 sayilir bir oran sergilemesi, bankacilik sektoriinde, Internet’in ¢alisma hayatina

cogunlukla entegre oldugunu gostermektedir

Bu sonuglar degerlendirildiginde, kisilerin Internet teknolojileri ile artik asina
olduklar1 ve hem evlerinden hem de igyerlerinden bu kanalla sunulacak her tiirli
hizmete agik olduklarimi soyleyebiliriz. Buna gore, hiz ve uyumluluk unsurlar1 géz ardi
edildiginde, Internet’in yaygin egitim amagh kullamminin olduk¢a verimli olabilecegi

dustiniilmektedir.
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SONUC

Genel anlamda egitim, kiginin kendi 6zgiin ihtiya¢larmin gerektirecegi bilgi,
beceri, tutum ve davraniglarin, kendince farkina varilmas: ve yetenekleri dogrultusunda
dfrenmesi i¢in uygun ortamlar yaratip siirdiirmeye “yardimect olunmasi” siirecidir. Okul
sonrasi ¢alisma hayatina atilan kisiler i¢in de egitim, 6miir boyu devam eden bir siireg
olarak kendini gostermektedir. Ancak burada taraflar ve unsurlar biraz yer
degistirmekte, “kiginin 6zgiin ihtiya¢lari”mn yerini “yapilacak olan isin gereklilikleri”,
“zgiin tutum ve davramiglar”in yerini ise “kurum kiiltiirti” almaktadir. Nihai hedef ise,
dgrenme becerilerinin ve problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesidir. Bu anlamda,
artik egitilenden beklenen, aktarilan bilgilerle yetinmek yerine, teknolojinin sagladig:
olanaklardan da yararlanarak, kendi yetenekleri dogrultusunda diisiinsel gliciinii
kullanip bilgiyi iiretmesi ve gercek hayata aktarabilmesidir. Bu yiizden de egitimde yeni

strateji ve model arayislar1 ¢agin bir geregi olarak karsimiza gikmaktadir.

Teknolojinin biiyiik bir hizla geligimi, diinyamn her yerinde hemen her
kesimden ¢alisanlan ve sirketleri etkilemigtir. Tim diinyada ve Tiirkiye’de, bilgisayar
kullaniminin oldukga yayginlastig giiniimiizde, bilgisayarlarin Internet ve World Wide
Web teknolojileri ile birlesmesi sonucunda, ortaya ¢ok biiyiik kapasiteler ¢ikmaktadir.
Bugiin, s6z konusu kaynaklardan faydalanamayan kurum ve kuruluslar, sadece egitim
alanminda degil, ¢aligma hayatimn diger alanlarinda da dezavantajhi bir konuma

diiseceklerdir.

Bu kapsamda, Isletmelerde “Uzaktan Egitim” stratejilerini, “egitimde teknoloji"
kullanimini ve belirgin bir strateji olarak “Web Tabanli Egitim” uygulamalarin
inceleyen ¢alismamiz sonucunda, teknolojinin egitim hayatina ¢ok temel uygulamalar
seklinde girebilecegi gibi, farklilagan etkilesim seviyeleri ile, goklu ortam kullanan ileri
teknolojik tiriinler olarak da girebilecegini gérmekteyiz. Caligmamiz boyunca "Web

Tabanli Egitim" uygulamalari: da bu kapsamda irdelenmeye ¢alisilmustir.

“Internet” ve “Web” kavramlarini anlamak, bir sirketin Web’i egitim ¢oziimii
olarak gérmesinde bir baglangigtir. Ayn1 zamanda WTE kararim1 vermeden &nce, bir
kurumun, avantajlari, dezavantajlari, egilimleri gibi WTE ile ilgili tim unsurlari
tamamen anlayip 6ziimseyebilmesi gerekmektedir. Zira WTE tiim organizasyonlar igin
dogru bir ¢6ziim olmayabilir. Ozellikle yogun teknoloji uygulamalarina sahip olmayan
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kurum ve kuruluglar i¢in, WTE kisa ve orta vadede bir egitim ¢oziimii olarak asla
diistiniilmemelidir. WTE’den tam verim almak isteyen bir kurumun, teknolojiye yatinm
yapmay1 da bagtan kabullenmis olmasi gerekmektedir. Bu da sadece anlik yazilim ve
donamim saglamak degil, teknolojiye Omiir boyu bir yatinm yaparak, yazilim ve
donanim icgin siirekli bakim, iyilestirme ve giincelleme yapmay: goze almak anlamina

gelmektedir.

Calismamiz boyunca yaptigimuiz inceleme ve arastirmalarimiz  sonucunda,
toplumun her gegen yil teknolojiye daha bagimlh hale gelmesi sebebiyle, WTE nin de
gelecegin bir gereklilii oldugunu gérmekteyiz. Ancak egitimde yeni egilimin WTE
yoniinde olmasina ragmen, simf egitimleri gibi geleneksel yontemlerin de hi¢ bir zaman
gecerliligini kaybetmeyecegi agiktir. Verilen egitimin dogasi, sunum yontemini de
belirlemektedir. Bir kurumun, cografi olarak farkli bolgelerde goérev yapan tiim
calisanlarina, sirket politikalari, prosediirleri, yeni iirtinler v.b. konularda verilecek bir
egitim icin, kurum Intranet’inden sunulan bir WTE en iyi ¢6ziimii olustururken, {iretim
personeline, bir makinenin kullammuyla ilgili verilecek bir egitim i¢in, uygulamal bir
sinif egitimi en etkin ¢6ziimii olusturacaktir. Bazi durumlarda ise, gereksinimlere gore
kurumlar, her iki stratejinin de kombinasyonundan olusan farkl: bir ¢oziim uygulamay1
tercih etmektedirler. Béyle bir uygulama, egitilenlerin igerikle ilgili teorik bilgiyi
edinmeleri icin WTE’ye bagvurmalari, bunu takiben de sinifta uygulamali derslere

katilimlar1 seklinde gergeklesebilmektedir.

Herhangi bir kurum, WTE uygulama kararmni verme agamasinda, egitimin
sunum kanalim 6ncelikle belirlemek durumundadir. Bu kanallar Internet veya kurum
Intraneti olabilecektir. Kurum bu karar1 vermeden once, hedef kitlenin analizini yapmak
zorundadir. Ornegin, egitim sadece kurum g¢alisanlari igin ise, Intranet en uygun kanal
olacaktir. Fakat egitim, kurum Intranetine erigimi olmayan miisterilere verilecek bir

egitim ise, Internet uygun kanal olacaktir.

Ote yandan, egitimin nasil sunulacag karart da, WTE’nin niteligini belirlemede
onemlidir. Burada, Senkron, Asenkron, Web-Bilgisayar Destekli Egitim, Web Tabanl:
Performans Destek sistemleri, ¢oklu ortam uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikarken,
metine dayali, e-posta, tartisma listeleri, ilan tahtalari, elektronik sohbet ortamlar: gibi

yontemler de destekleyici olabilmektedirler. S6z konusu karar asamasinda, sadece
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egitim hedefleri degil, aym1 zamanda yazilim, donamim, kalifiye eleman, altyap: gibi

kurumsal kaynaklarin yeterliligi de belirleyici rol oynamaktadr.

Tiim bu unsurlan géz Oniinde bulunduran, giiniimiiz sirketleri, global rekabet
ortaminda, giiniin gerekliliklerini yerine getirme ¢abalar1 iginde, Web Tabanh Egitim
uygulamalarinin 6nemini de kavramis ve pek ¢ok uygulama gelistirilmeye ve
kullanilmaya baglanmistir. Bugiin okul egitiminin her asamasinda ve ¢aligma hayatinin
stirekliligi boyunca, egitimde verimli yontemler arama ¢abalarimn en olgun meyvesi
Web Tabanh Egitim uygulamalarindan alinmaya baglamstir. Ozellikle gelismis
tilkelerde, isyerlerinin ve igverenlerin zaman ve mekandan bagimsiz, maliyet etkin
stratejilerini destekleyen en 6nemli dayanaklarindan biri, egitimden alinan verimi uzun
vadede maksimuma ¢ikarabilecek bir strateji olan Web Tabanli Egitim'dir. Kisa vadede
katlanilan maliyet ve ¢abalarin ardindan, bu ¢abalarin siirekli stirdiiriilerek, altyapinin,
donanmimin ve yazilimin her an giincel ve gigli tutulmasi durumunda, kurumlar

gergekten gok onemli getirilerle kargilagmaktadirlar.

Gelismis tilkelerde ve 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerde, bu tiir uygulamalarin
kullanim1 gergek anlamda yayginlasmug ve yayginlasma devam etmekteyken, bir
yandan da piyasada bu konuda ¢oziim saglayici sirketlerin sayis1 da giinden giine
artmaktadir. Béylece kullanilan y6ntemin her an daha da iyilestirilebilmesi i¢in ¢6ziim

arayislar1 da devam etmektedir.

Ulkemizdeki duruma baktigimizda ise bu konuda yeni gelismeye baglayan bir
bilingle kars1 karsiya bulunmaktayiz. Konunun 6nemi heniiz kavranmaya baslamis ve
bu alanda iilkemizde de hizli bir uygulama gelistirme siirecine girilmistir. Piyasada bu
konuda iiriin gelistirip sunmaya hazir bir ¢ok sirket kendini gostermeye baglamistir.
Bunun yam sira pek ¢ok kurum ve kurulus, insan kaynagina verdigi 6nem gergevesinde,
egitimden alinan verimi artirabilmek i¢in farkl ¢6ziim arayislari igine girmislerdir. Bir
¢ok kurumda temel galigmalar teorik anlamda tamamlanmis ve uygulamanin yontemleri
ile ilgili aragtirmalar hiz kazanmigtir. Hatta uygulama siirecini baslatan kurum ve
kuruluglarimiz da, var olan uygulamalarin daha da geliskin hale doniistiiriilmesi igin
biiyiik ¢abalar sarfetmektedirler. Bu kapsamda, teknolojiye yapilmasi gereken yatirimin
biiyiikliigii baslangigta goz korkutsa da, yatirimin geri donuisiindeki yiiksek oranlar,
faydalarin biyiikliigiiyle desteklenince ¢ok biiyllk kazammlarla karsilasiimaktadir.
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Gelecekteki kazamimlarin biiyiikliigii, bugiin yapilacak olan yatinmlann yiiksek

maliyetlerini gézardi etmemizi saglayabilmektedir.

Ulkemizde, diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi, 6zellikle Internet altyapis: ile
ilgili problemler, uygulamalarin etkilesim bazinda geliskinligini etkileyebilmektedir.
Ancak, Intranet gibi alternatif sunum kanallarinin kullanimiyla, etkilesim diizeyleri
artirilabilmekte ve kurumlar i¢in uygun elektronik Ogrenme ortamlan
olusturulabilmektedir.

Bugiin Tiirkiye'de orta 6gretimden baslayarak, tiniversite, is diinyas: ve hayatin
her aninda faydalanilabilecek sertifika programlari kapsaminda Web Tabanli Egitim
uygulamalar islevsellik kazanmaya baglamigtir. Ozellikle bankacilik sektdriinde, genis
hizmet ve sube ag1, ¢alisan sayisinin fazlaligi ile birlestiginde, uzaktan egitim stratejileri
icin ¢ok uygun bir hedef kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ¢alismamizin
son boliimiinde bankacilik sektérii ile ilgili inceleme sonuglarimiz sunulmus olup, bir
cok bankanin uzaktan egitimde teknolojiyi kullanma egilimleri tespit edilmistir. Zira,
tamamen teknolojik bir alt yapiyla ¢aligmak zorunda olan giinimiiz bankacilik sektdri,
var olan altyapisim egitimden alinan fayday: artumak igin de kullandiginda,
yatinmlarim daha etkin kullanmig olacaktir. Bu anlamda Web Tabanhh Egitim
stratejilerinin, bankacilik sektorii i¢in uygunlugu kendini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu noktadan hareketle, Tiirk bankacilik Sektorii'ne egitimler sunan Tirkiye
Bankalar Birligi'ndeki Web Tabanli Egitim uygulamalarmn incelenmesinin, Tiirk
Bankacilik Sektérii'nde ¢alisanlarin ve isletmelerin, bu konudaki yaklasimlarimin bir
gOstergesi olabilecegi diigiintilmiitir. Bu amagla, TBB web sayfasinda yer alan Web
Tabanli Egitim uygulamalarina katilan kitleye uygulanan ve anket yontemiyle

gerceklestirilen aragtirma ¢aligmasinin bulgularini su sekilde 6zetleyebiliriz:

— Tiirk bankacilik sektériinde galisan kitlenin ¢ogunlugu egitim teknolojileri
konusunda yiizeysel bir bilgiye sahiptir. Egitim departmanlarinda c¢alisan kisilerin,

arastirmalar sonucu, uygulamalarla ilgili detayli bilgiye sahip olduklan goriilmektedir.

— Egitim teknolojileri ve WTE uygulamalar1 ile ilgili bilgi ve tecriibe
diizeyinin olugmasinda, TBB sitesinden sunulan Web Tabanli Egitim uygulamasinn

150



etkili oldugu tespit edilmistir. Bu da TBB'nin bu uygulama ile hedefledigi, egitim
teknolojileri ve WTE uygulamalari konusunda "biling gelistirme" stirecinin isledigini

gostermektedir.

—  Tuirk bankacilik ve finans sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslarda, hentiz
cok fazla olmamakla birlikte, egitim teknolojilerinin kullanilmaya baslandig:
goriilmiistiir. Bu amagla en siklikla kullanilan arag¢ "Video"dur. "Video"yu "BDE" ve
"WTE" uygulamalar takip etmektedir.

— Sayilan az olmakla beraber, kurumlardan bagimsiz bir gekilde, bireysel
cabalarla ve kendi imkanlariyla "BDE" ve "WTE" uygulamalarma katilmig olan
kisilerin varlig1 tespit edilmigtir. Bu durum, kisisel diizeyde olusmaya baslayan bilincin
gostergesi olmakla beraber, bu konuda gergeklestirilecek olan bir uygulamanin hazir bir

hedef kitlesinin varligina isaret etmektedir.

—  Sektdr kurumlarinda ¢ok diisiik oranda da olsa uygulamada olan WTE'er

icin, sunum kanali olarak Intranet'ler tercih edilmektedir.

— Intranet kanaliyla sunulan s6z konusu uygulamalar, su an itibariyle diigiik
etkilesim diizeyli olmakla beraber, senkron ve asenkron etkilesim yontemleri kullanan

WTE uygulamalarinin baglamis olmasi da olumlu bulgularimiz arasindadir.

— TBB Web sitesinden sunulan WTE uygulamalar1 katilimcilarinin sadece pek
az1 gergekten egitim amaglh olarak siteyi ziyaret etmislerdir. Bu say1 az olsa dahi varligy,
veya Kkisilerin ilgilenip bu sayfaya girmis olmalari, Tiirk bankacilik sektorii
¢alisanlarinin WTE uygulamalarina olan ilgisini gostermekte ve gelecek uygulamalar

icin katilimc potansiyelini 6lgmede etkili olabilmektedir.

— Bireylerin mesai saatleri dahilinde ve/veya haricinde, kurum
bilgisayarlarindan ve/veya evdeki bilgisayarlarindan her sekilde s6z konusu
programlara giris yapmis olmasi, WTE uygulamalarmin zaman ve mekandan bagimsiz,

etkinligini ispatlamaktadir.

— TBB'nin sundugu WTE uygulamalarina katilan kitlenin belirttigi olumlu
goriisler ve yapict elestiriler gercevesinde gelistirilecek olan yeni stratejilerin
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belirlenmesinde, etkilesim diizeyi, hedef kitle belirlenmesi, i¢erik lisam, etkili sinav ve

takip sistemi gibi hususlarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

— Bilgisayar ve Internet teknolojileri is yerlerinden, evlere kadar, yasamin her
anina ve mekanina girmis bulunmaktadir. Buna gére ¢ok az kisi, WTE uygulamalarina

erisimde problem yasayacaklardir.

— Tim bu hususlar gz Ontine alindiginda, Web teknolojilerinin egitimde
kullaniminin oldukga verimli sonuglar dogurabilecegini ve WTE uygulamalarinin ¢ok
kisa bir zaman iginde, ililkemizde de etkin bir egitim stratejisi olarak uygulamaya

gececegini tahmin etmekteyiz.

[s diinyasi, calisanlarin ihtiyaglar, miisteri talepleri ve teknolojik gelisimle
birlikte, stirekli degisimine devam etmektedir. Evlerinden veya kurum digi basgka
mekanlardan baglant1 kurarak ¢aligan insan sayisi giin gectikge artmaktadir. Bilgisayar
ve Internet teknolojilerindeki gelisim bu tiir verimli sonuglarin kaynagim olustururken
daha farkl: yontemler sunmaya da devam etmektedir. Bundan yillarca 6nce, bugiin sahip
oldugumuz imkan ve kaynaklar1 hayal bile edemedigimiz gibi, gelecekte de “isyeri”
anlayisimiz muhtemelen degismeye devam edecektir. Bizler ¢ocukluklarimizda,
bilgisayarlar1 sadece ismen tanmyorken, bugiiniin ¢ocuklan ileride bilgisayarsiz bir
dinya diisiinemeyecek kadar bu teknolojilerle i¢ i¢ce yasamaktadirlar. Degisimin ve
toplumdaki anlayislarin bu kadar kisa siirede evrimlesmesi, “egitim” anlayisimizin da
¢ik kisa vadede daha farkli anlamlar ifade edeceginin bir gostergesidir. Bilgisayar ve
Internetin, zaman ve mekandan bagimsiz, simrsiz kapasitesine ve gelisimine
baktigimizda, Web Tabanli Egitim uygulamalarinin evrimleserek ¢ok daha yeni ve ileri

uygulamalar dogurmasi kaginilmaz goriinmektedir.
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EK

TURKIYE BANKALAR BIiRLIiGI
EGITIM BIiLGI FORMU

Adi Soyadi :
Kurum :

Gorev :

Unvan s
E-Posta :

Boliim 1 : Egitim Teknolojileri Konusunda Bilgi ve Tecriibe Durumu

1. Egitim teknolojileri konusunda ne kadar bilgilisiniz.
© Hig bir fikrim yok.
O Cevreden duydugum ve okudugum kadartyla bilgiliyim.
O Sadece TBB Web sayfasinda boyle bir uygulamaya katildim.
O Daha 6nce teknoloji tabanli egitim uygulamalarina katildim.

(1. soruda dordiincii sikki isaretlediyseniz, liitfen 2. soruyu
yamitlaymiz. Aksi takdirde bu soruyu atlayabilirsiniz)

2. Daha once teknoloji tabanh bir egitim uygulamasima
katildiysaniz, asagidakilerden hangisi(leri) katildiginiz program
(lar) icin gegerlidir?

O Calistigim/egitim aldigim kurumda bilgisayar destekli egitim (CD
Rom'larla dagitimi saglanan) uygulamalarina katildim.

[ Kendi imkanlarimla satin aldigim bilgisayar destekli egitim
uygulamalarma katildim.

O Calistigim/egitim aldigim kurumda web tabanli egitim (internet
veya intranet kanaliyla dagitimi saglanan) uygulamalarina katildim.
[ Kendi imkanlarimla, Internet'ten satin aldigim web tabanli egitim
sertifika/diploma programlarina katildim.

O Calistigim/egitim aldifim kurumda video destekli egitim
uygulamalarina katildim.

O Calistigim/egitim aldigim kurumda telekonferans uygulamalarina
katildim.

O Diger (liitfen belirtiniz)

L

Béliim 2 Kurumda WTE Uygulamalar1 Varsa, Etkilesim Durumlan

3. Cahstigimiz/egitim aldigimiz kurumda Teknolojik Egitim
Stratejileri kapsamnda, '"Web Tabanlh Egitim" uygulanmakta
mdir?

O Evet 159



O Hayir

(3. soruya yanitiniz "evet" ise liitfen 4-5 numarall sorulari
yawmitlaywniz. Aksi takdirde bu sorular: atlayabilirsiniz)

4. Soz konusu uygulama, asagidaki kanallardan hangisi vasitasiyla
sunulmaktadir?

O Internet
O Intranet
O Internet & Intranet

5. S6z konusu uygulamanin sunum sekli i¢in asagidakilerden
hangisi gecerlidir?

O Tamamen yazili metin ve grafiklere dayalidir; herhangi bir
etkilesim s6z konusu degildir.

O Animasyon, alistirma, oyun v.b. unsurlarla etkilesimli olarak
sunulmaktadir.

O Ses ve video gibi coklu ortam unsurlarini kullanarak maksimum
diizeyde etkilesim icermektedir.

(5. soruda ticiincii sikki isaretlediyseniz, liitfen 6. soruyu yanitlayniz.
Aksi takdirde bu soruyu atlayabilirsiniz)

6. Soz konusu program eger etkilesimli ise, egitmen ve diger
katihmeilarla iletisim kapsaminda asagidakilerden hangisi
gecerlidir?

O Es zamanli olmayan (asenkron) bir etkilesim sunmaktadir (e-posta,
tartisma listeleri, forum v.b. iletisim unsurlar1 kullanilmaktadir.)

O Es zamanli (senkron) etkilesim sunmaktadir (internette es zamanl
sohbet, gorsel unsurlarla sesli iletisim, uygulama paylagimi gibi
unsurlarla iletisim saglanmaktadir)

O 11k iki s1kta bahsi gegen yontemlerin birlestirildigi bir etkilesim
sunmaktadir.

Boliim 3 TBB sitesinde Yer Alan ve Almasi Diisiiniilen WTE Uygulamalan

ile Ilgili Bilgiler
7. TBB Web Sitesinde yer alan Web Tabanh Egitim Programlarim
ziyaretinizle ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

O Sadece fikir edinmek maksadiyla giriste bulundum.

O Egitim almak maksadiyla giris yaptim ve programi tamamladim.

8. TBB sitesinde ziyaret ettiginiz Web Tabanh Egitim sayfalari,
teknolojik egitim stratejileri ¢cercevesinde ilk tecriibeniz miydi?

O Evet
O Hayir
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9. TBB Web Sitesine yaptigmiz egitim amach baglant1 i¢in
asagidakilerden hangisi(leri) dogrudur?

O Is saatlerinde, is yerindeki bilgisayardan baglandim

| [s saatleri disinda, is yerindeki bilgisayardan baglandim.
[T Evdeki kisisel bilgisayarimdan baglandim

O Diger (liitfen belirtiniz)

|

10. TBB Web Sitesinden su anda sunulan ve ileride sunulmasi
planlanan Web tabanh egitimlerle ilgili olarak asagidakilerden
hangisini dogru buluyorsunuz? (Liitfen bosluklar doldurunuz.)
Ucretsiz kurslarin daha yararl1 oldugunu diistiniiyorum ¢linkii ;

L

Ucretli kurslarin daha yararli oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii;

.

11. TBB Web Sitesinde katildiginiz egitimle ilgili yorumlarimz varsa
liitfen belirtiniz.

12. TBB Web Sitesinden ileride sunulmasi planlanan egitimlerle ilgili
olarak goriis ve onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.

Béliim 4 Bilgisayar ve Internet Erisimi ile Iigili Kisisel Bilgiler

13. Siirekli Internet erisimi saglayabileceginiz bir bilgisayar
kullanma sansina sahip misiniz?

O Evet
O Hayir

(13. soruya yamtimiz "Evet" ise, liitfen 14. soruyu yanitlayiniz. Aksi
takdirde bu soruyu atlayabilirsiniz)

14. Soz konusu bilgisayar erisiminizi nereden saghyorsunuz?
O s yerindeki bilgisayarimdan
CIEvdeki kisisel bilgisayarimdan
[ Diger (liitfen belirtiniz)
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